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TESEKKUR

Tez c¢alismami gerceklestirmemde degerli katkilari ve destegini benden
esirgemeyerek bana calismam siiresince yon veren tez danismanim sayin Doc. Dr.

Ergin DUYGU basta olmak {iizere;

Tez calismamin can damarit olan anket boliimiinde istatistiksel degerlendirmeleri
yapabilmem ic¢in SPSS paket programini en dogru sekilde kullanmami saglayan,

katki ve yardimlariyla calismami destekleyen Muarrem Amcazade’ye,

Bugiine kadar yasamimin her doneminde oldugu gibi bu tez calismam boyunca da
gosterdikleri 6zveriyi hi¢bir zaman yitirmeyen ve verdikleri desteklerle hep yanimda

olan annem, babam, ablam ve kardesime,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Cevre Bilimleri programinda
yiiksek lisans yapmak konusunda bana yol gosteren arkadaslarima ve tez ¢alismam
esnasinda da yardimlarini ve anlayislarini benden esirgemeyen isimlerini saymakla

bitiremeyecegim cok 6zel dostlarima,

Is yasamuyla yiiksek lisans programini siirdiirmemde destek ve hosgoriisiinii benden

esirgemeyen EPS Miihendislik ve SAVE projesi calisanlarina,

Bu programda aldigim dersler esnasinda katkilariyla miihendislik egitimim {iizerine

sosyal bakis acis1 kazanmamda ¢ok biiyiik onem arz eden ve tez konumu



kesinlestirmemde goriislerini benimle paylasan, yardimlarini eksik etmeyen c¢ok

degerli akademisyenlerimize,

Yardim ve destekleriyle bu tez c¢alismasinin tamamlanmasinda katkilarint hig

esirgemeden ortaya koyan Dr. Banu Aygiin’e,

Yiiksek lisans programim boyunca gosterdigi hosgorii, anlayis ve destegi ile siirekli
yanimda oldugunu hissettiren degerli esime,

Tesekkiirii bor¢ bilirim.
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I. BOLUM: GiRiS VE GENEL KAVRAMLAR

1.1. Calismanin Konusu ve Amaci

Aslinda insanligin var olmasiyla paralellik gosteren ¢evre kavrami, niifus
artisi, teknolojik gelismeler, sanayilesme, tarim, carpik kentlesme, dogal kaynak
tilkketimi gibi bir takim aktiviteler ve dogal etkenler sonucunda giderek bozulan ve
bozulduk¢a varligin1 ve 6nemini daha ¢ok ortaya cikaran bir kavram haline gelmis ve
bilindigi gibi giinlimiizde siirdiiriilebilirlik ve yonetim kavramlariyla biitiinlestirilerek
kullanilmaya baslanmistir.

Cevre kavrami canli, cansiz tiim nesneleri ve bunlarin bir birleriyle olan
iliskilerini ve etkilesimlerini kapsayan, dolayisiyla da hemen hemen tiim bilim
dallariyla biitiinlestirilebilen bir kavram olarak ele alinabilmektedir. Ornegin;
Atic'nmin da (1993) ornekledigi iizere, M.O. 2500 - 1500 donemlerine ait
Hindistan’in Indiis Havzasinda Mohenco-Paro sehri harabelerinde o zamana gore
oldukca gelismis atiksu wuzaklastirma sistemlerinin varolmasi gibi olaylar
gostermektedir ki cok eski donemlerde onlenmeye calisilan ¢evre kirliliginin, 5-16
haziran 1972’de Birlesmis Milletler Orgiitiince Stockholm’de diizenlenen ve devlet
temsilcilerinin de katildig1 “Stockholm Cevre Konferans1” ile uluslararasi platforma
tasinmasi gerceklesmistir (Keles, Ertan, 2002: 23-24).

Bilindigi tlizere doniim noktas1 olarak adlandirabilecegimiz bu konferans
sonrasinda, ulusal ve uluslararas1 platformda 1987°de yayinlanan Brundtland Raporu,
1992 yilinda gerceklesen Rio Konferanst ve ilki 1971 yilinda Avrupa Toplulugu

tarafindan yapilan Bakanlar Konseyi toplantisinda oldugu gibi c¢evre konulari



giindeme alinmaya baslamistir. 5 yil arayla gerceklestirilmeye devam edilen bu
eylem programlarinin 5.’si 1993 yilinda gerceklesmis olup, bu siire zarfinda ¢evre
kirliligini azaltma yaklagimiyla baslayan siirecte sorunu kaynakta giderme ve
Onleyici - proaktif yaklasima gecilmistir (http://www.ibb.gov.tr/).

Iste tiim bu gelismelerle birlikte ¢evresel faaliyetlerin tamaminin bir yonetim
sistemi olarak ele alinmasi yaklagimi da beraberinde EMAS, BS 7750, TS-EN-ISO
14001 gibi ¢evre yonetim sistemlerinin gelistirilmesine vesile olmustur (TSE, 2003:
10).

Hem iiretim, hem de hizmet sektoriinde kisacasi her tiirde ve biiyiikliikteki
isletmelerde rahatlikla kullanilabilecek ve uluslararasi diizeyde yaygin olarak
kullanilmakta olan Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu'nun (ISO) iiriinii ISO
14001 CYS standardi bu tez c¢alismasinda esas alinarak, bu dogrultuda ve
Tiirkiye’deki uygulamalar1 konusunda bazi yonleri iizerinde arastirma ve incelemeler
yapilmistir.

Bu tez ¢alismasinin icerigi daha 6nce bu konuda hazirlanmis ve biiyiik 6nem
arzeden tez caligmalari ve bilimsel yayinlarin incelenmesi ve yapilan literatiir
taramalar1 sonucunda belirlenmistir.

Yapilan bu taramalar sonucunda daha ¢ok 1996 yilinda uygulanmasi yoniinde
girisimlerin baslamis oldugu ISO 14000 ve ISO 14001 konularinin giiniimiize dogru
gelindikge sayisinin arttigr goriilmiistiir. Hazirlanan tez ¢aligmalarinin ana temalarina
deginmek amaciyla bazi 6rnekler vermenin faydali olacag aciktir. Ornegin Polat
(2003) ve Tiitiin (2000), cevre yonetim sistemlerinin isletmelere sagladigi faydalara
agirlik verirken; Cevilan (2003), kagit sanayide uygulama 6rnegine; Tuna (2003) ve

Turanoglu (2002), otomotiv sektdriine; Demirhan (2002), un fabrikasinda yapilan



uygulamaya; Usta (2001), cay isletmesi 6rnegine; Odabasi (2001), Calikoglu (2000),
Doganay (2000) ve Adaotu (1999), tekstil 6rnegine; Erdag (2000), cam endiistrisine;
Uzun (1999), elektronik sektoriine; Karali (2002), gida sanayiine; Dogan (2002),
petrol istasyonuna; Ulu (2001), kablo fabrikasina; Tunca (2001), ila¢ endiistrisine;
Zigindere (1999), Arcelik ornegine; Celebi (1999), polimerik serit elyaf iiretimi
ornegine yer vererek uygulama ornekleri iizerinde caligmalar yapmislardir. Ayrica
Oztiirk (1999), Bolat (2002) ve Polat (1999) ise ISO 14001 ve ISO 9001
entegrasyonu iizerine calismiglardir. Bunlara ek olarak Tepedelen (2002), ISO 14001
ile ilgili olarak ¢evre mevzuati boyutunda 6rnek bir uygulama yapmustir. ISO
14000’in atik yonetimi ornegi Diker (2001) tarafindan irdelenmisken, kalite, cevre ve
is glivenligi entegrasyonu ise Gok (2000) tarafindan ele alinmstir.

Tiim bu orneklerden de anlasilabilecegi gibi ISO 14001 ve CYS ile ilgili
olarak hazirlanan tez caligmalarinda daha cok faydalarn ve farkli sektorlerdeki
uygulamalari ile ilgili 6rnekleri ele almislardir.

ISO 14001 uygulamalarinda karsilasilan problem ve zorluklara odaklanilmig
bir arastirma ile karsilagilamamis, ancak kismen dahi olsa Yiiksel (2002) ve Atici
(1999) orneklerinde oldugu gibi kisaca deginildigi goriilmiistiir.

Bu cercevede ve daha onceki literatiir incelemelerinde eksikligi goriilmiis
olan bu konunun irdelenmesinin akademik degeri yaninda, isletmelere
saglayabilecegi yararlar goz Oniine alinarak sunulan tezin planlanmasi yapilmistir.
Bu sekilde ISO 14001 uygulamalarinda, sistemin kurulum ve isletim asamalarinda,
isletmelerin  karsilatigi problem ve zorluklar konusunun irdelenmesi bu tez
calismasinin baglica amaci olmustur.

Ancak yukarida da belirtildigi ve anlasilabilecegi gibi faydalar1 ve Ornek



uygulamalar1 daha Onceden islenmis ve kanitlanmis olan ISO 14001’e duyulan
gereksiniminin daha iyi kavranabilmesi ic¢in Oncelikle temel kavramlara ve tabii ki
cevre kirliligi ile bu kirlilikler sonucunda olusabilecek cevre problemleri ve
sonuglarina yer vermenin gerekli oldugu diisiiniilerek hareket edilmistir. Bunlara ek
olarak 2004’te ISO tarafindan revize edilen ISO 14001 Standardinin 2005 Nisan
ayinda TSE tarafindan giincellenerek sisteme dahil edilmis olmasi1 da goz Oniine
almip, degerlendirilmistir. YOK’te yapilan tez taramasinda 2005 ve sonrasinda
hazirlanmig ISO 14001 konulu bir tez c¢alismasina rastlanamadigindan bu tez
caligmasinda ek olarak ISO 14001°de yapilan degisikliklere de yer vermenin uygun

olacagina karar verilerek tez ¢alismasina dahil edilmistir.

1.2. Calismanin Temel Varsayimlar:

Calismanin temel varsayimlar asagidaki gibidir:

% Isletmeler ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini kurma asamasinda bir takim
problem ve zorluklar yasamaktadir.

% Isletmeler ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini isletme asamasinda bir takim

problem ve zorluklar yasamaktadir.

1.3. Calismanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin kapsami ve yontemi kisminda c¢ikis noktalart Ozetlenmeye

calisilan bu tez calismasi igerisinde yer alan boliimlere deginmek ve bu boliimlerin

olusturulmasinda kullanilan veri toplama tekniklerinin belirtilmesi, c¢alismanin



olusturulmas1 acisindan takip edilen yol ve yontemlerin aciklik kazanmasin
saglamak amaciyla caligsmanin bu kisminda ele alinacaktir.

Calisma toplam 4 boliimden olusmaktadir. 1. boliimde sadece caligmanin
konusu, amaci, varsayimlari, kapsam ve yontemi degil ayrica, tezin temelini
olusturan “cevre ve kalite” gibi terimlere aciklik kazandirmak ve anlam kargasasi
yaratmamak amaciyla bu genel terimlerle ilgili detayli anlatimlara da yer verilmistir.
Bunun yaninda tezin esas konusu olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS)
standard1 ve diger ¢cevre yonetim sistemlerinin ¢ikis noktasi olan ¢evre kirliliginin ve
bu ¢evre kirliligi sonucu olusan ¢esitli ve 6nemli ¢evre problemlerinin dolayisiyla da
bunlar1 6nlemede rolii yadsinamayacak olan CYS’lerinin onemini ve boyutlarini
vurgulayabilmek amaciyla cevre kirliligine ve cevre problemlerine de bu boliim
altinda yer verilmistir. Bu boliimde tezin amaci, kapsami gibi temel yapi taglarina
aciklik kazandirmak yaninda, tez ¢alismasi icerisinde yer alan temel terimlere aciklik
kazandirmak, yasamimizda onemi ve etkileri her Olcekte giderek artan cevre
kirliligiyle c¢evre problemlerini vurgulamak, olusan kirliligin zararlariyla etki
derecelerini gozler Oniine sermek amaclanmistir. Ayrica globallesen c¢evre
problemlerinin sonuglarinin goz ardi edilemez felaketlere yol acabilecegi gercegini
bir kez daha vurgulamak ve sonucta alinabilecek onlemlerin bir ¢ogunun ISO 14001
CYS standard: igerisinde yer aldigim da gostererek faydalari ispatlanmis bu CYS
standardinin 6nemini benimsetmektir.

Ikinci boliimde ise ISO 14001 ve isletmelerin bu hususta karsilastig1 problem
ve zorluklara deginmeden once temel olusturmasi amaciyla cevre yonetimi, ¢evre
yonetim sistemi kavramlarina deginilerek, CYS’lerinin tarih¢esine, yapisina,

amaglarma, ISO 14000 serisi CYS standartlarina ve tabii ki mukayese



yapilabilmesini saglamak amaciyla BS 7750 ve EMAS gibi diger CYS
standartlari’na, CYS’nin etkinligini gostermek amaciyla faydalarina, son ve tezin
odak noktas1 olmasi dolayisiyla detayli olarak ISO 14001 CYS standardina yer
verilmigtir. ISO 14001 CYS standardi kapsaminda, tez c¢alismasinin amacindan
sapmamak adina fazla teknik detaya girilmeden TS EN ISO 14001:2005 standart
maddelerine acgiklik kazandirmaya ve standart gereksinimlerini vurgulamaya
calisilmistir. Ayrica boliim 1.1°de belirtilen 6rnek tez ¢alismalarinin tarihlerinden de
kolayca anlasilabilecegi gibi TSE tarafindan 2005 yilinda yapilan revizyon ile Nisan
2005 tarihinden itibaren kullanima giren standardin son halinin yapilan tez
caligmalarinda heniiz islenmedigi de dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu abaglik
altinda, bu tarihten 6nce bu konuyu ele alan tez ¢alismalarinda kullanilmis olan TS-
EN-ISO 14001:1997 ile revize edilerek TS-EN-ISO 14001:2005 olarak yayinlanan
CYS standardinin maddeleri arasindaki farklari incelemek de amaglanmistir. Bu
bashik altinda son olarak, esasen yapilacak olan uygulama calismasina zemin
hazirlamasi amaciyla diinyanin cesitli bolgelerinde yapilan calismalar sonucunda
tespit edilen, isletmelerin ISO 14001 hususunda yasadigi problem ve zorluklar
arastirtlmistir. Yapilan genis ¢apli literatiir taramasi sonucunda elde edilen problem
ve zorluklardan anket sorularinin hazirlanmasinda faydalanmanin yam sira, gozler
Oniine serilen bu hususlarin yapilacak uygulama c¢alismasi sonucunda ne kadar
ortiisme saglanacagini belirlemek de hedeflenmistir.

Tezin iigiincii boliimiinde bu tez calismasinin ana hedefi olan uygulama,
anket calismasi yer almaktadir. Anket formu yapilan literatiir taramas1 sonucunda
edinilen bilgiler yardimiyla ve daha 6nce ISO 14001 konusunda hazirlanmis anket

formatlar1 da dikkate alinarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket formunun Tiirkiye



capinda ISO 14001 CYS standard1 sertifikali isletmelere uygulanmasiyla elde edilen
anket sonuclarinin analizlerine ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Dordiincii bolim olan “Sonu¢ ve Degerlendirme” boliimiinde ise, ilk
bolimler literatiir bilgisine dayandigindan ve gerekli yerlerde kendi iclerinde
degerlendirilmis oldugundan, o¢nce ISO 14001°’e yapilan son revizyonun
degerlendirilmesine yer verilmis ve ardindan yapilan anket calismasinin bulgular
incelenerek  varsayimlar test edilmeye calisilmistir. Anket sonuclarinin
degerlendirilmesinde, daha ¢ok tespit edilen ISO 14001 CYS standardinin kurulmasi
ve isletilmesi asamalarinda isletmelerin karsilastiklart problem ve zorluklarin,
ozellikle de asilamiyanlarinin {iizerinde durularak karsilasalan tiim problem ve
zorluklar i¢in ¢oziim Onerileri iiretilmeye calisilmistir. Ek olarak anket ¢aligmasi
sonucunda elde edilen bulgularin literatiir calismasinda yer alan problem ve
zorluklarla birlikte degerlendirilmesi yer almaktadir.

Veri toplama teknigi olarak tezin kuramsal boliimiiniin hazirlanmasinda;
kiitiiphanelerden, YOK’ten, kurumlardan, dergilerden, makalelerden, kitaplardan,
internetten, standarttan, yonetmeliklerden vb. yazili kaynaklardan faydalanilarak
yapilan literatiir taramas1 kullamlmistir. Ayrica ek olarak TSE, TURKAK ve 6zel
sektorden tecriibeli kisilerin goriislerinden de faydalanmak amaciyla kisisel goriisme
teknigi de kullanilmigtir. Uygulama boliimiinde ise anket ¢alismasina yer verilmistir.

Ankette 6rneklem grubu bu belgeye sahip isletmelerin tek ve ortak bir listesi
olmadigindan; Tiirkiye Kalite Dernegi “KalDer”, TSE, diger belgelendirme
kuruluslar1 ve internette yapilan arastirmalar sonucunda olusturulmustur. Orneklem
ISO 14001 CYS belgesine sahip Tiirkiye genelindeki isletmeler olarak sec¢ilmistir.

Ancak ISO 14001 CYS’ne sahip isletmelerin tek ve ortak bir listesinin bulunmamasi



orneklemi olusturma asamasinda bir takim zorluklar yasanmasina ve daha fazla
zaman harcanmasina neden olmustur. Bunun yan1 sira girket ¢calisanlarinin yogun is
temposu nedeniyle anket formuna zaman ayiramamalar1 6rneklemi kiigiiltiirken,
anket formunu doldurmay1 reddederken yapilan bir takim yorumlar zaman zaman
tizlintii yaratmistir. Formu doldurmay1 reddetme nedenleri arasinda en {iiziicii olani
ise anket formunu ve igerigini gormeden yapilan “genelde hazirlanan anket
caligmalariyla tezi, ankete katilan isletmelerin hazirlamasi1 beklentisinin var oldugu”
yorumuydu. Her ne kadar zaman zaman bu ve benzeri iiziicii yorumlarla karsilasilmig
olsa da, uzun ve direngli ¢alismalar sonucunda miimkiin olan en yiiksek katilimci
sayisina sahip ornekleme ulasabilmek amaciyla yeterli sabir gosterilerek, gerekli
caba harcanmustir.

Bu calismalar sonucunda potansiyel katilimci sayisinin 150 - 200 civari
oldugu kabul edilmis olup bu isletmelerin yaklasik olarak 120’si ile iletisim
kurulabilmistir. Fakat isletmelerin 70 tanesi anket formunu doldurmay1 kabul etmis
olup sadece 62 tanesinden geri doniis saglanabilmistir. iletisim kurulan isletme sayis1
baz alindiginda ankete %52 katilimin gerceklestigi soylenebilir.

Nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu anket ¢alismasinda
isletmelerin biiyilik bir kismina ilgili kisilerle telefon goriismesi yapilarak ve internet
posta adreslerinden ulagilmistir. Ugulama, anket formunun elden ve elektronik
ortamda iletilmesi ve geri doniislerin saglanmasiyla gerceklestirilmistir.

Ek 1°de yer alan anket sorulari literatiir taramalari sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda ve anket formunu dolduracak olan katilimcilarin vaktini en az
Olciide almak amaciyla olasi cevaplart secenekler halinde siralamaya dikkat ederek

olusturulmustur. Toplam 20 sorudan olusan anket formunun “aciklamalar”



bolimiinde formun igerigi ve kullanim amaci agiklanmistir. Bunlarin yaninda
isletmelerin sorulart en dogru sekilde doldurmalarinin, yapilacak bilimsel caligmanin
kalitesini dogrudan etkileyecegi vurgulanmistir. Daha sonra ise “isletmeye ait genel
bilgiler” bolimiinde anket igerisinde etki analizi esnasinda kullanilmasi amaciyla
isletmelerin sektorleri, personel sayilari, bulunduklari sehirler ve cografi bolgelerinin
tespit edilmesini saglayacak genel bilgiler toplanmaya calisilmistir. Ayrica bu
kisimda anketin dogru kisi tarafindan dolduruldugundan emin olabilmek maksadiyla
formu dolduranin adi, soyadi, gorevi ve gerektiginde iletisim kurabilmek ayrica
calismanin 6zet sonucunu iletebilmek amaciyla telefon, faks numaralari sorulmustur.

Ankette tez caligmasinin esas amaci olan ISO 14001 sertifikali igletmelerin
ISO 14001 CYS kurulumu ve isletilmesi esnasinda karsilastiklart problemleri ve
zorluklari, asilma durumlarini tespit edecek sekilde hazirlanan sorular yaninda,
sertifikalandirma amaci, belgelendirme siireci, standardin aksayan yonleri ve
danisman gereksinimi gibi diger hususlarda da degerlendirme yapabilmek amaciyla
bir dizi sorular hazirlanmistir. Anket formunda yer alan sorularin yanitlarindan elde
edilen sonuglarin analizi ve sorulma amaclart 3. boliimde sorulara gore
gruplandirilmis basliklar altinda verilerek, 4. boliimde degerlendirilmistir. Anket
formunda sorulardan sonra yer alan “not” kisminda ise ankete katilan isletmelerin tez
calismas1 sonucunda ortaya c¢ikacak olan istatistiksel degerlendirminin kendilerine
iletilmesini isteyip istemedikler sorularak alinan yamtlar dogrultusunda isletmelere
calisma oOzeti iletilecektir. Anket formunun sonunda yer alan “eklemek istediginiz
bilgi ve diisiinceler” boliimiinde ise isletmelere ek diisiincelerini belirtme firsati
taninarak, anket katilimcilarinin bu boéliimde belirttigi ifadeler de 4. boliimde

degerlendirilmistir.



1.4. Genel Kavramlar

Cevre kavramu kirliliginin ve kirlenme ivmesinin artis1 sonucunda meydana
gelen c¢evre sorunlarinin belirginlesmesiyle onem kazanmaya baglamistir. 1952
yilinin Aralik ayinda Londra’da meydana gelen asir1 hava kirliligi neticesinde 4000
kisinin bir hafta icerisinde 6lmesi, ¢evre sorunlarini topluma tasiyan ilk olaylardan
olmustur (Keles, Hamamci, 2002: 21). Volkanik aktiviteler, seller, depremler gibi
dogal ve cesitli insan aktiviteleri sonucu yapay bir¢ok etkenden otiirii kirlenen ¢evre,
ozellikle de yapay etkenler arasinda yer alan sanayilesme ve kentlesmenin, entansif
tarimin etkisiyle yayilip yogunlastigindan yasalar, yonetmelikler ve standartlarla
denetim altina alinmaya calisilmistir. Iste bu noktada ortaya atilarak kabul géren
cevre yonetimi kavrami c¢evre yOnetim sistemlerini ve cevre yonetim sistemi
standartlarinin gergeklestirilmesine neden olmustur.

Bu tez calismasinda, gelistirilen ve gereksinimleri karsilayabilmek iizere
siirekli yenilenen, gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanilan ve ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemi (CYS) standartlar1 serisinin en 6nemlisi olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi (CYS) standardi ve ozellikle de ISO 14001 CYS standardinin
uygulanmasinda Tiirkiye ve diger diinya iilkelerinde isletmelerin karsilastig
problemler, literatiir bilgileri 1s18inda ve ayrica Tirkiye’de ISO 14001 belgeli
isletmelere uygulanacak orijinal anket calismasiyla detayl olarak incelenecektir. Bu
nedenle de sistemin kurulum ve isletilmesini kapsayan belgelendirme asamasinda
karsilagilan ~ sorunlarin  ortaya konarak tartisilmasi, ¢6ziim  Onerilerinin
gelistirilmesine katki saglamak bu tez calismasi i¢in en 6nemli amaclardan biri

olmustur. Standardin kaynagi olan, yonetim konusu ile ¢cevre kavramini, ozellikle
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tezin temel yaklasimi ile ilgili yonleriyle ele alarak tanimlamak ve standart ile
dogrudan iliskili ¢evre sorunlarini irdelemek gere8i aciktir. Ayrica konuyla ilgili
kalite, cevre kalitesi gibi diger temel kavramlara aciklik getirmeden ISO 14001 CYS
standardina yogunlagsmak tez calismasinda elde edilen veri ve bilgilerin
yorumlanmasinda acik noktalar ve bosluklar birakabileceginden bu temel kavramlar
da ele alinacaktir.

Bu boliimiin kurgulanarak yazilmasinda giidiilen diger bir amac ise cok genis
kapsamli ve karmasik bir konu olan ¢evre ve ilgili terimler hakkinda tezin amacina,
genel cercevesine uygun bilgileri ozetleyerek vermektir. Bu sekilde tez konusu
standart i¢in onemli olan cevre sorunlari, nedenleri ve elde edilen sonuglara bagh
olarak ortaya konulabilecek ¢6ziim Onerileri olabildigince saglam temellere
dayandirilabilecektir. Boylece cevre yonetimi ve ilgili standartlarin dneminin bir kez
daha gozler oniine serilmesi ve gerekliliginin, oneminin farkina varilabilmesine katki

saglanabilecektir.

1.4.1. Cevre

Basit, sade ve tanimlanmasi kolay gibi goriinen “cevre” teriminin tek basina
aciklanmas1 kolay degildir, ozellikle de “kirlilik”, “kirletici” gibi terimlerle
iliskilendirilmesinin ne kadar derin, karmasik ve kapsamli oldugu irdelendikce daha
1yl anlasilmaktadir. Her ne kadar ¢evre teriminin gecmisi ¢ok eskilere dayansa da,
popiilaritesi ¢evre Kkirliliginin ¢ok yonlii etkilerinin belirlenmesine paralel olarak
artmis ve ancak yakin ge¢miste dikkate alinarak veri ve bilgilerin degerlendirilmesi

ve kullanilmasina baslanmigtir. Cevre kavrami i¢in genel anlamda degisik
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tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Tezin amaci ve icerigi geregi tiim bu
degerlendirmeleri ISO 14001 CYS standardi cercevesinde yapmak yeterli ve anlamhi
olacaktir. Cevre TS-EN-ISO 14001:2005 tarafindan “Bir kurulusun faaliyetlerini
yuriittiigii, hava, su, toprak, dogal kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan
toplulugu (fauna), insanlar1 da i¢ine alan ortam ve bunlar arasindaki iligkiler”
seklinde tanimlanmistir (TS-EN-ISO 14001, 2005). Bu tanmimin diger cevre
tanimlarindan farkin1 gorebilmek i¢in genel cevre tanimlarina deginmek ve cevreyle
ilgili aciklamalar1 degisik 6lgceklerde ele alarak irdelemek uygun olacaktir.

Diinyanin ilk resmi c¢evre orgiitii olan A. B. D. Cevre Koruma Ajans1 (EPA)
cevreyi; bir organizmanin hayatta kalmasi, gelismesi, iiremesi ve hayat tarzim
etkileyen dis kosullarin toplami olarak tanimlarken (http://www.epa.gov/1d6b58d5a),
diger bir kaynakta ¢evre daha dar bir cercevede ele alinarak insanlarin bireysel ve
toplumsal olarak gelisim ve davranislarini etkileyen tiim etkiler ve kosullarin
birlesimi olarak tanimlamaktadir (http://www.oas.org/usde/publications/). Birbirine
paralellik gosteren her iki tanim icerisinde ortak olarak cevre; yasayan canlilar1 ve
insanlar1 etkileyen faktorler biitiinii olarak ifade edilmistir. Yapilan bu iki tanimi
genisleterek daha genel ve agik bir cevre tanimi yapilabilir. Insan, hayvan, bitki ve
diger tiim canli organizmalarin icinde bulunduklar1 ve iireme, ¢ogalma dahil
yasamsal fonksiyonlarini siirdiirdiikleri siire zarfinda dolayli veya dolaysiz sekilde
etkilesimde bulunduklar fiziksel, kimyasal, biyolojik, bazi tiirler i¢in sosyal, ayrica
insanlar icin ekonomik, kiiltiirel degerler gibi etkenleri iceren ortamlar biitiiniine
cevre diyebiliriz.

Insan etkisinin bulunup bulunmadigina bagh olarak cevre dogal ve yapay

olarak tanimlanabilirken, insanlarin toplumsal iliskileri g6z oniine alinarak niteligine
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gore ayrimla fiziksel ve toplumsal ¢evre tanimlar1 da yapilabilmektedir (Keles,
Hamamci, 2002: 29). Fakat burada belirtmek gerekir ki her ne kadar bahsi gegen bu
dort ¢evre tanimu iki farkli olcege gore degerlendiriliyor gibi goriinse de, gercekte
hepsi de insan odakli olarak tanimlandigindan ve bir birleriyle i¢i ice gectiklerinden
bu kavramlar bir birlerinden kesin ¢izgilerle ayrilamazlar.

Yukarda atifta bulunulan kaynakta Keles ve Hamamci yerlesimlerin
biiyiikliigli ve lokasyonunu ol¢ek olarak aldiklarinda cevreyi yerel, ulusal, bolgesel
ve kiiresel olarak gruplandirmiglardir. Burada, ulusal cevre yerel cevreyi, bolgesel
cevre ulusal cevreyi ve global ¢evre de bolgesel ¢evreyi icine aldigindan, yerlesim
biiyiikliikleri baz alinarak yapilan cevre tanimlari tamamen birbirinden bagimsiz
diistiniilemez.

Goriilen o ki, olcek ve bakis agis1 ne olursa olsun ¢evre, tiim canli ve cansiz
varliklar1 ve canlilarin birbirleriyle ve cansiz ogelerle etkilesimlerini yonlendiren
fiziksel, kimyasal, biyolojik, toplumsal, Kkiiltirel vb. degerler biitiiniinii
kapsamaktadir. Bu sekilde ele alindiginda da ¢cok karmasik ve degisken bir etkilesim
ag1 sz konusu olmaktadir.

Buna karsin ¢cok daha dar ve 6zel dlgeklere gore cevre tanimlart yapmak ta
miimkiindiir ve gereklidir. Ciinkii yukarida deginildigi gibi ¢evre teriminin Onemi,
cevre sorunlarinin etkileri goriildiikten sonra kavranmaya baslanmistir. Bu etkileri
anlayarak olabildigince azaltabilmek icin ¢oziimler iireterek onlemler almak ana
amac¢ olmustur. Bu noktada uluslararasi dlgekte ortaya atilan ilk ¢6ziim Onerisi 1972
yilinda Stockholm Konferansinda Roma Kuliibii tarafindan hazirlanan “Biiylimenin
Stnirlar1” adli raporla giindeme gelmistir. Bu raporda 6ne siiriilen “sifir biiyiime” tezi

gelismis ve az gelismis iilkeler icin farkli yorumlara yol agarak, ¢evre sorunlarinin
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giderilmesi icin niifus artisinin yaninda, sanayilesme ve ekonomik biiylimenin de
yavaslatilarak neredeyse sifira diisiiriilmesi geregini 6ne siirmiis ve genellikle kabul
gormemistir (Keles, Ertan, 2002: 22-23).

Bir diger ¢oziim yaklasimi ise “kirleten 6der” prensibi ile ifade edilmistir. Bu
yaklasima gore olusturulan kirliligin dogaya birakilmasinin bir bedeli vardir. Oyle ki
bu bedel maddi olarak ifade edilebilmektedir. Ancak bu yaklasim kirlilik ortaya
ciktiktan sonra diizeltici bir eylem olarak yer almaktadir. Halbuki en giizeli kirlilik
daha olusmadan onleyici bir yaklasimla kirliligi kaynaginda sindirmektir. Boylece
hem kirlilik olusumunu azaltmak hem de harcanan emekten ve zamandan tasarruf
etmek saglanabilecektir. Bu nedenle Onleyici bir yaklasim sergileyen, ISO 14001
CYS standardinda da ©nemle vurgulanan “siirdiiriilebilirlik” kavrami daha 1987
yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan ve “ortak
gelecegimiz” adiyla bilinen Bruntland raporuyla giindeme gelmis, Haziran 1992'de
Rio de Janeiro'da yapilan ve “Yeryiizii Zirvesi” olarak adlandirilan Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferanst sonucunda olusturulan Giindem 21
kapsaminda ele alinmis, benimsenmistir (Cetin, 2006: 2; Matousek, 1999: 2). Burada
cevre kirliligini 6nlemek adina asagida daha detayli deginilecek olan “siirdiiriilebilir
kalkinma” kavrami giindeme gelmistir. Bu kavrama gore, bugiinkii neslin ihtiyaclar
gelecek neslin, hatta nesillerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin karsilanmalidir (DCKK, 1989: 73). Bu konu daha sonra Eyliil 2002’de
Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde tekrar masaya yatirilarak,
“stirdiirtilebilir kalkinma” ana hedef olarak benimsenmis ve toplumlarin bu yonde
hareket etmeye basladigi ve global ¢oziimler iiretilmeye calisildigr gozlenmistir

(www.johannesburgsummit.org/html/documents).
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Bu tez caligmasinin ana temasi olarak belli yonleriyle islenecek olan ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi asagida acgiklanacagi gibi her tiirlii isletmenin
uygulayabilecegi bir yonetim sistemi standardidir. Bu nedenle yukarida deginilen,
standartta belirtilen sekilde cevre tanimini bir isletme Ol¢eginde yapmak faydali
olacaktir. Bu baglamda bir isletme calisani icin ¢evre, isletmede yer alan proseslerin
gerceklestigi binalar, kullanilan tiim techizat, isletmeye ait olan toplam arazi, bu
arazide yer alan canli, cansiz varliklar ve icinde yasadiklari, soluduklar1 havadan
olusmaktadir. Yukarida belirtilen diger olceklere gore daha dar bir dlcek olmasina
karsin isletme, yapilan tanimdan da anlasilabilecegi gibi oldukga biiyiik olcekli bir
cevreye sahiptir. Ayrica etkilestigi alan, hacim de diisiiniildiigiinde tesisin cevresi
cok daha biiyiik olabilmektedir. Sadece tesise ait olan alan ve bu alanda var olan tiim
canli, cansiz varliklarin aralarinda var olan iligkilerle kisitli kalmamaktadir. Ciinkii
tiretim, hatta islenmek {izere tesise getirtilen hammaddelerin ve mallarin, ¢ikan mal
veya Uriinlerin tasima, depolama sekli ve ozellikle iiretim esnasinda meydana gelen
atik ve artiklar cevreyi dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Uriinler ise
dolayl olarak diger ¢evreleri ve dolayli olarak da tiim diinyay:1 etkileyebilecektir
(Becker, 2005).

Yapilan tiim tanimlardan da goriildiigii gibi 6lgek, boyut veya bakis agisi ne
olursa olsun, cevre bir biitiin olarak ve tiim disiplinlerin birbirleriyle etkilesimi goz
Oniinde tutularak ele alinmalidir. Her ne kadar yapilan tanimlamalar belli bir
cercevede yapilmaya calisilsa da kesin simirlar koymanin miimkiin olmadig,
tanimlarin ya birbiri icerisine gecmis oldugu, ya da bir digerini icine aldigi

goriilmektedir.
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1.4.2. Cevre Kirliligi Ve Zararlar

ISO 14001 CYS standardinin en temel amaci olan ¢evre kirliligini azaltmak
ve boylece cevre kirliliginin olusturdugu zararlar1 ve yarattifi problemleri ortadan
kaldirmak, ya da olabilecek en alt seviyeye getirmektir.

Artik ve atiksiz iiretim, hizmet olmadigindan ve ancak goreli olarak daha
temiz yontem arayislar1 s6z konusu oldugu icin tiim isletmelerin cesitli aktiviteleri
sonucu irettigi atik ve artiklar, kirlilik cesitleri ¢evre i¢in tehdit olusturmaktadir
(www.uneptie.org/pc/cp/understanding_cp/). Bu tehdidin boyutlar1 ise hizmet, ya da
tiretimin sekli, yontemi ve artisinin bir fonksiyonu olarak degismektedir. ISO 14001
baslangicindan giiniimiize goniillii olarak takip edilebilecek bir standarttir. Atiklar
azaltabilecek veya uygun bertaraf yontemlerini belirleyebilecek standart maddelerini
iceren bir CYS standardi oldugundan endiistri kuruluglar1 ve diger tiim isletmelerin
yaratabilecegi kirliligin olusumunu engellemede Onem tasimaktadir. Kuskusuz bu
amacin onemini kavrayabilmek icin “cevre kirliligi”, cevre kirliligi sonucunda olusan
“cevre problemleri” ve “zararlar1” konularina agiklik getirmek yararli olacaktir.

Volkanik patlamalar, firtinalar, taskinlar ve seller, depremler ve neden
olduklar1 tsunamiler gibi dogal afetlerin yaninda tiim canli varliklarin irettigi ve
insanligin ¢esitli etkinlikleri sonucunda meydana gelen atik ve artiklarin aritilmadan
dogrudan dogaya birakilmasiyla ortaya c¢ikan bu atiklarin birikiminin “doganin
tasima kapasitesini, baskiyr kompanse etme, giderme kapasitesini” agmasi
sonucunda zaman igerisinde saglikli, siirdiiriilebilir ekolojik dengelerin bozulmasi
olarak nitelendirilebilen cevre kirliligi, giiniimiiziin en O6nemli sosyo- ve eko-

ekolojik sorunlarindan biri haline gelmistir. Iste bu bozunum miktarlarinin
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hesaplanmasinda kullanilan, “siirdiiriilebilir kalkinma” amacinin gercekciligini
sorgulamak olan ekolojik ayakizinin hesabi, topluluklardan iilkelere ve insanliga
kadar genis bir ol¢ek araliginda, dogal kaynak tiikketiminin, siirdiiriilebilirligin
Olciilebilir sekilde degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. (Srinivasu, 2001: 397;
http://www.reeep.org/media/downloadable_documents).

Ancak kendiliginden olusan dogal olaylarin Oniine gecemiyecegimizden,
yapay, dogrudan veya entansif tarim, ormancilik ve balik¢ilik veya besicilik gibi
dolayl1 yoldan insan etkinliklerinin etkisiyle meydana gelen kirliligi engelleme sansi
vardir. Ciinkii kirliligi yaratan etkinliklerin denetimi de bizlerin elindedir. Bu nedenle
bu boliimde insanligin yogun etkinlikleri sonucunda olusan c¢evre Kkirliligine
odaklanilmistir.

Insanligin dogal c¢evresi iizerindeki etkileri cok eski tarihlere kadar
uzanmaktadir. Ancak ¢ok eski tarihlere ait insan etkilerini belirlemek icin cok zaman
alict ve pahali arastirmalar yapmak gerekli oldugundan bu bilgilerimiz sinirh
kalmaktadir (www.envbio.uoguelph.ca/history.shtml). Ne var ki gelisen teknoloji ile
birlikte giiniimiizde uydulardan yerylizii hakkinda toplanan bilgilerinden
faydalanilarak diger bir degisle cografi bilgi sistemleri yardimiyla bu etkileri tespit
etmek kolaylasmistir (www.feweb.vu.nl/gis/research/gets/). Ornegin 1990’11 yillarda
yapilan bir arastirmada bu teknoloji yardimi ile diinya {izerindeki insan etkilerini
nicel olarak analiz etmisler ve adina da “insan ayak izi” demislerdir. Bu yontemde
populasyon yogunlugu, arazi kullanimi ve doniisiimleri, ulasim ve enerji
kaynaklaria ulagimdan olusan dort ¢esit verinin diinya haritasi tizerinde cografi bilgi
sistemleri yardimiyla birlestirilmesi sonucunda yeryiiziindeki toprak yiizeyinin %

83’iiniin tarim ve hayvancilik dahil insan aktivitelerinden dogrudan etkilendigi elde

17



edilmistir (Scott, 2003).

Bunlarin en carpici 6rnekleri son yillarda yapilan ayrintili aragtirmalarla giin
1s18ma ¢ikmis durumdadir. Ornegin Arizona Universitesi Arid Araziler Calismalari
Ofisi’nin yaptig1 bir arastirma sonucu Sahra Colii’niin dahi niivesinin daha ilk
caglarda, tarim ve hayvancilik ile orman tahribati iizerinden insan etkisiyle
yaratildig1 ortaya ¢ikmistir (Orr, 2002: Orr, 2004). Bunun yaninda 15-45 enlemleri
arasinda yer alan toprak collerinin ¢ollestirilmis stepler oldugu ve bu kosullara
uyabilmis canlilifin varliginin bu bolgelerin dahi kurtarilabilecegi timidini verdigi
belirtilmistir. Ayrica giiniimiizde tartisilmasi gereken konunun iklimle insan
etkilerinin kurak alanlardaki otokatalitik etkilesimlerinin hava, su ve toprak kirliligi
artisi ile siddetlenmesi oldugu da eklenmistir.

Goriildiigii gibi insanhik, diger tiirleri ve cansiz dogay1 etkileme giicleri
oraninda artan etkileriyle ve bu etkilerine bazi1 hayvanlar ile bitki tiirlerini de katarak,
cevrelerini tiikketerek cogalmalarimi siirdiirdiikleri sanayilesme ©ncesi donemlerde
dahi yeryliziinii degistirmislerdir. Tarim, hayvancilik ve asirt otlatma, avcilik,
yakacak saglama, savas kazanmak icin c¢evreyi kullanma gibi etkinliklerle
ormansizlasma, otlak yok etme ve sonucunda da erozyon ile ¢dllesmeye neden
olmalar1 sanayi devrimi 6ncesindeki en biiyiik zararlar1 olmustur. Ornegin Cin'in bu
acidan 15 asirlik cevresel etkiler tarihinin incelenmesi ile bu goriisii destekleyen bir
cok gosterge elde edilmistir (Robert, 2004).

Ronesans Doneminde temelleri atilan bilimsel gelismelerin 19. Yiizyilda
sagladig1 tarim ile hayvancilik ve madencilik teknolojisindeki gelismeler yaninda tip
alanindaki ilerlemeler sanayi devrimiyle birlesince insanligin cevre iizerindeki

etkileri sonucunda, ekolojik ayakizi biiylimeye baslamistir (Epstein, 1992). Yazarin
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vurguladigi gibi ©Once mikrobik hastaliklarin anlasilmasi, sonra asilarin ve
antibiyotiklerin gelistirilmesi ve kullanimlarinin yayginlagsmasi ile niifus artisi
hizlanmaya baslamis, ticaretin, besi hayvanciliglr ve tarim {iriinlerinin tiikketiminin
yayginlagsmasina sanayinin ¢evre lizerindeki etkileri eklenmistir.

Baslangic noktas1 18. yy ortalarinda Ingiltere olan ve ozellikle 19. Yiizyilin
ikinci yarisindan belirginlesen Sanayi Devrimiyle, insanlarin tiikketmesi, is alanlarinin
acilmas1 ve refahi icin yararli oldugu kesin olan daha fazla ve daha cesitli esya
tiretimi hedeflenmis, ancak iiretim esnasinda ¢evreye daha fazla kirlilik birakilmis ve
daha fazla dogal kaynak tiiketilmistir (Dereli, Baykasoglu, 2002). Bu donemler ¢evre
kirliliginde ani bir artis yarattigindan ¢evre kirliliginin kiiresel bazda dikkat cekmeye
basladigi ilk zamanlar olmustur. Ancak yukarida da belirtildigi gibi insanlarin sebep
oldugu cevre Kkirliliginin tek nedeni sanayilesme degil, bunun yaninda halen devam
etmekte olan dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi, bilingsiz yapilan tarim
aktiviteleri, niifus artis1 ve yogunlasmasi, trafik ve plansiz diger bir degisle carpik
kentlesme gibi etkilerdir (http://www.cedgm.gov.tr/cevreatlasi/cevredurumu.pdf ).

Tiim bu aktiviteler sonucunda olusan etkiler hava, su ve toprak kirliligine ve
ayrica giiriiltii kirliligine neden olmaktadir. Toprakta olusan kirlilik dogal dongiiler
ve olaylar sonucunda bitki ve hayvanlar iizerinden insanlara, hava ve suya
karisabilmekte, hava ve sudaki kirlilik kaynaginda kalmayip sinirlar otesine dahi
tasinabilmektedir. Hem kirliligin taginimindan, hem de belirtilen sebeplerin en
azindan bir kagina sahip olmalarindan dolayr gelismis, gelismekte olan ve geri
kalmis iilkelerin, kisacasi tiim diinya iilkelerinin hepsi de cevre kirliligini degisik
Olciilerde yaratmakta ve bu kirlilikten farkli biiyiikliiklerde etkilenmektedirler,

sonucta da toplam kirlilik, kirleticilik artmaktadir. Ornegin entansif tarimda
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kullanilan kimyasallarin artiklar1 ile bitkiler, toprak, ylizey akis ve yiizey akisiyla
yerylizii ve yer alt1 suyu yaninda buharlar1 ile hava kirlendigi gibi siddetlendirdigi
erozyonla c¢ollesmeye neden olmaktadir. Bu tiir yayilan kirlilige neden olan
kaynaklar "yaygin kirlilige" yol agmaktadir (www.sepa.org.uk/).

Cevre kirlenmesi {iretim yapan bir isletmeci acisindan; {iriiniin ham
maddesinden isleme proseslerine, ambalajlanmas1 ve sevkiyatina, geri doniisiime ve
son olarak da kullanilmayacak halde atilmasina kadar tiim asamalarda cevre
kirliligine yol acabilirken, hizmet saglayan bir isletme de hizmet asamasinda
kullandig1 malzemelerin atilmasi ve ulasim saglarken olusturacagi emisyonlar ile
cevre kirliligi yaratabilmektedir. Fakat burada en onemli kirlenmenin iiretim ve
hizmet faaliyetleri sonucu havada, suda, toprakta meydana getirdigi kirlilik ve
olusturdugu giirtiltii kirliligidir (Tiitiin, 2000: 25).

Goriiliiyor ki olusan ¢evre kirliligi; hava, su ve topragi dogrudan kirleterek ve
giirtiltii kirliligi olusturarak bir sonraki alt bashik altinda incelenecek olan birtakim
cevresel problemlere yol agmakta ve bu problemler de tiim canli ve cansiz varliklari
tehlike altinda birakabilmektedir. Cevre problemlerine gegmeden 6nce adi gecen ISO
14001 CYS standard1 uygulamasinda bilhassa ¢evre boyut ve etki analizi yaparken
gozden gecirilecek baglica konular arasinda yer alan bu kirlilik kavramlarina kisa
kisa deginmenin uygun olacag: kanisindayim. Ne yazik ki ¢cevremizi yani diinyamizi
korumak icin bulunacak en iyi yontem, en azindan bugiin i¢in ¢oziilmesi imkansiz

olmadig1 halde zor ve bir o kadarda karmasik olan bir problem goriiniimiindedir.
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Hava Kirliligi

Hava Kkirliliginin degisik tanimlar1 bulunmakla birlikte genel anlamda,
atmosferde gaz, sivi veya kat1 seklindeki yabanci maddelerin, canli saglifina ve
yeryliziiniin ekolojik dengesine zarar verecek konsantrasyon ve siirede bulunmasi
olarak tanimlanmaktadir (Toros, 2000).

Diger bir tamim ise; “belli bir kaynaktan atmosfere birakilan kirleticilerin,
havanin dogal bilesimini bozarak, onu canlilara ve esyalara zarar verecek bir yapiya
doniistiirmesine hava kirliligi denmektedir” seklinde yapilabilir (Keles ve Ertan,
2002: 26-27).

Hava, % 78.09 azot (N3), % 20.95 oksijen (O;), % 0.93 argon (Ar) ve % 0.03
karbondioksit (CO,) ve “iz gaz” denilen diger gazlardan olugsmaktadir (Hill, Petrucci,
1996: 518).

Yukaridaki tanimlarla birlikte hava kirliligi, canhilarin sagligin1 olumsuz
yonde etkileyen ve/veya maddi, manevi zararlar meydana getiren havadaki toz,
aerosol, kotii koku, yiiksek bagil neme neden olan su buhart gibi yabanci maddelerin
normalin {izerindeki miktar ve yogunluga ulasmasidir denebilir.

Hava kirliligi, tiim ¢evre kirliliklerinde oldugu gibi hem dogal, hem de yapay
etmenler sonucunda olusmaktadir. Volkanik patlamalar sonucunda olusan kiiller
dogal etmenlere verilebilecek en basit 6rnek iken, yapay etmenler arasinda asiri
niifus artis1 sonucunda 1sinma ve elektrik tiretimi amach, 6zellikle de diisiik kaliteli
komiir gibi fosil yakitlarinin kullanimi ve petrol iiriinleri ile ¢aligan motorlu araglarin
eksozlar1 ile fabrika bacalart sayilabilir. Bu tez caligmasi agisindan Onemli olan

sanayilesmeyle isletmelerin kullandig1 prosesler, ozellikle de yanmanin gerceklestigi
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islemler ile ¢ok toksik ara, yan veya son {iiriinlerin olustugu asamalar sonucunda
havaya birakilan SO, NOy, CO, CO,, NH3, su buhari, toz, ugucu organik bilesikler,
ozon olusturan hidrokarbonlar ve ozon tabakasini incelten floroklorokarbonlar gibi
emisyonlarin artisindan kaynaklanan kirliliktir.

Hava kirliliginin en carpici ornekleri arasinda 1952 yilinin Aralik ayinda
Londra’da meydana gelen asir1 hava kirliligi neticesinde 4000 kisinin bir hafta
icerisinde Olmesi yer almaktadir ki bu olay ¢evre sorunlarini topluma tasiyan ilk
orneklerden biri olmustur (Keles ve Hamamci, 2002: 21).

Bu ornekten de kolayca anlasilabilecegi gibi hava kirliligi insan sagliginda
kitlesel oliimlere yol acabilecek kadar zararl etkilere neden olabilmektedir. Yarattigi
bronsit, akciger kanseri, astim gibi solunum sistemi ve kalp hastaliklar1 uzun siirede
ortaya ¢ikan ve siirekli hastaliklardir (Miller, Tyler, 1987). Elbetteki hava kirliliginin
bu tiir etkileri yalnizca insanlarda degil, diger tiim canli ve hatta anitlar, tarihi eserler
gibi cansiz varliklarda da goriilmektedir. Ornegin cesitli hava kirleticiler bitkiler ve
hayvanlarda fonksiyon bozukluklarina neden olurken, ¢okeldiklerinde yeryiizii sulari,
toprak ve yer alti sularimi kirletmektedirler. (Micceikene ve digerleri, 2000;
Schneider ve digerleri, 2005).

Hava kirliliginin yol agtig1 problemler arasinda asit yagislari, kiiresel 1sinma
ve atmosferde biriken taneciklerin neden oldugu kiiresel loslasma ("global
dimming") yer almaktadir. Bu problemler incelenilen ¢evrenin 6lgek ve biiyiikliigiine
gore Onem arz etmekte ve daha kiiciik olgeklerde daha spesifik sorunlara farkli
isimlerle neden olabilmektedirler. Bu sorunlardan en 6nemlileri arasinda ve global
Olcekte yer alan asit yagislari, kiiresel 1sinma ve ozon tabakasinin delinmesi konulari

ISO 14001 CYS standardi geregi olan hava kalitesi Olclimlerinin degerlendirme
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boliimlerinde dikkat edilecek hususlar olarak bir sonraki alt baslikta incelenecektir.

Su Kirliligi

Insan aktiviteleri sonucunda yeriistii ve yer alt1 sulari iizerinde goriilen ve
suyun kullanim, degerlendirme amacina uygun kalitesini bozan biiyiik 6l¢iideki ters
etkiler su kirliligi olarak tanimlanmaktadir (Ray, 1995: 222). Aslhinda volkanik
patlama, sel ve deprem gibi dogal afetler de suyun yapisi ve kimyasal 6zelliklerini
degistirmektedir, fakat, beklenebilecegi iizere bu tiir dogal etkenler sonucu olan
degisimler ISO 14001 kapsami disinda kalmaktadir.

Giinliik ihtiyaclarimizi karsilamak ic¢in yararlandigimiz suya kattigimiz cesitli
evsel, tarimsal veya endiistriyel artik ve atik maddelerdeki mikrocanlilar ve
kimyasallar iceren sular baglica kirli su kaynaklarimizdir. Kirlenen suyun aritilmadan
akarsulara, gol ve denizlere desarj edilmesi ile desarj suyunun o&zelliklerine,
kalitesine gore sudaki askida kati maddelerin, bulanikligin, su yiikiiniin, yani
arttirdigr kimyasal ve biyolojik oksijen ihtiyacinin [COD (mg / kg)xlO4 ve BODS
(mg / kg)x10?], toplam oksijen ihtiyacinin, insan sagligina zarar veren bakteri ve
viriis miktarinin artisina, hatta agir metal, organik toksin, yag, besin artiklar1 gibi
mikrobiyolojik ve katil yosunlar gibi makrobiyolojik populasyon ve etkinlik arttirict
maddeler gibi etkiler yaninda askida kati madde ve dip camuruna ¢oken katilarin
eklenmesine, bu sekilde de asidite ve sicaklik degisimi, kirlilikle bozulan termal etki
gibi birtakim etkilere sebep olunmaktadir. Bu olusan kirlilik, bozulan su kalitesi ve
degisen kosullar hem insan sagligi acisindan, hem de o ekosistemde yasayan cesitli

canli tiirleri bakimindan tehdit olusturarak dogal ekolojik dengeyi bozmaktadir ve bu
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tiir etkiler giderek artmakta, su kaynaklarini1 cansizlagtirmaktadir.

Genel anlamda su kirliligi etkilerinin boyutlar1 1989 yilinin Mart ayinda
Alaska yakinlarinda Exxon Valdez adli petrol tankerinin bir carpma sonucu (Bligh
Reef) tankerin disinda agilan biiylik bir delikten 42 milyon litre petroliin Alaska
yakinindaki sulara dokiilmesi ile orada yasayan 100,000 - 600,000 kusun, 5,500
kadar cesitli deniz hayvanlarinin, 30 ayr baliginin ve 22 balinanin 6liimiine yol
acmasi lizerine dikkatleri ¢cekmistir. Ciinkii bu olayda sulara karisan petrol, tankerin
icindeki petroliin sadece % 5’1 civarindaydi ki bu miktar her yil insanlarin sulara
desarj ettigi bir¢ok kirliligin sadece c¢ok kii¢iik bir kismidir. Her yil 83.6 milyar ton
gibi biiyiik miktarlardaki kirletici insanlar tarafindan okyanuslara atilmaktadir
(Enzler, 2006).

Bilindigi gibi okyanuslarda olusan kirlilik ise hava kirliligindeki gibi bir
yerden diger bir yere kolaylikla ve dogrudan tasinabildiginden tiim diinya uluslarini
etkilemektedir.  Yeriistii sularmin kirlenmesi disinda yer alti sular1 da tarimsal
aktiviteler sonunda olusan sizinti sulart dolayisiyla kirlenmekte ve yine hem
ekosistem hem de cesitli canli tiirleri i¢in tehlike arz etmektedir.

Baglica su kirliligi problemleri arasinda atiksularin desarji yer almaktadir.
ISO 14001 icerisinde tiim cevre etkileri degerlendirildiginden ve Cevresel Etki
Degerlendirme raporlar gibi kirliligi kaynaginda azaltmaya yonelik onemli araglara
yer verildiginden, isletmelerin atik su desarjlar1 kontrol altina alinmaya
calisiimaktadir. Bu nedenle onem teskil eden atiksu desarji bir sonraki alt baslhik

altinda incelenecek olan konular arasinda yer almaktadir.
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Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi su kirliliginde oldugu gibi dogal olaylar neticesinde degil de,
yogun hayvancilik ve tarimda hayvan giibresi kullanimi dahil, insan etkinlikleri
sonucunda topragin, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve jeolojik orijininin bozulmasi
sonucunda olugsmaktadir (Keles, Hamamci, 2002: 123). Yine su kirliliginde oldugu
gibi, dogal veya insan etkisiyle olusan erozyon tasidig toprakla yerel kirleticilerin
tasinmasi sonucu olarak yeriistii ve alt1 su kaynaklarinin kirlenmesine, yaygin
kirlilige yol agmaktadir (Ozcan, 2001: 68 — 70).

Diger bir kaynaga gore toprak kirliligi “Toprak icerisinde bitki biiylimesi ve
havyan saglhigina zararh etkileri olan dayanikli toksik bilesiklerin, kimyasallarin,
tuzlarin, radyoaktif materyallerin veya hastalik yapic1 maddelerin olusmasi” olarak
tanimlanmaktadir (http://www library.thinkquest.org/C0110400/ust/).

Bu kaynaklarda da belirtildigi iizere toprak kirliliginin baslica sebepleri
arasinda suda ¢oziiniir kat1 atiklar, ¢oziiniir veya ¢éziinmeyen s1vi atiklar, tibbi atiklar
gibi tehlikeli atik grubu maddeler ve artiklar yaninda buharlastikdan sonra ¢oken
veya yagmur sularinda c¢oziinerek yere diisen kimyasallar, piiskiirtiilen zirai ilaglarin
havadaki kalintilari, baca ve eksoz emisyonlarinin asit yagislar1 gibi etkilerle
cokmesi de yer alir. Giinliik ihtiyaglarimiz sonucunda olusan kat1 atiklarin diizensiz
depolanmasi, asir1 giibreleme, sulama sularindaki atiklar gibi etkiler de yer
almaktadir.

Bu kirliliklerden otiirii insanlarin hepatit, kolera gibi hastaliklara maruz kalma
riski yaninda diger cansiz varliklarin yer alti suyunun diizensiz depolanan kati

atiklarin s1zint1 sularina maruz kalmasi gibi etkilerle, bu toprak igerisinde ve iizerinde
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yasayan tiim canli varliklarin zarar gorebildikleri belirtilmektedir. Agir metal gibi
tehlikeli atiklarin veya asir1 giibreleme sonucunda nitratin topraga karisarak buradan
bu maddeler iizerinden yem veya iirlin bitki tiirlerinin biinyesinde depolanmasi o
bitkiyi tiiketen canlida toksik veya kansorejen etkilerde bulunmasina yol
acabilmektedir (Tiitiin, 2000: 27).

Gerek zararli kimyasal atik ¢ikaran metal, cam {iireten fabrikalar gibi endiistri
kuruluglarinin aktiviteleri sonucu ve motorlu tasitlarin zehirli gazlariyla topragin
kirlenmesi, gerekse riizgar ve yagis gibi dogal nedenlerle topragin yer degistirmesi
ve kalitesizlesmesi sonucunda olusan bir takim problemler mevcuttur. Bunlar
arasinda erozyon, ¢collesme, ormansizlasma, kat1 atiklar ve tehlikeli atiklarin bertarafi
yer almaktadir.

Etkileserek bir kisirdongii olusturan ormansizlasma ve dogal bitki oOrtiisii
kaybi, erozyon, collesme, kuraklagsma iklim degisikligi ile de iliskileriyle kiiresel
problemlerdir. Erozyon genel olarak topragin iist tabakasinda ve icerdigi humusla
topragin en verimli tabakasi olan yiizey tabakasinin daha ¢ok siddetli riizgarlar ve
yagislar, seller gibi dogal olaylar sonucunda ve yapay olarak da asir1 sulama, egimli
arazilerin kontrolsiiz ve derin siiriilmesi gibi yanlis tarim uygulamalarn ile ve
endiistriyel faaliyetler sonucunda topraga ulasan kimyasallar ile verimli topragin
kaybina  yol acan, topragin  kalitesizlesmesiyle ilgili  problemlerdir
(www.soilerosion.net/cost623/annex.html). Kati atik problemi ve tehlikeli atiklarin
bertarafi da diinya ¢apinda yasanilan problemler olup, yukaridakilerden farkli olarak
bilhassa insanlarin giinliik yasam ve isletmelerin c¢esitli faaliyetleri sonucu olusan
atiklardir; ayrica toprak Kkirliligine yol acan baslica problemler oldugu da

belirtilmistir.
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Bu nedenlerle isletmelerin toprak kirliligini 6nlemesi agisindan ISO 14001
kapsaminda dikkat edecegi cevresel gereklilikler arasinda kati atik, tehlikeli atik
bertarafi kesinlikle goz ardi edilemeyecek problemlerdendir. En genel problemler
arasinda yer almalarindan, genel olarak tiim isletmelerin dikkat edecegi hususlar
olduklarindan dolay1 toprak kirliliginin 6nemini gozler Oniine sermek i¢in gerekli
olabileceginden kati atik ve tehlikeli atiklarin bertaraflar1 ile ilgili hususlara bir

sonraki boliimde yer verilecektir.

Giiriiltii Kirliligi

“Istenmeyen ve insanlar1 rahatsiz eden ses” (Kumbur, Ozsoy ve Ozer, 2003:
25) veya cevreyi rahatsiz eden, insan tarafindan iiretilen ve giinlilk yasantimiza
eklenen istenmeyen, rahatsizlik veren ses giiriiltii kirliligi olarak tanimlanmaktadir
(www.nonoise.org/library/epahlth/epahlth.htm). Baslica giiriiltii kirliligi kaynaklar
arasinda motorlu arag, hava ve demiryollar: trafigi, endiistri ve insaat makinelerinin
yarattig1 yiiksek ses diizeyleri ve kapali ortamlarda 6zellikle eglence amacgh dinlenen
yiiksek sesli miizik yer almaktadir (http://news.bbc.co.uk/cbbcnews/).

Giirtiltii kirliligi basta insanlar olmak iizere ortamda bulunan diger canli
varliklarda ve hatta anitlar gibi yapilarda bile rahatsizliklara yol ac¢maktadir.
Insanlarda  isitme  kayiplarindan, psikolojik  rahatsizliklara  kadar  yol
acabilmekteyken, hayvanlarin bulunduklar1 ortamdan gociine sebep olduklar da
eklenmistir (Unal, 2005; Nunes, 1998).

ISO 14001 CYS standardi geregi endiistri tesislerinde i¢ ortamlarda isci

saglhigina yonelik ve dig ortamlarda da hem is¢i hem de ortamda yasayan diger canli
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varliklar icin giiriiltii Olctimleri yapilmakta ve gerektiginde bir takim onlemler
alinmaktadir. Bu onlemler arasinda; isg¢ilerin kulaklik kullanmasi, makinelerin ses
cikaran {initelerinin ses yalittmi, ya da yerine daha az ses ¢ikaran cihazlarin
kullanilmas1 yer almaktadir.

Yine giiriiltii ile benzer etkilere sahip olan ve viicut tarafindan hissedilen
fiziksel etkiler olarak tanimlanabilecek vibrasyon, titresim de gerek yukarida
deginilmis olan EPA gibi kuruluslar ve gerekse ISO 14001 kapsaminda incelenmekte
ve gereken tedbirler alinabilmektedir (Unal, 2005).

Tiim bu deginilen kirlilikler sonucunda ortamlara verilen zararlar yukaridaki
bolimlerde de belirtildigi gibi kuskusuz mevcut habitatin, biyolojik cesitliligin
degismesine, azalmasina ve hatta yok olmasina bile yol agmaktadir. Ayn1 zamanda
hic bitmeyecekmis gibi harcanan dogal kaynaklarin da giderek tiikenmesi ve
yenilenememesi de temel ve kiiresel sorunlar arasinda bulunmaktadir
(www.gpa.unep.org/bin/php/atg/aims.php).

ISO 14001 CYS standardi geregi amag¢ edinilen dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi temel hedefler arasinda yer aldigindan ve
isletmelerin ¢evreye verecegi her tiirlii kirlilik biyolojik cesitliligi etkileyeceginden,
asagidaki bolimde bu iki konuya da deginmenin gerekli ve faydali olacagi

sOylenebilir.
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1.4.3. Cevre Sorunlari, Nedenleri ve Onlenmesi

Yukarida taniminin ele alinmis oldugu gibi doganin tasima kapasitesinin
tizerinde etkilerle, atik ve artiklarla kars1 karsiya birakilmasi sonucu olusan ¢evre
kirliligi zaman igerisinde yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel Olceklerde bazi cevre
sorunlariyla karsilasmamiza neden olmustur. Bu tez ¢alismasinin amaci geregi olarak
yukarida deginilen ve Ozellestirdikce sayisi daha da artabilecek olan cevre
sorunlarindan olup ISO 14001 CYS standardinin isletmeler tarafindan
uygulanmasiyla onlenmeye calisilan 6nemli kiiresel cevre sorunlarina deginilmekle
yetinilecektir.

Bunlar arasinda, yukarida da belirtildigi gibi; asit yagmurlari, ozon
tabakasinin incelmesi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, atiksularin desarji, kat1 ve
tehlikeli atiklarin bertarafi, biyolojik ¢esitliligin azalmas1 ve dogal kaynaklarin asiri
ve bilingsiz tiiketilmesi yer almaktadir. Burada amag; bu problemleri kisaca
tanimlayip kavram karmasasi yaratmamak, sebeplerine deginerek isletmelerin bu
problemlere katkilarini gozler oniine sermektir. Bu sekilde alinabilecek onlemlere
yer vererek ISO 14001 CYS standardimin uygulanmasi ile bu Onlemlerin
gerceklestirilebilecegini gostererek bu CYS standardinin kolaylikla uygulanabilmesi
icin var olan problemlerin tespit edilerek giderilmesi gerekliliginin fark edilmesine

yardimct olmaktir.
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Asit Yagislan

Motorlu ara¢ egzozlarindan, endiistriyel aktivitelerden, 1sinma ve enerji
tiretimi amaciyla tiiketilen fosil veya biyolojik kaynakli yakitlardan, dogal veya
insanlarin yol ac¢tifi yanginlardan ve yanardag patlamasi gibi dogal olaylarin
timiinden atmosfere verilen emisyonlar arasinda azot oksitler (NOy) ve kiikiirt
dioksit (SO,) emisyonlar1 da bulunmaktadir. Bu emisyonlar atmosferdeki taginimlari
sirasinda bulut icindeki su ile reaksiyona girerek siilfiirik asit (H,SOy4) ve nitrik asit
(HNO3) olustururlar. Olusan siilfiirik asit ve nitrik asit pH degeri 5.7°den kiiciik olan
yagmur, kar, sis ve diger yagis sekilleriyle yeryiiziine iner. Bu yagislara da asit
yagislart adi verilir (Bloom, 1994).

Toros (2000) tarafindan Bloom'dan aktarildigina gore yagislarin normal
yagistan daha fazla asitlik derecesine sahip olmalari, diistiikleri bolgedeki bitki
ortiisti, toprak, yer iistii ve yeralti sularim kirletmekte, dogal yapilara ve canlilara
verdikleri zararlarin boyutlar1 degismektedir. Oyle ki bu zararlarin boyutlar: degisken
olup cansizlar i¢in yapr degisikliklerine kadar varirken, canlilarin tiirlerine has
dayanikliliklarina bagli olarak tiir dengesinin degisimine, biyocesitlilik azalmasina
yol acabildigini vurgulamistir. Ornegin, gollerdeki canlilar pH degerinin 5.9’un
altina diismesiyle etkilenmeye baslarken, bazi bitkiler pH 3 diizeyine kadar etkiye
dayanabilmektedir.

Bunun yaninda kuru birikim olarak etki s6z konusudur. Daha Onceden
birikmis daha asidik reaksiyonlu olan asidik parcaciklarin yagisla yikanarak
olusturduklar1 yeni karisim ¢ok daha asidik olabilmekte ve bunun yarattigi etkiye

literatiirde asit birikimleri denmektedir (Steger, Bowermaster, 1990).

30



Asit yagislarini, gerceklesen dogal olaylara miidahale edemeyecegimiz icin

tamamen engellemek miimkiin olmayabilir. Fakat diger etkenlere bakildiginda dogal

olaylarin asit yagmurlarinin olusumunda ne kadar az katkiya sahip oldugu goriiliir

(Whatson, 2006). Bu nedenle bu yagislarin olusumunu miimkiin oldugunca

onleyebilmek i¢in bir takim onlemler almak gerekir. Yukarida ve daha once ele alinis

konular ¢ercevesinde asagidaki gibi onlemlerin alinabilecegi soylenebilir;

L X4

X/
*

X/
*

motorlu tasitlardan atmosfere atilan hava kirliligini azaltmak icin bireysel
araclardan cok toplu tagim araglarinin kullanimina yonelmek,

endiistriyel proseslerde veya 1sinma amach kullanilan komiiriin, kiikiirt
oraninin diisiik olmasina dikkat etmek ya da miimkiinse daha ¢evre dostu olan
dogal gaz kullanimi1 yoluna gitmek,

dikkatsizlik sonucu insanlarin sebep oldugu yangin gibi olaylara sebebiyet
vermemek i¢in gerekli uyarilarda bulunmak, tedbirler almak veya caydirici
cezalar koymak,

"

Tiirkce’de “aniz yakmak™ olarak adlandirilan bilingsiz bir sekilde tarla ve
bahgelerde kuru ot yakmayi yasaklamak. Her ne kadar topraktaki yabanct ot
tohumlarinin yanacagi ve kurumus otlarin kiillerinin topraga karisarak giibre
gorevi yapacagina inanilsa da bu islem topragin humusca en zengin olan en
ist tabakasindaki topragin harci olan organik maddeyi yakarak ve topragin
canliligin1 saglayan faydali mikro ve makro organizmalari Oldiirerek
verimsizlestirir ve erozyonla kaybini arttinir. Ayrica atmosfere verilen

emisyonlarla da hava kirliligine yol acar.

Siralanan bu ve benzeri Onlemler bireysel bazda uygulanabilecegi gibi

hiikiimet tarafindan da getirilen yasal diizenlemelerle hayata gecirilebilir. Elbetteki
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hangi yol secilirse secilsin alinan tedbirler asidik olusumlar1 az ya da c¢ok
azaltacaktir. Fakat en etkili yol hi¢ kuskusuz hem bireysel duyarliligin hemde yetkili

mercilerin gerekli diizenlemeleri gerceklestirmesiyle meydana gelecektir.

Ozon Tabakasimin Incelmesi

Konuyla ilgili temel bilgileri veren kaynaklarda ii¢ oksijen atomundan olusan
ozon oldukca reaktif, yogunken mavimsi bir gaz oldugu belirtildikten sonra renksiz
ve kokusuz bir gaz olan diinyadaki ozonun yaklasik %90’1 yeryiiziinden 10 km
yukarda baslayan ve 40 km’ye kadar stratosfer olarak adlandiran kisim arasinda yer
alan atmosfer tabakasinda bulundugu ve sogurdugu UV isinlarinca siirekli olarak
tiretilip, tahrip edildigi bir dengenin varligi ve bu dengenin 6nemi vurgulanmaktadir
(www.epa.gov/ozone/science/). Troposfer olarak bilinen igerisinde meteorolojik
olaylarin gergeklestigi ic atmosferik tabakada dogal olarak bulunan ozonun ¢ok az, iz
miktarda oldugu ve troposferik ozonun esasen Ozellikle biiyiikk sehirler iizerinde
olusan bazi kirletici iceren fotokimyasal reaksiyonlarla meydana geldigi de
eklenmektedir (http://www library.thinkquest.org/; www.epa.gov/ozone/science/).

Oldukca reaktif olmasindan ve insanlarla hayvanlarin gozleriyle mukozalarini
irite etmesinden dolay: yeryiiziinde ozon zarar vericidir. Fakat stratosferde oldukca
ince bir tabaka olarak bulunan ve “ozon tabakasi” olarak adlandirilan bu ince
koruyucu kalkan, yeryiiziindeki yasami giinesten gelen zararli UV 1sinlarindan korur
(Sparling, 2001; http://www.esa.int/esaKIDSen/).

Milyonlarca yildir dogal dongiideki ozon miktar1 sabit olarak kabul edilmis

olsa da, giliniimiizde atmosferik Ol¢limler sonucunda ozon tabakasinin giderek
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seyrelip, inceldigi goriilmektedir. Ik incelme (delik) 1980’li yillarin ortalarinda
Antartika iizerinde goriilmiig, 1997 yilinda ise diger bir delik Kuzey Kutbu’nda tespit
edilmistir (Troshichev, Gabis, 2004: 93-104).

Bu kaynakta da belirtildigi gibi insan tarafindan iiretilen klorin, florin ve
karbondan olusan kloraflorakarbonlar (CFCs) gibi klorin ve bromin igeren gazlardan
olusan kimyasallar ozon tabakasini incelten maddeler (ODS) olarak adlandirilirlar.
Ornegin; CFC’ler buzluk, sogutucu iireten tesislerde, aym kaynaga gore Halon’lar
yangin sondiiriiciilerde, Metil Bromid tarimda ve CFS’ler yagmur esnasinda
coziinmez ve zaman igerisinde riizgarlarla degisiklife ugramadan stratosfere
taginirlar. Burada kuvvetli UV 1ginlan ile kirilirlar ve serbest klorin atomlar1 aciga
cikarirlar. Her bir klorin atomu atmosferden ¢ikmadan Once binlerce ozon
molekiiliinii parcalayabilecek giictedir. Bromin ise en az klorin kadar zararlidir (Ray,
450-451).

Diger bir kaynakta ozon tabakasinin %1 incelmesi sonucunda, 2% daha fazla
UV 1siminin yeryiiziine ulastigi, dalga boyunun kisa olusu nedeniyle kuant enerjisi
yiiksek olan UV 1sinlarinin cilt kanserine, malarya ve diger enfeksiyonlu hastaliklarin
artisina, katarakta ve bitkilerde biiyiime, gelisme ile verim diismesine, bazi
mikroorganizmalarin zarar gormesine, hatta oliimlerine yol actig1 ve sonugta besin
zincirinin bozulmasiyla ekosistemlerin, dolayisi ile de dogal olaylarin dahi dengesini
yitirecegi bildirilmektedir (Jaime, Casiccia, Zamorano, 2002: 193-198 ) .

Ozon tabakasiin daha fazla incelmesini onlemek icin yapilabilecek seylerin
basinda hi¢ siiphesiz bir an 6nce CFC’ler ve Halon’lar gibi ozon tabakasina dost
olmayan gazlan iceren kimyasallarin kullanimina son vermek ve bunlarin yerine

hidroflorakarbonlar (HFCs) gibi ozon tabakasina dost gazlar iceren kimyasallar
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kullanmaktir. Fakat hidroflorokarbonlar da sera gazi olarak daha yiiksek etkiye
sahiptirler (Bailie ve arkadaslari., 2003). Bu baglamda uluslararas1 platformda
masaya yatirilan Viyana Konvansiyonu ve Montreal Protokolii biiyiilk 6nem teskil
etmektedir. Ancak ne yazik ki ozon diigmani olan bu maddelerin bir¢ok iiriinde
kullaniminin ¢ok yaygin oldugunu diisiiniirsek, bunun cok da kolay olmadigini
sOyleyebiliriz. Kaldi ki bu maddeleri iceren kimyasallarin kullanimi tamamen
durdurulsa bile, su an mevcut olan CFC’lerin atmosferden aritimi i¢in elli yil gibi
cok uzun yillar gerektigi de unutulmamalidir (http://www.science.org.au/nova/004/).
Bu nedenle de sorunun biiyiikliigiiniin bir an 6nce kavranmasi ve ozellikle iiretimde
dikkate alinmasi ozon tabakasindaki incelmeye dur demek icin cok ©onemli bir

faktordir.

Kiiresel Issnma ve iklim Degisikligi

Gerek asirt niifus ve iiretimle tiiketim artisindan dogan asirt fosil yakit
tilketiminden, gerek motorlu tasitlardan, gerek dogal olaylar sonucu ve gerekse
sanayilesmenin etkisiyle atmosfere yayillan emisyonlardan diinyamizi tipki bir
battaniye gibi saran atmosferde bulunan gazlarin dengesi bozulmaya baglamistir.
Tiim bu etkenler sonucunda atmosferde biriken, sera gazlari olarak isimlendirilen
karbonmonoksit ve karbondioksit (CO ve CO;), su buhar1 [H,O(g)], metan (CHy,),
diazotmonoksit (N,O), kloraflorakarbonlar (CFCs), hidroflorakarbonlar (HFCs),
perflorakarbonlar (PFCs), kiikiirt heksaflorid (SFs) olan ve benzeri gazlar, bir
battaniye gibi diinyamizi saran ve yaklasik 15 - 30°C daha sicak tutan koruyucu

tabakanin derisiklesmesine ve boylece giinesten alinan 1smnlarin bir kisminin
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atmosferde kalmasina yani sera gazi etkisi yapmasina diger bir deyisle kiiresel
1sinmaya ve sonug olarak da iklim degisikligine yol agmaktadir (UNFCCC, 2004: 2).
Aym kaynakta tiim bu gazlarin yetistiricilik seralarindaki gibi giines 1sinlarinin
enerjisini tutarak 1sinmaya neden olmalarinin nedeni havada cok daha yiiksek oranda
bulunan azot (N2, N-N) ve oksijen (02, O-O) gazlarinin tersine olarak stereo
yapilarinin asimetrik molekiillii oluslar1 sonucu kizilotesi 1s1 1sinlarinin kuantlarini
sogurduklar eklenmektedir.

Sera gazi etkisinin olusumu giinesten alinan enerjinin atmosferden tamamen
yansitilamayarak bir kisminin yeryiiziinde kalmasi sonucudur. Bu sera gazlarinin
andropojenik olarak artisinin yaklasik %75°lik  bolimiiniic CO, emisyonlar
olusturmaktadir. Karbondioksit emisyonu ise hem dogal, hem de yapay olarak
atmosfere salinmaktadir. En basitinden endiistri tesislerinde ¢esitli prosesler sonucu
yakit kullanilan ve atmosfere emisyon salan bacalardan yayilmaktadir. Bunun
disinda asir1 enerji iiretim ve tiikketiminden, olusan atiklardan, motorlu tasitlardan ve
buna benzer olaylar sonucunda da insan eliyle bu gazlar olusmaktadir. Bu gazlarin
olusturdugu sera etkisinin iklimsel afet artiglarina neden oldugu gozlenmekte ve
gelecekte yaratacagi olumsuz etkiler hakkinda bilim adamlari tarafindan degisik
senaryolar iiretilmektedir. Fakat ne yazik ki hem etkenlerinin ¢ok farkli olmasindan
ve insan aktivitelerinin ¢ogunda yer almasindan, hem de konunun yeni ve eldeki
verilerin son ylizyillara ait olmasindan dolayr bu senaryolarin gerceklik paylari
kestirilememektedir (Tomkiewich, 2005: 172-179). Ongériilen senaryolardan bazilari
asagidaki gibidir (UNFCCC, 2004):

% Su dongiisiiniin kiiresel lgekte hizlanmasi yani yagis miktarinda artig olsa

bile buharlagma siiresinin de daha cabuk gerceklesmesi beklenmektedir. Bu
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olay sonucunda tarim alanlarinin olumsuz etkilenmesi ve kurakligin artmasi,
dolayisiyla da ozellikle niifusun fazla oldugu bolgelerde igme sularinin ve
ortalama olarak yagisla kazanilan suyun %70-75 kadarina gerek gosteren
tarimin, mevcut ormanlarin  tehlike siirlarimin - altina  diisecegi
diistiniilmektedir.

¢ Is1 enerji, sonucu ise sicakliktir. Bu nedenle: yillik ortalama sicakliklarin
artistyla beraber buzullarin eriyerek okyanus ve deniz su seviyelerinde artisa,
bunun sonucunda kiy1 seritlerinin kaybi, tuzlu suyun yer alti sularina
karigmasi, halicler gibi akarsu mecralarindaki basin¢la nehirlerin tagmasi gibi
bircok etkiye neden olacag diisiiniilmektedir. Gecen yiizyillda deniz
seviyelerinin 10-15 cm yiikseldigi goz oniinde bulundurularak, 2100 yilina
kadar deniz seviyelerinde 15-95 cm daha artis beklenmektedir. Bu artisin da
daha ¢ok kiy1 bolgelerde ve cok kiiciik Pasifik Okyanusu'nda ¢okca olan diiz
adalar gibi yerlesimlerde yasayan insanlar1 tehdit altinda birakacagi 6rnegin
Banglades'in niifus siklig1 yiiksek olan 1/4'tiniin sular altinda kalacagi
ongoriilmektedir.

% Yazlarin daha kurak ge¢cmesi durumunda ise tarim, iklim ve ona bagl olarak
tarim ve orman kusaklarinin kutuplara dogru kayacagi tahmin edilmektedir.
Orta enlem bolgelerinde bu kaymanin 1-3.5°C’lik sicaklik artis1 icin 150-550
km arasinda olmasi beklenmektedir.

[k kamitlar1 1979 yilinda Birinci Diinya Iklim Konferansinda ortaya konan ve
giiniimiize kadar hizlanarak gelen iklim degisikliginde sera gazlar1 salimi 6zellikle ve
daha ¢ok da sanayilesmenin yogun oldugu Kuzey Amerika, Avrupa iilkeleri ve

Japonya gibi gelismis iilkelerde olugmaktadir. (Tomkiewich, 2005, s: 173-175).
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Fakat ne yazik ki olusabilecek zararlardan korunmak icin yeterli maddi imkanlara
sahip olmayan gelismemis ve gelismekte olan iilkeler bu nedenle daha ¢ok zarar
gorecektir. Ayrica Birlesmis Milletler 1klim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve
Kyoto Protokolu ile 6ngoriilen tedbirler, gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin
daha once gelismis iilkelerin endiistrilesmeleri icin gerceklestirdigi aktiviteleri de
kisitlamasiyla esitsizlik yaratmaktadir. Ayrica hizli kalkinma ve sanayilesme
amacina ulasmakta olan Cin, Hindistan ve Brezilya gibi kalabalik iilkelerin bu
kotiimser tabloya katkilar1 giderek biiytimektedir (Willis, 2006: 3).

Kiiresel 1sinma icin gelecekteki sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerde
olusabilecek tiim degisimler dikkate alinarak bir takim onlemler ileri siirmek daha
faydal1 olacaktir. Diisiiniilen 6nlemler arasinda; fosil yakitlarin kullanimin1 azaltmak
icin fiyatlarim1 artirmak ve hidrolik, dalga, giines, riizgar, biyokiitle gibi dogal
kaynaklardan elde edilen enerji kullamimina gitmek, niifus artisin1 azaltmak ig¢in
Cin'de oldugu gibi niifus planlamasin1 yayginlastirmak, insanlar1 ¢evre problemleri,
nedenleri ve sonuclart hakkinda bilinglendirmek yer almaktadir (Hayashi ve
digerleri, 2006: 2).

Fakat enerji tiiketiminin ve gereksiniminin ne kadar fazla oldugunu
diistintirsek yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilecek enerjinin hem kisa
stirede elde edilmesinin, hem de gereksinimi karsilayabilecek nicelikte olmas1 geregi
gdz Oniine alindiginda sorunun ¢oziimiiniin giicliigii ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica en
cok sera gazlarini yaratan iilkelerden biri olan Amerika’nin Kyoto Protokolu geregi
olan, fakat coziim icin yeterli goriilmeyen siir degerlerini karsilamay: bile taahhiit
edemedigini diisiiniirsek bir takim Onlemler almanin ne kadar zor olacagimm da

kestirebiliriz (www.bbc.co.uk/turkish/news/story/2004/12/041208_us_kyoto.shtml).
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Kiiresel 1sinma ve ozon tabakasinin incelmesini birlikte ele aldigimiz zaman;
CO,, CH4, N,O gibi onemli sera gazlar1 ozon tabakasina zarar vermezken, CFC’ler
ve troposferik ozonun kendisinin sera gazlar1 oldugunu goriiriiz. Ayrica, yukarida da
deginildigi gibi ozon tabakasinin incelmesini 6nlemek i¢in Ongoriilen 6nlemlerden
biri olan CFC’lerin yerine kullanilmasi diisiinilen HFC’lerin maalesef sera gazi
oldugu da bir gergektir (http://www.iiar.org/greenpaper.pdf).

Tiim bu olumsuzluklara ragmen su anda atmosferde zaten mevcut olan ve
halen olusan sera gazlarinin etkilerinin tipki ozon tabakasinda oldugu gibi ¢ok uzun
yillar devam edecegini diisiiniirsek biran 6nce énlemler alinmasi gerektigi gercegiyle

yiizlesiriz.

Atiksularin Bertarafi

Gerek endiistriyel gerekse temel ihtiyaclarmiz sonucunda olusan atik su
arititlmadan dogrudan su kaynaklarina atildigi zaman tiim yeriistii sularini tehdit
etmektedir. Bunun yaninda ozellikle gelismekte olan ve gelismemis iilkelerde tarim
faaliyetlerinde kullanilan atik su yagmur ve benzeri olaylarla topraktan yer altina
sizarak yeralti sularin1 da kirletmektedir.

Kanalizasyon sebekeleriyle toplanmasi gereken bu atik suyun ozellikleri
evsel, endiistriyel ve tarimsal gibi kaynaklarina gore farkliliklar gostermekte ve farkli
aritim yontemleri gerektirebilmektedir. Ne yazik ki Ozellikle isletmelerin ve yerel
yonetimlerle iilke yOnetimlerinin bilin¢siz davranislariyla olusturduklari atik su
deniz, g6l gibi yiizey sularina desarj edilmektedir. Yonetim ¢ogu zaman bunu bilse

bile denetimde sikinti cekmektedir. Getirilen yasaklamalar ise cezai yaptirimlar: cok
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yiiksek ve denetimlerin siki olmadigi durumlarda da maalesef sadece yazili olarak
kalmaktadir. Yer alti sularinin kirlenmesinde ise yine sulama amacglh kullanilan
atiksuyun biiyiik etkisi vardir (Steger, 1990).

Yiizey sularina atilan atiklar icerdikleri kirletici kompozisyonuna gore
cevresindeki ekosisteme cesitli zararlar vermektedirler. Bu nedenle o bolgedeki
cesitli havyan ve bitki tiirleri cok azalmakta veya ortadan kalkmakta, bu da mevcut
besin zincirini bozabilmektedir. Benzer sekilde yer alti sularinda meydana gelen
kirlilik de icerigine bagh tehlike arz edecektir. Yer alt1 sular1 genelde igme ve sulama
suyu olarak kullanildigindan ise hig¢ siiphesiz bu kirlilikten en cok zarar gorecek olan
insanlar olacaktir. Ayrica yer alti sularinin topragin iist yiizeyindeki evaporasyon,
buharlasma sonucu yiizeye cikarak topragi ve toprak canlilar1 ile bitki Ortiisiinii
etkiledigi, bu tabakalarin erozyonla tasinmasi halinde de yaygin kirlilige neden
oldugu unutulmamalidir. Bu kaynaklardaki mikrobik olusuma bagli olarak ishal, koli
basili, hepatit gibi cesitli ve hatta 6liimle sonuglanabilecek hastaliklara da yol acarak
halk sagligin1 tehdit edebilmektedir (Miller, Tyler, 1987).

Goriildiigii gibi tim canli tiirlerini etkileyen ve insanlarda da ¢ok ciddi ve
oliimciil hastaliklara yol agabilecek olan su kaynaklarinin kirliligini engellemek icin
ilk akla gelen onlemler (Yanar, 2006);

% Yiizey sularina desarj edilen atik sularin varsa bolge kanalizasyon sebekesine
yonlendirilmek iizere gerekli kaliteye getirilerek bu sebekeye verilmesi.

% Bolgede uygun kanalizasyon sebekesi bulunmadig taktirde yer tistii sularina
desarj edilen atik sularin uygun su kalitesine getirilmesi.

% Tarim faaliyetlerinde ii¢iinciil arittm1 yapilmamuis, insan sagligi ve yer alt1 su

kaynaklar icin tehlike arz eden atik sularin kullanilmamas:.
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¢ Atik sularin su ortamlarina atilmasi endiistri tesisleri ve otel gibi
isletmelerden kaynaklandig1 géz oniine alindiginda, idari organlarin yapacagi
denetimlerin arttirilarak caydirici cezalarin getirilmesi.

seklinde siralanmaktadir.

Kat1 Atik ve Artiklarin Bertarafi

Giinliik yasamimizda yaptigimiz aktiviteler sonucunda kullanilmayacak hale
gelen ve atik, artik olarak adlandirilan veya halk arasinda "¢op" olarak nitelendirilen
attk ve artiklar evlerde, is yerlerinde ve sanayilerde olusan materyaller ve
maddelerdir (Ray, 1995: 350 — 352). Ancak ¢op esasen tekrar kazanimi ve kullanimi
miimkiin olamayan atiklardan olusmaktadir ki bu da goreli bir kavramdir; ciinkii belli
bir zaman diliminde ve yerde degerlendirilemez, kullanilamaz diye diisiiniilen atik ve
artiklar, bagka bir zaman diliminde ve/veya yorede yararli olabilmektedir.

Kati atiklarin bertarafi ise ¢evre ve insan sagligi acisindan biiyiilk onem
tasimaktadir. Diizensiz olarak, diger bir deyisle, vahsi depolanan kati atiklar hem
topragin kullanilabilirligini, hem toprak altinda olabilecek yer alti ve yeriistii su
kaynaklarim1 ve hem de bulundugu bolgeyi, hatta havayr ve orada yasayan canli
varliklar1 olumsuz etkilemekte, telafisi ¢ok zor olan kirlilige, tehlikelere yol
acabilmektedir. Ornegin atigin icerdigi inorganik, organik ve mikrobiyal kirleticilerin
kompozisyonuna gore toprak mikroorganizmalarinin da etkisiyle olusan sizint1 suyu
topraktan yeraltindaki suya ulastigi zaman en degerli icme suyu kaynaklarindan olan
ve giderek azalan yer alti sularmm kirleterek insan sagligi icin bir tehdit

olusturmaktadir. Ya da tipki Kibris adasindaki Dikmen ve Ankara'min Mamak
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bolgesinde yer alanlar gibi “vahsi” depolama insan saglifina ¢ok biiyiik zararlar
olan, patlayici 6zelligi bulunan ve ayni zamanda baglica sera gazlar1 arasinda yer alan
metan gazi ¢ikigina yol agmaktadir.
Verilen 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi hem canli hem de cansiz varliklar
icin biiyiik tehditler olusturan ve oOzellikle gelismekte olan ve gelismemis, hatta
kalkinmis iilkelerde biiyiik bir problem konumunda bulunan kati atiklarin bertarafi
icin gerekli  faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ekonomik
kalkinmaya paralel olarak artan kisi basina atik ve artik {iretimine karsilik berteraf
edilmesi icin yapilan yatirimlar gelismis {iilkelerde dahi yetersiz kalmaktadir
(http://www.acrplus.org/index.asp?page=45). Bu atiklarda evsel ozellikli kati
atiklarin yaninda biiylik bir paya ve degisik kompozisyonlara sahip endiistriyel
nitelikli kat1 atiklar da yer almaktadir. Kat1 atik bertarafi hususunda yapilabilecek
diizenlemeler asagida 6zetlenmeye ¢alisilmistir (Nair, 1993):
% Oncelikle geri doniisimii miimkiin olan cam, kagit, metal, vb. maddeler
kaynaginda ayrilarak geri doniisiim tesislerine sevk edilmeli, bdylece
olusacak olan kat1 atik miktarinin azaltilmasi saglanmalidir.

* Atklar uygun bertaraf tesislerinde depolanmali ve cevreye en az zarar
verecek teknolojiler kullanilarak bertaraf edilmelidir.

* Kati atiklarin bertarafinda olusan metan gazimi depolayarak olusan metan
gazinin elektrik tiretiminde kullanilmasi saglanmalidir.

« Kat1 atiklarin diizensiz bertarafi sonucunda olusabilecek zarar ve tehditler
hakkinda gerekli bilgi ve bilin¢ olusturulmali ve yonetim tarafindan caydirici

yaptirimlar uygulanmalidir.
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Tehlikeli Atiklarin Bertarafi

A. B. D. Cevre Koruma Ajans1 (EPA), tehlikeli atiklar1 karakteristigine gore
dort grup altinda incelemektedir. Ik grup olan yanici atiklar, depolama, nakliye ve
bertaraf esnasinda yangina sebep olabilecek gazyagi gibi uguculugu fazla yakitlar ve
cozgenler gibi atiklardir. ikinci grupta ise pas yapict maddeler yer almaktadir. Bunlar
arasinda oldukc¢a asidik veya bazik metal temizleme soliisyonlar1 yer almaktadir.
Uciincii grup olan reaktif atiklar ise duragan olmayan, siyanid, siilfid gibi kokleri
iceren ve 1sinma veya basing artisi, sikisma ile patlayabilen atiklardir. Toksik
atiklardan olusan dordiincii grupdaki atiklar ise civa, giimiis, arsenik, siyaniir, kursun
gibi toksik kimyasallar iceren atiklardir (Ray, 1995: 395-396).

Verilen tamimlardan da kolayca anlasilabilecegi gibi kabaca degisik
kompozisyonlara sahip kimyasallardan olusan tehlikeli atiklarin baslica kaynaklari
bilhassa, kimyasal atik ¢ikaran endiistri kuruluslaridir. Endiistri kuruluslarinin yani
sira  tarim faaliyetlerinde kullanilan bocek ilaglar1 ve kimyasallar, hastane ve
laboratuvarlardan ¢ikan tibbi atiklar, piller, akiiler, elektrikli ve elektronik cihaz
kalintilari, parcalari gibi atiklarin benzeri yerlerden bir daha kullanilmamak iizere
atilmasiyla olusur.

Ne yazik ki diizensiz depolandig: taktirde hem dogal kaynaklarimiz, hem de
canl1 varliklar cok biiyiik tehlikeler altinda kalirlar. Insan sagh@ acisindan iirkiitiicii
olan ise bu atiklarda bulunan agir metal iyonlart gibi bazi kimyasallarin insan
viicudunda uzunca bir siire depolandiktan sonra etkiler gostermesidir. Bu etkiler
arasinda tipki radyoaktif kaynaklara maruz kalmanin neden oldugu gibi kanserden,

endokrin sistemi bozukluklarina kadar tedavisi ¢ok zor ve Oliimle sonuglanan
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hastaliklara yol acan kirleticiler bulunmaktadir (Ikizoglu, Haskok, 2006; White,
Aldrich, 1999). Ge¢tigimiz aylarda giindeme gelen ve tekrar unutturulmaya calisilan
tehlikeli atik varillerinin topraga gomiilmesi veya denizlere atilmasi da endiistri
kuruluglarinin yaptig1 aktivitelerdendir.

Maalesef bu atiklardaki kimyasallarin karisitk durumda olmasi da bizi
bekleyen tehlikelerin kestirilmesini zorlastirmaktadir. Cok 6nemli bir problem olan
tehlikeli atiklarin bertarafi hususunda birka¢ ¢6ziim Onerisinde bulunacak olursak:

% Katr atiklarda da oldugu gibi kaynaginda ayristirmaya gitmek ve miimkiinse
bu tiir, pil ve akiiler gibi atiklarin geri doniisiimiinii saglamak.

«» Tehlikeli atiklarin diger kat1 atiklara ve atiksulara karismasina izin vermeyip,
mutlaka 6zel tesislerde ve uygun aritma yontemleriyle aritilmasi.

« Tarim aktivitelerinde organik tarima gecisi saglamak.

+ Endiistriyel aktivitelerde en yeni ve eko teknolojilere yer vermek ve tehlikeli
atiklar1 azaltacak veya cikarmayacak hammaddeler kullanmak

sayilabilir.

Biyolojik Cesitliligin Azalmasi

Cesitlilik; bir sisteme renk, giizellik, cesni gibi 6zellikler yaninda ekolojik
denge kararliligi, giic ve canlilik kazandiran dinamik bir 6zelliktir. “Biyolojik
cesitlilik” ise tiim canli gruplarinda ve organizasyon seviyelerinde yasamin
cesitliligini ifade etmektedir ve ekosistemlerin daha dengeli, dayanikli, siirdiiriilebilir
olmasini saglamaktadir (Nunes ve digerleri, 2003).

Biyolojik cesitlilik; genetik cesitlilik, tiir gesitliligi, ekosistem cesitliligi ve
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ekolojik olaylar ve islev, fonksiyon, fizyolojik c¢esitlilik olmak {izere dort ana
diizeyde gruplandirilmaktadir (www.tagem.gov.tr/yeni%20web/hgk/); Biyolojik
cesitlilik kaybinin boyutu genetik cesitlilik kaybinin biiyiikliigiine, bu da genetik
bilgi kaybinin miktarina baghdir. Genetik cesitliligi fazla olan tiirlerin degisen ¢cevre
sartlarina uyum saglama olasiligi, diger tiirlerden daha fazladir. Genetik cesitlilik, bir
tiirtin devamliliginin sigortasidir. Tiir cesitliligi ise verilen bir bolgedeki veya
diinyadaki tiirlerin zenginligidir, diger bir deyisle bolgedeki bitki ve hayvan tiirleri
ile alttiirlerinin sayisin1 ve yogunlugunu ifade eder. Ekosistem cesitliligi, topluluk
diizeyinde cesitliligi kapsarken Once habitat ¢esitliliginin, sonra da tiir ¢esitliliginin
ortaya c¢ikmasini saglayan oOnemli bir faktordiir. Ekolojik olaylar ve islevler
cesitliligi, biyolojik ¢esitliligin islevsel boyutu olan yapitagsi proses tiirleri, ekosistem
esnekligi ve ekolojik servisleri olusturur. Fonksiyonel cesitlilik ekosistemlerin yapisi
ve prosesi arasindaki etkilesimler sonucu olmaktadir (Turner ve digerleri, s 1999: 7-
23).

Diger 6nemli bir cesitlilik ise fizyolojik ¢esitliliktir. Burada islev ¢esitliliginin
genetik cesitlilik yaninda birey ve tiirlerin biiyiime ve gelisme donemleri, ¢evre ve
diger bireylerle, tiirlerle iliskilerini de icerir. Benzer islevleri olan tiirlerin bu islevi
saglama yollar1 farklidir. Bir tiirler toplulugunda yer alan tiirlerin temel fizyolojik
gereksinimlerini karsilayan tiirlerin ¢esitliligi arttikca bu temel gereksinim acisindan
alternatifsizlik nedeniyle karsilanamamasi sonucu tiiriin ortadan kalkmasi riski azalr
(Spicer, Gaston, 2000).

Ne acidir ki Onemini tamamen kavrayamadigimiz biyolojik cesitlilik
giinlimiizde giderek azalmaktadir. Bunun sonucunda da bazi tiirler tamamen yok

olmaktadir. Cok uzun yillar 6nce volkanik patlamalar, habitat yikimlari, dogal
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kaynak tiikenmesi, besin kayb1 ve goktaslar1 sebebiyle oldugu gibi dogal olaylar her
zaman yok olusa neden olmustur. Fakat bazi insan aktiviteleri bu yok olus hizim
siddetlendirmektedir. Bu sebeplere 6rnek olarak (McCann, 2006);
¢ orman ekosisteminde oldugu gibi bir ekosistemi tamamen degistirerek yerine
daha zayif veya kararsiz bagka bir ekosistem yaratmak,
¢ nesli tilkenmekte olan diger bir deyisle nesli tehdit altinda olan canli tiirlerini
iceren "kirmizi liste"de yer alan tiirleri yasak bir sekilde avlamak ,
¢ Dbitki tiirlerinin Orneklerini ticari amaglarla vs. amaglarda kullanmak igin bir
tiirli cogalmasina firsat vermeden avlamak, asir1 otlatma ile mera tahribine
yol agmak
verilebilir ve hi¢ siiphesiz yukarida belirtilen tiim kirlilik ve problemlerin
olusmasiyla etkilenen cansiz habitatta yer alan tiim canli varliklar etkilendiginden ve
bazen yok oldugundan tiim cevresel kirlilikler biyolojik cesitlilik i¢in bir tehdit
olusturmaktadir.

1998 yilinda Harvard’l1 bir profesoér olan Edward Wilson, yillik 17,500 tiiriin
yok oldugunu tespit etmis ve James Fish adindaki diger bir bilim adami tarafindan
yapilan hesaplamalara gore ise, son 400 yil icerisinde 100 memeli tipi ve 258 kus
tiirii kaybolmustur (Wilson, 1998).

Biyolojik ¢esitliligin  yok olmasindan insanoglunun nasil etkilenecegi
tamamen bilinmiyor. One siiriilen goriisler arasinda, belki bir ilag igin yararli sayilan
bir bitki tiiriiniin yok olmasiyla ilacin etki ettigi hastalifin 6niine gecilememesi yer
aliyor. Ayrica yok olan bitki ya da hayvan tiirleri sebebiyle insanlarin beslenme
aligkanliklar1 ve yasam tarzlar da degisecektir. Ama en basitinden besin zincirindeki

bir halkanin kopacag diisiiniiliirse, bir tiiriin yok olmasinin o bolgede yasayan bitki
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yada hayvan topluluklarinin tiimiinii etkileyecegi agiga cikiyor (Kislalioglu, Berkes,
1992: 17). Farkh bilim adamlar1 ve ¢evre arastirmacilart bu konuda farkli farkl
goriislere sahiptir. Bir¢ok bilim adaminin goriisiine gore, bir cogunun dogadaki
varliklar1 heniiz kesfedilmemis bile olsa, insanlik siirse de siirmese de, biiyiik ol¢iide
bitki ve hayvan tiirleri yok olacaktir.

Biyolojik ¢esitliligin yok olmasini engellemek ve tehlike altindaki tiirlerin yer
aldig1 kirmizi listedeki canlilar1 korumak icin hiikiimetlerin ve ¢evrecilerin yaptigi
bir takim girisimler yadsinamaz. Hiikiimetler tehlike altinda bulunan tiiriin tehdit
altinda bulundugu gercegi dikkate alarak hareket etmekte ve etmelidirler
(www.un.org/esa/sustdev/sdissues/). Ornegin Avustralya’da nesli tiikenmekte olan
kangurular o bolgeye has bir hayvan tiirii oldugundan sadece o bolge i¢in belirlenen
politikalarla ve sadece o bolgede koruma altindadir. Halbuki diinyanin cesitli
kiyilarina ¢ikan deniz kaplumbagalari, s6z konusu olan tiim kiyillarda koruma altina
alinmaktadir. Alinan onlemler arasinda tehlike altindaki tiirlerin yasadigi bolgelerin
“koruma alami” olarak belirlenmesinden, bu hayvan tiirlerinin avlanma yasagi ve
bitki tiirlerinin kopartilma yasagi da dahil olmak iizere bir takim Onlemler yer
almaktadir. Fakat ne yazik ki, belirlenen kurallar sonucunda ortaya konan cezalarin
agirhigi veya cevrecilerin yaptigi protestolar dikkate alinmayarak, bir takim koruma
altindaki tiirler halen insanlar tarafindan ¢esitli sebeplerle avlanmakta, toplanmakta,
asir1 tilkketilmekte ve korunmamaktadir (Www.unesco.org/water/).

Sonug olarak belki bilingsizlikten, belki de ISO 14001 i¢in de temel arz eden
“stirdiirtilebilirlik” kavrami diistiniillmeden ve daha da 6nemlisi biyolojik ¢esitliligin
azalmasinin getirecegi sonuclarin daha ¢ok Ongoriiler iizerine dayanmasindan ve

kiiciiklii, biiyiiklii ticari sektorlerin karlilik ve varliklarini siirdiirme kaygisindan veya

46



dogal olaylarin etkilerinin Oniine gecilemeyeceginden dolay1 (dogal seleksiyon)
halen daha her gecen giin bir cok tiir yok olmakta ve tehlike altina girmektedir. Tiim
bu nedenlerden dolay1 6nlenmesi zor olan bu problemin ¢oziilebilmesi i¢in belki de
en iyi yontem hem gerekli bilinci kazandirmak, hem de cesitliligin tiikenmesine

etken olan kuvvete ilk meydana geldigi yerde miidahale edilmesidir.

Dogal Kaynaklarin Tiiketilmesi

Dogal kaynaklar insan eli degmeden kendiliginden var olan ve bu
degistirilmemis dogal halleriyle degerli olarak kabul edilen kaynaklardir diyebiliriz.
Dogal kaynaklar kendilerini yenileyebilme olanaklari, kapasite ve hizlar1 gz 6niinde
bulundurularak yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar olmak {izere ikiye
ayirilabilir (Jegatheesan, 2005: 1). Yenilenebilen kaynaklar balik, agac, giines, riizgar
ve su gibi tekrarlanir, ¢cevrime giren cansiz ve iireyebilen, ¢ogalabilen tiim canlilar
gibi varliklardir. Bu varliklar asin tiiketilmedikleri ve/veya cevrimleri bozulmadig:
stirece kendilerini yenileyebilirler. Yenilenemeyen kaynaklar ise yenilenme sekilleri
veya siireleri nedeniyle geri doniigleri insan dmrii 6lgeginde olanaksiz sayilabilecek
olan toprak, yer alti suyu gibi kaynaklarla tiiketim sekli nedeniyle yerine
konamayacak olan fosil yakitlar gibi kaynaklardir. Canli tiirleri de yasam
ortamlarinin tiimiiyle ortadan kalkmasi halinde yok olduklarinda yenilenemeyen
kaynaklar arasina girmektedir. Topraklar tasmarak deniz ve okyanuslarda
cokeldiklerinde, su ise hidrolojik ¢cevrimi saglayan ekolojik kosullar yok oldugunda
timiiyle tiikkenebilir cansiz kaynaklardir. Ayrica cansiz olarak kabul edilen toprak

ancak icinde yasityan mikrobiyolojik ve makrobiyolojik canlilar sayesinde insanlik
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acisindan tarimsal tiretimde kullanilabilir 6zellikte oldugundan bu 6zelligini yitirmesi
halinde yeniden kazanilmasi ¢ok zor ve uzun siireli oldugundan yenilenebilirligi
disik kaynaklardandir. Sonu¢ olarak dogal kaynaklar kavrami ilk bakista
goriindiigiinden cok daha karmasik ve titizlikle ele alinmas1 gereken bir konudur.

Ancak maalesef hizli endiistrilesme ve kentlesme, yapilan bilingsiz tarim
faaliyetleri, yasam standartlarinin sonucu artan tiiketim ve atik, artik {iretimi, niifus
artis1 ve carpik kentlesme ile yenilenebilen dogal kaynaklarin yaninda ozellikle
yenilenemeyen dogal kaynaklarin hizli ve asin tiikketilmesi sz konusu olmaktadir.
Bu kaynaklarin tilkenmesi sorunu gecen asirda tartisilmaya baslanmistir. Tatli su
kaynaklar1 ve verimli topraklardan ormanlara ve biyogesitlilige, tiirlere, fosil ve
niikleer yakitlardan mermer gibi geri doniisiimsiiz kayaglara kadar ¢ok cesitli dogal
kaynagin 20. Asirda baslayan kaybimmin 21. Asirda hizlamip, cesitlenmesinin
hizlanmasina dikkat cekilmektedir. Ozellikle fosil yakitlarin cok yakin bir zaman
diliminde tiikkenecegi de yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuclar arasindadir
(www.gao.gov/challenges/naturalresources).

Dogal kaynaklarin tilkenmesi ayni zamanda yasanabilir ¢evreyi olusturan
ogelerin de kaybolmasi anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda mevcut sistemin
dengesi bozulacak ve besin zincirleri de kopacaktir. Basit gibi goriilen bu etkiler bir
araya toplandigi zaman insan yasaminin sonlanmasina bile neden olabilecek
felaketler zincirini olusturabilecektir (Ustiin, Corvalan, 2006:106).

ISO 14001 ile basarilmasi planlanan bir husus ta hava, toprak ve sudaki
kirliligi azaltmak ya da hi¢ olusturmamak oldugu kadar cevresel etkileri azaltarak
dogal kaynaklarin korunmasidir. Bu baglamda ISO 14001 CYS standardi icerisinde

“stirdiiriilebilir” kaynak tiiketimi de hedeflenmektedir (MacDonald, 2005: 634-639).
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Dogal kaynaklar1 korumak i¢in alabilecegimiz baslica onlemler ise:

¢ Yenilenemeyen ve cevre dostu olmayan fosil yakitlar, niikleer gibi enerji
kaynaklar1 yerine giines, riizgar, hidrolik, dalga enerjisi gibi yenilenebilir
kaynaklardan enerji elde etmek.

% Uretimde ¢evre dostu politikalarla miimkiin olan en az hammadde ve enerji
kullanimini saglamak.

< Motorlu tasitlarda ve 1sinma amach kullanimda yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmek.

+» Geri doniistiiriilmiis madde kullanimini tercih etmek.

olarak siralanabilir.

Giiniimiizde artik diger boliimlerde kisaca ele alinmis olan bazi dogal
kaynaklarla ilgili degisimleri de gbz Oniine almak gerektigi soylenebilir. Kiiresel
loslagsma ve iklim degisimi sonucu 1sinma ve kuraklasma, ozon tabakasinin incelmesi
ile UV 1sinlarinin insan, hayvan ve bitkilere zararli etkileri gibi sorunlar dogal
kaynak yonetiminin karmasikligin arttiran etkenlerdir.

Yukarida ele alinan tim bu c¢evre problemlerinde goriildiigii gibi
endiistrilesmenin rolii yadsmamiyacak derecede biiyiiktiir. Iste tiim bu cevresel
problemleri olusturan cevre etkileri, ISO 14001 CYS standardi kapsaminda ele
alinarak, tespit edilebilmekte ve gerekli dnlem ve politikalar gelistirilerek ¢evrenin
korunmasi taahhiit edilmektedir. Goniilliiliikk esasina dayanan, faydalar1 daha Once
yapilmig bir ¢cok arastirmada da ortaya konmus olan bu standart (Scott, 1999: 83-85;
Petroni, 2001: 336-351; Hillary, 2004: 563) en azindan ¢evreyi korumak i¢in tiim
isletmeler tarafindan benimsenmeli ve en etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ise

bu hususta yer alan problemler tespit edilerek ¢oziilmeye calisiimalidir.
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Yapilan cevre tanimindan ve kiiresel bazda en yogun hissedilen cevre
problemleriyle ilgili yapilan ag¢iklamalardan kolayca anlasilabilecegi gibi, icine
girildik¢e derinlesen, 6lgek kiigiildiikce artarken, ol¢egin biiyiimesiyle cesitlenen ve
etkilesimlerle biiyiiyen cevre sorunlari, birbirlerine bagl ve birbirlerinin i¢ine girmis
durumda olduklarindan bir o kadar da karmasiktirlar.

Ozon tabakasinin incelmesini engellemek icin ongoriilen
kloraflorakarbonlarin yerine hidroflorakarbonlarin kullanimi kiiresel 1sinmada sera
gaz1 etkisi yapmaktadir. Goriiliiyor ki, baz1 problemlerin ¢oziim 6nerilerinden biri,
bir digeri i¢in tetikleyici unsur olabilmektedir. Maalesef bu durum bu problemlerin
¢Oziimiinii daha da zorlagtirmaktadir.

Ne yazik ki zarar verdikce degerini anladifimiz ¢evreyi, siirdiiriilebilir bir
sekilde yasanabilir kilmak ve gerek dogal olaylarla, gerekse bir takim aktiviteler
sonucunda bozulmaya baslayan dogal dengeyi tekrar kurmak, en ¢ok da bozmamak
adina “zararin neresinden donersek kardir” mantigiyla hareket ederek bir takim
girisimlerde bulunulmaya baslanmistir (www.un.org/esa/sustdev/documents/). Cevre
problemlerinin dikkatleri cekmeye baslamasi sonucunda, bu ¢alisma icerisinde ilgili
bagsliklar altinda incelenecek olan “Cevre Yonetimi” ve “Cevre Yonetim Sistemleri”
kavramlarina ihtiya¢ duyulmustur (Chan, Wong, 2006: 481-482).

Asagida c¢evre yOnetim sistemlerinin tarihgesi icerisinde bu siirece yer
verileceginden ve ¢evre sorunlarinin 6nemini tezin igerigi kapsaminda bir kez daha
gozler Oniine sermek ve vurgulayabilmek i¢in bu boliimde sadece bazi kiiresel ¢cevre
sorunlarina deginilerek ¢evre sorunlarinin ve etkilerinin biiyiikliigi ve ¢oziimlerinin
karmasiklig1 gosterilmeye calisilarak genel bir degerlendirme yapilmaistir.

Dogal veya yapay, insan etkinlikleri sonucunda meydana gelen cevre
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problemlerinde, yukarida da deginildigi gibi, sanayilesmenin rolii ve etkisinin
biiyiikliigli yadsinamaz. Bu nedenle de iiretimde yenilenebilir enerji ve hammadde
kaynaklarina yonelmek, atiklar1 kaynaginda ayristirmak, geri doniisiim faaliyetlerine
onem vermek ve cevre dostu iiretim tekniklerini kullanmak ¢evre agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Tiim bu belirtilen 6nlemlerin taahhiit edildigi bir standart olan ISO 14001
CYS standardi, cevreyi korudugumuzu garanti etmenin belki tek yolu olmayabilir
ancak asagida ayrintilar1 ve referanslari ile ele alinacak olan istatistiksel arastirmalar
sonucunda ne kadar etkili oldugu gozler oniine serilmistir (Tavmergan, 2006).

Is bu tez ise sistemin kurulum ve isletimi sirasinda, bir takim zorluklarla
karsilagildigi ve bu sekilde sistemin uygulanabilirliginin, uygulayici sayisinin
azaldigi, isletmelerce benimsenmesinin azaldigi hipotezine dayanmaktadir ve bu
varsayimin dogrulugunu iilkemiz kosullarinda ve oOlgeginde test etmek amacim
tasimaktadir. Ancak ne yazik ki sistemin kurulum ve isletimi sirasinda karsilasilan
bir takim problemler, hem sistemin uygulanabilirligini zayiflatmakta, hem de
isletmeler tarafindan benimsenmesini zorlastirmakta oldugu kanisindayim. Bu
olumsuz etkilerinin degerlendirilmemesi ve gerekli dnlemlerin alinmamasi halinde
bizi bir felakete siiriikleyecegi gercegi gozler Oniine serilmeye calisilan cevre
problemlerinin ve dolayis: ile endiistriyel kaynakli olanlarin azaltilabilmesi veya
giderilmesi amaciyla isletmelerde diinyada en yaygin olarak kullanilan CYS
standard1 olan ISO 14001’in uygulanabilirligini en etkili ve cazip kilmak amaciyla
sistemde karsilagilan mevcut problemleri gozler oniine sermek ve ¢oziim Onerilerinde
bulunmak bu tezin temel amacidir. Ozelde de Tiirkiye kosullarinda karsilasilan

zorluklar irdeleyebilmek ve elde edilen sonuclar1 degerlendirerek sonuclar,
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onermeler ¢ikartmak amaclanmustir.

Cevremize, yani diinyamiza bilingli ya da bilingsiz olarak verdigimiz yapay
zararlar ile bu zararlarin yol actifi dogal degisimler sonucunda diinyamizin dogal
dengesi bozulmaya baslamistir. Ne yazik ki bu olaylar karsisinda ilk baslarda
tepkisini pek yansitmayan doga, tasima kapasitesinin asilmasi sonucunda verilen tiim
zararlarin acisimt bizlerden aci bir sekilde c¢ikarmaya baslamistir. Bu gercegi
gormezden gelmek elbette ki durumun daha da dramatik ve Oniine ge¢ilmesi daha da
zor olan bir hal almasina yol agacaktir. Bu nedenle en kiiciik birimden en genel etkili
merciye kadar herkesin bilinclenmesi ve gerekli ve yeterli girisimlerde bulunarak
bunlar1 hayata gecirmesi gerekmekte ve gerekecektir. Aksi taktirde bizi bekleyen
sonun dinazor neslinin basina gelenlerden pek de farkli olmayacagi agiktir. Nitekim

bu yondeki bilimsel uyarilar giderek siklasmaktadir (www.hm-treasury.gov.uk/) .

1.4.4. Kalite

Tipkt cevre kavrami gibi net bir tanima sahip olmayan kalite kavrami, en
genel olarak herhangi bir iirliniin ya da herhangi bir hizmetin amaca uygunluk
diizeyi; durumu, niteligi veya degeri olarak ifade edilebilir. Bu nedenle de mutlak bir
kalite tantm1 yoktur (Tiitiin, 2000: 48). Ornegin bir dondurma imalatcisi icin kalite;
dondurmanin paketlenmesinde kullanilan ambalajin kalitesini de igerebilecekken,
aslinda bu bir gida denetimi agisindan sadece iiriiniin albenisi olarak algilanabilmekte
ve denet¢i agisindan dondurmanin kalitesi, herhangi bir hastalik etmeni ve toksik
kimyasal icermemesidir. Bir otobiis yolcusu i¢in yolculugun kalitesi, soforiin araci

giivenli sekilde siirmesi, servis personelinin davranislari, otobiisiin yeni ve konforlu
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olusu olabilirse de gerekli bakimlarinin yeterliligini icermez. Bu Orneklerde de
goriilebilecegi gibi kalite terimi degisik alanlarda, degisik amaclarla ve farkl
acilardan degerlendirildiginde ayr1 anlamlar ifade edebilmektedir. Fakat “Quality
Digest” dergisinin okuyucularinin da belirttigi gibi alan ve amag¢ ne olursa olsun,
siirdiiriilebilir iliskiler kurmak kalitenin ortak odak noktasidir
(http://www.qualitydigest.com/html/qualitydef.html). Fakat tiiketici kitlesinin iiriin
veya hizmetten bekledigi kalitenin tanimi da goz ardi edilmemelidir denebilir.
Tiiketicinin egitim diizeyi ve bilgi birikimi ve alim giicii ile kalite beklentisi arasinda
onemli bir iligki oldugu agiktir.

Her nesne ve olay icin uygulanabilecek bir kavram olan kalite, yukarida da
belirtildigi gibi, amaca uygun, yani bakis acisina gore farklilik gostermekte, ayrica da
biiylik 6nem arz etmektedir. Kuskusuz cevre icin de kalite temelde kirlilikle ters
orantili olarak degistiginden biiylik onem tagimaktadir. ISO 14001 standardi icinde
vazgecilmez bir kavram olan cevre kalitesine deginmeden once genel anlamda ve
degisik kalite tanimlarina yer vermek biitiinleyicilik saglayacaktir.

Nitelik; yasam, kisilik kalitesinden edebi eser kalitesine kadar ¢ok genis
acilimla kullanilan ve kullanici gereksinimi yaninda beklentilerine gore degisik
degerler yiikleyen bir kavramdir. Kalite genis anlamda; yapilan isin kalitesi,
personelin ve is verenin kalitesi, sistemin kalitesi, firmanin kalitesi, firmanin hedef
ve politikalarinin kalitesi gibi bircok unsurun niteligi olarak degerlendirilebilir (Us,
1999: 21).

Ornegin kalite; risk yonetimi, risklere karst alman onlemler, verimlilik,
esneklik, etkinlik, bir programa sahip olup, ona sadik kalmak, ihtiya¢lar1 karsilama

yetenegi, kullanima uygunluk, kullanimda giivenilirlik ve giivenli siirecin uzunlugu,
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kullanim maliyetinin diisiikliigii ile beraber yatirimin ekonomikligi olarak ifade
edilebilir.

ISO’ya gore kalite; belirtilen ya da kastedilen ihtiyaclarin karsilanabilmesine
dayanan iiriin veya hizmetin karakteristik ve ozelliklerinin toplamidir (Tapiero, 2005:
9).

Hem ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi hem de ISO 14001 CYS
Standardi sertifikasina sahip bir firma olan "Corning Cabelcon" tarafindan yapilan
tanima gore kalite; firmanin miisteri beklentilerini karsilama yetenegidir. Burada
beklenti sadece {iriinler icin degil, ayni zamanda firmanin is yaptig1 biitiin servis
alanlari icin gecerlidir (http://www.cabelcon.dk/profile/iso.def.htm).

Degisik acilardan bakarak Gokmen (2001) tarafindan yapilan Kkalite
tanimlarina gore bir iiriin ya da hizmetin kalitesi;

* miisteri ihtiyaglarin1 karsilamasi ve beklentilerine uygunlugu,

¢ tiiketici gereksinmelerini miimkiin olan en ekonomik diizeyde karsilamayi
amaclayan pazarlama, miihendislik, imalat ve kalitenin devam1 6zelliklerinin
bileskesi,

¢ belirlenen veya olabilecek ihtiyaglarini karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplami,

s belirli  gerekliligi  karsilayabilme  yeteneklerini  ortaya  koyan
karakteristiklerinin tiimii,

¢ ekonomik bir yoldan iiretilmesi ve tiiketici isteklerine cevap verilmesini
saglayan bir iiretim sistemi,

¢ toplum Olgeginde yarar/zarar oraninin en yiiksek oldugu iiretim ve hizmet

etkinligi olarak tanimlanmistir (G6kmen, 2001: 3-4).
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Gereksinimler, beklentiler, toplumsal c¢evre, kiiltirel ve ahldki degerler,
gelenekler, ekonomik diizey, teknoloji, iklim, cografya ve egitim seviyesinin
kalitenin algilanmasini dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigini diisiinebiliriz.
Ayrica kalitenin, bir ¢ok kisinin sandig1 gibi, liikks ile ¢agrisim yapan bir kavram
olmayip, nicel ve insanligin sistematik ¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan, karsilastirilmaya
dayali bir sistem oldugu gibi, yarattigi mutluluk diizeyinin de bir olciitii oldugunu
ileri siirebiliriz.

Kalite kriterlerinin aym Olgekte bile farklilik gostermesinin, ya da kalitenin
farkli tanimlarla ifade edilmesinin en temel nedeni; ilk bakista cagristirdigr gibi "en
iyi" anlamina gelmemesidir (Tiitiin, 2000). Sonug¢ olarak kalitenin, kaliteli veya
kalitesiz seklinde tanimlamaya yol acacagi g6z Oniine alinarak belirli kosullar
cercevesinde ve amaca uygunluk kriterlerinin kullanimi ile degerlendirilmesinin
gerektigini One siirebiliriz.

Kalite kriterleri belirli bir standart tarafindan saglanabilecegi gibi, isletmeler,
hatta bireyler tarafindan da belirlenebilmektedir (Us, 1999: 21). Isletme veya bireyler
kendi kriterlerini kendi istedikleri sekilde belirlediklerinden aymi konuda farkli
kriterlere sahip olabilirlerken, standartlar, sozciik anlamina uygun olarak temel bazi
kurallar ¢ercevesinde kriterleri belirlediginden ana tema aynidir.

Kalite ve standart dedigimizde akillara ilk gelen, ISO’nun hazirladigr ve
diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan ve kalite yonetim sistemi standardi olarak
bilinen ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri” standardidir. Bu standart
icerisinde yer alan sistem yaklagimi ISO 14001 CYS standardinda da temel olarak
yer almaktadir (Ozcan, 2002: 1). ISO 9001 iiriin kalitesini 6n planda tutarken, ISO

14001°de ise odaklanilan “cevre kalitesi” kavramidir. Bu tez caligmasinda ISO
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9001 le ilgili bir amag¢ edinilmemis olsa dahi, “kalite” ve “cevre” terimleri arasinda
standartlar bazinda var olan iliskiyi yansitabilmek icin bu iligskiye deginilmistir. Bu
baglamda bilgi amagli, yapilan son revizyon neticesinde ISO 9001 ile uyumu
artirilan ISO 14001°in bir birine karsilik gelen ve bu iki standarttan birini uygulayip
ikincisini uygulamay1 diisiinen isletmelere ikisinin birlikte uygulanabilecegini
gosteren standart maddelerinin birbirine karsilik gelen maddeleri, TS EN ISO
14001:2005°te yer aldigr sekliyle ISO 14001:2004°tin ISO 9001:2000’deki karsilig

Ek 2’de ve ISO 9001:2000’in ISO 14001:2004°deki karsilig1 Ek 3’te verilmistir.

1.4.4.1. Cevre Kalitesi

Cevre kalitesi teriminin tanimlanmasi, resmi veya Ozel kuruluslar, sivil
toplum orgiitleri gibi her biri belirli ihtiyaglara farkli diizeylerde onem veren farkli
aktorler icin ve farkli alanlarda degisik anlamlar ifade edebileceginden onemli ve zor
bir islemdir (Tapiero, 2005: 9). Cevre kalitesini koruyabilmek i¢in olusturulan
standart ve hukuki diizenlemeleri kavrayabilmek icin de cevre kalitesinin tiim
yonleriyle ve dogru bir sekilde algilanmasinin gerektigi aciktir.

A.B.D. tarafindan uygulanmakta olan Ulusal Cevre Kalitesi Yasasi
("National Environmental Quality Act” - NEQA) icerisinde yapilan tanima gore
cevre kalitesi; insanligin varligi, insanoglunun gida ve icecegi ile doganin yarari icin
hayvanlardan, bitkilerden, dogal kaynaklardan ve insanoglunun yaptig1 nesnelerden
olusan doganin dengesinin korunmast anlamina gelmektedir
(http://www tei.or.th/NEQA _definitions).

Diger bir kaynak ise cevre kalitesini, bireylerin ve toplumun istek ve
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ihtiyaclarim karsilayabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir
(www.oas.org/usde/publications/).

Yukarida verilen ilk ¢evre kalitesi taniminda; fayda saglamak i¢in varolan
dogal-yapay nesnelerin dengesi ifade edilirken, ikinci tanimda istek ve ihtiyaclarin
karsilanabilme yetenegi vurgulanmaktadir. Istek ve ihtiyaclarin dogmasi veya
artmast sonucu bu olgularin karsilanabilmeleri icin yapilan eylemlerin sagladigi
yararlarin siirdiiriilebilmesi icin bu eylemlere olanak saglayan dengenin anlagilmasi,
korunmasi, hatta saglamlastirilmas: gerekir. Zaten denge saglanamadigl ve/veya
korunamadig1r zaman cevre kalitesi bozulur, yani bu ihtiyaclar1 karsilayabilme
yetenegi azalir ve sonunda gecersiz kilinir. Sonug olarak birbirinden ¢ok farkliymis
gibi goriilen iki tanim aslinda dolayli sekilde aym diisiinceyi ifade etmektedir.

Fakat ¢evre kalitesinden s6z edebilmek i¢in ¢evreyi olusturan tiim unsurlari
ve bu unsurlarin degerlerini iyice anlamamiz gerekir (Seekamp, 2000: 7); 6rnegin
dogal kaynaklarin degerini anlayabilmemiz icin, tiikenmelerinin neden olacagi
afetlerin risk analizini yapabilmemiz gerekir. Ya da doganin ve dengelerinin degerini
kavrayabilmemiz icin olusumunun temelinde yer alan ve siirmesini saglayan
prosesleri, mekanizmalarini, bagimlilik ve etkilesimlerini, aksamalarinin sonuglarini
bilmemiz gerekir. Bu baglamda cevre kalitesini; ¢evreyl olusturan unsurlarin
degerlerini bilerek ihtiya¢ ve isteklerimizi karsilarken dengeyi de koruyabilmek
olarak tanimlayabiliriz.

Iste bu noktada, ihtiyac ve isteklerin dengeli bir sekilde karsilanabilmesi,
kaynaklarin tilkenmemesi icin ISO 14001°de de cok ©Onemli bir kavram olan
“stirdiirtilebilirlik” kavraminin bu tanima dahil edilmesi gerekecektir. Bilhassa dogal

kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde, bugiinkii neslin (temel) ihtiyaglarim karsilarken
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gelecek nesillerinkini de goz oniinde bulundurarak kullanilmasi gerekir. Bu kavram
paragrafin basinda da belirtildigi gibi ISO 14001 icin de 6nem arz ettiginden
ilerleyen boliimlerde de tekrar ele alinacaktir.

Dengeyi bozan en 6nemli etkenlerden biri ise ¢evrenin kirlenmesidir. Kirlilik
doganin tasima kapasitesini asmasiyla yani dengenin bozulmasiyla ortaya cikar.
Cevre kalitesinin korunmasi ve arttirtlmasi bu baglamda kirlilik yonetimini de
gerektirir. Bu gercek "Cevresel Siirdiiriilebilirlik Endeksi" (Environmental
Sustainability Index) ve "Ekolojik Ayakizi Endeksi" (Ecological Footprint Index)
gibi bilimsel yontemler ile degerlendirmelerinin gelistirilmesine de yol agmistir
(http://www.earthday.net/goals/; http://www.eurekalert.org/pub_releases/ ).

Cevre kalitesini korumak ic¢in ¢evrenin kirlenmesini engellemek amaciyla
yapilan kirlilik yonetiminde atik miktarlariyla ilgili sinirlamalar, doganin tasima ve
etkiyi notrlestirme, giderme kapasitesini gdz Oniine alinarak olusturulan standart
ulusal veya uluslararas1 degerlere veya hukuki diizenlemelere gore belirlenir
(www.hqg.nasa.gov/iwgsdi/Ecological_Capacity.html). = Ancak  belirtilen  sir
degerlerin genel degerler olmasi nedeniyle bolgesel farkliliklar sonucu zaman zaman
yetersiz kalabilecegi agiktir.

Yukarida belirtilen ifadenin bir Ornekle agiklanmasi yararli olsa gerektir.
22.07.2006 tarih, 26236 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan “Endiistri Tesislerinden
Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi” (E.T.K.H.K.K.Y.) igerisinde
yer alan EK-5.5. geregince, yakma 1s1l giicii 100 MW’ 1n altinda olan “Gaz Yakith
Yakma Tesisleri” kapsamindaki tesisler i¢cin hacimsel oksijen miktar1 %3 esas
almarak karbondioksit ve kiikiirtdioksit emisyonlar1 100 mg/m’ degerini asamaz. Bu

ifadede verilen siir degeri uluslararasi standartlardan ve Avrupa Birligi
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Direktiflerinden faydalanilarak “Cevre ve Orman Bakanlig1” tarafindan hazirlanmis
olup, belirtilen ozellikleri tasiyan tesis igerisindeki bir baca gibi “tek bir sabit
kaynak™ icin gecerlidir. Tesisten havaya salinan toplam emisyon sinir degerleri
yonetmelikte ayr1 bir madde igerisinde yer almaktadir. Bu bilgi dogrultusunda;
trafik, endiistrilesme dolayisiyla da hava kirliliginin yogun oldugu, Ornegin
Dilovasi’nda, bu kriterlere uyan bir kaynak icin de sinir deger budur, trafik ve
endiistrilesmenin ayni zamanda da hava kirliliginin Dilovasi’na nazaran ¢cok daha az
oldugu Artvin’de ayni ozellikleri tasiyan bir sabit emisyon kaynagi i¢in de sinir
deger aynidir. Ancak Dilovasi’nda zaten biiyiik Ol¢iide hava kirliligi var oldugu,
mevcut tesis ve kaynak sayisinin da Artvin 6rnegine gore cok daha fazla oldugu goz
Oniine alinirsa, bu sinir degerinin boyle bir sehirde yer alan bir kaynak i¢in cok daha
diisiik olmasi gerekebilir. Dolayisiyla da Artvin’deki yukarida belirtilen kriterleri
tasiyan bir kaynaktan ¢ikan ve bu sinir degerine uyan ilgili emisyonlar havanin tolere
edebilecegi diizeyde olabilecekken, maalesef Dilova’da hava bu emisyon degerine
tolere edemeyebilir. Burada belirtilmek istenen standart sinir degerlerinin dnemsiz
oldugu degil, bu sinir degerlerinin kesinlikle gerekliligi ancak i¢inde bulunulan tiim
cevre sartlarimin en dogru sekilde degerlendirilip, cevre kirliligine katki degerleri
hesaplanarak, daha kiiciik 6lgeklerde standart degerlerin olusturulmasi gerekliligidir.

Sonug olarak ¢evre kalitesi karmagik bir olgu olup yapilan aktiviteler sonucu
dengenin korunabilmesiyle dogru orantili olarak saglanacaktir. Bu durumda da tiim
unsurlar dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik doganin tasima kapasitesi gz Oniinde
bulundurularak ele alinmali, hesaplanmalidir. Bunu yaparken de sadece sabit

degerler degil, icinde bulunulan durum da dikkate alinmalidir.
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II. BOLUM: CEVRE YONETIM SiSTEMi STANDARTLARI VE ISO 14001

CYS STANDARDI

Bu bolimde c¢evre yonetim sistemi standartlarina iligkin  hususlara
deginmeden dnce ¢evre yonetimi ve ¢evre yonetim sistemlerine agiklik kazandirmak
amaciyla oncelikle bu iki kavrama ve daha sonra bu ¢alisma agisindan olusturulacak
zeminin kalitesini giiclendirmek amaciyla CYS standarlarinin tarihgesinden
faydalarina, ayrica ISO 14001 ve detaylarina asagidaki alt basliklar altinda

toparlanan onemli hususlara yer verilmistir.

2.1. Cevre Yonetimi ve Cevre Yonetim Sistemi

Cevre teriminin kapsamini ve genisligini goz oniinde bulunduracak olursak,
“Cevre Yonetimi” kavramini da tek ve degismez bir kalip igerisinde ele almak hi¢ de
adil olmayacaktir. Onceki boliimlerde kisaca deginilen ve basta endiistrilesme olmak
tizere trafik, asir1 niifus artisi1 ve merkezlerde yogunlagsmasi ile diger yapay
etkenlerden meydana gelen cevre kirliligini 6nlemek icin ¢evrenin yOnetimine
gereksinim duyulmustur. 1980’li yillarda 6zellikle ozon tabakasinin incelmesiyle
uluslararas1 platformda ihtiya¢c olarak hissedilen bu olgu, biyolojik c¢esitililigin
tehlikeye girmesiyle ve ayrica 1990’1 yillarin baslarinda bolgesel ve ulusal yonetim
sistemlerinin uluslarasi piyasada karisiklik yaratmas: ile uluslar arasi platformda
cevre yonetimi olgusu iyice giindeme yerlesmistir (Cascio, Shideler, 1998: 49-53).

Bu ilgi sonucunda ¢evre yonetimi bir disiplinler aras1 etkinlik olarak gelismis

ve cesitli Olgeklere gore nitelendirilebilir hale gelmistir. Bazen 6lgek, uluslararasi
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yapilan sozlesmeler gibi uluslar arasi, bazen devletin ¢cevre yonetim politikalar1 gibi
ulusal, bazen belediyelerin ¢evre yonetim politikalar1 gibi yerel ve hatta daha da
kiiciilerek ISO 14001 gibi uluslararasi c¢evre yoOnetim sistemi standartlarinin
uygulandigi bir isletme bazinda uygulama normu haline gelmistir.

Cevre yonetimine duyulan gereksinim, ¢evre yonetim sistemlerini ve cevre
yonetim sistemi standartlarin1 dogurmustur. Ileriki boliimlerde ve iistteki paragrafta
da belitildigi gibi kokeni c¢evre kirliligine dayanan bu olgularin gelisimi
irdelenecektir.

Cevre yonetimi ¢evre politika, program ve stratejilerinin uygulama aract
olarak nitelendirilebilmektedir. Ornegin Algan (1994: 24) konunun gelisimini
"Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin hepsini kapsayan
cevre yonetimi, ekonomik ve sosyal gelisme ile ¢evre arasindaki karsilikli iligkiler ve
bagimliligin ¢evre politikalarinin belirleyici unsuru olmasiyla birlikte daha fazla
onem kazanmistir" seklinde 6zetlemistir.

ISO 14000 serisi standartlarindan olan TS ISO 14004 standardina gore cevre
yonetimi * Bir kurulusun, planlanmay1 da i¢ine alan genel yonetim gorevinin; g¢evre
politika ve hedeflerini gelistiren, gerceklestiren, uygulayan ve muhafaza eden
boyutlaridir” seklinde ifade edilmektedir (Atici, 1999: 12).

En genel anlamda ise ¢evre yonetimi cevre iizerinde insanlarin olumsuz
aktiviteleri sonucunda olusabilecek zarar verici etkileri, i¢cinde yasanilan zaman
diliminin ihtiyaclarini karsilayacak ve gelecek nesillerin gereksinimlerini de hesaba
katacak sekilde diizenlemeye ve yonlendirmeye doniik cesitli araclarla planlama,
karar alma, politika gelistirme, benimseme ve uygulama siireci olarak da

tanimlanabilmektedir (Keles, Ertan, 2002: 253).

61



Daha 6zlii olarak da “cevrenin tasima kapasitesi ile insan gereksinimleri ve
bu gereksinimleri karsilamaya yonelik faaliyetlerin etkileri arasinda denge saglama
cabalarinin yonetimidir” tanimi yapilmistir (http://www.cmo.org.tr/etkinlik/proje/).
B. M. Gida ve Tarim Orgiitii de kisa bir tamimla siirdiiriilebilir gelismeyi uzun
donemde garantileyecek sekilde c¢evrenin ve dogal kaynaklarin kontrol ve
yonetimidir seklinde tanimlamustir (http://www.fao.org/docrep/V8350E/8350e0f.).

Yapilan cevre yonetimi tanimlarindan da anlasilacagi gibi tanimlanmasi ¢ok
da kolay olmayan, saglikli ve dengeli bir yasam c¢evresinin olusturulmasi ve
korunmasini amaglayan bu kavram bazi karakteristik 6zellikler tasimaktadir (Keles,

Ertan, 2002: 254 - 255). Yazarlar bu 6zellikleri su sekilde siralamislardir:

XS “Disiplinler aras1” olmak,

XS “Siirdiiriilebilir Kalkinma” kavramina dayanmak,
<> “Nicel ve Nitel” 6geleri birlikte icermek,

X “Biitiinsel-Onleyici Yaklasim™1 esas almak.

Bu o6zellikleri biraz daha agik ifade edecek olursak; disiplinler arasi olmak,
kavramin tek bir bilim dali, tek bir bakis acisi degil temel fen bilimlerinden
miihendislige ve sosyolojiden ekonomiye kadar bir¢ok sosyal bilimlere kadar bir ¢cok
bilim dallartyla gerekli baglantilarinin yapilarak incelendigini gosterir. Cevre
sorunlar cesitli agilardan incelenirken ekonomi de 6n planda tutulur. Ekonominin 6n
planda tutulmasinin ise ¢ogunlukla digsal maliyetlerin goz ardi edilmesi yolu ile
cevre sorunlarinin ¢oOziimiiniin ertelenmesine yol actigini ileri siirmek abarti
olmayacaktir. Degisen iklimin neden oldugu afetler, kirlenen veya yok edilen yer alt1
sularinin veya topragin temizlenmesi, erozyonla kaybedilen verimli topragin 1slahi

gibi karsilanamayacak maliyetler giderek biiylimektedir.
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Cevre acisindan biiyilk 6nem arz eden “Siirdiiriilebilir Kalkinma” ise;
insanlarin bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlarini da g6z Oniinde
bulundurarak temel ve diger ihtiya¢larin1 saglayacak sekilde biiyiimeyi ve gelismeyi
gerektirir denmistir (Cetin, 2006: 2). Cevreye verilecek her tiirlii tahribat bu tanim
icin bir risk teskil ettiginden, ¢evrenin korunmasi sarttir. Ayrica bu 6zellik bugiinkii
nesille mekan, gelecek nesille de zaman boyutunu degerlendirmeye alir. Ekonomik
biiylimenin durdurulmasinin gerekli olmadig1 goriisiinden hareket eden siirdiiriilebilir
kalkinma yaklasimi, az gelismislik ve yoksulluk sorunlarini ancak gelisen {iilkelerin
genis bir sekilde rol aldig1 ve ¢ok yonlii yararlar sagladigi yeni bir biiyiime donemi
olmaksizin ¢oziillemez goriisiinii savunmakta ve hicbir iilkenin diger {iilkelerden
soyutlanarak kalkinamayacagini ileri siirmektedir (DCKK, 1989: 73 - 101).

Yapilan tanmimlamalardan c¢ikartilabilecek ve vurgulanmasinin faydal
olabilecegini diisiindiiren diger bir 6zellik ise; su, toprak, hava gibi nitel varliklarin
yaninda saglikli ve dengeli bir cevre gibi nicel degerlendirmelerin de yer almasidir.
Soyut ve somut kavramlarin birlikte ele alinmasi ve etkilesimlerin de
degerlendirmeye katilmasi ise iitopiklikten uzak olarak daha reel sonuclarin elde
edilebilecegi ileri siiriilebilir.

Cevre yonetiminin siirdiiriilebilirlik ilkesiyle birlikte dogal kaynaklarin en
verimli gekilde kullanilmasini, cevresel etkilerin en aza indirilmesini saglayarak
insan ihtiyaglar1 ve dogal kaynaklarin kullanim1 arasinda denge kurulmasini ve bu
dengenin yonetilmesini kapsadig1 da vurgulanmistir (Pekeroglu, 1999: 47).

Onleyici yaklasimda 6ngoriilen kirlilik olustuktan sonra uygulanan kirlilik
kontrol yaklasimi, orijinal adi ile "end-of pipe", yani boru sonu yaklasimi yerine,

kirlilik heniiz olusmadan ekonomik verimliligi artirmak, insan ve ¢evreye verilecek
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zararlar1 azaltmak icin proseslerde, iiriinlerde ve hizmetlerde gerekli degisikliklerin
yapilmas1 ve girdilerin daha verimli kullanilmasinmi saglayarak kaynaginda ve siirekli
tedbirler almak oldugu vurgulanmistir (Demirer, Uludag-Demirer, Arikan, 2003: 67).
Cevre yonetiminde Onleyici yaklasim 1990’1 yillarda 6n plana ¢ikan geri doniistim,
attk azaltimi, kirlilik ©Onleme, temiz iiretim gibi kavramlarla uygulanmaya
baslanmustir (Yildiz, 2005).

Yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel Olceklerde c¢esitli kurum, kurulus ve
organlar tarafindan belirlenen ¢evre politikalar1 ve yapilan uluslararasi sozlesme,
protokol ve anlasmalarla cevre yonetimi yapilmaktadir
(www.deh.gov.au/soe/2001/biodiversity/). Hatta belirlenen kurallara uyacak sekilde
isletmeler de kendi ¢evre yonetimi politikalarim1 kendileri belirlemektedir. Cevre
yonetimi icerisinde kirlilik onlemeyi saglayan ara¢ ve metotlar vardir. Arikan (2006)
bunlarin en 6nemli ve en cok kullanilanlarinin ¢evresel etki degerlendirme (CED),
yasam dongiisii degerlendirme (YDD), cevre teknolojisi degerlendirme (CTD),
kimyasal degerlendirme (KD), atik denetleme (AD), enerji denetleme (ED) ve risk
denetleme (RD) olup, bu yonetimlerin kullaniminda kontrol listeleri, eko-
haritalandirma, cografi bilgi sistemleri, cevresel tedarik zinciri gibi araclardan
faydalanilmasi oldugunu bildirmistir.

Bu tez calismasi igerisinde cevre kirliliginde ¢ok biiylik paya sahip olan
endiistrilesmeden kaynaklanan kirlilik 6n planda tutularak, igletmeler i¢in uygulanan
cevre yonetimi ISO 14001 CYS standardi agisindan incelenmistir. Bu nedenle ¢evre
yonetimini bir de isletmeler agcisindan tanimlamak uygun olacaktir. Bu dogrultuda
cevre yonetiminin isletmelerin ¢evre amaclarina gore bir cevre politikasi belirleyerek

bu politika dogrultusunda cevresel hedeflerini tespit etmeleri ve bu hedeflere en
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uygun sartlarda ulagmalar i¢in yerine getirmeleri gereken faaliyetler dizisi oldugu
belirtilmistir (Tiitiin, 2000: 39).

Cevre Kkirliligi oncelikle alanin biiyilikliigi ne olursa olsun bulundugu
ortamdaki canli ve cansiz varliklar1 dogrudan ya da dolayl etkiler. Daha sonra hava
ya da suyla tasimarak sinirlar 6tesi kirlilige yol acar. Bu nedenle, ¢evre yonetimi
Olcekleri ayr ayn diisiiniildiigiinde tam bir basar1 elde edilemeyebilir. Etkin bir cevre
yonetiminin tiim ol¢eklerin entegrasyonu ile saglanabililecegi kanisina varilabilir.

Cevremizi yasanilabilir kilmak ve yasam standartlarin1 belirli bir kalitede
tutabilmek icin ¢evre yonetimi sarttir. Etkin bir ¢evre yonetimi uygulayabilmek
icinse ¢evre yonetim sistemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi (CYS) ise; bir kurulusun, 6nemli ve oncelikli olarak
tanimlanan cevreye verilen veya verilebilecek olan aktiiel veya potansiyel zararh
etkilerinin sistematik bir bi¢cimde kontrol altina alinmasi, azaltilmasi1 ve/veya ortadan
kaldirilmast i¢in siirekli gelismeyi hedefleyen cabalar olarak tanimlanir
(http://www.procen.com.tr./14001/). Ayni zamanda CYS, isletmelerin cevresel
zorunluluklarmi yonetmek icin gosterdikleri ¢abalarin etkinligini sistemin sagladigi
istikrarlilikla artirma seklinde de tanimlanmustir (http://www.bsi-turkey.com/Cevre/).

ISO’nun tanimma gore CYS; “YoOnetim sisteminin; cevre politikalarini
gelistirmek, uygulamak, basarmak, gdzden gecirmek ve korumak i¢in organizasyon
yapisini, planlama etkinliklerini, sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri,
prosesleri ve kaynaklart iceren bir boliimiidiir.” (http://www.ehso.com/iso14000).

CYS, standartlarda 6ngoriilen hedefler acisindan ¢cevre denetimini isletmenin
aktiiel ve planlanmig ¢cevresel performansinin CYS hedeflerine uygunlugunu, mevcut

diizenlemelerin etkili sekilde uygulanma derecesinin belirlenmesi ile baslar.
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Kurulusun CYS normlarina uygunlugunu belirlemeye yonelik olan bu sistematik
degerlendirme ile ¢evresel etki incelemesi CYS uygulanabilirliginin temel elemani
olarak ele alinir (Leblebici, 2001: 46).

CYS’nin amaci; uygunluk, attk azalumi ve artik degerlendirmeyi
olabildigince yiiksek diizeye c¢ikartmak icin birlestirilmis c¢evresel aktiviteleri
gelistirmek, uygulamak, yonetmek ve izlemektir (Melnyk, Sroufe, Calantone, 2002:
332-333). Yazarlar bir firma icin uygunlugun saglanmasinin en basitinden yasal
olarak da zorunlu sinirlar altinda kalan kirleticilik diizeylerini saglamak ve korumak
olarak oOzetlemis ve atik azaltiminin ise uygunlugun otesinde firmanin olumsuz
cevresel etkilerini biiyiilk o©l¢iide azaltmak i¢in firma aktivitelerine odaklanmak
oldugunu belirtmislerdir. Boylelikle ¢evreyle ilgili vergiler azaltilmis, cezalardan
kacinilmis ve canli, cansiz ¢evreye olabildigince az zarar verilmis olur.

Cevre Yonetim Sistemi’nin temeli de, bir ¢cok yonetim sisteminde oldugu
gibi, iyi bilinen dongiisel bir yaklagim olan “Planla, Yap, Kontrol et, Gelistir” kalite
yonetimi yaklasimina dayanir ve belirli bir sektdr veya isletme icin, yOnetim
tarafindan takip edilen gereklilik ve aktivitelere baglh olarak ¢ok degisik sekillerde
uygulanabilecek problem tespit etme ve ¢dzme aracidir. (Ayhan, 1997: 23)

Unutmamak gerekir ki sistem tek bir bireyi degil, bireyler toplulugunu igerir
ve sistem olmadan tam bir basartya ulasmak miimkiin degildir. Ayrica gercek basari
bir zorunluluk sonucu olarak degil, istek ve ¢cabalarimiz sonucunda elde edilebilir. Bu
nedenle basarili bir cevre yOnetimi i¢in uygun bir ¢evre yonetim sistemi takip
edilmelidir.

Ayn1 nedenle de konunun isletmeler bazinda ele alinmasi gerektiginden bu

diizeyde ve diinya capinda en yaygin olarak kullanilan ve basarili bir ¢cevre yonetim

66



sistem standardi olan ISO 14001’in kullanimindaki problemleri ¢6zmek baslica

gorevlerimiz arasinda yer almalidir.

2.2. Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin Tarihcesi

Yapilan CYS tamimlarindan sonra CYS’lerinin Ozelliklerine ve yapisina
gecmeden oOnce CYS standartlarina nasil gelindigi, hangi nedenlerle gerek
duyuldugunun aciklanmasi yararli olsa gerektir. Bu alt bashk altinda CYS
standartlarinin gelisiminin tarihgesi kisaca ele alinmistir.

M.O. 2500- 1500 dénemlerine ait Hindistan’in indiis Havzasinda Mohenco-
Paro sehri harabelerinde o zamana gore oldukca gelismis atiksu uzaklastirma
sistemlerinin bulunmast ve Osmanli doneminde de Sariyer Ormanlari’ndan
Istanbul’a su tasiyan izale hattinin eksenden itibaren iki tarafindaki 27 m’lik
mesafede bina, mandira, ahir yapimi ve giibre yi§ilmasinin bir fermanla yasaklanmig
olmas:1 bizlere ilk caglardan beri ortaya cikan c¢evre problemlerine c¢oziimler
tiretilmeye calisildigimi gostermektedir (Atici, 1999: 3).

Ancak cevresel problemlerin belirginlesmeye baslamasiyla daha onceleri
sadece sozliiklerde yer alan cevre terimi kullanilmaya baglanmis ve giiniimiizde sahip
oldugu kapsama ulasmistir. “Cevre” teriminin dogal ve yapay yollarla ve ozellikle
sanayilesme ile kentlesmenin hizlandig1 altmish yillarda ortaya c¢ikan ilgili
problemlere ¢oziim arayislartyla ulusal ve uluslararasi platformlara tasinmasi 2
Aralik 1970 yilinda cevrenin korunmasimi garantilemek igin degisik konularda
federal aragtirmalarin, izleme ve standart olusturma aktivitelerinin yer aldig1 bir ajans

olarak EPA’nin kurulmast ve ardindan 5-16 haziran 1972’de Birlesmis Milletler
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Orgiitii tarafindan Stockholm’de diizenlenen ve devlet temsilcilerinin de katildig
“Stockholm Cevre Konferans1” (“Birlesmis Milletler Cevre Konferansi”) nin
diizenlenmesi yer almaktadir. Bu konferans, cevre acisindan bir doniim noktasi
olarak kabul edilir (www.unep.org/Documents/Default.asp?DocumentID=97).

Bu konferansin konusunu; 1968 yilinda insanligin gelecegini sorgulamak
amaciyla kurulmus olan ve bir ¢ok sanayici, is ve bilim adamlarinin olusturdugu
Roma Toplulugu tarafindan diinya kamuoyuna sunulan “Biiytimenin Sinirlart” adl
tutanak olusturmustur. Bu tutanakta insanlarin karsilastigi sorunlar incelenerek,
¢oziim yollar1 belirlenmistir. Tutanakta 6ngoriillen “sifir biiylime” savi genellikle
kabul gormemis olup, Stockholm Konferansi’nda tartisilan bu sav sonucunda ¢evre
sorunlarinin evrensel oldugu benimsenerek “tek bir diinyamiz” oldugu goriisii kabul
edilmistir (Keles, Ertan, 2002: 23-24; http://www.epa.gov/history/). Ayrica bu
konferans sonucunda Nairobi merkezli, esgiidiim saglamayi ve iki tarafli anlagmalar
yaparak cevreyi korumayi ve gelistirmeyi amaclayan Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) kurulmustur. Bu olay ise gerek uluslar arasi, gerekse bolgesel
kuruluslarin cevreyle ilgilenmeye baslamasina ve hatta E.F. Schumaster gibi
diistintirlerin ¢evre hareketinin siyasal bir hareket olmasina diisiinsel destek
vermelerine yol acmistir. 1975 yilinda UNEP’in cagrisiyla Barcelona’da
gerceklestirilen “Barcelona Sozlesmesi” cercevesinde Akdeniz’de kiyisi bulunan
tilkelerin korunmasi i¢in baslatilan Akdeniz Eylem Plani da bu baglamda UNEP’in
yapmis oldugu drnek ¢alismalardan biridir (Tiitiin, 2000: 39).

Bu arada 1971 yilinda Avrupa Toplulugu tarafindan yapilan Bakanlar
Konseyi toplantisinda ¢evre  konular1  giindeme alinmaya  baslamistir

(ec.europa.eu/trade/issues/). Avrupa Toplulugu tarafindan Stockholm konferansini
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izleyen ve CYS standartlarinin dogusuna kadar gecgen siirede 5, giiniimiize kadar da
toplam 6 cevre eylem programi yapilmistir. 1973’te gerceklestirilen 1. cevre eylem
programindan sonra her bes yilda bir uygulamalar gozden gecirilmistir. 1977°de 2.,
1982°de 3., 1987°de 4., 1993’de 5. Cevre Eylem Programi ve 2002°’de 6. Cevre
Eylem Programi uygulamaya konmustur. (http://www.ibb.gov.tr/IBB/Doclib/).

Avrupa Toplulugu’nun Cevre Eylem Programi dizini, “Topluluk organlarinin
hukuki bakimdan baglayici olmayan, ancak politik bakimdan belirli niyetlerini ortaya
koyan caligmalar” olarak degerlendirilmistir (http://www.ikv.org.tr/pdfs/). Ay
kaynakta “Programlar genel beklentileri gostermekte, yeni fikirler vermekte ve daha
sonraki calismalar icin bir ¢erceve ve hukuki temel insa etmektedir. Cevre koruma
alaninda Avrupa Birligi’nin Cevre Eylem Programlari, kendini ne sadece sinirotesi
cevre zararlari ile sinirlamakta, ne de yalniz basina cevre kirliliklerini denetleme ve
miicadele etme ile yetinmektedir. Programlar, Topluluk seviyesinde biitiinlesmis
cevre politikasinin Onciiliigiinii yapmaktadir”.

Birinci Cevre Eylem Programi (1973 — 1976): Rio Zirvesinin 16. Prensibi
olan "Kirleten Oder Prensibi" dogrultusunda hazirlanan 1. Cevre Eylem Programinda
sanayicinin irettigi atigin miktarina gore vergilendirilmesi gerceklestirilmistir.
Ancak bu yaklasimla kirleticilik halkin zarar gormeyecegi diizeye indirilememistir,
mamafih bu yolla cevre kirliliginin yaratti1 sorunlara ¢oziim yolunda bazi adimlar
atilmistir (Bektas, 1997: 28).

Ikinci Cevre Eylem Programi (1977 — 1981): Bu programda ilk programdaki
amaclar dogrultusunda gelistirmeler yapilmis ve giincel kosullara adapte edilmistir .
Yalniz bu kez daha fazla arastirma ve veri toplama gereksinimi kabul edilerek

Avrupa Birliginin cevre etki degerlendirme sistemi gelistirme amacinda oldugu
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belirtilmistir. Burada da yine ilk programda oldugu gibi onarimci politikalar
izlenmistir (Uslu, 1996: 15).

Uciincii Cevre Eylem Programu (1982 — 1986): Bu donemde toplumsal
politikalara ¢evre boyutu dahil edilerek cevresel etki degerlendirme yontemleri de
olusturulmustur. Boylece onarimcei politikalar yaninda 6nleyici politikalar da {i¢iincii
cevre eylem programina dahil edilmistir. Yani kirliligin azaltilmasindan, kirliligin
kaynaginda oOnlenmesi anlayisina gegis lclincii c¢evre eylem programi ile
gerceklesmistir (Tiitiin, 2000: 36).

Dordiincii Cevre Eylem Programi (1987 — 1992): Yine diger cevre eylem
programlarinda oldugu gibi bu programda da bir 6nceki cevre eylem programindaki
amac ve hedefler masaya yatirilarak gelistirilmistir. Bunun sonucunda da amaclarin
gerceklesmesi icin mevcut toplum yasalarinin etkin sekilde uygulanmasi ve kirletici
maddelerin tiim c¢evre etkilerinin ve kirlenmenin kaynaklarinin diizenlenmesi
gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Boylelikle sosyal ve ekonomik boyut da isin icerisine
katilarak bu yondeki iyilestirmeler icin ¢evrenin, kalitesinin korunmasi gerekliligi de
g6z oniinde bulundurulup 6nleyicilik 6n planda tutulmustur (Bektas, 1997: 28).

Bu donemden kisa bir siire once, 1983 yilinda kurulan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu [World Commission of Environment and Development
(WCED)] ile cevrenin kalkinma cercevesinde incelenerek bir rapor hazirlanmasi
amacglanmistir. Boylece bu komisyon tarafindan 1987 yilinda “Ortak gelecegimiz”
adli Bruntland Raporu yayimlanmistir. Bu rapor igerisinde c¢evre ile ekonomi
arasinda bir bag kurularak “siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami irdelenmistir. Temel
diisiince ise gelecek nesillerinde kullanabilecegi gibi ¢evreye en az Olciide zarar

vererek ihtiya¢c giderimini saglamaktir. Burada kusak ici dayamisma ile mekén,
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kusaklar aras1 dayanisma ile de zaman degiskenleri ele alinmistir (DCKK, 1989: 73-
101).

Daha sonra ise 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda gerceklestirilen ve
"Diinya Zirvesi" olarak adlandirilan konferans Rio de Janeiro'da kiiresel katilimla
one cikan etkinlik olmus ve Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferansi
[United Nations Conference of Environment and Development (UNCED)]
sonucunda; Rio Bildirgesi, Giindem 21, Iklim Degisikligi Sozlesmesi, Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi ve Orman Ilkeleri adi altinda bes ©nemli belge ortaya
konulmustur (Mengi, Algan, 2003: 21-22). Bunlar arasinda 2000’li yillara kadar
cevre ve gelismeyi etkileyen alanlarda hiikiimetlerin, gelisme orgiitlerinin, Birlesmis
Milletler Kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel sektoriin yapmasi gereken
etkinlikleri planlayan ve tiim bunlar icerisinde siirdiiriilebilir kalkinma ilkesini
benimseyen bir eylem plan1 oldugundan Giindem 21 ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Besinci Cevre Eylem Programu (1993 — 2000): 5. ¢evre eylem programini
daha onceki cevre eylem programlarindan ayiran en dnemli 6zelligi, 1987 yilinda
yaymlanan Bruntland Raporu ve 1992°de gerceklestirilen Rio Zirvesinden sonra
toplulugun giindemine giren siirdiiriilebilir gelisme anlayisinin ilk kez ele alinarak
“Siirdiiriilebilirlige Dogru” basligiyla bir programin baslatilmasidir (Mengi, Algan,
2003: 207 — 208). Burada cevre koruma yetkileri bakimindan yerel yoOnetimler
ozellikle onemsenmekte ve sivil toplum Orgiitleri, meslek odalar1 ve 6zel kesim
temsilcileri ¢evre politikalarimin  aktorleri konumundadir. Ayrica bu eylem
programinda temel toplumsal aktorler olan hiikiimet, girisimci ve kamuoyu ile temel
ekonomik sektorler olan sanayi, enerji, ulastirma, tarim ve turizm arasinda

“ihtiyatlilik (cevresel etkileri 6ngérme) ve sorumluluklarin paylasilmasi™ ilkelerine
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uygun ara¢ kullanimlar1 hedeflenmistir.

Besinci ¢evre eylem planinda tanimlanan Avrupa Birligi siirdiiriilebilir

gelisme eylemlerinin alt1 68esi vardir (Gozek, 2004: 12 — 13):
¢ Cevresel kaygilarin diger politika alanlart ile biitiinlestirilmesi,

% AB, Uye Devletler, is diinyas1 ve kamuoyu arasinda ortaklik ve sorumluluk
paylasimi,

*» Cevre politikas1 araclarinin kapsaminin araglar1 olan vergi, siibvansiyon, gibi
goniillii anlagmalar da icerecek sekilde genisletilmesi,

« Tiiketim ve iiretim kaliplarinin degistirilmesi,

* Mevzuatin uygulanmasi ve yaptirima sahip olmast,

* Giindem 21 ve besinci eylem programi ¢ercevesinde uluslararasi isgbirligi.
Iste, artik sanayilesme ve kentlesme ile artan cevre kirliligi sonucunda ortaya

cikmaya baslayan ve globallesen cesitli cevre problemleri sonucunda uluslar arasi

platformda gerceklestirilen ve yukarida belirtilen tiim aktivitelerle birlikte cevre

problemlerinin ciddiyeti fark edilmistir. Sonucta da c¢evre yonetimiyle ilgili

uluslararasi standart ihtiyaci hissedilmistir.

Bu baglamda yapilan ilk calismalar arasinda Ingiliz Standartlar Enstitiisii
[British Standards Institute (BSI)] tarafindan hazirlanarak 1992 yilinda yayinlanmis
olan BS 7750 “Cevre Yonetim Sistemi- Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu” yer
almaktadir (Tiitiin, 2000: 39).

Bu arada 1987 yilinda Uluslararast Standardizasyon Organizasyonu'nun
[International Standardization Organization (ISO)] teknik komitesi olan TC 176,
ISO 9000 kalite standartlar serisini basariyla tamamlayarak bir ilke imza atmis ve

ISO 14000 cevre yonetim standartlarina temel olusturmustur (www.tc176.org/). Iste
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bu basar1 nedeniyle 1992 yilinda gerceklestirilecek olan Rio konferansinda
uluslararast cevre standartlari konusuyla ilgili giindem olusturulmas: i¢in 1991
yilinda ISO merkez sekreterya liderinden talepte bulunulmustur. Bunun iizerine
ISO’nun iiyelerine yaptigr goniillii danigmanlik ¢agrisi sonucunda katilimcilar Cevre
Stratejik Damisma/istisare Kurulu [Strategic Advisory Group on Environment
(SAGE)] adi1 altinda toplanarak 1992 yilinda Rio’da gerceklestirilen UNCED’e
katilimiyla, SAGE’nin ¢evre yonetimi hususunda standart gelistirilmesi noktasina
varilmistir (Cascio, Woodside, Mitchell, 1996: 9).

Kalite yonetimine benzer bir bicimde c¢evre yoOnetimi yaklasimi ile cevre
performansinin  Ol¢iimii, degerlendirilmesi ve isletme yeteneginin gelistirilmesi,
ticaretin kolaylastirilmas1 ve ticaret engellerinin ortadan kaldirilmasi konularini
kapsayan c¢alismalarina en kisa siirede baglayan SAGE, arastirmalarin1 katilimci
ilkelerin uzmanlar1 baskanlhiginda alti alt grup altinda gergeklestirmistir(Yiiksel,
2002: 48):
< Alt Grup 1: Cevre Yonetim Sistemleri (Ingiltere baskanliginda)
¢ Alt Grup 2: Cevre Denetimi (Hollanda bagkanliginda)
< Alt Grup 3: Cevre ile Ilgili Etiketleme ( Kanada baskanliginda)
< Alt Grup 4: Cevre ile Ilgili Performans Degerlendirme (ABD baskanliginda)
% Alt Grup 5: Hayat Boyu Degerlendirme (ABD baskanliginda)

% Alt Grup 6: Uriin Standartlarinda Cevre Yonleri (Almanya baskanliginda).
Yiiksel SAGE’de yer alan katilimcilarin ilk basta dokiimanlarin temelini

olustururken grup calisanlarinin teknik olmasi gerekmedigi ve temel olusturulduktan

sonra teknik yardim alinabilecegi diisiincesiyle hareket ederek 1993 yilina kadar

arastirmalarinmi bu sekilde siirdiirdiiklerini belirtmistir. 1993 yilinda ise konu ile ilgili
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teknik bir komitenin kurulmasini Onerdiklerini eklemistir. Bunun iizerine ISO
uluslararasi ¢evre yonetim standartlarin1 hazirlamak iizere 207 sayili teknik komiteyi
(TC 207) kurmustur. Komite Kanada Sekreterya’s1 altinda ¢alismalarini, alti alt

komite ve bir ¢alisma grubu ile siirdiirmiistiir (Ayhan, 1997: 22):

7
L X4

Alt Komite 1: Cevre Yonetim Sistemleri (Ingiltere baskanliginda)

« Alt Komite 2: Cevre Denetimi (Hollanda baskanliginda)

% Alt Komite 3: Cevre ile ilgili Etiketleme ( Avustralya baskanliginda)

% Alt Komite 4:Cevre ile Ilgili Performans Degerlendirme (ABD baskanliginda)

« Alt Komite 5: Hayat Boyu Degerlendirme (Fransa ve Almanya baskanliginda)

« Alt Komite 6: Terimler ve Tamimlar (Norveg¢ baskanliginda)

% Calisma Grubu 1:Uriin Standartlarinda Cevre Yonleri (Almanya baskanliginda)
Ayrica 5. cevre eylem programi kapsaminda BS 7750’den de esinlenerek

iiriin ve faaliyetlerin piyasa kuvvetleri tarafindan kontroliinii saglayacak olan ve

Haziran 1995’te yayimlanan Cevresel Yonetim (Eko-Yonetim) ve Denetim Programi

(EMAS) da  yirirlige  gecirilmistir  (Pekeroglu, 1999: 105-106;

ec.europa.eu/environment/emas/).

TC 207 Teknik Komitesi, EMAS’1n ¢ikis noktast olan BS 7750’yi gozden
gecirerek 1994’te ISO 14000 serisi olarak bilinen Cevre Yonetim Sistemi
Standardlarini olusturmustur ve sanayiden biiyiik destek gormiistiir (TSE, 2003).

ISO 14000 CYS standartlar1 serisi Tiirkiye’de TSE tarafindan “TS EN ISO
14000~ serisi standartlar1 olarak yayinlanmaktadir
(www.tse.gov.tr/Turkish/kaliteyonetimi/). Bu seriye ait olan ISO 14001, ISO 14000
serisinin anahtar standardi olup, ¢cevre performansini ve gelisimini esas alan CY S’ nin

gereklerini veren ve belgelendirilen sistem standardidir. ISO 14001 “Cevre YOnetim
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Sistemleri — Ozellikler ve Kullanm Kilavuzu” adiyla ilk olarak 1996’da
olusturulmus ve bir yil sonra revize edilmistir. Standart son olarak Nisan 2005’te
revizyona ugrayarak “Cevre Yonetim Sistemi - Sartlar ve Kullamim Kilavuzu” adiyla
TSE tarafindan yayimlanarak bu giin kullanilan halini almistir (TS EN ISO 14001,
2005).

ISO 14000 CYS standartlarimin gelisimi asagida yer alan Sekil 1°de

Ozetlenmistir:
IEC
UNCED & ISO TC 176 BSI CIA CEN EU
| T | I |
Siirdiiriilebilir
Gelisme ISO 9000 BS 7750 ISO 9001 EMAS
v
SAGE
A 4 A 4 A 4
ISO TC 207 Vizyon 2000 ISO-SHEMS
ISO 14000 /
ULUSLARARASI KABUL GORMUS
CEVRE YONETIM SiSTEMi STANDARDI
Kisaltmalar:

BS: ingiliz Standard:

BSI: ingiliz Standartlar Enstitiisii

CEN: Avrupa Standardizasyon Komitesi

CIA: Kimya Sanayicileri Dernegi

EMAS: Eko Yonetim ve Denetim Programi

EU: Avrupa Birligi

IEC: Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu

ISO: Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu
SAGE: 1991 Cevre Stratejik Danmisma Kurulu
SHEMS: Emniyet, Saghk ve Cevre Yonetim Sistemleri
TC: Teknik Komite

UNCED: 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferansi

Sekil 1: ISO 14000 CYS Standardinin gelisimi (Kekluhre, 1995: 8;

Boudouropoulos, Arvanitoyannis, 1999: 397).
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CYS Standartlarinin olusumundan sonra ise Avrupa Birliligi’'nin devam
ettirmekte oldugu 6. Cevre Eylem programi da 2001 — 2010 yillarim1 kapsayacak
sekilde yiiriirliige girmistir. Programin amaci “2010 yilina kadar Topluluk cevre
politikasinin hedef ve oOnceliklerini, Avrupa Birlii’nin siirdiiriilebilir gelisme
stratejisinin uygulanmasi i¢in alinmasi gereken Onlemleri ortaya koymak™ olarak
belirtilmistir  (http://www.ikv.org.tr/pdfs/4f3a608d.pdf). Program’in  belirledigi
oncelikli hususlar arasinda EMAS’in yayginlastirilmasi, sirket ¢evre performans
odiillendirme sistemlerinin olusturulmasi, goniilli baglantilarin tesvik edilmesi,
biitiinlesmis  {iriin  politikasinin  olusturulmasi, eko-etiketleme sistemlerinin
kullanilmas1 ve ¢evresel zorunluluk mevzuatinin kabul edilmesi de yer almakta olup,
“iklim degisikligi”, “doga ve biyolojik c¢esitlilik”, “cevre ve saglik”, ‘“dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve atik yonetimi” basliklar1 altinda dort harekat

alan1 belirlenmistir (http://www.ikv.org.tr/pdfs/; Mengi, Algan, 2003: 212 — 214).

2.3. Cevre Yonetim Sistemi’nin Amaclari

Rowe Parker tarafindan CYS'nin esas amaci genel olarak sanayi iiretim
zincirl ile cevreye saygiy: biitiinlestirerek verimlilik, ekonomi, iiriin kalitesi ve
cevreye 0zen gosteren iiretim metodolojisi arasinda dogru dengeyi bulmak seklinde
tanimlandigini aktaran Atici (1999: 14-15)’nin yaninda, Tiitiin (2000: 68-69) ve Polat
(2003: 16) da CYS'nin baslica biitiinlestirici amaclarim1 irdelemislerdir. Vardiklari
sonuglar su sekilde listelenerek 6zetlenebilir:

% Kuruluslarda cevre ile ilgili hassas noktalarin siirekli gelisim felsefesi

cercevesinde degerlendirilerek cevre iizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve
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kontrolu,

+¢ Tutarli ve yasalara uygun Cevre Politikas1 ve Cevre YOnetimi i¢in temel
olusturmak,

% llgili cevre yonetmelik sartlarinin ve hukuksal diizenlemelerin belirlenmesi,
ulusal ve/veya uluslararast mevzuata uyumun arttirilmast,

+ Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmast,

* Organizasyon ile ilgili ¢evre boyutu, etki ve risklerinin belirlenmesi ve
kontrol,

« Kirliligi azaltarak veya atiklar1 geri ¢evirmek suretiyle enerji ve kaynak
tilketiminin azaltilmasi yoluyla iiretim maliyetinin diisiiriilmesi, ya da {iriiniin
ve iretiminin cevreye duyarlilhik kosullarina uygunlugunu talep eden
pazarlara satis1 gibi cevre firsatlarinin belirlenmesi,

+ Kaynak kullaniminin, cevreye yonelik risk ve zararlarin en aza indirilmesi,

¢ Cevresel performansin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi,

¢ Cevre ile ilgili konularda onceliklerin olusturulmasi, amaclarin belirlenmesi
ve bunlarin basarilmasi i¢in ¢alisilmasi,

* Rekabet giicii ve verimliligin arttirilmasi,

¢ Uluslararas1 rekabette avantaj saglanarak firmanin itibar ve pazar payinin
arttirilmasi,

¢ Deprem, yangin, sel ve benzeri acil durumlara ve kazalara kars1 hazirlikli
bulunularak sorumluluk doguran kaza gibi olaylarin azaltilmasi,

% lIzin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmas.

Tiim bu amaglara ek olarak ozellikle ISO 14001 icin tiim diinyaca bilinen ve

kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda kabul edilirligin saglanmasi da
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eklenebilir.
Bunlarin sonucunda daha temiz ve yasanabilir bir ¢cevre, dolayisiyla da daha

az kirlenmis bir diinyaya erisilebilecektir.

2.4. Cevre Yonetim Sistemi Standartlarimin Yapisi

Bu boéliimde ilerideki boliimlerde ayrintili olarak incelenecek olan ISO 14001
CYS'nin temel yapisin1 da kapsayan CYS standartlarinin genel yapisini olusturan
cekirdek bilesenler ele alinarak sistemin olusturulmasindaki genel yaklasimlarin
aciklanmasina temel hazirlanmasi hedeflenmistir.

Tim isletmelerin yapisi, biiyiikliigii, aktivite, proses ve servislerinin
karmagiklig1 farkli oldugundan en etkili CYS’ni gelistirme ve uygulama yaklasimi
tek degildir. Ancak tiim organizasyonlar icin gecerli CYS, siirekli gelisim
cercevesinde esasen bes Onemli bilesenden olugmaktadir. Bu bes temel bilesen

asagida Sekil 2 ve Sekil 3’te iki farkli perspektifle ifade edilmeye caligilmustir.
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7 I ‘ Yonetlmln SG Surekll
i~ ,,,,% Gozden Gelisme
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R2deRgeEmY Cevre Yonetim Programi
lanlam i
g /
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Sekil 2: Cevre Yonetim Sistemi Modeli
(TS EN ISO 14001, 2005: 2).

Cevre Amaclar ve Hedefleri

Cevre Beyani ve Politikasi
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Sekil 3: Cevre Yonetim Sistemi Piramidi
(Cascio, Woodside, Mitchell, 1996: 36).




Cascio ve arkadaslar1 gelistirdikleri sistemi bir iicgen simgesini kullanarak,
genelden ozele dogru dizelemis ve en iiste yerlestirdikleri siirekli gelisim catisi
altinda tiim basamaklar1 toplamistir. ISO 14001 CYS standardinda ise tiim
basamaklar bir sarmal seklinde dizilmis ve ayni diizeyde agirlik verilerek siirekli
iyilestirme ile ¢ercevelenmistir.

Her iki yaklasimda da ilk basamak “Cevre Politikasi (ve Cevre beyant)” olan
isletmelerin  iist yOnetiminin ikinci basamakta uygun c¢evre performansini
uygulayacagina dair yazili taahhiitte bulunarak bir politika belirlemesidir. Bu ifadeler
genellikle halkin anlayabilecegi diizeyde olur, tiim personele dagitilir ve isletmenin
cevreyi Onemsedigini gosterir. Cevre politikasi icerisinde isletmenin basarmayi
hedefledigi cevre hedefleri/amaglar1 kapsami agiklanmalidir (Tamura, 2006).

“Cevre Amaclari ve Hedeflerinin Planlanmast” boliimii olan ikinci ¢ekirdek
basamakta isletmenin cevre politikasinda belirttigi amaclari, hedefleri ve bu
hedeflere ulasilabilmesi i¢in basarilmas: gereken etkinlikler ayrintilartyla agiklanir.
Bunun yaninda sorumluluklar, bu sorumlulugu kimin iistlenecegi ve uygulama icin
gerekli finansal kaynak belirtilir. Bu kaynagin isletme, fon veya yerel yonetim gibi
kaynaklardan ne sekilde saglanacagi belirtilerek her bir amaci gerceklestirmek i¢in
personel tayini ve her bir amacin belirtilen siirede gerceklestirilmesi ile tiimiiniin
tamamlanma siiresi belirtildigi gibi esgiidiim ve izleme mekanizmalar agiklanir. Bu
asamada ayrica isletmenin faaliyetleri esnasinda hava, su gibi cgevresel Ogeler
tizerindeki tiim etkiler belirlenmelidir. Uyulmas: gereken yasal ve diger gereklilikler
cergevesinde incelenmelidir. Tiim bu bilgilerin “Cevresel Gozden Gecirme” icin
toplanmasi gereklidir (Polat, 2003: 17).

Sekil 2 ve 3’te de belirtildigi gibi iiciincii cekirdek eleman olan “Cevre
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Yonetim Programi, Uygulama ve Faaliyetler” bolimii icgerisinde CYS'nin
kurulabilmesi i¢in gerekli etmenler su sekilde agiklanmaktadir. Kaynak; teknoloji,
finans ve insan giicii saglanmali, uygulama ve cevre yoOnetiminin etkinligini
saglamak amaciyla, yetki ve sorumluluklar tanimlanmali, CYS’nin yOnetim
temsilcisi belli olmalidir. Kurulus, calisanlarina gerekli egitimleri vermeli, i¢ ve dig
iletisimin saglanmas1 i¢in yazili bir sistem olusturulmalidir. CYS’nin El Kitabs,
operasyon, acil durum, kontrol gibi hususlarla ilgili Prosediirler ve Talimatlarindan
olusan dokiimantasyon hazirlanarak uygulanmasi saglanmalidir (Tamura, 2006).
Ayrica Tamura’ya gore cevre agisindan onemli etkilere sahip birimler belirlenmeli,
buradaki cevresel etkileri ortaya ¢ikarabilecek parametreleri kontrol altina almak i¢in
talimatlar olusturulmalidir. Kurulus potansiyel acil durum ve kazalar1 belirlemeli,
bunlara kars1 yapilacak faaliyetler icin hazirlikli olmalidir.

“Denetleme/Kontrol ve Diizeltici, Onleyici Faaliyet” ad1 altinda incelenecek
olan dordiincii basamakta kurulus, onemli cevresel etkileri olabilecek islem ve
faaliyetleri izlemek ve Olgmek icin yazili bir yontem belirlemeli ve devamliligin
saglamalidir denerek Ol¢me aletlerinin kalibrasyonlarinin saglanmasi ve izlenmesi,
kayitlarinin tutulmasi gerektigi eklenmistir (Boudouropoulos, Arvanitoyannis, 1999:
398). Yazarlar herhangi bir uygunsuzluk durumunda diizeltici, potansiyel
uygunsuzluk durumunda ise Onleyici faaliyetlerin yapilmasi ve takibi i¢in bir
sistematik olusturulmasi, cevre ile 1ilgili kayitlarin saklanmasi gerektigini
vurgulamislardir. CYS’nin standart sartlarina uyup uymadigr ve uygun bir sekilde
devaminin saglanip saglanmadig i¢ denetimler ile ortaya konmali ve iist yonetime
denetim sonuglar1 bildirilmelidir.

Besinci temel bilesen ise “Yonetimin Gozden Gegirmesi” basamagidir
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(Fearing, 2006:5). Fearing’e gore kurulusun {iist yonetimi CYS’nin uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini siirdiirebilmek icin, belli ve mantikli araliklarla ve
tanimlanmis kriterler dikkate alinarak gozden gecirilmeli ve bu gozden gecirmenin
kayitlar1 tutulmalidir. Cevre politikasinin amag ve hedefleri gerekirse degistirilmeli,
ic denetim sonuglart incelenmeli, cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklerdeki
degisiklikler uygulanmalidir. Belirlenen uygunsuzluk, eksiklik veya gelistirme icin
faaliyetler planlanmal1 ve takip edilmelidir.

Tiim bu cekirdek elementler, yukarida da belirtildigi gibi, “devaml
gelisim/siirekli iyilestirme” olgusu altinda diisiiniilmektedir. Nitekim Tiitiin (2000:
76) siirekli gelistirmeyi “Yonetimin, CYS’nin performansi hakkindaki bilgileri
devamli gbézden gecirmesi ve performansi artirabilmek i¢in onu cevreye iliskin
tutum, bakis acist ve hedeflerin karsilastirllip degerlendirmesiyle yapilir ve
CYS’ndeki ¢evresel tutum, bakislar ve hedeflerden; operasyonel prosediirler, egitim
ve bunun gibi herhangi bir kistasa kadar herhangi bir seviyesinde gerekli diizeltme,
tyilestirme yapilarak basarilir” seklinde tanimlamagtir.

Yukarida bes ana bashik altinda yer verilen CYS’nin ¢ekirdek bilesenleri,
aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi, bir birleriyle icerik olarak baglantili olup
yonetime hem c¢erceve olusturmakta hem de c¢evre performansimi siirekli
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu birbirleriyle ilskili olan CYS’nin ¢ekirdek
elementleri genel olarak yukarida da belirtilmeye calisilan ve asagida toplam 17 alt
element olara 6zetlenen hususlar1 icermektedir (Rendell, McGinty, 2004: 2-3). Bu
kaynakta listelenen alt elementlerin birbirleriyle etkilesimi ve birbirlerine olan

bagimlilig Sekil 4’te gosterilmistir.:
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Cevre Taahhiitleri ve Politikasi,

Resmi ve Diger Gereksinimler,

Cevre Unsurlan ve Etkileri,

Cevre Amaclar ve Hedefleri,
Operasyonel Kontrol,

Cevre Yonetim Programlari,
Organizasyonel Yap1 ve Sorumluluklar,
Egitim, Biling ve Uyum,

Tletisim,

Dokiimantasyon,

Dokiiman Kontrol,

Acil Hal Hazirlig1 ve Miidahale,

Izleme ve Ol¢iim,

Uygunsuzluk ve Diizeltici, Onleyici Hareket,
Kayitlar ve Kayit Tutma/Muhafaza,

Cevre Yonetim Sistemi Denetimi ve

Yonetimin Gézden Gegirmesi (Rendell, McGinty, 2004:
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CevreTaahiitleri

A 4

A 4

A

Cevre Politikas1 |¢

A 4

Cevre Unsurlar
ve Etkileri

\ 4

Amaclar ve
Hedefler

A 4

Resmi ve Diger
Gereksinimler

Dokiimantasyon
ve Dokiiman

Kontrolii Egi

tim

V*‘

YoOnetim
Programlari

A 4

Operasyonel
Kontrollar

»ld

CYS Tetkiki (I¢
tetkik)

Diizeltici,
Onleyici Faaliyet

L)

A 4

[zleme ve
Olgiimler

»

P
A

A

YoOnetimin G6zden
Gegirmesi

Sekil 4: CYS elementlerinin bir birine bagimliligin1 gosteren sema (Rendell,

McGinty, 2004: 4).

Iste tiim bu element ve alt elementler, Sekil 5°te yer alan kalite yonetim

sisteminin temeli olan, Steward ve Deming modeli olarak bilinen ve siirekli gelisimi

saglayan PUKO dongiisii, yani “Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem al” proses

yaklagimi icerisinde ele alinir (Cakan, 1997: 15).
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AN
4 3.

Onlent™ Cj}bntrol

Sekil 5: PUKO Déngiisii (TSE, 2003:19).

PUKO dongiisiiniin elemanlar1 tanimlanacak olursa;

¢ Planla; kurulusun amag¢ ve hedefleri belirlenerek uygulama yontemleri
gelistirilir.

& Uygula; plan uygulanir ve iizerinde anlasilan 6nlemler kurulusun hedefleri
dogrultusunda alinir.

“» Kontrol Et; plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve yeterlilik a¢isindan kontrol
edilip, sonuclar planla karsilastirilir.

< Onlem Al belirlenen eksiklikler giderilir, degisen kosullara gore plan revize
edilir, dokiimanlar gerekli oldugu sekilde yeniden yapilandirilir (TMMOB

CMO, 1999:13).
2.5.ISO 14000 Serisi Standartlar:

ISO 14000 CYS standartlar serisi, hem isletmeler hem de iiriinler i¢in ¢evre
faaliyetlerini analiz etme, etiketleme, denetleme, yonetme sistem ve Ogelerini diger
bir deyisle organizasyonlar tarafindan ¢evresel yonetime yardimci olacak ve hukuki

diizenlemeleri destekleyecek bir sistem gelistirme ve uygulanmasinda kullanilmak
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tizere genel bir yaklagimi icermektedir (Atici, 1999: 40-41). Atici bu standartlarin
siirdiiriilebilirlik  ilkesi cercevesinde sorunlarin etkilerini azaltmak yerine
kaynaklarinda cozmeye yoOnelik oldugunu belirtmistir. Bu standartlarin en biiyiik
ozelliklerinden biri, isletmelerin uymak zorunda oldugu cevre konusundaki hukuki
diizenlemelerin yerini almak degil, aksine bir ¢evre yonetim sisteminin
performansini, tiim bu sartlara gore izleme, kontrol etme ve iyilestirme amacini
tasidigini da eklemistir.

ISO 14000 CYS standartlar1 serisi ¢cevreye karst sorumluluk tasiyan hizmet ya
da iretim sektoriine ait her tiirli isletme tarafindan uygulanabilir olma 6zelligine
sahip oldugunu bildiren Kekluhre (1995: 26) isletmelerin cevre etkileri faaliyet
alanlarina gore degisebilmekte ve biiyiikliikleri ne olursa olsun c¢evreye degisik
boyutlarda cesitli zararlar verebilmesi nedeniyle istisnasiz tiim igletmelerin dikkate
almasi gereken bir ¢evre yonetim sistemi standartlari serisi oldugunu da eklemistir.

ISO 14000 CYS sistemi standartlar1 yukarida ilgili boliimde de belirtildigi
tizere ISO’nun gorevlendirdigi Teknik Komite (TC) 207 tarafindan, standartlar dizini
de gene ayni boliimde belirtilen Alt Komite’ler (SC) tarafindan olusturulmustur.
Komite de bircok iilkenin temsilcisi yeralmaktadir. ABD temsilciligi olan, Amerikan
Ulusal Standartlar  Enstitiisii (ANSI) tarafindan sponsorlugu iistlenilen teknik
danisma grubu (TAG) tarafindan yoOnetilmektedir. 1’den 6’ya kadar olan bu alt
komitelerden ve 1 calisma grubundan sadece 1. alt komite (SC1)- Cevre YOnetim
Sistemleri sertifikasyonu i¢in minimum gereklilik olup, diger tiim alt komiteler ve
calisma grubu sertifikasyon icin Onerilen, fakat gerekli olmayan elementleri
hazirlamaktadir. ISO 14000 CYS standartlarinin gelisiminde yer alan esas/major

komiteler Sekil 6’da yer almaktadir.
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l_ TC 207

Uluslar aras1

SC4 SC2 SC1 SC3 SCs SCé6 WGl
— [
_ I |
U.S. TAG 207 YAKLASIK 25 + DIGER ULKE TAG’lar1
AB.D.SUB TAG 1 A.B.D. SUB TAG’s 2-6
Ulusal Diizey
I |
WGl WG2 WG3
USCB EK REHBER
—
Bolgesel Diizey A.B.D. BATI KIYISI
AD HOC KOMITESI
[
Kisaltmalar

TC: Teknik Alt Komite

SG1:Alt Komite 1: Cevre Yonetim Sistemleri

SG2:Alt Komite 2: Cevre Denetimi

SG3:Alt Komite 3: Cevre ile lgili Etiketleme

SG4:Alt Komite 4:Cevre ile ilgili Performans Degerlendirme
SG5:Alt Komite 5: Hayat Boyu Degerlendirme

SG6:Alt Komite 6: Terimler ve Tanimlar

SUB TAG: Teknik Alt Danisma Gruba

TAG:Teknik Danmisma Grubu

WG: Cahsma Grubu

Sekil 6: ISO 14000’in Gelisiminde Yer Alan Major Komiteler (Keekluhre,

1995: 27 — 28).

ISO 14000 CYS standartlar serisi altinda yer alan konular iki farkli alana
ayrilmaktadir (Cascio, Woodside, Mitchell, 1996: 31). Birincisi
“organizasyon/isletme yonetimi ve degerlendirme sistemleri’ni kapsarken, ikincisi
ise “liriin degerlendirme icin ¢evresel araclar’la ilgilenmistir. Sekil 7°de gosterildigi

gibi her iki sistemin de kendi icgerisinde 3 alt alana ayrildigimi belirten yazarlar
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organizasyon yonetimi; cevre yonetim sistemi, ¢cevre denetimi ve ¢evre performans
degerlendirme gruplarin1 igerirken, {iirlin yonetimi; iiriin standartlarinda cevre

unsurlari, cevre etiketleme ve hayat boyu degerlendirme standartlarini inceledigini

belirtmislerdir.
) ISO 14000
CEVRE YONETIM SiSTEMi STANDARTLARI
Cevre Yonetim Sistemi Uriin Standartlarinda

Cevre Unsurlart

Cevre Denetimi

Cevre Etiketleme

Hayat Boyu

Cevre Performans y .
Degerlendirme

Degerlendirme

ISLETME DEGERLENDIRME URUN DEGERLENDIRME

Sekil 7: ISO 14000 Serisi Standartlart (Melnyk, Sroufe, Calantone, 2002: 331).

Bu alt komitelerin ve ¢alisma grubunun hazirlamis oldugu ISO 14000 serisi
standartlar1 Tablo 1 ve Tablo 2’de Curkovic ve arkadaslari (2006) tarafindan
yayinlanan makaleden, ISO’nun internet sayfasindan (www.iso.org) ve TSE’den
(www.tse.gov.tr) edinilen bilgiler dogrultusunda derlenerek kendi olusturma gruplari

icerisinde Ornek olarak verilmistir.
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Tablo 1. ISO 14000 isletme Degerlendirme Standartlar1 (Curkovic, Sroufe, Melnyk,

2004: 1391; www.is0.0rg; www.tse.gov.tr).

ISO 14000 iISLETME DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Cevre Performans
Degerlendirme (EPE)
(14030-14039)

Cevre Yonetim Sistemi
(EMS)
(14000-14009)

Cevre Denetimi
(EA)
(14010-14019)

ISO 14031- Cevre Yonetimi
- Cevre Performans

Degerlendirilmesi - Kilavuzu

ISO 14001- Cevre Yonetim

Sistemleri- Sartlar ve Kullanim

Kilavuzu

ISO 14010- Cevre Yonetimi
- Cevre Denetim Kilavuzu -

Cevre 1Ile 1lgili Denetimin

Genel Prensipleri

ISO 14032- Cevre Yonetimi
- Cevre Performans

Degerlendirilme Ornekleri

ISO 14004- Cevre Yonetimi
- Cevre Yonetim Sistemleri —
Sistemler ve

Teknikler

Prensipler,
Destekleyici icin

Genel Kilavuz.

ISO 14011- Cevre Yonetimi
- Cevre Denetim Kilavuzu -
Denetim Usulii

Kistm 1: Cevre YOnetim

Sistemlerinin Denetimi

ISO 14012- Cevre Yonetimi
- Cevre Denet¢ilerinin Haiz

Olmasi Gereken Ozellikler

ISO 14015- Cevre Yonetimi-

Alan ve isletmelerin cevresel

Degerlendirmesi

(TS-EN-ISO 19011- Kalite
ve Cevre Yonetim Sistemleri
Tetkik Kilavuz Kalite ve Cevre
Tetkik

Yonetim  Sistemleri

Kilavuz.)

ISO 14050- Cevre Yonetimi- Terimler, Tamimlar (Sozliik)
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Tablo 2. ISO 14000 Uriin Degerlendirme Standartlar1 (Curkovic, Sroufe, Melnyk,
2004: 1391; www.is0.0rg; www.tse.gov.tr).

ISO 14000 URUN DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Uriin Standartlarinda
Cevre Unsurlar1 (EAPS)
(14060-14069)

Cevre Etiketleme
(EL)
(14020-14029)

Hayat Boyu
Degerlendirme (LCA)
(14040-14049)

ISO 14060- Cevre Yonetimi

- Mamullerin Cevre
Vechelerinin Mamul
Standartlarina Dahil

Edilmesiyle ilgili Kilavuz

ISO 14020- Cevre Etiketleri

ve Beyanlari- Genel Prensipler

ISO 14040- Cevre Yonetimi
- Hayat Boyu Degerlendirme
Genel Prensipler ve

Uygulamalar

ISO 14061- 1SO 14001 ve
ISO 14004 CYS standartlarinin

ISO 14021- Cevre Yonetimi
- Cevre lle llgili Etiketleme -

ISO 14041- Cevre Yonetimi

- Hayat Boyu Degerlendirme-

kullaniminda Ormancilik | Cevre 1ile 1lgili iddialarmn | Amag, Kapsam, Tanimlar ve
Organizasyonlarina Yardim | Ozbeyam — Terimler ve Tarifler | Demirbas Analizi
icin Bilgi

ISO 14062- Cevre Yonetimi

ISO 14022- Cevre Etkileri ve

ISO 14042- Cevre Yonetimi

—Uriin Tasarimi ve | Beyanlari- Semboller - Hayat Boyu Degerlendirme-
Gelistirmeye Cevre Hayat Dongiisii Etki
Unsurlarinin Entegrasyonu Degerlendirme

ISO 14023- - Cevre Etkileri
ve Beyanlari- deneme ve

Dogrulama Metodolojileri

ISO 14043- Cevre Yonetimi

- Hayat Boyu Degerlendirme-

Hayat Dongiisti Yorumlama

ISO 14024- Cevre Yonetimi
- Hayat Boyu Degerlendirme
(HDB)-Genel Prensipler ve

Uygulamalar

ISO 14047- Cevre Yonetimi
Etki
14042

- Hayat  Dongiisii

Degerlendirme- ISO

Uygulama Ornekleri

ISO 14025- Cevre Etiketleri
ve Deklerasyonlar- Tip III
Cevre Performans

Degerlendirme- Rehberleri

ISO 14048- Cevre Yonetimi

- Hayat Boyu Degerlendirme-

Hayat Boyu Degerlendirme

Hayat Boyu Degerlendirme

Veri Belgelendirme Diizeni

ISO 14049- Cevre Yonetimi
- Hayat Boyu Degerlendirme-
ISO 14001 Uygulama
Orneklerinin Amag ve Kapsam

Demirbas Analizi

ISO 14050- Cevre Yonetimi- Terimler, Tanimlar (Sozliik)
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2.6. Diger Cevre Yonetim Sistemi Standartlari

1970’11 yillarin basinda bircok endiistrilesmis iilkelerdeki isletmeler, Cevresel
Yonetimin gerektirdigi sekilde daha ¢ok su kontrolu, emisyonlar ve atiklar iizerine
yogunlasmistir  (http://www.he21.org.uk/enmansys.html). Cikis noktasinda atik
kontrolunu iceren c¢evre koruma aktivitelerindeki artisa karsin 1970 ve 1980l
yillarda hizla degisen cevre koruyucu regiilasyonlar sonucu artan maliyetlere ragmen
de kirliligi iiretim asamasinda azaltmak cabasina, yani goniillii kirlilik Onleyici
aktivitelere yonelmiglerdir. Boylelikle firmalar c¢evre yonetim aktivitelerini
sistemlerine dahil etmeye baglamistir. Aym1 donemde, yukarida gelisim siirecine
deginilmis olan ve uluslararas1 diizeyde yayginlasan "CYS" gelistirilmis ve
uygulanmasinin yararlar1 gozler Oniine serilmistir.  Hizla gelisip yayilan bu
uluslararasi cevre yonetim sistemi standartlariin ilki 1992 yilinda yayinlanan Ingiliz
Standard1 (BS) 7750 olmustur (http://www.quality.co.uk/bs7750.htm#). Daha sonra
bu standart temel alinarak 1993 yilinda EMAS (Eco-management and Audit Scheme)
ve 1996 yilinda ise ISO 14000 CYS standartlar serisi hazirlanmis ve diinya ¢apinda
uygulanmaya baslamistir. Daha 2001 yilinin ortalarinda diinya ¢apinda 30300’den
fazla isletmenin ISO 14000 serisine ait sertifikalandirma standardi olan ISO 14001
standard sertifikasina sahip oldugu ve Avrupa’da yaklasik 4000 isletmenin EMAS’1
uyguladigi tespit edilmistir. (Morrow, Rondinelli, 2002: 159-162).

Bu boliimde ISO 14000 serisi standartlar1 arasinda tek sertifikalandirma
standardi olan ISO 14001 CYS standardi, tez calismasi acisindan ilerleyen
boliimlerde ayrica inceleneceginden ve genel anlamda ISO 14000 serisine yukarida

yer verildiginden, diger CYS sertifakalandirma standartlar1 olan BS 7750 ve EMAS
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incelemeye alinacaktir. Burada amacg tez konusu geregi 6nem tasiyan ISO 14001
standardinin tek olmadigini belirtmek ve diger CYS standartlariyla farklar ile ortak
yonlerini meydana ¢ikarmak, boylelikle de diger CYS standartarina gére neden daha

cok tercih edildigine aciklik kazandirmaktir.

2.6.1. BS 7750

1992 yilinda Britanya’nin ulusal standardizasyon kurulusu Britanya Ulusal
Standartlar1 Enstitiisii “British Standart Institution” tarafindan yayinlanan BS 7750,
olusturulan ilk CYS Standardidir (www.bsi-global.com/British_Standards). BS 7750
isletmelerin cevre yonetim sistemini acgiklamak, performansini degerlendirmek,
politikasini, amaclarini, hedef ve faaliyetlerini tanimlamak ve isletmelerin ¢evre
yonetim faaliyetlerinde siirekli gelismelerini saglamak amaciyla yayinlanmistir
(Yiksel, 2002: 55).

BS 7750, 1994 yilinda revizyona ugramistir (www.quality.co.uk). Ancak bu
standart ISO 14001’iin lehine olarak, onun Oniinii agmak adma 1997 yilinda
kaldirillarak yerini “BS EN ISO 140017 (British Standard Europan Norm
Organisation for International Standardization 14001) CYS standardina birakmistir
(scom.hud.ac.uk/scomjm4/mmport/susmod/Pagel1.htm). Bu nedenle de su anda
CYS standartlarindan uluslararast gecerlilige sahip kurulus sertifikalandirma
standardi olarak EN ISO 14001 ve EMAS yer almaktadir.

Sekil 8’de semalandirilan BS 7750, her tip ve biiyiikliikteki isletmede
uygulanabilecek bir sistem olmasina ragmen ¢ok esnek olmayan, gelismis iilkelere

0zel maddeler icerdiginden, Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde iceriginin
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karsilanabilmesi ¢ok zor, hatta bazen olanaksiz olan bir standart konumundaydi. Bu
standard1 uygulayan firmalar olumsuz c¢evresel etkiler yaratmayacak calismalarini
belgelendirmekte ve cevre politikalarim agik¢a ortaya koymaktaydilar (Isiyel, 2000:
7).

BS 7750, ISO 14001 ve EMAS’a onciiliik etmesinden dolayr ©6nem

tasimaktadir.

Ust Yonetimin Karari

\ 4

Hazirlik Amacli G6zden Gegirme

A 4

Politika

/'\

Gozden Gegirme Organizasyon ve
+ Personel
Denetleme v
A Yonetmeliklerin ve
Etkilerinin
Kayitlar Belgelenmesi
7'}
A 4
Operasyonel Kontrol Amac ve Hedefler
A
Belge Kontrolii ve Y
Yonetim El Kitab1 |« Yonetim Programi

Sekil 8: BS 7750 CYS Standard1 (Atict, 1999: 39).
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2.6.2. EMAS

1836 no.’lu Avrupa Birligi Konseyi Regiilasyonu (Europan Union Council
Regulation) olarak EMAS (Eco-Management and Audit Scheme=Eko-Yonetim ve
Denetim Semasi) 1993 yilinda yayinlanmistir. Toplumdaki endiistri kuruluslarinin
goniillii katilimina izin veren bu sistem, hem dis dogrulamayi, verifikasyonu igeren,
hem de ilgili bilgileri halka sunan kapsamli bir ¢evre yonetim sistemidir. Yukarida,
baslangicta da belirtilmis oldugu gibi goniilliiliik ilkesine dayanan bu regiilasyon,
Nisan 1995°’te Avrupa Birligi iilkeleri i¢in zorlayict bir faktor olarak gosterilmistir
(http://www.quality.co.uk/emas.htm#Description). EMAS, endiistri firmalarin1 cevre
konularinda sorumluluk almaya ve zararli cevre etkilerini goniillii olarak, kendi
iradeleri ile azaltmalarina destek olmayr amaglayan, Avrupa Birligi’nin yeni piyasa
temelli cevre politikas1 yaklasimina bir 6rnektir. (Honkasalo, 1998: 119-120).

Avrupa Parlementosu’nun 19 Mart 2001 tarihinde oturumundaki 761/2001
sayilt karar geregince EMAS’1n 6zel ve kamu kuruluslarim1 da icerecek sekilde tiim
sektorler i¢in uygulanabilirligi kabul edilmistir (http://www.emas.org.uk/aboutemas).
Buna gore bir kurulus EMAS’a uyabilmek i¢in bir ¢evre politikas1 belirlemeli, bir
cevre yonetim sistemi gelistirmeli, ¢evre performansim1 gozden gecirmeli, bir cevre
plani olusturmali, sistemini tetkik etmeli ve ¢evre performansi ile ilgili bir taahhiitte
bulunmalidir. Nitelikli bir iiglincii tarafin gerceklestirecegi tetkikte, kurulusun
taahhiit ve CYS’sinin EMAS’1n sartlarin1 karsilamas1 durumunda, kurulus EMAS’a
kayit olmaya hak kazanir (TSE, 2003:10).

Kisacasi, ISO 14001°den daha kapsamli ve daha fazla kritere sahip olan

EMAS ve ISO 14001 farkli amacglara sahiptir. ISO 14001 hemen hemen tiim

93



ilkelerde ve her tip isletmede uygulanabilmekte ve esasen yonetimi iyilestirmek i¢in
kurgulanmistir. EMAS ise c¢evre performansiyla ilgili ve performansi arttirici
degisiklikler saglar (Morrow, Rondinelli, 2002: 162).

Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan ISO 14001 ve EMAS’in ortiisen
maddeleri ve farkliliklar1 asagida Tablo 3 ve 4’de 6zetlenmeye calisilmistir.

EMAS ve ISO 14001, BS 7750 standardina dayanarak hazirlandiklart igin,
yaklasimlar1 bir birine ¢ok benzemektedir. Bu nedenle bu CYS standartlarindan
herhangi birini uygulayan bir firma i¢in bir digerinin gerekliliklerini saglamak ¢ok az
caba gerektirmektedir (Sturum, Upasena, 1998: 7). Giiniimiizde EMAS ve ISO
14001 CYS standartlarinin herhangi birine sahip olan bir firma istedigi taktirde bir
digerine kolaylikla adapte olabilir ve bunu yaparken de bu hususta cikarilan

kilavuzlardan yararlanmasi gerekli ve yeterlidir (Istyel, 2000: 7).
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Tablo 3. EMAS:2001 ve TS EN ISO 14001:2005 CYS Standartlarinin

Ortiisen Maddeleri (EMAS:2001; TS EN ISO 14001:2005)

Sistem Elementi ISO 14001 EMAS
Cevre Yonetim Sistemi 4.1 (Genel) Ek I-A.1
Ek I-A.2, Ek I-
Cevre Politikas1 4.2
B.1
. _ Ek A.1 (6nceden CYS’ye
On (Cevresel) Gozden Gegirme sahip olmayan kuruluslar Ek VII
icin gerekli)
Cevre Unsurlari/Boyutlari 4.3.1 Ek I-A.3.1, Ek VI
Resmi/Yasal ve Diger Gereklilikler 432 Ek1-A.3.2
Amagc ve Hedefler 433 Ek I-A.3.3
Cevre Yonetim Programlari 433 Ek I-A.3.4
Organizasyon Yapist ve Sorumluluklar 4.4.1 Ek I-A4.1
Egitim, Bilin¢ ve Uzmanlik 4472 EkI-A4.2
(Isletme ici) Tletisim 443 EkI-A4.3
(CYS) Dokiimantasyon 4.4.4 Ek1-A.4.4
Dokiiman Kontrolii 4.4.5 Ek I-A 4.5
Operasyonel Kontroller 4.4.6 Ek I-A.4.6
Acil Hal Hazirlig1 ve Miidahale 4.4.7 Ek I-A.4.7
Cevresel Veri Yonetimi 4.5.1 Ek I-A.5.1
(Izleme ve Olgiim)
Performans Degerlendirme (Uygunluk 452 Ek I-B.2
Degerlendirmesi)
Uygunsuzluk, Diizeltici ve Onleyici
4.5.3 EkI-A.5.2
Faaliyet
Kayitlar 454 Ek I-A.5.3
CYS Denetimi (I¢ Tetkik) 455 EkI-A.5.4, Ek 11
Yonetimin Gozden gegirmesi 4.6 Ek I-A.6
Cevre Beyanlari Uygulanmaz Ek IIT
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Tablo 4. EMAS:2001 ve TS EN ISO 14001: 2005 CYS Standartlarinin

Karsilagtirmas: (EMAS:2001; TS EN ISO 14001:2005; Morrow, Rondinelli, 2002)

ISO 14001

EMAS

Uluslararas: bir standarttir.

Bir AB regiilasyonudur.

Geneldir ve ¢ok fazla ayrint1 icermez.

Kapsamli ve ayrintili gereklilikler icerir.

Uluslararasi platformda goniilliiliik esasina
bagli olarak uygulanir.

AB iilkeleri uygulamakla ytikiimliidiir.

Standardin 4. maddesine gore kurulur,
cevresel on gozden gegirme zorunlu degildir.

Cevresel 6n gdzden gecirme zorunludur.

Sertifikasyon bagimsiz bir dis kurulus

Sertifikasyon AB Komisyonu tarafindan

tarafindan yapilir. yapilir.
I¢ tetkik olarak adlandirilan CYS denetim Denetim siiresi veya dongiisii en uzun 3 yil
siiresi belirlenmemistir. olabilir.

Uluslararasi platformda resmi ve 6zel, hem

hizmet hem de iiretim sektoriinde CY S nin

siirekli gelistirilmesini saglamak amaciyla
rahatlikla uygulanabilir.

AB’ye liye tiim lilkelerde; resmi ve 6zel tim
sektorlerde CYS ve ozellikle de ¢evre
performansin1 gelistirmek icin uygulanabilir.

Halka ¢evre beyaninda bulunmak gerekmez.
Sadece cevre politikas1 halka duyurulur.

Cevre politikasindan ayr1 detayl (program,
yOnetim sistemi, vb.) halka sunulacak iiclincii
bir kurulug tarafindan onaylanmis cevre beyani

hazirlanmasini gerektirir. Ayrica, IEMAya

iletmek iizere yillik beyan hazirlanir.

Halk ve diger ilgili katilimcilar arasinda
diyalog saglamak yerine yazili prosediirler

Halk ve diger ilgili katilimcilar arasinda agik

ullantimakiadir. diyaloglar gerektirir.
Sadece kurulusa uygun cevre gerekliliklerini Cevreyle ilgili tiim gerekliliklere uygunluk
saglamak yeterlidir. gerektirir.

CYS’nin siirekli gelistirilmesine odaklanir,
cevre performansi dolayl olarak dikkate
alinir.

CYS’nden ¢ok cevre performansinin ve ¢evre
ile ilgili yasal diizenlemelere uyumun siirekli
gelistirilmesine odaklanir.

Gorev tanimlar1 ve sorumluluklar iist
yonetimce belirlenir, tiim personel sisteme
dahil edilir, ancak CYS’nin siirekli
gelistirilmesinde iist yonetimin aktif katilimi
beklenir.

Gorev tanimlar1 ve sorumluluklar haricinde
cevre performansinin siirekli gelisimi igin iist
yonetimden ayr1 ¢alisanlarin da aktif katilimini
gerektirir.

IEMA": Institude of Environmental Management and Assessment (Cevre Yonetim ve Degerlendirme

Enstitiisii).

Tablo 4’den de anlasilabilece8i gibi her ne kadar her iki sistem de CYS

belgelendirme yetkisi saglasa da; gerek standart gerekliliklerinin asir1 kapsamli

olmamasi, gerek goniilliilik esasina uygun olarak uluslararasi platformda her tiirlii

isletme tarafindan kolaylikla uygulanabilir olmasi nedeni/leri veya diger benzer

nedenlerle
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Aslinda, her ikisi de CYS standardi olsa da farkli amaglara sahiptir. ISO 14001
yonetimin gelistirilmesini amaclarken, EMAS cevre performansini degistirmek ve
gelistirmek amacindadir (Morrow, Rondinelli, 2001).

ISO 14001, EMAS ve BS 7750 CYS sistem belgelendirme standartlari
disinda, 2003 yilinda BS 8555 olarak bilinen bir standart yayinlamistir
(http://www .bsi-global.com/Environmental/Management/bs8555.xalter).  Ozellikle
Ingiltere’deki kiiciik olgekli isletmelerin cevre performanslarinin siirekli arttirilmasi
icin gelistirilen bu standart, asamali olup isletmelere uygun donemlerdeki gelismeleri
izleme olanag saglamakta, yalniz uluslararasi bir gecerlilige sahip olmamaktadir
(Chen, 2004). Chen ayrica tiim sistemin sadece Ingiltere’ye ©6zel hazirlanmis
oldugundan ve kurulus belgelendirme 6zelligi olmadigindan, ancak 6zellikle kaynak
sikintis1 olan kiigiik isletmelerde ISO 14001 veya EMAS oncesi CYS kurulumuna
biiyiik katki saglamakta oldugunu ve isletmelerin bu standardi uyguladiklar taktirde
kolaylikla ISO 14001 veya EMAS’a gecis yapabildiklerini eklemektedir.

Konum olarak ISO 14001°den farkli olmasi nedeniyle bu standart bu tez
calismasi icerisinde ayri bir alt baslik altinda incelenmemistir. BS 8555 gibi ISO
14001, EMAS ve BS 7750’den farkli olarak cevreyi korumaya yonelik gelistirilen
“Responsible Care (Uclii Sorumluluk)” (RC), “Coalition for Environmentally
Responsible Economies (Cevre icin Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu)” (CERES),
“Restriction on Hazardous Substances (Zararlh Madde Kullaniminin
Simirlandirilmasi)” (RoHS), “Waste Electrical and Electronic Equipment (Elektrikli
ve Elektronik Ekipman Atiklar1)” (WEEE) Direktifi gibi belirli bir sektore ait
cevresel etkilerin dikkate alinmasinda takip edilebilecek diizenlemeler de vardir

(Esty, 2006; Boudouropoulos, Arvanitoyannis, 1999: 400). Ornegin WEEE, elektrik

97



ve elektronik parcalarin kullanilmaz hale geldiklerinde atilmalar1 ve geri doniisiimleri
ile ilgili yapilabilecekleri iceren ve tek bir Avrupa Birligi iiyesi devletine ait bir
direktiftir. Ya da RoHS yine WEEE gibi elektrik, elektronikle ilgili tehlikeli atiklarin
yonetimi hususunda cikarilmis bir Avrupa Birligi direktifidir. Veya RC, Kimya
Ureticileri Dernegi (CMA) tarafindan cikarilmis, kimya sektoriinde cevre
performansim1 artirmak ve halkla iireticiler arasindaki iliskiyi gelistirmek amacini
tasirken, CERES ise Valdez prensipleri olarak yasal yiikiimliiliiklere uymak
kosulunu bulundurmayan ve goniillii olarak etik kriterlere gore gelir amaci giitmeden
tictincli  kisiler tarafindan isletmenin cevre degerlendirilmesini esas alan
uygulamalardir.

Goriildiigii gibi yukarida bahsi gecen bu uygulamalar ya tamamen tek bir
sektore 0zgii olan, ya da uluslararas1 gecerliligi sahip bir sertifikalandirma 6zelligi
bulunmayan uygulamalardir. Bunlardan farkli olarak ISO 14001, EMAS ve BS 7750
uluslararast1  CYS  standartlart  olup hemen  hemen tim  sektorlere
uygulanabilmektedirler.

Yukarida aciklanan nedenlerle de bu bdliim altinda asagida standart
maddeleri detayl bir sekilde incelenecek olan ISO 14001 disinda sadece EMAS ve
BS 7750 altbasliklar altinda incelenmis ve giiniimiizde uluslararasi en yaygin olarak
kullanilan CYS sistem belgelendirme standartlart  olmalar1 bakimindan da ISO

14001 ile EMAS mukayese edilmistir (Tablo 3, Tablo 4).
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2.7. Cevre Yonetim Sistemlerinin Faydalar

Yukarida daha o©nce de belirtildigi gibi CYS’lerinin faydalart gerek
literatiirde, gerekse daha once yapilmis tez calismalarinda yer almaktadir. Bu nedenle
de bu tez calismasinda CYS’lerinin faydalarina odaklanilmamistir. Ancak
CYS’lerinin  6nemini vurgulamak acisindan faydali olacagr diisiincesiyle,
CYS’lerinin faydalar1 daha once hazirlanmis tez calismalari, bilimsel makaleler gibi
degisik kaynaklardan toplanarak asagidaki gibi ozetlenmeye calisilmistir (Hillary,
2004: 563; Morrow, Rondinelli, 2002: 164; Us, 1999: 101-104; Atci, 1999; 36-37;
Demirel, 2001:37; Polat, 2003: 18; Scott, 1999: 83-85; Petroni, 2001: 336-351):
¢ Organizasyon ile ilgili ¢evresel etki ve risklerinin belirlenmesi ve kontrolii,
bunun icin fayda-maliyet analizlerinin yapilmast ve CED raporlarinin
hazirlanmasi, boylece de cevre performansinin iyilestirilmesi ve c¢evre
korunmasinin giinliik islerin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi,

¢ Atk yonetimi ile kirleticilerin daha verimli bertaraf edilmesi, atik miktarlarin
azalmasi ve geri doniisiimiin arttirilmast,

¢ Cevre politika, ama¢ ve hedeflerinin basarilmasi, Cevre Kanunu ve
Yonetmeliklerine uyumun arttirilmasi. Bunun sonucunda da resmi
otoritelerden daha rahat izin alabilmek ve daha basit kontrollere maruz
kalmak,

¢ Kurulusun gelecekteki cevre sorumluluklarina yaklagimina rehber olacak
temel prensiplerin tanimlanmast,

¢ Kurulusun kisilere dayali degil, sisteme bagli olmasi,

¢ Fayda ve maliyetin dengelenmesi gz Oniinde bulundurularak kisa, orta ve
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*

X/

uzun vadeli ¢evre basar1 hedeflerinin belirlenmesi,

Hedeflerin basaris1 icin kaynaklarin  ve kullanim sorumluluklarinin
belirlenmesi,

Tiim calisanlarin kurulusun ¢evre {izerindeki olumsuz etkisini azaltic1 ya da
ortadan kaldiric1 yonde davranmasini giivence altina almak icin gorev, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi ve dokiimante edilmesi,

Organizasyonda tiim bunlarin bildirilmesi ve c¢alisanlarin sorumluluklarini
etkin olarak yerine getirmesi icin egitimi. Boylece de kurulus icerisindeki
egitim ve bilincin arttirilmasi ve yeni alinan personelin egitilmesi ile ilgili
gayretlerin azaltilmasi,

Calisanlarin katiliminin ve egitiminin saglanmasi,

Personelin moralinin artirilmasi,

Basar1 derecesinin daha onceden belirlenmis standart ve hedeflere gore
Olctimii ve gerekirse gelistirilmesi,

Cevre kirliligi kazalarina karsi sigorta sirketlerinden makul bir maliyetle
sigorta imkaninin temini,

Cevre denetlemesi yapan kurumlarda kurulusun imajinin iyilestirilmesi, izin
ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmast,

Miisteriye, ¢evre yonetimi i¢in bir yiikiimliiliik altina girildigi giivencesinin
verilmesi ve gosterilmesi, boylelikle miisteri giiveninin arttirilmasz,

Rekabette avantaj saglamasi, boylelikle firma itibar ve pazar paymnin
arttirilmasi,

Halkin kurulus hakkindaki imajinin iyilestirilmesi ve iyi bir kamu/sosyal

cevre iliskisinin siirdiiriilmesi,
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X/

Maliyet kontroliiniin gelistirilmesi boylelikle masraflarin azaltilmasi ve
verimliligin arttirilmast,

Sanayi, hiikiimet iligkilerinin gelistirilmesi,

Enerji ve hammadde verimliliginin arttirilmasi,

Mesuliyetle, sonug¢lanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi,

Acil hallere (deprem, yangin, vb.) hazirlikli olunmanin saglanmast,
Yatirimcilarin - aradiklar1  kistaslara uygunluk saglanmasi ve sermaye
temininin kolaylastirilmast,

Cevre sorumluluklarini yerine getirdigi icin isletmelere odiil olarak verilen
yasal tesviklerden yararlanmasi,

Yer se¢iminin ve gerekli izinlerin alinmasinin kolaylastirilmast,

Cevrenin korunmasi i¢in harcanacak olan para ve zaman konusunda
kuruluglara daha esit bir rekabet ortami1 saglamasi,

ISO 14001°in global ticaret mekanizmasinin énemli bir unsuru haline gelmis
olmasindan dolayr kuruluglarin diinya ticareti lizerinde potansiyel etkiye

sahip olmasi.
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2.8. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Asagida bu tez calismasinin odak noktasi olan ISO 14001 CYS standardinin
yonetmelik maddeleri, teknik konulara ¢ok fazla girilmeden, genel olarak standardin
icerigi hakkinda bilgi saglamak amaciyla diizenlenmistir. Temel ama¢ olan bu
standartla ilgili karsilagilan sorunlari incelerken standardin igerigi hakkinda gerekli
bilgi vermenin de yararli olacagi goz Oniine alinmistir. Ayrica 2004 yilinda ISO
tarafindan ISO 9001’e uyumu arttirmak ve bir onceki baskida anlagilmayan hususlara
aciklik getirmek amaciyla degistirilen ve Nisan 2005’te TSE tarafindan gerekli
diizenlemelerin yapilmasiyla olusan ISO 14001 CYS standardinin en son halini
incelemek ve yapilan degisiklikleri de 6zetlemek hedeflenmistir (TS EN ISO 14001:
2005). Bu baglik kapsaminda son olarak esasen anket ¢alismasina temel olusturacak
olan literatiir taramasi sonucunda tespit edilen isletmelerin ISO 14001 CYS’nin
kurulum ve isletimi asamalarinda karsilastiklari problem ve zorluklara yer

verilmistir.

2.8.1. Genel

Yukarida da belirtildigi gibi ISO 9001 standardi ile uyumunu arttirarak
entegrasyonu kolaylastirmak ve ayrica bir onceki baskida anlasilmayan noktalara
aciklik kazandirmak amaciyla ISO 14001 standardi revize edilmis ve TSE tarafindan
Nisan 2005’te “Cevre Yonetim Sistemleri — Sartlar ve Kullanim Kilavuzu” adi
altinda yeniden yaymlanmistir (TS EN ISO 14001: 2005).

Tamamen goniilliilliikk esasina dayanan ISO 14001 CYS standardi siireg
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yaklastmmin yukarida daha 6nce ozetlenmis olan PUKO dongiisii ile birlikte
uygulanmasini Ongoriir. Bir kurulusa 6nemli cevresel konularda bilginin ve yasal
sartlarin dikkate alinmasi icin gerekli politika, ama¢ ve hedeflerini belirlemesine
yardim eden bu standart, her ¢esit ve biiyiikliikteki kurulusa uygulanabilir ve degisik
cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlara ayarlanabilir. Tarafsiz olarak denetlenebilen sartlar
iceren ISO 14001, kirliligin 6nlenmesine ve siirekli iyilestirmeye yonelik olarak
yiiriirliikteki yasal sartlara ve kurulusun uymayr kabul ettigi diger sartlara uymak
icin, cevre politikasinin Otesinde c¢evre performansi i¢in mutlak sartlar ortaya
koymaz. Bu da benzer faaliyetlere sahip farkli c¢evre performanslari olan farkl
kuruluglarin tiimiiniin de ISO 14001 sartlarim1 yerine getirmesini miimkiin kilar (TS
EN ISO 14001, 2005: 1-3).

Yukarida kisaca tarif edilmeye calisilan ISO 14001:2005 standardinin 1.
maddesinde “kapsam”, 2. maddesinde ise ‘“‘atif yapilan standard ve/veya
dokiimanlar” yer almaktadir. 3. madde olan “terim ve tarifler”, madde 4 “cevre
yonetim sisteminin sartlari” kisminda gecen Onemli terimleri icermektedir. Bu tez
calismasi agisindan esas teskil eden madde, 4. Madde oldugundan asagida bu madde
irdelenecektir. Ancak bu maddede yer alan 6nemli terimlerin dogru algilanabilmesi
amaciyla ondan once standardin Madde 3’iinde yer alan terimler ele alinacaktir.

Ayrica standart igerisinde uygulamada yardimci olma ve bilgi verme
amaciyla bir de “Ek A” hazirlanmis olup, burada standardin esas maddesi olan
Madde 4’tin bu bolimde de yer alan tim alt maddeleriyle ilgili aciklamalar

verilmistir.
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2.8.2. TS EN ISO 14001: Terimler ve Tarifler

Madde 3'te yer alan terim ve tarifler asagida goriilecegi tizere kisa, ozli ve
nettir, daha kolay degerlendirilebilmeleri i¢in burada bazi acgiklamalarin
eklenmesinde yarar goriilmiistiir.

Tetkikgi; bir tetkiki yapabilmeye yetkili uzman kisi.

Siirekli Iyilestirme; kurulusun cevre politikastna uygun olarak, genel
cevresel basari  konusundaki iyilestirmeleri saglamak amaciyla, ¢evre yOnetim
sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesidir. Bu siirecin, faaliyetin tiim alanlarinda ayn
zamanda gercgeklestirilmesi zorunlu degildir.

Diizeltici Faaliyet; tespit edilen bir uygunsuzlugun sebebinin giderilmesi
faaliyeti.

Belge; bilgi ve onun bulundugu ortamidir ve bu ortam, kagit, manyetik,
elektronik veya optik bilgisayar diski, fotograf veya orijinal 6rnek veya bunlarin
birlesimi olabilir.

Cevre; bir kurulusun, faaliyetlerini yiriittigii hava, su, toprak, dogal
kaynaklar, flora, fauna, mikrobiyota ile insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar
arasindaki iligkidir ve bir kurulustan diinya 6l¢egine kadar genisletilebilir.

Cevre Boyutu; bir kurulusun, cevre ile etkilesime girebilen faaliyetleri,
iirlinleri veya hizmetlerinin bir elemamdir. Onemli bir cevresel etkiye sahip olan
veya olabilecek eleman ise 6nemli ¢cevre boyutu olarak tanimlanir.

Cevresel Etki; kismen veya tamamen, bir kurulusun ¢evre boyutlarindan
kaynaklanan, ¢cevreye yaptigi olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

Cevre Yonetim Sistemi (CYS); bir kurulusun, cevre politikasinin
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gelistirilmesi, uygulanmasi ve c¢evre boyutlarinin yoOnetilmesinde kullanilan,
kurulugun yoOnetim sisteminin bir pargasi. Bir yonetim sistemi ise politika ve
amaclar1 olusturmak ve bu amacglar1 basarmak i¢in kullanilan birbirleriyle iligkili
elemanlarin bir kiimesidir. Ayrica yOnetim sistemi, teskilat yapisini, planlanan
faaliyetleri, sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri, siirecleri ve kaynaklari ihtiva
eder.

Cevre Amaci; bir kurulusun, gerceklestirmek amaciyla kendisi igin tespit
ettigi, cevre politikasiyla uyumlu genel ¢cevre amaci.

Cevresel Basari; bir kurulusun, cevre boyutlariyla ilgili kurulus yonetiminin
Olciilebilir performans verileri. Cevre yoOnetim sistemleri kapsaminda, sonuclar
kurulusun cevre politikasi, ¢evre amaclari, cevre hedefleri ve diger ¢evresel basari
sartlarina gore ol¢iilebilir.

Cevre Politikasi; bir kurulusun iist yonetiminin resmi olarak beyan ettigi,
cevresel basarisiyla ilgili genel niyetleri ve yonlendirmesidir. Cevre politikasi,
faaliyet ile cevre amaglar1 ve cevre hedeflerinin belirlenmesi i¢in bir ¢erceve saglar.

Cevre Hedefi; kurulusa veya onun bdliimlerine uygulanabilen c¢evresel
amagclarindan kaynaklanan ve bu amaglara ulagsmak i¢in belirlenmesi ve karsilanmasi
gereken ayrintili basari sarti.

Tlgili Taraf; bir kurulusun cevresel basarisiyla ilgilenen veya bu basaridan
etkilenen kisi veya grup.

i(; Tetkik; tetkik kanitin1 elde etmek ve kurulus tarafindan belirlenen ¢evre
yonetim sistemi tetkik kriterlerinin ne Olgiide yerine getirildigini tayin etmek
amaciyla bu bulguyu tarafsiz bir sekilde degerlendirmek icin, sistematik, bagimsiz ve

belgeye dayal siire¢ (Bir cok durumda, 6zellikle kiiciik kuruluslarda, bagimsiz olma
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durumu, denetlenen faaliyete iliskin sorumlu olunmamasiyla gosterilebilir).

Uygunsuzluk; bir sartin yerine getirilmemesi.

Kurulus; kendine has gorevleri ve yonetimi olan kamuya ait veya 6zel, her
cesit sirket, firma, tesebbiis, kurum veya miiessese, bunlarin parcasi veya birlesmis
halleri. Birden ¢ok isletme birimleri olan kuruluslar icin, bir isletme birimi bir
kurulus olarak tanimlanabilir.

Onleyici Faaliyet; potansiyel bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirma
faaliyeti.

Kirliligin Onlenmesi; olumsuz cevresel etkilerini azaltmak amaciyla,
herhangi bir kirletici ¢esidinin veya atigin olusmasini, emisyonunu veya bosaltimini
ayr1 ayr1 veya birlikte Onlemek, azaltmak veya kontrol etmek igin, islemlerin,
uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, iirlinlerin, hizmetlerin veya enerjinin
kullanilmasi. Kirliligin 6nlenmesi, kaynak kullaniminin azaltilmasin1 veya hic
kullanilmamasini, islemi, iiriin veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin
kullanimini, malzeme ve enerji ikamesini, yeniden kullanimi, geri kazanimini, geri
doniislimiinii, 1slahin1 ve aritmayi ihtiva eder.

Prosediir; yazili hale getirilmis veya getirilmemis olan bir islemi veya
faaliyeti yiiriitmek i¢in belirlenen yol.

Kayit; basarilan sonuglari belirten ve gerceklestirilen faaliyetlerin bulgularini

saglayan belge.
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2.8.3. TS EN ISO 14001: Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar:

2.8.3.1. Genel Sartlar

Bu madde geregince kurulus/isletme; ISO 14001’in sartlarina uygun bir CYS
olusturmali, kapsamini tanimlamali, dokiimante etmeli, uygulamali, devamliliginm
saglamali, siirekli iyilestirmeli ve bu sartlar1 nasil karsiladigini belirtmelidir.

Ek A’da kurulusun bu madde gerekliliklerini yerine getirirken nelere dikkat
etmesi gerektigini ve bunlar1 nasil yerine getirecegini aydinlatmak amaciyla
aciklamalar yer almaktadir. Ayrica burada CYS’ne sahip olmayan bir kurulusun
biitiin ¢evre boyutlarin1 g6z Oniinde bulundurmasi amaciyla, baslangigta cevresel
acidan mevcut durumu gozden gecirerek tespit etmesi gerektigi vurgulanmakta ve 6n
gozden gecirmenin kapsami belirtilmektedir.

On gozden gecirme, “Cevre boyutlarini ve etkilerini, cevre performansini ve
kurulugsun kontrol faaliyetlerinin detayli bir analizi olup, tiim c¢evre boyutlar
belirlendikten sonra, boyutlarin tespit edilen kriterler ve olusturulan yontemler
dogrultusunda degerlendirilmesi ve 6nemli ¢evre etkilerinin ortaya konmasi” olarak
tanimlanabilmektedir (TMMOB CMO, 1999: 15). Yine bu kaynak igerisinde
asagida formiile edilen kiitle dengesinin, ‘“cikan kiitle” ile fire ve atiklar

gosterdiginden, on gbzden gecirmenin odak noktasi oldugu belirtilmistir.

Giren Kiitle=Uriin/Tiiketim+Depo/Birikim+Cikan Kiitle (TMMOB CMO, 1999: 15).
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2.8.3.2. Cevre Politikasi

Cevre politikasi, CYS’nin yOniinii gosteren {ist yonetimin imzali
taahhiidiidiir. Kurulusun faaliyetlerinin ve daha spesifik ¢evre amag¢ ve hedeflerinin
olusturulabilmesi i¢in temel teskil etmektedir (Tiiziin, 1997: 25).
Standart Maddesi 4.2 “Cevre Politikas1” geregince; iist yonetimin, kurulusun
cevre politikasini tanimlayip, cevre yonetim sisteminin tanimli kapsami dahilinde bu
politika asagidaki kosullar1 yerine getirmelidir:
+¢ Kurulusun faaliyetlerinin, mahiyeti, 6lcegi ve cevre etkilerine, iiriinlere ve
hizmetlere uygun oldugunu,

«» Siirekli gelismeyi ve kirlenmenin 6nlenmesine dair bir taahhiidii icerdigini,

+ Kurulusun, kendi cevre boyutlariyla ilgili, yiikiimlii oldugu yiiriirliikteki yasal
ve diger sartlara riayet edecegine dair bir taahhiidii icerdigini,

¢ Cevre amaclarinin ve hedeflerinin tespiti ve godzden gecirilmesi ic¢in bir
cerceve sagladigini,

¢ Dokiimante edildigini, uygulandigini ve devaminin saglandigini,

¢ Kurulusta ve onun adina calisan biitiin kisilere duyuruldugunu,

¢+ Halkin erisimine ac¢ik oldugunu

kanitlamalidir.

Kurulusun ¢evre politikasint bu sartlar dogrultusunda hazirlayabilmesine
yardim etmek ve igerik acisindan madde 4.2’de verilmis, yukarida belirtilmis sartlar
hakkinda detayli bilgi saglamak amaciyla standardin Ek A.2’sinde ¢evre politikasiyla

ilgili dnemli agiklamalarda bulunulmustur.
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2.8.3.3. Planlama

Cevre Boyutlar

Standart maddesi 4.3.1 geregince; kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir
veya prosediirleri olusturmali, tesis etmeli, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:
a) Kurulusun, planlanan veya yeni gelismeleri, yeni veya degistirilmis faaliyetleri,
tirinleri ve hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi tanimli
cevre yonetim sisteminin kapsami dahilinde, kendi faaliyetlerinin, iiriinlerinin ve
hizmetlerinin ¢evre boyutlarinin tanimlanmas.

b) Cevre lizerinde Onemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen bu boyutlarin
belirlenmesi olabilen 6nemli ¢evre boyutlar1 gibi boyutlarin belirlenmesi.

Ayrica bu madde geregince kurulus, bu bilgiyi yazili hale getirmeli ve siirekli
giincel tutmali, kendi c¢evre yOnetim sistemini olustururken, uygularken ve
siirekliligini saglarken, bu Onemli c¢evre boyutlarinin dikkate alindigini temin
etmelidir.

Bu maddeyle ilgili Ek.A.3.1 “Cevre boyutlar1” boliimiinde verilen detayl
aciklama igerisinde cevre boyutlarinin belirlenmesinde izlenecek yolun tek olmadigi
ve tercih edilen yaklasim icerisinde asagida siralanan hususlarin goz Oniinde

bulundurulabilecegi belirtilmektedir:

*0

* Havaya verilen emisyonlar,

X/
L %4

Suya birakilan atiklar,

>

¢ Topraga atilan atiklar,

L)

L)

% Ham maddelerin ve dogal kaynaklarin kullanimu,
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« Enerji kullanima,

¢ Ortama salinan 1s1, radyasyon, titresim gibi enerji tiirleri,
% Atk ve yan iiriinler,

% Boyut sekil, renk, goriiniim gibi fiziksel 6zellikler.

GOz Oniinde bulundurulacak bu hususlar yaninda kurulusun faaliyetleri,
irinleri ve hizmetlerine iligskin dikkate alinabilecek boyutlar arasinda yer alabilecek
konular ise asagidaki gibi siralanmigtir:

¢ Tasarim ve gelistirme,

% Imalat islemleri,

* Ambalajlama ve tasima,

*» Miiteahhitlerin ve tedarikgilerin ¢cevre performanslar1 ve uygulamalari,
Atk yonetimi,

+ Ham maddelerin ve dogal kaynaklarin ¢ikarilmasi ve dagitilmasi,

% Uriinlerin dagitimi, kullanim1 ve 6mri,

¢ Yaban hayati1 ve biyolojik cesitlilik.

Kurulusun cevre boyutlarin1 belirlemesi asagida irdelenecek olan yasal
sartlar1 da dikkate alarak ¢evresel risklerin belirlenmesiyle olur. Bu degerlendirmeler
yukarida belirtilen hususlarin, Ornegin atik yonetiminde tehlikeli atiklar, vb.
gruplarin ayr1 ayr1 incelenmesi gibi ayrintilar1 da dikkate alarak yapilir. Bu
degerlendirmeler yukarida deginilen cevre politikasinin ve ilerleyen boliimlerde
incelenecek olan ¢evre amac ve hedeflerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevre etkileri belirlenirken “Cevresel Etki Degerlendirme (CED)”
raporu, fayda-maliyet analizi gibi araclardan da faydalanarak cevresel risk puanlar

hesaplanmaktadir (Tiitiin, 2000: 69-73).
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Cevresel risk puani/cevresel etki degerlendirme puani (CDP), etkinin siddeti
(ES), onlenebilirlik derecesi (OD) ve gerceklesme olasiigi (GO) dikkate alinarak
hesaplanabilir. Bu ifadeyi formiilize edecek olursak:

CDP =ES x OD x GO

seklinde ifade edilebilir. Boylece sonucta tiim etkiler ve etki dereceleri gbz Oniine
almarak kurulusun “cevre envanteri” olusturulabilir (Oztas, 2005). Asagida bu
terimleri daha anlasilir kilabilmek icin bazi 6rnek ifadeler tanimlanmaistir.
ES;
0: Cevreye, isan sagligina, is giivenligine bir etkisi yok
10: Cok az etkili, gbzlenip az miidahale ile etkileri 6nlenir
20: Az etkili ,cevre yonetim uygulanarak etkileri yok edilebilir
30: Etkili, etkileri yok edilemez aza indirilebilir, izlenmesi ve Olciilmesi sart
40: Cok etkili, insana ve cevreye kalic1 zararlar verir. Onlenmelidir
OD;
50: Onlenemez
40: Sik1 onlemler gerekli
30: Asgari onlemler alinmali
20: Aralikli izleme ile 6nlenebilir
10: Onlem gereksiz
GO;
1: Her zaman gerceklesebilir
0.1: Sik araliklarla gerceklesir
0.01: Uzun araliklarla gerceklesir

0.001: Sadece olagan iistii durumlarda gerceklesir
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0: Hicbir zaman gerceklesmez

Bu hesap sekline gore ¢cikan CDP 2000 ile O arasinda olacaktir. Buna gore
isletme kendi CYS’ne gore ve belirledigi araliklardaki puana gore; gozlem ve
raporlama, aralikli izleme ve Ol¢iim, siirekli Ol¢iim gibi kendi Onlemlerini
gelistirebilir ve sistemini yonetebilir.

Bu ornege ek olarak genel bir diisiince olusturmasi bakimindan normal
calisma kosullar1 altinda olabilecek potansiyel c¢evre etkileri asagidaki gibi
ozetlenmistir (Warren, Gantley, 2001: 31):

¢ Hava: Gaz emisyonlart; ucucu organik bilesikler, kiikiirtdioksit, azot oksitler,
karbondioksit, karbon monoksit, aerosol ve toz partikiilleri gibi emisyonlar.

* Su: Su desarj1; kanalizasyon sistemine, ¢ikis suyunun biyokimyasal oksijen
ihtiyaci, sicaklik, vb. su desarjinin ¢ikis parametreleri.

*» Toprak: Sahip olunan arazinin jeolojisi, hidrolojisi, yer alti suyu akisi,
arkeolojik varliklar1 gibi 6zellikleri ile topraginin ve yer alti sularinin tehlikeli
atiklarla kirlenme durumu.

¢ Ham Madde ve Dogal Kaynak Kullanimi: Elektrik, gaz, sivi veya kat1 yakit
tilketimi, hammadde isleme prosesleri, yaglayicilar gibi yardimci maddeler,
ambalaj maddeleri ve farkli kaynaklardan yararlanarak tiikettigi su ile
tagimacilikta kullandig1 yakitlarin depolanmasi ile kullanimini kapsar.

¢ Rahatsizlik: Giiriilti, titresim, trafik ve park, gorsellik.

Yasal ve Diger Sartlar

Yonetmelik maddesi 4.3.2 geregince kurulus, asagidaki hususlar icin
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prosediir veya prosediirleri olusturmali, tesis etmeli, uygulamali ve siirekliligini
saglamalidir:

a) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlar1 bakimindan yiikiimlii oldugu, yiiriirliikteki yasal
sartlar yaninda kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara
erisebilir olmasi,

b) Bu sartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

Kurulus, kendi cevre yoOnetim sistemini olusturmada, uygulamada ve
siirdiirmede, yiirlirliikteki yasal sartlarin ve kurulusun uymayi1 kabul ettigi diger
sartlarin dikkate alindigin1 gostermelidir.

Standardin Ek.A.3.2 boliimiinde yasal sartlar arasinda yer alabilecek hususlar
olarak:

+¢ Ulusal ve uluslararasi yasal sartlar,
¢ Merkezi, bolgesel ve il diizeyindeki yasal sartlar,
% Yerel yonetimlerin yasal sartlari
belirtilmistir. Bu kistmda yer alan kuruluslarin yiikiimlii olabilecegi diger sartlar
arasinda ise:
+ Kamu kurumlariyla yapilan anlagmalar,
*» Miisterilerle yapilan anlagmalar,
* Yasal olarak baglayici olmayan kilavuzlar,
¢ Goniillii uygulama ilkeleri ve kodlari,
* Goniillu gevre etiketi veya lirlin yonetim taahhiitleri,
¢ Ticaret birliklerinin sartlari,
¢ Baski gruplariyla veya sivil toplum kuruluslariyla yapilan anlagsmalar,

* Kurulusun veya bagh oldugu iist kurulusun kamuya kars1 taahhiitleri,
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++ Ortakliklar ve sirket sartlari

yer almaktadir.

Amaclar, Hedefler ve Program/Programlar

Madde 4.3.3 geregince;

Kurulus, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante
edilmis c¢evre amaclarimi ve hedeflerini olusturmali, uygulamali ve devamim
saglamalidir.

Bu amaglar ve hedefler, uygun oldugu durumda ol¢iilebilir olmali ve
kurulusun yiikiimlii oldugu yiiriirliikteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli
iyilestirmeyle uyumlu, kirliligin Onlenmesi taahhiitlerini de iceren, c¢evre
politikasiyla uyumlu olmalidir.

Kurulus, amaclarini ve hedeflerini tespit ederken ve gozden gecirirken,
yiikkiimlii oldugu yasal ve diger sartlar1 ve kendisinin 6nemli c¢evre boyutlarini
dikkate almalidir. Kurulus ayrica, teknolojik seceneklerini, mali, isletme ve is
hayatinin gereklerini ve ilgili taraflarin goriislerini gbz oniinde tutmalidir.

Kurulus, amaclarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek icin, program/programlar
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir, Bu program/programlar
asagidaki hususlart icermelidir:

a) Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amaclar ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in sorumlulugun belirlenmesi,
b) Bunlarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli yontemler ve zaman ¢izelgesi.

Amaclar, hedefler ve program/programlarla ilgili agiklayici1 ifadeler ise

114



standardin Ek.A.3.3 boliimiinde yer almaktadir.

2.8.3.4. Uygulama ve Faaliyetler

Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki

Standart maddesi 4.4.1 geregince, kurulusun yonetimi cevre yonetim
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi1 ve gelistirilmesi
icin gerekli kaynaklarin bulundugunu garanti etmelidir. Bu kaynaklar, insan
kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal altyapiyi, teknolojik ve mali kaynaklari
ihtiva etmelidir.

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve
yetkiler tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.

Kurulusun iist yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki
amaclar icin, gorevleri, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis yonetim temsilcisini
veya temsilcilerini atamalidir. Bu temsilciler:

a) Bu standardin sartlariyla uyumlu, cevre yOnetim sisteminin kurulmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak,

b) Gozden gecirme faaliyeti sonunda iyilestirme icin tavsiyeler de dahil, cevre
yonetim sisteminin performansi hakkinda {ist yonetime rapor sunmaktan sorumlu
olmalidir.

Bu madde ile ilgili ayrintilar Ek.A.4.1°de yer almaktadir.

Yukarida belirtilen sartlar1 saglayacak cevre temsilcisi veya temsilcileri

atanabilir. Bu kisi veya kisilerin baslica gorevleri arasinda:
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% Isletme genelinde ¢evre bilincini yayginlastirmak,

*¢ Yeni iriin, proses, tesis ve yatirnmlar icin “Cevresel Etki” degerlendirmesi
yaparak iist yonetime bir raporla sunmak,

* Cevresel etki envanterlerini giincel olarak tutmak,

* Cevre politikasini periyodik olarak gozden gegirerek yonetime bilgi sunmak,

* Yonetim temsilcisinin de yonlendirmesiyle cevre amag¢ ve hedeflerini
olusturmak, revizyon ihtiya¢larini belirlemek.

*¢ YoOnetim temsilcisinin koordinasyonunda yillik Cevre Faaliyet Raporu
hazirlamak,

% Cevre duyuru panosu diizenlemek,

¢ CYS faaliyetlerini yayina hazirlamak, duyurmak,

& Cevre egitimi ihtiyaclarini belirlemek ve yonetime sunmak,

< CYS ihtiyagc ve sorunlarimi belirleyerek iyilestirilmesi yoniinde yonetim

temsilcisini bilgilendirmek

yer almaktadir (Oztas, 2005).

Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma

Madde 4.2.2. geregince, kurulus, kendisi i¢cin veya kendisi adina, kurulus
tarafindan tanimlanan ©nemli bir c¢evresel etkiye veya etkilere sebep olacak
potansiyele sahip gorevleri yerine getiren kisi veya kisilerin uygun dgretim, egitim
veya tecriibe bakimindan yeterliligini saglamali ve ilgili kayitlar1 tutmalidir.

Kurulus, kendi ¢evre boyutlariyla ve cevre yonetim sistemiyle ilgili egitim

ihtiyaglarin belirlemelidir. Kurulus ayrica, bu ihtiyaclan karsilamak iizere, egitim
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saglamal1 veya bagka tedbirler almali1 ve ilgili kayitlar1 muhafaza etmelidir.

Kurulus, kendisi i¢in veya kendisi adina calisanlarin asagidaki hususlarin
farkina varmalar1 icin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin
devamini saglamalidir:

a) Cevre politikas1 ve prosediirler ve ¢evre yonetim sisteminin sartlariyla uygunlugun
Onemi,

b) Onlarin ¢alismalarina dair 6nemli ¢evre boyutlar ve ilgili gercek veya potansiyel
etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarinin cevresel faydalari,

¢) Cevre yonetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin gorevleri ve
sorumluluklari,

d) Belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglari.

Bu madde ile ilgili olarak uzmanlik, egitim ve farkinda olmanin 6nemi ve
gerekliligi ile ilgili ayrintilar Ek.A.4.2’de yer almaktadir.

Kurulusun CYS ile ilgili olarak tiim personelini egitmesine iki miikemmel
sebep belirtilebilir. Bunlardan ilki, her personelin cevre iizerinde potansiyel etkisi
olabilmesi, ikincisi ise herhangi bir personelin ¢evre yonetim c¢abalarinin nasil
tyilestirilebilecegi hakkinda giizel fikirlere sahip olabilmesidir (Stapleton, Glover,

Davis, 2001: 39).

fletisim

Madde 4.4.3. geregince kurulus kendi cevre boyutlart ve cevre yonetim

sistemi yoniinden, asagidaki hususlar i¢cin prosediir veya prosediirleri olusturmali,

uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:
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a) Kurulusun degisik kademelerinde cesitli gorevleri yapan birimleri arasinda dahili
iletigim,

b) Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, yazili hale getirilmesi ve cevap
verilmesi.

Kurulus, 6nemli ¢evre boyutlarina iliskin olarak disariyla iletisim kurup
kurmayacagina karar vermeli ve bu kararim1 yazili hale getirmelidir. Karar, iletisim
kurulmasi yoniinde ise, kurulug bunun i¢in yontem veya yontemleri olusturmali ve
uygulamalidir.

Ek A.4.3’te yer alan bu madde ile ilgili detaylar arasinda i¢ iletisim
yontemleri arasinda diizenli caligma grubu toplantilari, haber biiltenleri, ilan tahtalar
ve intranet siteleri belirtilmistir. Gerek goriildiigii taktirde kesimi ve igerigi bu
hususta hazirlanmis prosediir dahilinde tespit edilecek olan dis iletisim yontemleri
olarak; yillik raporlar, haber biiltenleri, internet siteleri ve baski gruplar yer
almaktadir.

Burada Onemli olan hususlar; haberlesmenin ¢ift yonlii olmasi, firma
performansinin dogru gosterilmesi ve bilgilerin anlasilabilir, dogrulanabilir ve tutarh

olmasidir (Unal, 2005: 7).

Dokiimantasyon

Madde 4.4.4. geregince, CYS dokiimantasyonu, asagidaki hususlar1 ihtiva

etmelidir:

a) Cevre politikasi, amaclar1 ve hedefleri,

b) Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,
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¢) Cevre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin tarifi ve
ilgili dokiimanlara yapilan atif,

d) Kayitlar da dahil, bu standardda istenen belgeler,

e) Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun Onemli c¢evre
boyutlariyla ilgili siireclerin, etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii
saglamak i¢in gerekli dokiimanlar.

Ek A.4.4.de bu boliimle ilgili verilen ayrintilar i¢erisinde CY S nin bir el kitabi
seklinde olmak zorunda olmadig1 ve diger yonetim sistemleri ile birlestirilebilecegi
belirtilmektedir. Dokiimantasyon hacmi kurulustan kurulusa asagidaki hususlara
bagl olarak degisebilmektedir:

+¢ Kurulusun biiyiikliigii, tipi, faaliyetleri, tirtinleri veya hizmetleri,
% Islemlerin karmasiklig1 ve bunlarin aralarindaki etkilesimi,
¢ Personelin uzmanligi.
Bu boliimde yer alan dokiiman ornekleri ise:
¢ Politikalara, amaglara ve hedeflere dair beyanlar,

% Onemli cevre boyutlarina dair bilgiler,

L)

s Prosediirler,
< Islemlere dair bilgi,
¢ Teskilat semalari,
« Kurulus i¢i ve kurulus dis1 standartlar,
¢ Kaurulus sahasina ait acil durum planlari,
% Kayitlar
olarak verilebilmektedir. Kisaca bu standart icerisinde “dokiimante edilmeli” veya

“yazili  hale getirilmeli” ibaresiyle belirtilen tim  hususlar CYS’nin
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dokiimantasyonunu olusturmaktadir. Bunun disinda CYS amaci disinda kullanilan
dokiimanlarin da sistemde yer alabilecegi ve boyle bir durumda ise sistem icerisinde

buna atif yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Dokiimantasyon Kontrolii

Standart Maddesi 4.4.5 geregince, cevre yonetim sistemi ve bu standardda
istenen belgeler, kontrol edilmelidir. Kayaitlar, 6zel bir belge tipidir ve Madde 4.5.4
“Kayitlarin Kontrolii’nde belirtilen sartlara uygun olarak kontrol edilmelidir.

Kurulus; asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:

a) Yayinlanmadan 6nce belgelerin yeterliliginin onaylanmast,

b) Gerektiginde belgelerin goézden gecirilmesi ve giincellenmesi ve yeniden
onaylanmast,

c¢) Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlasilir olmasinin
saglanmasi,

d) Kullanim noktalarinda gecerli belgelerin ilgili siirlimlerinin bulunmasinin
saglanmasi,

e) Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi,

f) Cevre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve kurulus
tarafindan belirlenen dis kaynakli belgelerin tamimlanmasinin ve dagitiminin
kontrollii yapilmasinin saglanmasi,

g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve

herhangi bir amac icin muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.

120



Bu maddeyle ilgili olarak Ek A.4.5’te odak noktasinin karmasik bir dokiiman
kontrol sistemi degil, ¢evre yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
cevre performansi olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Burada karmagsikliktan wuzaklagsmak i¢in, dokiiman kontrol sistemi
olustururken, isleyisi  zorlastiracak  gereksiz ~ dokiimanlardan  kag¢inilmasi

gerekmektedir (Cakan, Unaldi, 1999:20).

Faaliyetlerin Kontrolii

Madde 4.4.6.: Kurulus, kendi ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedeflerine uygun
olarak olusturulmus onemli ¢evre boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve
planlamalidir. Kurulus, bu faaliyetlerin asagida belirtilen sartlar altinda
yiiriitiilmesini saglamalidir:

a) Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve hedeflerinden sapmalara yol
acabilecek durumlart kontrol etmek amaciyla yazili hale getirilmis prosediir veya
prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,

b) Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmast,

c) Kurulus tarafindan kullamilan mal ve hizmetlerin, belirlenen Onemli c¢evre
boyutlart 1ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 yaninda yiikleniciler de dahil tedarikc¢ilere uygulanabilir prosediirlerin
bildirilmesi.

Ayrintilar Ek A.4.6.’da yer almaktadir.

Burada proses kontroliiniin saglanmasi; atiklarin nasil ayrilacagi, aritma

tesisinin nasil isletilecegi gibi sistemde onemli olumsuz c¢evre etkisi olusturabilecek
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hususlara  verilecek yanitlarin  sistem igerisinde dokiimante edilmesiyle

gerceklestirilir (Oztas, 2005).

Acil Durum Hazirhg ve Miidahale

Madde 4.4.7. geregince, kurulus, cevreye etkisi veya etkileri olabilecek
muhtemel acil durumlart ve kazalari ve onlara nasil miidahale edilecegini
belirleyecek prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve siirekliligini
saglamalidir.

Kurulus, gercek acil durumlara ve kazalara miidahale etmeli ve bunlardan
kaynaklanan olumsuz ¢evresel etkileri 6nlemeli veya azaltmalidir.

Kurulus, 6zellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana gelmesinden sonra,
acil duruma hazir olmay1 ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda
godzden gecirmeli ve gerektiginde yeniden diizenlemelidir.

Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica, bu tiir prosediirleri belirli zaman
araliklarinda denemeye tabi tutmalidir.

Ek A.4.7.°de yer alan bu hususta gelistirilecek olan prosediir/prosediirler’de
dikkat edilecek olan unsurlar:

a) Yanici sivilar, depolama tanklar1 ve sikistirllmis gazlar gibi bolgedeki tehlikelerin
yapisi ve sizint1 veya kaza durumlarinda alinacak tedbirler,

b) Acil durumun veya kazanin en ¢ok karsilagilan tipi veya biiyiikliigi,

c) Bir kazaya veya acil duruma yapilacak miidahalenin en uygun, yontemi veya
yontemlerti,

d) I¢ ve dis iletisim planlari,
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e) Cevreye verilecek zarar1 en aza indirmek i¢in gerekli faaliyet/faaliyetler,

f) Farkl1 tiplerdeki kaza veya acil durum icin etkinin azaltilmasi ve miidahale
amaciyla atilmasi gereken adim/adimlari,

g) Diizeltici ve oOnleyici tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla, kaza
sonrasi degerlendirme icin gerekli olan islem/islemler,

h) Acil durum miidahale prosediir veya prosediirlerinin belirli araliklarla tatbikatinin
yapilmast,

i) Acil miidahale personelinin egitilmesi,

j) Tletisim bilgileri de dahil olmak iizere, kilit personelin ve yardim kuruluslarinin bir
listesi (itfaiye, s1zint1 temizleme hizmetleri gibi),

k) Tahliye yollar1 ve toplanma noktalari,

1) Yakindaki bir tesisteki (fabrika, yol, demiryolu hatt1 gibi) acil durum/durumlar
veya kaza/kazalar olma ihtimali,

m) Komsu kuruluslardan karsilikli alinacak yardim imkani

olarak belirtilmistir.

Normalin disinda ve acil durumlar altinda olabilecek potansiyel cevre etkileri
de Warren ve Gantley tarafindan asagida ozetlendigi sekilde toplanmistir (Warren,
Gantley, 2001: 32):

% Normal Dist Durumlarda: Baslangi¢, kapanig, kismi yiikleme operasyonlari,
iiriin veya operasyonda degisiklik, kismi basarisizlik, bakim, hirsizlik,
miisteri veya okul dgrencileri gibi ziyaretciler, dokiilme, ham madde kisintisi,
sO0zlesme sorunlari, tedarik¢i sorunlari.

% Acil Durumlarda: Giig, su ya da yakit kaybi, gaz, kimyasal ve benzeri icerige

sahip madde, materyal kaybi, yangin, patlama, prosesin asir1 yiiklenmesi,
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firtina ve diger dogal felaketler.

2.8.3.5. Kontrol Etme

izleme ve Olcme

Madde 4.5.1. Kurulug, o©nemli bir cevresel etkiye sahip olabilen
faaliyetlerinin baslica karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve 6l¢gmek igin
prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu
prosediir veya prosediirler, basar1 derecesinin, uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve
kurulusun amaglar1 ve hedefleriyle uygunlugunun izlenmesi i¢in bilgilerin
dokiimante edilmesini ihtiva etmelidir.

Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme ve o6lgme ekipmaninin
kullanimin1 ve kullanimin siirekliligini saglamali ve ilgili kayitlari muhafaza
etmelidir.

Ayrintilar Ek A.5.1.’de yer almaktadir.

Kurulusun CYS’nin ¢evresel performansinin degerlendirilebilmesi acisindan

izleme ve 6l¢gme faaliyetleri 6nem tagimaktadir (Cakan, Unaldi, 1999: 22).

Uygunlugun Degerlendirilmesi

Madde 4.5.2.1: Kurulus, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak,

yiirlirliikteki yasal sartlara olan uygunlugu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla

prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.
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Ayrica da periyodik degerlendirmelerin sonug¢larinin kayitlarini muhafaza etmelidir.

Madde 4.5.2.2: Kurulus, uymay1 kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu
degerlendirmeli ve bu degerlendirmeyi periyodik sekilde yaparak sonuclarin
muhafaza etmelidir. Kurulus bu degerlendirmeleri Madde 4.5.2.1'de atif yapilan
yasal uygunlugun degerlendirmesiyle birlestirmek veya ayr1 prosediir veya
prosediirler olusturmak isteyebilir.

Standart'da yer alan Ek A.5.2. bu madde ile ilgilidir.

Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet

Madde 4.5.3 geregince; kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya
uygunsuzluklarla ilgilenerek diizeltici ve Onleyici faaliyette bulunmak i¢in prosediir
veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu
prosediir/prosediirler, asagidaki hususlar i¢cin gerekli sartlar1 tantmlamalidir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi, diizeltilmesi ve bunlarin
cevreye olan etkilerini azaltmak i¢in 6nlemlerin alinmast,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirllmasi ve nedenlerinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olugmasini Onlemek i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi,

¢) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin onlenmesi amaciyla yapilacak faaliyete
veya faaliyetlere olan ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olugsmasini onlemek
icin tasarlanan faaliyetlerin uygulanmasi,

d) Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin

sonuclarinin kaydedilmesi,
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e) Gergeklestirilen bu tiir faaliyetlerin etkinliginin gézden gecirilmesi

Alinan Onlemler karsilasilan sorunlar ve cevresel etkilerin biiyiikliigi ile
uyumlu olmalidir.

Kurulus, ¢evre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirlii degisikligin

yapilmis oldugunu garanti etmelidir.

Ilgili Ek maddesi A.5.3’tiir.

Kayitlarin Kontrolii

Madde 4.5.4 geregince de kurulus gerektiginde kendi cevre yoOnetim
sisteminin ve elde ettigi sonuglarin bu standardin sartlariyla uyumlulugunu
gostermek icin, kayitlart olusturmali ve muhafaza etmelidir.

Kurulus, kayitlarin  olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi,
diizeltilmesi, bekletilme siiresi ve bertaraf edilmesi icin de prosediir/prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kayaitlar, okunakli, taninabilir ve izlenebilir olmali ve bu sekilde muhafaza

edilmelidir.

Ek A.5.4’te cevre ile ilgili olabilecek kayitlara verilen Ornekler asagida ki
gibidir:
% Sikayet kayztlari,

% Egitim kayzitlari,

L)

>

¢ Siireg izleme kayitlar,

L)

L)

% Muayene, bakim ve kalibrasyon kayitlari,
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% llgili miiteahhit ve tedarikci kayztlari,

¢ Olay raporlari,

* Acil duruma hazir olmayla ilgili yapilan tatbikat kayitlari,
«» Tetkik sonuclari,

¢ YoOnetimin gozden gegirme sonuglart,

+»» Kurulus dis1 iletisimlere iliskin kararlar,

«» Yiirtrliikteki yasal sartlarin kayitlari,

< Onemli ¢evre boyutlarinin kayitlari,

& Cevre ile ilgili toplantilarin kayaitlari,

% Cevre yonetim sisteminin performansina dair bilgi,
* Yasalara uygunluk kayitlari,

% llgili taraflarla olan iletisim.

I¢ Tetkik

Madde 4.5.5. geregi olarak kurulus asagidaki amaclar i¢in, cevre yOnetim
sisteminin i¢ tetkiklerinin planlanan araliklarda gerceklestirilmesini saglamalidir:
a) Cevre yonetim sisteminin,

1) Bu standardin sartlar1 dahil olmak iizere, cevre yOnetim sistemi igin
planlanan diizenlemelere uyup uymadigini,

2) Uygun bir sekilde uygulanip, siirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin
etmek;
b) Yonetime, tetkiklerin sonuclarina dair bilgiyi saglamak durumundadir.

Kurulus tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerinin ¢cevre bakimindan 6nem
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ve oOnceki tetkiklerin sonuclar1 goz Oniinde bulundurularak, tetkik programi veya
programlar1 planlanmali, belirlenmeli, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir.
Asagidaki hususlara deginen tetkik prosediirii  veya prosediirleri
olusturulmali, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir:
- Tetkiklerin planlanmas1 ve yiiriitiillmesi, sonuglarin rapor edilmesi ve ilgili
kayitlarin tutulmasindaki sorumluluklar ve sartlar,
- Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.
Tetkikcilerin secimi gerektigi gibi yapilmali ve gerceklestirilmesi asamasinda
tetkiklerin yiiriitiilmesi, tetkik isleminin tarafsizligi saglanmalidir.

Igili aciklamalar standardin Ek A.5.5.’inde yer almaktadur.

2.8.3.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi

Kurulusg iist yonetimi ¢evre yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterlilik ve
stirekliligini saglamak iizere cevre yonetim sisteminin uygunluk, yeterlilik ve
etkinliginin siirekliligini belli araliklarla gozden gecirmelidir. G6zden gecirmeler,
cevre politikast ile ¢cevre amaglart ve hedefleri de dahil olmak iizere, ¢cevre yonetim
sistemine iliskin  degisiklik  ihtiyacin1  ve iyilestirme i¢in  firsatlarin
degerlendirilmesini ihtiva etmelidir. Yonetimin gozden gegirme kayitlar1 muhataza
edilmelidir.

Yonetimin gozden gecirmesinde asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) I¢ tetkiklerin sonuglar1 ile kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger
sartlara olan uygunluk diizeyi,

b) Sikayetler de dahil olmak iizere, kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen
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bildirim/bildirimler,

c¢) Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

d) Amaclara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,

e) Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

f) Onceki yonetim gézden gecirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun ¢evre boyutlarina iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil
degisen durumlar,

h) Iyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

Yonetim tarafindan yiiriitiilen gozden gecirmeden elde edilen ciktilar, siirekli
iyilestirme taahhiidiine uygun olarak, cevre yonetim sisteminin c¢evre politikasinda,
amaclarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel
degisikliklerle ilgili her tiirlii karar1 ve faaliyeti ihtiva etmelidir.

Kurulusun tiim cevre yonetim sistemini kapsayan yonetimin gozden
gecirmesiyle ilgili Ek maddesi A.6’da yer almaktadir.

Tiim bu yonetmelik maddelerini hem bir arada gosterebilmek, hem de CYS
yaklasiminda yer alan PUKO dongiisii cercevesinde ifade edebilmek amaciyla Sekil

9 hazirlanmistir.
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A 4

Planla

- Cevre Politikas1
- Cevre Boyutlari
- Yasal ve Diger Sartlar

- Amaclar, Hedefler ve Program(lar)

Onlem Al

- Yonetimin gézden gecirmesi

Uygula

- letisim

- Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki

- Uzmanlik, egitim ve farkinda olma

- Dokiimantasyon
- Dokiimanlarin Kontrolii
- Faaliyetlerin Kontrolii

- Acil duruma hazir olma ve miidahale

Kontrol Et

- izleme ve Olgme

- Uygunlugun degerlendirilmesi

- Kayitlarin kontrolii

- I¢ tetkik

- Uygunsuzluk, diizeltici ve dnleyici faaliyet

A

Sekil 9: Siirekli iyilestirme cercevesinede Deming modeline gore ISO 14001

elementleri (Aryoriik, 1999: 8).
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2.8.4. ISO 14001 CYS Belgelendirme

Firmanin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini kurduktan sonra yapmasi
gereken, bu sistemin belgelendirilmesini saglamaktir. Goniilliiliikk esasina dayali bu
sistem kurulumunun giivenilirligini saglamak i¢in bu asamada da akredite olmus
belgelendirme kuruluglarinin tercih edilmesi Onerilmektedir (Yilmaz, 2005).
Belgelendirme ise belgelendirme kurulusu olarak bilinen bagimsiz bir {iciincii
kurulusun, isletmenin kurdugu CYS’ni standart gereksinimlerine uygunluk acgisindan
inceleyip, denetlemesi seklinde tamimlanabilir. Bir sonraki giiven seviyesi de
yukarida da belirtildigi gibi belgelendirme kurulusuna yetki veren; mevcut
fonksiyonlar1 ile kurulusun yetkinliginin degerlendirilmesi olarak adlandirilan
akreditasyondur (www.aqsr.com/tr/standards/iso14000.html). Akreditasyon
belgelendirmenin ulusal ve uluslararast alanda kabuliinii saglar. Bu amagla
Tiirkiye’de 4 Kasim 1999 tarihinde yayimlanan 4457 sayili Yasa ile Tirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmus olup, bu kurulumun 27 Kasim
2002’den itibaren Avrupa’da da gecerliligi bulunmaktadir, personel ve sistem
belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonunu da saglamaktadir (www.turkak.gov.tr).
TURKAK disinda diger iilkelerde yer alan UKAS, DAR gibi akreditasyon
kuruluglarindan da akredite olunabilecegi gibi bazi isletmeler belgelendirme
kurulusunu dahi yurt disindan secmektedir (Yildirim, 2005).

Yapilan arastirmalar ve Oztas’la yapilan kisisel goriisme neticesinde ISO
14001 CYS belgelendirmesi icin isletmelerin takip edecegi basamaklarin
belgelendirme kurulusunun yapisina, ya da akreditasyon kurumuna bagli olarak

farkliliklar gosterebildigi, ancak temel olarak izlenen yolun ayni oldugu sonucuna
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varilmigtir. Takip edilen siray1 ozetleyecek olursak, oncelikle isletmenin kendi
faaliyet alanina uygun ISO 14001 CYS’ni kurmasi gerekir (Oztas, 2005). Bunu
yapmak icinse genellikle personele ISO 14001 egitimi aldirilir, hatta bunun yaninda
tecriibe eksikligi hisseden firmalar disaridan danigsmanlik hizmeti almay1 da tercih
etmektedirler. ISO 14001 kurulduktan ve tiim sartlar yerine getirildikten sonra sistem
uygulanmaya baslanir. Isletilmeye baslanan sistem icin bir sistem belgelendirme
kurulusuna basvurulur ve sistemi isletme siiresi de belgelendirme kurulusuna baglh
olarak degisir. Bagvuru sonrasinda belgelendirme kurulusunun talep ettigi CYS
dokiimanlar1 incelenmek iizere bu kurulusa teslim edilir. Incelenen evraklarda
eksiklik olmas1 halinde tamamlanmasi talep edilir. Bu evraklar da tamamlandiktan ve
incelendikten sonra igletmeye denetim tarihi verilir. Bu arada bazi sertifikalandirma
kuruluglar1 isletmelerin talebi dogrultusunda 6n tetkik de gerceklestirebilir. Bu tetkik
on hazirlik mahiyetindedir, genel bir inceleme yapilir. Esas tetkik ise belirtilen
tarihlerde gerceklestirilerek sistemin uygunlugu denetlenir. Tetkik esnasinda tespit
edilen eksiklikler isletmeye iletilerek, gerekli diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi
ve ilgili tim dokiimanlarin belgelendirme kurulusuna iletilmesi talep edilir. Eger
tespit edilen eksiklikler ve hatalar takip tetkiki gerektirmeyecek boyutta ise,
hazirlanan yeni dokiimanlar, isletmenin denetimiyle ilgili tiim belgelerle birlikte
kurulusun karar komitesinin onayina sunulur. Komitenin de onayiyla isletmenin ISO
14001 CYS belgelendirilmis olur. Belgenin gegerlilik siiresi belgenin alindigi
kurulusa bagh olarak degismektedir, fakat gecerlilik siiresi icerisinde belgelendirme
kurulusu s6z konusu isletmede takip denetimleri yapma hakkina da sahipse de gene
bu konu belgelendirme kurulusuna bagl olarak degisir. Belgelendirilen sistemin

gecerliliginin bitmesi durumunda isletmenin tekrar basvuruda bulunmasi ve
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belgelendirilmesinin uzatilmasi, yine goniilliiliik esas1 ¢ercevesinde gergeklestirilir

(Oztas, 2005).

TURKAK tarafindan bu hususta akredite olmus Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

(TSE) ’niin sistem belgelendirme semas1 ornek olarak Sekil 10’da verilmistir.
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talep edilirse)

Sekil 10: TSE’nin sistem belgelendirme semas1 (www.tse.gov.tr/Turkish/Kalite).
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2.8.5. TS EN ISO 14001:2005 ile TS EN ISO 14001:1997 Karsilastirmasi

Her ne kadar yukarida da belirtildigi gibi ISO 14001 CYS standardinda yapilan
son revizyonda yer alan degisiklikler standarda aciklik kazandirmak ve ISO 9001 ile
uyumu arttirmak amaciyla yapilmis kiiciik degisiklikler olsa da, bu tez ¢alismasinda
amaclanan bir diger husus ISO 14001 CYS standardinin son baskisinin bir dnceki
baskisindan farkini ortaya koyabilmek oldugundan, bu boliimde her iki baskinin
kiyaslanmasina yer verilmistir. Bu nedenle asagida Tablo 5 ve Tablo 6’da hem
standart maddelerinin baslhiklar1 karsilastirilmis, hem de standart maddelerinin

iceriklerinde yapilan degisiklikler 6zetlenmistir.
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Tablo 5. TSE Tarafindan Benimsenmis Olan TS EN ISO 14001:1997 ve TS
EN ISO 14001:2005 Standart Maddeleri (TS EN ISO 14001:1997, TS EN ISO
14001:2005, Munro, Harral, 2006)

TS EN ISO 14001:1997 TS EN ISO 14001:2005
1.Kapsam 1.Kapsam
2.Auf Yapilan Standardlar 2.At1f‘¥ap11an Standard ve/veya
Dokiimanlar
3. Tarifler 3. Terimler ve Tarifler

4.CYS nin Sartlar1 ve Baslica Unsurlari

4. Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar

4.1. Genel Sartlar

4.1 Genel Sartlar

4.2. Cevre Politikas1

4.2 Cevre Politikasi

4.3, Planlama

4.3 Planlama

4.3.1. Cevre Boyutlari

4.3.1 Cevre Boyutlar

4.3.2. Kanuni ve Diger Sartlar

4.3.2 Yasal ve Diger Sartlar

4.3.3. Amag ve Hedefler

4.3.3 Amaclar, Hedefler ve

Program/Programlar
4.3.4. Cevre Yonetim Programi veya
Programlari
4.4.Uygulama ve Islem 4.4 Uygulama ve Faaliyetler

4.4.1 Biinye (Yap1) ve Sorumluluk

4.4.1 Kaynaklar, Gorevler,
Sorumluluk ve Yetki

4.4.2 Egitim, Bilin¢ ve Ehliyet

4.4.2 Uzmanlik, Egitim ve Farkinda
Olma

4.4.3 Iletisim

4.4.3 Iletisim

4.4.4 Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili
Belgeye Baglama Islemleri

4.4.4 Dokiimantasyon

4.4.5 Belge Kontrolii

4.4.5 Dokiimanlarin Kontrolii

4.4.6 Islem Kontrolu

4.4.6 Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.7 Acil Hal Hazirlig1 ve Bu
Hallerde Yapilmasi Gereken Isler

4.4.7 Acil Durum Hazirligi ve
Miidahale

4.5. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

4.5 Kontrol Etme

4.5.1.1zleme ve Olgme

4.5.1 Izleme ve Olgme

4.5.2 Riayetsizlik, Diizeltici-Onleyici
Faaliyet

4.5.2 Uygunlugun Degerlendirilmesi

4.5.3. Kayit

4.5.3 Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet
ve Onleyici Faaliyet

4.5.4. CYS Denetimi

4.5.4 Kayitlarin Kontrolii

4.5.5 I¢ Tetkik

4.6.Yonetimce Yiritiilen Gozden
Gecirme

4.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi
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Tablo 6. TSE Tarafindan Benimsenmis Olan TS EN ISO 14001:2005°te Yer
Alan Degisiklikler (Esty, 2006).

1SO14001:2004°te Degisiklik
Yapilan Maddeler

Yapilan Degisiklik

4.1
4.3.1 Cevre Boyutlari

Genel Sartlar

Anlamlar1 daha acgik/net ifade edebilmek icin,

gelistirilmis terminoloji ile yeniden diizenleme.

4.2  Cevre Politikas1

4.4.6 Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.7 Acil Durum Hazirhig
ve Miidahale

Gerekliliklerin/sartlarin aydinlatilmasi ve

terminoloji artisin1 yansitmak icin giincelleme

4.3.2 Yasal ve Diger Sartlar

Sartlarin daha agik anlasilmasini saglamak ve
anlamay1 kolaylastirmak i¢in sartlar1 alt paragraflara

ayirmak.

4.3.3 Amaclar, Hedefler ve
Program/Programlar

Sartlara i¢giidiisel bir ekleme olan
program/programlar’in eklenmesi ve sistemin

anahtar aktivitelerini bir araya getirmek.

4.4.1 Kaynaklar, Gorevler,

Sorumluluk ve Yetki

Baglik giincellenmistir ve sartlarin daha acik

anlasilmasi icin terminolojide ilaveler yapilmistir.

4.4.2 Uzmanlik, Egitim ve
Farkinda Olma

Baslik giincellenmistir ve uzmanlik ve egitim
dokiimantasyonunun gosterilmesinde vurgu

icermektedir.

4.4.3 letisim

OHSAS 18001 Isci Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nde oldugu gibi bu boliime dis iletisime ek

olarak “i¢” iletisim eklenmistir.

4.4.4 Dokiimantasyon

“Cevre Yonetim Sistemi ile Ilgili Belgeye Baglama
Islemleri” revize edildi ve yeni baslik
“Dokiimantasyon” olarak giincellendi. Giincellenen
bu madde dnemli ¢cevre boyutlarinin

dokiimantasyonunun daha agik amacini icerir.

4.4.5 Dokiimanlarin Kontrolii

Baslik giincellenmistir ve gerekliliklere aciklik

kazandirilarak, anlamaya kolaylik saglamistir.

4.5.1 Izleme ve Olgme

Anlami1 daha net ifade edebilmek i¢in paragraf
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tekrar yazildi ve kalibrasyon ilave edildi.

4.5.2 Uygunlugun Revizyon CYS icerisinden farkli, ayr1 gereklilik
Degerlendirilmesi olarak “Uygunluk Degerlendirmesi’ni katmaktadir.
Uygunluk iizerine yapilan vurguda degerlendirmeyi
iceren dokiimante edilmis proses gelistirme ve
uygulamadaki yasal sartlarla uyumun periyodik
degerlendirme sonuglarinin saklanmast

istenmektedir.

4.5.3 Uygunsuzluk, Diizeltici | Aciklik kazandirilmis ve gereklilikler alt paragraflar

Faaliyet ve Onleyici halinde yeniden yapilandirilmistir. Boylelikle
Faaliyet anlamada kolaylik saglanmistir.
4.5.4 Kayitlarin Kontrolii Baslik giincellenmis, paragraf ve terminolojinin

yeniden yapilandirilmasi ile uygunluk kayitlarinin

kontrolii vurgulanarak anlamada kolaylik

saglanmistir.
4.5.5 I¢ Tetkik Baglik giincellenmis ve bagimsiz tetkik
vurgulanmustir.
4.6 Yonetimin Gozden Yonetimin Gozden Gegirme prosesi giris veya
Gegirmesi ciktilarin belirlenmesini igeren giincelleme

yapilmistir. Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinin
eklenmesi ISO14001:2004’t ISO 9001:2000°e
yaklastirmistir. Ayrica, revizyon toplanmasi ve iist
yonetimce gozden gegirilmesi gereken bilginin

tarifine aciklik kazandirmaktadir.

Tablo 6’da genel olarak ifade edilen degisikliklere agiklik getirebilmek
amaciyla ilgili madde degisiklikleri hakkinda kisaca bilgi vermek yararl olabilir.

Madde 4.1’de bazi tanmimlar yeni eklenirken bazilarinda anlam
degisikliklerine gidilmistir. “Denet¢i” terimi yeni bir terim olup ISO 9001:2000’den

alinmistir.  “Siirekli iyilestirme” teriminde yapilan kiiciik degisiklikle CYS’nin
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siirekli iyilestirmesi daha da ©n plana ¢ikarilmustir. “I¢ tetkik” tanmiminda ise
denetimin bagimsiz ve tetkik kriterlerine bagh yapilmasi vurgulanmistir. “Cevresel
basar1” taniminda ise odak noktast yoOnetim sisteminden CYS’nin c¢evre
unsurlari/boyutlarina  bagh olarak degerlendirmeye yonlendirilmistir. “Kirliligin
onlenmesi” tanimi icerisinde kirlilik tanimi daha agik ifade edilmis ve kirliligin
onlenmesi i¢in metot ve opsiyonlar1 kapsamustir.

Madde 4.2°de yapilan degisiklik sonucunda c¢evre politikasi iist yonetim
tarafindan gelistirilmeli, CYS’nin tiim aktivite, {iirlin ve hizmetlerini isletme
kapsaminin disina ¢ikmadan icermeli, isletmenin uymasi gereken diger cevresel
gerekliliklerini de yansitmali ve isletme ¢alisanlarini, isletmenin tedarikg¢ilerini ve is
yaptig1 6zel yada tiizel kisilere dagitilmas1 gerekir.

Madde 4.3.1. de “‘etkisi olabilmesi beklenen unsurlar iizerinden” yerine “etki
edebilecek unsurlar” ifadesi kullanilarak yapilan degisiklikle, isletmenin yol
acabilecegi tiim etkilerin belirlenmesi hedeflenir ve ¢evre boyutlart isletmenin tiim
aktivite, iirlin ve hizmetlerini kapsar.

Madde 4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar’da “yasama” yerine “yasal” anlaminin
katilmas1 bu gerekliliklerin kapsamini arttirarak daha detayli ama madde igerisinde
daha aciklayici hale getirilmesini saglamistir.

Madde 4.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki baghigi giincellenmis
ve bu bashkla sorumluluk kadar kaynaklarin, gorevlerin ve yetkinin Onemi
vurgulanmistir. Ayrica “saglamak” kelimesi yerine “mevcudiyetini garanti altina
almak” ifadesinin kullanilmasi da ¢ok fazla personel degisikligi olan isletmeler icin
onemlidir.

Madde 4.4.2. Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma bashg1 yenilenerek
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bashikta yer alan kelimelerin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica bu madde igerisinde
kullanilmaya baglayan ‘“isletme i¢in calisan” veya “isletmede yer alan” ifadeleri
“personel”’den daha genis anlam icermekte ve bu anlam cercevesinde uzmanlik,
egitim ve farkinda olma ifadeleri kullanilmaktadir.

Madde 4.4.3. Iletisim’de yapilan degisiklikle Tablo 6’da da belirtildigi gibi
dis iletisim yaninda i¢ iletisimi de icermekte ve bunun icin yontem belirlemeyi
gerektirmektedir.

Madde 4.4.4. bashkta belirtilen “Dokiimantasyon” kelimesi ile standart
gereklilikleri ISO 9001:2000°deki gibi genellestirilerek, gerekli dokiimanlarin ve
kayitlarin listesi uzatilmistir.

Madde 4.4.5. baglik ISO 9001:2000’1e paralel olarak “Belgelerin Kontrolii”
seklinde ve ifadelerde ISO 9001:2000’deki ifadeleri yansitacak sekilde
degistirilmistir. Fakat degisiklikler ufak tefek olup daha c¢ok dis dokiimanlarin
kontrolii ile ilgilidir.

Madde 4.4.7. Acil Durum Hazirligi ve Miidahale metni tekrar diizenlenmis ve
yeni haliyle “isletmenin potansiyel acil durumlarini ve cevre iizerinde etkisi
olabilecek potansiyel kazalar1” belirleyerek prosediirde yer almasi i¢in prosediirlerini
hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlari saglamaktadir.

Madde 4.5.1. Izleme ve Olgme Tablo 6°da da belirtildigi gibi tasidig1 anlan
daha net ifade edebilmek icin paragraf tekrar diizenlenmis ve kalibrasyon ile ilgili
gereklilik ilave edilmistir.

Madde 4.5.2. “Uygunlugun Degerlendirilmesi” yeni bir madde olup
isletmenin taahhiidiine uygunlugunu ve tiim c¢evresel gerekliliklerin yerine

getirilmesini hedeflemektedir.
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Madde 4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet baslik ve
icerik olarak yeniden diizenlenmis ve mevcut olan uygunsuzluk ifadesine aciklik
kazandirilmaya calisilarak diizeltici olarak uygunsuzlugun tekraralanmasi ve 6nleyici
olarak potansiyel bir uygunsuzlugun engellenmesi amaglanmistir.

Madde 4.5.4 Kayitlarin Kontrolii baslik ve icerik olarak revize edilmistir. Bu
sekilde kayitlarin gerekli prosediirlerin gercekten uygulandigi, uygulamalarin
sagladigi kazanmimlarin yeterliligi ve izlenebilirligini gercekten gosterdiginin
kesinlestirilmesinin onemi vurgulanmaistir.

Madde 4.5.5 “I¢c Tetkik” bashig altinda ISO 9001:2000 icerigine paralel
olarak revize edilerek degistirilmis, fakat gerekliliklerin biiylik bir kismi aym
kalmistir. Sonucta gerekliliklere uygun olarak objektif ve bagimsiz sirket i¢i denetim
mekanizmasi ilave edilmis olmaktadir.

Madde 4.6 Yonetimin Gozden Gecirmesi’nde ise yine ISO 9001:2000’e
yakinlik gosterilerek degisiklik yapilmis ve gézden gecirme’de yer alan girdi ve
ciktilarin listelerine eklemeler yapilarak gozden gecirmelerin “belirli araliklarla”

degil de “planlanan araliklarla” yapilmas1 geregi vurgulanmistir.

2.8.6. TS EN ISO 14001 CYS Standard: ile Tlgili isletmelerin

Karsilastiklar1 Sorunlar ve Zorluklar

Faydalari, ¢evre sorunlar1 ve problemlerini Oonleme basarist ve gerekliligi
yukarida, ilgili boliimlerde vurgulanmaya calisilan ISO 14001 CYS standardinin
isletmeler tarafindan kendi biinyelerine uyarlanmalar1 esnasinda karsilagilan bir

takim zorluklar ve problemlerin var oldugu diisiiniilmektedir. Tez konusunun
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belirlenmesi agsamasindaki gozlemlerimize gore bunlar1 ISO 14001 nin “kurulumu”
esnasinda ve sistemin belgelendirme Oncesi ve sonrasinda, yani hayata gecirilmesi
siirecinde yani ISO 14001’in “isletilmesi” evresinde olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir.

Bu tez calismasinin en temel amaci olan s6z konusu sorunlarin ortaya
cikarilmast amaciyla Tiirkiye genelinde ve eldeki olanaklar elverdigince c¢ok
orneklemle anket calismasi yapilmasi hedeflendiginden, bu anket ¢alismasinda yer
alacak sorulara zemin hazirlamasi temel amaciyla genis ¢apl bir literatiir taramasi
yapilmis ve olayin kuramsal boyutu arastirilmastir.

Bu amacla yaygin olarak kullanilmakta olan bu uluslararasi standardin sadece
Tiirkiye'deki uygulamalarina yonelik c¢alismalara degil, yurt disinda bu alanda
yapilan ¢alismalara da yer verilmis ve yararlanilmistir. Bu baglamda asagida yer
alacak olan literatiir degerlendirmesinde yurt disinda tespit edilmis olan zorluklar ve
problemlere de yer verilmis ve genel bir literatiir taramas1 yapilmistir.

Amerika’da  Babakri ve  arkadaglar1  tarafindan @ISO  14001’in
uygulanmasindaki kritik faktorleri tespit etmek iizere bir anket calismast yapilmistir
(Babakri, Bennett, Franchetti, 2003: 749-752). Bu calismada 584 firmaya anket
gonderilmis 177 sinden dolu olarak formlar geri donmiistiir. Degisik sektorlere ait
olan katilimcilarin verdigi yanitlarin degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglar ISO
14001 sertifikasim1 elde etmenin ¢ok zor olmadigimi ortaya koymus ve dikkat
edilmesi gereken unsurlar asagidaki gibi tespit edilmistir:

% Yukarida verilen ¢evre yonetim sistemini olusturan 17 elementten en ¢ok efor

gerektiren elementler sirayla; c¢evre unsurlarimin  belirlenmesi, CYS
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dokiimantasyonu, CYS denetimi, operasyonel kontrol, c¢evre yoOnetim
programi, amaclar ve hedefler, dokiiman kontrolii olarak tespit edilmistir.

% Isletmelerin cogu ISO 14001 sertifikalandirma siirecini 8 — 19 ayda
tamamlamistir ve katilimcilardan sadece 3 tanesi 3 ay ve daha az bir zaman
diliminde sertifakalandirilmigsken, 10 tanesi de 20 aydan fazla bir siirede
sertifikalanmustir.

« Katilimcilarin verdigi yanitlar sonucunda ISO 14001’in uygulanmasinda
karsilagilan sorunlar en biiyilikten kiiclige dogru olmak iizere su sekilde
siralanmustir:

» Asint dokiimantasyon yiikii yaninda personel egitimi ve dig kurulus
tarafindan  yapilacak sertifikasyon denetimini iceren yiiksek
sertifikasyon maliyeti,

Mevcut kaynak eksikligi,

ISO 14001 standardinin uygulanma faydalarinin belirsizligi,

Ek egitim gereklilikleri,

Ust yonetimin aktif katilim eksikligi,

Cevre performansini iyilestirme eksikligi,

vV V VYV V¥V V V

Calisanlarin direnci,
» Cevre konularina ilgisizlik.
Yapilan diger bir calisma sonucuna gore ise Ispanya’da sertifikasyon
siirecinin 12 -24 ay arasinda degistigi ortaya ¢ikmistir (Brio , Junquera, 2001: 193).
Belcika’da Engel’in yaptigr bir eko-haritalandirma calismasinda kiigiik
Olcekli isletmelerin ISO 14001 uygulamasinda karsilastiklart igsel problemler

arasinda; finansal problemlerden daha agirlikli olarak egitimli personel bulma

142



zorlugu, uygulamada ise ¢evre unsurlarinin etki biiyiikliiklerinin tespiti ile bagimsiz

i¢c tetkik ve dokiiman takibi olarak belirtilmis ve ayrica kiiciik olcekli isletmelerin

yonetim sisteminin ekonomik ve organizasyonel faydalari konusunda yanlis

bilgilendirildikleri tespit edilmis, dis etkenler olaraksa belgelendirme maliyetleri,

kiiciik fonlar ve yetersizlikleri, sektorel uygulama rehberlerinin olmamasi, piyasa

faydalar1 konusunda belirsizlikler belirtilmistir (Engel, 2003).

Italya’da Illions bolgesindeki ISO 14001 sertifikali 3 isletmede yapilan bir

caligmada sertifikalandirma ve uygulamada diisiilen karar yanhishklariyla ilgili 6

husus tespit edilmistir (Ghisellinia, Thurston, 2005: 773);

X/
L X4

Standardin  “yOnetim” yapisindaki sorun iizerinde durulmus, siirekli
iyilestirmenin gercek c¢evre performansina degil de CYS’nin kendisine
uygulandig1 vurgulanmistir.

Kati ¢evresel tabani belirleme sorunu. Genel cevresel temel ve yanlis etki
degerlendirmesi.

Kirlilik onleme konusundaki yanlis anlama sorunu. Alan dis1 geridoniisiim,
boru sonu (end of pipe) ¢oziimlerin gelistirilmesinde onemli unsurlarin koklii
sebep analizlerinin yapilmamasi.

Diizenlenmemis kisa donemli amaglar ve devam etmekte olan veya 1 yildan
az hedef tarihi ile yapilan degerlendirme ¢alismalarinin yiirtitiilmesi.

Yasal uygunluga odaklanma. Yasal diizenlemelere tepki.

CYS kaynaklarin1 dokiimantasyon sistemine yonlendirme. Standartla ilgili

ezici, agir belge, kayit yiikil.
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Ingiltere ve diger Avrupa Birligi iilkelerinde yapilan bir arastirma sonucunda
ISO 14001’in i¢ ve dis engelleri tespit edilmeye calisilmistir (Hillary, 2004: 563-
567). Bu calismaya gore gozden gecirme esnasinda tespit edilen i¢ engeller,
uygulama ve siirdiiriilmesi gerekli personel eksikligi veya yonetsel yetersizlik, teknik
bilgi ve/veya yetenek yetersizligi, uygulama demeyimi eksikligi, aligkanliklar ve
firma kiiltiiriinden dolay1 uzman personel acig1, ek gorev halinde iistlenen personelin
tizerindeki baski olarak Ozetlenirken, dis engeller olarak da deneyimli
sertifikalandirici/denetci eksikligi, kiiciik olcekli isletmelerde olgege oranla ol¢iisiiz
sertifikalandirma/denetleme maliyetlerinin yliksekligi, denetimcilerin rollerini asan,
denetim dongiisiinii aksatan etkiler gibi kurumsal zafiyete yol acan sorunlara yol
acmasi, i¢ tetkik ve denetim sirasinda ¢ifte efor sarfina yol acan destek ve rehberlik
sorunlari tespit edilmistir.

Singapur’da ingaat firmalar1 arasinda yapilan ve ISO 14001°1 de ele alan bir
anket calismasinda 226 firmaya elektronik postayla gonderilen anket formlarindan
33’ti dolu olarak geri gelmistir. Cikan sonuglar dogrultusunda ISO 14001
sertifikasyonu ve uygulamasinda karsilasilan problemler asagidaki gibi siralanmistir
(Ofori, Gang, Briffett, 2002:1405):
¢ Personel azligy,
¢ Biling eksikligi,

*» Maliyette artis olacak olmasi,
¢ Ticari uygulamalarin degistirilmesinin hem maliyetli hem de rahatsizlik
verici olmast,

% Isletme ¢alisanlarinin degisiklige direnci.
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Budak ve arkadaslar1 tarafindan; Cin’de yapilan bir ¢alismada ISO 14001
belgelendirmenin ortalama maliyetinin 58.000 dolar olarak hesaplandigi ve
Meksika’da yapilan diger bir arastirmada ise orta biiyiikliikteki isletmeler igin
belgelendirmenin maliyetinin 150-300 dolar/is¢i olarak bulundugu belirtilmistir
(Budak, Yiiceer, Keke¢, 2004). Yine bu c¢alismada belge almanin maliyetinin
isletmenin biylikliigli, calisan sayist ve faaliyet alanina gore biiyiik degisim
gosterdigi, fakat oOzellikle gelismekte olan {ilkelerdeki kiiciik ve orta olcekli
isletmeler i¢in bu maliyetin oldukca yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.

ABD’de Liman Miidiirliigi'’nde CYS c¢ekirdek kadrosu ile yapilan bir
roportajda, iskeledeki degisik aktivitelerle ilgili yazili c¢evre politikast veya
prosediiriiniin bulunmamasinin limanin cevresel etkilerini azaltmay1 isteyen isciler
icin bir engel olarak goriildiigii belirtilmistir (Rendell, McGinty, 2004: B-9).

Uruguay’da Malmborg’un yiiriittiigii firmalarla yapilan Ornek goriismeler
neticesinde ISO 14001 belgelendirme ve uygulanmasinda karsilasilan problemler su
sekilde belirtilmisgtir:

+ Kiiciik firmalar i¢in teknik ve finansal kaynak yoklugu,

¢ Uruguay’daki zayif, yetersiz ¢evresel hukuki diizenlemeler,

% I¢ piyasada diisiik ticari fayda olmas1 ve ticari unsurlarla uyusmazlik,

¢ Cevresel gorevlerin dagiliminda yapilan yanhishklar ve bazi personelin
cevresel gorevleri yerine getirmek icin motive edilmemis olmast,

¢ Depo yoneticilerinin ¢evre yonetimiyle ilgilenmemesi (Malmborg, 2006: 3-
46).
Yine bu Uruguay caligmasinda literatiir taramasi konusunda tespit edilen

problemler ise su sekilde belirtilmistir:
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B

*

X/
L X4

Cevre performansina degil ¢cevre yonetimine 6nem verilmesi,

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yasanilan yiiksek uygulama maliyetleri
Dokiimantasyona onem verildiginden amac¢ ve hedeflerin gelistirilmesinin
arka planda kalmasi (Malmborg, 2006: 17-18).

ABD’de yapilan diger bir ¢alisma neticesinde ise ISO 14001 uygulamalarinda

karsilagilan problemler; dokiiman kontrolii ve sertifikalandirma maliyetinin bir ¢ok

degiskene bagli oldugundan ve bu durumun firmalar arasinda farkliliklar dogmasina

neden olmasindan s6z edilmistir (ESU, 2006: 16).

Erginel’in (2004: 8-9) yaptig1 ¢calismada ise Tiirkiye’de firmalarin ISO 14001

belgelendirilmesi ve belgenin devamliliginin saglanmasi asamalarinda karsilastiklar

giicliikler su sekilde 6zetlenmistir:

X/
L X4

Uygun atik bertaraf, depolama, yeniden degerlendirme tesislerinin
bulunmasindaki zorluklar ve fiyatlandirilmasi,

Cevresel kanuni diizenlemelere uygun nakliye firmalarinin bulunmasi ve
fiyatlandirilmasi,

Atk bertaraf, depolama, yeniden degerlendirme tesislerinin veya nakliye
kuruluglarinin ~ denetimlerinin  kuruluslarca bireysel olarak yapilmasi
gerekliligi,

Atk borsasinin etkin ¢alisgmamasi nedeni ile atiklarin daha etkin
degerlendirilememesi,

Kimyasal malzemelerin cevre ve saglik iizerine etkilerini bildiren “Materyal
Giivenlik Veri Kaydi” (Material Safety Data Sheet) formlarina kolay

ulasilamamas,
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¢ Atiklarin geri doniisiim ile yeniden kullanilmasinin bazen asiri maliyetli
olmasi,

+ Fayda - maliyet analizlerinin etkin yapilmamas1 ve kazanglarin agik¢a ortaya
konulamamasit nedeni ile c¢alismalara yeterli destegin verilmemesi,
dolayisiyla bu konuda calisan kisilerin  performanslarinin  dogru
degerlendirilememesi, motivasyon eksikliginin dogmasi,

* Yeni bir kiiltiir yaratmanin verdigi zorluklar.

“Cevre Yonetimi icin Uluslararas1 Ag” ["International Network for
Environmental Management (INEM)"] tarafindan diinya ¢apinda Cevre YOonetim
Uzmanlarina uygulanan bir anket ¢alismasi sonucunda ISO 14001 CYS standardini
uygulayan KOBI’lerde karsilasilan problemlerin finansal engeller, bilgi eksikligi ve
yetersiz hukuki diizenlemelere dayandigi belirtilmistir
(www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme). Avustralya, Macaristan, Slovak Cumhuriyeti ve
Tayland’dan ankete katilan uzmanlarin bu belirtilen ii¢ ana sorunla ilgili goriislerini
ozetleyecek olursak:

% I¢ ve dis paydaslardan CYS kurma, gelistirme ve uygulama ile ilgili gerekli
destegi saglayamama ve para eksikligi,

*» Bilgisizlik, bilingsizlik, uzman kisi, zaman eksikligi ve yasal gerekliliklerden
tamamen haberdar olmama,

* Yasal zorunluluklar1 yerine getirmeye odaklanildiginda CYS’nin diger
faydalarinin  farkina varillamamasi, bunlardan yararlanilamamasi ve
sertifikasyonun kagit tizerinde kalmast,

¢ Zorunluluk olarak goriildiigiinde ise sertifikasyonun kagit tizerinde kalmasi,

147



X/

« Standartlarin  goniillillik esasina dayanmasi  dolayisiyla  zorunluluk
hissedilmedigi sartlarda dig baski eksikliginden dolayr CYS'ne ihtiyag
duyulmamasi,

* Yoneticilerin CYS’yi tam olarak kavramamasi, {ist yonetimin CYS
yonetimini bagkalarina birakmasi ve iist yonetimin aktif katilim eksikligi,

< Mevcut sisteme uyarlamak yerine CYS icin yeni ve farkhi faaliyetler
olusturulmasi,

¢ Danigsman yardimi olmaksizin uygulamanin zor olmasi,

+ Faaliyetlere odaklanmak yerine denetim i¢in dokiimantasyona yonelmek,

% CYS’den sorumlu kisilerin diger isletme faaliyetlerinde c¢alisamamalari
nedeniyle isgiicii kaybi,

« Aktif katilimi saglayamamak, degisime karsi direng, yeni bir kiiltiir
yaratmanin verdigi zorluklar,

+ Biirokratik islemlerin fazla olmasi,

« Yiiksek danisman iicretleri,

¢ Standardin kullanici-dostu olmamasi,

% Isletme performansi ile ¢evre performansmin tam uyumlastirilamamast,

s CYS amag¢ ve hedeflerini belirlerken ya kiiciik ve belirsiz tutulmasi: yada
yerine getirilemeyecek kadar biiyiik tutulmasi ve taahhiit eksikligi,

s Kiiciik olgekli isletmeler i¢in uygun CYS bulunmamast,

seklinde siralanabilir.

UNEP ve UNCTAD’1n yaptif1 bir ¢alismaya gore KOBI’ler Cevre yonetim

sistemini uygularken su problemlerle karsilasirlar (UNEP ve UNCTAD, 2000):

% Kalifiye personel ve finansal kaynak eksikligi,
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+ Bilgiye ulasmada yasanan zorluklar,

¢ Degisime kars1 gosterilen direng,

+ Sistemin kurulmasi1 ve sertifikalandirilmasi i¢in gereken maliyetler,

% Cevre politikas1 eksikligi,

¢ Cevre yonetmelikleri ile ilgili farkindaligin az olmast,

«» Faaliyetler sonucu olusan cevresel etkilerin farkinda olunmamasi,
% KOBI’lere yonelik CYS bulunmamasi.

ABD’de Delmas tarafindan yapilmis bir ¢alismada ISO 14001 kurulumu ve

isletilmesinde karsilasilan problemler ve zorluklar:
+¢ Kurumsal cevredeki belirsizlikler ve resmi diizenlemelerin ¢ignenmesi
durumunda firmanin kapatilmasi veya ek maliyetle karsilagmasi,
¢ Olumsuzluklar da dahil cevre ile ilgili konularda her seyin dokiimante
edilmesinin firma icin negatif etki yaratmasi,
% Ozel cevresel degisken tammlari olmadigindan isletme asamasinda cevre
performansini 6l¢cmede sikinti duyulmasi,
¢ Uluslararasi piyasada ISO 14001 gerekliligi olan yerlerde iiretim acgisindan
oradaki yasal diizenlemeler de aranacagindan isletmeye ek sertifikasyon
maliyetinin eklenmesi

olarak ifade edilmistir (Delmas, 2006).

Japonya’da Srinivas tarafindan yapilan anket caligmalarinda edinilen
sonuglara gore ISO 14001 adaptasyonunda karsilasilan problem ve zorluklar
asagidakileri icermektedir (Srinivas, 2006):

¢+ Sadece sertifikasyon amagli ISO 14001 uygulamasi,

% Sertifikasyondan sonra CYS aktivitelerinin yapilmamasi,
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< CYS i¢in mevcut aktiviteleri uyarlamak yerine yeni ve ayri aktivitelere yer
vermek,

* CYS amaclarim kiiciik ve belirsiz tutmak,

+ Uygulamada tiim personelin aktif katilimini1 saglayamamak,

¢ CYS ve gelistirilerek uygulanmasinda i¢ ve dis katilimcilarin takdir ve
destegindeki eksiklik,

* Gergeklerle bagdasmayacak ¢evre amaglari ve hedefleri kurmak,

% Ust yonetimin destegi ve aktif katiliminin eksikligi,

« Aktivite ve uygulamalara odaklanmak yerine dokiimantasyon, veri toplama
ve denetime yogunlagma,

+ Bilingsizlik.

Tayland’da Young ve Schuster (2006) tarafindan ISO 14001 sertifikali 45

isletmeye uygulanan anket ¢alismasi sonucunda belirlenen zorluk ve problemler:

>

¢ Cevre unsurlarinin belirlenmesi,

L)

% Cevre etkileri ile ilgili personel bilincini artirmak,

% Cevre amag ve hedeflerinin tanimlanmasi,

*0

¢ Prosediirler ve proseslerin modifikasyonu
seklinde degerlendirilmistir.

ISO tarafindan verilen anket c¢alismasi sonuglarina gore (http://ems-
hsm.com/Implementation/Impl_Pools.htm);  ISO 14001:2004  uygulanmasi
asamasinda en ¢ok giicliikle karsilagilan boliimler, %33 ile yonetim destegi, %18 ile
sorunlarin ve aciklarin analizi, % 14 ile bilin¢lendirme egitimleri, %11 ile ¢ekirdek
kadro icin revizyon egitimi, yine %11 ile bilinglendirme egitimleri ve % 10 ile

planlamadir. Yine bu kaynakta yer alan diger bir anket sonucuna gore en zorlayici
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asamalar, %35 ile CYS gelistirmek icin yeterli kaynak bulunmamasi, %27 ile
yonetim desteginin eksikligi, % 24 ile sertifikalandirma maliyetleri ve CYS’ni
koruma ve % 12 ile mevcut sistemi standartla biitiinlestirme olmustur.

ISO/TC207/SC1/ Stratejik KOBI Grubu (Strategic SME Group) tarafindan
Mayis 2005°te sunulan rapora gore, kiiciik oOlgekli isletmelerin ISO 14001
uygulamalarinda karsilastiklar1 bariyerler: %33 finansal kaynak eksikligi, %30
personel eksikligi, %23 sertifikasyon maliyeti, %22 zaman eksikligi, %21 iist
yonetimin destek eksikligi ve %21 uygulama masraflar1 olarak belirtilmistir. Yine bu
rapora gore kiiciik olgekli isletmelerin ISO 14001 uygulamalarinda en zorlandigi
hususlar ise; %53 c¢evre unsurlarinin veya etkilerinin belirlenmesi, %50 c¢evre
unsurlarinin etkilerinin belirlenmesi ve %42 yasal gerekliliklerin karsilanmasi veya
asilmas1 olarak ifade edilmistir. Ayrica kiiciik ve orta olcekli isletmelerde (KOBI)
danisman yardimi olmadan veya herhangi bir rehber olmadan bu sistemin
kurulmasinin yapilan bu calisma sonucunda zor oldugunun tespit edildigi de
vurgulanmistir (Wwww.iso.org/tc207/scl).

Aticr’nin yapmis oldugu tez ¢alismasi icerisinde (1999: 57-60) ise ISO 14001
standardinin isletmelere sagladigi faydalar yaninda birtakim aksayan yonlerinin de
oldugu belirtilmistir. Arastirmada belirtilen aksakliklar su sekilde 6zetlenebilir:

% Daha ¢ok bir CYS sistemi olan ISO 14001’in ¢evre performansini
degerlendirmesi yoniinde eksik kalmasi,

% Standardin tim isletmelerde ayni kosullari aramasinin, isletmelerin sahip
oldugu teknolojilerinin ve biiyiikliiklerinin dikkate alinmasi durumunda

esitsizlik yaratmasi,
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% Ogzellikle biiyiik isletmelerin bilgiye ulasmada daha rahat olmasinin ve daha

yeni teknolojilere sahip olmasinin KOBI’ler icin esitsizlik yaratmasi,
« Kalibrasyon, diizeltme ve uyum masraflarinin Ozellikle yurtdisindan

saglanmasi gerektigi durumlarda yine KOBI’lerde sorun olabilmesi,

¢ Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde belgelendirme firmalarinin yoklugu.

Yiiksel’in yapmis oldugu tez ¢alismasinda (2002: 164) CYS gelistirilmesinde

karsilasilan giicliikler:

¢ Personelin ¢evre bilincinin yaratilmasi ve egitimleri,

¢ Cevre Olctim cihazlarinin kalibrasyonu,
Atk merkezlerinin profesyonel olmamast,
* Yasal mevzuatlarin takibindeki giicliikler,
¢ Geri doniisiim bilincinin gelismemis olmasi,
* Malzeme giivenlik formlarinin iiretici firmalardan temini
olarak belirtilirken, cevreye duyarli faaliyetlerin gerceklesmesinde karsilasilan
zorluklar ise; %30 toplum, isletme ve personelin yeterli c¢evre duyarliliginin
olmamas1 ve gerekli cevre bilincinin yaratilmasi, %13 O6nemli maliyetlere neden
olmast, %12 atik bertaraf faaliyetleri, %9 mevzuat uygulamalari, %8 devlet ve resmi
kurumlarin desteginin ve tegviklerinin yeterli olmamasi, %7 yeterli egitimin
olmamasi, %7 finansal problemler, %4 cevre ile ilgili konularda alt yap: yetersizligi
seklinde tespit edilmistir (Yiiksel, 2002: 230).

2003 yilinda Bursa bolgesinde ISO 14001 sertifikali toplam 17 firmayla

Salihoglu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bireysel goriismeler ve anket calismasi

neticesinde belgelendirme Oncesi ve belgelendirme sonrasi isletmelerin karsilastiklar
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birtakim sorunlar tespit edilmistir (Salihoglu, Acar, Salihoglu, 2003: 32-35). Bu
calismaya gore belgelendirme oncesi karsilagilan sorunlar 6ncelik sirasina gore:
% llave is yiikii ortaya ¢ikmast,
« Degisim ve yeniliklere kars1 direng, aliskanliklardan kopmama,
« Personelin bilgi ve bilin¢ diizeyinin diistikliigii,
« CYS dokiimantasyonunun hazirlanmasi ve kullaniminda problemler,
« Katilimcilik, motivasyon ve ekip calismasindaki yetersizlikler,
« Standardin anlasilmamasi ve yanlis yorumlanmast,
% Ust yonetimin yanlis tutumu ve kurumsal bozukluklar
olarak belirtilmistir. Bu belirtilenlere ek olarak sertifikalandirma sonrasinda
karsilagilan diger problemler ise:
¢ CYS dokiimantasyonunun siirdiirebilirligi,
+¢ Personelin isteksizligi,
% CYS’nin getirdigi mali yiik,
% CYS’nin biirokrasiyi artirmast.

Literatiir taramasinda tespit edilen tiim bu yukarida belirtilen problem ve
zorluklar da dikkate alinarak bu tez calismasi icerisinde gelismekte olan bir iilke
konumundaki Tiirkiye genelinde uygulamali bir anket calismasi yapilmis ve
asagidaki alt baslik altinda degerlendirmeye alinmistir. Her ne kadar, yukarida
belirtildigi gibi, Tiirkiye’de bu yonde calismalar yapilmis ise de, isletmelerin ISO
14001 hususunda karsilastigi zorluk ve problemlere dayali detayli bir calisma
yapilmadigindan, arastirmamizda bu zorluk ve problemlerin tespiti esas amag olarak

edinilmistir.
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III. BOLUM: ISO 14001 CYS STANDARDI iLE iLGIiLi iSLETMELERIN
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE ZORLUKLAR UZERINE BiR

ARASTIRMA

Elde edilen anket verilerinin degerlendirmesi Excel Programi ve ozellikle
sosyal bilimlerde veri analizi icin kullanmilan SPSS Paket Programi’ndan
yararlanilarak yapilmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde veriler coziimlenirken
frekans ve yiizdelik degerler tablolar yardimiyla gorsellestirilmis ve ayrica gerekli
yerlerde bagimsiz sorularin birlikte degerlendirilmesinde sorular arasindaki
anlamlilik arastirilmig, anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin “isletmeye ait genel bilgiler” boliimiinde verdigi
yanitlar dogrultusunda elde edilen sektorel, personel, sehir ve bolge dagilimlari

sOyledir:

154



Tablo 7. Ankete katilan isletmelerin sektorel dagilimlari.

Frekans | Yiizdelik

Insaat 13 21,0
Otomotiv Yan Sanayii 10 16,1
Elektrik - Elektronik 7 11,3
Makine Motor- Kompresor- Akii 4 6,5
Demir - Celik - Metal - Kaucuk 4 6,5
Baski - Ambalaj 3 4,8
Tekstil 3 4,8
Enerji - Petrol 2 3,2
Lojistik 2 3,2
Kimya - ilac 2 3,2
Icecek 2 3,2
Turizm 1 1,6
Gida 1 1,6
Alt Yap1 1 1,6
Temizlik Malzemeleri 1 1,6
Tiitiin 1 1,6
Lastik 1 1,6
Seramik 1 1,6
Yap1 Malzemesi 1 1,6
Cimento 1 1,6
Beyaz Egya 1 1,6

Toplam 62 100,0

Tablo 8. Ankete katilan isletmelerin personel sayilarinin mikro, kiiciik, orta ve

makro isletmelerin personel sayilarina gore dagilimlari.

Personel Sayisi Frekans | Yiizdelik
1-10 (mikro) - -
11-50 (kiigiik) 3 4.8
51-250 (orta) 19 30,6
251-500 (makro) 13 21,0
501 ve yukarisi (makro) 21 33,9
Belirtilmeyen 6 9,7
Toplam: 62 100,0
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Tablo 9. Ankete katilan isletmelerin personel sayillarinin “KOBI” ve “MAKRO”

isletmelerin personel sayilaria gore dagilimlari.

Personel Sayis1 Frekans | Yiizdelik
KOBI (1-250) 22 35,4
MAKRO (251 ve yukarisi) 34 54,9
Belirtilmeyen 6 9,7
Toplam: 62 100,0

Not: Anket katilmcilarinin personel sayilarimin degerlendirme araliklar1 2005/9617 karar
sayih “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik” icerisinde yer alan mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biyiikliikteki isletme
tanimlarinda belirtilen personel sayilar1 dikkate alinarak belirlenmis ve veriler bu araliklara bagh
olarak mikro, kiiciik, orta ve makro dlgekli isletmelerin personel sayilarina gére Tablo 8’deki dagilima
gore degerlendirilirken, Tablo 9’daki dagilimla da “KOBI” ve “MAKRO” isletmelerin personel

sayilarina gore daha genel bir degerlendirme yapilmistir.

Tablo 10. Ankete katilan isletmelerin ait olduklar: sehir dagilimlari.

Sehir Frekans Yiizdelik
[stanbul 14 22.6
Ankara 8 12,9

[zmir 5 8,1

Bursa 8 12,9
Mersin 1 1,6

[zmit 1 1,6

Gebze-Kocaeli 8 12,9
Aksaray 1 1,6
Tekirdag 5 8,1
Diizce 1 1,6
Manisa 4 6,5
Eskisehir 3 4,8
Afyon 1 1,6
Kayseri 1 1,6
Belirtilmeyen 1 1,6

Total: 62 100,0
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Tablo 11. Ankete katilan isletmelerin bolgesel dagilimlari.

Bolge Frekans Yiizdelik
Marmara Bolgesi 36 58.1
I¢ Anadolu Bolgesi 13 20.9
Ege Bolgesi 10 16,2
Karadeniz Bolgesi 1 1,6
Akdeniz Bolgesi 1 1,6
Belirtilmeyen 1 1,6
Total: 62 100,0

Gruplandirilmis basliklar altinda, ankette yer alan sorularin amaglar1 ve

yanitlarin analizleri asagidaki gibi yapilmistir:

3.1. isletmelerin ISO 14001 CYS Belgesi Alma Nedenleri:

Soru 1’in hazirlanmasinda ki amac, katilimcilarin ISO 14001 sertifikasini

alma sebeplerini tespit etmek, derecelendirmek ve Soru 12’de alinan yamitlar

sonucunda gerceklestirilemeyen amaclari, bu amaclarin gerceklestirilememesinde yer

alan sorunlar1 ve nedenleri tespit etmektir.

157



Tablo 12. Ankete katilan isletmelerin Soru 1’e verdigi yamitlardan olusan genel

veri tablosu.

Isletme Sayis

|Nedenler / Dereceler— 1 (2|3 ]|a|5]6] 7]V
Sagladigi faydalardan dolay1 3 | 5] 9 |10]11] 5 |1
Ulusal ve uluslararasipiyasada tercih
sebebi olmasi 12 110 9 | 8| 8 | 1 |-]| 11
Firmanin rekabet giiciinii artirmak 4 |13 |12 |12 6 | 1 [-]10
Miisteri memnuniyetini artirmak 9 |10 10| 4| 6 | 4 |-]09
Cevreye duyarl faaliyetlere b(nem vermek | 19 | 8 | 3 | 6 | 8 | 1 |-| 9
Cevre sorumluluklarini yerine getirerek
yasal tegviklerden yararlanmak I | 4| 3 [4] 4 |2]3]2
Diger 1: Isverenlerin talebi 1 1
Diger 2: Isletme grubu karar 1
Diger 3: Calisanlarda ve toplumda cevre
bilincini artirmak 1
Diger 4: Ugulamada gereklilik 1
Diger S: Ortak istek 1

Gecerli Yanit: 62
Gecersiz Yanit: 0

Not: Kaulimcilar kendi isletmeleri i¢in uygun olan secenegi isaretlerken, kimi isletme
uygun secenekleri 6nem sirasina gore 1°den baslayarak siralandirirken, bazilar1 ayni rakamu tek bir
defa kullanmis, diger bazilari ise 1°den fazla secenek icin ayni rakami kullanmistir. Ayrica kimi
isletme uygun secenekleri sadece “\ veya x” isareti ile isaretleyerek belirtmistir.

Elde edilen sonuglar neticesinde her bir nedenin tek bir isletme i¢in dahi olsa
da 1. derece onem arz edebilecegi goriilmektedir. Ancak katilimcilar arasinda 1.
dereceden, yani en 6nemli neden olarak en ¢ok sayida isletme tarafindan isaretlenen
“cevreye duyarh faaliyetlere onem vermek” secenegi iken, onem derecesi en az
olarak en fazla sayida isaretlenen secenek ise “cevre sorumluluklarini yerine
getirerek yasal tesviklerden yararlanmak™ olmustur. Cevreye duyarli faaliyetlere

onem vermenin isletmeler agisindan Onemsenmesi en azindan ankete katilan bu

158



isletmelerin ¢evre duyarliliginin derecesini gostermektedir.
Degerlendirme, dereceler dikkate alinmadan, seceneklerin yiizdelik bazinda

yapildiginda ise Tablo 13’deki siralama elde edilmektedir.

Tablo 13. ISO 14001 serifikalandirma sebeplerinin isletme sayisina gore

yiizdelik bazda genel degerlendirilmesi

Nedenler Frekans Yiizdelik
Ulusal ve uluslararasipiyasada tercih sebebi olmasi 59 95,2
Firmanin rekabet giiciinii artirmak 58 93,5
Cevreye duyarh faaliyetlere 6nem vermek 54 87,1
Sagladigi faydalardan dolay1 53 85,5
Miisteri memnuniyetini artirmak 52 83,9

Cevre sorumluluklarini yerine getirerek yasal

tesviklerden yararlanmak 43 69,4
Isverenlerin talebi 2 32
Isletme grubu karar1 1 1,6
Calisanlarda ve toplumda ¢evre bilincini artirmak 1 1,6
Ugulamada gereklilik 1 1,6
Ortak istek 1 1,6

Ankete katilan firmalarin ISO 14001 CYS belgelendirmesini tercih etme
nedenleri arasinda, derece gozetilmeksizin yapilan genel degerlendirme sonucunda,
Tablo 13’de de goriilebilecegi gibi en fazla tercih nedeni olarak ‘“ulusal ve
uluslararast piyasada tercih sebebi olmasi” ve “firmanin rekabet giiciinii artirmak”
seceneklerinin belirtildigi goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki firmalarin ISO 14001
sahibi olmas1 ulusal ve uluslararas1 piyasada onlara bir avantaj saglamakta ve bu
nedenle isletmeler tarafindan talep edilmektedir. Ayrica her ne kadar goniilliiliilik
esasina dayansa da, ulusal ve uluslararasi piyasada tercih sebebi olma, isin boyutuna

zaman zaman zorunluluk ta katmaktadir. Ancak ¢ikan sonuglarda goriildiigii gibi ISO
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14001’in sagladigi faydalar ve cevreye duyarli faaliyetlere ©nem verme
seceneklerinin ylizdelik paylarinin seksenin {izerinde olmasi, ne mutlu ki cevre
bilincinin en azindan gelismeye basladigini isaret etmektedir. Yine ayni sekilde
%80’in iizerinde bir paya sahip olan miisteri memnuniyetini arttirmak secenegi de
miisterilerin ¢cevreye énem verdigini diisiindiirmeye sevk etmektedir.

Bu genel degerlendirmeye ek olarak Tablo 12’de frekanslar1 bir arada verilen
1. soruya ait siklarin her birinin derecelendirilme ve isaretlenme dagilimlar1 Tablo
13’deki sira takip edilerek asagidaki tablolarda yiizdelikler de ilave edilerek daha

detayl verilmistir.

Tablo 14. “Ulusal ve uluslar arasi piyasada tercih sebebi olmas1” seceneginin

derecelendirme dagilimi

Derece Frekans | Yiizdelik

1 12 19,4

2 10 16,1

3 9 14,5

4 8 12,9

5 8 12,9

6 1 1,6

Tik atilan 11 17,7
Bos birakilan 3 4,8

Toplam 62 100,0
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Tablo 15. “Firmanin rekabet giiciinii artirmak” seceneginin derecelendirme

dagilim
Derece Frekans | Yiizdelik
1 4 6,5
2 13 21,0
3 12 19,4
4 12 19,4
5 6 9,7
6 1 1,6
Tik atilan 10 16,1
Bos birakilan 4 6,5
Toplam 62 100,0

Tablo 16. “Cevreye duyarh faaliyetlere 6nem vermek” seceneginin

derecelendirme dagilimi

Derece Frekans | Yiizdelik
1 19 30,6
2 8 12,9
3 3 4.8
4 6 9,7
5 8 12,9
6 1 1,6
Tik atilan 9 14,5
Bos birakilan 8 12,9
Toplam 62 100,0

Tablo 17. “Sagladig) faydalardan dolay1r” seceneginin derecelendirme dagilim

Derece Frekans | Yiizdelik
1 3 4,8
2 5 8,1
3 9 14,5
4 10 16,1
5 11 17,7
6 5 8,1
7 1 1,6
Tik atilan 9 14,5
Bos birakilan 9 14,5
Toplam 62 100,0

161




Tablo 18. ‘“Miisteri memnuniyetini artirmak’ seceneginin derecelendirme

dagilim
Derece Frekans | Yiizdelik
1 9 14,5
2 10 16,1
3 10 16,1
4 4 6,5
5 6 9,7
6 4 6,5
Tik atilan 9 14,5
Bos birakilan 10 16,1
Toplam 62 100,0

Tablo 19. “Cevre sorumluluklarimi yerine getirerek yasal tesviklerden

yararlanmak’ seceneginin derecelendirme dagilin

Derece Frekans | Yiizdelik

1 1 1,6

2 4 6,5

3 3 4,8

4 4 6,5

5 4 6,5

6 22 35,5

7 3 4,8

Tik atilan 2 3,2
Bos birakilan 19 30,6
Toplam 62 100,0

Tablo 20. “Diger 1: isverenlerin talebi” seceneginin derecelendirme dagihimu

Derece Frekans | Yiizdelik
1 1 1,6
Tik atilan 1 1,6
Toplam 2 3,2

Tablo 21. “Diger 2: Isletme grubu kararr” seceneginin derecelendirme dagilimi

Derece Frekans | Yiizdelik
5 1 1,6
Toplam 1 1,6
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Tablo 22. “Diger 3: Calisanlarda ve toplumda cevre bilincini artirmak”

seceneginin derecelendirme dagilim

Derece Frekans | Yiizdelik
1 1 1,6
Toplam 1 1,6

Tablo 23.“Diger 4: Uygulamada gereklilik” seceneginin derecelendirme dagilin

Derece Frekans | Yiizdelik
1 1 1,6
Toplam 1 1,6

Tablo 24. “Diger 5: Ortak istek” seceneginin derecelendirme dagilim

Derece Frekans | Yiizdelik
1 1 1,6
Toplam 1 1,6

3.2. Isletmelerin Belgelendirme Siirecleri:

5. Sorunun yanmitlar1 dogrultusunda elde edilen isletmelerin belgelendirme

stirecleri Tablo 25’te verildigi gibidir:

Tablo 25. Isletmelerin Belgelendirme Siirelerine Gore Yiizdelik Dagilimlar

Belgelendirme Siiresi Frekans Yiizdelik
1-3ay 5 8,1
4-6ay 18 29,0
7-12ay 25 40,3
13-24ay 8 12,9
Yanitsiz 6 9,7
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilart arasinda sektor farki

163

ve benzer etken faktorleri



gozetmeksizin yapilan belgelendirme siireci degerlendirilmesi sonucunda ankete
katilan firmalarin % 40.3 payla 7 — 12 ay araliginda belgelerini aldiklar
gozlemlenmistir. Ancak firmalarin belgelendirme siirecine isletme yoOneticilerin
tutumundan, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip personelinin olup olmamasina kadar
degisik faktorlerin etkisi olabilecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle yukarida verilen genel
degerlendirme yaninda, belgelendirme siirecine; “personel sayilarinin”, “sehir ve
bolge dagilimlarinin” ve “sektor’iin etkisi asagida, ve ayrica “isletmenin 6nceden
sahip oldugu diger sertifikalar”in, “sertifikasyon kurulusunun akreditasyon
durumu”nun ve “disaridan danigsmanlik hizmeti alinip alinmama durumu’’nun etkileri
ise ilgili boliimlerde "SPSS" yardimiyla gecerlilik kontrolu yapilarak analiz edilmeye
calisilmis ve bu sayilan etkenlerin etkili olup olmadiklar1 saptanmaya ¢alisilmistir.
Ancak Tablo 25°te verilen dagilimlar ayrintili oldugundan etki analizlerinde

kullanilacak olan bu siire¢ dagilimi Tablo 26’da daha genel gruplandirilmistir.

Tablo 26. isletmelerin Belgelendirme Siirelerine Gore Daha Genel Yiizdelik

Dagilimlan
Belgelendirme Siiresi Frekans Yiizdelik
1-6ay 23 37,1
7-12ay 25 40,3
13-24ay 8 12,9
Yanitsiz 6 9,7
Toplam 62 100,0

Diger sorularin cevap analizlerini yapmadan once Tabo 8 ve 9’da yer alan
personel sayilart dagilimlarinin, Tablo 7°de yer alan sektorel dagilimin, Tablo 10 ve
11°de yer alan sehir ve bolge dagilimlarinin Tablo 25 ve 26’ya gore etki analizleri
yapilarak elde edilen p degerlerinin 0,05’ten yiiksek oldugu goriilerek bu etkilerin

ISO 14001 belgelendirme siirecine etkilerinin olmadig: tespit edilmistir.
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3.3. isletmelerin ISO 14001 CYS Belgesini Almadan Once Benzer Bir
Yonetim Sistemi Belgesine Sahip Olup Olmama Durumlar1 ve Sahip Olduklar

Belgelerin Tarihsel Oncelik Sirasr:

Soru 2 ve 6’da isletmelerin diger bir sertifikaya daha 6nceden sahip olmasinin
ISO 14001 belgelendirme siirecinde bir etkiye sahip olup olmadigi degerlendirilmeye
calisilmistir. Bu amacla oncelikle Tablo 27°de ISO 14001 CYS sertifikasini almadan

once isletmelerin diger bir sertifikaya sahip olup olmadiklar irdelenmistir.

Tablo 27. isletmelerin ISO 14001 Belgelendirmesinden Once Sahip Olduklar
Diger Belgelerin Yiizdelik Dagilimlan

Sahip Olunan Belge Frekans | Yiizdelik

ISO 9001 31 50,0

ISO 16949 3 4.8

ISO 9001 ve HACCP 2 32

ISO 9001 ve ISO 16949 3 4,8
Tarih belirtilmedi 7 11,3
Higbiri yok 16 25,8
Toplam: 62 100,0

Tablo 27°de de goriilebilecegi gibi ankete katilan 62 isletmeden 46’s1 ISO
9001 belgesi, ISO 16949 belgesi ve HACCP belgelerinden en az birine sahip olup,
bunlardan 39 tanesinin ISO 14001 belgesinden 6nce bu belgeleri aldigi tespit
edilmistir. ISO 14001 disinda herhangi bir sistem sertifikasina sahip diger 7 isletme
bu belgeleri alma tarihlerini belirtmediklerinden, isletmenin bu belgelere ISO 14001
belgelendirme siirecinden Once sahip olup olmadigi tespit edilememistir. Bu
baglamda ISO 14001 sertifikalandirma siirecine isletmenin 6nceden sahip oldugu

diger sistem belgelerinin etkisi SPSS yardimi ile anlamlilik kontrolii yapilarak tespit
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edilmeye calisilmistir. Yapilan analizde p degeri 0,427 olarak bulundugundan ve
0,05’ten yiiksek ciktigindan bu dagilimlara goére boyle bir etki olmadig
gozlemlenmistir.

Yine Tablo 27°de verilen dagilimlar ayrintili oldugundan ©onceden sahip
olunan diger yonetim sistemleri Tablo 28’de daha genel gruplandirilarak, siireg
tizerinde bu yonetim sistemlerinin etkisi daha genel bir cercevede de asagidaki gibi

degerlendirilmistir.

Tablo 28. isletmelerin ISO 14001 Belgelendirmesinden Once Diger Yonetim
Sistemi Belgelerine Sahip Olup Olmadiklarina Gore Yiizdelik Dagilimlar:

Diger Yonetim Sistemi
Belgelendirmesine Sahip Olup Olmama | Frekans | Yiizdelik

Durumu
Diger bir belgesi olan isletmeler 39 62,8
Herhangi bir belgesi olmayan yada
. . 23 37,2
belirtmeyen isletmeler
Toplam: 62 100,0

Tablo 27 ve 28’deki dagilimlara gore yapilan Onceden diger bir yOnetim
sistemi sertifikasina sahip olan isletmelerin siirece etkisi analizinde p degeri 0,677
olarak elde edildiginden boyle bir etkinin bu calisma sonucuna gore olmadigi
gozlemlenmektedir.

Ayrica soru 2 ve 6’dan isletmelerin sahip olduklar sistem belgelerinin sirasi
da elde edilmistirr Bu bilgi ankete katilan isletmelerin hangi sistem
belgelendirmesine ©ncelik verdigini ya da edinilen sistemlerin Oncelik sirasini

gosterebileceginden asagida Tablo 29°da bu calismaya dahil edilmistir.
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Tablo 29. isletmelerin Sistem Belgelendirme Oncelikleri

Tarih Sirasina Gore Sahip Olunan Sistem | Frekans | Yiizdelik
ISO 9001, ISO 14001 13 21,0
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 4 6,5
ISO 9001, ISO 14001, HACCP 1 1,6
ISO 9001, HACCP, ISO 14001 1 1,6
ISO 9001, ISO 16949, ISO 14001 2 3,2
ISO 9001, ISO 14001="OHSAS 11 17,7
ISO 9001, ISO 14001=ISO 16949 2 3,2
ISO 14001, ISO 16949 3 4.8
ISO 14001, ISO 16949, OHSAS 1 1,6
ISO 16949, ISO 14001 2 3,2
ISO 16949, ISO 14001, OHSAS 1 1,6
ISO 14001=ISO 9001 6 9,7
ISO 14001=ISO 9001=0OHSAS 4 6,5
ISO 9001=ISO 16949, ISO 14001 1 1,6
Herhangi bir belgesi olupta tarih belirtmeyen 9 14,5
Yanitsiz 1 1,6
Toplam 62 100,0

=": Es zamanl1.

Tablo 29’da elde edilen sonuglara gore ankete katilan isletmelerin % 54,81
oncelikle ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini edinmistir. Bunun sebebi
olaraksa ISO 9001 sertifikalandirmasinin genel, yani cevre ya da gida veya isci
saghig gibi sektore Ozel bir sistem olmamasindan ve yonetim sistemi mantiginin

temel standardi olmasindan kaynaklandig diisiiniilebilir.
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3.4. Iisletmelerin Belgelendirme Kuruluslar1 ve Belgelendirme

Kuruluslarimin Akreditasyon Durumlari:

Soru 3 ve 4’te ise isletmelerin belgelendirme kuruluslar ile belgelendirme
kuruluglarinin akreditasyon durumlar1 ve akreditasyon kurulusunun Tiirk-AK’dan
yani Tiirkiye’den mi, yoksa Alman Akreditasyon Kurumu DAR-“Deutscher
Akkreditierungsrat”, Birlesik Krallik’daki karsiligt olan UKAS-“United Kingdom
Accreditation Service” gibi yurt disi kurumlardan mi1 oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Burada amac yurtdisi akreditasyonlu sertifikalandirma kuruluslarinin ve
Tiirk-AK akreditasyonlu sertifikasyon kuruluglarinin ISO 14001 belgelendirme
siirecine etkisinin olup olmadigini, varsa nasil bir etki oldugunu tespit etmektir. Bu
nedenle agsagida Tablo 30’da yapilan genel analizle birlikte yine SPSS yardimi ile bu

unsurun belgelendirme siirecine etkisi arastirilmastir.

Tablo 30. isletmelerin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyon Durumunun

Tablosal Degerlendirilmesi

Belgelendirme Kuruluslunun Akreditasyon Mensei Frekans | Yiizdelik

TC (TURKAK) Akreditasyonlu 19 30,6
Yurtdis1 (DAR, UKAS, vb.) Akreditasyonlu 42 67,7
Yanitsiz-belirtilmeyen I 1.6

62 100,0

Toplam

Ankete katilan isletmelerin % 67,7’sinin  yurtdis1  akreditasyonlu

belgelendirme kurulusu tarafindan sertifikalandirildigr gozlenmistir. Bu durumun
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Tablo 25 ve Tablo 26’daki belgelendirme siire¢lerininin dagilimlarina gore tespit
edilmeye calisildiginda, elde edilen p degerleri sirayla 0,086 ve 0,082 olarak
bulundugundan ve bu degerler 0,05’in {iizerinde oldugundan boyle bir etkinin
olmadig1 tespit edilmistir. Diger bir deyisle, bu anket sonucuna gore Tiirk-AK
akreditasyonlu sertifikalandirma kuruluslarinin ISO 14001 sertifikalandirma siireci
daha uzundur, ya da daha kisadir denilemeyecegi gibi yurtdisi akreditasyonlu

sertifikalandirma kuruluslari icin de boyle bir genelleme yapmak miimkiin degildir.

3.5. Isletmelerin ISO 14001 CYS Belgelendirme Siirecinde Disaridan

Damsmanhik Hizmeti Alip Almama Durumlari:

Disaridan alinan danigsmanlik hizmetinin belgelendirme siirecine etkisinin
olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla 16. soru hazirlanmistir. Bu etkinin
incelenmesini saglayacak isletmelerin danismanlik hizmeti alip almadigin1 gosteren

veriler Tablo 31’°deki gibidir.

Tablo 31. isletmelerin Disaridan Damismanhk Hizmeti Ahp Almadiklarinin

Sorgulandigi Soru 16’ya Verilen Cevaplarin Dagilim

Damismanhk Hizmetinin Alinmasi Durumu | Frekans | Yiizdelik
Evet alindi 42 67,7
Hayir alinmadi 19 30,6
Yanitsiz 1 1,6
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilarindan %67,7°si sistemin kurulumu asamasinda disaridan

danismanlik hizmeti alirken, %30,6’s1 disaridan danismanlik hizmeti almadan 1SO
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14001 sistemini kurmustur. Bu yiizdelikler ankete katilan 62 isletmeden 16. soruya
yanit veren 61 isletmenin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilmistir. Bu sonuca
gore anket katilimcilarinin ¢ogunlugunun disaridan danigmanlik hizmeti aldig
sOylenebilir.

Tablo 31’de elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerin personel
sayilarinin danismanlik hizmeti almasina etkisi hem Tablo 8 hemde Tablo 9’a gore
gecerlilik testi yapilarak elde edilmis olup, p degerleri 0,094 ve 0,044 olarak
hesaplanmis oldugundan, bu tez calismasinda MIKRO ve MAKRO 6lcekli
isletmelerin personel sayilarina gore belirlenen Tablo 9’daki personel sayilarinin

disaridan alinan danigsmanlik hizmetine etken oldugu tespit edilmis ve bu etki Tablo

32’de Ozetlenmistir.

Tablo 32. Ankete Katilan isletmelerin Disaridan Damismanhik Hizmeti Alma
Durumlarinin KOBI ve MAKRO Jsletmelerin Personel Sayilarima Gore

Dagilimlan
Kobi ve Makro Ankete Katilan isletmel.erin .
Ol | Daaian Dmant et
Isletmelerin
Personel Sayilar1 | Evet Hayrr | Yamtsiz | Toplam

1-250 16 6 0 22
251 ve fazlasi 23 11 0 34
Belirtilmeyen 3 2 1 6
Toplam 42 19 1 62

Tablo 32’de elde edilen dagilima gore KOBI’lerin personel sayisina sahip

olan anket katilimcilarinin %73’iiniin disaridan danigsmanlik hizmeti aldig
gozlemlenmekte iken, ankete katilan ve MAKRO isletmelerin personel sayisina

sahip katilimcilarin %63 iiniin bu hizmeti aldig1 tespit edilmistir. Bu sonuclara gore
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KOBI’lerin disardan danigsmanlik hizmeti alma oranminin daha yiiksek oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir.

Disaridan danmismanlik hizmeti almanin bir de belgelendirme siirecine etkisi
olabilecegi varsayimiyla hesaplanan p degerleri bu baglamda dikkate alinmistir. Bu
analiz sonucunda elde edilen p degerleri 0,094 ve 0,065 oldugundan belgelendirme

siirecine disaridan danigsmanlik hizmeti aliminin etkisi olmadigi ortaya konulmustur.

3.6. Isletmelerin ISO 14001 Belgelendirme Siirecinde Disaridan Alinan

Damsmanhlik Hizmetinin Gerekliligi ve Yeterliliginin Degerlendirmesi:

Tezin bilgi toplama siirecinde TSE’de ve danigsmanlik hizmeti veren bir
uzmanla yapilan kisisel goriismelerde sorgulanan danigsmanlik hizmetinin gerekliligi
ve yeterliligi hususunda isletmelerin tecriibe ve goriislerinden yararlanilmak
istenmigtir. Bu amagla 16. soruya ek olarak 17. ve 18. sorularda ankete dahil
edilmistir.

Soru 17’ye verilen yanmitlar neticesinde ankete katilan isletmelerin disaridan
danigmanlik hizmeti almay1 gerekli goriip gormedikleri sorgulanmis olup, elde edilen

sonuglar Tablo 33’de gosterildigi gibi elde edilmistir.
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Tablo 33. isletmelerin Disaridan Damismanhk Hizmeti Almay1 Gerekli Goriip

Gormedikleriyle Tlgili Verilen Yamtlarin Dagilimm

Yanit Frekans | Yiizdelik

Evet, kesinlikle gerekli 26 41,9
Hayir, kesinlikle gereksiz 4 6,5

Alinsa da olur alinmasa da 16 25,8

Diger 1: Calisan bilgisi ve kurulus tecriibesine bagh 10 16,1
Diger 2: Faydal ve sirketin kendi tercihi 5 8,1
Yanitsiz 1 1,6

Toplam 62 100,0

Soru 18’e verilen yanitlarda 16. soruda “disaridan danmismanlik hizmeti
aldimiz mi?” sorusunu ‘“hayir” olarak yanitlayan isletmelerin Soru 18’i
yanitlamamalar1 gerektiginden bu isletmelerin yanitlar1 veri girislerinde “yanitsiz”
olarak kabul edilmistir. Bu nedenle 18. sorunun degerlendirmesi anket katilimcilari
arasinda sadece disaridan danismanlik hizmeti alan isletmeler dikkate alinarak

yapilmustir.

Tablo 34. isletmelerin Disaridan Aldiklar1 Damismanhk Hizmetlerinin

Yeterliliginin Sorgulanmasinda Verdikleri Yanitlarin Dagilim

Yanit Frekans | Yiizdelik
Evet yeterli 27 43,5
Hayir yeterli degil. Ciinkdi...... 14 22,6
Yanitsiz 21 33,9
Total 62 100,0

17. ve 18. sorularda sorgulanan disaridan danismanlik hizmetinin alinmasinin
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gereklilik ve yeterliliginin birlikte sorgulanmasinda elde edilen p degerinin 0,05’in
altinda olmasi1 (0,001) nedeniyle gecerlilige sahip olan bu sorgulamadan elde edilen

sonug tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35. ISO 14001 Belgelendirme Siirecinde Ankete Katilan Isletmelere Gore

Damismanlik Hizmetinin Gereklilik ve Yeterliliginin Birlikte Sorgulanmasi

Damsmanhk Damsmanhk Hizmetinin Yeterliligi

Hizmetinin Evet yeterli Hayir yetersiz Yamtsiz

Toplam

Gerekliligi Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yii

zdelik

Evet,

gerekli
Hayir,

gereksiz
Diger 1:Alinsa

alinmasa da
Diger 2:
Calisan bilgisi
ve kurulus
tecriibesi
Diger 3:

sirketin tercihi
Yanitsiz 0 0,0 0 0,0 1 4,8 1

kesinlikle 18 66,7 8 57,1 0 0,0 26 41,9

kesinlikle 0 0,0 1 7,1 3 14,3 4 6,5

da olur 5 18,5 2 14,3 9 42,9 16 25,8

2 7.4 1 7,1 7 33,3 10 16,1

Faydali ve 2 7.4 2 14,3 1 4,8 5 8,1

1.6

Toplam | 27 100,0 14 100,0 21 100,0 62 100,0

Tablo 35’e gore danigsmanlik hizmeti alan katilimci isletmelerin %66,7’si
danigmanlik hizmetinin gerekli ve yeterli oldugunu vurgularken, %57,1°1 gerekli
fakat yetersiz oldugunu vurgulamistir. Bu sonuglara gore disaridan alinan
danigmanlik hizmetinin kalitesinin sorgulanmasi gerektigi kamisina varilmigtir.
Bunun disinda “diger” seceneginde belirtilen ve istege baglilik gosteren gereklilikle
ilgili ifadelerin toplam yiizdeliklerine bakildiginda ise isletmelerin %33,3’iiniin

danigmanlik hizmetini gerekli ve yeterli bulurken, %35,7’sinin gerekli ama yetersiz
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bulmus oldugu goriilmiistiir. Bu yiizdeliklerin de agirlik tasidigi diisiiniildiigiinde
isletmelerin damigmanlik hizmeti tercihinde c¢alisan bilgi ve tecriibesinin ve
isletmenin daha onceden ISO 9001 gibi ayni yapiya sahip bir yonetim sistemini
uygulayip uygulamamis olmasinin, kisaca kurulug tecriibesinin onemli bir etkiye
sahip oldugunu belirtebiliriz. Ayrica yine alinan danismanlik hizmetinin kalitesinin
sorgulanmasi1 gerekliligi diger bir deyisle danisman firmanin ve personelinin
kalitesinin, bu konudaki bilgi ve tecriibesinin ¢ok onemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Soru 17 ve 18 ile ilgili yukarida yapilan degerlendirme disinda genel olarak
danmismanlik hizmetini yetersiz goren isletmelerin yapmis oldugu agiklamalar da
dikkate alinarak asagida siralanmistir.

Anket yanitlarinda belirtilen disaridan alinan damismanlik hizmetlerinin
yeterliligiyle ilgili “Evet” seceneginde belirtilen tek agiklama “Danigman firmaya
bagh kurumsallasmis bir firma ile ¢alisilmali” seklinde olup, “Hayir” seceneginde
belirtilen aciklamalar belirtilme derecelerine gore en cok vurgulanan sebepten en az
vurgulanana dogru asagida siralandig gibidir:

% Sistemin devamliligi i¢in kurulus calisanlarinin en basindan sisteme dahil
edilmeleri: Isletme calisanlar1 prosesi, kurum icinden kaynaklanan cevresel
sorunlar1 ve boyutlarini, gereklilikleri daha iyi bildiklerinden bu hususlarda
en 1yi belirleme onlar tarafindan yapilabileceginden,yapilan ¢alismalara daha
etkin bir sekilde katilmalar1 gerektigi ve damismanlarin tek baslarina yeterli
olamadiklari,

% Damismanlar firmanin kendine 6zgii uygulama alanina vakif olmadiklarindan
ve sektore yonelik bilgi ve birikim yetersizliginden danigsmanlarin yanlig

yonlendirilebilmeleri,

174



X/

% Isletme igerisinde bu sisteme uygun hizmet verecek personelin/ekibin olmasi
yaninda bu personelin bilgi ve birikiminin de olmasi gerekliligi nedeniyle
danigsmanlarin tek baglarina yetersiz kalmalari,

« Danigman firmalarin ticari yaklagim sergilemesi ve genel olarak para
kazanmaya yonelik olmalari,

* Her damismanin aymi bilgi ve deneyime sahip olmamasi, danigmanin
kurumsallasmis olmasinin gerekliligine karsin damismanlarin ve sunduklari
hizmetlerin ayni kalitede olmamasi,

+ Disariddan danmismanlik alinmasi durumunda isletme c¢alisanlarinin konuya
hakimiyetinin azalmasi yaninda danismanlarin tek baslarina yetersizlikleri,

+¢ Danigsmanlarin ticari yaklasiminin bir sonucu olarak da hazir kaliplarin birden
fazla firmaya uygulaniyor olmasi,

* Yine damismanlarin ticari yaklasimi nedeniyle sistem kurulurken sadece

prosediir ve yasal gerekliliklerin dikkate aliniyor olmasi, isletmenin yapisina

gereken Ozenin gosterilmemesi,

* Danigsmanlik hizmetlerinde rekabet ortaminin olmamasi.

3.7. isletmelerin Atik Tiirleri:

Bu sorunun yaniti esasen 9. soruda yer alan atik bertarafiyla ilgili yasanan

problemlerin atik tiirleriyle baglantisini irdeleyebilmek amaciyla kullanilacaktir.

Asagida ankete katilan isletmelerin atik tiirleri Tablo 36’daki gibi

siniflandirilmagtir.
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Tablo 36. Ankete Katilan Isletmelerin Atik Tiirlerinin Dagilim

Atik Tiiri Frekans | Yiizdelik
Tehlikeli, kontamine, tibbi
vb atik tiirii de igeren 38 93,5
Tehlikeli, kontamine, tibbi
e 2 3,2
vb atik tiirii icermeyen
Yanitsiz 2 3,2
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilarinin %93,5°lik bir diliminin tehlikeli, kontamine, tibbi vb.
atik tiirtinii de igeren atik tiirlerine sahip oldugu ortaya cikmistir. Bu atiklarin

bertarafi ile ilgili isletmelerin problem yasayip yasamadigi soru 9’da sorgulanacaktir.

3.8. isletmelerin ISO 14001 CYS’nin Kurulumu Safhasinda Karsilastig

Problem ve Zorluklar:

Soru 8 anketin temel amaclarindan biri olan isletmelerin ISO 14001 CYS’ni
kurma asamasinda karsilastiklar1 problem ve zorluklar1 tespit edebilmek amaciyla,
literatiir taramasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir. Asagidaki
tablolarda her bir sik ve diger seceneginde belirtilen problem ve zorluklar
gruplandirilarak frekans ve ylizdelik bazinda degerlendirilmistir. Ayrica her bir
secenek icin “personel” ve “sektor” iin etkileri SPSS yardimiyla sorgulanmis olup
elde edilen p degerine gore bu etkilerin gecerlilik oranlarinin saptanmasina

calisilmistir.
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Tablo 37. Cevre Politikasinin Belirlenmesinde Karsilasilan Problem ve

Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
2- Biiyiik olciide 2 3,2
3- Biraz 12 19,4
4- Cok az 17 274
5- Hig 23 37,1
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 4 6,5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin  “cevre  politikasimin  belirlenmesinde”
karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢” ve “cok az” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar acisindan genel anlamda Onemli bir
problem olarak goriilmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisi ayrintili
sekilde ve KOBI’ler ile makro isletmelerin personel sayilarma gore analiz etmek
amaciyla hesaplanan p degerleri sirasiyla 0,511, 0,137, sektorel etki icin hesaplanan
i1se 0,978 olarak tespit edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerin varligindan soz

edilemez.
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Tablo 38. Cevre Boyutlarinin Tamimlanmasi ve Derecelendirilmesinde

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dlciide 3 4.8
2- Biiyiik olciide 20 32,3
3- Biraz 21 33,9
4- Cok az 9 14,5
5- Hig 3 4,8
Tik atilan o) 32
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin  “cevre boyutlarinin tamimlanmasi  ve
belirlenmesinde” karsilagtiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve
“biiyiik ol¢iide” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan
genel anlamda var olan bir problem olarak goriildiigii kabul edilebilir. Personel
sayisinin etkisini ayrintili olarak ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina
gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri 0,883, 0,932 ve sektorel etki icin
hesaplanan p degeri ise 0,206 olarak tespit edildiginden, bu tez caligmasi icin bu

etkilerin varligindan s6z edilemez.
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Tablo 39. Yasal ve Diger Gereksinimlerin Belirlenmesinde Karsilasilan Problem

ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 3 4.8
2- Biiyiik ol¢iide 16 25.8
3- Biraz 17 27.4
4- Cok az 13 21,0
5- Hig 6 9,7
Tik atilan 1 1.6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen ) 32
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam| ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin “yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde”
karsilagtiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve “biiyiikk ol¢iide”
derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda
var olan bir problem olarak goriildiigii kabul edilebilir. Personel sayisinin etkisi
ayrintih ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarma gore analiz etmek
amaciyla hesaplanan p degerleri 0,732, 0,627 ve sektorel etki icin hesaplanan p
degeri ise 0,014 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu parametre
izerinde personel sayisinin etkisinin olmadig tespit edilmistir. Buna karsin sektorel
etki soru 9’u hig isaretlemeyen 4 isletme disindaki diger 58 isletme i¢in hesaplanmis

ve Tablo 40’da verilmistir.
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Tablo 40. “Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde’ Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Sektorel Dagilimlari

“Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde”

karsilasilan problem ve zorluklarin derecelendirilmesi

Faaliyet Bu Toul
oplam
konusu (.;0.1.( Biiyiik . . Tik Sﬂ?kl P
biiyiik slciide Biraz | Cokaz | Hig atan hi¢
Olciide 0l¢ isaretle
meyen
Insaat 0 2 7 2 0 0 0 11
Otomotiv yan
_ 0 3 1 1 2 0 1 8
sanayi
Elektrik-
0 3 1 3 0 0 0 7
elektronik
Makine, motor,
0 2 2 0 0 0 0 4
akii
Icecek 0 0 1 1 0 0 0 2
Temizlik
0 0 0 0 1 0 0 1
malzemesi
Tiitlin 0 0 0 1 0 0 0 1
Tekstil 0 0 2 1 0 0 0 3
Lojistik 1 1 0 0 0 0 0 2
Turizm 0 0 0 0 0 0 1 1
Gida 0 0 0 1 0 0 0 1
Demir, celik,
0 0 1 1 0 1 0 3
metal, kauguk
Altyapi 0 1 0 0 0 0 0 1
Cimento 0 0 0 0 1 0 0 1
Baski, ambalaj 2 1 0 0 0 0 0 3
Enerji, petrol 0 0 1 1 1 0 0 3
Lastik 0 1 0 0 0 0 0 1
Seramik 0 0 0 0 1 0 0 1
Yapi malzemesi 0 1 0 1 0 0 0 2
Kimya, ilag 0 1 1 0 0 0 0 2
Toplam 3 16 17 13 6 1 2 58
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Tablo 41. Cevre Politikasina Uygun Cevre Amac ve Hedeflerinin

Belirlenmesinde Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 3 4.8

2- Biiyiik ol¢iide 11 17,7

3- Biraz 12 19.4

4- Cok az 17 27,4

5- Hig 11 17,7
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 4 6.5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5

Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin “cevre politikasina uygun cevre amag¢ ve
hedeflerinin belirlenmesinde” karsilastiklart problem ve zorluklar yogunluk olarak
“cok az” ve “biraz” derecelerinde toplandigindan, bu parametrenin katilimcilar
acisindan genel anlamda c¢ok biiyiik olmasa dahi karsilasilan bir problem olarak
goriildiigii kabul edilebilir. Personel sayisinin etkisi ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,452,
0,192 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,960 olarak tespit edildiginden,

bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadig1 tespit edilmistir.

181



Tablo 42. Cevre Yonetim Programinin Olusturulup Uygulanmasinda

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 4 6.5
2- Biiyiik olciide 15 24,2
3- Biraz 17 27.4
4- Cok az 10 16,1
5- Hig 6 9,7
Tik atilan 1 1,6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 5 8.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin ‘“cevre yOnetim programinin olusturulup
uygulanmasinda” karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve
“biiyiik ol¢iide” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan
genel anlamda bir problem olarak goriildiigii kabul edilebilir. Personel sayisinin
etkisinin ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi
amaciyla hesaplanan p degerleri 0,384, 0,416 ve sektorel etki icin hesaplanan p
degeri ise 0,319 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu etkilerin var

olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 43. Gorev Tamimlarim Olusturmada, Yetki ve Sorumluluklarin

Tammmlanmasinda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1,6
2- Biiyiik olciide 3 4.8
3- Biraz 10 16.1
4- Cok az 18 29.0
S- Hig 20 32,3
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 6 9.7
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin “gérev tanimlarini olusturmada, yetki ve
sorumluluklarin tanmimlanmasinda™ karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk
olarak “hi¢” ve “cok az” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar
acisindan genel anlamda onemli bir problem olarak goriilmedigi tespit edilmistir.
Personel sayisinin etkisi ayritili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina
gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri 0,134, 0,060 ve sektorel etki i¢in
hesaplanan p degeri ise 0,725 olarak tespit edildiginden, bu tez caligmasi icin bu

etkilerle ilgili boyle bir etki olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 44. Bilgili Personel Temininde (en azindan kritik pozisyonlar icin)

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
2- Biiyiik olciide 7 11,3
3- Biraz 16 25.8
4- Cok az 18 29,0
5- Hig 14 22,6
Tik atilan 1 1,6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen ) 32
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin, en azindan kritik pozisyonlar icin “bilgili
personel temininde” karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “cok az” ve
“biraz” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel
anlamda cok biiylikk olmasa dahi bir problem olarak goriildiigli tespit edilmistir.
Personel sayisinin etkisini ayrintili sekilde ve KOBI ve makro isletmelerin personel
sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri 0,505, 0,334 ve sektorel
etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,778 olarak tespit edildiginden, bu tez caligsmasi

icin bu etkilerin olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 45. Egitim Ihtiyaclarinin Tespiti ve Egitimlerin Diizenlenmesinde

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1,6
2- Biiyiik olciide 3 4.8
3- Biraz 19 30,6
4- Cok az 16 25,8
5- Hig 14 22,6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 5 8.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin ‘“‘egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitimlerin
diizenlenmesinde” karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve
“cok az” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel
anlamda cok biiylik olmasa dahi bir problem olarak goriildiigii tespit edilmistir.
Personel sayisinin etkisini ayrintii ve KOBI ve makro isletmelerin personel
sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri 0,580, 0,293 ve sektorel
etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,267 olarak tespit edildiginden, bu tez caligsmasi

icin bu etkilerin var olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 46. Dokiimantasyonun (prosediirler, talimatlar, formlar, vb.)

Olusturulmasinda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 2 32

2- Biiyiik olciide 9 14,5

3- Biraz 16 25.8

4- Cok az 19 30,6

5- Hig 8 12,9
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 4 6.5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5

Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin prosediirler, talimatlar ve formlar gibi
"dokiimantasyonun olusturulmasinda" karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk
olarak “cok az” ve “biraz” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar
acisindan genel anlamda ¢ok biiyiik olmasa dahi bir problem olarak goriildiigii tespit
edilmistir. Personel sayisimin etkisini ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri 0,182, 0,038
ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,929 olarak tespit edildiginden, bu tez
calismasi icin bu secenek iizerinde etkilerden sadece KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore ayristirilan personel sayist dagiliminin etkisinin oldugu

tespit edilmis olup, elde edilen sonu¢ dagilimi Tablo 47°deki gibidir.
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Tablo 47. Dokiimantasyonun (prosediirler, talimatlar, formlar, vb.)

Olusturulmasinda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesinin

KOBI ve MAKRO Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Dagilimlar

Kobi ve Dokiimantasyonun Olusturulmasinda Karsilasilan
Makro Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi
_ Olgekli Bu sikki
Isletmelerin Cok hi¢
Personel biiyiik | Biiyiik isaretle-
Sayilar: olgiide | olgiide Biraz Cokaz | Hig meyen | Toplam
1-250 1 1 6 8 6 0 22
251 ve fazlasi 1 8 6 10 2 4 31
Belirtilmeyen 0 0 4 1 0 0 5
Toplam 2 9 16 19 8 4 58

Tablo 48. Bilgiye Ulasimda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1,6
2- Biiyiik olciide 5 8.1
3- Biraz 13 21,0
4- Cok az 16 25.8
5- Hig 13 21,0
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 10 16.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin “bilgiye ulasimda karsilagilan” problem ve

zorluklar yogunluk olarak “cok az”, “biraz” ve “hi¢” derecelerinde toplandigindan bu

parametrenin katilimcilar acisindan genel anlamda pek bir problem arz etmedigi

tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisini ayrintih ve KOBI ve makro isletmelerin

personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri 0,080, 0,012

187



ve sektorel etki i¢cin hesaplanan p degeri ise 0,941 olarak tespit edildiginden, bu tez
calismasi icin bu segenek iizerinde etkilerden sadece KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore ayristirilan personel sayisi dagiliminin etkisinin oldugu

tespit edilmis olup, elde edilen sonu¢ dagilimi Tablo 49’daki gibidir.

Tablo 49. Bilgiye Ulasimda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesinin KOBI ve MAKRO Isletmelerin Personel Sayilarma Gore

Dagilimlan
Kobi ve Bilgiye Ulasimda Karsilasilan Problem ve
Makro Zorluklarin Derecelendirilmesi
Olcekli Bu sikki
Isletmelerin | Cok hig
Personel biyiik | Biiyiik isaretle-
Sayilar: olgiide | odlgiide Biraz Cokaz | Hig meyen | Toplam
1-250 0 3 6 2 8 3 22
251 ve fazlasi 0 1 7 12 5 6 31
Belirtilmeyen 1 1 0 2 0 1 5
Toplam 1 5 13 16 13 10 58

Tablo 50. Belgelendirme Kurulusunun Bulunmasinda Karsilasilan Problem ve

Zorluklarim Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
3- Biraz 1 1,6
4- Cok az 11 17,7
5- Hig 38 61,3
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “belgelendirme kurulusunun bulunmasinda”
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karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢” ve “cok az” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisini ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri
0,904, 0,781 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,831 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 51. Finansal Kaynak Eksikliginde Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dlciide 3 4.8

2- Biiyiik olciide 6 9,7

3- Biraz 9 14,5

4- Cok az 15 24,2

5- Hig 20 32,3

Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 5 8.1

Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam| ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin “finansal kaynak eksikliginde” karsilagtiklar:
problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢” ve “cok az” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisini ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri
0,854, 0,497 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,685 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerin var olamadig: tespit edilmistir.
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Tablo 52. Teknik Imkanlarin Yetersizligi Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
2- Biiyiik olciide 3 4.8
3- Biraz 8 12,9
4- Cok az 17 27.4
5- Hi¢ 19 30,6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 11 17.7
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5
Toplam| 6 100,0

Ankete katilan isletmelerin “teknik imkanlarin yetersizligi” karsilagtiklari
problem ve zorluklar yogunluk olarak ‘“hi¢” ve ‘“cok az” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisini ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri
0,225, 0603 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,640 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 53. Sertifikalandirma Maliyetlerinde Karsilasilan Problem ve

Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1,6
2- Biiyiik ol¢iide 4 6.5

3- Biraz 12 19.4

4- Cok az 12 19,4

5- Hig 20 32,3

Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 9 14,5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6.5

Toplam | ¢ 100,0

Ankete katilan isletmelerin ‘“‘sertifikalandirma maliyetlerinde” karsilagtiklar
problem ve zorluklar yogunluk olarak ‘“hi¢”, “biraz” ve “cok az” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisini ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri
0,782, 0,602 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,020 olarak tespit
edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu parametre iizerinde personel sayisinin etkisinin
olmadig tespit edelmistir. Sektorel etki ile ilgili soru 9’u hic isaretlemeyen 4 isletme
disinda diger 58 isletme icin etki dagilimi Tablo 54’de verilmistir. Bu tabloya gore
ozellikle “ingaat”, “eletrik-elektronik”, “otomotiv” sektorlerinde ve ankete katilan

diger isletmelerin bu problemle karsilagsma dereceleri sektorel bazda elde edilebilir.
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Tablo 54. “Sertifikalandirma Maliyetlerinde’” Karsilasilan Problem ve

Zorluklarin Sektorel Dagilimlari

“Sertifikalandirma Maliyetlerinde” karsilasilan Topl
oplam
problem ve zorluklarin derecelendirilmesi P
Faaliyet Bu
Cok N sikki
konusu biyik | DUk g2 | Cokaz | Hic | hic
vq e Olciide .
Olciide isaretle
meyen
Elektrik-
0 2 1 1 2 1 7
elektronik
Insaat 0 0 5 5 0 1 11
Otomotiv yan
_ 0 0 1 1 5 1 8
sanayi
Makine, motor,
0 0 1 0 2 1 4
akii
Icecek 0 1 0 0 1 0 2
Temizlik
0 0 0 0 1 0 1
malzemesi
Tiitlin 0 0 0 0 1 0 1
Tekstil 0 1 0 1 1 0 3
Lojistik 0 0 1 0 0 1 2
Turizm 0 0 0 0 0 1 1
Gida 1 0 0 0 0 0 1
Demir, celik,
0 0 1 1 0 1 3
metal, kauguk
Altyapi 0 0 0 0 1 0 1
Cimento 0 0 0 0 1 0 1
Baski, ambalaj 0 0 0 2 1 0 3
Enerji, petrol 0 0 1 1 1 0 3
Lastik 0 0 1 0 0 0 1
Seramik 0 0 0 0 1 0 1
Yapi malzemesi 0 0 0 0 1 1 2
Kimya, ilag 0 0 0 0 1 1 2
Toplam 1 4 12 12 20 9 58

Soru 8’in seceneklerinde yer alan parametrelerin degerlendirilmesi yukaridaki
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gibi olup bu sorunun “diger” seceneginde belirtilen problemler gruplandirilarak

asagida frekans ve ylizdelik bazinda tablolarla ifade edilmistir.

Tablo 55. Diger 1: Atik Yonetim Sisteminin Olusturulmasinda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yizdelik
2- Biiyiik ol¢iide 1 1,6
Bu problemi belirtmeyen isletmeler 61 98 4
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilarinin diger seceneginde ISO 14001 CYS’nin kurulum
asamasinda karsilastigi problemlerden biri olarak belirtilen “atik yonetim sisteminin
olusturulmas1” tablo 54’de yer aldig1 gibi ifade edilmistir. Ankete katilan, personel
sayis1 251 — 500 araliginda ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden biri
bu problemi tablo 55’de belirtildigi gibi “biiylik Olciide” yasadigimi belirtmistir.
Ancak bu problem tek bir isletme tarafindan belirtildigi ve istatistiksel olarak p
degeri elde edilemeyeceginden personel ve sektorel etki analizi yapilamamis olup

sektor ve personel sayisi ek bilgi olarak verilmistir.

Tablo 56. Diger 2: Biirokratik Engellerle ilgili Yasanan Problem ve Zorluklarmm

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yizdelik
3- Biraz 1 1,6
Bu problemi belirtmeyen isletmeler 61 98.4
Toplam 62 100,0
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Anket katilimcilarinin diger seceneginde ISO 14001 CYS’nin kurulum
asamasinda karsilagtigi problemlerden biri olarak belirtilen “biirokratik engeller”
Tablo 56’da yer aldig1 gibi ifade edilmistir. Ankete katilan, personel sayist 11 — 50
araliginda olan ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden biri bu problemi
Tablo 56’da belirtildigi gibi “biraz” yasadigini belirtmistir. Ancak bu problem tek bir
isletme  tarafindan  belirtildiginden istatistiksel olarak p degeri elde
edilemeyeceginden personel ve sektorel etki analizi yapilamamis olup sektdr ve

personel sayis1 ek bilgi olarak verilmistir.

Tablo 57. Diger 3: Personelde Cevre Bilincinin Olusturulmasinda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yizdelik
2- Biiyiik olciide 1 1,6
Bu problemi belirtmeyen isletmeler 61 98.4
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilarinin diger seceneginde ISO 14001 CYS’nin kurulum
asamasinda karsilastifi problemlerden biri olarak belirtilen “personelde cevre
bilincinin olusturulmas1” Tablo 57’de yer aldig1 gibi ifade edilmistir. Ankete katilan,
personel sayist 51 — 250 araliginda ve cimento sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerden biri bu problemi Tablo 57°de belirtildigi gibi “biiyiik oOl¢iide”
yasadigimi belirtmistir. Ancak bu problem tek bir igletme tarafindan belirtildiginden
istatistiksel olarak p degeri elde edilemeyeceginden personel ve sektorel etki analizi

yapilamamis olup sektor ve personel sayisi ek bilgi olarak verilmistir.
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Tablo 58. Diger 4: Soru 9’un Yamiti Olabilecek Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1,6
2- Biiyiik olciide 2 3.2
3- Biraz o) 32
Tik atilan 1 1,6
Bu problemi belirtmeyen isletmeler 56 90.3
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilarmin diger seceneginde ISO 14001 CYS’nin kurulum
asamasinda karsilastigt problemlerden biri olarak belirtilen ve soru 9 altinda
belirtilmesi gereken parametreler “soru 9’un yanit1 olabilecek problem ve zorluklar”
adi altinda toplanmis olup Tablo 58’de frekans ve yiizdelikleri belirtilmistir. Bu
grupta yer alan 6 isletme oldugundan personel sayist ve sektorel etkisinin
gecerliligini gosterecek olan p degerleri hesaplanmistir. Personel sayisinin etkisini
ayrintih ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarma gore analizi amaciyla
hesaplanan p degerleri 0,122; 0,220 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise
0,116 olarak tespit edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu parametre iizerinde personel
sayistnin ve sektoriin etkisi s0z konusu degildir. Asagida “Soru 9’un yaniti
olabilecek problem ve zorluklar” ad1 altinda toplanan ve bu soru altinda genel olarak
degerlendirilen, ancak burada belirtilerek vurgulanmasinin bu problemlerin dnemini
ortaya koymak acisindan 6nem arz edebilecegi icin isletmelerin belirttigi bu
problemler asagida listelenmistir:

% “degisikliklerin takibi”,

R/

% “tehlikeli atiklarin atilmasi”,
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«» “atik bertarafinda sertifikali kurulus bulma, lisansl atik tasima araci bulma ve
maliyeti”,

« “emisyon Ol¢iim izni alinmasi1”,

«  “tedarik¢ilerin sahip olmalar1 gereken yasal izinler, yeterlilik belgeleri vs.
temininde yasanan zorluklar” ve

« “‘uygulamalara ait laboratuvar hizmeti veren kuruluslarin az olmasi ve pahali
hizmet vermesi”.

Yukarida Soru 8’de yer alan seceneklerin tek tek yapilan analizlerine ek
olarak hicbir faktor ve belirtilen derecelendirme gozetilmeksizin (1,2,3,4 olarak
derecelendirilen ve tik atilan seceneklerin toplami) ve diger seceneginde belirtilen
tim ifadeleri oldugu gibi alarak 62 katilimc1 iizerinden frekans ve yiizdelik
degerlendirmesi yapilmis ve genel bir degerlendirme elde edilmeye c¢alisilmistir.

Yapilan bu degerlendirme Tablo 59°da verildigi gibidir.
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Tablo 59. ISO 14001 Belgelendirme Siirecinde Isletmelerin CYS Kurulumu

Asamasinda Karsilastig1 Problem ve Zorluklarin Genel Olarak Yiizdelik

Dagilimlan

Karsiklasilan Problem ve Zorluklar Frekans | Yiizdelik
Cevre boyutlanin tantmlanmasi ve derecelendirilmesinde 55 88,7
Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde 50 80,6
Dokiimantasyonun (prosediirler, talimatlar, formlar, vb.) 46 742
olusturulmasinda
Cevre yonetim programinin olusturulup uygulanmasinda 46 74,2
Cevre politikasina uygun ¢evre amag ve hedeflerinin belirlenmesinde 43 69,3
Bilgili personel temininde (en azindan kritik pozisyonlar i¢in) 42 67,7
Egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitimlerin diizenlenmesinde 39 62,8
Bilgiye ulasimda 35 56,5
Finansal kaynak eksikligi 33 53,2
Gorev  tamimlarim1  olusturmada, yetki ve  sorumluluklarin - 515
tanimlanmasinda
Cevre politikasinin belirlenmesinde 31 50
Sertifikalandirma maliyetleri 29 46,9
Teknik imkanlarin yetersizligi 28 45,1
Belgelendirme kurulusunun bulunmasinda 12 19,3
Diger: Atik yonetim sisteminin olusturulmasi 1 1,6
Diger: Biirokratik engeller 1 1,6
Diger: Personelde ¢evre bilincinin olusturulmasi agsamasinda 1 1,6
Diger: Degisikliklerin takibi 1 1,6
Diger: Tehlikeli atiklarin atilmasi 1 1,6
Diger: Atik bertarafinda sertifikali kurulus bulma, lisansli atik tagima | 16
araci bulma ve maliyeti
Diger: Emisyon 6l¢iim izni alinmasi 1 1,6
Diger: Tedarik¢ilerin sahip olmalar1 gereken yasal izinler, yeterlilik | 16
belgeleri vs. temininde yasanan zorluklar
Diger: Uygulamalara ait laboratuvar hizmeti veren kuruluslarin az ve | 16

pahali hizmet vermesi

Tablo 59°da yapilan genel degerlendirmede verilen seceneklerde %88,7°lik

en yiiksek payla “Cevre boyutlanin tanimlanmasi ve derecelendirilmesinde” secenegi
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yer almakta iken, diger seceneginde belirtilen problem ve zorluklar disinda %19’luk

en diisiik payla “Belgelendirme kurulusunun bulunmasinda” se¢enegi yer almaktadir.

3.9. Isletmelerin ISO 14001 CYS’nin iIsletimi Safhasinda Karsilastig

Problem ve Zorluklar:

Soru 8 gibi anketin temel amaglarindan bir digeri olan soru 9, isletmelerin
ISO 14001 CYS’ni kurma degil de isletme asamasinda karsilastiklari problem ve
zorluklar1 tespit edebilmek amaciyla, literatiir taramasinda elde edilen bilgiler
dogrultusunda  hazirlanmistir. Yapilan degerlendirmede 8. sorunun
degerlendirilmesinde takip edilen yontem kullanilmis olup, asagidaki tablolarda her
bir sik ve diger seceneginde belirtilen problem ve zorluklar gruplandirilarak frekans
ve yiizdelik bazinda degerlendirilmistir. Ayrica her bir segcenek i¢in “personel” ve
“sektor”iin etkileri SPSS yardimiyla sorgulanmis olup elde edilen p degerine gore bu
etkilerin gecerliligi irdelenmistir. Bu analizlere ek olarak atik bertarafinda problem
yasayan isletmeler icin soru 7’de yer alan cevaplara gore atik tiirlerinin ve
isletmelerin yer aldig1 sehirlerin ve bolgelerin bu problem iizerinde yer alabilecek
etkilerinin gecerliligi SPSS yardimi ile sorgulanarak tespit edilmeye calisilmistir.
Benzer sekilde geri doniisiim faaliyetlerinde isletmelerin yer aldigi sehirlerin ve

bolgelerin etkileri sorgulanmustir.
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Tablo 60. Cevre ile Ilgili Konularda Alt Yap: Yetersizliginde Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 13 21,0
2- Biiyiik ol¢iide 4 6.5
3- Biraz 15 24,2
4- Cok az 13 21,0
5- Hig 6 9,7
Tik atan 2 3.2
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 5 8.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “cevre ile ilgili konularda alt yap1 yetersizliginde”
karsilagtiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz”, “cok biiyiik ol¢iide” ve
“cok az” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel
anlamda onemli bir problem olarak goriilebilecedi tespit edilmistir. Personel
sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gére
analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,690; 0,873 ve sektorel etki i¢in hesaplanan

p degeri ise 0,978 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu etkilerin var

olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 61. Devlet ve Resmi Kurumlarin Destek ve Tesviklerinin Yeterli

Olmamasi ile Tlgili Karsilasilan Problem ve Zorluklari Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 14 22.6
2- Biiyiik ol¢iide 11 17,7
3- Biraz 12 19.4
4- Cok az 11 17,7
5- Hig 5 8,1
Tik atan 2 3.2
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 3 48
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin ‘“devlet ve resmi kurumlarin destek ve
tesviklerinin yeterli olmamasi” ile ilgili karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk
olarak “cok biiyiik olciide”, “biraz” ve “biiyiik ol¢iide” derecelerinde toplandigindan
bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda onemli bir problem olarak
goriildiigii tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisini ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analiz etmek amaciyla hesaplanan p degerleri
0,546; 0,353 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,563 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 62. CYS Amac ve Hedeflerinin Kiiciik veya Belirsiz Tutulmus Olmasi ile

flgili Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 2 3,2

2- Biiyiik ol¢iide 1 1,6

3- Biraz 7 11,3

4- Cok az 17 27,4

5- Hig 20 32,3
Tik atan 11 17,7

Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5

Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “CYS amac¢ ve hedeflerinin kiiciik veya belirsiz
tutulmus olmasi” ile ilgili karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “hic¢”
ve “cok az” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar acgisindan
genel anlamda bir problem olarak goriilmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin
etkisinin ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi
amaciyla hesaplanan p degerleri 0,637; 0,260 ve sektorel etki icin hesaplanan p
degeri ise 0,991 olarak tespit edildiginden, bu tez c¢alismasi icin bu etkilerin

varolmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 63. CYS Amac¢ ve Hedeflerinin Cok Yiiksek Tutularak Gercek Dis1

Beklentilerde Bulunmus Olunmast ile Ilgili Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dlciide 1 1,6

2- Biiyiik olciide 0 32

3- Biraz 10 16,1

4- Cok az 12 19,4

5- Hig 23 37,1

Bu sikki hig isaretlemeyen 10 16,1

Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “CYS amac ve hedeflerinin ¢ok yiiksek tutularak
gercek disi beklentilerde bulunmus olunmasi™ ile ilgili karsilastiklar1 problem ve
zorluklar yogunluk olarak “hi¢” derecesinde toplandigindan bu parametrenin
katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem olarak goriilmedigi tespit
edilmistir. Personel sayisinmn etkisinin ayrintih ve KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,147; 0,061 ve
sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,706 olarak tespit edildiginden, bu tez

calismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 64. Faaliyetlere Odaklanmak Yerine Denetim I¢in Dokiimantasyona

Yonelmek ile ilgili Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

2- Biiyiik olciide 5 8.1

3- Biraz 14 22.6

4- Cok az 17 27,4

5- Hig 13 21,0
Tik atilan 2 3.2

Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 7 11,3
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5

Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “Faaliyetlere odaklanmak yerine denetim icin
dokiimantasyona yonelmek” ile ilgili karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk
olarak “cok az”, “biraz” ve “hi¢” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin
katilimcilar agisindan genel anlamda pek bir problem arz etmedigi tespit edilmistir.
Personel sayisinin etkisinin ayrintihh ve KOBI ve makro isletmelerin personel
sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,807; 0,556 ve sektorel etki
icin hesaplanan p degeri ise 0,514 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu

etkilerin var olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 65. Finansal Kaynak Eksikligi ile ilgili Karsilagilan Problem ve

Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1.6
2- Biiyiik ol¢iide 7 11,3
3- Biraz 12 19.4
4- Cok az 13 21,0
5- Hig 16 25.8
Tik atilan 1 1,6
Bu sikki hig isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin  “Finansal kaynak eksikligi” ile ilgili
karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢”, “cok az” ve “biraz”
derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda
bir problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve
KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p
degerleri 0,776; 0,665 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,071 olarak tespit

edildiginden, bu tez calismasi icin bu etkilerin var olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 66. Cihaz Kalibrasyonlari icin Yetkili Kalibrasyon Laboratuvarimin

Bulunmasinda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
2- Biiyiik olciide 2 3.2
3- Biraz 10 16,1
4- Cok az 8 12,9
5- Hig 29 46,8
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 9 14,5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “cihaz kalibrasyonlar1 i¢in yetkili kalibrasyon
laboratuvarinin bulunmasinda” karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak
“hi¢” derecesinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar acisindan genel
anlamda bir problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin
ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gére analizi amaciyla
hesaplanan p degerleri 0,181; 0,435 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise
0,139 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu etkilerin var olmadig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 67. Kalibrasyon Masraflarinin Karsilanmasinda Karsilasilan Problem ve

Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 2 3,2
2- Biiyiik olciide 3 4.8
3- Biraz 12 19.4
4- Cok az 7 11,3
5- Hig 25 40,3
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 9 14,5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “kalibrasyon masraflarinin karsilanmasinda”
karsilagtiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢” derecesinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina goére analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,566;
0,279 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,583 olarak tespit edildiginden,

bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 68. Ust Yonetim ve Yonetimin Destegi Hususlarinda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

2- Biiyiik ol¢iide 4 6.5

3- Biraz 8 12,9

4- Cok az 9 14,5

5- Hig 30 48,4

Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 7 11,3

Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “iist yonetim ve yonetimin destegi hususlarinda”
karsilagtiklar1  problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢” derecesinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintilh ve KOBI ve makro
isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,354;
0,067 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,935 olarak tespit edildiginden,

bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 69. Yeterli Egitim ve Cevre Bilincinin Olmamasinda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 2 3,2
2- Biiyiik olciide 12 19.4
3- Biraz 19 30,6
4- Cok az 11 17,7
5- Hig 8 12,9
Tik atilan 1 1,6
Bu sikki hig isaretlemeyen 5 8.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “yeterli egitim ve cevre bilincinin olmamasinda”
karsilagtiklar1  problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” derecesinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan az da olsa genel anlamda bir
problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI
ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p
degerleri 0,809; 0,393 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,865 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerin var olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 70. Egitim Maliyetleri ile flgili Karsilasilan Problem ve Zorluklarm

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
2- Biiyiik olciide 7 11,3
3- Biraz 12 19.4
4- Cok az 14 22,6
5- Hi¢ 15 24,2
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 10 16,1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “egitim maliyetleri” ile ilgili karsilastiklart
problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢”, “cok az” ve “biraz” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda ¢ok 6nemli bir
problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI
ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p
degerleri 0,933; 0,630 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,561 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 71. Personelin Yeniliklere Karsi Direnmesi ile ilgili Karsilasilan Problem

ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 3 4.8

2- Biiyiik ol¢iide 7 11,3

3- Biraz 19 30,6

4- Cok az 9 14,5

5- Hig 11 17,7
Tik atilan 1 1,6

Bu sikki hig isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5

Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “personelin yeniliklere kars1 direnmesi” ile ilgili
karsilagtiklar1  problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” derecesinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar acisindan genel anlamda ¢ok 6nemli bir
problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI
ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p
degerleri 0,894; 0,664 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,636 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerin var olmadig: tespit edilmigtir.

210



Tablo 72. Cevreye Duyarh Faaliyetlerin Uygulanmasinda Toplum ve

Cahsanlarin Duyarsizhg ile flgili Karsilasilan Problem ve Zorluklarm

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dlciide 0 32
2- Biiyiik olciide 10 16,1
3- Biraz 18 29.0
4- Cok az 14 22,6
5- Hig 7 11,3
Tik atilan 0 32
Bu sikki hig isaretlemeyen 5 8.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “cevreye duyarli faaliyetlerin uygulanmasinda
toplum ve calisanlarin duyarsizligi” ile ilgili karsilastiklar1 problem ve zorluklar
yogunluk olarak “biraz” ve “cok az” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin
katilimcilar acisindan genel anlamda ¢ok Onemli bir problem arz etmedigi tespit
edilmistir. Personel sayisimin etkisinin ayrintihh ve KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,286; 0,213 ve
sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise 0,926 olarak tespit edildiginden, bu tez

caligmasi icin bu etkilerin var olmadig tespit edilmistir.

211



Tablo 73. Cevresel Faaliyetlerle flgili Harclarm Yiiksek Olmasi ile ilgili

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 6 9,7
2- Biiyiik ol¢iide 10 16,1
3- Biraz 17 27.4
4- Cok az 6 9,7
5- Hig 11 17,7
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “cevresel faaliyetlerle ilgili harglarin yiiksek
olmas1” ile ilgili karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz”
derecesinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda
cok onemli bir problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin
ayritili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla
hesaplanan p degerleri 0,450; 0,366 ve sektorel etki icin hesaplanan p degeri ise
0,927 olarak tespit edildiginden, bu tez caligmasi i¢in bu etkilerle ilgili gecerlilige

sahip bir bilgi elde edilememistir.
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Tablo 74. Cevre Olciimlerinin Yaptirilmasinda ve Maliyetleri ile ilgili

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 7 11,3
2- Biiyiik olciide 15 24,2
3- Biraz 16 25.8
4- Cok az 5 8.1
5- Hig 10 16,1
Tik atilan 1 1,6
Bu sikki hig isaretlemeyen 4 6.5
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “cevre Olglimlerinin yaptirilmasinda ve
maliyetleri” ile ilgili karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve
“biiytik ol¢iide” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimeilar agisindan
genel anlamda bir problem arz ettigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin
ayritili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla
hesaplanan p degerleri 0,467; 0,756 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise
0,535 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi icin bu etkilerin olmadig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 75. Atik Bertarafinda Lisansh, Uygun Alanlarin Bulunmasinda

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 19 30,6
2- Biiyiik olciide 12 19.4
3- Biraz 9 14,5
4- Cok az 9 3.2
5- Hig 6 9,7
Tik atilan 2 3.2
Bu sikki hig isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “atik bertarafinda lisansli, uygun alanlarin
bulunmasinda” karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “cok biiyiik
Olciide” ve “biiylik Olgtide” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin
katilimcilar agisindan genel anlamda onemli boyutta bir problem arz ettigi tespit
edilmistir. Personel sayisinmn etkisinin ayrintih ve KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,672; 0,712 ve
sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise 0,149 olarak tespit edildiginden, bu tez
caligmasi i¢in bu etkilerin var olmadig: tespit edilmistir. Bu anket sorular1 arasinda
bu secenegin devami olan “Ozellikle de tehlikeli, kontamine, t1bbi atik, atik yag, vb.
bertarafinda” seklinde ifade edilerek, bertarafinda problem yasanan atik tiirlerinin
ifade edilmesi beklenmistir. Anket katilimcilart tarafindan ifade edilen bertarafinda

problem yasanan atik tiirlerinin dagilimi tablo 76’daki gibidir.
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Tablo 76. Atik Bertarafinda Ozellikle Problem Yasanan Atik Tiirlerinin

Dagilimlar:
Atik Tirleri Frekans | Yiizdelik
Tehlikeli atiklar 19 30,6
Kontamine Atiklar 1 1,6
Tibbi Atiklar 1 1,6
Atk Yag 2 3.2
Boya Kutular1 1 1,6
Filtre 1 1.6
Kontamine ve tibbi atiklar 18 29.0
Problem olarak belirtilipte atik
tiirii belirtilmeyen 14 22,6
Bu secenegi hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Soru 7’°de sorgulanan ve anket katilimcilarinin %93,5’inin tehlikeli ve benzeri
atik {irettigi tespit edilen bu ¢alismada, atik bertarafi problemi yasayan isletmelerin
bertarafinda problem yasadiklar atiklarin daha ¢ok “tehlikeli”, “kontamine” ve “tibbi
atiklar” oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin bulunduklar1 sehirlerin bu bertaraf
tesislerine uzak oluslarmin problem arz edebilecegi diisiiniilmiistiir. Ozellikle
tehlikeli atiklarla ilgili oldugu bilinen “IZAYDAS (izmit Atik Yakma ve Depolama
Sirketi)’1n tek tehlikeli atik bertaraf tesisi olmas1” gibi bulunulan sehir ve bolgenin
de etken olabilecegi diisiincesiyle SPSS yardimiyla bu etkilerin gecerliligi
sorgulanmistir. Ancak elde edilen p degerleri sirasiyla 0,126 ve 0,463 oldugundan bu
calismada bu etkilerin var olmadig tespit edilmistir. Yine ayni sekilde soru 7°de elde

edilen isletmelerin sahip oldugu atik tiirleri ile problem yasanilan atik tiirleri arasinda
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da var olabilecek bir bagin gecerliligi sorgulanmis ve elde edilen p degeri 0,935

oldugundan bu ¢alisma icerisinde bu etkinin de yer almadig1 belirlenmistir.

Tablo77. Geri Doniisiim Faaliyetlerinde Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 3 4.8
2- Biiyiik ol¢iide 11 17,7
3- Biraz 17 27.4
4- Cok az 11 17,7
5- Hig 4 6,5
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 12 19.4
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “geri doniisiim faaliyetlerinde” karsilastiklar
problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” derecesinde toplandigindan bu
parametrenin katilimcilar agisindan 6nemli boyutta ve genel anlamda bir problem arz
etmedigi tespit edilmistir. Burada da yine geri doniisiim tesislerinin konumunun
etken olabilecegi diisiincesiyle personel sayisi ve sektore ek olarak sehrin ve sehrin
bulundugu bolgenin etkilerinin gegerliligi de sorgulanmustir. Personel sayisinin
etkisini ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi
amaciyla hesaplanan p degerleri 0,757; 0,894 ve sektorel etki i¢cin hesaplanan p
degeri 0,443, bolge icin hesaplanan p degeri 0,367 iken sehir icin hesaplanan p
degeri 0,016 oldugundan, bu tez caligmasi icin personel, sektorel ve bolgesel
etkilerin geri doniisiim faaliyetlerinde yer almadigi gozlemlenirken, sehir etkisinin

varlig1 saptanmig ve bu etki tablo 78’de ifade edilmistir.
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Tablo78. Geri Doniisiim Faaliyetlerinde Problem ve Zorluklarla Karsilasilan

Isletmelerin Bulunduklar: Sehirlere Gore Dagilimlar:

Geri Doniisiim Faaliyetlerinde Problem ve Zorluk Yasayan

Isletme Isletmelerin Derecelendirilmesi Tool
Adresi 1- Gok |y Biiyiik . 4- Cok . | Isaretlen- oplam
biiyiik dlciide 3- Biraz az 5- Hic menmis
olciide
Ankara 0 4 1 0 0 3 8
Istanbul 0 2 4 1 0 6 13
[zmir 1 1 0 2 1 0 5
Bursa 0 0 3 3 1 1 8
Mersin 0 0 0 0 0 1 1
[zmit 0 0 0 1 0 0 1
Gebze-
. 2 0 3 2 0 1 8
Kocaeli
Aksaray 0 0 0 0 1 0 1
Tekirdag 0 1 4 0 0 0 5
Diizce 0 0 1 0 0 0 1
Manisa 0 1 0 2 0 0 3
Eskipehir 0 1 1 0 0 0 2
Afyon 0 0 0 0 1 0 1
Belirtilme-
0 1 0 0 0 0 1
yen
Toplam 3 11 17 11 4 12 58
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Tablo 79. Yasal Mevzuatlarin Karsilanmasinda Karsilasilan Problem ve

Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 3 4.8
2- Biiyiik olciide 12 19.4
3- Biraz 17 27.4
4- Cok az 9 14,5
5- Hig 10 16,1
Tik atilan 2 3.2
Bu sikki hig isaretlemeyen 5 8.1
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin  “yasal mevzuatlarin  karsilanmasinda”
karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve “biiyiikk olciide”
derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda
bir problem arz ettigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrtili ve KOBI
ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p
degerleri 0,858; 0,700 ve sektorel etki i¢cin hesaplanan p degeri ise 0,312 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi i¢in bu etkilerin var olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 80. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Uygulanmasinda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 2 3,2

2- Biiyiik ol¢iide 10 16,1

3- Biraz 16 25.8

4- Cok az 12 19,4

5- Hig 9 14,5
Tik atilan 1 1,6

Bu sikki hig isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5

Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “siirdiiriilebilirlik kavramimin uygulanmasinda”
karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “biraz” ve “gok az”
derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar acisindan az dahi olsa
genel anlamda bir problem arz ettigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin
ayritili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla
hesaplanan p degerleri 0,386; 0,336 ve sektorel etki i¢in hesaplanan p degeri ise
0,524 olarak tespit edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerin var olmadig tespit

edilmistir.
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Tablo 81. KOBi’lere Yonelik CYS Bulunmamasindan Dolay1 Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1.6
2- Biiyiik ol¢iide 5 8.1
3- Biraz 11 17,7
4- Cok az 7 11,3
5- Hig 14 22,6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 20 32.3
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “KOBI’lere yonelik CYS bulunmamasindan

dolayr” karsilagtiklar1 problem ve zorluklar katilimcilarin % 32,3’ bu sikki

isaretlememis olup, isaretleyenler ise en cok ‘“hi¢” ve “biraz” derecelerini

isaretlemislerdir. Bu nedenle bu parametrenin katilimcilar acisindan genel anlamda

pek bir problem arz ettmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintil

ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan

p degerleri 0,635; 0,481 iken sektor icin hesaplanan p degeri 0,002 oldugundan, bu

tez calismasi icin personel sayisinin etkisi sz konusu degil iken, sektorel etki

saptanmis ve bu etki tablo 82’de ifade edilmistir.
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Tablo 82. KOBi’lere Yonelik CYS Bulunmamasindan Dolay1 Karsilasilan

Problem ve Zorluklarla Karsilasilan isletmelerin Bulunduklar: Sehirlere Gore

Dagilimlan
KOBJI’lere Yonelik CYS Bulunmamasimdan Dolay:
. Karsilasilan Problem ve Zorluk Yasayan Isletmelerin
Isletme
. Derecelendirilmesi Toplam
Adresi
1- Cok 2- 4- Cok isaretlen-
biiyik | Biiyiik | 3- Biraz 5-Hic | Tarete
olciide olciide az memis
Elektrik-
0 0 1 1 1 4 7
elektronik
Insaat 0 3 3 0 1 5 12
Makine,
0 0 0 1 1 2 4
motor, akii
Otomotiv yan
. 0 0 2 1 4 2 9
sanayi
Icecek 0 0 0 1 1 0 2
Temizlik
] 0 0 1 0 0 0 1
malzemesi
Tiitiin 0 0 0 1 0 0 1
Tekstil 0 0 1 1 1 0 3
Lojistik 0 0 0 0 0 2 2
Turizm 0 0 0 0 0 1 1
Gida 0 1 0 0 0 0 1
Demir, ¢elik,
0 1 1 0 0 1 3
metal, kaucuk
Altyapi 1 0 0 0 0 0 1
Baski,
0 0 0 0 1 2 3
Ambalaj
Enerji, Petrol 0 0 0 0 2 0 2
Lastik 0 0 1 0 0 0 1
Seramik 0 0 1 0 0 0 1
Yap1
) 0 0 0 0 1 1 2
Malzemesi
Kimya, Ilag 0 0 0 1 1 0 2
Toplam 1 5 11 7 14 20 58
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Tablo 83. Standardin Kullanici1 Dostu Olamamasi1 Hususunda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik

1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1.6
2- Biiyiik ol¢iide 5 8.1

3- Biraz 15 24,2

4- Cok az 8 12,9

5- Hig 16 25.8

Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 13 21,0
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5

Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “standardin  kullanici dostu olamamasi
hususunda” karsilastiklar1 problem ve zorluklar katilimcilarin % 21’1 bu sikki
isaretlememis olup, isaretleyenler ise en cok ‘“hi¢” ve “biraz” dereceleri
isaretrlemislerdir. Bu nedenle bu parametrenin katilimcilar acisindan genel anlamda
pek bir problem arz ettmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintil
ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan
p degerleri 0,191; 0,032 ve sektor i¢in hesaplanan p degeri 0,816 olarak tespit
edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerden sadece KOBI ve MAKRO &lgekli
isletmelerin personel sayilarina gore belirlenen isletmelerin personel sayilarinin

etkisinin varlig1 s6z konusu olup bu etki tablo 84’de ifade edilmistir.
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Tablo 84. Standardin Kullanici1 Dostu Olamamasi1 Hususunda Karsilasilan

Problem ve Zorluklarmn Derecelendirilmesinin KOBI ve MAKRO isletmelerin

Personel Sayilarina Gore Dagilimlar:

Kobi ve Standardin Kullanic1 Dostu Olamamasi1 Hususunda
Makro Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi
Olcekli Bu sikk1
Isletmelerin | Cok hi¢
Personel biiyiikk | Biyiik isaretle-
Sayilari Olciide | olciide Biraz Cok az | Hig meyen | Toplam
1-250 0 4 5 3 6 2 20
251 ve fazlasi 0 1 8 5 10 8 32
Belirtilmeyen 1 0 2 0 0 3 6
Toplam 1 5 15 8 16 13 58

Tablo 85. I¢ Tetkik ve Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Toplantilarinda

Karsilasilan Problem ve Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1.6
2- Biiyiik ol¢iide 4 6.5
3- Biraz 10 16,1
4- Cok az 16 25,8
5- Hig 19 30,6
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “I¢ Tetkik ve Yonetimin Gozden Gegirmesi

(YGQG) toplantilarinda” karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “hi¢” ve

“cok az” derecelerinde toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel

anlamda pek bir problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin

ayrmtili ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla
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hesaplanan p degerleri 0,921; 0,650 ve sektor icin hesaplanan p degeri 0,464 olarak

tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu etkilerin var olmadig tespit edilmistir.

Tablo 86. Dokiiman ve Kayitlarin Kontroliinde Karsilasilan Problem ve

Zorluklarin Derecelendirilmesi

Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 1 1.6
2- Biiyiik ol¢iide 2 32
3- Biraz 9 14,5
4- Cok az 20 32,3
5- Hig 18 29,0
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 8 12,9
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin  “dokiiman ve kayitlarin kontroliinde”
karsilastiklar1 problem ve zorluklar yogunluk olarak “cok az” ve “hi¢” derecelerinde
toplandigindan bu parametrenin katilimcilar agisindan genel anlamda pek bir
problem arz etmedigi tespit edilmistir. Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI
ve makro isletmelerin personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p
degerleri 0,230; 0,250 ve sektor icin hesaplanan p degeri 0,780 olarak tespit

edildiginden, bu tez ¢alismasi icin bu etkilerin var olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 87. Damsmanlik Ucretlerinde Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
1- Cok biiyiik dl¢iide 4 6.5
2- Biiyiik ol¢iide 4 6.5
3- Biraz 8 12,9
4- Cok az 13 21,0
5- Hig 17 274
Bu sikki hi¢ isaretlemeyen 12 19.4
Bu soruyu hig isaretlemeyen 4 6,5
Toplam 62 100,0

Ankete katilan isletmelerin “danismanlik iicretlerinde” karsilastiklar1 problem
ve zorluklar en yogunluk olarak “hi¢” derecesinde toplandigindan bu parametrenin
katilimcilar agisindan genel anlamda bir problem arz etmedigi tespit edilmistir.
Personel sayisinin etkisinin ayrintili ve KOBI ve makro isletmelerin personel
sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri 0,920; 0,662 ve sektor i¢in
hesaplanan p degeri 0,293 olarak tespit edildiginden, bu tez calismasi i¢in bu
etkilerin var olmadigi tespit edilmistir.

Soru 9’un seceneklerinde yer alan parametrelerin degerlendirilmesi
yukaridaki gibi olup bu sorunun “diger” segeneginde belirtilen problemler

gruplandirilarak asagidaki tabloda frekans ve yiizdelik bazinda ifade edilmistir.
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Tablo 88. Diger: Yonetmeliklerin Anlasilmasinda ve AB Normlarina Uyum icin

Yiiksek Taleplerde Bulunulmasinda Karsilasilan Problem ve Zorluklarin

Derecelendirilmesi
Derecelendirme Frekans | Yiizdelik
2- Biiyiik olciide 1 1,6
Tik atilan 1 1,6
Bu segenegi hi¢ belirtmeyen 60 96,8
Toplam| ¢ 100,0

Anket katilimcilarimin diger segeneginde ISO 14001 CYS’nin isletim
asamasinda karsilastigi problemlerden biri olarak belirtilen “yOnetmeliklerin
anlasilmasinda ve AB normlarina uyum igin yiiksek taleplerde bulunulmasinda”
Tablo 88’de yer aldig1 gibi ifade edilmistir. Ankete katilan, personel sayisi 51 — 250
aralifinda ve yapr malzemesi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden biri bu
problemi Tablo 88’de belirtildigi gibi “biiyiik dl¢iide” ve 501 ve daha fazla personele
sahip olan ve kimya, ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme ise bu problemi tik
atarak yasadigimi  belirtmistir. Ancak bu problem iki isletme tarafindan
belirtildiginden ve istatistiksel olarak p degeri elde edilemeyeceginden personel ve
sektorel etki analizi yapilamamis olup sektdr ve personel sayist ek bilgi olarak
verilmistir.

Yukarida Soru 9’da yer alan segeneklerin tek tek yapilan analizlerine ek
olarak hicbir faktor ve belirtilen derecelendirme gozetilmeksizin (1,2,3,4 olarak
derecelendirilen ve tik atilan seceneklerin toplami) ve diger seceneginde belirtilen
ifade icin 62 katilimcr iizerinden frekans ve yiizdelik degerlendirmesi yapilmis ve
genel bir degerlendirme elde edilmeye calisilmistir. Yapilan bu degerlendirme Tablo

89’da verildigi gibidir.
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Tablo 89. ISO 14001 Belgelendirme Siirecinde isletmelerin CYS nin Isletilmesi

Esnasinda Karsilastig1 Problem ve Zorluklarin Genel Olarak Yiizdelik Bazinda

Dagilimlan

Karsiklasilan Problemler Frekans Yiizdelik
Devlet ve resmi kurumlarin destek ve tegviklerinin yeterli 50 80.6
olmamasi
Cevre ile ilgili konularda alt yap yetersizligi 47 75,9
Cevreye duyarl faaliyetlerin uygulanmasinda toplum ve 46 74.1
calisanlarin duyarsizlig
Yeterli egitim ve cevre bilincinin olmamasi 45 72,5
Cevre Olclimlerinin yaptirilmasinda ve maliyetleri 44 71
Atik bertarafinda lisansli, uygun alanlarin bulunmasinda. 44 70,9
Yasal mevzuatlarin uygulanmasinda 43 69,3
Geri doniisiim faaliyetlerinde 42 67,7
Siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanmasinda 41 66,1
Cevresel faaliyetlerle ilgili har¢larin yiiksek olmasi 39 62,9
Personelin yeniliklere kars1 direnmesi 39 62,8
Faaliyetlere odaklanmak yerine denetim i¢in dokiimantasyona 38 613
yonelmek
CYS amag ve hedeflerinin kii¢iik veya belirsiz tutulmus olmasi 38 61,2
Finanssal kaynak eksikligi 34 54,9
Egitim maliyetleri 33 53,3
Dokiiman ve kayitlarin kontroliinde 32 51,6
I¢ tetkik ve Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda 31 50
Danismanlik ticretleri 29 46,9
Standardin kullanici dostu olamamasi 29 46,8
CYS amag ve hedeflerinin ¢ok yiiksek tutularak gercek dist 55 403
beklentilerde bulunmus olunmasi
Kalibrasyon masraflari 24 38,7
KOBT’lere yonelik CYS bulunmamast 24 38,7
Ust yonetim ve yonetimin destegi hususlarinda 21 33,9
Cihaz kalibrasyonlari i¢in yetkili kalibrasyon laboratuarinin 0 322
bulunmasinda
Diger: Yonetmeliklerin anlagilmasinda ve AB normlarina uyum 5 30

i¢in yiiksek taleplerde bulunulmasinda
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Tablo 89’da yapilan genel degerlendirmede verilen seceneklerde %80,6’1ik
en yiliksek payla “devlet ve resmi kurumlarin destek ve tegviklerinin yeterli
olmamast” ve % 75,9’luk payla “cevre ile ilgili konularda alt yap1 yetersizligi”
secenegi yer almakta iken, diger seceneginde belirtilen problem ve zorluklar disinda
%32,2’lik en diisiik payla ‘“cihaz kalibrasyonlar1 i¢in yetkili kalibrasyon

laboratuvarinin bulunmasinda” se¢enegi yer almaktadir.

3.10. Isletmelerin Karsilastign Problem ve Zorluklar Sistemin Kurulum

ve Isletim Asamalarina Gore Yiizdelik Bazda Ayristirmasi:

Soru 10’un degerlendirmesinde anket katilimcilarinin ISO 14001 CYS
belgelendirme siirecinde sistemin kurulum ve isletim asamalarinda karsilastiklart
problem ve zorluklarin yiizdelik olarak dagilimi ve problemin hangi asamada daha
yogun yasandigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Anket katilimcilarinin verdigi yanitlar
dogrultusunda elde edilen sonuclar Tablo 90’daki gibidir. Tablodaki yiizdelik
dagilimlarina bakildig1 zaman problem ve zorluklarin daha ¢cok ISO 14001 CYS’nin
kurulumundan sonra isletilmesi asamasinda karsilagildigi goriilmektedir. Ayrica bu
dagilimin personel sayisinin etkisinin ayrintih ve KOBI ve makro isletmelerin
personel sayilarina gore analizi amaciyla hesaplanan p degerleri hesaplanmis olup
sirastyla 0,880; 0,973 olarak elde edildiginden bu baglamda personel sayisiyla

baglantil1 bir etki olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 90. ISO 14001 Belgelendirme Siirecinde isletmelerin Karsilastiklar:
Problem ve Zorluklarm Sistemin Kurulum ve Isletilmesi Asamalari icin %50

Dikkate Alinarak Yapilan Yiizdelik Dagilimlar:

Problem ve Zorluklarin Kurulum ve isletme

Asamalarma Gore Yiizdelik Dagilimlar: Frekans | Yizdelik

%50'den az kurulum, %50'den fazla isletme asamasinda 27 43.5

) , . 16 25,8
%350'den fazla kurulum, %50'den az isletme asamasinda

%350 kurulum, %50 isletme asamasinda 12 19.4

Yanitsiz 7 113

62 100,0

Toplam

3.11. Isletmelerin Standardin Kendisinde Gordiigii Aksakhklar:

Soru 11°de esas amag, sistemin kurulum ve isletim safhalarinda igletmelerin
karsilastig1 kendilerine bagh bir takim faktorler ve bulundugu cevre kosullar1 disinda
standardin kendisinden kaynaklanan bir problem olup, olmadigi ve varsa bu
problemleri ortaya cikarmak, diger bir deyisle standardin aksayan bir yoniiniin olup
olmadig diisiincesine agiklik kazandirmakti. Bu sorunun yaniti olarak isletmelerin
yapmis oldugu yorumlar en ¢cok vurgulanandan baslayarak vurgulanma sikligina gore
Ozetlenerek siralanmustir:
% 2004 versiyonuyla standardin kapsami genisletilmis, standart daha rahat
uygulanabilir hale getirilmis, ISO 9001 ile entegrasyon biiyiik oOlciide
saglanmis ve eksiklikler giderilmistir.

% Standardin ulusal, sektorel sartlara ve/veya isletme Olcegine (bilhassa

KOBI’ler icin) 6zgii olmamas1 uygulamada standardin tiim gerekliliklerinin

karsilanamiyor olabilmesine, ya da her zaman gereklilikleri karsilayabilecek
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sartlarin bulunamiyor olmasina yol acabilmektedir.

« Standardin  gereksinimleri genel ifadelerle belirtildiginden, standart
maddelerinin kisinin bilgi ve becerisine bagli olarak degisen, kisiye 0zgii
farkl1 yorumlanmasina ve dolayisi ile de bazen amaca ulasma konusunda
eksiklik/yetersizlige yol acabilmektedir. Bazi durumlarda ise asir1
dokiimantasyona, buna bagli olarak da sistemin hizinin yavaslamasina ve
sistemin hantallasmasina neden olabilmektedir.

« Standardin daha c¢ok iiretim sektoriiniin ihtiyaclarimi karsilayan bir yapisi
olusu sorun olusturabilmektedir.

« Standardi tam uygulamayr bilen insan sayisinin az olmasina ek olarak
standardin kontroliiniin bu insanlarin disindaki kisilerin elinde olmasi.

¢ Standardin siirekli iyilesme prensibinin artan maliyetler nedeni ile zaman
zaman sorunlari ile karsilagilabilmektedir.

¢ Acil durum 6nlemleri kavrami ¢ok acik degildir.

Isletmelerin  belirtmis oldugu bu aksakliklar asagida Tablo 91°de

gruplandirilarak frekans ve ylizdelik bazda degerlendirilmistir.
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Tablo 91. Ankete Katilan isletmelerin TS-EN-ISO 14001 Standardinin Aksayan
Yonleri Hakkinda Belirttigi ifadelerin Dagilimlar

Belirtilen Aksakhklar Frekans | Yiizdelik
2004 versiyonu ile eksiklik giderildi 5 8,1
Standardin sektorel, ulusal ve/veya isletme Slgegine 5 31
Ozgii olmamasi ’
Genel ifadelerin yoruma agik olmasi 1 1,6
Daha ¢ok iiretim sektoriiniin ihtiyaclarini karsilayan ) 3.2

bir yapida olmasi

Siirekli iyilestirme prensibinin artan maliyetle

1 1,6
bazen uygulanamamasi
Kavramlarin net olmamasi 2 3,2
Uygulama zorluklar1 nedeniyle bir siire sonra kagit 3 48
tizerinde kalmasi ’
Standardin degil uygulamayla ilgili olabilecek
11 17,7
problemler

Aksaklik yok 4 6,5

Yanit yok 28 45,2
Toplam 62 100,0

Her ne kadar isletmelerin ISO 14001 belgelendirme siirecinde karsilagsmis
olduklar1 problem ve zorluklar bu soru altinda degerlendirilmeyecek olsa dahi, soru
11°de belirtilen problem ve zorluklar1 asagida 6nem sirasina gore siralamanin bu
problemlerin 6nemini vurgulama agisindan faydali olacag soylenebilir:

+» Tirkiye kosullarinda “Atik Yonetimi” konusu g¢evre yonetiminde en biiyiik
zorluklarin yasandigi bir etkinliktir. Atik bertarafi konusunda Tiirkiye'de
gerekli kosullarin saglanmamis olmasi standarda uyumda zorluklar
yasanmasina neden olmaktadir. Atik bertarafinda atiklarin verilmesi ig¢in
yeterli sayida lisansli kurulus bulunmamaktadir. ISO 14001'in amaci

maliyetleri diisirme temeline dayaniyor olsa da sistem yayginlastikca ve
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X/
°

X/
°

X/
°

R/
A X4

saglanan uyum arttikca atik {ireticisine giin gectikce yeni maliyetler
eklemektedir. Tirk Cevre Mevzuatinda yer alan ilgili yonetmelikteki
"tehlikeli atiklarin en ¢ok 6 ay depolanmasi" kosulu, bu siire zarfinda ¢ok az
miktarlarda olsa da, ¢ikan atiklarin sevkiyatinin maliyeti isletmeye mali kiilfet
getirmektedir. Bilindigi gibi en biiyiik sorun da IZAYDAS'n tehlikeli atik
bertarafi hususunda tek tesis olmasidir.

Cevre ile ilgili yasal mevzuatin uygulanmasinda alt yap1 eksikligi ve devletin
uygulamalar takip etmekte yetersiz kalmasi da standardin yasal gereklilikler
maddesinin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinde kurum-kurulus eksikligi, yasal mevzuatin cok agir masraflari
icermesi, biirokrasi, yonetmeliklerin ihtiyaca cevap vermemesi ¢evre ile ilgili
amagclarin belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Egitim eksikligi veya egitimlerin kalitesinin bazen yetersiz olmasi sorun
olusturmaktadir.

ISO 14001 denetimlerinin daha c¢ok uygulamaya yonelik yapilmas:
gerekmektedir, ciinkii ISO 14001, 9001 gibi kagit ilizerinde yasayan bir
standart olmayip, uygulama odakli oldugundan 14001 denetimlerinin de
uygulanisina yonelik olarak yapilmasi sarttir. Ayrica denetim esnasinda
denetcilerin beklentilerinin kisisellesebilmesi de bir problem olabilmektedir.
Biling konusuna ¢ok daha fazla 6nem verilmesi vurgulanmaktadir.

Tirkiye'de ozellikle de KOBI’lerde isletme sartlarinda
gerceklestirilemeyecek olan bazi yonetmelik degerlerinde esnek olunmasi
gerekmektedir.

Uygulama zorluklar1 nedeniyle belli bir siire sonra sistemin kagit {izerinde
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kaliyor olmasi en biiyiik sorunlardandir.
+» Uygulamada siirekli iyilestirme konsepti icinde siirekli degerlendirme

yapilmasi geregi duyulmaktadir.

3.12 isletmelerin 1. Soruda Belirttigi ISO 14001 CYS Belgelendirmesi

Amaclarimin Gerceklesme Durumlari:

12. Soru’da amag isletmelerin ISO 14001 CYS’nin kurulumunda edindikleri
amaclarina ulasip ulasamadiklarim1 analiz etmek, ulasilamayan amacglart ve
ulasilamamasinda yasanilan sorunlar tespit edebilmektir. Ankete katilan isletmelerin
1. soruda belirttikleri ISO 14001 CYS belgesini alma amaglarina ulagsma

durumlarinin yiizdelik dagilimlar1 Tablo 92°de belirtildigi gibidir.

Tablo 92. Isletmelerin ISO 14001 CYS’ni Kurma Amaclarina Ulasip

Ulasamamalari1 Sorgusunda Elde Edilen Yanitlarin Dagilimlari

Yanit Frekans | Yiizdelik
Evet tamamen 41 66,1
Kismen..... 19 30,6
Yanitsiz 2 3,2
Toplam 62 100,0

Anket katilimcilarinin - “kismen”  segeneginde ulasilamiyan amaclar
belirtmeleri icin birakilan boslukta vurguladiklar: hususlar soru 1’in seceneklerine
gore incelenerek 3 grup altinda toparlanmistir. Ulasilamiyan bu 3 amac asagidav
isletmeler tarafindan belirtilen nedenlerle birlikte verilmistir:

% Cevreye duyarli faaliyetlere 6nem vermek; atiklarin geri kazanimi, atiklarin
ayristirilmasi, degerlendirilmesi ve emisyon izni alimi,

¢ Firmanin rekabet giictinii arttirmak; standart kullaniminin yaygin olmamast,
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¢ Cevre sorumluluklarini yerine getirerek yasal tesviklerden yararlanma; yasal

mevzuat takibi, diizenli kayit tutulamamasi, donanim ve isletim yetersizligi.

3.13. isletmelerin ISO 14001 Belgesini Diger Isletmelerde Arama

Durumlari:

Soru 13’e verilen yanitlar dogrultusunda elde edilen sonuglar Tablo 93’teki

gibidir:

Tablo 93. isletmelerin Cahstign Diger Isletmelerde veya Tedarikcilerinde ISO
14001 Belgesine Sahip Olma Kosulunu Arayip Aramadiklar1 Sorgusunda Elde

Edilen Yamtlarin Dagilin

ISO 14001 Sertifikalandirmasinin Diger Frekans  Yiizdelik
Isletmelerde Aranmasi

Evet mutlaka artyoruz. Ciinkii........ 8 12,9
Tercih sebebimizdir. Ciinkii........ 46 74,2
Onemli degil olmasa da olur. Ciinkii........ 1 1,6
Hayir aramiyoruz. Ciinkii........ 6 9,7
Yanitsiz 1 1,6

Total 62 100,0

Tablo 93’ten de goriilebilecegi gibi ankete katilan isletmelerin % 74,2’si
“tercih sebebimizdir” secenegini isaretlemislerdir. Bu soruda yer alan tiim
seceneklerin sonunda katilimcilarin neden belirtebilmeleri i¢in bosluk birakilmustir.

Anket katilimcilarinin %12,9’luk payina sahip olan “evet mutlaka ariyoruz”
seceneginde belirtilen nedenler asagida listelendigi gibidir:

+»+ Politika geregi,

% I¢ yonetmelik sarti,
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K/
£ %4

K/
£ %4

Bunun bir rekabet avantaji olmasi ve
Faaliyetlerin zincirleme birbirini etkilemesi.

Katilimcilarin %74,2°si “tercih sebebimizdir” secenegini isaretlemis olup

asagidaki aciklamalar1 yapmiglardir:

X/ X/
> ° °

o
%

X/
°

X/
°

Isletmenin politika, taahhiit, hedef ve prensiplerinde yer almasindan dolayz,
Birlikte calisilan firmanin yada tedarikcinin ¢evreye  duyarli, yasal
sorumlulularin1 yerine getiren, ¢evre bilinci artmis, ¢evresel etkilerini garanti
altina almis bir firma oldugunu gosterir,

CYS amacina ulagsmak i¢in birlikte calisilan firmalarla ayni biling diizeyinde
olmak i¢in,

Kurulusun sahip oldugu olumlu nitelikleri gosterdiginden,

Miisteriler talep ettigi icin,

Standartlar gerektirdiginden,

Birlikte calisilan firmalarin talebi oldugundan,

Tedarik¢i degerlendirme kriterlerimizde 6nem arz ettiginden,

Is siireglerini yonetmek daha kolay oldugundan,

Isletmenin kurallarina daha iyi uyum saglanmasina katkilar1 oldugundan,
Denetleme ve sistemlerin  islevselliginin  Omgoriilebilirligine  katki
sagladigindan,

Ancak katilimcilar sektorlerinde bu tiir etkinligi saglayabilecek firma bulma

konusunda problemle karsilastiklarini bildirmislerdir.

“Onemli degil olmasa da olur” segenegi ise % 1,6’lik bir diliminde olup

aciklama olaraksa ¢evre konusunda ayrica bilgilendirme yapildig: ifade edilmistir.

“Hay1ir aramiyoruz” secenegi ise %9,7 oraninda isaretlenmis olup asagida yer
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alan nedenler siralanmustir:
¢ Cevre bilincine sahip olmalarinin yeterli olmast,

% Su an i¢in zorunlu olmamasi,

< Bu belgeye sahip firma sayisinin az olmasi ve taseronlarin heniiz hazir
olmamasi,

» Hizmet satin alinmiyor olmasi ve malzemelerin yurt disinda iiretiliyor olmasi.

0

3.14. isletmelerin ISO 14001 CYS’nin Kurulumundan Dolay1 Karsilastig

Ek Maliyetleri Karsilama Siireleri:

Soru 14 ile literatiir taramasinda bilhassa gelismekte olan iilkelerde ve
KOBT’lerde ISO 14001 belgelendirilmesinde yasanmis olan maliyet sikintilarindan
bahsedilmesi nedeniyle boyle bir degerlendirme yapabilmek amaglanmistir. Asagida
isletmelerin  bu maliyeti karsilama siireleriyle ilgili verdikleri yanitlar

gruplandirilarak frekans ve yiizdelik bazinda 6zetlenmistir.

Tablo 94. Ankete Katilan isletmelerin ISO 14001 Belgelendirme Ek

Maliyetlerini Karsilama Siirelerinin Dagilim

Belirtilen Maliyet Karsilama Siiresi Frekans | Yiizdelik

6 aya kadar 3 4.8
1 yila kadar 2 3,2
2 yila kadar 2 3,2
2 yildan fazla 1 1,6
Siire belirtilmedi 3 4.8

Boyle bir sorun yok 33 53,2

Yanit yok 18 29,0

Toplam 62 100,0
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Ancak elde edilen bu sonuglarin, isletmelerin personel sayilar1 géz Oniine
almarak ayrintili sekilde ve KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore
degerlendirilmesi sonucunda, elde edilen p degerleri sirasiyla 0,232 ve 0,188
oldugundan boyle bir etki elde edilememistir. Ayrica isletmelerin sektorel
dagilimlarinin etkisinin tespit edilebilmesi i¢in hesaplanan p degeri ise 0,288 olarak
elde edilmis olup ek maliyetler {izerinde boyle bir etkinin varlig1 tespit edilememistir.
Anket katilimcilarinin %353,2°si boyle bir sorun yasanmadigimi ifade ettiginden,
katilimcilarin genel anlamda ISO 14001 Belgelendirmesiyle ilgili ek maliyet sikintisi

yasamadiklar1 sonucu ¢ikarilmistir.

3.15. isletmelerin ISO 14001 Kurulumu ve Isletilmesi Esnasinda

Karsilastig1 Problem ve Zorluklar1 Asma Durumlari:

Elde edilen sonuglar Tablo 95’te 6zetlenmistir:

Tablo 95. Ankete Katilan isletmelerin ISO 14001 Kurulum ve Isletilmesi

Asamalarinda Karsilastiklar: Problem ve Zorluklarin Asilma Yiizdeliklerinin

Dagilim
Problem ve Zorluklarin Asilma Dagilimlar1 | Frekans | Yiizdelik
%50'den az 1 1,6
%50'den fazla 34 54,8
%50, %50 2 3,2
Yanitsiz 25 40,3
Toplam 62 100,0

Tablo 95’te belirtildigi gibi ankete katilan isletmelerin % 54,8’1 bu problem

ve zorluklarin %50’den fazlasini astiklarini belirtmislerdir. Bu tez c¢alismasinin
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amaci agisindan anketin en can alic1 sorusu olan bu soruda katilimcilarin ifade ettigi

heniiz ¢6ziimlenmemis olan problem, zorluklar ve belirtilen nedenleri ise asagida

Tablo 96’da 6zetlendigi gibidir:

Tablo 96. Ankete Katilan isletmelerin ISO 14001 Kurulum ve Isletilmesi

Asamalarinda Karsilastiklar1 Problem ve Zorluklardan Asilamayanlarimin

Frekans Dagilim

Asillamayan Problemler Belirtilme
Frekansi

Atiklarin bertarafi ve geri kazanilmasi konusunda teknoloji, tesis, tasima 6
araglar1 ve benzerinin yetersizligi
Tehlikeli atiklarin bertarafi konusunda izaydas disinda alternatif 5
olmamasi ve izaydas’in atik alimin1 durdurmasi
Calisanlarin cevreye duyarlilik ve bilincinin yaratilip arttirilmasida 5
egitimlerin yetersizligi
Yeni cikan ve degisen yasal zorunluluklara adaptasyonda ve 2
karsilanmasinda
Yeni acilan subelerde CYS nin kurulum ve isletilmesinde
Atiklarin o6zellikle de az miktardaki tehlikeli atiklarin bertarafi igin
maliyetlerin yiiksek olmasi
Cevre Bakanliginin Mevzuatta yer alan uygulama/kisitlamalar 1
konusunda yaptirim giiciiniin diisiik olmasi1 nedeniyle CYS kurmanin
ozellikle KOBI’ler icin maliyet diisiiriicii degil, maliyet arttirict bir
unsur olmast
Yasal izinlerdeki gecikmeler 1
Uretim prosesinin teknolojik seviyesi (teknik imkanlarin yetersizligi) 1
Calisanlarin devir hiz1 1
CYS’nin tiim sirketler ve alt yiiklenicilerde calisma Kkiiltiirii olarak 1
heniiz yaygin olmamas (bilgi, biling ve finansal gii¢ eksikligi)
Yasal mevzuatlarin yonlendirici ve uygulanabilir olmamasi 1
Biling ve bilgilendirmede duyarsizlik olmasi 1
Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmemesi (siirekli iyilestirme 1
prensibinin uygulanmasinda)
Ic denetcilerin yeterli duyarliligi gosterememesi 1
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YGG’de aktif katilimin saglanamamasi

Teknolojik eksiklikler

Biirokrasi ve engelleme

Calisanlarin yeniliklere adaptasyonunun saglanamamast

[SNG (SO (G (U —

Ambalaj Atiklar1 Yonetimi konusunda Bakanlik ile yasanan goriis

farklilig

Sektorel belgelendirme problemi

Periyodik egitimler ve bilin¢lenme

Atiklarin ¢aliganlar tarafindan ayristirilmasinda

Yillik egitim ve denetimlerin iyilestirilmesinde

Hedeflerin daha somut hale getirilmesinde

Bolgede tehlikeli atiklarin bertarafini sagliyacak bir tesisin olmamasi

Bolgede alt yap1 eksikliklerinin olmasi

Resmi kurumlarin bilgi eksikligi

[ (SO [ O e UG O T e—"

Verilen egitimlerde genel olarak insanlarin biling diizeyi diisiik oldugu

icin istenen basarinin elde edilememesi

Tiirkiye kosullarinda CYS uygulayan ve uygulamayan firmalar arasinda 1

bir ayricalik olmamasi (Sektorde yagsanan haksiz rekabet)

Uygulanmasi gereken idari para cezalarinin uygulanmamasi ya da 1

caydirict olmamasi

Yeni yatinmlarin devam etmesi 1

Cevre Olciimlerinin yaptirilamamasi 1

Yoneticilerin destegi konusunda eksiklikler ve degisimi kolay kabul 1

etmemeleri

Toplum bilincinin arttirtlamamasi 1

3.16. Isletmelerin ISO 14001 CYS Belgesine Sahip Olduklarindan Dolay1

Duyduklar1 Memnuniyet:

19. soruda hedef, katilmicilarin amaglarim gozetmeksizin belirttikleri tiim

problem ve zorluklara ragmen isletmelerinde ISO 14001 belgesine sahip olmaktan

dolayr memnun olup olmadiklarini tespit etmekti.
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Tablo 97. Ankete Katilan Isletmelerin Herseye Ragmen ISO 14001 CYS’ne
Sahip Olmaktan Dolay1 Duyduklar1 Memnuniyetin Dagilin

Isletmelerin Memnuniyeti | Frekans @ Yiizdelik

Evet 61 98.4
Hayir 1 1,6
Toplam 62 100,0

Ankete katilan 62 isletmenin 61°i bu sorunun yanit1 olarak evet secenegini
isaretlemis olup, “kesinlikle”, “problem ve zorluklarindan ¢ok faydalari oldugunu
diistiniiyorum” yorumlarini ilave etmislerdir. Bu sayilara gore ortaya cikan %98,4 ve
%1,6 seklindeki dagilim Tablo 97°de verilmistir. Bunun yaninda yapilan personel
etkisi, sektorel ve bolgesel etki analizlerinde yalnizca ayrintili personel sayisinin bu
inceleme {iizerindeki etkisinin p degeri 0,001 olarak elde edildiginden var oldugu

tespit edilmistir. Tablo 98’de de belirtildigi gibi ankete katilan ve personel sayis1 11

— 50 araliginda olan isletmelerden biri ise bu soruya hayir yanitin1 vermistir.

Tablo 98. Personel Sayis1 Dagilimimin Ankete Katilan isletmelerin Herseye
Ragmen ISO 14001 CYS’ne Sahip Olmaktan Dolayr Duyduklari

Memnuniyetine Olan Etkisinin Dagilimi

Herseye ragmen ISO 14001’e sahip
olmaktan memnunmusunuz?
Personel Sayisi Toplam
Evet Hayir

11-50 2 1 3
51-250 19 0 19
251-500 13 0 13
500 yukarist 21 0 21
Belirtilmedi 6 0 6
Toplam 61 1 62
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20. Soru’nun yanmtinda isletmelerin memnuniyetine ve kendi tecriibe ve
deneyimlerine bagli olarak One siirecekleri tavsiyelere ©Onem verilmistir. Bu
baglamda 62 isletmenin 60’1 ISO 14001 belgelendirmesini tavsiye ederken, 1 tanesi
bu soruyu yanitsiz birakmis ve bir tanesi de hayir yanitini isaretlemistir. Yanitlarin
%’lik dagilimlar1 Tablo 99°’da belirtilmistir. Bunun yaninda yapilan personel etkisi
ile sektorel ve bolgesel etki analizlerinde yalnizca ayrintili personel sayisinin bu
inceleme {iizerindeki etkisinin p degeri 0,005 olarak elde edildiginden var oldugu
tespit edilmistir. Tablo 100’de de belirtildigi gibi ankete katilan personel sayis1 11 —

50 araliginda olan isletmelerden biri ise bu soruya hayir yanitini vermistir.

Tablo 99. Ankete Katilan Isletmelerin ISO 14001 CYS’ni Diger isletmelere

Tavsiye Etme Durumuna Verilen Yamtlarin Dagilim

Yanit Frekans | Yiizdelik
Evet 60 96,8
Hayir 1 1,6
Yanitsiz 1 1,6
Toplam 62 100,0

Tablo 100. Personel Sayis1 Dagiliminin Ankete Katilan Isletmelerin Herseye
Ragmen ISO 14001 CYS’ne Sahip Olmaktan Dolay1 Duyduklart Memnuniyete

Olan Etkinin Dagilinu
Diger isletmelere ISO 14001’i tavsiye
edermisiniz?
Personel Sayisi Toplam
Evet Hayir Yanitsiz

11-50 2 1 0 3
51-250 19 0 0 19
251-500 13 0 0 13
500 yukarist 20 0 1 21
Belirtilmedi 6 0 0 6
Toplam 60 1 1 62
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Ankete katilan isletmelerin uygulamay1 6zellikle tavsiye ettigi sektorler ise
asagidaki gibi ozetlenebilir:

« Dokiim, kimya, ila¢ sanayi, metal endiistri, insaat, gida, imalat sektoriiniin
tim kollar1, deri, plastik, otomotiv, endiistriyel tesisler, tekstil, otomobil,
saglik, kagit sektorii, cimento, petrol sektorii, agir sanayiler, komiir santralari,
belediyeler, kaplama, boya fabrikalari,

% Oncelikle faaliyetleri sonucunda cevrede c¢ok biiyiik etkiler, zararlar
birakacak tiim sektorler, tehlikeli kimyasal kullanan tiim sektorler, tehlikeli
atiklar ¢ikan tiim sektorler,

« Cevresel acidan riskli olan hizmet ve kamu sektoriindeki kuruluslar,

« Tim sektorlere uygulanabilen uluslararasi bir standart olmasi nedeniyle,
hizmet sektorii de dahil her sektorde.

Sorulardan sonra yer alan “not” kisminda ise, bu ¢alismaya destek veren ve
anket formunu doldurarak katki saglayan bu isletmelerin, ¢alisma sonunda ortaya
cikacak olan istatistiksel degerlendirmelerin kendilerine iletilmesini arzu edip
etmedikleri sorgulanmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlara gore ankete katilan
isletmeler yapilan bu istatistiksel degerlendirmeden haberdar edilmislerdir.

Anket formunda yer alan “eklemek istediginiz bilgi ve diisiinceler”
boliimiinde isletmelerin belirtmis oldugu ifadeler asagida verilmistir:

% Devlet kurumlarinin Avrupa ¢evre mevzuatina uyum konusunda ¢ok bilgisiz
olduklart belirtilmistir. Yaklasan WEEE veya RoHS gibi yeni direktifler
konusunda organize sanayiyi bilgilendirme konferans: diizenlemedikleri,
ciddi caligmadiklar1 ve cevre raporlarini isletmelerin kendi olanaklar1 ile

diizenlemek zorunda kaldiklari, A.B. mevzuatim Ingilizce'den gevirerek
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uygulamaya calistiklar1 bilgisini vermislerdir.

“Balik tek basina akvaryumda yasayabilir. Bazen kii¢iik bir fanus ona
okyanus yalmzligim1 yasatir. Ama yaninda ona eslik eden bir bagka balik
varsa okyanuslara agilmak daha kolaydir. ISO 14001 de oOyle tek basina
sadece para odersin ama herkes buna ayak uydursa denizin suyu bile
icilebilir. Hatta okyanusunki de diisiiniilebilir tabii baliklara dokunmadan
clinkii onlar daha yeni ciktilar cam fanustan”.

“Genel olarak bakildiginda; siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir cevre
yalmizca bugiiniin sorunu degildir. Insanin tahmin etti§inden ¢ok daha kiiciik
bir faunada yasiyoruz. Su sektorii 6zelinde ise; igme ve atik su aritimi
konusunda uzman bir sirket olarak faaliyetlerimizin her asamasinda cevreyle
etkilesim halindeyiz. Faaliyetlerimizin dogal su kaynaklarina dayanmasi
cevrenin kalitesinin isimizi dogrudan etkilemesi ve sirketin bu kaliteye artilar
kazandirmasi, yonetim anlayisimizin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle
kendi c¢evresel performansimiz, isimizin basaris1 icin hayati Onem
tasimaktadir”.

Belgelendirme firmalarindan bazilarimin standardin gerekliliklerinin tam
olarak karsilanip karsilanmadigini denetlemeksizin para karsiligt ISO 14001
sertifikast vermesi, Tiirkiye’de ¢cevre mevzuatinin uygulanmasi i¢in yeterli alt
yapinin olugsmamasi ve yasal mevzuatin uygulanmamasi durumunda devletin
takipci olmamasi, ya da yeterli caydirici onlemler almamast ISO 14001 gibi
goniillii sistemleri layikiyla uygulamak isteyen bizim gibi biiyiik sirketlerin
rekabet sansini diisiirmektedir. Ciinkii bu sistemlerin uygulanmas: ek

maliyetleri de yaninda getirmektedir. Bu sorunlarin asilmasiyla sistemlerin
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firmalara getirdigi faydalarin artacag: diisiiniilmektedir.

Mevzuat daha yalin bir duruma getirilebilir. Cevre yoOnetim sisteminde
yalmizca ceza degil; takdir ve odiill yontemi de uygulanabilir. Boylece,
gereklerini titizlikle yerine getiren kuruluslarin, bu konuda gereken
duyarlilig1 gostermeyen kuruluslara gore kamuoyunda hak ettigi yeri almasi
saglanabilir.

“CYS’lerinin isletmelerin ¢evre bilinglerinin ve duyarliliklarinin  bir
gostergesi oldugunu diisiinmiiyorum. Disarida belgelendirme yapan oOyle
firmalar var ki ve ayrica ISO 14001 belgesi olan Oyle firmalar var ki
gordiigiiniizde sasirirsiniz. CYS’leri sadece belgeden ibaret”.

“Cevre kavrami toplumlarin gelismesine dogrudan baghh bir kiiltiir
meselesidir. Bu  kiiltiirin  olusumunda yeni kusaklarin  bilinglerine
yerlestirmek i¢in egitim vazgec¢ilmez bir oneme sahiptir”.

“ISO 14001 CYS’ni kurarken yasanilan zorluklar olmasma ragmen,
tilkketicinin cevre icin beklentilerine cevap vermek, kurulusun halkla
iligkilerini olumlu yonde gelistirmek, wuluslararast1 yeni standartlar
uygulayarak alaninda onder olmak, imajin1 ve pazar paymi arttirmak gibi ve
daha bir ¢cok olumlu getirilerinden dolayr oneminin kavranmasi gerektigini
diistiniiyoruz”.

“ISO 14001 sistemi goniilliiliikk esasina dayaniyor olsa da, aslinda otomotiv
sektoriinde ana sanayinin baskist sonucunda alinan bir belgedir. Baz1 6zel
sektorler (belge sahibi) cevrenin korunmasi i¢in olabildigince maddi, manevi
destek sagliyorlar. Tekstil (en fazla kirlilik yaratan sektorlerden) de hi¢ bir

zorunluluk yok. Devletin tiim sektorlerde iizerine diisen gorevi yerine
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getirerek, denetleme mekanizmasini harekete gecirmesi gerekir. Goniilliiliik
esast belli bir siire sonra zorunluluga doniisiiyor. Belgesi olan firmalar
Tiirkiye sartlarinda nerdeyse cezali duruma diisiiyor. Haksizlik bariz sekilde
ortada”.

“Cevremizi koruma, atiklarimizin degerlendirilmesi agisindan cok yararli ve
yol gosterici bir standart. Biitiin sektorlerin en kisa zamanda bu bilince
erismesini dilerim”.

“Atik bertaraf maliyetlerinin yiiksekligi (6zellikle tehlikeli atiklar), yiiriirliikte
olan ancak uygulamasi denetlenemeyen yonetmeliklere uyum, i¢ piyasada
rekabet giiciiniizii artirmak yerine azaltiyor. ISO 14001 belgesi alan ve
atiklarin1 mevzuata uygun olarak bertaraf etmeye calisan firmalar, mevzutlari
gozardi ederek calismaya devam eden firmalara herhangi bir yaptirim
uygulanmamasi nedeniyle sanki bu belgeyi aldiklari i¢in cezalandirilmis gibi

oluyorlar”.
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IV. BOLUM: SONUC VE DEGERLENDIRME

Giin gectikce varligin1 daha cok hissettiren ¢evre sorunlar1 neticesinde c¢evre
kavraminin 6nemi daha iyi anlasilmaya baslamistir. Kiiresel bazda “kiiresel 1sinma”,
“ozon tabakasinin incelmesi” ve benzeri ¢evre problemlerine Onleyici yaklagimlarla
¢cOziim arayislar1 artmis olup, ¢evre problemleri yerel, bolgesel ve ulusal 6lgekler
yaninda uluslararasi dl¢ekte de 1970’li yillarin basindan itibaren giderek artarak yer
almaya devam etmektedir.

I¢c ice oldugumuz cevre sorunlarmin &nemini vurgulamak ve en azindan
isletmeler agisindan Onleyici bir yaklasimla ¢evreyi dikkate almak babinda bu tez
caligmasinda ana tema olarak islenen ve faydalar1 daha onceki ¢alismalarda ele
alinmis olan ISO 14001 CYS’ne ve isletmelerin bu baglamda karsilastig1 problem ve
zorluklara yer verilmistir. Bunu yaparken de ¢evre, kalite ve benzeri temel kavramlar
anlam kargasasina yol agcmamak nedeniyle irdelenmis, cevre kirliligi ve zararlar
ozetlenmeye calisilmis ve cevre sorunlari, nedenleri ve alinabilecek bir takim
onlemlerle ilgili genel degerlendirmeler yapilmistir. Daha sonra ise ISO 14001°e
aciklik kazandirabilmek amaciyla CYS’leriyle ilgili genel literatiir bilgisi derlenerek
ISO 14001’°in diger CYS standartlariyla benzerlik ve farkliliklar1 da incelenmistir.
Tiim bu degerlendirmelerden sonra TS-EN-ISO 14001:2005’iin standart maddeleri
teknik detaylara inmeden aciklanmis ve bu ¢alismanin diger bir hedefi olan bu yeni
baskinin TS-EN-ISO 14001:1997 baskist ile karsilastirllmas: yapilmistir. Ayrica
uygulama calismasina zemin hazirlamasi esas amaciyla ISO 14001 CYS ile ilgili
isletmelerin yasadiklar1 bir takim problem ve zorluklar literatiirden taranarak

derlenmistir. Bir sonraki ve tezin can damari olan boliimde, Tiirkiye genelinde ISO
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14001 CYS’ne sahip isletmelere uygulanan anket calismasiyla elde edilen sonug ve
analizler verilmistir.

Tezin bu boliimiinde ise, ilk boliimler literatiir bilgisi oldugundan ve gerekli
yerlerde degerlendirme ve Onerilere yer verildiginden, bu tez c¢alismasinin
amaclarindan olan standardin son baskisi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilarak,
esasen isletmelerin ISO 14001 CYS kurulum ve isletilmesinde karsilastiklari
problem ve zorluklar yorumlanarak degerlendirilecegi gibi bir takim ¢6ziim 6nerileri
getirilmeye calisilacak ve gerekli tartismalar yapilacaktir.

ISO 14001 standardinin son baskisinin bir Onceki baskiyla kiyaslanmasi
sonucunda, ISO 14001 CYS standardinda yapilan son revizyonla esasen standarda
aciklik kazandirmanin ve ISO 9001 ile uyumu artirmanin hedeflendigi
gozlemlenmistir. Yapilan degisiklikler kiiciik olup genel anlamda amag, CYS
gerekliliklerine aciklik kazandirmaktadir. Aciklik kazandirmak amaciyla, basit
terminoloji degisikliklerine, yazili ifadelerin/paragraflarin yeniden diizenlenmesine,
belli gerekliliklerin daha ¢ok vurgulanmasina ve yeni gerekliliklerin eklenmesine yer
verilmigtir. ISO 9001 ile uyum ise isletmelerin CYS ve KYS’yi birlestirmelerine
olanak taniyarak, bu baglamda yapilacak revizyonlarda kolaylik saglayacaktir.

Isletmelerin ISO 14001 CYS’nin kurulum ve isletim asamasinda
karsilastiklar1 problem ve zorluklart tespit etmek temel amaci ile yapilan anket
calismast sorularinin degerlendirmesine ge¢gmeden Once etki analizinde kullanilan
ankete katilan isletmelere ait genel bilgilerden elde edilen faaliyet alanlarinin,
personel sayilarinin, bulunduklar1 sehir ve cografi bolgelerin degerlendirmesini
yapmak uygun olacaktir.

Insaat firmalarinin katildiklar1 ihalelerde ISO 14001 CYS belgesinin araniyor

247



olmasinin da etkili oldugu diisiiniiliirse en ¢ok katilimin insaat sektoriinden oldugu
bu caligmada, daha sonra otomotiv yan sanayi ve elektrik-elektronik sektorii yer
almis ve ayrica ¢esitli iretim ve hizmet sektorlerinden de Tablo 7°de belirtildigi gibi
katilim saglanmustir. Sektorel dagilimin etkisinin degerlendirilmesinde, katilimci
sayisinin bu ii¢ sektorde 5’in iizerinde olmasi ve genelleme yaparken daha kaliteli
sonuglar elde edilebilmesi agisindan bu sektorlerin yiizdelik paylar1 degerlendirmeye
alinmis, ancak diger sektorlerin dagilimlarinin etkisinin de dogru bir bilgi olmasi
nedeniyle ilgili tablolarda bu dagilimlara da yer verilmistir.

Mikro, kiiciik, orta ve makro isletmelerin personel sayilarina gore daha
ayrintili bir gruplamayla incelenilen isletmelerin personel sayilarinin dagilimlarinin
en yiiksek paya sahip oldugu aralik “500 ve yukarisi” iken, KOBI ve Makro
isletmelerin personel sayilarina gore daha genel bir 6l¢ekte dikkate alinarak yapilan
degerlendirmede makro isletmelerin personel sayisina denk gelen katilimci
ornekleminin yer aldig1 tespit edilmistir. Bunun sebebi olaraksa yurt dis1 kaynakl
olan isletmelerin merkez ofislerinden gelen talebinin etkin rol oynamasi, uluslararasi
piyasada KOBI’lere oranla makro isletmelerin daha cok yer almalar ve ISO 14001
belgesine daha ¢ok gereksinim duymalari, makro isletmelerin KOBi’lere nazaran
daha az mali sikinti yasamalar1 ve benzeri faktorlerin etken olmus olacagi
diistiniilebilir.

Sehir bazinda yapilan degerlendirmede katilimim en ¢ok Istanbul’dan, bolge
bazinda ise Marmara Bolgesi’nden oldugu tespit edilmistir. istanbul ve dolayisiyla
Marmara Bolgesi'nde endiistrilesmenin ve niifus yogunlugunun en yogun olmasinin
yaninda isletmelerin yonetisim, iletisim diizeylerinin en yiiksek olusunun bu sonug

tizerinde etken oldugu diisiiniilmektedir.
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Anket sorular1 hazirlanirken 6n ve genel bilgiler elde edebilmek amaciyla
problem ve zorluklardan once isletmelerin ISO 14001 CYS belgesini alma amaclari,
belgelendirme siirecleri, bu siirece etki edebilecek sertifikalandirma firmalarinin
akreditasyonlarinin yurt disi ve yurt icinden olma durumlari, isletmelerin diger bir
sistem sertifikasina sahip olup olmadiklar1 sorgulanmistir. Daha sonra ise problem ve
zorluklarla ilgili sorulara yer verilmistir. Bu sorulardan sonra isletmelerin
gerceklestiremedigi amaglar, danigsmanlik hizmeti alip almadiklari, danigsmanlik
hizmetinin yeterlilik ve gerekliligi de sorgulanmistir. Bu sorulara 6zellikle problem
ve sorunlarin sorgulanmasindan sonra yer verilmesinin nedeni ise belirtilen sorun ve
problemlerinde gz Oniinde bulundurularak bu sorularin yanitlanmasini saglamak
olmustur. Degerlendirmede ise biitiinliik saglayabilmek hedefi ile problem ve
zorluklarin degerlendirmelerine gecmeden Once belirtilen bu sorgulamalar bir biitiin
olarak diisiiniilerek ilgili sorularla birlikte asagidaki gibi yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Isletmelerin 1. soruda belirtilen ve eklenen secenekleri isaretlemelerine gore
ISO 14001 CYS kurma amagclarindan, “ulusal ve uluslar arasi piyasada tercih sebebi
olmast”, “firmanin rekabet giiclinii arttirmak”, “cevreye duyarli faaliyetlere onem
vermek” seceneklerinin ilk ii¢ sirada yer aldigi tespit edilmistir. Bu da isletmelerin
ISO 14001 CYS belgesini daha ¢ok hem bulunduklar1 piyasada avantaj saglamasi
nedeniyle, hem de Avrupa iilkelerine ihracatin satiglarindaki payr nedeniyle ve
cevreye karsi duyarli olduklarindan ve dnem vermelerinden dolayi tercih ettiklerini
gostermektedir. Verilen secenekler arasinda “cevre sorumluluklarini yerine getirerek

2

yasal tegviklerden yararlanmak” seceneginin en az isaretlenmesindeki etkenin ise
Tiirkiye’de bu hususta mevcut yasal tesviklerin yok denecek kadar az olmast oldugu

diisiiniilmektedir. Soru 12’de bu amaglarin  gerceklesebilme durumunun
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sorgulanmas1 ve gerceklesemeyenlerin, bunlarin sorun ve nedenlerinin tespiti
yapilmaya calisilmistir. Asagida gerceklesemeyen amaclarin belirtilen zorluklar da
g6z oniinde bulundurularak irdelenmesi yapilmistir.

“Cevreye duyarl faaliyetlere 6nem vermek”, 6zellikle isletme biinyesindeki
personelin ve toplumun cevreye verdikleri ©nem, gosterdikleri hassasiyet ve
duyarhilikla baglantili oldugundan burada ilk akla gelen yeterli cevre egitimi ve
bilincinin saglanamamig olmasi olasiligidir. Bunun icin ise bilhassa yonetimin ¢evre
konusunda basta personeli olmak iizere gerekli egitimi saglamasi gerekmektedir.
Tabii ki egitimin kalitesi ve icerigi de bu noktada 6nem kazanmaktadir. Yapilan
kisisel goriismelerde de 6grenildigi gibi her egitim sertifikasina sahip kisinin egitim
verebiliyor olmasindan dolay1 egitimcinin bilgi ve tecriibesine bagl olarak egitimin
kalitesinin degisebilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle verilen egitimin yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip kisi, kurum ve kuruluglardan saglanmis olmasi egitimin etkinligi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunu yaparken de egitimi alacak toplulugun
bilgi ve bilin¢g diizeyi goz Oniinde bulundurularak gerekli diizeyde ve sekilde
saglanmalidir. Burada da yonetime ve CYS icin kilit teskil eden personele biiyiik
oOlciide rol diismektedir. Bu amacin gerceklestirilememesinde yer alan diger bir faktor
ise, cevresel faaliyetlerin yerine getirilmesinde yasanan zorluk ve problemler olabilir.
Problem ve zorluklarda da belirtildigi ve asagida da irdelenecegi gibi atiklarin
bertarafinda yasanan bir takim yetersizlik ve zorluklar bu noktada 6n plana
cikmaktadir. Oyle ki bu yetersizlik ve zorluklar atik bertaraf tesislerinin yetersizligi
olabilecegi gibi bu konuda isletmelerin yiiksek maliyetlerle karsilasmis olmalar1 da
olabilmektedir. Ozellikle maddi problem yasayan isletmeler icin bir kiilfet

getireceginden bu amacglarim  gerceklestirmekte sikintit  yasamalarima  yol
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acabilmektedir. Belki yasal uygulamalarla getirilecek olan agir cezai onlemler bir
derece ¢oziim gibi goriilse de, ¢evreye duyarlilifin siirekliligi ve sorumlulugu
acisindan bunun salt ve yeterli bir ¢oziim olamayacagi diisiincesiyle egitimlerle
bilincin olusturulmasinin gerekli oldugu diisiiniilebilir. Bunun yaninda var olabilecek
diger zorluklar ise yasal diizenlemelerdeki problem ve eksiklikler, ya da biirokratik
engeller olabilecegi gibi bunlar1 gidermek icin uygulamay:1 kolaylastiracak yasal
diizenlemelerin ve saglanacak ekonomik tesviklerin bu problemin asilmasinda katki
saglayacagi bir gercgektir.

“Firmanin rekabet giiclinii arttirmak” icin uygun rekabet ortaminin yani
piyasada esit ya da dengeli sartlarin yaratilmasi gerektigi sonucuna varilabilir. ISO
14001 CYS goniilliiliikk esasina dayanan bir sistem olmasi nedeni ile yasal zorunluluk
bulunmamasindan dolay1 gerek sektorel, gerekse de genel piyasa anlaminda dengeli
bir ortam saglanamayabilmektedir. Bu durumda ISO 14001 CYS sistemine sahip bir
isletmenin saglayacagi herhangi bir hizmet daha maliyetli olabilmekte iken ayni
hizmeti saglayan ve bu sisteme sahip olmayan bir isletme gerek cevre bilinci
eksikliginden gerekse mali kaynaklarin yetersizliginden tercih edilebilmektedir.
Bunu engelleyebilmek icin ise elbetteki cevre duyarliligi ve bilincinin Ozellikle
kaliteli bir egitimle artirilmast ve belki de ISO 14001’in yasal yiikiimliilige
baglanmasi yada en azindan isletmelere iist mercilerce “cevre politikas1” gelistirme
zorunlulugu getirilmelidir ki dengeli bir piyasa olusabilsin ve isletmelerin rekabet
giicii artabilsin.

Oncelikle “cevre sorumluluklarim1 yerine getirerek yasal tesviklerden
yararlanma”nin yogun olarak 6. derecede diisiiniilmesinde, ankete katilan bir isletme

tarafindan da belirtildigi gibi maalesef Tiirkiye’de bu konuda saglanan tesviklerin
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yetersizliginin biiylik etken oldugu diisiincesindeyim. Bu amag bilhassa cevreye
duyarh ancak mali sikint1 yasayan isletmeler i¢in biiylik fayda saglayabileceginden,
cevre sorumluluklarin1 yerine getiren veya bu sorumluluklarimi gerceklestirmek
isteyen bu tarz igletmeler icin ilgili mercilerin daha ¢ok hassasiyet gostererek gerekli
tesviklere onem vermesi ve saglamasi gereksinimi soz konusudur. Ayrica bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in ise gerekli diizeyde bilincin olusturulmasi
bunun i¢in de egitimlerin saglanmasi gerekmektedir.

Soru 5’te yapilan isletmelerin ISO 14001 CYS belgesini alma siireclerinin
sorgulanmasinda ankete katilan isletmelerin en yogun olarak 7 — 12 ay araliginda
belgelerini aldiklar1 gozlemlenmistir. Bu sonu¢ Amerika’da Babakri ve arkadaslari
tarafindan yapilan ve literariir taramasinda belirtilen calisma ile elde edilen siirecle
paralellik gostermektedir. Isletmelerin belgelendirme siireci isletme yoneticilerinin
tutumundan, personelin egitim diizeyine, isletmenin sahip oldugu alt yapiya kadar
degisik bircok faktorden etkilenebilmektedir.

Soru 2’de isletmelerin belgelendirme tarihleri, Soru 6’da sahip olduklari diger
sistem belgeleri ve bu belgeleri alma tarihleri sorgulanmistir. Bu iki soru billikte
degerlendirilerek anket katilimcilarinin ISO 14001 CYS belgelendirmesinden dnce
diger bir sistem belgesine sahip olup olmadiklar tespit edilmeye calisilmis ve
isletmenin ISO 14001 belgesinden Once diger bir sistem belgesine sahip olmasinin
belgelendirme siirecine etkisinin olup olmadigi analiz edilmeye calisilmistir. Her ne
kadar yapilan calismada isletmelerin ISO 14001 belgelendirmesinden Once sahip
olduklar1 benzer bir yonetim sisteminin bu siirece olan etkisi analiz edidiginde boyle
bir etkinin varlig1 elde edilememis olsa dahi ISO 14001 CYS’nin temel dayanagi ISO

9001 KYS oldugundan, CYS’nin kurulumu siirecinde daha onceden KYS’nin
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kurulmus olmasininin en azindan sistem yaklasiminin sindirilmesi agisindan olumlu
bir etki saglayacagi diisiiniilebilir.

Ayrica Soru 2 ve Soru 6’nin yapilan bu degerlendirmesinde isletmelerin sahip
olduklar sistem belgelendirmelerinin tarihsel oncelik siralamalar1 da elde edilmis ve
genel bir bilgi olarak fayda saglayabileceginden dikkate alinmistir. Bu sorgulamada
isletmelerin sahip olduklar1 sistem sertifikalarinin alinma tarihleri dikkate alinarak
elde edilen sistem belgelerini alma siralarina gore ankete katilan oncelikle ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi belgesini edindigi gozlemlenmistir. Bunun sebebi olaraksa
ISO 9001 sertifikalandirmasinin genel yani cevre yada gida yada isci sagligi veya
sektore Ozel bir sistem olmamasindan ve yonetim sistemi mantiginin temel standardi
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Soru 3’te isletmelerin sertifikalarim1 aldiklar1 belgelendirme kuruluglari ve
Soru 4’te ise belgelendirme kuruluglarinin akreditasyonunun olup olmadigi ve
akreditasyon kurumunun adi sorgulanarak isletmelerin belgelerini aldiklar
belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonlarinin yurt i¢i ve yurt disindan olma
durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Burada amag¢ yapilan kisisel goriismelerde
tespit edilen yurt dis1 akreditasyonunun siireci kisalttigi yargisinin dogrulugunu tespit
edebilmektir. Ankete katilan isletmelerin  yarisindan  fazlasinin  yurtdisi
akreditasyonlu belgelendirme kurulusu tarafindan sertifikalandirildigi ve bu
calismada TURKAK yada yurt dis1 akreditasyonlu sertifikasyon kurulusundan ISO
14001 CYS belgesinin alinmasmin belgelendirme siirecine bir etkisinin olmadigi
tespit edildiginden ve her iki akreditasyona sahip belgelendirme siireclerinde de, hem
en kisa siire¢c hem de en uzun siire¢ bulundugundan dolayr akreditasyonun

kurulusunun yerli ya da yabanci olmasi durumunun bu siire¢te 6nemli bir farklilik
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yaratmayacagini ortaya koymustur.

Soru 16°da isletmelerin ISO 14001 CYS’ni kurarken disaridan danigmanlik
hizmeti alip almadiklari, Soru 17°de bu hizmetin gerekliligi ve Soru 18’de bu
hizmetin yeterliligi hakkindaki goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Verilen yanitlar
neticesinde elde edilen sonuglara gore; anket katilimcilarindan %67,7°si sistemin
kurulumu asamasinda disaridan danigsmanlik hizmeti almis olup, katilimcilarin
%41,9’u bu hizmetin gerekli oldugunu diisiinmekte ve bu hizmeti alanlarin %43,5’1
ise bu hizmeti yeterli bulmaktadir. Disaridan alinan danigsmanlik hizmetinin
belgelendirme siirecine etkisi olmadigi tespit edilmis olup, bu hizmetin gereklilik ve
yeterliligiyle ilgili yapilan sorgulama sonucunda hizmetin gerekliliginin daha ¢ok
isletme biinyesine baglh oldugu belirtilebilir. Eger isletme daha onceden benzer bir
yonetim sistemi kurmus ise ve gerekli tecriibeye sahipse veya biinyesinde bu konuda
yeterli tecriibeye sahip personel barindiriyorsa, disaridan danigsmanlik hizmeti almaya
gerek duyulmayabilir ya da en azindan sadece teknik eksiklik olabilecegi diisiiniilen
hususlarda kismen bdyle bir hizmet alma ihtiyaci hissedilebilir. Ancak yeterlilik
sorgulamasindan da goézlemlendigi gibi bu hizmetin yeterliligi daha ¢ok hizmeti
veren kisi, kurum veya kurulusun kalitesi, bilgisi ve tecriibesine, ayrica salt ticari
amac¢ giidiip giitmemesine bagli olarak degismektedir. Bu nedenle alinacak olan
danigmanlik hizmetinin kalitesi 6nemli olup, bu hizmeti alirken de sistemin
kurulmasi asamasinda isletme personelinin mutlaka etkin sekilde yer almasi sistemin
siirdiiriilebilirligi agisindan Onemlidir. Diyebiliriz ki alinan danmismanlik hizmeti
hazir bir sistemin disaridan gelip kurulmasi degil de, ilgili personele yol gostererek
personelin bu siirecte mutlaka etkin bir sekilde yer almasiyla gerceklestirilmelidir.

Bu husus salt sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan degil ayrica isletmeye en uygun
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sistemin en iyi sekilde kurulmasi icin de gereklidir. Ciinkii isletmeyi en iyi bilen hig
kuskusuz isletme biinyesinde yer alan personeldir. Danigsmanlik hizmetinin kalitesini
artirmak icin ise belki de bu hizmeti veren kuruluslarin denetlenmesi ve bir takim
nitelikleri igcermelerinin sart kosulmasi gerekecektir. Ayrica ticari yaklagimi
engellemek amaci1 ile denetlemeler sonucunda yeterlilik verilecek olan bu
kuruluglarin hizmet tarifelerini de denet¢ci merci tarafindan belirlemek uygun
olabilecektir.

Bunun yaninda disaridan danigsmanlik hizmeti alimi {izerinde isletmelerin
personel sayilarmin etki analizi yapildiginda KOBI ve makro isletmelerin personel
sayllarina gore belirlenen dagilima gore gruplandirilan isletmelerin personel
sayllarinin etkisinin var oldugu tespit edilmistir. Literatiir taramasinda yer alan
Stratejik SME Grubu’nun (2005) da belirttigi gibi, KOBI’lerin bu hizmete daha ¢ok
gereksinim duydugu bu analiz sonucunda yukarida sunulan yiizdelikler
dogrultusunda paralellik gostermistir. Bunun yaninda INEM’in Avustrulya,
Macaristan, Slovak Cumbhuriyeti ve Tayland’daki uzmanlar arasinda yaptigi
arastirma sonucunda ise isletmelerin disaridan damigsmanlik hizmeti almadiklari
zaman zorlandiklart belirtilmistir (www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html). Yeterli
tecriibbe ve bilgiye sahip personel barindiran bir isletme kendi igerisinde sistemi
basariyla kurabilir, ya da danmismanlik hizmeti alan bir isletme kalitesiz danismanlik
hizmeti ile yanlis yollara da sapabilir. O nedenle danigsmanlik hizmetinin gerektigi
durumlarda ve en dogru sekilde ve kaynaktan tayin edilmesi arzu edilmektedir.

Soru 7°de isletmelerin ISO 14001 CYS’nin isletilmesi asamasinda atik
bertarafi ile 1ilgili yasadiklar1 problemleri sorgulamada faydasi olabilecegi

diisiincesiyle ankete katilan isletmelerin atik tiirleri sorgulanarak tespit edilmistir. Bu
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sorunun degerlendirmesinde en c¢ok problem yasanan atik tiirleri olan tehlikeli,
kontamine, tibbi ve benzeri atik tiirlerinin olup olmadig1 goz oniinde bulundurularak
gruplandirma yapilmistir. Buna gore ankete katilan isletmelerin %93,5’inde bu tarz
atiklardan en az biri bulunmakta olup asagida soru 10’un degerlendirilmesinde ilgili
sikta bu bilgi dikkate alinmistir.

Bu tez calismasinin temel amaglarindan biri olan isletmelerin ISO 14001
CYS kurulumu asamasinda karsilastigr problem ve zorluklarinin tespiti Soru 8’de
yapilan sorgulama ile elde edilmeye c¢alisilmistir. Bu soru altinda literatiir
taramasinda elde edilen bilgiler 1s18inda olast problem ve zorluklar secenekler
halinde verilerek diger seceneginde de bu secenekler arasinda yer almayan problem
ve zorluklar belirterek en yiiksek dereceden en diisiik dereceye olacak sekilde 1’den
5’e derecelendirmeleri istenmistir. Her bir secenek ankete katilan isletmelerin verdigi
yanitlar sonucunda elde edilen sonuglara gore asagida tek tek irdelenip ¢oziim
Onerilerinde bulunulmaya caligilmistir.

“Cevre politikasinin belirlenmesinde” isletmelerin bu hususta genel anlamda
pek bir problem yasamadiklari tespit edilmistir. Cevre politikasi iist yOnetimin
cevresel basarisiyla ilgili genel niyetlerini ve yonlendirmelerini iceren resmi bir
beyan oldugundan ve faaliyet ile ¢cevre amacglar1 ve ¢cevre hedeflerinin belirlenmesi
icin bir cerceve sagladigindan daha genel ifadeler icermektedir. UNEP ve
UNCTAD’1n (2000) yaptig1 arastirmada KOBI’lerin cevre politikasi eksikligi tespit
edilmis olup, bu calismada bu baglamda herhangi bir ¢6ziim Onerisinde
bulunulmamistir. ABD Liman Miidiirliigii’nde Rendell ve McGinty (2004) tarafindan
yapilan calismada ise yazili ¢cevre politikasi olamadig: belirtilerek, cevresel etkilerin

azaltilmasinda bunun biiyiik bir sorun yarattigi vurgulanmistir. Genel ifadelerin yer
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almasindan ve isletmenin cevresel degerlendirmeyi dogru analiz etmesi, ilgili ve
bilingli bir iist yonetimin deste8i ile bu konuda az da olsa problem yasayan
isletmelerin bu sorunu daha rahat asabilecekleri kanisindayim.

“Cevre boyutlarinin tanimlanmasi ve belirlenmesinde” anket katilimcilarinin
genel anlamda problem yasadiklar1 belirtilebilir. Cevresel etkilerin belirlenmesini
saglayan cevre boyutlarinin tespit edilmesi ve tanimlanmasi igsletmenin gerek sektor
gerekse bu isi yapacak yeterli bilgi ve tecriibeye sahip personelinin olmamasina bagh
olarak degisebilmektedir. Isletmenin faaliyet alanina gore cevreye verecegi etkinin
biiytikliik ve kiigiikliigii degisebileceginden cevre boyutlarinin kapsamida isletmeden
isletmeye degisiklik gostermektedir. Bir kurulus cevre boyutlarini belirlerken
gecmiste olan, halen yiiriirliikkte olan ve gelecekte olmasi planlanan faaliyetler,
iiriinler ve hizmetleri goéz oniinde bulundurmalidir. Isletmelerin cevre boyutlari
kurulug igerisinde olusan ve emisyon ve sivi desarji gibi tamamen kontrol
edebilecegi dogrudan cevre boyutlart yaninda, isletmenin bulundugu yerden farkli bir
yerde olusan ve isletmenin kontrol etmesinin oldukc¢a zor oldugu dolayli gevre
boyutlarindan da olusmaktadir. Her ne kadar dolayli boyutlarin kontrolii isletme
disinda gelisse de miisteri ve tedarikcilerin ¢evre etkilerini goz oniinde bulundurarak
faaliyet gostermeleri tesviklerle beklenebilir. Cevre boyutlarinin belirlenmesi ve
tanimlanmasinda cesitli metotlarin kullanilabiliyor olmas1 esasen isletmenin kendine
en uygun yontemi tercih etmesine olanak saglamaktadir. Kapsamli bir ¢alisma
gerektiren bu belirleme belki dogru metodun tercih edilememesinden, belki de yukari
da da belirtildigi gibi bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynaklaniyor olabilir. Ancak
yeterli bilgi, arastirma ve dogru metodun tercihi ile bu sorunun bir nebze dahi olsa

coziimlenebilecegi kanaatindeyim. Ornegin uygun olmasi durumunda proses matriksi
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yaklastminin ilgili faaliyet, iirtin ve hizmet ile iligkili ¢evre boyutlarinin
belirlenmesinde ¢ok faydali olacag: diisiiniildiigiinden onerilen bir metoddur (Unal,
2005).

Cevre boyutlar1 ve etkilerinin belirlenmesi ISO/TC207/SC1 tarafindan
yapilan calismada KOBI’lerin en cok karsilastifn sorunlarin basinda belirtilmistir
(www.iso.org/tc207/sc1). Italya da Ghisellinia ve Thurston (2005) tarafindan yapilan
bir calismada ¢evresel taban belirleme ve yanlis etki degerlendirme yapilmasi olarak
belirtilen bu problemin etkileri ©zellikle c¢evre performans: acisindan
degerlendirilmistir. Ancak bu calismada CYS’nin kendisine odaklanildigindan bu
husustaki degerlendirmelere yer verilmemistir. Amerika’da Babakri ve arkadaslar
(2003) tarafindan yapilan calismada ¢evre boyutlarinin belirlenmesinde ¢ok efor
sarfedilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Engel (2003) Belgika 6rneginde ise cevre
unsurlarinin etki biiyiikliiklerinde bir takim sorunlar yasandigini belirtmistir. Young
ve Shuster’in (2006) Tayland o6rneginde ise cevre unsurlarinin belirlenmesinde
zorluk yasandigi belirtilirken, ifade edilen diger sorunlara da bakildiginda
Tayland’da daha ¢ok sistemin kurulum asamasinda problem yasandigi goze
carpmaktadir. Halbuki Tiirkiye Ornegini ele alan bu calismada yapilan anket
sonuglarina gore problemlerin agirlikli olarak uygulama asamasinda yasandigi tespit
edilmistir. Buna gore Tayland’da goriilen problemlerin daha ¢ok bilgi eksikligine
dayandig1 sonucu ¢ikartilabilecekken, Tiirkiye’de yasanan problemlerin yogun olarak
alt yap1 eksikliklerinden kaynaklandig belirtilebilir.

“Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde” anket katilimcilarinin
genel anlamda problem yasadiklar1 belirtilebilir. Ayrica sektorel bazda yapilan

karsilastirilmali incelemede insaat sektoriiniin bu problem icin “biraz” derecesinde
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yogunlastigr gozlemlenmistir. Bu gereksinimlerin belirlenmesinde; uluslararasi,
ulusal, merkezi, bolgesel, il diizeyinde ve yerel tiim yasal diizenlemelerin yaninda
isletmenin yiikiimlii olabilecegi kamu kurumlariyla yapilan anlagsmalar gibi diger
sartlara da yer verilmesi gerekmektedir. Her ne kadar kapsam genis olsa da, dogru bir
sekilde belirlenmis ¢evre unsurlarinin isletmelerin bu gereksinimlerini belirlemede
yardimci olacagi kanaatindeyim. Tabii ¢evre unsurlarinin yaninda ¢evre ile ilgili tiim
yasal diizenlemelerin de dikkatli bir sekilde incelenmesi ve isletme igin
degerlendirilmesi gerekir. INEM’in (www.inem.org/htdoc/iso/iso-sme.html) yaptigi
arastirma da da belirtildigi gibi yasal gerekliliklerden tamamen haberdar olamama da
bu gereksinimlerin tam ve dogru belirlenebilmesinde hi¢ kuskusuz ¢ok 6nemli bir
sorundur. Yasal gerekliliklerin karsilanmasi, ISO/TC207/SC1 tarafindan yapilan
calismada KOBI’lerin diger bir ©6nemli problemi olarak belirtilmistir
(www.iso.org/tc207/scl). Yiiksel’in (2002) Tiirkiye’de yaptigi c¢alismada da
belirtilmis olan yasal mevzuatin takibinde yasanan zorluklarin halen siirmesi bu
problemin asilmas1 hususunda pek bir gelisme kaydedilmedigini gostermektedir.
“Cevre politikasina uygun ¢evre amac ve hedeflerinin belirlenmesinde” anket
katilimcilarinin genel anlamda pek fazla bir problem yasamadiklar1 tespit edilmis
olup, isletmelerin bu hedef ve amaglarim belirlerken kendi faliyet alanlarina gore,
mali biit¢celerini goz 6niinde bulundurarak kisa ve uzun dénemli belirli ve 6l¢iilebilir
hususlara yogunlasmalar1 beklenmektedir. Isletmelere gevre politikalarina uygun
cevre ama¢ ve hedeflerini belirlemede Onerilebilecek yaklasimlar su sekilde
stiralanabilir (TMMOB CMO, 1999:13):
% Bilhassa oOncelikli alanlarda risk ve uygunsuzlugun azaltilmasi iizerine

yogunlasmak,
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«» Talep edici olmak,

¢ Siirekli iyilestirilmesi icin taahhiit gosterilmesi,
+ Uygulanabildigi durumlarda sayisal olunmasi,
+ Kesin siir degerlerinin belirtilmesi.

“Cevre yonetim programinin olusturulup uygulanmasinda” genel anlamda
katilimcilarin problem yasadigi anket sonuclarina gore tespit edilmistir. Isletmenin
cevre amag ve hedeflerine uslagsmak icin kurulusun onceliklerine gore belirleyecegi
bu dinamik program/programlar uygulanabilirlik agisindan isletme ic¢in en etkin
yontem, iyi belirlenmis sorumluluklar, isletmenin kaynaklarina uygun techizat ve
termin ¢ercevesinde yiiriitiilmelidir. Bu hususta yasanan problemleri azaltmak i¢in
ise yonetimin Ozellikle kaynak ve sorumluluk belirlemede titizlikle c¢aligsmasi
gerekliligi agikardir.

Uruguay’da (Malmborg, 2006) yapilan calismada da dokiimantasyona verilen
onemin amag¢ ve hedeflerin gelistirilmesini arka planda biraktigi vurgulanmugtir.
Benzer sekilde Young ve Schuster’in (2006) ¢alismasinda Tayland’da da ¢evre amac
ve hedeflerinin tanimlanmasinda problem yasandigi vurgulanmistir. Amerika’da
Babakri ve arkadaslart (2003) tarafindan yapilan calismada ise c¢evre yonetim
programi, amaclart ve hedeflerinin olusturulmasina dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmustir.

“Gorev tanimlarini olusturmada, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasinda”
katilimcilarin genel anlamda bir sikinti yasamadiklar1 gozlemlenmistir. Ancak gorev
tanimlari, yetki ve sorumluluklar belirlenirken karmasaya sebebiyet vermemek icin
net ve smirlari iyi ¢izilmis ifadeler kullanmak yetki ve sorumluluklarin ¢akigsmamasi

acisindan Onemlidir. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise yetki ve
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sorumluluklarin personelin etkinligini maksimize edebilmek i¢in en uygun sekilde
dagitilmasidir. Uruguay’da Malmborg’un (2006) yaptigi calismada da cevresel
gorevlerin dagiliminda bir takim yanhsliklar yapildigi vurgulanmistir.

Yukarida belirtildigi tizere katilimcilarin “En azindan kritik pozisyonlar i¢in
bilgili personel temininde” genel anlamda az Ol¢iide problem yasadiklari tespit
edilmistir. Bu durumda isletmelerin 6zellikle yonetimdeki ve ¢evre yonetim sistemi
sorumlularini belirlerken gerek alt yap1 gerekse tecriibe acisindan gerekli ve yeterli
bilgi ve biling diizeyine sahip kisileri yetkilendirmeye dikkat etmeleri bu hususta
yasanan problemleri engellemede bir ol¢iide fayda saglayabilecegi goriisiindeyim.
Ingiltere ve diger AB iilkelerinde Hillary’nin (2004) yapmis oldugu calismada ve
INEM’in (www.inem.org/htdoc/iso/iso-sme.html) arastirmasi sonucunda uzman
personel aci181 problem olarak tespit edilmis ve belirtilmistir. Ayni problem UNEP ve
UNCTAD’1n (2000) yapmis oldugu calismada da KOBI’ler icin vurgulanmustir.

“Egitim ihtiyaglarmin tespiti ve egitimlerin diizenlenmesinde” anket
sonuglarina gore genel degerlendirmede cok fazla bir problem olmadigi tespit
edilmistir. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde tiim personel goz oniinde tutularak
hem genel bir biling hem de sorumluluk ve yetkilere gore bilgi, anlayis, beceri ve
bilin¢ olusturacak sekilde bir tespit yapilarak personelin seviyeleri de géz Oniinde
bulundurularak diizenlemeler yapilmalidir. Isletmenin cevre politikasi, amag ve
hedefleri de dikkate alinarak yapilacak bu belirlemede, sadece yoneticilerin tespiti
yeterli olmayabileceginden personelin de goriislerinden yararlanmak Onem teskil
etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise egitimi saglayacak
kisi, kurum yada kurulusun yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi, diger bir degisle

kaliteli egitimin tegminidir. Bu hususta da {ist yonetime ve ¢evre yonetimi temsilcisi
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veya sorumlusunun gosterecegi titizlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Amerika’da Babakri
ve arkadaslari (2003) tarafindan yapilan calismada, INEM’in
(www.inem.org/htdoc/iso/iso-sme.html) arastirmasinda, ISO’nun anket calismasinda
(http://ems-hsm.com/Implimentation/Imp_Pools.htm), Yiiksel’in (2002), Salihoglu
ve arkadaglarinin (2003) Tiirkiye 6rneginde de bu sorunun belirtilmesi bu problemin
yurt disinda ve Tiirkiye’de de az ya da cok var oldugunu desteklemektedir.
“Dokiimantasyonun (prosediirler, talimatlar, formlar, vb.) olusturulmasinda”
isletmelerin genel olarak az dahi olsa bir miktar problem yasadiklari tespit edilmistir.
KOBI ve makro o6lcekli isletmelerin personel sayilar1 baz alinarak yapilan etki
analizinde bu problemlerin hem KOBI grubu personel sayisina ait isletmelerde
hemde makro grubu personel sayisina ait isletmelerde ‘“cok az” derecesinde
yogunlasildigi gozlemlenmistir. Ancak problemin karsilasilma frekanslarina
bakildiginda, bu problemin makro isletmelerin personel sayisina sahip katilimcilarda
KOBI’lerin personel sayisia sahip katilimcilara nazaran daha ¢ok hissedildigi tespit
edilmistir.  Isletmelerin ~ dokiimantasyon hazirlarken kendi gereksinim ve
faaliyetlerinin gerekliliklerine dikkat etmesi ve gerek standardin zorunlu kildig
gerek isletme i¢in biiyiik 6nem arz eden kosullart eksiksiz tespit etmesi onemlidir.
Hazirlanacak olan dokiimantasyonda gereksiz dokiimantasyon fazlaligindan
kacinilmali ancak tiim Onemli noktalara yer verilmelidir. Bu nedenle
dokiimantasyonun hazirlanmasinda oneri niteliginde en detaydan en genele gitmek
daha dogru bir yaklasimdir. Bu yaklasimla hem zamandan tasarruf hem de genel
hazirlanan dokiimanlarda detaya atif yapilacagindan kargasanin yaratilmamasina
olanak saglanabilmektedir. Tabiiki atlanmamasi gereken bir diger husus ise

dokiimanlar1 hazirlayan personelin bilgi, tecriibe, yetenek ve biling diizeyidir.
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Amerika’da Babakri ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan calismada elde edilen
sonuglarda da tespit edilmis olan bu problem bu c¢alismada elde edilen sonucu
desteklemektedir.

“Bilgiye ulasimda” karsilasilan problem ve zorluklar anket katilimcilart
tarafindan belirtilen derecelere gore degerlendirildiginde genel olarak bu hususta
biiyiik bir sikint1 yasanmadig bilgisi elde edilmistir. Ancak KOBI ve makro 6lcekli
isletmelerin personel sayilarinin etkisine gore yapilan degerlendirmede KOBI
grubunda yer alan isletmelerin biraz ve hi¢ derecelerinde yogunlastigi, makro 6lcekli
isletmelein personel sayilarina gore belirlenen grupta yer alan katilimcilarin ise ¢ok
az derecesinde yogunlastigt goriilmiistir. Bu problemin yasanma nedeni ise
teknolojik ve mali yetersizlikler olabilecegi gibi iist yonetimin duyarsizligi da
olabililir. Bu nedenle de CYS’nde iist yonetimin duyarliliinin gerekliligi yaninda
ekonomik yonden sikint1 yasayan isletmelere saglanacak mali yardim ve tegviklerin
de biiyiik 6nem arz ettigi ortadadir. UNEP ve UNCTAD’1n (2000) yaptig1 ¢calismada
bu problemin KOBI’lerde yasandigi vurgulanmistir. Her ne kadar yapilan bu tez
calismasinda bu hususta ankete katilan isletmelerin ¢ok fazla problem yasamadigi
tespit edilmis olsa dahi, yapilan etki analizinde KOBi’lerin bu problemi yasama
dereceleri diger isletmelere gore biraz daha yiiksek ¢cikmis olup, literatiir taramasinda
elde edilen sonugla paralellik gostermektedir.

“Belgelendirme kurulusunun bulunmasinda” anket katilimcilarmin verdigi
yanitlar dogrultusunda zorlanmadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunun nedeni olaraksa
Tiirkiye’de giin gectikce artan sertifikalandirma kuruluglarinin  sayist olarak
diistintilebilir. Fakat isletmelerin sertifikalandirma kurulusunu secerken Ozen

gostermeleri kurmus olduklar1 ISO 14001 CYS’nin kalitesi ve etkinligi agisindan
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onem tasimaktadir. Sertifikalandirma kuruluslarinin ~ kalite sorgulamasinda,
blinyesinde yer alan personelin kalitesinin yaninda akredite olmus olmasi
durumununda kati sekilde aranmasi gerekmektedir. Maalesef sertifikalandirma
kuruluglarinin hizmet bedelleri degisken oldugundan ekonomik sikint1 ceken
isletmeler icin hizmet kalitesinden ¢ok ddenecek bedel 6n plana alinabilmektedir. Bu
nedenle hizmeti alacak olan isletmelerin duyarlilig1 ¢cok 6nemli olup, alinacak olan
sertifikalandirma hizmetinin kalitesi 6n planda tutulmalidir. Dogal olarak burada da
mali sikint1 yagayan isletmelerin desteklenmesi ve hizmet kalitesi agisindan gerekli
duyarhilig1 gosterebilmeleri beklenecektir. Atici’nin (1999) yapmis oldugu ¢alismada
belgelendirme firmalarinin yoklugu, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in énemli bir
sorun olarak belirtilmistir. Ancak gelismekte olan bir iilke konumunda olan
Tiirkiye’de yapilan bu anket c¢alismasinda bu problemin hemen hemen asildigini
gosteren sonuglar elde edildiginden bu konuda ilerleme kaydedilmis olmasi
sevindiricidir.

“Finansal kaynak eksikliginde” ankete katilan isletmelerin genel anlamda pek
bir sikinti yasamadig: tespit edilmis olup, bu konuda sikinti yasayan isletmelerin
cOoziim arayislarima yanit verebilecek coziimiin ekonomik tesvikler olabilecegi
kanisindayim. Amerika’da Babakri ve arkadaslart (2003) tarafindan yapilan
arastirmada, Belgcika’da Engel’in (2003), Uruguay’da Malmborg’un (2006),
INEM’in yiiriittiigli arastirmada (www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html), UNEP ve
UNCTAD’1n (2000) ¢alismasinda, ISO’nun anket sonuclarinda ve Yiiksel’in (2002)
calismasinda da bu problemin varligindan bahsedildigini diisiiniirsek finansal kaynak
sikintisinin hemen hemen tiim iilkelerde yasandigimi belirtebiliriz. Fakat yapilan bu

calismada anket katilimcilarinin yogun olarak yurt dis1 merkezli isletmeler oldugu
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g6z Oniinde tutulursa ¢ikan sonuglar normal karsilanabilir.

“Teknik imkanlarin yetersizligi” hususunda da katilimcilarin genel anlamda
zorlanmadig1 sonucu cikarilabilse de, bu konuda sikinti yasayan isletmelerin,
yonetimin duyarsizligir sonucu ya da ozellikle mali sikintidan dolay1 yeterli teknik
destek saglanamamasi diisiiniilebilir. Bu nedenle de bu problemin ¢6ziimiinde
yonetimin duyarhiliginin yaninda ekonomik tesviklerin de var olmasinin ve
faydalanilabilinmesinin yer almasi1 gerekmektedir. Uruguay’da Malmborg’un (2006)
calismasinda da bu problemin varlifindan s6z edilmektedir.

“Sertifikalandirma maliyetlerinde” genel anlamda az dahi olsa bir sikinti
yasandig1 belirtilebilir. Katilimcilarin sektorel dagilimlarinin etkisi incelendiginde
elektrik-elektronik sektoriinde bu problemin derecelendirilmesi “biiyiik oOlciide” ve
“hi¢” olarak esit dagilmis iken, insaat sektoriinde ‘“biraz” ve ‘“cok az” olarak
derecelendirilmistir. Bu maliyet dogrudan isletmenin mali biitcesi ile alakali
oldugundan yine burada aranacak coOziimlerde dis mali kaynaklarin, ekonomik
tesviklerin sorgulanmasi gerekmektedir. Amerika’da (Babakri ve digerleri, 2003),
Ingiltere ve AB’de (Hillary, 2004), Meksika’da yapilan aragtirmalarda (Budak ve
digerleri, 2004), ISO’nun anket ¢alismalarinda sertifikalandirma giderlerinin problem
yarattigi belirtilmistir.

8. sorunun diger seceneginde isletmelerin belirtmis oldugu problem ve
zorluklar ise “Atik yOnetim sisteminin olusturulmasi” biiyiik Olciide, “biirokratik
engeller” biraz, “personelde g¢evre bilincinin olusturulmasi” biiyiik Olgiide olarak
ortaya ¢ikmistir. Belirtilen bu hususlar hem isletmenin i¢ yapisi hemde isletme dis1
unsurlardan kaynaklanmaktadir. Atik yonetim sisteminin olusturulmasinda bertaraf

tesislerinin varligi onemli bir etken iken, biirokratik engellerde yetkili mercilerin
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tutumu soz konusudur. Tabii bu da sadece isletmenin ¢evre bilinciyle yeterli olmayip
toplumun ve Ozellikle yetkili mercilerde yer alan kisilerin yeterli ¢evre bilincine
sahip olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica personelde cevre bilincinin
olusturulmasi hususunda da yine isletmenin iist yonetimine biiyiik pay diismektedir.
Ciinkii personelin seviyesine gore yeterli ve gerekli e8itimi saglamak ancak yeterli
biling ve tecriibeye sahip bir {ist yonetimin destegiyle saglanabilir. Tabii burada mali
sikint1 yasayan isletmelerin egitim maliyetleri agisindan yasayacag sikinti da goz
ardi edilmemelidir.

Yukarida belirtilen problem ve zorluklara ek olarak 8. sorunun diger
seceneginde ayrica 9. soru altinda degerlendirilmesi gereken bir takim unsurlardan
bahsedilmistir. Belirtilen bu unsurlara genel olarak bakildiginda bu problemlerin
literatiir taramasinda da bilhassa vurgulanan atik bertarafi, biirokratik zorluklar ve
ekonomik sikintilar altinda toparlandig1 goriilmektedir.

Bu tez calismasinin temel amaclarindan bir digeri olan isletmelerin ISO
14001 CYS isletimi asamasinda karsilastigi problem ve zorluklarinin tespiti Soru
9’da yapilan sorgulama ile elde edilmeye ¢alisilmistir. Soru 8’de oldugu gibi, her bir
secenek ankete katilan igletmelerin verdigi yanitlar sonucunda elde edilen sonuglara
gore asagida tek tek irdelenip ¢6ziim Onerilerinde bulunulmaya calisilmistir.

“Cevre ile ilgili konularda alt yap1 yetersizliginde” karsilasilan problem ve
zorluklarin katilimcilarin  verdigi yanitlar sonucunda genel anlamda isletmeler
acisindan Onemli bir problem olarak bulundugu tespit edilmistir. Isletmenin
kendisinden ¢ok yonetimsel mercilerden kaynaklanan bir problem olan bu hususta en
etkin unsur olarak biling diizeyi ve mali kaynaklar gosterilebilir. Yiiksel’in 2002

yilinda yapmis oldugu calismada da belirtilen bu problemin yapilan bu c¢alisma

266



icerisinde de isletmeler icin 6nemli bir sorun olarak tespit edilmesinden, en ¢ok 6nem
verilmesi gereken hususlardan biri oldugu sonucu ¢ikartilabilir. Ayrica ne yazik ki bu
konudaki eksikligin giderilmesi hususunda pek bir ilerleme kaydedilmedigi de
varilabilecek sonuglar arasindadir.

“Devlet ve resmi kurumlarin destek ve tesviklerinin yeterli olmamas1” ankete
katilan isletmeler acisindan genel olarak biiyiik bir problem olarak goriilmektedir.
Ankete katilan bir igletmenin de belirttigi gibi Tiirkiye’de bu hususta saglanan destek
ve tesviklerin yok denecek kadar az olmasinin da bu sonucun elde edilmesindeki
biiyiik etken olarak diisiiniilebilir. Yine burada devlet ve resmi kurumlarin ¢evre
bilincinin etkin rol oynamasi cevreye duyarl isletmelerin etkinligini ve siirekliligini
saglamak ve yeterli duyarliligi gostermeyenleri duyarliliga sevk etmek baglaminda
onemlidir. Yetkili mercilerin ¢evreye gosterecegi duyarlilik dogrultusunda cevre ile
ilgili hususlarda gosterecekleri oOnceligin devlet ve resmi kurumlarda yapilan
planlarda yer almasi ve biitce ayrilmasi ile dogrudan orantili bir degisim
gostereceginden ancak bu bilingle destek ve tesvikelerin saglanmasi beklenebilir.
Belcika’da yapilan Engel’in (2003) calismasinda kiigciik fonlarin yetersizligi
KOBT'ler icin 6nemli bir problem olarak belirtilmis ve Yiiksel (2002)’de ayni
noktaya Tiirkiye’de yapmis oldugu calismada deginmistir. Yiiksel’in de tespit ettigi
gibi Tiirkiye’de bu fonlarin yok denecek kadar az olmasinin da etkisiyle genel olarak
tiim isletmeler bu hususta sikinti yagamaktadir.

“CYS amacg ve hedeflerinin kiiciik veya belirsiz tutulmus olmast” ve “CYS
ama¢ ve hedeflerinin cok yiiksek tutularak gercek disi beklentilerde bulunmus
olunmas1” hususlarinda anket katilimcilarinin 6nemli bir sorun yasamadigi tespit

edilmistir. Isletme igin en uygun ve iyi belirlenmis ¢evre unsurlari, etkileri ve cevre
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politikas1 ile bu sorunun {iistesinden gelinebilecegi kanaatindeyim. Bunun iginse
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip personelin etkinligi biiyilk Onem tagimaktadir.
INEM’in uzmanlarla yaptigi anket calismasi sonucunda
(www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html) ~ 6zellikle KOBI’lerin bu  problemi
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi bu sorunun
isletmenin biiyiikliigiinden c¢ok isletme biinyesinde var olan personelin bilgi ve
tecriibesiyle giderilebilecegi kanaatindeyim.

“Faaliyetlere odaklanmak yerine denetim i¢in dokiimantasyona yonelmek™ ile
ilgili isletmelerin az dahi olsa genel olarak problem yasadiklar1 gézlemlenmektedir.
Ozellikle denetim zamanma yakin bir donemde yonetim sistemlerinde genel bir
problem olan dokiimantasyona yogunlasarak faaliyetleri ikinci plana atmalk,
isletmelere hem ek is yiikii getirmekte hem de isletme biinyesinde enerji kaybina yol
acmaktadir. Ancak bunun olmamasi i¢in gerekli dokiimanlarin zamaninda
hazirlanmasi, kayitlarin diizenli tutulmasi, personelin gorev ve sorumluluklarinda
dokiimantasyon yiikiiniin 6zenle dagitilmasi ve isletme biinyesinde yeterli sayida
personeli bulundurmak gerekmektedir. Ek olarak ozellikle kayitlar1 tutabilmek igin
hazirlanan yardimci dokiimanlarin (formlar, listeler, vb.) miimkiin olan en az sayida
ama tiim gereksinimleri karsilayacak nitelikte hazirlanmis olmasi Onerilebilir.
Boylece hem personelin zamani hem de enerjisi daha etkin kullanilmis olacaktir.
Italya’da Ghisellinia ve Thurston (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada, Malmborg’un
(2006) Uruguay orneginde, INEM’in uzmanlarla yaptig1 anket calismast sonucunda
(www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html) da bu problemin goriilmiis olmasit bu
problemin degisik yapilara sahip diger iilkelerde de yasandigin1 gostermektedir.

“Finansal kaynak eksikligi” ile ilgili isletmelerin az dahi olsa genel olarak
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problem yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu problem ekonomik sikinti yasayan
isletmelerin karsilastigi bir problem olup isletmelerin dis mali kaynak arayislariyla
coziimlenmeye calisilmaktadir. Ancak burada saglanacak yasal ve resmi ekonomik
destek ve tesviklerin biiyiik yararinin olmasi s6z konusudur. Amerika’da Babakri ve
arkadaglarinin ~ (2003)  arastirmasinda, Uruguay’da  Malmborg’un  (2006)
calismasinda, UNEP ve UNCTAD’1n (2000) KOBI’ler arasinda yaptig1 calismada,
ISO’nun yuriittiigii anket calismasinda (http://ems-
hsm.com/Implementation/Impl_Pools.htm) ve ISO/TC207/SC1 Stratejik KOBI
grubunun hazirladigi raporda finansal kaynak eksikligi isletmelerin karsilastiklar bir
sorun olarak belirtilmistir (www.iso.org/tc207/scl). Bu calismadaki anket
katilimcilarinin 6nemli bir kisminin yurt dis1t merkezli isletmeler oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda bu sorunun cok On plana c¢ikmamasinin sasirtict olmamasi
beklenebilir. Ancak bu calismada da bu problemin hem sistemin kurulum hem de
sistemin isletim asamalarinda az dahi olsa yasandig tespit edilmistir.

“Cihaz kalibrasyonlar: i¢in yetkili kalibrasyon laboratuvarinin bulunmasinda”
ankete katilan isletmelerin genel anlamda bir sikinti  yasamadiklari
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni olaraksa cevre Olglimlerinin genellikle isletme
biinyesi disinda bu isi yapan tedarikgilere yaptiriliyor olmasinin, isletme biinyesinde
kalibrasyon gerektiren cihaz sayisinin azalmasima, bdoylelikle de kalibrasyon
ihtiyacinin pek fazla olmamasina baglanabilir. Bunun yaninda kalibrasyon hizmeti
gerektiren cihazlara saglanacak kalibrasyon hizmetinin kolay temin edilebiliyor
olmas1 durumu ise sevindirici bir durum olarak kabul edilebilir.

“Kalibrasyon masraflarinin karsilanmasinda” ankete katilan isletmelerin

genel anlamda bir sikinti yasamadiklar1 gozlemlenmektedir. Kalibrasyon masraflari
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dogrudan kalibrasyon hizmetinin alinmasiyla birlikte var olacagindan, boyle bir
hizmetin alinmamasi1 durumunda boyle bir maliyet olusmamaktadir. Ya da bu sonuca
gore ankete katilan isletmelerin disaridan aldiklari kalibrasyon hizmetlerinin mali
acidan isletmelere bir kiilfet getirmedigi diisiiniilebilir. Isletmelerin cevresel
Olctimlerini gerceklestirmede tedarik¢ilerden faydalaniyor olmasi bu oOl¢iimlerde
kullanilan 6l¢iim cihazlarinin kalibrasyonunun tedarikgi firma tarafindan karsilaniyor
anlamina gelmekte olup bu masraf yapilan ¢evre 6l¢iimii hizmetine ekleneceginden
cevre Olciimlerinin maliyetleri ile ilgili degerlendirmede dikkate alinmali ve
alinacaktir.

Isletmelerin sahip olduklar1 cihazlarin kalibrasyonunda ve kalibrasyon
masraflarim1 karsilamada yasadiklari sorunun sahip olduklari cihazlarin sayisina ve
tipine gore degisim gostermesi beklenebilir. Yiiksel (2002) ¢evre ol¢iim cihazlarinin
kalibrasyonlarinin problem yarattigini vurgularken, Atici’nin (1999) calismasinda da
bu hizmetin 6zellikle yurtdigindan almmasi gerektigi zaman KOBI’ler igin sorun
yarataca@ belirtilmistir. Her ne kadar KOBI’lerin diger isletmelere nazaran daha cok
mali stkint1 yasamasi beklense de, her KOBI’nin bu calismada da tespit edildigi gibi
mali acidan mutlaka yetersiz olacagi iddaa edilemeyeceginden, bu durumda KOBI
yerine mali sikinti ceken isletmelerin vurgulanmasinin daha yerinde olacagi
kanisindayim.

“Ust yonetim ve yonetimin destegi hususlarinda” ankete katilan isletmelerin
genel olarak bir problem yasamadiklari tespit edilmistir. Bu konuda yasanan
problemlerin en 6nemli ¢6ziim Onerisi ise hi¢ kuskusuz iist yonetimin cevre biling ve
duyarliligmmin arttirilmast seklinde olmaktadir. Ancak yeterli cevre bilinci ve

duyarliligina sahip bir iist yonetimin CY S nin etkinligi icin gerekli ve yeterli destegi
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saglayabilecegi kanisindayim. CYS’nin basaris1 ve etkinligi agisindan biiyilk 6nem
tagiyan iist yonetimin destegi hususunda Amerika’da yapilan arastirmada (Babakri ve
digerleri, 2003), INEM’in uzmanlarla yaptigi anket caligmasi sonucunda
(www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html), Japonya’da Srinivas’in yaptigi anket
calismasinda (2006), ISO/TC207/SC1 Stratejik KOBI grubunun hazirladig1 raporda
(www.iso.org/tc207/sc1) ve Bursa bolgesinde Salihoglu ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan ¢alismada da (2003) isletmelerde problem yasandigi gozlemlenmistir.

“Yeterli egitim ve ¢evre bilincinin olmamasinda” anket katilimcilarinin genel
anlamda sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Yeterli egitim ve cevre bilincinin
olusturulmas1 hususunda daha once de belirtildigi gibi iist yonetimin bu konuda
gosterdigi hassasiyetin biiylik 6nem arz etti§i ve egitimin personelin seviyesine
uygun ve yeterli tecriibe ve bilgiye sahip kisiler tarafindan saglanmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu arada egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi isletmenin ekonomik
durumuyla da iligkili oldugundan 6zellikle ekonomik sikinti yasayan isletmeler icin
yeterli egitimlerin saglanmasi her zaman kolay olmayabilir. Bu noktada da ekonomik
tesvikler yine 6nem kazanir.

Anket sonuclarina bakildigi zaman “egitim maliyetleri” isletmeler i¢cin ¢ok
fazla olmasa dahi genel olarak dikkate alinmasi gereken bir sorun konumundadir.
Yukarida da belirtildigi gibi 0Ozellikle ekonomik sikinti yasayan isletmelerin bu
konuda zorlaniyor olabilecegi diisiiniiliirse, bu maliyetlerin iistesinden gelebilmek
icin isletmenin mali destek bulmasi gerekmektedir. Ancak ne yazik ki Tiirkiye’de
devlet ve resmi kuruluslarin ¢cevre hususundaki ekonomik destek ve tesvigin yetersiz
belkide hi¢ denebilecek diizeyde olmasi bu problemin asilmasi noktasinda biiyiik bir

engel arz etmektedir.
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Literatiir ¢calismasinda incelenen onceki caligmalarin hemen hemen hepsinde
egitimlerle ya da ¢evre bilincinin olusturulmasiyla ilgili problemlerin yasandigi tespit
edilmis olup, coziimlenmesi gereken problemlerin basinda gelen en Onemli
sorunlardan biri oldugu kanaatindeyim.

Ofori ve arkadaglar1 (2002) bilin¢ olusturma hususunda ilgili kurum ve
kuruluslarin medyanin tiim imkanlarindan faydalanmalarim1 6nermektedir. Ozellikle
resmi kurumlarin medyay1 kullanmasinin toplumda olusturulacak bilince katkisinin
onemli olabilecegi kanaatindeyim.

“Personelin yeniliklere kars1 direnmesi” katilimcilar acisindan genel anlamda
bir sorun teskil etmektedir. Bu durum personelin egitim ve biling diizeyine bagh
olabilecegi gibi yeniliklere agik olmasina ve aliskanliklarindan vazgecebilme
yeteneklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle de bu problemin
asilmasi bir siireci gerektirse de, yonetimin hicbir zaman pes etmemesi ve gereken
yontemlerle bu direnci kirmasi gerekmektedir. Amerika’da yapilan arastirmada
(Babakri ve digerleri, 2003), INEM’in uzmanlarla yaptig1 anket calismasi sonucunda
(www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html), UNEP ve UNCTAD’m (2000) KOBI’ler
arasinda yaptig1 calismada, Salihoglu ve arkadaslarinin (2003) Bursa 6rneginde de
bu direncin zorluklar arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

“Cevreye duyarli faaliyetlerin uygulanmasinda toplum ve calisanlarin
duyarsizligr” ankete katilan isletmeler i¢in genel anlamda bir sorun konumundadir.
Bu problem Yiiksel’in (2002) yapmis oldugu calismada da Onemli bir problem
durumundaydi. Burada en 6nemli husus isletmenin calisan personelinin ve toplumun
cevre duyarliligini ve bilincini artirmak igin yeterli egitimi saglayabilmesi

gerekliligidir.
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“Cevresel faaliyetlerle ilgili harclarin yiiksek olmasi” yapilan anket
degerlendirmesinin sonuglarina goére katilimcilar agisindan bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu harglar devlet ve resmi kurumlarin yoOnetimi altinda
belirlendiginden, c¢evreye duyarli isletmelere destek ve diger isletmelerin
duyarliligimi olusturmak ve arttirmak icin tesvik ve destek niteliliginde gozden
gecirilerek bu harclarin daha makul rakamlara indirilebilecegi diisiincesindeyim.

“Cevre Olciimlerinin yaptirilmasinda ve maliyetleri” hususunda genel
anlamda bir problem yasandigi tespit edilmistir. Bunun sebepleri arasinda hig siipesiz
kullanilan cihazlarin kalibrasyon masraflarinin da hizmet verilen isletmeden
karsilanmasi gerekliligidir. Verilen hizmetin kalitesi agisindan 6nemli olan bu
maliyetlerin karsilanmasinda devletin ve resmi kuruluglarin destegi gerekmektedir.

“Atik bertarafinda lisansl, uygun alanlarin bulunmasinda” ankete katilan
isletmelerin genel anlamda ©nemli Olgiide problem yasadiklar1 tespit edilmistir.
Isletmelerin bertarafinda 6zellikle ve en yogun olarak problem yasadiklari atik tiirleri
olaraksa “tehlikeli”, “kontamine” ve “tibbi” atiklar olarak belirlenmistir. Ozellikle
tehlikeli atik bertarafimin Tiirkiye simirlarn igerisinde tek kurum olarak faaliyet
gosteren “IZAYDAS” tarafindan yiiriitilmesi ve kapasitesinin yetersizligi,
isletmelerin bu hususta ciddi problemler yasamasina yol a¢cmaktadir. Ayrica ozel
atiklar olarak nitelendirebilecek olan bu atik tiirleri icin yeterli bertaraf tesisinin
olmamasi yaninda tesisis sayisinin az ve talebin fazla olmasi dolayisiyla da bu
hizmetin yiiksek maliyetlerle saglaniyor olmasi da isletmeler i¢in 6zellikle de mali
sikinti yasayan isletmeler icin biiyiikk sorun yaratmaktadir. Bu nedenle bu sorunun
cOziim arayislart arasinda ekonomik kaynak arayislari tek basina yeterli olmayip,

yeni bertaraf tesislerinin gereksinimi aciktir. Coziim onerileri arasinda IZAYDAS 1n
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kapasitesinin genisletilmesi de yer alabilecek olmasina ragmen bu ¢oziim daha ¢ok
cevre sehirlere hizmeti daha etkin saglayabilmek amaciyla diisiiniilmeli ve uygun ve
degisik sehirlerde gerek tehlikeli gerekse diger atik tiirleri i¢cin yeni bertaraf
tesislerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu problemin ¢oziimiiniin ancak devlet ve
resmi kurumlarin bu problemi ciddiye alarak c¢oziimiine oOncelik tanimasiyla
saglanabilecegi kanisindayim.

“Geri doniigiim faaliyetlerinde” isletmelerin genel anlamda az dahi olsa
problem yasadiklar tespit edilmistir. Burada sorun isletme biinyesinde geri doniisiim
bilincinin  yerlestirilmesinde olabilecegi gibi uygun bertaraf tesislerinin
bulunmasinda da yasanabilmektedir. Biling probleminin ¢oziimii {ist yOnetimin
destegi ve gerekli ve yeterli bir egitimle saglanabilecegi gibi, bertaraf tesislerinin
artirllmasi veya devletin de duyarlilik gostererek bu tesislere verecegi ekonomik
katkilarla daha iyi hizmet saglamasi bu tesislerin yetersizligi hususunda
yapilabilecekler arasindadir. Geridoniisiim faaliyetlerinde yasanan problemlerin
sehirlere gore dagilimi incelendiginde en yogun ve en biiyiik yiizdelikle bu hususta
problem yasanilan sehir bu ¢alisma icin Ankara olarak tespit edilmistir. Bu nedenle
de geridoniisiim tesislerinin kurulmasinda sehirlere gore ihtiyaglarin da gdz oniinde
bulundurulmasinin 6nemli oldugu belirtilebilir .

Daha 6nce Erginel’in (2004) ve Yiiksel’in (2002) Tiirkiye’de yapmis oldugu
calisgmalarda da atik bertarafi ve geri doniisiim faaliyetleri ile ilgili isletmelerin
onemli Olciide problem yasadigi vurgulanmistir. Ne yazik ki yapilan bu c¢alisma
sonucunda da bu hususlarin halen daha Oonemli problemler olarak var oldugu ve
asilamadig belirlenmistir.

“Yasal mevzuatlarin karsilanmasinda” isletmelerin genel anlamda sorun
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yasadiklar tespit edilmistir. Yasal mevzuatdaki sikintilar bazen gerek mali kiilfet,
gerek gerekliliklerin yeterince net olmamasi, gerekse yeterli altyapr saglanmadan
yiiksek taleplerde bulunulmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu sorunun ¢oziimiinde
devlet ve resmi kurumlarin gerekli alt yapiyr saglamak, makul taleplerde bulunmak
ve maliyetleri azaltmak yoniine giderek yada mali yardimda bulunarak isletmelere
destek olmalar1 beklenebilir. Italya’da Ghisellinia ve Thurston (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada, Uruguay’da yapilan arastirmada (Malmborg, 2006), INEM’in
uzmanlarla yaptigi anket c¢alismasi sonucunda (www.inem.org/htdocs/iso/iso-
sme.html), ABD’de Delmas’in (2006) yaptiZi ¢alismada, UNEP ve UNCTAD’1n
(2000) KOBI'ler arasinda yaptign calismada, ISO/TC207/SC1/ Stratejik KOBI
Grubu’nun raporunda (www.iso.org/tc207/sc1) ve Yiiksel’in (2002) ¢alismasinda bu
problemin vurgulanmis olmasi bu sonuca destek niteligindedir.

“Siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanmasinda” isletmelerin genel anlamda
az Olgiide problem yasadiklart tespit edilmistir. Bu hususta problem yasayan
isletmelerin bu kavramin anlasilabilirligini saglamasi ise ancak egitimlerle
kazanilabilir. Bunun yaninda ankete katilan isletmelerden birinin de belirttigi gibi
sirdiiriilebilirlik cercevesinde yer alan siirekli iyilestirmenin getirdigi mali kiilfetin
de ekonomik sikinti yasayan isletmeleri sarstigi ve bu hususta da devlet ve resmi
kurumlarin saglayacagi tesvik ve destegin yine Onem kazandigr unutulmamalidir.
Salihoglu ve arkadaslarinin (2003) Bursa orneginde belirttikleri hususlar arasinda
CYS dokiimantasyonunun siirdiiriilebilirliginde isletmelerin yasadigi sorunlar da
belirtilmistir. Bu da gosteriyor ki bu kavramin tamamen anlasilmasi yaninda
uygulanabilirligini miimkiin kilacak kosul ve gereklilikleri de saglamak gerekecektir.

“KOBI’lere yonelik CYS bulunmamasi” ankete katilan KOBI’ler diisiiniilerek
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seceneklendirilmis olup, anket katilimcilarinin genel anlamda bu hususta pek bir
sikint1 yasamadiklar1 gozlemlenirken, sektorel dagilim incelendiginde katilimcilar
arasinda en cok etkilenen sektoriin insat sektorii oldugu gozlemlenmistir. ISO 14001
uluslararast bir CYS standardi oldugundan sektor ve iilke gozetmemektedir. Ancak
burada KOBI’lerin sikintilarina ¢oziim saglayacak yonde ilgili mercilerin desteginin
faydali olabilecegi belirtilebilir. Ya da standartta KOBI’ler icin belitlenecek bir
takim 6zel kistaslarin belirlenmesini de iceren bir revizyona yer verilebilir. INEM’in
uzmanlarla yaptigi anket c¢alismasi sonucunda (www.inem.org/htdocs/iso/iso-
sme.html) ayrica UNEP ve UNCTAD’1n (2000) KOBI’ler arasinda yaptig1 calismada
bunun bir sikint1 olarak goriildiigii belirtilmistir.

“Standardin kullanic1 dostu olamamasi hususunda” anket katilimcilarinin
genel anlamda pek bir sikint1 yasamadiklari tespit edilen bu hususta, yapilan etki
analizlerinde KOBI ve makro isletmelerin personel sayilarina gore hazirlanan
dagilimin etkin oldugu tespit edilmistir. Bu etki dagiliminda net bir baskinlik elde
edilemese de, Tablo 84’ten de goriilebilecegi gibi KOBI’lerde bu sorunun daha cok
yasandigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Standardin igerik ve yapisiyla dogrudan
baglantili olan bu husus ancak yapilan ve yapilacak olan revizyonlarla degisiklik
gosterebilir. Standardin kullanict dostu olmamasi INEM’in uzmanlarla yaptig1 anket
calismast  sonucunda (www.inem.org/htdocs/iso/iso-sme.html) ortaya ¢ikan
problemlerden biridir.

“I¢ Tetkik ve Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda” anket
katilimcilarinin genel anlamda pek bir problem yasamadiklar tespit edilmis olup, bu
hususta problem yasayan isletmelerin i¢ tetkik¢i egitimlerinin ilgili personele

saglanmas1 ve gercek anlamda i¢ tetkik faaliyetlerini gerceklestirmeleri ile ¢6ziim
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bulmalar1 beklenebir. Ayrica YGG toplantilarina etkin katilimin saglanmasi ve
gerekli 6nemin gosterilmesi ile ¢coziim saglamak da daha kolay olabilir. Yine bu
noktada da iist yonetimin etkinligi ve destegi gerekmektedir. Hillary’nin (2004)
Ingiltere ve diger AB iilkelerinde yaptig1 arastirmada ve Engel’in Belcika’da yaptig
eko-haritalandirma caligmasinda (2003) bu hususta problem yasandigi belirtilmistir.

“Dokiiman ve kayitlarin kontroliinde” anket katilimcilarinin genel anlamda
bir sikint1 yasamadiklari tespit edilmis olup dokiiman ve kayitlarin kontroliiniin en
etkin saglanmasi iyi yapilmis yetki ve sorumluluk dagilimi ile bu yetki ve
sorumluluga sahip personelin biling, bilgi ve tecriibe diizeyine bagli olarak degisim
gosterecektir. Amerika’da Babakri ve arkadaslari tarafindan (2003) ve yine ABD’de
ESU (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda, Engel’in Bel¢ika’daki eko-
haritalandirma c¢alismasinda (2003), italya’da Ghisellinia ve Thurston (2005)
tarafindan yapilan calismada, Salihoglu ve arkadaglarinin (2003) Bursa 6rneginde de
bu problem yer almaktadir. Engel  (2003)  eko-haritalandirmanin  ozellikle
dokiimantasyon problemini agsmak icin olduk¢a faydali bir ara¢c oldugunu
vurgulamaktadir. Bu goriise katilmakla birlikte bu sistem i¢in teknolojik alt yapinin
yada kalifiye personel ile birlikte bilgisayar sisteminin bulunmasi yada gelistirilmesi
gerektigi kanisindayim.

“Danigmanlik iicretlerinde” de katilimcilar agisindan genel anlamda bir sikinti
gozlemlenmez iken, bu hususta sikint1 yasayan isletmelerin maddi kaynak arayislar
devlet ve resmi kuruluslarin ekonomik tesvikleriyle de rahatlatilabilir. INEM’in
uzmanlarla yaptigi anket calismast sonucunda (www.inem.org/htdocs/iso/iso-
sme.html) ortaya ¢ikan diger bir problem ise yiiksek danismanlik iicretleridir.

Diger seceneginde belirtilen “yonetmeliklerin anlasilmast ve AB normlarina
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uyum icin yiiksek taleplerde bulunulmasi” hususunun yasal diizenlemelerin daha net,
mevcut altyapilara gore hazirlanmis olmasi gerekliligini aciga ¢ikarmaktadir.

Soru 8 ve 9’da yapilan sorgulama sonucunda elde edilen isetmelerin ISO
14001 CYS’ni kurma ve isletme asamalarinda karsilastiklar1 problem ve zorluklar ve
derecelendirmelerinin ardindan Soru 10’da anket katilimcilarindan bu asamalarda
karsilagilan problem ve zorluklarin en ¢ok hangi asamada yasandiginmi tespit
edebilmek amaci ile ylizdelikle oranlandirmalar1 talep edilmistir. Ankete katilan
isletmeler karsilastiklar1 bu problem ve zorluklart kurulum ve isletim asamalarina
gore yiizdelik olarak oranlandirmalari sonucunda genel anlamda sistemin isletim
asamasinda yasanan problem ve zorluklarin daha baskin oldugu diger bir deyisle
isletmeler agisindan daha ¢ok hissedildigi sonucuna varilmastir.

Literatiir taramasinda yararlanilan c¢alismalarda her ne kadar ¢6ziim
onerilerine pek yer verilmemis olsa da, bu kaynaklarda yer alan ve yazarlarin genel
anlamda ileri siirdiikleri Oneriler de asagida irdelenmistir. Buna gore;

Hillary (2003) ayni kosullarda bulunmayan isletmeler arasindaki esitsizligi
asabilmek amaciyla isletme Olce8i ve sektoriine Ozgii daha ayrintili arastirma
yapilmasini1 dnermektedir. Bu noktada dlgege ve sektore gore belirlenecek hususlarin
daha 6zel baglamda rehberlik saglayacagindan faydali olabilecegi kanisindayim.

Malmborg (2006) problemlerin giderilmesinde bilincli bir {ist yonetim ile
ulusal diizeye indirgenmis CYS olusturulmasini onermektedir. Ust yonetimin
desteginin yadsinamayacagi CYS’nde, ulusal diizeye indirgenmis bir CYS’nin
sistemin ihtiyaclarini karsilamak agisindan kolaylik saglayacagi diisiiniilebilir.

INEM’in (2006) uzmanlarla yaptig1 anket ¢calismasinda uzmanlar tarafindan

problemlerin asilabilmesi icin; sadece risk azaltimina degil cevresel iyilestirmeye de
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odaklanilmasi, KOBI’lere 6zgii CYS gelistirilmesi, net 6rnekler iceren yardimci
kitaplarin hazirlanmasi, standart gereklilikleriyle ilgili detayli alt gruplar
olusturulmasi, gerekliliklerle ilgili kontrol listelerinin kullanilmasi, basamaklardan
olusan sertifikasyon semasi olusturulmasi Onerilmektedir. Tiim bu Onerileri
irdeleyecek olursak; siirekli iyilestirme prensibinin devamliligini saglayabilmek
acisindan cevresel iyilestirmeye odaklanmanin gerekliligi, degisik oOlgeklere ve
ozellikle KOBI’lere 6zgii CYS’nin gerekliliklerin uygulanmasinda kolaylik
saglayacagi, yardimci kitaplarin bilhassa tecriibe ve bilgi eksikligine sahip isletmeler
icin faydali olacag1 aciktir. Kontrol listeleri ise yapilan uygulamalarda 6nemli tiim
noktalarin atlanmamasimi saglayacaktir. Sertifikasyon semalarinin da semadaki
basamaklarin neresinde bulunuldugunu ve nereye gidilecegini gorsel olarak, daha net
sekilde gostererek faydali olacagi soylenebilir.

ABD o6rnegini inceleyen Delmas (2006) kurumsal promosyonun gerekliligini
savunmugtur. Resmi kurumlarin ISO 14001°e yonelik yapacagi bilin¢lendirme
girisimlerinin faydali olacag diisiiniilebilir.

ISO/TC207/SC1’in hazirlamis oldugu raporda yasanan problemlerin ¢oziim
onerileri olarak su goriislere yer vermistir (www.iso.org/tc207/scl): ISO’nun
isletmelerin faaliyet alanina 6zel CYS diizenleyerek gereksiz dokiimantasyon ve
biirokrasiden kac¢inilmasina, kiigiik 6lcekli isletmelerin siibvansiyonlardan daha ¢ok
yararlanabilmesine katki saglanmasi, ya da isletmelerin kendilerine 6zel, ancak
ISO’nun onayladig1 kendi CYS’lerini olusturmalart 6nerilmistir. Daha kiigiik dl¢ekli
CYS’lerin gelistirilmesinin baz1 dlcek ve isletmelere 6zel problemlerin ¢dziimiinde
yararli olabilecegi diisiincesindeyim.

Atict (1999) ozellikle isletme Olgegine gore CYS diizenlemesini Onerirken,
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Yiiksel (2002) calismasinda ISO 14001 hususunda iseltmelerin karsilagtigi
problemlerin ¢oziimii i¢in ise iist yonetimin desteginin ve isletmenin gerekli mali
kaynagi saglamasinin gerekliligini, geri doniisiim faaliyetlerinin etkin sekilde
gerceklestirilebilmesi icin gerekli diizenlemelerin, tesis ve hizmetlerin saglanmasi
gereksinimini ve c¢evre bilincinin olusturulup  gelistirilmesi  gerekliligini
vurgulamigtir. Tiim bu hususlar yukarida da ilgili degerlendirmelerde vurgulandig
gibi yapilmasi ve uygulanmasi gereken konulardir.

Salihoglu ve arkadaslarinin (2003) vyiiriittiigii uygulamali Bursa oOrnegi
caligmasinda ise ISO 14001’in faydasinin sadece isletme calisanlarina degil tiim
topluma olacag1 vurgulanarak, yasal diizenlemelerin ve standart maddelerinin etkin
bir ara¢ olarak kullanilmasi ve tiim toplumda cevre bilinci, kiiltiirii ve vicdaninin
olusturulmas1 gerekliligi vurgulanmistir. Gergekten de tiim topluma yarar saglayan
bu sistemin problem ve zorluklarinin asilmasinda cevre bilincinin rolii
yadsinamayacak derecede biiyiiktiir.

Tiim bu problem ve zorluklara ek olarak Soru 11 ile anket katilimcilarindan
bir de standardin kendisinden var olan aksakliklarin olup olmadigini belirtmeleri
istenmistir.  Bu sorunun yanmtlarinda katilimcilarin %8’1 2004 revizyonu ile
standardin kendisinde var olan eksikliklerin giderildigini belirtirken, diger
katilimcilarin aksaklik olarak belirttigi hususlar ise su sekilde Ozetlenebilir; genel
ifadelerin ve kavramlarin netlestirilmesi gerekliligi, standardin sektorel, ulusal ve
isletme Olgegine 6zgii olmadigindan uygulamada zorluklarin yasanmasi, siirekli
tyilestirme prensibi ile artan maliyetlerin karsilanmasi ve uygulama zorluklar1 nedeni
ile bir siire sonra kagit tizerinde kalmasi. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in yapilacak

olan revizyonlarda daha net ifadelerin kullanilmasi, baz1 6nemli konularda minimum
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standartlar olusturulmasi ve bu yapilirken de gerekirse isletmelerin 6lgeklerine 6zgii
ozel gerekliliklere yer verilmesi, 6rneklerle standart ekinde aciklanmasi gerekir. Bu
sekilde sistemin basarisinin salt sistemi kuranin bilgi ve becerisine birakilmamis
olmas1 ve boylece amaca ulasma konusunda eksiklik ve yetersizlige yol acilmamis
olunmasi ve hatta ekonomik tesviklerin gerekliliginin vurgulanmasi gerekmektedir.
Katilimcilarin  da  belirttigi  gibi siirekli iyilestirme konsepti altinda siirekli
degerlendirme vurgulanmali ve siire¢ yaklasimi gelistirilerek kurumlar kaynaga daha
fazla yonlendirilmelidir. Bunlarin yaninda yukarida da ele alinan atik bertarafi, alt
yapt eksikligi, resmi kurumlarin duyarhiligi, ¢evre bilincinin olusturulmasi gibi
hususlar belirtilmis olup bu problemlerin énemi bir kez daha vurgulanmaistir.

Soru 13’te isletmelerin calistiklar1 diger firma ve tedarikcilerinde ISO 14001
belgesine sahip olma kosulunu arayip aramadiklar1 sorgulanarak, diger firma ve
tedarik¢ilerinde c¢evreye karsi gosterilen duyarliligin bir gostergesi olan ISO
14001’in ozellikle aranip aranmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Ankete katilan
isletmelerin birlikte calistiklart isletmelerde veya tedarik¢ilerinde ISO 14001
sertifikasini arayip aramadiklarinin sorgulanmasinda gerek bu belgenin sahip olunan
isletmeye Oncelik tanimasi, gerek c¢evre duyarliliinin gostergesi ve benzeri
sebeplerden otiirli katilimcilarin ¢ogunlugunun bu belgeyi tercih ettigi, bir kisminin
mutlaka aradig1 ortaya ¢ikmistir. Bu belgeyi aramayan isletmeler ise cevreye olan
duyarliliga onem vermediklerinden degil de ya ilgili sektdrde bu belgeye sahip
isletmenin bulunamamasindan, ya da salt ISO 14001 belgesi ile degil de calisma
politikalar1 ve benzeri uygulamalarla ¢evreye duyarli olduklarimi gostermelerini
yeterli bulduklarindan ISO 14001 belgesini aramadiklarini belirtmislerdir.

Literatiir de elde edilen veriler 1518inda, ISO 14001’in getirecegi ek
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maliyetlerden ¢ekinip bu belgeyi almaktan kaginan isletmeler olabileceginden ve
onlarin bu diisiincesine agiklik kazandirabilmek amaciyla bu anket c¢aligsmasi
icerisinde Soru 14’te isletmelere ISO 14001 CYS kurulumunun getirdigi ek
maliyetleri karsilama siirecleri sorulmustur. Literatiir taramasinda bu maliyetlerin
ozellikle, Hillary (2004) ingiltere ve diger AB iilkeleri, Budak (2004) Cin, Malmborg
(2006) Uruguay, UNEP ve UNCTAD (2000), ISO/TC207/SC1/ Stratejik KOBI
Grubu (www.iso.org/tc207/sc1) orneklerinde belirtildigi gibi KOBI’ler acisindan
onemli bir problem olarak goriildiigii belirtilirken, anket katilimcilarinin ek
sertifikalandirma maliyetlerinin siire¢ sorgulamasi sonucunda, katilimci igletmelerin
genel anlamda boyle bir sikinti yasamadiklar1 ortaya ¢ikmis olup, mali sikinti
yasamayan veya yurtdisi merkezli isletmelerin boyle bir siirece dikkat etmedikleri
ortaya cikmustir. Bu problemi yasayan isletmelerin bu maliyeti karsilamak icin 6n
gordiikleri siireler ise 6 ay, 1 yil ve 2 yil olarak belirtilmis olup tek bir isletme ise 2
yildan daha uzun bir siireyi on gérmiistiir. Siire belirtmeyen ancak bu problemi
yasayan katilimcilardan biri ise yiiksek atik bertaraf maliyetlerinin devam etmesi
durumunda bu problemin asilamayacagimi belirtmistir. Bu problemi yasayan
isletmelere, ISO 14001’in uzun donemde saglayacagi faydalarla bu maliyetlerin
fazlasiyla karsilanacagini diisiinmeleri onerilebilir. Ancak bu diisiince bu isletmelerin
bu paray1 finanse edecek kaynak bulma gereksinimlerinin goz ardi edilmesi anlamina
gelmemelidir. Ozellikle yiiksek atik bertaraf maliyetleri gibi siireklilik arz eden
konularin da daha ¢ok ©nem teskil ettig§i maddi sikinti yasayan isletmeler igin,
isletme disindan devlet ve resmi kurumlardan saglanacak ekonomik tesviklere olan
ihtiyac asikardir. Bu noktada ilgili kuruluslarin hassasiyetine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ankette yer alan ve bu ¢alismanin amaci agisindan en ¢ok onem arz eden soru
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niteliginde olan Soru 15°te isletmelerin karsilastiklar1 problem ve zorluklarin agilma
oranlar1 ve asilamayan problemlerin neler oldugu sorgulanmistir. Bu sorgulama ile
tespit edilen tiim problemlerden halen daha var olan diger bir deyisle
coziimlenemediginden en ¢ok dikkat edilmesi ve Onemsenmesi gerekenleri
belirlenmeye ve ¢oziim Onerileri iiretilmeye calisilmistir. Katilimcilarin yanitlari
dogrultusunda genel anlamda karsilastiklar1 problem ve zorluklarin %350’den
fazlasin1 astiklar1 tespit edilmistir. Asilamayanlar ise asagida gruplandirilarak
irdelenmistir.

Asilamayan problemlerin basinda atik bertarafinda yasanan zorluklar yer
almaktadir. Bu konuda ve geri kazanimda gerekli teknoloji, tesis, tasima araglar1 ve
benzerinin yetersizligi, yliksek atik maliyetleri nedeniyle ve o©zellikle tehlikeli
atiklarin bertarafi konusunda Izaydas disinda alternatif olmamasi ve izaydas’in atik
alimin1 kapasite asimi nedeniyle suan icin durdurmus olmasi isletmelerin en ¢ok
sikint1 yasadiklar1 ve asmakta oldukca zorlandiklari hususlardir. Cevre sorunlari ve
problemleri boliimiinde atiklardan dolayr yasanan ve karsilagilabilecek cevre
tehditlerinde de ortaya kondugu gibi atik konusu cevre ve ozellikle de insan sagligi
icin Onemli bir tehdit olup gerekli hassasiyetin gosterilmesi gereken bir husustur. Bu
konuda kisel duyarliliktan ¢ok, toplumun ve yetkili mercilerin duyarlilik, hassasiyet
ve c¢evre bilincinin olusmasi en gerekli kosuldur. Isletmelerin atik bertarafinda
gereken hassasiyeti gosterebilmeleri i¢in de bu nedenle sadece biling, hassasiyet ve
duyarhilik degil, gerekli teknik, mali imkankar ve en Onemlisi alt yapinin da var
olmas1 gerekmektedir. Atik bertaraf tesislerinin sayisinin en uygun konum tespitiyle
arttirilmasinin atik bertaraf maliyetleri iizerinde de olumlu bir etki yaratacag: agiktir.

Burada da devlet ve resmi kurumlara onemli bir rol diismektedir. Bu tesislerin ve
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teknik hizmetlerin gerekli arastirmalarla tespit edilerek bolgesel planlanacagi gibi
yogunluk ve ihtiyaca bagl olarak sektorel de planlanabilecegi diisiiniilerek hareket
edilmesinin faydali olabilecegi kanisindayim. Benzer sekilde geri doniisiim
tesislerinin de arttirllmasit gerekmektedir. Geridoniisim hususunda atiklarin
calisanlar tarafindan ayristirllmasinda yasanan problemlerin asilabilmesi i¢in bu
hususta gereken diizey ve icerikte saglanacak egitim 6nem arz etmektedir.

Asilamayan problemler arasinda yer alan diger ©6nemli bir konu ise
calisanlarin, toplumun cevreye duyarlilik ve bilincinin yaratilip arttirilmasi da,
egitimlerin yetersiz kalmasinda ya da bilin¢ diizeyinin diisilk kalmasi nedeniyle
istenen basarinin elde edilememesinde yasanmaktadir. Gerekli ve yeterli egitimlerle
biling¢ diizeyinin arttirilmasinda ve bilgi eksikliginin kapatilmasinda yonetime biiyiik
pay diismektedir. Calisanlarin seviyelerine uygun ve kaliteli bir egitimin saglanmasi
ist yonetimin bu konuya gosterecegi hassasiyetle dogru orantili olarak degisecektir.
Toplumun cevre bilinci ve duyarliligini arttirabilmek icin ise devlet ve resmi
kurumlarin destegine gereksinim duyulmaktadir. Resmi kurumlarin diizenleyecegi
egitim yada kampanya gibi halki bilin¢lendirme faaliyetleri sivil toplum
kuruluglarinin destegiyle de, bu hususta etkin bir ¢oziim elde edilmesine Snemli
Olciide katki saglayacaktir.

Isletmeler icin 6nemli bir sorun olan ve asilamayan diger bir husus ise yasal
merciler, ylikiimliiliikler, biirokrasi ve engeller ile ilgili konulardir. Ankete katilan
isletmeler yeni ¢ikan ve degisen yasal zorunluluklarin uygulanabilirliginde, bunlara
adaptasyonda ve bunlar1 karsilamada zorlandiklarini, yasal mevzuatlarin yonlendirici
olmadigin1 belirtmislerdir. Burada da 1ilgili mercilerin yasal zorunluluklari

diizenlerken mevcut altyapiyr diisiinerek uygulanabilirligi de goz Oniinde tutarak
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hareket etmesi gerekliligi giindeme gelmektedir. Ayrica isletmeler yerine getirilmesi
gereken yasal gereklilikler konusunda s6z konusu idari mercilerin yaptirim giiciiniin
diisiik olmasi, idari para cezalarinin uygulanmamasi ya da caydirict olmamasindan
yakinmiglardir. Bu nedenle de yasal zorunluluklari yerine getiren isletmelerle
getirmeyenler ayni piyasa kosullarinda rekabet etmek zorunda kalacaklarindan
piyasada haksiz rekabet dogacaktir. Burada yetkili mercilerin daha titiz davranarak
caydirici cezalar uygulamasi ve denetim mekanizmasini etkin bir sekilde yiiriitmesi
gerekecektir. Bunlara ek olarak isletmelerin yasal izinlerde yasadiklar1 gecikmeler ya
da atik yonetimi gibi konularda yasal mercilerle yasanan goriis farkliliklar1 veya
resmi kurumlarin bilgi eksiklikleri, isletmelerin de uygulama da yasadiklar
zorluklar1 arttirmaktadir. Yetkili mercilerin ¢evreye gosterecekleri duyarhiliktaki
artisla prosediirlerin hizlanmasi, bilgi acigi gibi 6nemli noktalarda sorunlarin bir
miktar giderilmesi saglanabilir. Ote yandan ortak nokta olan ¢evrenin korunmas1 hem
isletme hem resmi kurumlar agisindan esas odak noktast olarak goriildiigli zaman
arada yasanan goriis farkliliklarin da azaltilmasi saglanabilecektir.

Asilamayan sorunlar arasinda teknolojik eksiklikler, teknik imkanlarin
yetersizligi ve teknolojik gelismelerin yakin takibi diger bir degisle siirekli
lyilestirme prensibinin uygulanmasinda yasanan zorluklar da yer almaktadir. Bu
problemlerin kaynagim biiyiik 6lciide mali sikintilar teskil etmektedir. Isletmelerin
maddi yetersizligi dolayisiyla ¢cevreye dost teknolojilerin kullanimi da zorlagsmakta
ve mevcut teknik imkanlar yetersiz kalmaktadir. Ote yandan teknolojik gelismelerin
takibinde yine maddi olanaksizlar nedeniyle sinirli sayida personele sahip olan
isletmeler kisi basina diisen is yiikii ve sorumluluklarin fazla olmasi nedeniyle yada

dengesiz sorumluluk dagitimi nedeniyle yenilikleri takip etmek icin harcanacak
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zamanin ayirilmasinda veya ilgili personel saglama da zorluk cekebilmektedirler. Bu
nedenle de yetki ve sorumluluk belirlemede isletmelerin hassas davranmasi ¢ok
onemli olup ayrica maddi sikintilarim1 giderecek dis kaynaklara, ekonomik tesviklere
sahip olmalar1 gerekecektir.

Cevre ol¢iimlerinin yaptirilmasinda bu isi yapan kuruluslarin bulunmasinda
ya da maddi yetersizlikler dolayisiyla bu bedellerin 6denmesinde yasanan sikintilar
isletmelerin diger bir zorlanma noktasidir. Burada resmi kurumlarin bu hizmetleri
veren kuruluslara ve CYS’ne sahip isletmelere bu bedelleri ddemede yapacagi destek
ve yardimlarla bu konuda yasanan sikintilar azalabilir.

Altyap1 yetersizligi ve eksikligi nedeniyle yasanan sikintilar ise yetkili
mercilerin cevreye gosterecegi hassasiyet ve duyarlilikla gosterece8i Oncelik
neticesinde bir derece asilabilecektir.

Calisanlarin yeniliklere adaptasyonunda yasanan sikintilarin giderilmesinde
isletmenin takip ettigi politikanin dnemi biiyiiktiir. Isletmenin bu diren¢ karsisinda
gosterecegi tutumun calisanlari yeniliklere tesvik edici yonde ancak onlarin
gosterecegi direncten daha fazla ve daha yapici olmasi gerekmektedir. Bu noktada da
ist yonetimin destegi biiyiik onem kazanmaktadir.

Ust yonetimin desteginin yadsinamaz oldugu CYS’de yoneticilerin cevre
bilinci, duyarliligi ve yeniliklere acik olmalari cok Onemlidir. Bu nedenle de iist
yonetimin tutumu CYS’nin etkinligi acgisindan en olumlu yonde gerekli ve
vazgecilmezdir.

Tiirkiye kosullarinda CYS uygulayan ve uygulamayan firmalar arasinda bir
ayricalik olmamas ise sektorde haksiz rekabet yasanmasina yol agmaktadir. Bunun

icinse goniilliilik esasina dayanan ISO 14001 CYS zorunlu hale getirilmese dahi en
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azindan ISO 14001 CYS’ne sahip isletmelere Oncelik taninmasi i¢in gerekli yasal
diizenlemeler yapilmalidir. Boylece diger bir sorun olan “CYS’nin tiim sirketler ve
alt yiiklenicilerde ¢alisma Kkiiltiirii olarak heniiz yaygin olmamasi” sorunu da bu yolla
biraz zorunlulukla, biraz da saglanacak olan bilinclendirme ve egitimlerle
azalabilecektir. Tabii ki burada CYS’ne sahip olan isletmelerin iirettigi {iriin yada
hizmetin sistem gerekliliklerinden dolay1 daha yiiksek maliyete sahip olmasi da mali
sikint1 ¢eken isletmelerin bu haksiz rekabet ortaminda CYS’yi goz ardi etmelerine
yol acacaktir. Bu da ancak devlet ve resmi kurumlarin CYS’ye sahip isletmelere
verecegi maddi yardim ve yasal onceliklerle asilabilecek bir sorun goriiniimiindedir.

Hedeflerin daha somut hale getirilmesi problemi ise hedeflerin belirlenmesi
esnasinda gereken Onemin gosterilerek daha hassas davranilmasi gereksinimini
giindeme getirmektedir.

Isletmelerin i¢ denetcilerde yeterli duyarliligi gosterememesi, YGG’de aktif
katilimin saglanamamas1 ve calisan devir hizi hususlarinda yasanan sikintilart
giderebilmeleri icin gerekli egitimleri saglayabilmesi ve yeterli bilin¢ ve duyarlilig
kazandirabilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde yeni yatinmlarin devam etmesi ve yeni acilan subelerde
CYS’nin kurulum ve isletilmesinde yasadiklar1 sikintilar ise daha ¢ok maddi
sikintilardan kaynaklaniyor olmasi nedeni ile ekonomik destek gereksinimleri bu
noktada da giindeme gelmektedir.

Sektorel belgelendirme probleminin iistesinden gelinebilmesi icin ise yasal
diizenlemelerle CYS Kkiiltiiriiniin artirilmast ve standardda sektorlere ozgii ek
acilimlarin diizenlenmesi gerekmektedir.

ISO 14001 CYS’nin en etkin sekilde yiiriitiilebilmesi igin, literatiir
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taramasinda da elde edilen ve anket sonuclariyla tespit edilen problem ve zorluklarla
paralellik gosteren tiim bu karsilasilan engellerin asilmasi en azindan miimkiin olan
en az seviyeye indirilmesi gerekmektedir. Yukarida da ilgili yerlerde belirtildigi gibi
cevreye olan duyarlilik, hassasiyet ve biling iist yonetimden, personele, topluma ve
resmi kurum ve yetkili mercilerde yer alan iist diizey yoneticilere kadar herkese
kazandirilmis olunmalidir. Bu biling ve duyarlilik dogrultusunda isletme igerisinde
kaliteli, gerekli ve yeterli egitimlerin saglanmasi, atiklarin bertarafinda gereken
hassasiyetin gosterilmesi, personelin yetki ve sorumluluklarinin en etkin sekilde
dagitilmasi, akredite olmus bir sertifikalandirma kurulusunun tercih edilmesi,
gerektigi taktirde gerekli ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip dis danigsmanlik
hizmetlerinin alinmasi, i¢ denetimlerin kaliteli yapilmasi gerekmektedir. Devlet ve
resmi kuruluglarin bu dogrultuda oncelikler belirleyerek gerekli cevresel alt yapinin
olusturulmasina ve mevcudun iyilestirilmesine, yeterli sayida ve gereken yerlerde
atik bertaraf ve geri doniislim tesisleri ve hizmetlerinin saglanmasina, CYS’ni
destekleyecek yonde ekonomik tegviklere ve yasal diizenlemelere gitmesi
gerekmektedir.

Ankette yer alan son iki soruda ise isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip
olmaktan dolayr duyduklari memnuniyet ile tavsiye edilen sektorler sorgulanmustir.
Bu dogrultuda Soru 19’da tiim bu problem ve zorluklara ragmen isletmelerin ISO
14001 CYS’ni kurmalarindan dolayr memnun olup olmadiklari, Soru 20’de ise bu
belgelendirmeyi diger firmalara tavsiye edip etmedikleri sorularak varsa ozellikle
tavsiye ettikleri sektorler sorgulanmistir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik
cogunlugu bu problem ve zorluklara ragmen ISO 14001 CYS’ne sahip olduklarindan

dolayr memnun olduklarin1 vurgulamis ve ISO 14001 CYS’yi diger isletmelere de
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tavsiye ettiklerini belirtmislerdir. Buna gore tiim hizmet sektorleri, tiim iiretim
sektorleri, resmi kurum ve kuruluslar da dahil 6zel sektoriin tiimiine ISO 14001
CYS’ne sahip olunmasi anket katilimcilar tarafindan tavsiye edilmektedir.

Anket formunun “not” kisminda yer alan yanitlar dogrultusunda ankete
katilan isletmeler yapilan bu istatistiksel degerlendirmeden haberdar edilmistir.
Boylece isletmelere ISO 14001 CYS ile ilgili yasadiklar1 problem ve zorluklar1 bir
arada gorme, alinabilecek tedbirleri alma ve verilen onerilerden rehber niteliginde
faydalanma firsati taninmustir.

Yapilan literatiir taramalar1 ve uygulanan anketler sonucunda isletmelerin
hem ISO 14001 CYS’nin kurulmasi, hem de isletilmesi asamalarinda diger bir
deyisle hem kuramsal hem kavramsal boyutta ve bir birine paralellik gosteren bir
takim problem ve zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Bu nedenle yapilan analizlerle
de tez calismasinin temel varsayimlari olan; “isletmeler ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemini kurma asamasinda bir takim problem ve zorluklar yasamaktadir” ve
“isletmeler ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemini isletme asamasinda bir takim
problem ve zorluklar yasamaktadir” yargilarinin dogrulugu kamitlanmigtir. Bu
calismada verilen Onerilerle bir rehber niteliginde olan c¢alismanin istatistiksel
analizlerinin 6zet raporunun arzu eden isletilmelere iletilmis olmasi da isletmelerin
bu rehberden faydalanmasina kolaylik saglayacaktir.

Tiirkiye genelinde yapilan anket uygulamasindan elde edilen analizlerin
sonu¢ ve degerlendirmelerinden ve yukarida yer alan tiim degerlendirmelerden de
goriilebilecegi gibi, ISO 14001 CYS belgeli isletmelerin sistemin kurulum ve isletim
asamalarinda karsilastiklar: problem ve zorluklarin diinya genelinde yapilan literatiir

arastirmasinda elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak
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tiim bu problemlerin varliginin tespit edilmesi yaninda problemlerin hissedilme ve
karsilasiima derecelerinin ise farklilik gosterdigi soylenebilir. Ornegin yapilan anket
uygulamasindan elde edilen sonuclara gore yukaridaki paragraflarda da belirtildigi
gibi, Tiirkiye’de var olan alt yap1 eksikligi dolayisiyla atik bertarafi konusunda
isletmeler biiyilk sikinti yasamaktadir. Bu problem gelismis {iilkelerde daha ¢ok
asilmis olsa da gelismekte olan ve alt yap1 eksikligi yasayan iilkeler i¢in daha 6nemli
bir problem konumundadir. Literatiirde 6zellikle KOBI'ler i¢cin 6nemli bir problem
oldugu belirtilen ISO 14001 CYS'nin ek maliyetlerinin karsilanmasinin sorun
yarattig1 belirtilmektedir (Hillary, 2004; Budak, 2004; UNEP ve UNCTAD, 2000;
Malmborg, 2006; www.iso.org/tc207/scl). Arastirmamiz Tiirkiye'de bu konuda
resmi destekler olmamasina ragmen bu sertifikaya sahip kuruluslarin daha az sikinti
cektigini gostermistir. Fakat bu sonug iizerinde anket ornekleminde KOBI’lerin
personel sayisina sahip olan isletme sayisinin az olmasinin etken olmus oldugu da
diistintilebilir. Bu nedenle genel olarak, literatiir taramasinda degisik iilkelerde
yapilan arastirmalardan elde edilen problem ve zorluklarla, Tiirkiye’de yapilan bu
uygulama calismasinda tespit edilen problem ve zorluklarin ortiistiigii belirtilebilir.
Ancak yapilan arastirmalarda incelenilen 6rneklem grubu yaninda, isletme olcegi,
faaliyet alani, i¢inde bulunulan iilkenin fiziksel, ekonomik, sosyal, biirokratik ve
benzeri kosullarinin da bu problem ve zorluklarin hissedilme ve karsilasiima
derecelerini etkiledigi bir gercektir. Bu problem ve zorluklarin ¢6ziimlerinin
saglanabilmesi ise hi¢ kuskusuz cevre bilincinin olusturulmasi ve arttirilmasiyla ¢ok
Oonemli ve gereklidir.

Bu calismada isletmelere kattigi faydalart kanitlanmis olan ISO 14001

CYS’ne sahip isletmelerin yasadigi problem ve zorluklar gozler Oniine serilerek
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yukarida birtakim ¢6ziim Onerilerinde bulunulmaya calisilmis ve isletmelerin halen
daha c¢oziimleyemedigi problemler oOzellikle vurgulanarak, elde edilen bulgular
dogrultusunda olas1 diger ¢6ziim alternatiflerinin {iiretilmesine yol acilmasi
hedeflenmistir. Bu c¢alismayla isletmelerin bu problem ve zorluklar1 agsmalarina en
azindan azaltmalarina yardimci olunabilmesi amaglanmistir. Ayrica ISO 14001
CYS’ni kurmay1 diisiinen veya kurulum asamasinda olan isletmelerin daha net
diisiincelerle ISO 14001 adaptasyonunda basarili olmalarina da katki koyulmasi

hedeflenmistir.
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OZET

Bu tez calismasmin ilk boliimlerinde anlam kargasasina yol agmamak ve
cevre ve cevre problemlerinin 6nemini vurgulamak, ISO 14001 CYS’ne aciklik
kazandirmak amaciyla yapilan genel literatiir derlemeleri ve gerekli
degerlendirmelerden sonra tez ¢alismasinin esas hedeflerinden biri olan TS-EN-ISO
14001:2005 ile TS-EN-ISO 14001:1997 baskist arasindaki farklar incelenmistir.
Yapilan revizyonda ISO 9001 ile uyumun artirlldigr gozlenmis, standarda agiklik
kazandirmak amaciyla basit terminoloji degisiklikleri, bazi paragraflarin yeniden
diizenlenmesi, belli gerekliliklerin daha ¢ok vurgulanmas: ve yeni gerekliliklerin
eklenmesi gerceklestirilmistir.

Calismanin en temel hedefi olan ISO 14001 CYS’de isletmelerin sistemin
kurulum ve isletim asamalarinda karsilastiklart problem ve zorluklarin var oldugunu
gostermek ve bunlarin tespiti icin tiim diinya llkelerindeki uygulamalar dikkate
alinarak yapilan literatiir aragtirmasi 1s18inda anket formu hazirlanmig ve Tiirkiye
genelinde 62 isletmeye uygulanarak verilen yanitlar neticesinde bir takim sonuclar
elde edilmistir.

ISO 14001 CYS sahibi isletmelerin anket sonuclarina gore halen daha
asmakta zorlandiklar1 problemlerin basinda atik bertarafi, alt yap1 eksikligi, ¢cevre
bilincinin olusturulmasi, yasal gerekliliklerin adaptasyonu ve ekonomik tesviklerin
yok denecek kadar az olmasi yer almaktadir. Bu problemleri agsabilmek i¢in ilk basta

tiim toplumun, yetkili mercilerin ve isletmenin yeterli cevre bilincine ulasmasi sarttir.
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ABSTRACT

After compiling some general information from literature to prevent meaning
confussion of important terms and to mention the importance of environment and
environmental problems and to supply clarification for the ISO 14001 EMS and
making necessary evaluations in the primary parts of this thesis study, the
differences between TS-EN-ISO 14001:2005 and TS-EN-ISO 14001:1997 were
investigated as an one of the main goal of this study. More alignment with ISO 9001,
simple terminology changes, rewriting of some paragraphs, more emphasis on
certain requirements and folding in of additional requirements to add clarification to
the standard were achieved with the last revision of ISO 14001 standard.

For the determination of the barriers and problems that enterprices face with
during the construction and the management phases of the ISO 14001 EMS, with the
light of literature investigations that were done by regarding the implimentations of
the world countries, questionary was prepared and applied to the enterprises that has
ISO 14001 in Turkey as an most basic goal of this thesis study. With respect to the
pool results of 62 participants, some outcomes were obtained.

Leading problems of the ISO 14001 certified enterprises that haven’t been
overcome yet are waste disposal, poor infrastructure, creation of environmental
consciousness, adaptation of the legal requirements and deficiency of economic
incentives. To be able to surmount these problems, first of all entire community,
related authorities and enterprices themselves should gain adequate environmental

conciousness.

314



EKLER

Ek 1. Anket Formu

ACIKIAMAIAR

X Bu anket formu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) uygulamalarinda
isletmelerin karsilastigi problem ve zorluklar1 tespit edebilmek amaciyla “CYS; ISO
14001 ve ISO 14001 Uygulamalarinda Isletmelerde Karsilasilan Problemler ve
Zorluklar” baslikl yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmastir.

< ISO 14001 belgeli kuruluglar tarafindan doldurulacak bu anket formunda,
isletmelere ait tiim bilgiler gizli tutulacak ve sadece yukarida bagligi belirtilen yiiksek
lisans tez ¢calismasinda istatistiki bilgi olarak kullanilacaktir.

< Anket sorularmin dikkate alinarak en dogru ve uygun sekilde cevaplanmasi,
yapilacak olan bilimsel calismanin dogrulugunu artiracaktir.

ISLETMEYE AIT GENEL BILGILER

Isletmenin Adi

Isletmenin Adresi

Kurulus Yilh

Toplam Personel Sayist

Toplam Alan (mz )

Faaliyet Alan ( m’)

Faaliyet Konusu

Yillik calisma siiresi (Giin)

Giinliik calisma siiresi (Saat)

Vardiya Sayist

*Tel ve Fax No.

Formu Dolduranin Adi, Soyadi, Gorevi

"= Bu bilgiyi 20. Soruya vereceginiz olumsuz cevaba bagli olarak bos
birakabilirsiniz.

SORULAR

Soru 1: ISO 14001 belgesi alma nedeniniz/nedenleriniz nedir/nelerdir? (Liitfen
firmaniza uygun olan secenekleri 1°’den baslayarak en 6nemliden en 6nemsize dogru
numaralandiriniz. Farkli neden/ler belirtmek i¢in diger secenegini kullaniniz.)

() Sagladig1 faydalardan dolay1

() Ulusal ve uluslararas1 piyasada tercih sebebi olmasi

( ) Firmanin rekabet giiciinii artirmak

( ) Miisteri memnuniyetini artirmak

( ) Cevreye duyarl faaliyetlere onem vermek

() Cevre sorumluluklarini yerine getirerek yasal tesviklerden yararlanmak

() DT e
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Soru 2: ISO 14001 belgenizi alma tarihiniz nedir?

Soru 4: ISO 14001 belgenizi aldiginiz belgelendirme kurulusunun akreditasyon
belgesi var m1? Varsa akreditasyon kurulusunun adi nedir?
()EVet. ( ) Hayrr.

Soru 5: ISO 14001 belgenizi alma siireciniz (bu konuda ¢alismaya baslama tarihi ile
belgenin alindig: tarih arasindaki zaman dilimi) nedir?

Soru 6: ISO 14001 belgeniz disinda firmanizin sahip oldugu herhangi bir sistem
belgeniz var m1? Varsa bunlar nelerdir ve hangi tarihte alinmigtir?

() ISO9001 ......... [eviiiiinin. Lo,

( )OHSAS ......... [oviiiiinn. [oviiiiiiiiin,

() HACCP......... [oviiiiiin. Lo,

() Diger: coooviiiiii [oiiiiii.. [,

Soru 7: Firmanizda olusan atik tiirleriniz nelerdir?

Soru 8: ISO 14001 CYS’nin kurulumu safhasinda firmanizin karsilastigi problem
ve zorluklar nelerdir? (Liitfen asagidaki secenekleri firmaniza uygun sekilde, verilen
numaralandirma sistemine gore numaralandiriniz. Liste haricinde karsilan problem
ve/veya zorluklariniz icin diger secenegini kullaniniz.)

(1: Cok biiyiik dlciide, 2: Biiyiik ol¢iide, 3: Biraz, 4: Cok az, 5: Hig.)

( ) Cevre politikasinin belirlenmesinde

( ) Cevre boyutlanin tanimlanmasi ve derecelendirilmesinde

( ) Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde

() Cevre politikasina uygun ¢evre amag ve hedeflerinin belirlenmesinde

( ) Cevre yonetim programinin olusturulup uygulanmasinda

( ) Gorev tanimlarin1 olusturmada, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasinda

() Bilgili personel temininde (en azindan kritik pozisyonlar igin)

( ) Egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitimlerin diizenlenmesinde

( ) Dokiimantasyonun (prosediirler, talimatlar, formlar, vb.) olusturulmasinda

( ) Bilgiye ulasimda

( ) Belgelendirme kurulusunun bulunmasinda

( ) Finansal kaynak eksikligi

( ) Teknik imkanlarin yetersizligi

() Sertifikalandirma maliyetleri

( ) Diger:

Soru 9: ISO 14001 CYS’ni isletme safhasinda firmanizin karsilastigi problem ve

zorluklar nelerdir? (Liitfen asagidaki secenekleri firmaniza uygun sekilde, verilen
numaralandirma sistemine gore numaralandiriniz. Liste haricinde karsilan problem
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ve/veya zorluklariniz icin diger secenegini kullaniniz.)

(1: Cok biiyiik dlciide, 2: Biiyiik ol¢iide, 3: Biraz, 4: Cok az, 5: Hig.)

() Cevre ile ilgili konularda alt yap1 yetersizligi

( ) Devlet ve resmi kurumlarin destek ve tesviklerinin yeterli olmamasi

( ) CYS amag ve hedeflerinin kiiciik veya belirsiz tutulmus olmasi

( ) CYS amag ve hedeflerinin ¢ok yiiksek tutularak gercek disi beklentilerde
bulunmus olunmasi

( ) Faaliyetlere odaklanmak yerine denetim i¢in dokiimantasyona yonelmek

( ) Finanssal kaynak eksikligi

( ) Cihaz kalibrasyonlari icin yetkili kalibrasyon laboratuarinin bulunmasinda

( ) Kalibrasyon masraflar

( ) Ust yonetim ve yonetimin destegi hususlarinda

( ) Yeterli egitim ve ¢evre bilincinin olmamasi

( ) Egitim maliyetleri

() Personelin yeniliklere kars1 direnmesi

() Cevreye duyarl faaliyetlerin uygulanmasinda toplum ve c¢alisanlarin
duyarsizligi

() Cevresel faaliyetlerle ilgili harclarin yiiksek olmasi

() Cevre ol¢iimlerinin yaptirilmasinda ve maliyetleri

( ) Atk bertarafinda lisansli, uygun alanlarm bulunmasinda. Ozellikle — de

........................................... .bertarafinda.

( ) Geri doniisiim faaliyetlerinde

( ) Yasal mevzuatlarin uygulanmasinda

( ) Sirdiirtilebilirlik kavraminin uygulanmasinda

( ) KOBTI’lere yonelik CYS bulunmamasi

( ) Standardin kullanici dostu olamamasi

() Ic tetkik ve Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda

( ) Dokiiman ve kayitlarin kontroliinde

( ) Danismanlik iicretleri

( ) Diger:

Soru 10: ISO 14001 Belgesi alma siirecinizde firmanizin karsilastigi problem ve
zorluklarin CYS’nin kurulum ve isletme asamalarinda hangi oranlarda oldugunu
yiizdelikle ifade edebilirmisiniz?

............ % CYS Kurulumu

.............. % CYS Isletimi

Soru 11: Sizce standardin aksayan yonleri yada noksanliklari var mi? Varsa
belirtiniz.

Soru 12: Soru 1°de belirttiginiz ISO 14001 CYS’ni kurma sebepleriniz amacina
ulastt m1, diger bir degisle gerceklesti mi?
( ) Evet tamamen.

() KISIMen. ..o
GETCEKICSIMIS, .. uv ettt gerceklesmemistir.
Fakat...........coooo stire zarfinda gerceklesecegi diisiiniilmektedir.
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Soru 13: Calistiginiz diger firmalarda veya tedarik¢ilerinizde ISO 14001 belgesine
sahip olma kosulunu artyor musunuz?

( ) Evet mutlaka artyoruz. Cinkii...........cooeviiiiiiiiii i
() Tercih sebebimizdir. CUnkil.............cooiiiiiiiiii e

( ) Onemli degil olmasa da olur. CHNKiL. ............ovuieniiniiiiiiiiiieeieeanans.

() Hayir aramiyoruz. Cunkii..........c.ooooiiii i

(G T .1 F <05 P

Soru 14: Firmanizin ISO 14001 CYS’nin kurulumundan dolayr karsilastigi ek
maliyetleri karsilama siiresi ne olmustur? Eger bu maliyetler halen karsilanamadiysa,
karsilanmasi i¢in firmaniz tarafindan on goriilen siire nedir?

Soru 15: Firmaniz ISO 14001 kurulumu ve isletilmesi esnasinda karsilastigi problem
ve zorluklarin ne kadarmmi (%’lik olarak) yenebilmistir? Heniiz ¢oziimlenmemis
unsurlar ve ¢éziimlenememe sebepleri nelerdir?

Firmamizda karsilagilan problem ve zorluklarin ...... %’.. ¢oziimlenmistir.
Heniiz ¢coziimlenememis olanlar ise asagida sebepleri ile belirtilmistir:

Soru 16: ISO 14001 CYS’ni kurarken disaridan danigmanlik hizmeti aldiniz mi1?
() Evet ( ) Hayir

Soru 17: Sizce ISO 14001 CYS’ni kurarken disaridan danismanlik hizmeti almak
gerekli mi?

( ) Evet, kesinlikle gerekli. ( ) Alinsa da olur, alinmasa da.

( ) Hayur, kesinlikle gereksiz. () Diger: .oooiiiii

Soru 18: Sizce bu konuda disaridan alinan danigmanlik hizmetleri yeterli mi?
( ) Evet yeterli.
() Hayir yeterli degil. Cunkil...........coooiiiiiiii e,

Soru 19: Tiim bu problem ve zorluklara ragmen ISO 14001 CYS’ni kurdugunuzdan
dolayr memnun oldugunuzu soyleyebilir misiniz?
() Evet ( ) Hayir

Soru 20: ISO 14001 belgelendirmesini diger firmalara tavsiye eder misiniz?
Ozellikle faydal1 olacagim diisiindiigiiniiz sektorler varsa belirtiniz.

() Evet ( ) Hayir

Tavsiye edilen SeKtOTIer: ... .oouii i

Not: Yapilan bu anket calismasinin sonucunda ortaya ¢ikacak olan istatistiksel
degerlendirmenin firmaniza iletilmesini arzu eder misiniz?

() Evet ( ) Hayir

Eklemek istediginiz bilgi ve diisiinceler:
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Ek 2. ISO 14001:2004’iin ISO 9001:2001’deki Karsihig

ISO 14001 ISO 9001
CYS sartlar (sadece baslik) 4 4 KYS (sadece baslik)
Genel Sartlar 4.1 4.1 Genel Sartlar
Cevre Politikasi 4.2 5.1 YOnetim taahhiidii
5.3 Kalite politikasi
8.5.1 | Siirekli iyilestirme
Planlama (sadece baslik) 4.3 5.4 Planlama (sadece baslik)
Cevre boyutlari 43.1 |52 Miisteri odaklilik
7.2.1 | Uriine iliskin sartlarin tespit
edilmesi
7.2.2 | Uriine iliskin sartlarin gozden
gecirilmesi
Yasal ve diger sartlar 432 |52 Miisteriye odaklilik
7.2.1 | Uriine iliskin sartlarin tespit
edilmesi
Amaclar, hedefler ve 433 |5.4.1 | Kalite amaglari
program/programlar 5.4.2 | KYS planlamasi
8.5.1 | Siirekli iyilestirme
Uygulama ve faaliyetler (sadece | 4.4 7 Uriin gerceklesmesi (sadece
baslik) baslik)
Kaynaklar, gorevler, 44.1 |5.1 Yonetim taahhudu
sorumluluk ve yetki 5.5.1 | Sorumluluk ve yetki
5.5.2 | Yonetim temsilcisi
6.1 Kaynaklarin temini
6.3 Alt yap1
Uzmanlik, egitim ve biling 442 |6.2.1 | (Insan kaynaklar1) Genel
6.2.2 | Uzmanlik, bilin¢ ve egitim
Tletisim 443 |5.53 |lgiletisim
7.2.3 | Miisteri iletisimi
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Dokiimantasyon 444 |4.2.1 | (Dokiimantasyon sartlart) Genel
Dokiimanlarin kontrolii 445 |4.2.3 | Dokiimanlarin kontrolii
Faaliyetlerin kontrolii 446 |7.1 Uriin gerceklesmesinin
planlanmasi
7.2.1 | Uriine iliskin sartlarin tespit
edilmesi
7.2.2 | Uriine iliskin sartlarin gozden
gecirilmesi
7.3.1 | Tasarim ve gelistirme
planlamasi
7.3.2 | Tasarim ve gelistirme girdileri
7.3.3 | Tasarim ve gelistirme ¢iktilari
7.3.4 | Tasarim ve gelistirmenin gozden
gecirilmesi
7.3.5 | Tasarim ve gelistirmenin
dogrulanmasi
7.3.6 | Tasarim ve gelistirmenin gecerli
kilinmasi
7.3.7 | Tasarim ve gelistirme
degisikliklerinin kontrolii
7.4.1 | Satin alma islemi
7.4.2 | Satin alma bilgisi
7.4.3 | Satin alinan {irliniin
dogrulanmasi
7.5.1 | Uriin ve hizmet saglanmasinin
kontrolii
7.5.2 | Uriin ve hizmet saglanmasi
siireclerinin gecerli
7.5.5 kilinmasi
Uriiniin muhafazasi
Acil duruma hazir olma ve 447 |83 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii
miidahale
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Kontrol (sadece baslik) 4.5 8 Olgme, analiz ve iyilestirme
(sadece baslik)
Izleme ve 6lgme 451 |7.6 [zleme ve 6lgmede kullanilan
aletlerin kontrolii
8.1 Genel (6lgme, analiz ve
lyilestirme)
8.2.3 | Islemlerin izlenmesi ve
Olciilmesi
8.2.4 | Uriinlerin izlenmesi ve
Ol¢iilmesi
8.4 Verilerin analizi
Uygunlugun degerlendirilmesi | 4.5.2 | 8.2.3 | Islemlerin izlenmesi ve
Ol¢iilmesi
8.2.4 | Uriinlerin izlenmesi ve
Olciilmesi
Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet | 4.5.3 | 8.3 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii
ve Onleyici faaliyet 8.4 Verilerin analizi
8.5.2 | Diizeltici faaliyet
8.5.3 | Onleyici faaliyet
Kayitlsrin kontrolii 454 |4.24 | Kayitlarin kontrolii
Ic tetkik 455 |4.2.4 | Ictetkik
YoOnetimin gozden gegirmesi 4.6 5.1 YoOnetimin taahhiidii
5.6 YoOnetimin gozden gegirmesi
(sadece baslik)
5.6.1 | Genel
5.6.2 | Gozden gecirme girdisi
5.6.3 | Gozden gecirme ¢iktisi
8.5.1 | Siirekli iyilestirme
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Ek 3. ISO 9001:2001’in ISO 14001:2004’deki Karsihg:

ISO 9001 ISO 14001
KYS sartlar (sadece baslik) 4 4 CYS (sadece baslik)
Genel Sartlar 4.1 4.1 Genel Sartlar
Dokiimantasyon sartlar1 (sadece | 4.2
baslik)
Genel 422 |4.4.4 | Dokiimantasyon
Kalite el kitab1 422
Dokiimanlarin kontrolii 4.2.3 |4.4.5 | Dokiimanlarin kontrolii
Kayitlarin kontrolii 424 |4.54 | Kayitlarin kontrolii
Yonetim sorumlulugu (sadece | 5
baslik)
YoOnetim taahhiidii 5.1 4.2 Cevre politikasi
4.4.1 | Kaynaklar, gorevler, sorumluluk
ve yetki
Miisteri odaklilik 5.2 4.3.1 | Cevre boyutlari
4.3.2 | Yasal ve diger sartlar
4.6 YoOnetimin gozden gegirmesi
Kalite politikasi 5.3 4.2 Cevre politikasi
Planlama (sadece baslik) 54 4.3 Planlama
Kalite amacglar1 54.1 |4.3.3 | Amaglar, hedefler ve
program/programlar
Kalite yonetim sistemi | 5.4.2 | 4.3.3 | Amaclar, hedefler ve
planlamasi program/programlar
Sorumluluk, yetki ve iletisim | 5.5
(sadece baslik)
Sorumluk ve yetki 5.5.1 |4.4.1 | Kaynaklar, gorevler, sorumluluk
ve yetki
YOnetimin temsilcisi 5.5.2 | 4.4.1 | Kaynaklar, gorevler, sorumluluk
ve yetki
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I¢ iletisim 553 | 4.4.3 | lletisim
Yonetimin gézden gecirmesi | 5.6
(sadece baslik)
Genel 5.6.1 |46 Yonetimin gozden gecirmesi
Gozden gecirme girdisi 562 | 4.6 Yonetimin gozden gecirmesi
Gozden gecirme ¢iktisi 5.63 | 4.6 YoOnetimin gozden gegirmesi
Kaynak  yonetimi  (sadece | 6
baslik)
Kaynaklarin temini 6.1 4.4.1 | Kaynaklar, gorevler, sorumluluk
ve yetki
Insan kaynaklari (sadece baslik) | 6.2
Genel 6.2.1 |4.4.2 | Uzmanlik, egitim ve bilin¢
Uzmanlik, biling ve egitim 6.2.2 | 4.4.2 | Uzmanlik, egitim ve biling
Alt yap1 6.3 4.4.1 | Kaynaklar, gorevler, sorumluluk
ve yetki
Calisma ortami 6.4
Uriin  gergeklesmesi  (sadece | 7 4.4 Uygulama ve faaliyetler
baslik)
Uriin gerceklesmesinin | 7.1 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
planlanmasi
Miisteri odakl islemler (sadece | 7.2
baslik)
Uriinle ilgili sartlarin | 7.2.1 | 4.3.1 | Cevre boyutlar1
belirlenmesi 4.3.2 | Yasal ve diger sartlar
4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
Uriinle ilgili sartlarin gozden | 7.2.2 | 4.3.1 | Cevre boyutlari
gecirilmesi 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
Miisteri ile iletisim 723 | 4.4.3 | lletisim
Tasarim ve gelistirme (sadece | 7.3
baslik)
Tasarim ve gelistirme | 7.3.1 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii

323




planlamasi

Tasarim ve gelistirme girdileri | 7.3.2 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii

Tasarim ve gelistirme ¢iktilari 7.3.3 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii

Tasarim ve gelistirmenin | 7.3.4 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
gbzden gecirilmesi

Tasarim ve gelistirmenin | 7.3.5 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
dogrulanmasi

Tasarim ve gelistirmenin gegerli | 7.3.6 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
kilinmasi

Tasarim ve gelistirme | 7.3.7 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
degisikliklerinin kontrolii

Satin alma (sadece baslik) 7.4

Satin alma islemi 7.4.1 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii

Satin alma bilgisi 7.4.2 |4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii

Satin alinan iriintin | 7.4.3 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
dogrulanmasi

Uriin ve hizmet saglanmasi | 7.5
(sadece baslik)

Uretim ve hizmet saglamanin | 7.5.1 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
kontrolii

Uretim ve hizmet saglamanin | 7.5.2 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii
dogrulanmasi

Belirleme ve izlenebilirlik 7.5.3

Miisteri ozelligi 7.5.4

Uriiniin muhafazasi 7.5.5 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolii

Izleme ve olcme cihazlarinin | 7.6 4.5.1 | Izleme ve 6lgme
kontrolii

Olgme, analiz ve iyilestirme | 8 4.5 Kontrol
(sadece baslik)

Genel 8.1 4.5.1 | Izleme ve 6lgme

[zleme ve 6l¢cme (sadece bashk) | 8.2

324




Miisteri memnuniyeti 8.2.1
Ic tetkik 82.2 |4.5.5 |Ig tetkik
Islemlerin izlenmesi ve | 8.2.3 | 4.5.1 | lIzleme ve lgme
Ol¢iilmesi 4.5.2 | Uygunlugun degerlendirilmesi
Uriiniin izlenmesi ve olgiilmesi | 8.2.4 | 4.5.1 | izleme ve 6lgme
4.5.2 | Uygunlugun degerlendirilmesi
Uygun olmayan irtintin | 8.3 4.4.7 | Acil duruma hazir olma ve
kontrolii miidahale
4.5.3 | Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet
ve Onleyici faaliyet
Verilerin analizi 8.4 4.5.1 | Izleme ve 6lgme
Tyilestirme (sadece baslik) 8.5
Siirekli iyilestirme 85.1 (4.2 Cevre politikasi
4.4.3 | Amaglar, hedefler ve
program/programlar
4.6 Yonetimin gozden gecirmesi
Diizeltici faaliyet 8.5.2 |4.5.3 | Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet
ve Onleyici faaliyet
Onleyici faaliyet 8.5.3 |4.5.3 | Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet
ve Onleyici faaliyet
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