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§ 1. GIRIS

Ekonomi ve ticarette klasik 6deme araci para olmasina ragmen, ticari hayatin
evrenselligi ve dinamizmi nedeniyle zamanla paranin yerine baska 6deme araglari
gelistirilmeye c¢alisilmistir. Yakin zamanlara kadar ¢ek uygulamasi, para yerine
6deme araci olarak kabul edilmisti.” Ancak ¢ekteki karsiliksiz ¢ikma riski, saticilar

nezdinde ¢eke olan giivenin zayiflamasina neden olmustur.

Nakit para tagima fikrinden modern ekonomilerde giderek uzaklasilmasi
nedeniyle, kredi kartlart son donemde para yerine 6deme araci olarak kullanilmaya
baslanmustir.” Kredi kartlarinin hem 6deme aract hem de kredi saglama islevi
bulundugundan, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle, diinyadaki

gelisimine paralel olarak iilkemizde de kullanimi yayginlasmistir.

Kredi kartlar1 kullanilarak yapilan 6demelerin hizli, kolay ve giivenilir
olmasi, tliketicilerin ve igyerlerinin kredi kart1 kullanimini arttirmistir. Kredi kartlari
para tasima zorunlulugundan kurtarma, ¢alinma ve kaybolma tehlikelerine karsi
koruma gibi, tliketicilere sagladigi faydalarin yaninda, kayit dis1 ekonominin kontrol

altina alinmasi ve kiigiiltiilmesi hususunda da biiyiik 6nem tagimaktadir.

2 [SGUZAR, Hasan; Banka Kredi Karti Sozlesmeleri, Ankara 2003, s. 29
3 AKIPEK, Sebnem; Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlari,
AUHFD 2003, C. 52, Say13,s. 103 vd.



Kredi karti1 kullaniminin ¢ok biiylik miktarlara ulagsmasi nedeniyle karti
¢ikaran kurumlar arasinda kiyasiya rekabet yasanmaya baslamis, bunun sonucunda
kredi kartlarinin kullanimiyla ilgili olduk¢a karmasik ve cesitli hukuki iligkiler ag1
kurulmaya baslanmistir. Kredi kart1 piyasasindaki bu biiyiik rekabet neticesinde kredi
kartlari, taksit yapan, kredi veren, yapilan harcamalar karsiliginda iiyelerine
karsiliksiz mal veya aligveris olanagi saglayan, sigorta ve bunlar gibi hizmetleri

veren araclar haline doniismiistiir.*

Ekonomik hayatimizin son yillardaki en dnemli unsurlarindan biri olan kredi
kartlari, rekabeti de hizlandirmis, her kurum kendi kartinin daha ¢ok tercih edilmesi
icin degisik yollar denemeye baslamistir. Spor kuliipleri ile baglantilar, illerin tasvir

edildigi kartlar, gencler icin kartlar bunlarin bazi 6rnekleridir.’

Ulkemizde kredi kartinin yaygin bir kullanimi olmasina ragmen, kredi kartlari
konusunda yillarca kanuni bir diizenleme yapilmamistir. 2003 yilinda 4822 sayil
Kanunla 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da degisiklikler
yapilmig, kanuna eklenen 10/A maddesi ile de kredi kartlarina iligkin hiikiimler

getirilerek ilk kez kredi kartlar1 konusunda kanuni bir diizenleme yapilmistir.

Daha sonra Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan

17.11.1988 tarihli ve 88/590/ECC sayili Avrupa Birligi Komisyonu Tavsiyesiyle

* BUHUR, Oguzhan;Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredisi Karti Uygulamasi, Ankara 2004, s. 17-18.
BAYRAKTAR, Koksal, Banka Kredi Kartlari ile Ortaya Cikan Ceza Hukuku Sorunlari, Prof.
Dr. Kemal OGUZMAN’a Armagan, Istanbul 2000, s. 195.



uyumlu olarak Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu Tasaris1 hazirlanmis, tasari
24.11.2005 tarihinde Basgbakanlik tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligi’na sunulmus, 23.02.2006 tarihinde 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlart Kanunu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu’nda kabul edilmis ve 1
Mart 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.® Béylece kredi

kartlar1 konusunda iilkemizde ilk kez miistakil bir yasal diizenleme yapilmustir.

Kredi kart1 sisteminde kartt g¢ikaran kurum, kredi karti hamili ve tliye
isyerinden olusan tii¢ tarafli bir iliski vardir. Taraflar arasindaki iliskilerin esasini,
taraflarin birbiriyle yaptiklar kredi kart1 sozlesmeleri olusturmaktadir. Calismamizda
kredi kart1 ve sistemi olusturan kredi kart1 sdzlesmeleri ayri ayr1 ve detayli olarak
incelenerek hukuki nitelikleri tespit edilmeye calisilacaktir. Konu mevcut kanunlar
ve yargl kararlart dogrultusunda incelenecek, ayrica heniliz yeni yirirliige giren

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun hiikiimleri de degerlendirilecektir.

“Kredi Kart1 S6zlesmeleri” konulu ¢alismamiz giris, dort boliim ve sonugtan

olusmaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinde kredi kart1 genel olarak incelenecek, kredi
karti kavrami benzer kavramlarla karsilastirilarak anlatilacak, gilinliikk hayatimiza
giriginin tarihgesi ile kredi kart1 sistemlerinden bahsedildikten sonra, kredi kartinin
banka, kiymetli evrak ve tiiketici hukuku agisindan nitelendirilmesi yapilmaya

caligilacaktir.

6 Kanun i¢in bkn. 01. 03. 2006 tarih ve 26095 sayili RG.



Ikinci boliimde kart1 ¢ikaran kurum ile iiye isyeri arasinda yapilan iiye isyeri
s0zlesmesinin, Ugcilincii boliimde ise kartt ¢ikaran kurum ile kredi karti hamili
arasinda yapilan kredi karti iiyelik sdzlesmesinin taraflari, sekli, unsurlar1 detaylt bir
sekilde incelenecek ve baz1 tipik sozlesmelerle karsilastirilarak — hukuki

nitelendirmeleri yapilmaya calisilacaktir.

Dordiincii bolimde ek kart sdzlesmesi incelenecektir. Ek kart kavrami ve ek
kart tiirleri incelendikten sonra, ek kart s6zlesmesinin hukuki niteligi belirlenecek ve

ek kartin kullanimindan dolay1 sorumluluk konusu ele alinacaktir.

Sonug¢ boliimiinde ise tezimizle ulagtigimiz sonuglar ve mevcut hukuki yapi

degerlendirilecektir.

Kart hamili ile iiye igyeri arasinda yapilan sozlesme, kart hamiline sunulan
edime goére satim, hizmet veya kira sozlesmesi gibi Borglar Hukukuna 6zgii bir
sOzlesme olabilecegi gibi isimsiz bir s6zlesme olarak da ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden
s06z konusu sozlesmenin hukuki niteligi énemli degildir. Burada 6nemli olan bedel
iligkisine konu olan sézlesmenin tam iki tarafa borg¢ yiikleyen, ivazli bir s6zlesme
olmasi gerekliligidir. Bunun yaninda kart hamiline yiliklenen edimin mutlaka para

borcu olmasi gerekir.’

7 ATES, Derya; Banka Kredi Kartlarimn Hukuki Niteligi ve Ek Kart, Ankara 2000,
(Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi) s. 149; SENER, Oru¢ Hami; Satis Noktasindan Elektronik

Fon Transfer Sistemi (EFTPOS) ve Hukuki Niteligi, Istanbul 2000, s. 320.



Bununla birlikte kredi karti1 sisteminin isleyebilmesi i¢in bu sdzlesme, Bor¢lar
Hukukundaki tipik halinden farklilik gosterir. Buna gore kart hamili para borcu olan
kendi edimini, harcama belgesini imzalayarak 6der. Uye isyeri de nakit para talep
etmek yerine, kredi kartin1 6deme araci olarak kabul eder. Yani kisaca alic1 olan kart
hamilinin ifa seklinde bir degisiklik olmaktadir. Ifa seklindeki bu degisikligin hukuki
sonuclar1 diger sozlesmeler icerisinde detayli olarak incelendiginden, kart hamili ile

tiye isyeri arasindaki sozlesme iliskisi ayrica inceleme konusu yapilmayacaktir.

Calismamizda ¢ tarafli sistem esas alinarak kredi kartt sozlesmeleri
incelenmistir. Buna karsin iki tarafli sistem® ve genisletilmis ti¢ tarafli sistem

hakkinda gerekli yerlerde kisa bilgiler verilmekle yetinilmistir.

Internet {izerinden yapilan alisverisler ¢alisma kapsaminda olmadigindan, bu
durumdan dogmas1 muhtemel hukuki sorunlar da ele alinmamistir. Bunun gibi, kredi
kart1 liyelik sozlesmelerinde kefalet, kredi kartinin haksiz kullanilmasindan dogan
sorumluluk konular1 da ¢alisma kapsamina alinmadigindan, ayr1 bagliklar altinda

inceme konusu yapilmamis, zaman zaman kisaca deginilmistir.

Calismamizda kredi karti sisteminin taraflari olarak “kart1 ¢ikaran kurum”,

“kredi kartt hamili” ve “liye isyeri” terimleri kullanilmistir. Kredi kartlar1 sadece

¥ 5464 sayili Kanunun 2’nci maddesinde, “Kendi isyerleri ile smirh olmak iizere, mal veya
hizmetlerin vadeli satis1 ile alicinin borg alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya
sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin
onceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak iizere kart diizenleyen gercek veya tiizel kisiler bu Kanun
hiikiimlerine tabi degildir.” hiikkmiine yer verilmek suretiyle iki tarafli kredi karti sistemi kapsam

disinda tutulmustur.



bankalar tarafindan degil, bankalarin yaninda kredi karti kuruluslar tarafindan da
cikarilmakta oldugundan hepsini kapsayacak sekilde “kart1 ¢ikaran kurum™;’ kredi
kartlarinin miilkiyeti genellikle kart1 ¢ikaran kurumlara ait olup, kredi kart1 almak
isteyen kisilere zilyetligi devredildiginden, kredi kart1 alan kisiler i¢in “kredi karti

hamili”;'’ uygulamada yerlestiginden “iiye isyeri” terimleri tercih edilmistir.

? Kart1 ¢ikaran kurum kavrami, Banka Kartlar1 ve Kredi kartlar1 Kanununda diizenlenen Kartli sistem
kurulusu, Kart Cikaran Kurulus ve iye isyeri anlagmasi yapan kurulus ibarelerinin hepsini de
kapsayacak sekilde kullanilmigtir.

' Banka Kartlar ve Kredi Kartlar: Kanunu’nda da kart hamili terimi kullanilmustir.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK KREDI KARTI

§ 2. KAVRAM

I. Tanim

Giinlik hayatimizda sik¢a kullanilan kredi kelimesi, Latince “credere”
kelimesinden gelmekte ve genel olarak bir kimseye emniyet ve itimat etmek
demektir.!" Karti ¢ikaran kurum tarafindan miilkiyeti kendisine ait olmak iizere,
belirli bir limit dahilinde iiye igyerlerinde mal ve hizmet satin alma ile nakit cekme
yerleri veya otomatik para 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerinde kullanilmak

{izere kart hamillerine verilen karta kredi karti ad1 verilmektedir.'? , 13

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 3’iincii maddesinde karti
cikaran kurumlar tarafindan verilen plastik kartlarin yaninda, elektronik ticaretin

yayginlagsmasiyla bu alanda 6deme araci olarak kullanima olanak saglayan kart

" TEOMAN, Omer; Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, istanbul 1996, s. 6.

2 TEOMAN, s. 6-7; YILMAZ, Eyiip; Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri,
Istanbul 2000, s. 10; DOGANAY, Ismail; Banka Kredi Kartlarimn Hukuki Mahiyeti, Yaklasim
Dergisi, Yil. 4, Say1. 41, s. 55.

3 BKM tarafindan kredi kart1 ise, “Bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli
limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi

¢ekebilmeleri i¢in verdikleri 6deme aracidir” seklinde tanimlanmaktadir. bkn. www.bkm.com.tr



numarasi da, fiziki varligi olmamasma ragmen kredi karti sayilmustir.'* Bu
diizenlemeyle kart1 ¢ikaran kurumlara fiziki varligi bulunmayan ancak kredi kartinin
hukuki sonuclarint doguran kart numaralar1 olusturmalarina izin verilmis; bdylece
teknolojideki gelismelere paralel olarak elektronik ortamda aligveris i¢in yeni bir

6deme araci olusturulmasina hukuki dayanak olusturulmustur. '’

Bu kart sayesinde, kredi karti hamili nakit 6demeksizin alisveris yapmakta,
bdylelikle nakit tagima kiilfeti ve tehlikesinden kurtulmakta; diger yandan saticilar da
nakit talep etmeden iglem yapabilme firsati kazandigi icin, onlarin da is hacmi

artmaktadir.'®

Kredi kartt1 kullanimiyla kart hamilinin nakit tasima sikintisindan
kurtarilmasinin yaninda, hamile kartin kullanimindan dogan borcunu karti ¢ikaran
kuruma 6deyinceye kadar bir kredi de kullandirilmig olmaktadir. Bu nedenle kredi
kartt bir yandan 6deme araci olarak kullanilmakta, diger yandan ise kisa siireli kredi
saglamaktadir.'” Kredi kartlar1 giiniimiizde ¢ok fonksiyonlu ve evrensel bir nitelik

kazanmustir. 18

'* Madde 3/e: “Kredi kart1: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit gekme
olanag: saglayan basili kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini,” ifade eder.

" SAYIN, Serhat; Tiirk Hukukunda Kredi Karti ve Kredi Kartinmn Hukuka Aykiri
Kullanilmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk, Istanbul 2005, s. 4.

' KUNTALP, Erden; Yargitay Kararlann Isizinda Kredi Karti, Banka ve Ticaret Hukuku
Enstitiisii, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlar1 Sempozyumu XIII, Ankara 1996, s. 273.

17 CEKER, Mustafa; Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartinin Hukuka
Aykir1 Kullanim, Ankara 1997, s. 33; AKIPEK, Sebnem; Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk
Acisindan Tiiketici Kredisi, Ankara 1999; AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 105; YILMAZ, s. 10.

'8 SENER, s. 39.



Kredi kart1 sistemi ticari isletmelerle dnceden yapilan sézlesmeler uyarinca,
kart hamilinin harcamalarin1 nakit yerine bu kartla yapmasi ve kartin ibrazindan
baska bir sart aranmaksizin ticari isletme tarafindan kartin 6deme araci olarak kabul
edilmesi esast tizerine kurulmustur.'® Buna gére karti ¢ikaran kurum bir yandan mal
ve hizmet sunan igletmelerle diger yandan da kart hamili olmak isteyen kisilerle
sozlesmeler imzalayarak sistemi organize edecektir. Kredi karti hamili iiye
isyerinden yaptig1 harcama tutarlarini nakit yerine kredi kartiyla ddeyebilecektir.
Bunun i¢in kart1 iiye isyerine ibraz etmesi ve lye isyeri tarafindan diizenlenen
harcama belgesini imzalamasi(veya harcama belgesinin diizenlenebilmesi i¢in POS
cihazina kart sifresini tuslamas1)® gerekmektedir. Uye isyeri kredi karti hamili
tarafindan kredi kartiyla yapilan harcama tutarlarii kart1 ¢ikaran kurumdan tahsil
edecektir. Kart hamili ise harcama tutarlarini1 belirtilen siirede karti ¢ikaran kuruma

Odeyecektir.

Kredi karti fiziksel ozellikleri bakimindan kolay tasinabilen ve belirli
boyutlarda ¢ikarilan bir plastik karttan ibarettir.’’ Kartin 6n yiiziinde kart: ¢ikaran
kurumun ticaret unvani ile amblemi, kartin gecerlilik alan1 ve siiresinin yan1 sira,
kart1 kullanmaya yetkili olan kiginin adi ve soyad (tiizel kisilerde ticaret unvani) yer
alir. Bazi kredi kartlarinda gilivenlik amaciyla kartin 6n yiiziine hamilin resmi de

konulabilmektedir. Kartin arka yiiziinde ise karti kullanmaya yetkili olan kisinin

" YILMAZ, s. 10-11.
2931 Mart 2006’dan itibaren ¢ipli kredi karti sahibi, alisverislerinde demesini onaylatmak igin, 4
rakamdan olusan sifresini, yani PIN’ini tuslayacaktir. http://www.bkm.com.tr/chip _pin.html

*! [stisnas1 mal ve hizmet alma ya da nakit cekme olanag: saglayan kart numarasidir.



imza atmasi i¢in ayrilan bir boliim, kart hamiline iligkin bilgilerin saklandig

manyetik alan ve kart hamiline iligkin 6zel giivenlik numaralar1 bulunmaktadir.**

I1. Benzer Kavramlarla Karsilastirilmasi

Teknolojik gelismelerin finans sektoriinde kullanilmasit nedeniyle kredi
kartina benzeyen bir takim kartlar ortaya ¢ikmustir. Bu kartlarin bir kism ile kredi
hesabindan bir kismi ile de mevduat hesabindan nakit ¢ekilebilmektedir. Ayrica bu
kartlarla gilinimiizde bireysel bankacilik islemlerinden, yatirim islemlerine kadar

bir¢ok islem de yapilabilmektedir.

Kredi kartina benzer ozellikler tasiyan kartlarin basinda banka karti
gelmektedir.”® Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3’ {incii maddesinde
banka karti, “Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik

hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kart,” seklinde tanimlanmistir.

Banka kart1 ile kart hamili bankasinda agtirdig1 vadesiz mevduat hesabina
ATM'lerden ulagilabilmekte, ayrica kredi kart1 kabul eden tiim isyerlerinde alisveris
veya hizmet satin alinabilmektedir. Bu islemi yaparken POS makinesinin yaninda

bulunan cihaza sifrenin girilmesi gerekir. Bu sekilde kart hamilinin mevduat

2 BAYDEMIR, Mehmet; Her Yoniiyle Kredi Kartlari, istanbul 2004, s. 6; CEKER, s. 34;
BUHUR, s. 27-28; YILMAZ, s. 10.
» CEKER, s. 35; BUHUR, s. 29.
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hesabindan yaptigi harcama tutar1 diisiiliir ve iiye isyerinin diizenledigi harcama

belgesi karsihiginda iiye isyerinin hesabina bu harcama tutar alacak kaydedilir.**

Banka karti hamilleri hesaplarinda para olmak kosulu ile karti g¢ikaran
kurumun anlasmali oldugu iiye isyerlerindeki POS cihazin1 kullanmak suretiyle
aligveris yapabilirler. Halbuki kredi kartinin 6deme araci olarak kullanilabilmesi igin,
kart hamilinin hesabinda para olmasi1 gerekmedigi gibi ayrica kart hamilinin mevduat
hesabinin olmasi da sart degildir.”> Diger yandan kredi kart1 ile yapilan alisverislerde
faizsiz bir donem saglanmakta ve bu donem igerisinde kart hamili nakit 6deme
zorunlulugundan kurtulmaktadir. Ayrica kredi kartinin kullanilmast ile doner kredi*
s0z konusu olurken, banka kartinin kullanilmasiyla herhangi bir kredi kullanimi s6z

2
konusu olmamaktadir.?’

Kredi kart: ile benzerlikler gdsteren diger bir kart, ¢ek kartidir.”® Cek kartinin
amaci, ¢ek keside etmeye yetkili kisilerin keside ettikleri ¢ek tutarmin bir kisminin
¢ek kartin1 veren banka tarafindan garanti edilmesi ve bu sayede karsiliksiz ¢ek

keside edilmesi nedeni ile olusan giivensizligi ¢ek karti sayesinde kismi de olsa

*BUHUR, s. 29; YILMAZ, s. 12.

®BAYDEMIR, s. 14; CEKER, s. 35-36; BUHUR, s. 29.

% Cari hesap seklinde isleyen kredilere doner kredi denilmektedir. Ayrintili agiklama igin bkn.
AKIPEK, s. 11.

* BUHUR, 5.29-30.

* CEKER, s. 35-36; BUHUR, s. 29.
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gidermektir.29 Burada ¢ek karsiliksiz ¢ikmis olsa dahi, lehdar parasini muhatap

bankadan alabilmektedir.

Cek karti uygulamasinda 6deme araci olarak ¢ek kartt degil, ¢ek yapragi
kullanilmaktadir. Cek kart1 ise ¢ek miktarinin bir kisminin muhatap banka tarafindan
garanti edildigini ispata yaramaktadir. Halbuki kredi kart1 tek basina ddeme araci
olma niteligine sahip olup, aligveris sonucu diizenlenen harcama belgesi harcamanin

kredi kartiyla yapildigini ispat etmektedir.*

Diger yandan ¢ek kartt sadece bankalar tarafindan ¢ikarilabilirken(TTK m.
694, 3167 sayili Kanun m.3); kredi karti bankalarin yaninda sartlarin1 haiz ticari
sirketler tarafindan da ¢ikarilabilmektedir.’’ Ayrica ¢ek karti herhangi bir smirlama
olmaksizin her yerde ve her tiirlii 6demede kullanilabilirken, kredi kart1 sadece karti

¢ikaran kurum ile anlasmali bulunan iiye isyerlerinde kullamlabilmektedir.*?

» POROY, Reha / TEKINALP, Unal; Kiymetli Evrak Hukuku Esaslari, Genisletilmis 15. Baski,
Istanbul 2003, s. 276; CEKER, s. 34; BUHUR, s. 28; YILMAZ, s. 13.

3 CEKER, s. 34-35; BUHUR, s. 28-29.

31 Kredi kart1 ¢tkarmanin sartlar igin bkn. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun
4’{incii maddesi.

*2CEKER, s. 34-35; BUHUR, s. 28-29.
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III. Tarihi Gelisim

Kredi kartlarmin kullanilmasma ilk kez Amerika Birlesik Devletlerinde
19’uncu yiizyilin sonlarinda baslamilmuistir.”® Amerika Birlesik Devletlerine gére
zaman yoniinden biraz gecikmeli de olsa Avrupa’da ve giiniimiizde biitlin diinyada

kredi kart1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ik olarak 1894 yilinda sadece turizm sektdriinde kullanilmak iizere Hotel
Credits Letter Company tarafindan bir kredi karti ¢ikarilmig, bunu 1914 yilinda
Western Union Bank tarafindan ¢ikarilan ve kismi kredi imkani veren kart takip
etmistir.’*,> 1915 yilinda ise “Shoppers Plates” denilen ve biiyiik magazalarin
miisterilerine verdikleri kartlar ¢ikarilmistir. O dénemde ¢ikarilan bu kartlar herhangi
bir kredi imkani i¢cermeyip sadece para yerine gecen ve magazalarin farkli satis
yerlerinin herhangi birinde kullanilabilen birer 6deme araciydilar. Bu kartlarin
kullanim alan1 ya belirli bir hizmet konusu ya da belli bir bolge ile sinirliydi. Kartlar
miisterileri nakit tasima zorunlulugundan kurtardigi gibi, kart1 ¢ikaran kurumlarin
cirolar1 da artmaktaydi. Bu sistem iki tarafli olarak nitelendirilmektedir ve halen

gelismis iilkelerde yaygim olarak kullanilmaktadir.*®

3 YETIM, Sedat; Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, Ankara 1997, s. 3; REISOGLU, Seza;
Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari, Bankacilar Dergisi, Y1l: 15, Say1: 49, Haziran 2004,
s. 100.

* TEOMAN, s. 13; ISGUZAR, s. 34; YETIM, s. 3; SAYIN, s.4.

35 Bu kartin gercek anlamda ilk kredi kart1 oldugu belirtilmektedir. bkn. AKIPEK, s.186, dpn.156;
YILMAZ,s. 4.

* YETIM, s. 3; TEOMAN, s. 13-14.
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Kredi kart1 ¢ikaran kurumlar konu ve bolge sinirlamasi nedeniyle girdikleri
etkin ve yaygin sistem arayisi sonucunda ti¢li sistemi olusturmuslardir. Para yerine
O0deme araci olarak kullanilabilen ilk kredi karti 1950 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde Diners Club tarafindan ¢ikarilmistir. Bununla kart hamili belli bir
ticret karsiligr sahip oldugu kart1 otel, restoran gibi yerlerde 6deme araci olarak

kullantyordu®’.

Diners Club kredi kartinin piyasada kabul gdrmesi ve yogun bir sekilde
kullanilmasi iizerine Amerika Birlesik Devletleri’nde bankalar da bu alanda faaliyet
gostermeye baslamiglardir. 1958 yilinda Bank of Amerika “Bank Americard”,
American Express Company ise “American Express” adlart altinda ilk uluslar arasi

kartlar1 ¢ikarmislardir™®

1967°de tiim eyaletlere yayilan kart ¢ikarma hareketi neticesinde bankalar
ortak isim olarak “Master Charge” adinda uzlagsmislardir. Daha sonra 1979 yilinda bu

kartin ad1 “MasterCard” olarak degistirilmistir.>

Kredi kart1 sisteminin uluslar arasi alanda biiyimesi sonucu 1974 yilinda
International Bank Americard kurulmus ve Bank Americard’in adi 1977 yilinda

“VISA” olarak degistirilmistir.*’

T YETIM, s. 3-4; TEOMAN, s. 16; ISGUZAR, s. 35; YILMAZ, s.4; REISOGLU, Seza, s.101.
® YETIM s. 4; YILMAZ, s.5.

¥ YETIM, s. 4; YILMAZ, s.6.

Y YILMAZ, s. 6.
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Avrupa’da ise kredi kart1 kullanim1 Amerika’da oldugu gibi hizli olmamaistir.
Bunun nedeni ¢ek kullaniminin Amerika Birlesik Devletlerinde farkli bir
uygulamaya tabi olmasidir. Fransa’da 1960’11 yillarda “Card Blanche” ¢ikarilmis,
uygulama ise 1970’lerden sonra yayginlagmistir. Almanya’da ise garantili ¢ek
uygulamasi nedeniyle kredi karti, diger Avrupa iilkelerine nazaran daha ge¢ kabul

g(’)rmiis‘fiir.41

Bugiin ABD’de ve tiim diinyada yaygin hale gelmis baslica kredi kartlari,

Visa, MasterCard, Diners Club, American Express ve J CB’dir.*

Diinyada 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren baslayan kredi kartlari
konusundaki gelismelere karsilik, Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi ilk olarak 1968
yilinda Setur Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm AS. tarafindan “Diners Club”
kartlarmin ¢ikarilmasiyla baslamistir.”® Daha sonra Visa, Mastercard/Eurocard, ve

American Express kartlar piyasada yerlesmistir.

1990 yilina kadar sistemdeki bankalarin kii¢iik ve az subeli olmasi1 nedeniyle
kullanict sayist az olmasina ragmen, 1990 yilindan sonra sisteme daha biiyiik
bankalarin katilmasi, Bankalararasi Kart Merkezi AS.’nin kurulmasi, yirminin
tizerinde bankanin bu sisteme dahil olmasi ve bilgisayarlagsma gibi nedenlerle kredi

kart: uygulamasi olduk¢a yaygmlasmistir.* 1989 yilinda Tiirkiye’de toplam kredi

Y YILMAZ, s. 6-7; ISGUZAR, s. 35.

“ BAYDEMIR, s. 1; RESOGLU, Seza, 5.102.

“ TEOMAN, s. 23; ISGUZAR s. 35;YILMAZ, s. 7; RESOGLU, Seza, s.103.
“ DOGANAY, s. 55-59.
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kart1 sayist 80.000 iken, 2000 yilinda 13.408.477 adet, 2007 yilinin Ocak ay1

itibariyle 32.598.303 adete ulasmustir.*

BKM verilerine gore; 2006 yili sonu itibariyle Tirkiye’de kredi karti
konusunda faaliyette bulunan bankalarin ve kuruluslarin verdigi kredi kartlar ile yurt
icinde turistlerinde kullanimi dahil olmak tizere yapilan aligveris ve nakit avans
islemleri 109 Milyar 159 Milyon YTL olarak gerceklesmistir. Bu verilere gore islem

hacmi 2005 yilia oranla yiizde 26 artis gdstermistir. *°

Tiirkiye’deki  kredi karti pazari, Ozellikle bankalarin uluslararasi
organizasyonlarla imzalamis olduklar1 lisans s6zlesmeleri ¢ergevesinde ¢ikardiklar
Visa, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners Club, gibi diinya ¢apinda

yaygin kullanim alanina sahip kredi kartlarindan olusmaktadir.*’

Ulkemizdeki kredi kartlar1 konusundaki en biiyiik gelisme Bankalararas1 Kart
Merkezi’'nin (BKM) kurulmasidir. Ulkemizde kullamilan banka ve kredi kartlarina
iligkin kural ve standartlar1 gelistirmek ve kartli sistem igerisinde ortak sorunlara
¢Oziim bulmak amaciyla 20 Agustos 1990 tarihinde 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin

bir araya gelmesi ile “Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)” kurulmustur,****’

* http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html (Erisim: 03.03.2007)

46 www.bkm.gov.tr (Erisim:03.03.2007)

*"CEKER, s 3, BAYDEMIR, s. 2.

* BKM ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkn. www.bkm.com.tr; ayrica bkn. TEOMAN, 24.

¥ Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun 29. maddesinin “Kart hamillerinin risk durumlarmin
izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak

bilgi ve belge aligverisi veya kartlarin kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup
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Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan borg ve alacaklarinin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde yurti¢i takas ve hesaplagma araciligi ile
gergeklesmektedir. Bankalar arasindaki otorizasyon® islemini yiiriitmek, kredi kart:
ve banka karti sektdriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri
gelistirmek, yurtici kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik
calismalar yaparak kararlar almak, yurtdisi kurulus ve komisyonlar ile iligkiler
kurmak ve gerektiginde tyelerini bu kurulusglarda temsil etmek, halen her banka
tarafindan devam ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir

merkezden yiiriitmek BKM'nin ana faaliyetleri arasinda yer alir.”!

Bankalararas1 Kart Merkezinin biinyesinde ¢esitli ¢alisma komiteleri
bulunmaktadir. Bunlar hakem, operasyon ve teknoloji, pazar gelistirme, giivenlik ve

¢ip komiteleridir.

islemleri kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili sdzlesmeler gercevesinde kendi
aralarinda veya en az bes kart c¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla
gerceklestirilir” hitkmii ile BKM gibi sirketlerin kurulmasi zorunlu hale getirilmistir.

*%Provizyon (Otorizasyon) Kartin limitinin miisait olup olmadigi, kartin kayip - ¢alti kaydmm
bulunup bulunmadigi, limit miisait degilse limit iizeri aligverislerde izin almmasi veya kusku
duyulmasi gibi durumlarda Banka araciligiyla alinmasi gereken islem yapma izinidir. Imprinter ile
yapilan islemlerde isyeri, bankanin kredi kartlar1 provizyon servisini telefonla arayip kart numarasini
vererek islem i¢in onay talep eder. POS ve ATM cihazlarinda ise kartin cihazdan gegirilmesi ile
provizyon on-line olarak aliir. bkn. http://www.bkm.com.tr/sozluk.html (Erisim:16.02.2007).

! http://www.bkm.com.tr/kurulus.html (Erisim:16.02.2007).

32 BKM 2005 Faaliyet Raporu s. 16.
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§ 3. KREDI KARTI SISTEMLERI

Kredi kart1 sistemleri sisteme katilanlarin sayisina gore iki tarafli, ii¢ tarafli
ve karma sistem olmak iizere ii¢ gruba ayrilir. Bu ayrim ayni zamanda kredi

kartlarinin tarihi gelisimini de yansitmaktadir.”

I. iki Tarafli Sistem

Karti ¢ikaran kurumun miisterilerine kredi karti1 vererek kendine ait
isletmelerde nakit 6demeksizin aligveris imkan1 saglamasi halinde, iki tarafli sistem
s06z konusu olur. Bu sistemin en 6nemli 6zelligi kredi kartini ¢ikaran kurum ile kartin

kullamlacag isletmenin ayni olmasidir.>

Kredi kartinin ortaya ¢ikisindaki ilk sekli iki taraf arasindaki bir s6zlesmeye
dayanmaktadir. Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurum ile kart hamili olmak iizere sadece
iki taraf bulunmaktadir. Burada kart1 ¢ikaran kurum ayni1 zamanda mal veya hizmet
temin edilen bir isletmedir. Ogretide bu kartlar basit kart, satic1 kredi kart1, isletmeye
0zgli kart diye nitelendirilmekte olup; bu kartlar ger¢ek anlamda kredi karti

55 56
sayllmamaktadir.™,

> TEOMAN, s. 13-14; BAYDEMIR, s. 23.

 TEOMAN, s. 46; ISGUZAR, s. 39; BAYDEMIR, s. 2; CEKER, s. 7; ATES, s. 9; AKIiPEK, Kredi
Kartlari, s. 106; SAYIN, s.15; YILMAZ, s. 17.

> TEOMAN, s. 46-47; CEKER s. 7; BAYDEMIR, s. 24; YILMAZ, s.18.

%6 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 2’nci maddesinin gerekgesinde, “...bu kartlar banka
veya kredi kartinin sahip oldugu o6zellikleri tasimamalar1 nedeniyle Kanun kapsamina

almmamuslardir.” denilerek iki tarafli sisteme ait kredi kartlar1 kanun kapsami disinda tutulmustur.
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Iki tarafl1 sisteme 6zgii bir kredi kart, kart1 ¢ikaran isletmenin subeleri ve ona
bagl isyerleri disinda kullanilamaz.’” Bu nedenle de kart: ¢ikaran kurumun nakit
O0demeksizin aligveris imkani saglama taahhiidii, kendi isyerleri disinda gegerli

degildir.

Bu sistemde kredi kartt hamili, kartt ¢ikaran kurumun hizmetlerinden her
seferinde yeni bir kredi denetimine tabi tutulmaksizin kredili olarak
yararlanabilmektedir. Kredi kart1 hamili, kredi imkanindan yararlanma hakkini karti

¢ikaran kurumun temsilcisine karsi ancak bu kart ile ileri siirmektedir.’®

Bu tiir kartlar1 ¢ikaran kurumlarin asil amaci, kart hamillerini siirekli
miisterileri haline getirmek ve kendilerine olan bagliligi arttirmaktir. Onceden bu
kurumlar miisterilerine veresiye ya da taksitle 6deme imkanlar1 tantyarak rakipleri ile

rekabet etmekteyken, artik kredi kart1 uygulamasina gegmislerdir.>

I1. U¢ Tarafh Sistem

Iki tarafli sistemde kredi kartt hamilinin kredi kartin1 sadece karti cikaran
kurumun isyerlerinde kullanabilme zorunlulugu, ii¢ tarafli sistemin dogmasina sebep
olmustur. Bu sistemde kredi kart1 taksitle mal satma araci olmaktan ¢ikarak bir

6deme arac1 haline gelmistir.®

*"CEKER, s. 7; YILMAZ, s. 18.

¥ ISGUZAR, s. 39.

Y ISGUZAR, s. 39-40; ATES, s. 10; SAYIN, s. 15.

% BUHUR, s. 22; BAYDEMIR, s. 25; TEOMAN, s. 47.
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Uc tarafl1 sistemde, iki tarafli sistemde belirtilen unsurlara bir {iciincii unsur
daha eklenmistir. Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurum ile mal veya hizmet satan igletme
birbirinden ayrilmistir. Kredi kartt mal veya hizmet sunan ticari isletme tarafindan
degil, o6zel olarak kurulmus kredi kartt kurumlari veya bankalar tarafindan
cikarilmaktadir. Bu sistemde karti ¢ikaran kurum, kart hamili tarafindan kredi karti
ile aligveris yapildig1 zaman bu aligveris bedelini isyerine 6demeyi taahhiit etmekte,
6denmeme rizikosunu kendi tizerine almaktadir.®’ Burada karti ¢ikaran kurum, iiye
isyeri ve kredi karti hamili olmak {izere {i¢ taraf vardir. Ayrica bu sisteme lisans
sOzlesmesi yapmak suretiyle dordiincii bir tarafin da katilmasi sonucu kurulan

sisteme Ogretide “genisletilmis ti¢ tarafli sistem” denmektedir.®*

Bu tiir kredi kartlarinin hamilleri, bu sisteme dahil olan ve bdylece kredi karti
ile yapilacak 6demeleri kabul edecegini bildiren tiim iiye isyerlerinde kredi kartlarini
kullanabilirler. Uye isyeri, bu kurumlarin kredi kartlarina sahip kisilere nakit talep
etmeden mal satmak ya da hizmet sunmakla yiikiimlidir. Bu sisteme gore
miisterinin bor¢landig1 tutar1 kart1 ¢ikaran kurum {iiye isyerine 6der ve odedigi bu

tutar1 da daha sonra kredi kart1 hamilinden tahsil eder.®’

Bu sistemde karti ¢ikaran kurum, bir taraftan ticari isletmelerle iiye igyeri

sOzlesmesi imzalayarak onlarin kredi karti ile yapilacak aligveriglerde nakit 6deme

ol CEKER, s. 8; BAYDEMIR, s. 46; AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 107; YILMAZ, s. 19; SAYIN, s. 16.
62 BAYDEMIR, s. 25; BUHUR, s. 23-24; ATES, s. 11; CEKER, s. 10; TEOMAN, s. 48; YILMAZ, s.
19; SAYIN, s. 16.

63 TEOMAN, s. 47; GUDER, Macit; Kredi Kart1 Sozlesmelerinin Bor¢lar Hukuku Yéniinden
Nitelendirilmesi, 1991, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) s. 5-6.
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talebinden vazge¢cmelerini saglamakta; diger yandan kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi
imzaladig1 kisilere kredi kart1 vermek suretiyle nakit yerine aligveris yapma olanagi

saglamaktadir.®*

Bu sistemde kredi karti hamili kredi kart1 ile iiye isyerlerinden mal ve
hizmetleri alirken nakit 6dememekte, harcama belgesini imzalayarak aligveris
yapmakta; liye isyeri de kredi kart1 hamiline sattig1 mal ve hizmet bedellerini, kredi
kartt hamilinin imzaladig1 harcama belgesi tutarlarim1 karti ¢ikaran kuruma ibraz
ederek tahsil etmektedir. Kart1 ¢gikaran kurum ise, kredi karti hamiline hesap bildirim
cetveli gondererek harcama tutarinin 6denmesini istemektedir. Burada iiye isyeri
kredi karti hamiline mal ve hizmeti sunup aninda nakit almamak yoluyla fiilen bir
kredi kullandirmaktadir. Ayrica harcama belgesinin karti ¢ikaran kuruma ulagmasi
ile hesap kesim tarihi arasinda gegen siire i¢in kartt ¢ikaran kurum, kredi karti

hamiline bir kredi saglamis olmaktadir.®

Genigletilmis ii¢ tarafli sistemde ise, kart1 ¢ikaran kurumlar bizzat kendileri
kredi kart1 ¢gikarmak yerine, uluslar arasi1 kredi kart1 girketleriyle lisans sozlesmesi
yaparak kendi iilkelerinde de bu karti ¢ikarip pazarlama yetkisini almaktadirlar.
Ulkemizde Visa, Mastercard gibi kredi kartlar1 bu sekilde ¢ikarilmaktadir. Eger bir
kart degisik kurumlar tarafindan c¢ikarilabiliyorsa, her kurum kendisi ve diger
kurumlar tarafindan ¢ikarilan kartlarla yapilan aligverislere iliskin harcama belgesi

tutarlarin1 iiye isyerine ddemek zorundadir. Baska bir deyisle kart hamili kartini

% CEKER, s. 7-8; BAYDEMIR, s. 26.
% ISGUZAR, s. 41.
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hangi kurumdan almis olursa olsun, ayn1 kredi kart1 sistemine dahil tiim kurumlar bu
kartlarla yapilan aligverislerden sorumludur.®® Burada harcama belgesini 6deyen
kurum, lye igyerine O6dedigi harcama tutarini ancak sz konusu harcamalarin
yapildig1 kredi kartin1 ¢ikaran kurumdan isteyebilecektir. Ciinkii kart hamili ile

arasinda hi¢bir hukuki bag ve sézlesme iligkisi bulunmamaktadir.®’,%®

III. Karma Sistem

Ogretide “genisletilmis iki tarafli sistem” diye de isimlendirilen bu sistemde
kredi kartt hamili kredi kartini, kartt kendisine veren isletmenin yam sira diger
isletmelerde de kullanabilmektedir. Baska bir deyisle bu sistemin en belirgin 6zelligi,
mal ya da hizmet sunan isletmeler tarafindan ¢ikarilmakta olan kredi karti, karti
cikaran kurumun yaninda diger isletmelerde de Odeme araci olarak
kullamlabilmektedir.” Bu sistemde mal veya hizmet sunan bazi ticari isletmeler

aralarinda anlasarak kart ihrag etme yoluna gitmektedirler.

Karma sistem hem iki tarafli hem de ii¢ tarafli sistemlerin Ozelliklerini
blinyesinde barindirmaktadir. Kredi karti hamilleri nakit 6demeden kredi kartini
kendisine veren kurumun subelerinden ya da bagli isyerlerinden alisveris yaparsa iki

tarafli; kendisine kredi kart1 veren kurumun anlastig1 diger bir ticari isletmeye ait

% TEOMAN, s. 48; ATES s. 12; YILMAZ, 5.19-22; SAYIN, s.17.

" TEOMAN, s. 48; GUDER, s. 6; BUHUR, s. 24; ATES, s. 11-12.

8 Uygulamada bu tiir 6demelerin tahsilat, Bankalararas1 Kart Merkezi nezdinde yurtici takas ve
hesaplagma servisi araciligiyla gerceklestirilmektedir.

% TEOMAN, s. 49; CEKER, s. 12; BAYDEMIR, s. 27; AKIPEK, Kredi Kartlar1, s. 108; YILMAZ, s.
23; SAYIN, s. 16.
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sube veya baglh igyerinden aligveris yaparsa li¢ tarafli kredi karti sisteminin

ozellikleri goriinmektedir.”

Bu sistemin en tipik 6rnegi “Universal Air Travel Plan” (UATP) tarafindan
cikarilan “Air Travel Card” adi verilen karttir. Bu kurulusa neredeyse diinyadaki tiim
havayolu kuruluslar1 dahildir. Kart hamilleri istedikleri havayolu sirketinden pesin
para O0demeksizin bilet alma olanagma sahiptirler. Karma sisteme dayali kredi

kartlar1 ya ayni bolgede ya da ayni bransta kullanilmaktadirlar.”!

§ 4. KREDI KARTININ HUKUKI YAPISI

I. Genel Olarak

Kredi kart1 uygulamasina hukuki agidan bakildiginda kredi kart1 ve harcama
belgesi kavramlari ile kredi kartinin kullanilmasi ve ticari igletmeler tarafindan kabul
edilmesine iligskin hiikiimler tasiyan sozlesmeler dikkati ¢ekmektedir. Kredi karti
nakit 6deme yapmaksizin harcama olanagi saglarken, harcama belgesi iiye isyerinde
yapilan aligveriste kredi kartinin kullanildigin1 ispata ve alacagin tahsiline
yaramaktadir. Bu baglik altinda kredi karti ve harcama belgesinin hukuki niteligi
incelenecek, kredi karti sozlesmeleri ise ayrintili olarak sonraki boliimlerde ele

alinacaktir.

" TEOMAN, s. 49; CEKER, s. 12; ATES, s. 12; BUHUR, s. 25; BAYDEMIR, s. 27; AKIPEK, Kredi
Kartlari, s. 108.
" TEOMAN, s. 49-50; ATES, s. 12; GUDER ,s. 6; BUHUR, s. 25; BAYDEMIR, s. 27
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II. Kredi Kartinin Hukuki Niteligi

Kart1 ¢ikaran kurum ile kredi karti hamili arasinda yapilan kredi kart1 iiyelik
sOzlesmesi uyarinca kredi karti, kart1 ¢ikaran kurum tarafindan kart hamili adina
diizenlenmekte ve kart hamiline teslim edilmektedir. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3/e maddesi uyarinca kredi karti, basili kart veya fiziki
varligr bulunmayan kart numarasidir. Kanunun 15’inci maddesi uyarinca da kartin
kullanimindan dogan sorumluluk, kartin zilyetli§inin gectigi veya fiziki varlig
bulunmayan kartlarda ise kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren kart hamiline
ait olacaktir. Hamile teslim edilen ve iiye isyerlerinde nakit yerine 6deme araci

olarak kullanilan kredi kartinin niteliginin tespit edilmesi gerekmektedir.

A. Banka Hukuku Acisindan Kredi Karti

Kredi kartin1 banka hukuku agisindan degerlendirirken cevap aranacak soru,
kartt ¢ikaran kurumun kredi karti vermekle kart hamiline kredi kullandirip
kullandirmadigidir. Bankacilik Kanunu’nda kredi tanimlanmamistir. Miilga 3182
sayill ve 4389 sayili Bankalar Kanunu'nda da kredi tammlanmamusti.”> Latince
“inanmak, giivenmek” anlamlarina gelen “credere” sozcliglinden tlireyen kredi;
ekonomik yonden, hazir olan bir satin alma giiciiniin kullanilmasindan belirli bir

siireyle diger bir kisi lehine vazgegilmesi yada bu giiciin ona terk edilmesidir.”

2 BAYKAL, Murat, Banka Kredi Soézlesmesi, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. XXI, Say1 3,
Haziran 2002, s. 50.
7 TEOMAN, s. 225; ISGUZAR, s. 147; SAYIN, s. 21.

24



Kredi denilince ilk akla gelen, bir miktar paranin kullanilmak {izere ve geri
O0demek kaydiyla bir kimseye verilmesidir. Bu nedenle kredi kavraminin 6zii
odiing(karz) iliskisidir. Bir kimseye 6diing vermek onun satin alma giiciini artirdigi
icin, kredi kigilere satin alma giicii saglamaktadlr.74 Kredinin s6z konusu olmasi i¢in
mutlaka bir miktar paranin verilmesi sart degildir. Alacaklinin borg¢lusundan olan

para alacagim bir siire ertelemis olmasi da kredi sayilir.”

Bu agiklamalara gore banka kredisi, “bankanin miisterisine belirle bir sinira
kadar, belirli veya belirsiz bir siire i¢cinde nakit para vermeyi veya onun lehine
ticiincti kisiler nezdinde taahhiit altina girmeyi; miisterinin de aldigin1 faiz ve
komisyon ilavesiyle geri 6demeyi taahhiit ettigi bir finansman islemi,” seklinde

tanimlanmaktadir.”®

Her kredi iliskisinde gecicilik ve gliven olmak tizere iki temel unsur vardir.
Kredi alanin bunu geri 6demekle yiikiimlii olmasi gegicilik unsurudur, zira kredi belli
bir siire sonra 6denmesi kosuluyla verilir. Kredi verenin kredi alanin aldig1 krediyi
6deyecegine olan inanci ise kredi iliskisinin giiven unsurudur.”’ Ciinkii kredi veren

bazi aragtirmalar yaptiktan sonra kredi alanin kredi degerliligini denetlemektedir.

Kredi kart1 sisteminde bir kredi agma olgusu bulunmadigini savunan Teoman,;

kredi alanin bu kredi karsiliginda kredi verene komisyon, faiz gibi 6demelerde

" KUNTALP, s. 277; YILMAZ, s. 136.

ISGUZAR, s. 147; KUNTALP s. 277.

" BAYKAL,s. 51.

"TEOMAN, s. 226; BUHUR, s. 30; YILMAZ, s. 136.
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bulundugu halde, kart hamili kart1 ¢ikaran kuruma faiz, komisyon gibi 6demelerde
bulunmadigi, kredi karti1 sisteminin yapisi itibariyle bir “6deme islevi” gérmek
oldugunu, ticaretlerinin amacinin kredi agmak olmadigi, bir satin alma giicliniin
saglanmasi amaciyla kullanilmadigi, kredi kartinin amacinin hamilin yaninda nakit
tagima zorunlulugundan kurtarmak oldugunu, bu nedenle de kredi kart1 sisteminde

kredi kullandirilmadigin ileri stirmektedir. ™

Kredi karti hamilinin karti ¢ikaran kuruma faiz édememesi, tek basina bu
iligkinin kredi olmadigr sonucunu dogurmaz. Sozlesmede bu hususta bir hiikiim
oldugu icin karti ¢ikaran kuruma faiz odenmemektedir.”” Kredi karti iyelik
sOzlesmesi uyarinca kart1 ¢ikaran kurum iiye igyerine 0dedigi harcama tutarlarini,
hesap kesim tarihlerinde kredi kartt hamilinden istemektedir. Kart1 ¢ikaran kurum
liye isyerinden yeterli oranda komisyon tahsil ettigi i¢in de bu kazanci yeterli
gormekte ve kredi kartt hamilinden her hangi bir faiz talep etmemektedir. Zaten kredi
sozlesmelerinde karz aktinden kiyasla faiz istenmektedir. Bu nedenle de burada TTK
22’nci maddesinin kart1 ¢ikaran kurumun iradesinden kaynaklanan bir istisnasi

bulunmaktadir.

s TEOMAN, 228-229.

7 bkn. Tiirkiye Is Bankas1 Bankacilik Hizmetleri S6z. m.46, “kart hamili kredi kart1 hesap 6zetinde
bildirilen toplam bor¢ tutarini son 6deme tarihine kadar 6demesi durumunda, mal veya hizmet
alimindan kaynaklanan borcundan dolayi faiz tahakkuk ettirilmez.”

% SENER, s. 359; “Kredi kart: bakiyelerini giinii giiniine ddeyen kart hamilleri mal alimu tarihi ile son
ddeme tarihi arasindaki siirecte faizsiz olarak kredilendirilmis olmaktadir.” EKECIK, Siikran; Kredi
Kartlarinda Bilesik Faiz ve icra Takibi, Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii, Ticaret Hukuku ve
Yargitay Kararlari Sempozyumu XXI, Ekim 2005, s. 260; CEKER, Mustafa; Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Kapsammnda Kredi Karti Borcunun Odenmemesi ve Hukuki Sonuclari,
www.turkhukuksitesi.com. (Erisim: 26.02.2006), s. 1.
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5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda kredi kartlarinin kredi niteligi konusunda
acitk bir hiikkiim bulunmamakla birlikte, kanunun kredi kullandirma sartlarini
belirleyen 60’inc1 maddesinin 6’nc1 fikrasindaki ... kredi kart1 verilmesi suretiyle
kullandirilacak krediler...” ibaresi, kanun koyucunun kredi karti islemlerini kredi

olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir.®'

Sonug olarak kredi kart1 sisteminde kredi kart1 ile nakit 6demeden aligveris
yapma olgusu kart hamiline kredi olanagi saglamaktadir.®” Ciinkii kredi karti
iligkisinin kurulmasi ile kart hamilinin satin alma giicii arttig1 gibi, kredi karti
uygulamasi kart1 ¢ikaran kurum agisindan bir risk de olusturmaktadir. Buna karsilik
kredi kartina sahip oldugu halde hi¢bir harcama yapmayan veya nakit cekmeyen kisi

icin kredi borcu dogmayacaktir.*

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48’inci maddesinde krediler “nakdi” ve

“gayrinakdi” krediler olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir.* Doktrinde kanun

81 Daha genis aciklama i¢in bkn. YILMAZ, s.135-144.

82 Ogretide kredi kart: iligkisinin hukuken kredi saymanin miimkiin olmadig1, ancak 11 no.lu teblig
uyarinca bu goriislerin gegerliligini yitirdigi de belirtilmistir. Ayrintili agiklama igin bkn. SAYIN,
$.22-24; RESOGLU, Seza, s. 100; KUNTALP, Erden / PEKGUCLU, Giizin; Kredi Kartlar: ve Yeni
Kanun Tasaris1, Bankacilar Dergisi, Y1l 1999, Say1 31, s. 133, yazarlara gore “Kredi kartinin asil
fonksiyonu 6deme araci olmasina karsin, karta kredi kullanimi gibi tali bir imkan da baglanmistir.”
B¥ISGUZAR, s. 154.

M ADDE 48 - Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler,
aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri
sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen
odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk
etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo

islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler nedeniyle
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tarafindan yapilan bu ayrimin haricinde, agik ve teminath krediler, dogrudan ve
dolayli krediler, Tiirk parasi ve yabanci para ile yapilan krediler, kisa, orta ve uzun

vadeli krediler seklinde simiflandirmalar yapilmaktadir.®

1. Gayri Nakdi Kredi Niteligi

Bir isin yapilmasini, bir malin teslimini veya bir borcun édenmesini taahhiit
eden kimselerin bu taahhiitlerini kararlagtirilan kosullara uygun olarak yerine
getireceklerini veya borglandiklar1 paralar1 vadelerinde 6deyeceklerini temin etmek
lizere, banka tarafindan kars1 tarafa hitaben taahhiitte bulunulmasi, garanti verilmesi

Gayri nakdi

seklinde kullandirilan kredilere gayrinakdi krediler denmektedir.®
kredilerle kredi veren kredi alana nakit 6deme yapmamakta, buna karsilik kredi alana
satin alma giicli saglamak iizere onun admna ii¢lincli bir kisiye karsi borg altina
girmektedir. Gayrinakdi kredilerde banka tarafindan bir riskin gerceklesmesi halinde
dogacak zararin sorumlulugu iistlenildiginden buna “yilikiimliilik kredisi” de

denilmektedir.*” Gayrinakdi kredi, banka tarafindan verilen kefalet, teminat

mektubu, kabul ve ithalat akreditif kredisi gibi muamelelerdir.®®

Kredi kart1 hamilinin iiye igyerinden kredi kart1 ile yaptig1 harcama tutarlari,

kart1 ¢ikaran kurum tarafindan iiye isyerine ddenmektedir. Uye isyeri sozlesmesi ile

iistlenilen riskler, ortaklik paylari1 ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba
bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.” Genis aciklama icin bkn. AKIPEK s.10;
TEKINALP, Unal; Banka Hukukunun Esaslari, Istanbul 1988, s. 359.

% TEKINALP, s. 367; YIGIT, Ugur; Bankacihk Suclar1, istanbul 2006, s. 193.

% YIGIT, s. 192; ISGUZAR, s. 149; KUNTALP, s. 278.

8 ISGUZAR, 5.149; KUNTALP, s. 278.

% TEKINALP, s. 367; YIGIT, 5.193.
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kart1 ¢ikaran kurumun kart hamilinin kredi kart1 ile yaptig1r harcama tutarlarim tiye
isyerine Odeyecegini taahhiit etmesi, kart hamili lehine “gayrinakdi kredi”
niteligindedir.89 Zira burada kart1 ¢ikaran kurumdan bir nakit ¢ikisi olmamasina
karsin, kurum limite kadar yapilan harcamalari 6demeyi garanti etmekte; kredi karti
hamilinin yaptig1 harcamay1 kuruma édememe ihtimali kart1 ¢ikaran kurumun riskini

olusturmaktadur.””

Kart1 ¢ikaran kurumun kart hamilinin kendisine 6deme yapmadan onun
borcunu iiye isyerine Odeyecegini iistlenmesi Hazine Miistesarligi’nin 11 nolu
tebliginde “... kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayrinakdi kredi olarak, kredi
kartlarinin ~ kullanimindan dogan ve buna iligkin 6demenin bankalarca
gergeklestirilmesi sonucunda kredi karti hamilinden talep edilen tutar tahsil edilene
kadar nakdi kredi olarak degerlendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit ile nakdi
kredi haline doniisen tutar arasindaki fark gayrinakdi kredi olarak izlenmeye devam

edilecektir” seklinde diizenlenmistir.”’

Tebligde kredi karti iiyelik s6zlesmesi ile kart hamiline tahsis edilen harcama
limiti “gayri nakdi kredi” olarak nitelendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, kart
hamiline iiyelik sozlesmesi ile tahsis edilen harcama limiti, kredi kart1 kullanilmadigi

siirece “gayrinakdi kredi” olarak kabul edilmektedir.”

% ISGUZAR, s.14; KUNTALP, s. 279.

Y REISOGLU, Seza, s. 100.

°! Teblig igin bkn. RG: 09.02.1995 Tarih ve Sayi: 22197.

2 [SGUZAR, s. 105,151; BUHUR s. 31; SAYIN, s. 25-26; KUNTALP/PEKGUCLU, s. 133
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Yargitay kredi kart1 tiyelik sozlesmesiyle ilgili olarak bankanin kart hamiline
bir garanti verdigini ifade etmektedir.”> Halbuki karti ¢ikaran kurum olarak banka
O0deme taahhiidlinli iiye isyerine yapmaktadir. Ancak bu taahhiit karti ¢ikaran
kurumun kart hamiline karsi, tiyelik sozlesmesinden dogan kartin 6deme araci olarak
kabul edilmesi i¢in faaliyette bulunma yiikiimliliigiiniin bir sonucudur.”* Baska bir
deyisle kredi kartinin iiye isyerlerinde nakit 6demeksizin 6deme araci olarak kabul
edilmesini saglamak i¢in kartt ¢ikaran kurum, kart hamilinin harcamalarini iye
igsyerine 6deme yiikiimii altina girmektedir. Kart1 ¢ikaran kurumun bu ytikiimluligii
kart hamili lehine bir kisisel sorumluluk iistlenme niteliginde olup, kart hamiline
saglanan bir “gayri nakdi” kredi s6z konusudur. Kart1 ¢ikaran kurumun kredi kartiyla
yapilan harcamalarin kendisine 6denmesini beklemeden harcama tutarlarini iiye

isyerine 6demesi nedeniyle burada kredi saglanan kisi kart hamilidir.”

Sonug olarak kart1 ¢ikaran kurum tarafindan kart hamiline taninan kredi karti

limitleri, gayrinakdi kredi niteligindedir.

2. Nakdi Kredi Niteligi

Nakdi krediler faiz veya faiz ve komisyon karsiliginda belli bir vadeye bagl
olarak 6diing para verilmesi seklinde nakit olarak kullandirilan kredilerdir.”® Kredi

kart1 sisteminin esasi, kredi kartinin nakit yerine ddeme araci olarak kullanilmasidir.

%19. HD. 2.6.1994 tarih, 1993/5000 E, 1994/5618 K, YKD, Kasim 1995; 19 HD. 12.7.1994 tarih,
1993/6656 E, 1994/7631 K, IKID. Kasim 1994, s. 407.

% KUNTALP, s. 279.

% ISGUZAR, s. 151-152.

% YIGIT, s.192.
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Kart hamilinin yapmis oldugu harcama tutarlar kart1 ¢ikaran kurum tarafindan iiye
isyerine Odenmekte, kart hamili de Odeme tutarlarim1 karti ¢ikaran kuruma
bor¢lanmaktadir. Bu iligki ¢ercevesinde kredi kart1 ile yapilan harcama tutarlari nakit
olarak kart1 ¢ikaran kurumdan ¢ikmakta ve iiye isyerine ddenmektedir. Uye isyerine
O0deme yapan kart1 ¢ikaran kurum, belli donemlerde kart hamilinin borcunu ve son
O0deme tarihini bildirmek suretiyle kart hamilinden ddeme talep etmektedir. Karti
¢ikaran kurumun iiye isyerine ddeme yaptigi tarihten, kart hamilinin kart1 ¢ikaran
kuruma borcunu 6dedigi tarihe kadar kart1 ¢ikaran kurumdan ¢ikan nakit, kart hamili
yararina nakdi kredi niteligindedir.”” Ciinkii burada bankadan nakit ¢ikmakta ve
boylece kart hamili yararina saglanan gayrinakdi kredi, nakdi krediye

déniismektedir.”®

Ote yandan giiniimiizde kullanilan biitiin kredi kartlar1 nakit avans
kullanabilme olanag1 vermektedir. Kredi kart1 ile nakit avans ¢ekilmesi veya harcama
tutarinin  taksitle Odenmesi’’ durumunda bir kredi kullanildigi hususu ise
tartismasizdir.'”’ Burada dogrudan nakit kullanildigindan, kullanilan kredi de nakdi

kredidir.

*TISGUZAR, s. 152; SAYIN, s. 25; KUNTALP ise, burada bir nakdi kredi olusmadigii, kredi kart:
iligkisinin kurulmasinda yalnizca gayrinakdi kredinin s6z konusu oldugunu, nakdi kredinin ise kredi
kartiyla nakit ¢ekilmesi veya, harcama belgesi tutarin taksitle ddenmesi durumunda s6z konusu
olacagini belirtmektedir. bkn. KUNTALP, s. 281.

" REISOGLU, Seza, s. 100.

% Buradaki taksitle ddemeden kasit uygulamada sik¢a rastlanilan kredi kartiyla taksitli ahsveris
olmayip, hesap kesim cetvelinde bildirilen donemsel borcun taksitli 6denmesidir.

19 JSGUZAR, s. 152; SENER, s. 360; KUNTALP s. 280.
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Kredi kartinin kullanilmasi ile saglanan kredinin nakdi kredi 6zelligi ‘6diing’
tiir. Odiing, bankacilik sektoriinde en ¢ok kullandirilan nakdi kredi cesididir. Ancak
buradaki 6diing ‘sabit vadeli para 6diincii’ niteliginde olmayip, ‘cari hesap’ seklinde
calisan doner kredidir. Sabit vadeli para 6diinciinde kredinin tamamu bir defada kredi
alana verilir, kredi alan da bir defada ya da taksitler halinde krediyi geri 6der. Buna
karsilik, belli bir limit i¢inde cari hesap seklinde isleyen ve defalarca kullanilip, geri

101

Odenen krediye doner kredi denilmektedir. ~ Doner kredinin tek tipik 6rnegini kredi

kartlar1 olusturmaktadir.

B. Kiymetli Evrak Hukuku Ac¢isindan Kredi Karti

TTK. m. 557'ye gore, "Kiymetli evrak, dyle senetlerdir ki, bunlarda miindemig
olan hak senetten ayr1 olarak dermeyan edilemedigi gibi, baskalarina da
devredilemez." Bu tanim c¢ergevesinde, bir belgenin kiymetli evrak sayilabilmesi
i¢in, su unsurlara ayni1 anda sahip olmas1 gerekir:

-Senet,
-Hakkin senette miindemi¢ olmasi,

-Hak ile senet arasinda siki bir bag bulunmasi.'”

Kiymetli evraktan s6z edebilmek icin ortada bir senet bulunmalidir. Genel

olarak senet, belirli bir diisiinceyi agiklamak amaciyla yazilmis bir cisim olarak

"M ISGUZAR, s. 154; BUHUR, s. 31; SAYIN, s. 26.
192 POROY/TEKINALP, s. 23-24; BOZER, Ali / GOLE, Celal; Bankacilar i¢in Kiymetli Evrak
Hukuku Bilgisi, Ankara 2006, s. 9-12.
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tanimlanmaktadir.'”® Kredi kartinda karti c¢ikaran kurum, bu Kkartla yapilacak
aligveris bedellerinin kendisi tarafindan 6denecegini beyan etmektedir. Kredi kartinin

icerdigi irade beyan, kredi kartinin senet niteliginde oldugunu gostermektedir.'™

Kredi kartina bu unsurlar agisindan bakildiginda kredi kartinin, kart1 ¢ikaran
kurumun bir irade beyanini igermesi nedeniyle senet oldugu anlasilmaktadir.
Uygulamada kredi kartinin plastik bir madde olarak iiretilmesinin, senet olma niteligi

acisindan 6nemi yoktur.

Krymetli evrakta s6z konusu olan senet herhangi bir senet degil, genellikle bir
alacak hakkini gdsteren borg senedi veya bir ortaklik hakki ya da ayni hakk: ifade
eden senet olmasi1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle kiymetli evrakta miindemig olan
hak, 6zel hukuka iligkin bir hak oldugu halde,'® kredi karti hamiline bu anlamda bir
hak saglamamaktadir. Ciinkii kredi kartinin nakit yerine iiye igyerlerinde 6deme araci
olma niteligi kart hamiline ne alacak hakki, ne ortaklik hakki ne de esya hukukundan

dogan bir ayni hak vermemektedir.'*

193 “Eyrak s6zciigii, tizerine metin yazilmaya ve imza atilmaya miisait her tiirlii kagidi, tahtay1, metali,
mikrofilmi, disketi, ¢ipi, mikrogipi ve veri tabani tastyicilarmi kapsar.” POROY/TEKINALP, s. 23;
TURANBOY, Asuman; Varakasiz Kiymetli Evrak, Ankara 1998, s. 47.

1 CEKER s. 36; BAYDEMIR, s. 55.

'% POROY/TEKINALP, s. 23.

1% CEKER s. 37; TEOMAN s. 245; BAYDEMIR s. 57; REISOGLU, Seza, s. 101.
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Diger taraftan bir senedin kiymetli evrak sayilabilmesi igin gerekli
unsurlardan biri de, senette miindemic olan hak ile senet arasinda siki bir bagin
olmasi gerektigidir. Bu nedenle kiymetli evrakta miindemi¢ olan hakkin talep
edilebilmesi igin TTK. m. 558/1 uyarinca senedin ibrazi ve teslimi gerekir.'”” Kredi
kartinda da nakit 6demeksizin harcama talebinde bulunulmasi, kartin ibrazina baglh
olmakla birlikte; kredi kartinin ibrazi {izerine {liye isyeri gerekli kontrolleri yaptiktan
sonra karti miisteriye iade etmek zorundadir. Cilinkii kredi karti daha bagka
aligverislerde de kullanilacaktir. Halbuki kiymetli evrak ibraz edildikten sonra borglu
tarafindan iade edilmez, aksi takdirde ikinci kez Odeme yapmak zorunda

kalinabilir.'®®

Kiymetli evrakta TTK. m. 558/2 ve 598 uyarinca borglu, senedin hamiline
O0deme yaparak borgtan kurtuldugu ve kural olarak hamilin gergek hamil olup
olmadigim1 arastirmak zorunda olmadigi halde;'” iiye isyerinin en temel
yiikiimliiliiklerinden birisi, kredi kartin1 kontrol etmek, hamilin ger¢ek hamil olup
olmadigini tespit etmek i¢in kredi kartindaki imza ile harcama belgesindeki imzay1
karsilagtirmak ve hamilin kimlik kontroliinii de yapmaktir. Hatta kredi kartinin yasak
kartlardan oldugunun anlasilmast durumunda kredi kartin1 alikoymak yiikiimliligi

dahi bulunmaktadir.''°

"7 BOZER/GOLE, s. 10.

1% CEKER s. 37; TEOMAN s. 245; BAYDEMIR s. 57; REISOGLU, Seza, s. 101.

"% POROY/TEKINALP, s. 25.

"% bkn. Tiirkiye Is Bankasi Uye isyeri Sézlesmesi madde 7/c; « Uye Isyeri, POS Terminalinden ‘karta
el koyunuz’ mesajint almast durumunda, kuvvete bagvurmaksizin karta el konulmasi konusunda

gerekli tiim ¢abay1 gostermeye ¢aligmalidir.”
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Aciklanan nedenlerle kredi kartlar1 kiymetli evrakin unsurlarini tagimadigi i¢in

kiymetli evrak niteligine sahip degildir. ',

Icerdigi hak uyarinca bor¢lunun senedi ibraz edene edimde bulundugunda
borcundan kurtuldugu, ancak senedin ibrazina karsin edimini yerine getirmek
yikiimliiliigl altinda olmadigi, isterse ibraz edenden maddi hukuk agisindan yetkili
oldugunu kamitlamasmni isteyebilecegi senetlere teshis senedi denir.''® Teshis

senetleri hak sahibinin taninmasinda kolaylik saglamak igin kullamhirlar.'"

Bu senetler hamili belirli bir edimin talebi hususunda hak sahibi gostermeye
yaradiklar1 gibi, bor¢lu yoniinden de ifanin kime yapilacagimi tayinde kolaylik
saglarlar. Senedin ibrazindan 6nce borg¢lu edimi kime ifa edecegini bilemediginden,
ancak senedin ibraziyla birlikte bor¢lu senet iizerinde hak sahibi olarak gdziiken

kisiye edimi ifa etmektedir.'"

Uye isyeri sozlesmesi uyarinca kredi kartin1 nakit yerine 6deme arac1 olarak

kabul edecegi taahhiidiinde bulunan iiye isyerinin bu edimini kime ifa edecegi, karti

"I TEOMAN, s. 246; CEKER, s. 38; BAYDEMIR, s. 57; BUHUR, s. 40.

"2 Yargitay da kredi kartlarimin Mektup Postas1 Genel Yonetmeligine gore degerli kagit niteliginde
bir belge sayilamayacagi; her kart1 elinde bulunduranin ondan yararlanamayacagi gerekgesi ile, Posta
Kanununun 2/A maddesi geregince tekel hakki kapsaminda kaldigi sonucuna varmustir. 11.HD.
2000/8055 E, 2001/721 K, ve 02.02.2001 tarihli karar (Karar icin bkn. REISOGLU, Seza, 5.101).

"> POROY/TEKINALP, s. 48.

""" BAYDEMIR, s. 58.

'S POROY/TEKINALP, s. 48-49; CEKER, s. 38.
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cikaran kurum tarafindan tespit edilmektedir. Kart1 ¢ikaran kurum kredi kart1 vermek
suretiyle kart hamillerini, liye isyerlerinin yiikiimlii oldugu bu edimi talep etmeye
yetkili kilmaktadir. Kredi kartin1 ibraz eden hamilin yetkili hamil oldugu anlasildig1
takdirde, liye isyeri kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmek zorundadir. Burada
kredi kartinin ibrazi ile kart hamiline kredi karti ile harcama olanag1 saglandigindan,

kredi kart1 bir teshis fonksiyonu gostermektedir.''®

Kredi kartinin teshis fonksiyonu smirsiz degildir. Uye isyeri yetkili olmayan
bir hamile kredi kart1 ile aligveris yapma olanagi saglamigsa, dogacak zarardan
kendisi sorumlu olacaktir. Ancak iiye isyerinin yapmasi gereken kontroller sekli
nitelik tasimakta olup, bir grafoloji uzmani gibi imza incelemesi yapmasi
kendisinden beklenemez. Bu nedenle iiye isyeri objektif olarak kredi kartin1 kontrol
yikiimliiliiglinii yerine getirmesine karsilik, yetkili olmayan bir kisi kredi karti ile
aligveris yapmigsa, bu zarara karti ¢ikaran kurum katlanacaktir. Bu durum kredi

kartmnin sinirh bir teshis fonksiyonuna sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.'"”

Kredi karti aym zamanda bir ispat aracidir.'”® Kart hamili kredi kartimni tiye
isyerine ibraz ederek, karti ¢ikaran kurumun kendisine iiye isyerinden nakit
O0demeksizin kredi kart1 ile aligveris yapma olanagi sagladigini, dolayisiyla harcama

tutarinin karti ¢ikaran kurum tarafindan 6denecegini ispat etmektedir.'”” Uye isyeri

1 CEKER, s. 38; TEOMAN, s. 246; BAYDEMIR, s. 58.
"7 CEKER, s. 39; BAYDEMIR, s. 58-59.

""" CEKER, s. 39; YETIM, s. 38; BAYDEMIR s. 59.

"' CEKER, s. 39; BAYDEMIR, s. 59.
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de kredi kart1i hamilinin yaptig1 aligveris tutarlarinin kart1 ¢ikaran kurum tarafindan
Odenecegini bildigi i¢in, liye isyeri sozlesmesinden kaynaklanan edimini kredi karti

hamiline ifa etmektedir.

Bu nedenle kredi karti, lizerinde adi, soyadi veya ticaret unvan1 yazili kisinin,
kart1 ¢ikaran kurum ile bir kredi kart1 liyelik sozlesmesi yaptigini ve {iye isyerinde
nakit O0demeksizin kredi kart1i ile aligveris yapma hakkina sahip oldugunu

kanitlamaktadir.

Sonug olarak kredi kartlarinin {iye isyeri sdzlesmesine gore ticari igletmenin
yikiimlii oldugu edimi talep etmeye kredi kartt hamilinin yetkili oldugunu
belgeleyen, smirli bir teshis ve ispat fonksiyonuna sahip bir senet oldugu

soylenebilir. '

C. Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredi Karti

1. Genel Olarak

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi ile belirlenen harcama limitinin, kredi kartinin

121 Kredi kartinin

kullanimi1 ile somutlasan bir kredi oldugu yukarida agiklanmisti.
kullanilmasi ile kart hamili lehine saglanan kredinin bir tiiketici kredisi olup olmadig1

ve buna baglanan sonuglar 6nem tasimaktadir.

120 CEKER, s. 39; BAYDEMIR, s. 60.
I'bkn. s. 28 vd.
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Ogretide bir yandan kart hamilinin kullandig1 kredinin tiiketici kredisi
olmadig1,'* hatta kredi kart: sisteminde bir kredi agma olgusunun dahi bulunmadig:
savunulurken;'? diger yandan kredi kart: uygulamasmin tiiketici kredisi agisindan
ele alinmas1 gerektigi'>* ve hatta tiiketici kredisinin bir cesidi olan baglh kredinin

unsurlarinin kredi karti uygulamasinda mevcut oldugu da savunulmustur.'>

Kredi kartlarinin kullanilmasi ile tiiketici kredisi arasinda herhangi bir iliski
bulunmadigini savunan Teoman'a gore kredi kart1 igleminin temelinde kesinlikle bir
kredi verme islemi yatmaz. Kredi kart1 ilke olarak, nakit ile aligveris yapma
zorunlulugunu ortadan kaldiran ve kart hamiline nakit ¢ekebilme olanagi verenler bir
yana birakilacak olursa, hamilin sadece kendi mal varliginda esasen mevcut bulunan
bir parayi, para tagimanin risklerini ortadan kaldiracak bigimde kullanmay1 miimkiin
kilan bir 6deme aracidir. Yine 4077 sayili TKHK’ nin 10’uncu maddesinde belirtilen
tiikketici kredisinin unsurlarinin, kredi karti uygulamasinda olusmadig1 ve AB Konsey
Direktifi uyarinca kredi kartlarinin tiiketici kredisi olarak kabul edilemeyecegini de

ileri siirmektedir. '

122 KUNTALP, 5.283-284, yazara gore “Kredi kart1, kart1 gikaran kurumun kart hamiline kullandirdig
bir gayrinakdi kredi olup, kredi karti uygulamasinda nakdi kredi s6z konusu degildir. Tiiketici
kredisinin TKHK’nun 10’uncu maddesi uyarinca nakdi bir kredi olmasi gerektiginden, kredi karti
uygulamasinda tiiketici kredisi s6z konusu degildir.”

"> TEOMAN, s. 233 - 237.

2 ISGUZAR, s. 159; BUHUR, s. 35; AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 108.

125 AKIPEK, s. 186; BUHUR, s. 38-39.
126 TEOMAN, s. 233 vd.
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Bu goriise katilmak miimkiin degildir. Zira kredi kartinin 6deme araci olma
islevi yaninda kredi saglama islevi de bulunmaktadir.'>’ Hatta kredi kartinin sadece
nakitsiz 6deme aract olma islemi dahi, kart hamiline dolayli olarak kredi
saglamaktadir. Kald1 ki TKHK'da 4822 sayili Kanunla yapilan degisiklik sonucu

kredi kart: ile saglanan kredinin tiiketici kredisi oldugu agik¢a vurgulanmustir.'**

4077 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un'® 10’uncu maddesi
tilketici kredisini, "Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek

amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredidir” seklinde tanimlamustir.

Tiiketici kredisinin tanim1 6gretide, bir mal veya hizmetin tedarik edilmesi
amactyla ve mutlak ticari amaglar disinda yararlanmak kaydiyla, gercek ve tiizel
kisilere, bunlara duyulan kisisel giiven, gelir ve mal varliklar1 nazara alinarak; banka
veya benzer finans kurumlarinca, onceden belirlenen kosullar (faiz, vade wvb)

cercevesinde taksitlerle geri 6demek tizere verilen kredi olarak tanimlanmaktadir.'*°

TKHK’da 4822 sayili Kanunla yapilan degisiklikten once tiiketici kredisini

1

sadece banka ve finans kurumlar1 vermeye yetkili oldugu halde;"' yapilan

degisiklikle bu smirlandirma kaldirilms, dolayisiyla artik 90 sayili Odiing Para

127 AKIPEK s. 189; ISGUZAR s. 155; ayrmtil agiklama icin bkn. s. 26 vd.
B [SGUZAR, s. 155.

129 K anun igin bkn 08.03.1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazete.

130 AKIPEK, s. 144; YETIM, s. 59; KUNTALP, s. 283-284.

BT KUNTALP, s. 282.
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Verme isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'*? uyarinca kredi vermeye

yetkili biitiin tiizel kisiler tiiketici kredisi verebileceklerdir.'>

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 10/A maddesi, kredi kart1 ile mal
veya hizmet alimi1 sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi kart1 ile nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan kredilerin, tiiketici kredisi sayilacagini agik¢a diizenlemis
oldugundan,** kredi kartlarma bu kanun hiikiimleri uygulanacaktir.'*> Dolayisiyla

kredi kart1 ile saglanan kredi bir tiiketici kredisidir. '

Kanunun lafzi yorumundan kredi kart1 ile saglanan gayrinakdi kredinin

TKHK kapsaminda olmadigi dolayisiyla da tiiketici kredisi sayilamayacagi One

132 K ararname igin bkn. 06.10.1983 tarih ve 18183 sayili Resmi Gazete.

133 TKHK ’nun 4822 sayili Kanunla degisik 3’iincii maddesine gére, “Kredi veren: Mevzuatlari geregi
tilketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketleridir.”;
ayrica bkn. DEMIR, Mehmet; 4822 Sayili Kanun ile Tiiketici Sézlesmeleri Alaninda Getirilen
Yenilikler, BATIDER, Y1l 2003, C.XXII, Say1 1, s. 225.

B4 «Madde 10/A - (Ek madde: 06/03/2003 - 4822 S.K./16. md.)

Kredi kart1 ile mal veya hizmet alimt sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi karti ile nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan krediler de 10’uncu madde hiikiimlerine tabidir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda
10’uncu maddenin ikinci fikrasimin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdiincii fikra hitkmii uygulanmaz.”

15 Yargitay HGK 3.3.2004 tarih ve 2004/19-134 E ve 2004/134 K sayili yayimlanmanus kararinda
Ozetle, davalinin krediyi kredi karti ile kullandigini, 4077 sayili yasaya 4822 sayili yasayla eklenen
10/A maddesinde kredi kart1 ile mal ve hizmet alim sonucu nakdi krediye doniisen veya nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan kredilerin tiiketici kredisi hiikiimlerine tabi oldugunu, ayni yasayla degisik
23’lincii maddede ise bu kanunun uygulanmasindan dogan uyusmazliklara tiiketici mahkemelerinde
bakilacagmin belirtildigini, dolayisiyla da kredi kartinin kullanimiyla saglanan kredinin tiiketici
kredisi oldugunu ve davaya bakmanin tiiketici mahkemesinin gérevinde oldugunu belirtmistir.

1% ISGUZAR, s. 159; BUHUR, s. 35; AKIPEK, Kredi Kartlar1, s. 108; SAYIN, s. 27; REISOGLU,
Seza, s. 118; “Kredi kart1 sozlesmesi 6zel bir tiiketici kredisidir.” DEMIR, s. 226.
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siiriilmiisse de,"”” “Kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye
doniisen...” ibaresi ile TKHK’ ’nun 10/A maddesi, mal ya da hizmet alim1 i¢in kredi
kart1 kullanilmasini1 nakdi kredi olarak kabul etmis ve tiiketici kredisi almak ile kredi
karti kullanmay: ayni sekilde degerlendirmistir."”® Bu nedenle kredi kartinin
kullanimi ile olusan her tiirlii kredi, TKHK nun kapsaminda tiiketici kredisi olarak

degerlendirilmelidir. Bu sonug kanunun amacina da uygundur.'*’

2. Bagh Tiiketici Kredisi Niteligi

Tiiketici kredileri kredi verenler tarafindan nerede kullanilacaginin belirlenip
belirlenmemesine gore “bagh tiiketici kredisi” ve “serbest tiliketici kredisi” olmak
tizere ikiye ayrilir. Bagh tiiketici kredisinde kredi, belirli bir kisiden veya belirli bir
mal alinmasi kosulu ile verilirken; serbest tiiketici kredisinde ise kredi veren kredinin
kullanilisini tamamen tiiketicinin iradesine birakmaktadir.'* Tiiketici kredisinde asil
olan tiiketicinin aldig1 kredi ile diledigi mal veya hizmeti edinmekte Ozgiir

oldugudur.

4077 sayili TKHK' nin 10’uncu maddesinin 5’inci fikrasina gore:

“7BAYDEMIR, s. 75; REISOGLU, Seza, s. 118.

138 AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 113.

139 “Madde ile, tiiketiciler ile bankalar arasinda uyusmazliklara neden olan kredi karti islemleri,
Kanun kapsamina almmaktadir.” TKHK’na eklenen 10/A maddesinin gerekgesi, bkn.
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanun_tasarisi_sd.onerge bilgileri?kanunlar sira no=23183

140 bkn. BAYDEMIR, s. 69; AKIPEK, s. 184; REISOGLU, Seza, s. 119-120.
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"Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin
alinmasi ya da belirli bir satict veya saglayici ile yapilacak satig s6zlesmesi sarti ile
vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karst veya saglayicit ile birlikte

miiteselsilen sorumlu olur."

Kredi veren tarafindan tiiketicinin belirli marka mal veya hizmet saglamasi ya
da mutlaka belirli bir satic1 veya saglayici ile sdzlesme yapmasi sart kosulursa, baska
bir deyisle bagh tiiketici kredisi s6z konusuysa, tiiketicinin korunmasi geregi ortaya
¢ikar. Kanun uyarinca kredi anlagsmasinin kapsadigi mallarin hig ifa edilmedigi, veya
gee ifa edildigi hallerde tiiketici haklarini satici/saglayiciyla birlikte kredi verene

karst ayni anda ileri siirebilecektir.'"!

Bagka bir deyisle kredi veren bu durumda
satict/saglayict ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Kredi verenin sorumlulugu
sadece edimin ifa edilmemesi veya ge¢ ifa edilmesi ile sinirli olup, ayipli mal ve
hizmetleri kapsamamaktadir. Mal veya hizmetin ayipli olmasi halinde, tiiketici ayiba

kars1 tekeffiil nedeniyle sahip oldugu haklar1 kredi verene karsi degil, satici veya

saglayiciya karsi ileri siirebilir.'**

Kart1 ¢ikaran kurum her ne kadar kredi kart1 ile sadece belli mal ve hizmetleri
alabilmesi i¢in karti1 hamili ile sozlesme yapmiyorsa da, kredi kartinin sadece
anlagmali oldugu tiye igyerlerinde kullanilmasi halinde nakit yerine 6deme araci

olarak kabul edilecegi taahhiidii altina girmektedir. Bu nedenle karti ¢ikaran

"1 {SGUZAR s. 176; DEMIR, s. 225.
“2ISGUZAR s. 176.
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kurumun kendisiyle anlagsmali olan liye isyerlerinde aligveris yapmak icin kart
hamilini ydnlendirdigini, yani kartt ¢ikaran kurumun kredi karti hamiline belirli
kisilerle alig veris yapmasi igin tiiketici kredisi verdigi kabul edilerek, kredi karti ile

saglanan tiiketici kredisinin “bagl tiiketici kredisi” oldugu ileri siiriilmiistiir.'**

TKHK’nun 4822 sayili Kanun ile eklenen 10/A maddesinin gerek¢esinde de
belirtildigi sekilde,'** kredi kart1 ile saglanan tiiketici kredisi bagli tiiketici kredisi
degildir.'” Her ne kadar kredi karti ile sadece iiye isyerlerinde aligveris
yapilabiliyorsa da; iiye igyeri sozlesmeleri uyarinca iiye isyeri sadece karti ¢ikaran
kurum ile kredi kart1 liyelik sdzlesmesi yapan kredi kartt hamillerinin kredi kartlarini
degil, ayn1 sisteme (Ornegin Visa) dahil biitlin kredi kartlarin1 hangi kurumdan
verilirse verilsin, 6deme aract olarak kabul etmek zorundadir. 2007 yili Ocak ay1
itibariyle iilkemizde iiye isyeri s6zlesmeleri uyarinca kullanilan toplam 1.279.040
adet POS cihaz1 bulunmaktadir.'*® Ayrica iilkemizden alinan bir kredi kartiyla yurt
disinda dahi aligveris yapilabilmektedir. Bu durumda karti ¢ikaran kurum tarafindan
bagl tiiketici kredisi anlaminda, belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak satis
sozlesmesinden bahisle kredi karti hamiline tiiketici kredisi kullandirdigini ileri
sirmek mimkiin degildir. Ciinkii belirlenebilir olmayan cok sayida iiye igyeri
mevcuttur. Bu nedenle kart1 ¢ikaran kurum TKHK degisik 10’uncu maddesinin

5’inci fikras1 uyarinca, kredi kart1 ile yapilan aligverigler neticesinde iiye igyeri

' BUHUR, s. 38-39.

14 Maddenin gerekgesine gore, ... kredi kart: ile yapilan aligverislerin 10’uncu maddede belirtilen
bagl kredi olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, bu durum harig, kredi kart: islemlerinde,
10’uncu maddenin hangi hiikiimlerinin uygulanmayacagi diizenlenmistir...”

' REISOGLU, Seza, s. 118.

“Ohttp://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html (Erisim: 03.03.2007).
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tarafindan edimin ifa edilmemesi veya gec¢ ifa edilmesi durumunda, kredi karti
hamiline kars1 iiye isyeriyle birlikte miiteselsilen sorumlu olmayacaktir. Bu konuda
kredi karti iiye isyeri sozlesmelerine konulan sorumsuzluk kayitlari'*’ da gecerli
olacaktir. Ciinkii bu kayitlar TKHK’un 6’nc1 maddesi anlaminda haksiz sart

olmayacaktir.

3. TKHK’nin Kredi Kartlarina Uygulanma Sartlan

5464 sayili Banka Kartt ve Kredi Kanunu, 4077 sayili TKHK’nin 10/A
maddesini yiirtirliikten kaldirmadigi i¢in, kredi kartlari i¢in 5464 sayili Kanun’nun

yaninda 4077 sayili Kanun’un 10/A maddesi de uygulanmaya devam edecektir.'*®

Kredi kart1 ile yapilan aligverislere TKHK hiikiimlerinin uygulanabilmesi
icin, kredi kartinin bu kanun kapsaminda bir tiiketici olan hamil tarafindan
kullanilmast; kredi kart1 ile edinilen mal veya hizmetlerin de, TKHK kapsaminda bir
mal ya da hizmet olmasi seklinde iki sart1 vardir. Bagka bir deyisle, kredi kart1 ile
yapilan aligveris bu iki unsura sahip degilse, salt kredi kartinin kullanilmasi

nedeniyle s6z konusu aligverise TKHK hiikiimleri uygulanamayacaktir.'*

Kredi kart1 hamilinin TKHK uygulamasinda tiiketici sayilabilmesi i¢in, kredi

kartt ile temin ettigi mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla

147 bkn. Ziraat Bankas1 kredi kart1 iiyelik soz. m.12; Tiirkiye Is Bankas: Bankacilik Hizmetleri Séz.
m.42.

148 HIMMETOGLU, Buket; Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu Degerlendirme
Toplantisi, Bankacilar Dergisi, Yil: 17, Say1: 56, Mart 20006, s. 95.

" SAYIN, s. 28.
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edinmesi, kullanmas1 veya yararlanmasi gerekir. Kredi kartt hamilinin gercek kisi
veya tiizel kisi olmast TKHK hiikiimlerinin uygulanabilmesi ac¢isindan her hangi bir
6nem tasimamaktadir.””® Baska bir deyisle kredi karti hamili gercek kisi olabilecegi
gibi, tiizel kisi de olabilir.">' Ancak 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanununun 43’linci maddesi uyarinca kurumsal kredi kartlar1 nedeniyle c¢ikan

uyusmazliklara genel mahkemelerde bakilacaktir.

Kredi kart1 ile yapilan aligverisler hakkinda TKHK ’nun uygulanabilmesinin
diger bir sart, tiiketici niteligi tagtyan kredi kartt hamilinin, kredi kart ile temin ettigi

mal veya hizmetin kanun kapsamina giren bir mal veya hizmet olmasi gerekir.'>

Kanuna gore kredi kart1 kullanilarak temin edilen mal ve hizmetler sonucu
nakdi krediye doniisen kredi ile nakit ¢ekme suretiyle kullanilan kredi arasinda
uygulama farki bulunmamaktadir.”® Oysa kredi karti ile ATM’lerden cekilen
paranin tiiketimde kullanilip kullanilmayacagi bilinmediginden, tiiketici paray1
Ornegin baskasina bor¢ verme veya borcunu Odemede kullanilabileceginden,

kapsamin bu sekilde genisletilmesi yanlis olmustur.'**

1304077 sayili TKHK ’nun 3. maddesinde “tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi” seklinde tanimlanmistir.
STISGUZAR, s.160; AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 111.

152 Mal ve hizmet kavramlar1 hakkinda ayritili agiklama i¢in bkn. s. 233-234,

13 ISGUZAR, s. 160; AKIPEK, Kredi Kartlart s. 113.

"** REISOGLU, Seza, s. 118.
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Ancak kredi kartt hamili olan bir tiiketicinin kredi kartiyla edindigi bir mal
veya hizmetin, TKHK kapsaminda bir mal veya hizmet olmamasi durumunda, dogal
olarak kart hamili TKHK hiikiimlerinden yararlanamayacaktir. Bununla birlikte kart
hamili 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu hiikiimlerinden
faydalanacak ve Kanunun 44’{incii maddesi uyarinca uyusmazliklara yine tiiketici

mahkemelerinde bakilacaktir.

I11. Harcama Belgesinin Hukuki Niteligi

Harcama belgesi kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak iiye isyeri
tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri
gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan
belgedir. Uygulamada harcama belgeleri BKM tarafindan standart olarak
hazirlanmakta ve iiye isyerleri tarafindan kredi kartt ile yapilan islemlerde

kullanilmaktadir. Harcama belgesine “satis belgesi” veya “slip” de denmektedir.'>®

Kredi karti hamilinin harcama belgesini imzalamasi iki ayr1 irade beyani
icermektedir."® Birinci irade beyaninda kredi karti hamili, iiye isyerinden harcama

belgesinde belirtilen tutarda bir mal veya hizmet satin aldigini1 ve bundan dolay1 da

155 CEKER, s. 44; BUHUR, s. 45; BAYDEMIR, s. 60.

13 31.3.2006 tarihinden itibaren iilkemizdeki biitin kredi kartlarinda chip&PIN sistemine
gegildiginden harcama belgeleri kart hamili tarafindan imzalanmayacak, kart hamilinin POS cihazina
kart sifresini tuslamasi ile onay verilecek ve POS cihaz1 tarafindan harcama belgesi diizenlenecektir.

www.bkm.com.tr/chip_pin.html
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borglandigini agiklamaktadir. ikinci irade beyaninda ise, kart1 ¢ikaran kuruma iiye
isyerine kars1 olan borcunu ddemesi icin bir talimat vermektedir."”’ Zira kredi karti
tiyelik sozlesmesi uyarinca, karti ¢ikaran kurumun kredi karti ile yapilan harcama
tutarlarini iiye isyerine ddeyebilmesi, kredi karti hamili tarafindan kendisine yazili

bir talimat verilmesine baglidir.

Harcama belgesi bir irade beyanm igerdiginden “senet” niteliginde oldugu
aciktir. Diger taraftan kredi kartt hamilinin {iye isyerine karst harcama belgesinde
yazili tutar kadar borglandigini beyan etmesi de, harcama belgesinin bir bor¢ senedi
oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Ancak harcama belgesinde mevcut olan hak ile
senet arasinda, kiymetli evrakta oldugu gibi siki bir bag oldugu sdylenemez. Zira
harcama belgesinde mevcut olan alacagi, iiye isyeri baska bir yolla da ispat ederek
kart1 ¢ikaran kurumdan tahsil edebilecektir. Bagka bir deyisle harcama belgesindeki
hakkin ileri siiriilmesi, harcama belgesinin ibrazina bagli degildir. Buna karsin
kiymetli evrakta, senette miindemi¢ olan hak senetten ayr1 olarak ileri
stiriilemeyecegi gibi, senetten ayri olarak devredilemez. Bu nedenle de harcama
belgesi TTK. m. 557 anlaminda bir kiymetli evrak olmadigindan, kiymetli evraka

iliskin hitkiimler harcama belgesi hakkinda uygulanamayacaktir.'®

Uye isyeri harcama belgesi olmadan alacagini ispat ederek, harcama belgesi
tutarlarinin 6denmesini kart1 ¢ikaran kurumdan talep edebilecektir. Bu durumda karti

¢ikaran kurum, harcama tutarlarini iiye isyerine 6demek zorundadir. Aksine harcama

ST CEKER, s. 45; TEOMAN, s. 247; BUHUR, s. 46; BAYDEMIR, s. 60-61.
158 CEKER, s. 45-46; TEOMAN, s. 247; BUHUR, s. 47; BAYDEMIR; s. 61.
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belgesi tutarlarinin kendisine ibraz edilmesini isteyemeyecektir. Ciinkii harcama
belgelerindeki mevcut olan hak, senet olmaksizin da ileri siiriilebilir. Bu nedenle

harcama belgelerinin “teshis fonksiyonu” da yoktur.'*

Harcama belgesi, kredi kart1 ile yapilan aligverislerden dolay1 iiye isyerinin
alacagin1 kolayca talep etmesine yarayan bir ispat aracidir. Harcama belgesi bir
yandan kredi kart1 ile yapilan harcama tutarin1 kart1 ¢ikaran kuruma ispat etmeye,
diger yandan da kart1 ¢ikaran kurumun {iye isyerine yaptigr édemeyi ispata yarar.
Kisaca harcama belgesi taraflar arasindaki iligkileri ispat etmeye yarayan bir ispat
arac1 olarak nitelendirilebilir.'® Buna gore iiye isyeri, kredi kart: ile yapilan
aligverisler sonucunda diizenledigi ve kredi kartt hamiline imzalattigt harcama
belgelerini karti ¢ikaran kuruma ibraz ederek alacagini ispat edecek; kart1 ¢ikaran
kurum da, iiye isyerine yaptig1 6demeleri kredi kartt hamilinden tahsil ederken her

hangi bir itirazla karsilasirsa, harcama belgesini ispat araci olarak kullanacaktir.

Harcama belgesinin Vergi Usul Kanunu m. 229 ve TTK. m. 23’te diizenlenen
fatura niteliginde olup olmadigi hususu da tartistlmalidir. VUK m. 229’a gore,
“Fatura, satilan emtia ve yapilan is karsiliginda miisterinin 6dedigi meblagi
gostermek lizere emtiay1 satan veya isi yapan tliccar tarafindan miisteriye verilen
ticari vesikadir.” Ancak VUK 231’inci maddesi uyarinca faturada mutlaka
diizenleyenin imzasi bulunmasi gerekirken, harcama belgesinde diizenleyenin degil,

kredi kartt hamilinin imzasinin bulunmasi zorunludur. VUK m.231/5 uyarinca

'3 CEKER, s. 46; BUHUR, s. 47; BAYDEMIR, s. 62.
10 CEKER, s. 46-47; TEOMAN, s. 240; BUHUR, s. 49; BAYDEMIR, s. 62.
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faturanin azami yedi giin igerisinde diizenlenmesi gerekirken, harcama belgesinin
satig aninda diizenlenmesi gerekir. Harcama belgesi kredi karti hamilinin kredi
kartin1 kullanarak aligveris yaptiginin ispati amaciyla diizenlenirken, fatura hem ispat
amactyla hem de gelirin vergilendirilmesi amaciyla diizenlenmektedir. Aciklanan
nedenlerle harcama belgesi fatura olarak kabul edilemez. Bu nedenle iiye igyeri kredi
kart1 ile yapilan bir aligveristen sonra hem harcama belgesi, hem de fatura

diizenleyerek kredi kart: hamiline vermelidir.'®'

16! BUHUR s. 48
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IKiNCi BOLUM

UYE ISYERI SOZLESMESI

§ 5. SOZLESMENIN TARAFLARI

Kredi kart1 iiye i yeri sozlesmesinin taraflari, kanunun 3’lincli maddesindeki
tanimlardan hareketle, kredi kartin1 ¢ikaran kurum sifatiyla bankalar yada kredi karti
sirketleriyle, bunlarin sozlesme ozgiirliigii ilkesi cergevesinde sozlesme yaptiklari,
liye igyeri sifatiyla mal satan veya hizmet sunan ticari isletmelerdir. Kart1 ¢ikaran

kurumun banka olmasi zorunlulugu yoktur.'®

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 4’iincii maddesine gore karti
¢ikaran kurumlarin;

-Anonim sirket seklinde kurulmasi,

-Kurucularinin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
diiriistliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri
haiz olmasi,

-Hisse senetlerinin nakit karsiligi cikarilmasi ve tamaminin nama yazili
olmasi, tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gergek kisilerin kim

oldugunun belgelenmesi,

12 CEKER, s. 52; kars1 goriis igin bkn. AKIPEK, Kredi Kartlari, s. 107, (Dipnot, 14) yazara gore,
“Ulkemizde kredi kart1 ihrag etme yetkisi sadece Bankalar Kanunu uyarinca kurulan bankalara aittir.
Finansman sirketlerinin kredi kart1 ¢ikarmast Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslart

Hakkinda Yonetmelik uyarmca miimkiin degildir.”
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-Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alti
milyon Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

-Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

-Bu Kanun kapsamindaki iglemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli
personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri
olusturmasi,

-(d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris

payinin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Uygulamada kredi kartlar1 genellikle bankalar tarafindan ¢ikarilmaktadir.
Ancak iilkemizde yaygin olarak kullanilan Advantage Card, bir banka tarafindan

- . 1
¢ikarilmamasina ragmen, daha sonra bir banka tarafindan satin almmuistir.'®

Kredi kart1 sistemine dahil olan {iye is yerinin faaliyet konusunun {iiye is yeri
sOzlesmesi acgisindan herhangi bir 6nemi yoktur. Kanunun 21/son maddesi uyarinca
BDDK kredi kart1 sistemine taraf olabilecek liye isyerlerinin kapsamint ve islem
tirlerini  siirlandirmaya  yetkilidir. Kredi  kartlart  her tiirlii  aligveriste
kullanilabildiginden, konfeksiyondan oto kiralama firmalarina, kuafor, kozmetik
sektoriinden, mag biletlerine kadar biitiin igletmelerle {liye is yeri sozlesmesi
imzalanabilir. Ayrica {iye is yerinin sdzlesmeye taraf olabilmek i¢in tiizel kisiligi haiz

bir sirket olmasi da gerekmez. Gergek kisi de tiye isyeri sdzlesmesine taraf olabilir.'®*

195 Advantage card halen HSBC Bank tarafindan ¢ikarilmaktadir
164 K anunun 3’iincii maddesinde iiye isyeri, “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarla yaptig1 s6zlesme
cergevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gergek veya

tiizel kisi,” seklinde tanimlanmistir.
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Bunun gibi {iye is yerinin biiyiik Olcekli bir ticari isletme olmasi da sézlesme
acisindan nemli degildir.'® Uye isyeri TTK hiikiimlerine gore tacir olabilecegi gibi,
TTK 17°’nci maddesi anlaminda esnafta olabilecektir.Clinki kredi karti kurumunun
iye igyeri sOzlesmesi imzalamaktaki amaci, liye isyerlerinde kredi kartlar1 ile yapilan
harcamalar neticesinde elde edecegi gelirleri arttirmaktir.'®® Son yillarda iilkemizde

ticari taksilerde bile kredi kart1 kullanimina baslanmustir.

§ 6. SOZLESMENIN SEKLI

Bir sozlesmeyi olusturan iradelerin acgiklanmasi igin kural olarak belirli bir
sekle uyma zorunlulugu yoktur. Baska bir deyisle kural olarak sozlesmelerde sekil
serbestligi ilkesi gecerlidir. (BK.m.11/1) Bununla birlikte kanunda veya sézlesmede
bir sozlesmenin yapilmast belli bir sekil sartina baglanmissa kural olarak bu sekil,

gegerlilik sartidir.(BK.m.11/2, 16/1)'%

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda iiye isyeri sézlesmesinin sekli
konusunda herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu nedenle iiye is yeri s6zlesmesi
i¢in kanuni bir sekil sartindan bahsetmek olanaksizdir. Uye isyeri sdzlesmesinde

taraflar sézlesmeyle iradi sekil kararlastirabilecekleri gibi, herhangi bir sekil sart1

'S CEKER, s. 52; ATES, s. 58.

16 CEKER, s. 52; BUHUR, s. 54.

17 Konuyla ilgili genis agiklama igin bkn. KILICOGLU, Ahmet; Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler,
Genigsletilmis 8’inci Baski, Ankara, 2007, s. 70-114; REISOGLU, Safa, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Istanbul, 2006, s. 61; OGUZMAN, Kemal/OZ, Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
[stanbul, 2005, s. 111 vd; TEKINAY, S. Sulhi /AKMAN, G. Sermet / BURCUOGLU, Haluk /
ALTOP, Atilla; Tekinay Bor¢lar Hukuku, Yedinci Baski, Istanbul 1993, s. 99 vd.
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ileri siirmek zorunda da degildirler. Uye isyeri s6zlesmesi uygulamada kart1 ¢ikaran
kurumlar tarafindan ¢ikartilan matbu formlarin doldurulmasi1 ve taraflarca

imzalanmasi seklinde yapilmaktadir.

Uye isyeri sozlesmelerinin matbu form seklinde, &nceden karti gikaran
kurumlar tarafindan kosullar1 saptanmis, standart sozlesme seklinde diizenlenmis
olmas1 gegerlilik sartt olmayip; banka islemlerini hizlandirmak, miisteriler arasinda
esitligi saglamak, kredi iglemlerinden dogacak rizikolart sinirlandirmak ve ortaya
cikabilecek zararlar1 kendi miisterisinden saglamay1 giivence altina almak amaciyla
yapilmaktadir. Cilinkii iiye igyeri sozlesmelerinde yazili sekilde yapilma zorunlulugu
bulunmamakta olup, taraflarin iradeleri de bu yonde degildir.'® Sonug olarak iiye

isyeri sozlesmesi sekle bagli bir sdzlesme degildir.

§ 7. SOZLESMENIN UNSURLARI

Kart1 ¢ikaran kurum ile iiye is yerleri arasinda yapilan iiye is yeri sozlesmesinin ii¢
temel unsuru vardir. Bunlar;

- Uye is yerinin kredi kartin1 kabul etmesi,

- Kredi kartiyla yapilan aligveris bedellerinin kart1 ¢ikaran kurum tarafindan
liye igyerine 6denmesi,

- Taraflarin anlagsmasidir.

18 ATES, s. 65.
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I. Uye Is Yerinin Kredi Kartim Kabul Etmesi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 17/1’inci maddesi uyarinca iiye
igyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini kredi
kart1 ile 6demek istedikleri takdirde, bu taleplerini karsilayarak kredi kartin1 ‘6deme
aract’ olarak kabul etmek zorundadir. Benzer hiikiimler {iye isyeri sdzlesmelerinde de
yer almaktadir.'® Buna gore kredi kart1 hamili iiye isyeri ile mal veya hizmet temini
sOzlesmesi yaptiginda, bedel borcunu nakit yerine kredi kartiyla ifa edebilecektir.
Uye isyerinin bu yiikiimliiliigii, sdzlesmenin en belirleyici ve ayirt edici

1
unsurudur. '

Uye is yerinin kredi kartin1 ddeme araci olarak kabul edebilmesi i¢in, ibraz
edilen kartin bizzat kart1 ¢ikaran kurum tarafindan ¢ikarilmis bir kart olmast veya
kart1 ¢ikaran kurumun da i¢inde dahil oldugu genisletilmis {i¢ tarafli sisteme ait olan
bir kart'”" olmasi gerekir.'”> Ornegin Vakifbank ile visa kredi kartlar1 i¢in tiye isyeri
sOzlesmesi yapan bir liye isyeri, Ziraat Bankasi’ndan visa kredi kart1 alan bir
miisterinin kredi kartin1 da kabul etmek zorundadir. Ciinkii ayni sisteme dahil bir kart

miisteri tarafindan tiye igyerine ibraz edilmistir.

' Ornegin bkn. Tiirkiye is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m. 2; TC. Ziraat Bankas: Uye isyeri
S6zlesmesi m.2.

" ISGUZAR, s. 71.

"' Wisa, Mastercard genisletilmis ii¢ tarafli sisteme dahil olan bankalarm uluslararasi kredi karti
kurumlariyla yaptiklari lisans sézlesmesi uyarinca g¢ikardiklari kartlardir.

"2 ATES, s. 60; CEKER, s. 50.
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Uye isyeri kredi kartim her zaman Odeme araci olarak kabul etmelidir.
ndirim zamanlarinda da kredi karti 6deme araci olarak kabul edilmelidir.'”
Kanunun 17/1’inci maddesi uyarinca iiye isyerleri kredi kartinin kullanilmasindan
dolay1 kart hamilinden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir 6deme
talebinde bulunamayacaktir. Aksi durumda liye isyeri sozlesmesi feshedilecek ve bir

yil stireyle yeni bir s6zlesme yapilmayacaktir.

Uye is yerinin kredi kartim1 kabul edebilmesi i¢in kredi kartinin gegerli bir
kart olmas1 gerekir. Kullanim siiresi gegmemis, sahte veya calinti-buluntu olmayan
bir kredi kart: olmalidir.'™ Uye isyeri kanunun 17/2’nci maddesi uyarmca bu
kontrolleri karti ¢ikaran kurum tarafindan kendisine gonderilen bilgilere gore
yapacaktir. Bu ozellikleri tagimayan bir kredi kartinin ibrazi halinde ise, iiye is yeri

bu kart: kabul etmemekle yiikiimlidiir.'”

Uye is yerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul edebilmesi icin dnemli
bir diger husus da, kart1 ibraz eden kisinin bizzat kartin {izerinde ismi yazilit olan
gercek kisi olmasi gerekir.'”®,'”” Bu kisi asil kart hamili olabilecegi gibi, ek kart

hamili de olabilir. Kredi kartinin iizerinde ismi yazili olmayan birisi tarafindan ibrazi

'3 TC. Ziraat Bankast iiye isyeri sozlesmesi. m.7.2; Tiirkiye s Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.2.

" SAYIN, s. 35.

17> Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m. 7.

7% Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m. 7/a, TC. Ziraat Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m.4.1.
"7 Yargitay 13.HD. 2005/11512 E ve 2005/17286 say1li kararinda, sliplerdeki imzalarin davalinin eli
tiriini olup olmadigmin bilirkisi marifetiyle tespit edilmesi gerekir, demek suretiyle kartin ancak
yetkili hamil tarafindan kullanilabilecegini belirtmistir. Ayrica bkn. HGK 2001/13-346 E, 2001/344 K
ve 11.4.2001, 3.HD. 2004/7171 E, 2004/7877 K, 13 9.2004 tarih ve 2004/9663 E, 2004/8811 K. say1l1

yayimlanmamus kararlar.
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halinde iiye igyeri bu kart1 6deme araci olarak kabul etmemelidir. Aksi takdirde iiye
is yeri sorumlu tutulacaktir.'”™,'” Ancak kart hamili bir @i¢iincii kisinin aligveris
bedelini kendi kredi kart1 ile 6deyebilir.'"® Bunun i¢in kart hamilinin alis veris
sirasinda hazir bulunmasi ve harcama belgesini imzalamasi yeterlidir. Cilinki
hukukumuzda borcun bizzat miisteri tarafindan O6denmesi zorunlulugu yoktur.

Uciincii bir kisi tarafindan da bor¢lunun borcu 6denebilir.'®!

Ote yandan kredi kart1 iizerinde adi1 yazili olan kisi alis veris bedellerini kartla
O0deme yerine nakit veya cek ile ddemek isterse iiye is yeri bu duruma itiraz
edemeyecektir. Ciinkii kredi kartinin kullanimi kart hamilinin istegine baghidir ve

hamil istemedikge kart: kullanmak zorunda degildir.'**

Uye is yeri kredi kartin1 ddeme araci olarak sadece alisveris bedeli karsilig
olarak ibraz edildiginde kabul etmek zorundadir. Bunun diginda aligveris

yapmaksizin nakit ihtiyaci i¢in kartin ibraz edilmesi durumunda iiye is yeri karti

'8 CEKER, s. 50; ATES, s. 61.

17 Yargitay, iiye isyeri gorevlisinin BK. 390’mc1 maddesine gore 6zen gostermesi gerektigini, kart
lizerindeki imza ile harcama belgesine atilan imzanin ¢iplak gozle fark edilecek sekilde farkli olmasi
ve kimlik kontrolii yapilmamasi durumlarinda iiye isyerini agir kusurlu kabul ederek, iiye isyerinin
kart hamiline karsi sorumlu oldugunu belirtmektedir. HGK 2001/13-346 E, 2001/344 K ve
11.4.2001,3. HD. 2004/7171 E, 2004/7877 K, 3.HD. 13.9.2004 tarih ve 2004/9663 E, 2004/8811 K, 3.
HD. 17.6.1999 tarih ve 1999/5578 E, 1999/6331 K, 4. HD. 8.11.2004 tarih ve 2004/4705 E,
2004/12844 K, 11. HD. 13.6.2005 tarih ve 2004/9575 E, 2005/6071 K sayilt yayimlanmamus kararlar.
180K ars1 goriis i¢in bkn. ISGUZAR, s. 93.

81 BK’nin 67°nci maddesi “Borcun bizzat bor¢lu tarafindan ifa edilmesinde alacaklinin menfaati
bulunmadik¢a borg¢lu borcunu sahsen ifaya mecbur degildir.” Konuyla ilgili genis agiklama igin bkn.
VON TUHR, Andreas, (¢eviren Cevat EDEGE), Bor¢lar Hukukunun Umumi Kismi, C.I, Ankara
1983, 5. 483 vd. KILICOGLU, s. 403 vd.

'82 ATES, s. 62; CEKER, s. 50; BUHUR, s. 55.
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kabul edemez. Kart1 kabul etmesi iiye is yeri sézlesmesine aykirilik teskil eder.'®?,'®

Buna karsilik aligverigin cinsi ve nasil yapildigi kartin kabuliinde 6nemli degildir.

Uye is yerinin sartlarin1 haiz bir kredi kartim &deme araci olarak kabul
etmemesi mutlaka nakit talep etmesi durumunda ne olacaktir? Uye is yeri sdzlesmesi
imzalayarak sisteme dahil olmus bir is yeri i¢in, nakit yerine kredi kartin1 kabul
etmek sadece sozlesmenin bir unsuru degil, ayn1 zamanda iiye is yerinin asli
borcudur. Bu nedenle kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmeyen ve nakit talep
eden bir is yeri, kart1 ¢ikaran kurum ile yapmis oldugu liye isyeri s6zlesmesine aykiri
davranmis olur ve bu borcu ifa etmemekten dolayr Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu m. 17/1 ile Bor¢lar Kanunu’nun genel hiikiimlerine gore (BK. m. 96 vd)
sorumlu olur.'® Bu durum 6zellikle sézlesmenin ihlalinden dogan bir zararm olmasi
halinde tazminat talebi acisindan 6nem arz eder. Ayrica bu durum karti ¢ikaran
kurum agisindan {iye isyeri sozlesmesini hakli nedenle feshetmesi i¢in de bir

sebeptir. '

'8 CEKER, s. 50; BUHUR, s. 56.

'8 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 3 ve 19’uncu maddelerinde nakit 6deme belgesi
diizenlemek suretiyle {iye isyerlerinin kredi karti hamiline nakit 6deyebileceklerine iliskin hiikiim
getirilmistir. Buna gore kart1 ¢ikaran kurum tarafindan yetki verilen iiye igyerleri nakit deme belgesi
diizenlemek sartryla kredi kartt hamiline nakit 6deyebileceklerdir. Ancak aligveris yapilmis gibi
harcama belgesi diizenleyerek kart hamiline nakit ddemede bulunamayacaklardir.

185 ATES, s. 63; BUHUR, s. 56; SAYIN, s. 35.

1% Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m. 2, “Uye isyeri kart hamilinin yapmis olduklar1 mal
ve hizmet alimlarinin bedellerini kartla 6demek istemeleri halinde bunu kabul etmek zorunda oldugu
gibi nakit para, ile 6deme yapan bir miisteri i¢in gecerli fiyat ve diger kosullar1 da aynen uygulamakla
yikimliidiir. Aksi davranig durumunda Bankanin sozlesmeyi tek tarafli fesh etme yetkisi

bulunmaktadir.”
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II. Kartla Yap11:an Alsveris Bgdellerinin Karti1 Cikaran Kurum
Tarafindan Uye Is Yerine Odenmesi
Banka Kartlar1 ve Kredi kartlar1 Kanununun 21/2’nci maddesi uyarinca karti
cikaran kurumlar, {ye isyerlerine kart hamillerinin gergeklestirdikleri islem
bedellerini s6zlesme hiikiimlerine gore 6demek zorundadirlar. Karti ¢ikaran kurumun

bu yiikiimliiliigii, harcama belgesi tutarlarini kart hamilinden tahsil etmis olmasina

bagh degildir."”’

Bu yiikiimliliigin dogabilmesi icin; oncelikle kredi kartiyla bir aligveris
yapilmasi, bu aligverisler sonunda iiye i yeri tarafindan iki niisha halinde harcama
belgesinin diizenlenmesi, harcama belgesinin kart hamili tarafindan imzalanmasi, bir
niishasinin hamile verilmesi, diger niishasinin iiye is yerinde kalmasi, {iye isyerinin

harcama belgesini karti ¢ikaran kuruma ibraz etmesi gerekir. '

Kart1 ¢ikaran kurum tarafindan harcama bedellerinin &denebilmesi igin
aligverisin, kredi kartin1 ¢ikaran kuruma ait yada ayni sisteme dahil bir kartla
yapilmasi gerekir. Ayrica iiye is yerinin kartin kullanim siiresinin dolup dolmadigi,
kartin yasakli kartlar listesinde yer alip almadigi, harcama belgesindeki imza ile
kredi kart1 arkasindaki imzanin ayni olup olmadig gibi {iye is yeri sozlesmesinde yer

alan hususlar1 kontrol etmelidir.'*’

B7SAYIN, s. 35.
'88 ATES, s. 63; BUHUR, s. 56.
'8 CEKER, s. 51; ATES, s. 64.
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Uye isyeri sdzlesmesinde harcama belgelerinin kart1 ¢ikaran kuruma ibrazi
belli siirelere baglanmustir.'” Bu siireler icerisinde harcama belgeleri ibraz
edildiginde alacak muaccel olur ve karti ¢ikaran kurum sozlesme ile belirlenen
komisyon oranini diistiikten sonra kalan meblagi iiye isyerinin cari hesabina alacak

kaydetmek zorundadir.'”’

Harcama belgelerinin ibrazindan sonra kart1 ¢ikaran
kurumun iiye is yerine 6édeme yapmamasi durumunda, kart1 ¢ikaran kurum Borglar
Kanunu 101/2’nci maddesi uyarinca temerriide diisecektir. Bu durumda iiye isyeri,

Borglar Kanunu 101 ila 108’inci maddelerinde kendisine taninan haklardan

yararlanacaktir.'**

II1. Taraflarin Anlasmasi

Uye isyeri sozlesmesi rizai bir sozlesmedir. Uye isyeri sdzlesmesinin
kurulabilmesi i¢in iiye is yeri ile kart1 ¢ikaran kurumun, kredi kartinin 6deme araci
olarak kabulii ve harcama belgesi tutarlarinin 6denmesi hususunda anlagmalari
gerekir. Bu anlagsma icap ve kabul seklinde saglanir. Uygulamada karti ¢ikaran
kurum tarafindan ¢ikartilan matbu formlar ‘icaba davet’ niteligindedir. Bu formlar1
alarak dolduran ve karti ¢ikaran kuruma miiracaat eden iiye is yerinin eylemi
‘icap’tir. Kart1 ¢ikaran kurumun bu miiracaati onaylamasi ise ‘kabul’diir. Boylece
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin agiklanmasi sonucunda iiye isyeri

, . 193
sozlesmesi kurulmus olur.

1 Grn. Tiirkiye is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi, m. 16.
! Tiirkiye is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi, m. 16.

"2 CEKER, s.51; ATES, s. 63-64; BUHUR, s. 56.

19 TEOMAN, s. 62-63; ISGUZAR, s. 70; BUHUR, s. 57.
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Kabul acik olabilecegi gibi zimni de olabilir. Kart1 ¢ikaran kurumun agik¢a
sOzlesmeyi kabul ettigini {iye isyerine bildirmesi agik kabuldiir. Diger taraftan karti
c¢ikaran kurum acgik¢a kabul iradesini belirtmemesine karsilik, is yerinin
basvurusundan sonra harcama belgelerini, vitrine asilacak amblemleri, POS cihazini

is yerine gonderirse, icap zimnen kabul edilmistir ve s6zlesme kurulmus sayilir."”*

Ancak kart1 ¢ikaran kurumun siikGitu zimni bir kabul sayilamaz. Bagka bir
deyisle iiye is yeri, karti ¢ikaran kurumun bu isi bir mesleki faaliyet olarak
ylriittiglinii, bu nedenle kendisinden derhal ret cevabi gelmedigi i¢in sézlesmenin
kurulmus sayildigin1 var sayarak kredi kartin1 6deme araci olarak kabul edemez.
Kisaca kart1 ¢ikaran kurumun kabul iradesinin bir sekilde tiye is yerine ulagmasi

sarttir.'”>

§ 8. TARAFLARIN BORCLARI

Uye is yeri sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesme' oldugu

i¢in, s0zlesmenin taraflarinin ayr1 ayri haklart ve borglart dogmaktadir. S6zlesmenin

" TEOMAN, s. 63; CEKER, s. 51-52; BUHUR, s. 57.
' TEOMAN, s. 63.

196 Sozlesmeler edim iliskisine gore, bir tarafa borg yiikleyen sozlesmeler ve iki tarafa borg yiikleyen
sozlesmeler olmak iizere ikiye ayrilir. Bir tarafa borg yiikleyen sozlesmelerde, taraflardan yalniz biri
bor¢ altina girmekle beraber, sdzlesmenin kurulmas: igin taraflarin karsilikli birbirine uygun irade
beyanlari da sarttir. Iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmelerde ise taraflardan her biri digerinin ayni
zamanda hem alacaklisi, hem de borglusu konumundadir. iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmeler,

karsilikli edimlerin birbirleriyle degistirilmeleri amacini tasiyip tasimamalarma gore tam ve eksik iki
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ve sistemin niteligi geregi bir tarafin hakki olarak nitelendirilen bir husus, diger
tarafin borglarmi teskil etmektedir. Bu nedenle taraflarin sadece borglari

incelenecektir. Ayrica taraflarin haklari inceleme konusu yapilmayacaktir.

I. Kart1 Cikaran Kurumun Borg¢lar:

A. Harcama Belgesi Tutarlarim Odemek

Uye is yeri s6zlesmesi uyarinca kart1 ¢ikaran kurumun en temel borcu, kredi
kartiyla yapilan aligveris karsiliginda diizenlenen harcama belgeleri tutarlarini iiye is
yerine 6demektir.'”’ Karti ¢ikaran kurumun bu borcunun dogabilmesi icin, her
seyden oOnce liye is yerinin kredi kartinin gecerliligini kontrol etmis, harcama

belgesini usuliine uygun olarak doldurmus ve yetkili hamile imzalatmis olmalidir.

tarafa bor¢ ylikleyen sozlesmeler olmak iizere ikiye ayrilir. Tam iki tarafa bor¢ yiikleyen
sozlesmelerde taraflardan birinin edimi, diger tarafin ediminin sebep ve karsiligini olusturur. Edimler
arasinda tam anlamiyla karsiliklilik ve bagimlilik iliskisi vardir. Bu tip s6zlesmelerin asil amaci,
edimlerin birbiriyle degistirilmesidir. Konuyla ilgili genis agiklama i¢in bkn. VON TUHR, s. 140;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 53; OGUZMAN/OZ, s. 43 vd; “Bor¢lu temerriide
diistiigiinde alacaklinin gecikmis ifa ve gecikme tazminati istemek hakki oldugu halde, tam iki tarafa
bor¢ yiikleyen sozlesmelerde alacakli gecikmis ifayr red ederek miispet zararin tazmini ile
sozlesmeden donerek menfi zararnin tazminini isteyebilecektir.” bkn. KILICOGLU, Ahmet;
Depremin Borg iliskilerinde Etkisi, ABD, 1999/2-3, s. 68.

7 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 21/2 “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar,
sozlesme yaptiklar: iiye isyerlerine kart hamillerinin gergeklestirdikleri islem bedellerini s6zlesme
hiikiimlerine uygun olarak édemek zorundadir.” Ayrica genis agiklama i¢in bkn. TEOMAN, s. 64 vd.;
CEKER, s. 57; ISGUZAR, s. 86; SENER, s. 196; SAYIN, s. 36.
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Uye isyerinin borglar1 ayrica inceleneceginden bu baslik altinda sadece karti ¢ikaran

kurum yoniinden mesele ele alinacaktir.

Kart1 ¢ikaran kurum ile {iye isyeri arasinda yapilan iiye igyeri sdzlesmesinin
konusunu, iiye igyerinin, kart1 ¢ikaran kurumun miisterilerinin kredi kartlarini nakit

yerine 6deme araci olarak kabul etme yiikimliiligii olusturmaktadir.'*®

Kart1 ¢ikaran kurum sadece harcama belgesinin ibrazi halinde 6deme yapmak
zorundadir."” Bu nedenle iiye isyeri kredi kartiyla ahsveris yapildiginda, elinde
harcama belgesi bulunmadigini ileri siirerek kart hamiline imzalattig1 baska bir belge
ile 6deme talep edemeyecektir. Diger yandan uygulamada POS makinesi kullanimi
nedeniyle kart hamilinin kredi kart1 kullanarak yaptig1 biitiin harcamalar kart1 ¢ikaran
kuruma on-line olarak iletildiginden, kartt ¢ikaran kurum harcama belgelerinin

ibrazina gerek kalmaksizin iiye isyerine deme yapmaktadir.*”

Doktrinde bazi yazarlar tarafindan karti ¢ikaran kurumun sadece kendisi
tarafindan ¢ikarilan harcama belgelerinin mi yoksa ayni sisteme ait degisik kurumlar,
hatta tamamen diger bir sistemi olusturan kurumun bastirdig1 harcama belgelerinin
de mi karsihigini 6demekle yiikiimlii olup olmadig1 hususu tartisilmissa da;*°' bugiin

icin bu tartisma artik Onemini kaybetmistir. Zira BKM tarafindan kurulan ve

8 ISGUZAR, s. 86; ayrica bkn. TC. Ziraat Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m. 2.

19 Kanunun 20°nci maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeden islem yapilan hallerde,
harcama belgelerinin ibrazi gerekli degildir.

* REISOGLU, Seza, s. 109.

21 TEOMAN, s. 124.
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gelistirilen isleyisle, BKM’ye ortak yada iiye olan kart1 ¢ikaran kurumlarin hepsi,

sisteme ait harcama belgesini kullanmaktadirlar.**

Kart1 ¢ikaran kurum sadece kredi kartt hamilinin imzasini tagiyan harcama
belgesi tutarlarmi 6demekle yikimlidir.*”?,*®* Ciinkii ancak bu sayede kart
hamilinin karti ¢ikaran kuruma bu tutar1 6demek konusunda bir talimat verdigi kabul
edilebilir.*® Bu kural, kredi kart: ile gerceklestirilen isleme ait harcama belgesinin
POS cihaz1 ile doldurulmasi halinde gegerlidir. Buna karsilik, internet {izerinden
veya telefon ile yapilan harcamalarda, o islem tiirii i¢in dngoriilen kosullara uyulmus

olmas sartiyla, kart1 gikaran kurumun 8deme yiikiimliiligii dogar.*”® Zira bu gibi

hallerde bir harcama belgesi diizenlenmemektedir.*"’

22 Tirkiye Is Bankas1 Uye isyeri Sozlesmesi m. 8’e gore; “Uye isyeri banka tarafindan verilen ve
BKM logosu tasiyan standart satig belgelerini kullanmakla ytikiimliidiir.”

% CEKER, s. 57, TEOMAN, s. 124; iISGUZAR, s. 87; Yargitay 13. HD. de 2005/11512 E ve
2005/7286 K, sayili yayimlanmamis bir kararinda, harcama belgesindeki imzalarin kart hamili
tarafindan atilip atilmadiginin tespiti amactyla bilirkisi incelemesi yaptirilmas: gerektigini belirtmistir.
2% Tirkiye s Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi, m. 18/b ye gére banka kart hamilinin imzasi
bulunmayan harcama belgeleri tutarlarin1 ddemeyebilecektir.

2% Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi, m.8’e gore; “Satis belgesi, kart hamilinin mali aldigina
veya verilen hizmetten yararlandigma dair kayitsiz sartsiz ve gayri kabili riicu olarak borclandigt
ikrarinit havi bir belgedir.”

26 {SGUZAR, s. 87.

27 TC. Ziraat Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m. 4. 5’ gore; “Uye isyeri mail order/Tele order yolu
ile satis yapiyorsa ve Banka tarafindan POS donanimi veya PC programi kurulmus ise,
miisterilerinden mektup, faks, internet veya telefon araciligiyla aldigi tahhiit ve talimatlar
dogrultusunda, kredi karti numarasi, giivenlik numarasi, son kullanma tarihi ve ilgili meblag:

tuslayarak islemleri POS veya PC programi lizerinden otomatik olarak gerceklestirecektir.”
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Kart1 c¢ikaran kurumlar harcama belgesi tutarlarinin tamamini degil,
sozlesmede belirlenen komisyon alacagini diistiikten sonra kalan miktari iiye isyerine
oderler.”®™ Harcama belgelerinin kuruma ibrazi ile karti ¢ikaran kurumun 6deme
borcu muaccel olur.(BK. m. 74) Ancak uygulamada, iiye isyeri s6zlesmesine konulan
acik hiikiimlerle 6demenin belli bir siire ertelenmesi yoluna gidilmektedir. Ayrica
kredi kart1 ile islemin POS, imprinter veya internet ve telefon araciligiyla yapilmasi
hallerinde ibraz siireleri farklilik géstermektedir. POS ile yapilan igslemlerde ibraz on-
line olarak bilgisayar ortaminda yapilip, genellikle ertesi giin iiye igyerinin cari
hesabina harcama tutarlar1 alacak olarak kaydedilirken; imprinter ile yapilan
islemlerde harcama belgelerinin karti ¢ikaran kuruma ibrazi gerekir. Internet veya
telefon ile yapilan islemlerde ise onay kodu alinmasi ile ibraz yapilmis
saytlmaktadir.”® Ayrica karti ¢ikaran kurumlar sézlesme ile harcama belgelerinin
ibrazin1 10 ya da 30 giin gibi siireler koyarak, bu siire igerisinde ibraz zorunlulugu
getirilebilir. Bu stireler gegtikten sonra ise dogal olarak karti ¢ikaran kurumun 6deme
borcu ortadan kalkacaktir.”'® Uye isyeri bu durumda genel hiikiimlere gore kart:

¢ikaran kuruma basvurabilecektir.

Kart1 ¢ikaran kurumlar tek bir kredi karti ile yapilacak harcama tutarini belirli

bir limitle simirlandirmaktadirlar.?'’ Belirlenen limitler iizerinde aligveris yapmak

28 REISOGLU, Seza, s. 109.

299 pkn. Ziraat Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.5.

210 TEOMAN, s. 126-127; Ziraat Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m.5.2’ye gore, imprinter ile
diizenlenen harcama belgelerinin miicbir sebepler disinda 5 giin i¢inde bankaya ibrazi sart olup, bu
stireden sonra bankanin 6deme yiikiimliiligii bulunmamaktadir.

' Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 22°de, tek bir kredi kart: ile yapilacak harcama

tutarlarma sinirlama getirilebilecegi, bu durumda {iye isyerine kurumdan yetki almak yiikiimliiligii
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istenmesi durumunda liye igyerlerinin kart1 cikaran kurumdan
otorizasyon(provizyon) almalar1 gerekmektedir.?'? Otorizasyon imprinter ile yapilan
islemlerde telefonla, POS ile yapilan islemlerde ise kartin cihazdan gegirilmesi ile
on-line olarak alinir. Otorizasyon alinmadan limit agilmasi durumunda karti ¢ikaran

213

kurum limiti agan kisim i¢in 6deme yapmak zorunda degildir.” ~ Ciinkii kart1 ¢cikaran

kurumun {ye isyeri sozlesmesi geregi odemekle yiikiimli oldugu meblag, kural

olarak belirlenen limitle smirlidir.?!

Limit asimmi halinde izin verilmesi yani
otorizasyon islemi, kredi kartinin 6deme araci olarak kabul edilebilmesini karti
¢ikaran kurumdan alinacak izne baghh kildigindan ve bu da hukuken ileride

gerceklesmesi muhtemel bir sart oldugundan “taliki (geciktirici) sart” olarak

nitelendirilmektedir.>"”

getirilmisse, islemin tamamui i¢in yetki alinmasi gerektigi ve ayn1 6deme islemi icin ayni karta iligkin
olarak birden fazla harcama belgesi diizenlenemeyecegi, aksi takdirde iiye isyerinin harcama
tutarlarimi kart1 ¢ikaran kurumdan isteyemeyecegi belirtilmistir.

212 ATES, s. 83; CEKER, s. 57; TEOMAN, s. 127; BUHUR, s. 61; BAYDEMIR, s. 97-98.

13 Uye isyerinin, kart: ¢ikaran kurumun harcama belgesi tutarim1 6demeyi garanti edebilmesi igin kart
limitinin uygun olup olmadiginin veya kartin ¢alintt ya da kayip kart olup olmadigmnin tespiti
amactyla aldig1 izne otorizasyon (provizyon) denmektedir. Yargitay 11. HD. 14.10.1992 tarih ve
1991/2946 E ve 1992/9916 K. sayili yayimlanmamis bir kararinda iiye isyeri sdzlesmesi uyarinca
limit asimi1 halinde otorizasyon alinmasi gerektigini ve harcama belgesinde otorizasyon numarasi
bulunmadigi halde aligveris yapilmasi halinde, bunun karti ¢ikaran kurum tarafindan provizyon
alinmadan islem yapildig1 anlamina gelecegini ve otorizasyon isleminin tanikla ispat edilemeyecegini
hiikme baglamistir.

14 Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.15.b.

21 TEOMAN, s. 130-131.
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B. Sistemin Isleyisi ile lgili Ara¢ ve Gerecleri Saglamak

Kart1 ¢ikaran kurumun diger bir borcu da sistemin isleyisi ile ilgili tiim arag
ve gerecleri saglamaktir. Uye isyeri, kredi kartin1 nakit yerine ddeme araci olarak
kabul edecegini sdzlesme ile karti ¢gikaran kuruma taahhiit etmektedir. Uye isyeri
sozlesmesinden dogan bu yiikiimliiliiglin yerine getirilebilmesi i¢in kredi karti ile
islem yapilmasina yarayan her tiirlii arag, gere¢ ve donanimin iiye isyerine

6

saglanmasi gerekir.’'® Karti cikaran kurumun bu borcu kanunun 21/1’inci

maddesinden kaynaklanmaktadir.*"’

Bu nedenle karti ¢ikaran kurum iiye isyerine
basta POS cihazi olmak (veya imprinter) iizere yeteri kadar harcama belgesi vermek,
ayrica igyerinin vitrinine de kredi kartinin kabul edildigini gostermek amaci ile asilan
amblemleri ve sair seyleri teslim etmekle yiikimliidiir.?'® Bagka bir deyisle karti
cikaran kurum, POS cihazinmn zilyetligini iiye isyerine gecirmekle yiikiimlidiir.?"
Uye isyeri sozlesmelerinde getirilen hiikiimlerle kart1 ¢ikaran kurumlar tarafindan

POS cihazinin iiye isyerine telefon hatlarina baglantili ve calisir olarak teslim

edilecegi hatta kart1 ¢ikaran kurumun bununla yiikiimlii oldugu belirtilmektedir.*°

Uygulamada kart1 ¢ikaran kurumun sagladigi arag ve geregler karsiliginda bir

miktar kira bedeli de aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu yiikiimliiliiglin bir neticesi

21 CEKER ,s. 58; TEOMAN, s. 124; ISGUZAR, s. 87; SAYIN, s. 35.

7 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari madde 21/1;*Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, kartn kabulii
hususunda kart ¢ikaran kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimliidiir.”

2 Almanya ve isvicre’ de uygulanan kredi kart1 sisteminde POS cihazi kart: ¢ikaran kurum tarafindan
degil, iiye isyeri tarafindan temin edilmektedir. Bkn. SENER s. 191, dpn, 18.

219 «Sistemin isleyisi ile ilgili ara¢ ve gereclerin teslim yeri, iiye isyerinin ikametgahidir.” Sener, s.192

0 TC. Ziraat Bankast iiye isyeri sozlesmesi. m. 3, Tiirkiye is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.13
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olarak da POS (veya imprinter) cihazinin ve eklentilerinin iiye isyerine sadece teslim
edilmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda cihazlarin fonksiyon gosterir bir sekilde
teslim edilmesi gerekir.*' Eger hi¢ veya geregi gibi fonksiyon gostermeyen bir cihaz
tiye isyerine teslim edilmisse, kart1 ¢ikaran kurum bu cihazi tamir ettirmekle ve eger
tamiri miimkiin degilse degistirmekle yiikiimliidiir. Isin niteligi geregi iiye isyerinin

bir ihbar yiikiimiiniin de bulunmasi gerekir.***

Kart1 ¢ikaran kurum sadece POS (veya imprinter) cihazi veya eklentilerini
teslim etmekle yetinemez. So6zlesme siiresince bu cihazlarin  kullanilmasini
engelleyen veya =zorlastiran sorunlar ortaya c¢ikarsa bunlari gidermekle de
yikiimliidiir. Ancak 1iye isyerinin bu sorunlar konusunda bir kusuru
bulunmamalidir.**® Uygulamada POS cihazlarina yonelik olarak karti ¢ikaran

kurumlar diizenli servis hizmeti saglamaktadirlar.***

Eger POS cihazi iiye isyerinin kusuru olmaksizin 6rnegin dogal afetlerle yok

olmusgsa, kural olarak POS cihazi misli bir mal oldugundan kart1 ¢ikaran kurumun

2! TEOMAN, s. 133; CEKER, s. 58; ATES, s. 84; BUHUR, s. 81-82.
2 SENER, s. 193; yazara gore, iiye isyeri sozlesmesinde BK’min kiraya iligkin hiikiimleri (BK. m.
249/1 vd.) uygulanacaktir.

Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m. 14’e gére, “iiye isyeri POS terminali veya
eklentilerinde bir ariza tespit ettigi takdirde derhal bankaya bildirecek ve sadece bankanin yetkili
kildig: teknik servisin miidahalesine izin verecektir.”

113

2 Tirkiye s Bankasi Uye isyeri Sozlesmesi m. 14’¢ gore, « iiye isyeri, cihazlarin her tirlii dis
etkenin ¢arpma diisme, kirilma gibi nedenlerle arizalandigr takdirde, tamir masraflarini
karsilayacaktir.”

22 SENER s. 193.
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yeni bir POS cihazi verme yiikiimliiliigii ortaya ¢ikar. Burada {iye isyeri kusuru

olmadigini ispat etmelidir.**

Uye isyeri sdzlesmesi devam ettigi siirece, POS (veya imprinter) cihazinin
kullanilmast ve zilyetligi hususunda da {iye isyeri hak sahibidir. Bu nedenle bu siire¢
icerisinde liye isyeri POS cihazinin kendi tasarrufunda tutulmasmi kart1 ¢ikaran
kurumdan isteyebilecektir. Kart1 ¢ikaran kurum da, iiye isyerinin POS cihazindan
sOzlesmeye uygun olarak yararlanmasini engelleyen etkilerden uzak durmak

22
zorundadir.*?*

Kart1 ¢ikaran kurum sézlesme gegerli olarak kurulmus olmasina ragmen POS
(veya Imprinter) cihazim1 ve eklentilerini hakli bir neden olmaksizin iiye isyerine
teslim etmiyorsa, bu durumda BK.m. 106 vd. hiikiimleri uyarinca bor¢lunun
temerriidiine iliskin hiikiimler uygulama alan1 bulacaktir. Cilinkii siirekli borg
iligkisinde karsilikli ifaya baslanmadigi i¢in sd6zlesmeden donmeye iliskin hiikiimler

uygulanabilir.

C. Kayip-Calinti1 ve Yasaklanmis Kart Listelerini Gondermek

Kart1 ¢ikaran kurumun bu yiikiimliliigliniin yasal dayanagi da kanunun
21/1’inci maddesindeki “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, kartin kabulii

hususunda kart ¢ikaran kurulustan onay alinmasimi saglayacak alt yapiy1

223 SENER, s. 193.
226 SENER, s. 194.
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olusturmakla yiikiimliidiir.” hiikkmiidiir. Cilinkii iiye isyeri sozlesmesi uyarinca, iiye
igyeri kartt ¢ikaran kurum tarafindan kendisine kredi kart1 verilen kart hamillerinin
kredi kartini ibraz etmeleri durumunda bu taleplerini kabul etmek zorundadirlar. Bu
durumda iiye isyerinin hangi kartlar1 kabul etmeyecegi hususunda karti ¢ikaran
kurum tarafindan bilgilendirilmesi gerekir.”*” Diger yandan Kanunun 16’nc1 maddesi
uyarinca kart hamilinin kartinin iradesi diginda elinden ¢ikmasi halinde durumu
derhal kart1 ¢ikaran kuruma bildirmesi gerekmektedir. Bu nedenle karti ¢ikaran
kurum kart hamilleri tarafindan kendisine kaybedildigi ya da c¢alindigi bildirilen
kartlar ile, ayrica zamaninda 6deme yapilmadigi i¢in bizzat kurumca yasaklanan
kartlara iliskin bilgileri bilgisayar sistemine yliklemeli ve POS’tan kredi karti
gecirildigi  takdirde otorizasyon verilmemesini saglamalidir.”*® Bu sekilde
otorizasyon verilmeyen gecersiz kartlar1 iiye isyerleri alikoymak yiikiimliiligi altina

da girmis olurlar.**

Kayip ve calint1 kartlar kart hamili tarafindan karti ¢ikaran kuruma bildirilmis
olmasma ragmen, karti c¢ikaran kurum bu kartlarin numarasim1 iiye igyerine

bildirmezse, gec bildirirse veya POS terminallerine aktarmazsa sorumluluk karti

7 Kanunun 17/2’nci maddesi uyarinca iiye isyeri, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarca
kendilerine ulastirilan bilgiler ¢ergevesinde kartin gegerliligini tespit edebileceklerdir.

2% Giintimiizde tiim isyerlerinde POS cihazi kullanilmakta olup, imrinter kullamlmadig1 i¢in, BKM
tarafindan kayip listelerinin (BUL) isyerlerine gonderilmesi uygulamasina son verilmistir.
REISOGLU, Seza, s. 103.

22 SENER, s. 292-293; TEOMAN, s. 135; ISGUZAR, s. 89; Hatta kart1 ¢ikaran kurumlar bu takdirde

ilye igyerine bir 6diil de vaat etmektedirler. bkn. Garanti Bankas: iiye isyeri s6z. m.8,
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¢ikaran kuruma ait olacaktir.”**, ' Ciinkii kart BUL listesine islenemediginden iiye

igyerinin durumu bilmesi miimkiin olmamakta ve yapilan harcamadan sorumlu

tutulamamaktadir.>*>

Bu kural ancak iiye isyerinin kotii niyetli olmast durumunda,
yani kart1 ibraz eden hamilin ger¢ek hamil olmadigini bildigi halde kart1 kabul etmesi
halinde gegerli olmayacaktir. Ciinkii kart1 ¢ikaran kurum hamile kredi kartin1 vermek
suretiyle onun liye isyerinin bor¢landigi edimi talebe yetkili oldugunu belirlemistir.
Bu yetkinin geri alinmasi ancak yasaklanmis kart listelerinin {iye igyerine aligveris

yapilmadan 6nce ulastiriimastyla miimkiindiir. >

Uzerinde durulmas: gereken diger bir husus da, kart1 ¢ikaran kurumun kayip
ve calint1 listelerini hi¢ gondermemesi, ge¢ gondermesi veya POS terminallerine

aktarmamasi durumunda; bu siire¢ igerisinde calinti bir kartla iiye isyerinden

2% Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 12’nci maddesine gore, “kartin ¢alinmasi ve
kaybolmasi durumunda, hamilin bildirimden 6nceki yirmidort saat i¢indeki haksiz kullanimlardan
sorumlulugu kotii niyetli ve agir ihmalli olmamast halinde 150 YTL ile sinirli olacaktir. Karti ¢ikaran
kurum talep halinde s6z konusu sorumluluk i¢in sigorta yaptirabilecektir.”

! Yargitay yurt disindan alimmuis sahte kredi kartina POS cihazi ile onay verilmesi durumunda,
yeterli kimlik kontrolii yapmayan iiye isyerinin sorumlulugunun yaninda, karti ¢ikaran kurumunda
uluslar arasi kredi karti uygulamasmin ulastigi asama itibariyle sahte/calinti kredi kartlarina onay
verilmesini engelleyici teknik onlemler almasinin mimkiin olup olmadigmnin aragtirilmasini, sayet
miimkiin ise bu Onlemleri almamasi nedeniyle sorumlu olup olmadiginin belirlenmesi gerektigini
belirtmektedir.11.HD. 14.11.2003 tarih ve 2003/7848 E ve2003/10886 K. 11. HD. 13.6.2005 tarih ve
2004/9575 E ve 2005/6071 K Sayili yayimlanmamus kararlar.

Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 21’inci maddesinin “ {iye isyeri anlagsmasi yapan
kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran kurulustan onay alimmasini saglayacak alt yapiyi
olusturmakla yiikiimliidiir” hitkmii geregi artik karti ¢ikaran kurumlar bu durumda dogrudan sorumlu
olup, ayrica bir arastirma yapmaya da gerek kalmayacaktir.

2 Yargitay 19.HD. 31.12.1992 1993/4373E-1994/3904 K ve 9.3.1993 tarih ve 1993/5800 E-
1994/5618 K sayili yayimlanmamis kararlari.
23 CEKER, s. 59; ATES, s. 87; SENER, s. 292.
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aligveris yapilmis ve bu nedenle iiye isyeri bir zarara ugramissa, burada ortaya ¢ikan

zararin tazmin ylkiimliligiiniin sinirinin ne olacagidir?

Isvigre Federal Mahkemesi kart hamili tarafindan karti ¢ikaran kuruma
calindig1 bildirilen bir kartla araba kiralayan bir sirketten araba kiralanmasi ve
arabanin iade edilmemesi olayinda; kartt c¢ikaran kurumun bir bilgi verme
yikiimliliighi bulunmadigini, kurumun kartlar1 yasaklamak haklarina sahip olmakla
beraber bunu yerine getirmemisse, iiye isyerine kart1 ddeme araci olarak kabul etmesi
nedeniyle her hangi bir defi ileri siiremeyecegi, bu nedenle kart1 ¢ikaran kurumun
bilgi verme yikimliligi degil sadece dikkat edilmesi kredi karti kurumunun
yararma olan bir 6devden ibaret oldugunu belirterek, kira bedelinin tamaminin karti
¢ikaran kurum tarafindan iiye isyerine 6denmesi gerektigini ancak arabanin degeri ile

ilgili olarak tazminat 6demenin sdz konusu olmayacagini belirtmistir.”*

Teoman’a gore Federal Mahkeme karar1 hatalidir. Ciinkii iiye isyeri
sOzlesmesi karti ¢ikaran kurum ile iiye isyeri arasinda yapilan karsilikli bir
sozlesmedir. Bu sozlesme uyarinca da, kayip-¢alint1 ve yasaklanmis kart listelerinin
liye igyerine karti ¢ikaran kurum tarafindan gonderilmesi sadece kredi karti
kurumunun yararin1 saglamak i¢in konulmus bir 6dev degil, liye isyeri so6zlesmesi
geregi kurumun bir ylkiimliligidir. Kart1 ¢ikaran kurum iiye isyeri sdzlesmesinin
kendisine yiikledigi bir ylkimliiliigi yerine getirmeyerek sézlesme sartlarini ihlal

etmis ve lye igyerinin zarara ugramasina sebep olmustur. Bu nedenle BK. 96 vd.

34 TEOMAN, s. 137-138.
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maddeleri uyarinca karti ¢ikaran kurum tiye isyerinin ugradigi zararin tamamini

karsilamak zorundadir.**

Federal Mahkemenin karar1 sonug¢ olarak dogru olmakla birlikte, gerekcesi
isabetli degildir. Zira kredi kartlarinin yasaklanmasinin iiye isyerine bildirilmesi bir
yiikimliiliiktiir. Bu yiikiimliiliigiin ihlali halinde, kart1 ¢ikaran kurumun yasaklanmis
kredi karti ile yapilan harcama belgesi tutarlarin1 6deme borcu dogar. Bilindigi gibi
kredi kart1 sisteminde kart1 ¢ikaran kurumun ana yiikiimliiligi kredi kart1 ile hamilin
yaptig1 harcamalarin tutarint 6demektir. Hamilin fiilini ise kart1 ¢ikaran kurum tiye
isyerine karsi garanti etmemektedir. Uye isyerinin ugradigi zarardan somut olayda
kart1 ¢ikaran kurum sorumlu degildir. Gergeklesen harcama belgesi tutar1 disindaki
zararla karti ¢ikaran kurumun fiili arasinda illiyet bagi yoktur. Kaldi ki,
yasaklanmamig bir kredi kart1 ile de iiye isyerinin zarara ugratilmasi her zaman
miimkiindiir. Ornegin, kredi kart1 hamilinin sézlesmeye uygun ve yasaklanmamus bir
kredi kart1 ile usuliine uygun olarak kiraladigi bir otomobili geri getirmeyip ¢almasi
ya da otomobile hasar vermesi miimkiindiir. Boyle bir ihtimalde, nasil ki karti
¢ikaran kurumun zararin tazmininden sorumlulugu disiiniilemezse, kartin yetkisiz

hamil tarafindan kullanilmasinda da zarari tazmin sorumlulugu dogmayacaktir.>*

Kart1 ¢ikaran kurumun kayip-¢alint1 ve yasaklanmigs kart listesi gondererek
kart hamilinin iiye isyerinde aligveris yapmasini onlemesi, tam {igiincii sahis yararina

sOzlesme niteliginde olan iiye isyeri sdzlesmesine gore; iiye isyerinin kredi kartini

3 TEOMAN, s. 135-140.
2% ISGUZAR, s. 90; SENER, s. 292, dpn. 394.
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O0deme araci olarak kabul edimini talep etmeye yetkili kisiden, bu yetkinin geri
alinmasi niteligindedir.”’ Gériiliyor ki, kart1 ¢ikaran kurumun kredi kart: ile islem
yapilincaya kadar gegen siire i¢inde, kart hamiline taninan “kartin 6deme araci olarak

kullanilmast hakki” iizerinde tasarruf yetkisi mevcuttur.

D. Kart Hamilinin Kredi Degerliligini Denetlemek

Kredi kart1 sisteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in kredi kart1 verilen
gercek ve tiizel kisilerin denetlenmesi gerekmektedir. Karti ¢ikaran kurum, gerek
kartin ilk kez diizenlenmesi sirasinda, gerekse de soOzlesme siiresince Kkart
hamillerinin kredi degerliligini denetlemek zorundadir. Karti ¢ikaran kurum kredi
degerliligini yitiren bir hamil ile arasindaki s6zlesme iliskisine son vermeli ve kredi
kartin1 geri almasa bile karti yasak kartlar listesine alarak {iiye isyerlerine

bildirmelidir.>*®

Kanunun 9’uncu maddesi uyarinca kart1 ¢ikaran kurumlar kredi karti hamili
olmak isteyen kisilerin yasaklilik ve engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu,
aylik veya yillik ortalama geliri, diger kredi kartlarinin limiti ve benzeri arastirmalar
sonucunda kart hamiline bir limit belirlemek zorundadirlar. Bir gercek kisinin sahip
oldugu biitiin kredi kartlarinin toplam limiti, ilk yil i¢in kisinin aylik gelirinin iki
katini, ikinci yil i¢cin de dort katin1 gegemeyecektir. Ayrica kart hamili yazili olarak

talep etmedikce karti ¢ikaran kurum kart limitini arttiramayacaktir.

BT CEKER, s. 58; AKYOL, Sener, Tam Uciincii Sahis Yararma Soézlesme, istanbul 1976, s. 276;
ISGUZAR, s. 88,
¥ TEOMAN, 5.133; BAYDEMIR, s. 95-96.
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Kart1 ¢ikaran kurum kendisinden kart talep eden kisinin mali durumunu basta
calistig1 yerden olmak iizere, banka hesaplarindan, kefil olarak gosterdigi kisilerden
ve sair kendi istihbarat elemanlar1 vasitasiyla arastirmalidir. Kartin kullanma siiresi
icerisinde hamilin ddemelerine dikkat ettigi anlasilirsa, gelecek donem icin kart
yenilenmeli, aksi takdirde ya sozlesme iligkisine son verilmeli ya da hamilin yeni
kart istemi yerine getirilmemelidir. Kredi karti sisteminin bilgisayarla donatildig1
durumlarda, kart1 ¢ikaran kurum hamilin harcamalarii siirekli olarak izlemekte ve
birden asir1 bir harcamayla karsilasilmast halinde kart hamiliyle irtibata gegilerek
harcamanin onun tarafindan yapilip yapilmadig:r sorulmakta, boylece hamilin karti

kaybedip kaybetmedigi arastirilmaktadir.*’

E. Diger Bor¢lar

Kart1 ¢ikaran kurumun diger borglar1 arasinda en onemlisi “6zen ve dikkat”
borcudur.”*® Karti ¢ikaran kurumun, kredi kartinin ilk kez diizenlenmesi sirasinda
kredi kartinin her iki taraf acisindan gilivenli olarak islemesini saglayacak biitiin
Onlemleri alarak gerekli dikkat ve Ozeni gostermesi gerekir. Yargitay bir
kararinda,”*' karti ¢ikaran kurumun 6zen ve dikkat borcunu sOyle aciklamistir.
“Bankalar kredi kart1 verirken, kredi kart1 iye s6zlesmesi yaparken gerekli dikkat ve

0zeni gostermek zorundadir. Zira bankalar gordiikleri hizmetin bir geregi olarak tiim

29 (ROSS, s. 444) TEOMAN, s. 134.

240 Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 33.

2119, HD. 2.6.1994 tarih ve 1993/5800 E ve 1994/5818 K sayili karar1, karar i¢in bkn. KUNTALP s.
289.
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Oonlemleri diisiinmek ve hizmetlerini yiiksek diizeyde bir giivence ortami iginde
yiritmekle yikimlidirler.” Yargitay’a gore borca aykirilik banka igin agir
sorumluluk olusturmaktadir. Bundan dogan en 6nemli sonug ise, bankanin kart
hamili ile yaptig1 sdzlesmede ongorecegi sorumluluktan kurtulma kosulunun BK. nin

99/1’inci maddesi uyarinca gegersiz sayilmasidir.

Bunun disinda kart1 ¢ikaran kurumlarin iiye isyeri sozlesmeleri geregi bazi
yan yiikimlilikleri de olabilmektedir. Kart hamilinin ve iiye isyerinin sayisiyla
dogru orantili olarak kart1 ¢ikaran kurumun elde edecegi kar oran1 da artacagindan,
keza kart hamili sayisi arttikca iiye isyerleri banka ile {iye isyeri sozlesmesi
imzalamak zorunda kalacaklarindan, karti ¢ikaran kurumlar miisteri g¢evrelerini

genisletmekle de yiikiimlidiirler.**

Ancak bize gore bu bir yiikiimliilik degil karti
¢ikaran kurumun kendi yararina yapmasi gereken bir ddevidir. Ciinkii iiye isyeri
sOzlesmesi geregi kartt ¢ikaran kurumun miisteri ¢evresini genisletmemesi iiye
igyerine bir talep hakki vermemektedir. Her ne kadar karti ¢ikaran kurum kendi

menfaatleri i¢in bu faaliyetlerini siirdlirse de, sonucta iiye isyeri de miisteri profilini

arttirarak bu faaliyetten olumlu yonde yararlanacaktir.

Ayrica bazi karti ¢ikaran kurumlar ¢ikardiklar dergilerden belirli adedini liye
isyerine yollamak, ¢ikardiklar1 tanitim brosiirlerinde iiye igyerinin tanitimini yapmak

gibi bazi yan yiikiimliiliikler altina da girmektedirler. Bunun gibi bazi bankalar {iye

22 SENER, s. 293; ATES, s. 88.
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igyerine verdikleri imprinter veya POS cihazlarinda dogabilecek bozulmalar veya

bakimlarda servis hizmeti vermeyi yiiklenmektedirler.***

I1. Uye isyerinin Borglar

A. Kredi Kartim1 Kabul Etmek

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 17/1’inci maddesine gore, “Uye
igyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka
kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk

indirim donemlerinde de gegerlidir.”

Uye isyeri sdzlesmesine gore iiye isyerinin en temel borcu, kart hamilinin
yaptig1 aligveristen dolayr nakit yerine kredi kartiyla ddeme yapmak istemesi
durumunda, kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmektir.*** Bir aligveristen sonra
O0demeyi nakit veya kredi kartryla yapmak hususunda tercih kart hamilinindir. Eger
kart hamili nakit olarak o6demek isterse iiye isyeri kartla 0deme yapmasini
isteyemeyecegi gibi, aksine kredi kartryla 6deme yapmak isterse nakit 6demesini de
isteyemeyecektir.”*> Bu nedenle iiye isyeri kartin gegerliligini kontrol edip, diger

kontrolleri yaptiktan sonra kredi kartin1 6deme arac1 olarak kabul etmek zorundadir.

3 SENER, s. 293; Tiirkiye s Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.13’e gore, banka bedelsiz olarak bu

hizmetleri yapacaktir.
M ISGUZAR, s. 93.
pkn. TC. Ziraat Bankasi iiye isyeri sozlesmesi. m.7.1; Tiirkiye Is Bankasi1 Uye Isyeri Sozlesmesi

m.2
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Bu durum kredi kart1 hamilinin bizzat kendisinin {iye isyerine miisteri olmasi
halinde s6z konusu olabilecegi gibi; iiye isyeri, kendisi miisteri olmayan bir kiginin
kredi kartini, bagka bir miisterisinin borcunun édenmesinde de kural olarak 6deme

246 24
araci olarak kabul etmek zorundadir.?*®,**

Uygulamada karti ¢ikaran kurumlar olan bankalar kendileri istisnai olarak
kredi kart1 ¢ikartmakta, genellikle yurt disindaki kredi karti kurumlar ile lisans
sOzlesmesi yaparak kredi karti ¢ikartmaktadirlar. Bu nedenle iiye isyeri sadece
kendisi sOzlesme imzaladigi banka tarafindan ¢ikartilan kredi kartlarimi kabul
etmekle kalmayip, ayn1 sisteme dahil diger kredi kart1 kurumlarinin ¢ikardiklari kredi
kartlar1 ibraz edildiginde de kabulden imtina edemeyeceklerdir.”**Ornegin Vakifbank
ile Visa kredi kart1 i¢in iiye isyeri sozlesmesi imzalayan bir iiye isyeri, bu bankanin
cikardigi bir Visa kredi karti yada Akbank, Is Bankas: veya baska bir bankanin

¢ikardig1 Visa kredi kartin1 da kabul etmek zorundadir.>*

Uye isyeri sdzlesmesi siirekli borg iliskisi doguran bir sézlesme oldugu icin
liye igyerleri her zaman, sézlesme herhangi bir sebeple sona erinceye kadar karti
O0deme aracit olarak kabul etmek zorundadirlar. Oysaki uygulamada ozellikle

indirimli satig donemlerinde {iye isyerleri tarafindan kredi kartlariin kabul

6 Aksi goriis i¢in bkn. ISGUZAR, s. 93.

7 Yargitay 13. HD. 29.5.2003 tarih ve 2003/3453 E, 2003/7037 sayili yayimlanmamus bir kararida
kendi karti ile bagkasinin yaptig1 aligveris bedelini 6deyen kart hamilinin, onun borcunu iistlenmis
oldugunu belirterek, kredi kart:1 hamilinin kredi kartiyla kendisi aligveris yapmadig: halde baskasinin
borcunu 6demek igin kart1 kullanabilecegini belirtmistir.

8 TC. Ziraat Bankas! iiye isyeri sozlesmesi. m.7.1.

** Tiirkiye Is Bankasi iiye isyeri sozlesmesi, tanimlar m.2.

77



edilmedigi yada kart hamilinden komisyon aldiklar1 goriilmektedir. Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Kanununun 17/1’inci maddesi uyarinca iiye isyerleri indirim
donemlerinde de kredi kartlarint 6deme araci olarak kabul etmek zorundadirlar. Bu
nedenle bu durum BK. 96’nc1 maddesi uyarinca iiye isyeri sozlesmesine aykirilik
teskil eder ve iiye igyerleri bu uygulama nedeniyle zarar goren herkesin zararini
tazmin ile ylikiimliidiirler. Keza kart1 ¢ikaran kurumlar {iye isyeri sdézlesmelerine 6zel
hiikiimler koyarak indirimli satis donemlerinde dahi tiye igyerlerinin kart1 kabulden

imtina edemeyeceklerini belirtmektedirler.*"

Uye isyerinin kredi kartini, kart hamilinden alacag:i belirli bir miktar
komisyon karsiligi kabul etmesi halinde ise; hem kanuna hem de liye isyeri
sOzlesmesine aykirt davranmis olacaktir. Kanunun 17/1’inci maddesi uyarinca iiye
igyeri kartin kullanilmas1 dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir
6demede bulunulmasii isteyemeyecektir.””' Aksi durumda karti ¢ikaran kurumlar
tarafindan sozlesme feshedilecek ve bir yil siireyle aymi igyeriyle iiye isyeri
sOzlesmesi yapilamayacaktir. Bu nedenle; iiye isyeri sozlesmesi ve Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu hiikiimleri uyarinca iiye igyerinin kart hamilinden kredi karti

ile yapilan aligveris karsilifinda komisyon almasi halinde, sodzlesmenin

20 TC. Ziraat Bankast iiye isyeri sozlesmesi. m.7.2; Tiirkiye is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.2

1 Benzer bir hiikiim 4822 sayili kanun ile degisik TKHK nun 10/A maddesinde vardir. Maddenin
son fikras;; “Mal veya hizmetin kredi kartiyla satin alindigi durumlarda, satici veya saglayici,
tilketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez”

seklindedir.
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feshedilmesinden baska, {liye isyerinin hem sodzlesmeye hem de kanuna aykiri

davranmis olmasi sebebiyle iye isyerinin tazminat sorumlulugu da dogacaktir.?

Ogretide iiye isyerinin kredi kart: hamili ile sézlesme yapma zorunlulugunun
bulunup bulunmadig1 hususu tartigilmaktadir. Borglar Kanunu’nda hakim olan ilke
“sozlesme Ozgirliigii” ilkesidir. (Anayasa m.48/1 ve BK. m.19) Soézlesme 0zgiirliigl
ile hukuk diizeni kisilere, sdzlesme konusu iliskilerini bizzat diizenlemek, ona
diledikleri sekli vermek imkanini tanimaktadir. S6zlesme 6zglirliigli genis bir kavram
olup, herhangi bir s6zlesmeyi yapip yapmama, istenilen igerik ve tipte bir sozlesme
yapma, sozlesmenin karsi tarafini segme, sdzlesmenin igerigini degistirebilme ve

nihayet kurulmus olan bir sézlesmeyi ortadan kaldirma serbestisini icerir.”*’

Sozlesme oOzgiirlii ilkesinin istisnasi, sozlesme zorunlulugudur. Sozlesme
zorunlulugu MK. m. 2’de yer alan “diiriistliik kuralina” dayanir. Bu durumda, yani
sozlesme zorunlulugunun bulundugu hallerde s6zlesmeden kagimmak diirtistlik
kuralima aykir1 diiseceginden, zarar goren sdzlesmenin yapilmast igin dava
acabilecegi gibi, soOzlesmenin yapilmamasindan dogan zararmmin tazminini de

isteyebilecektir.”*

> BUHUR s. 64.

2BEREN, Fikret; Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 8’inci Baski, Istanbul 2003, s. 17;
OGUZMAN/OZ, s. 19 vd; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 362 vd

»*Genel olarak umuma acik otel, lokanta, sinema, tiyatro vb yerler, MK m.2 geregince sozlesme

yapmak zorundadirlar.” OGUZMAN/OZ, s. 133.
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Hukukumuzda bu genel ilkeye onemli bir istisna da, 4077 sayilh TKHK ile
getirilmigtir. Hatta uygulama bakimindan sézlesme yapmak bir zorunluluk,

yapmamak ise istisna haline gelmistir. 4077 sayili Kanunun 5. maddesi;

“Uzerinde ‘numunedir’ veya ‘satilik degildir’ ibaresi bulunmayan bir malin;
ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerinde

teshir edilmesi halinde satic1 bu mallarin satigindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamiil, ticari orf ve adet yoksa, satict bir mal veya hizmetin
satigin1 o mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat gibi

kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagli kilamaz.

Diger mal satist ve hizmet saglama sozlesmelerinde de bu hiikkiim
uygulanir.”®® hitkmii geregince belirtilen durumlarda iiye isyeri sozlesme yapmak
zorundadir. Ayni Kanunun 10/A maddesi uyarinca kredi kartlar1 “tiiketici kredisi”,
ayrica ayni yasanin 3’lincli maddesinin (e) fikras1 geregince de kredi kartt hamili
“tliiketici” sayildigindan; kredi karti hamili maddede belirtilen sartlara haiz bir {irtinii
satin almak istedigi takdirde, iiye isyeri kart hamili ile sozlesme yapmak

- 2
zorunlulugundadir.*®

5 Maddenin gerekgesi, “madde ile, satistan kagmma hali, hizmet saglama hallerini de igine alarak
diizenlenmistir. Ayrica, kosula bagli satig tanimi yeniden yapilarak tiiketicinin bu alandaki
magduriyeti onlenmek istenmistir.”

26 SENER, s. 322.
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Burada iiye isyerinin sézlesme yapma zorunlulugu, kredi karti sisteminden
degil, tamamen 4077 sayili TKHK’dan kaynaklanan ve kredi karti hamilinin

yararlandig1 bir olgudur.””’

Kart1 ¢ikaran kurum yada kart hamilinin, {iye isyerini diger hallerde s6zlesme
yapmaya zorlama yetkisi yoktur. Ancak iiye igyerinin hakli bir neden olmadan kredi
kart1 ile islem yapmaktan kaginmasi, onun sézlesmeye aykirt davranisini olusturur.
Bu nedenle iiye isyerinin hakli bir neden olmadan kredi kartin1t 6deme aract olarak
kabul etmemesi halinde, kredi kart1 hamilinin bu yiizden ugradig: zarar1 kart1 ¢ikaran
kurumdan ve {iye isyerinden talep etme hakki bulunmalidir. Karti ¢ikaran kurum ile
kart hamili arasinda yapilan matbu kredi karti iiyelik s6zlesmesinde, iiye isyerinin
sOzlesmeye aykir1 davranmasi halinde, karti ¢ikaran kurumun kart hamiline karsi
sorumlu olmayacagmi éngoren sorumluluk sarti yer almus olabilir.”® BK. m.99 un
“Hile veya agir kusur halinde diicar olacagi mes’uliyetten bor¢lunun iptidaen
beraetini tazammun eden her sart batildir. Hafif kusur halinde, borglu iptidaen
mes’uliyetten beraeti tazammun eden sartin dermeyani sirasinda alacakli bor¢lunun
hizmetinde ise veya mes’uliyet hiikiimet tarafindan imtiyaz suretiyle verilen bir

sanatin icrasindan tevelliit ediyorsa, haiz oldugu takdir selahiyetine istinat ile hakim,

37 CEKER, s. 14; ATES, s. 152; “Borglar Kanunu’nda sdzlesme yapma zorunlulugu bulunan
hallerde, s6zlesme yapilmasi reddedilirse, ya aynen ifa davasi agilarak aynen icra yoluna bagvurulacak
ya da tazminat davasi acilarak ugranilan zararin giderilmesine ¢aligilacaktir. Bu durumda bir haklarin
yarigmasindan soz edilir.” SENER, s. 326.

¥ TC. Ziraat Bankasi1 Kredi Kartlar1 Uyelik Sézlesmesi m.12
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bu sart1 batil addedebilir.” hilkkmii uyarinca bdyle bir sorumsuzluk kaydi sadece hafif

kusur halinde gegerli olabilecektir.”>

Ulkemizde kredi kart: ¢ikaran kurumlar genellikle bankalar oldugu icin, hafif
kusur halinde dahi BK’nin 99/2°nci maddesi uyarinca hakim kredi kart1 iiyelik
sozlesmesindeki sorumsuzluk kaydini gegersiz sayabilecektir.”®® Banka kartlari ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24/4’lincii maddesinin son ciimlesindeki “Sozlesmede
kart hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz
sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemez” hiikmii uyarinca da bu tiir sartlar gegersiz

olacaktir.

B. Kredi Kartinin Gegerliligini Kontrol Etmek

Uye isyeri sozlesmesi geregi iiye isyerinin bir diger yiikiimliiliigii de, kredi

kartin1 6deme araci olarak kabul ederken, kartin gecgerli bir kart olup olmadigini ve

hamilin de yetkili hamil olup olmadigimi kontrol etmektir.*®’

29 ISGUZAR, s. 95; Yargitay 19. HD. 2.6.1994 tarih ve 1993/5800 E ve 1994/5618 K sayil
yayimlanmamus karari.

20 ISGUZAR, s. 96

6! Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 17/2: “Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligin
banka kart1 veya kredi kart1 ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii
yapmak, kartin tahrifata ugraylp ugramadigini kontrol etmek ve iiye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler cergevesinde kartin gegerliligini tespit etmekle ylikiimli
olup, gerekli durumlarda kart iizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi iizerinde yer alan bilgileri
kargilagtirmak tizere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi iizerindeki
bilgilerle kredi karti tizerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerin
yapilmamasindan dogan zararlardan iiye igyerleri sorumludur.”

TC. Ziraat Bankas1 iiye isyeri sozlesmesi. m.4; Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri S6zlesmesi m.7
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Oncelikle iiye isyeri kabul ettigi kredi kartinin, iiye isyeri sdzlesmesi
imzalayarak dahil oldugu kredi kart1 sistemine ait bir kart olup olmadigin1 kontrol
etmek zorundadir. Zira iiye isyeri anlastigi kredi karti kurumunun vermedigi yada
dahil olmadig1 bir kredi kart1 sistemine ait kredi kartlarin1 kabul etmemeli, bu kartlar
kullanan hamillere nakit kullanmaksizin aligveris yapma olanagi saglamamalidir.
Aksi halde karti ¢ikaran kurum harcama belgesi tutarlarini 6deme zorunlulugu

olmayacaktir.**

Kredi kartlarina kart1 ¢ikaran kurum tarafindan bir kullanim siiresi belirlenir
ve bu siire kart iizerine islenir. Uye isyeri kartin bu siire igerisinde ibraz edilmesi
durumunda karti 6deme araci olarak kabul edecek, siire dolmussa kartt kabul

etmeyecektir.*®?

Uye isyeri ibraz edilen kartin kayip-calint1 ve yasaklanmis kart listelerinde
yer alip almadigin1 da kontrol edecek ve eger bu listelerde yer aliyorsa kartt 6deme
aract olarak kabul etmeyecek hatta karta el koyacaktir.”®® Giiniimiizde kullamlan
modern iletisim ag1 sayesinde kredi kartinin yasaklanip yasaklanmadigi kolayca

tespit edilebilmektedir.

Ayrica tye igyeri kartin yetkili hamil tarafindan kullanilip kullaniimadigini

kontrol etmek i¢in kartin arkasindaki imza ile harcama belgesine atilan imzay1

2 BUHUR, s. 64-65.
23 ISGUZAR, s. 115.
*Tiirkiye Is Bankas1 Uye isyeri sozlesmesi, m. 7/c.
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karsilastirarak aligverisin gercek kart hamili tarafindan yapilmasini saglayacaktir.
Bunun i¢in kredi kart1 ile yapilan aligverislerde diizenlenen harcama belgelerinin kart
hamili tarafindan imzalanmasi gerekmekte olup, kart hamilinin imzadan imtina
etmesi durumunda, iiye isyerinin kredi kartini 6deme araci olarak kabul etmemesi
gerekir. Clinkii kural olarak imzali olmayan harcama belgesi tutarlarini kart1 ¢ikaran
kurumun 6deme yiikiimliliigii yoktur.”® Siiphesiz kredi kartin1 kabul eden iiye
isyerinin elemaninin, bir grafoloji uzmani gibi imza incelemesi yapmasi beklenemez.
Ancak kasa gorevlileri hukuken BK. 453/3’ilincli maddesi anlaminda bir ticari vekil
olduklarindan, burada BK 390/1’inci maddesine uygun bir dikkat ve &zenin

gosterilmesi yeterli olacaktir.*®

Uye isyeri gorevlisi imza karsilastirmasi yapmasina ragmen, hamilin yetkili
hamil olup olmadigi konusunda bir tereddiite kapilacak olursa, kart1 ibraz eden
hamilden fotografli ve resimli bir kimlik belgesi istemek ve buna gore yetkili hamil
olup olmadigim arastirmak zorundadir.’®’ Uygulamada bazi bankalar tarafindan
yapilan fotografli kredi karti uygulamasiyla, kartin yetkili hamil disinda bagskalar

tarafindan kullanilmasinin oniine gegilmeye ¢aligilmaktadir.

25 ISGUZAR, s. 116.

266 yargitay, tiye isyeri gorevlisinin BK. 390 m. sine gore 6zen gostermesi gerektigini, kart {izerindeki
imza ile harcama belgesine atilan imzanin ¢iplak gozle fark edilecek sekilde farkli olmasi ve kimlik
kontrolii yapilmamasi durumlarinda iiye igyerini agir kusurlu kabul ederek, iiye isyerinin kart hamiline
karsi sorumlu oldugunu belirtmektedir. HGK 2001/13-346 E, 2001/344 K ve 11.4.2001,3. HD.
2004/7171 E, 2004/7877 K, 3.HD. 13.9.2004 tarih ve 2004/9663 E, 2004/8811 K, 3. HD. 17.6.1999
tarih ve 1999/5578 E, 1999/6331 K, 4. HD. 8.11.2004 tarih ve 2004/4705 E, 2004/12844 K, 11. HD.
13.6.2005 tarih ve 2004/9575 E, 2005/6071 K say1li yayimlanmamis kararlar.

7 TC. Ziraat Bankasi iiye isyeri sozlesmesi. m.4.1; Tiirkiye is Bankas: Uye Isyeri Sozlesmesi m.7/a;

Garanti Bankas1 Uye Isyeri s6z. m. 3.b.
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Kredi kartinin arkasindaki imza hanesinin yetkili hamil tarafindan
imzalanmamig olmasi halinde, {iye igyeri s6z konusu kart1 6deme araci olarak kabul

etmemelidir. %

Ciinkli bu takdirde iiye isyerinin imza incelemesi s6z konusu
olmayacak ve yetkili olmayan kisilerce kartin kullanimi riski artacaktir. Aksi
takdirde kartin iiye isyeri tarafindan 6deme araci olarak kabul edilmesi durumunda,
kartin da ¢alint1, kayip yada yasaklanmis kartlardan olmasi veya yetkili hamil diginda
baska birisi tarafindan kullanilmasi s6z konusu olursa; iiye isyeri imza karsilagtirmasi

yapma yiikiimliiliiglinii yerine getirmediginden, BK. 96’nc1 maddesi uyarinca ortaya

2
cikacak zarardan sorumlu olacaktir.”®

Uye isyeri kart1 dis goriiniim itibariyle de kontrol edecek ve kartta her hangi
bir tahribat, kirilma, oynama, ¢izik vs. var ise, bu durumun normal bir kullanimdan
m1 kaynaklandigi, yoksa kart {izerinde kasitli olarak mi oynandigini tespit etmeye
calisacaktir. Bu konuda bir tereddiite diiserse, kart1 ¢ikaran kurumla irtibata gegecek
ve kartin denetimini yaptiracaktir. Aksi takdirde tahrif edilmis bir karti 6deme araci
olarak kabul etmeyecektir. Hasarl1 karti gercek hak sahibi ibraz etse dahi, iiye

isyerinin bu kart: kabul etme zorunlulugu yoktur.*”

28 CEKER, s. 18; ISGUZAR, s. 116, Kart hamilin imzasin tagimayan kredi kartinin, iiye igyerinde
imzalandiktan sonra kullanilmasi da miimkiin degildir.

% Yargitay calinti kartla aligveris yapilan hallerde, imza incelemesi, kimlik kontrolii gibi gerekli
kontrolleri yapmayan iiye igyerinin de zamaninda bildirim ylikiimliiliigiinde bulunmayan kart hamili
ile birlikte miiterafik kusuru oldugunu ve birlikte sorumlu olduklarini belirtmistir. HGK 2001/13-346
E, 2001/344 K ve 11.4.2001,3. HD. 12.07.2004 tarih ve 2004/7171 E, 2004/7877 K, 3.HD. 13.9.2004
tarih ve 2004/9663 E, 2004/8811 K, 3. HD. 17.6.1999 tarih ve 1999/5578 E, 1999/6331 K, 4. HD.
8.11.2004 tarih ve 2004/4705 E, 2004/12844 K, 11. HD. 13.6.2005 tarih ve 2004/9575 E, 2005/6071
K. sayilt yayimlanmamuig kararlar.

2 ISGUZAR, s. 116; BUHUR, s. 65.
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Kredi kart1 ile yapilan harcamanin tutari, kredi kartina tahsis edilen limiti
astyorsa, iiye igyerinin karti ¢ikaran kurumdan “harcama onayi- otorizasyon” almasi

gerekir.””!

Kanunun 22’nci maddesi uyarinca iiye isyeri tek bir kredi karti igin
taninan islem limitinin asilmasi durumunda, harcamanin tamami igin yetki almak
zorunda olup, ayni kart ile ayn1 6deme islemi i¢in birden fazla harcama belgesi

? Karti ¢ikaran kurum tarafindan limit asimma izin

diizenlenemeyecektir.”’
verilmedigi halde, iiye igyerinin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmesi
halinde sorumluluk tamamen iiye igyerine ait olmakta; baska bir deyisle {iye isyeri
sOozlesmesi gegerliligini  korumakla birlikte kartt ¢ikaran kurumun &deme
yiikiimliliigi dogmamaktadir.’”® Yargitay bir kararinda kartla yapilan alisverislerde
liye igyerinin, otorizasyon limiti altindaki islemlerde kimlik denetimi ve imza

incelemesi yaptiktan sonra; otorizasyon limitini asan islemlerde ise kart1 ¢ikaran

kurumdan onay alindiktan sonra sorumluluklari bulunmadigini belirtmektedir.*™*

Uye isyerinin kredi kartmin gegerliligini kontrol etmek borcu yukarida
sayilan denetimler disinda hamilin aligveris yaptig1 sirada 6deme giicii tasiyip

tagimadigini kapsamamaktadir. Zira {liye isyerinin sadece sekli denetim borcundan

M ISGUZAR, s. 117; ayrica bkn. Tiirkiye is Bankas1 Uye isyeri Sozlesmesi m.15/b.

2 Yargitay 13. HD. 2004/18770 E, 2005/1966 K ve 10.2.2005 tarihli yayimlanmamus kararma gore,
sozlesmeye aykir1 olarak tek bir satis bedeli i¢in birden fazla satis belgesi diizenlemek suretiyle
kusurlu olan iiye isyeri ayrica provizyon da almadigindan harcama belgesi tutarlarini karti ¢ikaran
kurumdan isteyemeyecektir.

23 ATES, s. 93.

2™ pkn. Yargitay 19.HD. 02.06.1994 tarih ve 1993/5800 E ve 1994/5618 K. sayili karar1, karar i¢in
bkn. KUNTALP, s. 278.
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dogan akdi bir sorumlulugu vardir ki, zaten iiye isyerlerinin bdyle bir denetim

yapmalari da miimkiin degildir.*”

Uye isyerinin tiim bu yiikiimliiliikleri, kart1 c¢ikaran kurumdan harcama
belgesi tutarlarinin 6denmesini istemek hakkinin geciktirici (taliki) kosullari
niteligini tasir. Fakat glinimiizde iiye igyerlerinde genellikle POS terminalleri
kullanilmakta olup islem tarihinden belli bir siire sonra bilgisayar ortaminda harcama
tutarlar iiye igyerinin cari hesabina alacak olarak kaydedilmektedir. Bu nedenle karti
¢ikaran kurumun gerekli incelemeyi yapmadan kredi kartint 6deme araci olarak iiye
isyerinin kabul ettigini ispat ettigi, dolayisiyla da 6dedigi harcama belgesi tutarlarini
tiye igyerinden geri istedigi durumlarda oldugu gibi, bunlar genellikle infisahi
(bozucu) bir sart olarak ortaya ¢ikarlar. Goriildiigii lizere iiye isyerinin kredi kartinin
gegcerliligini kontrol etmek ylikiimliiliigiine aykir1 davranmasinin yaptirimi, harcama

belgesi tutarlarinin kendi tizerinde kalmasidir.*’®

C. Komisyon Odemek

Uye isyerinin bir diger yiikiimliiliigii de, kart: ¢ikaran kurumdan harcama

belgesi tutarlarini tahsil ederken, sézlesmede belirtilen oranda bir komisyonu karti

c¢ikaran kuruma 6demektir. Komisyon, kart hamilinin 6dememe rizikosunun ve kredi

25 ATES, s. 91.
2 TEOMAN, s. 148.
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karti ¢ikaran kurulusun gordiigii hizmetin karsihgi olarak 6denmektedir.’’’ Bu

nedenle komisyon, karti ¢ikaran kurumun en énemli hakkidir.?”®

Kart1 ¢ikaran kurumun tespit ettigi bu komisyonun faiz olup olmadigi
tartistlmistir. Bilindigi gibi faiz para borglarinda, borcun dogdugu veya muaccel
oldugu tarihten 6demenin yapildig: tarihe kadar gecen siirede, bor¢lunun alacakliya
kanun veya sézlesme uyarinca ve bir oran dahilinde 6édemek zorunda oldugu para
miktaridir.””” Bagka bir deyisle faiz, yoksun kalinan belirli bir paranin medeni
semeresidir. Bu acidan soruna bakildiginda, karti ¢ikaran kurumun iiye isyerine
belirli bir siire i¢in bir miktar para kullandirmasi s6z konusu degildir. Aksine,
pesin/nakit talebinden vazgecip, 6deme araci olarak kredi kartin1 kabul etmekle, liye
igyeri belli bir siire paradan yoksun kalmaktadir. Ayrica iiye isyeri komisyon 6demek
zorunlulugu nedeniyle, yoksun kaldig1 bu paray1 da tam olarak tahsil edememektedir.

Bu nedenle komisyonu faiz olarak nitelendirmek imkansizdir.**

Komisyon kart1 ¢ikaran kurumun gordiigii hizmetin bir bedelidir. Nitekim
onceden hesaplanabilen bir tutar olmadigi1 ve yapilan islem ile orantili olarak tahsil
edildigi i¢in komisyonunun hukuki niteligi tcrettir.”®' Gergekten de karti ¢ikaran
kurum faaliyetini basar1 ile yiirittigli ve daha fazla kisiyi sisteme dahil ettigi

takdirde, daha ¢ok kisi iiye igyerinden aligveris yapacak, bu da cironun ve dogal

*"REISOGLU, Seza, 5.109.

28 ATES, s. 95; SENER, s. 296.

29 KILICOGLU, s. 447 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 786.

* TEOMAN, s. 42.

21 «Ucret, bir kimseye bir is karsihginda isveren veya tigiincii sahislar tarafindan saglanan ve nakten

odenen meblagdir.”CELIK, Nuri, Is Hukuku Dersleri, 13. Baski, Istanbul 1996, s. 103.

88



olarak kazancin artmasima sebep olacaktir. Iste karti ¢ikaran kurum iiye isyerinin

kazancindaki pay1 komisyon araciligi ile iicret olarak almaktadir.”*

Komisyon orani iiye igyeri sozlesmelerinde genellikle belirtilir. Hatta karti
¢ikaran kurumlar tek yanli olarak komisyon oranlarini arttirip-eksiltme yetkisini de
kendi ellerine almaktadirlar.®® Boylece kart1 ¢ikaran kurumlar aym kredi kart1 i¢in
farkli iiye isyerlerine farkli komisyonlar uygulayabilmektedirler. Ancak bu yetki
hi¢bir zaman MK’nin 2°’nci maddesindeki objektif iyi niyet kuralarina aykir1 olarak
kullanilmamalidir.*** Ayrica iiye isyeri sozlesmesinde komisyon orani belirlenmese
ve hatta komisyon Odenecegi kararlagtirllmig olmasa bile, kart1 ¢ikaran kurumlar
TTK. anlaminda ticaret sirketi olduklar1 ve ticaret sirketleri de tacir olduklarindan,
TTK. 22’nci maddesi uyarinca yaptiklart i ile orantili olarak {icret

isteyebileceklerdir.?*

Uye isyerlerinin komisyon borcu; iiye isyeri sdzlesmelerine konulan 6zel
hiikiimler uyarinca harcama belgesi tutarlar1 kart1 ¢ikaran kurumdan tahsil edilirken,
kart1 ¢ikaran kurumlar komisyon oranimi resen diigmekte ve kalan miktar harcama
belgesi tutar1 olarak iiye isyerine 6denmektedirler. Bu yolla bankalar, tiye isyerlerine

kars1 olan harcama belgesi tutarlarini 6deme borglarini, dogan komisyon alacaklari

22 TEOMAN, s. 142; SENER, s. 296.

3 Garanti Bankasi iiye isyeri s6zlesmesi m.10’a gére; “Banka 6nceden yazili ihtarda bulunmak
kaydiyla, komisyon oranlarinda degisiklik yapabilir.” Benzer hiikiimler icin bkn. Ziraat Bankas1 Uye
Isyeri Sozlesmesi. m.10, Tiirkiye Is Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.16.

2% SENER, s. 297; ATES, s. 96.

285 SENER s. 297; ATES s. 95.
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28 Takas sonucunda iiye isyerinin eline

oraninda takas yapmaktadirlar.(BK. m.118)
geemesi gereken meblag ise, liye isyerinin bankada agtirdigi ve sadece bu islerle
ilgili kildig1 cari hesabimna alacak olarak kaydedilerek 6denmektedir.”®” Ayrica iiye
isyeri sOzlesmesi feshedilmis olsa bile, kart1 ¢ikaran kurum iligki tasfiye edilinceye

kadar, sézlesme hiikiimleri aynen uygulanacagindan komisyon tahsil etme hakkini

korur.

Diger taraftan iiye igyerleri kart1 ¢ikaran kuruma 6demek zorunda olduklar
komisyon oranini tamamen veya kismen kredi karti hamillerine yansitamazlar. Aksi
davranig sozlesmeye aykiri bir durum teskil edeceginden, kart1 ¢ikaran kuruma hakli
nedenle sozlesmeyi feshetme hakki dogurur.®® Bu durumda ayrica Kanunun
17/1’inci maddesi uyarinca iiye isyeri s6zlesmesi feshedilecek ve bir yil siireyle ayni

isyeriyle yeni bir sézlesme yapilmayacaktir.

D. Harcama Belgesi Diizenlemek

Uye isyeri kredi kart1 ile aligveris yapildig1 takdirde kural olarak harcama

belgesi diizenlemek ve bu belgeyi kredi kartt hamilinin de imzalamasini saglamakla

2 TEOMAN, s. 143; SENER, s. 298.
%7 Garanti Bankas! iiye isyeri s6z. m.10; Tiirkiye is Bankasi Uye Isyeri S6zlesmesi m.16; TC. Ziraat
Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m. 10.
8 ATES, s. 95; Tiirkiye is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m.3 e gore iiye isyerinin kart hamilinden
komisyon almasi durumunda, banka tarafindan uyarildigir halde aldigi takdirde s6zlesme banka

tarafindan feshedilebilecektir.
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yiikiimliidiir.”® Aksi takdirde, yani kredi kart: hamili harcama belgesini imzadan

kaginmasi durumunda, kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmemelidir.*”

Kredi kart1 ile aligveris internet iizerinden veya mail order/teleorder gibi
cihazlarla yapilmasi durumunda ise harcama belgesi diizenlemeye gerek
bulunmamaktadir. Kanunun 20’nci maddesinde “Islemin niteligi nedeniyle harcama
ve alacak belgesi diizenleme imkan1 olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan ¢esitli
iletigsim araglari ile kart numaras1 bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi,
sifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir yontemle islem yapilmak suretiyle de
kullanilabilir” hilkmii mevcuttur. Ciinki bu gibi hallerde islemin niteligi geregi
harcama ve alacak belgesi diizenlemeye gerek bulunmamaktadir. Bu durumda
cikabilecek anlagmazliklarda ise Kanunun 32/1’inci maddesi uyarinca ispat yiikii iiye

igyerine aittir.

Uye isyeri harcama belgelerini iki niisha olarak diizenlemek zorunda olup, bir
niishasint iglem aninda kredi karti hamiline vermek zorundadirlar. Harcama
belgesinin aslini ise sdzlesmede belirtilen siire icinde muhafaza etmek zorundadir.
Soézlesmede daha uzun bir siire belirtilmedigi takdirde TTK. m. 68 geregince bu siire
10 yildan az olamayacaktir.””' Ciinkii kredi kart: hamili, karti ¢ikaran kurum

tarafindan gonderilen hesap bildirim cetveline itiraz ederek kartla harcamanin

2 Bu zorunluluk Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 19’uncu maddesinde de acikca

diizenlenmistir.

20 Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m.7.b, TC. Ziraat Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.4.1.

»1 ALPAY, Cem Giirkan; Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Degerlendirme Toplantisi,
Bankacilar Dergisi, Say1 56, Mart 2006, s. 108.
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kendisi tarafindan yapilmadigini ileri siirerse, harcama belgesine atilan imzanin kart

2
2" Kanunun

hamiline ait olup olmadigi kontrol edilerek bu sorun asilacaktir.’
19/1’inci maddesi uyarinca iiye isyerinin harcama belgesinin aslini saklamamasi ve

bir niishasim1 da kart hamiline vermemesi durumunda, harcama tutarlarim karti

¢ikaran kurumdan talep edemeyecektir.

Kanun ile harcama ve alacak belgesi diizenlemek kanuni bir zorunluluk
haline getirilmistir. Diger yandan kanun oncesinde s6z konusu belgeleri saklama
yikiimliiligii kart1 ¢ikaran kurumlarda iken, bu diizenleme ile bu yilikiimliiliik iye
isyerlerine birakilmistir. Her ne kadar, kart ¢ikaran kurumlar anilan belge saklama
yikiimliliiglinii yaptiklart sozlesmeler ile iiye igyerlerine biraksalar da, kanundan
kaynaklanan bu yiikiimliiliikklerini bertaraf edememekte ancak kendisinin bu nedenle

o . .. . . [ . 2
zarara ugramasi halinde bir riicu sebebi olarak ileri siirmekteydiler.*”

Diger yandan {iye isyeri harcama belgesini igyerinden aligveris yapilmasi
halinde diizenleyecektir. Kredi kartt hamili ile anlasarak, kart hamiline verdigi nakit

karsihiginda harcama belgesi diizenleyemeyecektir.”®* Bunun gibi aym kart ile

PYargitay 13.HD. 2005/ 11512 E ve 2005/17286 sayili yayimlanmanus bir kararinda, sliplerdeki
imzalarin davalinin eli iriinii olup olmadiginin bilirkisi marifetiyle tespit edilmesi gerekir, demek
suretiyle, kartin ancak yetkili hamil tarafindan kullanilabilecegini belirtmistir. Ayrica HGK 2001/13-
346 E, 2001/344 K ve 11.4.2001, 3.HD. 2004/7171 E, 2004/7877 K, 13 9.2004 tarih ve 2004/9663 E,
2004/8811 K. sayili yayimlanmamus kararlar.

23 ALPAY, s. 107.

¥ TC. Ziraat Bankas1 Uye Isyeri Sozlesmesi m.7.
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yapilan islem icin birden fazla harcama belgesi de diizenlenemeyecegi’”” gibi,

aligveris tutar1 kismen nakden, kismen kredi kartiyla yapilamayacaktir.

Kredi karti kullanilarak satin alinan bir {irlinlin iadesi halinde iiye isyeri,
alacak belgesi diizenlemek zorunda olup, nakit parayla 6deme yapmamalidir.””®
Alacak belgesi, kredi kartt ile aliman bir malin iadesi, hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak
kaydedilmek iizere iiye isyeri tarafindan diizenlenen belgedir. Alacak belgesinin de
harcama belgesi gibi, iki niisha olarak diizenlenmesi, kredi kartt hamili tarafindan
imzalanmasi, bir niishasinin hamile verilmesi, aslinin ise s6zlesmede belirtilen siireye

kadar iiye isyerinde muhafaza edilmesi gerekir.*”’

Burada 6nemli bir sorun kredi kartlarinda sifre uygulamasidir. Bilindigi gibi
31 Mart 2006 tarihinden itibaren kredi kartlarinda sifre kullanimina baslanmustir.
Buna gore kredi kartt POS terminalinden gegirilirken hamil tarafindan sifre
girilmekte, ayrica harcama belgesi imzalanmamaktadir. Kanunun 20’ nci maddesinde
ise “islemin niteligi” geregi imza gerekmeden kredi kartinin kullanilabilecegi
belirtilmektedir. Burada sirf “iglemin niteligi” kavrami esas alindig taktirde, harcama

ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan hallerde yani kart hamili ile {iye

5 Yargitay 13. HD. 2004/18770 E, 2005/1966 K ve 10.2.2005 tarihli kararma gore, sozlesmeye
aykiri olarak tek bir satig bedeli i¢in birden fazla satis belgesi diizenlemek suretiyle kusurlu olan iiye
igyeri ayrica provizyon da almadigindan harcama belgesi tutarlarini karti g¢ikaran kurumdan
isteyemeyecektir. Ayrica bkn. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 22.

2% TC. Ziraat Bankas1 Uye Isyeri S6zlesmesi m. 8.

»7 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 19/2, TC. Ziraat Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi
m.8/1-2.
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igyerinin yiiz yiize gelemedigi, 6rnegin internet veya telefon vb. araglarla islem
yapildigi durumlarda veya kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda harcama
belgelerinde imza olmas1 aranmaktadir. Sifre uygulamasinda kart POS terminalinden
gecirilmekte ve sifre girilmekte oldugundan, Kanunun 20’nci maddesindeki sartlarin
gergeklesip gerceklesmedigi, dolayisiyla da hamilin imzasinin alinmasmin bir

zorunluluk olup olmadig1 meselesi 6nem tagimaktadir.

Harcama Belgesi, Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3’{incli maddesinde “Banka
karti veya kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak iiye igyeri tarafindan
diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart
hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller diginda kart hamili tarafindan imzalanan belge,” seklinde

tanimlanmustir.

Bu tanimdan hareketle, kart hamili ile iiye isyerinin kars1t karsiya oldugu
durumlarda kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlenmesi halinde harcama belgelerini imzalanmasina gerek

- 2
olmadig1 sonucuna varilmaktadir.>®

Diger taraftan Kanun’un 32’nci maddesinde yer alan “Mikrofilmlerden veya
mikro figlerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan ¢ikarilan

bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla

28 ALPAY, s. 109.
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asillarma gerek kalmaksizin Icra ve iflas Kanununun 68’inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir” seklindeki diizenleme, s6z konusu mikrofilm
veya mikro fislerden alinan kopyalar1 veya manyetik ortamlardan ¢ikartilan belgelert,
imzasi ikrar ve noterlik¢e tasdik edilen borg ikrarini i¢ine alan bir senet yahut resmi
dairelerin veya yetkili makamlarin yetkileri dahilinde ve usuliine gore verdikleri bir
makbuz veya belge hiikkmiinde saymaktadir. Ancak burada sozii edilen senet
kavraminin da, anilan harcama belgesinin borg¢lu elinden ¢ikmig ve onun imzasi
tagtyan bir yazili belgeyi kapsamadigini belirtmek gerekir. Nitekim ortada bir yazili
belge olmasina ragmen, kart hamilinin itirazina neden olabilecek bir imza ve kart

hamilinin elinden ¢ikmig bir belge bulunmamaktadir.

Bu diizenlemeler karsisinda, kredi kartlari ile yapilan islemlerde harcama
belgesi iizerine imza alinmadan sadece siftre ile islem yapilmasinda, Kanunun 20’nci

maddesine aykiri bir uygulama s6z konusu olmamaktadir.*”

E. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Uye isyerleri Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 18/1’inci maddesi
uyarinca, isyerinde kredi karti ile islem yapildigin1 gosteren amblem ve isaretleri,
baska bir deyisle tanitim araglarini, isyerinin girisine ve kart hamilleri tarafindan
kolayca goriilebilecek bir yere asmak zorundadirlar. Uygulamada séz konusu tanitim

araclari karti c¢ikaran kurumlar tarafindan iiye isyerlerine verilmektedir.’”® Bu

29 ALPAY, s. 110.
3% Tiirkiye Is Bankasi Uye Isyeri Sozlesmesi m.1.
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yukiimliilik, s6z konusu isyerinde kredi kart1 ile aligveris yapildiginin kredi karti

hamilleri tarafindan bilinmesini saglamak icin getirilmis bir ylkimliliiktiir.

Diger yandan iiye isyeri sOzlesmesi sona erdigi takdirde ise, iiye isyeri s0z
konusu tanitim araglarmi kaldirmak zorundadir. Ayrica teknik nedenlerle gecici
olarak islem yapilamadigi hallerde de, {iiye isyerleri kredi kartt hamillerini
bilgilendirmekle yiikiimlidiirler. Bu yiikiimliiliikkleri uyulmamasi nedeniyle kart
hamillerinin bir zarara ugramasi durumunda, sozlesmeye aykirilik nedeniyle iiye

igyeri kart hamilinin zararlarini tazmin etmekle yilikiimlii olacaktir.

F. Bilgileri saklama Yiikiimliiliigii

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 23’iincii maddesi uyarinca iiye
igyerleri kredi kartinin kullanim1 nedeniyle, kredi karti ve hamili hakkinda
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilian kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak
lizere kart hamilinin yazili muvafakatini almadan bagkasina agiklayamayacak,
saklayamayacak ve kopyalayamayacaktir. Uye isyerleri kart bilgilerini ancak iiye
isyeri sozlesmesi yaptiklar karti ¢ikaran kurumlarla paylasabilecektir. Bu hiikme

aykirihik halinde iiye isyeri meydana gelen zarardan sorumlu olacaktir.*"!

0 Yargitay 19. HD. 21.6.2004 tarih ve 2003/10647 E, 2004/7469 K sayili yayimlanmamis bir
kararinda, iiye isyerinde kasiyer olarak ¢alisan kisinin hukuka aykirt olarak kredi kartlarin1 “endocer”
adli cihazla kopyalayarak, bu bilgileri bilgisayar ortaminda bagka kredi kartlara aktarmak suretiyle
sahte kredi karti diizenleyerek aligveris yapan kasiyerin, kredi karti hamillerine vermis oldugu

zararlardan dolayi, istihdam eden sifatiyla iiye isyerinin de sorumlu oldugunu belirtmistir.
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G. Diger Bor¢lar

Uye isyerinin, iiye isyeri sézlesmeleri uyarinca ayrica kira parasi 6demek,>**
hamilin limitini agiklamamak, isletme konusunun ya da isletmenin sahibinin
degismesinden karti ¢ikaran kurumu haberdar etmek,’” 6demenin kismen nakten,
kismen kredi kartiyla yapilmasina izin vermemek, teslim edilen POS cihazin1 6zenle

4
korumak,**

ihbar ve bozukluklarin giderilmesine izin vermek, s6zlesme sona erince
POS cihazini ve eklentilerini iade etmek, POS cihazin sigorta ettirmek ve primlerini

odemek>” gibi yiikiimliiliiklerinin de bulunabildigi gériilmektedir.**®

Buna karsin iiye isyerinin kart1 ¢ikaran kuruma karsi bir sadakat yiikiimliiliigii
yoktur. Baska bir deyisle iiye igyeri ayn1 zamanda birden ¢ok kart1 ¢ikaran kurum ile
liye igyeri sOzlesmesi imzalayabilecek ve hepsine ait kartlar1 da 6deme araci olarak

kabul edebilecektir.

§ 9. HUKUKI NiTELIGI

Onceki paragrafta ayrintili olarak agiklandif: iizere, iiye isyeri sdzlesmesiyle

taraflarin temel yiikiimliliikleri kisaca; karti ¢ikaran kurum tarafindan ¢ikarilmig

veya ayni sisteme dahil bir kredi kartiyla aligveris yapan hamilin kredi kartin1 nakit

392 SENER, s. 294.

3% Yapi kredi Bankasi1 Uye isyeri sozlesmesi, m. 20.
3% Garanti Bankasi Uye isyeri sozlesmesi, m. 7.

3% Garanti Bankasi Uye isyeri sozlesmesi, m. 7.

3% TEOMAN, s. 149.
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yerine 0deme araci olarak kabul etmek, karti ¢ikaran kurum agisindan ise hamil
tarafindan kredi kartiyla yapilan aligveris karsiliginda diizenlenen harcama belgesi
tutarin1 iiye isyerine Odemektir. Bu temel ylkiimliiliikkler acgisindan tiye igyeri

sOzlesmesinin hukuki niteligi saptanmaya ¢aligilacaktir.

I. Uciincii Sahis Yararma Sozlesme

Borg s6zlesmelerinin nisbiligi ilkesi uyarinca kural olarak sézlesmeden dogan
hak ve yiikiimliiliikler, sadece sézlesmenin taraflari arasinda birbirlerine karsi ileri
stiriilebilir. S6zlesme disinda kalan ii¢lincli bir kisinin sézlesme iligkisinden dolay1
bir hak talep etmesi veya bir miikellefiyet altina girmesi diisiiniilemez.’”’ Ancak bu

kuralin istisnasini ii¢ tarafli borg iliskileri olugturmaktadir.*®®

Ug tarafli borg iliskilerinden olan iigiincii sahis yararina sézlesme uyarinca,
taraflar s6zlesme konusu edimlerden birinin s6zlesme disindaki iiclincii bir sahsa ifa
edilmesini dngoriirler. Burada sozlesme taraflar1 arasindaki hak ve miikellefiyetler,
yani sozlesme iligkisi aynen devam etmektedir. Farkli olan sadece edimlerden birinin
alacaklisinin sozlesme disinda tiglincii bir sahis olarak kararlastirilmasidir. Yoksa

sozlesme taraflar1 birbirlerine karsi hak ve miikellefiyetlerini yerine getirmekle

TKILICOGLU, s. 6.
3% TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 14.
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yukiimlii olmaya devam edeceklerdir. Bu durumda ifa alacakliya degil alacaklinin

gosterdigi kisiye yapilacaktir.’®

Uglincii sahis yararina sozlesmede, sdzlesme konusu edimlerden birini
sozlesme disindaki ticlincii sahsa ifa edilmesini isteyen “vaad ettiren”, s6z konusu
edimi {igiincii sahsa ifa edecegini belirten “vaad eden” ve lehine vaade bulunulan
ticiincii kisi konumundaki “lehtar” olmak iizere ii¢ taraf vardir. Ugilincii sahis
konumunda bulunan lehtarin s6zlesme konusu edimi vaad ettirenden bagimsiz olarak
tek basina vaadeden’den ifay1 talep etmeye yetkili oldugu sézlesmeye “tam tigiincii
sahis yararina sozlesme”, aksine lehtar’in ifay: talep yetkisi olmadigi, sadece ifay1
kabule yetkili oldugu szlesmeye “eksik ti¢iincii sahis yararma sdzlesme” denilir.>'”
Lehtar’in ifay1 talep etkisinin olup olmadigi kanun hikmi veya sozlesmeyle
kararlastirilabilecegi gibi isin niteligi geregi ifayi talep yetkisi oldugu da anlasilabilir.
Bu nedenle BK. m. 111°de diizenlenen tigiincii sahis yararina sézlesme kural olarak

1 e e . . . 311
eksik ti¢iincii sahis yararina sézlesmedir.’

Ucgiincii kisi yararina sézlesmede, lehine edim kararlastirilan iigiincii kisinin
sOzlesmenin yapildigi sirada dogmus olmasi veya belirli bir kisi olmast da, gerekli

degildir. Ugiincii kisi ileride dogabilecek bir gercek kisi veya kurulmasi diisiiniilen

SWAKYOL, — s. 10, VON  TUHR, s. 726;  KILICOGLU, s.  422;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP s. 218; EREN, 1129; OGUZMAN/OZ, s. 780;
REISOGLU, Safa, s. 309.

310 AKYOL, s. 11; KILICOGLU, s. 425.

SKILICOGLU, s. 425; OGUZMAN/OZ, s. 782 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP,
s. 220; REISOGLU, Safa, s. 309.
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bir tiizel kisi de olabilir.>'? Asil dnemli olan ifa aninda ticiincii kisinin objektif olarak

belirlenebilir olmasidir. 3"

Bu aciklamalar dogrultusunda iiye isyeri sozlesmesine bakildiginda
sOzlesmenin asil taraflarin kart1 ¢ikaran kurum ile iiye isyeri oldugu goriilecektir.
Kart hamili olan tgiincii sahis ise, sdzlesmenin kurulus asamasinda kesinlikle
sOzlesmenin tarafi olmadigi gibi, bor¢lu yani vadeden de ona karsi her hangi bir
taahhiit altma girmemektedir.’'* Gergekten de karti cikaran kurumun kendi
tarafindan ¢ikarilmis bir kredi kart1 veya ayni sisteme dahil bir kredi kartiyla aligveris
yapmaya gelen hamilin aligveris bedellerini nakit yerine kredi kartiyla 6demek
istemesi durumunda; kredi kartinin 6deme araci olarak kabul edilmesi ediminin ‘vaat
ettiren’, liye isyerinin ise kredi kartin1 6deme araci olarak kabul edecegini ‘vadeden’
ve nihayet kart hamili {igiincii sahsin da lehine vaatte bulunulan ‘lehtar’ oldugu
acikea gortilecektir. Dolayistyla iki taraf arasinda yapilan bir sozlesme ile sozlesme

disinda ti¢iincii bir sahis lehine bir hak kararlagtirilmistir.®"

Diger taraftan tiye igyeri sozlesmesi yapilirken, kart hamilinin belirlenmemesi
ve sonradan degistirilmesi kredi kart1 sistemi agisindan hi¢ 6nemli degildir. Hamilin
tiye isyerinde aligveris bedellerini kartla 6demek istemesi durumunda kart1 ibraz

etmesi ve yetkili hamil oldugunu ispat etmesi yeterlidir.

312 VON TUHR s. 726; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 219; EREN, s. 1130;
OGUZMAN/OZ, s. 791.

313 AKYOL, 5.100; OGUZMAN/OZ, s. 791.

314 SENER, s. 299.

315 SENER, s. 301.
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Ayrica isin niteligi ve sOzlesme uyarinca kart hamili liye isyerinde kredi
kartin1 6deme araci olarak kabul etme edimini yerine getirmesini isteyebilir. Bagka
bir ifadeyle hamil, iiye isyeri ile karsilikli icap ve kabulleri sonucu bedel iligkisine
girdiginde hukuki iliskiye konu para borcunu nakit degil, kredi kart1 ile 6demeyi
igsyerine karsi ileri stirebilmektedir. Aksi takdirde, yani kredi kartinin hakli bir neden
olmaksizin iiye igyeri tarafindan 6deme araci olarak kabul edilmemesi durumunda
kredi kart1 hamili BK. m. 96 uyarinca s6zlesmeye aykiri davranis nedeniyle ugradigi
zarar1 Uiye igyerine tazmin ettirebilecegi gibi, kart1 ¢ikaran kurum da BK. m. 96 vd.

uyarinca akde aykirt davranisindan sorumlu olacaktir.

Sonug olarak iiye isyeri sozlesmesi, liye isyerinin temel yiikiimliiliigii olan,
nakit talep etmeksizin kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etme ylkiimliligi
yoniinden, doktrinde de ¢cogunlukla kabul edildigi lizere tipik bir “tam {igiincii sahis

yararina sozlesme”dir.>'¢

Uye isyerinin kredi kartin1 ddeme araci olarak kabul edebilmesi icin kredi
kartinin  kayrp calintt ve yasaklanmamis kart listelerinde yer almamasi
gerekmektedir. Bu nedenle karti ¢ikaran kurumun yasak kartlar listesini {iye isyerine
gondererek kartin 6deme araci olarak kabul edilmesini engellemesi, tam tiglincii sahis

yararina sozlesme niteligindeki iiye isyeri sozlesmesine gore; iiye isyerinin kredi

316 KILICOGLU, s. 422-423; SENER, s. 303; REISOGLU, Seza, s. 109; SAYIN, s. 32; ISGUZAR, s.
72; KAPLAN, ibrahim; Banka Standart Soézlesmeleri ve Banka Genel islem Sartlari, BATIDER,
Aralik 1991, C.XVI, Say1 2, s. 81; CEKER, s. 53; BUHUR, s. 59; ATES, s. 77; GUDER, s. 31.
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kartin1 6deme araci olarak kabul edimini talep etmeye yetkili olan lehtardan bu

yetkinin geri alinmast niteligindedir.”"”

I1. Ugiincii Kisinin Fiilini Taahhiit - Garanti Sozlesmesi

Kart1 ¢ikaran kurumun kredi kartiyla yapilan aligveris sonucu diizenlenen
harcama belgesi tutarlarin1 iiye isyerine Odemeyi taahhiit etmesi, lye igyeri

318

so0zlesmenin BK. m. 110°da” " diizenlenen tigiincii kisinin fiilini taahhiit niteligindeki

garanti sézlesmesi oldugu yoniinde tartismalara neden olmustur.”"”

Borg iligkisinin nisbiligi ilkesi geregince, borcun ifasi bor¢luya ait olmasina
ragmen; sozlesme Ozgiirliigli cer¢evesinde borglu alacakliya kendi edimini degil,
sOzlesme disinda ligiincii bir sahsin edimini (fiilini) de bor¢lanabilir. Bu durumda
s6zlesmenin taraflar1 degismeyecektir. Ugiincii sahis edimini yerine getirmedigi
takdirde alacakliya kars1 li¢iincii sahis sorumlu olmayacak, sorumluluk borgluya ait
olacaktir. Burada borg¢lu, alacakliya bir baskasinin belli bir yonde davranisi
konusunda garanti verdiginden, BK. m.110’dan dogan sdzlesmeye ‘garanti

. . .32
sozlesmesi” de denmektedir.**

31T AKYOL, s. 148; CEKER, s. 58; ATES, s. 81.

318 «\Madde 110 - Bir iiciincii sahsin fiilini bagkasina taahhiit eden kimse bu ii¢iincii sahis tarafindan
taahhiidiin ifa edilmemesi halinde zarar ve ziyan tediyesine mecburdur.”

39 TEOMAN, s. 93 vd; CEKER, s. 55; BUHUR, s. 58-59; GUDER, s. 28.

OKILICOGLU, s. 411-412; OGUZMAN/OZ, s. 762; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP,
s. 229.

102



Uciincii kisinin fiilini tahhiitten sdz edebilmek icin; alacakli ile borglu
arasinda bir borg¢ iligkisinin varligi, bor¢lunun alacakliya kendi edimini degil,
baskasinin edimini taahhiit etmesi, ligiincii kisinin edimi ifa etmemesinden dogacak

zararlarin tazmin edileceginin taahhiit edilmesi gerekir.*”’

Garanti sozlesmeleri teminati amaglayan garanti sozlesmesi ve yoneltmeyi
amaclayan garanti sozlesmesi olarak iki tlire ayrilir. Teminatt amaglayan garanti
sOzlesmesinde garanti verenin teminat saglamak amaci ile temel iliskideki alacakliya
kars1, temel iliskideki bor¢tan bagimsiz olarak bor¢lunun edimi i¢in sorumlu olmay1
yiiklendigi bir sozlesmedir.’”* Bu sozlesmeyle garanti veren bor¢lu olunup
olunmadigina, kabili icra olunup olunmadigina bakilmaksizin edimin yerine
getirilmesinden sorumlu olmay1 istlenir. Kefalet sozlesmesinin fer’i nitelik
tagimasina ragmen garanti verenin yikiimliliigli asil borgtan bagimsiz, asli
niteliktedir. Bagka bir deyisle burada garanti alanla, edimi garanti edilen arasinda bir
borg iliskisi vardir. Fakat garanti verenin taahhiidii bu borcun gecerliligine ve

varligima bagh degildir.’>

Yoneltmeyi amaclayan garanti de ise, garanti alanla edimi garanti edilen
arasinda heniiz bir borg iligkisi yoktur. Burada da yoneltme garantisi verenin borcu,
edimi garanti edilenin borcundan tamamen bagimsizdir. Ornegin belediyenin agmus

oldugu ingaat ihalesine katilabilmek i¢in (A) firmasi lehine (B) bankasi tarafindan

P KILICOGLU, s. 412-413.

322 TANDOGAN, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Bore iliskileri, C. 2, Genisletilmis 3’iincii Bas,
Ankara 1987, s. 804.

> TANDOGAN, s .809.
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gecici nitelikte verilen teminat mektubu, yoneltmeyi amaclayan garanti sdzlesmesine

basit bir érnektir.>**

Ucgiincii kisinin fiilini taahhiit sdzlesmesinin ana unsurunu, taraflardan birinin
digerine karst sozlesme disindaki ticlincli bir kiginin fiilini garanti etmeyi
bor¢lanmast olusturur.’”> Burada garanti edilen unsur bir risktir. Eger garanti/taahhiit
edilen fiil garantiye uygun olursa, taahhiit edenin borcu sona erecek ve dolayisiyla
herhangi bir sorumlulugu da olmayacaktir. Eger edimi garanti edilen {i¢iincii sahis
garanti edildigi sekilde edimini yerine getirmezse o takdirde garanti verenin/taahhiit
edenin sorumlulugu giindeme gelecektir. Ancak riskin gerceklestigini yani edimin

garantiye uygun olarak yerine getirilmedigini ispat kiilfeti garanti alandadir. **°

Uye isyeri sozlesmesinde kart1 ¢ikaran kurum, kart hamili tarafindan iiye
isyerine harcama belgesi tutarlarinin 6denmesini garanti etmemekte; karti ¢ikaran
kurum harcama belgesi tutarlarin1 6demeyi iistiine alarak, kendisi bizzat iiye isyerine
O0deme vaadinde bulunmaktadir. Taahhiit ettigi edim de kendi edimidir. Halbuki
garanti sdzlesmesinde ise asil sorumlu, lehine garanti verilen ti¢ilincii kigidir. Garanti

. o e g e . . 2
verenin sorumlulugu ise ikinci sirada bir sorumluluktur. **’

3 TEOMAN, s. 93-94.

33 KILICOGLU, s. 411 vd.; OGUZMAN/OZ, s. 762; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP,
5. 229.

26 TEOMAN, s. 95.

32T TEOMAN, s. 96-97; SENER, s. 216; ATES, s. 72.
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Diger taraftan iiye isyerinin harcama belgesi tutarlarinin bedellerini tahsil
etmek i¢in kart1 ¢ikaran kuruma her ibraz edisinde, riskin gerceklestigini kanitlamak
zorunlulugunda olmasi gibi bir yiikiimliiliik, kredi kart1 sistemini iglemez hale getirir.
Ciinkii bu durum, kart1 ¢ikaran kurumun 6édeme yiikiimliiliigiiniin iiye igyeri ile kart
hamili arasindaki aligveris iligkisine bagli kilinmasi gibi istenilmeyen bir sonug
meydana getirecek, kredi kart1 nakit yerine g¢ikarilan bir 6deme araci olma niteligini

kaybedecektir. ***

Biitiin bu acgiklamalar sonucunda iiye isyeri sozlesmesinde, kart1 ¢ikaran
kurumun kredi kart1 ile yapilan harcama tutarlarini iiye igyerine 6deme taahhiidii
acisindan, tglincii  kisinin fiilini taahhiit/garanti sdzlesmesinin unsurlarinin

olugmadigi anlasilmaktadir.

II1. Borcun Nakli

Bilindigi gibi bir sozlesme yapilirken bu sozlesmenin pasif tarafinda yer
almayan ve lgiincii kisi konumunda bulunan bir kimsenin sonradan borg iliskisine
girmesi ve sOzlesmenin pasif siijesi olabilmesi i¢in, bu {igiincii sahsin ya bor¢luya
halef olmasi, ya mevcut borca katilmasi ya da borcu iizerine almasi, yani borcun

nakledilmis olmas: gerekir. **

32 TEOMAN, s. 95; SENER, s. 217.
32 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP s. 268-269; OGUZMAN/OZ, s. 914.
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Kart1 ¢ikaran kurumun, kredi kartt hamilinin yapacagi aligveris bedelleri
karsiliginda diizenlenen harcama belgesi tutarlarini {iye isyerine 6deme taahhiidiiniin,

borcun nakli yoniinden de incelenmesi gerekmektedir.

BK m. 173. vd. de diizenlenen borcun naklinde iki tiirli iliski vardir.
Birincisi; borglu ile borcu iizerine almak isteyen iiclincli kisi arasinda yapilan
sozlesmedir ki; bu sdzlesme uyarinca iiclincli kisi, bor¢luyu alacakliya karst olan
borcundan kurtaracagini taahhiit etmektedir.(BK m.173) Bu sozlesme borcun ig
yiiklenilmesi seklinde adlandiriimaktadir.”® Bu sézlesme sonucunda borcun pasif

sujesinde her hangi bir degisiklik meydana gelmez.>'

Ucgiincii kisi ile alacakli arasinda yapilan ve borcun dis yiiklenmesi veya
gercek anlamda borcun nakli**? diye adlandirilan ikinci sézlesmeye gore ise, tigiincii
kisi alacakliyla anlagarak bor¢lunun borcunu iistiine alir. Bu sézlesmenin en 6nemli
ozelligi eski borglunun borcundan kurtulmasidir.>”® Buna ragmen BK m. 176/1
alacaga bagli olan fer’i haklarin devam edecegini hiikiim altina almigtir. Bunun
yaninda borcu yiiklenen iiglincii kisi, eski bor¢lunun hukuki durumu ile borg
iligkisine girmektedir. Yani eski bor¢lunun sahip oldugu biitiin def’ileri alacakliya

kars1 ileri siirme yetkisine sahiptir.>**

BORILICOGLU, s. 603.

BIRILICOGLU, s. 605.

32TEOMAN, s. 272; SENER, s. 204.

I KILICOGLU, s. 605.

BKILICOGLU, s. 603; REISOGLU Safa, s. 372-373; OGUZMAN/Oz, s. 919 vd;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 276 vd.
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Uye isyeri sdzlesmesine bu aciklamalar dogrultusunda bakildiginda, karti
¢ikaran kurumun, kredi kartiyla yapilan harcama belgesi tutarlarini iiye igyerine
O0deme vaadi, mutlak olarak kart hamilini bor¢tan kurtarmamaktadir. Cilinkii karti
¢ikaran kurum harcama belgesinde bir eksiklik tespit ederek bu belge tutarlarini
0demedigi veya daha degisik bir sebeple 6demedigi takdirde, tiye isyeri kart hamiline
miiracaat ederek alacagini tahsil edebilir. Oysa bu iliski borcun nakli olarak kabul
edilse idi, liye igyeri kart hamillerine miiracaat edemeyecek ve alacagini da tahsil
edemeyecekti.’>> Kaldi ki, iiye isyeri sozlesmesi yapilirken taraflarin amaci, kredi
kart1 hamilini borgtan kurtarmak degil, iiye isyerinin kendisine muhatap olarak karti
¢ikaran kurumu almak istemesi, kart1 ¢ikaran kurumun da 6demeye aracilik yapmak

istemesidir.>*

Diger taraftan kredi kart1 sisteminde BK. m. 177/2 ve 3°deki def’ilerle ilgili
hiikiimler uygulanamaz. Yani tiye isyeri ile kart hamili arasindaki bedel iligkisinden
dogan hak ve defiler, iiye isyeri ile kart1 ¢ikaran kurum arasindaki iliskide kesinlikle
ileri siirtilemez. Ciinkii bu iki iliski kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmistir. Aksi
takdirde kredi kart1 sistemi islemez. Borcun naklinde ise, borcu yiiklenen eski
bor¢lunun sahip oldugu biitiin def’ileri alacakliya karsi ileri siirebilmektedir Bu

nedenle iiye isyeri szlesmesi, borcun nakli sozlesmesi degildir. **’

35 TEOMAN, s. 85.
33 SENER, s. 204.
3T TEOMAN, s. 85; SENER, s. 204.
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IV. Alacagin Temliki

Bazi iiye isyeri sozlesmelerinde liye isyerinin kredi kartt hamilinden olan
harcama tutarlar1 alacagini, karti ¢ikaran kuruma temlik ettiklerine iliskin kayitlar
bulunmaktadir. Bu nedenle iiye isyeri sozlesmesinin alacagin temliki niteliginde bir

sozlesme oldugu ileri stiriilmiistiir.>>®

Oncelikle BK. m. 18 uyarinca sdzlesmelerin yorumu yapilirken taraflarin
kullandiklar1 terimlerden siyrilarak, taraflarin sozlesmeyi yaptiklart zamandaki
gergek amaclari tespit edilmeli ve tespit edilen bu gercek amaca gore sozlesme

yorumlanmali ve nitelendirmesi yapilmalidir.**

Cilinkii taraflar ¢ogu zaman
amagladiklarinin diginda yanlis terimler kullanmaktadirlar. Bu nedenle sdzlesmenin

yanlig degerlendirilmesi engellenmelidir.

Alacagin temliki bir sdzlesme iligkisinde taraflardan birisinin diger taraftan
olan alacagini sozlesme disinda iiclincii bir sahsa temlik etmesidir. Bagka bir deyisle
alacagin temlikini, temlik edilen alacak tlizerinde daha dnce temlik edene ait hukuki
iktidar1 temelliik edene geciren hukuki bir islem olarak da ifade etmek

miimkiindiir.** Bu nedenle temlik eden, sdzlesmenin diger hiikiim ve sonuglarin

3% Bkn. SENER s. 209-210.

339 Genis aciklama i¢in bkn. VON TUHR, s. 271; KILICOGLU, s. 175 vd.

30 VON TUHR s. 825; KILICOGLU, s. 585 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s.
240; OGUZMAN/OZ, s. 879 vd.; REISOGLU Safa, s. 359.
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kendi lizerinde tasimaya devam etmekte, bagka bir deyisle sozlesme iliskisinden

¢ikmamakta, sadece alacak hakkini baskasina devretmektedir.**!

Diger taraftan alacagin temliki, temlik tasarrufu olarak soyut bir hukuki
islemdir. Yani sebebini teskil eden islemden ayrilir. Sebebini teskil eden islemin

gegerli olup olmamasi alacagin temlikini etkilemez.*

Alacaklt mevcut bir alacagini temlik edebilecegi gibi gelecekte dogacak bir

343

alacagini da temlik edebilir, ¢linkii amac1 temliktir.” Ancak alacakli kural olarak,

temlik ettigi alacagin mevcut oldugundan (gegerliliginden) sorumludur.’** Borglu
temliki 6grendigi sirada temlik edenin alacagina karsi ait oldugu def’ileri temelliik

edene kars ileri siirebilir. Bu durum temlikin bor¢luya zarar vermemesi kuralinin bir

5

sonucudur.®” Diger yandan borglunun alacagm temlikine muvafakat verip

vermemesinin temlikin gegerliligi bakimmdan bir 6nemi yoktur.**®

! REISOGLU Safa, s. 359.

*OGUZMAN/OZ, s. 883 wvd; REISOGLU Safa, s. 360; aksi goris igin bkn.
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 240 vd.; “Taraflarin sozlesme ile temlikin
gegerliligini  asil  borg iligkisinin gecerliligine bagli olarak kararlagtirmalar1 olanakladir.”
KILICOGLU, s. 586.

¥ TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 248-249; REISOGLU s. 359; OGUZMAN/OZ,
s. 889-890.

¥ KILICOGLU, s. 595,0GUZMAN/OZ, s. 899 vd; REISOGLU Safa, s. 367;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 263.

¥ KILICOGLU, s. 593.

%6 REISOGLU, Safa, s. 365.
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Alacagin temliki BK. m.163/1 uyarinca yazili olarak yapilmalidir. Yazil sekil
alacagin temliki icin gecerlilik sartidir.**’ Halbuki tiye isyeri sézlesmeleri sekle bagl
olmayan sozlesmelerdendir ve gecerli olabilmeleri i¢in her hangi bir sekilde yapilma

zorunlulugu yoktur.

Uye isyeri sozlesmesinde taraflarm temlik amaci yoktur. Uye isyeri bu
sozlesmeyi imzalarken, daha fazla miisterinin kendi isyerinde aligveris yapacagi
beklentisi ve kartla yapilan harcama bedellerinin kart1 ¢ikaran kurum tarafindan
maddi bir inceleme yapilmaksizin 6denecegi diisiincesinden hareket etmektedir. Ayni
sekilde karti ¢ikaran kurumun amaci da, kart hamiline kars1 bir is gorme sézlesmesi
uyarinca hareket etmektir. Uye isyerlerinden alacagi komisyonlarla kar elde
etmektedir. Yoksa taraflarin bir temlik amaci yoktur. Halbuki alacagin temlikinde

taraflarin asil amaci temliktir.>*®

Uye isyerinin harcama belgesi tutarlarinin gercek olup olmamasindan bir
sorumlulugu yoktur. Uye isyeri kredi kartna iliskin gerekli kontrolleri yaptiktan
sonra harcama belgesini usuliine uygun olarak doldurmakla yiikiimlidiir. Yoksa
alacagin gegerliligini taahhiit etmez. Bagka bir deyisle, iiye igyeri kendi
yiikimliiliiklerini yerine getirmis olmasina ragmen, kart1 ibraz eden kisi yetkili hamil
olmamisg olsa bile, bundan iiye isyeri sorumlu tutulamaz. Halbuki alacagin temlikinde

temlik eden, kural olarak alacagin varligindan ve gecerliliginden sorumludur.

MWKILICOGLU, s. 591; OGUZMAN/OZ, s. 887 vd; REISOGLU Safa, s. 361;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 242 vd.
¥ SENER, s. 212.
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Agiklanan bu nedenlerle iiye isyeri sozlesmesinde alacagin temlikinin
unsurlar1 olusmadigindan, liye isyerinin kredi karti hamilinden almasi gereken
harcama tutarlarini, kredi karti hamilinin kart1 ¢ikaran kuruma 6demesinde, alacagin

temliki niteligi yoktur.**

V. Vekalet Sozlesmesi

Vekalet sozlesmesi doktrinde, “Vekalet oyle bir akittir ki, vekile
miivekkilinin menfaatine ve iradesine uygun bir sonuca yonelen bir is gérmeyi, bir
zaman kaydina tabi olmaksizin ve nispeten bagimsiz olarak yapma borcunu, sonucun

elde edilmemesi rizikosunu da ona ait olmak iizere yiikler.”**

seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanim uyarinca karti ¢ikaran kurumun iiye isyerini vekil tayin

edip etmedigi hususu tizerinde durulmalidir.

Gergekten de vekalet verenin karti ¢ikaran kurum, vekilin de iiye igyeri
oldugu diisliniiliirse, vekaletin konusunu harcama belgesinin imzalanmasi
karsiliginda nakit talep etmekten vazgecmek, bunun yani sira kart1 ¢gikaran kurumdan
ayni harcama belgesinin ibrazi halinde 6demede bulunmay1 istemek olusturmaktadir.

Buna karsilik harcama belgesinin igerdigi mal ya da hizmet bedellerini 6deme

* TEOMAN, s. 88-93; ATES, s. 73-74; SENER, s. 213.

330 TANDOGAN, s. 356; ARAL, Fahrettin, Bor¢lar Hukuku, Ozel Bore iliskileri, Ankara 2003, s.
227; YAVUZ’a gore, bu tanim, vekilin is gérmesinin miivekkilin menfatine ve iradesine uygun bir
sonuca yonelik olmasi, sonucun elde edilememesi rizikosunun miivekkile ait olmasi, vekilin isgérme
borcu bakimindan bir zaman kaydina tabi olmamasi ve nispeten bagimsiz olmast gibi 6nemli
ozellikleri ihtiva ettiginden isabetli bir tanimdir. bkn. YAVUZ, Cevdet; Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel
Hiikiimler, Yenilenmis 6’nc1 Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul 2002, s. 158.
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yukiimliiliigiiniin de, vekalet iliskisindeki masraflar1 6deme yiikiimliiliigline (BK. m.

394) denk diistiigii ileri siiriilebilir.*"

Oncelikle su belirtilmelidir ki, vekalet sdzlesmesi bir isin goriilmesi veya
hizmetin ifas1 i¢in yapilir. Bu ibareler Ogretide genel olarak genis

32 Uye isyerinin harcama belgelerinin imzalanmas: karsiliginda

yorumlanmaktadir.
nakit 6deme talebinden vazgegmesi ve harcama belgesi tutarlarmi kartt ¢ikaran
kurumdan istemesinde vekalet soOzlesmesinin unsurlarinin  olup olmadigi
tartistlmalidir. Ciinkii hizmet veya istisna sozlesmelerine girmeyen is gorme

sozlesmeleri kendisine 6zgii yapisi olan bir sozlesmeye konu olmadik¢a, BK m.386/2

uyarinca vekalet sézlesmesinin i¢inde yer bulur.*”

Vekalet sozlesmesine konu isin, miivekkilin menfaatine ve iradesine uygun
olarak yapilmasi gerekir.”* Uye isyerinin kredi kartim kabul etmesi, karti ¢ikaran
kurumun menfaatine ve iradesine uygundur. Isin gériilmesinde zaman kaydia bagh
olmayan iiye isyeri, kredi karti kullanmak isteyen miisteri geldikce bunu
gerceklestirir. Fakat vekalet sdzlesmesinde sonucun rizikosu vekile ait degildir.
Oysa tiye igyeri sozlesmesinde sonucun rizikosu iiye igyerine yliklenebilir. Ger¢ekten

de iiye igyeri sozlesmede yazili yiikiimliiliiklerini yerine getirmez, bunun sonucu

3 TEOMAN, s. 70; ATES, s. 74.

32 TANDOGAN, s. 356; “Doktorun bir hastay1 ameliyat etmesi vekilin bor¢landig1 edimdir.” ARAL,
s. 227; “Vekaletin konusu hukuki muameleler ile hukuki muamele benzeri fiiller olusturabilecegi gibi,
maddi fiiller de olusturabilir.” YAVUZ, s. 159.

** TANDOGAN, s. 360; YAVUZ, s. 159.

*** TANDOGAN, s. 360-361.

3 TANDOGAN, s. 363-364; YAVUZ, s. 165.

112



olarak da kart1 ¢ikaran kurum harcama belgesi tutarlarin1 6demez ise, sonucun
rizikosu tiye isyerine aittir. Bu durum kart1 ¢ikaran kurum tarafindan limit agimi izni
verilmemesi halinde kendisini daha bariz olarak gosterir. Uye igyeri limit asim1 izni
verilmeyen kredi kartini kabul ettigi takdirde limiti asan miktar i¢in riziko bastan beri

kendi tUzerindedir.

Diger taraftan vekalet sozlesmesinde BK. m. 394/1 uyarinca masraflar vekil
tarafindan miivekkilden istenebilir.**® Oysa tiye isyeri bazi hallerde kart hamiline de
basvurabilir. Bu durumda iiye isyerinin, karti ¢ikaran kurumun vekili olarak

nitelendirilmeyecegi agiktir.>’

Ayrica, vekalet sozlesmesinde kural olarak vekile tlicret 6denmesi zorunlu ve
kanuni bir unsur degildir. Fakat s6zlesmede hiikiim varsa veya teamiil varsa vekil
iicrete hak kazanir.*®® Oysa iiye isyeri sozlesmesinde, vekil oldugu ileri siiriilen iiye

isyeri, kart1 ¢ikaran kuruma komisyon 6demektedir.

Ote yandan vekilin talimata uymak ve diiriistliikle hareket etme yiikiimii

359

vardir.”” Uye isyeri kendi edimini kredi kart: hamiline karsi sunmak yiikiimliiliigii

altinda degildir. Kaldi ki tiye igyeri kredi kart1 hamili ile bir sdzlesme iliskisine girip

girmeyecegi konusunda da kural olarak serbesttir.”®

36 TANDOGAN, s. 376; YAVUZ, s. 208; ARAL, s. 233.

3T TEOMAN, s. 72.

38 TANDOGAN, s. 364-365; YAVUZ, s. 166; ARAL, s. 233.
3% TANDOGAN, s. 39.

0 TEOMAN, s. 72.
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Uye isyerinin kart1 ¢ikaran kurumu vekil tayin ettigi de sdylenemez, zira is
yerinin iyeligini kabul edip, isin goriilmesi veya hizmetin ifasin isteyen taraf karti
cikaran kurumdur. Ayrica kredi kartim1 bir 6deme araci olarak kabul etme

yiikiimliiligiinii vekalet iliskisi ile agiklamaya olanak yoktur.*®'

Biitin bu agiklamalarimiz sonucunda, karti ¢ikaran kurum ile iye igyeri
arasinda imzalanan iiye isyeri sozlesmesinde vekalet sdzlesmesinin unsurlarinin

olusmadig goriilmektedir.**

VI. Kefalet

Kefalet sozlesmesinde, bir kimse bor¢lunun borcunu 6dememesi halinde bu
borgtan sahsen sorumlu olacagmni, alacakliya karsi taahhiit eder.’® Kefalet
sOzlesmesinin sebebi (illeti), bor¢lunun 6deme giiciiniin bulunmamasina veya borcu
odemek istememesine kars1 alacakliya bir teminat saglamaktir.’®* Oysa kredi kart:
sisteminde, daha ilk bastan kredi karti hamili tarafindan kartla yapilan harcama
belgesi tutarlarinin karti ¢ikaran kurum tarafindan 6denmesi kararlastirilmis olup,

burada teminattan bahsedilemez.>®

I TEOMAN, s. 72; ATES, s. 75.

32 TEOMAN, s. 72; ATES, s. 75.

33 TANDOGAN, s. 693; YAVUZ, s. 372; ARAL, s. 235.
3 TANDOGAN, s. 694; YAVUZ, s. 373; ARAL, s. 235.
395 ATES, s. 76.
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Kefalet kapsam olarak fer’i bir bor¢ igerir. Yani BK. m. 483’te ifade edildigi
gibi, bagka bir borcun tekeffiilii seklinde ortaya ¢ikan sahsi bir teminat sdzlesmesi
olup, asli bir borcun varligina baghdir. Taraflar isteseler de, kefaletin fer’i niteligini

ortadan kaldiramazlar.>®

Asil borg sona erdikten sonra kefaletin devam edecegine
iligkin sézlesmeye hiikiim konulabilirse de, burada artik kefalet degil, genellikle bir
garanti sOzlesmesi vardir. Asil bor¢ gecerli olsa dahi kefaletin herhangi bir sebeple
hiikiimsiiz oldugu, kefil olma ehliyetinin bulunmadig1 veya irade fesadi hallerinin

bulundugu ifade edilebilir. Kefalet miiteselsil de olabilir. Kefalet miiteselsil olunca

kefilin borcunun sadece tali niteligi ortadan kalkar, fer’i niteligi sabit kalir.*®’

Bir borg iligkisinde kefalet mevcut olsa bile, asil olan alacaklinin borgluya
miiracaatidir. Fakat kredi kart1 sisteminde alacakli olan iiye isyerinin kredi karti
hamiline bagvurdugu haller istisna olup, kural olarak karti ¢ikaran kuruma
basvurmaktadir. Bu durum karsisinda kart1 ¢ikaran kurum, kredi karti hamilinin
kefili olarak kabul edilemez.

Kefilin borcu asil borcun varligma ve gercekliligine baglh oldugu halde,**®
kart1 ¢ikaran kurum yetkili hamil tarafindan imzalanmis harcama belgesi tutarlarini
herhangi bir maddi inceleme yapmaksizin 6demek zorundadir. Bu nedenle karti
cikaran kurumun sorumlulugu, iiye isyeri ile kart hamili arasindaki iliskiden

bagimsiz olarak dogmaktadir.”®

366 TANDOGAN, s. 695 vd.; YAVUZ, s. 376; ARAL, s. 236.
ITANDOGAN, s. 695; ARAL, s. 240.

% TANDOGAN, s. 696; YAVUZ, s. 376.

3% TEOMAN, s. 81; SENER, s. 208.
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Kefalet sozlesmesi kefil ile alacakli arasinda yapilmaktadir. Kefil asil
bor¢lunun rizasini1 almaya mecbur olmaksizin, onun bilgisine de bagvurmadan, hatta
asil bor¢lunun kefaleti agikg¢a istememis olmasima ragmen ylkimliiliik altina
girebilir.370 Ancak bu durumun kredi kart1 sistemi icerisinde islerlik kazanmasi da
miimkiin degildir. Zira kart hamili istemese dahi kart1 ¢ikaran kurumun {iye isyerleri
ile kart hamili lehine bir kefalet sozlesmesi igine girdigini sdylemek miimkiin

olmamaktadir.>”!

Bu nedenlerle iiye igyeri sozlesmesinde karti1 ¢ikaran kurumun kredi karti
hamili tarafindan yapilacak harcama tutarlarm1i 6deme vaadi seklindeki

yiikiimliilligiinde kefalet iligkisi yoktur. >’

VII. Miicerret Bor¢ Vaadi

BK. m.17’ye gére’” bor¢lanma islemleri herhangi bir sebebin gdsterilmis
olup olmamasi agisindan “sebebe bagl (illi)” ve “miicerret (soyut)” islemler olmak
tizere ikiye ayrilir. Bir hukuksal islemin sebebe bagli olmamasi, sebebin bulunmadigi
anlamina gelmez. Her hukuksal iglemin gosterilen veya gosterilmeyen mutlaka bir
sebebi vardir. Bor¢lar Kanununda soyut bor¢lanma iglemleri yada sozlesmelerinin

gecerliligi kabul edilmistir.””

" TANDOGAN, s. 495; ARAL, s. 235.

31 ATES, s. 76.

2 TEOMAN, s. 81.

313 «“Madde 17 - Borcun sebebini ihtiva etmemis olsa bile borg ikrar1 muteberdir.”

3 KILICOGLU, s. 34.
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Hukukumuzda miicerret borg¢larin kurucu bir isleve sahip oldugu, dolayisiyla
temelinde yer alan ancak, agiklanmayan hukuki islemden ayr1 bir bor¢ dogurdugu bir
kisim yazarlarca ileri siiriilmesine karsin ¢ogunluga gore, temel sézlesme gecersiz
ise, miicerret bor¢ vaadi buna ragmen gecerli olamaz.>”> Ancak miicerret borg
vaadinin rolii ispat kolaylig1 acisindan 6nemlidir. Yani alacakli temel iliskiyi ispat
etmeksizin sif bor¢ ikrarina dayanarak alacagmi talep edebilir.’’® Hukukumuzda
miicerret borg ikrarinin yaninda ayrica miicerret bor¢ vaadi diizenlenmemistir. Ancak
BK. m. 22 uyarinca®’’ taraflar ileride asil szlesmenin yapilmast borcunu yiikleyen
“sozlesmenin vaadi” ne iliskin bir sozlesme yapabileceklerdir.’’® Bu nedenle

miicerret bor¢ vaadinde bulunmada hukuken bir engel yoktur.

Bu agidan iiye igyeri sozlesmesine bakildiginda, kart1 ¢ikaran kurumun tiye
isyerine karsi, kredi karti ile yapilacak harcama bedellerini 6deyecegi taahhiidii

miicerret bor¢ vaadi olarak nitelendirilebilir.*”

Soyle ki, karti ¢ikaran kurumun
O0deme ylkiimliligiiniin dogmasi, harcama belgesinin usuliine uygun olarak

diizenlenip kart1 ¢ikaran kuruma ibraz edilmesine baglanmistir. Baska bir deyisle tliye

isyeri harcama belgelerini usuliine uygun olarak diizenledigi takdirde, kurum

% TEOMAN, s. 107; “Sebep gosterilmeksizin borg ikrarinda bulunulan hallerde dahi, daima borcun
bir sebebi vardir. Bu gibi hallerde borcun gegerli bir sebebe dayandigi karine olarak kabul edilir. Buna
karsilik borglu, ikrar olunan borcun ispat ederek her zaman ifadan kagmabilir.” bkn. KILICOGLU, s.
34-35; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 140; REISOGLU Safa, 72; OGUZMAN/OZ,
s. 150; bu konuda karsilastirmali agiklama i¢in bkn. SENER, s. 217-225.

7® TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 140, REISOGLU, Safa, s. 72, OGUZMAN/OZ s.
150.

77 «“Madde 22 - Bir akdin ilerde insa edilmesine dair yapilan mukavele muteberdir.”

BKILICOGLU, s. 186-187.

7 SENER s. 226.
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aligveris bedellerini 6demek zorundadir. Bu taahhiit kart hamili ile iiye isyeri
arasindaki bedel iligkisinden bagimsiz bir nitelik tasir ve alacak gercek olmasa dahi,
liye isyerine kusur isnat edilemedigi siirece harcama bedellerini 6demekle

yiikiimlidir.**

Diger yandan kredi karti hamili herhangi bir defi veya itiraz ileri stirerek
kurumun iiye igyerine harcama belgesi tutarlarin1 6demesini engelleyemez. Aksine
kart hamilinin talebi iizerine karti ¢ikaran kurumun 6demeyi yapmamasi; ticari
isletmelerin sisteme olan gilivenini sarsacagi gibi, kart1 ¢ikaran kurumun iiye isyeri
sozlesmesinden dogan miicerret bor¢ vaadi niteligindeki yiikiimliligiine de ters
diisecektir. Bu yiizden miicerret bor¢ vaadi, iiye isyerine alacagmin sebebini ispat
etmeden sadece vaade dayanarak alacagii talep etme hakkimi vermektedir. Uye
isyeri sozlesmesinde kartt ¢ikaran kurumun 6deme yapmama veya geri isteme
hakkini sakli tutmasi sonucu degistirmez. Ciinkii kart1 ¢ikaran kurumun taahhiidi,
soyut nitelik tagimasima ragmen bir sebebe baglidir. Bu sebep de kart hamili
tarafindan iiye igyerinde aligveris yapilmis olmasidir. Bu nedenle karti ¢ikaran
kurum, iiye isyeri kendisinden harcama belgesi tutarlarini talep ettiginde, kartt hamili
tarafindan  aligveris  yapilmadigint  ispat ederek  6deme  yapmaktan
kagmabilecektir.(BK m. 66/2).>®" Kart: ¢ikaran kurum tarafindan verilen bir kartla
aligveris yapilmadigi takdirde, 6deme taahhiidiine baglanan sart yerine gelmedigi

icin, kart1 ¢ikaran kurum 6deme yapmak zorunda olmayacaktir.

380 CEKER, s. 56.

381 CEKER, s. 56; “Uye isyeri elemanlarinca kart hamilinin imzasimin taklidi halinde, kart hamilinin
buna iliskin itirazin1 hem kart1 ¢ikaran kuruma hem de iiye isyerine karsi yapmalidir.”” KAPLAN, s.
84; Aksi goriis igin bkn. TEOMAN, s. 107-112

118



VIIL. ifa Ugruna Edim

Kural olarak borglu borcunu sézlesmede kararlastirildigi sekilde ifa etmelidir.
Ancak bazen taraflar asil edim yerine baska bir seyin verilmesini de dngorebilirler.’™
Borg¢lunun alacakliya onun rizasi dahilinde, asil edime uygun olmayan, asil edimin
yerine bir ifada bulunmasi halinde “ifa yerine edim”den soz edilir. Bu halde borg

sona crer. 383

Borglunun alacaklinin rizast dahilinde asil edimi degil, fakat alacaklinin asil
edimi elde etmesini saglayan baska bir sey ifa etmesi ise “ifa ugruna edim” olarak
adlandirlir.®®* ifa ugruna edimde, alacakliya borcun konusu edimden farkli bir
kazandirmada bulunulmakta ve alacaklinin bu yeni edimi paraya ¢evirerek alacagini
karsilamas1 ve bor¢lunun da borcundan kurtulmasi amaglanmaktadir. ifa ugruna
edimin konusunu paraya c¢evrilmesi miimkiin olan her tiirlii maddi veya gayri maddi
malvarligi degerleri olusturabilir.®® Ornegin borglunun alacakliya olan para borcu

icin ona ¢ek vermesi, alacagini temlik etmesi ya da tasinir veya tasinmaz bir malin

BRILICOGLU, s. 429-430.

38 KILICOGLU, s. 430; REISOGLU Safa, s. 226; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s.
762; OGUZMAN/OZ s. 203.

3 KILICOGLU, s. 430;TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 762-763; REISOGLU Safa,
5. 226.

% ENGIN, Baki ilkay; ifa Ugruna Edim, Prof. Dr. Erdogan Moroglu’na 65. Yas Armagani, Yayim,
Istanbul 2001, s. 839.
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miilkiyetini devretmesi halinde alacakli bunu kabul ederse, ifa ugruna edim séz

konusu olur.>*

Ifa yerine edimde bor¢ sona erdigi halde, ifa ugruna edimde bor¢lunun
borg¢tan kurtulabilmesi i¢in, alacaklinin verilen sey ile fiilen tatmin edilmis olmasi

87

gerekir.®® Sozlesmede agikca kararlagtirilmayan durumlarda, ifa ugruna edimle

ifanin varligi kabul edilmelidir, c¢linkii slipheli durumlarda bir hakkin sona

erdirilmesinin istendigi varsayilamaz.>*®

Kredi kart1 ile liye isyerinden yapilan aligverislerde kredi kartinin nakit yerine
“6deme arac1” olarak kabul edilmesi, “ifa ugruna edim” olarak nitelendirilebilir.*®
Ciinkii burada borglanilan ilk edim aligveris tutar1 olan para borcu olmasina karsin;
ifa edilen edim tiiye isyeri sdzlesmesi uyarinca, harcama belgesinin imzalanmasi ile
kartt ¢ikaran kuruma o6deme talimati verilmesidir. Zira kredi karti ile yapilan
aligverislerde, kredi karti hamilinin harcama belgesini imzalamasi ile onun {iye
isyerine olan 6deme borcu ifa edilmis sayilmamakta, ancak kredi kart1 ile islem

yapildiktan sonra Odeme bedeli iiye isyerinin cari hesabina alacak olarak

3% «“Borglar Kanunumuzda ifa ugruna edim genel bir kuralla diizenlenmemis, sadece ifa ugruna
edimin 6zel bir uygulamasi olan ifa ugruna alacak temlikine (BK. m.170) ve ifa ugruna havaleye
(BK.m.458) yer verilmistir.” ENGIN, s. 839.

3T KILICOGLU, 5.430; “Ifa ugruna edim, ifa yerine edimden farkli olarak ifa etkisine sahip olmayip,
sadece bir ifa tesebbiisiidiir.” DEMIR, s. 843.

% TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP s. 763; REISOGLU Safa, s. 226; OGUZMAN/OZ s.
205 vd.

3% TEOMAN, s. 120; ISGUZAR, s. 73.
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kaydedildigi takdirde ifa edilmis olmakta ve iiye isyerinin alacagi sona ermektedir.>°
Buna karsilik, kart1 ¢ikaran kurum harcama belgesi tutarlarini hakli bir nedenle tiye
isyerine 0demedigi takdirde, liye isyeri alacagini kredi karti hamilinden talep

. 1
edecektir.”’

3% SENER, s. 333.
¥TTEOMAN, s. 120.
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UCUNCU BOLUM

KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

§ 10. SOZLESMENIN TARAFLARI

Kredi kart1 {liyelik soézlesmesinin taraflari, kredi kartini ¢ikaran kurum
sifatiyla bankalar yada kredi kart1 sirketleriyle, bunlarin s6zlesme 6zgiirliigi ilkesi
cercevesinde sozlesme imzaladiklari, kredi kartt hamili olmak isteyen kisilerdir.
Kart1 ¢ikaran kurum, bir banka veya finans kurulusu olabilecegi gibi, 6zel olarak

kurulmus bir kredi kart1 sirketi de olabilecektir.***

Kart1 ¢ikaran kurumlarin kredi
karti {iiyelik soOzlesmesine taraf olabilmeleri igin gereken sartlar yukarida

aciklanmust.”” Burada sadece kart hamili olmak icin gereken sartlar iizerinde

durulacaktir.

Kredi kart1 iiyelik sdzlesmesindeki kredi kart1 hamili ayn1 zamanda {iye isyeri
ile girilen bedel iliskisinde miisteri/alict konumundadir. Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlart Kanunu m. 3/j de, “Kart hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden

yararlanan gercek veya tiizel kisi,” seklinde tanimlanmis olup, bu durumda kart

392 CEKER, s. 52; kars1 goriis i¢in bkn. AKIPEK, Kredi Kartlar1, s. 107, Dipnot, 14, yazara gore,
“lilkemizde kredi kart1 ihra¢ etme yetkisi sadece Bankalar Kanunu uyarmca kurulan bankalara aittir.
Finansman sirketlerinin kredi kart1 ¢ikarmasi Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik uyarmca miimkiin degildir.”

3% bkn, s. 50 vd.
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hamilinde bulunmasi gereken nitelikler genel hiikiimler ve sdézlesme uyarinca

saptanmalidir.

Kredi karti hamili, kart1 ¢ikaran kurum tarafindan adina kredi karti hesabi

acilan ve kart1 dogrudan kullanma yetkisi olan gercek veya tiizel kisidir.>*

Tiizel kisi
olan kredi kartt hamilleri kredi kartiyla, tiizel kisiligi temsile yetkili temsilcileri
vasitasiyla iglem yapabileceklerdir. Bundan dolay1 kredi kartinin da, kart1 kullanacak
olan temsilci adina diizenlenmesi isabetli olacaktir. Ancak tiizel kisinin kendi adina

diizenlenmis kredi kartlarinin, yetkili temsilci tarafindan kullanilmas1 da

mumkindiir.

Kredi kart1 hamili olmak isteyen gercek kisilerin dogal olarak fiil ehliyetine
sahip olmalar1 gerekir. Tam ehliyetsizler ise kredi karti iiyelik sézlesmesinin tarafi
olamayacaklardir. Sinirli ehliyetsizlerin kredi kart1 {iyelik sdzlesmesinin tarafi
olabilmeleri icin MK m. 16/1 uyarinca kanuni temsilcilerinin onaylarinin alinmasi

gerekmektedir.*”

Bazi durumlarda sinirli ehliyetsizlerin kredi karti tiyelik sézlesmelerinin tarafi

olabilmeleri i¢in, kanuni temsilcilerinin onayma gerek olmadig1 ileri siiriilmiistiir.””°

Soyle ki, eger sinirli ehliyetsiz olan bir sahsa belirli bir meslek veya sanatla

3% Yargitay 19.HD. 2.6.1994 tarihli ve 1993/5798 E. 1994/5608 K. say1l1 bir kararinda limited sirket
ile banka arasinda yapilan kredi karti {iyelik sdzlesmesinin gecerli olacagini hiikme baglamistir. Karar
icin bkn. KOSTAKOGLU, Cengiz; Banka Kredi Sozlesmelerinden Dogan Uyusmazhklar ve
Akredidif, 3. Bask, Istanbul 2001, s. 442.

3% BUHUR, s. 68-69; CEKER, s. 67.

3% SENER, s. 354; ATES, s. 104.
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ugrasmasi i¢in bazi mallar verilmis ise ve onun bu mallardan yararlanmasina olanak
saglanmig ise (MK. m. 359 ve 453); bu amagla elde ettigi geliri bankaya yatirmasi
veya bu gelirinin iizerinde kredi kartiyla tasarruf yapabilmesi miimkiin olacaktir.
Baska bir deyisle, bu gibi islemler i¢in kanuni temsilcilerinden muvafakat almaya

gerek olmadigi belirtilmistir.

Kredi kart1 sisteminde bir banka hesabina yatirilan para karsiliginda kredi
kartinin kullanilmas1 seklinde bir uygulama s6z konusu degildir. Zira kredi kartinin
amaci, nakit 6demeksizin aligveris yapmak olanaginin saglanmasidir. Verilen 6rnekte
ise, Dbankada karsiligt bulunmamasi halinde aligveris yapma olanagi
bulunmamaktadir. Halbuki bankalar bu sistemi kredi kart1 haricinde verdikleri banka
kartlart ile uygulamakta ve banka karti hesabinda para bulunulmasi halinde kart
hamili aligveris yapabilmektedir. Sonu¢ olarak, bu sekilde bir uygulama nakit
karsilig1 olmadigi zaman kart hamiline aligveris yapma olanagi saglamadigindan, bu

uygulamadan kredi kart: sisteminde bahsetmek olanaksiz olacaktir.*”’

Diger taraftan kredi karti liyelik sdzlesmesi, kart hamili olmak isteyen kisi
tarafindan imzalanabilecegi gibi yetkili bir temsilcisi tarafindan da imzalanabilir.

Ancak bu durumda Yargitay’m da belirttigi gibi,*®

kredi kartiyla yapilan
harcamadan ve kullanilan krediden dolay1 temsilcinin bir sorumlulugu olmayacaktir.

Ciinkii temsilci kendi adma degil, kart hamili adina sézlesmeyi imzalamistir.*”

T BUHUR, s. 69.

3%19.HD.18.10.1994 tarih ve 1993/9529 E. ve 1994/9595 K. sayili karar1, karar icin bkn. ATES, s.
103, dpn. 259.

3% ATES, s. 104; CEKER, s. 67; BUHUR, s. 68.
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Kredi kart1 hamili olmak isteyen kisinin, ekonomik durumu, kredi karti iiyelik
sOzlesmesine taraf olmak agisindan dnemli degildir. Ancak uygulamada karti ¢ikaran
kurumlar, genellikle kart hamili olmak isteyen kisilerin belirli bir mali durumda
olmalar1 sartin1 aramaktadirlar. Bunun nedeni kart hamilinin kart1 ¢ikaran kuruma
harcama belgesi tutarlarin1 6dememesi halinde, kart1 ¢ikaran kurumun kural olarak
liye igyerine basvurma hakkinin olmamasidir. Baska bir deyisle, kartt ¢ikaran
kurumun harcama belgesi tutarlarinin 6denmemesi rizikosunu tagimakla yiikiimlii

olmasindan kaynaklanmaktadir.*”

Kart1 ¢ikaran kurumlar kredi karti almak isteyen kisilerde bazi meslek
gruplarina dahil olmak gibi sartlar arayabilecegi gibi; bu sartlarin bulunmasi halinde
dahi risk almamak i¢in bagvuru sahibinin ekonomik durumu sebebiyle kredi karti

vermekten cekinebilecektir.*"! 2

§ 11. SOZLESMENIN SEKLI

Kredi kart1 tiyelik sozlesmeleri, kart1 ¢ikaran kurum tarafindan daha 6nceden
matbu bagvuru formu seklinde hazirlanan ve standart hale getirilen sozlesmelerin,
kart hamili olmak isteyen kisiler tarafindan imzalanmalariyla kurulur. Bu konuda
onemli olan; sekil sartinin, yani kart1 ¢ikaran kurumlar tarafindan bastirilan matbu

basvuru formlarinin doldurulup imzalanmasiyla sozlesmenin diizenlenmesinin,

“0 CEKER, s. 67.
! Ornegin bkn. TC Ziraat Bankasi Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sézlesmesi m. 2; Tiirkiye Is Bankas1
Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi m. 1.

42 CEKER, s. 67; BUHUR , s. 69.
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gecerlilik sart1 olup olmadigidir. Zira s6zlesmenin seklinin gegerlilik sarti olmasinin
en Onemli sonucu, belirtilen sekle uyulmadan yapilan sozlesmenin gegersiz
olmasidir. Gegerlilik sarti olarak sekil, kanun tarafindan Ongoriilebilecegi gibi

sozlesmeyle de belirlenebilir.*”, ***

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 24’{incli maddesi,
kredi kart1 iiyelik sdzlesmelerinin “en az oniki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili sozlesme” seklinde diizenlenmesi zorunlulugunu getirmistir. **
Bu nedenle kredi kart1 iiyelik s6zlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Burada adi yazili sekil yeterli olup, resmi sekil sarti aranmamaktadir. Kanunla
getirilen bu hiikiimle kredi kart1 liyelik s6zlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi
“gecerlilik sekli” olarak kabul edilmistir.**® Bunun dogal sonucu olarak da, yazili

olarak yapilmayan kredi kart1 tiyelik sozlesmeleri gecersiz olacaktir. Ancak burada

asil 6nemli olan sozlesmenin yazili olarak yapilmasi oldugundan, sézlesmelerin

3 Konuyla ilgili genis agiklama igin bkn. KILICOGLU, s. 70 vd.; REISOGLU, Safa, s. 61;
OGUZMAN/OZ, s. 111 vd; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 99 vd.

404 «Sozlesmeler, taraflarin acele ve gelisigiizel karar vermesini Onleme, hukuksal isleme islem
giivenligi ve aciklik saglama, taraf iradelerine aleniyet saglama, hukuksal isleme ciddiyet ve
giivenilirlik temin etmek, arzu edilmeyen hukuki islemlerin yapilmasini dolayli yolla &nlemek,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan zayi1f durumda olanlar1 korumak gibi genel amaglarla sekle bagh
tutulmaktadir.” bkn. KILICOGLU, Ahmet;Yargitay Ictihadi Birlestirme Kararlarnn Isiginda
Tasinmaz Satiminda Sekil ve Hakkin Kétilye Kullamlmasi, Yargitay Dergisi, Yargitay
Kurulugunun 120°nci Y1l Ozel Say1, Ocak-Ekim 1989, Say11-4, s. 291.

405 «“Madde 24: Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu Kanun ve ilgili diger
mevzuat gergevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili s6zlesme ile
diizenlenir.” Bu hilkkme aykirilik halinde ise 35’inci maddesi uyarinca idari para cezasi verilecektir.
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yo6netmelik Taslagi’nin 17/1’inci maddesinde de ayni
hiikiim yer almistir.

16 ISGUZAR. s. 64.
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mutlaka matbu bagvuru formlar1 ile yapilmasi gerekmemektedir. Yazili olmak
kaydiyla baska bir sekilde de kredi kart: iiyelik sézlesmesi yapilabilecektir.*’Diger
yandan kanunun 26/2’nci maddesi uyarinca sozlesmenin sekil ve igeriginde yer
almas1 gereken asgari hususlar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

tarafindan belirlenecektir. **®

YT ISGUZAR, s. 64.

“% BDDK tarafindan hazirlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yénetmelik Taslagmmn
17/4’lincli maddesine gore; “ Kredi kart1 s6zlesmelerinde;

a) Kart hamilinden talep alinmadikga kart limitlerinin artirilamayacagina,

b) Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin zilyetligine gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin dgrenildigi andan itibaren baslayacagina,

c¢) Sozlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinacak ticret, komisyon, masraf ve vergilerin neler
olacagina dair agiklamalarin ve sdzlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler diginda kart
hamilinden herhangi bir isim altinda o6deme talep edilemeyecegi ve hesabindan kesinti
yapilamayacagina,

¢) Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen azami oranlarin listiinde olmayacagina,

d) Bilesik faiz uygulanamayacagina,

¢) Kanunun 26 nc1t maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar hakkinda, faizin baglama tarihi
olarak iglem tarihinin esas alinacagina,

f) Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi kartt limitinin kart ¢ikaran kurulusun
insiyafiti disinda, kart hamilinin harcamalariyla asilmasi halinde asilan miktara islem tarihi ile 6deme
tarihi arasindaki siire igin akdi faiz yiiriitiilecegine,

g) Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline 30 giin dnceden bildirilecegi ve kart hamilinin faiz artiginin
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 giin i¢inde borcunun tamamini ddeyip kredi kartin1 kullanmaya
son vermesi halinde faiz artigindan etkilenmeyecegine,

§) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslarma ve
bunun hesap 6zetine yansitilmasina,

h) Asgari 6deme tutarmin hesap Ozetinde belirtilen donem borcunun yiizde yirmisinden az
olamayacag1 ve bankanin bu miktardan az olmamak iizere asgari 6deme tutarini belirleyebilecegine,

1) Kart hamilinin, kart1 ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almas1 gerektigi, bunlarin
kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi digsinda ger¢eklesmis herhangi bir iglemi &grenmesi

durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda olduguna,
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4822 sayili Kanunla degisik TKHK’nun 10’uncu maddesi de, kredi karti
tiyelik sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi zorunlulugunu getirmisti. Ancak
TKHK’ nun 6’1nc1t maddesinin 6’nci fikrasi uyarinca, yazili olarak yapilmasi gereken

kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin, en az oniki punto ve koyu siyah harflerle

i) Kart hamilinin, kart ¢ikaran kurulusa yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saat i¢inde gerceklesen
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tiirk Lirasi ile sinirlt olmak iizere sorumlu
olduguna,

j) Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort
saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinirin uygulanmayacagina,

k) Kredi kart1 hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki yirmi dort
saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutart igin
sigorta yaptirilmasini talep edebilecegine,

1) Kartin ve kartin kullanilmas: igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kredi
kart1 hamilinin yapacag bildirimden 6nceki yirmi dort saatten 6nce gerceklestirilen islemlerden kredi
kart1 hamilinin sorumlu olduguna,

m) Borg¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglarina,

n) Kefil alinmasi halinde, sozlesmede veya kefalet sozlesmesinde yer almasi gereken asagida
belirtilen hususlara;

1) Kefil i¢in temerriit halinin, kart hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacagi,

2) Kefaletin Borglar Kanununun adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu ve 6nce asil bor¢luya bagvurulup
tiim tahsil yollart denenmeden kefilden borcun ifasinin istenemeyecegi,

3) Mevcut sdzlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artigin kefil agisindan gegerli olabilmesinin kefilin yazili onayina bagli oldugu hususlar.

0) Alinan bir teminat varsa teminatin tiirti, niteligi, hangi hallerde teminata bagvurulacagi, teminatin
miigteriye iade sartlarina,

0) Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlarina,

p) Kart hamilinin adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes giin
icinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yiikiimlii olduguna ve adres degisikligini s6z konusu siire
zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gegerli olacagia

iligkin hiikiimler yer alir.”

128



diizenlenmemesi sézlesmeyi gecersiz kilmayacak, ayni fikranin son climlesi uyarinca

kart1 ¢ikaran kurum tarafindan bu eksiklik derhal giderilecektir.*"’

5464 sayili Kanun geregince ise, yazili olarak yapilmasi gereken kredi karti
tiyelik s6zlesmesinin ayrica “oniki punto ve koyu siyah harflerle” hazirlanmasi da
sekil sartidir. Her ne kadar Kanun’un 35’inci maddesi uyarinca sekil sartina
uyulmamasi durumunda idari para cezasi uygulanmasi ongdriilmiisse de; bu durum,
ongoriilen “oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili s6zlesme”
seklinin, gecerlilik sekli olmasi sartini etkilemeyecektir. Bu durumda hem sozlesme

gecersiz olacak, hem de kart1 ¢ikaran kuruma idari para cezasi uygulanacaktir.

TKHK ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda yapilan
diizenlemelerden onceki donemlerde de, kredi karti iiyelik sdzlesmesinin, “cari
95410 ..

hesap” "6zelligi nedeniyle TTK.’nun 87°nci maddesine gore yazili sekilde

yapilmasi gerektigi 6ne stiriilmiistir.*'!

% “Madde 6/6: 6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen tiiketici sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve s6zlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda eksiklik sézlesmenin
gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satic1 veya saglayici tarafindan derhal giderilir.”

410 «TTK m.87/1: iki kimsenin para, mal, hizmet diger hususlardan dolay: birbirlerindeki alacaklarmni
ayrt ayri istemekten karsilikli olarak vazgecip, bunlari kalem kalem zimmet ve matlup sekline
cevirerek hesabin kesilmesinden g¢ikacak bakiyeyi isteyebileceklerine dair bulunan mukaveleye cari
hesap mukavelesi denir.”

1 ISGUZAR, 161; aksi goriis i¢in bkn. ATES, s. 111.
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Ayrica Finans sirketleri ile ilgili olarak ¢ikartilan, "Finansman Sirketlerinin
Kurulug ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik’in”*'? 13’tincii maddesi "Yazili
Sozlesme Zorunlulugu" kenar basligi altinda, finans sirketlerinin tiiketicilerle
yapacagl her kredi isleminin yazili sozlesmeye dayanmasi gerektigini hiikme
baglamistir. Yonetmelikte yazili sekil zorunlulugu disinda, kredi sézlesmelerinin
acik ve kolayca okunabilir olmasi vurgulanmigtir. Finansman sirketlerinin tiiketiciler
ile yapacagi soOzlesmelerin, tiiketiciyi yaniltici ifadeler tasimamasi sartt da

yonetmelikte yer almistir.*"?

Artik Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nda kredi kart1 iiyelik
sOzlesmelerinin “oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sdzlesme”
seklinde yapilmasi zorunlulugu acik¢a diizenlendigi i¢in, sdzlesmenin sekli

konusunda tartismali bir nokta bulunmamaktadir.

Kart1 ¢ikaran kurum ile kart hamili arasinda uygulamaya konulan kredi karti
tiyelik sozlesmelerinde zamanla birtakim degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Bu
degisiklikler kural olarak, hamilin de onay1 alinarak yapilmalidir. Kanun’un 25’inci
maddesi geregince sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilecek ve
bu degisiklikler bildirim yapilan doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren
hiikiim ifade edecektir. Son 6deme tarihinden itibaren kartin kullanimina devam
olunmasi halinde, degisiklikler kart hamili tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.

Yapilan bu diizenlemelerden sozlesme degisikliklerinin gegerli olmasi i¢in bildirimin

12 yonetmelik i¢in bkn. 26 Temmuz 1994 tarihli Resmi Gazete.
3 ISGUZAR, s. 161.
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yeterli olmadigi, kart hamilinin de kartin1 kullanmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan s6z konusu degisikligin, son 6deme tarihinden sonra olmak iizere, kart
hangi tarihte kullanilirsa kullanilsin, degisikligin bildirildigi tarihi takip eden son

6deme tarihinden itibaren gecerli olacagi disiiniilmektedir.*'*

Bununla birlikte 4077 sayili TKHK’un 10’uncu maddesinin 1’inci fikrasi
uyarinca kredi karti sozlesmesinde Ongoriilen kredi sartlar1 faiz oranmi haricinde
tiiketici aleyhine degistirilemez iken; 5464 sayili Kanunun “sozlesme degisiklikleri”
baglikli 25’inci maddesinde, sozlesmede yapilacak degisikliklerin kart hamiline
bildirilecegi ve degisikliklerin bildirimin yapildigi doneme iliskin son &deme
tarihinden itibaren hiikiim ifade edecegi, bildirimin ait oldugu déneme iligkin son
O0deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sozlesmede
meydana gelen degisikliklerin miisteri tarafindan kabul edildiginin addolunacagi

ifade edilmistir.*"”

Kredi karti iiyelik sozlesmeleri yazili sekil sartina bagli  olarak

yapilacagindan, sozlesmede yapilacak degisikliklerin de, yazili sekilde yapilmasi

zorunlulugu bulunmaktadir.*'®

Y4 ALPAY,s. 111.
‘S HIMMETOGLU, s. 96.
416 «Borglar Kanunu, Madde 12— Kanunen tahriri olmasi lazim olan bir akdin tadili dahi tahriri olmak

lazimdir.”
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§ 12. SOZLESMENIN UNSURLARI

Kart1 ¢ikaran kurum ile kredi karti hamili arasinda imzalanan kredi karti
tiyelik s6zlesmesinin,

- nakit 6demeksizin aligveris yapma olanagi saglamak,

- masraflarin 6denmesi,

- taraflarin anlagmasi,

olmak tizere ii¢ unsuru vardir.

I. Nakit Odemeksizin Alisveris Olanag Saglamak

Genel olarak bir miisteri aligveris yapmak i¢in herhangi bir igyerine gittiginde
aligveris bedellerini nakit olarak 6ddemek zorundadir. Ancak kart1 ¢ikaran kurumlar,
kart hamilleri ile yaptiklart kredi kart1 tiiyelik sozlesmeleri geregince, kart
hamillerinin iiye isyerlerinde nakit yerine kredi kartiyla aligveris yapacaklarini, kart
hamillerine taahhiit etmektedirler.*'” Bu taahhiit, kart: ¢ikaran kurumun sézlesmeden
dogan bir yikimlilagidir.*'® Kurum bu yikiimliligini yerine getirebilmek icin
igyerleri ile soOzlesme yapmak ve soOzlesmenin gereklerini yerine getirmek
durumundadir. Cilinkii kredi kart1 iiyelik sozlesmesine gore kart1 ¢ikaran kurumun
asil borcu, kredi kartinin iiye isyerlerinde karti ¢ikaran kurum tarafindan nakit yerine

6deme arac1 olarak kabul edilecegini saglama taahhiidiidiir.*"

7 TEOMAN, s. 213; CEKER, s. 64; ATES, s. 108; BUHUR, s. 69.

418 «Buy yiikiimliiliik, kredi kart1 iiyelik s6zlesmesine isgorme niteligi veren unsurudur.” ISGUZAR, s.
65.

" BUHUR, s. 70.
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Karti ¢ikaran kurumun, kart hamiline nakit Odemeksizin alisveris
yapabilmesini saglayabilmesi i¢in, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
8/son maddesi uyarinca kart hamili ile resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen kredi kartlarini, asil kart hamiline teslim etmesi gerekmektedir.*** Ciinkii
hamil, tiyelik sozlesmesini imzaladigi anda, kurumun anlagsmali oldugu iiye
igyerlerinde nakitsiz aligveris yapabilme imkanindan yararlanamayacaktir. Kart
hamili ancak kredi kartinin zilyetligini kazanmasiyla beraber bu hakkini

kullanabilecektir, **! ,422

Kart1 ¢ikaran kurum, kart hamili tarafindan yapilan aligverigler sonucu
diizenlenen harcama belgesi tutarlarin1 da iiye isyerine ddemelidir. Kredi kart1 ile
yapilan harcama tutarlarimi liye isyerine kredi kartt hamili degil, karti ¢ikaran
kurumun o6demesi gerekmektedir. Bu zorunlulugun kanuni dayanagi, kanunun
21/2’nci maddesidir. Bu unsur kredi kart1 iiyelik sdzlesmesini, iki tarafli kredi karti

423

sisteminden ayirmaktadir. Kart1 ¢ikaran kurum bu yiikiimliiliklerini yerine

getirmez ve bu nedenle de liye igyeri kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmezse,

0 Kanunun 8/son maddesinde yer alan bu hiikiim geregince artik karti gikaran kurumlarin Tebligat
Kanunu uyarinca teblig yapilabilecek kisiler olan anne, baba, es, 18 yasindan biiyiik ¢ocuk, amir veya
sekretere kredi kartinin teslim edilemeyecekleri, kartin bizzat kart hamiline teslim edilmesi gerektigi
sonucuna ulasmanin miimkiin oldugu ileri siiriilmiistiir. bkn. HIMMETOGLU, s. 101.

“! TC Ziraat Bankasi Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m. 2’ ye gore asil ve ek kart hamilinin
sorumlulugu kartin teslimi ile baglayacaktir.

2 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 15/1° ¢ gére kart hamilinin sorumlulugu s6zlesme
imzalandiktan sonra kartin zilyetligine gectigi, fiziki varligi bulunmayan kartlarda ise kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslayacaktir.

3 ISGUZAR, s. 65.
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kredi kart1 hamilinin ugradig: tiim zararlardan kart1 ¢ikaran kurum sézlesmeye aykiri

davranisindan dolay1 BK. m. 96 vd. hiikiimleri uyarinca sorumlu olacaktir.***

Kredi kart1 tiyelik sézlesmeleri uygulamada kart1 ¢ikaran kurumlar tarafindan
tek tarafli olarak hazirlanan matbu formlar seklinde diizenlendiginden, sézlesmelere
kredi kartlarmin {iye igyerleri tarafindan nakit yerine 0deme araci olarak kabul
edilmesi taahhiidiiniin saglanamamasi durumunda, karti ¢ikaran kurumlarin sorumlu
olmayacaklar1 yoniinde hiikiimler konulmaktadir. Ancak kredi kart1 hamiline karti
cikaran kurum tarafindan yapilan, nakit 6demeksizin kredi kartinin édeme araci
olarak kabul edilecegini saglama taahhiidii, kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin ana
unsuru olmasi nedeniyle, sézlesmeye bu yonde konulan her tiirlii sorumsuzluk kaydi

gecersiz olacaktir. **

TKHK’nin 4822 sayili Kanunla degisik 6°’nc1 maddesi ile ilk defa genel islem
sartlar1 ile ilgili bir diizenleme getirilmistir. Genel islem sartlariyla ilgili olarak
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na da hiikiimler konulmustur.. Kanunun

24/4’iincii maddesinin son climlesi uyarinca, sézlesmede kart hamilinin haklarini

“*Yargitay’a intikal eden bir olayda, davaci tatil icin gittigi yorede, para cekmek istediginde
sozlesmeye aykirt olarak kredi limiti sifir olarak gosterildiginden kart1 veren bankaya karst manevi
tazminat davast agmustir. Yargitay BK 98/2’nci maddenin yaptigi atifla sdzlesme ihlallerinde de
manevi tazminat istenebilecegini kabul etmis, ancak kararinda “Davali bankanin sézlesmeye aykiri
hareketi dikkate alindiginda, davacmin duygu yasantisi, diisiince diinyasi, kendi onur ve kisiligine
saldirida bulunuldugundan s6z etme imkani bulunmamaktadir. Davact esinin bilezigini bozdurmak
zorunda kaldigini ileri siirmiis ise de, bozdurulan bilezigin davaci igin tasidigi anlam iddia ve ispat
olunamamistir” gerekgesi ile davayr reddetmistir. Yargitay 11.HD., 19.01.1998, 97/9470 E., 98/132
K., Karar i¢in bkn. Ankara Barosu Dergisi, 1998/3, s. 148.

3 REISOGLU, Seza, s. 104; TEOMAN, s. 213, CEKER, s. 64-65; ATES, s. 122-123.
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zedeleyici ve kart1 ¢ikaran kurum lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere
yer verilemeyecektir. Bu madde uyarinca karti ¢ikaran kurumlarin kart hamili ile
miizakere etmeden, tek tarafli olarak sézlesmeye koyduklari, taraflarin sézlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde iyi niyet kurallarina aykirt diisecek sekilde, kart
hamili aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullar1 gegersiz olacaktir. Ayrica
ayn1 maddenin birinci fikras1 ve TKHK nun 6’nc1 maddesinde, hazirlanacak matbu-
standart sozlesmelerin ne sekilde diizenlenecegi de hiikkme baglanmistir. Bu nedenle
de kredi kart1 iiyelik sdzlesmelerine konulan sorumsuzluk sartlar1 kredi kart1 hamilini

baglamayacaktir.**®

Yargitay ictihatlarina gore de, kredi karti iiyelik sozlesmelerine, {iye
igyerlerince kredi kartt hamiline nakit 0demeksizin aligveris yapma olanagini
saglamamast halinde, karti ¢ikaran kurumun sorumlu tutulamayacagi yoniinde
konulan sorumsuzluk kayitlarinin BK.m.98/1 hiikmii uyarinca gegersiz olacagi kabul

edilmektedir.**’

Uye isyerinin kredi kartim kendinden kaynaklanan kusurlar sebebiyle nakit
yerine 0deme aract olarak kabul etmeyi saglayamamasi durumunda, karti ¢ikaran

kurumun sorumlu tutulamayacagi ve bu durumda kredi karti hamilinin ugramis

“C BUHUR, s. 71.

“7 Yargitay 19.HD. 2.6.1994 tarih ve 1993/5778 E ve 1994/5608 K. Karar i¢in bkn. KOSTAKOGLU,
s. 445; Yargitay baska bir kararinda da “Sigorta kapsamini agan harcamalardan {iyenin tek basina
sorumlu olacagt hiikkmii BK 99/2 fikra uyarinca bankayi sorumluluktan kurtarmaz” demektedir.
19.HD., 12.07.1994, 6656/6631 EK. karar igin bkn. Ilmi ve Kazai Ictihatlar Dergisi, Kasim 1994, s.
10663.
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oldugu zararlarmi sadece iiye isyerinden tazmin edebilecegi ileri siiriilmiistiir.**®
Buna karsilik bazi yazarlar ise; kredi karti hamiline, {iye isyeri tarafindan nakit
O0demeksizin aligveris yapma olanaginin saglanmamasi halinde, karti c¢ikaran
kurumun da sorumlu olacagini ve sadece bu yiikiimliiliigiin yerine getirilememesi
tiye igyerinden kaynaklansa dahi, kredi karti hamilinin karti ¢ikaran kurumdan
olusabilecek zararlarini tazmin edebilecegini kabul etmektedirler.*” Teoman, karti
¢ikaran kurumun iiye isyerinin bu davranist sebebiyle dogacak olan sorumlulugunun

BK. m. 100’ dayandigimi savunmaktadir. **°

II. Masraflarin Odenmesi

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin tam iki tarafa borg¢ yiikleyen soézlesme
olmasi nedeniyle, kartt ¢ikaran kurumun edimi olan ‘“nakit yerine kredi kartiyla
aligveris olanagi saglama” borcunun karsiligi olarak, kredi karti1 hamili de karti
¢ikaran kurumun masraflarint 6demelidir. Clinkii kart1 ¢ikaran kurum, iiye isyeri
sozlesmesi geregince kredi karti hamili tarafindan kredi kartiyla yapilan aligveris
tutarlarin1 dnceden kararlastirilan oranda komisyon kesintisinden sonra, {iye igyerine
O0demektedir. Bu nedenle kart hamili de sozlesmede belirtilen siire igerisinde,

harcama tutarlarini kart1 ¢ikaran kuruma 6demekle yiikiimlidiir. !

428 ATES, s. 123.

9 TEOMAN, s. 216; CEKER, s. 65.
Y TEOMAN, s. 216.

BUATES, s. 109.

136



Kart1 ¢ikaran kurumun {iye isyerine 6deme yapmasiyla, kart hamili lehine
acilan gayrinakdi kredi, nakdi krediye donlismekte; bu nakdi kredinin belirtilen
tarihte kart hamili tarafindan 6denmesi halinde ise, her hangi bir faiz 6denmesi s6z

432 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun 24/4’{incii

konusu olmamaktadir.
maddesi uyarinca karti ¢ikaran kurum, kart hamilinden sdzlesmede yer almayan faiz,

komisyon veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekilde 6deme talep edemeyecek ve

kart hamilinin hesabindan kesinti yapamayacaktir.***

Nakdi krediye doniisen miktarin tamami son ddeme tarihinde 6denmeyip bir
kismmin 6denmesi halinde ise, akdi faiz uygulanacaktir.*** Ancak 6denen kisim
asgari tutarin altinda olmamalidir. Zira asgari tutarin altinda &deme yapilmasi
durumunda Kanunun 26/2’nci maddesi uyarinca akdi faiz degil, gecikme faizi
uygulanacaktir. Kanunun 24/3’iincii maddesi uyarinca da asgari tutar, donem

borcunun yiizde yirmisinden asagi olamayacaktir.

Kredi karti hamili, kredi kart1 ile nakit ¢ekmigse “nakit ¢ekme faizi” adi

435

altinda kart1 ¢ikaran kuruma akdi faiz 6demek zorundadir.”” Nakit ¢ekme faizinin

“ REISOGLU, Seza, s. 106.

3 TC. Ziraat Bankasi Kredi Karti Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m.17’ ye gére de, borcun tamami son
O6deme tarihinde 6dendigi takdirde, kart hamili baskaca bir 6demede bulunmayacaktir. Benzer bir
hiikiim Tiirkiye Is Bankas1 Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi m. 46’ da yer almaktadar.
“*REISOGLU, Seza, s. 106.

5 CEKER, s. 66; BUHUR, s. 72.
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baslangi¢ tarihi islem tarihidir.*® Kanunun 26’nci maddesi geregince de nakit
kullanim1 durumunda faizin baslangi¢ tarihi olarak islem tarihi esas alinabilecektir.
Hangi islemlerin nakit kullanim1 kapsaminda degerlendirilecegi hususunu Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurulu belirleyecektir.*’,**

Kredi karti hamili son 6deme tarihine kadar 6deme yapmazsa, ddenmesi
gereken asgari tutara gecikme (temerriit) faizi uygulanacaktir.*® Kart: ¢ikaran kurum
ile kredi kart1 hamili arasinda, kredi kartt 6demelerinin yapilacagi tarih dnceden tayin

edilmis oldugundan,** belirtilen tarihte 56demenin yapilmamasi halinde BK. 101’inci

#% TC Ziraat Bankasi Kredi Karti Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m.11’¢ gore, islem tarihi tatil
giinlerinde nakit ¢ekilmesi durumunda onceki isgiinii, isgiiniinde nakit ¢ekilmesi halinde ise ayni
giindiir.

“7 Yargitaya intikal eden bir olayda kumarhanede kartla fis alindigi, daha sonra bu fislerin
bozdurularak nakde ¢evrildigi, bankanin bu islemi nakit ¢ekme olarak degerlendirip faiz uyguladigi
anlagilmigtir. Yiiksek Mahkeme sozlesmede casinolardan alinan fig karsilig1 kredi kartt kullanilmast
halinde nakit ¢gekme faizinin uygulanacagi yolunda bir hiikiim bulunmadig1 gerekgesi ile bu islemi
aligverise dayanan bir harcama olarak degerlendirmistir. 11.HD., 12.06.1995, 3904/4869, karar i¢in
bkn. YKD, Agustos 1995, s. 1241.

¥ BDDK tarafindan hazirlanan “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik Taslagi”nin
20’nci maddesine gore; “Kredi kart1 ile, 11.8.1989 tarih ve 20249 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirlirliige giren “Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da belirtilen kiymetli
maden, tag ve esyalarin alimlari ile doviz alimlari, kart sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu
kapatmas1 amaciyla yaptig1 borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim 6demeler, talih ve sans
oyunlari, borsa islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat ¢ekleri, havale islemleri nakit kullanim
kapsaminda olan islemler olarak degerlendirilebilir.”

439 CEKER, Kredi Kart1 Borcu, s. 6.

0 “TKHK’da 4822 sayih Kanun’la yapilan degisiklikler sonucu kredi kart:i hamiline gonderilen
donemsel hesap 6zetleri, 6deme plani hitkkmiinde olup, donemsel hesap 6zetinde yazili olan son 6deme
giiniinde kredi karti borcu muaccel hale gelmis sayilir. Son 6deme tarihine kadar hesap 6zetinde
bildirilen asgari tutarin ddenmemesi halinde, kart hamili BK.m.101/I hiikkmii uyarinca temerriide
diismiis sayilir ve bu tarihten itibaren borcunu temerriit faiziyle birlikte 6demek zorundadir.” CEKER,

Kredi Kart1 Borcu, s. 2.
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maddeye gore, kart hamili miitemerrit duruma diismekte ve temerriit faizi islemeye
baslamaktadir.*',*** Buna karsilik kart: ¢ikaran kurum aralarindaki anlasmaya
ragmen kart hamiline bir ihtarname c¢ekerek siire tanimis ise; buna uymak

3 «davact bankanin hesabmn katina iligkin

zorundadir. Yargitay bir kararinda
ihtarnamede 6deme i¢in verdigi slire ve ihtarnamenin teblig tarihi dikkate alinmadan

kat tarihinden itibaren temerriit faizi uygulamasi dogru degildir” sonucuna varmistir.

Kart hamilinin son 6deme tarihinden 6nce kismi 6deme yapmasi durumunda
ise; asgari 0deme tutarinin altinda 6deme yapmasi halinde temerriit faizi, asgari
O0deme tutarmin iistiinde 6deme yapmasi durunda ise akdi faiz uygulanacaktir. Her
haliikarda kredi kartt uygulamasindan dogan borglar igin bilesik faiz

uygulanamayacaktir.***

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 26’1nc1 maddesindeki, ... hesap
kesim tarihinden Onceki bir tarih itibariyle faiz yiiritiilebilecegine iliskin kayitlar

hiiklimsiizdiir” ibaresi nedeniyle, hesap kesim tarihinden itibaren sozlesmeye

*“' REISOGLU, Seza, s. 106.

2 Hamil deprem nedeniyle kredi karti borcunu son deme tarihinde 6deyememis olsa dahi, gecikme
faizi 6demek zorundadir. Zira deprem BK. m.117 anlaminda borcu sona erdiren bir sebep degildir.
Ancak hamil deprem nedeniyle ifa giicliigii yada imkansizlig1 igine diistigiinii kanitlamak suretiyle
MK. M.2 hiikkmiine dayanarak sozlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini ya da feshine karar
verilmesini talep edebilir. Ayrintili agiklama igin bkn. KILICOGLU, Deprem, s. 69 vd.

#3119 HD., 16.05.2002, tarih ve 6718/3728 EK., karar icin bkn. REISOGLU, Seza, s. 107.

“ EKECIK’e gore, kredi karti sozlesmelerine konulan hiikiimler geregince TTK. m. 8 ve Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu m. 26/2 hiikiimlerine aykir1 olarak bilesik faiz uygulandigi,
kanunda yapilacak diizenleme ile hesap Ozetlerinin gonderilecegi devreler ile faizin ana paraya
katilacagi devreler hususunda bir ayrima gidilmeden ve bu iki hususla ilgili takvim ayrilmadan bu tiir

uygulamalar engellenemeyecektir. bkn. EKECIK, s. 255-275.
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konulacak hiikiimlerle faiz istenebilecegi diisiiniilebilirse de; TKHK nin 4822 sayili
Kanunla degisik 10/A maddesi uyarinca donemsel hesap Ozetleri 6deme plani
hiikmiinde olup, 10’uncu maddenin d bendi uyarinca da 6deme tarihleri, 6deme plani
hilkkmiindeki donemsel hesap Ozetinde gosterilmek zorundadir. Donemsel hesap
Ozetinde gosterilen 6deme tarihlerinde bor¢ muaccel olacagindan, temerriit faizinin

bahsi gecen 6deme tarihinden once isletilmesi miimkiin degildir.**

Kredi kartlarinda faiz 6denmesine iliskin Yargitay uygulamasi ise biraz
farklilik gostermektedir. Yargitay’a gore; “Kural olarak Bor¢lar Kanununun 101 inci
maddesine gore, kesin vadeli sézlesmelerde temerriit tarihi sézlesmede belirtilen
giinlin hitamu ile gergeklesir. Banka tarafindan gonderilen son hesap 6zetinde 6deme
giinil belirtilmekte ise de, bu 6deme giiniinde borcun tamami degil, belli bir kisminin
O0denmesi gerektigi bildirildiginden, borcun tamaminin 6denmesi gerektigi
bildirilmediginden, kredi karti borglari, Bor¢lar Kanununun 101/2’nci maddesinde
ongoriilen, miktar1 dnceden belli olan kesin vadeli bor¢ niteliginde degildir. Bu
nedenle kredi karti borg¢larinda temerriit tarihi bakimindan, anilan maddenin
uygulanmast miimkiin degildir. Kredi kartinin bu 6&zelligi nedeniyle, bor¢lunun
temerriidii, banka tarafindan akdi iliskinin sona erdirilip hesap kat edildikten
(sozlesme feshedildikten) sonra, borgluya gonderilen ihtarnamenin tebliginden veya
ihtarnamede 6deme igin siire verilmis ise, bu siirenin bitiminden itibaren olusur.
Banka tarafindan kredi borg¢lusuna ihtarname gonderilmemis ise, kredi bor¢lusunun
gonderilen son hesap ekstresinde belirtilen tarihte istenen asgari miktari 6dememesi

nedeniyle, bu tarih itibariyle 6denmeyen kredi karti borcu icra takibi agamasina

45 BUHUR, s. 72.
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geldiginden, bankaca hesabin kat edildigi tarih, sayet hesap kat edilmemis ise,
gonderilen son hesap ekstresinde belirtilen 6deme tarihinin temerriit tarihi olarak

kabulii gerekir.”**

Ote yandan Yargitay, hesap ekstresinde belirtilen son ddeme tarihinden hesap
kat tarihine kadar ise borca temerriit faizi degil, kapital faizi(akdi faiz)

uygulanacagini belirtmistir. **’

Bununla birlikte hesap kat edilmeden son ddeme tarihinde 6denmeyen kredi
kart1 borcundan dolay1 icra takibi baglatilmigsa bu takdirde temerriit tarihi ise, takip
tarihi olarak kabul edilmekte ve temerriit faizi de takip tarihinden itibaren

8 Her haliikarda temerriit tarihi itibariyle temerriit faizi

uygulanmaktadir.
uygulanacak olan toplam borg, asil alacak ve temerriit tarihine kadar isleyecek akdi

faizin toplanmasiyla bululan miktar olacaktir.***

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 26/3’iincii maddesi uyarinca,

kredi karti hamilinin sartlar1 gergeklestiginde 6demekle yiikiimli oldugu akdi ve

6 Yargitay HGK. 4.5.2005 tarih ve 2005/13-278 E, 2005/296 K, HGK. 11.5.2005 tarih ve 2005/13-
329 E, 2005/322 K, 13. HD. 29.6.2005 tarih ve 2005/6791 E, 2005/11163 K, 13. HD. 11.6.2004 tarih
ve 2004/211 E, 2004/9161 K, 12. HD. 20.1.2004 tarih ve 2003/23620 E, 2004/753 K, sayil
yayimlanmamus kararlar.; ayrica bkn. EKECIK, s. 259-260.

“THGK. 10.4.2002 tarih ve 2002/19-266 E, 2002/264 K say1li yayimlanmamus karar1.

“¥ Yargitay 13. HD. 4.2.2005 tarih ve 2004/16244 E, 2005/ 1633 K sayili yayimlanmamus karari.

9 Yargitay HGK. 4.5.2005 tarih ve 2005/13-278 E, 2005/296 K, HGK. 11.5.2005 tarih ve 2005/13-
329 E, 2005/322 K, 13. HD. 29.6.2005 tarih ve 2005/6791 E, 2005/11163 K, 13. HD. 11.6.2004 tarih
ve 2004/211 E, 2004/9161 K, 12. HD. 20.1.2004 tarih ve 2003/23620 E, 2004/753 K sayili
yayimlanmanms kararlar; ayrica bkn. EKECIK, s. 261.
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gecikme faizi oranlarinin azami miktarini, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
belirlemeye yetkili olup, banka belirledigi bu faiz oranlarim1 3 ayda bir
aciklayacaktir.®® Kanunun 25’inci maddesi uyarinca karti ¢ikaran kurumun faiz
oranlarinda artirim yapmasi durumunda, s6z konusu faiz artirimini otuz giin 6énceden
kredi karti hamiline bildirmek zorundadir. Kredi karti hamilinin bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde tiim borcunu ddeyip kredi kullanmaya son vermesi
halinde ise, kart1 ¢ikaran kurumun yapacagi faiz artirimindan etkilenmeyecegi hiikkme

baglanmistir.*”’

Kredi kart1 hamili, harcama belgesi tutarlarinin yani sira, bankanin sundugu
edim karsilig1 olarak giris ve yillik ddentisi, kart yenileme bedeli gibi bir ticret de
6demek durumundadir.** Giris 6dentisi bir defa 6denirken, yillik ddentisi ve kart
yenileme bedelini kart hamili kredi kartin1 kullandig1 stirece 6demek zorundadir. Bu
odenti miktarlarni karti ¢ikaran kurum tek yanli iradesi ile belirlemektedir.*”
Uygulamada kart1 ¢ikaran kurumlar kredi karti hamiline kredi kartt gonderdikten
sonra bu bedeli talep etmekte olup, kredi kart1 hamilinin s6z konusu bedeli 6demeden

kart1 ¢ikaran kurumun kredi kartin1 hamile teslim ettigine rastlanmamaktadir. *>*

#926.12.2006 tarihinden itibaren gegerli olacak azami faiz oranlarmi, TCMB 2006/4 sayili
Tebliginde YTL i¢in aylik kredi kart1 azami akdi faiz oranin1 % 5.63, gecikme faiz orani ise %6.22
olarak belirlemistir. Bkn. 26.12.2006 tarih ve 26388 sayili RG.

! By hiikiim, TKHK 'nun 10/A maddesinin 3’iincii fikrasindan aynen alinmustir.

2 ATES, s. 110; CEKER, s. 65; BUHUR, s. 71.

“3pkn. Ziraat Bankas1 Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m. 17.

“** TEOMAN, s. 161; BUHUR, s. 72.
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III. Taraflarin Anlasmasi

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi “rizai” bir sézlesme oldugundan, karti ¢ikaran
kurum ile kart hamili arasinda kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin kurulabilmesi igin,
taraflarin anlagsmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle kredi karti hamili olmak isteyen bir
kisi, kart1 g¢ikaran kurum tarafindan bastirilmis olan matbu bagvuru formunu
doldurarak kart: ¢ikaran kuruma bagvurur.*> Karti ¢ikaran kurum, miisterinin mali
ve medeni durumu hakkinda verdigi bilgilerin dogrulugunu denetledikten sonra,

miisteri adina bir kredi kart1 diizenleyerek gondermektedir.

Bu durumda, basvuru formu Bor¢lar Hukuku ac¢isindan “icaba davet”
niteligindedir. Kredi kart1 hamili olmak isteyen basvuru sahibinin formu doldurarak
karti ¢ikaran kuruma miiracaat etmesi ise “icab”tir. Kartt ¢ikaran kurumun,
basvuruyu kabul ettigine iliskin cevabi ise “kabul” diir.**® Buna gore kredi karti
tiyelik sozlesmesi kart1 ¢ikaran kurumun bagvuruyu kabul edip, hamile bildirdigi

anda kurulmus sayilir.(BK. m.10)*’

3 Yargitay sozlesmedeki imzanin kredi karti hamiline ait olmasi gerektigini, aksinin iddia edilmesi
durumunda bilirkisi incelemesi yaptirilmasi gerektigini belirtmistir. 13. HD. 24.5.2005 tarih ve
2005/4008 E ve 2005/10495 K sayili yayimlanmamis karari. Bununla birlikte s6zlesmedeki imza kart
hamiline ait olmasa dahi, kart hamil tarafindan kullanilmis ve harcama belgesi de hamil tarafindan
imzalanmigsa hamil yine sorumlu olacaktir. 13. HD. 17.9.2004 ve 2004/9933 E ve 2004/12138 K, 13.
HD. 2005/11512 E ve 2005/17286 K say1lt yayimlanmamis kararlar.

6 jcap ve kabul islemleri hakkinda genis agiklama i¢in bkn. KILICOGLU, s. 39-52; SENER, s. 343-
344; “Bir hukuki islem olan ‘kabul’, niteligi itibariyle tek tarafli kurucu yenilik doguran bir hakkin
kullanilmasidir.” TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 60.

7 Genis agiklama i¢in bkn. TEOMAN, s. 161-162; ATES, s. 105; ISGUZAR, s. 64; SENER, s. 344,
dpn. 79.
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Uygulamada bazi bankalarin bu prosediire uymadan, kredi kart1 piyasasindaki
rekabete paralel olarak miisteri ¢evrelerini genisletmek amaciyla kisilerin herhangi
bir talebi olmaksizin kredi karti gonderdikleri goriilmekteydi. Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunun 8/1’inci maddesinde talepte bulunulmadan kart
diizenlenmesi yasaklanmistir.*>® Ayrica kurumun genel merkezi ve subeleri disinda
kredi kart1 toplanabilecek yerlerin BDDK’nin uygun goriisii alinarak Tiirkiye
Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan miistereken
belirlenecegi belirtilmistir. Aksi takdirde Kanunun 35/a maddesi uyarinca idari para
cezast ile cezalandirilacaklardir. Bdyle durumlarda bankanin bu fiili “icap”
niteligindedir. Miisteri kredi kartin1 aldiktan sonra agik¢a kabul edebilecegi gibi
zimnen, kredi kartini kullanmak sureti ile de kabul iradesini a¢iklayabilir.*® Ancak
miisteri kredi kartin1 kabul etmezse, bagka bir deyisle kart1 ¢ikaran kurumun icabina

olumlu yanit vermezse, kredi kart: iiyelik sézlesmesi kurulmayacaktir.*®°

Kredi kartinin diizenlenip kart hamiline verilmis olmasi, kredi kart1 iiyelik
sOzlesmesinin kurulmasi i¢in bir sart olmayip, sozlesme kurulduktan sonra kart
hamilinin s6zlesmeden dogan haklarin1 kullanabilmesi i¢in, karti1 ¢ikaran kurumun

. . . . . . 461
yerine getirmesi gereken bir edimdir.*®

Bunun gibi hamilin kart1 ¢ikaran kuruma
bagvurusu kabul edildikten sonra, kendisine gonderilen kredi kartinin {izerindeki

imza hanesini imzalamasinin da, sézlesmenin kurulmasiyla bir iligkisi yoktur. Bu

8 Bu durum ABD’de de yasaklanmistir. SENER, s. 345.

49 ATES, s. 106; ISGUZAR, s. 64-65; SENER, s. 345.

460 «“By durum siparis edilmemis bir malin génderilmesi anlamina gelir ve bu durumda susma, higbir
zaman kabul sayilmaz.” SENER, s. 346.

1 ISGUZAR, s. 63-64.
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imza daha ¢ok kartin giivenligi ve yetkili hamilin teshis edilmesi bakimindan énem
tasir ve hamilin kredi kart1 {yelik sozlesmesinden kaynaklanan bir

yiikiimliligadiir. **

Kart1 ¢ikaran kurum ile kredi kart1 hamili arasindaki iligki karsilikli icap ve
kabulden olusan bir sézlesme iliskisi oldugu ig¢in, taraflar her zaman karsilikli

iradeleri ile s6zlesmede degisiklik yapabileceklerdir.

Ancak uygulamada bankalar iiyelik sdzlesmesini hazirlarken, hamil ile olan
iligkilerini “genel islem sartlar”na*® yaptiklari atiflar sonucunda tek tarafli olarak
belirlemektedirler. Bu nedenle karti ¢ikaran kurum ile kredi karti hamilinin genel

islem sartlar1 iizerinde de anlasmis olmalar1 gerekmektedir. ***

Genel islem sartlari, sozlesme taraflarindan birinin ileride yapacagi
sozlesmelerde karst akidine degistirilmeden kabul edilmek {lizere sunma niyetiyle,

onceden, tek yanl olarak saptadigi sozlesme kosullaridir.*®> Hukukumuzda genel

%62 Kanunun 15’inci maddesinde bu yiikiimliiliik agik¢a belirtilmistir.

43 «“Bankalar, miisteri ile aralarindaki banka islemlerini, standartlastirmak, hizlandirmak, esit islem
yapmak, iligskilerde hukuki agiklik saglamak, islemlerden dogacak rizikolar1 sinirlandirmak veya
ortaya ¢ikan zarari kismen de olsa miisteriye yiiklemek amaciyla standart sdzlesmelerin veya genel
islem sartlarinin metinlerini 6nceden hazirlamakta ve bunlarin miisteri tarafindan hi¢ degistirilmeden
imzalanmasini ve yiriirliige konmasini gerceklestirmek istemektedirler.” KAPLAN, s. 52.

4% CEKER, s. 66; ATES, s. 106; SENER, s. 349.

“* TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP 5.156
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islem sartlartyla ilgili olarak ilk kez TKHK’nin 6’nc1 maddesiyle, daha sonra da

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nda hiikiimler getirilmistir.**°

Genel islem sartlar1 Onceden hazirlanan, belirlenen bir takim kurallar
oldugundan, taraflar anlasarak veya tartisarak bu sartlar1 kabul etmezler. Ancak
miisteri sozlesmenin kurulmasindan once bu sartlardan haberdar olma olanagina
sahip bulunmalidir. Diger yandan genel islem sartlarinin belirli bir sdzlesmeye ait
olduklarinin anlasilabilirligi ve belirli biiytlikliikte harflerle yazilmig ve okunabilir
olmalar1 gerekmektedir.*®” Ulkemizde karti ¢ikaran kurumlarmn kullandiklar kredi
kart1 tiye isyeri ve kredi kart1 iiyelik sozlesmeleri de genel itibariyle aynidir. Bu
sebeple kart1 ¢ikaran kurumlarin s6z konusu sozlesmeleri hazirlarken genel igslem

sartlarinin gegerlilik kazanma kurallarina dikkat etmeleri gerekmektedir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 25’inci maddesinde sézlesme
degisikliklerinin kart hamiline bildirilmesi esas1 getirilerek, soz konusu degisikligin

bildirimin yapildig1 doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren ve ancak kartin

YSTKHK 'nun 4822 sayili Kanunla degisik 6’nc1 maddesine gore karti ¢ikaran kurumlarin tiiketiciyle
miizakere etmeden, tek tarafli olarak sézlesmeye koyduklari, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kurallarina aykirt diisecek sekilde tiiketici aleyhine dengesizlige neden
olan sozlesme kosullart haksiz sart olarak kabul edilmistir. Ayni maddenin 6’nct fikrast ile
hazirlanacak matbu-standart sozlesmelerin ne sekilde diizenlenecegi de hiikkme baglanmistir. Bu
nedenle de kredi kart1 iiyelik sdzlesmelerine konulan sorumsuzluk sartlar1 TKHK nun 6’nc1 maddesi
uyarinca haksiz sart olup, ayn1t maddenin ikinci fikrasi uyarinca de tiiketiciyi yani kredi kart1 hamilini
baglamayacaktir.

Ayrica Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 24, 25 ve 26’mc1 maddeleri ile kredi karti
uygulamasindaki genel islem sartlar1 hakkinda diizenlemeler getirilmistir.

47 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 158.
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kullanilmas1 halinde gecerli olmasi benimsenmistir. Yapilan bu diizenlemelerden
sozlesme degisikliklerinin gecerli olmasi i¢in bildirimin yeterli olmadigi, kart
hamilinin de karti kullanmasi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Diger taraftan sz
konusu degisikligin, son 6deme tarihinden sonra olmak iizere, kart hangi tarihte
kullanilirsa kullanilsin, degisikligin bildirildigi tarihi takip eden son Odeme

tarihinden itibaren gecerli olacag: disiiniilmektedir. **®

§ 13. TARAFLARIN HAKLARI VE BORCLARI

Daha once de belirtildigi tizere, kredi kart1 iiyelik sozlesmesi tam iki tarafa
borg yiikleyen sozlesme niteliginde olmasi nedeniyle, kart1 ¢ikaran kurum ile kart
hamili arasinda sozlesme iliskisinin kurulmasiyla birlikte her iki tarafin karsilikli
yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikacaktir. Sézlesmede bir tarafin yiikiimliiliigii olan bir edim,
kars1 tarafin hakkini teskil ettiginden, burada sadece taraflarin borglar1 inceleme

konusu yapilacaktir. Ayrica taraflarin haklari incelenmeyecektir.

I. Kart1 Cikaran Kurumun Borg¢lar:

A. Nakit Odemeksizin Alisveris Olanag1 Saglamak Borcu

Yukarida agiklandigi iizere®® karti ¢ikaran kurumun kredi karti iiyelik

sozlesmesinden dogan temel yukiimliligl, kredi karti hamiline iiye isyerlerinde

48 ALPAY, s. 111.
49 bkn. s. 122 vd.
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nakit 6demeksizin kredi kartiyla aligveris yapma olanagini saglamaktir.*’® Baska bir
ifadeyle karti ¢ikaran kurum nakit yerine kredi kartinin 6deme araci olarak
kullanilmasini temin etmelidir. Bu nedenle kart1 ¢ikaran kurumlar isyerleri ile iiye
isyeri sOzlesmesi imzalayarak, kredi karti sistemine ticari igletmeleri dahil
etmektedirler. Ulkemizde BKM nin araciligi nedeniyle kredi kartlari, her hangi bir
banka ile iiye isyeri sozlesmesi imzalamis olan ve ayni sisteme dahil biitiin tliye

isyerlerinde 6deme araci olarak kullanilabilmektedir.

Kart1 ¢ikaran kurumun bu yilikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in, sdzlesme
imzaladig1 kart hamilinin adin1 ve s6zlesmede 6n goriilen 6zellikleri tagiyan bir kredi
karti diizenlemek ve kart hamiline teslim etmek zorundadir.*’’,*? Ciinkii kart
hamilinin {iye igyerinde, nakit 6demeksizin kredi kartiyla aligveris yapabilmesi igin
kendi adina diizenlenmis bir kredi kartin1 iiye isyerine ibraz etmesi gerekir. Bu
nedenle kart1 ¢ikaran kurumun, nakit 6demeksizin aligveris saglama borcu, dogal
olarak kredi kartinin teslimi ve kullanima agma borcunu da icermektedir.*”? Kredi
kartinin miilkiyeti kart1 ¢ikaran kuruma ait oldugundan, adina kredi kart1 diizenlenen

miisteriye kredi kart: hamili denilmektedir.*”*

470 CEKER, s. 44; ATES, s. 122; SENER, s. 399.

"I TC. Ziraat Bankas1 kredi kart1 iiyelik ve kredi sozlesmesi m.2

42 Banka Kart: ve Kredi Kartlari Kanunu m. 8/son, “Kart ¢ikaran kuruluslar, banka karti ve kredi
kartlarmin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri almak, resit olmayan ek kart
hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla
yiikiimlidiir.”

3 ATES, s. 122; BUHUR, s. 77; ISGUZAR, s. 80; SAYIN, s. 43; SENER, s. 394.

474 REISOGLU, Seza, s. 100; SENER, s. 394.
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Kart1 ¢ikaran kurum, kredi karti sisteminin sorunsuz isleyebilmesi saglamak
zorunlulugunda oldugundan,”” {iye isyeri sozlesmesi yaptigi ticari isletmelerin
yiikimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in gereken 6zeni de gostermesi
gerekmektedir. Kart1 ¢ikaran kurumun bu yiikiimliliigii ¢ercevesinde, iiye isyerinin
kart hamiline ait kredi kartin1 kabul etmemesi veya kredi kart1 ile aligveris yapmasina
izin vermemesi durumunda sorumlu tutulamayacagina iliskin, kredi kart1 iiyelik
sO0zlesmesine koyacagi sorumsuzluk kayitlarinin gecerli olmayacagi hususu yukarida
aciklanmisti. Hem Yargitay ictihatlari, hem de 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu ve 4822 sayili Kanun ile TKHK’da yapilan degisiklikler bu tiir

sorumsuzluk kayitlarinin gecerli olmayacagini belirtmektedir.*’®

Kart1 ¢ikaran kurumun bu ylikiimliligiinii yerine getirmemesi, kredi karti
hamilinin kredi kartindan nakit ¢ekerek aligveris yapmasina sebep olabileceginden,
kredi karti hamili nakit ¢ekmek nedeniyle 6demek zorunda kaldig: faizi, maddi bir
zarar olarak sozlesmeye aykiri davranis nedeniyle kartt ¢ikaran kuruma tazmin
ettirebilir.(BK. m. 96 vd.) Ayrica kredi kartinin kullandirilmamasi nedeniyle, kredi
kart1 hamilinin o an daha ucuza alabilecegi bir mali, ayn1 igyerinden veya baska bir
isyerinden daha pahaliya almas1 durumunda da ugramis oldugu maddi zararini karti
cikaran kurumdan tazmin edebilecektir. Bunun gibi kart hamilinin, kredi kartinin
O0deme aracit olarak kabul edilmemesi nedeniyle, ilizerinde para bulunmamasi

durumunda veya bagka bir nedenle toplum igerisinde gii¢ bir duruma diiserek manevi

47 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu m. 8/3, “Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve
giivenli kullanimu ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya ydnelik
sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimliidiir.”

476 Bkn. s .134 vd.
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olarak bir zarara ugradigi takdirde, yine kart1 ¢ikaran kurumdan tazminat talep

. . 477 4
edebilecektir.*’”, 478

Karti ¢ikaran kurumun {ye isyerlerinin sayisini arttirmak gibi  bir
yiikiimliliigii ise yoktur.*”” Baska bir deyisle karti ¢ikaran kurumun kart hamiline
nakit 0demeksizin aligveris saglayacagi isyerleri, kredi kart1 tiyelik sozlesmesi
yapildig1 tarihe kadar olan iiye isyerleridir.*®® Ayrica kart hamilinin karti ¢ikaran
kuruma karsi liye isyeri sayisinin genisletilmesi seklinde bir talep yetkisinin
olmamasi da, kart1 ¢ikaran kurumun iyelik sdzlesmesinden kaynaklanan boyle bir
yiikiimliligi olmadigi gostermektedir.*®!,**? Bununla beraber, karti ¢ikaran kurum

tarafindan olusturulan iiye isyeri ag1, kredi kart1 tiyelik sézlesmesinin kurulmasindan

sonra 6onemli dl¢lide daralmis ve kredi kart1 hamillerinin aligveris yapacagi isletmeler

T CEKER, s. 71; TEOMAN, s. 178; BUHUR, s. 77.

®yargitay’a intikal eden bir olayda, davaci tatil i¢in gittigi yorede, para ¢ekmek istediginde
sozlesmeye aykir1 olarak kredi limiti sifir olarak gosterildiginden kart1 veren bankaya karst manevi
tazminat davasi agmustir. Yargitay BK 98/2’nci maddenin yaptigi atifla sozlesme ihlallerinde de
manevi tazminat istenebilecegini kabul etmis, ancak kararinda “Davali bankanin sézlesmeye aykiri
hareketi dikkate alindiginda, davacinin duygu yasantisi, diisiince diinyasi, kendi onur ve kisiligine
saldirida bulunuldugundan s6z etme imkani bulunmamaktadir. Davact esinin bilezigini bozdurmak
zorunda kaldigint ileri slirmiis ise de, bozdurulan bilezigin davaci i¢in tasidigi anlam iddia ve ispat
olunamamistir” gerekgesi ile davayr reddetmistir. Yargitay 11.HD., 19.01.1998, 97/9470, 98/132,
Karar i¢in bkn. Ankara Barosu Dergisi, 1998/3, s. 148.

479 Aksi goriis igin bkn. SAYIN, s. 44.

0 CEKER, s. 64; ATES, s. 108.

! TEOMAN, 164; CEKER, 64-65.

2 Kart1 ¢gikaran kurumlarim iiye isyeri agimi genisletmek yoniindeki ¢alismalari, kredi karti iiyelik
sozlesmesinden dogan bir yiikiimliilik degil, sadece kart1 ¢ikaran kurum agisindan bir 6dev olarak

nitelendirilmektedir. ATES, s. 108; CEKER, s. 64.
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azalmis ise, kredi kart1 hamilinin s6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilecegi doktrinde

4
savunulmustur. ***

B. Uye isyerine Harcama Belgesi Tutarlarim Odemek

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 21/2 uyarinca, karti ¢ikaran
kurumun kredi kart1 tiyelik s6zlesmesinden dogan bir diger ylkiimliligi, kredi karti
hamili tarafindan kredi kartiyla yapilan aligveris bedellerini iiye isyerine 6demektir.
Bu yiikiimliiliik nakit olmaksizin alis veris yapma olanagi saglamak yiikiimliigiiniin
bir uzantisidir. Kart1 ¢ikaran kurum kart hamiline verdigi kredi kartin1 hamilin
kullanabilmesi i¢in elverisli ortami saglamak zorundadir. Bu nedenle kredi kart1 ile
yapilan harcama tutarlarmi tiye isyerine kredi karti hamili degil, kart1 ¢ikaran
kurumun 6demesi gerekmektedir. Bu unsur kredi kart1 tiyelik s6zlesmesini iki tarafli
kredi karti sisteminden ayirmaktadir.*®* Karti ¢ikaran kurum bu yiikiimliiliiklerini
yerine getirmez ve bu nedenle de iiye isyeri kredi kartin1 6deme araci olarak kabul
etmezse, kredi kartt hamilinin ugradig: tiim zararlardan karti ¢ikaran kurum hamile
karsi, sozlesmeye aykiri davranisindan dolayr BK. m. 96 vd. uyarinca sorumlu

olacaktir.*®

3 {SGUZAR, s. 80; SAYIN, s. 44.

# ISGUZAR, s. 65.

5 “Byrada ortaya ¢ikan zarar, Grnegin iiye isyerinin karti ¢ikaran kurumun 6demeden kaginmasi
nedeniyle, kredi kartt hamiline kars1 temerriit nedeniyle talepler ileri siirmesinden kaynaklanabilir.”

SENER, s. 400.
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Kart1 ¢ikaran kurumun bu yilkiimliliigiiniin dogabilmesi i¢in, kredi karti
hamilince kredi kart1 kullanilmak suretiyle iiye igyerinde aligveris yapilmasi gerekir.
Baska bir deyisle, kart1 ¢ikaran kurumun {iye isyerine harcama belgesi tutarlarini
O0demesi i¢in, kart hamilinden bir talimat almas1 gerekir. Kart hamilinin iiye isyeri
tarafindan diizenlenen harcama belgelerini imzalamasi, karti ¢ikaran kurum ile
arasinda bulunan is gérme sdzlesmesi uyarinca verilen bir 6deme talimatidir.*™
Ancak kart hamilinin, bu talimati henliz yerine getirilmeden, yani kart1 ¢ikaran
kurum harcama belgesi tutarlarini {iye isyerine 6demeden once dahi, geri almasi
mimkiin degildir. Bu durum, kredi kart1 sisteminin kesin ve giivenli 6demeler ile

isleyebilecegi gerekgesiyle agiklanabilir.*"’

Kart1 ¢ikaran kurumun iiye igyerine harcama belgesi tutarlarini 6deyebilmesi
i¢in kart hamili tarafindan imzalanmis harcama belgelerinin kendisine ibraz edilmesi

8 Sayet harcama belgesi hamil tarafindan degil de, yetkili olmayan

gerekmektedir.
bir tiglincii sahis tarafindan imzalanmis ise bu takdirde gecerli bir 6deme talimat1 s6z

konusu olmayacagindan, kart1 ¢ikaran kurumun da harcama belgesi tutarini 6deme

* TEOMAN, s. 172; CEKER, s. 72; ATES, s. 123; “Sifreli kredi kartlarinda sifrenin girilmesi ile
kart1 ¢ikaran kuruma 6deme talimat1 verilmektedir.”

“TTEOMAN, s. 173.

8 «pOS kullanimi sonucu tiim bilgiler ve harcama meblaglar1 sozlesme imzalayan bankaya
gittiginden, harcama belgeleri iiye igyerinde saklanmakta, isyerine 6deme belge ibraz edilmeden
yapilmaktadir. Uye isyerleri sozlesmede bu belgeleri belli siire saklama yiikiimliiliigii altinda

bulunmaktadir.” REISOGLU, Seza, s. 103.
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borcundan s6z edilemeyecektir. Zira kredi kartlar1 sadece hamilleri tarafindan

kullanilabilme 6zelligine sahiptir.**’

Ote yandan kart hamili harcama belgesini imzaladig1 sirada fiil ehliyetinden
yoksun olmamalidir.(TMK. m. 9) Aksi halde kart hamili ile {iye igyeri arasinda
gegerli bir borg iliskisi dogmayacagi gibi, kart hamilinin kart1 ¢ikaran kuruma gegerli
bir 6deme talimat1 verdiginden de s6z edilemez. Ancak kart hamili temyiz kudretini
kendi iradesi ile kaybetmisse, bu durumda sozlesme gegerlidir. Bu nedenle kart
hamili temyiz kudretini kendi kusuru olmadan kaybettigini ispat edemedigi
middetce, BK’nin 54/2’nci maddesi uyarinca harcama belgesi tutarlarini 6demek
zorundadir. Ornegin alkollii bir restauranta giden kart hamili, alkoliin etkisiyle sarhos
bir haldeyken harcama belgesini imzalamasi durumunda, gegerli bir &deme
talimatindan bahsedilemese bile, kendi istegi ile temyiz kudretinin kayb1 s6z konusu
oldugundan, hamilin yaptig1 harcama belgesinin tutarinin banka tarafindan iiye

isyerine 6denmesi, hamil tarafindan da bankaya 6denmesi gerekmektedir. **°

Ayrica kart hamili, kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin kendisine yiikledigi

‘haber verme yiikiimliiligiinii’ yerine getirmemis ve {iye isyerinin harcama belgesi

¥ Yargitay 3. HD. 12. 07.2004 tarih ve 2004/7171 E. ve 2004/7877 K sayili karari, 13. HD.
17.9.2004 tarih ve 2004/9933 E, 2004/12138, 13 HD. 2005/11512 E, 2005/17286 K
(yaymmlanmamustir.)

0 ATES, s. 124.
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tutarim1 kart1 ¢ikaran kurumdan tahsil etmesine neden olmussa, bu takdirde karti

¢ikaran kurumun zararim tazminle de yiikiimladiir. (BK. m. 96).*"

C. Kartin Kullanimin1 Yasaklama Borcu

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 8/3 uyarinca, kart1 ¢ikaran
kurumlar kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve
itirazlara iligskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak
actk tutmakla yiikiimliidiirler. Kartt ¢ikaran kurumlar bu yiikiimliliiklerini

uygulamada 24 saat hizmet veren merkezleri tarafindan yerine getirmektedirler.*

Kredi kartinin kart hamilinin elinden rizasi disinda ¢ikmasi halinde, karti
cikaran kurumun kartin kullanimi engelleme yiikiimliiliigii, kredi kart1 sisteminin

sorunsuz isleyebilmesi i¢in kendiliginden dogmaktadir.

Kredi kartt hamilinin kartin kaybolmasi veya c¢alinmasindan sonra dogan,
kart: ¢ikaran kuruma bildirim yikimliliginin ardindan;*” karti ¢ikaran kurum

kendisine iletilen kayitlar1 periyodik bildirim prosediirii igerisinde yurtici ve yurtdisi

! Yargitay’a gore, kredi kartmi riza dis1 elinden ¢ikaran kart hamili, karti ¢ikaran kuruma derhal
bildirimde bulunmalidir. Bu bildirimin hi¢ yapilmamasi ve geciktirilerek yapilmasi halinde, kart
hamili kendi kusurlu davranisi ile hukuka aykirt kullanima yol agtigindan kartla yapilan harcama
bedellerini kart1 ¢ikaran kuruma 6demelidir. 3. HD. 12.07.2004 tarih ve 2004/7171 E, 2004/7877 K
sayili yayimlanmamigs karart.

“? HIMMETOGLU, s. 100.

43 Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, m. 16/1.
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bolgelere bildirmek suretiyle kartin gecerliligini durdurmak zorundadir.®*,** Zira
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 kanununun 17/1’inci maddesi uyarinca iiye isyeri,
kart1 ¢ikaran kurumlar tarafindan kendilerine génderilen bilgilere gore kredi kartinin

gecerliligini tespit edeceklerdir.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile kredi kartlarinin
yasaklanmasi icin kart1 ¢ikaran kurumlara yeni bir yiikiimliilik daha getirilmistir.
Kanunun 8/2’inci maddesi uyarinca, hesap bildirim cetvelinde belirtilen asgari
O0deme tutariin son 6deme tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde ddenmemesi halinde,
kartt ¢ikaran kurum kart hamiline bildirimde bulunarak, bir ay i¢inde asgari tutarin
O0denmesini isteyecektir. Bu siire i¢inde de asgari tutar 6denmedigi takdirde, karti
cikaran kurum tarafindan kredi karti iptal edilecektir. Ayrica kredi karti
kullanimindan dolay1 adli cezalarin uygulanmasi durumunda da kredi karti iptal

edilecektir. Bu durumlarda hamilin tiim kredi kartlar1 degil, sadece ilgili kart1 ¢ikaran

“ Yargitay yurt disindan almmus sahte kredi kartma POS cihazi ile onay verilmesi durumunda,
yeterli kimlik kontrolii yapmayan iiye isyerinin sorumlulugunun yaninda, karti ¢ikaran kurumunda
uluslar aras1 kredi karti uygulamasmin ulastigi asama itibariyle sahte/calihti kredi kartlarina onay
verilmesini engelleyici teknik onlemler almasinin miimkiin olup olmadigmin aragtirilmasini, sayet
miimkiin ise bu onlemleri almamasi nedeniyle sorumlu olup olmadigimin belirlenmesi gerektigini
belirtmektedir.11.HD. 14.11.2003 tarih ve 2003/7848 E ve2003/10886 K. 11. HD. 13.6.2005 tarih ve
2004/9575 E ve 2005/6071 K Sayilt yayimlanmamis kararlar.

Banka kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 21’inci maddesinin “ iiye isyeri anlagmasi yapan
kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart ¢ikaran kurulustan onay alimmasini saglayacak alt yapiyi
olusturmakla yiikiimliidiir” hiikkmii ile karti1 ¢ikaran kurumlarin sorumlulugu genisletilmis ve artik
kararta belirtildigi sekilde bir arastirma yapmaya da gerek bulunmamaktadir.

“TSAYIN, s. 45.
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496
k

kurum tarafindan verilen kredi kartlar1 iptal edilece ve borcun tamami

Odeninceye kadar kart hamiline yeni bir kredi kart1 verilemeyecektir.

Bu diizenleme ile ilgili olarak ilk akla gelen soru, asgari 6deme tutarini
O0demeyen kart hamilinin kredi kartinin iptali ve hakkinda yasal takibe gecilmesi i¢in
maddede Ongoriilen toplam dort aylik siirenin beklenilmesinin  zorunlu olup
olmadigidir. Bununla ilgili olarak madde gerekcesinde herhangi bir agiklik bulunma-
maktadir. Ancak, madde metni incelendiginde, kart hamillerinin 6deme giicliigline
diismeleri veya banka kart1 veya kredi karti kullanimi1 nedeniyle adli cezaya maruz
kalmalart halinde, kart ¢ikaran kurulus tarafindan kartin en ge¢ ne zaman iptal
edilmesi gerektiginin  diizenlemek istendigi sonucuna varilmaktadir. Yine
kamuoyunda hakim olan, temerriide diisen kredi kart hamillerinin kredi kartlarinin
uzun sire kullanima kapatilmadigi ve kart hamillerinin  magdur oldugu
diistincesinden hareketle madde diizenlemesine yer verildigi anlasilmaktadir. Bu dii-
stinceden hareketle, madde diizenlemesinde yer alan dort aylik siire azami bir siire
olup, kart ¢ikaran kurumun daha 6nceden kredi karti hamilinin kredi kartin1 veya tiim
kartlarin1  kullanima kapatmasi ve sartlar1 var ise yasal takibe gecmesi

. . . 4
miimkiindiir.*’

Kart1 ¢ikaran kurum yasaklanmig kart listesini diizenli olarak {iye isyerlerine

gondermelidir.*® Artik uygulamada tiim isyerlerinde POS terminalleri kullanilmakta

¥ HIMMETOGLU, s. 99.
“THIMMETOGLLU, s. 99.
% ISGUZAR, s. 80-81; BUHUR, s. 78.

156



oldugundan, satigla ilgili tiim bilgiler kart1 ¢ikaran kurum tarafindan bilgisayara
aktarilmakta; kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak diizenlenen ve ¢esitli nedenlerle iptal
edilen gecersiz kredi kartlarinin otokontrolii kredi kartinin POS terminalinden
gecirilmesi ile on-line olarak yapilmakta, islemle ilgili olarak kurumdan provizyon
alinmaktadir.*”” Bu durum karti ¢ikaran kurumun hem borcu hem de kredi karti
sisteminin diizenli isleyebilmesi i¢in bir sorumlulugudur. Bu nedenle arttk BKM
tarafindan kayip listelerinin (BUL) iiye isyerlerine gonderilmesi uygulamasina son
verilmis olup, kayip veya calint1 kredi kartinda sorun ge¢ haber verme nedeniyle bu

gecikilen siire iginde yapilan harcamalarda ortaya ¢ikmaktadur.”

Yargitay™' kayip ve calinti kartlarla ilgili olarak; “Bankalar gordiikleri
hizmetin bir geregi olarak tiim olasiliklari, bunlarin Onlemlerini diisiinmek ve
hizmetlerin yiiksek diizeyde bir gilivence ortami iginde yiiriitmekle yiikiimlidiir.”
demek suretiyle, karti ¢ikaran kurumlarin bu yiikiimliiliiklerine dikkat ¢ekmistir.
Yine ayn1 kararda, bankalarin yaptiklar tiyelik s6zlesmelerinde kartin kaybolmasi ya
da calinmasi ihbarlarinin yazili olarak yapilmasindan sonra tiim harcamalardan
hamilin tek bagina sorumlu olacag1 yoniindeki hiikiimlerin, bankalar1t BK 99/2 geregi
sorumluluktan kurtarmayacagi belirtilmistir. Zira burada bir sorumsuzluk anlagmasi
s6z konusudur. Hamilin bildirimine ragmen bankanin gerekli dnlemleri yeterli siirede

almamasi ve kartin yasaklanmasini saglamamasi, agir kusur sayilmistir. Nitekim

*? REISOGLU, Seza, s. 102-103.
*REISOGLU, Seza, s. 103.
0119, HD. 2. 6. 1994 tarih ve 1993/5800 E., 1994/5618 K., sayili yayimlanmamus karari
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bor¢lu, bor¢clandigr edimin ifasim1 agir kusuru ile veya kasten imkansiz hale
getirmisse, yapilan sorumsuzluk anlasmasi gegersiz yani batildir.>”

D. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Kart1 ¢ikaran kurumun kredi kart1 hamilini bilgilendirme yiikiimliiligii Banka
Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanununun degisik maddelerinde diizenlenmistir.
Kanunun 8/4’iincii maddesi uyarinca karti ¢ikaran kurumlar karti verirken kart

hamilini yeteri derecede bilgilendirmekle yiikiimliidiirler.”” Bu kapsamda kartin

> VON TUHR, s. 582; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 878 vd; EREN; s. 1074 vd.
°3 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Y 6netmelik Taslagmim 17/2 nci maddesine gore; “ Kart
teslimi sirasinda kredi karti hamillerine agagida yer alan hususlarda yazili bilgilendirme yapilmasi
zorunludur:

a) Kart hamilinin sorumlulugunun kartin zilyetligine gectigi andan itibaren baglayacagi ve kartin imza
hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmasi gerektigi,

b) Kart hamilinin, kart1 ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almas1 gerektigi, bunlarin
kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda oldugu,

¢) Kart hamilinin, yapacag: kayip veya calint1 bildiriminden 6nceki yirmidort saat icinde gergeklesen
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tiirk Lirast ile sinirli olmak iizere sorumlu
olacagi, bildirimin yapilmamasi halinde bu sinirin uygulanmayacagi,

¢) Kart hamilinin yiizelli Yeni Tiirk Lirast tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasina iligskin usul
ve esaslar,

d) Kart limiti,

e) Kartin diizenlendigi tarihteki faiz oranlari,

f) Dénem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz hesaplanacagi,
kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin
altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi icin akdi faiz uygulanacagi da dahil olmak {tizere, kart
uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz uygulanmayacagi,

g) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslar1 ve
bunun hesap 6zetine yansitilmasina iligkin esaslar,

&) Kart borcunun 6grenilebilecegi ve ddenebilecegi yontemler ve kanallar,
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verilmesi ile kartin kullanim sekli, kartin kullanim sinir1, kartin kullanimindan dogan
bor¢larin 6denme sartlari ve usulii, sorumluluk halleri, ve hesap 6zetinin 6grenilmesi

* Kanunun 24/1’inci

yontemi hususlarinda kart hamili bilgilendirilmelidir.*®
maddesindeki, “Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline
ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.” hiikkmii ile de bu ylikiimliliik pekistirilmistir.
Ayrica ayn1 madde ile yazili sozlesmenin bir 6rneginin kart hamiline verilmesi

zorunlulugu getirilerek, kart hamilinin her zaman s6zlesme hiikiimleri hakkinda bilgi

sahibi olmasi saglanmak istenmistir.

Diger taraftan Kanunun 8/4’{ince maddesi uyarinca kart1 ¢ikaran kurum kart
hamili tarafindan talep edilmesi halinde, kartla gergeklestirilmis islemlere iliskin
kayitlart en ge¢ otuz giin ig¢inde kart hamiline saglamak zorundadir. Yurt disi
islemlerde bu siire altmis giin olarak uygulanacaktir.’®” Siiphesiz kredi karti
hamillerinin bilgilendirilmesi, kartla yapilan 6demelerin ayrintili dokiimiiniin hamilin
kolayca Ogrenebilmesinin saglanmasina baghdir. Kartt ¢ikaran kurumun bu

yikimliliigiinii ne sekilde yerine getirecegi Kanunda belirtilmemistir. Ancak

h) Sifrenin {gilincii kisilerle paylasilmamasi ve tglincii kisilerin eline gegmemesi igin gerekli
onlemlerin alinmasi gerektigi,

1) Kayip veya ¢alintt durumunda bildirimde bulunulabilecek yontemler ve kanallar,

i) Kart kullanimi hakkinda ayrintili bilgi alinabilecek diger yontemler ve kanallar,

j) Odenmesi gereken asgari tutarin, ddnem borcunun yiizde yirmisinden asag1 olamayacagi,

k) Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecegi,

1) Kart hamilinin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri onbes giin i¢inde
bildirmesi gerektigi.”

S HIMMETOGLU, s. 100.

%5 Uygulamada kart hamilleri tarafindan sadece hesap ozetleri degil, fiziken bankada bulunmayan
(yurt i¢i ve yurtdisinda faaliyet gosteren iiye isyerlerinde tutulan) harcama belgelerinin temin edilmesi

gerekeceginden, bu siirelerin yeterli olmayacagi ileri siiriilmiistiir. bkn. HIMMETOGLU, s. 100.
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Kanunun 11’inci maddesi uyarinca, kartin kullanimu ile ilgili yapilan sikayet ve itiraz
basvurulari, basvurunun yapildigi sekilde cevaplandirilmak zorunda oldugundan,
burada da kanaatimizce hamilin bagvuru sekliyle hamile cevap verilmelidir. Hamil
yazili olarak bagvurmussa yazili olarak, elektronik ortamda bagvurmussa ayni sekilde

cevap verilmelidir.

Kanunun 10’uncu maddesi uyarinca kart1 ¢ikaran kurumlar kredi kart1 hesap
Ozeti diizenleyecek ve kart hamilinin talebi iizerine elektronik ortam veya baska etkin
yollarla kart hamiline bildireceklerdir.’”® Uygulamada buna “hesap ekstresi” veya

507

“hesap bildirim cetveli” denilmektedir.””" Hesap 0zetinin usul ve esaslart Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecektir.>®

306 Benzer hiikiimler kredi kart1 iiyelik s6zlesmelerinde de yer almistir. bkn. TC. Ziraat Bankasi Kredi
Kart1 Uyelik ve Kredi Sézlesmesi m. 16; Tiirkiye Is Bankas1 Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi m. 44.
7 ISGUZAR, s. 83.

%% Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik Taslagimin 19’uncu maddesine gore;
“Kredi kart1 hamillerine gonderilecek hesap 6zetlerinde;

a)Kredi kart1 hamilinin ad1 soyad ve adresine,

b)Kredi kartryla yapilan islemlere iliskin dénem borcuna,

c)Toplam kredi kart1 limitine,

¢) Hesap kesim tarihine,

d) Son 6deme tarihine,

e) Bir sonraki hesap kesim tarihi ve son ddeme tarihine,

f) Odenmesi gereken asgari tutara,

g) Kredi kartryla yapilan nakit ¢gekim islemlerinin veya mal ve hizmet alimlarinin tutar ve tarihlerine,
&) Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlarina,

h) Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oranlarina,

1) Kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap 6zetinde tahakkuk ettirilen yillik iicret, faiz ve diger her
tiirlii ticret ve komisyon tutarlarina,

i) Kredi kart1 ile gergeklestirilen yabanci para cinsinden islemlerde, isleme konu déviz cinsi ve tutari
ile kart hesabina borg kaydedilen para birimi ve tutarina,

iliskin bilgilerin bulunmasi zorunludur.”
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Kanunun 11’inci maddesi uyarinca asil kart ve ek kart hamillerinin kartin
kullanimiyla ilgili yapacaklar sikayet ve itirazlara karti ¢ikaran kurumlar, hamilin
basvuru yontemiyle ve gerekgeli olarak, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin i¢inde
cevap vermek zorundadirlar. Hesap bildirim cetveline ise kart hamilinin on giin®”
icinde ve gerekgeli olarak itiraz etmesi gerekmekte olup, aksi halde hesap ozeti

kesinlesecektir. Ancak bu durum genel hiikiimlere gore dava agilmasini ortadan

kaldirmayacaktir.

E. Kredi Kart1 Limiti Belirlemek

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 9’uncu maddesi uyarinca karti
¢ikaran kurumlar kart hamillerine verdikleri kredi kartlar1 i¢in harcama limiti
belirlemek zorundadirlar. Belirlenen bu limit hem asil kart i¢cin hem de ek kart i¢in
gecerli olacaktir. Kart limiti hamil tarafindan nakit ¢ekim dahil kartla yapilacak
harcama tutarlarinin st siridir.’'® Kredi karti uygulamasinin magduriyetlere yol
acmasinin temel sebebi, kart hamillerinin 6deme gii¢lerinin ¢ok iizerinde olan kredi
kart limitleri sayesinde, alim giiclerindeki artisa paralel olarak harcama egiliminin

artmasi ve sonugta artan kart borcunun 6denememesidir.

%% Tirkiye Is Bankasi Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi m.45’e gore itiraz siiresi 15 giin olup, itiraz
yazili olarak yapilmalidir.
310 TC. Ziraat Bankas1 Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m. 5; Tiirkiye is Bankasi Bankacilik

Hizmetleri Sozlesmesi m. 36.
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Kanun, kredi karti almak isteyen kisinin yasaklilik ve engel durumu,
ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri ve yapacaklar1 diger
arastirmalara gore kart1 ¢ikaran kurumlari harcama limiti tespit etmekle yiikiimli

> Maddenin ikinci ciimlesinde kart: ¢ikaran kurumlarin kart limitlerini bu

tutmustur.
hiikiim ¢ergevesinde giincelleyebilecekleri belirtilmisse de; iiglincii ciimlesindeki kart
hamilleri talep etmedikge kart limitinin arttirtlamayacagina iliskin hiikkiim geregince,

maddenin ikinci ciimlesi fiilen uygulanamayacaktir.’'? Dolayisiyla kart hamili talep

etmedigi miiddetce de kart limitlerini arttiramayacaklardir.’"

Bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam limit,
ilk y1l i¢in ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil iginse iki katini
asamayacaktir. Kartli sistemin etkin, giivenli ve istikrarli bir sekilde ¢aligmasinda
kart limiti ¢ok Onemlidir. Bu nedenle kanunla getirilen bu diizenlemeler oldukga
yerindedir. Ancak bu diizenleme 1 Mart 2006 tarihinde yiriirliige girmesine karsin;
Kredi Kayit Biirosu AS’ye (KKB) her bankanin bilgi vermek zorunlulugu

bulunmamasi, KKB’ndaki bilgilerin Kanunun uygulanmasina imkan verecek

*'"'Yargitay 12. HD. 1.4.2002 tarih ve 2002/5575 E, 2002/6662 sayili yayimlanmamus bir kararinda,
kart hamilinin, kredi kartinin limitinden daha fazla miktarda kendisine bog ¢ikartilamayacagi
yoniindeki sikayetinin kabul edilmesi gerektigini belirtmistir.

S2HIMMETOGLU, s. 102.

>3 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik Taslaginmn 22/2°nci maddesine gore; “Kart
cikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge kredi kart1 kart limitlerini artiramazlar. Kart ¢ikaran
kuruluslarca Kanunun 9’uncu maddesi hiikiimleri ¢cercevesinde degerlendirme yapilmasi sartiyla, kart
hamillerinden Kanunun 8’inci maddesi hiikiimleri ger¢evesinde belirlenen yer ve kanallardan alinacak
genel nitelikteki talimat {izerine periyodik limit artirim1 yapilabilir. Limit artiglari, artigin
gerceklesecegi tarihten on bes giin dncesinde yapilacak bildirime kart hamilince itiraz edilmemesi

halinde gegerlidir.”
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giincellikte bulunmamasi, KKB sorgulamasini her bankanin yapmamasi ve
dolayistyla da kart i¢in bagvuran kisinin gerek sektordeki yasmnin gerekse mevcut
limitinin tespiti i¢in alt yapinin tam olarak hazir olmamasi uygulamada onemli bir

sorun teskil edecektir.”"*

Diger yandan, Kanunun 9/2°nci maddesi geregince kart ¢ikaran kurumlarca
kredi kart1 limiti tespitinde, bin Yeni Tiirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak {izere,
kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kurulus tarafindan teyit edilen net aylik
veya yillik ortalama gelirin esas alinacagi hiikmiinlin uygulanmasinda da sorunlar
yasanabilecektir. Kart hamili tarafindan beyan edilen gelirin bir ii¢lincii kisi tara-
findan teyit edilmesi zorunlulugu, teyit alinmasi s6z konusu olamayacak olaylarda
kart ¢ikaran kuruluslarit limit tespitleri agisindan olduk¢a zorlayacaktir.Zira tarim
kesiminde oldugu gibi gelirini belgeleyemeyecek veya teyit ettiremeyecek sektorde
calisan kisilerin limit tespitlerinde gligliik yasanacaktir. Ayrica teyitlerin yazili olup
olmayacag1 da ayr1 bir konudur. BDDK tarafindan yapilacak denetimlerde ispat
acisindan teyidin yazili olmasi gerekecektir. Bu fikraya aykirilik halinde, idari para

o o e o Lee 1
cezasi 6ngoriilmiistiir.”"

Kredi karti limitinin asilarak harcama yapilmasi durumunda karti ¢ikaran
kurumlar limit asim tcreti adi altinda ayri bir ticret daha almaktaydilar.’'® Ancak

kanunun 9/1’inci maddesinin son ciimlesi geregince artik kart1 ¢ikaran kurumlar limit

" HIMMETOGLU, s. 103.
315 HIMMETOGLU, s. 104.
*16TC. Ziraat Bankasi1 Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m. 17.
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agimi1 durumunda, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire igin,
akdi faizden bagka bir iicret talep edemeyeceklerdir.

Kredi kartina limit belirlenmesi, karti ¢ikaran kurumun kanundan dogan bir
borcunun yaninda, ayni zamanda kendi c¢ikarlarin1i korumak igin bir o6devi
niteligindedir. Ciinkii kart hamilinin 6demeleri belirli bir limitle sinirlandirilmadigi
takdirde, kart hamilinin de harcama tutarlarini kart1 ¢ikaran kuruma 6deyememesi

durumunda, harcama tutarlar1 kart1 ¢ikaran kurumun iizerinde kalacaktir.

F. Diger Borg¢lar

Kredi kartt iiyelik sozlesmeleri ile kartt c¢ikaran kurum diger bazi
yukiimliiliikleri de iizerine alabilir. Bu konuda, uygulamada en yaygin olami karti
cikaran kurumun sigorta yaptirma borcudur.’’’ Bdyle bir yiikimliligin varlig
halinde kredi kart1 hamili lehine, bir sigorta sirketi ile tigiincii sahis yararina s6zlesme
niteliginde bir sigorta yaptirmalidir. Bu sigortanin kapsamina nelerin girecegi kredi
kart1 iiyelik sozlesmesinde belirtilmesine ragmen, genellikle kart hamiline iligskin
kaza sigortalar1 ve kayip, calinma ve benzer nedenlerle ugranilan zararlar
girmektedir. Sigortanin baglama tarihi, limiti ve sair hususlar iiyelik s6zlesmelerinde

belirlenmektedir.

Bu durumda, hamil ugradigi zararlarin tazmini igin sigorta sirketine

basvurabilecektir. Ancak kartt ¢ikaran kurumun herhangi bir kusuru nedeniyle

' CEKER, s. 72-73; ATES, s. 126; BUHUR, s. 78.
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sigorta sirketi kart hamiline sigorta tazminatimi 6demedigi takdirde, kart1 ¢ikaran
kurum bu miktardan, kart hamiline karsi sorumlu olacaktir.”'®

Kredi kartinin sigortalanmasi hususunda Banka kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu m.12’de bir hiikiim getirilmistir. Buna gore kredi kartinin hamilin elinden
iradesi disinda ¢ikmasi durumunda, hamil yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saat
icinde gerceklesen haksiz kullanimlardan dolay1 yiizelli Yeni Tiirk Lirast ile sinirh
olmak iizere sorumlu olacaktir. Kart hamilinin talep etmesi ve sigorta pirim bedelini
de Odemesi kosuluyla karti ¢ikaran kurum, hamilin bu sorumlulugunun
sigortalanmasin1 saglamak zorundadir. Kartlarin sigortalanmasi ve sorumlulugun
paylasilmasina iligkin usul ve esaslar BDDK tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikle

belirlenecektir.

Karti ¢ikaran kurumlar sistemin saglikli ve giivenli bir sekilde isleyisini
saglamak icin, gerekli dikkat ve 6zeni gostermekle ve giivenlik tedbirlerini de
almakla yiikiimliidiirler.”" Kanunun 8/5’inci maddesine gore, kart1 ¢ikaran kurumlar
kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir
yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmasi amaciyla
gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri niishasi {izerinde ve
yazigsmalarda kart numarasinin agikca yer almasini engellemekle yilikiimliidiir. POS
kullanilarak diizenlenen harcama belgelerinde kart numarasinin tamami yer

almamakta ise de; az da olsa imprinter kullanildig1 hallerde ve mail order

'8 CEKER, s. 73; BUHUR, s. 78.
319 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu m. 33; “Kartl sistem kuran, kart ¢ikaran, liye isyeri
anlagsmast yapan kuruluslar ve {iiye igyerleri bu Kanun ve ilgili diizenlemeler ile getirilen

yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermekle ylikiimliidiir.”
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uygulamalarinda, ayrica kart1 ¢ikaran kurumlar tarafindan kartla ilgili yapilan kanuni
stirecte kart numarasina yer verilmekte olup, artik kanun hiilkmii geregince bu tiir

. . 2
uygulamalarda kart numarasinin tamamina yer verilmemesi uygun olacaktir.>*

Yine Kanunun 23/2’nci maddesi uyarinca kartt ¢ikaran kurumlar, edindikleri
kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin pazarlanmasi disinda bagka
amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar disinda
kalanlarin bu bilgilere ulasmasini engellemek amaciyla gereken o6nlemleri almakla

yiktimlidiir.

I1. Kredi Karti Hamilinin Bor¢lari

A. Harcama Belgesi Tutarim Odemek

Kredi kartt hamilinin kredi kart1 iiyelik sdzlesmesinden dogan en Onemli
borcu, kredi kart1 ile yaptig1 aligverisler sonucunda diizenlenen harcama belgesi
tutarlarini, karti ¢ikaran kuruma odemektir.”?' Kredi kart: hamili, iiye isyerinde
yaptig1 aligveris sonucunda diizenlenen harcama belgesini imzalamak suretiyle, karti
cikaran kuruma harcama belgesi tutarlarinin liye isyerine édenmesi konusunda bir
O0deme talimati vermektedir. Bu talimat nedeniyle, kredi karti1 hamili tarafindan

yapilan harcama tutarlarini liye isyerine 6deyen karti ¢ikaran kurum da, kredi karti

20 HIMMETOGLU, s. 101.
2 TEOMAN, s. 179; CEKER, s. 73; ISGUZAR, s. 84; SAYIN, s. 46; “Kredi kart: hamilinin bu
yiikiimliiliigii bir asli edim yiikimligidiir.” SENER, s. 435.
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hamiline bagvurarak harcama belgesi tutarlarinin belirtilen stireler igerisinde

o c. . . 522
ddemesini istemektedir.’

Harcama belgesi tutarlarinin 6denmesini, kredi karti hamiliyle kredi karti
iiyelik sdzlesmesi imzalayan karti ¢ikaran kurum isteyebilir. Uye isyeri sdzlesmeleri
geregince ayni sisteme dahil Visa ve Mastercard gibi kartlarla yapilan harcama
tutarlarini liye igyerlerine 6deyen karti ¢ikaran kurumlar, BKM’de olusturulan takas
merkezi araciligiyla, T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM hesabindan 6dedigi
miktar1 takas edecektir. Bu 6demeden sonra, kart1 ¢ikaran kurum kart hamiline hesap

ozeti gondererek aligveris bedelinin tahsilini saglar.”*

Kart1 ¢ikaran kurumun, harcama belgesi tutarni tahsil edebilmesi igin
oncelikle kart hamiline harcama tutarin1 ve 6deme siiresini belirten bir hesap bildirim
cetveli (hesap 0zeti) gondermesi gerekir. Hesap bildirim cetvelinde sadece kredi karti
hamilinin degil, ek kart hamilinin yaptig1 biitin harcamalar da yer alir. Hesap
bildirim cetvellerine kart hamilinin itiraz etmemesi halinde bu belge kesinlesmekte,

2 Bu durumda, ¢ekisme kart hamilinin

itiraz ise kesinlesmeyi engellemektedir.
imzasini tasiyan harcama belgesi ile giderilmeye calisilacak; hesap iizerinde itiraz

edilen kalemle ilgili hamilin imzasinin bulunmas1 halinde itiraz kabul edilmeyecek,

522 TC. Ziraat Bankas1 Kredi Kart: Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m. 17; Tiirkiye is Bankas: Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi m. 52.

°® CEKER, s. 28.

2 TC. Ziraat Bankasi Kredi Karti Uyelik ve Kredi Sozlesmesi, m. 16; “Hamil hesap bildirim
cetveline aldig: tarihten itibaren 1 ay i¢inde noter araciligiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla itiraz

etmedigi takdirde, borcu kabul etmis sayilir.”
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dolayistyla hamilin itiraz ettigi bedeli 6demesi gerekecektir.”” Buna karsilik, bu
nitelikte bir harcama belgesinin ibraz edilememesi durumunda itiraz kabul edilecek,
iye igyerine kart1 ¢ikaran kurum tarafindan 6denen miktarin geri alinmasi yoluna

gidilecektir.”**

Yurt diginda gecerli kredi kartlar1 ile yabanci para iizerinden yapilan
harcamalarda, kredi karti hamili borcunu doéviz olarak ddeyebilecegi gibi, aynen
O6deme kosulu yoksa, yabanci paranin son ddeme tarihindeki Tiirk Lirasi karsiligini
da ddeyebilecektir. Ayni sekilde kart1 ¢ikaran kurum da yurtdisinda yapilan yabanci
para borcuna iligkin harcama tutarlarini, son 6deme tarihindeki veya fiili 6deme

giiniindeki kur tizerinden talep edebilecektir.”*’,>**

Kredi kart1 hamili hesap 6zetinde yazili tutar1 6demekle borcundan kurtulur.

Kart hamilinin ayrica bir faiz 6demesi gerekmez. Ancak kredi karti hamili kredi

3 Yargitay 13. HD. 17.9.2004 tarih ve 2004/9933 E, 2004/12138 K; 13.HD. 2005/11512 E,
2005/17286 K sayili yayimlanmamig kararlari.

326 SEMPOZYUM KiTABI, BKM AS. Hukuki Ag¢idan Banka ve Kredi Kartlar1 Sempozyumu I,
Abant ,11-13 Ekim 1996, s. 8-9.

%7 Borglar Kanunu m. 83, “Mevzuu para olan bor¢ memleket parasiyle ddenir.Akit tediye mahallinde
kanuni rayici olmayan bir para {izerine varit olmus ise akdin harfiyen icrasi "aynen 6demek"
kelimeleri veya buna muadil sair tabirat ile sart edilmis olmadik¢a bor¢ vadenin huliilii giiniindeki
rayici lzerinden memleket parasiyle Odenebilir. Yabanci para borcunun vadesinde 6denmemesi
halinde alacakli, bu borcu vade veya fiili 6deme giiniindeki rayice gore Tiirk parasi ile 6denmesini
isteyebilir.”

*#Tiirkiye Is Bankasi Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi m. 43; “Bu durumda 6deme tarihindeki,

banka gise doviz satig kurlar1 esas alinacaktir.”
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kartiyla nakit ¢ekmisse veya son 6deme tarihinde asgari 6deme tutarmin altinda

6deme yapmussa; akdi faiz veya gecikme faizi 6demek zorunda kalacaktir.”>

Kart1 ¢ikaran kurumlar harcama belgesinden kaynaklanan alacaklarini tahsil
etmek i¢in ti¢lincii bir kisiyi yetkilendirmisse veya alacagin temliki (BK.m. 162 vd.)
hiikiimlerince alacaklarini temlik etmisse ya da bir factoring sirketine devretmisse;
bu gibi durumlarda, kart hamili sayilan bu ti¢lincii kisilere harcama belgesi tutarlarini

6demekle borcundan kurtulur.>*°

Kredi kart1 hamili kart1 ¢ikaran kuruma karsi, iiye igyeri ile arasindaki bedel
iliskisinden kaynaklanan def’i veya itirazlar ileri siirerek harcama belgesi bedelini
O0demekten kagimmamaz. Kredi karti hamilinin kotli ifadan kaynaklanan def’i veya
itirazlarin1 borg iliskisinin nisbiligi geregi liye igyerine karsi ileri siirmesi gerekir.
Nitekim tiiye igyeri ile kart hamili arasinda dogacak bir anlasmazlikta dahi, hamilin
kart1 ¢ikaran kuruma karsi olan harcama belgesi tutarlarini 6deme yiikiimliiliigiinii

! Bu nedenle, kart hamili aldig

etkilemeyecegi sozlesmelerde belirtilmektedir.’
malin ayipli olmasi ve benzer nedenlerle harcama belgesi tutarlarini kart1 ¢ikaran

kuruma 6demekten kaginamayacaktir.”*> Bununla birlikte kart hamili kartin tigiincii

kisiler tarafindan kullanildigi, {iye igsyeri tarafindan sahte harcama belgeleri

529 K redi kart hamilinin faiz ddeme sartlar1 hakkinda genis aciklama i¢in bkn. s. 136 vd.

3" TEOMAN, s. 184-187.

3ITC. Ziraat Bankas1 Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m.12, Tiirkiye is Bankasi, Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi, m. 39

32 ATES, s. 132-133; SAYIN, s. 46.
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diizenlendigi gibi, kart hamili ile iiye isyeri arasinda bedel iligkisinin dogmadigina

iliskin def’i ve itirazlar ise kart: ¢ikaran kuruma kars1 ileri siirebilecektir.”*

Hesap bildirim cetvelinde yer alan harcamalarin gercek olup olmadiginin
ispat yiikii 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Yargitay hesap bildirim cetveline itiraz
eden kart hamilinin itirazin1 harcama belgelerine dayandirmak zorunda oldugu, hamil
harcama belgesi ibraz edemedigi takdirde karti1 ¢ikaran kurumun kayitlarinin esas
alinacagr®* yoniindeki goriisiinii degistirerek; kredi karti s6zlesmesinde kesin delil
olacag kararlastirilmis banka defter ve kayitlarinin, dayanag: belgelerle birlikte delil
olma oOzelligi tastyacagi, davalilarin bu yondeki itirazlarimin da dikkate alinarak
bankaya harcama belgelerinin ibraz ettirilip lizerinde inceleme yaptirilmasi, anilan
belgelerdeki imzalarin davalilarina ait olmadiginin anlagilmasi halinde, harcamalarin
yapildig1 tiye isyerlerinin gerekli 6zeni gdstermemeleri ve ilizerine diisen edimleri
gerektigi gibi yerine getirmemeleri ile bir kusur ve sorumluluklarinin bulunup
bulunamayacagi hususlarinin tartisilarak uygun sonug¢ dairesinde bir karar verilmesi
gerektigine hiikmetmistir.>® Yargitay bagka bir kararinda da, kart1 ¢ikaran kurumun

alacaginin varhigini ispatla yiikiimli olduguna, kart hamilinin imzasini tasidig

33 ATES, s. 133; SAYIN, s. 46; KAPLAN, s. 81.

534 11.HD, 18.12.1992 tarih ve 1992/6415 E, 1992/1491 K, karar icin bkn. BATIDER. C.XVII, say1 1,
Haziran 1993, s. 134-135.

33519, HD. 27.11.2000 tarih ve 2000/5291 E. Ve 2000/8085 K. Sayili karari, karar i¢in bkn. EKINCI,
Mustafa; Ozel Hukuk ve Ceza Hukuku Uygulamasinda Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari, Adalet
Yaymevi, Ankara 2002, s. 187.

170



belgelenemeyen islemlerden dolayr sorumlulugu yoluna gidilmesinin miimkiin

olmadigini belirtmistir.>*°

B. Giris Odentisi ve Yillik Odenti Odenek

Kart1 ¢ikaran kurumlarin kart hamili ile aralarindaki is gorme sozlesmeleri
uyarinca karti ¢ikaran kurumlar, kredi karti hamilleri sisteme dahil olurken giris
Odentisi (iiyelik ticreti) ve kartin yenilendigi her yil i¢inde yillik &denti (lyelik
yenileme iicreti) alirlar.”>” Bu durum ayni zamanda kredi kart1 iiyelik sdzlesmesinin

ivazli olmasinm da bir sonucudur.>*®

Burada hukuki anlamda, herhangi bir dernek, sendika veya kooperatif tiyeligi
gibi bir {iyelik s6z konusu degildir. Kredi karti sozlesmesiyle kart hamili, karti
¢ikaran kurumun bir iiyesi olmamaktadir. Kart1 ¢ikaran kurum ile s6zlesme yapan
igyerleri icin de iiye kavrami kullanilmakta ise de; buruda sézii edilen iiyelik
kavrami, hukuki niteligi itibariyle ger¢ek anlamda bir liyelik olmayip, kredi karti

sisteminde yerlesmis bir kavram oldugu i¢in yaygin kullanilmaktadir.**

Bu ddentiler kredi kartinin kullanilmasina bagh degildir. Kredi kart1 6deme

araci olarak kullanilmasa dahi, hamil bu 6dentileri 6demekle yiikiimliidiir. Ciinkii bu

53619, HD. 23.2.2000 tarih ve 7576/1284 E.K say1l karar, Karar igin bkn. EKINCI, s. 213; SAYIN, s.
46-47.

37TiSGUZAR, s. 83;CEKER, s. 73; TEOMAN, s. 171; ATES, s. 128; SENER, s. 432; SAYIN, s. 45
3% TC. Ziraat Bankasi Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sézlesmesi m.17; Tiirkiye {s Bankas1, Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi, m. 50.

39 ISGUZAR, s. 84; SAYIN, s. 45.
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Odenti, kart1 ¢ikaran kurum tarafindan kart hamiline nakit 6demeksizin alisveris
yapma olanag1 saglandigi icin talep edilmektedir.’*® Uygulamada genellikle kart:
cikaran kurumlar giris Odentisini ilk hesap bildirim cetvelinde bor¢ olarak
kaydetmektedirler. Bazen kart1 ¢ikaran kurumlarin, kartin tercih edilmesini saglamak

icin higbir giris d6dentisi talep etmedikleri de goriilmektedir.

Bu 6dentilerin miktar1 genel olarak, kartt ¢ikaran kurumlar tarafindan tek
yanli olarak belirlenir, ancak kart1 ¢ikaran kurumlar miktar1 belirlerken MK. m.
2’deki objektif iyi niyet kurallarina gore hareket etmelidirler. Aksi halde hamil

iiyelik sozlesmesinin hakli sebeple feshi yoluna gidebilecektir.>*!

C. Bildirim Yikiimliligi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’nunl5/1’inci maddesi uyarinca,
kredi kartinin kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandiktan ve kartin
zilyetligi hamile gectigi andan itibaren kart hamiline aittir. Fiziki varli§i bulunmayan
kartlarda ise, kart numarasinin Ogrenildigi tarihten itibaren kart hamilinin
sorumlulugu baglayacaktir. Bundan Onceki zamanlarda meydana gelecek

uyusmazliklarda ise sorumluluk kart1 ¢ikaran kuruma ait olacaktir.

Kanunun 16’inc1 maddesi uyarinca kredi kartt hamili, kredi kart1 ve kartin

kullanilmas1 bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin

0 CEKER, s. 73; BUHUR, s. 79; SENER, s. 432.
! SENER, s. 434.
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kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgileri 6zenle saklamak, kartin ve sifresinin ti¢lincii
sahislarin eline gecmesini dnlemek i¢in gerekli tedbirleri almak ve kart1 kaybettigi,
caldirdig1 veya iradesi disinda gergeklesmis her hangi bir islemi 6grendigi takdirde
derhal kart1 ¢ikaran kuruma bildirmek zorundadir. Hamil kartin kotiiye kullanimini
engellemek i¢in gerekli tiim Onlemleri almak ve bu arada kayip veya calinma
durumunda kart1 ¢ikaran kuruma derhal bilgi vermekle yiikiimlii tutulmustur.”** Aksi
takdirde ortaya ¢ikan zarar1 hamil tazmin etmek zorundadir. Ogretide bu yiikiimliiliik

“bizzat katlanma yiikiimliiliigii” olarak adlandirilmaktadir.”*

Hamil kayip veya ¢alint1 halinde, kart1 ¢ikaran kuruma durumu bildirmedikce
kartla yapilan harcamalardan sorumludur. Uygulamada genellikle ihbarlar telefonla
kart1 ¢ikaran kurumun “kredi kartlar1 merkezine” yapilmakta ve arkasindan da yazili

olarak teyit edilmektedir.**

Kart merkezi bildirimi aldiktan sonra derhal BKM’ye
bildirmekte ve BKM’nin yayimladigi BUL listesi ile veriler POS terminallerine
islenmektedir. Bu islemden Once ve sonra Tigiincii kisi tarafindan yapilan
harcamalarda, hamilin sorumlulugu da bankaya durumu bildirip bildirmesine gore
farklilik gdsterecektir. Hamil iyi niyetli olarak makul bir siirede kart1 ¢ikaran kuruma
bildirimde bulunduktan sonra kredi karti yetkili olmayan kisiler tarafindan
kullanilmigsa, hamil sorumlu olmayacak, bildirimde bulundugu andan itibaren

onceki yirmidort saat i¢inde gergeklesen haksiz kullanimlardan da yiizelli Yeni Tiirk

Liras1 ile sinirli olmak iizere sorumlu olacaktir. Hukuka aykir1 kullanimin hamilin

2 ATES, s. 135; SENER, s. 489.
¥ TEOMAN, s. 188.
¥ TC. Ziraat Bankasi Kredi Kart: Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m.15; Tiirkiye Is Bankas: Bankacilik

hizmetleri sdzlesmesi m. 51.
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agir ihmaline veya kastina dayanmasi ya da bildirimin yapilmamasi hallerinde, hamil
haksiz kullanimin tamamindan sorumlu olacaktir.(5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu. m.12/1) Kanunda kartin hukuka aykir1 kullanimi tabiri
kullanildigindan, kredi kartryla sadece mal ve hizmet alimi islemleri degil, nakit
¢ekim iglemleri de haksiz kullanimin kapsamina dahil olacaktir. Diger yandan banka

kart: hamilleri de ayn1 diizenlemeden yararlanacaktir.”*

Bireylerin modern hayatin 6nemli bir pargasi ve giinliik hayatin giderek
vazgecilmez bir unsuru olan kredi kartinin kullanimindan mahrum edilmesi geligmis
bir toplum yapisiyla uyumlu olmayacagi gibi bu araglart kullanan bireylerin
karsilagabilecekleri tehlikelerden korunmasi da gelismis toplum hayatinda kamu
vicdan1 geregidir. Bu husus bir yandan kart hamilinin ugrayabilecegi zararin
sinirlandirilmasint bir yandan da hakkaniyet geregi kart ¢ikaran kurulusun kart
hamilinin agir ihmal veya kastina dayali eylemlerinden kaynakli zararlardan
korunmasini gerektirmektedir. Bu itibarla Kanunla kart hamilleri lehine getirilen bu

hiikiim, yerinde bir diizenleme olmustur.>*°

Yargitay, hamilin objektif Ol¢iiler icerisinde davranmasi ve kredi kartinin
rizasi diginda elinden ¢ikmasi halinde bankaya derhal bildirimde bulunmasi gerektigi
tizerinde durarak, ancak bu sayede bankalara gerekli dnlemlere bagvurma olanagi

saglanabilecegini belirtmektedir.”*’

5 ALPAY, s. 107.
6 ALPAY, s. 106.
73, HD. 12.07.2004 tarih ve 2004/7171 E, 2004/7877 K, 3. HD. 13.9.2004 tarih ve 2004/9663 E,
2004/8811 K, 3. HD. 17.6.1999tarih ve 1999/5578 E, 1999/6331K, 4. HD. 08.11.2004 tarih ve
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Bu itibarla kart hamilinin gerek kartin1 gerekse 16°’nc1 madde de belirtilen kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger bilgilerini koruma ve bunlarin
kaybolmasi, calinmasi hallerinde derhal bildirme gibi bir 6zen ylikiimliiliigiiniin
oldugu ortadadir. Nitekim istisnalar ve kanundaki sinirlama diginda kalan tutar i¢in
s0z konusu zararlardan kart hamilinin sorumlu olmasinin, kart hamilinin bu 6zen

yiikiimliliigiine aykir: davranmasi yatmaktadir.”*®

Diger yandan kanunun 16/2’nci maddesi uyarinca hamil adresinde meydana
gelebilecek degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 giin iginde kart1 ¢ikaran
kuruma bildirmek zorundadir. Aksi takdirde kart1 ¢ikaran kurum tarafindan eski

adrese yapilan teblig ve bildirimler gecerli olacaktir.”*

D. Diger Borg¢lar

Kredi karti hamilinin bu sayilanlar disinda, nakit geri 6demeleri kabul
etmemek, isim, soyadi degisikliklerini, mali ve medeni durumdaki yenilikleri
bildirmek ya da kart1 belirli kosullarin gerceklesmesi halinde iade etmek gibi bazi
yan yikiimliilikleri de vardir.”>® Ancak kredi karti hamilinin kart: ¢ikaran kuruma

kars1 bir sadakat yilikiimliligli yoktur. Kredi karti hamili birden fazla kredi karti

2004/4705 E, 2004/12844 K, ve 19.HD 2.6.1994 tarih ve 1993/5800 E, 1994/5618 K sayil
yayimlanmamus kararlar.

¥ ALPAY, s. 106.

%9 4949 sayili Kanunla degisik 1IK 68/b-1 maddesi uyarinca, sozlesmede belirtilen adresin daha
sonradan degistirilmesi halinde, degisikligin karti ¢ikaran kuruma bildirilmemesi durumunda eski
adrese yapilan teblig gecerli olacak ve tebligatin eski adrese ulastig1 tarih, tebligi tarihi olarak kabul
edilecektir.

%0 Ornegin bkn. TC. Ziraat Bankasi Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sézlesmesi m. 9.
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kurumuyla tiyelik sozlesmesi yapabilir. Bundan dolay1 karti ¢ikaran kurum hakl
nedene dayanarak sozlesmeyi feshedemez. Uygulamada karti ¢ikaran kurumlarin
sozlesmeleri ile bagl olduklar1 kredi karti sistemlerinin sayist sinirli oldugundan;
kredi karti hamili olmak isteyenler, bankalarin sunduklar1 avantajlar

degerlendirmekte, en avantajli kart: sunan bankayi tercih etmektedirler.>”’

Kredi karti hamili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 15/2’nci
maddesi uyarinca kart1 teslim aldiktan sonra, kredi kartinin arka yiiziindeki yetkili
imza bandini hemen imzalamak zorundadir.” Uye isyeri kredi kartinin yetkili hamil
tarafindan kullanilip kullanilmadigini, kartin arkasindaki imza ile harcama belgesine
atilan imzayr karsilagtirmak suretiyle tespit etmeye calisacagindan; kredi kartinin
arkasinin hamil tarafindan imzalanmamis olmasi halinde, kartin yetkili olmayan
kisiler tarafindan kullanilmasi halinde kart hamili sorumlu olacaktir. Bunun gibi

kanunun ayn1 maddesi uyarinca, iiye isyerinin talep etmesi halinde kart hamili, kartin

kullanimi sirasinda gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

§ 14. HUKUKI NiTELIGI

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin hukuki niteligini belirlerken Oncelikle

taraflarin bu sozlesme iligkilerine girerken izledikleri ama¢ g6z Oniinde

bulundurulmali ve karsilikli olarak sahip olduklari haklar ve borglar ortaya konularak

ST ATES, s. 135.
%2 TC. Ziraat Bankasi1 Kredi Kart1 Uyelik ve Kredi Sozlesmesi m.2; Tiirkiye is Bankasi kredi kart:

iiyelik s6z. m. 31.
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buna gore sozlesme nitelendirilmelidir. Bu nedenle 6nce taraflarin haklar1 ve borglari

ayrintilt olarak incelenmisgtir.

Kredi karti hamilinin sisteme giris amaci1 kartin evrensel alandaki kullanim
kolayligindan yararlanarak, nakit yerine Odeme araci olarak kullanmaktir.
Yikiimliligi ise kredi kartindan dogan masraflari 6demektir. Kart1 ¢gikaran kurumun
temel yiikiimliiliigi ise, kart hamilinin iiye isyerlerinden nakit 6demeksizin mal ya da
hizmet satin alabilecegi elverigli ortami saglamaktir. Kurum bu ylkiimliliigiini
yerine getirmek i¢in hamil adina kredi kart1 diizenlemek, karti hamile teslim etmek,
kartin kullanilabilecegi iiye isyeri agimi olusturmak, kartin 6deme aract olarak
kullanilmasimi saglamak ic¢in ¢aba gostermek ve kartla yapilan harcama belgesi

tutarlarini iiye isyerine 6demek zorundadir. Bu yiikiimliilik niteligi geregi bir “is

gorme” edimidir.>>

Biitiin bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda, kredi karti {yelik
sOzlesmesinin bir iggérme sdzlesmesi niteligine sahip oldugu tartismasiz olarak kabul

edilmektedir.>*

Ancak bilindigi lizere “is gorme borcu doguran sézlesme” kavramu,
Borglar Kanununda diizenlenen hizmet istisna, nesir, vekalet gibi soézlesmeler

yaninda isimsiz is gOrme borcu doguran soOzlesmeleri de kapsayan bir {ist

kavramdir.’>

3 [SGUZAR, s. 66; “Is gérme sozlesmelerinde taraflardan birinin edimini bir is gorme, bir beseri
faaliyet teskil eder.” YAVUZ, s. 14; ARAL, s. 3.

3 TEOMAN, s. 165; ATES, s. 116; CEKER, s. 68.

% TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 67-58.
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Bu durumda iiyelik so6zlesmesinin hangi kapsamda degerlendirilmesi

gerektigi iizerinde durmak gerekmektedir.

I. Hizmet Sozlesmesi

Hizmet sozlesmeleri, bir kimsenin iicret karsiliginda belirli veya belirsiz bir
stire i¢in hizmet gérmeyi, hizmetini is sahibinin emrinde bulundurmayi, is sahibinin
de ona bir licret vermeyi iistiine aldig1 sozlesmelerdir. Baska bir deyisle, hizmet akti
oyle bir akittir ki, is¢i bir ivaz karsiliginda belirli veya belirli olmayan bir zaman i¢in
isgliciinii isverenin emrine tahsis ve onun direktifi altinda isi ifa etmeyi taahhiit
eder.”® Hizmet sozlesmesinin is, iicret ve baglilik olmak iizere ii¢ unsuru vardir.
Hizmet sozlesmesini diger isgdrme soOzlesmelerinden ayiran en Onemli unsur,
tanimdan da anlasilacagi iizere, is¢inin igini, igverenin emir ve talimatlarina uygun

olarak gérmesi ve emegini isverenin emrine tahsis etmesidir.>>’

Kredi kartin1 ¢ikaran kurumun temel yiikiimliiliigii olan, kart hamiline pesin
para 6demek zorunda kalmaksizin kredi kartiyla mal ya da hizmet satin alabilecegi
elverigli ortami yaratmak borcundan hareketle, kredi karti iiyelik sozlesmelerinin
hizmet sézlesmesi oldugu ileri siiriilmiistiir.”>® Ayni1 zamanda, hizmet s6zlesmesinde
is¢inin gerekli dikkat ve Ozeni gdstermek sartiyla, sonucun ger¢eklesmesinden

sorumlu olmamast da, kartt c¢ikaran kurumlarin gerekli dikkat ve Ozeni

336 Anayasa Mahkemesi, 26-27.9.1967 giin ve 1963/336 E, 1967/29 K sayili karari, karar i¢in bkn.
CELIK, s. 65.

%7 CELIK, s. 69; YAVUZ, s. 6; TANDOGAN, s. 36.

¥ TEOMAN, s. 168.
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gostermelerine ragmen, kredi kartinin {iye isyeri tarafindan kabul edilmemesinden

sorumlu olmamalarina benzetilmektedir.>’

Ancak sozlesmenin sadece bu niteligi geregi bir hizmet sézlesmesi oldugu
goriisii yeterli degildir. Ciinkii kart1 ¢ikaran kurumun tek edimi, hamilin kartinin {iye
igsyerlerinde 6deme araci olarak kabul edilmesi degildir. Kart1 ¢ikaran kurum ayni
zamanda, kart hamili adina karti diizenleyip teslim etmek, sistemin kesintisiz
islemesini saglamak, kart hamilinin kredi kartiyla yaptigi harcama tutarlarini iye
isyerine 0demek gibi bagka edimler altina da girmektedir. Bu edimlerden bir kismi
hizmet sozlesmesindeki is¢inin borglarina benzemesine ragmen, diger bir kismi da,

istisna sozlesmesinde oldugu gibi garanti edilebilir niteliktedir. *

Ote yandan, hizmet sdzlesmesinde oldugu gibi, kart1 ¢ikaran kurumun kart
hamilinin emir ve talimatlart dogrultusunda hareket etmesi s6z konusu degildir.
Aksine karti ¢ikaran kurumlar talimat vermektedirler. Ciinkii matbu sekilde olan
tiyelik sozlesmeleri kart1 ¢ikaran kurumlarin tek yanli iradeleri ile bastirilmakta,
sO6zlesmenin kosullari, taraflarin yiikiimliilikleri ve diger konularda, kart hamilinin
kartt ¢ikaran kurumu yonlendirmesi imkansizlagmaktadir. Kart hamili ise matbu
sozlesme formunu doldurup imzalayarak sisteme dahil olmaktadir. Bunun 6tesinde

kart1 ¢ikaran kuruma emir ve talimat vermesi veya yonlendirmesi miimkiin degildir.

9 ATES, s. 118.
60 CEKER, s. 69; ATES, s. 118.

179



Halbuki hizmet s6zlesmesinin en temel 6zelligi ise is¢inin isverene bagimli olarak ve

onun direktifleri dogrultusunda ¢alismasidir.”®'

Diger yandan kart hamilinin bu sézlesme uyarinca karti ¢ikaran kuruma
0demek zorunda oldugu kart ticreti ve yillik 6denti gibi iicretler maktu bir miktar
olup, bu tutarlarin karti ¢ikaran kurumun gosterdigi caba ile ilgisi

bulunmamaktadir.’®

Agiklanan bu nedenlerle kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin, hizmet s6zlesmesi

niteliginde olmadig1 anlagilmaktadir.

II. istisna Sozlesmesi

Kredi kart1 liyelik sozlesmesindeki karti ¢ikaran kurumun kredi karti hamili
yerine harcama tutarlarini 6deme yiikiimliiliigiiniin, objektif olarak gozlenmesi
miimkiin olan bir sonu¢ oldugundan hareketle, bu sézlesmenin istisna sozlesmesi

niteliginde oldugu ileri siiriilmiistiir.”*

Borglar Kanununun 355’inci maddesinde diizenlenen istisna sdzlesmesi, is

sahibinin 6demeyi taahhiit ettigi ticret karsiliginda miiteahhidin bir eser meydana

' HGK, 24.3.1976 tarih ve 1975/9-955 E, 1975/1165 K. sayili karar1, Karar igin bkn. CELIK, s. 69
vd; ISGUZAR, s. 67.

2SAYIN, s. 41.

63 TEOMAN, s. 165-166; ATES, s. 119; CEKER, Batider, s. 122; SAYIN, s. 41.
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getirmeyi ve teslim etmeyi iistlendigi sozlesmedir.’® Bu sozlesmede énemli olan,
calismanin ya da yapilan faaliyetin kendisinden ¢ok, bu ¢alismadan ortaya ¢ikan ve
objektif olarak gbzlenmesi miimkiin bulunan sonuctur.’® Borglu isin sorumlusudur
ve isi yapma borcu altindadir. Diger taraftan borlunun taahhit ettigi sonucun mutlaka

maddi veya cismani bir varliga sahip olmasi zorunlu degildir.”

Bu agidan kredi karti iyelik sozlesmesine bakildiginda, kart1 ¢ikaran
kurumun belirli bir sonucu ortaya ¢ikarmayi garanti etmedigi anlasilacaktir. Bagka
bir deyisle, kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin belirleyici unsuru, mutlaka somut olarak
ortaya ¢ikmasi gerekli bir sonu¢ borcu degildir. Gergekten kredi kartini ¢ikaran
kurum, sistemi gelistirme ya da destekleme yiikiimliiliigli uyarinca kart hamiline,
kartin kullanilabilecegi isletme sayisini arttirmak igin ¢aba gostermek borcu altina
girmistir. Kart1 ¢ikaran kurumun bu borcu, Onceden belirlenmis kesin sayidaki
igyerlerini sozlesmeye baglayarak, kredi kart1 ile aligveris yapmalarini saglamak
degil, bu amagla faaliyette bulunmaktir. Bu faaliyet sonucunda bazi isyerleri sisteme
dahil olurken, bazilar1 da sistemden ¢ikabilir. Fakat bu hi¢bir zaman, kredi kartinin
tim ticari isletmelerde gegerli olacagi, hatta iiye isyeri konumundaki isletmelerde
dahi kabul edilecegini garanti etmek anlamina gelmez. Nitekim iiye isyerlerinin
bagimsiz bir nitelige sahip bulunduklarin1 g6z oniine alan karti ¢ikaran kurumlarin,
hamil ile yaptiklar1 sdzlesmelere, iiye isyerinde kredi kartinin kabul edilmemesinden

sorumlu olacaklarina dair hiikiimler koymamalar1 da bunun bir kanitidir.”®’

4 ARAL, s. 189.

365 ARAL, s. 206 vd; YAVUZ, s. 49-50;CELIK s. 70.

66 TANDOGAN, s. 1; ARAL, s. 189; YAVUZ, s. 50.
7 TEOMAN, s. 167; ISGUZAR, s. 69; SAYIN, s. 41.
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Ote yandan kredi kartt hamili kredi kartin1 hi¢ kullanmazsa, kart1 ¢ikaran
kurumun {iye isyerine 6deme yapma yiikiimliiliigii dogmayacak, dolayisiyla da karti
c¢ikaran kurumunda objektif olarak gdzlenmesi miimkiin olan bir 6demede bulunma
yiikiimliliigi s6z konusu olmayacaktir.”®® Bu nedenle kredi kart: tiyelik sézlesmesi,
bazi hiikiimleri nedeniyle istisna sdzlesmesine benzer 6zellikler tagisa da, biitiiniiyle

istisna sozlesmesi niteliginde degildir.

I11. Vekalet Sozlesmesi

Vekalet sézlesmesi BK’nin 386 vd. maddelerinde diizenlenmistir.”®® Vekalet
sOzlesmesi kanundaki tanimina paralel olarak doktrinde, vekile miivekkilinin
menfaatine ve iradesine uygun bir sonuca yonelen bir ig gérmeyi, bir zaman kaydina
tabi olmaksizin ve nispeten bagimsiz olarak yapma borcunu, sonucun elde
edilmemesi rizikosunu da ona ait olmak iizere yiikleyen soOzlesme olarak

tanimlanmaktadir.”’,>”!

Is gorme sozlesmesi oldugu acik olan kredi kart: iiyelik s6zlesmesinin, biitiin
hatlar1 ile istisna sozlesmesi ya da hizmet sozlesmesi kaliplarina oturtulmasi
miimkiin goriilmemektedir. Zira kart1 ¢ikaran kurumun taahhiit ettigi 6demelerin bir

kismi istisna sozlesmesinde oldugu gibi garanti edilebilir nitelikte oldugu halde,

368K redi kartr ile hi¢ ahgveris yapilmamus olsa dahi, kredi kartt hamili yillik tiyelik ticretini 6demeye
devam edecektir” ISGUZAR,; s. 69; SAYIN s. 41.

369 «“Madde 386/1 - Vekalet, bir akittirki onunla vekil, mukavele dairesinde kendisine tahmil olunan
isin idaresini veya takabbiil eyledigi hizmetin ifasini iltizam eyler.”

" TANDOGAN, s. 356; ARAL, 5. 227; YAVUZ, s. 157.

37! Vekalet Sozlesmesi hakkinda genis agiklama igin bkn. s. 111 vd.
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diger bazi1 edimler hizmet sozlesmesindeki is¢inin taahhiidiine benzer bir yapi

> Bu nedenle kredi kart: iiyelik s6zlesmelerine, kanunda 6ngériilen

gostermektedir.
sOzlesme tiirlerine 0zgii hiikiimler niteligine uygun diistigii 6l¢iide uygulanacak;
bosluklar ise Bor¢lar Kanunu’nda is gérme sozlesmeleri yoniinden genel sozlesme

niteliginde olan vekalet sézlesmesi hiikiimleri ile doldurulacaktir.’”,>™

Diger taraftan, vekil (karti ¢ikaran kurum) iistlendigi isi, yani kredi kartinin
liye isyerinde 6deme araci olarak kabul edilmesi edimini gerekli biitiin ¢aba ve 6zeni
saglayarak yerine getirmek zorundadir. Burada vekil sonucu garanti etmedigi gibi bu

edimin yerine getirirken vekil edenin emir ve talimatlarina da bagl degildir.””

Kart hamilin {iye isyerinden yaptig1 aligverisler sonucu diizenlenen harcama
belgesi tutarlarini iiye isyerine ddeyen karti ¢ikaran kurum, bu harcama tutarlarini
kredi karti hamilinden talep etme hakkina sahiptir. Burada BK. m. 394/1°de
diizenlenen vekalet sozlesmesindeki vekilin yaptigi masraflari miivekkilin 6deme

borcuna benzer bir durum séz konusudur.®’®

72 CEKER, s. 69; ATES, s. 120.

°7 “Madde 386/2 - Diger akitler hakkindaki kanuni hiikiimlere tabi olmayan islerde dahi, vekalet
hiikiimleri cari olur.”

S ISGUZAR, s. 69;ATES, s. 120; CEKER, s. 69-70; GUDER, s. 45-47; BUHUR, s. 76; SAYIN, s.
41; “Kart sahibi ile karti diizenleyen banka arasinda vekalet benzeri bir isimsiz sozlesme
kurulmaktadir.” KAPLAN, s. 81.

" KUNTALP, s. 276; “Vekil, kararlarinda miivekkiline kars1 sadakat ve 6zen borglariyla baglidir.”
YAVUZ,s. 169.

76 ISGUZAR, s. 68.
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DORDUNCU BOLUM

EK KART SOZLESMESI

§ 15. GENEL OLARAK

I. Ek Kart Kavram

Kredi kart1 iiyelik sozlesmeleri uyarinca, kredi kartlar1 sadece ad ve hesabina
diizenlenen hamiller tarafindan kullanilabilecek olup, baska biri tarafindan
kullanilamayacaktir. Bu durum kredi kart1 sisteminin dogal bir sonucudur. Hatta
kredi kart1 tiyelik sdzlesmelerinde bu konuda kredi kart1 hamiline bazi ytikiimliiliikler
getirilmigtir. Bu nedenle karti ¢ikaran kurumlar, kredi kartinin {giinci kisilere
verilmemesine iligkin yasagi yumusatmak amaciyla ek kart uygulamalarini
gergeklestirmislerdir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 9/3’{inci
maddesinde, asil kart hamilinin talebi halinde asil karta bagl ve asil kartin limiti
dahilinde tg¢iincii kisilere ek kart verilebilecegi, 8/son maddesinde ise resit olmayan
kisiler adina diizenlenen ek kartlarin asil kart hamillerine teslim edilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Ek kartin diizenlemesiyle bir aile veya isletme; hem bu tiir kartlar genellikle
masrafsiz ya da ¢ok az bir masrafla verildiginden, birden ¢ok kartin alinmasindan
dogan masraflardan kurtulmakta, hem de bu tiir kartlar genellikle gerekli maddi giice

sahip olmayan aile bireylerine veya isletme ¢alisanlarina verildiginden hi¢bir zaman
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kart hamili olamayacak kisiler, kartli islem yapabilme olanagina kavusmaktadir.””’

Bu agiklamalardan sonra ek kart, “kart1 ¢ikaran kurumlar tarafindan ek kart
hamillerine, asil kart hamilinin hesabindan karsilanmak {izere mal veya hizmet alimi
ile nakit ¢ekmede kullanilmak {izere verilen kart"; ek kart hamili ise, "asil kart
hamilinin yazili talimatiyla kendi kredi karti hesabi iizerinden, ayri bir kartla
harcama ve nakit c¢ekme yetkisi verilen gercek veya tiizel kisi" seklinde

tanimlanabilir.>’®

Ek kartlar bizzat kart hamillerinin adina diizenlenmekte olup, yapilan
harcama tutarlar1 asil kart hamili tarafindan karsilanan bir karsilik hesabindan
O0denmektedir. Bu nedenle ek kartin verilebilmesi igin, asil kart hamilinin karti
¢ikaran kuruma bu hususta bir talimat vermis olmast gerekir. Bu talimat BK. m.
386/2 uyarinca vekalet sozlesmesi niteliginde olan kredi kart1 iiyelik s6zlesmesine

dayali olarak verilen bir talimattir.””

Burada kart1 ¢ikaran kurum ek kart hamilinin kredi degerliligini arastirmaya
gerek duymamakta ve asil kart hamiline giivenerek ve onun sorumlulugu altinda ek
kart hamiline de kart vermektedir. Uygulamada kart1 ¢ikaran kurumlar ek kart talep

edildiginde, matbu olan iiyelik sézlesmesinde ek kartlar i¢in ayrilan boliimii ek kart

>77 “Ek Kartlar sayesinde, bir yandan daha ¢ok sayidaki kart hamili kapsam igine alinmak suretiyle
kredi kartlarinin siiriimii artirilmakta ve normal kredi kartlarina oranla daha basit bir hesap tutulmasi
saglanmakta; diger yandan bu kartlarda birden fazla sahsa miiracaat etme olanagi bulundugundan daha
az kotiiye kullanim olmaktadir.” SENER, s. 561.

7 Tiirkiye Is Bankas1 Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, Tanimlar.

37 SENER, s. 561.
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hamilinin de imzalamasini istemekte ve onlarin yaptiklar1 aligveris tutarlarindan asil
kart ve ek kart hamillerinin miiteselsil olarak sorumlu olduklarni

kararlastirmaktadirlar. >*

II. Ek Kart Tiirleri

Ek kartlar uygulamada en ¢ok kullanildig: sekilde, kredi kartinin bir ailenin
tiyelerine veya bir firmanin c¢alisanlarina verilmesine gore ikiye ayrilarak

incelenebilir.

A. Aile Kartlan

Aile bireylerinden birinin hesap numarasi iizerinden bir diger aile {iyesi adina
diizenlenen ek karta aile karti denmektedir.”® Uygulamada genellikle koca kendi
nam ve hesabina bir kredi kart1 almakta, esi ya da resit ¢ocuklarina da ayni hesap

numarasi iizerinden ek kart ¢ikartmaktadir. Aile kartlar1 bu sekilde islemektedir.

Aile kartlarinda heniiz resit olmayan cocuklar i¢in ek kart diizenlenip
diizenlenemeyecegi meselesi onem arzetmektedir. Bilindigi gibi resit olmayan
miimeyyiz bir kii¢iik, ancak kanuni miimessilinin agik veya Ortiilii muvafakati ile bir
borg altina girebilir veya bir haktan feragat edebilir.(TMK. m. 16, m. 269, m. 394)

Kanuni miimessil smirli ehliyetsiz kii¢ligiin, kendini bor¢ altina sokan iglemleri

3% Tiirkiye s Bankas1 Bankacihik Hizmetleri Sézlesmesi m. 30, TC. Ziraat Bankasi kredi kart: tiyelik
ve kredi sdzlesmesi m. 8

81 SENER, s. 561; ATES, s. 167
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yapmasina izin ya da icazet verirken (TMK. m. 394); rizasim belli bir islemle
siirlandirabilecegi gibi, igerisine ¢esitli hukuki islemlerin girebildigi daha genis
cerceveli bir beyanda da bulunabilecektir. Nitekim asil kart hamili olan anne veya
babanin, resit olmayan ¢ocugu icin ek kart talebinde bulunmasinda da ayn1 durum
s0z konusudur. Zira boyle bir ihtimalde kanuni miimessil, kredi kart1 limiti
cergevesinde smirli  ehliyetsizin  yaptigt  hukuki islemlere Onceden izin

82 Kredi kartlart i¢in, Banka Kartlart ve Kredi Kartlari Kanunu’nun

vermektedir.
9’uncu maddesi uyarinca hamilin 6deme giiciine gore belirlenen limitler, ek kartlar
icin de gecerli olmakla beraber, asil kart hamili kredi kart1 liyelik sézlesmesinde ek
kart hamiline daha az bir kredi limiti tahsis edilmesini de isteyebilecektir.

3

Sonu¢ olarak Kanunun 8/son maddesindeki, “...resit olmayan ek Kkart
hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini
saglamakla yiikiimlidiir” hikmii ile resit olmayan kiigiiklere de ek kart

diizenlenebilecegi belirtilmistir. Ancak bu durumda kart1 ¢ikaran kurum, kredi kartini

asil kart hamiline teslim etmekle yiikiimli tutulmustur.

B. Firma Kartlan

Uygulamada firma kredi kartlarinin (Businesscard)®®® belirli bir kisiye bagh

82 ATES, s. 169-170.

583 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu m. 43’te, bu tiir kartlara iliskin olarak bazi hiikiimlerin
uygulanamayacagi belirtilmistir. Buna gore bu tiir kartlarin hamili olan firma kanunun 8/2, 9,12,24,25
ve 26’nc1 maddelerinde kredi karti1 hamilleri i¢in getirilen koruyucu hiikiimlerden yararlanamayacak,
ayrica 44’iincli maddesinde belirtilen TKHK 22 ve 23’iincii maddeleri de bu kartlara iligkin olarak

uygulanmayacaktir.

187



firma kredi kartlar1 ve beyaz firma kredi kartlar1 seklinde iki sekilde diizenlendigi
goriilmektedir. Gorevli bir gercek kisi adina diizenlenmesi halinde kisiye bagli firma
kredi karti, hamil olarak sadece tiizel kisiligin gosterilmesi halinde ise beyaz firma

84

kredi karti séz konusudur.’® Bu sebeple biitiin firma kredi kartlarin ek kart

niteliginde degildir.

Buna gore, firma hesabindan gorevli bir gercek kisi adina diizenlenen firma
kartlar1 ek kart niteligi tasirken; beyaz firma kredi kartlarinin ek kart niteligi
tagimadiklart goriilmektedir. Ciinkii beyaz firma kredi kartlar1 sadece ilgili firmanin
ticaret unvanini tasimakta ve farkli gercek kisiler tarafindan kullanilabilme 6zelligine
sahip olmaktadir. Oysa gorevli bir gercek kisinin adinin yer aldig1 firma kredi kartlari
sadece ddeme ylikiimliliigiindeki tiizel kisiligi degil ayn1 zamanda gercek kisiyi de
gostermektedir. Bu nedenle bu kartlarda asil kart hamili olan firmanin yaninda, ek
kart hamili olan gercek kisi de, ek kart ile yapilan harcama bedellerinden
miiteselsilen sorumlu olacaktir. Halbuki beyaz firma kredi kartlarinda ise, karti
kullanan gercek kisi belli olmadigindan, firmanin yaninda kartla yapilan

harcamalardan sorumlu bir ek kart hamili bulunmamaktadir.

§ 16. EK KART SOZLESMESININ HUKUKI NiTELIGI

Asil kredi kartt hamili ile kart1 ¢ikaran kurum arasindaki iligkinin niteligi

itibariyle bir isgérme s6zlesmesi oldugu ve BK. m. 386/2 maddesindeki torba hiikiim

uyarinca de, vekalet sdzlesmesi niteliginde oldugunu yukarida belirtmistik. Ek kart

¥ ATES, 5.171; ISGUZAR, s. 45.
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talebi, asil kart hamilinin vekalet iliskisi ¢er¢evesinde vekili olan kart1 ¢ikaran
kuruma BK m. 389 anlaminda verdigi bir talimat niteligindedir.”® Bu nedenle vekil
olan karti ¢ikaran kurum, vekalet sozlesmesinin genel hiikiimlerine gore,
miivekkilinin verdigi, hukuka uygun ek kart diizenleme talimatin1 yerine getirmek
zorundadir. Zira karti ¢ikaran kurumun asil kart hamilinin talimatina aykir
davranmasi halinde, sorumlulugu giindeme gelecektir. Buna karsin hukuka aykir1 bir
talimatt s6z konusu oldugu takdirde, bu talimati yerine getirmemeli, hatta

miivekkilini uyarmasi gerekmektedir.”™

Ote yandan ek kart talebi, asil kart hamili tarafindan verilen bir talimat oldugu
icin, bu talimat yine asil kart hamili tarafindan her zaman geri alinabilecektir. Ancak
vekillin talimatin degistirildigini veya kaldirildigint 6greninceye kadar eski talimata
uygun olarak yaptig1 islemler miivekkili yani asil kart hamilini baglayacaktir.”® Asil
kart hamili agikca kart1 ¢ikaran kuruma basvurarak ek kartin iptalini isteyebilecegi
gibi, ek kart hamilinin harcamalarina blokaj konulmasini istemek yoluyla da, verdigi
talimat1 geri alabilecektir. Ancak her haliikarda, 5464 sayili Kanununun m. 24/1,
TKHK’ nin 4822 sayili Kanunla degisik m. 10 ve BK’nin 12’nci maddeleri uyarinca,

s0z konusu talimatlarin yazili sekilde yapilmasi zorunludur.

Ek kart uygulamasinda, karti ¢ikaran kurum nezdinde hesap numarasi

bulunmayan ek kart hamilinin, asil kart hamilinin hesap numarasi {izerinden harcama

%5 ATES, s. 173; SENER, s. 561; REISOGLU, Seza, s. 105;
%6 TANDOGAN, s. 367.
7 TANDOGAN, s. 376; ATES, s. 175.
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yapmasi ve yapilan bu harcamalardan asil kart hamilinin de sorumlu olmasi
nedeniyle; kredi karti iiyelik sozlesmesiyle kararlastirilan ek kart diizenlemesinin, ek
kart hamili lehine tam {igiincii sahis yararina sézlesme oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii
ek kart hamili de iiye isyerlerinden ek kart1 ile aligveris yapabilecektir. Ancak
yukarida da belirtildigi gibi, uygulamada ek kart hamili, asil kart hamili ile karti
¢ikaran kurum arasinda yapilan kredi kart1 liyelik so6zlesmelerinde ek kartlar igin
matbu olarak diizenlenen bolimii imzalamaktadir. Bu nedenle kredi karti iiyelik
sozlesmesine ek kart hamili de, ‘ek kart hamili’ sifatiyla katilmaktadir. Bundan
dolay1 ek kart hamili kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin disinda bir sahis degildir.
Ayrica ek kart hamili yaptigi harcamalardan dolayr dogrudan kredi karti iiyelik
sOzlesmesi uyarinca kartt ¢ikaran kuruma karst sorumludur. Halbuki {igiincii kisi
yararia sozlesmede, s6zlesmenin tarafi olmayan ti¢lincii bir sahis yararina bir edim
kararlastirilmaktadir. Bu nedenle ek kart sdzlesmesinde tam fiigilincii sahis yararina

sOzlesme niteligi yoktur.

Ancak ek kart hamilinin s6zlesmeye katilmadig bir ek kart diizenlemesi s6z
konusu olursa ki, uygulamada boyle bir diizenleme s6z konusu degil; bu takdirde ek
kart hamili sozlesmeye katilmadigindan ve bu nedenle de kredi kart1 iiyelik
sOzlesmesi uyarinca harcamalarindan sorumlu olamayacagindan, bu takdirde tam

liclincii sahis yararina sdzlesme niteliginde olacaktir.

Asil kart hamilinin, ek kart hamili tarafindan yapilan harcama tutarlarim

O0deme ylikiimliiliigiinde ise, li¢iincii sahsin fiilini taahhiit niteligi glindeme gelebilir.

Ancak, yine yukarida agiklandigi gibi, ek kart hamili sozlesmeye katildigindan
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sozlesme disinda olan birinin edimi taahhiit edilmemektedir. Bu nedenle iigiincii
sahsin fiilini taahhiit niteligi de yoktur. Ek kart hamilinin kredi kart1 iiyelik
sOzlesmesine katilmadigi bir ek kart diizenlemesi s6z konusu olursa; bu takdirde ise,

yukarida aciklandigi iizere bir miicerret borg vaadi s6z konusu olacaktir.

Ek kart sozlesmesi, asil kart hamili ile ek kart hamilinin ayn1 sézlesmeyi yani
kredi karti tiyelik s6zlesmesini imzalamalari ile meydana geldiginden, burada birlikte
borg iistlenme (borca katilma) s6z konusudur.”® Birlikte borg iistlenmede, borcu
tistlenen kisi eski bor¢lunun yaninda alacakliya karst borcun tamamindan sorumlu
olmaktadir. Borcun yliklenilmesinde (nakli) eski bor¢lu borgtan kurtulurken, birlikte
borg iistlenmede, eski bor¢lu da borca katilanla birlikte alacakliya karst sorumlu
olmaya devam etmektedir.”® Burada ayni sézlesmeyle, dolayisiyla da ayni hukuki
sebeple asil kart ve ek kart hamilleri bor¢tan sorumlu oldugundan, asil kart ve ek kart
hamilleri BK. m. 50 uyarinca, tam miiteselsil sorumluluk hiikiimlerine gore, ek kart
hamilinin harcamalarindan sorumlu olacaklardir.”®® Asil kart hamili ile ek kart
hamilinin s6zlesme iliskisine ayni anda dahil olmalari, s6zlesmenin niteligi agisindan
Oonem arzetmemektedir. Zira sozlesmeden dogan miiteselsil borg iligkisi bor¢lanilan
edimle birlikte sozlesmenin yapildigi sirada dogabilecegi gibi, daha sonra da

dogabilir.>"

% TEOMAN, s. 86.

¥ TANDOGAN, s. 702; AKYOL, s. 39 -40.
0 TANDOGAN, s. 702; EREN, s. 1192.

' EREN, s. 1192; TANDOGAN, s. 703.
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Yargitay bir kararinda>®® “hesap sahibi ile ek kart sahibi arasindaki szlesme
kendine 6zgii isimsiz bir akittir ve 10 yillik zamanasimina tabidir” sonucuna

varmigtir.

§ 17. EK KART KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

Uygulamada kart1 ¢ikaran kurumlar tek yanli ve matbu olarak hazirladiklart
kredi kart1 iiyelik s6zlesmelerinde, ek kart hamili i¢in de bir bolim ayirmakta ve ek
kart hamili olmak isteyen kisinin de imzasmi aldiktan sonra ek kart
diizenlemektedirler. Kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinde asil kart hamili ile ek kart
hamilinin miiteselsil olarak sorumlu olacaklar1 belirtilmektedir.’”> Bu nedenle ek

kartin kullanimindan dogan sorumlulugun sinirlar1 belirlenmelidir.

I. Ek Kart Kullanomindan Asil Kart Hamilinin Sorumlulugu

Kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinde, asil kart hamilinin ek kart ile yapilan
aligverislerden dolay1 ek kart hamili ile birlikte miiteselsil olarak sorumlu olacagi
diizenlenmektedir. Asil kart hamilinin bu sorumlulugu kredi kart1 sistemine uygun
dismektedir. Zira asil kart hamili, ek kart diizenlenmesini istemek ve ek kart
hamilinin kendi hesap numarasi tizerinden islem yapmasi yoniinde verdigi talimatla,

kendini ek kart hamilinin yaptigi harcamalardan dogrudan dogruya sorumlu

%92 13. HD., 11.12.1995 tarih ve 10155/11050 E.K., karar i¢in bkn. REISOGLU, Seza, s. 105.
5% [s Bankas1 Bankacilik Hizmetleri sézlesmesi, m. 30, buna gore asil kart hamili ve ek kart hamili ek
kartla yapilan tiim harcamalardan miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaklardir. Ayrica bkn. TC.

Ziraat Bankasi kredi kart1 tiyelik ve kredi sdzlesmesi m.8.
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tutmaktadir. Asil kart hamili ek kart talep ettigi kimseleri kendisi belirlemekte ve
segmekte oldugu icin ek kart hamili ile ilgili riski, asil kart hamilinin {istlenmesi
sistemin dogasi geregidir.””* Bu risk, ek kart hamilinin limit dahilinde yaptig1

harcama tutar ile sinirlidir.

Diger yandan ek kart talebinde bulunan kisiler cogunlukla yeterli 6deme giicii
bulunmayan kisiler olup, kart1 ¢ikaran kurumlarla tek baslarina kredi karti tiyelik
sOzlesmesi yapmak ic¢in gelir durumlar1 da miisait degildir. Bu kisilere ek kart
verilirken, karti ¢ikaran kurumlar ek kart hamillerinin gelir durumlarini
aragtirmamakta, asil kart hamillerinin gelir durumlarn ile yetinmektedirler. Bu
nedenle asil kart hamilinin ek kart hamilinin yaptig1 harcamalardan sorumlu

tutulmasi, ek kartm amacima uygun bir diizenlemedir.*”

Asil kart hamilinin ek kart hamilinin yaptig1 harcamalarindan dogan
sorumlulugu, ancak ek kart sozlesmesinin gecerli bir sekilde sona ermesi ile ortadan
kalkabilir. Bu genellikle, ek kartin asil kart hamili tarafindan iptali veya bloke
edilmesi durumlarinda hiikiim ifade edebilecektir. Ornegin firma kartlarinda ek kart
hamilinin hizmet sozlesmesi sona ermis, ancak bu durum karti ¢ikaran kuruma
bildirilmemisse, ek kart hamilinin yaptig1 islemlerden dolay1 firma sahibinin
sorumlulugu devam edecektir. Ancak bdyle bir bildirimden sonra konulan blokaj ile

firma sahibinin sorumlulugu da sona erecektir.’”®

3% ATES, s. 179; SENER, s. 562.
%5 ATES, s. 179; SENER, s. 563.
% SENER, s. 563; ATES, s. 180 “Kredi karti iiyelik sozlesmelerinde ek kart iligkisinin sona

ermesiyle ilgili her hangi bir hitkiim yer almaktadir.”
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Bu sonug ek kartin, asil kart hamilinin BK. m. 389 anlaminda kart1 ¢ikaran
kuruma verdigi bir talimat niteliginde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu talimati
asil kart hamili her zaman tek tarafli irade beyaniyla geri alabilecektir. Boyle bir
talimat kural olarak karti ¢ikaran kuruma bildirim ile hiikim ve sonuglarini
doguracaktir. Karti ¢ikaran kuruma bildirim tarihinden sonra, ek kart ile her hangi bir
harcama yapilmigsa, bu takdirde karti ¢ikaran kurumun sorumlulugu yoluna

gidilemeyecektir.

II. Ek Kart Kullanimindan Ek Kart Hamilinin Sorumlulugu

Ek kart hamilleri ek kart ile yapilan harcamalardan, asil kart hamili ile birlikte
miiteselsilen sorumludur.””’ Karti ¢ikaran kurumun krediyi fiili olarak kullanan ve
kartin nakit yerine 0deme aract olarak kabul edilmesinden yararlanan kisiyi de,
borglu olarak goérmesinde hakli bir menfaati vardir. Kaldi ki, ek kart hamili kredi
kart1 tiyelik sozlesmesini asil kart hamili ile birlikte imzalayarak s6zlesmeye taraf

oldugundan, ek kart ile yapilan harcamalardan sorumlu tutulmasi gayet dogaldir.>*®

Ancak uygulamada olmamakla birlikte, ek kart hamili kredi kart1 {iyelik
sO0zlesmesini imzalamadan kendisine ek kart verilmisse, bu takdirde s6zlesmeye taraf
olmadigindan, kart1 ¢ikaran kurum ek kart hamilinden ek kart ile yapilan harcama

belgesi tutarlarini isteyemeyecektir. Baska bir deyisle, ek kart hamili asil kart hamili

%97 {s Bankas1 bankacilik hizmetleri s6zlesmesi, m. 30; TC. Ziraat Bankas1 kredi kart: tiyelik ve kredi
sozlesmesi m. 8.

% SENER, s. 564.
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ile birlikte miiteselsil olarak sorumlu olmayacaktir. Bu takdirde ancak, kart1 ¢ikaran
kuruma harcama belgesi tutarlarin1 6deyen asil kart hamili, sebepsiz zenginlesme
hiikiimlerine dayanarak ek kart hamilinden, kart1 ¢gikaran kuruma 6dedigi ek karta ait

harcama tutarlarini isteyebilecektir.

Doktrinde baz1 yazarlar, ek kart hamilinin asil kart hamili ile birlikte
miiteselsil olarak sorumlulugu hususunda, aile kartlar1 ile firma kartlar1 arasinda bir
ayrima gitmektedirler. Bunlara gore, aile kartlarindaki sorumlukta bir sorun yoktur.
Buna karsin firma kartlarinda, firma ¢alisaninin asil kart hamili olan firmanin ek
kartin1 alip almamak hususunda bir se¢im hakkina sahip olmadigini, ayrica ek kart ile
yapilan harcamalardan hangisinin firma adina yapilan harcama, hangisinin firma
calisaninin 6zel harcamasi oldugunun tespit edilemeyeceginden; firma kartlarinda ek
kart hamilinin ek kart ile yapilan harcamalardan sorumlu tutulamayacagini

belirtmektedirler.>”

Ek kartlar arasinda, ek kart hamillerinin sorumlulugu yoéniinden bdyle bir
ayrima gitmek isabetli olmamugtir. Zira ek kart hamilleri kredi kart1 tyelik
sOzlesmesini imzalayarak, s6zlesmenin tarafi olmaktadirlar. Bu nedenle de ek kart ile
yapilan harcamalardan sorumlu olmalar1 s6zlesme geregidir. Aksi durum kredi karti
sisteminin ruhuyla bagdasmaz. Zira firma c¢alisaninin hangi harcamasinin &zel
harcama, hangi harcamasinin firma adina yapilan harcama oldugu hususu; asil kart
hamili olan firma ile ek kart hamili olan ¢alisan arasindaki bir ig iligki olup, bu iligki

kart1 ¢ikaran kurumu baglamaz. Bu nedenle ek kart hamili, ister aile kart1 olsun,

% SENER, s. 565; ATES, s. 181.
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isterse de firma kart: olsun, ek kart ile yapilan harcamalardan sorumlu olacaktir.®”
Zira yukarida da aciklandigi sekilde, sayet ek kart hamili kredi karti iyelik
s0zlesmesini imzalamamissa, bu takdirde kart1 ¢ikaran kurum ek kart hamilinden

harcama belgesi tutarlarini isteyemeyecektir.

I1I. Ek Kart Hamilinin Asil Kartin Kullanimindan Sorumlulugu

Kredi kart1 tiyelik sdzlesmelerinin genel islem sartlarinda, zaman zaman ek
kart hamilinin sorumlugu hususunda bir ayrima gidilmemekte, dolayisiyla asil kart

ile yapilan harcamalardan da ek kart hamilinin sorumlu olduklar1 seklinde bir anlam

601 602

¢ikmaktadir.”” Boyle bir hilkiim ek kart hamili yoniinden gecerli olamaz.”™” Zira
kart1 ¢ikaran kurum, objektif bir neden olmaksizin s6zlesmenin tarafi olarak kabul
ettigi asil kart hamilin yiikiimlilikleri i¢in, bagka bir bor¢lu daha elde etmekte;
halbuki bu bor¢lunun yani ek kart hamilinin 6deme yetenegi asil kartin ve ek kartin
verilmesinde hi¢bir rol oynamamaktadir. Bagka bir deyisle ek kart hamili giivence

veren statiisiinde degildir.®”

Ote yandan asil kart hamilinin {iyelik sdzlesmesinden dogan ve zaten 6nceden

0 Nitekim Yargitay 19 HD. 27.6.2002 tarih ve 2002/613 E. ve 2002/509 K., 28.4.2003 tarih ve
2003/2051 E ve 2003/4564 K sayili yayimlanmamis kararlarinda ek kart hamilinin kendi ek kart1 ile
yaptig1 harcamalardan sorumlu oldugu belirtilmistir

801 SENER, s. 565.

2 Yargitay 19 HD. 27.6.2002 tarih ve 2002/613 E. ve 2002/509 K, 28.4.2003 tarih ve 2003/2051 E.
ve 2003/4564 K. sayili yayimlanmamis kararlarinda ek kart hamilinin asil kart hamilinin bor¢larindan
sorumlu olamayacagini belirtmistir.

893 SENER, s. 565-566.
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varolan 6dememe rizikosu halen devam etmektedir. Ek kart hamilinin, asil kart
hamilinin daha once giivence altina alinmamis olan borcunun bir giivencesi olarak
kullanilmasi i¢in hakl bir sebep gosterilemez. Ayrica ek kartin tipik amaci ile ek kart
hamilinin asil kart hamilinin yaptig1 harcamalardan sorumlu tutulmasinin da
bagdastirilmast miimkiin degildir. Ciink{i ek kartin amaci, karti ¢ikaran kurumun
sadece ek kart hamilinin 6deme giicli yoniinden gilivence altinda olmasidir. Yoksa
as1l kart hamilinin 6deme giiciiniin giivence altina alinmas1 degildir.®”* Bu nedenle
genel islem sartlarindaki bu tiir sartlar, iyi niyet kurallarina aykir1 olarak, ayni
zamanda bir tiiketici olan ek kart hamili aleyhine dengesizlige sebep olacak nitelikte
bulundugundan, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24/3 ve TKHK nun

4822 sayili Kanunla degisik 6’nc1 maddesi uyarinca gegersiz olacaktir.

Baz1 karti ¢ikaran kurumlarin hazirladiklari matbu kredi kartt iiyelik
sozlesmelerinde, Ozellikle aile kartlar1 agisindan ek kart hamillerinin miisterek ve
miiteselsil kefil sifatt ile sozlesmeye katilmalarini sagladiklar1 gorilmektedir.
Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun bir kararmda®” da vurgulandig: iizere, “BK.’nin
18’inci maddesine gore sozlesmelerin taraflarin gergek iradelerine uygun sekilde
yorumlanmasi ve ona gore degerlendirilmesi gerekir. Sozlesmeye ek kart hamili
olarak imza koyan davalinin asil kart hamilinin yaptig1 harcamalardan miiteselsil
bor¢lu olma iradesiyle B.K.’nin 141’inci maddesinde o6ngoriildiigii bicimde bir
yiikiimliiliik altina girdigi diistiniilemez” Dolayisiyla ek kart hamilinin sorumlulugu,

sadece kendi kartindan kaynaklanan borg ile sinirli olup, asil karta iliskin bor¢lardan

94 SENER, s. 566; ATES, s. 182.
85 HGK. 11.02.2998 tarih ve 1998/19-90 E, 1998/10 K, sayil1 yayimlanmanus karar.
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dolay1 ek kart hamili sorumlu tutulamaz.®®® Diger yandan ek kart hamilinin asil
kartin kullanimindan miiteselsil olarak sorumlu olacagina iliskin konulacak
hiikiimler, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24/4’{incii maddesindeki

acik hiikiim nedeniyle gegersiz olacaktir.

IV. Ek Kart Kullanomindan Diger Ek Kart Hamillerinin

Sorumlulugu

Ek kart hamilinin diger ek kart hamillerinin yaptig1 harcamalardan sorumlu
tutulmas1 miimkiin degildir. Zira ek kart hamilleri arasinda dogrudan bir baglanti
olmayip, dolayli bir baglanti vardir. Bu nedenle ek kart hamili 6zellikle firma
kartlarinda, cogu zaman kendilerinin yaninda baska kimlere ek kart verildigini dahi
bilmemektedir. Bundan dolay1 kendisi i¢in sorumluluk riski, tamamen Onceden
hesaplanamaz bir hal almakta oldugundan, bu tiir sartlarin sasirtict oldugu ve MK.
m.2’deki iyi niyet kuralina aykirt oldugu agiktir.®”” Genel islem sartlarma ek kart
hamilinin diger ek kart hamillerinin yapti§1 harcamalardan sorumlu olacagia dair
konulacak sartlar; iyi niyet kurallarina aykir1 olarak, ayn1 zamanda bir tiiketici olan
ek kart hamili aleyhine dengesizlige sebep olacak nitelikte bulundugundan, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24 ve TKHK nin 4822 sayili Kanunla degisik

6’nc1 maddeleri uyarinca gegersiz sayilacaktir.

89 CEKER, Kredi Kart: Borcu, s. 9.
897 SENER, s. 567; ATES, s. 183.
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§ 18. SONUC

Calismamizda ayrintili olarak acikladigimiz sekilde kredi kart1 sisteminde
kart1 ¢ikaran kurum, iiye igyeri ve kart hamili olmak {izere ii¢ tarafli bir iliski
mevcuttur. Kredi kart1 sisteminin igleyisi i¢in kart1 ¢ikaran kurumun iye isyerleri ile
liye isyeri sOzlesmesi, kredi kart1 hamili olmak isteyen kisilerle de kredi kart1 tiyelik
sozlesmesi imzalamalidir. Kart1 ¢ikaran kurum tarafindan kendisine kredi karti
verilen kart hamilinin tiye isyerinden kredi kart1 ile aligveris yapmasi ile kredi karti

sistemi igleyecektir.

Kart1 ¢ikaran kurum tarafindan kredi karti hamiline verilen ve para yerine
O0deme araci olarak kullanilan, ayni1 zamanda kredi kullanma islevi de saglayan kredi
karti, bir kart olarak kiymetli evrak niteliginde degildir. Kredi kart1 bir teshis ve ispat

islevi saglamaktadir.

Kredi kartinin 6deme fonksiyonunun yaninda kredi fonksiyonunun da
bulunup bulunmadig1 6gretide tartisilmistir. Calismamiz neticesinde kredi kartiyla

hem nakdi kredi hem de gayri nakdi kredi kullandirildigi sonucuna varilmistir.

Diger yandan 4822 sayili Kanunla 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikler sonucunda, kredi karti ile saglanan kredinin
tiiketici kredisi niteliginde oldugu kabul edilmelidir. Ancak kredi kart1 ile saglanan
tilketici kredisi, bagh tiiketici kredisi niteliginde olmayip, serbest tiiketici kredisi

niteliginde oldugu sonucuna varilmistir.
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Kredi kart1 ile kart hamili tarafindan iiye isyerinde aligveris yapildiktan sonra,
aligveris yapildigina dair iiye igyeri tarafindan diizenlenen ve kart hamili tarafindan
imzalanan harcama belgesi de, ispat islevi saglamaktadir. Harcama belgesinin de

kiymetli evrak niteligi yoktur.

Kart1 ¢ikaran kurum ile iiye isyeri arasindaki iligkiyi diizenleyen “liye isyeri
sOzlesmesi”, siirekli borg iligkisi niteliginde, kanunla diizenlenmemis karma nitelikli
bir gerceve soOzlesmedir. Bu nedenle bazi sozlesmelerin unsurlarini biinyesinde

barindirmaktadir.

Kart1 ¢ikaran kurum ile iiye igyeri arasinda yapilan, liye isyeri sozlesmesi
uyarinca; karti ¢ikaran kurum tarafindan ¢ikarilmig veya ayni sisteme dahil bir kredi
kart1 ile liye igyerinde alisveris yapmak isteyen kredi karti hamilinin, ibraz ettigi
kredi kartinin iiye igyeri tarafindan nakit yerine “6deme arac1” olarak kabul edilecegi

taahhiidii, “tam {igiincii sahis yararina sozlesme” olarak nitelendirilmektedir.

Ote yandan iiye isyeri s6zlesmesine gore, karti ¢ikaran kurum veya ayni
sisteme dahil bagka bir kurum tarafindan ¢ikarilan kredi tartiyla yapilan aligverisler
sonucunda diizenlenen harcama belgesi tutarlarinin, karti ¢ikaran kurum tarafindan

Odenecegi taahhiidii, “miicerret bor¢ vaadi” niteligindedir.

Uye isyerinin, iiye isyeri sozlesmesinden dogan, kredi kart1 ile iiye isyerinde

aligveris yapilmast durumunda, aligveris bedeli olarak nakit yerine kredi kartini

O0deme araci olarak kabul etme yiikiimliiligii ve dolayisiyla da kredi karti hamiline
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sadece aligveris sonucunda diizenlenen harcama belgesinin imzalatilmasiyla

yetinmesi, “ifa ugruna edim” olarak nitelendirilebilir.

Kart1 ¢ikaran kurum ile kart hamili arasindaki iliskiyi diizenleyen kredi karti
tiyelik sozlesmesi uyarinca karti ¢ikaran kurum, siirekli olarak {iye isyerinin kredi
kartin1 nakit yerine 6deme aracit olarak kabul etmesi i¢in faaliyette bulunmak
yiikiimliiliiglinde oldugundan, kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi; birden fazla edimin bir
arada bulundugu kendine 6zgii, siirekli, bir sozlesme olup, niteligine uygun diistiigl

oOl¢iide belli s6zlesme tiirleri ile ilgili hiikiimler uygulanacaktir.

BK.’nin 386/2’nci maddesindeki “Diger akitler hakkindaki kanuni islemlere
tabi olmayan islerde dahi, vekalet hiikiimleri cari olur” hiikmii uyarinca, kredi karti
tiyelik sozlesmelerinde meydana gelebilecek bosluklar vekalet s6zlesmesi hiikiimleri

ile doldurulacaktir.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi uyarinca kart hamilinin talebi ile kart1 ¢ikaran
kurum tarafindan ii¢lincii bir kisiye verilen ek kart uygulamasinda, ek kart hamili de
sOzlesmeyi imzalayarak s6zlesme iliskisine katilmaktadir. Asil kart hamili ve ek kart
hamilinin ayn1 s6zlesme iliskisiyle birlikte borg listlenmeleri s6z konusu oldugundan,
ek kart uygulamasi borca katilma niteliginde olup, ek kartin kullanimindan dogan

borgtan asil kart hamili ile ek kart hamili miiteselsil olarak sorumlu olacaklardir.

Kredi kartt magduriyetlerinin temel sebebi, kredi kartinin kisilerin harcama

egilimini arttirmast ve bunun sonucu olarak da 6deme giiclerinin ¢ok {istiinde
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harcamalar yaparak borglarin1 6deyememesidir. Bu nedenle kredi kart1 verirken, kart
hamillerinin 6deme giicleri géz 6niinde bulundurularak kredi kart1 verilmeli, 6deme
giiclerinin tizerinde bir limit tahsis edilmemelidir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanununun 9’uncu maddesi uyarinca bir ger¢ek kiginin sahip oldugu tiim kredi
kartlarinin limitinin ilk yil i¢in kart hamilinin aylik gelirinin iki kati, ikinci y1l i¢in ise
dort kat1 ile sinirlandirilmasi sosyal devlet ilkesi geregince yerinde bir diizenleme

olmustur.

Sonug olarak 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 uygulamada ¢ok
biiylik bir boslugu doldurmus ve kredi karti uygulamasiin yasal dayanagini
olusturmustur. Artik ¢ikacak uyusmazliklarda kanun esas alinacak, sézlesmelere
kanuna aykir1 olarak konulacak hiikiimler nedeniyle kredi kartt hamilleri magdur

edilemeyecektir.
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OZET

Tezimizin konusu “Kredi Kart1 S6zlesmeleri”’dir. Calismamizda kredi kart1 ve
sistemi olusturan kredi kart1 s6zlesmeleri Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu,

Borg¢lar Kanunu ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun agisindan incelenmistir.

Calismamiz giris ve sonug boliimleri de dahil olmak tizere alt1 ayr1 boliimden
olugsmaktadir. Giris bolimiinde konu hakkinda genel bilgiler verilerek, ¢alismanin

kapsami belirlenmis ve kullanilan bazi terimler agiklanmugtir.

Birinci bolimde kredi karti kavrami incelenerek benzer kavramlarla
karsilastirilmis, tarihi gelisimi, kredi kart1 sistemleri ele alinmis, bir kart olarak kredi

kartinin ve harcama belgesinin hukuki niteligi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Ikinci boliimde iiye isyeri sdzlesmesinin, {i¢iincii boliimde ise kredi karti
tiyelik s6zlesmesinin taraflari, sekli, unsurlari ve taraflarin haklar1 ve borg¢lar detayl

bir sekilde incelenerek sozlesmelerin hukuki nitelikleri saptanmaya ¢aligilmistir.
Dordiincii bolimde ek kart kavrami ve ek kart tiirleri incelendikten sonra, ek
kart sozlesmesinin hukuki niteligi belirlenmeye c¢aligilmis ve ek kartin kullanimindan

dolay1 sorumluluk konusu ele alinmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise tezimizle ulagtigimiz sonuglar ve mevcut hukuki yapi

degerlendirilmistir.
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SUMMARY

The subject of my thesis is “Credit Cards Contracts”. Credit Card and Credit
Card Contracts that form this system have been studied in view of the Code on Bank

Cards and Credit Cards, the Code on Debts and Prevention of Customers.

This study consists of six separate parts including Introduction and
Conclusion Parts. In the Part of Introduction there has been given general
information of the subject, the scope of the study has been determined and some

terminologies already used have been explained.

In the Part One the concept of credit card has been examined and similar
concepts have been compaired, and historical phases and credit card system have
been elaborated, and legal characteristics of credit card and document of expenditure

as a credit card have been specified.

In the Part Two workplace contracts have been in details examined, and in the
Part Three parties of membership contracts for credit cards, their forms, elements and
rights and debts of the parties have been studied and legal characteristics of contracts

have been determined.

In the Part Four, after having examined additional card concept and additional

card types, legal characteristics of additional card contracts have been examined and

matter of responsibilty in view of additional card usage has been elaborated.
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In the Part of Conclusion there have been assessed results already reached

through this thesis and the existing legal framework.
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