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GIRIiS

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evre ile siirekli etkilesim icerisinde olan turizm; ulagim,
konaklama, yeme - icme, eglence, aligveris ve seyahat sirasindaki diger tiim

hizmetleri iceren bir olgudur.

Turizm, ulusal gelir dagiliminda denge unsuru olup, endustri merkezleri
diginda kalan bolgelerin kalkinmasina katkida bulunan etkili bir istihdam kaynagidir.
Turizm ekonomik oldugu kadar sosyal ve kulturel bir ahgverigtir. Bu yonuyle, farkli
kaltdrler arasinda yakinlasma saglayarak barisa ve milletlerarasi hosgoru ortamina

da katki saglayabilmektedir.

Tiirkiye sahip oldugu biiyiik turizm potansiyeline ragmen, uluslararasi turizm pazarina gorece
gec girmis bir tilkedir. Esas itibariyle, 2436 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun
yiriirliige girmesiyle 1980’1i yillarda ivme kazanan turizm, diinya ortalamasinin
iistiinde biiyiime gostererek, Tiirk ekonomisine doviz girdisi saglayan 6nemli bir

sektor haline gelmistir.

Turizmin sosyal ve ekonomik yararlarini kavrayan iilkeler 6zellikle 1970’lerle birlikte turizm
pazarindaki paylarini arttirmak i¢in sert bir rekabet i¢ine girmislerdir. Bugiin gelinen
rekabet ortaminda, sagladig1 yararlar kadar kaynaklar tiiketen turizmin
stirdiiriilebilirligi temel bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir bir turizm iki
yoniiyle dnem kazanmistir. Birincisi; turizm amagli yararlanilan her tiirlii ulusal
kaynagin gelecek kusaklara aktarilmasz, Ikincisi ise; birinci yoniiyle bagdasik olarak,
uluslararasi pazarda edinilen pozisyonun korunmasi ve pazar payinin arttirilmasidir.

Cesitli tilkelerin stirdiiriilebilir turizm alaninda ne kadar basar1 sagladigi ayr1 bir



tartisma konusudur. Ancak, bugiin pek ¢ok tilkenin ve uluslararasi turizm

kuruluglarinin siirdiiriilebilir turizmi benimsedigi bir gergektir.

Turizmin en 6nemli unsurlarindan birisi ise hizmet kalitesidir. Hizmet sektoriinde sunulan
tiriinler, cogu zaman insan unsuru ile biitiinlesmekte, tiiketici satin aldig1 hizmeti, bu
hizmeti saglayan kisilerle biitiinlestirmektedir. Bu durumun ortaya ¢iktig1 en énemli
emek yogun sektorlerden biri de turizmdir. Turizmde saglanan hizmetlerin kalitesi,
dogrudan insanla ilgilidir. Bu noktada turizm egitimi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Egitimli isgiicliniin olusturdugu turizm sektori, siirdiiriilebilir turizme sagladigi
katkilarla, hem gelecek kusaklarin turizmden yararlanmasini saglamakta, hem de

iilkenin uluslararasi pazarda rekabet giiciinii yiikseltmektedir.

Turizm alanindaki altyap1 yatirimlari, nitelik ve nicelik acisindan ne kadar yeterli olursa olsun
sosyal list yap1 yatirimlari ile desteklenmedikge yarar saglamamaktadir. S6z konusu
sosyal iistyap1 yatirimlari i¢cindeki en 6nemli unsur turizm egitimidir. Turizm
egitimine ise, sadece ara istthdamin egitilmesi goziiyle bakilmamali, ayn1 zamanda
yatirimel ve igletmecilerin, esnaf ve tliccarin, kamu ve 6zel kesim ydneticilerin, ayni
zamanda halkin turizm alaninda egitilmesi ve bilinglendirilmesi ¢er¢evesinde genis bir

perspektif icinde yaklasilmalidir.

Bu tezin amac1 yukarida belirtilen genis perspektif icinde Tiirkiye’deki mesleki turizm
egitiminin niteligini arastirmaktir. Bu ¢ergevede, turizm egitimiyle ilgili
konferans, seminer, arastirma, proje ve atdlye caligmalar1 incelenmistir. Tez
konusu kapsaminda derinlemesine kaynak ve ilgili web sitelerinin taranmasi,
durum analizinin yapilmasinin yani sira, uzman kisilerin goriislerine de

basvurulmustur.



Tiirkiye’de turizm egitiminin niteligini saptamak {lizere yapilan arastirmanin amact; turizm
sektoriinde Tiirkiye’nin bir marka haline gelebilmesinin hizmet kalitesine bagli
oldugunu tekrar vurgulamak, mesleki egitim veren ortaggretim ve
yliksekdgretim kurumlari ile yaygin turizm egitimi veren kurumlarin mevcut
durumu ve eksiklikleri goz oniine serilerek, turizm sektdriiniin ihtiyaglarini

kargilama diizeyi agisindan degerlendirmektir.

Aragtirma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; Tiirkiye’de
turizm egitiminin genel yapisi, 0rgiin ve yaygin turizm egitimi veren
kurumlarda egitimin niteligi ve sorunlar tizerinde durularak, Avrupa Birligi’ne
iiye olan Fransa ve Italya’da turizm egitimi iilkemizle mukayeseli olarak
islenmistir. Ikinci boliimde; Tiirk turizm egitim politikas1 ve planlamasi
cercevesinde, yiirtirliikte olan yasalar, Kalkinma Planlari, Milli Egitim Suralar
ve Turizm Suralari’nda ortaya koyulan hedefler, ilkeler, tedbirler ve alinan
kararlar incelenmis, turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu isgiicii nitelikleri
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii bdliimde ise; Tiirk turizm egitim
politikasinin analizi yapilarak, verilen turizm egitiminin sektoriin ihtiyacini

karsilama diizeyi ve turizm egitimiyle ilgili yapilmasi gerekenler saptanmistir.

Ozel 6rgiin ve yaygin turizm egitimi veren kurumlarla, Anadolu Otelcilik ve
Turizm, Anadolu Ascilik, Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liseleri disinda
kalan Cok Programli Liseler ve diger Meslek Liselerinin turizm programlari ile
yukseklisans ve doktora egitimi veren kurumlar arastirma kapsami diginda
tutulmustur.

BIRINCI BOLUM
TURIZM EGITiMi



1.1.  TURIZMIN TANIMI VE DUNYADA TURiZM

Turizm 6zii bakimindan bos zaman kullaniminin evrimsel bir gelisim noktasinda
yer alan ve rekreasyon faaliyetlerinden genis bir yelpaze icinden secim yapabilme
olanagimi simgeleyen ¢ok kapsamh bir kavramdir. Turizm bugiine degin bircok kez
tanimlanmaya calisilmis olmakla birlikte, iizerinde tam olarak goriis birligine
varilabilmis bir tanima heniiz ulasilamamistir.

Turizme iliskin tamim arayislarimin ortaya cikardigi ortak iki 6zellik, insanlarin
siirekli olarak yasadiklar1 yerlerden ayrilip gecici olarak baska yerlere gitmeleri ve
gittikleri yerlerde tiiketici olarak bulunmalaridir. [IUOTO’nun (Uluslararas1 Resmi
Turist Organizasyonlar: Birligi) iiye iilkelere kullanmalar1 yoniinde telkinde bulundugu
ve bu nedenle de en yaygin olarak benimsenmis bulunan 1963 tarihli Birlesmis Milletler
tanimini benimsemis bulunuyoruz. Buna gore turizm: “24 saatten az olmamak, siirekli
kalisa doniismemek ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile,
bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir.”
(Tolungiic, 1999: 11-13)

Turizm olayimnin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin “psikolojik tatmin
duygusu” saglamasi yer alir. Turizm olayina yol acan, yon veren ve bu olayin odak
noktasini olusturan insan turist sozciigii ile tanimlanir. Turist, siirekli yasadig: yer
disina ¢ikan ve tiiketici olarak seyahat eden, konaklayan ve daha sonra yeniden yasadig:
yere donen insandir. (Toskay, 1983:4) Ziyaret edilen yerde 24 saatten az kalan gecici
ziyaretcilere de turist degil giinii birlikciler (excursionits) denir.

Turizm diinyadaki en biyik, en hizl gelisen ve en dinamik endustrilerden biri olarak kabul edilmektedir. (Elliot,1997:7)
Diinya Turizm Orgiitii projeksiyonlarina gére; éniimiizdeki 40 yilda en hizli ve diizenli bliyllyecek sektér olarak turizm sektori

gosterilmekte; 2010 yili itibariyla diinya turizm gelirinin 1 trilyon ABD dolari, 2020 yilinda ise 2 trilyon ABD dolari olacagi

hesaplanmaktadir. (Odabasi, 2002: 471)

2020 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisi 1.6 milyara ulasacak ve bu turistler 2 trilyon ABD
dolari tizerinde harcama yapacaktir. Ayni tahminlere gére 2020 yilina kadar olan donemde, yillik ortalama turist sayisi artis
hizinin % 4.3, gelir artis hizinin ise % 6.7 olarak gergeklesmesi beklenmektedir. Bu oran diinya refahindaki muhtemel % 3’luk

buylmenin fazlasiyla Gzerindedir. (WTO, 1998: 3)

2001 yilinda, uluslararasi turist girisleri 692.7 milyon, global turizm geliri ise 463 milyar dolar olarak rapor edilmigtir.
Aslinda 2001 yili, genel ekonomik durgunluk ve 11 Eylul tarihinde gerceklesen Amerika Birlesik Devletlerine yonelik terdrist
saldirilar dolayisiyla turizm igin sorunlu bir ddnem olmustur. Uluslararasi turist sayisi % 0.5 oraninda diismus, turizm gelirleri ise
% 2.6 oraninda gerilemistir. Buna karsilik, 2002 yilinda uluslararasi turist girigleri bir dnceki yila oranla % 3.1 artarak 700

milyonu asmistir. (http://www.world-tourism.org)

Bugiin Turizm, bircok iilke icin milli ekonomiye katki saglayan temel girdilerden
biri haline gelmistir. 500 milyar dolara ulasan bu pazardan daha fazla pay almak i¢in
yarisan kamu kesimini temsil eden ulusal turizm organizasyonlari ve 6zel kesimi
olusturan seyahat ve turizm sirketleri, pazardaki rekabet sartlarim agirlastirmstir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore kiiresel turizm hareketinden turist sayisi
bakimindan en biiyiik pay1, % 57.7 ile Avrupa kitas1 almaktadir. Avrupayi, % 17.4 ile
Amerika kitas1 ve % 16.6 ile Dogu Asya ve Pasifik takip etmektedir. En ¢ok turist alan
iilkeler siralamasinda ise 76.5 milyonla Fransa birinci, 49.5 milyonla ispanya ikinci ve
45.5 milyon ile Amerika Birlesik Devletleri iiciincii siray1 almaktadir. Ancak turizm
gelirlerine incelendiginde siralama degismektedir. Diilnyanin en ¢ok turist ¢eken iilkesi



Fransa, en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler siralamasinda iiciincii siraya diismektedir.
En cok turizm geliri elde eden iilkesi ise 72.3 milyar ABD dolar1 ile Amerika Birlesik
Devletleridir. ikinci sirada yer alan Ispanya 32.9 milyar dolar, iiciincii Fransa ise 30
milyar dolar turizm geliri elde etmektedir. En ¢ok turizm harcamasi yapan iilkeler
siralamasinda 58.9 milyar ABD dolari ile Amerika Birlesik Devletleri birinci, 46.2
milyar dolar ile Almanya Federal Cumhuriyeti ikinci, 36.5 milyar dolar ile Birlesik
Kiralhk (ingiltere) iiciincii sirada yer almaktadir. Fransa 17.7 milyar dolarhk turizm
harcamasi ile 26.5 milyar dolar harcayan Japonya’nin ardindan besinci sirada yer
almaktadir. (http://www.world-tourism.org)

1.2.  GUNUMUZ TURKIYE’SINDE TURIZM

1981 yilinda 1.4 milyon uluslararasi girigin yapildigi ve turizmden 400 Milyon
Dolar gelir elde eden Turkiye, Dunya ortalamasinin Uzerinde hizla buyumus, 2002
yilinda 13.2 milyon turisti agirlayan ve 9 milyar dolar turizm geliri elde eden onemli bir

turizm Ulkesi olmustur. (http:// www.turizm.gov.tr)

Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani’nda, turizm alaninda hizmetlerin kalite
seviyesi ve siiriidiiriilebilirlik kavramlar: vurgulanmis, turizmden beklenen yararlarin,
ozellikle daha az gelismis bolgelere dengeli yayllmasina yonelik bir yaklasim
benimsenmistir.

Bu cercevede, Tlrk Turizminin hedefleri sdyle belirlenmistir:

= Uluslararasi rekabet gucu yuksek, verimli bir turizm sektoru yaratmak.
= Yerli ve yabanci turist ile yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak, turizmden beklenen
yararlari Ulke geneline yaymak.

= Kultdrel mirasin ve dogal ¢evrenin korunmasini saglamak.

Mevcut politikalara gore, devletin turizm alanindaki temel gorevleri, ulusal imajin gelistiriimesi ve tanitma, planlama,

politikalari belirleme ve altyapi hizmetlerinin saglanmasidir.

1950-1960 déneminin 6nemli yasal diizenlemesi, 1953 yilinda kabul edilen 6086 sayili Turizm Endustrisini Tesvik
Kanunu’'dur. S6z konusu kanunun gerekgesinde, genel olarak turizmin diinyadaki yeri ve durumu, gesitli devletlerin turizme
verdikleri 6nem, ayirdiklari kaynaklara deginilmekte ve daha sonra da Turkiye'nin potansiyel turizm guctnin bitin bu
Ulkelerden daha zengin oldugu vurgulanmaktadir. 6086 sayili Turizm Endustirisini Tesvik Kanunu’nda 6ngérilen tesvik
tedbirlerinden yararlaniimasi, “turizm musesesesi belgesi” alinmasi kosuluna baglanmis; bu belgeyi verme yetkisi ise Basin

Yayin ve Turizm Genel Miidirligu’nln 6nerisi (izerine Bagbakanliga birakilmistir. (Tolungig, 1999: 109-110)

Turizm ve Tamtma Bakanhgi’min kuruldugu 1963 yih ile 2634 sayih Turizmi
Tesvik Kanunu’nun yiiriirliige girdigi 1982 yillar1 arasindaki donem, devletin turizm
endiistrisini kurdugu déonem olarak adlandirilabilir. S6z konusu kanun, turizm hizmeti
ile bu hizmetin geregi turizm bolgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinin
saptanmasi ve gelistirilmesine, turizm yatirim ve isletmelerinin saptanmasina,


http://www.turizm.gov.tr/

gelistirilmesine, tesvik edilmesine ve denetlenmesine iliskin hiikiimler icermektedir.
(Tolungiic, 1999: 119) Bu donemde devlet, 6zel girisimcilere ornek teskil eden oncii iist
yapilar ile fiziksel ve sosyal alt yapilar: olusturmus, aym1 zamanda tanitma ve pazarlama
faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Her ne kadar konaklama tesislerinin kurulmasi 6zel
sektorden beklenmis ve bu konuda 6zel sektor desteklenmisse de bu donemde devlet
tarafindan ticari maksatla konaklama tesisi isletletmeciligi yapildig: goriilmiistiir. Bu
donemde, Turizm ve Tanitma Bakanhgi planlama, belgelendirme, standardizasyon
islemlerini yiiriitmiis, turizm tesislerini yonlendirmis ve belgeli konaklama ve yeme i¢cme
tesislerinin fiyatlarini belirlemistir.

1983 vyilindan sonraki donemde ise daha liberal bir politika izlendigi

gorulmektedir. 1983-1992 yillari arasinda, Turizmi Tegvik Kanunu ve diger hukimet
tedbirleriyle, turizm sektort 6nemli bir devlet destegi almig ve Turkiye turizmi dinya
ortalamasinin Gzerinde bir hizla buyumustir. Bu donemde esas Oncelik yatirimlara
verilmig, pazarlama faaliyetinden ¢ok arzin arttirilmasi temel alinmigtir. 1992 yilinda,
hikimetin sagladidi tesvikler biylk oélgclide azaltiimis ve pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmistir. Turizm Bakanligi, 2020 hedeflerini 50 milyar dolar turizm geliri ve

60 milyon yabanci turist olarak belirlemistir. (http://www.turizm.gov.tr)

1.3. EGITIMIN TANIMI, AMAC VE ISLEVLERI

Egitim alaninda yazilmis her kitapta, egitimin degisik bir tanimina rastlamak
miimkiindiir. Egitim tamimlary, icerik ve siire¢c tanimlar1 olmak iizere iki kiimede
toplanabilir. Icerik tammu; ‘Egitim; yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak
icin hazirlanmirken gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kigiliklerini
gelistirmelerine yardim etmek etkinligidir.” (Basaran, 1992: 16)

Siire¢ tanimu; ‘Egitim; bireyin davramisinda, kendi yasantist yoluyla ve kasitl
olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir.” (Basaran, 1992: 17)

Egitim girisiminin en onemli 6zelligi, iizerinde calistigi hammaddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece egitimde birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarh olmakta, informal yan1 formal yanindan daha agir
basmaktadir. (Bursahoglu, 1982: 28)

Egitim; hem birey icin hem de toplum icin zorunlu bir gereksinmedir. Hatta
uygar insan, uygar toplum olmanin yolu ¢agdas egitimden gecer. Bugiiniin diinyasinda
cagdas egitim akilci, bagimsiz, sorgulamaci ve elestirici diisiince yoluyla dogruyu arama
anlayisina dayanmaktadir. (Baysal, 1990: 121)

Giiniimiizde egitimin amaci; toplumsal, kisisel ve ekonomik hayatin gereksinim
duydugu cesitli becerilere, bilgilere, diisiinme, sorun ¢6zme, aradigi bilgileri kendisi
bulma yetilerine sahip insam yetistirmek olarak ozetlenebilmektedir. (Soysal, 1989: 11)

Egitimin islevleri ekonomik, toplumsal ve politik islevler olmak iizere 3 grupta
toplanir. Egitim, toplumsal islevi ile varolan kiiltiirel birikimi bireylere aktarir ve bu
kiiltiirii gelistirir. Varolan Kkiiltiirel birikimi 6grencilere (cocuk, gen¢ ve yetiskin)
kazandiran egitim, toplumsallastirma amacina hizmet etmis olur. Egitimin politik islevi
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ise bireyin varolan politik sisteme bagh olarak yetismesini ongoriir, es deyisle diizenin
yeniden iiretimini saglar. Boylece okullar basta sistem olmak iizere sistemin isleyisini
kolaylastiran, yardimci olan bir alt sistem olarak islev goriir; s6z konusu sistem
yurttaslarinin yani sira énderlerini de yetistirir. Egitimin bir diger islevi ise
ekonomiktir. Ekonomik iglev, egitim sisteminin ekonomik sistemin istedigi nitelikleri
iiretmesi ile ilgili iken, egitilen acisindan ise bir meslegin gerektirdigi belli nitelikleri
kazandirarak onu iiretici yapmaktir. Egitime bu sekilde yaklasildiginda, egitim kesimini
iiretim sisteminin istemlerine baglayarak onu edilgenlestiren bir bakis a¢is1 hakim
olmakla birlikte, egitim siirecinde kazandirilan toplumsal rolleri benimseme, liderlik,
yetistirilebilirlik gibi, baska baz niteliklerle de isgiicii piyasalar etkilenebilmektedir.
(Kurul Tural, 2002: 2-3)

1.4. TURKIYE’DE TURIiZM EGITIMININ GENEL YAPISI

Turizm egitimi, her diizeydeki 6grencilere turizm bilincini, misafirperverligin
temel prensiplerini vermek, turizm endiistrisinde calisan personelin; genel ve mesleki
bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine yonetici, arastirici niteliklerinde uzman,
uygulayici, teknisyen yetistirmek icin yapilan her tiirlii faaliyetlerdir. (Olal, 1973: 10)

Tiirkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhg ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1’nin isbirligi yapmasi sonucu Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin acilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleriyle baslamis, 30 yillik bir donem icinde de
kademeli olarak gelisme gostermistir.

a) Toplum Diizeyinde Turizm Egitimi

Bu egitimin amaci, toplumda turizm suurunu yerlestirmek, turizmin yaratici
kaynaklarim1 koruyacak sevgiyi ve anlayisi gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist
hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek saygiya ve samimi konuk severlige
dayali bir davrams bicimini olusturmaktir. Toplumsal diizeyde turizm egitiminin
araclari;
= Jlkogretim, lise ve yiiksekogretim kurumlarinda egitim ve 68retim programlarina

turizm Kkonularmin eklenmesidir. Bu yontem, 1960°h yillarin ortasinda turizm

derslerinin Ticaret Liseleri ve Universite programlarinda, 1970’li yillarin sonunda
ise diger liselerin egitim programlarinda yer almasiyla gerceklestirilmistir.

Ilkégretimde de Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Milli Cografya derslerinde turizm

bilincinin yerlesmesine yonelik konulara yer verilmektedir.
= Diger taraftan Bakanlhklar, KIT’ler, TRT, askeri birlikler, yerel yonetimler, isyerleri

dolayh ve dolaysiz ilgileri dlciisiinde turizm egitim programlar diizenlemistir.

b) Meslek Formasyonu Veren Turizm Egitimi

Bu egitimin amaci, turizm endiistrisinin ve turizm mesleklerinin degisik faaliyet
ve ihtiyaclar icin bilgili, becerili, yetenekli, verimli ve hizmet etmenin ahlaki bir deger



tasidigi bilincine sahip eleman yetistirmektir. Meslek formasyonu veren turizm egitimi;

amaclan ve aracglari birbirinden farkh egitim kademelerinden olusmaktadir.

= Birinci kademe, isletmelerde calisan personelin egitilmesidir.

» Jkinci kademe, egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimidir.

» Ugiincii kademe, orta 6grenim diizeyinde yapilan meslek egitimi olup, amac
isletmeler icin isi gerceklestirecek elemani ve nezaretciyi yetistirmektir.

= Dordiincii kademe, lise iizerinde iki yillik egitim donemini kapsayan kademedir.

= Besinci kademe, yine lise iizerine dayah 4 yilik yiiksekokullarda yapilan turizm
egitimidir.

= Altinc1 kademe, iiniversiter diizeyde fakiiltelerde 4 yilhik turizm ve otelcilik lisans
egitimidir.

* Yedinci kademe, lisans egitimi iizerine dayah ihtisas programlan ile yiikseklisans ve
doktora veren turizm isletmeciligi programlaridir. (Olah, 1984: 15-16)

Tiirkiye’de turizm egitimi icin, gorevli ve sorumlu belli bir kurum
bulunmamaktadir. DPT, I¢isleri Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Turizm Bakanhgi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, TOBB, TOLEYIS gibi bir¢cok kurum ve kurulus,
birbirinden bagimsiz bir sekilde ¢calismalarim siirdiirmektedir.

Turkiye’de turizmle ilgili ilk ciddi caligmalarin izlerine 1940’1 yillarda
rastlanmaktadir. Egitim konusuna, 1950’li yillarin basinda Ankara ve istanbul'da
garson ve asg¢l yetistirmek Uzere iki kisa sureli kurs ile egilinmigtir. Bu kurslarin bir
dénem devam edebildigi ve daha sonra kapatildigi bilinmektedir. Turizm konusunun
bir bakanlik dlizeyinde organize edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir. Bunu takip eden
yillarda turizmle ilgili konularda yogun ¢alismalar yapildigi anlasiimaktadir. Genig bir
tabanda cok sayida ilgili kurulugun aktif katihmlariyla “Turizm Danigsma Kurullar”

olusturulmustur. Uzun bir donem, her yil yenilenen bu kurul toplantilarinda turizm,

tum sorunlariyla tartisiimig, ¢ézum onerileri ileri surtlmuastar. (Agaoglu, 1991: 76-79)

1.4.1. Tiirkiye’de Turizm Egitimine iligkin Sorunlar



Turizmin geligsmesi igin yatak sayisinin ve tagsima kapasitesinin artmasi, altyapi
sorununun  ¢b6zume ulastinlmasi, tanitma ve pazarlama calismalarinin
yogunlastiriilmasi ve dolayisiyla turist sayisi ile turizm gelirlerinin gogalmasi gerekir.
Yatak ve konaklama kapasitesinin artiriimasi Gzerinde durulurken, emek yogun
nitelikli turistik isletmelerde calisan personelin nitelikli olmasina, halkin turizm
konusunda egitilmesine 6zen godsterilmeli ve bu egitimin turizm yatirirmi kadar énemli
oldugu kabul edilmelidir. (ilkin ve Dinger, 1991: 82)
Turizm egitimine iliskin sorunlar ana hatlariyla asagida sunulmustur:

= Turizm sektoru ile turizm egitimi veren kuruluslar arasinda hukuki ¢ergevede etkin
bir igbirligi ve organik bag kurulamamistir. Yasal dayanagi olmayan, karsilikl iyi
niyete ve Kkisisel c¢abalara dayanan yetersiz igbirligi; ortak hedefe donuk
fonksiyonlarin gergeklesmesine, mevcut fiziksel ve beseri kaynaklardan rasyonel
bir sekilde faydalanmasina engel olmaktadir.

= Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon saglanamamistir. Bu da egitim
¢alismalarinin makro bir model kapsaminda birbirini tamamlayan bir bigimde
yurutilememesine neden olmaktadir.

=  Turizm meslekleri, bu mesleklerin degisik kademelerinde galisma hakki, unvan
kullanma kanuni himaye altina alinmadikga, haksiz rekabet sartlarinda istihdam
onlenmedikge isgucu verimi dugsmekte ve sektor gelistikge nitelikli personel daha
yuksek Ucretlerle yeni isletmelere kaydigindan iggucu stabilitesi bozulmaktadir.

= Uygulanan ders programlari ¢ogunlukla kuramsal olup, uygulamali derslere
programlarda fazla yer verilememisgtir.

=  Turizm egitiminin gerektirdigi egitim araclari ve laboratuvarlar dort yillik egitim
kuruluglarinda bulunmamakta, verilen bilgiler uygulama imkani olmadigindan

unutulmaktadir.



= Yabanci dil egitimi yeterli degildir.

= Ogretim elemani agigi bulunmaktadir. Turizm egitiminde tam zamanh égretim
elemanlarinin yaninda ders saati basina Ucretli uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

= Egitimin verimli olabilmesi, uygulamali derslerin etkinliginin saglanmasi igin
ogrenci kontenjanlari 50 kiside dondurulmalidir.

= Staj yapamadan mezun olan 6grenciler sektore adapte olamamaktadirlar.

= Gerek sektorden uzman o6gretim elemanlarinin temini, gerek staj ve uygulama
imkanlarinin saglanmasi agisindan Yuksekokullarin kurulus vyerlerinin buyUk

sehirlere yakin olmasini kaginiimaz kilmaktadir.

Ulkemizdeki turizm egitim ve ogretimi belirli bir hedefe yoneltiimeli ve bir
programa dayandirilmahdir. Mevcut 0Ogretim kurumlari teori ile uygulamayi
bagdastiran bir kuramsal 6zellige kavusturulmalidir. Lisans duzeyinde egitim veren
kurumlar bilimsel turizm arastirma merkezleri olarak dugsunulmeli ve turizm
uzmanlarinin ve yoOneticilerinin bu tur okullardan yetigtiriimesi saglanmalidir.
ihtiyaclara cevap veren, gercekten nitelikli eleman yetistirecek sekilde organize
edilmig bir turizm egitim ve ogretimi, bunu gergeklestirecek istikrarl bir turizm egitim

politikasina Turkiye'nin ihtiyaci vardir. (Timur, 1992: 51-53)

1.5. ORGUN EGITIiM

Diplomaya yonelik olan 6rgun turizm egitimini; Milli Egitim Bakanhgdrna bagh
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Bolu-Mengen Anadolu Ascilik Meslek
Lisesi, Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liseleri ile YOK'e bagli Meslek
Yuksekokullart, Yuksekokullar,  Yukseklisans ve Doktora programlari

olusturmaktadir.

1.5.1. TURIZM EGIiTiMi VEREN ORTAOGRETIM KURUMLARI



Ortadgretim duzeyinde turizm egitimi, Milli Egitim Bakanhdr'na bagh Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri'nde bir yili ingilizce hazirlik olmak Uzere dort yillik
kuramsal ve uygulamali érgun bir egitimi ifade eder. Egitim programinda genel kaltur,
dil, kuramsal ve uygulamali meslek dersleri ile yaz stajlari yer alir. Milli EQitim
Bakanhgrna bagl 72 adet Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, 1 adet Ascilik

Anadolu Meslek Lisesi turizm egitimi vermektedir. (EK -1-)

Ortadgretim dlizeyinde mesleki turizm egitiminin amaci; konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duyduklari alt kademe
elemanlari egiterek, resepsiyon, servis ve mutfak bélimlerinde ihtisaslasan 6grencileri sektore kazandirmaktir. (Girdal, 1994:

166)

1.5.1.1. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 1961-1962 06gretim yilinda
“Otelcilik Okulu” adiyla ilk olarak Ankara’da, ikincisi 1967-1968 06gretim yilinda
istanbul’da, Ggclinciisii 1975-1976 &gretim yilinda Kusadasrnda acgiimistir. Bu
okullarin adi, 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir.
1984-1985 ogretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci dille yapan “Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri, Seyahat Acenteciligi olmak tzere

5 bolime ayrilmistir. (http://ttogm.meb.gov.tr)

Resepsiyon Bolumi; otel ve diger turistik tesislerin resepsiyon, 6n buro,
muhasebe bolimlerinde istihdam edilecek elemanlarin yetistiriimesini, Servis
Bolumu; otel ve diger turistik tesislerin restoran ve kat hizmetlerinde servis elemani
olarak istihdam edilecek personelin yetistiriimesini, Mutfak Bolimu; otel ve diger
turistik  tesislerin  mutfaklarinda istihdam edilecek nitelikli  insanglicunun
yetistirimesini, Seyahat Acenteciligi Bolumui; gelisen turizm hareketleri ile 6nem

kazanan seyahat acentelerinde istihdam edilecek nitelikli insanglcundn



yetistirimesini, Kat Hizmetleri Bolumu ise; otel ve diger turistik tesislerin kat

hizmetlerinde istihdam edilecek vasifli insanglcunun yetistiriimesini amaclamaktadir.

Ulke ekonomisini kalkindiracak déviz girdilerinin en biiyiik kaynaklarindan olan
turizm ve bunun temel alt yapisini olusturan konaklama sektdrinun ihtiyag duydugu
yabanci dil bilir nitelikli elemanlari yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de
yuksekogrenime hazirlayan bir yili hazirlik sinift olmak Uzere dort yil (3+1) sureli
meslek liseleridir. Hazirlik sinifinda yogun olarak yabanci dil egitimi yapilan bu
okullarin diger siniflarinda da yabanci dile agirlik verilmekte, hazirlik sinifini basariyla
gecen dgrencilere genel bilgi dersleriyle alan dersleri veriimektedir. ikinci sinifa
baslayan 6grenciler yukarida belirtilen bolumlerin birinde uzmanlasarak egitimlerini

surdurdrler. (MEB, 1999: 23-24)

1986 yilinda yururlige konulan 3308 sayili kanun geregince meslek liselerinde
baslatilan uygulamali egitim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde sektorin
Ozelligi de dikkate alinarak; her yil turizm bakimindan hareketsiz olan, ekim-mart
aylari arasinda teorik ve uygulamali egitimlerini okulda, nisan-eylul aylari arasinda
uygulamali egitimlerini bu alanda faaliyet gosteren otellerde ve turistik tesislerde

yapmaktadirlar.

Milli Egitim Bakanhgi’nda 2002-2003 6gretim yilinda en fazla 6grenci talebi
turizm egitimine olmustur. Bir onceki y1la gore Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerine yeni kayit yaptiran 6grenci sayis1 % 61 oraninda artmstir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin yatirnmlar: pahah oldugundan
ekonomik sikinti ¢ekilen bu siirecte okul sayisi sektoriin gereksinimini karsilayacak
diizeye ¢ikarillamamaktadir. Mevcut biit¢e olanaklari ile 2002-2003 6gretim yilindan
itibaren; Ankara-Cankaya, Antalya-Kas, Edirne-Merkez, Kastamonu- Inebolu, Mardin
Merkezde Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri faaliyete gecerken, okul sayisi
72’ye yiikselmistir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine ilkogretim okulu mezunu kiz ve
erkek ogrenciler merkezi sinav sistemi ile giindiizlii olarak kabul edilmektedir. Erkek
ogrencilerin bu okullarda parasiz yatil olarak 6grenim gorme olanaklar1 da
bulunmaktadir.

Tablo -1-
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Ogretim Yillarina Gore



Okul, Ogretmen ve Ogrenci Sayilari

Ogretim Yili Okul Sayist Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi
1961-1962 1 89 12
1967-1968 2 186 12
1975-1976 3 742 51
1980-1981 8 1.311 157
1990-1991 19 5.008 310
1995-1996 38 9.466 812
2001-2002 67 13.894 1.246
2002-2003 72 15.130 1.312

Kaynak: Turizm Egitimi Konferansi 2002
1.5.1.2. Anadolu Ascilik Meslek Lisesi

Ik olarak 1985-1986 6gretim yihinda Bolu Mengen’de bazi derslerin 6gretimini
yabanci dille yapan Anadolu Ascilik Meslek Lisesi acilmis, daha sonra Izmir Cesme’de
1994-1995 ogretim yilinda ikinci Ascilik Meslek Lisesi faaliyete gecirilmistir. Daha sonra
sayilar1 dorde yiikselen bu okullar, Milli Egitim Bakanhg Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Miidiirliigii’nce gerceklestirilen okul tiirlerinin azaltilmasi calismalari
kapsaminda, 2001-2002 égretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinin boliim programi haline donitistiiriilmiistiir.

Anadolu Ascilik Meslek Liselerine ilkogretim mezunu kiz ve erkek égrenciler
merkezi sinav sistemi ile giindiizlii olarak kabul edilmektedir. Erkek 6grencilerin bu

okullarda parasiz yatih olarak 6grenim gorme imkanlar: bulunmaktadar.

Tiirk ve Diinya mutfaklarinda istihdam edilecek yabanci dil bilir, vasifli ascilari
yetistiren, ogrencileri hem meslege hem de yiiksekogretime hazirlayan bir yih hazirhk
olmak iizere ilkogretim okulu iizerine dort yil (1+3) siireli meslek liseleridir. Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinde oldugu gibi 6grenciler, 3308 sayili kanun
hiikiimlerine gore her y1l EKim-Mart aylar arasindaki alti ayhk donemde siirekli olarak
okulda; Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki turizm mevsimi siiresince turistik tesislerin
mutfaklarinda egitim goriirler. Ogrenciler teorik egitimle birlikte okulda ve isyerlerinde
aldiklar1 uygulamah egitimle mesleki bilgi ve beceri kazanirlar ve gercek is ortamim
tamima firsat1 bulurlar. (MEB, 1999: 31-33)

1.5.1.3. Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liseleri

Turkiye genelinde 24 adet Anadolu Kiz Meslek Lisesi, 58 adet karma egitim
yapan Anadolu Meslek Lisesi mevcuttur. Meslek Liseleri’'nden izmir Cesme Anadolu
Meslek Lisesi ilk kez bu yiIl Yat Kaptanhdi programi igin 6grenci alacaktir. Yat
Kaptanligi programi olan diger Meslek Lisesi ise Mugla Bodrum Anadolu Meslek

Lisesi’dir. (Ek -2-)



ilkdgretim okulu Uzerine dgrenim veren Anadolu meslek liselerinin égretim
suresi 4 yidir. Bu okullarda, orta 06gretim dlzeyinde ortak bir genel kuiltar
kazandirmayl amaclayan genel kultir dersleri ile birlikte 6grencileri hayata, is
alanlarina ve yuksek ogretime hazirlayan programlar uygulanmakta, meslek
alanlarinin gerektirdigi seviyede yabanci dil ve mesleki formasyon verilmektedir.

Anadolu meslek liselerinde ingilizce ve Almanca yabanci dillerinin 6gretimi
yapillmaktadir ve bu okullara, merkezi sistemle yapilan Ortadgretim Kurumlari
Ogrenci Secme ve  Yerlestirme  Sinavi ile  6grenci  alinmaktadir.

(http://ktogm.meb.gov.tr)

Tablo -2-
Turizm Egitimi Veren Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liselerinin Ogretim Yillaria

Gore Okul, Program ve Kontenjan Sayilari

Ogretim Y1l Okul Sayist Program Sayisi Kontenjan
1999-2000 65 4 1992
2000-2001 66 3 2610
2001-2002 78 3 2625
2002-2003 71 3 2715

Kaynak: 2000 Yili Ortaégretim Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Klavuzu
2001 Yih Ortaégretim Ogrenci Secme ve Yerlestirme Klavuzu

2002 Yili Ortadégretim Ogrenci Segme ve Yerlestirme Klavuzu
2003 Yih Ortaégretim Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Klavuzu

Anadolu Meslek ve Kiz Meslek Liselerinde okutulan programlara iligkin bilgiler
asagida sunulmustur:

a) Agirlama ve Gida Teknolojisi

Programin genel amaci; bireylerin cagimizin geregi olan gugclu insan iligkileri,
teknolojiye uyum saglayabilme gibi temel yeterlikler Uzerine mesleki bilgi ve
becerilerle donatiimasini saglamaktir. Kazandirilan mesleki bilgi ve becerilerle Gretim
yapabilen, pazarlayabilen, sektorin beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmet

sunabilen, kendi ig yerini agabilen ve isin her asamasinda kalitede sorumlu olmanin



geregini bilen bireyler yetistirmek hedefindedir. ilk siniflarda temel ortak ve alan ortak
dersler, son siniflarda ise secgilen meslede goére Ozel derslerin 6ncelikli olarak
okutulmasi planlanmistir. Sektdr beklentileri ve degisen kosullar, yeni meslekleri
gerektirdiginde mevcut program yapisina yeni mesleklere (dal) iligkin gelismeler
yansitilabilecektir. (MEB, 1998)

Agirlama ve Gida Teknolojisi Programi; Servis Hizmetleri, Mutfak Hizmetleri,
Gida Analizi, Kat Hizmetleri, Kurum Mutfagi olmak Uzere bes bolimden
olusmaktadir. 9. sinif sonunda, sektorle iletisimi saglamak, teknolojik gelismeleri
yerinde gérmek, gerekli uygulamalari gergeklestirmek amaciyla yaz staji uygulamasi
isletmelerde yapilir. Her okul bulundugu bdlgenin kosullarina goére staj suresini 160
saatten az olmamak Uzere planlar.

b) Seyahat Acenteciligi

METGE tarafindan hazirlanan Seyahat Acenteciligi Programi igin ilk pilot uygulama 1998-1999 egitim-6gretim yilinda
Alanya Kiz Meslek Lisesi'nde gergeklesmis, 2001-2002 egitim-6gretim yilinda ilk mezunlarini vermistir. Talim Terbiye
Baskanligi'nin 01/08/2000 tarih 354 sayili karariyla yaygin uygulama gegilmistir. Programin genel amaci; bireylerin, temel
yeterlikler Gzerine mesleki bilgi ve becerilerle donatiimasini saglamaktir. Kazandirilan mesleki bilgi ve becerilerle sektérin
beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmet sunabilen, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli, gevre ve toplum bilincine sahip bireyler
yetistirmek hedeflenmistir. ilk siniflarda ortak ve alan ortak dersler, son siniflarda segilen meslege (dal) 6zel dersler

okutulmaktadir. (MEB, 2000)

Seyahat Acenteciligi; seyahat acentesi burolarinin, otel-model, tatil kdyu gibi
kurumlarin on burolarinin ve danigma burolarinin eleman ihtiyacini karsilayan
alandir. Program yapisinda, sektoran ihtiyagc duydugu meslek (dal) egitimi esas
alinmigtir. Bu mesleklerde faaliyet gOsteren bireylerden beklenen nitelikler
belirlenerek, bu nitelikleri kazandiracak moduller planlanmis ve moduler program
yapisi olusturulmustur. Bu dogrultuda hazirlanan Seyahat Acenteciligi programi
kapsaminda; Rezervasyon, Operasyon bolumleri yer almaktadir. Rezervasyon

Bolumu igin; Rezervasyon Teknikleri ve Uygulama, Biletleme Teknikleri, Operasyon



BoIUmu igin ise; Tur Operasyonu Teknikleri ve Uygulama ile Ugus Operasyonu
dersleri zorunlu derslerdir.

¢) Yat Kaptanhg

Yat Kaptanhgi boliumda; yat ve benzeri araglarinda gorev yapmalari halinde; yat
turizmini gelistirme bilinciyle hareket eden, bu konuda Ulkemizin kaynaklarini ve
bilimsel gelismenin tum verilerini en iyi sekilde degerlendiren, eldeki bilgileri
uygulama alanina aktarabilen, turizm sektérindeki gelismeleri takip edebilen,
yorumlayan, bilgilerini denizcilikle ilgili yeni alanlara kanalize edebilen, kararl,
alanindaki arag ve geregleri yerinde, zamaninda ve dogru olarak kullanabilen, Ulke
tanitimina yatkin denizci ve turizmci niteliginde teknik elemanlari yetigtiren bir
bolumddr.

Bu bolumden teknisyen unvani ile mezun olan 6grenciler, yabanci dil bilirler.
Teknede gorev aldiklari takdirde; guverte ve kamara hizmetlerini bilen, yiyecek-
icecek Uretim teknikleri ile servis yontemlerini uygulayan, teknede bulunan temel
makine ve elektrik sistemlerinin islevlerini, basit onarimlarini, bakimlarini bilen teknik
eleman olarak, karada go6rev aldiklari takdirde; deniz turizmi acenteciligi,
acentecilikteki buro hizmetlerini bilen ve paket tur programi hazirlayabilen teknik

eleman olarak ¢alisabilirler. (http://ktogm.meb.gov.tr)

1.5.1.4. Meslek Liselerinde Turizm Egitiminin Niteligi

Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanliyi (METARGEM) tarafindan
2000 yilinda Turizm Egitimi Arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin evreni: Turizm agisindan énemli olan merkezlerdeki Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile Anadolu Asgilik Meslek Liseleri’nde yoneticilik gérevinde bulunanlar, meslek dersleri
ogretmenleri, adi gegen okullarin 1999-2000 egitim 6gretim yili 10. ve 11. sinif 6grencileriyle, okul mezunu galiganlar ve diger

calisanlardir. Yapilan arastirma sonuglarina gore:

. AOTML VE AAML’nin fiziki yapilari egitim ve 6gretimin gercgeklestiriimesi igin yeterince iyi degildir. Bunun yaninda okullar
arag ve gereg yoninden de tam yeterli degildir. Okullar meslek ve kdltiir dersleri 6gretmenleri sayisi bakimindan tam

olmamakla beraber, yeterli dgretmene sahip bulunmamaktadir.



. Yoneticiler ve meslek dersleri 6gretmenleri gesitli konularda hizmet i¢i egitim almis olmakla beraber, verilen egitim yeterli
degildir ve turizm alaninda hizmet igi egitime ihtiyag duymaktadirlar.

. Okullarin yoneticilerinin ve meslek dersleri 6gretmenlerinin sektdr deneyimine sahip olmalari hem okul yonetimi hem de
verilecek turizm egitiminin niteligi agisindan énemlidir.

. Okutulan meslek dersleri dil bakimindan anlasilir olmakla beraber, giinimiiz kosullarina uygun degildir.

. Okullarin yoneticileri ve 0gretmenler meslek dersleri ders programlarini turizm sektérinin ihtiyaglarina cevap verme
acisindan yeterli bulurken, isletme yoneticileri programlarin yeniden dizenlenmesi gerektigini disinmektedir. Ayrica,
bilgisayar paket programlarinin mifredatta bulunmasi gereklidir.

. Okullarda 6grencilere sunulan sosyal, kltirel ve sportif faaliyetler yeterli olmamakla beraber, rehberlik hizmeti
verilmemektedir.

. Yogunlastiriimis yabanci dil editiminin veriimesi, hem meslek derslerinin hem de matematik ve fen grubu derslerinin Turkge
olmasi faydal olacaktir.

. Ogrencilerin beceri egitimi icin génderildigi isetmelerin uygunlugu énceden tespit edilmelidir.

= Okullara 6gretmen ve yonetici atama yontemi olarak, yoneticiler 6gretmenlerin M.E.B. tarafindan yapilacak milakat
sonunda atanmalari yéntemini savunurken, 6gretmenler ise Personel Genel Mudirligi’nce 6gretmenlerin brangina goére
nokta tayini ile atama yénteminin uygun oldugunu dugtinmektedirler.

. Okullara tahsis edilen 6denek yetersizdir.

. Okullara 6gretmen yetistiren fakilte ve yiksekokullarin 6gretmen adaylarina yeterli dizeyde mesleki bilgi, beceri ve
formasyonu veremedikleri hem 6gretmenler hem de yoneticiler tarafindan savunulmaktadir.

. Mezun calisanlar okulda 6grendikleri mesleki bilgi ve becerileri yaptiklari is icin yeterli gériirken, isletme yoneticileri kismen
yeterli gérmektedir. Bu durumda isletme yoneticileriyle okul yoneticilerinin daha fazla isbirligi igcinde olmalari gerekliligi
ortaya cikmaktadir.

Okullarda verilmesi gereken turizm egitimi sistemi olarak ortaya ¢ikan sonug; mesleki teorik bilgilerin okulda
ogretilmesi, mesleki becerilerin ise isletmelerde 6gretiimesi yoniindedir. (MEB, 2000: 203-204)

Ayrica, 2002 yilinda MEB-YOK Meslek Yuksekokullari Program Gelistirme
Projesi 2002-2003 egitim-6gretim yilinda hayata gegirilmistir. Bu proje ile OSYM
sinavlarinda genellikle basarisiz olan ve herhangi bir programa girme sansi olmayan
AOTML mezunlarina Yiksekdgretim imkani saglanmistir. Ogrencilerin  tamami
AOTML’lerinden mezun olduklarindan dolayi sinif seviyesinde énemli farkliliklar
olmayaca@i icin ders konulari daha ayrintii ve ileri dizeyde iglenebilecektir.
Ogrencilerin  staj calismalari acgisindan  bakildiginda; AOTML  mezunlari
MYOQO’larindaki egitimleri sirasinda ve sonrasinda sahip olduklari tecribe ve bilgi
dizeylerinden dolayi daha kolay ve daha iyi isletmelere yerlestirilebileceklerdir.

( Sahin ve Okumus, 2002: 23)



Yapilan arastirmalar, turizm sektériindeki en énemli sorunun personel egitimi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmalardan biri de Turizm Bakanligi'nin Uluslar
arasi Calisma Orgiitiine (ILO) yaptirdigi “Otelcilik ve Turizm Endustrisinde isgici
Arastirmasr’dir. Bu arastirmanin sonuglarina gore seyahat isletmelerinin mevcut
isguclu profiline bakildiginda c¢alisan personelin mesleki egitim almamis (% 83.1)
kisilerden olustugu goriimektedir.

Personeldeki mesleki egitimsizlik, sektordeki nitelik ve niceligi olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu olumsuzlugun diger bir nedeni de egitimden kaynaklanan nitelik
eksikligidir. Ogretim kurumlarinda égrencilerin yeterince uygulama yapamamalari,
sektorde aranan bilgileri alamamis olmalari ve yabanci dil yetersizligi bu eksiklikler
arasindadir. Bu nedenle mufredatlarinin gézden gecirilmesi ve ¢agdas bir yapiya
kavusturulmasi, sektorin istedigi nitelikte isguclinin yetismesine yardimci olacaktir.
Bu amagla, Seyahat Acenteciligi program c¢alismasi igin, Turk Meslekler S6zIUgu ve
Uluslararasi Meslekler Sozlugu taranmig, Meslek Standartlari Komisyonundan (MSK)
meslek tanimlari alinarak; Universiteler, seyahat acenteleri, Turkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB) ve alan dgretmenlerinin gorisleri dogrultusunda alan
icerisindeki islemler belirlenmistir. Bu islemlerden yola c¢ikarak Operasyon ve
Rezervasyon programlari igin anketler hazirlanip Antalya, izmir, istanbul, Balikesir,
Mugla ve Ankara illerinde galisan 728 elemana uygulanmistir. Arastirma sonucunda
sektorin bekledigi nitelikler belirlenerek Seyahat Acenteciligi programina
yansitilmigtir. (MEB, 2000) Agirlama ve Gida Teknolojisi alaniyla ilgili program
gelistirme surecine de Turizm Bakanhgdi, TOBB, KOSGEB, Hifzisihha Enstitusu,
Universiteler, Turkiye is Kurumu, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanhgi, Pastacilar
ve Tatlicilar Odasi gibi birgok kurum ve kurulugla alan 6gretmenleri katilimiglar,

toplam 750 anket uygulanmigtir. Program gelistirme c¢alismalari anket sonuglarinin



degerlendiriimesi, uzman goérusler ve alan 6gretmenlerinin katkilariyla strdrallp

sektor ihtiyaglari dahilinde hazirlanmistir.

1.5.2. TURIZM EGITiMi VEREN YUKSEKOGRETIM KURUMLARI ~ Akademik
turizm egitimi; iki yilhk onlisans ve dort yillik lisans diizeyinde egitim veren
kurumlardan olusmaktadir. Vakif iiniversitelerinde 1 yil Ingilizce hazirhik egitimi
verilmektedir. Lisans diizeyinde egitim veren yiiksekokullarin amaci; hem turizm
sektoriiniin, Turizm Bakanhgr’nin ve ihtiya¢ duyacag: yonetici adaylarini, hem de
iiniversitelerde arastirma ve kariyer yapabilecek gelecegin bilim adamlarim
yetistirmektir. (Giirdal, 1994: 167)

Iki yililk meslek yuksekokullarin Turizm ve Otelcilik Programlari sektore ara
insanglici (meslek elemani) yetistirmeyi amaglar, dort yillik Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YUksekokullarinda bolumler kapsaminda sektor igin yukarida da belirtildigi
gibi planlamaci ve arastirmaci elemanlar yetistirmek yaninda sektor igerisinde yer
alan isletmelerde hizmet vermek Uzere, Ust duzey yonetici yetistirmeyi amaclayan
lisans ve konu uzmanlari yetistirmek Uzere bazi universitelerin Sosyal Bilimler
Enstitilerine bagli olarak lisansustu (yUkseklisans ve doktora) duzeylerde
verilmektedir.

Yiiksekokullarin kontenjanlar1 YOK tarafindan belirlenir. Maalesef,
yiiksekokullara fiziki kapasitelerinin iizerinde 6grenci ahnmaktadir, bu da egitimin
verimliligi ve niteligi acisindan diisiindiiriiciidiir.
1.5.2.1. Meslek Yiiksekokullari Turizm Egitim Programlan (2 yillik)

Universitelerin biinyesinde acilmis olan iki yillik meslek yiiksekokullari dnlisans
programina yoneliktir ve Tirkiye capinda YOK'e bagh 47 (iniversitede toplam 86
meslek ylksekokulu mevcuttur. Meslek Yuksekokullarin Turizm ve Otelcilik, Turizm
Rehberligi, Turizm Yonetimi, Yatcillk ve Yat isletmeciligi, Seyahat isletmeciligi,
Seyahat isletmeciligi ve Tur Operatorliigl, Yiyecek-icecek Isletmeciligi, Turizm
Animasyonu, Otel Ydneticiligi programlarinda turizm egitimi verilmektedir. (Ek -3-)

Meslek Yiiksekokullar verdikleri turizm egitimiyle; sektore teknik becerilerle
donatilmus, turistik isletme organizasyonlarinda alt kademe ¢alisanlari ile iist yonetim

arasinda iletisimi saglayabilecek, bilgili, yetenekli orta kademe yonetici adaylari
yetistirmeyi amaclamaktadirlar.



1.5.2.2. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 (4 y1llik)

Egitim siiresi dort yil olan ve lisans diizeyinde egitim veren kuruluslardir.
Tiirkiye capinda YOK’e bagh 20 iiniversitede, 7’si fakiilte biinyesinde 14’ii yiiksekokul
biinyesinde olmak iizere; Turizm ve Otelcilik, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat
Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turist Rehberligi programlarinda turizm egitimi
verilmektedir. (Ek -4-)

Yiiksekokul diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci; turizm isletmelerine orta
ve iist diizey yonetici aday yetistirmektir.
1.5.2.3.Yiikseklisans ve Doktora Programlari

Yikseklisans Derecesi: Ogrencilerin bir kariyere ydnlendirilmis bireyler olarak
turizm isletmelerinde Ust duzey yonetici, egitimci., danisman, akademik duzeyde de
turizm endustrisini butun yonleri ile iyi bir aragtirmaci olmasini saglar.

Doktora Derecesi: Bireye analiz edebilmeyi, turizm disiplininde akademik
basari i¢in arastirma yapmay1 ve problem ¢ozmeyi, 6gretim ve iletisim yeteneklerini
gelistirmeyi akademik olarak en yliksek standartlarda bilgiyle donanmay1 ve
taninmayi saglar. (Olsen ve Khan, 1989)

Tirkiye’de 12 iiniversitenin sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde ana bilim dallarinda turizm
ile ilgili 12 yiiksek lisans programi mevcuttur. S6z konusu bu programlarin ¢ogunlugu

Turizm anabilim dal1 olmakla birlikte, bazilar1 isletme ana bilim dali altinda turizm

isletmeciligi bilim dali olarak egitim vermektedirler.

1.5.2.4. Meslek Yiiksekokullarinda ve Yiksekokullarda Turizm

Egitiminin Niteligi

Universiter egitim sunan yiiksekogretim kurumlarinin temel 6zellikleri “bilimsel
diisiince yonetimi”ni 6gretmek olmahdir. Bu ilkenin esas alinmasi biitiin fakiilteler,
yiiksekokullar ve enstitiiler icin gecerlidir. Bilimsel diisiince yonetiminin vazgec¢ilmez
baz ozellikleri soyle siralanabilir:

Elestiriye acik olmak, dogmatizmi reddetmek, olaylara dayanmak, yanilma pay1
birakmak ve tarafsizhiktir. Dolayisiyla bu ozellikleri yiiksekogretim yillarinda
kazanmadan meslek hayatina atilan Kisi, bilimsel diisiinemeyen, insiyatif kullanamayan,
sadece soyleneni yapan ve boylece mesleki gelisme yoniinde kendini siirekli
yenileyemeyen bir yapi sergiler.

Tiirkiye genelinde (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti haric¢) 47 iiniversitede,
toplam 86 adet turizm egitimi veren Meslek Yiiksekokulu mevcuttur. Ayrica Anadolu
Universitesi Acikogretim Fakiiltesi OSS sonucuna gore 6grenci alan Onlisans Turizm ve
Otelcilik Programu ile turizm egitimi vermektedir. (OSYM, 2002)



Milli Egitim Bakanhgi ile Yiiksekogretim Kurulu isbirligi calismasiyla,
iilkemizde ilk defa Mesleki ve Teknik Ortaégretim ile Yiiksekogretim arasinda simdiye
kadar kurulamamis olan somut iliski kurulmus, titiz ve kapsamh arastirma ve analizler
15181nda, meslegi ilgilendiren her cevrenin goriis ve onerilerinin degerlendirildigi calisma
tamamen sanal ortamda yapilmistir.

Bu proje ile meslek yiiksekokullarindaki 15 programin miifredatlarinin yeniden
yazilmasi kararlastirilmistir. Turizm ve Otelcilik Programi da bu 15 programdan birisi
olarak belirlenmistir. Ancak yapilan ¢calismalarda komisyon, 17 farkh isimde faaliyette
bulunan turizm ile ilgili programlari iki ana program bashgi altinda toplanmasina
yonelik karar almistir:

1. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

* Onbiiro ve Kat Hizmetleri
*  Yiyecek -icecek ve Mutfak
2. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi
= Seyahat acenteciligi
= Ulastirma Hizmetleri ( Host ve Hosteslik)

Proje, 2002-2003 egitim-0gretim yilinda uygulanmak {izere Komisyonca 31/05/2002 tarihi
itibariyle Proje Baskanligina teslim edilmis, 2002-2003 egitim-6gretim yil1 itibariyle
de uygulanmaya baglanmistir. Bilimsel gergeklere gore hazirlanan bu program, iki yil
stireli olarak planlanmigtir. Haftada 26 veya 28 ders saat/yariy1l 6n goriilmiistiir.
Program her egitim y1linin sonunda 6’sar haftalik endiistriye dayali egitimle
desteklenmistir. Bu miifredat programi kamu ve 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu ara
meslek elemanini ve ayrica kendi is yerini agabilecek fertleri yetistirmek amaciyla

hazirlanmistir.

(http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/index.htm MEB-YOK Meslek

Yiiksekokullar: Program Gelistirme Projesi, 2002)

Projede, 4702 sayih kanunla Meslek Liselerinden Meslek Yiiksekokullarina
sinavsiz gecis saglandig icin Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinin miifredatlar
analiz edilmis ve orta 6gretim dersleri kendi icerisinde teori, uygulama ve piyasa
gecerliligi acisindan sorgulanmis ve sonuglar bir rapora baglanmistir. Meslek
Yiiksekokulundan mezun olan 6grencilerin ilgili fakiiltelere dikey gecis yapma
imkénlar1 da oldugu icin 10 fakiiltenin haftalik ders dagilhimlari ve Turizm ve Otel
Isletmeciligi cahsmalan icin; yurt dis1 5 iilkede 8 meslek okulunun; Turizm ve Seyahat
isletmeciligi calismalar icin; yurt dis1 S iilkede 10 meslek okulunun haftahk ders


http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/index.htm

dagilimlar incelenmistir. Ayrica, her iki programin calisma kapsaminda, piyasanin
ihtiyaci icin Proje Baskanhi@i’nca genel bir anket uygulanmstir.
Derslerin belirlenmesinde “pramitsel yaklasim” benimsenmis 1. yilda dersler ortak, 2.
yilda ise uzmanliga dogru bir daralma esas alinmistir. Analiz sonuglarina gore

donemler itibariyle derslerin isimleri, haftalik saatleri, teori ve uygulamalari

belirlenmistir. (http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/index.htm

MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi, 2002)

Mufredatlarin uyumlulugu iki yonli olarak saglanmaya calisiimistir. Bunlar;

= Gelisen teknoloji ve piyasa uyumlulugu,

= Ortadgretimden Meslek  YUksekokullarina gecis  ve Meslek

Yuksekokullarindan Lisans egitimine gegis.

Turizm ve Otel igletmeciligi Programi, Turizm ve konaklama sektériinde hizmet
Uretim sureglerinde gorev alabilecek ve yonetime yardimci olacak veya kendi adina
is yeri agip ¢alistirabilecek nitelikli ara insan gucunu yetistirmeyi amaglayan dort

yariyillik bir yiksek 6gretim programidir.

(http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/sontur.doc MEB-YOK, 2002:20)
Turizm ve Seyahat isletmeciligi Programi, Turizm ve seyahat sektériinde hizmet
Uretim sureglerinde gorev alabilecek ve yonetime yardimci olabilecek veya kendi
adina is yeri acgip c¢alistirabilecek nitelikli ara insan glcunu yetistirmeyi amaclayan
dort yanyillik bir yuksek 6gretim programidir.

(http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/seyahatsonsonn.doc MEB-YOK,

2002: 19)

Tiirkiye genelinde MYO’lar1 biinyesindeki turizm programlarinda tek bir ders
programinin uygulanmasi turizm egitimine belirli bir kalite ve biitiinliik getirmesi bakimindan
onemlidir. Bu biitiinliik yatay ve dikey gecislerde her 6grenciye esit davranilmasini da

saglayacaktir. Fakat, yapilan incelemelerde Turizm ihtisas Komisyonunda turizm egitimi


http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/index.htm
http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/sontur.doc
http://www.cmyo.ankara.edu.tr/proje/arsiv/turizm/seyahatsonsonn.doc

alaninda deneyimli ve taninmig profesdr, dogent ve yardimci dogent diizeyinde Ogretim
iyelerinin yer almadiklari tespit edilmistir. Bu durumun ders programlarinda bazi
carpikliklara neden oldugu goriilmektedir. Ders programlari bolgesel farkliliklar ve
ihtiyaglar1 yeterince dikkate almamaktadir. Bu amagla programa dahil edilen se¢gmeli dersler
ise sadece son iki yart yilda verilebilmektedir. Bu program ile normal ve diger meslek
liselerinden mezun olan veya olacak ogrencilerin MYO’larimin turizm programlarina
yerlestirilme imkani1 ortadan kaldirilmistir. (Sahin ve Okumus, 2002: 24)

Tiirkiye genelinde (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti haric) 20 iiniversitede dort
yillik turizm egitimi verilmektedir. Turizm sektoriinde karh sonuclara ulasabilmek icin
en onemli goreyv iist diizey yoneticilere diismektedir. isletmelerin basarisinda, modern
yonetim tekniklerine sahip, egitim diizeyi yiiksek isletme yoneticilerinin katkisi
biiyiiktiir. Universitelerimizde son yillarda yapilan biiyiik atilimlarla her sahada
nitelikli eleman yetistirme cabalarina turizm sektorii de dahil edilmistir. Bu nedenle
turizm alaninda ihtiyac duyulan iist diizey isletme yoneticiligi icin Atihm Universitesi
Isletme Fakiiltesi, Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi,
Kadir Has Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sakarya Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi olmak iizere toplam 7 iiniversitenin fakiilteleri biinyesinde
“Turizm Isletmeciligi”, Bilkent Universitesi ve Mustafa Kemal Universitesi’nde ise
‘Turizm ve Otel Isletmeciligi’ programlar1 mevcuttur. (OSYM, 2002)

Meslek 63retmeni yetistiren tek yiiksekégretim kurumu Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesidir. Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehber Ogretmenligi olmak iizere iki program mevcuttur.

Turizm egitimi vermek iizere acilan okullarin bir¢ogunun kurulus yeri egitimin
niteligi acisindan uygun degildir. Turizm egitimi mesleki bir egitim tiirii olup, okul
doneminde 6grencilerin mutlaka uygulama yapmalar: gerekmektedir. Bu tiir
kurumlarin nerdeyse tamamina yakininin donaniml uygulama merkezleri yoktur.
Uygulama ancak sektorde yapilabilmekte, bu da teorik mesleki egitimi almis mezunlarin
sektore adaptasyonunu geciktirmektedir. Sadece, uygulama sorununun ¢oziilmesi
egitimin kalitesini artirmada yeterli olmayacaktir. “Bir anda uygulama imkaninin
oldugunu varsayalim; mevcut iicret politikast ile uygulamayi bilen 6gretim elemanlarini
yiiksekokullarda tutmak miimkiin degildir. Zira, turizm sektorii iyi yetismis elemana daha
iyi iicret odemektedir.” (Boyaci, 1992: 121)

Tablo -3-
Meslek Yiiksekokullarinin Sayisi, Program ve Tiirlerine Ait Geligim

Ogretim Yih Okul Sayisi Program Sayisi | Program Tiru
1983 — 1984 54 229 24
1990 — 1991 121 574 110
Degisim % 124 150 358
2000 — 2001 418 970 298
Degisim % 241 68 70

Kaynak: Turizm Egitimi Konferansi 2002




Yillar boyunca okullarda nicelik artigi saglanirken nitelik ihmal edilmis,
kiresellesmenin getirdigi rekabet ortami iginde egitimin kalitesinin yatirimlara oranla
artmayisi  kaygilandirict  bir sdreci baglatmigtir.  Artisin  yani  sira, ders

programlarindaki farkhliklar gbze ¢arpmaktadir.

Tablo -4-
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar: Ders Kredileri

Karsilastirmasi
; Teorik | Uygulamal | Se¢meli Toplam

UHLBEETHOL S Dersler |ylgersler Dgers Kll?edi
Akcakoca Turizm isletmeciligi 139 54 4 160
Anadolu Universitesi 116 8 51 151
Bilkent Universitesi — — — 147
Bogazigi Uni. Uyg.Bilimler --- — --- 158
Canakkale Onsekiz Mart Uni. 166 2 52 164*
Erciyes Universitesi Nevsehir -—- --- -—- 183
Mugla Universitesi --- --- 4 170*

Kaynak: Turizm Egitimi Konferansi 2002
* Mugla ve Ganakkale TIOYO'lari yeni béliimlesmeye gectigi icin tek bslimlii ders programlari degerlendirilmistir.

En fazla uygulamali dersleri veren okul 54 ders saati ile Abant izzet Baysal
Universitesi, secmeli dersler agisindan en fazla se¢cmeli dersi 52 ders saati ile
Canakkale ve 51 ders saati ile Bilkent Uni. T.I.O.Y.O. gelmektedir. Toplam ders
kredisi agisindan 183 kredi ile Erciyes Universitesi T.1.O.Y.O. ve 170 kredi ile Mugla
Universitesi T.i.0.Y.O. verilmektedir. Teorik ders saatleri agisindan okullar arasinda
paralellik gorulmektedir. Bazi okullar segmeli derslere bazi okullarda uygulamali
derslere agirhk vermesi bakimindan ders programlari arasinda farklilik
gOzukmektedir.

Tablo -5-
Konaklama Isletmeciligi Boliimii Ders Kredileri Daglimi

_ Teorik | Uygulam | Se¢meli Toolam
T..O.Y.O. Adi Dersler ah Dersler prar

Kredi
Dersler

Adnan Menderes Universitesi 128 96 -— 176




Akdeniz Universitesi 187 2 2 189
Balikesir Universitesi 121 98 e 160
Mersin Universitesi 119 94 2 137

Kaynak: Turizm Egitimi Konferansi 2002

Konaklama igletmeciligi boliimiine en fazla uygulama dersleri veren okul 98 ders saati ile
Balikesir Universitesidir. Adnan Menderes Universitesi ile Balikesir Universitesinin
uygulamali ders saatleri birbirine ¢ok yakindir. En fazla ders kredisi veren okul ise
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokuludur. Bu

boliimlerde se¢cmeli ders ¢ok az sayida okutulmaktadir.

Tablo -6-

Seyahat Isletmeciligi Béliimii Ders Kredileri Dagilimi

: Teorik | Uygulamal | Se¢cmeli Toplam
R Ders ylg Ders Dgers Kfedi
Adnan Menderes 146 68 -—- 180
Universitesi(*)
Akdeniz Universitesi 183 4 2 186
Balikesir Universitesi 117 86 - 160

Kaynak: Turizm Egitimi Konferansi1 2002

(*) Adnan Menderes Universitesi Seyahat isletmeciligi boliimiiniin ad: Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi’dir.

Seyahat Isletmeciligi Boliimiine en fazla ders kredisi veren okul Akdeniz Universitesi ve
Adnan Menderes Universitesidir. Uygulamali dersleri en fazla veren okul Balikesir

Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokuludur.

Tablo -7-
Turist Rehberligi Boliimii Ders Kredileri Dagilimi
; Teorik | Uygulamal| Segcmeli Toplam
VBB, (G Ders 1 Ders Ders Kredi
Balikesir Universitesi 134 76 -—- 160
Canakkale Onsekiz Mart Uni. 145 6 32 148
Erciyes Universitesi --- - 20 177




Kaynak:Turizm Egitimi Konferansi 2002

Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik yiiksekokulu Turist
Rehberligi Bolumu ogrencilere 177 toplam ders kredisi ile en fazla krediyi veren
okuldur. En fazla se¢meli ders veren okul 32 ders saati ile Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Turizm isletmeciligi Yiksekokuludur. 32 saat segmeli ders toplam verilen

kredinin igerisindedir.

Gerek Meslek Yiiksekokullarinda, gerekse Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda olsun, egitim ve 6gretim
etkinligi Yiiksekokul middirlerinin kisisel gabalarina bagl olarak yritilmektedir. Ulke genelinde yanlis politikalarin uygulanmasi
sonucu egitim agisindan uygun olmayan yerlesim yerlerinde agilan yiksekokullarin bagina da turizm egitimi alaninda yeterliligi
olmayan 6gretim elemanlari atanmaktadir. Egitim igin ihtiyag duyulan materyal, donanim ve fiziki ortama sahip olmayan yetkililer
de kisisel cabalariyla egitime katkida bulunmaya galismaktadirlar. issizlik sorununun artis gdsterdigi giinimiiz piyasa
kosullarinda, sektorin ihtiyag duydugu niteliklere sahip olmadan istihdam olanaklari arastiran mezunlar, emek-yogun turizm

sektorinde gok disuk Ucretler karsiligi calismak zorunda kalmaktadirlar.

1.6. YAYGIN EGITim

Yaygin Turizm egitimi; toplumsal dizeyde yapilan turizm egitimi ¢calismalari ile
turizm isletmelerinde c¢alismalarina ragmen mesleki egitimi olmayan Kkisilere
meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin kazandiriimasi yonunde yapilan
editim olup, genis halk Kkitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda egitiimesidir.

(Hacioglu, 1989: 6)

1.6.1. TURIZM BAKANLIGI YAYGIN EGITiM KURSLARI

Turizm Bakanhgi, toplumda turizm bilincini gelistirmek
amaciyla, universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, turizm sektoru
ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yaparak seminer, panel,
konferans, atolye calismalari, toplanti vb. faaliyetler diizenler.

Turizm Bakanligr’'nin son yillarda turizm alaninda yurittigu yaygin egitime yonelik bir dizi olumlu projeleri ve

aktiviteleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari séyle siralanabilir:

a) Bolgesel Egitim Seminerleri

Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticilerinin, belediye yetkililerinin, turizmle

ilgili gonullh kuruluglarin yoneticilerinin bilgilendirilmesi,



b) Esnaf-Turist iligkileri Bilgilendirme Seminerleri

Turistle dogrudan ve dolayh iligkide bulunan esnafin turizm konusunda

bilinclendiriimesi,

c) Jandarma Bilgilendirme Toplantilar
igisleri ve Jandarma Genel Komutanhdrnin talepleri dogrultusunda turizmin yogun oldugu yerlerde gérev yapan

jandarma personelinin turizm konusunda aydinlatiimasi,

d) Genglik Turizmi Bilgilendirme Seminerleri
Genglik turizminin yayginlastiriimasi amaciyla bazi Universite 6grencilerinin

(Gaziantep, Zonguldak Karaelmas, Mersin Universiteleri vb.) bilgilendirilimesi,

e) Butik Otel Kavrami ve Pazarlamasi

Turizm sektort temsilcileri ve sivil toplum orgutleri bagkanlari ve ilgili kurum
temsilcilerine “Butik Otel Kavrami ve Pazarlamasi” konulu bilgilendirme semineri gibi
faaliyetlerdir.

Yukarida belirtilen tiim cahismalar Turizm Bakanhgi’nin koordinatorliigiinde
yiiriitillmekle birlikte, zaman zaman diger bakanhklar da turizme yonelik kendi
mensuplarim bilgilendirme toplantilari ve egitim seminerleri gerceklestirmektedirler.
Ornegin; I¢isleri Bakanhg 2001 yilinda iiniversitelerle isbirligi yaparak, simir
kapilarinda kendi bakanhg biinyesinde gorevli giimriik calisanlarimi turizm konusunda
bilinclendirmeye yonelik bir dizi etkinlik gerceklestirmistir. (Boyacioglu & Kiiciikaltan,
2002: 291)

1.6.2. MILLI EGITIM BAKANLIGI YAYGIN EGITiM KURSLARI
Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Muduarlagu, Turk Milli Egitiminin temel amag

ve ilkeleri dogrultusunda yaygin ve mesleki egitim olanaklari sunmaktadir.

(http://cyam.meb.qgov.tr/anasayfa.htm)

1.6.2.1. Halk Egitim Merkezleri Kurslari

Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudurligid’ne bagli Halk Egitim Merkezleri’'nce ihtiyag dahilinde agilabilecek mesleki

kurslar:


http://cygm.meb.gov.tr/anasayfa.htm

Otelcilik ve Turizm Egitimi, Otel Resepsiyoncusu Yetistirme, Amator Turist Rehberligi, Ascilik-Sicak Mutfak, Ascilik Soguk
Mutfak, Transfer Elemani (Turizm) Yetistirme, Tur Operatorliigu, Turistik Esya Yapimcilidi, Turizm Danisma Elemani Yetistirme,
Tirk Mutfagi, Yat Kaptanhgi kurslaridir. Amator Turist Rehberligi, Tur Operatorligi kurslari Turizm Bakanligi, Yat Kaptanhgi

Kursu ise Liman Bagkanliklari isbirligiyle duzenlenebilecek kurslardir.

1.6.2.2. Cirakhik Egitim Merkezleri Kurslari
Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagl Ciraklik Egitim Merkezleri’nde
2000-2001 6gretim yilinda yaygin egitim kapsaminda aday ¢irak, ¢irak ve kalfalara Otelcilik

alaninda;

Resepsiyon (On Biiro),
= Servis (Garsonluk),

Yiyecek Igecek Pisirme alaninda;

= Ascilik,

=  Firincilik,

= Pastacilik, Tatlici, Seker,

» Et Uriinleri ve Et Isletmeciligi,

»  Siit ve Siit Uriinleri Isletmeciligi egitimleri verilmistir.

(http://cygm.meb.gov.tr/anasayfa.html)

1.6.2.3. Meslek Liselerinde Uygulanmakta Olan Sertifika Programlari

Kiz Teknik Ortadgretim Genel Mudurligid’ne bagh Anadolu Meslek ve Anadolu
Kiz Meslek Liseleri'nde ve diger Meslek Liseleri’'nde yorenin ihtiyaglari dogrultusunda

asagidaki sertifika programlari yurutulmektedir.

a) Agirlama ve Gida Teknolojisi


http://cygm.meb.gov.tr/anasayfa.htm

Barmen/Barmaid, Catering Servis isletmecisi, Camasirhane Elemani, Firinci,
Garson, Gida Satis Elemani, Kasap ve Et Hazirlayicisi, Kuru Temizleme Makine
Operatérii, Lekeci, Pansiyon Isletmecisi, Pastaci-Tatlici, Peynir imal iscisi, Pisirici
Konserveci, Stewart, Temizlik Elemani, Temizlik Sirketi Isletmecisi
Yogurt imal liscisi, Perakende Satis Elemani vyetistirme sertifika programlari

mevcuttur.

b) Seyahat Acenteciligi

Biletleme Elemani, Otel Rehberi, Tur Rehberi, Transfermen, Animator Rehber,

Hava Alani Sorumlusu yetistirme sertifika programlari mevcuttur.

*Yat turizmiyle ilgili program gelistirme ¢alismalari devam etmektedir. (MEB, 2003)

Yetiskinlerin turizm egitimini gerceklestirmek iizere, Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerinin biinyesinde kisa adi YOTEM olan “Yetiskinler Otelcilik ve
Turizm Egitimi Merkezleri” faaliyet gostermektedir.

YOTEM ler turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli personeli kisa
siirede yetistirmek ve mevcut turizm isletmelerinde gorev yapan personelin niteligini
artirmak amaciyla egitim veren yaygin egitim kurumlaridir.

Bu egitim merkezlerinde yorenin istek ve gereksinimi dogrultusunda genel
turizm kurslarn diizenlenebilecegi gibi resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat
acenteciligi, animasyon vb. kurslar da diizenlenebilmektedir. (Ince, 2002: 201)
1.6.2.4. Turizm Egitimine Yonelik Projeler

a) METGE Projesi

Kiz Teknik Ogretim Genel Midurligi'nce 1993-2003 yillar arasinda yiritilen
proje; bdlgesel ihtiyaglara duyarli, gevrenin katilm ve is birligini saglayan, egitim
ihtiyaclari dogrultusunda moduler dégretim programlari gelistirebilen, meslege yonelik
standartlari egitime tasiyabilen, bu sayede mesleki ve teknik egitim kurumlarini
¢agdas bir yapiya kavusturma amacini tagiyan bir 6zellik gdstermektedir.

Projede calismalar arastirma-uygulama-geligtirme yaklasimi ile

surdurdlmektedir. Program c¢ercevesinde gerceklestiriien calismalar: Egitim



ihtiyaclarini Belirleme, Program Gelistirme, Ogretim-Ogrenim Materyalleri Hazirlama,
Uygulama, Degerlendirme, Geri Bildirim, insan Kaynaklarini Gelistirme ve Tanitimdir.
b) Kardes Okullar Projesi

Cesitli Ulkelerden kuruluslarla isbirligi icinde yurGtilen projeye 1994 yilinda

baslanmistir ve halen ¢alismalari siirmektedir. Amag; yurt disindan doénen 6grenciler

ile Tiirkiye’deki otelcilik ve turizm alanlarinda egitim gérmek isteyen

ogrencilerin mesleki egitimlerinin gelistirilmesini saglamaktir.

c) Turizm Egitimini Geligtirme Projesi (TEGP)

Proje 1995 yilinda Avrupa Konseyi’yle yiiriitiilmiistiir. Mersin, Kusadasi, Marmaris,
Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin insaatlarinin
tamamlanmasi, atélye ve uygulama otellerinin donatimi ve 6gretmenlerin
egitiminin saglanmas1 amaglanmistir.

d) Turistik El Sanatlari Uretimi Projesi

Olgunlagsma Enstitilerince 1999 yilinda baslatilan proje halen yuruatulmektedir.

Turistik el sanatlari Uretiminin yayginlastirilmasi, Hazirlanan drunlerin tanitim ve

pazarlamasinin gerceklegtirilebilmesi ve dolayisiyla Ulke ekonomisine katki

saglanmasi amacini tagimaktadir. (http://www.ktogm.meb.gov.tr)

27-29 Mart 2000 tarihlerinde Izmir'de, 12-14 Haziran 2000 tarihlerinde Bursa'da ve
13-15 Ekim 2000 tarihleri arasinda da Istanbul'da gergeklestirilen iiriin tanitim
organizasyonlarina Ticaret odalarinin biiyiikk destegi ve sektor temsilcilerinin katilimi
saglanmis olup, bu organizasyonlar bundan boyle Olgunlagsma Enstitiilerinin koordinesinde

illerdeki tanitim organizasyonlarina katilim ile gergeklestirilecektir.

1.7. KURUMLARIN YUORUTTUGU MESLEKI TURiZM EGITIMLERI


http://www.ktogm.meb.gov.tr/

Mesleki turizm egitimi; turizm sektérinin ihtiya¢c duydugu, arastirma ve
planlama calismalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini artiracak, sektérde ve
dinyada meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip edebilecek bilimsel metodlarin

ortaya g¢ikarilmasi igin yapilan mesleki egitimdir.

Mesleki egitim, bireye i¢inde bulundugu toplumun ihtiya¢c duydugu alanlarda iiretken
olabilmesi i¢in gereken bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Mesleki turizm egitiminin amaci,
turizm kesiminin gereksinimi olan kuramsal-pratik bilgilere sahip, beceri kazanmis kalifiye

personeli yetistirmektir.

1.7.1.TURIZM BAKANLIGI MESLEKI TURiZM EGITiMi KURSLARI

Turizm Egitimi Genel Midiirliigii; turizm sektoriiniin egitilmis
eleman ihtiyacini tespit eder, karsilanmasi igin gerekli 6nlemleri
alir ve egitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasini saglar.
Bu gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin Turizm
Egitimi Genel Miidiirliigii'niin biinyesinde diizenlenen kurslar:

1. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurslar,

2. Isletmeler Biinyesinde Diizenlenen Egitim Programlari,
3. Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari,

4. Uluslararasi1 Egitim Faaliyetleri ve Projeler

1.7.1.1. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurslar1

Turizm Egitim Merkezleri; 3046 sayih Kanunu’nun 17. maddesinin (d) bendi
hiitkmii yasal dayanak yapilarak Bakanlar Kurulu kararn ile kurulan ve genlere “on
biiro-reception”, “kat hizmetleri-housekeeping”, “servis hizmetleri” ve “mutfak”
uzmanhk alanlarinda mesleki formasyon kazandirmak amaci ile kurs niteliginde egitim
veren kuruluslardir. Tiirkiye genelinde Turizm Egitim Merkezleri’nin sayisi1 10’dur.
a) Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egditim Kurslari

On Biiro (FO), Kat Hizmetleri (HK), Yiyecek Icecek Servisi (FB) ve Yiyecek
Uretimi (FP) konularinda egitim vermektedir. Her yil Eyliil ayi icerisinde
acilmakta olan kurslar 30 hafta siirelidir. Egitim programi 1 hafta
okulda teorik ve uygulamali egitim, 1 hafta isletmelerde staj
egitimi seklinde doniisiimlii olarak siirdiiriilmektedir.

Tablo -8-
TUREM Ders Programi



Ders adi |Haftalik ders saati |
Bslim Teknolojisi [ 17 saat |
[Yabanci Dil [ 14 saat |
‘Genel Kiltiir, Sosyal Davraniglar ve Halkla iligkiler H 2 saat ‘
‘Meslek Sagligi ve ik Yardim H 1 saat ‘
|Atatiirk ilke ve inkilaplari [ 1 saat |
\Toplam H 35 saat \

Kaynak:(http://www.turizm.gov.tr)

On biiro béliimii icin en az lise veya dengi okul mezunu,
Yiyecek ve Icecek Servisi, Kat Hizmetleri, Yiyecek Uretimi
bolumleri icin en az ortaokul mezunu olmalari, segme sinavlarinin
yapildig: yil itibariyle 21 yasindan giin almamis olmalari, 20
vasindan giin almis olan erkek adaylarin askerlikle ilisiklerinin
bulunmadigini ya da ertelendigini belgelendirmeleri, 6n biiro
boélumii igin bir yabanci dil bilmeleri ve evli olmamalari
gerekmektedir. Kurslari tamamlayanlara Turizm Bakanhgi
tarafindan ‘Basari Belgesi’ verilmektedir. Kursiyerler mezun
olduktan sonra 1,5 yil icerisinde gordiikleri egitim siiresi kadar
mecburi hizmet yapmak ve belgelerini egitim gordiikleri TUREM’e
iletmek zorundadirlar. Mecburi hizmet sonrasinda Turizm Bakanhgi
tarafindan sektorde ise yerlestirilmektedirler. (http://
WWW.turizm.gov.tr)

b) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genglerinin Egitimi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun (SHCEK)
koruma ve gozetimi altinda, Yetistirme Yurtlarinda barindirilan ve
herhangi bir 6rgiin egitim kurumuna devam edemeyen genglere de
belirli bir kontenjan dahilinde, Turizm Egitim Merkezleri'nde egitim
gorme imkani taninarak meslek edinmelerine olanak
saglanmaktadir. 1993 yilindan, 2001-2002 egitim donemi sonuna
kadar, TUREM'lerden 474 gen¢ mezun edilerek, sektorde ise
verlestirilmistir.

c) Is Giicu Yetistirme Kurslari

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Isci Bulma Kurumu) tarafindan, her
hangi bir meslek bilgisine sahip olmayan ve kuruma kayit
yaptirmis olan issizlerin isglicii piyasasinda ihtiyag¢ duyulan
mesleklerde yetistirilmeleri amaciyla, Isgiicii Yetistirme Kurslari
diizenlenmektedir.

Turizm Egitim Merkezi Miidiirliikleri ile Tiirkiye Is
Kurumu’nun Sube Mudiirliikleri arasinda imzalanan protokoller
cercevesinde on biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat hizmetleri ve
yiyecek liretimi branslarinda kurslar acilmaktadir.Ug ay teorik ve
isletmelerde yapilan iki ay pratik egitim olmak iizere toplam bes
aydir.

Turizm Bakanhgi’'nin, ilk olarak 1991 yilinda diizenlemeye


http://www.turizm.gov.tr/
http://www.turizm.gov.tr/

basladigi bu kurslar, Istanbul, Izmir ve Kastamonu Turizm Egitim
Merkezi Miidirliikleri biinyesinde acilmis ve bugiine kadar toplam
1547 kisiye egitim verilerek, mezunlarin sektorde istihdamlari
saglanmistir. (http://www.turizm.gov.tr)

1.7.1.2. Isletmeler Biinyesinde Diizenlenen Egitim Programlar:

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
personelin egitimini saglamak lizere, Turizm Egitimi Genel
Miidiirliigii / Mesleki Egitim Dairesi Baskanlgi tarafindan
asagidaki egitim programlar diizenlenmektedir:

a) Isbasi Egitim Kursu

Turizm isletmelerinde on biiro, yiyecek ve icecek servisi, kat
hizmetleri ve yiyecek liretimi branslarinda calismakta olan
personelin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amacini
tasimaktadir. Kurslar, dokuz giin egitim, bir giin sinav olmak iizere
on giin siirelidir. Teorik ve uygulamal olarak yapilan egitim giinde
liic saat olmak lizere toplam 27 saat siirmektedir. Kurs sonunda
yvapilan bitirme sinavinda basarili olan kursiyerlere Turizm
Bakanlgi tarafindan ‘Basari Belgesi’ verilmektedir. 1967 - 2002
yillari arasinda 31 bin 85 kursiyer egitim gormiistiir.

b) Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kursu

Turizm isletmelerinde bolim miudiiria, miudir yardimcisi ve
sef diizeyinde gorev yapan personele, sahip olduklar alan bilgileri
ile deneyimlerini, alt kademe cgalisanlara etkin bir sekilde iletme
yollarini 6gretmektir. Kurslar 6 giin siirelidir ve dersler giinde 4
saat olmak lizere toplam 24 saat siirmektedir. Kurs sonunda
katilimcilara Turizm Bakanhgi tarafindan ‘Katilma Belgesi’
verilmektedir. 1992 yilindan itibaren 2002 yili da dahil olmak
lizere 2382 kursiyere egitim verilmistir.

c)Sosyal Davranislar Semineri

Turizm isletmelerinde calisan personelin hizmet standardinin
ylikseltilebilmesi igin iletisim prensipleri ve teknikleri konusunda
bilgi vererek, calisanlarin sosyal becerilerini gelistirmektir. Kurslar
3 gun sirelidir ve dersler giinde li¢c saat olmak lizere toplam 9 saat
siirmektedir. Kurs sonunda katilimcilara Turizm Bakanhgi
tarafindan ‘Katilma Belgesi’ verilmektedir.

d) Ev Pansiyonculugu Egitim Kursu

Ev pansiyonculugu yapmakta veya pansiyonda calismakta
olanlara, islerini daha bilingli olarak yiiriitmelerini saglamak iizere



gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmaktir. Kurslar alti giin siirelidir
ve dersler giinde li¢c saat olmak lizere toplam 18 saat siirmektedir.
Kurs sonunda katilimcilara Turizm Bakanhgi tarafindan ‘Katilma
Belgesi’ verilmektedir. 1967 - 2002 yillar1 arasinda 737 kursiyere
egitim verilmistir.

e) Turist Saghg! Faaliyetleri

Turizm Isletmeleri calisanlarina ydnelik olarak kisisel hijyen
ve gevre sagligi konularini iceren egitim seminerleri, ulusal ve
uluslararasi nitelikte diizenlenerek ve kilavuz kaynak materyaller
uretilerek lilkemizin tanitiminda olumlu bir imaj yaratilmasina
neden olabilecek davranislari/tutumlarin pekistiriimesine katkida
bulunulmustur. (Odabasi, 2003)
1.7.1.3. Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari

Kurslar ililke capinda ve bolge capinda olmak lizere iki tiirde
acihir. Ulke capindaki kurslarda, Tiirkiye'nin tiim bolgelerinde rehberlik yapabilecek
ozellikte eleman yetistirilir. Bolge capindaki kurslarda, kursun acildig Il Miidiirliigii
Tiirkiye'nin 7 cografi bolgenin hangisinin icine giriyorsa, o cografi boélge icin rehber
yetistirilir. Ulke capinda kurslar, kazanan aday sayisinin en az 75, bolge capinda kurslar
ise kazanan aday sayisinin en az 35 Kisi olmasi halinde acihr. Ulke ¢apindaki kurslari
siiresi en az alt1 ay, bolge capindaki kurslarin siiresi en az ii¢c aydir. Ulke ¢apindaki
kurslarda ders saati toplam 240, Bolge ¢capindaki kurslarda ise 120'den daha az olamaz.
(http://www.turizm.gov.tr)

Kurslarda verilecek dersler sunlardir: Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Turist
Rehberligi Meslek Dersi, Tiirkiye'nin Turizm Cografyasi, Arkeolojik Bilgiler, Sanat
Tarihi, Mitoloji, Din, Folklor, Sosyoloji, Tiirk Tarihi, Edebiyat, ik Yardim. Ulke
capinda ve bolge capindaki kurslarda ders gruplar1 aynidir. Bu derslerin iilke capinda
ve bolge capindaki kurslarda kacar saat okutulacagi, hangi konular1 kapsayacag ve
hangi konulurda (bu derslere ek olarak) kacar saat konferans verilecegi bir talimat ile
belirlenir.

Halen, Turizm Bakanhgi’na kayith 8861 Profesyonel Turist Rehberi faaliyet
gostermektedir.

1.7.1.4. Uluslararas1 Egitim Faaliyetleri

Turizm Bakanhgi uluslararasi turizm egitimi faaliyetlerine
1988-2001 yillari arasinda yiiriittiigii projelerle altyapi1 olusturmus
ve bu egitim faaliyetlerini 2000 yilindan itibaren de Karadeniz
Ekonomik Isbirligine (KEI) iiye iilkeler ile SSCB’nin dagilmasindan
sonra kurulan yeni cumhuriyetlere yonelik olarak miinferit lilke
bazinda veya karma olmak lizere gesitlendirerek siirdiirmustiir.
(Odabasi, 2002:471)

Turizm Bakanhgi’nin Yiiriittiigii Uluslararasi Turizm Egitimi
Projeleri:
a) Otel EndUstrisinde Egiticilerin Egitimi Projesi



Proje 1988 yilinda baslamis 1992 yilinda sona ermistir. Milli
Egitim Bakanhgi egiticileri ve sektorde olarak calismakta olan
turizm profesyonellerinin egitici olarak yetistirilmesi amaci ile
Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO) teknik danismanhgi ile
yiiritiilmis ve toplam 250 kisi egitilmistir.

b) Otelcilik Ikram ve Turizm Projesi

Proje 1988 yilinda gergeklestirilmistir. Turizm Egitimi Genel MudurlGgi’'nin
yonetsel ve teknik agidan guglendirilmesi, sektorin gereksinimi olan egitiimig
eleman yetistiriimesi olanaklarinin tesis edilmesi, 1988 yilinda 5 adet olan Turizm
Egitim Merkezi (TUREM) sayisinin 10’a cikariimasi ve TUREM'lerin fiziksel
ortamlari ile programlarinin iyilestirilerek sektore ve TUREM'lere egitici yetigtiriimesi
hedeflenen proje, Uluslararasi Calisma Orgiti’nin (ILO) teknik danismanhgi ile
yarattlmastar.

c) Liderlik ve isgiicii Gelistirme Projesi

Proje fiilen Kasim 1997°de baslamis ve Mayis 2001°de sona ermistir. Sektorde gorevli
boliim sefi ve iist diizey personelin kendi isletmelerinde egitim etkinlikleri ve igbasi
egitimleri diizenleyebilmeleri i¢in bilgi ve becerilerle donatilmalarini ve

Antalya/Kemer’de uluslararasi nitelikte hizmet verecek bir egitim merkezinin

kurulmasini hedefleyen projede 447 kisi egitici olarak yetistirilmis ve Antalya/Kemer

TUREM binasinda, projenin olanaklari ile, uluslararasi nitelikte hizmet verecek bir

egitim ortami diizenlemesi yapilmistir. Projenin uluslararast boyutu tamamlanmistir.

Ancak, ulusal boyutu Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii Mesleki Egitim Dairesi

Baskanlig: tarafindan  siirdiiriilmektedir. Projede bir Ingiliz firmasindan teknik

danismanlik hizmeti alinmistir. (Odabasi, 2002: 472)

1.7.2.TURIZM GELISTIRME VE EGITIM VAKFI (TUGEV) MESLEKI TURIiZM

EGIiTiMi KURSLARI



Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), 12 Ocak 1985
tarihinde Turizm Bakanhgi, konaklama ve seyahat sektoriiniin
temsilcileri, egitim kuruluslarinin iiyelikleri tarafindan kurulmus,
kamu yararina calisan bir egitim ve arastirma vakfidir. Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) ve Turizm Egitimi Diinya Birligi (AMFORT)
ulyesidir. TUGEV'’in 6ncelikli gorevleri;
= Ulke kosullarina ve diinya standartlarina uygun egitim sistemini

kurmak,

* Tirk turizm potansiyelinin analizini yapmasi ve turizmi bilimsel
yontemlerle incelemek,

* Turizm politikalarinin olusturulmasinda yardimci olmak igin
temel amacg ve calismalari olusturmaktir.

TUGEV Egitim Programlari: _ _
a) Yonetici Olmayan Personel Igin Mesleki Isbasi Egitim Programlari

Bu programlar sektore yeni girmis ve mesleki egitim
gormemis personele isbasinda gerceklestirilmektedir ve beceri
gelistirmeye yoneliktir.

b) Nezaretgi Egitim Programlari

Bu programlar, nezaretci kademesinde yeni terfi etmis ya da
terfi etmeye aday olan elemanlar igin hazirlanmis olup, bir
nezaretcide bulunmasi gerekli bilgi ve beceri kalitesinin
kazandirilmasi amacina yoneliktir.

c) Orta ve Ust Diizey Yonetici Gelistirme Programlari

Bu programlar yonetim kademesine yeni terfi eden veya terfi
etmeye aday yoneticilere yonelik olup yoneticilik beceri ve
yveteneklerinin gelistirilmesini amacglamaktadir.

d) Egiticilerin Egitimi Programlari

Bu program, isyerindeki diger personele egiticilik yapacak
olan nezaretgi ve yoneticilere egitici olma niteliklerini
kazandirma amaciyla hazirlanmistir. Program iginde; egitim
ihtiyacini belirleme yollari, egitim yontemleri, egitim
programlarinin hazirlanmasi, egitim oncesi hazirliklar,
ogrenmeye heveslendirme, egitim sonrasi etkinlik olgiimii gibi
konular bulunmaktadir.



Ihtiyac hissedilen egitimin tiirii ve konusu isyeri tarafindan
TUGEV Genel Sekreterligi'ne bildirilir ya da TUGEV Egitim
Uzmanlari 6n galisma yapip, isletmenin ihtiyaclarini saptarlar.
TUGEV’in Universitelerle igbirligi yaptig: siireli egitim programlari:
= Otel YOonetimi Sertifika Programi-Bogazici Universitesi
» Seyahat ve Tur Yonetimi Sertifika Programi-Bogazici

Universitesi
= Turizm ve Otelcilik Sertifika Programi-Uludag Universitesi

Halen Trakya Universitesi ile isbirligi calismalari devam
etmektedir. (TUGEV, 2003)

1.8. BAZI AVRUPA ULKELERINDE TURIiZM EGITiMi

Bir Glkenin turizm geliri, dis aktif turist talebi ile dogru orantilidir. Turist talebini
etkileyen turistik gekicilikler her tlkede az veya ¢ok var olan degerlerdir. Onemli olan
bu mevcut arz kaynaklarini nitelikli personel ile kaliteli turizm haline getirerek, turistin
hizmetine sunabilmektir. O halde nitelikli personelin yetigtiriimesi 6nem
kazanmaktadir. Bu konu ile ilgili her kurum ve kurulusun ¢cok daha aktif olarak
ilgilenmesi kaginilmaz bir gerekliliktir. Aksi taktirde uluslar arasi turizm pazarlarindan
beklenen gelir higcbir zaman istenilen seviyeye ulasamayacaktir. CUnklu kaliteli
uretilmeyen turizm Grnd, tlketiciler tarafindan ragbet gérmemektedir ve dolayisiyla
da rekabet sansi yoktur.

Turkiye ile ayni cografi kusak lizerinde bulunan Fransa ve italya, uluslararasi
turizm gelirlerinden blyuk paylar almaktadir. Seksenli yillarin sonlarinda Fransa’'nin
dis turizm gelirleri 18 bin 582 milyar dolar, italya’nin ise yaklasik olarak 12 bin 388
milyar dolardir. (Aydos, 1992: 175) 2001 yilinda Fransa’nin turizm geliri 32 bin 90
milyar dolara yikselirken, italya’nin turizm geliri ise 25 bin 90 milyar dolar olmustur.

(http://www.world-tourism.org) Turkiye'nin ise turizm geliri 1992 yilinda 3,639 milyon

dolarken, 1997 yilinda 7.008 milyon dolara, 2001 yilinda ise 8090 milyon dolara


http://www.world-tourism.org/

yukselmistir. 1992 yilinda turist sayisi 7076 bin kisi iken, 2001 yilinda 11.569 bin
kisiye ulagsmistir. (http://www.die.gov.tr) Bu sayisal artig, hizmet kalitesinin artmasiyla
ivme kazanacaktir. Onemli olan sahip olunan arz kaynaklarini nitelikli personel ile

kaliteli turizm GrGnu haline getirerek, turistin hizmetine sunabilmektedir.

1.8.1. Fransa’da Turizm Egitimi ve Turkiye Turizm Egitimi ile Kargilagtiriimasi

Fransa’da egitim 6-16 yagslari arasinda zorunludur. 16 yasindan sonra her
gecen yil daha fazla 6grenci ortadgretimin ikinci asamasina, yuksekogretime veya
ciraklik egitimine yonelmektedir. Egitim gogunlukla devletin kontrolinde verilmektedir.
Ancak 1980’li yillarda 6zellikle mesleki egitimde yerellesme tamamen saglanmistir.
Ortadgretim kurumlari daha ézerk bir yapiya kavusmustur. Fransa’da okul egitiminin
agirlikh oldugu bir mesleki egitim sistemi vardir.(DPT, 2001: 10)

5 yillik ilkogretimden sonra 4 yillik ortadgretim donemi baslar. Ancak bu 4 yillik
ogretimin 2 yili gézlem siniflari 5. ve 6. siniflar), diger 2 yili ise yonlendirme
siniflaridir.(3. ve 4. siniflar) Fransa’da mesleki egitim, agirlikh olarak ciraklik sistemi
icerisinde gerceklesmektedir. Mesleki egitim ve dolayisiyla turizm egitimi 5. siniftan
sonra baslayabilecegi gibi 3. ve 4. siniflardan sonra da baslayabilmektedir. (Agaoglu,
1991:60)

Fransa’da otelcilik egitimi veren ii¢ tiir egitim kurulusu bulunmaktadir:
1. Temel Otelcilik Egitimi Saglayan Kurumlar: Bu okullarda ilk ve orta 6grenim goren

veya sadece ilkégrenimini gérmus 14-16 yaslar arasindaki gencler igindir. Ogretim
programinin %50’sini pratik, %50’sini teorik ders uygulamalari olusturmaktadir.
Pratik 6grenim genellikle otellerin dnburo, restoran, mutfak ve kat hizmetleri
bolimleriyle ilgilidir. (Kahraman, 1984:51) Fransa’daki bu egitim uygulamasi
ulkemizde Turizm Bakanhgi tarafindan ‘Turizm Egitim Merkezi’ egitim

calismalarina benzemektedir. Turizm Egitim Merkezleri 8 ay sureli kurslar



dizenleyerek, kat hizmetleri, servis ve mutfak bdlimlerine alt dizeyde personel
yetistirmektedir.

2. Otelcilik Egitimi Saglayan Liseler: Temel otelcilik egitimi alan gengler bu okullarda
dgrenimini slrdirebilmektedir. Ogretim programinin %25'i pratik, %75i genel
otelcilik bilgisi veren teorik derslere dayahdir. Ug yil siiren bu egitim sonunda
mezun olan gengler “Otelcilik Teknisyenligi” diplomasina sahip olurlar. Bu okul
mezunlari kiglik ve orta kapasiteli otel isletmelerinde sorumluluk alabilecek
kadrolara sahip olabilirler. (Kahraman, 1984: 52) Ulkemizde, turizm egitimi Milli
Egitim Bakanligi'na baglh Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde, Anadolu
Ascilik Meslek Lisesinde, Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liselerinde
yurutulmektedir.

3. Otelcilik Yuksekogrenimini Saglayan Egitim Kuruluglari: Otelcilik egitimi saglayan
liseler ile devlet ve/veya Ozel liselerden mezun Kigiler ile Universite 6grenimini
yarida birakmis olanlar otelcilik yuksekogrenimini saglayan egitim kuruluglarina
kayitlarini yaptirabilmektedirler. Bu 6grenim kurumlarinda egitimin % 90’1 teorik,
%5-10’u pratik derslere ayriimistir. iki ila tg¢ yil egitim veren bu okullardan “Yuksek
Otelcilik Teknisyenligi” diplomasini alanlar otelcilik sektdrinde cesitli yonetim
kadrolarinda is bulabilmektedirler. Ulkemizde ise, c¢esitli Universitelerin
blnyesinde yer alan fakiltelere bagli olarak “Turizm igletmeciligi ve Otelcilik

Yuksekokullar” kurulmustur.

Fransa’da mevcut otelcilik ve turizm egitimi sisteminin benzeri Turkiye’de de uygulanmaktadir. Ancak turizm egitim
sistemini ylrlten organ Fransa’da Milli Egitim Bakanhgi ve 6zel okullar olmakta, Tirkiye'de ise, Milli Egitim Bakanli@i, Turizm

Bakanligi, Yiksekdgretim Kurulu ve egitimin gesitli dizeylerinde sorumlu kurum ve kuruluglardir. (Kahraman, 1984: 51-52)

Ayrica, Fransa’da uygulama yonelimli egitimin agir bastig1 goriilmektedir.
Turizm alaninda; 110 adet ortaokul diizeyinde, 10 adet lise diizeyinde, 3 adet 4 y1lhik
lisans diizeyinde okul bulunmaktadir. Ulkemizde ise okullarin 6érgiitlenis biciminde
carpiklik ve dagimkhk soz konusudur.

Yaygin turizm egitimine goz atildiginda; Fransa’da turizm orgiitlenmesi ile buna
bagh yaygin egitim aktivitelerinin ii¢c eksende gerceklestigi goriilmektedir. Bunlar



Bakanlik, Sektorel Komiteler ve Bolgesel Turizm Komiteleri olarak sayilabilir. Bu
organizasyonlar bir yandan halkin turiste karsi bilin¢lendirilmesini saglarken, diger
yandan da toplumun bos zamanlarini degerlendirmede turizmin 6nemini kamuoyuna
vurgulamakla gorevlidirler. Bunlar disinda halkin i¢ turizme daha etkin bir sekilde
katilmalarim saglamak ve bos zamanlarini zevk ve tercihlerine uygun turizm
aktiviteleriyle degerlendirebilmeleri icin degisik kuruluslar da hayata gecirilmistir
(Siirekli egitim ve 6gretim olusumlari, Aktif Egitim Yontemleriyle Antrenman
Merkezleri, Turist Kabul Eden Ulkeler Ulusal Federasyonu: FNPAT, Turizm Biirolari
Ulusal Federasyonu: FNOTSI, Turizm Bolgesel Komiteleri Ulusal Federasyonu:
FNCDT, Bos Zaman Rezervasyon Hizmetleri Ulusal Federasyonu: FNSRC vb.) (Yilmaz
Kiiciikaltan, 2002: 318)

1.8.2. Italya’da Turizm Egitimi ve Tiirkiye Turizm Egitimi ile Kargilagtirimasi

Italya’da okul ¢ag1 6 yasinda baslamakta ve 8 yil sonra 13 yasinda da sona
ermektedir. Italya’da diger iilkelerde rastlamlan 2, 3 veya 5 yillik egitim veren
ortaogretim diizeyinde okullar bulunmamaktadir. Her tiirden mesleki egitimin yam
sira, turizm egitimi de verilmektedir. Yiiksekokullarda egitim siiresi genellikle 4 yildir.
Ortadgretim diizeyindeki okullarda ise 2-5 y1l arasinda degismektedir. italya’da turizm
egitimi; zorunlu egitimden sonra kisa siireli meslek edindirme ve gelistirme kurslarinda
(cogu ozel kuruluslar) yapilabilecegi gibi, ortaogretim diizeyindeki okullarda, enstitii ve
yiiksekokullarda da yapilabilmektedir. (Agaoglu, 1991: 64)

italya, turizm egitiminde diinyanin en ileri iilkelerinden biridir. italya’da turizm sektériine eleman yetistiren resmi
kurumlarin yani sira ézel ve dzerk dgretim kurumlari da bulunmaktadir. E.N.A.L.C., italya’da turizm sektériine kalifiye otelcilik ve
turizm personeli yetistiren milli bir tesgkilatin kisa adidir. Tiizel kisilige sahip, egitim ve 6gretim yoniinden 6zerk bir kurulustur.
E.N.A.L.C., Egitim Bakanligr'ndan iki, Turizm Bakanhgr'ndan bir, Turizm ve Seyahat Acentalari Derneginden bir, il Yénetim
Teskilatindan bir, Tarim-Sanayi ve Ticaret Odasindan bir temsilciyle yonetiimektedir. E.N.A.L.C."I1n miilkiyeti kendisine ait olan
italya’nin birgok yerinden Otel-Okullari bulunmaktadir. Avrupa Konseyi, otelcilik ve turizm konusunda cesitli tilkelere vermis

oldugu egitim burslarinin kurslarini italya’daki E.N.A.L.C. teskilatinin okullarinda yaptirmaktadir.
“E.N.A.L.C.” Otelcilik Egitim Sisteminin En Belirgin Ozellikleri:

. Otelcilik egitiminin uygulamaya yoénelik sekilde yapilmasi,

. Otelcilik egitiminin egitim otellerinde yapilmasi,

. Meslege yonelik agirlikli lisan egitim sisteminin uygulanmasi,

. Mesleki yayinciigin ve ders kitaplarinin basim iginin en iyi sekilde yapilmasi, okutulan her dersin en az iki veya daha fazla
yardimci ders kitabinin bulunmasi,

. Ogrencilerin segecekleri meslegi bilingli bir sekilde se¢mesi, Ornegin: Garson olmak isteyenlerin servis, asgl olmak
isteyenlerin mutfak kursuna gitmeleri gibi,

. Egitim ve dgretim programlarinin igerik ve slire bakimindan amaca uygun bir sekilde diizenlenmis olmasi,

= Okul sonrasi stajlarin formalite olarak gorilmeyip, 6drencilerin stajlarinin dikkatle isbasinda okul yoneticilerince izlenmesi,

. Otelcilik egitiminin modern bir sekilde yapilmasi, gereksiz derslerin 6grencilere okutulmamasi,

. intisaslagmaya 1. siniftan baslanarak égrencilerin segtikleri bransta yogun bir sekilde egitilmesi,

L] Bo6lim kontenjanlarinin sektorin ihtiyaglari dogrultusunda tespit edilmesi,

. Kursiyerlere mesleki egitimin yani sira temizlik kurallari, davranis bigimleri, halkla iligkiler konularinda bilgiler verilmesi,



. Otelcilik okullarinin (otel-okullarin) yoneticisi olan kisilerin hem okul, hem de otel yoneticiligi yapacak 6zellige sahip
kimseler arasindan segilmis olmasi,

E.N.A.L.C. otelcilik okullarinin otel ve okul binalari bir arada olup, okul binasi genellikle otelin arka cephesinde
bulunmaktadir. Okul bélumd, 6grencilerin yatma, yeme ve igme ihtiyaglarini karsilayacak yatakhane, yemekhane ve
kafeteryadan olusur. Teorik 6gretim binasinda, 6grenciler 1 hafta sire ile teorik 6grenim gorirler. Otel okullar halka agik 4 veya
5 yildizh turistik bir egitim modeli seklindedir. Okulda her dersin basil bir temel ders kitabi ile ayrica birden fazla yardimci ders

kitabi bulunmaktadir. (Sezgin, 1984: 47-48)

Ulkemizde turizm egitimi ise genel egitimin bir parcasidir. Turizm egitiminin amaci; turizm sektériine yetismis nitelikli
eleman saglamak, egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti kurmak, turizm enduistrisinin gelismesine katkida bulunmak
amacini tagsimaktadir. E.N.A.L.C. Otelcik Okullarina benzer bir egitim sistemi mevcut degildir. Egitim, 6rgliin ve yaygin mesleki
turizm egitimi seklinde yuritilmektedir. Ortadgretim kapsaminda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinde dgrenciler, her
yil EkKim-Mart aylari arasindaki alti aylik dénemde siirekli olarak okulda; Nisan-Eylil aylari arasindaki turizm mevsimi siiresince
turistik tesislerin mutfaklarinda egitim gorurler. Meslek Yuksekokullarina birinci senenin sonunda 75 is gunl olmak lzere,
Turizm ve Otelcilik Yuksekokullarinda ise genellikle, Il. Yariyill sonunda Haziran-Eyliil aylari arasinda isetmelerde 75 isglnu staj
yapmaktadirlar. Ylksekokullarin olanaklari ¢ergevesinde staj yapan 6grenciler okul yonetimi tarafindan atanan denetgiler
tarafindan denetlenerek, kontrol mekanizmasi isletiimeye galisiimakta, bu da hem 6grencinin kendini gelistirmesi hem de staj
egitiminin verimliligi agisindan blyuk 6nem tagimaktadir. Tirkiye’de ancak bazi vakif Gniversitelerinde édrencilere uluslararasi

staj imkani saglanabilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, okullarin insasinda yanlis yer segimleri, tesis ve donanim eksikligi yiziinden
teorik egitimi pratik egitimle bitlinlestirememe ve staj imkanlarinin yetersizligi sonucunda, mezunlarin istihdam edilme sorunu

yasamalari, Turkiye’de turizm egitimi gerceklerindendir.



IKINCI BOLUM

TURK TURIZMINDE EGITIM POLITIKASI VE PLANLAMASI

2.1. [iSTIHDAM POLITIKASI

Hizli niifus artis1, mesleki egitim politikalarina yeterli dnemin verilmemis olmasi, kisilerin is
kurmalar1 i¢in gereken destek ortaminin saglanamamasi, yiiksek enflasyon, korumaci
ekonomik politikalar ve bu gibi sebepler, giinlimiizde de miicadele edilen issizligi

olusturmustur. (DB, 1988: 1)

Unutulmamalhdir ki, uzun vadeli planlar yapilmaksizin, kisa vadeli tedbirler
yoluyla issizlik sorunu ¢oziilemez. istihdami gelistirici projelerin tesvik edilerek gesitli
kisi, kurum ve kuruluslarin bu alandaki ¢abalarinin yonlendiriimesi ve merkezi bir
mucadele yerine merkezi koordinasyonun yayginlastirilmasi saglanmalidir.

istihdam bir amac degil, saglkli ekonomik faaliyetler sirasinda dogan bir yan
uran veya bir baska deyimle aractir. Bu ilkeyi dikkate almaksizin sadece istihdam
yaratmis olmak icgin devletin saglayacagi is imkanlari aslinda istihdam degil, istihdam
hayatini uzun vadede bozacak mudahalelerdir. Ana hedef, issizligin toplumumuzda
actigi yaralari azaltmak, belirli bir sire zarfinda tam istihdama ulagsmaktadir. (DB,
1988: 3)

Calisma hayati ve istihdamdan sorumlu Calisma ve Sosyal Gulvenlik

Bakanlhgi, sosyal guvenlikle ilgili sorunlara verdigi 6nemi, istihdam ve ¢alisma hayati



sorunlarina verememistir. issizlik sorununun ¢dziiminde ilgili tiim kesimler arasinda
isbirligini saglayacak sekilde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligrnin yeniden

yapilandiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir. (DPT, 2001: 9)

2.1.1. Egitim-Istihdam Iliskisi

Diinya ekonomisi ile biitiinlesme ¢abasi icinde olan Tiirkiye’nin gelismis iilkeler
arasinda hak ettigi yeri almasi icin gelisen teknolojiyi takip etmesi, bunu mal ve hizmet
iiretimine yansitmasi, teknolojiyi iireten ve satan bir iilke konumuna yiikselmesi
gerekmektedir. Bunun icin nitelikli isgiiciine sahip olmasi sarttir. (DPT, 2001: 54)

Tiirkiye’nin kalkinmasinda tarimin modernlesmesi ve sanayilesme temel araclar
olarak kabul edilmektedir. Kalkinma hedeflerinin gerceklesmesi ve 6demeler
dengesindeki a¢i@in kapatilabilmesi icin ihracata yonelik iiretim yapan sanayiler tesvik
edilmektedir. Ihracatin hedeflenen seviyelerde gerceklesebilmesi, biitiin sektorde iyi
egitilmis, nitelikli ve yaratici isgiiciinii gerektirmektedir. (Sezgin, 1988: 28)

Egitim, iiretim ve istihdam iliskisinin saghkh sekilde kurulamamasi kaynaklarin
ve zamanin israfina yol acar, kalkinmay1 yavaslatir ve istihdama olumsuz etki yapar.
Genclerin ilgi ve yetenekleriyle is hayatinin ihtiyaclarina uygun bir mesleki egitim de,
istthdamin artirilmasina olumlu etki yapar.

Turizm endiistrisinin diinyada oldugu gibi {lilkemizde de biiyiimesi, sektorde istihdam

edileceklerin artmasini gerektirmektedir. Bu nedenle turizm egitimi her kademe ¢alisani i¢in
ayr1 planlanmali ve yiiriitiilmelidir.
2.1.2. Turizmde Isgiicii Arastirmasinin Gerekliligi

Hizh bir gelisim siireci icinde olan turizm sektoriiniin isgiicii ihtiyacinin nitelik ve
nicelik yoniinden karsilanabilmesi icin hizmet oncesi ve hizmet i¢ci mesleki egitimin
uyumu ve isbirligi sarttir. Hizmet 6ncesi mesleki-teknik ogretim bireye, turizm
sektoriindeki mesleklere giris icin gerekli temel mesleki yeterlikleri kazandirmay:
hedeflemektedir. Egitim plan ve programlari bu hedef dogrultusunda hazirlanmaktadir.
(Sezgin, 1988: 37)

Turizm sektord, isgucunin; mevsimlik olmasi, bayan cgalisanlarin yuksek
oranda, isgucunun ise gen¢ ve niteliksiz olmasi, diger sektorlere oranla daha az
saylda sendika/dernek uyeliginin bulunmasi gibi 6zellikleri nedeniyle, diger sektorlere
oranla daha fazla dengesiz isglcunu yapisinda bulundurmaktadir. Deneyimli

isguclinin saglanmasindaki ve talebin seklindeki farkhliklar gibi yerel ve bdlgesel

kisittamalar, istihdam yapilarinda cesitlilige yol agcmistir. Bir de talep beceriye dayali



isler Uzerinde yogunlasmistir ki bu da uygulanacak programlara karar verirken
egiticilerin gdéz 6nline almalari gereken bir husustur.

22 Beceriye dayali isgiicii ve egitim gerekleri hem turistik tesislerin hizla
yayllmasi hem mevcut kurumlardaki egitim kapasitesinin eksikligi ve hem de bazi
kuruluslarin egitime yetersiz katkilar: sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Emek piyasasinin 6zellikleri olan;
= Karmasik organizasyon yapisi,
= Talebe yonelis,
» [stikrarsiz veya yiiksek oranda degisiklik,
= Goreceli geng isgiicil,
= Talebin beceriye dayal isler iizerine yogunlasmasi,

Egitim programlarinin, endiistri ihtiyaclarina uygunlugunu saglamak igin,

talepteki nicelik ve nitelik degisikliklerine gore siirekli uyarlanmasina ihtiyac

duyulmaktadir. Arz ve talebin dengelenmesi, egitim amac ve nedenleri arasinda tiim
diizeylerde uzlasma saglanmasi icin:

Ulusal diizeyde : Istihdam yaratimi ve ekonomik gelisme
Sektorel diizeyde  : Istihdam yaratim ve verimligin artmasi
Kurulus diizeyde : Verimligin artmasi ve yiiksek kazang

Bireysel diizeyde  : Is olasih@imin veya is giivenliginin gelismesi; gelir artis1 ve
terfi olasihiklarinin artmasi gerekmektedir. (TB, 1994: 24)

Etkin insan kaynaklar gelistirme stratejisi, bir yanda arz ve talebin
dengelenmesi, diger yandan istihdam icin egitim ve ihtiyacin degerlendirilmesi, beceri ve
niteliklerin analizi, sertifikasyon, degerlere uyarlama (ortalama) olmak iizere dort yonii
kapsayacaktir.

Geleneksel olarak oncelik, emek piyasasi ve ekonomik arastirmalardan ¢ikan ana
goriislere uygun calismalara verilmis ve esasta turizm ile istihdam arasinda makro
diizeydeki ortaklik odak noktasi olmustur. (TB, 1994: 25)

Makro bilgi kaynaklarina dayanmayip endiistri ile yakin isbirligi kurarak
iilkenin isgiicii ve egitim ihtiyaclarini1 kapsaml, pratik ve sistemli bir sekilde bagimsiz
olarak degerlendirmek ve su sorulara cevap vermek gerekmektedir:

= Kag Kkisi egitmeliyiz?

= Hangi isler icin hazir olmahilar?
= TJstenilen beceri diizeyleri nelerdir?
= Nerede egitilmelidirler?
= Ne zaman onlara ihtiya¢ duyulacaktir?
Bu sorulara, belirsiz bir gecmisten alint1 bilgilerle, heniiz tamamen 6grenilmemis

unsurlarin etkisinde hizla degisecek olan gelecege yonelik tahminlerde bulunarak cevap
vermek oldukga risklidir. Buna karsilik, mevcut durumu gosteren net ve acik veriler bu



tahminler icin somut ve faydah bir taban olusturur. Bu asamada asagidaki saglam
bilgilerin kazanilmasi faydah olacaktir.
1. Turist arzinin veya tesislerin islevleri, cografi dagilimlari, biiyiiklik ve
kategorilerine gore mevcut yapilari ve
2. Aymi zamanda alt sektor meslekler tablosunun ayrintilariyla olusturulmasim
saglayacak olan mesleki uzmanhk ve beceri diizeylerine gore istihdam yapisi
hakkinda saglam bilgiye ihtiya¢ vardir. (TB, 1993:27)
Bir hizmet sektorl olan Otelcilik EndUstrisinde personelin konuklara sagladigi
hizmetin kalitesi 6zellikle 6nem tasimaktadir. Bu durum karsisinda, konuklara en iyi
hizmeti verebilecek nitelikli isgictinu istihdam etmek bir zorunluluktur. Bu

zorunlulugun yerine getirilmesi igin belirli araliklarla isglcu arastirmalarinin yapilmasi

ve isgucu planlamasinin arastirma sonuglari dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.

2.1.3. Turizm Sektériiniin ihtiyag Duydugu isgiicii Nitelikleri

Egitimle ilgili tartismalar dnunde sonunda, iggucu piyasasinin nitelik talepleri
ve sunulabilen nitelikler arasindaki uygunlugun tartisilmasinda dagumlenir. Clnku
egitimin bir kurum olarak varhginin temel nedenlerinden birini ekonomiye insan

yetistirme islevi olusturur. (Unal, 1996: 68)

Turizmin 6zellikle gelismekte olan llkelerde 6nemli istihdam olanaklari sagladidi bilinmektedir. Turizmde sayisal

olarak iig kategori isgiicii oldugu gézlenmektedir:

= Dogrudan istihdam; bu otelcilik, restorasyon, ulastirma, turizm organizasyonu ve
turizm egitimi konularinda sektor tarafindan yaratilan iggucudur.

= Dolayh istihdam; sektére yardimci dallarda yaratilan isgiiciidiir. Mobilya ve
ingaat gibi.

= Uyarilmig istihdam ise; turizm sektoru sayesinde is olanaklari genigleyen diger
sektorlerdeki istihdam demektir. Bunlar genellikle yiyecek icecek sanayii, kamu

hizmetleri, egitim gibi yan sektorlerdir.



Turizm sektorinun ulusal isgucu talebi Uzerindeki etkisi gok agirhikli olmakla
birlikte bunun hacmini kesin olarak belirlemek mumkin olamamaktadir. Turizmle
dogrudan ilgili sektérde isgucl hacmini saptamak kolayken, ¢ok sektorli branglarda
turizmin payini ayirt etmek ¢ok zordur. Dogrudan istihdamin yaklasik % 75'i otelcilik

sektorunden kaynaklandigi uluslararasi kuruluslarca belirtiimektedir.

Isgiiciiniin niteliklerine gelince, bu 6zellikler turizm tesislerinin cografi dagihsina,
isletmenin siiresine, mevsimlik olusuna ve calisanin yapisina gore degisir. Turistik
isletmelerden olusan sektorde isgiicii planlamasi calisanlarin hiyerarsi yapisi ve is
dallarinda gore yapilir ve yetismis insan gereksinimi belirlenir. Bunlarin bir kismu siireli
egitim gormiis yonetici ve ara yonetici, bir kismi ise is basinda yetistirilmis veya kurstan
gecmis yardime1 personeldir. Birinci grup personel yabanci personeli ikame ederler.
(Dalli, 1988: 5-6)

Ozellikle tatil yorelerindeki tesislerin mevsimlik olmasi nedeniyle isgiiciiniin
isletmelere uyumu gercek bir sorun yaratir. Turizmde isgiiciiniin bir diger o6zelligi, bu
sektoriin kadin, gen¢ ve gogmen niifus gibi aktif niifus icinde oncelikli olmayan bir
gruba is saglamasidir. Bu olay sektorde alt hizmet gruplarinda egitim diizeyi yetersiz
kisilerin de istihdamina olanak saglayabilmesi keyfiyeti ile esdegerdir. Kapsamh bir
isgiicii arastirmasi ILO standartlarina gore Tiirkiye’de, branslar ve hiyerarsik olarak
otelcilikte mevcut isgiiciinii soylece tahmin etmek miimkiindiir.

A- Branglar itibariyle mevcut isgiicii:

Dal Yiizde | Isgiicii (kisi)
1. Yonetim, idare, muhasebe 7 4.200
2. Onbiiro 9 5.400
3. Servis ve camasir 23 13.800
4. Restoran, bar 30 18.000
5. Mutfak 15 9.000
6. Depo, muhafaza 3 1.800
7. Bakim, onarim 13 7.800
TOPLAM 100 60.000
B- Hiyerarsik diizey itibariyle:
Pozisyon Yiizde | Isgiicii (kisi)
1.Kademe (yoneticilik) 1.75 1.050
2.Kademe (iist diizey uzman) 5.75 3.450
3.Kademe (orta diizey uzman) 21 12.600
4.Kademe (temel diizey teknisyen) 46 27.600
5.Kademe (niteliksiz personel) 25.5 15.300
TOPLAM 100 60.000




Cesitli bilim kuruluslarinin ve Turizm Bankasi’nin turizm sektoriinde personel
egitimi ile ilgili olarak dar kapsamh baz1 arastirmalari vardir. Bunlardan Marmara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nce yapilanin, iilkemizdeki turizm
isletmelerindeki personel egitimi hakkinda ilgin¢ bulgular1 vardir. 85 belgeli turistik
tesiste, 1984°te yapilan bu arastirmada turizm isletmelerinde calisan personelin %
95.6’s1min turizm egitimi veren okullardan mezun olmadiklar1 veya turizm egitimi
gormemis oldugu saptanmistir. Turizm egitimi gormiis olanlarin ise % 10’u iiniversite
veya yiiksekokul, % 5,66’s1 lise, % 5,23’ii TUREM kurslarindan mezun olduklari,
arastirmanin ayri bir bulgusudur. (Dalli, 1988: 9-10)

Arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular, turizm isletmelerinin ¢ahstirdiklar:
personeli yeterli bulmadigini, turizm isletmelerinde personel egitimine 6nem
verilmedigini, isletme yoneticilerinin bunun bilincinde olmadigin1 ve daha 6nemlisi
egitim programlariyla personelin egitim ihtiyaci arasinda bir kopriiniin kurulmamais
oldugunu gostermektedir. Qysa personelin sahip oldugu bilgi ve beceriler ile isin
gerektirdigi bilgi ve deneyimler arasindaki fark minimize edilmelidir. Bu, bir baska
deyisle egitimin, is yasami ile baglantisinin kurulmasi demektir.

Turizm sektoriiniin ivedilikle ele alinmasi gereken sorunlarindan en énemlisinin
“egitilmis isgiicii ac181” oldugu diisiincesiyle, Turizm Bakanhg egitim etkinliklerine hiz
vermis ve bu sorunun hizla ¢coziimiine iliskin faaliyetlere yonelmistir. Bu kapsamda,
sektoriin gereksinim duydugu sayida ve nitelikte elemanin yetistirilebilmesi amaciyla,
yeni egitim programlar gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmus, bu da mevcut ve ihtiyac
duyulacak isgiicii kaynaklar1 hakkinda bilgi gereksinimini beraberinde getirmistir. Bu
dogrultuda, halen sektorde calismakta olan personelin sayisi ve 6zellikleri hakkinda
giincel bilgi edinmek ve isletmelerin gelecek S yil icerisinde ihtiya¢ duyacaklar nitelikli
personel sayis1 hakkinda tahminlerde bulunmak amaciyla, ilki 1989 yilinda yapilan
isgﬁcﬁ Arastirmasinin, ikincisi 1993 yilinda gerceklestirilmistir. Arastirma, Turizm
Bakanhgi’ndan belgeli konaklama tesisi, restoran, seyahat acentesi ve yat¢ihik
sirketlerini kapsamaktadir. Veriler, turizm sezonunun en yogun ve istihdamin en
yiiksek oldugu Agustos 1993 ayi itibariyle toplanmistir.

isgiicii Arastirmasi; Diinya Bankasi ile Hiikiimetimiz arasinda imzalanan ikraz
Anlasmasi cercevesinde yiiriitiilmekte olan “Otelcilik, Ikram ve Turizm Egitimi Projesi”
kapsaminda, Uluslararasi Calisma Orgiitii’nden (ILO) saglanan teknik damismanlk ve
Devlet istatistik Enstitiisii isbirligi ile gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamina giren her ii¢ sektorde de, lise veya iiniversite mezunu
personel oraninda onemli bir artis goriilmiistiir. Ancak, 1989 sonuclari ile
karsilastirildiginda, mevcut isgiicii icerisinde mesleki turizm egitimi almis personel
orani konaklama tesislerinde diismiis, seyahat acentelerinde ise artis gostermistir. 1993
yili itibariyle, mevcut isgiiciiniin konaklama tesislerinde % 11°i, restoranlarda % 5’1,
seyahat acentelerinde ise % 25’i mesleki turizm egitimini tamamlamstir.

Turizm isletmeleri emek yogun ¢ahsan isletmelerdir. Bu, hemen hemen tiim
islerin el emegi ve yetenegi ile yapildig1 ve yapilmasi zorunlulugunu ifade etmektedir.
Turizm sektoriinde, diger sektorlerde oldugu gibi iiretime konu olabilecek iiriin ve
sunulan hizmetler ise tamamen isletmeye 6zgii, personelin beceri ve yeteneklerine
bagiml oldugu i¢in standardizasyonu saglamak kolay degildir. Dolayisiyla personelden
optimal olciilerde verimlilik elde etmek miimkiin olmamaktadir. (Agaoglu, 1992: 18)

Egitim sistemindeki dengesizligi giderebilmek icin ilk asamada turizm
isletmelerinin ihtiyaci olan personelin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi, daha sonra
isletmelerin personel gereksinimleri ile potansiyel yatirnmlarinin gereksinmeleri goz
oniinde bulundurularak orta vadede isgiicii planlamasi yapilmahdir.



2.2. TURIiZM EGITiMi PLANLAMASINA DUYULAN iHTiYAG

Turizm egitiminde ilk gereksinim, insangtici gelisiminin fiziksel gelisim ile bittnlestirilerek planlanmasidir.

Uluslararasi rekabetin yogun olarak yagsandidi turizm sektdrtinde Glkemizin sahip oldugu degerlerle hak ettidi yere
gelebilmesi etkin ve kapsamli bir planlama ile miimkiin olacaktir. Ulke turizmini ulasmasi gereken hedeflere tasimada en énemli

faktorlerden biri de egitimdir.

Egitim konusunda, 6zellikle planli kalkinma déneminin baslamasiyla birlikte gerek sayi gerekse nitelik ydoniinden
onemli gelismeler saglanmistir. Ancak egitimdeki sayisal gelismeler, nitelik ve milli kilturle ilgili gelismelerden daha fazla
olmustur. Turk toplum yasami icin biylk 6nem tasiyan ve esasli bir egitim felsefesine ragmen, hemen her tirlu egitim
kademelerinde nitelik unsurlari nazara alinmaksizin saglanan bu gelismelerin ekonomik ihtiyaglar ve sosyal zorunluluklar

nedeniyle yeni bir anlayigla diizenlenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Turk egitim politikasinin temel hedefi; ekonomik ve sosyal kalkinmanin gergeklestirilebilmesi ve insanguicu
kaynaklarini en verimli sekilde kalkinma amaglarina, demokratik ve 6zgiir bir sistem iginde yonlendirilmesi igin kaynak ve ihtiyag

dengesini g6z 6niine alinmak sartiyla rasyonel bir egitim planlamasi yapiimasi oldukga faydali olacaktir. (Gines, 1997:16)

Turizm Egitiminin Planlamasi ve Uygulamas;

= Ulkemizi ve tilkemiz kiltirinin tanitiimasina yardimci olmak,

=  Ulkemiz kalkinmasinda turizmin katkisini gelistirmek,

= Turizmde verimliligi, niteligi, temsil ve davranis yetenegini, dizeyini artirmak, etkili
kilmak,

» jstihdam olanaklari yaratmak,

= Turizm yoluyla ddviz gelirlerimizin artmasina katkida bulunmak,

= Servis ihracatinda etkili olmaya yardimci olmak,

=  Emek-yogdun urunlerin etkinliklerinin dretiminde, canlandiriimasinda etkili olmak,

= Turizmde yan endustrilerin gelismesine, degerlendiriimesine yararl olmak,

= Yerinde tanitimin etkili araglarindan olan “igletmecilik ve servis” egitimine agirlik

vermek icin kaginilmazdir. (Soley, 1991: 56)

Turizmde egitim planlamasi, bir anlamda genel turizm planlamasi ile paralel gitmesi gereken bir olaydir. Cunku turizm
egitimi, turizm sektoértinlin ihtiyaci olan elemanlari yetistirmeyi amagladigindan, turizm planlamasi turizm sektorinin gelisme
yonu ve didger parametrelerin turizm egitiminde dikkate alinmasi gerekmektedir. Turizme agilan her istasyon igin planlama temel

bir faaliyet olarak kabul edilir. (Kesiser, 1978: 25)



Turizm sektorini olusturan butln isletmelerde ve ilgili kuruluglarda ihtiya¢ duyulan personel, degisik kademelerde
yetistirilmeli, fakat degisik kademelerde yapilan bu egitim birbirini tamamlamalidir. Sektériin her egitim kademesinde personel
yetistirmek icin, 6ncelikle bir turizm planlamasina ihtiya¢g duyulmaktadir. Saptanan ihtiyaglar dogrultusunda; Tirkiye’nin turistik
gelisme tahminleri yapilarak, mevcut istihdam verilerine gére, personel ihtiyaci ve bu ihtiyacin mevcut egitim kapasitesi ile

karsilanip karsilanamayacagdi arastirilarak ek egitim kapasitesi ihtiyaci ortaya cikariimaktadir.

2.3. TURiZM SEKTORUNDE MESLEKi BELGELENDIRME SiSTEMi
(SERTIFIKASYON)

Turizm egitim ve 6@retiminin giiniimiiz ve yariin kosullarinda taleplere uyum
gostermesi ve verimli bir sekilde kaliteli insangiicii iiretmesi arzu ediliyorsa kavramsal
bir diizeyde degil, gercek ihtiyac¢ ve beklentilere cevap verebilir bir diizeyde daha
verimli yontem ve siireclere dayanmasi gerekmektedir.

Turizm sektorundn ihtiyag duydugu egitilmis isgucinun saglanabilmesi igin;

mesleki egitim, degerlendirme ve meslek sertifikasyonu sisteminin uygulanmasi
gerekmektedir. Mesleki sertifika (Mesleki Belge), herhangi bir meslek grubunda
belirlenen standartlara ve seviyelere gore test edilen adaylara verilen belgedir ve
belge sahibinin aranilan niteliklere sahip oldugunun kabul edilmesi anlamina gelir.
(Misirh, 1996: 174) Meslek sertifikasyonu ise, butlinlesmis ve kapsamli bir insan
kaynaklarini gelistirme politikasi uygulamanin tarafsiz seklidir. (Grandone, 1996: 75)
Meslek bilgi ve becerilerin degerlendiriimesinde kullanilacak standartlar, devlet, isci
ve isveren isbirligi ile olusturulacak olan kapsamli Ug¢lu igbirligi anlayisi ile
belirlenmektedir.

Isgorenlere is basinda kazandirilan mesleki bilgi ve becerilerin tanitilmasi ile
ilgili faaliyetleri iceren, mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasi ve esit hale
getirilmesi esasina dayanan meslek sertifikasyonu sistemi, turizm sektoriinde ivedi bir
sekilde uygulanmali, bunun sonucunda sektordeki mesleklerin isgorenler tarafindan
meslek olarak goriilmesi saglanarak, hizmet kalitesi artirtlmahdir. Hizmet kalitesini
artmasi egitimin kalitesinin artmasina baghdir. Egitimin kalitesini 0l¢cerken, girdileri
talep edilen ciktilara doniistiirmede etkili olan faktorler sirasiyla 6gretim kadrosu,
ogretimin yapildig1 mekanin uygunlugu, egitimde kullanilan arac ve gerecler, 6gretim ve
ogrenim (miifredat, 6gretim stratejisi), hedeflenen ve ulasilan standartlar, yonetim ve
kalite kontrol gibi konular dikkate alinmaktadir. Tiim bu unsurlarin belli standartlara
uygun bir diizeye gelip gelmedigi uluslararasi kurumlarca degerlendirilerek
sertifikalandirilir. (Kocaoglu, 2002: 163)



Sektorlin isglcu gereksiniminin buyuk bolimunu karsilayan, “mesleki egitim” bir
zincirin halkalari gibidir. Zincirin ilk halkasini egitimi verilecek meslegin standardi, son
halkasini da o meslegin yeterlilik belgesi (sertifika) olusturmaktadir. Bu zincirin
halkalar Tirkiye'de kopuktur. Ornegin; bazi mesleklerin egitimleri gesitli yontemlerle
yapllmakta, standartlari hazirlanmakta ancak, mesleki sinavlar ve mesleki
belgelendirme sistemi mevcut olmadigindan belgelendirilememektedir.

Zincirin diger halkalarini ise; meslegin standartlari esas alinarak hazirlanacak
ogretim programlari, 6dretim programlarina goére hazirlanan egditim arag-gere¢ ve
ekipmanlari, egitim ortamlarinin hazirlanmasi, egitimin uygulanmasi ve mesleKki
yeterlilik sinavi izlemektedir. Her meslek igin, bu slUrecin yasanmasi zorunlu
olmayabilir. Ornegin, servis egitimi almadan ise baglayan bir komi, yillar sonra
isbasinda ogrendikleri ile garson olarak yetisebilir. Bu kisi, mesleki belgelendirme
sistemi bunyesinde uygulanacak mesleki yeterlilik sinavina girerek basarili oldugu
takdirde kendisine mesleki yeterlilik belgesi verilebilmelidir. (Misirli, 2002: 454)

Turizm sektdrinde calisabilmek, bir belge (sertifika) sahibi olma kosuluna
baglanmis olmalidir. Bu zorunluluga “sertifika sistemi” adi verilmektedir. Sertifika
sisteminde her beceri modulinu o6grendigini kanitlayan 6drenciye bunun bir belgesi
olarak sertifika verilir. (TB, 1989: 10)

Oncelikle dért yillik olmak (izere Universite diizeyinde turizm egitimi veren
programlarin Urunlerini sertifikasyon surecinden gecgirmeleri son derece yararl
olacaktir. Bu girisim Universitelerarasi Kurulun Kasim 2002 basinda yaptigi bir

duyuru ile de desteklenmektedir.

2.4. TURIZM EGITiMi CERGEVESINDE YURULUKTE OLAN YASALAR
1. 14 Haziran 1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,

2. 5 Haziran 1986 tarih ve 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu,



3. 4 Kasim 1981 tarih ve 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu,
4. 10 Temmuz 2001 tarih ve 4702 sayili kanundur.

Turizm egitimi ile ilgili yasal ¢cergceve Ozellikle, 1739 sayili Milli Egitim Kanunu ve
3308 sayih Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu'yla cizilmistir. (Karakutik ve Tural,

1992:71)

2.41. 4702 Sayili Yasanin Turizm Egitimine Getirdigi Yenilikler

4702 sayil kanunla, Kalkinma Planlari, Milli Egitim ve Turizm Sura Kararlari,
Avrupa Birligi'ne Gye Ulkelerin egitim sistemleri dikkate alinarak, egitim sistemimize
reform niteliginde diuzenlemeler getirilmistir. Bu kanunla; 2547 Sayili Ylksekdgretim
Kanunu’'nda, 3308 Sayili Ciraklhik ve Mesleki Egitim Kanunu’nda, 3797 Sayili MEB
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda, 4306 Sayili Sekiz Yillik Zorunlu
iIkdgretimin Uygulamasina iliskin Kanunda degisiklikler yapilmistir.

Mesleki ve teknik egitimde reform niteliginde yenilikler getiren 4702 sayili yasa
ve bu yasaya dayal olarak yiiriirliige konulan Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi ile
getirilen yenilikler soyle ozetlenebilir:

1. Mesleki ve teknik orta ogretimi bitiren 6grenciler, istedikleri takdirde bitirdikleri
programin devami niteliginde veya en yakin programlarin uygulandigi meslek
yuksek okullarina sinavsiz olarak devam edebilecekler.

2. Meslek lisesi mezunlari, meslek yuksek okulundan mezun olduktan sonra da
lisans programlarina dikey gegis yapabileceklerdir.

3. Vakiflar; kazang amacina yonelik olmamak kosuluyla, meslek yuksekokulu
acabileceklerdir.

4. Ulke genelinde mesleki Egitim Bolgeleri olusturulacaktir. Boylece;
= Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasina,

= Mesleki ve Teknik Ortadgretim Programlari ile YUksekogretim Programlari

arasinda butunlugun ve devamliligin saglanmasina,



= |s hayatinin gerektirdigi bilgi ve beceri donanimina sahip insangiciniin
yetistiriimesine,
= Sosyal taraflarin (hiikiimet, isveren, is¢i kesimleri) egitime daha etkin katilimina

ve katkida bulunmalarina olanak saglanmistir.

Cirakhik ve Mesleki Egitim Kurulu Uye sayisi tim kesimleri kapsayacak sekilde genigsletiimis ve Mesleki Egitim Kurulu

olarak yeniden olusturulmustur.

il Mesleki Egitim Kuruluna; mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar ile

isletmelerde  yapilacak  mesleki egitimin  planlanmasi, gelistiriimesi  ve

degerlendiriimesi konularinda karar alma yetkisi de verilmis ve ayni sekilde Uye

sayisi artiniimigtir.

6.

7.

“50 ve daha fazla is¢i” terimi, “20 ve daha fazla personel” olarak degistiriimistir.
Yirmiden az personel ¢aligtiran isyerleri de beceri egitimi yaptirabilecektir.

On ve daha fazla 6grenciye beceri egitimi yaptiracak isletmeler icin egitim
birimi kurma zorunlulugu getirilmistir. Ogrenciler teorik egitimlerini bu egitim
birimlerinde de yapabileceklerdir.

Meslek lisesi mezunlarinin ustalik sinavina girebilmeleri i¢cin mesleginde 1 yil

calisma sarti kaldiriimigtir.

10.Ustalik unvaninin kullaniimadigi mesleklerde c¢alisanlara, ustalik belgesinin

hak, yetki ve sorumluluklarini tasiyan bagka bir belge verilme olanagi

getirilmistir.

11.igyerlerinde Uretimde verimliligi ve Kkaliteyi artirmak ve mesleki egitimi

0zendirmek i¢in alaninda mesleki egitim almis olanlarin istihdam edilmesi

kosulu getirilmigtir.

12.Kanunun yayimi tarihinden once ustalik belgesi sahibi olmadigi halde is yeri

acmis olanlara 5 yil iginde verilecek telafi egitimi sonunda basarili olmalari

halinde alacaklari sertifika ile faaliyetlerini strdlrebilme firsati verilmistir.



13. Sekiz yillik zorunlu ilkdgretime katki payini 6ngéren 4306 sayili yasanin yurarlik tarihi 31/12/2010 tarihine kadar

uzatilmis ve ortaégretimin finansmani igin de énemli bir kaynak saglanmistir. (ince, 2002: 203)

4702 sayill yasa cercevesinde MEB-YOK Meslek Yuksekokullari Program
Gelistirme Projesi 10 Aralik 2001 tarihinde baslamis ve 30 Mayis 2002 tarihinde

tamamlanmis ve 2002-2003 egitim-6gretim yilinda uygulanmaya baglanmistir.

2.5. KALKINMA PLANLARINDA TURIZM EGITimi

(Hedefler, Politikalar, ilke ve Tedbirler)

Toplumlar, ekonomik, sosyal ve Kkilturel yonlerden bir butanlik iginde
kalkinmaktadirlar. Bu sdrecin elbette hur ve demokratik bir siyasi ortama ihtiyaci
vardir. Bir Ulkeyi diger bir Ulkeyle karsilastirirken, ekonomik gostergeler yaninda,
sosyal gostergeler de kullaniimaktadir. Temel sosyal gostergeler icinde istihdam,
kaltar, saglik ve egitim bulunmaktadir. Bunlardan egitim sektorl, kalkinma
¢abalarinda, ekonominin ihtiya¢ duydugu insan gucunu yetistiren temel kaynaktir.
Egitim, kalkinmanin en biiylik destekg¢isidir. 1961 yilindan beri uygulanan gerek bes yillik

gerekse yillik plan ve programlarda egitim, kalkinmanin en 6nde gelen faktorii olarak

goriilmiis ve egitimle ilgili diizenlemeler 6ncelikli olarak degerlendirilmistir.

Glinlimiizde turizm politikasi; bir iilkenin tiim insanlarina turizme katilarak maddi ve manevi
dinlenme olanaklarini saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in gereken en uygun alt ve iist yapty1 kurmak amaci ile kamu
yOnetiminin turizm alanina dolayl1 ve dolaysiz her tiirlii miidahalesini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, turizm politikas1 orgiitlenmis toplumlarda,
ozellikle devlet tarafindan turistik gelismenin gidisine bilingli bir sekilde
miidahale etmektir.

Turizm politikasi; para, ulastirma, imar, i¢ ve dis ticaret, egitim, tarim, endiistri gibi prodiiktif

ve prodiiktif olmayan sektdrlerin karar mercilerinin davraniglari, tutumlar: ve



politikalar1 dikkate alinmadan ve degerlendirilmeden saptanamaz; uygulama
olanagi ve basartya ulasma sansina sahip olunamaz. (Gilines, 1997: 15-20)
Tarkiye; 1963 yilindan itibaren planli kalkinma dénemine girmis; ulasiimasi
istenen ekonomik, sosyal ve kultlrel hedefler ile bu hedefleri gergeklestirmek igin
uygulanacak ilkeler ve izlenecek stratejiler, hazirlanan bes yillik kalkinma planlari ile

belirlenmeye baglamigtir. (DPT, 2001: 1)

2.5.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Turizm egitimiyle ilgili tedbirler:

1. Turizm personeli egitimine oncelik verilecektir.

2. Egitim ve halk egitim programlarinda bolgedeki turistik eserlerin tanitiimasi ve

benimsetilmesi hususlari gbz éninde tutulacaktir. (DPT, 1963: 428)
Plan Hedefleri:

Ortadgretim ¢agindaki genglerin biy(k bir bélimu teknik ve mesleki egitime yoneltilecektir. Bu amacin gergeklesmesi
icin teknik 6gretim, cirakliktan teknisyenlige kadar butundyle sanayi ile baglantili, onun imkan ve ihtiyaglariyla uyusan bir sistem

olarak kurulmal ve isletiimelidir. (DPT, 1963: 458)

2.5.2. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)
ikinci Bes Yillik Kalkinma Planr'nda madencilik ve turizm sahalari kalkinmanin

degerli kaynaklarini teskil etmektedir.

Birinci planda tanimlanan hedefler ilk G¢ yilda genel olarak gergeklesmislerse
de, ongorulen tedbirler, uygulamadaki aksakliklar nedeniyle zamaninda
alinamamigtir. Nitekim; beklenen talep artigi gerceklesmis, planda 1967 yili igin
ongorulen yabanci turist sayisina 1966 yilinda yaklasik olarak erisilmis, ancak dig
turizm gelirlerinin timUnun resmi kanallardan yurda girmesi saglanamamig; ayrica
sektordeki arz kapasitesi nitelik ve nicelik yonlerinden gerekli geligsmeyi

saglayamamigtir. Buglnku duruma gore, gesitli kamu ve 0Ozel sektor kuruluslar



arasinda turizm alaninda ¢ok gerekli koordinasyon henlz saglanamamis
bulunmaktadir. Turizm tanitmasi ticari nitelik tasimamakta, politik ve kulturel
tanitmadan ayri olarak yurutilmemektedir. Turizm egitimi ve 6gretim calismalari,
turizm kredisi politikasi igin gerekli érgttlenme tam olarak kurulamamis, turizmi tegvik

edici mali ve hukuki tedbirler yeterli duruma getirilememistir. (DPT, 1967: 594)

Yuksekokullarin niteliginin artirimasi igin Universitelere bagh yuksekokullar
kurulmasi tercih edilecektir. YUksekdgretim imkanlarinin yurt dizeyine dagitilmasinda
yuksekokullardan yararlanacak ve o6gretim Uyesi ihtiyact uzun sireli programlarla
giderildikten sonra yuUksekokullardan vyararlanarak Universite ag¢gma imkanlari

olabilecektir. (DPT, 1967: 170)

Genel Politikalar

Bir alanda insangucu ihtiyaglari kesin olarak belli olmadan, 6zellikle meslek ve teknik
ogretim alaninda yeni meslek dal veya kademeleri ile ilgili egitim bolumleri ve yeni
okullar agilmayacaktir. Agilacak her okul veya kademenin mezunlarinin haklari ve

statisu 6grenci alinmadan ayrintili olarak tespit ve ilan edilecektir. (DPT, 1967: 176)

2.5.3. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)

Turistik konaklama tesisleri personel egitiminin basariya ulastiriimasi gayesiyle egitimin akademik egitim yerine
beceriye donulsturmesi saglanacak, konaklama tesislerinde resmi egitim gérmus personel istihdami saglamak yaninda bu

personelin yil boyunca istihdamini saglayici tedbirler de alinacaktir. (DPT, 1967: 621)
llke ve Tedbirler

Mesleki ve teknik lise mezunlarina agirlikla meslekleriyle ilgili dallarda yiksekdgrenime gegis saglanacaktir. (DPT,
1967: 762)

Otelcilik okullari, otel ve turizm orta seviyeli isletmecisi yetistirmeye yonelecek Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'ne
donusturilecektir. Otel ve turizm isletmecisinin alt kademelerindeki elemanlarin yetistiriimesi igin pratik otelcilik ve turizm okullari

acilacaktir. (DPT, 1967: 763)



2.5.4. Dorduncu Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)

Her duzeyde egitimi, Turk ulusunun 6z degerlerini koruyarak gelistirip, ¢agin
teknolojik olanaklari da degerlendirilerek, tim yurda yaymak, egitimden
yararlanmada olanak esitligi saglamak, egitimi hizli, saghkli ve demokratik gelisme
gerekleriyle uyumlu kilmaktir Her duzeyde egitimi, Turk ulusunun 6z degerlerini
koruyarak geligtirip, ¢agin teknolojik olanaklari da degerlendirilerek, tium yurda
yaymak, egitimden yararlanmada olanak esitligi saglamak, egitimi hizli, saghkh ve

demokratik gelisme gerekleriyle uyumlu kilmaktir. (DPT, 1979: 657)

Planin egitilmis insangucu hedeflerine uygun bigcimde, meslek egitimine ve

teknik 6grenime oncelik verilecektir. (DPT, 1979: 670)

Turizm alanindaki atilimlarda zaman yitirmemek igin, varolan kamu
kuruluglariyla o6zel kuruluglardan en verimli sekilde yararlanilacaktir; ev turizmi

O0zendirilecek ve turizm egitimi yayginlastirihp hizlandirilacaktir.(DPT, 1979:670)
ilke ve Politikalar

IV. plan genel ve mesleki egitim ilkeleri ¢cergevesinde turizm egitimi politikasi
yeniden gozden gegirilerek Ulke gereksinimini karsilayacak bigimde yonlendirilecek
ve ilgili kuruluslar arasindaki esgudum Turizm ve Tanitma Bakanligi'nca

saglanacaktir. (DPT, 1979: 432)

IV. planda saptanan politikalara iligkin veri toplama ilkelerine uygun olarak

turizm istatistikleri gelistirilecek ve gerekli esgidim saglanacaktir. (DPT, 1979: 432)

2.5.5. Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1985-1989)



Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani egitim ve 6gretimin hayata donik olmasi,
kalkinmanin gerektirdigi insangtcunin yetistiriimesi ve egitim sisteminin her

kademesinde niteligin ylkseltiimesi esastir. (DPT, 1985:2)

Besinci plan doneminde mesleki teknik egitimin basta gelen konusu, orta
seviyeli meslek elemaninin ve dncelikle teknisyeni yeterli sayi ve kalitede yetistirecek

program, organizasyon ve bunye degisikliginin yapiimasidir. (DPT, 1985:187)

Teknik dallarda ingilizce egitim yapan Anadolu Mesleki ve Teknik Liseleri

acilacaktir. (DPT, 1985:144)

Turizmde Devlet, alt yapiyi gelistirmeye agirlik verecektir. Ust yapinin
gelistiriimesi, yatak kapasitelerinin artiriimasi ve 6zellikle isletmecilikte egitim konulari

Devletce desteklenecek ve yabanci sermaye tesvik edilecektir. (DPT, 1985:42)

2.5.6. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)
Egitimin kalitesinin her kademede yuUkseltiimesi, egitim programlarinda
kalkinmanin ve teknolojik ilerlemenin gerektirdigi bigcimde duzenlemelerinin

gerceklestiriimesi ve insangticl planlamasi esas olacaktir. (DPT, 1989:3)

Turizm sektorune ayrilan kamu kaynaklari oncelikle egitim ve teknik alt yapinin

gelistiriimesine tahsis edilecektir. (DPT, 1989:352)

Turizm sektorune dogrudan ve dolayli olarak hizmet verenlerin sayica yeterli
duzeye getirimesi ve egitiimek suretiyle bilgi ve becerilerinin artiriimasi

saglanacaktir. (DPT, 1989: 282)

Mesleki ve teknik egitimde endustri meslek liseleri ile otelcilik ve turizm meslek
liselerine agirlik verilecek, kiz meslek liseleri fonksiyonel hale getirilerek

gelistirilecektir.



Ozel kesimin okul acmasi ile vakiflarin 6zel (niversite kurmalari tesvik
edilecek, egitim metod ve teknolojilerinin gelistiriimesinde ve egitim arag ve
gereglerinin Uretiminde bu kesimin daha fazla rol almasi desteklenecektir. (DPT,

1989: 294)

Ekonominin ihtiya¢g duydugu nitelikli ara insanglcunin yetistiriimesinde
mesleki ve teknik egitime oncelik verilmesi temel ilkedir. YUksekdgretime devam
isteyen mesleki teknik lise mezunlarinin kendi branglarinda bir ylksekdgretim

kurumuna yoénelmelerini 6zendirecek dlizenlemeler yapilacaktir. (DPT, 1989: 295)

Ara kademe nitelikli insangucli yetistiren meslek ylksekokullari ile meslek
liseleri batunluk icinde iliskilendirilerek gecerliligi kalmamis dallarin muhafazasindan
ve asirl oOlgude c¢esitlendirmeden kacginilacak ve elektronik, bilgisayar, turizm,

hemsirelik, saglik teknisyenligi alanlarina dncelik verilecektir. (DPT, 1989: 298)

2.5.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)

Egitim bu plan déneminde en dnemli sektér olacaktir. Orglin ve yaygin egitim
sisteminin nitelik ve niceliginin gelistirilerek ekonomik buyume ve sosyal gelismenin
en 6nemli unsurlarindan olan insangucunuin yetistiriimesi temel ilkedir. (DPT: 1996:

23)

Sektdrde hizmet kalitesini ylukseltmek icin sertifikasyon sistemine gecilmesi
saglanacaktir. Bunun i¢in meslek standartlari tespit edilecek, bu standartlara uygun
sinav ve sertifikasyon sistemi kurulacak ve Meslek Standartlari Kurumu kurulacaktir.

(DPT: 1996, 25)

Saglik, egitim, bilim-arastirma , turizm ve cevre sektorlerini artan dnemi goz
onune alinarak, bu alanlarda nitelikli personel yetistiriimesine agirlik verilecektir. DPT,

1996: 25)



Turist rehberligi meslegine mensup olanlarin ortak sorunlarina ¢ézim bulmak
mesleki etkinliklerini artirmak, seyahat acentalari ve birbirleri ile olan iligkilerini
meslek disiplini altinda dizenlemek amaciyla Rehberler Birligi Yasasi c¢ikarilacaktir.

(DPT, 1996: 136)

Sekizinci Planda Mesleki Egitimde Aksakliklarin giderilmesi, zorunlu egitimle
yuksekogretimle ilgili 3308 sayili Cirakhk ve Meslek Egitimi Kanunu’nda, 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanun’nda, 2547 sayil YUksekdgretim Kanunu’nda duzenlemeler

yaplilarak egitim reformu gercgeklestirilmistir. (DPT, 1996: 181)

2.5.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Turizm  egitiminde henlz mesleki belgelendirme sistemine gecilememis
olmasi hizmet kalitesini etkilemektedir. (DPT, 2000: 167)

Turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyonu, verimlilik ve is kalitesinin
gelismesini ve istihdam icin gerekli beceri diizeylerininin belirlenmesini saglayacak
belgelendirme sistemi getirilecektir. (DPT, 2000:168)

Orglin ve yaygin mesleki-teknik egitime agirlik verilecek, ortadgretimde
mesleki-teknik egitimin payi artirilacak, universitelere giris sinavlarinda normal liseler
ile meslek ve teknik lise mezunlari arasindaki farkli degerlendirmeler kaldirilarak,
mesleki ve teknik egitimin yayginlasmasi tesvik edilecek, mesleki-teknik egitim
programlarinin meslek standartlarina dayal olarak yapilmasi saglanacak ve ¢alisma
hayati ile islevsel isbirligi gelistirilecektir. (DPT, 2000: 84)

Meslek yiiksekokullar: ile mesleki ve teknik ortadogretim kurumlari arasinda
program biitiinliigiinii esas alan is boliimii ve isbirligi kurulacak; nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesinde onemli yeri olan meslek yiiksek okullarinda égrencilerin uygulamal
egitim almalarn saglanacaktir. (DPT, 2000: 84)

Bir dlkenin turizm sektdrinidn gelece@i, sundugu hizmetlerdeki kaliteye

baglidir. Turizmde kalite dogrudan egitimin bir fonksiyonudur. Ancak sektor, teknik

anlamda egitim talep etmemektedir.



Turizm egitimi ve kalitesinde sertifikasyon anahtar kelimedir. Sertifikasyon,
mesleki egitimde standardizasyonu, degerlendirmenin devlet ve sektor tarafindan
ortaklasa yapilmasini, uluslararasi kriterlere gére verimlilik ve is Kkalitesinin
gelismesini ve istihdam igin gerekli olan beceri dizeyinin belirlenmesini
saglamaktadir. Mesleki niteliklerin belgelendiriimesi igcin duzenleme yapilmali,
sektorde dogrudan veya dolayli hizmet veren personelin tamami belge sahibi olmali
ve kendi meslek kurulusu tarafindan denetlenmelidir.

Tiirkiye’deki turizm egitim sistemi, daha ¢ok sayida ara eleman yetistirmeye programlanmali,
yanlis yerlerde ve vasiflarda acilmis YOK e bagli bir¢ok okul kademeli olarak
azaltilmalidir.

Yerel yonetimler turizmin gelismesinde en etkin guglerden biridir. Yerel
yonetimlerin hizmetlerinde kaliteyi artirici yonlendirmeler yapmalari bu agidan
onemlidir. Turizmde dogrudan hizmet veren meslek gruplarinin kalite anlayigina
ulagmasi saglanmali, toplum bilincinin olusmasi igin yaygin egitim programlari
yapilmali, 6zellikle medyanin bu konulari igslemesi 6zendirilmelidir.

Diger yandan, turizmde egitim gormus elemanlarin issizligi, is devir hizinin
yuksekligi, bayuk kent igletmeleri diginda istihdamin mevsimsel 6zellikte olmasi
sektordeki isgucunun sorunlaridir. Turistik tesislerde egitiimis eleman c¢alistirmak
yerine, dusuk Ucret nedeniyle niteliksiz isciler tercih edilmekte, stajyer ogrenciler ise
Ucretsiz calistirlmaktadir. Turizmin istedidi nitelikte insangucu yetistiriimesi ve

calistirimasinda 6zel sektortun katilimi mutlaka saglanmalidir.

2.6. MiLLI EGITIM SURALARINDA TURIZM EGITimi
Milli Egitim Sura’lari, Turk Milli Egitim Sistemini gelistirmek ve niteligini cagdas
standartlar seviyesine yukseltmek amaciyla; egitimcilerin, bilim adamlarinin, alan

uzmanlarinin, kamu ve 6zel kurum, kurulus, dernek, oda, birlik, sendika, vakif ve



diger Bakanlik temsilcileri ile yerel yonetim temsilcilerinin, is hayatinin, politikacilarin
katki ve katilimlariyla dizenlenmektedir.

Tark Milli Egitimini gelistirerek niteliginin ylUkseltiimesini saglamak amaciyla
Bakanhgin en ylksek danisma organi olan Milli Egitim Surasi’nin kurulmasi igin 1926
yilinda bir yénetmelik hazirlanmistir. Bu ydnetmelikte sura Uyeleri ve gorevleri
belirlenmistir. 2287 sayili kanunun 3. maddesine gore, Milli Egitim Surasi,
Cumbhuriyet egitimini egitim ve &gretim iglerinde Talim Terbiye Dairesi’nde
hazirlanacak kanun, genelge, program ve esaslar ile sura Uyesi tarafindan yapilacak
teklifleri tetkik ederek bir karara baglanan Milli Egitim Surasi Karalarinin Milli Egitim
Bakaninin onaylamasiyla kesinlesece@i hUkmu yer almaktadir. (MEB, 1989: 19)

VII. Milli Egitim Sura’sina kadar toplanan 6 Sura’da turizm egitimiyle ilgili direkt
kararlar alinmamistir. Mesleki egitimle ilgili alinan kararlar asagida sunulmustur:

I. Milli Egitim Surasi, 17-29 Temmuz 1939 tarihinde toplanmigtir. Ortadgretim
kurumlarinin il ihtiyacina gore bir plani hazirlanmigtir.YUksekokul ve fakulteler Milli
Egitim Bakanhgr'na baglanmistir. (MEB, 1998: 21)

Il. Milli Egitim Surasi, 15-21 Subat 1943 tarihinde toplanmistir. Mesleki ve teknik
okullar i¢in ayri kitap yazilmasi karari alinmistir. (MEB, 1998: 23)

lll. Milli Egitim Surasi, 2-10 Aralik 1946 tarihinde toplanmigtir. Erkek Sanat Okullari
ve Endustri Program ve Yonetmeligi incelenip kabul edilmigtir. (MEB, 1998: 26)

IV. Milli Egitim Surasi, 23-31 Adustos 1949 tarihinde toplanmistir. Ogrencilerin
meslek okullarina gitmeleri, liseye devam etmeleri hallerinde kendilerine gerekli
olan bilgi ve becerilerin kazandiriimasi karari alinmistir. (MEB, 1998: 29)

V. Milli Egitim Surasi, 04-14 Subat 1953 tarihinde toplanmistir. Mesleki egitimle ilgili

karar alinmamistir.



VI. Milli Egitim Surasi, 18-23 Mart 1957 tarihinde toplanmigtir. Mesleki egitimle ilgili

alinan kararlar, Ticaret ortaokullari ve liseleri, sanat enstitlleri ve kiz enstitulerini

icermektedir.

VII. Milli Egitim Surasi, 5-15 Subat 1962 tarihinde toplanmistir. Lise ve dengi

meslek okullarini bitiren 6grencilerin ilgili faklltelere giris hakkini elde edebilmek igin

yetistirildikleri alanlara goére ihdas edilecek ve tek elden idare olunacak bir gesit

olgunluk imtihanlari sistemine tabi tutulmalari hususunda Koordinasyon Grubunca

hazirlanan teklif kabul edilmistir. (MEB, 1998: 40)

Otelcilik ve Turizm Okullari igin su énerilerde bulunulmustur:

1. Turizm endustrisinin memleketimiz i¢in arz ettigi buydk onem karsisinda bu
alanda yuksek seviyede elemanlar yetistirmek icin yuksek dereceli turizm okullari

aciimaldir.

2. Memleketimizin 6nemli turistik bolgelerinde olmak Uzere simdilik 2-3 yerde orta dereceli Otelcilik Okulu agiimalidir. Bu
okullarin dersleri bazi genel bilgi dersleri disinda tamamen tatbiki olmali ve 6grencilerin otel ve lokanta gibi is yerlerinde

bilfiil gahgmalan saglanmahdir. (MEB, 1962: 193)

VIII. Milli Egitim Surasi, 28 Eylil-3 Ekim 1970 tarihinde toplanmistir. ikinci devre
ortadgretimde, turizm (terciman rehberlik) az masrafli tesis, ara¢ ve gereg isteyen
programlar arasinda yer almakta; 6grenciye hangi programi segerse segsin ikinci
devre ortadgretim seviyesinde asgari bir genel kultir kazandirilmasi, is alaninin
tanitilmasi, sevdirilmesi ve kabiliyetlerin gelistiriimesi esastir. Otelcilik ve turizm ise
masrafll tesis ve atelyeler gerektiren programlar arasinda yer almakta; 6grenciye
sectigi programda nitelikli is¢i seviyesinde bir meslek formasyonu kazandirmak
esastir. (MEB, 1998: 67)

IX. Milli Egitim Surasi, 24 Haziran — 4 Temmuz 1974 tarihinde toplanmistir.

1. Fertlerin genel ve mesleki egitimlerini hayat boyunca devam etmesi esastir.



2.

X.

Tark Milli Egitim Sistemi érgun ve yaygin olmak Uzere iki ana bolimden kurulur.
Orgiin egitim; okuléncesi egitimi, temel egitim, ortadgretim ve yiiksekégretim
kurumlarini kapsar. Yaygin egitim, érgun egitim yaninda veya disinda dizenlenen
egitimin faaliyetlerinin timunua kapsar.

Mesleki ve teknik 6gretim kurumlari teknolojik yeniliklere ve ¢evre 6zelliklerine
gore tesis, arag ve gereglerle donatilacaktir.

Ortadgretim kurumlarinda turizm rehberligi dersi (1-2 yil) se¢cmeli dersler arasinda
gosterilirken; egitsel kollarda turizm kolunun agilabilecegi belirtimektedir. (MEB,
1975: 275-324)

Milli Egitim Surasi, 23-26 Haziran 1981 tarihinde toplamigtir. Ogretmen

yetistirmeye yonelik kararlar alinmis, okuldncesi egitime agirlik verilmis ve 6gretmen

yetistirme modeli dnerilmigtir.

XI.

Cok amacli okulun “yuksekdgrenime ve ayni zamanda bir meslege hazirlama’
gorevini basarmak amaciyla akademik programlarla birlikte olanak ve ihtiyaglara
gore bolum programlarindan (teknik, tarim, ticaret-turizm vb...) en az birini
uygulayacagi,

Mesleki ve teknik okullarin, bir yandan tam zamanli ve U¢ yil sureli mesleki ve
teknik egitim programlarini, 6te yandan ihtiyaglarina gore, gesitli hur ve dizeyde
suresi amaglara gore degisen drgun ve yaygin egitim programlarini uygulayacagi
hakme yer verilmistir. (MEB, 1988: 131)

Milli Egitim Surasi, 8-11 Haziran 1982 tarihinde toplanmigtir. Ogretmen

editiminin geligsimi, hizmet dncesi sorunlar ve oneriler, egitim uzmanlarinin egitimi,

ogretmen ve uzmanlarin sorunlari ve ¢ézum Onerileri Uzerinde durulmustur. Turizm

egitimiyle ilgili dogrudan karar alinmamistir.

XIl. Milli Egitim Surasi, 18-22 Haziran 1988 tarihinde toplanmistir.



= Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari édretim programlarinin; ¢evrenin ve is
piyasasinin ihtiyaglarina uygun olarak ve surekli bir sekilde gelistiriimesi; bu
kurumlarin egitim insangucu istihdam iligkileri ¢cergevesinde tarim, endustri ve
hizmet sektorleri ile gerekli igbirliginin saglanmasina

= 3308 Sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu uygulamalarinin ylksekodgretim
onlnde yigilmalari azaltici yondeki musbet tesiri devamli kilabilmek ve artirmak
icin ekonomik ve sosyal ilave tedbirlerinin alinmasina karar verilmigtir.
Ogretmen yetistirmeyle ilgili kisimda turizm egitimi konusunda;

= Teknik egitim, Mesleki Egitim Fakulteleri ile Sanat Egitimi ve Kiz Sanat Egitimi
Yuksekokullarinin  dgrenci kaynagini, Kiz Meslek, Endustri Meslek, Teknik,
Ticaret, Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile diger meslek liselerinin teskil
etmesi,

= Mesleki Egitim ve Teknik Egitim Fakulteleri ile Sanat Egitimi ve Kiz Sanat Egitimi
Yuksekokullarina; Kiz Meslek, Endustri Meslek, Teknik, Ticaret, Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri ile diger meslek liseleri mezunlarindan OSS ve Meslege
Yatkinlik Testi ile 6grenci alinmasi karari alinmistir. (MEB, 1998: 219)

XIl. Milli Egitim Surasi, 15-19 Ocak 1990 tarihinde toplanmistir. Yaygin egitime

yonelik kararlar alinmig, turizm egitimiyle ilgili direkt bir karar alinmamistir.

XIV. Milli Egitim Surasi, 27-29 Eylul 1993 tarihinde toplanmigtir. Egitim, insanglcu

ve istihdam arasindaki iliski g6z 6nunde bulundurularak, is hayati ile okul

programlarinin  birbiriyle uyumlu olmasi saglanacak, meslek standartlar

geligtirilecektir. (MEB, 1998: 250)

XV. Milli Egitim Surasi, 13-17 Mayis 1996 tarihinde toplanmistir.

= Meslek lisesi mezunlarinin kendi alanlarinda yiksekogrenimlerine devam etmeleri

tesvik edilmelidir.



Meslek liseleri ve meslek yuksekokullarinin sayisi Glke genelinde artiriimalidir.
Meslek egitimi verilirken bir insanin birden fazla mesledi yapacak sekilde

yetistiriimeleri dusunulmelidir. (MEB, 1996: 339-360)

XVI. Milli Egitim Surasi, 22 Subat 1999 tarihinde toplamistir. Milli egitimimiz ve

Ozellikle mesleki ve teknik egitim icin bir dénim noktasi niteligindedir.

Onerilen sistem modeli ve egitim programlart:

Avrupa ile butinlesme surecini de kolaylastirici nitelikte olmak Uzere, 6zellikle
istihdami hazirlayici mesleki ve teknik egitim programlari, mutlaka uluslararasi
standartlara ulasmay! kolaylastiracak bir yapilagsma iginde yurutttlmelidir.
Ortadgretimden yuksekdgrenime gecisle ilgili olarak, Milli Egitim Bakanligi ile
YOK'Un ortaklasa ydrittikleri proje, yeni ilkeleri de vyansitacak sekilde
dizenlenmeli, mesleki ve teknik egditim programlarindan mezun olanlardan,
isteyenlere kendi alanlari dogrultusunda meslek yuksekokullarinin diploma ve
sertifika amacli programlarina sinavsiz gegis imkani verilmelidir.

Meslek standartlarinin hazirlanip gelistiriimesi kurumsal bir temele oturtulmahdir.
Meslek standartlari, egitim programlarinin gergevesini belirlemedeki zincirin en
onemli halkasini olusturmaktadir. Bu bakimdan, mesleki egitim programlarinin;
amag, kapsam, sure ve diger nitelikleri meslek standartlarina dayali bigimde
belirlenmeli, bu amacla ise kosulacak insangucu nitelikleriyle ortamsal 6zelliklerin

anilan standartlarla ortusebilir olmasi temel ilke olmahdir. (MEB, 1999: 115-119)

Oneriler

Mesleki egitim programlarina giriste uygulanan mevzuat gbézden gegcirilmeli,
o6grenci segimi, mesledin gerektirdigi 6zelliklere gore yapilmaldir.
Mesleki ve teknik egitim kurumlarina 6gretmen yetistiren fakulteler ile meslek

yuksekokulu ogrencilerinin isletmelerde meslek egitimi gormeleri



kurumsallastinimali ve bu kurumlar 3308 sayili kanun kapsamina alinmalidir.

(MEB, 1999: 203)

2.7. TURIZM BAKANLIGI TURiZM EGITiMi POLITIKALARI

(Hedefler, ilkeler,Araglar)
Turizm sektdérinde hizla artan konaklama kapasitesine paralel olarak bu

sektore dogrudan (turistik isletmelerde galisarak) veya dolayli (ulastirma, guvenlik vb.
kuruluslarinda galisarak) hizmet veren ya da turist ile dogrudan ¢ok az temas edip
daha ¢ok onun bulundugu ortami olumlu ya da olumsuz etkileyerek katilan halkin

egitimlerinin de gelistiriimesi gerekmektedir. (TB, 1989)

Turizm egitimi konusunda yapilan tiim ¢aligmalarin hizmette kaliteyi ylikselterek, uzun
vadede turizm igletmelerinin karliligini artirict bir yanin da oldugu diisiiniildiigiinde,
Turizm Bakanligr’nin turizm egitimi politikas1 “Bakanlik ile sektor kuruluslarinin
turizm egitimi konusunda isbirligi yapmasi1” seklinde gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Turizm Egitim Politikasimin Hedefleri

1. Dogrudan turizm personeli ve dolayl turizm personelinin verdikleri hizmetlerin

dizeyinin yukseltilmesi icin nitelik ve nicelik bakimlarindan gelistiriimesi,

2. Dogrudan turizm personeli ve dolayh turizm personelinin niteliklerinin standart bir

belgelendirme sistemine dayandiriimasi (sertifikalandirma),

3. Igletmelerde sertifikali dogrudan turizm personeli ve dolayh turizm personelinin

istihdaminin mecbur kilinmasi,

4. Bireylere turizm sektérunde istihdam edilmelerinin mumkuin kilacak bilgi, beceri ve

davraniglar kazandirilmasi,

5. Turistlerle yerel halk arasinda sosyal temasin ve anlagma ortaminin geligtiriimesi

dogrultusunda halkin egitilmesidir. (TB, 1989)

Turizm Egitim Politikasinin Ilkeleri



1. Yumusak Gegis: Mevcut Turizm Egitim Sisteminin yeniden kurularak mevcut dogrudan
turizm personeli ve dolayli turizm personelinin yeni nitelik standartlarina adaptasyonu
sirasinda Ongoriillen degisme, gegis doneminin getirecegi sorunlari en aza indirecek bir
‘gecis plan1’ uyarinca gergeklestirilecektir.

2. Devletin Ortam Yaraticilik Rolii: Devlet turizm egitimini bizzat yapmak yerine, bu egitimi
yapacak kisi ve kuruluslari:

a) Egitimin standartlarin1 vazederek,?
b) Miitesebbisleri tesvik edip denetleyerek,
c) Egitilenlerin niteliklerinin belgelenmesini saglayarak,

ortam saglayacaktir.

3. Herkes Tarafindan Egitim-Devlet Denetiminde Nitelik Kontrolii: Dolayli turizm personeli
ve dolayli turizm personelinin niteliklerini degerlendirilmesi ve sertifikasyonu, devlet
denetimindeki merkezi bir kurulus tarafindan yapilmak kaydiyla turizm egitimi,
MEB’ndan gerekli izinler alinmak sartiyla herhangi kisi ve kuruluslar tarafindan
yapilabilir.

4. Teknolojik Yenilik: Siiratli, yaygin ve nitelikli egitim i¢in uygulanabilirligi gézlemlenen
yeni teknolojiler kullanilacaktir.

5. Sirekli Degisim: Egitim politikasi, sektoriin degisebilir ihtiyaclart dogrultusunda stirekli
degistirilip gelistirilecektir.

6. Arag Gelistirme ve Uygulamada Sistem Yaklasimi: Egitim politikasi hedeflerine ulasmak
icin tasarlanan araglar arasindaki tutarlilik sistem yaklagimiyla saglanacaktir.

Koordinasyon: Egitim politikas1 hedefleri dogrultusunda Turizm Egitim
Sistemini en iist diizeyde tutmak lizere resmi ve 6zel egitim kuruluslar
arasinda koordinasyon, miifredat biitlinliigli ve devamlilig1 saglanacaktir. (TB,

1989)



Turizm Egitimi Politikasinin Araglari
1. Mevcut Turizm Egitim Sisteminin Tahlili,
2. Turizm Egitim Sisteminin Reorganizasyonu,
3. Dolayli ve Dolaysiz Personel Ihtiyacinin Belirlenmesi,
4. Verimlilik Arttirma,
5. Dolayl Nitelik Diizeylerinin Yiikseltilmesi,
6. Egitim Araglar1 Uretiminin Tesviki,
7. Genglerin Meslek Seciminde Turizme Y 6nlendirilmesi (TB, 1989: 1-79)

Modiiler istihdam Becerileri Sisteminin (MiBS) Turizm Egitim Sistemi icinde
yer almasi gerekmektedir. Bu sistem, turizm sektorunin her igletme tlrinun (otel,
motel, tatil kdyu, restoran, seyahat acentasi vb.), her fonksiyonu i¢in (musteri kabuld,
cesitli hizmetler vb.) ihtiya¢ duyulan bilgileri ‘moduller’ halinde i¢eren sistemdir.
Modullerin her biri bir isletmedeki bir fonksiyonu ifade eder. Buyuk isletmelerde 1
modul 1 is olabilirken, daha kiguk isletmelerde birden fazla modul 1 is teskil eder.
Moduler istihdam becerileri sistemi, kigilerin surekli 6grenmelerini tesvik eden ve
ihtiyacglara uygun eleman egitimine imkan veren etkili bir sistemdir. (TB, 1989: 7)

Turizm egitimi politikasi ¢ercevesinde dnem verilen noktalar asagida
siralanmugtir.
= Hedeflerin, sektdriin uluslararas1 6zelligine uygun olmasi,
= Kalkinmada ve uluslar arasi rekabette gelisen ve degisen konular1 dikkate alarak,
degisikliklere ve yeniliklere adaptasyon saglayabilecek nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesi,
= Uygun islerde istihdama olanak yaratacak turizm egitimi
» Igyeri egitim teknolojilerinin izlenmesi, kullanilmasi,

= Arainsan giicii ve nitelikli insan giicli yetistirilmesi,



= Maeslek standartlarinin belirlenerek sinav ve sertifikasyon sisteminin kurulmasi,

= Turizm derslerinin degisen kosullara gore ¢esitlendirilmesi,

= Toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda sektoriin kendini yenilemesine
ortam yaratilmasi,

= Diger iilkelerle turizm egitimi alaninda igbirligi yapilmas1 ve ortak projeler gelistirilmesi,

=  Turizm egitiminde okullagmanin, iilke bazinda dengeli ve adil dagilim,

= Geng niifusun turizm egitimine dzendirilmesi,

= Uluslararasi turizm oOrgiitlerince ve/veya kuruluslarinca turizm egitimi alaninda yapilan
toplanti, seminer, atdlye ¢alismalarina katilmak suretiyle glincelin izlenmesi,

» Ulkemiz ve diinya genglerinin , turizmi yasayarak égrenmesine olanak yaratacak araclarin
saglanmasi,

= Turistle bire bir iliskide bulunan esnaf, siiriicii gibi meslek gruplarma baglh kisilerin
ve/veya meslek, birlik, dernek {iyelerinin turiste karst tutum ve davraniglarinin
gelistirilmesi,

= Pansiyon gibi kiiciik aile isletmeleri iiyelerinin, turist beklentilerine yanit verecek davranis
bicimlerini gelistirmelerine ve meslegin inceliklerini 6grenmelerine yardimci olacak
egitim modiillerinin gelistirilmesi (ev pansiyonculugu kurslar1 ve benzeri gibi)

» Ulkemizin tamitiminda ¢ok &nemli bir yere sahip olan rehberlerin yetistirilmesi,

= Turizm Bakanligi-sektor igbirligini gerektiren egitim faaliyetlerinin diizenlenmesidir.

Ulusal ekonominin énemli bir sektorii durumuna gelen Tiirk Turizminin yapisinin yurtta ve
diinyada degisen ve gelisen olaylar 1s18inda daha ileriye gotiiriilmesi i¢in
gerekli onlemleri saptamak ve turizm politikasi ile ilgili goriigleri belirlemek
iizere 20-22 Ekim 1998 tarihlerinde I. Turizm Surasi, 12-14 Nisan 2002

tarihlerinde II. Turizm Surasi yapilmistir.



2.7.1. 1. Turizm Surasr’nda Turizm Egitimiyle ilgili Alnan Kararlar

(20-22 Ekim 1998)

1.

Tarkiye’'deki turizm egitimi kurumlarinda makro dizeyde bir planlama yapilmali ve
program birligi saglanmalidir.

Turizm egitimi veren tUm kurum ve kuruluglarin temsilcilerinde olusan bir “Turizm
Egitimi Yuksek Koordinasyon Komisyonu’ olusturulmalidir.

Turizm potansiyelinin oldugu yorelerde/bdlgelerde “Otel-okul” modeli temel
alinarak, gerekli donanimlarin saglanmasi 6n kosulu ile YOK, Milli Egitim ve
Turizm Bakanliklari yeni okullar agmalidir. Ulusal turizm egitimi programlari yatay

ve dikey gecislere olanak verecek sekilde yeniden duzenlenmelidir.

. Insan glicl kaynaklari ile istihdamin planlanmasi ve gelistirilmesinde dnemli bir

arac olan meslek standartlari ve belgelendirme sisteminin, turizm sektorinde de
etkin olarak uygulanmasi igin Turizm Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi, is ve Isci Bulma Kurumu, Meslek Standartlari Komisyonu (MSK)
arasindaki igbirligi ve koordinasyon artirilarak surmelidir.

Profesyonel Turist Rehberligi alaninda uzmanlasmaya gidilmeli ve turizmin
gesitlendirilmesi kosutunda programlar gelistirilerek rehberlerin alanlarinda

uzmanlagmalari saglanmahdir. (TB, 1998: 162)

2.7.2. Il. Turizm Surasr’nda Turizm Egitimiyle ilgili Alinan Kararlar

(12-14 Nisan 2002)



. Turizm egitiminde kalite, standardizasyon ve verimliligin gelismesine &ncelik
verilerek sertifikasyon sistemine gecilmeli ve Ulusal Meslek Standartlari Kurumu
Kanun Tasarisi ivedilikle yasalastiriimalidir.

. YOK’e bagh 6n lisans turizm egitimi kurumlari turizmin yogun oldugu, turizm
tesislerinin bulundugu yerlerde agiimalidir.

. Turizm konusunda Universiteler, sivil toplum kuruluglari, kamu kuruluslari ve
sektorle igbirligi yapilarak, ortak projelerin Uretilmesine agirlik verilmelidir.

. Turizm konusunda bilimsel arastirmalar desteklenmeli, turizm egitiminde rekabet
gucu artinimali ve akredite edilmis turizm egiti programlari uygulanmalhdir.

. Sektorun istihdam yapisini belirleyecek, isgucu arastirmalari, Turizm Bakanligi
koordinatorligunde, turizm egditim kurumlari ve sektorun katihmiyla periyodik
olarak yapilmalidir.

. Rehberlik egditiminin Universitelerin lisans programlari kapsamina alinmasi igin
gerekli yasal duzenlemeler yapilmali, rehberlikte uzmanlasmaya gecilmeli ve
rehberlik egitimi programlari guncellestirilerek eko turizm ile ilgili dersler de
verilmelidir.

. [Ikdgretim, ortadgretim ve yiksekdgretimdeki egitim programlarina zorunlu turizm
dersleri eklenmelidir. YUksekogrenimde turizm boélimlerine eko turizm dersleri

konulmalidir. (TB, 2002: 269-274)



UGUNCU BOLUM

TURK TURIZM EGIiTiM SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. TURK TURIZM EGIiTiM POLITiKASININ ANALIiZi

Egitim adina yapilan batin yatirim ve ¢abalar, iyi belirlenmis politikalar, uygun
strateji secimi, ayrintili plan ve programlarin hazirlanmasi, ayni zamanda uygulama
surekliligi iginde anlam kazanir.

Endiistri ve teknolojik gelismeleri kestirmedeki belirsizlik nedeniyle aslinda uzun vadeli
amaglar icin tedbir almak oldukg¢a zordur. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan
bugiine kadar vurgulanan 6nemli bir politika yaklasimi (strateji) tiretim i¢inde

isyerlerinde, isletmelerde egitimin, okul egitimine yeni bir boyut olarak eklenmesidir.

3.1.1. Turizm Bakanlig1 Turizm Egitimi Politikasi’nin Degerlendirilmesi

Turizm sektoriiniin ekonomideki payinin son yillarda biiyiimesi ve artan tesis,
yatak yapilanmasi, nitelikli isgiicii aci1g1 sorununun 6n plana ¢ikmasina yol acmis ve bu
dogrultuda Turizm Bakanhg faaliyetleri, sektorde hizmet kalitesi ve standardinin
saglanmasi konusunda yogunlastirilmistir.

Turizm sektorunun ihtiyaglari ve beklentileri dogrultusunda ara insangucu
yetistirmeye yoOnelik egitim programlari duzenleyen Turizm Bakanhgi, egitim
giderlerinin oldukga yuksek olmasi nedeniyle, devletin kisitli blatge kaynaklari ile
egitim faaliyetlerini surdirmekte gugclik cekmektedir. Turizm Bakanhgrnin turizm
egitiminde devlet-sektor isbirligi hedeflerine tamamen ulastigini séylemek muimkin
degildir. Fakat, devlet-sektor igbirligi kapsaminda; personelin sahip oldugu mesleki
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi amaciyla ‘isbasi Egitim Kurslarr’, ‘Ev pansiyonculugu
yapan Kigilerin mesleklerini daha bilingli olarak yapmalarini saglamak ve turist

beklentilerine uygun davranisglari gelistirmek amaciyla ‘Ev Pansiyonculugu Kurslarr’,

sektorde calisan bolum muadard, madidr yardimcisi veya bolim seflerine, sahip



olduklari bilgi birikimlerini alt kademe calisanlarina aktarabilme yontemlerini 6gretmek
amaciyla ‘Egiticilerin EQitimi Kurslar’’ turizm sektorinde calisan personelin hizmet
standardinin yukseltimesi ve sosyal becerilerin gelistiriimesi amaciyla ‘Sosyal
Davranislar Seminerleri dizenlemektedir.
MEB’nin TB ile igbirligi ¢galismalari ¢ergcevesinde Amatér Turist Rehberligi ve
Tur Operatorligu kurslari dizenlenmektedir.
Turizm Bakanhdrnin turizm egitim politikasi hedefleri, ilkeleri ve ulasmada
kullandigi araclar ¢ergevesinde gercgeklestigi etkinlikler hakkindaki saptama asagida
sunulmustur:
= Turizm Bakanhg! bunyesinde mevcut turizm egitim sisteminin degerlendirilmesi
kapsaminda; yillar itibariyle 6grenci ve ogretim elemani kapasiteleri, donanim,
mufredat ve egitim kalitelerinin tespitine yonelik, turizm egitimiyle ilgili sorunlar ve
yeni bakis agilari kazandirma, mevcut durum ve olmasi gerekenler Gzerinde gorus
bildirme, yapilan aragtirma sonugclarini degerlendirme amaciyla ‘Turizm Egitimi
Konferanslar’ dizenlenmektedir. Sonuncusu 11-13 Aralik 2002 tarihinde
gerceklestirilen Turizm Egitimi Konferansi birgok uzman, sektdr temsilcileri ve
cesitli Universitelerin 6gretim elemanlarinin katihmiyla gergeklestirilmistir.

=  Turizm egditiminin reorganizasyonu kapsaminda; turizm egitim politikasinin
hedeflerine ulasmay! saglayacak sekilde yeniden dizenlenmesi caligmalari
surmektedir. Turizm sektoru igin ILO destegiyle tamamlanmis yaklasik 200 beceri
moduli mevcuttur. Bunlarin tanimlari yapiimis olup her birinin mufredati ile bu
modduller i¢in kazandirilmasi gereken egitim ve davraniglar da tespit edilmigtir.
Modiiler istihdam Becerileri ile miifredat degismemekte, yalnizca yeni bir sekilde
(moduller halinde) dizenlenmesi 6n gorulmektedir. Bu nedenle mevcut mevzuat

yeterlidir. (TB, 1989: 7-8)



= Dolayli ve dolaysiz turizm personelinin belirlenmesi kapsaminda; mevcut ve
planlanan yatak kapasitesi dogrultusunda, personelin sayi, tur, nitelik bakimindan
degerlendiriimesini saglamak Gzere isgtcu profili ¢ikariimaktadir. Bu gergevede
1989 ve 1993 yilinda ILO destegiyle isglicti Arastirmalari yapilmistir.

= Dolayli turizm personelinin nitelik dlizeyinin yukseltiimesi kapsaminda; televizyon
programlari araciligiyla yaygin egitim galismalari yapiimaktadir.

= Turizm alanindaki mesleklere talep yaratmak, genclerin meslek se¢iminde turizme
yonlendiriimesi kapsaminda ise; turizm mesleklerini tanitici video kasetlerinin
dagitimi, televizyon programlari, brosir ¢calismalari sirmektedir.

= Turistlerle temas halinde olan halkin bir yandan kultirel kimligini kaybetmemesi,
diger taraftan yabancilara kargi onlarin bekledigi sekilde davranabilmesi yonunde
editiimesi kapsaminda; halki bilinglendirmek amaciyla her yil 15-22 Nisan’da
kutlanan ‘Turizm Haftas’’ c¢ergcevesinde seminer, panel ve konferanslar
duzenlenmekte, turizm fuar organizasyonlari yapiimaktadir.

Ayrica, turizmde yasamboyu egitim kapsaminda ilk olarak, 20-29 Aralik 2001
tarihleri arasinda Kapadokya yéresinde; Nevsehir, Urgiip, Géreme ve Avanos olmak iizere 4
ayrt merkezde gerceklestirilen uygulamayla TB tarafindan c¢esitli mesleki yaygin egitim
kurslart gerceklestirilmistir. Buna ek olarak Geleneksel El Sanatlart Seminerleri, Turizmde
Tanitim ve Bilgilendirme Seminerleri diizenlenmektedir.

I. Turizm Surasr'nda YOK, MEB, TURSAB, TUROB, ile mesleki érgltlerin birer
temsilcisinde olugsan ve sekreterya hizmetlerinin Turizm Bakanhgi Turizm EGgitimi
Genel Mudurluga tarafindan ydratilecedi “Turizm Egitimi YUksek Koordinasyon
Kurulu’'nun” kurulmasi karari alinmig, Il. Turizm Surasi’'nda bu karar yinelenmis, ama

halen Turizm Egitimi YUksek Koordinasyon Kurulu kurulamamistir.



Meslek standartlariyla ilgili c¢alismalar kapsaminda; |. Turizm Surasi’nda
AKTOB VE TUROB temsilcileri konuyu glindeme getirerek “...kendilerinin ve Turizm
Bakanhdr’nin  katilmadigi komisyonlarda saptanan higbir standardin kabul

edilmeyecegini...” belirtmiglerdir. Meslek standartlariyla ilgili galismalar strmektedir.

3.1.2. Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Nicelik ve Nitelik Artisiyla

flgili Gelismeler

VII. Milli Egitim Surasi’nda (5-15 Subat 1962) Otelcilik ve Turizm Okullari
icin yuksek dereceli turizm okullari agilmasi, ulkemizin énemli turistik bolgelerinde
orta dereceli Otelcilik Okulu agilmasi ve ogrencilerin genel bilgi dersleri disinda otel
ve lokanta gibi is vyerlerinde bilfil calismalarinin saglanmasi Onerilerinde
bulunulmustur. ikinci Bes Yillik Kalkinma Planr’'nda da (1968-1972) uygulanacak
politika kisminda; 1968-1972 doneminde liselerde verilen egitimin niteligini
yukseltmek amaciyla ogretmen sayisi, ogretmenlerin hizmet igi egitimi, egitim
aracglarindan yararlanmanin artiriimasi, siniflarda égrenci yogunlugunun azaltiimasi
yonunde kararlar alinmistir. Oysa; 1961-1962 egitim-6gretim yilinda 89 6grenciyle
egitim veren Anadolu Otelcilik Meslek Lisesi’'nin sayisi, 1967-1968 egitim-6gretim
yilinda 2’'ye ¢ikariimig, 6grenci sayisi 186’ya yukselmis ama ogretmen sayisi her iki
dénemde de 12°'de kalmistir. (Bknz. Tablo 1)

Dordincii Bes Yilhik Kalkinma Planrnda (1979-1983); Ylksekodgretim
kurumlarinin sagladigi egitim olanaklarinin sayisal yetersizliginin yani sira, amag ve
islevlerine uygun program ve standartlarin bulunmayisi, yeni kurum ve dallarin ortaya

cikmasiyla da giderek daha karmasik bir hale donustugu vurgulanmigtir.

Besinci Kalkinma Plani’nda ise (1985-1989), mesleki-teknik okul ici egitimle
butinlesmis yaygin egitim programlari sayesinde orta seviyede 650 bin kisiye,

meslek ylksekokullariyla 100 bin kisiye meslek kazandirilmasi hedeflenmistir. Fakat,



1983-1984 6gretim yilina bakildiginda 54 okul, 229 program, 24 program turt varken,
1990-1991 o6gretim yilina gelindiginde 121 okul, 574 program sayisi, 110 program
turdyle; okul sayisindaki degisim % 121, program sayisindaki degisim 574 ve
program turundeki degisimin %110 oldugu gorilmekte hedeflenilenin Ustlinde nicelik
artisi kaydedilirken nitelikte degisim tartisma konusudur. (Bknz. Tablo 2) Yaygin
egitimde hedeflenen dizeyde gelisme saglanamamis, nitekim Turizm Egitim
Merkezleri 3046 sayili Kanunun 17. maddesinin (d) bendi yasal dayanak yapilarak

1998 yili sonu itibariyle faaliyete gegecektir.

3.1.3. Turizm Egitiminde Ortadgretimden Yiiksekogretime Gegis Siireci

XII. Milli Egitim Surasi’nda (18-22 Haziran 1988); Mesleki Egitim ve Teknik
Egitim Fakiilteleri ile Sanat Egitimi ve Kiz Sanat Egitimi Yiiksekokullarina; Kiz
Meslek, Endiistri Meslek, Teknik, Ticaret, Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile diger
meslek liseleri mezunlarindan OSS ve Meslege Yatkinlik Testi ile 6grenci alnmasi
karar1 ahmmistir. Son yapilan XVI. Milli Egitim Surasi’nda (22 Subat 1999) ise
ortadgretimden yiiksekogrenime gecisle ilgili olarak, mesleki ve teknik egitim
programlarindan mezun olanlardan, isteyenlere kendi alanlar1 dogrultusunda meslek
yiiksekokullarinin diploma ve sertifika amach programlarina sinavsiz gecis imkam
verilmesine yonelik karara varilmistir. Bu kararlar 1s1ginda; MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi’yle 2002-2003 egiti-6gretim yilindan
itibaren Meslek Lisesi mezunlarinin sinavsiz olarak Meslek Yiiksekokullari’’na gecisi
saglanmistir.

3.1.4. Turizm Egitiminde Turist Rehberligi Meslegiyle ilgili Gelismeler

IX. Milli Egitim Suras’’nda (24 Haziran-4 Temmuz 1974); ortadgretim
kurumlarinda Turizm Rehberligi dersi segmeli dersler arasinda gosterilmis, egitsel
kollarda turizm kolunun agilabilece@i belirtiimigtir. Yedinci Besg Yilhik Kalkinma
Planrnda ise (1996-2000), Turist rehberligi meslegine mensup olanlarin ortak
sorunlarina ¢6zum bulmak mesleki etkinliklerini artirmak, seyahat acenteleri ve
birbirleri ile olan iligkilerini meslek disiplini altinda duzenlemek amaciyla Rehberler
Birligi Yasasi ¢ikarilmasina karar verilmistir. (DPT, 1996: 136) Halen Turist Rehberligi

Yasasi cikarilmamistir. Turist Rehberleri Birligi Yuritme Kurulu Baskani (TUREB)



Serif YENEN 11-13 Aralik 2002 tarihinde duzenlenen Turizm Egitimi Konferansi’nda
yaptid1 konugsmada; Turkiye’de ¢ogunlugunun Universite mezunu, en az bir yabanci
dil olmak Uzere birkag¢ yabanci dili iyi dizeyde konusan, Turkiye'yi karis karis taniyan
Turist Rehberlerinin  sikintilarini ve halen mevzuata gore meslek olarak
taninmadiklarini  belirmistir. TUREB, MEB-YOK Meslek Yiiksekokullari Program
Gelistirme Projesi kapsaminda ‘Turizm ve Otel isletmeciligi’ ve ‘Turizm ve Seyahat
isletmeciligi’ olmak (izere iki baslikta bitiinlestirilen programlarda ‘Turist
Rehberligi'nin ayri bir program olarak gdsterilmesi igin girisimde bulunmuslardir.
Halen; Baskent Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Dokuz Eylil Universitesi Cesme
MYO, istanbul Kuiltir Universitesi isletmecilik MYO, Kafkas Universitesi Kars MYO,
Kocaeli Universitesi Derbent MYO, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO,
Mersin Universitesi Anamur MYO, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Beysehir
MYO, Siliftke Tasucu MYO, Suleyman Demirel Yalvas MYO, Zonguldak Karaelmas
Safranbolu MYO olmak (lzere 10 Universitenin 12 Meslek Yiiksekokulunda Turist

Rehberligi egitimi veriimektedir. (Bknz. Ek 2)

Bagkent Universitesi Uygulamali Bilimler YO, Erciyes Universitesi Nevsehir
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik YO olmak tizere 2 Universitenin 2 Yiiksekokulunda da
Turist Rehberligi egitimi verilmektedir. Ayrica, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesinde ‘Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi

programi mevcuttur. (Bknz. Ek 3)

3.1.5. Turizm Egitiminde Sertifikasyon Siireci

Ik olarak, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (1985-1989) Genel ilkeler
kisminda; “Yaygin ve orgiin egitimde mesleki konularda esit miifredat uygulanarak,
yaygin ve Orgiin egitimin aym seviyesinde mezun olanlar esdeger ‘meslek sertifikalarina’
hak kazanacaklardir”, ikinci olarak ise; Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-
2005 ) “Turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyonu, verimlilik ve is kalitesinin
gelismesini ve istihdam icin gerekli beceri diizeylerinin belirlenmesini saglayacak



belgelendirme sistemi getirilecektir” (DPT, 2000:168) ifadeleriyle konunun énemi
vurgulanmistir.

Turizm Sektoriinde Mesleki Niteliklerin Belgelendirilmesi, Turizm Bakanhg:
Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii’ne bagh olarak, Uluslararasi Imar ve Kalkinma
Bankasi ile Hiikiimetimiz arasinda imzalanip; 2 Haziran 1988 tarih ve 19830 sayih
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren ve 30 Haziran 1998 tarihinde sona eren
“Otelcilik ikram ve Turizm Egitimi Projesi”’nde ele ahmmistir. Ancak, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhg1’nin yiiriitmekte oldugu “Istihdam ve Egitim Projesi”nin
sonucunda “Ulusal Meslek Standartlar1 Enstitiisii” niteliginde bir enstitiiniin kurulmas:
giindeme gelmis ve 1996 yiinda OTEIEM’in Mesleki Niteliklerin Belgelendirilmesi’ne
iliskin 1994 yilinda bir, 1995 yilinda dort ve 1996 yilinda on iki TUREM’deki on veri
toplama calismalarina gore elde ettigi sonuclara uygun olarak revize ettigi model
onerisi, uygulama asamasinda Turizm Bakanhg Egitim Genel Miidiirliigii’niin konu ile
Calisma Bakanhgr’ nin ilgilenmesi karari ile durdurulmustur.

Tiirk Meslek Standartlar1 Kurumu Kurulus Kanunu ¢calisma ve egitim yasamu ile
ilgili biitiin taraflarin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanarak TBMM’ne sevk
edilmis, yasalagsmasi icin siire¢c baslamistir. Kurulacak kurum, iilkemizde ¢calisma
yasaminin ihtiya¢c duydugu meslek standartlarini gelistirecek, giincellestirecek, saygin ve
isleyen bir sinav ve belgelendirme sistemi kuracaktir.

Ayrica XIV. ve XVI. Milli Egitim Suralari’nda meslek standartlarimin
gelistirilmesinin turizm egitimi icin 6nemi vurgulanmistir. Meslek standartlarinin,
egitim programlarinin ¢ercevesini belirlemede zincirin en 6nemli halkasini olusturdugu
belirtilmistir. Bu kapsamda; Ortaogretim, mesleki ve teknik egitim agirhkh olarak
yeniden yapilandirilacak, mesleki egitimde ‘okul tiirii’ yerine ‘program tiiriine’ yer
verilecektir. Mesleki teknik egitim kurumlarinda, ‘mesleki ve teknik egitim alaninda
ortadgretim diplomasina gotiiren programlar’, ‘kalfalik , ustalik ve usta o6greticilik
belgesine gotiiren programlar’, ‘sertifikaya gotiiren programlar’, ‘bitirme belgesine
gotiiren programlar’, ‘olgunlasma amach yaygin mesleki ve teknik egitim programlarr’
uygulanacaktir.

Mesleki egitim programlari, ulusal meslek standartlarina uygun olarak modiiler
yapida hazirlanacak, programlar arasinda yatay ve dikey gecislere olanak taninacaktir.
Mesleki-teknik egitim kurumlarinda bina, tesis, arac-gerec ve personelinden
yararlanilarak daha c¢ok Kkisiye egitim verilmesi esas olacak, "Tam Giin Tam Y1l" egitim
uygulamasi dogrultusunda, kurumlar, hafta sonu, yariyil ve yaz tatili de dahil olmak
iizere 07.00-24.00 saatleri arasinda acik bulundurulacaktir. Bu konuyla ilgili calismalar
siirmektedir. (http:://www.meb.gov.tr)

3.1.6. Kalkinma Planlari’nin Genel Degerlendirmesi
Birinci planda tanimlanan hedefler ilk ¢ yilda genel olarak gergeklesmisse de,

ongorulen tedbirler, uygulamadaki aksakliklar nedeniyle zamaninda alinamamigtir.
Beklenen talep artisi gergeklesmis, planda 1967 yili igin dngdrulen yabanci turist
sayisina 1966 yilinda yaklasik olarak erisilmis, ancak dis turizm gelirlerinin timintn

resmi kanallardan yurda girmesi saglanamamis; ayrica sektordeki arz kapasitesi



nitelik ve nicelik yonlerinden gerekli gelismeyi saglayamamistir. Egitim hizmeti okul

icine donuk, gevre ve is hayati ile iligkisi sinirh kalmigtir.

Uglincti Planh Déneme kadar gegen 9 yil boyunca, okul, 6grenci ve dégretmen
sayllari 6nemli Olcide artmis olmakla beraber egditim sisteminde planli dénemin
basindan bu yana ekonomik ve sosyal yapiya, plan hedeflerine tam olarak uyan
gelisme gerceklestiriiememistir. Ozellikle genel egitimden mesleki ve teknik egitime
kaydirmada basari saglanamamistir. Egitime duyulan sosyal talebin baskisi,
ekonominin talep etmedigi egitim dallarinda gereksiz kapasite artiglarina yol agmistir.
Ortadgretimdeki bu gelismelere paralel olarak ylksekogretim kurumlari da plan
hedeflerine ve insangucl ihtiyaglarina uymayan bir bigcimde gelismistir. Teknik
alanlarda Ucret duzeyi, sosyal statl ve deder yargilarina gore olusan asiri talebi 6zel

yuksekokullar karsilamaya galismistir.

Planh donemde mesleki teknik egitime agirhk verilmesine ragmen genel
ogretimde yogunlasilmistir. Birinci ve Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan donemlerinde
egitimin cevre ve is hayati ile iliskisinin kurulmasi ilke olarak benimsenmis olmasina
ragmen tedbirler fonksiyonel bir mesleki-teknik egitim saglamada sinirh kalmistir.

Dorduncu Kalkinma Plani (1979-1983) donemine girildiginde Turkiye agir
ekonomik sorunlarla ve siyasal yasami da etkileyen bunalimlarla karsi karsiya
kalmistir. BuyUme hizinin dismesi, yatirimlarin yavaglamasi, Uretimin ve dig satimin
duraklamasi, dig ddemeler agiginin buayumesi, kisa vadeli dig bor¢larin hizla artmasi,
fiyat artiglarinin ve issizligin olagan olglleri ¢cok asmasi, ekonomik sorunlarin ne
kadar agirlastigini ve bunalimlara yol acacak boyutlara ulastigini belirleyen
goOstergelerdir. Mesleki-teknik 6grenime ©Onem verilmesi vurgulanmis, turizm
egitiminin yayginlastirilmasina, turizm egitimi politikasinin yeniden gézden gegirilip,

ilgili  kuruluglar arasindaki esgudimin Turizm ve Tanitma Bakanligi'nca

saglanmasina karar verilmistir.



Ortadgretim kademesinde Uglincii Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde
plansiz okul agma egilimi belirginlesmistir. Ogretmen sorunu nitel ve nicel yénleriyle
¢ozllebilmigtir. Mesleki ve teknik dgretim istenen dlzeyde gerceklesmezken, liseler
istenenin Ustinde bir o6grenci sayisina erismiglerdir. Liselerin ¢odunlugunun
kapasitelerinin Ustlindeki sayida 6grenci ile 6gretim yapmalari égretimin niteligini

olumsuz yonde etkilemistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani dénemine girildiginde; egitim sektdrinde
kullanilan  kaynaklar oraninda sayr ve nitelik gelismesinin saglanamadigi
gorulmektedir. Orta seviyeli mesleki-teknik egitimde vyaratilan ek kapasite,

organizasyon ve program yetersizligi dolayisiyla doldurulamamisgtir.

Genel, mesleki-teknik ve yaygin egditimde fiziki alt yapi ve insanglcu
kaynaklarinin rasyonel kullanimindaki yetersizlikler Besinci Bes Yillikk Kalkinma
Plani boyunca da devam etmistir. Yuksekogretimde altyapi yetersizlikleri ve yonetim
sorunlarina ilaveten 6gretim Uyeliginin cazibesi artinlamamigtir. Egitime saglanan
kaynaklarin artirllmasi ve gesitlendiriimesine yonelik gabalara ragmen bazi yorelerde

nitelik ve nicelik bakimindan istenilen seviyeye ulagsmamistir.

Altinci Plan donemindeki olumlu gelismelere karsin, Akdeniz Ulkeleriyle
kiyaslandiginda turizm egitimi, tur operatérligu, seyahat acenteciligi gibi 6nemli
konularda yetersizliklerin surdigu goérulmastur. (DPT, 1989: 134) Mesleki-teknik
orgun ve yaygin egitimin ekonominin insan gucu ihtiyaglarina uygun hale getiriimesi
¢alismalarinda amaglanan duzeye ulasilamamistir.

icinde bulundugumuz Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan déneminde (2001-

2005) turizm egitiminde henlz mesleki belgelendirme sistemine gegilememis olmasi

hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. (DPT, 2000: 167)



Ortadgretimde etkili bir yonlendirme sisteminin bulunmamasi ve 6zellikle mesleki-teknik
egitim ve sanayi arasindaki igbirliginin yeterince gelistirilememesi sebebiyle
yiiksekdgretim kurumlari dniindeki yigilmalar devam etmistir.

1960 yilinda planh doneme gecisten giiniimiize degin bes yillik kalkinma
planlarinda, milli egitim ve turizm suralarinda iilkenin icinde bulundugu ekonomik
kosullar, teknolojik gelismeler sonucu dogan ihtiyaclar dahilinde genel politika, hedef
tedbirler ve kararlar da ufak degisimler olmakla beraber uygulama ve siirekliligi
saglanamamistir.

3.2. TURKIYE’DE TURIZM EGITIMININ TURIZM SEKTORUNUN
THTIYACLARINI KARSILAMA DUZEYI

Turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesine ulasilmasi, turist ile turiste hizmet edenler
arasindaki iligkilerin saglikli olmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, biiyiik
Olciide sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin
yliksek olmasina baglidir. Bu 6zellik, uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay
almak isteyen iilkelerin kendi aralarindaki rekabette hiz kazanmalarini saglayacaktir.
Genel egitim diizeyindeki degismeler, alternatif is alanlari, turizm cesitlerinin

artigl, turist beklentilerindeki degisim vb. nedenlerle turizm sektoriindeki isgiicii profili

siirekli degismektedir. Oncelikle turizm sektoriinde halen calismakta olan isgiiciiniin
yas, cinsiyet, dogum yeri, 6grenim ve tecriibe diizeyi gibi nitelikleri tespit edilmelidir.

Ortaya cikacak profil, verilecek turizm egitiminde 6grenme karakteristikleri hakkinda

bilgi verecektir. Turizm Bakanhgi tarafindan bu konudaki ¢calismalar siirmektedir.

Ulkemizde turizm sektorunun nitelikli personel ihtiyaci; ortadgretim duzeyinde;
Milli Egitim Bakanhdr'na baglh Anadolu Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri, Anadolu Ascilik Meslek Lisesi, ylksekogretim diizeyinde; YOK'e
baglh Meslek Yuksekokullari ve Yuksekokullar, Enstitllerin yUkseklisans ve doktora
programlari araciigiyla kargilanmaktadir. Turizm Bakanhgi Turizm Egitim
Merkezleri'nde (TUREM) dizenlenen egitim programlari sayesinde de sektore yeni

elemanlar yetistirilirken, diger taraftan da sektorde halen calisanlarin egitimine

yonelik olarak da yaygin turizm egitimi i¢in hizmet verilmektedir. Bu ¢cabalara ragmen,



egitim kurumlarindan mezun olanlarin, sektoérin nitelikli isgictu acgigini kapamakta
yeterli oldugu séylenemez.

Ote yandan giinimiizde, turizm sektdrii yiiz binlere ulasan isgiicl ihtiyacini
mesleki duzeyde egitim veren okullar yerine, turizm egitimi almamis isglcunu
istihdam ederek karsilama yoluna gitmekte ve en énemlisi de mezunlarin buylk bir
bolimu, bu sektérde galismayip, diger sektdrlerde galismayi tercih etmektedirler. Bu
durumda, Universitelerin 6zellikle de meslek ylksekokullari dizeyinde verilen mesleki
turizm egitiminde basarili olundugunu sdylemek oldukg¢a zordur.

Turizm sektoriiniin ihtiyaci olan ara elemanlarin yetistirilmesine ilk kez, 1976
yilinda Bogazigi Universitesi Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Turizm ve Otelcilik

Program agilarak baslanmistir.

Sektorun  beklentilerine  ragmen neden istenilen duzeyde meslek
yuksekokullarinda basari saglanamadigini inceledigimizde, sektdrden kaynaklanan
staj uygulamalarina gereken Onemin veriimemesi, egitim kurulusglariyla gerekli
isbirligine gidilmemesi, maddi agidan uygulamaya olanak saglayacak malzemelerin
ve araglarin alinamamasi, 6grencilerin iyi yetistirilebilmesi igin gesitli konferans, panel
ve benzeri bilimsel ve mesleki faaliyetlerin gerceklestirimemesi ve ise alimlarda
mesleki egitim almamis isgucune onceligin verilmesi sorunlari 6n plana ¢ikmistir.
Tabi ki, sektorden kaynaklanan sorunlar yaninda egitim kurumlarindan kaynaklanan

sorunlar tzerinde de durmamiz gerekmektedir.

Karsimiza ¢ikan gerceklik; egitim kurumlariyla sektor arasindaki kopukluktur.
Yillar boyu benzer sorun ve ¢oziim Onerileriyle adeta bir dairenin etrafinda doniilerek
baslangi¢ noktasia yeniden varilmistir. Ogrencilerin egitim siiresi i¢inde teoride
edindigi bilgilerde pratik kazanmasi, iki yontem ile gergeklestirilebilmektedir.

Bunlardan birincisi; egitim gordiigii kuruma ait uygulama tesislerinde gérecegi



uygulamalar, ikincisi ise; turizm igletmelerinde yapacagi stajdir. Buna karsilik, egitim
kurumlarindaki uygulama sorunu maddi imkansizliklar yiiziinden asilamamis, birakin
sektoriin ihtiyag duydugu en az bir yabanci dil bilen personel yetistirmeyi, bir dili
kullanmada yetkin personel yetistirme konusunda da sikintilar vardir. Staj yapmak
amaciyla degisik yorelere giden 6grencilerin, gerek eleman azligi, gerekse 6denek
yetersizligi nedeniyle yeterince denetlenememesi sonucunda stajin suistimal edilmesi
ve amacina ulasmamasi tiziictdiir.
Turizm egitiminde staj gercegiyle ilgili olarak TUGEV tarafindan izmir ili 3, 4 ve 5
yildizl1 turistik belgeli otellerde uyguladig1 miilakat yontemiyle saptanan verilere gore:
4 ve 5 yildizli otellerin yoneticilerinin tamami, 3 yildizli otel yoneticilerinin %60°’1
ogrencilerin stajlarina kendi otellerinde baslayip bitirmelerini istediklerini ifade
etmislerdir. Hi¢ bilmeyene 6gretmenin yanlis 6grenilmis aliskanliklar diizeltmekten daha
kolay oldugu icin bu goriiste olduklarini belirtmislerdir. 3 yildizli otellerin %40’ i¢in bu
husus 6nemli olmamustir.
Yoneticiler stajlarin egitim kurumu ve sektor isbirligi ile yiiriitiilmediginden sikayetei
olmuslardir.
Tim otel yoneticileri stajda rotasyonun Onemini vurgulamiglar, ama rotasyonun
uygulanmasi igin bir yil gibi bir siireninin gerekliliginin de altin1 ¢izmislerdir. Ogrencilerin
on biiro, yiyecek-icecek, liretim ve servis departmanlarinin her birinde birer ay, okulda
ogrendikleri teorik bilgilerle, gdzlemlerinin sentezini yapmalarinin 6nemi vurgulanirken
geri kalan alti ayda da satin alma-depolama, satiy ve muhasebe boliimlerinde
ihtisaslagsmaya gidildiginde en az licer aydan 6 ay staj siiresi gerektigi ifade edilmistir.
Stajlarin 12 ay hizmet veren ve tercihen biiyiik sehirlerde ve yiiksek doluluk
oranlarina ulasabilen turistik belgeli otellerde yapilmasinin stajlarin ciddiyeti ve verimi

acisindan faydali oldugu goriistine varilmistir. (TUGEV, 1995:12) Bir sorunla kars1



karsiya kalindiginda egitim sistemimizdeki genel ¢arpikligin yansimasi olarak insiyatif
kullanamamalari, staj1 ciddiye almamalari, yabanci dil bilgilerinin yetersiz olusu
sektor yoneticilerinin stajin isleyisi ile ilgili sikintilarindandir.
Glinlimiizde turizm sektorii istihdam edecegi elemani alirken, agagida belirtilen
ozellikleri 6nem sirasina gore istemektedir:

Tablo -9-

Turizm Personelinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

TURIZM PERSONELINDE BULUNMASI GEREKEN %
OZELLIKLER

Yabanci 15

13 ] 15
Mesleki
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SOV ettt
Genel

U 0 T
Uyumlu Kisilik

Ailevi Geginme

Onceki islerdeki

TOPLAM 100
Kaynak: Turizm Egitimi Konferansi 2002




Turizm sektorii ok dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in, sektdrdeki
degisimlerin egitim kurumlarinin programlarina ve verilen egitime yansimasi
zorlagmakta, ancak bazi sansli otel sahibi vakif tiniversitelerinin, zaten o dinamik yap1
icinde varolduklarindan sektdr beklentilerini karsilamakta ve gelismelerden haberdar
olmakta isleri kolaylagsmaktadir. Staj yonetmeliklerine géz atildiginda her

iiniversitenin staj yonetmeliginin digerine gore farklilik gosterdigi goze carpmaktadir.

Meslek Yulksekokullarinda turizm egitimi veren programlarin plansiz ve
programsiz olarak ¢ok sayida agillmasi, mesleki turizm egitiminin kalitesini
dusurmektedir. Bir gok Universite, politik nedenlerden veya il ve ilgelerin ekonomik
gelismelerine katki saglamak amaciyla, gesitli kisi ve kuruluglarca yapilan baskilar
sonucu, okul agma yoluna gitmektedir. Bu durum da 6zellikle kurulug asamasinda,
higbir ilave yatirm ve harcama gerektirmedigi duslncesiyle oncelikle turizm
programlarinin agilmasina yol agmaktadir. Ginumuzde yuUksekokul duzeyinde 20,
meslek yuksekokul dizeyinde 86 universitede turizm egitimi verilmektedir. Artik yeni
okullarin agilmasina sicak bakilmamali, biran 6nce sektorun ihtiya¢ duydugu nitelikli
isgucunun vyetistirimesi ve mevcut okullarin nitelik agisindan iyilestiriimesi yoluna
gidilmelidir.

Turistik bolgelerden uzak yerlerde insa edilen okullarda sektor beklentilerinden
habersiz egitim gdren mezunlar, egitim sonrasinda ciddi bir issizlik olgusuyla kars
karstya kalmaktadirlar. Insangiicii ag131 olan sektdr, niteliksiz personel calistirmak
istemediginden nicelik artis1 sorunu ¢6zmemektedir. Ornegin; Dinar, Beypazari,
Cankar1, Cermik, Sivrice, Niksar, Resadiye, Kale, Igdir, Giilnar, Ulukisla, Kesan,
Adilcevaz, Ahlat, Kars, Derbent, Karasu, Aksehir, Beysehir vb. il ve il¢elerde bulunan

meslek yliksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin hangi diizeyde uygulama



yapacagi, ka¢ adet turizm isletmesi gezecegi ve sonug olarak da nasil is bulacagi

tartisilma konusudur.

3.3. TURIZM EGITIMINDE iSBIRLiGi VE KOORDINASYON SORUNU
Egitim ve 6gretim kurumlart ile turizm isletmeleri isbirligi sayesinde turizm
egitiminin etkinligi artacak, bu da hizmet kalitesinin yiikselmesini saglayacaktir. Insan
kaynaklarini iiretme gorevi egitim kurumlarinin, uygun is i¢in uygun insani ige almada
igverenlerin gorevidir. Goriildiigii gibi etkilesim halinde olmalar1 kaginilmazdir.
Buglnkd duruma gore, gesitli kamu ve 6zel sektor kuruluslari arasinda turizm
alaninda ihtiya¢g duyulan koordinasyon henuz saglanamamistir. Turizm tanitmasi
ticari nitelik tasimamakta, politk ve kultirel tanitmadan ayr olarak
yurutilmemektedir. Turizm egitimi ve 6gretim ¢alismalari, turizm kredisi politikasi igin
gerekli orgutlenme tam olarak kurulamamis, turizmi tesvik edici mali ve hukuki

tedbirler yeterli duruma getirilememistir. (DPT, 1967: 594)

Okul-sektor ve devlet isbirliginin saglanmasi kapsaminda Turizm egitimi veren tiim
kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir ‘Turizm Egitimi Yiiksek Koordinasyon
Komisyonu’ olusturulmasinin énemi, 1998 yilinda toplanan Turizm Surasi’nda, yakin zaman
once yapilan “Turizm Egitimi Konferansi”da ve pek ¢ok konferans ve atdlye caligmalarinda
dile getirilmistir, fakat halen kurul olusturulamamistir. Turizm Egitimi Yiiksek Koordinasyon
Kurulu'nun YOK, Milli Egitim Bakanlhigi, TURSAB, TUROB gibi mesleki kurulus
temsilcilerinin katilimiyla Turizm Bakanligi tarafindan desteklenerek olusturulmasi yerinde
olacaktir.

Boylece okul-sektor ve devlet igbirligi ile dncelikle her kademe i¢in isgiicii planlamast,
egitim programlarinin giincellestirilmesi ve farkli diizeylerdeki egitim programlari arasinda

uyumu saglama, staj gibi konularda isbirligi yapilacak ve etkili ¢oziim yollart bulunacaktir.



Isbirligi sonucunda, sektdr arzu ettigi nitelikte elemana, mezunlar da saglikli ¢alisma kosullari

beraberinde arzu ettikleri ise kavusacaklardir.

3.4. TURKIYE’DE TURIZM EGITIMIYLE iLGIiLi YAPILMASI GEREKENLER

Turizm hizmetinin insandan insana olmasi, farkh kilturlerden gelen insanlarla
etkilesimde bulunmanin zorunlulugu; hizmet verenlerde duygusal yonden de baska
kalturlere ve kendi meslegine karsi olumlu tutumlara sahip, hosgorull, duygusal
yonden dengeli, acik fikirli, insanlarla kolay iletisime gecebilen, nezaket ve gorgu
kurallarina uyan, guven verici davranislar sergileyen, mesleginin ahlaki degerlerine
bagl, disiplinli kigiler olarak yetistiriimelerini gerektirmektedir.

Turizm, insan iligkileri yoluyla insanligi barisa, mutluluga goéturen uluslararasi
bir nitelik tasidigindan bunun saglanabilmesi igin an alt kademeden en Ust kademeye
kadar egitim ihtiyacglari dahilinde etkin bir turizm planlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Turizm alanindaki planlama, yonetim-igletme ve servisin birbirinden farkh bilgi ve
beceri gerektirdigi, turizm egitiminde g6z onunde bulundurulmamaktadir. Bunlarin
farkli program ve yoOntemlerle kazandirilmasi gerekmektedir. Turizm egitimi,
uygulama ile akademik egitimi bir arada yurutmeyi gerektirmektedir. Egitimde gercek
ortama yaklasildikga basarinin artmasi beklenir. Bu nedenle, sistemli ve surekli staj
programlari, okul otel modeli ve ig bagi egitim yaklagiminin iyi planlanmasi ve uzman
egiticiler rehberliginde gelistiriimesi sarttir.

Uygulamali egitim ¢ok pahali oldugundan, daha ekonomik, daha eftkili,
Ogrencileri yaparak yasayarak oOgrenmeye-uygulamaya yoneltecek oOgretim
paketlerinin gelistiriimesi, bilgisayarla ogretimin yayginlastiriimasi gerekmektedir.
Anadolu Universitesinin TUGEV ile isbirligi icinde hazirladi§i kitap+TV'de
ogretim+uygulama modeli buna Ornektir. Ayrica, son vyapilan Turizm Egitimi

Konferansi’'nda da turizm egitiminde e-6grenimin (e-learning) uygulamasi ve



saglayacagl avantajlar Uzerinde durulmustur. E-6grenim; &gdrenci ile ddretmenin
birbirlerinden fiziksel olarak ayri olmalarina ragmen es zamanl (senkron) veya ayri
zamanli (asenkron) ¢oklu ortam teknolojisi yardimiyla iletisim kurduklari, 6grenme
hizina gore 6grenmenin gergeklestirildigi 6gretim surecidir. (Cakirer, 2002: 207) E-
ogrenim ile insanlar okula gitmeden ve yollarda vakit harcamadan &grenim
goOrebilmekte, edinilen bilgileri hizli bir sekilde hayata gecirebilmekte, ihtiya¢c duyulan
bilgiye aninda erisilebilmekte, bilgi birikiminin hizli bir sekilde elde edilerek
calisanlarin hizla degisen is dinyasina uyumunu artirmada avantaj saglamaktadir.
Teknoloji alaninda yapilan ¢aligmalar, yeni ara¢ ve yontemlerin herhangi bir
alana uygulanmasinda su agamalardan tam olarak ge¢mesi gerekliligini ortaya
koymaktadir: Tanima-Arastirma-Inceleme-Uygulama-Gelistirme-Olgunluk-Gelisen
Teknolojiye Uyum. Tanima agamasinda; yeni ara¢ ve yontemin roliiniin, yararinin ne
olacaginin saptanmasi, aragtirma agsamasinda; egitim alaninda pilot uygulamanin
yapilmasi gerekir, iiclincii agama olarak da uygulamaya gecilir. Uygulama asamasinda
plan ve uygulamanin nasil gelistirilecegine dair strateji belirlenir. Drdiincili asamada;
bir plan ¢er¢evesinde sistemin gelistirilip olgunlastirilmasi saglanir. Besinci rahat
uygulama donemidir. Son olarak gelisen teknolojiye uyum asamasinda; yeni arag ve
gereclerin ortaya ¢ikmastyla kullanilan yontem ve araglarin yeniliklere uyarlanmasi
yapilir. 2002 yilinda yapilan, “MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme
Projesi” su anda uygulama agamasindadir. Fakat pilot uygulamalar yapilmadan bu
proje 2002-2003 egitim-6gretim yilinda hayata gecirilmistir ve yankilar1 siirmektedir.
Toplumun en 6nemli unsuru olan insan, biitiin sosyal ve ekonomik faaliyetlerin
odak noktasidir. Turizm sektoriiniin gelismesi ve daha fazla turizm geliri elde
edilmesi, iilkemiz kaynaklarmin iyi ve dogru olarak kullanilmas1 yetigmis insan

giicline baglhidir.



Turizm kamu ydnetimi kesiminin organizasyonu ile turizmde is politikasi

olusturularak, insangucune yatirimi dncelikli kalemler arasina almaliyiz. Milli Egitim

Bakanhgi, Turizm Bakanligi ve sektorel koordinasyonla mevcut okullarin programlari

g6zden gegirilip, entegrasyonla sektérde uzmanlasma desteklenmelidir.

Bu amacla;

Turizm konusunda uUniversiteler, Sivil Toplum Kuruluglari, Kamu Kurumlari ve
Sektérdeki Meslek Orgutleri isbirligi icerisinde yeni projeler tretmelidir.

Turizm konusunda bilimsel arastirmalar desteklenmeli, turizm egitiminde kalite
standartlari artiriimalidir.

Turizm sektorinde konaklama, ulasim, rehberlik ve tanitim ile pazarlama
alanlarinda sektorun istihdam yapisini belirleyecek isgucu arastirmalari yapilmal
ve tespitlere gore egitim konularina yon verilmelidir.

Turizmin yogun oldugu bdlgelerde; sektorde ihtiya¢ duyulan nitelikli ara eleman
egitimi verecek meslek liseleri ve lise Ustu 6-12 ay sureli, Sertifika Programlari
yayginlagtiriimalidir.

Rehberlik  egitiminde uzmanlagsmaya gecilmeli ve egitim programlari
guncellestirilerek, cevre, eko ve alternatif turizm cesitliligi ile ilgili dersler
verilmelidir.

Havaalanlarinda ve turistik bolgelerimizde goérev yapacak guvenlik ve gumruk
gorevlilerinin yuksekokul mezunu olmalari ve yabanci dil bilmeleri saglanmali ve
yine bu bodlgelerde hizmet verecek saglik kuruluslarinda lisan bilen personel
bulundurulmalidir.

Turist Sagligi ile ilgili olarak, saglik bakanligi ekipleri tarafindan gerekli énlemler
alinmal ve ilgili bolgelerdeki kamuoyunun bilinglendiriimesi igin egitim programlari

yayginlastiriimaldir.



= jlkdgretim, Ortadgretim ve Yiiksekdgretimdeki egitim programlarina turizm dersleri
eklenmelidir.
= Turizm sektorinde surekli egitim kapsaminda, igbasi egitimi ve egitimcilerin
egitimi programlarina agirlik verilmelidir. (Altiparmak, 2002:7?)
Turizm egitiminin temel ilkesi kaliteli hizmet, turizm sektérimuzin ise
insanlarin insanlara hizmetidir. Emek-yogun Uretime dayali olmasi egitilmis nitelikli
insangucu ihtiyacini 6n planda tutar. Egitimde temel bilgilerin yani sira; genel kaltir,

teknolojik bilgiler ve davranig bilimleri de ihmal edilmemelidir.

Butun belirlenen gereksinimlerin yani sira, turizm sektériinde uluslararasi standartlara ulagsmak ve sunulan hizmet
kalitesini ylkseltmek, turizmin bitiin tlke halki tarafindan 6nemle algilanmasi ve bu yénde halkimizin egitilerek bilinglendirilmesi

ile mimkin olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de turizm sektorii, planli doneme gegisle birlikte gelismesi ivme kazanan
endiistri, imalat, madencilik sektorleri yaninda yavas yavas filizlenmeye baslams,
ozellikle 1980 yilindan sonra alt yapinin devlet tarafindan saglanmasi, arazi tahsisi, ucuz
kredi imkanlar1 ve diger tesvik unsurlari sayesinde hizh bir gelisme gostermistir. Bu
gelismelere paralel olarak, kurulus yerlerinde turizm potansiyeli esas alinmaksizin
onlisans egitimi veren Meslek Yiiksekokullar ile lisans egitimi veren Yiiksekokullarinda
yeni turizm programlar1 acilmis, turizm egitimi veren okul sayisi, sektorde olusan arz
patlamasiyla artis gostermistir. Bu artis, okullarin kapasitelerinin iistiinde 6grenci
almalarina, egitimin niteliginin ise oldukca ihmal edilmesine yol agmistir.

Turizm egitimi mesleki bir egitimdir. Ogrencilerin sektorde basarih olabilmeleri
icin uygulamal egitim sarttir. Uygulamanin yapilabilmesi icin, donanimh
laboratuvarlara ve deneyimli 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni turizm
okullarimin kurulmasinda popiilist yaklasimlarin degil, bolgenin turizm potansiyelinin
esas alinmasi gerekmektedir. Turizm potansiyeli bulunmayan bolgelere turizm okulu
acmak iizere kullamlacak kaynaklarin, mevcut okullarin fiziksel ortamlarinin
iyilestirilmesi, uygulama icin gereken donanim ve egitim materyallerinin saglanmasina
ayrilmasi rasyonel bir yaklasimin geregidir.

Isgiicii talebi projeksiyonlarina gore, turizm sektorii mesleki egitim alms
elemana ihtiya¢c duymaktadir. Ancak, talep edilen isgiiciiniin niteligiyle isgiicii arzi
arasinda bir dengesizlik oldugu gozlenmektedir. Orgiin 6gretim kurumlari, sektoriin
ihtiya¢ duydugu nitelikte eleman yetistirememekte, bu kurumlar tarafindan



yetistirilmeye calisilan yonetici adaylarinin sayi ve nitelikleri, sektor ihtiyaci goz oniinde
bulundurulmadan belirlenmektedir.

Gelismis iilkelerde uygulanan okul-otel modeli, Tiirkiye’de Anadolu Turizm ve
Otelcilik Meslek Liseleri’nde uygulandig: halde, iiniversite diizeyinde bu uygulamaya
gecilememistir. Baskent Universitesi, Bilkent Universitesi gibi otelleri olan vakif
iiniversitelerinde bu imkan 6grencilere taninabilmektedir. Bir anda, uygulama icin
laboratuarlarin oldugunu varsayilsa bile; mevcut iicret politikasi sebebiyle nitelikli
ogretim elemanim egitim kurumlarinda tutabilmek cok gii¢ goriinmektedir. Ciinkii
sektor, nitelikli isgiiciine iiniversiteden daha iyi ilicret 6demektedir.

Turizm sektoriinde egitilmis, nitelikli isgiicii arzini kisa siirede arttirmak amaciyla, uygun olan
turizm isletmelerinin mesleki egitim amaciyla kullanilmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ilgili bakanliklarla sektdr arasinda isbirligi anlasmasiyla isletmelerin imkanlari turizm

meslek egitimi i¢in kullanilabilir. Bdylece, hem nitelikli isgiicli arz1 artirilir, hem de

isletmelerin sezon dis1 kullanimiyla verimlilikleri yiikseltilebilir. Ozel dgretim kurumu

olarak gelistirilecek bu mesleki okul modeli i¢in kanuni ¢ergeve vardir.

Ayrica, kamu-6zel sektor igbirligi kapsaminda Mesleki Turizm Egitim Fonu kurulabilir.
Turizm egitimi i¢in ihtiya¢ duyulan arag¢ ve geregler fondan karsilanabilir. Fona turizm
isletmeleri ve devlet kurumlari belli oranlarda katkida bulunabilirler. Turizm
egitiminde olduk¢a pahali ama ka¢inilmaz olan uygulamali egitim i¢in de Meslek
Yiiksekokullar1 ve Yiiksekokullardan ayrilan belli paylar fona aktarilabilir.
2002-2003 yihinda hayata gecirilen, Milli Egitim Bakanhgi-Yuksekogretim

Kurumu Meslek Yuksekokullari Program Gelistirme Projesi'yle, konaklama

sektorunde karsilagilan nitelikli ‘ara insangucu’ yetersizligini asabilmek amaciyla; ara

insangucunun ortak bir tanimindan yola gikarak bilgi-beceri ve tutum duzeylerindeki
davraniglari g6z 6nune alan bir egitim-6gretim programinin butinligu sayesinde,
endustriye yonelik bir galisma gergeklestiriimistir. Bu projenin uygulamasinda

karsilagilan sorunlar ile projeye getirilen elegtirilerin degerlendiriimesinin gerektigi



dusundlmektedir. Ayrica projenin verimlilik ve etkinlik boyutlarinda yapilacak

analizlere gore projeyle ilgili yeni stratejiler gelistirilebilir.

Milli Egitim Bakanh@ Kiz Teknik Ogretim Genel Mudirligu binyesinde
gerceklestirilen Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi'yle de (METGE) Meslek
Liselerinin programlari yatay ve dikey gecislere meydan verecek sekilde esnek,
yapilan sektor ihtiya¢c analizleriyle, yeni bir yapiya kavusturulmustur. Fakat, Mili
Egitim Bakanhigrna bagl olan Kiz Teknik Ogretim Genel Mudurligi, Erkek Teknik
Ogretim Genel Mudurligi, Ticaret ve Turizm Genel MGdurligu ve Yaygin Egitim
Genel Mudurlugu turizm egitimine yonelik birbirinden bagimsiz ¢alismalar
yurutmektedir. Simdilerde de gundeme geldidi gibi adi gegen Genel Mudurliklerin tek
cati altinda toplanmasi, projelerin verimliligini artiracak ve kaynak israfini

Onleyecektir.

Turizm egitimine katki saglayan devlet kurumlari, 6zel sektor, 6érgln turizm
egitimi veren yUksekdgretim kurumlari ortak c¢aligmalarla turizm egitimine ydnelik
sorunlari, eksikleri, yapilmasi gerekenleri saptamislar, planlar dahilinde ilke ve
tedbirler almiglar, yeni politikalar Gretmigler ancak uygulamada sureklilik
saglanamamistir. Turizm potansiyeli yuUksek diger dunya Ulkeleriyle rekabet
edebilmemiz, sundugumuz hizmetin kalitesine baglidir. Hizmet kalitesi de ancak

egitimle arttirillabilir.



OZET

Turizm, tilkemiz i¢in dis pazarlarda rekabet giicii en yiiksek sektorlerden birisidir. Bir hizmet
sektorii olan turizmde yliksek rekabet giiciiniin korunmasi, verilen hizmetin esasi olan
hizmet kalitesine baglidir. Hizmet kalitesinin arttirilmasinda egitim énemli bir

etkendir.

Bu anlayis ¢ercevesinde arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki 6rgiin ve yaygin turizm
egitimi veren kurumlar ile bu kurumlarin verdikleri egitimin niteligi ve

sektoriin ihtiyaglarini karsilama diizeyini incelemektir.



Bu calismada, turizm egitimiyle ilgili konferans, seminer, arastirma, proje ve atolye
caligmalari incelenmis, turizm egitiminin yasal ¢er¢evesi hakkinda bilgi
verilerek Kalkinma Planlari’nda, Milli Egitim Suralari’nda ve Turizm
Suralari’nda saptanan hedef, ilke ve tedbirler ile alinan kararlar ve gerceklesme
diizeyleri degerlendirilmistir. Avrupa Birligi’ne iiye olan Fransa ve italya’da
turizm egitimi lilkemizle mukayeseli olarak iglenmis, derinlemesine kaynak ve
ilgili web sitelerinin taramasi, durum analizinin yapilmasinin yani1 sira, uzman

kisilerin goriislerine de bagvurulmustur.

Yapilan arastirmada, turizm igsgucu arz ve talebi arasinda gerek nitelik gerekse
nicelik agisindan uyumsuzluk oldugu gozlenmistir. Bu nedenle, mevcut turizm egitim

sisteminin, sektorun ihtiyaglarina cevap vermedigi sOylenebilir.

Bu nedenle, kamu ile 6zel sektorin, sektorel isgucu ihtiyaglarinin tespitinde ve
okullarda uygulanan mufradatlarinin  hazirlanmasinda igbirligi yapmasi ve
koordinasyon saglamasi gerekmektedir. Arastirma sirasinda, mesleki sertifikasyon
sistemine gegcilmesinin, ¢ok yaygin bir sekilde onerildigi, mesleki sertifikasyon
sisteminin, egitimde standardizasyonu sagladigi kadar, isgtcu verimliligi ve kalitesini
arttirtig1 da tespit edilmistir. Ayrica, turizm egitimi veren kurumlarda, uygulamaya

daha fazla 6nem verilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.



ABSTRACT

Tourism in Turkey is one of the sectors with high competitiveness in the international market.
As a service sector, Tourism is hugely based on quality of the service in order to
maintain the competitiveness. It can be said that service of quality is the core and can

be provided by education and training.

The aim of the research is to examine the vocational tourism education
organizations and the education given by them in terms of the quality and their

success in meeting the needs of tourism sector.

In the study, the information on legal structure of tourism education in Turkey has been

provided. Moreover, several conferences, seminars, other researches, projects



have been examined on tourism education. The objectives, principles and

measures mentioned in development plans, national education councils and
tourism councils have also been reviewed. In addition, tourism education in
two members of European Union, France and Italy has been compared with

Turkey.

According to the research, the demand does not match the supply in labour
market both in terms of quality and in terms of quantity. Hence, it can be claimed that
the current tourism education system in Turkey does not meet the needs of tourism

sector.

It is recommended that Governments and private sector need to corporate and provide
coordination in determining the labour needs of the sector and preparing the
curriculum of schools. Vocational certification system is a good and widely
recommended way to meet the needs of the sector on labour force. It does not only
increase the efficiency and quality of labour force but it also maintains standardization
of education. In addition, it is evaluated that tourism education organizations should

give more importance to practical training.
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