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1980-2005 Yillar1 Aras1 Tiirkiye Giindemini Olusturan Ekonomik, Siyasi,
Kiiltiirel Olaylarin Iletisim Aragtirmalarina Yansimasi

Siklikla tekrar edildigi gibi, 1980 yili Ttrkiye’nin ekonomik, siyasi ve kilturel
anlamda 6nemli degisimler gecirdigi bir yil olmustur. Uygulamaya konulan ekonomik
dizenleme (24 Ocak Kararlarr), rejim degisikligi (12 Eylil) ve bunlara kosut giden kiltiirel
dontisimi takip eden yillarda, tiim diinyada yasanan ve neoliberal politikalar araciligt ile
dinyaya egemen olan globallesmenin etkisi giderek siddetlenmistir.

1980 yilindan gintimiize, 25 yillik stirecte iletisim alaninda da 6nemli gelismeler
yasanmistir. Bu calismada 1980-2005 arasi Turkiye glindemini olusturan ekonomik, siyasi
ve kilttrel olaylarin iletisim arastirmalarina yansimast incelenecektir. Bu amagla, iletisim
alaninda yapilan akademik calismalar (a) Akademik dergiler, (b) Tezler, (c) Kitaplar;
globallesme stirecinde medyanin ekonomi-politik yapisinin degisimi gibi olgularin yani
sira, gindemi olusturan olaylara, iletisim ¢alismalarinda yer verilme orani ve olaylarin ele
alinist baglaminda degerlendirilecektir.

Calismada 1980-2005 arast Turkiye giindemini olusturan siyasi, ekonomik, kiltiirel
olaylar belirlenecek; bu ¢ercevede iletisim arastirmalart konu basliklarinda gore tasnif
edilecektir. Boylece 25 yillik siirecte Tirkiye’de yapilan iletisim arastirmalarinin
Turkiye’nin ekonomik, siyasi ve kultiirel gindemiyle ne derece 6rtiistiigu ortaya
konulmaya ¢alistlacaktir.

Aylin AYDOGAN, Arag. Gor.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

1980°den Sonra Tiirkiye’de Yeni Iletisim Teknolojileri Uzerine Yapilmis
Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Incelenmesi

Bugiin, i¢inde bulundugumuz dénemi ve yasanilan ekonomik ve toplumsal
degisimleri actklamak icin gelistirilen pek ¢ok kuram yeni iletisim teknolojilerine 6zellikle
vurgu yapmaktadir. Bu teknolojiler toplumsal ve ekonomik déntisimlerin itici glici olarak
goriilmekte ve tiim toplumsal yapida kokten yenilikler yaratmalari beklenmektedir. Tletisim
yazini icinde de benzer bir durum s6z konusudur. Ancak 1970’lerin ikinci yarisina kadar,
iletisim yazini i¢cinde hakim olan yaklasim iletisim teknolojileri icerisinden daha ¢ok kitle
iletisim teknolojilerine vurgu yapmistir. Yazin icinde noktadan noktaya iletisim olarak
siniflandirilan telekomiinikasyon thmal edilmis bir alan olmustur. 1970’1erin ikinci



yarisindan itibaren ve 6zellikle de 1980’lerden sonra telekomunikasyon iletisim alanina
yonelik yazin i¢inde kendisine bir yer edinmeye baslamis ve yeni iletisim teknolojileri de
literatiirde tzerinde 6nemle durulan bir alan olmustur.

Bu calismada 1987-2003 tarihleri arasinda Turkiye’de yeni iletisim teknolojileri
tzerine yapilmis yliksek lisans ve doktora tezleri incelenecektir. Calisma ¢ercevesinde
incelenecek tezler 6zellikle sosyal bilimler alanindan segilecek; bununla birlikte fen
bilimleri alaninda yapilmis ancak sosyal bilimler alandaki kuram ve kavramlart kullanan
tezler de calisma ¢ergevesinde ele alinacaktir. Calismada belirtilen konuya dair yapilmis
olan tezlerin niceliksel ve niteliksel bir analizi yapilacak ve tercih ettikleri arastirma
konulart ve kuramsal yaklagimlar dikkate alinarak bir dokiim hazirlanacaktir. Bu dokiim
araciligiyla da bir siniflandirma gergeklestirilecektir. Sonug olarak Ttrkiye’de yeni iletisim
teknolojileri alaninda akademik olarak nasil bir egilimin egemen oldugunun belirlenmesi
hedeflenmistir

Ciler DURSUN, Dog. Dr.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Tiurkiye’de Haber, Habercilik Ve Gazetecilik Aragtirmalarinin
Diinii, Bugiinii ve Yarini: Nasil Bir Gelecek

Turkiye’de gazetecilik yiksek lisans ve doktora egitimi, habercilik ve gazetecilik
calismalarina —basta tezler olmak tizere- 6zellikle 1990’1arin basindan itibaren 6nemli bir
tvme kazandirmustir. Kitaplari, tezleri ve arastirma makalelerini kapsayan bu ¢alismalarin
baslangic dénemlerinde sahip oldugu arastirma ilgileri giderek farklilasmis; haber
coziimlemelerine ve ideoloji/ séylem analizlerine odaklandigi 6lciide Batt literaturiindeki
calisma ilgileriyle yakinlasir hale gelmistir. Arastirmalarin yontemleri ile kuramsal orgiileri
arasindaki tutarsizliklar, kavram kullanimi konusundaki savrukluklar bir yana, belki de asil
tzerinde durulmasi gereken noktalardan biri, Ttrkiye’de haber ¢6ziimlemelerinin, temsil
analizlerinin hakiki bir mecrasinin olup olmadigi veya olusup olusmadigidir. Iletisim
alanindaki baska arastirma egilimleriyle de baglantilandirarak ve Ttrkiye’nin kendine 6zgi
politik, toplumsal dinamiklerini gézeterek, belirli donemlerde “moda” olan paradigma ve
sorunsallara dair egilimleri elestirmek bildirinin asli amacidir. Bununla iliskili bir diger
amact ise haber ve habercilik/ gazetecilik ¢alismalart icin bir gelecek projeksiyonu cizmeye
calismaktir. S6z konusu gelecek projeksiyonu, haber, habercilik ve gazetecilik
calismalarinda dikkat ¢eken yontembilimsel ve sorunsal 6zensizliginin isaret ettigi
acmazlarla da yiizlesmeye de bir ¢agri anlamina gelecektir.

Engin SARI, Aras. Gor.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Iletigim Caligmalar1 Alaninda Dergicilik: Iletigim Fakiiltelerinde Cikan
Dergiler Uzerine Bir Degerlendirme

Bilgi tiretmek ve yaymak, iniversitenin basat kurumsal niteliklerinden biridir.
Bilimsel yayinlar bu islevi yerine getirmenin en énemli ayagidir. Son donemlerde
Universitenin bilgi Giretme ve yayma konusundaki basarist sadece nicel dl¢timler 1s1g1nda
degerlendirilmektedir. Yapilan bilimsel yayinlarin sayisi, yayinin nasil bir icerige sahip



oldugu, nerede ve hangi siireclerden gegerek yayimlandigi gibi niteliksel unsurlarin 6ntne
gecmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda dergi yayinciliginin nasil yapilmakta oldugu,
bilimsel yayinlarin niteligi konusunda fikir vericidir. “Bilgi pazarinda” niceliksel 6l¢titlerin
agirlik kazanmas, bilgi ve distince tretenler i¢in bir “forum” niteliginde olmast gereken
dergileri de, bu islevinden uzaklastirmaktadir. Ciinkd basari, yayinin ne kadar okundugu,
dikkate alindig1 veya ne tiir tartismalar yarattugindan ¢ok, “miktar” ile
degerlendirilmektedir. Sosyal bilimler icinde disiplinler arast bir alan olarak iletisim
calismalart bagligi altinda ¢ikan dergiler de, bu gercevede degerlendirilebilir.

Tletisim calismalart alaninda yayimlanan dergilerin hemen hemen tamamu iletisim
fakilteleri buinyesinde ¢ikarilmaktadir. Bu dergilerin bir kismu1 bilimsel kalite konusunda
odin vermezken, bazilarinda aynu titizlik izlenememektedir. Dergi yayinciligi konusunda
gosterilen “ciddiyette” bir standardinin olmamasi, s6z konusu dergileri iletisim ¢aligmalart
alaninda bilgi ve diistince tiretilen bilimsel etkilesim forumlari olmalarini engellemektedir.

Bu bildirinin amact Turkiye’de iletisim ¢alismalari alaninda yayinlanan dergiler
hakkinda 6nce nicel verileri ortaya koymak (kag dergi var, tirajlart nedir, hangi periyotta
yayin yaptyotlar, her biri ortalama ka¢ makale yayinlyorlar, toplamda simdiye kadar kag
makale yayinlanmis vb.), ardindan da dergilerin niteliksel boyutu hakkinda elestirel
degerlendirmelerde bulunmaktir. Niteliksel unsurlar, danisma kurullari, hakem streci,
editoryal siirecler gibi basliklar tizeriden tartigilacaktir. Tletisim alanindaki dergicilige dair
yorumlarda bulunurken ve mevcut sorunlar tartisirken, Ankara Universitesi Tletisim
Arastirmalart ve Uygulama Merkezi iletisim: arastirmalart dergisinin yayincilik
deneyiminden de yararlanilacaktir.

Engin SARI, Arag. Go6r., Tugba KANLI, Arag. Gor.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Iletigim Alaninda Lisansiistii Caligmalar: Bir Stniflama ve Yorumlama
Denemesi

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda nasil bir metodoloji izleneceginin
otesinde farkli ekoller, kuramsal perspektif ve yaklasimlara nasil bir mesafede durulacag:
sorusu, yapilan arastirmalarin sinirlandirilmast ve siniflandirilmasinda 6nem tasimaktadir.
Iletisim alaninda yapilan calismalarda da ¢ok sayida yaklasim ve bundan kaynakh
yontemsel cesitlilik s6z konusu. Arastirmalarda, basta ekonomi politik yaklasim ve kiltiirel
calismalar olmak tzere problematizasyon asamasinda dil, siyasal sistem, ekonomik
yapilasma ve benzeri noktalara yogunlasan, siyaset bilimi, sosyoloji, dilbilim, psikanaliz,
antropoloji gibi bilimsel alanlardan beslenen bir disiplinlerarasilik s6z edilen siniflama ve
sinirlandirmanin zorlugunu gostermektedir. Bu bildirinin amact Turkiye’de iletisim
alanindaki akademik ¢alismalara dair genel bir fotograf ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
iletisim fakultelerinde yapilan lisanststt galismalara (yiiksek lisans ve doktora tezler)
iliskin istatistikler toplanacak ve yorumlanacaktir. Ayrica galismalar, nitel bir siniflamaya da
tabi tutularak, tamami olmasa da, 6zetleri (abstrakt) okunarak elestirel bir degerlendirme
yapilmaya calisilacaktir.

Boylece iletisim alanindaki lisansiistl ¢alismalarin genel olarak nasil bir tablo
ortaya koydugu, akademik/dustinsel karakterinin ne oldugu ve hangi yone evrildigine 1s1k
tutulacaktir.



Eser KOKER, Prof. Dr.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Disiplinleraras1 Alanlarda Yanyanalik: Iletigim ve Kadin Caligmalarinin
Ortakliklar:

Turkiye'de iki yeni akademik calisma alani olarak yeglenen bu iki alanin
disiplinlerarasi olmaktan kaynaklanan sorunlart (bazt kurucu disiplinlerden hig
beslenememe, temel yontem sorunlarini i¢sellestirememe, 6zgul sorunsallart
olusturamama) karsilama bicimlerini ele almak suretiyle feminist iletisim arastirmalarinin
yokluguna isaret etmek bu bildirinin amacidir.

Kurtulug KAYALI, Prof. Dr.
Ankara Universitesi, Dil, Tarih ve Cografya Fakiiltesi

Tiirk Sinemas1 Caligmalarinin Ulastigi Diizey Konusunda Genel Bir
Degerlendirme Denemesi

Tiurk sinemast konusundaki ¢alismalarin iki ayr1 mecrada seyrettigi soylenebilir.
Bunlardan biri biraz keyfi, biraz zorunlu bir ¢ercevede iletisim fakilteleri disindaki seyri,
digeri de akademik alandaki gelismesidir. Dogal olarak iletisim fakiltelerinin yogun olarak
artmasina paralel bir bi¢imde caligmalar akademik alanda fazlalasmaya baslamustir. Iletisim
fakiiltelerinin sinema-televizyon-radyo bélumleri olustuktan sonra bu tiir ¢alismalar zaman
icinde daha da artmustir. Dolayisiyla da belki on yillik donemler halinde bu ¢alismalarin
mabhiyetleri farklilasmis gérinmektedir. On yillik dénemlerin temel 6zellikleri de
calismalarin mahiyetini sekillendirmise benzemektedir. Dénemlerin temel 6zellikleri
zaman zaman Turk sinemast calismalarinin sinirlanmasina, zaman zaman da
fazlalagsmasina yol agmustur.

1965-1975 yillari arast donem iletisim fakultelerinin yeni kuruldugu ve basin-yayin
bolimlerinin 6ne ¢tktigt tarih kesitidir. Ttrk sinemast konusunda ¢alismalarin Turk
sinemasinin kiigimsenmesi nedeniyle tercih edilmemesi s6z konusudur.

1975-1985 yillart arast dénem sinema bilim dalint iceren bélimlerin fazlalasmast ve
Yilmaz Guney’in baslattigt varsayilan devrimci sinema akimina yonelik olumlu tutumlarin
basatlasmast nedeniyle tarafli da olsa Ttrk sinemasi ¢alismalarinin belirgin bir ivme
kazandigi zaman araligidir.

1985-1995 yillart arast donem Tiirk sinemast ¢alismalarinin giincel sinema tizerinde
odaklastig1 ve bu tarih kesitinde Turkiye’de film iiretiminin azalmast nedeniyle Ttrk
sinemast ¢alismalarinin durakladigi bir tarih kesiti olarak degerlendirilebilir.

1995-2005 yillart arast dénem de Turk sinemasinin ayaklar Gstiinde durmasi ve
geleneksel Turk sinemasina ilginin artmastyla Tiirk sinemast Gizerine ¢alismalarin yeni bir
dinamizm kazandigr donemdir. Bir de iletisim fakiltelerinin ¢ok fazla artmasi Turk
sinemast ¢alismalarint belirgin bir sekilde yogunlastirmistir.

Bu genel trendden ayr olarak zaman i¢inde artan bu ¢alismalarin nitelik agisindan
da genel bir
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degerlendirilmesinin yapilmast gerekmektedir.

Merih TASKAYA, Ogretim Gorevlisi
Akdeniz Universitesi Tletisim Fakiiltesi

Sirga K6skiin (!) Tozlu Raflarinda Reklami Denetleyenlerin Parmak Izine
Rastlan(a)mada...

“Turkiye’de iletisimle ilgili arastirmalar degisen toplumsal ger¢eklikleri anlamak ve
actklamanin yani sira bu konuyla ilgili politikalarda herhangi bir déntisime yol agtyor mu?
Akademisyenler, arastirmact ve egitimcilik misyonlarina ek olarak, politik degisime de
katkida bulunabiliyorlar m1?” sorulari ¢ergevesinde belirlenen teblig konusu: “Ttrkiye’de
Reklam Denetimi Konusunda yapilan akademik arastirmalarin sonuglarinin reklam
denetimi konusunda yapilan yasa ve yonetmelikler ve bunlarda yapilan degisiklikler icin
referans olarak kullanilmamasinin nedenlerinin tartistlmast olarak belirlenmistir.

Enformasyon endistrisinin en 6nemli bileseni olarak nitelendirilen medyanin ve
onun yasamsal unsuru olan reklamin sosyal, ekonomik ve kiltiirel arastirmalara son
yillarda oldukga sik konu oldugu gérilmektedir. Pek ¢ok tilkede yayincilik sektéruntin
kontrolii icin diizenleyici kurullar olusturulmustur. Tiirkiye’de Radyo Televizyon Ust
Kurulu da bu amagla olusturulmus bir kuruldur. Ancak siyasi ve ekonomik iktidarlarin
baskist altinda kalarak 6zerk yapisindan uzaklasan tst kurul iletisim 6zgtrliginin
glivencesi, titketici haklarinin koruyucusu olmakta basarili olamamustir. Reklam yayin
esaslarinin belitflemek/diizenlemek tizere yasa, yonetmelik ve tebliglerde yaptigt
degisiklikleri bilimsel ¢alismalarin sonuglarint referans vererek destekleme geregini
duymamistir. Reklam 6n denetimi yapmak tizere olusturulan Reklam Kurulu, Sermaye
Piyasast Kurulu; 6z denetimi yapmak tizere olusturulan Reklam Ozdenetim Kurulu gibi
diger reklam denetim mekanizmalarinin da reklam denetimi yaparlarken bilimsel
calismalarin sonuclarina atifta bulunmamaktadirlar.

Ulkemizdeki reklamciligin standartlart ve reklamcilikla ilgili yasal diizenlemeler ile
ilgili olarak bu giine kadar ¢esitli ¢calismalar yapilmissa da, reklam uygulamalarini yasal
acidan yonlendiren ve denetimine esas olan en son diizenleme 23 subat 1995 tarihinde
kabul edilen 4077 sayili Tuketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun’dur. Kanunun 17.
maddesine ticari reklam ve ilanlarda uyulmast gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler
cergevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve inceleme sonucuna gore, 16. madde
hikimlerine aykirt hareket edenleri cezalandirmak, s6z konusu reklam ve ilanlart
durdurmak ve/veya ayni yontemle dizeltmek hususlarinda Bakanliga 6neride bulunmakla
gorevli bir “Reklam Kurulu” kurulmustur. Reklam Kurulu ticari reklam ve ilanlarda
uyulmast gereken ilkeleri belirlemede, tilke kosullarint yant sira, reklamcilik alaninda
evrensel kabul gérmus tanim ve kurallari da dikkate alir.

Bu noktada konunun iki boyutu ele alinacaktir;

Birinci boyut, reklam yayin esaslarinin belirlenmesinde ve reklam denetiminde s6z
sahibi olan yetkililerin (yasa yapicilarin ve denetleyici kurul tiyelerinin) akademik bilgiyi
kullanma konusundaki yaklasimlarinin ve bu yaklasimlarinin tarihsel perspektifte ideolojik
temellerinin neler oldugunun belirlenmesine yoneliktir.



Ikinci boyut ise Tiirkiye’de Reklam Denetimi Konusunda yapilan arastirmalarin
sonuglarinin reklam denetimi konusunda kullanilabilir bir bilgi birikimi saglayip
saglamadigr konusunun tartisilmasidir

Mesude Canan OZTURK, Yrd. Dog. Dr.

Anadolu Universitesi letisim Bilimleri Fakiiltesi

Sosyal Sorumluluk Alaninda Yapilan Iletisim Aragtirmalarinin
Degetlendirilmesi

Gunumizde kurulusglar, degisen ekonomik, sosyal ve siyasal ¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilmek amaciyla sosyal sorumluluk ¢alismalart yapmaktadir. Kuruluslar, bagarili
olabilmek i¢in kendi i¢ uyumunu saglamanin yani sira gevresiyle de uyumlu iliskiler
kurmast gerektigini, kazang ve kar elde etmenin yaninda topluma karst olan
sorumluluklarinin oldugunu fark etmislerdir. Kuruluslarin yaptiklart bitin faaliyetlerle
cevreleriyle olan iliskilerinde sosyal sorumlulugu da g6z 6ntinde bulundurmalarindan
dolayt bu konu giderek daha fazla 6nem kazanmaktadr.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin 6nem kazanmast bu alanla ilgili bilimsel
calismalart da beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada Turkiye’de sosyal sorumluluk alaninda
yapilan iletisim ¢alismalari degerlendirildi. Bu ¢alisma, sosyal sorumluluk kavramini
anahtar alarak YOK’de bulunan ilgili tezleri ve Tletisim Fakiiltelerinin yayinlamakta
olduklart bilimsel dergileri ve alanla ilgili sempozyum ve konferans bildirilerini
kapsamaktadir. Elde edilen ¢alismalar, 6ncelikle iletisim baglantist agisindan
degerlendirilmektedir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan iletisim ¢alismalari, 6ncelikle ele aldiklart
kuram ve yontemler ag¢isindan analiz edilmektedir. Daha sonra bu arastirmalarin model
onerileri, vardiklart sonuglar ve sunduklart 6neriler agisindan degerlendirilmesi ve
karsilastirmast gerceklestirilerek iletisim alanina yaptiklari katki ortaya konmaktadir.

Mutlu BINARK, Dog. Dr.

Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Kiiltiirlerarasi [letisimi Caligmak

Bu bildiri gercevesinde "kultiir" tanimlart ve farkl kiltiitlerin temas veya
bulusmalarint agimlayan farkli yaklasimlar, 6zellikle Turkiye'de kiltiitlerarast iletisim
alaninda yapilmus calismalar ile "kalttrler arast temast" tanimlama bicimleri ele alinacaktir.
lletisim Fakiiltelerinde mevcut ders programlart ve izleklerinde bu disiplinlerarast calisma
alaninin ne sekilde tanimladigr da irdelenecektir.

Nilgiin TUTAL-CHEVIRON, Yrd. Dog. Dr.

Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Tiirkiye’de Iletisim Aragtirmalari: Popiiler Kiiltiir
Tirkiye’de iletisim alanindaki arastirmalarda Ingiliz dilinde iiretilen kuramsal

bilginin hakim oldugu goérilmektedir. Bu hakimiyet, poptiler kiltiir arastirmalart da i¢in de
gegerliligini korumaktadur.
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Bu bildiride, popiiler kiltiir arastirmalart alaninda hangi kavramsal araglarin
kullanildiginin ve kullanilan bu kavramsal araglarin alandaki arastirmalarda olusan bakis
acilarint nasil belirlediginin tzerinde 6ncelikle durulacaktir. Bunu yaparken, Turkiye’de
sayilart oldukega az olan poptler kiltir arastirmalarinin degerlendirilmesi de yapilacaktir.
Segilen konular ile yukarida séziint ettigimiz kavramsal “bagimlilik” arasindaki iligkiyi
ortaya ¢tkarmaya calisacagimiz bu ¢alismada, popiiler kiltiir arastirmalarinin iletisim
alaninin tamamint kapsadigini géstermeyi deneyecegiz. Bunun, kitle kiltiirintn Turkiye’de
poptler kultura kitlesellestirme tarzlarinin toplumumuzdaki kilttar olgularint anlamakta ne
denli 6nemli oldugunun altint ¢izmek icin zorunlu bir ugrak oldugunu gostermeyi
deneyecegiz.

Bu genel ¢ercevede, tizerinde duracagimiz bir diger unsur ise, popiler kilttr
arastirmalarina konu olacak alanlarin Tturkiye’deki inanilmaz zenginligidir. Bununla ise,
poptler kultir alaninda yapilacak egitim ya da arastirma amacl ¢alismalarin ne kadar
gerekli olduguna dikkatleri cekmek istiyoruz.

Nuran YILDIZ, Yrd. Dog. Dr.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Imaj Aragtirmalar1 Uzerine Bir Inceleme

Kamuoyu arastirmalart ve pazar arastirmalari arasina stkismis olan imaj
arastirmalarinin ipuglart Tirkiye'de 6zellikle 1990'dan sonra kendini gdstermektedir.
Kamuoyu arastirma sirketleri tarafindan musteriler icin gelistirilmekte olan sorunlu imaj
arastirmalari tamamuiyla pazar kosullar i¢cinde gelisen ve hi¢bir bilimsel temele
oturmayan arastirmalar olarak konumlanmaktadir. Oysa bu arastirmalar ABD ve
Ingiltere'de bilimsel bir uygulama ve degerlendirme cergevesinde iiniversitelerde Gnemli
bir galisma alani olarak kabul gérmektedir. Ozellikle siyasal iletisim alaninda yapilan imaj
arastirmalarinda genellenebilir siniflandirmalar yapilirken Turkiye'de ancak kamuoyu
arastirmalari icinde kendilerine yer bulmaktadir.

Bu calismada, imaj arastirmalarinin bir arastirma alani olarak Turkiye'de ilgi
gérmemesinin nedenleri ve arastirmada ortaya ¢tkan sorunlar 6rneklerle tartistimaktadir.

Nurcay TURKOGLU, Prof. Dr.

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

“Tiirkiye’de Iletisim Akademisyeni Olmak: Kigisel Bir Seriivene Elestirel
Bir Bakis”

Televizyon izlemenin gindelik yasam aliskanliklart ve politik tutumlarla ilgili ne
gibi degisiklikler getirdigini anlamaya ¢alistigim doktora tezime baslarken, insanlarin
yalnizca nasil davrandiklart ve neler soylediklerinin cesitli bilimsel yontemlerle
kaydedilmesiyle yetinmenin yeterli olmayacagint hissediyordum. Yasamlarini kendilerinin
nasil degerlendirdiklerini, yasamdan beklentilerini ve hatta mimkiinse dislerini, arzularin
da 6grenmek istiyordum. Ellerinde tiim olanaklar olsayd: nasil yasamak isterlerdi?
Televizyondan gordikleri yasam goriiniimleri, dislerine ne kadar girmisti?



Tiirkiye’de Iletisim Arastirmalart sempozyumunun cagrisinda “iletisim konusunda
calisan akademisyenlerin kendi pratiklerine elestirel bir bicimde bakip bunlar: tartismast”
istendigini okuyunca, 40. kurulus yildonimuni kutlayan ve benim de 23 yil 6nce mezun
oldugum okulumda, bir iletisim akademisyeninin yetisme ve ¢alisma seriivenini
degerlendirmek istedim. Ortam, iginde yasayanlar tarafindan nasil algilaniyordu;
ogrencilikten is yasamina, arastirma-egitim-meslektaslik-paylasim ortami nasil
yasantyordu? Turkiye’de ve sinirlar disinda karsilastigim akademik ortamlari olabildigince
sosyal bilimler ¢ercevesinde degerlendirerek beklentileri ve yapilip edilenleri masaya
yatirmaya ¢alisacagim. Bulundugumuz akademik ortam bizi ne derece seyirci, ne derece
noter, ne derece eyleyici, planlayici, yonetici, degerlendirici, hakem, vb. rollerine itiyor?
Yalnizca bunlarin envanterini ¢tkartmakla, bir faaliyet raporu yazmakla, kendimizle
hesaplasmis olamay1z. Asil yapmadiklarimiz, yapamadiklarimiz neler? Nelere 6zeniyor,
kimlerden kopya ¢ekiyoruz? Nelerden sakinip, nelere kapiliyoruz? Kisaca, bu ve benzeri
sorularla, yillar 6nce, tilkemin insant olduklari halde benim dolayli sorularla yaklasarak
anlamaya c¢alistigim kirsal kesim insanlarina baktigim gibi, belki de bir kusagin temsilcisi
gibi gérdigiim kendi akademik seriivenime olabildigince 6z elestirel bir mercekle bakip,
akademik-kiltirel ortammmizi incelemeye calisacagim.

Omer OZER, Yrd. Dog. Dr.

Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Prof. Dr. Oya Tokgéz’iin Tiirkiye’de letigim Alanina Katkilar

Turkiye’de iletisim alaninin gelisimi agisindan, bazi arastirmacilart “6nci iletisim
bilimciler” olarak tanimlamak miimkiindir. Nermin Abadan-Unat’in liderligini yaptig
6nerilebilecek bu grup icerisinde ilk elde tic isim dikkat cekmektedir: Unsal Oskay, Oya
Tokgdz ve Aysel Aziz. Bu i isim giiniimiizde Iletisim alaninda calisan bir ¢ok isimin
hocaligini yapmakla birlikte, uzun denilebilecek bir stire 6nce Prof. Dr. invanina sahip
olan bir ¢cok akademisyenin yetismesinde de rol oynamuslardir.

Bu ¢alismada, belirtilen ti¢ isimden Prof. Dr. Oya Tokg6z’lin alana katkilart ele
alinmistir. Calismada Oya Tokgoz gesitli agilardan degerlendirilmistir. Bunlari su sekilde
belirtmek mimkundr:

Tokg6z’tin Egitim Sertiventi,

Akademik Yayinlart (Kitap, makale, bildiri): Bu grupta 1970’1 yillardan itibaren
yaptigi calismalar incelenecektir,

Yonettigi Tezler,

Yo6netici Olarak Katkilari,

Calismada Tokgoz’tin tim yayinlari ele alinmustir. Bu agidan bakildiginda
Tokgdz’tin calismalarinda sectigi yontem, ¢alisma konulari, bu konularin glinimuz
acisindan 6nemi, iletisim alanina bakist vb. gibi noktalar aydinlatilmistir.

Tezlere bakilma nedeni ise, Tokg6z’tin iletisim alaninda kimlere hangi konularda
katk: sagladigini ortaya ¢ikarmaktir.

Yoneticilik olarak katkilart hentiz tamamlanmamistir. Bu konuda Tokgéz’le
gorisme yapilacak ve alana hangi katkilar baska bir ifadeyle ne gibi acgilimlar sagladigt
ortaya konulacaktir.



Pinar UCAK, Arag. Gor., B.Pimnar OZDEMIR, Aras. Gor., Melike AKTAS
Arasg. Gor.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Disiplinlerarasi Bir Alan Olarak Halkla iligkiler: Bibliometrik Bir Analiz

Tirkiye’de baslangicta kamu yonetimi tarafindan kullanilan halkla iliskiler, 1980’1
yillarda tilkenin serbest piyasa ekonomisine entegrasyonu ile birlikte 6zel sektor tarafindan
da hizla benimsenmis ve kendisine oldukga yaygin bir uygulama alani bulmustur. Buna
kosut olarak, halkla iliskiler literattirti de Turkiye’de 1980’1 yullarla birlikte nicel anlamda
zenginlesmeye baslamistir. Alanda yapilmis olan galismalarin sayist her gegen yil
artmaktadir. Bu nicel artisin, disiplinlerarast niteligi olan halkla iliskiler alanindaki
calismalarda konu, kuramsal yonelim, yontem ve farkli akademik alanlarla kurulan bag gibi
somut gostergelere de yansimasi beklenmelidir. Bu ¢alisma halkla iliskiler alaninin
Turkiye’deki son 30 yili kapsayan akademik profilini ¢ikarmay: amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, 1975 yilindan itibaren halkla iliskiler konusunda yazilmuis kitaplar, ytuksek
lisans ve doktora tezleri bibliometrik bir analize tabi tutulacaktir. Bu cercevede, alanda
yazilmis ¢alismalarin sayisi, yazar profilleri, ana temalari, halkla iliskileri kavramsallastirma
bigimleri, arastirma yontem ve teknikleri incelenecektir. Ayrica halkla iliskilerin diger
disiplinlerle olan baginin ne sekilde kuruldugu ve alt ayrimlarin nasil bi¢cimlendirildigi
tizerinde durulacaktir. Incelenen calismalarin halkla iliskiler alanindan ve diger
disiplinlerden en stk referans verdigi yazar ve esetler ortaya konulacaktir. Béylece halkla
iliskiler alaninin akademik indeksinin olusturulmast planlanmaktadir. Olusturulan bu
indeks, alanin disiplinlerarast niteliginin temel koordinatlarini belirginlestirerek, alandaki
bosluklarin goériinir kilinmasina katkida bulunacaktir.

Secil OZAY,

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Iletisim Aragtirmalarinda ‘Yerel Medya’ Sunumu

Yerel medya, Ttrkiye’deki iletisim fakultesi akademisyenlerinin ilgili (kitap-tez-
makale) calismalarinda nasil yer aliyor? Yerel medya kavramy, siiregelen yerellik-kiresellik
tartismast icerisinde kendisini var edebiliyor mu? Calismamin ana eksenini bu soru
olusturacaktir.

Tletisim arastirmalarinda, ézellikle kiiresellesmeyle beraber “Yerel Medya’ eksenli
bir¢ok ¢alisma yapilmaya baslandi. “Yerel Medya’ bir kavram olarak hayli ilgi gérmesine
ragmen, mevcut yerel medya pratiginde de bu popiilerlik s6z konusu olamadigy ileri
sturilebilir.

Calismamda Yerel Medya’nin islevleri ve 6nemini tartismaktan ziyade, Turkiye’de
yerel medya uygulamalarinin bu alandaki ‘akademik faaliyetlerle’ ne denli etkilesim i¢inde
oldugu tartisilacaktir.

Akademisyenlerin yerel medya tanimlarindan hareketle, bir alternatif olarak 6ne
sturtlen ‘projelendirilmis yerel medya’(mevcut projelerde bir ok medya profesyoneliyle
birlikte 6zellikle iletisim fakiilteleri akademisyeni bulunmaktadir) ¢alismalari ve stiregelen
yerel medya anlayisinin farkliliklart ve ayniliklar tizerinden bir ideal iletisim ortaminin
olanakliligt sorgulanacaktir. Yani sira belirlenen tanimlarin uygulama alaninda 6rtiistiigi
ornekler ele alinacak, tanimlar ile 6rnek olaylar degerlendirilecektir.



Sonug olarak, yerel medya ile ilgili akademik ¢alismalarin bugiinkti durumu tespit
edilecektir.

Sedat CERECI, Prof. Dr.
Yiziinct Yil Universitesi Van Meslek Yiiksekokulu

Iletigim Yetmezligi Merkezi

Varsil kiltiirel unsurlari, yer alti ve yertstii degerleriyle biitiin bilim dallart igin
genis bir arastirma alani olan Turkiye’nin, her tirli arastirma olanagini sunan agik bir
laboratuar niteligi tasimasina karsin, arastirmalar konusundaki en biiyiik sorunu, bir
arastirma konusunda yetkili, ilgili, g6revli, sorumlu kisiler arasindaki iletisim yetersizligidir.

Giderek paraya dayali yasam bigiminin ve kiltiiriin egemenligi altina giren
Turkiye’de arastirmalarin cogu da parasal ¢ikara dayali bicimde planlanmaktadir. Bu
nedenle tecimsel arastirma kurumlari, hemen her konuda, parast olan kisiler ve kurumlar
icin , ¢cogu zaman bilimsellikten uzak, anket ttriinde arastirmalar yapmaktadir.

Yapilarindaki ve ¢alismalarindaki butin eksikliklere ve aksakliklara karsin
Turkiye’de arastirmalar en ¢ok universitelerce desteklenmektedir. Arastirmaya merakls,
bilim adamui niteligi tastyan kisiler, en uygun ve elverisli calisma ortamlarini yine
universitelerde bularak, arastirmalar icin maddi ve manevi destekleri de yine
universitelerden alabilmektedir. Laboratuar ve ara¢ gereg acisindan pek ¢ok tiniversite
yetersiz nitelikte olsa da, arastirmacilar 6zellikle 6denek konusunda, tiniversitelerden
fazlastyla yararlanmaktadir.

Turkiye’deki bilimsel arastirmalarin toplumsal veya siyasal dontstime etkileri, dar
kafali politikacilar ve tutucu halk kesimleri nedeniyle oldukea agir gerceklesebilmektedir.
Ancak toplumdaki kaginilmaz déniistim, ¢ok yavas da olsa, tipkt Atatiirk devrimleri gibi,
bilimsel arastirmalarin sonuglarint da sindirerek uygulamaya gecirecektir.

Siileyman IRVAN, Dog. Dr.
Dogu Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Gazetecilik Caligmalarinda Temel Yonelimler

Turkiye’de gazetecilik alanindaki lisansiisti galismalart sadece 20 yillik bir ge¢mise
sahiptir. 11k yiiksek lisans tezleri 1985 yilinda kabul edilmistir. YOK tez merkezi tizerinden
yapilan taramada, “gazetecilik” terimi altinda 512 tezin varligt saptanmustir. Bu tezlerden
102’si doktora, 410’u da yiitksek lisans duzeyindedir. “Basin” terimi altinda ise 537 tezin
gosterildigi gorilmektedir.

Bu bildiri, “gazetecilik” ve “basin” terimleri altinda gosterilen tezleri incelemeye
alirken, su amaclart hedeflemektedir:

Gazetecilik alanindaki tezlerin alt kategoriler baglamindaki dagilimlari nasildir?
Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in tezlerin analizine iliskin bir kodlama
yonergesi olusturulacak ve veriler SPSS programinda degerlendirilecektir.
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Bu tezler alanda bilgi birikimine katk: sagliyor mu?

Bu konu degisik sekillerde irdelenebilir. Ornegin, tezin kitap haline getirilip
getirilmedigi, teze atif yapilip yapilmadigt gibi. Bu bildiri kapsaminda ikinci yontem temel
alinacak ve tezlerde diger tezlere yapilan atiflar irdelenecektir. Bu bize, yapilan tezlerin ne
oOl¢tide bilgi birikimine katkida bulundugu konusunda ipuglart verecektir.

Bildirinin tG¢linct amact ise, sonda ek olarak verilecek bir tezler kaynakcast
olusturmaktir. Bu kaynakga, alanda gelecekte yapilacak tez ¢alismalarina 1sik tutabilecektir.

Bildiri ti¢ béliimden olusacaktir. Tlk boliimde, Tiirkiye’deki gazetecilik lisansiistii
egitiminin kisa bir tarihgesi verilecek; ikinci bélimde lisanststii programlarda tamamlanan
tezler hakkinda yapilacak nicel ¢alismanin sonuglart irdelenecek; ve son béliimde de genel
bir degerlendirme yapilacaktir.

Bildiri kapsaminda ayrica Kuzey Kibris’taki Giniversitelerde yapilan lisanststii
tezleri hakkinda da bir degerlendirme yapilacak ve bu tezlerin konulartyla Ttrkiye
Universitelerinde yapilan tez konulari arasinda bir benzerlik olup olmadigt incelenecektir.

Ulkii DOGANAY, Yrd. Dog. Dr.

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Kigilerarasi Iletisime Elegtirel Bir Bakis: Tiirkiye’de Iletigim Disiplini
Iginde Kigilerarasi Iletisimin Yeri

Kisilerarasi iletisim, 6zellikle son birkag¢ on yil i¢inde iletisim disiplini i¢inde
yurttilen mikro duzey analizler igin 6nemli bir ilgi alant olarak belirmistir. Bu ¢alismalar
icinde, kisilerarast iletisimi toplumsal gii¢/iktidar iliskilerinin ve bu iliskileri dontstirme
miucadelelerinin gerceklesme zemini olarak géren yaklasimlar giderek agirliklt bir yer
tutmaya baslarken kisilerarasi iletisim, i¢inde gerceklestigi sosyal baglamla birlikte ele
alinmis, konusma, dil, séylem ve retorik analizleri ile iliskilendirilmistir. Bu iliskilendirme,
beraberinde, kisilerarast iletisimi iletisim becerilerine indirgeyen ya da “iletisim” yerine
“iliski” tizerine odaklanarak ana akim bireyci psikolojinin ilgi alaniyla sinirlayan
yaklasimlara dair elestirel bir bakist da getirmektedir. Bununla birlikte, Turkiye’de gerek
iletisim alani iginde kisilerarast iletisimin yerine iliskin akademik ¢alismalarda gerekse
kisilerarasi iletisim egitimi alaninda temel egilimin kisileraras iletisimin “iliski” boyutu
tzerinde duran ve “iletisimde sorun ¢6zme”, “iletisim becerilerini gelistirme” ya da “etkili
iletisim teknikleri”gibi konular tizerinde odaklanan bir ¢izgide yogunlastigt goriilmektedir.
Bu bildiri Turkiye’de iletisim disiplini iginde kisilerarasi iletisime yonelik temel akademik
ilgileri ve tercihleri ortaya koyarak iletisim ¢alismalart iginde kisilerarasi iletisimin yerine
tliskin elestirel bir bakis gelistirmeyi amaglamaktadir.

V. Ertan YILMAZ, Aras. Goér.

Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Tiirkiye’de Iletisim Kuramlar1 Alaninda Gergeklestirilen Ceviri Kitaplar
Uzetine Bazi Gozlemler
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Bu calismada Iletisim kuramlari alaninda yabanct dillerden Tiirkee’ye yapilan
ceviriler tizerinde durulacaktir. Belirli bir politikaya dayali olarak yapilan ¢eviriler, sosyal
bilimlerin gelisip serpilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu yargy, iletisim alani icinde
gegerlidir. Dinyada iletisim alaninda gelistirilen teorilerin Ttrkiye’ye aktarilmasinda,
tartistimasinda ve 6ziimsenmesinde ¢evirilere buytk ihtiyag vardir. Turkiye’de felsefe,
sosyoloji ve siyaset bilimi gibi alanlarda yapilan ¢evirilerle ilgili akademik tartismalar
yapilmustir. Ancak, Tletisim alaninda yapilan ceviriler ile ilgili tartismalar yetersizdir. Bu
calismada, iletisim alaninda yapilan ¢evirilere yon veren politikalar ele alinacaktir. Bu
amagla, 1960’lardan giintimiize iletisim alaninda yapilan ¢eviri kitaplarin bir dékimu
yapilacaktir. Hangi ekollere mensup yazarlarin kitaplar agirlikli olarak ¢evrilmistir? Ceviri
etkinliginde nasil bir politika izlenmistir? Calismada bu sorulara yanit aranacaktir.

Calismada 6ncelikli olarak, sosyal bilimlerde ¢evirinin bilimsel gelisme agisindan
tasidigt 6neme isaret edilecektir. Daha sonra, Turkiye’de ¢eviri konusunda yapilan
degerlendirmelerden hareketle, ceviri etkinligine nasil yaklasilacagt konusu tartistlacaktir.
Bununla baglantili olarak Tirkiye’de sosyal bilimlerde genel olarak geviri etkinligini
belirleyen politikalar tizerinde durulacaktir. Bu ¢ergevede iletisim kuramlart alaninda
gerceklestirilen ¢eviri kitaplar hakkindaki veriler degerlendirilecektir. Calismanin sonug
kisminda, ceviri faaliyetlerinde g6z 6ntinde tutulmasi gereken ilkeler konusunda birtakim
Oneriler tartismaya actlacaktir. Buna ek olarak iletisim alaninda cevirinin 6zendirilmesi
konusundaki 6neriler de dile getirilecektir.
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Diinyada Ve Tiirkiye’de Iletisim Aragtirmalari

Prof. Dr. Aysel Aziz
Yeditepe Universitesi lletisim Fakiiltesi

1. GIRIS

lletisim arastirmalarinin tarihgesine bakilacak olursa, diger disiplinlerden bagimsiz olarak
ortaya ¢tkmast 20. yuzyihn 2. yarisina dogru gelistigi gorulir. Diger bilim dallarinda da
goruldigu tzere “iletisim” alaniun bir bilim, bir O6greti dali olmast ve Ozellikle iletisim
teknolojisinin gelismesine baglt olarak hiz kazanmus, cesitlenmistir. Ozellikle iletisim alaninda
egitim — 6gretim yapilmaya baslanmast 6nemli bir etkenlerden biri olmustur. Bu tarihi, 20.
yuzyiin 2. yarisina kadar gétirebiliriz. Ondan 6nce ise iletisim konusu ayri bir disiplin olarak
degil, 19. ylizyilda ayr1 bir bilim dali olarak kendini kabul ettiren sosyoloji (toplum bilim)’nin

icerisinde ele alintyordu.

Tletisim teknolojisindeki hizli gelisim, yeni iletisim ve kitlesel iletisim kanallarmnin bulunusu ve
toplum hizmetine sunulmasi, genis bir kullanict ya da tiketici kitlesi bulmasi, bu kitlenin bu
araclarla verilen gesitli iletilerden etkilenmeleri bu konuda toplumsal ve toplumbilimsel
arastirmalarin yapilmast sonucunu dogurmus: bu durum ise iletisim ile ilgili kuramlarin
dogmasina ve giderek bilim dali olarak kabul edilmesine yol a¢mistir. Bir anlamda iletisim
alanindaki gelismeler, iletisim alaninin sosyolojiden ayrilmast, sosyolojinin bir bilim dali olarak
kabul edilmesindeki stireci yasamustir. Ancak, ikisi arasindaki 6nemli fark, yer ve zaman
farkliligidir. Sosyoloji bilim dali niteligini kazanmast 19 yiizyillda Avrupa (Fransa, Ingiltere ve
Almanya)’da olurken, iletisim alaninin bir bilim dali durumuna 20. ylzyilda ve daha ok

ABD’dedir.

2. Diinyada Iletigim Aragtirmalart

2.1 ilk aragtirmalar

Tletisim alant ile ilgili ilk arastirmalar toplumsal icerikli yani bu araclarin kullanilmast ile ortaya
ctkan gereksinimleri karsitlamak tzere yapidmustir ve kullanilan yontem ve teknikler de

sosyolojiden, sosyal psikolojiden hatta psikolojiden alinmustir.

[lk aragtirmalar farklt yonlerde yapilmistir. Bu farklilik, alanin yeni olmasindan étiirti, 6ncelikle
bilim alant olarak kabul edilmesi yeni oldugundan, bilim olmasi ile ilgili arastirmalara gereksinim

duyulmus ve Ozellikte 20. yizyiin ik ceyreginde iletisim alani ile model, yaklasimlar ve



kuramlar gelistirmis ve kimi kez kuramsal calismalarla, kim kez ampirik alan calismalari ile

iletisimin bir bilim dali olarak gelismest i¢in ugras verilmistir.

lletisim arastirmalarinin asil gelisiminin kitle iletisim araclarnin hizmet verdigi izler kitle
tarafindan okunmasi, dinlenmesi ve seyredilmesi ile ilgili olarak durum saptamast, izleyicinin
tutum ve davranislarinin bu mesajlardan ne derece etkilendigi hususlarinda yapilmustir. Bir
baska deyisle, bu araglarla verilen mesajlarla izler kitlenin iletisim araglari ve o6zellikle de bu
araglarla olan iliskisi arastinlmistir. Bu bakimdan ilk arastirmalar toplumsal tirde, durum
saptayict ve iliski arastirict arastirmalar olarak alinabilir. Alan arastirmasi olarak adlandirilan bu
arastirmalarda sosyal bilimlerde ve Ozellikle sosyolojide kullanidan yoéntem ve teknikler
kullanilmistir. Bu yonu ile izler kitlenin izleme aliskanlhklar ile tutum ve davranis degisikleri
dogrudan alan aragtirmalart yontemi ve Orneklem tzerinde, sormaca teknigi kullanilarak
yapilmustir. Iletisim arastirmalar, kitle Tletisim araclarindan tarihsel gelisimi icerisinde énce
gazetenin, sonralari ise sinema ve radyonun yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile yogunluk

kazanmistir.

1930'lu yillarda ABD’de iletisim arastirmalarinda, Ronesans donemi olarak animsanacak
degismeler olmus; ilgi, bu kez politika, propaganda ve radyo tglisiintin olusturdugu bir alana
kaymustir. 2. Diinya Savast sirasinda 6nce Harold D. Lasswell ve arkadaslari (Lasswell, 1948),
politika kuramlari gercevesinde Iletisim sorunlarint gozlemleyerek yeni konular, yeni yéntemler
ve yeni kiimelendirmeler yaparak politika ve Iletisim iliskisini aciklamaya calismuslardir.
Lasswell, kuramsal yap1 icerisinde 6zgurliik, demokrasi, fasizm, komiinizm gibi siyasal kavram
ve simgeler ile siyasal degerlerin gerceklenmesinde kullanilan siddet, tartisma, simge degisimi,

rusvet gibi yontemler tizerinde arastirmalar yapmus, iliskileri ortaya koymaya ¢alismistir.

Radyonun etkisi ile ilgili ilk arastirmalar olarak s6z edilmesi gereken en 6nemli arastirmalardan
biri hi¢ kusku yok ki Orson Wells’in “Marslilarin istilast” adli radyo oyununun oynanmasindan
sonra gelisen toplumsal panigin neden oldugu arastirmalardir. Bu radyo oyununun gercekmis
gibi hemen etki gostererek dinleyicileri yollara dokmest, iletisim arastirmalarinin miladi olarak
alinabilir. Cinkt radyo, toplumlart etkilemedeki giictini gostermis ve bunun nedenleri pek
cok arastirmaya konu olmus, iletisim arastirmalari literattirine gegcmistir.(Cantrill, 1938). Yine
bu yillarda radyo ile ilgili farkli arastirmalarda yapilmustir. Radyonun soap opera dizileri,
yarisma programlarinin etkileri (Herzog 1940, 1944) ve radyonun siyasal tutum ve davranig
tzerindeki etkisini 6l¢gmeyi amaglayan (Lazarfeld, 1968) ve iletisim arastirmalari literatiiriine de

gecen bir diger arastirmadan da s6z etmek gerekir. 1940 yilinda yapilan ABD baskanlik
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secimleri sirasinda Amerikali arastirmact Paul Lazarfeld tarafindan ABD'de Erie (Ohio)
bolgesinde yapilan bu arastirmada ilk kez ‘Panel Teknigi’ kullandmis ve radyodan verilen
siyasal propaganda konusmalarinin se¢men davranist tizerindeki etkileri, arastirma stresince

secilen panel grubuna 1.5 ay ara ile 6 kez panel sorular1 uygulanarak saptanmustir.'

2.2. Yeni bir yéntem olarak “Igerik Céziimlemesi”

2. Dunya savast, iletisim arastirmalarinda izler kitlenin izleme 6zellikleri, agik oldugu mesajlar
karsisindaki tutum ve davranis degisikliklerini saptamaya yonelik arastirmalar yaninda, bu
etkilerin nedeni olan mesajlarin igeriginin nicelik ve nitelik olarak da sorgulanmasini,
arastirilmasint gerektirmistir. Savas sonrasi, televizyon yayinlarinin da yayginlasmasi ile, yéntem
ve buna bagl teknikler, arastirma madalyonunun 6teki yuzu olan “ue veriliyor?”,  “nasil veriliyor?”
“ne  kadar siklikla veriliyor?”  sorularini irdeleyen, yanitlar bulan arastirmalar yapilmasini
gerektirmistir. Tarihsel gelisimi icersinde bakildiginda, 1k olarak ABD’de yazili basinla ilgili
olarak yapilan igerik ¢6ztiimlemesi ile ilgili arastirmalar, 20. ytzyihn ilk ¢eyreginde baslamustir.
ABD'deki gazetecilik Ogrenimi gbren Ogrenciler tarafindan gazeteler uzerinde yapilan
analizlerde, gazetelerdeki konular i¢ politika, is, sug isleme, bosanma, spor vb. konu basliklarina

gore saptanmustir’. Daha sonralart ise ilgi, edebiyat ve dil konularina kaymistir.

Igerik ¢oziimlemesi yontem ve tekniginin astl énem kazanmast ve uygulanmast ise 2. Diinya
Savast sirasinda, radyonun propaganda amact ile Ozellikle Hitler Almanya’st tarafindan
kullanilmasi, yeni bir yontem olan igerik ¢6ziimlemesi yonteminin bu propaganda mesajlarinin
coziimlenmesinde kullanilmasina yol a¢mustir. Lasswell ve arkadaslari, Hitler'in Propaganda
Bakani Goebbels'in radyo ve gazetelerde yapmis oldugu propagandalari ¢6ziimlemisler ve
Ozellikle ulasim, Olim ilanlari, haberleri gibi konular ile askeri harekat arasindaki iliskiyi
aciklamaya calismuslardir. Ayrica, ABD'deki Nazi yanlist yazili basinin icerik ¢6ziimlemesi de
yaptlarak Goebbels'in yapmis oldugu propaganda yayinlart ile bu yaymnlar arasindaki iliskiler
arastirlmistir (Berelson, 1952, s.21-25, Krippendorff, 1984, s. 13-18).

! Gunimuzde izleyici arastirmalari konusunda panel tekniginin kullanilarak yapilan surekli arastirma,
BBC'nin Denizasiri Yayinlarinin (Over Seas Broadcasting) izlenmesi ile ilgili olarak yapiimaktadir.
Konu ile ilgili yapilmis bir derleme icin bkz. Aysel AZIZ (1985), "BBC Arastirmalar", Basin Yayin
Yiiksekokulu Yillik 1984, Ankara, .A.U. Basin Yayin Yiiksekokulu Yayinlari,

Bu konudaki ilk cozuimleme, 1926 yilinda "The Country Newspaper" Uzerinde
Colombia Universitesi'nde yapilmistir.
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Savas sirasinda yapilan icerik ¢6ziimlemeleri yalnizca bilimsel nedenlerle yapilmamus, 6zellikle
ABD Savas Dairesi Kitle Iletisim boliimiinde, pek cogu Lasswell'in yénetiminde olmak iizere,

yazilt basin ve radyo ile ilgili olarak icerik analizleri yaptlmistir.’

Gunumuzde igerik ¢6ziimlemesi uygulamalari, zellikle kitle iletisim araglarinin yogun olarak
kullanildigr basta ABD olmak tizere, Bati toplumlarinda yapimaktadir. Kitle iletisim
kanallarindan radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema filmleri, video yaninda Ozellikle siyasal
demegler, konusmalar gibi konularda da igerik ¢6ztimlemeleri yapilmaktadur. Yapilan
arastirmalarin biyiik ¢ogunlugu bilimsel arastirmalar icin yapilmakla birlikte, pratik amaglt ya
da hem bilimsel, hem pratik amacl olarak yapilan igerik ¢oztimlemelerine rastlanilmaktadir. Bu
calismalardan tzerinde Ozellikle durmak istedigimiz ¢alisma, 30 yildir siren bir arastirma
projesi olarak ABD'de Pennsylvania Universitesi Annenberg Iletisim Okulunca siirdiiriilen
televizyon programlart ile ilgili icerek ¢oziimlemesidir'. “Kiiltiirel Gostergeler Projesi”
(Cultural Indicators Project) adi altinda 1967'den beri yapilan bu projenin ilk tGranleri 1969
yilinda alinmaya baslanmistir. Bu projede, gercekte birbirini tamamlayan (1) Mesaj (ileti)
¢oziimlemesi (message analysis), (2) Kiltirlestirme ¢ozimlemesi (cultivation analysis)
caligmalart yapilmistir.” Bu arastirmalar sonucu, bugiinde kullanllan 6nemli kuramlara

ulasilmistir.

ABD'de baslayan ve siirekli bir proje durumuna gelen “Kiltiirel Gostergeler Projesi” yaninda,
bu projenin neden oldugu pek ¢ok igerik ¢éztimlemesi ile ilgili projeler, 6zellikle Batt Avrupa
tlkelerinde zaman zaman yapilmaktadir. Bunlardan 6zellikle Hollanda, Finlandiya ve Fransa'da
yapilan icerik ¢6ztimlemesi ile ilgili arastirmalara deginmek gerekir. Hollanda'da NOS (Hollanda
Yayin Kurumu) tarafindan yayimlanan dramatik yapimlardaki ¢6ziimlemelerde ABD'de yapilan
igerik ¢oztiimlemeleri ile paralellik kurmak tizere benzer soru yonergeleri uygulanmis ve ¢tkan
sonuglar, “Kiltirel Gostergeler Projesi”  sonuglan ile karsilastirilarak kulttrler arast igerik

¢6ztimlemeleri yapilmistir.

® Bunlar icerisinde Lasswell'in baskanliginda Washington'daki Kongre Kitiphanesi (Library of
Congress) ile Erns Kris ve Hans Spier'in yonetiminde New York kentinde “Yeni Toplumsal
Arastirmalar Okulu’nda yurUttiikleri Totaliter lletisim (Totaliterian Communication) arastirma projeleri
onemlidir.

4Proje, Annenberg lletisim Okulu (The Annenberg School of Communications) (nli iletisimci
kuramcisi George Gerbner tarafindan ve Larry Gross, Nancy Signorelli ve Michael Morgan'dan
olusan bir galisma grubunca yiritiilmektedir. Projenin parasal destegi ABD'de Saglik, iletisim ve
Bilim kurumlarindan saglanmaktadir. Bu konuda genis bilgi igin bkz. George GERBNER, Gratutious
Violence and Explotive Sex; Violence Profile n. 1984 (¢og).

® Bu arastirmalarda her yil ekim ayinin son haftasinda ABD’nin buyuk televizyon Networkslerinden
ABC, CBS ve NBC kanallarindan alinan orneklen yayinlar Gzerinde farkh kadin, ¢ocuk, yasli
kitlelerine yonelik programlar ile siddet, terér, cinsellik ve reklam gibi, gibi konular arastiriimistir.
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2.3 50’li yillardan sonra iletigim aragtirmalari

1950°li yilardan sonra yapilan arastirmalara televizyon konusunda yapilan arastirmalar
damgasint vurmustur. Gerek Avrupa ve gerekse Amerika’da, 6zellikle ABD’de yapilan pek ¢ok
arastirmada elektronik gorsel ve isitsel 6zellikleri olan televizyon yayinlari kisa zamanda
toplumlulart etkisi altina aldigindan, 6nce basta ¢ocuk, genclik ve kadin olmak tizere etki
arastirmalart yogun olarak yapimaya baslanmustir. Cesitli sosyo-ekonomik 6zellikteki izler
kitlenin televizyon yaymlarini izleme aligkanliklart ve tutum davraniglarina etkisi ortaya
ctkarilmaya calisilmistir. Bu arastirmalarin ortak Ozellikleri ise, bu alanlara 6zgu kuramlarin,
modellerin, yaklagimlarin bulunmasina, dolayisiyla iletisimin bilim dali olarak gelismesine

katkida bulunmustur.

Iletisim alaninin bir bilim dali olarak gelismesi bu alanda egitim-6gretim veren okullarin
acilmasint saglamis ve giderek bu konuya egilen akademisyenlerin ve iletisim ¢alismalarinin
cogalmasina neden olmustur.

Bu arada yapilan arastirmalarin niteligi de , toplum hizmetine sunulan iletisim teknolojilerinin

niteligine bagl olarak degismistir. Kile iletisim araglarint birbirlerine olan etkilerini arastirmalar
bunlara en giizel 6rnekler olarak verilebilir. Ozellikle televizyonun yaygilasmast ile bu konuda
gerek Avrupa’da gerekse ABD’de televizyonun sinema giderlige, radyo dinlerligine, gazete -
dergi okurluguna etkisi arastirilistir. Aynt durum videonun topulumda yaygt olarak kullanilmaya

baslanmast televizyon ve sinema giderlige etkisini irdelemek tizere de yapilmustr.

Bu donemde yapilan iletisim arastirmalarinin genel nitelikleri 6zetlenecek olursa, kitle iletisim
araclart ve Ozellikle televizyonun aile yasantisina, serbest zamana, egitime ve Ogrenmeye ve
tutum ve davranslara psikolojik ve sosyal psikolojik ve hatta biyolojik etkilerini konu alan
aragtirmalar yapilmistir (Lovery-De Fleur, 1983). Etki arastirmalarinda , Ozellikle egitim-
ogretim ile ilgili arastirmalarda cocuk ve genclik kitlesi yetiskin egitimi ile ilgili arastirmalara
oncelik verilmistir. Bu konuda 6zellikle UNESCO, UNICEF, FAO, WHO gibi uluslararast
kuruluslar ve pek ¢ok ulusal kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde projeli egitim yayinlari

yaparak radyo ve televizyonun egitimde  kullanidmasi ile ilgili toplumsal arastirmalar

yapmuslardir.® (Genis bilgi i¢in bkz. Aziz, 1976)

6 Asya ve Afrika Ulkelerinde yapilan projeli yayinlarda, toplumsal amagcli olarak izleyici arastirmalar
yapilmis ve 6zellikle yeniliklerin benimsenmesinde audio-visuel araglarin etkisi dlgtlmustar.
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2.4 1980 Sonrasi Iletisim Aragtirmalar

1980 sonrasinda yapilan iletisim arastirmalarinda genel iletisim, kitle iletisim ile ilgili etki ve
igerik ¢ozimlemeleri ile ilgili arastirmalar yapilmasi yaninda agilikli olarak sinema filmlerin
mesajlarinin algilanmast (cognitive), metin ¢Oziimlemeleri tzerinde yapildigr gorilmektedir.
Film c¢alismalart (film studies) olarak gerek bu konuda egitim veren okullarda ayn: ad altinda
dersler konularak filmlerin icerikleri incelenmeye, Gzellikle filmlerde yer alan karakterler ve
konusmalar ya icerik ¢6ztimlemesi (fiziksel ve mesaj) ya da sOylem analizi yontem ve teknikleri
kullanilarak arastirilmustir. Aynt durum televizyonda yer alan 6zellikle dramatize programlarda,
buhranli, savas yilarinda daha da 6nem kazanan haber ve haber programlarindaki mesajlar

¢6ziimlenmis ve bu tiir programlarin toplum tizerindeki etkileri arastirlmistir.

1980 sonrast iletisim aragtirmalarinda 6nem verilen bir diger arastirma konusu da medyada yer
alan mesajlarin dilinin ¢6ziimlenmesidir. Bu ¢oztimlemede mesaj analizinin yaninda kullanilan
dil, dilbilim agisindan analiz edilmektedir. Ozellikle radyo ve televizyonda giderek artan
konusma ya da konusma-show programlarinin genis izleyici kitlesi bulmasi, dikkatleri, verilen

bu mesajlarin dili tizerin yogunlastirmustir.

1980 sonrast yapilan bilimsel amach iletisim arastirmalarinda farkll iletisim kuramlar
kullanilmakla birlikte, bu kuramlar icerisinde “kdltiirlestirme kurame” “doyum ve kullanma kuram”
e “yeniliklerin benimsenmesi” ilgili kuramlar daha da agirlik kazanmistir. Burada kitle iletisim
araclarinin, 6zellikle elektronik medyanin, uydu teknolojisinin de etkisi ve yardimi ile birkag
Afrika tlkesi disinda toplumlarin timi tarafindan yogun olarak kullanilmasi, bu kuramlarin da

pek cok tilkede test edilmesini, tilkelerin kosullarina bagl uygulanmasint saglamustir.

1980711 yillarla birlikte bir diger 6nemli gelisme, iletisim teknolojisindeki hizli ve buytk
degismelerdir. Bu gelismelerin basinda kuskusuz haberlesme uydularindan data génderme
yaninda radyo ve televizyon yaymlarinin da bu uydular tzerinden yapilmasi, bu araglarin
etkiledigi kitleleri de biiytitmiistiir, cogaltmistir. Once ¢anak antenlerle alinan bu yayinlar, daha
sonra kablolu yayinlara tasinmus, giderek sayisal yayinciligin gelismesi ile de pek ¢ok tlkede
elektronik medyanin hem nitelik, hem nicelik olarak gelismesini saglamistir. Iletisim
arastirmalari ise uluslararasi farkli boyutlarda yapilmaya baslanmistir. Cunkd, bir tlkedeki bir

televizyon yayinin etkisi artik kendi vatandaslari ile sinirlt olmayip uydu yaymnini alan herkesi etki



altina alabilmektedir. Bu durum ise yapim yayim olanaklart sinirlt olan toplumlart daha fazla

etkilemekte ve gelismis tilkeleri “kiiltiir emperyalizmi” ile karst karstya getirmektedir.”

Dinyada iletisim arastirmalarinin bugiinkii durumuna bakilacak olursa, 6ncelikle yeni iletisim
teknolojilerinin toplumlara etkisi ve bu araglarla verilen mesajlarin nicelik ve niteligi ile ilgili
arastirmalar hemen yapimaktadir. Bu konuda son zamanlarin en popitler arastirma konulart
arasinda Internet gelmektedir. Internet’in kullanimi, nelerin nasil kullanildigy, interaktif kullanim,
Internet yaymnciligt gibi konular oldukea ilgi ceken arastirma konular arasindadir. Globallesen
diinyada, 6zellikle ticari iliskilerin uluslarast boyut kazandigt giinimizde reklam arastirmalart ile
guncelligini yitirmeyen siyasal iletisim c¢alismalart ile iletisimin ekonomik boyutlart da yine

poptiler arastirma alanlart igerisindedir.

3. Tiirkiye’de Iletisim Araglari
Tim diinyada oldugu gibi Turkiye’de de iletisim ve 6zellikle medya ile ilgili arastirmalar, bu

araglarin yogun olarak kullanilmasi ile yapilmaya baslanmistir.

Cumbhuriyet donemi ile birlikte ¢itkmaya baslayan sinirli sayidaki gazeteler, 1927’de
baslayan, ancak hizli gelisemeyen radyo yayinlari, yine ayni zamanlarda kipirdamaya
baslayan sinema filmleri g6sterimi ve Tirk sinema filmlerinin yapimi, dinyada altin
cagint yasarken, ilkemize ancak 1968’lerde ¢ok sinirli olarak gelen televizyon yayinlari ve
diger iletisim teknolojileri, iletisim egitiminin ge¢ baslamasi gibi nedenlerle Tirkiye’de

iletisim arastirmalar: ge¢ baslamuistir.

3.1 Ik aragtirmalar

Ulkemizde iletisimle ilgili ilk arastirmalar, kitle iletisim arastirmalari ile

ilgili olarak baslamistir. Tarihsel gelisimi icerisinde bakildiginda, iletisim ve kitle iletisimle
ilgili arastirmalar, genel sosyolojik arastirmalar igerisinde, kitle iletisim araglarindan
gazete, radyo, sinema ve tiyatroya agiklik, bu araglari tiketme; okuma, dinleme seyretme

aliskanliklarini saptayan arastirmalar olarak yapilmistir.

Bu tir arastirmalarin ilk ikisi Amerikalt iki arastirmact D. Lerner (1963) ve F. Frey
(1964) tarafindan yapilmistir. Lerner’in = 6 orta Dogu tlkesinde ve bu arada Turkiye’de

yaptigt karsilastirmali ampirik arastirmasinda Ankara’nin o zaman koy olan Balgat’da

7 Gelismis tilkelerin medya yolu ile gelismekte olan iilkeleri kiiltiirel agidan etkilemeleri 6011, 70°1i y1llardan
beri hem ulusal, hem de UNESCO gibi uluslararasi kuruluslarda s6z konusu olmakla birlikte, asil etkisi ve
herhangi bir engele takilmadan her yere ulasabilme teknolojisinin geligmesi 1990’11 yillarin {irtintidiir.
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yaptigt arastirmasinda deneklerin iletisim ve kitle iletisim araclarina agikliklars
saptanmistir. Daha sonraki yillarda ise yine Amerikali arastirmact Frederic Frey’in
Turkiye’de kirsal kesimde gergeklestirdigi bir baska arastirmada ise bu kez koylilerin bu
araclart kullanip kullanmadiklart  saptanmistir. Kirsal kesime yonelik  sosyolojik
arastirmalara 6rnek bir diger arastirma da Ozer Ozankaya’nin (1971) “Kéyde Toplumsal
Yapi ye Siyasal Kultur”d arastirdigi arastirmasinda gazete okuma, radyo izleme ile ilgili olarak

elde ettigi bulgulardir.

Tiirkiye’de ilk bilimsel iletisim arastirmalarini baslatan egitim kurumu, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi ile ona bagli olarak 1965 yilinda egitime baslayan Basin Yayin
Yiiksekokulu (bugiinkii Iletisim Fakiiltesi)’dir. Alanda ilk ampirik ve kuramsal iletisim
aragtirmalari olarak su arastirmalar verilebilir: Nermin Abadan’in (1963) Turkiye'nin t¢ biyik
kenti Ankara, Istanbul ve Izmir’de radyo Ile ilgili arastirmasi; Aysel Aziz’in (1968)° Ankara’nin
bir kéyinde yaptigt radyo arastirmast ile  Oya Tokgéz ‘Gn (1972) radyo ve televizyon
sistemlert ile ilgili arastirmalaridir. 1970’11 yillarla birlikte iletisim arastirmalart da sayica artmis
ampirik ve kuramsal calismalar sitk¢a yapilmaya baslanmistir. Bu arastirmalar igerisinde
Turkiye’de radyo yaymnciliginin tarihini arastiran U. Kocabagoglu'nun (1978) calismast

verilebilit.

Televizyonun yayina baslamast ile birlikte, televizyonun izleyici Gzerinde etkisi ile ilgili
arastirmalar da yapilmaya baslanmistir. Burada da yine ilk 6nctl iki alan arastirmasindan soz
etmek gerekir: 1lki, 1973 yilinda Ankara’da televizyonun toplum iizerindeki egitim ve 6gretime
etkisini Slcen arastirma (Aziz, 1975)° ile yine ayni1 yil Ankara Cankaya bélgesinde televizyonun
siyasal tutum ve davranisa etkisini 6leme amact ile yapilan arastirmadir (Tokgdz, 1979)." Her
iki arastirmada da izleyicilerin izleme alisanliklars; izleme ile etkilenme, tutum ve davranis

degisiklikleri saptanmistir.

8 Radyo yayinlari ile ilgili ilk kdy arastirmasi olan Ankara’nin Milk koylinde 30 denek Uzerinde
yapilan bu aragtirma, AU SBF 6gretim (iyelerinden Prof. Dr. Cevat Geray’in doktora dersi “Toplum
Kalkinmasi” dersi ile ilgili olarak yapilmis ve arastirma bulgulari, daha sonra “Radyo ve Koy
gaymlarl”, adi altinda TRT Merkez Program Dairesi tarafindan yayinlanmistir.

Ankara’da 1000 denek lizerinde anket yontemi ile yapilan bu arastirma bir doktora tez ¢alismasi
olmakla birlikte, TRT ve DIE’nin destekleri ile yapilmistir. Arastirmada TRT’nin destegi, arastirmanin
yapilacagi anonsunun TRT Ankara radyo ve televizyonundan verilmesi, soru formunun baski
masraflarinin karsilanmasi seklinde olmus, karsiliginda ise TRT'nin gesitli program birimlerinden
gelen 30 dolayindaki 6zel soru anket uygulamasina alinmig ve sonuglari raporlastirilarak TRT’ye
verilmigtir.

10 Oya Tokgd6z'iin bu konudaki ilk ¢galismasi, doktora tezi olan Turkiye’de ve Orta Dogu Uulkelerinde
radyo ve televizyon sistemleri ile ilgilidir. Alan arastirmasi olarak ise 1973 secimlerinde Ankara
izleyicisinin siyasal tutum ve davranigina radyo ve televizyon yayinlarini etkisini dlgmustar.
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Turkiye’de elektronik kitle iletisim araclarinin, baslangictaki 6zel girisimin elindeki 10 yil dista
birakilirsa, stirekli olarak 1961 Anayasasina kadar hitkiimet elinde olusu, o tarthten giintimiize
kadar da devletin tekelinde ve elinde olusu (1993 yilindaki Anayasa degisikligi ile devle tekeli
sona ermistir), bu araglarin toplumun egitim ve O6gretimine katkist 6nemli olmustur. Bu
bakimdan ilk yillardaki yapilan arastirmalarda daha ¢ok bu konulara agirlik verilmistir. Bu
arastirmalara 6rnek olarak AU letisim (Basin Yayin Yiiksekokulu), SBF ve Egitim Fakiilteleri
ile Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri (eski adi ile Televizyonla Egitim Fakiiltesi), Actk
Ogretim Fakiiltesinde yapilan 6zellikle egitim ve 6gretimle ilgili arastirmalar yapilmistir. Bu
calismalara 6rnek olarak kirsal kesimde kitle iletisim araglarinin toplumsallasmaya etkisini
arastiran Aziz’in (1980) arastirmasi, radyonun egitime etkisini arastiran Ozgen’in (1986) koy
arastirmast'’, radyo ve televizyonun okuma yazma &grenmeye etkisini arastiran calismadir

(Mentes, 1981).

Turkiye’de televizyon yayimnlarinin baslamast ile, bu alanla ilgili arastirmalar da 6nem kazanmus
ve bilimsel ¢alismalar daha ¢ok bu konularda yogunlasmistir. Iletisim ile ilgili lisans egitiminden
sonra lisanststu (yiksek lisans ve doktora) programlarinin baglamasi, giderek iletisim egitimi
veren basin-yayin/iletisim fakiltelerinin acilmast ile de bu konudaki arastirmalar artmis, bu
programlarda yapilan arastirmalarin  bir kismu kuramsal calisimakla birlikte, buyik bir
cogunlugu alan ¢alismalart olmustur. Burada bir noktayr da vurgulamak gerekir: Medyanin
giderek toplum yasamina girmesi, batt tlkelerinde oldugu gibi, ‘v/mazsa olmaz’ olusu, iletisim
aragtirmalarini, yalnizca iletisim alani ile egitim veren ya da ilgilenenlerin ugrastigt bir alan
olmaktan ¢tkarmis, sosyal bilimlerin ¢esitli alanlar ile ilgili olanlarinin da tzerinde arastirma
yaptigi bir alan, bir disiplin durumuna getirmistir. Ornegin sosyoloji, siyaset bilimi, siyaset
sosyoloji, sosyal psikoloji, kadin ¢alismalart gibi alanlarda ¢alisanlarin tizerinde dogrudan ya da
dolayli olarak arastirma yapilan alanlardir. Universitelerde yapilan arastirmalar, daha cok
televizyonun ¢ocuklar, gencler ve kadinlar tzerindeki 6grenmeye, 6zdeslesmeye iliskin olarak
yapilirken alanda yapilan izleyici arastirmalarda ise amag izleyici profilini saptamak olarak

Ozetlenebilir

3.2 Arastirmalarda kullanilan yéntem ve teknikler
Iletisim arastirmalarinda kullanilan yéntem ve teknikler, genelde toplumbilimlerinde kullanilan
yontem ve teknikler ise de, giderek alanla iligi farkli gereksinmeler sonucu yeni yontemler ve

bunlarla ilgili tekniklerde kullanilmaya baslanmistir. Hatta o kadarki zamanla bu yéntem ve

" Arastirmada, Tiirkiye'de ilk kez uygulanan énce ve sonra yontemi ile radyodan kirsal kesime
egitici programlar yayinlanmis ve daha sonra bu yayinlarin etkisi dlgulmustar.
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teknikler iletisim arastirmalarinin vaz gecilmez yontem ve teknikleri olmustur denilebilir. Burada
iki onemli yontem olarak “Geerik cogiimleme” yontemi ile “soylemr analizi” yontemlerine

deginilecektir.

3.2.1 Igerik Coziimlemesi ile ilgili aragtirmalar

Arastirma yontemi olarak icerik ¢6ziimlemesi diger arastirma yontem ve tekniklerine gore yeni
bir yontemdir. Ozellikle kitle iletisim araglarindaki gelismelere bagli olarak bu yontemle yapilan
arastirmalarda da gelismeler olmustur. Ulkemizde ise, kitle iletisim araclarinin, yaygin olarak
kullanilmaya baslamasinin ¢ok uzun bir ge¢misi olmamast tek neden olmamakla birlikte, bu
yontemin de toplum bilimlerinde kullanimini geciktirmistir. 1960t yillardan bu yana yapilan
toplumbilimsel arastirmalarin bir kisimda igerik ¢6ziimlemesi yontemlerine benzer yontemler
kullanilmakla birlikte (Kigukahmet, 1971), batida kullanildigt anlamda, 6zelliklerini igeren bir

¢6ziimleme yapilmamistir.

Turkiye'de en eski igerik ¢oziimlemesi, bugtinki tekniklerin bir kisminin kullanilarak yapildigt
Hiirriyet Gazetesi ile ilgili ¢6zimlemedir. Fransiz arastirmact Jacques Kayser tarafindan 1951
yili Mart ayinda 17 ilke gazetesinin bir haftalik yayinlari alinarak karsilastiridmali yapilan bu
arastirmada, Tirkiye'den Hiirriyet gazetesi alinmustir'”.  Arastirma daha ¢ok fiziksel
birimlestirmeye gbre yapimis, daha sonra gazetede yer alan konularin kapsadiklari alanlar

Olculmustir.

Tiirkiye'de ABD Annenberg Iletisim Okulu'nda 30 yildan beri yapilmakta olan Kiiltiirel
Gostergeler projesinin etkisi ile son onbes yildan beri, icerik ¢oziimlemesi yontem ve
tekniklerine uygun olarak arastirmalar baslamistir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tez

calismalarinda bu yontem ve ilgili veri toplama teknikleri kullanilmaya baslanmustir'.

Sonu¢ olarak belirtmek gerekirse, icerik ¢oztimlemesi toplum bilimlerde yeni bir arastirma
yontemidir ve giderek agirligint koyan bir yontem olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Yaygin
kullanim1 basta ABD olmak tizere, sinirli sayida Avrupa itlkesi oldugu gorilmektedir. Yogun

2 Arastirma Turkiye disinda Yugoslavya, Hindistan, Arjantin, Misir, Gliney Afrika Birligi, ingiltere,

Fransa, Meksika, italya, Sovyetler Birligi, Cekoslovakya, Brezilya, Cin, isve¢ ve Avustralya’da

yayimlanan ginlik gazeteler Gzerinde yapilmistir. Ayrintili bilgi igin bkz. Jacques Kayser (1953),

One Week's News - Comparative Study of 17 Major Dailies, Paris,. UNESCO.

3 Arastirmanin simge, slogan ve stereotiplerle ilgili kismi igin bkz. Nermin A. UNAT - Aysel AZIZ,
"Siyasal Yasamimizda Simge, Slogan ve Kalip Yargilari”, Cumhuriyet Gazetesi, 25-26-27-28
Kasim 1987, s. 9..
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olarak kitle iletisim araclarinin etkileri ile ilgili arastirmalarin yapildigi tlkelerde, verilen
mesajlarin iceriginin ¢6ziimlemesi de Onem kazanmaktadir. Bilgisayardaki gelismeler, yeni
programlarin yapilmasi, yontemin kendisinde bulunan 6znellik sakincasint gidermeye ¢alisan
guvenilirlik (reliability) testlerinin hazirlanarak uygulanmasi, yontemin toplum bilimlerinde

daha gtivenli olarak uygulanmasint saglamaya baslamustir.

Icerik ¢oziimlemesi ile iligili olarak Tiirkiye’de yapilan ilk alan arastirmast, N.A. Unat ve A.
Aziz’in yoneticiliginde A.U. SBF Doktora ve Yiiksek Lisans 6grencileri tarafindan 1987
yilinda yapilan Genel Miletvekili segimlerinde siyasal partilerin 2 ay sire ile yaptikilar

televizyon konusmalarinin metinleri ¢6ziimlenmistir (Aziz, 2002).

[l arastirmalardan bir digeri ise Milliyet, Cumhuriyet ve Terciiman gazetelerinde politikact

stereotip imajlart ile ilgili olarak yapilmistir (Akbasg, 1985).

1990'h yillarda ise 6zellikle A.U. Tletisim Fakiiltesi ile Eskisehir’de yapilan yiiksek lisans ve
doktora tez calisgmalarinda bu yontem ve teknik yogun olarak kullanilmaya baslanmustir.
Baslangicta ilgi alant daha ¢ok kadinin kitle iletisim araglarinda nasil sunuldugu (seks, siddet
gibi) ile ilgili iken, zamanla bu konuda siysal soylemin medyada nasil yer aldigi, mesajlarda
neler verildigi ile ilgili olmustur. Bu konuda yogunluk, siysal partilerin se¢im zamanlarinda
verildikleri  mesajlarin  ¢6ziimlenmesindedir. Gunimiizde ise bu tir arastirmalarin, yeni
iletisim kanallarina kaydigi, 6zellikle de Internet tizerine yogunlastigi gorilmektedir. Burada,
sayilart fazla olmamakla birlikte Gniversitelerin kadin arastirmalart yapan kadin calismalar
merkezlerinde (AU, ODTU, 10U, EU...) kadin ve medya konularinda icerik ¢oziimlemeleri
yapildigt gérulmektedir.

Icerik ¢oziimlemeleri ile ilgili arastirmalar daha cok lisans ve lisansiistii calismalarda yapilmakla
birlikte zaman zaman devlet kuruluslari ve sivil toplum Orgutlerince de desteklenmektedir. Bu
konuda Devlet Bakanligi Kadinin Statiisti ve Sorunlart Genel Midirliglince kadin ve medya

konularinda aragtirmalar yaptiriimakta ya da desteklenmektedir (AZ1Z, 1993).

Sivil Toplum Orgiileri Bu kuruluslarin baginda TUSES, Konrad Adaneur Vakfi, ILAD gibi

sivil toplum Orguitleri gelmektedir.

11



3.2.2 Soylem ¢oziimlemesi
Icerik ¢éziimleme yontemi ile ayni gibi duran, ancak arastirmada frekans (stklik) arastirmayan
bir yontem olarak kabul edilen séylem analizi (discourse analysis), iletisim arastirmalarina son

onbes yildan beri giren bir arastirma yéntem ve teknigidir.

Soylem ¢o6ztimlemesinde,i yazimlanmis durumda olan séylemin, karmagik yapist igerisinde
dilbilgisel 6zellikleri de dikkate alinarak, niteliksel olarak ve kuramsal bi¢imlemelerle
¢6ztimlenmesidir. Dilbilimdeki gelismelere kosut olarak bu alanin disiplinler arasi ¢oziimlemelere
acik olarak gelismesi ile yayginlik kazanmistir. Ozellikle son 20-25 yil icerisinde kitle iletisim
araclarinin (mass media) genis halk kitlelerini etki altina almas:t ile giderek yayginlasan bir
arastirma yontemidir.'* Bu konuda 6rnek olarak, yazili basinla ilgili iki 6ncii arastirma verilebilir.
A. Inal (1992) ve A. Celebi’nin (1990) yapmis olduklari sdylem c¢éziimlemeleri. Her iki
arastirmada da ulusal dizeyde okunan buytk tirajli gazeteler alinarak buralarda haberler hem

s6zdizinsel olarak hem de anlambilimsel olarak ¢éziimlenmistir.

Soylem analizi yontemine de benzerlik gbsteren bir diger g¢alisma tiri de daha ¢ok sinema
filmlerinin ve televizyon dizilerinin analizidir. Fiimlerde yapilan analiz, filmdeki ya da dizilerdeki
karakterlerin analizleridir. Bu konuda Ankara, Gazi, Anadolu, Ege ve Yeditepe tniversitelerinde

bu tip lisans iistii ¢alismalar yapilmaktadir.”

3.3 TRT’nin Izleyici Aragtirmalar

Ulkemizde iletisim ve medya ilgili olarak yapilan bilimsel arastirmalar yaninda

medya kuruluslart tarafindan da dogrudan kendi yayinlar ilgili olarak da izleyici arastirmalart
yapimustir. 1990t yillara kadar tekel durumunda olan TRT, 1964 yilinda kurusundan 12 yil
sonra, radyo ve televizyon izleyici arastirmalari yapmaya baglamistir.'® TRT, bu arastirmalari
Onceleri arastirma sirketlerine yaptirmus, sonralart ise ¢ogunlugu Ankara’da bulunan
Universitelerle isbirligi yaparak yiriitmiistiir. TRT nin. radyo ve yeni yayginlasmaya baglayan
televizyon yayinlarint kimlerin, ne kadar siklikla, ne zaman, hangi programlar izledigi ile ilgili

veri toplama amact ile yaptgt séylenebilir. Kimi kez ise bu aragtirmalar tek bir programla ilgi

“Bu konuda yapilan iki galismanin adi verilebilir: Ayse inal( 1992), Event

Selection, basiimamis Text Construction and News Production, Ankara,Middle

'* Konu ile ilgili bu Universitelerin sosyal bilimler enstitiilerinden ve YOK Dékiimantasyon

Merkzinden bilgi alinabilir.

'® TRTnin Genel Mudurlige bagh Arastirma ve Planlama Mduadarligu tarafindan yapilan bu
arastirmalarin ilki 1976 yilinda 6énce Ankara’da secilen drneklem Uzerinde radyo ve televizyon
izleme aligkanliklari ile ilgili olarak yapilmig ve iki ayri rapor halinde TRT yayinlari yayinlanmigtir.
(TRT, 1977a, TRT, 1977b)
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olarak da yapildi. Burada belirleyici, genel yayin politikasi, planlamast ile yayin birimlerinden
gelen gereksinmeler olmustur.'” Bir baska deyisle, arastirmalarin tiirii toplumsal arastirma tiirii
olup, bilimsel bir amact yoktur. Burada 6nemli bir gercegi de belirtmekte yarar vardir: Bu tir
arastirma bulgulart benzer konularda arastirma yapacaklar icin veri niteligindedir, bu bakimdan

bilime, arastiricilara katkist vardir.

TRTnin bu giinde, daha da diizenli olarak yaptgi bu arastirmalarin sayist 50°yi agmustir.
Arastirmalarin istatistiksel dayanaklari, gerek 6rneklerlerde, gerekse verilerin yorumlanmasinda
yeterli olmakla birlikte, bu raporlardan yararlanmanin ¢ok islevsel oldugunu séylemek oldukca
zordur. Bu arastirma bulgularinin gerek kendi program yapimcilari, gerekse yayin planlamacilart

acisindan ¢ok islevsel olarak kullanildigi s6ylenemez.

3.4 Sivil Toplum orgiitlerince desteklenen aragtirmalar

Iletisim arastirmalarinda pekeik vakif, dernek, birlik gibi pek cok sivil toplum

kurulusu iletisim arastirmalarina destek vermekte ya da dogrudan kendisi bu ¢alismalarin iginde
olmaktadir.' Bu kuruluslar icerisinde TUSES, TUSEV, KONRAD ADENEUR Vakfi gibi
kuruluslar verilebilir. TUSES’in iletisim arastirmalart ile ilgili ilk ampirik arastirmast AU Iletisim
Fakiltesi tarafindan yuritilen TRT televizyon programlarinda dini kiltir programlarinda
kullanilan dil ve mesaj ¢6ztimlemesinin yapidigt arastirmadir. (Aziz vd. 1988). Turkiye’nin radyo
ve televizyon yayinciliginda kaosu siiriiklendigi yillarda STO’nce pek ok toplanti yapilmis,
raporlart yayinlanmis, ayrica arastirmalar yapilarak, durum aynntilan ile incelenmistir. Bunlar
icerinde TUSES ve Iletisim Arastirmalart Derneginin calismalari 6rnek olarak verilebilir (Topuz
vd. 19901).

3.5 Uluslararas: kuruluglarca yaptirilan aragtirmalar
Tletisim arastirmalart ile ilgili olarak uluslararast kuruluslar ve yabanci tilkeler
kendi ilgi alanlarinda iletisim arastirmalarina destek vermektedirler. Ozellikle, uluslararast
karsilastirmalr iletisim arastirmalarinda Turkiye ayagr ile ilgili arastirmalarin yapilmasi 6nem
kazanmaktadir. Kuskusuz burada dis tlkelerdeki tniversitelerle isbirligi yapilarak ortak projelerin
uygulanmast saglanmaktadir. Bu tiir uluslararast kuruluslarin basinda UNESCO ve UNICEF
gelmektedir. Ayrica, Avrupa Konseyi ve AB’nin de 0Ozellikle medyaya iliskin arastirma projelerini

destekledigi bilinmektedir.

v Ornegin, 2. televizyon kanalinin yayina baglamasi ile bu kanalin izlenmesi ve sabah yayinlanan
programlarla ilgili olarak bir aragtirma yapilmistir (TRT, 1987a, TRT 1987b)

¥ By kuruluslara 6érnek olarak 20 yila yakin bir gecmisi bulunan iletisim Arastirmalarn Dernegi
verilebilir.
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4. 2000’1 yillarin iletisim aragtirmalar:

Gunumuzde iletisim arastirmalari, reyting ile ilgili izleyici arastirmalarint dista birakilirsa, agirlikli
olarak Universiteler tarafindan ve 6zellikle de lisansiistii calismalarda ortaya ¢ikmaktadir. Bilimsel
kaygr ile yapilan bu arastirmalar, iletisim fakiltelerinde yetismis elemanlarca basart ile
yuriitilmektedir. Genel olarak bakildiginda 30 yil 6ncest arastirmalar artik yapilmamakla birlikte,
yine de bu aragtirma bulgulart 6nemini yitirmemis, zaman zaman bu aragtirma bulgularina
dayanilmaktadir.

e Gunimizde artik televizyonun bireyin 6grenmesine ya da eglenmesine
etkisi aragtirilmamakta, yaymnlanan bir dizideki verilen mesajlar, karakterler incelenerek, dizilerin
etkisi ¢oztimlenmeye calisiimaktadir. Genelde kullanilan yontem ve teknikler bilinen yontem ve
teknikler olmakla birlikte, bunlarin veri toplama asamasinda, istatistik bilgilerin elde edilmesinde
en son bilgisayar teknikleri kullanilabilmektedir."

e Bilimsel amacli iletisim arastirmalarinda, Ttrk bilim insanlarinin
kullandig1 yontem ve teknikler, bir zamanlar batili tlkelerin yaptiklari, belki simdilerde ¢ok ragbet
etmedikleri yontemler, modeller ve yaklasimlardan olusmaktadir. Batidan ve 6zellikle ABD’de
literatiirinden alinan bu kuramlar, model ve yaklagimlar Tirk iletisim alanina kimi zaman aynen,
kimi zaman ise biraz daha farklilastirilarak uygulanmistir. Bir anlamda, pek ¢ok konuda oldugu
gibi kendi kuramlarimizi, kendi yaklasimlarimizi ve modelleri yaratamamus, batinin kullandigt
yontem ve teknikler Turk medyasina, insanina uyarlanmustir.  Kuskusuz, bu saptamanin
nedenleri tizerinde bu Sempozyum siiresince durulacaktir, durulmast gerekmektedir.

e Arastiricilarin parasal destek bulma olanaklari kisitlt oldugundan daha
masrafli, daha basit ve yontem ve tekniklerin kullanildigi, cogu kez de yeni modellin kullanilmasi
yerine var olanlarin pekistirilmesi seklinde olmustur. Biyiik, ses getiren iletisim arastirmalart
yerine kigtk kiictk fazla ses getirmeyen arastirmalar yapilmast tercih edilmistir.

e Ulusal ve uluslararast iletisim arastirmalarinin desteklenmest sinirl
kalmaktadir. Bu konuda ya arastirmacilarin bilgi ve girisim eksikligi ile var olan kaynaklarin tam
kapasite ile de kullanilmamast ya da bu konudaki ihtiyag, ilgili yerlere duyurulmamaktadir. Oysa
her tirli arastirmada oldugu gibi, iletisim arastirmalarinda da emek ve para son derece 6nemlidir.
Bu konuda medya 6rgutleri, gerek bireysel olarak gerekse meslek birlikleri  ciddi iletisim
arastirmalarina her tirli destegi vermeleri — gerekir. TRT, RTUK, Haberlesme Kurulu,

TELEKOM, TURKCELL, Istanbul, Ankara ve hatta Izmir Gazeteci Cemiyetleri, Basin

'? istatistiksel veri analiz tekniklerinde eskis gbre buyuk agsama kaydedilmis, SPSS programlarinin
en son versiyonlari uygulanabilmektedir.
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Konseyi, Basin Ilan Kurumu ile STO ve su anda iletisim kanallarini elinde bulunduran ézel ve
ttizel kisiler bu tlr arastirmalara kaynak yaratabilir.

e Tletisim alaninda uluslararast kuruluslar, basta BM ve ona bagl alt
kuruluslar olan UNESCO, UNICEF, FAO, UNDP, Avrupa Konseyi, AB, OECD gibi
kuruluslarin iletisim arastirmalari ile ilgili fonlarindan yaralanmanin yollart arastirilmali ve konuda
geng arastirmacilar tesvik edilmelidir.

o Iletisim fakiiltelerindeki ders programlarina arastirma yéntem ve
teknikleri dersleri zorunlu olarak konmali ve derslerde gengler arastirma yapmaya yonetilmelidir.
Ders veren Ogretim tyelerinin bu konuya gonil vermis, deneyimli kisiler olmasina 6zen

gosterilmelidir.
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Reklam Denetiminde Akademik Bilgi Birikiminin Kullanim

Ogr. Gor. Merih Taskaya

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Iletisimle ilgili arastirmalar degisen toplumsal gergekleri anlamak ve aciklamanin yani sira, bu
konuyla ilgili politikalarda herhangi bir doniisiime yol agiyor mu? Akademisyenler, arastirmaci
ve egitimcilik misyonlarina ek olarak, politik degisime de katkida bulunabiliyorlar m1? Nasil?

Bu sorulara yanit ararken oncelikle akademisyenlerin ¢alismalarini siirdiirdiikleri yapi olan
tiniversitelerin sahip olmasi gereken niteliklerinin tekrar edilmesi yerinde olacaktir; “Nasil bir
tiniversite sorusunun yaniti, ‘bilimin ve Aydinlanma diisiincesinin evrenselligine saygili, kendine
giivenen, Cumbhuriyetin degerlerine sahip c¢ikan, kendi giiciinii kiigimsemeyen, Batinin
akademisi karsisinda kiigiikliik duygusuna kapilmayan, her seyden dnce halkina kars1 sorumlu,
topluma mesaj ileten, yonlendiren, giindem olusturan, kamusal iglevleri giiclendirilmis, toplumsal
sorunlara duyarli bir {iniversite” olmalidir” Universite bagimsiz ve dzerk bir kisilik yapisina sahip
bilim insanlar toplulugu ve ortamini gerektirir. Toplumsal sorunlar1 disaridan izleyen, kurulu
diizenden (statiiko) yana, verili toplumun sézde gercekei Olgiitlerinin Gtesine gecemeyen ve
elestirelligi gelistiremeyen bir yer olmamalidir. Universiteyi ayakta turan, topluma karsi
sorumluluk bilincidir. Bilgi bireysel bir siire¢ ile iiretilemez. Bilgi birikimi, toplumsal pratik ile
iliskisi i¢inde sigrama yapar. Yasadigr toplumun sorunlarina yabancilagsmis bir {niversite

ortaminda bilgi, 6zgiirlestirici bir rol oynayamaz'.

Bu nedenlerle bilginin toplumsal yarar saglamasi hedeflenmeli, bilgi toplumsallasmalidir. Bu
noktada iletisim alaninda yapilan akademik c¢alismalarin toplumsal sorunlara ¢6ziim tliretmek
hedefiyle hazirlanmis olduklar1 halde sadece yine akademik calismalar1 destekleyecek kaynaklar
olarak kullanilmasi, sinirli bir paylasima ve sinirli yarar sunumuna neden olmaktadir.

Iletisim alaninda yapilan akademik arastirmalardan ozellikle “denetim” igerikli olanlar, denetim
mekanizmalarinin ihtiyag duyabilecekleri bilgilerin kaynagi olarak degerlendirilmelidir.
Akademik ¢alismalarla dngoriilen pek ¢ok sorun gergevesinde, RTUK yasasi yakin tarihte tekrar
sicak tartismalara neden olmustur. Iletisim alaninda yapilan akademik calismalar arasinda,
medya denetimine iliskin pek ¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu arastirmalarin denetim

mekanizmalar tarafindan degerlendirilmesiyle bilimsel bilginin uygulama alanlarina girmesi,

! Keskinok, . “Nasil Bir Universite”, Bilim ve Utopya Dergisi, Haziran-2004, say:120, s.19.



akademisyenlerin “medya denetimi” alaninda politika aktorleri olarak aktif rol almalarim

saglayacaktir.

Iletisim alaninin disiplinler aras1 karakteri nedeniyle sorun olarak isaret edilen noktalarin iist
sistemlerden bagimsiz olarak alinip incelenmesi yaniltict olmaktadir. Oysa, denetleme
mekanizmalarinda goriilen uygulamalarda sadece yaptirnm uygulama islevini yerine getiren,
sorunun kaynagina inmek ve ¢6ziimii orada aramak yerine, sorunu o an orada olan bir sey gibi
gecmisten ve geemisin baglarindan (sosyal, ekonomik, cografik...) kopararak ele alan bir
yaklasim segilenmektedir. Ornegin, reklam denetimi konusunu genel anlamda medya
denetiminden soyutlayarak ele almanin, pek rasyonel bir tutum olmayacagini kabul etmek
gerekir. Bu kabulden hareketle bu calismaya oncelikle “iletisim alaninda denetim” iist basligi
kapsaminda yapilmis akademik ¢alismalarin sonuglarinin, denetim mekanizmalarinca kullanilip
kullamlmadigin1  arastirarak baslanmistir. iletisim alaninda yapilan akademik c¢alismalar
orneklemi olarak ¢ogunlugu doktora olmak iizere lisans iistii tezleri alinmistir. Bu akademik
caligmalarin sonuglarinin, 6ngorii ve degerlendirmelerinin denetleme mekanizmalarinca alinan
kararlarda, yasa ve yonetmelik degisikliklerinde hic bir izlerinin olmadig1 goriilmiistiir. RTUK
yasalarinda en yakin tarihli degisikliklerin yapildigi 2005 yili i¢inde de -az sonra Orneklerini
sunacagim- Ozellikle medya denetimi ile ilgili akademik arastirmalarin isaret ettigi bazi
sorunlarin, bu sorunlara yonelik Ongdrii ve ¢Ozim Onerilerinin, alinan kararlarda
degerlendirilmemis olmamasi bunu kanitlamaktadir. Reklam denetiminde siire ve siklik,
yerlestirme gibi konularda RTUK soéz sahibi iken; igerik  denetimini Sanayi Bakanlif
bilinyesinde ¢aligmalarini slirdiiren Reklam Kurulu yapmaktadir. Akademik c¢aligsmalarin mevzuat
ile karsilastirilmas1 calismasinin yam sira RTUK’de bulunan daire baskanliklarina ve Reklam
Kurulu iiyelerine uygulanan anket sonucunda da goriilmiistiir ki, reklam denetimi konusunda
yapilan akademik caligmalar denetim mekanizmalari tarafindan yeterince
degerlendirilmemektedir. Bu sorunun nedenleri i¢in cesitli siklar isaretlenmistir, az sonra

grafiklere baktigimizda one siiriilen nedenler goriilebilecektir.

Izlenen yontem ve arastirma tekniklerinden soz ettikten sonra calismanin birinci arastirma
asamasindan elde edilen verilerle devam edebilirizz Medya arastirmalari dogrudan reklam
denetimi ile ilgili olmasa da medyanin motor giicii olan reklam konusu, aragtirmalarda cesitli

boyutlariyla yer almaktadir.



Medya denetimi konusunda yapilan c¢alismalar, denetleme mekanizmalarinin yararlanabilecegi
pek c¢ok bulgu ve Oneri sunacak zenginliktedir. Basit bir tarama ile ulagilabilecek bu
aragtirmalardan sadece on bir tanesi bile, denetleme mekanizmalarinin kararlarinda
kullanilabilecek degerde bilgi ve oOnerilerle doludur. Hemen belirmek isterim ki, aslinda
inceledigim arastirma sayisi on ikidir. Bunlardan bir tanesi diger on birinden farkl1 olarak, reklam
ve halkla iliskiler faaliyetlerini toplumsal yarar yerine Pazar anlayisi i¢inde yorumladigindan

genel anlamda toplumsal fayda saglama giici zayiftir:

1. Kiiresellesme Siirecinde Etkin Bir Rekabet Araci : Halkla iliskiler Ve Reklam?® baslhkl
bu arastirmada serbest piyasa anlayisini temel alan kiiresellesme, kapitalizmin tiim diinyaya
hakim olmas1 anlamina gelen dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel rekabet
kosullarinda halkla iligkiler ve reklam olgularinin goreli onemlerinin artacagi ve rekabet
istlinliigii sunan etkili bir arag olarak degerlendirilecekleri 6ngoriilmektedir. Bu ¢alismada
kiiresellesmenin; toplumsal yasamin ekonomik, politik ve kiiltiirel alanlarinda faaliyet
gosteren bir siire¢ oldugu ¢ikarsamasi yapildigi halde reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
neo-liberal Pazar anlayisinin temel tasi olan rekabet iyidir ve gereklidir anlayisini
destekledigi sonucu cikarilmistir. Ancak kontrolsiiz rekabet olgusu pek ¢ok noktada kamu
yarari ihlallerine neden oldugu halde bu durum bu arasgtirmada ihmal edilmistir. Rekabet
aract olarak sunulan reklam uygulamalarinda, bazi reklam uygulamalarinda karsilagilan
haksiz rekabet durumu ve bunun denetimi ihmal edilmistir. Reklam rekabette nasil
kullanilmalidir formiilii gelistirilmeye ¢alisilmis ancak rekabetin reklam denetimi aracilig ile

kontrol edilmesi gerekliligi oneri olarak bile sunulmamustir.

2. Bilincalti Reklameihk (Bilingalti Reklam Mesajlarinin Tiiketiciler Uzerindeki

Etkileri)® konulu aragtirmada verilmek istenen etki dogrultusunda reklamlarda, bilingalt1 sekil,
yazi ve sesleri yine bilingaltinda etki yaratmak {izere; renk, goriinti ve gostergebilimsel
sembollere basvurulmakta ve toplumsal bilincaltina kazinmis olan bu anlamlar, bilingli bir
sekilde goriilebilmekte, fakat yan anlamlar1 dolayisiyla ancak bilingalti tarafindan
kavranabilmekte denmektedir. Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu ¢alismada analiz edilen
reklamlarin hepsinde tutarli bir mesaj biitiinliigli géze ¢arpmaktadir. Reklamlar1 olusturmada

kullanilmig olan tiim &geler, birbirini tamamlayan bir gestalt niteligindedir. Klasik Bilingalti

2 Giirel, Emet (2002) Kiiresellesme Siirecinde Etkin Bir Rekabet Araci : Halkla iliskiler ve Reklam , izmir : Ege Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iligkiler ve Reklam Anabilim Dal, (Yayinlanmamis Doktora tezi) ) )
*Muter, Canan, (2002), Bilingalti Reklamcilik (Bilingalt: Reklam Mesajlariimn Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri, izmir: Ege Uni. Sosyal Bilimler

Enstitiisii Halkla {liskiler ve Reklam Anabilim Dali, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans)



Reklam Ornekleri ve Bilingalti Reklamin Tiirkiye’deki Uygulamalar1 baslhig: altinda incelenen
reklamlara bakildiginda, reklamlarin c¢ogunlukla cinsellik iizerinde yogunlasmis oldugu
goriilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de bilingalti reklam uygulamalar1 her gecen giin
cogalmaktadir. Denetim uygulanan reklamlarda bilingalt1 6gelerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bu
ogeleri belirlerken kullanilan kriterlerin neler oldugunun bilinmesini gerektirmektedir. Bu

arastirmada ornek reklamlar iizerinden bulgulanan gostergeler kriter olarak alinabilir.

3. Medyann Kiiltiir Olusturma Ve Toplumu Yonlendirmede Kalite Olgusunu

Kullanmasi*: Toplam kalite anlayisi - medya sektoriinde kalite konulari iizerinde durulan bu
arastirmanin “Kiiltiir Kavrami ve Iletisim” baslikl1 ikinci boliimiinde, tiikketim ¢1lginlig: incelenip,
tilketim olgusuyla kitle ve popiiler kiiltiir kavramlarinin birlikteligi ve tiiketim kdiltiirii kavrami
arasinda bag kurulmaya c¢alisilmis. Aymi ¢alismanin “Kitle Iletisiminde Kalite ve Toplumsal
etkileri” basligr altindaki {i¢ilincii boliimiinde postmodernist yaklasimlar cercevesinde imaj
kavrami ortaya konmus ve somut Orneklerle iletisim kuramlari anlatilmig. Ardindan medyanin
hakim giic olma cabasiyla birlikte ortaya ¢ikan tekellesme kavramindan, rayting ve tiraj
kaygisiyla medyanin kaliteden uzaklagmasi gibi sorunlarin varligindan séz edilmistir. Sonug
olarak, toplum tizerindeki kontroliinii kaybetmek istemeyen medyanin aslinda giderek hakim gii¢
olmasi ve topluma zarar vermesi medyaya bakis acisini degistirmis medya kendinden uzaklasan
bir toplum yaratmaya baslamistir. Ote yandan toplumun denetleyici rol oynamamasi medyanin
cekim alanina kapilip gitmesi, medyayr hakim gii¢ olma yolunda cesaretlendirmistir. Makro
perspektifte bir yaklasgimin sunuldugu bu c¢alisma reklam denetimi konusunda da 6nemli

cikarsamalar yapmaya olanak taniyacak niteliktedir.

4. Reklam Ahlakr’ : Medyada yer alan reklamlarin toplum tarafindan ahlaki agidan

nasil degerlendirildigini ortaya koymayr amaglayan bu calismada anket teknigi ile veri
toplanmustir. Anket, Anadolu Universitesi calisanlar1 arasindan tesadiifi ornekleme yoluyla
secilen 300 kisiye uygulanmistir. Arastirma sonucunda kadin ve erkek cinselliginin reklamlarda
on plana cikarilmasini ¢ogunluk ahlaka aykiri bulmustur. Reklamlarda {iriinlerin 6zelliklerinin
dogru olmadigini sdyleyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu karsilastirmalarin da tarafsiz olmadigim
sOylemistir. Reklam denetimi konusunda 6zellikle reklamda aldaticilikla ilgili denetimin yetersiz

olduguna biiyiik bir ¢ogunluk katilmaktadir. Arastirma sonucunda reklam denetimine gilivenin

4Ulger, Giirdal, (2001), Medyanm Kiiltiir Olusturma Ve Toplumu Y®6nlendirmede Kalite Olgusunu Kullanmasi, Istanbul: Marmara Uni. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Reklam Anabilim Dali, (Yaymnlanmamis Doktora Tezi)
’Kaya, Esra (1997), Reklam Ahlaki, Eskisehir: Anadolu Un1. Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)



azlig1 ortaya ¢ikmistir. Reklam denetim mekanizmalarinin kendilerini kamuoyunda yeterince
giivenilir kilamamis oldugu sonucuna ulasilan bu calisma, reklam denetim mekanizmalar
tarafindan “geri bildirim” olarak degerlendirilmelidir. Arastirma sonucunda diinyada reklamlarin
ahlaki agidan diizenlenmeleri i¢in sinirlar tam olarak belirlenmeye calisilmis oldugu, Tiirkiye’de
ise, Avrupa’dan alinan kanunlarin sinirlarinin belirlenmesi ve yaptirimlarinin gii¢lii olmasi

gerektigi Onerisi getirilmistir.

5. Tiirk Hukukunda Reklam ve Tiiketicinin Korunmasi®: Bu giin i¢in, reklamlarin

denetimi ve tliketicinin reklamlara karsi korunmasi konusu, tiiketici hukukunun 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Konuya tiiketici hukuku boyutu ile yaklasan bu arastirmanin bulgular
yasal bosluklar1 ve uygulamada karsilasilan zorluklarin neler oldugunu ortaya koymustur. Ornek
olarak: TKHK ile tiiketicilere, reklamlar dolayisiyla dava agma olanagi taninmamis sadece
Reklam Kurulu’na sikayet etme imkani verilmistir. Ne var ki tiiketicinin, genel hikiimler
uyarinca kendisine taninan olanaklardan faydalanmasi miimkiindiir. Bu hiikiimlerin basinda,
TTK’nin “haksiz rekabet” hiikiimleri gelir. TTK’nin m57/3’tin “aldatici reklamlar”la ilgili
oldugu doktirinde genellikle belirtilmektedir. TTK’ nin m.58’e¢ gore tliketicilerin ve tiiketici
orgiitlerinin maddede belirtilen haksiz rekabet davalarini bazi sartlarla agmalart miimkiindiir. Bu
sartlar ve ispatla ilgili tiiketicinin lehine uygulanacak 6zel bir diizenlemenin bulunmamasi,

tiiketicinin bu hiikiimlerden faydalanmasini gii¢lestirmektedir.

Aldatic1 reklamin satici tarafindan yapildigi durumlarda, aldaticiligin kasith olarak yapildiginin
tilketici tarafindan ispati gerekir. Reklamin iiretici tarafindan yapildigi durumlarda ise, hem
reklamdaki aldaticiligin, hem de saticinin reklamdaki aldaticilifi bildiginin veya bilmesi
gerektiginin ispatlanmasi gerekir. Bunlardan baska, sézlesmenin aldatict reklam nedeniyle
yapildiginin da ispatlanmas1 gerekmektedir. Bunlarin ispatinin gii¢ olmasi, bu hiikiimlerin

uygulanma alanlarini daraltmaktadir.

TKHK m.25/III’e gore her hukuka aykir1 reklam i¢in para cezasi uygulanmak zorundadir. Para
cezasindan bagka, reklamin durdurulmasi ve reklamin ayn1 yontemle diizeltilmesi
mieyyidelerinden en az birinin de uygulanmasi gereklidir. Ancak Bakanlik, baz1 hukuka aykir
reklamlar i¢in para cezasi uygulamaksizin diger iki tedbirin uygulanmasi yoluna gidilmektedir.

Hatta baz1 reklamlar hakkinda da, Kanun’da dayanagi olmayan “uyar1” yoluna gitmektedir.

® Erten, Nusrettin (1998), Tiirk Hukukunda Reklam ve Tiiketicinin Korunmas1, Marmara Un1. Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim
Dali, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)



Boyle bir uygulamaya gidilmesi, bir yil i¢inde fiilin tekrar edilmesi durumunda cezanin iki misli

ile uygulanacagini belirten TKHK m.25/III’lin uygulanmamasi sonucunu doguracaktir.

6. Basim Ozgiirliigiinii Tehdit Eden Unsurlarin, Ekonomik, Hukuki Ve Uluslar arasi

Boyutunun Incelenmesi Ve Coziim Onerileri’: Doktora tezi olarak hazirlanan bu arastirmada;
giinlimiizde “reklamcinin” medya sektdriine egemen oldugu varsayimindan hareketle, reklam
gelirlerinin gazeteler arasinda yasanan rekabeti nasil degistirdigi, reklam gelirlerinin bulundugu
bir ortamda gazetelerin yayin politikalarinin nasil etkilendigi incelenmistir. Arastirmada medya
sektorii icin reklam diinyasinin 6neminin yeni bir gelisme olmadigi, ancak kontrolsiiz rekabet
ortaminda giderek artan bir tehlike halini aldigi “The New Yorker ornegi” iizerinden
kanitlanmaktadir. Bu ¢alismada alternatif bir diizenleme olarak, vergi sistemi Onerilmistir. Ulusal
boyutta reklam gelirlerine bir vergi tatbik edilmesi, bu vergi gelirlerinin bir havuzda toplanmasi
ve tiraj gelirlerine gore basin kuruluslarina tesvik olarak verilmesi esasina dayanan bu sistem
etraflica incelenmis, prensip olarak Onerilmis, iilke gerceklerine gore uyarlanmasi gereken
boyutlart siralanmistir. Gilinlimiizde reklamciligi daha etkili bir hale getirmek i¢in haber segme
uygulamasi o kadar yayginlasmistir ki neredeyse bilimsel dogruluk ve yayincilik ilkesi
derecesine ulagmustir. Biiyiik sirketler, editorleri ve hatta muhabirleri bircok is gezisine davet
eder, hatta yurt digina génderir duruma gelmistir. Editorler, bircok reklamciy: ilgilendiren yeni
sektorleri, yeni sirketleri ve yerlesim yerlerini Ogrenirler. “Siyasi liderler, kitle iletisim
araclarinin yonlendirdigi sekilde kamu ¢ikarlar1 dogrultusunda harekete gegmeye baslamislardir.
Ongoriilebilir bir gelecekte hicbir ydnetimin egemen medya sirketlerinin giiciinii azaltacak

yasalar ¢ikarmasi olas1 goriilmemektedir” ®.

7. Tiirkiye’de Radyo Televizyon Yaymncihginda Etik, Meslek Ilkeleri Ve Yayin

Ilkelerinin Yasal Ve Kurumsal Diizenlenmesi, Uygulanmasi Ve Konuya iliskin Giiney
Afrika Cumhuriyeti’ndeki Diizenleme Ve Uygulamalar’: Arastirmada Tiirkiye’de ve Giiney
Afrika Cumhuriyeti’nde radyo-televizyon yaymciliginda genel kurallar ve goriislerle desteklenen

etik, meslek ilkeleri ve yayn ilkelerinin diizenlenmesi, uygulamalar ve sorunlar1 incelenmistir.

" Kadilar, Riza (2000), Basin Ozgiirliigiinii Tehdit Eden Unsurlarin, Ekonomik, Hukuki Ve Uluslar arast Boyutunun Incelenmesi Ve Coziim
Onerileri , Istanbul: Marmara Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii fletisim Anabilim Dali, Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi Dali (Yaymlanmamig
Doktora Tezi)

® Amerikan tarihinde bu gesit bir kapsamli ¢aligmaya en son 1977 yilinda Senat6r Merris Udail tarafindan medyay1 da igine alan 6nemli
sanayilerin baski giiciinii incelemek i¢in 6ne siiriilen yasa tasaris1 dikkat¢ekmektedir. Ancak bu tasar1 kisa bir goriismeden sonra reddedilmis,
siyasi hatta 6nemli bir tartismaya daha 6nayak olamamustir (Kadilar, Riza: 2000 )

® Ozkaya, Bedriye L., (2000), Tiirkiye’de Radyo Televizyon Yaymcihiginda Etik, Meslek Ilkeleri Ve Yayin flkelerinin Yasal Ve Kurumsal
Diizenlenmesi, Uygulanmasi Ve Konuya Iliskin Giiney Afrika Cumhuriyeti’ndeki Diizenleme Ve Uygulamalar, {zmir: -Ege Uni. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Radyo-Televizyon-Sinema Anabilim Dali (Yayinlanmamis Doktora Tezi)



Bu ¢alismada &ncelikle RTUK iin yapilanmasinda genis bir tabanin temsiline yer veren, Ust-
Kurul ve Yonetim Kurulu gibi yetkili iki karar organindan olusan, ¢alisan kadrolar1 nitelik ve
nicelik yoniinden yeterli, cagdas teknolojiyi tasiyan arag geregler ile donatilmis, siyasi otoritenin
yaninda izlenimini silen bir se¢im sistemi ile atanan degil, secilen kisilerin yer aldigi bir Radyo
Televizyon Ust Kurulu’nun olusumuna olanak verecek diizenlemenin yapilmasinin gerekliligine
vurguda bulunulmustur. Uygulamada sikayetlere neden olan yayin ilkelerinin ise kesin olarak
yeniden diizenlenmesi, denetim organini da zor duruma diisiiren yoruma agik ifadelerin ve
kelimelerin degistirilmesi, diger yasalarimizda yer alan ifadelerin ¢ikartilarak kisa, 6z ilkelerin
yer aldig1 bir diizenlemenin yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de basin-yayin
Ozgiirligiiniin kalic1 standartlara ulagabilmesi i¢in yaymn kurumlarimizin bir an 6nce, yazili olarak
yayincilik ilkelerini tespit ederek ve 6zdenetim sistemlerini olusturarak uygulamaya gegirmeleri
gerekmektedir'®. Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde benimsenmis olan, islevleri yoniinden RTUK
karsilig1 diyebilecegimiz “Bagimsiz Yayin Otoritesi” ve bilinyesindeki “Yaym Denetleme ve
Sikayet Komitesi’ndeki yapilanma, denetim sekli, savunma hakki, cevap hakki, kamuya acik
olan oturumlarda gerceklestirilen diyalog, yaptirimlara yaklasimlar1 ve tutanaklarin, kararlarin
kamuya agiklanmasi, RTUK ile ilgili bu arastirma sirasinda tespit edilen eksiklikleri ve yapilan

elestirileri sona erdirebilecek uygulamalardir.

8. lletisim Ozgiirliigii Ve Yaymn Denetimi'': Arastirmada yine medya alanindaki

sahiplik iliskisi ve yapilanma, devlet ve sermaye arasindaki organik iliski, medya dis1 sektorlerle
ekonomik biitiinlesmenin ortaya c¢ikardigi yeni dengeler sorgulanmistir. Siyasi iktidar kadar
ekonomik iktidarin da iletisim Ozgiirliigli iizerinde ciddi bir tehdit haline geldigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durum, medya diinyasinin piyasa kosullar1 dolayisiyla rating ve tiraj kaygilar
icinde faaliyet gostermekte oldugu gergeginin bir sonucu olarak ortaya konmustur. Siyasi
iktidarin ve denetleme kurullarinin, bu kaygilari liberal piyasa 6zgiirliigii anlayisiyla karsilamasi

sorunun ¢ézliimiinii olanaksiz hale getirdigi goriisiini ileri siirmektedir.

9. Normatif Medya Kuramlar Cercevesinde Iletisim Alaninin Diizenlenmesi:
Tiirkiye’deki iletisim Diizeni Uzerine Teorik Bir Calisma (1980-2001)'*: Caligmada, Tiirkiye

Siyasi tarihinin ekonomik yapidaki doniistimlerce nasil etkilendigi ve bu durumun iletisim

1 Ulkemizde yayin ilkelerinin kurumsal yazih diizenlemesi durumuna sadece TRT ve Kanal D televizyonunda rastlanmustir. Digerleri ise belli
zamanlarda ve nedenlerlesdzlii agiklamalarinda yayin ilkelerinden bahsetmektedirler.
"Cankaya, Hiirol, (2001) iletisim Ozgiirligii ve Yaymn Denetimi, Ankara: Ankara Uni. Sosyal Bililer Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dali

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)



alaninda yapilan diizenlemeleri nasil belirledigi arastirilmistir. Arastirmada, RTUK iizerinde de
durulmustur. Gelismis tilkelerdeki denetleme mekanizmalarimin (ITC, CSA, FCC gibi) yap1 ve
isleyisleri ornek almarak, RTUK kanununda bu yénde degisikliklerin yapilmasi gerekliligi
sonucuna ulasilmistir. Ornek ¢dziimler olarak da; iiyelerin TBMM’ce secilmesi yerine, siyasi
etkiyi en aza indirgemek icin alanla ilgili kurum ve kuruluslarca olusturulmasi, yayr durdurma

cezas1 yerine de para cezasi verilmesi sunulmustur.

10. 2000li Yillarda Tiiketim Toplumu Ve Teknolojik Gelisme ile Kiiresellesen

Medyalarin Toplumsal boyutlar:: Tiirkiye’den Ornekler'’: Modernite diisiincesi cer¢evesinde
yaratilan tiiketim toplumu olgusunun sorgulandigi bu calismada, 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren teknolojik gelismeler sonucunda degisen, gelisen ve kiiresellesen medyalarin modern ve
post-modern toplumlarin birer gosteri toplumuna doniismesindeki dnemli etkisi sorgulanarak,
toplumsal alanda ciddi ve giderek biiyliyen bir soruna dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Bu noktada
gelisen ve kiiresellesen medyalarin da kapitalist sistemin bir pargast haline gelmesi sorunun

kaynagi olarak sunulmustur.

11. Tiirk Medya Sektoriinde Miilkiyet Ve Kontrol iliskileri'*: Caligmanin konusu, Tiirk

medyasinin sektorel bazda, 1980’lerden itibaren farklt medium’lar ve farkli sermaye kesimleriyle
biitiinlesmesi siirecinde miilkiyet ve kontrol iligkilerinin doniisiimiidiir. Arastirmada sorun
:medyanin bagimsiz bir aktor olarak kitlelere ideoloji siringa etmesi degil, 1980’lerden itibaren
tercih edilen yeni toplumsal modelin giderek artan oranda esasli bir bileseni haline gelmesi
denmektedir. Medya sektoriindeki Pazar paylasimi onemli 6l¢iide reklam iizerindeki denetim
savastyla gergeklesmektedir. Sektoriin biitiin mecralarina yayilan medya gruplari; bir yandan bu
mecralart  kendi istiraklerinin irlinleri i¢in kullanirken diger yandan grup disindaki
reklamverenlere de en cazip kosullar1 sunmak iizere birbirleriyle yarismaktadirlar. Son déonemde
televizyon kuruluslariyla yapilan sponsorluk anlagsmalar1 da reklamverenlerin uzun erimli reklam
stratejilerinden birini olusturmaktadir. Televizyon kanallarinin reklam yeri fiyatlarini belirleyici

unsurun, yayinlanan programlarin 6zellikleri ve izleyici profili oldugunu vurgulayan arastirmada

12151k, Metin, (2001), Normatif Medya Kuramlar1 Cergevesinde iletisim Alanmin Diizenlenmesi: Tiirkiye’deki iletisim Diizeni Uzerine Teorik Bir
Caligma, Konya: Selcuk Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Reklameilik ve Tamitim Bilim Dali, Konya.
(Yayinlanmamis Doktora Tezi)

" Erben, Selin, G., (2002), 2000’li Yillarda Tiiketim Toplumu Ve Teknolojik Gelisme ile Kiiresellesen Medyalarin Toplumsal boyutlari:
Tiirkiye’den Ornekler, Istanbul: Mimar Sinan Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dal1, Genel Sosyoloji ve Metodoloji Program,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi)

4 Adakli, Giilseren, (2003), Tiirk Medya Sektoriinde Miilkiyet ve Kontrol iliskileri, Ankara: Ankara Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo

Televizyon Sinema Anabilim Dali, (Yaymlanmams Doktora Tezi)



bu konuda c¢ikarilan sonug, yayin igeriklerinin de reklamverenin talepleri dogrultusunda

belirlenebildigidir.

12. Toplumsal Degisim Ve Gorsel-Isitsel Medya Hukuku'”: Arastirmanin reklam

denetimi ile ilgili kisminda reklamcilarin ortiilii ve dolayli miidahalesi haber programlarinda bile
ortaya c¢ikabilmektedir” denmektedir. Haberin igerigi s6z konusu oldugundaysa, haber
sunuslarinda reklamverenlerin denetimi, ¢ogunlukla reyting puanlariyla ilgili savastan daha gizli
kapakli yiirimektedir. Bu durumda haber yonetmenleri, mesela bir sponsoru kizdirmamak i¢in
belli bir haberi yapmaktan vazgecebilmektedir. Reklamlara iliskin kurallarin en kolay
uygulananlart tiitlin 6rneginde oldugu gibi tiir yasaklaridir. Ancak program yapisina ve igerige
iliskin kurallar bakimmdan ayni sey sdylenemez. Ornegin, reklamlarin program akisi igindeki
dogal kesintilerde yayinlanmasi zorunlulugunu gidermek i¢in yayincilari program formatlarini bu
tiir kesintilere daha cok yer verilmesine olanak saglayacak bi¢cimde yeniden olusturduklar
goriilmektedir. Gozlemler, yayincilarin stirekli yeni reklam tiirleri yaratmak konusundaki
hiinerlerinin, kural olusturan organlarin bunlar1 diizen altina alma konusundaki hiinerlerinden
daha iistiin oldugunu gostermektedir. Yayincilarin programlarla reklamlar1 ustaca bir araya
getirip ortiilii reklam yapmak, reklam1 yapilan iiriinleri eglence programlariyla biitiinlestirmek ya
da sponsorlukla reklamciligr birlestirmek gibi ince oyunlar1 karsisinda denetleyici organlarin
biiyiik olgiide ¢aresiz kaldiklar1 belirtilmektedir. Diger taraftan, sonradan gelistirilen dogrudan
satis programlarinin reklam olarak kabul edilmesi, reklam sinirlamalarinin dolayli bigimde
asilabilmesine neden olmustur. Bu tiir yayinlarda diger reklamlara gére daha genis siire kosullar
ongoriilmiis olmasi bir yana, bunlarda reklamin ve programin (genellikle eglenenin) igice gegmis
olmasi, reklamlarla programlarin net bigimde birbirinden ayrilmasini isteyen ve program

kesintilerini diizenleyen hiikiimlerin anlamini yitirmesini saglamistir.

Tipki yogunlasmayr onlemeye yonelik kurallarda oldugu gibi, reklam kurallarinda da genel
egilim, gerceklikle hukuk arasindaki catismanin, kurallarin gercekle oOrtiisecek bigimde
degistirilmesi yoluyla giderilmesi yoniindedir. Aslinda medya denetiminde ¢ogu zaman
coziimlenemeyen sorunlara gore kurallar1 esnetmeyi gelenek haline getirmis bir yapi niteligi arz
etmektedir. Tim programlarda oldugu gibi reklam yayinlarinda da yapi ve igerige yonelik

diizenlemelerdeki etkinlik sorununun esas kaynagi kara yonelik ticari mantiktir.

15 Uye, Saim, (2002), Toplumsal Degisim ve Gorsel-Isitsel Medya Hukuku, Ankara: Ankara Un1. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku
Anabilim Dali, (Yayinlanmamis DoktoraTezi)



Akademik caligmalarda sorun olarak alinan konularin incelenmesi, gecerli sonuglara ulasilmasi,
nedensel temellerin saglamligmma baglidir. Sorunun nedenlerinin iyi anlagilmasi, sorun
formiilasyonunda bilimsel tekniklerin kullanilmasi nedeniyle akademik ¢alismalar aracilig: ile
daha saglikli yapilacaktir. Bu yol ile sorunlar1 ¢dziicii merciler pansuman ¢ozlimler yerine

nedensel temelleri 1yi bilinen sorunlara kdkten ¢6ziim sunmakta daha etkili olabileceklerdir.

Iletisim alaninda yiiksek lisans ve doktora programlarinda yapilan tezlerin arastirma bulgularmin
toplumsal yarar saglayacak bilgiler olarak degerlendirilmesi, projelendirilerek daha genis
alanlarda ¢0ziim iiretilmesinin saglanmasi, bu c¢alismalar1 tozlu raflardan kurtaracak ve sinirh
kullanim alanlarin1 genigleterek toplumsal katkilarini artiracaktir. Arastirmanin ikinci kisminda
uygulanan anketle toplanan verilerin sonuglarindan olusan grafiklere bakarak sunusumu bitirmek

istiyorum.
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Sosyal Sorumluluk Alaninda Yapilan Iletisim Aragtirmalarinin
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Ozet

Guntmiizde kuruluslar, degisen ekonomik, sosyal ve siyasal ¢evrenin ihtiyaglarina cevap
verebilmek amaciyla sosyal sorumluluk ¢alismalart yapmaktadir. Kuruluslar, basarili olabilmek i¢in
kendi i¢ uyumunu saglamanin yani sira gevresiyle de uyumlu iliskiler kurmasi gerektigini, kazang
ve kar elde etmenin yaninda topluma karsi olan sorumluluklarinin oldugunu fark etmislerdir.
Kuruluslarin yaptiklar bitiin faaliyetlerle ¢evreleriyle olan iliskilerinde sosyal sorumlulugu da g6z
oniinde bulundurmalarindan dolayt bu konu giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin 6nem kazanmast bu alanla ilgili bilimsel ¢alismalari da
beraberinde getirmistir. Bu ¢calismada Tirkiye’de sosyal sorumluluk alaninda yapilan iletisim
calismalart degerlendirildi. Bu calisma, sosyal sorumluluk kavramini anahtar alarak YOK’de
bulunan ilgili tezleri ve Iletisim Fakiiltelerinin yayinlamakta olduklart bilimsel dergileri ve alanla
ilgili sempozyum ve konferans bildirilerini kapsamaktadir. Elde edilen ¢alismalar, 6ncelikle iletisim
baglantist acisindan degerlendirilmektedir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan iletisim ¢alismalari, 6ncelikle ele aldiklart kuram ve
yontemler acisindan analiz edilmektedir. Daha sonra bu arastirmalarin model 6nerileri, vardiklar
sonuglar ve sunduklart 6neriler agisindan degerlendirilmesi ve karsilastirmast gerceklestirilerek
iletisim alanina yaptiklart katki ortaya konmaktadir.

Girig

Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’nde toplam yirmi dért tane Iletisim ve Tletisim
Bilimleri Fakiiltesi, on iki tane de Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programi iceren Meslek Yiiksek
Okulu bulunmaktadir. 1980’lerin sonunda saytlart sadece altty1 bulan bu fakiiltelerin® (Anadolu
Uni., Ankara Uni., Ege Uni., Gazi Uni., Istanbul Uni., Marmara Uni.,) sayist gecen on bes yil
icinde dort kat artmis gériinmektedir. Bu gelismenin iletisim alaninda yapilan ¢alismalarin
artmasina ve ¢esitlenmesine neden olmasi dogaldir. Yapilan arastirmalarin toplumsal fayda ve
bilimsel katk1 saglayacak arastirmalar olmast tiim iletisim arastirmalart igin Gzerinde 6nemle
durulmast gereken bir konu olmalidir.

Bu arastirma kapsaminda da iletisim alaninda sosyal sorumluluk kavraminin Turkiye’de hangi
arastirmalarla desteklendigi, arastirmanin yontemi ve bulgulari ele alindi. Yapilan bu iletisim
arastirmalarinin alana getirdigi katkilarinin degerlendirilmesi, eksik ya da yapilmasi gereken
arastirmalari da ortaya ¢ikaracagt icin ileri donemdeki ¢alismalara da yon gosterecektir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami Uzerine

e Belirtilen tarihlerde bu fakiiltelerin biiyiik cogunlugu Basin Yayin Yiiksek Okulu adini tagimaktaydi.



Sosyal sorumluluk kavrami Turkiye’de giderek kendinden daha fazla s6z ettirmeye baslamustir.
Sosyal sorumluluk, halkla iliskilerin gecirdigi gelisim sonucunda kapsam ve alaninin genislemesi
sonucu, ortaya yeni ¢tkmis bir ¢calismadir. Baska bir deyisle sosyal sorumluluk kuruluslarin hizla
degisen ekonomik, sosyal ve politik ¢evrenin ihtiyaclarina cevap verme gereksiniminden
kaynaklanmistir (Bozkurt, 2000; Okay&Okay, 1999). Yine Bozkurt’a gére “Sirketler giderek
artan bir sekilde misteri veritabanlart kullanmaya baslamis, reklamcilik, dogrudan pazarlama, satis
promosyonlart ve halkla iliskiler uzmanlari, isin etkinligini ve sosyal sorumlulugunu arttirmak icin
birlikte calismak zorunda kalmislardir (2000; 115)”.

Sosyal sorumluluk kavramini Tirkiye’de basilmis ve akademik birimlerde okutulan kaynaklardan
arastirdigimizda, birbirine benzer tanimlara rastlanmistir: Sosyal sorumluluk kavramini Okay (
1999; 209) “gtinimizin tim kuruluslarinin yerine getirmeleri gereken ve kurumun topluma karst
sorumlulugunu gosteren bir davranis” olarak tanimlarken Bozkurt (2000;119) bu kavrami, halkla
iliskilerin, 6rguitiin bulundugu sosyal ¢evrede, karinin bir bolimuyle kuruma karst sempati, given
hissi yaratmak amaciyla, sanatsal, sosyal, sportif etkinliklerin gerceklestirilmesi olarak gérmektedir.
Benzer sekilde sosyal sorumlulugu isletmelerin birlikte yasadigi cevreye karst sorumlu olmalari
olarak da tanimlamaktadir.

Yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de sosyal sorumlulugun zorunlu bir halkla
iliskiler faaliyeti olarak kabul edilmesi olmustur. Oyle ki “toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapisindan soyutlanamayan isletmeler yasamlarint stirdiirebilmek icin degisen yeni kosullara
uymak ve i¢inde bulunduklart toplumla iki yonlt ve anlamli iliskiler kurmak zorundadir. Bu
nedenle isletme toplumun yapisini, 6zelliklerini, 6zlemlerini gelenek ve aliskanliklarini tanimak ve
kendisini de topluma tanitmak geregini duyar” (Sabuncuoglu, 2001;15). Bu nedenle de sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmelidir. Okay ve Okay da (2001; 617) , “kuruluslar kazang elde
etmelerinin yaninda topluma karst bazi sorumluluklarinin oldugunu da anlamuslardir. Kuruluslar
yaptigt tim faaliyetlerde tim sosyal paydaslariyla olan biitiin iliskilerinde sosyal sorumlulugu da
g6z 6ntnde bulundurmalidir.” Sosyal sorumluluk faaliyetini yerine getirmek i¢in, girisimcileri
destekleme, egitim, sanat ve kiltir, cevre giivenligi gibi konulari dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Sosyal sorumluluk kavramina yonelik olarak elestirel bakisa sadece birkag kitapta erismek
mumkin olmustur. I’Etang& Pieczka (2002;171), sosyal sorumluluk olarak halkla iliskiler
distincesinin, halkla iliskiler literatiiri iginde iki ana temast oldugundan s6z eder: “bunlardan biri
halkla iliskiler fonksiyonunu ve toplum ve kamu refahinin arttirilmasina yardimet olan roliint
tartisma arasindaki iliski tizerine odaklanir, ikincisi 6rgiit icinde vicdan roliint yerine getiren halkla
ilisikler dustincesi ile mesgul olur”. Kamu ¢ikarini ele alirken halkla iliskilerin gorinurligi ve
buyuk orgutlerin etkisini arttirdigt boyle vatandaslarin hareket alaninin azaldigini, 6rgiit vicdan
olarak halkla iliskiler ele alirken de tiim ¢abalarin 6rgutiin devami icin yuratildigi iddia
etmektedirler. Benzer sekilde Erdogan’a gore, “iletisimde sosyal sorumluluk 6zel bir
goriunumdedir. Kapitalist 6zel iletisim firmalart kendilerini kendilerinden baska kimseye karst
sorumlu tutmazlar. Bunu da kendilerinin toplumun bilinci ve ahlak: diye satarak
mesrulastirirlar(1997;286)”.

Isletmeler goniilli gerceklestirdikleri ya da imajlarini giiclendirerek devamliliklarint siirdiirebilmelk
icin kendilerini zorunlu hissettikleri bir calisma olan sosyal sorumluluk faaliyetleri artik
ginumizde agirlik kazanmis durumdadir. Biz arastirmacilara disen gorev, alana bilimsel katkinin
yant sira sosyal sorumluluk faaliyetlerinin géstermeligin 6tesinde toplum igin gercekten yararlt
calismalar olmast yoniinde kilavuzluk etmektedir.

Aragtirmanin Yontemi



Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin 6nem kazanmast bu alanla ilgili bilimsel ¢alismalari da
beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada Ttrkiye’de halkla iligkilerle baglantili olarak sosyal
sorumluluk konusuyla ilgili yapilmis olan iletisim arastirmalari incelendi. Bu inceleme, sosyal
sorumluluk kavramint anahtar alarak YOK’de bulunan ilgili tezleri ve Iletisim Fakiiltelerinin
yayinlamakta olduklart bilimsel dergileri ve alanla ilgili sempozyum ve konferans bildirilerini
kapsamaktadir. Elde edilen ¢alismalar, 6ncelikle iletisim baglantist acisindan ele alindr.

Bu galisma ile Turkiye’de yapilan sosyal sorumluluk arastirmalarinin ne kadar oldugu, hangi
amaglarla yapildiklari, arastirmalarda hangi yontem ve tekniklerin kullanildigi ve elde edilen
bulgularin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Yillar itibariyle sosyal sorumluluk
arastirmalarinin nasil bir gelisim izledigi, calismalarin benzerlikleri ve alan yaptiklart katk: ortaya
konmaya calisildi. Boylece Turkiye’de sosyal sorumluluk alaninda yapilan galismalarin iletisim
calismalari arasindaki yeri ve elde edilen bulgularin 6nemi tartisilabilecektir. Ayrica elde edilen
sonuglarin yeni yapilacak ¢alismalari nasil yonlendirebilecegi de degetlendirilecektir.

Bu calismada ele alinan arastirmalar, halihazirda tezler bir jiiri, makaleler ise bir hakem ya da yayin
kurulu tarafindan onaylandigt igin, etik olmayacagi dustincesiyle yeniden degerlendirilmemistir.
Calismalar sadece ele alinan sorun, amag, kullanilan bilimsel yontem ve arastirma teknigi, elde
edilen bulgular agisindan analiz edildi. Erisilen arastirma sayist az oldugu i¢in istatistiksel analiz
kullanilmadi. Bunun yerine arastirmalar gruplandirilarak belirtilen 6zellikler agisindan
degerlendirmeye tabi tutuldu.

Bu ¢alisma baglaminda yapilan arastirmada erisilen ¢alisma sayisinin beklenenin ¢ok altinda
olmasinin nedeni olarak Turkiye’deki sosyal sorumluluga yonelik ¢alismalarin hentiz yeni olmast
gosterilebilir. Bu nedenle yapilmis olan her ¢alima aslinda bu alanda ¢alisacaklar igin bir birikim
olusmasini saglayacaktir.

Inceleme calismasinda 6ncelikle erisilen makaleler daha sonra tezler ele alinmustir.
Matkale Incelemeleri

Sosyal sorumluluk alaninda tretilen makale, bildiri taramast icin 6zellikle Tletisim ve Tletisim
Bilimleri fakiltelerinin yayinlari, ya da bu fakiltelerle baglantili yayinlar ve bu alan 6zgt bilimsel
yayinlar, ayrica iletisim alanindaki sempozyum ve kongre kitaplart kullandmistir. Calismaya 1994
yilindan sonra ki ¢alismalarin degerlendirilmesi yontinde bir sinirlandirma getirilmistir. Bu tarthin
secilmesinin nedeni arastirmanin bir on yillik siireyi kapsamasinin yani sira YOK taramast
sonucunda elde edilen tezlerin baslangic tarihinin 1994 olmasinin da dikkate alinmasindan
kaynaklanmaktadir.

Sosyal sorumluluk alanindaki makalelere ulasabilmek icin Anadolu Universitesi letisim Bilimleri
Fakdultesi kiitiphanesi ve Merkez kutiiphanesindeki stireli yayinlar, sempozyum, kongre kitaplart
ayrica Bilkent Kittiphanesindeki stireli yaymnlar incelendi. Ayrica Tubitak Ulakbim Cahit Arf
Tletisim Merkezinde bulunan Elektronik Veri Tabanlar altinda Tiirkiye’deki calismalart
icermesinden oturt Turkee Yayinlar bagligt altinda Sosyal Bilimler Veri Tabaninda da bir tarama
da gerceklestirildi.

Bu arastirmalarda su stireli yayinlara erisilebilmistir:
e Disiinceler (Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi)

e Tletisim Dergisi (Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi)
o {letisim Fakiiltesi Dergisi (Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi)



e Kurgu Dergisi (Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi)
e Kiiltiir & Iletisim (Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi)

e PI —Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi (MediaCat Yayinlarr)
e Selcuk Iletisim Dergisi (Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi)

e Sosyoloji Arastirmalari (Sosyoloji Dernegi)

Ayrica su sempozyum ve kongre kitaplarina ulasiimistir:

e Ist International Symposium Communication in the Millennium : a dialogue between
Turkish and American Scholars, February 19-21, 2003 , Eskisehir

e Ulusal Iletisim Sempozyumu. 3-5 Mayis 2000, Ankara
Ttum bu sureli yayin ve kitaplarda sosyal sorumluluk alaniyla ilgili toplam bes makaleye erisilmistir.

Bu makale ve bildirilerden biri uluslararast sempozyumda yayinlandigt icin Ingilizce olarak
yayinlanmistir. Arastirmanin sahibi Istanbul Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Ogretim Uyesi oldugu icin bildiri degerlendirmeye alinmustir.

Bir diger makalede ¢eviriden olugmaktadir. Bu ¢eviri makale de Istanbul Universitesi
letisim Bilimleri Fakiltesi Dergisinde bu alana katk: saglamast amaciyla yayinlandigi
dustnuldigi icin degerlendirmeye alinmustir.

Makale sayist istatistiksel analize gidilemeyecek kadar az oldugundan her birinin ayr1 ayri igerik
degerlendirmesi yapimustir. Bu makaleler icerikleri itibariyle soyledir:

1999 tarihli ¢eviri makale sosyal sorumlulugun gintimiizdeki 6nemine dikkati cekmek
tzere yazilmis bir niteliksel analizden olusmaktadir. Gliniimuz kosullarinin halkla
iliskilerin gelisimi agisindan sorgulandigi makalede halkla iliskiler ¢alisanlarina diisen
gorevin kurulus liderlerini yitksek kar amaclarindan vazgecirerek yaptiklarindan
etkilenenlere daha fazla sorumluluk duyma konusunda ikna etmek oldugu degerlendirmesi
yapilmigtir.

2000 tarihli makalede kurum imaj1 yaratmada sosyal sorumluluk anlayisin 6nemi agiklayan
niteliksel bir inceleme yapilmis. Calismada yurt disinda gelisen 6rneklere yer verilmis.
Sonugta yapilan degerlendirmede isletmelerin lider konumuna gelebilmeleri i¢in sosyal
sorumluluk yoluyla imajlarini gelistirmelerinin bir zorunluluk haline geldigi belirtilmistir.

2003 tarihli uluslararasi bir sempozyum icin yapilan bildiri ¢alismasinda isletme
yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina bakis acilart degerlendirilmis.
Bunun icin TUSIAD isadamlarina yonelik bir anket diizenlenmis. Bu bildiri cercevesinde
de anket sonuglari istatistiksel yontemlerle analiz edilmis.Arastirmaya yonelik frekans
dagilimlarina yer verilmis. Arastirmanin sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun nasil
tanimlandigt belirlenmeye calisiimis.

Yine 2003 tarihli bir makalede, isletmelerde sosyal sorumluluk kavraminin ne anlama
geldigi, tarihsel gelisimi, stratejileri verilmeye calisilmis. Kuramsal bir incelemenin yapildig
bu ¢alismada degisen tiiketici beklentileri g6z 6ntine alindiginda sosyal sorumluluk
kavrami icerisinde ele alinan faaliyetlerin gerceklestirilmesinin 6nem kazandigt sonucuna
ulasilmistir.



2004 tarihli makalede sosyal sorumluluk kavrami teknik olarak ele alinarak giinimiizdeki
gelisimi ve isleyis bicimi niteliksel olarak degerlendirilmis. Isletmelerin sosyal sorumluk
calismast olarak izlemesi gereken yontemler 6rnekleriyle degerlendirilmeye ¢alisilmis ve
sonucta kurumsal sosyal sorumluluk alaninda baslatilacak girisimlerin hangi kurallara gére
gerceklestirilmesi gerektigine yonelik bir analiz verilmis.

Erisilen makalelerin neredeyse tamaminin niteliksel bicimde kuramsal analizletle ger¢eklestirildigi
gorillmektedir. I¢lerinde sadece birinde bir anket calismasina ve onun istatistiksel analizlerine yer
verilmis. Makalelerde ¢ok sayida 6rneklerin oldugu gérilmustiir. Ancak 6rneklerin neredeyse
tamami yurt disinda gerceklesen olaylarla ilgilidir.

Tez Incelemeleri

Yiiksek Ogretim Merkezin (YOK)de yapilan tarama sonucunda iletisim bilimleri konulu, onunla
baglantili olarak Reklamciltk, Halkla Tliskiler, Radyo ve Televizyon anabilim dalinda 15 teze
ulastlmistir. Yine YOK’de tez taramast yapilarak iletisim bilimleri konulu 347 tez yazildig:
saptanmistir. Dizin terimi olarak “sosyal sorumluluk” kelimesi verildiginde tim tezler arasinda 70
tane teze ulagilmistir. Ancak bunlar arasindan sadece 15 tanesinin Iletisim Bilimleri ana konu
basligi altinda yer aldigi gérilmustir. “Sosyal sorumluluk”™ dizin kelimesi verildiginde 39 tane
isletme anabilim dalinda tez listesine ulasildiginda kurumsal sosyal sorumluk iizerine, Iletisim
Bilimleri alanindan fazla tez yazilmis olmasi dikkat cekmektedir. Ayrica Calisma Ekonomisi ve
Endustri alaninda (5), Endiistri Mihendisligi ve Mihendislik Bilimleri (4), Sosyoloji (2), Psikolojt
(2), Uluslararast Iliskiler (1), Turizm Isletmeciligi (1) ve Kiitiiphanecilik (1) alaninda da bu dizine
rastlanmistir.

Inceleme 1994-2003’e kadar olan tarihlerde kayitlt tezleri kapsamustir. Bu siire icinde tezlerin

dagilimina baktigimizda seneler itibariyle kopukluklar yasandigr gorilmektedir. Ancak bu 15 tezin

yaklasik olarak yarisinin (7 tane) 2002 ve 2003 yillarinda hazirlandigr gérilmektedir. (Tablo 01).
Tablo 01: Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil Say1 Yizde

1994 2 13,3
1996 1 0,7
1997 3 20
1998 1 0,7
2001 1 0,7
2002 4 26,6
2003 3 20,0
Toplam 15 100,0

Bu durum iletisim bilimleri alaninda son yillarda sosyal sorumluluk ¢alismalarinin yogunluk
kazandigini géstermektedir. Bu tezlerin Universitelere gore dagilimlart ise Tablo 02 de verilmistir.

Tablo 02: Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Say1 Yizde

Gazi Universitesi 4 26,7
Marmara Universitesi 3 20
Ege Universitesi 3 20
Ankara Universitesi 2 13,3
Anadolu Universitesi 2 13,3
Selcuk Universitesi 1 6,7




| Toplam \ 15 | 100,0 |

Tezlerin universitelere gére dagilimini inceledigimizde tiimiiniin toplam alt: Gniversitede Sosyal
Bilimler Enstittlerine verilmis oldugu gérilmustiir. Dort tane tez ile en ¢ok sosyal sorumluluk
alinda calisan Giniversitenin Gazi Universitesi oldugu goriilmektedir. Tezlerin tiniversitelere gore
dagilimint incelemekteki amag bazi fakiltelerin bu alanda ¢alisma egilimin olup olmadigini
anlamaya calismakti. Ancak elde edilen tez sayist ¢ok dusiik oldugundan boyle bir egilimden s6z
etmek sagliklt olmayacaktir.

Sosyal sorumluluk calismalarinin daha cok Halkla Tliskiler anabilim dali ile baglantilt olmast
beklentisine ragmen Iletisim Bilimleri alanindaki diger anabilim dallartyla da ilgili olarak tezlere
ulagilmustir. Tezlerin anabilim dalliyla ilgi dagilimina baktigimizda dagilimin yogun olarak anabilim
dali olarak Halkla iliskiler catist altinda oldugu goriilmektedir (Tablo 03).

Ancak tezlerin sadece Halkla Ilisikler ile baglantili olmadigt ana konu olarak Tletisim Bilimleri
altinda yer alan diger anabilim dallartyla baglanti kurulabildigi de goriillmustiir.

Tablo 03: Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi

Universite Say1 Yiizde

Halkla Iligkiler ve Tanitim 6 40
Halkla Iligkiler 2 13,3
Gazetecilik ve Halkla Iligkiler 1 6,7
Reklamcilik ve Halkla Iligkiler 2 13,3
Reklamcilik ve Tanitim 1 6,7
Radyo ve Televizyon 2 13,3
Tletigim 1 06,7
Toplam 15 100,0

Taranan tezler arasinda sadece 3 tanesinin doktora digetlerinin ise yiiksek lisans tezi oldugu tespit
edilmistir. Tezleri ele alinan konular agisindan degerlendirdigimizde su basliklara rastlamaktayiz:

e Radyo ve Televizyon yayinciliginda sosyal sorumluluk (3 tane)
e Reklamlarin ele alinisinda sosyal sorumluluk (4 tane)

e Kar amaci giitmeyen kuruluslarin sosyal sorumlulugu (3 tane)
e Sosyal Sorumluluk Standard: (SA 8000) (1 tane)

e Isletmelerin sosyal sorumlulugu ( 2 tane)

e Sosyal sorumlulugun markalasama ve imaja etkisi ( 2 tane)

Tezleri amaglari, kullanidan arastirma yontemleri ve elde edilen sonuglarina gére
degerlendirdigimizde su bilgilere ulasiimistir:

Radyo ve televizyon yayinciliginda sosyal sorumlulugun ele alindigt 1994, 1996 ve 1997
yillarinda hazirlanan tezlerde Turkiye’nin 6zel radyo ve televizyon yayinlarina gegis yaptig
dénemin sorunlarina yonelik calismalar yer almaktadir. Bu déneme ait calismalarda radyo
ve televizyon alaninda yasanan hizli degisim ve gelisim siirecinde ortaya ¢tkan sorunlar,
televizyon haberlerinde sosyal sorumluluk anlayist ve radyonun sosyo-kdltiirel yasamdaki
rolu ele alinmaktadir. Bu galismalar niteliksel birer ¢alisma olup, daha ¢ok kaynak
taramast ve kuramsal incelemelerin yaninda sadece bir tanesinde icerik ¢6ziimlemesine ve
istatistiksel analizlere yer verilmis ve sonu¢ boliimiinde de bu analizler degerlendirilmistir.



Diger arastirma sonuglari ise kuram ve kaynak degerlendirmelerinin bir sonucu olarak
sunulmustur.

1997 yilinda iki tane, 2002 ve 2003 yilinda da birer tane toplam dort tane tezin sosyal
sorumlulugun reklamecilik agisindan ele alindigint gérmekteyiz. Yine bu tezlerin de
niteliksel ¢alismalar olduklart gorilmektedir. Bu tezlerin igerigini sosyal sorumluluk
acisindan reklam igeriklerinin incelenmesi olusturmaktadir. Tezlerden ikisinde 6rnek olay
incelemesi gerceklestirilirken diger tezler icerik ¢6ztimlemesi ve anket ¢alismasini
icermektedir. Bu iki calismanin konusunu da televizyon reklamlarinin ¢ocuklar tizerindeki
etkilerini degerlendirmek olusturmaktadir. Bu tezlerden ilkinde Ttrkiye'de televizyon
reklamlarinda ¢ocuklarin ne 6lgtide kullanildigini ortaya koymanin yant sira cocuklarin
kullanildigt reklamlarin yasalarca ve reklam sektérince kabul edilmis uyulmast gereken
ilkelere uygun olup olmadigini saptanmaya ¢alisildigi gorilmektedir. Diger tez ¢alismast da
benzer sekilde televizyon reklamlarinin ¢ocuklar tizerindeki etkilerinin, sosyal sorumluluk
girisimleri, 6zdenetim mekanizmalari ve yasal diizenlemeler 1s1g1inda degerlendirmesi
yapilmstir. Incelenen tezler arasinda birbirine en yakin galismalarin bu iki calisma oldugu
gozlenmistir. Calismalarin sonucunda 6rnek olay incelemelerinde sosyal reklamlarin, ele
alinan sirketler agisindan olumlu imaj yarattigi sonucuna varilirken igerik ¢oztimlemesi
yapilan calismalarda analiz sonuglar verilmistir.

Incelenen tezler arasinda kir amact giitmeyen kuruluslart sosyal sorumluluklarinin da ele
alindig1 gorilmektedir. Sivil toplum orgutleri (2002 tarihli) , vakiflar (1998 tarihli) ve
jandarmanin (2003 tarihli) calismalari sosyal sorumluluk agisindan ele alinmis. Bu tezler
jandarmanin sosyal sorumluluk anlayist ele alinirken etik davranislari agisindan, sivil
toplum 6rgiitlerinin sosyal sorumlulugun olusumundaki rolleri agsindan ve vakiflart da
halkla iliskiler perspektifi agsindan, kamuoyunun sempati ve destegini kazanma yolu
olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerine ait incelemeler icermektedir. Yine tezler niteliksel
olarak ele alinmus. Sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal taleplerin sosyal sorumluluga
doéntsimiinde ustlendigi roliin hangi diizeyde algilandigina yonelik ¢alismada bir anket
analizine yer verilirken, digerinde kar amaglt kuruluslara ait vakif 6rneklerinin incelemesi
yapilmustir. Ayrica sivil toplum 6rglitlerinin diizenleyici roliinii yerine getirmeleriyle ilgili
olarak bir model 6nerisinde bulunulmustur. Tim on bes tezin incelenmesinde model
Onerisi getirilen tek ¢alisma da budur.

Sosyal sorumluluk standardi olan SA 8000 standardinin ele alindigi 2001 tarihli tezde bu
standartlarin Turkiye’de uygulanabilirligi ele alinmis. Bu amagla gerceklestirilen anket
uygulamasinin sonuglart ¢apraz analizlerle degerlendirilmis. Sonugta Tirkiye’de bu
standartlara yonelik biling dizeyinin olustugu ancak uygulamalarda eksikliler oldugu ortaya
citkmustir. Calisma isletme ana bilim dali ile daha ilgili gériinmesine ragmen kurum i¢i
halkla iligkiler acisindan da dikkat cekmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumlugunu ele alan biri doktora (1994 — Gazetecilik ve Halkla
Miskiler anabilim dalinda) digeri yiiksek lisans tezi (2003 - Halkla Tliskiler ve Tanitim
anabilim dalinda) iki tane tez incelenmistir. Tez basliklart ayni olan iki tezin amaglari da
bireylerin gereksinimi olan mal ve hizmetlerin Gretimini gergeklestiren isletmelerin,
topluma karsi olan 6dev ve sorumluluklarint yerine getirme bicimlerini ortaya koymak
bicimindedir. Her iki tezde de isletmelerin sistemin bir pargast olarak topluma karst
sorumluluklarini nasil yerine getirdikleri sorgulaniyor. Doktora ¢alismasinda 6rnek olaylara
yer verilmistir. Degerlendirme bolimiinde ise yine her iki tez de benzerlik goriilmektedir.
Sonug olarak Halkla Tligkilerin sosyal sorumluluk bilinciyle giristigi bu eylemler isletmelere
varliklarint devam ettirme ve temel amaglarint gergeklestirebilme noktasinda yardimet
olacagi ve toplumdaki potansiyel isgiicii ve finans kaynaklarinin bilgilenmesi ve onlarin



tepkilerinin disiincelerinin ve elestirilerinin elde edilmesi agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu
belirtilmistir.

Sosyal sorumlulugun markalasama ve imaja etkisini ele alan 2002 iki tarihli iki yiksek
lisans tezine ulasimistir. Tezlerden birinin amact toplumsal degisimin markalasma strecini
hangi yollarla etkiledigini agiklamaya ¢alismak ve bu stirecte halkla iliskilerin tstlendigi
yeni rolleri irdelemek iken digerinde uygulamada halkla iliskiler planlamast ve kurumsal
imaj yonetimi ¢abalarini ortaya koymaktir. Calismalardan birinde kurumsal inceleme
gerceklestirilirken digerinde 6rnek olay incelemesi yapilmis. Degerlendirme yapildiginda
ik tezde toplumsal fayda amacl taniim kampanyalart kamuya sundugu toplumsal
faydalarin yani sira markalagsma siireci yasayan kurumlarin ve tiketicilerin bilinglenmesine,
kurum imajinin giiclenmesine hizmet ederek toplumsal degisimi gerceklestirdigi ve diger
tezde de sosyal sorumluluk bilincinin kuruma prestij kazandirdigr sonucuna varilmaktadir.

Tezlerin tamamu niteliksel birer ¢alisma olup kaynak taramasi gerceklestirilerek kuramsal icerige
yer verilmistir. Ancak kuramsal incelemenin disinda kullanilan arastirma yontemlerini gézden
gecirecek olursak, bes tane 6rnek olay incelemest, iki tane igerik ¢6ziimlemesi ve t¢ tane de anket
calismasi ve bunlarin analizi gerceklestirilmis oldugunu gériyoruz.(Tablo 04).

Bes tezde ise sadece kaynak taramast yapilarak kuramsal bir degerlendirme yapilmus.

Tablo 04: Tezlerin Aragtirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Kuram- | Ornek | Anket | Igerik
sal Olay Analizi | Cézuim-
Incele. | Incele. lemesi

Radyo ve Tv yayinciliginda S.S. (3 tez) 2 1

Reklamlarin ele aliniginda S.S. (4 tez) 2 1 1

Kir amaci giitmeyen kuruluglarin S.S. (3 tez) |1 1

S.S. Standardi (SA 8000) (1 tez)

Isletmelerin sosyal sorumlulugu ( 2 tez) 1 1

S.S. markalagama ve imaja etkisi ( 2 tez) 1 1

Toplam 5 5 3 2

Tablo 04’e baktigimizda yapilan calismalarin yariya yakininin kuramsal incelemelerden olustugu
gorilmektedir. Yilara gore arastirma yontemlerini nasil bir dagilim izledigine baktigimizda belli bir
alana yonelik egilim olduguna yonelik ipucuna rastlanmamaktadir. Sadece 6nceki donemlere gére
son yillarda diger yontemlerin anket yontemine basvuruldugu gorilmektedir (Tablo 05).

Tablo 05: Arastirma Yontemlerinin Yillara Gére Dagilimi

Tez Kuramsal | Ornek Anket Igerik
Yil Sayist Inceleme | Olay Analizi Coziim-
Incelmesi lemesi
1994 2 1 1
1996 1 1
1997 3 2 1
1998 1 1
2001 1 1
2002 4 1
2003 3 1 1
TOPLAM | 15 3 2




Analiz yapilan tezlerde verilerin SPSS for Windows programinin degisik versiyonlarinin
kullanilarak, ytzde, frekans, korelasyon ve ki-kare analizlerinin yapildig: bilgisine ulasimistir.
Sadece bir tez de Choronbach Alfa istatistiginin de kullanildigr goriilmistiir.

Calislar degerlendirilirken 6ncelikle amag, arastirma sorulart ya da hipotezler, arastirma yontemi,
teknigi, elde edilen bulgular agsindan bir analize tabi tutulmak istendiyse de baz1 tezlerde bu
basliklar altina konabilecek bir veriye rastlanamamistir. Bu nedenle ortak verilerden yola ¢ikarak
bir degerlendirme yapilmustir.

Degetrlendirme

Sosyal sorumluluk alaninda bu kadar az ¢alisma yapilmis oldugunun ortaya ¢ikarilmast da bu
calismanin en biyiik ¢iktisini olusturmaktadir. Ciinkd bu iletisim arastirmalart yapmak isteyenler
i¢in bu alandaki bosluga dikkat ¢ekilmis olacaktir.

Daha 6nce yapilan arastirmalarin yeni yapilacak arastirmalara da 1sik tutmasi beklenmektedir.
Ozellikle isletmelerde sosyal sorumlulugu ele alan calismalarda genellikle 6rnek olay incelemesi
yapildigt gériilmektedir. Ozellikle makale degerlendirmelerini g6z 6niinde bulundurursak
kuramsal ¢alismalarda verilen 6rneklere Tiurkiye’de gerceklestirilen sosyal sorumluluk ¢alismalarini
da eklemeleri bu alanda Turkiye’deki gelisimi takip etmek agsindan 6nem tagtyacaktir. Tezlerde
yapilan 6rnek olay incelemeleri bu konuda az da olsa bir birikim olusturdugu gorulmektedir.
Makale icerisinde kullanilacak 6rneklerde bu calismalardan yararlanilmasi distintlebilir.

Isletmelerde sosyal sorumlulugu ele alan calismalarda tez isimlerinde bir sorun oldugu
gorillmektedir. Isletme alaninda da sosyal sorumluluk dizini tarandiginda benzer isimli cok sayida
teze rastlanmis olmast bu konuya dikkat ¢ekilmesini gerektirmistir. Bu konuda ¢alismak
isteyenlerin 6ncelikle ¢alismalar hakkinda daha detayli bilgi verebilmek i¢in baslik se¢imine 6zen
gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii 6zellikle Isletme anabilim dalinda adi sadece “Isletmelerin
Sosyal Sorumlulugu” ya da “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ olan ¢ok sayida tez adina rastlanmistir.
Amacg ve yontemleri birbirinden farkli bile olsa bu tezlere sadece isimlerine bakarak farkliliklar
gormek mimkin degildir. Bu yiizden bundan sonraki ¢alismalarda isim se¢iminde daha agik bir
sekilde tanimlama yapilmast yerinde olur.

SA 8000 standardi ile ilgili sadece bir teze ulasildi. Iletisim alanindan daha ¢ok Calisma Ekonomisi
alant ile ilgili gérinen bu konu aslinda kurum ici iletisim agisindan dikkate alindiginda yine de
tzerinde durulmast gereken ¢alismalardan biri olarak goriintiyor. Ancak bu ¢alismalarin,
standartlarin Turkiye’de uygulanabilirligine yonelik takip ¢alismalari olmast durumunda iletisim
alanina katkida bulunacag: agiktir.
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Popiiler Kiiltir Arastirmalar1 : Bat’min Kavramlar1 Yerelin

Olgulan !

Nilgiin Tutal Chevron

Galatasaray Universitesi

Popiiler kiiltiir, iletisim arastirmalar1 alaninda ihmal edilmis arastirma konularindan birini
olusturur. Bu ihmalde, kiiltiir incelemelerinde kiiltiiriin eglence ve bos zaman gegirme
boyutunun kismen kiiglimsenmesinin rol oynadigmi diisiinmek yanlis olmaz. Bu
kiigiimseyiste kiiltlirlin taniminin 6nemli bir payr vardir. Kiltlirii, gecmisin klasiklesmis
yapitlari, mimari Ornekleri ve miizelerde kutsanan sanat yapilari olarak tanimladiginizda,
halkin yasam pratiklerinin, yani halkin giindelik gercekligi ile bu gercekligi anlamlandirma
tarzlarmin kiiltiir tanimi igcinde yer alamayacagi agiktir. Popiiler kiiltiir incelendiginde
kiiltlirtin st kiiltiir {rtinlerini kapsayacak bicimde tanimlanmasinin etkisi hep kendini
hissettir. Kimi zaman da popiiler kiiltiir incelemeleri kiiltiiriin bu kavranisinin yarattigi
popliler kiiltiirii kiiclimseyici tavra karsi konumlanir. Bu baglamda popiiler kiiltiir ve kitle
kiiltiirii alaninda iki egemen yaklagimdan s6z etmek miimkiindiir. Kitle eglencesi olarak
goriilen popiiler kiiltiire yonelik yaklasimlarda ilk egemen sOylemin Frankfurt Okulu’nun
calismalarinda bigimlendigini sdyleyebiliriz. Ikincis ise Kiiltiirel Calismalar’dir. Bu yazida bu
yaklagimlarin onciiliiglinde Tiirkiye’de popiiler kiiltiir olgusunu alan birka¢ temel ¢aligmadan,
bu ¢alismalarin kavramsal ¢ercevelerinden ve kavramlari ile olgular ve inceledikleri olgulara

karsi takindiklar1 “bilimsel tutumlar1” ele alinacaktir.

Genellestirme riskini goze alarak, Frankfurt Okulu’nun popiiler kiiltiir bigimlerine
yaklagiminda 6ncelikli bir endiistri toplumu elestirisinin ilk hareket noktasini olusturdugunu
soyleyebiliriz. Frankfurt Okulu’nun elestirel kuraminda endiistri toplumunun kent yasami, bu
toplum biciminin kitlesellesen ve standartlastirilan kiiltiir {irtinleri ve bu kiiltiir {iriinlerinin
metalara doniistliriilerek tiiketim toplumunun egemen tliketim aligkanliklar1 icinde
cozlindiiriilmesi merkezi bir rol oynar. Bu elestirel perspektif, kitle kiiltiiriinii bu kiiltiiriin
iirlinlerinin tiikketimine sunuldugu tiiketici kitleleri “manipiile” ettigi varsayimina dayanir. Bu

perspektife gore, standartlasan ve metalasan kiiltiir iiriinleri elestirel boyutlarini yitirip,

Bu metinin ilk hali Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 20-21 Ekim 2005 tarihleri arasinda Ankara’da
diizenledigi Tiirkiye’de Iletisim Arastirmalar1 Sempozyumu’nda sunulmustur.



egemen diizenin yeniden iretilmesinin birincil araclarina doniigiir. Dolayisiyla, genis halk
kitlelerine sunulan kiiltiirel metalar bu halk kitleleri tarafindan- aktif olmayan 6zneler
tarafindan- edilgen bir sekilde tiiketilir. Ornegin “kitle kiiltiiriiniin tiiketicilerini var olan
diizenle uzlastirdigi, boylece kapitalizmin ¢ikarlarina hizmet ettigi diistiniiliiyordu. Frankfurt
Okulu’na gore, kitle iletisiminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kiiltiiriin kendisi bir endiistri haline

gelmisti” (Modleski, 1998:7-8).

Egemen ikinci yaklasimsa, kiiltiirel caligmalara dayanilarak yapilan izleyici aragtirmalaridir.
Izleyici arastirmalar, kitlelerin egemen kiiltiirel kodlara direnme kapasitesine sahip oldugu &n
varsayimindan hareket eder. Kitle iletisim araclarinin igeriklerinin okunmasinda ve
alimlanmasinda hedeflenen Kkitlelerin politik inanglarinin ve toplumsal deneyimlerinin
belirleyici oldugu tezi 6n plana ¢ikar. Dolayisiyla bu perspektiften yapilacak arastirmalarin,
tilketen insanlardan bagimsiz olarak metinlere degil, bu metinlerin alimlanmasini belirleyen
toplumsal deneyimlere odaklanmalari gerekir. izleyicinin tiimiiyle manipiile edilmedigi, kitle
kiiltiirti {irtinlerini kendi amaglar i¢in kullabilecekleri fikri ortak bir kabul goriir. Bu kabul
bazen yerelesik diizenin kabuliine kadar gidebilmektedir. Modeleski’ye goére “iginde
yasadiklar1 kiiltiiriin i¢ine gédmiilmiis, konularina yar1 agik bu elestirmenler bazen gerekli
elestirel mesafeyi kuramiyor goriinmektedirler. Bu ylizden de istemeden de olsa Kkitle

kiiltiirline savunular kaleme alabilir, onun ideolojisini benimseyebilirler” (1995: 119).

Tiirkiye’de iletisim arastirmalar1 alaninda ikinci egemen yaklasim daha fazla kabul gérmeye
baslamistir. Ancak Ahmet Oktay’in Frankfurt Okulu’nun yaklasimi benimsedigi ¢alismasi bir
tir referans islevi gordigii icin bu calisma iizerinde durulacak ve popiler kiiltiire bu
perspektiften Tiirkiye’de nasil bakildigi gosterilecektir. Kiiltiirel calismalarin kuramsal
cercevesinden esinlenen Meral Ozbek’in Orhan Gencebay Arabeski incelemesi ikinci egemen
yaklagimin Tiirkiye’de aldigr bicimi serimlemek amaciyla ele almacaktir. Kiiltiirel
caligmalarin Tiirkiye’de Ingilizce konusulan diinyadan farkli bir sekilde alimlandigim
gosterebilmek icin, kiiltiirel ¢calismalar yaklagiminin temelini atan ve Okul’un kurucularindan
olan Richard Hoggart’in Fakir Kiiltiirii bashikli calismasinda popiiler kiiltiire nasil bir
yaklagim i¢inde oldugu tartigilacaktir. Bu ¢alismanin kendisine hareket noktasi olarak aldigi
yaklasimi, Ozbek’in arabeski ele alis tarziyla karsilastirmayr deneyecegim. Ardindan
Tiirkiye’de popiiler kiiltiirlin bir yabanci arastirmaci tarafindan nasil ele alindigin1 Martin
Stokes’in arabesk iizerine yaptig1 calisma ile serimlerken, arastirmacinin yabanci olmasinin

konuya yaklasimda neden oldugu bakis agis1 farkliligi iizerinde duracagim. Bakis agisi



farklilig1 bizi oryantalist yaklasimin arabesk gibi bir konu ele alinirken biirlindiigii bi¢imi

acimlamaya gotiirecektir.

Ahmet Oktay: Tiirkiye’de Popiiler Kiiltiir

Oktay, kitabinin kuramsal ¢ergeve baglikli boliimiinde popiiler kiiltiir, kitle kiiltiiri ve folklor
arasindaki igerik farkliliklarini tartisir. Folklorii diger iki kiiltiir big¢iminden farkli olarak
ozgiinliigiin ve otantikligin yeri olarak tanimlar. D1s miidahalelere kapali olusu nedeniyle bu
kiiltlir bi¢iminin eglence ve kacis1 oldugu kadar muhalifligi de besleyecegini var sayar. Kitle
kiiltirtine Frankfurt Okulu’nun yaklastig1 tarzda yaklasir. Kitle kiiltiiriinii Lowenthl’den
yararlanarak st kiiltiir Girlinlerinin popiilerlestirilmeye egilimli kiiltiir tarz1 olarak tanimlar.
Ayn1 saptamayi, glindelik yasam kiiltiirii olarak tanimladigi popiiler kiiltiiriin kitle kiiltiirii
tarafindan 6ziimlenmesi konusunda da yapar. Popiiler ile kitlesel olan1 birbirine yaklastiran

yan, ikisinin de giindelik yasam kiiltiiri olmasidir.

Popiiler kiiltiirii Veysel Batmaz’dan yararlanarak soyle tanimlar: “Popiiler kiiltiir glindelik
yasamin kiiltiiridiir. Dar anlamiyla, emegin giindelik olarak yeniden iiretilmesinin bir girdisi
olarak eglenceyi igerir. Genis anlamiyla, belirli bir yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden
iretilmesinin 6nkosulunu saglar” (Oktay, 1993:17). Bu tanima ragmen, popiiler kiiltiiriin kitle
kiiltlirlinlin  temsil ettigi egemen ideoloji tarafindan Oziimlenebilir unsurlar tasisa bile
“somiiriilen ve bagimli kesimlerin” somut ve gercek olgularinin yansimalarinm1 da iginde
barindirdigina isaret edilir. Bu son vurgusuyla Oktay, kiiltiirel ¢alismalarin popiiler kiiltiir
tanimina ve bu kiiltiire atfettigi muhaliflik 6zelligine katilmis olur. Ancak Oktay, “ezenler
ezilenler, “yOnetenler yonetilenler”, varlikli ile yoksul gibi sol perspektifin ikiliklerini bolca
kullandig1 kitabinda, aslinda kitle kiiltiirii ile popiiler kiiltiiriin kendi terimleriyle “siginma” ve
“unutma” gibi gerceklikten kacis yollart oldugunu vurgular. Oktay, popiiler kiiltiiriin muhalif
unsurlar tagimasi ile egemen ideolojinin tastyicisi olmasi arasinda bir tercih yapmaktan
kacinir. Yararlandigi kuramsal yapitlarin, ozellikle de kiiltiirel ¢alismalar esinli
coziimlemelerin popiiler kiiltire ya da kitle Kkiiltiirline atfettigi mubhaliflik islevinden
vazgecmesine izin vermez. Bunun yani sira, kitle kiiltiirii elestirisi geleneginin dayandigi
politik konumlanma da popiiler kiiltiiriin muhaliflik islevinin degil de egemen ideolojinin
yayginlagtiricist islevinin 6n plana ¢ikartilmasina yol acgar. Kendisinin bu sdylemsel gidis-

gelislerini su paragrafta gortiriiz:



Popiiler triinleri yanlis biling anlaminda ideolojik saymak, “ihtiyat payin1” elden birakmak demektir.
Sinifli toplumda kiiltlirel goriingiiler, son kertede egemen sinifin diislincelerince iist-belirleniyor
olsalar bile, somiiriilen ve yonetilen kesimler (smiflar) yine de kendi umut ve 6fkelerini dile getiren
iiriinler vermeyi de bu umut ve 6fkeyi hem popiiler kiiltiire hem iist kiiltiire sizdirmay1 da basarirlar.
Ancak bu sizmadaki manipiilatif yan, siirekli olarak ortaya cikarilmak geregini dogurur. Ne var ki
giiniimiiziin toplumunda, bu arada diinya kapitalist sisteminin periferisinde kapitalistlesmeye calisan
Tiirkiye’de sOmiiriilen simiflarin dogrudan iiretebildigi kiiltiiriin egemen simif(lar)in ideolojisince
giidiimlendirildigi ve alt gruplarn kiiltiiriinde igerili olan kendiliginden muhalif 6gelerin 6ziimlenip

edilgenlestirildigi de agiktir (1993:20-21).

Oktay’in kitab1 Tiirkiye’de magazin dergciliginin gelisiminin, popiiler edebiyat kitaplarinin,
miliyet¢i yazarlarin, Ordu’yu konu alan ¢ok satan kitaplarin ve televizyon ile arabeskin
gozden gecirilmesine dayanir. Yukarida alintiladigimiz paragrafta Oktay’in popiiler kiiltiir
iriinlerine onlarin mubhalif boyutlarini degil, kurulu egemen sistemi destekleyici boyutlarini
on plana ¢ikartan bir yaklasima sahip oldugu acikga belirir. Bu yaklagimla Oktay, tiiketicilere
sunulan kiiltiirtin yapisi ile bu yapinin hangi ideolojik igerimleri oldugunu anlamaya calisir.

Ornegin magazin yayinciliginim Tiirkiye’de iilkenin sosyo-ekonomik ve politik ortamryla siki
sikiya baglantili gelismeler gosterdigini ileri slirer. Oktay’a gore Tiirkiye’deki resmi bakis
acisist magazin dergiciligini yakindan belirlemistir. Magazin basim1 1959’lerden 6nce
kapitalizme ilerleme-kalkinma ve modernlesme temalar1 dahilinde imgesel olarak gelistirilmis
ve 1950’11 yillarla birlikte kapitalist mantik yayincilik diinyasina egemen olmaya baslamistir.
Bu durumda ise, dergiler burjuva degerlerinin goniillii savunucusu olmuslardir. Oktay’in bu
baglamdaki saptamasi popiiler kiiltlir iirlinlerinde muhalif olanin eglence igerigine yenik
diistigli yontindedir. Eglence aslinda ticari kaygilarla 6n plana ¢ikartilmaktadir, bu kaygi

nedeniyle muhaliflik gbz ard1 bile edilmektedir.

Oktay benzer saptamalar1 1945 sonras1 magazin dergiciligi konusunda da yapar. Bu donemde
egemen ideolojinin parametlerini Batiliisma ve teknolojinin  Ustlinliigli temalar
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin Bati modelini izlemesi gerektigi yollu argiimanlar, magazin
dergilerinde egitim ve Ozellikle de Latince ve Yunanca dillerinin énemi konularma yer
verilmesini de beraberinde getirmektedir. Ayn1 donemde calisma etigi yoniinde gelistirilen
imgelem, Tiirk ve bozkurt tasavvurlarmin kullanilmasina imkan vermektedir. Milli bir
ilerleme ve kalkinma ideolojisinde Tiirk kiiltiiriiniin geleneksel ogeleri kullanilmaktadir.

Uluscu ideolojinin temsilinde kurtulug savasi imgeleri harekete gegiriliyor, asker, kagniyla



silah tasiyan Tirk kadini gibi temsiller milli bir modernlesmenin tasiyict imgeleri olarak

kullaniliyordu (1993:52-53).

Oktay’in magazin dergicili§i c¢oziimlemelerinde Tirk magazin diinyasinin Tiirkiye nin
kapitalist sisteme entegre olmasindaki rolii konusuna gosterilen ilgi hep 6n planda yer alir.
Oktay, 1945’lerden sonra Marshall Plani’nin etkisiyle Amerikan yagsam bi¢iminin egemen
degerlerinin Tiirkiye’ye yayincilik diinyasi araciligiyla ihra¢ edildigini ve bu egilimin
1980’ler Tiirkiyesi’nin kapitalizmine aciliminda kiiltiirin - yaym diinyasinin  disinda

birakilmasina yol acgtigini yazar (1993:59).

Okur boyutunu ya da iceriklerin nasil alimlandigini popiiler kiiltliriin muhalif unsurlar tasiyip
tasimadigr sorusuyla pek ele almayan Oktay, magazin basininin okurlarina gilindelik
yasamdan kagis olanagi sunan giindelik sdylenler {irettigni diisiir. Ayn1 bakis acisindan,
tiiketim ideolojisinin halk kesimlerince igesellestirilmesinde yaymciligin etkilerini ele alirken,
1950-1970 aras1 donemde Tiirk magazin dergilerinin disa bagimli Tiirk burjuvazisinin
ideolojik acilimlarinin yayginlastirilmasi islevini iistlendiginin altim1 ¢izer. Oktay’a gore bu
dergiler alt ve orta sinifi egemen smifin yasam bi¢imine 6zendirmekte sinif atlama giidiistinii
kiskirtmakta ve smif atlamanin mimkiin oldugu anlayisinin  yayginlagtirilmast ile
yonetilenlerin yonetenlerin ideolojik kaliplarini benimsemeleri saglamaktadir. Bu dergiler bir
yandan smif bilincini koreltirken, diger yandan sadece satis kaygisi duyar ve piyasa
ekonomisinin gereklilikleriyle orgiitledikleri yayincilik anlayislart her seyin igerigini
bosaltmaya dayanir. Bu saptamayla Oktay, giiniimiiziin egemen olgusu olan kiiltiiriin
oyunlastirilmasinin ve gorsellestirilmesinin 1980’lerden 6nce baslamis oldugunu ortaya koyar

(1993:67-71).

Oktay 1970-1990 donemini ise bagimli kapitalizmin tirmandig1 yillar olarak tanimlar. 12 Mart
ve 12 Eyliil darbeleriyle birlikte Tiirkiye burjuvazisi desteklenirken, is¢i kesimlerin tiim
haklar1 elinden alinmistir. Alt kesimlerin yasam diizeyi ve iicret diizeyleri gerilerken, egemen
ideolojiyi burjuva ve tiikketim toplumu degerleri belirler. Alt-gelir gruplar televizyon, basin ve
radyo ve reklam kampanyalar1 sayesinde asla sahip olamayacaklar1 iirlinlerin temsil ettigi
burjuva yasam bi¢imine ve tiilketime Ozendirilir. Bu g¢ercevede bireysellesme, dine doniis,
toplumsal yasaminin ¢alisma ortamindan mahalleye, mahalle takimlarina ve aile ortamina
kaydirilmas1 s6z konusu olmustur. Kriz nedeniyle alt gelir gruplarinin maddi ve manevi

degerlerinde goriilen gerileme, kiigiik burjuva yasam bic¢imlerinin yayginlastirilmasi ig¢in



uygun zemini hazirlamistir. Ust ve orta smifi hedefleyen yayinlarin temel niteligi, hem
tanittig1 tirlinlerin hem de ele aldigi konularin dis kaynakli ya da disa bagimli olmasidir. Bu
durumda Oktay, cifte bir yabancilasmadan séz eder: Kiiltiirel ve entelektiiel {iretimin dis
kaynakli olmasi, kapitalist sistemle biitiinlesmenin {iriinii olmas1 nedeniyle diinyanin tanimi
geregi kapitalist oldugu anlayisini yayginlastirir. Bu birinci yabancilagsmay1 olusturmaktadir.
Egemen ideolojinin bagimli iilkelere dayatilmak iizere sistemin giic merkezlerince
belirleniyor olusu ikinci yabancilagsmayi1 olusturmaktadir. Bagimlik bu yaynlar tarafindan alt-
gelir gruplarimi ulagsmalarn giic beklentilere yoOnelttigi icin pekismektedir. Ancak bu
saptamalara ek olarak Oktay, degindigimiz kavramsal gidis-gelisinin bir yansimasi olarak,
mubhalif Ggelerin bu gercege doniistiirlilemeyen beklentilerin yarattigi ofkeyle birlikte

dogmasinin da miimkiin olabilecegini ileri siirer (1993: 90-94).

Goriildugii gibi popiiler igerikli dergiler ve Oktay’in onlara atfettigi kapitalist sistemin alt
kesimler nezdinde mesrulastirilmasi islevi, genellikle bu iiriinlerin tiiketicileri perspektifinden
ele alinmaz. Oktay’in ¢aligmasinda kapitalist sistemin ve kapitalist ideolojinin elestirisi ve
kapitalizmin Tiirkiye’deki gelisimi ve gelisiminin seyrinde magazin dergilerinin “ideolojik
tagiyicilik” islevi 6n planda yer alir. Kiiltiirel caligmalarin popiiler {riinlerin alicilarina
atfettikleri muhalif okuma kapasiteleri ise, Oktay’in calismasinda sessizlige biiriinmesine

ragmen varolan bir ek unsur islevi goriir.

Benzer bir bakis agisindan, yani popiiler kiiltiir iirlinlerinin kapitalist sistemin kiiltiirel olarak
mesrulastirilmas: islevini iistlendiklerini savunan bir bakis acisindan Hoggart’in yaptigi
calisma Oktay’in saptamalarinin yani sira popiiler kiiltiir {iriinlerini tiiketenlerin bu iiriinleri
nasil tiikkettigini ya da alimladigin1 da inceler. Ama bunu yaparken alt gelir gruplarina dogal
bir muhaliflik rolii atfetmekten sakindig1 kadar, bu kesimlerin kapitalist burjuva ideolojisinin

“g0zii kapali kurbanlar1” olarak tanimlanmasi tuzagina da diismez.

Richard Hoggart: Fakir Kiiltiirii

Hoggart ingiliz is¢i sinifindan bir aileden geliyor. Ingilizce 6zgiin adi The Uses of Literacy
olan kitabinin otobiyografik bir yapit oldugunu sdylemek miimkiin. Degerlerini kismen
paylastigi Ingilliz isci smfinin kiiltiirel tiiketim pratiklerini ¢dziimleyen Hoggart’in,
antropologlarin yerel halkin iginden sectigi i¢cinde yasadigi toplum hakkinda goézlemciyi

bilgilendirme gorevi iistlenen kisinin araciligia gereksinim duydugu séylenemez. Bu rolii ya



da islevi bizzat kendisi iistlenir. Modleski’nin yukarida degindigimiz goézlemci ile konusu
arasindaki yakinlik Hoggart vakasinda gozlemlenen bir yakinliktir. Ancak, Hoggart’in
inceledigi toplumsal kesim ile arasina elestirel mesafe koymay1 basarabilen bir arastirmaci

olarak nitelenmesi yanlis olmaz.

Eserini okudugumuzda inceledigi toplumsal kesimin degerleri ile arastirmacinin degerleri
arasindaki farkliligi korudugunu goriiriiz. Hoggart, toplumun alt kesimlerinin devrimei giicii
olusturdugu ve egemen kiiltiire her ne pahasina olursa olsun muhalif oldugu gibi 6nyargilar
tasimayan bir arastirmacit kimligiyle c¢alismasimi gergeklestirmistir. Kitabin daha
baslangicinda bu sorunun, alt siniflarin sirf alt sinif olduklari i¢in yiiceltilmesinin farkinda
olduguna arastirmaci ile nesnesi arasindaki iliskileri tartigirken deginir. Toplumsal alt

kesimlerin kiiltiiriinii ne yiiceltir ne de asag bir kiiltiir olarak reddeder.

Hoggart kiiltiirel ¢alismalarin 6ncii ilkesinden yola ¢ikar. Bir iletinin alimlanmasinin iginde
gerceklestigi toplumsal kosullardan ayristirilamayacagini ileri siirer. Kiiltiirel tiiketimde,
tilkketiciler sinifinin kitlesel olarak kosullandirildigi 6nermesini elestirir. Elestiriye zemini ise,
alt siniflarin “6tekilerin” diinyas1 olarak adlandirdiklar1 diinyanin otoritesine ve onlar1 bastan
cikarma girisimlerine kaygan katilimlarla, umursamazlikla ve kayitsizlikla yanit verdigi
saptamas1 hazirlar. Hoggart, alt smiflarin giindelik yasaminin nasil bir dekorun iginde
devindigini resmeder. Iscilerin, esnafin ve kiiciik burjuvaziyle birlikte ¢laisan kesimlerin
kiiltliriinii betimlemeye ¢alirken, onlarin toplumsal davranis kodlarini ve popiiler olarak

adlandirilabilecek duyarliklik tarzlarini ve bigimlerini de bize gostermeye calisir.

Hoggart popiiler kesimlerin yasam tsluplarini, giindelik yasamlarini gecirdikleri mekanlarin
dekore edilme tarzlarini, yasadiklar1 mahalleleri ve yakinlik iliskilerini, mahallelerinde
olusturduklar1 toplumsal hiyerarsileri bire bir gozlemlerine dayanarak betimler. Bu kesimlerin
nasil giyindigi, aligveris davraniglar1 ve tutumlari, evlenme tdrenleri ve ibadet bigimleri de bu
gozlemlere konu olur. Bu gozlemlerden popiiler kesimlerin giindelik yasam pratiklerinde
oldugu kadar yasamin diger alanlarinda da tiirdes bir goriiniime sahip olmadiginin altin1 ¢izer.
Kitle iletisim araglarinin modernlik sdylemine hep daha eski ve yerlesik deger kaliplariyla bir
yorum ve kabullenme alani inga ettiklerini belirtir. Bu kesimler kendilerini g¢evreleyen
diinyaya ve bu diinyanin i¢inde barindirdig1 belirsizliklere karsi aile igi degerleri ve yerel
olusumlara baglanan ortaklik bicimlerini hep bir muhalif gii¢ olarak kullanir. Magazin basini,

popiiler kiiltiir {irtinleri, sansasyonel haber pratikleri, popiiler kesimlere seslenen edebi



yapitlar iizerine yorumlarinda, bunlarn tiiketen kesimlerin toplumsal yasam kosullar1 ve
deneyimleri hareket noktasini olusturur. Kitle iletisim araglarinin modernlik sdylemini eski
toplumsal yapinin degerlerine yaslanarak yayginlastirabildigine dikkati ceker. Ornegin
geleneksel hosgorii anlayisi, liberalizmin modern bi¢imlerinin benimsetilmesinde; grup
aidiyeti duygusunun demokratik esitlik fikrinin yayginlastirilmasinda; “an ben an yasamak”,
giinii yasamak” ya da “gilinli kurtarmak”™ gibi geleneksel bir yasam perspektifinin ilerleme

fikrinin kabul gérmesinde etkili oldugunu belirtir.

Hoggart bu genel cerceve iizerine popiiler kiiltiir iirtinlerinin i¢eriklerinin yapilanma bi¢iminin
analizini oturtur. Basindaki gorsellik, seyirsellik ve haberlerin anekdotlara doniigmesi ile
popliler toplumsal kesimlerin “gostermeye” ya da “gdsterise” dayali estetik anlayisi,
haberlerdeki detayli betimlemelerin yine ayni kesimlerin giindelik yasamdaki konugmalarinin
dedikodu-detay boyutuyla iligkisini kurar. Popiiler kesimlerin kaliplasmis diinya
perspektiflerinin bu perspektifleri iyi taniyan popiiler edebiyat yazarlari tarafindan nasil
metinlestirildigini anlatir. Bu iliskilendirmelerde, yiiksek kiiltiiriin yan1 sira alt kiiltiirin de
kiiltiir kategorisine dahil edildigi gibi bir saptamaya rastlanmaz. Iletisim piyasasinin satin
alma giicli artan toplumsal kesimlere daha 1yi ulasabilmek i¢in, bu kesimlerin sinifsal, kiiltiirel

ve ekonomik davranis bi¢imlerini ve degerlerini nasil metalagtirdigini 6zellikle serimler.

Meral Ozbek: Arabesk ve Muhalifligi

Ozbek iki onciilden hareket eder: Ilki popiiler kesimlerin kiiltiir iiriinlerinin modernlesme
kuramlar1 tarafindan ele alinis tarzinin elestirisi. ikincisi ise, Kiiltiirel Caligmalar Okulu’nun
teorik yapisinin Tiirkiye’de Orhan Gencebay Arabeski’nin incelenmesinde ¢ikis noktast
olarak tanimlanmasidir. Modernlesme kuramlarinin arabeski geleneksel toplumdan modern
topluma gecis asamasindaki toplumun geg¢is doneminin kiiltiirii olarak tanimlamasi ve kiiltiirel
olusumlara ikili karsitliklarla yaklagsmasi bu calismada elestirilir. Arabesk bu kuram
baglaminda kirsal kesimden kentsel ortama gocenlerin bunaliminin ve uyumsuzlugunun

disavurumu olarak nitelenir. Ozbek, bu anlayisin tamamen karsisinda yer alir.

Kiiltiirel Calismalar Okulu’nun referans temsilcilerinden biri olan Raymond Williams’a atifla
popiiler kiiltiir iiriinlerinin ¢6ziimlenmesinde izlemecek yolu s6yle tanimlar:

“Raymond Williams’in da dedigi gibi, bir kiiltiirel iriin, degisik konumdaki birey ve gruplar
tarafindan degisik sekillerde algilanir. Tiiketici’nin —degisik- yorumlarim ortaya koymak, bir kiiltiirel

olguyu toplumsal biitlinselligi ile degerlendirmek i¢in yetersizdir. Cilinkii bir kiiltiirel triiniin degisik



tiiketici yorumlarina yol agan yapisi, kendi igindeki toplumsal ve kiiltiirel normlarin, uylasimin
(convention) nasil iiretildigi ve ne olduklar ortaya konarak ve bu da, o kiiltiirel pratigin “akis1 géz
onlinde tutularak saptanabilir. Bu calismada, arabesk miizik gerek miiziksel yapis1 gerekse sozleri
araciligryla kendi i¢inde incelenmeye calisilacaktir. Yani, tiiketiciden iirline giderek degil, toplumsal
baglanu icinde, iiretim ve iiriinden tiiketiciye giderek sonuglar ¢ikaran bir analiz yapilacaktir” (Ozbek,

1991:19-20).

Ozbek, Kiiltirel Calismalar Okulu’na atfedilen tiim metinlerde muhalif bir alimlama
potansiyeli arayisindan esinlenir. Ama ayni Okul’a suglama olarak yoneltilen popiiler kiiltiir
iirlinlerinin hemen hepsinin degisik yorum ve alimlamalara konu olabilecegi O6nermesine
dayanilarak popiiler kiiltlir {iriinlerinin hemen hepsinde muhalif bir unsur bulma arayigina
kapilanlarin  diistiigli  yanilgiya diismez. Williams’dan Hall’a kiiltiirel ¢alismalar
perspektifinin 6nemli isimlerinin ideoloji, kiiltiir ve sinif kavramlarma sonsuz bir inang
gosterilen bu calismada, Hoggart’in popiiler kiiltiir aragtirmacilari i¢in yaptig1 bir saptamanin
gecerlilik kazandigini  goriiriiz. Ozbek, aslinda miizik endiistrisinin  gelismesinin ve
genislemesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Orhan Gencebay’1 kentli “halk ozan1” olarak
niteler. Burada Gencebay’in miiziginin popliler miizigin daha eski big¢imleri olan halk
ozanlariin ¢alip s6yledigi popiiler miizik {iriinleriyle ve onlarin barindirdigi isyanla dogrudan

ortiistiirtilmesi s6z konusudur.

Tiirkiye’de Kiiltiirel Caligmalar eksenli arastirmalarda goriilen genel egilim, Kiiltiirel
Calismalar Okulu’nun yeni kusak kuramcilarimin ideoloji, hegemonya ve Kkiiltiir
yaklagimlarinin tartismasiz benimsenmesidir. Okul’un ilk kusak iiyesi Hoggart, kendisinden
sonraki kusakla kiiltiire yaklagim agisindan ayni bakis acisin1 paylasmasina ragmen, popiiler
kiiltiir tirtinlerinin tiiketildigi ortamin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarina fazlasiyla
onem atfetmistir. Popiiler kiiltiir analizlerinde yeni kitle iletisim araglarinin geleneksel yapilari
nasil doniistiirdiigiinii ya da toplumun alt kesimlerinin modernligin buyruklarina verdigi
degisik tepkileri (olumlu-olumsuz ya da direnis bigimlerini) bizzat bu toplumsal kesimlerle

yiizleserek gozlemlemeye caligsmistir.

Ozbek’in tiiketiciden iiriine gitmenin ya da iiriiniin iiretildigi toplumsal ve ekonomik kosullara
dayanarak tiiketiciye yonelme bi¢iminde ortaya koydugu ikilikle Hoggart’ta karsilagsmayiz.
Popiiler kiiltiir tirlinlerinin toplumsal ve ekonomik baglamlar dikkate alinarak ¢éziimlenmesi,

sadece metinlere odaklanarak yapilabilecek bir ¢alisma olarak sunulur. Tiiketicilkerin farkli



yorum ve alimlama tarzlarinin popiiler kiiltiir ¢6ziimlemesi i¢in yetersiz oldugu vurgulanir.
Ancak Hoggart’ta Ornegini gordiiglimiiz gibi popiiler kiiltiir iiriinlerinin dretildigi ve
tiketildigi toplumsal ve ekonmik baglamlarin dikkate alinmasi, bu baglamin bizzat
deneyimleyeni olanlarin giindelik kiiltiir pratiklerinin ve onlar1 deneyimleme tarzlarinin bir

kenara itilemesini zorunlu olarak gerektirmez.

Ozbek Orhan Gencebay arabeskini modernlesme kuramlarmin aksine kirsal kesimin degil,
kente go¢miis ve kent tarafindan periferiye itilmis kesimlerin kenti deneyimleme ve
yasantilama pratigi oldugunu ve i¢inde muhalif 6geleri de barindirdigin1 yazar. Ama bu
miizigin hangi toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel baglamlarda “tiiketildigini”, aslinda
deneyimlendigini ve yasantilandigini ¢6ziimlemesine almaz. Hoggart’in yaptig1 arastirmada
popiiler Kkiiltiir drlinlerinin igeriklerinin nasil alimlandigi seklinde bir sorgulama ile
karsilasmayiz. Iceriklerin farkli alimlanmasinin ise tiim popiiler kiiltiir iiriinlerinin muhaliflik
boyutu tasidig1 saptamasina zemin hazirlamast da s6z konusu degildir. Arabesk s6z konusu
oldugunda, arabeskin tiiketilme mekanlari, bu mekanlardaki iliskiler, iligskilerin arabeskin
tagidigr “muhalif” 6geler uyarinca ya da gilinlimiizdeki “egemen” dgeler uyarinca yapilagsmis
olup olmadigini hala bilmiyoruz. Insanlar ve kiiltiirel pratikleri ile kiiltiir mekanlar1 ve sinifsal
konumlar1 arasindaki baglantilar ve bu baglantilar dolayimiyla s6z konusu alt kesim
mensuplarinin yerlesik iktidar yapilariyla kendi toplumsal pratikleri araciligiyla nasil iligkilere

girdiklerini de bilemiyoruz.

Martin Stokes: Oryantalist Bakis ve Arabesk

Tiirkiye’de Tiirkler tarafindan yapilan popiiler kiiltiir incelemelerinde eksik kalan boyut
arastirmalarda antropolojik bakis a¢isinin hi¢ kullanilmasinin yani sira, arastirmacilarin da
antropolog olmaya pek hevesli goriinmemeleridir. Kastettigim, iletisim bilimleri alaninda
antropolojik bakis acisinin eksikliginden ¢ok, arastirmacilarin iletisim etkinliginin énemli bir
unsurunu olusturan iletisim etkinliklerinin “tliketicileri”ni aragtirma konusuna dahil etmekte

ya da onlarla “karsilagsma”da gosterdikleri ¢ekincelerdir.

Bu ¢ercevede, arabesk konusunda c¢alisan Martin Stokes’in ¢alismasini kentteki miizik icrasini
inceleyen etnografik bir ¢alisma olarak betimlemesi ilgimi ¢ekmistir. Stokes bir yillik bir
siireyi kapsayan donemde Istanbul’da arabesk konusunda bir alan arastirmasi yaptigini

yazmaktadir. Alan arastirmasina iliskin Stokes soyle bir bilgi verir:
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Istanbul’a ne galismak istedigim konusunda ¢ok belirgin olmayan fikirlerle, bir yandan sehirde yerel
miizik iiretimiyle ugrasirken, arastirma konumun, dogal bir bigimde ortaya ¢ikmasina izin vermek
diistincesini tagtyarak geldim. Bir Tiirk hangi yollarla miizik 6grenirse ben de ayni1 yollarla 6grenmeye,
biraz saf yiireklilikle, niyetliydim;yani bir enstriiman alip bana &gretecek birini bularak ve bu

baglantilarin actig1 kanallari aragtirarak (1998:35).

Batili bir aragtirmaci olarak Stokes, etnoloji kaynakli kuramsal yaklagimiyla Tiirk arabesk
gercekligine bir Tiirk’{in miizige ulastig1 yollar1 izleyerek ulasmasi gerektigi inanci tagir. Ilk
aradig1 etnolog olarak, yerel baglantilar ve yerel deneyimlerdir. Modernlesme kuramlarindan
esinlenen st kiiltiir ve alt kiiltiir ikiliginin farkinda olan ve bu ikiligi elestiren Stokes
caligmasinin pek ¢ok asamasinda “yabanci” olmasi nedeniyle karsilastig1 insanlik durumlarini
betimlerken, bu ikiligi kendince yeniden iiretir. Modernlesmenin segkinci ikiligini yeniden
Oryantalist bakis a¢is1 dahilinde karsilastig1 insanlarla iligkilerini betimlerken kurar. Arabeski
bu ikilik dahilinde anlamlandirmaktan ¢ekinse bile, arabeskin 6zgilliigii ve yerelligini
Islam’da, tasavvufta ararken elestirilen ikilik kendiliginden belirir. Buna gegmeden dnce insan

iliskileri baglamindaki gézlemlerinden birini aktaralim:

Beni bilgilendiren kisilerle iliskim hep bir asimetri i¢ermistir; siirekli dolasmasi ve konuk edilmesi
gereken ben oldum. ilk baglama hocam, ne zaman bir sey sormam gerekirse kendisini ziyaret
edebilecegimi soyleyerek fazla siki tutmadigimiz derslerimiz sirasinda not almami yasaklamisti; bu
yiizden beni her seferinde, sehrin karst yakasina uzun ve yorucu bir yolculuga mecbur birakmusti. Bilgi
akisi, enformasyon ve merkansal hareketle ifade edilen statii boylece birbirine baglanmistir. (...). Bana
bilgi veren kimselelerle iliskim, hiyerarsilerden ve katmanlardan olusan bir ag icermistir. (...). Sosyal
olgunluga erigen bir erkegin gidecek yeri yoktur, ihtiyaci olan her sey ayagma getirilir. Kimsenin
emrine amade olmadigini, bir yere gitmek gerekirse bunu kendi dogal hiziyla gerceklestirecegini

belirtmek iizere ayakkabilarin arkasina 6zenle basilir (1998:222-223).

Stokes arabesk miizigin otesinde, Tirkler arasindaki kusak iliskilerini ve bununla baglantili
olarak otorite ve iktidar iligkisinin nasil kuruldugunu goézlemler. Eriskin erkegin toplumsal
statlistiniin nasil belirginlestigini ziyaretlerin merkezi olmasi durumuyla agiklarken, bu
toplumsal statii ile popiiler bir davranis bigimi olan ayakkabilarin arkasina basilmasi arasinda
bir baglant1 kurar. Bu saptamasinda bir davranis bi¢cimin yerel gergekligine ulasmis Batili
gozlemci izlenimi verir. Bu davranis ayni zamanda bilgi-mekan-hareketlilik iiggeninde
toplumsal hiyerarsinin Tiirkiye’de nasil kuruldugunu aydinlatir. Belki bir ¢ekince ile, bilgiyi

veren ile alan arasindaki iligkinin hep bilgiye sahip olana bir otorite ve iktidar konumu

11



tanidigin1 ve bunun sadece Tirkiye’de karsilasilan bir olgu olmadigini dikkate sunmak

gerekir.

Stokes’in evli ve orta yash bir erkek ile bu erkegin arabesk vurgulu duygularini ifade edisi
arasinda kurdugu baglantilar, onun yabanci oldugu i¢in hep bir konunun disinda kalacagi ve
konuyu anlamakta yasayacagi sikintiy1 dile getirmesine vesile olur:

Ahmet herkes tarafindan ‘agik’, comert, her konuda asiriya gidebilecek tipik bir Karadenizli
olarak biliniyordu. O zaman i¢in bu olayda beni en cok sasirtan, bir aile babasinin,
benimsenmis erkek davranis kaliplarina tamamen ters diisen konularda konusurken gosterdigi
rahatliktt. (...). Ahmet, kendi hayatindan bir kesiti fi,lmle biitiinlestirerek hem kendisine hem
arkadaslarina, herkesin i¢indeki gariban insandan bir parga tasidigini, bundan dolayi ara sira
da olsa, sonusclart illa ki ‘dogru’ ya da arzulanir olmayan karmasik ahlaksal se¢imler
yapabilecegini hatirlatiyordu. (...). Eger Ahmet’i odadaki digerleri kadar iyi tanisaydim filmi
anlatisindan, bagka okumalar da yapabilirdim” (1998:188).

Stokes yakinligin ve yakinlasmanin, dostluk iligkileri kurmanin, bir toplumsal kiiltiir
olgusunu anlamakta ne kadar énemli oldugunu sik¢a dile getirir. Bununla aslinda, etnolog
olarak inceledigi insan gruplaria olan digsalligin1 asacagini ve en az bir yerli kadar yerelin
hakikatine ulasabilecegini umar. Bu ¢ercevede arabesk miizik, liretimi ve tiiketimi yerelin
hakikati i¢inde anlamlandirilmasi gereken bir etnoloji nesnesine doniistiiriiliir. Canli
tanikliklar, i¢ ve dis mekan betimlemeleri, Miisliim Giirses konserinde izleyicilerin tutumlari
hep bu amagla gozlemlenir ve bilgi olarak kaydedilir. Arabesk ile sema, 6fkeli haykiris,
arabeskin direnisi ile popiiler Islam’m direnisi, miiezzin-ezan ve Kur’an baglantilariyla
anlamlandirilan arabesk sarkilarin séylenis bigimi vb. gibi ifadeler Tiirkiye’de Anadolulugun
temel niteliklerini saptamada kullanilir. Antropolojik sdylemin iki temel 0Ogesi olan
“oradaydim ve gordim” bu betimlemeler ve tanikliklarla olusturulur. Kiiresel diinya
ekonomik sistemiyle eklendiginde ise arabesk, kent yasaminin yarattigi umutsuzlugun ve
mutsuzlugun simgesi olarak diisliniiliir. Bu ¢ergevede elestirilen modernlesme kuramlari,
oryantalizmin etkisiyle yeniden anlam c¢ercevesi saglayan bir kuram olarak sessizce

egemenligini siirdiiriir.

Sonug
Tirkiye’de toplumbilimlerinde yasanan Avrupa ve Amerika menseli kuramlara sadakat

sorunuyla popiiler kiiltiir incelemelerinde de karsilasiriz. Oktay’in incelemesi, kuramin yeni
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tartismalarin1  izleme-aktarma zorunlulugu ile politik bir konumlanmanin bu kuramsal
cerceveyi kismen yerinden etmesinin bir Orne8i olarak okunabilir. Her ne kadar Oktay,
kuramsal olarak ileri siiriilen popiiler kiiltiiriin muhalifligi saptamasini dikkate almak zorunda
kalsa da, kiiltlir piyasasinin kapitalist piyasa toplumunun gereklerine uyumlanmak zorunda
kalis1 lizerinde 1srar eder ve incelemesinde kapitalist piyasa ortaminda iiretilen popiiler kiiltiir
iiriinlerinin egemen olanin ¢ikarlarint mesrulastirmakta tlistlendigi islevleri 6n plana ¢ikartir.

Meral Ozbek, calismasinda ayni sekilde Kiiltiirel Claismalar Okulu’nun perspektifine
yaslanarak, modernlesme kuramlarini elestirir. Kent miizigi oldugunu soyledigi arabeske,
ozellikle de Orhan Gencebay arabeskine piyasa iiretim kosullarinin heniiz egemenligini
dayatmadig1 nostaljik bir miizik payesi bicer. Ama zaten bagstan kuramsal ¢ergevesi (belki de
politik duyarliligiyla kendisini yakin hissettigi bir yaklagimdir bu), Ferdi Tayfur’un degil de
Orhan Gencebay’in incelenmesini zorunlu kilar. Bilindigi gibi duygusal bir yaklagimla kentli
halk ozani olarak nitelenen Gencebay miizigi Tayfur miiziginden daha fazla “direnis”
ogelerinin bulunabilecegi bir miiziktir. Ozbek, Gencay miiziginin yasadig1 periferik i¢ ve dis
mekanlarla ve bu mekanlarda arabesk miizik ile kentlilik deneyimlerini iiretenlerle pek
ilgilenmez. Kiiltiirel Calismalar’in Stuart Hall ve Raymond Williams ayagi, tiiketiciletilerin
iceriklerle ne yaptiginin bu tiiketicilerin toplumsal-kiiltiirel deneyimlerini anlamada yetersiz

olacagimi savunurlar. Ozbek bu agidan Hall ve Williams’a katilir.

Stokes arabesk ve toplumsal yasam alanlar ve kiiltiir mekanlar1 arasinda baglantilar kurmay1
amacladig1 kitabinda, arabeski Anadolu’nun yerel bilgisinin-hakikatinin derlenecegi bir kiiltiir
etkinligi olarak alir. Yerelin bilgisini yerel gibi yaparak ve olarak elde edecegini diisiiniir.
Ama modenlesme kuramlarinin segkinci bakis agisini, bunu elestirdigi yerde oryantalist bir

perspektiften yeniden {iretir.

Tim diger toplumbilim alanlarinda oldugu gibi iletisim arastirmalar1 alaninda da Bati
kuramlarint kendi gercgekliklerimizin anlasilmasi i¢in hareket noktasi almaktan sakinmay1
O0grenmemiz ya da bir baska deyisle pratigi kurama uydurma egilimimizden bir sekilde
kurtulmamiz gerekiyor. Uzun ve herkesin bildigi kuramsal tartismalar1 yineleye yineleye
sisirdigimiz c¢aligmalarimizin giris bdliimlerinin yerini, ger¢ekten arastirdigimiz konu ne ise
onun uzun uzun sorunsallagtirllmasinin almasi gerekmektedir. Hoggart’in 1950°1i yillarda

yaptig1 calismanin bu agidan 6rnek alinabilecek bir ¢alisma oldugunu diisiiniiyorum.
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Imaj Arastirmalar1 Uzerine Bir Inceleme

Yrd. Dog. Dr. Nuran Yildiz

Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi

Bu bildirinin temel savi ABD ve Avrupa iilkelerinde imaj aragtirmalar1 olarak tanimlanan
arastirmalarin Tirkiye’de heniiz ayr1 bir alan olmadig1 ve ilgili sonuclarin genellikle
kamuoyu arastirmalan icinden cikarildigidir. Ustelik bu iilkelerden farkh olarak
siirece degil sonuca odaklidir. Dolayisiyla da X bir konuda deneklerin tutum ve
algilarinin fotograflarini ¢eken, bizi derin bir anlayisa gétiirmeyen arastirmalara karsilik
gelmektedir. Bu temel savin derininde yatan da aslinda kavramsal sorunun
¢Oziimlenmemis olmamsidir. (Bildiri sirasinda diin baz1 konusmacilarin elestirdigi
Tiirkiye’nin uzaginda kalma noktasina gitmemeye ¢alisacagim, konu ¢ok uygun olmasa

da)

Imaj alani iilkemizde son 10-15 yillik donemde dikkat cekmeye baslamistir, bu nedenle de
pek ¢ok sorunu yasamaktadir. Imaj odakli calismalarin ABD’deki ve Avrupa’daki
gecmisi de ¢ok eski degildir. 1970’lerde imaj dogrudan konu edilmeden, iletisimin rolii
cergevesinde Ozellikle sosyal psikolojinin ilgisini ¢cekmis, 6rnegin verbal ve nonverbal
sinyaller, bedenin hareketlerini anlamak, gorsel etkilesim, nonverbal davranigla etkileme
gibi iletisimin sosyal psikolojik yani {izerinde arastirmalar yapilmistir. 1970-1980 arasinda
yalnizea goz kontaginin iletisim kanali olarak kullanilmasi tizerine onlarca arastirma s6z
konusudur. 1980 sonrasi1 0zellikle siyaset bilimciler politikacilarin imajlarinin oy verme
davranigina etkisi tizerinde durmuslar, sosyal psikologlar da imajin hem politik hem de
ticari alandaki yerine odaklanmislardir. Bu arastirma sonuglar1 da genel olarak (Argyle ve
Gilmour-1971, Mehrabian 1981) bireyin algilamasinin belirlenmesinde, sézel mesajin

icerigi kadar sdzel olmayanin da etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

1986’da Rosenberg ve arkadaslari tarafindan bir kisinin tek bir fotografinin bile ona
giivenin belirleyecegini ortaya koyan bir aragtirma yapmigtir. 1987°de ayni1 arastirmay1 bu
kez ayni kisinin farkli fotograflariyla tekrarlamiglardir. Deneklerden 20 erkek fotografini

giivenilirlik, yeterlilik ve sevimlilik gibi kriterlere gore ayirmalar istendi. Sonugta en ¢ok



ve en az oy alan 4 fotograf secildi. Bu dort adamin farkli a1 ve 1siklarda, glilimseyen ve
ciddi, siyah beyaz 7 kez daha fotosu ¢ekildi. Ve deneklere “hangisinin sizi temsil etmesini
istersiniz?” sorusu soruldu. Sonugta ayn1 kisinin farkli fotograflar farkli karakterler olarak

tanimlanda.

Bugiinkii imaj calismalari, ABD ve bazi Avrupa iilkelerinde 1970’lerdeki nonverbal
arastirmalarin devaminda yer alirken ve imajin olusma siirecinin cesitli bilesenleriyle
ilgilenirken, Tiirkiye’de yapilan arastirmalar dogrudan imajin konusu olan
kisi/kurum/iirtintin nasil  algilandigina (siirec anlaminda degil) yani sonuca
odaklanmakta, dolayisiyla bir amin fotografim c¢eken arastirmalar olmaktadir.
Kuramsal bir g¢erceveyi ortaya koymaktan ¢ok sonuglara ve verilere odaklanan
arastirmalardir.  Dolayisiyla  Eser Hoca’inin  diinkii  konusmasinda iletisim
arastirmalarimin bir eksigi olarak belirttigi anlamaktan ¢ok aciklamaya odakh olma
cabast bu alanda bir adim daha geriye giderek aciklamak bile olmayan saptamaya
giden bir durum s6z konusudur. “An”1n fotografini ¢ceken ve kamuoyu arastirmalari i¢inde
yer alan bu aragtirma grubunun sorunlarini tartismakta yarar gérmekteyim. Bu sorunlari
cok genel olarak sdyle siralamak olasidir:

1. Kavrama iliskin sorunlar

2. Sisteme iliskin sorunlar

3. Yonteme iliskin sorunlar

Bu bagsliklar1 sirayla agmak istiyorum.

1. Kavrama iliskin sorunlar:

Imaj kavraminin kendisi Tiirkiye’de ciddi sikintilar yasamaktadir. ABD’de hem zihinde
olusan resim gibi goriinmeyene hem de fotograf, grafik gibi gorsel malzemeye karsilik
gelmektedir. Oysa iilkemizde her ne kadar “zihinde olusan resim” olarak tanimlansa da
daha ¢ok goriinene (fizige iliskin) iliskin olarak pratikte yer almaktadir. Ilging olan imaj
¢Ozlimlemesi olarak degerlendirece§imiz caligmalarda da bu fiziksel boyut hi¢ karsimiza
cikmamaktadir. Burada kavramla ve etrafindaki c¢alismalarla ilgili ABD ve Avrupa
iilkeleriyle aramizda temel bir fark ortaya c¢ikmaktadir. Bu fark da imaj olusma
stireclerinde Bati goriinmeyene odaklanirken Tiirkiye’de vurgu neyin goriinecegi
lizerine yapilmaktadir. Bu bakis agis1 farki da arastirmanin yontemine ve sorunlarina

yansimaktadir.



2. Sisteme iliskin sorunlar:

Sisteme iligskin Tiirkiye’de sorun alanlarin1 arastirmanin konumu, iiniversite ve sektor
bagliklar1 altinda degerlendirmekte yarar vardir.

-Konumlama: Konumlamanin iki boyutu var. Birincisi imaj arastirmalarinin iletigim
arastirmalart i¢inde hatta sosyal bilim arastirmalar icinde nerede durdugu sorunudur.
Ikincisi de imaj arastirmasi olarak konumladigimiz arastirmadan ne anladigimzdir.
Birinci boyuta, imaj arastirmalarinin nerede durdugu boyuta baktigimizda daha ¢ok pazar
ve kamuoyu arastirmalar1 icinde durdugu, bu arastirmalarin konusu oldugunu
gormekteyiz. Bir lriiniin/kurumun/kisinin ne kadar sattigl, nerede sattifi sorunundan
uzaklagsmaya calistifimizda bu kez hangi tiiketicinin satin aldigi, neden aldig1 gibi profil
ortaya koyma noktasina variyoruz. Bu noktada da konumlamanin ikinci boyutuna, ima;j
aragtirmasi olarak konumlanan aragtirmanin ne oldugu geliyoruz. imaj arastirma siireci
bugiin, Batida daha karmasik bir yapmin, bir siirecin ortaya konmasini, anlasilmasin
gerektirmektedir. Bu karmasik yapiy1 ¢6zen yontem arayislar1 oldugu gibi, kimi zaman da
mevcut yontemlerle imajlar1 olusturan s6zel ve sdzel olmayan metinlerin s6ylem ve igerik
coziimlemelerini de gormekteyiz. Dolayisiyla imaj arastirmasi kamuoyu arastirmalari
icinde belirli bir konuda belirtilen goriislerin otesinde, insan zihninde bilinirlik
(awareness), sadakat (loyalty), yakistirma (association) ve algilanma niteligi (perceived
guality) gibi boyutlar1 da igeren arastirmalardir. Tiirkiye’de ise kamuoyu arastirmalari
disinda az sayida igerik ¢oziimlemesi icinde (6rnegin Oya Tokgdz Hoca’nin siyasal

reklamlarda kadin imaj1 ¢aligsmasi ilk 6rneklerdendir.) yer alir.

-Universite:

Tiirkiye’de tiniversitelerin imaj aragtirmalarina ilgi gostermedigi agiktir. Alanin ¢ok yeni
olmasi bunda rol oynadigi gibi, mikro diizeyde gibi goriinen bir alana ortiilii itiraz da
onemlidir. Oysa uluslararasi literatiirde gilizel sanatlardan, mimariye, politikadan iletisimin
tim alt alan ve metinlerinde, sosyolojiden psikolojiye pek c¢ok alanin birlestirici
konusudur. Son yillarda yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarinda 6zel bir ilgi ve yogunluk
goriilmektedir. Bu caligmalarin yogunlagmaya baglamasi 1990 sonrasidir. 1993-2003
arasindaki 10 yilhik donemde 80 adet yiiksek lisans ve doktora calismasi karsimiza

cikmaktadir. Bu 80 calismanin 66°s1 yiiksek lisans, geri kalan 14’ii doktora calismasidir.



Burada ilging olan beklendigi gibi imaj ¢alismalarimin siyasal alanda yogunlasmamasidir.
Kurum imaji, Uriin ve mekan imajlart ¢ogunluktadir.. Dikkat g¢eken nokta iiriin
imajlarinin tamam 1990’larda, kurum imaj1 ve genel imaj caligmalarinin tamami ise
2000 sonrasindadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda reklamdan halkla iliskilere, iletisim yonetimine
gecimle siirecine denk diiser. 3 yilda 13 calisma kurum imajiyla ilgilidir. Buna karsilik
tilke imaj1 ise 1990’larda ilgi goérmiis. Beklenenin aksine siyasal imaj calismasi sayisi

yalnizca ikidir. (Biri lider/aday digeri benim)

Doktora ve yiiksek lisans 6grencilerinin son yillarda bu konuya yogun ilgi géstermesinin
nedenini sektoriin ihtiyaclar1 oldugu kusku gotiirmez. Ancak konuyla ilgili akademik
alanin en biiylik sorunu yeni arastirma yontemlerinin gelistirilmesine katki saglayacak
girisimlerde bulunulamamasidir. (Gegen yil bir grup yiiksek lisans 6grencisiyle yeni bir
imaj analiz yontemi iizerinde ¢alismaya dontik bir proje hazirlama girisiminde bulunduk.
Proje sesin insanlar iizerinde biraktigi etki ve imajlar1 arastirmak ve imajin olusum
siirecinde sesin roliinii ortaya koymakti. Arastirmanin 6nemli boliimiinii de tasarlamuis,
TRT nin seslendirme béliimiinden destegi de almistik. I¢ ice gecmis iki boliimlii bir
aragtirmaydi. Birinci bdliimde ayni niteliklere sahip insanlarin seslerini deneklere
dinletmek ve o sesle ilgili diisiincelerini almak ve bazi Onermelerimizle ilgili yanitlar
istemeyi kararlagtirdik. Bu arastirmay: iki farkli denek grubunda uygulayacaktik. Ikinci
boliimde ise ayni sesin ayni metni ses nitelikleriyle okumalarini ve deneklerden bu sesleri
yorumlamalarini isteyecektik. Ancak arastirmanin ayrintilarini tasarlama noktasinda bu
projede calismak isteyen Ogrencilerin klasik sormaca hazirlayarak ¢ozecekleri bagka
konulara kaydiklarmi gérdiim.) imaj arastirmalari bu anlamda oldukca fazla emek, para
gerektiren, bazen soru kagidi ve veri isleme ortami disinda katkilar da isteyen bir caligma

alan1. Sektorle yogun isbirligi gerektirmektedir.

-Sektor:

Sektorden burada kastedilen uygulamanin icinde olanlardir. Akademinin disma c¢ikip
sektorden arastirma kavramina baktigimizda, gercek savas durumunda istihbaratin
Oonemi ne ise, iletisim ve imaj yonetiminde arastirmanin o oldugunu gérmekteyiz. (aslinda
tiim alanlar i¢in dyle) Sektdr i¢cin 6nemi de buradadir ancak ciddi bir giiven bunalimi s6z
konusudur. Sirketler son donemde artan AR-GE’leri bir yana birakirsak —ki onlar da {iriin

gelistirme odaklidir- arastirmalara fon ayirmak yerine arastirmasiz reklam ve iletisim



faaliyetlerini tercih etmektedirler. Bunun birinci neden sdyledigimiz gibi gliven sorununun
yagsanmasi, ikinci nedeni ise yanilgt payr diisiik arastirmalar igin gereken biitcedir.
Aragtirmaya giiven duyulmamasi elbette aragtirma yontemiyle ilgili bir dizi siirece baglidir.
Ornegin Selpak ve Solo’yu iireten Ipek Kagit Grubu arastirmadan daha ¢ok mektup, mail

ve telefonla gelen feedback’leri daha anlamli bulduklarini séyliiyor.

Sektorde ozellikle arastirmanin yaraticih@ 6ldiirdiigii goriisii nedeniyle de bir red sz
konusudur. Reklamlardan beklenenle festival filmlerinden beklenenin ayni oldugu goriist
hakimdir. Ozellikle reklam ve halkla iliskiler sektoriinde karar alicilarin “etrafina
bakarak Tiirkiye’yi tammma arastirmas1” esprisine neden olan uygulamalar

gorilmektedir. Buna bir 6rnek verelim.

Findik reklamlarim hatirlayin. Aganigi olanlari. Reklamcinin ¢ikis noktasi 60 yas tizeri
erkeklerin cinsel giiciiniin artirilmasidir. Findik bu grubu ilgilendirmektedir. Bunlar findig:
fiziksel sikinti gekmeden yiyebilir. Bu findiklar1 da agik pazardan alabilirler. Dolayisiyla
bu grup bu reklam sonucunda findik tiiketiminde sigrama gosterebilir. Belki diger erkek
gruplart da bundan etkilenebilir. Bu varsayimlar1 DIE verileriyle karsilastiralim.
Tiirkiye’de niifusun %64’ 30 yasin altinda. Dinamik tiiketici bu grupta yer almaktadir.
Ustelik bu tiir gerez kategorilerinin tiiketicisi cocuk ve genglerdir. Sonugta arastirmasiz bir

reklam ¢ok seyredilmis ve begenilmis olsa da sonuclar1 degistirmemistir.

Elbette bu giivensizlikte “Bize bir arastirma yap ama bizimkisi biraz parlak olsun”
mantiZinin rolii de yadsimamak gerekir. Ya da X firmanin imaj caligmalarinda reklam
sirketi — aragtirma sirketi dayanigsmasi sonucu harcanan paranin karsiliginin alinmamasi

gibi etik sorunlarin sektérde arastirmanin kendi imajini zedeledigi de gercektir.

Arastirmaya ayrilan biitceye gelince, Arastirmacilar Dernegi verilerine gore, Tiirkiye’de bu
alanda 50 milyon dolar harcanmakta ve bunu {ilkelere oranladigimizda iilkemizin 50.
sirada oldugu goriilmektedir. Buna karsilik tahmini olarak 1.5 milyar dolar olan reklam
cirosu i¢inde aragtirmanin orani binde bir bile degil. Diinya arastirma pazari (1998) ise
13.5 trilyon ABD dolaridir (Marketing Research Industry verileri). Avrupa bu pazarin
%45’ine, ABD %37’sine, Japonya ise %8’e sahip. Ingiltere bu payin %25’i, Almanya

%22’sine ve Fransa %16’sina sahip. Tiirkiye %1’in altinda.



Sektoriin temel ikilemi aslinda gereksinim duyulan seyi dl¢cmekle genellenebilir bilgiyi
aramak arasindadir. Sirketler bu ikincisine para 6demez c¢iinkii bu gereksinimin farkinda
degildir. Arastirma sirketleri de miisteriyi bu ikincisinden haberdar etmemeyi tercih
etmektedir. Bu arastirma sirketlerinin bilgisayar disinda uzmanlara da para yatirmasi
anlamina gelir ve bu da biitgeyi biiyiiteceginden istenmemektedir. Siirekli an1 6lgen ve
bunu fatura eden sirketler genellenebilir bilgiyi gozard: edebilmektedir.

Ama asil sorunun arastirma sorunsalin1 dogru ortaya koymamaktir.

3. imaj Arastirmalarinda Yonteme iliskin sorunlar:

Imaj arastirmalarinin ortaya koymaya calistig1, sorunu saptama, mevcut algiy1 ve
siireclerini saptama ve algimin yoniinii belirlemek icin verilerden yola cikarak
cikarsamada bulunmaktir. Ancak bunu ortaya koyarken yukarda belirttigimiz
bilinirlik (awareness), sadakat (loyalty), yakistirma (association) ve algilanma
niteligini de (perceived guality) ortaya koymaya calisir. Sorun da temelde burada bagslar.
Tanimi gere8i arastirma ‘“‘sorunlara giivenilir ¢dziimler aramak amaciyla planli ve
sistematik olarak verilerin toplanmasi, ¢6ziimlenmesi, degerlendirilmesi ve rapor edilmesi
stireci olduguna goére burada yer alan “giivenilir ¢oziimler aramak” bugilinkii ve
Tiirkiye’deki anlamiyla var oldugu iddia edilen imaj c¢oziimlemelerinin temel
sikintisidir.

Temel sorun bakisacisiyla iliskilidir. ABD, Ingiltere, Fransa hatta kimi kuzey
iilkelerinde imaj arastirmalarinin genel yaklasimi bireyin/tiiketicinin/segmenin algisinin
bicimlenmesine iliskin degiskenleri saptamak iizerine kuruludur. Sonug¢tan daha ¢ok
siirecle ilgilenirler. Sonugla ilgilenen arastirmalar1 dogrudan pazar arastirmalari igine dahil
ederler. Bireyin X konuda goriislerinin nasil ve hangi kosullar altinda belirlendigi
vurgusu, X konusu hakkinda ne diisiindiigii vurgusundan ¢ok daha 6nemli olmaktadir.
Ciinkii arastirmalarin “an”a iliskin olarak yapilmasi bireyin o an iginde bulundugu
psikolojik durumla yakindan ilgilidir. Bu nedenle ABD’de imaj arastirmalar1 bu “an”a
iliskin algiy1 6lcmekten 6teye gecmek cabasi icine girmistir. Ornegin belirli yiiz, ses,
renklerin genellenebilir algilarinin dayanaklarin1 arastiran bir anlamda psikolojide
temellenen arastirmalara yonelmektedir.

Tiirkiye’de imajlar1 ortaya koymayr amaglayan soru ve yontemlerdeki ‘“‘anlik”
odaklanmanin genel gecerliligi olan verileri ortaya koymadigi kesindir. Bu durumu,

Muzaffer Serif, 1985’de sosyal durumlarin psikolojisini ortaya koyan calismasinda,



herhangi bir uyaranin kendisi degismeksizin ayn1 kisi tizerinde farkli zaman ve kosullarda
etkisinin ayni olamayacagi seklinde ortaya koymustur. Bu demektir ki genellikle
tilkemizde yapildig1 gibi siirece degil de sonuca odaklanan ve “X kisi ya da kuruma
giiveniyor musunuz?” gibi sorular1 i¢eren arastirmalar1 analiz ederken dikkatli olmak

gerekir.

- Dogrudan Yonteme Iliskin Sorunlar:

ABD’de ve Avrupa iilkelerinde imaj siireglerine odakli arastirma yontemleri
tasarlanmaktadir. Ve bu iilkeler yeni yontem arayislarina yonelmektedir. Sormaca,
telefonla goriisme, derinlemesine goriigme gibi klasik yontemler sonucunda imajla ilgili
alinan veriler yiizeysel ve gecici bulundugu i¢in daha marjinal yontemler gelistirilmektedir.
Ciinkii farkli yontemlerle siirece odaklandiginda daha genellenebilir sonuglara ulagsma
olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Almanya’da Henkel firmasi kendi imajini ortaya
koymak i¢in miisterilerine iiriinle ilgili anmilarin iceren makaleler yazdirip bu metinleri
psikologlara incelettirmektedir. Ya da Mercedes, “S” serisine iligkin hedef gruptaki imaji
ortaya koyabilmek i¢in deneklerin otomobili tiim duyu organlariyla hissetmeleri
saglaniyor. Deneklerden arabaya dokunmalari, dosemeyi koklamalari, kilitlenen kap1 sesini
dinlemeleri isteniyor ve goriintiiler kamerayla kaydediliyor ve bunlar ¢éziimleniyor.

Beynin sozel olmayan sinyalleri sozel olanlardan daha kolay ¢oziimledigi
gerekcesiyle deneklerin beyninde imaj1 arastirilacak {iriin, kisi ya da firmanin hangi resim,
koku ya da renkle belirlendigini incelemektedirler. Ornegin Nestle’nin Crunch adli
cikolatali gofreti hizla pazar pay1 kaybettiginde hicbir renk, ambalaj ve reklam caligmasi
bu kayb1 onleyemedi. Harward Business School’dan Gerald Zaltman tiiketiciler arasindan
secilen deneklere Crunch’la ilgili resimler ¢izmelerini ya da kolajlar yapmalarini 6nerdi.
Boyle bir imaj ¢oziimlemesinde iiriinlin sunuldugu gibi “enerji veren” degil “eski giizel
giinler” imajin1 ¢agristirdigi goriildii. Yeni kampanyada nostalji motifleri kullanild1 ve
tirtiniin hizla satiglarini artirdigr goriildii. Dupont’un kiilotlu ¢oraplarla ilgili yaptig1 klasik
imaj aragtirmalarinda iirtinle ilgili rahatsiz ve uygunsuz anlarda kolayca kagan ¢orap imaji
ortaya ¢ikiyordu. Bayan deneklere kolaj uygulamasi yaptirildiginda dondurma, vazodaki
cicekler yaptiklar1 goriildii ve bunu daha fazla cinsellik ve zerafet olarak ¢oziimlediler.
(Marketing Tiirkiye, mart 2004)

Tirkiye’de bu kadar marjinal olmasa da Colin’s bir farkli yontem arayisinda.

Colin’s imaj arastirmasin1 yaparken 10°lu yas grubu ve 20-30’lu yas grubuyla onlarin



sevdikleri mekanlara gidip orada onlarla goriisiiyorlar ve bu goriismede “ulusal gurur” ve
“dzgiiven” duygularmin &n plana giktigi tespit ediyorlar. Uriinlerin Avrupa’ya girmesine
ve genclerin partiye davetsiz girmesine iliskin reklamlarin bu imajlara hizmet ettigini
belirtiyorlar.

Otobiis firmalar1 bana gore hi¢ de marjinal olmayan ve imaj ¢oziimlemesine
hizmet etmeyen, tam da Tirk usulii bir arastirma yontemi uygulamaktadirlar. Firmadan bir
yonetici, genellikle bu firmanin sahibi ya da oglu kendi otobiisleriyle seyahat edip yaninda
oturan yolcuyla yolculuk ve otobiis, firma konusunda konusuyor. Ve buradan kendine gore
sonuglarla ayriliyor. Bu yontem bir sistem dahilinde gerceklesse bir oOlclide dikkate
alinabilir de.

ABD’de uygulanan bir baska yontem “imaj1 arastirilan marka ya da iiriin bir parti
verseydi kimleri ¢cagirirdi kimleri ¢cagirmazdi?” “Partide neler olur, neler olmazdi?”, “bu
iirtin ya da marka insan olsaydi ya da bu insan bir iiriin olsaydi nasil olurdu?”, “Nerelere
gider ne alird1?” gibi sorularla oyunlastirmadir.

ABD’de bizdekine benzer sorunlu arastirmalar da var elbette. Ilging ve basarisiz
bir imaj aragtirma O6rnegi 1985 yilinda, Coca-Cola’da yasandi. Firma yeni bir formiille
New Coke adinda bir Cola cikardi. Amaci pazar1 genisletmekti. Uriin ¢ikmadan once
yapilan imaj aragtirmasinda yeni kolanin tadina odaklanilmisti. Arastirma, tiiketicilerin
yeni Cola’y1 Coca-Cola ve Pepsi’den daha iyi bulduklarmni belirtti. Sirket 100 yillik
koladan sonra yeni formiilii piyasaya siirdii. Ancak kola satmadi, satmak i¢in sirket ¢ok
fazla reklam harcamasi yapmak zorunda kaldi. Buna ragmen halk “eski kolamizi isteriz”
diye sirkete yonelik protestolara basladi. Ciinkii yapilan arastirma dogrudan tada
odaklanmis, tadin algilanmasini Onemsemisti ve tiiketimin duygusal ve kiiltiirel bir
davranig bi¢imi de oldugu atlanmisti. Bu olaydan sonra yeni bir aragtirma yapilarak klasik
Cola’nin imajim  ¢oziimlemek ve geleneksel Cola’yr yitirme durumunda neler
hissedilecegini ortaya koyarak, klasik kola imajina odaklanarak yeni iiriinlere yoneldiler.

Kamuoyu aragtirmasi i¢indeki genellikle kapal uglu sorularla imajlara ulasma
cabas1 Ozellikle siyasal imaj ¢oziimlemelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal imajlarla
ilgili aragtirmalar ABD’de de marjinal yontemlere izin vermemektedir ancak, bu alandaki
aragtirmalar 6zellikle siyasal reklamlarda imaj/konu ayrismasi gibi daha teknik bir alanda
ya da deneklerin hangisini (imaji/konuyu) nasil algiladigmma yonelmektedir. (Choi ve
Becker 1987, Johnston 1989). Ayrica gazete ve televizyonlarin imaj yaymada birbirlerini

nasil motive ettiklerini test edilmektedir. Ornegin pek ¢ok arastirma gazete okumanin tv



imajlarini etkiledigini ama tv izlemenin gazete okurlarini etkilemedigini ortaya koymustur.
Bu arastirmalardan biri de bildiginiz gibi Oya Tokgdéz Hoca’nin 1990°da yayinlanan
“Turkiye’de Siyasal Reklamcilik” baslikli g¢alismasidir. (6zglin yontem bizim lider
imajindan anladigimizla onlarin anladig)

(Tirkiye’de bir siyasi parti ya da kisinin imajima iliskin sorunlu aragtirma verileri
bulunsa da higbir kamuoyu aragtirmast genel olarak politikanin imaj1 {izerinde
durulmamaktadir. En dolayli yoldan, giiven sorular i¢cinde ve segeneklerden bu sonuca
ulasilabilir.)

Politik imaj arastirmasinda farkli bir yontemi 1987°de Carlson ve Brincka uyguladi.
Duygular1 6nce kuralel ve insancil olarak ikiye ayirdilar. Kizginlik, kiiglimseme ve
uyarilma kuralct olarak, stres, utan¢ ve neseyi insancil olarak grupladilar. Sonra bu
duygular1 iceren dort oykii yazdilar. Deneklere Reagan, Bush, Mondale ve Ferraro’yu
diisiinerek bagrolde oynamasini diislinecekleri Oykiileri se¢melerini istediler. Bush ve
Reagan’1 kuralc1 duygularla tanimladilar. Arayislar siirmektedir.

Buna karsilik iilkemizde son donemde en popiiler lider imaj1 arastirmasi yapan
sirketin lider imajiyla ilgili sorusu “sizce, Tiirkiye’nin sorunlarimi hangi siyasi lider
¢Ozebilir?” Burada deneklerden tek yanit vermesi beklenmektedir. Denek A kisisi
cozebilir ama B kisisi de fena degil ya da A’nin su yanlariyla B’nin bu yanlarim
birlestirmek gerekir demememesi gerekiyor. En fazla “hi¢ biri” yanitiyla kurtulabilir.

Tiim arastirmalarin ilk asamasi olan “goézlem” asamasinda kaydedilenleri
dogrulayacak yontemler gelistirmek icin 6zel ¢gaba harcanan arastirma alanlarinin basinda
imaj Ozellikle de politik alandaki imaj gelmektedir. Bir tarihte bir siyaset¢iden aldigim
telefon oldukga ilging bir Ornektir. Siyaset¢i soyle diyordu: “Hanmimefendi X parti
baskaninin imajiyla ilgili bir arastirma yaptirmak istiyorum. Biliyorum ki bu adam hirsiz
degil, yolsuz degil, cirkin degil, kotii bir konugsmaci degil. Se¢gmenlerin de boyle
diisiindiigiinii biliyorum iyi de neden oy vermiyorlar onu bilmiyorum.” Aslinda dogru soru
konusmasinin i¢inde gizli ama onun istedigi liderin olumlu 6zelliklerini siralayan ve
kanitlayan bir arastirma yapmakti. Ustelik bunu da akademiden istiyordu ki akademik
destegi de olsun. Bu konu etik sorunlar altinda da degerlendirilebilir.

Ustelik dogrudan imajla ilgili olmasa da yapilan kamuoyu arastirmalari imaj
kavraminin yukarda tanimladigimiz kavramsal sorunlarimi da ortaya koymaktadir. “X
ingaat firma denince akliniza ne geliyor?” seklinde bir agik uglu soru sorulmus. Yanitlar

arasinda insaat, giivenilir, kokli, biiylik, saglam, deneyimli, taninmis sézctikleri siralanmus.
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Bu sozciikler firmanin imaji olarak tanimlanmis. Ancak “depreme dayanikli”, “iyi
malzeme kullanir” yanitlari “kalite” basliginda, “binalarin giizel olmas1”, “dis
goriiniimiiniin glizel olmas1”, “mimarinin giizel bulunmasi” “goériiniim” basliginda,
“huzurlu bir ortam” ise “lokasyon” basliginda ¢éztimlenmistir. Firmanin “olumlu yonleri
ve olumsuz yonleri” soruluyor. Bunlarin yas ve cinsiyet ¢aprazlari aliniyor ancak soru
formunun hig¢bir yerinde “neden” sorusu bulunmuyor. Cilinkii arastirma firmasi olarak
kendisi bu siire¢ sorusuyla ilgilenmiyor, miisteriye de Onermiyor. Oysa miisteri igin
“neden” sorusu sonuca odakli olmayan bir imaj analizi olanagi saglayacagi i¢in anlamli bir
soru.

Yorum hatalarma girmeyecegim. Ama bir O6rnek: Deneklere kac¢ katli binada
oturmak istedigi soruluyor. Yanitlar: 2 kat:%3, 3 kat:%9, 4 kat: %12 ve 5 kat: %30= %54.
11 +kat ise yalnizca %4. Toplu konut firmasi arastirmasinda bu veriler yok sayiliyor. Bu
verilerin kurum imaj1 boyutunda nasil degerlendirilecegi de yok sayiliyor.

Ustelik arastirma sirketleri miisteri dzel olarak istemedigi siirece cinsiyet, yas ve
SES disinda ¢apraz almiyor. Kiilfetli bir is. Oysa imaj ¢éziimlemesinde SES’in ¢ok da
onemli olmadig varilan bir sonug.

Kurumlara giivenilirlik derecesini ortaya koyan arastirmalar var, (zaten imaj
deyince anladi@imiz bu) zaten imaja iligkin sonuclar da buralardan c¢ikariliyor: %90.3
ordu, %87.9 hiikiimet, %74 Belediye, %29.1 medya. “Neden” bilmiyoruz. Oysa bu tiir
arastirmalarda “neden” hep bir test sorusu hem de daha anlamli verilere bir dlgiide kap1
aralamasi olarak onemlidir. Ordu giiven arastirmalarinda hep ilk sirada ¢ikar. Ancak ne
ordu ne de digerleri bunun imajsal gerekce ve siireclerini inceleyen bir arastirma
yapmaz. Buna ragmen ordu secenekler arasindan da ¢ikarilmaz. Oysa ABD’deki bu tiir
arastirmalarda ordu sivil hayata dahil olmadig1 i¢in ve ordu, Anayasa Mahkemesi gibi
kurumlar kapali yapilar oldugu igin iist siralarda oldugundan disarida tutulur. Kaldi ki
Anayasa mahkemesi ya da ordu gibi bir kurumun giivenilir olmamasi sistemin
sorgulanmasini da beraberinde getirecektir.

Benzer bigimde “Giivenlik giiclerine duydugum giliven azalmaktadir” sorusuna
%55.1 evet, %43.2 hayir yanit1 veriliyor ama “neden” bilmiyoruz. Ama burada devletin
imajina yonelik dolayli olarak ¢ok somut bir ¢oziimleme goriiliiyor. Devletin imajin
ortaya Koyan bir aragtirmaya rastlamadim (tipki politikanin oldugu gibi) ancak “devlet
aldig1 verginin karsiligin1 vatandasa 6demektedir” 6nermesine %67.6 hayir, %30.2 evet

yanit1 veriliyor. Ustelik devletin imajim1 somutlayan baska bir soruyla karsilasiyoruz:
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“Vergi kaciranlara da fazla su¢ bulamiyorum” 6nermesine %42 oraninda destek geliyor.
Dolayisiyla “devlet her seye karismamalidir” 6nermesi %60 destek buluyor. Boylelikle biz
imajla ilgili calisanlar ¢cok baska amaglarla yapilan arastirmalarda kurum ve kisilere iliskin
dolayli yorumlarla sonuclar ¢ikariyoruz. Zaten bu dolayh ulasma da yontem saghkhysa
bizi daha genellenebilir bir sonuca gotiirebilmektedir.

-Soru tasarimina iliskin sorunlar

Elbette gelisen veri isleme teknolojileri arastirma isini kolaylastiriyor ancak kotii
soruyu ya da yaniltici soruyu heniiz diizeltemiyor.

Tiirkiye’de alginin gercek durumunu ortaya koymak yerine aragtirmacinin kendi
diisiincesini dogrulamak icin de tasarlanan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
durumlardan biri sorularin siralamasiyla, birbirini destekleyen sonuglar1 etkilemektir.
Ornegin “asagidaki isimlerden size gdre en giivenilir olan hangisidir?” sorusunun yanitlari
siralanirken Emniyetin en iist siralara konmasi yanitlar1 bir dlctide belirleyebilir. Ancak bu
sorunun hemen Oncesine “Bu yil Emniyet Genel Miidiirliigli’niin suglular1 yakalamada
%98 oraninda basarili oldugundan haberiniz oldu mu?” sorusunu sorarsaniz bir sonraki
soruda istediginiz yanita denegi biraz daha yaklastirmis olursunuz. Denegin anlik durusuna
odakli olan bu tiir aragtirmalar1 veri olarak aldiginizda kuvvetle ihtimal Emniyet Genel
Midiirligi giivenilirlik imajina sahip olarak ¢ikarilabilir.

Bir diger soru tasarimi sorunu soru ifadelerinin yanitlardaki etkisidir. ABD imajina
yonelik su 6rnek ilgingtir: Soru “eger diinyanin her hangi bir yerinde Irak’takine benzer bir
sorun c¢ikarsa ABD oraya asker gondermeli midir?” seklinde soruldugunda alinacak
yanitla, “eger diinyanin herhangi bir yerinde Irak’takine benzer bir sorun ¢ikarsa ABD
oraya terorii Onlemek amaciyla asker gonderebilir mi?” sorusuna alinacak yanitin ayni
olmas1 beklenemez. Kaldi ki 1981°de bu soru Vietnam’la ilgili soruldugunda ilk soruya
evet diyenlerin oran1 %18, 3 iken, ikinci soruya “komiinist iggalini 6nlemek icin” ibaresi
eklenince yanit oran1 %36.7’ye ¢ikmistir.

-Etik sorunlar:

Genel olarak kamuoyu arastirmalarina yonelik temel etik elestiri “yOneticilere
secmen ya da tiiketiciyi nasil tuzaga diisiireceklerini gostermektedir” diislincesinde
yatmaktadir. Bu gorlise gore bu tiir arastirmalar yonetici sinifin iktidarin1 kurmanin ve
siirdlirmenin yoludur. Ayn1 mantikla imaj i¢in de benzer elestiri getirilebilir.

Amerikan Sosyoloji Dernegi’nin (ASA) hem genel ilkeleri hem de etik standartlar

arasinda en Onemlilerden biri arastirmayi1 yapanlar i¢in “yeterlilik”tir. Etik sorumluluk
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dogrudan arastirmacinin sorumlulugudur. Kisisel kazang i¢in denekleri ya da verileri
kullanmamalidir. Ozel yasamin gizliligi onemlidir. Arastirmay1 yaptiran sponsorlarin adlari
belirtilmelidir. Aragtirma tasariminin ayrintilari ortaya konmalidir. Yorumlar yapilirken
verilerin disia ¢ikilmamalidir. Bu etik alanlarin 6zellikle sektorel arastirmalarda dikkate
alinmadi: siiphesi bir yana birakilsa da 6zellikle “gizli arastirma yapilmamasi” kuralinin
Ozellikle imaj arastirmalarinda bir gegerliligi yoktur.

Etik sorunlarm &niine ge¢mek icin ingiltere’de Marketing Research Society (MRS)
30 iiyeli bir kurul olusturuldu. MRS devletin arastirma konusunda uygulama yapma
yetkisini bu kuruma verdi. Uyeleri tam iiye ve iiye olarak ayimriyorlar ve tam iiyelige
0zendirici programlar, kurslar uyguluyorlar.

Etik konusu sonuglar1 farkli yorumlamaktan soru formlarinin tasarimini1 sonuglari
etkileyecek bi¢imde yapilmasina, zaman zaman siyasi partilerin basvurdugu gibi
deneklerin en ¢ok oy aldiklar1 bolgelerden secilmesine, aragtirma sahibinin gizlenmesine

kadar genis bir alanla karsilasmaktayiz.

SONUC

Ozetle imaj arastirmalariyla ilgili saptamalari iki grupta toplamak olasidir. Birincisi
bu tiir arastirmalar 1970’lerde baslayan ve daha ¢ok interaktif iletisimin nasil manipiile
edilecegini ortaya koymaya calisan sosyal psikoloji alaninin ve iletisimin nonverbal
cephesine odaklanan iletisim arastirmalarinin devami niteligindedir.

Ikincisi Tiirkiye ile Batidaki daha dogru anlatimla ABD’deki imaj arastirmalari
arasinda ciddi bir anlayis ve bakis acist farki vardir. Tiirkiye’de bu adla anilan ¢aligmalar
kamuoyu arastirmalart i¢inde degerlendirilmekte ve deneklerin o “an” i¢inde bulunduklari
algi durumunun fotografin1 ¢ekmektedir. Dolayisiyla derin bir anlayis gelistirmeye ya da
daha sonraki arastirmalara Onciiliik etmeye, imaj1 olusturan siiregleri ortaya koymaya
uygun olmamaktadir. Kendi basina bir iki arastirma ve metin ¢éziimlemesini saymazsak
(ki onlar da daha ¢ok medya analizi) bu adla bir arastirma alani heniiz olmadig1 i¢in imaj
arastirmalarin1 Batiya bakarak anlamlandirabiliriz.Ve imaj ¢alismalarinin klasik aragtirma
yontemi disinda arayiglara ihtiyaci vardir.

Tesekkiir ederim.
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“Tiirkiye’de Iletisim Akademisyeni Olmak: Kisisel Bir Seriivene
Elestirel Bir Bakig”

Prof. Dr. Nurcay Turkoglu

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Ozet

Televizyon izlemenin giindelik yasam aligkanliklart ve politik tutumlarla ilgili ne gibi degisiklikler
getirdigini inceledigim doktora tezimde, elestirel teori ile yari-etnografik alan arastirmasin
(televizyon izleyen ve izlemeyen kéylerin karsidastirilmast) bir araya getirmeye calismistim. Bu
sirecte, insanlarin nasil davrandiklarinin ve neler soylediklerinin, baskalart tarafindan cesitli
bilimsel ~yontemlerle kaydedilmesindeki  yetersizliklerle karsilastim. — Tirkiye’de  Iletisim
Arastirmalart Sempozyumunun “iletisim konusunda ¢alisan akademisyenlerin kendi pratiklerine
elestirel bir bicimde bakip bunlari tartismast” ¢agrisini, akademik seriivenlerimize 6zdisintimsel
bir mercekle bakmanin yollarini arayarak karsilamaya calisacagim.

Girig

Bilimsel calismalarin gozden gecirildigi dongiisel zamanlar vardir: akademik yilsonlarinda,
akademik unvan yukseltme zamanlarinda, ya da bir arastirma projesinde yer almak tizere, sunulan
yere gore degisen faaliyet raporlar1 istenir. Neleri nasil yasadiginiz hakkinda muhasebe
yapabileceginiz bir stire¢ degildir akademik 6zge¢mis yazimi; verilen derslerin, yonetilen tezlerin,
sunulan bildirilerin hepsine birer “arti unsur’” mantigiyla yaklasilir. Her hafta girilen higbir ders bir
digeriyle ayni degildir ama hicbir ani efsanelestirmek ya da felakete dontstirmek,
belgeleyebileceginiz bir durum degildir, en azindan sizden beklenen bu degildir.

Iletisim egitimiyle ugrasanlarin, giinlitk akis ile bu akisin siniflandirilmast arasindaki catismayla
Ozel olarak ilgilenmeleri kaginilmazdir. Gunlik medya ile yuz ylze gelen 6grencilere mesleki
beceriler kazandirmak, bu becerilerin kullanimi igin ideal yollar gostermek, medya ve iletisim
teorilerini  6grenip, yorumlayip aktarmak; soyutlama, tahayyiil etme donanimi gerektirir.
Kendisini toplum igindeki iletisim sorunlariyla ilgilenir halde bulan akademisyenlerin, medyaya
“disman olanlar” ile “hayran olanlar” kamplasmasinin 6tesinde, kendi deneyimlerini
nesnelestirerek arastirmaya konu edebilmeleri miimkindir. Eski resmi televizyon spikerleri gibi
tamamen kisisellik dist bir tutkusuzluk ya da yeni moda, “sahnede olduguma gére her seyi
yapmam mubahtit” tarzi kisisel i¢ dokmeden o6te gitmeyen teshircilik yollarindan birini

se¢meden, bize ait ama biricik olmayan deneyimleri kendi arastirmalarimiza dahil edebiliriz.



DUSUNUMSELLIK ZEMINI
Kisisel deneyimi, sistematik bilgiye donustiirme cabast konusunda 6zdustnimsellik (self-
reflexivity) uygun bir yol olabilir. Burkein (1994, s.117) “duzenlenmis dogaglama” olarak
Ozetledigi toplumsal zemini (1) dogal-kader olmaktan ¢tkartmanin, donistiirticti bir pratik olan
distinimsellik ile mimkin olabilecegine inantyorum. Bourdieu, “bilimsel habituslari tretebilir ve
gelistirir hale getirmek icin egitim, diyalog ve elestirel degerlendirme mekanizmalar1” yani bilimsel
alant olusturanlarin tamami tarafindan kurumsallasan bir distinumselligin  kaginilmazligin
vurgular. Bourdieu’ye gére dustiniimsellik;
1. “Oznenin 6zne tzerine diistinmesi” ya da “egolojik bir bakis acist” degildir
(Wacquant, 2003, s.38). Tefekkiir dizeyinde kalan bir hesaplasma belki kisinin bilissel
sagaltimt i¢in iyi sonuglar verebilir ancak is, diistincelerin paylasimina geldigi zaman bu
hesaplasmalar; hayranliklar, dismanliklar, hayal kirikliklart vb. toplumsal yasamin
6znel stizgecinden gececektir. Bu 6znel stizgecin, benmerkezci bakis agisint elemesi,
tkna edici ortak dustinceye ulasmast imkansiz olmamakla birlikte, pek de kolay
degildir.
2. Dustnumsellik béylece, samimi itiraflarla kisinin “kendi yasantisindan sz etmesi”
degildir (itiraflara uygun dinleyicilerin bulunmast basht basina sorundur; kolayca bir
goOsteriye, populer kiltiir arenasindaki giliing bir iktidar ¢ekismesine dontsebilir
itiraflar). Emekli olduktan sonra yayinlamak tzere, meslektaglarin agiklarin

kaydederek “distince polisligine” dontisen “giinliik hastaligi” da degildir (Marx, 2004,

s.70).
Wacquantin = (2003, s.13-45) Ozetledigi gibi Bourdieuw’ntiin  toplumbilimciye — 6nerdigi
dastinimsellik;

1. “bireysel olandaki toplumsallig, mahremin altinda gizlenen gayri-sahsiyi,

Ozelin en derinine gomulmiis evrenseli kesfetmektir”: Orn. iletisim meselelerine
bakarken, ginimutz medyasinin iginde yer aldigi popiler kiltir endistrisinin
isleyisinin farkinda olabilmek; starlik sisteminin de, izleyicilik konumunun da
bireylerin inisiyatiflerinin sinirlarint nasi olusturdugunu anlamaya ¢alismaktir.
2. “g6zlemcinin konumunu, inga edilen nesneyle ayni elestirel ¢6zimlemeye
tabi tutmaktit”: arastirmacinin icinde yer aldigi bilimsel paradigmanin / egilimlerinin
actkeca ortaya konabilmesidir.

Eyleyici pratigi ile ¢6zimleyici pratigini ayni oranda ciddiye alan, insan odakli dustnimsel

antropolojinin, yalnizca bu calismamda ele aldigim gibi “iletisim akademisyenligi’ne bakarken



degil, iletisim arastirmalarinda daha sik basvurulan bir beslenme yeri olmasi gerektigine
inantyorum. Bu yaklasim, bir yandan iletisim ¢alismalarindaki mikro-anlatilara dayali etnografik
yontemin ufkunu agip, makro sosyo-kiltiirel yapilanmanin giindelik yasamdaki izlerini sirmek; bir
yandan da arastrmacinin da kusatildigi medya ortaminin farkinda olunmasini saglamak gibi,
disiplinlerarast bir iletisim bilimleri yaklasimini zenginlestirecektir. letisim bilimlerindeki metin ve
tir odakli izleyici-alimlama ¢alismalarinin getirdigi stnirliliklart asmak konusunda da dustiniimsel
antropolojinin yardimei olacagi giinimtzde tartisimaktadir (2).

Dustntimsellik ve 6zdisunumsellik kavramlarinin hentiz farkinda olmadigim kendi doktora tez
dénemimde (1984-1988) yari-etnografik monografi yontemlerinden, kismen sosyal psikoloji ve
modernlesme-toplumsal gelisme teorilerinden, kismen elestirel teoriden yararlanarak; kent yasamui
disinda televizyon izlemenin toplumsal degisimle iliskisini bulmaya ¢alismistim. Bir kitle iletisim
aract olarak televizyonun bagimsiz degisken olarak ele alinamayacagina inantyordum ama, tam da
teknolojinin bagimsiz degisken olarak ele alinmasina uygun bir ortam olarak goriinen (TV izleme
disindaki diger sosyolojik unsurlart eslestirilebilen) iki koyde alan arastirmast yapmaya giristim. Bu
girisimimde, Turkiye’de Frankfurt Okulu dusinurlerinin tanitilmasina gevirileriyle, dersleriyle
biiyiik katkist olan hocam Prof. Dr. Unsal Oskay ve toplumsal gelismede “tampon mekanizma”
kurami1 tzerine yaptigr alan arastirmalariyla tanidigim Prof. Dr. Miibeccel Kiray’la yaptigim
goriismelerin biiytik etkisi olmustu. Unsal hoca kendisinden 6grendigim Elestirel Teorinin pek
itibar etmedigi ampirik ¢aligmalart bir kenara birakmak icin hentiz ¢ok geng oldugumu ve sahaya
inmem gerektigini sOyledi, hatta sadece sOylemekle kalmayip bana ilk kdy yolculugumda eslik de
etti. Mibeccel hoca ise, okudugum kitaplar ve Tirkiye’deki haberlesme ag1, teknolojik bilgiler,
istatistikler, vb. arasinda sikisip kaldigim bir anda, bana bitin bu elimdekileri bir sireligine bir
kenara birakip, icimdeki gercek sorulart bulmam ve giindelik yasam telast igindeki insanlara
yakindan bakmam konusunda bana kilavuzluk etti. Ustelik her ikisi de resmi tez danismanlarim
degildiler; “kendisine sorulan sorulart dert eden akademisyen” 6rnegi oldular benim igin.

Iste kisaca 6zetledigim gibi, okudugum ve 6grendigimi disindiigim teorilerin dogrulugunu
stnamak tUzere, gerceklikte ¢ok karmastk, kaygan, ¢ok sorunlu bir alana girmis oldum. Bu
yaptigimin (tipkt su anda yapmaya calistigim gibi) Erol Mutlu’nun (2005:32) vurguladigr bigimde

“kendi kendini sorunsallastirmak’™ anlamina geldiginin artik farkindayim.

MESLEK-EGITIM-BILIMSEL DiSIPLIN UCGENINDEKI SORUNSALLAR
“Kendi kendini sorunsallastirmak” meselesinin, iletisim alanindaki g¢alismalarin diger akademik

calismalardan ayrilan 6zelligi oldugunu soyleyen Erol Mutlu, iletisim tzerine disinmenin basl



basina donusirly, 6zdisunimsel oldugunu vurgular (2005:32). Turkiye’de iletisim arastirmalari
tzerine yapilan calismalara baktigimizda da, iletisim akademisyenlerinin kendi ortamlarinin
farkinda olarak; meslek, egitim ve bilimsel disipline odaklandiklarini gorirtz. Bu yazinin
kaynakcasinda yer alan Turkiye’deki iletisim arastirmalart ve egitimi Uzerine kafa yoran bazi
iletisim akademisyenlerinin ne gibi sorunsallastirmalar ile ilgilendigine baktigimizda; meslek,
egitim ve bilimsel disiplin konularinin; alan tanimlamasi, tarthsel-mekansal zemin ve kuramsal
egilimler ¢cercevelerinde ele alindigini s6yleyebiliriz.

a. Alan Tanimlamasi (islevsellik + ekonomi-politik karar mekanizmalari): Bu kategoride; iletisim
egitimini tanimlamak [basin yayin bilimi, gazetecilik egitimi, iletisim egitimi, iletisim bilimleri
egitimi, enformasyon egitimi, vb.] (Abadan-Unat, 1972; Ozbek, 1993; Mutman, Mutlu, Morgan,
1998 ); iletisim mesleklerini tanimlamak (Abadan-Unat, 1972; Inal, 1996; Mutman, Mutlu,
Morgan, 1998); ders programlarinda teori-pratik ¢atismalart [uygulamaya yonelik derslerle teorik
derslerin dengesine dair tartigmalar] (Ozbek, 1993; Inal, 1996; Mutman, Mutlu, Morgan, 1998);
iletisim egitimi veren okullardan mezun olanlarin is alanlari [meslek lisesi/ meslek yiksek okulu/
fakiilte yapilanmalarinin  karsilastirlmast;  staj  sorunu, vb.] (Ozbek, 1993); iletisim
akademisyenligini tanimlamak [Gniversiter egitim tartigmalary] (Mutman, Mutlu, Morgan, 1998;
Tokgdz, 2000; Kejanlioglu, 2000); Iletisim Bilimleri alanini tanimlamak [disiplinler arast bilimsel
arayts] (Mutlu, 1994-1995; Tokgoz, 2000; Kejanlioglu, 2000); 6gretim tyesi-6grenci iliskisine
yanstyan medya kiiltirii (Ozbek, 1993; Inal, 2004) gibi konular ele alinmaktadir. Bu galismalarin
ortak noktalarindan biri; alan tanimlama ¢abalarindaki sorunlarin kaynagi olarak daha ¢ok “kitle
iletisim araclart” taniminin belirsizligi olarak 6ne ¢itkmakta. Ozellikle iletisim egitimi veren
okullarin fakilteye doniistiirilmest sirasinda karsimiza c¢tkan bélimler, anabilim dallart ve bilim
dallarinin daha ¢ok araclara gore farkhilastirilmasinin (Radyo-Televizyon-Sinema-Gazetecilik-
Basin-Yayin-Reklam-Fotograf-Bilisim,vb.) yarattig1 sorunlar tartisilmakta. Halkla Iliskiler ise belli
bir araca odaklanmayan, ancak kamu yonetimi ve isletmecilige yakinligiyla farklt bir yerde duran
bir alan. Yine daha eski akademik disiplinlerle olan iliskiler (Siyaset Bilimi, Hukuk, Iktisat,
Sosyoloji, Sosyal Psikoloji vb.) iletisimle ilgili meslek-egitim ve bilimsel disiplin tartigmalarinin
odaginda yer alir.

b. Tarihsel ve Mekansal Zemin: Tarihsel gelisime bakarak meslek-egitim ve bilimsel disiplin
tzerine yapilan calismalarda, hem Turkiye ve Bati, hem de Tiurkiye icinde farkli kentlerdeki
kurumsallasmalarin, olusumlarin ele alindigint gorurtiz (Abadan-Unat, 1972; Tokgoz, 2000 ve
2003). Bu da bizi tarih ve mekansal zemini birlikte anmaya goturtr. Gergi yukarida soz ettigimiz
alan tanimlama ¢alismalarinda da bir tarihge ¢ikartmak egilimi oldugu gorilecektir (Kejanlioglu,

2000). Turkiye’deki iletisim arastirmalarina dair ¢alismalarda, ekonomik/ politik ve sosyal bir



gerceklik olarak Turkiye’deki basin-yayin ortaminin genel bir saptamast [kurumlar-kuruluglar-
hukuksal dizenlemeler-sendikal Orgltlenmeler-teknolojik — gelismeler, vb.] yapilir. Medya
kuruluslarinin yapilanmasiyla iletisim egitimi veren okullar arasindaki zihniyet farkliiklart arasinda
kurulan iliskilerde Istanbul ve Ankara karsilastirmast karsimiza cikar (Abadan-Unat, 1972;
Tokg6z, 2000 ve 2003). Bu ¢alismalarda adeta bir “asil kurucu kimdir?” sorusuna yanit aranir ki,
bu egilimi Ornegin Amerika’daki iletisim egitimiyle ilgili ¢alismalarda da gérmek mimkindir
(Rogers, 2001). Kisisel deneyim stirecinden yola cikarak, gézlem, saptama ve oOnerilerin de
aciklandigt tarihsel-mekansal zemin vurgusu yapilabilir (Ozbek, 1993; Mutlu, 2000). Sanayilesme,
kentlesme ve globallesmeye iliskin vurgular da yine iletisim arastirmalarinin gidisatiyla baglant:
kurularak ele alinir (Mutlu, 1994-1995; Ozbek, 1993; Inal, 19906).

c. Kuramsal Egilimler: Arastirmacilarin meslek-egitim-disiplin tizerine yazilarinda kendi
kuramsal egilimleri bazen asikar [Mutlu, 1994-1995: Retorik ¢alismalarinin yetersizligine vurgu;
Ozbek, 1993: ekonomi-politik ve elestirel yaklasimin geregi; Inal, 1996 ve 2004: elestirel pedagoji
arayisl] bazen Ortik [Abadan-Unat, 1972: modernizasyon, sosyal sorumluluk anlayist; Tokgoz,
2000 ve 2003: bilimsel metodoloji vurgusunun hem liberal hem toplumcu egilimleri i¢ermesi;
Unlii ve Atabek, 2001: akademisyenlerin calisma kosullarinin liberal anlamda iyilestirilmesi]

bicimde karsimiza ¢ctkmaktadir.

Sonug

Kuskusuz burada yapmaya calistigim niteliksel siniflandirmalarda basvurdugum kaynaklar, bu
alanda yapilmis butin c¢alismalart icermemektedir. Ancak sz konusu kaynaklart hazirlayanlarin,
bir tartisma ortami yaratmak acisindan 6ncii konumunda olduklarini iddia edebilirim. Bu yazinin
girisinde ve devaminda sOz ettigim “bir faaliyet raporu olmanin Otesine gegen bir
ozdustuntmsellik arayisinin” bu yazida ickin olmakla birlikte, hem Tturkiye, hem iletisim, hem de
akademisyenlik gibi kocaman ve karmasik bir iliskiler yumag: baglaminda yalnizca kiigiik bir
deneme olarak kabul edilmesinden baskaca bir beklentim olamaz. Bu calismaya baslarken
6zendigim Homo Academicus’u (Bourdieu, 1990) titizlikle okuyup anlamak i¢in daha genis ve
sakin zamanlara ihtiyacim var. Yukaridan globallesmenin giderek her alani kusatan “vizyonumuz-
misyonumuz” sOylemi ve “markalasma stratejileri” ¢ilginligindan  bagimsiz, islevsellige
indirgenmeyen ve “medya ile tehlikeli iliskilere” karsi strekli bir savunma halinde olmayan bir

akademisyenlik 6zlemiyle.

DIPNOTILAR

1. “Toplumsal zemin”1 habitus karsiligr olarak kullantyorum. Bourdieu, 1970’li
yillarda toplumsal pratikleri incelemek tzere gelistirdigi habitus kavramini:



“toplumsal eyleyicilerin, belirli bir toplumsal ve iktisadi kosul tirinin
igsellestirilmesi yoluyla edindikleri ve s6z konusu alanin iginde tanimlanmis bir
yoringede az ya da ¢ok gerceklesme firsatt bulan farkli yatkinlik sistemleri” olarak
aciklamaktadir (2003, s.90). Bedene dontsmis toplumsallik olarak babitus
“aktorlerin  sonsuz degiskenlikteki durumlara uyarlanabilecek sonsuz sayida
uygulamalar Uretmelerine elveren semalar” (Burke, 1994, s. 117) sunar. Ancak
yalnizca igine dogdugumuz verili toplumsal ortamdaki eyleyenlerin kaderi degildir;
icinde yasandig: stirece varhigini siirdiiren; yerlesim yeri, yerlesenler, aliskanliklar ve
miicadeleler tarihi anlaminda bir “yerlesme siirecini" barindirir. Yatkinliklar,
yetlesik bir yasam bicimine “zemin” hazirlayabilir. Yasam bicimi; "zevkler" gibi
ayirt edilebilir gostergelerin, uygulamalarin siniflandirilldigy bir sistemdir (Bourdieu,
1989, 5.170-172).

2. Bu galismanin ana eksenini olusturan “akademisyenin 6zdistuntimselligi”
meselesini tartistgim (Haziran 2005) Emine O. Incitlioglu’na, kafamdaki sorunlari
dile getirme cesareti verdigi icin sitkran borcluyum. Insanlarin yasamlarina
katilarak gbzlem yapmak, yasayarak oOgrenmek konusunda sosyo-kiltirel
antropoloji ve etnografik alan arastirmasinin birlikteligine; s6zel tarih ve metin
¢coziimlemesi yontemlerini kullanan kiltir ¢alismalarinin genislettigi olanaklara
deginen Incitlioglu (2003:66-69) ile sahici olaylar/ insanlar/ yasamlar pesinde
kosarken, kendimizi nasil ifade edecegimiz konusunda oOzdisunumselligin 6ne
ctkarilmasi gerektigini konusmustuk. Yine ayni tarihlerde birlikte katildigimiz bir
konferans icin yurtdisindan gelen eski O6grencim, yakin arkadasim Ece Algan;
Amerika’daki doktora strecinde makbul arastirmalarin hep etnografik calismalar
oldugunu, bu yaklasimin tartistldigs bir kitabi vererek aktarmusti. Bu kitapta
Ozellikle akademik c¢alismanin paylagilmasi konusundaki bir makale (Couldry,
2003) ilgingti; analiz ettigimiz medya ortaminin tam iginde yer alarak, etnografiyi
mitlestirerek medyanin iktidar iligkilerini anlayamayacagimiz vurgulaniyordu.
Tiirkiye’de biiyiik medyanin odaklandigi Istanbul’da yasayan biri olarak, herhangi
bir televizyon karakteri, bir haber, bir televizyon dizisi konusunda giindem
olusturmak tlzere go6revlendirilenler (genellikle medyada calisan  kendi
ogrencilerim) tarafindan sik sik gortis almak isteyen telefonlarla karsilasirim ve
kendimi “kusura bakmayin ama izlemedigim bir program hakkinda konusamam”
derken bulurum. Ote yandan, medyadaki iktidar iliskilerinin nasil kuruldugunu
anlamak i¢in saatlerce, glinlerce ekran basinda program izlemenin veya kayitlar
didiklemenin abesle istigal olduguna, 6zellikle izleyici alimlamalart konusunda
yorum yapabilmek icin sadik izleyiciyle yarismaya kalkmanin imkansizligina
inanirim. Yine de, derslerde, yazilarimda, sunuslarimda popiler medyaya atifta
bulunmaktan kendimi alikoyamam. Yontem konusundaki “tesadifi olmayan
birliktelikleri” bulup ¢ikartmanin yollarint bir baska calismada belki daha etraflica
ele alabilirim.
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Do6rt On Yilin Birikimi: Prof. Dr. Oya Tokgéz’ tin Tirkiye’de

Iletisim Alanina Katkilari

Omer OZER!

Giris

Bu calismada, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Oya Tokgozin bu alanda ortaya koydugu ¢alismalar incelenmis ve alana ne tur katkilar oldugu
gosterilmeye calisilmistir. Tokgbz’in se¢ilmesinin nedeni, iletisim alaninin gelismesinde 6nct
isimlerden biri olmasidir: Oya Tokgbz, meslek yasaminda 4 on yili geride birakmak tzeredir.
1960’s yillarin ortalarindan itibaren universite yasami icinde bulunmaktadir. 1960’1t yillarin
sonlarindan buyana da akademik ¢alismalarini stirdiirmektedir. Tokgozin ¢alismalarint “tanitma”,
Turkiye’de iletisim alaninin gelisimi konusunda bilgi sunabilir; bir anlamda, Turkiye’de iletisim
alanindaki gelismelere de 151k tutabilir.

Calismalar donemlere gore degil, konulara gore ele alinarak incelenmistir. Bazt konularda
birden fazla bazilarinda ise sadece bir ¢alisma bulunmaktadir. Birden fazla galismanin yapildig:
konularin degerlendirmesinde ilgili calismalar dikkate alinmistir. Baska bir anlatimla, bu ¢alismalar
farklt donemlerde yayinlanmis olsa bile bir arada degerlendirilmistir.

Arastirmanin stnuirliligt olarak, Oya Tokgozin elden gegirilen calismalarinin yeterince
tanitilamamus olabilecegi gosterilebilir. Nitekim ¢ok fazla bilgi yukli ¢alismalarini, bu tiirden bir
calismada tanitmanin ¢ok gi¢ bir is oldugu yazi hazirlanirken fark edilmistir. Bu noktada
calismanin buylk o6lctide tanitim yazist oldugunu belirmekte de yarar bulunmaktadir. Ayrica
calisma sadece Tokgoz’tin yayinlarindan olusmustur. Tokg6z i baska kaynaklardan yararlanarak
degerlendirmek daha gerekli ve yeterli olabilir.

Calismada, Tokg6ziin yayinlart 6nce rakamlarla ele alinmus, ardindan igerikleri 6l¢tistinde

tanitilmistir. Son olarak da bir degerlendirme yapilmustir.

A. Oya Tokgo6z’tin Caligmalarina Genel Bir Bakig: Rakamlarla Tokg6z
1964’de SBF Uluslararast lliskiler bolimiinde lisans, 1969’da Boston University School of
Public Communication’da yiksek lisans ve 1972’de SBIF’de doktorasini tamamlayan Tokgoztin

ilk calismast 1972, sonuncusu ise 2005 yilinda yaymnlanmistir.” Ilk yayindan giiniimiize gecen 33

! Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Basin ve Yayin Bolimii Ogretim Uyesi.
2" 1972 yili Tirkiye’de ilk yayinlanan c¢alisma agisindan belirtilmektedir. Bundan dnce 1969 yilinda Boston
Universitesi’nde yayinlanmamis yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.



yilda toplam 63 galismast yayinlanmistir.” Bunlarin 4G kitap 1’1 derleme kitap, cogunlugu da
makalelerden olusmaktadir. Tokgoztin bildiri ve kitap bolimii olarak hazirladigi calismalari da
bulunmaktadir. Tokgdz, profesorlige yikseltildigi 1985 yili ve Oncesinde 34, 1986 yili ve
sonrasinda da 29 calisma yayinlamustir. Toplam 9 adet ingilizce yayini bulunmaktadir. Derleme
kitap disinda sadece bir ¢alismast ortak yayindir. Bunu da Hocast Prof. Dr. Nermin Abadan-Unat
ile birlikte yapmustir (1994a).

Calismalarin  konulara gore dagilmina bakildiginda iletisim egitimi ve arastirmast
konularinda 4, genel olarak medya agisindan 19, kadinin sunumu ya da kadina yonelik sunum
acisindan 12, siyasal iletisim, siyasal reklam ve reklam konularinda 25, kitle iletisim araglar ve
cocuklarla ilgili 5, uluslar arast medyayla ilgili 2 ve ¢eviri makale olarak da 2 ¢alisma yayinlamistir.
Buradaki rakamlarin toplamdan fazla ¢ikmasinin nedeni bazi galismalarin birden fazla gruba
uymasidir.

Opya Tokgoz glintimiize kadar 22 yiiksek lisans tezi yonetmistir. YOnetilen tez konular
arasinda haber soylemi, popiler kultiir, yeni teknolojiler, uluslar arasi iletisim, basin-iktidar iligkisi,
basin tarihi, gazete, televizyon ve video Ornek olaylari, yerel basin, siyasal katilma ve kitle iletisim
araclari, basinda sivil itaatsizlik eylemlerinin sunumu gibi konular yer almaktadur.

Yonettigi doktora tezi sayist ise 10’dur. Tokg6z’in yonettigi doktora tezlerinin konulart
ise, yeni iletisim teknolojileri, poptler kiltir, gindem belitleme kurami, dis basinda ve Turk
basininda dis haberler, basin galisanlarinin durumu, enformasyon toplumu, yetistirme kurami ve

magazin basini ve haber anlayisi olusturmaktadir.

B. Oya Tokgoz’iin Calismalarinin Konulara Gore Degerlendirmesi

Belli gruplara gore ele almak, Oya Tokg6éztin calismalarinin daha iyi anlasimasini
saglayacaktir. Buna gbre, Medyay: Cesitli Acgilardan Ele Alan Calismalari baghg altinda yazarin bu
alanda cesitli konular1 iceren calismalari incelenmistir. Bunun yaninda Siyasal Iletisim, Siyasal
Reklam, Reklam ve Tiketim baslgt altunda ilgili c¢alismalart ele alinmistir. Tokgéztin
calismalarinda bazi temalara Ozellikle deginmek yararli olacaktir. Bu temalardan biri kadin
konusunda yazdiklari, digeri ise kitle iletisim araglari ve cocuklar agisindan ortaya koydugu
calismalaridir. Bunlarin yaninda kitaplarindan 6zellikle ikisi diger gruplar igerisinde degil de ayr1

baslik altinda incelenmistir. Bunun gerekgest ilgili baslik altinda agiklanmustir.

1. Medyay1 Cesitli Agilardan Ele Alan Caligmalari

? Bu rakam, arastirma icin yapilan taramada elde edilen toplam ¢alisma sayisim ifade etmektedir.



Bu baslik altinda Oya Tokgozin medyayla ilgili yazilart degerlendirilmistir. Konu
bitiinliigh acisindan 4 alt baslik olusturulmustur. Buna gore, Kitle Tletisim Araglar ve
Gazetecilikle Ilgili Calismalart basligi altinda Tokgoz’tin, “Teknolojik Bir kurum Olarak Gazete,
Gazetecilik ve Kitle Iletisim Araclart Tanimlamasi, Gazetecilik-Halkla Tliskiler Iliskisi, Haber
Ajanslar, Haber Coztumlemeleri ve Kitle Haberlesme Araglarindan Medyaya 2000’lere Dogru
Durum Saptamasi” gibi basliklarla da isimlendirilebilecek calismalari 6zetlenmistir. Yerel medya,

tekellesme ve alandaki yenilikleri degerlendiren ¢alismalari ayrt basliklar altinda ele alinmistir.

a. Kitle Iletisim Araglar1 ve Gazetecilikle Ilgili Caligmalari

Opya Tokgo6zin kitle iletisim araglari, gazete ve gazetecilige iliskin tanimlamalarint Temel
Gazetecilik kitabinda bulmak da olasidir; ancak Temel Gazetecilik ayri baglikta tanitildigy icin
diger bazi ¢alisgmalarina basvurarak ortaya koymak mimkiin olmustur. S6zi edilenler arasinda
yazarin ilk ¢alismalart da yer almaktadir.

Tokgdz 1970’1 yillarda, kitle haberlesme araglarinin® teknolojik bakimdan geleceklerinin
iyi gorinmekle birlikte nitelik olarak buytik kuskular uyandirdigini belirtmektedir (1974: 273).
Gazeteyi teknolojik bir kurum olarak degerlendirirken de, yazili teknoloji mi yoksa basilt teknoloji
mi olacaginin tartismasint yapmaktadir (1985). Bu baglamda o6nce 20. Yuzyil iletisim
teknolojilerindeki patlamaya dikkat ¢cekmektedir (1985: 61). Gazeteye toplumsal ve teknolojik bir
kurum olarak bakilabilecegini belirten Tokg6z, bunlarin degerlendirmesi sonucunda yazili ya da
basili teknolojinin hangisinin egemen olabilecegi konusunda ¢ikarim yapilabilecegini ifade
etmektedir. Tokg6z’e gore, gazetenin toplumsal bir kurum olmasinda yazi ile degisebilir harflerin
kullaniminin rolii olurken (1985: 62), gazetecilik teknolojisinin gelismesinde matbaaciliktaki
gelismelerin yaninda telgrafin, telefonun, daktilo makinesinin, fotografin, fotograf klisesinin ¢ok
buytk 6nemi olmustur. Bunlarin yaninda yeni bask: teknikleri, dizgi yontemleri, bilgisayarla dizgi
gibi yontemler kullanilmaya baslanmustir (1985: 63).

Tokgbz’e gbre, gazetenin bilgisayarlasmasi, toplumun elektronik ¢aga yonelmesini
saglamistir. Bunun sonucu olarak, Viktoryen anlamda, haber vermede objektiflik yerine elektronik
cagin gorevleri gelecektir. Tokgoz, Turkiye’de basinin durumunun ne olacag: ile ilgili olarak ise,
basinin kendisinin karar verecegini belirtmektedir (1985: 65).

Ote yandan Tokgoz, gazeteciligin temel islevinin haber verme ve eglendirme oldugunu
dustinmektedir (1974: 269, 271; 1975a: 84). Merton ve Lazarsfeld’e dayandirarak aldigi stati

kazandirma, toplumsal norm zorlamasi ve pasiflestirme veya uyusturma gibi diger islevlerin

4 Tokg6z’iin dnceleri kitle iletisim araglar1 yerine kitle haberlegsme araglar1 kavramini kullandigi zaman zaman
belirtilecektir.



bunlardan sonra geldigini kabul etmektedir denilebilir (Tokgbz, 1974: 271-272). Ayrica, kitle
iletisim araglarinin modernlestirme islevi oldugunu da belirtmektedir (1974: 272).

Gazetecilik denildiginde ise sadece yazili basinin yaptigt gazeteciligi degil radyo, televizyon
ve dergi gazeteciligini de ifade etmekte (1974: 267); radyo, televizyon ve yazili basinin habercilik
anlayslarinin ve haber toplama bigimlerinin ayni ama sunuslarinin farkli oldugunu belirtmektedir
(1974: 270). Bunun yaninda s6z konusu kitle iletisim araglarinin birbirinden farkli 6zelliklere sahip
oldugunu animsatmaktadir. Buna gore radyo kulaga, televizyon kulaga ve goze, gazete de sadece
gbze hitap etmektedir. Bu arada radyo ve televizyonun hiz bakimindan yazili basini geride
biraktigina vurgu yaparak (1974: 268-270), radyo ve televizyonun habercilige baslamasiyla birlikte,
gazetelerin okuyucu bulma sorunuyla bas basa kaldigina dikkat ¢ekmektedir (1975a: 83). Ancak
kalict bir belge niteligini ancak gazete tasimaktadir. Buna karsilik gazete okurken insanlarin sadece
bu ise odaklanmalarinin gerekmesini, radyo ve televizyonun artist olarak gostermektedir (1975a:
85).

Bu aciklama ve tanimlamalarinin yaninda Tokgozin daha 1970’lerin baslarinda kitle
iletisim araglarinin ekonomi-politigine uzanan degerlendirmeleri oldugunu séylemek mumkiindir
(1974: 274-277). Tokgoz, kitle iletisim araglarinin toplumsal gorevleri ve etkilerinin, bunlarin
milkiyetleri ve tzerlerinde uygulanan denetime gore degistigini belirtmektedir (1974: 274).

Tokgoz’tin “kitle haberlesme araglarinin t¢ biyugiinden ne 6l¢lide yarar saglayacagi artik,
kisilerce tanimlandirdmis bulunmaktadir” (1974: 277) degerlendirmesi ve alicilart “se¢me,
reddetme, kabul etme” tercihine sahip olarak tanimlamasiyla onlart aktif 6zneler olarak
konumlandirdigt belirtilebilir. Insanlarin kitle iletisim araclarina zaman ayirma gibi bir durumda
olduklarina da deginmektedir (1975a: 84).

Opya Tokg6zin basin alaninda urettigi ilk ¢alismalar arasinda haber ajanslarint konu alan
da bulunmaktadir (1972). Bu galismasinda Tokg6z, ajanslarin ortaya gikisi, gelisimi ve o dénemki
durumunu sunmaktadir. Tokgdz’tin ajanslar agisindan yaptigi bir saptamaya gore, haber ajanslart
genellikle, basin endustrisinde ayrt bir bolim meydana getirmektedir ancak, kuruluslari, isleyisleri
bulunduklari ilkelerin hukuki rejimlerine gére degismektedir (1972: 143). Haber ajanslari,
muhabirlerin gorevleri olan haber toplama ve yazma islemlerini yapmaktadir. Ancak, bunlar
buttn kitle iletisim araglar i¢in haber haline getirmekte, herkesin kullanmast i¢in belli bir Gcret
karsiliginda satmaktadir (1972: 145). Haber ajanslarinin islevsel olmasinda ise haber maliyetinin
artmasi etkili olmaktadir. Ayrica kitle iletisim araclart kendi personel sayisint artirmak yerine haber
ornekleri icinde se¢im yapmayt daha uygun bulmaktadir (1972: 146). Tokgoz, dinyada bir ¢ok
haber ajansinin islevsel oldugunu anlattigt (1972: 148-153) yazisinda, Tiurkiye’de de haber

ajanslarinin kitle iletisim kurumlarina haber verdigini belirtmektedir (1972: 153-156). Tokgoz’tin



o donem igin yaptigi bazi saptamalar dikkat cekicidir. Ornegin, daha ¢ok biiyiik gazeteler ajans
haberlerini kullanmaktalar, hiz konusunda yeterli degiller, dis haberlerde kendileri de yabanci
ajanslara bagimllar, tirajlara gore tcret alinmasi, oranlt bir durumu engellemektedir (1972: 157).

Tokgbz’tin bir calismast da gazetecilik ile halkla iliskilerin iliskisini ortaya koymaya doniik
olmustur. Tokg6z’e gére o donemde gazeteler ve dergiler halkla iliskiler alaninda buytk ve 6nemli
gorevler tstlenmistir ve radyo ve televizyona oranla ayricalikli konumunu korumaktadir (1988b:
141). Ona gore halkla iliskiler yazili basin iliskisi denilince ilk akla gelen, kamu ve 6zel sektor
actsindan yonetimin yonetileni tanima ve yonetimi tanitma islevlerinde yazili basinin rolinin ne
oldugudur. Nitekim yazili basin yonetim hakkinda yonetilenlere bilgi verir ve yonetilenlerin
dustindiiklerini agiklar. Bagka bir acidan bakildiginda yonetim, kendi yonetimini saglamlastirmak,
korumak, pekistirmek icin bilgi toplar. Tokgéz, kuruluslarin haber verme stirecini
degerlendirirken esik bekgisi ve haber yonlendirme kavramlarini dikkate almaktadir (1988b: 142-
143). Ayrica haberlestirilmek tzere verilecek enformasyonun zamanlamasinin  Gnemine
deginmektedir. Bu siirecte basin biulteni, basin bildirisi hazirlandigina dikkat ¢eken Tokgoz
(1988b: 143-144), basin toplantisi, basin konferanst dizenlemelerini ve basin turlarint da
animsatmaktadir (1988b: 144-145). Tokgoz, 6zinde gazeteciligi ve halkla iliskileri iletisim olgusu
temelinde bir araya getirmektedir: Gazeteciligin amact dinyay: tanimlamaktir. Sokaktaki insana
dinyanin resmini sunmaktadir. Ancak gazeteciligin isleyisi tek yonlii olurken, halkla iliskilerin
amact ¢ift yonl iletisim kurmaktir. Dolayistyla halkla iliskiler-gazetecilik iliskisinin belirleyicisi, bu
hassas iliskinin saglanmast, stirdiiriilmesidir (1988b: 146).

Bu calismalarin yaninda, Tokgoz’in yazili basin haberleri tizerinde gerceklestirdigi
¢oziimlemelerinden s6z etmemek bir eksiklige isaret edecektir. Bu anlamda iki ¢alismasi dikkat
cekmektedir’:

Oya Tokgoz’e gore, siyasal siddeti toplumun sosyo-ekonomik kilttrel yapistyla birlikte
degerlendiren arastirmalar, kitle iletisim araglart ile siyasal siddet arasindaki dolaylt ya da dolaysiz
iliskiyi kacirmuslardir. Ote yandan kitle iletisim araclarinda siyasal siddet sunumu ilgili temelde iki
gbriis bulunmaktadir. Tlkinde kitle iletisim araglarinin siyasal siddeti asir1 derecede biyittiiklerini
ileri stirerken, diger goriis sahipleri, bu araclarin siyasal siddetin propagandasini yaptiklarini kabul
etmektedir (1986b: 43). Bu goris acist Tokgoz'in kitle iletisim araglarinda siddet sunumuna
bakmasini saglamistir. 1975-1980 yillart arasinda Hirriyet, Terciman, Milliyet ve Cumbhuriyet
gazetelerinde siyasal siddetin nasil degerlendirildigine g6zleme dayali olarak baktig1 arastirmasinda
bu tiir haberlerde “6lim ve 6ldirme” sézctklerinin yogun olarak kullanildigint bulmustur (1986b:

44). Diger yogun sozctikler arasinda “can alma, parcalanma, sehit olma veya edilme, yaralanma”

> Tokgoz’iin ozellikle yazili basinda yer verilen (siyasal) reklamlara yonelik ¢oziimlemeler yaptigi dikkat
¢ekmektedir.



bulunmaktadir. Haberlerde olayin oldugu yer mutlaka verilmektedir (1986b: 44). Buna karsilik
siyasal siddetin cezalandirildigina dair s6zctikler de kullanilmaktadir. “Ele gecirme, yakalanma, goz
altina alinma, tutuklanma, sorusturma a¢ilmasi, mahkum olma, 6lim cezast onaylanmasi” bu tir
sozcuklere ornektir (1986b: 45). Haberlerde siyasal siddet olaylarinin tiirtini belirlemek icin de
“saldir, bombalama, ¢atisma, ates agma” gibi sozciikler kullanilmistir. Haberlerde olaylarin zaman
boyutlart islenitken, kim sorusunun karsiligt olarak kurbanlar ve eylemciler ayrilarak
sunulmaktadir. Ancak daha ¢ok kurbanlar tizerinde durulmaktadir (1986b: 45). Tokg6z, yaptig
degetlendirmede gazetelerin verdikleri habetlerle ilgili olarak “iyidir/kotidir”  tartismasina
girmenin yerine “yeterli/yetersizdit” degerlendirmesini yapmanin anlamli olacagi Uzerinde
durmaktadir. Ancak kendisi bu yonde bir degerlendirmeye eldeki verilerin genelleme yapmak icin
yetersizligini gerekce gostererek girmemektedir (1986b: 46). Tokgbz’in yaklagimi ginimiz
arastirmalari agisindan gegerli olabilir.

Tokgoz, diger calismasinda ise icerik ¢oziimlemesi yontemini kullanmasina baglanabilecek
bir nedenden dolayi, haberlesmede iletilen mesajin 6nemine deginmektedir (1977a: 67). Kitle
iletisim arastirmalarinda icerik ¢6ziimlemesi ise daima mesajlar agisindan uygulanmast nedeniyle,
haberlesme stirecini meydana getiren diger etkenlerle ilgili baz1 sorulart da yanitlamak zorundadur.
Igerik ¢oziimlemesi uygulanarak yapilan arastirmalart da iig grupta ele almaktadir:

1. Mesajin Ozelliklerini tasvir etme
2. Mesajin nedenleri veya ge¢misi
3. Haberlesmenin etkileri bakimindan varsayimlar deneme ve timdengelim yapabilme.

Tokgbz yaptigt arastirmada ise, hem nicel hem de nitel icerik ¢6ziimlemesi yontemini
uygulayarak Terciman ve Cumbhuriyet gazetelerinde 1973 Turkiye Buyik Millet Meclis
Segimlerine tutumunu belirlemistir. Sonuglardan birine gore O6rneklemin ilk haftasinda
Cumhuriyet se¢imleri daha ¢ok haberlestirmistir. (1977a: 76). Nitel ¢6ziimleme sonucuna gore ise,
iki ay stiren sec¢imlerde ti¢ milletvekili Baskan olabilmek i¢in yildizlasmistir (1977a: 78).

Tokgbz’in buraya kadar deginilen ve asagida yer verilen bazt c¢alismalart dikkate
alindiginda, 1970’lerde kitle haberlesme araglart kavramint kullanarak habercilik tizerinden yaptigt
medya degerlendirmesinin, 1990’1 yillarda genisledigi anlasimaktadir. Diger tim ¢alismalarinda
oldugu gibi dikkat ceken bir nokta, Tokgoziin degerlendirmesini yasanilan dénemde gelen
gelismeler agisindan yapmasidir. Bu nedenle, 1998 yilinda yayinlanan ve 1997°de de bildiri olarak
sunulan ¢alismasindaki bakis acisinda ve agiklamalarinda genel olarak, o déneme nasil gelindigi, ne
durumda olundugu ve bu ¢ercevede medyanin da ne durumda oldugunu anlamak mumkindir

(1998b). Ancak belirtmek gerekir ki, 1970’lerin baslarinda bile medyanin ekonomi politigine sinirli



derecede de olsa yapilan vurgu, 2000’lere dogru medya tekelleri tizerinden yine yapilmistir
(1998b).

Tokgoz 2000’lere dogru yayinlanan c¢alismasinda, gelinen noktada ulus devletteki
kirilmalardan, ekonomideki donustimlerden, kisacast diinyadaki yeni diizenden s6z ederek
medyanin aldigi konumu diinya ve Tiurkiye acisindan betimleyip, demokratik yapida medyanin
rolleri baglaminda tartisarak Turkiye icin bir model girisiminde bulunmaktadir (1998b: 45-50).
Burada yapug: iki saptama dikkati ¢ekmektedir. Birincisine gore, medya igeriginde bollasma olmus
ve yazilt basin ile elektronik basin arasindaki sinirlamalar azalmis, medyalar birbirine benzemistir
(1998b: 46). Ikincisine gore de, Bati Avrupa’da kapitalist devlet medyast bunalimla karst
karstyayken, Dogu Avrupa’da ise kapitalist devlet/medya iligkisi 6n plana ¢ikarilmaya
calisimaktadir (1998b: 47). Tokgbz, Turkiye acisindan su degerlendirmeyi yapmaktadir: “Ttrkiye
bakimindan da gerek dunya genelinde gerekse Bati Avrupa 6zelindeki durumdan pek farkls
degildir. Hi¢ kuskusuz, boyutlart ve kapsami bakimindan Tiurkiye’ye 6zgii kosullart bulunmaktadir.
1990’1 yillardan itibaren, Tiirkiye’de medyada egemen goriiniim, Istanbul kaynakl oligopol medya
kuruluslarinin yazili basin, radyo ve televizyon kanallarina sahip olmast tretimi, dagitimi ve
reklamciligr diizenlemeleri, kamu hizmeti yayint yapar sekle dontisen TRT nin ise zayiflamasidir”
(1998b: 47).

Tokgbz’in pazar liberalizmi yasanmasina karst oldugunu “pazar liberalizmi ¢ilginligr”
kavramlastirmasindan; var olan medya ortamint elestirmesini de “Bir elin parmaklarindan az
saytda holdingin hatta iki ailenin egemenliginde olan Istanbul kaynakh medya sektori” (1998b:
53) tanimlamasindan anlamak mumkiindir. Ona gore, rating kaygisi, izleyicinin haber alma
ozgurliklerini bicimlendirmektedir. Cesitlilik azalmis ve kamu yarari kaygisi asgariye indirilmistir.
Cogulculugun yerini tek seslilik almak tzeredir. Medyanin bekei képegi, temsil ve haber verme
rollerinin gergeklesip gerceklesmedigi kuskuludur. Bunun nedeni ise tekellesmeye yoénelmedir
(1998b: 53).

Tokg6z, bu tablo karsisinda bir model 6nerisine girismektedir. Buradaki asil kaygist ise
medya ve demokrasi iliskisidir. Temel sorun olarak tekelci medya ortaya ¢ikmaktadir. Tokgdz bu
noktada kendi modelini ortaya koymaktadir: Oncelikle, tekelci medya kendine ceki diizen vermeli;
orta ve kiiciik Sleekli ve yerel medyanin katkilari dikkate alinmalidir. Tkinci olarak devletin
kamusal miidahale cercevesinde yapabileceklerini igine almaktadir. Ugiincii boyutu ise, goniillii
kuruluslar ve sivil toplum 6rgiitlerinin ¢abalart olusturmaktadir (1998b: 53-56). Tokgbz modelin
6nemini “Her boyutunun medya ve demokrasiye kendine gore islerlik kazandirabilmek igin biyiik

gorevler tistlenmesi gerektigi de agik secik ortada” diyerek agiklamaktadir (1998b: 54).



b. Yerel Medya

Opya Tokgoztin yerel medyayla ilgilenmeye 70’1 yillarin sonlarinda basladigt séylenebilir.
BYEGMnin diizenledigi Anadolu Basini Ozendirme Yarismalarinda jiiri tyeligi yapmis; Bélge
Gazetecilik toplantilarint izlemistir. BYEGM’nin yaymnladigt ve yerel gazetelerden secilmis
haberlere yer veren “Anadolu’nun Sesi” gazetesinin Genel Koordinatérlugina yurttmistiir.

Tokgéz’iin yerel medyayla ilgili 4 calismast bulunmaktadir. Tlkini 1980’lerin basinda yapan
Tokgbz’in  ¢alismalarina  bakildiginda kullandigt  kavramlarda bir dontsim oldugu dikkat
cekmektedir. Ornegin yerel basin (Tokgdz, 1981, 1982, 1988) yerine ézel radyo ve televizyonlarin
da yayin yasamina baslamasiyla birlikte yerel medya kavramini kullanmis (Tokgdz, 2001) ve yerel
basinla sadece yerel gazeteleri kastetmeye baslamistir. Ulusal basin yerine yaygin medya kavramin
da kullanmaktadir.

Tokgbz’in yerel medyay, ulusal medya-yerel medya ekseninde ele aldigt onerilebilir.
Ancak, tanimlamasinda net bir ulusal medya bulunmadigt Onerilebilir. Nitekim ulusal medya
olarak bilinenleri Istanbul kaynakli medya olarak tanimlamaktadir. Bunun nedeni Istanbul
kaynakli medyanin Istanbul icin yerel medyaya doniistiigiinii kabul etmesidir. Tokgdz’e gore,
ulusal diizeyde yaymnlanan gazeteler bolge sayfalari yapilmast gibi nedenlerden dolay1 ayni zamanda
Istanbul disinda da yerel islev gérmektedir.” Tiirk yerel gazeteciligini “cok sayida, az tirajli gazete”
nitelemesi ile agiklayan (1988: 167) Tokgoz, yerel Turk gazetelerini ¢ grupta toplamaktadir
(Tokg6z, 1981: 273):

1. Ulusal diizeyde egemen olan gazeteler.

2. Ulusal dizeyde egemen olmamakla beraber belirli bir gelismislik diizeyine ulasmis olan
gazeteler.

3. Yerel 6nemi dahi s6z gotiiren, kendine ézgii nitelikler tastyan Anadolu gazeteleri.”

Tokgoz, Turkiye’de yerel basinin islevlerini yerine getiremedigini actk olarak ifade
etmektedir (Tokgoz, 1981)." Bunun nedeni ise yerel basinin sorunlaridir. Ornegin yerel gazete
cikaranlarin asil isinin matbaacilik olmasi, bu isin yaninda gazete de ¢tkarmis olmalart yerel basinin
islevini yerine getirmesine engel olmaktadir. Nitekim ¢ikarilan bu gazetelerin ¢evreyi etkileme
giicleri pek olamamaktadir (1988: 168). Ote yandan, ulusal basin ekonomik ve teknolojik

usttnlikleri ele gecirerek yerel ve bolgesel basinin biiyiimesini engellemekte, rol ve 6nemini ¢ok

% Tokgéz igin asil bakilmast gereken bir nokta da (2001), bunlarin tekel durumu nedeniyle ulusal veya yaygin
olup olmadiklaridir.

7 Tokgdz, bu genel ayrimina bagli kalarak yerel basmni belli gruplara daha ayirmaktadir. Bunlar, istanbul basini;
Ankara, Izmir ve Adana gibi bazi kentlerde egemen olan yerel basin ve Anadolu basimi seklinde belirtmek
miimkiindiir (Tokgdz, 1981: 273-283).Istanbul basini icinde bes biiyiikler (Cumhuriyet, Giinaydin, Hiirriyet,
Milliyet ve Tercliman) ile digerleri ayrimina da gitmektedir.

¥ Tokgdz’iin yerel basinla ilgili diger saptamalar1 arasinda iilke diizeyinde ¢ok biiyiik farkliliklar gosterdigi
bulunmaktadir (1981: 293). Tokgo6z’e gore yerel basin gelismektedir ama ulusal basinin yoresellesme egilimleri
yerel basini kosteklemektedir. Anadolu basininin sayilari digerlerine oranla fazladir.



distk diizeye indirgemekte, 6nemli bir toplam satis rakamina ulasarak, yerel basin agisindan
gazeteciligin ancak bazi merkezlerde modern anlamda gergeklestirilebilmesine neden olmaktadir
(Tokgoz, 1981: 272). Ayrica, Anadolu basinin temel sorunlar arasinda, yeterli muhabire sahip
olmamalari ile kagit, matbaa malzemesi, resmi ilan alamamalart ve haber malzemesi bulamama da
belli baslt sorunlar arasindadir (Tokgoz, 1981: 283).

Anadolu basininin Kurtulus Savasr’'nda ¢ok 6nemli rol oynadigini belirten (2001: 11)
Tokg6z, ulusal basinin baska bir olumsuz etkisi nedeniyle yerel gazetecilik olgusunun sokaktaki
insana pek bir sey ifade etmedigini belirtmektedir: Tirkiye’de hemen herkesin Istanbul kaynaklt
gazeteler ve televizyon istasyonlar: tizerinde konusmaktan ¢ok hoslandigini ve bu nedenle yerel
medyaya ilgi olmadigini séyleyen Tokgdz, yerel medya kavraminin dahi bilinmedigini ifade
etmektedir (2001: 7). Tokgbz, bunun en 6nemli yanlislik oldugunu ve kimsenin de bunun farkinda
olmadiginin altint cizmektedir. Nedenleri arasinda ise, Istanbul kaynaklh gazetelerin bazilarinin
Turkiye dizeyinde egemen olmasi, yayinladiklar gazetelerin Turkiye duzeyinde yaygin dagitim
olanaklarini saglanmis olmast bulunmaktadir. Yerel gazetelerin buna karsilik, dagitim olanaklart
cok siurhdir ya da yoktur. Istanbul kaynakli gazeteler ileri gazetecilik ve baski teknikleri
kullanmaktadir. Istanbul kaynakli basinin offset ve renkli baskiya gecmesi, yerel basinin
gelismesini engellemistir  (2001: 11). Istanbul kaynakli gazeteler teknolojik avantajlariyla
Anadolu’da ¢ikan gazetelerin  gazetecilik yapmalarini  engellemektedir. Ayrica, Anadolu
gazetelerinin elemanlarindan kendi elemanlari gibi yararlanmaktadir. Bu muhabirler bulduklar
haberleri ayni zamanda ulusal basina verdikleri icin yerel gazetede yaptiklart haberin 6nemi
kalmamis olmaktadir (1988: 168). Dolayisiyla yerel gazeteciler Istanbul kaynakli medyaya hizmet
gotiirmektedir (1988: 178); 2001: 32).

Tokgbz’e gore yaygin ve yerel medyanin degerlendirilmesinde haber verme de temel
alanlardan biridir (2001: 7; 2004). Yerel gazetelerin pek ¢ogu haber bulmada zorluk ¢ekmektedir.
Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurligt 7 cografi bolge esasina gore haftada 2 kez haber
gondermektedir. Bu habetler yerel gazetelerde kismen kullanilmaktadir (1988: 177). Tokgozin
habercilik acisindan yaptigi bir saptama olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Buna gére, Istanbul kaynakli
medya yerel medyaya dikey dayatma icindedir. Sehir ve bolge sayfalart buna 6rneklerdir. Bu
sayfalarda da magazinel icerik kullanilmaktadir (2001: 31). Tokg6z, dunyadaki dengesiz
haberlesme olgusunun Tirkiye’de yerel diizeyde goruldigini dusinmektedir. Tokgoz’e gore,

Basin lan Kurumu ve Basin Yayin Genel Midirliigi’niin cabalarinin dengesiz haberlesmeyi

 TRT AA ve haber ajanslarinin muhabirleri yerel gazeteciyken bunlara gazeteler de eklenmigtir. Yerel
gazetecinin konumundaki degisiklik, onlara 6nem atfedilmesini saglamis ama aslinda onlar islevlerini yapamaz
duruma gelmistir. Bunun nedeni, bagkalar1 adina gazetecilik yapmalaridir (2001: 12; 2004).



engelleyici degil tersine pekistirici bir islev gordigunt belirtmektedir (1981: 294). Bagka bir
saptamast ise yerel medyada da tekellesme olgusunun goraldigadir (2001: 33; 2004).

Tokgozun Tiurkiye’de yerel medyayla ilgili diger saptamalart da 6nem tagimaktadir: Yerel
medya kuruluslarinin = bir ¢ogu uzun Omirli olmamaktadir. Bunun temel nedenini
sermaye/ teknoloji/medya iliskisinde bulmaktadir (2001: 6; 2004). Yetetli sermayesi olmayan yerel
medya ortadan kalkmak durumunda kalmaktadir. “Yerel medya kuruluslari, yayin yasamina
baslayabilmekte, kapanabilmekte, yeniden yayin yasamina girebilmektedirler. Bu yap:
suregelmektedir.” (Tokgdz, 2001: 6; 2004). Tokgbz’e gbre, “Anadolu’da ¢ikan bazi gazeteler
kapanirken, bazi yeni gazeteler yaymnlanmaga baslayabilmektedir. Siyasal ortamin gergin,
tansiyonun yiiksek oldugu doénemlerde Anadolu’da yayinlanan gazette sayiarinda artis
gozlemlenebilmektedir. Boyle bir ortam iginde yayina giren gazeteler, fazla uzun Omirla
olamamaktadirlar. Yalniz, uzun yillardir tiraji az olmakla birlikte yayimnlanmaga devam eden
gazeteler de bulunmaktadir.” (1988: 167). Tokgoz yerel medyanin sayisal ¢oklugunu “medya
enflasyonu” kavramuyla agiklamaktadir (2001: 6; 2004). Anadolu’da ¢ikan gazetelerin 700-900
arasinda degistigini belirten Tokgdz, rakamin buyukligt ile tiraj arasinda paralellik olmadigina
dikkat ¢ekmektedir. Tokgdz’in izlenme/dinlenme orani acisindan aynt vurguyu radyo ve
televizyon icin de yaptigi 6nerilebilir.

Tokgbz Turkiye’de bolgelere gore gazete sayisinin orantisiz yayinlandigina da dikkat
cekmektedir (1982: 284-5). Turkiye’nin gelismis bolgelerinde gazete sayisinin  gelismemis
bolgelerine oranla daha fazla oldugunu belirtmektedir (Tokg6z, 1981: 289).

Turkiye’de bolgelere ve illere ve ilcelere gore yayinlanan yerel gazete durumuna bakan
Tokgoz (1982), yerel basin konusunda yeterli istatistiki bilgi ve arastirmanin olmadigina dikkat
cekerek Tokgoz, (1982: 283-4), Anadolu’da cikan gazetelerin kismen ya da tiimiyle yalnizca
abonelerine dagitildigina vurgu yapmaktadir (1982: 283).

Tokgéz bu calismada Istanbul ve Ankara’da ¢ok gazete ¢tkmasinin gazeteciligin gelismesi
icin ne o6lgtude gerekli oldugunun ortaya c¢ikarilmasinin zor ama 6nemli olduguna deginmektedir
(1982: 300).

Tokgbz, sonucta, Turkiye dizeyinde yaygin bir gazetecilik olgusunun oldugunu
sOylemenin giic oldugunu belirtmektedir. Tokgbz’e gore, o donemin “Turkiye’sinde ulusal
diizeyde egemen olan gazetelerin yayginligi ve dagium aginin gicliligi yoniinden, yerel
gazetecilik var olacaksa, yerel gazetelerin bunlara karst zorunlu olarak yasam savast vermeleri
gerekmektedir. Bu savas ise kolay kazanilabilecek bir savas degildir. Savast kazanmak, ¢ok sayida
daginik bir yapiya sahip yerel gazetelerle degil, saglam temellere dayanan, giicli bir gazete kadrosu
ve gazetecilik ordusu ile olanaklidir.” (1982: 309)
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Tokgoz, yerel basimnin islevsel olmast icin, Oncelikle saymnin azaltilmasi gerektigini
dustinmektedir. Teknolojik olarak da gelismenin 6nemine deginmektedir. Bu temelin de yerel
basinin kendisi tarafindan atilmast gerektigini 6nermektedir. Bunlarin yaninda Tokg6z’e gbre ilan
ve reklam ile haber desteginin, yerel basinin kendini gelistirmesini engelledigi icin kaldirlmasi

gerektigini distinmektedir (1988: 179).

c. Tekellesme Sorunu

Oya Tokgozin bir ¢ok calismasinda gesitli sorunlar ortaya konulmustur. Ancak
tekellesme konusundaki ¢alismasinin en elestirel durusa sahip olanlardan biri oldugunu séylemek
miimkiindir."” Tokgéz’e gore, basin sektoriindeki birikim ve tekellerin olusumu, 19. Yiizyilin son
ceyreginden itibaren, 6nce A.B.D’de daha sonralart Avrupa tlkelerinde agtk¢a kendini belli
etmeye baslamistir. Glinimuzde ise, tim yazili ve sézli medyalar bakimindan séz konusudur
(1991b: 94). Tekellesmenin siyasal nedenleri olmakla birlikte, temelde ulusal ve dinya
pazarlarindaki kar durumu, sermaye akisi ve teknolojik gelismeyle olan baglantisinin giicini g6z
ardi etmemek gerekir (1991b: 94-95). Tekellesme her tirli ekonomik sistemde olabilmektedir.
Buna karsilik gelismemis veya az gelismis tlkelerde merkezi hitkiimetlerde tekellesmeye neden
olabilmektedir. Medyanin mulkiyeti, isletilmesi ve denetimi merkezi hitkiimette toplandiginda
tekellesme doruga ulasmaktadir (1991b: 95). Tokgoz, l¢ cesit tekellesmeden séz etmektedir.
Bunlar yatay, dikey ve capraz tekellesmelerdir. 1991°de ¢apraz tekellesmeden séz etmesi devam
eden yillarda medyada gorilen ¢apraz tekellesme 6rnekleri agisindan anlamlidir.

Tokgoz, Turkiye’de siyasal yasamdaki bunalimlarin ve bunlarin basin yasasina ve
uygulamalarina yansimasinin tekellesmeye giden yolu agtigini belirtmektedir. Bunun yaninda
yerel/ulusal medya ayriminin ve ulusal medyanin iki buyik sirket tarafindan dagitiminin
yapilmasinin da etkili oldugunu belirtmektedir (1991b: 96). Basina devlet yardiminin var olan
durumu pekistirdigini de eklemektedir. Tokg6z, teknolojik gelismelerden yararlanabilmenin de
tekellesmeyi tetikledigini belirtmektedir (1991b: 97-98). Tokg6zlin tizerinde durdugu bir nokta da
1970’li yillardan buyana Tiurkiye’de basin kuruluslarinin yeni teknolojiye uyum saglamaya
calismasina karsin, fikir iscilerine yatirim yapmamasidir (1991b: 98-100).

Turkiye’de medya alaninda goériilen tekellesme agisindan yabanct sermayenin de 6nemine
deginmektedir. Nitekim Asil Nadir, basin piyasasinda verdigi tcretler ve gerceklestirmek
istedikleri bakimindan yanki uyandiritken, gazeteler arasinda fikir iscilerinin degis tokus

edilmesinde de biyiik rol oynamistir. Ancak Asil Nadir’in basin kuruluslarina yabanct sermaye

1% Tokgdz’iin 2000’lere dogru yayinladig1 bazi calismalarda da benzer elestirel durusu sergiledigini sdylemek
miimkiindiir (1998b; 2000).
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asist yapmaslt, Turkiye’de gerek bilimsel gerekse basin meslegi cevrelerinde biytk yank:
uyandirmustir (1991b: 100).

Tokgoz tekellesme acisindan reklama da deginmektedir. Teknolojinin girmesiyle birlikte
yayin kuruluslarinin  farkli yayinlar ¢itkarmaya baslamasi ve bunlart finanse etmesi reklam
pastasindan biiyiikk pay almastyla gerceklesecektir. Ozel televizyonlarin da yayin yasamina
baslamast reklam acisindan ciddi bir rekabeti getirecektir. Konunun baska bir boyutu daha
bulunmaktadir. 1970’li yillardan beri tiraj almak icin yazili basin lotaryaya basvurmaktadir.
Yapacaklart lotaryayt duyurmak icin de televizyona yonelmektedirler. Bu da ek bir maliyet
getirmektedir (1991b: 101-103).

Tokgdz, 1991 yilinda medyanin gelecegini tekellesme acisindan su sekilde gormektedir:
“Gortunen odur ki, basin medyasinda tekellesme olgusu devam etmektedir, devam edecektir de.
Belki, radyo, televizyon tekeli kirlacaktir. Capraz tekellesme yoluyla, radyo ve televizyon
medyalarinda ¢ogulculuga gecilse bile, tipki basin medyasinda oldugu gibi tekeller olusacagin
soylemek hi¢ de kehanet olmaz. Daha dogru deyisle, tekeldeki yonetim devletten, 6zel girisime
geemis olacaktir. Rekabetei diizen ile ¢ok seslilik aranirken, bulunacagr sanilirken, tek seslilige
dogru gidisin yolunun aciddiginin 6nemi kavranidmamaktadir. Bu yonden, tekelleri 6nlemek
yontnden pek ¢ok tilkede baslatilan gonillt ve yasal girisimlerin Turkiye’de de baslatilmast biyiik
bir zorunluluk olarak ortadadir (1991b: 104).

d. Alandaki Gelismeleri Degerlendiren Caligmalari

Bu baslik altinda yer alan calismalarina gegmeden 6nce, bir kez daha belirtmek gerekir ki,
Tokgoz yasadigt donemlerin kendi alantyla ilgili gelismelerini yogun olarak izlemistir. Neredeyse
bitin c¢alismalarinda bunu yakalamak mimkindtr. Sadece t¢ alanla ilgili ¢alismalarina
deginilmesi yazarin anilan 6zelliginin ¢ ¢alismayla sinurlt oldugunu sunmamaktadir. Bunlar bir

anlamda yazarin tanimlanan 6zelliginin kanit1 durumundadir.

1. Gazetelerin Yurtdis1 Baskilari

Opya Tokgé6z, calismasinda 6nce yurtdisinda basilan gazetelerle ilgili bilgi vermektedir. 3
Subat 1969’dan beri yurtdist bask: yapilirken, o donemde yurtdist bask: yapan gazeteler arasinda
Hirriyet, Terciman, Milliyet, Glinaydin, Haftanin Sesi ve Hafta Sonu bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Hiurriyet, Milliyet ve Tercliman’in tirajlarinin olduke¢a yitksek oldugunu belirtmektedir
(1985a: 143). Ancak Tokgozin verdigi bilgiye gore, yurtdisinda basian ilk gazete Aksam’dir.
Gazeteler uzun siire matris gonderilmek suretiyle Almanya baskilarint stirdiriirken, daha sonra

yurtdisinda kendi basimevlerini kurmuslardir. Gazetelerin yurtdist masalart bulunurken, sayfalar
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burada hazirlanmaktadir. Yurtdist baskinin nedenleri konusunda su agiklamayr yapmaktadir:
“Yurtdisinda ¢alisan iscilerinin calistiklart tlkelerde karsilastiklart sorunlarina ¢ozim getirmek,
onlara yil gbéstermek, kopup geldikleri yurtlarindan haber almalarini saglamak” (1985a: 144).
Ornegin Almanya baskilarinin gerceklesmesinin nedeni, orada calisan Tiirklerin haber alma
gereksinimleri ve bunun karsilanabilmesidir (1985a: 145).

Tokgoz, yurtdist baskilarinin igeriklerini genelde iki grupta toplamaktadir. Bunlar, yurt
haberleri ve giincel konumlu Almanya haberleridir (1985a: 150). Yurtdisindaki Turklerle ilgili
haberler ise, Turkiye’ye gecilmektedir. Bunun iki nedeninden birisi, yurtdisi masalarinin sayfalara
yerlestirilmesi ve yurtdist baskilarinda yer almasini saglamasi, digeri ise bu haberlerin Turkiye
baskilarinda yer alabilecek olanlarina dikkati cekmektedir (1985a: 151).

Tokgozin yurtdist baskilart konusunda yaptigt bagska bir saptama ise Almanya’nin
Turkiye’deki imajiyla ilgilidir. Sirasiyla “Asker Alman imaj1”, “Nazi-Alman imaji” 1960’larla
birlikte “Isveren, Patron Alman imajina” doniismiistiir. Ancak daha sonra “Yabanci Diigmant
Alman”, “Neo-Nazi” gibi imajlar yerlesmeye baslamistir. Bunlarin yerlesmesinde Turkiye
baskilarinin  roli biiyiik olmugtur. Nitekim yurtdist baskilarinda bu tir kavramlara yer
verilmemektedir (1985a: 152). Bunun yaninda Almanya baskilarinin iki toplum arasinda iletisim ve

etkilesim yontunden képri gorevi iislendigini disinmektedir.

2. Elektronik Gazete

Opya Tokgo6z, elektronik gazeteyle ilgili calismasinda bu gazete tiiriintin nasil oldugunu en
ince ayrintilarina  kadar aciklamaktadir. Bunu yaparken geleneksel gazeteden farkini ve
avantajlarini ortaya koymaktadir. Tokgoz, gazetenin ortaya ¢ikisinin teknolojik gelismeye baglt
oldugunu ve ayrica kendine 6zgl teknolojisi oldugunu distinmektedir (1983: 24). Gazetenin
elektronik gazete sekline donustirilmesinde gosterilen ¢abanin temelinde ise bilgisayarlarda
haberlerin depolanmasi, tekrar geri cagrilarak kullaniabilmesi, gazetenin tertip ve dizgisinde
zaman tasarrufu, baski ve dagiimda strat kazanilmasmnin yattigini belirtmektedir (1983: 20).
Elektronik gazeteyle giinimiizde internet gazeteciligi denilen gazetecilik tiiriinii ifadelendirdigini
onermek mimkindir. Tokgdz, c¢alismasinda videotext ya da teletext ile elektronik gazete
arasindaki iligkiye de deginmektedir (1983: 27-29). Tokgozin bu ¢alismada yaptigt bir saptama
olduke¢a dikkat ¢ekmektedir: “Hi¢ kuskusuz, gazetecilik yapan iletisim araglart arasinda gazete,
otomobil ve ugak kullanilmadan 6nce, tipkt demiryolunun sahip oldugu tekele sahipti denilebilir.”
(1983: 29. Tokgozin dustincelerinden elektronik gezetenin elektronik kilture katki sagladigy,
yazilt kiltirt strdiren gazetenin de kendine ¢eki dizen verdigi sonucunu ¢ikarmak olasidir.

Tokgbz’in dikkat ¢ektigi bir nokta ise olduk¢a Onemlidir: “Enformasyonun malumat sekline
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donustirilmesi i¢in her zaman ¢agin yaratict yeti ve yeteneklerine gereksinim vardir. Ginimizde
de bollugunu her an yakinimizda hissettigimiz enformasyonun malumat sekline dontsttrtilmesi,
insanlarin, insanlarimizin aydinlatilmast gerekmektedir. Elektronik teknolojisi de kullansak, kilidi

acanin yazili, basili kelimeler olacagint unutmayalim.” (1983: 30).

3. Iligtirilmis Gazetecilik

Tokgoz, ilistirilmis gazeteciligin degerlendirmesini yaptigi calismasinda aslinda bir savas
gazeteciligi sunumu da yapmaktadir (2005). Tokgbztin bakis agisindan soylendiginde savas
savastir ve savasl izleyenler de gazetecilerdir. Tarihte gazetenin ortaya ¢iktigindan buyana savaslar
hep izlenmistir. Tokg6z, bu yonde bazi ornekler de vermektedir. Ancak glniimiizde savaslar
eskisi gibi yapilmamaktadir. Televizyon karsisinda “gercek” savas izlenebilmektedir (2005: 75).
Yazili basin acisindan soylendiginde ise gazetelerde, dergilerde savas bolgelerini ziyaret eden
akredite gazeteciler ve gazeteci havuzlarinca yapilan savaslarin neden, nigin ¢iktign hakkinda
haberlerde bilgi sahibi olunmaktadir (2005: 75-76).

Mistirilmis gazetecilik ise eskiden farkli gerceklesen bir savas sirasinda eskiden farkli bir
uygulama olarak Irak Savast sirasinda giindeme gelmistir (2005: 76). Aslinda bu tir gazeteciligin
ilk ornekleri Afganistan Savast sirasinda gorilmistir. Ancak asil uygulamalar Irak Savast sirasina
denk gelmektedir (2005: 80). Bu savasta 903 kayitl gazeteci gbrev yapmistir. Bunlarin 136’st
Ingiliz olmakla birlikte digerleri gesitli iilkelerden gazetecilerdir. Aralarinda 3 Tiirk gazeteci de yer
almaktadir. Ilistirilmis gazeteci olmak icin 4 ayri anlasma imzalamalari ve anlasmadaki hiikiimlere
uyacaklarini taahhiit etmeleri gerekmistir. Ustelik gazetecilere istege bagli olarak askeri egitim de
verilmektedir. Kurallara uymayanlarin gazetecilik gérevleri kesinlikle sona erecektir. Gazetecilere
Amerikan ve Ingiliz askerlerinden olusan koalisyon giiciiniin bir parcast olmalarina izin
verilmekte, harekat sirasinda olaylarin ayrintilarini yazmamalart sart kosulmaktadir. Bu streg
gazetecilerin koalisyon guglerinin propagandasint yapmalarini ortaya koymasina karsin gazeteciler
bunu kabullenmislerdir. Tokg6z, bu durumu degerlendirirken, ilistirilmis gazetecilerin savas
deneyimi kazandiklarini, ama medya i¢in olduk¢a 6nemli olan iletisim Gzgurligu ve givenilirlik
kavraminin gime gittigini belirtmektedir. Oysa Amerikan medyasi ilistirilmis gazeteciligi savas
oncesi, buylik bir 6zglrlik olarak degerlendirmis ve Pentagon’un gazetecilere iyi bir olanak
sagladigt havasint yaratmustir (2005: 80). Ancak ilistirilmis gazetecilik sunuldugundan ¢ok farkli
olmus ve bir ¢ok elestiri almistir (2005: 80-84). Tokgdz, degerlendirmesinde savas gazeteciliginin
20. Yizyildan 21. Yizyila izledigi ¢izgide gazetecilik acisindan koti/cok koti diye nitelenebilecek
sekle dontstigiini  belirtmektedir. listirilmis gazetecilikle ilgili su degerlendirmeyi de

yapmaktadir: “Savas gazeteciligine eklenmek istenilen Pentagon tarafindan teoride iyi
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distntlmis, propaganda amagli, pratigi tam olarak oturtulmamus bir sistem seklinde karsimiza
ctkiyor. Pentagon’un cikarlarini tek tarafli olarak koruyor, 6ne c¢ikariyor, iletisim hak ve
Ozgurligine hi¢ prim vermiyor.” (2005: 84). Aslinda Tokgozin ilistirilmis gazetecilerin biz ve
onlar sunumuyla 6tekinin olusturulmasina neden olarak (2005: 84-85) tarafsizliga 6nemli bir darbe

indirdiklerini disindigini 6nermek mimkunddr.

2. Siyasal Iletigim, Siyasal Reklamcilik ve Reklam ve Tiiketimle Ilgili Caligmalart
Bu baslik altinda arastirmacinin siyasal iletisim, siyasal reklam ve reklam ve tiketim

konularinda ortaya koydugu calismalari incelenmistir.

a. Siyasal Iletigimle Ilgili Caligmalar:

Oya Tokgoztin siyasal iletisim basligtyla bir yazist bulunmaktadir (1986a). Tokgbz bu
calismasini, Turkiye’de Sosyal Bilim Arastirmalarinin Gelisimi Sempozyumu igin hazirlamistir.
Ancak bir ¢ok yazisint tanimina bagl olarak siyasal iletisim ¢er¢evesine koymak miimkiindir. Bu
yazida, siyasal reklam konulu yazilari ayr1 basliklar altinda incelendiginden, siyasal iletisim bashgt
altinda “siyasal haberlesme, siyasal toplumsallasma, se¢im kampanyalar’” (1977b; 1977¢; 1980a;
1982b; 1990) konulu yazilari ele alinmistir.

Tokgbz’in siyasal iletisimle ilgili calismalarina bakildiginda ilk elde, kavrami kullanim
bigimi dikkati ¢ekmektedir. Ornegin siyasal iletisim kavramint ilk kez 1986 ¢alismasinda
kullanmistir. Bundan o6nceki c¢alismalarinda bunun yerine siyasal haberlesme kavramini
kullanmaktadir. Tokg6z, “Belki de vurgulanmast gerekli olan ise, kavramin iletisim boyutundan mi1
yoksa siyaset boyutundan mi yaklagilarak, tanimlanabilmesi sorunudur” diyerek siyasal iletisim
kavraminin tanimlanmasinin gicliigiine deginmektedir (1986a: 97). Ona gore siyasal iletisimin
boyutlarini ve kapsamini beliflemek olduk¢a zordur. Ancak kavram oldukea ilgi cekicidir ve
sokaktaki insan bile tizerinde konusabilmektedir.''

Tokgoz, siyasal iletisimi, siyasal ve iletisimi tanimlamayla baslamaktadir (1986: 98).
Kavramin tanimi agisindan ise Ithael de Sola Poolden yararlanmakta ve yapilan tanimi
degerlendirirken, yazarin siyasal ile iletisimin birlikte incelenmesi gerektigini O6nerdigini
belirtmektedir (1986a: 99).

Tokgoz’e gore, siyasal sistemler siyasal iletisim tizerinde denetleme giicint kullanmaktadir
(1977c¢: 84-86; 1986a: 104-105). Ona gore, siyasal iletisim arastirmalari, sosyal bilimciler tarafindan

demokrasinin gelecegi disuntlerek demagoglarin etkisini azaltma yollarint bulmak i¢in alan,

" Tokgoz’iin segim kampanyalarinin Amerikanlasmasi saptamasi da dikkat cekmektedir.
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laboratuar arastirmalari ve igerik ¢6zimlemeleriyle ¢cok boyutlu arastirmalar yapmuslardir (1986a:
106-111).

Tarisel agidan siyasal iletisim kapsamina davulcular, tellallari, ¢igirtkanlari, kosucu ve atlt
ulaklari, hokkabazlari, palyacolari, dumanla ve atesle isaretler, giivercinler, haber mektuplari,
gazeteler, basin konferanslart ve toplantilari, devlet dairelerindeki emir ve genelgeleri saymaktadir
(1986a: 102). Ancak Tokgéz, 20. Yizyilda kitle iletisim araglarinin gelisimi nedeniyle siyasal
iletisimin bu boyutunun gelistigini belirtmektedir (1977b; 1977c: 82-83; 1978; 1986a: 102-103).
Ancak Tokgoz, siyasal iletisimin kitle iletisim araglari agisindan Tirkiye icin yeni olmadigini ve
Osmanli Devleti déneminde gazetelerin islevsel oldugunu belirtmektedir (1986: 201). Tokgoz,
1977°de yaptigi degerlendirmede de Turkiye’de kitle iletisim araglarinin siyasal iletisim agisindan
kullaniminin sayica ¢ogalmalarina paralel olmadigint ifade etmektedir (1977c: 86). Tokgbz siyasal
iletisimin roli ve Oneminin siyasal distntrlerce takdir edile geldigini de belirtmektedir. 20.
Yizyilda ise Ozellikle 2. Dinya Savas’ndan sonra evrensel siyasal toplulukta gérilen biyuk
degisikliklere paralel kendini gostermistir (1978: 79; 1986a: 98). Ancak 1. Diinya Savagt sirasinda
radyonun kullanimina 6zellikle dikkat ¢ekmektedir (1978: 79).

Tiirkiye’de siyasal iletisim arastirmalarini Universitelerin baglattigint ve bazi kurumlarin
surdirdiginig animsatan Tokgoz, ilk ¢alismalarin 1960’1t yillarda basladigini belirtmektedir
(1986a: 111). Tokgoz, baslangic arastirmalart acgisindan Daniel Lerner, Orhan Tirkay, Rusen
Keles, Ozer Ozankaya, Nermin Abadan-Unat gibi isimleri anmaktadir (1986a: 111-112).

Tokgbz’in siyasal iletisim ile ilgili calismalarinda, yapilan arastirmalart géz Oniine alarak
kitle iletisim araglarinin rolii acisindan Uzerinde durdugu belirtilebilecek alanlardan  biri,
propagandadir  (1977b; 1978; 1982b; 1986a). Kitle iletisim araclarinin siyasal etkilerinin
yogunluguna deginen Tokgoz, “En ¢ok tizerinde durulanin kitle iletisim araglarinin propaganda
islevi, rolii ve 6nemi olmustur” gérisini ortaya koymaktadir (1986a: 106). Bunda 1. ve 2. Diinya
Savaslarinda propagandanin yogun olarak kullandmasinin (1982b: 629-631) etkisi oldugu dikkat
cekmektedir. Turkiye’de ise radyonun se¢im kampanyalarinda kullanilmaya 1945’de basladigini
animsatan (1990: 72) ve kitle iletisim araglarinin hem bilgilendirici hem de propaganda yéntunde
islev gordugint belirten (1990: 71), Tokg6z’tin baska bir calismasinda da radyonun propaganda
etkisinin ancak merak, bilgi, ilgi gibi boyutlar1 kendisinde toplayanlar agisindan s6z konusu oldugu
ortaya c¢ikmustir (1982b: 635-641). Diger bir alan ise siyasal toplumsallasma arastirmalaridur.
Ozellikle siyasal iletisim arastirmalarinda propaganda {izerine yogunlasmanin kitle iletisim
araclarinin diger islevlerini ihmal ettigini belirterek, s6z konusu araglarin bilgi vermesiyle
gerceklesen toplumsallasma arastirmalarinin da yapildigina deginmektedir (1978: 80). Bu agidan ilk
arastirmanin  1959°da Herbert Hyman tarafindan yapildigini animsatmaktadir (1978: 81). 1lk
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arastirmalarda kitle iletisim araglarinin siyasal toplumsallasma etkeni olamayacaklart ancak ikincil
derecede rol oynayacaklar ileri surtlmustir (1978: 82-83). Ancak daha sonraki arastirmalar, bu
yonde dogrudan rolu ve etkisi oldugunu 6nermistir (1978: 84-88). Tokgoz, bu anlamda Giinden
Belirleme Kuramina géndermede bulunmaktadir (1978: 88-89).

Tokg6z’tin tizerinde durdugu bir alan da siyasal iletisimin karar verme tzerindeki rolt ve
etkisidir (1977c). Bu agidan kitle iletisim araglarinin haber verme islevine deginmektedir (1977c:
85-87). Tokgoz, kitle iletisim araglarinin siyasal katilmaya etkisini ortaya koymak icin 1973 Genel
Segimleri 6ncesi Ankara’nin Cankaya Ilgesinde bir arastirma yapmustir. Ozetle séylendiginde bu
arastirmada, kitle iletisim araglarinin insanlarin karar vermelerinde etkisinin oldugu ortaya
ctkmustir (1977¢: 95-103). Tokgozin dogentlik tezi olarak sundugu ve siyasal iletisim agisindan
yaptigt Dbelirtilebilecek baska bir calismasinin bir sonucunda ise, siyasal ilgi kitle iletisim
araglarindan yararlanmaya ve dolayisiyla siyasal katilma acisindan bu araglarin etkisine neden
olmaktadir. Bu sonuglar, kitle iletisim araclarinin siyasal iletisimde etkili olan aracilar oldugunu

ifade etmektedir.

b. Siyasal Reklamla Ilgili Caligmalari

Oya Tokgozin, siyasal reklamlarla ilgili gbrusleri agisindan ilk séylenmesi gereken belki
de secimlerin kazanilmasinda etkisi oldugu yontinde goris ortaya koymasidir (1991: 255). Bu
gorustine paralel olarak Tokgozin yazilarinda siyasal reklam kullanimina sicak baktigini da
onermek mumkindir. Tokgoz, siyasal reklam ile ilgili Lynda Lee Kaid’in tanimint kabul ediyor
gorinmektedir: “Siyasal reklamcilik, bir siyasal partinin veya adayin kitle iletisim kanallarinda
zaman ve yer satin alarak, secmenlerin siyasal inanclarini, tutumlarini ve davranislarini etkilemek
bakimindan, siyasal mesajlar verme i¢in kullanilmast strecidir” (Tokgoz, 1991c: 13).

Siyasal reklamcilik ¢alismalarina bakildigina, reklamcilik ¢alismalarindan farkli olarak
degerlendirmeyi sadece televizyon agisindan degil gazete ve radyoyu da igine alacak sekilde yaptigt
anlasgtlmaktadir (1991; 1991c; 1994; 1995a; 1998; 1999). Bunda televizyonun 1977 secimlerinde
ancak se¢im propagandast amagh kullanima agilmis olmasinin etkisi de bulunmaktadir. Nitekim
Tirkiye’de radyonun 1950 secimlerinde etkili oldugunu ve bu se¢imlerde Demokrat Partinin
ortaya koydugu “Yeter S6z Milletindir” sloganinin se¢imin kazanilmasinda 6énemli bir yere sahip
oldugunu belirtmektedir (1991: 258). Tokgozin bu alanda yaptigi bir saptamaya gore ise, yeni
siyasal imgeler ve simgelerin tretilmesi ¢abalarinda 1970’li yillarda bir artis olmustur. Buna 6rnek
olarak da Adalet Partisi Genel Bagkant Silleyman Demirel icin “Coban Stli”, Cumhuriyet Halk
Partisi Genel Baskani Bilent Ecevit icin de “Karaoglan” imgelerinin kullanimini vermektedir

(1991: 259).
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Ancak Tokgéz’e gore Turkiye’de siyasal reklamecilik asdl 1977 Genel segimleriyle
baslamistir. Bu secimlerde Cen Ajans tarafindan hazirlanan ve Hirriyet’te 21 adet yayinlanan
reklamlariyla Adalet Partisi’nin Tirk siyasal yasaminda siyasal reklamciligin 6nciligint yaptigini
animsatmaktadir. Adalet Partisi, siyasal reklamciligin baglamasina onctlik etmesinin yaninda
Turkiye’de se¢cim kampanyalarina bir yenilik de getirmistir (1991; 1998: 555). Buna karsilik
ANAP1n 1983’ten baslayarak Turk siyasal yasaminda siyasal reklam agisindan yeni bir gelenek
baslattigini dustiinmektedir (1991: 264-272).

Oya Tokgoz, siyasal reklamcilikla ilgili yapugi arastirmalarda “izlenimei/betimleyici
coztimleme” ya da “sistematik icerik ¢oztimlemesi” yontemlerini kullanmistir. Bunun yaninda
ideoloji ¢6ziimlemesi de yapmustir (1994). Bir arastirmada 1983 ve 1987 Genel Secimlerinde
kullanilan ~ siyasal reklamlarinin  karsilastirmali  ¢6zimlemesini = gergeklestirmistir  (1991c).
Arastirmada, her iki secime de katilan ANAP’1n ilk secimlerde, 1987 secimlerinde de DYP’nin
lider temast isledigini bulmustur. Bunun yaninda ANAP’1n 1983’de “is bitirmek™ ve “is bitirici
kadrolar iktidara getirmek” 1987’de ise “cag atlamak” sloganini kullandigi saptanmustir (1991c:
27). Bunun yaninda SHPnin ise, ANAP lideri Turgut Ozal’t “Masalct Ozal” buna karsilik kendi
lideri Erdal in6ni’yii “Giivenilir Lider” olarak simgelestirdigi ortaya cikmustir (1991c: 28).

Refah Partisi reklamlarinin ideoloji ¢éziimlemesini de yaptigt 1994 ¢alismasinda ise, Refah
Partisi’nin “cami dernegi” kimligini degistirmeye ve kitle partisi olmaya calistigini belirtmektedir.
Ancak bitun vaatlerini Milli Nizam Partisi’nden beri stiregelen, “Adil Diizen” tizerine bina ettigi
ortaya ¢tkmustir (1994: 40). Dogru Yol Partisi’nin kadina yo6nelik séylemini inceledigi ¢alismasinda
da Stleyman Demirel ve Tansu Ciller’in séylemlerini saptamustir (1998). Arastirma sonucunda iki
liderin sdylemlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Demirel’in séyleminde kadin; anne,
calisan kadin ve fahise olarak goriinturken, Ciller'in séyleminde sadece annedir (1998: 568).
Tokgoz, ANAP ve DYP siyasal reklamlarini igerik ¢6zimlemesi yontemiyle inceledigi
calismasinda ise, ANAP’1n 1980’lerde kullandigi soylemin 1990’lardaki se¢imlerde degistigini
ortaya koymustur. Bu ¢alismada ¢ikan 6nemli bir sonuca gore ise, DYP alt orta sinifiny, ANAP1n

ise alt orta sinif yaninda st orta sinifin oylarina da talip oldugu siyasal reklamlarinda anlagilmistir

(1999: 85-86).

c. Reklam ve Tiiketimle Ilgili Caligmalart
Oya Tokgozin reklam konulu yaziarinin 1980’lerde basladigi dikkat ¢ekmektedir. Bu

durumun rastlantisal olmadig1 6nerilebilir. Nitekim anilan yillar Tirkiye’nin piyasa ekonomisine
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yogun olarak gectigi yillarin baslangict kabul edilebilir. Hatta reklam/tiketim iliskisi a¢isindan ele
aldigr ilk calismanin yayinlandigt 1984 yii Turkiye acisindan piyasa ekonomisine gegisin
yogunlagsmaya basladigt yil olarak anilabilir. Turkiye o donemde tarim toplumundan sanayi
toplumuna ge¢mekte olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle tarimsal niteligini hala
korumaktadir ama modern endistri toplumuna dogru bir degismeye yonelmis durumdadir. Hizlt
degisme igerisinde endistrilesme ile birlikte titketim toplumuna bir kayis s6z konusu olmaktadur.
Aynt zamanda tlketici ve tiketimde de degisiklik olmaktadir (1984a: 235).

Oya Tokgoz’in reklam konulu yazilatinin temasint reklam-cocuk/aile-tiketim  iligkisi
olusturmaktadir. Reklam olgusunu daha ¢ok televizyon acisindan ele alan Tokgéz (1980; 1982d;
1986; 1991), televizyon ve televizyon reklamlarinin hizli toplumsal degisme icinde roli ve
etkisinin tartistimaz oldugunu disinmektedir (1986: 199). Cocugun toplumsallasmasinda etkili
olan etkenler arasinda kitle iletisim araglarini da gérmekte; ¢ocuklarin kitle iletisim araclarinin
arasinda  buytdigini  belirtmektedir  (1980:  96). Bu agidan televizyonun c¢ocugun
toplumsallasmasinda 6nemli roline deginerek, bunu “Ginimizin ¢ocugunu televizyon izleme
mutlu etmektedir” ifadesiyle aciklamaktadir (1980: 97). Bu dustnce, Tokgdézin televizyon
mesajlarinda yer aldigint belirttigi “tiiketirsen mutlu olursun” kabuld ile bir araya getirildiginde,
televizyonun reklam Ozelinde g¢ocuklar tzerinde olusturdugu etkiyi agiklamasina yeter
goziikmektedir. Tokgoztin reklamlarin etkisine yonelik bakis agisinda dikkat ¢eken bir nokta da,
cocuklarin etkiye a¢ik olduklarini ve etkilendiklerini psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikolojinin
kavram ve yaklasimlariyla aciklamasidir. Calismalarinda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
gelismeleri ayrnintili olarak aktardigr ve bunun Uzerinden Turkiye’ye gecis yaparak Turkiye’deki
durumu tanimladigr anlasilmaktadir. Tokgoz, saha arastirmalarini da bu bakis acisindan ortaya
koymustur (1980; 1982d; 1986; 1991). Ancak, bir iletisim bigcimi ve kapitalist ekonomilerin
ayrilmaz pargast olarak gordigu reklamin tiketicinin  rasyonel bir se¢im yapmasint
kolaylastiracagint kabul etmektedir (1991: 1027, 1029).

Oya Tokgoz, reklam arastirmalarini iki buytk kiimede toplamanin mimkin oldugunu
belirtmektedir. Bunlardan ilki, reklam igeriginin etkilerinin Sl¢iilmesine iliskin arastirmalardir.
Ikincisi ise, reklam araclari arastirmasidir (1984a: 237). Tokgdz, arastirmalardan elde ettigi bulgular
temelinde tiiketimi 6grenme yoniinden kiz ve erkek cocuklar arasinda cinsiyet rolii farkinin her
zaman gorilmedigini belirtmektedir (1986: 210-11). Cocuklar, reklamlarin degerlendirmesini
hemen hemen her yas kiimesinde her tabakada cinsel ayrim olmaksizin yapabilmektedirler (1982d:
151). Ancak calismalarinda asil 6nemli bir nokta, 1979 yilinda yaptigt bir 6neride yatmaktadir.
Tokgoz, arastirmalarinin  televizyonun bilgi verme suretiyle ¢ocugun tiketici olarak

toplumsallasmasina girdigini (1980: 109) belirttikten sonra, sunlara vurgu yapmaktadir: “Belki de
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asil 6nemli olan, tipki okul Ogretim programlart gibi kiltirel degerlerin yeniden uretilmesine
hizmet eden televizyon reklamlarinin iyi bir sekilde hazirlanmasinda bilingli olabilmedir.”
(Tokgoz, 1980: 110). Bu sirecin en az zararla gegilebilmesi i¢in reklamcilara ve TRT’ye gorevler
distiigini ifade etmektedir. Eskisehir ve Yozgat'ta yaptigt arastirmalarda ise (1984a) ozetle
belirtildiginde ailelerin kadinlarin alis-veris yapan ve yapmayanlar seklinde ayrildigi ortaya
ctkmistir. Bazi ailelerde kadin yerine alig-verisi koca ya da ¢ocuk da yapabilmektedir. Bunun
yaninda kadmin egitim seviyesi yikseldik¢e tiketim ile ilgili bilgi ve becerileri daha iyi

kullanabilmektedir (1984a: 253).

3. Kadin ve Cocuk Temal1 Caligmalar1

Bu yazida Oya Tokgozin calismalar, ele alinan konulara goére genel basliklar altinda
incelenmistir. Ancak bunlar igerisinde kadin ve ¢ocuk konularinda yazdiklarinin ayri bagliklar
altinda ele alinmasi yararl olabilir. Bu agidan, bu basliklar altinda ele alinan bazi ¢alismalara basta
siyasal iletisim ve siyasal reklam olmak tzere diger basliklar altinda da baglamina gére yer
verildigini belirtmek gerekmektedir. Yazinin bicimsel duzenlemesinde genel olarak yapilan
ayrimlart belirleyen konularin arasinda, baska bir anlatimla siyasal iletisim, siyasal reklam ve reklam
ve tiketim baglhklarindan sonra yer verilmesinin nedeninin de bu oldugunu aciklamak yararl

olacaktir.

a. Kadin Hakkinda Yazdiklar:

Tokgoz’in  kadin hakkinda yazdiklarindan “Televizyonun Kadimin Siyasallasmasina
Etkisi” seklinde hazirlanan calismast “Siyasal Haberlesme ve Kadin adiyla yayinlanarak dogentlik
tezi olarak sunulmustur. Bu calismanin amact, 1973 secimleri sirasinda kadin se¢menin konumunu
ve kitle iletisim araclariyla olan etkilesimini incelemek olarak belirflenmistir. Bu calismaya kadar
Tirkiye’de kadin se¢men hakkinda yapilmis ampirik ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, kadin
se¢men olarak oy verme kararini etkileyenler yaninda kendi konumu da belirlenmistir. Kadin ya
kendi hiir iradesiyle ya da kocast, babast, yakin ¢evresi gibi bagkalarina bakarak oy vermektedir. Bu
durumun sosyo-ekonomik degiskenler bakimindan capraz tablolarla iliskisi de verilmis, kadin
egitiminin 6nemi vurgulanmustir. Panel seklinde yapilan ilk arastirmaya Sirin Tekeli, Yesim Arat
gibi kadin konusunda galisanlar basta olmak tzere ¢ok fazla atifta bulunuldugunu belirtmek
mumkiindir. Tokg6zin Televizyonun Kadinin Siyasallasmasina Etkisi isimli makalesi de (1979),
dogentlik tezi 6zeti olarak 1978 yilinda Sosyal Bilimler Dernegi’nin Ttirk Toplumunda Kadin adl

toplantisina sunulmak i¢in hazirlanmustir.
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Tokgozin kadina yonelik yazdiklarindan biri de Televizyon Reklamlarinin Anne ve
Cocuk Ikilisine Etkisi calismasidir (1982). 1980°de Eskisehir ve Yozgat'ta alan arastirmastyla
gerceklestirilen c¢alismada, tiiketici olmaya yonelen kadinin ¢ocugu ile olan iliskisi reklamlar
acisindan incelenmistir. Calismada iki turli  kadin  olgusuyla karsilasilmistir:  Alisveris
yapan/yapmayan kadin. Egitim, gelir duzeyiyle olan iliskisi degetlendirilen ¢alismada, en 6nemli
bulgu olarak egitimli kadinin alisveris yapmast gosterilmistir.

Tokg6z’tin baska bir ¢alismasinda da (1985b), Siyasal Haberlesme ve Kadin ile Televizyon
Reklamlarinin Anne ve Cocuk ikilisine Etkileri alan arastirmalari temelinde, se¢men ve tiiketici
olarak Turk kadininin konumu incelenmistir. Amag, siyasal ve titketici olarak toplumsallagsmasinin
6zelliklerini tartismaktir. Ozetle séylendiginde karsilastirmali bir calisma yapilmistir. Tokgéz bir
calismasinda daha kadina yer vermistir (1984a). Bu calismada da ozellikle kadin ve aligveris
tzerinde durulmustur.

Tokgbz’in bu konuda dikkat ¢eken bir calismast da 1987°de yayinlanmustir. Bir yil sonra
yurtdisinda bildiri olarak da sunulan galismada, genel olarak kadin yonetici olgusu, 6zel olarak da
Tiirkiye medyasinda kadin yoneticiler degerlendirmeye alinmistir. Ankara ve Istanbul’da uygulanan
soru kagitlariyla medyada 15 kadin yonetici tizerinde yapilan derinlemesine gorismelerle, kadin
yoneticinin egitimi/aile c¢evresi iliskisi, meslege gitis, meslek icinde yikselme ve kosullar,
kadin/etkek ayrimi, kadin imaji tizerinde sorular yoneltilerek arastirma yapilmustir.

Tokgoz, 1993 calismasinda da kadinin Tiurkiye’de siyasal yasama katilmasi, siyasetteki
konumu uzerinde durarak, 1987 ve 1991 Genel secimlerinde siyasal partilerin gazete
reklamlarinda kadin ve kadin konusuna ne kadar yer verdikleri arastirmistir. Sosyal gtivenlik, saglik
ve kadin; gecim sikintisi ve kadin ile kadin haklart 6ne ¢itkan temalar olarak saptanmistir. Bu
makalenin Ingilizce cesitlemesi bildiri olarak sunulmustur (1993a).

Tokgozin, doktora tez damismani ve hocast Nermin Abadan-Unat ile yaptigt bir
calismada da (1994a), kadinin o dénemki konumuna gelene kadarki tarihgesi, mecliste kadinin
temsili, kamu hizmetinde kadin ve tirban sorunu, aile planlamasi, kiirtaj gibi temel sorunlar
tizerinde durulmustur. Ingilizce detleme kitapta yer alan bu galismanin yaninda ayni 6zellikte olan
ve kadinin oy verme durumunu degerlendiren bir baska ¢alismasinda da Tokgoz (1996), kadinin
siyasetteki konumu agisindan temsiliyet azligint vurgularken, 1987 ve 1991 Genel Secimlerinde
kullanilan gazete siyasal reklamlarinda kadina yonelik séylem hakkinda irdeleme yapmustir.

Tokgdzin kadin se¢men imgesine yonelik ¢alismasinda ise (1995), bireysel/toplumsal
siyasal katilma agisindan kadmin konumu, kadina se¢me secilme hakkinin verilmesi, parti
programlarinda kullanidan kadina yonelik séylem ve kadin imgeleri degerlendirildikten sonra,

kadin se¢men icin partilerce 1980 sonrast kullanilan yeni yaklagimlar ele alinmaktadir. Kadin
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imgeleri ve kadin séylemi 1983,1987 ve 1991 genel secimlerinde kullanidan siyasal reklamlar
bakimindan yer almaktadir.
Tokgoz, baska bir calismasinda da (1998), Aymi partinin iki liderinin soylemleri ve

kullandigi kavramlari tartismaya agmaktadir.

b. Cocuk Konulu Calismalari

Opya Tokgoztin ¢ocuklar ve kitle iletisim araglan iliskisine yonelik bes calismasindan s6z
edilebilir (1979a; 1980; 1982c; 1982d ve 1986). Bunlardan 1980a; 1982¢; 1982d ve 1986 calismalart
reklamlar ve ¢ocuk temali calismalardir. Dolayistyla her ne kadar Reklam ve Tiiketimle lgili
Calismalart bashigr altinda Tokgoz agisindan ¢ocugun kitle iletisim araglarindan etkilendigini ortaya
koyduguna deginilse de ayr1 bir baslik altinda ele almak yararli olabilir.

Tokgbz, 1979 yilinda yayinlanan ¢alismasinda dogrudan kitle iletisim araglart ve ¢ocuk
iliskisini ele almustir. Bu ¢alismada, kitle iletisim araglarinda yararlanma, onlarin ¢ocuklara etkisi,
Turkiye’de ¢ocuk wvarliginin durumu ve c¢ocuklara kitle iletisim araglarinin  sunduklarina
deginmistir. Tokg6éz’tin, bitin bunlart  toplumsallasma ve kitle iletisim  araglarinin
toplumsallasmaya olan etkisi baglaminda ele aldig1 6nerilebilir (1979a: 185 vd.).

Tokgoz, ¢ocugun toplumsallasmasinda daha 6nce okul ve aile ikilisine vurgu yapildigint
ancak artik, yakin cevre ve kitle iletisim araglarinin da etkisinden soz edildigini belirtmektedir
(1979a: 185-186). Bu araglar arasinda ise 6zellikle televizyonun roliine vurgu yapmaktadir (1979a:
186). Kitle iletisim araclarinin toplumsallastirma islevi sabitlenirken, bu isleviyle gelecegin
kusaklarinin gelismesine, yetismesine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (1979a: 186-187).

Kitle iletisim araglarinin ve 6zellikle televizyonun kolay erisilebilir oldugu ve ¢ocuklarin
kitle iletisim araglariyla fazla zaman gecirdikleri arastirmalarla ortaya konmustur (1979a: 187).
Cocuklar televizyonun buyikler icin bile korkung denilebilecek programlari izleyebilmektedir.
Reklamlarin da bu yonde etkisi bulunmaktadir (1979a: 188). Televizyonun eglence ve bilgi veren
programlarinin  da ¢ocugun siyasal toplumsallasmasinda rol oynadiginin  belirtildigine
deginmektedir (1979a: 189). Dolayisiyla kitle iletisim araglarinin sunduklan igerikle duygulara
yoneldigi, cocuklara gesitli olgular agisindan bilgi verdigi, degisik tutum ve davranis bicimlerini
kazanmada etkili oldugu kabul edilmektedir (1979a: 190-191).

Tokgoz, o donem igin bile olsa Turkiye’de en yaygin ya da etkili oldugu belirtilen kitle
iletisim araglarinin radyo ve televizyon oldugunu belirtmektedir (1979a: 193). Okuma yazma
gerektiren kitle iletisim araglart arasinda ¢ocuklara yonelik gazete bulunmamaktadir. Ancak dergi
ve kitaplar oldukga yer almaktadir. Ancak kitaplar arasinda ¢ok sayida geviri yayin yer almaktadir.
Dergiler ise okul egitimine paralel giden egitici yayinlardir (1979a: 196). Cocuklara yonelik radyo
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yayinlarinin orant yillarla birlikte artmustir. Televizyon ¢ocuk programlarinda ise yerli yapim oran
dusiktir (1979a: 197).

Cocuk temalr diger ¢alismasinda da Tokgoz, kitle iletisim araglarinda sunulmast 6lgtisiinde
cocugun siyasal degerleri anlamast, kavramasi yontinde bir ¢alisma yapmistir (1982c¢). Bu buradaki
amact ¢ocugun tiketici olarak toplumsallasmast yaninda, siyasal toplumsallasma Ol¢iisiini
karsilastirma ve degerlendirmedir (1982c: 39). Arastrmanin kitle iletisim araglarinin  etkisi
bolimuntn bir sonucuna goére ¢ocuklarin televizyon haberlerinde sunulan siyasi parti liderlerini
tanidiklar ortaya c¢ikmistir (1982c: 55). Tokgbz bunu kitle iletisim araclarinin etkisi 6zellikle
yonetimden sorumlu kisilerin ¢cocuklarca kisilestirilmesi yontinde olmaktadir (1982¢: 61) seklinde

degerlendirmektedir."

4. Tletigim Egitimi ve Tiirkiye’de Iletisim Aragtirmalariyla Ilgili Caligmalar
Oya Tokgozin iletisim egitimi ve Turkiye’de iletisim arastirmalart konularinda ikiser

calisma yaptigt anlasiimaktadir.

a. Iletigim Egitimiyle Ilgili Caligmalar

Oya Tokgo6z, iletisim egitimi ile ilgili iki ¢alisma ortaya koymustur. Bu ¢alismalar arasinda
30 yila yakin bir fark bulunmaktadir. Nitekim ilk calisma 1975 yilinda yapilirken ikincisi 2003
yilina denk gelmektedir. Her iki ¢alismada da iletisim egitiminin tarihsel gelisimine deginmektedir
(Tokgoz, 1975; 2003). Calismalarin yayin yillart agisindan bir bagka dikkat ¢eken nokta, ilk
calismanin yaymlandigi yillarda iletisim kavraminin  kullanilmamasidir. Bunun yerine kitle
haberlesmesi (1975: 123) kavrami kullanilmaktadir. Bu durum calismalarin basliklarina yansirken,
ilk calismanin gazetecilik egitimi agisindan temellendirildigi gértlmektedir (Tokgoz, 1975).

Ik galismasinda ABD ve Tirkiye’de gazetecilik egitiminin nasil basladigini ézetleyen
Tokgoz, calismasini verilen dersler ve stajin Onemine ayirarak strdirmdistir. Buna gore,
ogrenciler 3. smnifa geldiklerinde Gazetecilik ve Halkla Iliskiler ya da Radyo-Televizyon
Béliimlerinden birini segiyorlar. 1k iki yilda egitim ayni derslerden olusurken secilen béliime
uygun olarak son iki yilda alan egitimi verilmektedir (1975: 119-120). Tokgoztin, 6grenciler
acisindan stajin 6nemli oldugu gorusiint benimsedigi anlagilmaktadir (1975: 122).

Tokgoz, Tirkiye’de 1948°den buyana gazeteci gereksiniminin Universiteler ve akademiler
araciligtyla saglanmaya calisiimak istendigini belirtmektedir (1975: 123). Ancak Tokgoz, bu
okullarda okuyanlarin yiizde olarak diger yuksek 6grenim gorenler arasinda dusiik oldugunu ifade

etmektedir. Tokgoéz, TRT nin habercilik alanini gelistirmesinin gazetecilik okuyanlara is alani

12 Kadm ve ¢ocuk konularindaki ¢alismalarinda genel olarak dikkat ¢eken onemli bir nokta da, Tokgdz’iin,
egitimli/egitimsiz annenin ¢ocugu yetistirmesi durumuna bakmast olarak belirtilebilir.
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acacagini umit etmektedir (1975: 123). TRT nin gelismesinin yazili basint gelistirecegini de
dustinmektedir (1975: 124).

Tokgozin bu calismasinda ortaya koydugu iki dustince oldukga dikkat ¢ekmektedir.
Birincisinde gazetecilik okullarina Universitelerarast Giris Sinavi ile 6grenci segme yaninda, segilen
ogrenciler i¢in ayrica yetenek smnavi uygulanmasinin gerektigini distinmektedir. Bununla
ogrencilerin hangi alanda yetenekli olacaklart saptanabilecektir. Digerinde ise haberlesmenin her
disiplinin temeli olduguna vurgu yapmaktadir (1975: 124).

Ikinci calismasinda ise, lisans, yitksek lisans ve doktora programlarini degetlendirirken,
YOK’le birlikte diger okullarin programlarinin  Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek
Okuluwnunkine benzedigini belirtmektedir (2003: 23). Iletisim Fakiiltelerine gecisle birlikte ana
bilim dallarinin gelistirildigine dikkat ¢eken Tokgoz, 1988’de iletisim alaninda dogentlik sinavi
acidigint anlatmaktadir (2003: 28).

Tokgbz, Turkiye’de iletisim egitiminin lisans duzeyinde artik, kurumsallastigini
distinmektedir (2003: 28). Ancak bu durum lisans usti egitim i¢in hentiz gecerli degildir (2003:
29). Tokgoz’e gore “gazetecilik/iletisim egitiminin baslangic yillarinda medya/egitim/egitim
politikast degiskenleri arasindaki iliskiler etkili olurken, 1960 yillarin sonu ve 1971 arast ile 1990’k
yillarin sonlart itibariyle sermaye/medya/egitim/egitim politikast gibi degiskenletin arasindaki
iliskilerin ¢ok daha karmasik bir sekle burtindiugint soylemek gerekir.” (2003: 29). Tokgoz,
Istanbul’da vakif Giniversitelerinin letisim Fakiltesi agmasini da bu baglamda degerlendirmektedir
(Tokg6z, 2003: 30).

Tokgbz’e gbre, medya sektoriniin ¢alistirmak istedigi eleman bakimindan gelistirdigi bir
“insan kaynaklart politikast” bulunmamaktadir (2003: 29). Ote yandan, Iletisim Fakiiltelerinin
iletisim egitimi verebilecek kadrolari da yeterli degildir (2003: 30).

Tokgozin son olarak yaptigt vurgu Onem tagimaktadir: “Medya sektori ile iletisim
fakiiltelerinden mezun olanlarin istthdami yo6nunden iliskiler, egitim ile medya arasindaki
parcalanmayi azaltma bakimindan gézden gecirilmelidir. Yeni iletisim fakilteleri, iletisim meslek
liseleri kurmanin, kurslar agmanin faydadan ¢ok zarar getirecegi g6z ardi edilmemeli, atilacak

adimlar dikkatli olarak sec¢ilmelidir.” (2003: 31).

b. Tiirkiye’de Iletisim Aragtirmalartyla Ilgili Caligmalart

Oya Tokgozin Turkiye’de iletisim arastirmalariyla ilgili 2 calismasi ve bunlar arasinda
yaklastk 30 yillik bir zaman dilimi bulunmaktadir. Nitekim ilk ¢alisma 1973 yilinda yayinlanirken
ikincisinin yayin yili 2000°dir. Bu ¢alismalarinda 6zellikle ikincisinin daha kapsamli oldugunu ve
Turkiye’deki iletisim c¢alismalarinin tarihsel gelisimini verdigi séylenebilir (Tokgéz, 2000). Oya
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Tokgozin, Turkiye’de sosyal bilimler alaninda yapilan bazi arastirmalarin iletisim arastirmalarina
temel olusturdugunu dusindigi Onerilebilir (Tokgoz, 2000: 28). Ancak bu alanda yapilan
calismalarin Bati’ya oranla Turkiye’deki bilgi birikimine katkisinin az olmasinin iletisim alaninin
zayif ve gudik kalmasina neden oldugunu belirtmektedir (2000: 15). Ona gore toplumsal olaylar
ve bunlara bagli olan toplumsal degismeler hem Osmanli hem de Cumhuriyet déneminde iletisim
konusundaki bilgi birikimini etkilemistir (2000: 14).

Tokgoz, Turkiye'de iletisim c¢alisgmalarint belli basliklar altinda incelemektedir. Bunlar,
“iletisim teknolojisi yoniinden yapilan galismalar; iletisim tarihi yontinden yapilan caligmalar;
iletisim egitimi ile bitlikte baglayan iletisim arastirmalary; iletisim profesyonelleri/meslek iligkisi
yonunden yapilan ¢alismalar”dir (22-28).

Tokgoz, Turkiye’de iletisim ¢alismalari ile ilgili belli bash noktalarin tzerinde durmaktadir.
Ona gore, 1940’h yillarla birlikte iletisim arastirmast olarak da degerlendirilebilecek bazt
arastirmalart yapilmistir. 1950°li yillardan itibaren de iletisim egitiminin baslamasiyla birlikte,
iletisim arastirmalarinin bilimsel yontem kullanilarak yapildigini disinmektedir (2000: 28).

Ancak iletisim arastirmalarina gercek anlamda yonelis 1970’1 yillarla birlikte baslamistir.
Ankara Universitesi BYYO’nun bu yénde 6nemli katkilart olmustur.” 1980 ve 90’L yillar ise
iletisim alaninda 6zgiin arastirmalarin yapildigi yillar olmustur. Boylece iletisim arastirmalar
nicelik ve nitelik olarak artis gostermeye baslamistir (2003: 28). Tokgoz, iletisim arastirmalarinin

nitelik olarak daha da gelistirilmesinin 6nemine dikkat gekmektedir (2000: 29).

5. Kitaplar

Oya Tokgozin biri detleme (1983a) olmak tizere 5 kitabi bulunmaktadir. Her ne kadar
bazi kitaplar bu ¢alismada yapilan gruplar icinde ele alinmis olsa da Temel Gazetecilik (1981a,
1987, 1994, 2000 ve 2003) ve Tiirkiye ve Ortadogu Ulkelerinde Radyo-Televizyon Sistemleri
(1972¢) kitaplarini ayrt bir grupta incelemek yararli olacaktir. Bunlardan Temel Gazetecilik

alaninin ilk ¢alismast iken, digeri de Tokgoztin doktora tez ¢alismasidir.

a. Temel Gazetecilik: Gazeteciligin ABC’si

Oya Tokgozin sadece Kkitaplart degil ama butin calismalart arasinda en bilinen
calismasinin Temel Gazetecilik kitabi oldugunu 6nermek mumkiindar. Kitap ilk kez 1981 yilinda
Ankara Universitesi SBF BYYO yayini olarak bastlmistir. Ayni seklide 1987 yilinda bir kez daha

3 Aslinda Tokg6z’iin erken ¢aligmalarinda (1973) bu durumu anlamak miimkiindiir. Bu ¢alismasinda Tokgdz,
kitle iletisim aracglariyla ilgili yapilacak caligmalarin énemine deginirken, verdigi arastirma Orneklerinden o
donemde yapilan g¢aligsmalarin smirli oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Tokgdz, bu calismasinda
Tiirkiye’de yapilan 8 arastirmadan bilgi vermektedir (1973: 90-100).
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bastlmistir. Son olarak Imge Kitabevi yayint olarak 5. baskisini yapan kitap, ayni yaymnevinin
baskist olarak 1994 ve 2000 yillarinda da 3. ve 4. baskilarini yapmustir.

Temel Gazetecilik kitabinin temelinde Tokg6ztin Haber Toplama ve Yazma Teknigi
isimli 1972-73 Ders Yili Notlarinin oldugunu séylemek miimkiindir. Elbette kitaba gore cok daha
dar kapsamlt olan ders notlarinda, gazetecinin kim oldugu, haberin toplanmast ve yazilmasi,
muhabirin gozlemesi gereken kurallar, ajanslar ve Tirk basini gibi konular ele alinmistir (1972d).

Temel Gazetecilik kitabini ise Turkiye’deki en kapsamli gazetecilik kitaplari arasinda
gostermek mimkiindir. Bir bakima kitabin son baskisi icin “Tokgéz’tin akademik yasami
boyunca gazetecilik alaniyla ilgili bitin birikim ve deneyiminin drinidur” denilebilir. Nitekim
dunyadaki ve Turkiye’deki gelisme ve ornekleri de kapsamaktadir. Kitapta sadece haber toplama
ve yazma teknikleri islenmeyip, dinyada medyanin konumu ve durumu da ele alinmaktadir.
Gazetecilik alanindaki gelismeler, paralel olarak icerige yansimaktadir. Temel Gazetecilik kitabinin
baska bir 6zelligi ise, Tokgozin gazetecilikle ilgili bir ¢ok kavrami tanimlamasidur.

Temel Gazetecilik kitabinda yazili, isitsel, gorsel ve elektronik medya gazetecilig,
gazetecilik tirleri, haber tirleri, haber toplama ve yazim bicimleri, gazetecinin toplumsal konumu
ve islevi, etik kodlar, ajanslar gibi konulara yer verilmektedir. Kitabin en 6nemli 6zelligi belirtildigi
tzere medya alanindaki gelismeleri yeni baskilara yansitabilmesidir. Bunun yaninda Temel
Gazetecilik Turkiye acisindan ilk olmasinin yaninda, bu alanda 6nemli bir boslugu da
doldurmaktadir. Bilindigi kadariyla bir cok Iletisim Fakiiltesinde ders kaynaklari arasinda

bulunurken, gazetecilik yapmak isteyenler icin de rehber niteliginde bir kitaptir.

b. Tiirkiye ve Ortadogu Ulkelerinde Radyo-Televizyon Sistemleri

Tokgbz doktora tezini 31 Mart 1972 tarihinde jiriye sunmus, savunmus ve tezi kabul
edilmistir. Tez ayn1 yil icerisinde kitap olarak basilmustir. Kitap baslhiginda oldugu gibi ¢alismada
Turkiye ve Ortadogu ilkelerinde radyo-televizyon sistemleri incelenmistir. Bu konunun
secilmesinin ana nedeni Turkiye’de benzer bir calismanin daha o6nce yapilmamasi olarak
gosterilmektedir (1972c: 1). Calismaya konu olan tilkeler modernlesmekte olan tlkelerdir. Tokgoz,
Tiurkiye ve Ortadogu tlkelerindeki radyo ve televizyon sistemlerinin ne tir bir siyasal sistem
modeli icine oturabilecegini gbsterebilmek igin siyasal sistemin nasi incelendigine bakmustir.
Ayrica siyasal sistem yaklasimlarina da deginmistir. Buna karsilik siyasal analiz kuramlarina da yer
vermistir.

Calismanin kuramsal temelinde haberlesme, kitle haberlesmesi ve araglarinin ne oldugu,
gorevleri ve etkileri ve sinirlarina deginilmistir. Bunun yaninda, kitle haberlesme araglarindan

radyo ve televizyonun diizenlenme sekilleri bashigt altinda bunlarin yonetim bigimlerine siyasal
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sistem ile iliskilerine, serbest ve gidimli haberlesme bicimlerine, rekabetci ve tekel durumundaki
haberlesmenin ne olduguna da yer verilmistir. Son olarak da radyo televizyon sistemlerinden
ornekler sunulmustur.

Tokgdz, calismasinin uygulama kismi olarak tanimlanabilecek bolimlerinde ise Ttrkiye ve
Ortadogu tlkelerinde radyo televizyon sistemlerine bakmustir. Bu anlamda Tirkiye agisindan
kuramsal temel ile uygulama arasinda bir uyum da saglanmis olmaktadir. Burada dikkat ¢eken bir
nokta, kuramsal temelde oldugu gibi, arastirmanin kendi i¢indeki bitinligine ek olarak ayrintili
bigimde yapilmasidir. Ornegin tarihgesinden, hukuki durum ve yayin politikalarina kadar
incelenmistir. Bu dikkatin Ortadogu tlkeleri i¢in de gosterildigi anlasgilmaktadur.

Tokgbz’in ¢alismasinin 6nemi o dénem dikkate alindiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ttrkiye
ve Ortadogu iilkelerinin modernlesmekte olan tlkeler olmasi, Ortadogu tlkelerinin Osmanl
Devleti’nin pargast olmalart ve daha da 6nemlisi 19707lerin baslarinda diinyadaki bloklasma ve
bloklarin bu tlkeleri kendi taraflarina ¢cekme ¢abasi; bunun yaninda 6zellikle televizyonun bu
tlkelere yeni giris yapmas...

Arastirmanin en 6nemli bulgusu, devlet tekelinin bu alanda neden kuruldugunu ortaya
ctkarmasidir. Ancak devlet tekelinin sekli ve tekeli tilkeden tilkeye degisebilmektedir. O dénemde
ornek alinan tlkelerde tam ve mutlak devlet tekeli ve kamu kurumuna birakilmis tekel modellerine
rastlanirken, 6zel sirkete verilmis devlet tekeli modeli goriilmemistir. Arastirma ayrica, radyo ve
televizyonlarin, siyasal sistemlerin otoritesini saglamlastirmak ve mesrulastirmak bakimindan
kullanildigint ortaya ¢ikarmistir. Bagka bir sonuca gore ise yayin olanaklart ve yayin hatlari devlet
mulkiyetindedir. Bir sonuca gore de rekabetci modele denk dismesine karsin, reklam yayimnlarinin
kullaniliyor olmasidir. Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri de radyo ve televizyonun
kullanilmasinda dinin rolidir.

Tokgoz, calismasinda Ortadogu ilkelerinde ¢esitli nedenlerle bélgeye 6zgti bir radyo
televizyon sistemi kurma veya denemesini yapmanin ancak, siyasal sistem ile haberlesme sistemi

arasindaki yakin iliskiden hareketle olabilecegini belirtmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu yazida Ankara Universite Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimii Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Oya Tokgozin c¢aligmalari, alana katkisi anlaminda tamitilmistir. Tokgéz’tin doktorasint
verdikten sonra, akademisyen olarak siirekli c¢alismalar trettigi gortlmektedir. Bu durum,
calismalarinin yayin yillarina bakildiginda anlagilmaktadir. Neredeyse her yil en az bir galismast
yayinlanmustir. Yoneticilik yapmis olmasi akademik tretim yapmasina engel olmamistir. Prof.

unvanint almasindan sonra da c¢alisgmalarina yogun olarak devam etmistir. Nicel olarak olduke¢a
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fazla calisma ortaya koydugunu en azindan Tirkiye agisindan sOylemek mimkiindir. Bunlarin
yaninda bir ¢ok iletisim 6grencisine ylksek lisans ve doktora ¢alismasinda danismanlik yapmustir.
Danismanligini yaptgt ¢ok sayida Ogretim eleman: gunimizde arastirma gorevlisi, 6gretim
gorevlisi, yard. dog. dr., dog. dr. ve prof. dr. olarak Turkiye’deki gesitli iletisim fakiltelerinde
calismaktadir.

Bu ¢alismada Oya Tokgozin galismalart biri dogrudan ele alinmamakla birlikte 5 genel
grupta incelenmistir. Bu rakam bir sinirliligr ifade etmemektedir. Farkli yaklasimlarla Tokgoztin
katkilart agisindan grup sayst artirilabilir. Ozellikle medya alaninda ¢ok genis bir alani kapsayan
calismalar ortaya koydugu anlasilmaktadir. Bu degerlendirmeyi siyasal iletisim ve reklam agisindan
yapmak da mimkiindiir.

Calismalarinda, dikkati ceken bir nokta 19807lerin sonlarina kadar iletisim yerine
haberlesme kavramini kullanmasidir. Bu nedenle kitle iletisim araclarina kitle haberlesme araclart
demektedir. Bu aslinda sadece Tokgéztin secimi degildir. Anilan doénemlerde Tirkiye’de
kullanilan kavram haberlesmedir. Su an iletisim alaninin otoriteleri olarak tanimlanabilecek bir ¢cok
akademisyen de benzer tercihte bulunmaktadir. Baska bir kavram degisimi de basin-medya
acisindan olmustur. Tokgoz, 6nceleri basin kavramint kullanirken, bu kavramin i¢ini dolduranlart
ifade etmek icin medya kavramini kullanmaya baslamistir. Ancak, haberlesme kavramini iletisim
anlaminda kullanmazken, basini zaman zaman ve Ozellikle yazili basini ifade etmek icin
kullanmaya devam etmistir.

Opya Tokgoz, arastirmalarint daha ¢ok igerik ¢6ziimlemesi ve saha arastirmast yontemiyle
gerceklestirmistir. Soylem ¢oztimlemest yaparak ideolojik yapilanmay:r ortaya koyan ¢alismast da
bulunmaktadir. Calismalarinda istatistik verilere yogun olarak basvurmaktadur.

Tokgoz, yasadigt donemin gelismelerini takip etmekte ve bunlara gore yazilar tiretmekte ya
da yazilarinda deginmektedir. Bu 6zelligi tim yazilarinda dikkat ¢ekmektedir. Ornegin dengesiz
iletisim olgusuna deginmesi, tekellesme sorununa daha 1970’lerde dikkat ¢ekmesi, gazetelerin
yurtdist baskilari, yeni gazetecilik tiirlerini degerlendirmesi, se¢imlerin hemen arkasinda basindan
sunumunu ele almast vs.

Tokgbz’in medyayt ¢ogulcu demokrasilerde kendisine atfedilen 4. Giui¢ temelinde ele
aldigt kabul edilebilir. Medyanin sorunlarini dile getiritken konuya bu agidan yaklastigini
sezinlemek glic olmamaktadir. Yerel medyaya yaklasiminda da bu duyarhiligi gosterdigi 6nerilebilir.

Tekellesmeyi medyanin sorumlulugunu yerine getirmesinde en 6nemli sorun olarak gérmektedir.

(13 b

Tokgozin ¢alismalarinda “net” oldugunu soylemek gerekir. Arastiracagt konuyu
belirlemekte, hangi agilardan ele alacagini saptamakta ve enine boyuna incelemektedir. Bunu

calismalarinda gérmek mumkiin. Bu da her bir calismanin kendi iginde tutarhh olmasint
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saglamaktadir. Ayni konuda farkli bakis acilarindan arastirma yaptigt gérulmekte ve bunlarin
konunun degisik boyutlarini ortaya koydugu anlasimaktadir. Bu anlamda belirtilmesi 6nemli
olabilecek bir nokta da calismalarda, kuramsal temel-uygulama uyumunun saglanmasidir.
Gelecege doniik kestirimlerini ise kontrollii yaptigi belirtilebilir. Ornegin, bir calismasinda
Tiurkiye’de basinin durumunun ne olacagr ile ilgili olarak, basinin kendisinin karar verecegini
belirtmektedir (1985: 65).

Tokgdz, butin ¢alismalarinin yaninda son dénemde ortaya koydugu Tiurkiye’de iletisim
egitimi ve iletisim arastirmasi ¢alismalariyla da bu alanlarin bir genel degerlendirmesini yaparak,
belki de kendisini iletisim alaninda konumlandiran herkese bilgi sunmustur.

Oya Tokgdz sadece bir gazetecilik profesérii degildir. Iletisim alanmnin bir ¢ok yoniine
hakim oldugunu sadece calismalari agisindan séylemek miimkiindiir. Onu bir “Iletisim Profesérii”
olarak tanimlamak dogru olacaktir.

Bir noktaya daha deginmek yararl olabilir: Oya Tokg6ztin 19701 yillardan beri kadin
yazilarinda 6zellikle Gzerinde durdugu kadinin egitimsizligi sorununa yaptigi vurgunun ne kadar
anlamli  oldugunu, ginimuzde “Haydi Kizlar Okula” kampanyasinin acilmasiyla gérmek
mumkuinddr.

Burada son olarak bir 6neride bulunulabilir: Tirkiye’de iletisim alaninin gelisiminde
Tokgéz’iin yant sira énemli roli ve katkilart olan bazt isimler bulunmaktadir. Tlk elde, Prof. Dr.
Nermin Abadan-Unat, Prof. Dr. Unsal Oskay, Prof. Dr. Aysel Aziz, Prof. Dr. Korkmaz Alemdar
ve Prof. Dr. Rasit Kaya’yt saymak miimkiindur. Bu isimler arasinda Nermin Abadan-Unat ile ilgili
bir ¢alisma yayinlanmistir. Diger isimlerin de bu tiirden ¢alismalarla alana yaptiklart katk: 6zellikle
nitelik agisindan ortaya konulmalidir. Ayrica belirtilen isimler, halen Ankara’da ¢alismakta ya da
daha 6nce Ankara’da calismustir. Iletisim alaninin Istanbul’daki 6ncii isimlerinin katkilari da ortaya

konulabilir.
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Iletisim Yetmezligi Merkezi

Prof. Dr. Sedat CERECI
100. Y1l Universitesi

Tum insancil dretimlerin temel kosulu olan iletisim, bilimsel c¢alismalarin da temelinde bulunan
unsurdur. Kisinin kendi kendisiyle hesaplasmasindan, insanliga mal olabilecek distinceleri
baskalariyla paylasima kadar genisleyen iletisim, insanlik adina gelisimin temel dinamigi olan
bilimin geregidir. Bilimse, uygarligin gelisimi i¢in yirtiinmesi gereken yollari gosteren kilavuzdur.
Yeryliziinde yasamis hicbir uygarlik yoktur ki, bilimi ve bilim adamlarini, bir baslangic felsefesi
gibi, yapisinin temeli olarak yerlestirmemis olsun. Bilimden uzaklasarak batil inanclarla, hurafelerle
yasamay1 gelenek haline getirmis toplumlarin kisa siirede baskalarinin egemenligi altina girdikleri
veya timiyle yok olduklari da bilinen gerceklerdendir.

Bilimsel arastirmalar, bir yandan yasamin i¢indeki konularin tzerindeki bilinmezligi kaldirip
yasamt kolaylastirirken, bir yandan da arastirma konularinin gercekligini kanitlayip, onlarin
yasamin pratiginin i¢cinde daha insancil ve yapict bicimde yer almalarini saglamaktadir. Yasamu,
bilimsel arastirmalarla diizene koyup, ilerlemenin formillerini arayan toplumlar, deneye yanila
lerlemeye c¢alisan topluluklardan ¢ok daha hizli ve dogru bicimde uygarlik ¢izgisini
yakalamaktadirlar. Ctunkd bilimsel arastirmalar, dogruyu en yalin yoldan gésterip, insanlarin bu
dogru cevresinde orgiitlenmelerini kolaylastirmaktadir. Yizyillarca dinsel ve geleneksel degerleri
temel ilkeler olarak algilayip, bilimden uzak bir yasanti sturdikten sonra bu nedenle c¢uriytp
¢coken, ancak daha sonra bilimi gercek yol gosterici olarak goren bir onderle birlikte yeniden
cagdas toplumlar arasina katilmaya calisan bir ulusun, bilimsel arastirmalarla yasamina ve
gelecegine katacagina ¢ok fazla deger ve kazang bulunmaktadur.

Varsil killttrel unsurlari, yer altt ve yertstii degetleriyle buitin bilim dallar icin genis bir arastirma
alant olan Turkiye’nin, her turlii arastirma olanagini sunan agik bir laboratuar niteligi tasimasina
karsin, arastirmalar konusundaki en buyuk sorunu, bir arastirma konusunda yetkili, ilgili, gérevli,
sorumlu kisiler arasindaki iletisim yetersizligidir. Bilim adami sifatini tastyan kisilerin tiimiintn,
bilimsel arastirmaya egilimli ve istekli olmamasi, bilim adami sifatini tasimayan bazi kisilerin
bilimsel arastirmalara bilim adamlarindan daha ilgili olmasiyla baslayan sorunlar, bilim adaminin
kendi kendisini tanimasi, ne yapmak istedigini bilmesi, mesleginin gerektirdigi kosullart ve
cevresindeki diger kisilerle iletisim kurmanin yollarint bulabilmesi gibi konularla degisik sorunlara
yol agarak, kisisel ¢ikar hesaplarinin bilimsel alana yansimasiyla bir tilke sorununa dontusmektedir.
Giderek paraya dayali yasam bi¢iminin ve kultirin egemenligi altina giren Turkiye’de
arastirmalarin ¢ogu da parasal ¢ikara dayali bicimde planlanmaktadir. Bu nedenle tecimsel
arastirma kurumlari, hemen her konuda, parast olan kisiler ve kurumlar i¢in, ¢ogu zaman
bilimsellikten uzak, anket tiriinde arastirmalar yapmaktadir. Bilimsel verilerle ve bilim ahlakiyla
uzlasamayan ¢ikar hesaplari, yalnizca bilimin degil, her ttrli toplumsal degerin de zarar gérdigu
sonuglara yol agmaktadirBu tehlike, bilimsel arastirmalarin planlanmasi, finansmant ve
uygulanmasinin  yalnizca bilimle ilgili kurumlarca yuritilmesi zorunlulugunu gilindeme
getirmektedir.

Her alandaki ¢alismalarin gercek ve yapay olmak tzere ikiye ayrilabilecek konuma geldigi
Turkiye’de, bilimsel ¢alismalart da ayn1 kategorilerde siniflamak olasidir. Bilim adaminin bilinmeze
merakindan ve insanliga katkida bulunmayr amaglayan kaygilarindan kaynaklanan “gercek’ niteligi
tastyan bilimsel ¢alismalarin yaninda; kademe yikseltmek, unvan kazanmak veya géz boyamak,
gOsteris yapmak icin yapilan, calisma siisi verilmis islere rastlamak da olasidir. Bilimle ilgisi



olmayan calismalarin, bilim adami sifatt verilmis kisilerin ve onlara bu sifatt verenlerin kendi
kendisiyle iletisim yetmezliginden kaynaklandigi konusunda kusku bulunmamaktadir.

Bilim kurumlarinin denetlenmesi, yOneticilerinin atanmasi, bilim kurumlart ic¢in gerekli
Odeneklerin  saglanmast ve bu Odencklerin nasidl degerlendirildiginin denetlenmesi, bilim
kurumlarinda calistirilacak eleman seciminde de bilimsel Olctitlerle davranilmast konularindan
sorumlu kisilerin ve kurumlarin isleyisinin  sagligt da dogrudan bilimsel arastirmalar
ilgilendirmektedir.

Bilim dunyasinda yaygin olarak kullandan akademik Olgttler, bilim alanindaki kaliteyi
yukseltmekten ¢ok, akademisyenlerin derece yikselmelerini saglamak amaciyla konulmus
kurallardan olusmaktadir. Bu kurallar icindeki, yabanct dilde yayin, dipnot kosulu gibi zorlamaya
dayanan ve bilimsellikle ilgisi her zaman tartisilabilecek egilimler bilimsel ¢.alismalari kaliteye
yonlendirmekten ¢ok, 6zgiir bir ortamda uygulanmast gereken bilimsel ¢alismalart sinirlamaktan
oteye gidememektedir. S6z konusu kurallar, bilim alanindaki 6zgin calismalarin da 6ntini
kapamaktadir. Bununla birlikte bu 6lciitler, timiyle kuralsiz bir ortamdaki niteliksiz arastirmalar
yerine, bilimsel kalitenin ytkselmesi i¢in gerekli 6l¢iit gerekliligine kismen katkida bulunmaktadur.
Yapilarindaki ve ¢alismalarindaki butiin eksikliklere ve aksakliklara karsin Turkiye’de  bilimsel
arastirmalar en ¢ok Universitelerce desteklenmektedir. Arastirmaya merakli, bilim adamu niteligi
tastyan kisiler, en uygun ve elverisli ¢alisma ortamlarini yine tniversitelerde bularak, arastirmalar
icin maddi ve manevi destekleri de yine tuniversitelerden alabilmektedir. Laboratuar ve arag gereg
acisindan pek ¢ok universite yetersiz nitelikte olsa da, arastirmacilar 6zellikle 6denek konusunda,
tiniversitelerden fazlastyla yararlanmaktadir. Universitelerdeki geng ve enetjik 6gretim elemanlari
ve aragtirmaya meraklt 6grencilerin de katiimiyla, uygulanmasina cesaret edilemeyen konularin
arastirma stirecine alindigr 6rneklere tiniversitelerde siklikla rastlanmaktadir.

Devletin bazi alanlardaki disa bagimliliginin bilim alaninda da kendisini géstermesiyle, bilimsel
arastirmalarda 6zglin calismalardan ¢ok, yabanci kaynaklarin ¢okga dipnot olarak kullanildigi,
yabanci bilimsel ¢alisma formatlarina benzetilen, ana dilden farkli dillerde yapilan ¢alismalar daha
degerli bulunmaktadir. Turkiye’nin 6rnek aldigt veya 6zendigi gelismis tlkelerde 6zgtin bilimsel
calismalar, bagkalarinin ¢alismalarina Oykiinen kisilerin Gretimlerinden veya kopyaya dayanan
calismalardan daha ¢ok puan toplayip, yoreleri uygulama alani olarak segen arastirmacilarin
calismalart toplumsal agidan daha etkin roller Gstlenirken; gelismek i¢in tim ipuglarini disaridan
alan Turkiye’de 6zgtn bilimsel calismalarin ilgi gérmemesi, bilimsel ¢alismalar agisindan, bilimsel
calismanin amacint ve niteligini kavrayamamis bilim adami veya bilim kurumu yoneticilerinin
varhigina isaret etmektedir.

Bilimsel ¢alismalar icin hareket noktasi, yasamin gercekligi icindeki bir konuyu aciga ¢ikarmak,
ayrintilartyla ortaya koymak veya daha insancil yasam kosullari i¢in yepyeni bir projeyi giindeme
getirmektir. Bu noktadaki ilk kaynak diisincedir. Her bilimsel ¢alismanin esinlenebilecegi ve ilk
verileri elde edebilecegi kaynak olan diistince, aynt zamanda ¢alismayt son anina kadar tastyacak
olan kaynak gorevi de yapmaktadir. Bilimin ve insanligin gereksinimlerini distinerek yola ¢ikilan
ve ayrintilar 6zenle planlanan bir arastirma konusu, buytik 6l¢iide amacina ulasmaktadir. Bilimsel
arastirmanin ik kaynagi olan distnce, arastirma icin bir eksen olmanin yant sira, bilimin
gerektirdigi merak, kusku ve arastirma niteliklerini de i¢inde barindirmast nedeniyle, calismayi
bilimsel bir kimlige kavusturan kaynak 6zelligini de tasimaktadir.

Bilimsel ¢alismayi, sonucuna kadar goéturen disincenin ardindan galismada gereksinim duyulan
kaynak parasaldir. Her caligmanin, kalem kagittan laboratuar donanimina kadar giderleri
olmaktadir. Bilimsel calismalar icin tniversitelerce 6denek saglanabilirken, bilim adamlart icin
ayrilan 6denegin hakca dagitilmadigy, veya politik kaygilarla dengesiz olarak dagitildigy, ya da bilim



adamlarinin yararina sunulmadan, timiyle sahtekarlik konusu yapildigt 6rneklere rastlanmaktadur.
Universitelerdeki egitim etkinliklerinin oldugu gibi, devletce iiniversitelere ayrilan 6denegin,
Ozellikle bilimsel arastirmalar icin ayrilan 6denegin ciddi bicimde denetlenmesinin geregi de
kendisini gostermektedir.

Bilimsel arastirmalarin hem bilim diinyasi acisindan hem de insanliga katk: acgisindan yeterliligi ve
duzeyinin yuksekligi icin gerekli ilk kosul, bilimle ilgili kurumlarin, bilimi tek yol gosterici olarak
benimsemis, hukuka saygii, terére destek vermeyen kisilerce yoOnetilmesidir. Bilimdist
uygulamalara egilim gostererek hukuku tanimayan, dolayli veya dolaysiz olarak terére destek
veren, bilimi kamuflaj malzemesi olarak kullanan, ilkel distinceli kisilerin yonetici olarak goérev
yaptigt kurumlarda, bilimsel arastirmalardan s6z edilemeyecegi de aciktir. Bu tiir yoneticilerin
oncelikle, bilimin ve bilimsel ¢alismanin Onemini kavrayabilmesi igin terapiye gereksinimi
bulunmaktadir. Bilimden uzak yoneticilerin, kurumlarinda gbrev yapan ¢alisanlarla dogru iletisim
kurarak bilim ortamini gelistirebilmeleri icin de, iletisim yetersizliklerini giderebilecek bilgilerle
donatilmasi gerekmektedir.

Turkiye’deki bilimsel arastirmalarin  toplumsal veya siyasal doniisime etkileri, dar kafali
politikacillar ve tutucu halk kesimleri nedeniyle olduk¢a agir gerceklesebilmektedir. Ancak
toplumdaki kaginilmaz dontsim, c¢ok yavas da olsa, tipki Atatlirk devrimleri gibi, bilimsel
arastirmalarin sonuglarini da sindirerek uygulamaya gecirecektir. Bu gelisme i¢in 6ncelikle, bilimle
ilgili kurumlart ve bilimsel calismalart yoneten ve denetleyen kisilerin, insan ve kisi haklarina
saygtll, bilimi gercek bir Onder olarak benimseyen Kkisiler arasindan segilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir.

Bilimin amaci, toplum i¢in insanca yasama ortaminin olusmasint saglayarak, toplumu, uygarlik
yarisinda yer alan bir konuma surtklemektir. Bilim, uygarlik yolunda toplumsal déniisimiin
birincil dinamigi, lokomotifidir. Ancak toplumsal déntisimin ilk kosulu, toplumun, déntsimin
geregine inanmasidir. Geleneksel dinamiklerle yasamaya alismis bir toplumu, bilimsel ¢alismalarla
dontsimiin geregine inandirmak kolay olmasa da, bilimin kolayca anlagilmasini saglayarak her
tirld insana hos gostermek olasidir. Bu da bilim adamlarinin gérevidir. Bilimi halktan, hatta
insanliktan soyutlayarak calisan bilim adamlarinin veya bilim kurumu yoneticilerinin, bilimsel
calismalarin topluma sevdirilmesinde ve bilimsel galismalar araciligiyla toplumsal déntisimin
yollarinin agilmasinda olumlu rol ustlenemeyecekleri agiktir. Bilimin, toplumsal déntsimde rol
almasin1 saglayacak olan bilim adamlarinin da, bilimin gerektirdigi insancil yaklagim, 6zgur
dustince, hukuk bilinci ve bilim ahlakina sahip olmalari gerekmektedir.

Pek ¢ok toplumsal sorunun temelinde bulunan iletisim yetmezIligi, bir toplumun ilerlemesi i¢in
birincil etken olan bilimin de 6ntindeki en biytik engeldir. Esler arasindaki, anne babayla ¢ocuklar
arasindaki, komsgular arasindaki, isveren isci arasindaki, hiyerarsik bir dizen icinde birbitlerine
mekanik olarak baglt kisiler arasindaki, arkadaslar arasindaki iletisim yetmezligi, distnce ve
duygularin paylasimint 6nleyerek insancil gelisime engel oldugu gibi; bilim dinyasinda yasanan,
yOnetici ve yonetilenler arasindaki, bilim adamlariyla toplum arasindaki, bilim adamlarinin kendi
kisilikleriyle arasindaki iletisim yetmezligi de bilimsel gelisime engel olmaktadir. Ozellikle, bilim
adamlari i¢in en degerli ve en verimli kaynak konumundaki halkla bilim adamlart arsindaki iletisim
yetmezligi, pek ¢ok toplumsal sorunun nedeni olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Bilim, toplumsal yasamdan ayri, toplumla ilgisi olmayan bir alan olarak algilandigi siirece,
toplumsal dontsimde etkin rol oynamast olasi degildir. Bilimin, toplumsal déniisime yol
acabilmesi ve temel dinamik roli oynayabilmesi, toplumun, uygarlik yolundaki ilerleyisinde ivme
kazandirict islevi yapabilmesi icin, bireylerin, yedikleri ekmekten tizerinde yurtdikleri kaldirima,



giyindikleri ¢oraptan izledikleri filme kadar hosnut olmak istedikleri her konuda bilimin yeri
oldugunu ve en yiiksek hosnutluk noktasina bilimle ulasilabilecegini anlamalari gerekmektedir.

Insan olmanin geregi olan iletisim, anatomiden akustige, ruhbiliminden toplumbilime kadar
insanla ilgili pek ¢ok bilimi ilgilendirmektedir. Insan olmayi saglayan iletisim kapsamindaki
arastirmalar da, insan olmay1l anlamayi, insan dogasinin ayrintilarini bilmeyi, insanin evrendeki
konumunu ve evrendeki diger varliklara oranla konumunu bilmeyi gerektirmektedir. Iletisim
arastirmalari, bir anlamda insanin varlik nedenini, yazma ve konusma geregini, uygarligin
temelindeki insan unsurunu, tretim kosullarini, sanatin tanimini ve Slgutlerini, insan saghigini, 6zel
ilgi alanlart ve ugraslari, catisma ve uzlasma nedenlerini ve daha fazla konuyu kapsamaktadir. Bu
nedenle iletisim arastirmalart birden fazla bilimi ilgilendiren ve ¢ok sayida kisinin katiimini, en
azindan katkisini gerektiren arastirmalar olarak giindeme gelmektedir. Bu karmasik ortamda da,
aragtirmaya paydas olan Kkisilerin Oncelikle birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayabilecek
yontemlerin ve bir anlamda iletisim sorunlarini giderebilecek iletisim yetmezligi merkezinin
islevlerini tstlenebilecek kurumlarin varligt zorunlu gérinmektedir.

Iletisim kurabilmek icin insanlarin iletisim dillerini bilmesi gerektigi konusunda bir egitimcinin,
saglikli iletisim kurmak icin gerekli fiziksel kosullarin, a¢ik kanallarin olusmasindaki etkenlerden
birisi olan belediye yetkililerinin, iletisim dillerinin dogru kullanilmasini denetleme yetkisi olan
dilbilimcilerin, iletisim kurulmasina katkida bulunan kisisel ve kitle iletisim araclarint yoneten ve
denetleyen kisilerin iletisim arastirmalarinda yer almasi, en azindan arastirmacilara danisman veya
uzman olarak yardimet olmalari, arastirmalarin gerceklik payini arttiran etkenlerdendir. Her bilim
adamu, alaninda ne kadar yetkin olursa olsun, baska kisilerin yardimina gereksinim duymaktadir.
Cunkt hig¢ kimse, her seyi bilebilme yetenegine sahip degildir. Devlet baskaninin, askeri konularda
bir askeri yOneticinin bilgilerine; askeri yoneticinin, bir makine mithendisinin bilgilerine; makine
muhendisinin, bir maden mihendisinin bilgilerine; maden muhendisinin, bir teknisyenin
bilgilerine; teknisyenin, bir insaat iscisinin bilgilerine gereksinimi vardir. Hemen herkesin, bir
baskasinin bilgisine ihtiyact oldugu ve bagkalariyla iletisim kurulmadan bilimsel galismalarin da
saglikli bicimde ilerlemeyecegi kosulu altinda, arastirmalarin dogru olarak gelisebilmesi igin,
calismaya katkida bulunacak herkesin iletisim kurmalarini saglayan iletisim merkezine mutlaka
gerek gorinmektedir. Kisiler arasindaki iletisim yetmezligi sorununa ¢6zim bulabilmek i¢in de,
iletisim yetmezligi merkezi gerekmektedir.

Tletisim arastirmalarinda temel kaynak ve dayanak noktast olan disiinceyi, gelistirmek, iletisim
arastirmacisinin - meslek deneyimi, konuya farkli bakis agilariyla yaklasimi, goézlemleri ve
arastirmadan amagladiklartyla ortaya c¢ikan bir siirectir. Iletisim arastirmacisinin, iletisim
calisanlarinin  klasik bulgu ve gorislerinden yola c¢ikarak, modern iletisim teknolojileri ve
yaklasimlariyla elde ettigi birikim, iletisim arastirmasinin ilk distincesini amaca yaklastiran gelisimi
saglamaktadir. Dustincenin kaynak olarak kullanilmast siirecinde, konuyla dogrudan ilgili veya
konunun ger¢ek kahramanlart olan kisilerin disiincelerinin de degerlendirilmesinin ¢alismaya
katkisi buytktir. Evrendeki yapinin ve yasam siirecinin timuni olusturan karmagik iletisim
zincirleri temelde, bir iletisim arastirmacist i¢in ¢ok verimli kaynaklardir. Dikkatli bir iletisim
arastirmacist, bir calinin yanindaki otlarla, bir ilk6gretim Ogrencisinin servis soforiiyle, yeni
yavrulamis bir atin yavrusu ve diger atlarla, bir manavin ¢iragiyla, bir holdingin yonetim kurulu
tyelerinin  birbirleriyle, bir futbol takimi teknik direktorintn takim oyunculariyla olan
iletisiminden, arastirma konusuyla ilgili fazlastyla bulgu ¢ikarabilmektedir.

Bireylerin birbitleriyle distince ve duygu alisverisi temeli tizerinde bi¢imlenen iletisimin aragtirma
konusu olarak secildigi calismalarda, ilk disiinceden sonraki kaynak ve tzerinde calistimasi
gereken materyal; iletisim siirecinin ana unsurunu olusturan insandir. Insanin biitiin davranslari,
soluk alip wverisi, hatta kipirdanmast bile bir iletiye materyal olabildigi icin, insan, iletisim



arastirmalarinda fazlastyla veri saglanabilecek kaynaktir. Iletisim aragtirmalarindaki ana unsur olan
insani, arastirmanin eksenine oturtarak inceleyecek olan bilim adaminin da oncelikle iletisimin
kurallarini, gereklerini ve inceliklerini bilmesi gerekmektedir. Bunun igin de iletisim konusunda en
azindan temel konularin yer aldigi dersleri almis olmasi gerekmektedir.

Tletisim arastirmalarinda kullanilabilecek yazili kaynaklar artik cagdas iletisim sorularina yanit
verememekte, iletisim arastirmactlarinin ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. Cogunlukla iletisim
teknolojisi ve iletisimin kuramsal yapist tzerinde yogunlasan kaynaklarin yetersizligi, iletisim
teknolojisinin tecimsel boyutlarda gelismesi ve yontemlerin genislemesiyle zaman zaman ciddi bir
soruna dontsmektedir. Toplumsal kiltiirin giderek poptiler bir nitelik kazanmasina kosut olarak
iletisim konusundaki calismalar ve kaynaklar da poptler kiltirin unsurlart olarak kendisini
gostermeye baslamis, boylece ciddi anlamda bilimsel kaynak sikintist giindeme gelmistir.

Arastirma sirketi adiyla anian, etkinlikleri televizyon izleyici anketlerinden Gteye gitmeyen
tecimsel kurumlarla yarismak amaciyla benzer yontemlerle iletisim arastirmalari planlayan bilim
adamlarinin  bilime katkida bulunmasinin s6z konusu olamayacagt actktir. Iginde izleyici
anketlerini, magazin soylesileri, popiler kisilerle gérismeleri de bulundurmast gereken bilimsel
calismalar i¢in yeni uygulama yontemleri gelistirmenin geregi vardir. Klasik kaynaklarin yani sira,
cagdas kosullara uygun yeni arastirma, degerlendirme yontemleriyle, iletisim arastirmalariyla da
bilim diinyasinda katki yapilabilecegi konusunda kusku bulunmamaktadir.

Tletisimin en etkili tiirii olan yiizyiize iletisimin yogun olarak yasandigi toplumsal iliskiler, iletisim
arastirmalari i¢in de en elverisli kaynak durumundadir. Bireyleraras: iletisimi tim boyutlartyla
arastirmak i¢in en verimli alan olan toplum, arastirmacilarin, arastirma konusuyla ilgili her ttrla
sonuca ulasabilecegi ipuglarint da vermektedir. Halka en yakin arastirma, en dogru arastirmadir.
Bu yarginin gergekligi, kusursuz bicimde 6rglitlenmis toplum 6rnegi veren halkin toplumbilimsel
Ozelliklerinin yant sira, halkin bilimsel arastirmalar icin sagladigi verilerle de belgelenmektedir.
Sayisiz iletisim stireci toplamindan olusan halkin 6zellikle iletisim galisanlarina sundugu sayisiz
ornek, iletisim bilimi meraklilarina yillarca yetebilecek veri olusturmaktadir.

Bireyleraras: iliskilerdeki uzlasmazlik ve anlasmazlik temelinde bi¢imlenen iletisim yetmezligi,
genel anlamda toplumsal bir sorundur. Psikolog yardimiyla ¢6ziilmeye ¢alisilan bireysel sorunlar
kapsamindaki bireylerarast iliskilerdeki sorunlarin ¢6zimu igin de, toplumsal bir sorunun kok
hticresini olusturmast kaygisiyla, yine psikolojik iyilestirmeden baslamak en uygun yol olarak
gorinmektedir. Toplumsal yapinin gevseyip ¢Okmesine neden olabilecek bir etken olan iletisim
yetmezligi, ulusal nitelikteki iletisim yetmezligi merkezlerinin olusturulmasint gerektiren sorun
olarak gindeme gelmektedir.

Bilimin anlami, bilime konu edilmesi gereken alanlar, bilimsel arastirmalarin hareket noktalari,
arastirma yOntemleri, arastirmada kullanilabilecek araclar ve bilimsel arastirmada karsilasilabilecek
olast sorunlar en secik bicimde yine bilim ¢alisanlarinca bilinmekte ve degerlendirilmektedir.
Bilimin iletisimle dogrudan ilintili olduguna inanan bilim ¢alisanlarinin gérev aldigt iletisim
yetmezligi merkezleri, 6ncelikle bilim adamlarinin kendilerini tanimalari, gérev ve sorumluluklarin
kavramalari, birlikte c¢alisabilecekleri kisileri bulabilmeleri, kendilerine ve konularina uygun
arastirma yontemlerini se¢gmeleri ve karsilastiklart sorunlart nasil ¢zebilecekleri konularinda bilgi
donatimi saglayan, arastirma o6ncesi kurumu olarak bilimsel arastirmalarin yolunu agmast olasi,
bilim adamin isini kolaylastiran orgiitlenmeler olarak giindeme gelmelidir. Ttim bilimsel
aragtirmalarin oldugu gibi, iletisim arastirmalarinin niteligi de, iletisim ilkeleri temeli Gzerinde
calisan iletisim yetmezligi merkezleriyle yiikselme sansini yakalamaktadir.
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Mersin’de dogdu. Cocuklugunun bir bélumunt, Toros yaylalarinda Tirkmen gelenekleri icinde
yasadt. Cocuklugundan beri toplumsal olaylara ilgi duydugu i¢in gazetecilik okumak istedi. Mersin
Dumlupinar Lisesi'nden sonra, Istanbul Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu Gazetecilik ve
Halkla Iliskiler Béliimi'nden mezun oldu. Universite yillarinda basladigi gazetecilik yasaminda
pek ¢ok giinliik, haftalik, aylik gazete ve dergide muhabirlik ve redaktérlikk yapti. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon Bilim Dalr’nda yiiksek lisans ve doktora
egitimi gordi. TRT Istanbul Radyosunda miizik programlari, 6zel radyo kanallarinda séz
programlart hazirladi, belgesel filmler ¢ekti. Yiiziinci Yil Universitesi'nde 6gretim iiyesi olarak
gorev aldy, idari gorevler yapti, tniversite televizyonu i¢in bilim ve egitim programlari hazirlad.
Turkiye ve dinyanin pek ¢ok yoresini dolasarak fotograf cekti, sergiler acti. Fotograf ve film
yarismalarinda secici kurul tyesi olarak gorev aldi. Dogu Anadolu’da gizli kalmis, yerel konular,
yok olmak tizere olan degerleri filmle belgeleyerek gelecege aktarmaya calisti. Sivil toplum
Orgutlerinin ¢alismalarinda etkin goérevler aldi. Turkiye Egitim Gonullileri ve Turkiye Gazeteciler
Cemiyet’nin etkinliklerine katiddi, Atatirk¢i Diustince Dernegi Egitim Komisyonu baskanlig
yaptt. Ingilizce, Almanca, Arapca ve Kiirtce bilmektedir.



