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ONSOZ

Bu tez calismasinda anonim sirketlerde hesap verebilirlik ilkesinin i¢ kontrol ve
i¢ denetim siirecleri tizerindeki etkisi ve Onemi agiklanarak bu kavramlarin mantiksal
iliski c¢ergevesi incelenmektedir. Bu kapsamda sirketlerde st yoOnetimin hesap
verebilirliginin i¢ kontrol ve i¢ denetim siireglerinin kurulmasi ve uygulanmasindaki

rolii ve Onemi aragtirilmaktadir.

Calismada boliimler halinde sunulan kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik
ilkesi ile i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlar1t OECD, IlA, COSO gibi uluslararasi1 kabul
goren Orglitler ve ¢alismalarima dayanmaktadir. Ayrica c¢aligma ile ilgili olarak
tilkemizdeki kurumsal yonetim, hesap verebilirlik, i¢ kontrol ve i¢ denetim alanlarindaki

gelismeler ve uygulamalar degerlendirilmektedir.

Bu calismada yapilan literatiir taramasina ek olarak hesap verebilirlik, i¢ kontrol
ve i¢ denetim alanlarinda profesyonel meslek mensuplari tarafindan onaylanmis bir
model esliginde Ornek bir uygulama c¢alismasi sunulmaktadir. Uygulama caligmasi
kurumsal hesap verebilirlik ilkesi bakimindan vekalet teorisi, i¢ kontrol alaninda COSO
standartlar1 ve i¢ denetim alaninda ise IIA standartlarina uygun bir c¢ercevede

sunulmaktadir.

Vi
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GIRIS

Tez ¢aligmasinin amaci i¢ kontrol ve i¢ denetim siireglerinin anonim sirketlerde
kurumsal hesap verebilirlik ile iligkisi ve etkilesimini ortaya koyarak hesap
verebilirligin saglandig1 orgiitlerde i¢ denetim ve i¢ kontrol siireclerinin daha etkin ve

verimli bir sekilde uygulanabildigini agiklamaktir.

Giintimiizde ekonomi, hukuk, ticaret, kurumsal yonetim ve teknoloji alanlarinda
onemli gelismeler yasanmaktadir. Ekonomi ve ticaret alaninda sirket faaliyetlerinin
kiiresel boyutlara ulagmasi, sirketlerin ekonomik biiyiikligiiniin artmasi, faaliyetlerin
cesitlenmesi ve karmasiklagmasi yonetim, kontrol ve denetim mekanizmalarinin
Oonemini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda sirket faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda
sirket yonetimleri, ortak ve paydaslar icin risk ve tehditlerin siddeti artabilmektedir.
Kurumsal yonetim yapisin1 dnemseyen sirketler siirdiiriilebilir, rekabetgi ve giivenli bir
sirket yapisi insa edebilmek i¢in kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim alanlarinda

gelisim ve doniisiim saglamaktadir.

Kiiresel boyutta yasanan biiyiik sirket yolsuzluklar1 ve iflaslar kurumsal
yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularindaki gelismeleri hizlandirmistir. Buna bagl
olarak sirket ortaklari, kamuoyu ve paydas menfaatlerini koruyan i¢ kontrol ve i¢
denetim mekanizmalarmin {ist yonetime hesap sorabilme hakki 6nem kazanmistir.
Yasanan gelismeler sonucunda OECD, COSO ve IIA gibi uluslararasi orgiitler
tarafindan kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin gelistirilmesi

konusunda calismalar gerceklestirilmistir.

OECD tarafindan gelistirilen uygulamalarin genel o6zellikleri sirketlerin
kurumsal yapisini gelistirmek, hesap verebilir, seffaf, sorumlu ve adil yonetim yapilari

tesis etmektir. COSO i¢ kontrol modeli sirket varlik ve kaynaklarinin etkin ve verimli
1



kullanilmasi ile 6rgiit amaglarina ulagilmasina yardimer olmayr amaglamaktadir. 1A ise
i¢c denetim alaninda uluslararasi standartlar gelistirerek i¢ denetim faaliyetlerine yonelik
gelisim saglanmasini amaglamaktadir. Bu anlamda kurumsal yonetim ve hesap
verebilirlik ilkesi, i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalar1 sirketlerin amag ve hedeflerine

ulagmasina yardimci olan stratejik faktorlerdir.

Sirketlerde ortaklik ve paydas iliskileri nedeniyle temsil sorunu ve menfaat
catismasi yasanabilmesi gegmisten gliniimiize var olan bir sorundur. Sirketlerde ortaklik
yapisi, yonetim ve temsil sorunu, ortak ve paydas menfaatlerinin adil ve yeterli derecede
korunabilmesi, bu amaca hizmet eden kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin mevcut ve uygulanir olmasma baglidir. Bu uygulamalarin gerek sirket
faaliyetleri gerekse dis faktorlerin degisimi ve gelisimine bagli olarak ihtiyaglara gore

giincellenmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Orgiit ve paydas menfaatlerinin korunmasi igin énem arz eden giiven ortaminin
saglanmasi ortak ve paydas haklarinin korunmasi kadar yeni is ortakligi ve yatirimcilar
i¢in de stratejik bir 6neme sahiptir. Orgiit ve paydas menfaatlerinin korunmasinda
evrensel hukuk ilkeleri, temel hak ve hukuk diizeni 6nemli bir role sahiptir. Hukuk
diizeni ve adalet sistemi orgiit, ortak ve paydas menfaatlerini korudugu gibi hukuksal

hesap verebilirligin saglanabilmesinde temel dayanaktir.

Kurumsal hesap verebilirligin  saglanarak  yeterli gliven ortaminin
olusturulabilmesi i¢ denetim ve i¢ kontrol siire¢lerinin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesine baglhidir. Sirketlerde hesap verebilirligin saglanmasinda ve sirket
degerlerinin korunmasinda stratejik rol oynayan i¢ kontrol siireci, hesap verebilirlik

ilkesini benimsemeyen {ist yonetim anlayisinda uygulanabilirligini kaybedebilmektedir.



I¢c denetim siireci, sirket bilancosunda yer alan varlik ve kaynaklarin kisisel
menfaatler i¢in kullanilmamasi, suistimal ve yolsuzluk gibi istenmeyen durumlarin
onlenmesi ve i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin degerlendirilebilmesi i¢in dnemli bir
misyona sahiptir. Kurumsal hesap verebilirlik, i¢ kontrol ve i¢ denetim siiregleri orgiit
biinyesinde birbirleriyle yakin iliski ve etkilesim iginde olan, Orgiit yonetimine ve
faaliyetlerine yardimci olan, sirketlere onemli faydalar saglayan, paydaslar igin ise

giiven ortami olusturan bir ekosistemin 6nemli parcalaridir.



BOLUM |

KURUMSAL HESAP VEREBILIiRLiK

Hesap verebilirlik kavramindan Once hesap verebilirlik ilkesinin kaynagi
niteligindeki kurumsal yonetim anlayisindan bahsetmek faydali olacaktir. Bu kapsamda
calismanin basinda kurumsal yonetim anlayisinin tanimi, Ozellikleri, diinyada ve

tilkemizdeki gelisim siireci sirastyla agagida sunulmustur.

1.1. Kurumsal Yonetim

Yonetim kurulu ve iist yonetim mekanizmalar1 kurumsal yonetim sistemini ve
temel ilkelerini kurum amag ve hedeflerine ulasabilmek igin kullanir. Bu kapsamda
kurum faaliyetlerini raporlamak, yonlendirmek, yonetmek ve izlemek maksadiyla

kullanilan model ve siirecler kurumsal yonetim anlayisina hizmet etmektedir.

Kurumsal yonetim sistemi adillik, hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk
ilkelerinden olusmaktadir. Bu dort temel ilke birbirini tamamlayan, destekleyen ve
gii¢lii bir kurumsal yapinin tesisinde dnemli basamaklardir. I¢ kontrol ve i¢ denetim

stiregleri kurumsal yonetim ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesine hizmet

etmektedir.

Kurumsal yonetim sistemi Oncelikli olarak hissedar haklarinin korunmasi ve
bununla birlikte diger menfaat sahiplerinin gozetilmesini amaglamaktadir. Hisse
senetleri borsada islem goren sirketlerde yatirim haklarinin sirket yoneticileri tarafindan
gasp edilmesi, yoneticilerin kisisel menfaatlerinin 6rgiit menfaatlerinin 6niine gegmesi
kurumsal yonetim sistemi ve kurumsal yonetim ilkeleri ile 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.

Sirketin sahiplik ve kontroliiniin tek elden saglandigi orgiitlerde yonetim ile orgiit



menfaatlerinin ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir. Ancak sirket sahipligi ve kontroliin
birbirinden ayr1 oldugu Orgiit yapilarinda yonetici menfaatlerinin 6n plana gegmesi
sonucunda kurum varliklarmin yanlis kullanilmasi s6z konusu olabilmektedir. Pay
oraninin biiyiikk ¢ogunlugunu elinde bulunduran hakim ortak, dogal olarak sirketin
kontrolii ve yonetiminde onemli derecede s6z sahibi olmaktadir. Hakim ortak sirket
tizerindeki yonetim giiclinii sirkete yonetim kurulu tiyeleri atamak veya bizzat sirket
yonetiminde rol almak suretiyle gergeklestirebilmektedir. Ancak bu yapidaki sahiplik ve
yonetim giicii onemli kurumsal sorunlar dogurabilmektedir. Nitekim hakim ortagin, pay
coklugu nedeniyle kurum varliklarin1 kiigiik pay sahipleri aleyhine kullanma ihtimali
bulunmaktadir. Bu tiir sirketlerde hem hakim ortagin yonetim ve kontrol ihtiyacinin
karsilanmasi hem de kiigiik pay sahiplerinin haklarinin korunmasi igin kurumsal
yonetim sisteminin yaninda i¢ kontrol ve i¢ denetim siire¢leri onemli role sahiptir.
Arastirmalara gore en iyi kurumsal yonetim sisteminin, biiyiik ve kiiciik pay sahipleri ile
yatirimc1  haklarint hukuki olarak en iyi koruyan sistem oldugu belirtilmektedir

(Cadbury, 1992).

1.1.1. Kurumsal Yonetimin Tanim ve Ozellikleri

Kurumsal yonetim kavramu ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmistir. Ingiltere’de de
onemsenen kurumsal yonetim alaninda inceleme ve calismalar gergeklestirilmistir.
Akabinde Kita Avrupasi, Asya iilkeleri ve diinya genelinde tartisilmaya baslanmustir.
Ozellikle 1997 yilinda beliren Asya finansal kriziyle birlikte kurumsal yonetim anlayis
Asya fiilkelerinde o6nem kazanmaya baslamistir. Isletme literatiirinde “kurumsal
yonetim” kavrami Tiirkce’de “corporate governance” Ingilizce kelime dbegine karsilik
gelmektedir (Abdioglu, 2019, s. 7-8). Farkli kullanimlar olsa da yaygin ve kabul géren

kullanim sekli kurumsal yonetimdir. Nitekim SPK ve IMKB gibi ekonomik 6rgiitlerde



“corporate governance” kelimelerine karsilik gelen “kurumsal yonetim” kavrami tercih

edilmektedir.

Bazi uzman orgiitler tarafindan kurumsal yonetim kavrami i¢in yapilan tanimlar

asagida sunulmustur.

OECD, kurumsal yonetimi dar kapsamda; “sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol
edildigi bir sistemdir ve esasen sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger
cikar gruplart arasindaki iliskiler dizisini igerir” seklinde tanimlarken, genis kapsamda
ise; “sirketlerin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger ¢ikar gruplar1 arasindaki

iliskiler demetidir” seklinde tanimlamaktadir (Glirbiiz & Ergincan, 2004, s. 5,6).

Diinya Bankasi, kurumsal yonetimi; “bir kurumun beseri ve mali sermayeyi
cekmesine, etkin caligmasina ve boylece ait oldugu toplumun degerlerine saygi
gosterirken, uzun déonemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasina imkan taniyan, her
tirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar1 ifade etmektedir” gseklinde

tanimlamaktadir (Abdioglu, 2019, s. 9)

Kurumsal yonetim konusunda finans literatiirindeki tanima gore; “Kurumsal
yonetim, sirketlerin finansal piyasalardan fon saglayabilmelerini, faaliyetlerini etkin bir
sekilde ve kurulus amaglarma uygun olarak gergeklestirebilmelerini, faaliyet
gosterdikleri sektor ve iilkenin hukuki diizenlemeleri tarafindan kendilerine yiiklenen
yikiimliliiklerini  ve sirket ortaklarimin, piyasa katilimcilarinin  ve toplumun
beklentilerini karsilayabilmelerini saglamaya yonelik kanunlar, diizenlemeler, kotasyon
kurallar1 ve 6zel sektor uygulamalaridir” seklinde tanimlanmaktadir (Abdioglu, 2019, s.

10).



Kurumsal yonetimin 21. Yiizyillda 6neminin artmasinda; uluslararasi: alandaki
Ozellestirmeler, sirket satin alimlari, emeklilik fonlarindaki reformlar, sermaye
piyasalarindaki regiilasyonlar ve artan entegrasyonlar etkili olmustur. Sirketlerde
kurumsal yonetim yapist giiglendikce sirketlerin hesap verebilirlik, seffaflik, sorumluluk
ve adillik konularindaki gelisimi énemli Ol¢iide artmaktadir. Bunun sonucunda sirket

islemlerinin kayit altina alinmasi kolaylasmaktadir (Ozsoy, 2011).

Kurumsal yonetim tanimlarinin ortak ve benzer yonii kurumsal yonetimin sirket
pay sahipleri, yonetim kurulu, yonetim ve personel ile is iligkisi bulunan kurum, kurulus
ve kisilerle olan iligkilerin 6nceden belirlenmis ilke, kural ve standartlara baglanmasidir.
Glgli ve saglam bir kurumsal yonetim anlayisinda; katilim, hukuk devleti, adalet,
seffaflik, sorumluluk, adillik, hesap verebilirlik, is birligi, etkinlik ve verimlilik,

stratejik vizyon gibi 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir (Abdioglu, 2019, s. 11).

1.1.2. Diinyada Kurumsal Yoénetim

1990 ve sonrasindaki on yilda finans piyasalarinda kamuoyu acgiklamalari,
iliskili taraf aciklamalari, borsada islem gorme geregi diizenleyici ve denetleyici
orglitlere uyum amaciyla yapilan bilgilendirme ve raporlamalar ile finans piyasalari son
otuz yil iginde bliylik oranda entegre bir yapiya doniismiistiir. Bu kapsamda kurumsal
yatirimcilar yiiksek risk ve yiliksek getiri veya riskten kaginma konularinda onemli
imkanlara kavusarak gelismis ve gelisen iilke ekonomilerinde portfoy yatirimin tercih
edebilmektedir. Bunun yaninda bircok sirket bulundugu iilke disinda ABD ve Ingiltere
gibi gelismis tilke borsalarinda yatirim yapabilmektedir. Diger taraftan kiiresel
boyuttaki sirket birlesmeleri ve sirket alimlar1 artmaktadir. Bankacilik agirlikli finans
yapisinin bulundugu iilkeler gerek yabanci yatirimcilari ¢cekmek gerekse gii¢lii bir finans

sistemine sahip olmak amaciyla piyasa kaynakli finansmana yonelmistir. Yatirimcilari



cekmenin diger bir yolu olarak bazi iilkeler stratejik bulduklar1 kamu kurum ve
kuruluslan 6zellestirebilmektedir. Sermaye ve finansman kaynagi olusturmanin 6nemli
stratejik hamlesi olan Ozellestirme, halka arz, yatirim ortakligi gibi girisimler ayni
zamanda kurumsal yonetim alaninda onemli reformlar yapilmasimi saglamaktadir

(Yalginer, 2021, s. 185).

21. yiizyll baslarinda beliren sirket iflaslari, finansal kriz ve skandallar
sonucunda birgok iilke kurumsal yonetim alaninda reformlar baslatmistir. Ingiltere’de;
Maxwell, Coloroll ve Polly Peck sirketleri, Amerika’da; Worldcom ve Enron
sirketlerindeki finansal krizler ve bu sirketlerin batik hale gelmesi kurumsal yonetim
alaninda 6nemli adimlar atilmasina neden olmustur. Diinya genelinde ¢ogu iilke; hukuk
sistemi, siyasi sistem, sirket ve pay sahipligi yapisi gibi genis bir alanda aralarinda
onemli farkliliklar bulunmasina ragmen, seffaf, hesap verebilir ve yatirimciya giliveni

arttiran kurumsal yonetim reformlart yapmistir (Yalginer, 2021, s. 185).

Tiirkiye ne kadar ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde yasanan sirket iflaslar1 ve
krizlerden dogrudan etkilenmese de benzer risklerin Tirkiye icin de gecerli oldugu
sOylenebilir. Nitekim Tiirkiye’de yasanan 2001 krizi ve diinyada yasanan gelismeler
tilkemizin kamu ve 6zel sektor alanlarindaki kurumsal yonetim konusundaki geligsmeleri

tetiklemistir.

1992 yilinda Ingiltere'de diizenlenen Cadbury Raporu kurumsal ydnetim ilkeleri
konusunda sundugu katkilarla bircok iilke i¢in ilham kaynagi ve Ornek olmustur
(Cadbury, 1992). OECD 1999'da yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri birgok tilkede

model alinarak benzer kurumsal yonetim ilkeleri yayimlanmistir (IFC, 2018).



1.1.2.1. ingiltere

Ingiltere’de kurumsal yonetim alanindaki ilkeleri ortaya koyan &ncii ve drnek

olan bazi ¢alismalar asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ingiltere'de Kurumsal Y6netim Alaninda Yayimlanan Bazi Raporlar

Rapor Adi Konu Yil

Cadbury Raporu Ingiltere’de  yayimlanan ilk kurumsal yonetim | 1992
ilkeleri

Cadbury Sonrasi Raporlar

Greenbury Raporu Y 6netim kurulu iiyelerinin iicret paketleri 1995

Hampel Raporu Cadbury ve Greenbury raporlarindaki bulgularin | 1998
gozden gecirilmesi

Birlesik Kod Cadbury, Greenbury ve Hampel komitesi | 1998
calismalarinin sonucu

Turnbull Raporu Saglam bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ve | 1999
acgiklanmasi

Myners Raporu Kurumsal yatirimeilarin - kurumsal — yonetimdeki | 2001
fonksiyonu

Enron Sonrasi Gelismeler

Higgs Raporu Icrada gorevli olmayan yonetim kurulu iiyelerinin | 2003
rolii ve etkinligi

Smith Raporu Denetim komitesi ve komitedeki yonetim kurulu | 2003
liyelerine tavsiye

Tyson Raporu Icrada gorevli olmayan iiyelerin segilmesi ve | 2003
yetistirilmesi

2008 Finansal Krizi

Walker Gozden Gegirme Finans kurumlarindaki kurumsal yonetimin gozden | 2009
gegcirilmesi

Stewardship Kodu Portfoy yoneticileri ve sirketler arasindaki iligkilerin | 2010
gelistirilmesi

Ingiltere Kurumsal | Birlesik kodun yeniden adlandirilmasi 2010

Yonetim Kodu 2012




2014

Davies Raporu Y 6netim kurulu tiyelerinin ¢esitliligi — kadin tiyeler | 2011
2012

Kaynak: (Yalginer, 2021, s. 187,188).

Cadbury raporu, kurumsal yonetim standartlarini gelistirmek, raporlama ve
denetim siirecinin giivenilirligini arttirmak i¢in halka agik sirketlerde “uygula veya
acikla” ilkesine gore alanindaki ilk ve en iyi uygulama kodu olmustur. Cadbury
raporundaki ilkeler, yonetim kurulu faaliyetleri ve olusumlarini, kapsam ve komite
faaliyetlerini, icraci olmayan yonetim kurulu iiyelerinin yapacaklari katkilar ile orgiitiin

raporlama ve kontrol sistemini ele almaktadir (Ozsoy, 2011, s. 63).

Cadbury raporu, kurumsal yonetim alaninda genel kapsamli ilkeler belirlemis,
kiiresel capta oncli olmustur. Ardindan Greenbury Raporu, yonetici iicretleri, Turnbull
Raporu i¢ kontrol, Myners Raporu kurumsal yatirimcilar, Higgs Raporu bagimsiz
yonetim kurulu tyelerinin etkinligi ve rolii, Tyson Raporu ise yonetim kurullarinda

daha fazla gesitliligi gibi alanlarda incelemeler yapmstir (Ozsoy, 2011, s. 60-63).

1.1.2.2. ABD

ABD’de kurumsal yonetim alanindaki ilkeleri ortaya koyan oncili ve 6rnek olan

bazi caligmalar sirasiyla asagida sunulmustur.

1.1.2.2.1. Sarbanes — Oxley Kanunu (SOX)

Sarbanes — Oxley Yasasi 2002 yilinda ABD’de yiiriirliige girmistir. Bu yasa
denet¢i  bagimsizligi  ve denetim  komitesinin  giiclendirilmesi  hususlarini

amaglamaktadir. Ornegin halka arza olan sirket yapilarinda en az sadece bagimsiz
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tiyelerden olusan ve aralarinda en az bir finans uzmaninin bulundugu denetim komitesi
kurulmasi zorunludur. Sarbanes — Oxley Yasasi, ABD borsalarina kote olmus
sirketlerde bagimsiz denetcilerin zorunlu sekilde kaydoldugu yeni bir diizenleyici organ

olusturmustur (Ozsoy, 2011, s. 62).

SOX modeli, finansal raporlamaya yonelik olan i¢ kontrol boélimiinde sirket
yonetimi i¢in finansal raporlar konusunda i¢ kontrollerin yeterliliginin degerlendirilmesi

zorunlulugu getirmistir (Aktas, 2019, s. 28, 29).

1.1.2.2.2. Dodd — Frank Yasasi

ABD’de 2007 yilinda konut piyasalarinda (Mortgage Krizi) baslayan sorunlar
biiyiiyerek 2008 yilinda gelismekte olan ve gelismis iilke ekonomilerini de igine alan
kiiresel bir krize doniigmiistiir. 2008 krizi sonrasinda kurumsal yonetime iliskin
eksikliklerin ortaya c¢ikmasiyla banka, holding ve sirketlerde bir risk komitesi
olusturulmasi, halka agik tiim sirketlerde bagimsiz bir iicretlendirme komisyonu
bulunmasi, sirketlerin iicretlendirme ve mali performans arasindaki iligkiyi kamuoyuna
aciklamast ve icra baskanligr ile yonetim kurulu bagkanligi goérevlerinin nasil
paylastirildigina dair bilgi verilmesi konularinda yiikiimliilikkler getirilmistir (Yalginer,

2021, s. 197, 198).

1.1.2.3. OECD

OECD tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri ilk defa 1999 yilinda yayimlanmus,
bu ilkeler 2015 yilinda gozden gecirilmistir. OECD kurumsal yonetim ilkelerini
gelistirme siirecinde iilke yoOnetimleri, Diinya Bankasi, 6zel sektor gibi aktorlerle
koordinasyon saglamistir. OECD tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri

diinya genelinde OECD iilkeleri ve diger bir¢ok tilke tarafindan referans kabul edilerek
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bu {lkeler tarafindan yapilan diizenlemelere dahil edilmistir. OECD tarafindan
diizenlenen ilkeler ¢cogu lilkede uygulanabilmesi amaciyla genel nitelikler tasimaktadir
ancak uyulmast zorunlu degildir. OECD kurumsal yonetim ilkelerini diizenlerken
hukuki cergeve, sirket ve is diinyasindaki degiskenleri gozeterek genis bir uygulama

alan1 amaciyla genel 6zelliklere sahip ilkeler belirlemistir (Yalciner, 2021, s. 209).

OECD kurumsal yonetim ilkeleri basta borsada islem goren sirketleri
hedeflemekle birlikte uygulanabilirlik durumuna gore halka agik olmayan sirketler
tarafindan da 6rnek model olarak alinabilecegi degerlendirilmistir. OECD kurumsal

yonetim ilkeleri asagida verilen basliklardan olusmaktadir (OECD, 2015);

e Kurumsal yonetim ¢ercevesinin etkinligine yonelik temellerin olusturulmas,
e Hissedar haklari, esit muamele ve ana ortaklik islevlerinin saglanmasi,

e Kurumsal yatirimci, pay piyasasi ve diger aracilar,

e Menfaat sahiplerinin kurumsal yénetimdeki rolii,

o Seffaflik ve kamuyu aydinlatma,

e Yonetim kurulu sorumlulugu (OECD, 2015).

Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary Fund, IMF), Kiiresel Kurumsal
Yonetim Forumu (Global Corporate Governance Forum, GCGF), Diinya Bankasi
(World Bank, WB) OECD disinda kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda ¢alismalar
yapan, ortak c¢alismalarda bulunan ve bu alanda Oncii sayilabilecek diger

organizasyonlardir.

1.1.2.4. Diinyada Kurumsal Yonetim Alanindaki Diger Gelismeler

Diinya genelinde 6zellikle 21. Yiizyilin ilk on yilinda kurumsal yonetim alaninda

Oonemli gelismeler yasanmistir. Bu donemde kurumsal yonetim konusunda caligmalar
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yapilmasinin temel nedenleri hesap verebilir, sorumlu bir yonetim anlayiginin
getirilerek paydaslarin ve halka agik sirketlerdeki yatirimcilarin korunmasidir. Diinya
tilkelerinin kendine has hukuk, kiiltiir, politika, isletme, yonetim, sirket ve hissedarlik
yapilart her iilkede farkli yapida kurumsal yonetim c¢aligmalar1 yapilmasina neden
olmustur. Ulkelerin kurumsal ydnetim alaninda yapmis oldugu kurumsal yonetim
caligmalar1 kimi tilkelerde hiikiimet organlarinca goérevlendirilen yatirimci temsilcileri,
akademisyen ve meslek oOrgiit temsilcilerinden olusan komitelerce gergeklestirilmistir.
Baz1 {ilkelerdeki kurumsal yonetim c¢alismalari ise borsalar veya diizenleyici ve

denetleyici kuruluslarca gerceklestirilmistir (Ozsoy, 2011, s. 55).

Diinya genelinde kurumsal yonetim alanindaki bazi kodlar asagida Tablo 2’de

sunulmaktadir;

Tablo 2: Diinyadaki Baz1 Ulkelerin Kurumsal Yénetim Kodlari

Ulke Kurumsal Yonetim Kodu veya ilkeleri Tarih
Almanya Almanya Kurumsal Ydnetim Kodu Subat 2002
Avusturalya Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Iyi Uygulamalar Mart 2003
Cin Cin’deki Borsaya Kote Sirketler i¢in Kurumsal Yénetim Kodu Ocak 2001
Fransa Borsaya Kote Sirketlerin Kurumsal Yonetimi Ekim 2003
Ingiltere Kurumsal Yonetim Birlestirilmis Kodu Temmuz 2003
Italya Kurumsal Yénetim Kodu Temmuz 2002
Japonya Borsadaki Sirketler i¢in Kurumsal Yénetim Ilkeleri Nisan 2004
Kanada Ulusal Politika 58-201 Kurumsal Yonetim Rehberi Aralik 2003
Tiirkiye Kurumsal Yénetim Ilkeleri Haziran 2003

Kaynak: (Ozsoy, 2011, s. 57,58).
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1.1.3. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim

Yabanci sermayeyi ¢ekmek ve bunun i¢in Onemli adimlarin basinda gelen
kurumsal y&netim alanindaki gelismeleri takip etmek amaciyla Tiirk Sanayicileri ve Is
Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) biinyesinde 2002 yilinda Kurumsal Yonetim Calisma
Grubu kurulmus, bu grup tarafindan aymi yil OECD kurumsal yonetim ilkeleri
Tiirk¢e’ye cevrilerek yayimlanmistir. Bu ¢alisma grubu kurumsal yonetim anlayisinin
bilinmesi, gelistirilmesi ve iyi uygulamalarla hayata gegirilmesi misyonuyla hareket
eden ayni1 zamanda sivil toplum kurulusu olan Tiirkiye Kurumsal Y&netim Dernegi’nin

(TKYD) temellerini 2003 yilinda olusturmustur (Ocal, 2021, s. 220).

2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu 28.07.1981 yilinda kabul edilerek
30.07.1981 tarih ve 17416 sayili Resmi Gazete ile yirirlige girmistir. 2499 sayili
kanun kapsaminda 13.01.1982 yilinda kurulan Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
Tirkiye’nin ilk diizenleyici ve denetleyici iist kuruludur. SPK sermaye piyasalarinda
giiven ve agiklik konularinda calismalar yaparak yatirirmci hak ve menfaatlerini
korumayr amaglamaktadir. Kurumsal Yonetim Ilkelerinin  Belirlenmesine ve
Uygulanmasina Iliskin Teblig 30.12.2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu teblig hiikiimlerinin yiiriitme gdrevi ayni tebligin
9. Maddesine gore Sermaye Piyasasi Kurulu’na aittir. SPK yetkilerini kendi
sorumlulugu altinda bagimsiz olarak kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip olan

sermaye piyasalarindaki diizenleyici bir kamu kurumudur (SPK, 2022b).

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan ilk olarak Temmuz 2003’de yayimlanan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri (KYI), OECD kurumsal yonetim ilkelerini baz almistir. Bu
ilkeler OECD tarafindan 2004 yilinda yapilan degisiklikler sonucunda 2005 yilinda

giincellenmistir. KYI icin SPK “uy ya da agikla” prensibini benimsemistir. KYI
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konusunda SPK’ya taninan diizenleme yetkisi ile 2003 yilindaki “uy ya da agikla”
anlayis1 daha da gelistirilmis, paydaslarin bilgilendirilmesi ve sirket yonetiminde
etkinlik ve adaletin saglanmasi amaciyla secilen bazi ilkeler, BIST 30 Endeksi’ndeki
(bankalar harig) sirketlerce uygulanmasi zorunlu olmustur. Diger ilkeler konusunda ise

“uy ya da agikla” prensibi uygulanmaya devam edilmistir (Ocal, 2021, s. 220).

6762 sayili eski Tiirk Ticaret Kanunu elli yil1 gegen siire yiiriirlikte bulunduktan
sonra Ozellikle kurumsal yonetim ilkelerinin yogun bir sekilde konusuldugu ve birgok
alanda yeni diizenlemeler yapilan bir donemde 13.01.2011 tarih ve 6102 sayili Yeni
Tirk Ticaret Kanunu (TTK) yiiriirlige girmistir. Yeni TTK’nin 1529. maddesinde
“kurumsal yonetim” ibaresinin gectigi iki fikradan olusan diizenleme ile 361. ve 375.
maddelerde “kurumsal yonetim” ifadelerinin yer aldigi diizenlemeler yeni TTK’da
KYI’nin géz 6niine alindigim gostermektedir. Yeni TTK’nin hazirlanmasinda kanun
maddelerinin kurumsal yonetim siizgecinden gegirilerek diizenlenmesi tercih edilmistir.
Diger bir ifadeyle KYI yeni TTK’min 6nemli kismina dayanak olusturan temel bir

yaklagim olmustur (Eminoglu, 2014, s. 344).

1.1.4. Yonetim Kurulu

Yénetim kurulunun tarihteki ilk érnegi Hollanda ve Ingiltere kaynakli olarak
1600 yilinda kurulan “The East India Company” sirketi tarafindan 1858 yilinda
olusturulan yoneticiler heyeti “Court of Directors” olarak bilinmektedir (IFC, 2018, s.
32). Daha sonra bu yonetim yapisinda onemli ilerlemeler kaydedilerek giiniimiizdeki
yonetim kurulu organ sekillenmistir. Giinlimiiz yonetim kurulu yapilarinda genel olarak
ikili ve tekli bir yapt bulunmaktadir. Anglo-Sakson hukuk sisteminin uygulandigi

iilkelerde tekli yapi1 bulunurken, Kita Avrupa’sit hukuk diizenindeki Almanya ve

15



Hollanda’da ikili yapi, diger iilkelerde ise esnek bir yapida tekli ve ikili yap1

kullanilabilmektedir (IFC, 2018, s. 63).

Tiirkiye hukuk sisteminde tekli ve ikili yapilarin kullanilmasi konusunda
serbestlik bulunmakla birlikte agirlikli olarak tekli yapi tercih edilmektedir. Icraci ve
icract olmayan liyelerden olusan tekli yapida, liderlik yapisinin giiclii, karar almanin
etkili, bagimsiz ve icract olmayan {iyelerin ise yoneticileri izleme ve vekalet sorununu
azaltma konusunda Onemli misyon yiiklendigi, gézetim kurulu ve icra kurulundan
olusan ikili yapida ise icra kurulu sirketin yonetiminde rol alirken, gozetim kurulu icra
kurulunu denetlemektedir. Ikili yapida gdzetim mekanizmas sorunsuz ¢alisirken, karar
alma siirecinde biirokrasi ve onay mekanizmasi nedeniyle sorunlar yasanabilmektedir.

(Telgeken, 2021, s. 118).

Yonetim kurulu tiyelerinden hesap sorulabilmesi igin sirket ile ilgili gorevlerini
yiiriittiikklerinde bagimsiz ¢alisabilmelerini ve kararlarin1  higbir baski olmadan
alabilmelerini saglayacak bir ortamin kurulmasi gerekir. Ciinkii sirket faaliyetlerinin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, kararlarin dogru ve zamaninda alinabilmesi caligsma
kosullarinin elverisli olmasina baglidir. Yonetim kurulunun sirketleri ileriye tasimalari
i¢in bagimsiz hareket edebilmeleri, fakat bu bagimsizligin etkili bir hesap verebilirlik ile
sinirlandirilmasi gerektigi, bu sartlarin etkili bir kurumsal yonetim anlayisinin esasini

olusturdugu belirtilmektedir (Cadbury, 1992, s. 10).

Objektif anlamda yonetim kurulu {yelerinin 06zgiir iradeleriyle karar
alamadiklar1 bir ¢alisma diizeninde sorumlu tutulmalarinin adil olamayacagi, diger
taraftan bu tiir bir ortamda alinan kararlarla olusan islemler sonucunda yonetim kurulu

tiyelerinin hesap verebilirligini ummak saglikli olmamaktadir (Eminoglu, 2014, s. 20).
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1.1.4.1. Yonetim Kurulunun Fonksiyonlari

Yonetim kurulunun oncelikli gorevi yonettigi sirketin stratejilerine yon vermek
ve operasyonel faaliyetlere katkida bulunmaktir (Darman, 2006, s. 72). Yonetim kurulu
sirket stratejilerine kilavuzluk etme disinda, ¢ikar c¢atismalarini onleme ve sirket
tizerindeki farkli paydaslarin isteklerini dengede tutma konusundaki islemleri
gerceklestirir. Yonetim kurulunun diger 6nemli bir sorumlulugu, yonetsel performansi
takip etmek ve sirketin karliligini saglamaktir. Bununla birlikte risk yonetim sistemi ve
yirtlirliikteki yasalara uyumun gozetilmesi i¢in kurulan sistemlerin izlenmesi yonetim
Kurulunun, yalnizca sirket ve sahiplerine olan sorumlulugu olmayip, ayn1 zamanda
onlarin menfaatlerinin iist seviyede gozetilmesi anlami tagimaktadir. Ayrica yonetim
kurulunun diger paydaslara ve pay sahiplerine karsi saygili ve adil davranmasi

beklenmektedir.

Yonetim kurulu; strateji ve eylem planlari, stratejik risk yonetimi politikasi ve
prosediirleri, performans hedeflerini belirleme, uygulama ve izleme, biitce ve is
planlarin1 gozden gecirme ve yonlendirme, 6nemli sermaye yatirimi yapma, sirket satin
alma, varlik satislar1 gibi islemlerin gerceklestirilmesinden sorumludur (Telgeken, 2021,

s. 119).

SPK’nin KYI’ne gore ydnetim kurulu, sirketin uzun vadeli hedefleri ydniinde,
optimum risk diizeyi, bliylime ve karlilik uyumunu gézeterek, makul ve ihtiyatl risk
yonetimi anlayis1 ile gerekli kaynak planlamasi ve performans denetimini igeren
yonetim ve temsil fonksiyonlarina sahiptir. Sirketin rasyonel ve ihtiyatl risk yonetim
sistemine gore yonetilmesi, risklerin etkisinin minimuma indirilecegi risk yonetimi,
bilgi sistematigi ve bunlara iliskin siirecleri kapsayan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,

asgari yilda bir defa risk yonetimi ile bilgi sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi,
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i¢ denetim sisteminin isleyisi ile etkinliginin faaliyet raporunda belirtilmesi, “Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi’nin kurulmasi, sirket faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligini
tehdit eden risklerin tespit edilmesi, tespit edilen riskler i¢in gerekli kontrol ve
onlemlerin alinmasi, yonetim kurulunun 6nemli fonksiyonlarini olusturmaktadir (SPK,

2021, s. 16-21).

1.2. Hesap Verebilirlik

Giintimiizde ticari ve ekonomik alanda bireysel, sirket ve devlet kaynakli yatirim
ve girisimcilik faaliyetlerine yonelik tiim siireglerde daha iyi yonetim anlayislar igin
stirekli bir arayis ¢abasi gosterilmektedir. Ana amacin kar odakli oldugu ve bunun
sirdliriilmesi hedeflendigi ticari ve ekonomik tesebbiislerde amag¢ ve hedeflere
ulasilmasi sonucunda mevcut yapinin biiyiimesiyle is ve islemlerin daha karmasik hale
geldigi ve yonetim acisindan birtakim zafiyetler olusabildigi bilinmektedir. Is, iiriin
veya sirketlerde yasanan biiylime ve yiliksek karlilik bu faaliyetlere yonelik
siirdiiriilebilirligin saglanmasi maksadiyla pay sahipleri tarafindan daha profesyonel

yonetim kademesi ve kurumsal yapilara duyulan ihtiyag artmaktadir.

Sirket yonetiminde bulunanlar ile pay sahipleri arasindaki menfaatlerin
ortistiirilmesi ve gliven ortaminin saglanmasi igin bir takim kontrol, denetim
faaliyetleri ve tesvik sistemleri gelistirilmektedir. Bu hususlarin saglanmasina yonelik
ceza ve 0diil sistemine dayanan bir iliski kurulmasi, iyi performansin 6diillendirilmesi,
zayif ve koti performansin da cezalandirilmasi amaciyla bir takim performans

sistemlerine gerek duyulmaktadir.

Ekonomik ve ticari alanda yasanan gelismeler sonucunda sirketlerin daha etkin,
verimli ve ekonomik yoOnetilmesinde tiim unsurlarin degerli oldugu ve gelistirilmesi

gerektigi anlasilmistir. Dolayisiyla sirketlerin karlilik ve biiylime trendini arttirmak ve
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stirdiiriilebilirligini saglamak icin pay sahipleri, yonetim kurulu, iist yonetim, ¢aligsanlar,
devlet, tedarikgiler, kredi kuruluslar1 ve miisterilerin yer aldig1 ekosistemin giiven ve
istikrar icerisinde entegre bir yapida olmasi gerektigi giin gectikge daha fazla
anlagilmaktadir. Kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik ilkesi bu entegrasyonun

saglanmasinda 6nemli bir basamak olusturmaktadir (Telgeken, 2021, s. 116).

Ticari ve ekonomik faaliyetlerde yerli ve yabanci sermaye, diisiik maliyet
avantajlari, ucuz finansman kaynagi, sermaye piyasalarina hizli ve kolay erisebilme
imkanlan sirketlerce ihtiya¢ duyulan 6nemli degerlerdir. Bunun yaninda operasyonlarin
etkinligi ve yiliksek performans saglanmasi etkin bir gézetim mekanizmasit ve hesap

verebilirlik unsurlaria baghdir (IFC, 2018, s. 38, 39).

Sirketlerin faaliyet alanlari, kurulus amaglart ve misyonlar1 kapsaminda yetkin
ve uzman olan bir yonetim kademesine sahip olmasi olduk¢a Onemlidir. Nitekim
sirketin biiyiikligii, faaliyetlerin gesitliligi ve karmasikligina gore yonetim kademesinde
gorevler ayriligi geregince birden fazla uzmanlik alanina sahip birim ve yonetici ihtiyaci
bulunabilir. Ayrica yonetim kurulu olusturulurken de sirket amag, misyon ve
faaliyetlerine hakim ozellikte farkli uzmanlhk alanimna sahip yonetim kurulu iiyeleri
secilmesi de sirket yonetimine onemli faydalar saglamaktadir. S6z konusu sartlar
saglandiginda sirket hiyerarsik yOnetim yapisi ve organizasyon semasi sirket

dinamiklerine uygun bir yapiya sahip olabilmektedir.

Sirketlerdeki hizli biiyiime ve faaliyetlerin karmasiklagsmasi hesap verebilirlik, i¢
kontrol ve i¢ denetim mekanizmalariyla biitlinlestirilemediginde sirket, pay sahipleri,
diger i¢ ve dis paydaslar i¢in giivensiz bir ortam ve 6nemli riskler olusabilmektedir.
Ozellikle pay sahipleri tarafindan secilen ve yetki devri yapilan yonetim kademelerinde

kontrol, hesap verebilirlik ve i¢ denetimin 6nemi artmaktadir. Ciinkii yetkilendirilen
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yonetim kademesi ile pay sahiplerinin menfaatleri ¢atistiginda kurumsal yapi, hesap
verebilirlik, i¢ kontrol ve i¢ denetim unsurlari, paydaslar igin gliven ortamini saglamakla
beraber sirket varliklarinin korunmasi ve sirketin amaclarina ulasilabilmesi bakimindan

onemli bir misyona sahiptir.

1.2.1. Hesap Verebilirlik ile fliskili Kavramlar

Hesap verebilirlik sirket kaynaklar1 kullanilarak yapilan biitiin faaliyetler
konusunda bilgi verilmesini zorunlu kilar, buna bagl olarak tiim iglemlerin kayit altina
alinmasi, is ve islemlerin sorumlularinin belirlenmesi ve sorumlularca yapilan veya
yapilmasi gerekmesine ragmen yapilmayan is ve islemlerle ilgili gerektiginde agiklama
yapilmasi ve faaliyetlerin olumlu yahut olumsuz biitiin sonuglardan sorumlu olma

durumunu ifade eder (Tutar & Altindz, 2017, s. 228).

Hesap verebilirlik digindaki “kurumsal yonetim ilkeleri” adillik, seffaflik ve
sorumluluk ilkeleridir. Calismamizda kurumsal yonetim ilkeleri arasinda olmayan fakat
kurumsal yonetim yapisinin saglanmasinda 6nemli bir arag olan i¢ kontrol ve i¢ denetim

stiregleri kurumsal yonetim ilkeleri ile iliskili olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 1: Kurumsal Yénetim Ilkeleri

Hesap Verebilirlik

Adillik

Kurumsal

Seffaflik Yonetim

Sorumluluk

i(; Kontrol ve i(; Denetim

20



1.2.1.1. Adillik

Adillik kavramt esitlik, hakkaniyet ve diiriistliik gibi kavramlarla ifade edilmekte
ve kullanilmaktadir. Adillik ilkesi, esit islem ilkesinin genisletilmis anlamiyla
ortiismektedir. Bu ilkedeki esit islemin pay sahiplerine ilaveten ¢alisan, alacakli, miisteri
ve sirketle menfaat bagi bulunan diger taraflar olmak iizere genis bir alan1 kapsadig
anlasilmaktadir. Kendi i¢inde genisleme potansiyeli bulunan adillik ilkesi seffaflik ile
biitiinciil bir yapida iyi yoOnetim ve denetimle, menfaatleri istenilen diizeyde
uyumlastirma konusunda etkili olmaktadir. Ticaret Hukuku'na gore adil (esit) islem
ilkesinin diiriistliik kurali temelinde gosterildigi, bu ilkeye aykiriligin diiriistliik kuralini

ihlal edecegi savunulmaktadir (Ozdemir & Tamer, 2019, s. 351,354).

Adillik ilkesi i¢ ve dis paydaslar olmak iizere genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu
kapsamda pay sahiplerinin haklarinin korunmasi, miisteri ve tedarikgilerle yapilan
anlagsmalarin adil olmasi, yerli ve yabanci sermaye yatirimlarmin tegviki amaciyla pay
sahiplerine ait varliklarin dolandiriciliga, suistimale, yonetim veya hakim ortaklarin
kisisel menfaatlerinde kullanilmasina karsi korunmasi konularinda adil bir yapiya
ithtiya¢ duyulmaktadir. Piyasada giiven ortaminin kurulmasi, tedarik¢i ve miisterilerle
yapilan anlagmalarin iyi niyetli, acik, anlasilir ve uygulanabilir olmasina bagli oldugu
belirtilmektedir (Telgeken, 2021, s. 89). Adillik ilkesi kapsaminda pay sahipleri basta
olmak tzere sirketle iliski icerisinde olanlarin haklarimin korunmas: gerekliligi

vurgulanmaktadir.

Sirket yonetim kurulu ve genel kurul arasinda giic dengesinin uygun sekilde
saglanmis olmas1 gerekir. Aksi takdirde pay sahiplerinin menfaatlerinin korunamamasi,
gbzetimin aksamasi veya yonetim kurulunun sirketi istenilen sekilde yonetememesi gibi

sonuglarla karsilasilabilir (Telgeken, 2021, s. 88, 89). Adillik ilkesinin tesisi igin
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paydaslarin bilgi almas1 ve inceleme imkani, genel kurula katilma ve oy kullanabilme,
kar pay1 alma ve azinlik haklarinin korunmasi gerekmektedir. Hisseleri borsada islem
goren sirketlerin hisse senedi alan yatirimcilarinin genel kurula katilma ve oy kullanma
hakki bulunmamaktadir. Ayrica pay sahipligi konusundaki kayit ve belgelerin tutulmast,
pay devri ve satiginin baski olmadan saglanabilmesi, pay sahiplerinin esit ve adil islem
gerceklestirebilmesi adillik ilkesinde ©ne ¢ikan Onemli kaideler oldugu gibi ayni

zamanda yasal gerekliliktir (Abdioglu, 2019, s. 20).

1.2.1.2. Seffafhik

Seffaflik sirket faaliyetlerine iliskin is ve islemler hakkinda ilgili kisi ve
kuruluglara ilgili bilgilere erisim hakki saglanmasidir. Seffaflik sirket ile iliskili
taraflarin ~ faaliyetler =~ hakkinda  bilgi  sahibi  olarak  sirket  risklerini
degerlendirebilmelerine imkan saglar. Seffaflik kapsaminda paylasilan bilgiler
kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimina katki sunmaktadir. Ayrica seffaflik ilkesi,
yatirimcilarin  piyasadaki belirsizlikler ve beklentiler hakkinda bilgilendirilmesine,
piyasalarda istikrar saglanmasina ve aciklanan politikalarin etkinliginin artmasina

yardimci1 olmaktadir (Abdioglu, 2019, s. 18).

Hisseleri borsada islem goren sirketler basta olmak iizere orgiitlerde dogru, tam,
giivenilir, gecerli ve zamaninda yapilan bilgilendirmeler kurumsal yonetim acisindan
onem arz etmektedir. Piyasalarda fon arzi saglayan ve fon talep edenler siklikla temasa
ge¢mektedir. Ayni sekilde sermaye piyasalarindaki yatirimcilar ile borsaya kote olmus
sirketler de oOnemli alim satim islemleri gerceklestirmektedir. Fon arzi
gerceklestirenlerin  ve borsa yatirimcilarimin  yiiklendikleri riskleri analiz ederek
degerlendirebilmeleri i¢in fon saglanan ve yatirim yapilan orgiitler hakkinda gerekli ve

yeterli bilgiye erisim saglayabilmeleri gerekmektedir (Telgeken, 2021, s. 103,104).
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1.2.1.3. Sorumluluk

Sorumluluk; organizasyonlarin, yonetim ve g¢alisanlarin eylemlerinde yasalara,
sirket ana sozlesmesine, isletme ici diizenlemelere, toplumsal ve etik degerlere uygun
hareket etmesi ve bu hususlarin kontrol edilmesi gerektigini belirten ilkedir. Bu ilke bir
eylemin oncesini, devam ettigi siireci ve sonrasini kapsayacak bi¢cimde isletmenin biitiin
faaliyetlerinde uygulanmalidir. Kiiresellesme ile artan rekabet sonucunda hiikiimetler
ulusal ve uluslararasi isletmelerin hukuk, ticaret, ¢evre, kiiresel 1sinma gibi konularda
sorumlu olmasi igin calismalar gerceklestirmektedir. Ulkelerin kendi sinirlar1 iginde
veya kiiresel boyutta gerek bireysel gerekse orgiitlii bir bigimde isletmeleri sorumluluk
almaya yonlendirmesi sosyal sorumluluk ve isletme sorumlulugu bilincinin olugsmasinda
oldukca onemlidir. Bu kavram ¢ercevesinde iiretim yapilan kaynaklarin sahibi olan
toplum bazi ihtiya¢ ve isteklerini isletmelere yonelterek bunlarin karsilanmasini bekler

(Sendur & Dogukanli, 2019, s. 13).

Sorumluluk, dogruya tesvik ederken yanlislari da hukuki ve idari olarak
cezalandiran bir kontrol faaliyetidir. Isletmelerde tesvik, ddiil ve ceza uygulamalarindan
bahsedebilmek i¢in kurumsal ve bireysel hedef ve performans gostergelerinin isabetli
bir sekilde belirlenmesi ve bunlara uygun stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
Boylece oOrgiit faaliyetlerinin yasalara, orgiit hedef ve stratejileri ile toplum degerlerini
yansitan diizenlemelere uygunluguna iliskin giivence sorumluluk ilkesi ile

saglanabilmektedir (Abdioglu, 2019, s. 20).

Sirketler amacglart  dogrultusunda gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin
bulunduklar1 toplumun kurallarii gozetmek zorundadir. Sirket is ve islemlerinin
gerceklestirilmesinde yonetim kurulu yetkilendirilmis olup sirket hedeflerine ulagmak

icin kanun, esas sOzlesme ve genel kurul kararlar1 dogrultusunda tiim islemler igin
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yonetim kurulu yetkilidir. Yonetim kurulunun sirket ile ilgili sorumluluklarinin yaninda
sirket diginda da sorumlu oldugu bazi durumlar s6z konusudur. Bunlar yatirimeilar, borg
verenler, calisanlar, tedarikciler, tliketiciler, diizenleyici otoriteler, devlet kurumlari,
yerel topluluklar ve sirketin faaliyette bulundugu g¢evredir (IFC, 2018, s. 29). Yo6netim

kurulu bu sorumluluklarini kuracagi komiteler vasitasiyla veya bizzat gerceklestirebilir.

1.2.1.4. i¢ Kontrol ve I¢ Denetim

I¢ kontrol ve i¢ denetim siiregleri kurumsal ydnetim ve hesap verebilirlik ilkesi
i¢cin olduk¢a 6nemli fonksiyonlardir. Ciinkii i¢ kontrol ve i¢ denetim siiregleri risk
esasina dayanan bir bakis acisiyla risklerin igletmelere muhtemel etkilerini zamaninda
tespit ederek sz konusu olumsuzluklarm &nlenmesini amaglamaktadir. i¢ kontrol ve i¢
denetim faaliyetleri ayn1 zamanda kurum, ortak, hissedar ve paydaslar igin gliven ortami
olusturmaktadir. Kontrol ortammin bulunmadigi ve performansin odlgiilemedigi bir
faaliyet ortaminda kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik ilkesinden s6z etmek giigtiir.
ABD basta olmak tizere kiiresel ¢apta yasanan sirket iflaslart ve onemli ekonomik
kayiplara neden olan finansal krizler kurumsal yonetim sistemi, i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin 6nemini artirmistir. Kurumsal yonetimin 6neminin anlagilmasi sonucunda
giinimiiz sirketleri kurumsal yonetim yapisinin gelistirilmesi konusunda caligsmalar
gerceklestirmektedir. Ayrica sirketlerde kurumsal yonetim ve ilkelerinin etkin bir
sekilde olusturulmasi amacina hizmet eden i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
orgiitlerde kurulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi artarak devam etmektedir. I¢
kontrol ve i¢ denetim sistemleri kurumsal yonetim sistemine 6nemli 6l¢iide hizmet ettigi
gibi {ist yonetimin ve kurumsal hesap verebilirligin saglanmasinda da 6nemli bir

misyonu yerine getirmektedir. (Sendur & Dogukanli, 2019, s. 15).
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1.2.2. Etkin i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Sistemlerinin Kurulmasi

Sirket varliklarinin kotli kullanimi ve iligkili taraf islemlerinde suistimal
unsurlarinin  yani sira yonetim kurulu, ist yonetim ve pay sahiplerinin c¢ikar
catismalarinin izlenmesi ve gerekli yonetsel kararlarin zamaninda alinabilmesi amaciyla
etkin bir i¢ denetim sistemi kurulmasi, sirketin muhasebe ve finansal raporlarinin
dogrulugu, risk yonetim sistemi, finansal ve operasyonel kontrol faaliyetlerinin
tasarlanmasi ve igletilmesi, mevzuata uyumun gozetilmesi buna iliskin i¢ kontrol

sistemlerinin kurulmasindan sirket yonetim kurulu sorumludur (OECD, 2015, s. 45-54).

SPK Kurumsal Yonetim Tebligi ile iliskili taraf islemlerine dair esaslar
belirlenmistir. Bu kapsamda OECD ilkelerinde belirtilen gérevlerin yerine getirilmesi
icin “Kurumsal Yonetim Komitesi”, “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” ve
“Denetimden Sorumlu Komite” olusturulmasi diizenlenmistir. “Denetimden Sorumlu
Komite”nin muhasebe sistemi, iligkili taraf agiklamalari, bagimsiz denetim, i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemlerinin isleyisi ve etkinligi konularinda gozetim fonksiyonu

bulundugu belirtilmektedir (SPK, 2021, s. 16-21).

1.3. Hesap Verebilirligin Uygulama Alanlar:

Hesap verebilirlik kavram olarak sahip olunan sorumluluklara gore yasa ve
sirket mevzuati gergevesinde hesap verilmesidir. Hesap verebilirlik ilkesinin farkli
uygulama alanlart bulunmaktadir. Bir sirketin vergi alanindaki kanun, diizenleme ve
denetimlere tabi olmasi, sirketlerin g¢evresel ve toplumsal agidan hesap vermesi, sirket
iist yonetimlerinin Orgiit ve yasal diizenlemeler kapsaminda hesap vermesi ve genel
anlamda kisi ve kuruluslarin hukuk diizeni i¢cinde hesap vermesi hesap verebilirligin
baz1 uygulama alanlar1 olarak siralanabilir. Orgiitlerin yasalar oniinde hesap vermesi

zorunluluk olup yonetimsel olarak 6rgiit diizenlemeleri kapsaminda {ist yonetimin hesap
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vermesi Orgiitsel olarak i¢ denetim birimleri tarafindan saglanmaktadir. Fakat Orgiit
menfaatlerine aykiri sekilde st yonetim ve calisanlarca kisisel menfaat saglamak
amactyla Orgiitiin zarara ugramast halinde hukuki hesap verebilirlik segenegi saklidir.
Hesap verebilirlik uygulamalarinin orgiitlerde biitiinciil bir yapida uygulanmasi hesap
verebilirlik ilkesinin gii¢lii bir sekilde saglanabilmesinde Onem arz etmektedir.
Sirketlerdeki tiim birim, boliim ve faaliyetlere yonelik orgiit genelini kapsayacak sekilde
hesap verebilirlik uygulamalarinin saglanabilmesi kurumsal hesap verebilirlik ilkesi
acisindan onemlidir. Hesap verebilirlik ilkesinin uygulama tiirlerinin bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

1.3.1.Dikey Hesap Verebilirlik

Sirketlerde ilk genel kurul veya kurulus ana sozlesmesi ile yonetim kurulu
secilir. Yonetim kurulundan pay sahiplerinin menfaatlerinin korunmasi, sirket amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesi beklenir. Yo6netim kurulu, kendisinden beklenen yetki ve
sorumluluklarint diizenleyecegi organizasyon semasi, i¢ yonerge ve gorev tanimlarina
gore hiyerarsik olarak birim, boliim, {linite ve faaliyet alanlarina yansitilmasini saglar.
Buna gore sirketlerde gerceklestirilen faaliyetler tanimlanan yetki ve bagli olunan {ist

kademe birim ve yetkili onaylarina tabi sekilde siirdiiriiliir.

Dikey hesap verebilirlik yapisinda, is ve islemleri gerceklestirenler kendilerine
tanimlanan yetkilendirmenin sinirlarina bagli olarak sorumluluklart gergevesinde
miisterek ve/veya miiteselsil olarak hesap verebilmektedir. Dikey hesap verebilirlik
uygulamasinin geregi olarak yetki sahipleri sorumlu olduklari birim ve yetkililere bilgi
ve rapor sunar. Buna karsilik gergeklestirilen faaliyetlere yonelik birim ve {ist
yetkililerce onay fonksiyonu gerceklestirilir. Nihayetinde dikey hiyerarside, yonetim

kurulu tarafindan yapilan yetki ve is delegasyonuna gore sirket faaliyetlerine iliskin
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verilerin kaydedilmesi, smiflandirilmasi, arsivlenmesi saglanir ve tim bu islemler
hakkinda yonetim kuruluna bilgilendirme ve raporlama yapilir (Sancak, 2019, s. 33,

34).

1.3.2. Yatay Hesap Verebilirlik

Yatay hesap verebilirlik, sirketlerin organizasyon semalarinda farkli uzmanlik ve
teknik bilgi gerektiren faaliyetlere gére olusturulan birimlerin yiiriittiigii is ve islemlere
yonelik diger birim, boliim, iinite ve faaliyetlere temas edilen ilgili durumlarda bu
birimlerle iletisim ve koordinasyon kurulmak suretiyle saglanir. Nitekim bir birimin
gerceklestirdigi bir siire¢ sonucunda elde edilen bir ¢ikt1 diger bir birim i¢in yeni bir
stirecin girdisini olusturabilmektedir. Ayrica bir siirece iligkin adimlar birden fazla birim
ve bolim tarafindan gerceklestirilebilir. Bu durumda birim ve boliimler arasinda
gorevler ayriligi ilkesi ve yatay hesap verebilirlik sistemi uygulanmaktadir. Yatay hesap
verebilirlik ayn1 zamanda dikey hesap verebilirligi tamamlayan bir 6zellige sahiptir.
Dolayisiyla yatay hesap verebilirlik ve dikey hesap verebilirligin biitiinciil bir yapida
isletilmesi hesap verebilirligin saglanmasini biiyiik 6l¢lide arttirmaktadir (Sancak, 2019,

s. 34, 35).

1.3.3. Yonetsel Hesap Verebilirlik

Holding veya hakim ve bagl sirketlerin oldugu yapilarda genellikle holding
veya hakim sirket yonetim kurulu, hissedarlarin tamamini temsil etmektedir. TTK
madde 199’a gore; “(1) Baglh sirketin yonetim kurulu, faaliyet yilinin ilk ii¢ ay1 iginde,
sirketin hakim ve bagh sirketlerle iligkileri hakkinda rapor diizenler...” ve “(2) Rapor,
dogru, diiriist ve hesap verme ilkelerine uygun olmalidir.” diizenlemesi getirilmistir. Bu
iki maddede belirtilen hususlarin yonetim kurulu tarafindan gergeklestirilmesiyle sirket

faaliyetleri hakkinda her yil belirli periyotlarda pay sahipleri bilgilendirilir. Ayni
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zamanda sirket faaliyetlerinin belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugu konularinda
yapilacak raporlama ve bilgilendirmeler ile hesap verebilirlik yikimlilagi

saglanmaktadir.

Ayn1 kanun maddesinin 3.fikrasina gore; “YoOnetim kurulu, sirket faaliyetleriyle
ilgili hukuki durumlar, alinmasi gereken Onlemler, alinmayan Onlemler nedeniyle
sirketin zarara ugraylp ugramadigi hususlarimi yillik faaliyet raporunda agiklar.” 4.
fikrada ise; “Yonetim kurulu, sirketin finansal ve mal varligiyla ilgili durumu, hakim
sirketin baglh sirketlerle, bagh sirketlerin birbirleriyle, hakim ve bagh sirketlerin pay
sahipleri ve bunlarin yakinlartyla iliskileri; yaptiklart iglemler ve bunlarin sonug ve
etkileri hakkinda, 6zenli, gercegi aynen ve diirlistce yansitan hesap verme ilkelerine
gore diizenlenmis bir rapor hazirlattirip yonetim kuruluna sunmasini ve bunun sonug
kisminin yillik rapor ile denetim raporuna eklenmesi istenebilir. Bagh sirketler red igin
yoruma yer birakmayacak aciklikta bir hakli sebebin varligini ispat edemedikleri
takdirde, bu raporun hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgi ve belgeleri hakim sirketin bu
isle gorevlendirilen uzmanlarina vermekle yiikiimliidiirler. Istemde bulunan ydnetim
kurulu iyesi bunu fglncii kisilerin yararlanmast amaciyla yapmigsa bunun

sonuclarindan sorumlu olur.” diizenlemesi getirilmistir.

Yonetsel hesap verebilirlik sirketler igin TTK’da diizenlendigi sekliyle yetki ve
sorumlulugun iist diizeyde bulundugu yonetim kurulu organini esas almaktadir. Nitekim
yonetim kurulu bu konuya iliskin baz1 gorev ve yetkilerini bagkasina devredemez.
Dolayistyla yonetsel hesap verebilirligin tesisi i¢in yonetim kurulu kilit rol

ustlenmektedir.

Yetki ve sorumluluklarin yiiriitilen is ve islemler ile uyumlu olmasi, bu

kapsamda; yetkinin uzman ve liyakat sahibi orta ve iist diizey yoneticilere dagitilmasi
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onem arz etmektedir. Boylece i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri hesap verebilirlik
ilkesi ile daha etkili bir uygulama imkanina kavusabilmektedir. Diger taraftan yetki ve
sorumluluk kavramlarinin yiiriitiillecek gorevler kapsaminda hiyerarsik olarak asagidan
yukartya artan bir yapida oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla hiyerarsik olarak {ist
yonetim ve yoneticilerin sahip oldugu yetkiler diisiiniildiigiinde yiiksek yetkilerin
sorumluluk ve hesap verebilirlik kavramlarina uygun kullanilmamas: etkili bir i¢
kontrol yapisinin kurulmasi ve isletilmesini engelleyecegi gibi i¢ denetim faaliyetlerinin

verimsiz ve etkisiz olmasina neden olabilmektedir (Sancak, 2019, s. 36).

1.3.4. Mesleki Hesap Verebilirlik

Mesleki hesap verebilirlik, yonetim ve operasyon kademelerinin gérev tanimina
uygun is ve islemlerin, verilen yetki ve sorumluluk tanimlamalart c¢ergevesinde
profesyonel bir tutumla gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Mesleki hesap
verebilirlik, performans standartlari, uzmanlhk normlari, yazili prosediirler ile mesleki

calisma gruplarinin sergiledigi uygulamalar esliginde somut bir yapiya ulasir.

Bir alandaki meslek mensuplarinin isle ilgili rol ve sorumluluklarinin yerine
getirilmesi i¢ kontrol siirecinin orgiit amaglarina hizmet edecek sekilde olusturulmasi ve
uygulanir olmasina baghdir. Ciinkii sirket faaliyetlerinin karmasiklasmasi, biiylimesi,
teknik ve uzmanlik ihtiyacti dogurmasi mesleki hesap verebilirligin dnemini
arttirmaktadir. i¢ kontrol siireci ise mesleki hesap verebilirligin saglanabilmesi igin
onemli bir misyona sahiptir. Ornegin bir meslek mensubu icin hesap verebilirlik
ilkesinin saglanabilmesinde Yyetki ve sorumluluklara uygun gorev tanimlarinin

belirlenmesi ayn1 zamanda i¢ kontrol siireci i¢in de gerekmektedir.

Mesleki hesap verebilirlik, ¢alisanlarin yalnizca islerini profesyonel bir sekilde

yapmalarint degil, ayn1 zamanda is etigi kurallarina da uygun yapida is ve islem
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gerceklestirilmesini ifade eder. Bdylece is ve islemlerin Onceden belirlenmis
standartlara ve etik kurallara gore gergeklestirilmesi, mesleki hesap verebilirlik

kavramini ortaya ¢ikarmistir (Tutar & Altindz, 2017, s. 232).

1.3.5. Hukuksal Hesap Verebilirlik

Hukuksal hesap verebilirlik i¢ denetim ve dis denetim raporlarinin bir yaptirima
baglanmasini gerekli kilmaktadir. Bu anlamiyla her tiirlii idari is, eylem ve tasarruflar
rasyonel ve yasallik g¢er¢evesinde hukuka uygunluk ve hukuksal hesap verebilirligi
zorunlu kilmaktadir. Hukuk diizenine aykir1 hareket eden yonetim ve c¢alisanlar yalnizca
hukuk kurallarina karsi gelmis olmayip ayn1 zamanda sirketin stratejik hedeflerinden de
uzaklagmig olurlar. Dolayisiyla hukuki diizenlemeler, yonetimdeki karar alma

mekanizmalari yargi erkine dogru kaydirmaktadir (Tutar & Altindz, 2017, s. 232).

Karar mekanizmasi1 ve kararlarin uygulayicilar arasinda erisim ve iletisimin
zayifladigi kat1 bir yonetim anlayisinda hesap verebilirlik sézde kalabilmektedir.
Yonetim kurulu ve {ist yoOnetim tarafindan alinan kararlarin, faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde uygulama zorluklart olusturmasi veya sonuca odaklanmay1
engellemesi halinde alinan bu kararlara alt kademelerce uyuldugu izlenimi yaratilarak
asir1 kaynak ve zaman israfina yol agilmaktadir. Sirket kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanimi1, pay sahipleri ve diger menfaat sahiplerinin talep ve beklentilerinin
karsilanmasi, hesap verebilirlikten uzak ve kat1i yonetim anlayigina sahip sirket
yapilarinda oldukga zorlasmaktadir. Hesap verebilirlikten uzak bu tiir sirket yapilarinda
denetim sadece giiclii yonetim kademesinin yaptiklarini onaylama ve beklentilerini

karsilama araci olmaktadir (Tutar & Altindz, 2017, s. 233).
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BOLUM 11

IC KONTROL SURECIH

2.1. i¢ Kontroliin Tanimi ve Ozellikleri

TIDE’ye gore, i¢ kontrol; “bir kurulusun ydnetim kurulu, ydnetimi ve diger
personeli tarafindan etkilenen, faaliyetler, raporlama ve uyumla ilgili amaglara
ulagilmasina iliskin makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan bir stirectir.” seklinde

tamimlanmaktadir (TIDE, 2016a, s. 1).

Bu tanima gore i¢ kontrol ile ilgili olarak asagida maddeler halinde belirtilen

sonuclara ulasilmaktadir;

e ¢ kontrol bir veya daha fazla alandaki faaliyet, rapor ve uyum gibi ayri
kategorilere ayrilmakta fakat ayn1 amaglara ulasmay1 hedefler,

e I¢ kontrol siireklilik gdsteren is ve islemlerden olusur, i¢ kontrol sonuclardan
ziyade sonuglara ulagsmay1 saglayan arag gorevi goriir,

e ¢ kontrol yalnizca politika, prosediir, rehber ve sistemlerden ibaret olmayip
kisilerden yani calisanlardan etkilenir,

e ¢ kontrol ydnetim kurulu ve {ist yonetim igin makul giivence sunar,

e Ic kontrol sirket yapisina gore gelistirilebilir ve giincellenebilir,

e ¢ kontrol sirketin tiimii igin uygulanabilecegi gibi boliim, birim, faaliyet ve

is siireclerinden biri veya birkagi i¢in uygulanabilir (TIDE, 20164, s. 1).

Diger bir tanmima gore, i¢ kontrol;, “kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik,
verimli ve kurumun amaglarina uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin

mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi
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tiretilmesi, kurumun varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin nlenmesi
konularinda yeterli ve makul gilivence saglayan bir ydnetim aracidir” seklinde

tanimlanmaktadir (Ttimer, 2010, s. 11).

Diger bir tanimda, i¢ kontrol; “yoneticilerin kurumu ¢alistirmalarina ve
amagclarini siireklilik temelinde gerceklestirmelerine yardimci olmak iizere alt yapinin
bir parcasi olarak insa edilen bir yonetim kontroliidiir.” seklinde tanimlanmaktadir

(Korkmaz, 2007, s. 8).

Yapilan tanimlara gore i¢ kontrol i¢in genel olarak yoOnetime aracilik ettigi,
sirket faaliyetlerinin etkin, verimli ve ekonomik yiiriitiilmesini sagladigi, raporlama ve
uyum konusunda siireklilik esasina dayanan bir fonksiyona sahip oldugu, degisim ve
dontisimden etkilendigi, calisanlarin uygulama ve yaklasimlarina gore sekillendigi,
farkli sektor, sirket, insan kaynagi, uzmanlik gibi spesifik 6zelliklere gore degiskenlik

gosterebildigi sdylenebilir.

I¢ kontrol 6rgiit faaliyetlerini diizenleme, etik kurallara uyma, etkin, verimli ve
ekonomik faaliyetler gergeklestirmeyi amaclar. Bununla birlikte i¢ kontrol siireciyle,
hesap verebilirlik sorumluluguna uygun davranilmasi, hukuksal diizenlemelere ve sirket
mevzuatina uyulmasi, sirket kaynaklarimin koétii kullanim, kayip ve hasarlara karsi

korunmasi hususlar1 amaglanmaktadir (Akyel, 2010, s. 85).

2.2.1¢ Kontrol Sistemi ve Gelisim Siireci

TTK Madde 375’in (c) fikrasinda; “Muhasebe, finans denetimi ve sirket
yonetiminin gerektirdigi dl¢iide finansal planlama igin gerekli diizenin kurulmasi”, (e)
fikrasinda ise; “Yonetimle gorevli kisilerin, 6zellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢

yonergelere ve yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun hareket edip
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etmediklerinin st gozetimi” seklinde diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemeler
yonetim kurulunun devredilemez gorev ve yetkilerindendir. Sirketin en iyi sekilde
kontrol altinda tutulabilmesi tiim birim, bdliim ve faaliyetlerin biitlinciil bir i¢ kontrol
sistemiyle korunmasma baghdir. I¢ kontrol siireci yonetim kurulunun gdzetim

fonksiyonuna aracilik eder.

I¢ kontrol siireci sirket faaliyetlerinin yani sira finansal performans hedeflerine
yogunlasabilmek i¢in yonetime siire¢ sirasinda yasanabilecek belirsizlikler konusunda
fayda saglar. Ayrica standartlar, kanunlar, etik ilke ve kurallar ile yazili prosediirlere
uyumun saglanmasinda i¢ kontrol sistemi anahtar rol oynamaktadir. I¢ kontrol sirketin
farklilasan ve rekabet¢i ekonomik kosullara uyum saglanmasi, sirketin Oncelikleri,
liderlik ve gelisen is modellerinde etkili ve basarili olunmasi konularinda sirkete katki

sunar (TIDE, 2016a, s. 1).

I¢ kontrol siireci, sirket yonetimi ve ¢alisanlar tarafindan tiim organizasyon ve
faaliyetleri kapsayan genis bir alanda uygulama potansiyeline sahiptir. Bu siirecin tek
yonetici, birim, boliim, faaliyet ve calisan tarafindan uygulanmasi s6z konusu degildir.
I¢ kontrol sirket faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik, finansal raporlarda giivenilirlik,
yasal diizenlemelere uyum hedeflerini gerceklestirebilmek adina makul giivence saglar

(Sawyer, 201643, s. 36).

ABD basta olmak {iizere 2000’ li yillarda baglayan biiylik sirket skandallari
sonrasinda kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirketlerde i¢ kontrol faaliyetleri Gnem
kazanmis ve sirketler i¢ kontrol sistemlerini kurmaya ve gelistirmeye yonelik ciddi
adimlar atmistir. Diger taraftan yasanan sirket skandallarinda su husus da dikkat
cekmektedir. Sirketlerde yasanan yolsuzluklarin zamanla sirket kaynaklarinin

tiikketilmesine ve mali yapinin bozulmasina yol agtigi bu durumun ise sirketleri iflasa
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stiriikledigi anlasilmaktadir. Yolsuzluk ve iflasa ugrayan bazi sirketlerde i¢ kontrol
sisteminin, prosediir ve rehber gibi yazili uygulamalarin bulundugu fakat bunlarin
uygulanmasina yonelik Onemli zafiyetlerin gorildiigii anlasilmaktadir. Dolayisiyla
sirketlerde i¢ kontrol sistemi ve buna yonelik yazili prosediir ve formlarin varliginin tek
basina bir anlam ifade etmedigi ayn1 zamanda i¢ kontrol ortamina iligkin uygulamalarin
da mevcut faaliyetlere iligkin risklere karsi orgiitii koruyarak yonetim igin glivence

olusturmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

I¢ kontrol, sirketlerde hesap verebilir bir ortamin bulunmasi, bunun igin ise risk
esasma dayanan biitlinciil i¢ kontrol siireci ve i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
sonuglarin yonetim kurulu, list yonetim ve paydaslara zamaninda raporlanmasi ile

anlam kazanmaktadir.

2.3. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Sirket {ist yonetimi yonetim kurulunun gézetiminde kurulusun misyon, vizyon
ve stratejilerine uygun amaglar belirler. Ust ydnetim tarafindan belirlenen amaglarin
orgiit icin ekonomik deger olusturmasi ve bilangoda yer alan varlik ve kaynaklar
korumas1 gerekmektedir. Ayrica s6z konusu amaclarin yonetim kurulu tarafindan
yapilan secim ve alinan kararlar1 yansitmasi beklenir. Bu amaglar sirketin kendine has
faaliyet ihtiyaglarina odaklanabilecegi gibi kanun koyucular, diizenleyici otoriteler ve
standart belirleyicilerin 6ngoérdiigii kanunlar, kurallar, diizenleme ve standartlarla da
ortiisebilir. Ayn1 zamanda her iki durumu bir arada barindiran bir yapida da olusabilir.
Amaglarin belirlenmesi i¢ kontrol ig¢in On sarttir ve stratejik planlama konusunda

yonetim siirecinde kilit rol oynar (TIDE, 20164, s. 6).

I¢ kontrol siirecinin pargasi olan tiim kisilerin, sirket tarafindan belirlenen biitiin

strateji ve amaglar1 anlamas1 gerekmektedir. i¢ kontrol siirecinde dnemli bir adim olan
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risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in yOnetim tarafindan uygun amaglar
belirlenir. Bu amagclar belirlenirken spesifik, ol¢iilebilir, gézlemlenebilir, ulasilabilir,

ilgili ve zamana bagli amaglarmn olusturulmas: beklenmektedir (TIDE, 20164, s. 6).

COSO i¢ kontrol modeline gore; i¢ kontrol sisteminin amaglar ii¢ kategoride

siiflandirilmistir. Bu amaglar sirastyla sunlardir;

Faaliyet amaclary; orgiitiin sahip oldugu ekonomik degerlerin korunmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda sirket tarafindan yiiriitillen faaliyetler sirasinda
muhtemel risklerin etkilerini tespit etmek, 6nlemek ve bu konuda sirket ve degerlerinin
korunmasmi  saglamak amaciyla yiriitilen c¢alismalar faaliyet amaglarni

olusturmaktadir.

Raporlama amaclar; sirket paydaslarina sunulacak raporlarin  nasil

hazirlanacag1 hususlarini kapsamaktadir.

Uyum amagclari; sirket faaliyetlerinin yasalara ve sirketin bagli oldugu i¢
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesini saglayan kontrol faaliyetlerinden

olusmaktadir.

2.4. ¢ Kontrol Sistemi ve Uygulamalan

Sirket yonetim siirecine hizmet eden i¢ kontrol sistemi; orgiit yapilari, i¢ kontrol
modelleri ve i¢ kontrol uygulamalar1 bakimindan farklilik gésterebilmektedir. Ornegin
baz1 orgiitlerce risklere kars1 daha fazla kontrol faaliyeti uygulanabildigi gibi risk istahi
yiiksek olan Orgiitler tarafindan diisiik seviyeli kontrol uygulamalar1 tercih
edilebilmektedir. Bir orgiit i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak COSO standartlarini rehber

alabilirken diger bir 6rgiit COCO modelini benimseyebilmektedir. Ayrica i¢ kontrol
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uygulamalar1 teknoloji ve otomasyon alt yapist bakimindan orgiitler ve sektorler

acisindan onemli farkliliklar gosterebilmektedir.

2.4.1. Kontrol Tiirleri

I¢ kontrol faaliyetleri sonucunda varliklarin korunmasi, finansal ve operasyonel
kayit ve raporlarin dogrulugu, tamligi ve giivenilirligi, faaliyetlerin etkinlik ve
verimliligi, Yyasalar, diizenlemeler ve i¢ prosediirlere uygunlugun saglanmasi

amaglanmaktadir. Kontrol tiirleri agagida bes baslikta siniflandirilabilir;

Onleyici Kontroller: Sistemlerin galismasini giivence altina alan kontrollerdir. Bu
kontrollerin uygulanmasi arzu edilmeyen sonuclarla karsilagilmasinin Oniine geger.
Onleyici kontroller varlik ve kaynaklarin korunmasina yonelik oldugundan sorun, hata
ve zarar durumlarin1 6nleyerek tespit edici ve diizeltici kontrol maliyetleri konusunda
avantaj saglar. Ayrica varlik ve kaynaklarin korunmasina yonelik olan Onleyici
kontroller maddi agidan da sirket igin olduk¢a dnemli bir isleve sahiptir. Ornegin bir
iiretim isletmesinin miisteri siparislerinde gecikme yasanmamasi ve iiretimin durmamast
i¢in belirli seviyede hammadde, yart mamul vs. emniyet stogu bulundurulmasi 6nleyici

bir kontrol faaliyetidir (Kaya, 2021b).

Tespit Edici Kontroller: Engellenememis birtakim hatalarin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik gerceklestirilen kontrollerdir. Ornegin sirketin miisteri ve tedarikgileri ile
arasindaki alacak ve borglarina iliskin muhasebe bakiyeleri konusunda yapilacak

mutabakat ¢alismasi tespit edici bir kontrol faaliyetidir (Kaya, 2021b).

Yonlendirici Kontroller: Orgiit hedeflerine ulasilmasma yodnelik rehberlik sunan
kontrollerdir. Bu kontroller motive edici ve amagclarin gerceklestirilmesinde pozitif bir

etkiye sahiptirler. Arzulanan durumlarin ger¢eklesmesine yonelik fonksiyona sahip olan
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bu kontroller etik kodlar, mevzuat, personel egitimleri, acil durum prosediirleri gibi

uygulamalardir (Kaya, 2021b).

Diizeltici Kontroller: Tanimli sorunlarin dogru bir sekilde ve zamaninda
¢oziilmesini saglayan kontrollerdir. Diizeltici kontrol faaliyetleri igin Yyonetim
aksiyonlari, diizeltme ve takip uygulamalari, yangin sondiiriicti gibi 6rnekler verilebilir

(Kaya, 2021b).

Bosluk Doldurucu / Telafi Edici Kontroller: Uygulanmayan veya yiiksek maliyet
nedeniyle kacinilan kontrollerin kismen de olsa yerine gegebilecek kontrollerdir.
Sirketlerde 6nleyici kontroller i¢in beseri ve maddi sermaye kaynaginin yeterli olmadigi
durumlar  yasanabilmekte, buna bagli  olarak  gorevler ayrilig1 ilkesi
uygulanmayabilmektedir. Bu kontrol tiirii genelde islem sonrasinda uygulanmaktadir.
Telafi edici kontroller tespit edici kontrollere nazaran dar kapsamli ve kisa siirelidir.
Agirlikli olarak yonetici muhakemeleri sonucunda riskli goriinen alanlara mercek
tutulmasi, belirli 6rneklem incelemeleri, biitce gergeklesmelerinin takip edilmesi gibi

kontrollerdir (Kaya, 2021b).

2.4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Faydalar

I¢ kontrol sistemi sirket iginde ve sirket disindaki paydaslara bir¢ok agidan fayda
saglamaktadir. I¢ kontrol sisteminin sagladign faydalar asagidaki baslhklarda

siralanabilir;

e Sirkete Faydalari; i¢ kontrol sistemi sirket varlik ve kaynaklarinin etkin
ve verimli kullanilmasi, uyum ve raporlama amaglarina ulasilmasina

hizmet eder,
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e Calisanlara Faydalar; i¢ kontrol, is ve islemlerin yonetici, birim ve
personele adreslenmesi yoluyla g¢alisanlarin siiregleri sahiplenmesi ve
orgiitsel bagliligin artmasini saglar,

e Paydaslara Faydalar; i¢ kontrol sistemi, sirketin karsilasabilecegi
risklere kars1 uygulanacak onlemlerle paydaslara makul giivence sunar,

e Kurumsal Yonetime Faydalari; i¢ kontrol sistemi gorev, yetki ve
sorumluluklarin yazili hale getirilmesi, gorevler ayrilig1 ve etik ilkelere
uyum saglanmasi konularinda kurumsal yonetimi gii¢lendirir,

e Ic¢ Denetime Faydalari; i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim faaliyetlerinin
daha kisa siirede gergeklestirilebilmesine ve i¢ denetim caligsmalarinin
kalitesinin artmasina katki saglar,

e Bagimsiz Denetime Faydalari; i¢ kontrol sistemi, bagimsiz denetimin

daha hizli ve etkili olmasini saglar (Polat, 2018, s. 93, 94).

I¢ kontrol sisteminden faydalanilmasi sistemin mevcut, etkin ve islerligine bagldir.
I¢ kontrol sisteminin etkin olmamasi ve beklentileri karsilayamamasi sirket varliklarinin
kontroliiniin yonetim tarafindan kaybedilmesine neden olabilir. Diinyada yasanan biiytlik
sirket skandallarinin genel 6zelliklerine bakildiginda, bu sirketlerde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin bulunmadig1 veya etkin bir sekilde sirket amaglarina hizmet etmedigi
bilinmektedir. Bu bakimdan sirketlerde bir i¢ kontrol sistemi kurmak yeterli olmamakta,
ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin etkin ve isler olmasi gerekmektedir (Polat, 2018, s.

04).
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2.4.3. i¢ Kontrol Siirecinin Etkinligini Arttiran Faktorler

I¢ kontrol sisteminin etkili olabilmesi kurulusun amaglarma ulasmas: konusunda

makul glivence sunmasina baghdir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi amaglara ulasamama

riskini kabul edilebilir bir diizeye cekebilmelidir (TIDE, 20164, s. 18,19).

Etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in saglanmasi gereken sartlar sirasiyla sunlardir;

e Sirket amag¢ ve hedeflerine uygun stratejik plan c¢ercevesinde faaliyetlerin
anlasilir bir sekilde tanimlanmasi,

o Sirket faaliyetlerine iligkin is planlar1 ve is akis semalarinin hazirlanmas,

e Sirketteki siire¢ ve siire¢ sorumlularinin belirlenmesi,

e Personel gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmast,

e Kurumsal risk yonetimi (KRY) uygulamalariin gergeklestirilmesi,

e ¢ ve dis tiim menfaat sahiplerinin yonetim ile iliskisini kuracak saglikli bir
bilgi ve iletigim sistemi kurulmast,

e ¢ kontrol sisteminin biitiinciil olarak ydnetim tarafindan siirekli bir sekilde

izlenmesi, sonuglarin raporlanmasi (Polat, 2018, s. 94).

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin ayrica asagidaki 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir;

Uygunluk ve Dogruluk; gerceklestirilen kontrol faaliyeti ile kontrol edilen
stireg, 1s ve faaliyetlerin iliskili olmas1 ve dogru bilgiler icermesi gerekir,
Zamanlama; kontrol maliyetlerinin sinirlandirilmast amaciyla mevcut veya
olas1 sapmalarin 6nceden ve zamaninda tespit edilmesi gerekir,

Ekonomiklik; i¢ kontrol faaliyetleri ile saglanacak faydanin kontroller igin

katlanilan maliyetlerden fazla olmasi gerekir,
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e Sorumluluk; i¢ Kontrol sistemi, ¢alisanlara gorevleriyle ilgili yol gdsterici bir
fonksiyona sahip olmalidir. I¢ kontrol sistemi ydneticilerin ise sorumluluklarini

yerine getirmelerini saglamalidir (Aktas, 2019, s. 5, 6).

2.4.4. i¢c Kontrol Kisitlamalari

Bir i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi tasarlanmis, mevcut ve isler durumda olursa
olsun yonetim kurulu ve iist yonetime sirketin kurulus amaclarinin gerceklestirilmesi
icin makul glivence verebilir. Tiim i¢ kontrol sistemlerinin dogasinda bulunan birtakim
kisitlamalar amaglara ulagma olasiligin1 etkilemektedir. Bir i¢ kontrol sistemindeki
kisitlamalar, karar alma siirecindeki kisilerin hatali muhakeme sonucunda eksik ya da
hatali kararlar almasi, sirketin kontrolii disinda potansiyel etkiye sahip dis olaylarin
yasanabilmesi ve insanlar tarafindan yapilan basit hatalar sonucunda aksama ve
zararlarin olusabilmesi seklinde sirketlerin karsisina ¢ikabilmektedir. Ayrica kotii niyetli
kisilerce is birligi yapilmak suretiyle veya yonetim tarafindan kontrollerin ihlal edilme

olasiliginin bulunmasi nedeniyle kontroller atlanabilmektedir (TIDE, 2016a, s. 137).

Ic kontrol sistemini kisitlayan faktdrler kaynaklari bakimidan su basliklarda

siralanabilir;

e 1Insan ve Sistem Kisitlar1; sirket biinyesindeki insan kaynagi, i¢c kontrol
sistemi ve azami dikkate ragmen hata yapabilir, ayrica otomasyon sistemleri,
teknolojik alt yap1 ve uygulamalarda hata veya beklenmeyen arizalar
kontrollerin uygulanmasini engelleyebilir,

e Ust Yonetimin ig Kontrolii Etkisizlestirebilmesi; {ist yoOnetim,

yanliglhiklarin istiinii 6rtmek ya da birtakim menfaatler elde edebilmek
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amaciyla kontrolleri uygulamayabilir veya kurallara aykir1 olarak alt birim
ve personele talimat vererek i¢ kontrol sistemini kisitlayabilir,

e Calsanlarin Iy Birligi Yapmasi; farkli gorevlerde bulunan calisanlar
gorevler ayrilig1 ilkesine aykiri sekilde is birligi yaparak hatali iglemler
gerceklestirebilir,

e Gelenek, Kiiltiir ve Kurumsal Yonetim; gelenck, kiiltiir ve kurumsal
yonetim uygulamalari, hile ve suistimalleri 6nleyebilir fakat mutlak caydirici

bir nitelige sahip olmayabilir (Arslan, 2012, s. 147, 148).

2.5. I¢ Kontrol Sistemi Alaminda Gelistirilen Modeller

Bilim, teknoloji ve yazilim alaninda yasanan gelisim ve degisimin ¢ok hizli
olmasi, ticari faaliyetlerin kiiresel ¢apta ve siddetli bir rekabet ortaminda oldukga biiyiik
hacimler kazanmasi i¢ kontrol faaliyetlerine duyulan ihtiyacin ve 6nemin her gecen giin
artmasina neden olmustur. Bazi ekonomik orgiitler ve paydaslar tarafindan, kiiresel kriz
ve sirketlerle ilgili yasanan yolsuzluk skandallari sonucunda i¢ kontrol sistemi
konusunda modeller gelistirilmistir. I¢ kontrol alaminda diinya genelinde yaygm ve

bilinen baz1 i¢ kontrol modelleri agagida sirasiyla sunulmaktadir.

2.5.1. COSO Modeli

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
hileli finansal raporlamalarin 6nlenmesi, i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal yonetim ve
suistimal Onleme alanlarinda kapsamli rehberler olusturulmasi igin fikir sunmak
amaciyla 1985 yilinda kurulmustur. COSO modelinin kurucu birlik ve 6rgiitleri sirasiyla

asagida sunulmaktadir;

e Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiist,
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e Amerikan Muhasebe Birligi,
e Finansal Yoneticiler Enstitiist,
e Ic Denetciler Enstitiisi,

e YOnetim Muhasebecileri Enstitiisi.

COSO i¢ kontrol gergevesi ilk olarak 1992 yilinda yayimlanmis, diinya genelinde

en fazla kabul goren ve uygulanan i¢ kontrol modeli olmustur.

COSO i¢ kontrol modeli, asagida Sekil 2’de verilen COSO kiipiinde goriildiigi

tizere sirket hedefleri, kurumsal yapi ve i¢ kontrol bilesenlerinden olugmaktadir.

Sekil 2: COSO i¢ Kontrol Modeli / COSO Kiipii

=
5
o
E
=
£

Kaynak: (Kaya & Kaya, 2015, s. 67)
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2.5.1.1.COSO Modeline Géore i¢ Kontrol Siirecinin Bilesenleri

COSO modeli i¢ kontrol sistemi i¢in bes ana bilesen ve bu bilesenlere bagl
olarak temel kavramlardan olusan 17 temel ilke ve 77 odak noktasi tanimlamaktadir.
COSO standartlarina gore i¢ kontrol siirecinin bes bileseni ve c¢alisma sistematigi

asagida ‘Sekil 3’ ile gosterilmektedir.

Sekil 3: COSO Bilesenleri ve Calisma Modelinin Piramit Gosterimi

Kaynak: (K. K. Sistemleri, 2021).

Tepe yonetiminden en alt faaliyetlere kadar sirketin tiimiinii kapsayan COSO i¢

kontrol bilesenleri ve ¢alisma mantig1 asagida sirasiyla aciklanmaktadir.

Kontrol Ortam; yonetim kademesinin sirketi kontrol etme siirecindeki
diisiince, sorunlara karsi sergilenen tutum, ¢oziim Onerilerine yaklasim tarzi ve etik
degerlere verilen onemle olusmaktadir. Sirket yoneticileri i¢in kontrol ortami, sirketin

ve c¢aliganlarin izlenmesi ve denetlenmesidir (Pamukgu, 2019, s. 16).
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Risk Degerlendirme; Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943
yilinda yayimlanan ‘ihtiyaglar hiyerarsisi’ne gore; “insan ihtiyaglar1 sirastyla fizyolojik,
giivenlik, ait olma ve sevgi, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyac1” seklinde bes

smifta tanimlanmaktadir (Vikipedi, 2021).

Ihtiyaglar hiyerarsisinden anlasildig1 {izere insanlar i¢in yeme ve igme gibi
fizyolojik ihtiyaclar ilk sirada gelmektedir. Bu ihtiyaglar karsilandik¢a ihtiyacin yerini
siddeti daha az olan diger ihtiyaglar almaktadir. IThtiyaglarin karsilanmamasi veya
istenilen diizeyde karsilanamamasi insanlar i¢in bir risk unsurudur. Risklerin siddetini
ise ihtiyaca yonelik motivasyon belirlemektedir. Thtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi
risklerin de belirli bir swra ve oOncelik durumuna gore Siniflandirilmast ve

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Insanoglu dogumdan &liime hayatin tiim evresinde sayisiz risklerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Hayat dongiisiinde karsilasilan risklere karsi dogal birtakim taktikler
gelistirilmekle birlikte, bazi riskler i¢in medya haberleri, bilim, teknoloji, bilgi kanallari
kullanilarak hayatta kalma, diger insanlardan veya kisisel risklerden korunma
saglanarak yasam siiresinin uzatilabilmesi veya daha konforlu hale getirilmesi

saglanabilmektedir (Jones, 2012, s. 1-4).

I¢ Denetgiler Enstitiisii'ne (I1A) gore risk; ‘bir olayin gerceklesmesi durumunda
hedeflenen amaglara ulasilmasina olan etkidir. Risk sonucglar ve ihtimaller iizerinden

Olgiiliir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Risklerin belirlenmesi ve yOnetilmesi sirket iist yonetimlerinin temel gorev ve
sorumluluklar1 arasinda bulunmaktadir. i¢ denetim bu konuda 6nemli bir misyona

sahiptir. Ciinkii i¢ denetim, sirket faaliyetlerine yonelik risk yonetim sisteminin etkin ve
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verimli yiritildiigi hususunda yonetim kuruluna makul giivence sunar (Pamukgu,

2019, 5. 17).

Iyi bir risk yonetim siireci igin sirasiyla asagidaki hususlarin saglanmasi

gerekmektedir;

1- Amag ve hedeflerin belirlenmesi,

2- Risklerin belirlenmesi,

3- Risklerin degerlendirilmesi,

4- Onemli risklere cevap verilmesi,

5- Kontroller i¢in kaynak bulunmasi,
6- Aksiyon ve eylemlerin planlanmasi,
7- Risk performansinin raporlanmasi,

8- Risk yonetim sisteminin gdzden gegirilmesi.

Sirket ve faaliyetlerine yonelik risk ortami bir¢ok agidan stirekli bir sekilde
degismekle birlikte bu degisime yonelik risk yonetimi de stratejik bir Onem
kazanmaktadir. Degisimin hiz1 ve buna karsilik verebilecek dinamik ve esnek bir risk
degerlendirme siireci, sirketlerin amaglarina ulagabilmesi igin karsilagilabilecek riskleri
tanimlar, analiz eder ve risklerin nasil yonetilecegi konusunda fikir sunar. Ayrica
yonetim tarafindan dis ¢evre ve sirket i¢cindeki amaglara ulasmaya engel olabilecek

degisiklikler risk degerlendirme siirecinde dikkate alinir (TIDE, 20164, s. 13).

Kontrol Faaliyetleri; orgiitlerin amaglarina ulagmasina engel olabilecek
risklerin onlenmesi veya sirket yonetimi tarafindan belirlenen basar1 ve performanslara
ulasilabilmesine yardimci olan politika, prosediir ve uygulamalardir (Yilanci, 2003, s.

46).

45



Sirketlerin belirlenen amaglara ulasabilmek icin uyguladigi bazi kontrol

faaliyetleri bagliklar halinde asagida sunulmaktadir;

e Ust diizey incelemeler,

e Fiziksel kontroller,

e Performans gostergeleri,

e Bilgi sistemleri kontrolleri,

e Gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi (Yilanci, 2003, s. 90-92)

Kontrol faaliyetleri {ist yonetimin emir ve talimatlarinin basariyla
uygulanmasina yardimci olan politika ve prosediirler ile yiriitilir. Bu faaliyetler
sirketin tiim birim, boliim ve faaliyetlerini kapsayacak biitiinciil bir yapida uygulanir.
Bir sirketin i¢ kontrol faaliyetlerinde gorevler ayriligi, yetkilendirme, dogrulama,
gozlemleme, faaliyetlerin giivenligi ve onaylama gibi adimlar yer almalidir

(Kaygusuzoglu, 2018, s. 17).

Bilgi ve Tletisim; yonetim kurulu ve sirket iist yonetimi tarafindan yerinde ve
zamaninda karar alinabilmesi, aksiyona gecilmesi ve gerekli kumanda mekanizmasinin
islemesi i¢in sirket igerisinde saglikli bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Bilgi ve iletisim yapisinin etkinligi ve verimliligi i¢in yonetimin yani
sira birimler arasit verilerin dogru ve zamaninda olusturulmasi, kaydedilmesi ve
paylasilmas1 6nemlidir. Sirket i¢i iletisimin yatay, dikey ve ¢apraz yonlii saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii asimetrik bilgi ve hatali iletisim durumunda yonetim kademesi,
birim ve personel arasinda rol ve sorumluluklara yonelik karmasa yasanabilir (Aktas,

2019, s. 23).
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Bilgi ve iletisimin beklenti ve amaglara hizmet edebilmesi icin kaliteli, yararli,
zamaninda, giincel, dogru ve elde edilebilir 6zellikte olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin
sorumluluk ve beklentilerini etkili bir sekilde saglayabilen bilgiler iletisimin temelini
olusturur. Yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin

gorevlerini yerine getirilebilmesi yonetimden alacaklari net bilgiye baghdir.

Etkili bir bilgi ve iletisim sistemi i¢in asagidaki hususlarin saglanmasi dnemlidir;

e Tiim faydali ve dogru islemlerin agiklanmasi ve kaydedilmesi,
e Finansal raporlamalarda kullanilacak islemlerin dogru siniflandirilmasi,
ayrintili ve giincel bigimde tanimlanmasi,

e lslemlerin gerceklestigi donemin belirli olmas1 ve ilgili dénemde

kaydedilmesi (Pamukgu, 2019, s. 19).

Izleme Faaliyetleri; i¢ kontrol sisteminde izleme faaliyetleri baslangic
asamasinda ve siirekli olarak gergeklestirilen bir adimdir. Izleme faaliyetleri ayni
zamanda i¢ kontrol sisteminin kalite denetimidir. Izleme faaliyetleri sonucunda ig
kontrol sistemindeki eksik, hatali ve gelisim ihtiyact duyulan alanlarin tespit edilerek
bunlarin uygun sekilde degistirilmesi ve ihtiyaca gére uygulanmasi saglanir (Yilanc,

2003, s. 46).

Izleme faaliyetlerinin basarili olabilmesinde bu faaliyeti gergeklestirenlerin
bagimsiz hareket edebilmesi Onemli bir faktordiir. Dolayisiyla isletmenin esas
faaliyetlerinde rol alan calisanlarin izleme ekibinde yer almamalari gerekmektedir.
Izleme faaliyetleri neticesinde risklerin siniflandirilmasi, risklerin dlgiilmesi, rapor

iceriklerinde hatalar olmasi ve raporlarin ilgili birim ve kisilere ulasmamasi
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konularindaki sorunlarin tespit edilmesi saglanir ve bu konulara iligkin gerekli

tedbirlerin alinmasi saglanir (Pamukgu, 2019, s. 19).

2.5.2. COCO Modeli

Criteria of Control Objectives (COCO) modeli, Kanada Sertifikali
Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan COSO modelinden esinlenilerek kontrol rehberi
“Guidance on Control” adinda yeni bir model olarak ortaya g¢ikarilmistir. Ayrica
organizasyonun ismiyle bilinen bu model COCO Raporu “Coco Report” olarak da

bilinmektedir (Aktas, 2019, s. 24).

COCO modeli, i¢ kontrol sisteminin etkinligini 0lgmek amaciyla birtakim

kriterler ortaya koymaktadir. Dort baglikta toplanan bu kriterler sirasiyla sunlardir;

Amag; sirketi ulasmak istedigi noktaya tasimaya yarayan ve rehberlik saglayan

amac, hedef, risk ve tehditler, politika, plan ve performans hedeflerini kapsamaktadir,

Baghhk; sirket icindeki kimlik, etik degerler, politika, giiven, yetki ve

sorumluluk unsurlar1 bu baslik altinda yer almaktadir,

Yeterlilik; sirket amaglarina ulagilmasi konusunda ¢alisanlarin ihtiyag duydugu

bilgi, yetenek ve donanimin saglanmasidir,

Izleme ve Ogrenme; sirketin i¢ ve dis ¢evresinin siirekli olarak gdzden
gegirilmesi, performans ve hedeflerin izlenmesi, gerek duyuldugunda degistirilmesi ve
gelistirilmesi, izlenecek prosediirlerin belirlenmesi ve kontrol sisteminin siirekli olarak

degerlendirilmesini kapsamaktadir (Aktas, 2019, s. 24- 26).
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2.5.3. COBIT Modeli

Control Objectives for Information Technology (COBIT), bilgi ve teknoloji
alanindaki kontrol hedeflerini tasarlamak amaciyla Information Systems Audit and
Control Association (ISACA) tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir. Model bilgi
teknolojilerinin kullanilmas1 ve oOrgiit hedeflerine ulasilmasi sirasinda olusabilecek
muhtemel riskler ve kaynaklar konusunda optimizasyon saglamayi amaglamaktadir.
COBIT modeli, sirket ve is hedeflerinin gergeklestirilmesi konusunda bilgi
teknolojilerinin kullanimini1 amaglamaktadir. Model ayrica bilgi teknolojileri yonetimini

hedefleyen kapsamli bir i¢ kontrol sistemidir (Polat, 2018, s. 101).

COBIT modeli baslangicta denetim, kontrol ve yonetim g¢ercevesi olustururken
daha sonra kapsamini genigleterek risk ve katma degerle ilgili standartlar1 diizenleyerek
zamanla bilgi teknolojileri yonetisim c¢ergevesine doniismiistiir. Cobit-5 model
versiyonuyla bu c¢erceve bilgi teknolojilerinin yaninda diger is siireglerini de iceren
biitiinctil bir modele doniismiistiir. Bu haliyle Cobit-5 biitlinciil, kapsamli ve

uyarlanabilir bir modeli benimsemektedir (Efe, 2016, s. 3).

Cobit-5 ¢ergeve yaklasimi bes temel ilkeden olusmaktadir. Asagida Sekil 4’ ile
gosterilen bu ilkeler cercevenin ana siitunlarimi olusturmaktadir. Bu ilkelerle ilgili

yapilacak kurgu ve siire¢ uygulamalari bu konudaki yetkin kisiler aracilifiyla tesis

edilebilmektedir (Efe, 2016, s. 3).
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Sekil 4: Cobit-5 Cercevesinin Temel Ilkeleri

1. Paydas
Ihtiyaciannin
Karsilanmas:

COBIT 5

Prensipler

Kaynak: (Efe, 2016, s. 3).

2.5.4. ESAC Modeli

ITA 2001 yilinda; “Elektronik Sistemler Giivence Kontrolii (Electronic Systems
Assurance and Control, ESAC)” modelini yayimlamistir. Model bilgisayar ortamindaki
islemlere yonelik tasarlanmistir. ESAC modelinde yonetim ve denetgilerin elektronik
sistemleri kullanalarak olusabilecek riskler hakkinda degerlendirme yapabilmesi ve bu

alandaki kontrollerin gerceklestirilebilmesini amaglamaktadir (Polat, 2018, s. 101).

2.5.5. Turnbull Raporu?!

“Turnbull Rehberi” olarak da adlandirilan Turnbull Raporu, Ingiltere ve Wales
Sertifikali Muhasebeciler Organizasyonu (ICA-EW) tarafindan i¢ kontrol prosediirleri
olarak gelistirilmistir. Turnbull Raporu, Londra Menkul Kiymetler Borsasi
bilinyesindeki sirketlerce uygulanmasi amaciyla yayimlanmistir. Bu raporda, i¢ kontrol,

politikalar, siire¢ ve davraniglardan olusan birgok unsurun tamamini bir arada ele alarak

Model, Birinci Boliim; ‘1.1.2.1. Ingiltere’ bashig altinda “kurumsal y&netim”
cercevesinde degerlendirilmistir.
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olusturulan bir sistem seklinde tasarlanmistir. Turnbull raporunda sirketlerin yonetisim
ilkesine dayanmasi ve mevzuata bagliliklarinin saglanmasi hedeflenmekle birlikte
COSO modelindeki gibi etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in ne tiir mekanizmalarin faydali
olacagi vurgulanmaktadir. Diger taraftan i¢ kontrol kapsamindaki sorumluluklar net
olarak ifade edilmis,yonetim kurulunun i¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve etkinliginin

devamlilig1 konusundaki sorumluluklarin alt1 ¢izilmistir (Aktas, 2019, s. 29).

2.5.6. Diger Modeller

Sarbanes-Oxley Yasasi?, SYSTRUST Modeli ve INTOSAI i¢ kontrol alaninda

gelistirilen ve uluslararasi alanda yaygin olarak bilinen diger bazi modellerdir.

SYSTRUST modeli 1999 yilinda gelistirilmistir. Model, dijital alanda iiretilen

bilgi ve verilerin glivenligini saglamay1 hedeflemektedir (Polat, 2018, s. 101).

Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslari Orgiitii (INTOSAI) modeli ilk
olarak 1953 yilinda Birlesmis Milletler igerisinde yer alan devletlerin yiliksek denetim
kuruluslarindan biri olarak Kiiba’da yapilan toplanti ile diinya genelinde taninmustir.
INTOSAL i¢ kontrolii; “kurumun islerinin diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinde
etkin bir yontem olarak kullanilmasi, yonetimin politika ve prosediirlere bagli kalmasi,
varlik ve kaynaklarin korunmasi, belge ve kayitlarin dogrulugunun saglanmasi, yonetim
icin gerekli bilgilerin zamaninda ve gilivenilir sekilde hazirlanmasi, kurumsal amaglar
cercevesinde bir yap1 kurulmasi, ¢alisma yontemleri ve i¢ denetim de dahil edilecek
sekilde yonetim tarafindan konulan mali ve diger kontroller sistemi” seklinde

tanimlamistir (Aktas, 2019, s. 27, 28).

Model, Birinci Boliim; ‘1.1.2.2.1. Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX)’ bashgi altinda
“kurumsal yonetim” ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
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2.6. Tiirkiye’de i¢ Kontrol Alanindaki Gelisme ve Diizenlemeler

Tiirkiye’de i¢ kontrol alaninda bilinen bazi 6nemli gelisme ve diizenlemeler

asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

2.6.1. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

TIDE, i¢ denetim alanindaki meslek mensubu goniilliiler tarafindan 1995 yilinda
Tiirkiye’de kurulmustur. TIDE tarafindan yapilan basvurunun IIA ve European
Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA) tarafindan 1996 yilinda kabul

edilmesiyle, TIDE uluslararasi bir statiiye kavusmustur (TIDE, 2021c¢).

TIDE, 900’den fazla kurum ve bu kurumlara mensup binlerce iiyeye sahiptir.
TIDE, meslek profesyonelleri icin yetkinlik, kamu ve o6zel sektér kuruluslarinda
kurumsal yonetim kalitesi, mesleki gelisim i¢in i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi
alanlarinda egitim, kitap, yayin ve sertifikasyon gibi hizmetlerde 6nemli bir rol

tistlenmektedir (TIDE, 2021b).

TIDE i¢ kontrol alaninda COSO tarafindan yaymmlanan onemli eserlerin
Tiirkce’ye cevrilmesi, i¢ kontrol siireci hakkinda egitim ve sertifika programlarinin
diizenlenmesi suretiyle énemli ¢alismalar gerceklestirmektedir. i¢ kontrol konusunda
TIDE tarafindan iilkemizde yayimlanan eserler, verilen egitim ve sertifikalara oldukga
itibar edilmektedir. Ornegin TIDE tarafindan verilen i¢ kontrol sertifikalar1 bu alandaki
meslek mensuplarina yonelik is ilanlarinda orgiitlerin tercih ettigi sartlar arasinda

siklikla bulunmaktadir.
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2.6.2. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ve i¢ Kontrol

SPK tarafindan KYI 2003 yilinda yayrmlanmis ve 2005 yilinda da baz ilave
diizenlemeler getirilmistir. SPK tarafindan yayimlanan ilkelerde, yillik faaliyet
raporlarinda bulunmasi gerekli olan kurumsal yonetim uyum raporlariin risk yonetimi
ve i¢ kontrol mekanizmasi, yonetim kurulu komitelerinin sayisi, yapisi ve bagimsizligi
gibi konular diizenlenmistir. SPK’'min KYi’ne gére sirketlerde i¢c kontrol ve risk
yonetimi konusunda bir yapilanma bulunmuyorsa bunun sebeplerinin agiklanmasi
gerekmektedir. Diger taraftan borsada islem goren sirketlerde denetimden sorumlu
komitelerin kurulma zorunlulugu getirilmistir. Bu komite, sirketin i¢ kontrol sisteminin
mevcut ve islerliginin gbzlenmesi, muhasebe sisteminin gilivenilirligi, mali raporlarin
kamuya agiklanmasi ve bagimsiz denetim siireci konularinda gorevlidir (Kaygusuzoglu,

2018, s. 35).

2.6.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BDDK, finansal piyasalardaki denetim ve gdzetim sistemini etkinlestirmek
amaciyla bagimsiz karar mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik politikalar
geregi1999 yilinda kurulmustur. BDDK idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel
kisiligini haiz, denetleyici ve diizenleyici bir otoritedir. BDDK’nin bagimsizlik, etkinlik
ve Kkapasitesi 2005 yilinda yiirirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile

giiclendirilmistir (BDDK, 2021).

Bankacilik Kanunu’nda ‘i¢ Sistemler’ bashig altinda, i¢ kontrol, i¢ denetim ve
risk yonetimini kapsayan i¢ sistemlerin olusturulmasina yonelik bankalara yiikiimliiliik
getirilmistir. Bu kapsamda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin mevzuata uyumlu
olmasi, yeterli olmasi, finansal raporlarin giivenilirliginin saglanmasi konularinda banka

yonetim kurullar1 sorumlu tutulmustur (Kaygusuzoglu, 2018, s. 36).
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2.6.4. Tiirk Ticaret Kanunu

6762 sayili eski TTK, uygulandigi ilk zamanlarda bu alandaki ekonomik diizen
i¢in ihtiyaci karsilayan, donemin temel sorunlarina cevap veren bir yapidaydi. Fakat
altmigh yillardan sonra diinya c¢apinda yasanan krizler, siyasi gelismeler, kiiresel
ekonominin etkinliginin artmasi ve tiim ilkelerin acimasiz rekabet¢i anlayis
sergilemesi, Tirkiye’nin de serbest pazar ekonomisine gecerek uluslararasi ticaret
sistemine entegre olmasini gerektirmistir. Bu kapsamda diizenlenen 6102 sayili yeni

TTK 2011 yilinda yiiriirliige girmistir (Ding, 2015).

6102 sayili TTK Madde 366/I1 diizenlemesiyle yonetim kurulunun; ‘izleme,
raporlama, kararlarin1 uygulatma ve i¢ denetim faaliyetlerini gergeklestirme amaciyla
komite ve komisyonlar Kkurabilecegi’ belirlenmistir. Ayni  kanunun 378/I-11
diizenlemesinde; ‘riskin erken saptanmasi ve yonetimine iliskin sirketin varligi, gelisimi
ve siirekliligini olumsuz etkileyen durumlarin erken saptanmasi, risklerin yonetilmesi
igin uzman bir komite kurulmasi, sistemlerin ¢aligtirilmas1 ve gelistirilmesi ile ilgili

riskin erken saptanmasi ve yonetimi’ diizenlemesi yer almaktadir.

6102 TTK diizenlemelerinde KYI’'nin dikkate alindigi anlasgilmaktadir. Ayni
zamanda kanun diizenlemelerinden sirketlerde bir i¢ kontrol mekanizmasinin varliginin
ve KYI gercevesiyle de ortiismesi gerektigi anlasilmaktadir. Riskin erken saptanmasi
komitesi 6zellikle risklere odaklanirken, denetim komitesi yonetimi gézetim altinda
tutmaktadir. Denetim faaliyetleri agirlikli olarak geg¢mise yonelik gerceklestirilirken,
risk yonetimi daha ¢ok gelecek ve gelecegin yorumlanmasini kapsamaktadir (Ding,

2015, s. 378).

llgili kanun hiikiimlerinden denetimin ydnetilmesinin séz konusu olamadig

durumlarin olabilecegi fakat risk faktoriiniin yonetilebilir ve yonetilmesi gerektigi
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sonucuna varilmaktadir. Komitelerin amaci yonetim, yonetim kurulu ve genel kurul
organlarinin teyakkuzda olmalarin1 saglamak, gerektiginde bu organlarin acil ve etkili
Oonlemler almasina yardimci olmaktir. TTK’da erken uyari sistemine 6zel bir dnem
verildiginden denetgiler de bu konuda 6zel olarak gérevlendirilmektedir (Ding, 2015, s.

378).

2.6.5. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 sayilt Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 2003 yilinda yiirtirliige
girmistir. Bu yasaya iliskin tiim dilizenlemelerin yiiriirliige gegmesi 2006 yilinda
gerceklesmistir. 5018 sayili yasa ile eski kamu mali yonetim sisteminde radikal
degisiklikler yapilarak uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi kriterlerine uyum

gozetilmistir (Sancak, 2019, s. 66).

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile biitce hazirlama ve
uygulama stireglerinde verimlilik ve etkinligin arttirllmasi, personel yonetiminde
seffafligin gelistirilmesi, denetim mekanizmasimin etkinlestirilmesi ve getirilen yeni

mekanizmalarla hesap verebilirligin saglanmas1 amaglanmistir (Sancak, 2019, s. 66).

2.6.6. i¢ Kontrol Alanindaki Diger Gelismeler

Kurumlar vergisi, gelir vergisi gibi vergi kanunlar1 dogrudan ve dolayli olarak
kamu ve o6zel sektdr i¢ kontrol sistemlerini uyum, raporlama ve diger i¢ kontrol
faaliyetleri bakimindan diizenleyici bir role sahiptir. Ornegin sirketler gerceklestirdikleri
faaliyetlere iliskin vergisel sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla muhasebe ve

finansal islemlerini takip etmek ve diizenlemekle sorumludurlar.
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Sirketler tarafindan yapilan vergi beyanlari, finansal raporlar ve 6denen vergiler
kamu vasitasiyla denetlenmektedir. Bu yoniiyle kamu tarafindan yapilan dig denetimler
sirketlerin i¢ kontrol sistemleri ve uyum konularindaki i¢ sistemlerini tetiklemektedir.
Dolayisiyla vergisel kanunlar ile sirketlerin i¢ kontrol sistemleri ile kamu dis denetimi

iliskili ve etkilesim iginde isleyen mekanizmalardir.

2.7. Hesap Verebilirlik flkesi ve i¢c Kontrol Siireci

Kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik kavraminin gelisim siirecinde, biiyiik
olgekli sirketlerde varlik ve kaynaklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve iflaslar etkili
olmustur. Yasanan biiyiik sirket skandallar1 sonrasinda bazi iilke yonetimleri ve
uluslararas1 kurulusglar harekete gegmis, ¢O6ziim yolu olarak paydaslara giivence
saglayacak ilke ve standartlar gelistirmistir. Bu ilkelerden hesap verebilirlik i¢ kontrol
stireci ile dogrudan ilgili temel ilke olmustur. Bu ilke ayn1 zamanda seffaflik, adillik ve
sorumluluk olarak bilinen diger kurumsal yonetim ilkelerine de temel olusturmaktadir.
Dolayisiyla kurumsal yonetim ilkelerinin iliski ve etkilesim baglar1 giiclii bir yapiya

sahiptir (Tolkun, 2020, s. 51).

Sirketlerdeki biliyiik hissedarlar yonetimde daha etkin olmakta ve bu
hissedarlarin yoneticileri kiiciik hissedarlara gére daha fazla gézetim ve kontrol giiciine
sahip olmaktadir. S6z konusu orantisiz giic ve yetki kiiclik hissedar haklarinin ve
menfaatlerinin yeterli derecede korunmasi, iist yonetimlerin hesap verebilir olmasi
konularinda &nemli sorunlar olusturmaktadir. Ust ydnetimlerin hesap verebilmesi,
sirket, hissedar ve paydas haklarinin korunabilmesi orgiit igerisinde etkin ve verimli

isleyen bir i¢ kontrol sistemine baglhidir (Giirbiiz & Ergincan, 2004, s. 13-16).

Kurum ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilen mal ve hizmet iiretimi, satin

alma, satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in bir takim temel fonksiyonlarin bulunmasi ve
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isletilmesi gerekmektedir. Yonetimin temel fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme,
yiiriitme, uyumlastirma ve denetleme basliklarindan olusmaktadir. I¢ kontrol sistemi bu
ana fonksiyonlarin isletilmesi ve sonuglarinin degerlendirilebilmesi i¢in yardimci temel
bir siire¢ olmanin yaninda iist yonetim ve paydaslara giivence sunmaktadir (Tolkun,

2020, s. 38).

I¢ kontrol sistemi ve uygulamalar orgiitlerin varlik ve kaynaklarinin korunmasi,
yonetim ve paydaslara giivenilir ve gegerli raporlamalar sunulmasi ve yasal mevzuat ile
orgiit prosediirlerine uyum saglanmasi gibi ii¢ temel amaca hizmet etmektedir. Ig
kontrol siireci yonetim ve operasyonel birimlerin hesap verebilirli§ini saglayan,
orgiitleri risklere karsi koruyan etkili bir siiregtir. Ayrica i¢ kontrol yonetim ve
operasyonel birimlerin i¢ denetim faaliyetlerinde gergeklestirilen oOlgiim ve
degerlendirmeler i¢in de dnemli bir dayanaktir. Dolayisiyla i¢ kontrol siireci yonetimin

hesap verebilirligi i¢in giivenilirlik saglayan 6nemli bir aragtir.

Glinlimiizde bir sirkete yatirnm yapan hissedar ve potansiyel yatirimcilar
muhtemel riskleri kontrol altina alarak yeterli giiven ortaminda hem Orgiitiin hem de
kisisel karliligin saglanmasin1  amaglamaktadir. Sirketin finansal raporlarinin
giivenilirligi, sirket faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasa ve Orgiit
diizenlemelerine uygunlugun saglanmasi i¢ kontrol sisteminin genel amacglarini
olusturmaktadir. I¢ kontrol sisteminin amaglarina ulasmasi drgiit, iist yonetim, hissedar
ve yatirimcilar i¢in arzulanan giiven ortaminin saglanmasinda olduk¢a Gnemlidir.
Ayrica gliniimiizde sirketlerin biiylimesi, faaliyetlerin karmasiklasmasi nedeniyle iist
yonetimlerin sirket faaliyetlerine olan hakimiyeti azaltmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol
sisteminin Orgiit ve paydaslari icin yeterli gliven ortaminin saglanmasindaki payi
bliyliktiir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol sistemi sirket iist yonetimi i¢in hesap verilmesini

saglamaktadir. Clinkii i¢ denetim siireci iist yonetimin i¢ kontrol sistemini amaglanan
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sekilde uygulayip uygulamadigini ve sirket menfaatlerinin etkin bir i¢ kontrol sistemiyle
korunup korunmadigi konusunda i¢ kontrol sistemini test ederek hesap sorma gorevi

gormektedir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010, s. 36-40).

Orgiitlerde vekil tayin edilen iist yoneticilerin kisisel menfaatlerine olan
egilimlerinin Oniine gegebilmek icin vekalet verenler gézetim ve denetim anlaminda i¢
kontrol ve i¢ denetim maliyetlerine katlanmak durumunda kalmaktadir. Vekalet
iligkisinden kaynaklanan ya da i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri sonucunda olusan
maliyetlerin tamamen kaldirilmast miimkiin degildir. Cilinkii sirketin sahibi olmayan
yoneticilerin hesap verebilir olmasi bakimindan i¢ kontrol ve i¢ denetim siire¢lerinin
isletilmesi oOrgiitiin yolsuzluk ve suistimal risklerine maruz birakilmamasi bakimindan

onem arz etmektedir (Ozsoy, 2011, s. 18-21).

Sirketlerdeki ortaklik yapisinin pay sahipligi ve s6z sahibi olma agisindan nasil
oldugu 6nemli olmaksizin {ist yonetimin basar1 performansi i¢in tiim is ve islemlerin
kurum i¢i kurallar, standartlar ve yasal diizenlemelere uygun sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Boylelikle sirket varlik ve kaynaklarinin 6rgiit amaglarina, standartlara,
kanunlara vs. aykiri sekilde kullanilmasinin 6niine gecilerek sirket ortaklarinin, diger i¢
ve dis paydaslarin menfaatleri korunabilmektedir. Sirketleri sevk ve idare eden fist
yonetimlerin tiim bu kriterlere uygun sekilde hareket etmesi hesap verebilirligin

saglanmasi ve etkin bir i¢ kontrol siirecinin varligina baglidir (Tolkun, 2020, s. 49).

Uzun yillar boyunca hissedarlar tarafindan yonetim kuruluna hesap sorabilme
araci olarak donem sonlarinda yayimlanan mali tablolar kullanilmistir. Bu yontem ile
hissedar menfaatlerinin korunmasi1 ve giiven ortaminin yeterli sekilde tesis edilmesi
hissedarlar ve diger paydaslar acisindan smirli bir cercevede kalmistir. Ayrica st

yonetim i¢in kotii uygulamalara iligkin caydirict bir i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim
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faaliyeti bulunmamasi yoneticiler i¢in hesap verebilirlikten uzak kanunsuz, usulsiiz ve
sirket amaclariyla gelisen sonuglarla karsilagilmasina yol agmaktadir (Tolkun, 2020, s.

50).
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BOLUM 111

IC DENETIM SURECI

3.1. ig: Denetimin Tanimi, Faydalari, Amag¢ ve Kapsam

I¢ denetim siireci ile ilgili olarak bu béliimde oncelikle i¢ denetimin tanimu,
faydalari, amag¢ ve kapsami ele alinmaktadir. Ardindan i¢ denetim siireci ile ilgili diger

kavramlar sirastyla bagliklar halinde sunulmaktadir.

3.1.1. i¢ Denetimin Tanim

I¢ Denetim IIA tarafindan; “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacimi giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigsmanlik
faaliyetidir” seklinde tanimlanmistir (Ari, 2019, s. 1). IIA tarafindan yapilan bu tanim
degerlendirildiginde i¢ denetim faaliyetlerinin kurumu biitiinciil olarak kapsadigi

anlagilmaktadir.

Denetim kisi, kurum veya yonetimlerin orgiit faaliyetleri igin 6nceden belirlenen
politika ve prosediirlere uygunlugunu 6lgme, izleme ve bu cerceveye gore yanlis,
tutarsiz ve eksik olan durumlarin saptanmasi i¢in ytiriitiilen faaliyetlerdir (Sahin, 2011,
s. 132). Bu tanimin da IIA tanmimina gore daha dar kapsamli bir tanim oldugu
anlasilmaktadir. Soyle ki i¢ denetimin deger katmasi, tiim faaliyetleri kapsamasi,
bagimsiz ve objektif olmasi, giivence ve danigmanlik sunmasi hususlar1 bu tanimda yer

almamaktadir.

I¢ denetim risk ydnetimi, i¢ kontrol ve kurumsal ydnetim sistemlerini etkinlik ve
verimlilik acisindan degerlendirerek oOrgiitiin bu siireglerini gelistirmek amaciyla

sistemli ve disiplinli bir sekilde kurum amaglarina ulasilmasina katki sunar. IIA’in ig
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denetim tanimina goére i¢ denetim giivence ve danigmanlik faaliyetlerini birlikte
yiiriitmesi bakimindan diger denetim faaliyetlerinden ayrigmaktadir. I¢ denetim
yonetimin bir parcast olmasina ragmen fonksiyonel olarak bagimsiz olmalidir. Yonetsel
hesap verebilirligin saglanabilmesi biiyiik dl¢lide i¢ denetim fonksiyonunun bagimsiz
olmasma baghdir. I¢ denetim bireysel islemlerin incelenmesi ve hata aranmasindan
ziyade sistem odakli denetim faaliyetlerini hedefler ve program sonuglarmin kalitesine

odaklanir (Abdioglu, 2019, s. 83).

Denetim faaliyetleri insanlar tarafindan gergeklestirilen eylemlerin yasa ve orgiit
kurallarina uygunlugun saglanmasi i¢in yapilan degerlendirme ve incelemelerden
olusur. insanlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ve agiklanan bilgilerin dogruluk
ve giivenilirligi i¢in bagimsiz bir denetim calismasi yapilarak sonuglarin raporlanmasi

yonetim ve paydaslar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010, s. 11).

3.1.2. i¢ Denetimin Faydalar

Yeterli kaynaga sahip, yonetim baskisi altinda olmadan, bagimsiz faaliyet
gosteren bir i¢ denetim kendine 6zgii yapisiyla kurum i¢indeki énemli risk unsurlarini
yoneterek kurumun tiim faaliyetlerini kapsayan tarafsiz bir giivence faaliyeti ve etkin bir

danmigsmalik hizmeti vererek bulundugu kurumlara fayda saglar (Firat, 2020, s. 40).

I¢ denetim asagida “Sekil 57 ile gosterildigi gibi risk esashi planlama, suistimal
onleme, varliklarin korunmasi, mali raporlarin giivenilirligi, yasal zorunluluk ve
mevzuata uyum, kurumsal yonetim ve yonetisim, i¢ kontrol faaliyetlerinin izlenmesi,
etkinlik, verimlilik ve maliyet diistirme (ekonomiklik), risk yonetimi ve erken uyari

faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile kurumlara 6nemli faydalar saglamaktadir
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Sekil 5: i¢ Denetimin Sagladig1 Faydalar

Kaynak: (ISMMMO, 2019, s. 15).

3.1.3. i¢c Denetimin Amaci

Artan is hacmi, kiiresel ticari faaliyetler, siddetli rekabet, giivenilir ve gecerli
veri ihtiyaci, bazi sirketlerin bir¢cok devlet ekonomisinden daha biiyiik yapiya ulagmast,
ortaklik ve pay yapilari, holdinglesme gibi bircok 6nemli degisim ve doniisiim i¢
denetime duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Clinkii i¢ denetim fonksiyonu yeterli ve etkin
bir sekilde uygulandiginda, yonetimin ve sirketin hedeflerine ulasmasma fayda
saglamaktadir. Etkili bir i¢ denetim fonksiyonu operasyonel riskler ve dolandiricilik gibi
istenmeyen durumlara karst onemli bir koruma sagladigi gibi faaliyetlerin verimliligi,

etkinligi ve rekabet gliciiniin artmasina katkida bulunmaktadir (Abdioglu, 2019, s. 87).

I¢ denetim siireci orgiitlerde standartlarin belirlenmesi, sonuglarin belirlenmesi,
karsilagtirma (iyi uygulamalarla), olumlu ya da olumsuz tespitlerin belirlenmesi ve

olumsuz tespitlerin diizeltilmesi amaglarina hizmet etmektedir (Yilanci, 2003, s. 8).
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I¢c denetim siirecinin amaci faaliyetlerin belirlenen politikalara uygunlugunu
kontrol ederek, i¢c kontrol yapisinin etkinligi ve kurumsal yapmin biitiinligi
hususlarinda ydnetim ve paydaslara giivence saglamaktir. I¢ denetim sirket yonetiminin
etkinligi igin {ist yonetime ve diger kademelere yardimei olur. i¢ denetci, faaliyetlerini
bagimsiz bir sekilde yiiriiterek yonetimi bilgilendirir, analiz ve degerlendirmeler yapar,
orgiite fayda saglamaya ¢alisir ve mevcut durumun etkin, verimli ve ekonomik olmasina
yonelik bulgulara dayali sekilde oneriler gelistirir. Bu kapsamda i¢ denetimin amaglari

asagidaki sekilde siralanabilir;

e Sirket faaliyetlerinin o©nceden belirlenen politikalara uygunlugu ve
dogrulugunu kontrol etmek,

o Sirket aktiflerinin fiziki varliklar1 ile defter kayitlarinin uygunlugunu kontrol
etmek,

o Sirket politikalarmin etkinligini degerlendirmek,

e Muhasebe siirecinin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uyumunu ve
stirekliligini saglamak,

e Yapilan yolsuzluklar ortaya ¢ikarmak ve muhtemel yolsuzluklari 6nlemek,

e Tiim birim ve personelin Orgiit amag, hedef ve performans gostergelerine
uygun c¢alisip ¢alismadigi hususunda bilgiye ulagmak

e Sirket list yonetimi ve yoOnetim kuruluna sirket varlik ve kaynaklarmin
etkinligi ve verimliligi konusunda bilgi vermek,

e Yonetime yardimci olmak ve ihtiya¢ duyulan konularda danigsmanlik vermek,

o Faaliyetlerde verimlilik, etkinlik, ekonomiklik ve tasarruf saglamak

(Abdioglu, 2019, s. 87, 88).
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3.1.4. i¢ Denetimin Kapsam

Denetim kapsami denetim faaliyetinin hangi raporlardan olusacagi, denetim
caligmalarinin sekil ve sartlari, denetimin yapilacag sirket, birim, boliim, {inite, faaliyet
ve isleri ifade eder. i¢ denetim kapsamindaki basliklar asagidaki sekilde siralanabilir

(Ar1, 2019, s. 59);

e Sirket veya kuruma ait finansal tablolar,

¢ Yonetim kurulu faaliyet raporlari,

e Envanter ve aktif varliklarin neler oldugu, bu varliklara iliskin degerleme
islemleri,

e Mubhasebe islemleri ve islendigi ticari defterler,

e Sirket finansal tablolar1 ile faaliyet raporlarmin uyumu, giivenilirligi ve
gecerliligi,

o Sirket konsolide finansal tablolar ve faaliyet raporunun uyumu, giivenilirligi
ve gegerliligi,

e Risklerin tam ve dogru 6l¢iide tanimlanip tanimlanmadigi (Ari, 2019, s. 59-

62).

I¢ denetim orgiitlerin varlik ve kaynaklarinin etkin, verimli ve ekonomik olarak
risk esasina dayanan yeterli ve uygulanabilir bir i¢ kontrol sistemiyle korunmasini
amaglar. I¢ denetim kapsami ise orgiitlerin satin alma, iiretim, satis ve pazarlama,
finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi faaliyet ve destek siireclerinin tiimiinii kapsar.
Ic denetim faaliyetleri ama¢ ve kapsam ¢ergevesinde orgiitiin risk profiline ve risk
haritasina gore bir plan ve program dahilinde gergeklestirilir. Yiiksek riskli alan ve

faaliyetler i¢ denetim faaliyetlerinde 6ncelikli olarak ele alinmalidir.
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3.2. i¢ Denetim Siirecinin Tarihsel Gelisimi

I¢ denetimin oldukga eski tarihlere dayanan bir gegmise sahip oldugu ve ilk defa
13. yiizyllda Venedik, Milano, Floransa’dan olusan Italyan sehirlerinde uygulandig
soylenmektedir. Akademik agidan i¢ denetimin ilk defa 1900’li yillarda ele alindigi
goriilmektedir. Daha sonra 1940’1 yillarda i¢ denetim modern orgiitlerde kullanilmaya

baslanan bir siire¢ olmustur (Yilanci, 2003, s. 11,12).

I¢c denetim, bugiin bilinen yoniiyle Sanayi Devrimi ile birlikte ingiltere’de
uygulanmaya baslamistir. Bu donemde finansal kayit kontrolii i¢in muhasebecilerin
istihdami, denetim tasdiki, yazili kayitlarin incelenmesi, muhasebe defterlerindeki
kayitlarin yazili belgelerle karsilastirilmasina baslanmigtir. Birinci Diinya Savasi
sonrasinda basta ABD olmak fizere ticari alanda biiyliyen iilkelerin ve finansal
raporlarin denetlenmesi ve onaylanmasi amaciyla i¢ denetim siirecinin gelisimi devam
etmistir. Ciinkii 15 diinyas1 ve kamu sektorlerinde faaliyetlerin artmasi, ¢esitlenmesi,
biiylimesi ve karmasiklagmasi i¢ denetime olan ihtiyaci siirekli arttirmistir (Sawyer,

20164, s. 7,8).

Ic denetimin tarihsel gelisimi temel olarak muhasebeye dayanmaktadir.
Mubhasebe islemlerinde zamanla artan ticaret ve is hacmi sonucunda denetime duyulan
ihtiyac ortaya cikmistir. Oncelikle muhasebe islemlerine yonelik baslayan denetim
zamanla gelismeye ve ¢esitlenmeye dogru gitmistir. Bu yoniiyle muhasebe odakli olan
i¢ denetim, zamanla yonetim kurulu ve paydaslar arasindaki giivence ve danigmanlik
disiplinine doniismiistiir. Tarihsel siiregte i¢ denetim oncelikle muhasebe islemlerinin ve
finansal raporlarin giivenilirligini ve gecerliligini arastirmistir. Fakat daha sonra
genisleyen bakis agisiyla i¢ denetim ayr1 bir meslek ve disiplin olarak giiniimiizde

onemli bir yere sahip olmustur. Ciinkii bu yoniiyle i¢ denetim alanindaki meslek
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mensuplari tarafindan kontroller, performans, risk ve kurumsal yonetim konularinda

faydali calismalar gergeklestirilmektedir (Sawyer, 20164, s. 5).

6762 sayili eski TTK’ya gore sirket denetimi, yalnizca bu amaca hizmet eden,
yetkili kisi ve organlarca gergeklestirilen denetimleri isaret etmistir. Genis manada
denetim ise genel kurul ibrasina muhalefet edilmesi, yonetim kuruluna karsi dava
acilmasi, bilango goriismelerinin geriye birakilmasi, siipheli islemlerle ilgili agiklama
istenmesi, bilgi alinmasi, ticari defterler ve yazismalarin incelenmesi seklindeki haklari

kapsayan faaliyetler olarak tanimlanmistir (Altas, 2017, s. 147).

6102 sayilh yeni TTK diizenlemelerinde KYI biitiinciil olarak kanun
diizenlemelerine yansitilmigtir. Ayrica yeni TTK’da, yonetim kurulu ve sirket iist
yonetimi i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi konularinda 6nemli gorev, yetki ve
sorumluluklara sahiptir. Ozellikle i¢ denetim komitesi ve riskin erken saptanmasi
komiteleri TTK ve SPK diizenlemeleriyle giiniimiizdeki ¢ok oOnemli i¢ denetim

enstriimanlar1 olmustur.

3.3. Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar

ITA tarafindan modern i¢ denetimin tarifine uygun olarak i¢ denetgilerin diinya
standartlarinda bir i¢ denetim icrasi igin rehberlik saglamak amaciyla i¢ denetim ile
ilgili uluslararasi standartlar gelistirilmistir. IIA tarafindan yayimlanan bu standartlarin

amaglar1 sunlardir;

e ¢ denetim uygulamast icin ana ilkeler belirlemek,
e Katma deger saglayacak i¢ denetim faaliyetlerini desteklemek ve

uygulama cercevesi olusturmak,
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e ¢ denetim performansmin degerlendirilmesi igin uygun kosullar
hazirlamak,

e {leri diizey kurumsal siire¢ ve faaliyetleri arttirmak (11A, 20194, s. 3,4).

Ug kategoride diizenlenen uluslararasi i¢ denetim standartlar1 basliklar halinde

sirasiyla asagida sunulmaktadir.

3.3.1. Nitelik Standartlan

Nitelik standartlar1 i¢ denetim faaliyetlerinin Yyiiriitiilecegi Orgiitlerin ve
bireylerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak diizenlenen standartlardir. Nitelik
standartlar1 asagida ana ve alt bagliklar halinde ‘Tablo 3’ ile sunulmustur (Yilanci,

2003, s. 126).

Tablo 3: ITA Tarafindan Belirlenen Uluslararasi Nitelik Standartlari

Amac Yetki ve Sorumluluklar:

Bagimsizlik ve Objektiflik;

Kurum i¢i bagimsizlik,

Bireysel Objektiflik,

Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etkenler,
Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat;
Yeterlilik,

Azami Mesleki Ozen ve Dikkat,

Stirekli Mesleki Gelisim,

Kalite Giivence Gelistirme Programu,

Kalite Programi Degerlendirmeleri,

Kalite Program1 Hakkinda Raporlama,

“Standartlara Uygun Yapilmstir” Ibaresinin Kullanilmast,

Aykiriliklarin Ag¢iklanmast,

Kaynak: (11A, 20193, s. 7-12).
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Nitelik standartlar1 sirasiyla agagidaki diizenlemelere isaret etmektedir;

Amag¢ Yetki ve Sorumluluklar; i¢ denetim faaliyetlerinin amag, yetki ve
sorumluluklarinin standartlarla uyumlu, i¢ denetim komitesi ve ydnetim kurulu

tarafindan onaylanan bir yonetmelikle agik bir sekilde tanimlanmasi gereKir,

Bagimsizhik ve Objektiflik; i¢ denetcilerin bagimsiz olmasi ve i¢ denetim

meslegini icra ederken objektif olmasi gerekir,

Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat; denetim gorevi, yetkinlik ve

mesleki 6zen ile gergeklestirilmelidir,

Kalite Giivence Gelistirme Programi; i¢ denetim yoneticisinin, i¢ denetim
faaliyetlerini biitiinciil bir sekilde kapsayacak sekilde devamli olarak izlemesi ve kalite

giivence ve gelistirme programi hazirlamasi gerekir (Yilanci, 2003, s. 126-128).

3.3.2. Performans Standartlari

Performans standartlari i¢ denetim faaliyetlerinin dogasini agiklayarak buna gore
yiiriitiilen ¢alismalarin performansin1 degerlendirmek icin kullanilan kalite kriterlerini

olusturmaktadir. Performans standartlar1 asagida ‘Tablo 4° yardimiyla sunulmaktadir;

Tablo 4: TTA Tarafindan Belirlenen Uluslararasi Performans Standartlar:

I¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi:

Planlama,

Bildirim ve Onay,

Kaynak Yonetimi,

Politika ve Prosediirler,

Politika ve Esgiidiim,
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Yo6netim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Yonetime Raporlamalar,

Isin Niteligi;

Risk Yonetimi,

Kontrol,

Y Onetigim,

Gorev Planlamasi;

Planlama Dikkate Alinmasi Gerekenler,

Gorev Amaglari,

Gorev Kapsami,

Gorev Kaynaklarinin Tahsisi,

Gorev Is Program,

Gorevin Yapilmasi;

Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmast,

Analiz ve Degerlendirme,

Bilgilerin Kaydedilmesi,

Gorevin Gozetim ve Kontroli,

Sonuclarin Raporlanmasi;

Raporlama Kistaslari,

Raporlamalarin Kalitesi,
Hata ve Eksiklikler,

Gorevlendirmelerde Standartlara Aykiriliklarin Ag¢iklanmast,

Sonuglarin Raporlanmast,

Ilerlemenin Gozlenmesi;

Yonetimin Artik Riskleri Ustlenmesi:

Kaynak: (1A, 20193, s. 13-23).

Performans standartlar sirasiyla asagidaki diizenlemelere isaret etmektedir;

Ic Denetim Faaliyetinin Yoénetimi; ic denetim yoneticisi, denetim

faaliyetlerinin kuruma fayda saglamasi amaciyla etkin bir yontem belirlemelidir,
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Isin Niteligi; ic denetim faaliyeti disiplinli ve sistematik bir yapida risk
yonetimi, i¢ kontrol ve yoOnetisim sistemlerini degerlendiren ve bu sistemlerin

gelistirilmesine katki saglayan 6zellikte olmalidir,

Gorev Planlamasi; i¢ denetgiler her gorev i¢in amag, kapsam, siire ve kaynak

dagilimina yonelik detaylar hakkinda 6zel bir plan hazirlayarak kayit altina almalidir,

Gorevin Yapilmasi; i¢c denetciler aldiklar1 gorevlerle ilgili hedeflere
erigebilmek icin ihtiyag duyacaklart yeterli bilgileri belirleyerek analiz etmeli,

degerlendirmeli ve kayit altina almalidirlar,

Sonuclarin Raporlanmasi; i¢ denetcilerce gerceklestirilen faaliyetlerin

raporlanmas gerekir,

Tlerlemenin Gozlenmesi; i¢ denetim yoneticisi tarafindan denetim raporlarinda

yer alan konularin izlenmesine yonelik sistem kurulmasi ve uygulanmasi saglanmalidir,

Yonetimin Artik Riskleri Ustlenmesi; ic denetim yoneticisi, {ist yonetim
tarafindan kurum i¢in kabul edilemeyecek riskler alindigini anladiginda konuyu
ilgililerle degerlendirmeli, ¢6ziimsiiz kalan konular1 denetim komitesi ve yonetim

kuruluna rapor halinde sevk etmelidir (Yilanci, 2003, s. 128-131).

3.3.3. Uygulama Standartlan

Nitelik ve performans standartlari biitiin i¢ denetim faaliyetlerini kapsarken,
uygulama standartlar1 belli basli i¢ denetim faaliyetlerinde uygulanir. Nitelik ve
performans standartlar1 daha dar kapsamli iken uygulama standartlar1 daha genis

kapsamlidir. I¢ denetim faaliyetlerinin tiim konu basliklar1 icin belirli uygulama
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standartlart bulunmaktadir. Uygulama standartlar1 hem giivence hem de danismanlik

faaliyetlerine yonelik diizenlenmistir (I1A, 20193, s. 4).

3.4. i¢c Denetimin Unsurlar:

IIA tarafindan yapilan i¢ denetim taniminda; “i¢ denetimin, sirket ve orgiitlerin
risk yoOnetimi, kontrol ve yoOnetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in sistemli ve disiplinli bir yaklasimla 6rgiit amaglarina ulagilmasina katki
sundugu” vurgulanmistir. Bu kapsamda i¢ denetimin unsurlari asagida agiklanmistir

(Frrat, 2020, s. 10,11).

3.4.1. i¢ Denetimin I¢ Kaynakla Saglanmasi

I¢c denetim faaliyetleri orgiit igerisinden yani i¢ kaynak yoluyla olusturulur. I¢
denetim birimleri ve i¢ denetim meslek mensuplar1 calistiklar1 orgiit biinyesinde
giivence gorevi ylriitmekle birlikte orgiit faaliyetlerinin etkin, verimli ve ekonomik
olmasina yonelik hizmet sunmaktadir. Ayrica i¢ denetim faaliyetleri ile dolayli olarak
dis paydaslar icin fayda saglanmaktadir. i¢ denetim bu yoniiyle dis denetimden

ayrismaktadir (Kaygusuzoglu, 2018, s. 41).

3.4.2. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Ic denetim yoneticisinin, orgiitteki i¢ denetim faaliyetlerine yonelik
sorumluluklart yerine getirebilmek icin bu sartlar1 saglayabilecek bir yonetim
mekanizmasina bagli olmasi gerekir. Buna gore i¢ denetim yoneticisinin fonksiyonel
olarak yonetim kurulu veya denetim komitesine bagl ¢alismasi, idari agidan da icra
baskanina bagli olmasi 6nerilmektedir. I¢ denetim birimi ve faaliyetlerinin fonksiyonel

ve idari olarak farkli hiyerarsik iligkilere sahip olmasi ayni zamanda i¢ denetim
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standartlarinin bir geregidir. Fonksiyonel hiyerarsik diizen, i¢ denetim birim ve
faaliyetlerinin bagimsizlik ve yetkisi icin nihai kaynak niteligindedir (ISMMMO, 2019,

S. 25).

I¢ denetim yéneticisinin hiyerarsik diizendeki fonksiyonu ve faaliyetleri asagida

‘Sekil 6” yardimiyla gosterilmektedir;

Sekil 6: i¢ Denetim Biriminin Yapis itibariyle Organizasyon Semasidaki Konumu

Yonetim
Kurulu

Raporlama

Baskani
Yonetim i
Kurulu ¢ . Bagimsiz
Denetim Denetim Denetim
Komitesi
Risk
Uretim Finans Yénetimi
Uyum I
o8 = Satis Emri Muhasebe (Mevzuat) okl
Uretim Satis Gicd Finansal
Pazar e .
Kontrol Arastirmas: Yonetim Denetim

Alanlan

Kaynak: (ISMMMO, 2019, s. 25).

3.4.3. Giivence ve Damismanhk Hizmeti

I¢ denetim faaliyetlerinin iki ana unsuru vardir. Bunlar giivence ve danismanlik®

hizmetidir.

SDanismanhik hizmeti ¢alismanin “3.7.3. Danismanlik Verilmesi” bashg altinda

sunulmustur.
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Giivence Hizmeti: Kurumun yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siirecleri
konularinda bagimsiz bir degerlendirme sunmak amaciyla bulgularin objektif olarak

incelenmesi faaliyetleridir (Sawyer, 20164, s. 68).

Kurum veya faaliyet seviyesinde olmasi fark etmeksizin bir giivence faaliyetinde
ilk olarak planlama asamasi bulunmalidir. Bu asamayla ilgili i¢ denetciler tarafindan

gerceklestirilmesi gereken dort husus sirasiyla sunlardir;

Denetim hedefleri; gérev konusunda 6zel olarak basarilmasi gerekir,

e Kapsam; faaliyet, siireg, sistem, zaman ve goreve iliskin diger detaylar,
e Yaklasim; denetim hedeflerine ulagilmasinda kullanilacak metodoloji,

e Zaman biitcesi; gorevin tamamlanmasi1 hususunda taslak rapor ve nihai

rapor i¢in gereken siire (Sawyer, 2016b, s. 61).

3.4.4. i¢ Denetimin Orgiite Katki Sunmasi

I¢c denetim kuruldugu orgiitlerde katma deger yani orgiit faaliyetlerine fayda
saglamaya calisan bir siirectir. 11A’e gore katma deger; “Kurumsal hedeflere ulagmak
icin 6nemli firsatlar1 yakalamak, stiregleri iyilestirmek, gelistirmek, gilivence ve
danismanlik hizmetleri yoluyla riskleri azaltmak™ seklinde tanimlanmistir. Katma deger
i¢ denetim faaliyetini gerceklestiren ve denetim faaliyetlerinden yararlananlar olmak
tizere iki acgidan degerlendirilmektedir. Denetimden faydalananlar agisindan katma
deger, i¢c denetim siirecindeki oneri ve c¢ikarimlardan yararlanilmasidir. i¢ denetgiler
acisindan katma deger ise yoOnetimin daha yiiksek performans sergilemesi igin
gerceklestirilen danigmanlik ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmast seklinde
aciklanabilir. Giiniimiizde i¢ denetim faaliyeti ile 6zellikle {ist yonetim ve paydaslara

sunulan gilivence ve danigmanlik hizmetinin yonetim ve mali agidan kuruma biitiinciil
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bir sekilde katma deger saglamasi amaglanmaktadir. Boylelikle kurum amaclarina

ulasilmasina hizmet edilmektedir (Firat, 2020, s. 12).

3.4.5. i¢ Denetimin Orgiit Hedeflerindeki Misyonu

Ic denetim faaliyetlerinin ve i¢ denetim biriminin motivasyonu kurumun
hedeflerine ulasilmasina yardimci olmaktir. i¢ denetim, yonetisim, risk ydnetimi ve ic
kontrol faaliyetlerinin temel kaynagt kurum hedeflerine wulasma c¢abasidir

(Kaygusuzoglu, 2018, s. 43).

3.4.6. I¢ Denetimde Sistemli ve Disiplinli Olmanin Onemi

I¢ denetim sistemli ve disiplin bir yaklasimla faaliyetlerini yiiriitiir. i¢ denetim
bilgi ve teknolojik alt yapinin oldukca gelistigi bir ortamda evrensel standartlari
gozeterek kiiresel ve global bakis agilarina sahiptir. Bu yoOniiyle i¢ denetim
faaliyetlerinde 1yi uygulamalar esas alinir ve en iyiye ulasma cabasi gosterilir. Sistemli
ve disiplinli olma giidiisii giivence faaliyetleri ve danmismanlik faaliyetlerinin tiimiini

kapsar (Kaygusuzoglu, 2018, s. 43).

3.4.7. i¢ Denetimin Yénetisim, Risk Yonetimi ve Uyum Siireclerindeki Rolii

Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siire¢leri i¢ denet¢ilerin sahip oldugu rolii
deger katacak sekilde degistirme ve zenginlestirme imkani saglar. Bu siireclerin farkl
disiplinler olarak bir araya getirilmesi, birlestirilmesi ve konsolide edilmesi savunulan
bir durum degildir. Aksine bu farkli disiplinlerin uygulayicilarinin birbirlerine baglilig
ve baglantilarinin bulundugu kabul edilmektedir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim

siireclerinin i¢ denetim tarafindan biitiinclil bir sekilde ele alinmasi, baglanti ve
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bagliliklarin kullanilma yeteneklerinin ve potansiyelinin ortaya ¢ikarilarak gelistirilmesi

yoniinde 6nemli faydalar elde edilmesi amaglanmaktadir (Sawyer, 2016c¢, s. 5).

Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerine iliskin i¢ denetciler tarafindan

gerceklestirilmesi gereken bazi gorevler sunlardir;

e Olgiilebilirligin saglanmasi i¢in yonetisim, risk ve uyum siireclerinin
tasarimi i¢in tavsiye sunmak,

e Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve mevzuata uyum siiregleri ve diger
faaliyetlerin 6l¢iilebilir sonuglar vermesini saglamak. Bunun i¢in farkl
unsurlarin bir arada ne sekilde entegre edilecegi ve uyumlu olacagi
konulariin anlasilmasi gerekmektedir,

e Risk ve kontrollerle uyumlu 6lgme birimlerinin seg¢ilmesi i¢in tavsiye
sunmak,

e Riskleri, performans tlizerindeki etkilerine gore siralamak. Performansin
nasil oOlglldiiglinli, performans Olgme tekniginin risk diizeyini nasil
etkiledigini, risklerin birbirleriyle iligkisi ve etkilerinin neler oldugunu
arastirmak,

e Kontrollerin olugturulmasi i¢in tavsiye sunmak,

e Istenilen performans seviyesine ulasilmasimi basarmak igin gerekli olan
kontrolleri belirlemek. Bunu yaparken en diisik maliyetin nasil
saglanacagi, gereksiz ve maliyet etkin olmayan kontrollerin
belirlenmesini saglamak,

e Yonetisim, risk ve uyum siireclerinin biitiinciil bir sekilde tasariminin ve
isleyisinin etkililigini belirli periyotlarda degerlendirmek,

e Yonetisim, risk ve uyum siireglerine dair sertifikasyon g¢alismalarini

desteklemek (Sawyer, 2016c¢, s. 44,45).
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3.5. i¢ Denetim Tiirleri

Ic denetim evreni kurumun biitiin faaliyetlerini kapsar. Bu kapsamin belirli
smiflandirma ve planlama dahilinde etkin ve verimli yiiriitiilmesi i¢in i¢ denetim
faaliyetleri belirli bashk ve tiirlerde gerceklestirilmektedir. I¢ denetim tiirlerinin genel

ve yaygin kullanilan tiirleri asagida sirastyla agiklanmustir.

3.5.1. Mali Denetim

Mali denetim alaninda, kurum iist yonetiminin sorumlulugunda hazirlanan mali
tablolar ve dipnotlarin denetim faaliyetleri gerceklestirilir. Mali denetimde mali tablo ve
dipnotlarin muhasebe ilkeleri ve standartlarinin, kullanilan degerleme ydntemlerinin
uygunlugu degerlendirilerek dipnotlarin dogrulugu ve tamlig1 denetlenir. Bagimsiz mali
denetimin kapsami bu ¢ergeve ile sinirli iken i¢ denetim faaliyetlerinde, mali tablolarin
dogrulugu konusunda goriis sunulabilir, kurum ig¢i yazili prosediire uyum, biitce, gelir
ve giderlerin etkinlik ve verimliligi, yonetim tarafindan belirlenen hedeflere uygunluk

gibi bir¢ok husus i¢ denetim kapsaminda bulunabilir (Koban, 2019, s. 20,21).

3.5.2.Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi orgiit faaliyetleri, isletme hedefleri, performans, verimlilik ve
karlilik gibi konularda nesnel kriterlere gore yapila inceleme ve degerlendirmelerdir.
Faaliyet denetim ile Orgiitiin dnceden belirlenen hedefle ulasip ulasamadigi diger bir
ifadeyle yonetimin basar1 ve performansi arastirilir. Faaliyet denetimleri 6rgiite bagl i¢
denetim birimlerince gergeklestirilir. Faaliyet denetimi igletmeye ait finansal bilgilerle

sinirl olmayip 6rgiitiin tiim faaliyetlerini i¢erebilir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010, s. 15).
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3.5.3.Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi kurumun faaliyet, is ve islemlerinin yasalara ve kurum igi
mevzuata ne derecede uyuldugu konusunda gergeklestirilen denetimdir. Uygunluk
denetimi, list yonetim ve personelin gergeklestirdigi islemlerin 6nceden belirlenen yasa,
sitket ana sozlesmesi ve diger yazili kural ve prosediirlere uygun olup olmadiginin

aragtirtlmasidir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010, s. 14).

3.5.4. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Bilgi teknolojileri (BT) denetimi, kurumun her tiirli teknolojik alt yapisinin
denetlenmesini kapsar. Donanim, yazilim, giivenlik ve bilgiye erisim konular1 BT
denetiminde incelenen konulardir. BT denetimi alanina 6zgii gelistirilen ve kullanilan
bir takim kontrol modelleri gelistirilmistir. Bunlarin bazi 6nemli ve bilinen 6rnekleri;
GAIT (Bilgi sistemleri risklerini degerlendirme rehberi), ISACA (Bilgi sistemleri
denetim ve kontrol dernegi), COBIT, Val IT, Risk IT, NIST SP 800-37 olarak

siralanabilir (Koban, 2019, s. 22).

3.5.5.Performans Denetimi

Performans denetimi orgiitiin faaliyet, is ve islemler gerceklestirirken kullandigi
fiziki, mali ve beseri kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik agisindan
degerlendirilerek belirlenen yontem ve tekniklere gore derecelendirilmesidir

(ISMMMO, 2019, s. 39).

3.6. I¢ Denetim Uygulamalar:

Gliniimiiz piyasa ve is sartlarinda yasanan yiiksek rekabet ortaminda, verilerin

dogru ve en kisa siirede elde edilmesi karar vericilerin zamaninda ve etkili kararlar
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almasinda oldukca stratejik bir rol oynamaktadir. Ayni1 zamanda sirket sahipleri,
hissedarlar ve kamu otoriteleri tarafindan olusturulan risk yonetimi, seffaflik ve gozetim
faaliyetleri konusundaki yasa ve diizenlemelere uyma baskisi, i¢ denetim disiplininin
sunmus oldugu giivence faaliyetlerine olan talebi arttirmaktadir. I¢ denetim faaliyetleri
sirasinda degisen kosul ve sartlara gore i¢ denetgilerce uygun yaklagimlar ve denetim
tiirleri kullanilmak durumundadir. htiyaca gore farkli denetim araclar1 ve teknikleri
kullanilmast denetim siireci i¢in Onceden belirlenen standartlar, uygulamalar ve

rehberler ile miimkiin olabilmektedir (Aktas, 2019, s. 55).

Denetim kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasinin yaninda giivence ve katma
deger saglanmasi konusunda da etkili olabilmek adma bir takim denetim yaklasimlar

gelistirilmistir. Baz1 i¢ denetim yaklasimlari asagida bagliklar halinde sunulmustur.

3.6.1. Geleneksel i¢c Denetim

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants, AICPA) tarafindan rehber niteliginde belirlenen

gergeveye gore geleneksel i¢ denetim yaklagiminin temel basliklar1 sirastyla sunlardir;

Genel ve 6zel kontrol amaglarmin belirlenmesi,

o Kontrol tekniklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Anahtar kontrollerin belirlenmesi,

e Secilen kontrol tekniklerinin test edilmesi,

e Bireysel kontrollerin etkinligini ve bu kontrol amaglarinin elde edilme

yeteneginin degerlendirilmesi,
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e Kontrol amaglarina ulagmada i¢ kontrol sisteminin uygunluguna bagh
olarak i¢ denetim biriminin sonug¢ ve Onerilerinin raporlanmasi (Yilanci,

2003, s. 162).

Gelencksel i¢ denetim yaklagiminda, i¢ denetgiler denetim faaliyetlerine
baslamadan once belirledikleri 6zel ve genel amaglara gore calismalar gergeklestirir. Bu
amaglar kanit toplama konusunda 6nemli faydalar saglar. I¢ denetgiler ayrica i¢ kontrol

sisteminin belirlenen amagclar1 karsilayip karsilamadig1 hususlarini degerlendirir (Aktas,

2019, s. 56).

3.6.2. Siirekli i¢ Denetim

Stirekli denetim yaklasimi, fiziki belgelerden ziyade daha c¢ok bilgisayar destekli
0zel programlar kullanilarak hata ve hilelerin gergeklesmeden veya gerceklestikten
sonra kisa siirede tespit edilerek sistemin uyari vermesi, sistem biinyesindeki g¢esitli
senaryolar yoluyla olas1 hatalarin belirlenmesi seklindeki denetim yaklasimidir.
Bilgisayar sistemlerinde tanimlanan ve olas1 her hatanin bir senaryo ile eslestirildigi bu
yaklasimda senaryolar kurum ve kuruluslara gore farkliliklar gostermektedir. Bu
yoniiyle siirekli denetim geleneksel denetim yaklasiminin aksine ge¢mise degil daha

cok gelecege odaklanir (Karabayir, 2019, s. 185).

Stirekli denetim kurum faaliyetlerine yonelik risk ve kontrol faktorlerinin stirekli
bir sekilde degerlendirilmesini esas almaktadir. Siirekli denetimin iki ana bileseni

sunlardir (Hazar, 2014, s. 41);

Siirekli Risk Degerlendirmesi; siirekli risk degerlendirmesi risk seviyelerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Siirekli risk degerlendirmesinde benzerlikler

incelenerek gegmis donem ve diger sistemlere iligkin veriler kiyaslanir. Cikan sonuglar
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denet¢iler tarafindan risk seviyesi ve risk yapisina gore degerlendirilir ve

derecelendirilir (Hazar, 2014, s. 44).

Siirekli Kontrol Degerlendirmesi; siirekli denetimin siirekli kontrol
degerlendirmesi bilesenine gore sistem oOrgiitiin kontrol sistemi iizerinde denetim
yaparak yonetimin siirekli izleme faaliyetlerindeki etkinligi saglanir. Siirekli kontrol
degerlendirmesi ile ilgili denetgilerce sistem kontroliine iliskin giivence verilmek
suretiyle kontrollerin 6nceden belirlenen planlara uyun olup olmadigi hakkinda ve
kontrol siirecinin noksan ve zayif yonleri i¢in sonug raporlart olusturulur (Karabayir,

2019, s. 186).

Stirekli denetimin iki bileseni ile kurumlarin beklenen ve gerceklesen risk
diizeyleri arasinda yasanan sapmalarin tespit edilmesi, boylelikle kurum risklerinin
onemli Olgiide kontrol altina alinmasi, ayrica kontrol sistemlerinin etkinliginin

denetlenmesi saglanmaktadir (Karabayir, 2019, s. 186).

3.6.3. Risk Odakh i¢ Denetim

Risk odakli i¢ denetim kurumdaki is modelleri ve siireclerin anlasilmasi,
risklerin tanimlanmasi, tolerans seviyelerinin anlagilmasi, performans ve risk
Olclimlerinin tanimlanmasi ve risk yonetimi etkinliginin degerlendirilmesi temellerine
dayanmaktadir. Risk odakli i¢ denetim sonucunda saglanan bilgiler 1s18inda finansal
tablolarin gilivenilirligini etkileyebilecek riskli alanlarin tanimlanmasi ve denetim
kaynaklarinin buna gore dagiliminin saglanmasi, bdylelikle Orgiitiin amaglarina
ulagabilmesine engel teskil eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin
azaltilmasi saglanir. Risk odakli i¢ denetim yaklagiminda sirasiyla asagidaki denetim

adimlar gercgeklestirilir;
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e Riskleri, birim ve siirecleri azalan risk degeri siralamasiyla denetlemek,

e En yiiksek etkiye ve en diisiik riske sahip kontrolleri denetlemek,

e Isin dogasinda olan risk ve kalint1 riskleri belirlemek,

e Olasiliklara gore degil risklere gore dnceliklendirme yapmak,

e Denetim kapsami disinda olan riskleri de goz 6niinde bulundurmak,

e Riskler arasindaki karsilikli etkilesimleri dikkate almak (ISMMMO,

2019, s. 67).

ITA tarafindan belirlenen uluslararast standartlardan performans 2010
standardina gore; “I¢ denetim ydneticisi, kurum hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim
faaliyetinin onceliklerini belirleyen risk odakli planlar yapmalidir.” denilmektedir. Ayni
standardin 2010.A1 (IIA) maddesinde; “I¢ denetim faaliyetinin gorev plani, en az yilda
bir kez yapilan bir risk degerlemesine dayanmalidir.” denilmektedir. Bu standartlar ve
diger benzer destekleyici standartlar i¢ denetim faaliyetlerinde risk esasli plan, program
ve denetim siiregleri gergeklestirilmesinin 6nemini vurgulamakta ve bu yonde denetim

stirecleri icin rehber niteligi tasimaktadir (Karlhidag, 2021, s. 132).

3.6.4. Kontrol Oz Degerlendirme

Oz degerlendirme, personel ve iist yonetimin dogrudan katilm sagladigi,
risklerin ve kontrollerin belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilabilirligine uygunlugunun
degerlendirildigi planli bir siirectir. I¢ denetciler bu faaliyet sirasinda izlenecek
yontemler ve teknikler konusunda katilimcilara ¢alisma siirecinde rehberlik eder.
Boylelikle siirecin kolay bir sekilde sonuglanmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Fakat yapilan degerlendirme i¢ denetgilerin degil siire¢ sahiplerinindir (Sawyer, 2016b,

5. 284).
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3.7. I¢ Denetim ihtiyacim1 Doguran Etkenler

Kurumlarin amaglarina ulasmasini saglayan Onemli araglardan biri olan ig
denetim zaman ilerledik¢e Onemli gelisme saglayarak daha islevsel olmakta ve
kurumlara sagladigi fayda da artmaktadir. Etkin ve yiiksek performansl bir i¢ denetim,
kurumlarin i¢ kontrol sistemlerine katki saglayan, rekabet giiclinii artiran ve verimliligi
gelistiren bir yapida olmalidir. i¢ denetim ihtiyacini doguran etkenler asagida basliklar

halinde agiklanmistir. (Aktas, 2019).

3.7.1. Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk

Kurum ve kuruluslardaki yoneticiler yetki ve sorumluluklarinin bir kismini
hiyerarsik olarak astlarina devredebilmektedir. Astlara verilen yetki ve sorumluluklarin
etkin ve istenilen performansta kullanilip kullanilmadigi, kurum hedefleri ve bireysel
hedeflerin uyumunun saglanip saglanmadig1 sonradan yoneticilerce takip edilmektedir.
Fakat muhtemel ¢ikar catigsmalari nedeniyle yoneticiler istedikleri saglikli bilgilere
ulasamadig1 gibi astlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere yonelik yoneticilere
sunulan raporlamalar da tam olarak giivenilir ve gecerli olmayabilmektedir (Erkan,

2012, s. 169).

I¢ denetgiler sahip olduklar1 mesleki yetkinlik ve yontemlerle kurum sistemleri,
esas ve usuller, kontrol faaliyetlerinin degerlendirilmesi, verimliligin 6l¢iilmesi ve
hedeflere hangi derece ulasildiginin belirlenmesi konularinda bilgi edinme, sartlarin
analizi ve sorunlarin tanimlanmasi yoluyla ¢ikar ¢atismalarindan kaynaklanabilecek
belirsizliklerin giderilmesinde 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Fakat s6z konusu
denetim gorevi Ol¢lim, onay ve tavsiyeler ile sinirli olmaktadir. Diger taraftan ig
denetgiler yonetim kurulu adina tiim st diizey yonetim kademesinin gorevleriyle ilgili

performansi inceler ve raporlar. (Erkan, 2012, s. 169, 170).
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3.7.2. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi yonetim alaninda oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. Vekalet
teorisi igletmeye sermaye koyan pay sahipleri (asiller) ile bu pay sahipleri igin sirketi
yoneten kisiler (vekiller) arasindaki asil/vekil iligkisini ele almaktadir. Teoriye gore
yoneticiler orgiitii pay sahiplerinin ¢ikarlarina gore yonetir ve pay sahipleri de buna
karsilik yoneticileri 6diillendirmektedir. Fakat bireyler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
karar alma egilimindedirler. Asiller kendi menfaatlerini maksimum diizeye ¢ikarmak
icin vekilleri ise almaktadir. Vekiller ise kendi menfaatlerini maksimum diizeye
cikarmak i¢in asillerce kendilerine verilen yetki, varlik ve kaynaklar1 sahsi ¢ikarlari igin
kullanabilmektedirler. Vekalet teorisi pay sahipleri ile yoneticiler arasindaki c¢ikar
catismasi nedeniyle denetime ihtiya¢ duyuldugunu ileri siirmektedir. Denetgilerin rolii
ise pay sahipleri ile yoneticiler arasindaki ¢ikar ¢atigmalarini ve iliskileri denetlemektir.
Bunun sonucunda asiller ve vekiller arasindaki vekalet iliskisi, i¢c ve dis denetimin
varliginin temelini tegkil etmektedir. Bu yoniiyle vekalet teorisi akademik topluluga
oldugu gibi denetim meslegine de onemli faydalar saglayabilecek zengin arastirmalar

icin 6nemli bir kaynak niteligindedir (Uzunoglu, 2019, s. 11).

3.7.3. Damismanhk Faaliyetleri

I¢ denetim birimleri tarafindan yiiriitiilebilecek danismanlhik faaliyet tiirleri
giivence hizmet tiirlerinden daha genis bir alana sahiptir. i¢ denetim birimi tarafindan
yonetim sorumlulugu iistlenmeden kurumsal yonetim, i¢ kontrol sistemi, risk yonetimi
ve uyum konularinda iyilestirme saglanabilecek her tiirlii damismanlik faaliyeti
verilebilir. I¢c denetim birimleri tarafindan verilebilecek bazi danismanlik faaliyetleri

sOyle siralanabilir;
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Is siireclerinin iyilestirilmesi; siireclerin etkili, verimli ve ekonomik
yonden gelistirilmesine yonelik ¢calismalardir,

Siirekli izleme; genellikle teknolojik alt yap:t ve imkanlar1 kullanilarak
kontrollerin etkinlik ve yeterliliginin izlenmesidir,

Risk ve kontrol 6z degerlendirme; kontrollerin etkinligine yonelik ve
artik risk diizeyleri ile hedeflere ulasilabilirligin degerlendirilmesidir,
Adli konular; kural ve kaidelere aykirilik durumlart ile adli mercilere
intikal edilecek sorusturma denetimleridir,

Kurumsal yonetim veya etik egitimleri; kurumsal yonetim ilke ve
uygulamalarm1 ya da etik davranis kurallarin1  kapsayan planlt
egitimlerdir,

Ic kontrol gozden gegirmeleri; kontrollerin iyilestirilmesi amaci tasiyan
yOnetim tarafindan talep edilen gozden gecirmelerdir,

I¢ kontrol egitimi; ic denetim tarafindan gelistirilerek sunulan ve ic
kontrol sistemine yonelik planh egitimlerdir,

Bir komiteye veya gorev giiciine katihm; risk yonetimi, kurumsal
yonetim komitesine katilim saglanmasi, yeni bir iiriin ya da is alaninda
muhtemel riskler ve kontrollere iligkin c¢alisma gruplarina destek
saglanmasi,

Hazirhkh olmak; is gelistirme, boliinme, yeni iirlin ve hizmetlere
yonelme konularinda mevcut durum ve yapmn uygunlugunun
incelenmesidir,

Risk 6z degerlendirme; genelde kurumsal risk yonetiminin bir pargasi

seklinde gerceklestirilir (Sawyer, 20164, s. 73-75).
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3.7.4. Tasarruf Saglanmasi

I¢ denetim faaliyetleri neticesinde kurum ve sirket faaliyetlerinde tespit edilen
hata ve eksikliklerin 6neri ve eylem planlariyla giderilmesi 6nemli kazang ve tasarruflar
saglamaktadir. Sirket ve kurumlarda yiiriitilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda
Onerilen kontrol uygulamalart ve i¢ denetim maliyetlerinin girkete sagladigi fayda ve
katma degere gore diisiik diizeylerde oldugu olgtimlenebilmelidir (Erkan, 2012, s. 170,

171).

3.7.5. Hile ve Suistimallerin Arastirilmasi

Genel olarak, kisisel ya da organizasyonel menfaat saglamak, bir baska kisi ya
da kuruma zarar verme amaciyla bilerek yapilan aldatma eylemleri hile ve suistimal
olarak tanimlanmaktadir. Yonetim kurulundan, ist yonetim ve hiyerarsik olarak alt
birim, boliim ve faaliyetleri kapsayacak sekilde suistimalleri de igeren insan kaynakli

hatalar sirasiyla asagidaki durumlardan olusabilmektedir;

Tletisim yetersizlikleri; calisanlarin performans hedefleri, kurum igin neden
onemli olduklar1 ve kurum stratejileriyle uyumlarinin nasil oldugu konularinda bilgi ve

iletisimden yoksun olmasidir,

Sorumluluk ve odiillendirme yetersizlikleri; kurum, birim ve faaliyetlerde

calisanlara yonelik 6diil ve ceza sisteminin bulunmamasi veya yanlis uygulanmasidir,

Bilgi ve beceri eksiklikleri; organizasyonlarda ¢alisanlar, kurumsal ve bireysel
hedefleri anlamakla birlikte bu hedeflere ulasma yontem ve araclar1 konusunda bireysel

gorevleri konusunda bilingli olmayabilmektedir,
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Eksikliklerin gozlenmesi; bireysel ve kurumsal hedefleri anlayan, standart ve
bireysel sorumluluklarin bilincinde, ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere sahip calisanlar
olmasma ragmen hedeflerin gergeklestirilmesi ve kisisel olarak hedeflerle baglanti
kurulmasi konularinda c¢alisan farkindalig1 yetersiz olabilmektedir (Sawyer, 2016c, s.

123,124).

3.7.6. Etkinlik, Verimlilik ve Ekonomiklik Saglanmasi

Denetim birimleri tarafindan yiiriitilen denetim faaliyetleri sonucunda
organizasyonlara etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik saglanmasi amaglanmaktadir. I¢
denetim faaliyetleri sonucunda uluslararast ve ulusal piyasalardaki iyi uygulamalar,
sirket i¢ kontrol sistemindeki uygulamalarin fayda ve maliyet odakli test edilmesi
suretiyle sirkete etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik saglanmasi yoniinde fayda ve katma
deger saglanir. i¢ denetimin &rgiitlerin hedef ve amaglarina ulasmas1 yoniinde orgiitiin
tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde katma deger saglama cabalari da etkinlik,

verimlilik ve ekonomiklik unsurlarini saglamaya yoneliktir.

3.8. i¢c Denetimde Etik ilkeler

Tim meslekler igin gegerli ve en 6nemli olan husus miisterilerde olusturulan
giiven unsurudur. Meslek mensuplari i¢in gecerli olan giiven unsurlar diger adiyla etik
ilkeler olarak tanimlanabilir. Etik ilkelere meslek mensuplari tarafindan siki bir baglilik
gosterilmesi ve etik ilkelerin ihlal edildigi durumlarda ilgili kisinin gérevden alinmasi
diger meslek mensuplari i¢in etik ilke ve davranis kurallarina olan gliveni arttirmaktadir.
I¢c denetim meslegindeki etik ilkelerin bir biitiin olarak yiiriirliikkte bulunmasi denetim
meslegindeki profesyonellik kavramini giiglendirir. IIA tarafindan i¢ denetim etik

ilkeleri konusunda dort adet temel prensip belirlenmis olup bunlar sirasiyla sunlardir;
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¢ Diiriistliik; i¢ denetciler, calismalarint dogruluk, dikkat ve sorumluluk
duygusuyla yapar, hukuku gozetir, yiiz kizartici eylemlerden kaginir,

o Tarafsizhk; ic denetgiler, kurum menfaatleriyle catisan iliski ve
faaliyetlere  katilmaz, tarafsizliklarini  ve mesleki  yargilarimi
zayiflatabilecek bir seyi kabul etmezler,

e Gizlilik; i¢ denetgiler, gorevleri sirasinda edindikleri bilgilerin gizli
kalmasin saglayarak, bu bilgilerin kurum menfaatlerine uymayan sekilde
kullanilmasindan kagiirlar,

e Yetkinlik; i¢c denetciler, yetkin olduklart konulardaki gorevleri
iistlenirler, ¢alismalarin1 “Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar’”’na uygun olarak yiriitiirler, mesleki gelisimleri ile

sunduklar1 hizmet kalitesini siirekli arttirirlar (Sawyer, 2016a, s. 19-21).

3.9. I¢ Denetimin Paydaslar

I¢ denetim faaliyetlerinde kilit rol oynayan i¢ ve dis paydaslar asagida ‘Tablo 6

yardimiyla sunulmaktadir.

Tablo 5: I¢ Denetimin I¢ ve Dis Paydaslari

I¢ Paydaslar Dis Paydaslar
Y o6netim kurulu (denetim komitesi vb. Diizenleyici kurumlar ve standart
komiteler) belirleyiciler
Ust ydnetim D1s denetciler
Operasyon ve destek yonetimi Ucgiincii taraf saticilar
I¢ denetgiler Ucgiincii taraf miisteriler

Kaynak: (11A, 2010b, s. 3).
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Ic denetim faaliyetinin, tiim i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim almasi,
boylelikle i¢c denetimden saglanan faydanin belirlenmesi gerekir. I¢ denetim faaliyetleri

sonucunda alinan 6zel bildirimler asagida ‘Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 6: I¢ ve Dis Paydaslardan Alian Bildirimlere Gére i¢ Denetimin Faydalarinin

Belirlenmesi

I¢ denetimin amag ve sorumlulugu ile bu amag ve sorumlulugun 6rgiit icindeki farkli

birimlerce anlasilip anlagilmadigi

I¢ denetim faaliyetlerinin bagimsizlig1 ve tarafsizhginin yeterliligi

I¢ denetimin hedefledigi ¢iktilar ve beklentiler

Mevcut ve planlanan islerin 6ncelikleri ile faaliyetlerin kapsamu ile iligkisi

I¢ denetim faaliyetinin varsa eksiklikleri

I¢ denetim faaliyetindeki iletisimin kalitesi ve yeterliligi

Planlanan ve uygulanan gorevlerin siklig1 ve dogasina iliskin memnuniyet diizeyi

I¢ denetim kaynaklariyla ilgili memnuniyet diizeyi

Degisen is ihtiyaci, ilgili riskler ve i¢ denetimin giivence ve danismanlik saglama

kabiliyeti

Kaynak: (1A, 2010b, s. 3).

Ic denetim faaliyetleri ile ilgili paydaslarin ve memnuniyet derecelerinin

belirlenmesi konusundaki degerlendirmeler ise agsagida ‘Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Denetim Faaliyetlerinde Paydas Memnuniyetinin Olgiilmesindeki Kriterler

Sirket ve i¢ denetim faaliyetlerine iliskin diizenlemelerin kapsami

I¢ denetimin iliskili oldugu Kilit i¢ ve dis paydaslarla fonksiyonlarin amaglar1 ve bu

fonksiyonlardan beklentilerin olusturulmasi

Otoritenin i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili diislinceleri ve paydaslarin i¢ denetim

faaliyetlerine ilgisi

Kilit kisi, grup veya standart belirleyicilerden i¢ denetim faaliyetlerinin nitelik,
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kapsam ve etkililigini en iist seviyeye tagiyacak i¢ geribildirimler alinmasi

Kurum yapis1 (kamu-6zel ve yonetim seviyeleri/yonetim hiyerarsisi gibi)

I¢ denetim tarafindan uygulanan gorev cesitleri

I¢ denetim yonetmeliginde belirtilen 6zel paydaslar

Y o6netim kurulu yonetmeliginin ilgili hiikiimleri

Kaynak: (1A, 2010b, s. 3).

Ic denetim faaliyetlerinin paydaslar i¢in giivence sunmasi ve bu konudaki
paydas beklentilerinin ne derecede karsilandiginin anlagilabilmesi i¢in i¢ ve dis
paydaslardan alinacak geri doniisler dnemli faydalar saglamaktadir. Bunun sonucunda i¢
denetim faaliyetlerine yonelik iyilestirme ve gelistirme alanlarinin tespit edilerek i¢ ve
dis paydaslara sunulacak giivence ve damigmanlik hizmet kalitesi onemli oOl¢iide

arttirilabilmektedir.

3.10. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Siireclerinin Iliskisi

I¢ denetim faaliyetlerinin ve i¢ denetgilerin bagimsizligina 6zel bir 6nem
atfedilmistir. Denetim ve denet¢i bagimsizlig icin en biiyiik tehdit tarafsizligin gittikce
asinmast ve bu durumun kaniksanmasi olarak goriilmektedir. Zira kamuoyunun
denetimden bekledigi denetim siirecinin her asamasiin denetlenen sirketten ve
hissedarlarindan bagimsiz olmasidir. Dolayisiyla denetimin giicii ve kabul gdérmesi
denetim faaliyetlerinin bagimsiz bir sekilde yiiriitiilebilmesine baghdir (Kandemir &

Kandemir, 2018, s. 189,190).

Kamu ve 6zel sektor, sirketlerden tiim ekonomik faaliyetlerin kontrol altinda
bulunduguna dair giivence olusturulmasi i¢in bir i¢ kontrol sistemi kurulmasini ve
isletilmesini  beklemektedir. Diger taraftan sirket islem, kayit ve defterlerinin
incelenmesinin yaninda kontrol sistemlerinin de incelenmesine baslanmistir. Diger bir
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ifadeyle kontrol uygulamalarinin mevcut ve islerligi konusunda i¢ kontrol sistemi, i¢
denetim siireci ile degerlendirilmektedir. I¢ denetim i¢ kontrol sistemlerine yonelik
gerceklestirdigi  faaliyetler sonucunda Onemli maliyet tasarruflari saglamaktadir

(Kandemir & Kandemir, 2018, s. 215).

I¢c kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlar1 yakin iliskiye sahip ancak uygulama,
bagimsizlik ve sorumluluk agisindan farklidir. I¢ kontrol kurumlarm amag¢ ve
hedeflerine ulasilmasi i¢in gilivence saglayan bir sistem iken i¢ denetim, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi konusunda ¢alismalar gergeklestirmektedir. Ayrica ig
denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligi konusunda yonetim kurulu, st

yonetim ve paydaslara makul giivence sunmaktadir (Kaya, 2020a, s. 162)

I¢c denetim ve i¢ kontrol siireglerinin isleyisi konusunda ‘i¢lii savunma hatti
modeli’ asagida ‘Sekil 7’ ile gdsterilmektedir. I¢ kontrol siireci birinci savunma hattinda
yer almakta ve iist diizey yonetim sorumlulugunda bulunmaktadir. i¢ denetim hiyerarsik
iliski anlaminda yonetim kurulu ve denetim komitesine baglidir. Fakat idari anlamda tist
yonetim ile bagl olmakla birlikte {ist yonetim sorumluluklarina sahip degildir. Ayrica i¢
denetim i¢ kontrol dnlemleri konusunda da iist diizey yonetim sorumluluguna sahip
degildir. I¢ kontrol ve i¢ denetim siireclerinin ortak tarafi sirketin amag ve hedeflerine
ulagmasina yardimci olmak bu anlamda sirket i¢in risk unsurlarinin etkin ve verimli bir

sekilde yonetilmesi konusunda giivence gorevi iistlenmektir.
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Sekil 7: Uglii Savunma Hatt1 (I¢ Kontrol, Risk Yonetimi ve I¢ Denetim)

UCLU SAVUNMA HATTI MODELI

e
LI ) i

1.Savunma 2.Savunma 3.Savunma
Hatti Hattl Hatt

wpauaq g

\

Kaynak: (ISMMMO, 2019, s. 19).

I¢c kontrol ve i¢ denetim siiregleri giivence gorevini risklere karst kurumu
koruma altina alarak saglamaktadir. Dolayisiyla kurumsal risk yonetimi (KRY) i¢
kontrol ve i¢ denetim siireglerinde kritik bir neme sahiptir. COSO’ya gore KRY; “Bir
kurumun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger calisanlar1 tarafindan sekillendirilen,
kurum genelinde ve stratejiler dogrultusunda uygulanan, kurumu etkileyebilecek
muhtemel olaylarin tespit edilmesi ve risklerin kurumun risk alma istegi kapsaminda
yonetilmesi i¢in tasarlanan ve kurumun hedeflerine ulagsmasini destekleyecek bir
stirectir.” seklinde tanimlanmaktadir. COSO KRY cergevesine gore kurumu ilgilendiren
tim riskler esas alinarak kurum bir biitiin olarak degerlendirilmelidir (Kral, 2020, s.

178).

COSO KRY anlayisina gore risk; “Birtakim olaylarin ger¢ceklesmesi ve kurum
basar1 stratejileri ve is hedeflerini etkilemesi olasilig1” olarak tanimlanmistir. Bu tanima
gore riskin, isletmenin tiim is hedeflerini ve uyumu kapsadigi degerlendirilmektedir

(COSO, 2020, s. 1). COSO KRY c¢ergevesine gore risk yonetimi bes temel bilesen ve
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bunlara bagli yirmi prensipten meydana gelmektedir (COSO, 2020, s. 6). KRY nin bes

bilesen ve yirmi ilkesi asagida ‘Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 8: COSO Kurumsal Risk Yonetimi Bilesenleri ve 20 Prensip

COSO KRY Risk Yonetimi Bilesenleri ve 20 Prensip

Yonetim ve Strateji ve Performans Diizeltmeleri | Bilgi, Iletisim ve
Kiiltiir Hedef Gozden Raporlama
Belirleme Gecirme
1. Yonetim 6. Is baglamlar1 | 10. Riskler 15. Onemli 18. Bilgi ve
kurulu risk analiz edilir tanimlanir degisiklikler teknolojiden
gozetimi 7. Risk istaht 11. Risk siddeti |degerlendirilir |yararlanir ve
calismalarini tanimlanir degerlendirilir | 16. Risk ve gelistirilir
yuritir 8. Alternatif 12. Riskler performans 19.Risk bilgileri
2. Calisma stratejiler onceliklendirilir | gézden gegirilir | iletilir
yapisi degerlendirilir | 13. Risk 17. KRY'nin 20. Risk, kiltiir
olusturulur 9. Isletme yanitlari gelisimi takip | ve performans
3. Arzulanan hedefleri uygulanir edilir raporlanir
kiiltiir olusturulur ve | 14. Portfoy
tanimlanir tanimlanir gorunumu
4. Temel gelistirilir
degerlere
baglilik
gosterilir
5. Yetenekli
bireyler
cezbedilir,
gelistirilir ve
elde tutulur

Kaynak: (COSO, 2020, s. 6).

I¢c Denetciler Enstitiisii (IIA) COSO KRY ¢ergevesini desteklemekte, etkin ve
verimli bir i¢ denetimin KRY kapsamindaki risklerin daha iyi anlasilmasi i¢in
hazirliklar yapmasi gerektigini savunmaktadir. I¢ denetimin KRY siirecinin {ist ydnetim
sorumlulugunda olmasi, bu siirece iligkin i¢ denetimin bagimsiz ve tarafsiz kalabilmesi
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kurum ve {ist yonetim tarafindan
KRY ig¢in yiiriitiillen caligmalara i¢ denetimin de bagimsiz kalmamasi ve KRY’nin

etkinligi i¢in katki sunmasi 6nemlidir. Ciinkii KRY sayesinde i¢ denetim risk odakl
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caligmalar yiiriiterek kaynak ve zaman agisindan tasarruf saglayarak kurum ic¢in daha

yiiksek faydalar olusturabilmektedir (Kral, 2020, s. 189,190).

COSO ve IlA gibi uluslararasi i¢ kontrol ve i¢ denetim kuruluslar1 tarafindan
gelistirilen standart, model ve prensiplerin gosterdigi gibi i¢ kontrol ve i¢ denetim
stirecleri birbirlerinden ayr1 fakat birbirileriyle etkilesim halinde olan siireglerdir. Bu iki
stirecin etkilesimlerinin odak noktasinda ise risk faktorii diger bir ifadeyle risk yonetimi
bulunmaktadir. Risk yonetiminin gelismis modeli ise ‘Kurumsal Risk Yonetimi’ (KRY)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ kontrol {ist yonetim sorumlulugunda ve siirekli olan bir
siirectir. I¢c denetim ise kaynak, plan ve program dahilinde iist yonetimden bagimsiz

olarak giivence ve danismanlik gérevi goren bir siiregtir.

Kurumsal yonetim anlayist ve hesap verebilirlik ilkesine dair {ist yonetimin
sorumluluk motivasyonu olmadiginda i¢ kontrol siirecinin etkinligi ve verimliligi bir
yana i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi1 dahi zorlagsmaktadir. I¢ kontrol siirecinin etkili
ve verimli olmadigi oOrgiit yapilarinda da i¢ denetim siirecinde ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlarin basinda kaynak sorunu gelmektedir. i¢ kontrol siirecinin
mevcut ve yeterli 6l¢glide uygulanmadigi orgiitlerde i¢ denetim i¢in harcanan zaman ve
1s giicli maliyeti artmaktadir. Ayrica i¢ kontrol siireci sirket amaglarina hizmet eden
yeterlilikte ve isler durumda olmadiginda iist yonetim de bu konuya ilgi gdstermiyor ise
i¢ denetim faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgu ve Oneriler ¢ogunlukla uygulama

sans1 bulamamakta ve sirkete faydali olmamaktadir.

3.11. Hesap Verebilirlik ve I¢ Denetim Siirecinin Isleyisi

Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’'na gore i¢ denetim
sireci ile  kurumsal yonetim konusunda asagida siralanan  faaliyetler

gergeklestirilmektedir;
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e FEtkin kurumsal performans yoOnetiminin ve hesap verebilirligin
saglanmasi,

e Kurum i¢inde, uygun ahlaki kurallarin ve degerlerin tesvik edilmesi,

e Kurumun uygun boliimlerine risk ve kontrol bilgilerinin etkili bir sekilde
iletilmesi,

e Faaliyetlerin etkili bir sekilde koordine edilmesi, yonetim kurulu, ic
denetgiler ve yoOnetim arasinda bilginin iletilmesini saglamak iizere
yOnetim slirecinin gelistirilmesi i¢in degerlendirme yapma ve uygun

onerilerde bulunulmasi (Acar, 2020, s. 139).

I¢ denetim faaliyetlerinin etkili ve verimli olmas1 hesap verebilir bir anlayis ve
disipline sahip yonetim yapisinin varligina baglidir. Clinkii hesap verebilirlik kavrami
kurum ve kuruluslardaki birim, yonetici ve calisanlar i¢in sorumluluk unsurunun
temelini olusturmaktadir. Yonetim ve ¢alisanlar i¢in hesap verebilirlik ve sorumluluktan
kagma veya bu konuda direng gosterilmesi, denetim faaliyetlerini anlamaktan
kaginilmasi, gerekli destegin saglanmamasi, saglikli iletisim kurulmamasi, denetim
ihtiyac1 olan veri, bilgi ve belgelerin gerektigi sekilde denetim c¢aligmalarina

sunulmamasi gibi bir takim etkisizlik ve verimsizliklere yol agmaktadir.

5018 Sayili Kanun’un 11. Maddesinde iist yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu hakkinda; “Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciliiyla yerine getirirler” seklindeki
diizenlemeye yer verilmistir. Dolayisiyla iist yoneticilerin hesap verme sorumlulugunun
i¢ denetim vasitasiyla yerine getirilebildigi anlagilmaktadir (Kiikrer & Kavak, 2020, s.

103,104).
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Hesap verebilir bir yonetim ve faaliyet yapisi i¢in i¢ denetimin onemli rolii
oldugu gibi etkin ve verimli bir i¢ denetim faaliyeti saglanabilmesi i¢in de yonetim ve
faaliyet yapist da oldukc¢a 6nemlidir. Kamu alaninda faaliyet gdsteren i¢ denetciler igin
diizenlenen “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” in 12’nci
maddesinde iist yoneticinin i¢ denetime iliskin agiklanan sorumluluklar1 sirasiyla

sunlardir (Kiikrer & Kavak, 2020, s. 104);

a) I¢ denetcilerin grevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri igin gereken
tim Onlemleri alir,

b) I¢ denetcilere idarenin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin
belirlenmesi ¢aligmalarinda gerekli imkani saglar.

¢) I¢ denetim kapsammna giren konularda i¢ denetcilere gerekli bilgi ve
belgelerin saglanmasi amaciyla birimler arasinda etkili iletisim kurulmasini saglar.

¢) Ic denetim raporlarinda diizeltilmesi ve iyilestirilmesi ©nerilen konulari
degerlendirir ve gerekli onlemleri alir.

d) I¢ kontrol siirecinden elde ettigi bilgilerle, i¢ denetimden elde edilen bilgileri
karsilastinir ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iligkin tedbirleri
gerektiginde i¢ denetcilerle goriiserek belirler.

e) I¢ denetcilerin mesleki yeterliliginin gelistirilmesi igin gerekli tedbirleri alir.

f) i¢ denetgilerin gérevlerini yaparken bagimsizlik veya tarafsizliginin tehlikeye
girdigi veya ihlal edildigi durumlarda gerekli tedbirleri alir.

g) I¢ denetim faaliyetinin kalitesini gozetir ve bu amagla kalite kontrol ve
gelisim programi olusturur, i¢ denetgilerin gorevlerindeki performanslarini takip eder.

g) I¢c denetim kaynaklarmnin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini

saglar.
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h) Birimin biitgesine iliskin islemlerin yerine getirilmesi ve personelin ihtiyaci
olan mesleki arag, gere¢ ve malzemenin temin edilmesine iligkin tedbirleri alir (Kiikrer

& Kavak, 2020, s. 104,105).

Ust yonetimin i¢c denetime iliskin yukarida siralanan sorumluluklarindan
anlasildig1 gibi i¢ denetim faaliyetlerinin etkili ve verimli olmasinin en énemli faktori
ist yonetim destegidir. Diger tiim faktorler en iyi sekilde idare edilse de list yonetim
destegi olmamasi ve iist yonetimin hesap verebilir bir tutumda olmamasi i¢ denetimin

oniinde ciddi engeller olusturabilmektedir.

I¢ denetim fonksiyonu sirketlerde kurumsal yonetim ve hesap verebilirligi
saglama fonksiyonuna sahip 6nemli bir aragtir. Bu yoniiyle kurumsal yonetim ve hesap
verebilirligin 6nemli bir bileseni olan i¢ denetim siireci orgiit faaliyetlerinin kontrol
edilmesi ve Ozellikle de yoneticilerin hesap verebilir durumda tutulmasi hususlarinda

onemli bir siirectir (Kandemir & Kandemir, 2018, s. 221).

Ust yonetim, kit ekonomik kaynaklarin kullanilmas: ve korunmasi konusunda
vekil tayin edilmistir. Dolayisiyla {ist yonetime emanet edilen maddi ve manevi sirket
varlik ve degerlerinin giiven i¢inde yonetilmesi beklenmektedir. Bu giivenin tek basina
vekiller elinde kalmasi yeterli gorilemeyeceginden kurum ve yoneticilerin
faaliyetlerinin izlenmesi ve gerektiginde disiplin altinda tutulmasi i¢in i¢ denetim
fonksiyonu devreye alinmaktadir. I¢ denetim siireci ile paydaslar adina hesap sorulmasi,
orgiit varlik ve kaynaklarmin belirlenen amaclara uygun yonetilip yonetilmedigi

hususlarinda fayda saglama ve makul giivence verme fonksiyonlarini icra etmektedir

Hesap verebilirlikten uzak olan sirket yapilarinda denetim sadece giiclii ve soz
sahibi iist yonetimin yaptiklarin1i onaylama ve beklentilerini karsilama araci olma

riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir (Tutar & Altindz, 2017, s. 233).
96



Sirket iist yonetiminin girkete iliskin yapmis oldugu tiim islemlerin mevzuata,
esas sOzlesme ve sirket i¢i diizenlemelere uygun olmasi kadar s6z konusu uygunlugun
i¢c denetim karsisinda hesap verilmek suretiyle saglanmasi dnemlidir. Dolayisiyla sirket
list yonetiminin Orgiit, hissedar ve menfaat sahiplerine karsi hesap verebilmesi

saglanmalidir (Kurnaz & Cetinoglu, 2010, s. 21).

97



BOLUM IV

HESAP VEREBILIRLiK BAGLAMINDA iC KONTROL VE iC DENETIM

SURECLERININ ISLEYiSINE YONELIK ORNEK BiR UYGULAMA

4.1. Uygulama Modeli

Uygulama asagida sekilde gosterildigi gibi sirasiyla i¢ kontrol ve i¢ denetim
stireclerinin hesap verebilirlik ilkesi yani kurumsal yonetimin saglanmasindaki rol ve

onemi agiklamaktadir.

Sekil 8: Uygulama Modeli

1.1.
IC KONTROL 1.3.

HESAP

VEREBILIRLIK

(KURUMSAL
1.2, YONETIM)

iC DENETIM

4.1.1. Uygulamanin Amaci

Uygulama bolimiinde bir sirkette hesap verebilirlik ilkesinin tesis edilebilmesi
icin i¢ kontrol ve i¢ denetim siireglerinin kurulmasi ve isletilmesine yonelik tasarimin
orneklem yoluyla aciklanmasi amaglanmaktadir. Ayrica uygulama modelinde
sunuldugu tizere i¢ kontrol ve i¢ denetim siireglerinin hesap verebilirlik ilkesinin
saglanmasimin yaninda kurumsal yonetim sisteminin giicli ve etkin bir sekilde

olusturulmasinda da 6nemli temel taslar oldugu agiklanmaktadir.
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4.1.2. Uygulamamin Kapsami ve Sinirlari

Uygulama ABC sirketinin merkez, sube ve fabrikalarini kapsamaktadir.
Uygulama ¢iktilart sirket i¢cin 6zel ve ticari sir niteligi tasimast olasiligina karsin

degistirilmek suretiyle sunulmustur.

4.1.3. Uygulamanin Yo6ntemi

Gilinlimiizde tiim diinyada bir¢ok iilke ve isletme i¢in kurumsal yonetim onem
verilen ve bu konuda gelismeler saglanmasi yoniinde siirekli ¢alismalar yapilan 6nemli
bir kavram olmustur. Kurumsal yonetimin kurulmasi ve gelistirilmesinde birgok
yontem olmakla birlikte i¢ kontrol ve i¢ denetim siiregleri kurumsal yonetimin tesisinde

ve hesap verebilirlik ilkesinin saglanmasinda 6nemli rol ve fonksiyonlara sahiptir.

Uygulama ¢alismasinda ABC orgiitiinde gergeklestirilen i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik ¢iktilara yer verilerek bu konudaki
uluslararast  standartlara uygun yapilan c¢alisma adimlart ve  yOntemleri
degerlendirilmektedir. Akabinde i¢ kontrol ve i¢ denetim siire¢lerinin kurumsal yonetim

ve hesap verebilirlik ilkesinin saglanmasindaki fonksiyonlari ele alinmaktadir.

I¢ kontrol uygulama c¢alismas1 COSO standartlar1 baz alinarak orgiit i¢ kontrol
yapis1 kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme

prensiplerine uygun olarak gergeklestirilmistir.

I¢c denetim uygulama calismasinda ise IIA tarafindan belirlenen uluslararasi ic
denetim standartlar1 gozetilerek ilerleme saglanmistir. Boylelikle i¢ denetim ve ig
kontrol stireglerinin ayn1 amag ve hedeflere ulasma konusunda arag niteligi tasimasi ve

iki stirecin uyumu konusunda 6nemli bir yontem izlenmistir. Ayn1 zamanda hesap
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verebilirlik ve kurumsal yonetim konusunda da i¢ kontrol ve i¢ denetim

uygulamalarinin 6rgiit basarisina onemli katki sunmasi planlanmastir.

Uygulama calismasinda sirket, sube ve fabrikalarda beyaz yaka ve mavi yaka
olmak Tizere tiim ilgili personel ile goriigmeler saglanarak goriisme formlar
olusturulmustur. Tiim siireglere iligkin yerinde yapilan gézlem ve incelemeler yoluyla
siire¢ ve is adimlariin etkili bir sekilde anlagilmasi ve olusturulmasi saglanmistir.
Sistem, data ve rapor gibi diger imkanlardan yararlanilmistir. Boylelikle uygulama

safthalarina ait ¢iktilarin biitiinciil bir sekilde olugturulmasi saglanmistir.

4.2. Uygulamamn Safhalar:

Uygulama i¢ kontrol, i¢ denetim ve hesap verebilirlik sathalarindan

olugmaktadir. Bu safhalar sirasiyla asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

4.2.1. i¢ Kontrol Uygulamasi

I¢ kontrol uygulamasi orgiit iginde siire¢ sahipleri ve siire¢ sorumlularmim
belirlenmesi, is akis semalarmin olusturulmasi, risklerin degerlendirilmesi, kontrol
faaliyetlerinin tasarlanmasi, iyilestirme Oneri/planlarinin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
arac¢ ve yontemlerinin belirlenmesi ve son olarak izleme faaliyetlerinden olusmaktadir.
Ic kontrol uygulamalarmin 6rgiit biinyesinde kurumsal bir yapida kurulmasi ve
uygulanmasi i¢in Oncelikle i¢ kontrol prosediirlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
Olusturulan i¢ kontrol prosediirlerinin 6rnegin i¢ kontrol gorev, yetki ve sorumluluk
yonetmeligi veya i¢ kontrol ve risk yonetimi yonetmeliklerinin riskin erken saptanmasi,
denetim komitesi, i¢ denetim birimi ve yoOnetim kurulu tarafindan onaylanarak

yiiriirliige konulmas1 gerekmektedir. Orgiit tarafindan bu asamalarin gerceklestirilmesi
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akabinde COSO standartlarina uygun olarak tasarlanan sirket i¢ kontrol uygulamalar

sirastyla asagidaki adimlardan olugmaktadir.

4.2.1.1. Siire¢ Analizi

Siire¢ analizi; silireglerin tanimlanmasi, tasnif edilmesi ve siire¢ hiyerarsisinin
olusturulmasi adimlarim icermektedir. Orgiitiin siire¢ hiyerarsisinin olusturulmasi ve bu
hiyerarside oOrgiit biinyesindeki rol ve sorumluluklarin dikey ve yatay hiyerarsi ile
biitiinciill bir sekilde belirlenmistir. Boylelikle 0Orgiit ¢alisanlart  tarafindan
gerceklestirilen is ve islemler i¢in faaliyetlerin hazirlama, yiiriitme, kontrol ve onay
adimlarmin kim tarafindan ve ne sekilde gergeklestirilecegi somut bir yapiya sahip

kavusturulmustur.

Sekil 9: Siire¢ Hiyerarsisi

&LT SUREG

AKTIMITELER [SEMALAR]

Stire¢ analizinde; orgiitiin birim, bdliim ve faaliyetlerinde tanimlanabilen, tekrar
eden, tutarli, doniistiiriilebilir, 6l¢limlenebilir, kontrol edilebilir 6zellikte olan siire¢lerin
hiyerarsik olarak belirlenmesi saglanmistir. Siire¢ analizinde organizasyon semasindaki

hiyerarsik yapidan en son is adimina kadar olan detaylarin belirlenmesi saglanmstir.
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Ana Siirec: Siire¢ analizinde Oncelikle orgiitiin organizasyon semasi ile uyumlu
sekilde ana siirecleri belirlenmistir. Ana siire¢ hiyerarsisinin orgiitiin gérevler ayriliginin
saglanmasi, uzmanlik gerektiren durumlarda is boliimii yapilmasi ve kurumsal bir
yapinin ingasinda gereken sistemin genel 6zelliklerine sahip olmasi beklenir. Boylelikle
ana siire¢ hiyerarsisi hesap verebilirlik, i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalari i¢in analiz
yapilmasi, orgiitiin ve faaliyetlerinin anlasilmasi, plan ve program caligsmalarinda
verimlilik saglanmasi, kolay ve hizli aksiyon alimmasi gibi bir¢ok onemli faydalar

saglamaktadir. ABC sirketinin 6rnek ana siire¢ hiyerarsisi asagida sunulmaktadir.

Sekil 10: ABC Sirketi Ornek Ana Siire¢ Hiyerarsisi

1-Satin Alma Ana Siireci

2-Uretim Yonetimi Ana Siireci

3-Stok Yonetimi Ana Siireci

4-Satis ve Pazarlama Yonetimi Ana Siireci

5-Finans ve Mali Isler Ana Siireci

6-Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana Siireci

7-Hukuki Isler Ana Siireci

8-Bilgi Teknolojileri ve Veri Yonetimi Ana Siireci

O-Idari isler Ana Siireci

10-insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana Siireci

11-Bilgi ve Veri Yonetimi Ana Siireci
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Siire¢: Siire¢ analizinde ana siireglerin olusturulmasi akabinde ana siireclere
bagli siirecler belirlenmistir. Asagida tabloda orgiitiin 6rnek olarak satin alma ana siireci
ve bu ana silirece bagli olan “Hammadde Satin Alma Siireci” Ornek olarak

sunulmaktadir.

Tablo 9: ABC Sirketi Ornek Satin Alma Siire¢ Hiyerarsisi

Ana Siire¢ Siirec Alt Siireg

Satin Alma Ana
© Siireci
Hammadde Satin
" Alma Siireci
1.1.1. Sozlesme Alt Siireci
1.1.2. Yurtici Hammadde Alim Alt Stireci
1.1.3. Yurt Dist Hammadde Alim Alt Siireci
1.1.4. Ihale Usulii Himmadde Alim Alt Siireci

Alt Siire¢: Siire¢ hiyerarsi modelinde aga¢ diyagramina benzer bir sekilde
sirasiyla ana siirec, siire¢ ve alt siire¢ detaylar1 ¢ikarilmistir. Orgiitiin kurumsal bir
yapida faaliyet siirdiirmesi ve yonetilebilmesi amaciyla siire¢ hiyerarsisinin yukarida
sirastyla verilen Ornekte olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii Orgiit calisanlar
tarafindan ytrtitiilen iglerin kisiye bagli degil tasarlanan ve tanimlanan bir metodolojiye
gore siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Boylece sirket faaliyetlerinin belirlenmis

kurallar ve modeller ¢ercevesinde diizen i¢inde gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Siireglerle yonetim sayesinde gerek oOrgilit c¢alisanlari yapilan tasar1 ve
tanimlamalar1 dikkate alarak keyfi uygulamalardan sakinmak durumunda kalacak
gerekse i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi siireclerin de kurumsal bir yapida daha etkin,

ekonomik ve verimli bir ¢alisma imkanina sahip olmasi1 saglanmaktadir.
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4.2.1.2. Is Akis Semalari

Is akis semasy, siireclerin analiz edilmesi ve siire¢ hiyerarsisi olusturulduktan

sonra alt siireglere ait aktivitelerin yani her bir isin baglama, is adimlari, karar/onay

kavsaklar1 ve bitis adimlarinin bir arada bulundugu diyagramlarin olusturulmasidir.

Sekil 11: ABC Sirketi Ornek Is Akis Semast

Gunluk Uretim
Planlama(Gunluk
Sevkiyat Plani) Alt Sureci

v

PLC Ekranindan Uretim
Emrinin (imalat Plan)
Olusturulmasi

v

[

Uygun olmayan
dozajlarin ve
iadelerin dozajlama
silosuna rasyoya

Uretilecek Mamule gore
hammaddenin dozajlama
silosuna cekilmesi

v

gore %1 oraninda
aktarilmasi
A A

Rasyona G6re Hammadde
Silolarindan Dozajlama
isleminin Yapilmasi

v

Degirmende Ogiutme
isleminin Yapilmasi

v

Ogutme Sonrasi Mikserler
Tarafindan Karistirma islemi
Yapilmasi

v

Karistirma islemi Sonrasi
Melasiyer ile Melas
Karistirma islemi

g \\\\
@n Ul Toz mu,~_

Mamuil iade
deposuna cgekilir

A

Hayir

—
_~amal Ka}‘e\

>

»

< Kontrol (Lab. >€———
Analiz)

Evet >

Pelet mi?

Toz
v

Toz mamual

Mamulun Toz veya Pelet
olarak ilgili entegre mamaual
depolara alinmasi

Pelet——p

Peletleme Unitesi

+

Pelet mamaual

Pelet mamaual
granul ma?

Hayir
v

A

Sogutma Unitesi

Pelet mamullerin
granul ve aktarma
Unitesine alinmasi

Yari Mamulun Dolum/
Paketleme Unitesine
Aktarilmasi

A

Uretim Sonu Kaydinin
ERP'ye Girisinin Yapilmasi

v

Siparis Listesine Gore
Paketleme islemlerinin
Yapilmasi
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Yukarida verilen 6rnek iiretim is akis semasi liretim alt slirecinde bulunan is
adimlarinin bir haritasini sunarak i¢ kontrol, i¢ denetim, hesap verebilirlik ve kurumsal

bir yap1 i¢in 6nemli bir arag niteligi tagimaktadir.

Is akis semalar1 vasitasiyla calisanlarin neyi, ne zaman, nerede, neden ve nasil
gerceklestireceginin cevaplarini bulmak ve buna gore analitik caligmalar yapabilmek
kolaylagsmakla birlikte siire¢ hiyerarsisi ve is akis semalar1 i¢ kontrol ve i¢ denetim

uygulamalari i¢in de dnemli faydalar saglamaktadir.

4.2.1.3. Risk Analizi

Risk analizi, siireclerin tanimlanmasi, hiyerarsi ve siire¢ aktivitelerine gore is
akis semalarinin ¢izilmesi sirasinda siire¢ ve aktivitelerde bulunan risklerin neler

oldugunun belirlenmesi ve risk haritasinin olusturulmasidir.

Uygulama ¢alismasinda sirket risklerin bagh oldugu siireg, alt siireg, risk tiirt,
risk puani ve orgiitiin stratejik birimleri ayrimi dikkate alinarak siiflandirma yapilmis

buna uygun olarak sirket risk haritasi olusturulmustur.

Sirket risklerine ait risk degerlendirme g¢alismasi sonrasinda elde edilen sirket
risklerine ait detayli ¢alisma giktilarinin sirket {ist yonetimi ile paylasgilmistir. Calismada
iist yonetimin belirlenen riskleri orgiit strateji, risk kapasitesi gibi unsurlarin dikkate
alinarak puanlandirilmasi saglanmistir. Risklerin puanlanmasi ile de sirket riskleri onem
derecelerine gore ikinci bir siniflandirma ve  Onceliklendirme imkanina

kavusturulmustur.

Asagidaki tabloda {retim siirecine ait bazi risklerin dogal risk puanlari

sunulmustur.

105



Tablo 10: ABC Sirketi Ornek Dogal Risk Puanlama Tablosu

Dogal Risk Puam
KB Siireci Riskin Tanim = = c
No x = <
i = &
=)
Hatal1 siparis alinmasina bagl olarak sevkiyat-
1 Uretim uretlm planlamaflmp saglikli  yapilamamasi 3 4 36
nedeniyle pargali liretim ve dur-kalklarin artmast
sonucunda ig giicli ve mali kayip yasanmasi,
PLC  otomasyon  sisteminde  aksakliklar
> Uretip Yasanmast durumunda iretim  silirecindeki 5 18
operasyonlarin durmast sonucunda finansal
kayip yasanmasi.
Buhar kazaninin kdmiirlii olmas1 sebebiyle,
3 Uretim bakim ve besleme i¢in asir1 isgiicli yliki 4 3 48

olugsmasi ve tehlike olusturmast.

Risklerin puanlanmasi sonucunda kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan 6nce
yani higbir kontrol faaliyetinin bulunmadigi durumda risklerin etki ve olasiligim
gosteren dogal risk haritasi olusturulmustur. Bir riskin etki ve olasilik puanlar

verildikten sonra riskin toplam puan1 = (etki)? x (olasilik) seklinde hesaplanmistir.

Etki  puanmin  karesinin  alinmasindaki  amag¢  risklerin  etkisinin
onceliklendirilmesi ve vurgulanmasidir. Ornegin etkisi 5, olasihig1 da 5 olan bir riskin
puant: (5x5)x5 = 125 olarak hesaplanmistir. Dolayistyla etkisi ve olasiligr 5 olan risk
puani olan riskler agagida gosterilen risk matrisinde 125 puanlik koyu kirmizi alana

diismektedir.
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Sekil 12: ABC Sirketi Ornek Dogal Risk Haritasi

ETKi

ABC SIRKETi ORNEK DOGAL RiSK HARITASI

0 Risk
5

25 Puan

0 Risk
4

16 Puan

5 Risk
18 Puan

20 Risk
27 Puan

0 Risk

2 4 Puan 16 Puan

0 Risk 0 Risk 0 Risk 0 Risk
! 1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan
0 1 2 3 4

OLASILIK

Risklerin puanlanarak dogal risk haritasinin olusturulmasi akabinde risklerin

hangi sube ve noktalara ait oldugu da ayrica risk degerlendirme safhasinda

belirlenmektedir. Ayrica risklerin tiirleri de bu asamada saptanarak ¢alisma c¢iktilarinda

sunulmaktadir. Asagida verilen 6rnek tabloda tiretim siirecinde bulunan ti¢ riskin tiirti

ve hangi lokasyonlarda gegerli oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Ornek Risk Tiirii ve Lokasyon Dagilim Tablosu

D D D
- - - D Q n
Rl\llzk Siireci sﬁg Riskler ,Il:\:fl!:n = = =
¢ <« o O
Hatali siparis
alinmasina bagl .
Uretim olarak sevkiyat- I?:';gfan
1 Uretim Planlamasi iiretim planlamasimnin . - VAR VAR
SR Risk
Alt Stireci  saglikli Tiirii

yapilamamasi
nedeniyle pargali
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tiretim ve dur-

kalklarin artmasi

sonucunda is giicli

ve mali kayip

yasanmasl,

PLC otomasyon

sisteminde

aksakliklar

yasanmasi Birden

5 Uretim Ufetirp Alt d}lrurpundg iretim Fa.zla VAR ) VAR -

Stireci stirecindeki Risk

operasyonlarin Tiirt

durmasi sonucunda

finansal kayip

yaganmasl.

Buhar kazaninin

komiirlii olmasi
Bakim sebebiyle, bakim ve

3 Uretim Onarim lljsegslllzfln;lﬂilllll ast
A e olusmasi ve tehlike

olusturmasi.

ISG VAR VAR - -

4.2.1.4. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, siire¢ ve 13 adimlarina bagl riskler tanimlandiktan sonra
organizasyon tarafindan risk yonetimi kapsaminda risklere iligkin kontrol siireci ve
prosediirlerin olup olmadigmin analiz edilerek mevcut kontrol ve prosediirlerinin risk

envanterine islenmesi adimlarindan olugsmaktadir.

Uygulama calismasinda risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve dogal risklerin
puanlanmasi akabinde dogal risk haritasi* elde edilmektedir. Dogal riskler i¢in drgiitiin
tasarladigi ve uyguladigi kontrol faaliyetleri sonucunda ise kalinti risk haritasi
olusturulmaktadir. Asagida orgiit i¢in 6rnek dogal risk ve kalint1 risk puanlamasi bir

arada sunulmustur.

4 Sekil 12
108



Tablo 12: Ornek Dogal ve Kalinti Risk Puanlama Tablosu

Dogal Risk Puani Kalinti Risk Puani

Risk
Siireci Riskin Tanimi x c x c
No = = S = = S
e © & 1]
Hatali siparis alinmasina
baglh olarak sevkiyat-liretim
planlamasinin saglikl
. yapilamamasi nedeniyle
1 Uretim 3 4 36 3 3 27

par¢ali {iretim ve dur-
kalklarin artmasi sonucunda
i glcii ve mali kayp

ya§anmasi,

Orgiit icin risklerin etki ve olasiliklarinin istenen seviyelere cekilmesi kontrol
faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir. Dogal risklere kars1 uygulanan kontrol faaliyetleri
ile risklerin etki ve olasiliklar1 diisiiriilerek kalinti risk haritas1 olusturulmaktadir.
Kontrol faaliyetlerinin amaci1 orgiitiin riskleri ne derece kabul edebileceginin

kararlagtirilmasi ve buna gore uygulanacak kontrol faaliyetlerinin belirlenmesidir.

Kontrol faaliyetleri sonrasinda ABC sirketi i¢in Ornek kalinti risk haritasi

asagida sunulmaktadir.
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Sekil 13: ABC Sirketi Ornek Kalint1 Risk Haritas1

ETKi

ABC SIRKETI ORNEK KALINTI RiSK HARITASI

0 Risk
25 Puan
0 Risk
16 Puan
7Risk 18 Risk
18 Puan 27 Puan
0 Risk 0 Risk
4 Puan - 16 Puan

0 Risk 2 Risk 0 Risk 0 Risk

0 Risk
20 Puan

1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan
1 2 3 4
OLASILIK

ABC sirketinde uygulanan kontrol faaliyetleri sonucunda dogal risk ve kalinti

risk haritalariin karsilagtirilmasi sonucunda asagidaki tabloda goriilecegi lizere dogal
risk haritasinda puanlanan risklerin kontrol faaliyetleri sonucunda bazi risklerin etki ve
olasiliklarinin asagiya cekildigi goriilmektedir. Fakat orgiit tarafindan dogal risklere
kars1 kontrol faaliyetlerinin bulunmamasi veya yeterli olmamas1 nedeniyle baz1 dogal
risklerin etki ve olasiliklariin diistiriilemedigi ve dogal risk durumunda kaldiklari

gorilmektedir.

Tablo 13: ABC Sirketi Dogal ve Kalint1 Risk Seviyeleri Karsilastirma Tablosu

Dogal Risk ve Kalinti Risk Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Cok
(00)'Q4IITS M Toplam
Diistik
Dogal Risk 0 85
Kalint1 Risk 2 85
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Yukarida ‘Tablo 15’ ile gosterildigi gibi kontrol uygulamalari sonrasinda kalinti
risklerin 4’iiniin ¢ok yiiksek, 27’sinin yiiksek, 25’inin orta risk seviyesinde kaldigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 16 c¢ok yiiksek ve 7 yiiksek riskin mevcut kontrol
faaliyetleri sonucunda diisiik ve c¢ok diisiik kalint1 risk seviyelerine disiirtilebildigi

anlasilmaktadir.

4.2.1.5. Tyilestirme Onerileri

Iyilestirme onerileri asamasinda sirketin etkin olmayan siiregleri ve kontrol
faaliyeti yetersiz olan riskleri igin siire¢ iyilestirme veya ilave kontrol Onerilerinin

tasarlanmasi saglanmaktadir.

ABC sirketine ait siireg, risk ve kontrollere iligskin gelistirilen ve Onerilen
iyilestirme Onerileri her risk i¢in ayri ayri olusturularak sirket ilgili birimleri ile
paylasilmistir. Sirketin bazi risklere iligkin iyilestirme Onerileri asagida 6rnek tablo

yardimiyla sunulmaktadir.

Tablo 14: Ornek lyilestirme Oneri Tablosu

E(S;k SﬁliLtNo Riskler Tyilestirme Onerisi
*Uretim hattindaki dur kalklarin azaltilarak ihtiyaca gére stoga
iretim yapilmasi, parcali tiretimlerin nakliye giderleri, tiretim
maliyeti, kar marj1, tonaj ve miisteri memnuniyeti gibi faktorler
Hatali siparis alinmasina  dikkate alinarak yapilmasi, boylelikle zaman ve enerji tasarrufu
bagl olarak sevkiyat- saglanmasi,
_— iiretim planlamasinin *Uretim planlamasimin giinliik sevkiyat planlamasina gore degil
Uretim - - .. S
1 Planlamas sagllk!l yapllamarilam. ihtiyaca gore hafttahk vs. Uretim planlamasinin da
Alt Siireci nedeniyle parcali iiretim  degerlendirilmesi,
ve dur-kalklarin artmas: ~ *Sevkiyat planlamasinin hata ve suistimalleri engelleyecek sekilde
sonucunda i giicil ve iretim programina entegre ve onaya bagli olarak ERP iizerinden
mali kayip yasanmasi, yonetilmesi

Miisterilerin Sirket web sitesinden siparis girebilecegi bir sistemin
kurulmasinin degerlendirilerek mail yoluyla yapilan siparis
aksakliklarinin giderilmesi,
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PLC otomasyon
sisteminde aksakliklar
Uretim Al¢ Yasanmast d1:1rum1.1nda PLC yazilim hizmeti saglayan fqma ile sdzlesme yapilarak iiretim
2 Siirec iiretim stirecindeki vs operasyonlarin yazilim nedeniyle aksamasi durumunda firmaya
operasyonlarin durmas1  sorumluluk yiiklenmesi,
sonucunda finansal
kayip yaganmasi.

Komiirlii kazan iinitesi bulunan fabrikalarda dogalgazl kazan
Buhar kazaninin

KSmiirlii olmast sistemine gecilmesi,
Bakim “C” Subesinde teleskobik bantin yatiriminin “L” seklinde

sebebiyle, bakim ve - T A
3 Onarim Alt e | ... .. yapilmasina karar verilirse, liretim iinitesine bitisik nizam
. besleme icin asir1 isgiicti RO
Stireci o . konumlandirilmis kazan tinitesinin taginmast,

yiikii olusmasi ve tehlike . o - o
Emniyet ventillerinin arttirilmasi saglanabilir.

olusturmasi. < . . . o
Dogalgazl kazan sistemine gecilmesi i¢in yatirim planlanmasi.

Iyilestirme onerilerinin risk seviyelerine gore cok yiiksek riskten cok diisiik
seviyedeki risk siralamasina uygun olarak tasarlanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica
iyilestirme Onerileri uygulamaya alinirken ihtiya¢ duyulan kaynak, yatinm veya
danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi fayda ve maliyet analizi agisindan oldukca

onemlidir.

Orgiit icin tasarlanan iyilestirme Onerileri arasinda tiiriine gore kaynak, yatirim
ve uzmanlik gerektiren konularda oncelikli olarak risk matrisinde yiiksek puana sahip
olan eylem planlarinin uygulanmasi, bunun i¢in Orgiit tarafindan ihtiya¢ duyulan
yatirmm, kaynak ve uzmanhgin planlanmasi gerekmektedir. Orgiit icin olusturulan
tyilestirme Onerileri sonrasinda dogal risk ve kalint1 risk seviyelerinden sonra uygulanan
mevcut kontrol faaliyetlerine ek olarak iyilestirme Onerileri (planlar1) uygulandiginda
orgilit icin kalint1 risk seviyelerinin daha asagi diistiriilmesi ve orgiit i¢in kabul edilebilir

kalint1 risk seviyesine ulasilmasi saglanmaktadir.

Asagida orgiit tarafindan i¢ kontrol uygulamalarina yonelik gerceklestirilen
calismalar sonucunda gelistirilen iyilestirme planlarinin kalint1 risk seviyesini orgiit i¢in

kabul edilebilir seviyeye diisiirdiigii goriilmektedir.
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Sekil 14: lyilestirme Planlar1 Sonrasinda Kalint1 Risk Semasi

T Proje ekibinin ilave kontrol ve siireg iyilestirme o6nerileri

KONTROLLER KONTROLLER

P Peppp——

iYILESTIRME
PLANLARI

KABULEDILEBILIR
KALINTI RiSK

[P Y.

DOGAL RiSK

KALINTI RiSK

>

4.2.1.6. Ciktilarm I¢ Kontrol Yazihmina islenmesi

I¢c kontrol uygulama ¢alismalar1 ve tiim calisma ¢iktilar1 dis kaynak yoluyla
alman i¢ kontrol yazilimima aktarilmistir. Boylece i¢ kontrol sorumlulari tarafindan
orgiitiin i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin ve biitiinciil bir sekilde yazilim vasitasiyla

gerceklestirilebilmesine imkan saglanmustir.

I¢ kontrol yaziliminda islenen ¢iktilar sirastyla su modiillerde yer almaktadir;

Organizasyon Modiilii: Bu modiilde orgiitiin birim ve boliimlerinin sirket
organizasyon semasina uygun sekilde hiyerarsik olarak yazilim sistemine islenmesi
saglanmaktadir. Organizasyon semasinda bulunan birim ve bdolimler bu modiil
sayesinde daha sonra i¢ kontrol ve i¢ denetim yazilimlari tarafindan denetim evreni
olarak eklenerek ekli alanlarda i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ve calismalari

gergeklestirilebilmektedir.

Organizasyon modiilii ayrica yazilimda kullanici rol, yetki ve sorumluluklarinin

diizenlendigi ¢alisan ve kullanici filtrelerinin olusturuldugu modiildiir.
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Siire¢c Modiilii: Siire¢ modiiliinde orgiitiin siirecleri, is akislari, siire¢ kartlari,
stire¢ sorumlulari, siire¢ sahipleri ve siire¢ yonetimine dair ihtiya¢ duyulan ¢iktilar yer
almaktadir. Stire¢ modiilii i¢ kontrol uygulama calismalarina imkan sagladigr gibi i¢

denetim i¢in de siire¢ bazli denetim yapilmasina imkan tanimaktadir.

Risk Modiilii: Orgiitiin risk yonetimi konusundaki riskler, risk matrisleri, dogal
risk ve kalinti risk haritalari, risklerin bulundugu siire¢ ve semalar, risklere ait
kategoriler (stratejik risk, operasyonel risk, yonetsel risk vs.) gibi detaylar yer
almaktadir. Risk modiilii i¢ kontrol uygulamalarinda énemli bir enstriiman oldugu gibi
i¢ denetim c¢aligmalarinin da risk esasli yapilabilmesinde Onemli bir kazanim

saglamaktadir.

Kontrol Modiilii: Orgiitin mevcut olan kontrol faaliyetleri ve ait oldugu
stiregler ile kontrollerin hangi risklere karsi tasarlandigi konusundaki detaylar bu
modiilde yer almaktadir. Kontrollere iliskin i¢ kontrol yaziliminda bulunan bazi spesifik

ozellikler sunlardir;

Birincil kontrol, ikincil kontrol,

Anahtar kontrol, manuel kontrol, otomatik kontrol,

Kontrol siklig1 (islem bazinda, giinliik, haftalik, aylik ve yillik gibi),

Onleyici, diizeltici, yonlendirici veya tespit edici kontrol.

Performans Yonetim Sistemi: Bu modiil sayesinde siire¢ sahipleri ve siireg
sorumlular igin Orgiitiin i¢ kontrol uygulamalarinin yani sira orgiitiin tiim siire¢ ve
faaliyetlerine yonelik bir performans yonetim sisteminin uygulanabilmesine imkan

saglanmaktadir.
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Raporlama Modiilii: Bu modiilde i¢ kontrol uygulamasinda yer alan tiim
modiillere ait verilere iligkin ihtiya¢ duyulan raporlamalarin alinmasi saglanmaktadir.
Raporlama modiilii kullanicilar i¢in ihtiya¢ duyulan raporlara daha hizli ulagilmasi ve

tek tusla istenilen raporlarin alinmasina imkan sunmaktadir.

4.2.1.7. Bilgi ve Tletisim

Ic kontrol uygulamasinda bilgi ve iletisimin gerek yatay gerekse dikey
hiyerarside saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii Orgiit tarafindan gerceklestirilen ig
kontrol faaliyetlerinin etkin, verimli ve ekonomik bir yapida siirdiiriilebilmesi birim,
boliim ve faaliyetlerde uygulanan i¢ kontrol uygulamalarmin siirekli gelistirilmesi ve
giincellenmesine baglidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de orgiit biinyesinde etkili bilgi ve

iletisim kanalinin agik ve aktif olarak galisiyor olmasi gerekmektedir.

4.2.1.8. izleme

Orgiit {ist yonetimi hiyerarsik olarak i¢ kontrol faaliyetlerini izleyerek i¢ kontrol
sisteminin kurum varlik ve kaynaklarinin korunmasinda ve risklerin istenilen seviyelere
diisiiriilmesinde denetim fonksiyonunu gerceklestirir. I¢ denetim siireci de bu ydniiyle

izleme adiminin 6nemli bir pargasi olarak {ist yonetime hizmet etmektedir.

Ust yonetim gerek i¢ denetim ¢iktilar1 gerekse diger bilgi ve iletisim kanallarin
kullanarak hatta bazen bizzat gergeklestirdigi kontrol ortamina iligkin testler ve analizler
sonucunda i¢ kontrol sistemine iliskin gerek duyulan gelistirme ve giincellemeler

konusunda yerinde ve zamaninda gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktadir.

Sirketin i¢ kontrol yapisinin izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi sirket iist

yonetiminin yetki ve sorumlulugunda gercgeklestirilmektedir. Sirketin i¢ kontrol
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ortamina iliskin tiim detaylar1 i¢ kontrol yazilim uygulamasinda yer aldigindan sirket iist
yonetimi ve i¢ kontrol siire¢ sorumlular1 tarafindan i¢ kontrol ortamina erisim ve testler

yapilmasi etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.

4.2.2. I¢ Denetim Uygulamasi

ABC sirketinde i¢ denetim uygulamasi i¢ denetim birimi tarafindan i¢ denetim
yonetmeligi ve i¢ denetim rehberinin olusturularak denetim komitesi ve yonetim kurulu
onayina sunulmasi ile baslamaktadir. ¢ denetim yonetmeligi ve i¢ denetim rehberi onay
asamasi ile yiirirlige girdikten sonra i¢ denetim uygulamasi sirasiyla asagidaki

adimlardan olusmaktadir.

4.2.2.1. Denetim Evreninin Olusturulmasi

ABC sirketinde yukarida bagliklar halinde sunulan i¢ kontrol uygulamasi ile
orgiitiin i¢ denetim faaliyetlerinin belirli bir plan ve program dahilinde yiiriitiilebilmesi
amaciyla bir i¢ denetim evreni olusturulmustur. Orgiitiin i¢ denetim evreni organizasyon
semasl, siire¢ hiyerarsisi, is akis semalari, risk yonetimi, i¢ kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim kanallar1 ve izleme adimlarmi kapsamaktadir. Ayrica orgiit faaliyetlerinin
yiiriitilmesinde diizenlenen yazili prosediirler ile yasal mevzuat da i¢ denetim evreninin
onemli adimlarmni olusturmaktadir. I¢ denetim birimi tarafindan piyasa ve sektdr analizi
yapilmasi, danigmanlik hizmeti sunulmasi gibi hususlar da dikkate alindiginda i¢
denetim evreninin genisletilebilmektedir. Fakat zaman, insan kaynag1 ve diger maliyet
faktorleri ile birlikte sirketin Oncelikli ve riskli alanlarinin denetlenmesi amaci
gidildiiglinden i¢ denetim evreninin ilk basta Oncelikli alanlarla smirlandirilmasi

saglanmstir.
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4.2.2.2. Denetim Planimin Olusturulmasi

ABC orgiitiinde i¢ kontrol uygulamasinin temelleri olusturulduktan sonra i¢
denetim birimi tarafindan i¢ denetim yonetmeligi ve i¢ denetim rehberi 15181nda yillik
denetim plani hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ denetim plani da denetim komitesi ve
yonetim kurulu onayina sunulmaktadir. i¢ denetim plani risk esasl hazirlanarak yiiksek
riskli alanlarin denetim planlamasinda oncelikli olmasi saglanmaktadir. I¢ denetim

kaynagina gore daha sonra orta ve diisiik riskli alanlarin denetimi planlanmaktadir.

Sonug olarak orgiitiin tiim siireg, risk ve kontrol faaliyetlerinin yillik denetim
planinda yer almasi saglanmistir. Ayrica denetim planinda ihbar ve acil durum gibi
planlanmast miimkiin olmayan durumlar i¢in belirli oranda i¢ denetim kaynagi

ayrilmistir.

Denetim plan1 denetim uygulamasinda olduk¢a 6nem arz eden bir agamadir. Ciinkii
orgiitiin yiiksek seviyedeki risklerinin kuruma verebilecegi istenmeyen etkilerin
zamaninda ve etkin bir sekilde tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi agisindan
sinirli olan denetim kaynaginin yerinde ve zamaninda orgiit icin fayda ve katma deger
sunmas1 beklenmektedir. Bunun saglanabilmesi ise iyi hazirlanmig bir i¢ denetim

planina baglhidir.

4.2.2.3. Denetc¢i Gorevlendirme ve Denetim Programm

Denetim planlamasi akabinde denetim faaliyetlerinin i¢ denetgilerce
gerceklestirilmesi  i¢cin  denetim birimi tarafindan 1i¢ denetgilere yazili olarak
yetkilendirme  yapilmaktadir. I¢ denetim ydneticisi tarafindan  denetgilerin
yetkilendirilmesi bir program esasina dayanmaktadir. Denetim programinda i¢

denetgilerin tecriibe, yetenek ve uzmanlik durumlar1 dikkate alinmaktadir. Ayrica
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denetim programinin hazirlanmasinda i¢ denetim kaynagi ve i¢ denetim plani da dikkate

alinmaktadir.

4.2.2.4. Denetim Faaliyetinin Gergeklestirilmesi

Ic denetciler denetim gorevliendirme ve yetkilendirme yapilmasi akabinde
denetimin plan ve programini yapmak suretiyle denetim calismalarina baslamaktadir.

Denetim ¢aligmalarinda i¢ denetgilerce sirasiyla asagidaki adimlar izlenmektedir.

Acihs Toplantisi: I¢ denetgiler denetim galismasi ile ilgili denetlenen birim
yetkilileri ile iletisim kurarak acilis toplantisi i¢in takvim belirlemektedir. Agilis
toplantisinda denetim evreni, denetimin amaci, konusu, yontemi ve kapsami hakkinda
denetlenen birimlerin  bilgilendirilmesi saglanmaktadir. I¢ denetciler denetim
calismalarinda ihtiyag duyulan veri, bilgi ve belgeler konusunda denetlenen birim
yetkililerini bilgilendirmektedir. Ayrica agilis toplantisinda denetim siirecinde i¢
denet¢ilerin iletisim saglayacaklar1 ve destek alacaklar1 birim yetkilisi belirlenmektedir.
Acilis toplantisinda goriisiilen konular i¢ denetim yazilimindaki agilis toplantisi

formatina islenerek kaydedilmektedir.

Denetim Testleri: I¢ denetgiler denetimin amaci, konusu, kapsami ve yontemine
uygun olarak hangi denetim testlerinin gergeklestirilecegini belirlemektedir. Denetim
testleri belirlendikten sonra ana kiitle ve Orneklem segilerek denetim testlerinin
yapilmasi saglanarak i¢ denetim testleri i¢ denetim yazilimina islenmektedir. Denetim
testleri i¢ denetgiler, denetimin gozetimi faaliyetinde yer alan i¢ denet¢i ve i¢ denetim
yoneticisi tarafindan yiiriitiilen denetim ¢alismasinda 6nemli bir adim olmakla birlikte i¢

denetim bulgularina ulagilmasini saglamaktadir.
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Calisma Kagitlar1 ve Referanslar: Denetim testleri sirasinda i¢ denetgilerce
calisma kagitlar1 ve referans belgeleri olusturularak i¢ denetim yaziliminda denetim
testlerine ek yapilmaktadir. Caligma kagitlar1 ve referanslar i¢ denetim testleri ve i¢
denetim bulgular1 i¢in somut kanit niteligi tagiyan onemli bilgi ve belgeler niteligine

sahiptir.

I¢ Denetim Bulgulan: i¢ denetim calismalarinda sirket faaliyetleri ve i¢ kontrol
stirecinde tespit edilen verimli, etkin ve ekonomik olmayan unsurlar i¢ denetim bulgusu
olarak degerlendirilmektedir. Denetim bulgularinda oncelikle mevcut durumun
aciklanmasi saglanmaktadir. Mevcut durumda oOrgiit faaliyetlerinin yiirttiillmesi
sirasinda siirecin tam olarak nasil basladigy, ilerledigi ve bittigi yalin bir sekilde ortaya
konulmaktadir. Akabinde bulgunun nedeni agiklanmaktadir. Bulgunun nedeni mevcut

durumun gergeklesmesinin 6ziindeki sebeplerin agiklanmasidir.

Denetim bulgularinda mevcut durum ve nedenleri olusturulduktan sonra bunlara
yol acan riskler ve etkileri agiklanarak oOrgiitiin konuyla ilgili varsa kriter olarak
belirledigi prosediir ve diger baglayici esas ve usuller agiklanmaktadir. Denetim
bulgularindaki son asama ise i¢ denetim bulgularima yonelik denetim ekibinin

iyilestirme Onerileridir.

Mevcut durum, neden, riskler ve etkileri, kriter ve 6neri adimlarindan olusan i¢
denetim bulgular1 tamamlandiktan sonra i¢ denetim ekibi tarafindan denetlenen birimler
ile paylasilmaktadir. Denetlenen birimler i¢ denetim bulgular1 ve 6nerilerine, bulgularin
onem derecesine katilip katilmadiklarini denetim bulgu formlarinda ilgili alanlari
doldurmak suretiyle cevaplamaktadir. Denetlenen birimler denetim bulgu ve oneriler ile
bulgularin 6nem derecesine katilim saglamiyor ise gerekgeli agiklamalarini bulgu

formlarindaki ilgili alanlara doldurmak zorundadir.
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I¢ denetim bulgu formlar: denetlenen birimler tarafindan cevaplandiktan sonra i¢
denetim ekibi denetlenen birim cevaplarini, uzlasma durumlarini, ilave goriis ve
onerileri degerlendirerek denetim bulgularina son halini vermektedir. I¢ denetim
bulgulari, birim cevaplar1 ve bulgu alt basliklar1 tamamiyla i¢ denetim yaziliminda ilgili
alanda kayit altinda bulunmaktadir. Yazilim uygulamasi disinda i¢ denetim ve i¢ kontrol

¢iktilarinin islenmesi ve arsivlenmesine gerek kalmamaktadir.

Basar1 ve Iyi Uygulamalar: I¢ denetim calismalarinda sadece orgiit
faaliyetlerindeki hata ve eksikliklerin tespit edilmesi amaglanmamaktadir. I¢ denetim
calismalarinda ayni zamanda Orgilitin ve denetlenen birimlerin basar1 ve 1iyi
uygulamalarinin saptanmast ve i¢ denetim raporunda s6z konusu basart ve iyi

uygulamalarin tegvik edilmesi amaciyla yer almasi saglanmaktadir.

Kapams Toplantisi: I¢ denetim ekibi tarafindan denetim ¢alismalar
tamamlandiktan sonra ve denetim bulgularina son hali verildikten sonra denetlenen
birim ile kapanis toplantisi diizenlenmektedir. Kapanis toplantisinda denetim ekibi ve
denetlenen birim arasinda denetim c¢alismalar1 ve denetim sonuglari hakkinda nihai
degerlendirmeler yapilarak goriismeler i¢ denetim yaziliminda yer alan kapanis toplanti

tutanagi formatinda islenmektedir.

4.2.2.5. Denetim Faaliyetinin Raporlanmasi

Denetim calismalarinin  tamamlanmasi sonucunda denetim ¢iktilarinin  ve
denetim ekibinin goriisliniin bir rapor ile Oncelikle denetim birimine paylasilmasi
saglanmaktadir. i¢ denetim birimi tarafindan denetim raporuna iliskin rapor tetkiki
yapilarak raporun i¢ denetim yonetmeligi, i¢ denetim rehberi, i¢ denetim standartlari
gibi esas ve usuller agisindan uygunlugu arastirilir. Rapor tetkikinde i¢ denetim ekibinin

raporla ilgili yapmas1 gerekli diizeltme ve ilaveler gerekiyorsa bu durum i¢ denetim
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ekibine bildirilir. i¢ denetim ekibi tetkik sonuglarina gére nihai raporu diizenleyerek ig

denetim birimine sunar.

I¢ denetim raporu i¢ denetim ¢alismalarmin en dnemli ¢iktisidir. Ciinkii bir ic
denetim faaliyeti ne kadar basarili yiiriitiilmiis olursa olsun sonuglar i¢ denetim raporuna
etkili bir sekilde yansitilamamis ise denetim amag ve hedeflerine ulasilamayabilir. I¢

denetim raporunda yer alan bazi 6nemli basliklar sunlardir;

e Yonetici Ozeti,

e Denetimin Amaci,

e Denetimin Kapsami,

e Denetimin YOntemi,

e Denetimin Sonuglari,

e Denetci(lerin) Goriisii.

I¢c denetim raporlar1 ydnetim kademesi igin etkin bir bilgi ve iletisim aract
oldugu gibi yonetime oOrgiit faaliyetlerinin izlenmesine olanak saglamaktadir. Ayrica i¢
denetim faaliyet ve raporlart sonucunda i¢ denetim yoneticisi, denetim komitesi,
yonetim kurulu ve orgiitiin icra kurulu i¢in yonetisim, risk ve uyum konularinda 6nemli
bir hizmet sunulmaktadir. i¢ denetim faaliyetlerinin nihai ¢iktis1 olan denetim raporlart
orgiit ile ilgili stratejik, faydali ve onemli olabilecek kazanimlar saglama o6zelligine

sahiptir.

I¢ denetgilerce yiiriitiilen denetim faaliyetlerinin tiim evreleri i¢c denetim yazilimi
lizerinden gergeklestirilebilmektedir. I¢c denetim faaliyetlerine ait adimlarin dogru ve
eksiksiz bir sekilde i¢ denetim yazilimina aktarilmasi halinde denetim calismalarinin

tamamlanmasi1 akabinde i¢ denetim raporu denetimi gergeklestiren i¢ denetim ekibi
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tarafindan yazilim uygulamasindan saglanabilmektedir. Boylelikle i¢ denetim

raporunun yazimi i¢in ayri bir zaman ve emek harcanmasina gerek kalmamaktadir.

4.2.2.6. Denetim Sonuglariin izlenmesi

Denetim ¢aligmalariin gerceklesmesi ve raporlarin orgiitiin ilgili bdliim ve
birimlerine sunulmasi akabinde denetlenenlerce rapor sonuclarina yonelik aksiyonlarin
alinip alinmadig1 konusunda izleme faaliyeti gerceklestirilmektedir. Izleme faaliyetleri
denetlenen birimlerce i¢ denetim sonuglarina iliskin bulgu ve Oneriler konusunda
alinacak aksiyonlarin belirlenen takvim siiresinde yapilip yapilmadigi hususunun takip
ve kontroliinden olugmaktadir. Sonraki denetimler sirasinda da i¢ denetim ekipleri
tarafindan  Onceki denetim sonuglart kontrol edilerek izleme faaliyetleri

gerceklestirilmektedir.

4.2.2.7. Denetimin Gozetimi ve Kalite Giivence Faaliyetleri

ABC sirketinde i¢ kontrol ortaminin ve i¢ denetim faaliyetlerinin biitlinciil ve
entegre bir yapida yazilim uygulamasi lizerinden gerceklestirilmesi i¢ denetciler ve i¢
denetim yoneticisi i¢in yiiriitiilen denetim faaliyetlerinde anlik gézetim yapilabilmesine
imkan saglamaktadir. Yazilim uygulamasi sayesinde i¢ denetim calismalarina ait olasi
hata ve eksiklikler hizli bir sekilde tespit edilebilmektedir. Denetimin gézetimi faaliyeti
sonucunda i¢ denetgilerin zamaninda bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi saglanarak
denetim caligmalarinin kalite, gilivence, fayda ve maliyet acisindan gelistirilmesi

saglanmaktadir.

Kalite glivence degerlendirmesi ayrica i¢ denet¢iler ve denetlenen birimler ile

gerceklestirilen kalite gilivence ve gelistirme g¢alismalarina yonelik anket sorularinin
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cevaplandirilmasi suretiyle de i¢ denetim faaliyetleri sonrasinda ve yil sonlarinda olmak

tizere ikili periyotta gerceklestirilmektedir.

4.2.3. Hesap Verebilirlik Ilkesi ve Kurumsal Yénetim Uygulamasi

Kurumsal Yonetim ve hesap verebilirlik ilkesi orgiitler icin gliven ortaminin
saglanmasi ve Orglit itibarinin olumsuz sonuglara karst korunmasini amaglamaktadir.
Bir Orgiitiin giiven ortaminin ve itibar degerlerinin saglanmasi yalnizca kurumsal
yonetim ve hesap verebilirlik ilkesi ile gergeklestirilememektedir. Orgiitlerde kurumsal
yonetim ve hesap verebilirlik ilkesinin etkin bir sekilde saglanabilmesi uygulama
calismasinda sunuldugu gibi kiiresel standartlara sahip olan i¢ kontrol ve i¢ denetim

stireclerinin etkili bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasina baglidir.

Uygulama c¢alismasinda yer alan i¢ kontrol sisteminde COSO standartlar1 ve i¢
denetim sisteminde de ITA standartlari model alinmistir. Uygulamadaki i¢ kontrol ve ig
denetim siireglerinin nihai amaci sirket yonetim kurulu ve denetim komitesi basta olmak
lizere Orgiit genelindeki sorumluluklarin saglanip saglanmadigi konusunda orgiit i¢in
giivence olusturmaktir. Diger bir ifadeyle uygulama calismasinda sirket genelinde hesap

verebilirlik ilkesinin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Uygulamada ilk olarak orgiitiin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi
saglanmig, akabinde ise i¢ denetim siirecinin uygulanmasina baslanmistir. Bu
siralamada i¢ kontrol siirecinin 6nce gelmesinin nedeni orgiitiin i¢ kontrol faaliyetlerinin
i¢ denetim siireci tarafindan yeterlilik ve etkinlik agisindan test edilmesi gerektiginden
kaynaklanmaktadir. Uglii savunma hattinda i¢ kontrol siirecinin birinci ve i¢ denetim
slirecinin lcilincli savunma hattinda yer almasi da bu durumun temel dayanagim

olusturmaktadir.
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I¢ kontrol siirecinin kurulmasi ve etkili bir sekilde uygulanmas1 drgiit yonetim
kurulunun sorumlulugundadir. Yonetim kurulu bu c¢alismalart denetim komitesi ve
riskin erken saptanmasi gibi komiteler veya icra kurulu vasitasiyla yiiriitebilir. Fakat

yonetim kurulunun i¢ kontrol konusundaki sorumlulugu devam eder.

ABC sirketinde yonetim kurulu kurumsal bir yapt ve hesap verebilirligin
saglanmasi amaciyla devreye almis oldugu i¢ kontrol ve i¢ denetim siirecleri ile ayni
zamanda risk yonetimi i¢in 6nemli bir temel olusturarak i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim siireclerinin biitiinciil ve etkin bir sistematik i¢inde yiritiilebilmesinde dnemli

bir adim atmustr.

Yo6netim kurulunun goézetim, kontrol ve denetim yetki ve sorumlulugu siireklilik
arz ettiginden ABC sirketinde gergeklestirilen risk esasli i¢ kontrol ve i¢ denetim
uygulamalarinin etkinlik, fayda, maliyet, verimlilik ve ekonomiklik acisindan takip
edilmesi saglanmaktadir. Buna gore i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri sonucunda
ihtiya¢ duyulabilecek kaynak, yatirim, is gelistirme gibi alanlar yonetim kurulu

tarafindan degerlendirilerek yerinde ve zamaninda gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Uygulamada sirket tarafindan kullanilan biitiinciil ve entegre i¢ kontrol ve ig
denetim yazilimlar1 kurumsal bir yap1 tesisinde ve gelismis standartlar olusturulmasinda
onemli bir arag niteligi tasimaktadir. Boylelikle 6rgiitiin yonetsel, destek ve operasyonel
birim ve siireglerinin i¢ kontrol ve i¢ denetim konusundaki rol ve sorumluluklar:
belirlenmis buna gore ilgili siireclerin etkilesimi ve entegrasyonu kurumsal yapi ve

hesap verebilirlik i¢in 6nemli ve islevsel bir yapiya kavusturulmustur.

Sirketin kurmus oldugu ve uyguladig: i¢ kontrol ve i¢c denetim siiregleri hesap
verebilirlik ve kurumsal yonetim yapisina hizmet ettigi gibi orgiit kaynaklarinin

korunmasi, israfin 6nlenmesi, etkin ve verimli bir 6rgiit yapist olusturulmasi agisindan
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da 6nemli bir basar1 saglamaktadir. Ayrica i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalar1 giiven
ve itibar unsurlarinin saglanarak orgiit yonetimi, ortak ve diger paydaslar i¢in arzulanan

sonuglarin elde edilmesinde 6nemli role sahiptir.

Uygulamanin 6rgiit biinyesinde kurulmasi ve isletilmesi yoniinde sirket yonetim
kurulu tarafindan sorumluluk bilinci ile uygulama tesvik edilmis ve desteklenmistir.
Yonetim kurulu ve denetim komitesi tarafindan desteklenen i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi neticesinde ABC sirketinde hesap verebilirlik
ilkesi ve kurumsal yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi bakimindan biiyiik bir

basar1 ve bu alanda 6nemli faydalar saglanmistir.

Uygulama calismasinda hesap verebilirlik ve kurumsal yonetim yapisinin

gelistirilmesi konusunda atilan 6nemli adimlar sunlardir;

e Sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin kurulmasi i¢in sirket
yonetimi tarafindan dis kaynak yoluyla kurumsal yonetim, i¢ kontrol,
slire¢ yOnetimi, i¢ denetim ve risk yonetimi alanlarinda profesyonel

danismanlik hizmeti alinmuistir.

e Uygulama caligsmalarina katilim saglayan sirket calisma ekibine uzman
egitimciler tarafindan gerekli egitimler verilmistir. Sirket merkezinde
gerceklestirilen teorik egitim ve danigmanlik faaliyetleri ayn1 zamanda
sirket sube ve fabrikalarinda uygulamali pilot c¢alismalarla da
desteklenmistir. Bu siire¢ sonunda orgiit genelinde kurumsal yonetim,
hesap verebilirlik, i¢ kontrol ve i¢ denetim alanlarinda 6nemli 6l¢iide

farkindalik olusturulmustur.
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Sirketin merkez, sube ve fabrikalar1 olmak tizere tiim 6rgiitii kapsayan i¢
kontrol ve i¢ denetim caligmalarinin kiiresel standartlara uygun sekilde
tasarlanmis i¢c kontrol ve i¢ denetim yazilim uygulamalari yoluyla
yapilmas1 amaciyla gerekli yazilim uygulamalar1 tedarik edilmistir. I¢
kontrol ve i¢ denetim yazilim uygulamalar1 i¢in belirlenen kullanicilara
uygulamali egitimler verilmistir. Yazilim ve uygulamalarin sirket orgiit
yapist ve Ozelliklerine gore giincellenmesi ve gelistirilmesi konusunda

iyilestirmeler yapilmistir.

Sirket yonetim kurulu tarafindan orgiit genelinde yiiriitiilecek i¢ kontrol
ve i¢ denetim siirecleri i¢in insan kaynagi, mali kaynak, zaman ve gerekli

diger kaynak ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmistir.
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SONUC

Kiiresel ve wulusal alanda c¢ogu oOrgiitin  kurumsal yonetim yapilarim
giiclendirmek amaciyla yenilik¢i ve cesur adimlar attig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim alanlarinda Orgiitlerin uluslararasi

standartlara uygun orgiit yapilarina sahip olmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Bu ¢aligmada ABC orgiitiiniin kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik yapisinin
saglanabilmesi amaciyla uluslararasi standartlar benimsenerek risk esasli i¢ kontrol ve i¢
denetim sistemlerinin biitiinciil ve etkilesim i¢inde kuruldugu o6rnek bir uygulama
sunulmustur. Uygulama 6rgiitiin etkin ve verimli bir kurumsal yap1 ve hesap verebilirlik
ilkesini saglayabilmek i¢in COSO standartlarinda bir i¢ kontrol sistemi ve IIA
standartlarinda bir i¢ denetim sisteminin es zamanlt ve etkilesim i¢inde kurulmasi ve

isletilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Uygulamada orgiitiin hesap verebilirliginin saglanmasinda i¢ kontrol ve ig
denetim siireglerinin kilit role sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica uygulama ile
orglitlin yonetsel, destek ve operasyonel siireclerinde hesap verebilirligin saglanabilmesi
i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerine bagli oldugu degerlendirilmektedir. Calisma
odaginda kurumsal yonetim anlayist ve hesap verebilirlik ilkesi ele alinarak hesap
verebilirligin saglanmasinda i¢ kontrol ve i¢ denetim siireglerinin 6nemi ve isleyisi
aciklanmaktadir. Bu c¢alismada yer alan uygulama ve tezler IIA tarafindan gelistirilen
“figlii savunma hatt1” ve kurumsal yOnetim alaninda gelistirilen “vekalet teorisi” ile
uyumludur. Calismanin; kurumsal yonetimin sorumluluk, seffaflik ve adillik ilkeleri
temel alinarak gelistirilmesinin  akademik calismalara katki  saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA iC KONTROL VE iC DENETIM
SURECLERININ ISLEYIiSi

OZET

Giliniimilizde sirketlerin artan faaliyet hacmi ve siddetli rekabet ortami sirket
ortaklar1 ve paydaslarinin daha etkin yonetim sistemlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.
Bunun sonucunda sirketler kurumsal yonetim alanindaki ilerleme ve gelismeleri takip
ederek bu alanda orgiit yapilarinin daha etkin ve verimli yonetilmesi i¢in degisim ve
dontisiimii desteklemektedir. Kurumsal yonetimin énemli temel ilkelerinden biri hesap
verebilirliktir. Hesap verebilirlik ilkesi, kurum faaliyetlerinin yasalara ve Orgiit
kurallarina bagli olarak yonetilmesini amaglamaktadir. Hiyerarsik olarak iist yonetim ve
caliganlarin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda hesap vermesi énemli bir gerekliliktir.
Hesap verebilirlik ilkesinin saglanabilmesi 6nemli olglide i¢ kontrol ve i¢ denetim

stireglerinin mevcut ve isler durumda olmasina baghdir.

Orgiitlerde i¢ kontrol sisteminin {ist yonetim tarafindan siirekli olarak izlenmesi
ve ihtiyag duyulan alanlarda gelistirilmesi gerekmektedir. I¢ kontrol siireci {ist yonetime
bagl sekillendigi ve uygulama imkan1 buldugu i¢in i¢ kontrol faaliyetleri iist yonetimin
tutum ve Kkararlarindan etkilenebilmektedir. Bu nedenle orgiit biinyesinde {ist
yonetimden bagimsiz bir i¢ denetim siirecinin bulunmasi ve bagimsiz bir sekilde

yonetim kurulu, ortak ve paydaslara giivence hizmeti sunabilmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde hiyerarsik olarak hesap verebilirligin basarili  bir sekilde
saglanabilmesi i¢ kontrol ve i¢ denetim siireclerinin uluslararasi standartlar temelinde

biitiinciil ve sistematik olarak kurulmasi ve isletilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yénetim, Hesap Verebilirlik, i¢ Kontrol, I¢

Denetim.
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FUNCTIONING OF INTERNAL CONTROL AND INTERNAL AUDIT
PROCESS IN THE CONTEXT OF ACCOUNTABILITY

ABSTRACT

Today, the increasing activity volume of companies and the fierce competition
environment increase the need for more effective management systems of company
partners and stakeholders. As a result, companies follow the progress and developments
in the field of corporate governance and support change and transformation for a more
effective and efficient management of organizational structures in this field. One of the
important basic principles of corporate governance is accountability. The principle of
accountability aims to manage the activities of the institution in accordance with the
laws and organizational rules. Hierarchical accountability of senior management and
employees within the scope of their authority and responsibilities is an important
requirement. Achieving the principle of accountability largely depends on the existing

and functioning internal control and internal audit processes.

The internal control system in organizations should be constantly monitored by
the senior management and improved in the areas needed. Since the internal control
process is shaped by the top management and has the opportunity to be implemented,
internal control activities can be affected by the attitudes and decisions of the top
management. For this reason, it is necessary to have an internal audit process
independent from the top management within the organization and to be able to provide

assurance services to the board of directors, partners and stakeholders independently.

Successfully achieving hierarchical accountability in organizations is possible by
establishing and operating internal control and internal audit processes in an integrated

and systematic manner on the basis of international standards.

Keywords: Corporate Governance, Accountability, Internal Kontrol, Internal

Audit.
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