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GIRIS
Tarihsel olarak silireclere baktigimizda insanlk lic 6nemli asamadan gecmistir. Bu asamalar;
ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumlari ve icinde bulundugumuz “Endustri 4.0”, “Bilgi
Cagl” gibi terimlerle ifade edilen (Bozkurt, 2019: 8) ve tim diinyay etkisi altina alan bilgi
toplumu asamasidir. Her ne kadar Endistri 4.0 son asama olarak gorilse de 4.0’in lizerine insa
edilen Endustri 5.0 su ana icin son asama olarak gorilmektedir. Tabi bu sirecin henliz
sonlanmadigini ve 6niimizde ki yillarin daha birgok teknolojik gelismeyi de beraberin de

getirecegini sdyleyebiliriz.

insanhk tarihinde; kagit, matbaa, telgraf, buharli ve elektrikli makineler, bilgisayar ve en
onemlisi internetin ortaya ¢ikmasi toplumlarin yasamlarini dontstiiren teknolojik gelismeler
olarak kabul edilmistir (Ates, Yavuz, 2019: 156). Kagit ve matbaa 6grenilen bilginin yayilmasina
yardimci olurken, buharl ve elektrikli makinelerin icadi ile insan gliclinin yerini makineler
almis, telgraf, telefon ve internetin icadi ile de zaman, mekan ve uzaklik kavramlari tamamen

ortadan kalkmigtir (Ates, Yavuz, 2019: 156).

Her ne kadar yukarida sayilan gelismelerin toplumlarin yasamlarina etkisi bliylk olsa da
Sanayi Devrimleri insanligin teknolojik yolculugunun 6énemli dénemeglerini olusturmustur
(Kilig, 2023: 276). Bilgi iletisim Teknolojilerinin gelisimi bilgisayar ve internetin kullanildig
Uglincl sanayi devrimi ile gerceklesmis ve bu streg 2000'li yillar ile daha da artig gbstermistir.
Tim bu gelismeler icin de bulundugumuz “Endistri 4.0”a zemin hazirlamistir. Endistri 4.0
diger sanayi devrimlerinden farkhlik géstermistir. Endistri 4.0 devrimi kamusal, toplumsal ve
bireysel alanlarda dijital donlsimi de baslatmis ve bu doénemde ortaya cikan yeni
teknolojilerin (robotik, sibernetik sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, blylk veri,
simulasyon, siber fiziksel sistemler, sanal gergeklik, arttiriimis gerceklik, eklemeli imalat, dikey
ve yatay sistem entegrasyonu, 3D, blok zincir, zenginlestirilmis gerceklik, karanlk fabrikalar,
5G Aglari, bilgi iletisim teknolojileri, baski teknolojileri, yapay zeka vb.) ortaya ¢ikmasi ve
gelismesiyle teknoloji odakli bir sanayi devrimi olarak nitelendiriimektedir. ilk defa 2011
yilinda Almanya Hannover’'de gerceklestirilen fuarda glindeme gelmistir (S6zen, 2024: 324).
Teknolojide yasanan bu gelismeler tretimin verimliligini ve kalitesini daha yliksek bir seviyeye
cikartmistir. Kisaca bu teknoloji bilisim teknolojileri ile endustriyi bir araya getirmeyi

amaclamistir.



Sanayi devrimlerinin sonuncusu olan Endistri 5.0 ise 2017 yilinda Japonya’da baslatilan bir
teknolojidir (Oktem, Ciftci, 2020: 23). Endiistri 4.0'in teknolojik gelismeleri drnek alinarak
devami niteliginde gorulen bir devrimdir. Birey ve toplumu merkeze almasi bakimindan
Endustri 4.0’dan ayrilmaktadir. Endistri 4.0 endistriyel faaliyetleri odak noktasi yaparken,
Endustri 5.0 sosyal refah ve bireylerin mutlulugunu yani teknoloji ile is birligi yapan bir

toplumu ifade etmektedir.

Endustri 4.0 ile baslayan dijital dénlisim stireci kiresellesmeye yeni bir boyut kazandirmis
artik devletlerin de birbirleri ile rekabetinde ki artis toplumlarin da devletlerden beklentilerini
arttirmistir. Bu slireg ayrica is yapma seklimizden aliskanliklarimiza kadar glinliik hayatimizda
her alani donlstlirmis bu siire¢ son yillarin 6n plana ¢ikan teknolojisi yapay zeka sayesinde
baska bir boyut kazanmis eskiden hayata gecirilmesi zor olan isleri kolaylastirmis ve artik
toplumlarin vazgecilmezi haline gelmistir. Bu sire¢ ayni zaman da devletlerin yonetim
anlayislarini ve toplumu ilgilendiren islerin yénetimini ve uygulamalarini inceleyen kamu
yonetimialaninin da degismesinde 6nemli rol oynamistir. 21. Yizyil da dijital déniisiim ¢aginda

artik bircok hizmetin dijitallesecegi de 6ngorilmektedir.

Bu dijitallesme siireci sadece insanlarin bireysel hayatlarinda gerceklesmemis kiiresellesme
slreclerinin yogun bir sekilde yasanmasi ile beraber vatandaslarin istek ve beklentilerinin
artmasi, Tarkiye’nin Avrupa Birligi uyum siirecinde yeni teknolojileri takip etmesi gerekliligi
sonucun da kamu kurumlarinin kendilerini yenilemesi artik bir tercih olmaktan ¢ikarak bir
zorunluluk halini almis ve bu durum kamu kurumlarin da yasanan yeniden yapilanma
calismalarina hiz kazandirmistir. Kamu yénetiminde dijital dénlisim sireci ilk olarak 90’
yillarda ABD’de ortaya ¢ikan E- devlet uygulamasiyla baslamistir (Saritiirk, 2022: 580). E- devlet
kavrami, vatandaslara devlet tarafindan elektronik ortamda hizmet sunulmasidir. E-devletin
yaratmis oldugu doniisiimle beraber geleneksel yonetim anlayisi olan birokrasi merkezli,
kapali, kirtasiyeci, yavas devlet yerini performans denetimine ve teknolojik gelismelere 6nem
veren ve teknolojik gelismeleri takip eden, etkin, verimli, hizli vatandasglarin hizmetlere
ulasilabilirligini kolaylastiran vatandas odakli bir yonetim anlayisina birakmistir. Sunmus
oldugu bu kolayliklar neticesin de ABD’den sonra diinyada ve Tirkiye’de de kamu
kurumlarinda dijital dontisiimin ilk etabini olusturmustur (Saritiirk, 2022: 579). E- devletin bir
sonraki asamasli ise gunimuizin en O6nemli teknolojik gelismesi olan yapay zeka

uygulamalarinin yarattigi etki sonucu ortaya ¢ikan dijital devlet anlayisidir.



Bu calismada yapay zeka teknolojisine genel bir bakis agisi gerceklestirildikten sonra bu
teknolojinin kamu yonetimi alaninda yarattigi donlisim politika olusturulmasindan hizmet
sunumuna kadar yaratmis oldugu olumlu olumsuz sonuclarla birlikte genis bir yelpazede ele
alinmaya cahsilacaktir. Turkiye’nin 2018 yilinda resmi olarak ge¢mis oldugu Cumhurbaskanligi
Hlkimet Sistemi ile devletin yapisi da farkhlasmis politika olusturulurken 6n hazirlk, Gretim
ve koordinasyondan sorumlu ofis denilen yeni bir yapi ortaya ¢ikmis ve kamu kurumlarinda
dijital dontsimin entegrasyonun da etkili olan kurum olarak Dijital Donlsim Ofisi
kurulmustur. Bu ofisin hazirlamis oldugu bir¢cok proje bulunmaktadir. Bu dogrultuda Dijital
Donlstim Ofisinin hazirlamis oldugu Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ele alinirken diger taraftan
Turkiye’de toplum icin gelistirilen yapay zeka uygulamalari ve son olarak Tirkiye'nin 2024-

2025 Ulusal Yapay Zeka Strateji Plani agiklanmaya ¢alisilacaktir.



BiRiINCi BOLUM

1. DIJITAL CAGIN YENi ANLAYISI: YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI

Dijital donlisim teknolojilerinden biri olan yapay zeka genel olarak toplumda, ekonomide
ve kamu sektoriinde son donemin dne ¢ikan ve yeni firsatlar sunan farkli disiplinler arasinda
arastirma konusu olan yeni bir alandir. Bu baglamda calismanin bu bolimiinde 6ncelikle
yapay zeka kavramina, tarihsel slrecine ve Ozelliklerine yer verilecek daha sonra glinlik
hayattaki kullanim alanlari ve kullaniminin yaratmis oldugu avantajlar ve etik sorunlar ele

alinacaktir.

1.1. Yapay Zekanin Tanimi ve Tarihsel Siireci

Yapay zeka teknolojisinin bu kadar merak uyandirmasinin altinda aslinda zeka gibi soyut bir
kavramin yapay ile nitelendirilmesi oldugunu soyleyebiliriz. Bu agidan yapay zeka kavramina
deginmeden 6nce, zekanin kavram olarak tanimina bakmak gerekmektedir. Latince intellectus
kelimesinden tiiretilen ( Kirilmaz, Ates, 2021: 38 ) zeka kavrami Tirk Dil Kurumuna gore; bir
bitlin olarak, insanlarin distinme, yargilama ve nesnel olgulari kavrama ve uygulama
becerisidir ( Kirilmaz, Ates, 2021: 38 ). Bu tanimdan insana 6zg(i 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Peki tiim bu insana ait 6zelliklerin bir makine tarafindan gergeklestirilebilir mi? Sorusu 6nem
teskil etmektedir. Yapay zeka teknolojisinin bilgisayar muhendisligi, felsefe, matematik,
psikoloji, dil bilimi, bilissel bilim, elektronik bilimler gibi birgok disiplin tarafindan da arastirma
konusu yapilmasi ve bu disiplinlere arastirma konusu olmasi da yapay zekanin birgok farkli
sekilde tanimlamasinin yapilmasina neden olmustur (Cobanoglu, irdem, 2021: 177). Bu
tanimlardan bazilari; insan aklinin nasil calistigini géstermeye calisan, insan tarafindan yapilan
davranislarin makine tarafindan yapilmasi; Makinelerin deneyimlerden 6grenmesini, yeni
bilgilere uyum saglamasini ve insan benzeri gorevleri yerine getirme yetenegi saglayan bir
teknoloji; Yapay zeka, insan zihninin isleyisini, 6zelliklerini ve distince streglerini analiz ederek
insan zekasini kopyalamayl amaclamaktadir (Secer, C, 2023: 244); Yapay zeka, dislinme,
konusma, dili anlama ve problem ¢6zme yetenegine sahip bilgisayarlarin bilgisayar kontrolli

robotlar ve akillica tasarlanmis yazilimlar da dahil cesitli sekillerde ortaya cikan bir teknolojik



gelismedir (Secer, C, 2023: 244); Yapay zeka akilli davranis sergileyen bilgisayar yazilimlaridir
(Gezici, 2023: 113); Yapay zeka insan midahalesini en aza indirerek bilgisayarlarin karmasik
problemleri ¢g6zmesine ve 6grenmesine olanak tanir. Cumhurbagkanhgi Dijital Donlisim Ofisi
tarafindan hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” raporunda da yapay zeka kavrami
herhangi bir bilgisayarin veya bilgisayar tarafindan kontrol edilen bir robotun gerektiginde
yapmasi gereken islemleri tipki bir insan gibi gerceklestirmesi yetenegi seklinde
tanimlamaktadir. Yapacag: islemleri ise akil yiritme, anlama, tecribeye dayali 6grenme
(Makine Ogrenmesi), genellemeler yapabilme seklinde siralamaktadir. Literatiir taramasi
sonucu elde edilen tim bu tanimlamalardan ¢ikan sonug, yapay zeka teknolojisinde
amagclananin bilgisayar veya makine sistemlerine insan zekasina benzer vyetenekler

kazandirmak oldugunu séyleyebiliriz.

Yapay zeka son vyillarda teknoloji diinyasinda c¢igir acici gelismelerle odak noktasi haline
gelmistir. Bu basarisinin temelinde otonom 6zelliklere sahip olmasi, bilgi islem teknolojilerinin
glcinde yasanan artis, veri kaynaklarinin gesitlenmesi ve yeni algoritmalarin gelistirilmesi gibi
onemli unsurlar yer almaktadir. Yapay zekanin arkasinda yatan temel dislince ise, bir
bilgisayar programinin/makinenin, insan zekasina denk ya da ondan daha yiksek bir zekaya
sahip olabilecegi fikridir. Yapay zekanin en biylik avantaji ise 6grenme becerisini istatistik,
matematik ve veri bilimi sayesinde kazanarak bu sayede insanlarin deneyimler sonucu
kazandigi 6grenme becerisini daha hizli kazanabilmesi ve kalici 6grenmenin yaninda

ogrendiklerini de ¢cok hizli kullanabilmesidir.

Yapay zeka teknolojisi yeni bir calisma alani olmasina ragmen tarihi ge¢misi ¢cok daha
eskilere dayanmaktadir. insanlar gibi hareket edebilen ve insanlara 6zgii bazi dzellikleri yerine
getirebilen basit robotlar lGretme hayali uzun silire tartisma konusu olmustur. Abbasiler
doneminden baslayarak Cin, Misir ve Yunan mitolojilerinde bu tiir robotlardan
bahsedilmektedir (Varnali, 2024: 191). Bu teknoloji yedinci yiizyilda “0” rakaminin mucidi ve
algoritmanin temellerini atan El Harizmi’'ye kadar dayansa da Aristoteles’in mantiksal akil
ylritme kavraminiicat etmesiyle basladigi séylenmis, mantik dilini sonlandirma ¢abasi Leibniz
ve Newton ile devam etmis ve 19. Yiizyillda George Boole tarafindan bilgisayar devrelerinin
temeli atilarak ve Boole cebiri gelistirilmistir (Kocaman, 2023: 167). 1950 yilinda ise Alan Turing
“MIND” adli felsefe dergisinde Computing Machinery and Intelligence (Hesaplama Makineleri

ve Zeka) adli makalesinde Turing testinden bahsetmistir. Bu testin amaci, bir makinenin



distnebildigini soyleyebilmenin mantiksal olarak mimkin olup olmadiginin tespitidir. Yapay
zeka calismalari Amerikali bilgisayar bilimcisi John McCarthy tarafindan yapay zeka
arastirmalarina onculiik etmek amaciyla 1956 yilinda Dartmouth Konferansinda dile getirilerek
literatiire girmistir (Onder, Saygili, 2018: 641). Bu konferansa John McCarthy, Nathaniel
Rochester, Marvin L. Minsky ve Claude E. Shannon, McCulloch, More, Samuel, Selfridge,
Solomonoff, Widrow, Newell veSimon gibi bilim insanlari da katilarak yapay zeka ¢alismalarina
destek vermislerdir. Bu konferansta karmasiklik teorisi, dil similasyonu, néron aglar, duygusal
girdilerden igeriginin soyutlanmasi, tesadiflerin yaratici distinceyle iliskisi ve 6grenme
makineleri gibi ileri arastirma konulari gindeme gelmistir. Bu konferans yapay zekanin
temelini atan bir platform olmus ve bu alanda dnemli adimlar atilarak éniimizdeki yillarda
yapilmasi planlanan yapay zeka arastirmalari yapilmis ve bu konferansin devaminda yapay
zeka galismalari daha da hiz kazanmis ve pek ¢ok lilke yapay zeka teknolojilerine yatirim
yapmaya baslamistir. Ayni yil tlkemizde de yapay zeka kavrami ilk kez Cahit Arf tarafindan
Erzurum Atatiirk Universitesinde “Makinalar distinebilir mi ve nasil diisiinebilir?” baslikli bir
sunumda benzer bir zaman diliminde ele alinmistir (Glven, 2024: 134). Yapay zeka igin
gelistirilen temel program ise John McCarthy tarafindan 1957 yilinda gelistirilen “LIPS”
programidir. Bu program yapay zeka programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasini etkili ve

verimli sekilde desteklemek igin dizayn edilmis mantiksal islem yapan bir sistemdir.

Yapay zekanin, calismanin da cercevesini olusturan Sosyal Bilimler alanin da kullaniminin
anlasilmasina yonelik Simon’un “Sinirli Rasyonellik” kavrami énemlidir (Onder, Saygili,2018:
643). Ozellikle calismanin da ana konusu olan yapay zekanin Kamu Yénetimi’ne yénelik olarak
Simon’un sordugu soru “Siradan insanlar ve organizasyonlar sinirh bir akilla nasil mantikh karar
verebilirler? sorusudur (Onder, Saygil, 2018: 643). Bu dogrultuda Newell ile birlikte
calismalarini insanlarin problem ¢6zme yetenegi lizerine yogunlastirmislar ve 1954 yilinda bu
alanda ilk yapay zeka programi olan The Logic Theorist’i gelistirmislerdir (Onder, Saygili: 643).
1972 yilinda ise bilgisayar programlamanin bilgi isleme dilini kullanarak olusturduklari Genel
Problem Cézme (GPS) modelini “ Human Problem Solving insan Problem Cézmesi” adli
kitabinda yayinlamistir. Simon ayrica yine Feigenbaum ile yine Sosyal Bilimler alanina katki
saglayacak olan yapay zekanin uzman sistemi olan “ EPAM” sistemini gelistirmistir (Onder,

Saygili, 2018: 643).

Yapay zeka kavraminin ortaya cikisini bir de donemlere ayirarak incelemek gerekirse:



Tarih Oncesi Dénem: ingiliz Leibniz tarafindan dért aritmetik islem yapabilen bir makine
gelistirilmis ve yapay zeka icin atilan ilk adim olarak degerlendirilebilmis bundan sonraki
slrecte bircok girisim yapilsa da, en 6nemli adim olarak 1884 Charles Babbage’nin bazi zeki

davranislar sergileyen makineler izerine yaptigi calisma gosterilebilir.

Dartmouth Konferansi: 1956 yilinda yapay zeka igin doniim noktasi olan ve ilk somut adimlarin

atildigi konferanstir.

Karanlk Donem: 1965- 1970 arasini kapsayan dénemdir. Bir dnceki donemde yasanan olumlu
gelismeler bilim adamlarini yaniltmis, sadece veri ylklemesi yapilarak akill bilgisayar
Uretilebilecegi distincesi verimsiz sonuclarla karsilasilmasina neden olmus bunun sonucunda

da durgunluk dénemi yasanmistir.

Yeniden Dogus: 1970- 1975 arasini kapsayan donemdir. Yapay zeka uygulamalarinin sadece
bilgisayar teknolojilerinde degil, diger bilim dallarinda da kullanilabilecegi fark edilmistir. 1975
yilindan itibaren de 6nceki donemlerden de tecriibe edinilerek ve diger bilim dallarindan da
yararlanilarak yapay zeka algoritmalarinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi yapilmis ve
glinimlzde de halen bu calismalar devam ederek hayatimizin artik hemen hemen her

alaninda kullanilmaya baslanmistir.

1.1.1. Turing Testi

Yapay zekanin degerlendirilmesi ile ilgili ilk test dnerisini sunan kisi Alan Turing’dir. Alan
Turing “Computing Machinery and Intelligence” adli makalesinde zekaya sahip makinelerin
yapilabilecegini ve bir makinenin zeka sahibi olup olmadiginin anlasiimasi igin Turing Testini
(Imitation Game) tasarlamistir (Coskun, Giilleroglu, 2021:953). Yapay zekaya sahip bir makine
ve gercek kisi bir odada, sorgulayici konumunda olan baska bir kisi de diger bir odada yer alir.
Karsilikh konusmalar sonucu sorgulayici, yapay zekanin bir makine oldugunu anlamazsa
gelistirilen yapay zeka sisteminin gercekten zekaya sahip oldugu kabul edilir (Coskun,

Gilleroglu, 2021: 953).



1.1.2. Cin Odasi Deneyi

California Universitesinden John Searle, Turing’in yapmis oldugu calismadan sonra
bilgisayarlarin diisinemedigini kanitlamak igin bir diislince deneyi tasarlanmistir. (Pirim, 2006:
90). Bu deneyde kapali bir odada bulunan Cince bilmeyen bir insan posta deliginden Cince
mesaj almaktadir. Odanin icinde Cince bilmeyen kisiye rehberlik edebilecek, Cince sembollerle
ne yapmasl gerektigini belirten bir kural kitabi bulunmaktadir. Kitaptaki kurallar Cinceyi
tamamen bicimsel olarak, yani s6z dizilimlerine uygun olarak agiklamamaktadir (Karaman,

2024: 75).

Searle’nin burada vurgulamak istedigi, kisinin odadaki talimatlar sayesinde disariya Cince
cevap veriyor olmasinin aslinda gercek anlamda Cinceyi anladigl veya bir dislince siireci
ylrittigh anlamina gelmeyecegidir (Karaman, 2024: 75). Sonug olarak bir insanin sadece
semboller lizerinden bilgi isleme yapmasi, gercek bir anlayis veya biling olusturmadigina isaret
eder (Karaman, 2024: 76). Cin Odasi deneyi bu anlamda Cince yapilmis bir Turing Testi olarak
da kabul edilmektedir (Karaman, 2024: 76).

1.2. Yapay Zekanin Tirleri

Yapay zekanin tirleri: Yapay Dar (Zayif), Yapay Genel (Gigli) ve Yapay Slper Zeka olmak

Uzere Uce ayrilmaktadir.

1.2.1. Yapay Dar (Zayif) Zeka (ANI)

En temel ve sinirl Yapay Zeka tiridir. Yalnizca belirli 6zel bir gorev icin egitilen ve
belirlenen sinirlamalarin disinda performans gésteremeyen bir yapay zeka tiridir. Monoton
gorevleri yerine getirme konusunda ¢ok iyidir. Konusma, tanima, nesne algilama ve yliz tanima
da dar yapay zekanin kullanildigi alanlardir. Belirli sinirlamalar ve kisitlamalar altinda calistigi
icin dar olarak adlandirilmaktadir. Bu acidan Dar Yapay Zeka anlama yeteneginden yoksun ve
belirli karmasik durumlarla basa ¢ikma yeteneklerinde de bir sinirlama s6z konusudur. Her ne
kadar belli sinirlama ve kisitlamalar dahilinde kullanim alani olsa da buylk veri olarak da

bilinen blyldk miktarda veri Gzerindeki kaliplari ve korelasyonlari gercek zamanh olarak



taniyabilme 6zelligine de sahip bir yapay zeka turidir. Akilli ev aletlerinin kontroli, Siri, Alexa
ve Google Asistan gibi sanal kisisel asistanlar dar yapay zekaya 6rnek gosterilebilir (Karaman,
2024: 76). Ayrica Amazon’un (rlin Onerileri ve strlclsiz arabalarinin tima ANI tarafindan
desteklenmektedir. insanligin su anda erisebildigi herhangi bir yapay zeka uygulamasi yapay

dar zeka tirU olacaktir.

1.2.2. Yapay Genel (Giiglii) Zeka (AGI)

Herhangi bir gorevi insan gibi yerine getirebilme, akil ylritme gerektiren cok cesitli
sorunlari ¢ozme yetenegine sahip bir yapay zeka tlirtidir (Gezici, 2023: 114). Her hangi bir
alanda sinirlama veya kisitlama s6z konusu degildir. Cesitli gorevleri 6grenebilme,
gelistirebilme ve gergeklestirebilme 6zelliklerine sahiptir. Bu 6zelliklerinden dolayi bu yapay
zeka tird, insanlar gibi dustinebildigi, anlayabildigi ve davranabildigi icin, insanlarin dogal
olarak kabul ettigi tiim bilissel yeteneklere sahiptir. Kisaca bu yapay zeka tiri ile amaglanan
kendi basina bir insan gibi diisiinebilecek ve insandan daha akilli bir sistemin insa edilmesidir.

Turing testi bu yapay zeka tird icin érnek verilebilir.

1.2.3. Yapay Siiper Zeka (ASl)

Varsayimlar dogrultusunda tasarlanan bir yapay zeka turiddr. Yalnizca genel (glicll) yapay
zekaya ulastiktan sonra yapay stiper zeka distnilebilir. Makinelerin, insan zekasini asabilecegi
ve bilissel 6zelliklere sahip herhangi bir gorevi insandan daha iyi sekilde yerine getirebilecegi
ifade edilen bir yapay zeka turudir ( Kocaman, 2024: 170). Spekiilatif kurguda ve The Matrix
gibi filmlerde popiiler olan yapay zeka tiridir (Gezici, 2023: 114). Burada amag, makinelerin
ylksek diizeyde tahmin etme yeteneklerine sahip ve insanlarin anlamasi imkansiz seyleri
anlamasini saglamak yani mikemmel bellek ve sinirsiz analitik gli¢c olarak adlandirdigi seye,
nerdeyse insanlardan Ustlin makinalar Uretmektir. Bu yapay zeka tiirl icin calismalar halen

devam etmektedir (Karaman, 2024: 77).



1.3. Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka, bulyuk oOlgekli verileri akill algoritmalar ve yinelemeli islenen verilerle
birlestirerek ¢alisir. Bu suirecte verilere ait desen veya 6zellikler yapay zekanin otomatik olarak
o0grenmesini saglar. Cesitli islevlere sahip yapay zeka farkli teknolojilerle birlikte galigir. Bu
yapay zeka teknolojileri: Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme, Dogal Dil isleme (NLP), Bilgisayar
Goriintiisii (Goriinti isleme), Yapay Sinir Aglari, Bilissel Hesaplama, Uzman Sistemler, Bulanik

Mantik ve Genetik Algoritmalar olmak lizere dokuza ayrilmaktadir.

1.3.1. Makine Ogrenmesi

Bilgisayarlarin programlanmadan 6nceki deneyimlerden 6grenerek kendini gelistiren bir
yapay zeka teknolojisidir (Varnali, 2024: 194). Geleneksel bir programlamada bir programci
belli bir gorevi yerine getirmek icin kod yazarken, makine 6grenmesinde sistem verileri analiz
etmek ve zaman igin de performansini artirmak igin istatistiksel algoritmalar kullanmaktadir.
Makine 6grenmesin de veri girisinin az olmasi tahmin hatalarinin artmasina neden olabilmekte
bundan dolayr makine 6grenmesinin iyi bir sekilde egitiimesi gerekmektedir. Bu teknoloji,
algoritmalari, verilerde ki kaliplari ve iliskileri tanimlayabilmekte, tahminlerde bulunabilmekte
ve bu verilere dayanarak kararlar alabilmektedir. Makine 6grenmesi modelinde amaclanan,
daha iyi 6grenme mekanizmalari olusturmak ve bunlari anlamaktir. Makine 6grenmesi kendi

icinde U¢ce ayrilmaktadir.

Denetimli Ogrenme: Bilinen bir girdi setinden bunlara denk gelen ciktilari alip algoritmanin
daha 6nce egitimde kullanilmayan yeni verilere en uygun ciktilari tiretmek igin kullanilan bir
makine 6grenmesi modelidir. Aslinda burada biz algoritmaya hangi sonuglara varmasi
gerektigini 6gretip bunu yeni veriler lzerinde test ediyoruz. Kisaca once bilgileri makineye
Ogretip sonra makineden Ogrettigimiz cevaplari aliyoruz. Denetimli 6grenme genellikle
Regresyon (Fiyat, maas, yas gibi stirekli degerleri tahmin etmek icin kullanilir) ve Siniflandirma
(Erkek veya kadin, dogru veya yanlis, iyi veya kotl gibi ayrik degerleri tahmin etmek icin

kullanihir) icin kullanilmaktadir (Bozdogan, kaya, H, Yiicel, 2024: 6).

Denetimsiz Ogrenme: Etiketsiz veriler arasindaki gizli kalmis yapiyi bulmaya calisan bir makine

O6grenmesi yontemidir (https://medium.com). Burada ki énemli nokta elimizdeki verilerin
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etiketi hakkinda bir bilgimizin olmamasidir (https://medium.com). Elimizde sadece veriler
vardir ve bu verilerden sonug cikarilmaya calisiimaktadir (https://medium.com). Aslinda
burada her isi kendi kendine 6grenme vardir (https://medium.com). Veriler etiketsiz oldugu
icin de denetimsiz 6grenme algoritmasi ¢iktisi icin  kesin dogrudur denilemez
(https://medium.com). Ornek olarak online alisveris sitelerini verebiliriz. Online alisveris
sitesinde sepetinize eklediginiz bazi Grlinler gbz online alinarak site size alabilecegiz baska
Urlinleri tavsiye eder. Buna verilerin yorumlanmasi sonucu aralarinda bir iliskinin
bulunmasindan dolayi iliskilendirme problemi de denilmektedir (https://medium.com). Ayrica

burada kiimelestirme islemi de yapilabilmektedir (https://medium.com).

Pekistirmeli Ogrenme: Pekistirmeli 6grenme modeli denetimli ve denetimsiz &grenme
modellerinden farkhlik g&stermektedir. Pekistirmeli 6grenme davranisgiliktan esinlenen,
Oznelerin bir ortamda en yiksek 6dul miktarina ulasabilmesi igin hangi eylemleri yapmasi
gerektigiyle ilgilenen bir anlayisla gelistirilen bir modeldir. Bu modelde makine deneme
yanilma yoluyla 6grenmekte, bu slregte yapilan hatalar cezalandirilirken basarilar ise
odullendirilmektedir. Daha sonra ise davranisi zaman iginde otomatik olarak ayarlayarak daha

rafine eylemler Gretmeye baslayacaktir ( Bozdoganoglu, Kaya, Yicel, 2024: 7 ).

1.3.2. Derin Ogrenme

Yazilimin gorevlerini yerine getirmek icin kendini egitmesine izin veren algoritmalardan
olusur. insan beyninden esinlenerek, cok katmanli sinir aglarini biiyiik veriye maruz birakarak
calismaktadir (Bozdoganoglu, Kaya, Ylcel, 2024: 8). Birden c¢ok veriyi toplar, insan
miidahalesine gerek olmadan kendi kendine gercek zamanli analiz eder
(https://www.techcareer.net). Otomasyon ve analitik gorevleri yerine getiren yapay zeka
teknolojilerinin gelismesine yardimci olan bu model (https://www.techcareer.net), dil isleme,
gorintl isleme, dneri sunma gibi teknolojilerde kullanilir. Ornegin yabanci bir dilde video
izlerken otomatik altyazi olusturma isleminde uygulanir (https://www.techcareer.net).
Videodaki sesi metne donistirir, sonra istenilen dile gevirir. Bu islemlerin hepsi gercek
zamanl gerceklesir. Aslin da insan tarzini taklit eden icerikler icin kullanilan Makine
Ogrenmesinin icinde daha 6zel bir yaklasim ve alt daldir (Berberoglu, M, 2023: 84). Kendi

kendine iyilestirme ve sorun ¢cézme yetenegi, yapilandiriimamis verileri analiz etme, 6grenme
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asamasinda etiketleme yaparak diger makine modellerinin 6grenmesine de yardimci olma ve

birden fazla sonucu es zamanli elde etme bu modelin avantajlaridir.

1.3.3. Dogal Dil isleme

Makinelerin insan dilini ele alma, yorumlama, geviri veya metin analizi gibi ¢esitli gorevleri
yerine getirme yetenegini ifade eder (https://www.techcareer.net) NLP uygulamalari yeni yazi
dili ve konusma olusturabilme 6zelligine de sahiptir (Bozdoganoglu, Kaya, Yiicel, 2024: 7). NLP,
makine 6greniminden de yararlanmaktadir (Bozdoganoglu, Kaya, Yicel, 2024: 7) Bu sistem,
bireylerin yazarken sik¢a yaptiklari yazim hatalarini diizeltmek, anahtar kelime veya kelime
Obeklerini aramak igin ¢ok sayida belgeyi taramak, spam filtreleme, gergcek zamanli geviri ve
duygusal analizi gibi karma metin analizlerinde de kullanilmaktadir. Belirli konularda ki
tartismalari belirlemek icin web sitelerini ve sosyal medya génderilerini tarayabilmektedir. NLP
uygulamasinin bir diger 6zelligi de metin Gretimi icin kullanilmasidir. (Bozdoganoglu, Kaya, H,
Yicel, 2024: 7). Ayrica bu modele analiz etmesi i¢in metin verilirse, ilgili sorular sorulabilmekte
ve cevaplar da alinabilmektedir. Tim bu 6zelliklerinin yaninda tekrarlayan metin érnekleri,

mantik hatalari ve dogal olmayan konu gegcisleri gibi hatalarda tespit edilmistir.

Kamu yonetimde vatandaslarin dilekcelerinin ve kamu belgelerinin okunmasi ve
yanitlanmasinda kullanilan bu sistem etkin analizi ile yerel ve merkezi diizeyde de faydali

olabilmektedir.

1.3.4. Bilgisayar Goriintiisii (Goriintii isleme)

Dijital video, uydu goruntileri, anten, tibbi resimler gibi cesitli gérsel verileri isleme ve
sentezleme ve yorumlama 6zelligine sahiptir (Onder, Saygili, 2018: 637). Bilgisayar goriintiisii
Uc boyutlu nesnelerin li¢ boyutlu seklini ve gorinisinil yeniden incelemek icin matematiksel
tekniklerin gelistirilmesidir. Glinlimizde optik karakter tanima (OCR), harfler Gzerinde el
yazisiyla yazilan posta kodlarini okuma, otomatik plaka tanima (ANPR), ylz tanima, sahne
yorumlama gibi gorevleri yerine getirmektedir. Bazi uygulamalar 2D goérintilerden 3D
modeller olusturulmasi gibi gorsel verileri de icermektedir (Bozdoganoglu, Kaya, H, Yicel,

2024: 8). Bu model sayesinde karmasik kamu yOnetimine dair isler otomatiklesmektedir.
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Ayrica bu model 6zellikle giivenlik ve saglik politikalarinin gelistirilmesi acisindan ileri de daha

da 6nemli hale gelecektir.

1.3.5. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari insan beynindeki néronlarin ¢alisma prensibini taklit eden bir modeldir
(Pirim, 2006:87). Oncelikle sinir sistemini olusturan sinir hiicrelerinin (néron) ve bunlarin
baglantilarinin temel 6zelliklerini anlamaya calisilir ve genel bir bilgisayar bu 6zelliklere gore
programlanir. Bu sinir aglari herhangi bir konu hakkinda bilgi toplayan, bunlari genelleyerek
daha sonra hig bilmedigi bilgilerle karsilastiginda énceden topladig bilgilerden yararlanarak
elde ettigi yeni bilginin ne oldugu hakkinda karar veren bir bilgi edinme yontemidir. Bu sekilde
elde edilen ag ile 6grenme olayl gerceklesmektedir. Onceki deneyimlerden 6grenerek,
istatistik ve teorilere dayali siniflandirma ve nesneleri tanima yetenegine sahip bir modeldir.
Dogrusal olmama, paralel ¢galismama, 6grenme, genelleme, hata toleransi ve esneklik, esnek
verilerle calisma, cok sayida degisken ve parametre kullanma ve uyarlanabilir olma bu modelin
temel 6zellikleridir. Kontrol ve sistem tanimlama, goériinti ve ses tanima, tahmin ve ariza
analizi, tip, haberlesme, trafik ve Uretim yonetimi gibi alanlarda da kullanilmaktadir (Pirim,

2006: 87).

1.3.6. Bilissel Hesaplama

Bu sistem herhangi programlamaya dayanmayip kendi kendine 6grenir (Varnali, 2024:
193). insan benzeri disiinme ve 6grenme yeteneklerini taklit etmek amaciyla tasarlanmis
yapay zeka teknolojisidir. Bu model karmasik sorunlari analiz etme, 6grenme, karar verme ve
insan gibi diisinme yeteneklerini gelistirmeyi amaclar. Cok sayida tekrarlayan analiz yapar ve
sisteme yeni veriler girdiginde sonuglarini gézden gegirir. Bliyik veri analizini yaparken
zamandan ve maliyetten tasarruf saglar. Bu sistem bireylerin akilli kararlar almasi icin gerekli
olan bilgiyi saglayarak bireylerin tretkenligini arttirmayi amaclar. Finans ve saglik gibi kapsaml

analiz gerektiren alanlarda bu model kullaniimaktadir.
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1.3.7. Uzman Sistemler

Bu sitemlerin temeli, insan zekasinin bilgiyi isleme slirecinin makine tarafindan otomatik
olarak gergeklestirebilmesi distncesine dayanmaktadir. Bu sistemlerin temel mantigl,
gelistirildikleri alanda uzman bir insan yaklasimi ile yani uzman bilgisi ile donatilarak kendisine
verilen problemi ¢ozebilmesidir. (Pirim, 2006: 87). Yani kisaca 6zel bir alana odaklanarak belirli
bir problemin ¢éziilebilmesi amaciyla kullanilan bilgisayar programlaridir (irdem, Cobanoglu,
2021: 180). Uzman sistemler genellikle bir bilgi tabani, ¢ikarim mekanizmasi (Uzman
sistemlerin beyni), bilgi kazanma alani, agiklama, kullanici ara yizi, ¢alisma alani gibi
o0gelerden olugsmaktadir. Problemlere ¢6ziim Uretilirken elde edilen sonuglara neden ve nasil
vardig bilgisini de vermektedir. Cikarim mekanizmalari bilgiler arasinda iliski kurarak kararlar
verirler. Uzman sistemlerin yliksek bir performansa sahip ve insana yakin cevaplar tretebilme,
duygulari olmadigi icin insanlardan daha saglikli sonuglar ele edebilme, hafiza kapasitelerinin
olmamasi ve maksimum kapasiteyi kullanabilme, hizli cevap verebilme 6zelligi sayesinde de
problemler karsisinda insandan ¢ok daha hizli sorunlara ¢6ziim Uretebilme oOzellikleri ile
insanlardan daha givenilir olduklari séylenmektedir (Yigit, 2022: 15). Tibbi teshisler ve yasal

arastirmalarda bu modelden yararlaniimaktadir.

1.3.8. Bulanik Mantik

Klasik kiime teorisinin bir genellemesi olan bulanik kiimelerin matematiksel teorisine
dayanan bulanik mantik modeli 1965 yilinda Lotfi Zadef tarafindan ilk makalesinin
yayinlanmasiyla duyulmustur. Boolean mantiginin bir uzantisi olan model 0-1 ikili mantik
yerine ara degerleri de alabilen uygulayabilen distinceler ve uygulamalardan bahseder (Pirim,
2006: 88). Dogru/ Yanlis yerine biraz dogru biraz yanlis, Siyah/ Beyaz degil gri tonlarla
calismaktan s6z eder (Pirim, 2006: 88). Bu durum bulanik mantik modelin de yanlislklari ve
belirsizlikleri hesaba katmayr mimkin kilarak esnek bir bakis acisi getirmektedir. Aslinda
modelde amaclanan, belirsiz bilgileri isleyebilme ve kesin rakamlar ile ifade edilemeyen
durumlarda karar vermeyi kolaylastirmaktir. Bulanik mantik modelini netlik isteyen bati ilk
etapta reddettiginde, dogu diinyasi 6zellikle Japonya bu fikri benimseyip Uzerine arastirma
laboratuvarlari agmistir (Pirim,2006: 88). Ev aletleri, arabalarin cesitli kisimlari ve elektronik

cihazlar bu modelle ¢alismaktadir.
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1.3.9. Genetik Algoritma

Bir problemi ¢cozmek icin tekrar edilen tarifler kiimesine algoritma denir. Genetik algoritma
ise canli sistemlere benzer bir sekilde Ogrenen vyazilim programlaridir. Geleneksel
optimizasyon teknolojisi ile ¢dzlilemeyen problemleri ¢gozmek tizere gelistirilmis bir modeldir.
(Yigit, 2022: 18). Problemlerin ¢oziimlerini birlestirerek daha iyi ¢oziimler iretmek felsefesine
dayanmaktadir. Yapisi geregi, uygun olmayan c¢ozimleri elemektedir Kisaca bilgisayarda
gelisimi tetikleyen sireci takip eden bir arastirma metodu olmasinin yaninda hem problemleri

¢6zmek hem de evrimsel sistemleri modellemektir.

1.4. Yapay Zekanin Seviyeleri

Yapay zeka kapasite ve Ozelliklerine gore cesitli seviyelere ayrilmaktadir. Bu seviyeler:
Reaktif Makineler, Sinirli Bellek, Zihin Teorisi ve Oz Farkindalik olmak (izere dorde

ayrilmaktadir ( Avaner, Celik, 2021: 4 ).

1.4.1. Reaktif Makineler

En temel yapay zeka seviyesidir. Mevcut kararlari bilgilendirmek icin anilar olusturma ve
gecmis deneyimleri kullanma yetenegine sahiptir. Garry Kasparov'u yenen bilgisayar Deep

Blue, bu seviye yapay zeka 6rnegidir ( Avaner, Celik, 2021: 4 ).

1.4.2. Sinirli Bellek

Gecmise bakabilecek yapay zeka seviyesidir. Kendi kendine giden arabalar bu seviye yapay
zekaya en glizel 6rnektir. Clnku diger aracglarin hizini ve yonini goézlemleyerek buna gore
hareket ederler. Sinirli bellekte daha cok belirli nesneleri tanimlama ve zaman iginde izleme

durumu mevcuttur ( Avaner, Celik, 2021: 4 ).
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1.4.3. Zihin Teorisi

Daha gelismis makineleri olusturan bu seviye modelinde anlatilmak istenen, psikolojide
“zihin teorisi” olarak ifade edilen, sadece diinyayi degil ayni zamanda diinyadaki diger aracilar
ve varlklari anlamaktir. Aslinda yapay zeka sistemleri bu seviye modelde sadece insani
anlamakla kalmayip insanlarin duastncelerini, duygularini, beklentilerini vb. anlayarak,
davraniglarini buna gore sekillendirmek zorunda kalarak insanlarla sosyal etkilesime girmeyi

amagclamaktadir ( Avaner, Celik, 2021: 4 ).

1.4.4. Oz Bilingli Yapay Zeka

Bu seviye modelinde yapay zeka arastirmacilari sadece bilinci anlamakla kalmayip, ayni
zamanda ona sahip makineler insa etmek zorunda kalacaklardir. Bu yapay zeka seviyesi bir
anlamda “Zihin Teorisi” seviyesinin bir uzantisidir. Biling bir nedenden dolayi “6z farkindalik”
olarak adlandirilmaktadir. Bilinglin varliklar kendilerinden haberdar, i¢ durumlarini bilmekte ve
baskalarinin duygularini tahmin edebilmektedir. Bu seviye yapay zekaya Microsft Corporation
tarafindan 2016 yilinda gelistirilen “Tay” adli yapay zeka Twitter kullanicisi 6rnek gosterilebilir.
insanlarin dil 6zelliklerini 6grenmesi hedeflenerek gelistirilen fakat fazla 6grenerek kendi
ozelliklerine biriinen bir kullanici haline gelmis ve bu durum istenmeyen bazi olumsuz

sonuclar dogurmustur ( Avaner, Celik, 2021: 4).

1.5. Yapay Zekanin Giinliik Hayatta Kullanim Alanlari ve Sagladigi Faydalar

Yapay zeka; gunimizde sadece bir robot degil, ayni zamanda bircok farkh alanda
kullanilmakta olan son zamanlarin 6ne ¢ikan teknolojik gelismesidir. Sanal asistanlik, seyahat
planlama, navigasyon, iletisim, haberlesme, terciime faaliyeti, dil yazim kontrold, yiz tanima
ve algilama, sarki besteleme, resim yapma, bilgisayar oyunlari, dil 6§renme, sunum hazirlama,
video uretme, spam filtreleme, buytk veri analizi, bankacilik/ finans, e- ticaret, pazarlama,
otomotiv, insan kaynaklari, sigortacilik, savunma sanayi, hukuk, saglik, egitim, tarim, ulasim,
glivenlik, enerji gibi daha bircok alanda yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir. Ayrica
diinyada ki ilk yapay zeka isletim sistemi olan aiWARE ‘de kullanima ge¢mistir (irdem,

Cobanoglu, 2021: 181).

16



Apple sirketinin kullanmis oldugu Siri, Google sirketinin kullanmis oldugu Microsoff ve
Now dogrultusunda var olan sanal asistanlar giinlik hayatimizda en sik karsilasabilecegimiz
orneklerdir. Google’in basi cektigi ve hemen arkasinda Tesla gibi bircok markanin oldugu
surilicisliz araba modelleri ileri diizeyde yapay zeka teknolojisine sahip olarak trafik kurallarina
uyum saglamasiyla da ileri ki zamanlarda insanlarin tamamen araba kullanma problemlerine
¢O6zim olacagl ongorilmektedir. Arama motorlarinda karsimiza ¢ikan dolandiricilikla ilgili
oldugu dislinilen internet sitelerinin otomatik olarak devre disi birakilmasi 6zelligi de yapay

zeka teknolojisinin bir baska uygulama alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Herhangi bir adresi bulmak igin en uygun rotayl belirleyen yapay zeka sistemleri,
ahsverislerde kisisel oneri listesi olusturulmasi igin ve en uygun drinleri belirleyen
uygulamalar, oto yollarda kaza riskini en aza indiren uygulamalar, telefon kilidi ve havaalani
glvenligi gibi pek ¢ok alanda yiiz tanima ve algilama uygulamalari, akilli ev sistemlerinde de
evlerde insan yokken de istenilen degisiklikleri gergeklestirebilen yapay zeka uygulamalari
kullaniimaktadir. Sanayi alaninda da bilgi eksikleri ve sizintilarin engellenmesi adina yapay zeka
uygulamalari kullanilmaktadir. Askeri alanda otomatik hedef tanima ve insansiz araclarda,
yapay zeka teknolojisi kullaniimaktadir. Trafik denetimlerinde de yapay zeka destekli dronlar
kullanilarak trafikte diizen saglanirken, bu dronlar Emniyet ve karayollarina da yardimci
olmaktadir. Ayni zamanda bu yapay zeka destekli teknolojiler siber givenlik alaninda da
yasanabilecek tehditleri 6nceden belirleyerek giivenlik ve savunma destegi saglarken, sug
dnlemede kisilerin sug isleme egilimlerinin tespit edilmesinde de (Akyol, Ozkan, 2023: 122)

oldukca fayda saglamaktadir.

Bilgisayar, telefon veya tabletlerde de yazim hatalarini, dil bilgisi yanligliklarini ve intihal
durumlarini inceleyen metin editorleri veya otomatik dizeltme araglari kullaniimaktadir.
Chatbotlar (sohbet robotlari) ise, musterilerin kolaylikla musteri hizmetlerine ulasmasina
yardimci olmakta, olumsuz bir degerlendirme yapilmasi halinde hatayi tespit edip bir sonraki

gortismede daha iyi hizmet sunmayi amaclamaktadir.

Saglk alaninda hastalara 6zel tedavi planlarinin gelistirilmesinde, hastaliklarin erken
teshisinde, yeni ilaglar ve tedavi yontemleri gelistirmek icin genetik veri analizi, hasta
kayitlarinin yonetimi, randevu planlama ve bircok idari islemde yapay zeka destekli
uygulamalar 6nemli rol oynamakta ve saglik hizmetlerinde de iyilestirmelere neden

olmaktadir (Karaman, 2024: 94). Finans ve bankacilik sektoriinde de finans hizmetlerinin
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sunumu, risk yonetimi, musteri hizmetleri ve islem glivenliginin iyilestirilmesi, sahteciliklerin
onlenmesi, kredi skorunun belirlenmesi, piyasa dalgalanmalarinin tahmininde, Bankacilik
sektoérinde ise chatbotlar ve sanal asistanlar misteri sorularini yanitlamak, kredi alan
miusterilerin geri 6deme olasiliklarini analiz etmek, musterilerin islemlerini gergeklestirmek ve
musterilere finansal tavsiyeler vermek, amaciyla da gelistirilmis yapay zeka algoritmalari

kullaniimaktadir (Karaman, 2024: 95).

Egitim alaninda ise Ogrenci performanslarinin analizi ile her 6grencinin ihtiyacina ve
o6grenme tarzina uygun 6gretim metodlari 6nermek kisiye 6zel 6grenme deneyimi sunarak
ogrencilerin daha etkili bir sekilde 6grenmelerini yani egitimde kisisellestirilmis 6grenmeyi
destelemekte ayni zamanda 6gretmenler igin otomatik degerlendirme araglarinda ve kayit
isleri, devamsizlik takibi, kaynak yonetimi gibi idari gorevlerin yerine getiriimesinde de yapay
zeka teknolojilerinden yararlanilirken, Chatbot ve sanal asistanlarda 6grencilere akademik
danismanlik, kariyer planlama ve kisisel gelisim konularinda destek saglamaktadir (Karaman,

2024:96-97).

Perakende ve e- ticaret alaninda da musterilerin satin alma gegmisi ve arama tercihlerinin
analizi yapilarak kisisellestirilmis Griin 6nerileri ve pazarlama mesajlarinin sunulmasi, lojistik
sureglerin iyilestirilmesi, stok yonetimi seviyelerinin optimizasyonu ve talep tahmini
konusunda yapay zeka uygulamalari perakende sirketlere kolayliklar saglamaktadir. Bu alanda
da musteri hizmetlerinde catbotlar ve sanal asistanlar misteri sorularini 7/24 yanitlama ve
basit islemleri optimize etmekte ayrica yapay zeka tabanl fiyatlandirma araclari ile de piyasa
kosullarini ve tiiketici egilimlerini analiz ederek trlnler i¢in en uygun fiyatlarin belirlenmesinde
de gelistirilmis yapay zeka uygulamalari kullaniimaktadir (Karaman, 2024: 97-98). Uretim
slreclerinde ise otomatize robotlar ve yapay zeka destekli makineler Ulretim sirasinda
karmasik montaj islemlerini dogru bir sekilde iyilestirerek siireci kolaylastirirken, tretimde
kesinti yasanmasinin dntine gegcmek icin olasi arizalari 6nceden tespit ederek bakim ekiplerinin

arizaya zamaninda midahale etmesini de saglamaktadirlar (Karaman, 2024: 99-100).

Enerji ve Cevre sektorlerinde de yapay zeka ve akilli sebeke teknolojileri eneriji tiketimini
analiz ederek, optimizasyon onerileri ve strdirilebilirlik saglayarak enerji kullanimini daha
verimli hale getirme, enerji talebini gercek zamanli izleyerek enerji arzi ve talebi arasinda
dengenin saglanmasinda etkili olmaktadir (Karaman, 2024: 100-101). Giines ve riizgar gibi

yenilenebilir enerji kaynaklarinda da yapay zeka teknolojilerinin hava durumunu ve diger
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cevresel faktorleri analiz etmesi bu enerji kaynaklarinin Giretiminin ne zaman arttirihp ne
zaman azaltilacagini tahmin etmesi kullanimlarinin verimliligi agisindan 6nemlidir. Dogal
afetlerin tahmini, orman yanginlarinin erken tespit edilmesi, hava ve su kalitesinin izlenmesi
gibi cevresel riskleri hizli ve dogru bir sekilde tespit ederken acil durumlarda midahale
edilmesi, ¢cozlim Uretilmesi, vatandaslarin bilgilendirilmesi konusunda da dogal afet yonetimini
koordine ederken diger taraftan atik yonetimi ve strdirilebilirlik yonetimi agisindan da etkili

¢Ozlimler Giretmektedir.

ise alim sireclerinde de insan kaynaklarinda iyilestirmeler yaparak uygun adaylarin
belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir (Kilig, Kirllmaz, Ates, 2021: 40). Se¢im sireclerinde
vatandasglarin oy verme vyonelimlerini belirlemenin  mimkin olabilmesi yapay zeka
teknolojisinin yaratmis oldugu olumlu taraflar olarak ele alinabilmektedir (Tanriverdi, 2021:
297). Yapay zeka teknolojilerinin bir diger olumlu tarafi, engelli bireylerin teknolojik
gelismelerden yararlanmasina olanak saglayarak her bireyin teknolojik uygulamalara erisimini
destekleyerek glinlik yasamlarini kolaylastirmaktadir. Diger taraftan tarim verilerini analiz
ederek Urln verimliligini arttirmak ve gida givenligi konusunda gesitli dnlemlerin alinmasina
da yardimci olmaktadir. Sosyal hizmet alaninda da sosyal yardima ihtiyaci olan bireylerin
tespitini yaparak yardimlarin bu ihtiyac sahibi insanlara yonlendirilmesi konusunda sosyal
hizmet faaliyetlerine yardimci olmaktadir. Tim bu alanlarin disinda da vergi hizmeti, ulasim ve
daha bircok alanda yapay zeka uygulamalarinin olumlu etkileri goriilmekte ve goriilmeye de

devam edecektir.

TUm bu alanlar ve daha fazlasinda yapay zeka teknolojileri uygulanirken etik, gizlilik, veri
glvenliginin yaninda teknolojik alt yapi ve sektorlerde galisan personelin bu yeni teknolojiye

adaptasyonu icin egitilmesi de 6nem tasimaktadir.

1.6. Yapay Zeka Uzerine Kaygilar ve Olasi Etik Sorunlar

Yapay zeka teknolojileri insanlarin hayatlarini kolaylastirirken diger yandan bir takim
endiseleri de beraberinde getirmektedir. Bu endiselerin basinda yasanabilecek is kayiplari
gelmektedir. Oniimiizdeki yillarda kitlesel issizlik yaratabilecegine dair endiseler bulunmakta
ve bu durumun sosyal, ekonomik boliinmelere ve esitsizliklere sebep olacagi distunilmektedir.

Bu durumun boyle olamayacagi daha farkli sonuglarin ortaya ¢ikacagi diistincesi de yaygindir.
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Bu noktada yapay zeka teknolojileri bazi meslek dallarina gereksinimi azaltirken, bazi
meslek dallarinin da degisim gecirmesine ayni zamanda da veri bilimcileri, makine 6grenimi
muhendisleri, bilisim avukathg ve savciligl gibi yeni meslek dallarinin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynamaktadir (Varnali, 2024: 200-201). Veri bilimcileri, buyik veri setlerini analiz
ederek isletmelerin stratejik kararlar almasina katki saglarken, makine 6grenimi miihendisleri
algoritmalar gelistirerek ve bu algoritmalari veri setleri Gizerinde egiterek yapay zeka modelleri
olusturmaktadir (Varnali, 2024: 200-201). Daha bir ¢ok yapay zeka arastirmacisi da sinirlari
zorlayarak yeni algoritmalar ve yontemler gelistirmektedirler. Bu projelerin basarili olmasi,
arastirmacilarin giiclu teknik yeteneklere, analitik/elestirel disiinme ve problem ¢ézme gibi
beceriler yaninda buyilk veri, bulut bilisim teknolojilerine de hakim olmasini gerekli

kilmaktadir.

Aslinda yapay zeka teknolojileri ile amacglanan yapay zekanin insanlarin yerine gecmesi
degil, insanlarla is birligi icinde hareket etmesidir. Yapilan isin daha verimli, etkili, sifir hata
orani ile gerceklesmesi, problemleri kisa stirede ¢6ziime ulastiriimasi ve alinan kararlarin daha
bilgiye dayali alinmasi, toplanan veriler lzerinden gerceklesen islerde maliyet tasarrufu
saglanmasi, yolsuzlugun azaltilmasi gibi pek ¢ok olumlu sonucu da beraberin de getirecegi
distnilmekte ve 6zellikle karar verme sureglerinde yapay zeka teknolojileri ile insanlarin goz
dniinde bulundurmadigi potansiyel ¢éziimlerin analizini yapabilecegi vurgulanmaktadir. insan
ve yapay zeka teknolojilerinin is birligi icinde calisarak birbirlerinin tamamlayici glicli yonlerini
aktiflestirerek en yiksek performansin alinmasi saglanirken diger taraftan yapay zeka
teknolojileri calisanlarin daha stratejik gorevlerde yer almalari konusunda da c¢alisanlara blyuk

avantajlar saglamaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin bu kadar yaygin hale gelmesi kullanimi sirasinda
etik kurallara uyum saglanmasinin énemini ortaya koyarken bu amagla yeni bir meslek dal
olan etik uyumluluk uzmani ortaya c¢ikmis ve bu uzmanlarin yapay zeka projelerinin etik

kurallara ve yasal diizenlemelere uygunlugunu saglamalari amaciyla egitimlerine baslanmistir.

Etik, Yunanca “ethos” kelimesinden tiretilen bu kelime bu kelime “aliskanlik, gelenek, orf,
adet, karakter” anlamlarina gelmektedir (Yesilkaya, 2022: 951). Etik, kisinin davranislarina
temel olan ahlak ilkelerinin timidir. Baska bir ifade ile etik, insanlara “islerin nasil yapilmasi

gerektigini” belirlemede yardimci olan rehber, degerler, ilkeler ve standartlardir. Bu
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dogrultuda yapay zeka etigi de yapay zeka sistemlerinin davranislarinin belirlenmesi icin

kullanilan ilke ve standartlar olarak tanimlanabilir.

Arastirma merkezleri, bilim akademileri, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari,
yapay zekanin gelisim siirecinde etik bir cergeve talep etmisler ve bu ¢ergevenin gergeklesmesi
icin klresel bir anlayisla ortak bir anlayisin olusturulmasi gerektigini vurgulamislardir. Ancak
devletlerin etik ilkeleri arasinda ki farkhliklar ortak bir uluslararasi yapay zeka diizenlemeleri
konusunda belirsizlikleri ortaya ¢ikarmistir. Yapay zekanin etigi konusunda ortak bir payda da
bulusulamamasi belki de yapay zekaya sorulan bazi sorularla ilgidir. Bu noktada sorulmasi
gereken sorular: Yapay zeka neyin dogru ya da yanlis oldugunu nasil belirler? Yapay zeka yanhs
karar verdiginde sorumluluk kimde olacak? Yapay zekanin temel insan haklarini ihlal
etmediginden nasil emin olunacak? Kararlar ve eylemlerin otomatik olmasi halinde hesap
verilebilirlik nasil saglanacak? Verilen kararlar evrensel mi yoksa bazilari i¢cin mi iyi? Bu ve
benzeri sorular yapay zeka etigi tizerine bircok calismaya da katki saglayacaktir (Turan, Turan,
Klglksille, 2022: 294). Ne gibi etik sorunlar karsisinda bu sorulari sordugumuz da 6nem

tasimaktadir.

Dogru sekilde kodlama yapilmayan otonom sistemlerin ileri ki zamanlarda kontrolden
¢ikmalari da mimkindar (Efe, 2021: 5). Otonom drone veya saldiri mekanizmalarinin
kontroliiniin ele gecirilmesi sonucu sistem yanls kodlamadan dolay! bir diisman tarafindan
saldirlya ugrarsa tahmin edilemez olumsuz sonuglara neden olabilecektir. Diger taraftan
hesaplari daha hizh bir sekilde gerceklestirmek icin kullanilan muhasebe paketi uygulamasinin
yanhs ellerde kullaniimasi da kurumsal dolandiriciliklarin gerceklesmesi gibi kétl sonuglarin
dogmasina neden olabilecektir. Yapay zekanin veri toplama yetenegi, cesitli sosyal aglardan
kisilerin verilerine erisim saglayarak 0©zel hayatin mahremiyetini zedeleyici durumlarin
olusmasi da dogabilecek diger olumsuz bir durum olarak karsimiza gikabilmektedir. Sosyal
medya Uzerinden ylritilen manipilasyon, sahte haber ve nefret sdylemlerinin yayillma hizi ve

siber saldirlar gibi birgok sorunla da karsilagiimaktadir.

Bu drneklerden yola cikarak ozellikle yapay zeka kapsaminda dikkat edilmesi gereken etik
zorluklar yukarida ki 6rneklerde baz alinarak; etik verilerin korunmasi, mahremiyet, koti
niyetlerle propaganda, onyargi, kontrol kaybi gibi daha bircok riski barindirmaktadir. Yapay

zeka sistemlerinin, insan haklarinin ihlali ve ényargi olusturmasinin 6niine ge¢mek icin insani
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degerleri yerlestirecek sekilde tasarlanmasi gerektigi diisiincesi “Glvenli Yapay Zeka” ya da

“Etik Yapay Zeka” olarak tanimlanmakta ve giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu noktada givenilir ya da etik yapay zeka icin etik ilkeleri tesvik eden cesitli unsurlar
belirlenip yayinlanmistir. Bunlar: insan unsuru ve bireysel haklar, gézetim, teknik saglamlik ve
glvenlik, hesap verilebilirlik, gizlilik ve veri yonetisimi, toplumsal ve cevresel fayda, seffaflik,
cesitlilik, ayrimcilik yapmamak ve adalet, manipiilasyon yapmama ve denetim olarak
siralanmaktadir. Oz farkindaligi olmayan ve bundan dolayi etigin temelini olusturan “empati”

denilen duyguya sahip olmayan yapay zekanin, nasil etik olabilecegi de merak konusudur.

Olumsuz bir durum bas gosterdiginde, etik yapay zeka politikalarinin yasal zeminde nasil
karsilanacagi, mevcut yasalarin ihtiyaca cevap verip veremedigi ya da ne sekilde yasal
dizenlemelere ihtiya¢c duyuldugu yapay zekanin etik olmayan durumlarinin tespitinde 6nem
teskil etmektedir. Bu amaglar dogrultusunda Avrupa Komisyonu 8 Nisan 2019 yilinda
“Guvenilir Yapay Zeka Sistemleri icin Etik ilkeler Rehberi” yayinlamis, 24 Kasim 2021 Unesco’ya
tye Ulkeler ilk kiiresel anlasmayi kabul etmistir. Diger taraftan 14 Haziran 2023 tarihinde
Avrupa Parlamentosu tarafindan cikarilan yasayla da hukuki dayanakta ele alinmistir. Yasada,
yapay zeka teknolojisinin desteklenen 6nemli bir konu oldugu vurgulanirken, saglik, giivenlik,
temel haklar, demokrasi, hukukun UGstinliGgi, cevrenin yapay zeka teknolojilerinin zararli
etkilerinden korunmasi gerektigi insan merkezli, glivenilir yapay zeka teknolojilerinin
benimsenmesi tesvik edilmistir. Sonug olarak yapay zeka teknolojileri kullaniminin getirmis
oldugu avantajlarinin yaninda potansiyel risk ve tehditleri de beraberinde getirmekte ve

bundan 6tiirt de yapay zeka kullaniminda dikkatli bir yol izlenmesi gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM

2. KAMU YONETIMIi VE YAPAY ZEKA

Yapay zekanin kamu yonetimine entegrasyon slireci Uzerine c¢alismalar yapan bilim
insanlari su temel sorulari sormaktadir. Makineler insanlar gibi nasil yonetebilir, nasil karar
verebilir ve nasil hizmet sunabilir? Makineler bunlari yapabilirse nasil sonuglar ortaya gikar?
Bu sorular dogrultusunda yapay zekanin kamu yonetiminde yarattigi dontisimin yaninda

karar verme, politika olusturma ve hizmet sunumu agisindan etkileri ele alinacaktir.

2.1. Yapay Zekanin Kamu Yonetimine Etkisi

Kamu, devletin temel birimi olarak tim kuruluslari iceren genel bir kavram olmanin
yaninda bir Ulkede halkin timinl ifade etmektedir. Kamu yonetimi disiplini ise, kamu

politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasini yani devletin érgiitsel yapisini ifade etmektedir.

Devlet, kendisine vatandaslik bagi ile bagh olan veya sinirlar iginde yasayan insanlara
vermis oldugu hizmetleri kamu yonetimi araciligiyla sunmaktadir. Ginimizde kamu
yonetiminin daha etkin, verimli, hizli islemesi ve vatandaslarin ihtiyaglarina zamaninda cevap
verebilmesi amaciyla devletler birtakim reformlar gergeklestirmektedirler. Bu reformlar
dogrultusunda kamu ybnetiminde geleneksel yonetim anlayisinin toplumun ihtiyacglarini
karsilamada yetersiz kaldigi gérilmekte, bu anlayisa en ciddi elestiri ise “Yeni Kamu Yonetimi
Yaklasimindan” gelmektedir (Efe, Glrbiz, 2021: 44). Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi, kurallara
duskin, sekil ve formalitelere 6nem veren, ciktilardan cok girdilere ve siireclere deger veren
ve kati hiyerarsik ve merkeziyetci olan bu 6zelliklerinden dolayi geleneksel yonetim anlayisinin
toplumun beklentilerine karsilik veremedigini ifade etmistir. Bu yeni yonetim anlayisi, bircok
Ulkede ve llkemizde de kamu yonetimi reformlarinin baslamasinda etkili olmustur. Bu
reformlar, yonetisim, piyasa tipi mekanizma, esnek ve adem-i merkeziyetci orgitlenme,
ozellestirme, etkin ve verimli, vatandas merkezli, sonug odakli, seffaf, hesap verilebilir, etik ve

sosyal taleplere duyarli olmak gibi bircok ilke ve degerler barindirmaktadir.
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icinde bulundugumuz cagda, merkezde yine “insan” olmakla birlikte teknoloji destekli
araclarla desteklenen bir kamu yonetimi anlayisi yayginlasmaya baslamis ve bu noktada artik
kamuda verilen hizmetler teknolojik gelismelerin etkisiyle yeni kamu yénetimi anlayisi ile ayni
ilkeler dogrultusunda daha verimli, seffaf ve vatandas memnuniyetini 6n planda tutan bir
anlayis benimseyerek koklu bir degisim/dontsim yasamaya baslamistir. Bir diger ifade ile
icinde bulundugumuz cagin “bilgi cagl”, “dijital ¢cag” ya da “ag toplumu” olarak adlandiriimasi
blylk veri ve diger bir ifade ile veri merkezli tekniklerin katkilari ile veriye dayali kamu
yonetimi anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Veri odakli devlet; kamuda yeni veri teknolojilerinin
kullanilmasini ifade etmektedir. Teknolojik gelismelerin ilerlemesi ile veri odakli kamu

yonetimi anlayisi iyice kamu sektériinde benimsenmeye baslamistir.

Kamuda analog donemden (kapali, uygulamalar, ice dénik odaklanma, insan emegine
dayanan prosedirler) sonra (Efe, 2023: 111) bilgisayar ve internetin kullaniminin
yayginlagsmasiyla dijitallesme slireci baslamistir. Vatandaslarin  kamu kurumlarinda
gercgeklestirdigi her tirli islemi kisa zamanda yapabilme ya da kuruma gitmeden islemlerini
dijital yolla halledebilme talebi tam olarak dijitallesmenin bir sonraki asamasi olan dijital
donlsimi ifade etmektedir. Bu dijital donisiim sirecinin ilk adimi ise 90’h yillarda ABD’de
ortaya c¢ikan “e-devlet” (elektronik devlet) sistemi ile baslamis, bu sistem kamu hizmetlerinin
7/24 elektronik ortamda sunulmasi olarak tanimlanmistir (Akman, Ovgiin, 2022: 53). Artik
teknolojik gelismeler yalnizca vatandaslara bilgi aktarimiicin degil kamu hizmeti sunmak icinde
kullanilir hale gelmistir. Adli sicil kaydi, mezuniyet belgesi, niifus clizdani 6rnegi, vergi 6deme

gibi birgok islem artik elektronik ortamda sunulur hale gelmistir.

E-devlet sistemiyle burokrasi merkezli, kirtasiyeci ve yavas isleyen devletin yerini, etkin,
verimli ve hizli isleyen bir devlet anlayisi almistir. Kamuda yasanan bu donisiim siireci henliz
tamamlanmamis ve e-devletin bir sonraki agsamasi olan akilli devlet veya dijital devlet ile dijital
donldsim yeni bir boyut kazanmistir. GUnimuiz dijital dénisim silirecinin en 6nemli
araclarindan biri olan yapay zeka teknolojileri ile dijital devlet kavrami da daha sik glindeme
gelmekte ve devletin hizmet sunumlarinda farkhlik yaratmakta ve bu farklilik bircok yenilikleri
beraberinde getirirken ortaya c¢ikabilecek birtakim olumsuz durumlarin 6niine gecmek icin
yapay zeka alani mevzuat, standardizasyon ve en dnemlisi olan etik kontrol sistemlerinden

yararlanarak, kamu yénetiminin siireclerinin yeniden tasarlanmasi amaglanmistir.

24



Kamu kurumlarinin dénisiimiinde son zamanlarin en énemli teknolojik gelismesi olan
yapay zekanin kamu kurumlarina adapte edilmesi icin atilacak adimlari; stratejik planlama
yapmalk, iletisim, uyum ve yonetisim, kurgulama, siirec¢ gelistirme ve sonuclari test etme ve
devam eden proaktif bir yonetim (bir kisinin ya da kurumun gelecekte olaylari tahmin
edebilme becerisi) anlayisinin tesis edilmesi olarak siralayabiliriz. Yapay zeka teknolojileri
hikimetlerin karar vermesini, uygulanmasini ve etkilesimini desteklemek amaciyla
kullanilmakta ve buna da “Algoritmik Yonetisim” denilmektedir. Bu stire¢ kamuda daha dogru,
tutarli, uygun maliyetli ve zamaninda karar vermeye yardimci olmaktadir. Yapay zeka
teknolojileri her ne kadar (st diizey stratejik karar alma noktasin da su an icin sinirli kullanilsa
da operasyonel ve rutin karar alma siirecinde kamu yonetiminde dnemli rol oynamaktadir.
Karar vermede insan beyni sezgi ve rasyonellikten olusan iki temel yontemle karar vermektedir
( Onder, Saygil, 2018: 646). Bu iki yéntem karar verirken neyin iyi ya da kétii olduguna iliskin
yargida bulunma agisindan yol gésterici olmaktadir. Yapay zeka ile yapilmak istenen ise insan

davranislarini taklit ederek rasyonel karar alabilen sistem yaratmaktir.

Rasyonel karar verme sadece alternatiflerin degerlendirilmesi degil ayni zamanda
rasyonel bilgi edinmeyi igerir ve bu yontem uzman sistemler i¢in yapisal bir model olusturur.
Bu sisteminin yapay zeka ile yaratilmasi sonucu kurala dayal, kontrolli ve tarafsiz karar
alinmasi saglanabilmektedir. Kisiler karar alma asamasinda 6nce rasyonel bilgi edinme siirecini
g6z o6niline almaktadir. Bu sireci bilgi edinme, degerlendirme, eylem ve 6grenme takip
etmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka ile amaglanan, rasyonel karar verme siirecini makinaya
entegre ederek makinenin insan zihni ile karsilagtirilabilir kararlar vermesini saglamaktir.
Bunun sonucunda yapay zeka icin gecerli ve uygulanabilir yani olmasi gereken bir karar alma

modeli olusturulmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri kamu yodnetiminde karar alma isleminde getirdigi kolaylk
yaninda glvenilirligi de arttirabilmektedir. Yoneticilerin bilgi edinme siirecini hizlandirirken
bilgilerin dogrulugu ve gecerliligini kolayca degerlendirebilir ve verilen kararlarin daha isabetli
olmasini da saglayabilmektedir. Ayrica gliinimuizde yapay zeka teknolojileri karar alma
siirecinde tamamen bagimsiz hareket edememektedir. Yapay zeka teknolojileri yoneticilerin
Uzerinde karar alma yikini hafifletmenin yaninda, ideal bir kamu calisaninin nasil olmasi
gerektigi konusunda Weber’in ideal kamu ¢alisani modelini 6rnek almistir. Weber ideal kamu

calisaninin “gayrisahsilik” ilkesi ile iliskilendirmekte ve her tirli sahsi duygu ve dislinceden
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uzak yalnizca isin gerekleri dogrultusunda karar veren, tarafsiz olan kisi olacagini sdylerken bu
dogrultuda yapay zekanin sagladigi faydanin ise rasyonel davranislar sergileyen ideal kamu
¢alisani olusturmak yani yoneticilerin kendi menfaatlerine goére karar almalarinin éniine

gecmek oldugu sdylenebilir (Efe, Ozdemir, 2021: 43).

Kisaca; yapay zeka teknolojilerine karsi 6nyargiy1 kirmak, yapay zeka ile ilgili etik sorunlari
¢6zmek, yapay zekanin kamu hizmetlerinin sunumunda ne 6l¢lide kullanilacagini tespit etmek

gibi calismalar yapay zekanin kamuya entegrasyonunda kolayliklar saglayacaktir.

2.2. Kamu Yonetiminde Politika Olusturmada Yapay Zekanin Etkisi

Politika yapicilara, politika olustururken neyin iyi yontem olduguna ve hangi politika
girisiminin en iyi secim olabilecegine karar vermek igin ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmada
yardimci olacak ve daha dogru kararlar verip uygulamalarini saglayacak en iyi yardimci yéntem
olarak yapay zeka akillara gelmektedir. Politika olusturma siireci farkli asamalarin birbirini
takibi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siralamada ilk sirayl glindemin belirlenmesi alirken bu
siray! politika olusturulmasi, belirlenmesi ve uygulanmasi takip etmektedir. Onder ve Saygili
yapay zekanin etkisiyle politika siireclerini doért asamada incelemislerdir. Bu bdlimde,
bahsedilen calismadan vyararlanilarak politika siirecleri anlatiimaya calisilacaktir (Onder,

Saygili, 2018: 650-653).

2.2.1. Politika Glindeminin Belirlenmesinde Yapay Zekanin Etkisi

Gundemi belirleme, kamu yoneticilerinin sorunlari fark etme asamasi olarak ifade edilir.
Kamuyu ilgilendiren herhangi bir konuda cikan problemi tanima ve bu problemin dikkat
¢ekmesi sonucu ¢oziim icin harekete gecilmesinin dislintlmesi olarak da ifade edebiliriz. Bu
alanda yapay zeka sosyal medya platformlarini kullanarak bilgi kaynaklarina kolayca
ulasabilmekte ve boylelikle sorunlarin kolayca belirlenmesi ve halkinda bu sorunlar ve
uygulanacak politikalar hakkinda bilgi sahibi olmasi kolaylasmaktadir. Bu tir platformlar
sayesinde elde edilen bilgilerle hiikimet yetkilileri gindem belirleme siirecinde daha tecriibeli

olabilecek ve kamuoyunu daha kapsamli olarak kontrol edebileceklerdir. Bu durum talep-arz
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dengesinin saglanmasina da yardimci olacaktir. Sonug olarak yapay zekanin tahmin etme

konusundaki yetenekleri gelistikce glindemin 6ngorilmesi daha da kolay hale gelecektir.

2.2.2. Politika Olusturulmasinda Yapay Zekanin Etkisi

Yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi ile olusturulan politikalarin ilkeleri; hesap
verilebilirlik, etiklik, seffaflik, adalet, gizlilik, glivenlik, stirdirtlebilirlik ve birlikte ¢cahsabilirlik
olarak siralanmaktadir. Kisaca yapay zeka sayesinde politika olusturma asamasinda daha
anlasilir ve glvenilir kararlar alinmasi saglanacaktir. Bu sayede hikiimetler politika
olusturacaklari durumu daha kolay belirleyip, yapay zeka sayesinde daha dnceki politikalar ve
onlarin etkinligini inceleyip ona gore adimlar atabileceklerdir. Toplumsal sorunlari ¢6zmek ve
ekonomik ilerlemeyi saglamak amaciyla da kamu politikalari yapiminda yapay zeka kullanimi
ekonomiye fayda saglarken, vatandaslarin endiselerini giderecek dizenleyici politikalar

olusturulmasinda da 6nemli bir etkisi olabilecektir.

2.2.3. Politika Belirlenmesinde Yapay Zekanin Etkisi

Bu asamada henlz yapay zekanin etkisi bulunmasa da teklif politikalari insanlar tarafindan
degil, yapay zeka uygulamalari tarafindan hazirlanarak ve sonrasinda politika yapicilarin bu
teklifleri karar vermek icin degerlendirip, uygulamaya gecirmeleri s6z konusu olabilecektir.
Burada insan-makine is birligi s6z konusudur. Yapay zekanin politika belirlenmesinde birgok
degisken girilebilmesi ve her bir degiskenin hizli, dogru ve verimli politikalar Gretmeleri dnemli

bir etkiye sahiptir.

2.2.4. Politika Uygulanmasinda Yapay Zekanin Etkisi

Bu asamada yine sosyal medya 6n plana ¢cikmaktadir. Bu uygulamalardan yararlanilarak,
hikimetlerin toplumun cesitli kesimleriyle etkilesim kurma bicimi artirilirken bir yandan da
sosyal medya kullanimi sayesinde politika uygulama stireci gelistirilebilecektir. Sosyal medya
uygulamalari ile kamu politika uygulamalarinin insanlarla karsilikli etkilesim halinde calismasi

politika uygulamasini hizli ve verimli kilar. Ayrica gelismis yapay zeka ile sosyal medyada
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bahsedilen ancak halkin farkinda olmadigi bazi sorunlar belirlenip uygulamaya gegirildiginde

sorunlarin ¢okta ilerlemeden ¢6ziilecegi tahmin edilmektedir.

TUm bu asamalarda yapay zeka teknolojisinin olumlu etkileri de yadsinamaz bir gercektir.

2.3. Kamu Yonetiminde Hizmet Sunumunda Yapay Zekanin Etkisi

Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunumu bir¢ok agidan etkiler dogurmaktadir. Kamu
hizmetinin sunumu disinda, hizmeti sunan ve hizmetten yararlananlar agisindan da sonuglar
dogurmaktadir. Kamu hizmeti, toplum igin 6nem kazanmis olan ortak ve genel ihtiyacin kamu
kurumlari araciligiyla karsilanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu agidan dizenlilik, streklilik
ve toplumsal yasamin zorunlu bir ihtiyacinin karsilanmasi kamu hizmetinin kriterlerini
olusturmaktadir. Bu kriterler hizmeti alan vatandasin beklentileri, talepleri ve yasamlarinda ki
degisikliklerden etkilenmektedir. icinde bulundugumuz cag dijitallesmenin etkisi ve daha ileri
teknoloji uygulamalariyla kamu hizmetlerinin sunumunda da degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Bu teknolojik gelismeler sadece kamuda hizmet sunumunda degil ayni zamanda

idarenin kurum kiltiriinde de degisimlere yol agmistir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasinda devletlerin internet baglantilarini
sosyal adalet kavrami geregi daha ucuz ve erisebilir kilmalari da vatandaslarin bu hizmetlerden

daha kolay yararlanabilmelerine olanak saglamaktadir.

2.3.1. Kamu Hizmeti Veren Kamu Gorevlileri Agisindan Etkisi

Yapay zeka teknolojisinin kamuya entegrasyonunun onemli bir asamasi da kamu
calisanlarinin bu slirece adaptasyon sirecidir. Bu adaptasyon siirecini daha rahat gecirebilmek
icin yapay zeka uygulamalarini bilen, teknolojik gelismeleri takip edebilen yani bu alanda
nitelikli kamu gorevlileri yetistirmek amaciyla kamu kurumlarinda hizmet ici egitime énem
verilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda amirlerin elindeki bitin imkanlari kullanarak ve hatta
ihtiyac duyuldugunda ilgili kurumlardan destek alarak sorumlulugunda bulunan personelin
yapay zeka konusunda yasadigi eksiklikleri gidermeye calismasi da onemli bir husustur

(Tanriverdi, 2021: 303). Hizmet ici egitimler sayesinde kamu personelinin issiz kalma
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kaygisindan ziyade daha yeni is imkanlarinin dogmasiyla personelin ve kamu hizmetinin
niteliginin artmasi saglanacaktir. Bu durumlar beraberinde kamu personelinin kamu hizmeti
sunarken harcadigl zamani daha verimli kullanmasina neden olacaktir. Ancak bu hizmetleri
yapay zeka teknolojileri yardimiyla sunarken llkemizin Kamu Goérevlileri Etik Kurulu’nun bu
konuda aldigi ilke karar kullanim esaslarini dikkate alarak hareket etmeleri gerekmektedir.
Yapay zekanin kamu yénetimine etkisi bashgi altinda da belirtilen bu temel ilkeler; yetkinlik,
durastlik, tarafsizlik, seffaflik, gizlilik ve glivenlik, hesap verilebilirlik ve yonetici sorumlulugu

olarak siralanmaktadir.

2.3.2. Kamu Hizmetinden Yararlanan Vatandaslar Agisindan Etkisi

Teknolojik gelismelerin her gecen giin hizla gelisim gostermesi ve bu dogrultuda da
toplumlarin bu gelisime ayak uydurmasi her gecen giin 6nem araz etmektedir. Bu acidan
Turkiye dijital ortamda hizmet sunumu agisindan AB ortalamasinin (stliinde olsa da
vatandaslarin dijital ortamda hizmet kullanimi noktasinda zayif kaldigi goérilmektedir
(Tanriverdi, 2021: 306). Bu agidan toplumlarin teknolojik donlsiimlere hazir hale getirilmesi
bircok seyin kolaylasmasina sebep olacaktir. iste tam da bu noktada yapay zeka
teknolojilerinin kamuya entegrasyonunun bir diger 6nemli noktasi da hizmetlerden yararlanan
vatandasin tutumudur. Hizmet alan her yas grubu vatandaslarin yapay zeka teknolojisi

konusunda kamu hizmeti sunanlar gibi bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir.

Hizmet alanlar bu teknoloji sayesinde dijital ortamda yasadiklari yerlere iliskin taleplerini
daha hizli ve kolay dile getirebilmekte ve o dogrultuda hizmetler hem ihtiyaca uygun hem de
hizmeti alanin katilimiyla gerceklesebilmektedir. Evden c¢ikamayacak durumda olan yasli,
engelli ve maddi imkanlardan yoksun olanlar icin de bulunduklari dezavantajli durum yapay
zeka teknolojileri sayesinde avantaja donisebilmektedir. Ayrica hizmeti alan vatandas kamu
hizmeti alirken bu teknoloji sayesinde zaman ve para tasarrufu sagladiginin ve islerinin hizh ve
glivenilir bir sekilde ¢ozildigunin farkina vardik¢a yapay zeka teknolojisinin sunmus oldugu
hizmetlerden daha fazla yararlanmak isteyecek ve bu durum, dijital ortamda hizmet alan
vatandasin sayisinda artis gortilmesine ve vatandas devlet arasindaki bilgi akisin cok daha hizli

ve islevsel hale gelmesine yol acacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURK KAMU YONETiIMININ YAPAY ZEKA STRATEJISI

Calismanin bu boélimiinde Tiurk kamu yonetimi acisindan Turkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanhg Dijital Donlisim Ofisinin yapay zeka alaninda yapmis oldugu stratejiler ve
Turkiye Yapay Zeka inisiyatifi’nin yapmis oldugu calismalar, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin
gelistirdigi yapay zeka uygulamalari ve 2024-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Eylem planina

yer verilecektir.

3.1. Cumhurbaskanlig Dijital Doniisiim Ofisinin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve
Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi (TRAI)

Tirkiye’de yapay zeka ekosistemi hizli bir sekilde bliyiimektedir. Bu dogrultuda Tirkiye'de
yapay zeka ¢alismalarina daha sistemli bir sekilde yon verilebilmesi icin bir yol haritasi niteligi
tasiyan yapay zeka alanindaki ilk ve en kapsamli strateji plani olan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
2021-2025, Cumhurbaskanhg Dijital Donldsim Ofisi Baskanhigl ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig’'nin is birligiyle hazirlanmistir. Yapay zeka kullanimi ve yapay zeka yatirimlarinin
oneminin vurgulandigi belge “Dijital Turkiye” vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi” ile uyumlu
olarak 11. Kalkinma Plani ve 2021 yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi dogrultusunda
belirlenmis (Asiltlirk, 2024: 39) ve lansmani 24 Agustos 2021 yilinda Gebze Bilisim Vadisi’'nde
gerceklestirilmistir. Tlrkiye'nin ilk ulusal stratejik belgesi olma 6zelligini tasimaktadir. Belgede
stratejiler belirlenirken teknolojiyi tiketen degil, lireten bir Tiirkiye olma hedefiyle ve veriden
deger lretme ilkesiyle stratejilerin belirlendigi ifade edilmistir. Belgede yapay zeka alaninda
kiiresel gelismeler ve Tirkiye'nin yapay zeka teknolojisi acisindan mevcut durumu, akilli
sehirler, dijital devlet, egitim ve istihdam, genis bant altyapisi, imalat sanayi, siber giivenlik ve

yazilim sektoriinde yapay zeka konulu gelecege yonelik beklentiler vurgulanmistir.

Stratejik belge hazirlik asamasinda kamu kurumlari, akademi, 6zel sektér kuruluslari,
STK’lar, meslek orgltleri ve uluslararasi organizasyonlar gibi pek cok paydas katkida

bulunmustur. Bu dogrultuda 6ncelikle Door Teknoloji ve Yapay Zeka Arastirmalari Girisimi
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tarafindan 10 maddelik “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi On Raporu” hazirlanmistir. Bu raporun
temel basliklari arasinda; egitim 6gretim faaliyetleri, kamu gorevlilerinin yetkinligi, yasal
hazirliklar, emek diizenine etkileri, sektoér ve mesleklerde ortaya cikacak degisimler, insan
haklari, ekonomi ve kalkinma, genel yapay zeka, hukuk ve etik ile vatandaslik geliri yer

almaktadir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’'nin odaginda “beceri”, “veri” ve “alt yap!” olarak belirlenen
Uc temel yapay zeka unsuru yer almaktadir (Aydi, Miftiioglu: 893) Bu temel unsurlarin,
ekosistem paydaslarinin da dahil edilecegi bir yonetisim ve stratejik uyum sireci ile
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu unsurlar dogrultusunda Ulusal Yapay Zekanin vizyonu,
“mureffeh bir Tlrkiye icin cevik ve surdirilebilir yapay zeka ekosistemiyle kiiresel 6lcekte
deger Uretmek” olarak belirlenmis ve 6 stratejik 6ncelik olusturulmustur (Aydin, Muftioglu:

892).
1. Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alanda istihdami arttirmak
2. Arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi desteklemek
3. Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek
4. Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak
5. Uluslararasi isbirliklerini gliclendirmek

6. Yapisal ve is glicli donldsimind hizlandirmak. Bu dogrultuda 24 amag ve 119 tedbir
belirlenmis ve bu alanda yiritilecek bir yonetisim mekanizmasi olusturulmustur (Secer, C,
2023: 248). Ayrica lisansustl diizeyde yapay zeka alaninda mezun sayisinin arttirilmasi, 2025
yili sonu itibariyle yapay zekanin GSYH’ya katkisinin %5’e yiikseltiimesi gibi amaglar da

belirlenmistir.

“Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Yonlendirme Kurulu” tarafindan gerceklestirilecek, teknik
¢alismalar igin de “Yapay Zeka Ekosistemi Danisma Grubu” kurulacaktir. Bir diger taraftan da
Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi’ne bagh yapay zeka ve buiylk veri ile ilgili gelismeleri
takip ederek, kamuda yapay zeka uygulamalarinin etkin olarak kullaniminin amaglanmasina
yonelik “Blyuk Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Baskanligl” kurulmustur (Secer, C,
2023: 250). Bu kurumlarin yaninda Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’'na bagh “Milli Teknoloji Genel
Mudarltigi” ile TUBITAK binyesinde Yapay Zeka Enstitiisi  kurulmustur. CBDDO
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Koordinasyonunda, TUBITAK ARDEB ve TUBITAK BILGEM Yapay Zeka Enstitiisii is birligi ile
“Kamu Yapay Zeka Ekosistemi” baslikli KAMAG 1007 proje ¢agrisi 2023 yilinin Agustos ayinda
Turkiye’de kamu kurumlari icin yapay zeka projelerine yonelik yayinlanmistir. Bu proje
Turkiye’de ilk kez kamu kurumlarinda yapay zeka projelerinin gelistirilmesi i¢in ekosistem
olusturulmasi amacini tasimaktadir. Finans teknolojileri, akilli Giretim sistemleri, akilli tarim,
gida ve hayvancilik, iklim degisikligi ve strdurilebilirlik, e-ticaret teknolojileri, egitim, saglik
gibi kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarinin giderilmesi hedeflenmistir. Bu proje,
Tirkiye’de kamu kurumlarinin yapay zeka projelerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi agisindan
onemli bir adim olarak da gorilmektedir. Tiirkiye Cumhurbaskanligi Dijital Donlsim Ofisi
tarafindan yapay zeka teknolojilerinin gelismesi icin yapilan ¢alismalar sadece yukarida sayilan
projelerle sinirlanmamakta, yapay zeka konusunda diinyada ki gelismeleri yakalayip, yapay
zekayi daha verimli, faydali kullanmak adina calismalarina devam etmektedir. Bu dogrultuda
bircok girisim yapilmakta, strateji hazirlanmakta, bir¢ok enstiti kurulmakta, egitim alaninda
atiimlar yapilmakta ve uluslararasi is birlikleri ve teknik altyapilar gelistirilirken gelecege dair
planlamalarda yapilmaktadir. Universite-sanayi arasinda isbirliginin gelistirilmesini amaglayan
dijital ikiz, kisisel verilerin korunmasina doéniik veri glivenligi amaciyla federe 6grenme ve
diferansiyel mahremiyet teknolojileri, yapay zeka uygulamalarinin gelistirilerek modellenmesi
vasitasiyla olusturulan ¢oziilemeyen algoritmalarin aciklanabilmesi icin kara kutu ve son olarak
benzeri olumsuz yazilimlari 6nlemeye yonelik dismancil veri projeleri ylritilen projeler

arasindadir (Tamer, Ovgiin, 2020: 787)

Turkiye’de yapay zeka farkindaligini arttirmak ve ekosistemi giiclendirmek ve yapay zeka
yarisi icinde Turkiye’nin yer almasina 6nemli katkilarda bulunmak amaciyla da 2017 yilinda
“Turkiye Yapay Zeka inisiyatifi (TRAI)” kurulmustur (Caliskan, D, 2023: 151). Organize ettigi
ylzlerce etkinlik (TRAI Meet —Up, yapaya zeka seminerleri, yapay zeka zirveleri, demo glinleri)
gerceklestirerek bircok isbirliine imza atarak yapay zeka ekosisteminin siirdirilebilir
kalkinmasina katki saglamistir. Eylil 2024 itibariyle 362 yapay zeka girisimine ve 273 paydasa
ev sahipligi yapmaktadir. Bu gerceklesen girisimler akademik ve endistriyel is birliklerinin
kurulmasina, vyenilikci projelerin gelistirilmesine, kiresel pazarlara acilma imkani ve
Turkiye’'nin yapay zeka girisimlerinin diinya capinda goriinirliginin artmasina is birligi

firsatlarina erisimlerin kolaylasmasina zemin hazirlamaktadir. 70’ten fazla 6nde gelen 6zel
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sirket ile isbirligi yaparak da, yapay zekanin Tirkiye panelinde daha genis alanlarda

benimsenmesi igin ¢alismalar yapmaya devam etmektedir.

Tirkiye Yapay Zeka inisiyatifi “Girisim Haritasinda” 2024 yil itibariyle Dogal Dil isleme,
Makine Ogrenmesi, Optimizasyon, Akilli Platformlar, Yapay Goérii, Arama Motoru ve Arma
Asistanlari, Uretken Yapay Zeka, Ongérii ve Veri Analitigi, RPA, Otonom Araglar, Chatbotlar ve
Diyalogsal Yapay Zeka ve Nesnelerin interneti olmak lzere 12 kategori yayinlanmis ve bu
kategorilerden en yogun taleplerin Yapay Gorii, Ongorii ve Veri Analizi ile Makine
Ogrenmesine oldugu gériilmis en hizli biiyiime ise Uretken Yapay Zeka kategorisinde
gerceklesmistir. Yapay zeka ekosisteminin gelisimini gdzlemleyebilmek igin geleneksellesen
TRAI Yapay Zeka Girisimleri yine bu ekosistemin bir pargasi olan paydaslarin listelendigi “TRAI
Paydas Haritas!” ile de yapay zeka ekosisteminin daha yakindan taninmasi ve her gegen gilin
sisteme katillan yeni paydaslarla daha da gliclenerek bilyimesi hedeflenmektedir

(https://turkiye.ai).

Diinya genelinde bazi lilkeler gelecege yonelik yol haritalarini, insanligin yakin tarihinde
ki en heyecan verici teknolojik gelismesi olarak gordtikleri yapay zeka teknolojileri Gizerinden
planlamaktadirlar. Bu dogrultuda yapay zeka ¢alismalari ve yatirimlari konusunda Tirkiye son
donemde yirittiglh yapay zeka calismalari ve gerceklestirdigi yatirimlarla giin gectikce
ilerleme kaydederek bu listenin 47’inci sirasinda yer alirken, bu atilan adimlarin arttiriimasi
halinde 2025 yili icinde ilk 20’ye girecegi ve 2030 yilina kadar kiiresel Gayri Safi Yurt ici Hasilaya

%14 oraninda katki saglayacagi tahmin edilmektedir.

3.2. Tirkiye’de Kamu Kurumlarinin Topluma Yonelik Gelistirdigi Yapay Zeka

Uygulamalari

Calismanin bu kismi Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinin Toplum icin Gelistirdigi Yapay Zeka

Uygulamalari adli Ali Yalcin makalesinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Turkiye, son dénemlerde diinyada yapay zeka alaninda meydana gelen yeniliklere ve
gelismelere ayak uydurmak icin kamusal alanda yapay zeka teknolojilerini uygulamaya
baslamistir. Cumhurbaskanhgi Dijital Donldsum Ofisi tarafindan Ulusal Yapay Zeka Strateji

programi dogrultusunda kamu kurumlarina yapay zeka ile ilgili teknolojileri takip ederek kendi
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dijital uygulamalarini toplumun vyararina olacak sekilde hayata gecirmeleri Gnerilmistir.
Toplumun vyarari icin kamu kurumlarinin gelistirdigi uygulamalar icerisinde, Hizir, Analiz
Sistemleri, Narkotik Ag1 (ASENA), Gamer, Muhatap, Uyuma, Kades, MEB Asistan, EBA Sanal
Asistan, Dijital Vergi Asistani GIBi ve Neyim Var (Yalgin, 2024: 185) isimli yapay zeka

uygulamalarinin nasil kullanildiklari ve topluma sagladiklari faydayi analiz etmek énemlidir.

a) T.C. Disisleri Bakanhgi

Disisleri Bakanligi, yeni ¢caga uygun bir sekilde uygulamalarini donistiirdigini belirtmis
ve bu dogrultuda, bakanlik, yurt disinda yasayan vatandaslarin haklarini korumak ve hizmet
vermek icin dis temsilciliklerinde verdigi hizmet kalitesini daha da arttirmak igin vatandaslarin
her giin her saat yapay zeka araciligiyla sorunlarina etkili bir sekilde cevap veren “HIZIR

(CHATBOT)” uygulamasina ulasabilmesini saglamaktadir (Yalgin, 2024: 194).

b) igisleri Bakanhg

ANALIiZ SISTEMLERi NARKOTIiK AGI ( ASENA)

icisleri Bakanlig: tarafindan gelistirilen yapay zeka tabanli “ASENA” uygulamasi sadece
narkotik degil bircok sucun tespit edilmesinde kullanilan bir uygulamadir. E-devlet, UYAP,
igisleri ve Adalet Bakanliklarinin veri tabanlariyla entegre sekilde calisabilmektedir (Yalgin,

2024: 194).

GAMER Projesi

Kamu diizenini ve givenligini tehdit eden olaylarin nlenmesi ve acil durumlarda 7/24
koordinasyonun saglandigi bir uygulamadir. ihbar anindan olay sonuglanana kadar bilgi toplar
ve bu bilgiler illerde merkezde bulunan koordinasyon makamlarina raporlanarak analiz edilir.

Uygulamanin gelistirilmesi yoniinde calismalar halen devam etmektedir (Yalgin, 2024: 195).
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KAAN EGM Mobil

Ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk kuvvetleri arasinda etkili iletisim ve isbirligi
saglayarak kamu givenligini artirmayi amaglayan bir uygulamadir. Stratejik noktalarda sug

onleme odakli glivenlik hizmeti sunmayi hedeflemektedir (Yalgin, 2024: 196).

UYUMA Projesi

Uyusturucu madde kullanimiyla miicadeleyi gliglendirmeyi amaglayan bir uygulamadir.
ihbarda bulunan vatandaslarin kimlik bilgilerini gizli tutarak, vatandaslarin katkilariyla giiglii bir
miicadele ortami yaratilarak ihbarlarin en yakin kolluk glglerine iletilmesini saglamaktadir

(Yalgin, 2024: 196).

MUHATAP GUVENLI HAT Uygulamasi

Kriptolu Mobil GAMER projesinin bir parcasi olan “MUHATAP” uygulamas! uctan uca
sifreleme ile canli ve goruntili konferanslar, metin tabanli anlik iletisim (resim ve video
paylasimi) ozelliklerine sahip kesintisiz glvenli haberlesmeyi saglamaktadir. Kullanicilar
arasinda anlk gorintileme imkani sunarken ses, konusma ve gorintileri kayit altina
almamaktadir. Bakanlik biinyesinde gorevli ist diizey yoneticiler (Valiler, il Emniyet Middirleri
ve diger belirli birimler) tarafindan kullanilmakta ve 4000 kapasiteye sahip bir uygulamadir

(Yalgin, 2024: 197).

KADIN DESTEK Uygulamasi (KADES)

Emniyet Genel Midurligi tarafindan gelistirilen uygulama, kadinlar ve ¢ocuklarin maruz
kaldigi siddet ve taciz gibi olaylari 6nlemeyi amaclamistir. Bu uygulama akilli telefonlar
aracithigiyla da kullanilmaktadir. Uygulama, T.C. kimlik numarasi ve aktivasyon koduyla etkin
hale getirilir ve acil durumlarda cihaz, konum bilgisi paylasarak 155 polis imdat ¢cagri merkezine

ulasma imkani sunar (Yalgin, 2024: 197).
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c) Milli Egitim Bakanhgi

Bakanlik, MEB asistan ve EBA sanal asistan uygulamalarini hayata gegirmistir

MEB Asistan

MEB asistan, kullanicilarin MEB ile ilgili sorularini 7/24 hizli bir sekilde ¢6zmelerine
yardimci olan bir uygulamadir. Ogretmenler, dgrenciler, veliler ve diger egitim paydaslarinin
sorularini canl bir kisi ile yazisma yontemiyle aninda ¢6zebilmesidir. Bu dogrultuda burs
islemleri, yurt disi gdrevlendirmeler, Bilsem Acik Ogretime gecis, mevzuat bilgileri, sinavlar ve

atamalar gibi bircok konuda yardim alinabilmektedir (Yalgin, 2024: 198).

EBA Asistan

ilk etapta MEB yetkilileri tarafindan belirlenen 10 ana baslik altinda 100’den fazla soruya
aninda cevap verebilmek icin tasarlanan bir uygulamadir. Kullanicilar istedikleri bilgilere
aninda erisebilmektedir. EBA asistan Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin sifre
alma/yenileme, ders programi sorgulama, sinav sonuglarini 6grenme, 6gretmenlerle iletisim
kurma ve ders tekrari yapma durumlarinda canh bir kisi ile yazil olarak hemen yanit

alabilmelerini saglamaktadir (Yalgin, 2024: 199).

d) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Bakanligin 6zel sektor ile isbirligi yaparak, 6zel sektérde hazirlanan yapay zeka destekli
kisiye 6zel Gniversiteye hazirlik ¢6zimi uygulamasi “RAUNT” ile akilli galisma sistemi ile okuma
hizini en az iki kat artiran “HIZLIGO” uygulamalarina halk kitlphanelerinde Ucretsiz olarak
erisim saglanmaktadir. Bu uygulamalar, toplumsal anlamda genclere yararli bir hizmet sunmak
amaciyla gerceklestiriimesinden dolay! topluma vyararli bir hizmet olarak goérilmektedir

(Yalgin, 2024: 200).
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e) Saghk Bakanhgi

Bakanligin ¢atisi altinda Saglik Bilgi Sistemleri Genel MiddrlGgi Ulusal Projeler Yonetim
Koordinatorliigl blinyesinde, yapay zeka ve giyilebilir teknolojilerin entegrasyonunu
yonlendiren “Yapay Zeka ve Giyilebilir Teknolojiler Birimi kurulmus ayrica Turkiye Saglik
Enstitlleri Baskanhgi tarafindan olusturulan “Tirkiye Saglik Veri Arastirmalari ve Yapay Zeka
Uygulamalari Enstittsi” ile igbirligi yaparak projeler gelistirilmistir. Bltlin bunlarla saglik
alaninda teknoloji ve veri odakli ¢oziimlerin gelistirilmesi amaglanmistir. “Neyim Var?”
uygulamasi ise vatandaslarin hastaliklari ile ilgili tahminlerde bulunarak dogru branslara
yonlendirilmelerini saglamakta ve Merkezi Hekim Randevusu Sistemi’ne baglanarak ilgili
branstan randevu olusturulmasina yardimci olmaktadir. Ayrica (¢ boyutlu insan modeli

Uzerinden de sikayetin bulundugu bolge secilebilmektedir (Saglik Bakanhgi, 2023).

E-Nabiz uygulamasi ise muayene, tetkik ve tedavilerle ilgili saglik verilerini toplayan
saghk kuruluslarindan vatandaslarin kisisel saglik kayitlarini yonetmelerini saglayan surekli
glincellenen bir saglk bilisim uygulamasidir. Vatandaslarin izni dahilinde saglik kayitlan
hekimlerle paylagilmakta bu durum hastalarla hekimler arasinda iletisimi kolaylastirmaktadir

(Yalgin, 2024: 201).

f) T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi

“GIBI” isimli dijital vergi asistani, yapay zeka tabanli hazirlanan ve miikelleflerin sorularini
yanitlamak icin 7/24 hizmet veren ve surekli giincellenen bir uygulamadir. Ayrica bu

uygulamaya girmek icin sifreye gerek yoktur (Yalgin, 2024: 203).

g) T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

GUnumuzde veri analizi ve dogru kullaniminin bilim, ekonomi ve sosyal hayatin
sekillenmesinde 6nemli bir etkisinin oldugu icinde bulundugumuz cagda, yapay zeka
uygulamalarinin 6grenilmesini bir tercih olmaktan c¢ikarak zorunluluk haline getirmistir.
Bakanlkta bu dogrultuda Bilkent Universitesi isbirligi ile yapay zeka uygulamalarina dair
egitimler dlzenleyerek gencleri bilisim alaninda yetkin bireyler haline getirmeyi amaclarken

diger taraftan bu sektorlerde ki istidam alanlarina da yonelme egimlerinin arttig
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gorulmektedir. Bu programin iceriginde, lise diizeyinde bilgisayar miihendisligi meslek tanimi,
yapay zeka ve makine oOgrenmesi girisleri, olasilik temelli siniflandirma, sinir tabanli
siniflandirma ve bilgisayarla gorii uygulamalari konularinda dersler verilmekte ve egitim
programini tamamlayan katilimcilar elde ettikleri bilgi ve becerileri sonucu sertifika
almaktadirlar. Ayrica “Aile destek ve e-kitliphane” uygulamalariile engelli, yash, kadin, cocuk,
sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarina yonelik hizmetler ve sosyal yardim programlarini da
vatandaslara ulastirmayi amaclamaktadir. Mobil uygulama Uzerinden de faaliyetler diizenli ve

glncel takip edilebilmektedir (Yalgin, 2024: 204).

g) T.C. Adalet Bakanhgi

Bakanligin gelistirdigi UYAP, UYAP versiyon Ill calismasi kapsaminda, yeni ara yizi ve
yeni ozellikleriyle UYAP uzlastirmaci portal bilgi sistemi, uzlastirmacilarin bagl bulundugu
Adalet Komisyonu Cumhuriyet Bassavciligi Uzlastirma biirolarinca gérevlendirildikleri dosyalar
ile ilgili islemleri internet Gzerinden zaman ve mekana bagh kalmadan yapilabilen {cretsiz bir
yargl hizmetidir. Ayrica Adalet Bakanligi’nin Bilgi islem Genel Miidiirligi altinda “Biiyiik Veri
ve Yapay Zeka Uygulamalari Sube MudurlGgld” kurulmustur (Yalgin, 2024: 205).

h) Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Bakanlk TUBITAK ile yapay zeka calismalarini destekleyerek yeni gelismelere de
oncilik etmektedir. Son dénemlerde Teknoyatirim, BILTEK, GBS, ONTEK, OLCSIS, PGD,
LONCA, Kalkinma Kitiiphanesi, KAYS, Yatirim Destek, YERSIS, Dijital Verimlilik Kiitiiphanesi, E-
Dergi, Hamle, LABS, Kamu Bilisim Portali, Yatirirm Haritasi Uygulamasi, E-Tuys isimli dijital
uygulamalar vatandaglarin hizmetine sunmustur. Ayrica Bakanhgin biinyesindeki Milli
Teknoloji Genel Mudirligld’niin temel gorevleri ekonomik etkisi yliksek teknolojik gelismeleri
desteklemek ve stratejik politika olusturmak ve ARGE faaliyetlerini tesvik etmek, yatirimlari
desteklemek ve ilgili alanlarda dizenlemeler yapmak olarak siralanmaktadir (Yalgin, 2024:

206).
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1) TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii

Bu enstitli, 2020 yilinda kurularak yapay zeka teknolojilerinin yayginlastiriimasina,
Turkiye’nin yapay zeka alaninda liderlik yapma hedefine yonelik énemli bir adim olarak
degerlendirilirken, bir yandan da yapay zeka teknolojilerini gelistirmek, arastirmaci insan
kaynagi yetistirmek ve isbirliklerini yonetmek ve sistemsel hizmet yiritmeyi baslica hedefleri

icine alan bir kurulus olmustur ( Yalgin, 2024: 206-207).

Tim bu kurumlar, Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji alanindaki gelisimine, getirmis olduklari
uygulamalarla destek olurken bir yandan da vatandaslara daha iyi hizmet sunmay! ve

vatandaglarin sorunlarina hizli ve etkili gdziimler Gretmeyi amaglamistir.

3.3. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2024-2025 Eylem Plani

Diinyada yapay zeka teknolojilerinin gelisimine paralel olarak, Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhg! Dijital Donlsiim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nin isbirligiyle,
Ulkemizin yapay zeka alanindaki faaliyetlerini ileriye tasimak ve bu alanda diinyadaki yerini
glclendirmek amaciyla, gesitli kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) gorisleri
alinarak hazirlanmis olan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2024-2025 Eylem Plani yayimlandi. Eylem
Plani, ilgili hedeflerin hayata gecirilmesi ve siirecin ylritilmesi bakimindan basta Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig, Milli Egitim Bakanhgi, TUBITAK, Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi, Yiiksek
Ogretim Kurumu, Cumhurbaskanligi Dijital Dénisiim Ofisi, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Tiirkiye
is Kurumu, KOSGEB, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Tiirkiye
istatistik Kurumu, Adalet Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, AB Baskanhgi, Yurtdisi Tirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanhgi, Tiirkiye Ulusal Ajansi, Tiirk Standartlar Enstitiist, ilgili Tum Kuruluslar,
Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi eylem sorumlusu kurumlar, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2024-
2025 Eylem Plani hazirlanirken her bir kurum ayri ayri sorumluluk tstlenerek ulasiimak istenen
hedeflere yonelik 71 tane aksiyon planina veya eylemine yer vermislerdir. Bu eylem ve planlar

(https://sanayi.gov.tr):
1. Yapay zeka alanindaki yeteneklerin Glkemize ¢ekilmesi,

2. Yapay zeka alanindaki yetkin is glicinln arttirilmasi,
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3. Yapay zeka alani harici bilim alanlarinin egitim programlarinin miifredatina, veri bilimi ve

yapay zeka konularinin dahil edilmesi,
4. Yapay zeka alaninda 0On lisans, lisans ve lisansUstli diizeyde programlar agilmasi,

5. Yapay zeka alaninda gerekli akademik insan kaynagi birikiminin (tez, proje, yayin, etkinlik)

olusturulmasi ve gelistirilmesi icin Universiteler ile koordinasyonun saglanmasi,
6. Yapay zeka uzmaninin yetistirilmesi,

7. Yapay zeka alaninda sertifika egitimi veren 6zel egitim kurumlari igin egitim programi

standartlarinin belirlenmesi,
8. Kamu kurumlarinda yetkin personel sayisinin arttirilmasi,

9. Yapay zeka alaninda ulusal meslek standartlari ve yeterlilikler hazirlanarak bu kapsamda

Olgme ve degerlendirme altyapisinin hazirlanmasi,
10. Yapay zeka alaninda mesleklerin beceri setleri ve beceri haritalarinin ¢ikarilmasi,

11. Yapay zeka alaninda devlet burslariyla yurt disinda lisansisti 6grenim icin kontenjanlarin

arttirilmasi,

12. ilgili derslerin mifredatlar algoritmik diisiinme, yapay zeka teknolojileri ve etik ilkeler

ekseninde iyilestirilmesi ve ilgili 6gretim programlari gergevesinde dijital igerikler hazirlanmasi,
13. Ortadgretim seviyesinde yapay zeka 6gretim programi hazirlanmasi,

14. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina yonelik yapay zeka 6gretim programi ve dijital

icerik hazirlanmasi,

15. Ogretmenlerin yapay zeka alaninda hizmet ici egitimlerle farkindaliklari ve kapasitelerinin

arttirilmasi,
16. HISAR Projesi kapsaminda egitici ve egitimi tamamlanmasi,

17. Ogrenmenin gelistiriimesi icin ekosistemin iyilestirilmesine yénelik olarak &grenme

analitigi platformu olusturulmasi,

18. HISAR projesi kapsaminda 6grenci egitimi tamamlanarak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi,
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19. Algoritmik dustiinme, kodlama ve yapay zeka uygulamali egitim konularinda dijital

becerileri gelistirmeye yonelik egitimler ve igerikler hazirlanmasi,

20. Dijital teknolojilerin yayginlastiriimasina yonelik farkindahk artirici  yarismalar

dizenlenmesi,

21. Yerli olarak gelistirilecek Uretken yapay zeka modellerine iliskin teknik ve standartlari

belirlemek ve bu sireci yonetmek igin uzman bir komite kurulmasi,

22. Tirkce bilyuk dil modeli gelistiriimesi ve bu modelin gelistiriimesinde gonilli

katilimcilarinda yer alacagi Tiirkge Biiylk Dil Modeli Toplulugu olusturulmasi,

23. Yapay zeka ekosisteminim gelistirilmesi icim yerli Gretken yapay zeka uygulamalarina

yonelik ulusal yarismalar diizenlenmesi,

24. Yurt iginde yapilan AR-GE ¢alismalari sonucunda ortaya c¢ikan yapay zeka Uriin ve
¢6ziimlerinin KOBI’ler tarafindan kullanilmasini tesvik edecek destek programlarinin hayata

gegirilmesi,

25. Yapay zeka tarafindan olusturulacak igerik igin rehber hazirlanmasi ve yapay zeka

drlinlerinin patentlenebilmesine iliskin standartlastirma ¢alismalarinin yapilmasi,

26. Yapay zeka alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi firmalara ve Urlnlere yonelik

envanter olusturulmasi ve kurumsal firmalarin ve yatirimcilarin bir araya getirilmesi,

27. Yapay zeka alaninda AR-GE faaliyetlerinin yiritilmesine yonelik mekanizma

kurgulanmasi,

28. Yapay zeka alaninda calisan arastirmacilarin Yurtici ve Yurtdisi doktora sonrasi arastirma

burs programlari ile desteklenmesi,
29. Yapay zeka ekosistem cagrisina ¢ikilmasi,
30. Girisim sermayesi fonlari ile isbirliklerinin gelistirilmesi,

31. Sektorlere 6zgl tematik kiimelerin ve mikemmeliyet merkezlerinin kurulmasinin tesvik

edilmesi,

32. Yapay zeka alaninda Tiirkiye'yi kiiresel oyuncu haline getirecek altyapisina yonelik ihtiyac

analizi yapilmasi ve kapasite gelistirilmesi,
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33. Kamu kurum ve kuruluslarinin sahip oldugu verilere iliskin envanter cikarilarak “Merkez
Kamu Veri Alan1” kurulacak ve bu verilerin arastirmaci ve teknoloji gelistiriciler tarafindan

kullanilmasina yonelik mekanizmalar gelistirilmesi,

34. Yapay zeka alaninda gereksinimler degerlendirilerek YBH altyapilari icin ortak teknik

referans mimarisi olusturulmasi,
35. Yapay zeka ekosisteminde veri yonetisimine yonelik diizenlemelerin iyilestirilmesi,

36. Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yapay zeka iceren sistemlerin piyasa

arzini diizenleyen uluslararasi normlar ile uyumlu ulusal diizenleme yapilmasi,

37. Genglere yapay zeka bilincinin asilanmasi ve yapay zeka okuryazarligi seferberliginin

baslatiimasi,

38. BILSEM’e yapay zeka atolyeleri kurarak, dijital egitsel oyun yarismasi diizenlenmesi ve etki

analizi yapilmasi,

39. Yapay zeka uygulamalari hukuki degerlendirme rehberi hazirlanmasi,
40. Yapay zeka deger ve ilkeler etik analizi cercevesi olusturulmasi,

41. Glvenilir yapay zekanin denetimi igin gereken araglarin gelistirilmesi,

42, Algoritmik hesap verilebilirlik ile ilgili denetim rehberlerinin hazirlanmasi, uygulama temelli

teknik denetimlerin yapilmasi,
43. Yapay zeka tabanli sosyal ve beseri bilimler projelerinin desteklenmesi,

44. Yapay zeka alaninda uluslararasi platformlarda benimsenen istatistikler ve ulusal
politikalarin incelenerek gerekli gorilmesi durumunda resmi istatistik programi

glincellenmesi,

45. Sosyo-ekonomik etik 6l¢limi lzerine uluslararasi ¢alismalardaki gostergeleri kapsaminda

arastirma ve analizlerin yuritidlmesi,
46.” Yapay zeka Etik Analizi Sektor Raporlarl” hazirlanarak ve belirli araliklarla glincellenmesi,

47. Yapay zeka alaninda uluslararasi calismalarin takibi, etkin katilimin saglanmasi ve katkinin
saglanmasi icin “Uluslararasi Yapay Zeka Calismalari Takip ve Koordinasyon Komitesi”

kurulmasi,
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48. Tirkce BDM'’lerin gelistiriimesinde Tirki Cumhuriyetlerden veri temin edilmesi ve

gelistirilen modelin Tiirki Cumhuriyetlerde kullanimi igin isbirligi mekanizmasinin gelistirilmesi,

49. Kendi blyuk dil modelini gelistiren Ulkeler veya bu konudaki kiiresel firmalarla bilgi ve

tecriibe paylasimina yonelik isbirliklerinin gelistirilmesi,
50. Verinin giiven igerisinde serbest dolasimina iliskin gcalismalarin takip edilmesi,

51. Yapay zeka alaninda ¢alisan akademisyenler ve uzmanlar Tirk diasporasinda tlkemiz

yapay zeka ekosistemi ile bulusturulmasi,

52. Yapay zeka alaninda ylksekdgretim Ogrenci ve personel degisim faaliyetlerinin

desteklenmesi,

53. Kamu idarelerinin ihtiyaglarini sektér uzmanhgi ile eslestirmek tzere yeni “Kamu Yapay

Zeka Ekosistem Cagrilari” agilmasi,

54. Yapay zeka Urunlerinin risk odakli degerlendirilmesine imkan taniyan “Yapay Zeka Risk

Yonetimi Sistemi Programinin” hayata gecirilmesi,

55. Yapay zeka uygulamalari denetim ve yasal uyumu icin belgelendirme mekanizmasi

dogrultusunda “Glivenilir Yapay Zeka Damgas!” olusturulmasi,

56. Kamu kurum ve kuruluslarinda yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasina onculik

edecek projelerin hayata gegirilmesi,

57. Yapay zeka projelerine ve uzmanliklarina yonelik dinamik bir envanter olusturulmasi ve

glvenilir yapay zeka uygulamalari icin kurumsal kapasite gelisiminin desteklenmesi,

58. Yapay zeka alaninda isgliciiniin dénilsim{ igin 6zellestirilmis yapay zeka egitim modelinin

tasarlanmasi,

59. Yapay zeka enstitiisi kurumsal kapasitesinin tim ekosistemi destekleyecek sekilde

gelistirilmesi ve Enstitli blinyesinde Temel Yapay Zeka Arastirma Grubu kurulmasi,

60. Yapay zeka ile guglendirilmis yeni nesil siber tehditlerin tespit edilmesi, dnlenmesi ve
etkilerinin azaltilmasi kapsaminda islerin tek elden yiritilmesi amaciyla gerekli politika ve

mevzuatin gelistiriimesi,

61. Kurumsal Yapay Zeka ve ileri Analitik Proje Rehberi Olusturulmasi,
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62. Yapay zekanin potansiyel etkileri ve gerektirdigi yetkinlikler dogrultusunda farkindalik

artirici egitim programlarinin uygulanmasi,

63. Yapay zeka olgunluk modeli cercevesinde is glict profilinin ortaya ¢ikarilmasi ve personel

yetkinlikleri gelistirilmesi,

64. TUBITAK BILGEM Yapay Zeka Enstitiisii ydnetiminde “Tirkiye Yapay Zeka Potali” kurulmasi

ve idame ettirilmesi,

65. TUBITAK BILGEM Yapay Zeka Enstitiisii biinyesinde ortak fonlama ile kurulacak olan ve
Enstitiinin tematik olan yapilanmasiyla uyumlu “Yapay Zeka Enstitlisti Birlikte Gelistirme

Laboratuvarlarinin kurulmasi,

66. Yapay zekanin mevcut meslekler ve isglicl Uzerine etkisinin sektorel analizler ile tespit

edilmesi,

67. Yapay zeka alaninda ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterliligin hazirlanmasi ve bu

kapsamda Olgme degerlendirme altyapisinin kurulmasi,

68. Yapay zeka alaninda ortaya c¢ikan yeni becerilere olan ihtiyacin belirlenmesi ve mesleki

egitim kursu ve isbasi egitim programi ile is gliciinlin yeni becerilere uyumunun saglanmasi,

69. Mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim programlari ile yapay zeka nedeniyle istihdam

olanaklari azalan issizler ve mevcut ¢alisan kisilere yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
70. Alana 6zel uzaktan egitim ve gevrim igi icerik kapasitesinin iyilestirilmesi,

71. Yapay zeka mesleklerinin donlisimi ve isglcline etkisinin degerlendirilmesi amaciyla

kurum binyesinde bir calisma takiminin olusturulmasi,

“Yukarida sayilan bu 71 maddelik eylem plani, yapay zeka sistemlerinin kullanimina ve
gelistirilmesine iliskin kiiresel gelismeleri takiben, Glkemizin yapay zeka alaninda 6nci
uygulamalara sahip olmasini hedeflerken, sektordeki paydaslari etkileyecek eylemler
icermekte ve s6z konusu eylemlerin hayata gecirilmesi stirecinde ilgili kurumlarin rol almasini
ongormektedir. Eylem plani ile, diinya ¢apindaki gelismelere paralel sekilde, ilerleyen siirecte

yapay zeka alanindaki gelismelerin Glkemizde de hiz kazanacagi ortaya konulmaktadir.”
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

Tum yeniteknolojiler insanlik igin bir dnceki teknolojik gelismelerden daha iyi sonuglar vermesi
icin gelistirilmektedir. Son yillarda teknolojide ¢ok hizli gelismeler yasanmaktadir. icinde
bulundugumuz cagin en gézde teknolojik gelismesi yapay zeka ise insanligl bu giine kadar hig
karsilasmadigi, tim teknolojik gelismelerden farkli bir anlayis ile karsi karsiya getirmistir. Bu
teknoloji artik yasamin her alaninda donustirici bir etkiye sahip olmaya baslamistir. Bu
dondstirici etkiye ayak uydurabilmek icinde 6nemli calismalar yapilmaya baslanmistir. Yeni
diinya diizenine yon veren ve llkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli rol
Ustlenen bu teknolojinin gelecekte ise hangi noktaya gelecegini tahmin etmek oldukca giic
goriinmektedir. Bu dlizen igerisinde Ulkeler arasinda ki rekabet glin gectikce artmakta, ¢agin
ihtiyaclarina ayak uydurmak ve bu dogrultuda gerekli teknolojik ve bilimsel ilerlemeyi
saglamalari 6nemli bir hal almaktadir. Bunun farkinda olan tlkeler bu gelismeleri stirekli takip
etmektedir. Bu Ulkelerin basinda ABD, Cin ve Rusya gelmektedir (Yildiz, K. 2023: 7). Bu
rekabetin farlina varan Avrupa Ulkelerinin yani sira Turkiye’de bu yolda adimlar atmaya idari
teskilat icinde yeni bir birim olusturarak baslangic yapmistir. CBDD Ofisi olarak adlandirilan bu
kurum dijitallesme ve dijital donlisiim son teknolojisi olan yapay zeka icin atilacak adimlarda
ve bu adimlarin gelistirilmesinde on planda yer almistir. Kurulan bu ofis tim dénlisimin tek
bir cati altinda ylrutilmesini saglamasi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu donlsimi
gergeklestirirken, toplumun ihtiyaglarinin ve gilincel gelismelerin farkindalgiyla da hareket
etmesi beklenmektedir. Bu adimlar sadece CBDD Ofisi ile sinirli kalmamakta, 6zel sektor ve

Universitelerde bu ¢alismalara destek vermektedir.

Yapay zeka teknolojisinin bircok bilim dali ve is kolunda etkilesim halinde olmasinin
gelecekte insanlik Gzerinde nasil bir etkisinin olacagi siklikla tartisma konusu olmaktadir Bu
tartisma konusu yapay zeka ile olusturulan makinelerin insanlardan daha iyi olup olmayacagi
Uzerine gerceklesmektedir. Aslinda yapay zekanin yararli ve uygulanabilir olmasi insandan
daha iyi olacagl anlamina gelmemektedir. Her ne kadar yapay zeka teknolojileri istihdam
konusunda insanlik i¢in bir tehdit unsuru olarak goriilse de daha zor vakalarin yonetilmesi,

sonuclarin yorumlanmasi ve itirazlarin dinlenmesi gibi durumlarda her zaman kritik bir

45



noktada insan unsuru yer almaya devam etmektedir. Clink(i yapay zekaya su an icin vicdan,
acima gibi insani ozelliklerin olusturulmasi yapay zekanin heniz cevaplanmamis sorulari
arasinda yer almaktadir. Vicdani ve ahlaki karar verme noktasinda yapay zekanin nasil karar
verecegi belirsizligini hala korumaktadir. Genel olarak karar asamasinda insani ozelliklerle
karar verilmesi gereken durumlarda yapay zekanin ikilemi baslayacaktir. Bu nedenle simdilik
insan unsuruna yardimci olarak zaman, mekan ve kaynak verimliligi agisindan 6nem teskil eden
bu teknolojinin ileri ki zamanlarda etkilerinin ne olacagi insanhgin aklinda soru isareti birakan

onemli bir husustur.

Yapa zeka teknolojileri, giinimiizde her ne kadar modern devletlerin vazgecemeyecegi
bir teknolojik gelisme olsa da etik belirsizlikler, dijital veri yonetimi, mahremiyet, milli glivenlik,
yasal cerceve ve istihdam gibi bircok dikkat edilmesi gereken unsurlar etrafinda
sekillenmektedir. Bu dogrultuda devletler, ¢agin getirdigi yapisal ve kisisel dontsimleri
gerceklestirmeli, refahin ve kiiresel barisin korunmasi igin gerekli olan gerekli olan denetleyici,
Onleyici ve dlzenleyici politikalari hayata gecgirmelidir. Bu durum ise algoritmik yonetim
tekniklerinin yayginlasmasi ve bu dogrultuda etik hesap verilebilirlik, denetim ve seffaflik gibi

ilkelerin uygulanmasini da cok daha 6nemli hale getirmektedir.

Calismanin da ana konusu olan yapay zeka teknolojilerinin kamu yo6netimine
entegrasyonunda atilmasi gereken ilk adim, bu teknoloji igin alt yapinin hazirlanmasinin
gerekliligidir. Bu alt yapilar hazirlandiginda kamu kurumlarinda bu teknolojinin en biytk
avantajlari; verilerin hizla toplanmasi, degerlendirilmesi ve bu veriler arasindan en uygun
olanin secilmesi olarak siralanmaktadir. Bu durum ényargil karar alma risklerinin azaltilmasina

ve karmasik veri setlerinin daha dogru analizlerinin yapilmasini saglayacaktir.

Vatandaslarin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri sonucu yasamlarinin
degismeye baslamasi ile hizmet aldiklari kamu kurumlarindan da beklentileri degismeye
baslamistir. Bu noktada kamu kurumlarinda artik hizmet sunumlarinda geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin vatandaslarin taleplerine cevap verememesi sonucu kamu kurumlari e-
devletten sonra yapay zeka ile hizmet sunumumu anlayisi ile de ciddi bir degisim ve donisim
icine girmistir. Kamu kurumlarinda en ¢ok sikayet edilen kirtasiyecilik, blrokrasi, islemlerin
hizli sonuclanmamasi, masraf, emek kaybi gibi istenmeyen bircok duruma yapay zeka
teknolojileri ile cozlimler getirmek amaclanmistir. Burada dnemli olan noktalardan biri de bu

hizmeti sunan personelin yapay zeka teknolojisi hakkinda hizmet ici egitime tabi tutulmasi
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gerekliligidir. Burada amaclanan yapay zeka teknolojilerine hakim, yasanan degisimler sonucu
kamuda olusabilecek vyeni is kollarinda c¢alisabilecek donanima sahip personelin
yetistirilmesidir. Bu dogrultuda yapay zeka teknolojisine hakim olan personel, hizmet alan
vatandaslara daha iyi hizmet sunabilecek donanima sahip olabilecektir. Ancak buradaki 6nemli
nokta personel ve vatandas arasinda dlizglin bir iletisimin saglanmasi icin, vatandaslarinda bu

teknolojiye mesafeli yaklasmamalari ve 68renmeye acik olmalari gerekliligidir.

Personel agisindan yapay zeka teknolojilerinin bazi basit isleri otomatiklestirmesi
acgisinda personele zamandan kazandirmasi, personelin daha stratejik noktalarda ¢alismasini
saglarken (Coskun, Aktas, Sarcan 2021: 59) diger taraftan kamu yarari igin tasarruf edilen mali
kaynaklarin daha 6nemli alanlarda kullanilmasina da sebep olmaktadir. Kisaca; cesitli yapay
zeka teknolojileri Grlint akilli sistemler sayesinde kamu ydnetimi ve politikalari konusunda,

vatandasa yonelik bircok is kolaylikla halledilebilecektir.

Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetiminde sagladigl avantajlar gelecekte kamu
kurumlarinda hizmet kalitesinin artmasina, veri ve bilgiye ulasimin daha kolay ve ekonomik
olmasina ve teknoloji tabanli yeniliklerin kullanim ve gelisiminin desteklenmesine katkida
bulunmanin yani sira vatandaslarin daha yogun katilim saglamasina ve ayni zamanda
sirdurilebilir ve cevreye duyarli bir kamu hizmeti sunulmasina katki saglayacaktir. Ayrica,
yapay zeka teknolojilerinin kamu yodnetiminde yaygin kullanimi veri gizliligi ve glivenligi
risklerini de beraberinde getirmektedir. Ozel hayatin gizliligi, kisisel verilerin izinsiz
kopyalanmasi, manipulatif kullanimlar sonucu toplumlarda ayrimci ve adaletsiz durumlarin
ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir. Diger taraftan bu
teknolojinin kamuda yaygin kullanimi issizlik, denetim yetersizligi, bilgi kirliligi ve dijital ucurum
gibi potansiyel sorunlari da glindeme getirmektedir. Bu dogrultuda, yapay zeka sistemlerinin
kamu yodnetiminde kullaniminda dikkatli bir yaklasim izlenmesi 6nemli bir husus haline

gelmistir.

Yapay zeka uygulamalari her ne kadar birtakim riskler barindirsa da etkili yonetim,
saglam hukuki dizenlemeler, siirekli izleme ve iyilestirme sirecleri ile desteklenerek, bu
teknolojinin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi ve bu teknolojiden en iyi sekilde fayda
saglanmasi mimkiin olurken bu durum ¢aga uygun, distik maliyetli, verimli, seffaf, kaliteli ve
vatandas odakli bir yaklasim ile hizmet sunumuna yol acacaktir. Tim bu siirecler ise sunulan

hizmetlerin niteliginin ve hizmet alan vatandasin memnuniyetinin artmasiyla sonucglanacaktir.
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Yapay zeka teknolojileri kamu yonetiminde su an igin ilk adimlarini atiyor olsa da bu
teknolojinin gelisimini kamu yénetimi alaninda incelemek 6nem teskil etmektedir. Literatirde
bu konuda calismalarin azligi ve kamu yoénetiminde yapay zeka konusunda yeterli seviyede

bilginin olmamasi nedeniyle yapilan her ¢alisma gelecekte yapilacak yeni arastirmalar igin yol

gOsterici olacaktir.

48



KAYNAKCA

Asiltirk, A. (2024). Turkiye’de Yapay Zeka Alaninda Giincel Gelismeler: Yapay Zekanin
Neresindeyiz? Gelecek Vizyonumuz. Yeni Tirkiye, 138 (30), 38-44.

Aydin, A. , & Miiftiioglu, Z. (2021). Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile Ulkemiz Yeni Bir Atim
Baslatmistir. TRT Akademi, 6 (13), 2149-9446.

Akyol, i. T., & Ozkan, N. A. S. (2023). Yapay Zeka Uygulamalarinin Yerel Hizmet Sunumuna
Etkisi. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 18 (1), 120-134.

Akman, K. , & Ovgiin, B. (2022). Devletin Golgesinde Dijitallesmenin Donistiirdigi
Mahremiyet. Amme idaresi Dergisi, 55 (1), 35-61.

Avaner, T., & Celik, M. (2021). Turkiye’de Dijital Donlisiim Ofisi ve Yapay Zeka Yonetimi: Blyiik
Veri ve Yapay Zeka Daire Baskanlig’'nin Gelecegi Uzerine. Medeniyet Arastirmalari Dergisi, 6

(2), 1-18.

Ates, H., & Yavuz, O. (2019). Elektronik Devletten Mobil Devlete Gegis: Firsatlar, Tehditler ve
Uygulama Ornekleri. BEYDER, 14 (2), 155-177.

Bozkurt, A. (2019). Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari ve Dijitallesme. Hatay Mustafa Kemal

Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisii Enformatik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi.

Bozdoganoglu, B. , Haspolat, i., & Yiicel, A. (2024). Kamu idarelerinde Yapay Zeka Kullaniminin
Ulke Uygulamalari ve Temel Kamusal ilkeler Cercevesinde Degerlendirilmesi. Ankara Haci

Bayram Veli Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 26 (1), 1-32.

Berberoglugil, M, B. (2023). Yonetimde Yapay Zeka. Scientific Journal of Innovation and Social

Sciences Research, 3 (2), 81-96.

Coskun, F. , & Giilleroglu, H. D. (2021). Yapay Zekanin Tarih icindeki Gelisimi ve Egitimde
Kullanilmasi. Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES), 54 (3), 947-
966.

Coskun, B. , Aktas, M. , & Sarcan, N. (2023). Yapay Zeka Yonetimin ve Egitim/Kamu

Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalari. Yayin Evi: Nobel, Editor Adi: Aktas, Murat.

49



Caliskan, D. Z. (2023). Yapay Zeka Strateji Belgesi Uzerine Bir inceleme. Social Science
Development Journal, 8 (36), 149-159.

Efe, A., & Ozdemir, G. (2021). Yapay Zeka Ortaminda Kamu Y&netiminin Gelecegi Uzerinde Bir

Degerlendirme. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, 3 (1), 34-60.

Efe, A. (2021). Yapay Zeka Risklerinin Etik Yéniinden Degerlendirilmesi Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Dergisi, 3 (1), 1-24.

Efe, A. (2022). Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu YOonetiminin Yol Haritasi. Kamu YOonetimi
ve Teknoloji Dergisi, 4 (1), 99-130.

Gezici, S, H. (2023). Kamu Yonetiminde Yapay Zeka: Avrupa Birligi. Uluslararasi Akademik
Birikim Dergisi, 6 (2), 111-128.

Giiven, A. (2024). Yapay Zeka Uygulamalarinin Kamu Yénetimindeki Rolii ve Onemi. Enderun

Dergisi, 8 (2), 127-151.

irdem, I. , & Cobanoglu, S. (2021). Yapay Zekanin i¢ Giivenlik Yonetimi Uzerine Yansimalari:

Siber Guvenlik. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, 3 (2), 175-202.

Kinlmaz, K. S. , & Ates, C. (2021). ise Alimlarda Yapay Zeka Kullanimi: Kavramsal Bir

Degerlendirme. Journal of Business and Trade, 2 (1), 37-48.

Kocaman, O. (2024). Yapay Zeka Uygulamalarinin Kamu Yonetiminde Karar Almaya Etkisi.

Yasama Dergisi, (49), 153-192.

Karaman, K, C. (2024). Kamu Politikasi Siirecinde Yapay Zeka. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim Dali Kamu Yonetimi Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi.

Kavut, S. (2024). Toplumlarin Dijital Dontsiim Araci Olarak Yapay Zeka Calismalari: Turkiye’'nin
ve Tiirk Devletleri Teskilatinin Yapay Zeka Kullanimi Uzerine Bir Analiz. Erciyes iletisim Dergisi,

11 (1), 325-344.

Kilig, R. (2023). Sanayi Devrimlerinin Serliveni: Endistri 1.0’dan Endustri 5.0’a. Takvim-i Vekayi,
11 (2), 276-291.

50



Onder, M. , & Saygili, H. (2018). Yapay Zeka ve Kamu Y®netimine Yansimalari. Tirk idare
Dergisi, 90 (487).

Oktem, M. , & Ciftci, L. (2020). Kamu Yénetimi-Teknoloji Etkilesimi ile Tiirk Egitim Sistemi.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, (1), 29-40.
Pirim, A. G. H. (2006). Yapay Zeka. Yasar Universitesi E-Dergisi, 1 (1), 81-93.

Sarituirk, M. (2022). Dijital Donlisim Déneminde Kamu Yonetimi ve Dijital Hikiime. Adiyaman

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (42), 555-603.

Seger, C. A. (2023). Cumhuriyet’in 100. Yilinda Yapay Zekanin Tirkiye’de Kamu Givenligine
Etkisi. Tirk idare Dergisi, 497 (Ozel sayi), 433-465.

Soézen, H. (2024). Avrupa Birligi Ulkelerinde Yapay Zekanin Kamu Hizmetlerindeki Déniistiiriici
Rolii: Danimarka, Fransa ve italya Deneyimleri Uzerine Bir inceleme. Uluslararasi Yénetim

Akademisi Dergisi, 7 (1), 322-338.

T. C. Adalet Bakanhgi (2023). Uzlastirmaci Uyap. https://uzlastirmaci.uyap.gov.tr

T. C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2023). www.aile.gov.tr

T.C. Disisleri Bakanligi (2023). HIZIR Yapay Zeka Uygulamasi. https://www.konsolosluk.gov.tr/

UseFulLinks/Index.

T. C. Hazine ve Maliye Bakanligi (2023). GiBi Uygulamasi. https://gib.gov.tr/node/170911.

T. C. igisleri Bakanligi (2023). Projeler. https://www.icisleri.gov.tr/icisleriprojeler.

T. C. Klltir ve Turizm Bakanhgi. (2023). Yapay Zeka ile Hazirlanan RAUNT ve HIZLIGO

Uygulamasli. https://basin.ktb.gov.tr/TR-349957/yapay-zeka-destegi-ile-hazirlanan-raunt-ve-

hizligo-halk-kutuphanelerinde-ucretsiz.html.

T. C. Milli Egitim Bakanligi (2023). EBA ve MEB Asistan. https://www.meb.gov.tr/eba-asistan-

uzaktan-egitimde-cevapsiz-soru-birakmayacak/haber/20829/tr

T. C. Saghk Bakanligi. (2023). Kurumsal uygulamalar. https://www.saglik.gov.tr/ TR-

11680/kurumsal-uygulamalar.html.

T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi. (2023). https://dijitalbakanlik.sanayi.gov.tr

51


https://uzlastirmaci.uyap.gov.tr/
http://www.aile.gov.tr/
https://www.konsolosluk.gov.tr/
https://gib.gov.tr/node/170911
https://www.icisleri.gov.tr/icisleriprojeler
https://basin.ktb.gov.tr/TR-349957/yapay-zeka-destegi-ile-hazirlanan-raunt-ve-hizligo-halk-kutuphanelerinde-ucretsiz.html
https://basin.ktb.gov.tr/TR-349957/yapay-zeka-destegi-ile-hazirlanan-raunt-ve-hizligo-halk-kutuphanelerinde-ucretsiz.html
https://www.meb.gov.tr/eba-asistan-uzaktan-egitimde-cevapsız-soru-birakmayacak/haber/20829/tr
https://www.meb.gov.tr/eba-asistan-uzaktan-egitimde-cevapsız-soru-birakmayacak/haber/20829/tr
https://www.saglik.gov.tr/
https://dijitalbakanlik.sanayi.gov.tr/

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK). (2024). Yapay Zeka Enstitiisii.

https://bilgem.tubitak.gov.tr/yze/

Tark Dil Kurumu (TDK), https://sozluk.gov.tr

Tamer, H. Y., & Ovgiin, B. (2020). Yapay Zeka Baglaminda Dijital Déniisim Ofisi. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 75 (2), 775-803.

Turan, T., Turan, G., & Kiiciiksille, E. (2022). Yapay Zeka Etigi: Toplum Uzerine Etkisi. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 13 (2), 292-298.

Tanriverdi, A. (2021). Yapay Zekanin Kamu Hizmetinin Sunumuna Etkileri Adalet Dergisi, (66),
293-314.

Varnali, T. (2024). Yapay Zeka Kariyerlerinin Gelecegi: Kiiresel Blylime ve Firsatlar. Kamu

Yonetimi ve Politikalari Dergisi, 5 (2), 189-228.
Yesilkaya, N. (2023). Yapay Zekaya Dair Etik Sorunlar. Sarkiyat, 14 (3), 948-963.

Yalgin, A. (2024). Tirkiye’de Kamu Kurumlarinin Toplum igin Gelistirdigi Yapay Zeka
Uygulamalari. istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (2), 185-215.

Yigit, T. (2022). Enine Boyuna Yapay Zeka. Duslince Dlinyasinda Turkiz, 8 (43), 13-26

Yildiz, K, C. (2023). Uluslararasi Alanda Artan Yapay Zeka Rekabeti ve Tiirkiye’de Sirdirilen
Yapay Zeka Calismalari. UPA Strategic Affairs, 4 (1), 4-22.

52


https://bilgem.tubitak.gov.tr/yze/

INTERNET ADRESLERI

https://www.sanayi.gov.tr

https://www.techcareer.net

https://cbddo.gov.tr

https://turkiye.ai

https://ardeb-pbs.tubitak.gov.tr

https://en.bilgem.tubitak.gov.

https://medium.com

53


https://www.sanayi.gov.tr/
https://www.techcareer.net/
https://cbddo.gov.tr/
https://turkiye.ai/
https://ardeb-pbs.tubitak.gov.tr/
https://en.bilgem.tubitak.gov/

OZET

Teknoloji her zaman degisime ve gelisime acik bir alan olmustur. Bu gelisim son yillarin en etkili
teknolojisi yapay zeka ile tanismamizi saglamistir. Yapay zeka, insan zihninin isleyisini analiz
ederek akilli bilgisayar programlarinin olusturulmasi fikrinden ortaya cikan bir kavramdir.
Dijital donlstmin bir pargasi olan ve devrim niteliginde yenilikleriyle 6ne ¢ikan bu teknolojik
gelisme hayatin her alaninda kullanilirken sosyal bilimlerinde ilgi alanina girmeye baslamasiyla
bu teknolojinin yaratacagi gelisim ve degisimin hangi boyutlara ulasacagi merak konusu haline
gelmistir. Bu dogrultuda devletler, teknoloji sirketleri ve bilim adamlari yapay zeka
teknolojisinin uygulandigi her alanda vyarattigi olumlu/olumsuz sonuglari ele almaya
baslamislardir. Bu ¢alismanin ana amaci da giinlimuzin en dikkat ¢ekici teknolojisi olan yapay
zekayl tanitmak ve bu teknolojinin kamu yodnetimine etkisini incelemektir. Bu dogrultuda
¢alismada onceki ¢alismalar incelenerek yapay zekaya genel bir cerceveden bakilmis, tanimi,
tarihsel sureci ve ozellikleri degerlendirilmistir. Daha sonra ise galismanin da ana konusu olan
yapay zeka teknolojisinin kamu yonetimine entegrasyon silirecinde yaratmis oldugu degisimin

ve donilsliimin yaninda Turkiye’nin bu teknoloji ile ilgili attigi adimlar ele alinmaya ¢ahsiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Donisiim, Yapay Zeka Teknolojileri, Kamu Yénetimi
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ABSTRACT

Technology has always been an area open to change and development. This development has
enabled us to meet artificial intelligence, the most effective technology of recent years.
Artificial intelligence is a concept that emerged from the idea of creating intelligent computer
programs by analyzing the functioning of the human mind. While this technological
development, whichis a part of digital transformation and stands out with its revolutionary
innovations, is used in all areas of life, it has become a matter of curiosityto what extent the
development and change that this technology will create will reach asit starts to be of interest
in social sciences. In this direction, governments, technology companies and scientists have
started to address the positive and negative consequences of artificial intelligence technology
in every field where it is applied. The main purpose of this study is to introduce artificial
intelligence, the most remarkable tecnology of today, and to examine the impact of this
technology on public administration. In this direction, this study examines the previous studies
and looks at artificial intelligence from a general framework and evaluates its definition,
historical process and characteristics. Then, the main subject of the study, the change and
transformation created by artificial intelligence technology in the process of integration into
public administration, as well as the steps taken by Turkey in relation to this technology, are

discussed.
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