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I. BOLUM

GIRIS

Metin madenciligi en yalin ifadesiyle yapilandirilmamais verilerden bilgi ¢ikarma
(Information Extraction) ve bilgi kesfi (Knowledge Discovery) siirecini saglayan bir
tekniktir. Bilgi ¢ikarma kisaca “varliklarin, iligkilerin ve en zorlayici olan olaylarin
(kimin kime ne yaptig1) ¢ikarilmasi da dahil olmak iizere, bazi ilgi alanlariyla ilgili
bilgiler i¢in metnin taranmasi islemidir. Anahtar kelime aramalarindan daha derin bir
analiz gerektirir” (Hobbs, 2002, s. 260) bilgi kesfi ise, “biiyiik hacimli yapilandirilmis
veya yapilandirilmamis verilerden bilgi olusturulmasidir” (Zhu ve digerleri, 2013, s. 203)
Yapilandirilmamis veri, insanlar tarafindan kolaylikla anlasilip yorumlanabilen ancak
bilgisayar tarafindan anlasilmast ve anlamlandirilmasi zor olan verilerdir. Metin
madenciligi yontemi ile yapilandirilmamis veriler kolay bir sekilde anlamlandirilarak
bilgi ¢ikarma, bilgi kesfi stireglerinin otomatiklestirilmesi saglanmis ve bu sayede is yiikii
azaltilarak emekten, paradan ve zamandan tasarruf etmek miimkiin hale gelmistir.

Organizasyonlar giiniimiiz teknolojisinde is ve islem siireclerini aga dayali
elektronik sistemlerde ytiriitebilmekte ve yonetebilmektedir. Kuruluslarin, faaliyetleri
sonucu olusan belgeler ya da iiretilen dokiimanlar dijital ortama taginabilmekte ya da
dogrudan dijital ortamda olusturulabilmektedir. Bu noktada ise Elektronik Belge Y 6netim
Sistemlerinin (EBYS) varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. EBY'S, “idarelerin faaliyetlerini yerine
getirirken hazirladiklar1 ve faaliyetlerinin delili olabilecek eYazigsma Teknik Rehberi’ne
uygun belgelerin igerik, metadata, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait
oldugu fonksiyon veya islem ic¢in delil teskil eden ve aidiyet zinciri igerisindeki

yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem”dir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak
1



Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2020, s. 1). Calismamizda ise EBYS terimi; tim
organizasyonlarin faaliyetlerine yonelik olarak kisisellestirilebilen, siireglerin
otomatiklestirildigi, dahili ve harici verilerin kullanilarak  organizasyonda
kullanilabilecek her agidan (bilgi erisim, bilgi ¢ikarimi, bilgi kesfi, bilgi giivenligi, siber
gilivenlik vb.) deger yaratan belge tabanli bir yonetim sistemi olarak tasarlanmistir. Bu
noktada calisma, tek bir EBYS uygulamasini ele almamakta olup, biitiinsel ve
organizasyon gereklerine yonelik olarak kisisellestirilebilir bir ¢er¢eve sunmaktadir.

EBYS’ler belgeye dayali sistemler oldugundan ¢ok fazla yapilandirilmamais veriyi
bilinyesinde tasimaktadir. Yapilandirilmamis verilerin islenmesini isletmeler acisindan
degerlendiren Chen (2001, s. 2), “Internet, web patlamasi ve bircok arama motorunun
basarisinin ardindan isletmeler i¢in ¢arpici bir 6ge haline gelmistir; bilgi olgusaldir, ancak
yapilandirilmamistir ve ¢cogu durumda metinseldir” saptamasinda bulunmustur. Kurum
ve kuruluslarda biiyiik miktarda varlik gosteren yapilandirilmamis metinsel veriler, bilgi
yonetimi baglaminda kurum ve kurulusun gelecegine yon vermede, firsat, tehdit ve
risklerin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Yapilandirilmamis ya da metinsel verilerin bilgi yonetimi agisindan sagladigi
yararlart Chen soyle Ozetlemektedir: Bilgi ¢ikarimsaldir, soyuttur ve is kararlarim
desteklemek igin gereklidir (Chen, 2001, s. 2). Bilgiyi anlamlandirmak insanlar tarafindan
kolaylikla gerceklestirilebilen bir eylemken bu eylemi, bilgisayarin gergeklestirmesini
saglamak kolay degildir. Bilginin bilgisayar tarafindan anlamlandirilabilmesi i¢in birkag
adimli 6nislem siirecinin gerceklesmesi gerekmektedir. “Bilgi kavrami bir¢ok disiplinde
ve is uygulamasinda yaygin hale gelmistir. Ornegin, bilgi bilimciler; taksonomileri, konu
basliklarini ve siiflandirma semalarini bilginin temsili olarak kabul eder” (Chen, 2001,

S. 2).



Bu calismada da Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) baglaminda ve EBYS
cercevesinde; Metin  Madenciligi  tekniginin  kullanim  bigimleri  belirlenmeye
caligilacaktir. Calismamiz metin madenciligini EBYS siireclerine entegre ederek; bilgi
erisim, bilgi ¢cikarma, bilgi kesfi, iliski ve oriintiilerin tespiti gibi konularda verimi {ist
noktaya ulastirmay1; EBYS uygulamalarindaki sorunlari asmay1 boylelikle etkin bir bilgi
yonetim siireci gerceklestirmeyi amaclayan bir mimari ortaya koymaktadir. Ornegin
EBYS’lerde; Bilgi varliklarinin otomatik bir sekilde tanimlanmasi, ontoloji tabanli erigim
sisteminin gelistirilmesi, meta verilerin otomatik ¢ikarilmasi, Standart Dosya Planina
(SDP) uygun sekilde konu basliklarinin otomatik bir sekilde atanmasi, hassas verilerin
tespiti gibi noktalarda metin madenciligi tekniginin kullanilabilirligi kavramsal olarak
irdelenecektir. Bu baglamda bilgi haritalarinda metin madenciligini kullanarak ortiik
bilginin anlamlandirilmasi, is zekasin1 (business intelligence) arttirarak firsat, tehdit ve
risklerin ortaya c¢ikarilmasi, siber giivenlikte giivenlik agikliklarimin belirlenmesi,
giivenlik a¢ig1 veri tabanlarindan bilgi c¢ikarilmasi, elektronik belgelere dayali erisim
kontrol politikalarinin olusturulmasi, belgelerin giivenlik diizeyinin belirlenmesi, yetkili
erisimin saglanmasi ve benzeri yararlarin mevzuatla da iligkilendirilerek ortaya

konulmasi amaglanmaktadir.

l.1. Onem

Kurum ve kuruluslar is ve iglemlerini gergeklestirirken fonksiyonlarna gore
cesitli konu ve bicimlerde belgeler/dokiimanlar iiretmektedir ve irettikleri
belgelerin/dokiimanlarin biiyiikk ¢cogunlugu yapilandirilmamis verilerden olugsmaktadir.
Gilinlimiiz diinyasinda verilerin %80’inden fazlas1 yapilandirilmamis haldedir (Harbert,

2021). Yapilandirilmamis veriler, icerisinde kesfedilmeyi bekleyen iligki, Oriintii ve



bilgiler ile doludur. Organizasyonlarda belge/dokiiman yonetimi i¢in son derece 6nem
tagiyan, yapilandirilmamis metinsel veriler, metin madenciligi ile islenerek,
organizasyonlara deger katabilir. Ancak yapilan literatiir taramalar1 ortaya koymaktadir
ki, ongoriilerin olusmasinda 6énem arz eden metin madenciliginin uygulanmasi ve
faydalar1 tam olarak arastirilmamistir (Khan ve Vorley, 2017, s. 4).

Bazi bilim insanlar1 bu konular iizerine arastirmalar yapmis olsa da bilgi yonetimi
ve metin madenciligi yonlerini biitiinlestiren kapsayici bir ¢alisma bulunmamaktadir
(Schieber ve Kruses, 2014, s.7). Bu noktada yapilan ¢caligma, bir belge yonetimi siirecinin
tamamini géz Oniine alarak, biitiinsel bir yaklagim ile; hangi asamalarda, hangi amaglarla
metin madenciliginin uygulanabilecegini; metin madenciligi ile mevcut ve potansiyel
sorunlarin iistesinden ne sekilde gelinebilecegini EBYS’ler ilizerinden agiklamaktadir.
Gergeklestirilen literatlir incelemesi sonucunda, “EBYS’lerde Metin Madenciligini”
biitiinsel sekilde ele alan bu ¢alismanin, alanda benzeri goriilmemis bir yaklasim sundugu
diisiiniilmektedir; ancak benzer ¢alismalarin varligi ihtimali tamamen dislanmamaktadir.
Bu noktada calisma, bu konudaki literatiir boslugunu doldurarak, literatiire 6zgiin bir
katki saglamaktadir.

Yapilacak ¢alisma ile kuruluslarda organizasyon yapisina, kurumun is ve
fonksiyonlarma bagli olarak gerekli bilgi ¢ikarimi buna bagl ortiik bilgilerin
anlamlandirilmas1 akabinde bu is ve fonksiyonlara baglh firsat, tehdit ve riskler goz
onlinde bulundurularak kurumlarin gerekli Onlemleri alabilmesine, is zekasim
arttirmasina, Uriin ve hizmetlerini gelistirmesine, kurumsal politikalar olusturmasina
0zetle kurumun varligina, gelecegine ve iilke ici katkilarina 11k tutmaktadir.

Kurum ve kuruluslar is ve islemlerini gergeklestirirken kurumun fonksiyonuna
gore cesitli konu ve bicimlerde belgeler iiretmekte ve iiretilen bu belgelerin biiyiik

cogunlugu yapilandirilmamis verilerden olusmaktadir. “Internetteki belgeler (6rnegin,



haber makaleleri, basyazilar, arastirma yazilari, raporlar ve resmi belgeler), projeleri etkili
bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek i¢in yararli kaynaklar olarak kullanilabilir”
(Pathirage ve digerleri, 2007 aktaran Moon ve digerleri, 2018, s. 4792). “Bu durumda,
cesitli metin verilerinden ¢ikarilan bilgiler, karar vermede ve is stratejisi gelistirmede
Oonemli bir rol oynayabilir” (Qady ve Kandil, 2010 aktaran Moon ve digerleri, 2018, s.
4792)

Veri madenciligi ve metin madenciligi, karar vericilerin is zekasi

elde etmesine ve bilingli kararlar vermesine yardimei olabilir,

ancak bunlardan birini kullanmak bize yalnizca kismi bir resim

verir. Veri madenciligi uygulamasi, yalnizca sayilarla

cevaplanamayan sorulara yol agabilir. Bu nedenle karar vericiler,

sayilarin agiklamalarini bulmak i¢in metinsel verileri incelemek

lizere metin madenciligine ihtiya¢ duyacaktir. (Li ve Brook, 2006,

s. 1416).

“Yapilandirilmamis metni (veya metin madenciligi teknolojisini) is zekasina
entegre etmeye yonelik artan ilgi, bir dizi faktérden kaynaklanmaktadir” (Li ve Brook,
2006, s. 1410). Dolayist ile kurumlarda ¢ogunlukla bulunan bu yapilandirilmamis
metinsel veriler metin madenciligi yontemi kullanilarak kurumlara bilgi yo6netimi
acisindan bir¢ok fayda saglayacaktir.

Metin Madenciliginin sagladigi bilgi ¢ikarma ve bilgi kesfi sayesinde kurumlarin
olusturacagr bilgi haritalama (information mapping) yolu ile i¢ ve dig kaynaklarinin
analizini genisleterek oOrtiik bilgilere erisilmesi, organizasyonun is zekasini arttirmasi
beklenmektedir. Kurumsal stratejiler ve pazarlama baglaminda degerlendirildiginde
kuruma ivme kazandiracak bu ydntem ve tekniklerin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

EBYS’lere entegre sekilde galisacak, belgeleri ve belgelerdeki bilgi parcalarini ¢ekerek



anlamlandiran, kuruma 6zgili bilgi haritasi; karar almalarda kurumun ve EBYS’lerin
vazgecilmez bir pargasi olacaktir.

EBYS’lerde organizasyonlar is ve islemleri siiresince ¢ok sayida belge
iretmektedirler. Elektronik ortamda olusturulan bu belgeleri temsil etmek amaciyla
belgelerin  6zelliklerine ait metadatalar olusturulmaktadir. Metadatalar, elektronik
belgelerin 6zelliklerini tanimlayan, igerik, baglam ve yapilar1 hakkinda bilgi saglayan
verilerdir. Belgenin olusturuldugu zaman, yaratict gibi ozellikler otomatik olarak
belirlenmesine karsin konu metadatalar1 belgenin tiimiinii okuyup belgeyi en iyi
tanimlayan sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu durumda kurumsal diizeyde
yapilacak analizler i¢in konu iist verilerinin standart bir yaklasimla olusturulmasi 6nem
kazanmaktadir.

Kurumsallik siirekliligi gerektirir ve siirekliligi saglamak icin is ve islemlerin
standartlastirilmas1  gerekmektedir. Kurumsallagmada ©nemli sorunlardan biri,
calisanlarin zamanla degisebilmesidir; dolayist ile 5-20 yillik yapilacak bir analiz i¢in
olusturulacak konu {ist verilerinin de bir standarda baglanmas1 gerekmektedir. Konu {ist
verilerinin metin madenciligi ile otomatik olusturulmasi, sadece standartlasma
saglamayacak ayni1 zamanda ¢aliganlar1 da is yiikiinden kurtarmis olacaktir.

TS 13298/2015 standardinda EBYS’lerde metadatalar ile ilgili 6nem su sekilde
ortaya konmustur:

. EBYS sistemi, kurumlararasi belge paylasimini saglamak amaciyla
sistemdeki herhangi bir belgeyi ilgili metadata setiyle birlikte Elektronik Yazigma Paketi
(EYP) kurallarina uygun olarak gonderebilmeli ve alabilmelidir.

. EBYS, biinyesindeki elemanlara ait metadata bilgileri iizerinden arama

yapabilmelidir. Arama kapsamina elektronik belge yoneticisinin tanimladigi metadata



elemanlar1 yani1 sira kullanici tarafindan tanimlanan metadata bilgileri de dahil

edilmelidir.

Elektronik belgelerin korunmasina yonelik metadatalar EBY'S igersinde
tanimlanabilir olmalidir.

. EBYS, sistem icerisinde tanimlanacak metadata elemanlari i¢in herhangi
bir kisitlama getirmemelidir.

. Metadata elemanlarinin icerdigi bilgiler, EBYS’nin fonksiyonlarini

sekillendirmelidir. (6rnek: yetkili erisim i¢in)

. EBYS igerisinde farkli belge tiirleri igin farkli metadata elemanlar
tanimlanabilmelidir.
. Metadata elemanlarina ait bilgiler miimkiin oldugu Ool¢lide sistem

tarafindan kontrol edilmelidir. Yanlis veri girisleri engellenmeli ve kullanicilar
uyarilmalidir.

Yukarida sunulan bilgiler 1s1ginda metadata olusturulmasinin EBYS’lerde belge
paylagimi, belgeye erisim, standartlagma gibi acilardan ne kadar 6nemli oldugu agikca
goriilebilmektedir. Ozellikle son maddede vurgulanan, “iist veri elemanlarina ait
bilgilerin miimkiin oldugu o6l¢iide dogru girilmesi” sdylemi bizi iist verilerin
standartlastirilarak  otomatik hale getirilmesine yOnlendirmistir. Bu noktada
motivasyonumuz ise metin madenciliginin uygulanabilirligi olmustur.

“Artik glinlimiizde, kara, deniz, hava ve uzayin yani sira ‘siber ortam’ da yeni bir
miicadele alani olarak ortaya cikt1” (Cifci, 2013, s. 2 aktaran Ozdemirci ve Torunlar,
2018, s.79) Dolayis1 ile kurumun teknik 6nemler icerisinde ele almasi gereken siber
giivenlik kavrami hem yazigmalarin hem depolamanin dijitallestigi giiniimiizde iizerinde
onemle durulmasi gereken ve en iist diizeyde tedbirler alinmasi gerektiren bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.



Metin madenciligi ile giivenligi saglama konusu ile ilgili olarak Ignaczak ve

arkadaslar1 (2021) calismalarinda siber giivenlik ve bilgi giivenligi kullanim alanlarindan

su sekilde bahsetmistir:

Metin madenciligi, giivenlik agiklarini belirlemek i¢in kaynak kodlarini analiz
edebilir veya varliklardaki yeni zayifliklari kesfetmek icin giivenlik acigi
veritabanlarindan bilgi ¢ikarabilir.

Metin madenciligi, bir 6nem puani hesaplayarak veya yeni giivenlik agiklarini
ozelliklerine gore kategorize ederek giivenlik acig1 kesfini destekler.

Tehditler hakkinda uyarilar vermek i¢in metin madenciligi kullanilir. Onlemenin
aksine tespit, bir kurulusa kendisini gelecekte etkileyebilecek kotii niyetli
davranislar hakkinda bilgi saglar.

Erisim kontrolii, dogal dilde yazilmis politikalara dayali bir mekanizmada erisim
kontrol kurallarinin olusturulmasi veya elektronik belgelere dayali erisim kontrol
politikalarinin olusturulmasi gibi faaliyetlerin otomasyonunu saglamak i¢in metin
madenciligini kullanir.

Metin madenciligi, bir belgenin icerigini analiz edebilir ve otomatik olarak
giivenlik diizeyi atayabilir ayrica e-posta hesaplarini izleyebilir ve veri sizintisini
tahmin etmek icin kullanict davranisindaki degisiklikleri belirleyebilir.

Giivenlik kontrolleri, igerigi korumak ve olusuma yetkisiz erigsimi 6nlemek i¢in
metin madenciligi uygulayabilir.

Bir olay1 tespit etmek kuruluslar icin ¢ok zor olabilir, ancak metin madenciligi
farkli genel veri kaynaklarini izleyebilir ve bir kurulusla ilgili olaylar hakkinda
uyarilar verebilir. Bir olay tespitinden sonra, bir kurulusun olayin ayritilarini
analiz etmesi ve belgelemesi gerekir ve metin madenciligi uygulamasi 6ncelik

sirasini kolaylastirabilir.



e Metin madenciligine dayali sistemler, bir kurulusa gonderilen kimlik avini
engelleyebilir. Veri sizintist sistemlerinde, metin madenciligi, siniflandirilmig
bilgileri harici aglara iletme girisimini algilayabilir ve bir veri ihlalini 6nleyebilir.
“Belgenin imzacist olan yetkili makam, belgeye ait gizlilik derecesinin

belirlenmesinden sorumludur” (Iletisim Baskanlig1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Uygulama Yo6nergesi). EBY S’ler lizerinde metin madenciligi ile giivenlik diizeyi atarken
Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik esas
aliarak bir uygulama gerceklestirilebilir. Bunun yaninda siire¢ otomatiklesirken, veri
isleyenlerin yapacagi hatalar en aza indirgenmis olacaktir. Unutulmamalidir ki
kurumlarda en zay1f halkay1 insanlar olusturmaktadir. Bu baglamda metin madenciligi ile
yapilacak otomatiklestirme islemi kurumun giivenlik tedbirlerini de arttiracaktir.

Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda yapilacak tez ¢alismasi; kurum ve kuruluslarin
EBYS’lerinde metin madenciligi kullanarak bilgi giivenliginin olduk¢a Onemli
bilesenlerinden birini olusturan yetkili erisimin saglanmasi, bilgi haritalar1 olusturularak
kuruma dair firsat, tehdit, risk ve politikalarin belirlenmesi; gizlilik derecelerinin, konu
numaralarinin, konu metadatalarinin belirlenirken kisiler tarafindan yapilan hatalarin en
az seviyeye indirilerek otomatiklestirilmesi, bilgi giivenligi ve siber gilivenligin
saglanmast konularinda yararlar1 ortaya koyarak alanimizda ve belge yonetim
sistemlerinde metin madenciliginin benimsenmesini ve EBY S’lerin gelisimi adina yasal

diizenlemelerin gelisimine dikkat cekmek hedeflenmektedir.



l. 2. Amacg

EBY S’nin 6ncelikli islevi, kurumlarin yasal yiikiimliiliiklerini, tistlendigi islevleri
yerine getirirken gerekli olan belgelerin e-ortamda tiretim siirecini gergeklestirmektir.
Yani belge Oncelikle yasal ve idari amagclar icin iiretilerek yonetim eyleminin
gerceklestirilmesi  saglanmaktadir (Ozdemirci, Savas, Akdogan, 2017, s. 37).
EBYS’lerdeki bu yonetim eyleminin en verimli sekilde gerceklesebilmesi i¢in ise bilgi
teknolojilerinin benimsenerek etkin bir belge yonetim silireci gergeklestirmek
gerekmektedir. Boylece kurum ve kuruluslarin karar verme siireclerinde dogru adimlarla
ilerleyerek kurumsal siirekliligi saglanacaktir. Bu da sadece kuruma degil ayn1 zamanda
ilkenin gelisimine de katki saglayacak 6nemli bir noktadir.

Ozetlemek gerekirse;

Belge Yonetimi, organizasyonlarin siirekliligini saglayan ve gelecegini olusturan
onemli bir siirectir. Icerdigi bilesenler dolayisi ile bircok alanla i¢ ice olmakta ve
dokunmakta, yeni teknolojilerle kendisini gelistirmesi beklenmektedir. Belgesini
yonetemeyen bir kurumun siirekliligini saglamasi, kurumuyla ilgili kararlar alabilmesi, is
ve iglemleri yonetebilmesi dolayisi ile ayakta kalmasi olasi gdziikmemektedir.

Tiirkiye’de 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda yapilan diizenlemeler ile
EBYS’lerin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Kurumlar is ve islemlerini siirdiiriirken
olusturdugu belgeleri bu kanunlarla elektronik ortama tasimis ve is siireclerini EBYS’ler
tizerinden yiiriitmektedirler. Organizasyonlarin olusturduklart bu belgelerin biiyiik
cogunlugu yapilandirilmamis verilerin olusturdugu goz 6niine alindiginda EBY S’lerde
metin madenciligi kullanim1 kaginilmaz hale gelmektedir.

Bu calismada metin madenciliginin  EBYS’lerin  hangi alanlarinda

kullanilabilecegini ve ne gibi yararlar saglayabilecegini belirlemek amaclanmaktadir.

10



Ayni zamanda uygulanabilirlik, yasal diizenlemelerle olan iliskisi kurularak agiklanmaya

caligilacaktir. Calismanin baslangicinda gézlemlerimize dayali olarak EBY S’lerde metin

madenciliginin uygulanabilecegi varsayilan konular su sekilde belirlenmistir: Konu

Metadatalar1 Cikarma, Bilgi Haritalari, Bilgi Giivenligi, Siber Glivenlik ve Konu Baslig1.

Calismanin sonunda ise bu konular, kullanim alanlar1 géz oniine alinarak ii¢ ana

baslik altinda detaylandirilmistir. Bunlar;

Belgelerin tanimlanmasini, konu metadatalarinin olusturulmasini,
siiflandirilmasini, kategorize edilmesini ve ontoloji tabanli arama motorlarinin
gelistirilmesini igeren “Bilgi Tanimlama”,

Kurumlarda etkili karar alinmasini saglayacak olan, bilgi ¢ikarimi, bilgi kesfi,
ortiik bilgilerin ve gizli iliski ve desenlerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bilgi
haritalarimi igeren “Is Zekas1”,

Giivenlik agiklari, giivenlik kontrolleri ve veri ihlallerinin tespit edilmesini igeren
“Siber Glivenlik™ ile hassas bilgilerin tespit edilmesi ile yetkili erisimi saglayan

“Bilgi Giivenligi” konularini igeren “Giivenlik” basliklaridir.

Calisma EBYS’ler iizerinden “bilgi tamimlama”, “is zekas1” ve “glivenlik”

konularindaki mevcut ve potansiyel sorunlari ele alarak asagidaki sorulara ¢oziim

tiretmeyi amaglamaktadir:

Metin madenciligi teknikleri EBY S’lerde hangi asamalarda kullanilmali,

Ne amag ile kullanilmali ve

Bunlarin kuruma ve personele saglayacagi katki/katkilar nedir?

Calisma ortaya koymaktadir ki, metin madenciligi EBYS’ler i¢in kullanim alan1

oldukca genis olan belge yoOnetiminin 6nemli konularindan yetkili erisim, gizlilik

derecelendirme, firsat-tehdit-risklerin belirlenmesi, veri ihlalinin engellenmesi, olay
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tespiti gibi konularda bir otomatiklesme ve standart saglayarak kurumun stirekliligini
saglayacak ve kisiler tarafindan yapilan yanliglarin 6niine gegerek emek, zaman ve
maliyetten kazanacaktir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde; organizasyonlar belge yonetimi kapsaminda yeni
teknoloji ve gelismelerle sistemlerini kurmalar1 ve bunun yonetiminde yer alacak bilgi
uzmanlarinin bu yeni teknolojilere hakim olmasi gerekmektedir. Yeni teknolojiler ile
BBY’de uzman olan kisiler bilgilerini diger disiplinler ile harmanlayarak yazilimcilar ve
veri analistleri ile ayn1 dili konusacak seviyeye gelecek ve belge yonetimini ileri diizeye
tastyacaklardir. Tiim bunlarin bir standarda oturmasi igin ise EBYS’ler ile ilgili daha
detayli yasal diizenlemeler yapilarak alinacak kararlarda disiplinlerarasi bir zihin ve
alaninda uzman kisiler tarafindan diizenlenmesi yerinde bir karar olacaktir.

Calismanin temel amaci; EBYS’lerde metin madenciligi kullanmim alanlarini
belirleyerek sistemlerin iyilestirilmesini, kurumlarda belge yonetiminin niteliginin
arttirilmast ve EBYS ler hakkinda yapilmis ve yapilacak olan mevzuatin gelistirilmesine
katki saglamaktir.

Metin madenciligi teknigi BBY alan1 i¢in uygulama alani olduk¢a genis, iligkili
ve kendi yapisi igerisinde popiiler ve gelismis bir yontem olmasina ragmen bilgi
uzmanlari tarafindan giiniimiizde tam olarak benimsenmemistir (Lamba & Madhusudhan,
2022, 5. 5)

Yapilacak ¢aligmada, belge yonetimi baglaminda EBY S’lerde metin madenciligi
uygulamasinin; kurum ve kuruluslara saglayacagi katma degerleri ortaya koyarak, kurum
ve kuruluglarin ilerlemesini ve bilgi uzmanlarinin bilinglendirilip metin madenciligi
teknigini benimseyerek bu gelismelerde aktif rol oynamasinin saglanmasi; bu gelismeler

nihayetinde iilkemiz icerisinde EBYS’lerin kullanimmi gelistirecek ve kurumlara
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dolayisi ile de iilkemize katma deger saglamasina olanak taniyacak yasal diizenlemeler

ve kanunlarin olugsmasina/gelismesine de on ayak olmasi beklenmektedir.

I. 3. Problem ve Hipotez

Yapilan ¢alismaya dair problemler genelden 6zele su sekilde siralanabilir:

Kurumlarda belge yonetiminde kullanilan sistemlerde yeni teknolojilerin (yapay
zekd, dogal dil isleme, metin madenciligi vb.) kullanilmamasinin sistem iizerinde
olusturacagi temel sorunundan hareketle;

Kullanici tarafli hatalarin bulunmasi,

Ust verilerin olusturulmasinda niteliksiz uygulamalarin gergeklestirilmesi,

Belgelere erismede uzun vakitler harcanmasi,

Firsat, risk ve tehditlerin belirlenmesi ve sistem i¢i gilivenligin saglanmasi
hususlarinda bahsedilen teknolojilerin kullanilmamasi,

EBYS’lerde veri isleyenlerin is ve islemlerini yliriitlirken konu basliklarini ve
konu metadatalarim1 belirlemede yanhishklar yaparak kurum i¢i bir standart
saglayamamasi ve geriye doniik bir calismada, belgeye erisimde sorunlar ¢ikarak kuruma;
emek, zaman ve maliyet agisindan zarara ugratmast,

Konu bagliklari, konu metadatalari, yetkili erisim, belgelerin gizlilik derecelerinin
belirlenmesi noktalarinda kisilerin inisiyatifine birakilarak bir standart saglanamamasi ve
bu durumun kurumlarin siirekliligini tehdit etmesi,

Sistemlere ait tarama motorlarinin ontoloji tabanlt yerine s6zdizimsel olmasi,
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Ulkemizde EBYS’lerin zorunlu tutulmasina karstn EBYS’leri konu edinen
mevzuat incelendiginde icerik agisindan yetersiz kalmasi ve bunun sonucunda
kurumlarin; belge yonetimi i¢in kullanilacak teknikler ve bunlarin saglayabilecegi
yararlar hakkinda habersiz olmalari.

Bu dogrultuda problemimiz;

“Kurumlarda belge yonetiminde kullanilan sistemlerde kisiler tarafindan ger¢eklestirilen
is ve islem siireglerinin hatalara agik olmasi ve bu aciklarin giderilmesinde metin
madenciligi tekniklerinin kullaniimamasidir”; seklinde belirtilebilir.

Bu probleme ¢6ziim bulmak amaciyla temel hipotezimiz ve alt hipotezimiz ise su sekilde
verilebilir:

Temel hipotezimiz sdyledir:

HO: EBYS’lerde insan kaynakli hatalarin giderilmesinde metin madenciligi teknigi
kullanilabilir

Bu temel hipoteze bagli olarak alt hipotezimiz de,

H1: EBYS 'lerde metin madenciligi teknigi kullanilarak, sistemin gelisimi bilgi giivenligi,
siber giivenlik ve kurumsal politikalarin olusturulmasinda yarar saglanabilir.

olarak olusturulmustur.

l. 4. Smirhliklar

Gergeklestirilen tez galismasi Belge Yonetimi baglaminda EBYS’lerde Metin
Madenciligi tekniginin kullanim alanlarin1 ve faydalarini kapsamaktadir.
Calisma; Ontoloji Tabanli Arama Motoru Gelistirme- Konu Metadatalarini

Belirleme- Konu Numarast Verme- Bilgi Haritalar1 ile Firsat Risk ve Tehditleri
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Belirleme- Metinsel Verilerden Bilgi Cikarma ve Kesfi- Hassas Verilerin Tespiti ile Bilgi
Giivenligini Saglama ve Siber Giivenlik konular1 baglaminda inceleme yapmakta olup,
bu konular1 {i¢ ana baslikta incelemektedir. Bunlar; Bilgi Tanimlama, s Zekas: ve
Giivenliktir. Calismada arsiv yonetim siiregleri, dolayist ile de ayiklama ve imha siiregleri
kapsam disidir. Bunun yani sira ¢alisma bir uygulama igermemektedir. Bu nedenle
calismada EBYS’lerde metin madenciligi, algoritmalar tizerinden degil teknikler
tizerinden islenmektedir. Tezde yer alan Python kodlari, bu tekniklerin EBY S'ler tizerinde
dogrudan galisan kapsamli bir uygulama niteliginde olmayip, ele almman tekniklerin

isleyisini ve somutlastirilmasini desteklemek amaciyla sunulmustur.

. 5. Yontem

“Yo6ntem, “belli bir problemi ¢ézmek i¢in izlenen diizenli yol” seklinde
tanimlanabilir. Arastirma yontemi, problemin ¢oziimil icin gerekli
verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasini igerir. Arastirma
yontemi bir baska arastirmacilarin ayni ¢alismay1 gerektiginde aynen
uygulayabilmesine olanak saglayacak kapsam ve ayrintida verilmelidir.
Yontem boliimiinde “aragtirmanin modeli”, “veriler ve toplanmasi” ile
“verilerin ¢6zimii ve yorumlanmasi” agiklanir. Arastirmanin

uygulamali oldugu durumlarda yontem boliimiine “evren ve drneklem”

basligi eklenir.” (Eymen, 2007, s. 21)

Calisma, temel olarak; belgenin yasam dongiisii goz Oniine alinarak hangi
asamalarda hangi metin madenciligi tekniklerinin kullanilabilecegini, EBYS’lerdeki

mevcut ve potansiyel sorunlar lizerinden ¢ézmeye ¢alismaktadir. Bu noktada ¢alismada

15



kullanilan yontem, betimsel arastirma yontemi olup, bu kapsamda 6zellikle; dokiiman

analizi, literatiir taramasi ve sistematik literatiir taramasi kullanilmaktadir. Arastirmanin

modeli tekil arastirma modeli olup, arastirma da bir uygulama gerceklesmeyecegi igin

“evren ve Orneklem” yer almamaktadir. Arastirma yonteminin detaylara asagidaki

basliklarda yer verilmektedir.

I.5. 1. Arastirmanin Modeli

“Arastirma modeli arastirma amacina uygun olarak verilerin
toplanmasi  ve  c¢oziimlenebilmesi igin  gerekli  kosullarin
tanimlanmasidir. Bu kosullar, “tekil” ve “iliskisel” olmak iizere iki
farkli arastirma modeli kullanilarak agiklanabilir.

Tekil arastirma modelinde ilgilenilen olay ve konulara iliskin
degiskenler ayri ayri tanimlanir. Bu tanimlama ge¢mis ya da simdiki

zamanla smirli olabilecegi gibi, zamanin bir fonksiyonu olarak

gelisimsel de olabilir.” (Eymen, 2007, s. 22)

Iliskisel arastirma yontemi ise iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri ortaya

cikarmak i¢in gergeklestirilen bir arastirma modelidir (Sen, 2015).

Calisma, “EBYS’ler ¢ercevesinde Metin Madenciligi’ni incelemekte olup, iki

veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin ortaya konmasi s6z konusu degildir.

Dolayisiyla belirlenen arastirma modeli, tekil arastirma modelidir.
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I. 5. 2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin kuramsal kisminda yer alan kavramsal igerikler, mevzuat, kilavuz,
standart 6rneklerini tespit etmek {izere literatiir taramasi yapilmis ve konuya iligskin daha
once yazilmis olan literatiire dayali betimsel arastirma yontemi kullanilmastir.

“Betimsel aragtirma ydntemi, herhangi bir durum, olay ve problemi etraflica
tanimlamak, yorumlamak ve irdelemek i¢in kullanilir ve dlgiitler belirleyerek incelenen
olaylar ve degiskenler arasinda iliskinin varlig1 ve derecesi sorgulanir.” (Aydogdu ve
digeri, 2017, 5.558)

“Betimleme ya da tarama arastirmalar1 olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ‘ne’ oldugunu
betimleyen incelemelerdir. Bu tip incelemeler, mevcut durumlari,
sartlar1 ve 6zellikleri aynen ortaya koymaya calisir. Bu arastirmalarda
iligkiler; inaniglar, goriisler, davraniglar; uygulanmaktaki siiregler,
etkiler ve gelismekte olan yon ve egilimler lizerinde durulur. Betimleme
arastirmalari mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve sartlarla iliskilerini
de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamaya ¢aligir.”
(Kaptan, 2000, s. 175 aktaran Ozkol, 2023, s. 10).

Temelinde betimsel arastirma yontemi, ¢alisilan konunun niteliklerini
betimlemeyi amaglamaktadir (QuestionPro, 9.06.2025). Bu calismada, metin
madenciliginin farkli alanlardaki ¢6ziim ve uygulamalari, belge yonetimi baglaminda
EBYS’lere uyarlanarak, metin madenciliginin EBYS’ler {izerinde “uygulanabilirligini
gostermek” ve EBY S’lerdeki sorunla ¢oziim getirebilmek amaglanmaktadir. Dolayisi ile

calismamizda, ele alinan konu manipiile edilmeden, literatiirdeki mevcut kaynaklar
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kullanilarak, tanimlanmus ve tasvir edilmistir (Salomao, 2023; Bingdl Universitesi, [Tarih
Yok], s. 3).

Calismada kullanilan ve betimleyici arastirmanin bir tiirii olarak karsimiza ¢ikan
bir aragtirma yontemi de karsilastirmali aragtirmadir. Calisma, farkli alanlarda uygulanan
metin madenciligi ¢alismalarini bilgi/belge yonetimine uyarlanabilirligini incelemesi
acisindan, bir nevi farkli alanlardaki (baglamlardaki) konular1 karsilastirma amaci
tasimaktadir. (Bingdl Universitesi, [Tarih Yok], s. 4).

Bu dogrultuda c¢alismada verileri toplamak i¢in, arastirma konusuna ve alt
konulara yonelik bilgilenme amaciyla bu konularla ilgili calismalar incelenmis, literatiir
taramasi1 yapilmistir. Literatilir taramas1 arastirma problemi ile ilgili bilginin literatiiriin
Ozeti, sentezi ve incelenmesidir (Balci, 2016, s. 75.) Bu sayede benzer problemi arastiran
calismalar goriilmekte, ilgili konu anlagilmakta ve son gelismeler takip edilmektedir.

Literatiir taramasi sayesinde, bir konudaki bilgi kaynaklar1 incelenerek, mevcut
bilgilere genel bir bakis saglanmakta ve arastirilan konuya dair teori, yontem ve bosluklar
tartisilmaktadir. Bu siirecte, analiz, sentez ve elestirel diisiinme 6nem arz etmektedir (Best
Edit & Proof, 2021). Calisma, literatiirde yer alan metin madenciligi uygulamalarini
elestirel bicimde inceleyerek ve sentezleyerek belge yOnetimine yeni bir bakis agist
kazandirmaktadir.

Calisma literatlir taramasi sirasinda arastirmanin  kavramsal ¢ergevesini
olusturmak igin metin analitigi, metin analizi, metin madenciligi, EBYS, metin
madenciligi ve bilgi yonetimi, metin analitigi ve bilgi yonetimi, metin analizi ve bilgi
yonetimi, ontoloji tabanl erisim sistemleri, metin madenciligi ve belge yonetimi, metin
madenciligi ve siber giivenlik, metin madenciligi ve metadata, metin madenciligi ve bilgi
giivenligi terimleri ingilizceleriyle birlikte arama motoru, (Google), Ulusal Tez Merkezi,

akademik arastirma motoru (Google akademik) ve Ankara Universitesi Kiitiiphane ve
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Dokiimantasyon Daire Baskanliginin sundugu veri tabanlarindan arastirilmistir. Ortaya
cikan yayin sayisi olduke¢a fazladir. Bunlar arasindan dogrudan yapilacak ¢alisma ig¢in
anlatimimizi ilgilendirecek, olgusal veriler segilerek kullanilmistir.
Calismada kullanilan kaynaklar asagidaki gibidir:

e Bilgi Diinyas1 Dergisi

e Bilgi Yonetimi Dergisi

e Google

e Google Akademik

e |EEE

e Information Sciences

e ScienceDirect

e Scopus

e Springer Link

e T.C. Djjital Doniisiim Ofisi

e T.C. Resmi Gazete

e TSE

e UMI ProQuest Digital Dissertations

e Web of Science

e YOK Ulusal Tez Katalogu

Arastirmada kullanilan yontem, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan belge

(dokiiman) analizi/incelemesidir. Nitel aragtirmalarda belge incelemesinin belgeler, arsiv
kayitlart ve c¢esitli materyalin arastirma konusu veriyi toplama ve ¢oziimle islemi
oldugunu soyleyen Giirbiiz ve Sahin (2017), belge incelenmesinde 6nemli noktalardan
birisinin aragtirma konusuyla ilgili veriyi elde edebilecek tarzda tarama islemi yapmak ve

veri kaydi icin bir sistem gelistirmek oldugunu ifade etmektedirler.
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“Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve
sistematik olarak analiz etmek icin kullanilan bir nitel arastirma
yontemidir (Wach, 2013 aktaran Kiral, 2020, s.173). Dokiiman analizi,
basuli ve elektronik materyaller olmak tizere tiim belgeleri incelemek ve
degerlendirmek icin  kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel
arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam
ctkarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi
gelistirmek  icin  verilerin  incelenmesini ve  yorumlanmasin
gerektirmektedir” (Corbin & Strauss, 2008 aktaran Kiral, 2020, s.173).

Dokiiman analizi, basl basina bir arastirma yontemi olup, arastirilan konuya dair
literatiir taramasin1 da icermektedir. Bu yonii ile literatiir taramasi, dokiiman analizi
stirecindeki onemli bir veri toplama teknigi olarak yerini almaktadir (Sak ve digerleri,
2021, s. 244; Ozkan, 2023, s. 3)

Dokiiman analizi kisaca, cesitli verilerin; toplanmasi, goézden gecirilmesi,
sorgulanmas1 ve analizini gibi siirecleri igeren bilimsel bir aragtirma ydntemidir (Ozkan,
2023, s. 2). Dokiiman analizini gergeklestirirken dikkat edilmesi gereken diger asamalar
ise; “Dokiiman analizi, uygun dokiimanlar1 bulma, bu dokiimanlarin orijinalligini kontrol
etme, kodlama ve kataloglama konusunda bir sistematik olusturma ile veri analizi yapma
asamalarindan olugmaktadir” (Merriam, 2009 Aktaran Sak ve digerleri, 2021, s. 242).
Analizin bu siireglere uyarak gergeklestirilmesi c¢aligmanin sistematigi acisindan
onemlidir.

Calismada sistematikligi bir adim ileriye tasiyan diger yontem Sistematik
Literatiir Taramas1 (SLT)dir. “SLT, bir arastirma sorusu veya ilgili konu hakkinda birden
fazla arastirma calismasindan elde edilen bulgularin toplamanin, elestirel olarak
degerlendirmenin, birlestirmenin ve sunmanin sistematik bir yoludur” (Pati ve Lorusso,

2017, s. 1 aktaran Yildiz, 2022, s. 372).
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Calismanin temel yaklasimi, EBY S’lerde metin madenciliginin ¢esitli kullanim
alanlarinin saptanmasi, kurum ve kuruluslara bu teknolojilerin kullanilmamasinin
yarattig1 eksiklikleri 6ngoérerek oneriler sunmaktir. Calismamiz, mevcut literatiirii pasif
bir sekilde 6zetlemenin ¢ok Gtesinde olup, metin madenciligi teknolojisini temel alarak,
EBYS’lerdeki mevcut ve potansiyel sorunlara yonelik ¢oziimler iiretmeyi ve farkli
alanlardaki metin madenciligi uygulamalarini belge yonetimine uyarlayarak EBY S’leri
en iyi versiyonuna getirmeyi amaglamaktadir. Bu siirecte ¢alismada; iliski kurma, analiz
ve sentez ile betimsel arastirma kapsaminda, yogun bir sekilde dokiiman analizi ve
sistematik literatiir taramasi1 yontemleri kullanilmaktadir.

Arastirmanin  bicimsel diizenlemeleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti'nlin 2025 tarihli “Tez Yazim YoOnergesi” esas alinarak yapilmistir. Calismanin
atiflar1 ve kaynakgasi ise American Psychological Association (Amerikan Psikoloji

Dernegi) (APA) sistemi dogrultusunda hazirlanmistir.

I. 5. 3. Verilerin Coéziimlenmesi

“Toplanan ham veriler, ¢ogu kez, toplandiklar sekliyle fazla
bir sey anlatmazlar. Bunlarin nitel ve nicel analiz teknikleri kullanilarak
¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi gerekir. Bu nedenle ham verilerin nasil
toplanacaglr kadar nasil c¢oziimlenecegi ve yorumlanacaginin da

onceden belirlenmesi 6nemlidir.” (Eymen, 2007, s. 25)

Bu baglamda ¢alisma bilgi tanimlama, is zekas1 ve giivenlik basliklar1 altinda
kategorize edilmis olup, metin madenciliginde farkli alanlara uygulanan ¢alismalar bu
basliklar dogrultusunda siniflandirilmis ve sistematik sekilde; iliskiler kurulmus,

karsilastirmalar yapilmis ve elestirel bakis acisi ile ele alinmustir.
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Smiflandirilan kaynaklar ve EBYS’ler arasinda kurulan iligkiler sayesinde;
sorunlar tespit edilmis, uyarlamalar gerceklestirilmis ve ¢oziimler iiretilmistir. Bunlar
disinda bilgileri anlamli hale getirebilmek amaciyla olusturulan tablo ve semalarla
anlatim giiclendirilmis ve iligkiler ortaya konularak verilerin ¢dzlimlemesi

gergeklestirilmistir.
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1. BOLUM

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiISTEMLERINDEN DiJiTAL

DONUSUME

Bu boliimde, teknolojinin gelisimiyle birlikte kurumlarin faaliyetlerini fiziksel
ortamdan elektronik ortama tasimasini saglayan Elektronik Belge YOnetim Sistemleri
(EBYS) detayli olarak ele almacaktir. ilk olarak, EBY S'nin tanimi, temel bilesenleri ve
Tiirkiye'deki yasal diizenlemeler ile uygulama standartlar1 agiklanacaktir. Ardindan,
EBYS'lerin dijital doniistim siirecindeki kritik rolii vurgulanarak, bu doniisiimiin ne
oldugu, dijitallesme ve dijitalizasyon terimleriyle arasindaki farklar ortaya konulacaktir.
Boliimiin ilerleyen kisimlarinda, dijital doniisiimiin diinyada ve Tiirkiye'deki gelisimi,
baslica kullanim alanlar1 ve kurumlar tizerindeki hem olumlu hem de potansiyel olumsuz
etkileri degerlendirilecektir. Bu kapsamli inceleme, ileriki bolimlerde EBYS'ler
araciligiyla metin madenciligi tekniklerinin nasil basarilabilecegi, hangi noktalarda
gelistirilebilecegi ve ne gibi amaglara hizmet edebilece§i konularma zemin

hazirlayacaktir.
II. 1. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri: Tamim ve Islevler

Teknolojinin gelismesi ile kurumlarin fiziksel ortamda gerceklestirdigi is ve
islemler elektronik ortama taginmustir. Elektronik islemlerin yayginlagmasi ise
kuruma/personele/kullaniciya; hizli, verimli, entegre ve daha az maliyetli belge yonetim
stireglerini  saglayacak bilgi yonetim sistemlerini kazandirmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda ortaya ¢ikan Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) e-devlet

yapisini olusturan onemli bir adim olup, sistemlerin biitlinsel ¢aligmasini gerektiren
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uluslararasi/ulusal/kurumsal  prosediirler, politikalar, mevzuat ve standartlari

gerektirmektedir.

En genel ifadesiyle bir EBYS ¢esitli is ve islem siiregleri sonucunda olusturulan
ve kurumlararas1 bir iletisim araci olarak da goriilebilecek ‘belgelerin’ yonetilmesini
saglayan sistemlerdir. Bir EBYS i¢in belgenin ne anlama geldigi, ‘dokiiman’ ve ‘kayit’

farkini1 da ortaya koyarak asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Belge: Kurum, kurulus veya birey tarafindan resmi sorumluluklarin
yerine getirilmesi i¢in alinmis, ya da iiretilmis, igerik, iliski ve formati
ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden kayith bilgidir. Belgenin
resmi bir nitelige sahip olmasi onu kalic1 ve degistirilemez kilmaktadir.
Bu ayrim ise belgeyi dokiimandan ayiran en biiyiikk 6zelliktir. Her
dokiiman bir belge degildir ama her belge bir dokiiman gorevi
gorebilmektedir (Kandur, 2006, s. 9; Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 107;

Okuonghae ve Bakare-Fatungases, 2023, s. 38).

Dokiiman: Dokiiman ¢ok daha genis anlamli bir kavramdir. Dokiiman,
resmi belge niteligi tasimamakta olup bu o6zelligi ile kanitlayici bir
niteligi de bulunmamaktadir. Ancak dokiimanlar, kurumsal
aktivitelerin gergeklestirilmesi amaciyla gelecekte hazirlanacak resmi
yazilarda kullanicilara rehberlik ederek, kullanicilarin bilgi amagh
olarak kullanabilecekleri kaynaklar: olusturmaktadir (Kandur, 20086, s.

9; Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 107).

Kayit: Kayit kavramina gelince, dokiiman kavraminin aksine, son
derece dar kapsamli bir kavramdir. Kayit, herhangi bir konudaki bir
bilginin varligima veya yokluguna isaret etmektedir. Belge veya
dokiimanlarin iiretim asamasinda kullanilan bir girdidir. Belge veya

dokiiman ile ifade edilen konulara ait daha dnceden iiretilmis herhangi
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bir belge ya da dokiimanin olup olmadigina isaret eder. Bir baska
deyisle “kayit” kavramy, iiretilecek olan belge veya dokiimanlara degil
gecmiste Uretilmis olan belge ya da dokiimanlara ait bir kavramdir

(Kandur, 2006, s. 9).

EBYS, organizasyonlarin is ve islemleri sonucunda ve organizasyon yapisi
dogrultusunda belgenin yasam dongiisiine dair (iirettikleri/aldiklart belgelerin
tanimlanmasi, diizenlenmesi, dagitilmasi, kullanilmas1 ve saklanmasi gibi) eylemlerin
gerceklestirildigi bir sistemdir. Bu eylemler gergeklestirilirken ise dikkat edilmesi

gereken bazi zorunluluklar bulunmaktadir. Bu zorunluluklar su sekilde siralanmaktadir;

e Belgelerin, etkili bir sekilde olusturulmasini, erisilmesini ve
kullanilmasini saglayarak, alaninda uzman kisiler tarafindan tanimlanmasi
ve tasnif edilmesi,

e Yetkili erisimin ve gizlilik derecelerinin amacina ve mevzuata uygun
yiirlitiilmesi,

e Bilgi gilivenligi ve siber giivenlik noktalarinda sistemsel ve insan kaynakli

tedbirlerin saglanmasi.

EBYS’lerin temelini olusturan bilgi yonetimi kavrami, organizasyonlardaki
kolektif bilginin (paylasilan, yeniden kullanilan, siirekli gelistirilen ve bireysel olmayan
bilgi) belirlenmesini ve kullanilmasini saglayarak, organizasyonlarin karar almasini ve
rekabet avantaji1 elde etmesini saglamaktadir (Svérd, 2017, s. 30). Bu noktada EBY S’leri
de igerisine alan, bilgi odakli yonetim sistemleri, is siireglerinde verimliligi arttirma ve

rekabet avantaji saglama konularinda belirleyici araglardir (Khan ve Vorley, 2017, s.3).
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Sprague calismasinda (1995), (Parrish and Courtney, 2007, s. 224) Elektronik
Belge YoOnetiminin her terimini ayr1 bir bilesen kabul ederek asagidaki gibi

tanimlamaktadir:
Elektronik: Bilisim teknolojilerinin kullanilmasidur.

Belge: Insamn anlayabilecegi sekilde yapilandirilmis, bir
konu ile ilgili bilginin bir biitiin olarak saklanmast ve

islenmesidir.

Yonetim: orgiitsel bir amact ilerletmek amaciyla

belgelerle yapilabilecek tiim faaliyetleri ifade etmektedir.

Elektronik belge, fiziksel ortamda olusturulmus bir belgenin dijitallestirilmesini
degil, bilgisayar ve yazilim yardimi ile elektronik ortamda olusturulan ve saklanan
veri/bilgi/belgeleri ifade etmektedir (Eroglu ve Kiilcii, 2014, s. 331). Elektronik belgeler,
resmi veya ticari i ve islemlerin kanitin1 olugturmaktadir. Bu nedenle bu belgelerin,
orijinalliginin, dogrulugunun ve erisilebilirliginin saglanmasi1 ve dogru bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir (Borglund ve digerleri, 2009b, s. 51). Bu gerekliliklerin yerine
getirilmesi ise EBYS’ler ile saglanmaktadir. Yazic1 ve Ozdemirci (2019, s. 85) EBYS’yi,
organizasyonel faaliyetlerin, en az maliyetle ve en verimli sekilde slirdiiriilmesine olanak
saglayan temel e-devlet hizmeti olarak tanmimlamaktadir. EBYS’lerin biinyesinde
barindirdig1 i¢ ve dis entegrasyonlar sayesinde, is ve islemler tek bir noktadan
yiriitiilebilmektedir. Bu sayede kurumlarda biirokratik islemlerin hizlanmasi, siire¢lerin
etkin yonetilmesi, veri tekrarinin onlenmesi gibi faydalar saglanarak; kurumlararasi
standartlasmaya olanak veren etkin, etkili, verimli ve kullanigh bir e-devlet yapis1 ortaya

cikmaktadir.
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The National Archives and Records Administration (NARA) EBYS’yi;
elektronik, mikroform, kagit gibi ¢esitli formatlarda olusturulmus belgelerin otomatik bir
sekilde yoOnetilmesi olarak tanimlamaktadir (NARA, 11.12.2023). Benzer sekilde
Glossary of Terms de EBYS’yi; bilgisayar ve uygulama yazilimlari ile format ayirt
etmeksizin farkli belge tiirlerinin, elektronik bir sekilde yonetildigi bir sistem veya siireg
olarak tanimlamaktadir (Griffin ve digerleri, 2009, s. 16). EBYS ile ilgili yapilan
caligmalar, elektronik ortamda belgelerin iiretilmesi ve yOnetimini yayginlastirmay1
amaclasa da; iilkemizde ilgili mevzuat incelendiginde hizmete 6zel gizlilik derecesi
disindaki gizlilik dereceli belgelerin fiziksel ortamda iretilmesi gibi istisnalar da
bulunmaktadir. Bu nedenle EBYS’ler elektronik ortamda olusturulmus belgelerin

yonetiminin yani sira dijitallestirilmis belgelerin yonetimini de kapsayabilmektedir.

02.02.2015 tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelikte EBY'S kisaca, idare
faaliyetlerinin delili olabilecek resmi belgelerin; igerik, metadata, format ve iliskisel
ozelliklerinin, elektronik ortamda korundugu ve yonetildigi bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Tanim 0&zellikle, EBYSlerin hesap verilebilir yapisini 6n plana
cikararak, belgelerin is ve islemler siirecinde her tiirlii eylemin ispat1 oldugunu, dolayisi
ile de hukuki agidan delil olusturmasini vurgulamaktadir. Eylemlerin kanitlanmast;
kurumun, calisanlarin ve verisi islenen ilgili kisinin haklarin1 koruma agisindan énem

tasimakta olup, EBY S’lerin 6nemli bir 6zelligini olusturmaktadir.

TS 13298 numarali Elektronik Belge Yonetimi Standardinda da (2009) benzer
sekilde EBYS; belgelerin yasam dongiisii boyunca, iiretiminden tasfiyesine kadar tim
stireclerde; icerik, format ve iligkisel oOzelliklerinin korunarak yonetilmesi olarak
tamimlanmaktadir. Iletisim Baskanligi Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama

Yonergesinde de bu tanima bagli kalinarak siireclerin e-yazisma teknik rehberine uygun
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gerceklestirilmesi  gerektigi  belirtilmektedir (T.C. Cumhurbaskanhg iletisim

Bagkanligi...).

Avustralya Ulusal Arsivi de (2005) tanimlamasinda ayni unsurlar
kullanmaktadir, bu tanima goére EBYS’ler; is siireglerinin kanitlanmasini saglayarak,
belgenin yasam dongiisiinii otomatik bir sekilde yoneten iligkisel bir sistem olarak
agiklamaktadir (Avustralya Ulusal Arsivi, 2005 aktaran Ozdemirci ve digerleri, 2013, s.
14). EBYS’lerde belgenin yasam dongiisii ger¢eklesirken kurumlarin, veri isleyenlerin ve
ilgili kisilerin haklar1 korunmaktadir. EBYS’ler bunu; is etkinliklerini kanitlamak
amactyla kullanilan elektronik imza, elektronik miihiir, zaman damgasi gibi
entegrasyonlar ile saglamaktadir. Bu entegrasyonlar belgelerin resmi bir statii kazanmasi
i¢in 6nem tasimaktadir. Ozellikle dijitallestirilmis belgelerin, dogrulugu ve biitiinliigiiniin
korundugu ve bir degisime maruz kalmadigini ortaya koymak ig¢in, belgeye zaman

damgasinin islenmesi gerekmektedir (Aydin, 2010, s. 44).

Ulkemizde yayimlanan bircok mevzuatta, EBYS’lerin is siireclerinde, eylemleri
ispatlama amaci tagidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu mevzuat goz 6niine alindiginda; (5070
sayili Elektronik Imza Kanunu, Kamu Kurum ve Kuruluslari Arasinda Elektronik
Ortamdaki Belge Paylasiminda Kullanilan Kurumsal Sifreleme ve Elektronik Miihiir
Sertifikalarina Iliskin Usul ve Esaslar, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik)

e bilgi ve belge paylasimlarinda elektronik imza, elektronik miihiir ve zaman
damgast kullanimlarinin gilivenli ve etkin bir belge yoOnetim siireci
olusturdugu,

e belgenin biitiinliigiinii, inkar edilemezligini ve kaynagini belirlemede

onemli rol oynadig1
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e bilgi giivenligi, veri giivenligi noktalarinda temel bir rol iistlendigi

belirtilmektedir.

Arict ve Kandur (2016, s. 76) calismalarinda EBYS’lerin karar alma
stireclerindeki islevselligini ortaya g¢ikararak; EBYS’leri, i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin
depolandig bir veri havuzu olarak tanimlamaktadirlar. Igerisinde bu kadar ¢ok ve gesitli
verilerin bulundugu bir sistemin ise, dogru bilgi yOnetim stratejileri ile yonetilerek,
organizasyonlar i¢in degerli bilgiler elde edilebilecegini belirtmektedirler. EBY S’ler ile
kurumsal zekanin, is zekasinin gelistirilmesi; kurumlar i¢inde firsat, tehdit ve risklerin
ortaya konmasinda, bunlara yoOnelik Onlemler alinmasinda ya da {irtin/hizmet
gelistirilmesinde son derece dnem arz etmektedir. Belgelerin etkin yonetimi kurumlara
nerede oldugunu, hedefleri dogrultusunda nereye gidecegini/gitmesi gerektigini, gidecegi
yolda neler yapmasi gerektigini gosteren; kurumsal politikalar olusturulmasini saglayan,
bilgi bosluklarini tamamlayan ve kurumlara karar vermede yol gosteren onemli bir
aragtir. EBYS’ler ise bu siireci ilk olarak kurum bazinda sonrasinda ise iilkeler igin en {ist

performans diizeyine ¢ikarmay1 hedefleyen sistemlerdir.

EBYS’ler; teknolojik, organizasyonel ve piyasa degisikliklerine yanit olarak
kurumsal bilgi ve altyapr yonetiminin yani sira; yonetim uygulamalarini da kapsayan
dinamik ve siirekli bir yasam dongiistidiir (Paivarinta, Munkvold, 2005 aktaran Aric1 ve
Kandur, 2016, s. 69). Saglikli bir kurumsal yonetim igin saglikli bir belge yonetimi
gerekmektedir. Kurumun siirekliligi ve gelisimi buna baghdir. EBYS’ler i¢in 6nem arz
eden; yetkilendirme, metadata, tasnif ve gizlilik gibi islemlerinin belirli standartlar ve
kurallar araciligiyla olusturulmasi; bilgi gilivenligi yonetim sisteminin kurulmasi ve bu
baglamda yapilacak tiim islemler, EBYS kurulmadan once olusturulan politikalar
dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Boylelikle EBY S’lerin isleyisi kisilere bagli olarak

degil kurumsal bir anlayisla siireklilik kazanir.
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Public Record Office tarafindan yayimlanan Functional Requirements for
Electronic Records Management Systems (Islevsel Gereksinimler i¢in Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri) adli ¢alismada, EBYS’lerin bilgiyi etkili bir sekilde yoneterek,
organizasyonlara bilgi istiinliigli saglama ve operasyonel gereksinimleri destekleme
ozelliklerine vurgu yapilmaktadir. Bu o6zellikler, organizasyonlarda kurumsal hafiza
olusturma ve siireklilik i¢in bilgi gereksinimlerini desteklemektedir (Public Record
Office, 1999, s. 5). EBYS’lerin yonetilmesinde ulusal/uluslararasi/kurumsal politikalar
son derece onemlidir. Belgelerin etkin yonetimi i¢in sistem ve is siireclerinin her agamast
sistem kurulmadan 6nce belirlenmelidir. Belirlenen bu politikalar belge yonetiminin ve

dolayis1 ile kurumun siirekliligini saglar.

Belgelere etkin erisim; iyi planlanmig ve tasarlanmis sistem ve siiregler ile
gerceklesmektedir. Devlet Belge Ofisi Manitoba Arsivleri (Government Records Office
Archives of Manitoba) tarafindan yayimlanan Belge ve Bilgi Yonetimi Terimleri
Sozliigiinde (Glossary of Records and Information Management Terms) “Elektronik
Dokiiman ve Belge Yonetim Sistemi (Electronic Document and Records Management
System)- dijital belgeleri, belgelerin gerekli yapisini, igerigini ve baglamini saglayan bir
sistemde yakalayan ve diizenleyen; belgelerin degistirilemeyecek sekilde korunmasini
(6zglinliik) saglayan; ilgili belgeleri birbirine baglayan; erisimi miimkiin kilan; belgeleri
saklayan; belgelere erisimi kontrol eden ve is ve belge yoOnetimi kurallarina gore
belgelerin imha edilmesine izin veren bir belge tutma sistemi (recordkeeping system)”
olarak oldukga detayli bir sekilde tanimlamaktadir (Government Records Office Archives
of Manitoba, s. 7, 2023). Bu tanimda diger incelenen tanimlardan farkli olarak Bilgi ve
Belge Yoneticilerinin uzmanlik alanina giren ve EBYS’lerin temel fonksiyonlarindan
birini olusturan “bilgi erisim”den bahsedilmektedir. Ozellikle tanimda gegen

“...belgelerin gerekli yapisini, igerigini ve baglamini saglayan bir sistemde yakalayan ve
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diizenleyen...” ve “...ilgili belgeleri birbirine baglayan...” ifadeleri, bilgi/belge/veri
erigimi i¢in 6nemlidir. Glinimiizde EBY S’ler incelendiginde bu sistemlerin bilgileri ne
derece etkin yakaladigi, diizenledigi ve birbirleriyle iligkilendirdigi tartisilir bir konudur.
Bu sistemlerin bahsedilen noktalarda niteliginin arttirilmasini saglayacak olan bilgi ve

belge yoneticileridir.

Belgelerin/bilgilerin/verilerin sistemde

yakalanmasi/diizenlenmesi/iliskilendirilmesi i¢in;

e bu belgelerin ontoloji tabanli konu metadatalarinin olusturulmasi,

e kurumun fonksiyonlarina uygun dosya planinin olusturulmast,

e bu plan uygulanirken smiflama (classification) yonteminin yaninda,
birbirine benzer bilgi/belge/verilerin  kagirilmamasin1  saglayacak
kiimeleme (clustering) yonetiminin de beraber kullanilmast,

e sistem igerisinde yapilacak taramalarin s6zdizimsel tarama yerine ontoloji

tabanli gergeklestirilmesini saglamak bazi yararli uygulamalardir.

EBYS uygulamalari, organizasyonlardaki degisimle ilgili olup, uzun bir siireci
olusturmaktadir (Borglund ve digerleri, 2009a, s. 60). Gilintimiizde degisim kac¢inilmazdir,
bu degisimi basarili bir sekilde yonetebilmek ise, organizasyonlarin orgiitsel degisim
yeteneklerine baglidir. Bu noktada ist yonetim destegi ve personelin farkindaligi

EBYS’lerin basarisinda dnemli bir role sahiptir (Svérd, 2017, s. 30).

Tim bu bilgiler 1s51g8iInda EBYS’lerin  6zelliklerini su sekilde maddelemek

miumkindiir:

e EBYS’ler organizasyonlarin is ve islemleri sirasinda iirettikleri/aldiklar

belgelerin yonetilmesi siirecini igermektedir.
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EBYS’ler belgenin yasam dongiisiinii igeren tanimlama, diizenlenme, dagitim,
kullanim ve saklama eylemlerini gergeklestirmektedir.

EBYS’ler alaninda uzman kisilerce yonetilmesi gereken sistemlerdir.

Giivenlik noktasinda 6nem arz eden sistem odakli (siber giivenlik) ve insan odakli
(bilgi glivenligi) gereksinimler, EBYS bilesenlerini igermektedir.

EBYS’ler kurumun fonksiyonlar1 ve organizasyon yapist hakkinda bilgi
vermektedir.

EBYS’ler; kurumlarin, veri isleyenlerin, veri sorumlusunun eylemlerinin
degistirilemez sekilde biitiinliik ve giivenligini saglayarak kayit altina almakta ve
is etkinliklerini kanitlayarak hem kurumun hem kurum c¢alisanlarinin hem de
verisi iglenen ilgili kisinin haklarini korumaktadir.

EBYS’ler i¢ ve dis entegrasyonlara sahiptir. Bu entegrasyonlar sayesinde diger
kurumlarla birlikte calisabilirlik saglanarak e-devlet yapisina  gegis
desteklenmektedir.

EBYS’ler kurumlarda bir standart olusturulmasini saglayarak kurumda siirekliligi
desteklemektedir.

EBYS’ler verimli, kullanigh ve daha az maliyete sahip belge yonetim siirecini
saglamaktadir.

EBYS’ler ile kurumsal zeka ve is zekasi1 desteklenerek firsat, risk ve tehditler
belirlenmektedir. Boylece kurumun karar verme mekanizmasini gelismekte ve
uygun kurumsal politikalarin olusturulmasi saglanmaktadir.

EBYS’ler islemleri otomatiklestirilerek zamandan, emekten ve maliyetten

tasarruf edilmesini saglamaktadir.
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e EBYS’ler kurumsal hafizayr olusturarak yeni {iriin/hizmet ve politikalarin
gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede hem kuruma hem de lilkeye

katma deger saglamaktadir.

II. 1. 1. Tiirkiye’de EBYS: Yasal Diizenlemeler ve Uygulama Standartlar:

Bu boliimde, EBY S’ler ile ilgili baslica yasal diizenlemeler kronolojik olarak ele
alinmig ve literatiirden saptanan uygulamadaki aksakliklarla iligkilendirilerek sorunlara

dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Ulkemizde elektronik ortamda belge yonetim igin 2004 yilinda 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte ilk adim atilmis, kuruluslarda
EBY S’lerin kurulmasi ile ilgili ¢alismalar baslatilmistir (Mentes ve Solhan, 2019, s. 13).
Elektronik imza Kanunu’nda hukuki olarak giivenli elektronik imzanm, 1slak imza ile
esdeger oldugu acik bir sekilde belirtilmektedir. Bunun yani sira, EBYS’ler ile entegre
calisan e-imzalarin; belgelerin ve verilerin biitiinliigiiniin korunmasinda, imzay1 atan
kisinin eyleminde ispat teskil etmesinde ve imzayr atan kisinin kimliginin
belirlenebilmesinde 6nemli bir islevi oldugu belirtilmektedir. Bu yonii ile e-imza
organizasyonlarda, sistemlerin ve eylemlerin hizli ve giivenilir bir islenmesini
saglamaktadir. Bu EBYS’ler i¢in 6nemli bir husustur. Clinkii hizlilik ve gilivenlilik
EBYS’lerin énemli hedeflerini olusturmaktadir. e-imza ile birlikte sorumluluk iistlenme,
inkar edilemezlik, islemlerin hizlanmasi gibi noktalarda verimlilik arttirilmig
bulunmaktadir. Solhan (2016, s. 55) calismasinda e-imzalar ile ilgili olarak, kamu
kurumlarinda siklikla mevzuat dis1 uygulamalara rastlanabildigini belirtmektedir. Bu
uygulamalara 6rnek olarak; kurumlarda elektronik ortamda iiretilen belgelerin basili

kopyalarinin alinarak fiziksel ortamda saklanmasi verilmektedir. Bu uygulama da
32



goriilmektedir ki 2004 yilinda yayimlanan Elektronik imza Kanunu, uzun yillar
anlagilamamis ya da benimsenememistir. Kurumlarda yapilan bu yanlis uygulamalar,
kurumlari sadece zaman, depolama ve kagit israfi konularinda zarara ugratmaktadir.
Elektronik Imza Kanunu EBYS’ler agisindan son derece dneme sahip olup, kurumlara
elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile ilgili yol gosterici sekilde dikkate alinmasi

ve uyulmasi gereken bir kaynaktir.

Sekil 1.

2004 yilina ait mevzuat

< MEVZUAT }\_3{ 5070 sayil Elektronik imza Kanunu >

2005 yilinda ise Standart Dosya Plan1 Konulu 2005/7 Genelgesi ile hem elektronik

hem de fiziksel ortamda kurum i¢i ve kurumlararasi bir standart saglamak amaciyla
kurumlara dosyalama sistemi sunulmugtur (Standart Dosya Plani..., 2005). Bu
diisiinceyle kurumlarin hem kendi iglerinde iirettigi belgeler hem de diger kurumlar
tarafindan edinilen belgeler belli bir standarda dayanmakta; yapilacak iglemler hizli, etkin
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmekte; belgeye, bilgiye, veriye erisimde yiiksek verimlilik
saglanmaktadir. Belgelerin diizenlenmesinde kisisel degil kurumsal teknik ve yontemler
kullanilmaktadir. Boylece ¢alisanin inisiyatifine bagli kalmaksizin belli bir standart ve
diizen cercevesinde belgelerin diizenlenmesi ve erisimi saglanmaktadir. Bu, ¢alisanin
kurumdan ayrilmasi durumunda, is siire¢lerinin aksamadan ilerlemesini, dolayist ile de
stirekliligi saglamaktadir. Fakat siireklilik ve standart saglama agisindan 6nem arz eden
Standart Dosya Planinin; EBYS’ler i¢in uygunlugu ve kurumlarin bu plan1 EBYS’lerde
ne kadar etkin ve verimli kullanabildigi tartismali bir konu olup, konu ile ilgili sorun ve

¢Ozlim Onerileri 4. Boliimde ele alinmaktadir.
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Sekil 2.

2005 yilma ait mevzuat

C MEVZUAT }f Standart Dosya Plani Konulu Genelge >

2011 yilinda 28036 sayili Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir. Yonetmeligin amaci; “Kayith Elektronik
Posta (KEP) sisteminin hukuki ve teknik yonleri ile isleyisine iligskin usul ve esaslari
diizenlemek™tir (KEP, 2011). Yonetmelik KEP ile ilgili; hesap basvurusu, hesabin
kullanima ag¢ilmasi ve kapatilmasi sistemin kullanimi gibi sistem icerisinde yapilabilecek
islemler hakkinda bilgiler vermektedir. KEP ile elektronik iletilerin gonderimi ve
teslimatt sirasinda yapilan islemler, hukuki delil saglamakta ve KEP kullanicilarinin
eylemleri ispat edilerek olas1 durumlarda kisilerin haklarinin korunmasi saglanmaktadir.
Boylelikle gonderilen bir iletinin gonderildigi, alindig1, igeriginin degismedigi ve belirli
bir tarihte iletildigi ispatlanabilir hale gelmistir. Bu anlamda KEP, EBY S’lerin giivenlik
boyutunda 6nemli yer tutmaktadir. Bunun yani sira kurum i¢i ve kurumlararas: belge,
bilgi, veri paylasiminda birlikte ¢alisilabilirlik saglanarak EBYS’ler i¢inde hizli, etkin,

etkili, giivenilir ve verimli bir bilgi paylagim siireci yagsanmasina hizmet etmektedir.

Sekil 3.

2011 yi/ina ait mevzuat
[ Kayith Elektronik Posta Sistemine iligkin Usul
MExELAT } ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

e- Yazigsma Projesi konulu 2017/21 sayili genelge yine EBYS’ler i¢in 6dneme

sahip bir kaynaktir. Bu genelgedeki en dikkat ¢eken nokta
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“... kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda
yiiriitiilmesini amaglayan e- Yazisma Projesi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluglarinin
31/7/2017 tarihine kadar Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) gecmesi

talimatlandirilmis ... ”

ibaresidir (e- Yazisma Projesi..., 2017) Bu adimla birlikte artik EBYS’lerin
yayginlastirilmas1 ve gelistirilmesi hedeflenerek, iyi yapilandirilmis bir e-devlet
sistemine ge¢isin hedeflendigi anlasilmaktadir. Genelgede 2/2/2015 tarihli ve 29255
sayil1 Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige ve e-
Yazigma Teknik Rehberine atifta bulunulmaktadir. 2015 yilinda yayimlanan 29255 say1li
yonetmelikte bilgi, belge ve dokiiman aligverisini hizli ve giivenli ytiriitebilmek amaciyla
fiziksel ve elektronik ortamda imzalanarak yapilan resmi yazigmalara iliskin kurallar
sunulmaktadir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2015). Genelgede ise “idareler
arasinda resmi yazigsma kapsaminda iletilecek e-belgelerin olusturulmasinda e-Yazisma
Teknik Rehberinde tanimlanan kurallara uyulmasinin zorunlu” oldugu belirtilmektedir.
Buradan da Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik ile
e- Yazisma Teknik Rehberi’nin birbirini tamamlayan yasal enstriimanlar oldugu ve s6z
konusu genelgenin EBYS’lerin yayginlagsmasinda, kullaniminda ve ulusal bir
standardinin olusturulmasinda itici bir rol oynadigi soylenebilir. Yonetmeligin giincel
versiyonu 10/6/2020 tarihli ve 31151 sayili Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik’tir. Yeni yonetmelikte ilk géze ¢arpan, resmi yazigsmalarin
elektronik ortamda gergeklesecegi ve sadece zorunlu/olaganiistii durumlarda el yazisi ile
imzalanan  Dbelgeler ile gergeklestirilecegi  bilgisidir  (Resmi  Yazigmalarda
Uygulanacak..., 2020). 2015 yilindaki yonetmelik ile karsilastirildiginda artik elektronik
ortamin istisnai durumlar hari¢ tiim resmi yazigsmalar i¢in tek ortam olarak kabul edildigi

goriilmektedir. 2015’te yayimlanan yonetmelikte “fiziksel ve elektronik ortamda

35



imzalanarak yapilan” resmi yazigmalardan bahsedilirken, 2020 yilinda daha net bir
ifadeyle resmi yazisma ortaminin elektronik ortam oldugu ortaya konmaktadir. Bu
yonetmelik, resmi yazigsmalara iliskin kurallar belirlemek ile kalmay1p, giivenli ve verimli
bir yazisma siireci ortaya koymak amaciyla yapilan yenilik ve diizenlemeleri de
aciklamaktadir. Buna ek olarak yine s6z konusu yonetmelikte de e- Yazisma Rehberinin
tizerinde 6nemle durulmakta ve resmi yazismalarin e- Yazisma Rehberine uygun sekilde
hazirlanmasi gerektiginden bahsedilmektedir. e- Yazisma Rehberinin giiniimiizdeki son
stiriimii 2.0°dir. S6z konusu rehber yeni ihtiyaglara yanit vermek ve gelismeleri yansitmak
amaciyla Dijital Donilistim Ofisi tarafindan giincellenmektedir. “Bu rehber kamu kurum
ve kuruluslar arasinda elektronik ortamda yapilacak resmi yazismalarda kullanilacak e-
Yazigsma Paketinin mantiksal yapisina ve teknik mimarisine iliskin bilgiler icermektedir”
(e-Yazisma Teknik Rehberi 2.0, 2020). Rehberde gergeklestirilmesi gereken
entegrasyonlardan (Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS), Hizmet Envanteri
Yonetim Sistemi, KEP, e- Yazisma Uygulama Arayiizii (API)), e-Yazisma Paketi ve
bilesenlerinden (Belgeye iliskin Bilesenler ve Paket Yapisina iliskin Bilesenler) ve son
olarak Diyagram Aciklamalarindan detayli bir sekilde bahsedilmektedir. Bu rehber
EBYS’ler baglaminda, kurumlararasi entegrasyonu dolayisi ile birlikte calisabilirligi
saglayarak; e-devlet diizeyinde hizli, verimli, giivenli, etkin bir belge yonetimi siirecini
yasatmay1 hedeflemektedir. E-Devlete geciste onemli yer tutan rehberin hedef kitlesi, tim
kamu kurum ve kuruluslari ile kamuya EBY'S ¢6ziimii sunan 6zel sektor firmalaridir. Bu
nedenle s6z konusu rehber sadece bilgi verici degil ayn1 zamanda yazilim gelistirme

noktasinda da verdigi detayl1 teknik bilgi ile sistemin gelistirilmesini desteklemektedir.
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Sekil 4.

2015-2020 Yillarina Dair Mevzuat ve Rehber
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
( fER A } Esaslar Hakkinda Yonetmelik
( MEVZUAT }{ e- Yazisma Projesi Konulu Genelge >
i Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
< MEGZ A }{ Esaslar Hakkinda Yonetmelik
< REHBER e- Yazisma Teknik Rehberi 2.0 >

25/4/2022 tarihli ve 5529 sayili Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik EBYS’lerin kullaniminin diizenlenmesine yonelik

esaslar1 belirten bir yonetmeliktir.

Yonetmeligin amaci, “muhteviyatina veya giincelligine gore gizlilik dereceli
belgeler i¢cin uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemek ve gizlilik dereceli belgelerde
uygulama birligini saglamaktir”. Yonetmeligin 3d) maddesi bilmesi gereken prensibi,
erisim yetkisinin belirlenmesi bakimindan 6nemlidir. Buna gore ilke; “bir belgeyi sadece
gorev ve sorumluluklart geregi 6grenmekle, incelemekle, geregini yerine getirmekle ve
korumakla sorumlu bulunanlarin yetkileri diizeyinde bilgi sahibi olmas1 ve niifuz etmesi”

olarak tanimlanmustir. Gizlilik esaslari ise 4.madde ile diizenlenmistir. Buna gore;

Cok Gizli, Gizli ve Hizmete Ozel olmak iizere ii¢ adet milli

gizlilik derecesi bulunur:

a) Cok Gizli: A¢iklanmasi veya yetkisiz kigilerce égrenilmesi
hadlinde Devletin dis iligkilerine, milli savunmasina, milli giivenligine
ve miittefiklerle olan faaliyetlerine onemli derecede zarar verebilecek

belgeler icin kullanilir.
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b) Gizli: Izinsiz agiklanmast veya yetkisiz kisilerce ogrenilmesi
halinde Devletin menfaatlerine, giivenlik, istihbarat ve teknoloji

faaliyetlerine zarar verebilecek belgeler icin kullanilir.

c) Hizmete Ozel: Izinsiz aciklanmast veya yetkisiz kisilerce
ogrenilmesi hdlinde herhangi bir idari faaliyete, gercek veya tiizel
kisiye, idari sorusturmaya, adli sorusturmaya ve kovusturmaya zarar

verebilecek belgeler icin kullanilir.

Yonetmelikte belgelerin gizlilik derecelerinin; hangi icerige uygun olarak
verildigi aciklanmakta ve yani sira gizlilik derecelerinin nasil kullanilacagi da
belirtilmektedir. Yonetmeligin 6.maddesi gizlilik derecelerinin siiresini diizenlemektedir.
Ornegin. Cok Gizli belgeye gizlilik derecesinin verilmesi sirasinda gizlilik derecesinin

diigtiriilecegi, kaldirilacagi veya belgenin imha edilecegi tarih ya da olay belge iizerinde

belirtilebilir.

Gizlilik derecesinin diistiriilmesi, devam ettirilmesi, kaldirilmas1 ve belgenin
imhas1 kararlarinda neyin esas alinacagi bir degerlendirme komisyonu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yonetmeligin 7. maddesi bu kouyu aciklamaktadir. Ornegin: Cok
Gizli belgenin gizlilik derecesinin ayni sekilde devam etmesi, diisiiriilmesi, kaldiriimasi
ile Cok Gizli belgenin imha edilmesi karart “Cok Gizli Gizlilik Dereceli Belgeleri

Degerlendirme Komisyonu” tarafindan verilir.

Bunlar disinda s6z konusu yonetmelikte gizlilik dereceli belgelere iliskin fiziksel
ve teknik glivenlik tedbirleri ile bu belgelere iliskin islemler agiklanmaktadir (Gizlilik
Dereceli..., 2022). Burada EBYS’ler ile ilgili en onemli nokta hizmete 6zel gizlilik
dereceli belgelerdir. Ciinkii gizlilik derecelerinden sadece hizmete 6zel gizlilik dereceli
belgeler EBYS’lerde islem gormektedir. Ayrica yonetmeligi desteklemek amaciyla

Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Kilavuzu baslikli bir kaynak
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da hazirlanmistir. Kilavuzda gizlilik dereceleri ile ilgili iilkemizdeki mevzuat
calismalarina kisaca deginilmis neden yeni bir mevzuata ihtiya¢ duyuldugu agiklanmis
ve yonetmelikte yer alan hiikiimler oldukca detayli bicimde ve gorsel Ogelerle
desteklenerek, ilgili birim ve yoneticilere yardimci olmak amaglanmistir. Kilavuz; gizlilik
derecelerinin 6nemini, siireglere katkilarini, yanlis kullanimina iligkin 6rnekleri ve bunun
sonucunda olusabilecek durumlari agiklamaktadir. Gizlilik derecelerinin uygulanmasi
stirecinde, EBYS’lerin nasil yapilandirilmas: gerektigi, nelerin goéz Oniine alinarak
gelistirilmesi gerektigi detayl belirtilmektedir (Gizlilik Dereceli Belgelerde..., 2022) Bu
baglamda gizlilik dereceleri ile ilgili hazirlanmig yonetmelik ve kilavuz; EBYS’ler igin
son derece 6nemli olan yetkili erisimin saglanmas1 ve belgelerin gizlilik ve biitlinligiiniin

korunmasi bakimindan 6nemli enstriimanlardir.

Sekil 5.

2022 Yilina Dair Mevzuat ve Rehber
Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul
< bV ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
REHBER ; Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul
ve Esaslar Kilavuzu

11. 1. 2. EBYS Bilesenleri

Giintimiizde bilgi; kisiler, organizasyonlar ve devletler i¢in bir gili¢ haline
gelmekte ve bilgi toplumunun ham maddesi olarak tiim igler bilgi {izerinden
yiriitiilmektedir. Bilginin siirekli artis1 ve yaratmis oldugu deger, ulusal ve uluslararasi
diizeyde rekabet seviyesini arttirmaktadir. Bilginin verimli kullanimi; kisilere,

organizasyonlara, devletlere ekonomik bir deger yaratmaktadir. “Ancak verilerin degerli
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olmasi i¢in kaydedilmesi gerekmektedir” (Mukred ve digerleri, 2022). Bu degeri ve
yaratilan rekabet ortaminda bilgi tstiinliigiinii saglamak i¢in ise etkin bir bilgi yonetimi

gerekmektedir (Onagan ve Ozkanli, 2012, s. 2).

Bilgi teknolojilerinin siirekli olarak gelisimi ile veri/bilgi/belge liretimi kontrol
edilemez sekilde artmakta ve fiziksel ortamda veri/bilgi/belge yOnetimini olanaksiz
kilmaktadir. Kuruluslar i¢in dogru ve zamaninda bilgi, gii¢ haline gelmektedir (Mukred
ve digerleri, 2022). Bilginin gii¢ oldugu ve bu giice sahip olma noktasinda bilgi
yonetiminin hayati 6neme sahip oldugu giiniimiizde; is akis1 yonetimi, raporlama,
entegrasyon, glivenlik, yazilim, siirdiiriilebilirlik, biitiinliik, kullanilabilirlik bilesenlerini
iceren iyi organize edilmis ve tasarlanmis bir EBY'S kullanimi1 zorunlu hale gelmektedir.
Bu boliimde EBY'S taniminin yani sira EBYS islevleri ve gerekliliklerini daha iyi ortaya
koyabilmek adina EBYS bilesenleri islenmekte olup, bilesenlerin temel olarak neden
EBYS icin neden O6nemli oldugu aciklanmaktadir. EBYS’lerin nasil gelistirilmesi
gerektigi, eksiklikleri ve ¢oziimii 4. Bolim olan EBYS’lerde Metin Madenciligi

basliginda aciklanmaktadir.

Bir kurulusta bilgi ve belge yonetimi iglevi, o kurumdaki personelden, hizmeti
alan kisiye kadar biiylik bir ¢ogunlugu kapsamaktadir. Kurulusun is siirecleri ve
faaliyetleri sonucunda, birgok personel veri igleyen ve belge yaraticisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada veri/bilgi/belgelerin gercek, giivenilir ve eksiksiz bir sekilde, en
iist kalitede elde edilmesi kurulusun alacag kararlar ve sunacagi hizmetlerin kalitesini de
dogru orantili bir sekilde olusturacak/etkileyecektir (Svard, 2017, s. 15). Bu nedenle
kurulusta veri isleyen konumundaki personellere biiyiik bir goérev diigmektedir. Bulunulan
rekabet ortaminda bilginin Onemini; erigimi, biitiinliigli ve dogrulugu koruyarak

giivenligini saglamak olusturmaktadir. Veri/bilgi/belgelerin eksiksiz, kanitlanabilir,
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giivenilir, degistirilemez olabilmesi ve gercekligini koruyabilmesi i¢in organizasyonel
(idari) ve sistemsel (teknik) onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu noktada da karsimiza
onemli EBYS bilesenlerinden bilgi giivenligi ve siber giivenlik kavramlar1 ¢ikmaktadir.
Giivenlik noktasinda bir EBYS yazilimi kurulmas: veri/bilgi/belgelerin giivenligi igin
yeterli bir dnlemi olusturmamaktadir. Nitekim bilgi giivenliginde en zayif halkay1 insan
olusturmakta olup aciklarin biiyiik kismi1 insan hatalarindan ortaya ¢cikmaktadir (Onagan,
Medeni, Ozkanli, 2012, s. 16). Organizasyonel baglamda insan faktorii zayif belge
yonetimi davranigina neden olmaktadir (Borglund ve digerleri, 2009a s. 60). Bu nedenle
veri gizliligi ve giivenliginin saglanabilmesi i¢in; belge yonetimi dolayisi ile de EBYS
konularinda personelin egitim siirecinden ge¢mesi Onemlidir. Bu farkindaligi
saglayabilmek, kuruluglarda bilgi giivenligi noktasinda risklerin kabul edilebilir seviyeye
¢ekilmesine yardimci olmaktadir (Kantiirk, Sahinaslan ve Borandag, s. 598 aktaran
Aydm, Saydam, 2019, s. 5). Bu siireclerin gergeklesebilmesi ve EBYS’nin verimli
kullanimi i¢in ise iist yOnetimin siireci desteklemesi gerekmektedir (Borglund ve

digerleri, 20094, s. 60).

Bilgi giivenligi konusuna deginirken ISO 27001 Bilgi Giivenligi standardindan
bahsetmek konunun 6nemini ortaya koymakta onem tagimaktadir. Bu standart EBYS
0zelinde hazirlanmamis olmasina ragmen EBYS icin 6nem arz etmektedir. Bilgi
Giivenligi Yonetim Sisteminin (BGYS) temel amacini, bilginin; gizlilik, biitiinlik ve
erisilebilirliginin saglanmasi olusturmaktadir. Bu amag, EBYS amaglar ile ortlismekte
olup, EBYS’lerde bilgi giivenliginin saglanmast EBYS’nin ve kurumun siirekliligi igin
onem arz etmektedir. Bu nedenle EBYS’nin anlamli olabilmesi en basta bilgi
giivenliginden ge¢mektedir. Bilgi giivenligi saglandig1 taktirde belge yoOnetiminde
yapilan faaliyetler anlam kazanmakta ve dogru, gilivenilir bilgiye erisim

saglanabilmektedir. Tabii bilgiye erisim noktasinda da dikkat edilmesi gereken 6nemli
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ayrintilar gizlidir. Bilgiye erisimin saglanmasi onemlidir fakat herkes bu bilgiye
erismemelidir. Kurumsal mahremiyet, kisisel veriler ve gizlilik noktalarinda EBYS
tizerinde yetkili erisim saglanmasi gerekmektedir. 27001 standardinda erisim kontrold,
kullanict erisim yonetimi, sistem ve uygulama erisim kontrolii basliklarinda detayli
sekilde yetkili erisimin iizerinde durulmakta olup diger basliklarda da konuyla iliski
kurulmaktadir. 27001 bilgi gilivenligi standardinda asagida belirtilen hususlari
kapsayacak sekilde olusturulacak kurumsal politikalar, bilgi glivenligi sistemi olusturma
siireglerinde (kurulma, uygulama, giincelligini ve kontrollerini saglama) kurumsal
stirekliligi saglayacak bir mimari ortaya koymaktadir. Bir bilgi yonetim sisteminde genel

hatlariyla asagidaki akiglar yer almaktadir: (ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardi)

e kurumun sahip oldugu bilgi varliklarini belirlemek,

e bir varlik envanteri hazirlamak,

e kurumun sahip oldugu bilginin 6nem derecesini belirleyerek siniflandirma ve
etiketleme yapmak,

e ortamda depolanan bilginin yetkisiz erisimlerden engelleyerek biitiinliiglinii
korumak,

e kriptografik kontroller ile bilginin gizliligi ve biitiinliigii i¢in 6nemler almak,

o fiziksel olarak yetkisiz erisimi engelleyecek giivenli alanlar yaratmak,

e varliklara zarar gelmesi durumunda (kaybolmasi, hasar gérmesi, ¢calinmasi vb.)
kurumun is ve islemlerini kesintisiz yiiriitebilmek,

e gelebilecek zararlara karsi isletim, yazilim, ag kontrollerini saglamak,

e veri kaybma kars1 yedekleme, hesap verilebilirlik noktasinda ise olaylari
kaydederek kanit iiretmek,

e sistemi siirekli olarak giincel tutmak, diizenli olarak bakimini saglamak ve

tyilestirmek.
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Gorililmektedir ki bgys ile EBYS arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski bilgi giivenliginin gizlilik, biitiinlik, dogruluk, kanitlanabilirlik, erisilebilirlik
amaglar ile ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim etkin bir bilgi yonetimi i¢in en basta EBY S’nin
bu ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunun sebebi ise; ancak veriler dogru ise
kurumlar dogru kararlar alabilmekte ve yetkili erisim saglandiysa biitlinlik
korunabilmektedir. Bu da ayn1 sekilde hem dogru kararlar alabilmeyi hem de kurumun
alacagi stratejilerde kurumsal mahremiyeti saglayabilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda
ise (giivenlik, dogruluk, biitiinliik saglandigi noktada) kisi ve kurumlar, faaliyetleri

sonucu eylemlerini kanitlayarak, hesap verebilirlik 6zelligini saglayabilmektedir.

Luciana Duranti bir EBYS’de giivenilirlik ve 6zgiinliigiin temel ilke oldugunu
belirterek, giivenligin EBY'S icin olmazsa olmaz bir bilesen oldugunu desteklemektedir
(Meijer, 2001 citing Duranti, 1998 aktaran Parrish and Courtney, 2007, s. 225).
Calismasinda Yalginkaya (2016, s. 83-84), bilgi giivenliginin EBYS i¢in 6nemini ele
alirken; EBY S’lerin bilgi giivenligi ve gizlilik noktalarinda kritik bir konumda oldugunu,
hukuki mevzuatla uyumlu bir sekilde olusturulan EBYS’nin ise giivenilirligi arttirarak
sahtecilik riskinin azalacagini, bunun da tiim kademelerde demokrasi, dogruluk ve netlik
noktalarinda hissedilecegi belirtmektedir. EBYS’lerin giivenlik kapsaminda, sahip
oldugu siireclerin sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yonetilmesi ve sistem
erisiminin, elektronik sertifikalar (e-imza  gibi) kullanilarak  gercgeklestirilebilmesi
erisilebilirlik, gizlilik ve dogrulukta onemli tedbirler yaratmaktadir (Eroglu, Kiilct, s.
332, 2014). Umut ve Kiilcii (2014) ise yine calismalarinda belgelerin biitiinliigliniin
korunmasi ile ilgili yapilan diizenleme, aktarma, depolama, ayiklama ve imha
islemlerinin eby kapsamindaki baslica Onemli islemler oldugunu belirtmektedir

(Odabas, 2008, s. 130; Odabas, 2009, s.415; aktaran Umut, Kiilcii, 2014, s.104). Belge
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yonetiminin sagladigi 6nemli faydalardan biitiinliigiin korunmasi 6zelligi, veri kayb1 ve
tutarsizliklarin 6niine gegerek kurumlar igin, is siire¢ ve faaliyetlerinde birer zorunluluk
haline gelmektedir (Hase ve Galt, 2011 aktaran Demirtel, Gokkurt Bayram, 2014, s. 93).
Bilgi yonetimi ile ilgili giivenlik 6nemleri alinmadan yapilandirilacak arsivleme ve
giivenli erisime iligskin teknolojik altyapinin, EBYS’ler i¢in saglikli bir siire¢ yaratacagi
diisiiniilmemektedir (Aydin, Ozdemirci, 2011, s. 106). Giivenlik tedbirleri alinmadan
tasarlanmis bir politika ve sistem; belge yonetimini ve kurumun siirekliligini sekteye
ugratmaktadir. Belgelerin dogrulugu saglanamaz ve erisim yetkileri ortaya konamazsa,
kurum dogru kararlar alamayacak ve bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gegme riski
artacaktir. Bilgilerin yetkisiz erisime maruz kalmasi ise, organizasyonlarin, ¢ekismeli

rekabet ortaminda varligini kaybetmesine neden olmaktadir.

Gilivenligin saglanmasinda bir diger 6nemli husus ise, kurumun ve/veya kisilerin
eylemlerini ortaya koyarak faaliyetlerin kanitlanmast ve hesap verilebilirligin
saglanmasidir. Belgeler kurumsal faaliyet ve islemlerin kanitin1 olusturmakta olup
belgelerin orijinalligini, dogrulugunu, biitiinliigiinii ve giivenilirligini korumak i¢in dogru
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Uluslararasi Standartlar Organizasyonu, 2001a;
Reed, 2005 aktaran Borglund ve digerleri, 2009a, s. 51). 2007 yilinda yapilan bir
calisgmada (Volonino, 2003 aktaran Parrish and Courtney, s. 225 ,2007) elektronik
belgelerin kanit Ozelligine dikkat c¢ekerek, bilgi ve iletisim sistemlerinin artik
denetimlerde, sorusturmalarda veya davalarda elektronik kanit i¢in lireme alan1 oldugu

belirtilmektedir.

Bilgi giivenligi, giivenlik hususunda daha ¢ok insan kaynakli olusabilecek
risklerin (kisisel veri, hassas veri, kurumsal bilgiler vb.) 6nlenmesi ile ilgiliyken, siber

giivenlik ise donanimsal, sistemsel riskleri dnlemeye yonelik tedbirleri kapsamaktadir.
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Kurumun saglikli veri/bilgi/belge siirecini yonetmesi i¢in her iki giivenlik asamalarinin
eksiksiz yerine getirmesi dnemlidir. Giiniimiizde savaslar artik (en azindan bilgi toplumu
seviyesinde olanlar i¢in) veri/bilgi/belgeleri ele gegirerek gergeklesmektedir. Bir devlete,
kuruma, kisiye zarar vermek i¢in o hedefin vurulmasi gerekmemektedir (Tamtiirk, s.862,
2017). Bu nedenle riskleri tespit etmek ve kabul edilebilir seviyeye indirmek i¢in alinmasi
gereken tedbirler onemlidir. Organizasyonel baglamda alinabilecek tedbir ve bunlarin
Onemi bilgi glivenligi bileseninde ele alinmisti. Sistemsel baglamda alinabilecek 6nlemler
ise  EBYS’lerin bir diger bileseni olan siber giivenlik konusu ¢ergevesinde
aciklanmaktadir. Daha oOnce de belirtildigi gibi bilgi giictiir ve artik {ilkeler,
organizasyonlar giiciinii ortaya koyabilmek i¢in sinirlar1 degil bilgiyi tutan kaynagi ele
gecirmeye calismaktadir. Bu nedenledir ki veri/bilgi/belgelerin iiretildigi ve depolandigi
yazilim ve donanimin korunmasi ¢ok énemli olup, gelisen bilgi teknolojilerine de uyum
saglayacak sekilde giincel kalmasi gerekmektedir (Aydin, 2005, s.94). Aydin (2005) e-
belgelerin depolanmasinda birinci ve en Onemli hususun donanim oldugunu ayni
zamanda yazilimin yasam dongiisiiniin ¢ogunlukla iki yildan az oldugunu belirtmektedir.
Kurusun hangi yazilimi segecegi 6nemli bir asamadir. Her kurulusun farkl is stiregleri,
faaliyetleri ve beklentileri bulunmaktadir. Bu nedenle, bu 6zelliklerin ortaya konarak
kurulusun yapisina uygun bir yazilim se¢mesi Onemlidir. Nitekim yazilim se¢gme
noktasinda dogabilecek riskler nedeniyle, iclerinde Tiirkiye’nin de yer aldig1 bazi tilkeler,
bu siiregte EBYSS sertifikalandirmalar1 gerekmektedir (Katuu, 2012, s. 460-464; aktaran
Yalginkaya, 2016, s. 77). Kullanim asamasinda ise bu sistemlerin bakimi ve giincellemesi
yapilmadigi taktirde, siirecler islenemez hale gelerek, belgelere erisim saglanamamakta
hatta belgeler yetkisiz kisilerin eline gegebilmektedir. Yal¢inkaya (2016, s. 73) altyapinin
EBYS igin ¢ok 6nemli oldugu ve organizasyonlarin EBYS ile ilgili planlama yaparken

teknolojik altyapiyr iyi bir sekilde degerlendirmeleri gerektigini belirtmektedir. Bu
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noktada ise; sunucu, ag yapisi, donanim vb.’lerin analiz edilmesinin EBYS basarisini
etkilemede temel kaynak oldugunu eklemektedir. Bu gelisen bilgi teknolojileri karsisinda
bilgi giivenligini en verimli sekilde tutabilmek i¢in; yazilim-donanim giincellemeleri,
depolamadaki kisitlamalar ve bilginin potansiyel degerini iceren koruma planina sahip
olmas1 énemlidir (Minnesota Historical Society, 2004, s. 2; aktaran Aydin, Ozdemirci,

2011, s. 109).

Siber giivenlikle ilgili lilkemizde ulusal capta alinacak tedbirleri iceren 2019/12
Sayili Cumhurbaskanligi Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi ve bu genelgeyi
esas alarak olusturulan Dijital Doniigiim Ofisi’nin 2020 yilinda yayimlamis oldugu Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Rehberi bulunmaktadir. S6z konusu genelgede giivenlik acig1
bulunmasi durumunda, yasal sorumluluklari dogurabilecek, yetkisiz sekilde erisilen
igerigin, organizasyonlara maddi ve/veya manevi ¢ok biiylik zarar verecegi veri/bilgi,
seklinde tanimlanan kritik verinin, milli yazilim ve donanimlar ile korunarak bu verilere
gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligin en 1yi seviyede saglanmasi amaglanmaktadir. Bu da
giivenli bir agda, erisimin kontrollii saglanmasi ve log kayitlarinin degistirilemez yapida
kullanilmasmi gerektirmektedir. Genelgede bu konular1 saglayacak tedbirler ele

alinmaktadir. Bu tedbirler genel olarak asagidaki gibi siralanmaktadir;

e qizlilik dereceli bilgi ve belgelerin iletiminde yerli ve milli sistemlerin
kullanilmasi,

e Dbu haberlesmelerin kisisel veya yetkilendirilmemis higbir cihaz ve ortamda
gergeklestirilmemesi,

e giivenli yazilimlarin gelistirilmesi ve {iretici veya tedarik¢iden; kamu kurum
ve kuruluslarinda kullanilacak yazilim ve donanimin kullanim amacina
uymayan higbir giivenlik agiginin olmadigina dair taahhiitname alinmasi,
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e kuruluslarin aldiklar1 siber bildirim sonucu 6nlemler almasi,
e kritik verilerin iletiminde radyolink haberlesmesi kullanilmamasi ancak
mecburi durum s6z konusu oldugunda milli kripto sistemlerinin

kullanilmasidir.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ise genelgeyi temel alan fakat genelgenin
oldukca detaylandirilmis tedbir ve tedbirleri uygulamaya yonelik uygulamalarini igeren
bir ¢alismadir. Rehber bilgi giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi standart ve mevzuati
da esas alarak kamu; kurum ve kuruluslar ile kritik altyapi hizmeti veren isletmelere
yonelik kritik bilgi/verilerin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligini koruyacak tedbirler ile

ilgili yapilmas1 gereken faaliyetleri ortaya koymaktadir.

Bilgi giivenliginde sik¢a gecirdigimiz orijinallik, giivenilirlik, biitiinliik ve bunlara
ek olarak kullanilabilirlik, bir belgenin belge niteligi kazanabilmesi i¢in gerekli 6zellikleri
olusturmaktadir. Belgenin sahip olmasi gereken bu 6zellikleri International Council on
Archives’den aktaran Svird (2017, s. 16) asagidaki gibi tanimlamigtir.

e Orijinallik: Belgenin iddia edildigi gibi oldugu, onu yaratan veya gonderen Kkisi
tarafindan yaratildigi veya gonderildigi ve gergeklestigi iddia edilen zamanda
yaratildig1 veya gonderildigini ifade etmektedir.

e Giivenilirlik: Belgelerin, tasdik ettikleri islem(ler)in tam ve dogru bir temsili
oldugunu ifade etmektedir.

e Biitiinliik: Belgenin eksiksiz, degistirilmemis ve yetkisiz degisikliklere karsi
korunmus oldugunu ifade etmektedir. Bu 06zellik “dokunulmazlik” olarak da
adlandirilmaktadir.

e Kullanilabilirlik: Belgenin; bulunabilir, erisilebilir, korunabilir ve yeniden
kullanilabilir oldugunu ifade etmektedir.
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Aslinda soylenebilir ki, EBYS bilesenleri olarak ortaya konan 6zellikler en basta
bir belgenin belge olabilmesi icin sahip olmasi gereken niteliklerin korunmasini
saglamaktadir. Tiim EBY'S bilesenleri bir biitlinsel bir yaklasimla ortaya konuldugunda

belgenin orijinalligi, giivenilirligi ve biitlinliigii saglanmis olacaktir.

Bu ii¢ 6zelligin yaninda sistemin kurulmasi agsamasinda 6nemli bir bilesen de
kullanilabilirliktir. Sistemde her 6nlem harika bir sekilde alinmis ve planlanmis olsa bile
o sistemin verimini ve kurumsal isleyisi etkileyen 6nemli bir nokta kullanilabilir bir
sistem olusturulmasidir. “Kullanilabilir bir sistem; en az ¢aba, girisim ve zaman
harcanarak kullanicty1 amacina ulastiran verimli, etkili/yararli, kolay &grenilen,
kullanimi kolay hatirlanan, hatalar1 6nleyen, hata tolerans1 yiiksek ve kullanimi kolay
sistemlerdir” (Alred, Brusaw ve Oliu, 2000; Bagis, 2002; Battleson, Booth ve Weintrop,
2001; Benyon, Turner ve Turner, 2006; Bevan, 1995; Booth, 1989; Campbell ve Aucoin,
2003; Dee ve Allen, 2006; Doll ve Torkzadeh, 1991; Head, 1999; Hix ve Hartson, 1993;
IEEE Std.610.12, 1990; ISO 9241-11, 2018; Kanis, 1998; Lecerof ve Paterno, 1998;
Logan, 1994; Nielsen, 1993; Norman, 2013; Preece, 1993; Quesenbery, 2001; Shackel ve
Richardson, 1991; Squires ve Preece, 1999; Wickens vd.,2003 aktaran Koyuncu Tung,
Kiilcii, 2020, s. 276).

Bu noktada kullanilabilirligin verimini arttiran hususlar agsagidaki gibidir:

e Sistem arayiizliniin, kullanicilarin davranislari izlenerek; kullanici egilimine

gore tasarlanmasi,

o (Cesitli degerlendirme yontemleri ile sistemin siirekli olarak gelistirilmesi,

e Engelli bireylerde gbz oniine alinarak (sesli komut, punto biiyiikliigii, renk

se¢imleri vb.) diizenlenmesi,
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e Kurumsal is ve siireglerin analiz edilerek islemleri en kolay, hizli ve
kullanicinin  igini  kolaylastiran sekilde ayarlanmasi kullanilabilirligi

saglayarak is siireglerinde verimi arttirmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda kullanimi zorunlu olan EBYS yaziliminin
kullanilabilirliginin  incelenmesi, Olgiitlerin  belirlenmesi ve standartlastirilarak
farkindalik yaratilmasi sistemin ve is siireclerinin akis1 konusunda olduk¢a onemlidir
(Koyuncu Tung, Kiilcti, 2020, s. 272). Bu nedenle aslinda bu siire¢lerin satin alma
oncesinde gerceklestirilerek, bir degerlendirmeye varilmasi 6nemlidir. Bu yolla, sistemin
kurumsal kiiltiire uygun olup olmadig1 belirlenerek, satin alma sonrasinda ¢ikabilecek ek
maliyet konusunda 6nlem alinabilmektedir (Koyuncu Tung, Kiilcii, 2020, s. 294). Aksi
taktirde kurum personelleri sistemde siirecleri gergeklestirme konusunda sorunlar
yasayacak, bu da kurumu zaman, para ve emek noktasinda verimsizlige diisiirecektir.
Sistemin kullanilabilirlik derecesi kullanicilarin sistemi benimsemesiyle dogru orantilidir
(Kaya ve Eren, 2019, s. 88). Nitekim Svird (2017, 72) bir belediye ile yaptig1 roportaja
yer verdigi caligmasinda, belediyede kullanilan sistemin kullanici dostu olmamasi

nedeniyle; sistemin personel tarafindan kullanilmamaya basladigini tespit etmektedir.

Gilinlimiizde siirekli artan verinin/bilginin elektronik ortamda diizenlenmemesi;
islerin yavaslamasina, bilgilerin kaybolmasina ve/veya erisilmemesine ve kurumsal
kararlar alinamamasina yol acarak kuruma ciddi zarar vermesi s6z konusudur. Bir
elektronik belgenin anlami ve faydast onun kullanilabilirligi ile ilgilidir (A National
Electronic Commerce Coordinating Council E-Sign Policy Workgroup [NECC E-Sign
Policy Workgroup] 2001, s. 9; aktaran Aydin, Ozdemirci, 2011, s. 109). Bilgi giictiir

fakat erisemediginiz bilgi gii¢ degildir. Bu durum tam tersi kurumun varligini tehdit
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etmektedir. Bilgi ancak zamaninda erisilebilir ve kullanilabilir haldeyse bir kaynak olarak
kabul edilebilir bunu da bilgileri giivenilir sekilde yoneten kullanilabilir sistemler ve bilgi
yonetim stratejileri saglayabilmektedir (Svérd, 2017). e-belgelerin kullaniminin
saglanmasi, erisim unsurlarinin EBYS ile iyi entegrasyonunu gerektirmektedir.
Entegrasyon ve birlikte calisilabilirlik is siireglerinin daha hizli yiiritiillmesine
yardime1 olan, kullanilabilirlik i¢in de Onemli yeri olan iki EBYS bilesenini
olusturmaktadir. Bunlar sayesinde sistemler etkilesimli bir sekilde ¢alisarak, is yiikii
azaltmaktadir. Ayni igslemin birden ¢ok sistem iizerinden gergeklestirilmesi, veri
tekrarina neden olmaktadir. Entegre ve birlikte calisabilir sistemlerse bu sorunlarin
Oniine gec¢ilmesinde 6nem arz etmektedir. Entegrasyon ve birlikte ¢alisilabilirlik tam
olarak ayni anlama gelmese de birbirini 6nemli derecede etkileyen ve birbirinden
ayrilmaz iki kavrami olusturmaktadir. Bu iki kavramin EBYS’lerdeki 6nemine
gecmeden Once kavramsal olarak bir agiklama getirmek konu igin daha anlagilir
olacaktir. T.C. Kalkinma Bakanligi e- Doniisiim Tirkiye kapsaminda hazirlamisg
oldugu c¢alismasinda (2012) birlikte ¢alisabilirligi su sekilde tanimlamaktadir: “bir
sistemin ya da siirecin, ortak standartlar ¢cergcevesinde bir diger sistemin ya da siirecin
bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi” (Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi Siirim 2.1., 2012, s.4). Yine ayni rehberde entegrasyon terimi ‘“kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda birlikte calisacak ve ortak bir ¢dziim olusturacak
sekilde sunulmas1” olarak tanimlanmis olup, kavramin temel olarak devletin hizmet
sunumunda hizmetler arasi etkin veri paylasimini kapsadigini belirtmektedir (Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi Siirim 2.1., 2012, s. 18). Entegrasyon EBYS i¢in
verimliligi arttiran ve etkin bir bilgi yonetim siireci yiiriitiilmesini saglayan bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ““...EBYS bir organizasyonun tiim sistemleri ile entegre

olabilen ve is yapma seklini degistiren bir sistemdir” (Yalginkaya, s. 68, 2016).
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Kuruluslarin bilgiyi dogru yonetmek ve yoOnlendirmek i¢in kurumsal is siireci
analizlerine yonelik farkli bilgi sistemlerinin entegrasyonuna karar vermesi
gerekmektedir. Geleneksel ve birbirleri ile uyumsuz veri sistem modelleri, kurumlarin
uzaklagmasi gereken, verimsiz bilgi yonetim siireci yasatmaktadir (Svérd, 2017, s. 5).
Sistem entegrasyonu sistemlerin birbirleri ile iletisim kurmasini saglamaktadir.
Boylece verimsiz bilgi yOnetim siireci yasatan uyumsuz veri sistemi modellerinin
ortadan kalkmasi saglanmaktadir (Rockley ve digerleri, 2003; aktaran Svérd, 2017, s.
31). EBYS’nin kurumun i¢ ve dis bilgi sistemleri ile entegrasyonu sistemin islerligi
noktasinda 6nem kazanmaktadir. Kurumun sahip oldugu bilgi varliklar1 ve faaliyetleri
dogrultusunda olusturulmus 6grenci bilgi sistemi, maas bilgi sistemi, personel bilgi
sistemi gibi i¢ entegrasyonlarin yaninda; e-imza, elektronik miihiir, zaman damgasi,
kayitli elektronik posta gibi dis entegrasyonlar da EBYS ig¢in 6nem arz etmektedir
(Ozdemirci, 2019, s. 7). Dogru zamanda dogru bilgiye ulasma kurumlarin gelisimi ve
varligini devam ettirebilmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle iyi
tasarlanmis bir bilgi yonetim sistemi, kurumlar i¢in hayatidir. Kurumun bilgi yonetim
sisteminin farkli sistemlerle entegre g¢alismasi; farkli uygulamalarin biitiin deger
zincirindeki siirecleri  biitlinlestirmesi ve dogru is slireclerinin  yasanmasini
saglamaktadir (Themistocleous, Irani, Kuljis, and Love, 2004; aktaran Svird, 2017, s.
31). Gilinlimiizde kurumlarin bir is i¢in birden ¢ok kez veri girisi saglamasi, entegre
sistemlerin olmamasi nedeniyledir. Bu hem is siire¢lerinde karmasikliklar yaratmakta
hem de siirecleri uzatmaktadir. Siireg¢ler kurumlararasi veya departmanlarda
sinirlarinin dtesine uzandigindan, bilgi sistemleri entegrasyon ile bilgi paylasimini en
verimli hale ulastiracak sekilde uygulanmalidir. Bu sayede kurumlar i¢inde, kurumlar
arasinda veya vatandaslar ile iliskilerde potansiyel islevsellik yakalanmakta ve birlikte

calisilabilir sistemler ortaya konmaktadir (Svéard, 2017, s. 6). Bahsedildigi gibi
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sistemlerin birbiri ile konusabilmesi ve bilgi aligveriginin sorunsuz gerceklesmesi
birlikte calisir sistemler ile gerceklesmektedir (Eroglu ve Kiilcli, 2014, s. 330)
Yalcinkaya (2016, s. 70) sistemler ve platformlarin birlikte ¢alisabilirlik ilkelerine
uyumlu olmast gerektigini belirtmektedir. “...Devlet bilgi kaynaklarinin
birlestirilmesinin ve 6zerk bilgi sistemlerinin birlikte ¢alismasinin e-Devlet kalkinma
hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢ok dnemlidir...” (Headayetullah & Pradhan, 2010; aktaran
Sviérd, 2017, s. 4). Bu ortaya koymaktadir ki, aslinda kurumlarin, entegre ve birlikte
caligabilir tasarladiklart EBYS’ler etkin ve verimli bir e-devlet yonetimini ortaya
koymaktadir.

Sekil 6.

EBYS Bilesenleri

EBYS
BILESENLERI

Birlikte
Caligilabilirlik

Kullanilabilirlik

Surdurilebilirlik

Bu bolimde son olarak bahsedilecek bilesen siirdiiriilebilirliktir.
Siirdiirtilebilirlik EBYS’de; giivenligin, kullanilabilirligin, entegrasyonun ve birlikte

calisirligin bir biitlin olarak sagladigi bir bilesen olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik bir kurum i¢in en 6nemli hedeflerin basinda gelmektedir. EBYS’de
su ana kadar yapilmasi gerektigi bahsedilen tiim faaliyetler sistemin ve bunun
sonucunda ise kurumun siirekliligini saglamaktadir. Siireklilik o sistemi ve kurumu

ayakta tutmakta ve varliginin devamliligini saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlar g6z oniine alinarak olusturulmus
bir kurumsal politika ile tiim asamalar (giivenlik, kullanilabilirlik, entegrasyonlar,
birlikte c¢alisir sistem, siireklilik vb.) detayli planlanmali ve ardindan sistem
tasarlanmaya baslanmalidir. Tiim bilesenler kendi igerisinde bir yarar saglasa da
bilesenler biitiinsel a¢idan incelendiginde stirdiiriilebilirligi  saglamaktadir.
Bilesenlerden herhangi birinin aksamasi ise siireklilige bir tehdit olusturmaktadir.
Giivenlik noktasinda veri/bilgi/belgelerin  biitiinliigiintin, erisilebilirliginin ve
dogrulugunun korunmast o kurumun is akislarinda ihtiya¢c duydugu belgeye ihtiyac
duydugu an sorunsuz erisebilmesini saglamaktadir. Bu sayede kurum is siirekliliginin
yaninda kurumsal karar alma noktasinda verimli bir siire¢ gecirecek ve kurumsal
surekliligini de saglamis olacaktir. Yine bilgi giivenligi noktasinda yazilim ve
donanimin siirekli olarak kontrol edilmesi ve teknoloji akisina gore giincel kalabilmesi
sistemin stirekliligini saglamakta bu da etkilesimli bir sekilde dnce bilgilerin ardindan
ise  kurumun strekliligini  saglamaktadir. Sistemin  kullanilabilir  olmasi,
entegrasyonlarinin saglanmasi ve birlikte ¢alisir sistemlerin kurulmasi is siireclerinin
daha hizli ve etkin gerceklesmesine, daha hizli karar alinmasina, is yiikiiniin
azalmasina ve veri tekrarinin Oniine gec¢ilmesini saglayarak yine siireklilige fayda

saglamaktadir.
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I1. 2. Dijital Doniisiim

EBYS’ler e-devlete giden yolda 6nemli bir adimi olusturup, dijital doniistimiin
saglanmasinda 6nemli bir aktordiir. Bu baslikta incelenecek dijital doniisim konusu;
EBYS’ler ile neler basarilabilir, hangi noktalarda gelistirilebilir, amaclar1 nelerdir
sorularmin cevaplari ile ilgili, ileriki boliimlerde yol gosterecek olup, “dijital doniisim
nedir, diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi nasil olmustur, olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir,

organizasyonlardaki islevleri nedir” agiklanmaktadir.

Dijital doniisiim; en temel anlami ile yapay zeka, makine 6grenimi, metin
madenciligi, nesnelerin interneti ve dogal dil isleme gibi yeni dijital teknolojiler
kullanilarak bir kurulusun operasyonlarinin, siireglerinin ve hizmetlerinin gelistirilmesi,
sunulmasi ve bundan katma deger elde edilmesidir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda
dijital donilistim kavrami detayli olarak acgiklanacaktir; ancak 6ncesinde dijital doniisiim
ile siklikla karigtirilan: Dijitallesme (digitization) ve dijitalizasyon (digitalization)

terimlerine deginmek faydali olacaktir:

Dijitallesme (digitization); analog bilgileri, bilgisayarlarin
depolayabilecegi, isleyebilecegi ve iletebilecegi bir dijital formata
dondstiirme siirecidir. (Verhoef ve ark., 2021; aktaran Hsiao, 2023).
Ornegin bilgi merkezlerinde fiziksel olarak bulunan bilgi kaynaklarinin

bilgisayarca okunabilir sekilde aktarilmasidir.

Dijitalizasyon  (digitalization), mevcut is siireglerini
degistirmek i¢in dijital teknoloji ve yeteneklerini uygulama siirecidir
(Hsiao, 2023). Ornegin bir kurulusta yeni dijital teknolojileri kullanarak
firsat, tehdit ve risklerin belirlenmesi ve bu bilgilerin karar alma

stirecinde uygulanmasidir.
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Dijital doniisiim (digital transformation) ise dijital
teknolojilerin yalnizca bir kurulusun isine degil, ayni1 zamanda bir biitiin
olarak ekonomiye ve topluma getirdigi koklii bir degisimdir (Kim, Choi
ve Lew, 2021; aktaran Hsiao, 2023). Vial'in (2019) kavramsal tanimina
gore dijital doniisiim, "bilgi, bilgi iglem, iletisim ve baglanti
teknolojilerinin kombinasyonlar1 yoluyla bir varligin &zelliklerinde
onemli degisiklikleri tetikleyerek bu varligi iyilestirmeyi amaglayan bir
siirectir” (Vial, 2019; aktaran Hsiao, 2023). s siireglerinde, operasyonel
rutinlerde, kurumsal yeteneklerde ve hatta is piyasalarinda biiylik
degisikliklere yol agmaktadir (Singh, Sharma ve Dhir, 2021; aktaran
Hsiao, 2023). Dijital teknolojilerin fikir yaratmadan triin/hizmet
iretimine kadar her asamada kullamlarak kurum gelenegini,
kurumlararas1 rekabeti, bireylerin yetenek ve davranislarini
doniistiirmesi ve ekonomik, toplumsal vb. alanlarda biiyiik degisiklikler

yaratilmasi bir dijital doniisiim Srnegidir.

Yapilan tanimlar ortaya koymaktadir ki; ¢ogu kez birbiri yerine kullanilan
dijitallesme, dijitalizasyon ve dijital doniisiim terimleri aslinda birbirini takip eden ve
birbirini etkileyen asamalar1 ifade etmektedir. Verhoef ve digerleri de (2021)
calismalarinda bu gorlisii  destekleyerek, dijital doniisiimii donemsel olarak
degerlendirmekte ve bilisimlestirme (informatization), dijitalizasyon ve dijital doniistim
olmak iizere ii¢ asamaya bdlmektedir (Verhoef et al.; aktaran Ding ve digerleri, 2024,

s.3).

Tiirk¢e literatlirde dijitallestirme ve sayisallagtirma terimleri ayni sekilde
tanimlanmaktadir. Biz ise ¢alismanin bundan sonraki kisminda kavramsal tutarliligi

saglamak adina dijitallestirme terimini tercih etmekteyiz.
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Dijitallestirme islemi fiziksel olarak elde bulunan bilgi kaynaklarinin elektronik
ortamda 0’11 ve 1’li sayilar yolu ile ifade edilmesidir. “Dijitallestirme kavramui ilk olarak
1703  yilinda Wilhelm'in ikili ~Aritmetigin agiklamasinda ele almmis ve
kavramsallastirilmistir” (Ding ve digerleri, 2024, s.3). Bu noktada Wilhelm'in ikili
Aritmetiginde bahsedilen ikili sayilar, sayilarin 2 tabaninda yazilmasi ile olusturulmakta
ve bdylelikle tiim sayilar 0 ve 1 rakamlar1 kullanilarak ifade edilmektedirler. (Vikipedi,
Ikili Say1 Sistemi) Dijitallesme ile sayisal ortamda olusturulmamis analog olarak var olan
veri/bilgi/belgelerin bilgisayarca anlasilabilir formatlara dontstiiriilmesi s6z konusudur.
Bu iglem temel olarak, is siire¢lerinin yeni dijital teknolojiler ile uygulanmasini saglayan
diijitalizasyon siirecine hazirlik olarak ele alinabilmektedir. Fakat burada 6nemli olan
nokta dijitalizasyon ile dijital doniistimiin farkim1 ortaya koyabilmektir. Dijital
dontisiimde de dijitalizasyonda oldugu gibi iirlin ve hizmetlere yeni dijital teknolojilerin
uygulanmasi s6z konusudur. Burada iki kavramin ayrimini; dijital doniisiimiin bu
teknolojileri tirlin ve hizmetlerine uygulayarak; toplumsal, ekonomik vb. agilardan da
bliyiik dontistimler yaratmasi olusturmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme ve dijitalizasyon
stireclerinde; kuruluslar veri/bilgi/belgelerini dijitallestirerek, is siireglerinin tamamini
elektronik ortamda yeni dijital teknolojileri kullanarak gerceklestirmektedir. Bu sayede
kurumsal gelenek form degistirerek, ulusal diizeyde bir donilisim ve entegrasyon
saglanmaktadir. Organizasyonel, toplumsal ve ekonomik boyutlar1 biiylik oranda
etkileyen bu doniisiime uyum saglanmasi ve beceriler kazanilmasi ile de dijital doniisiim

gerceklestirilmis olmaktadir.

Dijital doniisiimiin toplumsal, ekonomik, kurumsal agilardan yaratmis oldugu
koklii degisim, Dordiincii Sanayi Devrimi (Fourth Industrial Revolution) veya endiistri
4.0 (I4.0) olarak adlandirilan yeni toplumsal evrede iiretim iliskilerinin yaratacagi kokli

degisime de altyapt hazirlamaktadir. Hatta bu iki olgunun birbirini besleyen yapida
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oldugunu séylemek de miimkiindiir. Nitekim endiistri 4.0 kapsaminda, kuruluslar yaygin
bicimde dijitallesmeye ve endiistriyel yetenekleri gelistirmek icin yapay zeka, arttirilmig
gerceklik, biiyiikk veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, veri yonetimi gibi dijital
teknolojilerin kullanimina yonelmis (Luthra ve digerleri; aktaran aktaran Nadeem ve
digerleri, 2024, s.2) ve bu teknolojileri iiretime uygulayarak deger yaratilmasi
saglanmistir. Endiistri 4.0, dijital cihazlar, operasyonlar, makineler ve alicilarin yani sira
miisteriler ve tedarik¢iler de dahil olmak iizere birden fazla paydas arasinda gergek
zamanli veri paylagimini mimkiin kilan, birbirine bagh dijital ve sanal teknolojileri
kapsamaktadir (de Sousa Jabbour ve digerleri; Li, Hou ve Wu aktaran; Nadeem ve
digerleri, 2024, s.2). Bu baglamda “kapsamli dijitallestirme, otomasyon, kisisellestirme,
optimizasyon, adaptasyon, insan-makine etkilesimi, otomatik iletisim, veri paylasimu,
katma degerli isler ve hizmetler Endiistri 4.0'in baskin 6zellikleri” (Lu; aktaran Nadeem
ve digerleri, 2024, s.2) ni olusturmaktadir. Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda endiistri
4.0 ile dijital dontisiimiin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi s6z konusu olamamakta, ikisi de
birbirinin gelisimini saglayan ve olumlu anlamda biiyiik degisimleri olusturarak etkin,

etkili ve verimli siire¢ ve hizmetleri yaratmaktadir.

Ding ve arkadaslar1 (2024, s. 3) Cin’de dijital doniisiim ve inovasyon performansi
arasindaki iliskiyi inceledikleri ve dijital doniisiimiin inovasyon performansini iyilestirip
tyilestirmedigini ortaya koyduklar1 c¢alismalarinda, dijital doniistimiin; dijital cagin
ekonomik gelisimine 6zgii bir olgu oldugunu ve ekonomik paydaslarin geleneksel
ekonomik bi¢imlerinin dijitallesme yoluyla yenilenmesi ve daha gelismis bir ekonomik
forma kavusmasini sagladigini belirtmektedir. Dijital cagda bireylerin, organizasyonlarin
ve iilkelerin elindeki en degerli gii¢ veridir. Verinin en yliksek potansiyeli, iirlin ve hizmet
iiretme ve ekonomik deger yaratmada yatmaktadir. Giinlimiizde makine 6grenmesi, veri

madenciligi, yapay =zeka vb. yeni dijital teknolojileri kullanarak veriler
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anlamlandirilabilmekte ve analiz edilebilmektedir. Bu teknolojiler kullanici/miisteri
bilgileri, tedarik zinciri ve iiretim hatlar1 gibi ¢ok farkli kaynaklardan veri akisi
saglamakta ve bizi biiylik veriye gotiirmektedir. Bu varlik degeri kullanilarak; daha
inovatif performanslar ortaya konulmaktadir. Bu yolla, kurumsal is siireclerinde,
gelistirilecek hizmetlerde/iiriinlerde ve kurumsal politikalarda dijital teknolojiler
uygulanarak, katma deger yaratilabilmektedir. Bdylece verinin bilgiye; bilginin ise
hizmete/lirline doniisimii saglanmaktadir. Yeni dijital teknolojilerin yarattig1 sonuglar
acisindan, sorunlarla bas edebilmek ve kazanimlari {iriin ve hizmetlerde kullanmak dijital
doniigiimiin ger¢eklesmesi i¢cin 6nem arz etmektedir. “Sosyal medya, mobil uygulamalar,
bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojiler, birgok sektorde koklii
degisimlere yol agmaktadir. Bu durum, kuruluslar1 hayatta kalabilmek veya pazardaki
hakimiyetlerini korumak icin dijital doniisiime uyum saglamaya mecbur birakmaktadir”
(Margiono, 2021, s. 315). Bunun en yakin ve belki de en etkili 6rnegi COVID-19 pandemi
doneminde goriilmektedir. Her tiirden organizasyon, varliklarini siirdiirebilmeleri igin
dijital teknolojileri iiriin ve hizmetlerine uyarlayarak veya var olan dijital hizmetlerini
gelistirerek Ttriinlerini/hizmetlerini miisterilerine/kullancilarina ulastirmigtir. Pandemi
siirecinde dijital donilistimiin olumlu gelisimi, dijitallesmeye adaptasyon ve liriin ve

hizmetler i¢in dijital teknolojilerin stirekli gelistirilmesi ile gortilebilmektedir.

“Dijital donlisim hem toplumsal bir olgu hem de is gelistirme i¢in bir yontem
olarak diisiiniilebilmektedir” (Magnusson, Elliot and Hagberg, 2022, s. 316). Dijital
doniisiimde organizasyonlarin, iirtin ve hizmetlerini yeni teknolojiler ile sunmasi is
gelistirme boyutunu olustururken; bu hizmetleri sunan personel ve hizmetten/iiriinden
faydalanan miisterinin/kullanicinin, bu teknolojilere uyum saglayabilme ve kullanabilme
becerileri ise toplumsal boyutu olusturmaktadir. Bu noktada ise teknoloji okuryazarligi

ve dijital vatandaglik gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye'de dijital doniisiimiin asamalarini ve mevcut durumunu degerlendirmeden
once, literatiirde tanimlandigi sekliyle dijital donilistimii tanimlamak ve etkilerini
tartismak gerekmektedir. Bu, Tiirkiye'deki dijital donilisiim siirecini tartismak i¢in bir

temel saglayacaktir.

I1. 2. 1. Literatiir Degerlendirmesi

Yabanci literatlir incelendiginde, dijital doniistimiin kuruluslarda yenilikg¢i
fikirlerin degerlendirilmesinden is siire¢lerine, iiriin/hizmet gelistirmeden rekabeti
arttirmaya kadar tiim alanlarda uygulandigi; kamu kurumlarinda ise tiretilen hizmetlerin
vatandas ile bulugmasinda, politikalar olusturulmasinda ve biitiinciil, birlikte ¢alisabilir
sistemlerin ingasinda dnemli bir potansiyele sahip oldugu yoniinde tartismalarin yer aldig1
goriilmektedir. Bunun yani sira, bu doniistimiin kuruluslarin 6tesine gectigi ve meydana
getirdikleri sosyal ve ekonomik boyutlarin iizerine de Onemle duruldugu

gozlemlenmektedir.

Hsiao (2023) ¢alismasinda dijital doniistimle ilgili olarak literatiirde heniiz net bir
tanimin olusturulmadigini fakat yapilan calismalarda dijital teknolojiler ile is modeli
arasindaki baglantiya odaklanildigini belirtmektedir. Bu noktada is modeli i¢in dinamik
yeteneklerin gelistirilmesinde kullanilan; "dijital algilama" (digital sensing), "dijital
yakalama" (digital seizing) ve "dijital doniistiirme" (digital transforming) (Warner &
Wiger, 2019; Kraus et al., 2021, Imran et al., 2021; aktaran Hsiao, 2023) terimlerinin

Oonem tasidigindan s6z etmektedir.

Dijital doniisiim ile tedarikg¢iler ve miisterilerden elde edilen kaynaklari entegre
ederek is siirecleri dijitallestirilmekte (Hsiao, 2023), yine ayn1 kaynaklar kullanilarak elde

edilen verilerin analizi ile deger yaratilmakta ve yakalanmaktadir. Yaratilan bu deger,
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yine yeni teknolojiler ile inovatif iiriin ve hizmetlere doniistiiriilmekte; organizasyonlarda,
ilkelerde katma deger saglamaktadir. Bu baglamda bir¢ok arastirmacinin da dnemini
vurguladigi is siireclerinin dijitallesme yoluyla yeniden yapilandirilmasi (Hsiao, 2023),
stireclerde deger yaratarak iiriin/hizmetlerin veriminde artis saglamaktadir. Ortaya iyi bir
iiriin ve/veya hizmet konulabilmesi iyi bir i modeli olusturulmasini gerektirmektedir.
Dijital doniisiim, teknolojilerin tiriin/hizmetlere uygulanmasindan once is modellerinde

uygulanarak siireglerde yenilik ve deger yaratmaktadir.

Dijital doniisiimiin is siireglerinde, karar almada ve {iriin/hizmetlerde yarattigi bu
etki ekonomik ve rekabet giicli yaratma agilarindan da dikkat ¢ekmektedir. Dijital
dontisiimde yeni teknolojilerin kullanilmasi ile tiretilen hizmet/iirlinlin verimi ve kalitesi
arttirtlmakta, yenilik¢i iiriin/hizmetler ortaya konulmakta ve yeni yeteneklerin ortaya
cikardigi yeni istihdam alanlar1 yaratilabilmektedir. Bu teknolojilerin etkin
kullanilmasinin, tirin/hizmetlerin verimliligi tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Ding
ve digerleri, 2024, s. 18). Bu baglamda dijital doniisiimiin rekabet giicii yaratmas1 6nemli
bir olgudur. Asagida dijital doniisiimiin rekabet giiciinii vurgulayan bazi tanimlar yer

almaktadir.

» Nedeem ve arkadaslart (2024) calismasinda, dijital doniisiimiin is modelini
tamamen yeniden sekillendirme potansiyeline sahip oldugunu, yeni ¢aligma,
etkilesim ve katilim yollart sunmanin yani sira paydas degerini, kurumsal
rekabet giiciinii ve genel is performansim artirdigini savunmaktadir. (Depaoli,
Za ve Scornavacca, Grant ve digerleri, Yadav ve Pavlou; aktaran Nadeem ve
digerleri, 2024, s.2).

» Temelde dijital doniisiim, veri yoOnetim siirecini giiclendirebilecek, kaynak

dagiliminin verimliligini artirabilecek ve yeni dijital teknolojilerin yardimiyla bir
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organizasyonun temel rekabet giiciinii artirabilecek bir siiregtir (Wang ve
digerleri, 2023, s. 1).

» “Dijital doniisiim, organizasyonun faaliyetlerini daha verimli ve etkili bir sekilde
tasarlamak, daha iyi performans ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla dijital
teknolojiler tarafindan siireglerin, iirlinlerin, is modellerinin ve insan
davraniglarinin modifiye edilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir” (Singh et al., 2021;
Wenger et al., 2021; Li, 2022; aktaran Hsiao, 2023). Baska bir deyisle, dijital
doniisiim; ekonomiler, toplumlar, kurumlar ve bireyler i¢in sonuglar1 derinden
sekillendirerek; dijital teknolojilerin 6tesine gegmektedir (Singh, Klarner, & Hess,

2020; Konopik et al., 2022; aktaran Hsiao, 2023).

Yine literatiir, arastirmacilarin dijital donlisimii tanimlarken genellikle yeni
teknolojilere oncelik verdigini ortaya koymaktadir. Hai, Van ve Tuyet (2024) de
calismalarinda, bir¢ok ¢alismada ele alinan dijital doniisiim unsurlarinin dort faktorii
icerdigini belirtmistir. Bunlar: Nesnelerin Interneti, biiyiik veri, sibernetik ve birlikte
calisabilirliktir (Hai, Van, Tuyet, 2021, s. 24). Bu durum, dijital doniistiim literatiiriinde

yeni teknolojilere yapilan vurguya isaret etmektedir.

Nadeem ve arkadaglari (2024, s. 2) ¢calismalarinda, dijital teknolojilerin literatiirde

one cikan roliine iliskin kapsamli bir genel bakis sunmaktadir:

Dijital doniigiim kavrami, siber ve fiziksel ortamlart birbirine
baglayarak yeniden canlandirmaktadir. Dijital Doniisiim, bilgi,
bilgisayar, iletisim ve ag teknolojilerinin bir araya getirilmesiyle, bir
varligin ~ ozelliklerinde onemli  degisiklikler tetikleyerek onu
iyilestirmeyi amaglayan bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir. Dijital

doniisiim, Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka, biiyiik veri analitigi,
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bulut bilisim, blockchain, platformlar ve siber-fiziksel sistemler (CPS)
gibi dijital teknolojileri icermektedir. Son teknolojiler olan CPS ve 10T,
tirtin ve hizmetleri, pazarlari, tedarik zincirlerini, is modellerini, insan
becerilerini, ¢alisma ortamlarini, pazarlart ve tiim ekonomiyi

degistirmektedir.

Yeni dijital teknolojilerin, gelenek agisindan yarattigi doniisiim, yine dijital
doniistim literatiiriinde siklikla dile getirilen bir hususu ortaya koymaktadir. Yapay zeka,
makine 6grenmesi, veri madenciligi gibi dijital teknolojiler, sosyal yasamda koklii bir
degisim yaratma potansiyeline sahiptir (Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 24). Ciinkii dijital
donligiim, organizasyonlarin is siiregleri ve hizmetleri/iiriinleri ile ilgili oldugu kadar
kullanicilar/miisteriler de ilgilidir. Her {irin ve hizmetin bir kullanici kitlesi
bulunmaktadir. Dolayis1 ile bu hizmet ve trilinlerin topluma ulastirilmasi 6nemlidir.
Toplumun doniisen iirlin ve hizmetlere erisebilme becerileri yok ise sadece
organizasyonel bir dijital doniisiimiin faydasindan bahsedilemez. Dijital doniisiim
slirecine paralel olarak toplumun da dijital teknoloji becerileri edinmesi, yapilan dijital
dontlisiim galigmalarini anlamli kilacaktir. Siiregler bu sekilde yiiriitiildiigii taktirde, bu
teknolojilerin sosyal yasamda bir degisim yaratacagi soylenebilmektedir. Bu diisiinceyi
destekleyen Hsiao, (2023) c¢alismasinda dijital teknolojilerin toplumu ve isletmeleri
dontstiirerek hem i¢ hem de dis olarak yeni zorluklarla karsi karsiya kaldigim
belirtmektedir (Magistretti et al., 2021; Van Veldhoven & Vanthienen, 2022 aktaran;
Hsiao, 2023). Baska bir ifadeyle dijital doniisiim, giinliik yasamin her alanin etkileyen
degisimler olarak anlasilabilmektedir (Stolterman, Erik, and Fors, 2004; aktaran Hai,Van,
Tuyet, 2021, .s 24). Nitekim Margiono (2021, s. 315), dijital teknolojilerin yarattig
dontisiimii, caligmasinda su sekilde ele almaktadir; “dijital doniisiim, "bilgi, bilgisayar,
iletisim ve ag teknolojileri birlesimleriyle bir varligin 6zelliklerinde 6nemli degisiklikler
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tetikleyerek onu iyilestirmeyi amaglayan bir siirectir”. Benzer sekilde Liu ve arkadaslari
(2023) caligmalarinda, dijital doniistimiin, yeni nesil dijital teknolojilerin, geleneksel cok
yonlii kurumsal unsurlarla derinlemesine entegrasyonu oldugunu ve kurumsal
performansi artirmak i¢in yeni bir yol sundugunu ileri siirmektedir. Sonug olarak dijital
dontigiimiin dijital teknolojiler ile iligkisi su sekilde ele alinabilir: “Dijital doniisiim,
degisen liderlik baglamlarina yanit vermek i¢in firmalar, ekosistemler, endiistriler veya
alanlar icerisinde dijital teknolojileri kullanarak mevcut is siireclerini, kiiltiirleri,
yetenekleri ve deneyimleri olugturma veya uyarlama siirecidir. Dijital ¢agdaki bu degisim
dijital gegis olarak goriilmektedir” (Luong, 2020; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 24;
Warner & Wiger, 2019; Wenger et al., 2021; Kraus et al., 2022; Konopik et al., 2022;

aktaran Hsiao, 2023).
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Hai,Van ve Tuyet (2021) calismalarinda dijital doniisiime iligskin literatiir

taramasindan elde ettikleri tanimlar agagidaki gibidir.

Tablo 1.

Dijital doniisiim terimine iligkin tanimlar
DIJITAL DONUSUM TERIMINE JLISKIN TANIMLAR

Stolterman & Fors (2004) Dijital donisam, dijital teknolojinin insan hayatinin her alaninda neden oldugu veya etkiledigi degisimlerdir.

Dijital dontsum genel olarak, bilgi ve iletisim teknolojisinin sadece énemsiz bir otomasyon gerceklestirmek yerine, is dinyasinda, devlette ve
Martin (2008) toplumda temelde yeni yetenekler yaratmak icin kullaniimasi olarak anlagiimaktadir.

Dijital déntstm (DT), isletmelerin performansini veya erisimini dnemli él¢tide artirmak icin teknolojinin kullaniimasi anlamina gelir. Bu konu dinya

capindaki sirketler arasinda populerlik kazaniyor. Cesitli sektorlerden yoneticiler, analitik, mobilite, sosyal medya ve akilli gémila cihazlar gibi dijital
Westerma, et al. i ? AR S 5 e g P & o JEr
geligsmeleri kullanmanin yani sira musteri iligkilerini, i¢ stirecleri ve deger énerilerini degistirmek icin ERP gibi geleneksel teknolojilerin kullanimini
gelistiriyor.
McDonald & Rowsell- Jones (2012) ..dijital déntsim, kaynaklarin yalnizca dijitallestiriimesinin 6tesine gegerek dijital varliklardan deger ve gelir yaratiimasina yol agmaktadir.
Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet & Welch Sosyal medya, mobil cihazlar, analitik ve gémull cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanimi, mugteri deneyimini geligtirmek, operasyonlari
(2013) kolaylastirmak veya yeni is modelleri olusturmak gibi dnemli ig iyilestirmeleri saglayabilir.
PwC (2013) Dijital dénGsim, bir butin olarak toplum Gzerinde énemli bir etkiye sahip olan yeni internet tabanli teknolojilerin uygulanmasi yoluyla is dinyasinin

kapsamli bir gekilde elden gegirilmesi anlamina gelmektedir.

Mazzone (2014) Dijital donastm, bir sirketi, is modelini, fikri, sireci veya metodolojiyi hem stratejik hem de taktiksel olarak dijital olarak gelistirmeye yonelik kasith ve
lazzone surekli bir stregtir.

Dijitallesme, ekonomi ve toplumun tim sektérlerinin kapsamli bir sekilde birbirine baglanmasi anlamina gelir ve ilgili bilgilerin toplanmasini, analiz
Digital Economy (2015) edilmesini ve eyleme donustirdlebilir icgéralere dontstarilmesini saglar. Bu  dedisiklikler avantajlar ve firsatlar sunarken, ayni zamanda yeni
zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijital dontsiim, ekonominin tim sektorlerinin tutarh bir sekilde aga baglanmasi ve oyuncularin dijital ekonominin yeni gergeklerine uyum saglamasi
Schweer & Sahl (2016) olarak tanimlanmaktadir. Aa bagl sistemlerdeki kararlar, veri aligverisi ve analizi, se¢eneklerin hesaplanmasi ve degerlendirilmesinin yani sira
eylemlerin baglatiimasi ve sonuglarin ortaya konmasini igerir.

Kotarba (2018) Dijital donGgim, teknolojik ilerleme ve inovasyonun hizli temposu nedeniyle is modellerinin uyarlanmasi veya degistirilmesi anlamina gelir ve bu da
tlketici ve sosyal davranislarda degisikliklere yol agar.

OECD (2019) Dijital déntigiim, ekonomilerin ve toplumiarin dijitallesmesinin ve sayisallagmasinin bir sonucudur.

Vietnamese Government (2019) Dijital doniigiim, sosyo-ekonomik hayatimizin tim yénlerini bltncl ve kapsamli bir sekilde degistirmek, yasama, ¢calisma ve birlikte iligki kurma
bigimimizi yeniden sekillendirmek igin veri ve dijital teknolojilerin kullaniimasidir.

Kozarkiewicz (2020) Dijital déntsam, dijital teknolojilerin endistri ve toplumda yikici degisikliklerin yaratiimasi ve glglendiriimesinde merkezi bir rol oynadigi bir strectir.
Dikkatli bir planlama ve yuratme gerektiren karmasgik ve devam eden bir stregtir.

(Hai,Van, Tuyet, 2021, ss. 23-24)

Genel olarak dijital doniisiim tanimlarindan yola ¢ikarak bir degerlendirmeye

varildiginda dijjital doniisiim; dijitallesme ve dijitalizasyon siireglerinin devami
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niteliginde, dijitalizasyonun sonraki asamasi olarak degerlendirilebilmektedir.
Dijitallesme fiziksel ortamda yer alan kaynaklarin bilgisayarca okunabilir formata
dontstiiriilmesi islemidir. Dijitallestirilen veya dijital ortamda iiretilmis verilerin
anlamlandirilmasindan bilgi elde edilmektedir. Bu bilgilerin, hizmete/iiriine dokiilmesine
kadar tiim asamalar1 kapsayan is siireglerinin; yapay zeka, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, veri madenciligi gibi dijital teknolojiler ile gelistirilmesi dijitalizasyon siirecini
ifade etmektedir. Bu siirecin yarattigi biiyiikk doniisiimler ise dijital donilistimii
saglamaktadir. Yaratilan doniistimler ekonomik diizeyde verimliligin arttirilmasi, rekabet

giiclinde artis ve isttihdam yaratma gibi faydalari ortaya koymaktadir.

Dijital ¢ag, bilginin biiyilk 6nem tasiyan bir gii¢ oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Kuruluslar; dahili ve harici kaynaklarindan elde ettikleri verileri yakalayarak, dijital
teknolojiler ile anlamlandirmakta, bunun sonucunda ise, kurumsal is siire¢ ve modellerini
gelistirmektedirler. Boylece yine dijital teknolojileri kullanarak, elde ettikleri bilgilerden
inovatif bir deger yaratmaktadirlar. Bu baglamda Hsiao’nun (2023) calismasinda
belirttigi gibi “dijital doniistim, yeni is firsatlar1 yaratmak igin dijital teknolojileri
kullanarak kuruluglarin faaliyet gdsterme ve miisterilere deger sunma bi¢ciminde koklii bir

degisikligi” (Hsiao, 2023) ifade etmektedir.

Bu doniisiim sadece ekonomik agidan ger¢eklesmemektedir. Margiono'ya (2021,
s. 315) gore dijital doniislim, endistriyel diizeyde yenilik¢i organizasyonlar
digerlerinden ayirmakta, sosyal diizeyde ise insanlarin etkilesim ve yasam big¢imlerini
degistirmektedir. Daha once de ifade edildigi gibi organizasyonlar, hizmetlerini
kullanicilarla/miisterilerle bulusturmak i¢in iiretmekte ve gelistirmektedir. Dijital
dontisiim yeni yetenekler, deneyimler ve uyarlamalar gerektirmektedir. Bu ise yeni bir
toplumsal algilayis ve diizenin saglanmasi ile gerceklesebilmektedir. Bu nedenle

toplumun yeni becerilere agik bir sekilde; dijital okuryazarlik, medya okuryazarligi, ag
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okuryazarlig1 ve dijital vatandas becerilerine sahip olmasi 6nem tagimaktadir. Ancak bu
doniistim ile kuruluslarin sundugu tiriinlerle/hizmetlerle etkilesim; anlamli ve verimli hale

gelebilmektedir.

I1. 2. 2. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Dijital doniistimiin ekonomik, sosyal vb. alanlarda yarattig1 biiylik dontigiim tilke
icerisinde de entegre ve birlikte calisir sistemler olugmasini saglayarak, e-devlet yapisini
gelistirmekte ve acgik, hesap verilebilir, etkilesimli bir yap1 olusturmaktadir. Tiirkiye'de
dijital doniistime iligkin literatiir incelendiginde, tarihsel gelisimin ve kamu sektoriindeki
faaliyetlerin en sik ele alinan konular oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de dijital

doniistime dair literatiir tarihsel gelisim seklinde ele alinmaktadir.

'Dijital donilistim' terimi 1960'lardan beri kullanilmaktadir (Vial, 2019, 118;
aktaran Binici, 202, 10). Uysal, Kurban ve Cigman (2023, s. 213-214) ¢alismalarinda,
dijital doniisiim kavraminin, kamu yonetiminde ancak, yakin zamanda uygulanabildigini
belirtmektedir. Calismalarinda dijital doniisiim kavrami; karar alma ve is akislari da dahil
olmak tizere kurumsal siireclerin dijitallestirilmesi ve zaman ve mekan tasarrufu yoluyla

hizmet sunumunun kolaylastirilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de, e-Devlet politikast 20-30 yildir yirirliikte olup, ABD'deki
baslangicindan bu yana kiiresel olarak benimsenmektedir. Ik uygulamalari vergi
beyannamesi ile ilgili olan e-devlet uygulamalari, ABD'de 1985 yilinda baglamistir
(Demirhan, 2011: 24-25; aktaran Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 120). Bilgi

teknolojilerinin gelisimi ve yayilmasiyla ise hizmetlerin kapsam1 artmaya baslamistir.
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E-devlet uygulamalari, belge ¢evirmenleri ve basit bilgi sayaclar ile baslayarak
kademeli olarak gelismis, otomasyon ¢alismalari ise 1970'lerden sonra artmistir. Siiregleri
hizlandirmay1 ve kolaylastirmay1 amaglayan bu uygulamalarin déniisiimii; teknolojinin
stirekli bir sekilde gelisiminin sonucu olarak miimkiin olmustur (Carikg1, 2010; aktaran

Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 119).

Tiirkiye'deki stireg incelendiginde, telekomiinikasyon altyapisinin
gliclendirilmesine yonelik faaliyetlerin 1980'li yillarda basladig1 goriilmektedir (Karasoy
ve Babaoglu, 2020, s. 116-117). “Bu donemdeki ilk c¢alisma, 1983 yilinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kurulmasidir” (Boyali, 2023, s. 174). Ancak, e-Devlet'e
gecisin kurumsallasmasi, gergekei hedefleri olan programlarin uygulandigi 1999-2000
yillarina kadar baslamamistir. Bu donemde Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne aday iilke
konumunu siirdiirmesi en biiyiik itici gii¢ olmustur. {1k yillarda cesitli faaliyetler farkli
kamu kurumlar tarafindan koordinasyonsuz bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Ancak ilerleyen
yillarda bu kurumlar arasinda, koordinasyonun gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilmistir.
Ozellikle kamu hizmetlerini tek bir platform altinda birlestirmek icin web tabanli
teknolojiler kullanilmistir. Ancak mevcut e-Devlet siireci sadece devlet i¢inde bir
dijitallesme projesi degildir. Ayni zamanda hizmet sunumunun 6tesine gegerek, iilke i¢in
katma deger tiretecek bir siirectir (Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 116-117). Zaten dijital
donilisiim literatiirlinden de goriildigli {tizere, dijital donlisim bir dijitallestirme
calismasindan ote; yeni dijital teknolojileri kullanarak, tiretilecek hizmet ve tiriinlerde

katma deger saglamay1 icermektedir.

Tiirkiye ilk e-Devlet stratejisini 2002 yilinda gelistirmis olsa da daha dnceki
strateji belgelerinde de kamu sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik
hedefler, oncelikler ve araglar yer almaktadir. Ancak strateji belgelerinin geneline

dagilmis olan bu unsurlarin tutarli bir sekilde entegre edildigini sdylemek her zaman
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miimkiin degildir. Uysal, Kurban ve Cigman (2023, s. 214) ¢alismalarinda bu analizin
stibjektif degerlendirmeleri igermedigini belirtmektedir. Kamu sektoriinde bilgi
teknolojilerinin kullanimi ilk olarak Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ele alinmis
olup, bu gelismeler ileride yayimlanan kalkinma planlarinda da kendini gostermektedir.
Bu kalkinma planlarindan; Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2023 Tiirkiye vizyonunu

belirlemesi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Uysal, Kurban ve Cigman, 2023, s. 214-215).

1999°da Avrupa’da etkisini gosteren dijital donilisiim, e- Avrupa Girisimi ile
somutlasarak (Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 120), Tiirkiye’deki dijital doniisiim
politikasi i¢in rehber niteligi tasimaktadir. Nitekim e-Avrupa + Eylem Plani ve e-Tiirkiye
Girisimi (2001), e-Avrupa Girisimindeki izleri tasiyan, dijital doniisiimdeki 6nemli
adimlar1 gostermektedir (Boyali, 2023, s. 174). Akabinde Tiirkiye’de 2002 yilinda, bu
dontistime ait ilk bitiinciil e-Devlet/e-doniisiim stratejisi ortaya konulmustur (Uysal,
Kurban ve Cigman, 2023, s. 215). Onceki yillarda bilgi toplumuna gegis siireci igin Vergi
Dairesi Tam Otomasyon Projesi’ (VEDOP), Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’ (MERNIS)
gibi dijital doniislime yonelik uygulamalar gerceklestirilmis olsa da Tirkiye’de ilk
politika 2002 yilinda Avrupa birliginin gerceklestirmis oldugu e-Avrupa+ Girisimine
tiyelik sonucunda hazirlanmistir (Saylan, 2009 aktaran Karasoy ve Babaoglu, 2020, s.

122). Daha sonra hizlica doniistimle ilgili asagida yer alan gelismeler yaganmustir:

e 3 ocak 2003 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil eylem Plani’nda
E-Doniisiim Tiirkiye Projesine yer verilmesi,

e 2003/12 sayili basgbakanlik genelgesi ile e-Donilisim Tiirkiye
Projesi’nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar

belirlenmesi ve siirecin yonetimi i¢in DPT
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e Miistesarliginin gorevlendirilmesi, (Karasoy & Babaoglu, 2020, s.
122)

e 2003 yilinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD)
kurulmasi, (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 122)

e 2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi’yle e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Donem

e Eylem Plani uygulamaya konmasi ve e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
olusturulmasi, (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 123)

e 2003-2004 e-Doniistim Tiirkiye projesi

e 2005 e-Doniistim TR projesi

e 2005 eylem plani ve uygulamalari, (Karasoy & Babaoglu, 2020, s.
122)

e 2005-2006 yillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanarak 2006-2010 doneminde uygulanmak iizere 2006 yili
temmuz aymda 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karar ile
yiirtirliige konmasi, (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 122)

e 2007/7 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile Doniisiim Liderleri Kurulu
olusturulmustur. Kurul, 2007/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
yeniden yapilandirilmis ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglart ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri de kurul

biinyesine dahil edilmistir (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 122)

2014-2018 yillari1 kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda e-Devlet konusunun
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi ve bu konuda bir eksiklik hissedildigi dile

getirilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 55 aktaran Uysal, Kurban ve Cigman, 2023, s.
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216). Uysal Kurban ve Cigman (2023, s. 216) calismalarinda bu konuda atilan ilk adimin
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani oldugunu belirtmektedir. Bundan bir y1l sonra
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ilk biitlinciil e-Devlet stratejisi

olarak yayimlanmustir.

Ulkemizde biitiinsel bir yaklasimla siirdiiriilmeyen, farkli kurumlarda ayr1 ayr
yonetilen, dijital doniisiim siireci, 2018 yilinda T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniistim
Ofisi’nin (DDO) kurulmasiyla son bulmaktadir. Yine ayn1 yil e-Devlet Kapisi Projesi ile
vatandaslara; hizli, entegre ve etkili bir hizmet sunmayi amaglayan e-devlet yapisi

faaliyete ge¢irilmistir.

DDO giiniimiizde de (2025) calismalarina aktif bir sekilde devam ederek
Tirkiye’de onemli projeler yaratmaktadir. Karasoy ve Babaoglu (2020, s. 126)
calismalarinda DDO’nin 11 tane projesi oldugunu belirtmektedir (Karasoy ve Babaoglu,
2020, s. 126). Su anda DDO, 24 tane proje yiirlitmekte olup; bunlara ilaveten dort tane
de tamamlanmis projeleri bulunmaktadir. Saglik, dijital okuryazarlik, egitim, yapay zeka,
siber giivenlik gibi bir¢ok alana katki sunan bu projeler asagida siralanmaktadir (Dijital

Dontistiim Ofisi, 2025).
DDO Yiiriitiilen Projeler:

1. AcikVeri

2. Dijital Tiirkiye

3. e-Yazigma

4. KamuNet

5. KAYSIS

6. Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)
7. TekDurak
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

24

Tiirk Beyin Projesi (TBP)

Ulusal Veri Sozligii

Siber Kiimelenme

Siber Zeka Bilgi Yarigmasi

Kamu Veri Alani

Tiirksat-5A'nin Yolculugu Dijital Resim Sergisi
Tiirkiye TechnoHub Platformu

Dijital inovasyon Is Birligi Platformu

Dijital Doniisiim Yetenek Merkezi (DDYM)
Yerli Siber Giivenlik Uriinlerinin Yayginlastiriimasi Platformu
Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokullari
DIGIATHON

Dijital Geng Yapay Zeka Ekosistemi

Sayisal Gz Projesi

Kamuda Ag¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi
. DEP4ALL

. Dijital Doniisiim Liderleri Gelisim Programi

DDO Tamamlanmis Projeler:

1.

2.

3.

4.

Fikir Maratonu
HackZeugma
81 ilde 81 Siber Kahraman

Hacklstanbul
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Sekil 7.
Tiirkiye’de Dijital Doniisiim Zaman Cizelgesi

+2003/48 saylh
Bagbakanlik
Genelgesiyle e-
Dnisim Torkiye
Projesi Kisa Donem
Eylem Plani
uygulamaya konmasi
ve e-Donisim Tirkiye
Icra Kurulu
olusturuimasi

8ilgi Toplumu Dairesi

Giincel olarak Dijital
Donusim Ofisi
tarafindan yoriitilen
on farkil proje
bulunmaktadir. Bunlar
Agik Veri, Dijital
Tarkiye, E-Yazisma,
Fikir Maratonu,
Hackistanbul, Kamu
Net,

Elektronik Ticaret Aginin
kurulmasi
(BTD) kurulmast
Ankara-Washington
arasindaki kiralik hat ile
Tespit edilebildigi orta bogu Telak Torkiyenin 2023
kadariyla, kamu Universitesinde hﬁ:::";’;f
> i ql:
sektérinde bilgi internet baglantist elienind
teknolojisi kullanimi itk strateji belgesidir.
olarak Dérdinci Bes Ulusal Akademik Ag ve
Yillik Kalkinma Plani'nda Bligl Merke o 2003/12 sayih
nin eTurkiye Girisimi §
e (ULAKBIM)ni Torkiye Giri i
(1979-1983) i bagbakanlik genelgesi 3
alinmigtir. KAYSIS, Tek Durak,
Ulusal Ver| S021480, 81
. e 2007/7 sayih
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qivenlik, yapay zek,
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yirirlage konmasi
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I1. 2. 3. Dijital Doniisiim Kullanim Alanlar: ve Etkileri

COVID-19 pandemi siireci dijital doniisiim hareketine biiyiik bir hiz
kazandirmistir. Bu siiregte, insanlarin biiylik bir kismi ¢evrimici hale getirmis ve dijital
teknolojilerin kullanimi; kamusal, 6zel ve sosyal hayatin siirekliligini garanti altina almak
i¢cin vazgecilmez hale gelmistir (The Digital Regulation Platform, 2023). Wang ve
arkadaslar1  (2023) c¢alismasinda dijital doniisiimiin  belirsiz  kosullar altinda
organizasyonlara daha iyi verimlilik sagladigini belirtmektedir (Wang ve digerleri, 2023,
s. 2). Pandemi siirecindeki gelismeler ise bu goriisli dogrular niteliktedir. Nitekim salgin
sirasinda  organizasyonlar varliklarii — siirdiirebilmek  ve hizmetlerini/iiriinlerini
kullanicilara/miisterilere sunabilmek icin siire¢lerini dijitallestirmis ve/veya mevcut
dijital siireclerini gelistirmiglerdir. Bu silire¢ organizasyonlarin yani sira toplumun
hizmetten/iiriinden yararlanma aliskanliklarini da dontismiistiir. Yasamin her alaninda bir
donlisiim siireci yasanmakta ve siliregler evrimlesmektedir, dolayisi ile bu siirecler
insanlar etkilemekte ve sadece belirli bir kurulusla sinirli kalmamaktadir (Iivari, Sharma
and Ventd-Olkkonen, 2020; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 27). Bu baglamda dijital
dontisiim, bireysel diizeyden (¢evrimici 0grenme, ¢alisma ve aligveris yapma) tiim
uluslara (dijital ekonomilere, yonetisime, topluma dogru gegis), organizasyonlardan (yeni
13 modelleri, yeni hizmetler, yeni teslimat yollar1 arayisi) tiim endiistrilere (islem
otomasyonuna gecis, yapay zekanin avantajlarin1 kesfetme), yerel otoritelerden ulusal
hiikiimetlere (daha seffaf ve verimli yonetisim, dijital kamu hizmetleri sunma) kadar
onemli doniistimler yasatmaktadir (The Digital Regulation Platform, 2023). Wang ve
arkadaslarinin dijital doniisiimiin belirsiz kosullarda daha iyi verim sagladigini ifade
etmektedir. Pandemi siireci bitmis olmasina ragmen o donemde alinan verimlilik ile
glinimiizde  organizasyonlarin; is  siireclerini,  toplantilarmi,  egitimlerini,

tirlinlerini/hizmetlerini yeni dijital teknolojiler ile gelistirmeye devam ettirmesi, dijital
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doniisiimiin belirsiz kosullardaki etkisini daha iyi ortaya koymaktadir. Toplumun ise bu
hizmet ve tiriinleri dijital ortam aracilig ile elde etmesi/kullanmasi goz 6niine alindiginda
pandemi doneminin dijital doniisimii  hizlandirdigt ve toplum acgisindan da
organizasyonlar agisindan da verimliligini siirdiirdiigii ortaya c¢ikmaktadir. Artik bir
secenek olmaktan ¢ikan dijital doniisiim, tiim kamu ve 6zel kuruluslar i¢in vazgecilmez
bir strateji haline gelmekte ve organizasyonlarin dijital doniistime hazir olma durumunu

aydinlatmaktadir (Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 27).

“Organizasyonlar, yapay zekadan blok zincirine ve nesnelerin internetine (IoT)
kadar dijital doniisiime bagli olarak yeni ¢alisma sekillerine adapte olmak zorundadir.”
(Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 21). Giiniimiiz teknolojilerinin geldigi noktaya ve bu mevcut
durumdaki sosyolojik yap1 goz oniine alindiginda geleneksel yontemlerde israrci olmak,
iriin ve hizmetlerin etkin sunulamamast ve rakip organizasyonlara rekabette
giicslizlesmeye neden olmaktadir. Bu durumun ise kurum igi/sirket i¢i bir siireksizlik
yaratmasi s6z konusudur. Dijital dontisiim, her biiyiikliikkteki organizasyonlar igin,
ozellikle de dijital doniisiim olmadan silinme riskiyle kars1 karsiya olan isletmeler icin
hayati onem tasimaktadir (Thomas, 2019; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 21).
“Gliniimiizde dijital donlisim bir kurulusu her yoniiyle etkilemektedir. Bu nedenle,
kuruluslar gerekli degisimi saglamak igin siirekli olarak bunun farkinda olmalidir. Bu bir
varlg noktast degil, yeni teknolojilerin kurumun ve toplumun degerini artirmak i¢in
stirekli olarak gelisecegi bir yolculuktur” (Boulton; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 25).
Organizasyonlar siirekliligini koruyabilmek icin bazi gereklilikler bulunmaktadir.
Bunlar: Bilgilerin taze tutulmasi, bilginin etkin kullanilmasi, yeni teknolojiler ile
rtinler/hizmetler gelistirilmesi, yonetici desteginin alinmasi ve galisanlara yonelik dijital
teknolojiler ile ilgili farkindalik ve egitimlerde bulunmasi ve is siiregleri ile kurumsal

politikalari kapsayan siireglere yeni teknolojilerin dahil edilmesidir. Diinyadaki en 6nemli
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1000 sirketin yarisindan fazlasi, dijital doniisiimii karar ve is siireglerinin temeli haline

getirmektedir (Nambisan, Wright ve Feldman; aktaran Ding et al., 2024, s.2).

Bu baglamda, dijitalin tiim alanlardaki gii¢lii etkisi ortadadir. Bu etkinin gelecekte
de artmasi beklenmektedir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerin bu etkiyi dikkate almasi
gerekmektedir (Lan, 2019; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 21). Ulkeler kendi dijital
doniisiim politikalarin1 6zenle olusturmali ve hem organizasyonlara hem de topluma
benimsetmek icin diizenlemeleri etkili bir sekilde gerceklestirmelidir. Dijital doniistim
icin benzersiz ve evrensel bir sekilde olusturulmus tek bir stratejik plan yoktur. Her
tilkenin kendine 6zgii siyasi, sosyal ve ekonomik yapisi bulunmaktadir. Bu baglamda; bir
dijital dontigiim politikast; tilkelerin liderligi, kiiltiirti, ekosistemin genel karmasikligi ve
diger faktorler de dahil edilecek sekilde hazirlanmalidir (The Digital Regulation Platform,
2023). “Dijital doniisiim stratejisi; deneyimlerin, fikirlerin, araglarin ve mevcut
kaynaklarin benzersiz bir karigimini temsil etmektedir” (The Digital Regulation Platform,
2023). Ulkede olusturulacak dijital déniisiim politikasini, iilke igerisinde birgok etken
olusturdugu gibi; dijital dontlisimde iilke icerisindeki is siireglerinden politikalara,
ekonomik yapidan sosyal diizene kadar her alan1 doniistiirmektedir. “...Baz1 yazarlar net
bir goriis belirtmese de siiregler gostermektedir ki; dijital doniisiim, yenilik¢ilik ve
organizasyonlar ile bireylerin kapasitesi ile iliskili bir siirectir (Berghaus & Back, 2016;
Warner, Wiger. 2019; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 24). Dolayisi ile s6z konusu
gelismelerin, tlkeden iilkeye farklilik gostermesi dogaldir. Bu neden ile kurulacak
politikalarin da bu kistaslar g6z Oniine alinarak hazirlanmasi1 gerekmektedir. “Dijital
teknolojilerin kullanimindaki son patlama, bu konuyu tartismalarin 6niine ¢ikartmistir.
Dijital dontisiim herkesi ve ¢ogu faaliyet alaninmi etkilemektedir” (Kozarkiewicz, 2020;
aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 21). “Dijital teknolojinin giicli bir organizasyonun her

alanina uygulanabilmektedir” (Tanguy et al., 2017; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 21).
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Bu uygulama alanlarinda hazirlanan politikalarsa, tipki {ilke politikalarinda oldugu gibi;
sektorden sektore, organizasyonlarin biyiikliigiine, verilen hizmetlere yoénelik birgok

kriter gz Oniline alinarak, kurumsal yapiyla biitiinlesir sekilde hazirlanmalidir.

“Dijital doniisiime iliskin ilk g¢alismalar genellikle teknoloji perspektifinden
baslamakta ve dijital teknolojinin; iiretim, operasyon veya hizmetler gibi ticari
operasyonlarda uygulanmasina odaklanmaktadir” (Lee vd., 2015; Karagiannaki vd.,
2017; aktaran Liu et al., 2023). Yapilan son ¢alismalarda, dijital doniisiimiin hem dijital
teknolojilerin uygulanmasini hem de organizasyonlarin yeni nesil dijital teknolojileri
kullanarak; firetim, operasyon ve uriinlerini/hizmetlerini yeniden diizenleme ve
iyilestirme siirecini igerdigini belirtmektedir (Nambisan et al., 2017; Vial, 2019; Hilali et
al., 2020; AlNuaimi et al., 2022; aktaran Liu et al., 2023). Burada ise dijital doniisiim
calismalarinin ilk baslarda sonu¢ odakli baslamasina ragmen bu alginin degiserek
glinimiizde siire¢ odakli ele alinmasi goze carpmaktadir. Dolayist ile giliniimiiz
caligmalarinda dijital doniisiim; “is siireclerinde, operasyonel rutinlerde, kurumsal
yeteneklerde ve hatta isletmenin pazarlarinda biiylik degisikliklere yol agmaktadir”
(Singh, Sharma ve Dhir, 2021; aktaran Hsiao, 2023). Tiim bunlar ortaya koymaktadir ki;
teorik olarak dijital doniigiim; yeni dijital teknolojileri; {iretim y6netimi, organizasyon
operasyonu, arastirma ve yenilik gibi g¢esitli is yonleriyle birlestirebilmektedir (Wang ve
digerleri, 2023, s. 2) Bununla birlikte dijital doniisimiin, ticari faaliyetlerde
kullanimindan 6nce, bu faaliyetlerin gelistirildigi is siireglerinde, politikalarda, fikir
iretmede kisaca kurumsal yonetimin her alaninda yer almasi gerektigi 6n plana

cikmaktadir.

“Ornegin, "is siireci yeniden miihendisligi” (business process re-
engineering) veya "kurumsal kaynak planlamasi” (enterprise resource

planning) organizasyon icerisindeki iy akiglarinin ve siireglerinin
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analiz ve tasarimina odaklanirken, "hizmet tasarimi" (service design)
ise miisteriler i¢in hizmet yeniligi yaratmak adina kaynaklarin entegre
edildigi siirecin yeniden tasarlanmasi tizerinde durur. Bu doniigiimler,
kaynaklar (isleten ve isletilen kaynaklar), aktorler (tedarikciler ve
miisteriler), kurumlar ve deger gibi unsurlari iceren organizasyon
icerisinde stiregleri teknoloji kullanarak yeniden yapilandirmay

amaglar” (Hsiao, 2023).

Bununla birlikte, Liu ve arkadaslar1 (2023) calismalarinda, organizasyonlarin is
stireclerine, dijital doniisiimii daha derin bir sekilde entegre ederek, kurumsal performans

tizerindeki etkinin artacagini belirtmektedir. Bu etkileri ise asagidaki gibi siralamaktadir:

o Maliyetlerin artmasi,
o Verimliligin artmasi,
o Yenilikgiligin tesvik edilmesi,
o Gelismis kurumsal performansin temelini olusturmasi
Yine ayn1 ¢caligmada, kurumsal performansta dijital doniisiimden kaynaklanan ii¢

ana gelisme ise;

o Isletme maliyetlerinin azaltilmasi,
o Isletme verimliliginin artirilmas,
o Inovasyonun tesvik edilmesi seklinde ifade edilmektedir.
Wang ve arkadaglar1 da (2023, s. 2) entegrasyon etkisi ile ilgili ¢aligmasinda

etkileri su sekilde belirtmektedir;

o Paydaglar arasindaki algiyt ve onlardan bilgi edinilmesini
iyilestirebilmekte, bdylece organizasyonun bilgi agiklama Kkalitesini

artirabilmektedir.
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o Paydaslar organizasyondan yeterli bilgi alabilmektedir. Boylece bilgi
asimetrisi azalmakta (daha dogru, seffaf ve giincel bilgi artmakta) ve
organizasyonlarin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim (environmental,
social, and governance (ESG)) sorumluluklart daha etkin bir sekilde
saglanmaktadir.

o Son  olarak, bir ~ organizasyonun  finansal  performansini

iyilestirebilmektedir.

Caligmalar ortaya koymaktadir ki; dijital doniigiimiin is slire¢lerinin her adiminda
(aragtirmalarda, fikir tiretmede, politikalarda, {iriin gelistirmede) etkin yer almasi,
organizasyona ekonomik anlamda deger katmaktadir. Bu durum, paydaglar arasinda
saglikli bir bilgi paylasimiyla da bilgi asimetrisini azaltarak; is siireglerini
kolaylastirmay1, hizli ve etkin iletisim saglamayi, is slireclerinin ve onun dogurdugu

hizmetlerin/iiriinlerin kalitesini arttirmay1 saglamaktadir.

Dijital doniisiim organizasyonlara ekonomik biiylime ve piyasa sonuglari
tizerinden olumlu sonuglar dogursa da (Economic Impact of Broadband, Digitization and
ICT Regulation (itu.int); aktaran The Digital Regulation Platform, 2023) tek olumlu etkisi
organizasyonlar iizerine olmamaktadir. Organizasyonlarin dijital doniistim hareketleri
iilkenin dijital donilisiim politikast ile sekillenerek biitiinciil, birlikte ¢alisir bir yapi
kurulabilirse, bu kamu kurum ve kuruluslarinin ve dolayis1 ile iilkenin yonetim
noktasinda faydalarini ortaya ¢ikarmaktadir. The Digital Regulation Platform’da (2023)

bu faydalar su sekilde siralanmaktadir;

o Seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirma,
o Biirokrasiyi, yolsuzlugu, vergi kagak¢iligini azaltma,

o Vatandaslarin hiikiimetlerle etkilesimini kolaylastirma,
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o Toplum i¢in saglik ve egitim hizmetlerinin sunulmasini iyilestirme,
o Sosyal katilim1 ve iletisimi kolaylastirma
o Refahi artirma
Saglanacak faydalar g6z Oniine alindiginda daha agik, adil, tiretken bir yap1
kurabilmek adina devletlerin dijital doniisiim noktasinda tesvik ve politikalar ciddi 6nem

tasimaktadir.

Organizasyonlara ekonomik katma deger saglama ve devletin yonetim yapisina
yaptig1 katkilar yaninda dijital doniisiim, yeni dijital teknolojiler ile siirecleri entegre
ederek veri/bilgi/hizmet/iiriin noktalarinda da ekonomik yoniin disinda bir katma deger
saglamaktadir. Bu teknolojileri is silireclerinde kullanarak; karar vermede, yenilikgi iiriin
ve hizmetler ortaya koymada dijital doniisiim yeni bir soluk getirmektedir. Ding ve
arkadaslar1 (2024, s. 2) calismasinda dijital doniisiimiin deger yaratmada farkini su

sekilde ortaya koymaktadir;
Dijital doniislim;

o Dijitallesmeyi endiistriyel kalkinmayla birlestirmektedir,

o Inovasyon ekosisteminin yeniden insasini tesvik etmektedir,

o Isletmelerin sindirme, Oziimseme ve yeniden icat etme kapasitesini
arttirmaktadir,

o Orjjinal {retim yontemlerini dijital teknoloji ve akilli {iretimle
degistirmenin Otesine gegerek kurumsal performansi ve rekabet avantajini
artirmaktadir.

“Arastirmacilar, firmalarin dijital donilislimiiniin makroekonomik diizeyde

verimlilik ve performans lizerindeki olumlu etkilerini dogrulamaktadir” (Shahbaz, et al.,
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2019; aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 27). Hai,Van ve Tuyet (2021, s. 27) ¢alismasinda

bu olumlu etkilei su sekilde siralamaktadir;

o Geleneksel is akislariin dijital siireclerle degistirilmesi,

o Basariya odaklanmak yerine yeni bir gelistirme stratejisi aragtirmaya daha
fazla zaman ayrilmasi,

o Modern ve profesyonel calisma modelinin degistirilmesi, calisanlarin
manevi yasaminin stirekli iyilestirilmesi,

o Is akis1 verimliliginin artirilmasi ve teknik hatalarin en aza indirilmesi,

o Yeni hizmet ve teknolojilerin hizli ve esnek bir sekilde uygulanmasi,

o Is kalitesi ve performansinin artirilmas,

o Isgiicii verimliliginin artirilmasi ve iiriinlerin kalitesinin ve goriiniimiiniin
iyilestirilmesi,

o Faydalanici memnuniyetini siirekli artirilmast,

o Yeniden yatirim yeteneginin artirilmast,

“...Ulusal dijital doniigiim, saglik, egitim, ulagim, enerji, cevre, yonetim

vb. gibi ¢esitli alanlart kapsayan ve ¢ok sayida paydasa ve bunlarin

ctkarlarina iliskin karmasik bir siirectir. Onemli yatirim gerektirir,

karmasik etik ve yasal sorunlari ele almayr ve siirekli degisen dijital

ortamda alakali kalmak icin siirekli uyum saglamayr zorunlu kilar.

Stiregte yol almak, uygun araglarin kullanilmasim ve kapsamli ve

koordineli yaklasimlar: gerektirir” (The Digital Regulation Platform,

2023).

Bu nedenle dijital doniisiimde uygun politikalarin olusturulmasinin olduk¢a 6nem

tagimaktadir. Dijital doniisiim her zaman olumlu etkiler gostermeyebilmektedir. Yanlis
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uygulanan dijital donlisim politikalart olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu

olumsuzluklar agagida siralanmaktadir;

o Isgiicii kesintileri, siber giivenlik ve veri gizliligi sorunlari,

o Cevrimdis1 veya dijital olarak okuma yazma bilmeyen niifuslar1 daha da
marjinalize etme ve olumsuz cevresel etkilere katkida bulunma (6rnegin
artan e-atik hacmi, enerji tiikketimi, donanim {iriinleri i¢in gereken dogal
kaynaklarin madenciligi ve ¢ikarilmasi) (The Digital Regulation Platform,
2023),

o Bir isletmenin organizasyon yapisi dijital donlisiimle uyumlu olmamasi
durumunda ¢ok sayida yonetim maliyeti ve 6grenme maliyeti ortaya
¢ikmasi ve kurumsal performansin iyilestirilmesine zarar vermesi (Ekata,
2012; Hajli ve digerleri, 2015; Ertani ve digerleri, 2021; aktaran Liu et al.,

2023).

“Bunlara ek olarak, kiiciik ve orta olgekli isletmeler dijital doniisiim
siirecinde iggiictinde beceri eksikligi, basarili bir dijital doniistimii
saglayacak kadar giiclii bir bilgi teknolojisi platformu eksikligi,
ozellikle de yeterli dijital diisiinceye sahip liderlik eksikligi ve kiiltiir
zorluklari, isletmelerde dijital teknoloji gibi engellerle karsi karsiyadir.
Ancak, dijital doniigiime uwyum saglamak icin isletmeler dijital
doniisiime giderek daha fazla katilmakta, bulut bilisim teknolojisi, ag
giivenligi ve yapay zekaya yatiruim yapmaktadir” (Anh, 2020; aktaran

Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 26).

Isletmeler disinda kamu sektoriinde de dijital doniisiim sorunlari mevcuttur.

Hai,Van ve Tuyet (2021) ¢alismasinda bu konuyu su sekilde dile getirmektedir:

81



“Kamu sektorii kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki
faaliyetleri, e-deviet gelistirmelerine uygulanarak idari reformlara
katkida bulunmustur, ancak sonuglar etkileyici degildir, iglenen
bagvuru sayisi diistiktiir. Cevrimigi islem hacmi hala diigiiktiiv, ag
tizerinden islem isleme hala simrlidir; ulusal veri tabanlart yavasca
devreye alinmigtir. Ayrica, devlet kurumlari arasinda veri baglantisi ve
paylasimi hala simirlidir ve ¢alisma modelini ve yontemini degistirmek
icin ileri dijital teknolojinin uygulanmasi fazla degildir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulama ve gelistirmelerinin ¢ogu ger¢ek anlamda
dijital doniisiim degildir, heniiz veri ve dijital teknolojilere dayall
modeller, iiretim siiregleri, tirtinler agisindan ¢igir agan bir doniigiim
yaratmanugtir (Anh, 2020, aktaran Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 26). Genel
olarak, kamu sektoriinde nispeten olumlu taraflar da vardir, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uygulanmasi ve gelistirilmesine dikkat edilmig
ve doniistiiriilmesi gereken bir¢cok alana yayilmistir, halkin yasam
kalitesinin yiikseltilmesine, sosyal u¢urumlarin azaltilmasina, ézellikle
egitim ve saghk alanlarinda katki saglamistir (Anh, 2020, aktaran
Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 26). Onlarca yillik geriligin ardindan,
hiikiimetler dijital kimlik, niifus haklari ve dijital yasam tarzlar
alamindaki geligmeler sayesinde hizli dijital dontisiimii tesvik etmek icin
yogun bir sekilde c¢alismaktadir ve dijital doniisiimii ekonomiyi
canlandirmanmin anahtart olarak gormektedir” (Hieu,2020; aktaran

Hai,Van, Tuyet, 2021, .s 26).
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III. BOLUM

METIN MADENCILIGININ TEMELLERI: KOKENi, YONTEMLERI VE

UYGULAMA ALANLARI
II1. 1. Metin Madenciligine Genel Bakis

Calismanin bu bdliimiinde metin madenciliginin ne oldugu, kapsami, teknik ve
yontemleri ile uygulama alanlari, literatiire dayali olarak verilmektedir. Bu bdliimde
sunulan kavramsal ¢ergevenin bir sonraki boliimde irdelenecek olan -metin
madenciliginin belge ydnetim sistemlerinde uygulanabilirligi ve nasil bir deger

yaratabilecegi- sorularini yanitlamaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Glinlimiizde verinin degeri tartigilmaz bir noktadir. Fakat aslinda veri tek basina
degerli degildir. Veriyi degerli yapan, veri analitigidir; bir baska deyisle veriyi anlamli,
yararlanilabilir bilgiye doniistiirebilmektir. ~ Veri analitigi; ham veriyi inceleyerek
icgoriiler (insight) elde etmeyi, karar destek siireglerini iyilestirmeyi ve ongoriilerde
bulunmayi1 amaclayan bir siirectir. Veri toplama ve veri isleme teknolojilerinde kaydedilen
gelismeler sonucu yapilandirilmis verilerin (structured data) yani sira metinsel, gorsel vb
formattaki yapilandirilmamais veriler de islenebilir olmustur. Diinyadaki verilerin %80 ila
90’1nin  yapilandirilmamis verilerden ?(unstructured data) olustugu sdylenmektedir

(Harbert, 2021). Yapilandirilmamis metinsel verilerin; isleme ve analizi, sayisal igerikle

! Veritaban1 destekli sistemlerden standart bir diizende sunulan veriler (Srnegin, bir

veritabanindan bi¢imlendirilmis veri kiimeleri) (Svard, 2017, s. 28).

2 f¢eriklerine dogrudan basvurulamayan ve igerik, diizen ve meta veri ayrimi olmayan her
tiirlii bilgi nesnesi (6rnegin, resimler, GIF'ler, videolar, metinler) (Svérd, 2017, s. 28).
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basa ¢ikmaktan ¢ok daha zordur (Chen, 2001, s. 18). Yapilandirilmamis metinsel verilerin
metin i¢inden ¢ikarilmay1 bekleyen 6nemli bilgileri barindirdig diistiniilmektedir ve bu
yoniliyle Oonemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda metin
madenciligi, biiyiilk miktarda yapilandirilmamis metin verisini isleyerek, i¢indeki anlaml1
bilgileri ¢ikarmay1 amaglayan bir veri analitigi dali olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Metin
madenciligi, dogal dil isleme (NLP - Natural Language Processing), makine 6grenmesi
(machine learning) ve istatistiksel yontemler (statistical methods) kullanarak metinlerden

ortintiiler (pattern), iliskiler (relationship) ve i¢gdriiler elde etmeyi amaglamaktadir.

Literatiirde metin madenciligi (Text Mining), genis anlamda yapilandirilmamis
metinlerden anlamli bilgi ve kaliplar1 ¢ikarma genel siireci olarak tanimlanmaktadir.
Metin analizi (Text Analysis) bu terimle siklikla es anlamli kullanilmaktadir. (Pollitt,
6.06.2025). Metin analitigi (Text Analytics) ise, metin verilerinden egilimleri ve
istatistikleri, yani nicel sonuglar1 belirleme siirecini tanimlamaktadir (Speak Ali,
6.06.2025). Bu terimlerin isaret ettigi kavramlar; metinsel verilerden iggdriiler ¢gikarmak
bakimindan iligkili olmakla birlikte farkl siirecleri ifade etmektedir. Metin madenciligi,
bliyiik hacimli yapilandirilmamis metinlerden oriintiiler, egilimler ve bilgi kesfetmek igin
dogal dil isleme ve makine 6grenme tekniklerinin uygulanmasini icermektedir. Ote
yandan metin analitigi, genellikle istatistiksel ve dilbilimsel yontemler kullanarak
metinden anlamli bilgiler, duygular ve baglam ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Metin
madenciligi gizli oriintiileri ortaya ¢ikarmay1 vurgularken, metin analitigi karar alma i¢in
eyleme doniistiiriilebilir iggoriiler tiiretmeyi vurgulamaktadir. Her ikisi de
yapilandirilmamis metni degerli bilgiye doniistiirmede 6nemli roller oynamaktadir: metin
madenciligi Oriintlileri kesfetmekte, metin analitigi yorumlayici baglam saglamaktadir

(GeeksforGeeks, 2024Db).
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Brecque (2024) tarafindan hazirlanan "Text Analytics Vs Text Mining" kaynagina
gore; metin madenciligi daha c¢ok "niteliksel sonuglar" verirken, metin analitigi ise
niceliksel sonuglar (egilimler ve istatistikler) vermektedir. Calisma genel anlamda
EBYS’lerin kullanim trendlerini anlama ve iyilestirme odaklidir. Dolayist ile biiyiik
oranda bilgi erisim slirecini gelistirme gayreti tagiyan bu ¢alisma, nicelikten ¢ok nitelik
ile ilgilenmektedir. Calismanin niteliksel sonuglar iiretmesi, gizli bilgi ve Oriintiileri
kesfetmesi, iliski ¢ikarimina odaklanmasi ve dogrudan bilgi erisim ile iligkili olmasi, bu

calisma i¢in en dogru yontemin metin madenciligi oldugunu gostermektedir.

Giliniimiizde metinsel verilerin analizini ifade eden ve “veri madenciliginin bir alt
dali olarak goriilen” (Atan, 2020, 224) metin madenciligi, kullandig1 bircok teknik
bakimindan, daha 1950’lerde gergeklestirilen otomatik dizinleme algoritmalarina
dayanmaktadir. Metin formatindaki yapilandirilmamis verilerin sayisal verilere
donistiiriilmesi ile baglayan otomatik dizinleme ¢aligmalarindaki motivasyon, katlanarak
artan bilimsel makale sayis1 karsisinda dokiimanlarin igerigini belirleyen sozciiklerin
metinden otomatik olarak c¢ikarilmast ve bu igerik belirtegleri ile temsil edilen
dokiimanlarin erisilebilmesini saglamak olmustur; “dizinleme” ve “erisim”, bilgi erisim
sistemlerinin temelini olusturmustur. Otomatik dizinleme c¢alismalar1 bilgi erisim
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olarak Luhn’un gelistirmis oldugu KWIC (Key Word in
Context) dizinleme yontemi ile Ohlman’in gelistirdigi permiitasyon dizinleme sistemine
dayanmaktadur. iki sistem/ydntem neredeyse es zamanli olarak ortaya ¢ikmis olmasina ve
benzerlikleri bulunmasima ragmen Luhn’un KWIC yontemi genis cevrelerce

benimsenmis ve daha yaygin bir kullanim alan1 bulmustur (Williams, 2010).

Konu dizinlemesi, temelde bir dokiimanin igeriginin hangi terimlerle temsil
edilecegini belirlemektir. Amacg bu erisim uglart ile kullanicinin aradig: bilgiyi iceren

dokiimanlarla eslesmenin saglanmasi ve ilgili dokiimanlara erisebilmektir (Stapleton ve
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digerleri, 2021, s. 794). Otomatik dizinleme bir dizi teknigin uygulandigi bir siirectir. Bu
siirecin ilk asamasi1 6n islemedir. On isleme; bir metni noktalama isaretlerinden arindirma,
bir karakter dizisi olarak birim sodzciikleri elde etme (tokenizasyon), durma listesi (stop-
words)nde yer alan sozciiklerin metinden elimine edilmesi, terimlerin goriiniim siklig
(term frequency)ni hesaplama ve govdeleme (stemming) gibi adimlardan olusur.
Boylelikle dokiiman(larin) igerigini temsil etmeye aday terimlerden olusan bir liste elde
edilmis olur (Willis ve Losee, 2013, s. 1331). Bir sonraki agsamada, edinilen terimler
agirliklandirma gibi ¢esitli tekniklere gére dokiimanlari temsil etmek {izere belirlenir ve
dokiimanlara atanir; sorgulama ile etkin bir erigim saglanmaya calisilir. Biitiin bu siirecte
terimlerin dokiimanin igerigini temsil giiclinii ve erisimin etkinligini artirmay1 amaglayan
bircok hesaplama yontemi gelistirilmistir. Ornegin idf(inverse document frequency)
terimin derme ic¢indeki giliciinii artirmak; benzerlik hesaplamalar1 ise sorgu-dokiiman
veya dokiiman-dokiiman siniflar1 olusturmak i¢in kullanilmistir. Boylelikle terim siniflart
veya dokiiman smiflar1 olusturulabilmistir. lgililik ise bilgi erisim sistemlerinin
etkinligini erisim isabeti ve kesin erisim isabeti ile degerlendirmeyi esas alan bir

yaklasimdir (Salton ve digerleri, 1980, s. 175).

Bu baglamda baslangigta otomatik dizinleme, sonrasinda ise bilgi erigim
kapsaminda kullanilan bir¢ok teknigin gilinlimiizde metin madenciligi alaninda
kullanildig1 goriilmektedir. Geleneksel metin madenciligi siirecini betimleyen Sekil 8’e
bakildiginda bu iligki rahatlikla goriilebilmektedir. Otomatik dizinleme; metinler tizerine
On islem uygulama, igerigi temsil eden uygun terimleri belirleme ve bu terimlerin temsil
giiciinii artirmada kullandig1 hesaplama yontemleri ile metinsel verilerin sayisal veriye

dontistiiriilmesine 6nemli katkilar saglamistir.
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Sekil 8.

Metin madenciligi siireci

On isleme Adimlari (Metin isleme)

- Metin 6n igleme
- Tokenlestirme

(sbzciik/parca ayirma)
Veri Toplama —=mp - Bilesik kelime tanimlama

- Normallestirme
- Varlik adi tanima

- Sozciik tirii etiketleme

- Sozlige dayal teknikler —=p

Analiz Teknikleri Sonuglarin Kullanimi ve Yorumlanmasi

- Biitiinlesik analiz

- Bagimsiz analiz
- Amaca ulasma araci

olarak kullanma

- Daha biiyiik bir
ekonometrik modele

entegrasyon
- Degiskenlerin
operasyonellestirilmesi

- igerik analizi

- Algoritmik teknikler

(GeeksforGeeks, 2024b)

Ote yandan metin madenciligi terimler arasinda iliski kurma, ortiik bilgileri

bulma, yeni oOriintii ve bilgiler ortaya ¢ikarma gibi yeni yaklagimlar sunmaktadir

(Williams, 2010). Bunun yani sira metin madenciligi, siniflandirma, kiimeleme ve iliski

kurali madenciligi gibi veri madenciligi tekniklerini kullanmaktadir. Metin madenciligi

bagimsiz bir siire¢ olarak uygulanabildigi gibi veri madenciligi i¢in bir 6n isleme adimi

olarak da kullanilabilmektedir.

87



Tablo 2 metin madenciliinde kullanilan algoritma ve teknikleri 6zetlemektedir.

Tablo 2.

Metin madenciligi tekniklerine genel bakig

Metin
On islem Tokenizasyon
asamasi
Bilesik kelime tamimlama
i 2o Normallestirme
Igerik Analizi —
Ve giiriltii azaltma
Dilbilimsel analiz
Sozliik tabanh
igerik Analizi

Algoritmik teknikler

Bir metni kelimelere veya
metin formatina nasil
donistirebilirim?

Ortak anlami olan kelimeleri
nasil belirleyebilirim?

Belge-Terim-Matrisimdeki cok
fazla degiskenle nasil basa
cikabilirim?

Ozel bir anlami veya gramer
islevi olan kelimeleri nasil
belirleyebilirim?

Gizil sosyolojik veya psikolojik
ozelliklerin ve durumlarin
dogal dilde nasil yansitildigini
nasil belirleyebilirim?

Onceden tamimlanmis siniflara
metinleri nasil atayabilirim?

Benzer belgeleri nasil
gruplandirabilirim?

Dizeleri tek bir metin
belirtecine aktarma

Ortak anlami kaybolan
kelimeleri belirleme

Belge-Terim-Matrisinin
boyutunu azaltma

Kelimelerin etiketlenmesi

Baglamsal, psikolojik,
dilbilimsel veya anlamsal
kavram ve yapilarin dlglilmesi

Metinsel varliklari 6nceden
tanimlanmis kategorilere
siniflandirma

Metinsel varliklarin daha 6nce

tar s ve bili y
kimeler halinde
gruplandiriimasi

Bosluk ayirma

N-gram

Kok ¢ikarma, Lemmatizasyon,
Durdurma kelimelerinin
silinmesi

Adlandiriimis varlik tanima,
Sozciik tiiri etiketleme

Onceden tanimlanmis
sozliikler ve Ozellegtirilmis
sozliikler

ikili veya gok sinifli
siniflandiricilar gibi denetimli
o6grenme teknikleri

LDA, k-means veya non-
negative gibi denetimsiz
6grenme teknikleri

(GeeksforGeeks, 2024b)

Metin madenciligi, metinsel verilerden bilgi, Oriintii ve iliski ¢ikarmay1

amaglamaktadir ve bu amagla bazi veri madenciligi teknik ve algoritmalarini

kullanmaktadir. Dolayist ile metin madenciligini daha iyi anlamak i¢in oncelikle “veri

madenciligi nedir, teknikleri nelerdir, hangi algoritmalar1 kullanir, ne amagla ve hangi

alanlarda kullanilir” sorulari tizerinde durmak konuya aciklik getirecektir.
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I1I. 2. Veri Madenciligi: Tanim, Amag ve Veri On isleme Asamalar

Veri madenciligi, nicel nitelikteki yapilandirilmis verileri hedefleyen ve bu
verilerden giivenilir bilgi toplayarak organizasyonlara yardimci olan bir siirectir (Li ve
Yanchinda, 2024; Malik ve Gupta, 2022, s. 30). Veri madenciligi ile veri tabanlarinda
bulunan yapilandirilmis veriler analiz edilerek; daha 6nce tanimlanamamis olan oriintii
ve kurallar ortaya ¢ikarilmaktadir. Veri madenciligi uygulamalar1 1980’lerde arastirma
glidiimlii olarak baslamistir; ancak son zamanlarda bu alan istatistik¢iler, veri tabani
arastirmacilari, yonetim bilisim sistemleri ve is ¢evreleri gibi farkl topluluklar tarafindan
domine edilmektedir (Mirza ve digerleri, 2016, s. 437). Belki bu nedenle literatiirde veri
madenciliginin farkli isimlerle adlandirildigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari; “bilgi
¢ikarimi (information extraction), bilgi kesfi (knowledge discovery), bilgi hasadi
(information harvesting), veri arkeolojisi (data archeology) ve veri oriintiisii isleme (data

pattern processing)”dir (Fayyad, et al, 1996; aktaran Jackson, 2002, s. 267).

Mirza ve arkadaslarinin veri madenciligi i¢in “daha 6nce tanimlanamamis olan
onemli oriintiileri ve kurallar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla devasa veri kiimelerinin analizi
ve incelenmesi” olarak yaptig1 tanima geri donecek olursak “daha 6nce tanimlanamayan
bilgi” ifadesinin dikkat cekici oldugu goriilmektedir. Bunun anlami; daha once kayda
alinmamis, ancak veriler arasinda iliskiler kurulmasi sonucunda ortaya g¢ikan Ortiik
bilgidir (tacit knowledge) ki bu bizi bilgi kesfine gotiirmektedir. Bu baglamda veri
madenciliginin, organizasyonlar i¢in son derece 6nemli oldugu sdylenebilmektedir; veri
madenciligi  uygulamalar1  aracilifi ile organizasyonlar rekabet stiinligii
saglayabilmekte, karar vericiler ve pazarlamacilar tarafindan stratejik bir unsur olarak
kullanilabilmektedir. Jackson (2002, s.270) c¢alismasinda veri madenciliginin
organizasyonlarin kendi veri tabanlarina ve mevcut verilerine odaklanmalarini

sagladigin1 soylemektedir. Bir organizasyonun elindeki veriler ne kadar ¢ok ise (kaliteli,
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cesitli ve dogru veriler olmasi kosulu ile) o kadar ¢ok iliski kurulabilmekte ve bilgi
cikarilabilmektedir. Boylelikle daha dogru ve giiclii analizler gergeklestirilerek daha etkin
bir pazarlama ve karar alma siireci yaganabilmektedir. Benzer sekilde Lei-da Chen ve
Frolick de calismalarinda (2000) geleneksel yontemler ile karsilagtirildiginda veri
madenciliginin, bir organizasyonun i¢ ve dis veri kaynaklarinin analiziyle kendisini,
miisterilerini ve rekabet ettigi pazari daha iyi anlayacak sekilde bilgi iiretebilme
ozelliginden bahsetmektedir. Bu baglamda organizasyonlarin sahip oldugu ¢ok miktarda

verinin, veri madenciligi ile islenmesinin organizasyona avantaj saglayacagi agiktir.

Gelisen teknoloji ile neredeyse her an her yerde veri iiretilmektedir.
Organizasyonlar adeta veri bombardimani ile karsi karsiya kalmistir; bu durumla basa
cikabilmeleri i¢in analitik bakis agistyla verileri analiz etme ve faydali bilgiler ortaya
cikarma egilimi dogmustur. Analitik bakis agisi; verilerin analizi yoluyla iligkilerin
kurulmasi, kurulan iliskiler sonucu yeni bilgiler elde edilerek 6ngorii saglanmasidir. Elde
edilen yeni bilgilerin is siireglerine uygulanarak organizasyona fayda saglamasi
beklenmektedir. Iliskiler kurulmasi ve yeni bilgi ve oriintiilerin elde edilmesi karar
almada analitik bakis acisini gerektirmektedir. Ornegin: veri madenciligi kullanan is
profesyonelleri; miisteri davraniglar ile ilgili oriintiileri 68rendiklerinde gelecekteki
miisteri egilimlerini tahmin edebilecek ve satislar1 ongorebilecektir. Bu dogrultuda veri
madenciligi organizasyona degerli miisterilerini tanimlama ve degerlendirme bilgisi
saglamasi, bunun yan1 sira kendi gelecegini sekillendirme farkindaligi kazandirmasi ve
karin1 artiracak kararlar almasina yardime1 olacagindan organizasyonlar tarafindan biiyiik

ilgi gormektedir (Soni, 2015; Aktaran Mirza ve digerleri, 2016, s. 438).

Lei-da Chen ve Frolick ise bu goriisleri destekler bicimde ¢alismalarinda (2000)
veri madenciliginin bir pazarlama araci olarak kullanilmasinin sagladigi genel sonuglari

su sekilde siralamstir:
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e daha keskin bir rekabet avantaji,
e kanita dayali bir satig yaklasimi,
e miisteri odakl bir pazarlama plani,

e daha kisa satis dongiileri ve daha diisiik operasyonel maliyetler.

Malik ve Gupta ise (2022, s. 30) benzer sekilde veri madenciliginin

organizasyonlara kattig1 faydalar1 asagidaki gibi siralamaktadir:

o Sirketlerin giivenilir bilgi toplamasini saglar,

e Diger veri uygulamalariyla karsilastirildiginda verimli ve uygun maliyetli bir
¢Oziim olarak kabul edilir,

e Isletmenin daha karli iiretim ve diger operasyonel ayarlamalar yapmasina
yardimci olur,

e Hem eski hem de yeni sistemleri kullanarak genel isletmenin bilin¢li kararlar

almasina destek olur.

Veri madenciligi, veri tabanlarinda bilgi kesfi (Knowledge Discovery in
Databases/ KDD) siirecindeki bir adimi olusturmaktadir. Biiyiikk 0Olgekli veri
tabanlarindan; yeni, anlamli ve yararhi bilgi elde etmek amaciyla; veriler iginde gizli
kalmis Oriintiiler aramakta ve en 1yi eylemin belirlenmesini saglayan i¢gorii elde etmeyi

amaclamaktadir.

Calismalarinda biiylik veri kiimelerini islemede yaygin olarak kullanilan veri
madenciligi algoritmalarini degerlendiren Joseph ve arkadaslar1 (2016, s. 6806), veri
madenciliginin, veri tabanlarinda bilgi kesfinin (KDD) ayrilmaz bir pargas1 oldugunu
sOylemektedir; basar1 ve iyilestirilmis karar almanin, i¢gorii kesfetme hizina bagh
olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu ig¢goriilerin, operasyonel siireglerde kullanilabilecek

daha iyi eylemleri yonlendirmek ve hatta gelecekteki davranislar ile ilgili 6ngorii elde
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etmek i¢in kullanilabilecegini belirtmektedir. Yazarlar ayn1 zamanda mevcut soruna bagl
olarak algoritma se¢gmenin Onemli oldugunu, ¢iinkii algoritma se¢imine gore farkli
sonuclar elde edilebilecegini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda algoritmanin ne oldugunu
hatirlamakta yarar vardir. Veri madenciliginde (veya makine 6greniminde) bir algoritma,
verilerden bir model olusturan bir dizi sezgisel yontem ve hesaplamadir. Algoritma,
model olusturmak i¢in O6ncelikle edinilen verileri analiz etmekte, belirli tiirdeki Oriintiileri
veya egilimleri aramakta; bu analizi bir¢cok kez yineleyerek olusturulacak model i¢in en
uygun parametreleri bulmaya calismaktadir. Daha sonra bu parametreler, eyleme
dontstiirtilebilir oriintiiler ve ayrintili istatistikler ¢ikarmak i¢in tiim veri kiimesine

uygulanmaktadir (Microsoft, 2023).

Silwattananusarn ve Tuamsuk (2012, s. 13) veri madenciliginin KDD siirecinin en
onemli adimlarindan biri oldugunu ve bilgi yonetimi (knowledge management)nin de
onemli bir alt alan1 oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gére KDD, verilerden yararl bilgi
kesfetmenin genel siirecini ifade ederken veri madenciligi, yararli bilgi ¢ikarmak i¢in
algoritmalara odaklanarak veri tabanlarindaki veri zenginliginden yeni Oriintiiler ve
modeller kesfetmekle ilgilidir (Han ve Kamber, 2012; Aktaran Silwattananusarn ve
Tuamsuk, 2012, s. 15; Fayyad ve digerleri, 1996; Aktaran Silwattananusarn ve Tuamsuk,

2012, s. 15; Mirza ve digerleri, 2016, s. 437).
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Sekil 9.
Veri tabanindan bilgi kesfi siireci

6. Interpretation/
Evaluation
5. Data Mining
—_— \ Knowledge
4. Transformation \

, Y
3. Processing \

2. Selection \

\ \ Patterns

Y Transformed
1. Data Processed Data
Target Data
Data

(Chen, 2001, s. 13).

III. 2. 1. Veri On isleme Siireci

Bir veri madenciligi siirecinde verilere, teknik ve algoritmalarin uygulanmasindan
once verilerin Onislem siirecinden ge¢mesi Oonem arz etmektedir. Veri madenciligi
siirecinde dogru sonuglarin (bilgilerin) elde edilebilmesi; dogru ve kaliteli verilerin
islenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda verilerin; hatali, eksik, tutarsiz, giiriiltiilii veya
gereksiz bilgilerden arinmis olmasi nitelikli sonuglar {iretilebilmesi i¢in Onemlidir.
Verilerin kaliteli ve kullanigl hale getirilmesi ise 6nisleme siireci ile iligkilidir (Garcia ve
digerleri, 2016, s.2). Oguzlar’in (2003, s, 69) calismasinda belirttigi iizere; veri
madenciligi uygulamalarinda siirecin %80°1 verilerin Onislemden gecirilmesi ve

temizlenmesine harcanmaktadir.

Veri Onisleme siireci temel olarak {i¢ ana baslik altinda siniflandirilmaktadir.
Bunlar: Veri Temizleme (Data Cleaning), Veri Doniistiirme (Data Transformation) ve Veri

Indirgeme/Azaltma (Data Reduction)dir (Cetin ve Yildiz, 2022, s. 299).
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III. 2. 1. 1. Veri Temizleme (Data Cleaning): Eksik degerlerin doldurulmasi (6rnegin
ortalama, medyan, mod ile) ve giiriiltiilii (hatal1) verilerin diizeltilmesi veya kaldirilmasi
(6rnegin Binning, Kiimeleme veya Regresyon ile) islemlerini igerir (Yang, 2018; Cetin

ve Yildiz, 2022).

III. 2. 1. 2. Veri Doniistiirme (Data Transformation): Verileri analiz i¢in uygun
formatlara doniistiirme islemidir. En yaygin yontemlerden biri, verileri belirli bir araliga
olgeklendiren Normallestirmedir (Min-Max, Z-skor, Ondalik Olgekleme). Ayrica,
verilerin 6zetlenmesi olan Birlestirme (Aggregation) de bu kategoriye girer (Yang, 2018;

Cetin ve Yildiz, 2022).

III. 2. 1. 3. Veri indirgeme (Data Reduction): Veri setinin boyutunu azaltmay1
hedeflerken kalitesini korur. Bu, Ozellik Se¢imi (Feature Selection) ile (gereksiz siitunlar
azaltma) veya Ornek Secimi (Instance Selection) ile (gereksiz satirlari azaltma)
gerceklestirilebilir. Boyut indirgeme ve veri sikistirma da bu kapsama girer (Yang, 2018;

Cetin ve Yildiz, 2022).

Ozetlemek gerekirse, veri dnisleme, kaliteli veri analizi ve madenciligi sonuglari
elde etmek icin veriyi hazirlayan kritik bir adim1 olusturmaktadir. Organizasyonlar ise bu
verileri isleyerek; icgorii elde etmek, ongdrii ve tahminde bulunmak ve veriye dayal
kararlar alabilmek, bir baska deyisle verilerden yararh bilgi elde edebilmek i¢in veri

madenciligi tekniklerini giderek daha fazla kullanmaya baslamislardir.

III. 2. 2. Veri Madenciligi Teknikleri

Literatiir incelendiginde veri madenciliginde kullanilan algoritmalarin ele

alinmasinda fakli yaklasimlarin benimsendigi goriilmektedir. Bu yaklasimlar soruna,
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alana goOre degisebildigi gibi algoritmalarin sistematik gruplanmasina goére de
degisebilmektedir. Ornegin: Mirza ve arkadaslar1 (2016, s. 440) calismalarinda veri
madenciliginin 6ngdrii (prediction) ve tanimlama (description) olmak tizere iki temel ve

oncelikli amaci bulundugunu belirtmektedir ve algoritmalar1 buna gore gruplamaktadir.

Ongorii, “gelecekte ne olacak” sorusuna yanit bulmaya ¢alisir; sorunun yanitina
mevcut veri setlerindeki degiskenler iizerinde istatistiksel yontemlerin uygulanmasiyla
ulasilir. Tanimlama ise; bir veri kiimesinin tamaminda ve/veya alt kiimelerinde oriintiileri,
egilimleri ve iligkileri bulmayla ilgilidir. Ongorii igin genellikle siniflandirma
(classification), regresyon (regression) ve anormallik tespiti (anomaly detection)
teknikleri kullanilir iken, tanimlamada kiimeleme (clustering), birliktelik kurali 6grenimi
(association rule learning) ve Ozetleme (summarization) teknikleri kullanilmaktadir
(Giiven, 2007, s. 12; Gorunescu, 2011; Aktaran Silwattananusarn ve Tuamsuk, 2012, s.

16). Bu terimler ¢calismanin ileriki boliimlerinde daha detayli agiklanmaktadir.

Silwattananusarn ve Tuamsuk’un ¢aligmalarinda bir alan baglaminda uygulanma
bi¢imlerine gore algoritmalar gruplanmistir. Yazarlar bilgi yonetiminde veri madenciligi
uygulamalarini belirlemeye yonelik bir literatiir degerlendirme ¢aligmasi yapmislardir ve
incelemis olduklari literatiire dayanarak bilgi yonetimi alaninda uygulanan alti1 veri
madenciligi teknigi saptamislardir. Bu teknikler; siniflandirma, regresyon, kiimeleme,

bagimlilik modelleme, sapma tespiti ve 6zetlemedir. (2012, s. 14)

Joseph ve arkadaslar1 ise, “Data Mining Algorithms: An Overview” baglikli

calismalarinda algoritmalar1 denetimli ve denetimsiz 6grenme algoritmalar1 olarak
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kategorize etmis ve tablo® halinde ozetlemislerdir. Buna gére denetimli dgrenme
algoritmalari: Smiflandirma(karar 6grenmesi, Naive Bayes Classifiers, K-Nearest
Neighbour, Support Vector Machine) ve Regresyon(Linear Regression, Logistic
Regression)dur. Denetimsiz 6grenme algoritmasi ise Kiimeleme(k-means, density based,

apriori)dir.

Asagida genelde alanimiz ve 6zelde EBYS sistemleri i¢in sorunlarin ¢oziimiinde
uygulanmasimin yararli olacagi diisiiniilen baz1 tekniklere iliskin agiklamalara yer

verilmistir;

IIL. 2. 2. 1. Siniflandirma (Classification): Makine 6grenmesi iizerine kurulmus klasik
bir veri madenciligi teknigidir. Siniflandirmada, siniflar nceden tanimlanir ve etiketlenir;
yeni veri 0geleri bir dizi uygun siniftan bir ya da birkag¢ina yerlestirilir. Bir sinif ortak
ozelliklere sahip verilerden olugsmaktadir. Siniflandirmanin amaci; egitim verilerini analiz
ederek ve verilerde bulunan 6zellikleri kullanarak, verileri énceden belirlenen, birkac
siifa ayiran algoritmanin 6grenilmesidir (Joseph ve digerleri, 2016, s. 6807; Ming-Syan
ve digerleri, 1996; Aktaran Mirza ve digerleri, 2016, s. 440; Hand vd., 2001; Aktaran
Giiven, 2007, s. 11). Smiflandirmaya ornek olarak, saglik sektdriinde hastalara tani
konulmasi verilebilir. Hastalarin géstermis oldugu semptomlardan yola ¢ikarak yapilan
analizlerle hastalia en uygun teshis konulabilmektedir. Boylelikle saglik alaninda
siniflandirma teknigi ile otomatik tan1 konulmasi bagarilabilir ve bu, hekimler i¢in biiytik
kolaylik saglayabilir. Bunun yani sira tespit edilmesi gii¢ ve tecriibe gerektiren karmasik

durumlar i¢in daha hizli teshis konulmas1 miimkiin olabilir.

% Tablo icin bkz. Joseph, S. R., Hlomani, H., & Letsholo, K. (2016). Data mining
algorithms: an overview. Neuroscience, 12(3), 719-43.

96



IIL. 2. 2. 2. Regresyon(Regression): Regresyon, bir bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenlere ait degerler arasinda baglanti kuran ve bu sayede bir degiskenin degerine
bakarak digerinin degerini bulan, 6ngoriide bulunan istatistiksel bir aracgtir (Hand vd.,
2001; Aktaran Giiven, 2007, s. 11; Jackson, 2002, s. 275). Regresyonda ongoriide
bulunulan degisken siirekli degisken (belirli bir aralikta sonsuz sayida deger alabilen ve
sayllamayan rastgele degisken) olabilir. Ornegin; Bir sirket; egilimleri (trendleri)
belirleme, 6ngoriide bulunma, sapmalari tespit etme ve iliski kurma gibi amaglar ile borsa
hisselerinin degerini tahmin etmek isterse regresyon kullanilabilir (Joseph ve digerleri,
2016, s. 6808). Regresyon teknikleri arasinda yer alan lojistik regresyon, karar agaglari
veya sinir aglart (neural network) gibi karmasik teknikler, gelecekteki degerleri tahmin
etmek i¢in kullanilabilir. Bu teknikler, daha etkin sonuglar elde etmek amaciyla farkli

kombinasyonlar ile kullanilabilir (Mirza ve digerleri, s. 440, 2016).

III. 2. 2. 3. Kiimeleme (Clustering): Kiimeleme, belgelerin bir siniflama sistemine
thtiya¢ duyulmadan igeriklerine gore gruplandirilmasini ifade etmektedir (Schieber ve
Kruses, 2014, S. 24). Somut veya soyut nesneleri benzer nesnelerden olusan siniflara
bolmektir.  Kiimeleme, veri  kiimelerini  (kayitlar/demetler/nesneler/6rnekler)
benzerliklerine gore birka¢ gruba (kiime) ayirma yontemidir. Kiimelemenin temel amaci,
yakinliga dayali nesne gruplarini (kiimelerini) bulmaktir. Boylece bireysel kiimeler i¢cinde
birbirlerine biiylik benzerlikler olur ve kiimeler birbirinden yeterince farkli olur

(Gorunescu, 2011; Aktaran Mirza ve digerleri, 2016, s. 440)

Burada mesafe kavrami benzerlik ya da yakimlik ile ilgilidir ve baslangi¢ icin
kiime degeri ve kiime sayisi rastgele secilir. Mesafe uzunsa benzerlik azalir, mesafe
kisaysa benzerlik artar. Kiimelemede veriler genelde etiketsizdir ve kiimeleme makine
o6grenmesinde bir denetimsiz 6grenme seklidir. (Joseph ve digerleri, 2016 s. 6811; Hand

ve digerleri., 2001, s. 31). Dolayisi1 ile her bir nesnenin etiketi kiimeleme algoritmasi
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tarafindan Onceden bilinmemektedir. Kiimelemede benzerlik hesaplanarak nesneler

yakinliklarina gore gruplanmakta/kiimelenmektedir.

Kiimeleme sayesinde, organizasyonlar i¢in O6nemli iggoriiler elde
edilebilmektedir. Ornegin, miisterilerin bir sirketin {iriinleriyle ilgili tanimladig1 sikayet
veya Oneriler hakkinda bilgi edinmek miimkiin olur (Schieber ve Kruses, 2014, S. 24).
Bu yolla veri madenciligi bir {iriin ile ilgili; puanlama, zaman bilgisi, miisteri profili gibi

bilgilere kiime analizi uygulayarak, anlaml1 yapilar elde edebilir.

III. 2. 2. 4. Bagimhlik Modelleme/Birliktelik Kurali Madenciligi (Dependency
Modelling /Association Rule Mining): Denetimsiz veri madenciliginin en yaygin
bilinen teknigi olan birliktelik kurali madenciligi, biiyiik bir veri kiimesine ait 6geler veya
olaylarin bir veya daha fazla yonii arasinda anlamli ve 6nemli iliski ve baglantilari
tanimlayan ve bunlari etiketleyen bir model bulmay1 amaclamaktadir (Mirza ve digerleri,
2016, s. 440; Jackson2002, s. 275). Birliktelik kurali madenciligi ayni zamanda
siniflandirma ve tahmin ile de yakin iligkilere sahip olup bilinen bir varlik grubunun
Oznitelikleri ile bu varliklarin degerini tahmin etmek i¢in de kullanilabilmektedir
(Jackson, 2002, ss. 273-275). Belirli iiriinleri satin alan miisterileri analiz etmeye ve
miisterilerin siklikla birlikte almig olduklari iiriinlerin kombinasyonlar1 hakkinda fikir
veren Pazar Sepeti Analizinde bu kural ¢ok¢a kullanilmaktadir (Mirza ve digerleri, 2016,
s. 440). Boylece pazarlama sirketleri bu bilgileri kullanarak belirli kampanyalar
diizenlemekte ve sik¢a beraber alinan iirlinlerin raflara yan yana dizilmesi gibi stratejiler
tiretmektedirler. Bu yontem sadece pazarlama alaninda kullanilmamakta olup bir¢cok
sektdre uyarlanmasi da miimkiindiir. Ornegin kiitiiphane hizmetleri kapsaminda bu
teknik; kullanicilara otomatik kaynak oneri sistemleri gelistirilmesinde veya kullanici ilgi
alanlar1 tespit edilerek o konuda sdylesi, seminer gibi etkinlikler planlanmasinda

kullanilabilir.
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II1. 2. 2. 5. Anormallik Tespiti (Anomaly Detection): Sapma, anomali veya anormallik
tespiti, isminden de anlasilacagi ilizere standart davranis ve bicimleri incelendiginde
olagandisi ve en Onemli degisikliklerin, Oriintiilerin veya sapmalarin kesfedilmesi ile
ilgilenmektedir, sapmalarin sayisinin artmast madencilik algoritmasint olumsuz
etkileyerek tahmin giiclinii azaltabilmektedir (Mirza ve digerleri, 2016, s. 440;
Rajagopalan ve Krovi, 2002; Aktaran Jackson, 2002, s. 268). Ozellikle giivenlik alaninda
Oonemli faydalar saglamaktadir. Sapma tespitine bir 6rnek olarak; dolandiriciligin
kesfedilmesi noktasinda kredi kartindaki olagandisi harcama verilebilir (Jackson, s. 268,
2002) Akilli saatlerin kalp atis hizin1 6lgerek anormal bir deger tespit etmesi ve otomatik

olarak acil servisi aramasi sapma tespitine bir baska 6rnegi olusturmaktadir.

II. 2. 2. 6. Ozetleme (Summarization): Ozetleme, bir veri madenciligi teknigi
olmamakla birlikte aslinda tiim bu tekniklerin sonucunu olusturmaktadir (Mirza ve
digerleri, 2016, s. 440). Veri tabanindaki verilerin tamami veya bir veri alt kiimesi i¢in bir
genelleme/tanimlama saglayarak o veri kiimesinin 6ziinli kaybetmeden topluca ifade
edebilecek kompakt bir aciklama olusturmak ile ilgilenmektedir (Mirza ve digerleri,
2016, s. 440; Hand vd., 2001; Aktaran Giiven, 2007, s. 11). Genellikle basit bir tanimlayict
istatistik ve gorsellestirme teknikleri ile gerceklestirilmektedir. Verilerin tamami veya veri
alt kiimesine ait tim degiskenlerin ortalamalarinin ve standart sapmalarinin alinarak
tablolastirilmast 6zetlemenin en basit uygulamasini olusturmaktadir (Hand vd., 2001;
Aktaran Giiven, 2007, s. 11; Jackson, 2002, s. 275). Bir makale, kitap veya miisteri
yorumlarina ait metinlerin anlamin1 kaybetmeden kisaltilarak kullaniciya hizli bir sekilde
fikir vermesi bir 6zetleme 6rnegini olusturmaktadir. Bu sayede kullanici kaynagin isine
yaray1p yaramayacagi ile ilgili hizli bir sekilde karar verecek, zamandan tasarruf ederek

ilgisiz bilgi yiginlarinin icerisinde kaybolmayacaktir.
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I1I. 2. 3. Veri Madenciligi Algoritmalar:

Veri madenciliginin bir diger teknik yanini da algoritmalar olusturmaktadir. Bu
siirecte istatistik ve makine 6grenimi teknikleri 6nemli yer tutmaktadir (Jackson, 2002, s.
272). Hem istatistik hem de veri madenciligi veriler ile ilgilenen ve buradaki yapilari
kesfetmeye calisan ortak amaca hizmet eden iki alandir, dyle ki birgok kisi tarafindan veri
madenciligi istatistigin bir alt alan1 olarak tanimlamaktadir fakat aslinda bu dogru bir
yaklasimi barindirmamaktadir. (Jackson, 2002 s. 274). Veri madenciligi interdisipliner bir
calisma alan1 olup birgok alandaki arag, teknik ve yontemlerden faydalanmakta; istatistik
alan1 ile de biitiiniiyle ortlismemektedir (Hand 1999; Aktaran. Jackson, 2002, s. 274).
Kiime analizi (cluster analysis), korelasyon analizi (correlation analysis), diskriminant
analizi (discriminant analysis), faktor analizi (factor analysis), regresyon analizi
(regression analysis) veri madenciliginin kullanmig oldugu istatistiksel algoritmalardan

bazilaridir (Jackson, 2002, ss. 274-275).

Veri madenciligi, makine dgrenmesine dair teknik ve algoritmalar1 kullanan, bu
sayede de en uygun aksiyonun belirlenmesi i¢in 6ngorii elde eden bir veri analitigi
stirecidir. Bu noktada makine 6grenmesi teknik ve algoritmalari, veri madenciligi ve
biiylik veri konularinda énemli bir kesisim noktasini olusturmaktadir. Makine 6grenimi
kisa bir tanim ile egitim verilerini kullanarak sistemlerin 6grenmesini saglayan modeller
olusturmaktadir. Sinir Aglar1 (Neural Networks), Vaka Tabanli Akil Yiiriitme (Case-
Based Reasoning), Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms), Karar Agaglar1 (Decision
Trees), Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) veri madenciliginde de kullanilan temel
makine Ogrenimi algoritmalarii (machine learning algorithms) olusturmaktadir

(Jackson, 2002, s. 273).
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Algoritmalar ile ilgili olarak iki tilir biiyiik algoritma kategorisi bulunmaktadir.
Bunlar: Denetimli Ogrenme (Supervised Learning Algorithms) ve Denetimsiz Ogrenme
Algoritmalaridir (Unsupervised Learning Algorithms) (Joseph ve digerleri, 2016, s.

6807).

Genel olarak denetimli 6grenme algoritmalari; algoritma c¢alistirilmadan 6nce veri
kiimesi i¢in smif 6znitelik degerlerinin bilindigi (etiketli veri/ egitim verisi) ve bilinen
orneklerin kullanilarak bilinmeyen 6rneklere dair degerin otomatik olarak belirlenmesi
seklinde tanimlanabilir (Joseph ve digerleri, 2016, s. 6807; Gupta ve Lehal, 2009, s. 64).
Denetimsiz 6grenmede ise; denetimli 6grenmenin tam tersi seklinde, veriler genellikle
etiketsiz verilerden olusmaktadir. Verilerin simif 6znitelikleri 6nceden bilinmemektedir.
Verilerin degerinin bulunmasi mesafe Olglisli ile gerceklesmekte olup birbirleri ile
yakinliga sahip veriler bir arada gruplanmaktadir (Han ve Kamber, 2010; Aktaran Joseph

ve digerleri, 2016, s. 6811).

“Denetimli 6grenme siniflandirma ve regresyon olarak ikiye ayrilmaktadir. Sif
Ozniteligi ayrik oldugunda, buna siniflandirma; sinif 6zniteligi stirekli oldugunda ise buna
regresyon denmektedir” (Gundecha ve Liu, 2012; Zafarani ve digerleri, 2014; Han ve
Kamber, 2010; Aktaran Joseph ve digerleri, 2016, s. 6807). Denetimsiz 6grenme

algoritmasina drnek olarak da kiimeleme verilebilmektedir. *

* Denetimli ve Denetimsiz Ogrenme tiirleri ile ilgili 6rnekler hakkinda daha detayl bilgi
icin bkz. Joseph, S. R., Hlomani, H., & Letsholo, K. (2016). Data mining algorithms: an

overview. Neuroscience, 12(3), 719-43.
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III. 2. 3. 1. Algoritma secimini etkileyen temel faktorler

Denetimli 6grenme veya denetimsiz 68renme algoritmalarindan hangilerinin
kullanilacagi; projesinin dogasina, eldeki veri setinin 6zelliklerine, elde edilmek istenen
sonuca ve ¢esitli pratik faktorlere gore belirlenmektedir (Barut, 2024). Bir sorunun
¢Ozlimii i¢in (0rnegin ev kiralamak i¢in evin degerini otomatik bir sekilde tahmin ettirme)
kullanilacak bir¢ok farkli yaklagim bulunabilmektedir. Evin kira degerinin tahmin
edilmesi igin farkli teknik ve algoritmalar kullanilabilmektedir. Fakat her algoritma
sorunun ¢éziimii i¢in en iyi performansi saglamamaktadir, hatta bazi algoritmalar birden
cok sonug iiretebilmektedir. Bu noktada tiim algoritma tiirlerinden en iyi sonug verebileni

secmek onemli ve zor bir istir (Joseph ve digerleri, 2016, s. 6806).
Algoritma sec¢imini etkileyen temel faktorler kisaca asagidaki gibidir:

IIL. 2. 3. 1. 1. Etiketli/Etiketsiz Veri Durumu: Eger veriler etiketli verilerden olusuyor
ise burada problemin ¢6ziimii i¢in denetimli 6grenme algoritmalar1 se¢ilmelidir. Verilerin

etiketsiz oldugu durumda ise denetimsiz 6grenme algoritmalari secilmelidir.

II1. 2. 3. 1. 2. Veri Boyutu ve Karmasikhgi: Biiyiik ve karmagik veri kiimelerinin analizi
icin geleneksel yontemler yetersiz kalmaktadir (Demircioglu ve Esiyok, 2019, s. 370).
“Boyut arttikga veri noktalar1 arasindaki mesafeler anlamini yitirmektedir” (Tahliz
[statistik, 2024). XGBoost ve LightGBM gibi algoritmalar bilyiik ve karmasik veri

setlerini analiz etmek igin etkili ¢éziimlerden bazilaridir (Songur, 2025).

IIL. 2. 3. 1. 3. Dogrusal/Dogrusal Olmayan iliskiler: Veriler arasindaki iliskilerin
dogrusal olup olmamasi algoritma se¢imini etkileyen bir diger unsurdur. Ornegin, daha
once de belirtildigi iizere Lineer Regresyon dogrusal iliskilerde etkilidir, Karar Agaclari
ve Random Forest gibi algoritmalar ise karmasik ve dogrusal olmayan iligkileri

isleyebilmektedir (Songur, 2025).
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IIL. 2. 3. 1. 4. Veri Dagilimi ve Sekli: Veri dagilimi ve sekli de algoritma secimine gore
performans: etkileyen bir unsurdur. Ornegin, kiimeleme algoritmalarindan birisi olan k-
means, karmasik sekilli ve farkli boyutlu kiimelerde zayif performans gosterirken,
kiiremsi (spherical) ve esit biiyiikliikteki kiimelerde verimli sonuclar elde edebilmektedir
(Songur, 2025). Tam tersi bir duruma 6rnek olarak ise, DBSCAN (Density-Based Spatial
Clustering of Applications with Noise) algoritmasi verilebilir. DBSCAN, k-means
algoritmasinin aksine diizensiz ve farkli yogunluktaki kiimelerde kullanilacak verimli

yaklasimlardan birisidir (Tahliz Istatistik, 2024).

III. 2. 3. 1. 5. Giiriiltiilii Veri ve Aykir1 Degerler: Lineer Regresyon, Lojistik
Regresyon, K-Means gibi algoritmalar giiriiltiye duyarli olmayip, yanlis sonuclar
iiretilmesine neden olmaktadir. Ridge Regresyon ise dzellikle giiriiltiilii verilerde etkili
sonuglar tiretmektedir (Songur, 2025). Dolayisi ile analiz edilecek veri setinde gereksiz,
hatali ve anlamsiz veriler yogunluktaysa, algoritma se¢iminde giiriiltiitye duyarlilik dikkat

edilmesi gereken bir konudur.

IIL. 2. 3. 1. 6. Dengesiz Veri Setleri: Siiflar arasinda biiyiik farklarin olmasi dengesiz
veri setlerine yol agmaktadir. Bu tiir verilerde siiflar karsilagtirildiginda bazi siniflarda
veya simifta eksik veriler gozlemlenmektedir. Bu 6zellik ise yine algoritma segimini
etkileyen bir unsurdur. Ornegin bir siniflama algoritmasi olan Random Forest, dengesiz
veri setlerinde, diger algoritmalar ile karsilastirildiginda daha 1yi sonuglar elde etmektedir

(Kiling ve digerleri, 2020, s. 20).

IIL. 2. 3. 1. 7. Performans Metrikleri: Algoritmanin gelistirilmesinde, dogru metriklerin
secilmesi 6nem arz eden bir konudur. Dogru performans metriklerinin se¢ilmesi,
gelistirilen projenin (modelin) dogrulugu hakkinda geribildirim saglamaktadir. “Onde
gelen performans metrikleri arasinda dogruluk, kesinlik, duyarlilik, F1-Skoru, ROC

Egrisi ve AUC, RMSE, MAE ve R-Kare bulunmaktadir. Bu metrikler, hem siniflandirma
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hem de regresyon problemleri i¢in 6nemlidir ve her biri farkl bilgiler saglar” (Karakas,

2024).

Ozetle algoritmalar problemin ¢dziimiine yonelik olarak, farkli avantaj ve
dezavantajlar1 barindirmaktadir. Bu noktada sorunun ¢6ziimii ve projenin basarisi i¢in,
algoritmalarin se¢iminde, veri Ozellikleri ve performans metrikleri dikkate alinmasi

gereken kriterleri olusturmaktadir.

I1I. 2. 4. Veri Madenciligi Kullanim Alanlar:

Veri madenciligi bir¢cok sektorde kurumsal hedeflere ulasilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir ve ¢ok ¢esitli kullanim alanlar1 bulunmaktadir (Lei-da Chen & Frolick,
2000). Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ve yagsanan doniistimler ile siirekli olarak veri
tiretimi gerceklesmektedir. Verinin siirekli tiretimi ise, biiylik veriyi dogurmaktadir. Veri
madenciligi tam bu noktada, biiyiik verinin analitik olarak islenmesi ve yararli sonuglar
elde edilebilmesinde, 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda stirekli
veri treten kullanicilara/miisterilere sahip sirketler, bu araglar1 kullanmada daha biiytik
firsatlara sahip olmaktadirlar. Veri madenciliginin 6zellikle pazarlama siirecinde saglamis
oldugu faydalarin yani sira saglik hizmetleri, egitim, giivenlik, {iretim ve finans gibi genis
bir sektor yelpazesinde ¢esitli degerler yaratan, kar saglayan ve/veya maliyetleri diisiiren

bir ara¢ olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir (Jackson, 2002, s. 271).
Asagida bazi veri madenciligi kullanim alanlar1 siralanmaktadir:

I1I. 2. 4. 1. Pazarlama: Miisterilerin davranislar1 izlenerek satin alma aligkanliklarinin
ortaya konmasi ve sirketler tarafindan gesitli reklam ve promosyonlarin yaratiimasinda
izlenecek politikalar icin veri madenciliinin saglayacak oldugu bilgi, biiyiik 6nem
tagimaktadir (Lei-da Chen & Frolick, 2000). Veri madenciligi, miisteri odakl
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pazarlamada 6nemli bir kullanim alan1 bulmaktadir, bagimlilik modelleme basliginda da
bahsedilen Pazar sepeti analizi buna 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Zincir marketler
miisterilerinin aligkanliklarini izleyerek en sik beraber alinan iirtinleri tespit edip raflarda
yan yana dizerek satin alimini arttirmay1 hedeflemektedir. Yine satin alma davranislari
izlenerek; kisisellestirilmis veya genel kampanya ve reklamlar kar arttirmay1 hedefleyen
onemli veri madenciligi kullanim alanlaridir. Bunlar disinda benzer satin alma
davraniglarina sahip miisterilere “capraz satis” ile daha 6nce almamis olduklar iiriinler
reklam ve promosyon seklinde sunulabilmektedir (Jackson, 2002, s. 272). Giiniimiizde
hedefli {irtin ve igerik pazarlama ile sik¢a karsilasilmaktadir. Bu yolla e-ticaret ve sosyal
medya platformlarinda “bunlarda ilginizi ¢ekebilir” gibi dneri sistemi ile kisisellestirilmis
pazarlama stratejileri gelistirilmektedir. Yakin zamanda Uber’in telefonlarinin pili
azalmis olan miisterilerine daha fazla iicret tahsil etmis oldugu iddialari meydana
gelmigtir (MailOnline, 2023). Mail Online haberine gore; sarjlart sirast ile ylizde 12 ve
yilizde 84 olan iki yolcu ayni anda ¢agirmis olduklar1 uber tarafindan diigiik bataryali
miisteriye 17,56 avro, diger telefona sahip miisteriye ise 16,60 avro teklif edilmistir. Bu
pazarlama stratejisinin etikligi tartisilmasi gereken bambaska bir konu iken; kullanilan
veri tiirlerinden ¢ikarilabilecek bilgi ve yararin ugsuz bucaksiz oldugunun da gostergesi
denilebilir. Kuruluglarin biiylik veri kullanarak yapmis oldugu diger pazarlama
stratejilerini ise Jackson (2002, s. 272) ¢alismasinda soyle agiklamistir: Miisterilere ait bir
profil cikarilarak i1yi miisterilerin 6zellikleri belirlenebilmektedir. Boylece kuruluglar
potansiyel miisterilerini hedeflemektedir. Bu yontem ayni zamanda kaybetme riski
bulunan miisterileri geri kazanmak i¢in harekete gecilmesini saglamaktadir. Ciinkii
cogunlukla miisteriyi elde tutmak yeni bir miisteri edinmekten ¢ok daha az maliyetli bir

istir.
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Bankalar veri madenciligini en ¢cok kullanan sektorlerden bir tanesidir. Bankalarin
¢ok sayida miisterileri ve ellerinde ciddi miktarda veri bulunmaktadir. Bu verileri yararli
bilgiye gecirmede bankalar biiylik avantaj sahibidir. Lei-da Chen ve Frolick (2002)
caligmalarinda kredi karti iginin bilgi isi oldugunu vurgulayarak kredi kart1 bagvurularini
onaylamak, yetkilendirme kararlarint vermek, miisterilerin satin alma davranislarini
analiz etmek gibi noktalarda veri madenciligi kullaniminin éneminden bahsetmektedir.
Yine ayn1 ¢aligmada bankalar ile ilgili olarak Jonathan J. Palmer’in "bankalarin hayatta
kalmalarinin, detayli miisteri bilgilerini toplama ve analiz etme, ardindan da bu bilgileri
pazarlama stratejilerine entegre etme becerilerine bagli oldugunu" belirttigi soziine

deginmislerdir.

III. 2. 4. 2. Saghk Hizmetleri: Canlilar i¢in en 6nemli konu olan saglik noktasinda veri
madenciligi gibi dijital teknolojilerin saglamis oldugu yarar oldukc¢a anlamlidir. Veri
madenciligi ile hastaliklarin teshisi ve bu siirecte saglanacak 6ngorii ve tahminler tip
diinyas1 i¢in 6nemli adimlar1 olusturmaktadir. Dijital teknolojiler mevcutta insan beyni
kadar analitik diizeyde olmasa da bir insandan daha hizli 6grenecek diizeydedir.
Doktorlarin bu teknolojileri teshis, tani, hastaliklar arasi iliski kurma (Mirza ve digerleri,
2016, s. 441) ve tedavi siireglerinde kullanmasi sayesinde ¢ok hizli edinilemeyecek
tecriibelerin, ¢ok kisa bir siirede edinilmesi (makinelere ogreterek) ve faydali hale
getirilmesi miimkiin olmaktadir. Karmasik ve islenmesi zor saglik verilerinin veri
madenciligi ile etkili karar verme ve bilgiye doniistiirme siire¢lerinde kullanimi hastalara
daha yiiksek seviyede hizmet verilmesini saglamaktadir (Parvathi et.al. 2014; Aktaran
Mirza ve digerleri, 2016, s. 441). Bunlar disinda ilag firmalar1 ve tibbi uygulamalarda da
veri madenciligi kullanilmaktadir. Cerrahi prosediirler, tibbi testler ve ilaglarin etkinligi

hakkinda tahmin elde etmenin yani sira hastaliklarin tedavisi olabilecek maddeleri
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gelistirmek ve kesfetmek i¢in de veri madenciligi kullanilmaktadir (Jackson, 2002, s.

272).

III. 2. 4. 3. Egitim ve Arastirma: Aslinda diger tiim alanlarda (saglik, pazarlama,
giivenlik, finans vb.) kullanilan veri madenciligi tekniklerinin arastirma alanmi da
dogrudan etkiledigini sdyleyebilir. Her birinin bir bilim dali veya ¢alisma alani oldugu
diistiniiliirse bu alanlardaki gelismeler bilim diinyasinda dolayisi ile de arastirma
noktasinda gelismeler saglayacaktir. Fakat bunlar disinda veri madenciliginin yeni,
yararl ve gizli; oriintii, bilgi ve iliskileri ortaya ¢ikarmasinda egitim ve arastirma alanlari
da ilerleme igerisindedir. Bunun yani sira veri madenciligi aragtirma alanindan ziyade
arastirma siirecine de faydalar saglayabilmektedir. Aragtirmacilarin isini kolaylastiracak
sekilde calisma alanlarina uygun kaynak ve arag¢ Oneri sistemi arastirma siirecine katki
saglayan verimli bir uygulama olabilir. Yapilan tiim bu faydalar arastirma ve egitim
sistemindeki bilgi a¢iginin kapatilarak (Mirza ve digerleri, 2016, s. 441) bilim diinyasina

ve insanliga katki saglamaktadir.

II1. 2. 4. 4. Finansal Hizmetler: Analistler yatirim stratejileri gelistirmek tizere (alim-
satim, risk modelleri) ¢ok biiyiik finansal verileri analiz etmektedir. Bunun i¢in de veri
madenciligi teknigini yogun sekilde kullanmaktadirlar (Lei-da Chen & Frolick, 2000).
Jackson (2002, s. 272) ¢alismasinda pazar ve endiistri 6zelliklerini belirlemenin yan1 sira
bireysel sirket ve hisse senedi performansini tahmin etmek ic¢in veri madenciliginin
kullanildigini belirtmektedir. Tiim bunlar disinda déviz kuru, hisse senedi se¢imi, kredi
puanlamasi ve ipotek taramasi gibi noktalarda da veri madenciligi kullanilabilmektedir

(Lei-da Chen & Frolick, 2000).

III. 2. 4. 5. Giivenlik: Hem sistemlerle hem de insanlarla etkilesimli yapilarda giivenlik

onemli bir konudur. Veri madenciligi ile kredi kart1 dolandiriciligy, sigorta sahtekarliklari,
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magazalarda hileli kasiyer davranislart tespit edilmekte ve giivenlik aciklar
saptanmaktadir (Lei-da Chen & Frolick, 2000). Ozet olarak su sonuca varmak
miimkiindiir: Veri madenciligi giivenlik alaninda genel olarak olagandisi kaliplar1 hizla

tespit etmek amaci ile kullanilmaktadir.

Bahsedilen veri madenciligi kullanim alanlar1 genel basliklar halinde islenmis olsa
da veri madenciligi; sigorta sirketleri, telefon operatorleri, havayolu sirketleri, iireticiler,
perakendeciler vb. bircok sektorde kullanilmakta ve bu sektorlerin siirekliligini
saglayacak olan 6ngdriilii karar verme, strateji gelistirme ve hedefe ulagma gibi faydalar

beraberinde getirmektedir.

Su ana kadar veri madenciliginin genel yapisi islenmistir. Veri madenciligi
istatistik ve makine Ogrenimi alanlarina ait teknik ve algoritmalar1 kullanarak veri
ambarlar1 icerisinden bilgi, iliski ve oriintii ¢ikaran bir yontemdir. Metin Madenciligi ise
veri madenciligi teknik ve algoritmalarini kullanarak yapilandirilmamis verilerden bilgi
cikaran bir yontemdir. O halde akla su soru gelmelidir: Metin madenciligi, veri
madenciligi teknik ve algoritmalarin1 ayn1 amag i¢in kullantyor ise metin madenciligine

neden ihtiyag vardir?

I1I. 3. Metin Yogunlugunda Anlam Arayisi: Metin Madenciligi Thtiyaci

Metin madenciligi ve veri madenciligi, benzer teknik ve algoritmalar1 kullanarak,
verilerden bilgi ¢ikarma siireglerini igeriyor olsalar da, ele aldiklar1 veri tiirleri, odak
noktalar1 ve Onisleme siirecleri agisindan &nemli farkliliklara sahiptirler. iki alan
arasindaki temel farklardan bir tanesini, veri tiirleri olusturmaktadir. Veri madenciligi
genel olarak, nicel nitelikteki yapilandirilmamis verileri hedeflemektedir. Metin

madencilii ise, e-posta, web sayfalari, elektronik belgeler gibi yapilandirilmamis veya
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yart yapilandirilmis metinsel veriler ile ilgilenmektedir (Li ve Yanchinda, 2024). Metin
isleme ve analiz etme, yapilandirilmis verilere kiyasla ¢ok daha zor bir islemdir (Chen,
2001, s. 18). Insan beyni analitik zekasi ile bir metindeki bilgiyi kolaylikla
saptayabilmekte iken bilgisayarlarin bunu yapabilmesi kolay degildir. Fakat insanlarin da
dil becerileri metinsel verileri analitik anlamda yorumlamasina el verse de bilgisayarlar
gibi biiyiik hacimli ve hizli bir metin isleme altyapisina sahip degildir (Gupta ve Lehal,

2009, s. 60).

Bilgi ¢ikarma siirecinde veri madenciliginin kaynagi yapilandirilmis veritabanlari
iken metin madenciligi bunu yapilandirilmamis metinlerden saglamaktadir (Agrawal ve
Batra, 2013, s. 118). Veri madenciliginde yapilandirilmis verilerden bilgi ¢ikarma
(information extraction) ve bilgi kesfi (knowledge discovery) gergeklestirilirken veri
ambarlar1 (data warehouse) iyi bir is ¢ikarmig olsa da; s6z konusu metinsel veriler
oldugunda basarisiz olmuslardir (Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 42). Bunun nedeni
metinsel verilerin sayisal veriler gibi diizenli bir yapiya sahip olmamasidir. Diizensiz ve
karmasik yapida bulunan metinsel verilerin islenebilmesi icin, onislem siireglerinden
gecmesi ve terim frekansi (TF), ters dokiiman frekansi (TDF) gibi terim agirliklandirma
sistemlerinin kullanilmas1 gerekmedir. Veri madenciligi ile metin madenciligi arasindaki
belki de en belirgin fark: da bu olusturmaktadir. Aslinda her iki alan da 6nislem siire¢lerini
icermektedir ancak metin madenciliginde 6nisleme, metinsel verilerin analize hazir hale

getirilmesini amaglamaktadir.

Metin madenciliginde Onisleme siireci; veri temizleme (6zel karakterleri,
rakamlari, noktalama isaretlerini, durak kelimeleri kaldirma) (Vasques ve digerleri, 2018,
s. 493), terim c¢ikarimi (morfolojik, sdzdizimsel ve anlamsal analiz) gibi adimlar
icermektedir (Schieber ve Kruses, 2014, s. 21). Veri madenciliginde ise 0nislem siireci

veri temizleme, veri doniistiirme ve veri indirgeme/azaltma asamalarini igermekte olup,
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metin madenciliginde oldugu gibi dilbilimsel karmasikliklar1 igermemektedir. Metin
madenciligi veri madenciliginden farkli olarak, metinsel verilerin islenebilmesi igin,
dilbilimsel isleme veya dogal dil isleme yetenekleri gerektirmektedir (Chen, 2001, s. 15).
Veri madenciliginin dilbilimsel isleme konusunda bir gereksinimi bulunmamaktadir. Bu
iki alanin yetenekleri ele alindiginda ise farkli ¢ikarimlar saglamalar1 oldukga olagandir.
Dolayisi ile veri madenciligi, daha ¢ok nedensel iliskileri belirlemeye calisirken (6rnegin,
hangi calisan demografik degiskenlerinin harcama kaliplarini etkiledigi) (Chen, 2001, s.
15), metin madenciligi ise, metinsel verilerdeki; gizli kurallar1 ve kaliplari, anlamli
oOrtintiileri ve iggoriileri ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir (6rnegin miisteri davranislarini
tahmin etme, dogru kararlar alma ve genel riskleri azaltma gibi is kararlarinin

alinmasinda) (Malik ve Gupta, 2022, s. 30).

Glinlimiizde neredeyse tiim organizasyonlar verilerini elektronik ortamda
muhafaza etmekte ve yonetmektedir. S6z konusu verilerin yonetilmesinde ise i¢ ve dis
bilgi kaynaklar1 6nem arz etmektedir. Yapilandirilmamis veriler resmi bilgi aligverisi
(kurumsal yazigmalar) i¢in en yaygin ara¢ olmasinin yani sira, web lizerinde de verilerin
%380’inden fazlas1 yapilandirilmamistir. Kuruluslarin biiyiik ¢ogunlugunda verilerin
metinsel formatta kaydedilmis olmasi ve geleneksel veri madenciligi tekniginin metinsel
veriler i¢in yetersiz kalmasi; metin madenciliginin kuruluslar i¢in ¢ok daha iy1 bir ¢6ziim
olarak karsimiza ¢iktiginin gostergesidir (Gharehchopogh ve Khalifelu, 2011; Talib ve

digerleri, 2016, s. 414; Gupta ve Lehal, 2009, s. 60).

Bilgi birgok kaynaktan elde edilebilir fakat yapilandirilmamis metinsel veriler,
fazla miktarda bulunmakta ve olduk¢a da degerli hazir bilgi kaynaklarini olugturmaktadir.
Dijital kiitiiphanelerde, elektronik arsivlerde, sosyal medyada, e-postalarda, bloglarda vb.
platformlarda ¢ok sayida yapilandirilmamis veri yer almaktadir. Bu noktada veri

madenciliginin, yapilandirilmamis verileri etkili bir sekilde ele alamamasi ve
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veritabanlarinin daha az veriyi depolayabiliyor olusu, yapilandirilmamis verilerin
islenmesinde eksiklik ortaya ¢ikartmaktadir (Tandel ve digerleri, 2019, s. 1022; Birunth
ve Sukanya, 2012, s. 271). Metin madenciligi ile bu eksikligin giderilmesi amaclanip;
metinsel veriler siniflandirilmis, belge kiimeleri igerisinden bilgi ¢ikarilip iliskiler
kurulmus, desen ve kaliplar ¢ikarmak i¢in biiyiilk miktardaki veriyi yonetme zorlugu
asilmistir (Dang ve Ahmad, 2014, s. 25; Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 43). Tiim bu
faydalar1 ile metin madenciligi, veri madenciligi ile farkini1 ortaya koyarak, veri
madenciliginin hangi noktalarda eksik kaldigr ve metin madenciligine neden ihtiyag

duyuldugu sorularia agiklik getirmektedir.

I1I. 3. 1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, dogal dilde olusturulmus metinsel verilerin, yapisal metne
doniistiiriilmesi ile ilgilenen ve bu veriler iizerinden; gizli kurallar1 ve kaliplari, anlamli
Oriintlileri ve yeni i¢gdriileri ortaya ¢ikarmayi hedefleyen bir alandir (Malik ve Gupta,
2022, s. 30). Bu ozellikleri ile metin madenciligi, dogal dilde yazilmis belgelerde biriken
bilginin, yeni kesifler i¢cin potansiyel bir kaynak teskil etmesini saglamaktadir (Vasques
ve digerleri, 2018, s. 490). Kesfedilen yeni bilgi, iliski ve oriintiiler ile metin madenciligi;
1§ kararlarinin alinmasina yardimei olur, manuel siireglerin yarattig1 orantisiz zaman ve
maliyet ihtiyacini azaltir (Schieber ve Kruses, 2014, s. 20), yararl1 bilgilerin otomatik bir

sekilde tanimlanmasini saglar.

Literatiir incelendiginde metin madenciligi terimine es olarak; metin veri
madenciligi (Text Data Mining), metinde bilgi kesfi (Knowledge-Discovery in Text),
akilli metin analizi (Intelligent Text Analysis), metinsel veri tabanlarindan bilgi kesfi

(knowledge discovery from textual databases) gibi g¢esitli terimlerin kullanildigi
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goriilmektedir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 60; Dang ve Ahmad, 2014, S. 22). Metin
madenciligi kisaca, veri madenciligi teknik ve algoritmalarini, 6nislem siirecinden gegmis
metinsel verilere uygulayan bilgi ¢ikarimi ve kesfi siirecidir. Tandel ve arkadaslari (2019,
s. 1022) calismalarinda metin madenciligi yontemini kisaca su sekilde tanimlamiglardir:
“yapilandirilmamis bir bilginin kelime, kelime &begi ve ciimlelerini veri tabanindaki
doymus bilgi (saturated information) ile iligkilendirerek matematiksel degere doniistiiriir
ve geleneksel veri madenciligi teknikleri ile analiz eder”. Fakat ¢ok disiplinli bir ¢alisma
alan1 olan metin madenciligi, veri madenciligi disinda bilgi erisim, makine 6grenimi,
istatistik, hesaplamali dilbilim, bilgi yonetimi, dogal dil isleme gibi bir¢ok disiplin ile ice
ice gecmis ve bu disiplinler ile etkilesimli bir alandir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 73). Metin
madenciligi calismalar1 ¢ok uzun yillardir gelistirilmekte olmasina karsin uygulama

acisindan geng bir alan oldugu sdylenilebilmektedir.

Birunth ve Sukanya (2012, s. 269) calismalarinda metin madenciligini; metin
belgelerinden 1ilging veya erisilemeyen desen veya bilgi cikarma siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda dikkat c¢ekici olan nokta, “erisilemeyen desen veya
bilgilerin ¢ikarilmasi”dir. Metin madenciligi farkli metinsel kaynaklari kullanarak, daha
once bilinmeyen bilgileri kesfedebilmekte/gikarabilmektedir. Daha 6nceden bilinmeyen
“ortik bilginin” ortaya konulmasi metin madenciliginin sunmus oldugu 6nemli
ozelliklerden bir tanesidir. Bu 6zellik, giiniimiizde bir proje veya bir is siireci i¢in, daha
genel bir deyisle herhangi bir konuda karar almak i¢in 6ngdriilii bilgiyi sunan paha
bigilemez bir degerdir. Gupta ve Lehal (2009, s. 60) ¢alismalarinda metin madenciliginin
bu 6zelligi tizerinde durmus ve metin madenciligi amacini ‘heniiz kimsenin bilmedigi ve
bu nedenle heniiz yazilmamis olabilecek “bilinmeyen bilgileri” kesfetmek’ olarak
aciklamaktadir. Yine aymi ¢alismada metin madenciliginin, web aramasindan farkli

oldugunu, metin madenciliginin kesfetmis oldugu bu “yeni gergekler” iizerinden
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ayristirmaktadir. Web aramasinda kullanicilar zaten var olan ve bir yaratict tarafindan
daha 6nce olusturulmus iceriklere/kaynaklara erismektedir. Metin madenciliginde ise var
olan bilgilerin yan1 sira daha dnce bilinmeyen veya ulasilamayan gizli/ortiik bilginin
kesfedilmesi/ortaya g¢ikarilmasi s6z konusudur. Bu da literatiirdeki tanimlarda ¢okca
bahsedilen ilging, gizli, onemli; Oriintli, iligki, ve bilgilerin ¢ikarilmasina isaret
etmektedir. Agrawal ve Batra (2013, s. 119) metin madenciligini “geleneksel olmayan
bilgi erisim stratejilerinden baska bir sey degildir” seklinde tanimlamaktadir. Onlara gore
geleneksel olmayan stratejiler basit bir bilgi erisimin dtesine gegmesi gereken faydali bir
sistemi temsil etmektedir. Bir baska c¢alismada ise, Gaikwad ve arkadaslar1 da (2014, s.
42) bu bakis acisini eserlerine tagimiglardir. Calisma, geleneksel bilgi aramasinda,
kullanicilar tarafindan 6dnceden bilinen ve bir bagkasi tarafindan yazilmis/olusturulmus
terimlerin taratildigindan s6z etmektedir. Buna karsilik metin madenciligi siirecinde ise;
veriler analiz edilerek, heniiz bilinmeyen ve daha yaziya dokiilmemis bilgilerin kesfi

saglanmaktadir.

Metin madenciligi ile saglanan bu yeni gercekler ve kesfedilen iligkiler, her
alanda; firsatlarin 6ne c¢ikarilmasi, tehditlerin tespit edilmesi ve risklerin Oniine
gecilebilmesinde en 1iyi aksiyonun saglanmasina yardimci olabilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile veri iiretiminin hi¢ durmadan arttig1 bir gergektir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi diinyadaki verilerin %80’inden fazlasi yapilandirilmamis veridir. Bu
oranin bu kadar yiiksek olmasi ve artis gostermeye devam etmesi, metin madenciligi
kullaniminin Oniinii agmaktadir. Yapilan yasal diizenlemeler ile devlet kurumlari is
siireglerini elektronik ortamda yiirlitmekte ve yonetmektedir. Diger organizasyon ve
endiistrilerde hemen hemen her biri bilgilerini elektronik ortamda saklamaktadir. Is
siireclerinde {iretilen bu veriler (biiylik oranda yazismalardan elde edilen) baslik, yazar

adi, yayin tarihi, kategori vb. gibi birka¢ yapilandirilmis alan barindirsa da (Gaikwad ve
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digerleri, 2014, s. 42) metinsel halde bulunan (yazigsmalar gibi) yapilandirilmamis veriler
¢ok daha yogun halde bulunmakta olup i¢lerinde kesfedilmeyi bekleyen ¢ok Snemli
bilgiler barindirmaktadir. Bu bilgiler organizasyonlara gelecekleri ve siireklilikleri ile

ilgili bilgiler saglayabilmektedir.

Yapilandirilmamis verilerden bilgi ¢ikarmak zorlu bir islemdir. Bilgisayarlar bir
metni insanlar gibi algilayip analiz edememektedir. Metin madenciligi bu verileri
isleyerek uyaric1 ve gelismis tasarimlar elde etmektedir (Tandel ve digerleri, 2019, s.
1022). Metin madenciligi bu siiregleri gerceklestirebilmek icin bazi dnislem siireglerine
gereksinim  duymaktadir. Boylece yapilandirilmamig halde bulunan veriler
yapilandirilarak analize hazir hale gelmektedir. Bu siiregler bir sonraki baslik olan “Metin

Madenciligi Siireci’nde islenmektedir.

I1I. 3. 1. 1. Metin Madenciligi Siireci: On Isleme ve Vektorlestirme

Ertam (2018) calismasinda metin madenciligi siireci ile ilgili olarak; siireci temelde

metin Onisleme ve bilgi ¢ikarma olmak tizere iki adimda 6zetlemektedir:

e ilk adimda yapilandirilmamus veriler yapilandirilarak sayisal hale getirilir,
e ikinci adimda ise yapilandirilan bu verilere veri madenciligi teknikleri uygulanir.
Calismamizin bu baghiginda Ertam’inda ¢aligmasinda (2018) belirttigi sekilde iki

adim esas alinarak, bu siirecteki adimlar daha detayl1 islenmektedir.

Metin madenciligi siireci yapilandirilmamis verilerin toplanmasi ile baslamaktadir. Bu
veriler ¢esitli kaynaklardan (web sayfasi, pdf dosyalar1 vb.) veya veri havuzlarindan elde
edilebilmektedir (Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 42; Talib ve digerleri, 2016, s. 414).

Veriler elde edildikten sonra metin madenciligi teknik ve algoritmalarinin
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uygulanabilmesi igin, veriler Onisleme tabi tutulur. Onislemde amagc; verilerin

temizlenmesi, giiriiltiinlin azaltilmasi ve tutarliligin saglanmasidir (Zhan, 2025, s. 3).

On islem siireci bazi asamalardan olusmaktadir. Bunlar; Metin Temizleme (Text
Cleanup) (Noktalama isaretlerini ve rakamlari filtreleme (Filter punctuations and digits),
Normalizasyon (Normalization)), Tokenizasyon/Parcalara Ayirma (Tokenization)
(Kelime Tokenizasyonu (Word Tokenization), Karakter Tokenizasyonu (Character
Tokenization), Climle Tokenizasyonu (Sentence Tokenization), N-gram Tokenizasyonu
(N-gram Tokenization)), Durdurma Kelimeleri Filtreleme (Filter Stop Words) ve Kok

Cikarma (Stemming) ve Lemmatizasyon (Lemmatization)dur.

Genel olarak yukaridaki asamalardan olusan Onislem siireci projenin kapsamu,

uygunlugu ve ihtiyaglarina gore farkli bir siralamayi takip edebilmektedir.
Asagida kisaca bu asamalar agiklanmaktadir:

III. 3. 1. 1. 1. Metin Temizleme: Bu asamada metnin diizenlenmesi i¢in noktalama
isaretleri ve rakamlar filtrelenir. Metinde tutarlilik saglamak ve giiriiltii azaltmak icin ise

metin normalizasyon siirecinden geger.

III 3. 1. 1. 1. 1. Noktalama Isaretlerini ve Rakamlar1 Filtreleme: Adindan da
anlasilacagi tizere bu adimda belgede yer alan metin tabanli olmayan (Kiling ve
digerleri, 2016, s. 90) noktalama isaretleri, sayilar ve 6zel isaretlerin metinden
ayristirllmas1 islemi gerceklesmektedir. Bu adimda da gereksiz veriler

temizlenerek sistemin performansi arttirilmaktadir.

III. 3. 1. 1. 1. 2. Normalizasyon: Her zaman gerekli olmayan, kullanim1 sorunun
gereksinimine bagli olan bir asama olup, bu asamada metnin tamama tek bir biiyiik

harfe veya kiiciik harfe dondiirtliir (Kalra ve Aggarwal, 2018, s. 73).
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IIL. 3. 1. 1. 2. Tokenizason: Bu islemde dizeler kelime veya kelimelere ayristiriimaktadir.
Genelde her iki bosluk aras1 bir kelime kabul edilerek ayristirilan bu yontemde deyimler,
kelimeler veya semboller seklinde de ayristirmak miimkiindiir (Kalra ve Aggarwal, 2018,

s. 72; Noyan, 2019). Baz1 tokenizasyon tiirleri agagidaki gibidir (Geeksforgeeks, 2025a):

III. 3. 1. 1. 2. 1. Kelime Tokenizasyonu: Metni ayr1 kelimelere boler.

'

Ornek: "Metin madenciligi metinsel verileri kullanir." ciimlesi [ Metin ',

madenciligi', ' metinsel ', verileri', ' kullanir ', ."] olarak ayrilir.

III. 3. 1. 1. 2. 2. Karakter Tokenizasyonu: Metinsel veriyi tek tek karakter

dizilerine ayurir.
Ornek: "Metin" kelimesi ['M', ‘', 't', '', 'n'] olarak ayrilir.

III. 3. 1. 1. 2. 3. Ciimle Tokenizasyonu: Paragraflar1 veya biiyiilk ciimle

kiimelerini ayr1 climleler halinde bdler.

Ornek: "Metin madenciligi siireci iki ana asamadan olusmaktadir. Tk asamada
veriler yapilandirilir, ikinci asamada ise veri madenciligi teknikleri uygulanir."
ciimlesi ['Metin madenciligi siireci iki ana asamadan olusmaktadir.', 'Illk asamada
veriler yapilandirilir, ikinci asamada ise veri madenciligi teknikleri uygulanir.']

olarak ayrilir.

IIIL. 3. 1. 1. 2. 4. N-gram Tokenizasyonu: Kelimeleri sabit boyutlu (n boyutu)

veri par¢alarina ayirir.

Ornek: "Metin madenciligi metinsel verileri kullanir." ciimlesi n=2 igin (bigram);

[('Metin', 'madenciligi’), ('madenciligi', 'metinsel'), ('metinsel’, 'verileri'), (‘verileri',

'kullanir')] seklinde ayrilir.
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IIL. 3. 1. 1. 3. Durdurma Kelimeleri Filtreleme: Durdurma kelimeleri (Stop-words)
metnin anlatimmi giliglendiren fakat tek basma bir anlami1 olmayan veya bilgi kesfi,
¢ikarimi veya siniflamasinda bir katki sunmayacak olan etkisiz kelimelerdir (Kiling ve
digerleri, 2016, s. 90) Bu kelimeler 6nceden derlenmis listelerde yer alan terimlerin
kaldirilmasina dayanabilirken (6rnegin Tiirkcede “yani, dyle ki, benzeri vb.”, Ingilizcede
“the, a, an, am, is, are vb., Almancada ise “Der, die, das vb.” gosterilebilir); bazen de
belgede en c¢ok kullanilan ve en az kullanilan kelimelerin ayristirilmas: ile
gerceklesmektedir (Mohan, 2015, s. 10). Ornegin “e-belge” kelimesi, “EBYS” konulu bir
belge icin 6nemli bir kelime olabilecekken “su aritma sistemleri” konulu bir belge i¢in
etkisiz bir kelime olabilir. Bu noktada terimin 6nemi, metnin baglamina dolayisi ile
metinde gecen diger terimler ile yakinligina baglhdir. Stop-words’iin ayiklanmas1 metin
verilerinin azaltilmasini ve metin madenciligi siirecinde sistemin daha iyi bir performans

saglamasini kolaylastirmaktadir (Kannan ve Gurusamy, 2014).

III. 3. 1. 1. 4. Lemmatizasyon: “Lemmatizasyon kelimeleri temel veya sozlik
formlarina, yani lemma olarak bilinen gecerli bir kelimeye doniistiirme islemidir. Bu
teknik, kelimelerin baglamini ve anlamini dikkate alir, bdylece doniistiiriilen temel

formun dilin sozliigiinde gecerli bir kelime olmasini saglar. Ornegin, "runnin ran" ve
9 b

"runs" kelimelerinin hepsi "run" lemmasina lemmatize edilir” (Geeksforgeeks, 2024a).
Lemmatizasyon birka¢ asamadan olusur (Geeksforgeeks, 2024a):

I1I. 3. 1. 1. 4. 1. Kelime Tiirii (Part-of-Speech (POS)) Etiketleme: Her kelimenin

dilbilgisi kategorisini belirleme (6rnegin isim, fiil, sifat®),

5 Duygu analizi igin, sifatlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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I11. 3. 1. 1. 4. 2. Morfolojik Analiz (Morphological Analysis): Kelimenin kok

bicimini anlamak i¢in kelime yapisini analiz etme,

III. 3. 1. 1. 4. 3. Sozliik Arama (Dictionary Lookup): Kelimenin lemmasini

bulmak i¢in 6nceden tanimlanmis bir kelime dagarcigi kullanma.

III. 3. 1. 1. 5. Kok Cikarma: Ozellikle Tiirkce gibi eklemeli dillerde bu asama zorlu ve
onemlidir. Bu asamada sozciikler kok haline indirgenerek eklerden arindirilir. Bunun
amaci ayni terime isaret eden iki veya daha fazla kelimenin sanki ayr1 iki terimmis gibi
frekansmin hesaplanmasinin 6niine gegmektir. Ornek vermek gerekirse; bir dokiimanda
gecen “okul” teriminin dokiimanda ge¢me siklig1 yani frekansi 4 olsun ve bu dokiimanda
7 kere “okulun,” 3 kere de “okullarin” kelimeleri ge¢iyor olsun. Aslinda bu 3 kelime de
nihayetinde kelimenin kokii olan “okul” terimine isaret etmekte olup bu ve bunun gibi
ayni1 terimlerin farkli terimler gibi ayr1 ayr1 frekansinin saydirilmasi sistemi yavaslatacak
ve dogru sonuglar iiretilmesinin de Oniine gecgecektir. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken bir nokta vardir. Aslinda “okul” kelimesi de “oku” kokiinden tiiremistir fakat
okumak eylemi yap1 degistirerek yeni bir anlam kazanmis ve egitim-6gretim kurumlarin
olusturan “okul” kelimesine doniismiistiir. Dolayis1 ile stemming islemi dokiimanda
anlami degistirmeyecek olan ¢ekim eklerine uygulanmalidir. Yapim eklerine uygulanan
stemming islemi baglamin kaybolmasina neden olarak yanlis sonuglar liretilmesine neden
olmaktadir. Kok ¢ikarma, lemmatizasyona gore daha hizli ve basittir, ancak daha az dogru
sonuglar verebilir ve asir1 veya eksik kok ¢ikarmaya yol agabilir (Geeksforgeeks, 2024a).

Dolayist ile bu yontem dilbilimeiler ile ortak ¢alisma gerektirmektedir.

Onislem asamasindan sonra dokiimanin icerigini olusturan terimlere bir agirlik
verilmesi gerekmektedir. Bu igerigin tanimlanabilmesi i¢in 6nemli bir asamayi

olusturmaktadir. Bunun i¢in ise metinsel verilerin sayisal hale getirildigi, biiyiik metin
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derleminden her bir elemanin/siranin ayr1 bir terimi, her bir slitunun ise ayr1 bir dokiimana
karsilik geldigi Dokiiman Terim Matrisi olusturulmaktadir (Atan ve Cinar, 2019, s. 10;
Giiven ve digerleri, 2020, s. 2139). Dokiimandaki terimin ne siklikla bulundugunu veren
dokiiman terim matrisi, dokiimanda bir terimin yer alip almadigini sirasi ile 1 ve 0
degerleri ile gdstermektedir®. Eger ki bir terim dokiimanda yer aliyorsa onun degeri
stfirdan farkli igsaretlenir, ayni terim birden fazla kez dokiimanda yer aliyorsa degeri 1’den
biiylik olur (Ogul ve Ercan, 2016; Atan ve Cinar, 2019, s. 10; Kiling ve digerleri, 2016, s.
90). Dokiimanlardaki terimlerin siklik 6zelliklerinin hesaplanmasi terimin Onemini
(igerigi temsil etme giiciinii) hesaplama noktasinda 6nemli olup, icerik analizi ve
dizinleme amaglari ile kullanmilmaktadir. Ozellikle ¢ok yiiksek veya cok diisiik frekansl
terimlerden ziyade orta frekansli terimlerin igerigi temsil etme giicii daha yiksektir

(Salton ve digerleri, 1980, s. 175). 7

¢ (Binary Term Occurrence): Bir terimin belgede olup olmadigini (1 veya 0) belirtir
(Bizer, [Tarih Yok]).

7 Yiiksek frekanslh terimler, metinde ¢ok fazla gecen kelimeleri tanimlamaktadir. Bir
kelimenin metinde ¢ok fazla geciyor olmasi, o kelimenin metin igerisindeki 6nemi azaltan
bir unsur olup, belgeyi tanimlama noktasinda daha genel kalmaktadir. Ornegin;
EBY S’lerde metin madenciligi konulu bir ¢aligmada, “belge” terimi ¢ok fazla gecebilir.
Ancak bu terim konuyu yansitmada ¢ok genel kalmaktadir. Onislem siirecinde
gerceklestirilen, terimlerin yiiksek frekansli ve belgeler i¢in ayristirict olmayacak
gereksiz terimlerden arindirilmasi islemi, kesin isabet (precision) oranim arttirarak ilgili
daha ¢ok belgeye erisimi saglamaktadir. Clinkii dokiiman i¢in ayristiric1 6zellige sahip
olmayan terimler diger dokiimanlarla da eslesecek ve benzerlik artacaktir. Bu da erisim
(recall) oranin1 arttirmasina karsin ilgisiz bir¢ok dokiimana maruz kalinmasina sebebiyet

verecektir.
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Kelime Torbasi (Bag Of Words (BoW)), terim dokiiman matrisi olusturma
asamasindaki temel tekniklerden birisini olusturmaktadir. BoW ile her dokiiman terim
sikliklarint (metinde her terimin ne siklikla gectigi) iceren bir vektorle temsil
edilmektedir. Bu sekilde metin pargalar1 makinelerin anlayabilecegi ve isleyebilecegi
yonetilebilir pargalara doniistiiriilmektedir. BoW aslinda, metin verilerini, bilgisayarlar
tarafindan erisilebilir hale getiren bir kelime envanteridir (Swarnkar & Thakar, 2023).
Diger dokiiman terim matrisi olugturma metotlar1 ise sunlardir: Terim Frekansi (TF), Ters
Dokiiman Frekansi (TDF) ve Terim Frekansi-Ters Dokiiman Frekans: (TFIDF) (Ertam,
2018; Kiling ve digerleri, 2016, s. 91). Temel olarak, TF, her bir terimin metin igerisinde
geeme sikligini yani frekansini vermekteyken; TDF, terimin biitlin dokiimanlar
icerisindeki frekansini vermektedir (Ogul ve Ercan, 2016; Kiling ve digerleri, 2016, s.
91). Bir terimin frekansinin ¢ok yiiksek olmasi onun etkisiz terim olma ihtimalini arttiran
bir unsur olup yiiksek TF degeri terimin, o dokiimandaki 6nemi ile ilgili bilgi vermektedir
(Ogul ve Ercan, 2016). TFIDF ise “terimleri onemlerine gore indekslemek icin
istatistiksel anlamda olduk¢a 6nemli ve sik kullanilan bir yontemdir” (Borth ve digerleri,
2013; Aktaran Ogul ve Ercan, 2016). Bu konuyu biraz daha basitlestirmek gerekirse; TF
bir terimin bir dokiimanda ka¢ defa gectigini verirken, TDF ise; nadir terimlere, tiim
dokiiman koleksiyonu igerisinde, daha ¢ok agirlik vermektedir. TFIDF hesaplamasi ise
ikisinin ¢arpimindan olugsmus olup, nadir kelimelere daha fazla, yaygin kelimelere ise
daha az agirlik vermektedir (Bizer, [Tarih Yok], s. 23). TDF, TF’ nin aksine dokiimandaki
tim terimleri degil, belirli dokiimanlardaki énemli terimleri bulmaktadir. Cok sayida
dokiimanda gecen terimlere yiiksek agirlik verilmesinden ziyade TDF, dokiimanlari
birbirlerinden ayristirarak (benzerlik yoniinden) ilgili belgelere daha yiiksek performansta
erisilmesini  saglar (Salton ve digerleri, 1975, s.616). Bu konu su sekilde

somutlastirilabilir; bir dokiiman igeriginde 5 defa “dijitallesme” terimi gegiyor ve bu
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dokiimanda toplam 50 tane kelime geciyor. TF, terim frekansinin dokiimandaki toplam
kelime sayisina orani seklinde bulunmaktadir. O halde “dijitallesme” terimi i¢in TF degeri
0,1°dir. TDF igin ise, derlemde 4000 tane dokiiman olsun. TDF’nin tiim belgeler
icerisinde nadir olan terimleri buldugundan bahsedilmisti. O halde “dijitallesme” terimi
4000 dokiiman igerisinde 40 defa gectiginde 400 defa gectiginden daha nadir olur ve daha

yiiksek agirliga sahip olmaktadir.

Belgeler ne kadar iyi terimler ile temsil edilirse erisim performansi da o kadar iyi
olacaktir. Belgelerin iyi terimler ile temsil edilmesi, benzer dokiimanlarin bir arada farkli
dokiimanlarin ise birbirlerinden uzak olmasini saglamaktadir. Boylece kullanici, sorgusu
ile iligkili olan dokiimanlara eriserek ilgisiz dokiimanlar ayiklanmis olmaktadir.
Benzerlik, terimlerin birbirine benzemesini degil terimlerin konusal baglamda birbirine
olan yakinligidir. Asagida Embedding Projector araci kullanilarak, “library” kelimesine
yakin olan kelimeler gorsellestirilmistir. Gorselden de anlasilacagi tlizere yakinlik,
sozdizimsel benzerlikten ziyade anlamsal benzerlige sahip kelimeleri tanimlamaktadir.
Ornegin gorselde “library” kelimesine benzer olarak, “archives, collection, museum...”

kelimeleri verilmektedir.
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Sekil 10.

‘Library’ Kelimesinin Anlamsal Komsulari: Vektér Uzayinda Konumlandirma

P IERUNIN

,,,,, y
@ information A library * word
word information
count 5844 .
neighbors @ -@ 12€
distance COSINE EUCLIDEAN
digital
ghtm photographic factbook Nearest points in the original space:

representation

access

Salton ve arkadaslar1 (1975) calismalarinda benzerlikle ilgili sunlar
sOylemektedir: Benzer dizinleme terimlerine sahip iki dokiiman uzayda birbirlerine ¢ok
yakin noktalar ile gosterilmektedir. Tki dokiimanin benzerlik 6lgiimii, iki vektoriin i¢
carpiminin alinmast veya vektorler arasindaki agi baz alinarak hesaplanabilmektedir.
Vektorler icin terimler ayni oldugunda a¢1 O olur, bu %100 benzerlik demektir. Aci

biiylidiik¢e terimler birbirinden uzaklasmakta ve benzerlik azalmaktadir.
Yine ayni ¢aligmaya gore en 1yi1 erisim performansi su iki kosulu icermektedir:

e Bir kiime i¢erisindeki dokiimanlar birbirleri ile maksimum benzerlikle olmali,
e Farkli kiimelerde bulanan dokiimanlar birbirleri ile minimum benzerlikte olmali.
Bu sayede, sorgu sirasinda ilgili belgelere bir arada erisim saglanirken, ilgisizler

ayiklanmis olacak ve kesin isabet oran1 yiiksek bir bilgi erisim siireci yasanacaktir.

Belgenin igeriginin tanimlanmasi oldukg¢a gii¢ bir islem olup kullanict agisindan

etkililigini 6lgmek de bir o kadar zordur. Ciinkii kullanicinin 6znel bakis agisini
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degerlendirmek miimkiin degildir. Bu nedenle bilgi erisim alaninda verimi arttiracak ve
kullanicinin bilgi istegine en uygun dokiimanlara en hizli sekilde erisebilmelerini
saglayacak yontemler gelistirilmistir. Su ana kadar yapilan islemlerde dogal dil dizinleme
yontemi kullanilarak sadece dokiiman metnini kapsayan terimlerin dizinlendigi ve
bdylece erisimin dokiimandaki terimlerle sinirlandigi goriilmektedir. Fakat kullanici,
dokiimana erigsmek i¢in sorgusunu farkli terimler ile aratmaktadir. O halde dizinlenen
terimlerin yonlendirildigi ve iligkilendirildigi ontoloji tabanli bir yapiya ihtiyag¢ vardir. Bu
yapinin erisime sundugu katkilar ve mantiksal ¢ergevesi, 4. Boliimde islenmesi nedeniyle

burada detaya girilmemektedir.

Bu asamaya kadar oOnisleme siirecinde metin temizlenerek Oziinii ortaya
¢ikartmaya calisilmis, ardindan dokiiman terim matrisi uygulanarak yapilandirilmamis
metinsel veriler sayisal hale getirilerek islenmeye hazirlanmistir. Bir sonraki asamada ise
elde edilen yapilandirilmis verilerden desen belirlenmektedir (Dang ve Ahmad, 2014, s.
22). Bu asamada dokiiman bir metin analizi asamasindan ge¢gmektedir. Gaikwad ve
arkadaslar1 (2014, S. 42) metin analizi asamasindan su sekilde bahsetmektedir: “Metin
analizi, metinden yiiksek kaliteli bilgi elde etmek icin semantik analizdir. Bir¢ok metin
analizi teknigi (smiflama, kiimeleme, bilgi ¢ikarma vb.) mevcuttur; organizasyonun
amacina bagl olarak farkli kombinasyonlar kullanilabilmektedir. Bazen metin analizi
teknikleri bilgi c¢ikarilana kadar tekrarlanmaktadir. Elde edilen bilgi, bir bilgi yonetim
sistemine yerlestirilebilir ve bu sistemin kullanicisi i¢in bol miktarda bilgi elde edilebilir”.
Aslinda bu asamada metin analiz edilerek tasarim ve kaliplar incelenmekte incelenen
kaliplar sonucunda ise gergekler ve iligkiler tanimlanarak (Agrawal ve Batra, 2013, S.
119) degerli bilgilere ulasilmaktadir. Analiz etme noktasinda farkli metin madenciligi
teknikleri kullanilabilir. Bu teknikler metin madenciligi yontemleri basliginda

deginilmesi nedeniyle burada tekrar agiklanmamaktadir. Elde edilen bilgiler bir
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veritabaninda saklanarak bir bilgi yonetim sisteminde kullaniciya sunulmaktadir.
Kullanicilar ise bir thesaurus, sozliikk veya konu basligi listesinden yardim alarak sistem
tizerinden sorgular gergeklestirmektedir. Bdylece kullanicilar; yiliksek kalitede,

yapilandirilmig sonuglar elde etmektedir (Agrawal ve Batra, 2013, s. 119).
Ozetlemek gerekirse metin madenciligi siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir:

1. Veri toplanmasi,

2. Verilerin 6nisleme siirecinden gegirilmesi,

3. Dokiiman-terim matrisi ile verilerin sayisal hale getirilmesi,

4. Metin madenciligi teknikleri kullanilarak verilerin analiz edilmesi,

5. Analiz edilen verilerden desen, Oriintii, iliski ve bilgi ¢ikarilmasi,

6. Elde edilen degerli bilgileri bir veritabaninda saklanmasi/bir bilgi yonetim sistemi

kullanarak kullanicilarin erisimine sunulmasidir.

III. 3. 1. 2. Metin Madenciligi Teknikleri/Y ontemleri

Metin madenciligi teknik ve yontemleri; veri madenciligi, dogal dil isleme,
makine Ogrenimi, istatistik gibi alanlara ait teknik ve yontemleri iceren; bilinmeyen
kaliplarin, iligkilerin ¢ikarilmasina ve degerli bilgilerin elde edilmesini saglayan 6nemli
bir metin madencilii siirecini olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde farkl
arastirmacilar tarafindan farkli metin madenciligi tekniklerinin islenmis oldugu
goriilmiistiir. Bu baglikta literatiirden derlenen 12 teknik islenecektir. Bunlar: Bilgi
Cikarma (Information Extraction), Bilgi Erisim (Information Retrieval), Ozetleme
(Summarization), Kategorizasyon (Categorisation), Kiimeleme (Clustering), Trend
Analizi (Trend Analysis), Konu Takibi (Topic Tracking), Dogal Dil Isleme (Natural

Language Processing), Kavram Baglantisi (Concept Linkage), Birliktelik Kural
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Madenciligi/Cikarimi (Association Rule Mining), Soru Yanitlama (Question Answering)

ve Gorsellestirmedir (Visualisation).

III. 3. 1. 2. 1. Bilgi Cikarma: Dogal dil metinlerin yapilandirilmamis halde olmasi
nedeniyle madencilik i¢in kullanilamayacak bilgiler barindirmaktadir (Birunth ve
Sukanya, 2012, s. 270). Elektronik bilgi, iligskisel veritabanlar1 gibi yapilandirilmis
veritabanlarinda bulunmasi1 yerine bir¢ok uygulamada dogal dil metinleri halinde
bulunmaktadir (Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 44; Gupta ve Lehal, 2009, s. 61). Bu durum
ise, uygulamalarda verilerin, karmasik ve diizensiz bir sekilde (yapilandirilmamis halde)
bulunmasina neden olmaktadir. Bilgisayarin, yapilandirilmamis veriyi isleyememesi ise
bazi zorluklar yaratmaktadir. Bunlar; veri miktart nedeniyle depolamada sorun
yasanmasi, verilerin farkli kaynaklardan gelmesi ve farkli formatla bulunmasi olarak
siralanabilmektedir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek icin ise bilgi ¢ikarimi ilk olarak
yapilandirilmamis metin dosyalarini yapilandirilmig veritabanlarina doniistiirmektedir
boylece metin igerisindeki dnemli ve ilging desen, bilgi ve iliskiler c¢ikarilabilir hale

gelmektedir (Tandel ve digerleri, 2019, s. 1023).

Bilgi ¢ikarma i¢in yapilandirilmis metni analiz etmenin baslangic noktasi
denilebilmektedir (Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 43). Bilgi ¢ikarim1 sayesinde devasa
metinlerden anlamli bilgi edinimi saglanmaktadir (Talib ve digerleri 2016, s. 415,). Bunun
yani stira; Oriintili isleme ile, metinde dnceden tanimlanmis diziler aranarak yapilandirilmis
veya yar1 yapilandirilmis metinden ¢ikarilan nesnelerin, anahtar terimlerin ve ifadelerin
iligkileri ve Oznitelikleri tanimlanmaktadir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270; Gupta ve
Lehal, 2009, s. 61; Tandel ve digerleri, 2019, s. 1023). Metinden ¢ikarilan bu bilgiler
(6rnegin kisi adi, yeri ve kurulusu); metnin tamaminin okunmasina gerek kalmadan
otomatik bir sekilde elde edilmektedir (Gupta ve Lehal, 2009; Aktaran Dang ve Ahmad,

2014, s. 23).
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Bilgi Cikarmanin ¢esitli yontemleri bulunmaktadir. Bunlar: Token ¢ikarma, varlik
¢ikarma ve terim ayristirma olabilmektedir (Tandel ve digerleri, S. 1023, 2019). Siralanan
yontemlerin birisinde “cikarma” digerinde ise “ayristirma” kullanilmasinin nedeni; bilgi
¢ikarma tekniginin, metin igerisindeki Onemli terimlerin ¢ikarilarak (belirlenerek)
uygulanabilecegi gibi, Onemsiz terimlerin ayristirilmasi (ayiklanmasi) ile de
gerceklestirilebilecegini gdstermektir. Talib ve arkadaslari calismalarinda (2016, s. 415)

bilgi ¢ikarma siirecini asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

1. Alan uzmanlarmin alana gore 6znitelik ve iliskileri belirlemesi,
2. Bilgi ¢cikarma yazilimlarinin dokiimanlar igerisinden belirli 6znitelik ve varliklar
cikararak aralarindaki iliskiyi kurmasi (Agrawal and Batra, 2013; Aktaran Talib
ve digerleri, 2016, s. 415),
3. Elde edilen derlemin sonraki iglemler i¢in veritabaninda saklanmasidir (Dang and
Ahmad, 2015; Aktaran Talib ve digerleri, 2016, s. 415).
III. 3. 1. 2. 2. Bilgi Erisim: Bilgi erisim en basit haliyle, kullanicinin zihninde olusan
bilgi ihtiyacinin hizli, etkin ve faydali sekilde, g¢esitli bilgi arama davranis, teknik ve
yontemleri ile bir bilgi sistemi veya merkezinden ulagilmasi/elde edilmesidir. Metin
madenciligi teknik ve yontemleri ise, sahip oldugu bilgi erisim sistemi gelistirme
kabiliyeti ile, bilgi erisimin {iist bir seviyeye gelmesini saglayabilmektedir. Bilgi
erisimdeki 6nemli noktalardan bir tanesi “kullanicinin bilgi ihtiyacini giderecek bilgi’yi
saglamaktir. Talib ve arkadaslarina (2016, s. 416) gore; “bilgi erisim, bir arama motoru
tizerinden belirli bir kelime veya kelime grubuna gore, ilgili ve iliskili bilgilere
ulagsmadir”. Benzer sekilde Tandel ve arkadaslari da (2019, s. 2019) kullanicilarin
gerceklestirmis olduklari tarama islemi sonucunda eristikleri bilgilerin ilgili olmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Burada bilgi erisim sistemlerinin niteligini ortaya koyan,

“ilgili belgelere erisim” s6z konusudur. Peki bu ne demektir? Tonta’nin da ¢aligmasinda
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(1995, s. 302) belirttigi lizere bilgi erisim sistemleri, derlemde (corpusta) bulunan ilgili
dokiimanlarin tiimiine erismeli, ilgisiz olanlar1 ise ayiklamalidir. Bu bilgi erisim
sisteminin temel islevini olugturmaktadir. Bilgi erigim sistemlerinin temelini olusturan bu
islevin ise en verimli sonu¢ vermesini saglayacak ve niteligini arttiracak araglardan
Oonemli bir tanesini metin madenciligi olusturmaktadir. Nitekim metin madenciligi ile
metinsel verilere erisim arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir (Talib ve digerleri,

2016, s. 416).

En 1yi bilinen bilgi erisim sistemlerinden biri, kullanicilarin 6nemli ve yararh
bilgilere erismeleri i¢in taratilan belgelerin islendigi Google arama motorlaridir. Google
arama motorunun mantigin1 ise World Wide Web'de belirli bir kelime kiimesinin
belgelerle iligkilendirilmesi olusturmaktadir (Dang ve Ahmad, 2014, s. 23). Google gibi
arama motorlar1 kullanicilarin egilimleri izlemekte ve daha 6énemli ve ilgili sonuglara
ulagsmak icin sorgu tabanli algoritmalar kullanarak, kullanicilari tatmin eden sonuglar

cikarmaktadir (Talib ve digerleri, 2016, s. 416).

Fakat esasinda kusursuz bir bilgi erisim sistemi bulunmamaktir (Tonta, 1995, s.
302). Metin madenciligi gibi teknolojiler bu sistemleri optimize ederek gelebilecegi en
1yi noktaya ulastirmaya ¢aligmaktadir. Metin madenciligi; metadatalar1 otomatik olarak
cikarmak, bir dokiiman koleksiyonundaki 6nemli terimleri indekslemek gibi etkili ve
popiiler bilgi erisim teknikleri saglamaktadir (Agrawal ve Batra, 2013, S. 119). Isin
temelinde bilgi erisim sistemleri belirli bir konu ile ilgili belgeleri kullaniciya bir arada
sunmakta, ilgisiz olanlarin ise elenmesini saglamaktadir. Bu sayede kullanici sadece bilgi
gereksinimi ile ilgili belgelere eriserek ilgisiz belgerin yaratacag: yiikten kurtulmaktadir.
Bilgi erisim teknigi ile, sadece ilgili belgelere eriserek, ilizerine metin madenciligi
uygulanacak belge sayis1 azaltilmakta (Tandel ve digerleri, 2019, s. 1023) bdylece daha

hizli ve etkili sonuglar elde edilebilmektedir. Metin madenciliginin 6n asamasi sayilan
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otomatik dizinleme de giiniimiizde arama motorlarinin gelistirilmesi ve bilgi erisimin
iyilestirilmesinde ihtiya¢ duyulmakta olup, Onemli ve eski bir arastirma alanini
olusturmaktadir (Dang ve Ahmad, 2014, s. 23). Metin madenciliginin bilgi erisimi olumlu
yonde nasil etkileyebilecegi detayli bir sekilde 4. Boliimde EBYS’ler lizerinden

anlatilmaktadir.

Asagida Ozet bir bilgi erisim siireci sunulmaktadir:

1. Kullanicinin bilgi gereksinimi duymast,

2. Bilgi gereksinimini karsilayacak anahtar kelimeleri ¢ikarmast,

3. Bir bilgi merkezi veya bilgi erigim sistemi tizerinden sorgulama gergeklestirmesi.
(Bu sorgulamay1 gergeklestirirken boolean (ve/veya/degil), joker karakter,
cografi, tarih vb. smirliliklar gibi temel arama segeneklerinin yani sira alaka
diizeyine gore siralanmis dogal dil aramasi, bulanik arama®, kavram aramasi vb.
gibi baz1 gelismis arama yontemlerini kullanmasi (Gupta ve Lehal, 2009, s. 74),

4. Sonuglarin degerlendirilmesi ve 6ziimsenmesidir.

III. 3. 1. 2. 3. Ozetleme: Iki basit 6zetleme yontemi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
cikarici (extractive) ikincisi ise Ozetleyici (abstractive) yontemdir (Tandel ve digerleri,
2019, s. 1024). ilk yontemde ciimleler istatistiksel olarak agirlandirilmakta ve metin
igerisinden 6nemli ciimleler ayiklanmaktadir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 62). Ikinci yéntem

ise bu baslikta lizerinde duracagimiz olandir. Bu yontemde metin yorumlanarak ctimleler

¢ Bulanik arama (Fuzzy search) ile, sorgu sirasinda taratilan terime, s6zdizimsel olarak
benzer terimler eklenerek sorgunun genisletilmesi saglanir. Boylece yazim hatalarindan
kaynaklanan kacirilmis sonuglar geri kazanilarak, sorgu genisletilir (IBM, 2025).
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kisaltilmaktadir (Giindogdu ve Duru, 2016). Bir veya birden ¢ok belgeden iiretilebilen
Ozetleme, metnin igeriginin anlamin1 ve en onemli noktalarimi koruyarak belgenin
uzunlugunu ve ayrintilarini azaltmaktadir. Kullaniciya yararli bilgi ile metnin sikistirilmis
0zl temsilini otomatik olarak olusturma stirecidir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 269;
Dang ve Ahmad, 2014, S. 23; Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 44; Tandel ve digerleri, 2019,
s. 1024). Bir 6rnek vermek gerekirse; “Bilgi erisimde; makine dgrenimi, yapay zeka,
dogal dil isleme vb. teknolojileri kullanmak verim yaratmaktadir” climlesine bu yontem
uygulandiginda “Bilgi erisimde dijital teknolojilerin kullanimi1 verim yaratmaktadir”

seklinde 6zetlenebilmektedir.

Metin 6zetleme, kullaniciya dokiimanin tamaminin okunmasina gerek kalmadan
bilgi vermektedir. Kullanici 6zeti okuyarak, belgenin bilgi ihtiyacim1 karsilayip
karsilamayacagi ile ilgili zaman kazanmaktadir. Boylece belgenin tamaminin okunmaya
deger olup olmadigini saptayabilmektedir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 62). Metinlerin
Ozetlenmesi siirecinde; “sonug¢ olarak, boylece vb.” anahtar kelimelerini takip eden
climleler ile metnin ana noktalar1 tespit edilebilmektedir. Bunun yani sira metinde
bulunan basliklar, giris boliimii vb. kistmlar metnin kilit noktalarini belirlemede 6zetleme
araclan tarafindan kullanilan yontemleri olusturmaktir (Gupta ve Lehal, s. 63, 2009).
Metin Ozetleme; sinir aglari, karar agaglari, anlamsal grafikler, regresyon modelleri ve
bulanik mantik °(fuzzy logic) gibi ¢esitli yéntemleri igermektedir (Dang ve Ahmad, 2014,

5. 23).

® Bulanik mantik, karmasik ve kesin olmayan durumlarda kullanilmaktadir. Klasik
mantikta elemanlarin kiimeye dagilimi kesindir ve 1 (evet) ve 0 (hayir) seklinde gosterilir.
Ancak baz1 durumlarda sonuglar kesin olmamaktadir. S6z konusu durumlar i¢in bulanik
mantik, 1 ve 0 arasinda bir deger atamaktadir (Odiik, 2025, s.1).
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Metin 6zetleme siireci kisaca asagidaki gibidir:

1. “...Oncelikle ham metin alinir ve iizerinde 6n isleme ve isleme islemleri
gerceklestirili. On islemede tokenizasyon, stemming ve kelime ¢ikarma
yontemleri olmak {izere ii¢ yontem uygulanir” (Tandel ve digerleri, 2019, s. 1024),

2. “Isleme adiminda bir algoritma metin yapisini bir 6zet yapisina doniistiirmelidir”
(Gupta ve Lehal, 2009, s. 63),

3. “Son adimda 6zet yapisindan nihai 6zet elde edilir” (Gaikwad ve digerleri, 2014,
s. 44).

III. 3. 1. 2. 4. Kiimeleme: Kiime birbirleriyle iligkili dokiimanlardan olusan bir grubu
temsil etmektedir. Kiimeleme ise benzer metinleri/dokiimanlar1 otomatik bir sekilde
gruplara ayiran yontemdir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270; Gupta ve Lehal, 2009, s.
74). Her kiime bir dizi dokiimandan olugmaktadir ve bir kiime igerisindeki dokiimanlar
birbirlerine benzerken; her bir kiime arasinda farkliliklar vardir (Birunth ve Sukanya,
2012, s. 270; Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 44). Bagka bir deyisle bir kiime i¢erisindeki
temalar benzerken, kiimeler aras1 temalar farkli olacak sekilde gruplara ayrilmistir
(Tandel ve digerleri, 2019, s. 1024). Kiimelemenin en onemli 6zelliklerinden bir tanesi
bir denetimsiz 6grenme teknigi olmasidir. Bu nedenle kiimeler, benzer terim ve desenler
herhangi bir 6nbilgi olmaksizin ¢esitli belgelerden cikarilarak, 6nceden tanimlanmig
konulart kullanmadan o an kiimelenmektedir. Dolayisi ile nesnelerle iligkili etiketlerin
tamamu verilerden elde edilmektedir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 64; Dang ve Ahmad, 2014,
S. 23; Talib ve digerleri, 2016, s. 416). Bu ozelligi ile de kiimeleme,
kategorizasyondan/siniflamadan ayrilmaktadir. Kiimelemenin amaci bilgideki igsel
yapilarin ve desenlerin kesfedilmesidir. Bunun i¢in de bir grup nesneyi veya veriyi
anlagilabilir alt gruplara bolmektedir (Dang ve Ahmad, 2014, s. 23; Tandel ve digerleri,

2019, s. 1024).
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Kiimelemenin gruplar1 6nceden tanimlanmis konular olmaksizin gruplandirdigini
belirtmistik. Peki kiimeleme nasil calismaktadir? Kiimeleme, elindeki verileri kullanarak
bazi benzerlik Olgiitleri ile gruplar1 belirlemektedir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 74).
Gaikwad ve arkadaglar1 (2014, s. 44) kiimelemenin genel ¢aligma prensibini su sekilde
aciklamaktadir: Temel bir kiimeleme algoritmasi, her belge icin bir konu vektorii
olusturmaktadir ve dokiimanin her bir kiimeye ne kadar iyi uydugunu agirliklandirarak

Olgmektedir.

Kiimelemenin bilgi erisim noktasinda sundugu 6nemli faydalar1 bulunmaktadir.
Kiimeleme sayesinde kullanicilar erismek istedikleri bir konudaki belgeleri bir arada
goriintiileyebilmektedir. Boylece yararl (ilgili) sonuglarin kagirilmasi engellenerek kesin
isabet orani artmaktadir. Bunun yanmi sira yine kullanici bir belge koleksiyonunu
kesfederken, kiimeleme sayesinde koleksiyon hakkinda genel bir bakis elde etmektedir
(Gupta ve Lehal, 2009, s. 74). Bu 6zellikleri ile kiimeleme, 6zellikle bilgi/belge yonetim
sistemleri i¢cin 6nemli bir tekniktir. Bu sistemlerde yonetilmesi gereken ¢ok fazla bilgi ve
dokiiman bulunmaktadir. Dolayis1 ile kiimeleme, organizasyonlar i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir. Organizasyonlar disinda kiimeleme; “biyoloji, veri madenciligi, desen
tanima, belge alma, goriintii segmentasyonu, desen siniflandirmasi, giivenlik, is zekasi ve

web aramasi gibi bir¢ok uygulama alaninda faydalidir” (Dang ve Ahmad, 2014, S. 23).

Kiimeleme esasinda iki tiire ayrilmaktir. Bunlar; Hiyerarsik ve Hiyerarsik
olmayan kiimelemedir (Tandel ve digerleri, 2019, S. 1024). Ancak kiimelemenin
kullanilan ¢ok daha fazla tiirii bulunmaktadir. Bunlarin en ¢ok bilinenlerinden bir tanesi

k-means (k-ortalamar)dir.

Gupta ve Lehal (2009, s. 64) ¢alismalarinda k-means algoritmasinin 6nemi ve

sagladig1 faydalar1 asagidaki sekilde anlatmaktadir:
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K-means kiimeleme algoritmasinda, metin belgeleri arasindaki
benzerlik, yalnizca terim sikligi istatistikleri algoritmasina dayall
ozvektorii dikkate almakla kalmaz, ayni zamanda kelimeler
arasindaki iliski derecesini de birlestirir. Daha sonra anahtar
kelimeler arasindaki iligki dikkate alinir, boylece girdi dizisinin
ve sikliginin hassasiyetini azaltir. Bir dereceye kadar anlamsal
anlayis1 dikkate alir. Kiigiik metin ve basit ciimlenin benzerliginin
dogrulugunu, metin kiimeleme sonucunun kesinligini ve bilgi

erisim oramni etkili bir sekilde arttirir.

III. 3. 1. 2. 5. Kategorizasyon: Kategorizasyon, kiimeleme tekniginin aksine bir
denetimli 6grenme teknigi Ornegidir. Kategorizasyonu aslinda bilgi merkezlerinde
kullanilan siniflama sistemleri (dewey, lc vb.) olarak diisiinmek ¢ok da yanlis olmaz. Bir
nevi bilgi uzmanlarinin bilgi kaynaklarina yazar ve konu bilgisini iceren yer numaralari
verme isleminin otomatiklestirilmesi denilebilir. Kategorizasyon konularin onceden
tanimlandig1 bir konu bashigi listesi yapisina dayanan ve yeni belgeleri siniflamak i¢in
girdi-¢ikt1 6rneklerini kullanan bir tekniktir (Tandel ve digerleri, 2019, S. 1024; Gaikwad
ve digerleri, 2014, s. 44). Smiflandiricinin temel amaci, bilinen 6rnekler iizerinden
egitilerek bilinmeyen belgelere ait ana tema/konu veya temalarin dogru bir sekilde
belirlenmesini saglamaktir. (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270; Gupta ve Lehal, 2009, s.
63; Dang ve Ahmad, 2014, S. 23). Buradan kategorizasyon ile ilgili ¢ikarilabilecek bir

baska sonug ise bir belgeye bir veya birden fazla konunun atanabilecegidir.

Kategorizasyonun baslarda 6ngoriilen temel kullanimi, kontrollii sozciikler araciligryla
bilimsel literatiiriin indekslenmesi iken 1990'lardan itibaren bilgi teknolojilerinin
ilerlemesi ve dijitallesmenin hizlanmasi ile bu kullanim su sekilde degismistir:

Kategorizasyon artik belgelerin daha kolay kullanimi i¢in erisim amaci ile diizenlenmesi
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gereksinimiyle gelismistir (Dang ve Ahmad, 2014, S. 23). “Tipik bir metin
kategorizasyon siireci; 6n isleme, dizinleme, boyutsal indirgeme ve siniflandirmadan
olusur” (Lam ve digerleri, 1999; Aktaran Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 44; Lodhi ve
digerleri, 2002; Aktaran Gaikwad ve digerleri, 2014, s. 44). “Ozetlemede oldugu gibi,
kategorizasyon da bir belgenin bir konu hakkinda bilgi arayan bir kisiyle ilgisini daha
fazla belirlemek icin konu izleme ile birlikte kullanilabilir. Konu takibinden donen
belgeler icerik agirliklarina gore siralanabilir. Boylece bireyler once en alakali belgelere
oncelik verebilir.” (Gupta ve Lehal, 2009, s. 63). Bu 6zellikleri ile kategorizasyonun bilgi
erisime sagladigi katkilar cok &nemlidir. Oyle ki bilgi uzmanlarinin manuel olarak
gergeklestirdigi pek cok islemin otomatiklestirilmesini kapsamaktadir. Otomatik metin
kategorizasyonu; belge ve bilgi erisimi i¢in indeksleme, konu meta verilerin otomatik
olarak ¢ikarilmasi, bir metnin kapsadig1 konulari tespit ederek metnin baglami hakkindaki
belirsizlikleri giderme, web kaynaklarina ait biiylik kataloglar1 diizenleme ve siirdiirme
gibi bircok pratik uygulamaya sahiptir (Agrawal ve Batra, 2013, s. 119). Bunlar disinda
kategorizasyonun bagka kullanim alanlar1 da mevcuttur. Ornegin; kamu kurumlari veya
isletmelerin neredeyse hepsi web sitelerinde miisterilerden gelen sorulara yanit
verebilmek amaciyla bir destek merkezi saglamaktadirlar, organizasyonlar bu destek
merkezlerinde belgeleri konularina gore siniflandirmak i¢in kategorizasyon semalarini
kullanirlarsa miisteriler veya son kullanicilar aradiklar1 bilgilere kolaylikla
erisebileceklerdir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 64). Tiim bunlar disinda kategorizasyon;
metinleri otomatik veya yar1 otomatik indeksleme, kisisellestirilmis reklam dagitimi,
spam filtreleme, hiyerarsik kataloglar altinda web sayfalarin1 kategorize etme, otomatik
metadata iiretme, metin temasini otomatik algilama ve konu takibi ve gibi gesitli kullanim
alanlarma sahiptir (Agrawal and Batra, 2013; Aktaran Dang ve Ahmad, 2014, s. 23).

Kategorizasyon gilinlimiizde makine 6grenmesinde kullanilan taze bir konu olup Naive
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Bayes, En Yakin Komsu, Karar Agac1 ve Destek Vektor Makineleri gibi istatistiksel
siiflandirma algoritmalarin1 kullanmaktadir (Agrawal ve Batra, 2013, s. 119; Gaikwad

ve digerleri, 2014, s. 44).

III. 3. 1. 2. 6. Konu Takibi (Topic Tracking): Konu takibi aslinda giiniimiizde ¢okca
yayginlasmis ve aktif olarak kullandigimiz 6zelliklerden biridir. Bir konu takibi (konu
izleme) sistemi esasinda kullanicinin goriintiiledigi belgelere dayanarak, kullanicinin
ilgisini ¢cekecek diger belgelerin tahmini ile calismaktadir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 61).
Bilgi erisim ve karar almada 6nemli olan bu teknik, bilgi merkezlerinde sunulan Se¢meli
Bilgi Yaymmi (Selective Dissemination Of Information) hizmeti ile de benzer oldugunu
sOylenebilir. Se¢meli Bilgi Yayimi1 hizmetinde de kullaniciya ait bir profil ¢ikarilmakta ve
profile uygun sekilde kullanicinin ekstra bir talepte bulunmasina gerek kalmadan,
kisisellestirilmis bir sekilde en yeni kaynaklar sunulmaktadir. Konu takibinin ise ayni
mantikla, daha gelismis ve etki alaninin daha yaygin hale getirilmis versiyonu oldugunu

sOyleyebiliriz.

Anahtar kelime ¢ikarimi; bilgi erisim, metin kategorizasyonu, 6zetleme gibi metin
madenciligi uygulamalarinin yani sira konu tespiti iginde bir temel olusturmaktadir (Lee
and Kim, 2008; Aktaran Gupta ve Lehal, 2009, s. 62). Buna bir 6rnek olarak “Yahoo,
kullanicilarin anahtar kelimeler segmesine olanak taniyan ve bu konularla ilgili haberler
ciktiginda onlar bilgilendiren {icretsiz bir konu izleme araci (www.alerts.yahoo.com)
sunmaktadir” (Gupta ve Lehal, 2009, s. 61). Bunun gibi daha bir¢ok drnekte giiniimiizde
kullanilmaktadir. Kullanicilarina ait bir profil kaydedip siklikla inceledigi yayinlara
benzer kaynaklarin onerildigi veritabanlart ya da arastirilan konular kaydedip benzer
kaynaklarin mail adresilerine siirekli bir sekilde bildirildigi Academia platformu konu
takibi teknigini kullanan platformlara 6rnek verilebilir. Konu takibinin kullanildig1 bir

diger teknik de RSS’dir (Really Simple Syndication, ya da Rich Site Summary olarak da
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bilinir). RSS ile kullanicilar; blog, podcast, haber sitesi gibi favori web sitelerine abone
olarak, en yeni iceriklere otomatik ve tek bir arayilizden erisebilmektedir. Bu islem bir
RSS okuyucu ile gerceklesmektedir (Jamali ve digerleri, 2024). RSS okuyucu
kullanicinin abone oldugu tiim web sitelerini diizenli olarak tarar ve yeni bilgileri
otomatik bir sekilde ¢eker. Bu sayede kullanici, farkli web sitelerini ziyaret etmesine
gerek kalmadan bilgilere hizli ve kolay bir sekilde erisebilmektedir. Bu 6zellikleri ile
konu takibinin ayn1 zamanda bir bilgi erisim teknigi oldugu da sdylenebilir. Bu teknigin
Oonemi ise; bir arastirmaci i¢in, gilincel bilgilere erisim kolayligi iken; bir sirket igin,
rakibinin yer aldig1 haberleri goriintiilemek ve etkin karar almay1 saglamaktir. Gupta ve
Lehal (2009, s. 62) bu 6rnekleri su sekilde siralamiglardir: “...isletmeler kendi sirketleri
ve Uriinleriyle ilgili haberleri takip etmek isteyebilir. Tip alaninda, hastaliklar i¢in yeni
tedaviler arayan ve en son gelismeleri takip etmek isteyen doktorlar ve diger kisiler
tarafindan da kullanilabilir. Egitim alanindaki bireyler de ilgi alanlarindaki arastirmalar
icin en son referanslara sahip olduklarindan emin olmak i¢in konu takibini
kullanabilirler”. Dolayisi ile sadece kisisel ilgi alanlar1 i¢in kullanilabilecek konu takibi

ayn1 zamanda kurumsal amaclar ile de tiim sektorlere uyarlanabilir.

III. 3. 1. 2. 7. Dogal Dil Isleme: Metin madenciligi ve dogal dil isleme, metinsel
verilerden bilgi kesfi yontemlerine sahip iki teknik olup, dogal dil isleme teknigi metin
madenciliginde ortaya ¢ikan sorunlari azaltarak, agik ve oOrtiik kavramlar1 ve kavramlar
arasindaki anlamsal iliskileri ¢ikartmaktadir (Gharehchopogh ve Khalifelu, 2011; Talib
ve digerleri, 2016, s. 415; Gupta ve Lehal, 2009, s. 73). Metin madenciligi teknigi
genellikle metinsel verilerin islenip analiz edilmesini saglayabilmek icin Dogal Dil
Isleme veya Dogal Dil islemeye dayali olan hesaplamali algoritmalar kullanmaktadir. Bu
sayede metin, bilgisayar tarafindan anlamlandirilarak; soru yanitlama, iliski ve gergekleri

tanimlama, metni sentezleme gibi 6zellikler kazanmaktadir (Agrawal ve Batra, 2013, S.
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119). Dolayisi ile aslinda sunu sdylemek yerinde olacaktir: Dogal dil isleme; sentezleme,
iliski kurma, analizleme gibi 6zellikleri ile insan ve bilgisayar dili arasindaki ugurumu
indirgeyerek; bilgisayarlarin analiz, anlama hatta iiretebilme yeteneklerini saglayan
teknolojiler gelistirmistir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 61). 1960’lardan bu yana
gelistirilmekte olan Dogal Dil isleme, yapay zeka ve dilbilimin alt alan1 olup amact, dogal
dillerin iiretilmesi ve gerceklestirilmesidir. Baska bir yoniinii de metinlerde bulunan
kelimelerin islenmesini igeren istatiksel teknikler olusturmaktadir. (Manning and
Schutze, 1999; Aktaran Gharehchopogh ve Khalifelu, 2011). Fakat Dogal Dil Islemede
de diger tekniklerde oldugu gibi karsilasilan bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar
da genel olarak dilsel problemlerdir. Gharehchopogh ve Khalifelu (2011) bu zorluklar1
calismalarinda su sekilde dile getirmistir: “NLP sistemlerinin kars1 karsiya oldugu bazi
sorunlar dilsel ¢esitlilik ve belirsizlik igerir. Dilsel ¢esitlilik, ayni fikri iletmek i¢in farkl
kelimeler veya ifadeler kullanma olasilig1 anlamina gelirken, dilsel belirsizlik, bir kelime
veya ifadenin birden fazla yoruma izin vermesidir”. Bu tiir sorunlarin tespiti ile bunlarin
tekdiize tanimlanmasi icin ise dogal dil islemenin bazi kurallar koymas1 gerekmektedir
(Calvillo ve digerleri, 2013; Aktaran Talib ve digerleri, 2016, s. 416). Ontoloji, bu
sorunlart gidermeye yardimeci olacak uygulamalardan bir tanesidir. Ontoloji ile dil ve
erisim sorunlarinin iistesinden ne sekilde gelindigi 4. Boliimde islenmektedir. Tiim bu
ozellikler sayesinde web arama motorlarinda, otomatik ¢eviri araglarinda, Ozet
olusturucularda ve soru yanitlama sistemlerinde sik¢a bagvurulan bir yontem olan dogal
dil igsleme, bu alanlarda bilgi erisimi ile ilgili biiyiik faydalar yaratmaktadir (Baeza-Yates,

2004; Aktaran Gharehchopogh ve Khalifelu, 2011).

I1I. 3. 1. 2. 8. Soru Yanitlama: Dogal dil islemenin bir uygulamasi ve ayni zamanda bir
metin madenciligi teknigi olarak da kullanilan Soru Yanitlama; dogal dil sorgular1 veya

belirli bir soruya en iyi cevabin nasil bulunacagiyla ilgilenmektedir (Gupta ve Lehal,
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2009, s. 66). Glinlimiizde neredeyse biitlin organizasyonlarin kullanicilarina/miisterilerine
sunmus oldugu bir hizmet olup, aslinda bu teknikte birden fazla metin madenciligi teknigi
kullanilabilmektedir. Ornegin; kisiler, yerler, olaylar gibi nesneleri/varliklar ayiklamak
icin bilgi ¢ikarma, farkli dillerde yayinlanan web sayfalarini tanimlama ve analiz etme
veya sorulart bilinen tiirlere (kim, nerede, ne zaman, nasil, vb.) atamak igin
kategorizasyon kullanabilir” (Gupta ve Lehal, 2009, ss. 66-72). Bir dogal dil uygulamasi
olarak dogal dil islemenin karsilagsmis oldugu dilsel zorluklar bu teknikte de mevcuttur.
Bir onceki baslikta bu zorluklarin iistesinden gelmenin bir yolu olarak ontoloji
uygulamasi Ornek verilmistir. Bu sorunlarin iistesinden ne sekilde gelinebilecegi 4.
Boliimde Bilgi Tanimlama basliginda daha detayli islenmektedir fakat burada da kisaca
tizerinde durmak faydali olacaktir. Ontoloji uygulamalari, erigsimi olumlu yonde etkileyen
uygulamalar olup bir terimin ¢ok daha farkli segenekler ile iliskilendirilmesini ve
kullanicinin ilgili ve daha c¢ok sonuca ulagmasimi saglamaktadir. Ontoloji, bu dil
sorunlarini azaltarak hem soru cevaplama sistemlerinde hem de diger dogal dil uygulama

alanlarinda kullanicinin bilgi erisim siirecini etkili hale getirmektedir.

IIL. 3. 1. 2. 9. Trend Analizi: Egilimlerin tespit edildigi bir diger metin madenciligi
teknigidir. Pazarlama ve aragtirma alanlari i¢in 6nem tasimaktadir. Temel olarak; belirli
bir siire boyunca toplanan dokiimanlardaki trendleri/egilimleri belirlemek i¢in kullanilir
(Gupta ve Lehal, 2009, s. 74). Literatiir incelendiginde énemli trend analizi ¢alismalari
goriilmektedir; Ornegin Sharma ve arkadaslart (2018) metin madenciligi teknigi
kullanarak makine Ogrenmesi alaninda gergeklestirilen c¢alismalara trend analizi
uygulamislar ve makalelerde gecen terimlerin yillar igindeki egilimlerini saptamislardir.
Bunun disinda trend analizi bir sirketin veya bir miisterinin ilgi alanlarim1 bir alandan

digerine kaydirdigin1 kesfetmek i¢in kullanilabilmektedir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 74).

137



Bu noktada trend analizinin ilerisi i¢in karar alma mekanizmasi gerceklestirme ve buna

gore politikalar olusturmada saglayacagi faydalardan bahsedilebilmektedir.

I1I. 3. 1. 2. 10. Kavram Baglantis1 (Concept Linkage): Kavram baglantisi, bilgi erisim
ve bilgi kesfi icin 6zellikle arastirma alaninda 6nem kazanmaktadir. Kavram baglantisi
sayesinde ¢ok bilyiik bilgi hacmine sahip dokiimanlar arasinda ortak kavramlar
tanimlanarak birbirlerine baglanmakta ve iligkilendirilmektedir. Bu sayede kullanicilar
belki de normalde erisemeyecekleri bilgilere erisebilmektedir. Nitekim bir insanin, ¢ok
biiylik hacme sahip veriler arasinda, bunu otomatik bir sekilde yapan sistem kadar iyi
performans gostermesi beklenemez (Fan ve digerleri, 2006, s. 79). Kavram baglantisinin
asil onemi ise su noktada ortaya ¢cikmaktadir; bir metin madenciligi ¢oziimii X, Y ve Z
konulart arasindaki baglantiy1 kesfedebilmektedir fakat asil can alict kismi1 X ve Z
arasindaki potansiyel iligkileri ortaya koyabilmesinde yatmaktadir (Fan ve digerleri,
2006, s. 80). Bu bilim ve arastirma alanlarinin gelisimi i¢in ¢ok degerli bir 6zelliktir ¢iinkii
bazi iligkilerin kurulmasi tecrilbe ve bilgi birikimine baglhdir. Ornegin goreve yeni
baslamis bir doktorun bir hastaya koyacagi teshis ve akabinde uygulayacagi tedavi siireci
tecriibeli bir doktora gore fark yaratabilmektedir kavram baglantisinin saglamis oldugu
iliski kurabilme 6zelligi bir doktorun uzun yillar sonra elde edebilecegi bir tecriibeyi
birka¢ saniyede uygulamaktadir. Gorevine yeni baslamis tecriibesiz bir kataloglama
uzmani veya indeksci de elindeki kaynagi tanimlamak i¢in bu yontemi kullanabilir. Bu
istisnasiz tiim alanlara uyarlanabilecek bilgi kesfi ve erisimi i¢in ¢ok degerli olan metin

madenciligi teknigidir.

II1. 3. 1. 2. 11. Birliktelik Kuralh Madenciligi: Birliktelik Kurali Madenciliginin ticari
karar verme siireglerinde nasil kullanildig1 ve faydalarin1 Veri Madenciligi yontemlerini
aciklarken belirtilmistir. Bu nedenle bu baslikta yalnizca metin madenciligindeki odak

noktasina deginilecektir. Birliktelik Kuralinin degiskenler arasindaki iliskilerin
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kesfedilmesinde kullanildigindan 6nceki basliklarda bahsedilmisti, metin madenciliginde
ise aslinda ¢ok farkli degil. “Metin Madenciligi i¢in Birliktelik Kurallarinda odak noktasi,
bir derlemi karakterize etmek i¢in kullanilan konular veya tanimlayict kavramlar
arasindaki iliskileri ve ¢ikarimlart incelemektir” (Wong ve digerleri; Aktaran Gupta ve
Lehal, 2009, s. 67). Ornegin bir makalede “Dewey” ve “kiitiiphane” terimleri geciyorsa

biiyiik ihtimalle siniflama sistemleri ile ilgili bilgi verildigi ongoriilebilir.

Gupta ve Lehal (2009, s. 67) calismalarinda metin madenciliginde birliktelik

kural1 siirecini asagidaki gibi aciklamaktadir:

1. Anlati metinlerinden olusan bir kiilliyat, konu ¢ikarimi i¢in bir metin motoruna
aktarilir.
2. Madencilik motoru daha sonra metin motorundan konular1 okur ve konu
iliskilendirme kurallar1 olusturur.
3. Son olarak, ortaya c¢ikan iliskilendirme kurallar1 daha fazla analiz ig¢in
gorsellestirme sistemine gonderilir.
III. 3. 1. 2. 12. Bilgi Gorsellestirme: Bilgi gorsellestirme, biiylik miktardaki metinsel
kaynaklara ait eslesmeleri gostererek kullanicilarin igerigi analizleyebilecegi gorsel bir
hiyerarsi veya harita ortaya koyan aragtir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270; Gupta ve
Lehal, 2009, s. 65). Kullanicilarin bilgiyi daha kolay kesfetmesini saglamaktadir.
Saglamis oldugu tarama yetenekleri ile belge koleksiyonunun grafiksel bir temsilini
yaratmaktadir. Bu temsili olustururken ise 6zellik ¢ikarma ve anahtar terim indeksleme
yontemlerini kullanmaktadir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270; Gupta ve Lehal, 2009, s.
74). Erisim agisindan biiyiik kolaylik saglayan bilgi gorsellestirme; daha iyi ve hizli
anlasilir bilgiyi saglama, renkler, iliskiler, uzaklik vb. ayirt edebilme, haritayla etkilesime
gecebilme (yakinlastirma, Slgeklendirme, alt harita olusturma vb.), belgenin konumunu

ve konularini saptama (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270; Gupta ve Lehal, 2009, ss. 65-
139



74) gibi ozellikleri ile ilgili, ortiik ve yeni bilgilerin kesfedilmesini saglamaktadir.
Esasinda metin madenciligi agisindan degerlendirildiginde bilgi gorsellestirme;
dizinleme, vektdr uzay modeli vb. yontemler kullanmaktadir. Bu yontemler ile bilginin;
yapilandirilmig bir formatta, iki veya ii¢ boyutlu temsilini elde etmektedir (Gupta ve
Lehal, 2009, s. 74; Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270). Bilgi gorsellestirme i¢in dikkat
edilmesi gereken bir nokta ise; gorsellestirmenin anlamli olmasi igin belirli gorsellestirme
ozelliklerinin bozulmadan korunmasini saglamaktir. Buna 6rnek olarak; bir kelime bulutu
(Word Cloud) olustururken, yiiksek frekansli terimlerin daha biiylik puntolar ile diisiik
frekanslilarin ise daha kiiglik puntolar ile gosterilmesi verilebilir. Bilgi gorsellestirme
sadece aragtirma noktasinda kullanicilara bilgi saglaminin disinda birgok sektorde
faydalar saglamaktadir; hiikiimet tarafindan terorist aglar tespit etmek veya daha dnce
birbiriyle baglantisi olmadig diisiiniilen suglar hakkinda bilgi bulmanin yani sira (Gupta
ve Lehal, 2009, s. 65), egitim, saglik, pazarlama alanlarinda da bilgi kesfi ve karar almay1

saglayacak bilgilerin ortaya ¢ikarilmasinda 6nem arz etmektedir.

III. 3. 1. 3. Metin Madenciligi Kullanim Alanlari

Buraya kadar metin madenciliginin ne oldugu, neden ihtiya¢ duyuldugu ve
teknikleri tizerinde durulmustur. Tim bu basliklarda aslinda metin madenciliginin
nerelerde kullanilabilir oldugu ile ilgili bir fikir elde edilmistir. Fakat metin madenciligi
bunlardan da fazlasini kapsamaktadir. Metin madenciliginin kullanim alanlariin bir sinir1
olmadigini sOylenebilir. Tekniklerin bir¢ogu, birgok alana ve sektore uyarlanir 6zelliklere
sahiptir. Egitim ve arastirma alanlarinda yeni bilgilerin ortaya konarak bilimin
gelismesinden; kurumlarin siirekliliklerini saglayacak ongdriilii bilginin kesfedilmesine

kadar ¢ok fazla alanda onemli faydalar saglamaktadir. Bu boliimde metin madenciligi
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kullanim alanlar1 toplam yedi baslikta islenmis olup bunlar: Pazar Analizi, Egitim ve
Arastirma, Miisteri iliskileri Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Yasam Bilimleri,
Sosyal Medya ve Gilivenliktir. Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi erisim ve
organizasyonlara faydalarini i¢eren yenilik¢i metin madenciligi kullanim alanlart ise 4.

Bolimde ele alinmustir.

I1I. 3. 1. 3. 1. Pazar Analizi: Bir organizasyonun biiylimesi ve siirekliligini saglamasi
icin; rakiplerini, ¢alisanlarini, satiglari, rakip organizasyonlarin {iriinleri vb. gibi pazar
kosullarin1 bilmeye ihtiyacit vardir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270). Metinsel
verilerden bilgi ¢ikariminin saglamis oldugu; bilgi kesfi, ongoriilii bilgi ve bunlarin karar
almay1 saglamasi, pazar1 analiz etme ve organizasyonlarin avantaj saglamasinda biiyiik
oneme sahiptir. Metin madenciligi, organizasyonlarda ortiik bilgiyi ortaya ¢ikararak firsat

ve tehditlere kars1 davranis gelistirilmesini saglamaktadir.

Gilinlimiizde basa ¢ikilmasi gereken ¢ok fazla veri vardir bunlarin igerisinde de
cok degerli bilgiler yatmaktadir. S6z konusu verilerin biiyliik ¢ogunlugunu metinsel
veriler olusturmaktadir. Bu verilerin insanlar tarafindan analiz edilmesi ¢ok zor belki de
imkansiz olup yogun ¢aba ve emek gerektirmektedir. Verilerin ise hi¢ durmadan artmasi,
stirekli olarak yenilerinin eklenmesi nedeniyle otomatiklesme kaginilmazdir. Birunth ve
Sukanya (2012, s. 270) ¢alismalarinda 6nceden bu islemlerin manuel bir sekilde ve her
organizasyonda ayr1 bir bolimde gerceklestirildiginden bahsederek, metin
madenciliginin bu siiregte biiyiik kolaylik sagladigini belirtmektedirler. Pazarlamada bu
bilgilerin kesfi noktasinda metin madenciliginin yeri dikkate alinmalidir. Sadece i¢ bilgi
kaynaklar1 degil, web iizerinde de elde edilecek pazarlama bilgisi, sektorel teknik
incelemeler, ticaret dergileri, pazar haberleri, miisteri yorumlar1 gibi ¢ok fazla bilgi

kaynagi bulunmaktadir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 71).
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Organizasyonun bilgi ihtiyacina uygun, organizasyona fayda saglayacak dngoriili
bilgi elde etme, miisteri memnuniyetini arttirma ve rakipleri analiz ederek rekabet
avantajlar1 saglamada metin madenciligi kullanimi 6nemli role sahiptir (Fatima ve

digerleri, 2010; Aktaran Talib ve digerleri, 2016, s. 417).

Stratejilerini taleplere ve pazarin sundugu firsatlara gore diizenleme ve degistirme
ihtiyaci ile organizasyonlar; veriyi toplama, diizenleme, analiz etme, depolama ve
kullanmalarin1 gerektiren bir siireci yonetmeleri gerekmektedir (Gupta ve Lehal, 2009, s.

68).

Organizasyonlara is zekasi, rekabetci istihbarat ve pazar egilimlerini analiz etme
konularinda biiylik katki saglayarak pazardaki konumlarini, siirekliligi ve ardindan

gelisimini saglayacak olan siire¢ kisaca bahsedilmektedir:

1. g ve dis bilgi kaynaklarindan verilerin toplanmast,
2. Toplanan verilere bilgi c¢ikarimi teknigi uygulayarak organizasyona uygun
bilgilerin elde edilmesi,

3. Kategorizasyon ile bilgilerin siniflandirilmasi,

4. Bilgilerin bir veritabanina aktarilmasi,

5. Karar verme ve strateji gelistirme icin analiz edilmesi.
I1I. 3. 1. 3. 2. Egitim ve Arastirma: Egitim ve arastirma alanlarindaki metin madenciligi
katkisi, genel olarak bilimin ilerlemesine yardimci olacagi i¢in tiim ¢aligma alanlarinda
onem kazanmaktadir. Bunun i¢in en basta bilgi erisim acisindan metin madenciliginin
yapacagl katkilar1 g6z onilinde bulundurmak gerekmektedir. Nitekim bilgi erisimin
performansi ne kadar iyiyse ortaya konacak sonucta o kadar giivenilir ve faydali olacaktir.
Metin madenciligi erisim uc¢larinin belirlenmesi noktasinda; dizinleme, anahtar kelime

olusturma, konu metadatalar1 ¢ikartma, 6zetleme gibi bilgiye erisimi etkin hale getirecek

142



otomatiklesmis bir siire¢ ortaya koymaktadir. Dang ve Ahmad de (2014, s. 24)
caligmalarinda bahsettikleri gibi; “Biiylik bilgi veri tabanlarina sahip yaymcilar icin
onemli olan konu, erisim i¢in indekslenmeye ihtiya¢ duyar. Bu, 6zellikle oldukga spesifik
bilgilerin siklikla yazili metinde bulundugu bilimsel disiplinlerde gegerlidir”. Bu noktada
bilgiye erisimi saglan ve gelistiren kisiler ve bu hizmetlerin sunuldugu mekanlar olarak;
bilgi uzmanlar1 ve bilgi merkezleri i¢in de metin madenciligi dnemli bir konudur. Oyle ki
kullanict i¢in bilgi sistemlerinin ve erigimin gelistirilmesinde bir mimariyi en iyi
olusturabilecek kisiler bilgi uzmanlaridir. Bu noktada bilgi uzmanlarinin dijital
teknolojileri ¢aligmalarina entegre etmeleri, beceri ve yetkinlikler kazanmalari bu alanin
gelismesi icin Onem tagimaktadir. Makale, bildiri, kitap vb. kaynaklardan kaliplar ve
egilimler olusturmak i¢in birgok metin madenciligi teknigi vardir (Tandel ve digerleri,
2019, s. 1024). Trend analizi teknigi kullanilarak farkli konulardaki egilimleri kesfetmek
ve bunlarin zaman iginde nasil degistigini gostermenin yaninda konu izleme igin de
kullanilabilmektedir (Dang ve Ahmad, 2014, s. 24). Bilgi uzmanlarinin hizmetlerine bu
teknikleri uygulamasi ve kullaniciya sunmasi arastirma alanlari i¢in son derece degerli
bir kaynaktir. Bunlar disginda bilgi uzmanlarinin da giliniimiiz gelismelerine ayak
uydurarak kataloglama, siniflama, dizinleme gibi hizmetler sunarken metin madenciligi
araglar1 gibi otomatiklesmis sistemleri kullanmalar1 bilgi ve belge yonetimi alaninin

gelisimi noktasinda da fayda saglayacaktir.

Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile cogu hizmet dijital platformlara
tasinmistir. Bu noktada bilgi merkezlerinin, bilgi kaynaklarini dijital platformlarda
sundugu veya direkt olarak dijital platformlarda dogmus koleksiyonlar (dijital
kiitiiphaneler) ortaya c¢ikmaktadir. Dijital kiitiiphaneler, bilgileri diizenlemenin ve
cevrimici olarak bulunan milyonlarca belgeye erismenin yenilik¢i bir yolunu

saglamaktadir (Tandel ve digerleri, 2019, S. 1024). Bu platformlarda sunulacak énemli
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bilgi erisim hizmetleri bulunmaktadir. Ornegin bilgilerin siniflandirilmasinin yani sira
arama stratejilerini gelistirebilecek sekilde bilgi ¢ikarma kullanarak; kisi, yer, kurulus vb.
ozellikler ile belgelere erisim saglanmasi oldukg¢a faydali bir uygulama olacaktir. Bu
sayede nesneler arasi iligki ve desenleri gdsteren sablonlar sunulmasi, bilgi kesfi ve
erisimi i¢in kullanicilara dikkate deger Olclide katki saglayabilmektedir. (Birunth ve
Sukanya, 2012, s. 270). Bunlara ek olarak referans olusturma, telif hakki analizi ve
Ozetleme gibi c¢esitli igslemler de arastirma alaninda Onemli metin madenciligi
uygulamalaridir (Witten ve digerleri, 2004 aktaran Talib ve digerleri, 2016, s. 416; Dang
ve Ahmad, 2014, s. 25). “GATE, Net Owl ve Aylien; dijital kiitiiphanelerde metin

madenciligi i¢in siklikla kullanilan araglardir” (Talib ve digerleri, 2016, s. 416).

Metin madenciligi bilgi erisim teknik ve sistemlerinin gelistirmesinin yani sira
egitim ve 6gretim hayatinda da faydalar saglamaktadir. Ogrencilerin bilgileri daha iyi
icsellestirebilmelerinin yaninda belirli bir bolgedeki egitim egilimlerini, dgrencilerin
belirli bir alana olan ilgisini ve istihdam oramini analiz etmek ig¢in ¢esitli metin
madenciligi araglar1 ve teknikleri kullanilmaktadir (Al-Hashemi, 2010; Aktaran Talib ve
digerleri, 2016, s. 416). Bu sayede 6grencilerin egitim hayatlar1 daha dogru bir sekilde
yonlendirilebilmektedir. Dolayist ile 6gretmenlerin  dgrencilerine  yapacaklari

danigsmanliklarda da metin madenciligi 6nemli rol oynamaktadir.

I1I. 3. 1. 3. 3. Miisteri iliskileri Yonetimi: Miisteri {liskileri Yonetimi; ¢agr1 merkezleri,
bilgi yonetimi, analitik ve veri madenciligi alanlarindaki yeniliklerin uygulanmasi igin
benzersiz bir degere sahiptir (Gupta ve Lehal, 2009, s. 70). Glinlimiizde organizasyonlar
kisisellestirilmis miisteri odakli bir hizmet sunmak icin yeni teknolojileri cokca
kullanmaktadir. Bu noktada metin madenciligi de bu alana 6nemli faydalar saglamaktadir.
Gupta ve Lehal (2009, s. 70) ¢alismalarinda, miisteri iligkileri yonetiminin daha ¢ok

miisteri tarafindan yonlendirilen taleplerin otomatik bir sekilde yonlendirildigi veya sik¢a
144



sorulan sorulara otomatik bir sekilde yanit iiretilmesini saglayan mesaj icerik yonetimi ile
ilgili oldugunu belirtmektedirler. Bu noktada miisteri taleplerine otomatik yonlendirme
ve sik¢a sorulan sorulara otomatik yanit vermede bilgi ¢ikarma, kategorizasyon ve soru
yanitlama gibi metin madenciligi tekniklerinin kullanimi s6z konudur. Kullanici
deneyimini ve memnuniyetini siirdirmek ve gelistirebilmek i¢in miisteri
geribildirimlerinin biiylik 6nemi vardir. Kullanicilar; sosyal medyada, iirlin yorumlarinda,
mesajlarda veya formlarda hizmet veya {irlinle ilgili deneyimlerinden bahsetmektedir.
Kullanicilarin gergeklestirmis oldugu bu geribildirimler, analiz edilmesi gereken 6nemli
metinsel verilerden olusmaktadir. Organizasyonlar bunlari ¢esitli metin madenciligi
teknikleri ile analiz ederek iiriin ve hizmetlerine yonelik karar almalilardir. Dolayist ile
miisteri iliskilerinde metin madenciligi kullanimi is zekasi gelistirme, 6ngoriilii bilgi elde
etme, misteri odakli hizmet sunumu ve rakip sirketlerle rekabette etkili yontemler

sunmaktadir.

I1I. 3. 1. 3. 4. insan Kaynaklar1 Yénetimi: Bircok sirkete 6zellikle de biiyiik sirketlere
her giin c¢esitli dillerde, dosya formatinda ve farkli bicimlere sahip Ozgegmis
gonderilmektedir, metin madenciligi teknikleri bu 6zge¢mislerin analizi ve saklanmasi
noktasinda daha sistematik ve hizli bir segenek sunabilmektedir (Tandel ve digerleri,
2019, s. 1025). Metin madenciligi bunun disinda personel ve sirket sagligini analiz
etmede de kullamlmaktadir. Insan kaynaklarini stratejik olarak ydnetmek amaciyla
personel goriisleri, memnuniyet diizeyi, i¢ ve dis bilgi kaynaklar analizi ile de sirketin
durumu ile ilgili bilgi edinerek (Gupta ve Lehal, 2009, s. 70), diger alanlarda oldugu gibi
karar almir ve organizasyona dair yapilmasi, degistirilmesi, kaldirilmasi veya
diizenlenmesi gereken durumlar degerlendirilerek kurumun siirekliligini saglayacak

adimlar atilir.
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IIL. 3. 1. 3. 5. Yasam Bilimleri: Yagam bilimleri, saglik hizmetleri, biyoenformatik gibi
alanlar metin madenciligi i¢in 6nemli kullanim alanlarina sahip olup insanliga biiyiik
katkilar sunmaktadir. Hasta bilgileri, hastaliklar, ilaglar, hastalik belirtileri, tedaviler gibi
bircok konuda biiyiik miktarda metinsel ve sayilar veriler iiretilmektedir (Talib ve
digerleri, 2016, s. 416) Bu kadar yiiklii miktarda metinsel verilerin bilgisayar tarafindan
islenme zorlugu daha 6nce ele alinmis olup bu analizleri manuel olarak gergeklestirmekte
zaman alic1 ve ¢ok yorucu olmaktadir. Tibbi kayitlarin da, bilgi kesfi siirecini ¢ok
zorlagtiran, karmagik, uzun ve teknik kelimeler igeren cesitli yapilarda oldugunu
unutmamak gerekir (Henriksson ve digerleri, 2016; Aktaran Talib ve digerleri, 2016, s.
416). Bu noktada siniflandirma, iliski ¢ikarma, 6zetleme ve soru cevaplama gibi gesitli
iist diizey bilgi erigsim gorevlerinde metin madenciligi énem kazanmaktadir (Dang ve
Ahmad, 2014, s. 24). Bu tekniklerle metinsel veriler analiz edilerek degerli bilgiler elde
edilmekte; cesitli hastaliklar, tiirler ve genler arasindaki iliskiler ¢ikarilmakta; farkli
hastaliklari, semptomlart ve bunlarin tedavi siireglerini karsilagtirarak tibbi tedavilerin
etkinliginin degerlendirilmesi saglanmaktadir (Talib ve digerleri, 2016, s. 417). Tiim bu
gelismelerle hem tip diinyasina hem de canlilara 6nemli katkilar yaratilmaktadir. Talib ve
arkadaslar1 caligmalarinda yasam bilimlerinde metin madenciligi uygulamalarin1 su
sekilde siralamaktadir: biyobelirtec kesfi, ila¢ endiistrisi, klinik ticaret analizi, klinik
oncesi giivenli toksisite caligmalari, patent rekabet istihbarat1 ve ¢evre diizenlemesi, gen
hastaliklarinin haritalanmasi ve ¢esitli araglar kullanilarak hedeflenen tanimlamalarin

kesfedilmesi (Cohen ve Hersh, 2005; Aktaran Talib ve digerleri, 2016, s. 417).

I1I. 3. 1. 3. 6. Sosyal Medya: Metin madenciligi sosyal medya analizinde ¢ok uygulanan
bir c¢alisma alamdir. Literatiir incelendiginde bununla ilgili bir¢ok arastirma
goriilmektedir. Metin madenciliginde sosyal medya analizi daha ¢ok sosyal medya,

bloglar, internet haberleri veya e-postalar vb. lizerinden analiz ile gerceklesmektedir

146



(Talib ve digerleri, 2016, s. 417). Bu tiir incelemeler ile takipgi, gonderi ve begeni sayist
analiz edilerek insanlarin ¢esitli haberlere, gonderilere ve bunlarin sosyal olarak nasil
yayildig1 hakkinda ¢ikarim saglamaktadir (Tandel ve digerleri, 2019, s. 1025) ve bu tiir
analizler sosyolojik ve psikolojik agidan Onem tasimaktadir. Bu tiir sosyal medya
analizleri sayesinde bir gonderi hakkinda benzerlik ve farklilik gosteren goriislere sahip
belirli yag grubuna veya topluluklara ait kisilerin davranislart ortaya konmaktadir (Talib
ve digerleri, 2016, s. 417). Sosyal medya kullanicilarina yonelik analiz disinda bir diger
yaygin metin madenciligi uygulamasini da 6nemsiz e-postalarin analizi olusturmaktadir.
Kategorizasyon kullanilarak e-postalarin otomatik analizi sayesinde mailler siklikla
goriilen terimlere gore siniflandirilmakta olup, kullanicilara faydali bir kullanim

yaratmaktadir (Birunth ve Sukanya, 2012, s. 270).

III. 3. 1. 3. 7. Giivenlik: Giivenlik bir organizasyonun siirekliligi saglayan énemli bir
konudur. Giivenlik saglanamazsa bilgilerin biitiinliikk ve dogrulugunu saglamak miimkiin
olmayacaktir. “Zaman ¢ok 6nemli oldugundan ve sorunun 6l¢egi gz oniline alindiginda,
e-postalar1 veya ¢evrimigi sohbeti normal sekilde izlemek miimkiin degildir” (Dang ve
Ahmad, 2014, s. 25). Bilgi ¢ikarma, sapma tespiti, kategorizasyon gibi teknik veya
tekniklerin kullanim1 ile bir onceki baglikta da bahsedilen istenmeyen postalarin,
saldirgan veya zorbalik iceren materyallerin, (Dang ve Ahmad, 2014, s. 25) kdtii amacla
olusturulmus blog ve sitelerin Oniine ge¢ilmesi saglanabilmektedir. Bilgi giivenligi ve
siber giivenlik kapsaminda sistemler tizerinde ne tiir onlemler alinabilecegi 4. Boliimde

Giivenlik basliginda daha detayl ele alinmaktadir.
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IV. BOLUM
EBYS’LERDE METIN MADENCILIiGi

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile insanlar, her an ve her yerde veri iiretilen bir
diinyanin i¢erisinde kendilerini bulmuslardir. Bu durum kuruluslar i¢in de s6z konusudur.
Kuruluslar giinlimiiz teknolojisinde gilindelik faaliyetlerini aga dayali elektronik
sistemlerde yiirliitmekte ve yonetmektedir. Bir baska deyisle bu, cesitli formatlarda ve
bliyiilk miktarda veriye sahip olduklari anlamina gelmektedir; s6z konusu veriler
yapilandirilmis olarak veri tabanlarinda tutulabilmekte ve yonetilebilmektedir. Ancak
operasyonel diizeyden gelen verilerin yeniden deger katacak bi¢imde faaliyetlerde
degerlendirilmesi veya organizasyonun gelecegine yon verecek sekilde kullanilmasi,
verilerin etkili ve verimli bir bicimde yonetilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Dogru
veriye, dogru formatta, dogru zamanda ulasabilmek ¢alisanlar icin ama ozellikle karar
vericiler i¢in kritik bir dneme sahiptir. Bunun yani sira kuruluslarin rekabet avantaji
saglamasi ve i¢gorii elde edebilmesi de temelde iyi bir veri yonetimine sahip olmalarina

baglhdir.

Ote yandan giiniimiizde kuruluslar, faaliyetlerinin sonucu olusan belgeleri ya da
uirettikleri dokiimanlari, dijital ortama tasiyabilmekte ya da dogrudan dijital ortamda
olusturulabilmektedir. Belgeler, metin verisi olarak ele alindiginda bu, kuruluslarin
biiyiik miktarda yapilandirilmamis veriye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ustelik
yapilandirilmamis veriler belgelerle de simirli degildir; ses, gorsel, sosyal medya, eposta
vb de yapilandirilmamis verilerdendir. Tom Harbert (2021) kuruluslarin verilerinin %80
ila 90’min yapilandirilmamais verilerden olustugunu belirtmektedir. Smith ve arkadaglar
(2019) anket c¢alismalarinda, biiylik verinin, bu derece etki yaratmasina ragmen

isletmelerin ¢ok azinin i¢gdrii elde etmede bu kaynaklar1 kullandigima dikkat
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cekmektedirler. Bu ankete gore ¢ok az kurulus (%18) yapilandirilmamis verilerden
faydalanmaktadir. Oysa yapilandirilmamis veriler organizasyonlar i¢in biiylik potansiyel
olusturmaktadir. Ciinkii biiylik miktardaki yapilandirilmamis verilerin igerisinde ortaya

cikarilmayi bekleyen onemli bilgiler bulunmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile insanlar, her an ve her yerde veri iiretilen bir
diinyanin igerisinde yer almistir.  Veri, enformasyonu; enformasyon ise bilgiyi
dogurmaktadir. Bilginin kisiler, organizasyonlar ve tilkeler i¢in gii¢ kaynagi oldugu artik
yadsinamaz bir gergektir. Neredeyse her alanda ve her eylemde bilgi odakli yaklagimlar
stiregelmektedir. Diinya artik bilgi uzmanlari (daha genis anlamda bilgi is¢ileri) ile bilgiye
dayanan is siireclerinin 6n plana ¢iktig1 bir bilgi ¢agini yasamaktadir. Bu sayede artik
organizasyonlarin faaliyetleri, geleneksel kaynaklara (insan kaynaklari, sermaye ve sabit

varliklar gibi) bagl degildir (Mukred ve digerleri, 2022).

Veri/bilgi/belge yonetimde, kaynak ne olursa olsun ama¢ aynidir ve benzer
stirecleri igerir. Verinin, bilginin ve belgenin yonetimini kapsayan yasam dongiisiinde;
iretim, tanimlama, depolama ve kullanim gibi ortak siirecler yer almaktadir.
Veri/bilgi/belge yonetimi en temelde, etkin karar alma siireglerini gelistirmektedir. Alinan
kararlar, organizasyonlarin is siireglerini yiiksek verimde siirdiirmelerini saglamaktadir.
Dolayist ile veri/bilgi/belge yonetimi; verileri tanimlayip erismenin ¢ok 6tesinde olup,

veri/bilgi/belgelerin islenmesini ve deger yaratilmasini amaglamaktadir (Oracle, 2021).

Giliniimiizde kritik olan bilgidir. Bilgi dogrudan ulasilmamaktadir, akil ve mantik
siizgecinden gecirilmesi gerekmektedir yani c¢ikarimsal ve soyuttur ve is kararlarinm
desteklemek i¢in gereklidir (Chen, 2001, s. 2). Organizasyonlarin is ve islem stireglerinde
faaliyetlerini ylriitebilmelerinde bilgi, vazgecilmez bir konuma sahiptir. Bunun igin ise

dogru veriye/ bilgiye/belgeye zamaninda erisebilmek 6nem tasimaktadir. Konu, belgeler
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acisindan ele alindiginda iki agidan incelenebilir; belgelerin metin verisi olarak ele
alinmasi ve belge yonetimi. Bir organizasyonun belge akis1 ne kadar iyi diizenlenmis ise
yonetim de o derece etkililik gostermektedir. Nitekim karar alma noktasinda, belgeler ne
kadar hizli elde edilir, iglenir ve uygulanirsa o 6l¢iide etki saglanabilmektedir (bapabamr
ve Komymber, 2022, s. 296) “Yeterli bilgiye dayanmayan karar alma, organizasyonu riske
atabilmektedir” (Mukred ve digerleri, 2022). Bu kapsamda organizasyonlarin rekabet
avantaj1 yaratacaklar1 yararli bilgileri elde edebilmeleri i¢in ellerindeki verileri iyi
yonetebilmeleri gerekmektedir. Organizasyonlarin konumu, verilerini ne derece etkin
yonetebildikleri ile belirlenebilmektedir. Rekabet ve bilgi tistiinliigii saglanabilmesi i¢in
verilerin en etkili sekilde islenmesi ve kurum faaliyetlerine yonelik olarak bir deger
yaratabilmesi gerekmektedir. Iyi yonetilmis veriler, organizasyonlari etkili karar almaya,
hizmetler sunmaya ve iirlinler yaratmaya sevk etmektedir. Bu noktada erisim faaliyetleri
ne kadar etkili olursa, bilgi varliklar1 ne kadar iyi tanimlayabilirse, erisim sistemleri ne
kadar iyi gelistirebilirse; o kadar iyi, dogru ve etkili karar alabilir, iliski ¢ikarabilir ve
iggoriiler elde edilebilir. Unutulmamalidir ki bilgi, bir organizasyonun etkili karar alma
ve uygulama giiciinii gelistirmek i¢in yonetilen gerekcelendirilmis inanglar kiimesi olarak
ele alinmaktadir (Alavi ve Leidner, 2001; Nonaka, 1994; aktaran Khan ve Vorley, 2017,
s. 6). Bu gii¢ organizasyonlarda o6zellikle iiretkenlik, etkinlik ve rekabet giicii ile olasi
faydalar saglamaktadir (Mukred, 2017; Burkan Hawash et al., 2020; aktaran Mukred ve
digerleri, 2022). Bu noktada bilgi erisim faaliyetlerinin ¢ikarilabilecek en iist noktada

olmasi1 gerekmektedir.

Chen c¢alismasinda (2001, s. 5) metin madenciligi ve veri madenciliginin bilgi
yonetimi ile yakin iligkisine dikkat ¢ekerek, s6z konusu iki teknigin bilgi yonetimi ile en
iligkili iki alt alan oldugunu belirtmektedir. Fakat yine ayn1 ¢calismada organizasyonlarin

metin madenciligi ve veri madenciliginden ziyade temel bilgi teknolojilerini

150



benimsediklerini belirtmektedir. Bunun nedenlerinden biri organizasyonlarin bilgi

yonetiminin sagladigi faydalarin bilincinde olmamasi olabilir.

Benzer sekilde Khan ve Vorley de (2017, s.3) biiyiik verinin giiniimiiz bilgi
caginin hammaddesi olmasina ilgi ¢ekerek bilgi yonetimi alaninda yeteri kadar ilgi
gormemis olmamasini sasirtict bulmaktadir. 1990'lardan giiniimiize bilgi yonetimi, bilgi
erisim sisteminden veri madenciligine, veri madenciliginden metin madenciligine kadar
bircok uygulamada karsilasilan popiiler bir terim haline gelmistir (Chen, 2001, s. 2).
Amazon gibi bazi biiyiik sirketler etkin bilgi yonetimini saglamak, operasyonlarin
gelistirmek ve misteriler ile iletisim kurmak i¢in metin madenciligini kullanmaktadir
(Davenport & Patil, 2012 aktaran Khan ve Vorley, 2017, s. 5). Khan ve Vorley (2017)
metin madenciligi kullaniminin popiiler hale gelmesi sonucunda, metin madenciligine
yonelik akademik egilimin de arttigini fakat buna ragmen literatiirde bilgi yonetiminin
saglayicisi olarak, metin madenciliginin roliinii inceleyen ¢ok az ¢alisma olduguna

deginmektedir.

Calismamiz metin madenciligini EBYS siire¢lerine entegre ederek; bilgi erisim,
bilgi ¢ikarma, bilgi kesfi, iliski ve Oriintiilerin tespiti gibi konularda verimi {ist noktaya
ulastirmay1; EBY'S uygulamalarindaki sorunlar1 agmay1 boylelikle etkin bir bilgi yonetim

stireci gergeklestirmeyi amaglayan bir mimari ortaya koymaktadir.

Bilgi varliklarinin otomatik bir sekilde tanimlandig,

e Konu metadatalarinin otomatik olarak ¢ikarildigi,

e ontoloji tabanli erisim sisteminin gelistirildigi,

e bilgi varliklarina dair iliskilerin tanimlandig1 EBY Sler, organizasyonlara etkili bir
yonetim saglayarak is zekasini yaratacak dolayisi ile de organizasyonlara rekabet

iistiinliigii kazandiracaktir.
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Bu yapinin saglanmasi i¢in ise, metin madenciligi gibi analitik araclarin kullanimi1
gerekmektedir. Metin madenciligi, yapilandirilmamis metinsel verilerin yorumlanmasi ve
bilgi yoOnetimini gelistirecek i¢gdrii saglanmasi zorlugunu asarak, organizasyonlarin
erismesinin ve paylagsmasinin oldukca zor oldugu degerli bilgilerin tiretilmesinde 6nemli

rol oynamaktadir (Khan ve Vorley, 2017, s. 5).

Calismamiz s6z konusu tekniklerin (metin madenciligi teknik ve algoritmalarinin)
bu yolda etkili olacagina inanmakta olup, literatiirden orneklere dayanarak, teknikleri
bilgi yonetimine uyarlamaktadir. Calismamizin 4. Boliimii olan ve ¢alismanin varmak
istedigi asil fikri ortaya koyan “EBYS’lerde Metin Madenciligi”’; metin madenciligi
yontemlerinin EBY S’ler tizerindeki kullanim alanlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Calismamizda EBYS terimi; tiim organizasyonlarin faaliyetlerine yonelik olarak
kisisellestirilebilen, siireglerin otomatiklestirilebildigi ve dahili ve harici veriler
kullanilarak organizasyonda deger yaratabilen belge tabanli bir yonetim sistemi olarak
tasarlanmistir. Bu noktada calisma, tek bir EBYS uygulamasini ele almamakta olup,
biitiinsel ve organizasyon gereklerine yonelik olarak kisisellestirilebilir bir cerceve

sunmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde metin madenciligi teknik ve yontemlerinin EBY S ler
tizerindeki kullanim alanlarimi ortaya koymak amacglamaktadir. Bu dogrultuda asagida

gorseli sunulan “belgenin yasam dongiisii” temel alinmustir.
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Sekil 11.

Belgenin yasam dongiisiinde metin madenciligi kullanim alanlart

Yetkili

S Konu Metodatalar: 3 . i Giivenligi
Ustveri Uretmek Dilgi gi TR e
Gizlilik Dereceleri i Gl e-Arsiv Siireci

Uretim islenme Kullanim Tasfiye

Belge

Al Belge Imha

Belge Uretim/Alma Diizenleme ve Belge Dagitim ve Belge
Tamimlama Kullanim Saklama

Snigteme Sareci Bilgi, iliski ve n::;“ Gikarma, Bilgi

Deger Yaratma

Belge yasam dongiisii goriilecegi tizere siire¢ odaklidir. Amacimiz siirecin Belge
Tamimlama, Belge Dagitim ve Kullanim ve Belge Saklama asamalarinda °metin

madenciligi kullanilabilirligini sorgulamak ve asagidaki sorulara yanit aramaktir.
e Hangi asamalarda hangi metin madenciligi teknigi kullanilabilir,
e Ne amag ile kullanilabilir ve
e Bunlarin organizasyonlara ve personele saglayacagi katki/katkilar neler olabilir?

Belgenin Uretilmesi ve Tanimlanmasi: Belgenin yasam dongilisii; tiretim, isleme,
kullanim ve tasfiye olmak {izere dort ana asamay1 biinyesinde bulundurmaktadir (Aydin,
2023, s. 26). Uretim asamasinda organizasyon, belgeyi kendisi iiretebilecegi gibi baska
bir organizasyon tarafindan da edinebilmektedir. Esasinda metadata, belgenin yasam
dongiisiindeki her agamada tiretilmekte olup, belge liretim ve alma agamasinda ise belgeyi

yaratan, belgenin olusturuldugu yer ve zaman, belgenin baghig1 gibi 6gelerde kendisini

10 Belge Ayiklama ve Belge Imha asamalari, arsiv yonetimine dair siireclerdir.
Gergeklestirilen ¢alisma metin  madenciligi  tekniklerini EBYS  siireglerine
uygulamaktadir. Bu nedenle Belge Ayiklama ve Belge Imha siirecleri konu kapsaminin
disinda tutulmaktadir.
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gostermektedir. Bu 0Ogeler daha sonra ilgili belgelere erisilebilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Fakat  belgelere erisilmeden  once  belgelerin iceriginin
tanimlanmasi/nitelenmesi gerekmektedir. Asagida, TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sistemi Standardinda, belge tanimlarinda yer almasi gereken, se¢meli ve
zorunlu metadata ornekleri yer almaktadir. Uretim tarihi, génderim tarihi, {iretici gibi
metadata alanlar1 genellikle EBYS’lerde yapisal olarak yer almakta ve otomatik olarak
islenebilmektedir. Ancak konu, dosya numarasi gibi alanlar belgenin icerigi ile ilgili olup,

yapilandirilmamis alanlar1 olusturmaktadir.
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Tablo 3.

Belge tanimlar: metadata elemanlari

Eleman Adi Belge adi
Referans Numarasi BE010 )
Tanim Belgeye ait ad ve/veya tr bilgisidir
Zorunluluk Zorunlu
Notlar
_Eleman Adi Elektronik dosya adi o

Referans Numarasi  BEO1S = S

Tanm Elektronik belgenin bilgisayar sisteminde hangi ad ile tutuldugu bilgisidir.
Zorunluluk Zoruniu e
Notlar

ElemanAdi_____ Klasdridosya numarast. L R SOt

Referans Numarasi
Tanim

Tanim

KD001

Belgenin bagh bulundugu kiasdr veya dosyaya aft referans numarasidir

Belgenin hangi dilde Uretildigi bilgisidir

Zoruniuluk Zoruniu

Notiard 1t = ad Ve e R B Lo e 4
Eleman Adi Konu

Referans Numarasi BE055

Tanim Belge icerigini agiklayici bilgidir

Zoruniuluk Secmel

Notiar B

Eleman Adi Uretici

Referans Numarasi BE100

Tanim Belge (reticisini gdsteren bilgidir

Zorunluluk Zorunlu

Notlar

Eleman Ad) _ Uretim tarihi R -
Referans Numarasi BE210_ B S
Tanim _Belgenin Gretildigi tarihtir.

Zorunluluk Zoruniu

Notlar

Eleman Adi Gonderme / alma tarihi

Referans Numarasi BE240

Tanim _Belgenin gdnderildidi ya da alindig: tarihtir.

Zorunluluk Zorunlu o R o
Notlar

Eleman Adi Alici/Muhatap

Referans Numarasi BE200

Tanim Belgenin kime gdnderildigi bilgisidir.

Zorunluluk Zorunlu

Notiar

Eleman Adi Dil

Referans Numarasi BE350

Zoruniuluk Zorunlu
Notlar
Eleman Adi Belge tiirii
Referans Numarasi BE420
Tanim Belgeye ait tir tanimlamasidir.
Zorunluluk Zorunlu
Notlar Kurumdaki belge turleri (yazigma, rapor, vs.) kullaniciya liste halinde sunularak
coktan segmeli bilgi girisi saglanmalidir,
Belgelerin  igeriginin tanimlanmasi islemi giinlimiizde manuel olarak

gerceklestirilmektedir. Oznel bakis agilari, kayitlarin tanimlanmasinda; tek bicimlilik ve
standart bir temsil saglamada sorun teskil edebilmektedir. Nitekim niteleme islemini

yapanlar insandir ve her birinin farkli birikimleri, dolayisi ile de farkli algilayis bigimleri
155



vardir. Bu nedenle kontrollii bir dizin kullanilsa bile, tanimlama islemlerine 6znel bakis
acilarinin dahil olmasi ile farkli tanimlamalar yapilmasi olagandir. Bu duruma 6rnek
olarak, Standart Dosya Plani verilebilir. Standart Dosya Planinda, konu basliklar1 ve alt
basliklar, sistematik bir sekilde verilmesine karsin; belgenin tanimlanmasinda yanlis konu
basliklar1 segilebilmektedir. Bu durum ile ilgili 6rnekler ileriki basliklarda ele alinacak
olup, konu metadalarinin girisinde ve siniflandirma islemlerinde “neden otomatiklesmeye

ihtiyac1 var” sorusunun cevabi daha da aydinlanmis olacaktir.

Belgenin Dagitimi1 ve Kullamimi: Belgenin tanimlanmasindan sonraki agsamay1 belge
dagiim ve kullanim olusturmaktadir. Belge dagitim bir belgenin organizasyon
icerisindeki bir birimden bagka bir birime veya bir organizasyondan baska bir
organizasyona (gerektigi durumlarda belgenin gizlilik, biitiinlik ve erisilebilirligini
saglamak amaciyla gizlilik derecelerinin de kullanilarak) iletilmesidir. Kullanim ise
ihtiyag dogrultusunda ilgili belgeye yetkiler dogrultusunda erisilmesini gerektiren bir
stiregtir. EBY'S bilesenlerinde de 6nemle tizerinde durulan yetkili erisim kavrami, dagitim
ve Ozellikle de kullanim noktasinda dikkat edilmesi ve dnlemler alinmasi gereken bir
konudur. Belgenin gizlilik ve biitiinliigliniin korunmasi ve kurumsal mahremiyetin
saglanmas1 amaciyla gerekli olan; yetkili erigsim ve gizlilik dereceleri, kurumsal siireklilik
ve standartlagmanin saglanmasi bakimindan otomatiklesmeye ihtiya¢ duymaktadir. Fakat
belgelere erismenin tek yoniinii yetkili erisim ve gizlilik derecelerinin belirlenmesi (yani
erisim hakkima dair siirecler) olusturmamaktadir bu bilgi erisimin “access” kismini
olusturmaktadir. Bir de “retrieval” kismu vardir. Belgelere ve belgelerin icerisindeki
bilgilere/bilgi pargaciklara erisilmesini saglayan bilgi erisim (information retrieval)
konusu, oldukga genis bir konu olup sistemsel ac¢idan bir¢ok iyilestirme gerektirmektedir.
Bilgi erisim siireclerinin performansini en {ist diizeye getirmeyi de amaglayan metin

madenciligi yaklasimi, organizasyonlarin karar alma siireglerinde kurumsal verimi
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onemli derecede arttirmasi beklenmektedir. Bunu nasil gergeklestirebilecegi ileriki

basliklarda ele alinmaktadir.

Belgenin Saklanmasi (Depolanmasi): Burada son olarak bahsedilecek asama ise, belge
saklamadir. Belge saklama evresinde 6nem arz eden konu, belgelerin biitiinligliniin ve
giivenliginin tehlikeye atilmadan muhafazasini saglamak olacaktir. Bu noktada ise bilgi
gilivenligi ve siber giivenlik kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Metin madenciligi, hassas
verilerin tespiti ile bilgi giivenliginde; sistemdeki anormallikleri tespit ederek de siber

giivenlikte 6nemli faydalar ortaya koyacaktir.

EBYS siireclerini iyilestirmeye yonelik verilen metin madenciligi adimlarindan
sonra ¢aligmamizda yeni bir yap1 ortaya koymaya calisildi. Ortaya konulan yap1, kurumun
firsat, risk ve tehditlerini saptayabilen; iliski, desen ve bilgileri kesfedebilen; oOrtiik
bilgilerin anlamlandirilarak bir deger/iirlin yaratabilen ve organizasyonlarin karar alma
sireclerinin  her asamasinda  kullanilabilecek, metin  madenciligi  tabanh

otomatiklestirilmis yeni bir belge yonetim sistemidir.

Bilgi ¢ok onemli stratejik bir giictiir ve iyi yonetilmesi gerekmektedir. Kiiresel
rekabetin siddetini her gegen giin artirdig1 giiniimiizde rekabet tistiinliigiinii elde etmek
icin karar tistiinliigiine, karar tistiinliigiinii elde etmek i¢in bilgi tistiinliigiine sahip olmak
gerekmekte, bilgi iistiinliigiine sahip olmak igin ise iyi bir bilgi yonetimi ger¢eklestirmeye

ihtivag duyulmaktadir. (Onagan ve digerleri, 2012, 5.2)
IV. 1. EBYS’lerde Metin Madenciligi Kullanim Alanlari: Sorunlar ve Coziimler

Bu boliim EBY S’lerde bilgiye ulagsma stireclerini iyilestirmek adina, EBY S’lerde

metin madenciligi kullanim alanlarini 3 ana baglik altinda detaylandirmaktadir. Bunlar;
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e Belgelerin tanimlanmasini, konu metadatalarinin olusturulmasini,
siniflandirilmasini, kategorize edilmesini ve ontoloji tabanli arama motorlarinin

gelistirilmesini igeren “Bilgi Tanimlama”,

e Kurumlarda etkili karar alinmasin1 saglayacak olan, bilgi ¢ikarimi, bilgi kesfi,
ortiik bilgilerin ve gizli iliski ve desenlerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bilgi

haritalarmi iceren “Is Zekasi”,

e Giivenlik agiklari, giivenlik kontrolleri ve veri ihlallerinin tespit edilmesini i¢eren
“Siber Glivenlik™ ile hassas bilgilerin tespit edilmesi ile yetkili erisimi saglayan

“Bilgi Giivenligi” konularini igeren “Giivenlik” basliklaridir.
Calismamiz bu bagliklar1 sorun-¢6ziim sistematiginde ele almaktadir.
IV. 1. 1. Bilgi Tammlama: Metin Madenciligi ve Ontoloji Tabanh Yaklasimlar

IV. 1. 1. 1.Sorun: Organizasyonlar belge yonetim siireclerinde giinliik faaliyetlerini
yerine getirirken bir¢ok bilgi ve belge liretmekte ve bir¢ok bilgi ve belgeye de erigsmeleri
gerekmektedir. Ancak incelemeler gostermektedir ki organizasyonlar bir belgeye
erigirken ¢ok ciddi vakit kayb1 yasamakta ve bu sorun yillardir agilamamaktadir. Borglund
ve arkadaglar1 (2009a, s. 53) kiiciik ve orta dlgekli kuruluslarin biiyiik bir boliimiiniin
giinlerinin 6nemli kismmi (zamanlarmin %25’inden fazlasini) belge ve diger bilgi
kaynaklarini aramak i¢in harcadigini belirtmektedir. Benzer sekilde McKinsey Kurulusu
ise calismasinda personellerin bilgi erisim siirecinin giinliilk 2 saatini aldigin1 ortaya
koymaktadir (Chui vd., 2012; aktaran Koyuncu Tung ve Kiilcii, 2020, s. 272). Onagan ve
arkadaslari, (2012, s. 12) Gartner tarafindan yapilan bir arastirmaya gore belge yonetimini
kapsayan giinliik rutin eylemlerin personelin zamaninin %40 ila %60’ 11 olusturdugunu
belirtmektedir. Svérd (2017, s. 71) Belgika’da gercgeklestirdigi bir vaka caligmasinda,

etkili ve gelismis bir belge sisteminin olusturulmamis olmasi nedeniyle, calisanlarin
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cogunun, 6nemli zamanlarinin biiylik kismini, belge arayarak gegirdigini belirtmektedir.
Personellerin neredeyse yarisi bilgi ve belgelere erismekte zorlanmakta ve belge yonetim
stireclerinde sorun yasamaktadirlar (Nintex, 2018; aktaran Koyuncu Tung ve Kiilci,

2020, s. 272).

Bu durum kurumsal verimliligin oniinde onemli bir engel yaratmaktadir.
Belgelere zamaninda ve kolay erisilememesi, is akisinin (siireklili§inin) aksamasina,
dolayisi ile de zaman, maliyet ve emek noktalarinda islevselligi baltalanmasina neden
olabilmektedir. Erisim sorunlarinin altinda yatan sebeplerden en 6nemlileri, bilgi ve
belgelerin etkin bir sekilde tanimlanamayabilecegi ve bilgi/belge erisim sistemlerinin
basit tasariminin giiniimiiz teknolojisine kiyasla geleneksel kalmasi olarak

yorumlanabilmektedir.

Bu baglikta literatiirden Ornekler ile bilgi erisim noktasinda organizasyonlarin
yasamis olduklar1 sorunlar1 ve/veya potansiyel sorunlarin neler oldugu ortaya
konulmaktadir. Bilgi erisimin en basit mantifin;; 1iyi tamimlanmis  bilgi
kaynaklari/varliklart ve bu bilgi kaynaklarma/varliklarina en hizli ve kolay eristiren
erisim sistemleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak tanimlama noktasinda
metadata ve dosya plani ile ilgili sorunlar ele alinacak, ardindan erisim sistemleri ile ilgili

sorunlar tizerinde durulacaktir.

Yal¢inkaya (2016, s. 70) calismasinda EBYS’lere iliskin metadata ilkelerini
aciklarken; bilginin hangi is ve islem stiregleriyle iliskili oldugunu ve ne maksat ile
gergeklestirildigini anlamada metadata kullaniminin 6nemine deginmekte olup, metadata
kullaniminin belgelerin mahiyetinin ve kalitesinin belirlenmesinde 6nemli rolii oldugunu

belirtmektedir. Metadatalarin kuruluslardaki onemine karsin Aydin (2023, s. 34)
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caligmasinda, organizasyonlarin elle girdikleri metadatalarin yetersiz oldugunu bunun da

belgelere erigmede sorun yarattigini belirtmektedir.

Onceden organizasyonlarda veri giris islemlerini belge yoneticileri
gerceklestirmekteydi (Borglund ve digerleri, 2009b, s. 63). Ancak giiniimiizde
dijitallesmenin de etkisi ile neredeyse tlim personel veri isleyen konumundadir ve
metadatalarin yanlis ve eksik girilmesi belge erisiminde 6nemli sorunlar dogurmaktadir.
Dolayis1 ile belge yonetim siireclerinde, belgelerin igeriginin tanimlanmasi noktasinda
standartlasma, daha giic bir hale gelmektedir. Standartlasma, kurumlarda siireklilik
saglamaktadir. Veri igleyenlerin birgogu farkli disiplinlerden yetigmis kisilerdir. Dolayisi
ile belge yonetimine ait perspektif ve birikime sahip olmadiklar1 6ngdriilmektedir. Umut
ve Kiilcii (2014, 119) EBYS sorunlari hakkinda Kalkinma Bakanlig1 iizerinden ele
aldiklar1 calismada, metadata ile ilgili karsilagilan sorunlari su sekilde siralamaktadirlar;
metadata alanlaria eksik girislerin yapilmasi, metadata ile ilgili standartlagsma sorunu ve

yasal diizenlemelerin eksikligi.

Tiim bu sorunlar bilgi erisimin saglanmasinda kullanicilara biiytik bir engel teskil
etmektedir. Nitekim ayn1 c¢alismada kuruma, s6z konusu metadata kosullarinin
degerlendirildigi bir anket uygulanmistir ve sonucta ise personellerin %70’inden
fazlasinin negatif veya kararsiz goriis bildirdigi gortilmiistiir. Benzer sekilde Alir (2008,
s. 70) calismasinda Adalet Bakanligini ele almis ve elektronik belgelerde metadata
yapisinda onemli eksiklikler oldugunu gozlemlemistir. Metadatalar bilginin etkin
tanimlanmas1 ve dolayisi ile de erisiminde onemli faydalar saglamaktadir. Bu nedenle
metadata tanimlamalarmin yapilmasinin da etkin bir bilgi erisim siireci yasatmasi
beklenmektedir. Ancak Adalet Bakanlig: lizerinde yapilmis ¢alismada goriilmektedir ki,
personel tarafindan, konu metadatasinda yapilan veri girislerinde tutarsizliklar sz

konusudur ve belgeyi icerik baglaminda niteleyen 6zelliklerden yoksundur (Alir, 2008, s.
160



70). Bu durum bilgiye erisimin 6niinde biiyiik bir problem yaratip, standartlagma ile ilgili
sorunu giin yliziine ¢ikartmaktadir. Standartlagmada yasanan sorun ise veri/bilgi/belgeye
erisimi zorlastirabilmekte ve sonug olarak is akislarinin aksamasina neden olabilmektedir.
Is akislarinin  aksamasi ise organizasyonun varhgini (siirekliligini) tehlikeye
sokabilmektedir. Standartlasma ve kurumsal siireklilik sorunu, personele bagl bir belge
yonetim siirecinin geride birakilmasi ile asilabilmektedir. Bunun i¢in ise otomatiklesme
gerekmektedir. Yalginkaya (2016, s. 70) calismasinda, metadata girislerinde personelin
hata yapma potansiyelinden bahsederek, bu siirecin gerceklesmesinde insan faktoriiniin
verimsiz ve riskli olabilecegine deginmektedir. Ayn1 durumun standart dosya planlarinda

da yasandigi ¢alismalarda one siirtilmektedir.

Standart dosya plani, bir organizasyonun giinliik faaliyetleri siiresince
olusturduklart belgeleri, konu baglaminda (igerik iliskileri g6z 6niinde bulundurularak)
bir arada bulundurulmasini saglayan, belgelerin erisilebilirlik, biitiinliik ve giivenligini
koruyan siniflamaya bagli bir diizenleme sistemidir (T.C. Yiiksekdgretim Kurulu, 2023).
Belge siniflandirma stireci, belgenin icerigini en iyi tanimlayacak sekilde, siniflandirma
sisteminden uygun konunun secilmesi ve belgeye atanmasini icermektedir. Bu sayede
birbirleri ile iligkili tiim belgeler bir arada bulunmakta ve erisilmektedir. Aksi taktirde
belgelerin kullanimi ve erisilebilirligi tehlike altina girmektedir (Kiwa ve digerleri, 2022,
s. 145). Eger belgelere zamaninda ve dogru bir sekilde erisim saglanamazsa, bu
durumdan, kurumlarin karar alma mekanizmalari, olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle
standart dosya planin veya organizasyonun ihtiyag¢larina yonelik 6zel olarak olusturulmus
bir dosyalama sisteminin, etkili bir sekilde kullanilmasi; kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve
stireklilik a¢ilarindan belirleyicidir. Fakat daha evvel de bahsedildigi iizere, insan faktorii,
belgelerin nitelenmesinde hata olusumuna neden olmaktadir. Hataya aciklik ise, isabetsiz

kararlar alinabilmesine neden olabilmektedir.
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Solhan (2016) c¢alismasinda, Devlet Arsivleri Genel Miidiirligli tarafindan
gerceklestirilen EBYS denetiminde; standart dosya plani uygulamasinda, personel
tarafindan yapilan yanlis uygulamalarin ortaya c¢iktigini belirtmektedir. S6z konusu
calismada, strandart dosya planinin personel tarafindan mahiyetinin anlasilmadigi ve

mevzuat dis1 uygulamalarin diizeltilmedigi belirtilmektedir.

Solhan (2016), ¢calismasinda bu uygulamalardan asagidaki gibi bahsetmektedir:

Sekil 12.

SDP mevzuat dist uygulama ornekleri

Bu oOrneklere benzer ve ek olarak, Mentes ve Solhan, (2019, s. 17)
Cumhurbaskanligi Bilgi ve Belge YOnetimi Daire Bagkanliginin uygulamalar ile
kuruluglardaki EBYS uygulamalar: siiresince, standart dosya plani ile ilgili yapilmis

yanlis uygulamalar ile ilgili su sekilde bahsetmektedir:

“Belgelerin dosyalanmasi, saklanmasi ve tasfiye islemini saglayan
Standart Dosya Plani (SDP) 'min fiziksel ortama hitap eden yapisinin,
elektronik ortamda modern belge yonetim stireclerini saglayabilmesi
icin dosyalama yontemi ve yonetiminin degismesi gerektigi

anlastimaktadwr. Mevcut SDP yapisimin fiziksel ortamda olusturulan
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belgelerin gruplandiriimasi ve belgenin tiretildigi anda ilgili dosyasiyla
eslestirilmesi ile arsivsel siirecte tekrar bir tasnif islemine ihtiyag
duyulmamasi  beklenirken; elektronik ortamda detayli olarak
olusturulan SDP yapisit kullaniciya tiim kodlar ile ayni anda sunuldugu
zaman belge, hig ilgisi olmayan bir konu kodu ile eglestirilebilmektedir.
Ornegin, Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemine gecisten sonraki
donemde yiiriitiilen 1. ve 2. “100 Giinliik Eylem Planlari nda
gerceklestirilen yazismalar incelendiginde, idarelerin bir¢ogunun
602.05 kodunu kullanarak yazigma yapmasi gerekirken hi¢ ilgisi
olmayan 951.01.02 kodunu sectikleri goriilmiistii. Bu durumun
olusmasinda EBYS’lerin metin tizerinden konu kodu aratmalar: da
etkili olmakta fakat mevcut SDP yapisimin  kirthmli - olmasi,
kullanicilarin iist - alt kod baglantilarimi gozden kagirmalarina sebep

olmaktadir” (Mentes ve Solhan, 2019, s. 17).

Sekil 13.
SDP ornegi
950 (Giivenlik Isleri, Afet ve Acil
Durum Y dnetimi ve Topyekiin 600 (Arastirma Planlama Isleri)
Savunma Sivil Hizmetleri) _
951 Giivenlik Isleri 602 Plan ve Program Islen
01 Dis Giivenlik isleri 05 | Eylem Planlari
{2 | Eylem Planlar:

951.01.02 (Dis Giivenlik Evlem Planlary) 602.05 (Eylem Planlari)
(Mentes ve Solhan, 2019, s. 17)

Orneklerde de goriildiigii lizere, belge erisimin ana zorunlulugu olan, belgelerin
iceriginin tanimlanmasi isleminde, kuruluslarda 6nemli problemler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
problemlerin baslica kaynagin1 “insan faktori” olusturmaktadir. Her bir kisinin bilgiyi
algilayis ve tanimlayis sekilleri farklidir. Ciinkii kimsenin tecriibe ve bilgi birikimi esit
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degildir. Bu nedenle kurumlarda standartlasmanin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Fakat
ne kadar standartlagsma saglanirsa saglansin, her personelin veri isler pozisyonda oldugu
bir kosulda, belge yonetim siire¢lerinin manuel tanimlamalara dayanmas siiregleri zora

sokacaktir.

Egitim eksikligi, farkindalik saglanamamasi, bir konu uzmani ile bilgi ve belge
yoneticisinin siireclerde yer almamasi tanimlama asamalarinda, yanlis uygulamalarin
ger¢eklesmesine sebebiyet vermektedir. Bir EBY'S {izerinde konu metadatalarina girilen
veriler, ne kadar ¢esitli sekilde tanimlanirsa bilgi erisim oranlar1 da o kadar verimli olmasi
beklenmektedir. Ancak goriilmektedir ki bilgilerin tanimlanmasinin, erisim ve diger
stiregler i¢cin ne kadar 6nemli oldugu personel tarafindan tam olarak anlagilamamastir.
Yalginkaya (2016, s.80) bu durumu su sekilde 6zetlemektedir; Belgenin igeriginde yer
alan metinde kelime taramasi yapmak “...bazen kullanici i¢in tam olarak istedigi belge
sonuglarmin gelmesine yardimci olmaz. Igerik aramasindan ¢ok metadata iizerinden
arama yapmanin Onemini kavrayan calisanlar belgenin tretimi ile ilgili siirecte

metadatanin neden ¢ok dnemsendigi konusunu da algilarlar.”

Bu baglamda, ne yazik ki kuruluslarda belge yOnetimi siireclerinin; bilgi
yoneticisi perspektifinden uzak olmasi, egitim ve farkindalik eksiklikleri, siireglerin
manuel bir sekilde yiriitilmesi ©nemli bilgi erisim problemlerini beraberinde

getirmektedir.

Ancak bilgi tanimlama sorunlar ¢oziilmiis olsa bile bilgiye erismek yine kolay
olmayacaktir 6zellikle de siirekli veri/bilgi/belge iireten kuruluslar i¢in. Veri/bilgi/belge
erisimin ana gerekliligi tanimlama olsa da siireg bir tek tanimlamay1 icermemektedir. Tyi
bir bilgi erisim siireci i¢in, mimarisi 1yi bir sekilde olusturulmus, kullanict odakli bir bilgi

erisim sistemi tasarlanmasi gerekmektedir.
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Chen, (2001, s. 27) ¢alismasinda destekledigi lizere, arama yaparken kullanicinin
secmis oldugu anahtar kelimeler, belgenin tanimlandig1 metadata, dizin terimleri ve konu
basliklarindan farkli se¢ilmektedir, bu nedenle kullanicilar isabetsiz tarama sonugclari ile

karsilasabilmektedir.

Ornek vermek gerekirse “tarim” konulu bir belgeye erismek isteyen bir kullanici,
belge “ziraat” olarak tanimlanirsa bu belgeyi kagirmis olmaktadir. Sistem {izerinde belge
hem tarim hem de ziraat olarak tanimlanmissa bile, bazen kullanici aradigi bilgiyi
tamimlayamamaktadir. Ornegin kullanici aslinda “sulama sistemleri” ile ilgili bir belgeye
erismesi gerekiyor ama bunu “tarim” terimi iizerinden aratiyor. Sistemde bu iligkileri
tanimlayan bir thesaurus, kavram haritas1 veya bir ontoloji yok ise kullanicinin ilgili

bir¢ok belgeyi 1skalamasi ¢ok olasidir.

Nitekim, Koyuncu Tung ve Kiilcii (2020, s. 272) Hacettepe Universitesi EBYS
uygulamasini analiz ettikleri ¢aligmalarinda, EBYS uygulamasinin, arama sonuglarinda
iligkili belgeleri sunma ve girilen anahtar kelimelerin belgeye ait tiim bilgi alanlarinda
arama yapma 0zelliklerinden mahrum kaldigin1 ortaya koymaktadir. Eroglu ve Kiilcii ise
(2014, s. 349) I¢isleri Bakanliginin kullanmis oldugu EBYS sistemini (e-igisleri) analiz
ettikleri calismalarinda, arama sirasinda kullanicilarin  boolean operatorlerini
kullanamadiklarin1 ve esanlamli sozciikler ile gondermelere iliskin tanimlamalarin eksik
oldugunu saptamaktadir. Kutlutiirk ve Ozdemirci, (2023, s. 17) EBYSlerde, belgeyi
tanimlayan unsurlar disinda (konu basligi, standart dosya plani, gelen-giden birim vb.)
metin igerisindeki unsurlardan da belgelere erisimin saglanmasi gerektigini

belirtmektedir.

Orneklerde yer aldig1 iizere, giiniimiizde EBYSler iizerinden verimli bir bilgi

erisim siireci yasanamiyor olmasinin nedeni, anlamsal iliskilerin kurulamamasi ve anlam
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tabanli bir erigim sistemi saglanmamasindan kaynaklanmaktadir. Arama motorlarinin
biiylik bir ¢ogunlugu kelime tabanli s6zdizimsel aralamalar yapmaktadir (Lee, 2020, s.
209). Bu arama tiirlerinde sistem, kullanicinin girdigi anahtar kelimenin
baglamini/anlamini anlamadan yalnizca tam metinde eslesen belgeleri sonuglarda
verebilmektedir (Sayed ve Mugqrishi, 2017, s. 186). Bir diger degis ile “...dizinlenmis
belgeler genellikle o belgeyle iliskili ham metinden baska bir sey icermemektedir” (Kara
ve digerleri, 2011, s. 301). Bu daha somut bir ifade ile su anlama gelmektedir; kullanici
sistemde bir belgeye erismek istiyorsa, girdisi (anahtar kelimesi) sistem veritabanindaki

veriler ile birebir eslesiyor olmalidir.

Mevcut sistemlerde standart bir metadata listesi olmadigi i¢in erisim esnasinda
kullanicilar, metadata 6gelerine girilen verileri tahmin etmek zorunda birakilmaktadir.
Kullanici sistemdeki veriyi tahmin edemezse belgeyi 1skalamis olacaktir. S6zdizimsel
arama kelimenin baglamini degil bigimini esas almaktadir. Asagida e-devlet platformu

tizerinden bu duruma 6rnek teskil edebilecek tarama 6rnekleri verilmektedir:
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Sekil 14.

Sozdizimsel arama motoru: e-Devlet ornegi

e- hizmet Sik Kullanima Gore =

Toplam 1000 kayit bulunmustur.

e-hizmet Sik Kullanima Gére -

Toplam 1 kayit bulunmustur.

Aranan Kelime Siralama

elektronik hizmet Sik Kullanima Gére -

Toplam 55 kayit bulunmustur.

“e-hizmet, e- hizmet, elektronik hizmet” terimleri bakildiginda anlamsal
farkliliklar1 bulunmamakta, sadece kiiciik bicimsel farkliliklara sahiptirler. Fakat bu
kiiciik farkliliklara ragmen e-devlet portalinda sistem, kullanicilara her bir terim i¢in

farkli sonuclar vermektedir.

Lee (2020, s. 209) ¢alismasinda bu goriisleri destekler bicimde ele almaktadir ki;
sozdizimsel kelime tabanli geleneksel arama motorlar1, kullanicilar i¢in endige verici

sonuclar dogurmaktadir. Bunlardan ikisi su sekilde ele alinmaktadir:

1. Kullanic1 erismek istedigi belgeye dair anahtar kelimeyi bilemeyebilir ve

sorgularini basit dogal dil climlesi ile olusturur.
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2. Kullanict boolean mantigini anlamakta giicliik ge¢gmektedir (Nitekim daha 6nce
bahsedildigi lizere Eroglu ve Kiilcli (2014) igisleri bakanlig1 6rneginde ortaya
koymaktadir ki, e-igigleri sistemi geleneksel kalan ve kullanicilar i¢in zorlayici

olan boole operatorlerinin dahi kullanimina izin vermemektedir)

Su ana kadar bilgi erisim noktasinda edinilen deneyimler gostermektedir ki,
kullanici eger sistemde tanimlanan anahtar kelimeyi bulamiyorsa, ilgili belgeye erismesi
de mesakkatli oluyor. Ayn1 konuya mensup belgeler birbirleri ile iligkilendirilemiyorsa,
kullanicinin sistem iizerinden yaptig1 taramalarda, ilgili belgeye/lere erigebilmesi oldukca

zor ve vakit alict bir siire¢ yaratmaktadir (Kiwa ve digerleri, 2022, s. 145).

Geleneksel, kelime tabanli sistemlerin yaratmis oldugu baglamsal anlam
eksikligini, ontoloji tabanli semantik arama motorlar1 ¢dzebilmektedir. Ontoloji gerekli
kavramsallastirma ve bilginin temsili sorunlarini ¢ézerek, (Sayed ve Mugqrishi, 2017, s.
182) sorgular1 anlamsal agidan zenginlestirmekte, bilgi erisimi verimli bir seviyeye
cikararak bilginin dogru ve etkin kullanimi saglamaktadir. EBYS’lerin, baglami ve
iligkileri ortaya koyan ontoloji tabanli bir arama motoru yerine kelime tabanli bir arama
motoru kullanmalari, veri/bilgi/belge erisiminde sorunlar yaratmaktadir. Yaratilan bu
erisim sorunu ise, organizasyonlarin gelisimini, siireclerini ve siirekliligini olumsuz

sekilde etkilemektedir.

IV. 1. 1. 2. Coziim: Erisim faaliyetleri ne kadar etkili olursa, bilgi varliklar1 ne kadar iy1
tanimlanabilirse, erisim sistemleri ne kadar iyi gelistirilebilirse; o kadar 1yi, dogru ve
etkili karar alabilir, iligki ¢ikarabilir ve ongoriiler elde edilebilmektedir. Bu noktada bilgi
erisim faaliyetlerinin ¢ikarilabilecek en iist noktada olmasi gerekmektedir. Caligsma,
¢Oziim asamasinda literatiirden alinan destekler ile metin madenciligi tabanli yeni dijital

teknolojilerin EBY Slerde bilgi erisim seviyesini iyilestirebilecegini ortaya koymaktadir.
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Bilgi organizasyonlar icin vazgecilmez bir kaynak olup biitiin is ve islem
stireclerinin temelini olusturmaktadir (Mukred ve digerleri, 2022). Elektronik belgeler,
tanimlandiktan sonra yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan belgeler olmayip etkin bir
yonetim stireci ile erisebilirligi stirdiirilmelidir (Tamtiirk, 2017, s.857). Organizasyonlar
ancak gee¢mis belgelere Dbagvurarak etkin planlama ve karar siireclerini
gerceklestirebilmektedir (Okuonghae ve Bakare-Fatungase, 2023, s. 38). Bunun i¢in ise
bilgiye zamaninda ve dogru bir sekilde erisim saglanabilmesi Onem tasimaktadir.
Organizasyonlarin pazarda yer edinebilmelerini saglayan bilgi iistiinliigt, hizli ve iyi
kalitedeki bilgilere erisimi gerektirmektedir (Svird, 2017, s. 69) Bu siire¢ ne kadar
verimli yonetilebilirse, organizasyona saglayacagi faydalar da o yonde artacaktir. Bunun
icin ise iyi tasarlanmig belge yOnetim sistemlerine ve bilgiyi etkili bir sekilde
tanimlayabilmeye ihtiya¢ vardir. Calismalar ortaya koymaktadir ki, bir EBYS’nin
stratejik basarisini, son kullanicinin veri/bilgi/belgelere etkin erisimi ortaya koymaktadir

(The Economist Intelligence Unit, 2008 akt,; Eroglu ve Kiilcii 2 , 2014, s. 329).

Cakmak (2017) calismasinda, bilgi igeriklerinin tanimlanmasi noktasinda,
stireglerin dogrudan metadatalar ile iligkili oldugunu ve metadatalarin, bilgi varliklarina
yonelik hizmetlerin, temel yapisim1 olusturdugunu belirtmektedir. Bilgiye erisim
stirecinde biiylik verimlilik saglayan metadatalarin, kaynagi en 1y1 tanimlayacak sekilde,
bir standarda baglh ve ¢esitli olmas1 onem tasimaktadir. Organizasyonlarda bilgi/belge
erisim sorunlari ele alindiginda; tanimlama siirecinde insan faktoriiniin yarattig1 yanlhslik
ve eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bilgi varliklarimin dogru yonetilememesi,
organizasyonlarda giiven eksikligi ve verimsiz karar alma siirecleri yaratan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Mukred ve digerleri, 2022). Bu sorunlarin {istesinden

gelebilmek i¢in stireclerin iyi yapilandirilmasi ve otomatiklestirilmesi gerekmektedir.
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Kullanici veritabanindaki bilgileri tahmin edemez bunun i¢in konu metadatasina
veri giriginin ¢ok ¢esitli tanimlanmas1 gerekir. Genellikle bilgi erisim sistemlerinin tam
metin iizerinden anahtar kelime tabanli teknolojilere dayandigindan bahsedilmisti.
Anahtar kelime tabanli sdzdizimsel aramalar, belgenin baglaminin kagirilmasina neden
olup verimsiz bir bilgi erisim siireci yasatmaktadir. Anahtar kelime aramalarinda,
kullanicinin girdigi terimin; metinde, metaverilerde veya konu basliginda gegen terimler
ile ayn1 olmas1 beklenmektedir (Juroskova ve Zavodskas, 2015, s. 459). Geleneksel bilgi
erisim tekniklerinin boole operatorleri gibi mantiksal sorgulara dayanmasi ve sistemlerin
sozdizimsel aramaya elverigli olmasi, deneyimsiz kullanicilarin isini zorlastirmaktadir
(Kara ve digerleri, 2011, s. 296). Tiim bunlara ilaveten veri depolarmin siirekli olarak
yeni bilgiler ile dolmasi, bilgi y1ginlar1 igerisinde dogru ve kesin bilgiye erisme zorlugu
yaratmaktadir (Sayed ve Mugqrishi, 2017, s. 181). Ontoloji tabanli bilgi erisim sistemleri
ve ontolojiye dayanan veri/bilgi/belge tanimlama yontemleri, s6z konusu bilgi erisim

sorunlarinin tistesinden gelebilmektedir. Caligmamiz ilgili uygulamalara yer vermektedir.

Bilgi, bilgiye erisim i¢in sarttir, bunun i¢in ise EBY Slerin etkin bir bilgi arama ve
bilgi erisim mekanizmas1 gelistirmesi gerekir (Hanke ve Thiesse, 2017, s. 2992).
Elektronik belgeler, igerisindeki bilgi pargaciklarimin yapisint ve anlamini niteleyen
metadatalara gereksinim duymaktadir (bapabam ve Komymber, 2022, s. 299).
Niteleyiciler ne kadar ¢esitli olursa bilgi erisimin verimi de o derece artmaktadir. Ontoloji
tabanli bilgi tanimlama ve arama yaklasimlari, bilginin temsilini ¢esitlendirerek daha az
caba ile, daha kolay ve daha ilgili daha ¢ok belgeye erisim saglamaktadir. Felsefe
alanindan ortaya ¢ikan bir kelime olan ontoloji, ¢ok giiglii anlamsal modelleme
teknolojisidir (Lee, 2020, s. 225). Felsefe alaninda ontoloji, “varolus i¢in sistematik bir
aciklama” anlamina gelmektedir (Gruber, 1993; aktaran Tamyjid ve digerleri, 2024, s.

231). igerisinde bir dizi kavram, taksonomi, iliski, nitelik, vb. 8geler barindiran ontoloji
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(Lee, 2020, s. 225); giiniimiizde daha ¢ok yapay zeka ve bilgi erisim alanlarinda
kullanilmakta olup; “bir alanda bilgi paylasma ihtiyaci duyan arastirmacilar i¢in ortak bir
sOzliik” olarak tanimlanmaktadir (Noy ve McGuinness, 2001; aktaran Tamjid ve digerleri,
2024, s. 231). Ontoloji tabanl1 yaklasim bir belgenin hem yapisal hem de igerik yoniinden
cesitli  sekillerde  tanimlanmasini  saglayarak,  kullanicinin  algilamasin
kolaylagtirmaktadir (bapabam ve Komymber, 2022, s. 299). Organizasyonlar biiyiik
oranda belgelere sahiptirler. Organizasyonun yapisin1 ortaya koyan bir ontoloji, bilgi
erisim sorunlart i¢in 6nem tagimaktadir. Nitekim Hanke ve Thiesse (2017, s. 2993)
calismalarinda, kamu yonetimi yapisini temsil eden bir ontolojinin olusturulmasinin ve
benimsenmesinin, vatandaglara ve isletmelere, belge igeriklerinin yorumlanmasi
noktasinda fayda saglayacagii belirtmektedir. Belge ontolojisi, belgeyi analiz ederek
icerige dair kavramsal bir ¢ergeve olusturmaktadir. Bu sayede gerekli veriler ¢ikarilarak,
kullanicilarin verilere erisme ve yorumlama performansi artmaktadir (Bapabam ve

Komymber, 2022, s. 299).

EBYS’lerde ontoloji iki amagta kullanilabilmektedir. Ilki, EBYS’lerde ontoloji
tabanli bir bilgi erisim sistemi olusturmaktir. Bu daha ¢ok igerigin temsili ile ilgilidir.
Sekil 14°teki e-Devlet 6rnegi, ontoloji tabanli bilgi erisim sistemlerinin 6nemini ortaya
koymakta onemlidir. Ontoloji tabanli bilgi erisim sistemleri ile, sdzdizimsel arama
motorlarinin yarattig1 sorunun iistesinden gelinebilmektedir. Ontoloji ile hem kullanicinin
arama motoruna girdigi anahtar kelimeler hem de belgeyi tanimlayan terimler
genisletilerek ilgili daha cok belgeye erisim saglanabilmektedir. Diger amag ise hem
icerik hem de yapisal temsil ile ilgilidir; burada sadece igerik iligkileri degil, bir
organizasyonun tiim bilgi varliklarini (organizasyonun sahip oldugu tiim varliklar;
calisan, misteri, belgeler, yazilim-donanim sistemleri gibi) kapsayan iliskilerinin

gosterimi s6z konusudur. Burada amag daha ¢ok organizasyonun fonksiyonlarini ortaya
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koyabilmek, iliskileri ¢ikarabilmek ve karar mekanizmalarini gelistirmektedir. Mevcut
sistemlerde organizasyonun fonksiyonlarini ortaya koyan yap1 Standart Dosya Planidir.
Ancak Standart Dosya Plan1 organizasyonun sadece konusal iliskilerini gostermektedir.
Bir ontoloji ise, organizasyonun sahip oldugu tiim bilgi varliklar1 arasindaki iligkileri

aktarabilmektedir.

Metin madenciligi ile bir ontoloji olusturmak i¢in, oncelikle amag belirlenmelidir,
bu amag dogrultusunda ise ontolojinin olusturulacagi alan belirlenmis olur. Bu ¢alismada
amag bir organizasyonun bilgi varliklarina yonelik bir ontoloji olugturmaktir. Bunun i¢in
organizasyona ait eylemlerin analizi yapilmalidir Bunun en temel yolu ise
organizasyonun sahip oldugu dokiimanlarin toplanmasidir. Dokiimanlarin toplanmasinda
dikkat edilecek husus, dokiimanlarin kaliteli, alana 6zgii ve temsil edici nitelikte
olmasidir. Bu asamadan sonra dokiimanlar igerisinde yer alan metinler 6n islemden
gecirilmelidir (Tokenizasyon, durdurma kelimelerini filtreleme, kok ¢ikarma gibi). Daha
sonra Onislemden geg¢irilmis metinlere metin madenciligi tekniklerinden varlik/kavram
cikarma teknigi uygulanmalidir. Bu sayede aralarinda iligkilerin kurulacag: varliklar
belirlenmektedir (6rnegin; kisiler, kuruluslar, zaman ifadeleri gibi varliklar) (Bkz. Sekil
17). Iliskiler kurulurken farkli yaklasimlar tercih edilebilmektedir. S6zdizimsel kaliplarn
veya alana 06zgii kaliplarin kullanilmasit bu yaklasimlardan bazilaridir (Tamjid ve

digerleri, 2024).

° Omegin; “X, Y’nin bir tiiriidiir. / X e ornek olarak V, Y ve Z verilebilir. / X bir
«.dir” gibi kaliplar kullanilarak kavramlar aras1 iliskiler ortaya

cikarilabilmektedir (Pfeifer ve Peukert, 2013, s. 5) (Bkz. Sekil 16).

Varliklar arasi iligkiler de kurulduktan sonra son asama taksonomi eslestirmedir.

Taksonomi eslestirmede amag, dokiimanlarda ayn1 anlama gelen fakat farkli ifade edilen
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terimlerin  birlestirilmesidir. Ornegin dokiimanin birinde “kurulus” kullanlirken
digerinde “sirket” kullanilabilmektedir. Bu asamada bu terimlerin birbirine esit oldugu
tanimlanabilirken diger hiyerarsik iligkiler de tanimlanabilmektedir (daha genis (Broader

Terms), daha dar (Narrower Terms), iliskili (Related Terms)).

Olusturulan ontolojinin, alaninda uzman dilbilimci ve bilgi yoneticileri ile gozden
gecirilmesi 6onemli olup, ontoloji siirekli olarak gelistirilmeye ve genislemeye uygun
olmalidir. Asagida ontoloji bilesenlerine yer verilmektedir. Genel olarak ontolojiler;
siiflar (classes), Ornekler (instances), iliskiler (relationships), ozellikler (properties),

islevler (functions) ve kisitlamalar1 (constranints) igermektedir.

Tablo 4.

Ontoloji bilegenleri

Bilesen Aciklama

Siniflar (Classes) Nesneleri tanimlayan
kavramlar kimesi

Ornekler (Instances) Nesnelere ait belirli 6geler

iliskiler (Relationships) Bu o6geler arasindaki anlam
iliskileri

Ozellikler (Properties) Bu 6gelere ait 6zellik degerleri

Fonksiyonlar (Functions) Bu 6geleri tanimlayan islevler

ve suregler

Kisitlamalar (Constraints) Bu 6geleri tanimlayan
betimlevici mantik ve kurallar

(Lim ve digerleri, 2011; aktaran Lee, 2020, s. 226)

Yapilmis bazi dnemli ontoloji érnekleri bulunmaktadir. Ornegin, HowNet, Cince
ve Ingilizcedeki kavramsal iliskilere odaklanirken (Dong ve Dong, 2003, s. 820), Balka-
Net'in TR-kelime ag1 ve KeNet (76.757 esanlamli kiimeyi icermektedir) Tiirk¢edeki

kavramsal iligkileri ortaya koymaktadir (Bakay ve digerleri, 2021). Ontoloji tabanli arama
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motoru gelistiren c¢aligmalarin, ontoloji olarak genelde WordNet’i kullandigi
goriilmektedir (Kara ve digerleri, 2011; Lee, 2020; Tamjid ve digerleri, 2024). WordNet,
thesaurus yapisina benzer sekilde calisan, kelimeler arasi anlamsal iligkileri gosteren,
ingilizce bir veritabanidir (WordNet, Erisim Tarihi: 04.05.2025). Asagida WordNet teki

bir kelime ontolojisi 6rnegi yer almaktadir.
Sekil 15.

WordNet ontoloji 6rnegi

Company:
Widgets, Inc

Works for

Employee:

Has a contract with Alice Reddy

Company: Works for

Reportsto

Consult, Inc

Employee:

ks f
b Bob Jones

Works with

Consultant:

Kat Thomas
Working on

Working on

Project:
Sales Process

Redesign

(Lee, 2020, s. 217)

Daha once de belirtildigi iizere ontoloji EBY S’lerde belge erisim siireci i¢in hem
belge tanimlamalarinda hem de arama sorgularinda kullanilabilmektedir. Tanimlama

noktasinda, ontoloji hazirlandiktan sonra, metin madenciligi ile metin igerisindeki
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terimler TF-IDF matrisi kullanilarak sayisal vektorlere doniistiiriilmelidir. Boylece
metindeki en énemli terimler siralanmaktadir. Metin madenciligi ile ¢ikarilan terimler,
ontoloji ile ¢esitlendirilmelidir. Bu sayede belgeyi en iyi sekilde tanimlayan ve anlamsal
olarak belgeye bircok farkli terimden erisimi saglayan, konu metadatalar1 elde
edilebilmektedir. Bu sayede kullanicilar tam metin aramanin Gtesine gecerek, metinde
bulunan terimlerin, farkli anlamsal gdsterimleri ile de bilgiye erisebilmektedir. Yapilan
bu islem, belgeyi tanimlama siirecinde personele biiyiik fayda saglayacak olup, kesin
isabet ve erigim isabeti oranlarini da pozitif olarak etkileyecektir. Fakat ontoloji ile
niteleyici bilgileri genisletmenin yaninda, kullanicinin arama motoruna girmis oldugu
anahtar kelimelerin de sistem tarafindan ontoloji ile ¢esitlendirilmesinin saglanmasi1 daha
cok sorgu-belge eslesmesini yakalayacaktir. Boylece hem tanimlama siirecinde hem de
arama siirecinde ontoloji kullanilarak karsilasilan “kelime farkliliklar” ¢6ziilebilecektir

(Chen, 2001, s. 27).

Ancak bir belge yalnizca anlamsal bilesenler icermemektedir, ayni zamanda
yapisal bilesenler de igermektedir (6rnegin imza, génderici, alici, tarih, departman vb.).
Belgeyi olusturan bu bilesenler arasindaki iligkilerin nitelenmesi; tanimlama, konu analizi
ve erisim noktalarinda faydalar saglamaktadir. bapa6am ve Komymber (2022, s. 298)
caligmalarinda bu iligkileri ortaya koymak i¢in bir ontoloji olusturmaktadir. Bu ontolojiyi

temel 1iliski tiirleri olan “is a”, “part of” ve “synonym of” ile gostermektedir.
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Sekil 16.

Bagvuru belge sinifin1 tanimlayan bir ontoloji 6rnegi

part_of Pozisyon
. (Position)

- Alici (Recipient) {
> % .-— .
Dokiiman B ¢ s pag'_\oi
(Document) . AP0 | isim (Name)
is a part 0,! | Basikitie) e Génderici pqg‘_\ot
- — part_of (Sender) - S Pozisyon

Basvuru F _ part_of o (Position)

| (Application) S g paﬁ‘of
N _|Ust Bilgi (Header) A N
N\ pat_of
\\ N part_of - Satir(Line)
pnnyf

panrot/ | imza (Signature) [*~ Synonym_of

\ -

\ -
N imza (Signature) part_of
““ -

isim (Name)

Gun (Date)

it

(bapabam ve Komymber, 2022, s. 299)

Sekilde yapisal diigiimler mavi, anlamsal diigiimler ise beyaz olarak
gosterilmektedir (bapabam ve Komymber, 2022, s. 299). Sekil iizerinden bu iliski tiirlerini
aciklayacak olursak; “is a” belgenin bir bagvuru tiirli oldugunu, part of ismin

gondericinin bir pargast oldugunu, “synonym of” ise isim ile imzanin birbirlerine es

oldugunu gostermektedir.

Organizasyonda bu  sekilde olusturulmus bir  ontoloji;  belgenin
yapilandirilmasinda 6nemlidir. Metin madenciligi ontolojiler sayesinde, bilgi ¢ikarma
teknigi ile bu ozellikleri ¢ikarabilmektedir (6rnegin; bu bir basliktir, bu bir tarihtir vb.).
Bu sekilde yapilandirilmis bir belge iizerinden 6zetleme, siniflama, kiimeleme gibi metin
madenciligi teknikleri uygulanabilmekte ve tanimlama, arama ve erisim siirecleri
otomatiklestirilerek daha etkili belge yonetimi siiregleri gerceklestirilebilecegi

ongoriilmektedir.

Onemli bir metin madenciligi teknigi olan bilgi ¢ikarma igin, dncelikli asama

varlik ¢ikarmadir. Bu tanimlama ve erisimde 6nem arz etmektedir. Varlik ¢ikarma ile bir
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belgede gecen kurumlar, kisiler, anahtar kelimeler ortaya konabilmektedir. Tiim bunlar
metadatalarin otomatik olarak belirlenmesi icin gerekli verilerdir. Hanke ve Thiesse
(2017, s. 2995) calismalarinda IBM AlchemyAPI aracini kullanarak derin 6grenme ile,
bir hukuk belgesi iizerinden alt1 tane bilgi varlig1 (Cografi Bolgeler, Kisiler, Kuruluslar,
Alan Terminolojileri, Sayisal Ifadeler (6rnegin tarih), Anahtar Kelimeler) cikartmayi

amaclamaktadirlar.

Sekil 17.

Belge icerisinden varlik ¢cikarma ornegi

Ki d ity:

DIRECTIVES [DIRECTIVE 2014/66/EU JOF THE EUROPEAN "

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of{15 May 2014 \‘ "

\
1

Intra-corporate transferees should benefit from at least the same téTms and conditions ofas sted workers whose
employer is established on the territory of the Union, as defined bV'DIrthIVB 96/71/EC |of the| [European Parliament|and of the
|Counr:|| Member States| should require thal||ntra-corporate transferees‘enjoy |equa| treatmen{ with nationals occupymg
comparable positions as regards the re m ineration which w transfer. Each Membe hould be
responsible for checking ’qhe ranted to the intra-corporate transferees |during their stay on \l .| That is
intended to protect workers and guatantee fair competition|betweeh.undertakings established in a Member Stats and those

established in a third country as it ensures that the ailer will not be abfatm benefit from [lower labour standards lo take any
competltwe advantage. f >

Keyword Entity: Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword
0.61 Organization 0.53 0.56 0.94 0.71 0.49

(Hanke ve Thiesse, 2017, s. 2995)

Makine 6greniminin yani sira kural tabanli yontemler ile de varliklarin ¢ikarilmasi
miimkiindiir. Onceden tanimlanmis bir kisi, kurum vb. listeleri olusturularak, metnin
igerisindeki kelimeler ile listelerdeki terimlerin eslesmesi aratilarak metindeki varliklar

cikarilabilmektedir. Asagida Python ile!! basit bir varlik ¢ikarma 6rnegi verilmektedir.

11 Metin madenciligi  uygulamalari, Python gibi kodlama dilleri ile
gerceklestirilebilmesinin yani sira Orange, Rapidminer, Knime gibi yazilimlarla da
yapilabilmektedir. Bu calismada uygulamalar, Google Colab (Colaboratory) iizerinden
Python dili ile gergeklestirilmistir.
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Sekil 18.

Python ile varlik ¢ikarma

C @ % colabresearchgoogle.com/drive/1BHBYPIFK2h98IbrfRNASRDds7UdyvZ_ e I ]
cO & VarlkCikarmaipynb ¥ & B & 20, Paylag 4+ Gemini ’)
Dosya Dizenle Géster Ekle Galimazamam Araglar Yardim
Q Komutlar |+ Kod -+ Metin v - A

+ B8 E T :

13 for kisi in kisiler:
if kisi in metin:
bulunan_varliklar.append( (kisi, "kisi"))
17 for kurum in kurumlar:
if kurum in metin:

bulunan_varliklar. append( (kurum, "KURUM"))

iklar. append( (yer, "YER"))

ulunan_varliklar:

-» kist
esi -» KURLM

+ Osn.  tamamlanma zaman: 00:11 L ]

Verilen kodda ilk olarak bir belgenin igerigini olusturabilecek basit bir metin
kullanilmaktadir. Ardindan kisiler, kurumlar ve yerleri belirten ayr1 ayr listeler
olusturulmaktadir. Sonraki asamada ise listeler teker teker metin igerisinde aratilmaktadir.
En son asamada eslesen varliklarin sonug igerisinde hangi varlik grubuna ait oldugu
yazdirilmaktadir. Bu kodda metin igerisinde gegen “Deniz Begiim Kiiciik”, “Tiilay Oguz”
ve “Sacit Arslantekin”in “KIiSI”, “Ankara Universitesi’nin “KURUM, “Ankara”nin ise

“YER” varlik grubuna ait oldugu ¢ikarilmaktadir.

Onemli anahtar kelimelerin ¢ikarilmas igin ise, TF-IDF matrisini dnermekteyiz.
TF-IDF bir metindeki en onemli terimleri siralamayi saglamaktadir. Ancak onemli
terimler bazen tek bir sdzciikten degil bir kelime dbeginden olugmaktadir. Bu kelime
obeklerini kagirmamak i¢in ise, n-gram modeli kullanilabilir. Asagida bu islemin Python

ile bir 6rnegi kodlanmaktadir.
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Sekil 19.
Python ile onemli anahtar kelimelerin ¢ikariimasi

¢ @ 1 from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer

and new insights. You can use text mining to analyze vast collections of textual materials

Yukaridaki kodda goriilecegi lizere, ilk olarak 6rnek bir text mining konulu metin
tanimlanmaktadir. Stop words ile gereksiz terimlerin ayiklamasi gergeklestirilmektedir,
ardindan n-gram modeli ile 1°li ve 2’li kelime ve kelime gruplari tanimlanmaktadir.
ngram_range=(1, 3) seklinde tanimlansaydi 3’lii kelime gruplar1 da dahil olurdu fakat bu
kodda en fazla 2’li kelime gruplar tercih edilmektedir. Tiim bu islemler sonucunda ise
tiim kelime ve kelime gruplarina TF ile bir agirlik atanmaktadir. Bu, kelimelerin metin
icerisindeki frekansini (gegme sikligini) gdstermektedir. Ardindan alinan terim ve skorlar

eslestirilerek en yiiksekten en diisiige ilk 15 tanesi yazdirilmaktadir.

Bu iki 6rnekte, metin madenciligi ile daha sonra aralarindaki bilgi ve iliskilerin
kesfedilmesine yardimci olacak, bilgi varliklariin ¢ikarilmasi saglanmaktadir. Belgeyi
tanimlayan ve erisilmesini saglayan metadatalar1 temsil eden bu bilgi varliklarinin,
orneklerde verildigi gibi otomatik bir sekilde ¢ikarilmasi, bilgi isleyenlerin hata yapma
riskini ortadan kaldirip, zaman ve emekten tasarruf etmelerine yardimci olmaktadir.
Cikarilan bu varliklar 6zellikle de anahtar kelimeler, erisimi en verimli seviyeye

getirebilmek i¢in ¢esitlendirilmelidir. Bu ise ontoloji ile gerceklestirilmektedir. S6z
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konusu terimler; konu baslig1 listeleri, thesaurus, dizinler vb. kullanilarak olusturulmus
bir ontoloji ile anlamsal olarak iliskilendirilmelidir. Bu sayede belgenin verimli bir temsili

gerceklestirilebilmektedir.

Bilgi varliklarimin ¢ikarilmasi sadece tanimlama asamasinda degil, arama
motorlarinda da fayda saglayabilmektedir. Ornegin bilgi varliklar1 smiflandirilarak
kullanicilarin filtreleme yapabilmeleri saglanabilmektedir. Boylece kullanicilar anahtar
kelime ile aramanin yaninda, gondericinin sadece “x kisisi” oldugu belgelere erismek gibi

filtrelemeler uygulayabilmektedir.

Bunun disinda ¢ikarilan bilgi varliklar1 ve anahtar kelimeler, otomatik bir sekilde
kiimeleme ve siniflama yapilabilmesi i¢in 6nemlidir. TF-IDF ile her bir terime atanan
puanlar daha sonra belgeler arasindaki benzerligi bulmak ic¢in kullanilabilmektedir
(Hanke ve Thiesse, 2017, s. 2996). Kiimeleme ve siniflandirma yontemleri ile otomatik
bir sekilde benzer belgeleri, sorgular1 vb.’leri bir araya getirmek, ileride kurumsal bilgi
haritalar1 olusturmada (Chen, 2001, s. 24), konu analizlerinde ve karar almada fayda
saglayacaktir. Aric1 ve Kandur (2016, s. 70) ¢alismalarinda, standart dosya plani ile ilgili
olarak, belgeler arasindaki organik bagin kurulmasi ve korunmas: ile karar alma
stireclerinde bilgi ve belge erisimine dair verimin arttirilacagini belirtmektedir. Bir
organizasyonda, birbiri ile iligkili belgelerin bir arada bulunmasi temel gerekliliklerden
birisidir. Cilinkii neredeyse tiim isleyis bilgiye baghidir. Belgeler arasinda kurulmus
iligkiler, belgenin igeriginin analizini esas alan, anlamsal anlayis ile tanimlanan, bir

diizenleyici gorevi gormektedir (bapabam ve Komymbert, 2022, s. 297).

3. Bolimde smiflandirmadan bahsederken, siniflamanin, verinin Onceden
tanimlanmis siniflara otomatik bir sekilde atanmasi ile gerceklestigi agiklanmisti. Bir

EBYSde 6nceden tanimlanmis olan sinif, standart dosya plani veya organizasyona 6zel
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olarak olusturulmus bir siniflama sistemi olarak ele alinabilmektedir. Veri ise EBYS
tizerinden olusturulmus veya EBYSye aktarilmis belgeleri temsil etmektedir. Biz bu
calismada metin madenciligi ile ontoloji tabanli bir siniflama gerceklestirilebilecegine
dair bir yaklasim Onermekteyiz. Bu yaklasimda, standart dosya planindaki veya 6zel
olarak olusturulmus bir siniflama sisteminde yer alan konu bagliklari, sinifflamanin daha
dogru gerceklestirilebilmesi i¢in dizinler, thesauruslar, sézliikkler kullanilarak
genisletilmektedir. Ardindan siniflandirilmay1 bekleyen belgelere metin madenciligi
uygulanmaktadir. Belgeler ilk olarak Onislem siire¢lerinden gegirilmekte, ardindan TF-
IDF ile metinler sayisallastirilmaktadir. Belgeyi temsil eden en 6nemli kelimeler yine
ontoloji ile genisletilerek, konu bagliklar1 ile terimler arasindaki benzerlik
hesaplanmaktadir. Atanan benzerlik puanlarindan hangisi daha yiiksek ise belge o konu

baslig1 altinda siniflanmaktadir.

Asagida Google Colab (Colaboratory) lizerinden Python ile olusturulmus bir
siniflandirma drnegi yer almaktadir. 2Bu &rnekte, ilk olarak, konusu tespit edilecek metin
i¢in &nislem komutlar1 girilmektedir. Onislem siirecinde, tiim metin kii¢iik harflere
doniistliriilmekte ve isaret ve rakamlar filtrelenmektedir. Ardindan Tiirk¢e durdurma
kelimeleri tanimlanmakta ve yine metin igerisinden filtrelenmektedir. Filtreleme
isleminden sonra, metin tokenlara ayrilmaktadir. Burada n-gram teknigi kullanilmakta

olup n=2 olarak belirlenmistir.

12 Bu &rnegin, tek bir metin iizerine uygulanmasi nedeniyle, TFIDF yerine TF
kullanilmaktadir. Gergeklestirilen uygulama temel diizeyde olup, Onislem siireclerinin
daha etkili gecirilebilmesi i¢in Colab yerine Visual Studio Code, PyCharm, Python gibi
kod editdrlerinde zemberek gibi kiitiiphaneler kullanilmalidar.
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Tiim bu siireglerin ardindan EBY S’ler tizerinde bir belge gdvdesini temsil edecek,
metin girisi gergeklestirilmektedir. Bu ornekte, metin kismina “arastirma gorevlisi
siavina itiraz” ile ilgili bir dilekge girilmistir. Ardindan, SDP’den alinan temsili ii¢ konu
baslig1 secilmistir. Bu konular; “105.02.04 — Doktora”, “907 - Kadro ve Pozisyon Isleri”
ve “952 - Afet ve Acil Durum Yoénetimi”dir. Her bir konu basligi icin ise, konulari temsil
edecek terimler belirlenmistir. Ornegin “Kadro ve Pozisyon Isleri” igin; "arastirma
gorevlisi", "kadro", "pozisyon"... gibi ¢esitli terimler saptanmistir. Burada amag, belge
metninde yer alan her bir kelimenin, konu basliklarini temsil eden terim kiimeleri ile ne
kadar benzer oldugunu tespit etmek ve metne en uygun konu bagligini otomatik

atayabilmektir.

Bu uygulamada, frekansi saydirilan terimlerle, konu basliklarini temsil eden terim
kiimeleri karsilastirildiginda; “arastirma gorevlisi sinavina itiraz” ile ilgili dilekg¢e i¢in en
yiiksek benzerlik; 907 - Kadro ve Pozisyon Isleri (3) olarak tespit edilmektedir. Ardindan
bu siralamaysi, 105.02.04 — Doktora (1) ve 952 - Afet ve Acil Durum Yonetimi (0) konular

takip etmektedir.
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Sekil 20.

Python ile otomatik konu atama

° import re
from collections import Counter

# On islem fonksiyonu (kicUltme ve sadece harfleri birak)
def preprocess(text):

text = text.lower()

text = re.sub(r'[%a-2¢g2050 ]', "', text)

return text

# Tirkce stop words

turkish_stop_words = set([
“acaba®, “"ama®, "aslinda”, “az", "baz1", "belki”, “ben™, “"bana™, “bazen®,
"bazilara”, “benim", “beri”, “"bes”, “bile”, “bir", "bircok", “biri",
“birkac”, "birsey”, "biz", "bu", "buna”, “bunu”, “da", “dsha", “"de",
“defa”, "diye”, "diger", "eger”, "en", "gibi", “"hem", “hep", "hepsi”,
“her”, “hi¢®, “"icin®, "ile”, "ise”, "kez", "ki", “kim", "m", "ai”,
"mu”, “mi", “nasil®, "ne”, “neden”, “nerde”, “nerede”, “nereye”, “nicin“,
"o", "sanki®, “sey”, "siz", "su”, “"tim", “ve", “veya", “ya", "yani®

def remove_stopwords(words):
return [w for w in words if w not in turkish_stop_words]

def get_bigrams(words):
return [* '.join(pair) for pair in zip(words, words[1:])]

# Metin
taxt ="

Ben, Deniz Begim Kicik, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi BSlimi arastirma gorevlisi sinavina katildim.
Sinav sonuclarinin objektif sekilde degerlendirilmediini dUsUnUyorum. Puanlama sirecinde tarafly davranildiginy disiniyorum.

Bu nedenle degerlendirmelerin yeniden gbzden gecirilmesini talep ediyorum.

# Konular ve terimleri
topics = {
"105.02.84 - Doktora™: [

“doktora™, “tex", “"savunms”, “skademik”, “"arastirma”, "bilimsel”, “yayan“,
“yiksek lisans®, “tez damisman1”, “doktora programy”, “"doktora Sgrencisi”,
“doktora sireci”, “doktora tezi”, “doktora komitesi", “doktora basvurusu”,
“akademisyen™, “tez konusu”, “doktora mezunu", “doktora dersleri”, “"bilim", “egitim"
1

"997 - Kadro ve Pozisyon fsleri”: [
“arastirma gorevlisi”, “kadro”, "pozisyon”, “"atama”, "gbrev", "unvan™, "personel”, "calisan”, "memur",
“is ilam", "ySnetici”, "terfi”, "tayin", “ise alim", “pozisyon degisikligi",
“8z1uk haklari®, "maas”, "bordro”, “sicil®, “"disiplin”, “"performans”, “"sdzlesme™

1

"952 - Afet ve Acil Durum Yonetimi®: [
“afet”, “acil durum”, “kriz", “yangin", “"deprem”, “tahliye”, “"midahale™, “yardim™,
“kurtarma®™, “"risk”, “planlama”, "ySnetim", "seferberlik”, "alarm”, "sivil savunma®”,
“afet raporu”, "afet plam”, “"zarar”, “"iyilestirme™, “givenlik", "ilk yardim"

# On islemler

processed_text = preprocess(text)
words = processed_text.split()
words = remove_stopwords(words)
bigrams = get bigrams(words)

# Xonu terimlerini de ayni sekilde hazirla (kicUlt + bigrem cikar)
processed_topics = {}
for topic, terms in topics.items():
# Terimleri kicUlt, bosluklara koru, sonra bigramlar da var zaten
clean_terms = []
for term in terms:
pterm = preprocess(term)
t_words = pterm.split()
t_words = remove_stopwords(t_words)
® hem tek kelime hem bigram olarak alalim
clean_terms.extend(t_words)
clean_terms.extend(get_bigrams(t_words))
# tekrar set yapalim fazlaliklar: dnlemek icin
processed_topics[topic] = set(clean_terms)

# Metindeki kelime + bigram frekanslarini say
metin_terimleri = words + bigrams
metin_counter = Counter(metin_terimleri)

# Mer konu icin kesisen terimlerin frekans toplamy

scores = {}

for topic, topic_terms in processed_topics.items():
common_terms = topic_terms.intersection(metin_counter.keys())
score = sum(metin_counter[t] for t in common_terms)
scores[topic] = score

# En yiksek skoru alan konu
assigned_topic = max(scores, key=scores.get)

print("Metnin Snemli kelimeleri ve bigramlari:®, metin_terimleri)
print("Ortak kelime ve bigram sayileri:”, scores)
print(“Metne atanan konu:”™, assigned_topic)

Metnin Snemli kelimeleri ve bigramleri: ['deniz’, ‘beglm’, ‘kicUk®, ‘ankara®, ‘Universitesi’, "bilgi’, ‘belge’, ‘ydnetimi’, ‘bOlUmi‘, "srastirme’, "gorevlisi’, “sinavine’,

Ortak kelime ve bigram sayilari: {'105.02.04 - Doktora': 1, ‘907 - Kadro ve Pozisyon sleri’: 3, '952 - Afet ve Acil Durum Yonetimi': @)

Metne atanan konu: 907 - Kadro ve Pozisyon fsleri
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Yapilan Ornekte, hem metinden ¢ikarilan terimlerin hem de konu basliklarini
temsil eden terimlerin ontoloji ile genisletilmesi sonucu, dogruluk oram1 daha yiiksek

siniflama islemleri gerceklestirilebilecegi ongoriilmektedir.

Bu orneklerin haricinde otomatik siniflama stirecinde, benzerlik kullanilmasinin
yani sira, belgeler Onislem siirecinden gegirildikten ve TF-IDF ile sayisallastirildiktan
sonra, siniflama algoritmalar1 (Karar Agaci, Naive Bayes, K-En Yakin Komsu vb.)
kullanilarak da model egitilebilmektedir. Bdylece yeni bir belge geldiginde sistem

otomatik olarak belgeyi bir sinifa atamaktadir (Kumbhar, 2012, s. 117).

Kiimeleme de ise dnceden tanimlanmis siniflar bulunmamaktadir. Bu 6zelligi
nedeni ile siniflamadan daha zordur (Lin ve Hsueh, 2006, s. 554). Belgeler direkt olarak
birbirleri ile yakinliklart Olciilerek kiimelere atanmaktadir. Burada siniflari olusturan
etiketlerin tamami verilerden (belgelerden) elde edilmektedir. Kiimeleme, herhangi bir
dosya planinin bulunmadigr durumlarda veya mevcut dosya planinin belgeleri temsil
edemedigi durumlarda kullanilabilmektedir. Kiimelemede de TF-IDF ile sayisallastirilan
ve siralanan terimleri ontoloji ile gelistirmek, anlamsal olarak daha iligkili belgelerin bir
arada bulunabilmesini saglayacaktir. Burada siniflamadan farkli olarak, veriler yani
belgeler, konu bagliklarina olan yakinliklarina gére degil, belgelerin birbirlerine olan

yakinliklar1 hesaplanarak kiimelenmektedir.

Fakat biz EBYSlerde belge erisim siirecinde, iki teknigin bir arada kullanildig1
arama motorlarinin daha iyi verim saglayacagi inancindayiz. Bu sekilde kurulacak bir
yapida, belgeler ilk olarak 6nceden tanimlanmis siniflara atanmaktadir. Siniflanmig
belgeler ise kendi iclerinde daha alt/dar konulara kiimelenmektedir. Ornegin x

tiniversitesinde bir personel EBY'S iizerinden “tanima ve denklik isleri” ile ilgili bir belge
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artyor olsun. Fakat bu ¢ok genis bir anahtar kelime. Dolayist ile sistem tanima ve denklik
isleri ile ilgili bircok belgeyi getirecektir. Kiimeleme “tanima ve denklik isleri” konulu
belgeleri ayrica kiimeledigi zaman “yurtdisindaki denklik isleri”, “yurticindeki denklik
isleri” vb. seklinde daraltmaktadir. Boylece arama motorlarinda daha detayli ve gelismis
arama saglanabilmektedir. Bu 6zellikle bilgi gereksinimini tanimlamakta zorluk ¢eken
kullanicilar i¢in 6nemlidir. Bu sayede sistem kullanicty1 yonlendirerek kesin isabet

oranini arttirmaktadir.

Benzerlik hesaplama ayni1 zamanda alaka diizeyi siralamalar1 ve Oneri sistemleri
icin de Onemlidir. Siralama temel diizeyde, kullanicinin girdigi anahtar kelimenin,
derlemde bulunan belgeler igerisinde en ¢ok benzeyenden en az benzeyene dogru
siralanmasini tanimlamaktadir. Siralama igin gesitli 6l¢iitler bulunmaktadir. Bunlar; terim
frekansi, kullanicilarin dokiimanla olan etkilesimini gosteren popiilerlik skoru veya icerik
skoru olabilmektedir Igerik skoru, kullanicinin girmis oldugu anahtar kelimenin,
dokiimanin hangi kisminda gegtigine gore (baslik, govde, anahtar kelime vb.) degiskenlik
gostermektedir (Lee, 2020, s. 200). Bu dlgiitlerin ¢esitli kombinasyonlari ile siralama

gergeklestirilebilmektedir.

Kullanici odakli 1ilgi siralamalarinin ise Oneri sistemlerini olusturdugunu
sOylemek yanlis olmamaktadir. Calisanlar arasi bilgi aktarimi i¢in 6nem arz eden Oneri
sistemleri genel olarak, kullanici ile belge arasindaki iliskileri yansitmaktadir (Hanke ve

Thiesse, 2017, s. 2993).

Hanke ve Thiesse (2017, s. 2997) calismalarinda 6neri sistemleri ile ilgili olarak,
icerik tabanli ve isbirlik¢i olmak iizere iki farkli benzerlikten bahsetmektedir. igerik
tabanli benzerlik; atiflar, anahtar kelimeler, varliklar ve metadatalar gibi benzer 6zellikler

paylasilmasin1 icermektedir. Bu benzerlikte, belgeler arasinda dogrudan bir baglanti
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olmasa bile dolayli baglantilar sayesinde benzerlikler kesfedilmektedir. Ornegin A ile B
belgesinin benzer bir 6zelligi paylasmasi ile B ile D belgesinin dort 6zelligi paylasmast,
dolayli olarak A ile D belgesini de birbirine baglamaktadir. Isbirlik¢i benzerlikte ise,
kullanicilarin ayni belgeleri ilgili veya ilgisiz bulma durumlarma goére benzerlik
hesaplanmaktadir. Hanke ve Thiesse (2017) c¢alismalarinda 6neri puanini; igerik tabanl

benzerlik %80, isbirlik¢i benzerlik ise %20 olacak sekilde birlestirerek elde etmektedir.

Yapilan ¢alismalar ile ontoloji tabanli uygulamalarin bilgi erisim alanda 6nemli
verimler elde ettigi ortaya konulmaktadir. Kara ve arkadaslari (2011, s. 297)
caligmalarinda, kelime tabanli sézdizimsel aramalara gore ontoloji tabanli aramalarin
etkinligi test etmiglerdir. Sonuca gore kesin isabet ve erisim isabetinde énemli artiglar
elde ederek ontolojinin 6énemli bir anlamsal anlayisi ortaya koydugunu belirtmektedirler.
Sayed ve Mugqrishi (2017, s. 188) benzer sekilde, ontoloi tabanli bir arama motoru
gelistirmislerdir. Gelistirdikleri arama motorunun ise bilgi erisim agisindan bazi
avantajlar elde ettigini gozlemlemektedirler. Caligmaya gore ontoloji tabanli arama
motorlar1 geleneksel arama motorlari ile karsilastirildiginda daha ilgili sonuglar elde
ederek kesin isabet oranin da artis gézlemlemislerdir. Ontoloji odakli bir bagka calismada
da arama motorunun ontoloji sayesinde ilgisiz sonuglar1 ayiklayarak, ontolojinin, ilgili ve
degerli belgeleri elde etme giiciinli ortaya koymaktadirlar (Yang ve digerleri, 2007;

aktaran Tamjid ve digerleri, 2024, s. 231)

Calismamiz, literatiirde bagka teknik ve alanlara uygulanan ontoloji tabanli
uygulamalar1 esas alarak, ontoloji tabanli metin madenciligi yonteminin EBYS’lerde
biiyiik verim saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Calismamizda kurulmus olan mimari,
metinsel belgeleri en iyi sekilde islemeyi, tanimlamay1 ve erismeyi amaglamaktadir. Bu
noktada, kullanicilar i¢in bilgiye erismede zor ve verimsiz sonuglar ortaya koyan kelime

tabanli arama motoru yerine ontoloji tabanli arama motoru Onerilmektedir. Ontoloji
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tabanli arama motorunun metin madenciligi tekniklerine dayanan yapisi sayesinde ise,
veri isleyenlerin hata ve risk pay1 engellenebilmektedir. Li ve digerleri (2011), bilgi
yonetim slireclerinde, metin madenciligi tekniklerinin, manuel olarak gerceklestirilen
hatalar1 azaltmaya yardimci oldugunu belirtmektedir (Hanke ve Thiesse, 2017, s. 2993).
Calismamizda, ontoloji tabanli metin madenciligi ile kurulan mimari; verileri otomatik
olarak daha iyi tanimlayarak, daha iyi siniflandirarak, arama motorlar1 sonuglarini
iyilestirerek organizasyonlarda bir standart saglamayi amaclamakta ve karar alma

stireglerinde 6nemli verim saglayacak bilgi erisim siirecini gelistirmektedir.
IV. 1. 2. is Zekasi: Metin Madenciligi ile Bilgi Kesfi ve Ongorii Saglama

IV. 1. 2. 1. Sorun: Literatiir incelendiginde bilgi yonetiminde metin madenciligi
kullanima ile ilgili sinirh bilgiye ulasilabilmektedir. Kaynaklar bilgi yonetiminin rekabet
avantaj1 olusturmadaki 6nemine deginmis olsa da, EBYSlerin degerlendirildigi hic¢bir
calismada; EBYSlerin bilgi kesfi, iliski c¢ikarimi gibi 6zelliklere sahip oldugu
belirtilmemistir. Buna ilaveten, organizasyonlarin karar destek sistemleri i¢in gereken ve
bilgi yonetiminin bir parcasi olan 6ngoriiniin olusturulmasinda metin madenciliginin
uygulanmasi ve yararlar1 tam olarak arastirilamamistir (Khan ve Vorley, 2017, s. 4). Arici
ve Kandur (2016, s. 65) EBYS kullanilirken, EBYSlerin karar alma siireclerinde
kullanilabileceginin goz ardi edildigini ve EBY Slerde karar alma uygulamalar ile ilgili
aragtirmalara gereksinim duyuldugunu belirtmektedir. Genel olarak bu tarz
uygulamalarda, ihtiya¢ duyulan verileri bir araya getiren raporlama o&zelligi
bulunmaktadir. Ancak giiniimiiz teknolojisi, biiyiikk veri ¢agi ve rekabet istiinliigii
saglama gereksinimi gibi konular goz oniine aldiginda raporlama 6zelliginin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Kuruluslar, strateji gelistirme, performans degerlendirme, faaliyet
raporlar1 hazirlama gibi siiregleri gergeklestirirken, bircok bilgiye ihtiya¢ duymaktadir

(Arict ve Kandur, 2016, s. 68). Raporlama 6zelligi ancak, islenmesi ve kesfedilmesi
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gereken bilgilerin elde edilmesinde, veri saglayarak, bir 6n asamay1 olusturabilmektedir.
Bunlarin yanisira, biiyiik verilerde metin madenciligi uygulama ve teknikleri ile ilgili de
bir anlayis eksikligi s6z konusudur. Bu da metin madenciliginin, bilgi yonetimi dahil
olmak iizere bagka alanlarda da; veri yakalama, isleme ve analiz etme gibi uygulamalarin

eksikligine neden olmaktadir (Khan ve Vorley, 2017, s. 9).

Umut ve Kiilcii (2014, s. 112) tarafindan degerlendirilen, Kalkinma Bakanligi
blinyesindeki elektronik bilgi yonetim sistemlerinde, iletisim siiresince ¢ok fazla ortiik
bilginin kullanildig: ortaya ¢ikmustir. Is ve islem siireglerinde bu bilgilerin agik bir sekilde
ortaya konmasi, siireclerin dogru ve verimli geg¢mesi i¢in elzemdir. Etkili, belli
standartlara bagli ve siirdiiriilebilir belge yonetim siirecleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bilgi yonetim siirecinin personele degil, sisteme bagli olmasi gerekmektedir. Personele
bagl bir siireg, siirekliligin saglanmasi konusuna zarar verecektir. Bunun iginde
sistemlerin analitik teknikler kullanilarak otomatiklestirilmesi gerekmektedir. Bilgi
yonetiminin yapilandirilmamis yapisi, islenmeye gereksinim duymaktadir. Elde edilen
kritik ve Ongorili bilgilerin  siirdiirtilebilirlik  i¢in  organizasyonda tutulmasi
gerekmektedir. Ancak organizasyonlar bunu yapmamakta ve bilginin kaybolmasina izin
vermektedir (Svird, 2017, s. 52). Bir organizasyonun basarisizliginin temel nedenleri;
organizasyonun etkili belge yonetim stireci gerceklestirmemesi, belgelerine erisememesi
ve yorumlayamamasi, eksik pazarlama arastirmalari ve zay1f envanter yonetimidir (Mohd
and Chell, 2005; Zheng and Khalid, 2022; aktaran Mukred ve digerleri, 2022). Chen
(2001, s. 5) calismasinda, bilginin denetimi ve analizi, ¢oziimiin tanimlanabilmesi, temel
bilgi yonetimi slireglerinin uygulanabilmesi, bilgilerin insanlar ile iligskilendirilmesi ve
pazar analizinin saglanmas1 gibi siireclerin, bilgi yoOnetimi teknolojileri ile
otomatiklestirilmedigi stirece sorunlu olacagini belirtmektedir. Literatiir incelendiginde

EBYSlerde bilgi yonetimi siireclerinin genel anlamda manuel olarak, veri isleyen
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personeller tarafindan gercgeklestirildigi goziikmektedir. Bu durum insan kaynakli
hatalara neden olmaktadir. Bu hatalar ise siirecte aksakliklara yol a¢ip, kurulusta standart
ve stirekliliginin saglanmasi konularina tehdit olusturmaktadir. Khan ve Vorley (2017,
s.9) bu goriisii destekler sekilde, verinin siirekli olarak artmasina dikkat cekerek,
organizasyonlarin bu veri yigmlar igerisinde etkili ve 6ngoriilii bilgi elde edebilmeleri
icin karar vermeyi destekleyecek araglara ihtiya¢ duydugunu bdylece manuel siireclere
kiyasla zamaninda, daha bilingli ve etkili siiregler gelistirilebilecegini belirtmektedir.
Biiyiik bilgi teknolojisi sirketleri (Oracle, Microsoft gibi) basarili gegmislerine ragmen,
bilgi haritalar1 olugturmak i¢in 6nemli madencilik yeteneklerinden yoksundurlar. Bu
nedenle, az bilgi analizine sahip bu sirketlerin, Bilgi Yonetimi saticilari yerine,
enformasyon yonetimi saticilari olarak anilmasi daha yerindedir (Chen, 2001, s. 8). Bilgi
haritalar1, organizasyonlarin Ortiilk bilgilerini anlamlandirarak, gizli kalmis iliski ve
kaliplart ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece kuruluslar, bilginin etkili temsilini saglayarak,
karar alma siire¢lerini gelistirmekte, bilgi ve rekabet listiinliigii elde etmektedir. Ancak
siirekli artis gosteren bu veri yiginlan igerisinde, bilgi haritalama biiyiik bir zorluk
yaratmaktadir. Bilgi degisikliklerinin hizli ve kolayca tespiti i¢in ise akilli bir yaklasim
gerekmektedir (Al Hakim ve digerleri, 2020, s. 33). Metin madenciligi bu yaklasimla,
organizasyonlara kaliteli ve zengin bilgi liretimini saglamaktadir. Bilgi tabanli ekonomide
olduk¢a 6nemli olan kaliteli ve zengin bilgi tiretimi, kuruluslarda genis etkiye sahip olup,

onemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir (Khan ve Vorley, 2017, s. 19).

IV. 1. 2. 2. Coziim: Kuruluslarda etkili bilgi yonetimi, ortiik ve acik bilginin en 1yi sekilde
kullanilmasima dayanmaktadir (Khan ve Vorley, 2017, s. 7). Bir EBYS, is siireglerini;
organize, verimli, agik ve etkili bir sekilde yonetmelidir. Bunun i¢in, bilgilere en verimli
sekilde erisilebilmeli, bilginin degeri en lst diizeye cikarilmali ve gereksiz bilgiler

ayiklanmalidir. Bu mimaride kurulmus bir EBY'S, organizasyonun karar alma siireclerini

189



gelistirerek, iiretkenlik ve etkililigini arttirmaktadir (Mukred ve digerleri, 2022). Metin
madenciligi teknigi ile EBYSlerde bilgiye dayanan is siireglerinin gergeklestirilmesi,
verilerden bilgi derinligi iireterek organizasyonlarin pazarda kendilerini rakiplerinden
styirmasint saglamaktadir (Khan ve Vorley, 2017, s. 8). Bir metin analizi asamasi, belge
deposu olusturma, meta veri deposu olusturma, 6zellik ¢ikarma, kiimeleme ve siniflama,
arama motorunun gelistirilmesi ve analizi saglayacak metin madenciligi araglarinin
(birliktelik kuralt kesfi, iliski ¢ikarma, trend analizi vb.) kullanilmasi siireclerini
icermektedir (Li ve Brook, 2006, s. 1413). Bu baslikla s6z konusu siireglerin EBY Slere
entegre edildiginde, kuruluslarda etkili karar alma ve is zekasi saglama yeteneklerinin

nasil artacagi ortaya konulmaktadir.

Is siireglerinin analizi sayesinde organizasyonlarmn, girdi, c¢ikti ve miisteri
degerleri ortaya ¢ikarilmaktadir. Buda is siire¢lerinin biitiin bir sekilde iyilestirilmesini
saglamaktadir (Svérd, 2017, s. 29). Organizasyon ile ¢evresindeki aktorler isbirligi
sonucu bir {iriin yaratmaktadir. Bu {iriin ise inovasyondur. Inovasyon siireci, fikirlerin
iretimi ile baslaylp bir deger yaratilmasi siiresince gerceklestirilen faaliyetleri
icermektedir (Schieber ve Kruse, 2014, s. 3). Bu siirecte, EBY Slerin iyi bir sekilde is
zekasi saglayabilmesi ic¢in, dahili bilgi kaynaklarin yaninda harici bilgi kaynaklarii da
isleyebilmesi ve analiz edebilmesi gerekmektedir. Tek bir kaynaktan elde edilen veriler
kisitlt ve yetersiz is zekas1 saglamaktadir. i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin biitiinsel analizi
daha verimli sonuglar elde etmektedir (Li ve Brook, 2006, s. 1412). Ornegin dermesini
gelistirmek isteyen bir kiitliphaneci, kullanicilarin 6diin¢ alma verilerinin yaninda, benzer
tirde hizmet veren diger kiitiiphanelerin sosyal medya hesaplarin1i ve ¢evrimigi
kataloglarini analiz ederse, derme koleksiyonunu gelistirmek i¢in daha dogru kaynaklari

kiitiiphanesine saglayacaktir.
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Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda miisteri/kullanic1 bilgisi oldukca
onem arz etmektedir. Pazarlama stratejisi direkt olarak miisteri bilgi yonetimi ile
belirlenmektedir. Dolayist ile artik miisteriler/kullanicilar da fikir tedarik¢isi olarak
siiregte rol oynamaktadir (Schieber ve Kruse, 2014, s. 3). Fakat giiniimiizde ¢ok az
organizasyon misteri bilgilerini iyi yonetebilmektedir (Li ve Yanchinda, 2024).
Gliniimiizde neredeyse her organizasyonun {iriin ve hizmetleri ile miisteri/kullanici
etkilesimlerine dair bilgi, web iizerinden elde edilebilmektedir. Organizasyonlarin
misteri/kullanicilar ile ilgili bu dis bilgi kaynaklarint EBYS siireclerine dahil etmesi ve
islemesi karar almada biiylik fayda saglamaktadir. Miisteri yorumlarindan yakalanan
bilgilerin analizi ile, miisteri davranislarinin nedenleri, ihtiya¢c ve tercihleri tespit
edilebilmekte ve organizasyonlarda yanlis yiiriitilen veya gelistirilmesi gereken is

stiregleri saptanabilmektedir (Li ve Yanchinda, 2024)

Cesitli platformlardaki miisteri yorumlarinin analizi, karar alma siireci i¢in ¢ok
onemli olsa da, siirekli artan, yonetilmesi gii¢ hatta imkansiz, veri yiginlar1 arasinda,
degerli bilgileri gereksiz olanlardan ayiklamak zor bir siiregtir (Schieber ve Kruse, 2014,
s. 3). Bu verileri en 1iyi sekilde yoneterek bilgiye deger katan ve ticarilestiren
organizasyonlar, rakiplerine kars1 biiylik gii¢ elde etmektedir. Metin madenciligi ile
cikarilan iliski ve bilgiler, miisteri/kullanic1 odakli hizmet ve {iriinlerin gelistirilmesine
olanak saglamaktadir. Malik ve Gupta, (2022, s. 28) miisteri/kullanic1 beklentisinin
tespitinde kullanilan metin madenciliginin, organizasyonun niteliginde fark yarattigini
belirtmektedir. Bir metin madenciligi teknigi olan kiimeleme, yalnizca kurumdaki bilgi
varliklarin1 gruplandirmakla kalmamakta, ayni1 zamanda karar mekanizmalar1 i¢in biiytlik
Onem saglayan i¢goriiler de elde etmektedir (Khan ve Vorley, 2017, s. 20). Miisterilerin
yorumlarindan elde edilen veriler, benzerliklerine gore kiimelenerek, niteleyici terimler

ile Ozetlenebilmektedir. Burada smiflama yerine kiimele ydnteminin kullanilmasi,
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onceden tanimlanmamig yeni fikirlerin kesfedilmesini saglayabilmektedir. Kiimelerin
teker teker analiz edilmesi, karar alma siire¢lerinde 6nemli i¢goriiler saglamaktadir.
Kiimelemenin yani sira, yine miisteri yorumlar: analizi ile, kelimeler arasinda iliskiler
cikararak, metinlerin niyet, konu ve duygularina gore siniflandirilmasini
saglanabilmektedir (Malik ve Gupta, 2022, s. 31). Elde edilen bilgiler ile, hedef pazarin
analizi biiylik oranda kolaylagabilmektedir. Potansiyel ve mevcut miisterileri elde tutmak
icin gerekli olan bu bilgiler (iirlinler/hizmetler hakkindaki diisiince ve sikayetler)
organizasyona bir fikirler listesi saglamaktadir. Bu liste organizasyonun ar-ge
departmaninda analiz edilip degerlendirildikten sonra bulgularin aktarilmasi ile {ist diizey

inovasyon siireci gergeklestirilmektedir (Schieber ve Kruse, 2014, S. 24).

Kiimeleme ve siniflama gibi tekniklerin yaninda birliktelik analizine dayali bir
metin madenciligi teknigi de, karar alma siirecleri i¢in biiyiik faydalara sahiptir. Bu teknik
kullanilarak, biiytik veri yiginlar igerisindeki nedensellik iligkileri ve ortiik iligkiler
ortaya konulabilmektedir (Vasques ve digerleri, 2018, s. 493). Bilgilerin kesfedilmesinde,
birliktelik analizinde &nemli yeri olan iliski kurallar1 ¢ikarimi 6n plana ¢ikmaktadir. Tliski
kurallar1, organizasyonun dahili veya harici bilgi kaynaklarinda yer alan bir yazigma,
rapor gibi metinsel veriler {iizerinden, kelimeler arasi iligkiler analiz edilerek,
cikarilabilmektedir. iligki kurallar1 ¢ikarimma gére A— B olmaktadir. Bu, bir A terimi
gectiginde B teriminin de gegme olasiligini ifade etmektedir. (Vasques ve digerleri, 2018,

5. 493)

Ornegin, bir organizasyon, miisteri yorumlarinin yer aldigi bir rapora iligki
kurallar1 ¢ikarimini uygulamak istiyor olsun. Bunun i¢in ilk olarak rapora 6niglem siireci
gerceklestirilmelidir. Onislemden gegirilen belgelere n-gram gibi teknikler uygulanarak
anlamli sézciik gruplar elde edilebilmektedir. Ardindan iliski kurallar1 ¢ikarilmaktadir.

Bunun i¢in 6geler (kelimeler) arasindaki iliskileri kesfetmek ve kurallar olusturmak i¢in
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Apriori algoritmasi gibi klasik teknikler uygulanabilmektedir (GeeksforGeeks, 2025b).
Boylece islem sonucunda, Kargo — Gecikme, Teslimat — Gecikme vb. gibi kurallar elde
edilebilmektedir. Cikarilan kurallar sayesinde organizasyon, kargo sirketini degistirmek

gibi 6nlemler alarak, miisteri memnuniyetini saglayabilmektedir.

Birliktelik kurali kesfi, bir metindeki nesneler arasindaki iligkileri bulmak i¢in
etkili bir yontemdir. Kesfedilen iligkiler sayesinde kurumsal ontoloji gelistirmek
miimkiindiir. Kesfedilen kurallar, kurumun ontolojisine aktarilarak, bilginin temsili ve
ifade giicli zenginlestirilebilmektedir. Bdylece organizasyon karar alma siireclerinde
islerine yarayacak kaliteli bilgi tiretimini arttirabilmektedir (Vasques ve digerleri, 2018,
s. 491). Bir terimin baglaminin, diger terimler ile iligkilerinin (dar, genis, esanlamli,
iligkili gibi) bilgi temsilini dolayis1 ile de bilgi erisimi 6nemli derecede gelistirdiginden
daha once soz edilmektedir. Bu siire¢ aslinda organizasyonda karar almanin da temelini
olusturmaktadir. X {niversitesinde &grenci degisim programlari ile ilgili bir analiz
yapilmak istendigini varsayalim. Kurulan iligkiler sayesinde sistem, i¢erisinde “06grenci
degisim programi” gecen terimlerin yaninda diger ilgili metinsel verilerin (Erasmus,
Mevlana, Farabi vb.) analizini de saglayacaktir. Bu sayede ilgili daha ¢ok belgeye analiz

yapilarak daha etkin bir karar verme siireci gerceklesecektir.

Anlamsal web’in yapt tasim1 olusturan ontoloji, anlamsal web igerigini
olusturmada 6nemli bir unsurdur (Lee, 2020, s. 221). Kuruluslara karar vermede yardime1
olacak; iligki ¢ikarma, varlik ¢ikarma, duygu analizi gibi metin madenciligi teknikleri,
anlamsal web ile gelistirilirse iligkilerden c¢ikarilan bilgilerde baglam daha iyi ele
alinabilmektedir. Anlamsal web, 6nemli akil yiiriitme yeteneklerine sahiptir. Bu 6zelligi
ile, geleneksel is uygulamalari ile karsilastirildiginda, statik veriler saglamak yerine (iirlin
bilgisi, miisteri bilgisi, islem kayirlar1 vb.) potansiyel miisterilerin satis departmanlari ile

iligskilendirilmesini saglamaktadir (Lee, 2020, s. 222). Boylece daha dogru ve daha etkili
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karar verme siirecleri gerceklestirilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse daha 6nce bilgi
varlig1 ¢ikarmak icin Python ile bir 6rnek kod olusturmustuk. Metin igerisinden ¢ikarilan
kisi, kurum, zaman gibi varliklar, anlamsal web sayesinde, metinde gecen eylem ve
nesnelerle iliskilendirilebilmektedir. Kurulan bu iliskiler, tiriin analizi, miisteri analizi,
duygu analizi, otomatik raporlama ve soru-cevap sistemleri olusturmada kullanilarak

organizasyonlarin etkili ve dogru karar almalarini saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Sekil 21.

Semantik web ve bilgi

Intelligent Information
Retrieval

Decision Support and
Marketing Administration and

Automation

Intelligent Business

and Management Information Sharing and

Knowledge Discovery
(Sheth 2013;_aktaran Lee, 2020, s. 221)

Metin madenciligi teknikleri islenirken bahsedilen, trend analizi de
organizasyonlarin 6ngoriilii bilgi elde etmesi i¢in dnemli bir tekniktir. Metin madenciligi
sayesinde, kiimeleme ve smiflama gibi yontemler ile birbirleri ile iligkilendirilmis
belgelerin trendleri/egilimleri analiz edilebilmektedir. Bu yontem ile konu alanindaki
donemsel degisiklikler tespit edilerek firsat, tehdit ve riskler hakkinda etkili kararlar

alinabilmektedir. Ornegin, bir x iiniversitesinin dilekgelerine trend analizi uygulansin.
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Bunun igin ilk olarak dilekgeler onislemden gegirilip TF-IDF ile sayisallastirilir.
Sayisallastirilan belgeler ontoloji tabanli metin madenciligi teknigi ile siniflanir veya
kiimelenir. Smiflarin veya kiimelerin her biri bir zaman ¢izelgesinde (veya farkli
gorsellestirme yontemleri ile) gosterime sunulur. Degisiklik gosteren siniflar/kiimeler ve
bu siniflarm/kiimelerin temalar1 tespit edilir. Elde edilen sonuglara gore iiniversite bir
aksiyon alir. Trend analizi ile benzerlik gosteren olay kesfi (Event Discovery) teknigi ise,
bir organizasyondaki yeni olaylar1 kesfetmektedir. Organizasyonlar, rakiplerinin reklam
ve iriin lansmanlarin1 analiz ederek, terim siklik dagilimlari veya kelime dagarcigindaki
bir kayma ile, rakiplerinin strateji degisiklikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir (Li

ve Brook, 2006, s. 1413).

Su ana kadar bahsedilen tiim analiz iglemleri ile yeni dijital teknolojilerin bir arada
kullanim1 daha etkili ongoriilerin elde edilmesi agisindan is zekasini arttirmaktadir.
Nitekim tekniklerin kullandig1 yontem ve algoritmalar incelendiginde de her birinin
birbirlerinden etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum goz 6niine alindiginda metinsel
verilerin analizini saglayan metin madenciligi tekniklerinin yanina (iligki ¢ikarma, trend
analizi vb.), yapilandirilmis sayisal verilerinde analizi de eklendiginde (veri madenciligi)
daha ayrintili ve etkili kesifler elde edilebilmektedir. Bu iki yontemin beraber kullanildig:

sistemlere ise “bilgi madenciligi” ad1 verilmektedir (Li ve Brook, 2006, s. 1411).
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Sekil 22.

Is zekast icin veri ve metin madenciliginin giicii

Who, what, when, whewr? Y
D ata nuning Text nixing

r 3

h 4

(Li ve Brook, 2006, s. 1411)

Bilgi yoOnetimini iyilestirmeye yonelik onemli bir uygulama olan verilerin
gorsellestirilmesi (Khan ve Vorley, 2017, s. 1), bilgilerin analizi ve anlamlandirilmasinda
kuruluglara kolaylik saglamaktadir. Siniflama, kiimeleme, iligki ¢ikarma, birliktelik
analizi, trend analizi gibi metin madenciligi tekniklerinden elde edilen bilgilerin
gorsellestirilmesi, bilginin daha agik, anlasilir ve kesfedilir olmasini saglamaktadir. Moon
ve arkadaglar1 (2018, s. 4792) caligmalarinda, insaat sektoriinde artan veri miktarini
yonetmek i¢in metin madenciligi tabanli bir belge yonetim sistemi gelistirmektedirler.
Gelistirdikleri sistem (UNI (User Needed Information)-Tacit) ile biiyiik veri yiginlarindan
yararl bilgiler ¢ikararak is stratejileri gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Bu sistem; giincel
belgelere erisim icin otomatik veri toplama, toplanan verilere metin madenciligi
uygulayarak anahtar kelimeler ¢ikarma, son olarak ise ortiik bilginin ortaya ¢ikarmak i¢in
kelime bulutlar1 olusturma asamalarim1 igermektedir. Kelime bulutu ile bilgiler gorsel
sekilde 6zetlenerek, anahtar kelimelerin pratik bir gdsterimi elde edilebilmektedir. Bilgi
yonetimi siirecinde Ortiik bilginin anlamlandirilmasini saglayan bir diger gorsellestirme
yontemi bilgi haritalaridir. Bilgi haritalar1 kurudugu iliskiler ile, kelime bulutlarindan ¢ok
daha kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Bilgi haritalari; karar alma, egitim ve bilgi erisim

icin onemli faydalar sunmaktadir. Bdylece organizasyonlarda, cesitli faktorle ilgili
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olasiliklar iliskilendirerek karar verme siirecini iyilestirmektedir (Lin ve Hsueh, 2006, s.
552). Bunun yanisira, kuruluslarda karmasik veya gizli kalmis bilgilerin aciga
cikarilmasinda temel bir isleve sahiptir. Bu yontem ile, yapilandirilmamis metinsel
veriler, anlamlandirilarak, agik, anlasilir, erisilebilir bilgilere doniistiiriilmektedir. Bilgi
haritalarmin bir diger 6zelligi, nesnelerin konumu ve diger nesneler arasindaki iliskilerin
acik bir gosterimini saglamasidir, bu yolla kullanicilarin bilgiye erisme ve anlama hizi
onemli derecede azalmaktadir (Tsai ve Ji, 2018, s. 382). Bilgi haritas1 olugturmak gii¢ bir
istir bununla birlikte bu haritalari olusturacak uzmanlari bulmakta zor ve maliyetlidir (Lee
ve Segev, 2012, s. 353). Bu noktada metin madenciligi otomatik bir bilgi haritas1
olusturmada etkili bir tekniktir. Otomatik olarak metin madenciligi teknikleri ile
olusturulmus bilgi haritalari, manuel tekniklere gore daha kaliteli ve dogru sonuglar

¢ikarmaktadir (Chen, 2001, s. 27).

Kisaca 6zetlemek gerekirse; bilgi haritalar1 bilginin anlagilabilirligini saglamada
onemli bir materyaldir. Bilgi haritalar1 sayesinde organizasyonlar, i¢ ve dis bilgi
kaynaklarini1 daha verimli sekilde temsil edebilmektedir. Bu haritalar, 6nemli terimler ve
bu terimler arasindaki iligkileri acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Boylece kullanicilar

tarafindan anlasilmasi zor ve uzun metinleri hizli ve kolay bir sekilde 6grenilebilmektedir.

Lee ve Segev (2012) ¢alismalarinda, 6grenme materyali olusturma amaci ile metin
madenciligi tekniklerini kullanarak bir bilgi haritas1 olusturmus ve olusturulan bilgi
haritasinin belge 6grenimi ile karsilagtirildiginda bilgi haritalariin ¢ok daha 6nemli

fikirleri tanimladigini kanitlamiglardar.

Chen ve arkadaslar1 (2008) makalelerden otomatik kavram haritas1 olusturduklari
caligmalarinda, anahtar kelimeler arasindaki iliskileri dort varsayim ile

tanimlamaktadirlar: (Lee ve Segev, 2012, s. 354)
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1- Belgede listelenen her anahtar kelime, 6nemli bir terimi temsil etmektedir.

2- Belgede iki anahtar kelimenin yer almasi, aralarinda bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir.

3- Iki anahtar kelimenin bir ciimlede gegme siklig1 ne kadar fazlaysa, aralarindaki

iliski de o derecede fazladir.

4- Bir cimlede iki anahtar kelimenin arasindaki mesafe ne kadar az ise aralarindaki

iligki o kadar fazladur.

Lee ve Segev, (2012, s. 358) ¢alismalarinda bu varsayimlarin ilk ii¢iinii esas alan bir
bilgi haritas1 olusturmaktadirlar. Uygulamalarinda bir bilgi haritasi olusturma siirecini su

sekilde gerceklestirmektedirler:

[lk olarak belgeler énislem siirecinden gegirilir. Onislem siirecinden gegilen belgelere
TF-IDF uygulanarak terimler agirliklandirilir ve 6nemli anahtar kelimeler ¢ikarilir.
Agirliklandirma her belge i¢in ayr1 ayr gergeklestirilmektedir. Bu nedenle ayni kelime
farkli dokiimanlarda farkli agirliklara sahip olabilmektedir. Agirliklandirma agamasindan
sonra iliskiler ¢ikarilmaktadir. Bunun igin iki anahtar kelimenin bir cimlede beraber
geeme sikligr ve iki anahtar kelimenin ciimledeki Onemini gosteren agirlik puam
hesaplanmaktadir. Bir ctimledeki kelime sayisinin artmasi her kelimenin agirligini azaltan
bir faktordiir, dolayisi ile az kelimeden olusan bir ciimledeki iliski puani, ¢ok kelimeden
olusan iliski puanindan daha fazladir (Lee ve Segev, 2012, s. 354). Bu islem sonucunda
ise agirlik puanlari, iligkileri etiketlemek i¢in kullanilmaktadir. Yiiksek agirliga sahip
kelimeler kalin ¢izgiler ile diisiik agirliga sahip cizgiler ise ince ¢izgiler ile kelimelere
baglanmaktadir. Ancak iliskilere tiklandiginda kullanicinin karsilagacagi ¢ok fazla ciimle
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunu ¢ozmek icin ise sonuclari daraltacak bir yontem

uygulanmaktadir. 1ki anahtar kelime arasindaki iliskileri ortaya koyan yeni anahtar
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kelimeler c¢ikarilmaktadir. Cikarilan anahtar kelimeler, iki anahtar kelimenin gegtigi
climleleri kiimelemektedir. Boylece kullanici aradig bilgi ile ilgili daha kesin ve spesifik

sonuglar elde edebilmektedir.
Ilgili siirecin uygulamasi asagidaki gibidir:

Sekil 23.

John F. Kennedy'nin bilgi haritasi

Knowledge map about Kennedy Concept search: [ “ Search |

s Cemetery Cathedral
Concept Relation
— -
. ceremones

N

president

Vietnam

CHANGE

bearers

(Lee ve Segev, 2012, s. 355)

Olusturduklart harita ile bir konu hakkindaki, anahtar kelimeler ve aralarindaki
iligkiler birbirlerine baglanmaktadir. Haritaya gore ytiksek iligkiye sahip baglantilar daha
kalin, az iliskiye sahip baglantilar daha ince sekilde gosterilmektedir. Yukarida John F.
Kennedy hakkinda olusturmus olduklar1 bir bilgi haritas1 6rnegi yer almaktadir (Lee ve

Segev, 2012, s. 355).
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Sekil 24.

'Kennedy' ve "president’ kelimelerini igeren climleler

Kennedy - president

MMM.W submitted to President which in proper
diw::dowm wumlg - one of December 21,

As President, belleved the roots movement for civil would
mm%mm:'mm »m«mmmw Cm&wmm
dominated by conservative Southern Democrats, and he distanced himself from

Kennedy's first reaction to the information about the missiles in Cuba was to call a meeting to

President
discuss what should be done.

At the 3 honor cordon lined the east for the of President
Mm Joint steps ceremony of carrying Kennedy's

Although Eisenhower had allowed presidential press conferences to be filmed for television, Kennedy was the
first president to ask for them to be broadcast live and made good use of the medium.

An hour later President was taken to the Dallas airport for transportation back to
aboard Air Force One, the Imz.‘

Kennedy, the President’s younger brother, were en route from Hyannisport, Massachusetts, at this time.

(Lee ve Segev, 2012, s. 356)

Haritada, kelimeler arasindaki baglantilara tiklandiginda, baglantinin iki ucunda
yer alan anahtar kelimelerin ge¢mis oldugu ciimleler siralanmaktadir. Ciimlelerden
herhangi birine tiklandiginda ise, climlenin yer aldig1 belgenin tam metni

goriintiilenmektedir (Lee ve Segev, 2012, s. 356).
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Sekil 25.

Bir ciimle araciligiyla bir belgeye dogrudan erisim

Kennedy - president

Upon their MM.W W. which in proper
chronology was the one immediately mdmn.

roots movement for civil rights would only anger many
to pass civil rights laws through Congress, which was
dominated by conservative Southern Democrats, and he distanced himself from it.

about the missiles in Cuba was to call a meeting tc

“m‘h

At the a honor cordon lined the east for the of President
Mm Jjoint steps ceremony of carrying Kennedy's

Although Eisenhower had allowed presidential press conferences 1o be flimed for television, Kennedy was the
first president to ask for them to be broadcast live and made good use of the medium,

An hour later President body was taken to the Dallas alrport for transportation back to
aboard Air Force One, the plane.

Kennedy, the President’s younger brother, were en route from Hyannisport, Massachusetts, at this time.

(Lee ve Segev, 2012, s. 356)

Bunun yam sira bilgi haritalar ile arama daha da daraltilabilmektedir. Ornegin
kurulan sistem iliskinin iki ucundaki anahtar kelimelerin arasindaki iliskiyi gosteren farkli
anahtar kelimeler de siralamaktadir. Segilen anahtar kelimelerden birisine tiklandiginda
ise, lic anahtar kelimenin de beraber gectigi ciimleler siralanmaktadir (Lee ve Segev,
2012, s. 355). Bilgi haritalarinin saglamis oldugu bu yapi, mevcut arama motorlar ile
kacirilan, anlasilmayan ve vakit alan sorunlar1 ¢6zebilmektedir (Lee ve Segev, 2012, s.

355).

Lee ve Segev’in e-0grenme amaciyla gerceklestirmis ve onemli verimler elde
etmis oldugu bu ornek, EBYS ile entegre edilmesi durumunda; kuruluslarda ortiik

bilgilerin a¢iga ¢ikarilmasinda, bilgi kesfinde, bilgi erisiminde ve diger énemli belge
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yonetim siireclerinde hizli, etkili ve dogru kararlarin alinmasini saglayarak is zekasini

gelistirecek bir yap1 saglayacagi agiktir.

Buraya kadar bahsedilen tiim ornekler gostermektedir ki, metin madenciligi
teknikleri; kurumsal hafizanin gelistirilmesi, is siireclerinin iyilestirilmesi, etkili karar
almanin saglanmasi gibi is zekasini etkileyen noktalarda saglayacagi yenilik ve

tyilestirmeler ile kuruluslara biiyiik katki saglayacaktir.

IV. 1. 3. Giivenlik: Metin Madenciligi ile Siber Giivenlik ve Bilgi Giivenligi

Uygulamalar

IV. 1. 3. 1. Sorun: Bir EBYS’nin giivenliginin saglanabilmesi, elektronik belgelerin
biitiinliik, gizlilik ve erisilebilirligini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle
organizasyonlarda tim is ve islemlerin gilivenceye alinmasi ve siireglerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinin temel sarti giivenliktir. Giivenligin saglanabilmesi
icin ise bazi Onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu Onlemlerden en Onemlisi yetkili
erisimdir. Yetkili erisim ile kurumsal mahremiyet saglanarak, yetkisi olmayanlarin, erisim
hakkinin bulunmadigi belgelere erisimi engellenmektedir. Bu da gizliligin yalnizca

kurumlararasi degil kurum igerisinde de uygulanmasi gerektigini géstermektedir.

Nitekim giivenlik agikliklarinin biiyiik bir boliimiinii insan hatas1 yaratmaktadir
(Onagan ve digerleri, 2012, s.16). 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi
standard1 incelendiginde, EBY Slerde erisim haklarinin diizenlenmesi ile ilgili 6nlemler,
oldukca detayli ve net sekilde ele alinmaktadir. Standart, erisim haklar1 ile ilgili su
konularin iizerinde 6nemle durmaktadir: EBYS’lerde erisim haklar1 tanimlanabilir
olmahdir (¢ok gizli, gizli, hizmete 6zel), her bir EBYS kullanicist i¢in sistem bir
fonksiyon tanimlamalidir (yOnetici, kullanici vb.), tanimlanan fonksiyonlara erisim

haklarin1 diizenleyecek nitelikte roller atanmalidir, tanimlanan erigim haklar1 kullanici
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profillerine islenmelidir, kullanicilar arama motoru iizerinden yaptiklari taramalarda

erisim haklarini saglayan belge ve metadatalara erisim saglayabilmelidir.

13298 standardinda ve diger ilgili mevzuat ve rehberlerde giivenlik ile ilgili
alinabilecek Onlemler detayli bir sekilde yer almasina karsin organizasyonlarda yanlis
uygulama ve eksiklere rastlanmaktadir. Umut ve Kiilcii’niin (2014, s. 111) Kalkinma
Bakanlig1 biinyesinde bulunan elektronik belge ve arsiv yoOnetim sistemlerini
degerlendirmis olduklar1 ¢alismada; Bakanligin KBTarama adli sisteminde, sinirlamalar
ve yetkili erisimin saglanmasi konularinda yetersizlik tespit edilmistir. Benzer sekilde
Mentes ve Solhan’da (2019, s. 21) calismalarinda, idarelerin EBYSler iizerinden
gerceklestirdigi, gizlilik dereceleri uygulamalarinin, yanlis bir sekilde gerceklestirildigini
belirtmektedir. Giivenlik dnlemleri kapsaminda, kuruluslarda gergeklestirilecek bilingli
veya bilingsiz her tiirlii yanlislik veya dikkatsizlik, alinan 6nlemleri gegersiz kilmaktadir
(Aydin ve Saydam, 2019, s. 4). Bu noktada bilgi ve belgelerin paylasiminda gizlilik
derecelerinin  belirlenmesi ve yetkili erisimin saglanmasi, insan yonetimine

birakilmamasi gereken bir islemdir.

EBYS’lerde giivenligi etkili bir sekilde saglayabilmek i¢in risklerin en az seviyeye
indirilmesi gerekmektedir (Aydin ve Saydam, 2019, s. 5). Gizlilik derecesine sahip
bilgiler, karar alma siireglerinde kritik ve stratejik oneme sahiptir. Bu nedenle bu
bilgilerin, erisime hakki bulunmayan kisilerin eline ge¢mesi, organizasyonlar i¢in
oldukea risklidir (Aric1 ve Kandur, 2016, s. 73). Bilgi giivenliginde en kritik tehdit ise,
kurum personeli tarafindan sizdirilan verilerdir. Bu veriler yaygin olarak bilgilerin
elektronik ortamda paylasimi sirasinda gergeklestmektedir (Katz ve digerleri, 2014,
s.137). Dis bilgi kaynaklarmin organizasyonlar tarafindan elde edilmesi i¢ bilgi
kaynaklarina kiyasla daha maliyetli ve zordur. i¢ bilgi kaynaklar1 kurumsal istihbarat i¢in

onem tagimaktadir. Bu nedenle bu bilgiler yetkisiz bir kullanicinin veya rakiplerin eline
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higbir sekilde gegmemelidir (Mukred ve digerleri, 2022). Insan faktdrii giivenligin
saglanmasinda sorun yaratmaktadir, bu nedenle sifreleme ¢oziimleri, bilgi giivenliginin

saglanmasinda yeterli degildir (Gonzalez-Compean ve digerleri,2019, s. 432).

Isin siber giivenlik kisminda ise, veri hacmi her gegen giin biiyiik bir artistadir. Bu
durum, siber tehditlerin insan analizi yolu ile tespitini imkansizlastirmaktadir (Ignaczak
ve digerleri, 2021, 140:28). Bir EBY S nin, sisteme dair hata ve sorunlarini kayit altina
alir yapida olmasi1 gerekmektedir (Eroglu ve Kiilcli, 2014, s. 339). Hata sezme ve
diizeltme islemi (Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 110), bir EBYSde giivenligin saglanmasi

i¢cin 6nemli bir konudur.

Bu bilgilerin giivenligi i¢in alinacak onlemlerde ilk asama, bilgi varliklarinin
tamimlanmasidir (Aydin ve Saydam, 2019, s. 6). Ikinci asamada tanimlanan varliklarin
siiflandirilmasi gerekmektedir (Personel varlik sinifi, ag ve sistem varlik sinifi gibi).
Ardindan varlik siniflarina dair bir giivenlik derecesi atilmalidir. Bu derecelerin atanmasi
igin bir anket sistemi gelistirilip, puanlandirilabilir (Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi,
2020). Bu sekilde kurumdaki her varliga bir risk degeri atanir ve daha etkili glivenlik

Onlemleri gergeklestirilir.

Tim bu siireglerde, insan kaynakli hatalarin 6niine gegebilmek ve daha etkili
giivenlik 6nlemleri alabilmek i¢in, siireglerin otomatiklestirilmesi ve iyi yapilandirilmasi
gerektigine inanmaktayiz. Bu calismamizda giivenlik verimini arttirabilmek i¢in metin

madenciligi kullanimini1 6nermekteyiz.

IV. 1. 3. 2. Coziim: Giinlimiizde veriler ¢ogalarak artmaktadir, artan verilerin 6nemli bir
kismin1 yapilandirilmamis veriler olusturmaktadir. Siber giivenlik sistemlerinde s6z

konusu yapilandirilmamis veriler Onemli bir artis igerisindedir. Bu noktada
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yapilandirilmamis metinsel veriler icerisindeki anormallikleri, tehditleri ve saldirilar
tespit etmede metin madenciligi goz ardi edilemez bir éneme sahiptir (Sharma ve
Arjunan, 2023, s. 1). O halde bu siber giivelik ortaminda metin madenciligi, giivenlik
faaliyetlerine karsi, verimliligi arttiracak dnemli bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Su ana kadar metin madenciligi ile tespiti saglanan bazi tehdit 6rnekleri; siber zorbalik,

bot aglari, yanlis bilgilendirme ve dolandiriciliktir (Ignaczak ve digerleri, 2021, s. 140:7).

Siber giivenlik ve bilgi giivenligi birbirleri ile karistirilmas1 muhtemel iki terimdir.
7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu siber giivenlik ile ilgili; siber uzayda kayit altina
alman verilerin gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirliginin saglanmasinin olduk¢a kritik
oldugu; gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligi tehdit edecek siber saldirilar karsisinda uyarici
tepki ve alarm mekanizmalarinin harekete gegirilmesi gerektigini belirtmektedir. Siber
giivenligi ise, bir siber saldir1 sonrasinda durumun saldir1 Oncesindeki haline
dondiiriilmesini saglayan siirecler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Von Solms ve Van
Niekerk (2013, s. 101) calismalarinda, bilgi giivenligi ve siber giivenligin ayrimini su
sekilde vermektedir: Bilgi giivenligi; bilgi varliklarin1 ve bilgi 6zelliklerini tehditlerden
korumay1 icermektedir. Siber giivenlik ise yalnizca siber uzaym kendisini degil, siber
uzayda faaliyet gosteren ve siber uzay ile erisilen varliklarin (aglar, ag1 kullanan insanlar,
yazilimlar vb.) korunmasini da icermektedir. Bilgi giivenliginde tehditler genel olarak
insan faktorii ile iligkilidir dolayis1 ile giivenlik tedbirleri daha ¢ok insanlara yoneliktir.
Siber giivenlik ise bunun Gtesinde insanlarin da dahil oldugu, siber uzay ile etkilesimli

tiim varliklarin glivenligini hedef almaktadir.

Siber suglularin giivenlik, erisilebilirlik ve biitiinliigiin engellenmesine kars1 kotii

amaglart bulunmaktadir. Riggs ve arkadaglari (2023, s.2) bu amaglar su sekilde

3

siralamaktadir: ““...bilgi engelleme, siber giivenlik dnlemlerini baltalama, karar alma

stirecini geciktirme, kamu hizmetleri saglamay1 reddetme, kamu giiveninin azalmasi,
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kurban iilkenin itibarinin zedelenmesi ve yasal bir ¢ikarin yok edilmesi...” Metin
madenciligi, zafiyet yonetimini saglayabilmek icin, kaynak kodlarmni analiz ederek
giivenlik aciklarini tespit edebilmekte veya hata veritabanlarindan bilgi ¢ikararak yeni
zayifliklar kesfedebilmektedir (Ignaczak ve digerleri, 2021, s. 140:6). Hata veritabanlari,
yazilimcilar tarafindan tanimlanmamis yazilim hatalarini tanimlamayi ve ileride
karsilagilacak hatalar1 veritabaninda aramay1 saglamaktadir (Wijayasekara ve digerleri,

2014, s. 3613).

Wijayasekara ve arkadaslari, (2014, s. 3612) metin madenciligi ile hata
veritabanlarindan potansiyel ve mevcut giivenlik zafiyetlerini tespit ettikleri bir ¢alisma
gerceklestirmektedir. Linux tizerindeki giivenlik zafiyetlerini tespit ettikleri ¢alismada,
yalnizca metinsel verileri kullanarak %28 ila %88 oraninda verim elde etmislerdir.
Kaynak olarak hata raporlarinin metinsel aciklamalarindan yararlanilan calismada,
uyguladiklar1 yontem ii¢ asamadan olusmaktadir. Ik adimda metin madenciligi teknikleri
ile metin icerisindeki sozdizimsel bilgiler cikartilmaktadir. Ardindan yine metin
madenciligi ile metinleri onislemden gecirerek daha kolay islenilmesi saglanmaktadir.
Son olarak ise 6zellik vektorii olusturularak veriler sayisallastirilmaktadir. Bu islemler
verilerin siniflandirilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Sistemin verileri siniflandirmasi ile
de kural tabanli veya 6grenme yontemleri kullanilarak, yazilimda bulunan agiklar, heniiz

tanimlanmadan tespit edebilmektedir.
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Sekil 26
Hata raporlarin1 kullanarak giivenlik agiklarinin belirlenmesi metodolojisi
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Bug "

(Wijayasekara ve digerleri, 2014, s. 3613)

Hatalarin tespit edilmesinin disinda, metin madenciligi teknikleri ile gizli ve
hassas bilgilere karst Onlemler alinabilmektedir. Yetkisiz kullanicilarin kurumsal
mahremiyeti olusturan gizli ve hassas bilgilere erisimi, erisim politikalarinin
otomatiklestirilmesi ile engellenebilmektedir. Hassas bilginin tanimi; finansal bilgiler,
fikri milkiyet ve miisteri bilgileri gibi kritik bilgileri igeren genis bir kapsayiciliga

sahiptir (Katz ve digerleri, 2014, s.137)

13298 standardinda da belirtildigi tlizere, erisim haklarinin tanimlanabilirligi
EBYSler i¢in biiylik bir 6nem tasimaktadir. Ancak calismalar, gizlilik derecelerinin yanlig
uygulandigin1 ortaya koymaktadir. Bilgilerin gizliliklerine gore smiflandiriimasi;
bilgilere yetkisiz erisimin saglanmasi, bilgilerin degistirilmesi ve kaybedilmesi gibi

durumlardan korumaktadir (Svdrd, 2017, s. 18). Gizlilik Dereceli Belgelerde
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Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve bu yonetmelik esas alinarak
hazirlanan Gizlilik Kilavuzu, derecelerin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda detayli
sekilde rehberlik etse de insan hatalarin1 6nlemede yeterli degildir. Bu noktada metin
madenciligi ile bu kaynaklara dayanarak olusturulmus otomatik bir sistem belgelerin

giivenligini korumada 6nemlidir.

Veri sizintisi, hassas bilgilerin bilingli veya bilingsiz sekilde yetkisi bulunmayan
ticlincii taraflara aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Ojoawo ve digerleri, 2014, s. 14).
Katz ve arkadaslar1 (2014) bilgi sizintis1 ile basa ¢ikmak i¢in icerik tabanli yaklagim ile
(kural ve siniflandiric1 tabanli) otomatik bir sekilde belgelere gizlilik puani atan ve
belgelerin gizlilik diizeyini belirleyen bir uygulama ger¢eklestirmektedir. Uygulamada
kural tabanli yaklasim ile metinde goriilebilecek terimler ile ilgili kurallar
tanimlanmaktadir. Bu sayede belirli terimlerin metinde géziikme siklig1 hesaplanarak bir
gizlilik diizeyi belirlenmektedir (Katz ve digerleri, 2014, s.138). Hesaplanan puanlar
gizlilik derecelerinin tespit edilmesinin yaninda risk envanteri olusturmak igin de
kullanilabilmektedir. Boylece bilgilerin sizdirilmasinin, kurulus i¢in ne kadar riskli

olacagi da otomatik bir sekilde ortaya konmaktadir.

Sorunlar kisminda, veri sizimtistmin sikhikla  bilgi  aktarimi  sirasinda
gerceklestiginden bahsedilmisti. Kurum igerisinde verilerin sizdirilmasini 6nlemek icin
kurumun erisim politikalar1 ile uyumlu, elektronik posta sistemleri ile entegre
otomatiklestirilmis bir yap1 kurulmas1 gerekmektedir. Gonzalez-Compean ve arkadaglari
(2019, s. 430), hassas bilgileri tespit ederek risk seviyesi belirleyen SecFilter adinda bir
giivenlik filtresi gelistirmiglerdir. Bu filtre, gizliligin etkili bir sekilde korunmasini
saglayarak, dort asamali bir gérev tanimlamaktadir. Bu gorevler sunlardir: Filtre ilk
olarak sifrelenmeden buluta gonderilen belgelerin gonderilmesini engeller, ikinci olarak

madencilik teknikleri ile hassas bilgileri tespit eder, li¢lincii agamada her belge i¢in bir
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risk seviyesi hesaplar, son asama olan dordiincli asamada ise belgeye, riske gore bir
giivenlik seviyesi atar. Benzer sekilde Elmahdy ve arkadaslari da, (2022) veri ¢ikarma
yaklagimi ile metinleri siiflandirarak hassas bilgileri tespit ettikleri bir calisma

gerceklestirmislerdir.

Hassas bilgilerin tespit edilebilmesi sistemin gizlilik ihlalini fark etmesini
saglayan onemli bir asamay1 olusturmaktadir. Bu teknigin EBYS’ye uyarlanmasi su
sekilde gerceklestirilebilmektedir: sistemdeki tiim belgeler iceriklerine gore
kiimelenmelidir. Ardindan erisim haklari tanimlanmis olan kullanicilar génderici ve alici
olarak kiimelere atanmalidir. Bu sekilde kullanic1 baska bir kullaniciya ileti gonderdigi
sirada sistem, eger kullanicinin yetkisi yoksa sizintiy1 tespit edebilmektedir (Katz ve
digerleri, 2014, s.153). Boylece belgelere yetkisiz erisim, kullanicinin insiyatifine

kalmadan engellenmis olmaktadir.

E-Postalara harici kaynaklardan gelen kotii niyetli saldir1 girisimleri de bir metin
madenciligi teknigi olan sapma tespiti kullanilarak tespit edilebilmektedir. e-Postalar
metin madenciligi ile diizenli bir sekilde gozden geg¢irildigi ve kiimelendi taktirde, yeni
gelen posta da en benzer kiimeye dahil edilir. Benzerlik hesaplama ile iletisim
diizenindeki sapmalar (baglam, siklik, ilgili taraflar vb.) analiz edilebilmektedir boylece
bir anormallik tespit edildiginde ileti riskli olarak isaretlenebilecektir (Ojoawo ve

digerleri, 2014, s. 20).

Siber gilivenlikte yapilandirilmamis verilerden hata ve anormallik tespiti; bilgi
giivenliginde ise hassas verilerin tespiti ile insan kaynakli giivenlik zafiyetlerinin 6niine
gecmede, metin madenciligi onemli faydalar ortaya koymaktadir. Giivenlik agiklari
organizasyonlarin biitiinliigii ve stirekliligini saglamada 6nem arz etmektedir. Literatiirde

insan kaynakli sorunlarin, kuruluslarda glivenlik agiklar1 yarattigi goriilmektedir. Ne
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kadar kapsayic1 ve acgiklayict mevzuat, standart ve rehberler yayimlansa da siiregler
otomatiklesmedigi slirece bu sorunlarin iistesinden tam anlamiyla gelinmesi miimkiin
goziikmemektedir. Metin madenciligi hem bilgi gilivenligi hem de siber giivenlik
stireclerini otomatiklestirerek tehditlerin, saldirilarin ve olaylarin tespitinde ve
engellenmesinde kuruluslara biiyiik destek saglayabilmektedir (Ignaczak ve digerleri,

2021, 140:28).

210



Sekil 27.
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V. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Calismamiz organizasyonlarda, yapilandirilmamis metinsel veriyi isleyerek;
deger/bilgi/iiriin yaratmayi, verimliligi arttirmay1 ve rekabet giiclinde artis yaratmay1
hedefleyen bir dijital donilisiim projesidir. Bu noktada organizasyonlarin is siireglerini
yonetmesi ve igerisinde biiyiik miktarda yapilandirilmamis metinsel veri bulundurmasi

ile EBY S’ler, bu ¢alisma i¢in son derece énemli bir nitelik tasimaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi perspektifi ile olusturulmus metin madenciligi tabanli bu
mimari, EBYSlerdeki veri/bilgi/belge yonetimini en iist seviyeye getirmeyi ve bu
veri/bilgi/belgeyi de isleyerek organizasyonlara deger katacak Ongoriili bilgiyi elde
etmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda ¢aligma; literatiirde baska alanlara uygulanan metin
madenciligi uygulamalarini analiz ederek (egitim, insaat, bilgisayar miithendisligi ve
digerleri), metin madenciligi ile, EBYSlerdeki mevcut belge yonetim siire¢lerini
tyilestiren (liretim, tanimlama, dagitim, depolama, erigsim) ve siireci gelistirecek yeni

asamalar1 ekleyen (is zekasi yaratma) bir yap1 ortaya koymaktadir.

Veri/bilgi/belge yonetimi siireclerini gelistirmenin yaninda c¢alismanin ortaya
koymus oldugu onemli bir islevi daha bulunmaktadir. Bu islev, bilgi ve belge
yoneticilerinin bilgi kaynaklarini, kullanicilarin erisimine sunmasinin yaninda; bilgi
erisime dair bilgi ve becerilerini kullanarak, sistemlerin gelistirilmesindeki onemli
roliiniin ortaya konulmasidir. Bir bilgi ve belge yoneticisi tarafindan hazirlanan bu
calismanin da ortaya koydugu lizere, bilgi ve belge yoneticileri yeni dijital teknolojileri
kullanmanin ve/veya erisime sunmanin 6tesinde bu sistemleri bilgi ve becerileri ile de

gelistirebilecek kisilerdir.
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Calismada ilk olarak, EBYS’nin ne oldugu, 6zellikleri ve Tiirkiye’deki mevzuat,
standart ve rehberlerde hangi agilardan ele alindig1 kronolojik olarak ortaya konmaktadir.
EBYS’ler e-devletin dolayist ile de dijital doniisiimiin olugsmasinda kritik bir adimi
olusturmaktadir. Calismada; diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi, olumlu ve olumsuz etkileri
ve organizasyonlardaki islevleri ile agiklanan dijital doniisiim kavrami kisaca; is
stireglerine yeni dijital teknolojileri uygulayarak deger ve koklii degisikler yaratmaktir.
Bu kavram calismamiz i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii “dijital doniisiim” aslinda,

calismamizin varmak istedigi son noktay1 olusturmaktadir.

Bilgi yonetimi, organizasyonlarda bulunan ¢esitli bilgi kaynaklarina yonelik, bilgi
¢ikarma ve arama siireglerinin diizenlenmesi ile ilgilenmektedir. Bu siirecin en iyi sekilde
ilerleyebilmesi i¢in ise yeni dijital teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Krishnapuram,
2003, s. 1494). Calismamiz yeni dijital teknolojilerden metin madenciligine agirlik
vererek, metin madenciligini EBY Slerdeki bilgi yonetimi siireclerine uygulamaktadir.
Ucgiincii  boliimde metin  madenciligi; veri madenciligine dayanan teknik ve
algoritmalariyla agiklanmakta, veri madenciliginden hangi yonleri ile ayristig1 ve neden
metin madenciligine gereksinim duyuldugu ortaya konmaktadir. A¢iklanan teknik ve
algoritmalar, dordiincii boliim olan “EBY S’lerde metin madenciligi” basligi i¢in bir temel

olusturmaktadir. Dordiincti boliimde, s6z konusu teknik ve algoritmalar, EBY Slerde

belge yonetim slireglerine uygulandiginda, organizasyonlar i¢in;

o mevcut ve potansiyel sorunlara nasil ¢6ziim saglayacagi,
o 1§ siireclerini ne sekilde optimize edecegi
o ve deger/iirlin/hizmet yaratilmasini saglayarak nasil rekabet avantaji elde

edilecegini agiklamaktadir.
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Calisma EBYS’lerde metin madenciligini {i¢ ana baslikta ele almaktadir. Bunlar;
Bilgi Erisim, Is Zekas1 ve Giivenliktir. EBYS’ler kapsaminda, tek tek genis bir sekilde
ele alman ii¢ bashigm da ortak bir dzelligi bulunmaktadir. Bilgi Erisim, Is Zekas1 ve
Giivenlik bagliklarinda ele alinan sorunlarda goriilmektedir ki, sorunlarin biiyiik bir
cogunlugu insan kaynakli ortaya c¢ikmaktadir. Hem insan kaynakli hatalarin
onlenmesinde hem de veri islemenin gii¢ oldugu biiyiik veri ¢caginda otomatiklesme,

kurumlarin siirekliligi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
Bu noktada ¢alisma metin madenciligini
Bilgi Tanimlama siireclerine uyarlayarak;

. Hatalardan ve yanligliklardan arinmis, otomatiklesmis bilgi tanimlama
(metadalarin olusturulmasi) siniflama ve kiimeleme siire¢leri saglanmakta,
o Kesin isabet ve erisim isabeti oranlarini iyilestiren ontoloji tabanl bilgi

erisim sistemleri olusturmaktadir.
Is Zekasina uyarlayarak;

o Insanlar tarafindan analiz edilmesi imkansiz olan biiyiik metinsel verileri,
bilgi haritas1 gibi yontemlerle anlamlandirarak; organizasyonlarin bilgi ve rekabet
istiinliigii saglayacag: bilgi ve desenleri kesfetmekte ve oOrtiik bilgileri ortaya

¢ikartmadir.
Giivenlige uygulayarak ise;

. Giivenlik agiklarini, giivenlik kontrollerini ve veri ihlallerini tespit ederek
Siber Giivenligi saglamakta,

o Hassas bilgilerin tespiti ile bilgilerin sizdirilmasini ve yetkisiz kisilerin
erisimini engelleyerek Bilgi Giivenligini saglamaktadir.
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Gilinlimiizde biiyiik verinin ve bu verileri isleyerek elde edilen bilginin, ¢ok biiyiik

bir gli¢ yarattig1; ayn1 zamanda s6z konusu verilerin islenmesinde kullanilan araglarin ne

kadar 6nemli oldugu, her alanda giincelligini koruyan bir konudur. Bu konunun

giincelligine ve popiilerligine ragmen, literatiirdeki calismalar gostermektedir ki,

organizasyonlar i¢in biiyiikk verim saglayacak metinsel verilerden bilgi kesfi, bilgi

yonetimi alaninda neredeyse hi¢ deginilmemistir. Bu noktada ¢alismamiz, EBY Slerde

metin madenciligi uygulamalarini biitiinsel bir sekilde ele alarak (erisim, tanimlama,

arama, giivenlik, is zekasi olusturma gibi ¢esitli konulara deginerek) hem literatiirdeki

boslugu doldurmakta hem de erisilebilen kaynaklar c¢ercevesinde ilk olma niteligi

tagimaktadir.

EBYS’lerde metin madenciliginin asagidaki yararlar saglamasi beklenmektedir;

o Bilginin verimli kullanimi1 saglanarak deger elde edilmektedir,

o Etkili bilgi erisim siiregleri saglamaktadir (kesin isabet oranini
arttirmaktadir),

o Kelime tabanli arama motorlar1 yerine ontoloji tabanli arama motorlari ile

sorgu ve nitelemeler genisletilmektedir,

o Veri isleyenden kaynaklanan hatali nitelemelerin 6niine gegmektedir,

. Yanlis dosya plani uygulamalari1 engellemektedir,

. Ontolojiler sayesinde veri/bilgi/belgelerin cesitli sekilde tanimlamalari
yapilmaktadir,

. Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini tanimlayamadigi noktada, ontolojiler

sayesinde bilgi arama siiregleri yonlendirilmektedir,
o Kiimeleme sayesinde, kullanici sorgusuyla paralel olarak, arama sonuglari

daha spesifik hale getirilmektedir,
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o Kullanicinin bilgi ihtiyacin1 karsilayan belgeye, benzer diger belgeler

Onerilmektedir,

. Bilgilere daha hizli ve etkili erisim saglanmaktadir,

o Otomatiklesme sayesinde standartlasma saglanmaktadir,

. Organizasyondaki metinsel verilerden varliklar ¢ikarilarak, kurumsal bir

ontoloji olusturulmaktadir,

. Insanlar tarafindan analiz edilmesi gii¢ hatta imkansiz olan biiyiik metinsel
veriler analiz edilmektedir,

o Belgelere metin madenciligi teknikleri uygulanarak; ortiik bilgiler
anlamlandirilmakta, bilgi, desen ve iligkilerin ¢ikarilmakta ve kesfedilmektedir,

o Kesfedilen bilgiler ve ¢ikarilan iligkiler sayesinde 6ngoriilii bilgiler elde
edilmekte ve etkili ve zamaninda karar alma siirecleri gerceklestirilmektedir,

o I¢ ve dis bilgi kaynaklarina dayali metinsel veriler biitiinsel sekilde analiz

edilerek etkili karar mekanizmalar1 olusturulmaktadir,

o Kullanici/Miisteri odakli iiriin/hizmetlerin gelisimi saglanmaktadir,
. Bilgi iistlinliigli saglamakta ve siirdiirmektedir,
o Elde edilen bilgi iistiinliigli sayesinde organizasyonlar, rakipleri arasinda

styrilmakta ve one ¢ikmaktadir,

o Kuruluslarda etkin bir bilgi kiiltiirli yaratmaktadr,

. Metinsel veriler icerisindeki anormallikler, tehditler ve saldirilar tespit
edilerek gilivenlik agiklar1 belirlenmektedir,

o Hata veritabanlarindan giivenlik zafiyetlerini tespit etmektedir,

. Calisanlar tarafindan gergeklesen, veri ve bilgi sizintilarini tespit etmekte
ve engellemektedir,

o Hassas bilgileri tespit ederek belgelerin risk seviyelerini puanlamaktadr,
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o Yetkili erisimi saglamaktadir,
. Organizasyonlarin firsat, tehdit ve risklerini daha agik hale getirmektedir,
o Tim bu faydalar ile etkili bilgi yoOnetim siirecleri saglayarak

organizasyonun varligin1 korumakta ve deger yaratmaktadir.

Bir EBYS, fiziksel ortamda gerceklestirilen belge yonetim siireclerinin, elektronik
ortama tasinmasinin o6tesinde; dijital teknolojileri bu siireglere entegre ederek, dijital
dontisimii gergeklestirecek bir yapiya sahip olmalidir. Bu goriisii destekler sekilde
calismamiz metin madenciligi ile, organizasyonlarda veri ve enformasyonla kurulan
iligkiyi yeniden sekillendirerek is siire¢lerinde 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir (Khan

ve Vorley, 2017, s. 5).

Organizasyonlarin belge yonetim siireclerini isleyis sekilleri ve bu siireglere olan
bakis acilar1 ile standart, mevzuat ve rehberler g6z oniine alindiginda, asagida siralanan

Onerilerin veri/bilgi/belge yonetim siireglerini iyilestirecegi dngoriilmektedir:

o EBYS’lerde is siireglerinin stirekliligini ve giivenligini tehdit eden en
onemli unsur insan faktoriidiir. Belgelerin yanlis tanimlanmasi ve tasnifi, ihtiyac
durumunda belgelere erisim saglanmasinda sorun yaratacaktir. Erisilemeyen
belgeler ise organizasyonlarin karar alma siireclerini olumsuz etkileyecek, is
siirecleri aksatacak ve maliyetleri arttiracaktir. Bu durumun 6niine gec¢ilmesindeki
en kesin ¢0zliim slireglerin otomatiklestirilmesidir. Ontoloji tabanli metin
madenciligi teknigi kullanilarak, bilgiler hem otomatik bir sekilde tanimlanmakta
ve smiflanmakta hem de ontolojinin yapisinda barindirdig: iligkiler ile erisimin
verimini arttiran ¢esitli erisim uglar1 tanimlanmaktadir.

o Belgelerin tasnifinde yapilan hatalarin 6nemli bir nedeni de standart dosya

planimnin ¢ok kirilimli ve karigik yapisi olabilecegi tahmin edilmektedir. Her
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organizasyonun farkli is siiregleri ve fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu noktada
standart dosya planinin EBYS’lere uygun, esnek, basit ve uyarlanabilir yapida
olmasi 6nemlidir. Bu sartlar1 saglayan biitiinsel bir dosya planinin olusturulmasi
belge yonetim siire¢leri i¢in daha verim saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

o Kurumsal iliskiler ile is ve fonksiyonlarin ortaya konmasinda ontolojiler
oldukca 6nem arz etmektedir. Her kurulusun kendi is siireclerini yansitan bir
ontoloji olusturmasi; kurum iginde tutarlilik, standartlagsma, bilgi tanimlama,
erisim ve paylasma ve kurumsal hafiza gibi konularda fayda saglayacaktir.

. TS 13298 standardinda (2015) EBYSler iizerinden arama islemlerinin
mantiksal operatorler kullanmaya izin veren bir yapida olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ancak mantiksal operatorlerin kullanimi kullanicilar agisindan
anlasilmasi zor bir siireci dogurmaktadir. Halbuki bir bilgi erisim sisteminin; basit,
anlasilir, hizli ve etkili sonug tiretmesi beklenmektedir. EBYS’lerde bilgi arama
stireglerinde, mantiksal operatorler gibi hem geleneksel hem de anlasilmasi zor
teknolojiler yerine, calismamizin ortaya koymus oldugu ontoloji tabanli bir bilgi
erisim sistemi bilgilere daha kolay ve etkili sekilde erisilmesini saglayacaktir.

. Yine TS 13298 standardinda, EBYSlerde kayit ve tasnif islemleri
gerceklestirilirken, belgelere ait metadatalarin ve dosya planinda temsil edilen
elemanlarin (dosya adi, klasor gibi) manuel olarak islendigi belirtilmektedir.
Literatiir incelendiginde kuruluslarda manuel olarak olusturulan bu siireglerin
hatal1 ve verimsiz uygulandig1r ortaya konulmaktadir. Bu noktada metadata
olusturma ve smniflama siireglerinin saglam bir ontolojiye dayanan otomatik
sistemler ile gerceklestirilmesi gerekmektedir.

o EBYS, sistem igerisindeki eylemleri ve istatistikleri igeren bir raporlama
modiiliine sahiptir ancak bu modiil organizasyonlarin karar alma siirecleri igin
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yeterli degildir. Kurumlara karar aldiracak olan, bu raporlar isleyecek, analiz
edecek ve ongoriiler saglayacak teknolojilerdir. Bu baglamda hem bu raporlarin
analizinde hem de kurumun elde ettigi metinsel bilgi kaynaklarinda, is zekasin
olusturacak metin madenciligi teknikleri, EBYS’lere entegre edilmesi gereken
olmazsa olmaz bir teknolojidir.

o EBYS’lerdeki belgeler i¢in yapilandirilmis bilgi haritalar; belgelerin
igerisindeki bilgi ve/veya bilgi parcaciklarina erismede, Ortiik bilgilerin
anlamlandirilmasinda ve iligkilerin ortaya ¢ikarilmasinda kurumlar i¢in biiytik
firsatlar sunacaktir. Bu noktada organizasyonlar; firsat, risk ve tehditlerini tespit
edebilmek ve etkili kararlar alabilmek i¢in bu teknolojiyi sistemlerine entegre
etmesi gerekmektedir.

. TS 13298, TS 15489-1, Elektronik Dokiiman ve Belge Yonetim Sistemi
Koruma Profili, Gizlilik Kilavuzu, Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi, Gizlilik
Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gibi
EBYS’leri yakindan ilgilendiren mevzuat, rehber ve standartlarda; hassas
bilgilere yetkisiz erisimin engellenmesi ve belgelerin gizlilik, biitiinlik ve
erisilebilirliginin saglanmasi iizerine dnemli bilgiler ve tedbirler islenmektedir.
Ancak s6z konusu kaynaklarda goriilmektedir ki; insan faktoriiniin, giivenligi
saglamada en biiyiik tehditlerden birisi oldugu kabul edilmesine ragmen, siirecler
yine insanlar tarafindan manuel olarak yiritilmektedir. EBYSlerde
yetkilendirme islemlerinin gerceklestirilmesi i¢in sistem ydneticisinin onemli
yetkileri bulunmaktadir. Bu kadar énemli yetkiler yanlis uygulandig: taktirde
belgelerin orijinalligi, biitiinliigli ve dogrulugu tehlike altina girmektedir. Bu ise
karar alma siireglerini ve kurumun stirekliligini zora sokmaktadir. Bu gibi risklerin
Oniine gecilmesi i¢in organizasyonlarda, yetkili erisim siiregleri otomatik bir
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sekilde gerceklestirilmelidir. Bu noktada, sistemlerin, yanliglikla gerceklestirilen
bilgi ve veri sizintilarini, otomatik bir sekilde engeller bir yapiya sahip olmasi
Oonem arz etmektedir.

° Yetkilendirme islemleri ile benzer sekilde, gizlilik kilavuzunda, farkli
gizlilik derecelerinin iist ydnetici, birim ydneticisi ve alt birim ydneticisi
tarafindan manuel olarak gergeklestirildigi belirtilmektedir. Gizlilik derecelerinin
yanlis uygulanmasi kuruluslarda giivenlik ve hak ihlali yaratmaktadir. Yanlis
uygulanan gizlilik dereceleri, belgelere yetkisiz kisilerin erismesine ve/veya
belgelerin gereksiz sekilde erisiminin ve kullaniminin kisitlanmasina neden
olmaktadir. Organizasyonlarin bu yanlishklarin 6niline gegebilmesi i¢in gizlilik
dereceleri, hassas bilgiler esas alinarak otomatik puan atamasi ile
gerceklesmelidir.

o Organizasyonlarda bilgi varliklarina yonelik olusturulan risk analizinde de
otomatik puanlama sistemi kullanilarak metinsel bilgi varliklarina yonelik risk
degeri atanmasi miimkiindiir. Organizasyonlar daha tutarli, hizli ve ekonomik
siirecler saglayabilmek i¢in bu uygulamalari tercih etmelidir.

. EBYSler ile ilgili mevzuat, standart ve rehberlerde, yeni dijital
teknolojilerin politikalarda yeterli diizeyde yer almadigi goriilmektedir. Dijital
doniislimiin saglanmasi, kokli degisimleri gerektirmektedir. Dijital devlet i¢in
atilan adimlarda oncelikli amag, politikalarin da bu bakis agisi ile giincellenmesi
olmalidir. Teknolojinin sagladigi faydalar mevcut sistemin iyilestirilmesi ve
sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilmalidir.

o Alanimizda, dijital teknolojiler ile iiretilen iirlinlerin kullanilmasinin

Otesinde bu teknolojilerin gelistirilmesi ve is siireclerine entegre edilmesi
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gerekmektedir. Bilgi ve belge yoneticileri, uzmanliklarmi bu teknolojilerde ne
sekilde kullanacagina yonelik daha ¢ok ¢alisma ortaya koymalidir.

o Bu ¢alismanin da ortaya koydugu iizere, bilgi ve belge yoneticilerinin;
niteleme, siniflama, dizinleme gibi alanlardaki uzmanliklari, bir bilgi erisim
mimarisi olusturulmasi i¢in onem tasimaktadir. Bu noktada bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde bilgi ve belge yoneticilerinin siirece dahil
olmasi, organizasyonlarin gelisimi ve etkililigi i¢in son derece gereklidir. Bu
noktada hem {ilke ¢capinda veya kurumsal 6l¢iide olusturulacak politikalarda hem
de kuruluslarin is alim siire¢lerinde bu hususu goz 6niine almalar1 gerekmektedir.
o Di1s bilgi kaynaklarinin analiz edilmesi ve yeniden kullanimi
organizasyonlarin deger yaratmasinda ve karar siireglerinde biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ancak organizasyonlarin bu verilere erismesi olduk¢a maliyetlidir.
Ulkenin, kamusal verilerin acik erisimli bir sekilde paylasimini saglayacak
politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilen bu politikalar sayesinde
organizasyonlar daha kolay ve etkili tirtinler/hizmetler sunarak, hem kurumsal
capta hem de iilke capinda biiylime ve kalkinma saglayacaktir.

. Veri/bilgi/belge yonetim siireclerinin organizasyonlarin stirekliligi i¢in ne
kadar biiyiik katki sunacagi iist yonetime asilanmasi gereken bir konudur. Ancak
ist yonetim destegi alindig: taktirde isin uzmanlar tarafindan etkili teknolojiler
kullanilarak siiregler iyilestirilebilecektir. Bu noktada alan uzmani olan bilgi ve
belge yoneticilerine biiylik sorumluluk diismektedir. Bilgi ve belge yoneticileri
cagin gerektirdigi teknolojik becerileri ne kadar iyi edinir ve is siireclerine
uyarlarsa, sahip oldugu potansiyel giicli o kadar iyi ortaya koyacak ve bu giicle

alani temsil edecektir.
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Rekabet avantaji elde etmek ve cagin geregine uygun fliriin ve hizmetler
sunabilmek i¢in, organizasyonlar kendilerini siirekli olarak yenilemeli ve gelistirmelidir.
Mevcut is siirecinde bir aksaklik yasanmiyorsa bile, bilgi avantaji elde etmek ve siirecleri
daha verimli hale getirmek, her zaman birincil hedef olmalidir. Bu baglamda
organizasyonlar icin, yeni dijital teknolojilerin is silireclerini iyilestirme ve sorunlari
gidermede nasil rol oynayacagi, arastirilmasi gereken bir konudur. EBYS’ler su anki
isleyisleriyle de, organizasyonlarin belgelere erigimini hizlandiran, giivenligi ve hesap
verilebilirligi saglayan ve karar vermeyi giiglendiren sistemlerdir. Ancak rekabet avantaji
elde edebilmek, maliyetleri arttirmak, bilgi iistiinliigii saglamak, zaman ve emekten
tasarruf etmek i¢in is siireglerinin en verimli noktaya ulasmasi saglanmalidir. Bu noktada
calismamiz dijital teknolojilerden metin madenciligini kullanarak, bilgi ve belge yonetimi
perspektifiyle, EBY Slerde belge yonetim siireglerini en {ist seviyeye getirmeyi ve mevcut

sorunlara ¢6ziim bulmay1 hedefleyen bir mimariyi ortaya koymaktadir.

Bu noktada ¢aligmamizin basinda Temel hipotezimiz su sekilde ortaya

konmustur:

HO: EBYS lerde insan kaynakli hatalarin giderilmesinde metin madenciligi teknigi

kullanilabilir

Bu temel hipoteze bagl olarak alt hipotezimiz de,

H1: EBYS lerde metin madenciligi teknigi kullanilarak; sistemin geligimi, bilgi

giivenligi, siber giivenlik ve kurumsal politikalarin olusturulmasinda yarar saglanabilir.

olarak olusturulmustur.

Calismamizda, literatiirde daha 6nce EBYS’lere yonelik olarak ortaya konmus

sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlarin biiyiik cogunlugunun insan kaynakli hatalar
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oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, hipotezimiz bir varsayimin 6tesinde, somut olarak
ortaya konulmus bir gereksinimi de ifade etmektedir. Ote yandan calismamizda; insan
kaynakli bu hatalarin ¢6ziimii icin, daha Once bagka alanlara basarili bir sekilde
uygulanan; otomatiklesmis, metin madenciligi tabanli, teknolojiler 6nerilmektedir. Bu
noktada ¢aligmamiz, s6z konusu sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak, metin madenciligi
ile ilgili baska alanlara uygulanan yontemleri belge yonetimi alanina teorik diizeyde
uyarlamaktadir. Metin madencili§i uygulamalarmin diger alanlarda gdstermis oldugu
basarili sonuglar, ebylerdeki insan kaynakli sorunlarin da ¢oziilme potansiyelini ortaya
koymaktadir. Literatiir incelendiginde EBYS uygulamalarinda; belgelerin tanimlanmasi,
tasnifi, gizlilik derecelerinin uygulanmasi ve bilgi ihlali konularinda insan kaynakli
hatalar tespit edilmistir. Bu hatalarin ¢éziimiine yonelik olarak; metin madenciligi ile ilgili

uygulamalar incelenmis ve metin madenciliginin basaril1 bir sekilde;

e metinsel verileri analiz ederek metni en iyi tanimlayan kelimelerin otomatik
olarak ¢ikarttigi,

e simiflama teknigini kullanarak belgeleri 6nceden etiketlenmis siniflara atadig,

e hassas bilgileri tespit ederek metinlere giivenlik skorlarmin atandigi,

e giivenlik skorlarinin atandig belge kiimelerinin kullanicilarla (erisim haklari esas

alinarak) iliskilendirildigi uygulamalar ortaya konulmaktadir.

Bu oOrnekler ve galismada bahsedilen diger tiim bulgular, metin madenciliinin
basarisin1 ortaya koymakta ve EBYSlerde insan kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinii

saglamada gliclii bir dayanak olusturmaktadr.

Buna ilaveten ¢alismamiz, EBY Sdeki bilgi erisim, bilgi glivenligi, siber giivenlik
ve karar alma alanlarindaki mevcut ve potansiyel sorunlar1 ortaya koymakta ve metin

madenciliginin gergeklestirmis oldugu uygulama ornekleri ile bu sorunlara ne sekilde
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¢ozlim saglanabilecegini agiklamaktadir. Sorunlar incelendiginde, problemlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun insan kaynakli oldugu, geri kalaninin ise veri hacminden kaynaklandigi
goriilmektedir. EBYS’ler ile ilgili mevzuat, standart ve rehberler incelendiginde ise,
stireclerin  yeni dijital teknolojilerin kullanilarak  otomatiklestirilmedigi, baz1
uygulamalarin ise geleneksel kaldigi saptanmaktadir. Bu noktada, metin madenciligi
kullanilarak; bilgi erigim, bilgi giivenligi, siber giivenlik ve karar alma konularinda
gerceklestirilen bagarilt 6rnekler, EBYSlere entegre edildiginde, metin madenciliginin;
alt hipotezimizi destekler sekilde; sistemin gelisiminde, bilgi giivenliginde, siber
giivenlikte ve kurumsal politikalarin olusturulmasi konusunda yiiksek bir potansiyele

sahip oldugu ortaya konulmaktadir.

Organizasyonlarin saglikli kararlar alabilmesi, varligin1 koruyabilmesi ve etkili
hizmetler sunabilmesi 6nemli 6l¢iide verilerin ve igerigin iyi yonetilmesine baglidir
(Svérd, 2017, s.15). Calismamiz, metin madenciliginin analiz, kesif ve iliski kurma
giiclinii kullanarak, EBY Slerdeki sorunlarin nasil iistesinden gelinebilecegini ve sistemin
veriminin nasil arttirilacagini ortaya koymaktadir. Bilginin giicii siirekli artmasina ragmen
organizasyonlar yaygin olarak, bilgi giiclii elde etmede bilgi yonetiminin etkililiginin
farkinda degildir (Mukred ve digerleri, 2022). Bu baglamda calismamiz, zaten
organizasyonlarin verimliligi i¢in énemli olan belge yonetimi konusunu, dijital ¢cagin
gereklerine gore diizenleyerek, organizasyonlar i¢in iist diizey verim saglanacagina
inanmaktadir. Bir organizasyonun iy1 bir bilgi kiiltiirline sahip olmasi, is basarilarin1 da
olumlu sekilde etkilemektedir (Svérd, 2017, s. 30). Bu yaklagimdan hareketle bilgi ve
belge yoneticilerinin, teknik ve becerilerini kullanarak, bilginin potansiyel giiciinii ortaya
koymasi, organizasyonlarda bilgi kiiltiirinlin olugsmasinda ve buna bagli olarak is
siireclerinin iyilestirilmesinde biiyiik fayda saglayacaktir. Bir organizasyonun basarisinin

temeli, sahip oldugu yetkinliklerdir ve bu yetkinlikler, ortaya konulan {iriin ve/veya
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hizmetlerden daha direnglidir (Wissensmanagement Forum, 2003, s. 8). Bu noktada
organizasyonlarda verimli is siireglerinin gelistirilmesi, bilgi ve belge yonetiminin uzman

katkis1 olmadan diisiiniilmemelidir.

V. 1. Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Calismamiz, bilginin gii¢ oldugu ve ancak bu giicii elinde tutabilenlerin kendini
On plana ¢ikarabildigi ¢agda, bilgi ve belge yonetiminin uzman bakis agisini kullanarak,
metin madenciligi teknolojisini, bilgi yonetim slireclerine entegre eden ve siirecleri
iyilestiren bir ¢cergeve sunmaktadir. Bilgi istisnasiz her alanda kullanilmakta olup bilgi ve
belge yonetiminin ¢esitli uygulama alanlari bulunmaktadir. Calismamiz EBYS’ler igin
organizasyonlara yonelik bir bilgi yonetim siirecini ele almaktadir. Ancak s6z konusu
teknikler diger sistem ve bilgi merkezlerine de uygulanabilir yapidadir. Metin madenciligi
teknikleri kiitliphanelerde, otomasyon sistemleri ve ¢evrimi¢i kataloglara uygulanmasi ile
etkili bilgi erigim siiregleri saglanabilir ve kullanicit odakli bilgi hizmetleri sunulabilir.
Yine veritabanlarinda bilgi kaynaklarinin daha etkili tanimlanmasi, aranmasi ve
erisilmesi i¢in kullanilabilir. Yayincilik alaninda ise, dergi igerisinde yer alan makalelerin,
bir standarda oturmus, daha ¢esitli ve etkili anahtar kelimeleri tanimlamasina olanak
saglayabilir. Bunlarin yani sira, bilgi ve belge yonetimi alanina trend analizi, konu takibi,
kavram baglantis1 gibi 6nemli metin madenciligi teknikleri uygulanarak; literatiirdeki
arastirma bosluklari, kesfedilmemis konu ve iligkiler kolaylikla saptanabilir ve ihtiyaca

yonelik, yenilik¢i bilimsel ¢aligsmalar ortaya konulabilir.

Metin madenciligi bir¢ok disiplin ile de i¢ ice gegmis ve farkli teknolojilere ait
teknik ve algoritmalar1 kullanan bir yontemdir. Bir uygulamadan daha yiiksek verim elde

etmek, disiplinler aras1 yaklasimlar1 gerektirmektedir. Bu calisma metinsel verilere
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odaklandig1 i¢in metin madenciliginin agirlikli oldugu uygulama ornekleri ortaya
konulmaktadir. Ancak daha biitiinsel ¢aligmalar icin (gorsel, sesli vb. verilerin de analiz
edildigi), metin madenciliginin yani sira; derin 6grenme, goriintii isleme, makine
O0grenmesi, yapay zeka vb. yontemler kullanilmasi siireglerin daha da verimli ele

alinabilmesini saglayacaktir.

Bilgi ve belge yonetimi alanina mensup kisiler; bilgi erigim, bilgi niteleme ve bilgi
yonetimi alanlarinda uzmanliga sahip kisilerdir. Giiniimiiz bilgi ¢aginin hammaddesi
“bilgi”dir. Bilginin en yiiksek verimi nasil elde edecegi yetkinligi ise bilgi ve belge
yoneticilerinde mevcuttur. Bu noktada, bu bilgi ve becerilerin dijital teknolojiler ile nasil
bulusturulacagi, “organizasyonlarin is siireglerinde nasil verim elde edecegi” sorununun
da cevabii olusturmaktadir. Gergeklestirdigimiz calisma, is siireglerini iyilestirmenin
yaninda “bilgi ve belge yonetimi” alaninin perspektifini sunmasi ile 5nem arz etmektedir.
Calismamizin ortaya koydugu bu perspektifin ilerideki ¢aligmalar ile beraber daha da

gelismesi ve bilginin bulundugu her alanda uygulanmasi en biiyiik gayemizdir.
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OZET

Bu calisma, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) icindeki yapilandiriimamis
metinsel veri karmagasi ve insan kaynakli hatalarin yol agtig1 bilgi yonetimi sorunlarini
ele almaktadir. Amaci, bilgi ve belge yonetimi perspektifiyle gelistirilen metin

madenciligi tabanli yenilik¢i bir mimari ile EBY S'lerde dijital doniisiimii saglamaktir.

Tez, metin madenciligi tekniklerini EBYS siireclerine entegre ederek {i¢ ana alanda kokli

tyilestirmeler ve otomasyon sunar:

Bilgi Tanimlama: Manuel metadata girislerindeki tutarsizliklari ve hatali siniflamalar
gidermek i¢in ontoloji tabanli metin madenciligiyle otomatik metadata olusturma,

simiflama ve kiimeleme yaparak belgelere kesin isabetli ve etkili erigim saglar.

Is Zekasi: EBYS'lerdeki metinsel verilerden 6ngoriilii bilgi ve is zekas1 elde edilmesini
saglayarak karar alma siireclerini gii¢lendirir; bilgi haritalar1 araciligiyla gizli iligki ve

desenleri ortaya cikarir.

Giivenlik: Insan hatasindan kaynaklanan giivenlik agiklarina kars1 otomatik tedbirler
gelistirir; kaynak kodlarindaki zafiyetleri ve hassas bilgileri otomatik tespit ederek veri

sizintilarin1 ve yetkisiz erigimi engeller.

Bu calisma, EBY S'lerin sadece bir belge depolama araci olmaktan 6te, akilli, 6ngoriili

ve giivenli bir bilgi merkezine doniismesinin yol haritasin1 sunmaktadir
Anahtar Sozciikler

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Metin Madenciligi, Yapilandirilmamis
Metinsel Veriler, Ontoloji, Metadata, Bilgi Erisim, Bilgi Kesfi, Belge Yonetimi, Dijital

Dontistim.
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ABSTRACT

This study addresses the information management problems caused by the large volume
of unstructured textual data within Electronic Records Management Systems (ERMS)
and human errors resulting from manual processes. Its aim is to enable digital
transformation in ERMS through an innovative text mining-based architecture developed

from a knowledge and document management perspective.

The thesis offers radical improvements and automation in three main areas by integrating

text mining techniques into ERMS processes:

Information Identification: To eliminate human-induced issues like inconsistencies in
metadata entries and erroneous classifications, it provides automatic metadata creation,
classification, and clustering using ontology-based text mining techniques, ensuring

precise and effective access to documents.

Business Intelligence: It strengthens decision-making processes by enabling the
extraction of predictive information from textual data in ERMS; it reveals hidden

relationships and patterns through knowledge maps.

Security: It develops automatic measures against security vulnerabilities arising from
human error; it aims to prevent data leaks and unauthorized access by automatically

detecting vulnerabilities in source codes, sensitive information, and anomalies in emailsi

This study presents a roadmap for ERMS to transform from merely a document storage

tool into an intelligent, predictive, and secure information hub.
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