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OZET

Doktora Tezi

ULUSLARARASILASMA SURECINDE KURESEL DOGAN ISLETMELERIN ANALIZI:
UN VE UNLU URUNLER SANAYI ORNEGI

Ebrahim HAGHIGHI

Ankara Universitesi
Fen Bilimleri Enstittist
Tarim Ekonomisi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Mevhibe ALBAYRAK

Tezde; un ve unlu iiriinler sanayi ihracatinda énemli pay1 olan bugday unu, makarna, biskiivi ve
bulgur ile ilgili isletmelerin kurulduklart anda ya da kurulduktan kisa bir siire i¢cinde yurtdist
pazarlarda faaliyette bulunarak dis ticarette dnemli bir rol iistlenen KOBI’lerdeki kiiresel dogan
isletmeler tespit edilmistir. Bu isletmelerin erken ihracata baslamasinda etkili olan faktérlerin
ortaya konulmasi ve isletmelerin bu siiregte karsilastiklar1 ulusal ve uluslararasi zorluk ve
engelleri tespit etmek hedeflenmistir.

Aragtirma kapsaminda ana kiitle, Tiirkiye’de yurtdisi pazarlara acilan bu dort iiriinle ilgili faal
olan 594 (KOBI) seklinde belirlenmistir. Kurucu/iist diizey yoneticilerden iki asamada toplanan
101 gegerli ve hatasiz anket, aragtirma orneklemi olarak tespit edilmis ve ilgili analizlere tabi
tutulmustur. Bunlardan 56 adetinin kiiresel dogan igletme ve geriye kalan 45’inin ise geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara ag¢ilan igletmeler oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada, Kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilasma siireclerinin, geleneksel
isletmelerinkinden kurucu/iist diizey yonetici diizeyindeki faktorlerin ve bunlarin alt
faktorlerinin bir kismi agisindan benzerlik, bir kismi1 agisindan da farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasgtlmistir. Dolayisiyla kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel 6zellikleri bakimindan
aralarinda anlamli bir fark bulunan ve kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma
siirecinde 6n plana ¢ikan Ozellikler; yoneticilerin isle ilgili yurtdisi fuarlara ve kongrelere
katilmasi, yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olmayr amaglamasi, yoOneticilerin is
deneyimi ve yoOneticilerin yabanci dil bilmesi tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonunda un ve unlu iriinler sanayi ihracatinda 6nemli pay1 olan bugday unu,
makarna, biskiivi ve bulgur ile ilgili isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilmada karsilastiklart
sorunlar ii¢ farkli (gilimriik ve glimriikleme sorunlari, lojistik sorunlar1 ve diger sorunlar) grupta
incelemeye alinmustir. Isletmelerin karsilastiklar1 en 6nemli sorunlar ise % 73.3 sinir kapilarinda
beklemeler ve % 62.4 giimriik tarifeleri olarak belirlenmistir.

Temmuz 2017, 178 sayfa
Anahtar Kelimeler: Kiiresel dogan isletmeler, uluslararasilagsma stireci, un ve unlu triinler
sanayi, Mann Whitney U Testi.



ABSTRACT

Ph. D. Thesis

BORN GLOBAL FIRMS’” ANALYSIS IN INTERNATIONALIZATION PROCESS: A CASE
STUDY IN FLOUR AND FLOUR PRODUCTS INDUSTRIES

Ebrahim HAGHIGHI

Ankara University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Prof. Dr. Mevhibe ALBAYRAK

In the thesis; Wheat flour, pasta, biscuits and bulgur related sectors, which are important in flour
and flour products industry exports from inception or soon after their inception, have been
found in born global firms in medium-sized enterprises (SMEs) that play an important role in
foreign trade through operating in foreign markets within a short period of time. Furthermore,
the factors which effectively resulted in launching export in mentioned firms are identified and
the national and international challenges and obstacles that enterprises face in this process are
determined.

Within the scope of the research, the sample was determined as 594 (SMEs), which is active
with respect to these four products opened to foreign markets in Turkey. From 594 surveys, 101
valid and error-free surveys were identified as research samples collected from the founder/top
managers in two stages and subjected to relevant analyzes. 56 of them are born global firms and
the remaining 45 are traditionally opened to foreign markets.

In terms of individual characteristics of founder / top managers and their sub-factors; in general,
the differences and similarities from the point of internationalization process of born global and
traditional firms was reached in this study. Hence, there is a substantial contrast between the
founder/top managers as far as their individual qualities, and the elements that gone to the
forefront during the time spent opening the worldwide developing markets to the foreign
markets; The participation of managers in foreign fairs and congresses, the point of the
managers to be pioneers in the international markets, the related work experience and the
manager’s learning of a foreign language were identified.

Toward the end of the study, wheat flour, pasta, biscuits and bulgur related firms, which have
notable offer in flour and flour product industry fares, were analyzed in three distinct groups
(customs and customs-related issues, logistic issues and other issues). The most momentous
issues confronted by the firms were recognized as holding up at 73.3 % border check-points and
62.4 % customs tariffs.

July 2017, 178 pages
Key Words: Born global firm, internationalization process, flour and flour products industry.
Mann-Whitney U Test.
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stiresince gostermis olduklar1 yardim ve katkilari i¢in tesekkiir ederim.

Calisma sonunda tamamlanan bu tezin her asamasinda bir¢ok kisiden yardim ve destek
aldim. Bu kisilerin gostermis oldugu yardim ve destekler hi¢ siiphesiz tarafimdan
unutulamaz. Ayrica Ekonomi Bakanlig1, Thracat Genel Miidiirliigii, Daire Baskan1 Saymn
Dr. Meral GUNDUZ, Orta Anadolu Ihracatc1 Birlikleri Hububat Sektérleri Ar-Ge 1
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Ebrahim HAGHIGHI
Ankara, Temmuz 2017
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1. GIRIS

Isletmelerin kurulurken stratejilerini sadece yurt ici faaliyetlere gore degil, zamani
geldiginde yurt disinda da faaliyet gosterebilecek sekilde belirlemesinde yarar
goriilmektedir. Bu goriis dogrultusunda, isletmeler kendine uygun pazarda faaliyette
bulunma karar1 verebilecegi gibi c¢ok sayida ilke pazarinda da faaliyette
bulunabilmektedir (Aktepe 2004). Uluslararasilagsma kavrami igletmelerin siirdiirdiikleri
faaliyetlerini ulusal sinirlar disinda gergeklestirmeleri ile ilgili bir kavramdir. Isletmeler
farkli yontemler ile uluslararasi piyasada faaliyet gosterebilirler. Bunlar ihracat,
dogrudan yatirnm ya da ortak girisim gibi sekillerde olabilir. Literatiirde, ihracat
asamasinda bulunmak genel olarak uluslararasilagsma olarak kabul edilmektedir (Erkutlu
2001) .

Isletmelerin  uluslararasilasmalarma  iliskin literatirde iki farkli  modelle
karsilasilmaktadir. Bu modeller, ‘Geleneksel Uluslararasilasma Modeli’ ve ‘Kiiresel
Dogan Isletme Model’idir. Bazi isletmeler uluslararasilasma siirecinin asamalarini
gerceklestirirken, ki  bunlar  geleneksel uluslarasilasan isletmeler  olarak
tanimlanmaktadir. Digerleri de bu safhalar1 gecirmeden uluslararasilasir. Isletmelerin
yavas ve evrimsel bir sekilde uluslararasilagsmaya yonelmesinden sonra, daha dinamik
ve yeni kurulmus kiigiik isletmelerin kurulur kurulmaz veya kurulmalarini takiben kisa
siire sonunda uluslararasi arenada boy gostermeye baslamasi aragtirmacilarin dikkatini
cekmistir. Bunlar da literatlirde kiiresel dogan isletme olarak adlandirilmaktadir.
Uluslararas1 pazarlara agilma isteginin artmasi ve uluslararasi pazarlarin ¢ekiciligi ile
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) sayisinda goriilen hizli artis sonucunda,
isletmelerin gelisimini inceleyen arastirmacilar, yeni bir kavram olan “Kiiresel Dogan

Isletme” (KDI)’lere yénelmistir.

Kiiresel dogan isletmeler, kurulur kurulmaz yada kurulduktan sonra en fazla ii¢ yil
icinde ihracata baslayan ve uluslararasi pazarlarda aktif olabilen isletmelerdir. Son
yillarda diinyada kiiresel dogan isletmeler ve uluslararasilasma stireci konusundaki
arastirmalar belirgin bir sekilde artmaktadir. Ancak 1970°1i yillarda ortaya ¢ikan kiiresel
dogan igletme (Born Global Firms) kavrami yurt disinda 6zellikle Amerika, Finlandiya,



Hollanda gibi gelismis iilkelerde detayli sekilde incelenen bir konu haline gelmistir.
Tiirkiye’de en kapsamli olam1 Cavusgil, Knight ve Uner (2011) tarafindan kaleme
alimmis olan “Tiirkiye’de Kiiresel Dogan Isletmeler” isimli kitap calismasi ve
isletmelerin kiiresel dogmasina etki eden kurucu/iist diizey yonetici 6zelliklerine iliskin
detayli bilgiler sunan Kalyoncuoglu (2010), Konaklioglu (2011), Pigkinsiit (2013)

tarafindan gergeklestirilmis olan doktora tezleridir.

Insan sermayesi uluslararasilasma iizerinde etkili olan temel faktorlerdendir. Insan
sermayesinin temel bilesenleri; uluslararasi uyum, uluslararasi isletme becerisi, ¢evrenin
algilanmasi ve demografik ozellikler olarak siralanmakta ve bu 6zellikler sayesinde
uluslararasilasmis isletmeler digerlerinden farklilik gostermektedir (Brush ve Manolova,
2002). Isletmelerin uluslararasilasmasinda bu yéneticilerin  dzellik ve davranis
sekillerini inceleyen calismalar, 6zelliklerin bir isletmenin uluslararasilasmasina ne
sekilde etki ettigi veya nasil yon verdigini mercek altina almigtir. Uluslararasi
faaliyetlerde yoneticinin etkisini konu alan birgok arastirma olmasma karsin bu
arastirmalarin teorik temelleri genellikle siirl kalmistir (Leonidas vd. 1998). Yapilan
calismalarin ¢ogunda, kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara erken acilmalarina
etki eden faktorlerin sayica fazla oldugu; bu nedenle tiim faktorlerin test edilmesi pratik
olarak miimkiin olmadigindan, yalmizca kurucu/iist diizey yoneticilerin bireysel

diizeydeki 6zellikleri ele alinarak analizler yapilmstir.

Tiirkiye’de hem kiiresel dogan isletme olgusunu hem de uluslararasilagsma siireci
yonelimini ele alan ¢aligmalar halen yeterli degildir. Kiiresel dogan isletmelerle ilgili
Tirkiye’de de gerceklestirilmis calisma sayis1 c¢ok smirhidir. Yeterli g¢alismanin
olmamasi nedeni ile ¢alismanin Oncii arastirmalardan biri olmasi beklenmektedir.
Tiirkiye’de bu alanda 6zellikle gida sanayinde yapilacak teorik ve ampirik ¢aligmalara
duyulan ihtiya¢ fazladir. Alan yazma katki yapabilmek ve gelecekte yapilacak
caligmalara da yol gosterici olabilmek amaciyla arastirmanin, Tiirkiye’deki kiiresel
dogan isletmeler ve uluslararasilagma siireci yonelimi ile ilgili veri tabanina katkida
bulunacag: diistiniilmektedir. Un ve unlu iiriinler sanayi, bugday basta olmak iizere
cesitli tahillar1 hammadde olarak isleyerek un, ekmek, irmik, piring, makarna, biskiivi

ve bulgur tiretilen ve ihrag¢ edilen bir gida sanayi alt dahdir.



2017 TUIK verilerine gére tarim-gida sanayi ihracatinin 2016 yilinda yaklasik
% 17,2’sini un ve unlu iiriinler (Fasil 11. Degirmencilik Uriinleri, Malt, Nisasta, Iniilin,
Bugday Gluteni ve 19. Fasil Esasmm1 Hububat, Un, Nisasta, Siit Teskil Eden
Miistahzarlar) karsilamaktadir. Un ve unlu {iriinler ihracatinin da % 82’sini bugday unu,
biskiivi, makarna ve bulgur olusturmaktadir. incelemeye alan iiriinler hem detayli
literatiir arastirmasi yapilarak hem de uzmanlarindan ilgilendikleri sektorlere iliskin
gorlsler alinarak belirlenmistir. Yapilan literatiir incelemesi ve konunun uzmanlarindan
aliman goriisler sonucunda; un ve unlu iriinler sanayi alt dallarindan bugday unu,
makarna, bulgur ve biskiivi sektdrlerinde yurtdis1 pazarlarda faaliyet gosteren dort tirlin

Sec¢ilmesine karar verilmistir.

Arastirmada, gida sanayi alt kollarindan olan ve ihracatta 6nemli bir yere sahip un ve
unlu iirlinler sanayinde (dis ticarette fasil 11. ve 19.fasil) uluslararasilasma siirecinde
kiiresel dogan isletmelerin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, un ve unlu {iriinler
sanayi ihracatinda énemli pay1 olan bugday unu, makarna, biskiivi ve bulgur ile ilgili
isletmeler incelenmistir. Bunlar igerisinden kurulduklari anda ya da kurulduktan kisa bir
stire i¢inde (literatiire gore en fazla 3 yil icerisinde) yurtdigi pazarlarda faaliyette
bulunarak dis ticarette 6nemli bir rol iistlenen kii¢iik ve orta biiytlikliikteki kiiresel dogan
isletmelerin tespit edilmesi, bu isletmelerin erken ihracata baslamasinda etkili olan
kurucu /iist diizey yoneticilere ait bireysel ozellikler faktoriinlin ortaya konulmasi ve
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acgilan KOBI’lerden farkliliklar yoniiyle ortaya

konulmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin ekonomik kosullar1 dikkate alindiginda, kiiresel dogan isletmelerin
arastirllmasimin ilgililere ve literatiire katki yapacagi diisiincesinden hareketle,
“Tiirkiye’de gida sanayi i¢inde 6n plana ¢ikan un ve unlu iiriinler sanayi alt dallarindan
bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi sektorlerindeki kiiresel dogan isletmeler
uluslararasilagma siirecini etkileyen kurucu/iist diizey yoneticiye ait bireysel 6zellikler
faktorii agisindan farklilik gostermekte midir?” sorusu aragtirma problemi olarak kabul

edilmistir.



Ayrica bu calismada, isletmelerin uluslararasilagma siirecini, bu siirecteki yerlerini ve
erken uluslararasilasma konusunda karsilastiklart ulusal ve uluslararasi sorun ve
engelleri tespit edilmesi, ileride isletmelerin uluslararasilasma konusunda faydali

olacag diisiiniilen onerilerin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, tez c¢aligmasi ile ilgili olarak amag, kapsam, materyal ve
yontem, tez c¢alismasmnin Onemi ve tez c¢alismasini olusturan bdliimlerden

bahsedilmistir. Tez ¢aligmasi, toplam alt1 ana béliimden meydana gelmektedir.

Birinci boliimiinde konunun nasil ortaya ¢iktigi, neden bu konunun secildigi,
arastirmanin yapisi, onemi ve kapsami ve tezin amaglarinin neler oldugu, ayrintil

olarak belirtilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde kuramsal temeller ve kaynak Ozetleri yer almaktadir.
Oncelikle uluslararasilasma kavraminin aciklanmasindan sonra, ulusal ve isletme
diizeyinde tanimlar, uluslararasilasma nedenleri, pazarlara giris yontemleri, siireg
teorileri hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra Uppsala modeli ve Yenilikle Iliskili
modellerin ortaya ¢ikisi ve ozellikleri ve bu modellere getirilen elestiriler ele alinmistir.
Kiiresel dogan isletme modeli, bu modelin ortaya ¢ikisini hizlandiran etkenler ve
kiiresel dogan isletmelerin 6zelliklerine de yine bu boliimde yer verilmistir. Ayrica konu
ile ilgili olarak daha once yapilmis caligmalari, isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilma
stireci tlizerinde durularak, uluslararasilasma, uluslararasilagma siirecleri, kiiresel dogan
isletme ve kurucu/iist diizey yonetici 6zellikleri, konu ile ilgili olan tezlerden, Tiirk¢e ve
yabanci yayinlardan, kitaplardan, internet kaynaklarindan ve yapilmis olan ¢esitli

arastirmalarin ve ¢aligsmalarin sonuclari ortaya konulmustur.

Ucgiincii béliim tez galismasinin materyal ve metot bilgilerini igermektedir. Bu béliimde
arastirma siiresince izlenen veri toplama yollari, calisma yontemi ve elde edilen
verilerin analizi ve degerlendirilmesinde izlenen yontem hakkinda bilgiler

verilmektedir.



Dordiincii boliimde Tiirkiye’de ve diinyada un ve unlu {irlinler sanayi alt dallarindan
bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi sektdriiniin, ekonomik yapilari, tiretim ve dis

ticareti hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

Besinci boliim arastirma bulgularindan olusmaktadir. Bu kapsamda; arastirma alani
icinde kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktorii bakimindan kiiresel
dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin
karsilastirilmas1 ve arastirmaya katilan kurucu/iist diizey yoneticilerin demografik
ozelliklerine iligkin bulgular ve analizler yapilarak, bunlarin yorumlanmasi

gerceklesmistir.

Calismada, arastirmanin temelini olusturan ve birincil veri toplama araci olarak
belirlenen dort iirline iliskin toplam 594 ihracatgr isletme ( biskiivi 233, bulgur 162,
bugday unu 131 ve makarna 68 ihracatci) ile anket yapilarak aragtirmanin verileri
toplanmistir. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda gegerli olarak kabul edilen toplam 101
anketin 56’s1 yani % 55.45’i Kiiresel Dogan Isletmeler ve % 44.55’i yani 45 isletme
Geleneksel olarak yurtdist pazarlara agilan isletmeler tarafindan yanitlandirildig:
kesinlesmistir. Son olarak un ve unlu friinler sanayisindeki isletmelerin, yurt disi
pazarlara agilmada isletmenin yurt i¢i ve yurt dis1 sorunlart ii¢ grupta degerlendirilip,
onemli sorunlar tespit ve Oneriler verilmistir. Arastirmanin altinci boliimiinde ise tez

calismasinin sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK OZETLERI

2.1 Uluslararasilasma ve Kiiresel Dogan Isletmelere iliskin Kavramlar ve Teoriler

Uluslararasilagsma kavramina iligkin literatiirde bircok tanimlama yapilmis ancak genel
kabul goérmiis tek bir tanima rastlanmamaktadir. Bu béliimde birgok uluslararasilagsma
tanimlarina ve daha sonra isletmelerin uluslararasilagma siirecine iliskin iki yaklagimdan
bahsedilmektedir. Geleneksel uluslararasilasma modelleri ve arastirma konusunu

olusturan kiiresel dogan modeli agiklanmaktadir.

2.1.1 Uluslararasilasma kavrami

Uluslararasilasma kavramini tam olarak agiklamak oldukga zor olmakla beraber, genel
kabul gérmiis tek bir tanimlama ile karsilasilamamustir. Ancak, isletmelerin veya biiyiik
gruplarin, uluslararasi isletmecilik faaliyetlerini agiklamada uluslararasilagma terimini
siklikla kullandig1 goriiliirken, uluslararasilagmay1 artan uluslararasi faaliyetlere girme
yontemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Mutlu 2008). Uluslararas1 pazarlara girme
yontemleri farkli sekillerde arastirilmis olup, ilerleyen boliimlerde detaylariyla

incelenmektedir.

Uluslararas: faaliyetleri tanimlamaya ve agiklamaya yonelik gelistirilmis kuramlar
makro ve mikro olmak iizere iki baslik altinda ele almak miimkiindiir. Makro ag¢idan dis
ticareti ele alan kuramlar, tanimlamay1 ulusal diizeyde yaparken, uluslarin nigin dig
ticaret faaliyetlerine katildigin1 ve faaliyetlerinde uluslarin nasil rekabet stiinliigi
saglayabilecegini sorgulanmaktadir. Diger tarafta, dis ticareti mikro acidan ele alan
kuramlar konuyu isletme acisindan ele alarak isletmelerin nasil ve nigin
uluslararasilastigi ve rekabet istiinliiglinii nasil sagladigi ve slirdiirdiigii sorularini

kendine arastirma konusu yapmistir (Cavusgil vd. 2008).

Uluslararasilasmanin makro ve mikro a¢idan ele alinmasi ve ana basliklar altindaki

kuramlarin ayrimi sekil 2.1°de goriilmektedir.
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_ DYSY Tabanh Aciklamalar
Igsellestirme Teorisi

Dunning‘in Eklektik Paradigmas1
Islem Maliyeti Teorisi

Sekil 2.1 Uluslararasilasma yaklagimlariin siniflandirmasi (Cavusgil vd. 2008)

Sekil 2.1°den de goriildiigii lizere, ulusal diizeydeki tanimlamalar kendi i¢inde klasik ve
giincel olmak iizere iki grup altinda toplanmaktadir. Diger tarafta, isletme diizeyindeki
tanimlamalar ise, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi (DYSY) tabanli, DYSY tabanh
olmayan ve isletmelerin uluslararasilagmasi olmak {izere {i¢ baslik altinda
toplanmaktadir. Isletmelerin uluslararasilasmas1 ise, siire¢ teorileri ve tezin temel
arastirma konusunu olusturan Kiiresel Dogan Isletmeler olmak iizere kendi iginde ikiye

ayrilmaktadir.

Isletmelerin ulusal pazarlar disinda faaliyetlerini yerine getirebilmesi zor bir durumu
ifade etmekte olup, isletme arastirmalar1 i¢inde uluslararasilasma kavrami uzun
zamandan beri Onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Buradan hareketle
Tiirkiye’de alan yazininda fazla arastirilmamis olan “Kiiresel Dogan Isletme” olgusunun
daha net anlasilabilmesi i¢in isletme diizeyindeki (mikro) tanimlamalarin

detaylandirilmasi, isletme diizeyindeki tanimlamalarin netlesmesi icin ise ulusal



diizeydeki (makro) tanimlamalarin genel olarak incelenmesi uygun bulunmaktadir.
Konunun biitiinliigli agisindan ¢alismaya ulusal diizeydeki tanimlamalar kapsaminda dis

ticaret teorilerinin anlatilmasi ile baglanmaktadir.

2.1.1.1 Ulus diizeyindeki tammlamalar

Uluslararasilasma nedenlerini ve nasillarint makro agidan inceleyen dis ticaret teorileri,
uluslararasilagsmay1 iilkeler bazinda arastirarak, uluslarin dis ticaret faaliyetlerine
odaklanmakta ve dis ticareti agiklamaya ¢alismaktadir. Ulus diizeydeki tanimlamalar da
kendi icinde ikiye ayrilmakta, birinci grup teoriler uluslarin nigin ticaret yaptigi
sorusuna cevap ararken, ikinci kisimdaki teoriler uluslarin rekabet stiinliigiiniin nasil

arttirtlabilecegi ile ilgilenmektedir.

2.1.1.1.1 Klasik teoriler

Ulus diizeydeki tanimlamalarin ilk kismimi klasik teoriler olusturmaktadir. Teorilerin
ortak 0Ozelligi uluslarin nigin ticaret faaliyetlerini ylriittiigli sorusuna cevap ariyor
olmalaridir. Klasik teorilerin baslica olanlari; merkantilizm, fizyokrasi, mutlak
iistiinliikler, mukayeseli iistiinliikler, Heckscher ve Ohlin kuramlari, Leontief paradoksu,
Linder’in benzer talep yapilari, teknoloji agigi ve uluslararasi iiriin hayat egrisi

teorileridir.

+ Merkantilizm

Merkantilizm: 16. yiizyilda Bat1 Avrupa tilkelerinde Ortagagin sonu, Sanayi Devriminin
basladig1 donemde, feodalizmin yikilis1 ve yerine merkezi giiclii devletlerin kurulusuyla
kendini gdstermistir. Bu donem, uluslarin refahinin biiyiik 6l¢iide sahip oldugu altin ve
giimiis kaynaklarina bagli oldugu (Cavusgil vd. 2008), tarimin zenginligi arttirict bir
sektor olmadigr diisiincelerinin hiikiim siirdiigii, ekonomik a¢idan sermaye birikimi ve

piyasa ekonomisi sartlarin1 hazirlayan ticari kapitalizmin gelistigi bir donemdir (Mutlu



2008). Kisacasi, Merkantilizm’i yeni ticari kapitalist sinifin ideolojisini yansitan bir

politik iktisadi sistem olarak ifade etmek miimkiindiir (Oztiirk 2009).

Devletlerin zenginligi saglamadaki temel hedefi degerli maden stoklarinin olanaklar
Olctlistinde ¢ogaltilmasidir. Zenginligin kaynagi ticarette aranirken, devletin ihracati
Ozendirerek arttirmasi, ithalati ise agir glimriikk vergileri ile korumasi gerekmektedir

(Czinkota ve Ronkainen 2005).

Merkantilizm’in dis ticaret politikasindaki temel ilkesi, devlet denetimi altinda, {ilkeye
degerli maden girisini saglayacak olan dis satimi arttirmak, lilkeden degerli maden
¢ikisina yol acacak olan dis alimi smirlamaktir. Boylece, iilkelerin degerli maden
stoklar1 artacak ve iilke devamli zenginlesecektir (Mutlu 2008). Ancak biitiin {ilkelerin
es zamanlt olarak ihracat fazlasi elde edemeyecegi ve degerli madenlerin belli bir
zamanda sabit olacagi géz oniinde bulundurulursa, bir iilke ancak diger bir iilkenin

zararn karsisinda kazangl ¢ikabilecektir (Czinkota ve Ronkainen 2005).

Merkantilizm karin iiretim silirecinde degil, degisim siireci sonucunda elde edildigini
savunmaktadir. Mallar, emekle ifade edilen maliyetlerden daha yiliksek fiyatlarda
satildig1 i¢in, maliyetlerin ¢ok {istlinde bir kazang elde etme olanagi dogacak ve dis

ticaret daha da 6nemli olacaktir (Oztiirk 2009).

Ulkelerin refah1 hedeflemesinde Merkantilizmin goz ardi ettigi onemli unsurlar da
bulunmaktadir. Eksikliklerin basinda ithalatla ugrasan isletmelere yonelik ilgiyi yok
saymasi, Ozellikle nihai iiriiniin iretilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hammaddelerin
ithalatina gereken Onemi vermemesi gelmektedir. Bir diger eksiklik ise, tiiketici
isteklerini yok saymasidir. Ithalat sonucu tiiketicilerin {iriin seciminde alternatifsiz
kalmasi, ithalat engeli sonucu daha yiiksek fiyatlarin olusumu ve enflasyonun artmasi

thtimali merkantilist diisiincenin temel elestiri noktalarini olusturmaktadir (Cavusgil vd.
2008).



% Fizyokratizm

Ticari kapitalizm ve gelismekte olan mutlak monarsinin iktisadi diislince sistemini
yansitan Merkantilizmin basarisizlifa ugramasi sonucu, 6zellikle Fransiz reformcular
tarafindan yeni bir diislince One striilmistiir. Girisimci ¢iftgileri ve bliyiik 6lgekte
liretim yapan tarimsal {ireticiyi 6n plana ¢ikarmayr hedefleyen yeni iktisadi diisiince,
birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler ifadesi ile bilinen Fizyokrasi olarak

adlandirilmistir (Tiileykan 2010).

Fizyokratlarin en temel 6zelligi biitiin ekonomik ve sosyal yasama egemen bir dogal
diizenin varligina inanmalaridir. Dogal kanunlara miidahale edilmedigi donemde her sey
yolunda gidecektir. Fizyokratlar da Merkantilistlerin yaptig1 gibi servetin kaynagini
aramis ve kaynagin miibadele sonucu degil iiretim sonucu elde edilebilecegini 6ne
stirmiislerdir. Fizyokratlar zenginligin kaynagimnin para yerine dogada bulunacagini

savunmus ve tarimin énemine deginmislerdir (Tiileykan 2010).

Das ticareti kiigiimseyen Fizyokratlar i¢in asil olan, tiretimdir. Tiiccar ve finansmancilari
iiretim yapmayan, baskalar1 tarafindan iiretilenlerin insanlar arasinda miibadelesini
saglayan kisiler olarak hor gomiistiir ve Merkantilist diislincede devletin sagladigi
gelirlerin yardimlarla desteklenen bir gelir oldugunu ve ulusal ekonomiye zarar

verdigini 6ne siirmiistiir (Oztiirk 2009).

Diizenli ve devamlilig1 ticari iliskiler i¢in almadan satista israr etmenin anlamsiz
oldugunu ifade eden Fizyokratlar, Merkantilistlerin aksine serbest ticaretten yana bir
diisiince ortaya koymaktadirlar. Satin almadan satmanin miimkiin olmadigini, ithalatin
da ihracat kadar 6nemli ve serbest olmasi gerektigini ifade eden diislince, bu yolla dig

ticaretin fazla vermesine de olanak olmadigini1 savunmaktadir (Oztiirk 2009).

Fizyokratlarin, dogal diizenin uyumlu bir toplumsal ve ekonomik yasam yaratacagina
olan inanglarinin etkilerini Klasik iktisadi e kolde de gdérmek miimkiindiir. Klasik

iktisatcilar Fizyokratlarin goriislerinden ¢ok fazla faydalanmiglardir. Fizyokratlar
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tarafindan iktisadi olaylarin agiklanmasi, doga kanunlarina benzetilmesi ve bunun da
evrensel oldugu fikri, klasik iktisat¢ilarin iktisadi goriislerinin temel esaslarinin
olusmasina ortam hazirlamistir. Fizyokrat diisiiniirler, Merkantilist diisiiniirlere gore
daha tutarli teoriler liretmisler ise de tacir ve sanayici kesimi verimsiz kisim saymalarini

kabul etmek miimkiin degildir (Tiileykan 2010).

Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi adl1 eserinin yaymlandigi 1776 yili ile John Stuart
Mill’in Politik Iktisadin Prensipleri adli eserini yaymladig1 1843 yili aras1 gecen
donemde Bati’da gelistirilen iktisadi diisiinceye Klasik iktisadi diisiince denir. Bu
diisiincenin olusmasina katkilart bulunmus olan iktisatcilara da Klasik iktisatcilar
denmektedir. Klasik iktisadi diisiince doneminde {iretim yontemlerinde meydana gelen
degismeler, uluslararasi alanda ticari faaliyetlerin yogunlasmasina sebep olmustur.
Gelismeler miidahaleci bir politikanin uygulanmasini savunan merkantilizmin yetersiz

kalmasini da beraberinde getirmistir (Konaklioglu 2011).

Sekil 2.2 uluslararasi ticaret teorilerinin gelisimi klasik iktisat okulunun kurucusu kabul
edilen Adam Smith daha serbest, devletin ekonomiye miidahale etmedigi bir sistemi
savunmus ve serbest ticaretin iilkelerin uygulamasi gerekli en uygun politika oldugunu
savunarak, uluslararasi ticareti bilimsel agidan agiklamaya calismistir. Adam Smith
diisiincesine bakildiginda iilke, mutlak {istlinliige sahip oldugu, yani diger iilkelere gore
daha ucuza iirettigi mallarin liretiminde uzmanlasip, mallar lireterek ihra¢ etmeli, buna
karsilik diger iilkelere gore daha pahaliya irettigi mallari disaridan ithal etmelidir
( Konaklioglu 2011).
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Mukayeseli Ustiinliikler Teorisi
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Uriin hayat egrisi teorisi
Paul Krugman

Raymond Vernon
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Unsurlarin rekabet iisttiinligii
Ulusal Sanayi Politikas1
Finansal ve mali politikalar
Yeni Ticaret Teorisi
(Olgek Ekonomisi)

Sekil 2.2 Uluslararasi ticaret teorilerinin gelisimi (Ball ve Mcculloch 1996)

Uzmanlagma sonucunda iilkelerin iiretiminde saglayacaklari artis, ticaret yapan iilkeler
arasinda paylasilacagindan, uluslararasi ticaretten tiim katilanlar faydali ¢ikacaktir Bir
ulusun zenginligini sahip oldugu degerli madenlerle agiklamanin para ile zenginligin

birbirine karigtirtlmasina neden oldugu one stiriilmiistiir (Dinler 2002).

Smith’e gore (1776), dis ticaret {ilkenin ekonomik gelismesiyle uyum gdsteriyorsa
faydalidir. Di1s ticaretin saglayacagi altin ve giimiis gelirinin onun gercekten 6nemli
yonii olmadigin, ticaretin esas yararinin, devletin fazla iirettigi lirlinlere piyasa bulmasi
ve piyasayl bliyliterek igboliimiinii arttirmasi oldugunu savunmustur. Sinirlamalardan
arindirilmis dis ticaret, iilkeler arasinda farkl: iirlinlerin dogal dagilimimi saglayan bir

sistemin kendiliginden olusmasina olanak saglayacaktir (Oztiirk 2009).

Baska bir deyisle, uluslararasi ticaretin yoniinii, miktarini ve bilesimini hiikiimetlerin
kontrol etmesi degil, pazarin yonlendirmesi gerektigi one siirlilmektedir. Serbest piyasa
kosullarinda her ulusun, dogal ya da sonradan kazanilmis bir mutlak iistiinliikle, hizli ve
verimli olarak {iretebilecegi bir iirlinde uzmanlagmasi gerektigi savunulmaktadir.

Uretilenlerin bir kisminin bagka yerlerde, daha hizli ve verimli sekilde, iiretilen mallarin
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karsiligin1 6demek tizere, ihrag edilmesi gerektigi de ifade edilen ayr1 bir unsurdur (Ball

ve Mcculloch 1996).

+» Mutlak iistiinliikler teorisi

Uluslararasi ticaret teorilerinin gelisimi klasik iktisat okulunun kurucusu kabul edilen
Adam Smith daha serbest, devletin ekonomiye miidahale etmedigi bir sistemi savunmus
ve serbest ticaretin iilkelerin uygulamasi gerekli en uygun politika oldugunu savunarak,
uluslararasi ticareti bilimsel a¢idan aciklamaya ¢alismistir. Adam Smith’in diisiincesine
bakildiginda iilke, mutlak istiinliige sahip oldugu, yani diger iilkelere gore daha ucuza
tirettigi mallarin liretiminde uzmanlasip, mallar {ireterek ihra¢ etmeli, buna karsilik
diger iilkelere gore daha pahaliya tirettigi mallar1 disaridan ithal etmelidir. Uzmanlagma
sonucunda iilkelerin iiretiminde saglayacaklar1 artig, ticaret yapan {ilkeler arasinda

paylasilacagindan, uluslararasi ticaretten tiim katilanlar faydali ¢ikacaktir (Dinler 2002).

Smith’e gore (1776), dis ticaret iilkenin ekonomik gelismesiyle uyum gosteriyorsa
faydalidir. Di1s ticaretin saglayacagi altin ve giimiis gelirinin onun gercekten 6nemli
yonii olmadigini, ticaretin esas yararmin, devletin fazla tirettigi iiriinlere piyasa bulmasi
ve piyasayl bliyliterek igboliimiinii arttirmasi oldugunu savunmustur. Sinirlamalardan
arindirilmis dis ticaret, iilkeler arasinda farkli tirlinlerin dogal dagiliminmi saglayan bir

sistemin kendiliginden olusmasina olanak saglayacaktir (Oztiirk 2009).

Baska bir deyisle, uluslararasi ticaretin yoniinii, miktarini ve bilesimini hiikiimetlerin
kontrol etmesi degil, pazarin yonlendirmesi gerektigi one siirlilmektedir. Serbest piyasa
kosullarinda her ulusun, dogal ya da sonradan kazanilmig bir mutlak istiinliikle, hizli ve
verimli olarak {iretebilecegi bir iirlinde uzmanlagmasi gerektigi savunulmaktadir.
Uretilenlerin bir kisminin bagka yerlerde, daha hizli ve verimli sekilde, iiretilen mallarin
karsiligim1 6demek tizere, ihrag edilmesi gerektigi de ifade edilen ayr1 bir unsurdur (Ball
ve Mcculloch 1996).
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+ Karsilastirmal iistiinliikler kuram

Adam Smith’in ¢alismalarindan yaklasik kirk yil sonra, 1819 yilinda David Ricardo
““On the Principles of Political Economy and Taxation’’ adl1 eserindeki diisiinceleri ile
Mutlak Ustiinliikler Teorisini bir adim ileriye gotiirmiistiir. Ricardo’ya gére, bir iilkenin
dis ticaretten yarar saglayabilmesi i¢in her iki malin iiretiminde de mutlak stiinlige
sahip olmasi zorunlu degildir, ¢iinkii dis ticarette mutlak maliyetlerin degil
karsilastirmali maliyetlerin farklihig soz konusudur. Mutlak Ustiinliikler Teorisinin
basit ve eksik oldugu yoniindeki elestirilere karsin, kendisinden sonra gelen uluslararasi
ticaret teorilerinin gelisimi yoniinde anahtar bir rol istlendigi de kabul edilmektedir
(Czinkota vd. 2005).

Karsilastirmali iistiinliikler kuramina gore; iilkeler arasindaki iiretim maliyetleri farkli
oldugu siirece mutlak {stiinliiklere bakilmaksizin karli ticaret s6z konusudur. Ancak
kuramin, {lkelerin {iretim maliyetlerinin neden farklililk gdsterdigine aciklik
getiremedigi de goriilmektedir. Kuram giiniimiize kadar gegerliligini koruyabilen giiclii
bir kuramdir. Karsilastirmal iistiinliikler teorisi, iilkeler arasindaki iiretim maliyetinin
nedenini sadece emek faktorii ile agiklamaktadir. Ancak faktor donatimi teorisinde
emek verimliligindeki farkliigin nedenine de deginilmistir. ki iilke arasinda iiretim
maliyetinin farki, iki iilkenin sahip olduklar1 farkli sermaye biiyiikliikleri ile

aciklanmistir (Konaklioglu 2011).

+» Faktor Donatim Teorisi

Faktor Donatimi Teorisi; Karsilagtirmali iistiinliikler teorisinin eksik yonlerini ortadan
kaldiran ve Ricardo’dan yaklasik bir asir sonra olusan teoridir. Isvecli iktisat¢1, Eli
Heckscher tarafindan ortaya konmus ve onun 6grencisi Bertil Ohlin s6z konusu teoriyi
gelistirmistir. Faktor donatimi teorisi, karsilastirmali iistiinliikler teorisine degisik bir

yorum getirmekte ve onun bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Mutlu 1999).
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Faktor donatimi teorisine gore, bir iilke hangi iiretim faktdriinde zenginse, o faktorii
yogun olarak kullanilan mallar1 daha ucuza iretir, dolayisiyla bu alanlarda uzmanlasir

ve uzmanlagtigi iirlinleri ihrag eder (Seyidoglu 2003).

+» Leontief Paradoksu

Leontief Paradoksu; Hecksher ile Ohlin’in farkl: iilkelerin goreli faktdr donanimlartyla
uluslararasi ticaretin yapisini agiklayan teorilerine gore, emek faktorii yogun olan iilke
emek yogun {irlin ihra¢ edecek, sermayesi kit oldugundan sermaye yogun mal ithal
edecektir. Sermayesi yogun olan iilkeler i¢in de tersi durum s6z konusu olacaktir. ABD
teknolojisi, sanayisi ve biiyiik sirketleri ile diinyanin en zengin sermaye yogun mallar
ithra¢ edip, emek yogun mallar ithal etmesi Hecksher ve Ohlin’in teorisine uygunken,
Leontief durumun tersine oldugunu gostererek bir paradoks ortaya ¢ikarmistir. inceleme
sonucunda, Amerika’nin emek yogun mallar ihra¢ ettigi buna karsin sermaye yogun
mallari ithal ettigi belirlenmistir (Bayraktar 2003). Amerikali iktisat¢ilart sasirtan sonug
ile uluslararas1 degisimi agiklamaya yonelik yeni teorilerin gelistirilmesi bir zorunluluk

olarak kendini géstermeye basglamistir.

++ Benzer Talep Yapilar1 Kuram

Isvecli iktisatci Staffan Burenstam Linder tarafindan Faktér Donanimi Teorisinin
alternatifi olarak kabul edilen, Benzer Talep Yapilar1 Kurami sanayi iiriinleri ticaretine
uygulanabilmekte olup, homojen bir nitelik tagimayan iriinlerin ticaretinin, iiretim
maliyetinden ¢ok, iilkeler arasindaki zevk ve tercihlerin benzerligine bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Ulkedeki firmalar halkin en ¢ok talep ettigi ve piyasasi genis olan mal
ve hizmetleri Ureteceklerdir. Mal ve hizmetler ayni zamanda yurtdisina ihrag

edilmektedir.

Benzer talep yapilari teorisi; Faktor Donanimi Teorisinin aksine ticarette ayni tercih ve
gelir diizeyine sahip olan iilkeler arasinda gelisecegini ve ticarete konu olan mallarin

ayn1 ancak degisik sanayi mallar1 oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
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teori talep yonli bir analiz yapmasi ve iriin farklilagtirmasi konusuna deginmesine
karsin kendisine yonelik siirlamalar1 agiklayamamakta ve daha ¢ok Isveg gibi kiigiik i¢
pazara sahip tilkeler i¢in gecerlidir. Ancak, Talep Yapilar1 Teorisi uluslararasi ticarete

iliskin tam bir agiklama getirmemektedir (Deviren 2004).

« Uriin Hayat Egrisi Teorisi

Uriin Hayat Egrisi Teorisi; Teknoloji A¢1g1 Teorisi’nin bir devami ve yayginlasmis sekli
olarak goriilen Uriin Dénemleri Teorisi 1966 yilinda Raymond Vernon tarafindan
sunulmustur. Vernon, yeni iiriinlin ufak ¢apta iiretiminin séz konusu oldugunu, ilerleyen
stirelerde tiretime iliskin sorunlarin ¢éziimlenecegini ve boylece tiretimin gelisecegini
ileri siirdiigii siireci, asagida sunuldugu iizere bes asamada agiklamaya caligsmigtir

(Oztiirk 2009):

1. Asama: Uriiniin yurt i¢i tanittimi1 ve teknolojisi ve biciminin denemesi. Amag i¢
piyasa talebini karsilayabilmektir. AR-GE masraflan yiiksek, sonraki asamalara oranla

sermaye ve isglicli oram diistiktiir.

2. Asama: Uriin hemen hemen olgunlasmaktadir. Uretim hizlanmaktadir. Satislar 6nce
i¢ piyasaya daha sonra ihracata yoneliktir. Disaridaki talebin artigi iiretim hizim

arttirmakta ve kiitlesel tiretime gecilmektedir.

3. Asama: Teknoloji yayginlasmis ve standartlagsmis, liretim basitlesmistir. Yenilik¢i

firma hem i¢ pazar hem de dis pazara teknoloji lisans1 vermeyi uygun bulmaktadir.

4. Asama: Standartlagsmis iiretimin maliyetlerini diisiirmek icin liretim maliyetlerin

diisiik oldugu iilkelere kaydirilmaktadir.

5. Asama: Teknoloji biitiin iilkelere yayilmistir ve yenilik¢i iilke i¢ piyasay: yerli iretim
yerine ithalatla karsilamaktadir. Uriin Hayat Egrisi Teorisi hipotezlerinde, uluslararasi
ticaretin yapisini agiklamakta yeni bir yontem izlenmistir. Uluslararasi ticarette analiz

birimi olarak farkl {ilkeler yerine, ¢cok uluslu sirketleri ele almis ve konuyu s6z konusu
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sirketlerin diinya 6l¢egindeki genel karar stratejileri gercevesinde agiklamaya caligsmigtir

(Isgiiden ve Akyiiz 1990).

2.1.1.1.2 Modern teoriler

Modern teoriler, ulus seviyedeki rekabete yonelik cevaplar aramak yerine, endiistri ve
hatta {iriinlin rekabet sorunlarini agiklama arayisi i¢ine girmistir. Bir bagka ifade ile artik
iilkeler, hiikiimetler ve hatta endiistriler, firmalarin rekabet Ustlinliigiinii arttirmaya
yardim etmek adina, bazi durumlarin degistirilmesini savunmaktadir (Czinkota ve
Ronkainen 2005). Uluslarin Rekabetgi Ustiinliigii, Micheal Porter’m Elmas Modeli,
Ulusal Sanayi Politikasi, Finansal ve Mali Politikalar, Yeni Ticaret Teorisi modern

teoriler arasinda yer almaktadir.

% Uluslarin Rekabetci Ustiinliigii

Uluslarin Rekabetci Ustiinliigii; bu konuda 6nemli calismalar yapan ise Harvard
Universitesinden Michael E. Porter’dir. Porter’in (1990) 6ne siirdiigii ilk sav, uluslarin
zenginliginin dogal yollarla var olmadig1 ancak sonradan yaratildig1 konusundadir. Mal
ve hizmet piyasalarinda iilkelerin veya uluslarin degil, firmalarin birbiriyle rekabet
ettigini, uluslararas1 basarinin ise ancak gerekli kosullarin ele alinmasi ile miimkiin
olabilecegini 6ne siirmektedir. Ulkeler acisindan rekabet giicii, istihdam ve dis ticaret
dengesinin olusumu ve {iretimde uzmanlasma ile yakindan iligkili olmaktadir

(Kibrit¢ioglu 1998).

+» Micheal Porter’in Elmas Modeli

Micheal Porter’in Elmas Modeli: Uluslarin rekabet iistiinliigii teorisini agiklarken
gelistirmis oldugu modelde Porter, hem makro hem de mikro agidan rekabet
avantajinin, dort temel unsurun varligina ve olumluluguna bagl oldugunu o6ne
stirmiistiir. Elmas modeli adi verilen modelin unsurlar1 bu faktorlerin olusturdugu

modeli gosteren sekil 2.3’teki gibidir.
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Isletme Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet

Durumu
/ A

Faktor durumu < > Talep Durumu

V

Iliskili ve destekleyici sektorler

Sekil 2.3 Porter’in elmas modeli (Kalyancuoglu 2010 degistirerek alinmistir)

Micheal Porter’in Elmas Modeli unsurlarindan ilki Faktor durumu; belirli bir sektorde
basarili bir sekilde rekabet edebilmesi igin bir iilkenin iiretim faktdrleri agisindan

uygunlugunu ifade etmektedir.

Ikinci unsur talep durumu; bir isletmenin saghig: ve rekabet seviyesi i¢in ilk 6nce yurt
i¢i pazarna bakmak gerektigini ifade etmektedir. Bir isletme yiiksek rekabetin oldugu
ve emek isteyen ulusal pazarda hayatta kalabiliyor ve gelisebiliyorsa, rekabet tistliinliigi
elde etmeye daha yakin oldugunu 6ne stirmektedir. Ayrica Porter, bir isletmenin siirekli
rekabetini pazarin biiyiikliigiiniin degil, pazarin karakterinin destekledigini, s6z konusu

pazar 6zelliginin ise miisteri talepleri olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Uciincii unsur iliskili ve destekleyici sektorler; birbiri ile iliskili sektorlerdeki diger
isletmelerle faaliyetlerini siirdliren isletmelerin bilgi saglamada digerlerine oranla
avantajli hale gelecegini ve uluslararasi rekabette {istiinlik elde edecegini ifade

etmektedir (Curran 2000).

Dordiincii unsur olan isletme stratejisi, yap1 ve rekabet durumu ise; isletmelerin nasil
ortaya ¢iktigi, organize oldugu, yonetildigi konular1 kapsaminda ulusal rekabetin nasil
olustugunun incelenmesini ifade etmektedir. Degiskenler ayn1 zamanda ulusal gevre ile

ilgili 6nemli 6zellikleri de yansitmaktadir (Curran 2000).
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Porter’in ¢alismasinda altini ¢izdigi en énemli nokta kuskusuz, uluslarin sahip oldugu
dogal kaynak zenginliginin rekabet avantaji1 elde etmede tek itici giic olmadigidir. Hatta
gecmise oranla gilinlimiizde dogal faktorlerin énemi daha da azalmistir. Porter dogal
miras yerine, llkelerin yeni avantajlar1 yaratabilecegini 6ne siirmekte ve basari igin
onemli goriilen faktorlerin gelistirilmesinin 6nemine deginmektedir. Kisaca, her hangi
bir iilke ilk bastaki durumu ne olursa olsun, yeni ve iistiin faktdr donatimlar1 gelistirmek

kosuluyla ekonomik refah elde edebilecektir (Cavusgil vd. 2008).

+ Ulusal Sanayi Politikasi

Ulusal sanayi politikasi: kamu kurumlari tarafindan baglatilan ve kimi zamanlarda 6zel
sektorden de destek goren proaktif bir ekonomik gelisim planidir. Temel amaci ise lilke
icinde belirli sanayilerin gelistirilmesi ve desteklenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
iilkelerin yapabilecegi bazi uygulamalar ise sOyle siralanmaktadir; vergi tesvikleri,
tesviklerle vatandaslarin tasarruf ve yatirim yapma olanaklar1 artmaktadir. Buradan elde
edilecek tasarrufla 6zel ve kamu kurumlar1 yatirim i¢in sermaye bulabilecek, malzeme
ve ara¢ alabilecek, AR&GE faaliyetlerini arttirabilecek ve c¢alisanlarina yatirim

yapabilecektir (Cavusgil vd. 2008).

+ Finansal ve Mali Politikalar

Finansal ve mali politikalar: 6rnegin diisiik faizli krediler isletmenin yatirim igin ihtiyaci
olan sermaye tedarikini saglayacaktir. Ozenli bir egitim sistemi; fen bilimleri,
mihendislik ve isletme gibi ileri teknoloji ve yiiksek katma degerli endiistrileri
desteklemek icin nitelikli iggiicii elde etmek amaciyla ilkdgretim, lise ve liniversite
seviyesindeki egitimin Ozenli ve titiz hazirlanmas1 gerekir. Giiclii altyapi; bilgi
teknolojileri, iletisim ve tasimacilik gibi gili¢lii ulusal altyapilarin gelistirilmesi ve

stirdiiriilmesi (Begendik 2013).
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+* Yeni Ticaret Teorisi

Yeni Ticaret Teorisi: Giiglii yasal diizenlemeler; ulusal ekonominin istikrar1 ve
saglamlhigina yonelik vatandaslarin giliveni gii¢lii yasal diizenlemeler ile miimkiin
olmaktadir. Paul Krugman tarafindan 1970’lerin basinda gelistirilen yeni ticaret teorisi,
klasik teorilerin uluslararasi ticareti aciklamada yetersiz kalmasindan dolayi, 6zellikle

de yeni gelisen sektorlerin etkisiyle ortaya konmustur. (Cavusgil vd. 2008).

Bu yeni ticaret teorilerinden biri ‘Ol¢cek Ekonomileri Teorisi’dir. Olgek ekonomileri
uluslararasi ticarette onemli bir faktordiir, ¢linkii endiistrilerin bazisinda kii¢iik 6lgekli
isletmelerin biiylik Olcekli isletmelerle rekabetini giiclestirebilmektedir. Bunun
sonucunda olgek ekonomisi hususuna sahip olan mallar, ¢ok sayidaki kiiciik tretici
isletmeler yerine az sayidaki biiyiik isletmeler tarafindan diretilirler. Olgek
ekonomilerinin biiylik isletmelere boyle bir iistiinliik saglamasi ise, dlgek ekonomisinin
icsel ve digsal olmasi ile ilgilidir. Yerel pazarin {iriin gruplan igin yetersiz kaldigi
durumlarda Olcek ekonomisine ulasilabilecek satislar1 gerceklestirmek miimkiin
olmayabilmektedir ve teori ihracat yoluyla yeni pazarlara ulasmanin bir zorunluluk
haline geldigini ifade etmektedir. Olgegini ve pazarmi genisleten isletmeler kiigiik
isletmelerin faaliyet ve hatta hayat alanlarini daraltacak ve yavas yavas pazardan
silinmelerine neden olacaktir. Sonug olarak, tekel bir isletme gibi satis miktarini ve satig

fiyatin1 etkilemek suretiyle pazarda hakimiyet kuracaktir (Cavusgil vd. 2008).

2.1.1.2 Isletme diizeyindeki tammlamalar
Isletmelerin kiiresel rekabetci iistiinliigii nasil kazandigi ve siirdiirdiigii, dogrudan
yabanci yatirnm temelli agiklamalar ve dogrudan yabanci yatirnm temelli olmayan

aciklamalar iizerinden anlatilmaktadir.

2.1.1.2.1 Dogrudan yabanci sermaye yatirnmi tabanh yaklasimlar

Bir isletme, dis pazardan uzun vadede kalict ve biiyiik oranda fayda bekliyorsa ve

beklentilerini karsilayacak bir pazar yapisi soz konusu ise o iilkeye dogrudan yatirim
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yapmasi uygun olabilir. Isletme daha diisiik iiretim maliyetleri (hammadde, iscilik vb.)
ve yatirim avantajlar1 ile dogrudan yatirrma yénelebilir. Isgiiciiniin diisiik maliyeti,
hammaddenin ucuz olusu, ulasilabilir ve cazip yatirnm ortami, uluslararasi isletmeler
icin dogrudan yatirnma tesvik edici unsurlar olarak kabul edilmektedir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirim temelli teoriler arasinda monopolistik iistiinliikler teorisi,

icsellik teorisi ve Dunning’in eklektik paradigmasi yer almaktadir.

% Monopolistik Ustiinliikler Teorisi

Monopolistik istiinliikler teorisi, ¢ok uluslu isletmelerin yurt disindaki bagh
ortakliklarinin, o bdlgedeki yerel rakiplerinden daha karli faaliyet gostermesini saglayan
monopolistik stiinliiklere sahip oldugunu Onermektedir. Monopolistik {istiinliik,
isletmeye pazarda monopolistik gii¢c kazandiran yarar olarak tanimlanmaktadir (Shenkar

ve Luo 2004).

% Icsellestirme Teorisi

Igsellestirme teorisi, yabanci yatirimlarin yapilmasinin, ihracat ve lisanslamaya gore
yabanci kaynak kullaniminin ve pazarlarda etkin olmasinin nedenlerini agiklamaktadir.
Icsellestirme teorisine gdre isletmeler dis pazarlari ancak maliyetler diisiik oldugu
zaman tercih etmektedir. Isletmeler ulusal pazarda satis yapmak ve satin almak yerine
yabanci pazarlarda daha c¢ok kar elde edecegini diislindiigii zaman igsellestirme yoluna
gitmektedir. I¢sellestirme siireci, islem maliyeti, yakin pazarlarda risk ve belirsizlik,
daha fazla kontrol elde etmek, pazar giicliniin yayilmasi, avantajli fiyatlandirma ve

olgek ekonomisinin saglanmasi amaciyla olusmaktadir (Buckley ve Casson 1976).

+¢ Dunning’in Eklektik Paradigmasi

Eklektik paradigmast John Dunning tarafindan, gelistirdigi teoriye gore cokuluslu
sitketin dogrudan yabanci yatirim yapabilmesi i¢in {i¢ sartin (miilkiyet avantajlari,

konum avantajlari ve i¢sellestirme avantajlari) bir arada gergeklesmesi gereklidir.
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Miilkiyet avantajlar1 (ownership advantages); Miilkiyet avantajlari, genellikle fikri ve
smai miilkiyet haklar1 gibi maddi olmayan, ¢ok uluslu sirkete yerli firmalar karsisinda
rekabet istiinliigli kurmasina olanak saglayan bir takim avantajlardir. Avantajlar bazen

rekabet veya tekelci avantajlar olarak da adlandirilmaktadir.

Konum avantajlar1 (location advantages); ise dogrudan yabanci yatirimin ve liretimin
hangi iilkede yapilacagimi belirleyen avantajlardir. Bir diger ifade ile avantajlar
isletmenin kendisi ile ilgili degil, yatirimin gergeklesecegi iilkenin statik ve dinamik
ozellikler tasiyan unsurlarini ifade etmektedir. Avantajlar dogrultusunda girisimci dogru
bolgeyi algilayacak ve o iilkenin alternatifler arasinda on plana ¢ikmasma olanak

saglanacaktir.

Icsellestirme avantajlar1  (internalization advantages); cokuluslu sirketin elinde
bulundurdugu varliklarin1 ev sahibi iilke sirketlerine kiralamak veya satmak yerine
kendisinin kullanmasinin daha karli oldugu durumlan ifade eden igsellestirme
avantajlaridir  (internalization  advantages). Biitiin  avantajlarin  bir  arada
degerlendirilmesi sonucu cokuluslu bir isletme, dogrudan yabanci yatirim yapmak,
thracat yapmak veya lisans anlagmasi yapmak seceneklerinden birisine karar verirken,
cok uluslu bir sirketin dogrudan yabanci yatirim yapmasi igin ihracat veya lisans
anlagsmas1 yoluyla elde edemeyecegi bir takim avantajlarin da s6z konusu olmasi

gerekmektedir (Konaklioglu 2011).

2.1.1.2.2 Dogrudan yabanci sermaye yatirnmi tabanh olmayan yaklasimlar

Ozellikle 1980’lerden sonra kiiresel sermayenin hizli ve siirekli hareketleri nedeniyle
daha onceleri ilgi goren dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: yerini daha esnek yatirim
yontemlerine birakmaya baglamistir. Yabanc iilkelere yonelik yatirim seklinin mevcut
yatirimlara ortak olmak kaydiyla sermaye transferi yapmak yoniinde degistigi
goriilmektedir. Hiikiimetlerin izledigi 6zellestirme politikalart isletmelerin davranig
seklinin degismesinde etkili olmustur. Ozellestirme gibi lisans anlagmalar1 veya
yonetim anlagmalar1 ile isletmeler dis pazarlarda faaliyetlerini siirdiirme egilimi

gostermeye baslamislardir.
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< Uluslararasi Isbirlikleri

Iki veya daha fazla isletmenin isbirligine gittigi, isbirligi cercevesinde yatay ve dikey
biitiinlesmenin sdz konusu oldugu ortakliklardir. Isletmelerin uluslararasilasmasinda
esas olarak iki yontem bulunmaktadir; bunlardan birincisi kendine 6zgii bir tiizel kisilik
kazanan 0z sermaye tabanli ortak yatirimlar, ikincisi ise AR&GE, iiretim tasarim veya
diger deger yaratan faaliyetlerde goniillii olarak bir ortaklik yaratilan farkli isletmelerin
bir araya geldigi proje tabanl stratejik ortakliklardir. Yerli ortagin yerel pazari tanimasi
nedeni ile riskin azaltilmasina katki saglanmasi, kaynak artirimi, ortak calisma
sayesinde sinerji olusumu ve ortaklardan yetenek ve bilgi elde etmek uluslararasi
faaliyetler yiiriiten isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli kazanimlar olarak goriilmektedir

(Cavusgil vd. 2008).

% Sebeke ve lliskisel Varliklar

Sebeke ve iliskisel varliklar, isletmelerin uzun dénemli iligkileriyle ekonomik olarak
kazang saglayacagi bir sermayeyi temsil etmektedir. Varliklar; tireticiler, distribiitorler,
tedarikgiler, danigsmanlar, bankalar, hiikiimetler ve diger orgiitlerden olusmaktadir.
Ozellikle Avrupa kokenli IMP (Industrial Marketing & Purchasing) grubu
arastirmacilarinin onciiliigiinii yaptig1 calismalarda 6ne ¢ikan sebeke yaklasimi, 6rgiitler
ve kisiler arasindaki iligki ve baglantilara odaklanarak, sosyal degisim ve kaynak

bagimliligini inceleme konusu yapmaktadir.

2.1.2 Isletmelerin uluslararasilasma siireci

Isletmelerin uluslararasilasma siirecleri geleneksel uluslararasilasma modelleri ve
kiiresel dogan isletme modeli ile agiklanmaktadir. Geleneksel uluslararasilagsma
modeller, yavas ve asamali olarak zengin kaynaklara sahip isletmelere odaklanmustir.
1980’lerden itibaren artan uluslararasi rekabet, ulasim maliyetlerini diisiiren iletisim ve
tasima teknolojileri, kiiresellesmeye bagli olarak diinya ekonomilerinin biitiinlesmesi

isletmelerin her Glgekte ve her yasta uluslararasilasmasini kolaylagtirmistir (Cavusgil
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vd. 2008). Bu nedenlere bagli olarak, kiigiik ve orta biiylikliikte isletmelerin kurulur
kurulmaz ya da kuruluslarindan ¢ok kisa bir siire sonra uluslararasilagmasi
gozlemlenmistir. Yeni uluslararasilasma siireci, Kiiresel Dogan Isletmeler ile

acgiklanmaktadir.

2.1.2.1 Geleneksel modeller

Uluslararasilasmay1 aciklayan geleneksel modeller siire¢ modelleri olarak da
adlandirilmaktadir. Isletmelerin uluslararasilasmay belirli bir ddneme yayarak kademeli
olarak gergeklestigini One siliren arastirmalar uluslararasilagmayi, bir siire¢ ve siirecin
sonunda ulasilan son asama olarak gdstermektedir. Bu diisiince ile olusturulan
calismalarin ilizerinde en c¢ok durulanlar ise; Uppsala uluslararasilasma modeli (U-

modeli) ve yenilik iliskili uluslararasilasma modelidir.

2.1.2.1.1 Uppsala uluslararasilasma modeli (U-Model)

Geleneksel uluslararasilasma modelleri arasinda en sik incelenen, Johanson ve
Wiedersheim (1975) one siirdiigii ve Johanson ve Vahlne’in (1977) Isvegli ¢okuluslu
isletmeler iizerine yapmis oldugu c¢alisma sonucunda gelistirdikleri, Uppsala
uluslararasilasma modelidir. Uppsala uluslararasilasma modeline ilk sirada yer
verilmesinin temel nedeni, uluslararasilagmay1 asamali bir model halinde inceleyen ilk
calisma olmasi ve bundan sonra o6ne siiriilen diger modellere de dogrudan ya da dolayli

olarak temel teskil etmesidir (Andersen 1993).

Modelin temel varsayimi isletmenin yerel pazarlarda gelisimini tamamladiktan sonra,
bir dizi asama sonucunda uluslararasilagmanin  saglanacagi  seklindedir.
Uluslararasilasmanin 6niindeki en biiylik engel olarak ise bilgi ve kaynak eksikligi
goriilmektedir. Yabanci pazarlarla ilgili bilgi birikimi arttikga s6z konusu pazarlardaki
risk ve firsatlarin daha kolay gozlenebilecegi, bilgi birikimi artisi ile yabanci pazarlara

baghlik arasinda iliski oldugu ve bilgi eksikliginin isletmelerin uluslararasilagma
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yavaglatacagi, bilgi tabanli uluslararasilagsma siireci modeli ile agiklanmaya ¢aligilmistir

(Johanson ve Wiedersheim 1975, Johanson ve Vahlne 1977).

Model, isletme faaliyetlerinin yabanci pazarlardaki dinamik dogasina vurgu yapmakta
ve uluslararas1 orgiit yapisindaki degismenin arkasindaki temel mekanizmanin, yabanci
pazarlarla ilgili bilginin gelismesine bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Bilgi ve 6grenme,
yabanci pazarlarin nasil arastirilmast gerektigi konusunda etkili bir unsur olarak

gorilmektedir.

Model, yurt dis1 pazarlardan kazang elde etme, pazarlarla uyum ve mevcut yurt dist
pazarlara ait bilgileri kullanmaya doniik birbirini takip eden asamalar ile
uluslararasilagsmanin gergeklesecegini savunmaktadir (Johanson ve Wiedersheim 1975).
Uppsala Modeli, uluslararasi pazarlara girisi 4 farkli asama ile tanimlamaktadir

(Andersen1993). Bunlar:

Asama 1: Stirekli ihracat faaliyeti yok
Asama 2: Serbest temsilciler araciligi ile ihracat
Asama 3: Deniz asiri satislar i¢in temsilciliklerin kurulmasi

Asama 4: Deniz asir1 liretim tinitelerinin kurulmasi

Johanson ve Vahlne’in uluslararasilasma konusu iizerinde durdugu onemli bir diger
konu ise psikolojik mesafedir. Operasyonel seviyede belirli bir iilkeyi hedef alan
uluslararas1 gelisim siireci asamali olarak gerceklesirken, psikolojik mesafenin yeni
pazarlarin belirlenmesinde anahtar rol oynadigir 6nemle vurgulanmaktadir (Johanson ve
Wiedersheim 1975, Andersen, 1993, Bilkey ve Tesar 1977, Johanson ve Vahine, 1977).
Teorinin temelinde yatan deneyim, yabanci pazarlardaki miisteriler, tedarikgiler ve
rakiplerle etkilesim iginde olarak saglanabilmektedir. Deneyim sonucu elde edilen
bilgiler ise isletmenin yabanci pazarlardaki faaliyetlerine etkide bulunan maliyet, risk ve
kazanglarina yonelik algilamalarina ve tutumlarina etki edebilmektedir. Johanson ve
Vahlne 1977°in  gelistirmis oldugu uluslararasilasma modelinde isletmenin

uluslararasilagmasindaki karar siirecini aktaran sistem, sekil 2.4’te goriilmektedir.
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Durumsal Yon Degisken Yon

Pazar bilgisi > Baghlik karar

Pazara baghhk
< Mevcut faaliyetler

Sekil 2.4 Uluslararasilasmanin temel mekanizmasi (Johanson ve Vahlne 1977)

Modelde genel olarak, dis pazarlarla ilgili bilgiler tecriibe ile elde edilmektedir.
Yoneticiler, hakkinda bilgi sahibi olmadig1 pazarlara kaynak aktarma taraftar1 degildir.
fakat deneyim kazandiktan sonra pazarlara girmeye karar verir. Deneyim kazanma
istegi, isletmelerin uluslararasilagsmasini yavaslatan ve zaman gerektiren bir durumdur.
Johanson ve Vahlne (1977) uluslararasilagma asamalarinin uzun bir siirede
gerceklesmesinin nedenini yoneticilerin ¢ekingenligine degil, onlarin farklilik gosteren

cevresel kosullara adapte olma istegine baglamaktadir.

Pazara baghhk: pazara baglilik degiskeninin iki bileseninin oldugu ifade edilmektedir.
Bilesenlerden ilki bagli olunan kaynak miktari ikincisi ise baghlik seviyesidir (Johanson
ve Vahlne 1977). Bagli olunan kaynak miktar1 pazardaki yatirimin (personele,
pazarlamaya ve Orgiitlenmeye yonelik) miktarmi ifade etmektedir. Oteki taraftan
baglilik seviyesi ise, kaynaklarin alternatif kullanim yerlerini bulmanin ve kaynaklarin

kaydirilmasinin gii¢liiglinii temsil etmektedir (Andersen 1993).

Pazar Bilgisi: Modelde bilgi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ciinkii baglilik
karar1 bir¢ok bilginin toplanmasi sonucu alinmaktadir. Firsat veya sorunlara yonelik
bilgi, kararlar1 etkileyebilmektedir. Ayrica, farkli alternatiflerin degerlendirilmesi de
gene pazar ve faaliyetler konusundaki bilgiye dayanmaktadir. Genel olarak bilgi,
iilkeden iilkeye ve zaman icinde degisiklik gosteren arz ve talep yapisini, rekabet ve
dagitim kanallarini, ddeme kosullarini ve paranin transferi gibi faktorleri etkilemektedir

(Johanson ve Vahlne 1977).
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Baghlik Karari: Yabanc faaliyetlere baglanmasina karar verilen kaynaklarla ilgili olan
baglilik kararidir. Kararlar, pazarda algilanan problemler ve firsatlara cevaben ortaya
cikmaktadir. Problemler ve firsatlar, deneyime dayanmaktadir. Problemler ve firsatlar, o
pazardan sorumlu kisiler ya da o pazarda ¢alisan kisiler tarafindan tespit edilmektedir. O
pazardan sorumlu kisiler ya da pazarda calisan kisiler, problemlerin ¢oziimii ya da
firsatlarin  sonucu olarak tamamlayict faaliyetlerle, o pazardaki faaliyetlerin
genisletilmesini Onermektedir. Problem ve firsatlar i¢in alternatif kararlar arasinda
organizasyonun sinirlarinin genisletilmesi ve pazara bagliligin artmasi yer almaktadir

(Johanson ve Vahlne 1977).

Mevcut faaliyetler: Mevcut aktivitelerin deneyimle de yakindan iligkisi bulunmaktadir.
Deneyim pazar deneyimi ve isletme deneyimi olmak iizere ikiye ayrilirken, ¢alisanlarin
iki deneyime birden sahip olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Deneyimin isletme
faaliyetlerinde degisiklige neden olabilecegi ve zaman gerektirmesine karsin,
uluslararasilagma basaris1 agisindan O6nemli oldugu belirtilmektedir. Deneyimin,
isletmenin giincel faaliyetlerine dayali olarak uzun siire almasi aym1 zamanda

uluslararasilagma siirecinin yavas seyir etmesine de neden olmaktadir (Johanson ve

Vahlne 1977).

2.1.2.1.2 Yenilik iliskili uluslararasilasma modeli ( I-Model)

Yenilik iligkili uluslararasilasma modellerinin temelini olusturan ¢alisma, 1962
senesinde Yeniliklerin Yayilimi adi ile Roger tarafindan yapilmistir (Andersen 1993).
Ancak modelin adin1 almas1 ve ilerlemesi Bilkey ve Tesar’in 1977°de pazarlamay1 ¢cok
yonlii kademelerden meydana gelen bir 6grenme siireci olarak algiladig arastirmasi ile

olmustur (Uner 1994).

Yenilik iliskili modellerin ¢ok sayida benzer 6zelligi olmasina karsin, en goze garpan
farkliliklar1 modellerin asama sayisi ve asamalarin kapsamidir. Sekil 5.5’te modeller
asamalart ve iceriklerinin karsilastirmasi bakimindan gosterilmistir. Sekilden de

gorildiigli tizere, modellerin hepsi davranigsal modeller olmasina karsin, aralarindaki
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temel farklilik, ihracata baslamay: saglayan faktorlerin i¢sel faktorlere mi, yoksa digsal

faktorlere mi bagl oldugudur.

Uluslararasilasma asamalarinin sayilar1 ve her

bir asamanin igerigi bakimindan

Calismalar VI. Asama VI. Asama VI. Asama VI. Asama VI. VI. Asama
Asama
. Yonetim Yonetim aktif Yakin Isletme Psikolojik
Bilkey ve o rastgele gelen | olarak ihracat iilkelere artik olarak uzak
Tesar | . Ihracatla ihracat icin fizibilite ihracat | tecriibeli | iilkelere de
(2977) 'Ig”eng?emekt taleplerini calismalarina yapmaya bir ihracati
ear karsilar baslar baslar ihracateidir aragtirir
- Isletme sadece Yonetim isletme yakin isletme Yonetim i¢
Cavusgil i¢ pazarda ihracat i¢in tilkelere ihracat kazandig veya dis
(1980) faaliyet Arastirma yapmaya baslar | tecriibeyle pazara
gostermektedir yapmaya daha ¢ok yonelme
baslar iilkeye ihracat | konusunda
yapar ve satlg kesin
hacmini tercihini
artirir yapar
Ihracatigin | Ihracat egilimi | Smirli sayida Ihracattan Ihracati
Reid motivasyon ihracat ilkeye kisisel elde edilen kabul
(1981)) ve inang denemesi deneyim elde sonuglara veya
olugur ve sinirly ederek ihracat gore deger reddetme
calisma yapma bigme
yapilir
Czinkota Yénetim Yénetim Isletme ihracat | Isletme artik | Isletme Isletme artik
(1982) ihracatla ihracatla yaparak deneyimlidir artik deneyimli
ilgilenmemekt Kismen deneyim deneyimli biiyiik bir
edir ilgilenmektedir kazanmaya kiigiik bir ihracatcidir
baglar ihracatcidir
Lim Ihracatin Isletme Ihracata
farkinda ihracata baglamaya
(1991) olmama Baglamay1 niyetlenme ve - . -
amaglar kabul etme
Crick Isletme Kismen ilgili | Isletme ihracat Isletme Isletme
ihracata ama faaliyete | uygunlugunu ve tecriibeli tecriibeli
(1995) tamamen gecmemis tecriibesini fakat sinirlt ve .
ilgisiz saglar ihracatcidir. Biiytiik
ihracatcidir.
L eonidou Ihracat i¢in 6n H_erlemis Isletme
. ¢aligmalar ihracat tecriibeli bir
Katsikeas Ihracatgidir.
(1996)

Sekil 2.5 Yenilik iligkili uluslararasilasma modelleri (Andersson (1993), Morgan ve
Katsikeas (1997. kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur)

degisiklik gosterse de, modellerin ortak fikir birligi Uppsala uluslararasilasma
modelinde oldugu gibi, ihracat davramiglarinin belirli bir siire¢ sonunda gelistigi
tizerinde yogunlagmalaridir. Uluslararasilagmanin ise yine 6grenmeye ve deneyim elde

etmeye dayali bir siire¢ oldugu savunulmaktadir.
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Yenilik iliskili uluslararasilasma modellerinin ihracata baslamak amaciyla ne sekilde
giidiilendikleri arastirmalarda net olarak ¢izilmemekle beraber itme mekanizmasinin
ikinci agsamadan sonra devreye girerek isletmeleri ihracata yonelttigi goriilmektedir.
Modellerden bazilar1 ilk agsamada ihracata tamamen ilgisizken, digerleri ilk asama da
bile ihracata karsi bilingli konumdadir. Modellerdeki asamalarin igerik yoniinden bir
birinden farkli géstermesine karsin, her bir modelin kendi i¢indeki asamalarda ilerleme
saglayabilmesi i¢in, isletmelerin gerceklestirmesi gerekli olan unsurlarin bulunduguna
isaret edilmekte ve unsurlarin isletmeden isletmeye farklilik gosterebilecegi ifade

edilmektedir.

2.1.2.1.3 Geleneksel modellere getirilen elestiriler

Geleneksel uluslararasilasma modelleri, belirli ¢evresel kosullar altinda gecerli
modellerdir.  Ancak giliniimiizde kosullar hizla degismektedir. Geleneksel
uluslararasilasma modelleri ise bu kosullarda isletmelerin uluslararasilasmasini
aciklamada yetersiz kalmaktadir. Geleneksel uluslararasilasma modelleri farkli
arastirmacilar (Andersen 1993, Jones 1999) tarafindan farkli sekillerde elestirilere

maruz kalmistir. Modellere gelen elestiriler genel olarak su sekilde 6zetlenebilmektedir:

» Modellerin ¢ok deterministik oldugu

» Modellerde 6ngoriilen asamalarin sik sik atlandigi
» Karmasik bir siirecin basite indirgendigi

» Digsal degiskenlerin etkisinin goz ardi edildigi

» Satin almalarin yok sayildig

Andersen (1993)’e gore, modeller agiklayict giigten yoksun olup, uluslararasilasmanin
nasil  bagladigmi  ve farkli isletmelerin farkli asamalardan gegebilecegini
aciklamamaktadir. Modellerde, teorik kisim ile uygulanma kismi arasinda bir
uyusmazlik séz konusudur. Bunun i¢in ampirik modelin teorik modele uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte modellerin teorik sinirlarinin genisletilmesi

ve farkli varsayimlarla yeniden ele alinmas1 gerekmektedir. Modeller ayrica isletmelerin

29



uluslararas1 pazarlara giris stratejileri, tek bir iilkenin dikkate alinmasi ve pazarlara

katilim stirecinin gelisiminden dolay1 da elestirilmektedir (Faiz 2013).

2.1.2.2 Kiiresel dogan isletmeler

Isletmelerin yavas ve evrimsel bir siiregle uluslararasilasma yoluna gittigi diisiiniilen
donemden sonra, daha dinamik ve yeni kurulmus kiigiik isletmelerin kurulur kurulmaz
veya kurulmalarini takiben kisa siire sonunda uluslararasi alanda boy gostermeye
baslamasi arastirmacilarin  dikkatini ¢ekmistir. Erken uluslararasilasan  kiigiik
isletmelerin gelisimini inceleyen arastirmacilar, karsilastiklar1 ¢izelgeden etkilenmis ve
hali hazirdaki uluslararasilagma modellerinin gilinlin sartlarin1 agiklamakta yetersiz

kaldig1 sonucuna ulagmistir.

Kiiresellesmenin kendini ¢ok hissettirmedigi donemlerde kendi ulusal sinirlart i¢inde
isletmecilik faaliyetlerini siirdiirme imkani bulabilen kiigiik ve orta dlcekli isletmeler,
kiiresel pazarlarin ortaya ¢ikmasiyla devamliliklarini saglamak adina yeni stratejiler
gelistirmeye baslamistir. Diinyanin i¢inde bulundugu kokli degisim kiiresel dogan

isletmelerin de ortaya cikisinda etkili olmustur.

Kiiresellesme, yeni kurulan isletmeler icin bol miktarda uluslararasi firsatlar
sunmaktadir. Kiiresellesme, isletmelerin sinir Gtesi isletmecilik faaliyetlerini ve
uluslararast genislemelerini hem zorunlu kilmakta ve hem de kolaylastirmaktadir.
Kiiresellesme sayesinde ¢ok sayida isletme, uluslararasi yatirim, iiretim, tedarik ve
pazarlama faaliyetlerinin yani sira, iiriin gelistirme ve dagitim amagli olmak iizere diger
iilkelerde isbirlikleri arayisina girmislerdir. Geng isletmeler, biiyiilk ¢okuluslu
isletmelerin gittik¢e artan dis kaynak kullanimlarindan ve bu dogrultudaki kiiresel pazar

arayislarindan 6nemli faydalar elde etmislerdir.

» Kiiresellesme giidiileri

e Ticaret ve yatirimda engellerin diinya genelinde azaltilmasi

30



e Pazar ekonomisine gegis
e Diinya iilkelerinde sanayilesme, ekonomik gelisme ve modernizasyon

e Finansal pazarlarin biiylimesi ve entegrasyonu.

» Kiiresellesmenin boyutlar

e Ulusal ekonomilerin entegrasyonu ve birbirlerine bagimligi

e NAFTA ve Avrupa Birligi gibi bolgesel ekonomik entegrasyon bloklarinin
artirmasi,

e Kiiresel yatirim ve finansal akislarin biiyiimesi

e Diinya genelindeki alicilarin yasam tarzlar ve tercihlerinde yakinlasma

» Kiiresellesmenin sonuclar:

e Diinya ¢apinda sayilmayacak kadar ¢ok is imkanlari

e Yeni risk ve yabanci rakiplerden gelen yogun rekabet

e Diinya genelindeki tedarik¢ilerden kaynak saglayan talep kar alicilar

e Proaktif ululararasilagsma icin ihtiyaclara daha fazla 6nem vermek isletmelerin

deger zincirlerinin uluslararasilagsmas.

2.1.2.2.1 Kiiresel dogan isletmelerin o6zellikleri ve ortaya cikisim1 kolaylastiran
faktorler

1970 ve 1980’lerde gelistirilmis olan teorilerin aksine, bir iddiayla ortaya c¢ikan yeni
isletmelerin 6nemi bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Bir¢cok agidan geleneksel
yontemlerle karsilastirilan hizli uluslararasilasan igletmeler isletmecilik yazininda

bircok farkli isimle anilmaktadir.

Isletmecilik alan yazininda erken uluslararasilasan isletmelerin farkli isimle aniliyor
olmasindan dolay1, ¢alismada kavram kargasasina neden olmamak amaciyla Rennie’nin

(1993) calismasindaki tanimlamasinda gegen Kiiresel Dogan Isletmeler ifadesi sunulan
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isimlerin tiimii kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Cizelge 2.1’de kiiresel dogan

isletmeler ile benzerligi bulunan kavramlar yer almaktadir.

Cizelge 2.1 Kiiresel dogan isletmeler ile benzerligi bulunan kavramlar

v s Kim tarafindan
Tiirkge Ingilizce Yil Literatiire kazandirilmis
Asama Atlama Leapfrogging 1985 Hedlund ve Kverneland
Dogustan Ihracatgi Innate Exporters 1991 LINDQVIST ve Infant
Kiiresel Baglayanlar Global Start-ups 1989 Mamis
Ileri teknoloji ile yeni High- 1991 Vijay vd.
baglayanlar Technology Start-Ups
Kiiresel Doganlar Born Globals 1992 Jolly vd.
Kiiresel dogan Born Globals Firms 1993-2007 Rennie, Cavusgil vd.
isletmeler
Uluslararas1 Yeni International New 1993-1994 Rennie, ,Cavusgil
Girigimler Ventures
Aninda Instant Internationals 1995- 1999 Oviatt ve McDougall
Uluslararasilasanlar McAuley
Erken Evre Teknoloji Early- Stage 2001 Zucchella
Tabanl Isletmeler Technology Based Firms
Aninda Instant Internationals 2009 Melen ve Nordman
Uluslararasilasanlar
Uluslararasi Born 2003 Kundu ve Katz
doganlar/kiiresel Internationals
baglayanlar

Mc Kinsey & Co tarafindan Avustralya’da bir grup iretici isletmeyi kapsayan
calismanin sonucunda uluslararasi igletme alan yazinina girmis olan kiiresel dogan
isletme olgusu (Rennie 1993) gerek yapisi, gerekse uluslararasilasma stireci bakimindan

isletme akademisyenlerinin ilgisini kisa siirede tizerinde toplamistir.

Bir¢cok tabunun yikilmasina neden olan kiiresel doganlarin, Avustralya’da ortaya
c¢ikmasina karsin, evrensel bir gecerlilikle birlikte, kiigiik isletme gilizeldir diisiincesi
yayllmis ve bazi 6zelliklere veya kaynaklara sahip isletmelerin uluslararasi asamalara
uymadan kisa slirede uluslararasi pazarlarda varlik gostermeye baslamasi asamali

uluslararasilagma yaklagiminin yetersiz kalmasina neden olmustur (Cavusgil 1994).

Asamali modellerin terk edilmesinin gerekliligi de birka¢ nedene baglanmaktadir.

Bunlar; giinlimiizde isletmelerin uluslararasilasma siirecinde gereksinim duydugu
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bilgiye, uluslararasi pazarlamayr destekleyen kurumlar ya da internet gibi araclar

sayesinde ulagsmas1 hem daha kolay hem de daha miimkiindiir (Cavusgil 1994).

Yoneticilerin kendi bulundugu ulusal pazardaki yabanci isletmelerden ¢ok degerli
tecriibeler elde edebilecegini, karsilikli ticaret, teknoloji transferi ve benzer faaliyetler
sonucunda, yerli igletmelerin agama modelleri disinda farki yollarla uluslararasilagmaya

yonelmesi miimkiindiir.

Dagitim isletmeleri ve ticaret sirketleri gibi yabanci isletmelerle kurulan basarili
ortakliklar, haberlesme ag1 ve iyi iligkiler uluslararasilasma siirecini degistirmektedir.
Ciinkli basarili bir ortakligin ve etkin bir haberlesme agi ve iyi iliskilerin, isletme
yoneticisinin uluslararasilasma konusunda tecriibe eksikligi oldugu durumlarda bile,
basariya yol acabildigi goriilmektedir. Degisen cevresel kosullar agamali modellerin
yetersiz kalmasina neden olurken, kiiresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikmasina ve basari

kazanmasina neden olmustur.

Aragtirmacilarin ifade ettigi degisen ¢evresel kosullar, teknolojik ilerlemeler, nis

pazarlarin ihtiyaglari ve girisimei isletmelerin 6nemi olarak siralamak miimkiindiir.

% Teknolojik ilerlemeler; teknolojinin tretim, iletisim, tasarim ve bilgi agisindan
gelismesi kiiresellesme sayesinde ise teknoloji transferinin hizli ve kolay olmasi,
isletmelerin siirekli takip ederek uyum gostermesi gereken bir diger unsuru ortaya
cikarmistir. Teknolojinin kiiresel dolasimi, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
devamlilig1 acisindan bir ¢ikis noktasi olarak goriilmiis ve kiiresel dogan KOBI’lerin

ortaya ¢cikmasinda teknolojik ilerlemeler biiyiik etki yaratmistir.

¢ Nis pazarlarin ihtiyaclari; biiyiik isletmeler tirettikleri tirinlerle yliksek miktardaki
talepleri karsilama amaci giitmekte ve iirettikleri iriinlerle girdikleri pazarlarda
egemenlik kurmaktadir. Pazar lideri olma ¢abasi i¢indeki biiyiik isletmeler, 6zellikli ve
az miktardaki talepleri géormezden gelmektedir. Ancak nis pazarlarin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 biiyiik isletmelerle rekabet edemeyecek olan KOBI’ler agisindan biiyiik

onem tasimaktadir. Ozellikle kiiresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikisinda, nis pazarlarin
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Ozellikli tirtin taleplerinin fark edilmesi ve sahip olunan teknoloji sayesinde taleplerin

karsilanmak istenmesi oldukga etkili olmustur (Konaklioglu 2013).

+¢ Girisimci isletmelerin 6nemi; 20 sene kadar 6nce Drucker (1991) giderek artan bir
oranda orta boy, hatta kii¢iik isletmenin ulusal siirlar pek fazla s6z konusu olmadan is
yaptigmin altin1 ¢izmistir. Ulusal sinirlarin 6tesine gegen KOBI’lerin bazi dzellikleri bu

davranisa zemin hazirlamaktadir.

Stirekli degisen talep Ozelliklerine, esnek ve dinamik yapilar1 sayesinde, biiylik
isletmelere oranla kendini daha kisa siirede uyarlayan KOBI’ler, uluslararasi pazarlarin
ihtiyaclarina daha kolay cevap verebilmektedir. Kiiresel dogan isletmeler de KOBI
ozellikleri sayesinde yurt dis1 pazar 6zelliklerine daha kolay uyum saglayabilmekte ve

KOBI 6zelligi kiiresel dogan olabilmek agisindan bir sart olarak kabul edilmektedir.

2.1.2.2.2 Kiiresel dogan isletmelerin genel 6zellikleri

Degisen c¢evre kosullar1 altinda faaliyet gosteren isletmeler, siirekli giindemde
olamayan, degisik firsatlar1 yakalama {istlinliiglinden yararlanma c¢abasindadir.
Isletmelerin ¢ok sinirl {iriin yelpazesine bagl olarak iiriinlerinin hizla eskimesi ve yurt
ici piyasa talebinin sinirli olmasi, gelismekte olan iilkelerdeki sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin uluslararasi veya kiiresel yogunlagsmaya ihtiya¢ duymasina neden
olmaktadir. Uluslararas1 yeni girisimler olarak da adlandirilan kiiresel dogan isletmeler,
baslangicindan itibaren bir¢ok yapisal ve oOrgiitsel Ozelligi sayesinde uluslararasi

pazarlarda rekabet {istlinliigli elde edebilmektedir.

Kiiresel dogan isletmelerin 6zellikleri farkli sekillerde ele alinmis olsa da, isletmelerin
baz1 Ozellikleri biitiin arastirmacilar tarafindan kabul gormektedir. Kiiresel dogan
isletmelerin, kiiciik veya orta Olcekli isletmeler oldugu, gen¢ oldugu uluslararasi
pazarlara giriste alisilagelmis yontem ve siireglerden farkli yollar izledigi ve kisa siirede
uluslararas1 pazarlarda varlik gostererek, diinyayr tek ve smirlart olmayan bir pazar

olarak gordiikleri gdzlemlenmektedir.
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Arastirmacilar tarafindan farkli agilardan ele alinan kiiresel dogan isletmeler 6zellikle
klasik isletme tipi ile karsilastirilarak farklilagtirilmaktadir. Kiiresel dogan isletmelerin
hedef pazar, deneyimler, yayildig1 alan, uluslararasilagsma faaliyetlerine katilim hizi,
hedef pazara olan psikolojik mesafesi, 6grenme kabiliyeti, stratejileri, bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan yaklasimi, sebeke baglar1 ve uluslararasilagma zamani bakimindan

geleneksel isletmelerden farklilik gosterdigi ¢izelge 2.2°de gortilmektedir.

Cizelge 2.2 Uluslararasilasma o6zellikleri agisindan kiiresel dogan ve geleneksel olarak

yurt digina agilan isletmeler (Chetty, Campbell-Hunt 2004)

Uluslararasilasma
Ozellikleri

Geleneksel Goriis

Kiiresel Dogan Goriisii

Hedef Pazar, Yerel Pazar

Yerel pazarda gelisim 6n planda

Biiyiik dlgiide ilgisiz

Uluslararasilasmada Beklenmemekte Kurucu iligkili uluslararasi pazarlarda

Onceki Deneyimler genis Olclide deneyimlidir

Uluslararasilagmanin Uluslararasi pazarlarda dizisel Birgok uluslararasi pazarda
Genisligi olarak gelisme gosterir eszamanli gelisme gosterir

Uluslararasilasma Hizi

Kademeli

Ani/Hizli

Psikolojik Uzaklik Psikolojik uzaklik sirasina gore Psikolojik uzakliga ilgisiz
Uluslararasilagsmay1 Yavas, birikim yoluyla deyim Ogrenme, iist seviyede
Ogrenme kazanma sonucu dgrenme uluslararasilagma bilgisi sonucu daha

hizli ger¢ceklesmekte

Isletme Stratejisi

Isletmenin uluslararasilasmaya
giidiilenmesi i¢in oncelikli degil

Rekabet iistiinliigii saglamada hizli ve
tam Uluslararasilasmanin
gerekliligini kavrayan; Uriinpazar
egilim, odakli/nis yoniindedir

Bilgi ve letisim
Teknolojilerinin Kullanimi

Uluslararasilagma i¢in 6ncelikli
degil

Kiiresel pazarlara ulasmay1 ve
6grenmeyi miimkiin kilan ana islev

Isletme Partnerlerinin

Uluslararasilasmanin ilk asamasinda

Kiiresellige ulasmak igin ani

Sebekeleri kullanilir ve agamanin ilerlemesiyle gelismenin ihtiyaci olan hizli ve
yerini igletmenin kendi genis kapsamli sebeke ortakliklaridir.
kaynaklarina birakir
Uluslararasilasmanin Isletme basaris1 i¢in dnemli degil; Kurulusunu takiben az bir sene
Zamani yavas sonunda isletmenin basarisi i¢in

onemli (Or., iki sene)

Rialp, vd. (2005) ile Chetty ve Campbell-Hunt (2003) ise kiiresel dogan isletmeleri;
kurucusunun 6zellikleri, Orgiitiin yetenekleri ve strateji odagi ana bagliklar1 altinda
bicimsel olarak ele alarak asamali olarak uluslararasilagan isletmelerle karsilastirmistir.

Literatilirde en fazla yer alan Kiiresel dogan isletmeler 6zellikleri;
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i) KOBI (Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme) olma kosulu
i1) Kurulusundan itibaren ihracata baglama siiresi

iii) Toptan satiglar iginde ihracatin pay1 ele alinarak degerlendirilmistir.

i) KOBI olma kosulu

Kiiresel Dogan Isletme olma kosullari arasinda yer alan ve hemen hemen tim
calismalarda ortak goriis olarak kabul edilen kosul ise, bu isletmelerin {stiin
teknolojiden yararlanan ve rekabet¢i ustiinlige sahip Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki
Isletme (KOBI) olma kosuludur. KOBI olarak nitelendirilen isletmelerin tasimas:
gereken ozellikler her tlkenin kendi kriterlerine gore degisiklik gosterse de, benzer
kriterler baz alinarak KOBI tammi yapildig: icin literatiirde yer alan ¢ahismalarda
(Rennie 1993, McKinsey & Co, 1993, Cavusgil 1994, Knight ve Cavusgil 1996, Bell ve
Mcculloch 1996, Knight1997, Andersson ve Victor 2003, Cavusgil ve Knight 2008)
kiiresel dogan isletmelerin KOBI kriterine uygun isletmelerden olustugu kabul
edilmektedir. KOBI tamimi ve 6zellikleri besinci boliimde detayh olarak anlatilacag

icin burada daha fazla detaylandiriimayacaktir.

i) Kurulusundan itibaren ihracata baslama siiresi

Kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma siireclerinde, bu isletmelerin ya
kurulduklar1 anda ya da kuruluslarimi izleyen ¢ok kisa bir siire i¢inde ihracata
basladiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin kurulus tarihleri ile ilk defa ihracat yaptiklar
zaman arasinda kalan siireye “ihracata baslamadaki gecikme siiresi” denilmektedir.
Kiiresel dogan isletmelerin sahip oldugu ve kaynak kullanimindan gelen rekabetci
istiinliikleri, bu igletmelerin ihracata baglamadaki gecikme siiresini etkileyen en temel

faktordiir (Hollensen 2006).

Kurulusundan itibaren ihracata baglama siiresi, kiiresel dogan isletme modelinin
aciklanmasindaki temel degiskenlerden biri niteligindedir. Literatiirde gecikme

siiresinin uzunlugu hakkinda hakim goriis ti¢ yildir (Knight ve Cavusgil 1996,
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Harveston vd. 2000, Madsen ve Servais 2000, Andersson ve Wictor 2001, Madsen ve
Knudsen 2003, Knight vd. 2004, Karra ve Phillips 2004, Freeman ve Cavusgil 2007).

iii) Toptan satislar icinde ihracatin pay:

Uygulamada bazi isletmelerin kurulduktan c¢ok kisa bir siire sonra yurtdisindan gelen
talep dogrultusunda ihracat yapabildikleri fakat, bu ihracatin devamli olmadig1 ya da
toplam satiglar icinde Onemli kabul edilebilecek bir yogunluga ulasmadig
goriilebilmektedir. Bu tiirden isletmelerin kiiresel dogan isletmeler olduklar

sOylenemez.

Toplam satislar ig¢inde ihracatin payi, kiiresel dogan isletme kavraminin tanimsal
kosullarindan bir digeridir. Kurulur kurulmaz ya da kurulduktan sonra kisa bir siire
icinde ihracata baslayan igletmelerin, ihracat satiglarinin toplam satiglar i¢inde belli bir
pay tutmast durumunda bu isletmelerin kiiresel dogan isletme olduklar

sOylenebilmektedir.

Toplam satislar i¢inde ihracat paymnin en az % 25 olma kosulu, isletmelerin satislar
icinde thracatin devamlilik arz edip etmediginin ve gerceklestirilen ithracatin yogunluk
olarak onemli kabul edilebilecek diizeyde olup olmadigimi belirlemeye yoneliktir.
Literatiirdeki caligmalardan da goriilecegi gibi, kiiresel dogan isletmelerin toplam
satislar1 icinde ihracatin en az % 25 pay tutmasi gerekmektedir (Knight ve Cavusgil
1996, Knight, 1997, Harveston, 2000, Madsen ve Servais 2000, Andersson ve Wictor
2001, Madsen ve Knudsen 2003, Knight vd. 2004, Karra ve Phillips 2004).

Isletmelerin, kiiresel dogan isletme olabilmesi igin yukarida belirtilen {i¢ tanimsal
kosulu da saglamasi gerekmektedir. Buna gore s6z konusu isletmeler; kiiciik ve orta
bliylikliikte olmali, kurulur kurulmaz ya da kurulduktan sonra en fazla {i¢ yil i¢inde
yurtdis1 pazarlarda faaliyette bulunmaya baslamali, ilgili y1l yurtdisi pazarlara yapilan

satiglar toplam satislarin en az % 25°i diizeyinde olmali ve devamlilik arz etmelidir.
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Eger isletme bu ii¢ tanimsal kosulu ayni anda sagliyorsa kiiresel dogan isletme olarak

isimlendirilmektedir.

2.1.2.2.3 Kiiresel dogan isletmeler uluslararasi ticaretin gelecegi

Yeni kurulmus geng isletmeler uluslararasilasma siirecinde belirli avantajlar elde
etmektedirler. Cokuluslu isletmelerle karsilastirildiginda, kiiresel dogan isletmelerin
blirokrasi ve hiyerarsik diisiinme ile dizginlenmedikleri ve oOrgiitsel siireglerin iginde
bogulmadiklar1 ifade edilebilecektir. Daha az sayidaki calisanlar1 ve daha diisiik
diizeyde kurumsallagmig yapilari ile kiiresel dogan isletmeler; mevcut sistemlerini,
programlarint  ve c¢alisanlarinin  ortak kafa yapisim1  uluslararasi  rekabetin
zorunluluklarina uyarlayabilme konusunda daha sanshilardir. Kiiresel dogan isletmeler
genellikle daha yenilik¢i ve uzmanlasan istek ve ihtiyaglara cevap verebilme konusunda
daha hizlilardir.

Risk ve belirsizliklerden olusan diinyada, kiiresel dogan isletmeler kii¢iik dlgekleri ve
simurli kaynaklari nedeniyle dezavantajli gibi goziikebilirler. Bu bakis agisina gore;
kiigiik isletmeler biitiinlesmis kiiresel pazarlar boyunca o6l¢ek ekonomilerinden
yararlanilmasina imkan verecek biiyiik operasyonlari gergeklestiremeyeceklerdir.
Konuya biraz siliphe ile yaklasildiginda, kiiresel dogan isletmelerin daha iy1 donanima
sahip olan biiyiik 6lcekli cokuluslu isletmelerle 6zdeslesmis olan yogun kiiresel rekabet

kosullartyla basa ¢ikabilmesi i¢in 6nemli engelleri asmasi bir hayli zor olabilecektir.

Kiiresel rekabetin yogun kosullariyla basa ¢ikabilmelerinin zor oldugu iddiasi, cesitli
faktorlerle ciirtitiilebilecek bir iddiadir. Birincisi; kiiresel dogan isletmelerin, artik
glinlimiizde sayillamayacak kadar ¢ok diinya tilkede faaliyette bulunmasina imkan veren
teknolojik gelismelere, kiiresellesmeye ve uluslararasilagsmayr kolaylastirict diger
trendlere minnettar olmasi gerekmektedir. Bir diger ifadeyle, kiiresellesme trendleri bu

tiir isletmelere yiik getirmek yerine 1yilik yapmakta, islerini kolaylastirmaktadir.

Ikinci olarak; kiiresel dogan isletmeler, rakipleri karsisinda kendilerine tekel giicii ve
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onemli ustiinliikler saglayan yeni iiriinler ve yeni teknolojiler konusunda 6n planda yer

alan isletmelerdir.

Ucgiincii olarak; kiiresel doganlar yapilarindaki esneklik sayesinde, biiyiik isletmelerin
hizmet etmek istemedikleri veya hizmet gotiirmeyi basaramadiklar1 ¢ok sayida pazar ve
endiistride hizla degisen alici tercihlerine ayak uydurabilme imkanimi elde etmektedir.
Esneklige; degisen miisteri ihtiyaclari, rekabet tehditleri ve kiiresel ekonomideki
degisikliklere hizli bir sekilde yanit verilmesini miimkiin kilan uygun yabanci aracilarin

kullanilmasi vesile olmaktadir.

Dordiincii ve son olarak ise, kiiresel dogan isletmelerin 6nemli bir cogunlugu biiyiik
isletmeler tarafindan g6z ardi edilmekte olan nis pazarlarda faaliyette bulunmaktadir.
Bu pazarlar, kiiresel dogan isletmelere sagladiklar tecriibe egrisi etkisinin yani sira,
yeterli diizeyde olgek ekonomisi imkani da tanimaktadir. Yeni kurulmus isletmelerin
biiyiik isletmeler tarafindan yaratilan bosluklari ne sekilde arastirdiklarini ortaya
koymaktadir. Neredeyse her cokuluslu isletme, biiylik Olgekli isletmelerin ilgisini
¢cekmeyen nig pazarlarla dolu sanayilere egemen durumdadir. Hizli davranabilme
dezavantajlarmna bagli olarak da, biylik isletmeler pazarlarda mevcut olan tiim
isletmecilik  firsatlarindan  yararlanamamaktadir. Biyiik isletmeler tarafindan
doldurulamayan pazar bosluklari, farkli rekabet iistiinliigii kaynaklarina sahip olan ve
nis pazarlar ele geciren, pazara yeni girmis kiiciik isletmeler tarafindan en 1yi sekilde

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, kiiresel dogan isletmelerin basarisizlik riskleri; isletmelerin tecriibe
eksikliklerinden, yeterli kaynaga sahip olmamalarindan veya kiiresellesmenin getirdigi
baski ve firsatlara ayak uyduramamalarindan ortaya ¢ikacaktir. Basarisizlik riskinin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in ise, isletme yoneticilerinin gerekli diizeltmeleri yapmasi ve
sebeke baglantilar1 vasitasiyla Oonemli kaynaklara ulagmasi gerekmektedir. Bunun
aksine, yeterli uluslararasi tecriibeye sahip olan kiiresel dogan isletmeler ise, onemli
diizeyde bilgi ve avantaja sahip olacaklardir. Kiiresel doganlar, isletmeyi basar1 odakli
bir yaklasimla yonetmek ve zaman iginde biiyiime amacl hareket etmek suretiyle

rekabet edebilirliklerini siirdiirme egilimindelerdir. Kiiresel dogan igletmelerin bazilar
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uzun donemde biiylimekte, bir kismi iflas etmekte ya da Onemli kismu ise biiyiik

isletmelerle birlesmektedir (Cavusgil vd. 2011).

2.2 Kaynak Ozetleri

Johansson ve Wiedersheim (1975), isletmesSinin uluslararasilasma siireci konulu
calismada, isletmelerin uluslararasilasma siire¢ ve asamalarinin diizenli olmayan bir
ihracat faaliyeti oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bagimsiz temsilciler (acenteler)
araciligiyla ihracat, yabanci iilke satis biriminin kurulmasi, yabanci iilkelerde iiretim
biriminin kurulmasi, bilgi ve kaynak eksikligi nedeniyle, isletmelerin ilk olarak yurtigi
pazarlarda gelistigine ve uluslararasilasmanin, asamali kararlar serisinin bir sonucu
olduguna ulasilmistir. Isletmeler, ilk basta uluslararasilasma siirecini yavas yavas
gecmekte, sahip olduklar1 bilgi diizeyleri ve kaynaklari arttikg¢a siirecte daha hizlh
ilerlemekte ve psikolojik olarak daha uzak iilkelere hitap edebilmektedirler.
Yoneticilerinin kiiresel oryantasyona sahip olmasi da, isletmelerin kolay ve hizl

uluslararasilasmasinda énemli bir faktor olarak rol tistlenmektedir.

Johansson ve Vahine (1977), isletmelerin uluslararasilasma siirecine iligskin bir model
gelistirmiglerdir. Modelde uluslararasilasmanin temel mekanizmasini olusturan 6geler;
pazar bilgisi, pazara odaklanma, odaklanma Kkararlar1 ve isletme faaliyetleridir.
isletmelerin yabanci pazarlara iliskin pazar bilgisi arttikca, pazardaki belirsizlik
azalacagl icin pazara odaklanmanin artacagi seklinde belirlenmistir. Pazar kosullar
istikrarli ve homojen degilse ve isletme biiyiik kaynaklara sahip degilse, pazara olan

toplam odaklanma kii¢iik adimlar seklinde gerceklesmektedir.

Bilkey vd. (1977), ¢alismalarinda ihracatin sadece biiyiik isletmelerle sinirli kalmadigini
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin de basarili sekilde ihracat yapabileceklerini
gostermektedir. Calismada isletmelerin ihracat siirecleri alt1 asamadan olugmaktadir. Bu
asamalar sirasiyla;

I-  Yonetim, ihracatla hig ilgilenmemektedir

Ii- Yonetim, siparis almaya isteklidir

Iii- Yonetim, aktif bir sekilde ihracata uygunlugu aragtirmaktadir.
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iv- Isletme, psikolojik olarak yakin iilkeye ihracat yapmaktadir.
v- Isletme, tecriibeli bir ihracatgidr.
Vi-YOnetim, psikolojik olarak uzak iilkelere ihracatin uygunlugunu arastirmaktadir.
Vesper ve Vorhies (1979), dis ticarette girisimcilik adli arastirmada, isletmelerin
yabanci pazarlara giris sekilleri su sekilde ilerlemektedir:

I. Miisterilerden isteklerin gelmesi,

ii.  Yurti¢i orijinli bir girisimcinin uluslararasi genislemeyle ilgilenmeye baslamasi,

iii. Girisimcilerin, yurtdisindaki potansiyel pazari fark etmesi,

Iv. Girigimcilerin, yurtdisinda is yapma yollarini aramasi,

V. Girisimcinin, yabanci pazarda bir isletme almaya karar vermesidir.
Ayrica ithalatin, yabanci pazarlara giriste ihracattan daha kolay ve daha gilivenli
oldugunu, ihracat yapmak i¢in en iyi yolun kisisel kontaklar oldugunu, girisimcilerin,
uluslararasi ticarette teknik bilgiyi yabanci dil becerisine sahip olmaktan daha ¢ok

Oonemsedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Cavusgil ve Tesar (1979), “Isletmelerin ihracat davramslarmin analiz edilmesi’’ adli
arastirmada, ihracat yapma olasilig1 yiiksek olan isletmelerin profillerini agiklamistir.
Yiiksek kar istegi i¢inde bulunmalari, yerel pazarlarin 6tesine satig yapmalari, essiz bir
tirline sahip olmalari, teknoloji odakli olmalari, yillik satislarinin bir milyon dolar ve
tizerinde olmasi, yonetimin, gelisen isletmelerin pazarlarini planlamasi ve yonetimin,
ithracatin yapilabilirligini arastirmasi olarak saptanmistir. S6z konusu profile sahip olan
isletmelerin % 96.4’{iniin ihracat yapti1 sonucuna ulagilmistir. ihracat yapma olasilig
diisiik olan isletmelerin profilleri ise; yoOnetimin, isletmenin biiylimesinde ihracatin
etkisinin ndtr veya olumsuz oldugu beklentisi i¢inde olmasi, yonetimin, ihracatin
uygulanabilirligini sistematik olarak arastirip kesfetmemis olmasi ve yOnetimin,
isletmenin bliylimesine iligkin diisiik bir istege sahip olmasi olarak belirlenmistir. S6z
konusu profile sahip olan isletmelerin genel olarak ihracat yapmayip ancak % 5,2’sinin

thracat yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Cavusgil (1980), uluslararasilasma stireci konulu calismada isletmelerin, uluslararasi
pazara girisleri, belirsizlikler, yliiksek maliyetli bilgi ve deneyimsel bilginin eksikligi

nedenleriyle, asama asama ve ardisik bir sekilde gerceklesen uzun bir silirecten
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olugmaktadir. Cavusgil’e gore, isletmelerin uluslararasilagsma siiregleri bes asamadan
olusmaktadir.
I.  Yurtici pazarda faaliyet gostermektedir.
ii. Thracat 6ncesi dénemdir.
iii. Deneme amach ihracat yapmaktir.
iv. Isletme aktif ihracatgidr.

V. Isletmenin uluslararasi pazarlara odaklanmasidir.

Reid (1981), yabanci pazarlarda faaliyette bulunmasinda karar vericilerin davranisi,
deneyimi, istek ve beklentileri, isletmenin birincil determinant olarak belirlenmistir.
Yabanci pazarlara giris ve genisleme davranigi hem yapisal hem de yonetimsel faktorler
arasindaki etkilesimin sonucu olmustur. Isletmelerin, ihracat genisleme siirecleri ihracat
farkindaligi, ihracat yapma niyeti, sinirl ihracat denemesi, ihracatin benimsenmesi ve

ihracatin degerlendirilmesi olarak bes agsamadan olugmaktadir.

Czinkota (1982), “‘Ihracat gelistirme stratejileri gelisen politikalar’> bashikli Kitapta

onemli sonuglar elde etmislerdir. Burada isletmelerin elde ettikleri ihracat davranislari

incelenmistir. Ayrica uluslararasilasmada gecirecekleri siliregcler alti asamada

aciklanmugtir:

i- Isletme, ihracata karsi tamamen ilgisizdir,

ii- Isletme, kismen ihracatla ilgilenmektedir,

iii- Isletme, ihracata uygunlugu arastirmaktadir,

iv- Isletme, uygun ihracat davranislarma sahip olmasina ragmen ihracat olasiligim
deneme amagli olarak az kullanmaktadir,

v- Isletme, kiigiik ihracat¢1 olarak uzmanlasmustir,

vi- Isletme, tecriibeli biiyiik ihracatcidir.

Johnson ve Vahle (1990), yaptiklar1 asamalarda, isletmelerin uluslararasilagsma siirecini
agiklamislardir. Bu asamalardan birincisi birbirine zit olan séz konusu iki modelin
farkliliklart vurgulanmustir. Ikincisi ise Uppsala modele yapilan elestiriler ortaya

konmustur. Bu elestiriler deterministik olmasi, Sadece uluslarasilasma siirecine
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baslamay1 6ngérmesidir. Ayrica model i¢in dnemli bir kavram olan psikolojik uzaklik
kavraminin, diinya diiz bir hale geldikge, agiklayict degerinin azalmasi, farkli tilke
pazarlarinin birbirini etkileyecegini dikkate almamasi, hizmet isletmeleri i¢in gegerli
olmamasi nedenlerdir. Siire¢ modelindeki birtakim eksikliklerin, “endiistriyel aglar”,
“Ustiinliik paketi” ve “Ustlinlik dongiisii” kavramlariyla iliskilendirilip giderilebilecegi

sonucuna ulasilmistir.

Rennie (1993), KOBI’lerin, iilkelerin ihracat faaliyetlerinde ve ticaret performanslarinda
onemli bir role sahip oldugunu vurgulamislardir. Kiiresel dogan isletmelerde, iilkelerin
ihracat biiyiimesinde oldukca 6nemli bir potansiyele sahip olan KOBI’lere verilecek bir

ornektir. Arastirmaya gore, KOBI’lerin biiyiimesinde rol oynayan dért etmen vardir:

i- Degisen miisteri tercihleri (Nis pazarlarin ortaya ¢ikist).
ii- Degisen liretim siireci,
Iii- Degisen bilgi teknolojileri,

iv- Degisen rekabet sartlari,

Thracatgr KOBI’lerin (hem yurti¢i odaklilar hem de kiiresel doganlar) biiyiimesi igin
gerekli faktorler; gilivenilirlik, fona ulasabilme, pazar bilgisi, teknoloji, yenilik¢i ve
uluslararasi goriise sahip olma olarak tespit edilmistir. Biiyiik isletmeler her zaman var
olacaktir, ancak hem yurti¢i hem de uluslararasi faaliyetlerdeki en fazla biiylime kiiciik,

yenilik¢i ve esnek isletmeler tarafindan gergeklestirilecektir.

Andersen (1993), calismasinda uluslararasilasma modellerini gelistirmek igin birtakim
oneriler gelistirilmis ve sunulmustur. Isletmelerin uluslararasilasma siirecini aciklayan
iki modelin (Uppsala Uluslararasilasma Modeli ve Yenilik Yaklasiml
Uluslararasilasma Modelinin) paralel degerlendirilmesi ve analiz edilmesinden
olusmustur. S6z konusu iki modelde de bilimsel kriterler kullanilarak tutarli bir
degerlendirmenin yapilmadigi iddia edilmis ve uluslararasilasma modellerini

gelistirmek icin birtakim oneriler sunulmustur:
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I. Modellerin teorik smirlarinin genisletilmesi ve s6z konusu modellerin farkli
varsayimlarla iligkilendirilmesi gerektigi,

ii. Modellerin agiklayici giigten yoksun oldugu ve dolayisiyla uluslararasilasma
siirecinin ni¢in ve nasil bagladiginin, uluslararasilasmada izlenilecek siranin her
isletmede aymi sirayla gergeklesmeyecegi, bir asamadan bir sonraki asamaya
gecisin uygun bir sekilde nasil tahmin edileceginin vurgulanmamis oldugu, bu
nedenle siireci agiklamak i¢in uygun kavramlarin kullanilmas1 gerektigi,

iii. Modelin teorik ve operasyonel diizeyleri arasinda bir uyusmazlik oldugu ve bu
nedenle teorilerin ve modellerin sinanabilme kriterlerini kargilamasi gerektigi,

iv. Deneysel c¢alismalarin, teorik modellere adapte edilmesinin  gerekliligi

vurgulanmistir.

McKinsey & Company (1993), “gelismekte olan ihracatgilar: Avustralya'nin katma
degerli yiiksek tiretim ihracatgilar: ” adli kitabinda; Avustralya’nin ihracatinda 6nemli
bir rol iistlenen yiikselen ihracat¢ilarin kiiresel dogan isletmelerin tanimlanmasi ve
ortaya konulmasini amaglamistir. Calismada, kiiresel dogan isletmelerin 6zelliklerinin;
Kurulduklari andan itibaren diinyayr kendi pazar alanlar1 olarak gordiikleri, ihracata
baslama yasinin ortalama iki yil oldugu, ortalama olarak toplam satislarinin %76’s1
ihracat kaynaklidir, ortalama cirolarinin 16 milyon dolar, 310 adet ihracat¢1 isletmenin
(66 adet kiiresel dogan isletme 244 adet yurtigi tabanli ihracatgi isletme) genellikle
kiigtik dlgekli oldugu tespit edilmistir.

Cavusgil (1994), calismada Avustralya’da ortaya c¢ikan yeni bir (kiiresel dogan)
ihracatg1 isletme-hizli uluslararasilasan ve kiiglik 6l¢ekli olan- fenomeninin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Kiiresel dogan isletmelerinin, kuruluslarindan itibaren
diinyay1 kendi pazar alanlar1 olarak gordiigii, yiikselen ihracatcilarin % 25’inin kiiresel
dogan oldugu, kuruluslarindan itibaren iki yil iginde ihracata bagladiklar1 ve toplam
satiglarinin ortalama % 76’sim1 ihrag ettikleri, genelde kiigiik treticiler, ortalama yillik

satiglarinin 16 milyon dolar diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Benjamin (1995), arastirmanin amaci Kkiiresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikisini

kolaylastiran etmenleri ve basarili kiiresel doganlarin 6zelliklerini ortaya koymaktir.
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Ayrica arastirma bulgular basarili kiiresel dogan isletmelerin 6zelliklerinin; isletmenin
kurulugsundan itibaren kiiresel vizyona sahip olmak, kiiresel dogan isletmelerin
yoneticilerinin uluslararasi deneyime sahip olmalari, giiglii uluslararasi is baglantilarina
sahip yoneticilerin olmasi, oncelikli teknolojiye sahip olmalar1 seklinde belirlemistir.

Ayrica yeni girisimlerin uluslararasilasmasindaki itici giicler;

I- Cesitli lilkelerden gelen en iyi insan kaynaklari,

ii- yabanci tilkelerden saglanan finansman,

iii- yurtdisindan gelen talep,

Iv- iletisim ve ulasimda meydana gelen hizli ilerlemeler,

V- diinyanin her bir tarafindan alinan satislar olarak belirtilmektedir.

Knight ve Cavusgil (1996), calismasinda kiiresel dogan isletmeler, geleneksel
uluslararasilagma teorilerinin aksine asama agsama degil, hizli uluslararasilagmaktadir.
Kiiresel dogan isletmelerin ortaya c¢ikisini saglayan nedenler; nis pazarlarin rolii,
iletisim ve ulagim teknolojilerindeki gelismeler, teknolojinin kiiresellesmesi, kiiresel

aglar olusturmaktadir.

Knight (1997) yilinda, kiiresel dogan isletmelerin geleneksel uluslararasilagan
isletmelerden farkini ortaya koymak, kiiresel dogan isletmelerin ozelliklerini ortaya
koymak ve ihracat performanslari iizerinde etkili olan faktorleri agiklamaktir. Kiiresel
dogan kurulduktan itibaren ya da yakin zaman igerisinde gelirlerinin 6nemli bir kismini
uluslararas1 pazarlardaki iriinlerin satisindan elde eden isletmelerdir. Kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel uluslararasilasan isletmelerin ihracat performanslarina etki
eden faktorlere iliskin basliklar; uluslararasi pazarlara odaklanmak, uluslararasi
girisimcilik, uluslararas1 miisterilere odaklilik, gelismis teknolojileri kullanmak, iiriin

kalitesini vurgulamak ve kiiresel nis pazarlara odaklanmaktir.

Zou ve Stan (1998) yilinda yapmis olduklari ¢alismada, 1987 ile 1997 yillar1 arasinda
daha 1yi teorilerin gelistirilmesini ve ihracat pazarlamasi ile ilgili bilgilerin ilerlemesini
amaglayan gelecek arastirmalara yon verilmesi amaglanmistir. Arastirmada 50 adet

makalenin degerlendirilmesinden ¢ikan sonuglar su sekildedir;
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I- Finansal 6lgek (ihracat satislari, bitylime, ihracat karlilig)

Ii- Finansal olmayan 6lgek (ihracat basarisi, ihracat performansindan duyulan tatmin,
amaci basarma)

iii-Birlesik olgek (tiim performans 6l¢iim degiskenleri) olarak belirlemistir. Ihracat
performansinin belirleyicileri olarak, 33 adet bagimsiz degisken analiz edilmis, bu
degiskenler, igsel-digssal ve kontrol edilebilenler-kontrol edilemeyenler diye bir

ayrima tabi tutulmustur.

Hansen ve Witkowski (1999), calismada, uluslararasi yeni girisimler ile yurtigi yeni
olusumlarin  kuruculari/fiist diizey yoneticileri karsilagtirilmasidir.  Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gdsteren yoneticiler igin, Sosyal sebeke iligkileri, sosyal sebeke
iligkilerinin giicii, yabanci dil donanimi ve yurt dist deneyimi gibi 6nemli faktorler

incelenmistir.

Karabulut (2002), arastirmada kiiresel yonetim, kiiresel sirketler, kiiresel sirketlerin
isletme fonksiyonlarinda ve orgiit yapilarinda gerceklesen degisim incelenmistir.
Istanbul Sanayi Odasi' nmn yaymladig1 "1999 yilinm ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu"
listesinde yer alan sirketler arasindan, sistematik ornekleme yontemiyle segilen 100
sirketin incelendigi arastirmada, sirketlerin kiiresellesme diizeyleri; kiiresel faaliyetlerin
sirketlerin Orgiit yapilarinda arastirtilmistir. Ayrica Onlimiizdeki 5 yilda, isletme
faktorlerinde mevcut durumda gergeklestirecegi degisim belirlenmeye caligilmaktadir.
Bu ¢alismada, Tiirkiye’de sirketlerin kiiresel faaliyetlerinin 6rgiit yapilari ve isleyislerini

etkiledigi, yakin gelecekte de etkileyecegi sonucuna varilmistir.

Karra ve Phillips (2004), Istanbul’da kiiresel dogan bir isletmenin inceledikleri
caligmalarinda, isletmenin direkt uluslararasilasmaya odaklanmasindaki temel kararlari
ve hizli biiylimesinde etkili olan oOzelliklere yonelik bir g¢aligma yapmustir.
Faaliyetlerinin tiimiinde basarili olmasinda Onemli rol oynayan kaynaklar ve
uzmanliklar iizerine degerlendirme yapilarak literatiirde yer alan teoriye katki saglamak
amaclanmistir. Yiiz yiize yapilan goriisme cercevesinde ulasilan sonuglara gore;

girisimcinin en Onemli basar1 kaynagi, girisimcinin yabanci dil bilgisi ile kiiltiirel
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uzmanhgidir. Kiltiirel uzmanlik, faaliyet gosterilen iilkenin hiikiimeti ile iligkin
yonetimi, igle ilgili sebeke baglantilar1 sayesinde (Tedarik¢i, dagitici) pazarda

tanmirligini ve giiven ortamini olusturmak 6n plandadir.

Giinalp (2004), Tiirkiye’de un ve unlu iirlinler sanayinin ekonomik yapist ve sorunlar1
konulu ¢alismada, un ve unlu triinler sanayinin gelisimi ortaya konulmus ve varilan
noktada ekonomik yapisini irdelemek amaglanmistir. Tezde, un ve unlu iriinler
sanayinin hammaddesi konumundaki bugdayin iiretimi, temin edilmesinde yasanan
sorunlar ve ticaretinin Tirkiye ve diinya bakimindan ortaya konulmasi, un ve unlu
tirtinler sanayini makarna, biskiivi ve un sektorleri alt dallarinda ekonomik yapi, tiretim
ve ticaret faaliyetler incelenmistir. Tezde, un ve unlu iriinler sanayinin hammaddesi
olan bugdayin hem iilkemiz hem de diinyadaki durumu iiretim ve dis ticaret bakimindan
ele alinmistir. Ardindan Tiirkiye ve diinyada un ve unlu iriinler sanayinin genel durumu
yine liretim ve dig ticaret bakimindan irdelenmistir. Son olarak ise Tiirkiye'de un ve
unlu triinler sanayinin genel durumu, Kkarsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore, un ve unlu triinler sanayiinin en onemli
sorunu, istenilen kalitede hammaddenin temin edilememesidir. Ozellikle un sanayiinde

gorililen plansiz yeni yatirimlar bu sektoriin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Azabagaoglu ve Demiraslan (2006), Tiirkiye’deki un ve unlu iriinleri isletmelerinin
pazarlama yonetimleri acisindan inceledikleri arastirmada, Edirne ilinde un ve unlu
rtinleri isletmeleri kurulus, iiretim ve finansman yapilarinin yaninda pazarlama
yonetimleri agisindan incelenmistir. Ayrica; gida sanayinin alt sektorii olan un ve unlu
iriinleri isletmeleriyle birlikte, Tiirkiye gida sanayi ile un ve unlu iiriinleri isletmelerinin
temel liretim veya tiiketim maddesi olan un ve unun kaynagi bugday sektoriiniin de;
genel yapilari, mevcut durumlari, 6zellikleri, Tiirkiye’deki iiretim, tiikketim ve dis ticaret
istatistikleri incelenmis ve literatiir bilgisi sunulmustur. Incelenen un fabrikalarinda ise
giinliik 150 ton iizeri fiili iiretim yapilmamas1 géze carpmaktadir. Un ve unlu {irtinleri
isletmelerinin % 89'unun yabanci kaynak kullanmadigi, hammadde bedellerini direkt 6z
kaynaklarini kullanarak 6demeye calistigi anlagilmistir. Arastirilan un ve unlu tirlinleri

isletmelerinin ortalama % 47'si maliyete dayali fiyatlandirma politikas yiiriitmektedir.

47



Isletmelerinin pazarda nasil rekabet ettiklerini, sektdrde ve bdlge pazarlarindaki

sorunlar1 incelenmistir.

Atik (2007), yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Oncelikle kiiresellesmenin kavrami,
kiiresellesmeyi doguran faktorler ve kiiresellesmenin boyutlar1 ele almistir. Daha sonra
ise, kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan kiiresel igsletmeler ve 6zellikleri ele alindiktan
sonra, kiiresellesmeye birlikte isletmelerde yonetsel alanda ortaya ¢ikan yeni
yaklasimlar incelenmistir. Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin yonetim fonksiyonlari

ile isletmelerin temel fonksiyonlari, kiiresel isletmeler baglaminda ele alinmastir.

Danisman ve Sokmen (2007), KOBI’lerde girisimci 6zellikleri konulu arastirmada,
KOBI’lerde girisimci 6zellikleri ve firma niteliklerinin ihracat performansi iizerinde ne
derece etkili oldugunu incelemislerdir. KOBI Bilgi Sitesi veri tabaninda kayith
KOBT’ler iizerinde yapilan arastirma sonuglari, ihracat performansmin dlgiim sekline
gore etkileyici faktorlerin degistigini gostermistir. Thracat performansi ihracat
yogunluguna gore ol¢iildiigiinde, teknolojik diizeyi yiiksek ve nispeten biiyiik firmalarin
ihracatta daha fazla basari sergiledikleri ortaya cikmustir. Ihracat performansi
memnuniyet diizeyine gore ol¢iildiigiinde ise, teknolojinin ve firma biiyiikligiiniin etkisi
kaybolmus, firma yoneticilerinin girisimci egilimi ve firmanin ihracat desteklerinden
yararlanabilme yeteneginin daha fazla etkili oldugu gorilmiistiir. Arastirmada elde

edilen sonuglar, kuramsal alan ve uygulama ac¢isindan tartigilmistir.

Kalyoncuoglu (2010) yilinda yapmis oldugu doktora tezinde, isletmelerin kiiresel
dogmasina etki eden kurucu/iist diizey yonetici 6zelliklerini incelemeyi amaglamistir.
KOBI niteligi gosteren kiiresel dogan isletmelerin tespit edilmesi ve bunlarin geleneksel
uluslararasilasma davranis1 sergileyen KOBI’lerden farkli olarak yurtdisi pazarlara
erken acilabilmesine etki eden kurucu/iist diizey yonetici diizeyindeki her bir faktoriin
ve bu faktorlere iliskin alt faktorlerin belirlenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Arastirmada, kiiresel dogan isletmelerin kurucu/iist diizey yonetici diizeyindeki faktorler
ve her bir faktore iliskin alt faktorler acisindan geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmelerden farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya konulmustur. Kiiresel dogan

isletmelerin uluslararasilagsma siireclerinin, geleneksel isletmelerinkinden kurucu/iist
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diizey yonetici diizeyindeki faktorlerin ve bunlarin alt faktorlerinin bir kismi agisindan
benzerlik, bir kismi agisindan da farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bdylece;
incelenen alt1 sektorde, geleneksel isletmelerden farkli olarak kiiresel dogan isletmelerin
yurtdisi pazarlara erken agilma kararina etki eden kurucu/iist diizey yonetici

diizeyindeki faktorler ve bunlarin alt faktorleri tespit edilmistir.

Cengiz (2010), KOBI kavramimnmn netlik kazanmasi amaciyla isletmelerin 6lgeklerine
gore smiflandirilmasi iizerinde durulmustur. KOBI’lerin iilke ekonomileri igerisindeki
yeri, sosyal yasama katkilar1 ve wuluslararas1 pazarlarda karsilagtiklar1 sorunlara
deginilmistir. Ayrica uluslararasi pazarlama ve uluslararasilasma kavramlar
aciklanmistir. Kavramlarin agiklanmasinin ardindan uluslararasilasma yaklagimlarindan
KOBI’ler igin uygun olabilecek modeller ele almmustir. Daha sonra KOBI’lerin
uluslararasilasma  giidiileri,  uluslararasilasma  stratejileri  ve ~ KOBI’lerin

uluslararasilagmasini engelleyen faktorlere deginilmistir.

Konaklioglu (2011) yilinda yapmis oldugu doktora tezinde, kiiresel dogan isletmelerin
erken uluslararasilasmasini tetikleyen kurucu ve/veya yonetici Ozellikleri konulu
aragtirma sonucunda, Tiurkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin yoneticilerine
odaklanarak, yoneticilerin sahip oldugu o6zelliklerin neler oldugunu tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma sonuglari, incelenen kiiresel dogan isletme
yoneticilerinin ortak ve farkli ozelliklerini ortaya ¢ikarmis ve isletmelerin erken
uluslararasilagmasinda yonetici 6zelliklerinin Tiirkiye i¢in de itici bir gii¢ konumunda

olabilecegi sonucuna varilmistir.

Yildirrm (2011), isletme sahibi yoneticilerin girisimci kisilik 6zellikleri konulu
caligmada, isletme sahibi durumunda olan yoneticilerin girisimci kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglamistir. Girisimei kisilik
ozellikleri, kisisel girisim becerileri, yonetim becerileri ve teknik becerilerdir. Konuya
iliskin verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Veriler, ilgili isletmelerin
tiye olduklart bir sivil toplum kurulusu aracilifiyla yonetici diizeyindeki isletme

sahiplerinden elde edilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, isletme
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sahibi yoneticilerin girisimei kisilik ozellikleri ile girisimcilik becerileri (yOnetim,
kisisel gelisim ve teknik beceriler) arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki oldugu

belirlenmistir.

Godekmerdan (2012), psikolojik mesafenin isletmelerin uluslararasilasma siirecindeki
roliinii belirlemeyi hedeflemistir. Bu temel amacgla beraber, psikolojik mesafenin
boyutlari olan dil, din, kiiltiir, egitim seviyesi, politik sistem ve endiistriyel gelismisligin
uluslararasilasma stratejileri lizerindeki etkileri de incelenmistir. Arastirmaya sanayi,
tarim ve madencilik sektorlerinde Tirkiye'nin siirekli olarak ihracatta bulundugu
tilkelerden Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlar1 ve Freedom House endeksinde yer alan
50 iilke dahil edilmis, Tiirkiye’nin 1990-2010 yillar1 arasinda bu iilkelere yaptig: ihracat
rakamlar1 dikkate alinmistir. Sonug olarak; psikolojik mesafe boyutlarindan egitim
seviyesi, endiistriyel gelismislik, politik sistem ve kiiltiiriin ihracat miktar1 {izerinde

etkili oldugu tespit edilmistir.

Faghihi ve Tajeddin (2012), KOBI’lerin uluslararasilasmasinda i¢ ve dis g¢evre
arastinlmustir. uluslararasilasma ile ilgili teorilerin KOBI iizerinde etkisini ve bu
teorilere dayanarak bir model olusturmaktir. Ana kiitleyi Tahran’da gida isletmelerinde
tist diizey yoneticiler ile anket yapilmistir. Sonugta, her iki degisken ( i¢ ve dis gevre)
uluslararasilagma stirecinde etkili oldugunu ama {ist diizey yonetici ve girisimcilerin
etkisi daha fazladir. Arastirma Iran’in baskenti Tahran’da (12 gesit gida iiriinii ) KOBI
niteligi tasiyan gida isletmelerle yapilmistir ve sonugta bu sektorlerde ¢alisan tist diizey
yoneticilerin uluslararasilagsma ile ilgili yetersiz bilgiye sahip olduklar: tespit edilmistir.
Devletin verdigi egitim, KOBI ihracat: ile ilgili destekleri ve basarili isletmeler arasinda
bir bag ve sebeke kurmak ve yoneticilerin dis pazara bakisini degistirmek gibi oneriler

sunulmustur.

Begendik (2013) yilinda yaptigi doktora tez ¢alismasinda, girisimcilerin genel
ozelliklerinin kiiresel dogan isletmelerde girisimcilik yonelimine pozitif ve negatif
etkilerinin oldugu sonucuna varimistir. Kiiresel dogan isletmelerde girisimcilik
yonelimine pozitif yonde etki eden girisimcinin sahip oldugu genel ozelliklerden

bazilar1; Rekabet odaklilik, yenilik¢i olma, oncii olma, iyimser olma, gozii kara olma,
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engel tanimama, basarisizliktan ders ¢ikarma, kararlilik, 6zgilin olma, azim, yenilik¢i
olarak taninma, rasyonel davranig olarak belirlenmistir. Kiiresel dogan isletmelerde
girisimcilik yonelimine negatif yonde etki eden girisimcinin sahip oldugu genel
Ozelliklerden bazilar ise, dar bakis agisi, kadercilik, saglamci olma, rasyonel davranis,

kanaatkarlik, kopyalama, ¢ok yonli diisiinmedir.

Faiz (2013) yilinda yaptig1 doktora tez calismasinda, yeni bir alan olan uluslararasi
girisimcilik yonelimi kiiresel dogan isletmeler lizerinde agiklanmaya calisilmistir.
Uluslararasi girisimcilik yonelimlerinin bir boyutu olarak proaktif olmalarini etkileyen
faktorler incelenmistir. Ancak arastirmada analiz edilen diger unsurlar da igletmelerin
genel olarak girisimcilik yonelimli olup olmadiklaridir. Uluslararast girisimcilik
yoneliminin proaktif, yenilik¢i ve risk alma davranislarinin bir kombinasyonu oldugu
diisiiniildiiglinde, isletmelerin proaktif olmalarina katki saglayacak etkenler, yenilikg¢ilik
ve risk alma olmaktadir. Elde edilen sonuglar bu alandaki boslugu gidermeye yonelik
olacaktir. Arastirmadan elde edilen sonuclarin arastirmanin sinirliliklar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmesi de gerekmektedir. Farkli bolgeler, farkli sektorler ve farkh
isletmelerin ele alinmasi arastirma sonuglarinin farkli olmasina da etki edebilecektir.
Sonuglarin genellenebilmesi agisindan da farkli bolgelerde ve farkl sektorlerde yer alan

kiiresel dogan isletmelerle ilgili yapilacak ¢alismalar katki saglayabilecektir.

Glglii (2013), isletmelerin uluslararasilasma siirecinde ihracat stratejileri konulu
calismada isletme, strateji kavrami ve tiirleri hakkinda teorik calisma yapilmistir. Ayrica
stratejinin bir boyutu olarak uluslararasilasma kavramu ile stratejileri hakkinda teorik
konulara yer verilmistir. Calismada, Sirnak ilindeki isletmelerin uluslararasilasma
stirecindeki ihracat stratejilerinin nasil olusturuldugu, karsilastiklari sorunlari tespit
etmeye, yasanan degisimleri belirlemeye ve sirketlere faydali olacagi diisiiniilen bazi

Onerilerde bulmaya caligilmistir.

Pigkinsiit (2013) yilinda yaptig1 doktora tez ¢alismasinda, girisimciye ait 6zelliklerin bir
isletmenin yurt dis1 pazarlara erken agilmasinda nasil bir etkiye sahip oldugu, imalat ve

hizmet isletmeleri arasindan segilen 12 Ornek isletme tlzerinden karsilastirmali bir
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degerlendirme yapmustir. 12 isletmenin kurucu/iist diizey yoneticilerinin ortak goriisi
olarak, girisimciye ait 6zelliklerin diger faktorlerden daha 6nemli oldugu ve yurt dist
pazarlara erken acilma kararinda biiyiik 6nem tasidigir kabul edilmistir. Diger taraftan,
goriismeler sonucunda girisimci Ozellikleri acisindan en c¢ok kurucu/iist diizey
yoneticilerin yonetim ve pazar becerisine bagli ozelliklerinin farklilik gosterdigi;
ozellikle proaktiflik, esneklik, yurt dist deneyim yenilik¢i olma ve ozellikli iiriin
yaratma arzusuna yonelik oOzellikler agisindan sektorel farkliligin 6n planda oldugu

tespit edilmistir.

Sundu (2013) yilinda yapmis oldugu calismada, KOBI niteligindeki firmalarin
kurumsallagsma diizeyleri ve yoneticilerin uluslararasilagsmaya doniik kurumsal baskilari
algilama diizeyi, firmalarin uluslararasilasma derecesini zayif ama anlamli bir sekilde
olumlu yonde etkilemektedir. Benzer bir sekilde, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
analizleri sonucunda firmalarin  kurumsallasma diizeyleri ve yoneticilerin
uluslararasilagmaya doniik kurumsal baskilar1 algilama diizeylerinin, model biitiinligii

icinde firmalarin uluslararasilagma derecesini aciklama giicleri anlamli ¢ikmustir.

Oztiirk (2014), ¢alismasinda, uluslararasilasmaya baslayan firmalarin markalar1 da
uluslararasilasmaya baslamaktadir. Bu her bir uluslararasi pazar igin c¢evresel,
ekonomik, yasal vs. gibi farkli kosullar altinda yonetilmesi gereken siirekli ve dnemli
bir siireci ifade etmektedir. Yani uluslararasi pazarlardaki basari, etkin bir marka
yonetimini gerektirmektedir. Bu arastirma kapsaminda marka ve marka yonetimi ile
ilgili temel kavramlar aciklanarak, uluslararasilagsma siireci icerisindeyken basarili bir

marka yOnetimi i¢in neler yapilmasi gerektigi incelenmistir.

Akben (2014), “Isletmelerin uluslararasilasma derecesini etkileyen faktorler,
uluslararasilagsma derecesi ve performans iligkisi” baslikli Doktora tezinde, isletmelerin
uluslararasilagma  derecesini  etkileyen faktorleri belirlemeyi, bu faktorlerin
uluslararasilagma derecesi ve igletme performanslarina olan etkilerini ortaya koymaktir.
Sonugta, isletmelerin uluslararasilasma derecesinin isletme karakteristiklerine gore

kismen farklilik gosterdigi; isletme performanslarinin uluslararasilagsma derecesine gore
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farklilik gosterdigi, ana iilke faktorleri ve isletme karakteristikleri ile isletme
performansi iligkisinde uluslararasilagsma derecesinin kismi aracilik etkisinin oldugu;
ancak ev sahibi iilke faktorleri ile isletme performansi iliskisinde uluslararasilasma

derecesinin herhangi bir aracilik etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Kaplan (2015), ¢alismada, gelisen teknoloji ve internetin sagladigi imkanlarla ¢cok daha
hizli uluslararasilagabilen kiiresel dogan isletmelerin web sitesi kullanimlari ile e-
pazarlama odakliliklarinin incelenmesini amaglamistir. Calisma, Tiirkiye'de uluslararasi
girisimei niteligindeki kiiresel dogan isletmelerin biiylik boliimiiniin basit diizeyde e-
pazarlama odakl1 olduklarini destekler niteliktedir. Incelenen isletmelerin, e-pazarlama
odaklilik ve etkin web sitesi kullanimi gerekliligini zihinsel olarak kabul etmelerine
karsilik; e-pazarlama uygulamalarina yonelik alt yapt olusturma, gelistirme ve
uygulamada yeterince aktif davranmadiklar1 gdzlenmistir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu
belirgin e-pazarlama stratejilerine sahip olmadiklar1 gibi, bu isletmeler igin web siteleri
ve iligkili internet fonksiyonlari, cogunlukla iirlin ve isletme bilgilerini aktarmak igin

kullanilan smirl etkilesim araclaridir.

Tabares vd. (2015 ), kiiresel dogan isletmelerin temel teorileri konulu ¢alismada, kiiresel
dogan isletmenin kurulusundan itibaren uluslararasi piyasalara nasil girdigini
aciklamaktadir. Arastirmanin ana bulgulari, entellektiiel sermayeye dayanan oOrgiitsel
yetenegin kiiresel dogan isletmelerin gelisimi i¢in ¢ok onemli oldugunu gostermektedir.
Ayrica, girisimcilik, kiiresel diislince, uluslararas1 diizeyde pazar bilgisi, 6grenme
yonetimi, yetenekleri, isbirligi ¢alisma yapma, teknolojik yenilik ve miisteri odakli
caligma kiiresel dogan gelisimi i¢in en Onemli faktdr olarak belirlenmistir. Sonugta,
entelektiiel sermayeye ve Orgiitsel kapasite kiiresel dogan isletmelerin olusumu i¢in her
ne kadar Onemli bir faktér olsa bile, isletmelerin erken uluslararasilasmasi igin

girisimcilige kiiresel bakisi olan, tecriibeli, egitimli yoneticilere ihtiyag¢ vardir.

Efrat vd. (2016), kuruculist diizey yoneticiler ile yaptiklar yiiz yiize goriismeler
sonucunda yenilik ve pazarlama arasindaki etkilesimi vurgulayan ii¢ degisken pazar
bilgi iiretimi, pazarlama uyumlulugu ve takim uyumu olarak tespit edilmistir. 127 KOBI

Ozelligi tasiyan isletmelerle anket yapilmistir. Arastirma bulgularina gore Kiiresel dogan
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isletmelerin yenilikgiligi, ekonomik kalkinma, ¢evresel kosullar, teknolojik gelisme ve
pazarlama uyumluguna baglidir. Ekonomik kalkinma yiiksek oldugunda, satis giicii
uyumlulugu kiiresel dogan isletmelerin yenilik¢iligini arttirmaktadir. Uriin uyumlulugu
veya iletisim uyumlulugu kiiresel dogan isletmelerin yenilikgiliklerini azaltir. Tam
tersine, teknolojik gelisme yiiksek oldugunda, iiriin uyumlulugu, kiiresel dogan
isletmelerin yenilik¢iligini arttirirken, satis giici uyumlulugu kiiresel dogan isletmelerin

yenilik¢iligini diisiiriir.

Shilykovskaya (2016) yilinda yapmis oldugu calismada, kiiresel dogan isletmelerin,
firmay1 yoneten girisimci Ozellikleri ve davranislarina dayali olarak erken ve hizli
uluslararasilagma siirecini agiklamaktir. Bu tezde sunulan aragtirma sorusuna cevap
vermek icin, arastirma ekibi bes Isvec asilli: Klarna, Sqore, Local, Asket ve 46 elks
olmak {izere kiiresel dogan internet tabanli isletmelerle bir nitel arastirma
uygulamislardir. Arastirma sonuglar1 gore kiiresel dogmus isletmelerde girisimcilerinin
erken ve hizli uluslararasilagmasinda 6nemli bir rol oynadigina karar vermistir. Ayrica
Girisimcilerin tecriibe, 0z ge¢misi, egitim, yenilik¢i, proaktiflik ve risk alma
davraniglar1 erken ve hizli uluslararasilagmasinda etkili ve 6nemli bir faktordiir. Sosyal
ve pazarlama aglarin bir firmanin ilk asamasinda Onemli bir rol oynadigi da fark

edilmistir.

Danik vd. (2016) yilinda yapmis olduklart ¢alismada, Polonya’da faaliyet gosteren
KOBI isletmelerin kurulus siireci ve uluslararasilasma nedenlerini arastirmislardir.
Toplam 10 KOBI isletme ile yakindan ve yiiz yiize goriiserek veriler toplanmustir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére Polonya’da faaliyet gosteren KOBI
isletmelerin uluslararasilasma nedenleri; yoneticilerin bireysel 6zellikleri, tecriibe ve

0zgecmisi, yurt dis1 deneyim ve iliskisi, alg1 ve sebeke ag faaliyetleridir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 Materyal

Tezde, birincil veri kaynaklarina ek olarak, ikinci veriler Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhg, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Ekonomi Bakanlig: ve ilgili
diger kurum ve kuruluslar tarafindan yayinlanan raporlardan yararlanilmigtir. Ayrica un
ve unlu irilinler sanayi alt dallarindan bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi
sektorlerinde; konu ile ilgili olan tezlerden, Tiirkge ve yabanci yayinlardan, kitaplardan,
internet kaynaklarindan ve yapilmis olan ¢esitli arastirmalar ve calismalardan

yararlanilmistir.

Aragtirmada kullanilan birinci veriler, Tirkiye’de un ve unlu friinler sanayi alt
dallarindan bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi sektorlerinde faaliyet gosteren ve
yurtdis1 pazarlara ihracat yapan kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin, kurucu/iist
diizey yoneticileri ile anket yapilarak elde edilmistir. Ornek secilen isletmelere anketler
internet araciligiyla iletilmis olup anket yoluyla istenilen bilgiler yaklasik bir yillik siire

icinde (27 Ekim 2015 - 01 Ekim 2016 ) toplanmustur.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Calismada kiiresel dogan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri agisindan, Tiirkiye’deki kiiresel dogan literatiiriine katki saglanmasi
diistiniilmektedir. Kiiresel dogan isletmelerin kurucu/iist diizey yOneticilerinin bireysel
ozelliklerinin incelendigi aragtirma problemini temsil eden durum ve olaylar hakkinda
derinlemesine bir anlayis gelistirmek, problemin ¢dziilmesini ve daha iyi anlasilmasini
saglamak amaciyla, nitel arastirma yontemlerine basvurulmustur. Anket sorularinin
hazirlanmasi, ana kiitlesi ve 6rneklemi, test edilmesi, verilerin toplanmasi, analizi ve
bulgularin degerlendirilip, sonuc¢larin uygulamaya aktarilmasi siireclerini kapsayan bir

arastirma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2.1 Arastirmanin ana Kkiitlesi ve orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesinin belirlenmesi amaciyla, Ekonomi Bakanligi, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Orta Anadolu Ihracat¢i Birlikleri ve Giiney Dogu Anadolu
Ihracat¢1 Birlikleri ile temasa gecilerek Gida ve Tarim Sanayi Dairesi baskanlar ve
uzmanlariyla kapsamli toplantilar yapilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini olusturacak
tirtinler hem detayl literatiir arastirmasi yapilarak, hem de uzmanlarindan ilgilendikleri
sektorlere iliskin goriisler alinarak belirlenmistir. Yapilan literatiir incelemesi ve konu
uzmanlarindan alinan goriisler sonucunda; un ve unlu iriinler sanayi alt dallarindan
bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi sektorlerinde faaliyet gosteren ve yurtdisi

pazarlara ihracat edilen dort iiriiniin segilmesine karar verilmistir.

Orta Anadolu ihracatc1 Birlikleri ve Giiney Dogu Anadolu ihracatci Birlikleri ile temasa
gecilerek ilgili dort tirtintin ihracatini yapan isletmelerin iletisim bilgilerine ulasiimistir.
Belirlenen dort iiriine iliskin toplam 1135 ihracater isletme (biskiivi 474, bulgur 290,
bugday unu 212 ve makarna 159) ile anket yapilmak suretiyle verilerin toplanmasina
karar verilmistir. Gergek kiitleyi olusturmak ve segilen 6rneklemin hedef kitle veya ana
Kitlenin miimkiin oldugunca iyi bir sekilde yansitabilmesi ve aragtirma probleminin
cevaplandirilabilmesi i¢in faal olmayan isletmeler arastirma disi1 birakilmistir. Cizelge
3.1°de dort triinle (biskiivi, bulgur, bugday unu ve makarna) ilgili isletmelerin

dagilimi, aktif olan ve olmayan isletme sayisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Cizelge 3.1 islemelerin sektorlere gore dagilimi

Firma sayisi Faal olmayan isletme Faal olan igletme sayisi

Sektor say1st
Biskiivi 474 241 233

Bulgur 290 128 162
Bugday 212 81 131

unu

Makarna 159 91 68
Toplam 1135 541 594
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Toplam 541 isletme faal olmadigi igin arastirma dist birakilmistir. Bunlarin 241°inin
biskiivi, 128’inin bulgur, 81’inin bugday unu ve 91’inde makarna ile ilgili faaliyette

bulunduklar belirlenmistir.

Faal olmayan isletmeler tespit edildikten sonra gayeli 6rnekleme metoduyla belirlenen
aktif 594 isletmeye internet tizerinden anketler iletilmis ve veriler toplanmustir. Yaklasik
bir yillik siirede arastirmanin ana kitlesi; “Tiirkiye’de yurtdis1 pazarlara agilan bu dort
iiriinle ilgili faal olan 594 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)” seklinde
belirlenmistir. Bu durum gozetilerek gayeli 6rnekleme yontemi ile arastirmanin amacina
uygun sayida veri toplanmistir. Bu yonteme amagcl, yargisal, tipik 6rnek se¢cme ve
muhakemeli oOrnekleme de denilmektedir. Tim bu kavramlarin ortak noktasi, bir
popiilasyondan 6rnek se¢me isleminin arastiriciya ait oldugudur. Arastirici bilgi, tecriibe
ve deneyimi ile ka¢ Ornek sececegi veya hangi birimleri 6rnege segecegi konusunda
insiyatif sahibidir (Senol 2010). Arastirma kapsaminda her ne kadar tam sayimi
yapilmak istendiyse de, ankete toplamda 101 isletmeden cevap gelmistir. Bu nedenle,
toplam 101 gegerli ve hatasiz anket, arastirma orneklemi olarak tespit edilmis ve elde

edilen veriler gesitli analizlere tabi tutulmustur.

3.2.2 Anket sorularimin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve test edilmesi

Anket formu hazirlanirken sorulacak sorularin kolay anlagilabilir olmasina dikkat
edilmistir. Sorular hazirlanirken arastirma amag¢ ve probleminin ¢dziimiine yonelik
sorularin belirlenmesine 6nem verilmistir. Sorularin hazirlanmasinda, alan yazin
taramas1 dikkate alinmis ve soru adedi tiim arastirma amacini kapsayacak sekilde

diizenlenmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde, un ve unlu {riinler sanayi alt dallarindan bugday unu,
makarna, bulgur ve biskiivi sektorlerinde faaliyet gosteren ve yurtdisi pazarlar ile is
yapan isletmelerin kurucu/iist diizey yoOneticilerinin genel olarak demografik
(isletmedeki pozisyon, cinsiyet, uyruk, dogum yeri, yas, 0grenim diizeyi) bilgiler yer
almaktadir. Ikinci boéliimde KOBI 6lgegi ve kiiresel dogan isletme tanimia

uygunlugunu tespit edici (Kurulus tarihi, ihracata basladig1 yil, ihracat yaptigi bolgeler,
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satiglar icindeki payi, calisan sayisi, yurtdist pazarlara agilma nedeni) sorular

sorulmustur.

Ucgiincii boliim, asil ulasilmak istenen arastirma amacina yani isletmelerin uluslararasi
pazarlara agilma kararinda etkili oldugu diisliniilen kurucu/iist diizey yoneticilerinin
bireysel ozelliklere katilma dereceleri 5°li likert dlgegi ile sorulmustur. Arastirmada
isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken acilmasina etki eden kurucu/iist diizey yoneticiye

ait bireysel 6zellikler asagidaki gibi incelenmistir;

Cok maddeli olgekleme modellerinden biri olan Likert dlgegi, 1932 yilinda Rensis
Likert tarafindan gelistirmis bir dlgek olup, katilimeilarin belirli bir yapiyr 6lgmek {izere
olusturulmus madde setinde yer alan ifadelerin her birine ayr1 ayri1 olumlu, olumsuz
veya notr katilim durumlarin1 belirlemeleri esasina dayanir. Bu 6lcege, literatiirde

“toplanmis derecelendirme 6l¢egi” de denilmektedir ( Bora 2013).

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerinin is deneyimi

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yabanci dil bilmesi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olmasi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt diginda yagamis olmasi

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerin proaktif beceriye sahip olmasi

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerin yoneticilik ruhuna sahip olmasi

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel diigiinceye sahip olmasi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disinda egitim almig olmasi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerin esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dist pazarlari sik sik ziyaret edisi

¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerinin aileleri tarafindan etkin yonlendirmesi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerin igle ilgili yurtdisi fuarlara kongrelere katilmasi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamasi
¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerin bildigi tanidigi yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi
¢ Kurucu/iist diizey yoneticilerin yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye agik olmasi

% Kurucu/iist diizey yoneticilerin yurt dis1 pazarlar hakkinda fazla bilgiye sahip olusu
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Dordiincii boliimde ise un ve unlu iirlinler sanayi ihracatinda énemli pay1 olan bugday
unu, makarna, biskiivi ve bulgur ile ilgili isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilmada

karsilastiklar1 sorunlar tiglii likert 6l¢egi ile 23 baslik altinda sorulmustur.

Pilot caligmalar, iyi bir arastirma tasarimi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Arastirma
durumunun ve sorularin agiklia kavusturulmasini saglamak, anlamayi zorlastiran ve
belirsiz sorularin ¢ikarilabilmesi, tiim sorularin gbzden gecirilmesi ve arastirmacinin
gorismeye iliskin geri bildirim almasini, anket formunda ac¢ik bulunmayan ya da
gbzden kacan hususlarin bulunmasi ve her sorunun yeterli ol¢iide cevaplari verip

vermedigini de ortaya ¢ikmaktadir ( Teijlingen ve Hundley 2001).

Anket sorularinin test edilmesi i¢in dort {iriinle ilgili Ankara’da bulunan toplam 49
isletmenin kurucu/iist diizey yoneticilerinden (isletmenin sahibi, ortagi, genel miidiirii
veya genel miidiir yardimeisi) randevu alinarak yoneticilere yiiz yiize miilakat yapilmasi
ve yoneticilerin goriis ve elestirilerinin degerlendirilmesi karar1 alinmistir. Ancak
Ankara’da bulunan toplam 49 isletmeden 6 isletmenin iletisim bilgileri eksik, 7
isletmenin baska bir sehre tasinmasi, 16 isletmenin kapanmis olmasi, 5 isletmenin
faaliyet alan1 degistirmesi ve 4 igletmenin gizlilik ve bilginin paylagilmamasi nedeniyle
kurucu/iist diizey yoneticileri ile goriisme saglanamamistir. Sonunda 11 isletme ile
yiizylize gorlisme yapilmistir. Yapilan On test ¢alisma sonucunda, anket formundaki
sorularin dogru anlasilip anlasilmadigi veya Olgmede hata yapilan soru bulunup
bulunmadigi belirlenmeye c¢aligilarak hatali olan, yanlis anlasilan ve eksik olan
sorularda yeniden diizenlemeye gidilmistir. Anket olgunlastirildiktan sonra nihai anket

formu olusturulmustur.

3.2.3 Veri toplama yontemi

Calismada, aragtirmanin temelini olusturan ve birincil veri toplama araci olarak,
belirlenen dort iirline iliskin toplam 594 ihracater isletme ( biskiivi 233, bulgur 162,
bugday unu 131 ve makarna 68 ihracatci) ile anket yapilmak suretiyle aragtirmanin

verilerin  toplanmast  hedeflenmistir. Arastirmanin  verilerini  desteklemek ve
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giivenirligini saglamak icin de, literatlir taramasi, konu ile ilgili yapilan Onceki

calismalar ve isletmelere ait internet siteleri ikincil veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Konuyla ilgili benzer ¢alismalar incelenerek, bir anket formu hazirlanmistir. Formda yer
alan sorularmn anlagilabilirlik ve uygulanabilirligini test etmek amaci ile Ankara’da yer
alan 11 isletmeyle yiiz yiize goriismesi ile ¢calismanin pilot uygulamasi yapilmistir. Bu
pilot uygulama sonucunda, anket formunda yer alan bazi1 sorular daha net
anlagilabilmesi i¢in diizenlenmis, eksik goriilen noktalarda forma dahil edilmesi gereken

sorular eklenerek anket formu son haline ulagilmasi saglanmstir.

Arastirmaya konu olan isletmeler, Tiirkiye genelinde daginik bir yap1 gdsterdigi i¢in bu
isletmelere yiiz yiize anket yapmanin zaman ve finansal anlamda zorlugu nedeniyle
anket uygulamalarinin internet araciligiyla yapilmasina karar verilmistir. Kurucu/iist
diizey yoneticilerin, anketi cevaplayabilmeleri i¢in internet yoluyla daha ¢ok kisiye
ulagsmak, anket tasarimlamak, anket formunu cevaplamak ve cevaplanan anketlerin

giivenli bir bigimde saklanabilmesi igin https://tr.surveymonkey.com sitesinde

hazirlanip ve https://tr.surveymonkey.com/r/KFC7NDE link ile ilgili isletmelere

gonderilmistir. Kurucu/iist diizey yoneticilerin anket gonderimi, iki ayr1 asamada

gergeklestirilmistir.

On test ¢aligma sonras1 birinci asamada ihracatg1 birliklerinden alinan iletisim bilgeleri
tizerinden toplam 1135 ihracatci isletmeye telefon araciligiyla ulasilmaya ¢alisiimistir.
Telefon gorligmeleri haftanin bes giinii saat 10-12 ve 14-17 mesai saatler arasinda
gerceklestirilmistir. Daha Once belirtildigi gibi, isletmelerin iist diizey yoneticilerine
(isletmenin sahibi, ortagi, genel miidiirii veya genel miidiir yardimcisi) ulasilmaya

caligilmistir.

Telefon gorlismesinde arastirmanin igeriginden ve Oneminden bahsedilerek ankete
bizzat kurucu/iist diizey yoneticinin katilmasi hatirlatildi ve daha sonra aktif olan bir e-
mail adresine anket gonderilmistir. Bu asamadan sonra geri donen anket sayisi 35

(biskiivi 12, bulgur 11, bugday unu 9 ve makarna 3) ve toplam 541(biskiivi 241, bulgur
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128, bugday unu 81 ve makarna 91) isletme (iletisim bilgileri eksik, miikerrer yazilan,
telefon numaralar1 yanlis veya kapali olan ve hatirlatma mesajlarina ragmen, ankete

katilmayan) kapali olarak tespit edilmis ve arastirma dis1 birakilmustir.

Ikinci asamada 541 isletmenin kapali oldugu tespit edildikten sonra, arastirma dist
birakilmistir. Arastirma 594 faaliyeti devam eden islemlerleler devam edilmis ve
yapilan calisma sonucunda geri donen anket sayis1 55 (biskiivi 21, bulgur 26, bugday
unu 19 ve makarna 3) olmustur. Sonug olarak yiiz yiize yapilan ve iki asamadan elde
edilen toplam anket sayis1 101 gecerli anket, arastirma 6rnekleme hacmi olarak kabul

edilmistir. Cizelge 3.2 ii¢ asamadan gelen toplam anket sayis1 verilmistir.

Cizelge 3.2 Ug asamadan elde edilen anket saysi

Birinci agama Ikinci asama | Yiiz yiize yapilan | Gelen anket sayist
Sektor
Biskiivi 12 21 2 35
Bulgur 11 12 3 26
Bugday unu 9 19 3 31
Makarna 3 3 3 9
Toplam 35 55 11 101

Arastirmada her ne kadar tam sayimi yapilmak istendiyse, son donemlerde iilkede
meydana gelen ekonomik ve siyasi olaylar, ekonomik dalgalanmalar ve krizler, ihracat
yapan ve KOBI niteligi tasiyan isletmeleri de etkilendigi diisiiniilmektedir. Ayrica
internet tizerinden anket toplanmasi ve bu anketlerin geri doniis oranlarinin ¢ok diisiik
diizeylerde olmasi nedeniyle arastirma kapsaminda toplamda 101 isletmeden cevap

gelmistir.
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3.2.4 Verilerin analizi ve degerlendirilmesinde izlenen yontem

Gerek fen gerekse sosyal bilimlerde bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin

¢Oziimlenmesinde ve bulgularin yorumlanmasinda cesitli istatistik yontemler yogun

olarak kullanilmaktadir (Tonta 1999).

Kiiresel dogan isletmelerin, yurtdis1 pazarlara agilma siirecinde etkili olan kurucu/iist
diizey yoneticilerinin bireysel o6zelliklerine yonelik veriler toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda Oncelikle arastirmanin benimsenen hedeflerinin test edilebilmesi igin,
hangi verilerin toplanmasi gerektigi ve bu verileri elde edebilmek amaciyla nasil bir yol
izlenmesinin gerektiginin belirlenmesi planlanmigs ve anket sorular1 bu amag

dogrultusunda hazirlanmis ve uygulanmaistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi, tez i¢in onem tasiyan
konulardan birisidir. Anketlerden elde edilen bilgiler bilgisayara aktarilarak SPSS 20
(Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Analizin temelinde kiiresel dogan isletme tanimina uyan isletmelerin yurtdisi pazarlara
erken acilmasinda etkili olan faktorlerin geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmelerle karsilastirmalar dikkate alinmustir.

Verilerin analizinin ilk asamasi, dlgegin i¢ tutarliligini ve olgekteki tim maddelerin
(yargilarin) ayni kavrami Olgmekte ne kadar basarili oldugunu gosteren bir model
kullanilmistir. Gtivenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o)
degerinin bulunmasidir. Her bir madde i¢in tek bir a degeri olabilecegi gibi, tiim
sorularin ortalama bir o degeri de olabilir. Tim sorular i¢in elde edilen o degeri o
anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0,7'den biiyiik olmas1 beklenir, bu degerden
diisiik o degerleri anketin gilivenilirliginin zayif oldugunu gosterir, o > 0.8 olmasi ise
anketin yiiksek ve o > 0.9 miikemmel giivenilirlige sahip oldugunu gdstermektedir

(Sencan 2005).

Cronbach’s alpha (o) katsayis1 su sekilde formiile edilir:
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Aragtirmacilar ¢ogunlukla istatistiksel tahminin hipotezlerin test edilmesi boyutuyla
ilgilenirler. Bu baglamda arastirmacilara, arastirma sorular1 ile ilgili kuracaklar
hipotezler hakkinda karar vermelerini kolaylastiracak bircok istatistiksel test
sunulmustur. Bu testler, parametrik ve parametrik olmayan testler olmak {izere iki
grupta toplanir. Her ne kadar parametrik testler parametrik olmayan alternatiflerine gore
daha giiclii olsalar da, normallik ve homojenlik varsayimlarinin ihlal edildigi
durumlarda parametrik olmayan testler, parametrik testlerden daha etkindir. Parametrik
testlerin varsayimlarindan birisi de, orneklerin secildigi ana kiitlelerin dagilimlarinin
normal olmasidir. Parametrik bir test yaparken, ana kiitle ile ilgili normallik varsayimi
konusunda siiphe varsa, bu varsayimin saglanip saglanmadigini tespit etmek ic¢in bir
teste bagvurulabilir (Siegel ve Castellan 1988). Arastirmada (Kurucu/iist diizey
yoneticiye iliskin bireysel 0Ozellikler) normal dagilima uygun olup olmadigim

Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ile test edilmistir.

Bu calismada, kiiresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadig1 gdsteren

parametrik testlerden T-Testi ve parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney
uygulanmstir. ki ortalamaya ait Ho: 1 = (> bagka bir ifadeyle Ho: M 1 _ U2 =10

hipotezi i¢in, T ya da Z testini uygulayabilmek, n; ve n, hacimli bagimsiz 6rneklerin
secildikleri ana kiitlelerin ilgili degisken bakimindan dagilimlarinin normal olmasina ya
da 6rnek hacimlerinin yeteri kadar biiyiik olmasina baglidir. Orneklerin secildikleri ana
kiitleler normal dagilmiyor ise ve 6rnek hacimleri de kiiciik ise parametrik testlerden T
veya Z testlerinin kullanilmasi uygun degildir. Bu gibi durumlarda, Mann-Whitney
testini kullanmak daha uygun olur (Gamgam ve Altunkaynak 2008).

Hem Mann-Whitney testinde hem de T testinde iki bagimsiz Ornegin ayni ana

kiitlelerden alinip alinmadig: test edilmektedir. Bununla birlikte, T testinde ana kiitle ile
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ilgili varsayim Onemli oldugundan bu kolaylik nedeniyle Mann-Whitney U testi T
testine nazaran daha fazla tercih edilen bir testtir (Turanli ve Giiris 2000). Arastirmada,
kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
arasinda kurucu/ {iist diizey yoneticilerinin bireysel Ozellikler agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigina Mann-Whitney testi uygulanmustir.

Nitel tesadiifi degiskenlerin oldugu durumlarda parametrik olmayan hipotez testleri
arasinda yer alan ki-kare dagilimi ve testi uygulanir. Ki-kare testinin amaci, gozlenen
frekanslar ile teorik frekanslar arasinda karsilagtirma yaparak parametrik hipotez
testlerinde oldugu gibi bos hipotezin reddedilip edilemeyecegine karar vermektir. Ki-
kare bagimsizlik testi, iki nitel degisken arasinda iliski olup olmadigini test eder (Akin
2002).

Ho: degiskenler birbirinden bagimsizdir (degiskenler arasinda iliski yoktur).
Hi:degiskenler birbirinden bagimsiz degildir (degiskenler arasinda iliski vardir).

Farkl1 kategorilere ayrilmis iki olay arasindaki iligkinin testi bagimsizlik testi ile yapilir.
Bu olaylara ait gozlenen frekanslari gosteren iki yonli tabloya "kontenjans tablosu”
denilir. r satir k siitundan olusan r x k tipindeki bir kontenjans tablosu asagidaki gibidir
(Giirbiiz 2014);
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Sekil 3.1 Ki-Kare kontenjans tablosu (Gtirbiiz 2014)

Arastirmada kurucu st diizey yoneticilerinin bireysel ozellikleri ve un ve unlu
tirtinleriler yurt dis1 pazarlara a¢ilmada isletmenin yurt ig¢i ve yurt disi sorunlari ile

aragtirmanin amacina uygun olarak gerekli goriilen degiskenler arasinda ki-kare

bagimsizlik testi yapilmis ve p < 0.10 degerleri anlamli kabul edilmistir.

3.2.5 Arastirma hipotezleri

[statistiksel testlerin yapilmasindan &nce, konu ile ilgili daha 6nceden yapilmus
caligmalarin okunmas: ile elde edilen bilgilere bagli olarak olusturulan arastirma
hipotezleri belirtilmistir. Arastirmanin un ve unlu iirlinler sanayi alt dallarindan bugday
unu, makarna, bulgur ve biskiivi sektorlerinde ihracat yapan isletmelerle yapilan

anketlerden elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontemler kullanilmasiyla asagidaki

hipotezler gelistirilmisti:
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Cizelge 3.3 Arastirma hipotezleri

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin is deneyim ozelligi

KDI’lerde GOYPATI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yabanci dil 6zelligi

KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin aile etkin ydnlendirme

ozelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel diisiinceye sahip

olma 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken acilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt diginda egitim almis

olmasi 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt diginda yasamis

olmas1 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlari sik sik

ziyaret edisi 6zelligi KDi’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dig1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olma

ozelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip

olma 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin esnek bir kisilik yapisina

sahip olmasi 6zelligi KDI’lerde GOYPATI’lere gore etkilidir.

Yurt dist pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda

lider olmay1 amaglamasi 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disi pazarlar

hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmas1 dzelligi KDI’lerde GOYPAT’lere gore etkilidir.

Yurt dist pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yaratici yeniliklere ve

siirekli gelismeye acik olmasi dzelligi KDi’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin bildigi tanidigi yurtdist

pazarlara yonelmis olmasi 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gére etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucuf/iist diizey yoneticilerinin proaktif beceri 6zelligi

KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilma konusunda kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdigt fuarlara

kongrelere katilmas1 6zelligi KDI’lerde GOYPAI’lere gore etkilidir.
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3.2.6 Arastirmanin sinirhhiklar:

Calisma kapsaminda yurt dis1 pazarlara erken agilan isletmelerdeki kurucu/iist diizey
yoneticilere ait ozelliklerin degerlendirilmeye alinmasi ile birlikte, oncelikle ihracat
yapan KOBI’ler igerisinde yer alan Kiiresel Dogan Isletmelere yonelik verilere
ulasilmaya calisilmistir. Ancak Tiirkiye’de kiiresel dogan isletme kavramina uygun
isletme sayis1 ve bu isletmelere ait detayl: bilgilerin, ilgili makamlarda yaymlanmis bir

istatistiginin olmamasi arastirmada bir kisit olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’deki yurt dis1 pazarlara erken agilan KOBI’lerin varhigini ve bu KOBI’lere ait
kurucu/iist diizey yoneticilere ait Ozelliklerini inceleyen ¢ok az sayida veri ve
aragtirmanin bulunmasidir. Farkli iilkelerde yapilmis kiiresel dogan isletmelere yonelik
calismalar detayli olarak incelenmistir. Ancak her {ilkenin ekonomik, siyasi, hukuki ve
sosyal yapilari itibari ile kendine 6zgii KOBI tanimi bulunmakta, uluslararasilagma
siiregleri de bulundugu iilkeye gore farklilasmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de un ve
unlu iirinler sanayi alt dallarinda (biskiivi, bugday unu, bulgur ve makarna) faaliyet
gosteren KOBI’lerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina yonelik uluslararasilasma
stireci ve kurucu/iist diizey yoneticilere ait bu siireci tetikleyen ozellikleri ile ilgili
yararlanilacak fazla kaynagin bulunmamasi arastirmada bir diger kisit olarak

gorilmektedir.

Calismada, kurucu/iist diizey yoOnetici veya yetkilisine ait sinirliliklara da yer
verilmektedir. Nitekim aragtirmada kullanilan kurucu, ist diizey yonetici ve yetkili
kavramalar1 6l¢egimizde; isletmenin kurucusu, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve
ortagr ile smirlandirilmistir. Arastirmaya katilan 101 isletmeden toplam 48 isletme
mikro yani 10 kisi altinda ¢alisan isletmelerden olusurken, 14 isletme sadece 2 kisi ile
calismaktadir. Bu nedenle ankete katilan kisiler, her tiirlii denetim, satig, yurt disi
pazarlama islemlerinin yiirlitiilmesinde bilfiil yer alan, isletmeyi ¢alistirma ve yiiriitme
sorumlulugunu {istlenen, gerektiginde isletme kararlarinda risk alabilen, kisilerden
olugmaktadir. Dolayisiyla zaman kisitlar1 nedeniyle ve yapilan hatirlatmalara ragmen

ankete katilmamislardir.
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Arastirma kapsaminda, Orta Anadolu Thracatci Birlikleri ve Giiney Dogu Anadolu
Thracatc1 Birliklerinden temin edilen dort iiriine iliskin ihracatci listeleri detayli olarak
incelenmistir. Listelerde, bazi isletmelerin iletisim bilgilerinde eksiklikler oldugu
gorlliirken, bazi isletmelerin de iletisim bilgilerinin glincelligini kaybettigi gorilmiistiir.
Ormegin, bulgur ve makarna sektoriinde 125 isletme miikerrer yazilmistir. Bircok
isletmenin ihracatgr olmamasi, baska sektorde faaliyet gosterdigi ya da kapanmasi ana

kiitlenin olusumunu siirlandirilmistir.
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4. UN VE UNLU URUNLER SANAYi ALT DALLARINDAN BUGDAY UNU,
MAKARNA, BULGUR VE BISKUVI SEKTORUNUN EKONOMIK
YAPILARI

Tarim, insanin temel ihtiyaglarinin kaynagi olmasi, genis istihdam alanlar1 olusturmasi,
pek cok sanayi isletmelerine ham madde saglamasi nedeniyle, Tiirkiye ve Diinya
ekonomisinde Onemini siirekli koruyan bir sektordiir. Gelismis olan ABD ve AB
tilkelerinde oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerde de genellikle ilk kurulan sanayi
tesisleri un fabrikalaridir. Son zamanlarda, 6zellikle gelismis iilkelerde proteince zengin
gida maddelerine dogru ge¢is olmasina ragmen, undan yapilmig iriinler temel gida
maddeleri arasindaki énemli yerini korumaktadir. Tiirkiye’de ise un iiretimi gegmisten
giiniimiize teknolojik olarak biiylik degisiklikler gostererek bugiinkii durumuna
gelmistir. Basta ekmek olmak iizere, cesitli gida maddelerinin ana maddesi olan un,
giiniimiliz modern 6giitme tekniginin gelismesi sonucu, belirli tip ve randimanlarindan

degisik sanayi dallarinda uygun nitelikte iiretilmektedir (Aktas ve Yurdakul 2001).

Tiirkiye genelinde iiretimi yapilan bugday, ¢ok biiyiik iiretici kitlesine sahip olmasi ve
niifusun ¢ogunlugu i¢in temel gida maddesini olusturmasi bakimindan oldukca
onemlidir. Un ve unlu iriinler sanayiinde iiriin ¢esitliligi hakim olup, agirhik bugday
unu, bulgur, biskiivi ve makarnadadir. Sehirlesmenin hizli bir sekilde artmasi,
kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almaya baslamasi, zaman azlig1 vb. nedenler
islenmis tarim tirtinleri tiiketiminin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, iiretimi ve
dolayisiyla i¢ tiikketimi artirirken, dis ticaretin de yayginlagsmasi geregini ortaya

cikarmaktadir.

Tiirkiye’nin unlu {iiriinler pazarinda ihracat, ithalat rakamlarina nazaran daha yiiksek
seviyededir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; 2016 yilinda 2.784 milyon Dolar
degerinde unlu iirtinler ihracat1 gerceklestirilmistir. Tiirkiye nin unlu iiriinler ihracatinda

Irak, Almanya, Suudi Arabistan ve Yemen 6nde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir.

Cizelge 4.1°de Tirkiye’nin 2016 yilinda gida ve tarim iriinlerin fasillara gore toplam

ithracat rakamlar1 verilmistir.
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Cizelge 4.1 Tirkiye Gida ve tarim triinleri toplam ihracati1 (2016) (Anonim 2017a)

Kod Fasillar Deger
Bin. ABD $

1 Canl1 hayvanlar 27.974

2 Etler ve yenilen sakatat 370.877

3 Baliklar, kabuklu hayvanlar, yumusakgalar ve suda yasayan diger omurgasiz| 744.680
hayvanlar

4 Siit iiriinleri, yumurtalar, tabii bal, diger yenilebilir hayvansal menseli iiriinler 592.843

5 Diger hayvansal mensgeli iriinler (kil, kemik, boynuz, fildisi, mercan, 50.643
bagirsak, vb.)

6 Canli agaglar ve diger bitkiler, yumrular, kdkler ve benzerleri, kesme gigekler 81.613

7 Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular 942.266

8 Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler 3,873.872

9 Kahve, cay, paraguay cay1 ve baharat 196.162

10 Hububat 102.770

11 Degirmencilik tiriinleri, malt, nisasta, iniilin, bugday gluteni 1, 283.235

12 Yagli tohum ve meyvalar 373.970

13 Lak, sakiz, regine ve diger bitkisel 6zsu ve hiilasalar 10.283

14 Oriilmeye elverisli bitkisel maddeler, tarifenin 17.742

15 Hayvansal ve bitkisel kat1 ve siv1 yaglar, yemeklik kat1 yaglar 1,045.378

16 Et, balik, kabuklu hayvanlar, yumusak¢alar veya diger su omurgasizlarinin | 74.195
miistahzarlari

17 Seker ve seker trtinlerileri 527.767

18 Kakao ve kakao miistahzarlari 476.482

19 Hububat, un, nisasta veya siit miistahzarlari, pastacilik tirtinleri 1, 500.914

20 Sebzeler, meyvalar, sert kabuklu meyvalar ve bitkiler 1,848.571

21 Yenilen gesitli gida miistahzarlari 687.189

22 Mesrubat, alkollii igkiler ve sirke 290.645

23 Gida sanayiinin kalmti ve dokiintileri, hayvanlar i¢in hazirlannms kaba| 129.189
yemler

24 Tiitiin ve tiitiin yerine gecen islenmis maddeler 1,006.379

Fasil 11.ve Fasil 19 toplam Gida ve Tarim Uriinleri ihracat 2,784,149

2016 Toplam Gida ve Tarim Uriinleri ihracati 16, 255.640

2016 Fasillara Gore Toplam ihracat 143, 838.871

70




Gida sanayi nin alt dallarindan un ve unlu triinler sanayisi, tilke niifusunun zorunlu gida
madde gereksinimini karsilamasi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Un ve unlu
iirlinler sanayi, bugday basta olmak {izere ¢esitli tahillar1 hammadde olarak isleyerek un,
ekmek, irmik, piring, makarna, biskiivi ve bulgur iiretilen ve ihrag¢ edilen bir gida sanayi
alt dalidir. 2016 dis ticaret verilerine gore, tarim ve gida {irlinleri ihracatinin yaklasik
% 17,12’sini un ve unlu iiriinler (Fasil 11. Degirmencilik Uriinleri, Malt, Nisasta, Iniilin,
Bugday Gluteni ve 19.Fasil esasint Hububat, Un, Nisasta, Siit teskil eden miistahzarlar)
karsilamaktadir. Bu boliimde un ve unlu iriinler sanayi alt dallarindan bugday unu,

bulgur, biskiivi ve makarna sektordi ile ilgili ekonomik degerlendirmeler sunulacaktir.

4.1 Tiirkiye’nin Bugday Unu Uretimi ve Dis Ticareti

Un ve unlu iiriinler sanayi, bugday basta olmak tizere ¢esitli tahillari hammadde olarak
isleyerek un, ekmek, irmik, piring, makarna, biskiivi ve bulgur elde edilen gida sanayi
alt sektoriidiir. Tiirkiye genelinde iiretimi yapilan bugday, ¢ok biiyiik iiretici kitlesine
sahip olmasi ve niifusun ¢ogunlugu igin temel gida hammaddesini olusturmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de ekim yapilan 24 milyon hektar tarla alaninin

12 milyon hektarinda (% 50) hububat yetistirilmektedir (Albayrak ve Avci Birsin 2012).

4.1.1 Tiirkiye’nin bugday unu iiretimi

Un ve unlu triinler sanayinde iiriin ¢esitliligi hakim olup, agirlik bugday unu, biskiivi ve
makarnadadir. Sehirlesmenin hizli bir sekilde artmasi, kadinlarin is yasaminda daha
fazla yer almaya baglamasi, zaman azligt vb. nedenler islenmis tarim {iriinleri
tiiketiminin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, {iretimi ve dolayisiyla i¢ tiikketimi

artirirken, dis ticaretin de yayginlagsmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bugday unu iiretimi yapan fabrikalarin biiyiik bir bdliimii, % 29 I¢ Anadolu Bélgesinde
yogunlagmustir. Fabrikalarmin en yogun olarak diger bolgeler ise, % 20 Karadeniz
Bolgesi, % 19 Marmara Balgesi, % 13 Giiney Dogu Anadolu, % 7 Ege Bolgesinde ve
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% 12 Dogu Anadolu Boélgesinde bulunmaktadir. Sekil 4.1’de 1101 GTIP numarali olan

bugday unu iiretim degerleri yer almaktadir.
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Sekil 4.1 Tirkiye bugday unu iiretim miktar1 (http://www.tuik.gov.tr 2017b)

Tiirkiye’nin bugday unu iiretiminin istikrarli bir seyre sahip oldugu goériilmektedir. 2012
yilinda 7.6 milyon ton bugday unu tiretimi gerceklestirilmistir. 2013 yilinda 8.3 milyon
ton, 2014 yilinda 8.4 milyon ton ve 2015 yilinda ise 9.2 milyon ton iiretim
gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’de hemen hemen her ilde bugday unu fabrikasi bulunmakta olup, en fazla
fabrikanin oldugu kent Konya’dir. Tirkiye’de bulunan 1,200 adet bugday unu
fabrikasinin yarisindan fazlasi (700 fabrika) iiretim faaliyetinde bulunmaktadir. Yillik
tiretim kapasitesinin 30 milyon ton oldugu tahmin edilen un sanayiinde ortalama

kapasite kullanim1 % 45 civarindadir (Anonim 2015b).

72



4.1.2 Tiirkiye’nin bugday unu dis ticareti

Tirkiye, son on iki yillik dénemde 2003 yilindaki 593 bin ton bugday unu ihracatindan
2014 yilinda 2,2 milyon tonluk ihracata ulagmistir. S6z konusu artig, Tiirkiye’nin diinya
bugday unu ihracatindaki agirligini ciddi 6lgiide artirmis ve Tiirkiye 2005 yilindan
itibaren diinya bugday unu ticaretinde en 6nemli tedarik¢i konumuna ulasmistir. Sekil

4.2’de Tiirkiye bugday unu ihracatinin 2012 — 2016 donemi gelisimi sunulmaktadir.
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Sekil 4.2 Tiirkiye’nin bugday unu ihracati (http://www.tuik.gov.tr 2017c)

Tiirkiye 2012 yilinda deger bazinda yaklagik 840.821 bin Dolar bugday unu ihracati ile
birinciligini korumaktadir. 2013 yilinda ise deger bazinda 946.605 bin Dolar bugday
unu ihracat1 gerceklestirilmis ve Tiirkiye diinya geneli bugday unu ihracatinda miktar ve
deger bazinda birinci sirada yer almistir. 2014 yilinda bir 6nceki y1l gére miktar bazinda
artis yasanirken deger bazinda ihracat azalmis ve 932.593 bin dolar, 2015 yilinda
978.607 bin Dolar ve 2016 yilinda 1,078 milyon Dolar degerinde bugday unu ihracati
gerceklestirilmistir. 2015 yilinda toplam 4,918.524 bin Dolar diinya bugday unu
thracatinda deger bazindaki siralamada, Tiirkiye % 19’luk bir pay ile ilk sirada yer
almistir. Tirkiye’nin ardindan sirasiyla Kazakistan % 10, Pakistan % 6.2, Almanya
% 6.1 ve Belgika % 3 gelmektedir.
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Tiirkiye’nin bugday unu ihracatinda lider iilke haline gelmesindeki bir diger neden ise
2011 yili itibariyle en biiylik bugday unu ithalat¢isi durumuna gelen Irak pazarinda
Tirkiye’nin en biiyiik tedarik¢i haline gelmesi ve bu duruma paralel olarak ihracat
yapilan iilkelerin artmasidir. Sekil 4.3’te 2012- 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin

bugday unu ihracat yaptig1 6nemli iilkeler verilmistir.
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Sekil 4.3 Tiirkiye’nin bugday unu ihracat ettigi iilkeler (http://www.trademap.org
2017¢)

Tiirkiye, 6zellikle son bes yillik donemde Ortadogu, Kuzey Afrika ve Uzak Dogu
tilkelerine ihracat gerceklestirmektedir. 2014 yilinda Tirkiye’nin bugday unu
thracatindaki en yiiksek pay % 51.2 ile Irak’a aittir, bir dnceki yila gore % 17.3 artis
yasanan Suriye ise bugday unu ihracatinda ikinci sirada yer almaktadir. 2014 yilinda
yasanan % 14.9’luk diisiise ragmen, Filipinler Tiirkiye’nin bugday unu ihracatinda
ticiincii siradaki yerini korumustur. 2015 yilinda 148 ve 2016 yilinda 165 milyon Dolar

ithracatla Irak’tan sonra Sudan yer almaktadir.

Diinya bugday unu ihracatinda 6zelikle 2005 yilindan itibaren istiinliige sahip olan

Tiirkiye, bugday unu ithali yerine bugday ithal etmekte ve ithal bugdaydan un iiretimi
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yapmaktadir. Bugday unu ithalati yok denecek kadar azdir. 2016 yilinda 21.238 ABD
Dolar1 bugday unu ithalati gerceklestirilmistir.

4.2 Tiirkiye’nin Bulgur Uretimi ve Dis Ticareti

Tahil irtinleri 6zellikle beslenmenin yetersiz oldugu geri kalmis bolgelerdeki insanlarin
besin maddeleri ihtiyaglarinin karsilanmasinda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Tiirkiye
insaninin beslenmesinde de tahil ve tahil iiriinlerinin biiyiikk énemi vardir (Uniivar
2009). Ikinci derecede bir tahil iiriinii olarak kabul edilmekle birlikte, makarna, bulgur
ve kuskus olarak genis bir kullanima sahip olan durum bugdayi, Akdeniz iklimine sahip

bolgelere biiylik bir uygunluk gostermektedir (Ranieri 2000).

Durum bugday ve iiriinleri, ticaret hacminin genis olmasi ve sahip oldugu ekolojik
ozellikler yoniiyle Tiirkiye’ye onemli avantajlar saglamaktadir (Gokmen ve Ates 2005).
Bu nedenle, iizerinde titizlikle durulmasi gereken bir tirlindiir. Durum bugdayin baslica
kullanim alanlarini olusturan iiriinler, bulgur ve makarnadir. Tiirkiye’de durum bugday
cogunlukla makarnalik bugday olarak telaffuz edilse de, kullanim oranlarina
bakildiginda bulgur tretimiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de durum bugdayin
% 66,5’1 bulgur, % 27,5’1 makarna; % 6’s1 ise diger amaglar i¢cin kullanilmaktadir
(Zencirci ve Aktan 1998). Halkin beslenmesinde geleneksel olarak bugday iiriinleri ve
ozellikle bulgur tiiketimi biiyiik 6nem tagir. Son zamanlarda insanlarin nisastali gidalara

olan isteksiz tutumuna ragmen bati toplumlarinin diyetinde 6nemli bir yere sahiptir.

4.2.1 Tiirkiye’nin bulgur iiretimi

Uretim hacmi bakimindan da Tiirkiye’nin mevcut yillik iiretim miktar1 1,125.000 ton
seviyesinde olup, bu rakam ABD ve Kanada toplami i¢in 300 bin ton, AB toplami igin
80 bin ton ve Ortadogu bolgesi toplami i¢in 120 bin tondur. Bu rakamlarda gosteriyor
ki, Tiirkiye bulgur tiretiminde diinyanin en biiyiik tiretici {ilkesi konumundadir (Anonim
2016a). Tirkiye bulgur iiretiminin yaklasik % 70’1 Gaziantep’te gerceklesmektedir.
Sekil 4.4’te Tiirkiye nin 1980-2016 yillart arasindaki bulgur tiretimi verilmistir.
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Sekil 4.4 1980-2016 Yillari arasinda Tiirkiye’ nin bulgur tiretimi (Anonim 2016a)

Tiirkiye’de bulgur iiretimi 1984 yilindan bu yana diizenli olarak artis gostermektedir.
Trend’in artis giivenilirligi r>=0.892 olarak hesaplanmis olup, yillik ortalama % 2.5
oraninda bir artis gostermistir. Bu artis trendini degistirecek bir sebep ortaya ¢ikmadig

stirece, 2017 yilina kadar Tiirkiye bulgur iiretiminin 1,400.000 ton diizeyine ulagmasi

beklenmektedir (Anonim 2016a).

Tiirkiye diinya bulgur iiretim ve tiiketiminde en biiyiik pazar konumunda olup, Tiirkiye
acisindan bulgur milli bir {irlin niteligi tasimaktadir. Bu nedenle bulgur iirliniiniin
ozellikle dis piyasada tanitimina ciddi anlamda 6nem verilmesi gerekmektedir ( Anonim
2016Db).

Tiirkiye’de bulgularin ortalama yillik tiiketimi kisi bas1 12 kg diizeyindedir, tiikketim
miktar1 dogu bolgelerinde daha fazla bati bolgelerinde daha diisiik seviyededir. Ege ve
Marmara bolgelerinde kisi basi tiiketim miktar1 7-8 kg seviyelerindedir. Ortadogu
tilkelerinde ise kisi bast yillik tiiketim miktar1 25 -30 kg da bulmaktadir, bu agidan
Ortadogu bulgur i¢in 6nemli bir pazar konumundadir. Tiirkiye’de yaklasik 500 adet
bulgur fabrikasi bulunmaktadir. Bu deger ABD ve Kanada 20 adet, AB genelinde 6
adet, Ortadogu bolgesinde ise 15 adettir.
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4.2.2 Tiirkiye’nin bulgur dis ticareti

Tirkiye diinyanin en biiyilk bulgur ihracatgist ve iireticisi konumundadir. Diger
deyisle son yillarda diinyada bulgurun bu kadar fazla tercih edilmesinin bir¢ok
nedeni bulunmaktadir. Diinya bulguru tanidikca mucizelerini daha fazla
kesfedilmektedir. Saglikli beslenmede gerekli olan tiim gerekleri yerine getiren
bulgur, ayni zamanda lezzetiyle diinya mutfaklarinda tercih edilmektedir.
Stoklanabilir olusu ve dayanikliliginin yiiksek olmasiyla biiyiik fark yaratmaktadir.
En zor sartlarda bile uzun siire bozulmayan, bdceklenmeyen bulgur, fiyat ve
performans olarak beklentileri agsmaktadir. Sekil 4.5°de 2012- 2016 yillar1 arasinda

Tiirkiye’nin bulgur ihracat verileri sunulmustur.
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Sekil 4.5 Tiirkiye’ nin bulgur ihracat1 ( http://www.trademap.org 2017d)

Sekil 4.5’te goriildiigii tizere, Diinya’da bircok iilkeye bulgur ihra¢ eden Tirkiye, 2014
yilinda diinyanin en fazla bulgur ihracati yapan iilkesi olup, toplamda 71 iilkeye ihracat
gerceklestirmistir. Diinya bulgur ihracat hacminin yaklasik % 67’sini  Tiirkiye
gerceklestirirken, sadece Gaziantep ili tek basina diinya ihracatinin % 14’lik kismini

gerceklestirmektedir. Sanlurfa da bulgur iiretim merkezlerinden biri olup, 6zellikle
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kaliteli bulgur {tretiminde kullanilan durum bugdaym yetistirildigi genis tarim

arazilerine sahiptir.

Tirkiye Avrupa Birligi ve Ortadogu iilkelerine en yiiksek bulgur ihracatini
gerceklestirmektedir. Tirkiye’'nin  AB’deki en biiyiikk rakibi, Fransa olarak
gorinmektedir. Ortadogu’ya yapilan ihracatta ise Tirkiye tek s6z sahibi iilke
konumundadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi ve Ortadogu’daki iistiinliiglinii Afrika kitasinda
sirdiirememektedir. Sekil 4.6’da Tiirkiye’nin 2012-2016 yillar aras1 bulgur ihracati

yaptig tilkeler verilmistir.
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Sekil 4.6 Tiirkiye’ nin bulgur ihracati yaptig: tilkeler (http://www.trademap.org 2017e )

Trade Map 2017 yil verilerine gore, Tiirkiye’nin en fazla bulgur ihracat yaptigr iilkeler
sirasiyla Irak, Suriye, Liibnan, Belgika ve Almanya olarak belirtilmektedir. Tiirkiye nin
disindaki en biiylik bulgur ihracatgis1 ABD’dir. ABD hiikiimetinin ihracat ve
promosyon ¢alismalart neticesinde, Giiney Kore, Afrika ve Arap iilkelerine biiylik
miktarlarda bulgur gondermektedir. ABD’yi Belcika, Almanya ve Fransa gibi tilkeler
takip etmektedir. Bulgur zaten yillardir ABD’de ticari olarak iiretilmektedir. Bulgurun,
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faydalar1 iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin sonucu talep ve iiretime yonelik

yatirimlar artmistir.

Tiirkiye, diinyada bulgur konusunda en biiyiik tedarik¢i konumundadir. 152 iilkeye

bulgur ihracati yapan Tiirkiye ithalat yapmamuistir.

4.3 Tiirkiye’nin Biskiivi Uretimi ve Dis Ticareti

Beslenme bakimindan 6nemli bir yeri olan biskiivi, Tiirkiye’de 6zellikle son on yilda
glinliik ihtiya¢ maddeleri arasina girmistir. Tahila dayali iriinler iginde en fazla katma
deger yarattig1 kabul edilen biskiivi sektorii, 6zellikle ihracata yonelik yatirimlarin odag:
haline gelmistir. 19.yy Oncesine kadar likks bir gida maddesi olarak taninan biskiivi,
Avrupa ve Amerika'da yillar 6nce en biiyiik pazar payina ulasmis, standart ¢esitlerin

yaninda belirli tiiketici gruplarina hitap eden iiretimine agirlik verilmistir.

4.3.1 Tiirkiye’nin biskiivi tiretimi

Un ve unlu driinler sanayinde yer alan biskiivi sanayi, gelisme ve modernlesme
egilimindedir. Tiirkiye’de 1924 yilinda ilk biskiivi iiretimine baslanmistir. Daha sonra,
1941 yilinda yasanan un kitli§1 nedeniyle, liretime bir siire ara verilmistir. 1960’dan
sonra sehirlesme ve niifus artig1 biskiivi tiikketimini biiylik oranda artirmistir. Biskiivi
iiretimi yapan fabrikalarin biliylik bir boliimii Marmara ve Orta Anadolu bélgelerinde
yogunlasmistir. Biskiivi fabrikalarinin en yogun olarak bulundugu il, Karaman’dir.
Tiirkiye’nin biskiivi liretiminin yaklasik 1/3°1i s6z konusu ilde gergeklestirilmektedir.
Sanayide faaliyet gosteren isletmelerin timii 6zel sektore aittir. Toplam biskiivi
iiretiminin % 81°i biiyiik sirketler, % 19’u ise KOBI’ler tarafindan yapilmaktadir
(Anonim 2016a).

Biskiivi fabrikalari, son yillarda disa acilma g¢abalar ¢gergcevesinde cesitlerini artirmakta,
bilimsel yontemleri uygulamakta ve teknolojilerini modernlestirmektedirler. Piyasaya

giriste kolaylik, yatirim tesvikleri ve hizla gelisen ihracat olanaklari, son yillarda ¢ok
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sayida girisimcinin bu pazarda faaliyete baslamasina neden olmustur. TUIK verilerine
dayali 2012- 2015 yillar arasi biskiivi tiretimi sekil 4.7°de verilmistir. 676954
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Sekil 4.7 Tirkiye’nin biskiivi tiretimi (http://www.tuik.gov.tr 2017f)

TUIK verilerine gore, 2015 yil1 itibariyle, Tiirkiye’deki toplam biskiivi iiretim miktari
yaklagik 816 bin ton civarinda ve iiretim Orta Anadolu, Marmara ve Gliney Dogu

Anadolu bolgelerinde yogunlagmistir.

4.3.2 Tiirkiye’nin biskiivi dis ticareti

Tiirkiye’nin ilk 6nemli biskiivi ihracatinin 1980 yilinda yapildigi, ancak miktarin sadece
2 bin 706 ton, degerinin ise 3.756 bin dolar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yeni pazarlarla
birlikte biskiivi ihracatt 2002 yilindan itibaren artis trendine girmistir. Tiirkiye tath
biskiivi sektorii son 10 yillik donemde, anilan dénem Oncesi sektore iliskin i¢c ve dis
belirleyenlerin etkisinde ortaya ¢ikan ihracat diisiislerini durdurmay1 basarmis ve gozle
gortliir bir artis 1ivmesi yakalamis, yeni pazarlarda var olmaya baglamistir. Sektoriin
iiretim kosullarini modernlestirme yoniindeki egilimi, kalite sorununu ¢6zme perspektifi

ile birlesmis ve Tiirkiye tatl biskiivi ihracat1 2012 yilinda 2002 yil1 ihracatinin miktar
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bazinda iki katindan ve deger bazinda dort katindan fazla ihracat gergeklestirmistir.

Sekil 4.

8’de Tiirkiye 2012-2016 donemde biskiivi ihracat rakamlari gosterilmistir.
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Sekil 4.8 Tiirkiye’nin biskiivi ihracat1 ( http://www.trademap.org 2017g)

I1 Trade Map verilerine gore, son bes yillik periyotta her y1l Tiirkiye tath biskiivi

thracatinda artis gostermistir. Bu degerlendirme, sektordeki {iriinlerin dis piyasalarda

daha yiiksek fiyatlardan kabul ve talep gormeye basladiginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’nin tath biskiivi ihracati son bes yillik dénemde agirlikli olarak Ortadogu,

Afrika
yapilan

ve bazi Avrupa Birligi ilkelerine gerceklestirilmistir. Tathi biskiivi ihracati

iilkeler, genel olarak Tiirkiye’nin hububat, bakliyat, yagli tohumlar ve iirtinleri

sektorilin thracatina paralel bir goriintii cizmektedir. 2017 yil1 Trade Map verilerine gore,

Tiirkiye’nin  2012-2016 yillar aras1 ihracat yaptigi onemli iilkeler sekil 4.9°da

gosterilmektedir.
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Sekil 4.9 Tiirkiye’nin biskiivi ihracat yaptigi onemli tilkeler (http://www.trademap.org
2017h)

Irak 2004 yilindan itibaren sektoriin en 6nemli pazari haline gelmis ve 2011 yilinda
Tirkiye’nin tath biskiivi ihracatinn % 27.4°G (125 milyon Dolar) bu iilkeye
gergeklestirilmistir. 2016 verilerine gore, Tirkiye’nin biskiivi ihracati yaklasik 80
milyon dolar ile Irak, 22 milyon dolar ile Suudi Arabistan ve 19 milyon Dolarla Yemen

olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye, tath biskiivi sektoriinde ihracat¢1 kabul edilecek bir {ilke olmakla birlikte s6z
konusu sektor ithalati 2002 doneminden diisiik oranlarda artis devam etmektedir.
Tiirkiye tath biskiivi ithalatindaki artig hali, Tiirkiye’nin i¢ piyasasinda biskiivi tiiketim
egilimindeki artisin, gen¢ niifusun tercihlerinin ve kalorisi diisiik iriinlerin
tiikketilmesine yonelik artan egilimin tatl biskiivi sektorii iginde yer alan ilgili iirlinlere
iliskin ihtiya¢ dogurmasinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye tath
biskiivi ithalat1 yapilan iilkeler agirlikli olarak AB iilkelerinden olugsmakta olup, en fazla
ithalat yapilan ilk bes iilke Ukrayna, italya, , Bulgaristan, Polonya’nin toplam tatl
biskiivi ithalatindaki pay1 % 94,3 tiir.
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4.4 Tiirkiye’nin Makarna Uretimi ve Dis Ticareti

Tiirkiye’nin 06zellikle yukar1 Mezopotamya bolgesi, diinyadaki en kaliteli durum
bugdayinin {iiretildigi bolge olmasindan dolayi, Tiirkiye’de iiretilen makarna diger iilke
makarnalarindan daha kaliteli durumdadir. Tiirkiye, diinyada makarnalik durum

bugday: tiretiminin % 8’ini karsilamaktadir.

Diinyada kisi bas1 makarna tiiketiminde 26 kg ile italya, ilk sirada yer almaktadir.
Italya’yr 13 kg ile Veneziiella ve 12 kg ile Tunus izlemektedir. Tiirkiye'nin kisi basina
makarna tiiketimi 2007 yilinda 6 kg, 2014 yilinda 7.5 kg ve 2016 yilinda 8.5 kg ya
cikmistir. Sektoriin 2017 yilinda hedefi ise fert basina tiketimi yillikk 10 kg’a

cikarmaktir.

Tiirkiye’de kisi basina makarna tiiketiminin bolgesel dagilimi incelendiginde, Marmara
Boélgesinin 6,4 ‘liik bir oranla ilk siray1 aldig: ve bu bélgeyi sirastyla Ege ve I¢ Anadolu
Bolgelerinin izledigi goriilmektedir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri bu tiir
driinlerin daha ¢ok evlerde hazirlanmasi ve geleneksel yemek aliskanliklarinda
makarnaya ikame {rlinler olan bulgur ve eristenin biliylik yer tutmasi nedenleriyle
makarna tiiketiminin yaklagik 3,6 kg gibi diisiik seviyelerde gerceklestigi bolgeler
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Anonim 2015c).

4.4.1 Tiirkiye’nin makarna iiretimi

Onceleri tamami ev yapimu olarak Eriste ad1 altinda tiiketilen makarnanin sanayi olarak
Tiirkiye’ye giris tarihi, 1922 yilidir. Makarnalik durum bugdayimnin yetisme alanlar1 ve
sektordeki mevcut iiretim tesisleri cografi olarak Orta Anadolu, Giineydogu Anadolu ve
Bati1 Anadolu’ da yogunlagsmaktadir. Makarnalik durum bugdayi bu bélgelerin iklimine
tamamen adapte oldugundan, birim alan verimi ve iiretici eline gecen fiyatlar sektore
makarna fabrikalarinin yatirim yapmasini saglamis ve ¢iftcilerin stirekli durum bugday:

tiretmesine katki saglamistir.

83



Tirkiye’deki  mevcut makarna dretimin % 35’1 Gaziantep tarafindan
gerceklestirilmektedir. En biiylik iiretim bolgesi ise toplam iiretim kapasitesinin
% 43’iini gerceklestiren Orta Anadolu bolgesidir. Ege bolgesinin toplam tiretimdeki
pay1 % 8, Akdeniz Bolgesinin % 8 ve Marmara Bolgesinin de % 6’dir (Anonim 2015c).

Tiirkiye’de makarna tiretimi yillar itibariyle artarak gelismektedir. Ancak Tiirkiye ve
Diinya ekonomisindeki dalgalanmalar makarna sektoriinii de olumlu ya da olumsuz
olarak etkilemekte, liretim miktarinda artis ya da azalislara neden olabilmektedir.
Uretimi belirleyen unsurlarm basinda sert durum bugdayinm rekoltesi gelmekte ve
rekoltenin diisiik oldugu yillarda ise tiretim artis1 yavaslamaktadir (Eser 2009). Sekil

4.10’da 2012-2015 yillar1 aras1 Tiirkiye’nin makarna tiretim miktar1 verilmistir.
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Sekil 4.10 Tiirkiye makarna tiretimi ( http://www.makarna.org.tr 20171)

Makarna, yiiksek besin degeri, ucuz fiyati, kolay depolanabilmesi ve hazirlanmasi,
tretiminde kullanilan modern teknoloji, kolay bulunabilmesi ve ilave soslarla besin
degerinin ve lezzetinin artirtlabilmesi gibi 6zellikleri ile kullanimi diinyadaki egilime
paralel olarak Tiirkiye’de de artan bir {iriindiir. Diinya ve Tiirkiye’de ekonomik ve siyasi
belirsizliklerin damga vurdugu 2014 yilinda Tirk makarna sektorii biiyiik bir basartya
imza atarak iiretim ve ihracat rekoru kirdi. 2015 yilina, kuru hava kosullar1 sebebiyle

2014 yilina gore, diisiis yasanmustir.
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4.4.2 Tirkiye’nin makarna dis ticareti

Tiirkiye’de makarna ihracati, 1970 yilinda 13 tonluk ihracat ile baglamis ve sonraki
yillarda stirekli artis kaydetmistir. 1990’11 yillarin baslarinda ihracat artis1 hiz kazanmis
ve 1997 yilinda ihracat bir 6nceki yila oranla deger bazinda % 21, miktar bazinda ise
% 26 artarak sirasiyla 70 milyon Dolar ve 136 bin tona yiikselmistir. Makarna ihracati
artis egilimine girmis ve 2003 yilinda % 45, 2004 yilinda % 90 ve 2005 yilinda % 30

oraninda artig gostermistir.

Makarna ihracat1 2006 yilinda bir onceki yila gore % 22,6 oraninda artarak 80.3 milyon
Dolar degerinde ger¢eklesmistir. 2007 yili ihracatinda miktar bazinda % 7.3 oraninda
disiis kaydedilirken, hammadde fiyatlarinin rekor seviyelere ¢ikmasi makarna
fiyatlarin1 da yiikseltmis ve ihracat deger bazinda % 34.3 oraninda artig gostermistir.
2008 yilinda makarna ihracatt % 68.7 artis kaydederek 182 milyon Dolar seviyesinde
gerceklesmistir. 2009 yilinda ise % 17.9 gerileyerek 149.4 milyon Dolar seviyesinde
gerceklesmistir. Sekil 4.11 Tirkiye 2012-2016 yillar arasi makarna ihracat verileri

gosterilmistir.
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Sekil 4.11 Tirkiye’nin makarna ihracati (http://www.trademap.org 2017g)

Son bes yillik ihracat rakamlarma bakildiginda, 2014 yillinda Tiirkiye 507,051 bin
Dolar makarna ihracatiyla, 820,202 bin Dolar ihracat yapan Cin ve 2,971.118 bin dolar
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ihracat gergeklestiren Italya’dan sonra iiciincii sirada yer almistir. Tiirk makarna sektorii
icin olduk¢a 6nemli bir pazar olan ABD'ye 50 bin ton civarinda makarna ihracati
yapilirken, ABD'in Italya ve Tiirk makarnalar1 igin baslattigi anti-damping
sorusturmasi sonucu % 48-63 oranlarinda anti-damping ve % 9-16 oranlarinda telafi

edici vergileri Tiirk makarnalari i¢cin uygulamaya baglamistir.

Trade Map verilerine gére, iiriinlerinin tad1 ve kalitesiyle italya'daki sektor temsilcilerini
tedirgin eden Tirk makarna sektorii, 2015 yilinda 418.183 bin Dolar degerinde 758,400
tonluk dis satima imza atmistir. Ihracatta sektoriin iiretim iissii konumundaki Gaziantep
241,125 bin Dolar ile ilk siray1 alirken, bunu Mersin, 49,358 bin Dolar, Cankir1 34,19
bin Dolar, Ankara, 30,963 bin Dolar ve Istanbul 18,358 bin dolarla yer izlemistir.

1996 yilinda ABD’nin Italya ve Tiirk makarnalar1 igin baslattig1 anti-damping
sorusturmast sonucu, bu yiiksek vergiler karsisinda ABD’ye yapilan ihracat 1996 yili

sonrasinda durma noktasina gelmistir.

1990’11 yillarin baginda Tiirk makarna sektorii Japonya’y: ihracatta hedef pazar olarak
belirlemistir. Uygun ve etkili tanitim kampanyalar1 ve pazarlama yoluyla Japonya’da
tiiketicilerin begenisinin Tiirk makarnasina yonlendirilmesi ile biiyiik bir pazar elde
edilmis olacaktir. Sekil 4.12°de Tiirkiye’nin 2012-2016 yillar arast makarna ihracat

ettigi onemli iilkeler verilmistir.
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Sekil 4.12 Tiirkiye’nin makarna ihracatinda 6nemli {ilkeler (http://www.trademap
.org 2017 k)

Afrika tilkesi Benin, 42 milyon 459 bin dolarla 2015 yilinda sektoriin en fazla ihracat
yaptig1 iilke olmustur. 2016 yilinda Japonya 45,610 bin Dolarla birinci sirada yer
almistir. Japonya’y1 44,777 bin Dolarla Benin ve 35,496 bin Dolarla Somali izlemistir.

Makarna sektoriiniin liretim kapasitesi talebi karsilamada yeterli diizeyde oldugu igin
ithalat ¢ok diisilk seviyededir. Makarna ithalati, liiks oteller ve lokantalarin
tilketimindeki gesitlilik amaciyla yapilmaktadir. 2016 Trade Map verilerine gore sadece
7,871 bin ABD Dolari ithalat yapilmistir. Ithalatin deger bazinda % 57’si Italya’dan
gerceklestirilmistir. Tiirkiye toplam makarna ithalatindan, Italya deger bazinda % 57
pay alirken, Suudi Arabistan % 10, Macaristan % 9.8 ve Cin % 8,6 oraninda pay

almistir.

Tarima dayali sanayi isletmelerinden un ve unlu triinler sanayisi, iilke niifusunun
zorunlu gida madde gereksinimini karsilamasi agisindan olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Ulkelerin tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste ilk olarak denedikleri

sanayi sektorii genel olarak un sanayi olup, Tirkiye’nin de baslangicindan beri 6zel
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sektor tarafindan gelistirilen bu sektorii iginde bulunulan donemde {ilke gereksiniminin
3 kat1 kadar kapasiteye, uluslararasi diizeyde teknolojik diizeye ve bilgi birikimi ile
deneyime sahip bir kolu olmustur. Tiirkiye’de un iretimi ge¢misten giiniimiize
teknolojik olarak biiyiik degisiklikler gostererek bugiinkii durumuna gelmistir. Un ve
unlu iiriinler iiretiminin en ¢ok yapildig1 bdlgeler sirastyla ¢ Anadolu ve Marmara
Bolgesi’dir Sektorde yeni yatirnmlar yapmak isteyen girisimcileri ihracattaki artig
beklentileri de yonlendirmektedir. Irak ve Suudi Arabistan gibi pazarlar hem biiyiime
egilimi gosteren hem de yakin pazarlardir. Ozellikle Irak ¢ok cazip bir pazar

konumundadir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada, arastirmanin temelini olusturan ve birincil veri toplama araci olarak
belirlenen dort iriine iliskin toplam 1135 ihracatgr isletme (biskiivi 474, bulgur 290,
bugday unu 212 ve makarna 159 ihracat¢1) ile anket yapilmak suretiyle arastirmanin
verileri toplanmistir. 101 isletme verileri dikkate alinarak yapilan inceleme kapsaminda;
kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktorii bakimindan kiiresel dogan
isletmeler (KDI) ile geleneksel olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmelerin (GOYPAI)
karsilastirilmas1 ve aragtirmaya katilan kurucu/iist diizey yoneticilerin demografik
ozellikleri degerlendirilip analiz edilmistir. Daha sonra un ve unlu driinleriler yurt dis
pazarlara agilmada isletmenin yurt i¢i ve yurt dis1 sorunlart ii¢ grupta degerlendirilip

onemli sorunlar tespit edilmistir.

5.1 Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Kurucu/iist diizey yoneticilerin demografik 6zelliklerini degerlendirme ve ayri olarak
detaylandirmak, konunun daha net anlasilmasina ve arastirma modelinin temellerinin
daha saglam olmasina yardimci olacaktir. Incelenen Kurucu/iist diizey y®neticilerin
isletmedeki pozisyonlari, cinsiyet, uyruk, dogum yeri, yas ve Ogrenim diizeyi gibi

demografik 6zellikleri arastirilmistir.

5.1.1 Kurucu iist diizey yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilim

Aragtirmaya katilan toplam 101 isletmenin genellikle iist diizey yonetici olmasi ya da bu
stirecte etkili bir rol istlendikleri beklentisidir. Bu baglamda, ankete katilanlarin iist
yonetim siniflamasi i¢ine giren isletme sahibi, ortak, genel miidiir veya genel miidiir
yardimcist unvanlarindan hangisine sahip oldugunun belirlenmesine calisilmistir.
Incelenen iist diizey yoneticilerden, 56’si kiiresel dogan isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerden; 45’1 ise geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin
kurucu/iist diizey yoneticilerinden olusmaktadir ¢izelge 5.1°de demografik 6zelliklerine

ait veriler sunulmustur.

89



Cizelge 5.1 Kurucu st diizey yoneticilerin isletmedeki pozisyonlari

Isletmedeki pozisyonu |KDI | GOYPAI | Toplam |Biskiivi |Bulgur | Un | Makarna
Isletmenin sahibi 25 10 35 14 5 10 6
Isletmenin genel 9 8 17 5 5 7 -
miidiiri

Isletmenin ortag 11 14 25 7 9 8 1
Isletmenin genel miidiir | 11 13 24 9 7 6 2
yardimcisi

TOPLAM 56 45 101 35 26 31 9

Arastirmaya katilan 101 isletmenin kurucu/iist diizey yoneticinin 35’1 isletmenin sahibi,
25’1 isletmenin ortagi, 17’si isletmenin genel miidiirii ve 24’1 de isletmenin genel

miidir yardimeisidir.

Arastirmaya katilan KDI’lerdeki kurucu/iist diizey yoneticilerin 25°i isletmenin sahibi,
11°1 isletmenin ortagi, 9’1l isletmenin genel miidiirii ve 11’1 isletmenin genel miidiir
yardimcist pozisyonlarinda yoneticilik yaparken; GOYPAI’lerdeki kurucu/iist diizey
yoneticilerin ise 10’1 isletmenin sahibi, 33’1 isletmenin ortagi, 14’1 isletmenin genel
midiri ve 24’1 isletmenin genel miidiir yardimecisi pozisyonlarinda yoneticilik
yapmaktadir. Kurucu/iist diizey yoneticilerin en ¢ok isletme sahibi biskiivi sektoriinde,
isletme ortag1 bulgur sektoriinde, un ve makarna ihracat¢i isletmelerde isletme sahibi

oldugu belirlenmistir.

5.1.2 Kurucu/iist diizey yoneticilerin cinsiyete gore dagilim

Kurucu/iist diizey yoneticilerin demografik o6zelliklerinden digeri cinsiyet gruplari

olmustur. Cizelge 5.2°de cinsiyet bakimindan yapilan siniflandirma verilmistir.
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Cizelge 5.2 Kurucu/iist diizey yoneticilerin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet KDI | GOYPAI |Toplam | Biskiivi | Bulgur | Un | Makarna
Erkek 50 36 86 33 20 | 24 9
Kadin 6 9 15 2 6 7 )
TOPLAM 56 45 101 35 26 | 31 9

Cinsiyet bakimindan yapilan siniflandirmada Kurucu/iist diizey yoneticilerinin % 14’
kadinlar ve % 85’1 erkekler olusturmaktadir. Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmelerde yoneticilik yapanlarin 36’s1 erkek ve 9’ti kadin iken; kiiresel dogan
isletmelerde yoneticilik yapanlarin 50°si erkek ve 6’s1 kadinlardan olusmaktadir. Bu
durum, kiiresel dogan isletmelerdeki kurucu/iist diizey yoneticilerin ¢ogunlugunun

erkeklerden olugmasi ile agiklanabilmektedir.

5.1.3 Kurucu/iist diizey yoneticilerin uyruga gore dagilimi

Kurucu/iist diizey yoneticilere demografik ozellikleri belirtmek i¢in sorulan bir diger
soru da uyruklart olmustur. Kurucu/iist diizey yoneticilerin Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandagt m1 yoksa diger iilkeler vatandasligina mi tabi olduklari yonden yapilan

siniflandirma sonuglari ¢izelge 5.3’te verilmistir.

Cizelge 5.3 Kurucu/iist diizey yoneticilerin uyruga gore dagilimi

Uik KDI | GOYPAI | Toplam |Biskiivi | Bulgur | Un Makarna
T.C 53 44 97 33 25 30 9
Diger 3 1 4 2 1 1 -
Toplam 56 45 101 35 26 31 9

Aragtirmaya katilan 101 Kurucu/iist diizey yoneticinin 97’si Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast oldugu ve 4’ii ise diger iilkeler (Almanya, iran, Romanya) vatandasligina tabi

olduklarina karsilasmistir. 97 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasmin 53’{i KDI ve 44 ise
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GOYPAI olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore, Kurucu/iist diizey yoneticilerinin

% 96’sinin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 oldugu goriilmektedir.

5.1.4 Kurucu/iist diizey yoneticilerin dogum yerlerine gore dagilim

Kurucu/iist diizey yoneticilerin demografik ozelliklerini belirten bir diger soru ise
kurucu/iist dlizey yoneticilerinin dogum yeri sorusudur. Baska {ilkelerde dogmus

olabilecekleri ihtimali olmasi nedeniyle, dogduklar1 yer bilgisine de basvurulmustur.

Yapilan gruplandirma neticesinde elde edilen sonuglar ¢izelge 5.4’te verilmistir.

Cizelge 5.4 Kurucu/iist diizey yoneticilerin dogum yerlerine gore dagilimi

Dogum yeri KDI | GOYPAI | Toplam | Biskiivi | Bulgur | Un Makarna
T.C 52 43 95 33 24 29 9
Diger iilkeler 4 2 6 2 2 2 -
Toplam 56 45 101 35 26 31 9

Arastirmaya katilan % 94 Kurucu/iist diizey yoneticinin dogum yeri Tiirkiye ve
% 6’sinm diger iilkelerde dogdugu goriilmektedir. Tiirkiye’de dogan KDI ydnetici
sayis1 % 52 ve GOYPAI yonetici ise % 42 kisidir. Diger iilkelerde dogan KDI yonetici
say1s1 % 4 ve GOYPAI sayis1 % 2 olarak goriilmektedir.

5.1.5 Kurucu/iist diizey yoneticilerin yaslarina gore dagilim

Demografik olarak farklilik teskil eden bir diger husus ise, kurucu/iist diizey yoneticiler
arasinda yas gruplarindaki farkliliktir. Anket kapsaminda yas gruplarmin da

belirlenmesine gidilmistir. Elde edilen sonuglar ise ¢izelge 5.5’de sunulmustur.
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Cizelge 5.5 Kurucu/iist diizey yoneticilerin yaslarina gore dagilimi

YAS KDi | GOYPAI | Toplam | Biskiivi | Bulgur | Un | Makarna
30 yas alt1 7 7 14 3 6 5 -
30-39 24 16 40 12 9 12 3
40-49 17 11 28 9 6 4
50-59 6 11 17 5 2
60 tsti 1 1 2 1 - 1 -
Toplam 56 45 101 35 26 30 9

Arastirmaya katilan kurucu/iist diizey yoneticilerin yas araligi oldukca genis
oldugundan, yoneticilerin bes farkli yas grubunda siniflandirilmasina gidilmistir. Geng
yonetici yani 30 yas alti % 14, 30-39 yas aras1 % 40, 40-49 yas aras1 % 27, 50-59 yas
aras1 % 17 ve 60 iistii % 2 kurucu/iist diizey yoneticinin bulundugu goriilmektedir. KDI
ve GOYPAI'lerde en ¢ok ankete katilan gurup 30-39 yas arasi kurucu/iist diizey

yoneticinin bulundugu goriilmektedir.

5.1.6 Kurucu/iist diizey yoneticilerin 6grenim diizeylerine gore dagilimi

Egitim diizeyi yiiksek olan yoneticilerin genellikle daha acik fikirli yurt dis1 pazarlara
acilmaya yonelik pozitif bakis agisina sahip ve dis iliskilere yetenekli kisiler olduklari
one siriilmistiir (Leonidas vd. 1998). Kurucu/iist diizey yoneticilerin sahip oldugu
egitim diizeyi ve egitim aldigl alan, uluslararas1 faaliyetlerine yonelik yoneticinin
isletmenin verecegi kararlarini da etkileyebilmektedir. Demografik 6zelliklerine iliskin
son olarak 6grenim diizeyleri, mezun olduklar1 en son 6grenim seviyeleri sorulmus ve

elde edilen sonuglar ¢izelge 5.6’da verilmistir.
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Cizelge 5.6 Kurucu/iist diizey yoneticilerin 68renim diizeylerine gore dagilimi

Ogrenim diizeyi | KDI | GOYPAI | Toplam | Biskiivi | Bulgur | Un | Makarna
Lise 20 12 32 16 6 6 4
On lisans 8 5 13 2 6 4 1
Lisans 26 27 53 16 14 19 4
Yiiksek lisans 1 1 2 1 - 1 -
Doktora 1 0 1 - - 1 -
Toplam 56 45 101 35 26 31 9

Kurucu /iist diizey yoneticilerin dgrenim diizeyleri incelendiginde; KDI’deki kurucu /iist
diizey yoneticilerin % 36’inin lise, % 14’{inlin 6n lisans, % 46’smin lisans, % 2’sinin
yiksek lisans ve % 2’sinin doktora derecelerine sahip oldugu goriiliirken;
GOYPATI’lerdeki kurucu/iist diizey yoneticilerin ise % 26’smin lise, % 11’inin &n lisans,

% 60’mnin lisans ve % 2’sinin yiiksek lisans derecelerine sahip oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan ilgili sektorlere bakildiginda kurucu/iist diizey yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun en az lisans diizeyinde 6grenim gordiikleri ifade edilebilir. Egitimin
etkisi bircok acidan inceleme konusu yapilmustir. Ozellikle, Kurucu/iist diizey
yoneticilerine yaraticiligi, yeterliligi ve girisimi 6gretme konusunda egitimin dnemine
deginilirken, kiiresel dogan isletmelerin yonetici veya sahiplerinin de aymi sekilde iyi

egitimli kisiler olduguna isaret edilmektedir (Frederick ve Aviv 2004).

5.2 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Arastirmaya katilan 101 isletmenin kiiresel dogma o6zellikleri, KOBI boyutu ve bu
isletmelerin ne tur isletme Ozelligine sahip olmasi asagidaki baglhiklar altinda

incelenmistir.
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5.2.1 Isletmelerin Kiiresel dogan isletme olma ézelligine iliskin bulgular

Kiiresel dogan isletmelerin 6zellikleri farkli sekillerde ele alinmis olsa da, isletmelerin
bazi oOzellikleri biitiin aragtirmacilar tarafindan kabul gormektedir. Kiiresel dogan
isletmelerin, kiiciik veya orta Olcekli isletmeler oldugu, gen¢ oldugu uluslararasi
pazarlara giriste alisila gelmis yontem ve siire¢lerden farkli yollar izledigi ve kisa siirede
uluslararas1 pazarlarda varlik gostererek, diinyayr tek ve smirlart olmayan bir pazar
olarak gordiikleri gozlemlenmektedir (Rennie 1993, Cavusgil 1994, Chetty ve
Campbell-Hunt 2004, Oviatt ve McDougall 1995, Knight 1997). Bir isletmenin kiiresel
dogan isletme olarak nitelendirilebilmesi i¢in kendinde bulunmasi gereken en temel {i¢

Ozellik su sekilde siralanabilmektedir:

i) Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme olma kosulu
ii) Ihracata baglamadaki gecikme siiresi
ii) Toplam satiglar i¢inde ihracatin pay1

Herbir  6zelligin  degerlendirildigi ¢alismalar ve bu oOzellige ait detaylar
aciklanabilmektedir.

5.2.1.1 KOBI olma kosulu

Isletmelerin kiiresel dogan olma &zelligine iliskin tasidiklart unsurlar incelendiginde,
oncelikle KOBI olma kosulunu tasidiklar1 ¢alisan sayilar1 ve net satis hasilatlar ile
tespit edilmistir. Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi ortak bir KOBI taniminin
bulunmadigint ve bu yiizden Tiirkiye’de konu ile ilgili c¢esitli kuruluslarin kendi
amaglar1 dogrultusunda farkli sekillerde KOBI’leri tamimladiklarim ifade etmektedir.
Ancak, genel ve giincel bir tamm niteliginde olan “AB ile uyumlastirilmis KOBI
tammi1”, KOBI’lere iliskin tiim uygulamalarda kullanilmas1 acisindan Tiirkiye’de

bugiine kadar yapilmis olan en genis kapsamli KOBI tanimudur.

Tiirkiye’de KOBI olma tanimi 04.12.2012 tarihinde Bakanlar Kurulu karariyla 250
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25

milyon Tirk Lirasin1 agmayan isletme olarak tanimlanmis ve mikro isletme, kiiglik
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isletme ve orta biylklikteki isletme olarak T{glii tasnifle asagidaki gibi

siiflandirilmstir.

i) Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasim1 asmayan c¢ok kiiciik olcekli

isletmelerdir.

ii) Kiiciik Isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat:
veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 asmayan

isletmelerdir.

iii) Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini

agmayan isletmeler (Anonim 2016cC).

Isletmelerin kiiresel dogan olma &zelligine iliskin tasidiklar1 unsurlar incelendiginde,
oncelikle KOBI olma kosulunu tasidiklar1 ¢alisan sayilari ve net satis hasilatlar: ile

tespit edilmistir.

a) Calisan sayisi

Arastirma kapsamina giren 101 isletmenin calisan sayisina gore, dagilimi sirasiyla;
% 49t mikro olgekli, % 40 kigiik olgekli ve % 11 orta 6lgekli isletme olarak tespit

edilmistir. Sekil 5.1°de calisan sayisina gore isletme dagilimi verilmistir.
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ORTA OLCEKLI KOBI
%11

\I | MiKRO OLCEKLi KOBI
%49
KUCUK OLCEKLI KOBI
%40
m Mikro Olgekli KOBi i Kiigiik Olgekli KOBI Orta Olgekli KOBI

Sekil 5.1 Calisan sayisina gore isletmelerin dagilim1

b) Isletmelerin yillik net satis hasilati

Incelenen isletmelerin yillik net satis hasilati agisindan, isletmeler yine KOBI olma
kosulunu tastyarak 40 milyon TL satis hasilatin1 gegmemektedir. Isletmelerin yillik net
satig hasilatt dagilimma bakildiginda % 52 bir milyon TL’den az satig yapan
isletmelerdir. 40 milyon TL satis hasilatin1 gegen isletme dagilimina bakildiginda bu
oran sadece % 13’tiir. Sekil 5.2°de yillik net satis hasilatt dagilimi gosterilmistir.

@1.000.000 TL den az

01.000.000 TL - 8.000.000 TL
arasinda

@38.000.000 TL - 40.000.000 TL
arasinda

®40.000.000 TL'nin Ustii

Sekil 5.2 Yillik net satig hasilati dagilimi
Arastirma kapsaminda, isletmelerin kiiresel dogan isletme olup olmadiklari, Bakanlar
Kurulu karariyla belirlenen yukaridaki KOBI tanimina gore saptanmuis; mikro, kiigiik ve

orta biiyiikliikteki isletme kosulundan herhangi birini saglayan isletme KOBI olarak
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degerlendirilip c¢aligmaya dahil edilmistir. Biiylik o6lcekli isletmeler kapsam dis1

brrakilmistir.

5.2.1.2 ihracata baslamadaki gecikme siiresi

Kiiresel dogustan isletmelerin diger isletmelerden ayrildigi en Onemli nokta,
kurulduklar1 andan itibaren veya kurulusundan ¢ok kisa bir siire sonra yurt dis1 pazarlara
acilmis olmalaridir. Incelenen isletmelerin kurulduklar1 andan itibaren ii¢ yil icerisinde

ihracata baslattiklar1 dagilim sekil 5.3’te verilmistir.

m Lyl
m 2.yl
3.yl

5.3 Isletmelerin ihracata baslamadaki siirec

Isletmelerin ihracata baslama siirecini incelendiginde, isletmelerin % 70’i ilk bir yil
ierisinde uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye baslamuslardir. Ikinci yil ihracata
baslayan isletmelerin yiizdesi % 17 ve iiglincli yilda ihracata baslayan isletmelerin
yiizdesi % 13 tiir. Bu bulgulara gore Tiirkiye’de un ve unlu mamullerde faaliyet
gosteren isletmelerin biiyiik bir kisminin kurulduktan ¢ok kisa (bir yil) siire iginde

ihracata baglamalar1 agiklanabilmektedir.
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5.2.1.3 Toplam satislar icinde ihracatin pay:

Kiiresel dogan isletmelerin kurulusundan itibaren veya kurulduktan kisa bir siire sonra
yurt dis1 pazarlara agilmasi yeterli bir kosul olarak kabul edilmemektedir. Bu
isletmelerin yurt dis1 pazarlara yaptig: satislarin da toplam satislar icerisinde 6nemli bir
paya sahip olmasi gerekmektedir. Sekil 5.4’te incelemeye alinan isletmelerin toplam

satiglar i¢inde ihracatin pay1 sunulmustur.

Toplam satislar iginde %25'ten az olanlar ® Toplam satislar iginde %25'ten ¢cok olanlar

Sekil 5.4 Toplam satislar i¢inde ihracatin pay1

Bu pay, gerek iilkelerin ekonomik yapisi, gerekse isletmelerin yurt digindan aldiklar
talepler dogrultusunda gergeklestirdikleri ihracat faaliyetleri zaman zaman degisiklik
gosterebilmektedir. Incelenen isletmelerin % 79’ii toplam satislar icinde ihracat orani
% 25’ten ¢ok olan isletmelerdir. Bu degerlerin isletmeler agisindan siireklilik géstermesi
ve artan oranlarda devam etmesi, isletmelerin yurt dis1 pazarlarda rekabet iistlinliigi

yaratabilmesi i¢in gerekli bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.2.2 Isletme 6l¢eginin sektorlere gore dagilimi

Cizelge 5.7°de KOBI dagilimina gore incelediginde 48 mikro 40 kiigiik ve 11 orta
dlgekli firma bulundugu gériilmektedir. Sektdrlerde KOBI dagilimi; biskiivi sektdriinde
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en fazla mikro ve en az orta 6lgekli firma, bulgur sektoriinde en fazla kiiglik ve en az
orta Olgekli firma, bugday unu sektoriinde en fazla kiigiik ve en az orta ve makarna

sektoriinde en fazla mikro, en az kiigiik ve orta 6l¢ekli firma bulunmaktadir.

Cizelge 5.7 Isletmelerin sektorlere gore KOBI dagilimi

Sektor KOBI Mikro | Kiiciik Orta KOBI
Olmayan
Biskiivi 34 21 9 4 1
Bulgur 25 10 11 4 1
Bugday unu 31 11 17 3 -
Makarna 9 6 3 - -
Gelen anket sayisi 99 48 40 11 2

Incelenen isletmeler; KOBI 6zelligi tastyan, ihracatta siirekliligini saglayan, ihracatinda
toplam satiglar i¢indeki payin en az % 25’ini yurt disi pazarlardan elde eden ve
kurulusundan itibaren ilk 3 yil igerisinde mal veya hizmetlerinin ihracatina baglamis
olmasina bakilmistir. Bunlardan 56 isletme kiiresel dogan isletmeler (KDI) ve geriye
kalan 45’°sinin ise yurtdist pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olduktan sonra agama
asama uluslararast pazarlarda faaliyette bulunmaya baslayan ve geleneksel olarak
yurtdist pazarlara acilan isletmeler (GOYPAI) adi verilen isletmeler tarafindan
cevaplandirildigt belirlenmistir. Sekil 5.5’te arastirmaya katilan isletmelere iliskin
bulgular ve geri doniisii gegerli sayilan ve 6rneklem hacmi olarak kabul edilen toplam

101 isletmenin iki gruba dagilim1 verilmistir.
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GOYPAI
%44 KDi

%56

Sekil 5.5 Arastirmaya katilan isletmelere KDI ve GOYPAT’lere gore dagilimi

Incelenen toplam 101 anketin 56’s1 yani % 55.45°i kiiresel dogan isletmeler ve
% 4455’1 yani 45 isletme geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmeler

tarafindan yanitlandigi belirlenmistir.

5.2.3 Isletmelerin iiriinleri en ¢ok ihrag ettigi kitalar /iilkeler

Arastirmaya katilan isletmelerin {irlinlerin en c¢ok ihra¢ ettigi kitalar /iilkeler
belirlenmeye c¢alisilmistir. Yabanci iilkeler hakkindaki bilgi eksikligi ve belirsizlik
nedeniyle, isletmelerin ihracata komsu iilkelerden ya da is kosullarinin benzer oldugu

tilkelerden basladiklarini belirtmektedir (Johanson ve Wiedersheim 1975).

Cizelge 5.8’de isletmelerin ihracat yaptiklar1 yurtdisi pazarlara uzakliklar belirlenmeye
calistimistir. Asya ve Avrupa kitalarindaki iilkelere ihracat yapan dort {irtindeki
(Biskiivi, Bulgur, Bugday unu ve Makarna) isletmeler Asya ve Avrupa kitalar fiziksel
mesafe baglaminda yakin kabul edilirken; Afrika kitasindaki {ilkelerle ihracat yapan
isletmeler fiziksel mesafe baglamindan uzak kabul edilmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin ihracat yaptiklar1 pazarlar1 incelendiginde, KDI’lerin 45°i Asya ve Avrupa
kitalarina yani yakin mesafe pazarlara ihracat yaparken, 11’inin de Afrika kitasina yam
uzak mesafe pazarlara ihracat yaptiklari; GOYPAI’lerin 38’inin ise Asya ve Avrupa

pazarlara ihracat yaparken 7’sinin de uzak mesafe pazarlara is yaptiklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 5.8 Arastirmaya katilan igletmelerin en ¢ok ihrag ettikleri kitalar

ihrac edilen | KDI | GOYPAI | Toplam | Biskiivi | Bulgur | Un | Makarna
kitalar
Afrika 11 v 18 3 6 7 2
Asya 30 19 49 19 10 14 6
Avrupa 15 19 34 13 10 10 1
Toplam 56 45 101 35 26 31 9

Yakin iilkelerden ve benzer kosullara sahip olan iilkelerden bilgi edinme kosullari, diger
tilkelere gore daha kolaydir. Edinilen bilgi de belirsizligi azaltmaktadir. Buna bagh
olarak, riskin diisik oldugu iilkelerden ihracata baslayan isletme, ihracat faaliyeti

konusunda deneyim kazandikga, ithracat yaptigi iilke sayisini da artiracaktir.

5.2.4 Sektorlerde kiiresel dogan ve geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan
isletmelerin dagilimi

Daha once de belirtildigi gibi, arastirmanin ana kiitlesini un ve unlu iirlinler sanayi alt
dallarindan bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi sektorlerinde faaliyet gdsteren
tretim ve ihracat yapan isletmelerden olusturulmustur. Sekil 5.6’da dort sektorde
kiiresel dogan isletme ve geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin

dagilim1 verilmistir.

30
25 B KDI m GOYPAI

20

15

10

I I

. H .

Biskivi Bulgur Bugday unu Makarna

Sekil 5.6 Sektdrlerde KDI ve GOYPALI tiirlerine gore dagilimi
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KDi’lerin % 43’ii biskiivi, % 25’i bulgur, % 23’ii bugday unu ve % 9’ii makarana
sektoriinde faaliyette bulunurken; GOYPATI’lerin ise % 25°i biskiivi, % 27’si’ bulgur,

% 41’1 bugday unu o ve % 7°si makarna sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.

5.2.5 Isletme tiirlerine gore dagilhim

Bir igletmenin kiiresel dogan isletme olarak nitelendirilebilmesi hizli bir sekilde
uluslararas1 pazarlarda is yapmaya baslamasidir. Arastirmaya katilan isletmelerin

ihracatta en yiiksek pay1 olan iirin kalemini dikkate alarak, asagidaki segeneklere:

¢ Bagka isletmelerden satin aldig1 ve iizerinde herhangi bir islem yapmadig: tiriinleri
¢ Biitiiniiyle kendisinin {irettigi iriinleri

e Bagka isletmelerden satin aldig1 ara iiriinleri isledikten, sonra ihra¢ etmektedir.

Arastirmaya katilan kurucu/iist diizey yoneticelerin verdikleri cevaba gore de
siniflandirmalart yapilmistir. Sekil 5.7°de incelemeye alinan igletmelerin kiiresel dogan
ve geleneksel olarak yurt disi pazarlara agilan isletmeler i¢indeki dagilimi verilmistir.
Ayrica yukarida belirtilen ti¢ simif (ticari ihracatgi, liretici ihracat¢1 ve araci ihrcatgi)
isletmede kiiresel dogan ve geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan isletmelerin

dagilimi belirlenmistir.
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KDI GOYPAI

H Ticari ihracat¢ M Araci Thracatgr ® = Uretici ihracatei ® Ticari ihracatgi ® Araci ihracatg = Uretici ihracatgi

Ticari ihracatci Uretici Thracatc

Araci Thracatc

52% 48%

= KDI = GOYPAI

| uKDi u GOYPAI ®KDi B GOYPAI

Sekil 5.7 Isletmelerin faaliyet alanma gére dagilimi

Sekil 5.7°de goriildiigli tizere, kiiresel dogan isletmelerin % 71°ni ticari ihracatgi,
% 18’ini iriin isledikten sonra ihracat yapan ve % 11’inin iretici ihracatgr isletme
oldugu tespit edilmistir. Geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan isletmelerin ise
% 43’Unl ticari ihracatci, % 24’1 iriin isledikten sonra ihracat yapan ve % 33’1 tiretici
ihracatgt isletme olarak belirlenmistir. Ayrica ticari ihracat¢i isletmelerinin % 32’si
kiiresel dogan ve % 68’i gelencksel olarak yurt disi pazarlara agilan igletmeler

olusmaktadir.

Uriinii isledikten sonra ihracat yapan isletmelerinin % 52’sini kiiresel dogan ve % 48’ini
geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan igletmeler ve iiretici ihracatci isletmelerinin
% 28’ini kiiresel dogan ve % 72’sini geleneksel olarak yurt disi pazarlara agilan

isletmeler olugsmaktadir.

Isletme tiirlerinin dagilimma genel olarak bakildiginda, % 58’inin ticari ihracatgi

isletmelerden, % 21’inin iirlin isledikten sonra ihracat yapan isletmelerden ve aym
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oranda (%21) fretici ihracatg1 isletmelerden olusmaktadir. Sekil 5.8’de arastirmaya

katilan isletmelerin ne tiir isletme oldugu grafiksel olarak verilmistir.

Uriin isledikten sonra ihracat Ticari ihracatg1 m Uretici ihracatgi

Sekil 5.8 Isletme tiirlerinin dagilimi

Bu bulgulardan yola c¢ikarak arastirma kapsamina giren un ve unlu iriinler alt
dallarindan bugday unu, makarna, biskiivi ve bulgur sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin % 79’tinlin ticari ve araci isletmelerden olusmaktadir. Bunlar baska
isletmelerden satin aldig1 ve tlizerinde herhangi bir islem yapmadig: iirlinleri veya baska

isletmelerden satin aldig: ara iirlinleri isledikten sonra, ihra¢ eden isletmelerdir.

Kiiresel dogan isletmeleri tanimlamada literatiirde kullanilan parametrelerin basinda
“KOBI olma kosulu” gelmektedir (McKinsey & Co. 1993, Rennie 1993, Cavusgil
1994, Knight, 1997, Bell ve Mcnaughton 2000, Cavusgil ve Knight 2008, Cavusgil vd.
2011). KOBI olmayi tanimlayan &lgiitler her ne kadar iilkeden iilkeye farklilik gdsterse
de, Tirkiye’de ve yurt disinda yapilan bir¢ok arastirmalara bakildiginda, kiiresel dogan
isletmelerin ¢ogunlukla kiiciik o6lcekteki isletmeler oldugu goriilmektedir. Ama bu
isletmelerin tiirii ve yapist ile ilgili yani ne tip isletme olduguna dair agiklama

getirilmemistir.

Incelemeye alan isletmelerin % 21°nin iiretici isletme oldugu saptanmistir. Bu
isletmelerin % 28’1 kiiresel dogan isletme niteliginde olup diger kismi1 yam1 % 72’si

geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan isletme olarak tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de kiiresel dogan isletmeler i¢in en 6nemli engeller asagidaki gibi siralanabilir:

e Diger iilke pazarlarina ihracat yapmak icin gerekli biirokrasi ve yasal siireclerin
bilinmemesi,

e Yabanci miisteriler ile iletisim kurma zorluklari,

e [hracat icin kapasite eksikligi,

e Yurt dis1 pazarlar i¢in yeni iiriin gelistirme gerekliligi,

e fhracat igin gerekli olan reklam, promosyon gibi tutundurma faaliyetlerinin
uyarlanmasindaki zorluluklar,

e Yurt dis1 pazar firsatlarini belirleyebilme zorluluklari,

e fhracat tesvik ve desteklerin eksikligi,

e Diger tilkedeki siyasi istikrarsizlik, ihracatla ilgili ilgilenecek gerekli egitim sahip
olan calisanlarin olmamasi,

e Yiiksek giimriik vergileri ve diger dis ticaret engelleridir (Cavusgil vd 2011).

Sonug olarak Tirkiye’de un ve unlu driinler alt dallarindan bugday unu, makarna,
biskiivi ve bulgur sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurt dis1 pazarlara agiliminda riski diisiik tutup, basariya ulastik¢a
biiyiimeye devam edebilmek i¢in; uluslararasi pazarlamaya kiiglik capli baslayip daha
sonra genisleme stratejisi izledikleri tespit edilmistir. Boylelikle baglangigta riskin
diisiik tutulmasi ve basariya ulasildik¢a biiylimeye devam edilmesi politikasi tercih

edilmektedir.

5.3 Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iliskin Bireysel Ozellikler Faktorii Bakimindan
Kiiresel Dogan Isletmeler Ile Geleneksel Olarak Yurtdisi Pazarlara Acilan
Isletmelerin Karsilastirilmasi

1980- 2007 yillar1 arasinda literatiirde farkli isimler altinda kiiresel dogan isletme
kavramima yonelik gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda yapilan ¢alismalardan
yararlanilarak arastirmanin kapsami ve igerikte bulunmasi gereken temel degiskenler
belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda, kiiresel dogan isletme tanimsal ozellikleri,

isletmede aranilan asgari 6zellikler, kiiresel dogan isletme olmay1 etkileyen faktorler
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(kiiresellesme, endiistri, pazara giris sekli, aglar, girisimci) ve en dnemlisi de ¢alismanin
asil konusunu olusturan kurucu/ yoneticinin veya girisimcinin sahip oldugu 6zelliklerin

isletmeler iizerindeki etkisi ¢alismanin kapsamini belirlemistir.

Aragtirmanin simdiye kadar yapilmis olan diger caligmalardan farki ise orneklem
kapsaminda belirlenen kiiresel dogan isletme agisindan, Tiirkiye’nin gida sanayi
ihracatinda 6nemli yere sahip olan un ve unlu iirlinler sanayi alt dallarindan bugday unu,
makarna, bulgur ve biskiivi sektoriindeki KOBI® ler arasindaki kurucu/iist diizey

yoneticiye iliskin bireysel 6zelliklerin benzer ve farkli yonlerini ortaya koymasidir.

Ancak yoneticiye ait Ozellikler literatiirde c¢ok farkli alt baglhiklar altinda (kisisel
ozellikler, deneyim, kiiresel yonliiliikk, uluslararas1 ag baglantilari, pazar1 algilama ve
tutumu gibi) incelenmesine karsin, ¢aligmada biitiinliiglin saglanabilmesi agisindan bu
ozellikler dort ana baglik altinda toplanmustir (Sekil 5.9). Bu ayrima gore, kurulusundan
itibaren veya kurulusundan kisa bir siire sonra yurt dis1 pazarlara planli olarak agilan

Kiiresel Dogan Isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin sahip olduklar1 dzellikler;

[ Kisisel Ozellikler,

[] Yonetim Becerisine Bagli Ozellikler,
[] Pazar Becerisine Bagli Ozellikler,

[ Tletisim Becerilerine Bagli Ozellikler

bagliklar1 altinda isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel 6zelliklerin

tizerinde detayli olarak sorgulanmustir.
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yonetici

Kisisel 6zellikler Pazar becerisine
bagh ozellikler

Yonetim becerisine letigim beoerisine

bagh ozellikler bag h dzellikler

Sekil 5.9 Kiiresel dogan igletmelerde kurucu/iist diizey yoneticilerin sahip olduklari
ozellikler

Yapilan calismalarin ¢ogunda, kiiresel dogan isletmelerin yurtdist pazarlara erken
acilmalarina etki eden faktorlerinden biri olan bireysel 6zelliklerin kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerle karsilastiriimasi

yapilmustir.

Kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel ozellikler grubuna iligkin giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degeri 0,909 dur. Analizi sonucunda
kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel Ozelliklerin giivenilirligini gdsteren

Cronbach alfa katsayisinin a > .9 ile miikkemmel giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

108



Istatistiksel giiven araliklari uygulamalarinda normallik (normal dagilima uygunluk)
oldukca 6nemlidir. Kullanilan parametrik istatistiksel tekniklerin gecerli olabilmesi igin
populasyon sans degiskeninin normal dagilima uymasi gerekir. Bagimli degiskenin
(Kurucu/ist diizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler) normal dagilima uygun olup

olmadig1 Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ile test edilmistir.

Cizelge 5.9 Kolmogorov-Smirnov Testine iligkin sonuglar

Bireysel 6zellikler Faktorii K-Smirnov Testine iligkin sonu¢ === P -degeri = 0,076

P-degeri = 0.076 > 0.05 igin UYGULANACAK TEST ™= T -Testi (Parametrik Test)

Cizelge 5.9’de tek Ornekli Kolmogorov-Smirnov testine gore, Kurucu/iist diizey
yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktoriiniin p degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in
normal dagilmakta, dolayisiyla normal dagilim gosteren faktére parametrik testler
uygulanabilmektedir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadig:

parametrik bir test olan T-Testi uygulanacaktir.
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Kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel ozellikler faktoriine uygulanan T-Testi

analizine iligkin sonuclar ¢izelge 5.10’deki gibi belirlenmistir:

Cizelge 5.10 Bireysel 6zellikler igin T-testi sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
bireysel 6zellikleri bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
bireysel 6zellikleri bakimindan farklidir.

Kurucu/ist diizey yoneticilerinin N | Ortalama | Std. Sapma | T-testi | Sig.(p)
bireysel 6zellikleri

KDI 56 67.05 1.24

GOYPAI 25 | 6308 1o | 02 | 0038

KDI: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPALI: Geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler

Isletmelerin erken uluslararasilasmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel

ozellikleri bakimindan p=0.038 < 0.05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir.

T-testi sonucuna gore Hp hipotezi kabul reddedilerek, alternatif hipotez H; kabul
edilmistir. Kurucu/iist diizey yoneticiye iligkin bireysel 6zellikler faktdrii bakimindan
yurtdis1 pazarlara agilma kararinda, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak

yurtdisi pazarlara agilan isletmeler arasinda istatistiksel olarak ayni olmadigini ifade
edilebilir.

Bireysel o6zellikler faktoriin i¢inde yer alan her bir alt faktoriin etkisinin de belirlenmesi
icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U Testi, bagimsiz 6rnekler
icin uygulanan T-Testinin parametrik olmayan alternatifidir. Verilerin en azindan Likert
(siralama-ordinal) Ol¢me diizeyinde olmasi gerekir. T-Testinde oldugu gibi, iki grup
ortalamalarinin karsilastirilmasi yerine, Mann-Whitney U testi ile gruplarin meydanlari
karsilastiririlir.  Siirekli degiskenlerin, iki grup igerisinde degerlerini sirali hale
dontstiirir. Boylece, iki grup arasindaki siralamanmn farkli olup olmadigini

degerlendirir (Kalayci 2008).
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Kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktoriiniin alt faktorlerine iliskin
olarak Mann-Whitney U testi sonucunda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler

asagidaki sunulmustur.

5.3.1 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yabanci dil bilmesi

Yabanct dil bilgisi sosyal ve resmi iligkilerin kurulup gelistirilmesinde biiylik 6nem
tasimaktadir. Yonetici ve diger ¢alisanlarin yabanci dil donanimi uluslararasi pazarlarda
basar1 elde etmek igin gerekli goriilen bir 6zellik olup, saglikli iletisim kurulabilmesi
icin onemlilik arz etmektedir. Sosyal ve resmi iliskilerin kurulup gelistirilmesinde
yabanci dil bilgisi biiyliik 6nem tasimaktadir. Yonetici ve diger ¢alisanlarin yabanc dil
donanimi uluslararasi pazarlarda basar1 elde etmek icin gerekli goriilen bir 6zellik olup,

saglikli iletisim kurulabilmesi i¢in 6nemlilik arz etmektedir (Konaklioglu 2011).

Kurucu/iist diizey yoneticinin yabanci dil bilgisine sahip olma agisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.11°de verilmistir.

Cizelge 5.11 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yabanci dil bakimindan Mann-Whitney test
sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
Yabanci dil bakimindan aynidir.

H,: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucuf/iist diizey yoneticilerin
Yabanci dil bakimindan farklidir.

Yabanci dil bilgisi N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 51.75
GOYPAI 45 50.05 0.034

Isletmelerin erken uluslararasilasmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak uluslararasilasan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin yabanct dil
bakimindan p= 0.034 < 0,05 oldugundan aralarinda anlamli fark oldugunu

gostermektedir. Bu sonuca gore sifir hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez

(ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Dolayisiyla kurucu/iist diizey
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yOneticilerin yabanci dil bilgilerinin, kiiresel dogan isletmelerin yurtdist pazarlara erken

acilmasina etki eden bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

5.3.2 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin is deneyimi

Profesyonel Is Deneyimi: Kurucu/iist diizey yOneticinin dnceki ¢alismalarindan elde
etiigi bilgi ve deneyim sayesinde, kendi isinde nerelerde ne tiir problemle
karsilasabileceginin farkindaligi olusmaktadir. iginde bulundugu sektdrde daha once
farkli igletmelerde olsa bile deneyim sahibi olmasi, girisimcinin teknik uzmanlig, iriin
bilgisi ve yurt dis1 pazarlar hakkindaki bilgileri birlesti§inde, pazar firsatlarini
degerlendirme arzusu ile erken uluslararasilasma kararin1 almasi yiiksek ihtimaldir. Bu
nedenle, girisimcinin sahip oldugu profesyonel is deneyimi, yurt dis1 pazarlara erken
acilmada onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir (Cavusgil ve Naor, 1987;

Madsen ve Servais, 1997; Hutchinson vd. 2006).

Kurucu/iist diizey yoneticinin is deneyimine sahip olma agisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.12°de verilmistir.

Cizelge 5.12 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin is deneyimi bakimindan Mann-
Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
is deneyimi bakimindan aynidir.

H,: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
is deneyimi bakimindan farklidir.

Is deneyimi N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 56.50
GOYPAI 45 4414 0.01

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin is deneyimi bakimindan uygulanan Mann-Whitney
test sonuca baktifimizda % 95 giiven diizeyinde p-degeri (p=0,01), 0,05’ten kiiclik
oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilerek, H; alternatif hipotez kabul edilmistir. Kiiresel
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dogan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri 56.50 iken, geleneksel olarak yurtdisi

pazarlara agilan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 44.14 tiir.

Is deneyimi agisindan, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdis1 pazarlara
acilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri
arasinda fark oldugunu ve p degerinin de 0,05’ten kiigiik olmas1 bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Kurucu/iist diizey yoneticilerinin is deneyim
sayesinde, kendi isinde nerelerde ne tiir problemle karsilasabileceginin farkindaligi
ortaya ¢ikmaktadir. Un ve unlu mamiiller sektoriinde daha 6nce farkli isletmelerde olsa
bile deneyim sahibi olmasi, girisimcinin teknik uzmanligi, liriin bilgisi ve yurt disi
pazarlar hakkindaki bilgileri birlestiginde, pazar firsatlarin1 degerlendirme arzusu ile
erken uluslararasilagsma kararmi alma ihtimaldi yiiksektir. Bu nedenle, yoneticilerin
sahip oldugu profesyonel is deneyimi, yurt dis1 pazarlara erken agilmada 6nemli bir

etken olarak degerlendirilmektedir.

5.3.3 Kurucu/iist diizey yoneticilerin aileleri tarafindan etkin yonlendirilmesi

Kurucu/iist diizey yoneticilerin yasam ge¢mislerinde, aileleri tarafindan yapilan etkin
yonlendirmeleri (yabanci dil 6grenimi, yurtdisi seyahat, egitim, staj vb konulardaki
isteklilikleri ve destekleri) ifade etmektedir. Bu goriisler c¢ercevesinde arastirmaya
katilan ve dort sektorde kurucu/iist diizey yoneticilerin herhangi bir bilgisi ve deneyimi
olmadig1 halde aile bireylerinin yardimlariyla basardiklar1 kabul edilir (Andersson ve

Wictor 2001).

Kurucu/iist diizey yoneticinin aile etkin yonlendirmeleri acisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.13°te verilmistir.
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Cizelge 5.13 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yoneticilerin aileleri tarafindan etkin
yonlendirilmesi Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
aileleri tarafindan etkin yonlendirilmesi bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
aileleri tarafindan etkin yonlendirilmesi bakimindan farklidir.

Ailemin etkin yonlendirmeleri N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 55.65
GOYPAI 45 4521 0.06

Isletmelerin erken uluslararasilasmas: konusunda kiiresel dogan isletmeler ile
geleneksel olarak uluslararasilasan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin aileleri
tarafindan etkin yonlendirmeleri bakimindan p= 0.06 > 0.05 oldugundan aralarinda
anlamli bir fark yoktur. Ailenin etkin yonlendirmeleri alt faktorii igin % 95 giiven
diizeyinde p-degeri (p=0.06), 0.05’ten biiyiik oldugu igin Hy sifir (null) hipotezi kabul
edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerin yurtdisi
pazarlara agilma kararlarinda ailelerin etkin yonlendirmeleri agisindan, ortalama rank
(sira) degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05’ten biiyiik
olmasi bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla
aile yonlendirmesi degiskeninin, iki isletme tiiriinii birbirinden ayiran bir degisken

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

5.3.4 Kurucu/iist diizey yoneticilerin kiiresel diisiinceye sahip olmalari

Yoneticilerin uluslararas1 pazarlarda yer alabilmesini saglayabilecek en Onemli
Ozelliklerden bir digeri ise yoneticilerin kiiresel diisiince yapist ve vizyonudur.
Yoneticilerin vizyonu, kendisinin ve igletmesinin gelecekte nerede olmasi gerektigine
yonelik cevaplara ulasilmasini saglarken, kiiresel diisiince yapisi da yoneticilerin
diinyay1 tek bir pazar olarak kabul etmesini gerekli kilmaktadir (Knight ve Cavusgil
1996).
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Bir bagka ifade ile, yoneticilerin kiiresel pazarlarda faaliyet gostererek katma deger
yaratma arzusunu gerceklestirebilmesi i¢in, diinyanin farkli yerlerindeki istek ve
ihtiyaclar1 goéz oOniinde bulundurarak firsatlar1 avantaja cevirebilecek yapiya sahip
olmasi1 gerekmektedir. Uzun vadeli diistinerek dogru tahminler yapabilecek, yeniliklere
yonelebilecek, gercekler arasindaki iliskileri kavrayabilecek ve bunlardan yeni sonuglar
cikartarak, siyasi ve sosyal alanlarda da basar1 kazanabilecek ve politika iiretebilecek

nitelikte bir 6rgiit yapisina ihtiyaci vardir.

Kurucu/iist diizey yoneticinin kiiresel diislinceye sahip olma agisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.14’°te verilmistir.

Cizelge 5.14 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel diistinceye sahip olma Mann-
Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin kiiresel diisiinceye sahip olma bakimidan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin kiiresel diigiinceye sahip olma bakimindan farklidir.

Kiiresel diisiinceye sahip olmsi N | Ortalama rank | Sig.(p)
degeri
KDI 56 51.21
0.93
GOYPAI 45 50.73

Cizelge 5.14°de goriildiugi tizere isletmelerin erken uluslararasilagsmasi konusunda
kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin
kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara acilma kararlarinda yoneticilerinin
kiiresel diisiinceye sahip olma acisindan p=0.93 > 0.05 oldugundan aralarinda anlaml

bir fark yoktur.

Yoneticilerinin kiiresel diislinceye sahip olma alt faktorii i¢in % 95 giiven diizeyinde p-
degeri (p=0.06), 0.05ten biiylik oldugu i¢in Hy sifir (null) hipotezi kabul edilerek, H;
alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdist

pazarlara acilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdis1 pazarlara agilma
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kararlarinda ydneticilerinin kiiresel diisiinceye sahip olma agisindan, KDI’lerin
ortalama rank degeri 51.21 ve GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 50.73 diir. Bu
sonuglar ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin
0.05’ten biiyiik olmas1 bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigini isaret
etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerinin kiiresel diisiinceye sahip olma degiskeninin, iki

isletme tiirlinii birbirinden ayiran bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.3.5 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disinda egitim almis olmasi

Kiiresel dogan isletmelerin kurucu-iist diizey yoneticilerinin egitim diizeyleri (Johanson
ve Wiedersheim, 1975; Andersson ve Wictor, 2001) énemli vurguya vurgulanmaktadir.
Yurtdisinda egitim siiresi igerisinde kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdisinda
karsilagacaklar1 farkl kiiltiirler, farkli yasam tarzlari, gelenekler, yeni insanlar, degisik
fikirler bir siire sonra farkli bir bakis agis1 kazandiracaktir. Sorunlarin tek bir ¢oziimii
olmadigini, farkli gibi goriinen pek ¢ok seyin aslinda esit oldugunu anlayacak, diinyaya
daha acikgozler ve daha agik bir diisiince yapisi ile bakmaya ve hayati bu sekilde

degerlendirmeye baslayacaklardir.

Cizelge 5.15°de kurucu/iist diizey yoOneticinin yurt disinda egitim almis olmasi
acisindan, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmelerin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 5.15 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt diginda egitim almis olma Mann-
Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
Yoneticilerin yurt diginda egitim almis olmasi bakimindan aynidir.

H,: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
Yoneticilerin yurt diginda egitim almis olmasi bakimindan farklidir.

Yurt disinda egitim almis olmasi N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 52.77
GOYPAI 45 48.80 0.47
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Cizelge 5.15’de goriildiigii tizere kurucu/iist diizey yoneticilerin yurt disinda egitim
almig olma bakimindan Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdis1 pazarlara
acilan isletmelerin, Mann-Whitney test sonucu p=0.47 > 0.05 oldugundan aralarinda

anlaml bir fark yoktur.

Yoneticilerini yurt disinda egitim almis olma alt faktorii i¢in % 95 giiven diizeyinde p-
degeri (p=0.47), 0.05’ten biiyiikk oldugu i¢in Hp sifir hipotezi kabul edilerek, Hj
alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdis
pazarlara acilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdist pazarlara agilma
kararlarinda yoneticilerin yurt disinda egitim almis olma bakimindan, KDi’lerin
ortalama rank degeri 52.77 ve GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 48.80 dir. Bu
sonuclar ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin
0.05’ten biiyiik olmas1 bu farkin istatistiksel olarak her iki isletme tipi arasindada fark
olmadigini isaret etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin yurt diginda egitim almis olma
bakimindan iki isletme tiiriinii birbirinden ayiran bir degisken olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

5.3.6 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disinda yasamis olmasi

Yurt disinda yasamis olma deneyimli yoneticinin yurt dis1 pazarlara erken acilma karari
almasinda en Onemli etkenlerden birisidir. Yonetici herhangi bir sebepten dolay:
(egitim, is seyahati, yurt disinda is deneyimi veya turizm amaclh gezi vb) yurt disinda
zamanini yasamis olsa, bu pazarla ilgili bilgi sahibi oldugu diistliniilerek ihracat yapma

ve yurt dis1 pazarlara agilma konusunda daha istekli davranabilmektedir (Bilkey 1978).

Kurucu/iist diizey yoneticinin yurt disinda yasamis olmasi agisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.16°da verilmistir.
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Cizelge 5.16 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disinda yasamis olmasi Mann-
Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurt disinda yasamis olmasi bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurt disinda yasamis olmasi bakimindan farklidur.

Yurt disinda yagsamis olmasi N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 52.21
GOYPAI e 29.50 0.62

Cizelge 5.16°da goriildiigi gibi, Mann- Whitney test sonucu p=0,62 >0,05 oldugundan
isletmelerin erken uluslararasilagsmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdisi1 pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt diginda

yasamis olma bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina ulagilmistir.

Yoneticilerinin yurt diginda yasamis olma alt faktorii i¢in % 95 giiven diizeyinde p-
degeri (p=0.62), 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in Hy sifir (null) hipotezi kabul edilerek, H;
alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdist
pazarlara acilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdis1 pazarlara agilma
kararlarinda yoneticilerinin yurt disinda yasamis olma bakimindan, KDI’lerin ortalama
rank degeri 52.21 ve GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 49.50 dir. Bu sonuglar,
ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05’ten biiyiik
olmast bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigi isaret etmektedir.
Dolayisiyla, yoneticilerinin yurt disinda yasamis olma bakimindan iki isletme tiiriini

birbirinden ayiran bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.3.7 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar sik sik ziyaret edisi

Isletmelerin yurt dis1 pazarlara acilimina ydnelik pazarlama stratejilerini olusturmasi
icin pazar arastirmast yapmalari, pazar bilgileri, pazarla iligkiler, hedef pazardaki
alicilar, tedarikgiler, fiyatlar, ticari diizenlemeler ve is mevzuati konusundaki bilgi

birikimlerini artirmalar1 gerekmektedir.
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Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin basarili
olmalarmin bir yolu yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar1 sik sik ziyaret edisidir. Ancak
miisteri sayisinin sinirl, iirliin ve firma sayisinin neredeyse sonsuz oldugu uluslararasi
pazarlarda basarili olmak ve yogun rekabete karsi ihracat1 gergeklestirmek igin iiriin ve
pazarlama odakli ¢caligmak, pazar arastirmasi yapmak ve pazarlar1 yakinda ziyaret etmek

Onem tagsimaktadir.

Kurucu/iist diizey yoneticinin yurt dis1 pazarlari sik sik ziyaret edisi agisindan, kiiresel
dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-

Whitney U testi sonuglari ¢izelge 5.17°de verilmistir.

Cizelge 5.17 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlari sik sik ziyaret edisi
bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar sik sik ziyaret edisi bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurt dis1 pazarlari sik sik ziyaret edisi bakimindan farklidir.

Yurt dis1 pazarlar sik sik ziyaret edisi N Ortalama rank degeri | Sig.(p)
KDI 56 55.93
GOYPAI e P 0.052

Cizelge 5.17°de gorildigi gibi, Mann- Whitney test sonucu p= 0.052 > 0.05
oldugundan isletmelerin erken uluslararasilasmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler
ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar1 sik sik ziyaret edisi bakimindan aralarinda anlamli bir

fark olmadigina ulasilmistir.

Yoneticilerin yurt dis1 pazarlar1 sik sik ziyaret edisi alt faktori icin % 95 giiven
diizeyinde p-degeri (p=0.052), 0.05’ten biiylik oldugu icin Hg sifir (null) hipotezi kabul
edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdisi

pazarlara acilma kararlarinda yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar sik sik ziyaret edisi
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bakimidan, KDI’lerin ortalama rank degeri 55.93 ve GOYPAI’lerin ortalama rank
degeri 44.87 dir. Bu sonuglar ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse
de, p-degerinin 0.05’ten biiyiilk olmasi bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark
olmadigmi isaret etmektedir. Dolayisiyla yoOneticilerinin yurt disi pazarlar sik sik
ziyaret edisi bakimindan iki isletme tlirtinii birbirinden ayiran bir degisken olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

5.3.8 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olma

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olmasi isletmenin pazara baghligini
ve yatirm seklini belirleyecegi igin, isletmenin pazardaki durumunu etkilemektedir.
Hedef pazardaki politik ve ekonomik c¢evreden kaynakli olusacak herhangi bir
olumsuzlukta isletme pazari kolayca terk etmek isterse, tercih edecegi uluslararasi
stratejisi yurt dis1 pazarlara agilma olacaktir. Kiiresel dogan isletmenin dogasinda risk
almak vardir. Kiiresel dogan isletmeler de uluslararasi pazarlara hizla yayilarak,
bilinmeyen pazarlarda faaliyet gosterme cesaretini sergilemekte ve risk almaktadir.
Kiiresel dogan isletme kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk alma konusunda cesur
davranmasi, pazarin bilinmez unsurlarimi dikkate almadan uluslararasi pazarlara adim

atmasi1 sonucunu doguracaktir (Knight, 1997).

Kurucu/iist diizey yoneticinin risk almada cesur olma agisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.18’de verilmistir.

Cizelge 5.18 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olma bakimindan
Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey

yoneticilerin risk almada cesur olma bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey

yoneticilerin risk almada cesur olma bakimindan farklidir.

Risk almada cesur olmasi N Ortalama rank degeri | Sig.(p)
KDI 56 53.59

0.29
GOYPAI 45 47.78
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Mann-Whitney test sonucu p= 0.29 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoOneticilerinin risk almada cesur olma

bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina ulasilmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olma alt faktorii icin % 95 giiven
diizeyinde p-degeri (p=0.29), 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in Hp sifir (null) hipotezi kabul
edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile gelencksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdisi
pazarlara acilma kararlarinda yoneticilerinin risk almada cesur olma bakimindan,
KDI’lerin ortalama rank degeri 53.59 ve GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 47.78 dir.
Bu sonuglar ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin
0.05’ten biiyiik olmas1 bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigina isaret
etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerinin risk almada cesur olma bakimindan iki isletme

tiiriinii birbirinden ayiran bir degisken olmadigi sonucuna ulagilmaistir.

5.3.9 Kurucu/iist diizey yoneticilerin yoneticilik ruhuna sahip olma

Yoneticinin yetistigi ortamda, aile bireylerinden herhangi biri yoneticilik ruha sahipse
ve yoneticilik isteyen islerle ugrasmissa, ¢ocuklarmi bu alanda destekleyebilecekleri
icin yoneticilik kisisel 6zelliklerini olumlu yonde etkileyerek ileride risk alabilmesini ve
girisimlerde bulunmasini tetikleyebilmektedir. Diger taraftan ise bu durumun tam tersi
olarak, bazi ailelerde tutucu yapidan kaynaklanan “saglam ig’te caligma baskisi
yoneticinin kisisel oOzelliklerini arka plana atmasina ve istedigi, hayal ettigi isi
yapamamasina neden olabilmektedir. Ailenin yonetici olmasi, 6zellikle de babanin
kendi isine sahip olmasi, yoneticiligi etkileyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Yoneticilik ruhu olan kimse, 6nemsiz durumlar1 bile ¢ok Onemli firsatlara cevirir.
Yoneticilik ruhu ileri goriisli olmayr gerektirirken, yoneticiler, hayal kurabilen ve

degisimin Onciisii olarak nitelendirilen kimselerdir (Gerber 2008).
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Kurucu/iist diizey yoneticinin risk almada cesur olma agisindan, kiiresel dogan
isletmeler ile gelencksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U

testi sonuglari ¢izelge 5.19°da verilmistir.

Cizelge 5.19 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma
bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan farklidir.

Yoneticilik ruhuna sahip olmasi N Ortalama rank degeri | Sig.(p)
KDI 56 51.36

0.88
GOYPAI 45 50.56

Mann-Whitney test sonucu p= 0.88 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip

olma bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina ulagilmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin risk almada cesur olma alt faktorii icin % 95 giiven
diizeyinde p-degeri (p=0.88), 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in Hp sifir (null) hipotezi kabul
edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdisi
pazarlara acilma kararlarinda yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan,
KDI’lerin ortalama rank degeri 51.36 ve GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 50.56 dir.
Bu sonuglar ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin
0.05’ten biiylik olmas1 bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigini isaret
etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan iki

isletme tiiriinii birbirinden ayiran bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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5.3.10 Kurucu/iist diizey yoneticilerin esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi

Kurucu/iist diizey yoneticilerin esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi yoneticinin yurt
dis1 pazarlara odaklanirken hem diisilk maliyet algilamasi hem de nis pazar odakl
caligsmasi, belirtilen pazarlarda daha hizli tutunmasini saglamaktadir. Ancak isletmelerin
yurt dis1 pazarlara erken acilirken belirlenen hareket tarzlarini, ortaya cikabilecek
herhangi bir sorun aninda hizli bir sekilde degistirerek ortama uyum saglayabilmesi
gerekmektedir. Bu yoneticinin sahip oldugu esnek yapi ile iligskilendirilir. Degisime ne
kadar hizli bir sekilde adapte olunabilirse, bu sayede belirsizlik durumu minimum

diizeye disiiriilebilmektedir (Pigkinsiit 2013).

Kurucu/iist diizey yoneticinin esnek bir kisilik yapisina sahip olmas1 agisindan, kiiresel
dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerin Mann-

Whitney U testi sonuglari ¢izelge 5.20°de verilmistir.

Cizelge 5.20 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi
bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin esnek bir kisilik yapisina sahip olmas1 bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin esnek bir kisilik yapisina sahip olmas1 bakimindan farklidir.

Esnek bir kisilik yapisina sahip olmsi N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 52.28

0.60
GOYPAI 45 49.41

Mann-Whitney test sonucu p= 0.60 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagmast konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin esnek bir kisilik yapisina

sahip olmasi1 bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina ulasilmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi alt faktorii i¢in

% 95 giiven diizeyinde p-degeri (p=0.60), 0.05’ten biiyiik oldugu ic¢in Hp sifir (null)
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hipotezi kabul edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin
yurtdis1 pazarlara agilma kararlarinda yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma
bakimindan, KDI’lerin ortalama rank degeri 52.28 ve GOYPAI’lerin ortalama rank
degeri 49.41 dir. Bu sonuglar ortalama degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse
de, p-degerinin 0.05’ten biiyilk olmasi bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark
olmadigini isaret etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma
bakimindan iki isletme tiirlinii birbirinden ayiran bir degisken olmadigi sonucuna

ulastlmistir.

5.3.11 Kurucu/iist diizey yoneticilerin uluslararasi1 pazarlarda lider olmay1
amaclamasi

Biiyiik isletmeler, yasamlari siirdiirebilmek, rakipleriyle rekabet halinde olabilmek,
biiyliyebilmek ya da pazarda lider konumuna gelebilmek i¢in oldugundan daha yaratici
ve yenilik¢i olmaya baslamustir. Isletmelerde bu yeniligi gerceklestiren, kurumsal
politika ve prosediirleri uygulayan ve izleyenlerine aktaran ve dolayisiyla izleyenlerin
bu kurumsal pratikler ve prosediirlere atfettikleri anlami sekillendiren kisiler de
siiphesiz liderler olmustur (Giimiisliioglu 2009). Onleyici teknoloji veya pazarlamadan
yararlanilmaktadir. En basarili kiiresel dogan isletmeler, lider pazarlara essiz bir mal
veya hizmet satarak faaliyetlerine baslamaktadir. Yabanci pazara basarili bir sekilde
girebilmek i¢in, isletmenin o pazarin yerli isletmesini yenecek belirli bir iistiinliige sahip
olmas1 gerekmektedir. Gec¢miste geleneksel isletmeler, 6lcek ekonomisi ve biiyiik
6l¢ekte olmanin verdigi diger stilinliikleri kullanmistir. Ancak kiiresel dogan igletmeler

deneyimsiz ve kii¢iik dlgekte olmalar1 nedeniyle, bu avantajlar1 kullanamamaktadir.

Kurucu/iist diizey yoneticinin yoneticilerin uluslararas1 pazarlarda lider olmay1
amaclamasi, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmelerin Mann-Whitney U testi sonuglari ¢izelge 5.21°de verilmistir.
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Cizelge 5.21 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda lider olmay1
amaglamasi bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olmayi amaglamasi bakimindan aynidir.

Hj: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamasi bakimindan farklidir.

Uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamasi N Ortalama rank degeri | Sig.(p)
KDI 56 55.88

Mann-Whitney test sonucu p= 0.049 < 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagsmasi1 konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda lider

olmay1 amaglamasi bakimindan aralarinda anlamli bir fark oldugunu isaret etmektedir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda lider olmayir amacglamasi
faktorii igin % 95 giiven diizeyinde p-degeri (0.049), 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in Hg sifir
(null) hipotezi reddedilerek, Hj alternatif hipotez kabul edilmistir. Kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda yoneticilerinin yoneticilik ruhuna
sahip olma bakimindan, KDI’lerin ortalama rank degeri 55.88 ve GOYPAI’lerin
ortalama rank degeri 44.93 tiir. Bu sonuglar ortalama degerleri arasindaki fark ve p-
degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark oldugunu
isaret etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan
iki isletme tiiriinii birbirinden ayiran bir degisken oldugunu ve KDI’lerin GOYPAI’re

gore daha etkin bir sekilde kullandiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

5.3.12 Kurucu/iist diizey yoneticilerin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olusu

Kurucu/iist diizey yoneticilerin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmasi, isletmelere yurtdisi pazarlardaki problemler ve firsatlar hakkinda farkindalik

yaratmaktadir. Pazarlar hakkinda bilgi ise, isletmelerin iiriinlerini yeni pazarlara uyumlu
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hale getirmesini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda, isletmelerin teknik bilgiye sahip
olduklar1 ve uluslararas1 pazar firsatlarin1 kesfetmede ve sektorde gelecege yonelik
tahminler yapmada bilgiden yogun sekilde faydalandiklar1 goriilmektedir. (Casillas vd.
2009). Isle ilgili teknik bilgiye sahip olma, islerin nasil yapildig1 hakkinda kurucu/iist

diizey yoneticilerin sahip oldugu bilgiler olarak ifade edilmektedir.

Kurucu/iist diizey yoneticinin yoneticilerin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olma amaglamasi, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara

acilan igletmelerin Mann-Whitney U testi sonuglari ¢izelge 5.22°de verilmistir.

Cizelge 5.22 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmas1 bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi bakimindan farklidir.

Yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip | N Ortalama rank | Sig.(p)
olmasi degeri
KDI 56 54.21
GOYPAI p 700 0.19

Mann-Whitney test sonucu p= 0.19 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmasi bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina

ulasilmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmasi alt faktorii icin % 95 giliven diizeyinde p-degeri (p=0.19), 0.05’ten biiyiik oldugu
icin Hp sifir (null) hipotezi kabul edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel
dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist
diizey yoneticilerinin yurtdist pazarlara agilma kararlarinda yoneticilerinin yurt dist

pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi bakimindan, KDI’lerin ortalama rank
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degeri 54.21ve GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 47.00 dir. Bu sonuglar ortalama
degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi
bu farkin istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigini isaret etmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi bakimindan

iki igletme tiiriini birbirinden ayiran bir degisken olmadigi sonucuna ulagilmaistir.

5.3.13 Kurucu/iist diizey yoneticilerin yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye acik
olmasi

Yenilik¢ilik anlayisi; mal ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni o6zellikler eklenerek
zenginlestirilmesi, {iiretim, pazarlama, dagitim gibi Orgiitsel faaliyetlerin yerine
getirilmesine yonelik; yeni yontemsel uygulamalar ve teknikler gelistirmeyi ve stirekli
degisen teknolojik ilerlemeleri takip ederek, isletmenin karsilagtigi zorluklara farkli ve
yaratict ¢Oziimler iretebilmeyi ifade eden bir Ozellik olarak degerlendirilmektedir

(Madsen ve Servais1997).

Kurucu/iist diizey yoneticilerin yaratict yeniliklere ve siirekli gelismeye acik olmayi
amaclamasi, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmelerin Mann-Whitney U testi sonuglari ¢izelge 5.23’de verilmistir.

Cizelge 5.23 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmas1 bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
yoneticilerin yaratict yeniliklere ve siirekli gelismeye acgik olmasi bakimindan aynidir.

H;: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey
Y oneticilerin yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye agik olmasi bakimindan farklidir.

Yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye acik olmasi N Ortalama rank Sig.(p)
degeri
KDI 56 51.57
0.81
GOYPAI 45 50.29
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Mann- Whitney test sonucu p= 0.81 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmeler, kurucu/list diizey yoneticilerinin yaratict yeniliklere ve
siirekli gelismeye acgik olmasi bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina

ulastlmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerin yaratict yeniliklere ve siirekli gelismeye agik olmasi alt
faktorii icin % 95 giiven diizeyinde p-degeri (p=0.81), 0.05’ten biiylik oldugu i¢in Hg
sifir (null) hipotezi kabul edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurtdis1 pazarlara agilma kararlarinda yoneticilerin yaratici yeniliklere ve
siirekli gelismeye acgik olmasi bakimindan, KDI’lerin ortalama rank degeri 51.57 ve
GOYPATI’lerin ortalama rank degeri 50.29 diir. Bu sonuglar ortalama degerleri arasinda
az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05’ten biiyilkk olmasi bu farkin
istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigim1 isaret etmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerinin yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye agik olmasi bakimindan iki

isletme tiiriinii birbirinden ayiran bir degisken olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

5.3.14 Kurucu/iist diizey yoneticilerin taninan yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi

Bilinen/taninan yurtdis1 pazarlara yonelmis olma ile psikolojik uzaklik kavrami ifade
edilmektedir. Bu kavram, isletmelerin faaliyette bulunduklari ana {ilke ile hitap
edecekleri uluslararas1 pazarlar arasindaki kiiltiirel, sosyolojik ve ekonomik sistem
farkliliklarin1 agiklamaktadir. Bu sistemler arasindaki farkliliklar, isletme ile uluslararasi
pazar arasindaki bilgi akisini Onleyebilmekte ya da aksakliga neden olabilmektedir.
Psikolojik uzaklik faktorii; geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acgilan isletmeler
acisindan uluslararasi pazar se¢iminde dnemli bir belirleyici olarak goriiliirken, kiiresel
dogan isletmeler agisindan psikolojik uzaklifin pazar se¢iminde etkili olmadig: ifade
edilmektedir. Bunun nedeni; isletme yoneticilerinin yurtdist pazar se¢iminde yalnizca
psikolojik olarak kendilerine yakin olan pazarlara yonelme istekleri ve psikolojik olarak

daha uzak olan pazarlar1 da daha riskli gérmeleridir.
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Dolayisiyla geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletme yoneticilerinin, psikolojik
olarak kendilerine uzak oldugunu diisiindiikleri pazarlart tercih etmemeleri, bu
isletmelerin yurtdis1 pazarlara agilmasinda kiiresel dogan isletmelere gére neden daha
fazla zamana ihtiya¢ duyduklarina isaret etmektedir. Ciinkii geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmeler, oncelikli olarak bildikleri ve psikolojik olarak kendilerine
yakin gordiikleri (kendi iilkelerinin kiiltiirlerine, dillerine, sistemlerine vb. daha c¢ok
benzeyen) yurtdisi pazarlar1 hedeflemekte, sonrasinda psikolojik olarak daha uzak olan

yurtdis1 pazarlara hitap edebilmektedir (Johanson ve Wiedersheim 1975).

Geleneksel isletmelerin aksine, kiiresel dogan isletmeler ise uluslararasilasma
siireclerinde psikolojik uzakligi c¢ok dikkate almazlar. Bu isletmelerde yoneticiler,
yalnizca bilgi sahibi olduklar1 pazarlara agilma arzusunda ve 1srarinda olmamakta,
psikolojik olarak kendilerine uzak olan pazarlar1 da riskli bulmamaktadirlar (Madsen ve

Servais, 1997: Bell ve McNaughton, 2000; Madsen ve Servais, 2000).

Kurucu/iist diizey yoneticilerin bildigi tamidigi yurtdist pazarlara yonelmis olmasi
amaglamasi, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmelerin Mann-Whitney U testi sonuglar ¢izelge 5.24’te verilmistir.

Cizelge 5.24 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disi pazarlar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmasi1 bakimindan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
bildigi tanidig1 yurtdigi pazarlara yonelmis olmasi bakimindan aynidir.

H,: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
bildigi tanid1g1 yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi bakimindan farklidir.

Bildigi tanidig1 yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi N | Ortalama Sig.(p)
rank degeri

KDI 56 53.96

GOYPAI 45 4731 0.23

Mann- Whitney test sonucu p= 0.23 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagsmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi

pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bildigi tamidig1 yurtdisi
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pazarlara yonelmis olmast bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina

ulastimistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerin bildigi tanidigi yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi alt
faktorii icin % 95 giiven diizeyinde p-degeri (p=0.23), 0.05’ten biiylik oldugu i¢in Hg
sifir (null) hipotezi kabul edilerek, H; alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan igletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yurtdist pazarlara acilma kararlarinda yoneticilerin bildigi tamidigi
yurtdis1 pazarlara yonelmis olmasi bakimindan, KDI’lerin ortalama rank degeri 53.96 ve
GOYPAI’lerin ortalama rank degeri 47.31dir. Bu sonuglar ortalama degerleri arasinda
az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05’ten biiyilk olmasi bu farkin
istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigimi isaret etmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerinin bildigi tanidigi yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi bakimindan iKi

isletme tiirtinii birbirinden ayiran bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.3.15 Kurucu/iist diizey yoneticilerin isle ilgili yurtdisi fuarlara kongrelere
katilmasi

Yurt dis1 deneyimden kasit sadece yurt disinda bir firmada ¢alismak degil, ticari fuarlara
katilmak, yabanci iilkede sahip olunan aglar araciligi ile yeni pazarlara ulagsmak ve gezi
veya 1§ amaglt gidildiginde goriilen/elde edilen yeni fikirleri uygulamaya koyabilmeyi
ifade etmektedir. Isletmelerin biiyiikliigii ne olursa olsun, ticari ihtisas fuarlarma
katilmak onlara, bundan sonraki caligmalarinda rehberlik edecek bilgileri toplamak,
satig yapmak ya da yeni iligkiler kurmak adina pek ¢ok firsat sunmaktadir. Ayrica
fuarlar, var olan miisterilerle ve potansiyel miisterilerle yakindan iletisim kurmak,
iligkiler gelistirmek ve dogrudan satis yapabilmek i¢in isletmelere firsat sunmaktadir

(Arat 2002).

Fuarlar, kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmeler i¢in uluslararasilagma siirecinde bir arag
islevi gormektedir. Bilgiye ulagsma ve bilgi sunma agisindan uluslararas: fuarlar,
KOBI’lerin uluslararasilagsma siirecinde biiyiik énem tasimaktadir. Uluslararas: fuarlar,

fuara katilan igletmeler i¢in ayn1 zamanda bir iletisim yarisidir. Fuara katilan isletmenin
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cok sayida rakip arasindan ziyaretcileri kendi standina cekebilmek ve mesajlarini

verebilmek icin saniyelerle ifade edilebilecek siireleri bulunmaktadir (Ayc1 2011).

Kurucu/iist diizey yoneticilerin igle ilgili yurtdisi fuarlara kongrelere katilmasi
bakimindan, kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmelerin Mann-Whitney U testi sonuglari ¢izelge 5.25°de verilmistir.

Cizelge 5.25 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin igle ilgili yurtdis1 fuarlara kongrelere
katilmas1 bakimimdan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin

isle ilgili yurtdis1 fuarlara kongrelere katilmasi bakimindan aynidir.

H,: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey y®oneticilerin

isle ilgili yurtdis1 fuarlara kongrelere katilmasi bakimindan farklidir.

Isle ilgili yurtdis1 fuarlara kongrelere katilmasi N | Ortalama rank Sig.(p)
degeri

KDI 56 54.45

GOYPAI 45 46.1 0.016

Mann-Whitney test sonucu p= 0.016 < 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin isle ilgili yurtdis1 fuarlara

kongrelere katilmasi bakimindan aralarinda anlamli bir fark oldugunu isaret etmektedir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin igle ilgili yurtdisi fuarlara kongrelere katilmas1 faktorii
icin % 95 giiven diizeyinde p-degeri (0.016), 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in Hy sifir (null)
hipotezi reddedilerek, Hj alternatif hipotez kabul edilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin
yurtdis1 pazarlara agilma kararlarinda yoneticilerinin isle ilgili yurtdisi fuarlara
kongrelere katilmasi bakimindan, KDI’lerin ortalama rank degeri 54.45 ve
GOYPAD’lerin ortalama rank degeri 46.71 dir. Bu sonuglar ortalama degerleri
arasindaki fark ve p-degerinin 0.05’ten kiiclik olmasi bu farkin istatistiksel olarak

aralarinda fark oldugunu isaret etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerinin igle ilgili yurtdis
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fuarlara kongrelere katilmasi bakimindan iki igletme tiirinii birbirinden ayiran bir
degisken oldugunu ve KDI’lerin GOYPAI’re gore daha etkin bir sekilde kullandiklari

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

5.3.16 Kurucu/iist diizey yoneticilerin proaktif becerisi bakimindan

Proaktiflik yeni firsatlar1 takip etme veya yeni pazarlara girmeye yonelik Ustlinliik
saglamak seklinde tanimlanmaktadir. Yoneticilerin proaktif yapiya sahip olmasi
sayesinde, yeni Uriinlerin gelistirilmesi ve pazardaki yeni firsatlardan faydalanilmasi
miimkiin kilinmaktadir. Bu 6zellik de insan sermayesinin yetenekleri ve egitimi ile

baglantili olmaktadir.

Kiiresel dogan isletme yoneticilerinin sahip olduklar1 o6zellikler nedeniyle, kiiresel
dogan isletmeler geleneksel uluslararasilasma modellerinin 6ngdrdiigii gibi asamali
uluslararasilasma  yolunu  izlememektedir. Ozellikle kiiresel dogan isletme
yoneticilerinin sahip oldugu yoneticilik yonelimi sayesinde, kiiresel dogan isletmeler
cok daha hizli uluslararasilagabilmektedir. Dolayisiyla, kiiresel dogan isletme
yoneticilerin proaktif becerisi sayesinde kiiresel dogan igletmeyi rekabette {ist konuma

tagimakta ve uluslararasi arenada var olmasini saglamaktadir (Pigkinsiit 2013).

Ozetle; gelecek ihtiyaglar, problemler, ekonomik ve sosyal degisiklikleri éngorerek
hareket etmek Proaktiflik olarak tanimlanmaktadir. Proaktiflik, yenilik ve yeni isletme
kurma faaliyeti ile birlikte olusan ileri goriisliiliik perspektifi sunmaktadir. Bu nedenle
proaktiflik, yoneticilik yonelimi i¢in dnemlidir. Kiiresel dogan isletmelerin davraniglari
proaktiftir (Lin ve Wang 2008). Proaktif olma, kiiresel dogan isletmelerin
kuruluglarinda veya kuruluglarini takip eden kisa siireler icerisinde yabanci pazarlarda
firsat arayisina girme konusunda son derece hevesli olmalaridir. Ozetle proaktif olmak,
isletmelerin diger iilke pazarlarindaki firsat arayisinda saldirgan olmalarini ifade

etmektedir (Cavusgil vd. 2011).
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Kurucu/iist diizey yoneticilerin proaktif becerisi bakimindan, kiiresel dogan isletmeler
ile gelencksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin Mann-Whitney U testi

sonuglar1 ¢izelge 5.26°da verilmistir.

Cizelge 5.26 Kurucu/iist diizey yoneticilerinin proaktif beceri bakimmdan Mann-Whitney test sonucu

Ho: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
proaktif beceri bakimindan aynidir.

H,: Isletmelerin erken uluslararasilasma konusunda KDI ile GOYPAI, kurucu/iist diizey yoneticilerin
proaktif beceri Katilmasi bakimindan farklidir.

Proaktif beceri bakimindan N Ortalama rank degeri Sig.(p)
KDI 56 52.97
GOYPAI 45 48.54 0.43

Mann-Whitney test sonucu p= 043 > 0.05 oldugundan isletmelerin erken
uluslararasilagsmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin proaktif becerisi

bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigina ulasilmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerin proaktif beceri alt faktorii i¢in % 95 giiven diizeyinde p-
degeri (p= 0.43), 0.05’ten biiyiik oldugu icin Hg sifir (null) hipotezi kabul edilerek, H;
alternatif hipotez reddedilmistir. Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdist
pazarlara acilan isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilma
kararlarinda yoneticilerin proaktif becerisi bakimindan, KDI’lerin ortalama rank degeri
52.97 ve GOYPATI’lerin ortalama rank degeri 48.54 tiir. Bu sonuglar ortalama degerleri
arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05’ten biiyiik olmas1 bu farkin
istatistiksel olarak aralarinda fark olmadigimi isaret etmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerinin proaktif becerisi bakimindan iki isletme tiiriinii birbirinden ayiran bir

degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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5.4 Un Ve Unlu Uriinleriler Yurt Dis1 Pazarlara A¢ilmada isletmenin Yurt ici ve
Yurt Dis1 Sorunlar

Yurt dis1 pazarlara agilma her tllke i¢in O6nemli bir unsurdur. Ciinki {lke
ekonomisindeki iiretim kaynaklarinin hepsinin kullanilmast demektir. Yurt disi
pazarlara agilma oraninin artmasi ise milli geliri ¢ogaltir, doviz darbogazinin da ortadan
kalkmasina yardim ederek ekonomik kalkinmaya destek verir. Yurt dig1 pazarlara
acilmanin ekonomi iizerindeki biiyilk 6neminin anlagilmasiyla birlikte, bir¢ok isletme
mallarin1 ihra¢ etme konusunda sikintilar yasamaya basladiklarindan, bu isin zor ve
riskli bir is oldugunu anlayip ya vazge¢cmekte ya da bundan ¢ekinmektedirler (Sonmez
2007).

Incelenen iiriinler (bugday unu, makarna, biskiivi ve bulgur) isletmelerinin yurt disi
pazarlara acilmada karsilastiklar: sorunlar iiclii Likert Olgegi ile arastirilmistir. Bulgular
giimriik ve giimritkleme sorunlari, lojistik sorunlari ve diger sorunlar seklinde 3 grupta
incelenmistir. Kiiresel dogan isletmeler geleneksel olarak yurt disi pazarlara agilan
isletmelere nazaran giimriikk ve glimriikleme sorunlariyla daha ¢ok karsilagsmislardir.
Cizelge 5.27°de arastirma kapsamina giren isletmelerin giimriik ve giimriikleme

sorunlar1 verilmistir.

Cizelge 5.27 Glimriik ve giimriikleme sorunlart ile karsilasan isletmelerin dagilimi

Sinir Giimriik Ihracatta vergi | Devlet uygulamalar1 | Anti-Damping
kapilarinda | tarifeleri ile resim ve harg ve ithalat yasalari ile
beklemeler | ilgili sorunlar ile ilgili kotalarinda ilgili sorunlar

sorunlar karsilagilan sorunlar
Isletme 74 63 60 41 47
sayisi
KDi %56 %61 %63 %70 %62
GOYPAI %54 %39 %37 %30 %38

Arastirmada bugday unu, bulgur, biskiivi ve makarna isletmelerinde en 6nemli sorun,

sinir kapilarinda yasanan beklemeler olarak belirlenmistir. Toplam 74 isletmeden
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% 56’s1 Kiiresel dogan isletme ve % 54’1 geleneksel olarak yurt digina agilan isletme

belirtilen su sorunla karsilagsmislardir.

5.4.1 Giimriik ve giimriikleme sorunlari

Kiiresel dogan isletmelerin % 61°i giimriik tarifeleri, %63°1 ihracatta vergi resim ve
harg, % 70’1 devlet uygulamalart ve % 62’si ithalat kotalarinda ve anti damping sorunu
ile karsilasmiglardir. Geleneksel olarak yurt disi pazara agilan isletmelerin en % 54’
siir kapilarinda bekleme ve % 39’0 da giimriik tarifeleri sorunu ile karsilasmiglardir.
Sekil 5.10°da isletmelerin bu dort sorunla ilgili karsilastiklar1 sorunlarin oransal

dagilimi goriilmektedir.

u Biskiivi ®Bugday unu = Bulgur = Makarna

84%
89%

I 72%
I
65%
I 65%
I 45%
73%

77%

64%
55%

45%
38%

I 65%

I 52%
I 40%
I 47%
11%
I 30%
I 30%
2%

A: Sinir kapilarinda beklemeler

B: Giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar

C: ihracatta vergi resim ve harg ile ilgili sorunlar

D: Devlet uygulamalar1 ve ithalat kotalarinda karsilagilan sorunlar
E: Anti-Damping yasalari ile ilgili sorunlar

Sekil 5.10 Sektorlerin karsilastiklar: giimriik ve glimriikleme sorunlart

Belirtilen giimriik sorunlarinin ihracatta karsilasilan diger sorunlara nazaran daha fazla
goriildiigii tespit edilmistir. Sinir kapilarinda uzayan kuyruklar sadece lojistik degil,
pazara giden triinlerin de gecikmesine neden olmaktadir. Sinir kapilarinda bekleme ve

gumriik tarifeleri ile ilgili en ¢ok makarnada, ihracat vergi resim ve harg ile ilgili ve
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devlet uygulamalar ve ithalat kotalarinda, en ¢ok bugday ununda sorunlar

goriilmektedir.

+ Sinir kapilarinda beklemeler ile ilgili sorunlar

Hiz kavraminin son derece 6nemli ve rekabeti belirleyici oldugu giiniimiiz ekonomik
sartlarinda sinir kapilarinda meydana gelen uzun beklemeler lojistik sektoriiniin miisteri
gbziinde itibar kaybetmesine de neden olabilmektedir. En ¢ok; Kapikule, Hamzabeyli,
Ipsala, Giirbulak ve Sarp smir kapilarinda uzun beklemeler yasanmaktadir. Giimriige
yakin olacak sekilde gida analiz laboratuvarinin bir an 6nce kurulmasi, ¢alisan personel
sayisinin artmasi, yapilacak ve mevcut aktif peron sayisi artmasi ve siiriiciilerin birgok
islemi tamamen elektronik ortamda tamamlamasi Onerilmistir. Ayrica yasanilan
problemlerin giderilmesi amaciyla kotalarla ilgili olarak uluslararasi ve ikili anlamda

diger iilkelerle ¢6ziim ¢abalarinin artirilmasi uygun olacaktir.

+ Giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar

Gida tirtinleri 6zellikle un ve unlu {iriinleriler sanayisinde hammadde ithalati, incelenen
isletmelerin % 62.4’liniin karsilastiklar1 sorundur. Giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar;
sinirda devlet tarafindan vergi ve resimleri belirleyen giimriik tarifeleri yabanci mallarin
ilkeye girisini kontrol etmek i¢indir. Glimriik tarifeleri ile hem hazineye gelir saglama
konusunda hem de yerel ireticileri dis rekabete karsi korumak devletin amaclaridir.
Ithal edilecek mallara uygulanacak vergi ve resimler ile mallarmn fiyatlarini yiikselterek

dis ticareti sinirlamaktir (Atabay 2005).

« Thracatta vergi resim ve harg ile ilgili sorunlar
Thracat ile ilgili islemlerde vergi, resim ve harg istisnas1 saglanmaya yénelik, vergi,

resim ve harg istisnas1 bir tesviktir. Ihracatta vergi, resim ve hargla ilgili sorunlar

incelediginde, bu konuda hiikiimetlerin rahatlatic1 politikalar gelistirilmeler Onerilir.
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Yani firmalarin ihracat yapmalari i¢in tesvik edici ¢alismalar yapilmalidir. Ayni sekilde
giimriik tarifelerindeki engellerden yatirim ve ortaklik gibi daha az sermaye gerektiren

ve daha diisiik riski olan yollar1 segerek arimis olunabilir.

¢ Devlet uygulamalari ve ithalat kotalarinda karsilasilan sorunlar

Hiikiimet uygulamalar1 ve ithalat kotalarinda karsilagilan sorunlar; bir devletin belli
ulusal pazarlardan veya ihracatcilardan ithal edilecek mallarin miktarini sinirlama adina
koydugu tarife dis1 bir engeldir. Thracatci isletmenin devletiyle ev sahibi iilkenin devleti
arasinda c¢atigma varsa, isletmenin basari derecesi yiiksek olsa bile kotaya maruz

kalacaktir (Atabay 2005).

KOBI’lerin tarife ve kota smirlamasi olan iilkelere ticaret yapmaktan ¢ekindigi ve kota
simirlamasi olan ilkeler ile ¢alisildiginda biiylik isletmelerin daha avantajli oldugu
disiiniilmektedir. Bu yiizden uluslararasi ticarette kota sinirlamasi olan iilkeler ile
ticaret yapildiginda bilyiik isletmeler ve KOBI’lerin kota smiri ayr1 olmalidir.
KOBI’lerin tarife ve kota sinirlamasi gibi giimriik vergileri de biiyiik isletmelerden ayri
olmalidir. Uluslararas: ticarette KOBI’ler giimriik vergilerinden dolayr maddi giigliik
cekmekte ve bu yiizden giimriik vergisi miisteriye ait olan {iilkeler ile ticaret yapmay1

tercih etmektedirler ( Akgil 2016).

% Anti-damping yasalari ile ilgili sorunlar

Damping, saticinin dis pazarda i¢ pazardakinden daha diisiik fiyatlarla mal satmasi veya
maliyetlerden diisiik fiyatlarla mal satmasi islemine denilmektedir (Czinkota vd. 2002).
Dampingin yarattigi haksiz rekabet sonucu zarar goren iilkeler, dampinge kars1 korunma
yontemlerine basvuracaklardir. Bu yontemlerden en etkin koruma saglayan1 da damping
yapan lilkeden yapilan ithalata, haksiz rekabetin zararlarim1 6nleyecek miktarda vergi
konulmasidir. Bu yasalar yabancilarin herhangi bir dis pazara ¢ok diisiik fiyatlarla hem
uluslararast rakipleri hem de ulusal rakipleri saf dis1 ederek girmesini engellemeye

yonelik olusturulmustur (Atabay 2005).
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Incelenen isletmelerin anti damping sorunlari ile ilgili karsilastiklari oran, sirasiyla
% 37 bulgur, % 31 bugday unu, % 30 biskiivi ve % 2 makarna sektoriidiir. 2013 yilinda
Filipin un treticileri (PAFMIL) tarafindan Tiirkiye menseli unlarda yaptirilan analiz
sonucunda, ‘Maya orani izin verilen limitin iizerinde ¢ikmis’ ve bunun iizerine
Filipinliler damping vergisi uygulamiglardir. Bugday unu ithalatina karsi agilan anti
damping sorusturmasi kapsaminda, Tiirk bugday unu ithalatina % 2.87 ile % 16.19
oranlar arasinda degisen anti damping vergilerinin 5 yil siireyle uygulanmasina
hiikmedilmistir. Ayn1 riin igin 27 Agustos 2014 tarihinde Endonezya tarafindan anti-
damping uygulanmistir. Ekonomi Bakanligi’'ndan alinan bir yazida anti-damping
sorusturmasi baglatilmis olup, mezklr sorusturma halihazirda devam etmektedir

(Anonim 2016¢).

5.4.2 Lojistik sorunu ile karsilasan isletmeler

Tiirkiye’de lojistik altyapist hava, deniz ve kara ulasiminda oldukga elverisli bir
konumdadir. Ozellikle karayolu tasimaciligi cok gelismistir. Gida sektorii giiclii bir
lojistik agina ve teknolojisine sahiptir. Bu baglamda, gida sektoriinde tasimaciligin
bliylik bir kismi1 karayolu ile gergeklestirilmektedir. Ancak, soguk hava tasimacilig
gerektiren aracglarin  ve depolarin  eksikliginin  ve yetersizliginin  sikintisim

yasanmaktadir.

Ayni zamanda gida firmalar1 6zellikle incelemeye alinan bugday unu, biskiivi ve bulgur
sektoriinde dis pazarlara agilan isletmeler Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bdlgesinde
elverissiz cografi yap1 nedeniyle kis iklimi kosullarinda lojistik sikintis1 ¢ekmektedir.
Sekil 5.11’de bugday unu, bulgur, biskiivi ve makarnada dis pazarlara agilan

isletmelerin depolama, tasima ve dagitim sorunlar1 goriilmektedir.
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Sekil 5.11 Lojistik sorunu ile karsilasan isletmelerin sektorler arasi orani

Incelenen isletmeler arasinda lojistik sorunlari ile en ¢ok karsilasan sektor, bulgur
sektorii olarak tespit edilmistir. Incelenen isletmelerde tasima sorunu ile karsilasan
sektorler sirast ile % 69 bulgur, % 57 biskiivi, % 51 bugday unu ve % 11 makarna
sektoridiir. % 57 dagitim ve % 53 depolama sorunu ile en fazla karsilasan sektor bulgur

sektorili ve en az lojistik sorunu ile karsilasan sektor makarna sektorii goziikmektedir.

Kiiresel dogan ve geleneksel olarak yurt disi pazarlara agilan isletmelerin lojistik

sorunlari ile karsilastiklar1 yiizdeler ¢izelge 5.28°de yer almaktadir.

Cizelge 5.28 Lojistik sorunu ile karsilasan igletmeler

Tasima ile ilgili Dagitim ile ilgili Depolama ile ilgili
sorunlar sorunlar sorunlar
Isletme sayis1 59 46 54
KDIi %61 %53 %55
GOYAI %39 %47 %45

Her ii¢ soruna bakildiginda kiiresel dogan isletmelerin geleneksel olarak yurt dis1 agilan
islemelere nazaran daha ¢ok bu sorunlarla karsilasmiglardir. Lojistik sorunu olan kiiresel

dogan isletmelerin % 61’i tasima, % 53’0 dagitim ve % 55’1 depolama ile ilgili
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sorunlarla karsilagmiglardir. Geleneksel olarak yurt disi pazarlara agilan isletmeler en

fazla %47 dagitim sorunu ile karsilagsmislardir.

¢ Tasima ile ilgili sorunlar

Lojistik maliyetleri minimize etme, yakin cografyadaki diger pazarlara iiriin sevkinde
vergisel avantajlardan yararlanma ve yerel hiikiimet tarafindan korunan yerli iireticiyle
rekabet edebilme firsatina kavusan sirket yer avantajina da sahip olmaktadir. isletme,

dogrudan yatiriminin yaninda stratejik oncelige sahip Almanya pazarindaki pazarlama

stireglerini yerinde yonetmek iizere bir satis-dagitim merkezi de kurmustur.

+ Depolama ile ilgili sorunlar

Tiirkiye un ve unlu tiriinleriler sektorii mevcut durumu un ve unlu tiriinler baslica yas ve
kuru olmak {iizere iki gruba ayrilirlar. Kuru unlu firiinler; uzun siire depolanabilir,
kirillgan, gevrek, yabanci tat-koku maddelerini ¢cekebilen, su oranlart diistik, higroskopik
yapida olup, oksidasyona, enzimatik tepkimelere, enzimatik olmayan esmerlesme
reaksiyonlarima ve 1s18a duyarli gidalardir. Yas dirlinler ise; orta ve uzun siire
depolanabilir, kirilgan, tat-kokularini yitirebilir, yabanci tat-koku c¢ekebilen, dis
yiizeyleri depolama boyunca kuruyabilen, oksidasyona, enzimatik tepkimelere ve

mikrobiyal degisikliklere duyarlidir (Saltini ve Akkerman 2012).

Mevcut iiretimdeki kaliteli tohum ihtiyaci, hastaliklar, depolama vb gibi sorunlar bir
yana birakilirsa, destekleme alim sistemi de oOzellikle makarna ve un iireticilerinin
ihtiya¢ duyduklar yiliksek proteinli ve kaliteli bugdaylarin iiretimini tesvik etmekten
cok uzaktir. Destekleme aliminda kaliteli ve nitelikli bugday lehine olusturulan fiyat
farki, ireticileri maliyeti daha yiiksek olan bu bugdaylar iiretmeye tesvik edecek
diizeyde olmamaktadir. Bu nedenlerle un ve makarna sanayicileri yurtiginden istedikleri
miktar ve kalitede bugday temin edemedikleri igin, ithal ettikleri kaliteli bugdayla yerli
bugday karistirarak (pagal ederek) isleme yoluna gitmektedirler.
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Diinya ticaretine undan ziyade bugday daha fazla konu olmaktadir. Bugday iiretimi
yetersiz olan iilkeler, depolamasi daha zor ve depolama siiresi daha kisa oldugundan un
ithali yerine bugday ithal etmekte ve kendi un tesislerini kurmaktadirlar. Diinya bugday
unu ticareti iklim kosullari, iiriin hastaliklar1 ve dis ticaret politikalarina gore

degismektedir.

5.4.3 Isletmelerin karsilastiklar1 diger sorunlar

Tiirkiye’de yurtdisi pazarlara agilan bu dort triinle ilgili isletmelerin karsilastiklar:
ulusal ve uluslararas: sorunlar diger sorunlar bagligi altinda incelemeye alinmigtir. S6z
konusu sorunlar yetismis iggiicii ve yabanci dil sorunlari, pazar arastirmalari ile ilgili
sorunlar, yurtdis1 fuar ve sergilere katilimda karsilagilan sorunlar, ekonomik ve finansal
sorunlar, iilke ve firma imaji ve uluslararasi rekabet kosullart ile ilgili sorunlardir.

Incelenen isletmelerin karsilastiklar: diger sorunlarin dagilimi sekil 5. 12°de verilmistir.

40
35

37 38
33 . . . 34 34,
25 26
2
2
12
1 10
1 6 6
4
c 3
0
A B C D E

WBis ®WBul = un Mak

37

o un o un O

A: Yetismis isgiicii ve yabanci dil sorunlari

B: Pazar aragtirmalari ile ilgili sorunlar

C: Yurtdis1 fuar ve sergilere katilimda karsilagilan sorunlar
D: Ekonomik ve finansal sorunlar

E: Ulke ve firma imaji

F: Uluslararasi rekabet kosullari ile ilgili sorunlar

Sekil 5.12 Isletmelerin karsilastiklar1 diger sorunlarm orani
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Arastirma kapsaminda biskiivi sektoriinde faaliyet yapan isletmelerin en fazla; % 34’
ekonomik ve finansal sorunlar, % 33’0 yetismis isglicii ve yabanci dil sorunu, % 32’si
pazar arastirmasi ile ilgili sorunlar, % 30’u yurtdis1 fuar ve sergilere katilimda
karsilagilan sorunlar, % 29’u iilke ve firma imaj1 ve % 28’1 uluslararasi rekabet kosullar

ile ilgili sorunlardir.

Bulgur sektériinde incelenen isletmelerin; % 38’1 iilke ve firma imaji ve bunu sirasiyla
% 34’1 yurtdisi fuar ve sergilere katilima, % 29’u uluslararasi rekabet kosullari, % 28’1

ekonomik ve finansal ve % 25 yetismis isgiicii ve yabanci dil sorunlaridir.

Bugday unu sektoriinde isletmelerin karsilastiklart en bilyiikk sorun % 37 ile pazar
arastirmalar1 ve uluslararasi rekabet kosullar ile ilgili sorunlardir. Bu sorunlar sirasiyla
% 32 ekonomik ve finansal sorunlar, % 30 yurtdisi fuar ve sergilere katilimda
karsilasilan sorunlar, % 29 iilke ve firma imaji ve % 26 yurtdis1 fuar ve sergilere

katilimda karsilasilan sorunlar izlemistir.

Makarna sektoriinde incelemeye alinan isletmelerin yurt i¢i ve yurt dis1 karsilastiklar
sorunlara bakildiginda, en fazla karsilastiklar1 % 12 ile yetismis isgiicii ve yabanci dil
sorunu olmustur. Sektdrde yurt dis1 pazarlara agilimda diger sorunlar % 10 yurtdisi fuar
ve sergilere katilimda karsilasilan sorunlar, % 6 ekonomik ve finansal ve uluslararasi
rekabet kosullar ile ilgili sorunlar, % 4 iilke ve firma imaji1 ve % 3 pazar arastirmalari

sorunlarla karsilasmislardir.

Cizelge 5.29°da isletmelerin yurt disi pazarlara acgilimi agsamasinda kiiresel dogan
isletmeler ve geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara acilan isletmeler acisindan sorunlarla

karsilasma durumu ve diizeyi bulunmaktadir.
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Cizelge 5.29 Isletmelerin diger sorunlarla ile karsilastiklar1 oranlar

Yetismis Pazar Yurtdis1 fuar | Ekonomik | Ulke ve | Uluslararasi
isglicli ve | arastirmalar1 | Ve sergilere ve finansal | firma rekabet
yabanci dil | ile karsilagsan katilimda sorunlar imaji kosullari ile
sorunlari sorunlar karsilasilan ilgili
sorunlar sorunlar
Isletme 39 35 49 49 53 50
sayisi
KDi %58 %62 %67 %68 %61 %62
GOYAI %42 %38 %33 %32 %39 %38

Cizelgede goriildiigii tizere, kiiresel dogan isletmelerin yurt dis1 pazarlara acgiliminda
% 58’1 yetismis isgiicli ve yabanci dil, % 62’si pazar arastirmalari, % 67°si yurtdisi fuar
ve sergilere katilimda, % 68’i ekonomik ve finansal, % 61’1 {lilke ve firma imaj1 ve
% 62’si uluslararasi rekabet kosullari ile ilgili sorunlarla karsilagsmislardir. Geleneksel
olarak yurt dis1 pazarlara agilan isletmeler en fazla % 42 yetismis isgiicii ve yabanci dil
sorunu ile karsilasmislardir. Bu sorunu % 39 iilke ve firma imaji, %38 uluslararasi
rekabet kosullar1 ve pazar arastirmasi , % 33 yurt dis1 fuar ve sergilere katilma ve % 32

ekonomik ve finansal sorunlar izlemistir.

¢ Yetismis isgiicii ve yabanci dil sorunlari

Isletmelerde mal veya hizmet iiretebilmek icin diger iiretim faktorlerinin yaninda
isgliciine de ihtiyag vardir. Isletmeler bu isgiicii ihtiyacini karsilayabilmek igin dis
kaynaklarin yaninda i¢ kaynaklara da basvururlar. Ozellikle yetismis isgiicii sorununu

gidermek i¢in personeli ciddi bir egitime tabi tutmak gerekir.

Yetigmis isgiicli sorununa diinya genelinde incelendiginde, isletme sahiplerinin % 35’1
ihtiya¢ duydugu yetismis ve nitelikli isgiicii kaynagina ulasamiyorlar. Isletme
sahiplerinin nitelikli isgiicii bulmakta zorlandiklari; satis temsilcisi, teknisyen, finans
calisani, miithendis, sofor ve tecriibeli yoneticidir. Nitelikli ve yetismis isgiicli ile en
fazla yasanan tlkeler sirasiyla % 85 Japonya, % 68 Brezilya, % 61 Hindistan ve % 58
ile Turkiye’dir (Karluk 2013).
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Tiirk gida sektoriiniin uluslararasi pazarlarda rekabet giicli ve ihracatta aranan kriterler
karsilasilan engellerden birisi yetismis isglicii ve yabanci dil sorunudur. Uluslararasi
pazarlara acilmak isteyecek isletmelerin, gerekli olan bilgi donanimina sahip olmayan
elemanlar gerekli olan performansi gosteremeyecektir. Uluslararasi pazarlarda ise

bilgili, deneyimli ve dil bilen elemana ihtiyac vardir (ipekgil ve Marangoz 2002).

Calistigr konuda uzman insanlarin istthdam edilmesi ile yapilan islerin kalitesini ve
hizint artiracak dogrudan ve dolayr olarak isletmelerin rekabet giicii lizerinde etki

gosterecektir.

¢ Pazar arastirmalani ile ilgili sorunlar

Un ve unlu triinler sanayinin yurt disi pazarlara agiliminda karsilagilan sorunlar ile ilgili
yapilan arastirmalar ve raporlara gore, 6zellikle biskiivi ve un sektorlerinde isletmelerin
pazarlama departman1 ve pazarlama elemanlarinin olmadigi, % 80 oraninda ki

isletmenin de profesyonel yonetime dnem vermedigi saptanmistir.

Un ve unlu iriinler sanayii alt dallarinda 6zellikle un ve biskiivi sektoriinde faaliyet
gosteren tiiretim tesislerinde her diizeyde calisan eleman diizenli olarak egitimden
gecirilmesi, ara eleman yetistirilmesine yonelik programlar uygulanmasi ve gida ve alt
dallar1 bilimi ve teknolojisi konusunda egitim almis eleman istthdaminin artirilmasi
gerekmektedir. Kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasi i¢in, devletin
gdrevli birimleri, Milli Egitim Bakanlhigi, Universiteler, Gida Tarim ve Hayvancilik

Bakanlig1’nin koordinasyonu i¢inde ¢alismalidirlar.

** Yurtdisi fuar ve sergilere katihmda karsilasilan sorunlar

Uluslararas1 pazarlara agilmada fuarlar artik eskisinden daha ¢ok 6nem tasimakta ve
birer bilgi aligveris merkezi olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Yurtdisi fuar ve sergilere
katilimda karsilasilan sorunlar; ticaret fuarlar1 6zellikle uluslararas: ticaret fuarlari, kisa
siirede ve etkili bir sekilde pazar arastirmasi araci olarak kullanilabilecek tutundurma

karmalarindan biridir. Fuarlara katilmadaki en biiyiik zorluk olarak, katilimin yiiksek
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maliyet icermesi, Ustelik yapilan bu harcamalarin getirisinin belirsiz olmasidir (Kogak

1999).

Aragtirma konusu olan ve kiiresel dogan igletme niteligi tasiyan isletmelerin % 67’si bu
sorunla karsilagirken, geleneksel olarak yurt dist pazarlara agilan isletmelerin yiizdesi
% 33 tiir. Bu sorunla isletmelerin pay1 en fazla % 34 bulgur ve % 30 biskiividir.
Isletmelerin uluslararasi1 pazarlara acilabilmeleri igin, fuarlar ve sergilere katilmalari ile
ciddi basarilar elde eden sanayilerden birisi, bulgurdur. Yeni hedef pazarlan
ETIYOPYA ve NIJERYA gibi iilkelerdeki fuarlara katilim sonrasinda ciddi talepler

iceren geri doniislerle karsilasilmistir.

«» Ekonomik ve finansal sorunlar

Konu kapsamina giren isletmelerin kiiresellesmesi ve yurt disi pazarlara erken
acilimiyla yurt i¢ ve yurt dis1 kaynakli sorunlarla karsilasmislardir. Bunlarin altinda
yatan baslica sorun, finansman sorunudur. KOBI 6zelligi tasiyan isletmelerde ekonomik
ve finansal sorunlar hep listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Ekonomik ve finansal
sorunla karsilasma orani, biskiivi % 34, bugday unu % 31, bulgur % 28 ve makarna
% 6’dur.

KOBI niteligi tasiyan isletmelerin ekonomik ve finansal sorunlari; kredi maliyetleri,
finansal kaynak temini, bilgi ve donanim eksikligi ve finansal kaynaklarin etkin
kullanilamamas1 olarak siralamak miimkiindiir. Arastirma kapsamina giren kiiresel
dogan isletmelerde bu sorunla karsilasanlarin oran1 % 68 ve geleneksel olarak yurt disi
pazarlara acilan isletmeler % 28 olarak belirlenmistir. Son donemde iilkede kredi
maliyetlerinin yiiksekligi, enflasyon ve doviz kurlarindaki hareketlilik bu sektorlerde

faaliyet gosteren isletmeleri darbogaza sokmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI niteligi tasiyan isletmelerin krediden yararlanma oranlari, % 3-4

seviyesindedir. Bu oran, gelismis iilkelerde d6rnegin Japonya’da % 50, Fransa’da % 48,
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ABD’de % 42, Almanya’da % 35 ve Ingiltere’de % 27 seviyelerindedir (Erkumay
2000).

Isletmelerin yurt dis1 pazarlara daha erken agilmasi ve faaliyet gosterdikleri piyasada
devamlilik ve rekabet giiciinii artirilabilmesi, teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi
ve etkin yOnetimin saglanabilmesi s6z konusu isletmelerin gelisebilmesi i¢in stratejik
oncelikler arasinda yer almaktadir (Dagtan 2016). Bunun i¢in un ve unlu iirlinler
sanayisinde faaliyet gosteren ozellikle KOBI’lerin sorunlar1 dogru tespit edilmeli,

KOBI’lere finansman, ydnetim, bilgi ve teknoloji destegi saglanmalidir.

« Ulkenin ve firmanin dis pazarlardaki imajindan kaynaklanan sorunlar

Ulke imaj, kisinin, iilke hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inan¢ ve ¢agrisimlarinin
biitiiniidiir. Ulke imajlar1 agisindan, yabanci sermayeye karsi davranislar, sosyal ve
politik konular énemli faktorlerdir. Ozetle iilke imaji kavrami, insanlarm bir iilke
hakkindaki bilgilerini ve diisiincelerini ifade etmekte; iilkede sunulan iiriinler, iilke
halkinin karakteristik 6zellikleri, iilkenin ekonomisi, tarihi, gelenekleri, sosyal ve politik
yapist gibi pek ¢ok unsurun etkisiyle olusmaktadir. insanlarm zihninde canlanan bir
tilke imaj1, s6z konusu iilkenin iriinleri ve insanlar1 hakkinda algilari, tercihleri ve

kararlari etkileyen bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir (Atesoglu ve Tiirker 2013).

Ulke imaj1 kadar, firma imaji da yurtdis1 pazarlara acilmada énemlidir. Un ve unlu
tirtinler sanayi alt dallarindan bugday unu, makarna, bulgur ve biskiivi alaninda faaliyet
gosteren ve yurtdisi pazarlar ile is yapan igletmelerin bu sorunla karsilastiklar1 oran
sirastyla; % 38 bulgur, % 29 biskiivi ve bugday unu sektorii ve % 6 makarna sektoriidiir.
Bu sorun kiiresel dogan isletmelerde %61 ve geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan
isletmelerde % 39’ diir.

Aragtirma konusu olan bu dort tirtinle ilgili firmalarin imajin1 devam ettirilebilmesi i¢in
de ithalatc1 tilkelerdeki degisebilecek standartlar yakindan takip edilmeli ve iiretim o

yonde diizenlenmelidir. Ayni zamanda rakiplerinin teknolojileri ve standartlar1 yakindan
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izlenmeli, sektor teknik ve yetismis eleman giiclinii de artirarak siirekli yeni pazar

arayisi i¢inde olunmalidir.

+¢ Uluslararasi rekabet kosullari ile ilgili sorunlar

Uluslararasi rekabet giicii; genellikle firma, endiistri ve iilke diizeyinde ele alinmaktadir.
Rekabetin boyutlarinin 6ncelikli firma diizeyinde baglayip ulusal diizeyde gelistigi,
uluslararas1 diizeyde ise goreceli olarak daha yliksek piyasa pay1 ve gelir saglamaya
olanak yaratmaya neden olabilecegi ifade edilmektedir. Bu anlamda uluslararas: olarak
rekabet Ustlinliigli, temel olarak ulusal diizeyde yaratilmakta ve ulusal gelisimi yiliksek

faaliyetlerde saglanan basarilarla siirdiiriilmektedir (Aktan ve Vural 2004).

Gerek bugday unu, gerekse unlu triinler sektoriiniin en énemli sorunu ve uluslararasi
rekabet sansini olumsuz yonde etkiledigi; iiretim maliyetleri igerisinde yer alan enerji
giderleri (Elektrik, LPG, fueloil) ile tasimacilik maliyetlerinin yiiksek olmasi, eski
teknoloji ile kiigiik kapasitede, egitimsiz is¢i, kayit dis1 calisan isletmelerin varligi,
saglikli olmayan kosullar ve kalitesiz hammadde ile iiretim yapan isletmelerdir.
Arastirmaya konu olan isletmelerin bu sorunla karsilasma oran1 bugday ununda % 37,

bulgur% 29, biskiivi % 28 ve makarnada %4 tiir.

Incelenen isletmelerin uluslararasilasma siirecinde % 62 kiiresel dogan ve % 38 (cizelge
5.27) geleneksel olarak yurt dig1 pazarlara agilan isletmeler bu sorunla karsilasmislardir.
Yurt dis1 pazarlara erken agilmak isteyen ve uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii
artirmak isteyen isletmelerin, Ar-Ge calismalarin yogunluguna, yiiksek katma-deger
iretimine dinamik rekabet Uistlinliigli anlayisina, yliksek inovasyon becerisine gegmeleri
gerekmektedir. Devletin siyasi istikrar1 ve makroekonomik dengeyi korumasi, isgiicii
yetistirmek icin yeterli yatirim yapmasi, tilkeyi kiiresel diizeyde tanitip, yatirim ortamini

giivence altina almasi1 gerekmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Uluslararasilagsma terimi, uluslararasi operasyonlara katilimdaki artis siirecini ifade
etmektedir. Uluslararasilasma siireci, farkli asamalar arasinda gelisen ve 6grenmeye
dayal1 bir yapilanma siireci olarak da tanimlanabilir. Uluslararasilagsma, tarihi siirecin
dogal akiginin bir parcast oldugu kadar, isletmeler agisindan bazi motivasyonlarin
etkisiyle de gercege doniisebilmektedir. Isletmelerin uluslararasilasmasina iliskin
caligmalarin gegmisi 1970’11 yillara kadar uzanmasina ragmen, kiiresel dogan isletme
kavraminin ortaya cikisi ve bu kavramin literatiirde kabul gormesi 1980°1i yillarin
sonunu bulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde de detayli olarak ele alinan, literatiirde
bu kavrama ait farkli tanim kriterlerine ve isimlere rastlanmaktadir. Ancak
kiiresellesmenin hizla yayginlastigi, bilgiye erisimin kolaylastigi ve teknolojinin de
stirekli ilerleme kaydettigi bir diinyada, ortak bilgi ve goriis ¢ercevesinde kiiresel dogan
isletme niteligine ait belirleyici kriterler neredeyse tiim c¢alismalarda, ayni kabul
edilmistir. Bu baglamda, uygulama i¢in segilen isletmelerin 6zelliklerinin bu kriterlere
uygunlugu detayli bir sekilde arastirilmis ve literatliirde belirtilen tanima bagh

kalinmustir.

Isletmelerin uluslararasilasma siirecleri geleneksel uluslararasilasma modelleri ve
kiiresel dogan isletme modeli ile agiklanmaktadir. Geleneksel uluslararasilagma
modelleri yavas ve agsamali olarak zengin kaynaklara sahip isletmelerde gozlenmektedir.
1980’lerden itibaren artan uluslararasi rekabet, ulasim maliyetlerini diisiiren iletisim ve
tasima teknolojileri, kiiresellesmeye bagli olarak diinya ekonomilerinin biitiinlesmesi
isletmelerin her Olgekte ve her yasta uluslararasi asmasmi kolaylastirmistir. Bu
nedenlere bagl olarak, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelerin (KOBI) kurulur
kurulmaz, ya da kuruluslarindan c¢ok kisa bir siire sonra uluslararasilasmasi
gozlemlenmistir. Yeni uluslararasilasma siireci, Kiiresel dogan isletmeler ile

acgiklanmaktadir.

Kiiresel dogan isletmeler, uluslararasilasma siirecinde elde ettikleri belirli
avantajlarindan (yerel pazar ve psikolojik uzaklik 6zelligine ilgisiz ve rekabet listiinliigi

saglamada hizl1 olmalari, bir¢ok uluslararasi pazarda eszamanl gelisme gostermeleri,
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rakipleri karsisinda kendilerine tekel giicli ve dnemli stiinliikler saglamasi, yeni tirlinler
ve yeni teknolojiler konusunda 6n planda yer almalari, nis pazarlarda faaliyette
bulunduklari, yenilik¢i ve uzmanlasan istek ve ihtiyaglara cevap verebilme konusunda
daha hizli olmalari, biirokrasi ve hiyerarsik diisiinme ve Orgiitsel siireclerin i¢inde

bogulmadiklar1) dolay: uluslararas ticaretin gelecegi olarak ifade edilebilecektir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) biiyiikliik, mevki, sermaye yatirimi,
bolgesel yayginlik, Ozellikle, istihdam arttirici 6zelligi nedeniyle kiiresel anlamda
ekonomik gelismeyi iten bir gii¢ olarak goriilmektedir. Tiim diinya ekonomisi iizerinde
oldugu gibi, uluslararasilagsma olgusunun Tiirk igletmeleri tizerinde yarattig etkiler de
tartisilmazdir. Artarak gelisen bilgi, iletisim ve teknolojindeki gelismeler ile isletmelerin
uluslararasilasma kimi zaman daha farkli kimi zaman ise daha hizli sekilde faaliyet

gosterdikleri goriilmektedir.

Calismada, un ve unlu driinler sanayi ihracatinda onemli payr olan isletmelerde
kurulduklart anda ya da kurulduktan kisa bir siire i¢inde (literatiire gore 3 yil igerisinde)
yurtdis1 pazarlarda faaliyette bulunarak dis ticarette dnemli bir rol iistlenen kiiciik ve
orta biiyiikliikteki kiiresel dogan isletmeler tespit edilmistir. Ayrica bu isletmelerin yurt
dis1 pazarlara erken agilmasinda etkili olan kurucu /iist diizey yoneticilere ait bireysel
Ozellikler faktoriinlin ortaya konulmasi ve geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmelerden farkli olarak, yurtdisi pazarlara erken acilmasini saglayan unsurlarin neler
oldugu, hangi unsurlarin ise bu iki isletme tiiri agisindan farklilhik yaratmadig:

belirlenmistir.

Aragtirma bulgular 1s18inda, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin bugday unu,
makarna, biskiivi ve bulgur sektorlerindeki kurucu /iist diizey yoneticilere ait bireysel

ozelliklerine iliskin asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Tiirkiye’de yurtdisi pazarlara agilan bu dort iiriinle (bugday unu, makarna, biskiivi ve
bulgur) ilgili aktif olan 594 adet Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda her ne kadar tam sayimi yapilmak istendiyse de,

ankete toplamda 101 isletmeden cevap gelmistir. Bu nedenle, toplam 101 gegerli ve
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hatasiz anket, arastirma Orneklemi olarak tespit edilmis ve ilgili analizlere tabi
tutulmustur. Bunlardan 56 adetinin Kiiresel Dogan Isletme (KDI) ve geriye kalan
45’inin ise geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler (GOYPAI) oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kurucu/iist diizey yoneticilerin demografik 06zelliklerine
(isletmedeki pozisyonlari, cinsiyet, uyruk, yas ve Ogrenim diizeyi) iliskin bulgulari

degerlendirildiginde ise ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir:

Arastirmaya katilan kurucu/iist diizey yoneticilerin biiyiik cogunlugu, isletmedeki
pozisyon agisindan % 34’iiniin isletmenin sahibi, cinsiyet agisindan % 86’smin erkek,
uyruk agisindan % 97’sinin Tirkiye vatandasi, yas araligi agisindan % 40’mnin 30-39
yas arasinda ve 6grenim diizeyi agisindan %353 {iniin 6greniminin lisans diizeyi olarak
belirlenmigstir. Kiiresel dogan isletme agisindan incelendiginde, % 25’1 isletme sahibi, %

24’1 30-39 yas araliginda ve % 26’simin 6grenim diizeyi lisans olarak belirlenmistir.

Incelenen isletmelerin ihracat yaptiklari kitalar1 incelendiginde, kiiresel dogan
isletmelerin % 53’1 Asya ve % 26’s1 Avrupa kitalarina yani yakin mesafe pazarlara
thracat yaptiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla incelenen {irlinlerde (Biskiivi, Bulgur,
Bugday unu ve Makarna) iki kitalarindaki (Asya ve Avrupa) iilkelere ihracat yapan
isletmeler fiziksel mesafe baglaminda yakin kabul edilirken; Afrika kitasindaki tilkelere

thracat yapan isletmeler fiziksel mesafe baglamindan uzak kabul edilmistir.

Calismada kurucu/iist diizey yOneticinin sahip oldugu bireysel 6zellikler, (is deneyimi,
aile etkin yonlendirmesi, yurt disinda egitim, yurt dis1 pazarlari sik sik ziyaret edisi,
yoneticilik ruhuna sahip olma, uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamasi, yaratici
yeniliklere ve siirekli gelismeye agik olmasi, proaktif beceri 6zelligi, yabanci dil,
kiiresel diisiinceye sahip olma, yurt disinda yasamis olmasi, risk almada cesur olma,
esnek bir kisilik yapisina sahip olma, yurt dis1 pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olmasi, bildigi tanidig1 yurtdis1 pazarlara yonelmis olmasi ve yurtdis1 fuarlara

kongrelere katilmasi acisindan degerlendirilmistir.
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Dolayisiyla isletmelerin erken uluslararasilasmasi konusunda kiiresel dogan isletmeler
ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey
yoneticilerinin bireysel 6zellikleri bakimindan aralarinda anlamli bir fark bulunan ve

kiiresel dogan igletmelerin yurtdis1 pazarlara agilma siirecinde 6n plana ¢ikan 6zellikler;

Yoneticilerin isle ilgili yurtdis1 fuarlara ve kongrelere katilmasi
a) Yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olmayi1 amaglamasi
b) Yoneticilerin is deneyimi

€) Yoneticilerin yabanci dil bilmesidir.

Kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurt disi pazarlara agilan isletmelerin
kurucu/iist diizey yoneticilerin yukarida belirlenen 6zellikler agisindan un ve unlu
mamuller isletmeleri arasinda bazi farkliliklar olmasmna ragmen, cogunlukla ortak
ozelliklerinin var oldugu sonucuna ulagilmistir. Asagida sunulan 6zellikler agisindan da

farklilik bulunmadig belirlenmistir.

a) Yoneticilerin yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye agik olmasi
b) Yoneticilerin bildigi tanidig1 yurtdisi pazarlara yonelmis olmasi
€) Yoneticilerin pazarlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi
d) Yoneticilerin esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi

e) Yoneticilerin yurt dis1 pazarlari sik sik ziyaret edisi

f) Yoneticilerin yurt diginda egitim almig olmasi

g) Yoneticilerin kiiresel diisiinceye sahip olma

h) Yoneticilerin yoneticilik ruhuna sahip olma

1) Yoneticilerin yurt disinda yasamig olmasi

J) Yoneticilerin aile etkin yonlendirmeleri

K) Yoneticilerin risk almada cesur olma

I) Yoneticilerin proaktif beceri.

Aragtirmanin sonunda un ve unlu iirlinler sanayi ihracatinda énemli pay1 olan bugday

unu, makarna, biskiivi ve bulgur ile ilgili isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilmada
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karsilastiklar1 sorunlar {i¢ farkli (giimriik ve giimriikleme sorunlari, lojistik sorunlar1 ve

diger sorunlar) grupta incelemeye alinmistir. Bunlar;

Gumrik ve gimrikkleme ile karsilasan sorunlarin, % 73.3’0 sinir kapilarinda
beklemeler, % 62.4’G gimriik tarifeleri, % 59.4°1 ihracatta vergi resim ve harg,
%40.6’s1 devlet uygulamalari ve ithalat kotalar1 ve % 46.5’1 Anti-damping yasalari ile
ilgili sorunlardir. Incelemeye alman bugday unu, bulgur, biskiivi ve makarna
tirlinlerinin, basinda gelen en 6nemli sorun sinir kapilarinda yasanan beklemelerdir.
Toplam 74 isletmeden % 56’s1 kiiresel dogan isletme ve % 54’1 geleneksel olarak yurt
disina agilan isletme bu sorunla karsilasmiglardir. Gliimriik ve glimriikleme sorunlarini
sektor bazinda incelendiginde, sinir kapilarinda bekleme ve giimriik tarifeleri ile ilgili
sorunlarla ile en ¢ok karsilasan sektdr makarna sektorii olmustur. Ihracat vergi resim ve
harg ile ilgili ve devlet uygulamalar ve ithalat kotalarinda karsilasan sorunlarla ilgili en

cok karsilagan sektor bugday unu sektorii olmustur.

Arastirma kapsamina giren isletmelerin lojistik sorunlarla en ¢ok karsilagan alan ile
karsilasan % 69 bulgur ve en az lojistik sorunu ile karsilasan % 11 ile makarna sanayi
oldugu tespit edilmistir. Lojistik sorunu ile karsilasan kiiresel dogan isletmelerin %61
tasima,% 53 dagitim ve % 55’1 depolama ile ilgili sorunlarla karsilagsmiglardir.
Geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan igletmeler en fazla % 47 dagitim sorunu ile

karsilagsmiglardir.

Yetigmis isgiicili, pazar arastirmalari, yurtdisi fuar ve sergilere, ekonomik ve finansal
sorunlar, iilke ve firma imaj1 ve uluslararasi rekabet kosullar1 ile ilgili sorunlar yurtdis
pazarlara agilan bu dort triinle ilgili isletmelerin karsilastiklart ulusal ve uluslararasi
sorunlar diger sorunlar baglik altinda incelemeye alinmistir. Sektdrlerin en fazla
karsilastiklar1 sorunlar sirasiyla bulgur sanayinde %38 ile iilke ve firma imaji1, bugday
unu sektorii % 37 ile pazar arastirmalari ve uluslararasi rekabet kosullari, biskiivi
sektorii % 34 ile ekonomik ve finansal sorunlar ve makarna sektorii % 12 ile yetismis
isglicli ve yabanci dil sorunu olmustur. Kiiresel dogan isletmelerin yurt dis1 pazarlara
aciliminda, % 68’1 ekonomik ve finansal, % 67’si yurtdis1 fuar ve sergilere katilimda, %

62’si pazar arastirmalari, % 62’si uluslararasi rekabet kosullari, % 61’1 iilke ve firma
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imaji, % 58’1 yetismis isglicii ile ilgili sorunlarla karsilagsmiglardir. Bu sorunlarla
karsilasan geleneksel olarak yurt dis1 pazarlara agilan isletmelerin en fazla % 42’si

yetismis isglicii ve yabanci dil sorunu ile karsilagsmislardir.

Gelecek caligsmalarda farkli sektorlerin de arastirilmasi ile elde edilen sonuglar agisindan
nasil bir farklilik olacagini gostermesi agisindan yararl etkiler ortaya ¢ikarabilir. Ayrica
yurt disindaki kiiresel dogan isletmelerin, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin hem
kurucu/iist diizey yoneticilerin 6zellikleri agisindan hem de diger faktorler agisindan
karsilastirmali olarak degerlendirilebilir. Boylelikle, iilkelerin dikkate aldig1 kriterler ve
kurucu/iist diizey yonetici Ozelliklerinin olusturdugu farkliliklarin, igletmelerin
yapilandirilmasinda ve iilke ekonomisine katki saglamada ne kadar etkili oldugu

literatiire kazandirilabilir.

Yiiksek bir ihracata ulagmak igin kiiresel dogan isletmelerin varligini agiklayacak ve
gecerli kilacak modellerin iiretilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Sonugta kiiresel dogan
isletmeler kavrami farkli boyutlariyla incelenip, Tiirkiye kosullarinda tanimlanarak
aciklandiginda, bu tarz uluslararasilasma egilimi gosteren isletmelere verilecek uygun
destekler de daha rahat belirlenebilecek ve boylece uluslararasi ticarete biiyiik katkilar

saglanabilecektir.

Gelecekte kiiresel dogan nitelige sahip olan isletmelerin mevcut durumuna yonelik
(kiiresel dogan isletmelerin sayisi, sektorleri, g¢alisilan iilkeler gibi) kapsamli bir
arastirmanin yapilmasi, sadece uluslararasi literatiire degil, KOBI’lerin ekonominin
lokomotifi olarak kabul edildigi yerli literatire de Onemli katkilar saglayacagi

inancindayiz.

Verilerin dogru ve giivenilir olmasi, arastirmanin saglikli sonucglara ulasabilmesi igin
yiiz yiize anket yapilmasi Onerilmistir. Ayrica ihracatgr birlikler ve bunun gibi
thracatcilarla ilgili c¢alisan kurumlarin bilgilerini giincellemesi konusunda 6zen

gostermeleri onerilmistir
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Gelismis tilkelerdeki kiiresel dogan isletmelerin ve arastirmalarin sonuglarina gére bu
konuda strateji gelistirmek, saglam sonuglar elde etmek igin hizmet sektoriinde
caligmalarinin faydali olacag diisiincesindeyiz. Ayrica gelecekte yapilacak olan kiiresel
dogan isletmeler ile calismalarda, isletmelerin daha saglikli veri elde etmesi igin iiretici

ithracatci isletmelerle ¢alismasi da Onerilmistir.

Tarim ekonomisi bolimiinde kiiresel dogan igletmelerle ilgili ¢alisma Tiirkiye’de ilk
defa gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin, aragtirma sinirlar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Farkli sektorlerin ve farkli igletmelerin ele alinmasi
arastirma sonuglarinin farkli olmasina da etki edebilecektir. Sonuglarin genellenebilmesi
acisindan da farkli isletmelerde yer alan kiiresel dogan isletmelerle ilgili yapilacak
calismalar katki saglayabilecektir. Bu nedenle gerek yeni kurulacak isletmelerin kurucu
/ist diizey yoneticilere yol gostermesi gerekse bu alanda yapilacak yeni akademik
calismalara yon verebilmesi adma ileride konuyla ilgili gerceklestirilecek olan
caligmalarin da alan yazinina katki saglayacagi diistiniilmekte ve bu ¢alismanin ileride

yeni ¢aligsmalara da referans olmasi timit edilmektedir.
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Ek1 ANKET FORMU

DEGERLIi YONETICI

Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisii Tarim Ekonomisi Anabilim Dali’'nda Prof. Dr. Mevhibe
Albayrak’in danigmanhginda yiriitiilen “ ULUSLARARASILASMA SURECINDE KURESEL DOGAN
ISLETMELERIN ANALIZi: UN VE UNLU URUNLER SANAYi ORNEGI ” baslkl doktora tezine temel
teskil edecek olan galigma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve gida sanayii kollarindan ihracatta én
plana gikan un ve unlu iiriinler sanayinde (Bugday unu, Biskiivi, Makarna ve Bulgur iriinleri)
faaliyet gosteren igletmelerin uluslararasi pazarlara agilma siirecini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla, isletmelerde oncelikle tepe yoneticilerinin uluslararasi
pazarlara agilmadaki etkisini belirlemek ve igletme 6zelliklerini aragtirmak 'hedeflenmistir. Tepe
yoneticisi ile kastedilen; isletmenin sahibi, ortagi, genel miidiirii ve genel mudiir yardimcisidir. Bu
nedenle, anket formunun, mutlaka igletmenizin yurtdisi pazarlara agilma siirecinde rol Gistlenmis bir
tepe yoneticisi tarafindan doldurulmasi gerekmektedir.

Bu anket formu, Ekonomi Bakanhgi, Gtda Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, Orta Anadolu Ihracatg
Birlikleri ve Giiney Dogu Anadolu ihracatgi Birlikleri ile temasa gegilerek aldigimiz iletisim
bilgilerinizden yararlanarak Tiirkiye'de ihracatin gelistiriimesine 151k tutmak tzere size
gonderilmistir.

Sorulari igtenlikle cevaplamaniz, aragtirmanin dogrulugu, gegerliligi ve tamamlanabilmesi acisindan
onem tagimaktadir. Galigmanin sonucu tamamen bilimsel amagh kullanilacak olup, veriler gizli

tutulacaktir.

Galismamiza ayirdiginiz degerli vaktiniz ve gosterdiginiz ilgi icin tesekkdr ederiz.

Prof.Dr. Mevhibe ALBAYRAK
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KURESEL DOGAN iSLETMELER

bt 1. igletmenizin adi

* 2.'I§!etmedekipozisyonunuz

) Igletmenin sahibiyim

") Igletmenin ortagiyim

& i§|&tm&nin genel midiniyim

) i;;letmenin genel middr yardimeisryim

* 3. Cinsiyetiniz

() ERKEK

() KADIN

¥ w
4, Uyrugunuz
() Tiirkiye Cumhuriyeti

() Diger (litfen belitin)

* 5 Dofum yeri

: | Tarkiye Cumhuriyeti

(7 Diger (litfen belirtin)

i 6. Yaginiz

& 7. Ofrenim diizeyiniz (Liitfen en son aldifiniz dereceyi belirtiniz)

() Lise

") fnlisans

") Lisans

7 Yiiksek lisans

) Doktora

i s.igletmenizin bugiin itibariyle toplam galigan sayis|
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*a isletmenizin Kurulug yili

| |

* 10. isletmenizin ihracata basladig ilk iiriin

‘ |

* 11.igletmenizin ihracata bagladigi ik ke (3

| |

i igletmenizin (2014) yil sermaye biiyiikliigii (TL)

1.000.000 TL den az
1.000.000 TL - 8.000.000 TL arasinda
8.000.000 TL - 40.000.000 TL arasinda

40.000.000 TL'nin Ustii

* 13. 'Igietmenizin (2014} yili net satig tutari (TL)

) 1.000.000 TL den az

'__:. 1.000.000 TL - 8.000.000 TL arasinda

j ) 8.000.000 TL - 40.000.000 TL arasinda

() 40.000.000 TL'nin Ustii

14.'I§Ietmenin toplam satiglar igerisinde ihracatin payi (%)

ihracat takip eden 1.1 ‘ |

ihracat takip eden 2.yl ‘ |

ihracat takip eden 3.1 ‘ |

2014 yil toplam satislar
icernsinde ihracat pay ‘ |

15. Uriinlerinizi en gok inrag ettiginiz kitalar / lkeler (birden fazla igaretleyebilirsiniz)

() Afrika

:_:_:. Asya

) Awustralya

") Awupa

() Kuzey Amerika

() Giiney Amerika
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* 16.i§Ietmeniz agagidaki segeneklerden hangisine giriyor (Liitfen ihracatiniz iginde en yiiksek pay! olan iiriin kaleminizi
dikkate alarak igaretleyiniz)

x]: | Biitdiniiyle kendisinin Grettigi Griinler ihrac etmektedir
() Bagka igletmelerden satin aldigi ara Giriinleri isledikten, sonra ihrag etmektedir

( t ) Baska isletmelerden satin aldigi ve iizerinde herhangi bir islem yapmadigi triinleri ihrac etmektedir

* 17. Yurt digi Pazarlara girig nedeniniz ?
( :‘» Yurt disi Pazar potansiyelinin gorilmesi
() Dis pazarda yogun miisteri talebi
( : ) Dig pazardaki vergi ve diger tesvik avantajlanndan yaraanmak
(") Dis pazarda yiiksek kar beklentisi
( : ) ihracat yaptigim iilke ve Tiirkiye arasinda Kiiltiirel yakinliklar
( : ) Yabanci bir fimanin subesi oldugumuz icin
( :; Yabanci bir fiayla ortakhigimiz oldugu icin
"i ) ic pazardaki talebin azalmasi
l_: ) ¢ pazarara bagimha azattmak icin
() Devletin kisitlamalan, yasal zorunliklar ve ekonomik durumu

( : ) ig. pazara olan bagimhdi azaltirya da i¢ pazardaki durgunlugu telafi etmek imkani veriri.

% 18.i§letmenizin ihracata bagladigi yil

| |

* 19. Uriinlerinizi en gok ihrag ettiginiz tilke (liitfen belirtiniz)

| |
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KURESEL DOGAN iSLETMELER

20. Liitfen agagidaki ifadelerin Igletmenizin erken uluslararasilagmasinda hangi diizeyde etkili oldugunu belirtiniz
Hic Katilmiyorum  Kismen Katilmiyorum Kararsizim Kismen Katiiyorum  Tamamen katiliyorum

‘Yabanci dil bilgim
Is deneyimim

Ailemin etkin
yonlendimelen

Kiresel dustinceye sahip
olmam

Yurt disinda egitim almis
olmam

Yurt disinda yasamis
olmam

Yurt digi pazarian sik sik
ziyaret edisim
Risk almada cesur olmam

Yoneticilik uhuna sahip
olmam

Esnek bir kisilik yapisina
sahip olmam

Uluslararas! pazararda
lider olmayl amaclamam

Yurt disi pazarlar hakkinda
daha fazla bilgiye sahip
olusum

Yaratici, yeniliklere ve
stirekli gelismeye acik
olmam

Bildigim, tamdigim yurtdig - Py s s ==
pazarara ydnelmis clmam - = — — A

isimlz ilgili ywrtdisi fuarara,
kongrelere vb. etkinliklers (] 0 (
katilmus olmam

Proaktif becerdm

(Cevresindeki dedisiklikler

dikkatle zleyerek gelecedi o = - s
nceden gérebime ve - - — — -
gerekli hazifdiklan

yapabkilmeli lzecerizi)
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KURESEL DOGAN iSLETMELER

* 21 vurt digt pazarlara agiimada igletmenin yurt igi ve yurt digi sorunlar E

Fikrim *ok Karsilagmiyornum Karsilasiyorum
Giivenlik: CE igareti ile ilgil ~ - —~
sorunlar A i P

Cevre |50 14000 -14001 —~ o~ ~
ile ilgili serunlar R | 3

150 5000 kalite standartlan —~ — 2
sorunlan h L .

Karar alma ile ilgili scrunlar [ (& [

‘Yetismis isgiicli ve yabanci —~ - =
dil sorunlan St \ i

Standartlasma ile ilgili - - e
sorunlar —

Pazar aragtimasi ile ilgili - - =
somnlar ; "

Teknelgji /AR-Ge ) i
eksikliginden kaynaklanan ] ™ My
serunlar

Uretim maliyetler ile ilgil - — =
somunlar — L 2

Tagima ile ilgili scrunlar M My e
Depolama ile ilgili sorunlar iy il )
Dagitim ile ilgili serunlar My My e

Anti-Damping yasalan ile : : y
ilgili sorunlar — " k=

Deviet uygulamalan ve )
ithalat ketalannda [ 8 [

Ekonomik ve finansal ~ - 5
somunlar - L ¥

Ambargo ile ilgili serunlar '] 'S

Uluslararasi rekabet - -~ 4
kesullan ile ilgili sorunlar > h .

Yurtdigi fuar ve sengilere
katlimda kargilagilan & | ) )
somunlar

ihracatta vergi, resim ve . = ;
harg ile ilgili sorunlar - -

Gimnik tarfelen ile ilgili ~ - £
sonnlar -

Katki maddelerin ithalat - — =
nedeniyle disa bagimiik - M .

Ulke ve fima imaji M) ) D
Kullaniimig ve Taklit Mallar & () @]

Sinir kapilannda - = &
beklemeler -

22, Anket hakkinda oneriler ve goriglerinizi liitfen belirtiniz
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EK 2 Aralarinda Anlamh Bir Fark Olan Diger Analizler

HAQO: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel 6zellikleri bakimindan aymidir.

HAL: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel dzellikleri bakimindan farklidir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin  bireysel | N | Ortalama Std. t-testi | Sig.(p)
ozellikleri Sapma

Erkek 86 | 64,26 1,18

Kadin 15 | 71,13 2,60 2252 | 0.027

Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel 0Ozellikleri bakimindan
p=0,027<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark wvardir. Yani otalamalara

baktigimiz zaman Kadinlarin bireysel 6zellikleri puan1 erkeklere gore daha yiiksektir.

HAO: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Aile etkin yonlendirmeleri bakimindan aynidir.

HA1: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Aile etkin yonlendirmeleri bakimindan farklidir.

Ailemin etkin yonlendirmeleri N Ortalama Std. Sapma t-testi | Sig.(p)
Erkek 86 3,69 ,127
Kadmn 15 4,53 236 -2,607 0,011

Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Aile etkin yonlendirmeleri bakimindan
p=0,011<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir. Yani ortalamalara

baktigimizda kadinlarin Aile etkin yonlendirmeleri puani erkeklere gore daha yiiksektir.

HAQO: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan aynidir.

HAJ1L: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin yoneticilik ruhuna sahip olma bakimindan farklidir.

Yoneticilik ruhuna sahip olmas1 | N | Ortalama | Std. Sapma t-testi | Sig.(p)

Erkek 86 4,01 0,113
Kadin 15 4,73 0,153 256 10,012

Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Yoneticilik ruhuna sahip olma
bakimindan p=0,012<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark wvardir. Yani
ortalamalara baktigimizda kadinlarin Yoneticilik ruhuna sahip olma puani erkeklere

gore daha fazladir.

HAQO: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Esnek bir kisilik yapisina sahip olma bakimindan aynidir.
HAL: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Esnek bir kisilik yapisina sahip olma bakimindan farklidir.

Esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi N | Ortalama | Std. t-testi | Sig.(p)
Sapma

Erkek 86 | 3,97 0,107

Kadin 15 | 4,60 0,213 229 ) 0024
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Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Esnek bir kisilik yapisina sahip olma
bakimindan p=0,024<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir. Yani
ortalamalara baktigimizda kadinlarin Esnek bir kisilik yapisina sahip olma puani

erkeklere gore daha fazladir.

HAQO: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye agik
olma bakimindan aynidir.

HAL: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Yaratici yeniliklere ve siirekli
gelismeye agik olma bakimindan farklidir.

Yaratici yeniliklere ve siirekli gelismeye agik | N Ortalam | Std. t-testi | Sig.(p)
olmsi a Sapma

Erkek 86 |411 ,105

Kadin 15 [ 480 106 266 10,009

Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Yaratict yeniliklere ve siirekli
gelismeye agik olma bakimindan p=0,009<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark
vardir. Yani ortalamalara baktigimizda kadinlarin Yaratici yeniliklere ve stirekli

gelismeye acik olma puani erkeklere gore daha fazladir.

HAOQ: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Bildigim tanidigim yurtdist pazarlara yonelmis
olma bakimindan aynidir.
HA1L: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Bildigim tanidigim yurtdisi pazarlara yonelmis
olma bakimindan farklidir.

Bildigim tanidigim yurtdis1 pazarlara | N | Ortalama | Std. t-testi | Sig.(p)
yonelmis olmam Sapma
Erkek 86 |3,88 116
Kadin 15 1480 144 320 0002

Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Bildigim tanidigim yurtdisi pazarlara
yonelmis olma bakimindan p=0,002<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir.
Yani ortalamalara baktigimizda kadinlarin Bildigim tanidigim yurtdisi pazarlara

yonelmis olma puani erkeklere gore daha fazladir.

HAO: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin proaktif becerisi bakimindan aynidir.

HA1: Erkek ile kadin, kurucu/iist diizey yoneticilerinin proaktif becerisi bakimindan farklidir.

Proaktif beceri bakimindan N Ortalama | Std. t-testi | Sig.(p)
Sapma

Erkek 86 | 3,82 ,121

Kadin 15 | 4,53 236 229 10,024
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Erkek ile kadm, kurucu/iist diizey yoneticilerinin Proaktif becerisi bakimindan
p=0,024<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir. Yani ortalamalara

baktigimizda kadinlarin Proaktif becerisi puani erkeklere gore daha fazladir.

HAO: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gore Kiiresel diisiinceye sahip olma
bakimindan aynidir.

HAL: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gore Kiiresel diisiinceye sahip olma
bakimindan farklidir

Kiiresel diigiinceye sahip olmasi N | Ortalama | Std. Sapma F-testi | Sig.(p)
Lise 32 | 3,87 214

Onlisans 13 | 4,61 ,180

Lisans 53 | 4,30 112 2,474 0,041
Yiiksek Lisans 2 3,00 1,00

Doktora 1 4,00

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarma gore Kiiresel diisiinceye sahip

olma bakimindan p=0,051>0,05 oldugundan aralarinda anlaml1 bir fark yoktur.

HAO: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gore Yurt disinda egitim almis olma
bakimindan aynidir.
HA1: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarma gore Yurt disinda egitim almis olma

bakimindan farklidir.
Yurt disinda egitim almig olmasi N | Ortalama | Std. Sapma F-testi | Sig.(p)
Lise 32 381 ,235
On lisans 13 | 4,61 241
Lisans 53 | 3,88 ,163 2,6 0,037
Yiiksek Lisans 2 2,00 ,000
Doktora 1 5,00

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gére Yurt disinda egitim almis
olma bakimindan p=0,037<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir. Yani
ortalamalara baktigimizda on lisans ve doktora mezunu olan yoneticilerin yurt disinda

egitim almis olmasi puanlar1 diger 6gretim diizeylerine gore daha yiiksektir.

HAO: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina goére Yurt disi1 pazarlari sik sik ziyaret
etme bakimindan aynidir.

HAZL: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gére Yurt dis1 pazarlari sik sik ziyaret
etme bakimindan farklidir.

Yurt dis1 pazarlari siK sik ziyaret etmesi N | Ortalama | Std. Sapma | F-testi | Sig.(p)
Lise 32 4,28 ,196

On lisans 13 4,46 ,268

Lisans 53 4,03 ,134 2,9 0,022
Yiiksek Lisans 2 2,00 ,000

Doktora 1 5,00
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Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gore Yurt dis1 pazarlari sik sik
ziyaret etme bakimindan p=0,022<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir.
Yani ortalamalara baktigimizda yiliksek lisans mezunu olan yoneticilerin Yurt dist
pazarlari sik sik ziyaret etme puanlar1 diger 6gretim diizeylerine gore daha diisiiktiir.

HAO: Kurucu/iist diizey ydneticilerinin Ogrenim durumlarina gére Esnek bir kisilik yapisina sahip olma
bakimindan aynidir.

HAL: Kurucu/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina gore Esnek bir kisilik yapisina sahip olma
bakimindan farklidir.

Esnek bir kisilik yapisina sahip olmasi N | Ortalama | Std. Sapma | F-testi | Sig.(p)
Lise 32 | 3,96 ,203

On lisans 13 | 4,07 ,287

Lisans 53 | 4,18 11 2,86 0,027
Yiiksek Lisans 2 2,00 ,000

Doktora 1 |5,00

Kurucuw/iist diizey yoneticilerinin Ogrenim durumlarina goére Esnek bir kisilik yapisina
sahip olma bakimindan p=0,027<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir fark vardir.
Yani ortalamalara baktigimizda yiiksek lisans mezunu olan yoneticilerin Esnek bir

kisilik yapisina sahip olma puanlar diger 6gretim diizeylerine gore daha diistiktiir.
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