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GIRIS
Giliniimiizde rekabet ortamina bagli olarak modern yonetim tarzin1 benimseyen igletmeler,
iirettikleri hizmet ya da mallarda kalite kavramini gliindemlerine almislardir. 19. yy’ dan sonra
sirketler tarafindan benimsenen ve varligini siirdiirebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir 6ge niteligi
tastyan toplam kalite yonetimi anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Isletmeler bu anlayisla birlikte malin
ya da hizmetin lretim sonrasi miisteriye sunulan kalitesinden ¢ok, isletmede yiiriitiilen
stireclerin iyilestirilmesine, personelin donanimli hale getirilmesine, problemlerin olus
sebebinden yola ¢ikarak oOnleyici faaliyetlerin nasil kurulacagina dair fikir aligverislerine,

bunlarin en temeli olarak da verimliligi arttirmay1 hedeflemislerdir.

Yonetim Ogelerinden biri olan i¢ denetim, modern ydnetim anlayisiyla beraber c¢agdas i¢
denetim kavramimi da beraberinde getirmistir. Cagdas i¢ denetim, bilinen denetim
faaliyetlerinden farkli olarak, isletmenin yalnizca mali tablolariyla ilgilenmemektedir. Cagdas
i¢ denetim isletmelerde mevcut bulunan siireclerin nasil ilerledigini, siireglerin verimliliginin
ne kadar artirilabilecegini, mevcut siireglerin ne kadar risk barindirdigini Slgiimleyen,
isletmenin hemen hemen her alaniyla temas etmesiyle birlikte yonetime danismanlik hizmeti

sunabilen bir yapiya sahiptir.

Isletmelerde c¢agdas i¢ denetim faaliyetleri ve toplam kalite yonetimi uygulamalar1 benzer
caligma alanlarinda var olduklari ve benzer amaclar giidiiledikleri i¢in birbirini besler
yapidadirlar. Bu ¢alisma toplam kalite yonetimi felsefiyle birlikte modern bir yonetim yapisina
kavugsmay1 hedefleyen organizasyonlarin, bu felsefenin getirileriyle birlikte, ayn1 zamanda

isletmedeki i¢ denetim faaliyetlerine de nasil etki ettigini inceler niteliktedir.



ONSOZ

Kiiresellesme ile serbest piyasada olusan rekabet ortami isletmelerin karmasik ve cok
fonksiyonlu bir ¢alisma sekli benimsemeleriyle birlikte bazi yeni kavramlart da calisma

hayatinin i¢ine dahil etmeyi basarmstir.

Glinlimiiz diinyasinda yiiksek risk barindiran siiregleri yiirliten, bu yliriitme islemlerini
yaparken ayn1 zamanda verimliligi ve rekabet giiciinii artirmay1 hedefleyen isletmeler tiim bu
faaliyetlerin islevselligini ve belirlenen kurallara uyumunu kontrol altina alabilmek ve
gerektiginde danigmanlik faaliyetlerine destek vermesi amaciyla bilinyelerinde i¢ denetim
departmanlarina yer agmaya baslamistir. Bahsedilen kiiresel piyasayla birlikte kalite kavrami
calisma hayatinin i¢ine girmis ardindan toplam kalite yonetimi caligmalarinin kilometre

taslarindan biri olmustur.

Isletmenin varligin1 uzun soluklu ve etkili siirdiirebilmesini hedefleyen toplam kalite yonetimi
caligmalari, ayni isletmede ¢alismalarini yiirliten i¢ denetim birimiyle bazi ortak misyonlar

yiiklenmesiyle birlikte birbirini besler iki 6ge konumundadir.

Bu arastirmada isletmelerdeki toplam kalite yonetimi ¢alismalarinin, isletmedeki i¢ denetim
birimine olan etkileri ele alinmustir.



1. TOPLAM KALITE YONETIMi
1.1.Kalite Kavram
Kalite kavrami, insanlik tarihinde uzun bir gegmise sahip olan bir kavramdir. insanlar,
yaptiklar1 iirlinlerin veya sagladiklar1 hizmetlerin belirli bir standarda veya beklentilere uygun
olmasini her zaman Onemsemislerdir. Ancak modern anlamda kalite kavrami, endiistriyel

devrimle birlikte daha da 6nem kazanmis ve gelismistir.

Kalite kavraminin modern anlamda sekillenmesinde 6zellikle sanayi liretimi ve seri iiretim
stiregleri biiyiik bir etki yapmustir. Sanayi devrimiyle birlikte iiretim miktar1 artmis, farkli
pazarlara ve miisterilere hitap etmek gerekmeye baglamistir. Bu noktada, iiretilen iirlinlerin
standartlara uygun olmasi, miisteri beklentilerini karsilamasi ve tekrarlanabilirlik saglamasi

Oonem kazanmustir.

Kalite kavraminin modern anlamda en 6nemli kilometre taglarindan biri, Amerikali miihendis
ve istatistik¢i olan Dr. W. Edwards Deming'in ¢alismalaridir. 20. yilizyilin ortalarinda, Deming
kalite yonetimi ve istatistiksel siire¢ kontrolii konularinda 6nemli teorik ve pratik katkilarda
bulunmustur. Isletmelerin kaliteyi sadece denetimlerle degil, siireglerin yonetimi ve
iyilestirilmesiyle saglamasi1 gerektigini vurgulamigtir. Deming'in ¢aligmalari, Japon sanayisinin
gelisiminde biiyiik rol oynamis ve Japon sirketlerinin kalite odakli yaklagimlariyla taninmasina

katkida bulunmustur.

Kalite kavrami, zamanla ISO 9000 standartlari, Total Quality Management (Toplam Kalite
Y o6netimi), Six Sigma gibi yontem ve yaklagimlarla daha da gelismis ve yayginlasmistir. Kalite
artik sadece lirlinlerin veya hizmetlerin standartlara uygunlugunu degil, miisteri memnuniyetini,
stirekli 1yilestirmeyi, maliyetleri ve hatalar1 azaltmayi, verimliligi ve rekabetciligi de kapsayan

bir kavram haline gelmistir.

1.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Toplam Kalite Yonetimi, igletmelerin kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleyen bir
yonetim felsefesidir. Toplam kalite yonetimi kavrami, 20. yilizythn ikinci yarisinda Japon
sirketlerinin basarisiyla ortaya ¢ikmistir. Toplam kalite yonetiminin temelleri, Japonya'daki I1.
Diinya Savasi sonrast doneme dayanmaktadir. Japon sirketleri, savas sonrasi ekonomik
zorluklarla kars1 karsiya kalmis ve diisiik kaliteli iirlinlerle rekabet etmek zorunda kalmislardir.
Bu donemde Japonya, Amerikali istatistik¢i Dr. W. Edwards Deming ve diger kalite

uzmanlarinin etkisiyle kalite yonetimi konusunda yeni bir yaklasim benimsemistir.



Toplam kalite yonetiminin kokenlerinden biri, Japonyanin Sanayi ve Ticaret Bakanlig
tarafindan 1950'li yillarda baslatilan "Uzun Dénemli Ekonomik Gelisim Plani"dir. Bu plan,
kaliteyi artirmanin ve ihracatta rekabet¢i olmanin Onemini vurgulamistir. Japon sirketleri,
kaliteyi artirmak i¢in yiiksek standartlar olusturma, siireclerde iyilestirmeler yapma ve
calisanlarin katilmini tesvik etme konularinda ¢alismalar yapmistir. Toplam kalite yonetimi,
1980'lerde Japon sirketlerinin diinya ¢apinda biiyiik bir basar1 elde etmesiyle daha genis bir
taninirlik kazanmigtir. Japon sirketleri, kalite odakli yaklasimlart ve siirekli iyilestirme
cabalariyla rekabet¢i tirlinler sunmus ve miisteri memnuniyetini saglamislardir. Bu basarilar,
toplam kalite yonetiminin diger iilkelerde de ilgi gormesine ve benimsenmesine yol agmustir.
Toplam kalite yoOnetimi, igletmelerin kaliteyi tiim organizasyonunun bir parcasi haline
getirmeyi amaglar. Kalite, sadece iirlin veya hizmetlerin 6zellikleriyle sinirli kalmaz, ayni
zamanda isletme stiregleri, misteri iligkileri, tedarik zinciri ve ¢alisanlarin katilimi gibi bir¢ok

faktorii igerir.

Tablol. Klasik Yonetim Anlayisi (Taylor Modeli) ile Toplam Kalite Y6netiminin Farklar

Klasik Yonetim Anlayisi Toplam Kalite Ydnetimi Anlayist
Sirketin hedefi mali donem i¢in belirlenmis kar1 elde Sirketin hedefi, isletmenin karliligini garanti altina
etmektir. alacak ve artiracak sistemleri kurmak ve geligtirmektir.
Isletme karinin ne yontemle ve hangi faaliyetlerden Isletmede ¢alisanlar karmn nasil
saglanacagini {ist yonetim belirler. artacagini/saglanacagini ve faaliyetlerin nasil

diizenlenecegimi yonetimin onayina sunar.

Isleri makinalar yapar. Isletmedeki her basar1 insanindir.
Ise gore adam felsefesiyle, ise alim1 yapilacak personelde Isletmenin temel hedeflerine ulasabilmesi igin
bagsta belirlenen 6zellikler aranir. calisanlarin ve yoneticilerin yapacaklari belirlenir.
Sorun ortaya ¢iktiginda ¢6ziim yollart aragtirilir. Olasi sorunlar diisiiniilerek, 6nleyici faaliyetlerin

olusumu hususunda ¢aligilir.

Uriiniin kalitesi standartlara gore belirlenir. Uriiniin kalitesi miisterinin ihtiyacim karsilama
durumuna gore belirlenir.

Uretimin spesifikasyon limitleri icerisinde gerceklesmesi Hedef degerlerde yonetim

Odiil ve ceza sistemi benimsenir. Calisan1 onurlu ve orgiite bagl ¢aligmaya sevk eder,
takdire dayal1 motivasyonu benimser.

Kabul edilebilir diizeyde hata modelini benimserler. Sifir hatay1 amaglarlar.




1.3.Toplam Kalite Yonetiminin Bazi Temel Ozellikleri
1.3.1. Tedarikcilerle Isbirligi
Toplam kalite yonetimi kapsaminda, tedarikgilerle isbirligi kavrami biiyilk 6neme sahiptir.
Toplam kalite yonetimi, isletmelerin tedarik zinciri boyunca kaliteyi saglamalarini ve siirekli
olarak 1iyilestirmeler yapmalarini hedeflemektedir. Tedarikgilerle isbirligi, toplam kalite
yOnetiminin bir parcasi olarak, isletmelerin tedarik¢ilerini giivenilir ortaklar haline getirmesini
ve ortak hedeflere ulasmak icin birlikte calismalarmi saglamaktadir. Isbirligi kavramu,

asagidaki sekillerde toplam kalite yonetiminin uygulanmasina katkida bulunmaktadir:

Tedarikgi Se¢imi ve Degerlendirmesi: Toplam kalite yonetiminin birinci adimi, uygun
tedarikgilerin se¢imi ve degerlendirmesidir. Isletmeler, kalite standartlarina uygun, giivenilir ve
rekabetci tedarikcilerle calismayi tercih ederler. Tedarik¢i se¢iminde kalite performansi,

teslimat siireleri, maliyetler ve siireglerdeki iyilestirme yetenekleri gibi faktorler dikkate alinir.

Tedarik¢i Geligtirme: Toplam kalite yOnetimi, isletmelerin tedarikgilerle siirekli olarak
calisarak onlarin kalite performansini ve siireglerini iyilestirmelerini tesvik eder. Isletmeler,
tedarikgileriyle birlikte galisarak siireclerdeki sorunlari belirler, kok neden analizi yapar ve
iyilestirme faaliyetlerini planlarlar. Bu sekilde, tedarikgilerin kalite standartlarina uygun iiriinler

veya hizmetler saglamalarina yardimer olurlar.

Iletisim ve Bilgi Paylasimi: Isletmelerin tedarikgilerle etkili iletisim kurmasi ve bilgi
paylasimini saglamasi onemlidir. Kalite gereklilikleri, beklentiler, siirecler ve iyilestirme
firsatlar1 hakkinda acik ve siirekli bir iletisim, isbirligini giiclendirir. Isletmeler, tedarikgilerine

geri bildirim ve performans verileri saglayarak siirekli iyilestirmeyi destekler.

Ortak Hedefler Belirleme: isletmeler, tedarikgilerle birlikte ¢alisarak ortak hedefler belirler.
Kalite standartlarina uyum, hatalar1 azaltma, maliyetleri diisiirme gibi hedefler paylasilir.
Tedarikgilerle ortak hedeflere odaklanarak, isletmeler daha verimli bir tedarik zinciri yonetimi

saglarlar.

Tedarikgilerle isbirligi, toplam kalite yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nem
arz etmektedir. Giiglii bir tedarik zinciri isletmenin kalite standartlarin1 kargilamasini, rekabet
avantaji elde etmesini ve miisteri memnuniyetini saglamasini desteklemektedir. Isletmeler,
tedarikcilerle siirekli olarak isbirligi yaparak, kaliteyi ve verimliligi artirmakta ve rekabetci

olma avantaji elde etmektedir.



1.3.2. Miisteri Odakhhk
Misteri odaklilik, isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri beklentilerini
kargilamak icin kalite ¢abalarin1 yonlendirmesini ifade etmektedir. Miisteri odakli isletmeler
icin dis miisterilerin isteklerinin karsilanmasi diisiincesinin temelinde kalitenin daha genis
boyutlara tasinmasi ile atdlye, calisanlar, iiriin, proses yonetim sisteminin ve isletmenin diger
boyutlarinin kalite kavrami ile biitiinlesmesi yatmaktadir. Boylece kalite hem nihai miisterilerin
tatmin edilmesi, hem de c¢alisanlar ve hisse sahiplerinin tatmin olmasi amagli hale

gelmistir(Ozcan, 1999: 22)

Toplam kalite yonetiminde isletmelerin, miisterilerinin ihtiyaglarinin anlagilmas1 ve
beklentilerini belirlenmesi igin siirekli olarak misteri geri bildirimlerine ve pazar
aragtirmalarina odaklanmaktadirlar. Boylelikle miisterilerin beklentilerini ve gereksinimlerini
anlamak, Uriin ve hizmetlerin tasariminda, iretiminde ve sunumunda Onemli bir rol

oynamaktadir.

Ek olarak toplam kalite yonetimi felsefesi, isletmelerin kalite standartlarini miisteri odakl bir
perspektifle belirlemesini onermektedir. Bu perspektif ile belirlenen hizmet ya da malin miisteri
memnuniyetini artiracagint ve rekabet avantaji saglayacagini savunur. Ardindan mal ve
hizmetin satig1 sonrast miisterilerden geri bildirim toplanmasini analiz edilmesini ve bu geri
bildirimlere dayanarak siirekli iyilestirmeler yapilmasini tesvik etmektedir. Miisterilerden gelen
geri bildirimlerin, hatalar1 belirleme, siire¢lerdeki zayif noktalari tespit etme ve miisteri

memnuniyetini artirma firsatlari sundugunu savunur.

Toplam kalite yonetimi Bahsedilen tiim miisteri odakli ¢aligmanin ardindan, isletmenin miisteri
memnuniyetini 6lgmesini ve izlemesini Onermektedir. Miisteri memnuniyeti Olgtimleri,
isletmelerin kalite performansinit degerlendirmesine ve iyilestirme firsatlarini belirlemesine
yardimc1 olmaktadir. Miisteri geri bildirimleri, anketler, sikayetler ve satis sonrasi hizmet
verileri gibi kaynaklardan elde edilen veriler kullanilarak miisteri memnuniyeti diizeyi

belirlenebilmektedir.

Sonu¢ olarak toplam kalite yonetimi felsefesiyle benimsenin miisteri odaklilik ilkesi
isletmelerin miisteri beklentilerini anlamak, onlara deger katmak ve siirekli olarak miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in ¢aba gostermelerini gerektirmektedir. Miisteri odakli bir
yaklagim, isletmelere rekabet avantaji1 saglar ve uzun vadeli miisteri sadakati olusturarak isletme

basarisini artirmaktadir.



1.3.3. Cahsanlarin Katilimi ve Gelistirilmesi
Toplam Kalite Yo6netimi prensipleri arasinda ¢alisanin gelistirilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bu prensip, isletmelerin ¢alisanlarinin yeteneklerini, bilgilerini ve becerilerini siirekli olarak
gelistirmesini hedeflemektedir. Calisanlarin katilimi ve katkisi, isletmenin kalite performansini
artirmada onemli bir etkendir. Isletmeler, ¢alisanlara yonelik egitim ve gelistirme programlari
sunarak onlarin bilgi ve becerilerini artirmaktadir. Egitim, yeni tekniklerin 6grenilmesi, kalite
prensiplerinin kavranmasi, siire¢lerin 1iyilestirilmesi ve problem ¢ozme becerilerinin
gelistirilmesi gibi alanlarda odaklanabilmektedir. Egitim programlari, ¢alisanlarin kendilerini

stirekli olarak gelistirmelerini ve isletmenin kalite hedeflerine ulagsmasini desteklemektedir.

Egitimin siirekli gelistirildigi, herkesin katiliminin saglandig1 ortamda irili ufakli ¢cok sayida
iyilestirmeler olmasi siirekli gelisimi saglamaktadir. Japon isletmelerinde yonetim, ¢alisanlarin
Oneriler getirerek toplam kalite yonetimine katilmalarini saglamak iizere yogun ¢aba harcamak
zorundadir. Oneri sistemi, mevcut yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargasidir ve isgilerden
gelen Oneri sayisi, bu iscilerin amirlerinin performansi gézden gegirilirken bagvurulan ¢ok

onemli bir kriterdir (Imai, 1999: 15).

Toplam kalite yonetimi, isletmelerin ¢alisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk vermesini
tesvik etmektedir. Calisanlarin islerinde ve i¢inde bulunduklar: siiregclerde daha fazla kontrol
sahibi olmasi, motivasyonu artirmakta ve daha iyi sonuglar elde etmeyi saglamaktadir. Yetki
ve sorumluluk verme, calisanlarin kendilerini daha fazla degerli hissetmelerini ve katkida
bulunmalarini saglamaktadir. Toplam kalite yonetimi yetki ve sorumluluk verilmesiyle birlikte,
takim calismasini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Isletmeler, ¢alisanlarin birlikte ¢alisarak
problemleri ¢ézmelerini, siirecleri iyilestirmelerini ve kalite standartlarin1 karsilamalarini
saglar. Ekip calismasi, isbirligini artirir, farkli yeteneklerin birlestirilmesini saglar ve

calisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini saglar.

Son olarak toplam kalite yonetimi, igletmelerin ¢alisanlarin performansini degerlendirmesini ve
geri bildirim saglamasini1 Onerir. Performans degerlendirmeleri, ¢alisanlarin giiglii yonlerini
belirlemek, gelisim alanlarin1 tanimlamak ve hedeflere ulasma siirecinde destek saglamak i¢in
kullanilir. Geri bildirim, c¢alisanlarin performanslarini anlamalarma yardimci olur ve

gelisimlerini tesvik eder.

Calisanlarin gelistirilmesi, toplam kalite yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi igin

onemlidir. Isletmeler, calisanlarin yeteneklerini ve motivasyonlarini artirarak, kaliteye odakli



bir kiiltiir olusturarak siirekli iyilestirmeyi desteklemektedirler. Bu da isletmenin kalite

performansini artirir ve rekabet avantaji saglamaktadir.

1.3.4. Siirekli Gelisme ve Yaraticihik
Toplam kalite yonetimi yaklagiminda, yaraticilik ve siirekli gelisim prensibi birbirini
tamamlayan Onemli unsurlardir. Yaraticilik, isletmelerin siirekli olarak yeni fikirler
iiretmelerini, yenilik yapmalarint ve siireclerde gelistirmeler yapmalarini saglamaktadir.
Stirekli gelisim ise isletmelerin mevcut durumlarmi siirekli olarak degerlendirmelerini,
iyilestirmeler yapmalarini1 ve daha iyi sonuglar elde etmeyi hedeflemelerini ifade etmektedir.

Bahsi gecen iki 0ge birbirini besleyerek siirekli iyilesmeyi tetiklemektedir.

Toplam kalite yonetiminin temel amaglarindan biri siirekli iyilestirmedir. Isletmeler, siirekli
olarak mevcut siiregleri analiz ederek, verimliligi artirmak i¢in iyilestirmeler yaparak kalite
standartlarini daha da yiikseltebilmektedirler. Yaratici diisiince, isletmelere mevcut siireglerde
yenilik¢i ve etkili degisiklikler yapma firsati sunmaktadir. Stirekli gelistirme uygulamasinda
Deming ¢emberi adiyla amlan “Planla-Uygula-Kontrol et Onlem al” dongiisii iyilestirme,
“Standartlastir-Uygula-Kontrol et- Onlem al” dongiisii ise iyilestirmenin standartlastiriimasi
i¢in kullanilir(Imai, 1999: 59).

Yaraticilik, inovasyonun temel itici giiciidiir. Isletmeler, ¢alisanlarin yaratic1 fikirlerini tesvik
ederek bu fikirleri inovasyon projelerine doniistiirerek siirekli gelismeyi saglamaktadir. Yaratici
fikirler, yeni iirlinlerin veya hizmetlerin gelistirilmesini, siireglerin iyilestirilmesini ve

isletmenin rekabet avantajini artirmasini saglamaktadir.

Yaraticilik ve siirekli gelisim prensipleri, takim ¢aligmasi ve isbirligi ile desteklenmektedir.
Caliganlar, farkli yetenek ve deneyimlere sahip olduklari takimlarda bir araya gelerek ortak
hedeflere ulasmak icin yaratict ¢oOziimler {retebilmektedir. Takim c¢aligmasi, farkl
perspektiflerin bir araya gelmesini saglar ve daha kapsamli ve etkili ¢6ziimlerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu ilke ile birlikte isletmelerde bir 6grenme ve gelisim kiiltiirii kolaylikla
olusturulabilmektedir. Bu yol ile ¢alisanlar siirekli olarak yeni bilgi ve beceriler 6grenerek

kendilerini gelistirebilmektedir.

Sonug olarak, yaraticilik ve siirekli gelisim prensibi, toplam kalite yonetimi anlayisiyla birlikte
isletmelerin rekabet¢i olmalarint ve Kkalite standartlarmi siirekli olarak ilerletmelerini

saglamaktadir. inovasyon ve siirekli iyilestirme, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirir,



maliyetleri distriir ve daha verimli ¢alismaya olanak saglamaya destek olmaktadir. Bu
prensipler, isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarini ve siirdiiriilebilir

basarilarini saglamalarin1 desteklemektedir.

1.3.5. Liderlik ve Amacin Tutarhg:
Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde liderlik ilkesi, isletmenin iist yonetimi tarafindan takip
edilen ve uygulanan bir ilkedir. Liderlik, toplam kalite yonetiminin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi igin kritik bir rol oynamaktadir. Isletmenin liderleri, toplam kalite ydnetimi
prensiplerine uygun bir sekilde hareket ederek, kalite kiiltiiriinii olusturur ve siirdiirtir. Toplam
kalite yonetiminde liderlik tepe yonetiminden, isletmenin organizasyon kaynaklarini
yonlendirmede hakim olan kisi ve kisilerden baslamaktadir. Liderlik siirecinin baslangici ayni

zamanda amaca ulasilmasidir(Erten, 1999: 18).

Modern isletmelerde mevcut olan vizyon ve misyon kavrami, isletmenin liderleri tarafindan
toplam kalite yonetimi hedefleri ile belirlenebilmektedir. Liderler, ¢alisanlara bu hedeflere
ulagmak i¢in bir vizyon olusumunda gorev almaktadir. Vizyon, isletmenin kaliteye olan
taahhiidiinii ve uzun vadeli hedeflerini ifade etmektedir. Misyon ise isletmenin Kkalite

standartlarini karsilamak i¢in izlenecek yol haritasini tanimlamaktadir.

Toplam kalite yonetimi anlayisi ile isleyen bir isletmede liderler, TKY prensiplerine bizzat
uymak ve davraniglariyla 6rnek olmak zorundadirlar. Liderler, ¢alisanlara kaliteye verilen
onemi gostermek igin igletme i¢inde oncii bir rol tistlenmektedirler. Kaliteye odaklanma, siirekli
iyilestirme, takim ¢aligmasi gibi toplam kalite yonetimi prensiplerini benimsemek ve bunlari

giinliik calismalarda gostermek liderlerin sorumlulugundadir.

Tiim bu aksiyonlar alinirken liderler, ¢alisanlar ile etkili iletisim kurarak onlar1 toplam kalite
yonetimi prensipleri hususunda bilgilendirmektedir. Liderler, igletmenin toplam kalite yonetimi
hedeflerini, ilerlemeleri ve basarilar1 belirli periyotlarla ¢aliganlar ile paylagmakta ve bu yontem
ile calisanlarin motivasyonunu artirabilmektedir. Artan motivasyon ve oOrgiite baghlik ile
birlikte alt yapisi ya da gayreti olan calisanin gelisimi i¢in 6ncii rol oynamaktadir. Teknolojik
alt yap1 ve yenilikler ile gerekli maddi ve manevi kaynaklarin ¢alisana tahsis edilmesi 6rnek

olarak verilebilmektedir.

Sonug olarak liderler, toplam kalite yonetiminin igletme kiiltiiriine kok salmasin1 ve siirekli bir

kalite odakliligin saglanmasini saglamaktadir. Liderlerin toplam kalite yonetimi prensiplerine



baghlig1 ve aktif rolii, calisanlarin motivasyonunu artirr, siirekli iyilestirmeyi tesvik etmekte

ve isletmenin kalite performansini ileriye tasimaktadir.

Toplam kalite yonteminin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte liderlik kavraminda degisen

anlayis Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Yeni ve Eski Liderlik Anlayisinin Mukayesesi

Yeni Anlayis

Eski Anlayis

Onunla birlikte ¢aligma

Onun i¢in ¢alisma

Acik davranma

Gizlilik yaratma

Nitelige 6nem verme

Nicelige 6nem verme

Is birligine girme

Rekabet etme

Gilivenme Korkma
Yardimei olma Yargilama
Dinleme Konusma

Isbirligine girme Rekabet etme

Danigma Disipline sokma

Kolaylastirma Dikte etme

Kaynak: Birkan ve Akinay, 2003

1.4. Toplam Kalite Maliyeti

Toplam kalite maliyetleri, ”hatal1 faaliyetlerin 6nlenmesi ve bu hatalarin ortaya ¢ikarilmasindan
sonra, onlarin giderilmesi ile ilgili olarak yapilan harcamalar1 igermektedir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Toplam kalite maliyetleri genellikle 4 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; 6nleme

maliyetleri 6lgme ve degerlendirme maliyetleri, i¢sel basarisizlik maliyetleridir (Ertugrul,2006:
130).

Sekil 1. Toplam Kalite Maliyet Siiflar1

TOPLAM KALITE
MALIYETLER]

l 1 l
ONLEME OLCME VE ICSEL DISSAL
MALIYETLER] DEGERLENDIRM BASARISIZLIK BASARISIZLIK

E MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI

Kaynak: Ertugrul, 2006




Sekil 1.’de de goriildiigii tizere isletme i¢in dort farklt maliyet kategorisinde degerlendirme

yapilsa da aslinda isletme ig¢inde birbirlerinden etkilenen maliyet kalemleridir.
Dort kategori altinda toplanan maliyetler;
a) Onleme maliyetleri

Onleme maliyetleri, kalite sorunlarinin ortaya ¢ikmasini engellemek igin yapilan harcamalari
tanimlamaktadir. Onleme maliyetleri, egitim ve egitim programlari, siirec iyilestirme projeleri,
kalite planlama ve tasarim faaliyetleri gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Amaci, kalite

sorunlarinin olusmasini engellemek ve kaliteyi 6nceden saglamaktir.
b) Olgme ve Degerlendirme Faaliyetleri

Uriin veya hizmetlerin kalitesini kontrol etmek igin yapilan harcamalari icermektedir. Bu
maliyetler, kalite kontrol testleri, denetimler, laboratuvar testleri, istatistiksel analizler ve kalite
belgelendirme faaliyetleri olarak Orneklendirilebilmektedir. Amaci, kalite standartlarini

karsiladigindan emin olmak ve hatalar1 erken tespit etmektir.
¢) Ig¢sel Basarisizlik Maliyeti

Icsel basarisizlik maliyeti (Internal Failure Cost), bir isletmenin kalite sorunlarindan
kaynaklanan maliyetleri ifade etmektedir. Bu maliyetler, isletme igerisinde hatali iiriinler veya
hizmetlerin tiretilmesi, hatali siireglerin kullanilmasi1 veya kalite standartlarinin karsilanmamasi

gibi igsel sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu maliyet tiirlerine 6rnek olarak;

- Hurda veya geri iade maliyetleri: Hatali veya kalite standartlarini karsilamayan
diriinlerin hurdaya ¢ikmasi veya miisterilere geri iade edilmesi durumunda ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetler, hatali {irlinlerin yeniden iiretilmesi veya tamir edilmesi
gereken durumlari igermektedir.

- Isletme siirekliligi maliyetleri: Isletmenin normal isleyisinin bozulmas: veya kesintiye
ugramasi sonucu ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Ornegin, hatali iiriinler nedeniyle iiretim
hatlarinin durmasi, siireglerin yeniden diizenlenmesi veya liretim kapasitesinin azalmasi
gibi durumlar i¢sel basarisizlik maliyetlerine yol agmaktadir

- Yeniden isleme ve tamir maliyetleri: Hatal1 {irlinlerin diizeltilmesi veya tamir edilmesi
icin yapilan maliyetlerdir. Bu maliyetler, hatali iirlinlerin yeniden islemden geg¢irilmesi,
pargalarin degistirilmesi veya tamir edilmesi, hatali islemlerin diizeltilmesi gibi

faaliyetleri kapsamaktadir.
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- Kalite kontrol ve denetim faaliyetleri: Kalite sorunlarinin tespiti ve kontrolii igin yapilan
maliyetlerdir. Bu maliyetler, kalite kontrol testleri, denetimler, laboratuvar analizleri,
kalite belgelendirme faaliyetleri ve kalite yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in harcanan
kaynaklar1 kapsamaktadir.

- Misteri iligkileri maliyetleri: Hatali {iriinler veya hizmetler nedeniyle miisteri
memnuniyetsizligi ve misteri iliskilerinde yasanan problemler sonucunda ortaya ¢ikan

maliyetlerdir.

Maliyet tiirleri verilebilmektedir. Igsel basarisizlik maliyetleri, isletmenin kalite sorunlarina
yonelik dnlemler almasi ve siireclerini iyilestirmesi gerektigini gostermektedir. Kalite yonetimi
ve siirekli iyilestirme ¢alismalari, igsel basarisizlik maliyetlerini azaltmaya ve isletmenin kalite

performansini artirmaya yardimer olmaktadr.
d) Daigsal Basarisizlik Maliyeti

Digsal basarisizlik maliyeti (External Failure Cost), bir isletmenin kalite sorunlari nedeniyle
miisterilere veya dis paydaslara olan maliyetleri ifade etmektedir. Bu maliyetler, isletmenin
hatali lirlin veya hizmetlerinin miisterilere teslim edilmesi veya pazarlama faaliyetleri sirasinda

ortaya ¢ikabilmektedir. Bu maliyet tiirlerine 6rnek olarak;

- Garanti ve iade maliyetleri: Bu maliyetler, iiriiniin garanti kapsaminda onarilmasi veya
degistirilmesi, miisteri iadeleri ve geri 6demeleri gibi islemleri igermektedir.

- Miisteri kayb1 ve imaj zarari: Miisteri memnuniyetsizligi, negatif miisteri yorumlari,
marka degerinin diismesi gibi durumlar digsal basarisizlik maliyetlerine yol agar.

- Hukuki maliyetler: Kalite sorunlari nedeniyle miisteriler veya diger paydaslar tarafindan
isletmeye acilan hukuki davalar veya tazminat talepleri sonucunda ortaya c¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetler, hukuki danigsmanlik, dava masraflari, tazminat 6demeleri
gibi hukuki stireclerle ilgili harcamalari igerir.

- Pazarlama ve reklam maliyetleri: Kalite sorunlarini telafi etmek veya igletmenin imajini
diizeltmek i¢in yapilan pazarlama ve reklam faaliyetlerinin maliyetleridir. Miisterilerin
tekrar kazanilmasi, itibarin yeniden insas1 ve kalite giivencesiyle ilgili mesajlarin

iletilmesi i¢in harcanan kaynaklar icerir.

Maliyet tiirleri verilebilmektedir. Dissal basarisizlik maliyetleri, isletmenin kalite sorunlarina
odaklanarak ve miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik 6nlemler alarak azaltilabilmektedir.

Kalite yOnetimi, miisteri geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, iiriin ve hizmetlerin kalite
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standartlarina uygunlugunun saglanmasi ve siirekli iyilestirme c¢alismalari bu maliyetleri

azaltmaya yardimc1 olmaktadir.

2. IC DENETIM
2.1.Denetim Kavramm
Denetim, bir organizasyonun veya sistemin faaliyetlerinin, siireclerinin, kaynaklarmin veya
finansal bilgilerinin objektif ve bagimsiz bir sekilde incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
Denetim, belirlenmis standartlar, yonetmelikler, prosediirler veya politikalar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglamak ve riskleri yonetmek
amacini giidiiler. Isletmelerde denetim faaliyetleri i¢c denetim ve dis denetim olmak iizere iki
farkli sekilde gergeklestirilebilir. Dis denetimler, isletme disindan bir denetim firmasi, denetgi
veya kamu otoritesi tarafindan gergeklestirilmektedir. Dis denetim genellikle finansal tablolarin
ve mali bilgilerin dogrulugunu, yasal diizenlemelere uyumu ve isletme faaliyetlerinin
uygunlugunu degerlendirmektedir. Dis denetim, isletmenin finansal bilgilerini gilivenilir ve
seffaf bir sekilde sunmasini saglamak ve dis paydaslarin giivenini kazanmay1 hedeflemektedir.
I¢ denetim ise, isletme icerisinde bagimsiz bir fonksiyon olarak faaliyet gosteren dogrudan ist
yonetime bagh olarak calisan bir departman veya birim tarafindan gergeklestirilmektedir. I¢
denetim, isletmenin risk yonetimi, kontrol mekanizmalarinin etkinligi, siire¢lerin uygunlugu,
varlik ve kaynaklarin korunmasi gibi konular1 incelemektedir. I¢ denetim, isletme ydnetimine
bagimsiz ve tarafsiz bir degerlendirme sunar ve isletmenin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini

artirmay1 hedeflemektedir.

2.2. I¢ Denetim Kavram Ve Tarihsel Gelisimi
I¢ denetim, bir organizasyonun faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini, diizenliligini ve
uygunlugunu degerlendirmek ve yonetmek amaciyla bagimsiz ve objektif bir gsekilde
gerceklestirilen sistematik ve disiplinli bir siiregtir. I¢ denetim, organizasyonun risk ydnetimi,
kontrol mekanizmalarinin etkinligi, kurumsal yonetim uygulamalari ve is siiregleri gibi konulari

degerlendirir.

I¢c denetim, tarihsel olarak isletmelerin yonetimini desteklemek ve riskleri kontrol etmek
amaciyla ortaya ¢ikmistir. I¢ denetimin kdkenleri ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir, ancak
modern anlamda i¢ denetim kavrami ve uygulamasi 20. yiizyilin baslarinda gelismeye

baslamstir.

I¢ denetimin kokenleri, 19. yiizyilin sonlarinda endiistri devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan biiyiik

sirketlerin yonetim zorluklariyla iliskilidir. Sirketler, biiytikliikleri ve karmasik is stiregleri
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nedeniyle i¢ kontrol sistemlerine ihtiyag duymaya baslamislardir.1900'lerin baslarinda ise i¢
denetim, ABD'deki sirketler arasinda popiiler hale gelmeye baslamistir. Bu donemde i¢
denetim, finansal kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, dolandiricilik ve hatalarin tespit

edilmesi gibi amaglarla kullanilmistir.

II. Diinya Savasi sirasinda, ABD'de hiikiimetin yonetim kontroliinii giiclendirmek amaciyla i¢
denetim 6nem kazanmistir. Bu donemde, hiikiimet denetim standartlar1 gelistirilmis ve i¢
denetim, kamu sektoriinde yayginlagsmistir. 1941 yilinda ABD’de kurulan ve toplam 165
iilkenin tiyesinin yer aldig1 i¢ denetgiler enstitiisii (The Institute of Internal Auditors) bir meslek
dali olarak kurumsal bir yapiya kavusturulmustur.1960'larda i¢ denetim, biiylik sirketlerde
kurumsal skandallarin ve dolandiriciliklarin ortaya ¢ikmasiyla énem kazanmustir. I¢ denetim,
sirketlerin yonetimini destekleyerek, i¢ kontrol sistemlerini gii¢lendirmek ve hileli faaliyetleri
tespit etmek icin bir ara¢ olarak kullanilmistir.1980'lerde, i¢ denetim kavrami ve uygulamasi
uluslararasi diizeyde de yaygimlasmistir. Uluslararasi standartlar ve kuruluslar, i¢ denetim
mesleginin gelisimine katkida bulunmus ve i¢ denetgilerin roliinii daha belirgin hale getirmistir.
1982 yilinda Avrupa iilke iiyelerinin katilimiyla I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu
kurulmustur. I¢ denetim mesleginin standartlar1 bu iki kurum tarafindan belirlenerek
yayimlanmakta ve i¢ denetimle ilgili aragtirma ve toplantilar diizenlenerek uluslararasi isbirligi

saglanmaktadir (Kiraci, M. ve Corbacioglu, S. 2008:333).

2000'li yillarda, i¢ denetim daha stratejik ve deger yaratan bir faaliyet olarak goriilmeye
baslanmistir. I¢c denetim, isletmelerin risk yonetimi, kurumsal yonetim ve siireg
tyilestirmelerine odaklanarak isletme performansini artirmaya yonelik bir rol iistlenmistir.
Bugiin i¢ denetim, isletmelerde stratejik bir fonksiyon olarak kabul edilmekte ve kurumsal
yOnetim, risk yonetimi, i¢ kontrol sistemleri ve is siiregleri gibi alanlarda degerli bir katki
saglamaktadir. Uluslararas1 standartlar ve mesleki kuruluslar, i¢ denetcilerin mesleki
standartlarin1 ve etik ilkelerini belirlemekte ve i¢ denetim uygulamalarmi stirekli olarak

gelistirmektedir.

2.3.I¢ Denetimin Planlanmasi
I¢ denetim planlamasi, bir isletmenin i¢c denetim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmesi
icin yapilan bir planlama siirecidir. Denetim planimnin amaci, denetim konusunu denetim
sahalarina ayirmak, denetcileri denetim sahalar1 arasinda dagitarak gorevlendirmek, her bir
denetim sahasinda uygulanmasi Ongoriilen denetim islemlerini belirlemek ve denetim

faaliyetlerini zamanlamaktir (Giiredin, 1998: 72).
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Denetimlerin planlanmasi noktasinda izlenecek adimlar isletmenin yapisina, stratejisine ve

hedeflerine gore degisiklik gosterse de, planlama siireci genel anlamda belirli bis standart

iizerinden islem gormektedir. Planlama adimlari su sekilde siralanmaktadir:

a)

b)

d)

Risk Degerlendirmesi: I¢ denetim planlamas: siirecinin ilk adimi, isletmenin risklerini
ve risk énceliklerini belirlemektir. Isletme risklerini analiz etmek ve degerlendirmek
icin mevcut risk yonetimi bilgileri kullanilabilmektedir. Bu adimda, isletmenin hedefleri
ve stratejik onemli alanlar1 dikkate alinarak potansiyel riskler tanimlanmaktadir.
Oncelik Belirleme: Risk degerlendirmesi sonucunda belirlenen risklerin dncelik sirasi
belirlenmektedir. Oncelik, risklerin etkisi, olasiig1 ve énemlilik diizeyi gibi faktorlere
dayanarak belirlenmektedir. Bu, i¢ denetimin oOncelikli olarak hangi alanlarda
odaklanmasi1 gerektigini belirlemek ic¢in bazi gerekli durumlarda {ist yonetimin de
kilavuzlugu esliginde yapilmaktadir.

Denetim Alanlarinin Belirlenmesi: Oncelikler belirlendikten sonra, i¢ denetimin hangi
alanlara odaklanacagi belirlenmektedir. Bu alanlar, isletmenin risk profili ve hedefleri
dogrultusunda secilmektedir. Ornegin, finansal siirecler, isletme operasyonlari,
uyumluluk konular1 gibi belirli alanlar i¢ denetim planinda yer alabilir. Denetim alanlar1
belirlenirken belirli bir siire¢ ya da departman denetim konusunu olusturabilmektedir.
Denetim Goérevlerinin Tanimlanmasi: I¢ denetim planinda, denetimde yer alacak
denetcilerin gorevleri ve tasarlanan denetimin gorevleri tanimlanir. Bu sekilde, her
denetim gorevinin amaci, Kapsami ve hedefleri belirlenmektedir. Her gorev i¢in detayli
bir plan olusturulmakta ve denetimin nasil yapilacagi, hangi kaynaklarin kullanilacag:
ve hangi siireglerin incelenecegi gibi bilgiler dahil edilmektedir.

Planlama ve Zamanlama: I¢ denetim planmin uygulanmasi igin yillik bir takvim
olusturulmaktadir. Bu takvim isletmenin dinamikleri, varsa donemsel ¢alismalar1 ve risk
haritas1 dikkate alinarak olusturulmaktadir. Bu takvim, denetim faaliyetlerinin diizenli
bir sekilde gerceklestirilmesini ve zamaninda tamamlanmasini saglamaktadir. Ayn
zamanda bu takvim yonetim tarafindan i¢ denetim ¢alismalarinin yil basinda paylasilan
hedeflere uygun ¢alisma gosterildiginin degerlendirilmesine yardim eder niteliktedir.
Kaynaklarin Tahsisi: Bu hususta i¢ denetim plani i¢in gereken kaynaklar belirlenmekte
ve tahsis edilmektedir. Bu kaynaklar, i¢ denetim ekibi, teknolojik araglar, biit¢e ve diger
destek mekanizmalarini igerebilmektedir. Kaynaklarin dogru sekilde tahsis edilmesi, i¢
denetim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Dogru

tahsis edilmeyen ve israfa yol agan kaynak kullanimlar i¢ denetimin temel ¢alisma
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prensiplerine aykir1 bir durum olusturacagindan, hem iist yonetim hem de i¢ denetim
yoneticileri tarafindan yiiksek dikkat gerektiren bir 6ge konumundadir.

g) Izleme ve Degerlendirme: i¢ denetim planinin uygulanmas: sirasinda siirekli olarak
izleme ve degerlendirme faaliyetleri yapilmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerinin ilerlemesi
ve sonuglar1 diizenli olarak takip edilmektedir. Planlama siireci, yeni risklerin ortaya
cikmast veya Onceliklerin  degismesi durumunda revize edilebilmektedir.
Degerlendirme tiim denetim g¢aligmalarinin nihai sonucu olarak isletme iist yonetimi

tarafindan beklemektedir.

2.4.1¢c Denetimin Ozellikleri
Kurumda i¢ denetim, {ist yonetime verdigi danigsmanlik hizmeti ve sagladigi giivence ile

orgiitteki konumunu diger birimlerden oldukga farklilagtirmaktadir.

I¢ denetim islevsel olarak faaliyetlerini bir yere ya da kisiye bagli olmadan yiiriitiiyor olsa da
yonetimin bir parcasi olarak calismaktadir. I¢ denetim kurumdaki kisilerin islemlerinden ziyade
kurum i¢in igslem ve isleyisleri analiz ederek elde edilen sonuglarla kurulu sistemlerin kalitesi

iizerine degerlendirme yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

I¢c denetim, kurumlarda belirli baz1 temel prensiplere bagli calismaktadir. Calismalarinda
bagimsizlik, tarafsizlik, kuruma deger katma, siireclerin ve isleyislerin gelisimini saglama,
giivence ve danigmanlik hizmeti sunma gibi yonetime hizmet eder faaliyetleri belirli standartlar

cercevesinde hayata gegirir.

2.4.1. Fonksiyonel Bagimsizlik ve Tarafsizhik
I¢ denetimin bagimsiz ve tarafsiz olmasi, i¢ denetim fonksiyonunun etkin bir sekilde yerine
getirilmesi igin kritik dneme sahiptir. I¢ denetimin bagimsizlik kavramu ile kast edilen nokta, ic
denetim faaliyetlerinin yonetimden etkilenmeden, miidahale edilmeden ve engellenmeden
calismalarmn yiiriitebilmesini ifade etmektedir. i¢ denetciler, kisisel veya dis etkenlerden
etkilenmeden gercek verilere ve kanitlara dayali olarak objektif bir sekilde caligmalar
beklenmektedir. i¢ denetimin tarafsiz olmasi ise, i¢ denetim faaliyetlerinin, ¢ikar
catigmalarindan veya kisisel 6n yargilardan etkilenmemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ig
denetgilerin, objektif bir perspektiften isletmedeki faaliyetleri degerlendirmeleri ve
raporlamalar1 beklenmektedir. Ilgili degerlendirmeler yapilirken tarafsizlik 6n planda

tutulmaktadr.

15



2.4.2. lIsletme Faaliyetlerine Deger Katma ve Gelistirme
Isletmelerde yiiriitiillen i¢c denetim c¢alismalari baslarda yalnizca denetim faaliyetlerini
gerceklestirse de, modern isletmelerde ¢agdas i¢ denetim uygulamalari ile beraber yiiriitiilen

birgok faaliyet ile birlikte isletmeye deger katan ve gelistiren bir konumda yerini almistir.

Isletmelerin ydnetim i¢ kontrol sistemlerini degerlendirerek, kontrol mekanizmasinin isleyip
islemedigini sorgulayarak, aksaklik ya da eksiklik tespit ettigi durumlarda sistemlerin etkin bir
sekilde calismasi icin yardimci olmaktadir. Isletmede yiiriitiilen faaliyetlerin giivenilitligini
artirmak, isletmenin varliginin korunmasina yardimei olmak varsa hatalarin tespit edilerek
diizeltilmesine katki saglar. Isletmede olas1 suiistimallerin ve dolandiricilik operasyonlarmin
olmamas1 adina engelleyici ve Onleyici aksiyonlarin alinmasi konusunda danigsmanlik hizmeti

sunmaktadir.

Ayrica i¢ denetim, isletmenin risklerini degerlendirmekte ve risk yonetimi siireglerine katkida
bulunmaktadir. Risklerin tespiti ve degerlendirilmesi sayesinde isletme, risklerini daha etkin bir

sekilde yonetebilir ve potansiyel zararlar1 6nleyebilir vaziyete gelebilmektedir.

Isletmede bulunan her siirecin isleyisine hakim olarak is siireclerini degerlendirme ve
iyilestirme firsatina sahiptir. Hali hazirda yiiriitiilen ¢alismalarin iyilestirilmesi ve karsilasilan
hatalarin azalmasi ile birlikte isletmede verimliligi artirmakta, maliyet tasarrufu saglamakta ve
beraberinde miisteri memnuniyetlerinde yiikselislerin gergceklesmesine katti saglamaktadir.
Kurumsal yonetim agisindan bakildiginda; i¢ denetim siireclerinin gelistirilmesi, kurumsal
etkinlik ve verimliligin yonetimi, isletme i¢i iletisim ve basarili uygulamalarin ve bilgilerin
paylasimlart gibi kuruma deger katma faaliyetlerinin kapsaminda, i¢ denetim Onemli bir

fonksiyonel gorev tistlenmis olmaktadir (Aksoy, 2008).

2.4.3. Giivence ve Damismanhk Hizmeti Saglama
Isletmelerde giivence hizmeti ve damigmanlik hizmeti, i¢ denetimin farkli ydnlerini temsil
etmektedir. Giivence hizmeti, isletmenin yonetimine ve paydaslarina giiven saglamak ve is
stireclerinin uygun sekilde yiiriitildiigline dair giivence sunmak amaciyla gergeklestirilen
denetim faaliyetlerini igermektedir. Danigsmanlik hizmeti ise, isletmenin iyilestirme ve
gelistirme ihtiyaglarini karsilamak, en iyi uygulamalar1 benimsemek ve is siire¢lerini optimize

etmek i¢in i¢ denetim bilgi ve uzmanhigindan yararlanmay1 igermektedir.

Giivence, glivenilir verilere dayanarak tiim is islemlerin gergegi yansittiginin ispatlayan bir
garanti goOstergesidir. Bu baglamda; i¢ denetgilerin faaliyetlerinde taraf tutmadan,

profesyonelce davranmalari gerekir ki o zaman verilen garantiler giivenilirlik derecesini arttirir.
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Bu nedenle i¢ denetim, yOnetim ve yoneticileri tarafindan olusabilecek etkilerden veya
miidahalelerden uzak ve bagimsiz olmalidir (Pickett, 2005). Ornegin isletmede var olan bir i¢
denetim departmani, isletmenin veri ve bilgi giivenligini degerlendirirek bu alanlarda uygun
kontrollerin oldugunu dogrulayabilmektedir. Isletmeye, verilerin dogrulugu, gizliligi ve
biitiinliigli konusunda gilivence saglayarak, isletmenin bilgi varliklarinin korundugunu
belirtebilmektedir. Ya da isletmenin uymasi gereken yasal diizenlemeler, standartlar, politikalar
ve prosediirlerle uyumunu degerlendirmesi sonucu olarak uyumlulugun saglandigina dair
giivence saglayabilmekte ve yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun hareket ettigini onaylar

goriiste bulunabilmektedir.

I¢ denetim, isletmenin faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik, uyumluluk ve risk yénetimi agisindan
uygun bir sekilde gerceklestirildigi konusunda giivence saglamaktadir. I¢ denetim calismalar
sonucunda elde edilen bulgular ve raporlar, yonetim ve paydaslar i¢in giivence saglayici bilgiler
sunmaktadir. Bu giivence, i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi, risklerin tespiti,
uyumluluk denetimleri ve is siire¢lerinin degerlendirilmesi gibi faaliyetler yoluyla elde

edilmektedir

I¢ denetimin, isletmeye danismanlhik hizmeti de sagladigi ele alindiginda ise; yiiriitiilen
caligmalar sonucunda elde edilen bulgular ve tespitler dogrultusunda {ist yonetime danismanlik
hizmeti verebilecegi sOylenebilmektedir. Ek olarak i¢ denet¢iler, isletmenin performansini
artirmak, risk yonetimini gelistirmek ve is siireclerini iyilestirmek icin stratejik ve operasyonel
danismanlik hizmeti de saglamaktadirlar. Bu danigmanlik hizmeti, isletmenin iyilestirme

firsatlarin1 degerlendirmesine ve en 1yi uygulamalar1 benimsemesine yardimci olmaktadir.

2.4.4. Risk Odakh Denetim
Risk odakli denetim, i¢ denetimin yontemlerinden biridir ve isletmelerin risk yonetimi
stireclerini desteklemek amaciyla gergeklestirilen denetim faaliyetlerini ifade etmektedir. Risk
odakli denetimde, i¢ denetim ¢alismalari risklere odaklanmakta ve isletmenin risk yonetimine
katkida bulunmaktadir. Bu prensibe gore, denetim kaynaklarmi dogru noktalara
yonlendirebilmek i¢in riskleri analiz ederek, en biiylik riskten baglayarak riskin etki ve siddetine
gore denetim faaliyetinin siralanmasi ve denetimlerin gerceklesmesi gerekir. Bu sekilde

denetimin etkinligini artirmak amaglanmaktadir (ITA, 2010).
Risk odakli denetim prensibi, asagidaki temel adimlarla gergeklestirilebilmektedir.

Risk Degerlendirmesi: I¢ denetim, isletmenin risklerini objektif bir sekilde degerlendirme ve

onceliklendirme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu degerlendirme, isletmenin faaliyetlerini
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etkileyebilecek olasi riskleri tanimlamak ve bunlarin etkisini 6lgmek amaciyla

gerceklestirmektedir.

Risk Bazli Planlama: I¢ denetim calismalari, risk degerlendirmesi sonuglarina dayanarak
planlanmakta ve onceliklendirilmektedir. Risk odakli denetim plani, isletmenin en kritik risk

alanlarma ve risk seviyeleri yiiksek olan siireclere dncelik vermektedir.

Kontrol Degerlendirmesi: I¢ denetim, isletmenin mevcut kontrol sistemlerini degerlendirerek
bu kontrol sistemlerinin etkinligini incelemektedir. Risk odakli denetimde, 6zellikle kritik

risklerin yonetimi i¢in 6nemli olan kontrol noktalari {izerinde odaklanilmaktadir.

Risk Azaltict Oneriler: I¢ denetim, risk odakli degerlendirmeler sonucunda elde ettigi bulgulara
dayanarak, risk azaltic1 onlemler ve iyilestirme Onerileri sunmaktadir. Bu oneriler, isletmenin
riskleri daha etkin bir sekilde yonetmesine, kontrol sistemlerini giliglendirmesine ve is

stireclerini iyilestirmesine yardimci olmaktadir.

Risk odakli denetim, isletmelerin risk yonetimi siireglerine katkida bulunmakta ve isletmenin
risklerini daha etkin bir sekilde tanimlamasini, yonetmesini ve azaltmasini saglamaktadir. Bu
sekilde, isletmeler potansiyel risklere karsi daha direngli hale gelerek, operasyonel

mitkemmeliyet saglamakta ve kurumsal hedeflere ulasmada daha giivenli bir yol izlemektedir.

2.4.5. Standartlara Gore Yiiriitiilmesi
Denetim standartlari; faaliyetleri planlama, ylirlitme, raporlama ve degerlendirme safhasinda
ortak bir temel olusturan ve denetim faaliyetini siirdiirebilmesi agisindan denetciye asgari
diizeyde kilavuzluk gorevi yapan ilke ve kurallardir. Bu baglamda; orgiitteki i¢ denetim
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde gorev alan i¢ denetgilerin haiz olduklar1 nitelikler, bu sistemli ve
disiplinli ¢alismanin bir parcasi olan tiim ayrintilar, belirlenen standartlarla belli bir 6l¢giiye

oturtulmaktadir (Ozbek, 2012).

I denetim faaliyetleri, genellikle "Uluslararasi Profesyonel Uygulama Cercgevesi" veya
"Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1" (International Professional Practices Framework - IPPF)
olarak adlandirilan belgelere dayandirilmalidir. Bu standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin

hedeflerini, gorevlerini, yetkinliklerini ve bagimsizlik prensiplerini belirlemektedir.

Bir diger standart ise i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi alanlarinda kabul gérmiis olan COSO’
dur. I¢ denetim siireci, COSO entegre gergevenin ilkelerine dayanarak yiiriitiilmektedir. Bu
gergeve, i¢ kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi, iletisim ve izleme

gibi unsurlar1 icermektedir.
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Son drnek olarak I¢ Denetim Raporlama Standartlarindan (Internal Audit Reporting Standards
- IARS) bahsedilebilmektedir. Bahsi ge¢en standart ile i¢ denetim raporlarinin hazirlanmasi ve
sunulmasi i¢in birtakim normlar belirlenmistir. Bu normlar, i¢ denetim raporlarinin net,
anlasilir, dogru ve zamaninda olmasini saglamaktadir. IARS, i¢ denetimin sonuclarin1 ve

oOnerilerini etkili bir sekilde iletmeyi hedeflemektedir.

Kurum igerisinde ise i¢ denetim faaliyetlerini yiirlitmek i¢in bir i¢ denetim yOnergesi veya
politikas1 olusturmaktadir. Bu belge, i¢ denetim faaliyetlerinin amaglarini, kapsamini,
sorumluluklarin1 ve siireglerini agiklar niteliktedir. Ayn1 zamanda, i¢ denetim standartlarina
uyumu saglamak ve i¢ denetim faaliyetlerinin tutarli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak igin

bir ¢erceve islevi gormektedir.

Bahsi gecen faktorler, i¢c denetim faaliyetlerinin standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesini
saglamakta ve isletmenin i¢ denetim siireglerini etkin ve profesyonel bir sekilde yonetmesine
katki saglamaktadir. Ayrica, i¢ denetim faaliyetlerinin bagimsizlik, tarafsizlik, etkinlik ve kalite
acisindan uluslararasi standartlara uygunlugu, i¢ denetim raporlarinin kabul ve gilivenilirligini

artirir niteliktedir.
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3. TOPLAM KALITE YONETIMININ iC DENETIME ETKISi
I¢c denetim ve toplam kalite yonetim sistemleri isletmelerde birbirine ¢ok yakin amaglarla
calisan iki 6ge konumundadir. Toplam kalite yonetiminin temel amaglarindan olan onleyici
faaliyetlere iligskin caligmalar ¢agdas i¢ denetim uygulamalarinda da 6nemli role sahiptir. Yine
stirekli ve adim adim gelisim amaci i¢ denetim danigsmanlik faaliyetleri igerisinde yer aldigindan
benzer ¢alisma prensipleri gdzlemlenmektedir. Tiim bu benzer ve birbirini besleyen etkiler bes

ana baslik altinda ele alinabilir.

Sekil 2. Toplam Kalite Yénetimi ve I¢ Denetim Iliskisi

Kaynak: Hayrettin Ozgelik, “Isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi ve I¢ Denetim iliskisi”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, MU Isletme Anabilim Dali Uluslararasi Kalite Yonetimi Bilim Dali, Subat
2008, s. 113.

3.1.Risk Faktorii
Isletmelerde risk, belirli bir faaliyet veya kararin olumsuz sonuglarla karsilasma olasiligini
tanimlamaktadir. Risk, beklenen sonuglardan sapma veya hedeflere ulasmada engellerin ortaya
cikmasi seklinde de ifade edilebilmektedir. Isletmeler gesitli risklerle karsilasabilmekte ve bu
riskler farkli alanlarda ortaya cikabilmektedir. Isletmelerde yogun yasanan riskleri

orneklendirmek gerekirse;

a) Finansal Risk: Isletmeler, finansal kararlarla ilgili risklere maruz kalabilmektedir.
Ornegin, piyasa dalgalanmalari, faiz oranlarindaki degisiklikler, déviz kurlarmdaki
dalgalanmalar, bor¢lanma maliyetleri gibi faktorler finansal risklere neden
olabilmektedir.

b) Operasyonel Risk: Isletmeler, baz1 durumlarda operasyonel siireclerinde risklerle

karsilasmaktadir. Isletmelerde genel anlamda en fazla rastlanan ve hasari nispeten daha
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az olan durumlarin sahip oldugu riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Uretim hatalari,
tedarik zinciri kesintileri, teknolojik arizalar, is gilicii sorunlari gibi durumlar
operasyonel risklere 6rnek olarak verilebilmektedir.

c) Reputasyonel Risk: Isletmeler, itibarlarmi etkileyebilecek risklerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Aslinda reputasyon riski isletmenin varligin1 sonlandirabilecek
siddette ve hassaslikta olan bir risk cesididir. Itibar1 ve verdigi giiven endeksiyle
varligini siirdiiren kuruluglarda/isletmelerde yiliksek oncelige sahip bir risk ¢esididir.
Miisteri sikayetleri, iirin skandallari, hatali pazarlama kampanyalar1 gibi durumlar,
isletmenin itibarin1 olumsuz etkileyebilen ve reputasyon kaybina yol agabilen bazi
orneklerdir.

d) Hukuki Uyum Riski: isletmeler, hukuki diizenlemelere uymama veya yasal sorunlarla
kars1 karstya kalma riskiyle karsilasabilmektedir. Yasal diizenlemelere uymama, telif
haklar1 ihlali, veri giivenligi ihlalleri gibi durumlar hukuki ve uyum risklerine 6rnek
olarak verilebilmektedir.

e) Pazar Riski: Isletmeler, pazar kosullarindaki degisikliklerden kaynaklanan risklerle
karsilagabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde gii¢lii bir degisim dinamigine sahip olan
pazar kavrami, blinyesinde yiiksek risk barindirmaktadir. Talep degisiklikleri, rekabetin
artmasi, yeni teknolojilerin ortaya g¢ikmasi gibi faktorler pazar risklerine neden
olabilmektedir.

f) Stratejik Risk: Isletmeler, yanlis stratejik kararlar veya stratejik hedeflere ulasmada
basarisizlik riskiyle karsilasabilmektedir. Pazar genislemesi, yeni {iriin gelistirme, satin

alma veya birlesme gibi stratejik adimlar riskler i¢cerebilmektedir.

Isletmelerde i¢ denetim caligsmalar1 yogun oranda isletmede var olan riskli alanlar {izerinden
yiiriitiilmektedir. Oyle ki birgok kurumda i¢ denetim takvimi ve ¢aligma plan1 olusturulmadan
once kurumda risk teskil eden ya da edebilecegi diisiiniilen siirecler ve islemler
onceliklendirilerek ¢alisma programlar1 olusturulmaktadir. Toplam kalite yonetiminde riskin
1yl tanimlanmis olmas1 kurumu daha dinamik tutan ve itici bir gii¢ olan faktordiir. Bu sebeple
aslinda risklerin belirlenmesi ve i¢ denetim ile paylasilmasi, risklere iliskin 6nleyici faktorlere
yonelik Oneri gelistirmesi, kurumda i¢ denetim caligmalarin1 besler ve hizlandirir etki

yaratmaktadir.

Kurumlarda, riskin yonetimi list yonetimin ve i¢ denetim gibi iist yonetimle dogrudan baglantili
kisi ve/veya departmanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesini

benimseyen isletmeler, devamliliklarini saglayabilmek i¢in degisime ve doniisiime daima hazir
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olmalar1 gerektiginden, degisim ve doniisiimiin beraberinde getirecegi riskleri de gogiislemek
zorundadir. Risk degerlemesinin dogru yapilmasi, isletmelerdeki degisimin bir tehlikeye
doniismesinin Oniline gegerek, tam aksine riski iyi belirlenen uygulamalarin, isletmeleri

tyilestirici bir faktor oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir.

3.2.Kaizen Calismalari
Kaizen kavramu, belirli bir zaman dilimi i¢erisinde isletmede mevcut isleyisteki siireglerde adim
adim ve ¢ok sayida gelisme saglamay1 amaclayan bir yaklagim bi¢imidir. Japonca’ da degisim
anlamina gelen “kai” ve daha iyl anlamina gelen “zen” kelimelerinin birlesimiyle meydana
gelmistir. Kaizen kavramiyla birlikte hayatimiza giren Pukd dongilisii yliriitiilecek
metodolojinin bir matematiginin olmasina yardimei olmaktadir. Puké dongiisiinde bulunan “p”

harfi planlamayi, “u” harfi uygulamayi, “k” harfi kontrolii, “6” harfi dnlem almay: ifade

etmektedir.

Toplam kalite yonetimi kavramiyla benimsenen kaizen felsefesi isletmelerde siirekli ve kiigiik
adimlarla planlanan iyilestirme ve gelistirmeleri hedefler. Toplam kalite yonetiminin basarili
sonug alabilmesi igin isletmelerdeki kiiltiir degisimi, katilimer yonetim tarzinin belirlenmesi,
problem ¢6zmekten ¢ok problemin Onlenmesine yoOnelik caligmalarin  varligindan

bahsedilmektedir.

Isletmelerde toplam kalite yonetimi uygulamalari, i¢ denetime igerisinde barindirdig1 Kaizen
felsefesi ve kaizenin igerisinde barindigi birgok metodolojiyle birlikte hizmet etmektedir.
Ornegin pukd dongiisiinde yer alan kontrol et ve dnlem al adimlar isletmelerdeki i¢c denetim

departmanlar tarafindan yiiriitiilen siirecler arasinda yer alabilmektedir.

Kaizen felsefesinde, dogal olarak toplam kalite yonetimi igerisinde yer alan calisana deger
anlayisi, c¢alisanin egitimi, onlarin yetistirilmesi, g¢alisanin gelisimine Onem verilmesi,
calisanlarin siireclerin igerisinde olabilmesi i¢in ekiplerin olusturulmasi ve ¢alisanlarin yalnizca
performanslariyla ilgilenmek yerine, isletmenin gelisme siirecindeki katkilarini temel alarak
onlar1 ddiillendiren bir sistemi icerisinde var etmektedir. Igerisinde var ettigi sistemle birlikte
i¢c denetim kavrami ¢alismalarindan olan ¢alisanin verimliligini esas alan yapiy1 da destekler
nitelik tagimaktadir. Bir isletmede kaizen ¢alismalarinin saglikli bi sekilde hayata gecmesi

adina izlenebilecek yollar1 siralamak gerekirse;

a) Tammlama: Ilk adim, iyilestirme icin hedeflenen alani belirlemektir. Bu, is
stireclerindeki sorunlari, verimsizlikleri veya iyilestirme potansiyeli olan alanlari tespit

edilmesini icermektedir.
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b) Veri Toplama: Belirlenen alanla ilgili verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi en 6nemli
adimlardan bir tanesidir. Ger¢ek durumu anlamak i¢in nicel ve nitel verilerin toplanmasi
ve mevcut performansin analiz edilmesi gerekmektedir.

C) Analiz: Verilerin analiz edilmesi, sorunlarin kok nedenlerini ve iyilestirme firsatlarini
belirlemeyi amaclamaktadir. Verilerin analizi, siirecteki aksakliklari, tekrar eden
hatalar1 veya verimsizlikleri tespit etmeye yardimci olmaktadir.

d) lyilestirme Onerileri: Analiz sonuglarma dayanarak iyilestirme Onerileri
gelistirilmektedir. Ekip tiyeleri, siiregleri veya is akisin1 daha verimli hale getirecek
¢oziimler iiretmektedir. Oneriler, hedeflenen iyilestirmeleri gerceklestirmek igin pratik,
uygulanabilir ve dlgiilebilir olmak durumundadir.

e) Uygulama: Iyilestirme onerileri uygulandigi adimi tanimlamaktadir. Bu asamada,
planlama ve takip mekanizmalar1 kullanilarak degisiklikler hayata gecirilmektedir.
Iyilestirme siireci, tiim ekip iiyelerinin katilimimi gerektirmekte ve belirli bir zaman
cergevesinde gerceklestirilmektedir.

f) Degerlendirme: Uygulanan iyilestirmelerin etkinligi bu adimda degerlendirilmektedir.
Performans oOl¢iitleri ve geri bildirimler kullanilarak iyilestirmelerin sonuglar
degerlendirilmektedir. Bu asama, basarilar1 kutlamak ve gelisme alanlarin1 belirlemek
icin geri bildirim dongiisiinii tamamlamaktadir.

g) Dongiisel Siireklilik: Kaizen siireci bir dongiisel siireklilik i¢inde devam etmektedir.
Dongiisel stireklilik prensibi kaizenin dogas1 geregi olmazsa olmaz bir yapiya sahiptir.
Iyilestirmeler uygulandikga ve sonuglar degerlendirildikge, yeni iyilestirme firsatlart

belirlenmekte ve siirekli olarak yeni hedeflere odaklanilmaktadir.

Ayrica kaizen felsefesiyle siirekli iyilestirmeler kalite ¢emberlerinin kurulmasiyla hizlica
isletmelerde hayata gecirilebilmektedir. Kalite ¢emberi de yine ilk olarak Japonya’ da
uygulanmigtir. Kalite ¢gemberiyle birlikte isletmelerde ¢alisan ve yoneticilerinin birbirleriyle
daha ¢ok konusmasi, c¢alisanlarin fikir ve onerilerinin daha ¢ok dikkate alinmasi, egitimleri,
calisanlarin islerine bagliliginin artmasi gibi konular kurumlarda deger kazanmistir. Genel
anlamda kurum i¢indeki iletisimi gelistirmeyi ve iist yonetim ile ¢alisan arasindaki iliskinin
giiclenmesi hedeflendigi i¢in isletmede yiiriitilen i¢ denetim uygulamalarinda, icraci
calisanlarin aksaklik bildirimlerini ya da iyilestirme onerilini kolaylikla paylasabilme imkani

sunmaktadir. Kalite gemberinin neler yapabilecegi drneklendirilecek olursa;

Hatalr Uriin Azaltma: Bir kalite gemberi, bir iiretim hattinda hatali iiriinlerin sayisin1 azaltma

amaci ile i¢in caligabilmektedir. Calisanlar, hatalarin nedenlerini analiz edebilmekte, siirecte
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tyilestirmeler yapabilmekte ve hatalarin tekrarlanmasini 6nlemek i¢in kalite kontrol yontemleri

gelistirebilmektedir.

Is Giivenligi ve Saghgi: Kalite ¢emberleri, is giivenligi ve saghgi konularinda da etkili
olabilmektedir. Bir grup calisan, isyerindeki riskleri belirleyerek, giivenli ¢alisma prosediirleri
gelistirebilmekte ve calisanlarin sagligini ve giivenligini artirmak icin iyilestirmeler

yapabilmektedir.

Siire¢ Iyilestirmeleri: Bir kalite cemberi, bir is siirecinin verimliligini artirmak ve atil kaynaklar1
azaltmak i¢in ¢aligmalarm yiiriitebilmektedir. Calisanlar, siire¢ adimlarint analiz ederek, is
akisini iyilestirebilmekte ve verimlilik artis1 icin otomasyon veya teknoloji kullanimini

degerlendirebilir nitelige sahip olabilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti: Kalite gemberleri, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in de kullanilabilir
bir 6gedir. Calisanlar, miisteri geri bildirimlerini analiz ederek, miisteri taleplerini karsilamak
icin siiregleri iyilestirme Onerilerinde bulunabilmekte ve miisteri odakli ¢dziimler

uretebilmektedir.

Maliyet Azaltma: Kalite ¢emberleri, isletme maliyetlerini azaltmak i¢in caligabilmektedir.
Calisanlar, israfi azaltmak, verimsizlikleri gidermek ve maliyetlere etkin ¢éztimler sunmak igin

stirecleri ve kaynaklari analiz edebilir yetki ve donanima sahip olabilmektedir.

Egitim ve Gelisim: Kalite gemberleri, ¢alisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirlemek ve
karsilama gayesiyle c¢alisabilmektedir. Calisanlara, yeteneklerini gelistirmek icin egitim
programlar1 Onerilebilir, isbirligi ve bilgi paylasimini tesvik eden i¢ egitim etkinlikleri

diizenlenebilmektedir

Verilen ornekler dogal olarak her organizasyonun yapisina, ithtiyaglarina ve hedeflerine gore
sekillenmektedir. Kalite ¢cemberi ile birlikte ¢alisanlarin mevcut sorunlara yoénelik beyin
firtinas1 gergeklestirmedigi, isletmedeki diger fonksiyonlar1 da pozitif yonde tetikler etki

yaratmak i¢in ¢aligmalarini yiiriitebilecegi anlagilmaktadir.

3.3.Kontrol Mekanizmalari ile Giivenlik Duvarlarinin Olusturulmasi
Kontrol mekanizmalari, isletmelerin faaliyetlerini izlemek, yonetmek ve degerlendirmek icin
kullanilan araglar, prosediirler ve siireglerdir. Bu mekanizmalar, isletmelerin belirledigi
hedeflere ulagsmak igin faaliyetlerini planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol etme
stireclerine odaklanmaktadir. Ayrica kontrol mekanizmalar1 isletmelerin performansini

degerlendirmek ve yonetmek amaciyla kullanilmaktadir. toplam kalite yonetimi felsefesini
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benimseyen isletmeler siireclerdeki kontrol mekanizmalarinin olusturulmasint ve bu

mekanizmalarin belirli periyotlarla kontroliinii amaglamaktadir.
Isletmelerde kontrol mekanizmalari olusturmak icin asagidaki adimlar takip edilebilir:

Hedeflerin belirlenmesi: ilk adim, isletmenin hedeflerini net bir sekilde belirlemektir. Hedefler,

isletmenin stratejik planlarina ve performans beklentilerine dayanmalidir.

Performans élgiitlerinin belirlenmesi: Isletmenin performansini 6lgmek ve degerlendirmek igin
kullanilacak odlgiitlerin belirlenmesi gerekmektedir. Olgiitler, isletmenin hedeflerine uygun

olmal1 ve Olgiilebilir olmalidir.

Kontrol noktalarimn tamimlanmasi: Isletme siireglerindeki kritik noktalar belirleyerek kontrol
noktalar1 olugturulmalidir. Bu noktalar, performans 6lgiitlerini izlemek i¢in kullanilacak ve

isletmenin belirlenen hedeflere uygun sekilde ilerledigini g6zlemlemek i¢in kullanilacaktir.

Izleme ve 6lgme: Kontrol mekanizmalar, isletme faaliyetlerini diizenli olarak izlemeyi ve
performans dlgiitlerini degerlendirmeyi igerir. izleme ve dlgme siireci, veri toplama, raporlama

ve analiz gibi faaliyetleri igerir.

Karar alma ve miidahale: Kontrol mekanizmalari, isletmenin belirlenen hedeflere uygun
sekilde ilerlemediginde diizeltici onlemler almay1 saglar. Bu adimda, performans analizi ve

degerlendirmeleri temel alinarak kararlar alinir ve uygun miidahaleler yapilir.

Geri bildirim ve iyilestirme: Kontrol mekanizmalariyla elde edilen geri bildirimler, isletmenin
performansin iyilestirmek i¢in kullanilmalidir. Yanlisliklarin tekrarlanmamasi ve siireclerin
stirekli olarak gelistirilmesi i¢in geri bildirimler degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirmeler

yapilmalidir.

Toplam kalite yonetimi anlayisi ile isletmelerde olmazsa olmaz konumuna yiikselen kontrol
mekanizmalar1 tipki i¢ denetim gibi isletmelerin faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini
ve risklerin yOnetimini amaglamaktadir. Kurulan kontrol mekanizmalarinin i¢ denetime

sagladig1 faydalar sunlardir:

Etkinlik ve verimlilik: Kontrol mekanizmalari, isletmelerin faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar. I¢ denetim, bu kontrol mekanizmalarinin etkinligini

degerlendirerek isletmenin hedeflerine ulagsma siirecinde etkinlik ve verimlilik saglar.

25



Risk yonetimi: Kontrol mekanizmalari, isletmelerin riskleri tanimlamasina, analiz etmesine ve
yonetmesine yardimci olur. I¢ denetim, kontrol mekanizmalarinin risk yonetimi siireclerine

uygun sekilde calisip calismadigini degerlendirir ve isletmenin risklere karsi giivence saglar.

Uyumluluk: Kontrol mekanizmalari, isletmelerin yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyum
saglamasini saglar. I¢ denetim, kontrol mekanizmalarinin uyumluluk durumunu degerlendirir

ve isletmenin ilgili standartlara ve yonetmeliklere uygun sekilde faaliyet géstermesini saglar.

Varlik korumasi: Kontrol mekanizmalari, isletmelerin varliklarini korumak ic¢in 6nlemler
saglar. I¢ denetim, varlik korumasi kontrollerini degerlendirir ve isletmenin varlik kayrplarmi

onlemek i¢in uygun kontrolleri uygulamasini saglar.

I¢ kontrol giivencesi: Kontrol mekanizmalari, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini olusturur. ¢
denetim, bu i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirir ve isletmeye i¢ kontrol giivencesi
saglar. Bu, isletmenin varlik ve bilgilerinin gilivenligini, islemlerin dogrulugunu ve

uyumlulugunu saglar.

Iyilestirme firsatlari: i¢ denetim, kontrol mekanizmalarinin degerlendirilmesiyle isletmenin
zayif noktalarini ve iyilestirme firsatlarini belirler. Bu sekilde, isletme siireclerindeki hatalarin
ve eksikliklerin giderilmesi, verimliligin artirilmasi ve risklerin azaltilmasi i¢in Gnlemler

alinabilir.

Bagimsizlik ve objektiflik: i¢ denetim, isletmenin faaliyetlerini bagimsiz ve objektif bir sekilde
degerlendirir. Kontrol mekanizmalarinin i¢ denetim tarafindan degerlendirilmesi, isletmeye

tarafsiz bir bakis acis1 saglar ve giivenilir bir i¢ denetim siirecini temin eder.

Bu faydalar sayesinde, kontrol mekanizmalarinin i¢ denetime entegrasyonu isletmelerin
faaliyetlerini daha iyi yonetmelerine ve hedeflerine ulasmalarina yardimei olur. I¢ denetim,
isletmelerin performansini artirmak, riskleri yonetmek ve uyumluluk saglamak i¢in kontrol
mekanizmalarinin etkinligini degerlendirir ve igletmelere onemli bir i¢ kontrol giivencesi

saglar.

3.4.Verim Ve Fayda Yaratma Gayesi
(Cagdas i¢ denetim uygulamalart ile toplam kalite yonetimi felsefesinin iligkisini en ¢ok
besleyen kavramlarin verim ve fayda oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Toplam kalite
yonetimi ve i¢ denetim, isletmelerde verim yaratmay: hedefleyen yaklasimlardir. Isbirligi
icinde kullanildiklarinda, birlikte daha etkili sonuglar elde edilebilir. Toplam kalite yonetimi ve

i¢c denetimin verim yaratmayi su sekillerde hedeflemektedir:
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Miisteri Odaklilik: Toplam Kkalite yonetimi, miisteri odaklilig1 vurgulamaktadir. I¢ denetim,
miisteri beklentilerine uyum saglayan siiregleri degerlendirmekte ve miisteri memnuniyetini
artirmak icin uygun kontrollerin saglanmasini desteklemektedir. I¢ denetimin miisteri geri
bildirimlerini ve beklentilerini degerlendirmesi, toplam kalite yOnetimi prensipleriyle

birlestirildiginde miisteri memnuniyetini artiran dnlemler alinabilmektedir.

Veri Analizi ve Olgiimleme: Toplam kalite yonetimi, veri analizi ve dl¢iimlemeye dayali karar
verme siireglerini vurgulamaktadir. I¢ denetim siireci, isletmenin performansini degerlendirmek
i¢in verileri analiz etmekte ve dl¢iimleri yapmaktadir. I¢ denetim, dogru ve giivenilir verilerin
elde edilmesini saglamakta ve toplam kalite yonetiminin veriye dayali karar verme prensiplerini

desteklemektedir.

Siirekli Iyilestirme: Toplam Kalite Y®&netimi, siirekli iyilestirmeyi dnemseyen bir yaklasimdir.
Ic denetim ise isletmenin siireglerini, prosediirlerini ve i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirmektedir. Bu sayede isletme zayif noktalarimi belirleyebilmekte ve iyilestirme
firsatlar yakalayabilmektedir. I¢ denetim tarafindan tespit edilen iyilestirme alanlari, toplam
kalite yonetimi prensipleriyle uyumlu bir sekilde ele alinabilmekte ve siirekli iyilestirme

saglanabilmektedir.

Standartlara Uygunluk: Toplam kalite yonetimi, isletmelerin belirlenen standartlara uyumunu
onemsemektedir. I¢ denetim ise, isletmenin politika, prosediirler ve diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gosterip gostermedigini degerlendirmektedir. I¢ denetim siireci, standartlara
uygunlugu denetler ve toplam kalite yoOnetiminin standartlara uygunluk prensiplerini

desteklemektedir.

Kaynak Verimliligi: Toplam Kalite YoOnetimi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasmni hedeflemektedir. I¢ denetim, isletmenin kaynaklarini ve maliyetlerini
degerlendirmekte, verimlilik artirict Onlemler Onerir ve israfi Onlemek i¢in kontrol
mekanizmalarimi denetlemektedir. i¢ denetim siireci, kaynak verimliligini artirmak igin toplam

kalite yonetimi prensiplerini uygulamaktadir.

Isletmenin verimli calismasi, i¢ denetim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesiyle
dogrudan iligkilidir. Sonug¢ olarak, toplam kalite yonetimi ve i¢ denetim birlikte ¢aligsarak
isletmelere stirekli iyilestirme, miisteri odaklilik, veri analizi, standartlara uygunluk ve kaynak
verimliligi gibi verim yaratmay1 hedefleyen prensipleri desteklemektedir. Bu sayede isletmeler

daha etkin, verimli ve rekabetci hale gelecektir.
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3.5.Cahisanlarin Gelistirilmesi
Toplam  kalite yOnetimi  anlayis1  calisanlari  yalnizca  performanslarina  gore
degerlendirmemektedir. Iscilerin ¢alisma esnasinda isin ilerlemesi ve gelismesi igin adimlari
dikkate almaktadir. Ciinkii isi gelistirmek iizere fikirlerini 6ne siiren, yeni yontemler tavsiye
eden is¢i ayn1 zamanda kendini de gelistirmek i¢in bir itici giicli devreye sokmaktadir. Sonuglar
iyi ise is iyidir anlayisindan ziyade prosesler iyi ise ve gelisime agik ise is iyidir anlayisi

benimsenmektedir.

Cagdas i¢ denetim uygulamalar1 da isletmede yiiriitiilen faaliyetlerde siirecin i¢ine dahil olup,
stire¢ igerisinde gergeklestirilebilecek iyilestirme faaliyetleri i¢in danismanlik hizmeti
sunmaktadir. Bu baglamda toplam kalite yontemi ile benimsenen igin, siirecin ve calisanin

gelistirilmesi misyonlar1 cagdas i¢ denetim uygulamalarina hizmet etmektedir.

Diinyada isletmelerin ¢alisanlarina yaptiklari yatirimin organizasyona gercekten yarar saglayip
saglamadigini dl¢limlemesi i¢in, performanslarinin insan kaynaklari ile gelistirilmesini yontem
olarak benimseyen uluslararasi ilk ve tek insan kaynaklari standardi olan Insana Yatirim Yapma
Standard: (Investors In People, IIP) gelistirilmistir( Ozger, 2004). Calisaninin is hayatina

baslangicindan itibaren egitim siireci su sekilde siralanabilir;

Hizmet Oncesi Egitim: kurumda ¢alisacak personelin birimine, pozisyonuna bagl olarak kurum
icinde veya kurum disinda verilen, genellikle biiyiik isletmelerde veya kamu kurumlarinda var

olan egitimlerdir.

Ise Baslatma Egitimi: Ise baslatma egitimiyle birlikte calisanin birlikte ¢alisacagi takim

arkadaslariyla beraber, kurumda var olan yazili/yazisiz kurallara da alismas1 hedeflenmektedir.

Oryantasyon Egitimi: Bu egitimle birlikte ¢alisanin unvami geregi isletmedeki gérev ve

sorumluluklar1 dikkate alinarak diger adimlara nazaran daha yogun bir egitim s6z konusudur.

Hizmet I¢i Egitim: Ise alimi gergeklesen ve isbas1 dncesi tiim egitim siireglerini tamamlayan
calisanlar, isletmedeki calisma hayati boyunca egitime tabii tutulmaktadir. Bu egitimler
calisanin ilgi alanlarina yonelik veya mevcut durumda yapmakta oldugu ise yonelik olarak
planlanabilir. Egitimlerle beraber calisanin 6rgiite olan baglili§inin artmasi, 6nerileriyle beraber
stire¢ iyilestirmelerine katki saglamasi ve farkli perspektiflerle birlikte yonetime katilma

basamaklar1 ¢ikmasi hedeflenmektedir.
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Bahsi gegen hizmet i¢i egitimlerinin isletme i¢in yliksek 6nem tasidigini ve belirli bir maliyete
sahip oldugunu diisiiniildiigiinde egitim faaliyetleri siireci de verimli olmalidir. Siirecin adimlari

su sekilde siralanabilir.

a) Egitimin planlanmasi

b) Egitim ihtiyacinin analizi (6rgiitsel analiz, kisi analizi, is analizi, yontem analizi gibi)
c) Hedeflerin belirlenmesi

d) Egitim konusunun belirlenmesi

e) Egitime katilacaklarin belirlenmesi

f) Egitimin gergeklestirilecegi diizey

g) Egitmenlerin belirlenmesi

h) Araglar ve yontemlerin belirlenmesi

i) Egitim zamaninin

J) Egitimin kurum i¢i veya kurum disinda olmasina karar verilmesi

k) Egitimin degerlendirilmesi

Calisanlarin egitiminin desteklendigi ve gelisiminin saglandigi isletmelerde yiiriitiilen i¢
denetim faaliyetleri, bu pozitif olgunun bircok etkisini g¢alismalarinda hissetmektedir.
Calisanlarin siirekli olarak gelismeleri ve becerilerini artirmalari, i¢ denetim faaliyetlerinin de
kalitesini artirmaktadir. Gelisim dogrultusunda i¢ denetim g¢aligmalarinin nasil etkilendigi

kategori bazli olarak degerlendirildiginde;

I¢ Kontrollerin Giiglenmesi: Diger ¢alisanlarin gelisimi, i¢ kontrol sistemlerinin giiclenmesine
katkida bulunmaktadir. lyi egitimli ve bilingli calisanlar, isletmedeki i¢ kontrol siireglerine daha
fazla katkida bulunmaktadir. Diger c¢alisanlarin gelisimi, i¢ kontrol sistemlerinin
uygulanmasinda daha etkin bir rol oynamalarin1 saglayarak i¢ denetimin etkinligini

artirabilmektedir.

Biling ve Farkindalhigin Artmasi: Isletmedeki calisanlarin gelisimi, isletme iginde risk ydnetimi
ve i¢ kontrol konusunda biling ve farkindaligi artirmaktadir. Calisanlar, bu sekilde is
stireclerinin 6nemini ve risklerin nasil yonetilecegini daha iy1 anlayabilmektedir. Bu ¢calismalar
aslinda, i¢ denetim siirecine katilan g¢alisanlarin daha bilingli ve isbirligine daha istekli

olmalarini saglamaktadir.

Iletisim ve Isbirliginin Giiglenmesi: Isletmedeki calisanlarin gelisimi, iletisim ve isbirligi

becerilerini artirmaktadir. I¢ denetim faaliyetleri, is birimleri arasinda etkin iletisim ve
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isbirligini gerektirmektedir. Diger ¢alisanlarin iletisim becerileri ve isbirligi yetenekleri
gelistikce, i¢ denetim siirecindeki paydaslarla daha iyi etkilesim saglanabilmektedir. Bu, i¢

denetim ¢aligmalarinin verimliligini ve etkinligini artirir nitelikte bir durumdur.

Risk Farkindaliginin Artmasi: Diger galisanlarin gelisimi, isletme genelinde risk farkindaligini
artirmaktadir. Calisanlar, isletmenin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda riskleri tanimak ve
yonetmek konusunda daha bilingli olmaktadirlar. Bu farkindalik artisi, i¢ denetim siirecinde
risk degerlendirmesi ve risk tabanli denetimlerin daha etkili bir sekilde yapilmasini

saglamaktadir.

Iyilestirme Firsatlarimn Kesfi: Isletmedeki c¢alisanlarin gelisimi, ic denetim siirecinde
iyilestirme firsatlarinin kesfedilmesini kolaylastirmaktadir. Bilingli ve yetenekli ¢aliganlar, is
stireglerindeki iyilestirme potansiyellerini daha iyi tanir ve i¢ denetim ekiplerine bu konuda
bilgi ve oneriler sunabilmektedir. Bu sekilde calisanlar, i¢ denetim ¢alismalarinin igletme

performansini artiracak sekilde odaklanmasina olanak saglamaktadirlar.

Tabii olarak i¢ denetim departmanina uygulanan egitim programlari, seminerler, atdlye
caligmalar1 gibi gelisim firsatlari, i¢ denetgilerin de teknik bilgilerini giincel tutmalarini

saglamakta ve yeni beceriler edinmelerini desteklemektedir.

Sonug olarak toplam kalite yonetiminin benimsenmesiyle beraber personelini bilgilendiren ve
egiten isletmeler, aslinda bilgi akis agin1 da kurarak, isletme yiiriitillen kalite caligmalar
konusunda i¢ denetgilere bilgi akiginin objektif ve hizli iletilmesine katki saglamaktadir. Ig
denetim de toplam kalite yonetimi ile belirlenen yeni yontem ve isleyislerin, isletmede ne

sekilde ve ne boyutta yiiriitiildiiglinii izleme imkan1 yakalamaktadir.

3.6.Yonetim Anlayisi
Arastirmanin biiylik bir kisminda toplam kalite yonetimi anlayiginin, isletmedeki i¢ denetim
faaliyetlerine nasil ve ne kadar yardimci oldugu aktarilmistir. Ancak tabi bu iki yaklagimin
birbirlerinin yerini alacak kadar benzer ¢alismalar iginde bulunmasi, nadir 6rnekler ile bahsi
gecen bir 6genin yok olmasina ortam hazirlamaktadir. Yonetim, “baskalar1 vasitasiyla is
gormektir” seklinde tanimlanmaktadir. Yonetim anlayisi oncelikle islerin teknolojik gelisimi
ile ilgilenmis, ¢alisanlar ile ilgili yonii ise kisiyi nasil daha fazla aktif sekilde tutabilecegi
seklinde ele alinmistir. Zaman igerisinde bu anlay1s yerini insan yonetimi anlayisina birakmistir
(Kogel,1999: 12). Tam olarak bu 6zetleme ile birlikte toplam kalite yonetimi anlayisiyla birlikte

zaman igerisinde c¢alisanin yonetime dahil olmasi hatta isletme g¢aligma sekillerinin biiyiik
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oranla ¢alisanin Onerilerine gore sekillendiginden bahsedilebilmektedir. Hatta ¢alisanlardan
gelen oOneriler calisanin performansini etkiler bir hal alarak, siire¢lerin ve sistemlerin
gelistirmesi, onlarin gorevlerinden biri olarak degerlendirilebilmektedir. Toplam Kkalite
yonetimiyle birlikte tiim isletme calisanlar1 isletmenin varligin1 koruyacak ve karliligim
artiracak bir yap1 misyonuyla ¢alismalarinmi ylriittiigii i¢in, ¢alisanlar bu tlir yonetim sisteminin
g0z ard1 edilemeyecek bir pargasidir. Calisanin isletme yonetimine aktif dahil edilebilmesi igin
bircok yontemden bahsetmek miimkiindiir. Ornegin calisanlara daha fazla sorumluluk ve yetki
vererek, isletme yonetiminde aktif katilimlar1 tesvik edilebilmektedir. Ardindan bu ¢alismalarin

takdir ve 6diil sistemine tabii tutulmasiyla beraber siirekliligi saglanabilmektedir.

Toplam kalite yonetimi felsefesiyle modern yonetim anlayigini benimseyen isletmelerin aksine,
klasik yonetim anlayis1 kapsaminda i¢ denetim faaliyetlerini, yonetimin belirledigi kurallara

uygun isletmenin c¢alisilip ¢aligilmadigini sorgular misyon ile ¢alisilmaktadir.

En nihayetinde klasik anlayista da modern anlayista da isletmenin karlilig1 giidiilenirken, bu
amag¢ dogrultusunda kullanilan yonetim sekli bambagkadir. Toplam kalite yonetimi felsefesi
caligan1 yonetime dahil ederken, klasik anlayisla birlikte calisanlar i¢ denetim tarafindan

kontrolde tutulmasi gereken unsurlar olarak goriilmektedir.

3.7.Standartlasma
Standartlar, belirli bir sektor veya endiistri i¢in kabul edilen en iyi uygulamalari, yonetim
sistemlerini, stirecleri ve teknik gereklilikleri tanimlamaktadir. Bu standartlar, isletmelerin
rekabetci olmalarini ve miisteri beklentilerini karsilamalarini saglamak amaciyla birlikte

caligma, verimlilik, giivenlik ve kalite gibi faktorleri optimize etmeye yardimci olmaktadir.

Standartlar, genellikle ulusal veya uluslararasi standart kuruluslari tarafindan olusturulmakta ve
yayinlanmaktadir. Ornegin, ISO (Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu) uluslararasi
standartlar olustururken, i¢ denetim standartlar1 da i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
rehberlik saglayan ve uluslararasi kabul gérmiis kurallar, ilkeler ve uygulamalar1 tanimlayan

belgeleri olusturmaktadir.

3.7.1. ISO Standartlar ile Olan fliski
ISO standartlar1, Toplam Kalite Y 6netimi'nin (TKY') uygulanmasi ve basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi i¢cin 6nemli bir etkiye sahiptir. ISO standartlari, kuruluslara kalite yoOnetim
sistemlerini olusturmak ve uygulamak igin bir gerceve sunmaktadir. Ozellikle ISO 9001
standardi, bir organizasyonun kalite yonetim sistemi i¢in gereklilikleri belirlemektedir. Bu

standart, TKY prensiplerine dayali olarak siire¢ odakli bir yaklasimi tesvik eder ve
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organizasyonun miisteri odaklilik, liderlik, katilim, siirekli iyilestirme gibi unsurlar

benimsemesini saglamaktadir.

Ayrica, I1SO standartlari, misteri odakliligi ve miisteri memnuniyetini TKY' nin temel bir
parcast olarak vurgulamaktadir. ISO 9001 ve diger ISO kalite standartlari, miisteri
gereksinimlerini anlama, miisteri geri bildirimlerini degerlendirme ve miisteri beklentilerini
karsilamay1 hedeflemektedir. Bu da TKY' nin miisteri odaklilik prensiplerine uyum saglamay1

tesvik eden bir unsur konumundadir.

Son olarak, ISO 9001:2015 standard, risk tabanl diisiinceyi vurgulamakta ve risk yonetimini
kalite yonetim sistemine entegre etmeyi onermektedir. Bu, toplam kalite yonetiminin risk
degerlendirmesi, risk azaltma ve firsatlarla basa gikma gibi prensiplerini desteklemektedir. ISO
standartlari, organizasyonlarin riskleri tanimlamalarini, analiz etmelerini ve uygun kontrolleri

uygulamalarini saglamaktadir.

3.7.2. i¢ Denetim Standartlar: ile Olan iliski
Toplam kalite yOnetimi, organizasyonlarin kalite yoOnetim sistemlerini kurmalarini ve
stirdiirmelerini tegvik etmektedir. Bu sistem, i siireglerinin tasarimini, izlenmesini ve
iyilestirilmesini de igermektedir. I¢ denetim standartlar1 ise, organizasyonlarin kalite yonetim
sistemlerini denetlemeleri ve sistemin etkinligini degerlendirmeleri ic¢in rehberlik
saglamaktadir. i¢ denetim, isletmelerde kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini
degerlendirmekte ve iyilestirme alanlarini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu sebeple iki 6ge

birbirinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.

Toplam kalite yonetiminin temel prensiplerinden biri de miisteri odakliliktir. Toplam kalite
yonetimi, organizasyonlarin miisteri ihtiyaglarin1 anlamasini, beklentilerini karsilamasini ve
miisteri memnuniyetini saglamasi tesvik etmektedir. I¢ denetim standartlar1 da miisteri
odaklilign &nemini vurgulamaktadir. I¢ denetimlerin amaci, organizasyonun miisteri
gereksinimlerini ve beklentilerini yerine getirdigini degerlendirmek ve iyilestirmeler yapmak

icin geribildirim saglamaktir.

Son olarak, hem TKY hem de i¢ denetim standartlari, veri ve kanita dayali karar verme ve
degerlendirme siireglerini tesvik etmektedir. TKY, organizasyonlarin performans olgiimleri,
veri analizi ve gergeklere dayali kararlar almasii desteklemektedir. I¢ denetimler de kanitlara
dayali olarak organizasyonun faaliyetlerini degerlendirmekte ve iyilestirme oOnerilerinde

bulunmaktadir.
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4. SONUC
Japonya’da dogan ve giiniimiizde bir¢ok modern isletme tarafindan benimsenen toplam kalite
yonetimi felsefesi, artan rekabet kosullariyla birlikte isletmelerde belirgin farklar ortaya
cikarmaktadir. Isletmenin kiiltiiriinii ve dinamigini yeniden yapilandiran anlayisa gore,
isletmedeki calisanlarin isleyise daha cok dahil olmalari, alanlarinda ya da ilgilendikleri
konularda egitim alarak farkli bakis agilariyla igletmeye katki sunmalari, i¢ ve dis miisterinin
memnuniyeti, verimliligin artirilmasi ve siireg iyilestirmelerinin gergeklestirilmesi gibi unsurlar

hedeflenmektedir.

Y 6netimle dogrudan ¢alisan ve 6nemli bir etkiye sahip olan i¢ denetim faaliyetleri modernlesme
ile birlikte yalniz mali denetim yapmayi birakarak, islemelerdeki kritik ve risk iceren siire¢lerin
de i¢ine damismanlik roliiyle dahil olmustur. I¢ denetim ve toplam kalite yonetimi anlayisi
isletmelerde birbirlerini pozitif yonde etkilemis ve toplam kalite yonetimi anlayisi i¢ denetim

caligmalarina su katkilar saglamistir;

- Toplam kalite yonetimi anlayisiyla birlikte risklerin belirlenmesi ve i¢ denetim ile
paylasilmasi, risklere iliskin onleyici faktorlere yonelik oneri gelistirmesi, kurumda ig
denetim ¢aligmalarini besler ve hizlandirir etki yaratmaktadir.

- Toplam kalite yonetimi ile dogan kaizen calismalariyla birlikte, kiigiik ¢apli ve siirekli
iyilestirmeler i¢in kurum igindeki iletisimi gelistirmeyi ve iist yonetim ile ¢alisan
arasindaki iligkinin giiclenmesi hedeflendigi i¢in isletmede yiiriitiilen i¢ denetim
uygulamalarinda, icraci ¢alisanlarin aksaklik bildirimlerini ya da iyilestirme onerilini
kolaylikla paylagabilme imkani1 sunmaktadir.

- Toplam kalite yOnetiminde c¢alisanlarin egitimine Onem verilmesiyle birlikte isi
gelistirmek tizere fikirlerini 6ne siiren, yeni yontemler tavsiye eden is¢i ayni zamanda
kendini de gelistirmek i¢in bir itici glicli devreye sokmaktadir. Hem isin hem de is¢inin
gelisimini  dolayisiyla verimliligi etkileyen bu calismalar c¢agdas i¢c denetim
faaliyetlerini de pozitif yonde etkilemektedir.

- Toplam kalite yonetimi ile birlikte kalite denetimi, kalite kontrol ve i¢ kontrol
uygulamalarinin igletmede etkin yiiriitiilmesiyle birlikte, i¢ denetim faaliyetlerinin ilgili
denetimleri gerceklestirmesinden ziyade, denetim raporlar1 1s1¢inda raporlamalar

yapabilmesine olanak saglamaktadir.

Kisacas1 toplam kalite yaklagimiyla beraber, isletmede bulunan i¢ denetim faaliyetleri de
kendini yeniden sekillendirebilmekte, ¢alisma alanlarini g¢ogaltabilmekte ve faaliyetlerini
hizlandirabilmektedir.
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OZET

Giliniimlizde i¢ denetim ve toplam kalite yonetimi kavramlari modern yonetim seklini
benimsemis isletmelerin gelismeleri i¢in olmazsa olmaz konumdadir. Toplam kalite yonetimi
kavrami isletmelerde verimliligin artmasi, yonetimin insan odakli olmasi ve igletmenin siirekli
gelisimi gibi kavramlar1 desteklerken, ayn1 zamanda ¢agdas i¢ denetim ¢alismalarina da destek

olmakta, bu iki 6ge isletme icerisinde birbirini stirekli beslemektedir.

Bu calismada, TKY faaliyetlerinin ¢cagdas i¢ denetim uygulamalarina sagladigi katkilar ele

almarak, iki yonetim 6gesinin isletmedeki ortak misyonlar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Ii¢c Denetim, Toplam Kalite Y&netimi, I¢ Kontrol.
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ABSTRACT

Today, the concepts of internal audit and total quality management are indispensable for the
development of businesses that have adopted the modern management style. While the
concept of total quality management supports concepts such as increased productivity in
enterprises, human-oriented management and continuous development of the enterprise, it
also supports contemporary internal audit studies, and these two elements constantly feed

each other within the enterprise.

In this study, the contributions of TKM activities to contemporary internal audit practices
have been discussed and the common missions of the two management elements in the

business have been evaluated.

Key Words:, Internal Audit, Total Quality Management, Internal Control
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