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BOLUM 1
GIRIS

Bu béliimde aragtirmanin problem durumu agiklanarak aragtirmanin amaci ve

Oonemi sunulmus, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.
1.1Problem

Yiiksekogretim Kurumlarinda 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu kapsaminda
calisan idari personel, liniversitelerin akademik ve idari teskilatinda yer alan birimlerde
idari, teknik, saglik, avukatlik ve yardimci hizmetler sinifinda 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun hiikiimlerine tabi olarak caligmaktadir. Egitim-0gretim siireci
icerisinde Ogrenci isleri, yazi isleri, 6zlilk, maas, satin alma, taginir kayit kontrol,
sekreterlik, soforliik, giivenlik, zirai ve teknik hizmetler, laboratuvar hizmetleri, saglik
hizmetleri, yardimci hizmetler vb. birgok asamada etkin olarak goérev yapmaktadir.
Ancak YOK ve iiniversiteler yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan idari personelin
egitim-0gretim siirecindeki emegini yok saymakta ve egitim-Ogretim c¢arkinin birer

dislisi oldugunu gz ard1 etmektedir (Uni-Per-Sen,2022).

Universitelerde, 1sinmadan  tamirata, kirtasiyeden ulasima, smniflardan
laboratuvarlara, yesil alanlardan otoparklara, projelerden o6diil tdrenlerine, atama
dosyasi tesliminden géreve baslamaya kadar {iniversitelerimizin yonetim ve isleyisine
dair yiizlerce is ve islem tliniversitelerin “gizli kahramanlar1” idari personeller vasitasiyla

yiirtitilmektedir

Ozliik haklart ¢ok sinirli olan idari personel iiniversite olanaklarindan bile
biitiiniiyle yararlanamamaktadir. Idari personel sayisi az, idari personelin is yiikii ise
son derece fazladir. Kamuda en diisiik licreti alan ve kurumunda verilen higbir
tazminattan faydalanamayan bir calisan grubudur. Onceki yillarda akademisyenlere
verilen licret zammindan idari personelin faydalanamamis olmasi, ekonomik agidan en
dipte yer alan {iniversite idari ve teknik personeli i¢in hem biiyiik bir kayip hem de
calisanlar arasindaki dayanismayi1 zedeleyen bir yap1 meydana getirmistir (Uni-Per-

Sen,2022).



Universitelerin  hafizas1  niteligindeki idari personelin birgok sikintisi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; kurum dis1 atamalarin artmasi, gorevde
yiikselme ve unvan degisikligi sisteminin iyi isletilmemesi, 6zliik haklarinin kendileri
ile ayn1 isi yapan memurlarin bulundugu diger kurumlara gore son derece eksik kalmasi,
tehdit ve baski vasitasi gibi kullanilan 13-b gorevlendirilmesi, lojman dagitimindaki
adaletsizlik, tiniversite yonetiminde gorev alma ve mesleki ilerleme imkani konusundaki
sikintilar, ehliyet, liyakat ve adaletin tesis edildigi yonetim sisteminin uygulanmasi, tayin
ve nakillerin diger devlet memurlarinda oldugu gibi diizenlenmesi, ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarin karsilanmasi, 6zel hizmet tazminatlariin arttirilmasi, 3600 ek gosterge,
yardimer hizmetler smifinin kaldirilmas: yliksekdgretim tazminati, kurulug gelistirme
Odenegi, tiniversite 0deneginin idari personeli de kapsayacak sekilde yapilandirilmasi
adina gerekli yasal diizenlemelerin ivedilikle yapilmasi ve hak magduriyetlerinin

giderilmesi gerekmektedir (Tiirk Egitim Sen, 2022).

Amac¢

Genelde tiim kamu kurumlarinda yasanan bazi sorunlarin, bu aragtirmada
tiniversiteler bazinda tiim idari personelin sorunlarini tespit etmektir. Yillardir var olan
ve bir tiirlii ¢oziimlenemeyen sorunlarinin kismen de olsa tespitini yapmaktir (Hobel ve

Karkin, 2013).

Bu calismada ikili personel yapisina sahip (akademisyen ve idari personel)
kurumlardan biri olan {iniversitelerde ¢alisan idari personelin calisma hayatinda

yonetimsel, orgiitsel ve meslek sorunlarin arastirilmistir.(Hobel ve Karkin,2013).

Arastirmada personelin demografik bilgileri, kurumlarinda yasamis olduklart
maddi ve manevi sorunlar1 igeren yirmi bir soruluk anket olusturulmustur. Universite
idari personelinden, bu sorulara cevap istemistir. Idari personelin kurumlarinda
yasadiklar1 sorun ve sikintilar1 belirlenerek tiim sorunlarin kékten ¢oziimiine yonelik
caligmalar yapilmasina onciiliik etmesi hedeflenmistir. Ayrica, liniversiteleri; dgrenci,
akademisyen ve idari personel olarak, igbirligi ve hakkaniyet olciileri igerisinde, mutlu
calisanlarin bulundugu bir ¢alisma ortami haline getirerek, {iniversitelerin diinyanin en

1yi liniversiteleri arasina girmesine yonelik bulgular elde edilmesi amac¢lanmistir.



Onem

Universiteler, bulunduklari iilkelerin ileri medeniyetler seviyesine ulasmasinda en
onemli yap1 taglarindan biridir. Bu kurumlarda gérev yapan akademisyen ve idari
personelin timii 6grencilere egitim hizmeti verilmesinde bir biitiinlin pargasi olarak
birlikte ¢aligmaktadirlar. Ancak Tiirkiye’de akademisyenlerin hem maddi hem manevi
yonden kurumlarda daha On planda tutulmakta, idari personel ise kendisinin yok
sayildiginmi diistinmektedir. Dolayisiyla idari personel bu durumdan ¢ok rahatsiz olmakta
ve bu durum ¢aligmalarini olumsuz yonde etkilenmektedir. Personel ¢alistig1 ortamda ne
kadar mutlu olursa verimliligi artacaktir. Bu durum diizeltilmeli ve idari personele, bir

biitiiniin pargas1 ve takimin dnemli bir iiyesi oldugu duygusu kazandirilmalidir.

Sayiltilar

Ankete katilan 95 idari personelin, sorulart dogru ve tamamen kendi hiir
iradeleriyle doldurduklart ve kendilerine en uygun segenegi isaretledikleri

goriilmektedir.

Sinirhiliklar

Her ne kadar arastirma evrenini 129 devlet iiniversitesindeki idari personel
olusturmus olsa da, bu calisma sadece ulasilabilen 95 personel ve onlarin ankete

verdikleri cevaplar ile sinirhdir.
Tanimlar

Universite Idari Personeli: Universitelerin her biriminde tiim idari isleri (veri

hazirlama, genel, teknik, idari ) yiirliten kamu gorevlileridir.

Siniflandirma: Devlet kamu hizmetleri gorevlerini ve bu gorevlerde caligan Devlet
memurlarint gorevlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore siniflara ayirmaktir

(657 sayilt DMK 1.Kisim- Genel Hiikiimler-Madde 3/A).



Kariyer: Devlet memurlarina, yaptiklari hizmetler i¢in liizumlu bilgilere ve yetisme
sartlarina uygun sekilde, siniflar1 iginde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini
saglamasidir. Devlet Memurlar1 Kanunu ile kapsamindaki kurumlarda ortak yetisme ve
meslek niteliklerini 6ngéren hizmetler ile bu hizmetler i¢in tespit edilen kadrolarin
siniflara ayrilmasi, kamu hizmetinin diizensiz, karisik ve rastgele girilen bir ¢alisma
alan1 olmaktan ¢ikararak kariyer ilkesine dayanan bir alan haline getirilmesidir. (DMK,

4. Madde).

Kamuda Devlet memurlarina, yaptiklart hizmetler i¢in liizumlu bilgilere ve
yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflar1 i¢inde en yiiksek derecelere kadar ilerleme

imkanini saglamaktir, (657 sayili DMK 1.Kisum- Genel Hiikiimler-Madde 3/B).

Liyakat: Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge Sozliigiinde “bir kimsenin, kendisine is
verilmeye uygunluk, yarasirlik durumu, degim” olarak tanimlaniyor. Devlet kamu
hizmetleri gorevlerine girmeyi, smiflar i¢inde ilerleme ve yiikselmeyi, gorevin sona
erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin ait imkanlarla
uygulanmasinda Devlet memurlarin1 gilivenlige sahip kilmaktir (657 sayili DMK
1.Kisim- Genel Hiikiimler-Madde 3/C).

Kamu Gorevlisi: 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunun iigilincii
maddesine gore kamu gorevlisi, “Kamu kurum ve kuruluslarinin is¢i statiisii disindaki
bir kadro veya sozlesmeli personel pozisyonunda ¢alisan, adaylik veya deneme siiresini
tamamlamig kamu gorevlilerini” olarak ifade edilmektedir (4688 sayili Kanun

3.Madde).



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, Tirkiye’deki yiiksekogretimin tarihi gelisimi,
iiniversitelerin teskilat yapilari, sayilari, idari, akademik personel ile 6grenci sayilari
ve idari personelin ¢aligtiklart hizmet siniflar1 hakkinda kuramsal agiklamalara ve

ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

Tiirkiye’deki Yiiksekogretimin Tarihi

Cumbhuriyet doneminde egitimin modernlesmesi yolunda c¢aba goOsteren
Yéneticiler 1924 yilinda Istanbul’da en 6nemli kamusal binalardan olan Harbiye
Nezareti binasini Dartilflinuna vererek ayni yil 493 sayili kanunla, Dariilfiinun
biitgesini Maarif Vekaleti biitgesinden ayirirlar. Universite boylelikle “katma
biitgeli” ve “tiizel kisilikli” olmaktadir. 1924°te ayrica Cumbhuriyetin ilanindan
sonra, ilk yiiksekogretim kurumu olarak Zonguldak Maden Miihendis Mekteb-i
Alisi agilmistir. Yiiksekogretimin niteligini gelistirmek igin Bakanlar Kurulu
1927°de aldigr bir karar ile liseyi bitirmeyenlerin Dariilfiinuna ve diger

yiiksekokullara girmesi seklindeki uygulamaya son vermistir (YOK,2019).

Ankara’da 1925 yilinda kurulan Hukuk Mektebi yiiksekdgretim agisindan
Ooneminin yaninda hukukun modernlesmesi acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Daha sonra yine baskent Ankara’da 1933’de Yiiksek Ziraat Enstitiisti, 1935’de Dil
ve Tarih-Cografya Fakiiltesi (DTCF), 1936°da Siyasal Bilgiler (Miilkiye) Okulu
egitime baslamistir. Istanbul’daki Dariilfiinun ‘un 1slahi tartismalar1 bu dénemde
giindeme gelmistir. Isvicre’den davet edilen Profesér Albert Malche hazirladig
raporla bu konuda yapilmasi gerekenler konusunda goriis bildirmistir. Bu
caligmalarin sonunda 31 Mayis 1933 tarih ve 2252 sayili yasa ile Dariilfiinun
kaldirilarak, Maarif Vekaleti 1 Agustos 1933’ten sonra Istanbul Universitesi’ni
kurmakla gorevlendirilmistir (YOK,2019).



Ikinci Diinya Savasi yillarinda Istanbul’da bir iiniversite catis1 altinda
toplanan fakiilteler ve Ankara’da Milli Egitim Bakanligi’'na baghh dagmik
fakiiltelerden olusan bir yiiksekdgretim sistemi bulunmaktadir. Savas sonrasinda 13
Haziran 1946°da kabul edilen 4936 sayili Universiteler Kanunuyla iiniversite
“ozerklik ve tiizel kisilik kazanmistir. 1946°’da Tiirkiye’de 1ii¢ tiniversite
bulunmaktadir: istanbul Universitesi (1933), Istanbul Teknik Universitesi (1944) ve
Ankara Universitesi (1946) (YOK,2019).

Egitim sistemindeki gelismeler ve toplumsal talepler sonucunda 1955-1957
yillar1 arasinda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde dort yeni iiniversite daha kurulur.
1955°de Ege Universitesi (Izmir), ayn1 y1l Karadeniz Teknik Universitesi (Trabzon),
1957°de Atatiirk Universitesi (Erzurum) acilmistir. 1956 yilinda dgrenci kaydina
baslayan Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kurulusu (ODTU — Ankara) 7334

Sayili Kanunla yasalagmistir. Yillar icinde bunlar1 baska tiniversiteler izlemistir.
1967 — Hacettepe Universitesi (Ankara)

1971 — Bogazigi Universitesi (Istanbul)

1973 — Dicle Universitesi (Diyarbakir)

1975 — Inénii Universitesi (Malatya)

1982 Anadolu Universitesi (Eskisehir),Akdeniz Universitesi (Antalya),9 Eyliil
Universitesi (Izmir), Trakya Universitesi (Edirne),Van 100. Y1l Universitesi (Van),
Gazi Universitesi (Ankara),Marmara Universitesi (Istanbul) kurulmustur
(YOK,2019).

1970’11 yillarda toplumsal talepler Anadolu’da yeni iiniversitelerin agilmasini
giindeme getirirken, Tiirkiye’de iiniversite sayis1 18’e ylkselir. Yiiksekdgretim
Kurulu’nun 06 Kasim 1981 tarihinde kurulmasiyla birlikte yeni bir donem baglamis,
yiiksekogretime erisim ve yiiksekogretim kurumlarinin sayilari hizla artmaya
baglamistir. Bu donemde gergeklestirilen yasal degisikliklerle Tiirkiye’ nin ilk vakif
{iniversitesi olan Bilkent Universitesi 1984 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’de 2003
yilinda 53 olan Devlet iiniversitesi sayist 2018’de 129’a ulasmistir. Vakif
{iniversitesi sayis1 ise 72 olmustur (YOK,2019).



Tim diinyada oldugu gibi 2000°1i yillarda, iilkemizde de yiiksekogretimin
doniisiim siireci baslamis ve yiiksekogretim alani siirekli genislemistir. Ogrenci
yapist gesitlenmis, vakif {niversitelerinin sayilart artmistir. Bugiin iilkemizde
tiniversitelere bilgi toplumu ve ekonomisinin dinamikleri hakimdir. Evrensel
nitelikte ve cesitlilikte insan giiciinii yetistirmek, kalite ve kalite giivencesi

standartlari ile ilgili yogun calismalar siirdiiriilmektedir (YOK,2019).

Yiiksekogretim Kurumu Sayilari Sekil 1’de gosterilmistir. Tiirkiye’de 2021-
2022 egitim ve 6gretim yilinda 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu dogrultusunda
208 yiiksekogretim kurumu faaliyette bulunmustur. Bunlarin 129’u devlet
{iniversitesi, 75’i vakif iiniversitesi ve 4’{i vakif meslek yiiksekokuludur (YOK

Raporu,2023).

174 192 193 204 208

m Vakif MY(
m Vakif

u Deviet

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Sekil: 1. Aktif Yiiksek Ogretim Kurumu Sayilari

(YOK-Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023)



Tiirkiye’deki Universitelerin Genel Teskilat Yapilari

Tiirkiye’deki tiim iiniversiteler asagida belirtilen 124 Sayili Yiiksekogretim Ust
Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname’nin yedinci boliimiinde yer aldigi sekilde teskilatlanmiglardir

1.Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari

Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilat: ve Gorevleri

Universite Idari Teskilati:

Madde 26 — Universite idari Teskilat1 asagidaki birimlerden olusur:
a) Genel Sekreterlik,

b) Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanligs,

c) Personel Daire Bagkanlig,

d) Komptrolorliik Daire Baskanligi,

e) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig,

f) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi,

g) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,

h) Bilgi Islem Daire Baskanligi,

1) Hukuk Miisavirligi,

j) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi,

k) Universite Hastanesi Bagmiidiirliigii.

Ve Fakiilte ve Yiiksekokul idari teskilatlar1 bulunmaktadir.

(124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluglart Ile Yiiksekogretim Kurumlarmn Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname yedinci béliim)


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf

2.Universitelerdeki Akademik, Idari Personel ve Ogrenci, Sayilar

Universiteler akademik personel, idari personel ve dgrencilerden olusmaktadir.
Tiirkiye’deki tiim akademik, idari personel ve 6grenci sayilar1 Sekil 2,Sekil 3,Sekil 4
,Tablo1 Tablo 2 ve Tablo 3’de gosterilmistir.

2.1.0gretim Elemam Sayilar:

YOKSIS verilerine gére iiniversitelerde gérev yapan Ogretim Elemani Sayilari
Sekil 2’de gosterilmistir. 2022 yilinda 204 yiiksekdgretim kurumunda 84.555°1
kadin, 100.147’si erkek olmak iizere 184.702 6gretim elemani gorev almistir. Bu
Ogretim elemanlarinin  155.634’ii  devlet {niversitelerinde, 28.819’u vakif
{iniversitelerinde ve 249’u vakif meslek yiiksekokullarinda gérev yapmustir (YOK
Raporu, 2023).

Arastirma Gorevlisi
Ogretim Gorevlisi

--------

Sekil: 2. Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Eleman1 Sayilart
(YOK-Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023)

2.2.1dari Personel Sayilari

YOKSIS verilerine gore iiniversitelerde gorev yapan idari personelin sayilart
Sekil 3’te gosterilmistir. 2021-2022 egitim ve 0gretim yilinda 204 yiiksekdgretim
kurumumuzda 249.117 idari personel gdrev yapmustir. idari personelin 216.797’si
devlet {iniversitelerinde, 32.320’si ise vakif iiniversitelerinde gdrev yapmistir (YOK
Raporu, 2023).

(YOK-Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023)



Devlet

216.797

Sekil: 3. (Universitelerde Gérev Yapan Idari Personel Sayilari )

2.3.0grenci Sayilari

YOKSIS verilerine gére {iniversitelerde egitim alan dgrenci sayilar1 Sekil 4°te
gosterilmistir.2021-2022 egitim ve dgretim yilinda, 204 yiliksekdgretim kurumunda,
4.454.128’1 acik Ogretim ve 3.842.831°1 Orglin Ogretim olmak {izere toplam
8.296.959 ogrenci egitim gdrmiistiir. Orgiin dgretim 6grencilerinin 3.162.232’si
devlet tiniversitelerinde, 671.437’si1 ise vakif {iniversitelerinde egitim almistir. Vakaf
meslek yiiksekokullarida egitim alan dgrenci sayisi ise 9.162°dir (YOK Raporu,
2023).

vakif

Universiteleri
671.437
WVakaf

- MYOQ'lan

s . 9.162

Ogrenci

Sayilarn

Devlet
Universiteleri

3.162.232

Sekil: 4. (Universitelerde Egitim Alan Ogrenci Sayilarr)

(YOK-Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023

10



Tablo 1

. Agls Toplam “('jrgijn Akademik idari
Nu  |Universite Tiir N, Ogrenci Personel | Personel
Yili | Ogrenci Sayisi
Sayisi Sayist Sayisi

1 ABDULLAH GUL UNIVERSITESI DEVLET 2010 2,905 2.905 278 336
2 ACIBADEM MEHMET ALI AYDINLAR UNIVERSITESI VAKIF 2007 5,134 5.134 544 423
3 ADANA ALPARSLAN TURKES BILIM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI DEVLET 2011 4.192 4.192 409 386
4 ADIYAMAN UNIVERSITESI DEVLET 2006 18.715 18.715 243 822
5 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI DEVLET 1992 29,992 29.992 1.043 1,148
G AFYONKARAHISAR SAGLIK BiLIMLER] UNIVERSITESI DEVLET 2018 6.736 6.736 572 3.185
7 |AGRIIBRAHIM CECEN UNIVERSITESI DEVLET 2007 13470 13.470 524 556
8 AKDENIZ UNIVERSITESI DEVLET 1982 64,335 64.333 2.833 4.745
9 AKSARAY UNIVERSITESI DEVLET 2006 19,224 19.224 839 507
10  JALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI DEVLET 2015 14.135 14.135 566 406
11 JALANYA UNIVERSITESI VAKIF 2011 423 423 45 10
12 JALTINBAS UNIVERSITESI VAKIF 2008 12,454 12.454 433 134
13 AMASYA UNIVERSITESI DEVLET 2006 16.300 16.300 701 686
14 |ANADOLU UNIVERSITESI DEVLET 1573] 3.538.594 25.590 1522 3.276
15 ANKARA BILIM UNIVERSITESI VAKIF 2020 708 708 65 43
16 |ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI DEVLET 2018 25,935 25.935 1.067 1317
17 |ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI VAKIF 2018 4.626 4.626 245 153
18  |ANKARA MUZIK VE GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI DEVLET 2017 573 573 35 336
19  |ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI DEVLET 2013 4.079 4,073 345 454
20  JANKARA UNIVERSITESI DEVLET 1946 70.227 68.495 3.79% 7.408
21 ]ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI DEVLET 2010 24166 24.166 1.387 1.362
22 |ANTALYA BELEK UNIVERSITESI VAKIF 2015 1.067 1.067 66 43
23 ANTALYA BILIM UNIVERSITESI VAKIF 2010 5.524 5.524 283 218
24 |ARDAHAN UNIVERSITESI DEVLET 2008 5.546 5.546 371 345
25 ARTVIN CORUH UNIVERSITESI DEVLET 2007 11194 11.154 563 391
26 |ATATURK UNIVERSITESI DEVLET 1957 549,451 652.080 2,784 4,945
27 JATILIM UNIVERSITESI VAKIF 1997 9.701 9.701 553 425
28 |AVRASYA UNIVERSITESI VAKIF 2010 3.077 3.077 224 67
29  JAYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DEVLET 1992 46,198 46,198 1.892 3.085
30 BAHCESEHIR UNIVERSITESI VAKIF 1998 27.546 27.546 786 936
31 |BALIKESIR UNIVERSITESI DEVLET 1992 28.535 28.535 1281 1.750
32 BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI DEVLET 2015 17.048 17.048 536 721
33 BARTIN UNIVERSITESI DEVLET 2008 17.446 17.446 681 579
34 |BASKENT UNIVERSITESI VAKIF 1594 17.194 17.194 1.659 7.313
35 BATMAN UNIVERSITESI DEVLET 2007 13.483 13.483 436 657
36 BAYBURT UNIVERSITESI DEVLET 2008 13.189 13.189 467 625
37 BEYKOZ UNIVERSITESI VAKIF 2016 5.561 5.561 186 112
38 BEZM-i ALEM VAKIF UNIVERSITESI VAKIF 2010 3.378 3.378 661 2.058
39 |BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI DEVLET 2007 16.567 16.567 706 518
40 BINGOL UNIVERSITESI DEVLET 2007 15.113 15.113 708 643
41 |BIRUNI UNIVERSITESI VAKIF 2014 11.221 11.221 413 848
42 BITLIS EREN UNIVERSITESI DEVLET 2007 10,183 10.183 434 436
43 |BOGAZICI UNIVERSITESI DEVLET 1571 15.855 15.855 o654 1317
44 |BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI DEVLET 1992 29.304 29.304 1.560 1.377
45 BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI DEVLET 2006 31.065 31.063 1.072 1.015
46 BURSA TEKNIK UNIVERSITES] DEVLET 2010 8.766 8.766 509 420
47 BURSA ULUDAG UNIVERSITES DEVLET 1575 67.173 67.173 2.551 4.369
48 |cAG UNIVERSITESI VAKIF 1597 4.505 4.503 139 13
49 CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI DEVLET 1952 45.677 43.677 2.042 2.383
50 CANKAYA UNIVERSITESI VAKIF 1557 6,573 6.573 307 151
51 CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI DEVLET 2007 15.984 18.584 758 623
52 CUKUROVA UNIVERSITESI DEVLET 1973 47.173 47.173 2.261 4.856
53 DEMIROGLU BiLiM UNIVERSITESI VAKIF 2006 2.829 2.829 189 54
54 DICLE UNIVERSITESI DEVLET 1573 31.284 31.284 1.836 4.856
55 DOGUS UNIVERSITESI VAKIF 1997 12,038 12.058 417 130
56 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI DEVLET 1582 62.766 62.766 3.238 4,549
57 DUZCE UNIVERSITESI DEVLET 2006 28.659 28.659 1.301 1.706
58 |EGE UNIVERSITESI DEVLET 1955 55.659 55.659 3.308 6.408
59 ERCIYES UNIVERSITESI DEVLET 1982 43721 43.721 2,242 4.548
60 ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI DEVLET 2006 23.618 23.618 1.123 721
61 ERZURUM TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 2010 4.264 4.264 346 223
62 ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI DEVLET 1933 29,347 23.347 1.765 3.734
63 ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 2018 14.206 14.206 701 907

(YOK-Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023
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Tablo 2

L . Acis Toplam __('?rgi.in. Akademik idari
Nu Universite Tiir il Ggrenci sayisi Ogrenci Personel Personel
Sa\r|5| Saym SBVISI
64 |FATIH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITESI VAKIF 2010 7.258 7.258 353 213
65  |FENERBAHCE UNIVERSITESI VAKIF 2016 3.517 3.517 202 118
66 |FIRAT UNIVERSITESI DEVLET 1975 37.359 37.359 1951 3.796
67 |GALATASARAY UNIVERSITESI DEVLET 1994 4317 4317 296 301
68  |GAZI UNIVERSITESI DEVLET 1982 33.712 39.712 3.319 3.252
69 |GAZIANTEP ISLAM BiLIM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI DEVLET 2018 1.760 1.760 120 271
70 |GAZIANTEP UNIVERSITESI DEVLET 1987| 42.832 42,832 1.858 3.347
71 | GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 1992 9.015 9.015 736 508
72 |GIRESUN UNIVERSITESI DEVLET 2006} 24.896 24.856 1126 744
73 |GUMUSHANE UNIVERSITESI DEVLET 2008 18.184 18.184 656 528
74 |HACETTEPE UNIVERSITESI DEVLET 1967 53.184 53.184 4.063 6.515
75 |HAKKARI UNIVERSITESI DEVLET 2008 3.230 3.230 353 444
76 |HALIC UNIVERSITESI VAKIF 1998 14.261 14.261 427 340
77 |HARRAN UNIVERSITESI DEVLET 1992 24,692 24692 1.196 2.252
78 |HASAN KALYONCU UNIVERSITESI VAKIF 2008 7.249 7.249 273 263
79 |HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI DEVLET 1992 24.990 24.990 1.238 1.854
80  |HITIT UNIVERSITESI DEVLET 2006 16.351 16.351 914 612
81 |IGDIR UNIVERSITESI DEVLET 2008 10.921 10.921 466 375
82  [ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI DEVLET 2018 23.939 23.939 711 638
83 |ISIK UNIVERSITESI VAKIF 1996 7.100 7.100 254 99
84 |IBN HALDUN UNIVERSITESI VAKIF 2015 1.767 1.767 154 264
85  |IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI VAKIF 1985 11.834 11.834 734 536
86 |INONU UNIVERSITESI DEVLET 1975 34.183 34.183 1.642 3.021
87 |ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 2015 12.233 12.233 393 403
88 |ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI VAKIF 2010 2.699 2.699 140 73
89 |ISTANBUL AREL UNIVERSITESI VAKIF 2007 12.907 12.907 480 268
90  |ISTANBUL ATLAS UNIVERSITESI VAKIF 2018 2416 2.416 243 262
91 |ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI VAKIF 2007 38.287 38.287 1.109 2.022
92  |ISTANBUL BEYKENT UNIVERSITESI VAKIF 1997 30.854 30.854 865 407
93 |isTANBUL BILGI UNIVERSITESI VAKIF 1996 20.686 20.686 594 388
94 [iSTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI VAKIF 2013 5.878 5.878 241 134
95 |iSTANBUL GALATA UNIVERSITESI VAKIF 2019 1.617 1.617 105 112
96 |ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI VAKIF 2011 6.254 6.254 307 167
97 |ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI VAKIF 2011 34.384 34.384 910 535
98  |ISTANBUL KENT UNIVERSITESI VAKIF 2016 4.680 4.680 222 266
99 |ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI VAKIF 1997 14.938 14.988 409 201
100 |ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI DEVLET 2010 13.633 13.633 917 475
101 |ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI VAKIF 2009 38.867 38.867 1.380 2.884
102 |iISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI VAKIF 2009 26.148 26.148 604 159
103 |ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI VAKIF 1999 16.066 16.066 619 1.439
104 |ISTANBUL RUMELI ONIVERSITESI VAKIF 2015 5.479 5.479 266 117
105 |iSTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI VAKIF 2010| 10.809 10.809 348 162
106 |iSTANBUL SAGLIK VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI VAKIF 2018 1.518 1.518 207 50
107 |ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 1944 37.161 37.161 2.319 1.829
108  |iSTANBUL TICARET UNIVERSITESI VAKIF 2001 8.973 8.973 302 194
109 |ISTANBUL TOPKAPI UNIVERSITESI VAKIF 2016 10.145 10.145 266 278
110 |ISTANBUL UNIVERSITESI DEVLET 1933 527.088 75.077 3.598 5.844
111 |iSTANBUL UNIVERSITESI-CERRAHPASA DEVLET 2018 31.355 31.355 2.165 7.358
112 |iSTANBUL YENI YOZYIL UNIVERSITESI VAKIF 2009 8.876 8.876 450 243
113 |isTiNYE UNIVERSITESI VAKIF 2015 12.238 12.238 593 216
114 |izMIR BAKIRCAY UNIVERSITESI DEVLET 2016 5.348 5.348 320 258
115 |izMIR DEMOKRASI UNIVERSITESI DEVLET 2016 9.425 9.425 310 343
116 |izMiR EKONOMI UNIVERSITESI VAKIF 2001 10.052 10.052 552 362
117 |izMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI DEVLET 2010 16.393 16.393 1.128 630
118 _|iZMIR TINAZTEPE UNIVERSITESI VAKIF 2018 1.335 1335 129 69
119 |izMiR YOKSEK TEKNOLOJI ENSTITOSU DEVLET 1992 6.618 6.618 654 476
120 |KADIR HAS UNIVERSITESI VAKIF 1997 5.679 5.679 283 212
121 |KAFKAS UNIVERSITESI DEVLET 1992 18.391 18.391 936 1.715
122 |KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI DEVLET 2018 1.446 1.446 101 122
123 |KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI DEVLET 1992 32.701 32.701 1.433 2.650
124 |KAPADOKYA UNIVERSITESI VAKIF 2005 7.573 7.573 206 297
125 |KARABUK UNIVERSITESI DEVLET 2007 45.339 45.339 1.139 1.260
126 |KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 1955 28.784 23.784 2.232 3.032
127 |KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI DEVLET 2007 18.191 18.191 803 594
128 |KASTAMONU UNIVERSITESI DEVLET 2006 25.992 25.992 927 860
129 |kAYSERI UNIVERSITESI DEVLET 2018 11.884 11.884 248 412
130 |KIRIKKALE UNIVERSITESI DEVLET 1992 32.225 32.225 1.195 2.323
131 |KIRKLARELI UNIVERSITESI DEVLET 2007 22.067 22.067 851 488
132 |KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI DEVLET 2006 18.708 18.708 970 673

(YOK- Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023Universite)
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Tablo 3

Orgiin Akademik idari
Nu  |Universite Tiir Aatlis | . Top!am Ogrenci Personel | Personel
Yili  |Ogrenci Sayisi
Sayisi Sayisi Sayist
133 KILIS 7 ARALIK UNIVERSITESI DEVLET 2007 9.572 9.572 447 392
134 |xkocaEl saGUK VE TEKNOLO)N UNIVERSITESI VAKIF 2020 3.456 3.496 104 133
135 KOCAELI UNIVERSITESI DEVLET 1992 62.742 62.742 2.218 4,051
136 KOC UNIVERSITESI VAKIF 1992 9.915 9.915 725 729
137 KONYA GIDA VE TARIM UNIVERSITESI VAKIF 2013 1.121 1.121 109 24
138 |KONYA TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 2018 12.314 12.314 474 456
139 |KTO KARATAY UNIVERSITESI VAKIF 2009 8,489 8485 369 169
140 KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI DEVLET 1552 44.745 44.745 1.007 1.181
141 KUTAHYA SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI DEVLET 2018 4.440 4,440 508 733
142 LOKMAN HEKIM UNIVERSITESI VAKIF 2017 3.147 3.147 265 133
143 MALATYA TURGUT GZAL UNIVERSITESI DEVLET 2018 4.851 4,851 368 733
144  |MALTEPE UNIVERSITESI VAKIF 1397 11.589 11.589 694 52
145 MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI DEVLET 1352 43.910 43.910 1.871 2.442
146 MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI DEVLET 2007 14.306 14.306 583 641
147 MARMARA UNIVERSITESI DEVLET 1982 68.231 63.531 3.067 1.966
148 MEF UNIVERSITESI VAKIF 2012 4.064 4,064 164 81
149  |MERSIN UNIVERSITESI DEVLET 1992 39.748 35.748 1.848 3.838
150 |MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITES] DEVLET 1582 9.628 5.628 686 577
151  [MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI DEVLET 1992 40.982 40.982 1.784 1.200
152 MUNZUR UNIVERSITESI DEVLET 2008 6.293 6.293 430 399
153 |MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI DEVLET 2007 10.335 10.535 644 495
154  INECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI DEVLET 2012 35.684 35.684 2.114 4,582
155 NEV§EHiR HACI BEKTAS VE Li UNIVERSITESI DEVLET 2007 20.243 20.243 747 599
156  |NIGDE GMER HALISDEMIR UNIVERSITESI DEVLET 1992 23.285 23.285 1.064 1.002
157  INUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI VAKIF 2009 2.517 2.517 120 115
158 |ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI DEVLET 1975 50.054 50.054 2.596 3.674
159 JORDU UNIVERSITESI DEVLET 2006 16.148 16.148 878 701
160 ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 1956 31.217 31.217 2.175 2.761
161 |OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI DEVLET 2007 12.261 12.261 587 548
162 JOSTIM TEKNIK UNIVERSITESI VAKIF 2017 3.544 3.544 138 108
163 |OZYEGIN UNIVERSITESI VAKIF 2007 8.505 8,505 432 468
164 |PAMUKKALE UNIVERSITESI DEVLET 1992 43.938 43.938 2.300 3.610
165 PIRI REIS UNIVERSITESI VAKIF 2008 5.377 5.377 203 130
166 |RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI DEVLET 2006 16.679 16.679 1.260 941
167 |SABANCI UNIVERSITESI VAKIF 1996 5.224 5.224 315 419
168  |SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI DEVLET 2015 20.653 20.653 2.986 1.231
169 |SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI DEVLET 2018 24,934 24.934 607 582
170 SAKARYA UNIVERSITESI DEVLET 1352 42.478 48.478 1.660 1.143
171 |SAMSUN UNIVERSITESI DEVLET 2018 4.935 4,935 289 357
172 |SANKO UNIVERSITESI VAKIF 2013 1.482 1.482 138 105
173 SELCUK UNIVERSITESI DEVLET 1375 63.403 63.403 2.742 4.161
174  |SiiRT UNIVERSITESI DEVLET 2007 16.276 16.276 661 517
175 SINOP UNIVERSITESI DEVLET 2007 12.426 12.426 590 600
176  |SIVAS BILiM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI DEVLET 2018 153 153 92 225
177 |SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI DEVLET 1974 43.789 43.789 2.019 3.727
178 SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI DEVLET 1592 38.472 38.472 1.935 2.969
179 |SIRMAK UNIVERSITESI DEVLET 2008 4,506 4,506 334 3596
180 |TARSUS UNIVERSITESI DEVLET 2018 3.535 3.555 234 336
181 |TED UNIVERSITESI VAKIF 2009 A4.744 4.744 311 198
182 |TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI DEVLET 2006 26.327 26.327 1.259 2,214
183 TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI VAKIF 2003 5.682 5.682 340 453
184 |TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI DEVLET 1992 29.172 29.172 1.543 2,598
185 |TOROS UNIVERSITESI VAKIF 2009 3.223 3.223 170 93
186 TRABZOM UNIVERSITESI DEVLET 2018 11.001 11.001 543 228
187 |TRAKYA UNIVERSITESI DEVLET 1982 35.042 35.042 1.547 3.070
188 TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI VAKIF 2011 3.032 3.032 1339 117
189 |TURK-ALMAN UNIVERSITESI DEVLET 2010 3.560 3.560 332 380
190 JUFUK UNIVERSITESI VAKIF 1999 4,486 4,486 340 162
101 LISAK UMNIVERSITESI DEVLET 2006 25.792 25.792 863 910
192 JUSKUDAR UNIVERSITESI VAKIF 2011 23.328 23.328 536 873
193 JWAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI DEVLET 1982 25.655 25.655 1.792 2.405
194  |YALOVA UNIVERSITESI DEVLET 2008 15.243 15.243 626 364
195  |YASAR UNIVERSITESI VAKIF 2001 8.679 8.679 436 141
196 YEDITEPE UNIVERSITESI VAKIF 1356 20.868 20.868 1.026 1.738
197 |YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI DEVLET 1982 37.876 37.876 1.677 987
198 |YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI DEVLET 2006 21.744 21.744 958 1.250
199  JYUKSEK IHTiSAS UNIVERSITESI VAKIF 2013 1.958 1.958 241 51
200 [ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI DEVLET 1992 31.818 31.818 1.413 2.379

(YOK - izleme ve Degerlendirme Genel Raporu, 2023)
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3.Devlet Memurlar1 Kanununa Gére Universitelerde Cahsan Idari Personelin

Cogunlukta Oldugu Bazi Siniflar ve Gorevleri:

657 sayili devlet memurlar1 kanununa tabi kurumlarda calistirllan memurlarin

siniflar1 asagida gosterilmistir (657 sayilt DMK 4.Kis.2.Bol. Siniflandirma).

3.1.Yardimc1 Hizmetler Sinifi:

Yardimct hizmetler sinifi, kurumlarda her tirlii yazi ve dosya dagitmak ve
toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerini
temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde ¢aligmak veya basit iklim rasatlarin1 yapmak;
ilaglama yapmak veya yaptirmak veya tedavi kurumlarinda hastalarin ve hastanelerin
temizligi ve basit bakimi ile ilgili hizmetleri yapmak veya kurumlarda koruma ve
muhafaza hizmetleri gibi ana hizmetlere yardimci mahiyetteki gorevlerde her kurumun
0zel biinyesine gore ve yine bu mahiyette olmak iizere ihdasina lizum gordigi
yardimct hizmetleri ifa ile gorevli bulunanlardan 4 iincii maddenin (D) bendinde
tanimlananlarin disinda kalanlar1 kapsar(657 sayili DMK 4.K1s.2.Bél. Siniflandirmay).
(Ek: 28/3/1988 - KHK-318/1 md.) Bu sinifa dahil personel tarafindan yerine
getirilmesi  gereken hizmetlerden hizmet yerlerinin ve tedavi kurumlarinin
temizlenmesi, tesisatin bakim ve isletilmesi ve benzeri nitelikteki hizmetlerin {i¢tlincii

sahislara ihale yoluyla gordiirtilmesi miimkiindyir.

3.2.Genel idare Hizmetleri Sinifi:
Bu Kanunun kapsamina dahil kurumlarda yonetim, icra, biiro ve benzeri hizmetleri
goren ve bu Kanunla tespit edilen diger simmflara girmeyen memurlar Genel Idare

Hizmetleri sinifini teskil eder (657 sayilt DMK 4.K1s.2.Bol. Siniflandirma)).

(657 sayili devlet memurlart kanunu, Bélim 4 Kisim 2 Swuiflandirma Tesis edilen
siniflar: Madde 36 — (Degisik: 30/5/1974 - KHK - 12, Degistirilerek kabul: 15/5/1975-
1897/1 md.)
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3.3.Teknik Hizmetler Sinifi:

Bu Kanunun kapsamina giren kurumlarda meslekleriyle ilgili gorevleri fiilen ifa
eden ve meri hiikiimlere gore yiiksek miihendis, miihendis, yliksek mimar, mimar,
jeolog, hidrojeolog, hidrolog, jeofizikei, fizik¢i, kimyager, matematikei, istatistik¢i, yon
eylemci, matematiksel iktisatgr, ekonomici ve benzeri ile teknik 6gretmen okulla-
rindan mezun olup da, o6gretmenlik meslegi disinda teknik hizmetlerde calisanlar,
Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi veya boliimlerinden mezun sehir plancisi, yliksek
sehir plancisi, yiiksek Bolge Plancisi, 3437 ve 9/5/1969 tarih 1177 sayili Kanunlara gore
tiitlin eksperi yetistirilenler ile miiskirat ve ¢ay eksperleri, fen memuru, yliksek tekniker,
tekniker teknisyen ve emsali teknik unvanlara sahip olup, en az orta derecede mesleki
tahsil gormiis bulunanlar, Teknik Hizmetler smifin1 teskil eder (657 sayili DMK
4.Kis.2.Bél. Smiflandirma).
3.4.Saghk Hizmetleri ve Yardimcei Saghk Hizmetleri Sinifi:

Bu sinif, saglik hizmetlerinde (Hayvan sagligi dahil) mesleki egitim gorerek
yetismis olan tabip, dig tabibi, eczaci, veteriner hekim gibi memurlar ile bu hizmet
sahasinda calisan yiiksek 0grenim gormiis fizikoterapist, tip teknologu, ebe, hemsire,
saglik memuru, sosyal hizmetler miitehassisi, biyolog, psikolog, diyet¢i, saglik
miithendisi, saglik fizik¢isi, saglik idarecisi ile ebe ve hemsire, hemsire yardimcisi,
(Fizik tedavi, laboratuvar, eczaci, dis anestezi, rontgen teknisyenleri ve yardimcilari,
cevre sagligi ve toplum sagligi teknisyeni dahil) saglik savas memuru, hayvan saglik
memuru ve benzeri saglik personelini kapsar (657 sayili DMK 4.Kis.2.Bol. Smiflandir-
ma).

(Ek paragraf: 10/7/2003-4924/11 md.) Bu siifa dahil personel tarafindan yerine
getirilmesi gereken hizmetler, lizumu halinde bedeli doner sermaye gelirlerinden
O0denmek kaydiyla, Bakanlik¢a tespit edilecek esas ve usullere gore hizmet satin
alinmasi yoluyla gordiiriilebilir.
3.5.Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi:

Bu siif, bu Kanun kapsamina giren kurumlarda egitim ve Ogretim vazifesiyle

gorevlendirilen 6gretmenleri kapsar (657 sayili DMK 4.Kis.2.Bél. Siniflandirma).

(657 sayili devlet memurlar: kanunu, Boliim 4 Kisim 2 Swuiflandirma Tesis edilen
swiflar: Madde 36 — (Degisik: 30/5/1974 - KHK - 12; Degistirilerek kabul: 15/5/1975-
1897/1 md.)
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4.11gili Arastirmalar

Konuyla ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlardan bes tanesi incelenerek asagida

gosterilmistir.

4.1.Idari personelle ilgili Pamukkale Universitesi dzelinde bir ¢calisma yapilmistir.

Yapilan bir ¢alismada {iniversitelerde calisan idari personelin meslek sorunlari:

Pamukkale Universitesi 6rnegi adli tez arastirmasmin sonuglari asagida maddeler

halinde sunulmustur (Hébel,2010).

v

Universitede idari personelin sorunlari igin ¢aba sarf edilmedigi ortaya ¢ikmstir. Bu
anlamda problemlerin rahatlikla {ist makamlara iletilemedigi, problemlerin iist

makamlarca degerlendirmeye alinmadigi ve ¢oziilmedigi diisiiniilmektedir.

Kisiyi ilgilendiren konularda bilgi verilmedigi (gorev-yer degisikligi) ortaya
cikmustir.

Idari personelin bityiik bir kism1 dzverili ¢alistigini ifade etmistir.

Idari personelin gerekli inisiyatif verildiginde hata yapmak ve risk almaktan
kagmmayacagi ifade edilmektedir. Idari personel ydnetimin ayirt etmeden biitiin

calisanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmedigini diisiinmektedir.
Daha fazla calismasinin karsiligini (6dil ve takdirle) alamayacagini diistinmektedir.

Muvafakat ve tayin islemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda

hareket edilmedigi diigiiniilmektedir.
Karar stireclerine idari personelin katiliminin saglanmadigi ortaya koyulmustur.

Ozliik Haklar ve Mali Kosullar bakimindan; personel yaptigi isin karsiliginda hak
ettigi maag1 alamadiginmi diisiinmektedir. Bu noktada ge¢im sikintis1 yagsadigini ifade

etmistir.

Calistig1 birimde en son bitirdigi okuluyla aldig: sertifika ve kurslara uygun bir is

yapmadigini belirtmektedir.

Idari personelin kurum ici yiikselme smavlarinin isleyisinden memnun olmadig

ortaya ¢ikmuistir.
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Idari personel kurum i¢i yiikselme sinavlarinda idari personelin de roliiniin olmasi

gerektigini diisiinmektedir.

Idari personel ek ddemelerin adil olarak dagitilmadigini diisiinmektedir
Personele saglanan sosyal faaliyetlerin yeterli olmadigi ortay1 ¢cikmaktadir.
Calisan ¢ocuklu aileler i¢in kres ihtiyacinin oldugu ifade edilmistir.

Ise gelis ve gidislerde personel servisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Lojmanlarin ¢ogaltilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Kurumca verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmadigi diistiniilmektedir.

Kendini gelistirdigi takdirde daha ¢ok sorumluluk alabilecegini diisiinmektedir. Bu

noktada kariyer gelisimi ile ilgili kurumca destek verilmedigi ortaya koyulmustur.

Performans degerlendirmede kullanilan 6diillendirme ve motivasyon araglarinin is

kalitesini artiracagi diistintilmektedir.

Kurumun ¢alisanlara ticretsiz ya da ciizi licretlerde kurs vermesi gerektigi ortaya

konulmustur.

Calisma sonuglar1 dncelikle Fakiiltelerde ve MY O’larda ¢alisma ortami ve is tatmini
ile ilgili sikintilar oldugunu ortaya koymustur. Caligmanin yiiriitiilmesi sirasinda
idari personelin genel olarak rahatsizlik duydugu ve hemen hemen her bir ¢alisanin
degindigi sorunlara iliskin: Orgiitsel adalet algis1 noktasinda idari personel kurumda
hakkaniyet ilkelerine yer verilmedigini diisiinmektedir. Orgiitsel destek baglaminda
ise, kurumun idari personeli ayirdigi, 6nemsemedigi ve idari personele kurumca
destek saglanmadign diisiincesidir. Ucretlerin  diisiikliigii, ek o6demelerdeki

adaletsizlik, en fazla iizerinde durulan konular1 olusturmaktadir.

Bu calismada bahsedilen sorunlarin ¢Ozlimiine iliskin olarak, Onerilen ¢6zim
Onerilerinin kurumca gelistirilerek yapilacak olan caligmalarin bilhassa eksikligi
hissedilen orgiitsel adalet ve destek algis1i noktasindan hareketle biitiin ¢calisanlarin
kurumun amagclarini gergeklestirme noktasinda 6nemli oldugu hissi uyandirilmalidir.
Ve kurumun insan kaynaklari politikalar1 uygulanabilir ¢6ziim Onerilerinde tizerinde

duruldugu noktalardan hareketle hayata gecirilebilmelidir.
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4.2. Kilis 7 Aralik Universitesindeki akademik ve idari personellerin orgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma neticesi asagidaki

sonug elde edilen sonuglardan birisi asagida belirtilmistir (4BSL,2015).

Orgiitsel bagliligin olusturulmasinda ve devamliligmin saglanmasinda en biiyiik
pay lst yonetime aittir. Bu baglamda tist yonetim 6rgiit ikliminin daha da iyilestirilmesi
yoniinde faaliyetlerde bulunmalidir. Bu gercevede, Universite yonetimi {iniversitenin
amaglarmi gergeklestirmek icin personellerin olumlu uygulamalarini giiclendirmeye
yonelik egitici kurslar ve konferanslar diizenleyerek, iiniversite personellerinin orgiitsel
baglilig1 giiclendirmelidir. Ayrica iist yonetim, ¢alisanlara kurumun 6nemli bir elemani
oldugu mesajin1 vermeli ve iletisim kanallarin1 agik tutmalidir. Diger taraftan personel

aliminda &rgiitsel baglilig: yiiksek olan kisileri segmelidir (4BSI,2015).

4.3.Giimiishane Universitesi idari personelin calisma ortam riskleri acisindan is
giivenligini etkileyen faktorleri belirlemek ve ¢ozliim Onerileri sunmak amaciyla yapilan

calismanin sonucu asagida belirtilmistir (Kirma,2022).

Idari personelin cinsiyeti, yasi, sosyoekonomik diizeyi, birimi, kadro sinifi,
caligma saati, is glivenligi sertifikas1 egitimi almasi, KKD kullanmasi, is kazasi
gecirmesi, calistigl birimi degistirmeyi diislinmesi, birimde is stresi yasamasi, gelecegi
degerlendirmesi, saglik durumu algilamasi, diizenli beslenmesi, diizenli egzersiz
yapmasi, herhangi bir kronik hastalig1 olmasi, dinlenmeye zaman ayirabilmesi ve uyku
sorunu olmasi is giivenligini etkilememektedir. Bu arastirmada idari personelin yasi ile
IGO puan ortalamasi arasinda negatif yonde, ¢alisma saati ile IGO puan ortalamasi
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligski saptanmistir. Bu sonuglar

dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur;

v Kurum yoéneticileri tarafindan idari personelin verim diizeyini artirmaya y6nelik

motivasyon c¢aligmalar1 diizenlenmeli,

v' Idari personelin kendi saglik durumlarini iyi hissedebilmeleri icin diizenli

egzersiz yapabilecekleri dinlenme ve spor ortamlari temin edilmeli,

v Idari personelin kendi saglik durumlarmi iyi hissedebilmeleri i¢in dinlenmeye

zaman ayirabilecekleri siire ve oda temin edilmeli,
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v' Is yeri hekimi tarafindan idari personelin diizenli saglik kontrolleri yapilmali ve

devamlilig1 saglanmali,

v Is yeri Hekimi ve Is yeri Hemsiresi tarafindan is saghg ve giivenligi

egitimlerinin sayis1 artirilmali,

v" Kurum fiziki ortaminda is saglig1 ve giivenligi faktorleri degerlendirilerek idari

personele yonelik ergonomik ortam kosullart saglanmalidir.

4.4 Universitelerde akademik ve idari personel arasindaki statii kaynakli ¢atismanin

incelenmesine yonelik bir arastirmada (Cigek,2012).

Tiirkiye’de son yillarda artan iiniversite sayisina bagl olarak akademik ve idari
personel sayisinda artis yasanmaktadir. Cesitli kiiltiir ve gevrelerde yetismis insanlarin
bir araya gelmesi dogal olarak farklilig1 da beraberinde getirmistir. Bu farkli goriisler,
tutumlar, kiiltiirler ve kisilikler personel iligkilerinde ¢esitli sorunlar yasanmasina sebep
olmaktadir. Bu calismada bu sorunlar ele alinmis ¢Oziim Onerileri sunulmaya

caligilmistir.

Bulgular 15181nda, akademik ve idari kadro faktoriiniin ¢atigmayi algilamada anlamli
bir farklilik gosterdigi, personel arasindaki statii farkliliginin catigsmaya neden oldugu,

yasanan ¢atigsmalarin performansi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda varilabilecek genel sonuglardan
ilki; akademik ve idari personelin ¢atismay: farkli bigimde algiladiklaridir. Ikincisi ise
akademik ve idari personel arasindaki statii farklilig1 catismaya neden olmaktadir. Bu
durumda sunulabilecek Oneriler asagidaki gibidir. Akademik ve idari personelin
birbirleriyle olan iliskilerinde yasanan sorunlarin basinda c¢atismayir farkli sekilde
algilamalar1 gelmektedir. 1ki grup arasindaki statii farkliligi birbirlerini yanlis
anlamalarina sebep olmaktadir. Aslinda organizasyon semasinda birbirleriyle dogrudan
alakas1 olmamalarina ragmen idari personel, akademik personelin kendilerini ast1 gibi
gordiiklerini diisiinmektedir. Bu gibi algilama farkliliklarin1 ortadan kaldirmak adina
kurum i¢i egitimlere 6nem verilmeli ve her iki grup personelin gorev tanimlari, gérev ve
yikiimliiliikleri, organizasyon semasindaki yerleri hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Ayrica rasyonel bir bicimde is boliimii yapilarak personel arasindaki
hangi isi kimin yapacagi netlestirilmelidir. Calisanlar kurumlarindaki yasanan
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catigmalarin  performanslarint1 olumsuz yonde etkilediklerini diisiintiyorlar. Hal
boyleyken yoneticilere c¢atismayr yonetmek diisiiyor. Bu durumda {iiniversitelerdeki
idarecilere catigmay1 yonetmenin ve optimum diizeyde tutmanin 6nemini anlamalari
hususunda verilmesi gerekli egitimlerin de hizmet i¢i egitimlere dahil edilmesi yararl
olacaktir. Mevcut ¢atismalarin gelecekte daha biiyiik sorunlara yol agacagi géz onilinde
bulunduruldugunda; iiniversitelerde goriilen agik catismalarin tespit edilmesi ve bu
konuda uzman yardimiyla veya yoneticilerin taraflari memnun edecek bir orta yolu
bulmasiyla ¢atismanin ¢6zlime kavusturulmasi, ileride ortaya cikabilecek daha biiyiik
sorunlarin 6niine gegmek adma faydali olacaktir. 90 idari personel, akademik ve idari
personel arasinda sosyal tesisleri kullanmada ayrim yapildigimi diisiiniiyor. Sosyal
tesislerin kullaniminda personel arasinda ayrim gozetmemeye Ozen gosterilmesi,
personelin kaynasmasina katki saglayacaktir. Bu sayede meydana gelebilecek
birbirlerini farkli hissetme gibi tutumlar minimize edilerek, meydana gelebilecek
catismalarin Oniine gecilebilecektir. Sosyal tesislerin yan1 sira, tiniversite kaynaklar1 da
akademik ve idari personel arasinda adil dagitilmalidir. Personel gruplari arasinda
kurumun smirli kaynaklar1 adil dagitildigr takdirde bu sebepten kaynaklanabilecek
sorunlarin daha yasanmadan Oniine gegilebilecektir. iletisim engelleri de catisma
nedenleri arasinda siralanabilir. Ornegin; orgiitsel iletisim faktoriiyle ilgili idari personel
sorun oldugunu diisiinmektedir. Kurum i¢i iletisim kanallar1 giliclendirilerek, iletisim
engellerinden kaynaklanabilecek catigmalarin da Oniine geg¢ilmis olunacaktir. Ayrica
adil ve seffaf bir performans degerlendirme yontemi belirlenerek, personel arasinda
0diil ve cezalardan dogabilecek karsilikli kin tutma vs. gibi olumsuz davraniglarin 6niine

gecilebilecegi belirtilmistir.

4.5.Universite Idari Personelinin Yonetsel ve Orgiitsel Sorunlari: Pamukkale
Universitesi (PAU) Ornegi (Karkin ve Hobel, 2013).

Ikili personel yapisina sahip kurumlara bir 6rnek olusturan iiniversitelerde ¢aligan
idari personelin calisma yasami igerisinde karsilastigi yonetsel ve oOrgiitsel meslek
sorunlarmm Pamukkale Universitesi (PAU) &rneginde, 2009 yilinda yapilmis bir alan
arastirmasi iizerinden irdelemeyi temel almaktadir.

Calisma, meslek sorunlarini; ¢alisma ortam1 ve is memnuniyetinden kaynaklanan

sorunlar, yonetim ve orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar olmak iizere iki baslik altinda
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degerlendirmektedir. Calismada, idari personelin genel olarak orglitsel ve yonetsel
anlamda bazi sikintilarinin oldugu; Orgiitsel adalet algisi noktasinda hakkaniyet
sorunsali yasadig1 goriilmiistiir. Tlgili kurumda, idari calisanlar, kurumsal destegin tiim
idari personele esit bicimde saglanamadig1 goriisiinii 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada
ortaya ¢ikan bulgularin ¢oziimiine iliskin olarak, ilgili kurum, orgiitsel adalet ve destek
algis1 noktasindan hareketle, tiim idari personelin kurumun amaglarini gerceklestirme
noktasinda 6nemli oldugu hissini uyandirmalidir.

Giliniimiizde kamu personel sisteminin 06zel sektdr dinamiklerinin kamuya
icsellestirilmesi cercevesinde “insan kaynaklar: yonetimi” baglaminda yeniden diizen-
lenmesine iligkin ¢alismalar yiiriitilmektedir. (Saylan, 2000; Ekinci, 2008; Yilmazdz,
2009). S6z konusu ¢alismalarin bir kismi uygulamaya konulmus olsa da kamu personel
sistemi i¢in heniiz biitiinciil bir doniisiimden s6z etmek olanakli degildir. Dolayisiyla,
mevcut durumda, Tirk kamu personel sistemi, temel olarak, 657 sayili yasa (DMK)
cergevesinde yiiritiilmektedir. DMK sistemi i¢inde devlet memurlarinin, farkli meslek
ve uzmanlik alanlar1 temelinde ayrilmis on ayri siniftan olustugu goriilmektedir. Tiirk
kamu personel sisteminin; idari, akademik, askeri ve adli alanlarda ¢alisan personel
bigiminde siiflandirilmasi s6z konusudur (Sayan, 2009: 201-203). Bu sistem igerisinde
Tirk Silahli Kuvvetleri personelinin, hakim/savcilarin ve {niversite akademik
personelinin 6zliik haklarina iligkin ayr1 yasalar bulunmastyla birlikte bu gruplar da hem
kendi yasalarinda yer alamayan hiikiimler gercevesinde hem de mali ve sosyal haklar
yoniinden 657 sayili yasaya bagli kilmmistir. Ancak simiflandirmadan kaynaklanan
ayrimin yaninda, ayni sinifin ayri kurumlarda ¢aligsmasi noktasinda da farkli kazanimlar
s0z konusudur. Bunun yaninda 6zellikle iki sinif personelin ¢alistigi kurumlarda, kurum
dogasi geregi catisma ortam1 dogabilmektedir. Ayn1 isi yapan kamu gorevlilerinin, ayni
simifta olmasina ragmen, farkli kurumlarda farkli mali ve sosyal imkanlardan
yararlandirilmasi s6z konusudur. Diger yandan, akademik, askeri personel ve
hakim/savcilarin ekonomik ve sosyal kazanimlarmin aym kurum igerisindeki diger
personellerden farkli olmasi, kurum igerisinde sikintilar iiretmektedir. Bu noktada
tiniversitelerde ¢alisan idari personel, farkl: tiirde personeli beraber ¢alistiran bir kurum
olarak tiniversitede yasadigi meslek sorunlari ¢ergevesinde konuya iliskin kapsamli bir
ornek olarak degerlendirilebilir.

Sonuglardan hareketle, eksikligi hissedilen orgiitsel adalet ve destek algisi

noktasindan hareketle, kurum iist yoneticileri, biitiin ¢alisanlarin kurumun amaglarini

21



gerceklestirme noktasinda onemli oldugu hissini uyandirilmalidir. Kurum olanaklarinin
akademik veya idari personel ayrimi olmaksizin tiim personele, hakkaniyet temelinde
belirlenecek olgiitler ¢ercevesinde ayrim gozetmeksizin yararlandirilmasi Onemlidir.
Kurum, c¢alisanlarina kariyer planlama destegi vermeli, diizenli bir bicimde kurum igi
yiikselme sinavlar1 uygulamalidir.Ayrica, yapilacak donemsel degerlendirmelerle

basarili performans sergileyen personel, ddiillendirilmelidir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, grubu, katilimcilara iliskin 6zellikler, veri

toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Tiirkiye genelinde 43 sehirde calisan Universite Idari Personel sendikasi iiyesi
idari personelin katilimiyla Google formlar iizerinden Universite idari personelinin

sorunlartyla ilgili yirmi bir soruyla tarama modelinde betimsel bir aragtirma yapilmaistir.

Aragtirma tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin verileri
cevrimici ortamda kolay Ornekleme yontemi ile toplanmis olup 43 ilde toplam 95

tiniversite idari personeli ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Grubu

Aragtirmanin &rneklemi Universite Idari Personel sendikasi iiyesi olan 95 idari

personeli olusturmaktadir.
Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Katilimc1 personelin cinsiyet, yas, medeni durumlari, egitim durumlari, yasadiklari
sehirler, hangi hizmet smifinda c¢alistiklar1 ve memuriyet kidem yillar1 gibi

sosyodemografik sorularin yanitt alinmastir.

1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi:
Katilimeilarin cinsiyet dagilimi Sekil 5 de goriildiigii gibidir.19 kisinin (%20,2)
cinsiyeti kadin, 75 kisinin (%79,8) cinsiyeti erkek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin

cogunlugu erkeklerden olusmaktadir.



2.Katilimcilarin Yas Dagilimi:
Katilimcilarin yas dagilimi Sekil 6 de goriildiigii gibidir.14 kisisinin 26-33 yas
arasi, 43 kisisinin 34-42 yas arasi, 33 kisisinin 43-55 yas aras1 ve 4 kisisinin de 56 yas

ve yukarist oldugu goriilmistiir. (18-25 yas arasi katilimci olmamustir.)

@ 15-25 Yas
& 25-33Yas
34-42 Yaz
@ 43-55¥a3
& 55 Yag ve yukans

Sekil 6

3.Katihmcilarin Yasadigr Sehirler:

Katilimcilar; 43 sehirden, toplamda 95 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin
yasadigi sehirler sunlardir: Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Aydin, Balikesir,
Bartin, Batman, Bingdl, Bitlis, Burdur, Corum, Denizli, Diyarbakir, Diizce, Elaz1g,
Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Giresun, Giimiishane, Hakkari, Hatay,
Isparta, Istanbul, Izmir, Karabiik, Karaman, Kars, Kirklareli, Kilis, Manisa, Mersin,

Mus, Nevsehir, Ordu, Rize, Sakarya, Samsun, Trabzon, Tunceli, Usak ve Yalova.
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4. Kattlimcilarin Medeni Durumu:

Katilimeilarin medeni durumu Sekil 7 de goriildiigii gibidir. % 44,1°1 (41 kisi)
Evli ve esi calisan, %38,7’si (36 kisi) Evli ve esi ¢calismayan ve % 17,2°si (16 kisi)
Bekar olduklar1 ve katilimeilarin %82,8’inin (77 kisi) evli oldugu goriilmektedir.
@ Evli-Esi Calsiyor

@ Bekir
@ Evli-Esi Calgmiyor

Sekil 7

5. Katthmcilarin Egitim Durumlari:

Katilimeilarin  egitim durumlart Sekil 8’de goriildiigii gibidir. Ankete katilan
personel igerisinde ilkdgretim mezunu yoktur. Katilimcilarin % 3,2 “si (3 kisi ) Lise
mezunu , % 10,8’i (10 kisi) On lisans mezunu, %62.,4’i (58 kisi) Lisans mezunu ve

% 23,7’s1 (22 kisi) Lisansiistii mezunudur.

Katilimcilarin en diisiik egitim seviyesi Lise oldugu, %86,1’inin lisans ve

lisansiistii egitim ald1g1 goriilmiistiir.

@ ilkddretim

@ Lise

@ O&n Lisans
@ Lisans

@ Lizansusto

Sekil 8
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6.Kattlimcilarin Memuriyet Kidem Yillari:

Katilimcilarin - memuriyet kidem yillarn  Sekil 9°da  gorildiigi  gibidir.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun 10 y1l ile 25 yil araliginda oldugu goriilmiistiir.

8
S(C}EB(%SJ 8(%’-8'%‘(%5,5] 6 (%6,5)
6 5 (%5 4)
4(%4.3|J' 4 (%4,3)
4 3 (S353E37%3.2) 353 2) 3(%3.2)
2 (<2%2,2) 292 2) 2 (527%2.2)
21 (0,1’(_%_1,1!]' '1| (%1, 1) (R l1%1,1) (%1, 11(%1,1.|] 1| (S (BT (17(5 (%61
0
15 8 12 17 24 2017
3 10yl Tay 14yl 20 27 H
Sekil 9

7.Personelin Hangi Hizmet Sinifinda Gorev Yaptiklari:

Hangi hizmet sinifinda gorev yaptiklarina dair soruya verilen cevaplar Sekil 10°da
gosterilmistir. Katilimcilarm % 79,8’ (75 kisi) GIH sinifinda, % 18,11 (17 kisi) THS
smifinda, % 1,1’1 (1 kisi) SHS smifinda, % 1,1’1 (1 kisi) Diger Hizmet sinifinda
caligmaktadir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu olan %79,8 inin genel idari hizmetler

personeli oldugu gorilmiistiir.

® YHS
@ THS
SHS
® GiH
® DIGER

Sekil 10
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde katilimcilarin kurum iginde yasadiklar: sorunlara iliskin bulgulara yer

verilmigtir.
Idari Personelin Sorunlarina Ait Bulgular

Burada arastirmada elde edilen verilere yer verilecektir. Katilimcilarin
kendilerini ¢alistiklar iiniversitelerdeki aidiyetleri, 2547 sayili YOK kanununun 13/b-4
maddesi ( Rektor, gerekli gordiigii hallerde tiniversiteyi olusturan kurulus ve birimlerde
gorevli Ogretim elemanlarinin ve diger personelin gorev yerlerini degistirmek veya
bunlara yeni gorevler vermek.) hakkindaki goriisleri, ek 6demelerin adil bir sekilde
dagitilip dagitilmadigina dair goriisleri, YOK tazminatinin idari personele de verilip
verilmemesi gerektigine dair goriisleri, katilimcilarin c¢alistiklart tiniversitede bulunan
yonetici kadrolarina baska kurumlardan kisilerin atanmasindan rahatsiz olup
olmadiklarma dair goriisleri, personelin gorevlerini ifa ederken kurallar1 6nemseme ve
gereken Ozveriyi gosterme hakkindaki goriisleri, personelin kendini gelistirmek adina
kurs, sertifika veya bir list 6grenim egitimi alip almama konusundaki goriisleri, is ve
caligma ortamina severek gidip gitmeme hakkindaki goriislerini, tiniversitelerdeki idari
personele, il i¢i veya il dis1 mazeret (saglik, es durumu, egitim vb. gibi) yoluyla tayin ve
nakil hakki verilip verilmemesi hakkindaki goriisleri, gorev tanimina aykiri, sinifinin
disinda veya altinda bir smifin goérevinin, kendilerine verilmesi halindeki goriisleri,
tiniversitedeki ¢aligma hayatinin herhangi bir doneminde mobbinge maruz kalip
kalmadiklar1 hakkindaki goriisleri, aylik maaglarinin yeterli olup olmadigina dair
gorisleri, liniversite idaresinin tiim sendikalara esit olup olmadigina dair goriisleri ve
son olarak da {Universitede calisan bir idari personel olarak yasadiklari tim bu
olumsuzluklar giderildiginde ve bazi maddi manevi haklar verildiginde, islerini
yaparken daha biiylik istek, sevk ve gayretle yapip yapamayacaklart hakkindaki

gortsleri alinmistir.
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1. Idari Personelin, Calistigi Universiteyi Bir Aile Gibi Ve Kendisini De Bu Ailenin
Bir Parcast Olarak Hissedip Hissetmedikleri:

Bu konuda katilimcilarin goriisleri Sekil 11°de goriildiigii gibidir. % 21,31 (20
kisi) Katiliyorum , % 1,1’1 (1 kisi) Tamamen katiliyorum, % 44,7’si ( 42 kisi)
Katilmiyorum, % 25,5’1 (24 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, % 7,4’ (7 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimeilarin %80,2’si gibi bir ¢cogunlugunun kendisini tiniversitenin bir parcasi
olarak gormedigi goriilmiistiir. Universite yonetimleri, ilgili bakanliklar ve sendikalar
arasinda yapilacak caligmalarla, idari personele calistiklar1 {iniversitelere aidiyet

duygusu gii¢lendirilebilir.

@ Katliyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok.

Sekil 11
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2. Idari Personel, 2547 Sayili YOK Kanununun 13/B-4 Maddesinin (Rektor, Gerekli
Gordiigii Hallerde Universiteyi Olusturan Kurulus Ve Birimlerde Gorevli Ogretim
Elemanlarinin Ve Diger Personelin Gorev Yerlerini Degistirmek Veya Bunlara Yeni

Gorevier Vermek). Kaldirilmasi Idari Personel I¢in Faydali Olacaktir:

Bu soruyla ilgili katilimcilarin  goriisleri Sekil 12°de gorildiigi  gibidir.
Katilimeilarin % 42,4°1 ( 39 kisi) Katiliyorum , % 37°si (34 kisi) Tamamen katiliyorum,
% 8,7’s1 (8 kisi),Katilmiyorum, % 3,31 (3 kisi) , Kesinlikle katilmiyorum, % 8,7’si (8

kisi) Fikrim yok cevabini vermistir.

Katilimeilarin %79,4’1 gibi bir ¢ogunlugunun bu kanunun kaldirilmasinin faydal
olacagi yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir. Bu kanun maddesi aslinda kamu yarari
icin faydali sekilde kullanilabilecekken, tam tersine personeli cezalandirmak igin

kullanilmaktadir. Bu nedenle kaldirilmasi personel yararina olacaktir.

& Katihyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok.

Sekil 12
3.Idari Personelin, Ek Odemelerin Adil Bir Sekilde Yapulip Yapumadig:

Bu soruyla ilgili katilimcilarin goriisleri Sekil 13°de goriildigi gibidir.
Katilimeilarin %1,1°1 (1 kisi) Katiliyorum , % 3,2 (3 kisi) Tamamen katiliyorum, %
22,6’s1 (21 kisi) Katilmiyorum, 71°1 ( 66 kisi) Kesinlikle katilmiyorum ve % 2,2’si (2

kisi) % Fikrim yok cevabini vermistir.

Katilimceilarin %93,6’s1  gibi bir ¢ogunlugunun ek ddemelerin adil dagitilmadig:
yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir. Cogunlugun bu sekilde diistinmesi ek 6demelerde

ciddi bir adaletsizligin oldugunu gostermektedir.

@ Katiliyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

@ Fikrim yok

Sekil 13
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4. Idari Personelin, YOK Tazminatimin Idari Personele De Verilmesi Gerekip

Gerekmedigi:

Bu soruyla ilgili katilmecilarin goriisleri  Sekil 14°te  gorildigi gibidir.
Katilimcilarin %33,3’6 (31 kisi) Katihyorum , % 65,6’st (61 kisi) Tamamen
katiliyorum, % 0 (0 kisi) , Katilmiyorum, %1,1°1 (1 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, %0
(0 kisi) Fikrim yok cevabini vermistir.

Katilimcilarin %98,9’u gibi bir cogunlugunun YOK tazminatinin idari personele

de verilmesi yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir.

@ Kzhlyorum

@ Tamamen kahlyonsm
Katimiyorum

@ Keamlikde katilmiyarum

@ Fikrim yok

Sekil 14

5. Idari Personelin, Calistiklart Universitede Bulunan Idari Yonetici Kadrolarina
Baska Kurumlardan Gelen Personelin Getirilmesinden Rahatsiziik Duyup

Duymadiklari:

Bu soruyla ilgili katilimcilarin  goriisleri  Sekil 15°de goriildigi gibidir.
Katilimcilarin % 33,3 (31 kisi) Katiliyorum , % 57’si (53 kisi) Tamamen katiliyorum, %
4,31 (4 kisi) Katilmiyorum, % 2,2’si (2 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, %3,2’si (3 kisi)
Fikrim yok cevabinmi1 vermistir Katilimcilarin %90,3°1 gibi bir ¢cogunlugunun ydnetici
kadrolarina baska kurumlardan gelen kisilerin getirilmesinden rahatsiz olduklar
gorilmiistiir.

@ Kesinlikle katiimiyorum
@ Fikrim yok

Sekil 15
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6. Idari Personelin, Gorevlerini Yaparken Kurallart Onemseyip Onemsemediklerine

Ve Gereken Ozveriyi Gisterip Gostermedikleri:

Bu soruyla ilgili katilimcilarin goriisleri Sekil 16’da goriildigli gibidir.
Katilimcilarin = %46,2°s1 (43 kisi) Katiliyorum ,% 52,7’si (49 kisi) Tamamen
katiliyorum,% 0 (0 kisi) Katilmiyorum, %0 (0 kisi)Kesinlikle katilmiyorum, %1,1°1
(1 kisi) Fikrim yok cevabini vermistir.

Katilimeilarin %98,9°’u gibi bir ¢ogunlugunun islerini yaparken, kurallari

Oonemsedigi ve gereken Ozveriyi gosterdigi goriilmiistiir.

@ Katiiyorum

& Tamamen katiliyorum
Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katiimiyorum.

@ Fikrim yok

46,2%

Sekil 16

7.1dari Personelin, Kendilerini Gelistirmek Adina Kurs, Egitim Veya Bir Ust Ogrenim
Egitimi Alip Almadiklart Veya Almay Diisiiniip Diisiinmedikleri:

Katilimeilarin gortisleri Sekil 17°de goriildiigii gibidir. Katilimeilarin %58,7’si
(54 kisi) Katiliyorum % 32,6’s1 (30 kisi) Tamamen katiliyorum, %38,7°s1 (8 kisi)
Katilmiyorum, % 0 (0 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, % 0 (0 kisi) Fikrim yok cevabini

vermistir.

Katilimeilarin % 91,3 gibi bir ¢ogunlugunun kendini gelistirmek adina kurs,
sertifika veya bir iist dgrenim egitimi almak istedigi goriilmiistiir. Idari personelin
cogunlugu kendini gelistirmeye meyilli bu neden iiniversitelerin bunu kolaylastiric1 ve

tesvik edici uygulamalar1 hayata ge¢irmesi iyi ve yerinde bir gelisme olacaktir.

@ Katiyorum

@ Tamamen katiiyorum
Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok.

Sekil 17
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8. Idari personelin, is yerine severek gidip gitmedigi ve Pazartesi giinleriyle ilgili

cevaplart Sekil 18°de goriildiigii gibidir.

Katilimeilarin goriisleri Sekil 18°de goriildigi gibidir. Katilimcilarin % 22,6°s1
(21 kisi) Katiliyorum , %5,4’0 (5 kisi) Tamamen katiliyorum, %36,6’s1 (34 kisi)
Katilmiyorum,% 25,87°1 (24 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, %9,7’si (9 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimeilarin % 62,4’tiniin is yerine severek gitmedigi, % 27,98 unun severek
gittigi gorlilmiistiir. Personelin ¢ogunlugunu is yerine severek gitmemesinin altinda

yatan sebeplerin arastirilarak diizeltilmesi gerekmektedir.

@ Katiliyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katiimiyorum.

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok.

4
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9. Idari Personelin, Universitelerde Calisan Idari Personele Il Ici Veya Il Disi
Mazeret (Es Durumu, Saghk, Egitim V.B. Gibi) Yoluyla Tayin Ve Nakil Hakki

Verilmesi:

Katilimeilarin goriisleri Sekil 19°da goriildigii gibidir. Katilimcilarin% 29,3’
(27 kisi) Katiliyorum ,% 69,6’s1 (64 kisi) Tamamen katiliyorum, % 0 (0 kisi)
Katilmiyorum, %0 (0 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, % 1,1°1 (1 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimeilarin % 98,9’u gibi bir cogunlugunun, iiniversitelerdeki idari personele,
il i¢i veya il dis1 mazeret (saglik, es durumu, egitim vb. gibi) yoluyla tayin ve nakil

hakki verilmesi gerektigi yanitini1 verdikleri goriilmiistiir.

& Katiliyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok

Sekil 19
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10. Idari Personelin, Gorev Tamimlarina Aykiri, Simiflarimin Disinda Veya Altinda

Bir Gorevin Kendilerine Verilmesinden Rahatsizlik Duyup Duymadiklari:

Katilimcilarin goriisleri Sekil 20°de goriildiigii gibidir. Katilimcilarin % 40,9°u
(38 kisi) Katiliyorum , % 50,5’1 (47 kisi) Tamamen katiliyorum, %4.,3’i (4 kisi)
Katilmiyorum, %0 (0 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, %4,3’4 (4 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimeilarin % 91,4’iiniin gorev tanimina aykiri, sinifinin disinda veya altinda
bir sinifin gorevinin, kendilerine verilmesinden rahatsizlik duyduklar1 goriilmiistiir. Bu
nedenle tiim idari personel kadro ve sinifina uygun gorevde calistirilmas: faydali

olacaktir.

@ Katiliyorum.

@ Tamamen katilyorum.
Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok.

Sekil 20
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11. Idari Personelin, Universitelerdeki Calisma Hayatimin Herhangi Bir

Doneminde Mobbing’e Maruz Kalip Kalmadiklari:

Katilimcilarin goriisleri Sekil 21°de goriildiigii gibidir. Katilimcilarin %40,9°u
(38 kisi) Katiliyorum , % 34,4’ ( 32 kisi) Tamamen katiliyorum, % 17,2°s1 (16 kisi)
Katilmiyorum, %6,5’1 (6 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, %1,1°1 ( 1 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimeilarin % 85,3°1 gibi bir ¢ogunlugun, iiniversitedeki calisma hayatinin

herhangi bir doneminde mobbinge maruz kaldiklarini diisiindiikleri goriilmiistiir.

Yonetici konumundaki ¢ogu kisi kanuna uygun veya aykiri verdikleri tim
gorevlerin sorgusuz yapilmasini beklemekte, hakli dahi olsa herhangi bir itiraz halinde
baski ve yildirma yollarina bagvurmaktadir. Yani yonetici kanuna aykir1 dahi olsa
verdigi emrinin itirazsiz kabul edilmesini beklemektedirler. Bunun sonucu kanuni
haklarini bilen idari personel hi¢ bir baskiya boyun egmemekte sonrasinda sikintilar
cekmekte, ancak biliylik bir ¢ogunluguysa amiriyle karsi karsiya gelmemek adina

sorgulamadan verilen gérevi yapmaktadirlar.

@ Katihyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katilmiyorum.

@ Fikrim yok.

Sekil 21
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12. Idari Personelin, Maaslarinin Yeterli Olup Olmadig:

Katilimeilarin goriisleri Sekil 22°de goriildiigi gibidir. Katilimeilari %2,2°si (2
kisi) Katiliyorum ,% 3,2°si (3 kisi) Tamamen katiliyorum, %31,2°si (29 kisi)
Katilmiyorum, % 61,3’ (57 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, % 2,2 (2 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimeilarin©~ %92,5’inin =~ maaslarinin ~ yeterli olmadigmi  disiindiikleri

gorilmistir.

& Katihyorum.

@ Tamamen katiliyorum.
Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Fikrim yok.

Sekil 22
13. Universite Yonetimlerinin Her Sendikaya Esit Mesafede Olup Olmadig:

Katilimeilarin goriisleri Sekil 23’de goriildiigii gibidir. Katilimeilarin %5,5°1 (5
kisi) Katiliyorum ,% 2,2’si (2 kisi) Tamamen katiliyorum,%36,3°t (33 kisi)
Katilmiyorum, % 51,6’s1(47 kisi) Kesinlikle katilmiyorum, %4,4°1 (4 kisi) Fikrim yok

cevabini vermistir.

Katilimcilarin  %87,9’unun iiniversite idaresinin her sendikaya esit mesafede

olmadigini diistindiikleri gorilmiistiir.

Ozellikle yiiksek iiye sayisina ve belli siyasi partilere yakmligiyla bilinen
sendikalara iiye personele imtiyaz saglanarak ¢esitli makam ve mevkilere getirildiklerini
goriilmektedir.(Ornek olarak hiille atamalar,yani fakiilte sekreterliginde belli bir siire
gorev yaptiktan sonra herhangi bir gorevde yiikselme sinavina girmeden Sube Miidiirii

kadrosunu almak.)

@ Ksatiiyorum

@ Tamamen katiliyorum
Katiimiyorum.

@ Kesinlikle katiimiyorum.

@ Fikrim yok.

A

Sekil 23
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14. Idari Personellerin, Yasamis Olduklart Tiim Olumsuzluklar Giderildiginde,
Islerini Yaparken Daha Biiyiik Bir Istek, Sevk Ve Gayretle Yapp Yapmayacaklari:

Katilimcilarin goriisleri Sekil 24°de goriildiigii gibidir. Katilimeilarin %38,3’i (36
kisi) Katiliyorum ,% 59,6°s1 (56 kisi) Tamamen katiliyorum, %0 (0 kisi) Katilmiyorum,
% 1,1’1 (1kisi) Kesinlikle katilmiyorum, % 1,1°1 ( 1 kisi) Fikrim yok cevabini vermistir.

Katilimeilarin = %97,9’unun  {iniversitede ¢alisan bir idari personel olarak
yasadiklar1 olumsuzluklar giderildiginde, islerini yaparken daha biiyiik istek, sevk ve

gayretle yapabilecekleri yoniinde yanit verdikleri gortilmiistiir.

@ Katliyorum

@ Tamamen katiliyorum.
Katiimiyorum.

@ Kesinlikle katiimiyorum.

@ Filkrim yok

Sekil 24
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglara ve bu sonuglara iligkin Onerilere yer

verilecektir.

Idari personelin yukarida belirtilen ve olmasi gereken vasiflarmin gelistirilmesi ve bu
ozellikler tam anlamiyla haiz birer kamu gorevlisi olmalar1 adina bazi ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Kurumlarinin hafizasi niteliginde, her alanda 6grenciler ve akademisyenlere
bu egitim ortamini en giizel sartlarda olusturulmasinda biiylik katkilart vardir. Yaptigimiz
aragtirma da gosteriyor ki idari personel liyakate onem verilmedigi, kariyer olanaklarindan
yoksun birakildiklari, maddi adaletsizlikler ve en énemlisi kurum i¢inde yok sayildiklari i¢in
rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Universitelerde ayrim yapilmadan yapilacak diizenlemelerle,
idari personellerin de {niversitelerin bir parcasi olduklar1 hissettirildiginde tiim yasanan
sorunlarin ¢oziildiigii goriilecek ve mutlu ¢alisan ,hizmet eden aile niteliginde daha verimli

hizmetlerin sunuldugu kurumlar olusacaktir.

Tamami Universite Idari Personel Sendikasi temsilcilerinden olusan katilimcilarin
Tiirkiye’nin 43 sehrinden, ¢esitli yas, kidem aralifindaki ve c¢ogunlugunun genel idari
hizmetler smifinda erkek, evli ve iiniversite mezunu oldugu goriilmistiir. Katilimcilara
sorulan sorular sonras1 verilen cevaplara iliskin asagidaki sonuglara ulagilmis ve bu sonuglara

neticesinde yapilabilecek Onerilere yer verilmistir.

v' Katilimeilarin  kendilerini ¢alistiklar {iniversitelerdeki aidiyetleriyle ilgili verilen

cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin %80,2’si gibi bir ¢gogunlugun kendisini iiniversitenin bir pargasi

olarak gérmedigi goriilmiistiir.

Oneri: Universite yonetimleri, ilgili bakanlhklar ve sendikalar arasinda yapilacak
caligmalarla, idari personele calistiklar1  iiniversitelere  aidiyet duygusu
giiclendirilebilmesi ve dikkate alinmasi adina diizenlemelerin yapilmasi maddi,

manevi, haksizliklarin giderilmesi uygun olacaktir.
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v 2547 sayih YOK kanununun 13/b-4 maddesiyle (Rektor, gerekli gordiigii hallerde
iiniversiteyi olusturan kurulus ve birimlerde goérevli 6gretim elemanlarinin ve diger
personelin gorev yerlerini degistirmek veya bunlara yeni gorevler vermek), ilgili

verilen cevaplar sonucunda;

Katilimcilarin %79,4’1 gibi bir ¢ogunluk itibariyle bu kanunun kaldirilmasinin

faydali1 olacag1 yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir.

Oneri: Bu kanun maddesi kamu yarar icin faydali sekilde kullanilabilecekken, tam
tersine personeli cezalandirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle kaldirilmasi veya
diger kamu personeliyle esit duruma getirilmesi hem idare hem de personel i¢in yararh

olacaktir.

v" Ek 6demelerin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigina dair gorisleri, ilgili verilen

cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin %93,6’s1 gibi bir cogunlugunun ek ddemelerin adil dagitilmadig

yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir.

Oneri: Cogunlugun bu sekilde diisiinmesi ek 6demelerde ciddi bir adaletsizligin
oldugunu gostermektedir. Bu odemelerin tekrar gozden gegcirilerek adaletli bir

dagitimin yapilmasi faydali olacaktir.

v' YOK tazminatinin idari personele de verilip verilmemesiyle ilgili soruya verilen

cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin %98,9°u gibi bir ¢ogunlugunun YOK tazminatinin idari personele de

verilmesi yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir.

Oneri: YOK tazminatinin idari personele de verilmesi igin kanuni diizenlemelerin

ilgili kuruluglar tarafindan yapilmasi uygun olacaktir.

v' Katilimeilarin ~ galistiklar1 — iiniversitede bulunan yonetici  kadrolarina  baska
kurumlardan kisilerin atanmasindan rahatsiz olup olmadiklariyla ilgili soruya verilen

cevaplar sonucunda;
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Katilimcilarin  %90,3’0 gibi bir ¢ogunlugunun yonetici kadrolarina bagka

kurumlardan gelen kisilerin getirilmesinden rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir.

Oneri: Yonetici kadrolarina dncelikli olarak kurumun hafizasi ve tecriibesi olan kendi

personelinin atanmasi tiniversitelerin gelisimi acisinda daha faydali olacaktir.

Personelin gorevlerini ifa ederken kurallar1 6nemseme ve gereken 0zveriyi gosterme

hakkindaki goriigleriyle ilgili soruya verilen cevaplar sonucunda;

Katilmeilarin %98,9’u gibi bir c¢ogunlugunun islerini yaparken, kurallari

onemsedigi ve gereken 6zveriyi gosterdigi goriilmiistiir.

Oneri: Tiim kamu gorevlilerinde olmas1 gereken bu &zelligin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi adina personele gliven ve memnuniyet yonetim tarafindan dile getirilmeli ve

odillendirilmelidir.

Personelin kendini gelistirmek adina kurs, sertifika veya bir list 6grenim egitimi alip

almama konusundaki goriisleriyle ilgili soruya verilen cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin % 91,3 gibi bir ¢ogunlugunun kendini gelistirmek adma kurs,

sertifika veya bir list 6grenim egitimi almak istedigi goriilmiistiir.

Oneri: 1dari personelin ¢ogunlugu kendini gelistirmeye istekli bu nedenle
iiniversitelerin bunu kolaylastirict ve tesvik edici uygulamalar1 hayata gegirmesi adina,
kurum i¢i kurs, sertifika gibi egitim programlarinin artirilmasi ve yine tist 6grenim igin
personelin tesvik edilerek donanimli personel sayisinin arttirilmasi yerinde bir gelisme

olacaktir.

Is ve galisma ortamina severek gidip, gitmeme hakkindaki goriisleriyle ilgili soruya

verilen cevaplar sonucunda;

Katilimcilarin % 62,4’{iniin is yerine severek gitmedigi, % 27,98 unun severek

gittigi gorilmiistiir.

Oneri: Personelin ¢ogunlugunu is yerine severek gitmemesinin altinda yatan

sebeplerin aragtirilarak diizeltilmesi, personel arasindaki kaynasmayi saglayacak
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yemek, spor, konser, gezi gibi ortak etkinlikler diizenlenerek personelin is disinda da

kaynasmasini saglayacak adimlar atilmasi faydali olacaktir.

Universitelerdeki idari personele, il i¢i veya il dis1 mazeret (saglik, es durumu, egitim
vb. gibi) yoluyla tayin ve nakil hakk: verilip verilmemesi hakkindaki goriisleriyle ilgili

soruya verilen cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin % 98,9°u gibi bir cogunlugunun, tiniversitelerdeki idari personele,
il i¢i veya il dis1t mazeret (saglik, es durumu, egitim vb. gibi) yoluyla tayin ve nakil

hakki verilmesi gerektigi yanitini verdikleri goriilmiistiir.

Oneri: Diger memurlarda ve kurumlarda oldugu gibi saglk, es durumu, egitim vb.
gibi mazereti bulunan personele tayin ve nakil hakkinin verilmesi adina kanuni

diizenlemenin yapilmasi uygun olacaktir.

Gorev tanimina aykiri, sinifinin diginda veya altinda bir siifin gérevinin, kendilerine

verilmesi halindeki goriisleriyle ilgili soruya verilen cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin % 91,4’linlin gérev tanimina aykiri, smifinin disinda veya altinda bir

siifin gorevinin, kendilerine verilmesinden rahatsizlik duyduklari goriilmiistiir.

Oneri: Tiim idari personelin kadro ve sinifina uygun gérevde calistirilmasi, keyfi
gorevlendirme yapan iist yoneticiler hakkinda caydirici kanuni diizenlemelerin

yapilmasi faydali olacaktir.

Universitedeki calisma hayatinin herhangi bir déneminde mobbinge maruz kalip
kalmadiklar1 hakkindaki goriisleri, aylik maaslarinin yeterli olup olmadigina dair

goriisleriyle ilgili soruya verilen cevaplar sonucunda;

Katilimeilarin % 85,31 gibi bir ¢cogunlugun, liniversitedeki ¢alisma hayatinin

herhangi bir ddoneminde mobbinge maruz kaldiklarini diisiindiikleri goriilmiistiir.

Oneri: Yonetici konumundaki cogu kisi kanuna uygun veya aykir1 verdikleri tiim
gorevlerin sorgusuz yapilmasini beklemekte, hakli dahi olsa herhangi bir itiraz halinde
baski ve yildirma yollarima bagvurmaktadir. Yoneticiler kanuna aykiri dahi olsa

verdigi emrin itirazsiz kabul edilmesini beklemektedirler. Bunun sonucu kanuni
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haklarin1 bilen idari personel hi¢ bir baskiya boyun egmemekte sonrasinda sikintilar
cekmekte ,ancak biiyiik bir ¢ogunluguysa amiriyle karst karsiya gelmemek adina

sorgulamadan verilen gorevi yapmaktadirlar.

Tim bu sorunlarin oniine gegmek adina her Adalet Bakanlig1 bilinyesinde veya
bagimsiz olarak Mobbingle miicadele merkezi kurulmasi veya caydirici kanuni

diizenlemelerin yapilmasi uygun olacaktir.

Universite idaresinin tiim sendikalara esit olup olmadima dair goriisleriyle ilgili

soruya verilen cevaplar sonucunda;

Katilimcilarin %87,9’unun {iniversite idaresinin her sendikaya esit mesafede

olmadigin1 diistindiikleri goriilmiistiir.

Oneri: Ozellikle yiiksek iiye sayisina ve belli siyasi partilere yakmlgiyla bilinen
sendikalara tiiye personele imtiyaz saglanarak ¢esitli makam ve mevkilere
getirildiklerini goriilmektedir.(Ornek olarak hiille atamalar,yani fakiilte sekreterliginde
belli bir siire gorev yaptiktan sonra herhangi bir gorevde ylikselme sinavina girmeden

Sube Miidiirii kadrosunu almak gibi)

Personelin yoneticilerin fikirlerine yakin sendikaya iiye olmaya zorlandigi
durumlarin yaganmamasi ve idare tarafindan baski unsuru olarak uygulanmamasi i¢in
onlemler alinmali ve her memurun iscilerde oldugu gibi sendika iiyeligi veya istifa
islemlerinin e-devletten yapabilmesine olanak saglayacak kanuni diizenlemelerin

yapilmasi1 uygun olacaktir.

Idari personelin, maaslarmin yeterli olup olmadigiyla ilgili soruya verilen cevaplar

sonucunda;

Katilmeilarin =~ %92,5’inin - maaglarinin ~ yeterli  olmadigini  diistindiikleri

gorilmiistiir.

Oneri: 1dari personel maaslarinin enflasyon karsisinda erimesinin engellenerek makul
diizeylere arttirilmasi, bayramlarda ikramiye ve iscilere verilen ikramiye benzeri bir
O0demenin yapilarak bu kesimin rahatlatilmasi gerekmektedir. Ayrica tiim kamuda
calisan idari personelin kadro, sinif, derece kriterlerine gore kurum ayirt edilmeksizin

esit ise esit ticret verilmesi adina kanuni diizenleme yapilmasi faydali olacaktir.
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v" Universitede ¢alisan bir idari personel olarak yasadiklari tiim bu olumsuzluklar
giderildiginde ve baz1 maddi manevi haklar verildiginde, iglerini yaparken daha biiyiik
istek, sevk ve gayretle yapip yapamayacaklariyla ilgili soruya verilen cevaplar

sonucunda;

Katilimcilarin = %97,9’unun iiniversitede c¢alisan bir idari personel olarak
yasadiklar1 olumsuzluklar giderildiginde, islerini yaparken daha biiyiik istek, sevk ve

gayretle yapabilecekleri yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir.

Oneri: Aragtirmanin bagindan itibaren dile getirdigimiz, idari personelin tiim soru ve
sorunlardaki makul ve mantikli talepleri yerine getirilmesiyle, yok sayllmadan maddi
ve manevi olarak dikkate alindiginda su an oldugundan daha verimli, istekli, gayretli

mutlu calisan bireyler haline geleceklerdir.
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OZET

Universitelerde Calisan idari Personelin

Sorunlarmin incelenmesi

Bu calismada, Tirkiye genelindeki 43 sehirde bulunan devlet {iniversitelerinde ¢alisan ve
Universite Idari Personel Sendikasi temsilcisi olan idari personelin, ¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 sorunlar 21 soruluk bir anket ile tarama modelinde betimsel olarak
incelenmistir. Arastirmanin O6rneklemini, merkezi Ankara’da bulunan bir sendikanin 43
sehirde calisan 95 idari personel olusturmaktadir. Veriler, Google Formlar kullanilarak
toplanmistir. Cogunlugunun lisans ve lisans Ustii egitimi aldigi ve gorevlerini ifa ederken
kurallar1 6nemseyerek gereken Ozveriyi gosterdigi goriilen katilimcilarin oncelikli sorunlar
arasinda en ¢ok gbze carpan maaslarinin yeterli olmadigi, ek 6demelerin yetersiz oldugu ve
adil bir sekilde dagitilmadigi ,YOK kanununun 13/b-4 maddesi ile gorev tanimimna aykiri,
simifinin disinda veya altinda bir sinifin gorevi verilerek yapilan gorev yeri degisiklikleri,
yonetici kadrolarina baska kurumlardan ve liyakatsiz kisilerin atanmasindan rahatsiz
olduklari, calisma hayatlarinin herhangi bir doneminde mobbinge maruz kaldiklari, il i¢i veya
il dis1 mazeret (saglik, es durumu, egitim vb. gibi) yoluyla tayin ve nakil hakki verilmesi
gerektigini ,is ve ¢aligma ortamina severek gitmediklerini ve tiim bu sorunlarinin ¢oziilmesi
halinde islerini daha biiyiik istek, sevk ve gayretle yaparak is verimliliklerinin artacagi ve
kurumlarina daha faydali hizmet edebilecekleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Universite, Universite idari personeli, kamu personeli

45



ABSTRACT
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In this study, the problems faced by administrative staff who work at state universities
in 43 cities across Turkey and who are representatives of the University Administrative
Staff Union, were examined descriptively in a survey model with a 21-question survey.
The sample of the research consists of 95 administrative personnel working in 43 cities
of a union headquartered in Ankara. Data was collected using Google Forms. Among
the primary problems of the participants, most of whom had undergraduate and
postgraduate education and who showed the necessary dedication by paying attention to
the rules while performing their duties, the most prominent problems were that their
salaries were not sufficient, additional payments were insufficient and were not
distributed fairly, and that they did not comply with the job description in accordance
with Article 13/b-4 of the YOK law. Changes in their place of duty by assigning them to
a class outside or below their class, they are uncomfortable with the appointment of
unqualified people from other institutions to managerial positions, they have been
exposed to mobbing at any time during their working lives, they have excuses within
the province or outside the province (health, spouse status, education, etc.). It has been
concluded that they should be given the right to be appointed and transferred through
such methods, that they do not go to work and working environments with pleasure, and
that if all these problems are solved, their work efficiency will increase by doing their
jobs with greater desire, enthusiasm and effort, and they can serve their institutions
more usefully.

Key words: University, University administrative staff, public personnel,

46



