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OZET

BIiLiSSEL DAVRANISCI TERAPIYE DAYALI BIREYSEL PSIKOLOJIK
DANISMANIN SOSYAL KAYGI, OZYETERLIK VE PSIKOLOJIK iYI OLUS
UZERINDEKI ETKIiSI

AVSAR, Volkan
Doktora Tezi, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Seher AYDEMIR SEVIM
Mart, 2019, xvii + 201 sayfa

Bu arastirmanin amaci iiniversite Ogrencilerinin sosyal kaygiyla basa
¢ikmalarinda Bilissel Davranis¢i Terapi’ye (BDT) dayali bireysel psikolojik danismanin
etkisinin belirlenmesidir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda; arastirmaci tarafindan
BDT’ye dayali olarak yapilandirilan 12 oturumluk bireysel psikolojik danigmanin
sosyal kaygili tniversite Ogrencilerinin sosyal kaygilari, genel Ozyeterlikleri ve
psikolojik iy1 oluslar1 lizerindeki etkisi incelenmistir.

Karma yontemde tasarlanan bu arastirmanin nicel boliimiinde deneysel
desenlerden tek grup On test-son test aragtirma deseni kullanilmigtir. Nitel boliimiinde
ise durum c¢alismasi yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de yer alan bir
devlet tniversitesinin Egitim Fakiiltesinde 6grenim goéren sekiz {iniversite 6grencisi
olusturmustur. Aragtrmanin veri toplama araglari; Sosyal Kaygi Olgegi, Liebowitz
Sosyal Kaygi Ol¢egi, Genel Ozyeterlik Olgegi ve Psikolojik Tyi Olus Olgegi’dir.

Nicel verilerin analizinde Friedman Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
kullanilmistir. On test ile son test, izleme 1 ve izleme 2 dlgiimleri arasinda gdzlemlenen
degisimin klinik anlamliligi, hesaplanan kesme puani ve Giivenilir Degisim Endeksi
(GDE) ile analiz edilmistir. Arastirmanin nitel verileri ise igerik analizi ile
¢Ozlimlenmistir.

Arastirmada BDT’ye dayali olarak yapilandirilan bireysel psikolojik
danismanin {iniversite 6grencilerinin sosyal kaygilariin istatistiksel agidan anlamli ve
genis etki biiyiikliigiinde azalmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin sosyal

kaygilarinda gozlemlenen bu azalma, {i¢ ay ve alt1 ay sonraki izleme Ol¢iimlerinde de



istatistiksel agidan anlamli ve genis etki bilyiikliigiinde devam etmistir. Ogrencilerin
sosyal kaygi On test-son test, on test-izleme puanlari arasinda gézlemlenen degisimler,
kesme puan1 ve GDE olgiitlerine gore istatistiksel olarak giivenilir ve klinik olarak
anlamlidir. Ek olarak yapilan psikolojik danismanin dgrencilerin genel 6zyeterliklerinin
ve psikolojik 1iyi oluslarinin artmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Danisan

goriislerinin arastirmanin nicel verilerini destekledigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Bilissel Davranis¢1 Terapi, sosyal kaygi, olumsuz

cocukluk yasantilari, bos sandalye



ABSTRACT

THE EFFECT OF INDIVIDUAL COUNSELING BASED ON COGNITIVE
BEHAVIOR THERAPY ON SOCIAL ANXIETY, SELF-EFFICACY, AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

AVSAR, Volkan
Dissertation, Program of Guidance and Psychological Counseling
Supervisor: Prof. Dr. Seher AYDEMIR SEVIM
March 2019, xvii + 201 Pages

The purpose of this study was to investigate the effect of individual counseling
based on Cognitive Behavior Therapy (CBT) on university students’ social anxiety,
self-efficacy and psychological well-being. Based on the purpose, the researcher
investigated the effect of a 12-session individual counseling structured based on CBT on
socially anxious college students’ social anxiety, general self-efficacy, and
psychological well-being.

A single group pretest-posttest research design was used in the quantitative part
of this mixed-method study. In the qualitative part, the case study design was used. The
participants of the study consisted of eight college students enrolled in a state university
in Turkey. The instruments of the study were Social Anxiety Scale, Liebowitz Social
Anxiety Scale, General Self-Efficacy Scale, and Psychological Well-Being Scale.

Friedman Test and Wilcoxon Signed Rank Test were used to analyze the
quantitative data. Clinical significance of the difference between pretest and posttest,
follow-up 1 and follow-up 2 measurements were analyzed using the calculated cut point
and Reliable Change Index (RCI). The qualitative data of the study were analyzed using
content analysis.

According to the results, the individual counseling structured based on CBT
was significantly effective in decreasing college students’ social anxiety with a large
effect size. The decrease in students’ social anxiety was maintained significantly in the
measurements of month three and month six with again a large effect size. The

differences in the scores of social anxiety pretest-posttest and pretest-follow-ups were

Vi



statistically reliable and clinically significant based on the cut point and RCI criteria.
The additional counseling sessions were effective in increasing clients’ general self-
efficacy and psychological well-being. Client opinions supported the quantitative data

of the study.

Key Words: Cognitive Behavior Therapy, social anxiety, negative childhood

experiences, empty chair

vii



ONSOZ

Ulkelerin geleceginin insasinda &nemli roller iistlenecek olan {iniversite
ogrencilerinin, liniversite yasamindan en list diizeyde faydalanabilmeleri ve kendilerini
gerceklestirebilmeleri i¢in  yasadiklar1 sorunlarla basa c¢ikabilmeleri Onem arz
etmektedir. Universite 6grencilerinin yasadiklar1 sorunlardan birisi de sosyal kaygidir.
Yapilan arastirmalar sosyal kayginin, {niversite Ogrencilerinin yasamlarini ve
islevselliklerini olumsuz olarak etkileyen oOnemli bir psikolojik sorun oldugunu
gostermektedir. Ankara Universitesi’nde doktora egitimim devam ederken sosyal
kaygili 6grencilerle yaptigim psikolojik danigma uygulamalari bu durumu yakindan
gozlemlememe yol acti. Ayn1 zamanda bu uygulamalar sirasinda edindigim tecriibeler
sosyal kaygi sorununda olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin 6nemli bir yeri oldugunu fark
etmemi de sagladi. Bu arastirmanin ortaya ¢ikmasinda Ankara Universitesi’nde yapmis
oldugum uygulamalardan edinmis oldugum tecriibelerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Bu aragtirmada iiniversite 6grencilerinin sosyal kaygiyla basa ¢ikmalarinda
BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigmanin etkisi incelenmistir. Arastirmada
yapilandirilan psikolojik danigsmanin ve arastirma sonuglarinin ruh sagligi alaninda
calisanlara yol gdsterici olmas1 beklenmektedir.

Sosyal kaygili T{niversite Ogrencileriyle bireysel psikolojik danigma
kapsaminda uygulamali bir ¢aligma yapmak benim i¢in heyecan verici, 6gretici ve ayni
zamanda yorucu bir siiregti. Bu siire¢ tek basima gosterdigim bir ¢abadan daha ¢ok
birgok kisinin yardimi ve destegiyle ilerledigim bir yolculuktu.

Bu yolculukta oncelikle uygulamaya yonelik bir ¢alisma yapma fikrinden bu
calismanin ortaya ¢ikmasina kadar gecen her asamada bana glivenen, cesaretlendiren,
destegini hi¢bir zaman esirgemeyen, fikirleriyle zenginlik katan ve dgrencisi olmaktan
gurur duydugum tez danismanim Prof. Dr. Seher SEVIM e sonsuz tesekkiir ederim. Tez
izleme komitesinde yer alan, tezimin her agsamasinda degerli goriislerini benimle
paylasarak ¢ok Onemli katkilarda bulunan ve tez raporumun son haline gelmesinde
biiyiik emekleri olan Dog. Dr. Ilhan YALCIN’a siikranlarimi sunarim. Lisans
donemimden bu yana O&grencisi oldugum, daima yanimda olan, mesleki olarak

bulundugum noktaya gelmemde en biiyiikk destegi veren, kisisel gelisimimde ve
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yasamimda ¢ok &zel bir yeri bulunan sevgili hocam Dr. Ogr. Uyesi Semai
TUZCUOGLU’na bu calismamda da beni yalniz birakmadig1 ve destek oldugu igin
sonsuz tesekkiir ederim.

Tezimi bliyiik bir sabir ve titizlikle okuyup, verdigi geri bildirimlerle arastirma
raporunun gelismesinde Onemli katkilar1 bulunan; nitel verilerin analizi sirasinda
goriislerini ve destegini esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Gokhan ATIK’e katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim. Kendisinden almis oldugum BDT egitimlerindeki yardimlari ve
yol gostericiligiyle bu arastirmanin yapilandirilmasinda destekleri olan; bilgisi,
tecriibesi ve goriisleriyle arastirmanin hem uygulama siirecinin hem de arastirma
raporunun zenginlesmesini saglayan kiymetli hocam Prof. Dr. Hakan TURKCAPAR’a
icten tesekkiirlerimi sunarim.

Kendisiyle birlikte etrafinda yer alan insanlarin da {iretmesi igin bitmek
bilmeyen enerjisiyle yogun bir ¢aba gosteren, arastirmanin uygunlamasi sirasinda
kolayliklar saglayan Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim Fakiiltesi dekani Prof.
Dr. Mehmet KUCUK ’e tesekkiir ederim.

Aragtirma siirecinde desteklerini esirgemeyen Dog¢. Dr. Seval ERDEN, Dr.
Ogr. Uyesi Fatih CAMADAN, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ESKISU, Dr. Yasin YALCIN,
Aras. Gor. Hasan BAG ve Aras. Gor. Serkan FURTUN a siikranlarimi sunarim. Kisisel
gelisimimi ve arastirma siirecini yakindan takip eden, varliklarindan daima gii¢ aldigim
Prof. Dr. Betiil AYDIN, Dr. Ogr. Uyesi Necla TUZCUOGLU ve Serap ERKAN’a
tesekkiir ederim.

Ankara Universitesi’nde bulundugum siire igerisinde birlikte gérev yaptigimiz,
basta 7107 numarali oday1 paylastigimiz Elif Giilgin CELIK, Ebru GUC ve CEM
DONMEZOGULLARI olmak iizere biitiin mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dostluklariyla huzur ve giiven veren, her zorlukta oldugu gibi bu arastirma
stirecinde de beni yalniz birakmayip benimle birlikte ayn1 duygular1 yasayan Biinyamin
BOZKURT ve Bilal OKUTUR’a en igten tesekkiirlerimi sunarim. Tanistigimiz ilk
andan itibaren kendisinden c¢ok sey 6grendigim ancak kisa bir slire dnce aramizdan
ayrilan sevgili Celadet abime minnet duygularimi sunarim.

Benden sevgi ve desteklerini esirgemeyen, kosulsuz kabulleriyle daima
yanimda olan anneme, babama ve kardeslerime sonsuz tesekkiir ederim. Son olarak bu
zorlu siirecte benim kadar yorulan ve calismamin her agamasinda beni motive eden;
sevgisi, giiler yiizii ve fedakarliklariyla hep destek¢im olan biricik esim, giilen yiiziim
Asiye SENGUL AVSAR’a ¢ok tesekkiir ederim.
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BOLUM 1

GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi agiklanmig; amag, onem, sinirlilik ve

tanimlara yer verilmistir.

Problem

Insanlar hayata gozlerini actiklar1 ilk andan itibaren kendilerini sosyal bir
ortam igerisinde bulurlar. Yasamlarint bu ortamlarda kurduklar: iliskiler igerisinde
stirdiiriirler. Yasamin ilk yillarindan itibaren basta aile ve yakin ¢evre olmak lizere, bir
toplulugun parcasi olarak yetisen insanlarin, diger insanlarla etkilesime girmeleri ve
sosyal iligkiler kurmalar1 kagimilmaz bir durumdur (Erber ve Erber, 2001). Baska bir
deyisle, insanlar yasamun ilk yillarindan itibaren sosyallesmeye baslamaktadirlar.

Erken yaslardan itibaren baglayan sosyal iliskiler yasamin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Giinlilk yasam i¢inde bir¢cok farkli sosyal ortamda bulunmak
durumunda kalan insanlar, baskalariyla etkilesime girerken ve kendilerini ifade ederken
rahat hissetmek isterler. Ancak neredeyse tiim insanlar, giinlik yasamlarinin akis
icerisinde sosyal ortamlarda zaman zaman kaygi yasamaktadirlar. Cogu birey bu
sorunlar1 gegici olarak ya da smirli diizeylerde, bazi insanlar ise ciddi bir sorun olarak
yasayabilmektedir (Morris, 2004). Sosyal ortamlarda yasanan ve sosyal kaygi olarak
adlandirilan bu durum insan yasamim ve islevselligini olumsuz olarak etkileyen ve
kisiyi onemli 6lgiide sinirlandiran psikolojik bir sorundur (APA, 2013; Curtis, Kimball
ve Stroup, 2004).

Sosyal kaygi, bireylerin iliski kurmasini ve kurdugu iligkileri siirdiirmesini
zorlastirmaktadir. Sosyal kaygili bir¢ok kisi i¢in selam vermek, bir seyler sormak,
sohbet etmek gibi en temel diizeydeki sosyal etkilesimler dahi ¢ok zordur (Antony ve
Swinson, 2008). Bu gibi durumlarin Bandura’nin (1977a; 1988) kisinin istedigi
sonuglarin ~ ortaya ¢ikmasmi  saglayabilecek  davramislart1  basariyla  yerine
getirebilecegiyle ilgili kendisine olan inanci olarak tanimladigi O6zyeterliklerini de

olumsuz olarak etkiledigi sOylenebilir. Bu kisilerin zorlandiklar1 yasam olaylar1 arasinda



bir sohbeti baslatmak ya da siirdiirmek, karsi cinsle arkadashik kurmak, eglence
ortamlarina katilmak, bagkalarinin yaninda rahat davranmak, sosyal ortamlarda bir
seyler yemek ya da igmek, baskalarinin 6niinde yazi yazmak, konusurken géz temasi
kurmak, otorite konumundaki kisilerle konusmak, aligveris sirasinda saticinin 1srarlarina
kars1 koymak, satin aldiklar1 bir mali iade etmek gibi bircok durum yer almaktadir
(Lecrubier vd., 2000; Sungur, 1997). Sosyal kaygili kisilerin yasamlarini etkileyen bu
gibi olaylarla basa ¢ikabilme becerileri ve kapasiteleri hakkindaki inanglarinin psiko-
sosyal islevselliklerini olumsuz olarak etkiledigi ifade edilebilir. Bu durum da diisiince,
duygu ve davraniglar iizerinde etkili olan Ozyeterlik inanglarini etkileyebilmektedir
(Bandura, 2014).

Insanin islevselligini ve giinlik yasamimi &nemli &lgiide olumsuz olarak
etkileyen sosyal kaygmin genellikle yasamin ilk yillarindan itibaren bagsladigi
bildirilmektedir (Beidel ve Turner, 2007; Menezes, Fontenelle ve Versiani, 2005).
Sosyal kayginin erken yaslardan itibaren baglamasinda ve devam etmesinde olumsuz
¢ocukluk yasantilarinin biiyiik bir 6neminin oldugu belirtilmektedir (APA, 2013; Binelli
vd., 2012; Fistikci, Keyvan, Erten, Duran ve Sungur, 2015). Cilink{i yasamin ilk yillarini
kapsayan erken yasantilar ayni zamanda kisilerin kendileri ve sosyal diinyalarina
yonelik varsayimlar, olumsuz inanglar ve olumsuz benlik imajlar1 olusturdugu yillardir
(Clark, 2001; Krans, Bree ve Bryant, 2014; Morgan, 2010).

Cocukluk yillar1 sosyal yasantilarin baglamasinin yani sira hayata yonelik
O0grenmelerin yogun olarak gozlendigi ve yasamin ilerleyen donemlerini de
etkileyebilen yasantilarin olustugu O6nemli bir donemdir. Cocukluk dénemindeki
olumsuz yasantilarin, genclik ve yetigskinlik donemlerinde birgok farkli sorunun
yasanmasina neden olabildigi (Reiser, McMillan, Wright ve Asmundson, 2014) ve
psikolojik iyi olusu olumsuz etkiledigi (Melkman, 2017; Mosley-Johnson vd., 2018;
Ryff, 1989c) gbz Oniinde bulunduruldugunda insan yasamindaki etkisi daha iyi
anlasilabilir. Ozellikle son yillarda yurt disinda yapilan arastirmalarin olumsuz ¢ocukluk
yasantilarina ve bu yasantilarla baglantili olan olumsuz benlik imajlar1 iizerine
odaklandig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, olumsuz benlik imajlariyla ¢ocukluk
yasantilar1 arasinda iliski bulundugunu ortaya koymustur (Hackmann, Clark ve
McManus, 2000; Hirsch, Clark ve Mathews, 2006; Wild ve Clark, 2011; Wild,
Hackmann ve Clark, 2007; Wild, Hackmann ve Clark, 2008).

Ozetle, ¢ocukluk yasantilarmin sosyal kaygimin baslamasinda, gelismesinde ve

devam etmesinde énemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle bu yasantilar arasindan birey



tarafindan psikolojik anlam yiiklenerek alinan erken c¢ocukluk yasantilarinin, sosyal
kayg1 tlizerinde onemli etkileri oldugu sOylenebilir. Alanyazinda yer alan arastirma
sonuglar1 incelendiginde sosyal kaygili bireylere miidahalede, olumsuz c¢ocukluk
yasantilarinin ele alinmasi 6nemli goriilmektedir. Ciinkii sosyal kaygili bireylerin
gecmiste yasadiklar1 olumsuz olaylar1 psikolojik danigma ortaminda anlatmalari, bir
yandan bugilin yaptiklar1 biligsel hatalarmin iglevini anlamaya yardimci olurken
(O’Toole, Watson, Rosenberg ve Bentsen, 2016) diger yandan da danisanin bitmemis
islerinin aciga c¢ikmasima ve bu yasantilarinin yeniden degerlendirilmesine yardimci
olabilmektedir. Bir baska ifadeyle sosyal kaygili bireylerle yapilan psikolojik danisma
stirecinde, bu bireylerin olumsuz ¢ocukluk yasantilarina yiikledikleri psikolojik
anlamlarin ve bu yasantilarla baglantili olumsuz benlik imajlarinin belirlenmesi ve tiim
bunlarin yeniden yapilandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Cocukluk ve ergenlik yillarindan itibaren goriilmeye baslayan sosyal kaygi,
yasamin sonraki donemlerinde de etkili olabilmektedir. Sosyal kayginin etkiledigi
donemlerden birisi de yetiskinlik doneminin oncesinde yer alan iiniversite yillaridir.
Geng yetiskinlik yillarina denk gelen tiniversite yillari, bireylerin gelisiminde 6nemli bir
yere sahiptir. Genellikle iiniversite egitimi dendiginde Ggrencilerin mesleki anlamda
kazanimlar elde etmeleri (Akacan ve Sec¢im, 2015a), akademik basarilar1 ve yetiskin
yasamina hazirlanmalar1 akla gelmektedir. Oysa {iniversiteler bunlarin yani sira
ogrencilere bagimsizlasma, gizil giiclerini kesfetme, kendilerini gelistirme, yasam
kosullarini iyilestirme firsatlar1 da sunmaktadir (Tirkiim, Kiziltas ve Sariyer, 2004;
Tiirkiim, 2007). Bu anlamda iiniversiteler, ogrencilerin kendi ayaklar1 iizerinde
durabilecekleri, kendi kararlarini alip, uygulayabilecekleri zengin se¢im alternatiflerinin
bulundugu ve farkli bolgelerden gelen akranlariyla birlikte daha fazla zaman gecirme
bakimindan cesitli olanaklara sahip olduklar1 bir yerdir (Santrock, 2011). Bir bagka
deyisle tiniversiteler, dgrencilerin sadece mesleki gelisimlerinde degil, ayn1 zamanda
kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimlerinde de 6nemli bir yere sahiptir (Atik ve Yalc¢in,
2010; Erdur-Baker ve Bigak, 2006).

Universite yillarinda farkli yasantilar deneme firsatina sahip olan dgrencilerin
onemli bir boliimii, basit gelisimsel sorunlardan daha ciddi ve karmasik psikolojik
sorunlara kadar birgok sorunla basa ¢ikmak zorunda kalirlar (Kitzrow, 2003). Bu
sorunlarin bir kismi yeni ortaya ¢ikan, bir kismi ise gecmis donemlerde baslayan ve

devam eden sorunlar da olabilmektedir.



Yasadiklar1 sorunlarla basa ¢cikmakta zorlanan {iniversite 6grencileri genellikle
profesyonel psikolojik yardima ihtiyag duymaktadirlar (Atik ve Yalgin, 2011).
Universite Ogrencilerinin basa ¢ikmakta zorlandigi ve psikolojik yardima ihtiyag
duydugu sorunlardan birisi de sosyal kaygidir (Erdur-Baker ve Bigak, 2006; Giiltekin ve
Dereboy, 2011; Izgi¢, Akyiiz, Dogan ve Kugu, 2004; Shah ve Kataria, 2009). Universite
ogrencilerinin iligkilerini, giinlik yasamlarini, egitim ve kariyerlerini olumsuz etkileyen
sosyal kaygi, 6grenciler i¢in dnemli bir psikolojik sorundur (Akacan ve Secim, 2015a;
Antony ve Swinson, 2008; Brook ve Willoughby, 2015). Ayrica sosyal kayginin
insanlarin  psikolojik iyi oluslarin1 olumsuz olarak etkiledigi g6z Onilinde
bulunduruldugunda (Fava, Rafanelli, Cazzaro, Conti ve Grandi, 1998; Kashdan, Julian,
Merritt ve Uswatte, 2006; Wang, Jackson, Gaskin ve Wang, 2014), bu sorunun
tiniversite 6grencilerinin yasamina olan etkisi daha iyi anlagilabilir.

Alanyazinda, sosyal kaygili {iniversite ogrencileriyle ilgili hem yurt disinda
hem de Tiirkiye’de cok sayida arastirma yer almaktadir. Yapilan arastirmalarin
sonuglar1 incelendiginde sosyal kayginin iiniversite gengligi i¢in 6nemli bir psikolojik
sorun oldugu goriilmektedir. Ornegin bir arastirmada iiniversite dgrencilerinin ¢ogunun
sosyal ortamlarda zaman zaman kaygi yasadigi, aymi zamanda sosyal kaygili
ogrencilerin, kaygi belirtisi gosteren 6grencileri daha zayif karakterli ve ¢ekici olmayan
kisiler olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir (Purdon, Antony, Monterio ve Swinson,
2001).

Yapilan aragtirmalar, sosyal kayginin {iniversite Ogrencilerinin yasam
kalitelerini ve islevselliklerini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur (Dryman,
Gardner, Weeks ve Heimberg, 2016; Ghaedi, Tavoli, Bakhtiari, Melyani ve Sahragard,
2010). Bir bagka ¢alismada sosyal kayginin liniversite dgrencilerinin mesleki, aile ve
sosyal yasamlarinda da énemli yetersizliklere neden oldugu anlasiimistir. Ogrencilerin
en ¢ok kacindigi durumlarin basinda bir izleyici oniinde konugma yapmak ya da bir
performans sergilemek, ikinci sirada ise dikkat odagi olmak gelmektedir (Shah ve
Kataria, 2009). Tillfors ve Furmark’mn (2007) calismasinda, sosyal kaygili 6grencilerin
islevsel olmayan stratejilere yani kaginma davranislarina bagvurduklar tespit edilmistir.
Nordstrom, Goguen ve Hiester (2014) ise sosyal kaygili Ogrencilerin 6z saygi,
psikolojik saglik belirtileri ve iiniversiteye uyum bakimindan daha fazla problem
yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Bir diger arastirmada ise sosyal kayginin iiniversite

ogrencilerinin akademik basarilarini dogrudan olumsuz etkiledigi, sosyal iliskiler



aracihigiyla da dolayli olarak olumsuz yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir (Brook ve
Willoughby, 2015).

Yurt dist alanyazinda sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik bireysel ve grupla
psikolojik danisma uygulamalarin1 igeren c¢ok sayida deneysel arastirmanin da
bulundugu goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin, farkli kuramsal yaklasimlara dayali olarak
ve farkli yas gruplariyla gergeklestirildigi ifade edilebilir.

Ozellikle yurt disinda grupla psikolojik danisma cergevesinde yapilan
arastirmalarin  birgogunun Biligsel Davramisci Terapi’ye (BDT) dayali olarak
gerceklestirildigi soylenebilir. BDT’ye dayali olarak gercgeklestirilen bu arastirmalar
sosyal kaygili iiniversite dgrencileriyle (Damer, Latimer ve Porter, 2010; Purehsan ve
Saed, 2010) ve farkli yas gruplarinda bulunan bireylerle gerceklestirilmistir (McCarthy,
Hevey, Brogan ve Kelly, 2013; Mortberg, Berglund ve Sundin, 2005; McEvoy, 2007).
Bunlarin yan1 sira {iniversite ogrencileriyle gerceklestirilmis davranisgr kurama
(Hedquist ve Weinhold, 1970) ve sanal gergeklik terapisine (Harris, Kemmerling ve
North, 2002) dayali grupla psikolojik danigsma uygulamalart da bulunmaktadir.

Yurt dis1 alanyazinda grupla psikolojik danigsmanin yani sira bireysel psikolojik
danisma yapilarak gerceklestirilen ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalar biiyiik
bir kismimin Biligsel Terapi’ye (BT) (Leigh ve Clark, 2016; Shorey ve Stuart, 2012,
Tsitsas ve Paschali, 2014; Wells ve Papageorgiou, 2001) ve BDT’ye dayali olarak
gerceklestirildigi  gortilmektedir (Datta ve Das, 2016; Jahan, 2014; Stangier,
Heidenreich, Peitz, Lauterbach ve Clark, 2003; Weiss, Singh ve Hope, 2011,
Yoshinaga, Ohshima vd., 2013b). Ayrica tiim bu arastirmalarin disinda, sosyal kaygiyla
basa c¢ikmada olumsuz c¢ocukluk anilarmin  ve Dbenlik imajlarinin yeniden
yapilandirilmasina yonelik bireysel danisma yardimlarini iceren arastirmalar da
bulunmaktadir (Frets, Kevenaar ve Heiden, 2014; Nilsson, Lundh ve Viborg, 2012;
Reimer ve Moscovitch,2015; Wild ve Clark, 2011; Wild vd., 2008).

Yapilan alanyazin taramasi neticesinde, iiniversite Ogrencilerinin sosyal
kaygiyla basa ¢ikmasina yonelik yurt disinda ¢ok sayida aragtirmanin gergeklestirildigi
gorlilmiistiir. Bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalarini igeren bu
aragtirmalar farkli kuramlara dayali olarak gergeklestirilse de agirlikli olarak BDT nin
esas alindig1 goriilmektedir. Ayrica sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik son yillarda
olumsuz ¢ocukluk anilarinin ve benlik imajlarinin yeniden degerlendirilmesini i¢eren
BDT’ye dayali ¢alisma sonuglarinin da yurt dis1 alanyazinda yer almaya basladigi
belirlenmistir. Bu ¢aligmalarda sosyal kaygiyla basa ¢ikmada BDT’ye dayali olarak



gerceklestirilen bireysel yardim hizmetlerinin ve olumsuz ¢ocukluk anilarinin yeniden
yapilandirilmasinin etkisinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Tirkiye’de sosyal kaygili bireylerle ilgili olarak, alanyazinda ¢ok sayida
tarama modelli calismanin yer aldigi goriiliirken (Baltact ve Hamarta, 2013; Eren
Glimiis, 2000; Giiltekin ve Dereboy, 2011; Kurtyllmaz, Can ve Ceyhan, 2017), sosyal
kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik siirli sayida deneysel arastirmanin yapildigi
sOylenebilir. Yapilan deneysel calismalarin c¢ogunlugu grupla psikolojik danigsma
uygulamalarina dayali olarak gergeklestirilmistir.

Tirkiye’de sosyal kaygili liniversite 6grencilerine yonelik olarak bilissel terapi,
akilc1 duygusal terapi, gergeklik terapisi ve ¢6ziim odakli terapiyi temel alarak yapilmis
grupla psikolojik danigma g¢aligmalar1 bulunmaktadir (Akacan ve Secim, 2015b; Ates,
2014; Eren Gilimiis, 2002; Nedim Bal, 2014; Palanci, 2004; Sapmaz, 2011). Alanyazin
incelendiginde Tiirkiye’de sosyal kaygili bireylere yonelik bireysel psikolojik danisma
kapsaminda tek bir arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada sosyal kaygili
tiniversite 0grencileriyle psikanalitik temele dayali olarak yapilan bireysel psikolojik
danigma uygulamasinin etkililigi sinanmustir (Y1ildirim, 2006).

Yapilan alanyazin taramasi neticesinde Tiirkiye’de sosyal kaygiyla basa
¢ikmaya yonelik smrl sayida deneysel arastirma yapildign goriilmiistiir. Ozellikle
sosyal kayginin yogun olarak gozlendigi ve profesyonel psikolojik yardim alinmazsa
stirekliliginin devam ettigi donemlerden birisinin de tiniversite yillarina karsilik geldigi
g6z oniinde bulunduruldugunda (Giiltekin ve Dereboy, 2011; Shah ve Kataria, 2009;
Tillfors ve Furmark, 2007), iiniversitelerde sosyal kaygili 6grencilere yonelik psikolojik
yardim hizmetleri sunulmasinin gerekliligi daha iyi anlasilacaktir.

Yukarida belirtilen nedenlerle, {iniversite Ogrencilerinin sosyal kaygilarina

yonelik miidahaleler konusunda ¢alisma yapilmasi gerekli goriilmiistiir.

Amag

Arastirmanin genel amact BDT ye dayali olarak uygulanan bireysel psikolojik
danigmanin, {iniversite 0grencilerinin sosyal kaygiyla basa ¢ikmalari, 6zyeterlikleri ve
psikolojik 1yi oluslari tizerindeki etkililigini arastirmaktir. Bu genel amac¢ dogrultusunda
olusturulan arastirma denenceleri asagida yer almaktadir:

1. Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi on test puanlari son test

puanlarindan yiiksektir.



Aragtirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi on test puanlari izleme 1
puanlarindan yiiksektir.
Aragtirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi On test puanlari izleme 2
puanlarindan ytiksektir.
Aragtirmaya katilan danigsanlarin genel 6zyeterlik son test puanlar1 6n test
puanlarindan yiiksektir.
Arastirmaya katilan danigsanlarin genel 6zyeterlik izleme 1 puanlari 6n test
puanlarindan yiiksektir.
Aragtirmaya katilan danisanlarin genel 6zyeterlik izleme 2 puanlar1 6n test
puanlarindan yiiksektir.
Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus son test puanlari 6n test
puanlarindan yiiksektir.
Aragtirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus izleme 1 puanlar1 6n test
puanlarindan yiiksektir.
Arastirmaya katilan daniganlarin psikolojik iyi olus izleme 2 puanlari 6n test

puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmada ayrica yukarida belirtilen denencelerin disinda agik uglu olarak

hazirlanan goriigme sorular: araciligiyla elde edilen nitel veriler kullanilarak asagida yer

alan arastirma sorular1 da cevaplanmaya ¢alisilmistir.

1.

Arastirmaya katilan danisanlar BDT ye dayali bireysel psikolojik danisma

stirecini sosyal kaygiyla basa ¢ikma konusunda nasil degerlendirmektedir?

. Aragtirmaya katilan danisanlar BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigma

slirecinin sonunda sorunlariyla ilgili yapamadiklari neleri yapabilmektedir?
Aragtirmaya katilan danmigsanlari BDT ye dayali bireysel psikolojik danisma

siirecinde etkileyen 6nemli olaylar ve anlar nelerdir?

Onem

Gengler tiniversitede yasamlarini olumlu yonde gelistirebilecekleri firsatlarla

karsilagmaktadir. Sosyal kaygili 6grenciler ise bu olanaklardan yeterince yararlanmakta

zorluklar yasayabilmektedir.

Sosyal kaygi, liniversite d6grencilerinin bireysel, sosyal ve mesleki gelisimleri

ile akademik basarilarint olumsuz olarak etkileyerek, yasamin birgok alaninda

islevselliklerinin bozulmasina, 6zyeterlik ve psikolojik iyi oluslarinin azalmasina neden



olan o6nemli bir psikolojik sorundur. Bu sorun, etkili bir bicimde miidahale
edilmediginde, yalnizca kisinin igerisinde bulundugu donemi etkilemekle kalmayip,
aym zamanda yasamim sonraki yillarii da etkileyebilmektedir. Universite
Ogrencilerinin yasamis oldugu sosyal kayginin, yasamlarinin sonraki dénemlerinde de
etkisinin azalmasi i¢in {iniversite yillar1 igerisinde psikolojik damigma ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmas1 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin sosyal kaygiyla basa
¢ikmalarina yardimer olmak, bu sorunun bireysel, egitimsel, ekonomik ve sosyal
sonuglartyla ilgili etkileri goz 6niinde bulunduruldugunda 6nemli yararlar saglayacaktir.

Bireysel psikolojik danisma uygulamasi olarak yiirlitiilen bu arastirmanin,
Tiirkiye’de deneysel olarak smirli sayida yapilan sosyal kaygiyla basa ¢ikma
calismasina katki getirmesi beklenmektedir. Yapilan bu calisma Tiirkiye’de, BDT ye
dayali bireysel psikolojik danigma kapsaminda sosyal kaygiyla iliskili olumsuz
cocukluk yasantilarinin bos sandalye teknigi kullanilarak biligssel olarak yeniden
yapilandirildigr ilk arastirma olmasi bakimindan énemlidir. BDT ile ilgili alanyazinda
olumsuz ¢ocukluk yasantilarina yapilan miidahalelerin ve bos sandalye tekniginden
yararlanmanin son oturumlara yakin gerceklestirildigi belirtilmektedir (Tirkcapar,
2018). Bu arastirmada ise arastirmaci tarafindan gerceklestirilen onceki uygulama
tecriibelerinden ve sosyal kaygili bireylerle gergeklestirilen bir kisim deneysel
calisgmada yalnizca olumsuz c¢ocukluk yasantilarinin bilissel olarak yeniden
yapilandirilmasindan hareketle (Frets vd., 2014; Reimer ve Moscovitch, 2015; Wild vd.,
2008) danisanlarin olumsuz g¢ocukluk yasantilarinin bos sandalye teknigi kullanilarak
biligsel olarak yeniden yapilandirilmast danisma siirecinin baglarinda (dordiincii
oturumda) gergeklestirilmistir. Danigma siirecinin basinda semaya yonelik erken bir
yasantisal miidahalenin gerceklestirilmesiyle danisanlarin sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya
ve degisime olan inanglari ile giidiilenmelerinin artmasi ve terapotik ittifakin gelismesi
amaglanmistir. Bu arastirmanin, sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik uygulanan
bireysel psikolojik danigmanin danisanlarin Ozyeterlik ve psikolojik iyi oluslarina
etkisini ortaya koymasi bakimindan da onemli oldugu ve alanyazina katki getirecegi
disiiniilmektedir. Ayrica bu arastirma danisanlarin sosyal kaygi, Ozyeterlik ve
psikolojik iyi oluslarindaki degisimlerin klinik anlamlilik diizeyinin ortaya konmasi
acisindan onemlidir.

Universitelerin PDR merkezlerinin, sosyal kaygi kapsaminda uygulanabilecek
yapilandirilmis bireysel psikolojik danigsma uygulamalarina gereksinim duyduklari

gozlenmektedir. Bu c¢alismada etkililigi incelenen bireysel psikolojik danisma



uygulamasinin, lniversitelerin PDR merkezlerinde kullanilabilecegi, bu merkezlerde
calisan uzmanlara yol gosterecegi, sosyal kaygili {iniversite Ogrencilerine yonelik
sunmus olduklar1 hizmet kalitesinin yiikselmesine katki saglayacagi ve boylece

uygulamada 6nemli bir boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

Simirhiliklar

1. Bu arastirma, 2016-2017 egitim o6gretim yilinda Tiirkiye’de yer alan bir
tiniversitenin Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim gbren ve aragtirmaya katilmaya
goniillii olan sosyal kaygil sekiz tiniversite 6grencisiyle gergeklestirilmistir.

2. Bu arastirmaya katilan sosyal kaygili 6grenciler DSM 5 kriterlerine dayali
olarak ya da klinik gruptan se¢ilmemistir.

3. Bu arastirmaya katilmaya goniillii olan 6grencilerin ¢gogunlugu kadinlardan
olusmaktadir (6 kadin, 2 erkek).

4. Karma yontem arastirma modelinde gerceklestirilen bu arastirmanin nicel
boyutu deneysel nitelikte oldugu igin, arastirmaya katilan bireylerden elde
edilen bulgular yalnizca benzer 6zelliklere sahip iiniversite Ogrencilerine

genellenebilir.

Tanmmlar

Sosyal Kaygi. Bireylerin, bagkalar1 tarafindan olumsuz  bi¢imde
degerlendirilecekleri ya da incelenecekleri beklentisiyle sosyal ortamlardan,
etkilesimlerden kaginmalar1 ya da bu tiirden ortamlara girmek durumunda kaldiklarinda
yogun bir sekilde kaygi, korku ve fizyolojik belirtiler yasamalariyla belirgin ve
tekrarlayici bir rahatsizlik ya da sorundur.

Olumsuz Cocukluk Yasantilari. Cocukluk ya da ergenlik donemlerinde
yasanan, birey i¢in psikolojik anlami olan ve yasamin sonraki donemleri iizerinde etkisi

bulunan yasantilardir.






BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde dncelikle sosyal kaygi hakkinda agiklamalara yer verildikten sonra
biligsel davranigs¢i kuram hakkinda bilgilendirme yapilarak, bu kuram cercevesinde
gelistirilen sosyal kaygi modelleri agiklanmistir. Daha sonra sosyal kaygiyla basa
cikmaya yonelik kullanilan biligsel davranisci terapi teknikleri kisaca tanitilmistir. En
son olarak aragtirma konusu ile ilgili alanyazinda yer alan ilgili aragtirmalara yer

verilmistir.

Sosyal Kayginin Tanimi

Sosyal kaygi yaygin olarak goriilen ve bireyin islevselligini azaltan psikolojik
bir sorundur (APA, 2013). Yasam boyu goriilme sikliginin %7 ile % 13 civarinda
oldugu bildirilmektedir (Kessler, 2003; Kessler vd., 2005; Ruscio vd., 2008).
Tanimlanmaya ve arastirilmaya basladig1 ilk yillarda sosyal fobi olarak adlandirilan
sosyal kaygi (Crome ve Baillie, 2015), ilk olarak Marks ve Gelder (1966) tarafindan
insanlarin sosyal durumlarda korku yasamasi olarak ifade edilmistir. Onlara gore sosyal
kaygi, bagkalarinin yaninda utanmaya, kizarmaya, toplu ortamlarda bir seyler yemeye,
kars1 cinsten birisiyle tanismaya, toplu eglencelere katilmaya ya da dikkatler tizerinde
oldugunda titremeye, bagkalarinin yaninda komik duruma diismeye yonelik korkulari
iceren bir durumdur. Sosyal kayginin, ihmal edilen bir kaygi sorunu oldugunun
belirtildigi (Liebowitz, Gorman, Fyer ve Klein, 1985), sirlarinin tam olarak
bilinmedigi ve diger fobi sorunlariyla birlikte degerlendirildigi o yillarda yapilan bu
tanmim onemlidir (McNeil ve Randall, 2014). Bu tanimla birlikte sosyal kayginin kendine
0zgii bir sorun olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Marks
(1970), sosyal kayginin diger fobi sorunlarindan ayri bir sorun oldugunu ifade etmistir.

Marks ve Gelder’in galismalari neticesinde sosyal kaygi Amerikan Psikiyatri
Birligi (American Psychiatric Association [APA]) (1980) tarafindan yayimlanan Ruhsal
Bozukluklarin Tanmisal ve Istatistiksel El Kitabi III'te (Diagnostic and Statistical
Manual-I11 [DSM I11]) ayr bir psikolojik sorun olarak yer almisgtir. DSM III’te yer alan
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tanima gore sosyal kaygi, baskalari tarafindan incelenme durumlarinda yasanan stirekli
ve akilct olmayan bir korkuyla belirgin ve bu durumlarda bireyde siddetli bir kaginma
isteginin goriildiigli bir sorundur. Bu sorunu yasayan bireyler utanacaklari ya da kiigiik
diisecekleri bir bigimde davranmaktan ya da kaygilarimin baskalar1 tarafindan fark
edilmesinden korkarlar. Birey yasadigi sikintinin asir1 oldugunu ve akilci olmadiginm
kabul etmektedir. Sinirli ve yeteri deneysel destekten yoksun olan bu tanim (Heimberg,
Hofmann vd., 2014) o yillarda sosyal kaygili bireylere yonelik yapilan arastirmalarda ve
Klinik uygulamalarda temel alinmstir.

Ilerleyen yillarda Schlenker ve Leary (1982) sosyal kaygiy1, sosyal ortamlarda
gercek ya da hayali incelenme (izlenme) ya da degerlendirilme beklentisine bagli olarak
yasanan korku olarak tanimlarken; Beck, Emery ve Greenberg (1985), baskalari
tarafindan olumsuz degerlendirilmekten ve ilgi odagi olmaktan yogun bir sekilde
korkmayla ilgili bir kaygi durumu olarak tanimlamislardir. Antony (1997) ise, sosyal ve
performans durumlarindan asir1 korkma ve kagmmayla belirgin bir sorun olarak
tanimlamistir. Yapilan bu tanimlarin her birisi, igerdikleri farkliliklarla birlikte sosyal
kayginin farkl bir yoniine dikkat ¢ekmistir.

Yapilan farkli tanimlar ve aragtirmalardan elde edilen bulgularla birlikte sosyal
kayginin tanim1 ve kapsami zaman igerisinde degismeye ve genislemeye baslamistir. Bu
durum DSM’nin yeni baskilarindaki sosyal kaygi tanimlarinda kendisini gostermistir.
Sosyal fobi ve sosyal kaygi kavramlarinin birlikte kullanildigt DSM [V’te, bireyin
sosyal ya da performans durumlarinda siirekli ve belirgin bir kaygi yasamasi olarak
tanimlanmistir. Sosyal kaygili bireyler bu ortamlarda bagkalar1 tarafindan olumsuz
degerlendirileceklerinden ya da kaygilarimin bagkalar1 tarafindan fark edilme
olasiligindan dolay1 korku yasarlar. Ayrica bu kisiler yasadiklar1 korkudan kurtulmak
icin ¢esitli kaginma davranislarina bagvurabilmektedirler. Bunun disinda sosyal kaygili
kisilerde fiziksel belirtiler de (¢arpinti, titreme, terleme, sindirim sistemi rahatsizliklari,
ishal, kas gerginligi, kizarma gibi) goriilebilmektedir (APA, 1994).

DSM V’te sadece sosyal kaygi kavramiyla ifade edilen bu sorun, baskalari
tarafindan incelenme ya da degerlendirilme olasiliginin oldugu bir ya da birden daha
fazla sosyal durumdan ve etkilesimden kaginma ya da bu gibi ortamlarda asiri
kaygilanma veya korkmayla belirgin bir rahatsizlik ve gerilim durumu olarak
tanimlanmistir. Sosyal kaygili bireyler bu tiirden ortamlara girdiklerinde olumsuz olarak
degerlendirilmekten, boyle degerlendirilebilecek bir bicimde davranmaktan ya da kaygi

yasadigina dair belirtiler gostermekten korkarlar. S6z konusu sosyal ortamlar neredeyse
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her zaman kiside korku ya da kaygiya neden olur ve bu sosyal ortamlara girmekten
kaginirlar. Eger girmek durumunda kalirlarsa yogun bir korku ya da kaygi ile bu
ortamlara katlanirlar (APA, 2013).

DSM V’te DSM IV’ten farkli olarak, sosyal kaygimin tanimina bagskalari
tarafindan incelenme olasiligi eklenmistir. DSM IV’te yer alan “olumsuz
degerlendirilme olasilig1” ifadesi “degerlendirilme olasilig1” olarak degistirilmistir. Bu
degisiklikle olumlu degerlendirilme olasilig1 da sosyal kaygi bilesenleri igerisinde yerini
almistir. DSM V’te yer alan farkliliklardan birisi de sosyal kayginin tek bir sosyal ortam
ya da etkilesim Ozelinde go6zlenebilecegidir. Ayrica sosyal kaygili kisilerin
kaginamadiklarinda yogun bir korku ya da kaygi yasayarak bulunduklari ortama
katlandiklaridir.

Yapilan tanimlar incelendiginde sosyal kaygida oncelikli olarak onemli olan
noktanin kisinin olumsuz davranislarda bulunacagina ve bunun neticesinde baskalar1
tarafindan degerlendirilecegine dair varsayimlari oldugu sdylenebilir. Boyle bir ortamda
bulunmak ya da performans gostermek kiside asir1 korku ya da kaygiya neden olur.
Yasanan korku ya da kaygiya fiziksel belirtiler eslik edebilmektedir. Kisi tiim bu
olumsuzluklar1 yasamamak i¢in sosyal ortamlardan kacinabilir. Eger korktuklar1 sosyal
ortamlara girmek zorunda kalirlarsa, bu ortamlara yogun bir korku ya da kaygiyla

katlanirlar.

Sosyal Kayginin insan Yasamna Etkileri

Sosyal kaygili kisiler sosyal ve aile iliskilerinde, akademik hayatlarinda
zorluklar yasamaktadirlar. Genellikle yalnizdirlar ya da ¢ok az arkadasa sahiptirler
(Beidel, Turner ve Morris, 1999; Russell ve Topham, 2012). Aslinda sosyal kaygili
bireyler bagkalariyla iletisime gecmek ve arkadaslik kurmak istemelerine ragmen
iletisim kurmaktan uzak dururlar (Stein ve Stein, 2008), sosyal ortamlarda sessiz
kalmay1 tercih ederler ve dikkatlerin kendi tizerlerinde toplanmasindan rahatsiz olurlar
(Stein ve Gorman, 2001).

Oz saygilar1 diisiik olan bu kisilerde (Parvez ve Irshad, 2014) depresyon,
obsesif kompulsif bozukluk (OKB) ve yaygin anksiyete gibi 6nemli psikolojik
sorunlarin yani sira alkol kullanimi ve bagimliligi goriilmektedir (Turan vd., 2000).
Mesleki islevselliklerinde belirgin bir bozulma, yasam kalitelerinde diisme soz

konusudur (Baldwin ve Buis, 2004). Sosyal kayginin insan yasamini sinirlandiran,
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islevselligini olumsuz ydnde etkileyen, bireyin sosyal ortamlardan uzaklasarak ice

kapanik hale gelmesine neden olan ve yasam kalitesini diigiiren 6nemli bir sorun oldugu

ifade edilebilir.

Sosyal Kayginin Baslangic Yasi

Cocukluk doneminden itibaren goriilmeye baslayan sosyal kaygi, ergenlik
doneminde ¢ocukluk donemine oranla daha yaygmm bir goriinim kazanmaya
baslamaktadir (Banerjee ve Henderson, 2001; Beidel vd., 1999; Rapee ve Spence,
2004). Sosyal kaygmin bir gelisim gostermeden ilk olarak yetiskinlik déneminde
baslamasi ¢ocukluk ve ergenlik donemine kiyasla ¢ok daha nadirdir (Ruscio vd., 2008;
APA, 2013). Bir bagka ifadeyle yetiskinlerde goriilen sosyal kaygi genellikle cocukluk
ya da ergenlik dénemlerinde baslayip gelismektedir (Morrison, 2014).

Sosyal kaygi miidahalede edilmezse, kronik hale gelebilmektedir (Kring,
Johnson, Davison ve Neale, 2015). Wittchen, Stein ve Kessler (1999), yaptiklar
arastirmada sosyal kayginin goriilme oranmin yasla birlikte arttigi sonucuna
ulagsmiglardir. Yetiskinlerle yapilan bir arastirmada, sosyal kaygi sorunu bulunan
bireyler, sorunlarmin erken c¢ocukluk ya da ergenlik doneminde basladigini ifade
etmislerdir (Dalrymple, Herbert ve Gaudiano, 2007). Sosyal kaygi oraninin yagla
birlikte artis gdstermesinin nedeni, erken yaslardan itibaren miidahale edilmediginde
kronik hale gelmesi olabilir. Boylece yetigskin yasaminda da etkisini siirdiirerek bireyin

yasamini sinirlandirabilir.

Olumsuz Cocukluk Yasantilari, Olumsuz Benlik Imgeleri ve Sosyal Kaygi

Sosyal kaygmin gelismesi ve slirmesinde olumsuz g¢ocukluk yasantilarinin
etkisi bulunmaktadir (Clark ve Wells, 1995; Hackmann vd., 2000; Morgan, 2010).
Olumsuz cocukluk yasantilari, sosyal kaygili bireylerin olumsuz imajlar gelistirmesine
yol agarak sosyal kayginin gelismesine ve siirmesine neden olmaktadir (Hackmann vd.,
2000; Wild vd., 2007; Wild vd., 2008).

Biligsel kurama gore imajlar, kaygiyla ilgili sorunlarin gelismesinde ve
siirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisilerin, korktuklar1 durumlarin tehlikeliligi
ve icsel agiklamalariyla ilgili ¢arpitilmis inanglari, genellikle kendiliginden ortaya ¢ikan

yogun zihinsel imajlarla temsil edilmektedir. Kisinin korktugu sonucun ger¢eklesme

14



olasiliginin yiiksek olarak degerlendirilmesine yol acan imajlar aslinda gec¢miste
yasanan olumsuz yasantilar1 yansitmaktadir. Ayrica imajlar, kisinin korktugu sonuglarin
gelecekte de ortaya cikacagiyla ilgili 6znel kanitlarinin bir kismini olugturmaktadir
(Beck, 1970; Beck, 1976; Clark ve Beck, 2011; Hackmann, 1998). Bir baska ifadeyle
imajlar belirli sorunlar (sosyal kaygi gibi), inanglar ve varsayimlar arasindaki karmagsik
iligkileri anlamaya yarayan biitliinciil bir karaktere sahiptir. Bundan dolayr bilissel
yapilar1 anlamay1 kolaylastirirlar (Edwards, 1989).

Sosyal kaygiin biligsel modelinde imajlar 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal
kaygili bireyler, sosyal ortamlara girmeden Once ya da girdiklerinde, dikkatlerini kendi
izerlerinde toplamaya baglamayla birlikte kendiliginden olusan ve istemsiz olarak
tekrarlayan, ¢arpitilmis ve olumsuz imajlara sahip olduklarini bildirmektedirler. Sosyal
kaygili bireyler olumsuz imajlarinda, korkularmmin en koti bi¢imde gergeklestigini
gorme egilimindedirler. Bulunduklar1 ortamdaki kisi ya da kisiler tarafindan
izlendiklerine ve sanki onlarin bakis acilarindan kendilerini goriiyormus gibi
degerlendirmelerine yonelik olan bu imajlar, sosyal kayginin devam etmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Ayrica olumsuz benlik imajlari, sosyal kaygili kisilerin kendilerini
korumak amaciyla giivenlik davraniglarina bagvurmalarina neden olmaktadir.
Basvurulan bu giivenlik davraniglar1 da sorunun siirmesine katkida bulunmaktadir. S6z
konusu imajlar asir1 derecede olumsuz ve ¢arpik olmasina karsin, meydana ¢iktiklarinda
sosyal kaygili bireyler tarafindan kesin ve dogru olduklarina inanilirlar (Clark ve Wells,
1995; Hackmann vd., 2000; Hackmann, Surawy ve Clark, 1998).

Yapilan aragtirma sonuglari, olumsuz benlik imajlarinin sosyal kayginin
basladig1 yillardaki olumsuz sosyal yasantilarla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu
olaylar bireylerin kiiciik diistiigiinii, asagilandigini, alay edildigini, asir1 elestirildigini ya
da reddedildigini hissetmelerine yol acan ve yogun kaygi olusturan ¢ocukluk anilarinm
icermektedir. Yasamin sonraki donemlerinde de varligini siirdiiren imajlar, sosyal
kayginin gelismesinde, slirmesinde ve bir¢ok sosyal duruma genellestirilmesinde etkin
bir rol oynamaktadir (Vassilopoulos, Moberly ve Douratsou, 2012; Wild ve Clark,
2011; Wild vd., 2007).

Erken yaglardaki olumsuz yasantilar sonucu olugmaya baglayan olumsuz benlik
imajlari, daha sonra birey tarafindan yasanan olumlu yasantilarla degismemektedir.
Olumsuz benlik imajlariin degisebilmesi i¢in sosyal kaygiyla iliskili olan olumsuz
cocukluk yasantilarinin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Olumsuz ¢ocukluk

yasantilarinin yeniden degerlendirilmesinin, kisilerin bu yasantilarla ilgili inanglar ile
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olumsuz yorumlarinin zayiflamasina ve bakis acilarinin degismesine yol actig
saptanmistir. Bu sayede olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin etkisi ve olusturdugu sikinti
diizeyi azalmaktadir. Ayrica bu yolla sosyal kaygiyla ilgili belirtiler, bilisler ve imajlar
ile iliskili inanglar da onemli oranda azalmaktadir (Hackmann vd., 2000; Reimer ve
Moscovitch, 2015; Wild vd., 2007).

Bilissel Davramisci Terapi ve Sosyal Kayg: Modelleri

Bilissel Davramsci Terapi

Ruhsal sorunlarin kavramsallastirilmasinda ve miidahalesinde diisiincenin yeri
ve Oonemine merkezi bir rol veren Biligsel Terapi, Aaron T. Beck tarafindan 1960’
yillarda biligsel kurama dayali olarak depresyon tedavisi i¢in gelistirilmistir (Beck,
1963; Beck, 1970). Bilissel Terapi, sonraki yillarda davranig¢i kuramla biitiinlesmis ve
Biligsel Davranig¢1 Terapi adii alarak bu iki kavramin aynmi anlamda kullanilmaya
baslamistir (Murdock, 2012). Bu aragtirma boyunca her iki kavram da birbirinin yerine
kullanilacaktir.

BT adini, Beck’in kuramin merkezine bilisleri koymasindan almaktadir.
Biligsel kurama gore insanlar kendilerine, diinyaya, diger insanlara ve gelecege yonelik
inang¢larindan dolay1 psikolojik sorunlar yasamaktadirlar (Edwards, 1990). Bu kuram,
duygusal sorunlarin yasanan olay, i¢inde bulunulan ortamla ilgili olabilecegi gibi kisinin
biligsel sistemiyle de (algi, tanimlama, anlamlandirma, yorumlama, degerlendirme vb)
ilgili olabilecegini ileri siirmektedir (Tiirk¢apar, 2018).

Psikolojik sorun yasandiginda gozlemlenen ortam ya da durumla ilgisiz ve
uygun olmayan duygusal tepkiler goz Oniine alindiginda biligsel etkenlerin kisinin
yasaminda ne kadar giiclii etkilerinin oldugu anlasilabilir (Beck, 1963). Insanlarin
yasadiklar1 sorunlar, biiylik olciide biligsel yapilarindaki yanlis sayithlar (kosullu
beklentiler) ve degerlendirmeler sonucunda gergekligin ¢arpitilmasina baglhidir
(Turkcapar, 2018). Psikolojik sorun yasayan kisilerin  biligsel yapilan
degerlendirildiginde, gercekligin farklilasan diizeylerde carpitildigi goriilmektedir (Beck
1963).

Her bir psikolojik sorunu digerlerinden ayiran belirli bir bilissel igerik
bulunmaktadir. BDT nin odak noktast danisanin diisiincesindeki carpitilmis ve on

yargili inanglar1 anlamak, danisanin kendisine 6zgii biligsel semalarmi tanimlamak,
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duygusal ve davranis¢1 yontemleri de kullanarak uyumsuz diisiinceleri degistirmektir
(Leahy, 2004; Sharf, 2014). Insanlar diisiincelerini, ger¢ek yasama daha uygun ve daha
uyumlu bir bigimde degerlendirmeyi 6grendiklerinde, yasadiklart sorunlarda diizelme
olmaktadir (Beck, 2014). Bunun i¢in de kisilerin oncelikle duygu, diisiince ve
davraniglar1 arasindaki baglantilar1 saptanmaya c¢aligilarak bireyin yasantilarii daha
gercege uygun ve uyumsal bicimde yorumlamasi amaglanir. Sorun doguran
anlamlandirma ve yorumlama bi¢imlerinin yerine gerceklikle daha uyumlu ve islevsel

olanlar1 bulmaya ve gostermeye ¢alisilir (Tiirkgapar, 2018).

Sosyal Kaygiyla Tlgili Bilissel Davramsci Modeller

Bu baglik altinda, biligsel davranis¢1 kuram cercevesinde gelistirilmis olan ve
yaygin olarak kullanilan Clark ve Wells (1995) ile Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal

kaygi modelleri agiklanacaktir.

Clark ve Wells’in Sosyal Kaygi1 Modeli. Clark ve Wells’e (1995) gore sosyal
kayginin temelinde, baskalarinin {izerinde olumlu bir izlenim olusturma iste§i ve
yeteneklerine giivenmeme yatmaktadir. Sosyal kaygili bireyler erken yasantilar
aracilifiyla, kendileri ve sosyal diinyalar1 ile ilgili bir takim inanglar ve varsayimlar
olustururlar. Bu inanglar, aktive oldugunda, sosyal ortamlarin olumsuz
degerlendirilmesine ve sosyal kayginin siirmesine neden olan kisir bir déngiiniin
olugmasina katkida bulunurlar. Clark (2001) ve Wells’e (2004) gore bu varsayimlar ii¢
kategoriye ayrilabilir:

e Sosyal performanslarina yonelik gercek¢i olmayan standartlar. Ornegin
“Herhangi bir zayiflik belirtisi gostermemeliyim.”, “Sadece insanlar
konusurken duraksadiginda konusmaliyim.”, “Her zaman akilli ve akici bir
sekilde konugsmaliyim.”, “Her zaman ilgi ¢ekici seyler sdylemeliyim.”

e Belirli bir bi¢imde davranmanmin sonuglarina yonelik kosullu inanglar.
Ornegin, “Eger baskalartyla aymi fikirde olmazsam, aptal oldugumu
diisiiniirler ya da beni reddederler.”, “Eger ellerim titrerse/kizarirsam/ ya da
baskalar1 kaygilandigimi fark ederse, insanlar beceriksiz/tuhaf/aptal
oldugumu diisiiniirler.”, “Konusmayip, sessiz kalirsam, insanlar sikict biri
oldugumu disiintirler.”, “Eger insanlar beni tamimaya baslarlarsa, beni

sevmezler.”
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e Sosyal ortamdaki kendisi hakkinda kosulsuz olumsuz inanclar. Ornegin
“Tuhaf/farkli birisiyim”, “Hosa gitmeyen/kabul edilmez birisiyim”,
“Sikictyim.”, “Aptalim.”, “Farkliyim.”

Bu tiirden inanglar ve varsayimlar, sosyal ortamlarin tehlikeli olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Ayrica bireylerin istedikleri bigimde bir
performans ortaya koyamayacaklarina; baskalar: tarafindan kabul edilmeyen ve uygun
olmayan bir bicimde davrandiklarinda da statii kaybi, deger kayb1 ya da reddedilme gibi
kotii sonuglar yasayacaklarina ve inanmalarina yol agar. Bunlarin yani sira tehlikesiz ya
da belirsiz olan ipuglarint olumsuz degerlendirilme isareti olarak yorumlamalarina da
sebep olur. Bir sosyal ortam bu sekilde degerlendirildiginde, bireyler bu ortamlarda
kaygi yasamaya baglarlar. Yasanan kaygi bilissel, duygusal, davranis ve fizyolojik
degisiklikleri igeren karmasik bir durumdur. Zaman igerisinde kisir dongii haline gelen
bu durum bireylerin sikintisinin devam etmesini saglar. Olumsuz inanglarin ve
degerlendirmelerin yanlis oldugunu gormesini de engeller (Clark, 2001; Clark ve Wells,
1995).

Clark ve Wells (1995) sosyal kaygili bireylerin, sorunlarinin siirmesine neden
olan olumsuz inanc¢larin1 anlamaya yonelik olarak dort boyutlu bir biligsel model ortaya
koymuslardir. Bunlardan ti¢li sosyal kaygili bireylerin korktuklar1 sosyal ortamlarda
bulunduklarinda, dordiinciisii ise bu ortamlara girmeden 6nce ya da girdikten sonra
yaptiklariyla ilgilidir. Sosyal kaygili bireylerin sosyal ortamlara girdiklerinde
yasadiklart siireci Sekil 1 yardimiyla agiklamislardir (Clark ve Wells, 1995; Wells,
2004):
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Clark ve Wells’in (1995) ortaya koyduklart modelin boyutlarindan ilki, sosyal
kaygili bireylerin sosyal ortamlara girdiklerinde dikkat odaklarindaki degisim ile
ilgilidir. Sosyal kaygili kisiler, baskalar tarafindan olumsuz degerlendirilebileceklerine
inandiklar1 zaman, dikkatlerini kendi iizerlerinde yogunlastirarak kendilerini ayrintili
olarak izlemeye ve gozlemeye baslarlar. Kisi, dikkatini kendisi iizerinde topladiginda,
korkmus oldugu kaygi tepkilerine ve belirtilerine yonelik farkindaligi da artmaya basglar.
Dikkatinin kendi tizerinde toplanmasinin sonucunda, bulundugu ortamda olup bitenleri
ve diger insanlarin davraniglarii gozden kagirir. Kisacasi kisinin dikkati ¢evreden
kendisine dogru kayar.

Sosyal kaygili kisilerin kendilerine odaklanmasi ayni zamanda sosyal kayginin
devam etmesinde de Onemli bir role sahiptir. Bu kisiler kendilerine odaklanmalari
neticesinde elde ettikleri igsel bilgileri, baskalarinin goziinde nasil goriindiiklerini,
baskalarmin kendileriyle ilgili neleri fark ettiklerini ve ne diisiindiiklerini yansittigina
inandiklar1 hatali ¢ikarimlarda bulunurken kullanirlar. Bu igsel bilgiler aslinda,
baskalarinin gercekte neyi fark ettikleri ve ne diisiindiiklerinden daha ¢ok kisinin kendi
varsayimlarin1 yansitmaktadir. Boylece, kaygilarma dair kanmtlarin c¢ogunu kendi
kendine trettigi ve yanlis oldugunu gosteren kanitlarin (baskalarmin tepkileri gibi)
ulagilamadig ya da goz ardi edildigi kisir bir dongii igerisine girerler (Clark ve Wells,
1995; Wells, 2004).

Clark ve Wells’in (1995) ortaya koyduklar1 modelin boyutlarindan ikincisi
sosyal kaygili bireylerin yaptiklar1 giivenlik davranmiglart ile ilgilidir. Bu bireyler sosyal
ortamlarda bulunduklarinda, olumsuz degerlendirilme riskini azaltmak ig¢in c¢esitli
giivenlik davraniglarinda bulunurlar. Giivenlik davranislar1 iki nedenden Gtiirii sosyal
kayginin siirmesine yol a¢gmaktadir. Birincisi, gilivenlik davranislart sosyal kaygili
bireylerin, korktuklar1 davranislar veya bu davranislarin sonuglar1 hakkindaki gergekei
olmayan inanglarinin agikca yanlis oldugunu gérmesini engellemektedir. ikincisi,
giivenlik davraniglari bazen kisinin korktugu davraniglarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilir. Ornegin elinin titremesinden korkan kisi, elindeki bardag1 ¢ok siki bir bigimde
tuttugunda, bu davranisinin sonucunda biiyiik bir olasilikla eli titreyecektir.

Clark ve Wells’in (1995) ortaya koyduklart modelin boyutlarindan ii¢iinciisii
sosyal kaygili bireylerin performanslarina ve bu performanslarin baskalarimin diisiince
ve davramslar: iizerindeki  etkilerine yOneliktir. Sosyal kaygili kisiler,
performanslarinin bagkalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilmesine ¢ok fazla 6nem

verirler. Bununla birlikte sosyal kaygili bireyler, yasadiklar1 kaygilarin davraniglarini
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etkileyecegiyle ilgili bir takim korkulara sahiptirler. Bu korkularinin bazilar1 kismen
gercekeidir. Sosyal kaygili bireyler kaygilandiklarinda, kizarabilirler, sesleri titreyebilir,
elleri titreyebilir ya da terleyebilirler. Bunun yani sira bu kisilerin zihinlerinin,
performanslarini gézlemeyle mesgul olmasi ve géz temasindan, konugsmaktan kaginma
gibi giivenlik davraniglarina bagvurmalarina bagli olarak arkadas canlis1 olmayan, soguk
ve mesafeli kisiler olarak degerlendirilebilirler. Bu tiirden davranis yetersizlikleri, diger
insanlarin daha az samimi davranmasina neden olacaktir.

Clark ve Wells’in (1995) sosyal kaygi modelinin ilk ii¢ kismi, sosyal
ortamlarda yasanan kaygiy1 agiklamaya yoneliktir. Modelin dordiincii kismi olay dncesi
ve olay sonrasi yasananlar agiklamak i¢in ortaya konmustur. Sosyal kaygili bir¢ok kisi
sosyal bir olay oncesinde belirgin bir bicimde kaygi yasarlar. Sosyal bir ortama
girmeden Once olabilecekleri ayrmtili olarak gozden gecirirler. Ortam hakkinda
diisiinmeye basladiklarinda kaygilanirlar. Diisilinceleri, kendileriyle ilgili olumsuz
imajlar, gecmisteki olumsuz anilart ve kotli performans ya da reddedilme
beklentileriyle bicimlenmektedir. Sosyal kaygili bireylerin olay dncesinde bu sekilde
bicimlenmis olan diisiinceleri, bazen ortama girmeden kaginmalarina yol acabilir.
Sosyal kaygili birey kaginmayip sosyal ortama girdiginde ise kendisine odaklandig1 ve
basarisizlik beklentisi igerisinde oldugu igin baskalar1 tarafindan kabul edildigine dair
belirtileri fark etme olasilig: diistiktiir.

Sosyal bir ortamdan ayrilmak veya kagmak, sosyal kaygili bireylerin olumsuz
diisiincelerinin ya da kaygilarinin birden ortadan kalkmasini saglamaz. Ancak ortada
sosyal bir tehdit ya da tehlike kalmadig i¢in kaygi hizla azalmaya baglar. Sosyal kaygili
bireyler, diger insanlar tarafindan sosyal olarak onaylandiklarinin agik belirtilerini fark
etmedikleri i¢in sosyal ortamin, olay sonrasi incelemesini yaparlar. Sosyal ortamdaki
etkilesimlerini detayli olarak gozden gecirirler. Bu gozden gegirme sirasinda, kisinin
kaygili hisleri ve kendini olumsuz algilamalari, sosyal ortamdayken detayli olarak
degerlendirildigi icin 6zellikle belirgin bir bigimde gdze carpmaktadir ve bundan dolay1
belleginde giiclii bir bigimde kodlanmis olur. Bunun sonucunda, kisinin kendisini
olumsuz algilamasi ve etkilesimini gergekte oldugundan ¢ok daha olumsuz gérmesi s6z
konusu olacaktir. Olay sonrasinin bir baska yonii, sosyal kaygili kiginin algiladig: sosyal
basarisizligini, gecmisteki basarisizliklarinin listesine eklemesidir. Bdylece kiginin

sosyal yetersizligine olan inanci giiglenir (Clark ve Wells, 1995; Wells, 2004).
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Rapee ve Heimberg’in Sosyal Kaygi Modeli. Sosyal kaygiya yonelik bir
baska biligsel davranig¢i model Rapee ve Heimberg (1997) tarafindan gelistirilmistir.
Sosyal kaygiy1 olusturan ve devam ettiren faktorleri anlamak i¢in bir ¢er¢eve sunan bu
model, sonraki yillarda gozden gegirilerek giincellenmistir (Heimberg, Brozovich ve
Rapee, 2010; Heimberg, Brozovich ve Rapee, 2014). Rapee ve Heimberg’in (1997)
sosyal kaygi modeli, sosyal bir ortama girdiklerinde ya da boyle bir ortama girecek
olduklarinda etkilenen kisilerin kaygilarinin olusumunu ve siirmesini agiklamaya
caligmaktadir. Bunun igin de sosyal ortamlarda, sosyal kaygili kisilerin degerlendirilme
korkularmna ve bundan nasil etkilendiklerine odaklanmislardir (Heimberg, Brozovich
vd., 2014). Rapee ve Heimberg’in sosyal kaygi modeli Sekil 2’de gosterilerek
ayrintilartyla agiklanmistir.

Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal kaygi modelinin boyutlarindan birincisini
algilanan ya da sezilen (anticipated) izleyici kavrami olusturmaktadir. Onlara gore
sosyal kaygili kisiler i¢in sosyal ortam, bir izleyici tarafindan izlendiklerini
algilamalartyla baglamaktadir. Algilanan izleyici terimi sadece bir grubun kasith
gozlemlerini belirtmek anlaminda kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda bir kisinin
goriiniis ve davranisini algilayabilecek herhangi baska kisiyi ya da bir grubu ifade etmek
icin de kullanilmaktadir. Yani bir tehdit olusturma potansiyelinden uzak olan bir birey
dahi algilanan izleyici kavraminin igerisinde yer almaktadir (Heimberg, Brozovich vd.,
2014).

Sosyal kaygili kisiler, diger insanlarin elestirel olduklar1 varsayimina
sahiptirler. Bu nedenle bu kisiler i¢in, algilanan ya da sezilen bir izleyici 6nemli bir
tehdit kaynagidir. Dolayisiyla sosyal bir ortama girdiklerinde ya da bdyle bir ortama
girecek olduklarinda korku yasamaktadirlar c¢ilinkii kendilerinin olumsuz olarak
degerlendirileceklerini varsaymaktadirlar. Sosyal kaygili kisiler, baskalar1 tarafindan
olumlu degerlendirilmeye, sevgi ve saygi gormeye biiylik bir 6énem verirler. Bu da
bagkalar1 tarafindan degerlendirilme tehlikesinin olumsuz etkisini artirmaktadir

(Heimberg vd., 2010; Rapee ve Heimberg, 1997).
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Sosyal kaygili kisilerde, modelde tanimlanan siiregleri baslatmasi i¢in algilanan
izleyiciyle fiziksel olarak yakin olunmasi ya da bir etkilesimin yasanmasi
gerekmemektedir. Bir bagka ifadeyle sosyal kaygili bir kisi, baska birisinin bulundugu
bir yere girdiginde, o kisi tarafindan fark edilmese bile kaygisi artabilir. Onemli olan
sosyal kaygili kisinin, o kisiyi fark etmesidir. Algilanan izleyiciler sosyal ortamlarda
dikkate alinir ¢iinkii bu ortamlarda etkilesim ya da gozlenme olasiligi bulunmaktadir.
Dolayisiyla  kisinin, izleyiciler tarafindan olumsuz degerlendirilme olasiligi
bulunmaktadir (Heimberg vd., 2010; Heimberg, Brozovich vd., 2014).

Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal kaygi modelinin boyutlarindan ikincisi
izleyici tarafindan gériildiigiinii diigiindiigii benligin zihinsel temsilidir. Sosyal kaygili
birey bir izleyiciyi algiladiktan sonra, bu izleyici tarafindan nasil goriildiigiinii
diistindiigii zihinsel bir temsil olusturur ve ayni zamanda dikkatini bu i¢sel temsil ile
sosyal ortamda algiladig1 tehditler lizerine yogunlastirir. S6z konusu zihinsel temsil,
bagkalar1 tarafindan nasil goriindiigiiyle ilgili, kisinin kendisini sanki bir izleyicinin
goziinden gordiiglinii de igeren yanlis bir anlayis ya da bir imaj olabilir. Dolayistyla
sosyal kaygili kisilerin izleyici tarafindan goriildiiklerini distlindikleri zihinsel
temsilleri, gergekte izleyici tarafindan nasil goriildiiklerini yansitmamaktadir.

Rapee ve Heimberg’e (1997) gore sosyal kaygili kisiler, bir izleyici tarafindan
nasil gorildiigii hissinden ve olumsuz temel inang¢larindan, benlik semalar: ile ortiisen
gecmisteki olumsuz yasantilarindan kaynaklanan bir “temel imaj” olustururlar. Kisinin
zihinsel temsilini  etkileyen bu temel imaj, ig¢sel ve digsal ipuglarindan
etkilenebilmektedir. Diger bir deyisle kendisinin izleyici tarafindan goriildiiglini
diisiindiigii zihinsel temsil, 6zellikle baskalar1 tarafindan goriilebilen kizarma ve terleme
gibi kayginin otonom belirtilerinden etkilenebilir. Bunun yani sira davranislarin
gbzlemlenmesi (rahat oturamama gibi) neticesinde olusan, izleyiciler karsisinda nasil
goriinmesi gerektigi ya da yetenekleri hakkindaki abartili diisiinceler de bu zihinsel
temsili etkileyebilmektedir. Ayrica sosyal kaygili kisiler, kekeleme, donup kalma ya da
ne diyecegini bilememe gibi sosyal performans yetersizligine sahip olduklarini ya da
sitkict ya da sessiz goriindiiklerini algilayabilirler. Bu da izleyici tarafindan
goriildiiklerini  diislindiikleri zihinsel temsilin abartilmasina neden olabilmektedir.
Zihinsel temsilin anlik degisiklikleri, igsel ipuglarma (sicak basti, bu terledigimin
goriindiigii anlamina gelmektedir), kendi davranislarini gozlemesine (bu kisilerin
yaninda duruyorum, bu uygunsuz durdugum anlamina gelir) ve baskalarinin tepkilerinin

yorumlanmasina (bu ifadenin anlami aptal gorlindiiglimdiir) da dayanmaktadir
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(Heimberg vd., 2010; Heimberg, Brozovich vd., 2014; Wong, Gordon ve Heimberg,
2014).

Kisacasi sosyal ortamda herhangi bir tehdit algilandiginda (bir izleyicinin
algilanmas1 gibi), sosyal kaygili kisiler korktuklar1 sonuglarin gerceklesecegine isaret
eden ipuclarina kars1i ¢ok daha fazla hassas ve dikkatli olurlar. Bu ipuclarini elde
ederken bagkalar1 tarafindan nasil goriindiiklerine inandiklar1 zihinsel bir temsilin,
cevresel ipuglarinin ve kaygilariyla ilgili bilissel, duygusal ve davranis belirtilerinin de
iginde oldugu farkli kaynaklara dikkat ederler (Rapee ve Heimberg, 1997).

Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal kaygi modelinin ii¢iincii boyutunu
Heimberg, Brozovich ve digerleri (2014) tarafindan eklenen benlik imaji ve izleyici
davranist olusturmaktadir. Sosyal kaygili kisiler, sosyal ortamlara girdiklerinde ortaya
¢ikan olumsuz benlik imajina sahiptirler (Hackmann vd., 2000; Hackmann vd., 1998).
Olumsuz ve Onyargili bir igerige sahip olan imajlarin, kisinin izleyici tarafindan
goriildiigiinii  diistindiigii zihinsel temsili ve sosyal ortamlarin sonuglarina iliskin
tahminleri izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Heimberg, Brozovich vd., 2014).

Sosyal kaygili kisiler, gecmisteki yasantilarla ilgili olumsuz ¢arpitilmis imajlar
sosyal bir ortam Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda kendiliginden hatirlamaktadirlar
(Chiupka, Moscovitch ve Bielak, 2012; Hackmann vd., 1998). imgelerin olumsuz ve
carpitilmis nitelikleri, olumlu ya da nétr olaylar tarafindan degismemektedir (Heimberg,
Brozovich vd., 2014).

Heimberg, Brozovich ve digerleri (2014), imajlarin izleyicinin bakis agisindan
yasandigin1 ya da hatirlandigini ifade etmislerdir. Onlara gore sosyal kaygida algilanan
izleyici, aslinda {iglincli bir gézlemcidir (third-party observer). Buradaki sorun, sosyal
kaygili kisinin algilanan izleyicinin zihnini gercekten bilmemesi ve bu bilgi boslugunu
son derece olumsuz, dnyargili bilgilere dayanan imajlarla doldurmasidir. Bu da kisinin
yasadig1 sosyal kayginin devam etmesini saglamaktadir.

Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal kaygi modelinin dérdiincii boyutu dikkat
kaynaklarimin oncelikli dagilimi ile ilgilidir. Sosyal kaygili bireyler, dikkat kaynaklarini
oncelikli olarak ¢evredeki sosyal tehditleri belirlemeye ayirirlar. Bunun igin de sosyal
kaygili kisilerin dikkat kaynaklar1 izleyici tarafindan nasil algilandiklarinin zihinsel
temsilini diizenlemeye ve gozlemlere tahsis edilir. Bu nedenle sosyal kaygili kisiler,
aymt anda degerlendirilme kanit1 i¢in c¢evreyi gozlemlemeyi, baskalarinin

degerlendirmesine neden olabilecek davranis eksiklikleri ile goriiniislerini izlemeyi ve
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sosyal gorevlerle ilgilenmeyi ve bu gorevleri yerine getirmeyi denerler. Dikkatlerini
bunlara yonendirirler.

Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal kaygi modelinin besinci boyutu
izleyicinin bekledigini diisiindiigii standartlarin  tahmini ile izleyici tarafindan
goriildiigiinii diigiindiigii kendiligin zihinsel temsilinin karsilastirilmast ile ilgilidir.
Sosyal kaygili kisiler, izleyici tarafindan nasil algilandigimni disiindigi kendiligin
zihinsel temsilini gdzlemenin yam sira izleyicinin bekledigi bir performans standardi
oldugunu diisiiniir ve bu standart hakkinda tahminlerde bulunur. Bu kisiler genellikle
algilanan izleyicilerin, ¢ok yiiksek performans standartlarinin oldugunu diisiiniirler. Bu
nedenle davraniglarinin ve goriiniislerinin tahmin ettikleri izleyici beklentilerine
ulasamayacagina inanirlar. Bunun neticesinde de muhtemelen olumsuz olarak
degerlendirileceklerine ve bu degerlendirmenin de olumsuz sonuglarinin olacagini
distintirler.  Sosyal kaygili  kisilerin, davramislarinin  izleyici  beklentilerini
karsiladiklarina inanma derecesi izleyiciyi algilamalarinin degismesine, sosyal ortamin
gereklerine ve davraniglarina bagli olarak degisebilir. Bu nedenle, sosyal bir
ortamdayken sosyal kaygili kisilerin kaygi diizeylerinin degisiklik gostermesi normaldir
(Heimberg, Brozovich vd., 2014; Wong vd., 2014).

Rapee ve Heimberg’in (1997) sosyal kaygi modelinin bir diger boyutu izleyici
tarafindan degerlendirilme ihtimali ve sonuc¢larimin degerlendirilmesi ile ilgilidir.
Sosyal kaygili bireyler, olumsuz degerlendirilmenin yani1 sira gelecekteki sosyal
etkilesimlerinde basarilarini devam ettirebileceklerinden ve yeteneklerinden siiphe
duyduklart i¢in olumlu degerlendirilmekten de korkarlar. Olumlu degerlendirilme
korkusunun yapisi, sosyal kaygili bireylerin dikkat c¢ekmemek suretiyle sosyal
statlilerini korumaya ¢alismalarina dayanmaktadir. Bu sekilde, statiilerini kaybetme riski
tasimazlar ve bagkalariyla catismak zorunda kalmazlar (Gilbert, 2014; Weeks ve
Howell, 2014; Wong vd., 2014).

Sosyal kaygili bireyler, izleyici tarafindan degerlendirilme ihtimalini ve bu
degerlendirilmenin etkilerini oldugundan daha fazla goriirler. Gegmisteki sosyal
basarisizliklar1 ya da otorite konumundaki kisilerle yasadiklar1 sorunlar, bu kisilerin
simdiki ya da gelecekteki sosyal etkilesimlerinin iyi gitmeyecegine ve olumsuz
degerlendirileceklerine dair beklentilerini arttirabilir. Ayrica sosyal kaygili kisiler,
izleyici tarafindan goriildiigiinii diislindiikleri zihinsel temsilleri ile izleyicilerin
ulasilamayacak performans standartlarini algilamalar1 arasindaki farka odaklanirlar ya

da olumsuz sonuclar1 olabilecegi gerekgesiyle olumlu degerlendirilme ihtimaline

26



odaklanirlar. Her iki durumda da, olayin sosyal etkilerini oldugundan daha fazla
degerlendirmelerine neden olur. Genellikle olumsuz sonuglara yonelik bu tiir
degerlendirmeler ve beklentiler, izleyici tarafindan degerlendirilecegi ihtimaline ve
kayginin bilissel, fiziksel, davranis belirtilerine katkida bulunmaktadir (Heimberg vd.,
2010; Heimberg, Brozovich vd., 2014).

Clark ve Wells ile Rapee ve Heimberg’in Sosyal Kaygi Modellerinin
Karsilastirilmasi. Clark ve Wells (1995) ile Rapee ve Heimberg (1997) tarafindan
gelistirilen sosyal kaygi modelleri karsilastirildiginda, birbirine benzeyen ve farkliliklar
gosteren yonlerinin bulundugu ifade edilebilir.

Her iki sosyal kaygi modeli oncelikle, islevsel olmayan bilislere ve dikkatin
tehdit igeren ipuglar i¢in kullanimina yonelik yaptiklari vurgu bakimindan benzerlikler
gostermektedir (Wong vd., 2014). Bu modellere gore sosyal kaygili kisiler i¢in sosyal
ortamlar, olumsuz degerlendirilebilecekleriyle ilgili bir takim inanglarinin ve
varsayimlarinin  oldugu tehlikeli yerlerdir. Dolayisiyla bagkalar1 tarafindan
degerlendirilmeye ve onlar iizerinde olumlu bir izlenim birakmaya onem veren bu
kisiler, sosyal ortamlara girdiklerinde dikkatlerini tehdit iceren ipuclarim tespit etmek
icin kullanirlar (Clark ve Wells, 1995; Rapee ve Heimberg, 1997).

Modellerin benzerlik gosterdigi ikinci bir konu bagskalar1 tarafindan nasil
goriildiikleriyle ilgili algilamariyla ilgilidir. Hem Clark ve Wells’in (1995) hem de
Rapee ve Heimberg’in (1997) modelleri, sosyal kaygili kisilerin baskalar1 tarafindan
nasil goriildiikleri ve degerlendirildikleriyle ilgili ger¢ek¢i olmayan algilamalarina ve
imajlarina yaptiklart vurgu bakimindan benzerliklere sahiptler. Her iki modele gore,
sosyal kaygili kisinin baskalar1 tarafindan nasil goriildiikleriyle ilgili algilamalar
gerce8i yansitmamaktadir. Hatta izleyiciler ya da gozlemciler, sosyal kaygili kisinin
farkinda bile olmayabilirler.

S6z konusu modellerin benzerlik gosterdigi bir diger konu sosyal kaygili
kisilerin performans ve yetenekleriyle ilgilidir. Gerek Clark ve Wells (1995) gerekse
Rapee ve Heimberg (1997) gelistirdikleri sosyal kaygi modelinde, sosyal kaygili
kisilerin abartili bir performans beklentisi igerisinde olduklarini, yeteneklerine
giivenmediklerini, yeteneklerini oldugundan diisiik gordiiklerini ve bagskalarinin da
performansariyla  ilgili  yiiksek  beklentilerinin  oldugunu  varsaydiklarini

vurgulamiglardir.
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Bir baska benzerlik ise sosyal kaygili kisilerin ge¢misteki olumsuz yasantilar
ve sahip olduklar1 imajlarla ilgilidir. Her iki model de sosyal kayginin siirmesinde
geemisteki olumsuz yasantilarinin etkisine ve olumsuz benlik imajlarina deginmektedir.
(Clark, 2001; Heimberg, Brozovich vd., 2014). Rapee ve Heimberg’in (1997)
modelinde, imajlarin sosyal kaygi lizerindeki roliine iliskin degerlendirme, 6zellikle
Heimberg ve digerlerinin (2010 ve 2014) modelle ilgili yaptiklari giincellemelerin
ardindan 6ne ¢ikmuistir.

Her iki model de sosyal kaygili kisilerin dikkatlerini tehdit igceren ipuclarini
tespit etmek i¢in kullandiklarmi belirtse de, bu ipuclarinin hangi kaynaklardan elde
edildigi yani dikkatin odak noktalarinin dogasiyla ilgili yaptiklar1 vurgu bakimindan
farklilik gostermektedirler (Wong vd., 2014). Clark ve Wells’in (1995) modelinde
sosyal kaygili kisilerin dikkati bagkalarinin tepkilerinden ziyade kendi iizerlerindedir,
dolayisiyla tehdit iceren ipuglarini da ig¢sel kaynaklardan elde etmektedirler. Rapee ve
Heimberg’in (1997) modelinde ise, kisinin dikkatinin igsel kaynaklartyla sinirh
olmadigr ayn1 zamanda digsal kaynaklardan elde edilen ipuclarina da dikkat edildigi
tizerinde durulmaktadir.

Modeller arasindaki bir diger farklilik ise bagkalar1 tarafindan degerlendirilme
ihtimali ve sonuglarmin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Rapee ve Heimberg’in (1997)
modeli Clark ve Wells’in (1995) modelinden farkli olarak, baskalar1 tarafindan
degerlendirilmenin yam sira, bu degerlendirilmenin sonuglarinin da sosyal kaygida
onemli oldugunu ifade etmektedir. Ornegin sosyal kaygili bir kisi, gelecekte de ayni
basariy1 gostermesi beklenecegi ve bu basarty1 tekrarlayabileceginden sliphe duydugu

icin olumlu degerlendirilmekten korkabilir (Heimberg, Brozovich vd., 2014).

Sosyal Kaygiyla Basa Cikmak Icin Kullamlan Temel Bilissel Davramsci Teknikler

Bu kisimda sosyal kaygili bireylerle yapilan psikolojik danigma siirecinde en

sik kullanilan BDT teknikleri hakkinda bilgi verilmistir.

Imgesel Yeniden Degerlendirme

Imgesel yeniden degerlendirme, danisanlarin gegmislerindeki olumsuz
olaylarin yetigkin bakis agisindan yeniden incelendigi terapotik bir yontemdir. Bu

teknigin amaci, kisinin ge¢misindeki olumsuz olaylarla ilgili bakis agisini, bu olaylara
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yiikledigi anlam1 ve bu olaylarla ilgili imajlarin1 degistirmesidir. Bu sayede, danisanin
gecmiste yasadigt olumsuz olaylarin, bugiinkii yasamlarina ve kendilerini
degerlendirmelerine etkisi daha fazla devam etmemektedir (Wild, 2009). imgesel

yeniden degerlendirme, gegmis odakli biligsel bir tekniktir (Wild ve Clark, 2015).

Sosyal kaygida imgesel yeniden degerlendirme, olumsuz imajlarla baglantili
erken cocukluk yasantilarina yiiklenen anlami gézden gegirip, yeniden olusturmak igin
kullanilmaktadir (Arntz, 2012). Bu teknik, danisanlarin ge¢misteki olumsuz
yasantilarinin, simdiki olumsuz imajlarinin canliligin1 (gercekligini) ve olusturdugu
sikintiy1 azaltmaya yardimer olur. Ayrica tekrarlayan olumsuz imajlara ve bu imajlarla
iliskili olumsuz yasantilara yiiklenen anlamlar1 i¢eren carpik inanglarin da etkililigini
onemli 6l¢iide azaltir (Wild vd., 2008).

Imgesel yeniden degerlendirme danisanlarin tekrarlayan imajlari, bu imajlarla
iliskili olan ge¢cmisteki olumsuz yasantilar1 ve hem imajlarim1 hem de yasantilarini
kapsayan inanglar1 (kapsiillenmis inang) belirlendikten sonra {i¢ asamali olarak
gerceklestirilir. Birinci asamada danisan olay:r gerceklestigi yastaki gibi yeniden yasar.
Ikinci asamada danisan cocukken yasadig1 olayi, bulundugu donemdeki yetiskin bakis
acgistyla yeniden yasayarak inceler. Ugiincii asamada ise danisan olayi, gerceklestigi
yastaki gibi tekrar yasar. Bu asamada danisan, yasadigi olayr hem simdiki yetiskin
haliyle hem de olay1 yasadigi ¢ocuk haliyle birlikte degerlendirir. Olay1 yasarken
miidahalelerde bulunabilir, yeni bilgiler ortaya koyabilir ve ¢ocuk yastaki kendisine

kars1 sefkatli bir tutum takinabilir (Hackmann vd., 2000; Wild ve Clark, 2011).

Video Geribildirim.

Video geribildirim, sosyal kaygili kisilerin bagkalar1 tarafindan nasil
goriildiikleriyle ilgili sahip olduklart c¢arpik inanglarin ve benlik imajlarinin
degistirilmesi icin etkili bir tekniktir (Clark, 1999). Baska bir ifadeyle bu teknik sosyal
kaygili danisanlara, baskalar1 tarafindan nasil goriildiikleriyle ilgili diisiinceleri ile
gercekte nasil goriindiikleri arasindaki farkliligi géstermek ve olumsuz benlik imajlarini
daha gercek¢i bir imaj ile degistirmek amaciyla kullanilmaktadir (Clark ve Wells,
1995). Video geribildirim simdi odakli deneysel bir tekniktir (Wild ve Clark, 2015).

Sosyal kaygili kisiler, kendi performanslarini oldugundan daha kotii ve
olumsuz olarak degerlendirirken, baskalarinin performanslarini sosyal kaygili olmayan

kisilerle benzer bi¢cimde degerlendirmektedirler (Rapee ve Hayman, 1996). Video
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geribildirimin, bu bireylerin performanslarin1 gergek¢i bir bicimde degerlendirebilme
olanag1 sundugu sdylenebilir.

Video geribildirimde psikolojik danigman, danisanlarin olumsuz benlik
inanglarini, imajlarin1 ya da kendileriyle ilgili izlenimlerini degistirmelerine yardimci
olan bir¢ok davranis deneyini videoya kaydeder. Bu yolla danisanlara performanslarinin
gercekte, diisiindiiklerinden ¢ok daha iyi bir izlenim olusturdugunu gdsterme olanagi
bulur. Bu deneyde, danisanlar genellikle iki kosul altinda yabanc1 bir kisiyle etkilesime
girmektedirler. Birincisi, danisanlar giivenlik davranislarin1 devam ettirir ve dikkatlerini
kendilerine yoneltirler. ikincisi, birka¢ giivenlik davramisini yapmaya devam eder ve
dikkatlerini ¢cevrelerinde olup bitenlere veriler (Wild ve Clark, 2015).

Wild ve Clark’a (2015) gore video geribildiriminin bes amaci bulunmaktadir:

1. Baskalariyla  karsilastiklarinda  hissettikleri  ile  gergekte  nasil
goriindiiklerinin arasindaki farkliliklar1 danisanlara gostermek.

2. Giivenlik  davraniglarim1  siirdiirdiiklerinde,  dikkatlerini  kendilerine
yonelttiklerini ve kaygili hissettiklerini ancak gergekte yaptiklariin hissettiklerinden
cok daha 1iyi bir izlenim olusturdugunu gostermek.

3. Kendine odakli degerlendirme ile ¢evreye odakli degerlendirici olmayan
dikkat arasindaki farkliliklar1 ve kayg tizerindeki etkilerini gostermek.

4. Diger insanlarin nasil tepki vereceklerine ve performanslarina dair
hissettiklerine dayali tahminlerinin hatali oldugunu gostermek.

5. Bagkalar lizerinde nasil bir izlenim olusturduklariyla ilgili daha gergekei bir
imaj olusturmalarini saglamak.

Video geribildirimin etkisini artirmak igin, videoyu izlemeden once danisani
biligsel olarak hazirlamak gerekmektedir. Video geri bildirim i¢in biligsel hazirlik ¢
adimdan olusmaktadir (Harvey, Clark, Ehlers ve Rapee, 2000):

1. Birinci adimda daniganlardan, videoda ne goreceklerini ayrintili olarak
tahmin etmeleri istenir.

2. Ikinci adimda danisanlardan, performanslarinin imajini olusturmalari istenir.

3. Ugiincii adimda danisanlardan, hissettiklerinden ¢ok neye benzediklerine
dikkat etmeleri ve videoyu sanki yabanci bir kisiyi izliyormusgasina izlemeleri istenir.

Video kaydin1 izlemeden oOnce, psikolojik danigsman danisani, videoda
kendisini izlerken gorecegini tahmin ettikleri seyler hakkinda ayrintili olarak
diisiinmesini saglar. Psikolojik danisman, danisanlarin videoda nasil goriineceklerini

diistindiikleri imajlarin1 anlatmalarina, gérmeyi bekledikleri sosyal korkularini tahmin
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etmelerine ve belirlenen bu korkular1 puanlamalarma (0-10 gibi) yardimci olur. En
sonunda psikolojik danigman daniganlari, objektif bir gdzlemciymis gibi video kaydini
izlemesi i¢in yonlendirir. Psikolojik danisman, video kaydini, televizyonda yabanci
birisini izliyormus gibi izlemeyi Onerebilir. Daha sonra danisman danisandan, videoda
ne gordiigiinii anlatmasini ve bastaki tahminlerini tekrar puanlamasini ister. Psikolojik
danigman, danisandan &grendiklerini ve video kaydini izledikten sonra, videoda
karsilagtiklar1 olumsuz imajlar1 ile gercek imajlar1 arasindaki farkliliklar1 6zetlemesini
ister (Harvey vd., 2000; Wild ve Clark, 2015).

Sosyal kaygili bireyler, performanslarini igeren video kaydini izledikten sonra,
performans puanlarini belirgin bir bigimde artirmaktadirlar ve verdikleri bu yeni puanlar
genellikle izleyiciler tarafindan verilen puanlara yakindir. Bir bagka ifadeyle video
geribildirimin ardindan, sosyal kaygili bireyler performanslarint daha olumlu ve
gozlemcilerin degerlendirmeleriyle daha tutarli degerlendirmektedirler. Bu da video
geribildirimin, danisanlarin performanslarina, izleyicilerin gercekteki bakis acilarma
benzer bicimde bakabilmelerini saglayabildigini gostermektedir (Rapee ve Hayman,

1996).

Davrams Deneyleri

Davranis deneyleri, sosyal kaygiya miidahale sirasinda kullanilan bir tekniktir
(Wild ve Clark, 2015). Bu teknik, danisanlarin inanglarinin ve olumsuz benlik
imajlarinin gegerliligini test etmek icin tasarlanan, planlanmis deneysel aktivitelerden
olusmaktadir (Bennett-Levy vd., 2004; Longmore ve Worrell, 2007; Wild ve Clark,
2015). Davramis deneyleri, danisanlarin dikkatlerini ¢evreye yonelttiklerinde ve
kullandiklar1 giivenlik davranislarin1  azalttiklarinda, bagskalar1 tarafindan nasil
goriindiiklerine dair korkulariyla ilgili diisiincelerini test etmelerine yardimer olmaktadir
(Clark vd., 2006). Bir baska ifadeyle bu teknigin genel mantigi, ger¢ek diinyada neler
olup bittigi izerine kuruludur (Bennett-Levy vd., 2004).

Sosyal kaygih kisilerin, sosyal ortamlarda kaygilandiklarinda ne olacagina dair
beklentileri tespit edildikten sonra bunlar test edilir. Bunun i¢in once kisinin, nasil
goriinecegiyle ilgili imaj1 belirlenir, sonra bu imaji ve korkular1 harekete gegirilir.
Ornegin eger bir kisi sinifta sunum yaparken, sinifta bulunan diger kisilerin ona bakip

giilmelerine ve onu isaret etmelerine neden olacak bi¢gimde pancar gibi kizaracagini
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diisiiniiyorsa, oncelikle bu diisiincesine ne kadar inandig1 (yiizde kag) belirlenir. Daha
sonra, pembeden kirmiziya dogru degisen renklerin yer aldigi bir renk skalasi
tizerinden, kizaracagini diisiindiigli rengi somut olarak belirtmesi saglanir. En sonunda
sinifta onun i¢in 6nemli olan kisilerin verecegini diisiindiigii tepkilerin neler oldugu
tespit edilir. Sosyal kaygili kisinin kullanmis oldugu giivenlik davranislarini (yiiziini
elleriyle kapatmak gibi) azaltarak, davranis deneyini gerceklestirmesinin,
hissettiklerinden ziyade ¢evrede olup bitenlere odaklanmasinin mantig1r {izerinde
durulur. Bu, insanlarin ona gercekte nasil tepki verdiklerine odaklanmasina yardime1
olacaktir. En sonunda sosyal kaygili kisinin, korktugu sosyal ortamlardan birisinde,
diger insanlarin ona gercekte verdikleri tepkilere odaklanarak sunumunu yapmasi
saglanir (Wild ve Clark, 2015).

Davranis deneyinden sonra sosyal kaygili bireyin, diger insanlar {izerinde nasil
bir izlenim biraktigiyla ilgili olarak ne 6grendigi ilizerinde diisiinmesi ve gercekte neler
oldugunu fark etmesi gerekmektedir. Bu deneyler, bazi kisilerin olumsuz imajlarin1 ve
benlik inanglarini degistirmek i¢in kanitlar elde etmesini saglar. Bu teknik araciligiyla
danisanlar, inandiklarindan ¢ok daha iyi bir izlenim olusturduklarini ve olumsuz
kendilik imajlarinin igeriginden ¢ok daha iyi olduklarin1 kesfederler (Wild ve Clark,
2015).

Maruz Kalma

Maruz kalmada, psikolojik danigsman ve danisan birlikte, kaygi uyandiran
durumlarin kademeli bir hiyerarsisini olugtururlar. Daha sonra danisan, korktugu ortama
girmesi ve kaygi seviyesi diisene kadar bu ortamda kalmasi igin cesaretlendirilir.
Oncelikle en az kaygi uyandiran durumdan baslanarak, hiyerarsinin en iistiindeki
duruma dogru adim adim ilerlenir. Maruz kalma, danisanin kaygiya alismasini saglar

(Wells ve McMillan, 2004).

Maruz kalma ile davranig deneyleri arasindaki belirgin fark bulunmaktadir. Bu
farkliligin, bilisler ile ilgili oldugu sodylenebilir. Davranis deneylerinde, yukarida da
belirtildigi tizere, danisanin beklentilerini, tahminlerini igeren bilisler belirlenir ve
sonrasinda bunlar test edilerek degerlendirilir. Maruz kalmada ise bir bilisin test

edilmesinden ziyade, kaygi uyandiran durumlarla karsilagma s6z konusudur.
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Bilissel Davramisci Terapi ve Bos Sandalye Uygulamalari

BDT, psikolojik sorunlara daha etkili miidahalelerde bulunabilmek i¢in bilissel
ve davraniggl tekniklerin yani sira, diger kuramlara ait teknikleri de kullanmaktadir
(Harwood, Beutler ve Charvat, 2010; Howes ve Parrott, 1991; Tiirk¢apar, 2018).
Arnkoff (1981), danisanlarin duygularini artirabilmek ve sorunlartyla iligkili bilislerini
ortaya cikartabilmek i¢in Gestalt Terapi’ye ait olan sandalye tekniklerinin BDT de
kullanilmasimin uygun olacagini ileri stirmiistiir (Akt. Goldfried, Pachankis ve Bell,
2005). Benzer sckilde Kellogg da (2004) sandalye c¢alismalariin BDT’de
kullanilabilecegini belirtmistir. Ona gore GT ve BDT biitiinlesme agisindan uygun bir
zemine sahiptir ve sandalye calismalar1 bilissel yeniden yapilandirma i¢in etkili bir
yontemdir.

Psikolojik danigsma siirecinde sandalyelerin kullanilmasi, psikolojik degisim
icin gilicli etkileri olan yaratict bir miidahaledir (Kellogg, 2004). GT’de
tamamlanmamis islerin tamamlanabilmesi i¢in uygulanan yontemlerden birisi olan tek
ve ¢ift bos sandalye calismalarindaki amag kisinin duygu, diisiince ve ihtiyaglarini dile
getirmesidir (Greenberg, 2010).

GT’de bos sandalye uygulamalar1 sirasinda kisinin ¢ocukluk yillarinda
olumsuz yasant1 ya da yasantilara neden olmus olan kisi ya da kisilerle monolog veya
diyaloglar yoluyla duygu, diisiince ve ihtiyaglarini ifade etmesi saglanir. Bunun igin
danisandan oncelikle olumsuz duygular yasamasiyla baglantili oldugunu diisiindiigii bir
kisiyi belirleyip, bu kisinin karsisindaki bos sandalyede oturdugunu hayal etmesi istenir.
Ardindan karsisinda oturan kisiye, onunla ilgili duygu, diisiince ve ihtiyaclarini ifade
etmesi istenir. Kimi durumlarda ise ¢ift sandalye teknigi daha faydalidir. Boyle
durumlarda danisan bos sandalyede oturdugunu hayal ettigi kisiye duygu, diislince ve
ithtiyaclarini ifade ettikten sonra, bos sandalyeye gegerek o kisinin yerini alir. Biraz 6nce
kendisi olarak soylediklerine o kisi olarak cevap verir. Bu uygulamada, yerine gegilen
kisinin gercekte ne sdyleyeceginin bilinmesi énemli degildir. Onemli olan, diyalogu
olusturan kisinin, diger kisinin neler diyebilecegi ile ilgili tahminleridir (Das, 2015).

Cocukluktaki olumsuz yasantilar ve duygularin etkisi, birey tarafindan yeni
bilgilerin kabul edilmesi, yeni bakis agilarinin gelistirilmesiyle azalabilir hale
gelmektedir. Sandalyeler yardimiyla kisilerin duygularini, diisiincelerini ve ihtiyaglarini

hayali olarak da olsa sorun yasadigi kisilere ifade etmesi, bu kisilerin kendilerine, sorun
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yasadig1 kisilere ve olumsuz yasantilarina dair yeni anlayiglar, yeni bakis agilar
gelistirmesine katkida bulunmaktadir (Paivio, Hall, Holowaty, Jellis ve Tran, 2001).
Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, GT’ye ait olan bos sandalye
uygulamalarinin  olumsuz c¢ocukluk anilarinin ve Dbiligsel yapilarin  yeniden
yapilandirilmasi siirecinde kullanilabilecegi ifade edilebilir. Bu uygulamalar araciligiyla
danisanlara, yasadiklar1 olumsuz yasantilarla ilgili yeni bakis acilar1 gelistirme ve var
olan biligsel yapilarinin islevselliklerini gozden gecirme firsati sunulabilir. Ayrica
danisanin i¢inde kalmis olan diisiince, duygu ve ihtiyaclarini yasayarak bosaltma imkéani
da verilmis olur. GT de de belirtildigi lizere bu sayede danisanin tamamlanmamus islerin

tamamlanmasi saglanir.

Genel Ozyeterlik

Bandura (2014), insanlarin yasamlarini etkileyen olaylarla basa ¢ikabilme
yetenekleri ve kapasiteleri hakkindaki inanglariin, onlarin psiko-sosyal islevselliklerini
etkiledigini ifade etmistir. Bu baglamda 6zyeterlik inancina dikkat ¢ekerek, insanlarin
ozyeterlik inanglarinin diisiinceleri, duygu ve davraniglart lizerinde etkili oldugunu
belirtmistir.

Bandura’ya (1977a; 1988) gore ozyeterlik, kisinin istedigi sonuglarin ortaya
cikmasini saglayabilecek davranmiglari basariyla yerine getirebilecegine dair kendisine
olan inancidir. Bir baska ifadeyle Ozyeterlik, kisinin yetenek ve kapasitelerini
algilamalar1 {lizerinde temellenmis inanglarini ifade etmektedir. Bu inanglar bireyin
belirli bir durumda gosterecegi performans igin gerekli olan biligsel, davranigsal ve
motivasyonel kaynaklarini kapsamaktadir (Bandura, 1997). Bandura’ya (1977a) gore
kisilerin algiladig1 ozyeterlik davraniglarini etkilemekle birlikte kisinin kendi gercek
yeterligini yansitmayabilir. Bu nedenle insanlar basa g¢ikamayacaklarma inandiklar
tehdit edici durumlardan korkma ve kag¢inma egiliminde olurlar. Yani kisilerin
yeterliklerine olan inanglar1 performanslari ve motivasyonlar1 {izerinde etkilidir
(Bandura ve Locke, 2003). Diger bir deyisle Ozyeterlik inanci insanlarin hangi
faaliyetleri sececeklerini, bu faaliyetleri gergeklestirmek icin ne kadar ¢aba
gostereceklerini ve bir sorunla karsilastiklarinda ne kadar 1srar edeceklerini
belirlemektedir (Bandura, 1997).

Belirli bir alanda diislik bir yeterlilik duygusuna sahip olan insanlar, kisisel

tehdit olarak algiladiklart zor gorevlerden kacginirlar. Gergeklestirmeye calistiklari
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amaglart icin zayif bir kararlilik ve diisiik bir istek gosterirler. Nasil basarili bir
performans sergileyeceklerinden ziyade kendilerinde hata bulmaya odaklanirlar. Zorlu
gorevlerle karsilagtiklarinda, kigisel eksiklikleri, karsilasacaklart engeller ve her tiirlii
olumsuz sonug iizerinde dururlar. Zorluklar karsisinda cabalarimi azaltip hizla pes
ederler. Basarisizlik veya aksakliklardan sonra yeterlik hissini yeniden kazanmada
yavastirlar. Yetersiz olan performanslarini yetersiz yetenek olarak tanimladiklarindan
dolay1 yeteneklerine inanclarini/giivenlerini kaybetmeleri icin fazla bir basarisizlik
yasamalar1 gerekmez. Kolay bir bigimde stres ve depresyon yasarlar (Bandura, 1993).
Ornegin Gilles, Turk ve Fresco’nun (2006) sosyal kaygili {iniversite 6grencileriyle
yapmis olduklari ¢alismada, sosyal ortamlarda alkol tiiketmeye yonelik diisiik
ozyeterlige ve alkoliin sosyal ortamlarda rahatlamalarin1 saglayacagina yonelik olumlu
beklentilere sahip olan 6grencilerin daha fazla alkol tiikettigi goriilmiistiir.

Bandura’ya gore (1977a) kisinin islevsel bir basa ¢ikma becerisine sahip
olmasi, 6zyeterlik duygusuna olumlu katkida bulunmaktadir. Giiglii bir yeterlik duygusu
ise kisisel basariy1 bircok yonden gelistirir. Kendilerini yeterli hisseden insanlar,
karsilastiklar1 zorluklara kaginilmasi gereken tehditler olmaktan ziyade iistesinden
gelinmesi gereken zorluklar olarak yaklasirlar. Boylece yaptiklart ise odaklanirlar.
Kendilerine zorlayici hedefler koyarlar ve onlarla kararli bir bicimde basa ¢ikmaya
calisirlar. Ozyeterlik duygusuna sahip kisiler basarisizliklarii yetersiz ¢abalarma veya
bilgi ve beceri eksikliklerine baglar. Basarisizlik veya aksakliklardan sonra yeterlik
hislerini hizli bir sekilde geri kazanirlar. Tehdit edici durumlara, onlar {izerinde kontrol
saglayabilecekleri inanciyla yaklasirlar. Boylesine etkili bir bakis agis1 kisisel basarilar
yaratir, stresi azaltir ve depresyona karsi hassasligi azaltir (Bandura, 1993).

Bandura (1977b), Sekil 3°te gosterildigi gibi kisilerin yeterlik beklentileri ile
davraniglarinin sonuglarina yonelik beklentilerini birbirinden farkli degerlendirmektedir.
Bir diger ifadeyle kisinin belirli bir durum karsisinda basarili davranislarda bulunma
konusundaki kapasite ve yeterlikleri hakkindaki inanci ile yapacagi davraniglarin
sonuglarina yonelik inancini bir birinden ayirmaktadir. Bandura’ya gore (1977b) sadece
algilanan 6z yeterligin davranislarin se¢giminde ve olusturulmasinda yonlendirici etkisi
bulunmamaktadir. Ayni1 zamanda kisinin basarili olacagina yonelik beklentileri de
karsilagilan zorluklarla basa ¢ikma cabalarini etkileyebilmektedir. Aslinda kisilerin
yeterlik algilari, insanlarin bir konuda ne kadar ¢aba sarf edecegini, engeller ve olumsuz

deneyimler karsisinda davranislarini ne kadar siire devam ettirecegini belirlemektedir.
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Kisinin algiladig1r 6z-yeterlilik ne kadar giiclii olursa, cabalar1 da o kadar aktif
olmaktadir (Bandura, 1977a; 1977b).

Kisi - Davranis . > Sonug

N

Yeterlik Sonug
Beklentileri Beklentileri

Sekil 3. Yeterlik ve Sonu¢ Beklentileri Arasindaki Fark

Kaynak. Bandura, 1977b

Insanlarn yeterlik beklentileri, icinde bulunduklar1 baglamla birlikte
degerlendirilmelidir. Daha somut bir ifadeyle kisilerin basa ¢ikmak durumunda
kaldiklar1 bazi1 olaylar daha fazla beceri ve daha zahmetli performans gostermeyi
gerektirebilir. Ayrica daha fazla korkulan sonuclara yol agabilir. Kisinin beklentileri de
buna gore degisecektir. Ornegin, bir topluluk karsisinda konusma sirasinda algilanan 6z-
yeterliligin diizeyi ve giicii konuya, sunumun formatina ve sunum yapilacak Kitleye
bagli olarak degisecektir (Bandura, Adams ve Beyer, 1977).

Bandura (1977a; 1988), kisilerin 0z-yeterliklerinin davranislarinin  tek
belirleyicisi olmadigin1 ifade etmistir. Ona gore, kisiler gerekli olan yetenek ve
becerilere sahip olmadiklarinda, yalnizca 6z yeterlik beklentileri istedikleri performansi
sergilemelerine yetmeyecektir. Kisiler uygun yetenek ve becerilere sahipse ve yeteri
kadar giidiilenmislerse o zaman 6z yeterlik beklentileri etkinlik segimlerinin, ne kadar
caba harcayacaklarinin, stresli durumlarla basa ¢ikmak icin gosterecekleri cabayi ne
kadar siirdiireceklerinin baslica belirleyicisi olacaktir.

Ozyeterlikle ilgili iizerinde durulan bir baska nokta ise “Genel Ozyeterlik”
kavramidir. Genel Ozyeterlik, bireylerin ¢esitli durumlar karsisinda performans
gosterme yetenekleriyle ilgili algilarini temsil etmektedir (Judge, Erez ve Bono, 1998).
Genel ozyeterlik, belirli bir gorevle smirli olan 6zyeterligin aksine kisinin genel

anlamda stresli ya da zorlu talepler ile basa ¢ikma becerilerine olan inancini
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belirtmektedir (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005). Bir baska ifadeyle genel
ozyeterlik belirli bir durumdan bagimsiz olarak, kisinin yeni durumlarla ya da
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme becerilerine yonelik inancini da igermektedir
(Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005; Scherbaum, Cohen-Charash ve
Kern, 2006; Schwarzer, 1994).

Yapilan ¢aligmalar genel 6zyeterligin 6znel iyi olus (Telef ve Ergiin, 2013),
psikolojik iyi olus (Sandik¢i, 2014), psikolojik saglamlik (Can, 2018), mantikdist
inanglar (Algay, 2015) ve problem ¢dzme becerileriyle (Altungeki¢, Yaman ve Koray,
2005) pozitif yonde; kaygiyla (Endler, Speer, Johnson ve Flett, 2001; Yildirim, 2011)
ve sosyal kaygiyla (Rudy, Davis Ill ve Matthews, 2012; Thomasson ve Psouni, 2010)
negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica BDT nin kullanildig1 deneysel
caligmalarda, danigsanlarin sosyal kaygilarmin azaldigi ve sosyal durumlar igin

Ozyeterliklerinin arttig1 bulunmustur.

Psikolojik Iyi Olus

Iyi olus, geleneksel olarak kisinin yetersizlikleri ve olumsuz duygulari
tizerinden belirlenmeye c¢alisilmistir (Bradburn, 1969; Hefferon ve Boniwell, 2014).
Diger bir deyisle kisinin yetersizlikleriyle basa ¢ikabilmesi ve olumsuz duygularinin
azalmas1 ayni zamanda iyi olusunun da gostergesi olarak kabul edilmistir. Pozitif
psikoloji bu geleneksel bakis agisindan siyrilarak iyi olusu kisinin biligsel yargilarini ve
duygusal tepkilerini de kapsayacak bigimde yasam doyumu, olumlu duygular (Diener,
1984) ile psikolojik ve sosyal olarak olumlu islevde bulunma {izerinden tanimlamaya
calismistir (Keyes, 2002; Ryff, 1995).

Ideal yasant1 ve islevsellikle ilgili karmagik bir yapiy1 ifade eden iyi olus
kavrami iki genel bakis agis1 iizerinde temellenmektedir. Bu bakis agilarindan birincisi
Oznel 1yi olusu ifade eden hedonik yaklasimdir. Hedonik yaklasim mutluluk iizerine
odaklanarak iyi olusu hazza ulasma ve agridan kaginma agisindan tanimlamaktadir.
Ikinci bakis acis1 ise psikolojik iyi olusu ifade eden eudaimonik yaklagimdir.
Eudaimonik yaklasim, anlam ve kendini ger¢eklestirme iizerine odaklanarak iyi olusu
kisinin tam olarak islevsel olmasi agisindan tanimlamaktadir (Ryan ve Deci, 2001).

Giinliik yasamda “mutluluk™ olarak ifade edilen 6znel i1yi olus, kisinin kendi
yasamini degerlendirmesini ifade etmektedir (Diener ve Diener, 1996). Diger bir deyisle

yasami hakkinda nasil hissettigini ve ne diisiindligiinii icermektedir (MacLeod ve
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Luzon, 2014). Kisacasi 6znel iyi olus kisinin mutlulugu, yasam doyumu ve pozitif
duygular gercevesinde degerlendirilmistir (Ryff, 2014).

Psikolojik iyi olus ise daha dar kapsamda kisinin kendisini ve yasam kalitesini
degerlendirmesini ifade etmektedir (Ryff, Magee, Kling ve Wing, 1999). Ancak bu
degerlendirme sadece olumlu ydnlere odaklanma anlamina gelmemektedir. Diger bir
deyisle psikolojik iyi olus kisinin her zaman iyi hissetmesini ve olumlu duygular
yasamasini icermemektedir. Ayni zamanda yasamin dogal bir parcasi olan ac1 verici ya
da olumsuz duygularin yasanmasi ve bunlarla basa ¢ikilabilmesi de psikolojik 1yi olusun
kapsami igerisindedir. Bununla birlikte olumsuz duygular yogun veya uzun siireli olarak
yasandiginda ve kisi bu duygularla basa ¢ikamayip giinliik yasamindaki islevselligi
olumsuz etkilendiginde psikolojik iyi olusu tehlikeye girmektedir (Huppert, 2009).
Ciinkii psikolojik 1yi olus, kisinin potansiyelini gerceklestirmesi ve kendisiyle ne derece
uyumlu yasadigiyla da ilgili bir durumdur (Onraet, Van Hiel ve Dhont, 2013). Ozetle
psikolojik 1iyi olus kisinin yasamdaki varolussal zorluklar1 ve kisisel gelisimini
aciklamaktadir (Keyes, Shmotkin ve Ryft, 2002).

Ryff (1989a) yasamdaki varolugsal zorluklar1 ve insanlarin olumlu
islevselliklerini temel alarak ¢cok boyutlu bir psikolojik iyi olus modeli ileri siirmiistiir.
S6z konusu model toplamda alt1 boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar bireyin ge¢mis
yasamina veya kendisine iliskin olumlu degerlendirmelerini (kendini kabul), bir birey
olarak devamli biiylidiigii ve gelistigi duygusunu (bireysel gelisim), bireyin yasaminin
anlamli ve amagh oldugu inancini (yasam amact), kisilerarasi iligkilerde sicaklik, giiven
ve tatmin ile sevgi ve samimiyeti (digerleriyle olumlu iligkiler), bireyin kendi istek ve
gereksinimleri dogrultusunda etrafindaki yasami etkili bir sekilde yonlendirebilme
kapasitesini (¢cevresel hakimiyet) ve kendi kendine karar verme duygusunu (ozerklik)
icermektedir (Ryff, 1989a; Ryff, 2014). Bu boyutlar ayn1 zamanda kisilerin olumlu
islevde bulunmak i¢in ¢aba gosterdiklerinde karsilagtiklar1 zorluklar1 da kapsamaktadir
(Ryft, 1989b; Ryff ve Keyes, 1995). Ryff’in (1989b; 2014) ¢ok boyutlu psikolojik iyi

olus modeli Tablo 1’de ayrintil1 olarak gdsterilmistir:
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Tablo 1

Ryff’in Cok Boyutlu Iyi Olus Modeli

Boyut

Arttiginda

Azaldiginda

Ozerklik

Kendi  kararlarim1  alabilir
bagimsizdir; diisiince
davraniglarim1  belirlerken  sosyal
baskilarla basa cikabilir;
davramislarini i¢sel olarak diizenler;
kendisini 0znel standartlarina gore
degerlendirir.

Ve
Ve

Bagkalarinin beklenti
degerlendirmeleriyle ilgili  kaygi
yasar, Onemli kararlar verirken
baskalarmin diistincelerinden
etkilenir; diislince ve davraniglar
sosyal  baskilardan  etkilenmeye
aciktir.

A%~

Cevresel
Hakimiyet

Cevreyi yonetme konusunda yetkinlik
ve hakimiyet anlayisina sahiptir;
cevresel faaliyetlerin ~ karmasik
yapisini  kontrol eder; etraftaki
firsatlar1  etkin  bi¢imde kullanir;
kisisel ihtiyag ve degerlerine uygun
icerikleri secebilir veya olusturabilir.

Giinlik  iliskilerini  siirdiirmekte
zorluk yasar; etrafindaki ortami
degistirmek  veya  gelistirmekte
yetersiz ~ hisseder; cevresindeki
firsatlarin farkinda degildir; dis diinya
tizerinde kontrol duygusu yoktur.

Bireysel
Gelisim

Stirekli gelistigi duygusuna sahiptir;
kendisini ilerleyen ve gelisen bir kisi
olarak degerlendirir; yeni yasantilara
aciktir;  gizil giiclerinin  farkina
varmak ve gerceklestirmek
yetenegine sahiptir; zamanla
davranislarinda ve kendisinde
ilerlemeler gosterir; kendisiyle ilgili
bilgisinin  ve  verimli  oldugu
diistincesinin ~ artmasiyla  birlikte
degisir.

Kisisel durgunluk hissine sahiptir;
zamanla  gelistigi ve ilerledigi
duygusu yoktur; yeni tutum ve
davraniglar  gelistirme konusunda
kendisini yetersiz hisseder; hayattan
sikilmig ve ilgisiz hisseder.

Digerleriyle
Olumlu
Miskiler

Kisileraras: iligkilerde sicak, tatmin
edici ve giivene dayali iliskiler kurar;
digerlerinin iyi olusu hakkinda
duyarlidir; gliglii bir empati, sevgi ve
yakinlik becerisine sahiptir; insan
iligkilerinde isbirligi icerisinde
hareket eder.

Kisileraras1 iligkilerde yakinlik ve
giivene ¢ok az yer verir; digerleri
hakkinda kaygilanmay1, sicak ve agik
olmay1 zor olarak goriir; kisilerarasi
iligkilerinde yalmiz ve isteksizdir;
onemli iliskilerini slirdiirmek icin
uzlasma konusunda isteksizdir.

Yasam
Amaci

Yasama dair amaglart vardir ve bu
amaglara odaklanir; yasama amag
katan inanglara sahiptir; simdiki ve
gecmis yasaminin anlamli oldugunu
hisseder; yasamak i¢in amag¢ ve
hedefleri vardir.

Yasamin anlami duygusundan
yoksundur; az sayida amag¢ ve hedefi
bulunmaktadir; yonlenme
duygusundan yoksundur; yasama
anlam veren higbir bakis agis1 ya da
inanci bulunmamaktadir.

Kendini
Kabul

Kendisiyle ilgili olumlu bir tutuma
sahiptir; ~ benliginin  olumlu  ve
olumsuz ozellikler iceren ydnlerini
kabul eder; gecmis yasamiyla ilgili
olumlu duygulara sahiptir.

Kendisinden = memnun  degildir;
gecmis yasamina iliskin - olumsuz
degerlendirmelerde  bulunur; bazi
ozellikleriyle ilgili olumsuz
degerlendirmelerde bulunur;
oldugundan farkli birisi olmay ister.

Kaynak. Ryff, 1989b, ss. 45-46; Ryff, 2014, ss. 12.
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Yapilan aragtirmalar psikolojik iyi olus ile sosyal kaygi arasinda negatif yonli
bir iliski bulundugunu ortaya koymustur (Fava vd., 1998; Kashdan vd., 2006; Wang vd.,
2014). Ayrica bazi arastirmalarda olumsuz gocukluk yasantilarinin psikolojik iyi olusu
olumsuz etkiledigi bulunmustur (Melkman, 2017; Mosley-Johnson vd., 2018; Ryff,
1989c¢). Malkog ve Yalgin’in (2015) arastirmasinda ise islevsel basa ¢ikma becerilerine
sahip olan kisilerin psikolojik iyi oluglarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Wersebe ve digerlerinin (2018) calismasinda sosyal kaygi tanisi olan, sosyal
kaygiya eslik eden ikinci bir tanist olan ve sosyal kaygi tanis1 olmayan (kontrol grubu)
kisilerin iyi oluslar1 karsilastirllmistir. Buna gore yalnizca sosyal kaygi tanisi bulunan
kisilerin psikolojik 1iyi oluslar1 kontrol grubuyla karsilastirildiginda daha disiik
bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusunun biiyiik bir etki biyiikligiinde oldugu
belirtilmistir. Yalnizca sosyal kaygist bulunan kisilerin, ikinci bir taniya sahip olan
sosyal kaygili kisilerle karsilastirildiginda ise psikolojik iyi oluslarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Yapilan klinik bir ¢alismada aralarinda sosyal kaygili dort kisinin oldugu farkl
sorunlar yasayan damsanlara lyi Olus Terapisi (Well-Being Therapy) ile BDT ye dayali
psikolojik yardim hizmeti sunulmustur. Calismadan clde edilen bulgular, her iki
yaklasima dayal1 olarak gergeklestirilen miidahaleler neticesinde daniganlarin psikolojik

iyi oluglarinin anlamli olarak arttigini gostermistir (Fava vd., 1998).

flgili Aragtirmalar

Bu baslik altinda sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik yurt i¢i ve yurt diginda
yapilan BDT ye dayali bireysel psikolojik danigsma uygulamalarini i¢eren arastirmalarla
ilgili bilgi verilmistir. Yurt disinda yapilan arastirmalar, kronolojik siralarina gore
Ozetlenerek verilmistir. Tiirkiye’de ise sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik bireysel
psikolojik danisma kapsaminda bir arastirmaya ulasildigi i¢in yalnizca bu arastirma
Ozetlenmistir. Bu nedenle ¢alismalar, ilgili arastirmalar bashig: altinda 6zetlenmistir.

Wells ve Papageorgiou (2001) yaptiklar1 arastirmada, sosyal kaygiyla basa
cikmaya yonelik Clark ve Wells’in (1995) modelini temel alarak BT’ye dayali
yapilandirilmis bireysel psikolojik danisma siirecinin etkililigini sinamiglardir. Yaslari
18 ile 44 arasinda olan alt1 erkek danisanla gergeklestirdikleri danigsma siireci, 14 ile 18
oturum arasinda devam etmistir. Oturum sayisindaki farklilik, oturumlarin

sonlandirilmasiyla ilgili belirlenen kriterden kaynaklanmistir. Bu dogrultuda,
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danisanlarin arastirmada kullanilan 6l¢me araglarindan olan Sosyal Fobi Dereceleme
Olgegi’'nin  (SFDO) “Oz Farkindalik  (Self-consciousness)” alt  boyutunu
derecelendirmeleri en az bir puana ulagtiginda oturumlar sonlandirilmigtir. Caligmada
yer alan danisanlar daha 6nce sosyal kaygiyla ilgili herhangi bir psikolojik yardim ya da
ilag destegi almamistir. Danigma siirecinde agirlikli olarak danisanin kendisine ve
cevresine odaklanmasi, olumsuz diigsiince ve inanglar1 ile imajlarinin yeniden
degerlendirilmesi lizerinde durulmustur. Bunun i¢in de psiko-egitimden, davranig
deneylerinden ve video geribildirimlerden yararlanilmistir. Arastirmanin sonunda,
yapilandirilan psikolojik danigsma siirecinin ¢alismaya katilan danisanlarin sosyal
kaygiyla basa cikmasinda etkili oldugu saptanmistir. Danisanlarin elde ettigi
kazanimlarin ii¢ ve alt1 ay sonra yapilan izleme Olgiimlerinde devam ettigi, diger bir
deyisle arastirmanin etkisinin kalict oldugu goriilmiistiir.

Wild ve digerleri (2008) tarafindan yapilmis olan ¢alismada, bir buguk saatlik
iki oturumdan olusan bireysel psikolojik danigma siireci gergeklestirilmis ve etkisi
smanmistir. Arastirma 11 kisiyle gerceklestirilmistir. Kontrol oturumu olarak
adlandirilan birinci oturumda daniganlarin sorunlariyla baglantili olan ge¢cmisteki
olumsuz yasantilar1 ve tekrarlayan imgeleri tespit edilmistir. Bir hafta sonra ise yeniden
degerlendirme oturumu olarak adlandirilan, daniganlarin olumsuz yasantilarinin yeniden
degerlendirildigi ikinci oturum gergeklestirilmistir. Bu oturum ii¢ asamali olarak
yapilandirilmugtir. {1k asamada, damisanlar kendilerini olaym oldugu yasta hayal etmis
ve olay1 tekrar oluyormus gibi yeniden yasamuslardir. Ikinci asamada damisanlar olayi
bulunduklar1 yasta yeniden yasayarak, olay1 yasadigi donemdeki kendisine ne oldugunu
gozlemlemislerdir. Biligsel yeniden yapilandirmanin da kullanildigi bu asamada,
danisanlar istediklerinde olaya miidahalelerde bulunmuslar ve olay1 yasadigi donemdeki
kendisine alternatif bakis agilar1 sunmuslardir. Ugiincii asamada ise danisanlar olay1
hem simdiki hem de olay1 yasadigi donemdeki bakis agilarinin bir arada oldugu sekliyle
yeniden degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonunda kontrol oturumu ile olumsuz
yasantilarin ~ yeniden  degerlendirildigi  oturum  karsilastirilmis  ve  yeniden
degerlendirilme oturumunun lehinde istatistiksel a¢idan anlamh farkliliklarin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica her bir oturumun 6ncesinde ve sonrasinda alinan tekrarli
Olciimler de karsilastirilmistir. Buna gore danisanlarin olumsuz inanglarinin, olumsuz
yasantilarinin ~ olusturdugu  sikintinin,  kaygilarinin, olumsuz degerlendirilme

korkularinin ve imajlarinin sikligi, olusturdugu sikintt ile canhiliginin kontrol
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oturumundan sonra farklilik géstermedigi, yeniden degerlendirme oturumundan sonra
ise istatistiksel agidan anlamli olarak azaldigi gézlenmistir.

Priyamvada, Kumari, Prakash ve Chaudhury (2009) ise yaptiklar1 ¢alismada,
erkek bir danisana BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigsma hizmeti sunmuslardir.
Danigsma siireci toplamda 17 oturum siirmiistiir. Oturumlarin bir ile bir buguk saat
arasinda stirdiigii belirtilmistir. Danisma siirecinde Oncelikle danisana BDT ile ilgili
psiko-egitim verilmistir. Ardindan biligsel ve davranisc1 teknikler uygulanmistir.
Danigsma igerigi; danisant damisma konusunda giidiilemek, kagindigi ortamlarla
ylzlesme ve bas etmesine hazirlamak, kaygisini azaltmak, asagilik karmasasini
azaltmak ve 0z saygisimi artirmak, olumsuz diisiincelerini degistirmek olarak
belirlenmistir. Danisma siirecinde kullanilan miidahale teknikleri ise sirasiyla psiko-
egitim, kademeli kas gevsetme egzersizleri, sistematik duyarsizlastirma, maruz kalma-
tepki onleme ve bilissel yeniden yapilandirma olarak belirtilmistir. Danigma siirecinden
sonra danisanin sosyal kaygiyla basa ¢ikma konusunda istatistiksel olarak anlamli bir
gelisme gosterdigi, kaygi ve sugluluk duygularmin azaldigi, 6zgiiveninin arttig1
saptanmistir. Ayrica 6 ay sonra yapilan izleme 6l¢iimiinde bu gelismenin kalic1 oldugu
gozlenmistir.

Weiss ve digerleri (2011) ise sosyal kaygili go¢menlerle BDT ye dayali
psikolojik danigma yapmustir. Calisma kapsaminda bir erkek ve bir kadin yetigkinle 50
dakikadan olusan ve 17 oturum siiren psikolojik danigma gerceklestirmislerdir. Danigma
siirecinin icerigini psiko-egitim, korku ve kac¢inma hiyerarsisi olusturma, bilissel
yeniden yapilandirma, maruz kalma, ileri diizeyde bilissel yeniden yapilandirma ve
tepki Onleme olusturmaktadir. Arastirmanin sonunda, yapilan psikolojik danigmanin
sosyal kaygili gogmen danisanlarin kaygilarinin azalmasinda etkili oldugu saptanmustir.

Shorey ve Stuart (2012), iiniversite Ogrencisi bir erkek danisanla BDT’ye
dayali 15 oturum siiren danigma yapmustir. Oturumlarin siiresi bir saat olarak
belirtilmistir. Oturumlarin icerigini psiko-egitim, bilissel yeniden yapilandirma, maruz
kalma, ileri diizeyde bilissel yeniden yapilandirma olusturmaktadir. Arastirmanin
sonunda, danigsanin sosyal kaygisinin istatistiksel a¢idan anlamli bir diizeyde azaldig:
saptanmistir. Oturumlar bittikten iki ve sekiz ay sonra alinan izleme Olc¢limleri
incelendiginde, yapilan psikolojik danigma oturumlarinin etkisinin kalict oldugu
gorilmiistiir.

Yoshinaga, Kobori, lyo ve Shimizu’nin (2013) yapmis oldugu ¢alismada, bekar
bir yetiskin kadin ile BDT’ye dayali damigma yapilmistir. Danisanin sosyal kaygi
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sorununun yani sira panik bozukluk tanisinin bulundugu ve siire¢ icerisinde ilag
destegine de basvuruldugu belirtilmistir. Caligmada, her biri bir buguk saatten olusan
toplam 14 oturum gergeklestirilmistir. Danisma siirecinde Oncelikle danisanin sosyal
kaygi formiilasyonu yapilmistir. Sonrasinda danisanin dikkat odagi, giivenlik
davraniglari, olumsuz benlik imajlari, baskalariyla ayni olmayan diisiincelerini dile
getirme ve performansiyla ilgili sahip oldugu yiiksek standartlar ele alinmigtir.
Oturumlar sirasinda psiko-egitim, rol play, video geribildirim gibi tekniklerden
yararlanilmistir. Calismanin sonunda, danisanin sosyal kaygisinin istatistiksel acgidan
anlaml bir diizeyde azaldig1 ve izleme Ol¢iimlerinde ¢alismanin etkisinin kalic1 oldugu
saptanmistir.

Yoshinaga, Ohshima ve digerleri (2013), BDT’ye dayali olarak 15 yetiskin
bireyle 14 oturum siiren bireysel psikolojik danisma yapmislardir. Danigma siirecinin
icerigini dikkat odagina, giivenlik davraniglarina, ge¢misteki olumsuz yasantilara,
benlik imajlarina ve inanglara yonelik miidahaleler olusturmaktadir. Arastirma sonunda,
sunulan psikolojik danigma hizmetinin, danisanlarin sosyal kaygiyla basa ¢ikmalarinda
etkili oldugu saptanmustir.

Frets ve digerleri (2014) ise BDT de olumsuz yasantilarin etkisinin azaltilmasi
icin kullanilan imgesel yeniden degerlendirme tekniginin, sosyal kaygiyla basa
cikmadaki etkisini aragtirmislardir. Aragtirma, farkli yaslarda bulunan alt1 yetigkinle
gerceklestirilmistir. Arastirmada imgesel yeniden degerlendirme tekniginin etkililigi
degerlendirildigi i¢in belirli bir oturum sayist planlanmamistir. Bunun yerine
danismanin ve danisanin miidahale sonuclarindan memnun olana kadar oturumlarin
devam etmesine ve oturumlarin siiresinin de 45 dakika olmasia dikkat etmislerdir.
Sonug olarak danisanlarla yapilan toplan oturum sayisi bes ile 17 arasinda degisiklik
gostermistir. Psikolojik danisma siirecinin igerigi, her bir oturumda danisanin bir
olumsuz yasantisinin ele alinmasi ve bu yasantilarin etkisinin imgesel olarak yeniden
degerlendirilmesinden ve degistirilmesinden olusmaktadir. Her bir oturumda 6ncelikle
danisanin yakin ge¢misindeki olumsuz bir sosyal olayr olabildigince ayrintili olarak
yeniden yasamasina yardimci olunmustur. Danigsanin bu olay sirasindaki duygulari
Ogrenilip bu duygulariyla iligkisi olabilecek erken yasantilarini hayal etmeleri
istenmistir. Daha sonra belirlenen erken yasantilarin, danisan tarafindan sanki simdi
oluyormus gibi tekrar yasamasma yardim edilmistir. Ikinci asamada danisanlar
gecmislerinde yasamis olduklar1 olayr bulunduklari yasta yeniden yasayarak olay1

yasadig1 donemdeki kendisine ne oldugunu gozlemlemislerdir. Bu agamada danisanlarin
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yasantisinda ne olursa, olay1 yasadigi donemdeki hislerinin olumlu yonde degisebilecegi
tizerinde durulduktan sonra olumsuz imajlarinin degismesi i¢in miidahalelerde
bulunulmustur. Ugiincii asamada degistirilen imajlar olay1 yasadig1 yastaki kendisinin
perspektifinden yeniden yasanmistir. Arastirma sonucunda, olumsuz yasantilara yonelik
imgesel yeniden degerlendirmenin daniganlarin sosyal kaygilarinin azalmasinda etkili
oldugu ve bu etkinin alt1 ay sonra yapilan izleme Ol¢limlerinde bir danisan diginda
devam ettigi saptanmustir.

Tsitsas ve Paschali (2014) ise erkek bir liniversite 6grencisiyle BDT ye dayali
20 oturumluk bir psikolojik danisma yapmistir. Oturumlarin 50 dakika siirdiigi
arastirma, On test-son test ve izleme modelinde olusturulmustur. Danisanin hem sosyal
kaygi hem de 6zgiil fobi sorununun oldugu belirtilen ¢alismada, bu iki sorun alanina
yonelik miidahalelerde bulunulmustur. Danisma siirecinde psiko-egitim, kendini
gozlemleme, bilissel yeniden yapilandirma, gevseme egzersizleri ve atilganlik egitimi
gibi teknikler kullanilmustir. ilk oturumda BDT, sosyal kaygi ve dzgiil fobi ile ilgili
psiko-egitim yapilmustir. Ikinci oturumda danisanin olumsuz yasam olaylar iizerinde
durulmustur. Ugiincii oturumda danisana nefes egzersizleri ve kas gevseme egzersizleri
Ogretilmistir. Dordiincii ve dokuzuncu oturumlar arasinda danisanin islevsel olmayan
diisiincelerinin ~ degistirilmesine yonelik bilissel miidahalelerde bulunulmustur.
Arastirmanin 10. ve 12. oturumlarinda atilganlik egitimi ve sosyallesme iizerinde
durulmustur. Arkasindan 13. ve 20. oturumlarda davranig¢t miidahaleler kullanilarak
danisanin ka¢indig1 durumlara maruz kalmasi saglanmistir. Caligmanin sonunda 6n test
ve son test puanlari karsilastirildiginda, danisanin durumluk ve stirekli kaygi puanlari ile
sosyal kaygi puanlarinin istatistiksel agidan anlamli bir diizeyde azaldig1 saptanmustir.
Bir ay sonra yapilan izleme 6l¢iimiinde ise, danisanlarin kaygi puanlarinin azalmasinin
artarak devam ettigi goriilmiistiir.

Jahan (2014) yaptig1 ¢alismada, erkek bir danisanla, BDT nin kullanildig1 20
oturumluk danmigma yapmistir. Caligma sirasinda danisana psikolojik danisma
hizmetinin yani sira ila¢ destegi de verilmistir. Psikolojik danisma siirecinin igerigi
terapotik igbirliginin olusturulmasi, psiko-egitim, gevseme egitimi, bilissel miidahale,
model olusturma, maruz kalma ve tepki onlemeden olusmaktadir. Yapilan psikolojik
danigsmanin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugu saptanmistir. Calismadan alt1 ay
sonra alinan izleme Olglimiinde danisanin elde ettigi kazamimlarin devam ettigi

belirtilmistir.
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Leigh ve Clark (2016), yaslar1 11 ve 17 arasinda degisen bes danisanin
katilimiyla BT ye dayali 6n test-son test ve izleme modelinde deneysel bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Psikolojik danigma siirecinin her bir danisan i¢in toplamda 14
oturum olarak planlandig1 ¢alismada, her bir oturumun siiresi ise 1,5 saat olarak
belirlenmistir. Psikolojik danisma siirecinde agirlikli olarak danisanin; ¢arpik ve islevsiz
olan inanglari, olumsuz c¢ocukluk yasantilari, imajlari, giivenlik davranislar1 ve
kendilerine odaklanmalari tizerinde durulmustur. Danigsma siirecinin bir boliimiinde ise
danisanlarin anne ve babalarina; sosyal kaygi, BDT, kendi inanglar1 ve davraniglar: gibi
konularda psiko-egitim verilmistir. Siire¢ icerisinde psiko-egitim, davranis deneyleri,
video geribildirim, imgesel yeniden degerlendirme gibi BDT teknikleri kullanilmistir.
Calismanin sonucunda BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigma siirecine katilan
biitlin danisanlarin sosyal kaygilarinin istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde azaldig1 ve
izleme Ol¢limlerinde ¢alismanin etkisinin kalici oldugu saptanmustir.

Datta ve Das (2016), bir kadinla BDT’ye dayali 15 oturumluk psikolojik
danisma yapmugtir. Danigma siirecini psiko-egitim, danisanin sosyal kaygi modelinin
olusturulmasi, bilissel ve davranis¢rt miidahalaleler olusturmustur. Arastirmada elde
edilen bulgular, danisanin ka¢inmalarinin, olumsuz duygularinin, kaygilarinin ve
olumsuz inanglarinin azaldigin1 géstermistir.

Reimer ve Moscovitch (2015) imgesel yeniden degerlendirmenin, sosyal
kaygili bireylerin olumsuz yasantilar1 ve temel inanglar1 {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Yapilandirdiklart danisma siireci her biri bir buguk saat olmak iizere
toplamda {i¢ oturumdan olugmaktadir. Arastirmanin deney grubunda 13, kontrol
grubunda ise 12 kisi bulunmaktadir. Danigma siirecinin igerigi, olumsuz yasantilarin
imgesel olarak yeniden degerlendirilmesinden olusmaktadir. Bu c¢ercevede deney
grubunda yer alan kisilere ikinci oturumda imgesel yeniden degerlendirme miidahalesi
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; olumsuz
yasantilarin imgesel yeniden degerlendirilmesinin sosyal kaygiyla basa c¢ikmada,
olumsuz yasantilarin etkisi ile anlaminin degistirilmesinde ve temel inanglarin etkisinin
azalmasinda etkili oldugu saptanmistir.

Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada yurtdisinda psikanalitik yonelimli olarak
gelistirilen bir uygulamanmn {iniversite Ogrencilerinin sosyal kaygiyla basa
cikmalarindaki etkililigi incelenmistir. Arastirma kapsaminda alti {iniversite
Ogrencisiyle toplamda yedi oturumluk bireysel psikolojik danisma yapilmistir.

Calismada On test-son test ve izleme Olglimleri alinmistir. Arastirma bulgulari
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incelendiginde, danisanlarin sosyal kaygi puanlarinin diistiigli belirlenmistir. Alt1 ay
sonra alman izleme Ol¢iimlerinde, danisanlarin elde ettigi kazanimlarin devam ettigi
goriilmiistiir (Yildirim, 2006).

Sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik gerek yurt disinda gerekse yurt icinde
bireysel psikolojik danigma cercevesinde yapilan arastirmalar incelendiginde bu
aragtirmalarin farkli yas gruplarmi kapsadigi, oturumlarinin uzunlugu ve danisma
stiresinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu calismalar biiyiikk ¢cogunlukla BDT’ ye
dayali gerceklestirilmekle birlikte, farkli teknik ve yontemlere bagvurulmustur. Yapilan
caligmalarin bir kisminda olumsuz c¢ocukluk yasantilar1 ve imgesel yeniden
degerlendirme iizerinde durulmustur. Arastirma bulgulari, yapilan bireysel psikolojik

danigma oturumlarinin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugunu goéstermistir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin modeline, ¢aligma grubuna, arastirma kapsaminda
gelistirilen ve uygulanan bireysel psikolojik danisma siirecine, veri toplama araclarina,

verilerin analizine ve arastirmanin islem basamaklarina ait bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma karma yontem arastirma modelinde gerceklestirilmistir. Karma
yontem arastirmalarinda, ¢aligmanin bir bolimiinde nicel aragtirma, bir boliimiinde ise
nitel arastirma tekniklerinden yararlanilmaktadir (Johnson ve Christensen, 2008;
Teddlie ve Tashakkori, 2003). Daha a¢ik bir ifadeyle karma yontem arastirmalari, ayni
calisma igerisinde nicel ve nitel verilerin toplandigi, analiz edildigi ve birlestirildigi
aragtirmalardir. Nicel ve nitel verilerin bir arada kullanilmasi arastirma probleminin
daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir (Creswell, 2014; Creswell ve Plano Clark,
2018).

Karma yontem arastirmalar1 bir arastirmada alternatif bakis agilarinin ortaya
konmasini saglamaktadir. Ornegin deneysel bir ¢calismada nicel veriler gergeklestirilen
deneysel islemin etkililigi hakkinda bilgiler sunarken, nitel veriler ise bu islemin nasil
etkili olduguna yonelik derinlemesine bir anlayis olusturmaya yardimci olabilmektedir
(Creswell, 2012).

Yapilan bu arastirmada Creswell’in (2012) karma yoOntem arastirma
modellerinden i¢ ice ge¢mis desen (embedded design) kullanilmistir. Bu desen
cercevesinde gerceklestirilen aragtirmalarda, nitel ve nicel veriler ayni anda ya da siral
olarak toplanmaktadir. Toplanan nitel veya nicel verilerden herbiri digerini desteklemek
ve giiclendirmek amaciyla kullanilir. I¢ ice ge¢mis arastirma deseninin giiglii yan1 hem
nicel hem de nitel verilerin avantajlarini bir arada kullanmasidir. Arastirma deseni Sekil

4’te gosterilmistir.
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% Yorumlama

Nitel Veri Toplama ve Analiz Etme
(arastirma sonrasinda)

Sekil 4. I¢ ige Gegmis Arastirma Deseni

Kaynak. Creswell, 2012

Yapilan bu caligmada, {iiniversite Ogrencilerinin sosyal kaygiyla basa
¢ikmalarinda BDT’ye dayali olarak gergeklestirilen bireysel psikolojik danigsmanin
etkisi nicel verilerle belirlenmeye c¢alisilirken, elde edilen nitel verilerle de nicel
verilerden elde edilen sonuclar desteklenmistir. Dolayisiyla nicel veriler yapilan
psikolojik danigma uygulamasinin etkisini ortaya koyarken, nitel veriler de danisanlarin
psikolojik damigsma siirecindeki deneyimlerini, en c¢ok nelerden etkilendiklerini,
uygulanan psikolojik danismanin sorunlariyla basa ¢ikmada nasil bir etkisinin oldugunu
ve nicel verilerle elde edilemeyen diger etkileri ortaya koyabilmektedir. Aragtirmanin

nicel ve nitel desenine ait bilgiler asagida ayr1 basliklar altinda sunulmustur.

Nicel Boyut

Arastirmanin nicel boyutunda deneysel desenlerden tek grup 6n-test son-test
arastirma deseni kullanilmistir. Deneysel desenler degiskenler arasindaki neden sonug
iligkilerini tespit etmeyi amaclayan arastirma desenleridir. Bu amag¢ cergevesinde
arastirmacit deneysel degiskenleri (bagimsiz degiskenleri) ve diger degiskenleri kontrol
altina almak ve bagmli degisken iizerindeki etkisini kesfetmek igin Olclimler
yapmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011; Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012).

Tek grup 6n test - son test aragtirma deseninde deneysel islemin etkisi tek bir
grup lizerinde yapilan ¢alismayla test edilir. Deneklerin bagimli degiskene iliskin

Olctimleri uygulama oncesinde 6n test, sonrasinda son test olarak ayni1 denekler ve ayni
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Olcme araclar1 kullanilarak elde edilir. Segkisizlik ve eslestirme yoktur (Biiyiikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010).

Bu arastirmada gergeklestirilen deneysel islem baslamadan 6nce, sona erdikten
sonra ve deneysel islem sona erdikten ii¢ ay ve alt1 ay sonra bagimli degiskenlerle ilgili
Ol¢timler alinmistir. Bu kapsamda BDT’ye dayali psikolojik danismanin iiniversite
ogrencilerinin sosyal kaygilari, genel 6zyeterlikleri ve psikolojik iyi oluslart iizerindeki

etkisi incelenmistir. Arastirmanin deseni Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Arastirma Deseni
Denekler On-test Islem Son-test [zleme 1 Izleme 2

D 01 X 02 Os O4
D: Denek; X: BDT ye Dayali Bireysel Psikolojik Danisma

Arastirmaya katilan deneklerden, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama
araclari ile On test Olglimleri alindiktan sonra sosyal kaygiyla basa ¢ikmalarina yonelik
planlanan BDT’ye dayali bireysel psikolojik danisma gerceklestirilmistir. Danigma
siireci sona erdikten bir hafta sonra danisanlarin son test Olglimleri alinmustir.
Arastirmanin sona ermesinden ii¢ ay ve alti ay sonra, yapilan psikolojik danigma

slirecinin etkisinin devam edip etmedigiyle ilgili izleme 6l¢timleri alinmustir.

Nitel Boyut

Aragtirmanin nitel boyutunda, nitel arastirma desenlerinden durum calismasi
kullanilmistir. Durum c¢aligsmalar1 belirli bir durumla ilgili sonuglarin ortaya konmasini
amaglayan arastirma desenleridir. Nitel durum ¢alismalarinin en temel 6zelligi bir ya da
birkag durumun derinligine arastirilmasidir. Bagka bir deyisle bir duruma iliskin
etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb) biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve
ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tiizerine
odaklanilir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu amag¢ gergevesinde aragtirmaci ¢alismaya
katilan danisanlarla psikolojik danigma siireci sonlandirildiktan sonra kisa bir goriisme
yaparak, yari-yapilandirilmis sorular araciligiyla danisanlarin sorunlari ve danigma
stireci hakkindaki goriislerini almistir. Daha sonra danisanlarin goriisleri betimlenerek,

durum tespiti gerceklestirilmistir.
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3.2. Denekler

Arastirmada damisan olarak yer alan denekler amagli Ornekleme
yontemlerinden Olgilit 6rnekleme kapsaminda belirlenmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2010).
Bunun i¢in arastirmaci tarafindan ilk once 2016-2017 egitim-0gretim yilinda
uygulamanin yapilacagi lniversitenin Egitim Fakiiltesi Dekanligi’ndan gerekli izinler
alinmig (Ek 1) ve fakiiltede yer alan yedi farkli boliimde 6grenim gérmekte olan 933
lisans 6grencisine Sosyal Kaygi Olgegi (SKO) (Ozbay ve Palanci, 2001) uygulanmustir.
Arkasindan, SKO’den yiiksek puan alan o6grenciler belirlenmistir. Bu kapsamda
ortalamanin iki standart sapma iistii dl¢iit alinarak 80 ve {istii puana sahip olan toplam
33 ogrenci saptanmustir. Bu 6grencilerden son sinifta olmayanlarla iletisime gegilerek
on goriismeye davet edilmislerdir. Son sinifta bulunan 6grencilerle; mezun olma,
atanma kaygist ve KPSS’ye hazirlanma gibi karistirict degiskenlerin arastirmaya olasi
etkilerinin Oniine gegcmek amaciyla caligmaya alinmamustir. Arastirmaci 6n goriismeye
katilmay1 kabul eden 17 Ogrenciye c¢alismayla ilgili ayrintili bilgiler verirken ayni
zamanda bu kisilerin sorunlar1 ve ¢alismaya uygunlugu hakkinda bilgiler toplamistir.
On goriismede elde edilen bilgiler, ¢alismaya katilacak olan Ogrencileri belirlemek
amaciyla asagida yer alan arastirmaya dahil etme ve arastirmadan dislama olgiitleri
acisindan degerlendirilmistir.

Dahil Etme Olciitleri

e Ogrencinin yasadig1 sosyal kaygidan rahatsiz olmasi ve bu sorunla basa
cikmaya istekli olmasi

e (alisma siirecine aktif ve stirekli olarak katilabilecek olmasi

e (Calisma siirecinde ses kaydi alinmasini kabul etmesi

e Aydmlatilmis onam formunu imzalamasi

Dislama Olciitleri

e Sosyal kaygi sorununa eslik eden baska psikolojik sorunlarinin olmasi

e Ailesinde ya da yakin gevresinde ¢aligsma siirecine etki edebilecek ciddi bir
saglik ya da psikolojik sorunu olan kisilerin bulunmasi

e Calismanin yapildig1 zamana yakin bir gecmiste ya da halen herhangi bir
psikolojik destek almis olmasi ya da aliyor olmasi

e Calismanin yapildig1 zamana yakin bir gecmiste ya da halen herhangi bir

ila¢ destegi almig olmasi ya da altyor olmasi
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Yukarida yer alan Olgiitlere uyan 6grenciler denek olarak arastirma siirecine
dahil edilmistir. Arastirmada yer alan deneklerin belirlenmesi icin gergeklestirilen

islemler Sekil 5’te gosterilmistir.

SKO 933 iiniversite 6grencisine
uygulanmugtir.
| > SKO’den 80 altinda puan alan 900 &grenci
* arastirma disinda birakilmstir.

SKO’den 80 ve iistiinde puan alan
33 6grenci belirlenmistir.

etmeyen 16 Ogrenci arastirma  disinda

> Son siifta olan ve 6n goriismeye gelmeyi kabul
birakilmistir.

Bu 6grencilerden 17 dgrenci 6n gériisme i¢in
cagrilmistir.

Dislama olgiitlerinden en az birisini karsilayan
ve arastirmaya katilmayi kabul etmeyen dokuz
ogrenci arastirma diginda birakilmistir.

On goriisme sonrasi sekiz dgrenci
arastirmaya dahil edimistir.

'

Psikolojik danisma oncesinde bu sekiz
dgrenciye LSKO, GOYO ve PIOO
uygulanmstir.

}

Psikolojik danisma sonrasinda bu sekiz
dgrenciye LSKO, GOYO ve PIOO
uygulanmustir. Ayrica bu sekiz 6grenci ile
danigma siirecini degerlendirmek amaciyla
gOriisme yapilmustir.

!

Psikolojik danismadan ii¢ ay sonra bu sekiz
dgrenciye LSKO, GOYO ve PIOO tekrar
uygulanmustir.

y

Psikolojik danigmadan alt1 ay sonra bu sekiz
ogrenciye LSKO, GOYO ve PIOO tekrar
uygulanmistir.

Sekil 5. Arastirmaya Katilan Deneklerin Belirlenmesi ve Islem Siireci
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Sekil 5’te goriildiigli lizere arastirmaya toplam sekiz &grenci denek olarak
katilmistir. Deneklere ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir. Arastirmaya katilan deneklere,
psikolojik danigma siireci baglamadan once, psikolojik danigsma siireci sona erdikten bir
hafta, ii¢ ay ve alt1 ay sonra Liebowitz Sosyal Kayg1 Olcegi (LSKO), Genel Ozyeterlik
Olgegi (GOYO) ve Psikolojik Iyi Olus Olgegi (PI0O) uygulanmustir. Ayrica psikolojik
danisma siireci sona erdikten bir hafta sonra deneklerle danigma siirecini

degerlendirmek amactyla gorlisme yapilmistir.

Tablo 3
Deneklere Ait Bilgiler
Degisken Diizey Frekans (f)
Cinsiyet Kadin 6
Erkek 2
Toplam 8
Yas 18 3
19 1
20 2
21 2
Toplam 8
Smif 1 4
2 3
3 1
4 -
Toplam 8

Tablo 3 incelendiginde deneklerin altisinin kadin ikisinin erkek oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle aragtirma grubunu ¢ogunlukla kadinlar olusturmustur. Sosyal
kayginin toplumdaki yaygmligina bakildiginda kadinlarda erkeklerden daha fazla
goriildiigii ve kadimnlarin sosyal kaygiy1 daha siddetli yasadiklari belirtilmektedir (APA,
2013; Turk vd., 1998).

Psikolojik Danisma Oturumlar

Bu boliimde arastirma kapsaminda gelistirilen ve uygulanan BDT’ye dayali
bireysel psikolojik danigsma oturumlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Bu kapsamda ilk
once psikolojik danmisma oturumlarinin gelistirilme siireci hakkinda daha sonra ise

oturumlarin igerigi ve uygulama siireci hakkinda bilgiler verilmistir.
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Psikolojik Danisma Oturumlarim Gelistirme Siireci

Bu arastirma kapsaminda uygulanan BDT’ye dayali psikolojik danisma
oturumlarinin gelistirilme siirecinde alanyazin taramasina, sosyal kaygili bireylerle
yapilan psikolojik danisma uygulamalarinda elde edilen sonuglar ve yapilan gozlemlere,
uzman goriislerine ve dokiiman incelemelerine basvurulmustur. Ozellikle sosyal kaygili
danisanlarla yapilan bireysel psikolojik danigma uygulamalar1 sirasinda, bu kisilerin
anlattiklar1 birbirinden farkli olaylarin benzer icerik ve Oriintiiler barmndirdiginin
gbzlenmesi neticesinde yapilan alanyazin taramasinda 6zellikle son on bes yilda yapilan
arastirmalarin olumsuz g¢ocukluk yasantilari iizerine odaklandig:r goriilmiistiir. Ayrica
sosyal kaygiyla basa c¢ikmada uygulanan kuram ve uygulamalarin etkililigini
degerlendiren meta-analiz ¢alismalar1 da incelenmistir (Arntz ve Weertman, 1999;
Frets, Kevenaar ve Heiden, 2014; Gil, Carrillo, ve Meca, 2001; Gould, Buckminster,
Pollack ve Otto, 1997; Holmes, Arntz ve Smucker, 2007; Homer, Deeprose ve Andrade,
2016; Mayo-Wilson ve digerleri, 2014; Stopa ve Jenkins, 2007; Wild ve Clark, 2011;
Wild ve Clark, 2015; Wild, Hackmann ve Clark, 2007; Wild, Hackmann ve Clark,
2008).

Alanyazin taramasinin yani sira arastirmact;

e 2006-2008 yillar1 arasinda Kognitif ve Davranis Terapileri Dernegi’nde
(KDTD) Prof. Dr. Mehmet Z. SUNGUR tarafindan Avrupa Davranis ve Kognitif
Terapiler Birligi’nin (EABCT) egitim standartlarina uyumlu olarak diizenlenen toplam
450 saatlik egitimin ilk 200 saatini tamamlamistir. Arastirmact bu siirecte “Kognitif ve
Davranig Terapilerinin Temel ilkelerinin Depresyon ve Anksiyete Bozuklarinin
Tedavisinde Kullanim1” alaninda egitim almustir (EK 2).

e 2016-2017 yillar1 arasinda Biligsel Davranisg1 Terapiler Dernegi’nde Prof.
Dr. M. Hakan TURKCAPAR 6nderliginde EABCT nin egitim standartlarma uyumlu
olarak diizenlenen 30 saatlik “Beceri Gelistirme ve Uygulama Egitimi” ile 50 saatlik
“Bilissel ve Davranis¢i Terapi Siipervizyon Egitimi”’ni tamamlamistir (EK 3 ve Ek 4).

e 1-3 Aralik 2016 tarihleri arasinda diizenlenen VI. Ulusal Psikolojik
Danmisma ve Rehberlik Uygulamalari Kongresi’'nde Gestalt Terapi yaklagimi
tekniklerinden “bos sandalye” tekniginin uygulanmasina yonelik Prof. Dr. Niliifer
VOLTAN ACAR liderliginde gergeklestirilen “Gestalt Terapide Bitmemis Islerin

Bitirilmesi” baslikli grup siirecine katilarak yasantisal bir deneyim kazanmustir (EK 5).
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Yapilan alanyazin incelemesi ve alinan egitimler sonucunda sosyal kaygili
bireylerle yapilacak olan bireysel psikolojik danigma uygulamalarinin sosyal kaygiyla

basa cikmada etkili olabilmesi i¢in bazi temel Ozellikleri kapsamasi gerektigi ifade

edilebilir.

Tablo 4

Sosyal Kaygiyla Basagikmada BDT ye Dayali Etkili Bireysel Psikolojik Danisma
Ozellikleri

Icerik ve Uygulama Siireci

BDT ile ilgili psiko-egitim

Sosyal kaygiyla ilgili psiko-egitim

Sosyal kaygi modelinin sunulmasi

Olumsuz ¢ocukluk yasantilarina ve imajlara miidahaleler

Imgesel yeniden degerlendirme

Giivenlik davaniglarina miidahaleler

Bilissel miidahaleler (otomatik diisiincelere, ara inanglara, temel inanglara)
Davranig¢1r miidahaleler (maruz kalma, davranis deneyleri)

Video geribildirim

Yapilan bu arastirma kapsaminda sosyal kaygili bireylere uygulanan BDT ye
dayali psikolojik danisma stireci yapilandirilirken Tablo 4’te yer alan bilgiler, alanyazin
taramasindan elde edilen bilgiler, aragtirma sonuglari, alinan egitimler ile arastirmaci
tarafindan daha once yapilan psikolojik danisma uygulamalarinda yapilan gozlemler ve
elde edilen tecriibeler dikkate alinmistir. Bu kapsamda oturumlar olusturulurken BDT,
Clark ve Wells’in (1995) sosyal kaygi modeli, olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin yeniden
degerlendirilmesi, GT’de bitmemis islerin bitirilmesi i¢in kullanilan bos sandalye
teknigi temel almmustir. Yapilandirilan oturumlar alaninda uzman olan g
akademisyenin goriisiine sunularak goriisleri alinmis ve psikolojik danigma siirecinin

son hali olusturulmustur.

Psikolojik Danisma Siireci ve Oturumlar

Yapilan ¢alismalarin ve arastirmalarin sonunda bir 6n goriisme ve 12
oturumdan olusan psikolojik danigsma siireci gelistirilmistir. Gelistirilen psikolojik

danisma siireci Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5

Psikolojik Danisma Siirecinin Icerigi

On Goriisme

On Goériisme

Danigma siirecine yonelik bilgilendirmelerin yapilmasi ve daniganin

danigmaya uygunlugunun ve motivasyonunun belirlenmesi

Psikolojik Danigsma Siireci

1. Oturum:

Degerlendirme ve Sorunun

Kavramsallagtirilmasi

Danisan ve sorunu hakkinda detayl bilgi toplama
Terapotik isbirligini olusturma

2. Oturum:
Amag Belirleme, Psiko-
egitim ve Formiilasyon

Danisanin oturumlarin genel yapisi ve giindem olusturma
hakkinda bilgilendirilmesi

Danisanin  danigsmadan  beklentilerinin ~ 6grenilmesi  ve
amagclarinin belirlenmesi

Bilissel model hakkinda danisanin bilgilendirilmesi
Danisanin sorunu hakkinda bilgilendirilmesi ve formiilasyon

3. Oturum:

Otomatik Diisiinceler,
Biligsel Carpitmalar ve
Giivenlik Davraniglari
Psiko-egitim

Danisanin otomatik diisiinceler, bilissel carpitmalar ve
giivenlik davranislar1 hakkinda bilgilendirilmesi

Danisana otomatik diislincelerin, biligsel carpitmalarin ve
gilivenlik davraniglarinin  sorunuyla iliskisi ile sorununun
siirmesindeki etkisinin agiklanmasi

4. Oturum:
Olumsuz Cocukluk

Danisanin olumsuz g¢ocukluk yasantilarinin, bu yasantilara
yiikledikleri anlamlarin, imajlarinin  ve  inanglarinin

Yasantilarinin Yeniden belirlenerek, bos sandalye teknigiyle yeniden

Degerlendirilmesi degerlendirilmesi

5. Oturum: Otomatik diisiincelerin incelenmesi

Biligsel Miidahaleler Kanit inceleme

6. Oturum: Bilissel yeniden yapilandirma

Bilissel Miidahaleler Alternatif gergekgi diisiincelerin gelistirilmesi

7. Oturum: Diisiince islevinin ele alinmasi

Bilissel Miidahaleler Olay oncesi, siras1 ve sonrasindaki otomatik diisiincelerin ele
alinmasti
Ev Odevleri

8. Oturum: Maruz birakmanin rasyoneli hakkinda bilgilendirmenin

Biligsel ve Davranisct yapilmasi

Miidahaleler Kaginilan durumlarin, giivenlik davraniglarinin ve otomatik
diisiincelerin kaydina baglanmasi

9. Oturum:

Bilissel ve Davranisci

Miidahaleler Maruz birakma hiyerarsisinin danisanla birlikte

10. Oturum: olusturulmasi,

Bilissel ve Davranisgi Maruz birakma: Oturum sirasinda, hayali ya da gercek

Miidahaleler yasamda maruz birakma

11. Oturum: Video geribildirim, davranis deneyleri, maruz kalma gibi

Biligsel ve Davranisgi davranige¢1 teknikleri kullanma

Miidahaleler

12. Oturum: Danisanin ifade edemedigi, eksik kaldigmi diisiindigi

Sonlandirma konular varsa onlar tespit edip, lizerinde durmak. Danisanin

elde ettigi kazanimlarin, amaclarina ulagsma derecesinin,
oturumlarin genel bir degerlendirmesini yapmak. Danisma
siirecinin bitmesi ve danigma siireci bittikten sonra ne
yapacagi iizerinde durmak
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Psikolojik danigma siireci baslamadan once, danisma siirecinde yer alacak
danisanlarin belirlenebilmesi amaciyla bir 6n goriisme gergeklestirilmistir. Yapilan bu
Oongoriismede danisanlara bir yandan danigsma siireci hakkinda bilgilendirmeler
yapilirken diger yandan sorunuyla basa ¢ikma istekliligi ve danigsmaya uygunlugu
degerlendirilmistir. Ayrica siirecle ilgili detaylar da (gorligme yeri ve zamani, danisma
ve oturumlarin siiresi, gizlilik, ses kaydi vs.) bu goriisme sirasinda ele alinmistir. On
goriismeden itibaren terapdtik ittifakin olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Danisanlar
aragtirma siirecinde yer almaya karar verdikten sonra arastirmaci tarafindan gelistirilen
ve Ek 6’da yer alan “Aydinlatilmis Onam Formu” danisana verilip gerekli a¢iklamalar
yapilarak danigsandan bu formu okumas1 ve sormak istedigi ya da anlamadigi noktalar
olursa sormasi istenmistir. Ardindan danisman ve danisanin birlikte imza altina aldiklar
Aydmlatilmig Onam Formu’nun bir 6rnegi danisana verilmis, bir 6rnegi de danismanda
kalmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan
(2016) ile Tiirkgapar’dan (2018) yararlanarak olusturulan ve Ek 7°de yer alan “Yasam
Oykiisii Formu” damsana verilerek, danisandan bu formu doldurup bir sonraki
goriismeye gelirken yaninda getirmesi istenmistir. On goriismede danisanin merak
ettigi, sormak istedigi ya da aklina takilan konularla ilgili gerekli agiklamalar
yapilmigtir.

Psikolojik danigma siireci toplam 12 oturumdan olusmaktadir. Oturumlarin
stiresi 50 dakika olup, danisanlarin sorunlarmna yonelik degerlendirmelerin yapildigi
birinci oturum ile olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin yeniden degerlendirildigi dordiincii
oturumun siiresi igerikleri nedeniyle 90 dakika olarak belirlenmistir. Psikolojik danisma
oturumlarmin igerikleriyle ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.

1. Oturum-Degerlendirme ve Sorunun Kavramsallagtirilmasi. Birinci oturumda
danigan ile sorunu hakkinda detayli bilgi toplama ve terapétik igbirliginin olusturulmasi
tizerinde durulur. Bu baglamda asagida yer alan odak g¢ercevesinde bilgiler toplanir ve
organize edilir:

e Danisanin yasadigi sorunun anlasilmasi, sorunun Oykiisiiniin ve nasil bir

gelisim gosterdiginin 6grenilmesi.

e Danisanin sorunuyla ilgili duygulari, diisiinceleri, davranislari, fiziksel

belirtileri ve imajlariin neler oldugunun belirlenmesi.

e Danigsanin taninmasi ve yasam Oykiisiiniin 0grenilmesi (Yasadigr sorunla

baglantili olabilecek olumsuz ¢ocukluk yasantilar1 ve/ya travmatik olaylar).
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e Sorunun daniganin yagamini nasil etkilediginin degerlendirilmesi.

e Danisanin sorunuyla basa c¢ikmak icin gegmiste ve giiniimiizde neler

yaptiginin tespit edilmesi

Birinci oturumda danisandan elde edilen bilgiler dogrultusunda sorunun
kavramsallastirilmasina ve bilissel formiilasyonunun olusturulmasina baslanir.

2. Oturum-Amag Belirleme ve Sorunun Kavramlastirilmasi. ikinci oturum
danisanin duygu durumunun kontroliiyle baslar. Ardindan hafta igerisinde zihnini
mesgul eden, giinliik yasamini etkileyen onemli bir olay yasayip yasamadigi iizerinde
durulur. Buradaki amag¢ daniganin oturuma odaklanmasini engelleyebilecek bir gliindemi
varsa bu giindemlerin tespit edilerek danisan i¢in 6nemli olanlarin oturumun igerisinde
ele alinmasini saglamaktir. Bir diger amag ise danisanin yakin zamanda sorunuyla ilgili
yasadig1 bir olay varsa, bu olay tizerinden sorununun biligsel modelinin anlatilmasidr.

Daniganin duygu durumu ve zihnini mesgul eden olaylar tizerinde durulduktan
sonra Onceki oturumla baglanti kurulur. Bu amag¢ dogrultusunda danisana Onceki
oturumda neler anladig1 ya da 6grendigi, aklinda neler kaldigi, sormak ya da eklemek
istedigi herhangi bir sey olup olmadig: sorulur. Arkasindan danisana her bir oturumun
yapist hakkinda Tirkcapar’in (2018) belirttigi ve Tablo 6’da yer alan bilesenler
dogrultusunda bilgilendirme yapilir. Buradaki ama¢ oturumlarin belirli bir plan

igerisinde ilerleyecegini, rastgele ger¢eklesmeyecegini danisana gostermektir.

Tablo 6

Bilissel Terapi Oturumlarinin Bilesenleri

Duygu durum kontrolii

Hafta i¢i 6nemli olaylar

Onceki oturumla baglanti kurma
Uygulama (6dev) kontrolii
Glindem belirleme

Gilindem maddelerinin ele alinmasi
Odev verme

Oturumun 6zetlenmesi

Geribildirim

©COoNOA~WNE

Danisan oturum vyapist ile ilgili olarak bilgilendirildikten sonra danisanin
isbirligiyle oturumun giindemi belirlenerek, giindem maddeleri ele alinmaya baglar. Bu
ilk oturumda danigman giindem belirlemede etkin olarak rol alip, danisana rol model

olur. Oturumun giindem maddelerini danisana ifade ederek, kendisi ig¢in uygun olup
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olmadigini sorar. Eger danisanin konusmayi istedigi bir giindem yoksa ilk oturumun
giindem maddelerini daniganin danigsma siireci sonunda ulagmayi istedigi amaglarin
belirlenmesi ve BDT ile ilgili olarak egitilmesi olusturmaktadir.

Gilindem maddeleri ele alinirken Oncelikle danisanin sosyal kaygi yasadigi
alanlar genel basliklar 6zetlenerek gozden gecirilir. Boylece danisanin sorunuyla ilgili
ifade etmedigi herhangi bir eksiklik varsa agiga ¢ikmasi saglanir. Ayrica danisanin amag
belirlemesi i¢in de on hazirlik yapilmis olur ve bundan sonra danisanin danisma
siirecinin sonunda ulagsmak istedigi amacglarin belirlenmesine gecilir. Danisanin
amaglarin1  belirgin, somut ve Olgiilebilir olarak belirlemesine yardimci olunur.
Danisanin belirledigi amaglar, son oturumda degerlendirilmek iizere yazilarak bir 6rnegi
danisana verilir, bir 6rnegi de danigman da kalir.

Danigsma amaglarinin belirlenmesinin ardindan danisana biligsel modelle ilgili
egitim verilir. Bunun i¢in danisanin sorunuyla ilgili yasantilar1 ya da kurgusal bir olay
kullanilir.

Giindem maddeleri ele alindiktan sonra danisana o6dev verilir. Odev
belirlendikten sonra oturumun 6zetlenmesi yapilir. Oturumun 6zetlenmesi kapsaminda
danisanin bu oturumdan neler anladigi, neler 68rendigi, sormak istedigi herhangi bir sey
olup olmadig: {izerinde durulur. Oturumun en sonunda danigandan nasil hissettigiyle,
oturum ya da danigsmanla ilgili olumsuz bir duygusu olup olmadigiyla ilgili geribildirim
alinir.

3. Oturum-Otomatik Diisiinceler-Bilissel Carpitmalar (Bilissel Islemleme) ve
Giivenlik Davranislar Hakkinda Psiko-Egitim. Ugiincii oturumun ilk bes dakikasinda
danisanin duygu durumunun kontrolii, hafta icerisinde yasadigi ve zihnini mesgul eden
onemli olaylarin belirlenmesi, onceki oturumla baglanti kurma, 6dev kontrolii ve
glindemin belirlenmesi gergeklestirilir.

Ucgiincii oturumun giindemini damsanin sosyal kaygisim siirdiiren otomatik
diistinceleri, biligsel islemlemeleri ve giivenlik davraniglari hakkinda egitilmesi
olusturur. Danisana bu oturumda oOncelikle otomatik diisiincelerin ne olduguna ve
sorunuyla nasil bir iliskisi olduguna dair psiko-egitim verilir. Arkasindan otomatik
diislincelerini tespit edebilmesinin yollar1 &gretilir. Daha sonra otomatik diisiincelerle
baglantili olarak biligsel carpitmalar da danisana ogretilir.

Son giindem maddesi olarak sosyal kaygisiyla baglantili giivenlik davranislar

iizerinde durulur. Oncelikle danisanin giivenlik davraniglari bir yasantis1 ya da kurgusal
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bir olay iizerinden genel olarak belirlenir. Arkasindan giivenlik davranislarinin ne
oldugu ve sorunun siirmesindeki etkisi hakkinda psiko-egitim verilir.

Giindem maddeleri ele alindiktan sonra danmisana o6dev verilir. Odev
belirlendikten sonra oturumun 6zetlenmesi yapilir. Oturumun en sonunda danisandan
geribildirim alinir.

4. Oturum-Olumsuz Cocukluk Yasantilarinin Yeniden Degerlendirilmesi.
Doérdiincii oturumun basinda danisanin duygu durumunun kontrolii, hafta icerisinde
yasadig1 ve zihnini mesgul eden 6nemli olaylarin belirlenmesi, 6nceki oturumla baglanti
kurma, 6dev kontrolii ve glindemin belirlenmesi gerceklestirilir.

Gilindem maddeleri ele alinirken 6ncelikle danisanin getirdigi bir giindem varsa
onun iizerinde durulur. Arkasindan danisanin ¢ocukluk yillarinda yasadigi, duygusal
olarak etkilendigi ve sosyal kaygisiyla iliskili olan olumsuz bir yasantisinin GT nin bos
sandalye teknigi kullanilarak yeniden degerlendirilmesi gergeklestirilir. Danisanin
olumsuz yasantis1 asagida belirtildigi bigimde dort adimda yeniden degerlendirilir:

Olumsuz yasantilarin ele alimmasinin ilk adiminda danisanin ¢ocukluk
yillarinda yasadigi, kendisini etkileyen ve aklina geldiginde olumsuz duygular
yasamasina yol acan yasantilar1 hakkinda genel hatlariyla konusulur. Danisanin anlattigi
yasantilar basliklar halinde siralanarak, bu yasantilardan hangisinin kendisini daha ¢ok
etkiledigi, en onemli buldugu ya da hangi yasantisini ele almak istedigi sorulur.
Daniganin ele almak istedigi yasantisini belirlemesinden sonra bu yasantisindan
etkilenme derecesi, bu yasantisiyla ilgili duygulari, diisiinceleri ve davranislari belirlenir
ve bunlar1 0-100 arasinda puanlamasi istenir.

Ikinci adimda danisanin hatirladigi olumsuz yasantisinin yasammin sonraki
yillarini, 1iligkilerini nasil etkiledigini, sorunuyla nasil bir baglantisinin oldugunu
kesfetmesi saglanir.

Uciincii adimda damisanin ¢ocukluk dénemindeki olumsuz yasantist GT nin
bos sandalye teknigi kullanilarak iki agamada ele alinir. Oturumun bu kisminda bos
sandalye teknigi Das’in (2015) ifade ettigi bicimde uygulanir. Uygulamanin ilk
asamasinda danisanin ¢ocuklugunda olumsuz duygular yasamasina yol agmis olan
yasantisi, sanki tekrar yasiyormus gibi canlandirilir ve bos sandalye teknigi yardimiyla
olay1 yasadig kisilerle diyaloglar olusturarak, onlara duygu ve diisiincelerini ifade
etmesi saglanir. Danisan kendi duygu ve diisiincelerini ifade ettikten sonra karsisinda
yer alan bos sandalyeye gecerek olumsuz yasantisina neden olan kisinin yerini alir.

Kendisi olarak sdylediklerine o kisi olarak cevap verir. Bu sayede danisan hem
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kendisini hem de duygularin1 yasayarak ifade etme imkani bulur. Ayrica karsisindaki
kisinin yerine gecerek, yasantistni daha oOnce degerlendirmedigi bir bicimde,
karsisindakinin bakis agisiyla degerlendirme firsat1 bulur.

Uygulamanin ikinci asamasinda, danisan g¢ocukken gerceklesen yasantisini
hem simdiki yetigkin haliyle hem de olay1 yasadig1 ¢ocuk haliyle karsilagtirarak birlikte
degerlendirir. Bu kapsamda yasanan olaya c¢ocukken verdigi tepkileri degerlendirir.
Yasanan olay karsisinda o donemdeki ¢ocuk kendisinin olay1 nasil degerlendirdigi ve
daha farkli bir tepki verme olasiliginin olup olmadigr konusulduktan sonra simdiki
yetiskin  kendisi olsaydi olayr nasil degerlendirebilece§i ve nasil tepkilerde
bulunabilecegi konusulur. Tepki verme bakimindan cocuklarla yetigkinler arasindaki
farkliliklar kesfetmesi saglanir.

Dordiincti adimda danisanin olumsuz yasantisini yeniden degerlendirmesinden
sonra, yasantisiyla ilgili daha 6nceden farkinda olmadig1 ve fark ettigi ya da yeni bakis
acilar1 edinip edinmedigi lizerinde durulur. Yasantisina yiikledigi anlamda herhangi bir
degisiklik ya da farklilik olup olmadigi ele alinir. Daha sonra ilk adimda puanlamis
oldugu yasantisindan etkilenme derecesi, bu yasantisiyla ilgili duygulari, diistinceleri ve
davraniglarin1 yeniden puanlamasi istenir. Bu sayede danisan aradaki farki somut olarak
gorme firsati yakalar.

Daniganin olumsuz yasantist yeniden degerlendirildikten sonra 6dev verilir.
Arkasindan oturumun 6zetlenmesi yapilir ve danisandan geribildirim alinarak oturum
sonlandirilir.

5. ve 6. Oturum-Bilissel Miidahaleler. Besinci ve altinci oturumun basinda
danisanin duygu durumunun kontrolii, hafta icerisinde yasadigi ve zihnini mesgul eden
onemli olaylarin belirlenmesi, onceki oturumla baglanti kurma, 6dev kontrolii ve
glindemin belirlenmesi gergeklestirilir.

Daniganin getirdigi giindem {izerinden sorununa yonelik biligsel miidahalelerde
bulunulur. Bu kapsamda 6ncelikle danisanin otomatik diisiinceleri belirlenir. Daha sonra
belirlenen otomatik diisiinceler ele alinarak degerlendirilir.

Oturumun sonunda &dev verilir, seansin 6zetlenmesi yapilir ve danisandan
oturumla ilgili geribildirim alinarak oturum sonlandirilir.

7. Oturum-Maruz Kalma ve Alisma Hakkinda Psiko-Egitim. Yedinci oturum
danisanin duygu durumunun kontrolii, hafta i¢erisinde yasadigi ve zihnini mesgul eden
onemli olaylarin belirlenmesi, onceki oturumla baglanti kurma, 6dev kontrolii ve

giindemin belirlenmesi gerceklestirilir.
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Daha sonra danisanin getirdigi bir glindem maddesi varsa oncelikle danisanin
getirdigi glindem maddesi ele alinir. Arkasindan danisana maruz kalma ve aligmanin
rasyoneli hakkinda psiko egitim verilir.

Oturumun sonunda; 6nceki oturumlarda oldugu gibi 6dev verilir, oturumun
Ozetlenmesi yapilir ve danisandan oturumla ilgili geribildirim alinarak oturum
sonlandirilir.

8. 9. 10. ve 11. Oturumlar-Bilissel ve Davranig¢i Miidahaleler. Sekizinci
oturumdan son oturuma kadar bilissel ve davranisci miidahaleler birlikte yapilir. Bu
oturumlar da 6nceki oturumlarda oldugu gibi danmisanin duygu durumunun kontrolii,
hafta icerisinde yasadig1 ve zihnini mesgul eden 6nemli olaylarin belirlenmesi, dnceki
oturumla baglanti kurma, 6dev kontrolii ve giindemin belirlenmesi ile baslar.

Danisanla birlikte belirlenen giindem maddelerine biligssel ve davranisci
teknikler birlikte kullanilarak miidahalede bulunur. Bu oturumlarda danisanin sorunuyla
ilgili ka¢indig1 durumlara oturum igerisinde ve giinliik hayatta maruz kalmasi saglanir.
Oturum igerisinde davranis deneyleri diizenlenerek video geribildirim, gercek ve
asamal1 maruz birakma araciligiyla miidahalelerde bulunulur.

Oturumlarm sonunda odevler verilir, oturumlarin 6zetlenmesi yapilir ve
danisandan oturumlarla ilgili geribildirim alinarak oturumlar sonlandirilir.

12. Oturum-Sonlandirma. Bu oturum danisanin duygu durumunun kontrolii,
hafta icerisinde yasadigi ve zihnini mesgul eden 6nemli olaylarin belirlenmesi, 6nceki
oturumla baglanti kurmayla baglar. Daha sonra bu son oturum giindem maddesi olarak
danigma siirecinin sonlandirilmasi ele alinir. Ayrica danisanin siire¢ igerisinde eksik
kaldigimi diislindiigii ya da ifade etmek isteyip edemedigi konular varsa bunlar da
glindem igerisine alinir.

Danisma siireci sonlandirilirken, danisanin baslangigtaki sorunu ve bu
sorunuyla basa ¢ikma konusunda nasil bir durumda oldugu incelenir. Bu kapsamda
danigsanin diistince, duygu ve davranislarindaki degisim degerlendirilir. Daniganin
danigsma siirecinin basinda belirledigi amaclara ne oranda ve nasil ulastigi {izerinde
durulur. Ayrica danisanin elde etti§i kazanimlar1 ve basarilar1 vurgulanir. Danigma
stireci sonlandiktan sonra, 6grendiklerini hayatina nasil uygulayacagi ele alinir.

Oturumun sonunda danisanin duygu ve diisiinceleri alinarak, olumlu noktalarin
one ¢iktig1 bir 6zetleme yapilir ve danisandan siiregle ilgili geribildirim alinarak oturum

sonlandirilir.
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Verilerin Toplanmasi

Nicel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  amact kapsaminda nicel verilerin toplanmasi Oncesinde
arastirmada kullanilan 6lgme araglarini gelistiren ya da uyarlayan kisilerle iletisime
gegilerek, 6lgme araglarini kullanabilmek i¢in izinleri alinmistir. Alinan izinler Ek 8, EkK
9, Ek 10 ve Ek 11’de verilmistir. Arastirmanin nicel verileri bes asamali olarak elde
edilmistir.

IIk asamada SKO araciligiyla toplanan veriler psikolojik danisma siirecinde yer
alacak danisanlarin belirlenebilmesi i¢in kullanilmistir. Bu asamada oncelikle belirlenen
Olgme araglarinin uygulanabilmesi i¢in uygulamanin yapilacag: tiniversitenin Egitim
Fakiiltesi Dekanligi’'ndan gerekli izinler alinmistir. Daha sonra verilerin toplanacagi
derslerin sorumlu 6gretim elemanlar ile iletisime gegilerek onlarin da izni alindiktan
sonra uygulamalar arastirmaci tarafindan ders saatleri igerisinde gerceklestirilmistir.
Uygulama Oncesinde katilimcilara goniilliiliigiin  esas oldugu vurgulanip, gerekli
aciklamalar yapilarak arastirmanin amaci ve Olgeklerin nasil doldurulacagi hakkinda
bilgilendirmeler yapilmustir. Olgeklerin doldurulmas: sirasinda katilimeilar tarafindan
sorulan sorulara arastirmaci tarafindan yanitlar verilmistir. Bu asamada 6l¢eklerin
katilimeilar tarafindan doldurulmas: yaklasik olarak 20 dakika siirmiistiir. ik asamada
933 katilimcidan elde edilen veriler sonucunda ortalamanin iki standart sapma iizerinde
yer alan sosyal kaygis1 yiiksek olan kisiler belirlenerek, 6n goriismeye ¢agrilmistir.

Ikinci asamada yapilan &n goriisme neticesinde psikolojik danisma siirecinde
yer alacak danisanlar belirlendikten sonra, degerlendirme oturumundan bir hafta dnce
bu kisilere LSKO, GOYO ve PIOO uygulanarak 6n test puanlari elde edilmistir.

Ucgiincii asamada oturumlar sona erdikten bir hafta sonra 6l¢gme araglar1 tekrar
uygulanarak son test puanlari elde edilmistir. Dordiincii asamada, ¢alisma sona erdikten
li¢ ay sonra arastirmanin izleme 1 6l¢timleri alinmistir. Besinci ve son asamada, ¢alisma
sona erdikten alt1 ay sonra 6lgme araglart son kez uygulanarak izleme 2 6lgiimleri elde

edilmistir.
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Veri Toplama Araclari. Arastirma verileri LSKO, SKO, GOYO ve PIOO
kullanilarak toplanmistir. Bunlarin yani sira yapilan psikolojik danigma siirecinin
etkiligine yonelik arastirmanin nitel verileri danisanlarin goriisme sorulara verdikleri
yanitlar araciligiyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar

hakkinda detayli bilgilere agagida yer verilmistir.

Liebowitz Sosyal Kaygt Olcegi. Leibowitz (1987) tarafindan gelistirilen LSKO,
sosyal kaygi yasayan bireylerin belirlenmesinde kullanilir. LSKO, 24 maddeden ve
kaygi ile kaginma olmak iizere iki boyuttan olusan bir dlgektir. Olgekte yer alan her bir
maddeye kaygi ve kag¢inma boyutlart i¢in ayr1 ayr1 birden dorde kadar puan
verilmektedir. LSKO’niin psikometrik 6zellikleri, Heimberg ve digerleri (1999)
tarafindan belirlenmistir. Olgegin yap1 gecerligine yonelik; yakinsak (convergent
validity) ve ayiric1 gegerlik (discriminant validity) kantlar1 toplanmistir. Yakinsak
gecerlik icin Olgekle benzer yapiyr olgen diger Olgeklerle (Sosyal Etkilesim Kaygisi
Olgegi, Sosyal Fobi Olgegi, Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olcegi, Korku
Envanteri Sosyal Fobi Altdlgegi, Sosyal Kaginma ve Endise Olgegi) arasindaki iliski
hesaplanmistir. Istatistiksel agidan anlamli ve yiiksek bulunan korelasyon degerleri yap1
gecerligine kanit olarak sunulmustur. Ayrica yap1 gecerligi i¢in ayirict gegerlige de
bakilmigtir. Bunun igin farkli yapilar1 dlgen diger dlgeklerle (Hamilton Kaygi Olgegi,
Hamilton Depresyon Derecelendirme Olgegi, Beck Depresyon Olgegi) arasindaki iliski
hesaplanmistir. Istatistiksel agidan anlamli ve diisiik bulunan korelasyon degetleri yap1
gecerligine kanit olarak sunulmustur. Olcegin giivenirligi Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 araciliftyla hesaplanmistir. Olgegin kaygi ve kaginma boyutlarindan elde
edilen giivenirlik katsayis1 0.92, 6lgegin tamamindan elde dilen gilivenirlik katsayisi ise
0.96 olarak belirlenmistir.

LSKO Tiirkceye Eren Giimiis (2002) ve Soykan, Ozgiiven ve Gengdz (2003)
tarafindan uyarlanmistir. Eren Glimiis (2002) ¢caligmasinda yap1 gegerligine kanit olarak
benzer dlcekler gegerligini ve faktdr analizi sonuglarii sunmustur. Olgegin giivenirligi
test tekrar test yontemiyle dlgegin tamami i¢in 0.94, kaygi ve kaginma i¢in 0.91 olarak
hesaplanmustir. I¢ tutarlik anlamindaki Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise dlgegin
tamamu i¢in 0.90 olarak bulunmustur.

Soykan, Ozgiiven ve Gengdz (2003) ise dlgegin yap1 gegerligi icin yakinsak ve

ayirict gecerlik kanitlar1 toplanmistir. Arastirmada benzer Olgekler gecerligi icin Beck
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Depresyon Envanteri (BDE) uygulanmistir. Bunun i¢in genel sosyal kaygi tanis1 almig
hastalara bu iki dlcek uygulanmistir. Istatistiksel agidan anlaml diisiik iliski degerleri
yap1 gecerligine kanit olarak sunulmustur. Ayirici gegerlik i¢in yine BDE kullanilmistir.
BDE nin genel kaygiy1 dl¢tiigii, LSKO’nin ise sonrada gelistirilen ve ozellikle sosyal
kaygiyr olctiigii belirtilmistir. Genel kaygi semptomlar1 i¢cin LSKO ve BDE tiim
ornekleme (kaygi ve sosyal kaygi tanisi alan klinik grup) uygulanmis, puanlar
arasindaki istatistiksel a¢idan anlamli olmayan iligki ayirict gegerlige kanit olarak
sunulmustur. Olgegin giivenirligi test tekrar test yontemiyle dlcegin tamami icin 0.97
olarak hesaplanmustir. I¢ tutarlik anlamindaki Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise
6lcegin tamami icin 0.98, kaygi boyutu i¢in 0.96, kaginma i¢in 0.95 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu sonuglar Olgegin Tiirkiye’de sosyal kaygiyr Olgmek {izere
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir (EK 12).
Bu arastirmada LSKO’niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis
hesaplanmustir. Olgegin tamamu igin 0.95, kayg1 boyutu i¢in 0.91 ve kaginma boyutu
icin 0.89 degerlerine ulasilmigtir. Ulasilan bu degerler 6l¢ekten elde edilen puanlarin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sosyal Kaygt Olgegi. Sosyal Kaygi Olgegi iiniversite 6grencilerinin yasadig
sosyal kaygi icerikli sorunlari belirlemek amaciyla Ozbay ve Palanci (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Likert tipinde 0—4 araliginda besli derecelendirmeye sahip olan 6lgek 30
maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi sosyal kaygi diizeyinin
yiikseldigine isaret etmektedir. Olgegin yap1 gegerligi igin faktor analizi yapilmustir.
Faktor analizi sonucunda maddelerin sosyal kaginma, elestirilme kaygis1 ve bireysel
degersizlik olmak iizere ii¢ faktér altinda toplandign goriilmiistiir. Olgegin yapi
gecerligine bir bagka kanit benzer Olgeklerle olan iliski olarak sunulmustur. Benzer
olekler gecerligi icin SCL-90 ve MMPI testinin Sosyal I¢eddniikliik alt testi
uygulanmis ve puanlar arasi korelasyon degerleri hesaplanmistir. Istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonde bulunan korelasyon degerleri, yap1 gecerligine kanit olarak
sunulmustur. Olgegin giivenirligi icin Cronbah Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.89 olarak
hesaplanmigtir.  Yapilan arastirma sonucunda gelistirilen SKO’nin iiniversite
Ogrencilerinin sosyal kaygi igerikli sorunlarini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir dlgme

araci oldugu belirlenmistir (Ek 13).
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Bu arastirmada SKO’niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.93 olarak
hesaplanmistir. Ulasilan bu deger Ol¢ekten elde edilen puanlarin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Genel Ozyeterlik Olgegi. Genel Ozyeterlik Olgegi, kisilerin stresli ve zorlu
yasam olaylariyla basa ¢ikmadaki yeterlik inancinin belirlenmesi i¢in Schwarzer ve
Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 10 maddenin bulundugu ve
maddelerin tamaminin olumlu olarak ifade edildigi dlgekte, maddeler dortli dereceleme
tiirlinde yanitlanmaktadir. Olgekten alman en diisiik puan 10 ve en yiiksek puan ise
40’tir. Almman yiliksek puan genel ozyeterligin yliksek oldugu anlamina gelmektedir
(Aypay, 2010).

Olgegin  Tiirkgeye uyarlama c¢alismast Aypay (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin yap1 gecerligi faktdr analizi ve benzer olgeklerle
aragtirillmistir. Faktor analizi sonuglarma gore Ol¢cek maddeleri, iki faktor altinda
toplanmustir. Benzer lgekler gecerligi icin katilimcilara Stresle Basa Cikma Olgegi
(SBO), Rosenberg Oz Saygr Olgegi (ROSO) ile birlikte GOYO uygulanmis ve puanlar
aras1 korelasyon degerleri hesaplanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda GOYO
ile SBO’niin biitiinii arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, GOYO ile SBO’niin
Soruna Yoénelme Alt Olgegi’nden alinan puanlar arasinda pozitif yonde, orta diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. GOYO ile ROSO puanlar1 arasinda da pozitif yonde, orta
diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Olgegin giivenirligi test tekrar test ve Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile arastirilmistir. Test tekrar test glivenirlik katsayist 0.80,
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist 6lgegin birinci bileseni i¢in 0.79, ikinci bileseni i¢in
0.63 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonucunda gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip
olan 6lgegin, Tiirk toplumunda kullanilabilecegi ortaya konmustur (Ek 14).

Bu arastirmada GOYO’niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.89 olarak
hesaplanmistir. Ulasilan bu deger Ol¢ekten elde edilen puanlarin giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Psikolojik Iyi Olus Olgegi. Diener ve digerleri (2010) tarafindan psikolojik iyi
olusu dlgmek icin gelistirilmis olan PIOO, sekiz maddeden olusmaktadir. Olcekte yer
alan biitiin maddeler olumlu olarak ifade edilmistir. Olgek maddeleri yedili dereceleme
tiiriinde cevaplanmaktadir. Olgekten alman en diisiik puan 8, en yiiksek puan ise 56°dir.
Yiiksek puan, kisinin birgok psikolojik kaynaga ve giice sahip olduguna isaret
etmektedir.

Olgegi  Tiirkceye uyarlama  c¢alismasi  Telef  (2013) tarafindan
gergeklestirilmistir. Olcegin yap1 gecerligi acimlayici faktdr analizi ile arastirilmistir.
Olgek maddelerinin tek faktdr altinda toplandig1 saptanmistir. Olgegin giivenirligi test
tekrar test ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ile arastirilmigtir. Test tekrar test
giivenirlik katsayist 0.86, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ise 0.80 olarak
hesaplanmistir. Arastirma sonucunda PIOO’ nin psikolojik iyi olusu 8lgmede gegerli ve
giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu belirlenmistir (Ek 15).

Bu arastirmada PIOO’niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.88 olarak
hesaplanmistir. Ulasilan bu deger 6l¢ekten elde edilen puanlarin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nitel verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan “Danisma Siirecini
Degerlendirme Formu (DSDF)” ve goriisme sorular kullanilarak, psikolojik danigma
stireci sona erdikten bir hafta sonra danisanlarla yliz yiize yapilan gorlisme sirasinda
toplanmistir (Ek 16 ve Ek 17). Nitel verilerle arastirmaya katilan bireylerin sosyal
kaygiyla basa ¢ikma konusunda kendilerini nasil gordiikleri, elde ettikleri kazanimlar ve
yapilan  psikolojik  danisma  silirecini  nasil  degerlendirdikleri  hakkindaki

degerlendirmeleri belirlenmeye ¢aligiimistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Bu baslik altinda, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi siirecinde
kullanilan yontemlerle ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler nicel ve nitel veriler

olmak {iizere iki ayr1 baslik altinda sunulmustur.
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Nicel Verilerin Coziimlenmesi

Yapilan bu arastirmada, bagimsiz degiskenin (BDT’ye dayali bireysel
psikolojik danigma) bagimli degisken (sosyal kaygi) tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda arastirmanin nicel bdliimiinde, katilimcilara uygulanan Olceklerden elde
edilen On-test, son-test ve izleme puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak manidar
bir fark olup olmadig1 analiz edilmistir. Analiz siirecine gecilmeden dnce Shapiro-Wilks
normallik testi, garpiklik, basiklik katsayisi ve dagilim grafigi incelenerek verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde
verilerin normal dagilmadigi goriilmistiir. Ayrica arastirmada 8 kisi ile sinirli olan
katilime1 sayisinin  parametrik testler icin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle
parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2009). Danisanlarin
On test, son test ve izleme puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 Friedman testi ile analiz edilmistir. Friedman testi, dagilimin normal olmadigi
durumlarda tek faktorli tekrarli Olgtimler igin kullamilir (Pallant, 2016). Ayrica
danisanlarin 6n test-son test, son test-izleme 1 ve son test-izleme 2 puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadig1 Wilcoxon Isaretli Siralar Testi analiz
edilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, tekrarli &lgiimler t testinin parametrik
olmayan alternatifidir (Pallant, 2016). Danisanlarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmast durumunda, var olan bu farkliligin etki biiytkligii
parametrik olmayan testler ic¢in kullanilan asagidaki formiil ile hesaplanmistir
(Rosenthal, 1991). Hesaplanan etki biiytikliigii Cohen’in (1988, s.40) belirledigi
Olciitlere gore degerlendirilmistir. Bu ol¢iitlere gére 0.10, 0.30, ve 0.50 diizeyindeki “r”

degeri sirastyla “kiiciik”, “orta” ve “genis” etki biiyiikliigii seklinde yorumlanmaktadir.
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Klinik Anlamhlhk (Clinical Significance). Klinik anlamlilik, ruh sagligi
alaninda yapilan uygulamali arastirmalarda kullanilan yontemin ya da yapilan
miidahalelerin sonucunda kisilerde meydana gelen degisimin degerlendirilmesi igin
siklikla kullanilan yontemlerden birisidir (Atkins, Bedics, McGlinchey ve Beauchaine,
2005). Bu yontem psikolojik yardim almaya baslayan kisilerin islevsel olmayan bir grup
icerisinde yer alirken, yapilan miidahaleler sonucunda islevselliklerinin normale
donmesine vurgu yapmaktadir. Klinik anlamlilikta yapilan miidahalenin etkisi
belirlenirken ortalamalarin karsilastirilmasindan ve istatistiksel anlamliliktan daha ¢ok
arastirmada yer alan kisilerde meydana gelen degisime ve islevselliklerine
odaklanilmaktadir (Jacobson, Follette ve Revenstorf,1984). Bir baska ifadeyle klinik
anlamlilik, yapilan miidahale sonucunda danisanda meydana gelen degisikligin gercek
bir iyilesmeyi ya da kotiilesmeyi mi temsil ettigini, yoksa sadece 6l¢gme hatasini mi
yansittigini géstermektedir (Iverson, 2011).

Bu yontem, yapilan miidahale neticesinde kisilerde gdzlemlenen degisimin
klinik olarak anlamli oldugunu belirlemek i¢in iki kosulun karsilanmasini
gerektirmektedir. Kosullardan ilkine gore bireyin O6n test ve son test puanlari
degerlendirildiginde, islevsel olmayan gruptan islevsel gruba dogru bir gegis olmalidir.
Bu da genellikle arastirmada kullanilan 6lgme aracina ait olan ya da hesaplanan kesme
puanlar tizerinden degerlendirilmektedir. Kisinin son test puanlarinin kesme puant
sinirin1 gegmesi  gerekmektedir. Ikinci kosula gore ise kesme puanmi gecen kiside
olusan degisim istatistiksel olarak gilivenilir olmalidir. Bu da “Giivenilir Degisim
Endeksi (GDE; Reliable Change Index)” kullanilarak degerlendirilmektedir (Jacobson
vd.,1984; Jacobson ve Truax, 1991).

Bir kisinin 6n test ve son test puanlarindaki degisimin GDE ile
karsilastirilmasi, gézlemlenen degisim puaninin 6lgme hatasindan kaynakli olmadigini
diger bir deyisle gercek oldugunu ve sans faktoriine bagli olmadigini gostermektedir
(Connor, 2013). Bu yolla aragtirmaya katilan bireylerdeki degisim, degisimin yonii ve
degisimin giivenilir olup olmadigi belirlenmektedir (Zahra ve Hedge, 2010). Yapilan bu
arastirmada GDE Jacobson ve Truax’un (1991) gelistirmis oldugu asagidaki formiil

kullanilarak hesaplanmaistir:

GDE: Xson—Xom
\/2 (Sy J1-7x)2
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Formiiliin acilimi su sekildedir:

Sh= Sy 1= T, Sparr =+/2(Sh)?, GDE = Zson—Xen

Sfark

Yukarida yer alan formiilde goriildiigii lizere Olgegin giivenirlik katsayisinin
1’den ¢ikarilarak sonucun karekokiiniin 6n test puanlarna ait standart sapma (S) ile
carpilmasiyla standart hata elde edilmektedir. Standart hatanin (Sh) karesinin iki ile
carpiminin karekoniin alinmasiyla da Stk elde edilmektedir. GDE ise son test
puanlarindan (Xson) On test puanlarinin ¢ikarilmasi (Xsz) ve ¢ikan sonucun iki 6l¢lim
arasindaki farkin standart hatasina (Stark) boliinmesi ile hesaplanmaktadir. GDE’nin
+1.96’n1n iizerinde olmasi kiside gbzlemlenen degisimin giivenilir oldugunu, +1.96
araliginda olmasi ise degisimin giivenilir olmadigini gostermektedir (Jacobson ve
Truax, 1991). GDE ve kesme puanlar1 kullanilarak kisilerde gozlemlenen degisim dort

kategoride degerlendirilmektedir (Atkins vd., 2005):

a. lyilesmis (recovered) (GDE ve kesme puam olciitlerinin ikisini birden
saglamis)

b. Gelismis (improved) (GDE o6lgiitiinii saglamis ancak kesme puan
Olclitlinli saglayamamis)

c. Degismemis (unchanged) (GDE ve kesme puani Olgiitlerinin ikisini
birden saglayamamis)

d. Kotiilesmis (deteriorated) (GDE o6l¢iitiinii saglamis ancak gerilemis)

Yapilan bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarina ait kesme
puanlari bulunmamaktadir. Bu nedenle Jacobson ve Truax (1991) tarafindan
tanimlanmis ve Bauer, Lambert ve Nielsen (2004) tarafindan diizenlenmis olan
asagidaki formiil kullanilarak arastirmada kullanilan 6l¢me araglart i¢in kesme puani

olusturulmustur:
Kesme Puanm1 = M, + 25;

Formiilde goriildiigli iizere arastirmaya katilan kisilerin  6n  test
ortalamalarindan (M1), standart sapmalarinin (S) iki ile ¢arpimi neticesinde elde edilen
sonug toplanir ya da ¢ikarilir. Toplama ya da ¢ikarma islemi, kullanilan 6lgme aracindan

alan puanlarin artmasinin ya da azalmasinin nasil aciklandigiyla ilgilidir. Formiiliin
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her bir 6lgek i¢in ayri ayri uygulanmasi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar LSKO,
GOYO ve PIOO i¢in kesme puani olarak degerlendirilir. Buna gére kesme puani LSKO
i¢in 84; GOYO i¢in 26; PIOO igin ise 43 alinmustr.

Yukarida yer alan formiiller kullanilarak elde edilen kesme puanlari ve
hesaplanan GDE degerleri kullanilarak aragtirmaya katilan ve kesme puaninin altinda

yer alan kisilerin gosterdikleri degisimler degerlendirilmistir.

Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmaya katilan danisanlarin, arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme
sorularina verdikleri yanitlar sonucu elde edilen nitel veriler igerik analizi teknigiyle
analiz edilmistir. Icerik analizi kaliplarin, temalarin, 6nyargilarin ve anlamlarin tespit
edilebilmesi i¢in belirli bir materyalin dikkatlice, ayrintili ve sistematik bi¢imde
incelenmesi ve yorumlanmasidir (Berg ve Lune, 2015). Yildirim ve Simsek’e (2008)
gore igerik analizinde veri analizi dort asamada gerceklesmektedir. 1k asamada veriler
kodlanir. Ikinci asamada kodlanan verilerle ilgili temalar tespit edilir. Ugiincii asamada
kodlar ve temalar diizenlenir. Dordiincii ve son asamada ise bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi gerceklestirilir. Bu arastirmada danisan goriislerinin igerik analizi
yukarida belirtilen agsamalarda gerceklestirilmistir.

Nitel verilerin analizinden 6nce damisanlarin verdigi yanitlara “D” harfleri ile
baslayan numaralar verilmistir. Ornegin ilk damisanm verdigi biitiin yanitlar “D1”
altinda yer almistir. Boyle bir siniflandirma yapilmasinin amaci bulgular boliimiinde
sunulan katilime1 ifadelerinin kime ait oldugunun anlasilmasini kolaylastirmaktir.

Bu arastirmada nitel verilerin analizinde gegerlik ve gilivenirlige yonelik
birtakim Onlemler alinmistir. Creswell (2013) nitel aragtirmalar icin gegerligin,
bulgularin dogrulugunu degerlendirme amagli bir girisim oldugunu ifade etmistir.
Gecerligin saglanmasi i¢in uzun siireli katilm ve siirekli gozlem, zengin ve yogun
betimleme, dis denetgi (uzman incelemesi) ve katilimci onay1 gibi bir takim oSlgiitler
bulunmaktadir (Creswell, 2013; Creswell, 2014). Nitel verilerin analizinde gegerlik igin
belirtilen Olgiitlerin bir kismi bu arastirmada saglanmaya calisilmistir. Yapilan
psikolojik danisma oturumlar1 sayesinde danisanlar ayrintili bigimde taninmistir. Bu
sayede uzun siireli katilm ve siirekli gozlem o6l¢iitii saglanmigtir. Diger bir Slgiit dis
denetgiye basvurulmasidir. Bu kapsamda rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda

uzman olan iki doktor &gretim iyesinin ve bir dogent doktorun goriislerine
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basvurulmustur. Gegerligin saglanmasinin diger bir dl¢iitii okuyucunun bu arastirmanin
bilgi ve bulgularini kendi ortamina aktarabilmesine imkan saglayan zengin ve yogun
betimlemedir. Bu 6lg¢iitle paralel bir bigimde arastirmanin verilerinin toplanmasi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasina dair bilgiler ayrintili olarak paylasilmistir. Ayrica danisan
ifadelerinden bir kismi dogrudan alinti olarak verilmis ve bunlardan yola ¢ikilarak
arastirma bulgulart agiklanmigtir. Arastirmanin nitel verilerinin analizinde gegerlik
yukarida aciklanan Olgiitlerin karsilanmasi kapsaminda saglanmaya ¢alisilmistir.
Creswell (2013) nitel verilerin analizinde gilivenirlik i¢in kodlayici sayisinin
fazla olmasmin ve kodlayicilarin degerlendirmeleri arasinda tutarliligin olmasinin
onemli oldugunu vurgulamistir. Arastirmanin nitel verilerinin analizinde giivenirlik bu
bilgiler dogrultusunda saglanmaya ¢alisilmistir. Bunun i¢in danisanlarla yapilan
goriismenin ses kayitlar1 yaziya aktarilarak rehberlik ve psikolojik danisma alaninda
uzman olan bir dogent doktor ve bir doktor 6gretim iiyesine degerlendirmesi igin
gonderilmistir. Daha sonra uzmanlarin danisan gortsleriyle ilgili olusturduklar1 kod ve
temalar ile arastirmacinin olusturdugu kod ve temalar karsilastirilmistir. Sonuglarin
karsilastirilmasinda Miles ve Huberman’in (1994, s. 64) asagida yer alan giivenirlik

formiilii kullanilmustir.

Gorus Birligi

Giivenirlik=—————"—— -
Gorus Birligi+Gorus Ayriligt

Miles ve Huberman (1994), elde edilen giivenirlik degerinin 0.70 ve iizeri
olmasmin gerektigini vurgulamistir. Yukarida yer alan formiil 6ncelikle olusturulan
temalar i¢in kullanilmis (24/27) ve 0.88 bulunmustur. Ardindan olusturulan kodlar igin
uygulanmis (93/103) ve 0.90 bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmaci ve

uzmanlar tarafindan olusturulan kodlar ile temalarin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde oncelikle arastirmanin denenceleri dogrultusunda elde edilen nicel
bulgulara ve sonrasinda nitel bulgulara yer verilmistir. Ayrica bu boliimde bulgular,

ilgili alanyazin ve arastirmalar ¢er¢evesinde tartisilip, yorumlanmastir.

Nicel Bulgular

Sosyal Kaygiya Iliskin Nicel Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda danisanlarin sosyal kaygilartyla ilgili asagida yer
alan arastirma deneceleri test edilmistir:

Denence 1: Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi 6n test puanlar1 son
test puanlarindan ytiksektir.

Denence 2: Arastirmaya katilan daniganlarin sosyal kaygi on test puanlari
izleme 1 puanlarindan yiiksektir.

Denence 3: Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi on test puanlar
izleme 2 puanlarindan yiiksektir.

Yukarida yer alan arastirma denenceleri test edilirken ilk 6nce LSKO
puanlariyla ilgili betimsel istatistiklere, sonrasinda analiz sonuglara yer verilmistir.
Aragtirmaya katilan danisanlarin LSKO’ne ait ortalama ve standart sapma degerleri

asagida yer alan Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7

LSKO ne Ait Betimsel Istatistikler

Olciimler n X Ss Yiizdeler

25 50 75
On Test 8 108.12 12.13 97.25 110.50 117.00
Son Test 8 45.62 19.54 33.25 38.50 60.50
Izleme 1 8 37.87 8.37 30.25 40.50 41.75
Izleme 2 8 38.62 10.88 28.00 37.50 49.00
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Tablo 7 incelediginde danisanlarin son test, izleme 1 ve izleme 2 puan
ortalamalarinin 6n test ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Danisanlarin
On test, son test, izleme 1 ve izleme 2 puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

anlamliligini belirlemek i¢in Friedman Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8

LSKO On Test, Son Test ve Izleme Puanlari Icin Friedman Testi Sonuclar:
Olgiimler n Xera X2 Sd p
Ontest 8 4.00
Sontest 8 2.63 -
Izleme 1 8 1.88 17.55 3 001
Izleme 2 8 1.50

*p<.01

Tablo 8’de danisanlarm LSKO’den aldiklar1 &n test, son test ve izleme puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini gosteren Friedman Testinin sonuglar1 yer almaktadir.
Friedman Testi sonuglar1, dért farkli zamanda LSKO’nden elde edilen puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (6n test, son test, izleme 1,
izleme 2 x?= 17.55, p<.01). Var olan bu farkliliklarin hangi Sl¢iimler arasinda oldugunu
belirlemek igin arastirmanin denenceleri dogrultusunda Wilcoxon Isaretli Siralar testi
yapilmustir. Asagida arastirma deneceleri sirasiyla test edilmistir.

Denence 1: Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi on test puanlar1 son
test puanlarindan yiiksektir.

Arastirmanin birinci denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin LSKO’den
aldiklar1 6n test ve son test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligim
belirlemek icin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan dnce Tablo 9’da 6n
test ve son test puanlarina iliskin ortalama ve standart sapmalar verilmistir. Daha sonra

Tablo 10°da Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 9

LSKO On Test ve Son Test Puanlart

Olgiimler n X Ss En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 108.12  12.13 89 126
Son Test 8 45.62 19.54 27 84
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Tablo 9 incelediginde danisanlarin son test ortalamalarinin 6n test
ortalamalarindan daha diisiik oldugu gériilmektedir. On test ve son test puanlar arasinda
var olan farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin

yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10

LSKO On Test ve Son Test Puanlari I¢in Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonu¢lar:
Son TeSt-(")n Test n Xswa ZSIM Z p r
Negatif Sira 8 4.50 36.00
PO‘thlf Sira 0 0.00 0.00 259%™ 012" 0.89
Esit 0
Toplam 8

*p<.05; **Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 10°da Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina gore danisanlarimn
LSKO son test ve on test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu
goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, gozlenen farklarin 6n test puanlari lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin 6n test puanlarinin, son test puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak
yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmistir. Dolayisiyla LSKO 6n test-son test dl¢iimlerine
dayali olarak, yapilan psikolojik danigmanin etki biiyiikliigiiniin genis diizeyde oldugu
ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT ye dayali olarak uygulanan bireysel psikolojik
danismanin, danisanlarin sosyal kaygilarinin azalmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bu
bulgulara goére arastirmanin birinci denencesi kabul edilmistir.

Denence 2: Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi on test puanlari
izleme 1 puanlarindan yiiksektir.

Arastirmanin ikinci denencesini test etmek amaciyla, damsanlarin LSKO’den
aldiklar1 son test ve izleme 1 testi puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan
anlamlihgm belirlemek icin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan 6nce
Tablo 11°de son test ve izleme 1 testi puanlarina iligkin ortalama ve standart sapmalar
verilmistir. Daha sonra Tablo 12°de Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonugclari

sunulmustur.

75



Tablo 11

LSKO On Test ve Izleme 1 Testi Puanlar

Olgiimler n X Ss  En Kii¢ilik Puan En Biiylik Puan
On Test 8 108.12 12.13 89 126
[zleme 1 Testi 8 37.87 8.37 26 52

Tablo 11 incelediginde danisanlarin izleme 1 testi puan ortalamalarinin on test
ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. On test ve izleme 1 testi puanlari
arasinda var olan farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢in yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

LSKO On Test ve Izleme 1 Testi Icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar
[zleme 1-On Test n Xeira Y sira Z p r
Negatif Sira 8 4.50 36.00
PO‘thlf Sira 0 0.00 0.00 252%™ 012" 0.89
Esit 0
Toplam 8

*p<.05; **Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 12°de Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina gére danisanlarin
LSKO izleme 1 ve 6n test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, gozlenen farklarin 6n test puanlari lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin 6n test puanlariin, izleme 1 testi puanlarindan istatistiksel acidan anlamli
olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliigin etki biyiikligiiniin
hesaplanmasi sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmigtir. Dolayisiyla LSKO &n test ve
izleme 1 Sl¢iimlerine dayali olarak, yapilan psikolojik danismanin etki biiytlikligiiniin
genis diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT’ye dayali olarak
uygulanan bireysel psikolojik danigmadan ii¢ ay sonra danisanlarin sosyal kaygilarinin
istatistiksel agidan anlamli olarak azalmaya devam ettigi sdylenebilir. Bu bulgulara gore
arastirmanin ikinci denencesi kabul edilmistir.

Denence 3: Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygi on test puanlari

izleme 2 puanlarindan yiiksektir.
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Arastirmanin {i¢iincii denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin LSKO’den
aldiklar1 6n test ve izleme 2 testi puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel acidan
anlamliligim belirlemek icin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan 6nce
Tablo 13’te 6n test ve izleme 2 testi puanlarina iliskin ortalama ve standart sapmalar
verilmistir. Daha sonra Tablo 14’te Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 13

LSKO On Test ve Izleme 2 Testi Puanlar

Olgiimler n X Ss  En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 108.12 12.13 89 126
Izleme 2 Testi 8 38.62 10.88 26 56

Tablo 13 incelendiginde danigsanlarin izleme 2 testi puan ortalamalarinin 6n test
ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. On test ve izleme 2 testi puanlar
arasinda var olan farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

icin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14

LSKO On Test ve Izleme 2 Testi I¢in Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

[zleme 2-On Test n Xeira D sira z p r
Negatif Sira 8 4.50 36.00

P0'11t1f Sira 0 0.00 0.00 250%  0012" 0.89
Esit 0

Toplam 8

*p<.05; **Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 14’te Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarma gore danisanlarin
LSKO izleme 2 ve 6n test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlaml1 oldugu
goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, gozlenen farklarin 6n test puanlari lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin 6n test puanlarinin, izleme 2 testi puanlarindan istatistiksel agidan anlamli
olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiyiikliigiiniin
hesaplanmas1 sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmustir. Dolayisiyla LSKO &n test ve

izleme 2 Slgiimlerine dayali olarak, yapilan psikolojik danismanin etki bilylikligiiniin
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genis diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT’ye dayali olarak
uygulanan bireysel psikolojik danigmadan alt1 ay sonra daniganlarin sosyal kaygilarinin
istatistiksel acidan anlamli olarak azalmaya devam ettigi sdylenebilir. Bu bulgulara gore
arastirmanin ti¢iincii denencesi kabul edilmistir.

Danisanlarin LSKO’den aldiklar1 6n test, son test, izleme 1 ve izleme 2

puanlarinin arasindaki degisim Sekil 6’da grafik olarak gosterilmistir.
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Sekil 6°da goriildiigii gibi damganlarin LSKO’den aldiklar1 én test puanlaria
gore son test, izleme 1 ve izleme 2 puanlarinda azalma meydana gelmistir. Ayrica
danisanlarin son test puanlarinda meydana gelen azalma ii¢ ay sonra yapilan izlemel
testinde ve alt1 ay sonra yapilan izleme 2 testinde genel olarak bir danisan disinda (D7)
artarak devam etmistir.

Danisanlarin LSKO’den almis olduklar1 puanlarin karsilastirilmas: neticesinde
elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin sosyal kaygiyla ilgili denencelerinin
kabul edildigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle, BDT’ye dayali olarak uygulanan
bireysel psikolojik danismanin sonunda danisanlarin sosyal kaygilarinda azalma
meydana gelmistir. Meydana gelen bu azalma {i¢ ay sonra alinan izleme 1 ile alt1 ay
sonra alman izleme 2 Olglimlerinde artarak devam etmistir. Dolayisiyla yapilan
uygulamanin etkisinin kalict oldugu sdylenebilir.

Danisanlarm sosyal kaygilariyla ilgili LSKO 6n test-son test, on test-izleme 1
ve On test-izleme 2 puanlar1 arasinda meydana gelen degisimlerin klinik anlamliligini

ortaya koymak i¢in hesaplanan GDE sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo 15

LSKO ’den Alinan Puanlar Arasindaki Farkin Klinik Anlamlilig: I¢in GDE Sonuglar:

D Xon Test On Test XsonTest Xizteme1 Xizieme2 XsonTest-OnTest Xizieme 1-OnTest Xizieme 2-OnTest 'x Xsontest Xizieme1 Xizieme2

Ss GDE GDE GDE
D1 101 43 41 37 -58 -60 -64 -19.52  -20.19 -21.54
D2 112 84 52 51 -28 -60 -61 -9.42  -20.19 -20.53
D3 126 34 41 43 -92 -85 -83 -30.96 -28.60 -27.93
D4 96 1213 44 42 38 -52 -54 -58 g7 -17.50 -18.17 -19.52
D5 114 66 40 31 -48 -74 -83 -16.15 -24.90 -27.93
D6 109 34 31 27 -75 -78 -82 -25.24  -26.25 -27.59
D7 89 27 26 56 -62 -63 -33 -20.86  -21.20 -11.10
D8 118 33 30 26 -85 -88 -92 -28.60 -29.61 -30.96

D= Danisan; rx=LSKO giivenirlik katsayis;; GDE= Giivenilir Degisim Endeksi
*LSKO nin giivenirlik katsayis1 Soykan, Ozgiiven ve Gengdz’iin (2003) arastirmasindan alinmustir.
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Tablo 15’te danisanlarin LSKO’den aldiklar1 6n test-son test, 6n test-izleme 1
ve On test-izleme 2 puanlari arasindaki degisimlerinin klinik anlamliligin1 belirlemek
icin hesaplanan GDE sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 15 incelendiginde danisanlarin
tamaminin son test, izleme 1 ve izleme 2 puanlarinin klinik anlamliligin ilk kosulu olan
ve LSKO igin kesme puam olarak hesaplanan 84’e¢ esit ya da altinda oldugu
goriilmektedir. Tablo 15°te yer alan GDE puanlarina bakildiginda ise arastirmaya
katilan danigsanlarin tamaminin GDE puanlarinin +1.96’y1 gegtigi goriilmektedir. Bu
bulgu arastirmaya katilan damisanlarin LSKO’den aldiklar1 6n test-son test, &n test-
izleme 1 ve On test-izleme 2 puanlari arasinda meydana gelen degisim degerlendiginde
sosyal kaygilarinda, 6l¢limden kaynaklanan hatadan arinik olarak GDE ol¢iitlerine gore
istatistiksel olarak giivenilir diizeyde bir degisim oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak danisanlarin tamammin (%100) LSKO’den aldiklar1 &n test-son test, on test-
izleme 1 ve On test-izleme 2 puanlar1 arasinda meydana gelen degisimlerin, kesme puani
ve GDE kosullarini birlikte karsiladigi i¢in klinik olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.
Ayrica danisanlarin sosyal kaygilarindaki degisimin Atkins ve digerlerinin (2005)
belirttigi kategorilerden iyilesmis kategorisinde yer aldig belirtilebilir.

Genel Ozyeterlige iliskin Nicel Bulgular

Arastirmanin bu kisminda danisanlarin genel 6zyeterligiyle ilgili asagida yer
alan arastirma deneceleri test edilmistir:

Denence 4: Arastirmaya katilan danisanlarin genel 6zyeterlik son test puanlari
On test puanlarindan yiiksektir.

Denence 5: Arastirmaya katilan danigsanlarin genel 6zyeterlik izleme 1 puanlari
On test puanlarindan yiiksektir.

Denence 6: Arastirmaya katilan danigsanlarin genel 6zyeterlik izleme 2 puanlari
On test puanlarindan yiiksektir.

Yukarida yer alan arastirma denenceleri test edilirken ilk dénce GOYO
puanlariyla ilgili betimsel istatistiklere, sonrasinda analiz sonuglarina yer verilmistir.
Aragtirmaya katilan danisanlarin GOYO’ne ait ortalama ve standart sapma degerleri

asagida yer alan Tablo 16’da goriilmektedir.

82



Tablo 16

GOYO 'ne Ait Betimsel Istatistikler

Olciimler n X Ss Yiizdeler

25 50 75
On Test 8 18.00 4.10 15.00 17.50 21.75
Son Test 8 33.12 4.54 29.25 33.50 37.50
Izleme 1 8 31.62 3.77 28.00 31.50 34.75
Izleme 2 8 30.87 5.43 29.25 32.00 34.50

Tablo 16 incelediginde danisanlarin son test, izleme 1 ve izleme 2 puan
ortalamalarinin 6n test ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Danisanlarin 6n test, son test, izleme 1 ve izleme 2 puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel acidan anlamliligini belirlemek i¢in Friedman Testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

GOYO On Test, Son Test ve Izleme Puanlari I¢in Friedman Testi Sonuclar:
Olgiimler n Xera X sd p
Ontest 8 1.00
Sontest 8 3.50 *
Izleme 1 8 2.75 16.61 3 001
Izleme 2 8 2.75

*p<.05

Tablo 17°de danisanlarin GOYO’den aldiklar1 6n test, son test ve izleme
puanlart arasinda farklilik olup olmadigini gosteren Friedman Testinin sonuglar1 yer
almaktadir. Friedman Testi sonuglari, dort farkli zamanda GOYO’den elde edilen
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (6n test,
son test, izleme 1, izleme 2 x?= 16.61, p<.05). Var olan bu farkliliklarin hangi 6l¢iimler
arasinda oldugunu belirlemek i¢in arastirmanin denenceleri dogrultusunda Wilcoxon
Isaretli Siralar testi yapilmistir. Asagida arastirmanin genel dzyeterlikle ilgili deneceleri
sirastyla test edilmistir.

Denence 4: Arastirmaya katilan daniganlarin genel 6zyeterlik son test puanlari
On test puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmanin  dordiincii  denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin

GOYO’den aldiklar1 &n test ve son test puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan
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anlamlihigm belirlemek i¢in yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan &nce
Tablo 18’de 6n test ve son test puanlarina iligkin ortalama ve standart sapmalar

verilmistir. Daha sonra Tablo 18’de Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 18

GOYO On Test ve Son Test Puanlar

Olgiimler n X Ss  EnKiigiik Puan  En Biiyiik Puan
On Test 8 18.00 4.10 13 25
Son Test 8 33.12 454 26 39

Tablo 18 incelediginde danisanlarin son test ortalamalarinin 6n test
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. On test ve son test puanlari
arasinda var olan farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢cin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

GOYO On Test ve Son Test Puanlart I¢in Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart
Son Test-On Test n Xera Y sira Z p r
Negatif Sira 0 0.00 0.00
PO‘thlf Sira 8 4.50 36.00 .9 5™ 012" 89
Esit 0
Toplam 8

*p<.05; **Negatif siralar temeline dayali

Tablo 19°da Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina gére danisanlarin
GOYO son test ve 6n test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlaml1 oldugu
goriilmektedir (z=-2.53, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, gozlenen farklarin son test puanlari lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin son test puanlarinin, 6n test puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak
yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmistir. Dolayisiyla GOYO 6n test-son test 6l¢iimlerine
dayali olarak, yapilan psikolojik danigsmanin etki biiyiikliigiiniin genis diizeyde oldugu
ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT ye dayali olarak uygulanan bireysel psikolojik

84



danigsmanin, danisanlarin genel 6zyeterliklerinin artmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
Bu bulgulara gore arastirmanin dérdiincii denencesi kabul edilmistir.

Denence 5: Arastirmaya katilan daniganlarin genel 6zyeterlik izleme 1 puanlar
On test puanlarindan yiiksektir.

Arastirmanin besinci denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin GOYO’den
aldiklar1 6n test ve izleme 1 puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligini
belirlemek igin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan 6nce Tablo 20°de 6n
test ve son test puanlarina iligkin ortalama ve standart sapmalar verilmistir. Daha sonra

Tablo 21°de Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 20

GOYO Izleme 1 ve On Test Puanlar

Olciimler n X Ss  En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 18.00 4.10 13 25
Izleme 1 8 31.62 3.77 26 37

Tablo 20 incelediginde danisanlarin izleme 1 testi ortalamalarinin on test
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On test ve izleme 1 testi puanlar
arasinda var olan farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢cin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21

GOYO [zleme 1 ve On Test Puanlar: Icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclart
[zleme 1-On Test n Xora Y sira Z p r
Negatif Sira 0 0.00 0.00
PO?ItIf Sira 8 4.50 36.00 9 5o 012" 89
Esit 0
Toplam 8

*p<.05; **Negatif siralar temeline dayali

Tablo 21°de Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina gére danisanlarin
GOYO izleme 1 testi ve 6n test puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari
dikkate alindiginda, gbzlenen farklarin izleme 1 testi puanlar1 lehinde oldugu diger bir

deyisle danisanlarin izleme 1 testi puanlarinin, 6n test puanlarindan istatistiksel agidan
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anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiytikliigiiniin
hesaplanmas1 sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmistir. Dolayisiyla GOYO 6n test-
izleme 1 testi Olciimlerine dayali olarak, yapilan psikolojik danigmanin etki
bliyiikliigliniin genis diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara goére, BDT ye dayali
olarak uygulanan bireysel psikolojik danismadan ii¢ ay sonra danisanlarin genel
Ozyeterliklerinin istatistiksel agcidan anlamli olarak artmaya devam ettigi soylenebilir.
Bu bulgulara gore arastirmanin besinci denencesi kabul edilmistir.

Denence 6: Arastirmaya katilan daniganlarin genel 6zyeterlik izleme 2 puanlari
On test puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmanin altinc1 denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin GOYO’den
aldiklar1 6n test ve izleme 2 testi puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan
anlamliligini belirlemek igin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan 6nce
Tablo 22’de 6n test ve son test puanlarina iliskin ortalama ve standart sapmalar
verilmistir. Daha sonra Tablo 23’te Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 22

GOYO Izleme 2 ve On Test Puanlar

Olciimler n X Ss  En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 18.00 4.10 13 25
Izleme 2 8 30.87 5.43 19 37

Tablo 22 incelediginde danisanlarin izleme 2 testi ortalamalarinin 6n test
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On test ve izleme 2 testi puanlar
arasinda var olan farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigimin belirlenmesi

i¢in yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 23°te verilmistir.

Tablo 23

GOYO [zleme 2 ve On Test Puanlar: Icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar
[zleme 2-On Test n Xora Y sira Z p r
Negatif Sira 0 0.00 0.00
PQZItIf Sira 8 4.50 36.00 9 5o 012" 89
Esit 0
Toplam 8

*p<.05; **Negatif siralar temeline dayali
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Tablo 23’te Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclarma gore danisanlarin
GOYO izleme 2 testi ve 6n test puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari
dikkate alindiginda, gozlenen farklarin izleme 2 testi puanlar1 lehinde oldugu diger bir
deyisle danisanlarin izleme 2 testi puanlarinin, 6n test puanlarindan istatistiksel agidan
anlaml olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiyiikliigiiniin
hesaplanmas1 sonucunda r= 0.89 degerine ulagilmistir. Dolayisiyla GOYO &n test-
izleme 2 testi Olciimlerine dayali olarak, yapilan psikolojik danigmanin etki
bliytikliigliniin genis diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara goére, BDT ye dayali
olarak uygulanan bireysel psikolojik danismadan alti ay sonra danisanlarin genel
Ozyeterliklerinin istatistiksel agidan anlamli olarak artmaya devam ettigi soylenebilir.
Bu bulgulara gore arastirmanin altinci denencesi kabul edilmistir.

Danisanlarin GOYO’den aldiklar1 6n test, son test, izleme 1 ve izleme 2

puanlarinin arasindaki degisim Sekil 7°de grafik olarak gdsterilmistir.
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Sekil 7. Damsanlarin GOYO’den Aldiklar1 On Test, Son Test, izleme 1 ve izleme 2 Puanlarinin Arasindaki Degisim
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Sekilde 7°de goriildiigii gibi danisanlarm GOYO’den aldiklart &n test
puanlaria gore son test, izleme 1 ve izleme 2 testi puanlarinda artis meydana gelmistir.
Ayrica daniganlarin son test puanlarinda meydana gelen artis iic ay sonra yapilan
izlemel testinde ve alti ay sonra yapilan izleme 2 testinde genel olarak bir danisan
disinda (D7) devam etmistir.

Danisanlarin GOYO’den almis olduklari puanlarmn karsilastirilmasi neticesinde
elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin genel 6zyeterlikle ilgili denencelerinin
kabul edildigi goriilmektedir. Yani BDT ye dayali olarak uygulanan bireysel psikolojik
danismanin sonunda danisanlarin genel Ozyeterliklerinde artis meydana gelmistir.
Meydana gelen bu artis li¢ ay sonra alinan izleme 1 ile alt1 ay sonra alinan izleme 2
Ol¢timlerinde devam etmistir. Dolayisiyla yapilan uygulamanin etkisinin kalict oldugu
sOylenebilir.

Danisanlarm genel dzyeterlikleriyle ilgili GOYO 6n test-son test, 6n test-
izleme 1 ve On test-izleme 2 testi puanlar arasinda meydana gelen degisimlerin klinik

anlamliligini ortaya koymak i¢in hesaplanan GDE sonuglart Tablo 24°te yer almaktadir.
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Tablo 24

GOYO ’den Alinan Puanlar Arasindaki Farkin Klinik Anlamliligi Icin GDE Sonuclar

D Xontest OnTestXsonrest Xizieme1 Xizieme2 XsonTest-OnTest Xizieme 1-OnTest Xizieme 2-Ontest 'x  XsonTest Xizieme1 Xizieme 2

Ss GDE GDE GDE
D1 18 26 27 32 8 9 14 3.08 3.47 5.39
D2 18 29 34 33 11 16 15 4.24 6.17 5.78
D3 25 36 32 30 11 7 5 4.24 2.70 1.92
D4 23 41 34 31 32 11 8 9 80* 4.24 3.08 3.47
D5 17 ' 30 26 29 13 9 12 5.01 3.47 4.62
D6 15 38 35 35 23 2 20 8.87 7.71 7.71
D7 13 33 31 19 20 18 6 7.71 6.94 2.31
D8 15 39 37 37 24 22 22 9.25 8.48 8.48

D= Danigan; Ix=LSKO giivenirlik katsayis;; GDE= Giivenilir Degisim Endeksi
*GOYO’nin giivenirlik katsayis1 Aypay’m (2010) aragtirmasindan alinmugtir.
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Tablo 24’te danisanlarin GOYO’den aldiklar1 6n test-son test, &n test-izleme 1
ve On test-izleme 2 testi puanlar arasindaki degisimlerin klinik anlamliligini belirlemek
icin hesaplanan GDE sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 24 incelendiginde danisanlarin
son test, izleme 1 ve izleme 2 testi (D7 hari¢) puanlarinin klinik anlamliligin ilk kosulu
olan, GOYO i¢in kesme puami olarak hesaplanan 26’e esit ya da iistiinde oldugu
goriilmektedir. Yalnizca D7’ nin izleme 2 testinde kesme puaninin altinda bir puan aldig:
goriilmektedir. Tablo 24°te yer alan GDE puanlar incelendiginde, arastirmaya katilan
daniganlarin tamaminin son test ve izleme 1’de yer alan GDE puanlarinin +1.96’y1
gectigi, izleme 2’de ise yalnizca D3’tin GDE puaninin (1.92), +1.96’y1 gegemedigi
goriilmektedir. Bu bulgu arastirmaya katilan danisanlarin GOYO’den aldiklar1 6n test-
son test, 6n test-izleme 1 ve On test-izleme 2 (D3 hari¢) puanlar1 arasinda meydana
gelen degisimin GDE olgiitlerine gore istatistiksel olarak giivenilir diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak GOYO son test ve izleme 1 6l¢iimlerinde danisanlarin tamaminin
genel Ozyeterliklerinde meydana gelen degisimlerin, kesme puani ve GDE kosullarini
birlikte karsiladigi i¢in klinik olarak anlamli oldugu bulunmustur. Ayrica gdzlemlenen
bu degisimlerin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden iyilesmis
kategorisi icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Izleme 2 6l¢iimiindeyse D3 ve D7
disindaki danisanlarin genel 6z yeterliklerinde meydana gelen degisimlerin klinik olarak
anlamli oldugu ve gbzlemlenen bu degisimin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi
kategorilerden iyilesmis Kkategorisinde yer aldigi bulunmustur. izleme 2 6lciimiinde
D7’nin genel 6zyeterliginde meydana gelen degisimin GDE kosulunu sagladigi ancak
kesme puani kosulunu saglamadigi i¢in klinik olarak anlamli oldugu ve gézlemlenen bu
degisimin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden gelismis
kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Izleme 2 6lgiimiinde D3’te meydana gelen
degisimin ise GDE kosulunu karsilamadigi igin klinik olarak anlamli olmadigi

bulunmustur.

Psikolojik Tyi Olusa liskin Nicel Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda danisanlarin psikolojik 1yi olusuna iliskin asagida
yer alan arastirma deneceleri test edilmistir:
Denence 7: Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus son test

puanlar1 6n test puanlarindan yiiksektir.
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Denence 8: Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus izleme 1
puanlar1 6n test puanlarindan yiiksektir.

Denence 9: Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus izleme 2
puanlar1 6n test puanlarindan yiiksektir.

Yukarida yer alan arastirma denenceleri test edilirken ilk &nce PIOO
puanlariyla ilgili betimsel istatistiklere, sonrasinda analiz sonuclarina yer verilmistir.
Aragtirmaya katilan damganlarin PIOO’ne ait ortalama ve standart sapma degerleri

asagida yer alan Tablo 25’te goriilmektedir.

Tablo 25
PIOO ’ye Ait Betimsel Istatistikler
Olciimler n X Ss Yiizdeler

25 50 75
On Test 8 24.50 9.33 14.00 27.00 30.25
Son Test 8 46.75 4.26 42.50 46.00 51.25
Izleme 1 8 47.37 3.58 44.25 46.50 50.75
Izleme 2 8 46.12 7.21 44.25 47.50 51.00

Tablo 25 incelediginde danisanlarin son test, izleme 1 ve izleme 2 puan
ortalamalarinin  6n test ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Danisanlarin 6n test, son test, izleme 1 ve izleme 2 puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel acidan anlamliligini belirlemek i¢in Friedman Testi yapilmig ve sonuglar

Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26

PIOO On Test, Son Test ve Izleme Puanlar: Icin Friedman Testi Sonuclar:
Olgiimler n Xeira X2 sd p
Ontest 8 1.00
Sontest 8 2.81 x
Izleme 1 8 2.94 15.46 3 001
Izleme 2 8 3.25

*p<.05

Tablo 26°da danisanlarin PIOO’den aldiklar1 6n test, son test ve izleme
puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigin1 gosteren Friedman Testinin sonuclari yer

almaktadir. Friedman Testi sonuglari, dort farkli zamanda PIOO’den elde edilen puanlar
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arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugunu gostermektedir (6n test, son test,
izleme 1, izleme 2 x?= 15.46, p<.05). Var olan bu farkliliklarin hangi 8lciimler arasinda
oldugunu belirlemek igin arastirmanin denenceleri dogrultusunda Wilcoxon Isaretli
Siralar testi yapilmistir. Asagida arastirmanin psikolojik iyi olusla ilgili denenceleri
sirastyla test edilmistir.

Denence 7: Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus son test
puanlar1 6n test puanlarindan yiiksektir.

Arastirmanin yedinci denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin PIOO’den
aldiklar1 on test ve son test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel a¢idan anlamliligini
belirlemek igin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan &nce Tablo 27°de 6n
test ve son test puanlarina iligkin ortalama ve standart sapmalar verilmistir. Daha sonra

Tablo 28’de Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 27

PIOO On Test ve Son Test Puanlart

Olgiimler n X Ss  En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 24.50 9.33 12 39
Son Test 8 46.75 4.26 42 53

Tablo 27 incelediginde danisanlarin son test ortalamalarinin On test
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On test ve son test puanlari
arasinda var olan farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢in yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28

PIOO On Test ve Son Test Puanlar Icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar:
Son TeSt'(")l'l Test n Xswa 2s1ra Z p r
Negatif Sira 0 0.00 0.00
Pogltlf Sira 8 4.50 36.00 L9 5™ 012" 89
Esit 0
Toplam 8

*p<.05; **Negatif siralar temeline dayali

Tablo 28’de Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina goére danisanlarin PIOO

son test ve On test puanlari arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu
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goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, goézlenen farklarin son test puanlar1 lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin son test puanlarinin, 6n test puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak
yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmistir. Dolayisiyla PIOO &n test-son test dl¢iimlerine
dayali olarak, yapilan psikolojik danigsmanin etki biiyiikliigiiniin genis diizeyde oldugu
ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT ye dayali olarak uygulanan bireysel psikolojik
danismanin danisanlarin psikolojik iyi oluslarini istatistiksel agidan anlamli olarak
arttirdig1 soylenebilir. Bu bulgulara gore arastirmanin yedinci denencesi kabul
edilmistir.

Denence 8: Arastirmaya katilan damisanlarin psikolojik iyi olus izleme 1
puanlar1 6n test puanlarindan ytiksektir.

Arastirmanin  sekizinci denencesini test etmek amaciyla, daniganlarin
PiOO’den aldiklar1 6n test ve izleme 1 testi puanlari arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamliligim belirlemek igin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan
once Tablo 29°da 6n test ve izleme 1 testi puanlarma iligkin ortalama ve standart

sapmalar verilmistir. Daha sonra Tablo 30’da Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglar

sunulmustur.

Tablo 29

PIOO On Test ve Izleme 1 Testi Puanlar

Olgiimler n X Ss  En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 24.50 9.33 12 39
[zleme 1 8 47.37 3.58 43 53

Tablo 29 incelediginde danisanlarin izleme 1 testi ortalamalarinin 6n test
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On test ve izleme 1 testi puanlar
arasinda var olan farkliligin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

icin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30

PIOO On Test ve Izleme 1 Testi Icin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuclar

Izleme 1-(")1'1 Test n Xsn-a ZSlra Z p r
Negatif Sira 0 0.00 0.00

Pogltlf Sira 8 4.50 36.00 9 B9 012" 89
Esit 0

Toplam 8

*p<.05; **Negatif siralar temeline dayali

Tablo 30°da Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina goére danisanlarin PIOO
izleme 1 testi ve On test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, gozlenen farklarin izleme 1 testi puanlari lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin izleme 1 testi puanlarinin, 6n test puanlarindan istatistiksel agidan anlamli
olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biytkligiiniin
hesaplanmas1 sonucunda r= 0.89 degerine ulasilmistir. Dolayisiyla PIOO &n test-izleme
1 testi Ol¢limlerine dayali olarak, yapilan psikolojik danismanin etki biiyiikliigiiniin
genis diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT’ye dayali olarak
uygulanan bireysel psikolojik danismadan ii¢ sonra danisanlarin genel 6zyeterliklerinin
istatistiksel a¢idan anlamli olarak artmaya devam ettigi sdylenebilir. Bu bulgulara gore
arastirmanin sekizinci denencesi kabul edilmistir.

Denence 9: Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi olus izleme 2
puanlar1 6n test puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmanin dokuzuncu denencesini test etmek amaciyla, danisanlarin
PiOO’den aldiklart 6n test ve izleme 2 testi puanlari arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamliligim belirlemek igin yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucundan
once Tablo 31°de on test ve son test puanlarina iliskin ortalama ve standart sapmalar

verilmistir. Daha sonra Tablo 32’de Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuclari

sunulmustur.

Tablo 31

PIOO Izleme 2 Testi ve On Test Puanlart

Olciimler n X Ss  En Kiigiik Puan En Biiyiik Puan
On Test 8 24.50 9.33 12 39
Izleme 2 8 46.12 7.21 30 53
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Tablo 31°de danisanlarin PIOO 6n test ve izleme 2 testi puan ortalamalari yer
almaktadir. Tablo 31 incelediginde daniganlarin izleme 2 testi ortalamalarinin 6n test
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On test ve izleme 2 testi puanlar
arasinda var olan farkliligin istatistiksel a¢idan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢in yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32

PIOO On Test ve Izleme 2 Testi Puanlar: Icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclart

Son Test-On Test n Xera Y sira Z p r
Negatif Sira 0 0.00 0.00

PO‘thlf Sira 8 4.50 36.00 9 5™ 012" 89
Esit 0

Toplam 8

*p<.05; **Negatif siralar temeline dayali

Tablo 32°de Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina goére danisanlarin PIOO
izleme 2 testi ve On test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (z=-2.52, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate
alindiginda, gozlenen farklarin izleme 2 testi puanlari lehinde oldugu diger bir deyisle
danisanlarin izleme 2 testi puanlarinin, 6n test puanlarindan istatistiksel agidan anlamli
olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Var olan bu farkliligin etki biiyiikliigiiniin
hesaplanmas: sonucunda r= 0.89 degerine ulasiimistir. Dolayistyla PIOO 6n test-izleme
2 testi Ol¢limlerine dayali olarak, yapilan psikolojik danismanin etki biiytikliigliniin
genis diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara gore, BDT’ye dayali olarak
uygulanan bireysel psikolojik danigmadan alti ay sonra danigsanlarin psikolojik iyi
oluslarmin istatistiksel agidan anlamli olarak artmaya devam ettigi soylenebilir. Bu
bulgulara gore arastirmanin dokuzuncu denencesi kabul edilmistir.

Danisanlarm PIOO’den aldiklar1 &n test, son test, izleme 1 ve izleme 2

puanlarinin arasindaki degisim Sekil 8’de grafik olarak gdsterilmistir.
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60 -

PiOO ON TEST PiOO SON TEST PiO0 iZLEME 1 PiOO iZLEME 2
I Danigsan 1 B Danigan 2 I Danigan 3 mm Danisan 4 I Danisan 5 Danigan 6 mmmm Danisan 7 Danigan 8
---- -- - - -- - - -

Sekil 8. Damsanlarin PIOO’den Aldiklar1 On Test, Son Test, Izleme 1 ve izleme 2 Puanlarinin Arasindaki Degisim
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Sekilde 8°de goriildiigii gibi danisanlarin PIOO’den aldiklari 6n test puanlaria
gore son test, izleme 1 ve izleme 2 testi puanlarinda artis meydana gelmistir. Ayrica
danisanlarin son test puanlarinda meydana gelen artis iic ay sonra yapilan izlemel
testinde ve alt1 ay sonra yapilan izleme 2 testinde genel olarak bir danisan disinda (D7)
devam etmistir.

Danisanlarin PIOO’den almis olduklar1 puanlarin karsilastirilmasi neticesinde
elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin genel 6zyeterlikle ilgili denencelerinin
kabul edildigi goriilmektedir. Yani BDT ye dayali olarak uygulanan bireysel psikolojik
danismanin sonunda danisanlarin psikolojik i1yi oluslarinda artis meydana gelmistir.
Meydana gelen bu artis li¢ ay sonra alinan izleme 1 ile alt1 ay sonra alinan izleme 2
Ol¢timlerinde devam etmistir. Dolayisiyla yapilan uygulamanin etkisinin kalict oldugu
sOylenebilir.

Danisanlarm psikolojik iyi oluslariyla ilgili PIOO 6n test-son test, on test-
izleme 1 ve On test-izleme 2 testi puanlar1 arasinda meydana gelen degisimlerin klinik

anlamliligini ortaya koymak i¢in hesaplanan GDE sonuglart Tablo 33’te yer almaktadir.
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Tablo 33

PIOO ’den Alinan Puanlar Arasindaki Farkin Klinik Anlamliig Icin GDE Sonuglar

D Xontest OnTestXsonrest Xizieme1 Xizieme2 XsonTest-OnTest Xizieme 1-OnTest Xizieme 2-OnTest x  Xsontest Xizteme1 Xizieme 2

Ss GDE GDE GDE
D1 28 42 50 51 14 22 23 2.83 4.45 4.65
D2 31 45 46 48 14 15 17 2.83 3.03 3.44
D3 39 a7 45 44 8 6 5 1.62 1.21 1.01
D4 27 933 44 44 45 17 17 18 86* 3.44 3.44 3.64
D5 20 ' 42 43 47 22 23 27 4.45 4.65 5.46
D6 12 53 51 51 41 39 39 8.30 7.90 7.90
D7 12 49 47 30 37 35 18 7.49 7.08 3.64
D8 27 52 53 53 25 26 26 5.06 5.26 5.26

D= Danigan; Ix=LSKO giivenirlik katsayis;; GDE= Giivenilir Degisim Endeksi
*PIOO’nin giivenirlik katsayist Telef *in (2013) arastirmasindan alinmustir.
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Tablo 33’te danisanlarin PIOO’den aldiklar1 6n test-son test, on test-izleme 1
ve On test-izleme 2 puanlari arasindaki degisimlerin klinik anlamliligini belirlemek i¢in
hesaplanan GDE sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 33 incelendiginde danisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun son test, izleme 1 ve izleme 2 puanlarmin klinik anlamliligin ilk
kosulu olan, PIOO igin kesme puani olarak hesaplanan 43’¢ esit ya da iistiinde oldugu
goriilmektedir. Yalnizca D1 ve D5’in son testte; D7’ ninse izleme 2 testinde kesme
puaninin altinda bir puan aldiklar1 goriillmektedir. Tablo 33’te yer alan GDE puanlari
incelendigindeyse arastirmaya katilan D3 disindaki danisanlarin tamaminin son test ve
izleme 1 ve izleme 2’de yer alan GDE puanlarmm +1.96’y1 gectigi goriilmektedir.
Danisan 3’iin GDE puanlarinin her ii¢ 6lgiimde de +1.96’y1 gegemedigi goriilmektedir.
Bu bulgu arastirmaya katilan danisanlarin PIOO’den aldiklar1 6n test-son test, 6n test-
izleme 1 ve on test-izleme 2 (D3 hari¢) puanlar1 arasinda meydana gelen degisimin
GDE olg¢iitlerine gore istatistiksel olarak giivenilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak PIOO son test, izleme 1 ve izleme 2 Sl¢iimlerinde D2, D4, D6 ve
D8’in psikolojik 1yi oluslarinda meydana gelen degisimlerin, kesme puani ve GDE
kosullarii birlikte karsiladigr i¢in klinik olarak anlamli oldugu bulunmustur. Ayrica
gozlemlenen bu degisimlerin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden
iyilesmis kategorisi igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Son testte D1 ve D5’in
psikolojik iyi oluslarinda meydana gelen degisimlerin, GDE kosulunu sagladigi ancak
kesme puani kosulunu saglamadigi icin klinik olarak anlamli oldugu ve gézlemlenen bu
degisimlerin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden gelismis
kategorisinde yer aldig1 bulunmustur. Izleme 2 &lciimiinde D7’nin psikolojik iyi
olusunda meydana gelen degisimin de benzer sekilde klinik olarak anlamli oldugu ve
gbzlemlenen bu degisimin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden
gelismis kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Danigan 3’iin psikolojik iyi olusunda
her ii¢ 6lglimde de meydana gelen degisimin GDE kosulunu karsilamadigi i¢in klinik

olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Nitel Bulgular

Bu baslik altinda nitel verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu ¢ergevede daniganlarin yapilan psikolojik danisma siirecine ve sosyal
kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik diisiincelerini belirleyebilmek amaciyla asagida yer alan

arastirma sorular1 yanitlanmistir.
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1. Arastirmaya katilan danisanlar, BDT’ye dayali bireysel psikolojik danisma

stirecini sosyal kaygiyla basa ¢ikma konusunda nasil degerlendirmektedir?

2. Arastirmaya katilan danisanlar, BDT ye dayali bireysel psikolojik danigma

siirecinin sonunda sorunlariyla ilgili yapamadiklar1 neleri yapabilmektedir?

3. Arastirmaya katilan danisanlart BDT ye dayali bireysel psikolojik danigma

stirecinde etkileyen 6nemli olaylar ve anlar nelerdir?

Yukarida yer alan arastirma sorulari, Oncelikle arastirmaci tarafindan
gelistirilen DSDF ile yanitlanmistir. Bu kapsamda danisma siirecine katilan danisanlarin
danigsma siirecinin igerigi, uygulanma siireci, sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya katkis1 ve
psikolojik danigman hakkindaki goriiglerini belirlemeyi amaglayan maddelere verdikleri

yanitlarin dagilimi Tablo 34°te verilmistir.
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Tablo 34

Danisanlarin DSDF ’ye Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

: s
S E =
g £ E =
= 9 2 =
GEE= S =
M E 2 Y
5 £ EE5
E M 5 M £
E B E8E
<SS o= < .H I
~ A ¥ A -
f f f f f
1. Psikolojik danigma siireci sorunumla baga ¢itkmamda - - - 17
yardimei1 oldu
2. Psikolojik danigma siireci icerik olarak yeterliydi - - - -8
3. Psikolojik danigsma siireci beklentilerimi karsiladi - - - 17
4. Psikolojik danisma siirecinde yer alan her bir oturum i¢in - - - 17
ayrilan siire yeterliydi
5. Psikolojik danigma siirecinde yer alan oturum sayisi - - - 2 6
yeterliydi
6. Psikolojik danigma oturumlarinin yapilis bigimi etkiliydi - - - - 8
7. Psikolojik danigma siirecinde danigman tarafindan verilen - - - 17
etkinlikler (ev ddevleri) faydaliydi
8. Psikolojik danigsma siirecinde yer alan bos sandalye etkinligi - - - - 8
sorunumla basa ¢ikmamda yararh oldu
9. Psikolojik danigsma siirecinde 6grendigim bilgiler sorunumu - - - - 8
farkl1 agilardan degerlendirmemi sagladi
10. Psikolojik danigma siirecinde danigman sorunumla ilgili - - - - 8
yararl bilgiler verdi
11. Danigsmanin alaninda yeterli oldugunu diisiiniiyorum - - - -8
12. Psikolojik danigma siirecinde, danigsman sorunumla ilgili - - - 17
etkili geribildirimlerde bulundu
13. Psikolojik danigma siirecinde, danigman tarafindan kabul - - - - 8
edildigimi hissettim
14. Psikolojik danigma siirecinde, danigman tarafindan - - - - 8
anlasildigimi hissettim
15. Psikolojik danigma siirecinde, danigsman sorunumla baga - - - - 8
¢tkmam i¢in beni cesaretlendirdi
16. Psikolojik danigma siirecinde, danigsman sorunumla ilgili - - - - 8
0giit ya da nasihatlerde bulunmadi
17. Katilmis oldugum psikolojik danigsma siirecini, benimle - - - - 8

benzer sorunlar yasayan yakinlarima tavsiye ederim

Tablo 34 incelendiginde danigsanlarin katildiklar1 psikolojik danigsma siirecinin
sosyal kaygiyla basa ¢ikmalarinda yardimci, igerik olarak yeterli, oturumlarin yapilist

bakimindan etkili, siire¢ icerisinde verilen etkinliklerin faydali oldugunu ve
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beklentilerinin karsilandigini bildirdikleri goriilmektedir. Danigsma siirecinin yapisiyla
ilgili olarak oturumlar agisindan ayrilan siirenin (N=7) ve oturum sayisinin (n=6) genel
olarak yeterli goriildiigii anlasilmakla birlikte, bazi danisanlar tarafindan oturum
sayisinin daha fazla olmasinin istendigi de anlasilabilir. Psikolojik danigma siirecinde
olumsuz ¢ocukluk yasantilarina yonelik uygulanan bos sandalye teknigiyle ilgili olarak
danisanlarin tamami (n=8) sosyal kaygiyla basa cikmalarinda yardimecir oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica danigsma siireci igerisinde sunulan psiko-egitimlerin danisanlar
acisindan faydali bulundugu goriilmektedir.

Danisanlarin  psikolojik danigman hakkindaki goriisleri incelendiginde;
danigsmanin yeterli oldugunu, etkili geribildirimlerde bulundugunu, cesaretlendirdigini,
ogiit ya da nasihatlerde bulunmadigini bildirdikleri goériilmektedir. Ayrica daniganlarin
tamam1 (n=8) psikolojik danisman tarafindan kabul edildiklerini ve anlasildiklarini
hissettiklerini belirtmiglerdir. Son olarak danisanlarin tamaminin (n=8) katildiklar
psikolojik danigma siirecini benzer sorunlar yasayan yakinlarina tavsiye edebilecekleri
goriilmektedir.

Tablo 34 incelendiginde danisanlarin tiim maddelere genel olarak yiiksek
oranda puan verdikleri ve siiregten yararlandiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
yukarida yer alan bulgular; daniganlarin tamaminin psikolojik danigsma siirecinin igerigi,
uygulanmasi, sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yardimci olmast ve beklentilerini
karsilamasi bakimindan memnun kaldiklarint goéstermektedir. Buna ek olarak
danisanlarin, psikolojik danigmanin bilgi, beceri ve yeteneklerinden de memnun
kaldiklar1 anlasilmaktadir. Danisanlarin memnuniyetleri, DSDF yani sira gorligme
sorularina verdikleri yanitlarda da agik¢a goriilmektedir. Danisanlarin yanitladiklar
goriisme sorulari su sekildedir:

1. Katilmis oldugunuz psikolojik danigsma siirecini nasil degerlendirirsiniz?

2. Katildiginiz psikolojik danigsma siirecinde, psikolojik danigman’in size ve
sorununuza olan yaklagimini nasil degerlendirirsiniz?

3. Farkli bir sorununuz olsaydi boyle bir psikolojik danigma siirecine tekrar
katilmak ister miydiniz? Nig¢in?

4. Katilmig oldugunuz psikolojik danmigsma siirecini, sizinle benzer sorunlar
yasayan yakinlariniza tavsiye eder misiniz? Nig¢in?

5. Katildiginiz psikolojik danigma siirecini sorununuzla basa ¢ikma konusunda

nasil degerlendirirsiniz?
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6. Katildigimz psikolojik danisma siirecinde etkilendiginiz oturum ya da
oturumlar var miydi? Varsa ni¢in ve nasil etkilendiniz?

7. Katildiginiz psikolojik danigma siirecinin sonunda, ilk geldiginiz siz ile
simdiki sizi nasil degerlendirirsiniz? Bunda neler etkili oldu?

8. Katildiginiz psikolojik danigsma siirecinin sonunda, danigmaya ilk geldiginiz
zamana kiyasla sorununuzla ilgili olarak yapamadiginiz neleri yapabiliyorsunuz?

9. Katildiginiz psikolojik danigsma siirecinin sonunda, sorununuzla ilgili olarak
hala yapamadiklariniz var mi1? Varsa nelerdir?

Daniganlarin, gortisme sorularna verdikleri yanitlar analiz edilerek kod ve
temalara gore siniflandirilarak diizenlenmistir. Daha sonra elde edilen sonuglar
tablolastirilmig, danisanlarin bu sorulara verdikleri yanitlarla ilgili 6rneklere yer

verilerek asagida sunulmustur.

Damisanlarin Katildiklar1 Psikolojik Damisma Siirecine fliskin Goriisleri

Yapilan psikolojik danisma siirecinin sonunda danisanlara, “Katilmuis
oldugunuz psikolojik danisma siirecini nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur.
Bu soruya danisanlarin verdikleri yanitlarin 15 farkli kod ve dort farkli tema altinda

toplandig1 goriilmistiir. Asagida yer alan Tablo 35°te bu bulgular sunulmustur.

Tablo 35

Damganlarin Katildiklar: Psikolojik Danisma Siirecine Iligkin Goriigleri
Tema Kodlar
Etkili

Danigma Siirecinin Etkililigi  Kisisel gelisimi destekleyici
Ogretici
Planli ve programl
Oturumlarin siiresi
Oturumlarin sayisi
Bilissel degisim
Hata yapmaktan ¢ekinmeme
Sorunla basa ¢ikma
Kaygida azalma
Farkindalik yasama
Iyi olusta artis
Ozgiivende artig

Danigma Siirecinin Yapisi

Danisma Siirecinin Katkisi

Danisma Siirecinde Yasanan
Olumsuzluklar

Zorlanma
Umutsuzluk

P O NWARPEPUIFPEFEDNO O O —
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Tablo 35’te goriildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katilmis oldugunuz psikolojik danigma siirecini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna
verdikleri yanitlarin analizi sonucunda toplam 15 farkli kod belirlenmistir. Bu kodlar
“Danisma Stirecinin Etkililigi”, “Danisma Siirecinin Yapisi”, “Danisma Stirecinin
Katkist” ve “Danisma Siirecinde Yasanan Olumsuzluklar” seklinde dort farkli tema
altinda toplanmustir.

[k tema altinda danisanlarin yapilan psikolojik danisma siirecini etkili (n=8),
kisisel gelisimi destekleyici (N=6) ve 6gretici (n=5) olarak degerlendirdiklerine yonelik
kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi

asagida sirastyla sunulmustur:

D1: Kesinlikle ¢ok etkili oldugunu diisiinliyorum. Bir nevi hayatim degisti

diyebilirim. (Etkili)

D4: Buraya gelmeden once daha c¢ekingendim, daha tutuk davraniyordum,

sorulara cevap veremiyordum, diisiiniiyordum. Zihnimde ‘Yine yanlig

yapacagim.’, ‘Hata yapacagim’ diisiinceleri hakimdi. Ama artik bunlarin
iistesinden gelebiliyorum]...](Kisisel gelisimi destekleyici)

DG6: [...]Yapamadigim, kagcindigim seyleri artik yapabiliyorum. O yeterliligi

kendimde hissediyorum. Kendimi gelismis hissediyorum. (Kisisel gelisimi

destekleyici)

D3: Bilmedigim bir¢ok sey 6grendim burada. Mesela otomatik diisiinceleri

o0grendim|[...] Ayrica ka¢inmak yerine maruz kalmanin Onemini ve maruz

kalma sirasinda yasadigim kaygimin nasil bir degisim gosterdigini grendim...]

(Ogretici)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danigma siirecinin etkililigi temasi
altinda danisanlarin tamami psikolojik danigma siirecini etkili bulduklarini1 belirmistir.
Ayrica danisanlarin  biiylik bir kismi danigma siirecinin  kisisel gelisimlerini
destekledigini ve 6gretici oldugunu ifade etmislerdir.

Ikinci tema altinda danmisanlarin yapilan psikolojik danisma siirecini planlilik ve
programlilik (n=2), oturumlarin siiresi (n=1) ve oturumlarin sayisi (n=1) bakimindan
degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili

verdikleri yanitlardan bir kismi agagida sirasiyla sunulmustur:

D5: Planh gittik, o ¢ok giizeldi. En basta dncelikle sorunu anlamaya calistik,
sonra analiz ettik, sonra tistline gittik[...] (Planlilik ve programlilik)

D6: Danisma siirecinde higbir sey oldu-bittiye gelmedi. Her sey planliydi. O
cok giizeldi[...] (Planlilik ve programlilik)

DI1: Aslinda baktiginizda hafta bir giin 50 dakika yeterli degildi ama is
kendimizde bitiyor. Yani ben o 50 dakikanin {istiine c¢aba gosterirsem
degisebilirim ve sorunumla basa ¢ikabilirim. (Oturumlarin siiresi)
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D1: [...]Ayrica oturum sayisi biraz daha uzun olabilirdi. Ciinkli asamadigim
birkag sey vardi ama dedigim gibi bu bende bitiyor. Bunu yenebilirim. Ciinkii
burada diisiincelerimi ele alip degerlendirmeyi, maruz kalmayir 6grendim.
Bunlar1 uyguladigimda onlari1 da asabilirim. (Oturumlarin sayisi)

Danisanlarin yanitlar1 incelendiginde psikolojik danisma siirecinin yapist
temasi altinda iki danisanin bu siirecin planli ve programli oldugunu, bir danisanin ise
oturumlarin siiresinin ve sayisinin yetersiz oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.

Ugiincii tema altinda damisanlarin yapilan psikolojik danisma siirecini biligsel
degisim (n=5), hata yapmaktan ¢ekinmeme (n=1), sorunla basa ¢ikma (n=4), kaygida
azalma (n=3), farkindalik yasama (n=2), iyi olusta artis (n=4) ve 6zgiivende artig (n=3)
bakimindan degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu

kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kism1 asagida sirastyla sunulmustur:

D4: [...]Daha once durmadan hata yapacagima ve hata yaparsam insanlar
tarafindan kabul gérmeyecegime inantyordum. Yani hep iste ‘ben’, ‘ben’,
‘yapmamaliyim’, ‘kag¢inmaliyim’, hep bdyle benle ilgili olumsuz seyler
disiiniiyordum. Ama artik yapacagim bir yanlis nedeniyle insanlarin beni
hayatindan silecegine ya da kusur abidesi olarak gdrecegine inanmiyorum|...]
(Bilissel degisim)

D5: Ben hata yapmaktan korkuyordum, c¢ekiniyordum. Simdi korkmuyor
degilim ama {istiine gidebiliyorum[...] (Hata yapmaktan ¢ekinmeme)

D8: Sorunumun iistesinden gelmeme yardimci olan bir siiregti. (Sorunla basa
¢ikma)

D2: “Bu siiregten Once ben c¢ok kaygili birisiydim. Ama danigma siireci
basladiktan sonra kaygim ve yasadigim kaygi durumlar1 giderek azaldi.
(Kaygida azalma)

D6: Bir seyleri benim fark etmem ¢ok giizeldi. Normalde insanlar ‘Bunu boyle
yapma’ der mesela. Ama insan o deneni yapmaz. Bildigini yapmaya devam
eder. Siz boyle demek yerine bunu farkli bir sekilde bana gosterdiniz. Benim
fark etmemi sagladiniz aslinda. Benim farkinda olmadigim seyi fark etmemi
sagladiniz. (Farkindalik yasama)

D2: [...]JSuanda ben kendimi daha 1iyi hissediyorum, eskisi gibi
kaygilanmiyorum. Artik daha mutlu ve daha iyiyim[...] (Iyi olus)

D6: [...]Jdanisma siireci bana ¢ok seyler katti. Ozellikle dzgiivenim yerine
geldi[...] (Ozgiivende artis)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin katkis1 temasi
altinda danisanlarin biiyiik bir kism1 bu siiregte biligsel degisim yasadiklarini, sosyal
kaygiyla basa ¢ikabildiklerini ve psikolojik iyi oluslarinda artis oldugunu belirtirken, bir
kismi1 da kaygilarinin azaldigini, hata yapmaktan c¢ekinmediklerini, 6zgiivenlerinin

arttigint ve sosyal kaygiy1 anlama ve basa ¢ikma konusunda farkindalik yasadiklarini

belirtmistir.
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Doérdiincli tema altinda danisanlarin yapilan psikolojik danisma siirecini
zorlanma (n=5) ve umutsuzluk (n=1) bakimindan degerlendirdiklerine yonelik kodlar
yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida

sirastyla sunulmustur:

D1: Ilk baslarda zorlandigim, umutsuzluga diistiigiim zamanlar oldu ama daha

sonra diislincelerimi ele alip degerlendirdik¢e, onlar1 degistirdikce, maruz

kaldik¢a degistigimi fark ettim[...] (Zorlanma ve umutsuzluk)

D2: [...]Jancak kimi zaman siire¢ benim icin zorlu gecti. Zorlandigim yerler

oldu ama sonucu giizeldi. Mesela otomatik diisiincelerimi yakalarken ilk

baslarda zorlandim. Ayrica maruz kalmalarda baslangigta zorlandigim

zamanlar oldul...] (Zorlanma)

Omek yanitlarda goriildiigii {izere psikolojik damisma siirecinde yasanan
olumsuzluklar temasi altinda dort damisan danmisma siirecinin baslarinda, otomatik
diistincelerini yakalamaya ilk basladiklarinda ve maruz kalma uygulamalarinin basinda

zorlandiklarini, bir danisan ise ilk oturumlarda hem zorlandigini hem de umutsuzluk

yasadigini ifade etmistir.

Damisanlarin Psikolojik Danismanin Yaklasimina Iliskin Gériisleri

Yapilan psikolojik danisma siirecinin sonunda danisanlara, “Katildiginiz
psikolojik danisma siirecinde, psikolojik danigmanin size ve sorununuza olan
yaklasimini nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya danisanlarin
verdikleri yanitlarin 17 farkli kod ve dort farkli tema altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Asagida yer alan Tablo 36’da bu bulgular sunulmustur.
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Tablo 36

Damganlarin Psikolojik Danismanin Yaklagimana Iliskin Goriisleri
Tema Kodlar

Icten

Samimi

Dinleyen
Anlamaya c¢alisan

Iliski kurma

Somutlastirict

Gilivenilir

Yargilamayan

Isbirlikgi

Cesaretlendirici
Iliski gelistirme Motive edici
Yol gosterici
Fark ettirici
Yapici
Destekleyici
Otoriter olmayan
Nasihat etmeyen
Egitici Ogretici

Mliskiyi siirdiirme

WIWNPFP FRPWDNBEDNDNDNDNDNDNDPEOEFE NN

Tablo 36’da goriildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katildigimiz psikolojik danigma siirecinde, psikolojik danismanin size ve sorununuza
olan yaklasimini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin analizi
sonucunda toplam 17 farkli kod belirlenmistir. Bu kodlar “Iliski Kurma”, “Iligki
Gelistirme”, “Iliskiyi Siirdiirme” ve “Egitici” seklinde dort farkli tema altinda
toplanmustir.

[k tema altinda damisanlarin, psikolojik danismani igten (n=2), samimi (n=2),
dinleyen (n=1), anlamaya c¢alisan (n=5), somutlastirict (n=1), giivenilir (n=2) ve
yargilamayan (n=2) olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir.
Daniganlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida sirasiyla

sunulmustur:

D7: [...]Bana Kars1 hep icten ve samimiydiniz[...] (Igten)

D8: Bu siiregte ben sizi i¢ten biri olarak gordiim. Bu da sorunlarimi daha rahat
ifade etmemi saglad. (Icten)

D1: Arkadas gibi davrandiniz[...] (Samimi)

D6: [...]JAnlattigim zaman dinliyordunuz, beni yeterince iyi dinlediniz. Sunu
fark ettim, oturumlardaki konusmamiz sirasinda beni yanlis anlamamak icin
mesela suna benzer seyler sordunuz ‘Bdyle mi demek istediniz?’, hani
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gergekten beni dinlediginizi, beni onayladiginizi hissettim. Bu benim i¢in giizel
bir seydi. Ciinkii insan dinlenilmek istiyor. (Anlamaya ¢alisan)

D4: Sizinle konusurken anlamadigim yerler oldugunda, onlar1 anlayabilecegim
bigimde 6rneklerle yeniden agikliyordunuz. (Somutlastirici)

D8: [...]Siire¢ icersinde gerek bana olan yaklasiminiz olsun gerekse
sorunlarima yaklagiminiz olsun size olan giivenimi ve sorunumla bas
edebilecegime olan inancimu arttirdi|...] (Giivenilir)

DS8: Ben sorunlarimi anlatirken, beni herhangi bir sekilde olumsuz olarak
degerlendirmemeniz size olan giivenimi arttirdi ve kendimi daha rahat
hissetmemi sagladi. (Yargilamayan)

Omek yamitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinde psikolojik
danismanin yaklagimiyla ilgili olarak iliski kurma temasi altinda danisanlarin biiytik bir
kismi psikolojik danigsmani kendilerini ve sorunlarini anlamaya galisan birisi olarak
tanimlamiglardir. Danisanlarin bir kismi ise psikolojik danigsmanin igten, samimi,
somutlagtirici, glivenilir ve yargillamayan birisi oldugu yoniinde ifadelerde
bulunmuslardir.

Ikinci tema altinda danisanlar, psikolojik damismani isbirlik¢i (n=2),
cesaretlendirici (n=2), motive edici (n=4), yol gosterici (n=2) ve fark ettirici (n=3)
olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla

ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida sirasiyla sunulmustur:

D3: Ciinkii senin sorunun bu, bunu ¢ozmen lazim degil de bunu nasil
¢dzebiliriz biciminde olmasi giizeldi bence. (Isbirlikgi)

D5: Beni zorlamadiniz, bana gore hareket ettiniz. Benimle birlikte oldugunuzu
hissettirdiniz hep[...] (Isbirlikci)

D7: Sorunumla yiizlestigimde sorunumun azalacagini ya da bitebilecegini
diigiiniiyordum ama yasadigim korku nedeniyle sorunlarimla yiizlesme
cesaretini gosteremiyordum, kagiyordum. Bu cesareti gosteremedigim igin
sorunum devam ediyordu bence. Burada sizin sayenizde sorunumla yiizlesme
cesaretini kazandim. (Cesaretlendirici)

D3: Bana hep giivendiniz. Bana giivendiginizi hissetmem motivasyonumu
arttirdi. Evet benim ¢abalarim vardi ama sizin bana giiveniyor olmaniz da
benim i¢in ¢ok dnemliydi. (Motive edici)

D7: Sorunlarimi anlamaya ve bana yol gostermeye yonelik ¢aba igerisinde olan
birsiydiniz. [...]Benim i¢in elinden geleni yapan, sahip oldugu bilgilerle bana
yol gosteren bir danigman vardi benim igin. (Yol gosterici)

D6: [...]Burada sorunlarimi da dinlediniz, onlar1 fark etmemi de sagladiniz,
olumsuz bir sey gérmedim bu stirecte. (Fark ettirici)

Omek yamitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinde psikolojik
danismanin yaklasimiyla ilgili olarak iliski gelistirme temasi altinda danisanlarin biiytik

bir kism1 psikolojik danigsmanin motive edici birisi oldugunu belirtirken, baz1 danisanlar
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da isbirlikgi, cesaretlendirici, yol gosterci ve olaylar1 fark ettirici birisi oldugunu ifade
etmislerdir.

Ugiincii tema altinda damisanlar, psikolojik danismanmi yapict (n=1),
destekleyici (n=1), otoriter olmayan (n=2) ve nasihat etmeyen (n=3) olarak
degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Damisanlarin bu kodlarla ilgili

verdikleri yanitlardan bir kismi asagida sirastyla sunulmustur:

D4: Size sikintilarimi anlattim, yani i¢imi agtim. Gergekten benim i¢in énemli

olan seyleri anlattim. Sizden de olumlu, giizel geri doniitler aldim. (Yapici)

D2: Siireg igerisinde olumsuz hicbir sey demediniz. Olumlu ve

destekleyiciydiniz. (Destekleyici)

D8: Bu siiregte otoriter biri olmamaniz ve akil vermemeniz giizeldi (Otoriter

olmayan)

D3: Siire¢ igersinde sorunumla ilgili nasihatte bulunmadiniz[...] (Nasihat

etmeyen)

Ornek yamitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinde psikolojik
danigmanin yaklasimiyla ilgili olarak iliskiyi siirdiirme temasi altinda bir kisim danisan
psikolojik danismanin otoriter olmayan ve nasihatte bulunmayan birisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica bir danisan psikolojik danigmanin yapici, bir danisan ise
destekleyici birisi oldugunu ifade etmistir.

Dordiincii tema altinda danisanlarin, psikolojik danigsmani dgretici (n=3) olarak
degerlendirdiklerine yonelik kod yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili

verdikleri yanitlardan bir kismi asagida sirasiyla sunulmustur:

D6: Otomatik diisiince hakkinda beni bilgilendirmeniz bana ¢ok biiylik yarar
sagladi. Sonra bu maruz kalma, maruz kalmadan sonra kaygimin nasil bir
degisiklik gosterdigiyle ilgili ¢izdigimiz tablo[...] Sizden O6grendigim bu
bilgiler baz1 seyleri somut olarak gérmemi sagladi. (Ogretici)

DS: [...]Bana otomatik diisiinceleri dgrettiniz. Ayrica sizin sayenizde bir sorun
yasadigimda kagmak yerine maruz kalarak, o sorunla basa ¢ikabilecegimi
ogrendiml[...] (Ogretici)

Ornek yamitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinde psikolojik
danigmanin yaklagimiyla ilgili olarak egitici temasi1 altinda {i¢ danisan psikolojik

danigmanin 6gretici birisi oldugunu ifade etmistir.
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Damsanlarin Damismaya Tekrar Katilmaya ya da Danmisma Almayi Tavsiye
Etmeye lliskin Goriisleri

Yapilan psikolojik danigma siirecinin sonunda danisanlara, “Farkli bir
sorununuz olsaydi boyle bir psikolojik danisma siirecine tekrar katilmak ister miydiniz?
Nigin?” ve “Katilmis oldugunuz psikolojik danisma siirecini, sizinle benzer sorunlar
vasayan yakinlarmiza tavsiye eder misiniz? Nigin?” sorulart sorulmustur. Bu sorulara
danisanlarin verdikleri yanitlarin 11 farkli kod ve dort farkli tema altinda toplandigi

goriilmiistiir. Asagida yer alan Tablo 37°de bu bulgular sunulmustur.

Tablo 37

Damiganlarin Damismaya Tekrar Katilmaya ve Danisma Almay: Tavsiye Etmeye Iliskin
Goriisleri

Tema Kodlar
Katilma ve Tavsiye Etme  Katilirim ve tavsiye ederim
Istekliligi Katilmam ve tavsiye etmem
Etkililik Sorunlarla basa ¢ikma

Sorunlarla yiizlesme
Verimlilik
Profesyonel destek alma
Kisisel Gelisime Katk1 Sorunla basa ¢ikma becerisinde gelisme
Biligsel degisim

N O NP W W oo 0o+

Diisiince, duygu, davranis iliskisini
ogrenme

Iyi Olusa Katki Ozgiivende artis
Rahatlama

Tablo 37°de goriildigi gibi psikolojik danigsma siirecine katilan danisanlarin
“Farkly bir sorununuz olsaydi boyle bir psikolojik danisma siirecine tekrar katilmak
ister miydiniz? Ni¢in?” ve “Katilmis oldugunuz psikolojik danisma siirecini, sizinle
benzer sorunlar yagayan yakinlariniza tavsiye eder misiniz? Nigin?” sorularia
verdikleri yanitlar birlikte analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda toplam 11 farkli
kod belirlenmistir. Bu kodlar “Katilma ve Tavsive Etme Istekliligi”, “Etkililik”,
“Kigisel Gelisime Katki” ve “Iyi Olusa Katki” seklinde dort farkli tema altinda
toplanmustir.

[Ik tema altinda danisanlarin, psikolojik danisma siirecine tekrar katilma ve

benzer sorunlar yasayan yakinlarina tavsiye etmeyle ilgili olarak ifade ettikleri goriisler
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Katilirnrm ve tavsiye ederim (n=8) ile katilmam ve tavsiye etmem (n=0) bigiminde
gosterilmistir. Danisanlarin ifade ettikleri goriislerden bir kismi asagida sirasiyla
sunulmustur:

D2: [...]baska bir sorunum olursa ve burada 6grendiklerimle o sorunumla basa
¢ikamazsam danisma siirecine yine katilmayi isterim[...] [...]Baskalarina da
kesinlikle tavsiye ederim][...] (Katilirnm ve Tavsiye ederim)

D6: Eger burada Ogrendiklerimle c¢ozebilecegim bir sorunsa katilmayi
diistinmezdim. Ancak isin i¢inden ¢ikamazsam yani sorunlarimla bas
edemezsem katilinm[...] [...]JAyrica benim gibi sorun yasayanlara da
kesinlikle tavsiye ederim[...](Katilirim ve Tavsiye ederim)

Ikinci tema altinda damisanlar, katildiklari damisma siirecine farkli bir sorun
nedeniyle tekrar katilma ya da benzer sorun yasayan yakinlarina tavsiye etme nedenini
sorunlarla basa ¢ikmalar1 (n=8), sorunlarla yiizlesmeleri (n=3), verimlilik (n=3) ve
profesyonel destek almalari (n=1) olarak degerlendirdiklerine ydnelik kodlar yer
almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida

sirastyla sunulmustur:

D1: [...]burada sorunlarimin ¢dziilebilecegini ve basarabildigimi fark ettim. Bu
stirece  katilmadan o6nce, psikolojik danisma destegi alsam da
basaramayacagimi diisliniiyordum][...] Sizinle bu siirece katildiktan sonra
bagardigimi gormek, ileride yasayacaim ve ¢Ozemeyecegim sorunlar
karsisinda da yine bdyle bir siirece katilmamda etkili olur. (Sorunlarla basa
¢ikma)

D8: Bu siireg, katilan kisilerin yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine biiylik yardim
saglamaktadir. (Sorunlarla basa ¢ikma)

D5: Insan burada sorunlarindan kagmak ya da baskalarmi suglamak yerine
sorunlartyla  ylizlesmeyi  Ogreniyor. Bana ¢ok yardim1  dokunan,
unutamayacagim ve unutmak istemeyece@im bir siirecti. Baskalarinin da
yararlanmasini isterim. (Sorunlarla yiizlesme)

D4: Elde ettigim gelisimler, degisimler tabii ki de benim ¢abamla oldu ama bu
oturumlar benim i¢in gergekten ¢ok verimli gecti. Danigma siirecinin sonunda
olumlu bir sonug elde ettim, elimde giizel ve somut bir 6rnek var. (Verimlilik)
D2: [...]JCiinkii o sorunlarin ¢oziimiinii bulmak gercekten ¢ok zor. Bir uzman
destegiyle kesinlikle ¢ok kisa bir zamanda sorunlarina ¢oziim bulabilirler.
(Profesyonel destek alma)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere, damigma siirecini benzer sorun yasayan
yakinlarina tavsiye etme ya da farkli bir sorun nedeniyle tekrar katilma istekliligiyle
ilgili olarak etkililik temasi altinda danisanlarin tamamu siirecin sonunda sosyal kaygiyla
basa ¢ikmakta basarili olmalarina yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Baz1 danisanlar ise
sorunlarla ylizlesmelerine ve siirecin verimli ge¢mesine; bir danmigan da profesyonel

destek almaya yonelik ifadelerde bulunmustur.
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Uciincii tema altinda danisanlar, katildiklar1 danisma siirecine farkli bir sorun
nedeniyle tekrar katilma ya da benzer sorun yasayan yakinlarina tavsiye etme nedenini
sorunla basa ¢ikma becerisinde gelisme (n=7), bilissel degisim (n=6) ve diisiince,
duygu, davranis iliskisini 6grenme (n=2) olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer
almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida

sirastyla sunulmustur:

D2: [...]burada sorunumla basa ¢ikmay1 6grendim. Yapabilecegimin farkina
vardim. Sorunumla basa cikabilecegimi anladim. Kaygilandigim durumlarla
danmisma  siirecinde  Ogrendigim  yOntemlerle  basa  ¢ikabilecegimi
diistiniiyorum]...] (Sorunla basa ¢ikma becerisinde gelisme)

D2: [...]Jburada sorunuma karst bakisim degisti. Goremedigim noktalar
gordiim. Artik sorunumu daha farkli degerlendiriyorum[...] (Biligsel degisim)
D3: Ilk baslarda damsma siirecinin ise yaraylp yaramayacagiyla ilgili
diisiinceler zihnimi isgal ederken, bir siire sonra farkinda olmadan olumlu
yonde degistigimin farkina vardim. Artik ‘Herkes bana bakiyor’
psikolojisinden ¢ikip, ‘Herkes bana baksa ne olacak’ psikolojisine girdim.
Benzer sorun yasayan insanlarin da bdyle bir siiregten gegmesini isterim.
(Bilissel degisim)

D1: Psikolojik damisma siirecinde {iizerinde durdugumuz disiincelerdi.
Otomatik diisiinceler[...] Insanlar kendi diisiinceleri yiiziinden sorun
yasadiklarini bilmiyorlar. Danmisma alsa da fark etse dedigim cok insan var.
(Disiince, duygu, davranis iligkisini 6grenme)

D5: [...]JCilnki insan burada diisiince, duygu ve davranislarini izlemeyi,
kontrol etmeyi ve bunlar arasindaki iliskileri 6greniyor. (Diisiince, duygu,
davranis iliskisini 6grenme)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere, damigma siirecini benzer sorun yasayan
yakinlarina tavsiye etme ya da farkli bir sorun nedeniyle tekrar katilma istekliligiyle
ilgili olarak kisisel gelisim temasi altinda danmisanlarin biiylik bir ¢ogunlugu sosyal
kaygiyla basa ¢ikma becerilerindeki gelismeye ve yasadiklart bilissel degisime yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Bazi danisanlar ise diislince, duygu, davranis iliskisini
ogrenmelerine yonelik ifadelerde bulunmustur.

Dordiincii tema altinda danisanlar, katildiklar1 danigma siirecine farkli bir sorun
nedeniyle tekrar katilma ya da benzer sorun yasayan yakinlarina tavsiye etme nedenini
Ozgilivende artis (n=1) ve rahatlama (n=3) olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer
almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida

sirastyla sunulmustur:

D5: Arkadas ortamimda ya da farkli herhangi bir ortamda artik daha rahat
davraniyorum. Daha cesaretli ve ozgiivenli oldugumu hissediyoruml...]
(Ozgiivende art1s)
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D4: Burada sorunlarimi anlattiktan sonra rahatlamam ve her seanstan ¢iktiktan
sonra kendime bir seyler katmam bu siirecin ve sizin etkili oldugunuzun
kanitlar1 arasinda. Bu yilizden benim gibi sorunlar1 olan kisilerin de bdyle bir
stirece katilarak sorunlarini atlatmasini isterim. (Rahatlama)

D8: Danisma siireci ilk zamanlar beni rahatlatti. Zamanla siire¢ i¢erisindeki
uygulamalarin hayatima yerlesmesiyle yasadigim sorunlar giderek hafifledi ve
benim i¢in eski dnemlerini kaybettiler. (Rahatlama)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere, damgma siirecini benzer sorun yasayan
yakinlarina tavsiye etme ya da farkli bir sorun nedeniyle tekrar katilma istekliligiyle

ilgili olarak psikolojik iyi olusa katki temasi1 altinda danisanlarin bir kismui yasadiklar

rahatlamaya, bir danisan ise yasadig1 6zgiiven artigsina yonelik ifadelerde bulunmustur.

Danisanlarin Danisma Siirecini Sosyal Kaygiyla Basa Cikmaya Yonelik
Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Yapilan psikolojik danigma siirecinin sonunda danisanlara, “Katildiginiz
psikolojik  danmigsma  siirecini  sorununuzla  basa  ¢ikma  konusunda  nasil
degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya danisanlarin verdikleri yanitlarin
alt1 farkli kod ve ti¢ farkli tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Asagida yer alan Tablo

38’de bu bulgular sunulmustur.

Tablo 38

Danisanlarin Danigma Stirecini Sosyal Kaygiyla Basa Citkmaya Yonelik
Degerlendirmeleri
Tema Kodlar

Basarili

Yol gosterici

Cesaretlendirici

Ozgiiven arttiric

Kendini yeterli gérmeye yardimci
Gelisimi destekleyici

Sorunla basa ¢ikma becerisini

Etkililik

O P ODNPRFEPIN B

Kisisel Gelisime Katki e
gelistirici

Sorunu kabullenmeyi destekleyici
Biligsel degisimi destekleyici
Ogretici

Iyi olusa katki

e N
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Tablo 38’de goriildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katildigimiz psikolojik danisma siirecini sorununuzla basa ¢ikma konusunda nasil
degerlendirirsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin analizi sonucunda toplam 11 farkl
kod belirlenmistir. Bu kodlar “Etkililik” ve “Kisisel Gelisime Katki” seklinde iki farkli
tema altinda toplanmustir.

Ilk tema altinda damiganlarin, psikolojik damigma siirecini sorunlariyla basa
¢ikma konusunda basarili (n=4) ve yol gosterici (n=2) olarak degerlendirdiklerine
yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin ifade ettikleri goriislerden bir kism1 asagida

sirastyla sunulmustur:

D5: Ustiine gitmek, sey oldu biraz, yapabilirsin aslindayr gdsterdigi igin
yapabilecegimi fark ettirdi. Bu da siirecin benim i¢in basarili oldugunu
gosteriyor. (Basarili)

D7: Bu siire¢ 6ncelikle bana bir yol gosterdi[...] (Yol gosterici)

Ornek yanitlarda goriildiigii {izere psikolojik danigsma siirecini sosyal kaygiyla
basa ¢ikma konusunda degerlendirirken etkililik temas1 altinda danisanlarin biiyiik bir
kism1 kendilerinin ve psikolojik danigma siirecinin basarili olduguna, bir kismi ise
sorunla basa ¢ikma anlaminda yol gosterici olduguyla ilgili ifadelerde bulunmustur.

Ikinci tema altinda danisanlarin, psikolojik danisma siirecini sorunlariyla basa
cikma konusunda cesaretlendirici (n=1), Ozgiiven arttirict (n=2), kendini yeterli
gormeye yardimci (n=6), gelisimi destekleyici (n=1), basa ¢ikma becerisini gelistirici
(n=6), sorunu kabullenmeyi destekleyici (n=1), bilissel degisimi destekleyen (n=3),
ogretici (n=1) ve psikolojik iyi olusa katki saglayici (n=1) olarak degerlendirdiklerine
yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir

kismi agagida sirasiyla sunulmustur:

D7: Sorunumla basa ¢ikma konusunda en 6nemli sey, sorunumla yiizlesme
cesareti aldim bu siirecte. O yiizden belirli bir sorunla karsilastigimda bundan
kagmak yerine, bu sorunla yiizleserek, ilk basta kaygi diizeyim artacak olsa da,
bu sorunla yiizleserek zamanla o kaygiyr azaltabilecegimi anladim.
(Cesaretlendirici)

D7: Her insanin yasadigi birtakim sorunlar olabilir. Bu sorunlara dogru
yaklasildiginda bas edilebilir. Benim de sorunlarim vardi ama simdi kendime
daha ¢ok giivendigim i¢in karsima ne sorun cikarsa ciksin bunlarla basa
cikabilecegimi ya da en azindan basa ¢ikabilmek i¢in adimlar atabilecegimi,
coziimler iiretebilecegimi ve sogukkanli olmam gerektigini 6grendim bu
siirecte. Ve bdyle de devam edecegimi diisiiniiyorum. (Ozgiiven arttiric1)

DS8: Sorunumu ¢dzme noktasinda gayet ilerledigimi diistinliyorum. Sorunumun
sonlarma dogru geldigimi diisiiniiyorum ama bu sorunumun tamamlanmasinin
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hayatimin geri kalaninda gergeklesecegini diisiiniiyorum. Yani suan sorunumun
ylizde yetmis kadarinin ortadan kalktigini diisiinliyorum. Geri kalan kisminin
da zaman icerisinde 6grendiklerimi devam ettirdigimde ortadan kalkacagina
inantyorum. Sorunumla basa ¢ikma konusunda kendimi yeterli goriiyorum.
Sorunumla baga ¢ikma konusunda bayag ilerledim. (Kendini yeterli gérme)
D4: Cok degistigimin ve gelistigimin farkindayim. Giin gectikce daha iyi
olacagima inantyorum. Sonugta yillardir siiren bir rahatsizliktan bahsediyoruz.
Bunun bir anda hemen ortadan kalkmasin1 beklemek ¢ok dogru olmaz diye
distiniiyorum. (Gelisimi destekleyici)

D6: Yani aslinda ben burada, sizin bana fark ettirdiginiz seyleri uygulayarak
sorunlarimla suanda basa ¢ikabiliyorum. Kendi kendime yetebiliyorum. Mesela
bir seylere maruz kalabiliyorum, gidemedigim yerlere gidebiliyorum. Istedigim
seyleri yapabiliyorum. Ya da maruz kaldigim zaman kagma kaginma
davraniglarini yapmiyorum, onlari bir kenara birakabiliyorum. (Sorunla basa
¢ikma becerisi)

D1: Toplu ortamlarda yasadigim sorunlar1 6nceden bagkalarindan sakliyordum
ve siirekli bahaneler iiretiyordum. Ama artitk yasamis oldugum sorunlari
baskalarina da soOyleyebiliyorum, kendimi bunlar1 saklamak zorunda
hissetmiyorum. Ilk basta kimse bilmiyorken simdi bes alt1 arkadasim biliyor.
(Sorunu kabullenme)

D4: Sorunumu artik ¢ok biiyiik bir sey olarak gérmiiyorum. Cok biiylik bir
sorun olarak gorebilecegim bir sorun olmadig i¢in ortada[...] Degisim oldu
sonugta, eskiden yasadigim sorunlar ¢ok farkliydi. Suan tabii ki de dedigim
gibi sorun yasiyorum, miikemmel bir hayata sahip degilim ama yasadigim
sorunum bakis agim da degistigi i¢in ¢ok biiyiik bir derecede azaldi. (Biligsel
degisimi destekleyici)

D3: Diisiincelerimi degerlendirmeyi, sorunlarimin {istiine gitmeyi 6grendim
burada. Sorunlarimin {stiine giderek ¢dzmeme yardimecir oldunuz. Eger
sorunlarimin istiine gitmeyip, siirekli biriktirseydim, sorunlarim da giderek
biiyliyecekti. Ayrica bu siirecte gozlem yapmak, etrafi gozlemleyip somut
veriler toplamakta sorunumla basa ¢ikmamda ¢ok fazla yardimecr oldu.
(Ogretici)

D4: Bu siiregte sinifta sunum yaptim ve yaptigim sunum insanlar tarafindan
begenildi ve o dersin ortalamasi suanda BA diistii. Cok mutluyum gergekten...
Eskiye gore gercekten ¢ok iyiyim, ¢ok farkliyim, harikayim bile diyebilirim.
(Iyi olusa katk)

Ornek yanitlarda goriildiigii {izere psikolojik danisma siirecini sosyal kaygiyla
basa ¢ikma konusunda degerlendirirken kigisel gelisime katki temas: altinda
danisanlarin biiylik bir kismu danigma siirecinin soysal kaygiyla basa c¢ikmada
kendilerini yeterli gérmeye yardimei olduguna ve basa ¢ikma becerilerini gelistirdigine
yonelik ifadelerde bulunmustur. Danisanlarin bir kismi danigma siirecinin sorunlarina
bakiglartyla ilgili yasadiklari biligsel degisim ile sorunlarini kabullenip normalize
etmelerini destekleyici ve sosyal kaygiyla basa ¢cikmay1 6gretici oldugunu belirtmistir.
Bir kisim damisan da damigma siirecinin  sorunlariyla yiizlesme konusunda

cesaretlendirici; sosyal kaygiyla basa ¢ikma konusunda 6zgiliven arttirict; gelisimlerini
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destekleyici ve psikolojik iyi oluslarina katki verici olduguyla ilgili ifadelerde

bulunmustur.

Damsanlarin Etkilendikleri Oturumlarla ilgili Gortiisleri

Yapilan psikolojik danigmanin sonunda damisanlara, “Katildiginiz psikolojik
danisma siirecinde etkilendiginiz oturum ya da oturumlar var miydi? Varsa nigin ve
nasil etkilendiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya danisanlarin verdikleri yanitlarin alti
farkli kod ve ii¢ farkli tema altinda toplandigi goriilmistiir. Asagida yer alan Tablo

39°da bu bulgular sunulmustur.

Tablo 39
Damiganlarin Etkilendikleri Oturumlarla ligili Gériisleri

Tema Kodlar f
Bos sandalye 8
Etkilenen oturumlar Maruz kalma 4
Son oturum 1
Basarma 1
Sorunun temeline ulagsma 4
Iyi olusa katki 4
Motivasyon 1
Bos sandalyeden olumlu  Farkindalik olusturma 3
etkilenme Bilissel yeniden yapilandirma 5
Islevsel olmayan inanglarm zayiflamasi 2
Diisiincenin diisiince oldugunu anlama 4
Baskalarini su¢lamay1 birakma 3
Coziime odaklanma 1
Bos sandalyeden Zorlayict 5

olumsuz etkilenme
Maruz kalma Basari 5
Son oturum Basarilarin konusulmasi 1

Tablo 39’da goriildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katildiginiz psikolojik danisma siirecinde etkilendiginiz oturum ya da oturumlar var
miydi? Varsa ni¢in ve nasil etkilendiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin analizi
sonucunda toplam 16 farkli kod belirlenmistir. Bu kodlar “Etkilenen oturumlar”, “Bos

sandalyeden olumlu etkilenme”, “Bos sandalyeden olumsuz etkilenme”, “Oturum
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swrasinda sunum yapma” ve “Son oturum” seklinde dort farkli tema altinda
toplanmustir.

[Ik tema altinda damsanlar, psikolojik damisma siirecinde etkilendikleri
oturumlar1 bos sandalye (n=8), maruz kalma (n=4) ve son oturum (n=1) olarak ifade
ettiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Daniganlarin bu kodlarla ilgili verdikleri

yanitlardan bir kism1 asagida sirastyla sunulmustur:

D1: Bos sandalye etkinliginin oldugu oturum. O oturum sayesinde babamla
biitiin ilisgkim degisti. O oturumda yasananlar sanki kirli ¢amasirlarin
dokiilmesi ve temizlenmesi gibi bir seydi. Eskiden babamla aramda bir sinir,
bir duvardi sanki. O oturumdan sonra babamla telefonla konusmalarimiz,
samimiyetimiz artt1. (Bos sandalye)

D2: Dordiincii oturum. Bos sandalye[...] Ayrica Oturumun birisinde maruz
kalma yaparken su tasidigimda etkilenmistim. (Bos sandalye ve Maruz kalma)
D5: Aslinda bir siirii sey var da[...] Basta o bos sandalye oturumunu
sOyleyebilirim. Bir de oturum sirasinda bilerek bardaktaki suyu dokmiistiiniiz.
O oturum da beni ¢ok etkilemisti. Orada baga ¢ikabilecegimi fark ettim. Ayrica
kantinde ¢ay dokmem][...] (Bos sandalye ve Maruz kalma)

Ornek yamitlarda goriildiigii iizere etkilenilen oturumlar konusunda psikolojik
danigsma siireci degerlendirilirken etkilenen oturumlar temasi altinda danisanlarin
tamami bos sandalye etkinliginin oldugu oturumdan etkilendiklerini ifade etmistir.
Danisanlarin yarist bos sandalye etkinliginin oldugu oturumun yani sira maruz
kalmalardan etkilendiklerini ifade ederken, bir danisan ise son oturumdan etkilendigine
yonelik ifadelerde bulunmustur.

Ikinci tema altinda damisanlarm, bos sandalye oturumunu basarma (n=1),
sorunun temeline ulasma (n=4), iyi olusa katki (n=4), motivasyon (n=1), farkindalik
olusturma (n=3), bilissel yeniden yapilandirma (n=5), islevsel olmayan inanglarin
zayiflamasi (n=2), diisiincenin diisiince oldugunu anlama (n=4), baskalarin1 su¢lamay1
birakma (n=3) ve ¢oziime odaklanma (n=1) gibi olumlu olarak degerlendirdiklerine
yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir

kismi1 asagida sirastyla sunulmustur:

D1: [...]JAslinda o oturumda (bos sandalye) her seyi basardik bence]...]
(Basarma)

D1: [...]bence o oturumda yasadigim sorunun kaynaginmi bulduk. O kaynagi
bulunca, bir yerden baglamis olduk. O kaynag: ¢oziince digerleri ¢orap sokiigii
gibi geldi. (Sorunun temeline ulagma)

D4: Babamin yerine kendimi koydum ya o beni gercekten ¢ok etkilemisti.
Yillarca babamin davraniglarini dar bir pencereden yorumlayip olumsuz
degerlendirdigimi fark ettim. Yasadigim sorunun temelini de aslinda bunlar

118



olusturuyordu. Ben insanlarin da dyle davranacagin1 zannedip, kendimi ortaya
koymaktan kac¢iniyordum. Aslinda yillarca kendime bos yere sorun
olusturdugumu gordiim. (Sorunun temeline ulagsma)

D6: Aslinda ben sOyle diisiinliyorum. Sanki benim toplu ortamlara girme
sorunumla annemle yasadigim sorunun esdeger oldugunu diisiiniiyorum.
Ciinkli ayn1 seyi annem i¢in de diisiiniiyordum. Hani o da beni elestirir, hata
yapiyorum, iste beni sevmiyor diye diisiiniiyordum ve o zaman da Oyle
hissediyordum. Aslinda sanki o konusmayi yaptiktan sonra (bos sandalye
oturumu) o diisiinceleri biraktim ve toplu ortamlara girme sorunumla daha
rahat bir sekilde basa ¢ikmaya basladim. Belki de onu yapmasaydim bu kadar
rahat basa ¢ikamazdim. (Sorunun temeline ulasma)

D3: [...]anneme, yasadigim o olayla ilgili hissettigim duygularimi sdyleyince
rahatladim ve mutlu oldum. Uzerimden bir yiik kalkt1 [...] (Iyi olusa katki)

D5: Kendimi rahatlatmak igin aslinda bir su¢lu aradigimi gérdiim. Kendime bir
giinah keg¢isi artyormusum, bunu fark ettim. Aslinda bunlar1 fark ettikten sonra,
sorunumun istiine daha ¢ok gitmeye basladim. Ondan sonra danigsma siirecine
daha hevesli hevesli gelmeye basladim. O oturumdan sonra danisma siirecine
olan inancim ve sorunumla basa ¢ikmaya yonelik motivasyonum artti.
(Motivasyon)

D3: Yapabildiklerimi gérmek kendime olan giivenimi arttirdi. Bir de hani
olaylar1 ¢ok abarttigimi goérdiim. Duygularimi dile getirdigimde ne kadar
kizabilir ki en fazla diye diisiindiim ve sdyleyince rahatlayacagimin farkina
vardim. Burada yaptigimiz biitiin gériismeleri birbirine ekleyince aslinda bazi
seyleri ¢ok abarttigimin farkina vardim. (Farkindalik olusturma)

D5: [...] O oturumda aslinda disiindiigiim seylerin ¢ok daha farkli
olabilecegini fark ettim. Diislindiigiim seylerin biraz {izerine gittigim zaman
cok daha farkli oldugunu gordiim. Kendimi rahatlatmak i¢in aslinda bir suglu
aradigimi gordiim. Kendime bir giinah kecisi artyormusum, bunu fark ettim.
(Farkindalik olusturma)

D2: [...] Yani bos sandalye oturumunun bana olumlu katkist oldu. Babamin
bana karst davraniglarinin beni sevmediginden degil de yasadigi rahatsizlik
nedeniyle ilgili oldugunu anladim. Aslinda bilerek koti davranmadigini
anladim. (Bilissel yeniden yapilandirma)

D7: O oturumdan sonra annemle olan sorunuma olan bakis agimda farklilik
olustu. Sadece tek sorun annemmis gibi ya da en biiylik sorun annemmis gibi
diisiiniiyordum. Ama anneme kars1 diisiincelerim o oturumdan sonra degisti.
[...]O oturumdan sonra annemin bana kars1 diiskiinliigii de aklima gelerek,
bana kars1 yaptiklarinin aslinda beni koruma ¢abasindan ibaret oldugunu,
baskalarin1 6rnek gostermesinin arkasinda aslinda benim caba gosterip daha iyi
yerlere gelmem icin oldugunu ve tiim bunlar1 art niyet gézetmeden iyi niyetle
yaptigmmi farkina vardim. Sorunumun ¢Oziimiine olan bakigimda degisti.
Bagkalarina ¢amur atmaktansa sadece ¢oziime odaklandim. Sunum yaparken
baskalarmin ne diisiindiigiine odaklanmadan kendi sunumuma odaklanmam
gibiydi bu da. Orada da bu ayrintiy1 fark ettim ve sadece ¢6ziime odaklanmaya
basladim. Bagkalarinin ne dedigi ya da diisiindiigli benim i¢in énemini yitirdi.
(Bilissel yeniden yapilandirma)

D2: Hata yapmaktan ve reddedilmekten korkuyordum. Hata yaptigimda
insanlarin bana babam gibi kotii davranacagini santyordum. Ama o oturumda
gordiim ki insanlarin davranislarinin farkli nedenleri olabilir. Bunlar1 anlayinca
toplu ortamlarda eskisine gore daha rahat davranmaya bagladim. Tabii diger
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ogrendiklerimin de bunda katkis1 var. Mesela otomatik diisiinceler, maruz
kalma falan][...] (Islevsel olmayan inanglarin zayiflamasi)

D3: [...] O oturumdan 6nce sosyal ortamlara girememeye aligmistim, aslinda
bunun degisebilecegine inanmiyordum. ‘Ne kadar degisebilir ki?’, ‘Ne
degisebilir ki?” diye bakiyordum aslinda. O oturumda ve sonrasinda ¢ok seyin
degistigini bizzat yasayarak gordiim. O oturumda sorunumun iistiine gitmem
gerektigini, diisiincelerimi ¢ok abarttigimi gordiim. Dogru bi¢imde yaklagirsam
sorunlarimi ¢ozebilecegimi anladim. Mesela o oturumda ele aldigimiz
cocukluk animla ilgili olarak ‘Ben ¢aldim’, ‘Bir ¢ocugu annesi sevmezse kimse
sevmez’ gibi diisiincelerim o oturumdan sonra azaldi[...][...]Aslinda ben
cocukken yasamis oldugum o olaydan sonra sugum olmadigi halde kendimi
bos yere suclaylp durmusum. Oyle yaptigim icin de siirekli bir suglu gibi
kendimi ifade etmekten kagindigimi, insanlar1 kirmamaya c¢alistigimi fark
ettim. O oturumundan sonra artikk birilerine fikirlerimi  agikga
sOyleyebiliyorum. Eskiden insanlar kirilacak, hadi sOylemeyeyim diye
diisiiniiyordum. Simdi ise yine insanlar kirilabilir diye diigiinliyorum ama
bundan dolay1 fikirlerimi sdylememezlik yapmiyorum. (islevsel olmayan
inanglarin zayiflamasi)

D8: Bos sandalye oturumu, sorun olarak diislindiigiim bazi1 seylerin aslinda
diisiince boyutunda oldugunu goérdim. O oturumda goziimde biyiittigim
seylerin aslinda ¢okta onemli seyler olmadigini fark ettim. O oturumdan sonra
biraz yoruldum ama daha sonra kendimi daha iyi hissettim. (Diislincenin
diisiince oldugunu anlama)

D2: [...] Cinkii ben hep babamin karakterinin bdyle oldugunu, bilerek kotii
davrandigini diisiinliyordum ama o oturumda hastaligindan dolay1 &yle
davrandigini fark ettim. Ben siirekli tartismaktan dolay1 babami aslinda yillarca
tantyamamisim. Sorunumun temelinde babami goriiyordum. O oturumdan
sonra babama karsi daha 1limli bakmaya basladim. Aslinda onun
davranislarinin  yasadigr rahatsizlikla iligkili oldugunu fark ettim. Daha
sonrasinda ilaglarin1 kullandiginda daha iyi davrandigimi, sakinlestigini
gozlemledim. Babamin davramiglarinin rahatsizligiyla olan iliskisini fark
ettikten sonra babama olan bakigim degisti. Daha 1limli ve olumlu bakiyorum
artik. Eskiden babamla konusmazdim ama simdi konusuyorum, iletisime
geciyorum. Daha iyiyiz. Yani bos sandalye oturumunun bana olumlu katkisi
oldu. Babamin bana kars1 davraniglarinin beni sevmediginden degil de yasadigi
rahatsizlik nedeniyle ilgili oldugunu anladim. Aslinda bilerek koti
davranmadigini anladim. (Baskalarini su¢lamay1 birakma)

D7: Bos sandalye oturumunda annemin penceresinden baktigimda, art niyetli
olarak ya da bilerek yapilmis bir seyin olmadigini ve bu sorunun nedeni olarak
baskasin1 gormeyle ya da baskasini suglamayla ¢oziilecegini degil de sadece
coziime odaklanmayla c¢oziilecegini goérdiim. O oturumdan sonra sadece
¢coziime odaklanmaya ¢alistim. O oturumun bana en biiyiik katkis1 da bu oldu.
Sonugta ben anneme ya da bagkasina su¢ atarak sorunumu ¢ozemem. O
oturumda ben ¢oziime odaklanmayir se¢tim. O yilizden bos sandalye
oturumundaki en biiyiikk kazanimim bu olmustur. (C6ziime odaklanma ve
Bagkalarini suglamay1 birakma)

Ornek yanitlarda goriildiigii lizere etkilenilen oturumlar konusunda psikolojik

danigsma stireci degerlendirilirken bos sandalyeden olumlu etkilenme temasi altinda
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daniganlarin biiyiikk bir kismi1 olumsuz g¢ocukluk yasantilariyla ilgili biligsel yeniden
yapilandirma yasadiklarina ve bu yasantilar1 yeniden anlamlandirdiklarina yonelik
ifadelerde bulunmustur. Benzer bi¢cimde biiyiilk bir kisim danisan bos sandalye
tekniginin kullanildig1 oturumda sorunlarinin temeline ulastiklarini ve bu temeli ¢oziime
kavusturduklarini belirtmislerdir. Onemli sayida damisan ise bos sandalye oturumunda
diistincenin diisiince oldugunu anladiklarin1 ve psikolojik iyi oluslarmin arttigini dile
getirmistir. Ayn1 tema altinda bir kisim danisan ise bos sandalye tekniginin uygulandigi
oturumundan sonra sorunlariyla ilgili olarak baskalarimi suglamayr biraktiklarina;
olaylarin diislindiiklerinden farkli olabildigine yonelik farkindaliklarmin olustuguna;
olumsuz ¢ocukluk yasantilar1 ve sorunlariyla ilgili islevsiz olan inang¢larinin
zayifladigina yonelik ifadelerde bulunmuglardir. Bunlarin disinda bir danigan bos
sandalye oturumunda her seyi basardigini; bir danisan danigma siirecine olan inancinin
ve sosyal kaygiyla basa ¢ikmaya yonelik motivasyonunun arttigini; bir danisan ise
baskalarini sugalmak yerine sadece ¢oziime odaklandigini belirtmistir.

Uciincii tema altinda danisanlarin, bos sandalye oturumunu zorlayici (n=>5)
olarak olumsuz bicimde degerlendirdiklerine yonelik kod yer almaktadir. Danisanlarin

bu kodla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi1 asagida sirasiyla sunulmustur:

D2: O oturumda kendimi kétii hissettim, zorlu gecti, zorlandim. Ama o oturum

aslinda benim i¢in 6nemliydi. O oturumda babamin bana kars1 yaklagiminin,

davraniglarinin arkasinda yasadigi hastalik olabilecegini anladim. Belki de bu
zor geldi bana, ¢linkii boyle bir seyi hi¢ diislinmemisim. Boyle diisiiniince zor
geldi. (Zorlayici)

D3: O oturumda baz1 seyleri icime attigimi ve hala sdyleyemedigimi fark ettim.

Bunun aslinda en ¢ok kendime zarar1 oldugunu fark ettim. Benim i¢in zor bir

oturum oldu ama sonuglar1 bakimindan giizeldi. (Zorlayici)

Ornek yanitlarda goriildiigii {izere etkilenilen oturumlar konusunda psikolojik
danigma siireci degerlendirilirken bos sandalyeden olumsuz etkilenme temasi altinda
bes danisan o oturumun duygusal anlamda ve olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin
yiikledikleri anlamdan farkli bir anlam1 olduguyla karsi karsiya kalmalarinin zorlay1
olduguna yonelik ifadelerde bulunmustur.

Dordiincii tema altinda danisanlarin, maruz kalmalariyla ilgili basar1 (n=5)
olarak degerlendirdiklerine yonelik kod yer almaktadir. Danisanlarin bu kodla ilgili

verdikleri yanitlardan bir kismi1 asagida sirasiyla sunulmustur:

D4: [...] Sunum yaptigim oturumda ise, biliyorsunuz benim kabusum yabanci
insanlardi. Hi¢ tanimadigim insanlar benim ig¢in bir kabustu. Oturumda
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tanimadigim bir insan vardi ve ben onun Onilinde sunum yapmistim. Onun
Onilinde, tanigmamamiza ragmen gozlerinin icine bakarak ve telefon kaydi
altinda sunum yapmistim. Benim i¢in ¢ok ¢ok olumlu bir seydi. Tanimadigim
kisilere kars1 ikinci kez sunum yapacagim zaman biliyorsunuz ¢ok rahat bir
sekilde cagirabilirsiniz demistim [...] Tanimadigim kisilerin karsisinda sunum
yapmak eskiden benim i¢in bir kdbustu. Bir ise baslarken i¢cimde bir heyecan
ve kaygi olabilir ama artik bastirmadigim i¢in bir siire sonra azaliyor ve
ortadan kalkiyor. (Basar1)

D5: Maruz kalma sirasinda kantinde ¢ay1 doktiiglim zamanki giiliisiimii hala

unutamiyorum. Ben kalkacagim ve bir daha cay1r dokecegim deyisimi

unutamiyorum. Her seferinde sdyliiyorum, gergekten ¢ok hosuma gidiyor.

(Basari)

Ormnek yanitlarda goriildiigii lizere etkilenilen oturumlar konusunda psikolojik
danigma siireci degerlendirilirken maruz kalma temas altinda bes danisan sorunlariyla
ilgili  yapamadiklarin1 yapabilmeleriyle ilgili basarilarina yonelik ifadelerde
bulunmustur.

Besinci tema altinda bir danisanin, son oturumu basarilarin konusulmasi (n=1)
olarak degerlendirdigine yonelik kod yer almaktadir. Danisanin bu kodla ilgili verdigi

yanit asagida sunulmustur:

DS8: Biitiin oturumlarin konusuldugu, aslinda sonucun fark edildigi oturum

oldugu icin, daha fazla sikint1 yasandig1 degil de (sorunlarin konusulmadigi)

artik meyvelerin toplandigi oturum oldugu i¢in daha giizel olmustu benim igin.

Elde ettigim basarilarin somut olarak ortaya kondugu goriildiigli bir oturumdu

ve mutlu oldum. (Basarilarin konusulmasi)

Danisanin vermis oldugu yanitta da goriildiigii lizere etkilenilen oturumlar
konusunda psikolojik danigma siireci degerlendirilirken son oturum temasi altinda bir

danisan son oturumda elde ettigi basarilar1 konusuldugu i¢in kendisini etkiledigine

yonelik ifadelerde bulunmustur.

Damisanlarin Danisma Sonrasi Kendileriyle ilgili Goriisleri

Yapilan psikolojik danisma siirecinin sonunda danisanlara, “Katildiginiz
psikolojik danisma siirecinin sonunda, ilk geldiginiz siz ile simdiki sizi nasil
degerlendirirsiniz? Bunda neler etkili oldu?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
daniganlarin verdikleri yanitlarin dokuz farkli kod ve iki farkli tema altinda toplandigi

goriilmiistiir. Asagida yer alan Tablo 40°ta bu bulgular sunulmustur.
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Tablo 40

Damganlarin Damigsma Sonrasi: Kendileriyle Ilgili Gériigleri
Tema Kodlar

Kendini ortaya koyabilme
Ozgiivende artis

Kisisel gelisim Yapamadiklarini yapabilme
Kendini 6nemseme
Ozgiir hissetme

Iyi hissetme
Mutlu hissetme
Rahat hissetme
Basarili hissetme

Iyi Olus

P PP RRPNNDOO DN

Tablo 40’ta gorildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katildiginiz psikolojik danisma siirecinin sonunda, ilk geldiginiz siz ile simdiki sizi
nasil degerlendirirsiniz? Bunda neler etkili oldu? ” sorusuna verdikleri yanitlarin analizi
sonucunda toplam dokuz farkl1 kod belirlenmistir. Bu kodlar “Kigsisel Gelisim” ve “lyi
Olug” seklinde iki farkli tema altinda toplanmustir.

[lk tema altinda danisanlarin, psikolojik danisma siirecinin sonunda
kendileriyle ilgili olarak ifade ettikleri goriisler kendini ortaya koyabilme (n=4),
Ozgiivende artis (n=6), yapamadiklarin1 yapabilme (n=2), kendini dnemseme (n=2) ve
Ozgiir hissetme (n=1) biciminde gosterilmistir. Danisanlarin ifade ettikleri goriislerden
bir kismi asagida sirasiyla sunulmustur:

D1: Bence davranislarinda olsun, konusmalarinda olsun ¢ok farkli bir ben var.
Artik daha rahat konusuyorum. Sikilmadan, cekinmeden kendimi ortaya
koyabiliyorum, ifade edebiliyorum. Otururken rahat oturuyorum. Daha ¢ok
konusmay1 seven bir ben var artik. Eskiden daha ¢ok kendi i¢imdeydim. Bir
anda degismedi, hala eski Ozelliklerimin bir kismi var ama degisim devam
ediyor. (Kendini ortaya koyabilme)

D5: Danismaya gelmeden Once sesim kisik ¢ikiyordu ama artik sesim daha giir
cikiyor. Mesela smifta hala o kadar sosyal bir insan degilim ama hareketlerim
rahat, arkadaglarimla daha rahat iletisime ge¢iyorum ve sesimle ilgili herhangi
bir kisitlamaya yapmiyorum. Danigmaya gelmeden once sesimi kistyordum
ama simdi sesimle ilgili herhangi bir seye dikkat etmiyorum. Arkadaslarima
kars1 bile rahat davranamiyordum, ilk donem o6zellikle gidecegim falan diye
disiindiigiim i¢in (yatay gecis) sinifta da rahat degildim ama sunda arkadas
ortaminda digerleri ne diyecek diye diisiinmeden hareket ediyorum. (Kendini
ortaya koyabilme)

D4: ilk geldigim ben &zgiiveni sifir olan bir insandim. Kendime hig
glivenmiyordum ve insanlara gore davranan birisiydim. Suan tabii ki de hala
insanlara gore davrandigim olaylar oluyor ama artik kendimin de farkina
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vardim. Ozgiiven olarak tabii ki de bir dzgiiven patlamasi yasamiyorum ama
artik 6zgiivenim sifir degil, bundan eminim. Yiikseldi[...] (Ozgiivende artis)
D2: [...] lyiyim, kalabalik ortamlara tek basima girebiliyorum. Sinifima
girebiliyorum. Bahar senliklerine dahi gidebiliyorum artik. Tanimadigim
insanlarin arasina giriyorum. (Yapamadiklarini yapabilme)

D7: [...] Artik baskalarinin ne diisiindiikleriyle degil, kendisinin ne yaptigiyla
ilgilenen, hata yapmaktan korkmayan aksine hatalarinin dogruya ulagsmak i¢in
bir ara¢ oldugunun farkina varan bir ben var [...] (Kendini 6nemseme)

D3: Gegen giin arkadagima dogru kollarimi acarak kostum. Eskiden olsa asla
yapamayacagim bir seydi ama yaptim. Bunu yapinca kendimi 6zgiir hissettim.
Artik kendimi daha 6zgiir hissediyorum. Elde ettigim en kii¢iik bir basar1 bile
kendimi daha ¢ok 6zgiir hissetmemi sagliyor|...] (Kendini 6zgiir hissetme)

Omek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin sonunda
danmismaya ilk  geldikleri  kendileri ile  damisma  sonundaki  kendilerini
degerlendirmeleriyle ilgili olarak kisisel gelisim temasi altinda danisanlarin biiytik bir
kismi Ozgiivenlerindeki artisa, bir kismi1 da baskalarinin yaninda kendilerini ortaya
koyabilmelerine, daha &nce yapamadiklarim1  yapabilmelerine,  kendilerini
onemsemelerine ve 6zgiir hissetmelerine yonelik ifadelerde bulunmustur.

Ikinci tema altinda damisanlarm, psikolojik danisma siirecinin sonunda
kendileriyle ilgili olarak ifade ettikleri goriisler iyi hissetme (n=1), mutlu hissetme
(n=1), rahat hissetme (n=1) ve basarili hissetme (n=1) bigiminde gosterilmistir.
Daniganlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida sirasiyla

sunulmustur:

D6: Ben ilk geldigimde dik bile oturamiyordum. Belki bunu siz de fark
etmissinizdir. Simdi iyiyim, ¢ok iyiyim[...] (Iyi hissetme)

D5: [...] Ik geldigimdeki ben olsam, maruz kalmalarin higbirisini yapmazdim
herhalde. Simdiki ben, bir seyleri fark edip, onlar1 yapmaktan mutlu olmaya,
hoslanmaya basladigim i¢in yaparim. (Mutlu hissetme)

D4: Kendime artik eskisi gibi yiiklenmiyorum. Onceden hep ‘X kendini asag
cek’, ‘X kiigiil’, ‘Insanlarin yaninda fazla biiyiik goriinme’ seklinde
diistinliyordum. Ama artik daha rahat hissediyorum. Ciinkii benim de
diislincelerim var, ben de insamim, karsimdaki de insan. O diisiincesini
belirtebiliyorsa ben de belirtebilirim ve belirtiyorum da. Onceden benim
diistincem ona gore kusurlu diye diisiiniiyordum hep. Onun diisiincesi de bana
gore kusurlu olabiliyor. Insamz ve birbirimizden farkli sekillerde
diigiinebiliyoruz. Farkli diisiinmek aslinda bagkalar1 tarafindan yargilanmak
anlamia gelmiyor. Sadece farkli disiindiigiimiiz anlamma geliyor. (Rahat
hissetme)

D8: Oncesinde biiyiik bir sorunu olan ben vardi. Simdi ise o biiyiik sorunun
sonlarina gelmis, basarili olmus bir ben var. Bunda otomatik diislinceler ve
maruz kalma etkili oldu. Ozellikle sorunumun iizerine gitmem ve
vazge¢memem bunda etkili oldu. (Basarili hissetme)
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Ornek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik damigma siirecinin sonunda
danmismaya ilk  geldikleri kendileri ile damisma  sonundaki  kendilerini
degerlendirmeleriyle ilgili olarak psikolojik iyi olus temas: altinda bir danisan iyi
hissetmesine, bir danisan mutlu hissetmesine, bir danisan rahat hissetmesine, bir danisan

ise basaril hissetmesine yonelik ifadelerde bulunmustur.

Damisanlarin Damisma Sonras: Sosyal Kaygiyla Ilgili Yapabildikleriyle Tlgili
Goriisleri

Yapilan psikolojik danisma siirecinin sonunda danisanlara, “Katildiginiz
psikolojik danigma siirecinin sonunda, damsmaya ilk geldiginiz zamana kiyasla
sorununuzla ilgili olarak yapamadiginiz neleri yapabiliyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

Bu soruya danisanlarin verdikleri yanitlarin 19 farkli kod ve dort farkli tema altinda

toplandig1 goriilmdstiir. Asagida yer alan Tablo 41°de bu bulgular sunulmustur.

Tablo 41

Danisanlarin Danisma Sonrast Sosyal Kaygyla ligili Yapabildikleriyle Ilgili Goriisleri
Tema Kodlar f

Giivenlik davranislarini kullanmama
Rahat seyahat etme

Bir seyler yiyip igime

Telefonla konusabilme

Kendini ifade etme

Insanlarla iletisime gegebilme

Toplu Ortamlar

Sinifa girme

Sinifta rahat davranma

Sunum yaparken rahat olma
Okul Ortamu G0z temas1 kurabilme

Sinavlarda rahat olma

Kalabalik ortamlarda bulunma

Otoriteyle iletisim

Al veris yapabilme
' Kiyafet deneme
Als V

1§ vers Saticiya iirtin hakkinda sorular sorma

Uriinii iade edebilme

Turla geziye katilma

Egl
gience Diiglinde oynama
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Tablo 41°de goriildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katildiginiz psikolojik danigma siirecinin sonunda, danismaya ilk geldiginiz zamana
kiyasla sorununuzila ilgili olarak yapamadiginiz neleri yapabiliyorsunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlarin analizi sonucunda toplam 19 farkli kod belirlenmistir. Bu kodlar
“Toplu Ortamlar”, “Okul Ortami”, “Alis Veris” ve “Eglence” seklinde dort farkl
tema altinda toplanmustir.

[lk tema altinda danisanlarin, psikolojik danisma siirecinin sonunda
yapabildikleriyle ilgili olarak ifade ettikleri gorisler giivenlik davraniglarini
kullanmama (n=3), rahat seyahat etme (n=1), bir seyler yiyip i¢ime (n=5), telefonla
konusabilme (n=2), kendini ifade etme (n=2) ve insanlarla iletisime gecebilme (nN=4)
biciminde gdsterilmistir. Danisanlarin ifade ettikleri goriislerden bir kismi asagida

sirastyla sunulmustur:

D3: Toplu ortamlara girerken kafami kaldirip birisiyle géz goze geldigim
zaman ‘Zaten o hep bana bakiyordu’ hissi olmasin diye birisiyle konugsmaya ya
da elimde telefonumun olmasina 6zen gosteriyordum. Ama suan normal bir
sekilde toplu ortamlara giriyorum, etrafa bakiyorum. Bunu yaparken yanimda
birilerinin olmasina ya da elimde telefonumun olmasina ya da kulakligimin
takili olmasina ihtiya¢ duymuyorum. Bu c¢ok iyi. Daha mutluyum artik.
(Giivenlik davraniglarini kullanmama)

D3: Dolmusta daha rahat yolculuk yapabiliyorum. Mesela dolmusta ayakta
durdugumda, herkesin bana baktig1 diisiincesi artik aklima gelmiyor. Ciinki
artik kafami One egip seyahat etmiyorum, etrafima bakiyorum ve neler olup
bittigini gorebiliyorum. Birisi bana uzatmam ig¢in para verdiginde, bunu alip
uzatirken rahatim, 6nceden olsa bunu ¢ok yapamazdim. (Rahat seyahat etme)
D3: Yurttaki yemekhanede rahat bir sekilde yemek yiyebiliyorum artik. Daha
once yemegimi odama ¢ikarmaya calistyordum. Eger odama c¢ikaramazsam
kulakliklarim takilt oluyordu ve telefonuma bakarak yiyordum. Simdi
kulakliklar ve telefonum olmadan yemegimi diger insanlarla bir aradayken
yiyebiliyorum ve bu beni eskisi gibi rahatsiz etmiyor. (Bir seyler yiyip igme)
D8: Onceden kacindigim, yapamadigim birgok seyi artik yapabiliyorum.
Mesela topluluk igerisinde telefon etmek, telefonla konusmak, tanimadigim
birisini aramak, taninmadigim birisi tarafindan arandigimda telefonu agmak
bunlardan bir tanesi. (Telefonla konusabilme)

D4: “Baskalariyla farkli diisiincelere sahip olabiliriz, diisiincelerim bagkalarinin
diisiinceleriyle celistiginde soylemekten geri ¢ekilmiyorum artik, sdylilyorum.
Yani kendimi geri ¢ekip susmuyorum. Sosyal ortamlarda artik eskisi gibi geri
cekilmiyorum. Bu da beni daha iyi hissettiriyor. Daha mutlu ve 6zgiivenliyim.
Birisi gelip bana bir sey sordugunda kekeliyordum, kekelemesem de en
azindan benim fark ettigim bir ses titremesi oluyordu. Ama suanda giilerek,
dalga gegerek bir seyler sOyleyebiliyorum ya da ciddi bir seyse ciddi bir sekilde
cevap verebiliyorum. (Kendini ifade etme)

D4: [...]Ayrica yemekhanede yemek yemedigim i¢in ve daha 6nce yemekhane
kartin1 kullanmadigim i¢in nasil para yiiklendigini bilmiyordum. Yemekhane
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sirasinda bekleyen, tanimadigim kisilere karta nasil para yiiklenecegini sordum.
Ustelik birisi erkek, birisi kizd1 ve soru sorarken ¢ok rahattim. Onceki ben
olsam hayatta soramazdim ve o siradan sessizce ayrilir giderdim. Yemek
yemezdim yani. Yiikleyemedim ya karti, kalirdi dyle. (Insanlarla iletisime
gecebilme)

D8: [...]JtanidiZim insanlarla konugsmak ya da bir seyler yapmak. Bir durumla
kars1 karsiya kaldigimda o durumla ilgili somut verilere dayali, gercekei seyler
diisiinmek, alternatifleri gorebilmek. (Insanlarla iletisime gegebilme)

Omek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin sonunda
danigmaya ilk geldikleri zamana kiyasla sorunlariyla ilgili olarak yapamadiklari neleri
yapabildiklerine dair toplu ortamlar temasi altinda danisanlarin biiyiik bir kismi toplu
ortamlarda bir seyler yiyip i¢cmelerine ve diger insanlarla iletisime gecebilmelerine dair
ifadelerde bulunmustur. Ayni tema altinda bazi1 danisanlar ise giivenlik davraniglarini
kullanmadiklarini, toplu tasima araclarinda rahat seyahat edebildiklerini, baskalarinin
yaninda telefonla konusabildiklerini ve kendilerini ifade edebildiklerini belirtmislerdir.

Ikinci tema altinda damganlarin, psikolojik danisma siirecinin sonunda
yapabildikleriyle ilgili olarak ifade ettikleri goriisler sinifa girme (n=4), sinifta rahat
davranma (n=4), sunum yaparken rahat olma (n=5), g6z temasi kurabilme (n=1),
sinavlarda rahat olma (n=1), kalabalik ortamlarda bulunma (n=6) ve otoriteyle iletisim
(n=1) olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu

kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kism1 asagida sirastyla sunulmustur:

D1: Mesela sinifa tek girebiliyorum. Ayrica derse geg kaldigimda, hocanin ara
vermesini beklemek zorunda hissetmiyorum artik[...] (Smifa girme)

D3: Ayrica daha 6nce sinifta hi¢ konusmadigim kisilerle konusmaya basladim.
Onlarla sohbet edebiliyorum, notlarimi paylasabiliyorum. Bunlar eskiden
benim yapmayacagim seylerdi. Yeni kisilerle tanisiyorum, tanistigim kisilerle
selamlasabiliyorum. (Sinifta rahat davranma)

D6: [...]smifta on siralarda oturabiliyorum. Bunlarin bir kismini danisma
sirasinda konusmamistik ama ben danigsmada konustuklarimizi sorunumla
yasadigim diger sikintilarima entegre ettim. (Sinifta rahat davranma)

D4: [...]Smifta sunum yaparken kaygilanmiyorum. Hatta arkadaslarimdan
nasil Oyle giizel sunum yaptigima dair olumlu doniitler aliyorum. Daha ne
olabilir. Yani kirk kisilik bir sinifa karsi sunum yaparken abartmiyorum,
neredeyse otuzuyla géz temasi kurdum. Ustelik sunum yaparken arka
siralardan bir ¢ocuk giildii ve bu beni etkilemedi. Onceki ben olsaydim ona
takilir sunumu mahvederdim. Sunumun geri kalani benim i¢in mahvolurdu.
Ama ben o ¢ocugun giilmesine takilmadim ve sunumu yapmaya devam ettim.
Bu 6nceki “ben”in hayal dahi edemeyecegi bir seydi. Onceden olsa bende bir
sorun oldugunu diisiiniirdiim ve sunum mahvolurdu. (Sunum yaparken rahat
olma)

DI1: [...]G6z temas1 kurabiliyorum, eskiden hi¢ goz temasi kuramiyordum.
(G6z temasi kurabilme)
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D3: Sinavlar1 yine dnemsiyorum ama eskiden hep eksik hissederdim, suray1 da
calisayim, bunu da yapayim. Aslinda biliyorum, hepsini ¢alistim. Ama 6nceden
‘aklimda kalmamuistir’, ‘tekrar calismaliyim’ gibi disiiniiyordum. Simdi
calistigim zaman ‘Benim beynim bunu aldi ve bu benim igin yeterli’
diyebiliyorum. Kendime olan giivenim artt1 yani. Ve sinavlara girerken eskisi
kadar stres olmuyorum artik. Bu en biiyiik, en giizel sey bence. (Sinavlarda
rahat olma)

D3: Kalabalikla birlikte fotograf cekilebiliyorum ve fotograf cekilirken
giilebiliyorum. Acik anfide herkesin arasinda oturabiliyorum. Artik bunlari
yaparken kaginmiyorum ve daha rahatim. Mesela bugiin sahilde arkadaslarla
iftar yapacagiz. Eskiden olsa yapamazdim[...] (Kalabalik ortamlarda bulunma)
D5: Toplu ortamlarda, sosyal ortamlarda, hoca ile konusurken daha rahatim.
Kaygilansam da o zamanki kadar kaygilanmiyorum. Sosyal ortamda daha
rahatim mesela. (Otoriteyle iletisim)

Omek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin sonunda
danigmaya ilk geldikleri zamana kiyasla sorunlariyla ilgili olarak yapamadiklar: neleri
yapabildiklerine dair okul ortami temas1 altinda danigsanlarin biiyiik bir kism1 okuldaki
kalabalik ortamlarda bulunmalarina, baskalarimin Oniinde sunum yaparken rahat
olmalarina, siifa tek baglara ya da ge¢ kaldiklarinda girebilmelerine ve smifta rahat
davranmalarina yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Aynmi tema altinda bir danisan
baskalartyla g6z temasi kurabildigini, bir danigsan sinavlara hazirlanirken ve sinavlarda
rahat oldugunu, bir danisan ise otorite konumundaki kisilerle iletisime gecerken rahat
oldugunu soylemistir.

Uglincii tema altinda danisanlarin, psikolojik danigsma siirecinin sonunda
yapabildikleriyle ilgili olarak ifade ettikleri goriisler alis veris yapabilme (n=2), kiyafet
deneme (n=2), saticiya iriin hakkinda sorular sorma (n=2) ve iriinii iade edebilme
(n=2) olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu

kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi1 asagida sirasiyla sunulmustur:

D2: [...]Onun disinda magazaya girebiliyorum ve alis veris yapabiliyorum.
(Alis veris yapabilme)

D1: [...]Als veris yaparken kiyafet deneyebiliyorum. Aldigim bir iriiniin
iadesini yapabiliyorum[...] (Kiyafet deneme ve Uriinii iade edebilme)

D7: [...]saticiya lriiniin yerini sorma ya da geri iade etme, bir magazada
driiniin fiyatim1 sorma triin hakkinda bilgiler almak[...] (Saticiya iiriin
hakkinda sorular sorma ve Uriinii iade edebilme)

D8: Bir yere gidip bir {irlin sormak, bir {irlinii deneyip almamak, birden fazla
triinii sormak ya da denemek]...] (Saticiya iiriin hakkinda sorular sorma ve
kiyafet deneme)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin sonunda

danigsmaya ilk geldikleri zamana kiyasla sorunlariyla ilgili olarak yapamadiklari neleri
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yapabildiklerine dair alig veris temasi1 altinda iki danisan alis veris yapabilmesine, iki
danisan alis veris sirasinda kiyafet deneyebilmesine, iki danisan saticiya {iriin hakkinda
sorular sorabilmesine, iki danisan ise almis oldugu {irlinii iade edebilmesine yonelik
ifadelerde bulunmustur.

Dordiincii tema altinda danisanlarin, psikolojik danigma siirecinin sonunda
yapabildikleriyle ilgili olarak ifade ettikleri goriisler turla geziye katilma (n=1) ve
diigiinde oynama (n=1) olarak degerlendirdiklerine yonelik kodlar yer almaktadir.
Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir kismi asagida sirasiyla

sunulmustur:

D3: [...]Hatta tanimadigim insanlarin oldugu bir turla Ankara’ya geziye gittim.

Bunu yapmay1 ben kendim istedim. (Turla geziye katilma)

D1: Diigiinde oynuyorum]...] (Diiglinde oynama)

Ornek yanmitlarda goriildiigii iizere psikolojik damisma siirecinin sonunda
danismaya ilk geldikleri zamana kiyasla sorunlariyla ilgili olarak yapamadiklar1 neleri
yapabildiklerine dair eglence temasi altinda bir danisan turla geziye katilabildigine, bir

danisan ise diigiinde oynayabildigine yonelik ifadelerde bulunmustur.

Danisanlarin Damisma Sonrasi Sosyal Kaygiyla Ilgili Yapamadiklariyla Tlgili
Goriisleri

Yapilan psikolojik danisma sonrasi danisanlara, “Katildiginiz psikolojik
danisma siirecinin sonunda, sorununuzla ilgili olarak hala yapamadiklarimniz var mi?
Varsa neler?” sorusu sorulmustur. Bu soruya danisanlarin verdikleri yanitlarin bes
farkli kod ve iki farkli tema altinda toplandigi goriilmiistiir. Asagida yer alan Tablo

42’°de bu bulgular sunulmustur.

Tablo 42
Danisanlarin Danisma Sonrasi Sosyal Kaygwla llgili Yapamadiklariyla Ilgili Goriisleri
Tema Kodlar f
Otorite ile iletisime gegme 2
[letisim Karsi cinsle iletisime gecme 1
Kendini ifade ederken zorlanma 1
Tek kh i 1
Performans ? basina yen@ aneye girme
Tiyatro sahnesine ¢ikma 1
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Tablo 42’de goriildiigii gibi psikolojik danisma siirecine katilan danisanlarin
“Katildigimiz psikolojik danisma siirecinin sonunda, sorununuzla ilgili olarak hala
vapamadiklarimiz var mi? Varsa neler?” sorusuna verdikleri yanitlarin analizi
sonucunda toplam bes farkli kod belirlenmistir. Bu kodlar “Iletisim” ve “Performans”
seklinde iki farkli tema altinda toplanmistir.

[lk tema altinda danisanlarin, psikolojik danisma siirecinin sonunda
sorunlartyla ilgili olarak hala yapamadiklarina yonelik ifade ettikleri goriisler otorite ile
iletisime gegme (N=2), kars1 cinsle iletisime ge¢me (n=1) ve kendini ifade ederken
zorlanma (n=1) bi¢iminde gosterilmistir. Danisanlarin ifade ettikleri goriislerden bir

kism1 asagida sirasiyla sunulmustur:

D4: Kars1 cinsle ya da otorite konumundaki birileriyle konusurken hala bir
¢ekinme olay1 oluyor. Bu karsi cinsle konusurken ¢ekinmem biraz da benim
diisiincelerimle alakali. Imam Hatip okulunda okudugum icin hep bdyle
kizlarla iletisime gectim. Kars1 cinsle iletisime gegerken rahatsiz oluyorum ama
bir ddev olursa ya etkinlik olursa iletisime gegmekten eskisi gibi kaginmam.
Mesela ikinci smifta grup Odevleri olacak, o zaman mecburen iletisime
gececegim. Ayrica sinifta erkekler var ve onlar1 gérmezden gelemem. Cokta
yakin iletisim icerisinde olmama da gerek yok. Selam verip, 6dev hakkinda
konusabiliriz. (Otorite ile iletisime gegme ve Karsi cinsle iletisime gegme)

D7: Danisma siirecinin sonunda hala yapamadigim noktalar var. Mesela
samimi olmadigim bir arkadasla sohbeti baslatamama, konusmak istedigim
birisiyle yaninda birisi varken konugmakta zorlanma az da olsa var. Bunlar1 da
siire¢ icersinde ele almadik aslinda. Ancak bunlarin devam etmemesi igin
ugrasacagimi, Ogrendiklerimi uygulayabilecegimi soOyleyebilirim. (Kendini
ifade ederken zorlanma)

Ornek yanitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin sonunda
sorulartyla iligili olarak hala yapamadiklari neler olduguna dair iletisim temasi altinda
iki danisan otorite ile iletisime gecerken, bir danisan kars1 cinsle iletisime gegerken, bir
danisan ise kendini ifade ederken zorlanma yasadiklarina yonelik ifadelerde
bulunmustur.

Ikinci tema altinda damganlarin, psikolojik danisma siirecinin sonunda
sorunlartyla ilgili olarak hala yapamadiklarina yonelik ifade ettikleri goriigler tek basina
yemekhaneye girme (n=1) ve tiyatro sahnesine ¢ikma (n=1) olarak degerlendirdiklerine
yonelik kodlar yer almaktadir. Danisanlarin bu kodlarla ilgili verdikleri yanitlardan bir

kism1 asagida sirastyla sunulmustur:

D2: [...]Yemekhaneye tek basima girmeyi denemedim hi¢. Yanimda bir
arkadagimla giriyorum simdilik. (Tek basina yemekhaneye girme)
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D3: [...]Tiyatro oyunu oynamak mesela. Seyirci karsisinda rol yapmak]...]

(Tiyatro sahnesine ¢ikma)

Ornek yamitlarda goriildiigii iizere psikolojik danisma siirecinin sonunda
sorulartyla ilgili olarak hala yapamadiklari neler olduguna dair performans temasi
altinda bir danisan tek basina yemekhaneye girmeyi denemedigine, bir danisan ise

tiyatro oyunu oynayamamasina yonelik ifadelerde bulunmustur.

Yorumlar

Bu bolimde c¢alismanin bulgulari, arastirma denencelerinin sirasina gore

yorumlanmustir.

Sosyal Kaygiya liskin Yorumlar

Bu arastirmada tiniversite Ogrencilerinin sosyal kaygiyla basa c¢ikmalarinda
BDT’ye dayal1 bireysel psikolojik danigsmanin etkisi incelenmistir. Daniganlarin sosyal
kaygilariyla ilgili olarak on test puanlarmin son test puanlarindan yiiksek olduguna
iliskin arastirmanin birinci denencesini test etmek iizere yapilan Wilcoxon Isaretli
Siralar testi sonucunda, denencede 6ngoriildiigii gibi danisanlarin sosyal kaygi 6n test
puanlarinin son test puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak yiiksek oldugu
goriilmistiir. Diger bir deyisle danisanlarin sosyal kaygi son test puanlari, 6n test
puanlarina gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde azalmistir. Arastirmanin birinci
denencesinden elde edilen bu bulgu BDT’ye dayali olarak yapilandirilan psikolojik
danismanin etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin bu bulgusu, sosyal kaygili {iniversite 6grencileriyle bireysel
BDT’ye dayali olarak gerceklestirilen deneysel calisma bulgulariyla paralellik
gostermektedir (Shorey ve Stuart, 2012; Tsitsas ve Paschali, 2014). Yapilan her iki
calismadan elde edilen bulgularin, bu arastirma bulgusuyla paralellik gdstermesinin
nedeni, BDT’ye dayali olarak benzer bi¢cimde yapilandirilmis ve benzer o6zellikler
gosteren danisanlarla gercgeklestirilmis olmalarindan kaynakli olabilir. Bu sonuglar
sosyal kaygili iniversite Ogrencileriyle bireysel BDT’nin kullanildigi psikolojik
danisma uygulamalarinin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica Tsitsas ve

Paschali’nin (2014) c¢alismasi, bulgulari bakimindan bu arastirmayla benzerlik
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gbstermesinin yani sira bu arastirmada oldugu gibi danisanin olumsuz yasantilari
tizerinde durmasi bakimindan da 6nemlidir.

Arastirmanin birinci denencesi kapsaminda elde edilen bulgu, iniversite
Ogrencisi olmayan ve farkli yas gruplarindaki danisanlarla gergeklestirilen deneysel
calisma bulgulariyla da tutarlik gostermektedir (Datta ve Das, 2016; Goldin vd., 2012;
Goldin vd., 2013; Leigh ve Clark, 2016; Narr ve Teachman, 2017; Pinjarkar, Sudhir ve
Math, 2015; Priyamvada vd., 2009; Weiss vd., 2011; Wootton vd., 2018; Yoshinaga,
Kobori vd., 2013; Yoshinaga, Ohshima vd., 2013). Arastirmalardan clde edilen
bulgular, bireysel BDT’nin farkli yas gruplarindaki Kkisilerin sosyal kaygiyla basa
cikmasinda etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica yukarida belirtilen arastirmalardan
Leigh ve Clark’in (2016) ¢alismasi, bu arastirma bulgulariyla benzerlik gostermesinin
yani sira bu arastirmada oldugu gibi olumsuz c¢ocukluk yasantilarina yonelik
miidahaleleri icermesi bakimindan da 6nemlidir.

BDT’nin etkililigini inceleyen arastirmalar1 iceren meta-analiz ve derleme
caligsmalarinin sonuglar1 bireysel BDT nin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugunu
gostermektedir (Gil, Carrillo ve Meca, 2001; Mayo-Wilson vd., 2014; Taylor, 1996).
Diger bir deyisle yapilan meta-analiz ve degerlendirme calismalarindan elde edilen
bulgularin da bu arastirma bulgusunu destekledigi sdylenebilir.

Aragtirmanin birinci denencesiyle ilgili bulgunun, bireysel BT nin kullanildig1
arastirma bulgulariyla da benzerlik gosterdigi ifade edilebilir (Mortberg, Clark, Sundin
ve Aberg Wistedt, 2007; Wells ve Papageorgiou, 2001). Clark ve digerleri (2006)
tarafindan yetiskinlerle yapilan bir ¢alismada, sosyal kaygiyla basa ¢ikmada bireysel
BT’nin davranigg1 yaklasima gore daha etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular yalnizca bilissel boyutta ya da yalnizca davranig
boyutunda yapilan miidahalelerin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugunu
gostermektedir. Bu c¢alismada ise her iki yaklagimi kapsayan BDT’nin de benzer
bicimde sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugunun bulgular1 ortaya konmustur.

Sosyal kaygili bireylerin olumsuz c¢ocukluk yasantilarinin BDT’ye dayali
miidahalelerle yeniden yapilandirilmasiyla ilgili arastirma bulgularinin, bu arastirmayi
destekledigi ifade edilebilir (Frets vd., 2014; Wild vd., 2008; Reimer ve Moscovitch,
2015; Yoshinaga, Ohshima vd., 2013). Bu arastirmalardan elde edilen bulgularda;
olumsuz yasantilarin yeniden degerlendirilmesinin sosyal kayginin azalmasinda, sosyal
kaygiyla basa ¢ikmada, olumsuz yasantilarin etkisinin ve anlaminin degistirilmesinde ve

olumsuz temel inanglarin zayiflamasinda etkili oldugu belirlenmistir. Tablo 39°daki bog
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sandalyeden olumlu etkilenme temas: altindaki damisan ifadeleri incelendiginde,
yukarida agiklanan arastirma bulgulariyla benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Ozellikle
bu aragtirmada da benzer bi¢imde danisanlarin sorunlariyla baglantili olan olumsuz
cocukluk yasantilarina bos sandalye teknigi kullanilarak miidahalede bulunuldugu goz
onlinde bulunduruldugunda, yukarida yer alan aragtirma bulgular1 tarafindan
desteklenmesi 6nem gostermektedir. Bir diger ifadeyle bu arastirmada benzer bulgular
elde edilerek alanyazin ile tutarli sonuglara ulagilmigtir.

Yapilan alanyazin taramasinda, Tiirkiye’de sosyal kaygiyla basa c¢ikmaya
yonelik bireysel psikolojik danisma uygulamalar1 incelendiginde tek bir arastirmanin
oldugu goriilmiistiir. Yildirim (2006) tarafindan ikisi kadin, dordii erkek sosyal kaygili
tiniversite 0grencisiyle psikanalitik kurama dayali olarak yapilan arastirma sonrasinda
danisanlarin sosyal kaygilarinin azaldigi goriilmiistiir. Bu arastirmada da benzer bi¢cimde
danisanlarin sosyal kaygilarinin istatistiksel agidan anlamli olarak azaldigi ortaya
konmakla birlikte Yildirnm’in (2006) calismasina ek olarak danigsanlarin sosyal
kaygilarinda gbzlemlenen azalmanin genis etki biiytlikliigiinde ve klinik diizeyde anlaml
oldugu danisanlardan elde edilen nitel verilerle desteklenerek ortaya konmustur.

Arastirmanin birinci denencesinin test edilmesiyle ulasilan bulgular, elde
edilen nitel bulgular da desteklemektedir. Tablo 35’te yer alan danisma siirecinin
etkililigi ve danisma siirecinin katkisi temalar1 incelendiginde yapilandirilan danisma
siirecinin sosyal kaygiyla basa c¢ikmada etkili oldugu ve danisanlarin kaygilarinin
azaldig1 goriilmektedir. Asagida verilen 6rnek danisan ifadeleri bunu somut bigimde
gostermektedir:

D2: Bu siiregten once ben c¢ok kaygili birisiydim. Ama danigma siireci
basladiktan sonra kaygim ve yasadigim kaygi durumlar1 giderek azaldi.

D4: Buraya gelmeden Once daha ¢ekingendim, daha tutuk davraniyordum,
sorulara cevap veremiyordum, disiiniyordum. Zihnimde “Yine yanlis
yapacagim.”, “Hata yapacagim.” diisiinceleri hakimdi. Ama artik bunlarin
iistesinden gelebiliyorum [...]

Tablo 38’deki etkililik temasinda yer alan danigan ifadeleri danisma siirecinin
basarili ve yol gosterici olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Kisisel gelisime
katki temasinda yer alan danisan ifadeleri ise genel olarak sosyal kaygiyla basa ¢ikmada
danisanlarin biligsel degisimlerinin ve maruz kalma deneyimlerinin etkili oldugunu
yansitmaktadir. Bu durumla ilgili 6rnek danisan ifadesi asagida yer almaktadir:

D6: [...] Burada 6grendigim seyleri uygulayarak sorunlarimla suanda basa
¢ikabiliyorum. Kendi kendime yetebiliyorum. Mesela bir seylere maruz
kalabiliyorum, gedemedigim yerlere gidebiliyorum. Istedigim seyleri
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yapabiliyorum. Ya da maruz kaldigimda ka¢gma kaginma davranislarinm
yapmiyorum [...]

Tablo 40’ta yer alan kisisel gelisim temasinda yer alan ifadeler yapilan
danmismanin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu tema
altinda danisanlar yasadiklar1 gelismelere dikkat ¢ekmislerdir. Bu temayla ilgili 6rnek
danisan ifadesi asagida yer almaktadir:

DS5: Danigmaya gelmeden dnce sesim kisik ¢ikiyordu ama artik sesim daha giir
cikiyor. Mesela sinifta hala o kadar sosyal bir insan degilim ama hareketlerim
rahat, arkadaslarimla daha rahat iletisime geciyorum ve sesimle ilgili herhangi
bir kisitlamaya yapmiyorum. Danigmaya gelmeden Once sesimi kistyordum
ama simdi sesimle ilgili herhangi bir seye dikkat etmiyorum. Arkadaslarima
kars1 bile rahat davranamiyordum. [...] ama sunda arkadas ortaminda digerleri
ne diyecek diye diisiinmeden hareket ediyorum.

Tablo 41°de yer alan toplu ortamlar, okul ortami, alis veris Ve eglence temalari
incelendiginde danisanlarin danigmaya ilk geldikleri zamana kiyasla sorunlariyla ilgili
yapabildikleri yer almaktadir. Bu temalardaki danisan ifadeleri incelendiginde sosyal
kaygiyla basa cikabildikleri goriilmektedir. Asagida verilen 6rnek danisan ifadeleri bunu
somut bigimde gostermektedir:

D3: Yurttaki yemekhanede rahat bir sekilde yemek yiyebiliyorum artik. Daha
once yemegimi odama ¢ikarmaya calistyordum. Eger odama ¢ikaramazsam
kulakliklarim takili oluyordu ve telefonuma bakarak yiyordum. Simdi
kulakliklar ve telefonum olmadan yemegimi diger insanlarla bir aradayken
yiyebiliyorum ve bu beni eskisi gibi rahatsiz etmiyor.

D4: [...]Ayrica yemekhanede yemek yemedigim i¢in ve daha 6nce yemekhane
kartin1 kullanmadigim i¢in nasil para yiiklendigini bilmiyordum. Yemekhane
sirasinda bekleyen, tanimadigim kisilere karta nasil para yiliklenecegini sordum.
Ustelik birisi erkek, birisi kizd1 ve soru sorarken cok rahattim. Onceki ben
olsam hayatta soramazdim ve o siradan sessizce ayrilir giderdim. Yemek
yemezdim yani. Yiikkleyemedim ya karti, kalird1 yle.

Ozetle nitel bulgularda yer alan temalar incelendiginde, danisanlarin sosyal
kaygiyla basa ¢ikabildiklerine, kaygilarinin azaldigina, biligsel ve davranis¢1 boyutlarda
gelismeler gosterdiklerine yonelik ifadelerde bulunduklart goériilmektedir. Nitel olarak
elde edilen bu bulgularin, bireysel BDT’ nin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili
oldugunu danisan ifadeleri ile destekledigi sdylenebilir. Jones (2017) tarafindan yapilan
deneysel ¢aligmanin nitel bulgularinda da benzer bicimde bireysel BDT nin kaygi ve
sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili olduguna dair danisan ifadeleri yer almaktadir.
Dolayisiyla aragtirmanin nicel bulgusu, arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgular

tarafindan da desteklenmektedir.
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Aragtirmanin birinci denencesiyle iligkili olarak elde edilen bir diger bulgu,
uygulanan psikolojik danigma sonunda danisanlarin sosyal kaygilarindaki azalmanin
etki biiyiikligiiyle ilgilidir. Danisanlarin 6n test puanlari ile son test puanlar
karsilastirildiginda sosyal kaygilarindaki azalmanin genis etki biiyiikliigiinde oldugu
goriilmektedir. Son test Olclimlerinde danisanlarin sosyal kaygilarinda genis etki
biiylikliigiinde bir azalmanin olmasi BT ve BDT kullanilarak gergeklestirilen bir¢cok
arastirma bulgusuyla paralellik gostermektedir (Clark vd., 2003; Clark vd., 2006;
Gaudiano ve Herbert, 2003; Mortberg vd., 2007; Stangier vd., 2003; Wootton vd., 2018;
Yoshinaga, Ohshima vd., 2013). Ayrica yapilan bazi1 meta-analiz ¢alismalarda da sosyal
kaygiyla basa ¢ikmada BDT’nin genis etki biiyiikliigiine sahip olduguna yonelik
bulgulara ulagilmigtir (Cuijpers, Cristea, Karyotaki, Reijnders ve Huibers, 2016; Gil vd.,
2001; Gould, Buckminster, Pollack, Otto ve Massachusetts, 1997; Segool ve Carlson,
2008; Taylor, 1996). Meta-analiz ¢alismalarinin gézden gegirildigi arastirmalarda da
benzer bicimde BDT nin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada genis etki biiyiikliigline sahip
oldugu belirlenmistir (Butler, Chapman, Forman ve Beck, 2006; Olatunji, Cisler ve
Deacon, 2010). Arastirmaya katilan danisanlarin sosyal kaygilarinin son test
Olctimlerinde genis etki biiyiikliigiinde azalmis olmasi uygulanan psikolojik danigmanin
etkili oldugunu desteklemektedir.

Arasgtirmanin birinci denencesi kapsaminda elde edilen son bulgu ise
danisanlarin 6n test ve son test sosyal kaygi puanlarinda goézlemlenen degisimlerin
klinik anlamlilig: ile ilgilidir. Arastirmaya katilan danisanlarin tamami kesme puani ve
GDE kosullarin1 birlikte karsiladig: i¢in sosyal kaygilarinin klinik acidan anlamli olarak
azaldig1 ve danisanlarin iyilesmis kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Alanyazinda
yer alan arastirmalar incelendiginde, klinik anlamlilikla ilgili bilgilerin sinirli sayida
arastirmada raporlastirildigi goriilmektedir. Shorey ve Stuart (2012) bir {iniversite
ogrencisiyle BDT’ye dayali gergeklestirdigi danisma sonucunda danisanin sosyal
kaygisindaki azalmanin bu arastirmada oldugu gibi klinik olarak anlamli oldugunu
raporlagtirmistir. Bogels, Wijts, Oort ve Sallaerts’in (2014) 27 danisanla bireysel
BDT’yi kullanarak gerceklestirdigi ¢alisma sonrasinda danisanlarin %64 {inde
gozlemlenen degisimin istatistiksel olarak giivenilir oldugu vurgulanmistir. Ayrica
calismada danisanlarin %48’inin kesme puant ve GDE kosullarini birlikte karsiladig:
icin sosyal kaygilarinin klinik acidan anlamli olarak azaldig1 ve damisanlarin iyilesmis
kategorisinde yer aldig1 gézlemlenmistir. Klinik anlamliligin raporlastirildig: baska bir

calismada 16 danisandan sekizinin (%50) sosyal kaygilarinin klinik anlamda azaldig:
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goriilmiistiir. Danisanlarin yarisinin kaygilarinin klinik anlamda azalmasinin nedeni,
toplamda 12 oturumdan olusan ¢aligmada, klinik anlamliliin sekizinci oturumda alinan
Olglimler iizerinden hesaplanmis olmasindan kaynakli olabilir (Wootton vd., 2018).
Goldin ve digerleri (2013) tarafindan bireysel BDT’nin etkisinin incelendigi bir
aragtirmada ise 31 danisandan 19 unun (%61.3) sosyal kaygisinin klinik olarak azaldig:
goriilmiistiir. Bir diger ¢alismada Clark ve digerleri (2006), sosyal kaygiyla basa
cikmada BT ile davranisg1 yaklasima dayali danisma siireclerinin etkililigini
karsilastirmislardir. Calismanin sonunda BT siirecine katilan 21 danisandan 16’smin
(%76), davranis¢t yaklasim siirecine katilan 21 damisandan sekizinin (%38) klinik
olarak anlamli degisim gdosterdigi ve sosyal kaygilarinin gelismis oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Calismada kontrol grubunda yer alan danisanlardan higbirinde klinik olarak
anlamli bir degisim olmadig1 gbézlenmistir. Bireysel ve grupla BT’ nin karsilastirildig:
bir aragtirmada ise kullanilan 6l¢gme araglarindan Sosyal Fobi ve Kaygi Envanteri’ne
(Social Phobia and Anxiety Inventory) gore danisanlarin %84’iiniin; Sosyal Fobi
Olgegi’ne (Social Phobia Scale) gore ise danisanlarin %74 {iniin klinik olarak anlamli
degisim gosterdigi ve sosyal kaygilarmin gelismis oldugu bulgusuna ulasiimigtir
(Stangier vd., 2003). Bireysel ve grupla BT nin karsilastirildigi bir diger ¢alismada ise
bireysel BT siirecine katilan danisanlarin sosyal kaygilarinin %56’sinin klinik olarak
anlamli degisim gosterdigi ve sosyal kaygilarinin gelismis oldugu bulgusuna ulasilmigtir
(Mortberg vd., 2007). Bu arastirmada danisanlarin tamaminin kesme puani ve GDE
kosullarimi birlikte karsiladigi i¢in sosyal kaygilarinin klinik acidan anlamli olarak
azaldig1 ve danisanlarin iyilesmis oldugu bulgusuna karsilik, yukarida yer alan
calismalarda bu oranlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen
bulgularin  gergeklestirilen arastirma bulgulartyla kismen benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Bu durumun nedenleri arasinda yukarida yer alan ¢alismalarin bir kismi
klinik 6rneklem iizerinde gergeklestirilirken bu calismanin klinik olmayan o6rneklem
tizerinde gergeklestirilmis olmasi gosterilebilir. Bir bagka nedeni ise BDT de biligsel
miidahalelerle davranis¢i miidahalelerin birlikte yer almasi olabilir. Bu durumun bir
diger nedeni olarak bu arastirmada danisanlarin olumsuz ¢ocukluk yasantilarina bos
sandalye teknigi yardimiyla miidahalede bulunulmasi gosterilebilir. Sonug¢ olarak
danisanlarin tamaminin sosyal kaygilarinda gozlemlenen degisimin kesme puani ve
GDE kosullarin1 birlikte karsilamasi sosyal kaygilarinin klinik a¢idan anlamli olarak
azaldigimi ve danisanlarin iyilesmis oldugunu gostermekle birlikte, yapilan ¢alismanin

da etkili oldugunu desteklemektedir.
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Aragtirmanin ikinci ve li¢lincii denenceleri danisanlarin sosyal kaygi o6n test
puanlarmin izleme 1 ve izleme 2 puanlarindan yiiksek oldugu yoniindedir. Arastirmanin
ikinci ve iigiincii denencelerini test etmek iizere yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar testi
sonucunda, denencelerde ongoriildiigli gibi danisanlarin sosyal kaygi 6n test puanlarinin
izleme 1 ve izleme 2 puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Diger bir deyisle elde edilen bulgulara gére danisanlarin sosyal kaygi
izleme 1 ve izleme 2 puanlari, 6n test puanlarma gore istatistiksel a¢idan anlaml
diizeyde azalmistir. Arastirmada izleme 6lgtimleri ile ilgili elde edilen bulgular, BDT ye
dayali olarak gerceklestirilen psikolojik danigsmanin etkisinin kalict1 oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu caligmada elde edilen bulgulara gore Sekil 6’da yer alan
izleme 2 Ol¢iimiinde bir danmisanin (D7) sosyal kaygisinin son test ve izleme 1
Olctimlerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Danisan 7, izleme 2 6l¢limii
icin geldiginde genel durumuyla ilgili kisa siireli bir goriisme yapilmistir. Yapilan
gdriisme sirasinda danisan “ciddi ailevi problemler” yasadigini ifade etmistir. Izleme 2
Olciimiinde D7’nin sosyal kaygi puaninin artmasinin nedeni yasadigi ailevi
problemlerden kaynakli olabilir. Danisanin, o dénemde yasadigi sorunlar nedeniyle
olumsuz diislince ve inanglarinin baskin hale gelmis olabilir.

Arastirmanin ikinci ve tliglincli denencesi kapsaminda elde edilen bulgular,
sosyal kaygili liniversite 0grencileriyle bireysel BDT’ ye dayali olarak gerceklestirilen
deneysel calismalarin izleme Olgiimleriyle tutarlilik gostermektedir (Shorey ve Stuart,
2012; Tsitsas ve Paschali, 2014). Bu bulgular ayn1 zamanda iiniversite Ogrencisi
olmayan ve farkli yas gruplarindaki daniganlarla bireysel BDT’ye dayali olarak
gerceklestirilen ¢alismalarin izleme 6lgiimleriyle paralellik gostermektedir (Goldin vd.,
2012; Narr ve Teachman, 2017; Pinjarkar vd., 2015; Priyamvada vd., 2009; Wootton
vd., 2018). Ayrica izleme Sl¢iimleri kapsaminda elde edilen bulgular, sosyal kaygiyla
basa c¢ikmada bireysel BDT nin etkisinin incelendigi meta-analiz ¢aligmalarinda yer
alan izleme 6l¢iimii bulgulartyla benzerlik gostermektedir (Taylor, 1996). Bu sonuglar
sosyal kaygiyla basa ¢ikmada bireysel BDT nin kullanildig1 psikolojik danigsmanin
etkisinin kalic1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, bireysel BT nin kullanildig1 arastirmalarin izleme
Olgtimleriyle tutarlilik gostermektedir (Clark vd., 2006; Wells ve Papageorgiou, 2001).
Yapilan bir ¢alismada sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili olan bireysel BT nin etkisinin

dort ay ve sekiz ay sonra alinan izleme ol¢iimlerinde devam ettigi ortaya konmustur

137



(Mortberg vd., 2007). Ayni ¢alismanin etkisinin bes yi1l sonra alinan izleme 6l¢iimiinde
de devam ettigi goriilmiistiir (Mortberg, Clark ve Bejerot, 2011).

Arastirmanin ikinci ve lgiincii denenceleriyle iliskili olarak elde edilen bir
diger bulgu etki biiyilikliigiiyle ilgilidir. Danisanlarin 6n test puanlar ile izleme 1 ve
izleme 2 puanlart karsilastirildiginda sosyal kaygilarindaki azalmanin genis etki
biiyiikliigiinde oldugu gériilmektedir. izleme 1 ve izleme 2 dl¢iimlerinde danisanlarin
sosyal kaygilarindaki azalmanin genis etki biiyiikliiglinde devam etmesi BT ve BDT
kullanilarak gergeklestirilen arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir (Clark vd.,
2003; Mortberg vd., 2007; Stangier vd., 2003; Wootton vd., 2018). Ayrica yapilan bazi
meta-analiz c¢alismalarinda, izleme Olglimlerinde BDT’nin etkisinin genis etki
biiytlikliigiinde oldugu belirtilmistir (Gil vd., 2001; Taylor, 1996). Arastirmaya katilan
danisanlarin sosyal kaygilarindaki azalmanin izleme 1 ve izleme 2 dlgiimlerinde genis
etki buyiikliigiinde devam etmesi uygulanan psikolojik danismanin etkisinin kalici
oldugunu desteklemektedir.

Arastirmanin ikinci ve ticlincli denencesi kapsaminda elde edilen son bulgu ise
danisanlarin 6n test ile izleme 1 ve izleme 2 Ol¢iimlerindeki sosyal kaygi puanlarinda
gozlemlenen degisimlerin klinik anlamliligi 1ile ilgilidir. Arastirmaya Kkatilan
danisanlarin tamaminin (%100) son test, izleme 1 ve izleme 2 oOlgiimlerinde sosyal
kaygilarinda gozlemlenen degisimlerin, kesme puami ve GDE kosullarini birlikte
karsilamaya devam ettigi tespit edilmistir. Alanyazinda yer alan arastirmalar
incelendiginde, klinik anlamlilikla ilgili bilgilerin izleme 6l¢limlerinde rapor edildigi bir
aragtirmaya ulasilmistir. Bogels ve digerleri (2014) tarafindan BDT’ye dayali
gergeklestirilen ¢alismada iki izleme ol¢limii alinmistir. Caligma sona erdikten {i¢ ay
sonra alman ilk izleme Ol¢limiinde 27 danisanin %58’inin; bir yi1l sonra alinan ikinci
izleme Olglimiinde ise %65’inin sosyal kaygisindaki azalmanin istatistiksel olarak
giivenilir bicimde devam ettigi belirlenmistir. Ayrica alinan her iki izleme Sl¢limiinde
de danisanlarin %52’sinin kesme puani ile GDE kosullarini birlikte karsilamaya ve
Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden iyilesmis kategorisinde yer
almaya devam ettigi gozlemlenmistir. Bu arastirmada alinan izleme o6l¢iimlerinde
danisanlarin tamaminin kesme puani ve GDE kosullarini birlikte karsiladigi bulgusuna
karsilik, yukarida yer alan ¢aligmada bu oranlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumun nedenlerinden birisi olarak, yukarida yer alan calisma klinik o6rneklem
tizerinde gerceklestirilirken bu calismanin klinik olmayan Orneklem {izerinde

gerceklestirilmis olmasi gosterilebilir. Bir bagka neden olarak ise bu arastirmada
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danisanlarin olumsuz c¢ocukluk yasantilarina bos sandalye teknigi yardimiyla
miidahalede bulunulmasi gosterilebilir. Alinan izleme 6l¢limleri danisanlarin tamaminin
sosyal kaygilarinin klinik ag¢idan anlamli olarak azalmaya ve danisanlarin iyilesmis
kategorisinde yer almaya devam ettigini gostermekle birlikte, yapilan ¢alismanin da
etkisinin devam ettigini desteklemektedir.

Sonug olarak BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigma siirecinin {iniversite
Ogrencilerinin sosyal kaygilarinin azalmasinda istatistiksel ve klinik olarak anlamli
diizeyde ve genis etki biiyiikliigiinde etkili oldugu bulunmustur. Arastirmanin nitel
bulgularinda yer alan danisan ifadelerinin de bu durumu destekledigi goriilmektedir.
Ayrica arastirmanin nitel bulgular1 bos sandalye teknigi kullanilarak sosyal kaygiyla
ilgili olumsuz c¢ocukluk yasantilarinin biligsel yeniden yapilandirilmasinin sosyal
kayginin azalmasindaki 6nemini de ortaya koymustur. Alinan izleme 6lgiimlerinde de
danisanlarin sosyal kaygilarinda gézlemlenen azalmanin benzer bigimde devam ettigi
gozlenmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen BDT’ye dayali bireysel psikolojik
danigmanin, danisanlarin sosyal kaygilarinin azalmasinda ve bu azalmanin kalict
olmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica sosyal kaygmin Kkisilerin genel
ozyeterlikleriyle (Gaudiano ve Herbert, 2003; Gaudiano ve Herbert, 2006) psikolojik iyi
olus ve yasam doyumlariyla negatif yonde iliskili oldugu (Kermen, ilgin Tosun ve
Dogan, 2016) goz oniinde bulunduruldugunda, iiniversite 6grencilerinin bu yonlerine de

katkida bulunabilecegi ifade edilebilir.

Genel Ozyeterlige Tliskin Yorumlar

Bu aragtirmada sosyal kaygiya ek olarak BDT’ye dayali bireysel psikolojik
danismanin, danisanlarin genel Ozyeterlikleri iizerindeki etkisi de incelenmistir.
Danisanlarin genel ozyeterlikleriyle ilgili olarak son test puanlarimin 6n test
puanlarindan yiiksek olduguna iliskin arastirmanin dordiincli denencesini test etmek
lizere yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonucunda, denencede 6ngériildiigii gibi
daniganlarin genel Ozyeterlik son test puanlarinin 6n test puanlarindan istatistiksel
acidan anlaml olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle danisanlarin genel
Ozyeterlik son test puanlari, On test puanlarina gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde
artmistir. Arastirmanin dordiincli denencesinden elde edilen bu bulgu BDT’ye dayali
olarak yapilandirilan psikolojik danigmanin damisanlarin  genel &zyeterliklerinin

artmasinda da etkili oldugunu gdstermektedir.
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Aragtirmanin bu bulgusu, alanyazinda yer alan arastirma bulgulariyla ve
kuramsal bilgilerle uygunluk gostermektedir. Alanyazinda genel 6zyeterligin, kaygi ve
sosyal kaygi ile negatif yonli iliskili oldugu goriilmektedir (Al-Ruwaili, Al-Turki ve
Alardan, 2018; Endler vd., 2001; lancu, Bodner ve Ben-Zion, 2015; Moore, 2010;
Muris, 2002; Rudy vd., 2012; Telef ve Karaca, 2011; Yildirim, 2011). Ayrica Gaudiano
ve Herbert (2003), ozyeterlikteki artiglarin sosyal kayginin azalmasini yordadigini
belirtmistir. Bu arastirmada danisanlarin  sosyal kaygilarinin azaldigi, genel
Ozyeterliklerinin ise arttigi bulgusu alanyazindaki c¢alisma bulgulariyla paralellik
gostermektedir.

Bireysel BDT nin kullanildig1 deneysel ¢aligmalarda bu arastirma bulgulari ile
paralel bi¢imde genel 6zyeterligin arttigi bulunmustur (Jafari, Shahidi ve Abedin, 2012;
Keshi ve Basavarajappa, 2013). Grupla BDT’nin kullanildigi arastirmalarda da benzer
sekilde genel Ozyeterligin arttigi goriilmektedir (Ilkhchi, Poursharifi ve Alilo, 2011;
Kumar ve Sebastian, 2011; Molaie, Shahidi, Vazifeh ve Bagherian, 2010). Ayrica Kabul
ve Kararlilik Terapisi’nin kullanildig1 deneysel bir ¢aligmada danisanlarin sosyal
kaygilarinin azaldigi, bununla birlikte genel Ozyeterliklerinin arttig1 tespit edilmistir
(Shaker, Rahimi ve Zare, 2016). Elde edilen bulgular, deneysel arastirma bulgulariyla
tutarlilik gostermektedir. Ancak bu aragtirma bulgular1 bireysel BDT nin kullanildig:
deneysel bir arastirma bulgusuyla farkliliklagsmaktadir. S6z konusu arastirmada
danisanlarin sosyal kaygisinin istatistiksel olarak anlamli bir bigcimde azaldig1; bununla
paralel olarak sosyal durumlar i¢in 6zyeterliklerinin arttigi ancak genel 6zyeterliklerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (Gaudiano ve Herbert,
2003). Calismaya katilan danmiganlarin sosyal kaygisinin azalmasina karsin genel
Ozyeterliklerinde bir farklilik olmamasinin nedeni, klinik Orneklemden seg¢ilmis
olmalarindan kaynakli olabilir. Yapilan bu c¢alismada yer alan danisanlarin klinik
orneklemden secilmemis olmasi genel ozyeterliklerinin artmasinda etken olabilir.
Ayrica bu calismada danisanlarin genel 6zyeterliklerinin artmasinda olumsuz ¢ocukluk
yasantilarina yonelik yapilan miidahalelerin de etkisinin oldugu sdylenebilir.
Aragtirmanin nitel bulgularinda yer alan Tablo 39’daki bos sandalyeden olumlu
etkilenme temasi incelendiginde, danisanlarin genel 6zyeterliklerinin artmasina sebep
olan gelismeler yasadiklarina yonelik ifadelerde bulunduklar1 gériilmektedir.

Genel ozyeterlik, kisinin Kkarsilastigt zorluklar karsisinda basa ¢ikma
becerilerine olan inancimi igermektedir (Luszczynska, Gutierrez-Dona vd., 2005;

Scherbaum vd., 2006; Schwarzer, 1994). Bir baska ifadeyle genel 6zyeterligi yiiksek
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olan kisiler karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme becerilerine giiven duymaktadirlar.
Yapilan bir arastirmada, genel Ozyeterligin yiiksek olmasmin aktif basa c¢ikma
becerileriyle, diisiik olmasinin ise kendini su¢lama ve davranig olarak geri ¢ekilme gibi
pasif basa ¢ikma becerileriyle iliskili oldugu bulunmustur (Luszczynska, Scholz vd.,
2005). Bu baglamda danisanlarin, uygulanan psikolojik danigma sonunda sosyal
kaygiyla basa ¢ikma becerilerinin gelismis olmasinin genel 6zyeterliklerinin artmasiyla
iligkili oldugu soylenebilir. Nitekim arastirmanin nitel bulgularinda yer alan Tablo
35°teki danigma stirecinin katkist, Tablo 37°deki etkililik ve kisisel gelisime katki, Tablo
38’deki kisisel gelisime katki temalarinda yer alan danisan ifadelerinin bu durumu
destekledigi ifade edilebilir. Bu temalar altinda danisanlar sosyal kaygiyla baca ¢ikmada
basarili olduklarina, biligsel degisimler yasadiklarina, kaygi yasadiklari durumlarda
kagcinmak yerine maruz kaldiklarina ve giivenlik davranmiglarini kullanmadiklarina dair
ifadelerde bulunmuslardir.

Bandura (1977a), islevsel bir basa ¢ikma becerisine sahip olmanin, 6zyeterlik
duygusuna olumlu katkida bulundugunu ifade etmistir. Yapilan bir arastirmada genel
Ozyeterligin islevsel basa ¢ikma becerileriyle pozitif; ruh saglig: ile negatif yonlii iliskili
oldugu gériilmiistiir (Parto ve Besharat, 2011). Universite dgrencileriyle gerceklestirilen
bir aragtirmada ise diisiik 6zyeterligin ve islevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerinin
yiiksek diizeydeki sosyal kaygiyla da iliskili oldugu bulunmustur (Thomasson ve
Psouni, 2010). Bu kapsamda arastirmada danisanlarin sosyal kaygilarinin azaldigina ve
genel 0zyeterliklerinin arttifina dair elde edilen bulgularin, diger arastirma bulgulariyla
ve kuramsal bilgilerle tutarlilik gosterdigi soylenebilir.

Bandura (1977b), ozyeterligi artirmanin en etkili yollarindan birisinin,
bireylerin becerilerini basarili bir sekilde uygulayabilecekleri yasantilar gegirmesi
oldugunu ileri siirmiistiir. Bu tiirden yasantilar aslinda sosyal kaygili bireylerin kaygi
yasadiklar1 durumlara BDT’nin temel bilesenlerini olusturan maruz kalma ve biligsel
temelli miidahalelerin kullanimi igermektedir (Gordon, Wong ve Heimberg, 2014;
Holaway ve Heimberg, 2004). Ozyeterlik inanci aym1 zamanda bilissel degisim ve
davranis degisimiyle iliskilidir (Bandura, 1997). Bu arastirmada danisanlar, 6ncelikle
kayg1 yasadiklar1 durumlarla ilgili diislince ve inanclariyla basa ¢ikmay1 6grenmislerdir.
Daha sonra hem oturumlar sirasinda hem de gercek yasamda gilivenlik davranislarini
azaltarak ya da kullanmadan bu durumlara maruz kalarak basa ¢ikma becerilerini
gelistirmiglerdir. Danmisma siirecindeki bu tiirden deneyimlerin danisanlarin genel

ozyeterliklerinin artmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin nitel
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bulgularinda yer alan Tablo 35’deki danisma siirecinin katkist ve Tablo 39’daki maruz
kalma temalar1 bu durumu desteklemektedir. Ozellikle maruz kalma etkinliklerinin
Ozyeterligi arttirdigini gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Biran ve Wilson, 1981).
Kimi arastirmalar da basa ¢ikma becerileri ile genel 6zyeterlik arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu gostermektedir (Ersan, Dolekoglu, Fisek¢ioglu, ilgily ve Oktay, 2017;
Parto ve Besharat, 2011).

Bandura’ya (1977a; 1977b; 1988; 1993) gore oOzyeterligi yiiksek insanlar,
zorluklar karsisinda kacinmak yerine iistesinden gelmeye calisirlar. Kendilerine
zorlayic1 hedefler belirlerler ve onlarla kararli bir bigcimde basa ¢ikmaya calisirlar.
Ayrica tehdit edici durumlara onlarla basa ¢ikabilecekleri inanciyla yaklasirlar. Bu
sayede basarili olurlar ve strese, kaygiya ve depresyona karsi hassasiyetleri azalir. Nitel
bulgularda bulunan Tablo 35’teki danisma stirecinin katkis: temasi, Tablo 40’taki kisisel
gelisim temasi ve Tablo 41°deki toplu ortamlar, okul ortami, alis veris, eglence temalari
Bandura’min yukaridaki agiklamasiyla paralellikler gostermektedir. Ozellikle Tablo
41°de yer alan temalar, danigmanin basinda daniganlar i¢in zorlayici olan hedefleri
icermektedir. Danisma sonunda, s6z edilen temalarda yer alan damisan ifadeleri, bu
hedefleriyle kararli bir bi¢cimde basa c¢iktiklarin1 gdstermektedir. Bu baglamda
danisanlarin danigsma siirecinde yasadiklar bilissel, duygusal ve davranig degisimleri ile
ogrenmelerin genel Ozyeterliklerine katkida bulundugu ifade edilebilir. Cilinki
Bandura’ya (1997) gore oOzyeterlik, kisinin yetenek ve kapasitelerini algilamalari
lizerinde temellenmis inanclarini ifade etmektedir. Danmisanlar, danisma siirecindeki
deneyim ve 6grenmeleriyle baglantili olarak sorunlariyla iligkili inanglarinda degisim
yasamislardir. Bu durum arastirmanin nitel bulgularinda agik¢a goriilmektedir. Ornegin
Tablo 38’deki kisisel gelisime katki temasinda yer alan danisan ifadelerinin bu durumu
destekledigi ifade edilebilir. Bu tema altinda damisanlar kaginmadiklarina, kendi
kendilerine yetebildiklerine, sorunlartyla basa ¢ikabildiklerine, sorunlarinin Snemini
kaybettigine dair ifadelerde bulunmuslardir. Ayrica danigsma siirecinin baslarinda sosyal
kaygiyla basa ¢ikarken kagma-kag¢inma gibi islevsel olmayan ¢esitli giivenlik 6nlemleri
kullanan danisanlar, sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimci olacak islevsel basa ¢ikma
becerileri gelistirmislerdir. Gelistirdikleri basa ¢ikma becerilerini  kullanarak
kaygilanmalarina yol acan sosyal durum ve ortamlarla kararli bigimde basa ¢ikmaya
calismalar1 ve bu ortamlarda kaygilarinin azalmasi genel 6zyeterliklerinin artmasinin bir
baska nedeni olabilir. Arastirmanin nitel bulgularinda yer alan Tablo 39’daki maruz

kalma temasinda yer alan danisan ifadelerinin bu durumu destekledigi ifade edilebilir.
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Bu tema altinda damisanlar maruz kaldiklar1 yasantilara, maruz kaldikca
diistincelerindeki ve kaygilarindaki degisime yonelik ifadelerde bulunmuglardir.

Bandura (1993) ozyeterlik duygusu yiiksek kisilerin basarisizliklarini
baskalarima baglamak yerine kendi ¢abalarindaki yetersizliklerde, bilgi ya da
becerilerindeki eksikliklerde aradiklarini belirtmistir. Arastirmanin nitel bulgularindaki
Tablo 39’da yer alan bos sandalyeden olumlu etkilenme temasinda bulunan baskalarini
su¢clamayr birakma ve ¢oziime odaklanma kodlar1 kapsamindaki danisan ifadelerinin bu
goriisii destekledigi sOylenebilir. Bu kodlar altinda damisanlar bagkalarini suglamayi
biraktiklarina, bagkalarini suglayarak sorunlarimi ¢6zmeyeceklerine, sorunlarinin
coziimiine odaklandiklarma ve sorunlariyla ylizlestiklerine dair ifadelerde
bulunmuslardir. Danisanlarin genel 6zyeterlik puanlarinin artmasinda olumsuz ¢ocukluk
yasantilarinin yeniden yapilandirilmasinin etkili oldugu belirtilebilir.

Aragtirmanin dordiincii denencesinin test edilmesiyle ulasilan bir diger bulgu,
uygulanan psikolojik danisma sonunda danisanlarin genel 6zyeterliklerindeki artisin etki
biiytlikliigiiyle ilgilidir. Danisanlarin 6n test ve son test puanlari karsilagtirildiginda genel
ozyeterliklerinde genis etki biiyiikliigiinde bir artisin oldugu goriilmiistiir. Bu durum
Keshi ve Basavarajappa’nin (2013) genel 6zyeterligi artirmaya yonelik bireysel BDT yi
kullandig1 arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Danisanlarin = genel
ozyeterliklerindeki artisin genis etki biyiikliiglinde olmasi yapilan danismanin etkili
oldugunu desteklemektedir.

Arastirmanin  dordiincii denencesinin test edilmesiyle ulasilan son bulgu
danisanlarin genel oOzyeterliklerinde gozlemlenen degisimin klinik anlamliligiyla
ilgilidir. Son test Ol¢iimiinde danisanlarin genel oOzyeterliklerinde meydana gelen
degisimlerin hesaplanan GDE olciitlerine gore istatistiksel olarak giivenilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle son test dlglimiinde danisanlarin tamaminin
(%100) genel ozyeterliklerindeki degisimin, kesme puant ve GDE kosullarini birlikte
karsiladigr icin klinik olarak anlamli oldugu ve gozlemlenen bu degisimin Atkins ve
digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden iyilesmis kategorisinde yer aldigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu yapilandirilan psikolojik danismanin etkili
oldugunu desteklemektedir. Yapilan alanyazin taramasinda genel Ozyeterlikle ilgili
klinik anlamliligin rapor edildigi bir aragtirmayla karsilasilmamistir. Bu arastirmanin
dordiincii denencesinin test edilmesiyle elde edilen, danigsanlarin genel 6zyeterliklerinin
klinik olarak anlamli bir bigimde arttigi bulgusunun alanyazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin besinci ve altinct denenceleri danisanlarin genel 6zyeterlik izleme
1 ve izleme 2 puanlarinin 6n test puanlarindan yiiksek oldugu yoniindedir. Arastirmanin
besinci ve altinc1 denencelerini test etmek iizere yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar testi
sonucunda, denencelerde ongoriildiigii gibi danisanlarin genel ozyeterlik izleme 1 ve
izleme 2 puanlarinin 6n test puanlarindan istatistiksel a¢idan anlamli olarak yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle elde edilen bulgulara gére danisanlarin genel
ozyeterlik izleme 1 ve izleme 2 puanlari, 6n test puanlarina gore istatistiksel agidan
anlamli diizeyde artmistir. Jafari ve digerleri de (2012) benzer bigimde BDT nin genel
Ozyeterligin artmasinda etkili oldugu ve bu etkinin iki ay sonra alinan izleme 6l¢iimiinde
devam ettigi bulgusuna ulagsmistir. Arastirmada genel Ozyeterlik izleme Ol¢limleri ile
ilgili elde edilen bulgular, BDT ye dayali olarak gergeklestirilen psikolojik danigmanin
genel Ozyeterligin artmasindaki etkisinin kalict oldugunu gdstermektedir. Ayrica bu
calismada elde edilen bulgulara gore Sekil 7°de yer alan izleme 2 Olgiimiinde bir
danisanin (D7) genel 6zyeterliginin son test ve izleme 1 dl¢iimlerine kiyasla daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Danisan 7, izleme 2 dl¢limii i¢in geldiginde genel durumuyla
ilgili kisa siireli bir goriisme yapilmistir. Yapilan goriigme sirasinda danisan “ciddi
ailevi problemler” yasadigim ifade etmistir. Izleme 2 6l¢iimiinde D7’nin genel 6z
yeterlik puaninin diismesinin nedeni yasadigi ailevi problemlerden kaynakli olabilir.
Danisanin, o donemde yasadigi sorunlar nedeniyle olumsuz diisiince ve inanglar1 baskin
hale gelmis olabilir.

Aragtirmanin besinci ve altinct denencelerinin test edilmesiyle elde edilen bir
diger bulgu etki biiyiikliigiiyle ilgilidir. Danisanlarin 6n test puanlari ile izleme puanlari
karsilastirildiginda genel Ozyeterliklerindeki artisin genis etki biiyiikliiglinde devam
ettigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan danisanlarin genel ozyeterliklerindeki artisin
izleme 1 ve izleme 2 6lgiimlerinde genis etki biiyiikliigiinde devam etmesi uygulanan
psikolojik danismanin etkisinin kalict oldugunu desteklemektedir. Yapilan alanyazin
taramasinda genel Ozyeterlikle ilgili izleme Olclimlerinde etki biiyiikliigliniin rapor
edildigi bir arastirmayla karsilagilmamistir. Arastirmanin bu bulgusunun alanyazina
katki getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin besinci ve altinci denencelerinin test edilmesiyle elde edilen
son bulgu danisanlarin genel Ozyeterliklerinde gozlemlenen degisimin klinik
anlamhiligiyla ilgilidir. izleme 1 &lciimiinde damisanlarin tamaminim (%100) genel
Ozyeterliklerinde gozlemlenen degisimin, kesme puant ve GDE kosullarim1 birlikte

karsiladigr i¢in klinik olarak anlamli ve genel 6zyeterliklerinin Atkins ve digerlerinin
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(2005) belirledigi kategorilerden iyilesmis kategorisinde yer aldigi tespit edilmistir.
Izleme 2 &lciimiinde ise alti danisanin (%75) genel &zyeterliklerinde gdzlemlenen
degisimin kesme puani ve GDE kosullarini birlikte karsiladigi i¢in klinik olarak anlaml1
ve genel ozyeterliklerinin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden
iyilesmis kategorisinde oldugu; bir danisanin (%12.5) GDE kosulunu sagladigi ancak
kesme puani kosulunu saglamadig: i¢in klinik olarak anlamli ve genel Ozyeterliginin
Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden gelismis kategorisinde oldugu
goriilmistiir. Bir danisanin (%12.5) genel 6zyeterligindeki degisim ise GDE kosulunu
karsilamadigi i¢in klinik olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir. Yapilan alanyazin
taramasinda genel ozyeterlikle ilgili klinik anlamliligin rapor edildigi bir arastirmayla
karsilagilmamistir. Bu arastirmanin besinci ve altinci denencelerinin test edilmesiyle
elde edilen, danisanlarin genel Ozyeterliklerindeki artisin klinik olarak anlamli bir
bigimde devam ettigi bulgusunun alanyazina katki getirecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak BDT’ye dayal1 bireysel psikolojik danigma siirecinin iiniversite
ogrencilerinin sosyal kaygilarinin azalmasimin yani sira genel Ozyeterliklerinin de
artmasinda istatistiksel ve klinik olarak anlamli diizeyde ve genis etki biiyiikliiglinde
etkili oldugu bulunmustur. Arastirmanin nitel bulgularinda yer alan danisan ifadelerinin
de bu durumu destekledigi goriilmektedir. Alinan izleme Sl¢iimlerinde de danisanlarin
genel ozyeterliklerinde gozlemlenen artisin benzer bigimde devam ettigi gozlenmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigmanin,
danisanlarin genel Gzyeterliklerinin artmasinda ve bu artisin kalici olmasinda etkili

oldugu soylenebilir.

Psikolojik Iyi Olusa Iliskin Yorumlar

Bu arastirmada sosyal kaygiya ek olarak BDT’ye dayali bireysel psikolojik
danigmanin, danisanlarin psikolojik 1iyi oluslar1 iizerindeki etkisi de incelenmistir.
Danisanlarin psikolojik iyi oluslariyla ilgili olarak son test puanlarinin On test
puanlarindan yiiksek olduguna iliskin arastirmanin yedinci denencesini test etmek {izere
yapilan Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonucunda, denencede &ngoriildiigii gibi
danisanlarin psikolojik iyi olug son test puanlarinin 6n test puanlarindan istatistiksel
acidan anlamli olarak yiliksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle danisanlarin
psikolojik iyi olus son test puanlari, 6n test puanlarina gore istatistiksel agidan anlamh

diizeyde artmistir. Aragtirmanin yedinci denencesinden elde edilen bu bulgu BDT’ye
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dayal1 olarak yapilandirilan psikolojik danigmanin danisanlarin psikolojik iyi oluslarinin
artmasinda da etkili oldugunu gdstermektedir.

Arastirmanin yedinci denencesinin test edilmesiyle ulasilan bu bulgu
alanyazinda yer alan arastirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir. Arastirmalardan
elde edilen bulgular BDT nin ve BDT’ye dayali yaklagimlarin psikolojik iyi olusu
arttirdigii  gostermektedir (Fava vd., 1998; Freeman vd., 2014; Ruini, Belaise,
Brombin, Caffo ve Fava, 2006). Yapilan bir meta analiz ¢alismasinda ise bireysel
danismanin psikolojik iyi olusu arttirmada daha etkili oldugu belirlenmistir (Weiss,
Westerhof ve Bohlmeijer, 2016). Bu arastirmada da benzer bi¢imde bireysel BDT ye
dayali olarak yapilan danismanin, sosyal kaygiy1 azaltmanin yani sira psikolojik iyi
olusu arttirdig1 bulunmustur.

Ilgili alanyazin incelendiginde sosyal kaygi ile psikolojik iyi olus arasinda
negatif yonde iliski oldugunu gdsteren ¢ok sayida arastirma bulgusu oldugu
goriilmektedir (Fava vd., 1998; Kashdan vd., 2006; Wang vd., 2014; Wersebe vd,
2018). Ayrica bazi aragtirmalarda sosyal kayginin psikolojik iyi olusu negatif yonde
yordadig1 (Kermen vd., 2016), genel 6zyeterligin psikolojik iyi olusu pozitif, etkilesim
kaygisiin ise negatif yonde yordadigi bulunmustur (Kiling, 2017). Bu arastirmada
yapilan damigma sonrasinda danisanlarin  sosyal kaygist azalirken, genel
Ozyeterliklerinin ve psikolojik iyi oluslarinin artmasi alanyazindaki arastirma
bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Elde edilen bu bulgu yapilan ¢alismanin etkili
oldugunu desteklemektedir.

Bu arastirmaya katilan danisanlarin iyi olus diizeylerinin arttig1 sonucu Malkog
ve Yalgm (2015), Sanal Karahan’nin (2016) sonuglari tarafindan desteklenmektedir.
Her iki calismada da islevsel ve ¢6ziim odakli diistinmenin 6grencilerin psikolojik iyi
oluslarii olumlu etkiledigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da bireysel danigsma alan
danisanlar sosyal kaygilariyla bas etme becerileri kazanmistir ve iyi oluglar1 da artmistir.
Kisilerin yasamda kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz duygularla basa ¢ikmasi iyi oluslari
icin esas olusturmaktadir. Ciinkii olumsuz duygular yogunlastifinda, uzun siireli
yasandiginda ve giinlik yasamdaki islevselligi engellediginde psikolojik iyi olus
olumsuz etkilenmektedir (Huppert, 2009). Bu arastirmada danisanlarin uzun siireli
olarak yasadiklar1 ve yasamlarini siirlandiran sosyal kaygiyla basa g¢ikmalarinin,
psikolojik iyi oluslarinin artmasinda etkili olmus olabilir.

Danisanlarin psikolojik iyi oluslarindaki artis, danisma sonunda sosyal

kaygilarinin azalmasmin yani sira Ryff’in (1989a; 1989b; 2014) psikolojik iyi olus
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modelinde yer alan bireysel gelisim, kendini kabul, baskalariyla olumlu iligkiler,
cevresel hakimiyet, Ozerlik ve yasam amaclari boyutlarindaki gelismelerle iliskili
olabilir. Alanyazinda yer alan ¢alisma bulgulart BDT nin danisanlarin, psikolojik iyi
olus modelinde yer alan boyutlarda gelismesinde etkili oldugunu gostermektedir (Fava
vd., 1998; Ruini vd., 2006). Omegin Tablo 35°te bulunan iyi olusta artis ve 6zgiivende
artis kodlarindaki danisan ifadeleri kendilerini kabullerine yonelik degerlendirmelerini
icermektedir. Damniganlarin, kendileri ve ge¢mis yasantilariyla ilgili benzer
degerlendirmeleri Tablo 37°deki dzgiivende artis, rahatlama, Tablo 38’deki biligsel
degisimi destekleyici, iyi olusa katki ve Tablo 39’daki sorunun temeline ulasma, iyi
olusa katki, biligsel yeniden yapilandirma, diisiincenin diisiince oldugunu anlama,
¢oziime odaklanma kodlarinda da goriilmektedir. Danisanlarin, bir diger boyut olan
bireysel gelisimleriyle ilgili degerlendirmelerine yonelik ifadelerin Tablo 37’deki
sorunlarla basa ¢ikma, biligsel degisim, sorunlarla basa ¢ikma becerisinde gelisme,
Tablo 38’deki cesaretlendirici, ozgiiven arttirici, kendini yeterli gormeye yardimct,
gelisimi destekleyici ve Tablo 39°daki islevsel olmayan inan¢larin zayiflamas: kodlart
icerisinde yer aldigi sdylenebilir. Danisanlarin, gevresel hakimiyet boyutuyla ilgili
degerlendirmelerine yonelik ifadelerin ise Tablo 37’deki bilissel degisim, Tablo 38’deki
sorunlarla basa ¢ikma becerisini gelistirici, ogretici ve Tablo 39°daki ¢oziime
odaklanma, bagari kodlan igerisinde yer aldigi ifade edilebilir. Ayrica Tablo 40 ve
Tablo 41°de yer alan kodlardaki danisan ifadelerinin de kendini kabul, bireysel gelisim,
bagkalartyla olumlu iligkiler, cevresel hakimiyet ve o&zerklik boyutlariyla ilgili
degerlendirmelerini icerdigi sOylenebilir.

Alanyazinda yer alan arastirma bulgulart olumsuz c¢ocukluk yasantilarinin
insanlarin iyi oluslarimi olumsuz etkiledigini gostermektedir (Melkman, 2017,
Mosley-Johnson vd., 2018; Ryff, 1989c). Bu bulgular Ryff ’in (2014) modelinde,
bireyin ge¢mis yasamina ve kendisine yonelik olumlu duygu ve degerlendirmelerini
kapsayan kendini kabul boyutuyla iligkili goriilmektedir. Bir bagka deyisle olumsuz
cocukluk yasantilar1 insanlarin kendini kabul etmesinde bir engel olusturarak, psikolojik
iyi oluslarimi etkilemektedir. Bu arastirma kapsaminda danigsanlarin sosyal kaygilariyla
baglantili olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin bos sandalye teknigi araciligiyla biligsel
yeniden yapilandirilmasinin, psikolojik iyi oluslarimin artmasinda etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu durum arastirmanin nitel bulgularinda bulunan Tablo 39’daki bos
sandalyeden olumlu etkilenme temasi altinda verilen danisan ifadeleri tarafindan da

desteklenmektedir. Ozellikle danisanlarin olumsuz gocukluk yasantilarina daha olumlu
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bir bakis acisiyla yaklastiklarini ve c¢oziime odaklandiklarini igeren bu temanin
psikolojik iyi oluglarinin artmasini destekledigi ifade edilebilir.

Arastirmanin yedinci denencesinin test edilmesiyle ulasilan bir diger bulgu,
uygulanan psikolojik danisma sonunda danisanlarin psikolojik iyi oluslarindaki artisin
etki biiytlikliigiiyle ilgilidir. Danisanlarin 6n test ve son test puanlari karsilastirildiginda
psikolojik iyi oluslarinda genis etki biiytlikliiglinde bir artisin oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu Freeman ve digerlerinin (2014) ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Weiss ve
digerlerinin (2016) meta-analiz ¢alismasinda psikolojik 1iyi olusla ilgili yapilan
caligmalarin son test etki biiyiikliikleri 0.29 ile 0.59 aralifinda hesaplanmistir. Ayni
calismada davranig¢1 miidahalelerin, psikolojik iyi olus iizerinde orta diizeyde etkisinin
oldugu belirtilmistir. Bu arastirmada elde edilen etki biiytikliikleri Weiss ve digerlerinin
(2016) calismasindaki bulgularla c¢elismektedir. Bu durum iki ¢alisma arasindaki
farkliliklardan kaynakli olabilir. Ornegin, Weiss ve digerlerinin (2016) meta analiz
calismasinda yer alan arastirmalar farkli kuramsal yaklasimlara dayali olarak
gerceklestirilmistir. Bazi arastirmalarda yer alan danisanlar klinik 6rneklemden
secilirken, baz1 aragtirmalarda 1se klinik olmayan orneklemden segilmistir.
Aragtirmalarda yer alan danmisanlarin birbirinden farkli alanlarda sorunlari
bulunmaktadir. Ayrica ¢aligmalarin bir kismi bireysel, bir kismi ise grupla danigma
kapsaminda gergeklestirilmistir. A¢iklanan bu farkliliklar, bu arastirmada elde edilen
etki biytkligiindeki farkliligin nedeni olabilir. Ayrica bu calismada genis etki
bliyiikliigli elde edilmesinin nedenleri arasinda olumsuz ¢ocukluk yasantilarina yonelik
yapilan miidahalelerin de etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin yedinci denencesinin test edilmesiyle ulasilan son bulgu
danisanlarin psikolojik 1iyi oluslarinda gézlemlenen degisimin klinik anlamliligiyla
ilgilidir. Son test Olclimiinde bes danmisanin (%62.5) psikolojik iyi oluslarinda
gbzlemlenen degisimin kesme puani ve GDE kosullarini birlikte karsiladig: i¢in klinik
olarak anlamli oldugu ve psikolojik iyi oluslarmin Atkins ve digerlerinin (2005)
belirledigi kategorilerden i1yilesmis kategorisinde yer aldig1 goriilmiistiir. Danisanlardan
ikisinin (%25) son test 6lgiimiinde gozlemlenen degisiminin, GDE kosulunu sagladigi
ancak kesme puani kosulunu saglamadig: i¢in klinik olarak anlamli oldugu ve genel
ozyeterliginin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden gelismis
kategorisinde yer aldigi belirlenmistir. Bir danisanda (%12.5) gozlemlenen degisimin
ise her iki izleme 6l¢iimiinde de GDE kosulunu karsilamadig i¢in klinik olarak anlamli

olmadig1 goriilmistiir. Yapilan alanyazin taramasinda psikolojik iyi olusla ilgili klinik
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anlamliligin rapor edildigi bir arastirmayla karsilagilmamistir. Bu arastirmanin yedinci
denencesinin test edilmesiyle ulasilan, daniganlarin psikolojik iyi oluslarindaki artisin
klinik olarak anlamli bir bicimde devam ettigi bulgusunun alanyazina katki getirecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin sekizinci ve dokuzuncu denenceleri danisanlarin psikolojik 1yi
olus izleme 1 ve izleme 2 puanlarinin 6n test puanlarindan yiiksek oldugu yoniindedir.
Arastirmanin sekizinci ve dokuzuncu denencelerini test etmek iizere yapilan Wilcoxon
Isaretli Siralar testi sonucunda, denencelerde 6ngoriildiigii gibi damisanlarin psikolojik
iyl olus izleme 1 ve izleme 2 puanlarinin 6n test puanlarindan istatistiksel agidan
anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmistiir. Diger bir deyisle elde edilen bulgulara gore
danisanlarin psikolojik iyi olus izleme 1 ve izleme 2 puanlari, 6n test puanlarina gore
istatistiksel agidan anlamli diizeyde artmistir. Benzer bir bulguya Freeman ve
digerlerinin (2014) ¢alismasinda ulasilmistir. Bu bulgu yapilan ¢alismasinin etkisinin
kalic1 oldugunu desteklemektedir. Ayrica bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore Sekil
8’de yer alan izleme 2 dl¢limiinde bir daniganin (D7) psikolojik iyi olusunun son test ve
izleme 1 Ol¢limlerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Danisan 7, izleme 2
Olclimii i¢cin geldiginde genel durumuyla ilgili kisa siireli bir goriisme yapilmistir.
Yapilan goriisme sirasinda danisan “ciddi ailevi problemler” yasadigini ifade etmistir.
Izleme 2 6l¢iimiinde D7 nin psikolojik iyi olus puanmin diismesinin nedeni yasadig
ailevi problemlerden kaynakli olabilir. Danisanin, o donemde yasadigi sorunlar
nedeniyle olumsuz diislince ve inanglar1 baskin hale gelmis olabilir.

Arastirmanin sekizinci ve dokuzuncu denencelerinin test edilmesiyle ulasilan
bir diger bulgu etki biiyiikliigiiyle ilgilidir. Danisanlarin 6n test puanlari ile izleme
puanlar karsilastirildiginda psikolojik 1yi oluslarindaki artisin genis etki biiytikliigiinde
devam ettigi belirlenmistir. Bu bulgu Freeman ve digerlerinin (2014) c¢alisma
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Arastirmaya katilan danisanlarin psikolojik iyi
oluslarindaki artisin izleme 1 ve izleme 2 6l¢iimlerinde genis etki biiytlikliigiinde devam
etmesi uygulanan psikolojik danigsmanin etkisinin kalic1 oldugunu desteklemektedir.

Bu arastirmanin sekizinci ve dokuzuncu denencelerinin test edilmesiyle
ulagilan son bulgu danisanlarin genel 6zyeterliklerinde gézlemlenen degisimin klinik
anlamlihgiyla ilgilidir. Izleme 1 6lgiimiinde yedi danisanin (%87.5) psikolojik iyi
oluslarinda gézlemlenen degisimin kesme puani ve GDE kosullarinmi birlikte karsiladigi
icin klinik olarak anlamli oldugu ve psikolojik iyi oluslarinin Atkins ve digerlerinin

(2005) belirledigi kategorilerden iyilesmis kategorisinde yer aldigi tespit edilmistir.
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Izleme 2 6lgiimiinde ise alti danisanin (%75) psikolojik iyi oluslarinda gézlemlenen
degisimin kesme puani ve GDE kosullarini birlikte karsiladigi i¢in klinik olarak anlamli
oldugu ve psikolojik iyi oluslarimin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi
kategorilerden iyilesmis kategorisinde yer aldigi goriilmiistiir. Ayrica izleme 2
Ol¢timiinde bir danisanda (%12.5) gézlemlenen degisiminin, GDE kosulunu sagladig:
ancak kesme puani kosulunu saglamadig: icin klinik olarak anlamli oldugu ve genel
ozyeterliginin Atkins ve digerlerinin (2005) belirledigi kategorilerden gelismis
kategorisinde yer aldig1 belirlenmistir. Bir danisanda (%12.5) gbzlemlenen degisimin
ise her iki izleme Ol¢timiinde de GDE kosulunu karsilamadigi i¢in klinik olarak anlamli
olmadigr goriilmistiir. Yapilan alanyazin taramasinda psikolojik iyi olusla ilgili klinik
anlamliligin rapor edildigi bir arastirmayla karsilagilmamistir. Bu arastirmanin sekizinci
ve dokuzuncu denencelerinin test edilmesiyle ulasilan, danisanlarin psikolojik 1yi
oluslarindaki artisin klinik olarak anlamli bir bicimde devam ettigi bulgusunun
alanyazina katki getirecegi digiiniilmektedir.

Sonug olarak BDT’ye dayali bireysel psikolojik danigma siirecinin {iniversite
ogrencilerinin sosyal kaygilarinin azalmasimin yam sira psikolojik iyi oluslarinin da
artmasinda istatistiksel ve klinik olarak anlamli diizeyde ve genis etki biiyiikliigiinde
etkili oldugu bulunmugtur. Aragtirmanin nitel bulgularinda yer alan danisan ifadelerinin
de bu durumu destekledigi goriilmektedir. Alinan izleme Sl¢iimlerinde de danisanlarin
psikolojik 1yi oluslarinda gozlemlenen artisin benzer bicimde devam ettigi gozlenmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen BDT’ye dayali bireysel psikolojik danismanin,
danisanlarin psikolojik iyi oluslarmin artmasinda ve bu artisin kalic1 olmasinda etkili

oldugu soylenebilir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

ve Oneriler yer almaktadir.

Sonu¢

Bu arastirmada, sosyal kaygili {iniversite 6grencilerine BDT’ye dayali olarak
yapilandirilan bireysel psikolojik danisma uygulanmistir. Uygulanan psikolojik
danigmanin iiniversite Ogrencilerinin sosyal kaygiyla basa g¢ikmalarindaki etkililigi,
danisanlardan elde edilen nicel ve nitel verilerle belirlenmistir. Arastirmada nicel
verilere dayal1 olarak elde edilen sonuglar maddeler halinde asagida belirtilmistir:

1. Psikolojik danigma siireci sona erdikten sonra, arastirmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin sosyal kaygilar1 azalmistir.

2. Psikolojik danigma siireci sona erdikten li¢ ve alti ay sonra, arastirmaya
katilan {iniversite 6grencilerinin sosyal kaygilar1 artmamis diger bir deyisle uygulanan
psikolojik danismanin etkisi devam etmistir.

3. Psikolojik danigma siireci sona erdikten sonra, arastirmaya katilan {iniversite
ogrencilerinin genel 6zyeterlikleri artmstir.

4. Psikolojik danigsma siireci sona erdikten iic ve alti ay sonra, arastirmaya
katilan tiniversite Ogrencilerinin genel Ozyeterlikleri azalmamis diger bir deyisle
uygulanan psikolojik danigmanin etkisi devam etmistir. Psikolojik danigma siireci sona
erdikten sonra, arastirmaya katilan iniversite Ogrencilerinin psikolojik iyi oluslari
artmistir.

5. Psikolojik danigsma siireci sona erdikten ii¢ ve alt1 ay sonra, arastirmaya
katilan iiniversite &grencilerinin psikolojik iyi oluslart azalmamis diger bir deyisle
uygulanan psikolojik danigsmanin etkisi devam etmistir.

Aragtirmada nitel verilere dayali olarak elde edilen sonuglar maddeler halinde

asagida belirtilmistir. Buna gore katilimcilarin:
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Bilissel ve davranis olarak degisim yasamislardir.

Sosyal kaygiyla basa ¢ikma becerileri gelismistir.

Kendilerini sorunlartyla basa ¢ikmada yeterli gérmeye baslamiglardir.
Sorunlarina odaklanmak yerine ¢6ziime odaklanmaya baglamiglardir.
Giivenlik davraniglarini kullanmay1 birakmislardir.

Sosyal kaygiyla ilgili olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin etkisi azalmstir.
Sosyal kaygi nedeniyle daha 6nce yapamadiklarini artik yapabilmektedirler.

Kendilerini basarili gormektedirler.

© © N o O Pk~ w0 DN E

Baskalarini su¢lamay1 birakmisglardir.

10.  Ozgiivenleri artmustir.

11. Psikolojik iyi oluslart artmistir.

Aragtirmanin nitel ve nicel bulgular birlikte degerlendirildiginde BDT’ye
dayali olarak yapilandirilan bireysel psikolojik danismanin iiniversite 6grencilerinin
sosyal kaygilarini klinik anlamlilik diizeyinde azaltmanin yani sira genel 6zyeterlik ve
psikolojik iyi oluslarini1 da arttirdigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica danisanlarin kendileri
ve sorunlaria bakiglar1 ile ilgili daha olumlu diisiince ve inanglar gelistirmelerine

yardime1 oldugu sonucuna ulasilabilir.

Oneriler

Bu béliimde, elde edilen bulgular dogrultusunda benzer konularda g¢alisma
yapacak arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik Onerilere yer verilmistir.
Aragtirmacilara yonelik oneriler sunlar olabilir:

1. Bu arastirma, Tiirkiye’de yer alan bir {iniversitenin Egitim Fakiiltesi’nde
O0grenim goren sekiz liniversite 0grencisiyle gerceklestirilmistir. Gelecek ¢alismalarda,
daha fazla sayidaki sosyal kaygili 6grencilerle BDT’ye dayali olarak yapilandirilan
bireysel psikolojik danigma uygulanarak etkililigi arastirilabilir.

2. Bu aragtirma deneysel bir ¢alisma olmasina karsin siirli sayida sosyal
kaygili Ogrenciye ulasildigi icin  kontrol grubu olusturulamamistir. Gelecek
calismalarda, kontrol grubunun yer aldigi orneklemlerde BDT’ye dayali olarak
yapilandirilan bireysel psikolojik danismanin etkililigi yeniden arastirilabilir.

3. Bu arastirmanin nicel verileri On test-son test ve izleme 6l¢iimleri alinarak
elde edilmistir. Bu nedenle gergeklestirilen danigsma siirecinde danisanlarin hangi

oturumda ne kadar gelisme gosterdigi tespit edilememistir. Gelecek calismalarda, her
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bir oturumdan sonra Olc¢limler alinarak oturumlarin ve yapilandirilan psikolojik
danismanin etkililigi farkli bir boyutlarda arastirilabilir.

4. Bu arastirmada sosyal kaygiyla baglantili bugiinkii yasantilara ve olumsuz
cocukluk yasantilarina miidahalede bulunulmustur. Gelecek arastirmalarda, bu
aragtirmada oldugu gibi sosyal kaygiyla baglantili bugiinkii yasantilara ve olumsuz
cocukluk yasantilarina miidahalede bulunmanin yani sira bugiinkii yasantilara ve
olumsuz cocukluk yasantilarina ayr1 ayri miidahalelerde bulunarak etkililikleri
karsilastirilabilir.

5. Bu arastirmada sosyal kaygiyla basa c¢ikmaya yonelik, BDT’ye dayali
yapilandirilan bireysel psikolojik danigmanin etkililigi iniversite 6grencilerinin katilimi
ile sinanmustir. Yapilandirilan bu psikolojik danigma iizerinde gerekli giincellemeler
yapilarak, farkli yas gruplarinda ya da sosyal kaygiya eslik eden farkli sorunlar1 olan
kisilerde etkililigi arastirilabilir.

6. Sosyal kaygili iiniversite Ogrencileri i¢in BDT’ye dayali yapilandirilan
bireysel psikolojik danismanin etkililigi farkli uygulayicilar tarafindan uygulanarak
arastirilabilir.

Uygulayicilara yonelik oneriler sunlar olabilir:

1. Bu arastirma, BDT’ye dayali olarak yapilandirilan bireysel psikolojik
danigmanin iiniversite dgrencilerinin sosyal kaygilarint klinik anlamlilik diizeyinde
azaltmada; genel Ozyeterlik ve psikolojik 1yi oluslarini ise arttirmada etkili oldugunu
gostermistir. Etkililigi kanitlanan bu psikolojik danigsma, BDT egitimini almis ve sosyal
kaygili tiniversite 6grencileriyle ¢alisan uzmanlar tarafindan kullanilabilir.

2. Bu aragtirma kapsaminda yapilandirilan psikolojik danigma, iiniversitelerin
PDR merkezlerinde hizmet veren uzmanlar tarafindan gerekli hizmet ici egitimler
aliarak kullanilabilir.

3. Bu aragtirma kapsaminda yapilandirilan psikolojik danigma, PDR ve
psikoloji gibi ruh saghig1 alaninda hizmet veren bilim dallarin lisans ve lisansiistii

egitim programlarinda yer alan ders igeriklerine konabilir.
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and Behavioral
Psychoterapies

Turkey-

Kurulus/Established 2010

Bagkan/President:
M. Hakan Turkcapar

Eg Bagkan/
Vice President:
Selguk Aslan

Genel Sekreter/
General Secretary:
Kadir Ozdel

Sayman/Treasurer:
S. Olga Griz

Yonetim Kurulu/
Representatives at Large:
Aslihan Sayin

Dergi Yayin Yénetmeni/
Journal’s Editor
M. Hakan Turkcapar

Dergi Yayn Yon. Yrd/
Journal’s Associate
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Kadir Ozdel

Emine Kapg!

Selguk Aslan

Serkan Akkoyunlu

H. Ertugrul Koroglu

Dergi Yayin Yiiritiiciisii/
Journal’s Executive Editor
Emre Sargin

Yazigma Adresi/

Adress For
Corrosponding:

Iran cad Karum Is Merkez F
blok 3. Kat No :375
Kavaklidere \Ankara

TIf+90 544 224 26 01
Fax:+80 312 4680240

Web Sitesi/Web Site:
www bilisseldavranisci.org

E-MAIL:
bilgi@bilisseldavranisci.org
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o
Biligsel Davranigg
Psikoterapiler Dernegi

07.06.2016

ilgili Makama

Volkan AVSAR "Bilissel Davraniggi Terapiler Dernegi'nin Ocak 2016-Haziran 2016 tarihleri
arasinda diizenlenen 50 saatlik Biligsel ve Davranisgi Terapi Stpervizyon Egitimine katilmistir.
Asagida igerigi ayrintili olarak belirtilen bu egitimi basariyla tamamlamstir.

Bu belge katilimcinin istegi (zerine diizenlenmis olup yalnizca Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimi Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk
Anabilim Dali ile yapilan yazismalarda kullanilabilir.

Egitimin icerigi: Bilissel davranisci psikoterapilerde beceri gelistirme: Sorun saptama; hedef
belirleme; bilissel davranisci modeli sunma; giindem belirleme; kesitsel formilasyon yapma;
anlik bilislere midahale etme; yizlestirme rasyonelini anlatma; ylzlestirme hiyerarsisi yapma;
uygulama (ev odevi) verme; davranis deneyi planlama; inanglari ortaya ¢ikartma; temel
inanglarin sunulmasi; temel inang midaheleleri yiritme.

B Touncapanr

Prof . Dr. M. Hakan TURKCAPAR

M. Hakan Tirkgapar, MD, PhD

Psikiyatri Uzmani

Kiirsii Bagkani, Psikoloji Bélimdi, H. Kalyoncu Universitesi
Diplomate ve Fellow ACT

Biligsel Davranisgi Psikoterapiler Dernegi Bagkani

IRAN CAD.KARUM I$MERKEZI F BLOK 3. KAT NO:375KAVAKLIDERE-ANKARA-TURKEY

www bilisseldavranisci.org « e mail: info@bilisseldavranisci org TIf+90 544 2242601 Fax +90 312 4680241
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EK 5.Gestalt Terapi’de Bitmemis Islerin Bitilmesi Cahstayina Katilm Belgesi
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EK 6. Aydinlatilmis Onam Formu

Bu form, size kendimle ve birlikte yiiriitecek oldugumuz psikolojik danisma siireci ile ilgili bir
takim bilgiler vermek ve aramizdaki profesyonel iliskiyi anlamanizi saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Bu formu goniillii olarak imzalayacak ve istediginiz her an bu siireci sonlandirma hakkina sahip
olacaksiniz.

Ben Volkan AVSAR, I
N vc ayni zamanda Ankara

Universitesinde doktora egitimine devam etmekteyim. Sizinle birlikte yiiriitecek oldugumuz psikolojik
danigma oturumlarini tez danigmanim gozetiminde siirdiirecegim.

Psikolojik Danigma siireci, danisan ve psikolojik danisman arasinda gergeklesen profesyonel
bir yardim iliskisidir. Daniganin, psikolojik danigma siirecinden en etkili sonucu elde edebilmesi igin
stirece aktif olarak katilmasi ve ¢aba gostermesi gerekmektedir. Psikolojik danisma stirecinin etkili ve
verimli olarak ilerleyebilmesi igin hem psikolojik danigmanin hem de daniganin yerine getirmesi gereken
sorumluluklari vardir. Oturumlar haftada bir giin yapilir. ihtiyag halinde bu siire degisiklik gosterebilir.
Her bir psikolojik danisma oturumu yaklagik olarak 50 dakika siirecektir. Toplam oturum sayis1 12 olarak
planlanmistir ancak bu say1 ihtiyac halinde degisebilir. Sizden oturumlara zamaninda ve diizenli olarak
katilmaniz beklenmektedir. Eger oturumlara gelemeyecek olursaniz, bu durumu psikolojik danigmana en
az bir giin 6nceden bildirmelisiniz. Psikolojik danisma hizmetine yonelik olarak sizden herhangi bir ticret
talep edilmemektedir. Siire¢ igerisinde kendinizle ilgili rahatsiz olabileceginiz yonlerinizi kesfedebilir ya
da kaygi, endise, huzursuzluk, tedirginlik, tiziintli, sugluluk, 6fke gibi sizi rahatsiz edici bir takim
duygular yasayabilirsiniz. Bu tiirden rahatsiz edici yasantilar psikolojik danisma siirecinin riskli yanlar
arasinda yer almakla birlikte, kisisel gelisiminiz i¢in gerekli de olabilmektedir.

Sizinle birlikte yiiriitecegimiz psikolojik danisma oturumlarinda konusulanlar gizli kalacaktir.
Ancak psikolojik danisma oturumlar1 tez damigmanimin gozetiminde ilerleyecegi ve siipervizyon
almacagi icin ses kaydina almmacaktir. Alinacak olan ses kayitlart danismanlik becerilerimi
gelistirebilmem ve size daha etkili hizmet verebilmem i¢in ilgili hocalarla paylasilacaktir. Ses kayitlarinda
yalnizca psikolojik danigmanin oturumlart uygulama ve miidahale bigimleri degerlendirilecek olup, size
yonelik herhangi bir degerlendirme s6z konusu olmayacaktir. Ses kaydinin hocalarla paylasimi esnasinda
kimlik ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Calisma sonunda alinan ses kayitlar1 imha edilecektir.

Danigma siirecinde kendinize ya da bir baskasina zarar vermeniz s6z konusu oldugunda
iyiliginiz gozetilerek gizlilik bozulabilir.

Danisma Siireci Hakkinda Bilgilendirme Formu’nda ifade edilenleri okudum ve anladim.
Aklima takilan sorulara danismandan aldigim cevaplar ile netlik kazandirdim. Formda yazilanlar
onayliyor ve kabul ediyorum.

Danisan:

Tarih:

Danisma Siireci Hakkinda Bilgilendirme Formu’nda yer alan bilgileri danisan ile paylastim
ve sorularint yanitladim.

Arastirmaci: Uzm.Psi.Dan.Volkan AVSAR

Tarih:

Tel: 0533 716 09 52
E-posta: avsar_volkan@hotmail.com
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EK 7. Yasam Oykiisii Formu

(Ornek Maddeler)

Yararlanilan Kaynaklar: Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2016; Tiirk¢apar, 2018

Ad Soyad: Tarih:
Cinsiyet:
Dogum Tarihi: Dogum Yeri:
1. Ailevi Bilgiler
Baba Adr: Yasi:
Meslegi: Saglik Durumu:
Eger vefat etmigse 6liim Vefat ettiginde kac yasindaydiniz:
yasl:
Oliim nedeni:

Cocukken anne-babanizi dinlemediginizde, size karsi tepkileri nasil olurdu?
Cocukken anne- babaniz tarafindan olumsuz degerlendirildiginiz,
elestirildiginiz zamanlar olur muydu?
_ Evet  Hayrr
Eger yanitiniz evet ise, bunlardan unutamadiklarinizi kisaca anlatiniz.
Cocukluk Donemi (0-12 Yas) Sorunlari
Cocukluk doneminizle ilgili akliniza gelen ani(lar)imiz ve yasanti(lar)iniz nedir?
Kag yaslarindaydiniz? Kisaca anlatiniz.
Cocukken 6nemli bir olay yasadiniz m1? Yasadiysaniz bu olayla ilgili davranig
ya da duygusal olarak bir zorlugunuz oldu mu?
Cocukken  arkadaslarmiz ~ tarafindan  olumsuz  degerlendirildiginiz,
elestirildiginiz zamanlar olur muydu?
_ Evet __ Hayrr

Eger yanitiniz evet ise, bunlardan unutamadiklarinizi kisaca anlatiniz.
2. Okul Oykiisii
A. Tlkokul
A.1. Tlkokulunuzla ilgili hissettikleriniz nelerdi?
A.4. llkokulda 6gretmenleriniz ile ilgili hissettikleriniz nelerdi?
A.6. Tlkokulda kolay arkadas edinir miydiniz?

___Evet  Hayrr

Yanitiniz hayir ise, arkadas edinmenizi zorlastiran unsurlar nelerdi?
A.7. llkokulda yasadiginiz, sizi etkileyen ve unutamadigimz énemli bir olumsuz
olay(lar) oldu mu?

___Evet  Hayrr

Yanitiniz evet ise, bu olay(lar)1 kisaca anlatiniz.
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EK 8. Liebowitz Sosyal Kaygi Ol¢egi Kullanim izni

20.11.2018 Posta - avsar_volkan@hotmail.com

Re: Liebowitz Sosyal Kaygi Olcedi Hakkinda

Tulin Gencoz

15.12.2015 (Sal) 16:47

kime:Volkan AVSAR <avsar_volkan@hotmail.com=>;

D 2 ekin (6 MB)
Liebowitz Social Anxiety Scale.docx; LIEBOWITZ SOCIAL ANXIETY SCALE.pdf;

Merhabalar,

Olcegi ve makaleyi ekte yolluyorum. "Korku/Anksiyete" ve "Kacinma"
icin tum maddeler ayri ayri toplaniyor; ancak bu 2 alt-olcek
korelasyonu yuksek oldugu icin ikisinin toplami "toplam sosyal kaygi"
puani olarak da kullanilabiliyor.

lyi calismalar dileklerimle,

Prof. Dr. Tulin Gengoz - Tulin Gencoz, Ph.D.
Psikoloji Bolum Baskani - Professor of Clinical Psychology
Orta Dogu Teknik Universitesi - Chairperson
06800 Ankara - Department of Psychology
TURKIYE - Middle East Technical University

- 06800 Ankara

- TURKEY

Tel.: + 90 312 210 3182
Fax : + 90 312 210 7975

Alinti Volkan AVSAR <avsar_volkan@hotmail.com>

> lyi giinler Tulin hocam;Ben Volkan Avsar. Ankara Gniversitesi

> "Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dal"nda doktora

> egitimimi srdirmekteyim. Sizden, doktora tez galismam kapsaminda
> kullanmak tizere Turk kiltdrine uyarlamis, oldugunuz Liebowitz Sosyal
> Kaygi Olgegi'ni kullanmak igin izninizi ve lcegin Tukge formunu

> istiyorum. Ilginiz igin simdiden tesgkkir eder, calismalarinizda

> kolayliklar dilerim.

>

> Ars, Gor. Volkan AVSARAnkara Universitesi Egitim Bilimleri

> FakiiltesiEgitimde Psikolojik Hizmetler BslumtiRehberlik ve Psikolojik
>
>

Darnismanlik Anabilim DaliElektronik Posta:
avsar_volkan@hotmail.comvavsar@ankara.edu.tr

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/search/rp
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EK 9. Sosyal Kaygi Ol¢cegi Kullamim izni

2120w Poste - woow _volcarfitctrel com

Re: Sosyal Kaygi Olceginiz Hakkinda

Yasar OZBAY <yasar.ozbay@hku.edu.tr>

$402 2015 (Ca) 1159

Keree VORAN AVSAR <avsar_volcari@hotmall coma,

Sy Awsacg

arasprmanads taratenc dan geliginken Sooyal Kayg Olgedini etik lcaler {enevesinde kullaommanada bir kceca yoltwr

ProtDe. Yasar OZBAY

HASAN KALYONCU ONIVERSITESI
REXTOR YARDIMCIS

= 0s32 297 |

T Subat 2058 13:54 radhinde Volcan AVEAR <gusar yolkgofthboomad come yaodk:
Iyi giinler Yazar hocam;
Ben Recep Tayyip Erdozan Universitesi'nden aragbrma goreviizi Volkan AVSAR. Ankars
Universitesi'nde doktorz egitimi gériiyorum ayni 2amanda eginiz Ginnur hanimin doktoradan
arkadaziyim.
Sizinle daha Snce Gazi liniversitesinde gorev yapuginz donemde tangmigtk, birkag kere de Ankars
Universite'ne geldiginizde konuzmusztuk. Bu konuzmalarimizdan birisinde tezimde sizin Mehmet
PALANCI hocayla birlikte gefiztirmiz oldugunuz ve 2001 yilinds V1. Uluzal Psikolojik Danizma ve
Rehberlik Kongrezi'nde sundugunuz "Sosyal Kaygi Okezi"ni kullanmam i¢in 58zld olarak masaade
Ancak tezimde ".._.. 8igegi gelistirenlerden Prof. Dr. Yazar OZBAY'dan 55621G olarak izin alnmiztr.”
yazmak pek hoz durmayacag igcin, bir kez de yazili olarsk izin almak istedim.
Hocam eger izniniz olursa Mehmet PALANCI hoca ite birlikte geligtirmiz oldugunuz "Sosyal Kayz
Olce#i"ni tezimde kullanmak icin sizden "yazh olarak izin aldigims”™ belirtebilir miyim?
TNginiz igin tesekkar eder. calismalannizda kolayhklar diterim

Arsz. Gor. Volkan AVSAR

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Cayeli Ezitim Fakiltesi

Rehberiik ve Psikolojik Danizmanbk Anabilim Dak
Elektronik Posta: guzac wolgo@hoimallcom
volkan avzari@erdogan aduts
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EK 10. Genel Ozyeterlik Ol¢egi Kullanmim izni

20.11.2018 Posta - avsar_volkan@hotmail.com

RE: Genel Oz Yeterlik Olcegi Hakkinda

Ayse Aypay

24.02.2016 (Gar) 11:15

kime:Volkan AVSAR <avsar_volkan@hotmail.com>;

@ 1ekin (34 KB)
GOYO élgek formu.doc;

Merhaba,
Doktora ¢alismanizda kullanmak istediginiz élgek formu ektedir. Kolay gelsin.

Dog. Dr. Ayse AYPAY

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim Fakiltesi

Meselik Kampusu 26480
Eskisehir, Turkiye

E-mail: ayseaypay@hotmail.com
Tel :+ 90 (222) 239 3750/1654
Faks : + 90 (222) 229 3124

From: avsar_volkan@hotmail.com

To: ayseaypay@hotmail.com

Subject: Genel Oz Yeterlik Olcegi Hakkinda
Date: Wed, 24 Feb 2016 10:06:20 +0200

lyi gtinler Ayse Hocam;

Ben arastirma gorevlisi Volkan AVSAR. Ankara tiniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali'nda doktora
yapmaktayim. Tirk kaltiiriine uyarlamis oldugunuz "Genel Oz Yeterlik Olgegi"nizi doktora tez siirecimde, eger sizin igin de
uygunsa, kullanmak icin izninizi istiyorum. Eger 6lgeginizi kullanmama izniniz olursa, 6lcegin bir drnegini tarafima gonderebilir
misiniz? liginiz ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiirlerimi sunar, calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Ars, Gor. Volkan AVSAR

Ankara Universitesi

Egitim Bilimleri Fakdltesi

Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimu

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
Elektronik Posta: avsar_volkan@hotmail.com
vavsar@ankara.edu.tr

https://outlook.live.com/owal?path=/mail/search/rp n
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EK 11. Psikolojik Iyi Olus Olcegi Kullanim izni

2003 Postx - Vollon AVGAN - Outiock

Re: Psikolojik Iyi Olus Olcegi Hakkinda
Bulent Baki Telef <bakitelef@gmailcom=>

Sal 20112018 1155
Kime: Volkan AVSAR <avsar_volkang@hosmall.com»

B zevz=svs

Palicoicy ke iyt olug Sigedi TOrkgeye uyarama gegerik ve givenyik ¢aligmas pef, Psicolofic hyt Olug Olgedl
Gegerlie ve GOvenrliy doc

Merhabalar, _
Ekte Slgegi, gegerlik ve glvenirlik calismasim gnderiyorum. Okcegi arastirmanizda
kullanabilirsiniz. lyi caligmalar.

20 Kas 2018 Sal 09:32 tarihinde Volkan AVSAR <avzar volkan@hotmailcom sunu yazdi

lyi glnler Bilent hocam;

Ben Volkan AV3AR. Ankara Oniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danizmanhik Anzbilim
Dal'nda doktors eZitimi gormekteyim. Doktora tez calizmam sirasinda, eger izniniz
olursa sizin 2013 ydinda Tark kiftirine uyariamiz oldugunuz "Psikolojik Iyi Oluz Olgegi™ni
kullanmak istiyorum.

6l9e§i kullanmam konusunda izniniz olursa, mail yoluyla izin verdiginize dair bir
bilgilendirme yazzini tarafima gonderebilirseniz sevinirim.

ilginiz ve yardimianniz igin simdiden tezekkir eder, cakizmalarinizda kolaykklar dilerim.

Volkan AVSAR
E-mail: avzar_volkan@hotmail com

Htox Doutock Ive comimel eV ADNEA Dtad T'Y w MAR YINAY WYINZAOCSIWN AN DAYAL YAAANNM i %01 Gala | CF AZDScss Be VIS O8. "
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EK 12. Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi

(Ornek Maddeler)

Korku ya da Kaginma
anksiyete 1=asla (% 0)
1=yok 2=ara sira (% 1-33)
2=hafif 3=sik¢a (% 34-67)
3=orta 4=genellikle (% 68-
4=siddetli 100)

1. Topluluk icerisinde telefon etmek

8 Biri ya da birileri tarafindan izlenirken

) caligmak

15. | Ilgi merkezi olmak

20. | Bir gruba sozlii rapor vermek

24. | Israrci bir saticiy1 reddetmek
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EK 13. Sosyal Kaygi Olcegi

(Ornek Maddeler)
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4. | Hatali davranmamak icin kendimi siirekli kontrol ederim

7 Onemli birisiyle konusurken sesimin titremesine engel

" | olamam

13. | Konusurken hata yapmamaya 6zen gosteririm

20. | Bagkalar tarafindan elestirilmekten korkarim

28 Bildigim bir konu hakkinda dahi olsa kalabalik 6niinde

konusmam
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EK 14. Genel Ozyeterlik Ol¢egi

(Ornek Maddeler)

Tamamen Yanhs

Biraz Dogru

Orta Diizeyde Dogru

Tamamen Dogru

Yeterince ¢aba harcarsam, sorunlart ¢6zmenin bir yolunu daima
bulabilirim.

Beklenmedik olaylarla etkili bir bicimde basa ¢ikabilecegime
inantyorum.

Gerekli gabay1 gosterirsem, bir¢ok sorunu ¢ozebilirim.
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EK 15. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

(Ornek Maddeler)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmyorum

Biraz Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz Katihyorum

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir

Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve
yeterliyim

Insanlar bana sayg1 duyar
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EK 16. Damisma Siirecini Degerlendirme Formu

: :
S
2 E E
E g | §z
tEREE
| B 21
s[5 § %5 ¢
E| X 2| 4| E
R
c = 8 = =
= A M M =~
1. | Psikolojik danisma siireci sorunumla basa ¢ikmamda
yardimci oldu
2. | Psikolojik danigma siireci igerik olarak yeterliydi
3. | Psikolojik danigsma siireci beklentilerimi karsiladi
4. | Psikolojik danigma siirecinde yer alan her bir oturum i¢in
ayrilan siire yeterliydi
5. | Psikolojik danigma siirecinde yer alan oturum sayis1
yeterliydi
6. | Psikolojik danigma oturumlarinin yapilis bicimi etkiliydi
7. | Psikolojik danigma siirecinde danigman tarafindan verilen
etkinlikler (ev 6devleri) faydalydi
8. | Psikolojik danigsma siirecinde yer alan bos sandalye etkinligi
sorunumla basa ¢ikmamda yararlt oldu
9. | Psikolojik danigsma siirecinde 6grendigim bilgiler sorunumu
farkl acilardan degerlendirmemi sagladi
10.| Psikolojik danigsma siirecinde danigman sorunumla ilgili
yararl bilgiler verdi
11.| Danigmanin alaninda yeterli oldugunu diigiiniiyorum
12.| Psikolojik danigsma siirecinde, danigman sorunumla ilgili
etkili geribildirimlerde bulundu
13.| Psikolojik danigsma siirecinde, danigman tarafindan kabul
edildigimi hissettim
14.| Psikolojik danigsma siirecinde, danisman tarafindan
anlasildigimi hissettim
15.| Psikolojik danisma siirecinde, danigsman sorunumla basa
cikmam i¢in beni cesaretlendirdi
16.| Psikolojik danisma siirecinde, danisman sorunumla ilgili
oglit ya da nasihatlerde bulunmadi
17.| Katilmis oldugum psikolojik danigsma stirecini, benimle

benzer sorunlar yagayan yakinlarima tavsiye ederim
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EK 17. Goriisme Sorulari

Katilmis oldugunuz psikolojik danigma siirecini nasil degerlendirirsiniz?

Katildiginiz psikolojik danigsma stirecinde, psikolojik danigmanin size ve
sorununuza olan yaklasimini nasil degerlendirirsiniz?

Farkl1 bir sorununuz olsaydi bdyle bir psikolojik danigma siirecine tekrar
katilmak ister miydiniz? Nigin?

Katilmis oldugunuz psikolojik danigma siirecini, sizinle benzer sorunlar yagsayan
yakinlariniza tavsiye eder misiniz? Nigin?

Katildiginiz psikolojik danigsma siirecini sorununuzla basa ¢ikma konusunda
nasil degerlendirirsiniz?

Katildiginiz psikolojik danigma siirecinde etkilendiginiz oturum ya da oturumlar
var miydi1? Varsa nigin ve nasil etkilendiniz?

Katildiginiz psikolojik danigsma siirecinin sonunda, ilk geldiginiz siz ile simdiki
sizi nasil degerlendirirsiniz? Bunda neler etkili oldu?

Katildiginiz psikolojik danigsma siirecinin sonunda, danismaya ilk geldiginiz
zamana kiyasla sorununuzla ilgili olarak yapamadiginiz neleri yapabiliyorsunuz?

Katildiginiz psikolojik danigma siirecinin sonunda, sorununuzla ilgili olarak hala
yapamadiklariniz var mi1? Varsa neler?
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EK 18. Etik Kurul izni

T.C
ANKARA UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu Bagkanhg

Sayr : 85434274-050.04.04 /{620
Konu : Etik Kurul Karar1 Hakkinda {l.0d.20l9

Sayin Volkan AVSAR

flgi: 27/11/2018 tarihli bagvurunuz.

“Universite Ogrencilerinin Sosyal Kaygiyla Basa Cikmalarinda Biligsel Davraniset
Terapiye Dayal1 Bireyle psikolojik Danigmanin Etkisinin Incelenmesi” baslikli teziniz ile ilgili
olarak Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulunun 04/03/2019 tarihli toplantisinda
alinan 3/90 sayili kararin bir 6rnegi ilisikte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

EKLER:
Karar Ornegi (1 sayfa)
Ankara Universitesi Rektorligii 06100 - Tandogan/ANKARA Ayrmtil Bilgi i¢in

Telefon :0(312) 6040/2101
Faks :0(312) 212 60 49
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EK 19. Benzerlik Bildirimi

“Biligsel Davranis¢1 Terapiye Dayali Bireysel Psikolojik Danismanin Sosyal

| Kaygi Ozyeterlik ve Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi” baslikli tezimin ana béliimii
(6n boliim, kaynaklar ve ekler harig) Turnitin Intihali Engelleme Programi araciligiyla
incelenmis ve ilgili rapor danigmanim tarafindan da kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda
(I) “Bes sozciikten daha az olan benzesmeler” (2) “Kaynaklar” (3) “Dogrudan
Alintilar” disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iliskin rapordan elde edilen

sonuglar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi :25.04.2019
Gonderim Numarasi : 1118893451
Sayfa Sayisi 1225

Sozciik Sayisi 151,452
Karakter Sayisi :373,116
Benzerlik Orani : %9
Savunma Tarihi :22.03.2019

Yukarida belirtilen sonuglari gdsteren Turnitin Intihali Engelleme Programi’na
iligkin orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim
ekinde Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10°dan fazla benzerlik orani igerdiginin
belirlenmesi durumunda, bundan dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi

bildirir, saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi  : Volkan AVSAR
Tarih : 25042000

Imza:
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Ad Soyadu:

Dogum Tarihi:

iletisim Bilgileri:

E-Posta Adresi:

Ogrenim Durumu:

OZGECMIS

Volkan AVSAR

24.11.1981

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik Anabilim Dali

volkan.avsar@erdogan.edu.tr

Derece Boliim/Program Universite Yil

Lisans Rehberlik ve Psikolojik Marmara Universitesi | 2001-2005
Danigmanlik

Yiiksek Lisans Rehberlik ve Psikolojik Marmara Universitesi | 2005-2008
Danigsmanlik

Doktora Rehberlik ve Psikolojik | Aniara Universitesi | 2012-2019
Danigsmanlik

is Deneyimi:

Unvan Gorev Yeri Yil
Arastirma Gorevlisi | Marmara Universitesi 2006-2008
Ogretmen Rize Ikizdere Imam Hatip Lisesi 2009-2009
Arastirma Gorevlisi | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2010-2012
Arastirma Gorevlisi | Ankara Universitesi 2012-2016
Arastirma Gérevlisi | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2016-Devam Ediyor
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