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1. GIRIS

Glinimiizde yapay zeka, gelecegin dondstiiriicii teknolojisi olarak kabul
edilmektedir. Yapay zeka teknolojisi, bir¢ok sektorde devrim yaratan ve hayati derinden
etkileyen bir alan haline gelmistir. Yapay zeka, bilgisayar sistemlerine insan benzeri
zekd yetenekleri kazandirmak i¢in kullanilan bir dizi teknik ve yontemi igeren bir
disiplindir. Bu teknoloji, biiyiik veri analizi, tahmin modelleri, otomatik karar alma ve

hatta otonom sistemler gibi bir¢cok alanda kullanilmaktadir.

Yapay zekanin bakildiginda birgok sektorde cesitli uygulama alanlar1 vardir.
Lojistik sektoriinde operasyon planlama, takip ve kontrolii; saglik sektoriinde, yapay
zekad teshis yardimi, hasta takibi ve ilag gelistirme gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Otomotiv endiistrisinde, siiriiciisiiz ara¢ teknolojilerinde yapay zeka biiylik bir rol
oynamaktadir. Finans sektoriinde, yapay zekd hizli ve dogru finansal tahminler
yapabilir, dolandiricilik tespiti gibi risk yonetimi gorevlerini yerine getirebilir.
Perakende sektoriinde, yapay zekd miisteri davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis

pazarlama stratejileri gelistirebilir.

Yapay zeka teknolojisinin gelece8i oldukca parlak goriinmektedir. Ancak, bu
teknolojinin hizli gelisimi baz1 etik sorunlari da beraberinde getirmistir. Ornegin, yapay
zeka algoritmalarinin Onyargi igcerebilme ihtimali, kisisel gizlilik endiseleri ve igsizlik
riskleri gibi konular, yapay zeka etigi {izerine 6nemli tartigmalari giindeme getirmistir.
Bu nedenle, yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda etik

standartlarin g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme

So6zciik anlami bakimindan dijital, veriyi tireten, depolayan ve isleyen olumlu ve
olumlu olmayan 1 ve 0 sistemine dayal1 elektronik teknolojileri ifade etmektedir. Dijital
teknoloji Oncesinde elektronik iletim, verileri belirli bir frekansta tasiyict dalgalara
eklenen degisen frekans veya elektronik sinyaller olarak ileten analog teknoloji ile
siirliyken giliniimiizde teknoloji bilgisayar, uydu ve fiber optik iletim gibi yeni fiziksel

iletisim ortamlarinda kullanilir (Yankin, 2019).

Dijitallesme, geleneksel is siireclerinin, sistemlerin ve yontemlerin dijital
teknolojilerle doniistiiriilmesi ve modernize edilmesidir. Bu siire¢, kagit tabanl veya
elle yapilan islerin, dijital ortamlara taginarak verimliligi artirmayi, hatalar1 azaltmay1 ve

is akislarini iyilestirmeyi amaglar (Erséz ve Ozmen, 2020).

Dijitallesme; teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi sayesinde analog verilerden elde
edilen bilgilerin iilke genelinde yayginlasarak, kullaniminin aktif bir sekilde artmasi

olarak ifade kabul edilebilir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).

Dijitallesme, bir kurulusun veya toplumun, dijital teknolojileri kullanarak is
siireclerini, iletisimi, etkilesimi doniistiirmesi ve gelistirmesi siirecidir. Bu siireg,
geleneksel yontemlerin ve is siireglerinin dijital ortama aktarilmasi, dijital araclarin ve
platformlarin benimsenmesi ve kullanilmasi, veri odakli karar almanin tesvik edilmesi,

dijital kiiltiiriin ve becerilerin gelistirilmesini igerir (Ustadmer, 2019).

Dijitallesme, teknolojiyi, is ortamim1 ve kamu yonetimini degistirmekte,
isletmeleri ve kamu kurumlarin1 de8isim yapma agisindan motive etme ya da baski
altinda tutma anlaminda firsat ve zorluklara neden olmaktadir. Teknoloji, is ortamlar1 ve
yonetim uygulamalar1 degistiginde, kuruluslarin deger yaratmak ve elde etmek i¢in

giivendigi kosullarda degismektedir (Iyigiingdr 2022).

Dijitallesme, isletmelerin ve toplumlarin karsilastigi mevcut ve gelecekteki
zorluklara yanit olarak gelisir. Bu zorluklar arasinda hizli teknolojik degisim, rekabet
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baskisi, miisteri beklentilerinin artmasi, veri giivenligi ve gizliligi gibi konular
bulunmaktadir (Tirker, 2018). Dijitallesmenin bilesenlerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Atmaca ve Karagay, 2020; Tutkunca, 2020):

e Is Siireclerinin Déniisiimii: Elle veya geleneksel is siireclerinin dijital ortama
aktarilmasi ve otomasyonu. Bu, verimliligi artirir, hatalar1 azaltir ve daha hizli karar

alma siirecleri saglar.

e Dijital Araglarm Kullanimi: Isletmelerin ve bireylerin dijital araglar1 (6rnegin,
bulut bilisim, yapay zeka, biiyiik veri analitigi, IoT gibi) benimsemesi ve kullanmasi.
Bu, daha verimli is siiregleri, daha iyi miisteri deneyimi ve yenilik¢i ¢oziimler sunma

potansiyeli saglar.

e Veri Odakli Karar Alma: Veri toplama, analiz etme ve bu verilere dayali
kararlar alma siireglerinin giiglendirilmesi. Dijitallesme, isletmelerin daha iyi bilgiye

dayali kararlar almasini ve daha etkili stratejiler gelistirmesini saglar.

e Dijital Kiiltiir ve Becerilerin Gelistirilmesi: Isletmelerin ve bireylerin dijital
teknolojilere uyum saglamak igin gerekli kiltiirel degisiklikleri ve yetkinlikleri
gelistirmesi. Bu egitim, liderlik, isbirligi ve esneklik gibi alanlarda yenilik¢iligi tesvik

eder.

e Toplumsal Etkilesimde Dijitallesme: Dijitallesme sadece isletmeleri degil, ayni
zamanda toplumlarin sosyal, kiiltirel ve ekonomik yapisini da etkiler. Bu, dijital
okuryazarligin artmasi, dijital katilimin giiclenmesi ve dijital esitsizliklerin azaltilmasi

gibi konulart igerir.

Dijitallesme, bilgilerin elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilir ve aktarilabilir
hale gelmesini saglar. Ayrica, farkli iletisim bicimlerini ayni temelde birlestirebilme
yetenegi sayesinde yeni iletisim hizmetlerinin gelismesine olanak tanir. Dijital
teknolojiler, ses, goriintii, metin ve diger iletisim bicimlerini entegre etmeyi miimkiin
kilar. Bu 6zellik, bilginin saklanmasini ve iletilmesini kolaylastirir, iiretici ile kullanici

arasindaki sinirlar1 azaltir (Sucu, 2021).



Dijitallesme sonrasi kurumlarda yazilim sistemlerinin kullanilmasi is siireclerinin
otomasyon agirlikli hale gelmesine neden olmustur. Daha sonralar1 basta internet olmak
lizere gelisen cesitli dijital araglar destegiyle is modelleri de degisime ugramistir. Dijital
olarak giiclii sirketler, biiyiime igin gerekli olan &nemli firsatlara sahip olmaktadir. s
stireglerini dijital teknolojilerle biitiinlestirmeyi basaran kuruluglar 6nemli faydalar elde

etmektedir (Klein, 2020).

Dijital teknolojilerde yasanan gelismelere bagli olarak resmi ve 6zel kurumlarin is
yapis sistemlerini bu yone kaydirmalarini ifade eden dijital doniisiim, dijital ¢caga uyum
saglamak icin teknolojinin biitiin siireclerde kullanilmasidir (Ustadmer, 2019).
Dijitallesmenin yalnizca bireysel veya kurumsal degil ayni zamanda sistemlerin,
makinelerin, nesnelerin birbirleriyle iletisimde oldugu ve tiim diinyay1 kapsayan bu
dontisiim hareketini dort kavram etrafinda sekillendirmistir. Bu kavramlar; miisteri
istekleri, yeni i modelleri, stirdiiriilebilirlik, yatirima ve nitelikli iggiiciine gecis olarak
siralanmaktadir. Bagka bir agidan dijital doniisiim, analog teknolojilere alternatif olarak
ortaya cikan, is ve siireclerde bilgi sistemleri, otomasyon, veri iiretme, veri isleme ve

internet gibi segeneklerin kullanilmasini ifade etmektedir (Aksu, 2019).

Dijitallesmenin ortaya c¢ikardigt sonucglara bagli olarak yeni ve gelisen
teknolojileri kullanan isletmelerde iiretkenlik diizeyinin, kullanmayan isletmelere
nazaran arttif1 goriilmektedir. Dolayisiyla, agik kaynak isletim sistemi kullanan bir
isletmenin tretkenligini %1,4 artirdig: tespit edilmistir. Bununla birlikte, RFID (Radyo
Frekansi ile Tanimlama Teknolojisi) kullananlarda tiretkenlik diizeyi %2,5 artarken,
bulut bilisim kullanan isletmelerin, kullanmayanlara nazaran %]1,5 iiretkenliklerinin

fazla oldugu tespit edilmistir (Taymaz, 2018, s. 113).

Nesnelerin internetinin (IoT) {iretime dahil olmasiyla, isletmeler siber-fiziksel
sistemler sayesinde kiiresel aglar meydana getirebilmektedirler. Isletmeler bu sekilde
makinelerini, depo sistemlerini ve {iiretim tesislerini bir elden yonetme imkanina
kavusmaktadirlar. Elde ettikleri aglar sayesinde, depolarim1 istedikleri gibi
yonetebilmekte, makinelerini istedikleri yerden istedikleri gibi harekete gegirebilmekte
ve liretim tesislerini kontrol edebilmektedirler. Ote yandan dijitallesmenin getirdigi
dijital ekranlar (miisterilerin giysileri giymeden deneyip karsilastirabilmesi gibi),
misteri deneyimini iyilestirirler. Saha personelini, makinelerin ve cihazlarin bakimin
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basitce yapabilmeleri amaciyla artirllmig gergeklik uygulamalarindan yararlandirirlar

(Giirsoy, 2021).

Dijitallesme uygulamalari, kestirimci bakim imkéani saglayarak, operasyonel
verimliligi artirir. Dijitallesme, IoT uygulamalariyla, Toplam Ekipman Etkinligi
(Overall Equipment Effectiveness) 6l¢iimii iyilestirilebildigi gibi, verilerin gesitli sensor
ve cihazlardan toplanmasin1i ve bu verilere belirli algoritmalarin uygulanmasiyla
isletmelere fayda saglayan iggoriilerin elde edilmesini de saglar. Ayrica IoT
teknolojisine dayali, tahmini bakim hizmetleri yapilabilmesi gibi tamamen yeni
sektorler gelistirerek, {tretici ve hizmet saglayicilarina, yeni gelir kapilar

olusturabilmektedir (Ozdemir, 2019).
2.2. Dijital Doniisiim

Birgok sektorde gecerli olmak {lizere; dijitallesen sirketler, tamamen
dijitallesmemis veya kismi dijitallesmeye uyum saglamis diger sirketlere gore daha
tesirli fiillere, vasitalara, bilgi paylasimina malik olmustur. Sirketlerin bu olusum
seviyesine erigebilmeleri i¢in dogru ve nitelikli bir iyilestirme siirecinde olmalari
gerekmektedir (Celayir ve Celayir, 2020). Basaril1 dijitallesme ise sirket i¢erisinde tiim
asamalarda teknolojik iyilestirme ve dijitallesme icin destekleyici yoneticilerin ve ayni
zamanda kendini isine adamis ¢alisanlarm varhigidir. Isletme yoneticileri dijital yenilik
ve doniisiime ayak uydurabilmekte miihim bir goérev {istlenmektedir. Isletme
yoneticilerinin biitiin bu sorumluluklarinin yaninda dijitallesme yolunda c¢aba sarf eden
vasifli ve kaliteli calisanlar1 bulup bu kisileri isletme organizasyonuna dahil etmesi

gerekmektedir (Coruh ve Cebeci, 2020; Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).

Dijital doniisiim siireklilik ve dinamiklik igerdigi i¢in ortak bir tanimin1 yapmak
gii¢ olmakla birlikte OECD tarafindan sayisallastirma ve dijitallesmenin ekonomik ve
toplumsal etkileri olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2019). Dijital doniisiim asamalari
ve farkli yollart olan, kurumlarin degerleri, stratejik yonelimleri ve is modellerini
kapsayan sadece teknik boyuta iliskin olmayan, sosyal boyutlar1 da ilgilendiren bir
siireci ifade etmektedir (OECD, 2019).

Dijital doniistim, isletmelerin sistem ve teknolojileri kullanarak yeni is modelleri

gelistirmesi ve rekabet avantaji elde etmek i¢in her tiirlii yapisal doniisiimii
5



gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Dijital doniisiimiin temel amaci, yeni veya
mevcut tiriin ve hizmetleri gelistirerek, bunlar1 kiiresel pazara yenilikgi yollarla sunmak
icin dijital teknolojileri uygulayarak organizasyonlar1 degistirmektir (Bozkurt vd.,
2021).

Herseyin sayisallastirilabildigi dijital doniisiim ¢aginda tiim kararlar, sistemler ve
uygulamalar veri ve analitik uygulama ile desteklenebilmektedir. <’Biiyiik veri’’ olarak
isimlendirilen teknoloji, siirekli veri toplayabilen bilgi sistemleri insan yasamina
yenilikler sunmaktadir. Organizasyonlari, kamu kurumlari, piyasalari, devlet ile
vatandaglar arasindaki iligkileri ve daha fazlasini degistiren, yeni deger bicimleri
yaratmak amaciyla olusan ¢ok boyutlu (Tablo 2.1) teknolojilerdir (Altuntas, 2018).
Gelisen bu teknolojiler sayesinde insan yasamina giren dijital ¢oziimler, dijital davranis
modelleri gelistirilmesini tesvik etmektedir. Goriintii isleme, yapay zeka, robot bilimi,
ses tanima ve mantik ylriitme gibi algoritmalarla desteklenen teknolojiler dijital

doniisiim kapsaminda ele alinmaktadir (Avaner ve Fedai, 2019).

Tablo 1. Dijitallestirme, Dijitallesme ve Dijital Doniisiimiin Boyutlar:

Boyutlar | Dijitallestirme Dijitallesme Dijital Doniisiim

Odak Veriyi Doniistiirmek Bilgi Islemek Bilgi Gelistirmek

Hedef Verinin Analogdan Operasyonlar1 ve Sirket Kiltirii, Calisma ve
Dijital Formata Cevrimi | Siire¢leri Diisiinme Sekli Degisimi

Otomatiklestirme

Esneklik | KAgit Dokiimanlar1 vb. | Tamamen Dijital is | Yeni Bir Dijital Sirketin
Dijital Formata Stireglerinin Kurulmas: ya da Dijital Bir
Doéniistiiriilmesi Olusturulmasi Sirkete Doniiglim

Araclar Bilgisayar ve Bilisim Sistemleri | Yeni Dijital Teknolojiler
Déniistiirme / Kodlama | ve Bilgisayar Matrisi
Ekipmani Uygulamasi

Zorluklar | Doniistiiriilmesi Finansal A¢idan Degisime Karsi Direng
Gereken Yiiksek Pahali Bir Stireg Gosteren Insan Kaynaklari
Hacimli Materyal

Kaynak: (Binici, 2021:11)

Ileri teknolojiler sayesinde karsilikli ve dinamik sekilde etkilesime yol agan; bir
yandan yikici, diger yandan yeniden insa edici bir kavram olarak ortaya ¢ikan dijital
dontigiimle geleneksel olan islerin, siireglerin bir kismi yok olmaktadir. Bir kismi ise
kendini yenilemekte ve daha once kavramsal olarak da varlik olarak da bulunmayan

bircok yeni unsur haline doniigmektedir. Ayrica tiim 1§ modellerini yeniden



sekillendiren ve bir igletmedeki birgok boliimii veya tiimiini etkileyen karmasik bir

konudur (Binici, 2021).

Dijital doniisiim zamanla bir is modeli kavrami olmaktan ¢ikmis ve bir strateji
haline gelmistir. Yaklasik her 10 isletmeden sekizinin dijital doniisiim siirecinde olmasi
bu duruma &rnek olarak gosterilmektedir (Digital Economy Report, 2019). Isletmelerin
yeni misteri gereksinimlerini karsilamak ve pazarda rekabet edebilmek i¢in yeni dijital
teknolojilere hakim olmasi ve yeni is modelleri gelistirmesi ve yapisal doniistim
yapmast bir zorunluluk haline gelmistir (Fitzgerald vd., 2013:21). Dijital doniisiimde is
ve rekabet giliciini arttirma ve siirekli gelisen bir dijital ekonomide miisteriler ve
calisanlar icin deger yaratmak yer almaktadir. Bunun i¢in yeni teknolojilerin,
zihniyetlerin, is ve operasyonel modellerin yatirnmi ve gelistirilmesi Onem arz

etmektedir (Giirsoy, 2021).

Dijitallesme kamu ve 6zel sektordeki ¢aligma hayati basta olmak iizere yasamin
stirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak bireylerin yasamlarinin merkezinde yer
almaktadir. Teknolojik gelismelerle c¢aligma hayati baska bir boyuta tasinmistir.
Djjitallesme siirecine entegre edilen yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), makineden
makineye 6grenme (M2M), arttirilmis gerceklik ve bulut bilisim gibi kavramlarin daha
farkli yasam ve calisma ortamlar1 olusturdugu ve ilerleyen donemlerde daha da artacag:
ongoriilmektedir. Dijital cagda yasam ve is yapma bigimleri bu baglamda hizli bir
doniisiim ve degisim igerisinde girmektedir. Orgiitlerde bu ¢agmn bir getirisi olarak
teknolojik hiza uyum saglamak zorunda kalarak cesitli degisimler yasamaktadirlar

(Erséz ve Ozmen, 2020).

Dijital doniisiim kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin iirlinlerini, hizmetlerini ve is
modellerini gelistirmek veya iyilestirmek i¢in siirekli olarak dijital inovasyona dahil
oldugu bir siireci ifade etmektedir. Uriinlerin, hizmetlerin ve operasyonel yapilarin yani
sira, dijital teknolojilerin sagladigi yeni deger yaratma bicimleri, bir organizasyonun
amacini, araglarin1 ve kimligini sorgulamasina ve degistirmesine de sebep olmaktadir.
Dijital doniisiim temelde bilgi sistemleri arastirmalarinda giiglii bir gelenege sahip iki
konu olan teknoloji ve organizasyonel degisim ile ilgilidir. Dijital doniistim, dijital
teknolojinin yonlendirdigi ve etkinlestirdigi cagdas bir temel organizasyonel degisim

olgusudur (Avaner ve Fedai, 2019).



Kamu yonetimi ve kamu isletmeciligi alaninda ise dijital doniisiim her iilkenin
ve kurumlarmin siireci farkli olmakla birlikte nedenler iilkelerin 6zel durumlarina gore
degisebilmektedir. Bir genelleme yapilmasi durumda ise verimlilik ve maliyet tasarrufu,
hizlt ve erisilebilir hizmetlerin saglanmasi, iyilestirilmis veri analizi ile karar verme
siirecinin daha etkili ve iyi kararlarin alinmasi, dijitallesme ile agik verilerin
uygulanmas1 sonucu seffaflik ve hesap verilebilirligin daha 1iyi saglanmasi,
vatandaglarin yonetim stlirecine dijital olusumlarla daha c¢ok katilmasi sonucu
yenilikg¢ilik ve inovasyon alaninda gelisimin saglanmasi olarak siralanabilir (Karagdz,
2020).

2.3. Dijital Doniisiimiin Unsurlari

Dijital déniisiimiin tiim isletmeler, kurumlar ve sektorler i¢in gecerli olan cesitli
unsurlart vardir. Teknoloji kullanimi, deger yaratma modifikasyonlari, yapisal
ayarlamalar ve finansal gériiniimler dijital doniistimiin temel unsurlaridir (Nalbantoglu,
2021). Dijital doniisiim baglaminda teknoloji kullanimi, bir isletmenin yeni teknolojilere
nasil yaklastigint ve bunlar1 ne kadar iyi uygulayabildigini ifade etmektedir. Yeni
teknolojilerin  kullanilmasi, genellikle is acgisindan deger yaratmada bir degisim
anlamina da gelir. Bunlar, "dijital donlisim" fikrinin isletmelerin deger zincirlerini
nasil etkiledigi veya yeni dijital faaliyetlerin geleneksel temel islerden ne kadar
farklilagtig1 ile ilgilidir. Yeni operasyonlar ve yeterli bir temel saglamak i¢in, kullanilan
cok sayida teknoloji ve ¢esitli deger yaratma tiirleri goz Oniine alindiginda, yapisal
ayarlamalar yapilmasi gereklidir (Akmese, 2020). Genel olarak dijital doniisiimiin
unsurlar1 (Sekil 1) akilli robotlar, arttirllmig gerceklik, baski teknolojileri, blok zincir,
bulut teknolojileri, biiylik veri, siber gilivenlik, nesnelerin interneti, sanal gerceklik,

yapay zeka gibi uygulamalar etrafinda sekillenmektedir.

Sekil 1. Dijital Doniisiimiin Unsurlar:
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Kaynak: https://www.myk.gov.tr/tr/page/94, Erisim Tarihi:28.03.2024.
2.3.1. Akillh Robotlar

Robotlar, fiziki giic gerektiren zor islerde uzunca bir siiredir kullanilmaktadir.
Baglarda diislinme yetenegi olmayan sadece programlanmis belli basl iglerde yardimci
olarak kullanilan robotlar gliniimiizde makine 6grenmesi ve yapay zeka alanlarindaki
gelismelerle 6grenebilen, diistinebilen, etkilesime gegebilen, insan gibi ¢alisabilen akilli
cihazlara doniigmiistiir. Insan1 taklit eden insansi robotlar yasadigi ya da elde ettigi
verileri saklamasi ve sonradan kullanmasi nedeniyle oldukc¢a avantaj saglamaktadir

(Sahinaslan, 2020).

Yapisindaki bilisim teknolojileri nedeniyle 6grenen robotlar ya da makinalar,
karar alma ve eyleme gecirme silirecinde yapay zekd gibi uygulamalan
gerceklestirmekte ve sensorlar yardimiyla c¢evresinden veri toplayabilmektedir.
Robotlarin insanlar gibi g6z kontagt kurabilmeleri, c¢evrelerindeki isaretleri
anlamlandirmalar1 ve kendi hareketlerini yonetebilmeleri i¢in teknik acidan daha da
gelistirilmesi  gerekmektedir (Yenikaya, 2023). Robotlarin iletisim kurabilmeleri,
kendilerini ifade etme ve sdylenilenleri anlama, bilissel empati kurabilme ve tepki

verme Ozellikleri kazandirilmas: ile robotlar sosyal yonden gelistirilmektedir.
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Canlilardaki yasam bicimini zamanla 6grenerek taklit edebilen robotlar, endiistriyel
kullanim disinda temizlik, c¢agri merkezi gibi c¢esitli hizmet sektorlerinde de
kullanilmaktadir. Gelisen teknolojiler sayesinde robotlar ¢evresine katki saglayan birer

insansi bilgisayara donligmiistiir (Sahinaslan, 2020).
2.3.2. Arttirilmis Gergeklik

Arttirilmis gerceklik 1960°lh yillardaki sanal goriintiiler elde etme ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Smirli islem kapasitesine sahip bilgisayarlarla ii¢ boyutlu goriintiiler
elde edilmeye caligilmistir. Buglinkii anlamda arttirilmis gergeklik terimi ise 1990
yilinda kullanilmaya baslanmistir (Sahinaslan, 2020).

Arttinnlmis gergeklik (Sekil 2) bilgisayar simiilasyonu ile isitme, gérme ve hareket
gibi duyular kullanilarak etkilesim ve iletisim ortami yaratma siirecidir. Arttirilmig
gerceklik, interaktif 6grenmeyi ve bilgi kesfini saglamak amaciyla kullanilan gercek

zamanl bir teknolojidir (Icten ve Bal 2017).

Sekil 2. Arttirllmis Gergeklik Ornegi

Kaynak: https://news.cafe24.com/global/what-is-augmented-reality/ Erisim Tarihi: 28.03.2024.

Arttinnlmis gerceklik ve sanal gergeklik bazen birbiri yerine kullanilsa da aslinda
birbirinden farkli seyleri ifade etmektedir. Arttirllmis gerceklik gercek nesnelerin
tizerine tasarlanan yeni objelerin yerlestirilmesi ile olusan bir teknolojiyi ifade ederken,
sanal gerceklikte nesnelerin sanal ortamda hazirlanmasi ve her seyin sanal olarak

gerceklestirilmesi ifade edilmektedir (Demirezen, 2019).
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2.3.3. Sanal Gerg¢eklik

Dijjital ikiz olarak da ifade edilen sanal gerceklik bir iriiniin gercek fiziksel
davraniglarini da igeren bir kopyasi olarak tanimlanmaktadir. Sanal gerceklik (Sekil 3)
bir {irlinlinlin her tiirli analizinin ve testlerinin iiretilmeden once tiim planlarinin dijital
ortamlarda yapilmasina yardimei olmaktadir. Sanal gerceklik fiziksel diinya ile sanal
diinya arasinda koprii gorevi gormektedir. Sanal gerceklik tasarim, maliyet ve zaman
avantaji1 ile isletmelere rekabet iistiinliigli kazandirmak agisindan 6nemli olmaktadir

(Kabadayi, 2020).

Sekil 3. Sanal Gergeklik Ornegi

Kaynak: https://3in-tech.com/2023/05/12/using-virtual-reality-for-employee-onboarding/ Erisim Tarihi:
31.03.2024.

Sanal gergeklik, kullanicilar1 bilgisayar tarafindan olusturulan sanal bir ortama
aktaran ve bu ortamda etkilesim saglayan bir teknolojidir. SG, genellikle 6zel bir SG
gozligii veya bashik kullanilarak deneyimlenir. Bu gozliikler, kullanicinin gorsel ve
bazen isitsel duyularin1 tamamen sanal diinyaya yonlendirir, boylece gercek diinyadan
tamamen ayrilip sanal diinyada gergeklesen deneyimi yasarlar (Demir, Tepe ve
Mertoglu 2023). Sanal gerceklik, kullanicilar ger¢ek diinyadan koparip onlari tamamen
farkli bir ortama sokarak benzersiz ve etkileyici deneyimler sunar. Bu teknoloji, siirekli

olarak gelismekte ve daha genis bir kullanici kitlesi tarafindan benimsenmektedir.
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2.3.4. 3D Baski Teknolojileri

Bilgisayarlarla birlikte devreye giren yazicilar ile baski teknolojileri ucuzlamistir.
Baslarda iki boyutlu yazi, ¢izim, resim gibi belgelerin bastirilmasi seklinde kullanilan
baski teknolojileri, 3D o6zelligi kazanarak yeni teknolojiler ile artik tip, otomotiv,
ayakkabi, giysi, elektronik parca, oyuncak gibi iiriinlerin (Sekil 4) {iretim siirecinde yer

almaktadir (Uygunoglu, Ozgiiven ve Topgu 2019).

Sekil 4. 3D Yazic1 Ornegi

Kaynak: https://jiahuicustom.com/blogs/advanced-guide-to-metal-3d-printing-techniques/ Erisim Tarihi:
01.04.2024

Yeni teknolojiler ile nesnelerin iiretilmesine katki saglayan ii¢c boyutlu (3D)
makineler, ortamdaki 1s1, nem gibi unsurlara gore sekil degistirebilen iiriinlerin
basiminda kullanilan 4D baski makinelerine ve hareket halinde saglam iiretim yapmaya
yarayan 5D baski cihazlarma doniismiistiir. Son zamanlarda gelistirilen teknolojiler
sayesinde yazicilar, insanla uyumlu organ, doku, implant gibi akla gelen bircok alanda

kullanilmaya baglamistir (Sahinaslan, 2020).
2.3.5. Blok Zincir

Blok zincir teknolojisi, bir verinin, islemin veya degerin kriptografi vasitasiyla
sifrelenerek bir blok haline getirilip belirli bir ag (network) tlizerinden ve herhangi bir

merkezi otoriteye ihtiyag duymadan, bu ag lizerindeki bir diiglimden diger diiglime
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iletilmesini ve saklanmasini saglayan bir teknolojidir. Blok zincir, birbirine giivenmek
icin herhangi bir nedeni bulunmayan taraflarin gilivenini temin eden bir ag
yaratabilmesine yoOnelik olarak zaten halihazirda mevcut olan teknolojilerin bir araya
getirilmesidir (Unal ve Uluyol, 2020). Blok zincirin genel isleyisi Sekil 5’te

sunulmustur.

Sekil 5. Blok Zincirin Genel sleyisi

A _ e @ W[l -.
sl =2 e 2t 2 - N
AT , ) Islemleri temsil (2] ‘:
Bir islem istenir eden bir Blok Blok, agdaki her |
olusturulur dugime génderilir. 4

___________________________________________________________

D {« ® D) E] s seelSy S
D Dugumler, Blok mevcut ) _
= s ) calisma kaniti igin Blockchain'e Islem
Dagumler iglemi bir adil alir. eklenir tamamlanir
dogrular.
Kaynak: https://medium.com/@miqgomilano/blockchain-nedir-nas%C4%B11-

%C3%AT7al%C4%B1%C5%9F%C4%B1r-251d0728f3ab. Erisim Tarihi: 02.04.2024.

Blok zincir, dagitik, seffaf, degistirilemez ve giivenli veri yapilar1 saglayan teknolojiler
biitiiniidiir. Uzerindeki islem bilgileri; degistirilemez kayitlar olarak agdaki paydaslar
tarafindan dogrulanir, kaydedilir ve paylasilir (Dilek, 2018). Blok zincir teknolojisi ile
paylasilmak istenen veri veya yapilmak istenen islemler birbiri ile ilintili olarak
olusturulan ve bir dnceki blogun bilgileri ile biitlinlestirilen bloklar sayesinde ge¢mise
doniik miidahalelerin Oniine gecgerken, agdaki katilimcilar arasindaki islemlerin
gercekligine yonelik gelistirilen uzlagi mekanizmasi ile de merkezi bir aract kurum
ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu sayede olusturulan agda kaydedilen bilgiler
gecmise yonelik degistirilemez bir yapiya giivenli bir nitelige kavusmaktadir (Tiifekcei
ve Cetin, 2019).
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Bu teknolojik sistemde islemler i¢in olusturulan veri emirleri ¢esitli algoritmalar
ile dogrulanmakta ve sifrelenmektedir. Bu algoritmalar sayesinde taraflar veri tabanina
herhangi bir miidahalede bulunamamakta ve emirler {izerinde degisiklik
yapamamaktadir. Her bir veri emri boliimler halinde zincir gibi birbirine eklenerek
farkli blok veri zincirleri olusturulmakta ve dijital veri tabaninda silinemez halde
saklanmaktadir. Bu kapsamda blok zincir teknolojisi siirekli genisleyen ve veri
emirlerinden olusan blok zincirleri, kripto sifreleri ve dijital kimlikleri biinyesinde

barindiran dijital bir defter olarak tanimlanabilir (Olger, 2019).
2.3.6. Bulut Teknolojiler

Artan veri hacmini islemek ve analiz etmek icin ortaya ¢ikan bulut bilisim
kullanicilarin hesaplama, depolama gibi ¢esitli uygulamalarinin nerede depolandiklarini,
uygulamalarin  hangi sunucularda c¢aligtirlldiklarimi  ve teknik olarak nasil

yapilandirildiklarini bilmedikleri internet {izerinden erisilen bir modeldir (Klein, 2020).

Bulut teknolojisi belli cografi bolgelerde yer alan biiyiik ¢apli verilerin internet
aracilifiyla tigiincii sahislara ya da kurumlara belirli bir boliimiiniin kullandirilmasina
imkan vermektedir (Cark, 2020). Bulut bilisim dijital doniisiimiin var olmasini saglayan
dort teknolojiden birisidir. Bulut bilisim donanim ve yazilim kaynaklarinin (sunucular,
bilgisayar aglari, veri depolama, uygulamalar vb.) internet {izerinden en az g¢aba ile
erisimini saglamaktadir (Kirbag, 2020). Bu kaynaklar kisisel olabildigi gibi ii¢lincii
taraflarin erisimine izin veren herkese a¢ik kaynak gseklinde de olabilmektedir.
Kuruluglar kiiresel giivenilir veri merkezi aglarinda c¢ok fazla sayida sunucu ve
depolama cihaziin daha iyi ve ucuza calistigimi fark ettikleri i¢in eski uygulamalarini
hizla kurumsal veri merkezlerinden c¢ikararak herkese acik buluta tasimaktadirlar

(Sahinaslan, 2020).
2.3.7. Biiyiik Veri

Veri herhangi bir anlam yiiklenmemis, islenmemis, kendi basina sinirlt bir anlama
sahip, gruplandirtlmamus, iligkilendirilmemis ham bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Giliniimiizde her nesnenin aga dahil edilmesi ile veri boyutu devasa boyutlara varmistir.

Verilerin erisilebilirligindeki artis, ekonomileri, kuruluslar1 ve toplumlar1 doniistime

14



zorlayan dijital teknolojilerde hizli degisikliklerin yasanmasina neden olmustur (Atan

2016).

Veri toplama isi 6nceleri zaman ve emek gerektiren bir islemdir. Isletmeler tiim
poplilasyona ait ¢ikarimlara ulagmak i¢in yiizlerce ya da binlerce veri noktasina dayanan
istatistiklere bagvuruyordu. Istatistik¢iler veri setlerini iyilestirmek igin biiyiik caba ve
zaman harcamak zorunda kaliyorlardi. Giinlimiizde biiyiik Ol¢ekli verilerin islenmesi
icin tasarlanmig yazilimlar ve depolama kapasitesini arttiran bulut teknoloji ile veriyi
iyilestirmeye gerek kalmamistir. Veri akisinin siirekli olarak biiytidiigii, 20 milyardan
fazla insanin akilli telefon ve cihazlar kullandig1 giinlimiiz kosullarinda bulut bilisim

tim veriyi kullanarak gercek zamanli c¢ikarimlar yapmaya imkan vermektedir (Atan

2016; Altunisik, 2015).
2.3.8. Siber Giivenlik

Dijital doniistimle birlikte siirekli genisleyen siber aglarin yeni nesil saldirilara
kars1 miicadele edebilmesi olduk¢a zorlagsmaktadir. Doniisiim hizin1 da etkileyen bu
saldirilar insanlardaki giivenlik endisesini arttirmaktadir (OECD, 2019). Insanlarin bu
endiselerini azaltacak kontrol ve dnlemlerin zamaninda alinmasi karar almada, veriden
istenilen degeri Uretmede kritik bir Oneme sahiptir. Glivenligi saglama agisindan
kullanilan uygulamalar bulunmaktadir. Bu noktada anti-viriis uygulamalari, saldiri
ataklarmi 6nleme (DDOS), saldir1 tespit ve onleme (IDS/IPS), saldir1 izleme, giivenlik
operasyon ve izleme merkezi (SOC) ¢oziimleri, giivenlik duvari sifre ve parola

giivenligi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Sahinaslan, 2020).
2.3.9. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti dijital bir aga ve internete sahip olan nesnelerin sanal bir
kimlik kazanmasi1 ve cevresiyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim i¢inde olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile nesnelerin birbirleriyle ve daha biiyiik
sistemlerle etkilesim icinde oldugu iletisim ag1 olarak tanimlanabilir (Cark, 2020). Bu
teknoloji isletmelere uctan uca toplanan verilerin oturdugu yerden cep telefonu, tablet
ya da bilgisayarlar iizerinden iiretim, tedarik, satis ve dagitim gibi siire¢ ve sistemlerin
anlik olarak bir biitiin olarak yonetilebilmesi i¢in imkan saglamaktadir (Sahinaslan,

2020).
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Nesnelerin interneti, makine, bilgisayar ve robotlar gibi fiziksel nesnelerin
birbirleri ile iletisim kurabildigi, belirli bir isi yaparken organize oldugu insansiz
sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemler endiistriyel alanin disinda giinliik
hayatta, uygarlasmaya ve dogal ¢evreye yayilmis bir doniisiim siirecinin baglamasina
neden olmustur. insan ve toplum agisindan bakildiginda bu doniisiimiin pozitif ve
negatif etkileri ortaya c¢ikmaktadir (Glindliz ve Das, 2018). Nesnelerin internetinin
kullanim1 ile coklu fonksiyonlar gerektiren (hava durumuna goére agilan kapanan
pencereler, ev camlarinin kirlendiginin anlasilip temizlenmesinin saglanmasi, eve giris
¢ikis saatine gore evin 1sitilmasi gibi) islerin hareketsiz bir sekilde gerceklestirilmesi
insan hayatin1 kolaylastiracaktir. Ayn1 zamanda isletmelere pazar takibi yapma ve
yatirnm kararlar1 almada yardimci olabilir. Nesnelerin interneti ekonomik, finansal,
toplumsal, sosyal, teknik ve uygarlagsma gibi asamalar1 olan karmasik sosyo-politik bir
sistemin de kabuliidiir. Bu siire¢ sonucunda insanlarin dijital siber bir nesil haline

dontigsmesi s6z konusu olacaktir (Giilsen, 2019).
2.3.10. Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami bilgisayarlarin daha aktif rol aldigi insan miidahalesinin
minimuma indigi akilli bir modelleme olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka teknolojisi
makinalarin 6grenmesi, olusan sorunlara makinalarla ¢6ziim iiretebilme modellemesidir
(Akalin ve Veranyurt, 2020). Calismanin devam eden baslhiginda yapay zeka konusu

ayrintili olarak incelenmistir.
2.4. Yapay Zeka

Insan miidahalesine ve yonlendirmesine gerek duymadan, onceki durumlardan
edindigi verilerle yeni durumlar karsisinda coziimler {liretebilen sistemler olarak
tanimlanan yapay zeka, giinimiiziin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biridir
(Oztiirk ve Sahin 2018). Bundan dolay1 da giinliik hayatin bircok alaninda yapay zeka
uygulamalarinin kullanim alanlar1 giinden giine artmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin
kendi kendine 6grenerek, ¢ikarimda bulunarak degisen durumlar karsisinda insana 6zgii
dontitler verebilmesi, bunun yaninda bilgisayarlar ve diger makineler gibi kusursuza
yakin sonuglar iiretebilmesi sayesinde gelecekte insan yasaminda daha genis bir

kullanim alan1 bulacagi kaginilmaz goriilmektedir. Her ne kadar giliniimiizde yapay
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zekanin insan beyninden istiin oldugunu sdylemek zor olsa da gorevlerin ¢oklugu,
karmasikligi ve devamlilik gerektirmesi gibi ¢esitli nedenlerle yapay zekanin yakin

gelecekte insan zekasini yakalayacagi, hatta gegecegi ongoriilmektedir (Erdogan 2021).

Yapay zeka bilgi teknolojisinden tiiremistir. Genellikle otomasyon veya robotik
gibi kavramlarla birbirinin yerine kullanilir. Ayrica makine 6grenmesi veya algoritma
uygulamasi ile karistirilma egilimindedir. Yapay zeka, gorsel algi, konusma tanima,
karar verme ve diller arasinda ¢eviri gibi normalde insan zekasi gerektiren gorevleri
yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesidir (Isler ve Kilig

2021).

Yapay zeka genel olarak bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka gorevlerini
yerine getirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu, makine 6grenimi, derin 6grenme,
bilgi temelli sistemler, dogal dil isleme gibi ¢esitli teknikler ve yontemler araciligiyla

gerceklestirilebilir (Tamer ve Ovgiin 2020).

Yapay zekanin, karmasik problemleri ¢6zmek, desenleri tanimak, kararlar almak
ve hatta insanlar gibi 6grenmek gibi gorevleri yerine getirebilme yetenegi karakterize
edilebilmektedir. Bu, veri analizi, tahmin, simiflandirma, ses ve goriintii tanima gibi
bircok alanda uygulanabilir. Yapay zeka sistemleri, biiyiik veri kiimelerinden bilgi
cikarabilir, karmasik problemleri ¢ozebilir ve hatta 6zerk kararlar alabilir (Uzan ve

Sevimli 2020).

Yapay zeka, genis bir disiplinler arasi alana sahiptir ve bilgisayar bilimi, istatistik,
matematik, norobilim, felsefe ve psikoloji gibi bir¢cok alandan bilgi ve tekniklerden
yararlanir. Bu, insan benzeri zekd ve davranislart modellemek ¢esitli yaklasimlarin

birlesimiyle gerceklestirilir (Oztiirk ve Sahin 2018).

Yapay zeka genel amagh bir teknolojidir ve saglik, is, otonom araglar, goriintii
tanima, piksel yiikseltme ve daha fazlas1 gibi benzerlikleri paylasmayan farkli alanlarda
caligmak i¢in kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. Yapay zeka veya bazen “makine
zekas1” olarak adlandirilan, insanlar ve diger hayvanlar tarafindan sergilenen dogal
zekadnin aksine, makineler tarafindan gosterilen zekadir. Yapmak i¢in tasarlandig
etkililiklerden bazilar1 konusmayi tanima, 6grenme, planlama ve problem ¢ézmedir
(Gokge, 2023).
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Yapay zeka tabanli teknoloji, problem ¢ézme ve 6grenme yetenegi dahil olmak
lizere insan zihnine atfedilen biligsel islevleri taklit edebilir. Yapay zekanin rolii, alinan
verileri iglemek, tanimlamak ve ardindan belirli gorevleri gerceklestirmektir. Bu, belirli
bir alanda islev goren ve gorevleri yerine getiren sozde yapay dar zekanin tanimidir.
Ikinci yapay zeka tiirii, entelektiiel yetenekleri insan beyniyle karsilastirilabilir olan

yapay genel zekadir (Erdogan 2021).

Yapay zeka, bir makine zekasidir ve insan gibi davranan, isletmede operasyonel
verimliligi iyilestirmek ve artirmak i¢in uygulanabilen insansi veya insansi olmayan
robotlar tarafindan gosterilir. Yapay zekanin son tanimlari, insan zekasi kavramini, bir
makinenin algilama, muhakeme etme, 6grenme, cevre ile etkilesimde bulunma, problem
¢Ozme, karar verme ve hatta yaratic1 olma ve yaraticilik gostermek gibi insan zihniyle
iligskilendirdigimiz bilissel islevleri yerine getirme yetenek ve fonksiyonlarini tamamen

makinelere aktarmaktadir (Rai, Constantinides ve Sarker 2019).

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinden gelen karmasik veri setlerini analiz etme,
desenleri tanima, 6grenme, karar verme ve problem ¢ézme yeteneklerini gelistirmeyi
amaglar. Bu teknoloji, insan zekasmin bazi1 yonlerini taklit etmeye calisirken, insan
zekasmin sinirlarint agma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka, cesitli alt alanlardan
olusur, farkli teknikler ve yaklasimlar kullanir (Tamer ve Ovgiin 2020). Makine
Ogrenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, uzman sistemler ve karar destek sistemleri
gibi alt dallar, yapay zeka teknolojisinin temelini olusturur. Bu teknikler, biiyiik
miktarda veriyi analiz ederek anlamli oriintiiler ¢cikarmak, karmasik problemleri ¢ozmek

ve insan benzeri zeka gostermek icin kullanilir (Kuruca, Ustiiner ve Simsek 2022).

Yapay zeka, bircok alanda Onemli uygulamalara sahiptir. Otomasyon, saglik
hizmetleri, finans, egitim, ulasim, glivenlik ve siber giivenlik gibi bir¢ok sektorde yapay
zekd teknolojileri kullanilarak yenilik¢i ¢oziimler iiretilmektedir. Bununla birlikte,
yapay zeka teknolojisinin etik, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi bazi zorluklar1 da

vardir ve bu konular iizerinde ¢alisilmas1 énemlidir (Erdogan 2021).

Sonug olarak yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka seviyelerine

ulagmasini saglayarak insanligin yasamini ve is slireglerini doniistiiren bir teknolojidir.
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Gelisen teknolojiler ve ilerleyen arastirmalarla, yapay zeka alanindaki potansiyel daha

da genisleyecek ve insanligin oniindeki zorluklari ¢6zmek i¢in 6nemli bir arag olacaktir.

Sonug olarak yapay zeka, sorunlar1 ¢6zmek veya karar vermek i¢in insanlar gibi
rasyonel diisiinen ve hareket eden akilli varliklar1 anlamaya ve yaratmaya c¢aligir ve bir
bakima canli bir sisteme benzer karmasik davranislar sergileyen bilgisayar sistemleri
anlamma da gelmektedir. Ote yandan yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri
zeka gorevlerini yerine getirebilme yetenegiyle ilgilenen ve bu amaca yonelik ¢esitli

tekniklerin ve yontemlerin kullanimini i¢eren bir alandir.
2.4.1. Yapay Zekanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Farkli bakis agilarina gore yapay zekanin bazi avantajl ve dezavantajli yonlerinin

oldugunu belirtilmektedir. Yapay zekanin avantajlar1 kisaca su sekilde 6zetlenmistir.

Yapay zeka, makinelerin karmasik sorunlari ¢c6zmek ve degisen kosullara uyum
saglayan yargilarda bulunmak i¢in insan aklinin muhakeme ve tahmin kapasitesini
kullandig1 bir siiregtir. Giinlimiizde yapay zeka, sosyal medya, bankacilik, eglence,
konum bulma, dijital is ve islemler, iletisim, depolama, eglence, hatta ulusal ve
kurumsal gilivenlik dahil olmak T{izere hayatimizin neredeyse her alanina niifuz
etmektedir. Cok da uzak olmayan bir gelecekte yapay zekanin insan hayatini
kolaylastiracak ¢ok cesitli isler yapacagi ve giinliik hayata insanlardan daha fazla

entegre olacagi ongoriilmektedir (Cetin ve Aktas 2021).

Bircok gorev, siireg ve sorumlulugun yerine getirilmesinde oldukca yararli olan
yapay zeka is diinyasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu
caligmasinda belirtildigi lizere, yapay zekanin avantajlarindan yararlanan sektorler ve

kullanim oranlar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Yapay Zekadan Yararlanan Sektorler ve Kullanim Oranlar

Yapay Zeka Kullanim Orant Sektorler

%90-%100 Elektronik, Bilgi ve Teknolojileri Hizmetleri

%80-%90 Enerji Teknolojileri ve Araglari, Otomotiv ve Havacilik,
Arastirma Tasarimu ve Is Yonetimi Hizmetleri, Is Destegi ve
Tesis Bakim Hizmetleri, Finansal Hizmetler ve Sermaye
Piyasalar1, Caligan Hizmetleri, Sigorta ve Emeklilik Yonetimi,
Medya, Eglence ve Spor.

70-%80 Tip ve Saglik Hizmetleri, Altyap1 Hizmetleri, Telekomiinikasyon,
Yag ve Gaz, Gelistirilmis imalat, Bakim, Kisisel Hizmetler ve
Refah, Egitim ve Gelisim, Kimyasal ve Gelismis Malzemeler,
Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Uyelik Kuruluslar:

%60-%70 Devlet ve Kamu Sektorii, Tiiketim Mallarinin Uretimi, Tarim,
Orman ve Hayvancilik, Tedarik Zinciri ve Ulagim, Tiiketim
Mallarinin Perakende ve Toptan Satisi,

%50-%60 Konaklama, Yemek ve Eglence, Emlak

Kaynak: (Dorukéz ve Uslu, 2023: 50).

Yapay zekd temelli teknolojilerin bazi avantajlarin1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Dorukéz ve Uslu, 2023; Giir, Ayden ve Yiicel 2019);

e Yapay zekd ozellikle belirsizlik ortaminda farkli degiskenler arasindaki
karmasik iliskiyi yakalamak i¢in uygundur. Belirsizligin oldugu bir¢ok durumda,
dogrudan matematiksel iligkiler kurulamaz. Yapay zekd yontemleri, mevcut bilgiyi

belirsizlik ve olasilik ¢ikarim teoremleri ile kapsayarak belirsizligin iistesinden gelebilir.

e Yapay zeka kalicilik avantaj1 saglar. Bir yapay zeka c¢ercevesine dahil edilen
bilgi, problemler alakali oldugu veya karar kosullar1 degismedigi siirece gecerlidir.

Yapay zekanin 6grenme yetenegi, uygulamasinin dmriinii daha da uzatmasini saglar.

e Yapay zeka, insan diislincesini ve davranigini taklit etme yetenegi nedeniyle

cesitli uygulamalarda ¢ok yliksek giivenilirlik gostermistir.

e Yapay zeka, geleneksel fonksiyon uydurma yontemlerinden daha yiiksek

dogrulukla rasyonel tahminler veya kararlar saglar.

e Yapay zekd karmagsik sorunlara hizli ¢oziimler sunar. Yapay zeka, veri
toplama, igleme ve karar verme siirecini otomatiklestirerek karmagik durumlarda daha

hizli karar vermeyi destekler.
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e Yapay zeka hem nitel, hem de nicel verileri isleyebilir.
Yapay zekanin dezavantajlari ise kisaca su sekilde 6zetlenmistir.

Yapay zekdnin avantajlarmmin yani1 sira bazi sorunlu taraflarinin  oldugu
belirtilmektedir. Yapay zekdnin sayisiz avantajina ragmen, geleneksel programlama
yontemlerine kiyasla dikkate deger dezavantajlari vardir. Yapay zekad gelistirme ve
devreye alma, veri gizliligi endiseleri, isten ¢ikarmalar ve siber giivenlik riskleriyle
birlikte gelebilir, yapay zeka sistemlerinin amacglandigi gibi davranmasini saglama
konusunda da riskler s6z konusudur. Bu kapsamda yapay zeka temelli teknolojilerin

bazi dezavantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (IBM, 2024; UPM, 2023):

e ssizlik Riski: Yapay zekd ve otomasyon teknolojileri, belirli isleri

otomatiklestirme potansiyeline sahiptir. Bu da bazi sektorlerde issizlik riskini artirabilir.

e Onyargi ve Hata Riski: Yapay zekd algoritmalari, egitim verilerindeki
Onyargilari 6grenebilir ve bu Onyargilar sistemlerine yansitabilir. Ayrica, yanlis veri

analizi veya kotii egitim sonucu hatali kararlar alabilirler.

e Qizlilik Endiseleri: Yapay zeka sistemleri, biiylikk miktarda veriyi analiz
ederek kullanicilarin kisisel gizliligini tehlikeye atabilir. Bu, 6zellikle saglik sektoriinde

hassas verilerin korunmasi gerektigi durumlarda ciddi bir endise kaynagi olabilir.

e Bagimlilik Riski: Yapay zeka sistemlerine asir1 bagimlilik, insanlarin temel
becerilerini kaybetmelerine ve teknolojiye asir1 glivenmelerine neden olabilir. Bu
durum, insanlarin kritik durumlarda dogru kararlar almak i¢in gerekli olan becerilerini

zayiflatabilir.

e Maliyet: Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi genellikle
yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle, kiigiik isletmeler veya bireyler ic¢in erisilebilir

olmayabilir.

e Yaraticihigin Olmamasi: Yapay zekanin en biiyiilk dezavantaji, en azindan
simdilik diisiinmeyi 6grenememesidir. Yapay zeka, onceden beslenen veriler ve gegmis

deneyimlerle zaman i¢inde 6grenme yetenegine sahiptir.
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e Kontrol ve seffaflik: Yapay zeka sistemlerinin, 6zellikle derin sinir aglar1 gibi
karmagik modellerin kontrol edilmesi ve yorumlanmasi zor olabilir. Genellikle giris ve
cikisin bilindigi “kara kutular” gibi ¢alisirlar, ancak modelin birinden digerine gegmek
icin kullandig1 siireg belirsizdir. Bu seffaflik eksikligi, siire¢ ve karar verme

aciklanabilirligine 6ncelik veren sektorlerde (saglik ve finans gibi) sorun olabilir.

e Kararlilik: Geleneksel programlama kararhidir. Bir program yazildiktan ve
hata ayiklandiktan sonra, islemleri her seferinde ayni sekilde gergeklestirir. Ancak,

yapay zekanin kararlilik gosterip gostermeyecegi belirsizdir.
2.4.2. Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

Yapay zeka teriminin 1956 yilinda ortaya atilmasinin ardindaki asil amag
bilgisayarlar1 akilli hale getirmek olmustur. Ancak teknoloji ilerledik¢e yapay zekanin
tanim1 da genislemis ve artik dogal dil islemeden algi ve muhakemeye kadar uzanan
genis alanlart vardir. Bu teknolojiler, muazzam veri hacimlerini hizli bir sekilde
islemeleri ve ayristirmalar1 nedeniyle dogal dil isleme (NLP), resim tanima, ses tanima

ve muhakeme gibi uygulama alanlarinda 6nemli roller oynamaktadir (Adali, 2017).
2.4.2.1. Dogal Dil isleme

Dogal Dil Isleme (NLP- Natural Language Processing), yapay zeka ile dil bilimini
bir araya getirmektedir. Bilgisayarlarin insan gibi konusmasini, okumasini, anlamasini
ve yorumlamasini saglayan dogal dil isleme, insan tepkilerini 6lgmek, insan dilinin
temel bilesenlerini tanimlamak, insan etkilesimini en iist diizeye ¢ikarmak ve farkl

dilleri konusanlar arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in ¢oziimler sunar (Yilmaz, 2020).

Dogal dil isleme, okuma, yorumlama, terclime etme, dilbilgisini diizeltme ve
konulara gore icerigi siniflandirma yetenegine sahip sistemler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu nedenle, ¢eviri, yorumlama, dogal dil metin isleme ve otomatik ses
isleme gibi zor gorevler genellikle bu disiplindeki ¢alismalarin bir parcasidir. Ayrica,
dogal dil isleme, yazim denetimi diizeltme, bilgi ¢ikarma, bilgi alma, soru-cevap
sistemleri ve Ozetleme gibi gorevleri icerir (Kabacan, 2021). Genel olarak NLP,

bilgisayarlarin insan dilini anlamasini, yorumlamasini ve {iretmesini saglayan bir
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alanidir. Temelde, makine 6grenimi, yapay zekd ve dilbilimi prensiplerini birlestirir.

Amaglari ise su sekilde siralanabilir (Kabacan, 2021; Oymen, 2020):

e Dil Anlama: Bilgisayarlarin insan dilini anlamasi. Bu, metinlerin anlamini

cikarmak, kelime diizenlemelerini ve dilbilgisel yapilar1 tanimak gibi islemleri igerir.

e Dil Uretme: Bilgisayarlarin insan dilinde yazi yazmasi veya konusmasi. Bu,
dilbilgisel olarak dogru ciimleler iiretmek veya belirli bir konuyu anlatan metinler

olusturmak anlamina gelir.

e Dil Cikarimi1 ve Analizi: Metinlerden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi ve analiz
edilmesi. Ornegin, metin madencilik teknikleriyle haber metinlerinden 6nemli bilgilerin

cikarilmasi veya duygusal analizle metinlerin duygu durumlarinin belirlenmesi gibi.

e (Ceviri: Bir dildeki metinleri bagka bir dile ¢cevirme islemi. Bu, makinelerin

metinleri bir dilden digerine dogru ve anlamli bir sekilde ¢evirmesini igerir.

e Konugma Tanima ve Sentezi: Konusma sesini alip yaziya doniistirme ve

yaziy1 alip konusma olarak ¢ikti verme islemlerini igerir.

Isletmeler, tekrarlayan islemleri otomatiklestirmek ve verilerden icgdrii elde
etmek icin dogal dil isleme sistemlerini kullanmaktadir. Ozellikle iletisim uzmanlar,
dijital ortamlarda meydana gelen milyonlarca etkilesimi analiz etmek ve anlamak icin
bu sistemleri kullanmaktadir Dogal dil isleme, yapay zeka alanlarindan dilbilim ve
makine 6grenimi ile entegre olan ve iletisim kuran bir sistem olarak kabul edilir Dogal
dil isleme igin giinliikk uygulama 6rnekleri arasinda sohbet robotlar1 (chatbotlar), sanal

asistanlar ve ceviri yazilimi bulunur (Oymen, 2020).
2.4.2.2. Bilgisayar Goriisii ve Goriintii Isleme

Dogrudan fiziksel temas olmadan optik aletlerle nesneleri algilama ve bu
algilardan veri toplama uygulamasi bilgisayarla goriisii olarak kabul edilmektedir.
Goriintii islemenin daha yiiksek bir derecesi, bazen bir bilgisayar kullanilarak gozle
yapilan algilama olarak bilinen bilgisayar goriisiidiir (Yilmaz, 2021). Bir goriintiiyii
veya videoyu inceleme ve temel unsurlarini belirleme teknigi goriintii islemenin
temelini olusturur. Kameradan elde edilen goriintiiniin islenmesi ile bir bilgisayar ya da
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robot gorlisii saglamak miimkiindiir. Kameranin goriintiisii kullanilarak ¢evredeki

nesneler taninmaya ¢aligilir (Adali, 2017).

Bilgisayar goriisii, bilgisayarlarin ve yapay zekanin gorsel verileri isleyebilmesi
ve anlayabilmesi i¢in kullanilan bir alandir. Bu alan, goriintii veya video gibi gorsel
verilerin analiz edilmesi, yorumlanmasi, anlamlandirilmasi ve hatta 6zne veya nesneleri
tanimasi gibi konular1 kapsar. Kullanim alanlar1 ise sunlardir (Sucu ve Ataman, 2020;
Adali, 2017):

e Nesne Tammma: Bir goriintiideki nesnelerin tespit edilmesi ve
siniflandirilmasi. Ornegin, bir otomobil, insan, kedi veya sandalye gibi nesnelerin

taninmasi.

e  Yiiz Tanima: Bir goriintiideki yiizlerin tespit edilmesi, tanimlanmas1 ve hatta

kimliklerinin belirlenmesi.

e Hareket Analizi: Bir video i¢indeki nesnelerin hareketlerinin analiz edilmesi.
Bu, nesnelerin hareket yonleri, hizlar1 veya belirli bir zaman araligindaki konumlar1 gibi

bilgileri igerebilir.

e  Goriintii Stmflandirma: Bir goriintiiniin igeriginin siniflandirilmasi. Ornegin,

dogal sahneler, insanlar, hayvanlar veya binalar gibi.

e  (Goriintli Segmentasyonu: Bir goriintiinilin parcalara ayrilmasi ve bu pargalarin
farkli nesnelere veya boliimlere ayrilmasi. Bu, goriintiideki bir nesneyi digerlerinden

ayirmak veya nesnelerin sinirlarini belirlemek i¢in kullanilabilir.

e Uc Boyutlu Gériintiileme: ki boyutlu gériintiilerin ii¢ boyutlu modellemesi
veya derinlik bilgisi elde etmektir.

2.4.2.3. Ses Tanima ve Anlama

Konusma tanima ve anlama, bir kullanicinin bir bilgisayarla veya baska bir
cihazla konusma yoluyla iletisim kurmasimi saglayan yapay zeka bilesenleridir.
Bilgisayar konusmayir veya sesi algilaylp anladiginda bu miimkiin hale gelir.

Bilgisayarin konugmay1 anlayabilmesi i¢in Oncelikle sesi tanimasi gerekir. Bu siirec¢
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“birinci asama ses tanima” olarak bilinir. Tanima asamasinin amaci kelimeyi
tanimlamaktir; anlam ve igerik ikincildir. Ancak tanimlanan kelimenin anlami ve icerigi

anlama asamasinda incelenir (Y1lmaz, 2020).

Ses tanima teknolojilerini kullanan makineler, kullanicilarin (ellerini kullanmak
ya da bilgisayar araciligiyla yazmak yerine) kendilerine farkli komutlar sdylemesine
olanak tanir. Bu sistemler insanlarin, 06zellikle de engelli kisilerin hayatlarin
iyilestirmenin yollarin1 sunmaktadir. Ornegin, sesli komutlar g¢evrimici alisveris,

bankacilik ve diger faaliyetler i¢in kullanilabilir (Sucu ve Ataman, 2020).
2.4.2.4. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi biiyiik verilerden yola ¢ikarak ve belirli algoritmalar {ireterek
uygulamalara, makinelere modeller tasarlar, egitir ve genel bir sonu¢ ortaya cikarir.
Makine oOgrenimin genel amaci, iretilen spesifik algoritmalarla gercek diinyada
meydana gelen sorunlarin ¢6ziimiinde birtakim tahminlerde bulunmaktir (Arslankaya ve

Toprak, 2021).

Makine 6grenmesinin yaygin kullanildigi alanlar, ses tanima parmak izi okuma,
yliz tanima ve nesneleri algilamadir. Nesneleri Elle olarak secer ve bundan yeni bir
model olusturur. Bazi durumlarda web siteleri, sosyal medyada ve diger platformlarda
algoritmalar egiterek, sosyal medya kullanicilariyla iletisime gecer, gonderi begenir ve

web sitelerinde iiriin satin alir (Cankaya, 2020).

Makine O6grenmesi, isletmeler tarafindan ise alim siire¢lerinde hangi adaylarin o
iste daha yiiksek performansli olacagimmi belirlemek i¢in kullanilir. Makine
o0grenmesinde kullanilan algoritmalar, ¢alisanlara hangi eylemlerin yapilacagiyla ilgili
birtakim Onerilerde bulunur. Buna ornek olarak IBM, calisanlarin sahip oldugu
yetkililere dayanarak hangi egitimleri alacagini belirlemek i¢in makine &grenmesi

algoritmalarini kullanir (Ugurlu ve Dogan, 2023).
2.4.2.5. Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir alandaki uzmanlik bilgisini simiile etmek i¢in
tasarlanmis bilgisayar tabanli yapay zeka sistemlerdir. Bu sistemler, uzman insanlarin

bir konuda karar verme siirecini ve problem ¢6zme yeteneklerini modellemek ig¢in
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kullanilir. Uzman sistemler, genellikle belirli bir alandaki karmasik problemleri ¢6zmek,
teshis koymak, onerilerde bulunmak veya kararlar vermekte insan uzmanlara yardimci
olmak amaciyla gelistirilir. Uzman sistemler genellikle {i¢ ana bilesenden olusur
(Dorukoz ve Uslu 2023; Donergark ve Tecim 2020):

e Bilgi Taban1 (Knowledge Base): Bu bilesen, belirli bir uzmanlik alanindaki
bilgiyi iceren yapilandirilmis verileri ve kurallart igerir. Bilgi tabani, genellikle

uzmanlar tarafindan saglanan bilgilerden ve deneyimlerden elde edilir.

e (Calisma Motoru (Inference Engine): Calisma motoru, bilgi tabanindaki verileri
ve kurallar1 kullanarak ¢ikarimlar yapar, sonuglar iiretir ve kararlar alir. Bu motor,

kullanicilarin sorularini yanitlar, problemleri ¢ézer veya onerilerde bulunur.

e Kullanic1 Arayiizii (User Interface): Kullanici arayliizii, sistem ile etkilesime
ge¢mek ic¢in kullanicilarin kullandig1 ara yiizdiir. Bu arayiiz, kullanicilarin sistemden

girdi almasini saglar, sistemden ¢ikt1 alir ve kullanicilarla etkilesim halinde olur.

Genel olarak uzman sistemler, insanlarin karar verme yetkililiklerini taklit eden
bilgisayar programlaridir. Bu sebeple, sistemler uzmanin yerine veya destekgisi olarak
kullanilir. Uzman sistem birgok yonden biiylik bir etkiye sahiptir. Cogu isletme igin
uzman sistemi benimseme, yapay zekadya yonelik ilk adimdir. Genel olarak bu sistem

karmakarisik problemleri ¢ozmede yaygin olarak kullanilmaktadir (Kiitiik, 2020).
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3. YONTEM
3.1. Amac ve Onem

Kamu igletmeleri sermayesinin tamami ya da onemli bir kisminin devlet
tarafindan saglandigi kamu tiizel kisilikleridir. Amaglart ise kamuya gelir saglamak,
bazen 6zel tesebbiisiin giremedigi sektorlerde oncii olmak, istihdam yaratmak seklinde
siralanabilmektedir. Daha genis bir ifade ile devletin girisimci olarak rol aldig: ticari
isletmelerdir (Mecek ve Akin 2014). Tiirkiye’de kamu isletmeleri kisa ad1 KiT olarak
ifade edilen “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri” olarak bilinmektedir (Gozler, 2009). Bunlar
genel olarak ekonomik, sosyo-ckonomik ve siyasi amaglarla kurulmus olup nihai
amagclar1 6zel sektoriin zayif kaldigi sektorlerde devletin giictiniin kullanilarak toplumsal
bir deger yaratilmasidir. Ozellikle 1990’11 yillarda KIT ler Tiirkiye ekonomisi igerisinde
onemli bir yere sahip olmustur (Murat 1995). 2000°’li yillardan itibaren ekonomik
yaklagimin degismesi, verimsizlik, amagtan uzaklagma gibi nedenlere bagli olarak
KIT’lerin bazilar1 6zellestirilmistir. Ocak 2023 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 29
adet KiT bulunmaktadir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).

KiT’ler yapilari itibariyle rasyonel isletmecilik yaklasimiyla hareket kurumlar
oldugu gibi baz1 agilardan kamu hizmetinde esneklik, hiz ve akigkanligin saglanabilmesi
icin de faaliyet gosterebilmektedir. Ancak genel agidan bakildiginda olagan dist
sorunlar ya da baska bir amag/siire¢ s6z konusu olmadik¢a KiT’ler tipik isletmecilik
ilke ve kurallarina gore faaliyet gosteren organizasyonlardir. Bundan dolayr modern

yontem ve teknikleri kullanarak yasamlarini siirdiirmek durumundadirlar.

Giiniimiizde her isletme igin oldugu gibi KiT’ler i¢in de verimlilik, etkinlik ve
performans hedeflerinin saglanmasi elzemdir. Dolayisiyla KiT lerin de modern arac,
teknoloji ve stirecleri en 1y1 sekilde kullanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda hazirlanan
calismanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren KiT’ler de yapay zeka teknoloji ve
uygulamalarinin incelenmesidir. Yenilik ve teknolojiden uzak kalan organizasyonlarin

amaglarina ulagsmasi, bagarili olmas1 ve varliklarini siirdiirmesi oldukca giigtiir.
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3.2. Yontem

Aragtirma nitel desen yaklasimiyla dokiiman incelemesi ydntemine gore
hazirlanmistir. Dokiiman incelemesi; arastirmaci tarafindan belirlenen bir konu ya da
probleme iligkin 6nceki aragtirmalarin, raporlarin, yaymlarin ve materyallerini taranmasi
ve incelenmesidir (Karasar, 2016). Yapilan bu inceleme sonucunda ortaya ¢ikan ham
veriler arastirmanin amacina uygun olarak derlenir, organize edilir ve raporlastirilir.
Boylece arastirmanin sorunsalina iligkin bulgular ve sonuglar ortaya konulabilir. Bu
calismada da belirlenen konu ve amag kapsaminda KiT’lerin yapay zeka uygulama ve
teknolojilerini kullanip kullanmadigi, kullanim seviyeleri ve bakis agilarinin ortaya

konulabilmesi amaciyla dokiiman incelemesi yonteminden yararlanilmistir.
3.3. Orneklem

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 KIT oldugu gdz oniine alindiginda zaman ve
maliyet bakimindan tiimiine erisim gii¢ oldugundan o6rnekleme yapilmasi yoluna
gidilmistir. Ornekleme yapilirken tagimacilik sektdrii segilmis; havacilik, demiryollar:
ve karayollar1 isletmecilii yapan KIT’ler incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemi; Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI), Karayollar1 Genel Miidiirliigii
(KGM) ve T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD) kuruluslaridir.

3.4. Verilerinin Elde Edilmesi

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde bes asamali bir siire¢ takip edilmistir.
Birinci asamada arastirmanin konusuna uygun olan KIT’ler tespit edilmis ve
aragtirmanin amacima uygun veri temin edebilecek olanlar O6rneklem olarak
belirlenmistir. Ikinci asamada KIT’ler ayn1 zamanda birer ticari kurulus olduklarindan
kamuya acik olarak yayimladiklar1 belge, rapor ya da bilgiler tespit edilmistir. Ugiincii
asamada arastirma i¢in elverigli bilgi ve veriler toplanmis, bunlar kendi igerisinde
siniflandirilmistir. Dordiincii asamada bu bilgi ve verilerden elde edilen bulgular kendi

icerisinde organize edilmistir. Besinci asamada ise raporlastirma yapilmstir.
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3.5. Smirhhklar

Arastirma orneklem olarak belirlenen KIiT’lerin kamuya agik olarak
yayimladiklar1 bilgilerle ve Nisan 2024 donemiyle sinirlidir. Bu nedenle elde edilen

bulgularin tim KiT’lere genellenmesi miimkiin degildir.
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4. BULGULAR

Kamu isletmelerinin yapay zekd uygulama ve teknolojilerini kullanip
kullanmadigi, kullanim seviyelerini ortaya koyabilmek iizere hazirlanan bu ¢alismada

elde edilen bulgular su sekildedir.
4.1. Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI)

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Mayis 1933’ten bu yana Tiirkiye
Cumbhuriyeti simnirlarinda yer alan havalimanlarinin isletilmesi, servis hizmetlerinin
verilmesi ve Tiirk hava sahasi ugus trafiginin denetimi ve diizenlenmesiyle gérevli olan
kamu iktisadi kurulugsudur. Havacilik sektoriiniin teknoloji ve hizmet odakli olmasindan
dolayr DHMI, kuruldugu giinden bu ya da yeni teknolojileri kullanmaktadir. Giiniimiiz
itibariyle DHMI nin kullandig1 bazi1 yapay zeka temelli teknolojileri su sekildedir.

4.1.1. AIS Portal Teknolojisi

Bu teknolojinin amaci hava sahasini kullananlarin Ugus Plan1 Sunma (Flight Plan-
FPL) islemlerini kolaylastirmak ve bunun igin gerekli olan ATS (Air Traffic Services)
mesajlarini iletebilmelerini saglayabilmek iizere olusturulmustur. Béylece “Ucus Plan1”
ve ilgili tiim iletisim tek bir alt yap1 {izerinden ve standart nitelikte Havacilik Bilgi
Yonetimi (Aviation Information Management-AlM) merkezine aktarilabilmektedir.
AIM ise buradan gelen veri ve bilgilere gore planlama, kontrol, yonlendirmeyi kolayca

yapabildigi gibi hatasiz islem gibi 6nemli avantaj saglanmaktadir.

ATS Portal Teknolojisi yapisi itibariyle blok zincir mimarisiyle ¢alismaktadir.
Sistem veri girisi ile (blok) baslayan siire¢ diger katilimcilarin gozlem, teyit, kontrol,
onay (bloklar) eklemesiyle devam etmektedir. Sonug itibariyle is yiikii azalmakta, insan
kaynakli hata riski en aza indirilmekte, ileriye ve geriye dogru kontrol saglanabilmekte,
biiyiik veriler kolaylikla analiz edilebilmekte, elde edilen verilen yapay zeka ile

islenerek ilgili taraflara sunulabilmektedir.
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4.1.2. Mekansal Bilgi Sistemi Projesi (MBSP)

Tirkiye’de son yillarda artan yurt i¢i ve uluslararasi ugak ve yolcu trafigi fiziki alt
yapinin yetersiz kalmasina yol agmistir. Bu nedenle 43 hava alani arasinda bilgi akisinin
yonetilmesi, bilgilerin gelistirilen yazilimlarla kolayca servis edilmesi, kesinti ve
kopmalarin 6niine gecilebilmesi i¢in yeni nesil radar ve kiiresel konumlandirma sistemi
(Global Positioning System —GPS) sistemleri kurulmaya devam edilmektedir. Boylece
var olan datalarin sayisallagtirilarak olmayanlarin ise araziden radar ve GPS ile
toplanarak masaiistii ve web tabanli yazilima entegre edilerek datalar iizerinde hizli ve

daha kisa zamanda sorgulama, giincelleme, analiz gibi islemler yapabilmektedir.
4.1.3. Elektronik AIP (eAIP)

eAlP, artan hava trafik hacmi karsisinda, hiz, etkililik ve dogrulugu arttirmak
amaciyla diizenleyici kurulus olan ICAO yonergelerine uygun olarak ve EAD
(European AIS Database) adi verilen tiim havacilik veri ve bilgilerinin bir merkezde
toplandigi ortak bir veri tabani uygulamasidir. eAIP sayesinde EAD’deki verilerle
entegrasyon saglanarak insan kaynakli hata riski sifira indirilmekte, tim islemler
elektronik ortamda otomatik bir sekilde yapilmaktadir. eAlIP, biiyiik verilerin islendigi
bir veri havuzu olarak kabul edilebilir. eAIP, ¢ok sayida ve c¢ok farkli bilgilerin
derlenmesi, organize edilmesi ve kullanilmasinda insan faktoriinii devre dis1 birakan bir

yapay zeka destekli hizmettir.
4.1.4. Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS)

YBS, yolcularin hava alanlarina girislerinden itibaren baslamak iizere giivenlik
noktalarindan gegisler, terminal ve ucak i¢indeki davranislar, Check-in, bagaj islemleri,
tesis i¢indeki yonlendirmeler olduk¢a genis kapsamli bir uygulamadir. Bu uygulama ile
yolculara sorunsuz bir ugus deneyimi i¢in rehberlik saglanmaktadir. YBS’den gelen
verilerle yolcularin sorunlu davranislari, olasi giivenlik ihlalleri, terminal ve ugak icinde
yasanacak durumlar hakkinda veriler olusturulmaktadir. Bu veriler sayesinde alan ve
terminal isletmeciliginde hizmet iyilestirmeleri yapilabildigi gibi ayni zamanda olasi

durum senaryolar1 da ortaya ¢ikarilabilmektedir.

31



4.1.5. Ucus Asistam Sistemi (UAS)

UAS, DMHI tarafindan alan ve tesis kullanacak olan yolculara verilen bir chatbot
hizmetidir. Mobil uygulamasi bulunan bu sistem ile yolcular gerekli yonlendirme
bilgilerini saglayabilmektedir. DMHI, kamuya hizmet sunarken dis tedarikgilerden
yapay zeka teknolojileri satin alinmamakta, yazilimlar kurum tarafindan gelistirilmekte
ve kontrol edilmektedir. Konuyla ilgili farkindaligi artirmak i¢in kurum personeli
diizenli olarak bilgi giivenligi ve risk ydnetimi egitimlerine alinmaktadir. DMHI, yapay
zeka tabanli teknolojilerini gelistirmek i¢in mevcut insan kaynaklarii kullanmaktadir.
Halen kullanilmakta olan yapay zeka sistemlerine ek olarak, ge¢mis ugus verilerinden
elde edilebilecek veri setlerini kullanarak "ugus gecikme tahmini" yapabilen bir sistemin

hizmete alinmasi planlanmaktadir.
4.1.6. Terminal Kontrol Sistemleri (TKS)

Istanbul Havalimaninda 2020 yilindan itibaren 248 yiiz tanima 6zellikli kamera
destekli kurulan TKS ile check-in bolgesi, tuvalet ve ibadethanelerde yogunluk
kontrolii, yapay zekd donanimli sensorler sayesinde yapilabilmekte, kaynak ve ekip
planlamasi da uygulama sayesinde olduk¢a verimli hale getirilebilmektedir. TKS ayrica

hizmet, giivenlik ve temizlik robotlar1 olmak iizere ii¢ farkli ekiple servis saglamaktadir.
4.2. Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM)

Karayollar1 Genel Midiirligi (KGM) biinyesinde Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanligi altinda Yazilim Gelistirme, Ag ve Sistem Yonetimi, Cografi Bilgi
Teknolojileri sube miidiirliikleri bulunmaktadir. Bu kurumun amaci bilgi ve iletisim
alanindaki gelismeler, mobil cihaz ve yapay zekd teknolojileri, tasit ve ulasim
altyapisindaki teknolojik gelismelerin karayolu giivenligi ve kullanimima yonelik yeni

cOzlimler gelistirmektir.
4.2.1. Akilh Ulasim Sistemi (AUS)

AUS’un amac1 “buzlanma, yol kapanmasi, sis, kaza, yol ¢alismas1 gibi durumlari
stiriicliye 6nceden bilgilendirerek bu nedenlerden dolay1 olugsmasi muhtemel kazalar1 en
aza indirmek ve gerekli Onlemleri onceden almaktir.” Mevcut ve gegmis verileri

depolayan sistem, kendisine verilen amag¢ kapsaminda Ongoriiler, istatistikler ve olasi
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tahminlerle paydaslara bilgi saglamaktadir. Ayrica AUS, trafik yogunluguna gore
degisken mesaj isaretleri, yonlendirmeler ve bilgilendirmeler yaparak karayollarini

kullanan siiriiciilere yardimc1 olmaktadir.
4.2.2. Goriintii Tabanh Bilgi Yonetim Sistemi (GTBYS)

KGM, halen Avrupa'nin en biiyiik goriintiileme alt yapisiyla Tiirkiye'nin dort bir
yaninda Yollar, viyadiikler, kopriiler ve tiinellerdeki ulasim agindaki trafigi ve
calismalar1 yonlendirmektedir. GTBYS ile panoramik fotograflar araciligiyla nesne
tanima ve tespit etme yapilirken ayn1 zamanda yapay zeka algoritmalar1 tarafindan
tanimlanan trafik isaretleri sayisallagtirilmakta ve envanter kayitlari olusturulmaktadir.
Ayrica, yol kaplamasindaki bozulmanin derecelendirilmesi, siniflandirilmasi ve tespiti

icin yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
4.2.3. Kurumsal Bilgi Otomasyon Sistemi (KBOS)

KBOS, kurum igerisinde kaynaklarin verimli yonetilmesi, karayollarindaki is
stireclerinin kontrol edilmesi, bilgi akisinin sorunsuz saglanabilme ve etkili ¢éziimler
ortaya konulabilmesi i¢in olusturulan bir bilgi paylasim sistemidir. KBOS, siirekli

giincellenmektedir.
4.2.4. Bakim Yonetim Sistemi (BYS)

Karayollarinin kullanim siklig1, gecen ara¢ sayisi, arterin dnem seviyesi gibi
degiskenlere olagan ve olagan disi1 donemlerde yapilan bakim, onarim, iyilestirme gibi
planlamalar BYS ile gerceklestirilmektedir. Boylece mevcut karayolu aginin uzun

Omiirlii olmasi1 ve hizmetlerin aksamamasi saglanabilmektedir.
4.2.5. Arag Takip Sistemi (ATS)

ATS, karayollarini1 kullanan araglarin niteliginin, yiikseklik ve agirhiginin, seyir
rotasinin izlendigi bir sistemdir. Sistem sayesinde karayollarindaki araclara iligkin genis

kapsamli veriler elde edilebilmektedir.
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4.3. T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD)

T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD) 6zellikle son yillarda devreye alinan Yiiksek
Hizli Tren (YHT) ve alt yap1 iyilestirmeleri ile teknolojik olarak 6nemli bir mesafe kat
etmistir. Kurum biinyesinde Ar-Ge Dairesi Bagkanligi bulunmakta olup teknolojik

¢oziimler i¢in ¢alismalar yiiriitiillmektedir.
4.3.1. Tren Izleme ve Koordinasyon Merkezi (TIKM)

TIKM, akilli ulasim sistemleri kapsaminda yolcu ve yiik tasimaciligim giivenli
hale getirmek ve kazalar1 6nlemek tizere gevresel faktorler ve tren i¢inde personel ya da
diger unsurlardan kaynakli sorunlarin yapay zeka tarafindan otomatik olarak tespit
edilmesi amaciyla kurulmustur. Ayrica planlanan “Makinist Kaynak Planlama ve
Biiytik Veri Analitii” projesi ile tren setlerine yerlestirilen kameralarla raylardaki

bozulmalar yapay zeka sayesinde hassas ve anlik olarak tespit edilebilecektir.
4.3.2. Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS)

TCDD, Yiiksek Hizli Trenler basta olmak iizere yapay zekd uygulamalariyla
demiryollarin1 kullanan yolculara i¢in pek ¢ok konuda asistan hizmeti sunmaktadir.
YBS igerisinde biletleme, elektronik bilet olusturma, sefer bilgisi, koltuk se¢imi, 6ze

durum beyani (yasli, engelli vb.) gibi segenekler yer almaktadir.

TCDD, tren ve raylara yonelik denetimlere 8 Temmuz 2018 tarihinde yasanan
Corlu tren kazasindan sonra agirlik vermeye baslamistir. S0z konusu kaza, asir1 yagis
nedeniyle tren menfezinin altinin bogsalmasina bagli olarak trenin raydan ¢ikmasi sonucu
yasanmistir. Kazada 25 kisi yasamini kaybetmistir. Kazanin temel nedeni ray

altyapisina iligkin veri ve bilgi lireten sinyalizasyonun sisteminin ¢aligmamasidir (NTV,

2019) .
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5. SONUC

Dijitallesme, geleneksel is siireglerinin, sistemlerin ve yontemlerin dijital
teknolojilerle doniistliriilmesi ve modernize edilmesidir. Dijitallesme, bir kurulusun
veya toplumun, dijital teknolojileri kullanarak is siireclerini, iletisimi ve etkilesimi
doniistiirmesi ve gelistirmesi siireci olup teknoloji kullanimina yonelik bir yaklagimdir.
Baska bir ifadeyle dijitallesme teknoloji kullanimi Olclisiinii ifade etmektedir.
Dijitallesme, isletmelerin ve toplumlarin karsilastigt mevcut ve gelecekteki zorluklara
yonelik teknolojik araglar1 kullanmaktir. Bu nedenle organizasyonlarin cagin
kosullarina uygun olarak faaliyet gosterebilmesi i¢in dijitallesmeyi her zaman 6n planda

tutmas1 gerekmektedir.

Dijitallesme ¢att bir kavram oldugundan somut hale getirilmesi “dijital
doniistimdiir.” Dijital donlisiim, her tiirden organizasyonun teknoloji temelli yeni is
modelleri gelistirmesi ve rekabet avantaji elde etmek i¢in her tiirlii yapisal dontlisiimii
gerceklestirmesidir. Dijital donilisiim kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin {riinlerini,
hizmetlerini ve is modellerini gelistirmek ve iyilestirmek ig¢in siirekli olarak dijital
inovasyona yonelmeyi gerektirmektedir. Dijitallesmenin ve dijital doniigiimiin itici
faktorleri ise teknolojik degisim, rekabet baskisi, miisteri beklentilerinin artmasi, veri
giivenligi ve gizliligidir. S6z konusu itici faktorler karsisinda organizasyonlar ¢oziimler
gelistirme caligmaktadir ve glinlimiiz itibariyle bu ¢6ziimler arasinda yapay zeka

yiikselen bir deger olarak one ¢ikmaktadir.

Yapay zekanin ne oldugu konusunda tam bir goriis birliginden s6z etmek gii¢
olmakla birlikte genis acidan; bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka gorevlerini
yerine getirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bunun igerisinde, makine 6grenimi,
derin O0grenme, bilgi temelli sistemler, dogal dil isleme gibi cesitli teknikler ve
yontemler yer almaktadir. Makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, uzman
sistemler ve karar destek sistemleri gibi alt dallar, yapay zeka teknolojisinin temelini
olusturur. Bu teknikler, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek anlamli 6riintiiler ¢gikarmak,

karmasik problemleri ¢6zmek ve insan benzeri zeka gostermek i¢in kullanilir.

Yapay zekanin genellikle 6zel sektor isletmelerinde siklikla kullanildig: belirtilse

de kamu isletmeciligi alaninda da oldukga ileri seviyelere tasindig: ifade edilebilir. Bu
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kapsamda ¢alimada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve ulasim sektoriinde yer alan ti¢ kamu
isletmesinin yapay zeka uygulama ve teknolojilerine yonelik kullanimlari incelenmistir.
Calisma sonucunda kamu isletmelerinin 6zel sektorde yer alan diger isletmeler kadar
yapay zeka teknolojilerine dnem verdigi, bu alanda siirekli ¢alisma igerisinde oldugu,

ar-ge calismalarina 6zel bir 6nem verildigi gorilmistiir.

DHMI’nin yapay zeka konusunda oldukga iyi bir noktada oldugu ifade edilebilir.
Kurumun ulusal ve uluslararasi standartlara uyum kapsaminda yapay zeka temelli; AIS
Portal Teknolojisi, Mekansal Bilgi Sistemi Projesi (MBSP), Elektronik AIP (eAlP),
Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS), Ucus Asistan1 Sistemi (UAS), Terminal Kontrol
Sistemleri (TKS) araclar1 gelistirdigi goriilmiistiir. Ayrica DMHI’nin giivenlik
gerekcesiyle mevcut yapay zekd uygulamalarini {igiincii taraf saglayicilardan almadigi,

kendisi tarafindan gelistirildigi gorilmustir.

Karayollar1 Genel Miidiirliigi (KGM) tarafindan kullanilan yapay zeka
uygulamalarinin ii¢ 6zelligi oldugu goriilmistiir. Birincisi, karayollarinda trafik
kontrolli, yogunluk diizenleme ve akigkanlik saglamak tlizere Akilli Ulagim Sistemi
(AUS) kullamilmaktadir. ikincisi, yollar, viyadiikler, kopriiler ve tiinellerdeki ulagim
agindaki trafigi ve calismalar1 yonlendirmek {iizere Goriintii Tabanli Bilgi Yonetim
Sistemi (GTBYS) kullanilmaktadir. Ugiinciisii, kurum icerisinde veri ve bilgi akisinin
diizenlendigi Kurumsal Bilgi Otomasyon Sistemi (KBOS) kullanilmaktadir.

T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD), son yillarda artan YHT hatlar1 ile teknoloji
kullanim1 konusunda 6ne ¢ikan kamu isletmelerinden biridir. Kurumun yapay zeka
uygulamalarindan en dnemli beklentisi ve amaci giivenliktir. Bu kapsamda Tren Izleme
ve Koordinasyon Merkezi (TIKM) kurulmus ve gelistirilen yapay zeka uygulamasiyla
cevreden ya da tren icerisinden gelebilecek riskler belirlenmeye ve kontrol edilmeye
calisilmaktadir. Ayrica kurumun yolcu bilgilendirme amaciyla oldukg¢a kullaniglt Yolcu

Bilgilendirme Sistemi (YBS) vardir.

Sonu¢ olarak ¢alismada incelenen kamu isletmelerinin gilincel yapay
teknolojilerini kullandig1 ve bunlar1 gelistirdigi gorilmiistiir. Bu kapsamda kamu
isletmelerinin kendi sektorlerinde oncli olduklar1 ve ortaya koydugu teknolojik

gelismelerle diger 6zel sektor isletmeleri i¢in bir model olabilecekleri ifade edilebilir.
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OZET

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin diisiinme, 6grenme, problem ¢ézme ve karar alma
gibi insan benzeri yeteneklere sahip olmasini amaglayan bir bilim dalidir. Yapay zeka,
insanlarin zekd ve davranmiglarini modellemeye c¢alisirken ayni zamanda, istatistik,
matematik, ndrobilim gibi ¢esitli disiplinlerden yararlanir. Boylece, bilgisayarlarin veri
analizi, desen tanima, dogal dil isleme, makine Ogrenimi ve derin dgrenme gibi
gorevleri yerine getirebilmesi saglanabilmektedir. Yapay zeka, giiniimiizde ve gelecekte
teknolojik ve toplumsal donisiimiin anahtar unsurlarindan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlar1, kamu sektoriinde ve 6zel
sektorde ¢ok genistir. Bu calismada dijital doniisim ve yapay zeka teknolojileri
hakkinda bilgiler verilmistir. Tirkiye’de faaliyet gdsteren ve ulastirma sektoriinden
olarak secilen kamu isletmelerinin kullandig1 yapay zeka uygulamalari incelenmistir.
Sonug¢ olarak kamu igletmelerinin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigi ve bu

kapsamda yapay zeka teknolojilerini etkili bir sekilde kullandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Yapay Zeka, Kamu Isletmeleri, Tiirk Ulastirma Sektorii
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ABSTRACT

Artificial intelligence is a branch of science that aims to enable computer systems to
have human-like abilities such as thinking, learning, problem solving and decision
making. While artificial intelligence tries to model the intelligence and behavior of
people, it also benefits from various disciplines such as statistics, mathematics and
neuroscience. Thus, computers can be enabled to perform tasks such as data analysis,
pattern recognition, natural language processing, machine learning and deep learning.
Anrtificial intelligence stands out as one of the key elements of technological and social
transformation today and in the future. The areas of use of artificial intelligence
technologies are very wide in the public and private sectors. In this study, information
about digital transformation and artificial intelligence technologies is given. Atrtificial
intelligence applications used by public enterprises operating in Turkey and selected
from the transportation sector were examined. As a result, it has been observed that
public enterprises follow technological developments closely and use artificial

intelligence technologies effectively in this context.

Key Words: Technology, Artificial Intelligence, Public Enterprises, Turkish
Transportation Sector
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