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KISALTMALAR

API: Application Programming Interface (Uygulama Programlama Araytiz()
ATM: Automated Teller Machine (Otomatik Para Cekme Makinesi)
BaaS: Banking-as-a-Service (Servis Modeli Bankaciligi)

BBVA: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BKM: Bankalararasi: Kart Merkezi

CBDC: Central Bank Digital Currency (Merkez Bankasi Dijital Parast)
EFT: Elektronik Fon Transferi

FAST: Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi

GECIT: Gergek Zamanli Odeme Islem Altyapisi

HBHS: Hesap Bilgisi Hizmet Saglayicilig

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

OEBHS: Odeme Emri Baslatma Hizmet Saglayiciligi

PSD2: Payment Services Directive 2 (ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi)
TBB: Tiirkiye Bankalar Birligi

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1



GIRIS

Son yillarda hiz kazanan dijitallesme stireci, finansal hizmet sektoriinde yalnizca
teknolojik alt yapiy1 degil, bankacilik anlayisinin temel dinamiklerini de doniistiirmeye
baslamustir. Internet teknolojilerindeki gelisim, mobil cihaz kullanimindaki yaygimlasma
ve veri isleme kapasitesindeki artis; finansal hizmetlerin dijital platformlar iizerinden
sunulmasini hizlandirmis ve bankacilik sektoriiniin yapisal doniistimiinii desteklemistir.
Bu siirecte bankalar, yalnizca finansal aracilik yapan geleneksel kurumlar olmaktan
uzaklasarak veri yonetimi, miisteri deneyimi ve teknoloji odakli hizmet sunumu

acisindan daha biitlinlesik dijital yapilara yonelmeye baslamistir (Scardovi, 2017).

Bankacilik sektoriinde yasanan doniisiimiin 6nemli unsurlarindan biri, agik bankacilik
uygulamalari1 ve Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface
[API]) tabanli finansal altyapilarin yayginlasmasidir. Fintech girisimlerinin artmasi ve
biiylik teknoloji sirketlerinin finansal hizmet alanina yonelmesi, sektdrdeki rekabet
yapisini yeniden sekillendirmistir. Finansal hizmetlerin mobil uygulamalar, e-ticaret
platformlar1 ve dijital ekosistemler icerisine entegre edilmesiyle birlikte kullanicilar
bankacilik islemlerini geleneksel sube yapisindan bagimsiz sekilde gergeklestirilebilir
hale gelmistir. Boylece finansal islemler, giinliik dijital yagsamin daha goriinmez ve

biitiinlesik bir par¢asina donlismeye baslamistir (King, 2019).

Gilintimiizde bankacilik sektorii yalnizca finansal iiriin sunan bir yap1 olmaktan
cikmakta; veri odakli, miisteri deneyimi merkezli ve platform temelli bir doniisiim
slireci icerisine girmektedir. A¢ik bankacilik uygulamalari, gdmiilii finans (embedded
finance), Servis Modeli Bankacilig1 (Banking-as-a-Service-BaaS), yapay zeka destekli
veri analitigi ve dijital deme sistemleri bu doniisiimiin temel bilesenleri arasinda yer

almaktadir. Ozellikle platform ekonomisinin gelismesiyle birlikte bankalar, fintech



sirketleri ve teknoloji platformlar1 arasindaki isbirlikleri daha goriiniir hale gelmis;
finansal hizmetlerin sunulus bigimi daha esnek ve entegre bir yapiya yonelmistir

(Zachariadis & Ozcan, 2017).

Kiresel 6lcekte faaliyet gosteren Revolut, Nubank, KakaoBank ve WeBank gibi dijital
finans platformlari, geleneksel bankacilik modellerine alternatif olusturan 6nemli
ornekler arasindadir. Bu platformlar; diisiik operasyon maliyetleri, kullanici deneyimi
odakli hizmet anlayisi ve veri analitigi kullanim kapasitesiyle dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle API tabanli altyapilar sayesinde farkli finansal hizmetlerin tek bir dijital
platform tizerinden sunulabilmesi, platform bankaciligi modelinin kiiresel 6l¢ekte daha

hizli yayginlagmasina katki saglamistir (Parker, Van Alstyne & Choudary, 2016).

Tiirkiye’de ise dijital bankacilik doniisiimiiniin biiyiik 6lciide geleneksel bankalar
onciiliigiinde ilerledigi goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM) tarafindan gelistirilen diizenlemeler; acik bankacilik, Fonlarin Anlik ve Stirekli
Transferi (FAST) sistemi ve dijital finans uygulamalarinin gelisimini destekleyen
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda biiyiik 6l¢ekli bankalar, mobil
bankacilik uygulamalarini yalnizca islem yapilan araglar olarak degil; 6deme sistemleri,
kampanya yOnetimi, aligveris hizmetleri ve giinliikk yasam ¢ézlimlerini i¢eren daha genis

dijital platformlar olarak konumlandirmaya ¢alismaktadir.

Bu ¢aligma, platform bankaciligi kavramint hem kuramsal hem de uygulamali
boyutlariyla incelemeyi amacglamaktadir. Calismada oncelikle dijitallesme, platform
ekonomisi, agik bankacilik ve gdmiilii finans kavramlarinin bankacilik sektorti
uzerindeki etkileri ele alinacaktir. Ardindan diinyada 6ne ¢ikan dijital platform
bankacilig1 6rnekleri incelenecek ve Tiirkiye’deki mevcut dijital bankacilik

uygulamalari karsilagtirmali bir ¢ercevede degerlendirilecektir. Bu dogrultuda Tiirkiye

2



bankacilik sektoriiniin dijital doniisiim siirecindeki mevcut konumu ve platform

bankacilig1 alanindaki gelisim potansiyeli analiz edilmeye calisilacaktir.



BOLUM I: ARASTIRMANIN CERCEVESI

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, dijitallesme siireciyle birlikte doniisiim geciren bankacilik
sektoriinde platform bankaciligi modelinin gelisimini incelemek ve diinyadaki
uygulama o6rneklerini Tiirkiye’deki mevcut dijital bankacilik yapisiyla karsilastirmali
olarak degerlendirmektir. Calismada 6zellikle agik bankacilik uygulamalar1, API
ekonomisi, gdmiilii finans modelleri ve Servis Modeli Bankaciligi (Banking-as-a-

Service-BaaS) yaklagiminin bankacilik sektorii tizerindeki etkileri ele alinmaktadir.

Arastirmanin bir diger amaci, platform bankacilig1 yaklasiminin miisteri deneyimi, veri
yonetimi, rekabet yapist ve finansal hizmet sunumu tizerindeki etkilerini analiz etmektir.
Bu kapsamda kuresel dlcekte faaliyet gosteren dijital bankalar ve fintech platformlarinin
is modelleri incelenirken, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin dijital platform

stratejileri ve agik bankacilik uygulamalari da degerlendirmeye dahil edilmektedir.

Caligmada ayrica Tiirkiye bankacilik sektoriiniin kiiresel dijital finans ekosistemi
igerisindeki konumunun degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirk
bankacilik sisteminin teknolojik altyapisi, diizenleyici ¢ergevesi ve dijital doniisiim
kapasitesi dikkate alinarak platform bankaciligi alanindaki mevcut gelismeler analiz

edilmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Finansal hizmetler sektorii, dijital doniisiim siirecinden en yogun etkilenen alanlardan
biri haline gelmistir. Mobil teknolojiler, a¢ik bankacilik uygulamalari, yapay zeka
destekli veri analitigi ve platform ekonomisinin gelismesi; bankacilik hizmetlerinin

sunulus bicimini énemli dlciide degistirmistir. Ozellikle finansal hizmetlerin dijital

4



platformlar igerisine entegre edilmesi, miisteri deneyimi ve rekabet anlayisinin yeniden

sekillenmesine neden olmustur (King, 2019).

Literatiirde dijital bankacilik, fintech ekosistemi ve agik bankacilik iizerine ¢ok sayida
calisma bulunmasina ragmen, platform bankaciligi modelini kiiresel 6rnekler ile
Tirkiye’deki uygulamalar ¢ergevesinde birlikte degerlendiren ¢alismalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma, diinyadaki dijital platform bankaciligi
ornekleri ile Tiirkiye’deki mevcut yapiy1 karsilastirmali bi¢imde inceleyerek literatiire

katki sunmay1 hedeflemektedir.

Calismanin bir diger 6nemli yonii, Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde yasanan dijital
doniisiim siirecini giincel gelismeler dogrultusunda degerlendirmesidir. Ozellikle agik
bankacilik diizenlemeleri, FAST sistemi, dijital banka uygulamalar1 ve Servis Modeli
Bankaciligi modellerinin Tiirk finansal sistemi tizerindeki etkilerinin incelenmesi;

sektoriin gelecegine iliskin degerlendirmeler yapilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bunun yaninda ¢aligma; bankacilik sektorii yoneticileri, fintech girisimleri ve
diizenleyici kurumlar agisindan da yol gosterici bir degerlendirme sunmay1
amaglamaktadir. Platform bankacilig1 alaninda yagsanan doniistimiin miisteri iligkileri,
veri yonetimi ve rekabet yapisi iizerindeki etkilerinin incelenmesi, gelecekteki dijital

bankacilik stratejilerinin anlagilmasina katki saglayabilecektir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin kuramsal
cergevesini olusturmak amaciyla dijital doniigiim, platform ekonomisi, agik bankacilik
ve platform bankacilig1 alanlarina iligkin ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmistir.
Bu kapsamda akademik kitaplar, hakemli makaleler, sektor raporlari ve diizenleyici

kurumlar tarafindan yayimlanan resmi dokiimanlardan yararlanilmistir.
5



Caligmanin uygulama bdliimiinde ise platform bankacilig1 alaninda 6ne ¢ikan kiiresel
dijital bankacilik 6rnekleri incelenmistir. Revolut, Nubank, KakaoBank ve WeBank
platformlari; dijital altyapi, kullanic1 deneyimi, veri kullanimi, agik bankacilik

uygulamalar1 ve platform entegrasyonu gibi olgiitler ¢cergevesinde degerlendirilmistir.

Turkiye bélimiinde ise Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan yayimlanan diizenlemeler
ile sektorel gelismeler incelenmistir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
bankalarin dijital platform stratejileri degerlendirilerek karsilastirmali bir analiz

yapilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle yorumlanmis ve
platform bankaciligi modelinin bankacilik sektorii izerindeki etkileri degerlendirilmeye

calisiimastir.

1.4. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar:

Bu ¢alisma, bankacilik sektoriinde dijitallesme stireciyle birlikte gelisen platform
bankacilig1 modelini incelemektedir. Arastirma kapsaminda agik bankacilik, API
ekonomisi, gdmiilii finans, dijital bankacilik platformlar: ve Servis Modeli Bankaciligi
uygulamalari ele alimmistir. Caligmada geleneksel bankacilik faaliyetlerinin tamami
ayritil bicimde incelenmemis; daha c¢ok dijital platform temelli doniigiim stireclerine

odaklanilmistir.

Arastirma, diinyada one ¢ikan dijital platform bankacilig1 6rnekleri ile Tiirkiye’deki
mevcut dijital bankacilik uygulamalarini kapsamaktadir. Bu dogrultuda Revolut,
Nubank, KakaoBank ve WeBank gibi platformlar 6rnek olay olarak incelenmis;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi geleneksel bankalarin dijitallesme siirecleri analiz

edilmistir.



Calismanin temel siirliliklarindan biri, arastirmanin biiyiik 6l¢iide ikincil veri
kaynaklarina dayanmasidir. Analizler; akademik yayinlar, faaliyet raporlari, sektor
raporlar1 ve diizenleyici kurumlarin yayimladigi resmi belgeler tizerinden
gergeklestirilmistir. Bu nedenle kullanic1 davranislarina yonelik anket ve miilakat gibi

birincil saha arastirmalarina yer verilmemistir.

Bunun yaninda finansal teknolojiler ve dijital bankacilik alan1 oldukc¢a hizli degisen bir
yapiya sahiptir. Teknolojik gelismelerin ve yasal diizenlemelerin kisa siire i¢erisinde
degisebilmesi nedeniyle ¢aligma, arastirmanin yiiriitiildiigii donem itibariyle mevcut

olan uygulamalar ve diizenlemeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda calisma, dijital bankacilik ekosisteminde yasanan doniisiimiin Tiirkiye

bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.



BOLUM 1II: DIJITALLESME KAVRAMI, DIiJITAL DONUSUMUN

KAVRAMSAL CERCEVESIi VE BANKACILIGIN EVRIiMi

2.1. Dijitallesme Kavram ve Bankaciliktaki Yeri

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ekonomik ve toplumsal
yapilar iizerindeki etkisinin artmasiyla birlikte 6nem kazanan bir doniisiim siirecini ifade
etmektedir. Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi, mobil cihaz kullaniminin
yayginlagsmasi, bulut bilisim sistemleri ve veri isleme kapasitesindeki ilerlemeler;
kurumlarin is yapis bigimlerinde 6nemli degisimlere neden olmustur. Bu doniisiim
yalnizca teknik altyapiyla sinirli kalmamaktadir. Ayni1 zamanda kurumlarin
organizasyon yapilari, miisteri iliskileri ve deger tiretim siire¢lerini de yeniden

sekillendirmektedir.

Literatiirde dijitallesme kavrami genellikle “digitization”, “digitalization” ve “digital
transformation” olmak lizere li¢ farkli asamada ele alinmaktadir (Verhoef et al., 2021).
Digitization, fiziksel verilerin dijital ortama aktarilmasini ifade ederken; digitalization
mevcut siireglerin dijital teknolojiler araciliiyla daha verimli hale getirilmesini
kapsamaktadir. Digital transformation ise teknolojik araglarin kullaniminin Gtesine
gegerek is modellerinin, organizasyon kiiltiiriiniin ve miisteri etkilesimlerinin yeniden

yapilandirilmasini ifade etmektedir (Bharadwaj et al., 2013).

Bankacilik sektorii, faaliyetlerinin biiylik dl¢lide veri ve teknoloji temelli olmasi
nedeniyle dijital doniigiim siirecinden en yogun etkilenen sektorlerden biri haline
gelmistir. Mobil bankacilik uygulamalari, yapay zeka destekli veri analitigi, bulut
bilisim sistemleri ve dijital ddeme teknolojileri; finansal hizmetlerin sunulus bi¢iminde

onemli degisimler yaratmistir. Geleneksel sube merkezli bankacilik anlayis1 giderek



yerini daha hizli, erisilebilir ve kullanici deneyimi odakli dijital hizmet modellerine

birakmaktadir (Nicoletti, 2017).

Bunun yaninda veri, bankacilik sektoriinde yalnizca operasyonel bir unsur olmaktan
cikarak stratejik bir rekabet alanina doniismeye baslamistir. Bankalar; miisterilerin
harcama aliskanliklari, dijital islem davranislar1 ve finansal egilimlerinden elde edilen
verileri analiz ederek daha kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmektedir. Veri
analitiginin gelismesi, miisteri deneyimi yonetimi ve risk degerlendirme siiregleri

acisindan bankalara 6nemli avantajlar saglamaktadir (Davenport & Harris, 2017).

Dijitallesme siireci ayn1 zamanda finansal hizmetlerin geleneksel banka kanallarinin
disina taginmasina da neden olmustur. A¢ik bankacilik uygulamalari, API teknolojileri
ve gomiilli finans modelleri sayesinde bankacilik hizmetleri; e-ticaret platformlari,
mobil uygulamalar ve dijital ekosistemler icerisine daha yogun sekilde entegre
edilmektedir. Boylece finansal iglemler, kullanicilarin giinliik dijital aligkanliklar

icerisinde daha goriinmez bir yapiya dontismektedir (King, 2019).

Ancak dijital doniisiim siireci yalnizca firsatlar yaratmaz. Veri giivenligi, siber giivenlik,
misteri gizliligi ve regiilasyon uyumu gibi yeni risk alanlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle finansal verilerin {iiincii taraf platformlarla paylasilmast,
bankacilik sektoriinde giivenlik ve denetim mekanizmalarinin 6nemini artirmistir. Bu
nedenle dijitallesme siireci, finansal inovasyon ile veri giivenligi arasindaki dengenin

yeniden tartisilmasina neden olmaktadir (Zachariadis & Ozcan, 2017).

2.1.1. Ag Etkisi Teorisi (Network Effects



Platform ekonomisinin temel dinamiklerinden biri ag etkisidir. Ag etkisi, bir
platformdaki kullanici sayisinin artmasinin, platformun diger kullanicilar agisindan

sagladig1 degeri artirmasi durumunu ifade etmektedir (Katz & Shapiro, 1985).

Dijital platformlarda kullanici tabaninin biiyiimesi, hizmet cesitliliginin ve platform igi
etkilesimin artmasina katki saglamaktadir. Bu durum 6zellikle ¢ok tarafli platform
modellerinde daha belirgin hale gelmektedir. Platforma dahil olan her yeni kullanici,

mevcut kullanicilar agisindan sistemin kullanim diizeyini artirabilmektedir.

Platform bankacilig1 acisindan degerlendirildiginde ag etkileri; bankalar, fintech
sirketleri ve liciincii taraf hizmet saglayicilar arasindaki entegrasyonun giiglenmesine
katki saglamaktadir. Ac¢ik bankacilik altyapilarinda API tabanli baglantilarin
yayginlagsmasiyla birlikte finansal ekosisteme dahil olan her yeni uygulama veya hizmet
saglayict, kullanic1 deneyimini gelistirmekte ve platformun 6l¢eklenebilirligini

artirmaktadir.

Ag etkileri ayn1 zamanda platform ekonomisinin hizli biiytime kapasitesini agiklayan
temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Geleneksel dogrusal is modellerinde
biiylime daha sinirl ilerlerken, dijital platformlar kullanici etkilesimi ve veri akisi

sayesinde daha kisa siirede genis Olcekli ekosistemler olusturabilmektedir.

2.2. Bankacihigin Evrimi: Bankacilik 1.0°dan 4.0’a Gegis

Bankacilik sektort, teknolojik gelismeler ve degisen miisteri beklentilerine paralel
olarak tarihsel siire¢ igerisinde 6dnemli bir doniisiim yasamistir. Finansal hizmetlerin
sunulug bi¢imi, kullanilan teknolojik altyapilar ve miisteriyle kurulan iliski modeli
zaman icerisinde farklilasmis; bankacilik sektorii geleneksel sube merkezli yapidan

dijital platform temelli bir yapiya dogru evrilmistir. Literatiirde bu doniisliim siireci
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genellikle Bankacilik 1.0°dan Bankacilik 4.0’a uzanan bir gelisim ¢ergevesi i¢erisinde

ele alinmaktadir (King, 2012).

Bu doniisiim yalnizca teknolojik araglarin degismesi ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda
bankalarin organizasyon yapilari, hizmet anlayislari, rekabet stratejileri ve miisteri
etkilesim modelleri de yeniden sekillenmistir. Ozellikle dijitallesme siireciyle birlikte
kullanic1 deneyimi, veri yonetimi ve erisilebilirlik gibi unsurlar bankacilik sektoriinde

daha belirleyici hale gelmistir.

2.2.1. Bankacilik 1.0: Geleneksel Sube Bankacihigi

Bankacilik 1.0 dénemi, finansal hizmetlerin biiyiik 6lciide fiziksel subeler araciligiyla
sunuldugu geleneksel bankacilik modelini ifade etmektedir. Bu donemde miisteri
iligkileri yiiz yiize iletisim temelinde sekillenmis ve bankacilik islemleri agirlikli olarak

manuel siirecler lizerinden yiiriitiilmiistiir (Boot, 2000).

Bankalarin hizmet kapasitesi biiylik dl¢lide sube ag1 ve fiziksel erigim imkanlariyla
sinirlt kalmistir. Bu nedenle finansal hizmetlere erisim zaman ve mekan agisindan gesitli
kisitlar igermekteydi. Bankacilik islemlerinin biiyilik boliimiiniin fiziksel ortamda
gerceklestirilmesi, islem maliyetlerinin yliksek olmasina ve hizmet siireglerinin yavas

ilerlemesine neden olmustur.

Bunun yaninda geleneksel bankacilik modeli, miisteriyle birebir iligski kurulmasina
dayal1 yapisi nedeniyle giiven unsurunun 6n planda oldugu bir sistem ortaya ¢ikarmistir.
Ancak teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte bu modelin operasyonel a¢idan

yetersiz kalmaya basladig1 goriilmiistiir (Boot, 2000).

2.2.2. Bankacilik 2.0: Elektronik Bankacilik Donemi
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1980’11 yillardan itibaren ATM sistemlerinin yayginlagsmasi ve elektronik 6deme
altyapilarinin gelismesi, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ilk agamalarini
olusturmustur. Ozellikle 1990’11 yillarda internet bankaciliginin gelismesiyle birlikte
bankacilik islemleri sube disindaki dijital kanallar {izerinden gerceklestirilmeye

baslanmistir (Laukkanen, 2007).

Bu donemde dijital teknolojiler, geleneksel sube yapisinin tamamen yerine gegmekten
ziyade bankacilik hizmetlerini destekleyen alternatif kanallar olarak kullanilmistir.
Internet bankacilig1 sayesinde kullanicilar hesap goriintiileme, para transferi ve 56deme
islemleri gibi temel finansal islemleri fiziksel subeye gitmeden gergeklestirebilir hale

gelmistir (Laukkanen, 2007).

Elektronik bankacilik doneminin bankacilik sektorii acisindan en 6nemli sonug¢larindan
biri, islem siire¢lerinin hizlanmasi ve operasyonel maliyetlerin azalmasi olmustur.
Bununla birlikte dijital kanallarin yayginlagmasi, miisteri beklentilerinin degismesine ve

daha hizli hizmet anlayisinin gelismesine zemin hazirlamistir.

2.2.3. Bankacilik 3.0: Mobil Bankacilik ve Kullanic1 Deneyimi

Akilli telefon teknolojilerindeki gelisim ve mobil internet kullaniminin yayginlasmasi,
bankacilik sektoriinde mobil odakli yeni bir doniistim siireci baslatmistir. Mobil
uygulamalar sayesinde kullanicilar bankacilik islemlerini zaman ve mekan siirlamasi

olmaksizin gergeklestirebilir hale gelmistir (King, 2012).

Bu donemde rekabet yalnizca finansal iiriin ¢esitliligi tizerinden degil, kullanici
deneyimi, islem hiz1 ve dijital erisilebilirlik iizerinden de sekillenmeye baslamistir.
Bankalar mobil uygulama tasarimlarina, veri analitigine ve kisisellestirilmis hizmet

modellerine daha fazla yatirim yapmustir.
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Mobil bankacilik doneminin dikkat ¢eken yonlerinden biri, miisteri davranislarinin
dijital veri lizerinden daha yogun bi¢imde analiz edilmeye baslanmasidir. Kullanicilarin
islem aligkanliklarindan elde edilen veriler; pazarlama stratejileri, kredi degerlendirme
siirecleri ve kisisellestirilmis finansal hizmetlerin gelistirilmesi agisindan 6nemli hale

gelmistir.

2.2.4. Bankacilik 4.0: Platform Bankacilig1 ve Goriinmez Finans

Bankacilik 4.0 donemi, finansal hizmetlerin dijital platformlar ve ekosistemler igerisine
entegre edildigi yeni nesil bankacilik modelini ifade etmektedir. Bu modelde bankacilik
hizmetleri yalnizca bankalarin kendi uygulamalari tizerinden degil; e-ticaret
platformlari, sosyal medya uygulamalari ve farkli dijital ekosistemler araciliiyla da

sunulabilmektedir (King, 2019).

Acik bankacilik uygulamalari, API teknolojileri ve gomiilii finans modelleri sayesinde
finansal islemler kullanicilarin giinliik dijital yasam akis1 icerisinde daha gériinmez hale
gelmeye baglamistir. Boylece bankacilik hizmetleri bagimsiz bir faaliyet alant olmaktan

cikarak dijital platform ekonomisinin dogal bir bileseni haline doniismektedir.

Bu doénemde bankalar yalnizca finansal iirlin sunan kurumlar olarak degil, ayn1 zamanda
dijital ekosistemlerin pargasi olan teknoloji odakli platformlar olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle fintech sirketleri ve teknoloji platformlari ile
gelistirilen is birlikleri, bankacilik sektoriindeki rekabet yapisini yeniden

sekillendirmektedir.

Bunun yaninda Bankacilik 4.0 modeli; veri glivenligi, dijital bagimlilik, siber giivenlik
ve platform tekellesmesi gibi yeni tartisma alanlarin1 da beraberinde getirmektedir. Bu

nedenle dijital platform bankacilig1, yalnizca teknolojik bir doniisiim olarak degil;
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ekonomik, hukuki ve stratejik boyutlariyla birlikte ele alinmasi gereken ¢ok katmanli bir

yap1 ortaya koymaktadir.
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BOLUM III: PLATFORM EKONOMISi VE PLATFORM BANKACILIGI

3.1. Platform Ekonomisi Kavrami

Dijitallesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte ekonomik faaliyetlerin yapisinda
onemli degisimler meydana gelmistir. Geleneksel dogrusal is modelleri yerini giderek
daha fazla dijital platform temelli yapilara birakmaya baslamistir. Platform ekonomisi,
farkli kullanic1 gruplarini ortak bir dijital altyapi lizerinden bir araya getirerek etkilesim
ve deger liretimini saglayan c¢ok tarafli is modeli olarak tanimlanmaktadir (Parker, Van

Alstyne & Choudary, 2016).

Geleneksel is modellerinde deger tiretimi cogunlukla isletmenin kendi iiretim siirecleri
tizerinden gerceklesirken, platform ekonomisinde deger; kullanicilar, gelistiriciler,
hizmet saglayicilar ve diger paydaslar arasindaki etkilesim sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle platformlar yalnizca iiriin veya hizmet sunan yapilar degil, ayn1
zamanda veri akigini ve kullanicr iligkilerini yoneten dijital ekosistemler olarak

degerlendirilmektedir.

Platform ekonomisinin gelisiminde veri énemli bir unsur haline gelmistir. Dijital
platformlar, kullanic1 davranislarindan elde edilen verileri analiz ederek hizmetlerini
gelistirmektedirler. Boylece, daha kisisellestirilmis ¢oziimler sunabilmektedir. Veri
kullanim kapasitesinin artmasi, platform sirketleri agisindan rekabet avantaji saglayan

temel unsurlardan biri olarak gortlmektedir (Srnicek, 2017).

Bankacilik sektorii de platform ekonomisinin etkisiyle 6nemli bir doniisiim siireci
igerisine girmistir. A¢ik bankacilik uygulamalari, API teknolojileri ve dijital
ekosistemlerin gelismesiyle birlikte bankalar yalnizca finansal hizmet sunan kurumlar

olmaktan uzaklasarak farkli hizmet saglayicilarla entegre ¢alisan platform yapilarina
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yonelmeye baglamistir. Boylece finansal hizmetler, kullanicilarin giinliik dijital yasam

akisi igerisine daha yogun sekilde entegre olmaktadir.

Platform ekonomisinin yayginlasmasi ayni zamanda yeni tartisma alanlarii da
beraberinde getirmistir. Ozellikle veri yogunlasmasi, dijital tekellesme, algoritmik
denetim ve kullanic1 verilerinin kontrolii gibi konular; platform temelli is modellerine
yonelik elestirilerin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle platform ekonomisi
yalnizca teknolojik bir doniisiim olarak degil, ekonomik ve toplumsal etkileriyle birlikte
degerlendirilen ¢ok boyutlu bir yap1 ortaya koymaktadir (Srnicek, 2017; Zuboff, 2019;

Muldoon, 2022).

3.1.1. Ag Etkileri (Network Effects)

Platform ekonomisinin temel 6zelliklerinden biri ag etkisidir. Ag etkisi, bir platformdaki
kullanicr sayisinin artmasinin platformun diger kullanicilar agisindan sagladig: degeri

artirmasi durumunu ifade etmektedir (Katz & Shapiro, 1985).

Dijital platformlarda kullanici tabaninin biiylimesiyle birlikte hizmet cesitliligi ve
etkilesim diizeyi de artmaktadir. Ozellikle ¢ok tarafli platform modellerinde platforma
dahil olan her yeni kullanici, sistemin diger kullanicilar agisindan daha islevsel hale
gelmesine katki saglamaktadir. Bu durum platformlarin kisa siire igerisinde genis

6l¢ekli ekosistemler olugturabilmesini miimkiin hale getirmektedir.

Ag etkileri dogrudan ve dolayli olmak {izere iki farkli bigimde ortaya ¢ikabilmektedir.
Dogrudan ag etkisinde ayn1 kullanic1 grubunun biiylimesi platformun degerini artirirken,
dolayli ag etkisinde farkli kullanici gruplar arasindaki etkilesim platformun gelisimini

desteklemektedir (Rochet & Tirole, 2003).
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Platform bankacilig1 ac¢isindan degerlendirildiginde ag etkileri; bankalar, fintech
sirketleri ve tiglincii taraf hizmet saglayicilar arasindaki entegrasyonun giliclenmesine
katki saglamaktadir. Ozellikle acik bankacilik altyapilarinda API tabanli baglantilarin
yayginlagmasiyla birlikte finansal ekosisteme dahil olan her yeni uygulama veya hizmet

saglayici, platformun kullanim alanin1 genisletmektedir.

Bunun yaninda giiglii ag etkileri, dijital platformlarin piyasa giiciinii artirabilmektedir.
Kullanic1 sayisinin belirli bir seviyeye ulasmasi, platformlarin rakiplerine karsi daha
baskin hale gelmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle ag etkileri, platform
ekonomisinin biiyiimesini destekleyen bir unsur olmasinin yaninda rekabet hukuku ve

dijital tekellesme tartigmalar1 agisindan da dnem tagimaktadir.

3.1.2. Dijital Ekosistemler ve Veri Ekonomisi

Djjital ekonomide veri, isletmeler acisindan stratejik bir kaynak haline gelmistir.
Ozellikle platform temelli is modellerinde kullanici davranislarindan elde edilen veriler;
miisteri analitigi, risk yonetimi, pazarlama stratejileri ve liriin gelistirme siireglerinde

yogun sekilde kullanilmaktadir.

Platform sirketleri, kullanicilarin dijital islemleri sirasinda olusan verileri analiz ederek
daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Veri isleme kapasitesinin gelismesi,
platformlarin miisteri davraniglarin1 daha ayrintili bigimde analiz etmesine olanak
saglamistir. Bu durum miisteri deneyimini gelistirirken ayni zamanda platform

sirketlerinin rekabet giiciinii de artirmaktadir (Zuboff, 2019).

Bankacilik sektoriinde veri ekonomisinin etkisi oldukg¢a belirgindir. Bankalar;
miisterilerin harcama aliskanliklari, 6deme davraniglar1 ve dijital islem ge¢misleri

tizerinden veri analitigi uygulamalar gelistirmektedir. Yapay zeka destekli sistemler
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sayesinde kredi degerlendirme siirecleri hizlanmakta, kisisellestirilmis finansal

hizmetler sunulabilmekte ve miisteri iliskileri daha veri odakli hale gelmektedir.

Ancak veri ekonomisinin gelismesi beraberinde bazi risk alanlarin1 da ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle kullanic1 verilerinin yogun bigimde toplanmasi, veri giivenligi
ve dijital gizlilik konularina yonelik tartismalar1 artirmistir. Platform sirketlerinin
kullanici davranislarini biiyiik 6l¢iide izleyebilmesi, veri sahipligi ve algoritmik denetim
gibi alanlarda yeni etik ve hukuki tartismalarin olusmasina neden olmaktadir (Zuboff,

2019).

Bu nedenle veri ekonomisi, dijital platformlarin biiylimesini destekleyen temel
unsurlardan biri olarak goriilse de veri giivenligi, kullanic1 gizliligi ve regiilasyon
mekanizmalari agisindan dikkatle degerlendirilmesi gereken bir alan olarak 6nemini

korumaktadir.

3.2. Platform Bankacilig1 ve Temel Yapi Taslarn

Platform ekonomisinin finansal sektorde yayginlasmasiyla birlikte platform bankacilig
kavrami daha goriiniir hale gelmistir. Platform bankaciligi, finansal hizmetlerin API
tabanl dijital altyapilar araciligiyla farkli platformlara ve iigiincii taraf hizmet

saglayicilara entegre edilmesini ifade etmektedir (Zachariadis & Ozcan, 2017).

Bu modelde bankalar yalnizca kendi mobil uygulamalar1 veya subeleri {izerinden hizmet
sunan geleneksel kurumlar olmaktan uzaklasarak; fintech sirketleri, e-ticaret
platformlar1 ve diger dijital ekosistemlerle birlikte ¢alisan yapilara doniismektedir.
Boylece finansal hizmetler daha esnek, erisilebilir ve kullanici odakli bir yapiya

yonelmektedir.
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Platform bankacilig1 yaklasimi, bankacilik sektoriindeki rekabet anlayisini da
degistirmektedir. Geleneksel bankacilik modelinde miisteri iliskisi biiyiik 6l¢iide
bankanin kendi hizmet kanallar1 tizerinden yiiriitiiliirken, platform bankaciliginda
finansal hizmetler farkl dijital platformlarin igerisine entegre edilmektedir. Bu durum
bankalarin yalnizca finansal {iriin gelistiren kurumlar degil, ayn1 zamanda dijital altyap1

saglayicilar olarak da konumlanmasina neden olmaktadir.

Platform bankacilig1 modelinin gelisiminde ag¢ik bankacilik uygulamalari, API
ekonomisi, Servis Modeli Bankacilig1 ve gdmiilii finans uygulamalar temel yap1 taslari

arasinda yer almaktadir.

3.2.1. A¢ik Bankacilik (Open Banking)

Acik bankacilik, bankalarin miisteri verilerini ve finansal altyapilarini miisterinin onay1
dogrultusunda {i¢iincii taraf hizmet saglayicilarla paylasmasina imkéan saglayan sistem
olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi’nde Payment Services Directive 2
(PSD2) diizenlemelerinin ytiriirliige girmesiyle birlikte agik bankacilik uygulamalari
kiiresel dl¢ekte daha hizli yayginlasmaya baglamistir (European Commission, PSD2,

2018).

Acik bankacilik modeli sayesinde fintech sirketleri ve farkli finansal teknoloji
saglayicilar1 bankacilik verilerine erigsebilmektedir. Boylece kullanicilar i¢in yeni
finansal hizmetler gelistirilebilmektedir. Bu durum bankacilik sektdriinde inovasyonu

hizlandirirken ayni1 zamanda rekabet yapisini da yeniden sekillendirmektedir.

Bunun yaninda agik bankacilik yaklasimi, bankalarin miisteri ile olan iliskisinin
yapisinda da degisim yaratmaktadir. Geleneksel modelde miisteri verileri biiyiik 6l¢iide

bankalarin kontrolii altinda bulunurken, a¢ik bankacilik sistemiyle birlikte veri

19



paylasimi daha ¢ok kullanici onay1 ve platform entegrasyonlari tizerinden

ilerlemektedir.

Ancak ac¢ik bankacilik uygulamalari yalnizca firsatlar degil, ¢esitli risk alanlar1 da
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle miisteri verilerinin iigiincii taraf platformlarla
paylasilmasi; veri glivenligi, siber riskler ve dijital denetim agisindan yeni tartismalari
beraberinde getirmistir. Bu nedenle agik bankacilik sistemlerinin basarisi, yalnizca
teknolojik altyapiya degil ayn1 zamanda giivenlik ve regiilasyon mekanizmalarinin

etkinligine de bagl hale gelmistir.

3.2.2. APl Ekonomisi (Application Programming Interface)

API, farkli yazilim sistemlerinin birbiriyle veri aligverisi yapmasina olanak saglayan
dijital arayiizlerdir. API ekonomisi ise isletmelerin sahip olduklar1 veri ve hizmetleri

API altyapilar1 araciligryla farkli platformlarla paylasmasini ifade etmektedir.

Bankacilik sektoriinde API teknolojilerinin yayginlasmastyla birlikte 6deme sistemlert,
hesap bilgileri, kimlik dogrulama siiregleri ve kredi islemleri farkli dijital platformlarla
daha kolay entegre edilebilir hale gelmistir. Bu durum finansal hizmetlerin daha

erisilebilir ve kullanici odakli bir yapiya doniismesine katki saglamaktadir (Zachariadis

& Ozcan, 2017).

API ekonomisinin gelismesi, bankalarin dijital ekosistem igerisindeki roliinii de
degistirmektedir. Geleneksel yapida finansal hizmetler biiyiik 6l¢iide bankalarin kendi
sistemleri i¢erisinde sunulurken, API tabanli yapilarda bankalar farkli platformlarla

baglanti kuran altyap1 saglayicilarina dontismektedir.

Acik bankacilik sistemlerinde API altyapilarinin standartlagmasi biiyiik 6nem

tagimaktadir. Standartlasma eksikligi, veri paylagimi ve sistem entegrasyonu agisindan
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¢esitli sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle API ekonomisinin siirdiiriilebilir
sekilde gelisebilmesi agisindan teknik standartlar ve giivenlik mekanizmalari kritik rol

oynamaktadir.

3.2.3. Servis Modeli Bankacihig1 (Banking-as-a-Service-BaaS)

Servis Modeli Bankacilig1, lisansli bankalarin sahip olduklari finansal altyapilart API
teknolojileri araciligiyla {iciincii taraf sirketlere sunmasi modelini ifade etmektedir

(Zachariadis & Ozcan, 2017).

Bu yap1 sayesinde teknoloji sirketleri veya fintech girisimleri, kendi markalar1 altinda
cesitli finansal hizmetler sunulabilmektedir. BaaS modeli, bankalarin sektoérdeki roliinii
yalnizca dogrudan miisteriyle iliski kuran kurumlar olmaktan ¢ikararak finansal altyap1
saglayicist konumuna tagimaktadir. Boylece bankacilik hizmetleri daha genis dijital

ekosistemler icerisine entegre edilebilmektedir (King, 2019).

Dijital 6deme sistemleri, dijital clizdan uygulamalar1 ve gomiilii finans ¢ézlimlerinin
gelisiminde BaaS modelleri 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda BaaS yaklagima,
fintech sirketlerinin bankacilik lisansi olmadan finansal hizmet sunabilmesine imkan
saglamasi nedeniyle sektordeki rekabet yapisini da doniistiirmektedir (Parker, Van

Alstyne & Choudary, 2016).

Ancak BaaS modelinin yayginlagsmasi; operasyonel riskler, veri paylagimi, regiilasyon
uyumu ve miisteri sorumlulugu gibi alanlarda yeni tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle finansal hizmetin hangi kurum tarafindan sunuldugu ve olasi
risklerin hangi tarafin sorumlulugunda oldugu konusu, platform bankacilig1 agisindan

Onem tagimaktadir.

3.2.4. Gomull Finans (Embedded Finance)
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Gomiili finans, finansal hizmetlerin banka digindaki dijital platformlar icerisine entegre
edilmesini ifade etmektedir. Bu modelde kullanicilar finansal islemlerini dogrudan

banka uygulamasina ge¢is yapmadan gerceklestirilebilmektedir.

E-ticaret platformlarinda sunulan taksitli 6deme secenekleri, dijital clizdan
uygulamalari, ulasim platformlarindaki entegre 6deme sistemleri ve uygulama igi

finansman ¢oziimleri gomiilii finans uygulamalarina 6rnek olarak gosterilmektedir.

Gomiili finans modeli, kullanic1 deneyimini kolaylastirirken finansal hizmetlerin

giinliik dijital yasamin daha goriinmez bir pargas1 haline gelmesine neden olmaktadir.
Bdylece kullanicilar bankacilik islemlerini bagimsiz bir finansal faaliyet olarak degil,
dijital hizmet deneyiminin dogal bir bileseni olarak ger¢eklestirmektedir (King, 2019;

Zachariadis & Ozcan, 2022).

Bu yaklagim ayn1 zamanda bankacilik sektoriindeki rekabet yapisini da
doniistiirmektedir. Finansal hizmetlerin banka digindaki platformlara entegre edilmesi,
teknoloji sirketlerinin ve dijital platformlarin finansal ekosistem igerisindeki etkisini

artirmaktadir.

Bunun yaninda gdmiilii finans uygulamalarinin yayginlagmasi; veri glivenligi, kullanici
gizliligi ve finansal denetim agisindan yeni risk alanlari ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
finansal iglemlerin banka disindaki platformlar {izerinden ytirtitiilmesi, regiilasyon ve

denetim siireclerinin daha karmagik hale gelmesine neden olabilmektedir.

3.2.5. Super Uygulama (Super-App) Ekonomisi ve Platform Bankacihig

Dijital platform ekonomisinin gelismesiyle birlikte finansal hizmetler, farkl: dijital
ihtiyaglarin tek bir uygulama iizerinden sunuldugu “stiper uygulama” (super-app)

modelleri icerisine entegre olmaya baglamistir. Siiper uygulamalar; 6deme sistemleri,
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mesajlagsma hizmetleri, ulasim ¢éziimleri, alisveris, rezervasyon ve finansal islemler gibi
cok sayida hizmetin tek dijital platform lizerinden sunuldugu ekosistemler olarak

tanimlanmaktadir (King, 2019).

Stiper uygulama yaklasimi 6zellikle Asya merkezli dijital platform ekonomilerinde hizli
sekilde yayginlasmistir. WeChat ve Alipay, finansal hizmetlerin giinliik dijital yagsam
igerisine entegre edildigi en dikkat ¢ekici 6rnekler arasinda yer almaktadir. Kullanicilar
bu platformlar araciligryla mesajlagsma, aligveris, ulasim, yatirim ve 6deme islemlerini

ayni dijital ekosistem igerisinde gerceklestirmektedirler.

Stiper uygulama modeli, platform bankacilig1 agisindan miisteri sahipliginin korunmasi
ve kullanicilarin platform igerisinde daha uzun siire tutulmasi bakimindan stratejik
onem tagimaktadir. Ozellikle ddeme sistemlerinin platform merkezine yerlestirilmesi,
kullanict davraniglarina iligkin veri tiretimini artirmaktadir. Béylece platform sirketleri

onemli rekabet avantaji saglamaktadir (Parker, Van Alstyne & Choudary, 2016).

Bankacilik sektorii agisindan degerlendirildiginde siiper uygulama yaklasimi, mobil
bankacilik uygulamalarinin yalnizca finansal islem yapilan araglar olmaktan ¢ikarak
daha genis dijital yasam platformlarina doniismesine neden olmaktadir. Kampanya
sistemleri, aligveris ¢oziimleri, ulasim hizmetleri ve dijital ciizdan uygulamalart;
bankalarin miisteri deneyimini platform ekonomisi mantigiyla yeniden

sekillendirmesine katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de de biiyiik 6l¢ekli bankalarin mobil uygulamalarini siiper platform yaklagimi
dogrultusunda gelistirmeye basladig1 goriilmektedir. BonusFlas, Pazarama ve Bankkart
Mobil gibi uygulamalar; finansal hizmetleri aligveris, kampanya ve giinliik yasam
cozumleriyle biitiinlestiren yapilarin Tiirkiye’deki drnekleri arasinda

degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte siiper uygulama ekonomisi, veri yogunlagmasi ve platform bagimliligi
gibi ¢esitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Kullanicilarin ¢ok sayida dijital islemi
ayn1 platform {lizerinden gergeklestirmesi, platform sirketlerinin veri giiciinii artirirken
ayn1 zamanda rekabet yogunlasmasina ve kullanici bagimliligina neden olabilmektedir.
Bu nedenle siiper uygulama modelleri, platform ekonomisinin gelecegi agisindan
Oonemli firsatlar sunmasinin yaninda ¢esitli regiilasyon tartismalarini da beraberinde

getirmektedir.
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BOLUM IV: DUNYADA PLATFORM BANKACILIGI VE DiJiTAL

BANKACILIK EKOSISTEMIi

Dijitallesme siireci, bankacilik sektoriinde yalnizca hizmet kanallarini degistirmemis;
bankalarin is modelleri, miisteriyle kurduklar iligki bi¢imi ve rekabet anlayisi tizerinde
de 6nemli etkiler yaratmistir. Geleneksel bankacilik modelinde miisteri iliskileri biiytiik
Olctlide sube, ¢agr1 merkezi veya bankanin kendi dijital kanallar1 iizerinden
yiiriitiiliirken; platform bankacilig1 yaklasimiyla birlikte finansal hizmetler farkl dijital
ekosistemlerin icerisine entegre olmaya baslamistir. Bu nedenle platform bankaciligi,
finansal hizmetlerin yalnizca bankalarin kendi uygulamalar tizerinden degil, daha genis
dijital platform yapilari i¢erisinde sunulmasini ifade eden yeni bir model olarak dnem

kazanmistir (King, 2019).

Diinya genelindeki dijital bankacilik platformlar1 incelendiginde, bu yapilarin bazi ortak
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Subesiz veya diisiik fiziksel temasli ¢caligma
modeli, mobil uygulama merkezli hizmet anlayisi, veri analitigi kullanimi ve API
tabanli entegrasyon kapasitesi bu 6zelliklerin baginda gelmektedir. Bununla birlikte
platformlarin geligim siiregleri, faaliyet gosterdikleri tilkelerin regiilasyon yapilari,

kullanic1 aliskanliklart ve finansal kapsayicilik diizeylerine gore farklilagmaktadir.

Bu béliimde Revolut, Nubank, KakaoBank ve WeBank 6rnekleri; platform bankacilig
yaklasimu, dijital ekosistem yapisi, kullanict deneyimi ve veri odakli finansal hizmet

modelleri agisindan incelenmektedir.

4.1. Revolut: Cok Uriinli Dijital Finans Platformu

Revolut, 2015 yilinda Birlesik Krallik’ta kurulmus ve kisa siire igerisinde Avrupa
merkezli en dikkat ¢ekici dijital finans platformlarindan biri haline gelmistir. Sirket ilk

asamada diisiik maliyetli doviz islemleri ve uluslararasi para transferi hizmetleriyle 6ne
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cikmis, ilerleyen siiregte iiriin yelpazesini genisleterek yatirim hizmetleri, dijital 6deme
¢Ozlimleri, sigorta, blitce yonetimi ve kripto varlik islemleri gibi farkli alanlarda faaliyet

gostermeye baslamistir.

Revolut’un platform bankacilig1 agisindan dikkat ¢eken yonii, farkli finansal hizmetleri
tek bir mobil uygulama igerisinde birlestirmesidir. Kullanicilar ayn1 uygulama
tizerinden doviz islemleri gergeklestirebilmekte, kart harcamalarini takip edebilmekte,
yatirim {riinlerine erisebilmekte ve farkli finansal ihtiyac¢larini tek bir arayiiz tizerinden
yonetebilmektedir. Bu yap1, geleneksel bankalarin iiriin bazli ve pargali hizmet

anlayisindan belirli 6l¢lide ayrigsmaktadir.

Revolut Yatirimer Iliskileri tarafindan yayimlanan 2024 faaliyet raporunda, sirketin
biiylimesinin iiriin ¢esitliligi, kiiresel pazarlara ac¢ilma stratejisi ve teknoloji altyapisina
yapilan yatirimlarla desteklendigi belirtilmektedir. Raporda ayrica miisteri sayisi,
calisan kapasitesi ve lisans faaliyetleri bakimindan biiylimenin devam ettigi ifade

edilmektedir (Revolut Group Holdings Ltd., 2025).

Revolut 6rnegi, platform bankaciliginda kullanici deneyimi ve {iriin ¢esitliliginin ne
kadar 6nemli hale geldigini gostermektedir. Sirket, kullaniciy1 yalnizca belirli bir
finansal iglem i¢in degil, giinliik finansal yasamin farkli agsamalarinda uygulama
icerisinde tutmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle Revolut, Avrupa’daki dijital finans
platformlar1 arasinda “finansal siiper uygulama” yaklasimina yakin 6rneklerden biri

olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte Revolut’un hizli biiyiime modeli, regiilasyon ve denetim tartigmalarini
da beraberinde getirmistir. Ozellikle farkli iilkelerde faaliyet gosteren dijital finans
platformlarinin denetim siirecleri, veri glivenligi ve miisteri koruma mekanizmalari;

platform bankacilig1 agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
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4.2. Nubank: Finansal Kapsayiciik Odakh Dijital Bankacilik Modeli

Nubank, 2013 yilinda Brezilya’da kurulmus ve kisa siire igerisinde Latin Amerika’nin
en hizli biiyiiyen dijital bankacilik platformlarindan biri haline gelmistir. Sirketin ortaya
cikisinda Brezilya bankacilik sektoriinde uzun yillar boyunca devam eden yiiksek islem
maliyetleri, karmagsik bankacilik siirecleri ve finansal hizmetlere erisimde yasanan

sorunlar etkili olmustur.

Nubank’1n is modeli biiyiik 6l¢iide mobil uygulama merkezli hizmet anlayisi, diisiik
ticret politikas1 ve hizli dijital miisteri kazanimi iizerine kurulmustur. Sirket 6zellikle
geleneksel bankacilik sistemine erisimde sorun yasayan kullanict gruplarini
hedefleyerek finansal kapsayiciligi genisletmeye ¢alismistir. Bu yoniiyle Nubank
yalnizca dijital bankacilik alaninda biiyiiyen bir fintech 6rnegi degil, ayn1 zamanda
finansal erisimi artirmay1 hedefleyen platform temelli bir model olarak

degerlendirilmektedir.

Nubank Yatirime Iliskileri tarafindan yayimlanan 2024 yili finansal sonuglarina gére
sirket, 2024 yil1 sonunda 114 milyondan fazla miisteriye ulasmistir. Raporda ayrica
miisteri tabanindaki biiylimenin biiyiik 6l¢iide mobil erisim kolayligi, diisiik maliyetli
hizmetler ve kullanici deneyimi odakl dijital stratejilerle desteklendigi belirtilmektedir

(Nu Holdings Ltd., 2025)

Nubank’in dikkat ¢eken yonlerinden biri, kullanic1 davranislarindan elde edilen verileri
yogun bi¢gimde kullanmasidir. Miisteri islem aligkanliklar1 ve dijital davranis verileri;
kredi karti limitleri, bireysel kredi {irlinleri ve kisisellestirilmis finansal hizmetlerin
gelistirilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu durum veri analitiginin platform

bankacilig1 agisindan ne kadar stratejik hale geldigini gostermektedir.
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Bunun yaninda Nubank 6rnegi, dijital bankaciligin gelismekte olan iilkelerde finansal
kapsayicilik agisindan 6nemli bir arag haline gelebilecegini ortaya koymaktadir.
Ozellikle geleneksel bankacilik hizmetlerine erisimin sinirli oldugu kullanici gruplar
acisindan dijital platformlar daha diisiik maliyetli ve erisilebilir alternatifler

sunabilmektedir.

Ancak Nubank gibi hizli biiyiiyen dijital bankacilik platformlar1 agisindan kredi riski
yonetimi, veri glivenligi ve regiilasyon uyumu gibi alanlar 6nemini korumaktadir.
Ozellikle miisteri tabaninin hizli biiyiimesi, dijital bankalarin operasyonel
strdardlebilirligi ve risk yonetimi kapasitesi agisindan dikkatle degerlendirilmesi

gereken bir unsur olarak gorulmektedir.

4.3. KakaoBank: Dijital Ekosistemle Biitiinlesen Bankaciik Modeli

KakaoBank, 2017 yilinda Giiney Kore’de faaliyet gdstermeye baglamis ve kisa siire
icerisinde lilkenin 6nde gelen dijital bankalarindan biri haline gelmistir. KakaoBank’in
biiylimesinde, Giiney Kore’de yaygin sekilde kullanilan Kakao dijital ekosisteminin

sagladigi kullanici taban1 6nemli rol oynamustir.

Ozellikle KakaoTalk ile kurulan entegrasyon, bankacilik hizmetlerinin kullanicilarm
giinliik dijital iletisim aligkanliklari igerisine daha dogal sekilde yerlesmesini
saglamistir. Bu durum platform bankacilig1 agisindan dijital ekosistem entegrasyonunun

Onemini ortaya koymaktadir.

KakaoBank, geleneksel bankacilik islemlerini sadelestirilmis bir mobil deneyim
tizerinden sunmaktadir. Hesap agma, para transferi, kredi bagvurusu ve 6deme islemleri
mobil uygulama araciligiyla hizli bigimde gerceklestirilebilmektedir. Kullanici
deneyimi odakli bu yapi, 6zellikle geng kullanict gruplari agisindan dijital bankaciligin

yayginlagsmasina katki saglamistir.
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KakaoBank Yatirimer iliskileri tarafindan yayimlanan finansal raporlar ve yatirimei
sunumlari, sirketin dijital bankacilik alanindaki biiyiimesini siirdiirdiigiinii
gostermektedir. Bunun yaninda KakaoBank 6rnegi, dijital bankaciligin bagimsiz bir
finansal uygulama olmanin Gtesine gegerck daha genis dijital ekosistemlerle biitiinlestigi

bir yapiya isaret etmektedir (KakaoBank, 2025).

KakaoBank’in platform bankacilig1 agisindan en dikkat ¢ekici yonlerinden biri,
kullanicilarin meveut dijital aliskanliklariyla uyumlu bir finansal deneyim
olusturmasidir. Boylece bankacilik islemleri bagimsiz bir faaliyet olmaktan ¢ikarak

gunlik dijital yasam akisi igerisinde daha goriinmez hale gelmektedir.

Ancak teknoloji platformlari ile yogun entegrasyon igerisinde c¢alisan dijital bankalar
acisindan veri giivenligi, platform bagimlilig1 ve rekabet yogunlagmasi gibi konular
onemini korumaktadir. Ozellikle biiyiik dijital ekosistemlerin finansal hizmetler
Uzerindeki etkisinin artmasi, platform ekonomisine yonelik regiilasyon tartismalarini da

beraberinde getirmektedir.

4.4. WeBank: Biiyiik Veri ve Dijital Finansal Kapsayicihik Modeli

WeBank, 2014 yilinda Cin’de kurulmus ve tilkenin ilk dijital bankalarindan biri olarak
dikkat ¢cekmistir. Bankanin gelisiminde Cin’deki gii¢lii mobil 6deme aligkanliklari,
dijital platform kullaniminin yaygimligi ve Tencent ekosisteminin sagladig: kullanict ag1

onemli rol oynamigtir.

WeBank’1n platform bankacilig1 agisindan 6ne ¢ikan yonii, biiylik veri analitigi ve
dijital risk degerlendirme sistemlerini finansal kapsayicilik hedefiyle birlestirmesidir.
Ozellikle geleneksel bankacilik sisteminde krediye erismekte zorlanan bireyler ve kiigik
isletmeler agisindan dijital veri temelli kredi degerlendirme modelleri dnemli avantajlar

saglamaktadir.
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WeBank tarafindan yayimlanan yillik raporlara gore banka, yiiz milyonlarca bireysel
kullaniciya ve milyonlarca kiiglik isletmeye dijital finansal hizmet sunmaktadir. Bu
durum platform bankaciliginin 6lgeklenebilirlik kapasitesini géstermesi agisindan dikkat

cekmektedir (WeBank, 2025).

WeBank 6rnegi, platform bankaciliginda veri kullaniminin yalnizca miisteri deneyimi
acisindan degil, kredi degerlendirme ve finansal erisim agisindan da énemli hale
geldigini gostermektedir. Yapay zeka destekli veri analitigi sayesinde geleneksel
finansal ge¢mise sahip olmayan kullanicilarin da finansal sisteme dahil olabilmesi

mimkun hale gelmektedir.

Bununla birlikte biiytik veri kullanimina dayal1 dijital finans modelleri; veri gizliligi,
algoritmik karar mekanizmalar1 ve kullanici denetimi acisindan ¢esitli tartigsmalari
beraberinde getirmektedir. Finansal kararlarin biiyiik 6l¢tide algoritmalar araciligiyla
verilmesi, platform bankacilig1 alaninda etik ve regiilasyon boyutunu daha goriiniir hale

getirmektedir.

4.5. Genel Degerlendirme

Revolut, Nubank, KakaoBank ve WeBank o6rnekleri, platform bankaciliginin tek tip bir
model tizerinden gelismedigini gdstermektedir. Her ne kadar bu platformlar dijital
bankacilik alaninda benzer teknolojik altyapilardan yararlansa da faaliyet gosterdikleri
ulkelerin ekonomik yapilari, kullanict aliskanliklari, regiilasyon sistemleri ve dijital

ekosistem diizeyleri dogrultusunda farkli gelisim modelleri ortaya ¢ikmustir.

Revolut daha ¢ok ¢ok iirlinlii ve uluslararas: 6lgeklenmeye dayali bir dijital finans
platformu olarak one ¢ikarken, Nubank finansal kapsayicilik ve diigiik maliyetli hizmet
modeliyle farklilasmaktadir. KakaoBank dijital iletisim ekosistemi ile biitiinlesen bir

bankacilik yapisi sunarken, WeBank biiyiik veri analitigi ve dijital kredi degerlendirme
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siirecleri ile dikkat cekmektedir. Bu durum platform bankaciliginin yalnizca teknolojik
bir doniisiim olmadigini; ayn1 zamanda iilkelerin finansal yapilar1 ve dijital ekonomi

diizeyleriyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

Incelenen platformlarin ortak 6zellikleri arasinda mobil uygulama merkezli hizmet
anlayisi, veri odakli miisteri yonetimi, API tabanli entegrasyon kapasitesi ve diistik
fiziksel sube bagimlilig1 yer almaktadir. Bunun yaninda kullanici deneyimi, islem hizi
ve dijital erisilebilirlik gibi unsurlarin platform bankacilig1 agisindan rekabet avantajt

saglayan temel alanlar haline geldigi goriilmektedir.

Ancak platform bankacilig1 modelleri yalnizca firsatlar sunmaz. Veri giivenligi, siber
riskler, algoritmik karar mekanizmalari, dijital bagimlilik ve platform yogunlasmasi gibi
konular; dijital finans ekosisteminin blytmesiyle birlikte daha gérinur hale
gelmektedir. Ozellikle biiyiik teknoloji sirketlerinin finansal hizmetler iizerindeki
etkisinin artmasi, rekabet hukuku ve finansal denetim agisindan yeni tartigmalari

beraberinde getirmektedir.

Bu boéliimde incelenen kiiresel 6rnekler, Tiirkiye’deki platform bankaciligi
uygulamalarinin degerlendirilmesi agisindan da karsilastirmali bir ¢cergeve sunmaktadir.
Tiirkiye’de dijital doniisiim siireci biiyiik 6l¢iide geleneksel bankalarin nciiliigiinde
ilerlerken, kiresel 6rneklerde fintech sirketleri ve teknoloji platformlarinin daha
belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki platform bankaciligi modeli,
kiiresel drneklerden belirli 6l¢iide ayrisan daha banka merkezli bir yap: ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak kiiresel drnekler, platform bankaciliginin geleceginin yalnizca teknoloji
yatirimlaria degil; veri yonetimi kapasitesine, regiilasyon yapisina, kullanici giivenine

ve dijital ekosistemlerin gelismislik diizeyine bagli oldugunu gostermektedir. Bu durum
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platform bankaciliginin ekonomik, teknolojik ve hukuki boyutlar1 birlikte
degerlendirilmesi gereken ¢ok katmanli bir doniigiim alan1 oldugunu ortaya

koymaktadir.
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BOLUM V: TURKIYE’DE PLATFORM BANKACILIGI VE DiJiTAL

BANKACILIK EKOSISTEMIi

Tirkiye bankacilik sektorii, gelismis 6deme altyapilari, yiiksek mobil bankacilik
kullanim orani1 ve teknoloji yatirimlari sayesinde dijital doniisiim siirecine hizli uyum
saglayan finansal sistemlerden biri haline gelmistir. Ozellikle son yillarda agik
bankacilik uygulamalari, API tabanli finansal hizmetler, dijital 6deme sistemleri ve
mobil bankacilik platformlarinin yayginlagmasi; Tiirkiye’de platform bankaciligi
yaklagiminin daha goriiniir hale gelmesine katki saglamistir (Tiirkiye Bankalar Birligi,

2024).

Kiiresel dlcekte platform bankaciligi doniistimiiniin ¢ogu zaman bagimsiz fintech
girisimleri veya biiyiik teknoloji sirketleri onciiliiglinde ilerledigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise doniisiim siireci biiyiik dl¢iide geleneksel bankalarin liderliginde
gelismektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli bankalar, sahip olduklari mevcut miisteri tabani
ve gliclii teknolojik alt yapilar1 sayesinde dijital platformlagma siirecinde aktif rol
tistlenmektedir. Bu durum, Tiirkiye’deki platform bankaciligr modelinin kiiresel
orneklerden belirli 6l¢iide ayrisarak daha banka merkezli bir yap1 ortaya koymasina

neden olmaktadir (King, 2019).

Tiirkiye’de dijital finans ekosisteminin gelisiminde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Bankalararas: Kart Merkezi
gibi kurumlarin diizenleyici rolii 5nemli hale gelmistir. Ozellikle FAST sistemi, agik
bankacilik diizenlemeleri ve Servis Modeli Bankacilig1 alanindaki hukuki ¢ergeve;
Tiirkiye’de platform bankacilig1 ekosisteminin teknik ve operasyonel sinirlarini

belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (BDDK, 2021).
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Tirkiye’deki platform bankacilig1 doniistimii, kiiresel 6rneklerden farkli olarak iki temel
eksen iizerinde gelismektedir. Ik eksende bankalarn kendi dijital ekosistemlerini
olusturmaya ¢alistig1 “banka merkezli siiper platform” yaklasimi yer almaktadir. ikinci
eksende ise e-ticaret ve teknoloji sirketlerinin finansal hizmetleri kendi platformlari
igerisine entegre ettigi gomiilii finans uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu ¢ift yonli yaps,
Tirkiye’de platform bankacilig1r doniisiimiiniin hibrit bir karakter tasimasina neden

olmaktadir.

5.1. Tiirkiye’de Dijital Finansal Altyap: ve Diizenleyici Cerceve

Tiirkiye’de platform bankaciligi modelinin gelisiminde dijital 6deme altyapilar1 ve
diizenleyici gergeve dnemli rol oynamaktadir. Ozellikle gergek zamanli ddeme
sistemleri, agik bankacilik uygulamalar1 ve dijital banka diizenlemeleri; finansal
hizmetlerin dijital platformlar iizerinden daha yaygin sekilde sunulmasina katk1

saglamigtir.

5.1.1. FAST Sistemi ve Dijital Odeme Altyapisi

FAST, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan gelistirilen ve 2021 yilinda
kullanima sunulan gercek zamanli 6deme sistemidir. FAST sistemi sayesinde farkl
bankalar arasindaki para transferleri giiniin her saatinde saniyeler igerisinde

gerceklestirilebilmektedir (TCMB, 2024).

FAST sisteminin devreye alinmasi, Tiirkiye’de dijital 6deme aliskanliklarinin
dontisiimiinde 6nemli rol oynamistir. Geleneksel EFT sistemlerinde bulunan zaman
sinirlamalarinin ortadan kalkmasi; mobil bankacilik uygulamalarinin, dijital clizdan
cozimlerinin ve karekodlu 6deme sistemlerinin daha yogun kullanilmasina katki

saglamistir.
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Platform bankacilig1 ag¢isindan degerlendirildiginde FAST sistemi yalnizca teknik bir
O0deme altyapist degildir. Ayn1 zamanda agik bankacilik uygulamalari, gémiilii finans
¢Oziimleri ve API tabanli finansal entegrasyonlarin siirdiiriilebilir bigimde c¢alisabilmesi
icin gerekli olan temel likidite ve islem altyapisini olusturmaktadir. Gergek zamanl
0deme kapasitesi, platform ekonomisinin ihtiya¢ duydugu hizli ve kesintisiz finansal

akisin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

5.1.2. Acik Bankacilik Diizenlemeleri ve API Altyapilar

Tiirkiye’de acik bankacilik uygulamalari, 6zellikle 6493 sayili Kanun kapsaminda
yapilan diizenlemelerle birlikte hukuki ¢ergeveye kavusmustur. A¢ik bankacilik sistemi
sayesinde bankalar, miisterinin onay1 dogrultusunda hesap bilgileri ve 6deme
hizmetlerine iliskin verileri i¢incii taraf hizmet saglayicilarla paylasabilmektedir

(BDDK, 2021).

Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan gelistirilen GECIT altyapis1, Tiirkiye’de acik
bankacilik sisteminin teknik omurgasini olusturan 6nemli yapilardan biridir. Bu sistem
sayesinde Hesap Bilgisi Hizmet Saglayiciligi (HBHS) ve Odeme Emri Baslatma Hizmet
Saglayiciligi (OEBHS) siirecleri daha standart ve giivenli API baglantilar1 {izerinden

yuratilmektedir.

Agik bankacilik uygulamalarinin yayginlasmasi, Tiirkiye’de fintech ekosisteminin
gelisimini de hizlandirmistir. Fintech sirketlerinin finansal verilere erisim
saglayabilmesi; dijital 6deme sistemleri, kisisel finans yonetimi uygulamalar1 ve
alternatif finansal ¢ozlimler agisindan yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina katki

saglamaktadir (Zachariadis & Ozcan, 2017).

Bununla birlikte acik bankacilik sistemleri veri giivenligi, API giivenligi ve miisteri

gizliligi acisindan gesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle finansal
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verilerin tiglincii taraf platformlarla paylasilmasi, siber giivenlik ve regiilasyon

mekanizmalarinin 6nemini artirmaktadir.

5.1.3. BKM ve Odeme Ekosisteminin Standardizasyonu

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Tiirkiye’de 6deme sistemlerinin standardizasyonu
ve dijital finans altyapisinin gelistirilmesi acisindan merkezi rol iistlenen kurumlardan
biridir. BKM tarafindan gelistirilen ortak 6deme standartlari, karekodlu 6deme
sistemleri ve dijital ciizdan entegrasyonlari; platform ekonomisinin ihtiyag duydugu

giivenli finansal altyapinin olugsmasina katki saglamaktadir (BKM, 2024).

Ozellikle ortak 6deme standartlarinin gelistirilmesi, geleneksel bankacilik sistemleri ile
fintech platformlar1 arasindaki entegrasyon siireclerini kolaylastirmaktadir. Bu durum
platform bankaciligi agisindan operasyonel verimliligi artirirken ayn1 zamanda dijital

O0deme sistemlerinin daha yaygin kullanilmasini desteklemektedir.

Tirkiye’de 6deme altyapilarinin yiiksek ol¢iide standardize edilmis olmasi, bankalarin
ve finansal teknoloji sirketlerinin daha hizli dijital {iriin gelistirmesine de imkan
saglamaktadir. Bu yoniiyle BKM nin gelistirdigi altyapilar, Tiirkiye’de platform

bankacilig1 doniisiimiiniin teknik temel taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

5.1.4. Servis Modeli Bankacilig1 ve Dijital Banka Diizenlemeleri

Tiirkiye’de platform bankacilig1 agisindan en 6nemli gelismelerden biri, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Dijital Bankalarin Faaliyet

Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yo6netmelik” olmustur (BDDK, 2021).

Bu diizenleme ile birlikte fiziksel sube zorunlulugu olmadan faaliyet gosterebilen dijital

bankalarin hukuki altyapisi olusturulmus ve Servis Modeli Bankacilig sistemi yasal
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teknoloji platformlarinin, lisansli bankalarin API altyapilari {izerinden finansal hizmet

sunabilmesine imkan taninmistir.

BaaS modeli, Tiirkiye’de platform bankacilig1 dontistimiinii hizlandiran 6nemli
unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yap1 sayesinde finansal hizmetler
banka disindaki dijital platformlara daha kolay entegre edilebilmekte ve gdmiilii finans

uygulamalar1 yayginlagsmaktadir.

Ancak dijital bankacilik modellerinin gelismesi; veri giivenligi, operasyonel risk
yonetimi, miisteri dogrulama stirecleri ve regiilasyon uyumu agisindan yeni sorumluluk
alanlarini da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de dijital bankacilik
dontisiimiiniin siirdiiriilebilirligi, teknoloji yatirimlarinin yani sira etkin denetim

mekanizmalarinin varligina da baglh gériinmektedir.

5.2. Tiirkiye’de Platform Bankaciligi Modelleri

Tiirkiye’de platform bankacili1 doniisiimii iki temel model {izerinden ilerlemektedir. Ilk
modelde bankalar kendi dijital ekosistemlerini olugturarak miisteriyi platform igerisinde
tutmay1 hedeflemektedir. Ikinci modelde ise finans dis1 teknoloji ve e-ticaret

platformlari, finansal hizmetleri kendi uygulamalari igerisine entegre etmektedir.

5.2.1. Banka Merkezli Siiper Platform Yaklasimi

Tiirkiye’de biiyiik 6lgekli bankalar, mobil bankacilik uygulamalarini yalnizca finansal
islem yapilan araglar olmaktan ¢ikararak daha genis dijital yasam platformlarina
doniistiirmeye caligmaktadir. Bu yaklasim literatiirde “super-app” veya “sliper

platform” yaklasimiyla iligkilendirilmektedir (Parker, Van Alstyne & Choudary, 2016).

Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Garanti BBVA A.S., Akbank T.A.S. Yap1 ve Kredi Bankas1

A.S. ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S. gibi biiyiik 6l¢ekli ve geleneksel bankalar; 6deme
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sistemleri, yatirim hizmetleri, kampanya yonetimi, alisveris ¢ozlimleri ve giinliik yasam

uygulamalarini mobil platformlari igerisine entegre etmektedir.

Pazarama, banka merkezli platform yaklagiminin dikkat ¢eken 6rneklerinden biridir.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. tarafindan gelistirilen platform, e-ticaret hizmetlerini finansal
cOziimlerle birlestirerek kullanicilar1 banka ekosistemi igerisinde tutmay1

hedeflemektedir (Tiirkiye is Bankas1 A.S., Pazarama Platformu, 2024).

Benzer sekilde T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’nin Bankkart Mobil, Yap1 ve Kredi
Bankasi’nin World Mobil, Garanti Bankasi’nin BonusFlas ve Akbank T.A.S. nin
Juzdan uygulamalar1 da kampanya ydnetimi, dijital 6deme ¢oziimleri ve kullanici
deneyimi agisindan siiper platform yaklasiminin 6rneklerinden biri olarak

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de banka merkezli platform yaklagiminin gelisiminde bankalarin sahip oldugu
miisteri gliveni, finansal altyap1 kapasitesi ve yaygin kullanici tabani 6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte fintech sirketleri ve teknoloji platformlari ile yagsanan

rekabet, bankalarin dijital inovasyon yatirimlarinin artmasina neden olmaktadir.

5.2.2. Gomiilii Finans ve Finans Dis1 Platformlar

Tiirkiye’de platform bankacilig1 dontistimiiniin 6nemli boyutlarindan biri de gomiilii
finans uygulamalarinin yayginlasmasidir. Bu modelde finansal hizmetler banka
uygulamalarinin disina taginmaktadir. E-ticaret platformlar1 veya farkl dijital

uygulamalar icerisine entegre edilmektedir (King, 2019).

Hepsiburada ve Trendyol gibi blyUk dijital platformlar, 6deme sistemleri ve finansal

coziimleri kendi ekosistemleri icerisine dahil etmektedir.
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Hepsipay uygulamasi; dijital clizdan, 6deme ve alisveris finansman1 hizmetleri sunarak

Tirkiye’de gomiilii finans yaklasiminin dikkat ¢eken 6rneklerinden biri haline gelmistir

(Hepsiburada, 2024).

Benzer sekilde Trendyol platformunda da dijital 6deme ¢oziimleri, ciizdan uygulamalari
ve aligveris finansmani modellerinin giderek yayginlastigi goriilmektedir. Boylece
kullanicilar finansal islemlerini dogrudan banka uygulamasina gegis yapmadan

yapabilmektedir.

Gomiili finans uygulamalar1 kullanic1 deneyimini kolaylastirirken ayni zamanda
teknoloji sirketlerinin finansal ekosistem igerisindeki etkisini artirmaktadir. Ancak
finansal hizmetlerin banka disindaki platformlar {izerinden sunulmasi; veri glivenligi,
kullanict gizliligi ve regiilasyon agisindan yeni risk alanlarini1 da beraberinde

getirmektedir.

5.3. Tiirkiye’deki Bankalarin Platform Stratejileri

5.3.1. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S., dijital doniisiim siirecinde agik bankacilik altyapilarina ve
mobil platform ¢éziimlerine 6nemli yatirimlar gergeklestirmektedir. Banka, genis
miisteri taban1 ve yaygin erisim ag1 sayesinde dijital finansal hizmetleri daha genis

kullanict gruplarina ulagtirmay1 hedeflemektedir.

Bankkart Mobil ve Ziraat Mobil uygulamalari; 6deme sistemleri, kampanya yonetimi ve
dijital finansal hizmetlerin tek platform tizerinden sunuldugu banka merkezli dijital

ekosistem Ornekleri arasinda degerlendirilmektedir (T.C. Ziraat Bankas1 A.S., 2024).

5.3.2. Tiirkiye Is Bankasi A.S. ve Pazarama Ekosistemi
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S., platform ekonomisine entegrasyon siirecini API altyapilari,
fintech yatirimlar1 ve dijital platform ¢oziimleri {izerinden yiiriitmektedir. Ozellikle
Pazarama platformu, banka merkezli siiper platform yaklasiminin Tiirkiye’deki en

dikkat cekici drneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Pazarama ekosistemi icerisinde e-ticaret, 6deme sistemleri, kampanya ydnetimi ve
finansal ¢oziimler entegre bi¢imde sunulmaktadir. Boylece banka, kullanic1 deneyimini
yalnizca finansal islemlerle sinirlamayan daha genis bir dijital platform modeli

olusturmaya calismaktadir (Tiirkiye Is Bankas1 A.S., 2024).

5.3.3. Akbank

Akbank, API ekonomisi ve acik bankacilik uygulamalarina yonelik yatirnmlariyla dikkat
cekmektedir. Banka tarafindan gelistirilen Akbank API Portal altyapisi sayesinde
fintech sirketleri ve yazilim gelistiricileri, bankacilik hizmetlerine daha kolay entegre

olabilmektedir (Akbank T.A.S., API Portal, 2024).

Akbank’1n dijital stratejisi, finansal hizmetlerin geleneksel bankacilik kanallarinin

Otesine taginmasini ve gdmiilii finans uygulamalarmin gelistirilmesini hedeflemektedir.

5.3.4. Garanti BBVA

Garanti BBVA, kullanic1 deneyimi ve veri analitigi odakli dijital platform stratejileriyle
one ¢ikmaktadir. Bankanin dijital yaklagimi, mobil uygulamalar1 yalnizca islem kanali
olmaktan ¢ikararak daha kapsamli bir dijital yasam platformuna doniistiirmeye

yonelmektedir.

BonusFlas uygulamasi; kisisellestirilmis kampanya sistemleri, 6deme ¢oziimleri ve
dijital alisveris entegrasyonlari ile bu yaklagimin 6rneklerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Garanti BBVA, 2024).
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5.4. Tiirkiye’de Platform Bankaciliginin Genel Degerlendirmesi

Tiirkiye’de platform bankacilig1 doniistimii, kiiresel 6rneklerden farkli olarak daha
kontrollii ve banka merkezli bir yapi igerisinde gelismektedir. Dijital 6deme
altyapilarinin gelismis olmasi, mobil bankacilik kullanim oranlarinin ytiksekligi ve
duzenleyici kurumlarin aktif rolii; Tiirkiye’de platform bankaciligi ekosisteminin

bliylimesini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte Tiirkiye’deki doniisiim modeli tamamen agik ve daginik bir platform
ekonomisi yapisina doniismiis degildir. Sektor bir yandan bankalarin kendi dijital
ekosistemlerini gelistirdigi sliper platform yaklasimini siirdiiriirken, diger yandan e-
ticaret ve teknoloji sirketlerinin finansal hizmetleri kendi sistemlerine entegre ettigi

gomiilii finans modellerine dogru ilerlemektedir.

Bu nedenle Tiirkiye’deki platform bankacilig1 yapisi, geleneksel bankacilik sistemi ile
dijital platform ekonomisi arasinda hibrit bir ge¢is modeli olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle veri giivenligi, regiilasyon uyumu, miisteri giiveni ve dijital rekabet gibi
unsurlar; Tiirkiye’de platform bankaciliginin gelecegini belirleyecek temel alanlar

arasinda yer almaktadir.

5.5. Tiirkiye, Avrupa, Cin ve Latin Amerika Modellerinin Karsilastirmah

Degerlendirilmesi

Platform bankacilig1 dontigiimii, farkli bolgelerde ayni teknolojik egilimlerden beslense
de her iilkenin diizenleyici yapisi, finansal piyasa derinligi, tiiketici davranislar ve
dijital ekosistem olgunlugu dogrultusunda farkli modeller ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye, Avrupa, Cin ve Latin Amerika 6rnekleri birlikte degerlendirildiginde

platform bankaciliginin tek tip bir gelisim ¢izgisine sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Avrupa modeli, biiylik ol¢iide regiilasyon temelli agik bankacilik yaklagimi iizerine
kuruludur. Avrupa Birligi’nde PSD2 diizenlemesi, 6deme hizmetlerinde rekabeti
artirmayi, tiiketici giivenligini giiclendirmeyi ve {i¢ilincii taraf hizmet saglayicilarin
bankacilik verilerine erigimini belirli kurallar ¢ergevesinde miimkiin kilmay1
amaclamistir (European Commission, 2018). Bu nedenle Avrupa’da platform
bankacilig1 daha ¢ok acik bankacilik, veri paylasimi, gliclii miisteri kimlik dogrulamasi
ve regllasyon uyumu ekseninde gelismistir. Avrupa modelinin, inovasyonu tesvik
etmekle birlikte giivenlik ve tiiketici korumasini merkeze alan kontrollii bir yapiya sahip

oldugu goriilmektedir.

Cin modeli ise Avrupa’dan farkli olarak biiyiik teknoloji sirketlerinin olusturdugu genis
dijital ekosistemler lizerinden gelismistir. Tencent ve Alibaba gibi teknoloji gruplarinin
Odeme, e-ticaret, sosyal medya ve finansal hizmetleri ayn1 dijital ekosistem icerisinde
birlestirmesi, Cin’de platform bankaciliginin BigTech merkezli bir karakter
kazanmasina neden olmustur. WeBank 6rneginde gortildiigii lizere biiyiik veri analitigi,
dijital kredi skorlama ve yapay zeka destekli finansal hizmetler, Cin modelinin temel
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte Cin’de fintech alani, devletin siki

gdzetimi ve finansal istikrar odakli regiilasyonlar: altinda gelismektedir (People’s Bank

of China, 2022).

Latin Amerika’da ise platform bankacilig1 daha ¢ok finansal kapsayicilik ihtiyaci
iizerinden sekillenmistir. Ozellikle Brezilya’da geleneksel bankacilik hizmetlerine
erisimde yasanan maliyet ve kapsayicilik sorunlari, dijital bankalarin biiyiimesini
hizlandirmistir. Nubank bu modelin en dikkat ¢ekici 6rneklerinden biridir. Sirket, diisiik
maliyetli, mobil merkezli ve kullanici dostu finansal hizmetler sunarak genis miisteri
gruplarina ulasmistir. Nu Holdings’in 2024 y1l1 finansal sonuglarina gore sirket, 2024

sonunda 114,2 milyon miisteriye ulasmistir (Nu Holdings Ltd., 2025). Brezilya Merkez
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Bankasi’nin Pix ve Open Finance uygulamalar1 da bolgede dijital finansal erisimi ve

rekabeti destekleyen onemli altyapilar arasinda yer almaktadir.

Tirkiye modeli ise bu ii¢ bolgeden bazi1 yonleriyle ayrilmaktadir. Tiirkiye’de platform
bankaciligi, Avrupa’daki gibi regiilasyon temelli giivenlik yaklasimini tasimakla
birlikte, Cin’deki kadar BigTech merkezli bir yap1 gostermemektedir. Latin
Amerika’daki gibi finansal kapsayicilik 6nemli olsa da Tiirkiye’de doniisiimiin ana
tasiyicisi bagimsiz dijital bankalardan ¢ok geleneksel bankalardir. Bu nedenle
Tiirkiye’de platform bankacilig1 modeli, banka merkezli dijitallesme ile gdmiilii finans

uygulamalarinin birlikte gelistigi hibrit bir yap1 olarak degerlendirilebilir.

Bu karsilagtirma Tiirkiye’nin platform bankacilig1 alanindaki 6zgiin konumunu daha
acik hale getirmektedir. Avrupa’da agik bankacilik regiilasyonlar1, Cin’de BigTech
ekosistemleri, Latin Amerika’da finansal kapsayicilik ve diisiik maliyetli dijital
bankacilik 6ne ¢ikarken; Tiirkiye’de giiglii bankacilik altyapisi, gelismis 6deme
sistemleri, diizenleyici kurumlarin aktif rolii ve bankalarin dijital platform stratejileri
belirleyici olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye modeli, tamamen fintech merkezli veya
tamamen teknoloji sirketi odakli degil; bankalarin halen merkezde oldugu, fakat finans
dis1 platformlarin da giderek gii¢ kazandig1 kontrollii bir hibrit platform bankacilig

modeli olarak tanimlanabilir.

Bu yap1 Tiirkiye agisindan hem avantaj hem de sinirlilik igermektedir. Avantajli yonii,
bankacilik sisteminin giivenilirligi ve diizenleyici ¢er¢evenin gii¢lii olmasidir. Sinirl
yonii ise bagimsiz fintech girisimlerinin ve agik platform rekabetinin Avrupa, Cin veya
Latin Amerika’daki bazi 6rneklere kiyasla daha yavag gelisebilmesidir. Bu nedenle
Tiirkiye’de platform bankaciliginin gelecegi; bankalar, fintech sirketleri, e-ticaret
platformlar1 ve diizenleyici kurumlar arasindaki igbirliginin ne 6l¢iide dengeli

kurulacagina bagli olarak degisim gosterecektir.
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BOLUM VI: PLATFORM BANKACILIGININ ELESTIiREL ANALIZi VE

GELECEK PERSPEKTIFi

Platform bankaciligi ve gomiilii finans modelleri, finansal hizmetlerin dijitallesme
siirecinde bankacilik sektoriinii yapisal olarak doniistiiren en 6nemli gelismeler arasinda
yer almaktadir. A¢ik bankacilik uygulamalari, API ekonomisi, yapay zeka destekli veri
analitigi ve dijital 6deme sistemlerinin gelismesi; finansal hizmetlerin daha erisilebilir,
hizli ve kullanici odakli hale gelmesine katki saglamistir. Bununla birlikte platform
bankacilig1 doniisiimii yalnizca teknolojik bir ilerleme olarak degerlendirilmemektedir.
Veri giivenligi, rekabet yapisi, dijital bagimlilik ve finansal denetim gibi alanlarda yeni

tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.

Kiiresel olgekte platform bankaciligi modelleri incelendiginde, farkli boélgelerde farkli
yapisal doniisiim modellerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Avrupa’da agik bankacilik
doniistimii biiylik Olgiide PSD2 diizenlemeleri dogrultusunda regiilasyon merkezli
ilerlerken, Cin’de biiyiik teknoloji sirketleri platform ekonomisinin temel tastyicilari
haline gelmistir. Latin Amerika’da ise dijital bankacilik platformlar1 daha ¢ok finansal
kapsayiciik  ve diisiik maliyetli finansal erisim ihtiyact {izerinden biiylime
gostermektedir. Tiirkiye’de ise platform bankaciligi doniisiimii, geleneksel bankalarin
sistem igerisindeki gii¢lii konumunu korudugu daha kontrollii ve hibrit bir yap1 ortaya

koymaktadir.

6.1. Tiirkiye’nin Kontrollii Hibrit Platform Bankacihg Modeli

Tiirkiye’de platform bankacilig1 doniisiimii, kiiresel 6rneklerden belirli yonleriyle ayrisan
kendine 0zgli bir yap1 ortaya koymaktadir. Avrupa’daki acik bankacilik modelinde
regiilasyon ve veri paylasimi 6n planda yer alirken, Cin’de platform ekonomisinin

merkezinde biiylk teknoloji sirketleri bulunmaktadir. Latin Amerika’da ise dijital
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bankalar, finansal kapsayicilik ekseninde biiyliyen daha fintech merkezli modeller

gelistirmektedir.

Tirkiye’de ise doniisiim siireci biiylik Olgiide geleneksel bankalarin liderliginde
ilerlemektedir. T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankas1, Garanti BBVA ve Akbank gibi
bliyiik 6lgekli bankalar; mobil uygulamalar, dijital 6deme sistemleri, agik bankacilik
altyapilar1 ve platform ¢ozlimleri iizerinden kendi dijital ekosistemlerini olusturmaya

calismaktadir.

Bu durum Tiirkiye’de platform bankaciligi modelinin tamamen fintech merkezli veya
tamamen teknoloji sirketi odakli bir yapiya doniismesini sinirlamaktadir. Ozellikle
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan olusturulan regiilasyon g¢ercevesi, platformlagma siirecinin kontrollii bicimde

ilerlemesine neden olmaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021).

Tiirkiye’deki modelin dikkat ¢eken yonlerinden biri, banka merkezli siiper platform
yaklasimi ile gdmiilii finans uygulamalarinin ayn1 anda gelismesidir. Bankalar kendi
mobil uygulamalarin siiper platform mantigiyla genisletirken; Hepsiburada ve Trendyol
gibi teknoloji platformlar1 da finansal hizmetleri kendi ekosistemleri igerisine entegre

etmektedir.

Bu nedenle Tiirkiye’deki mevcut yapi, “Kontrollii Hibrit Platform Bankaciligt Modeli”
olarak tanimlanabilecek 6zgiin bir doniisim modeli ortaya koymaktadir. Bu modelde
bankalar sistemin merkezindeki temel aktdr olmay: siirdiiriirken, fintech sirketleri ve

finans dis1 platformlar da giderek daha etkili hale gelmektedir.

6.2. Platform Bankaciigimin Riskleri ve Elestirel Boyutu
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Platform bankaciligt modeli; finansal erisim, kullanict deneyimi ve dijital inovasyon
acisindan Onemli avantajlar sunmasina ragmen beraberinde ¢esitli yapisal riskleri ve
elestirel tartismalar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle veri ekonomisinin biiyiimesi ve
bliyiik dijital platformlarin finansal sistem {izerindeki etkisinin artmasi, platform

bankaciligina yonelik elestirel yaklagimlarin giiclenmesine neden olmaktadir.

Bu risk alanlarinin basinda veri yogunlasmasi gelmektedir. Dijital platformlar,
kullanicilarin harcama davraniglari, 6deme aligkanliklari, konum verileri ve dijital
etkilesimleri tiizerinden biiyiikk miktarda veri toplamaktadir. Bu durum platform
sirketlerine 6nemli rekabet avantaji saglarken, kullanict mahremiyeti ve veri sahipligi

acisindan ¢esitli tartigsmalar1 da beraberinde getirmektedir (Zuboff, 2019).

Platform ekonomisinin giiclii ag etkilerine sahip olmasi, finansal hizmetler alaninda
dijital tekellesme riskini artirmaktadir. Kullanici sayisi arttik¢a platformlarin piyasa giicii
de biliylimekte ve yeni rakiplerin sisteme dahil olmasi zorlagabilmektedir (Parker, Van
Alstyne & Choudary, 2016). Ozellikle biiyiik teknoloji sirketlerinin 6deme sistemleri ve
dijital finans ¢oziimleri alaninda gili¢ kazanmasi, geleneksel bankacilik sektorii agisindan

rekabet baskisini artirmaktadir.

Acik bankacilik sistemlerinde finansal verilerin API altyapilar lizerinden paylasilmasi,
siber guvenlik risklerini de daha goriiniir hale getirmektedir. Uciincti taraf hizmet
saglayicilarin finansal verilere erisebilmesi, API giivenligi ve dijital kimlik dogrulama
siireclerinin dnemini artirmaktadir. Ozellikle veri ihlalleri ve siber saldirilar, platform
bankaciligi ekosisteminin siirdiiriilebilirligi acisindan Onemli tehditler arasinda

degerlendirilmektedir (European Commission, 2018).

Yapay zeka destekli kredi degerlendirme sistemleri ve algoritmik karar mekanizmalar1 da

platform bankacilig1 agisindan tartigmali alanlardan biri haline gelmistir. Biiylik veri
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analitigi sayesinde kredi siirecleri hizlanmakta ve kisisellestirilmis finansal hizmetler
gelistirilebilmektedir. Ancak algoritmalarin hangi kriterler dogrultusunda karar
verdiginin her zaman seffaf olmamasi, dijital ayrimcilik ve finansal dislanma risklerinin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bunun yaninda finansal hizmetlerin biiylik Ol¢lide dijital platformlar iizerinden
sunulmasi, dijital okuryazarlik seviyesi diisiik kullanic1 gruplar1 agisindan ¢esitli erisim
sorunlarma neden olabilmektedir. Ozellikle yaslh kullanicilar veya dijital finans
sistemlerine uyum saglamakta zorlanan bireyler agisindan dijitallesme siireci yeni

esitsizlik alanlar1 olusturabilmektedir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde ise platform bankaciligi doniisiimiiniin daha
kontrollii ve regiilasyon merkezli ilerlemesi, bu risklerin belirli 6l¢iide sinirlandirilmasina
katki saglamaktadir. Bununla birlikte platform ekonomisinin biiylimesiyle birlikte veri
giivenligi, fintech regiilasyonu, algoritmik denetim ve dijital rekabet hukuku alanlarinda

daha kapsamli diizenlemelere ihtiya¢ duyulmas1 muhtemel gériinmektedir.

6.3. Platform Bankaciligimin Gelecegi ve Tiirkiye Perspektifi

Platform bankacilig1r alanindaki doniislimiin 6niimiizdeki yillarda daha da hizlanmasi
beklenmektedir. Agik finans uygulamalari, yapay zeka destekli finansal hizmetler, dijital
merkez bankasi paralar1 Central Bank Digital Currency (CBDC), goémuli finans
cozlimleri ve API ekonomisinin gelismesi; finansal hizmetlerin daha genis dijital

ekosistemler icerisine entegre olacagini gostermektedir.

Ozellikle yapay zekia teknolojilerinin bankacilik sektoriindeki etkisinin artmasi
beklenmektedir. Yapay zekd destekli veri analitigi; kredi degerlendirme siiregleri,

dolandiricilik tespiti (fraud detection), miisteri davranis analizi ve kisisellestirilmis
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finansal hizmetler agisindan bankalara 6nemli avantajlar saglamaktadir (Davenport &

Harris, 2017).

Bunun yaninda siiper uygulama (super-app) ekonomisinin gelismesi, finansal hizmetlerin
giinliik dijital yasamin daha goriinmez bir pargasi haline gelmesine neden olmaktadir.
Ozellikle 6deme sistemlerinin e-ticaret, ulasim, sosyal medya ve dijital iletisim
platformlar1 ile biitiinlesmesi, platform bankaciliinin daha genis dijital ekosistemler

icerisinde konumlanmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye’de de biiylik 6lgekli bankalarin mobil uygulamalarini siiper platform yaklasimi
dogrultusunda gelistirdigi goriilmektedir. BonusFlas, Pazarama ve Bankkart Mobil gibi
uygulamalar, finansal hizmetlerin aligveris, kampanya ve dijital yasam coziimleriyle

bitiinlestigi yapilarin 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Dijital Tiirk Lirast ve merkez bankasi dijital para projeleri de Tiirkiye’de platform
bankaciliginin gelecegini etkileyebilecek onemli geligsmeler arasinda
degerlendirilmektedir. Dijital merkez bankas1 paralarinin 6deme sistemleri ile
entegrasyonu, finansal islemlerin daha hizli, diisiik maliyetli ve programlanabilir hale

gelmesine katki saglayabilir.

Ancak platform bankaciliginin gelecegi yalnizca teknolojik geligsmelere bagl degildir.
Veri giivenligi, miisteri giiveni, regiilasyon kapasitesi ve dijital rekabet yapisi gibi
unsurlar, platform ekonomisinin siirdiiriilebilirligi acisindan belirleyici olmaya devam

edecektir.

Tiirkiye’deki kontrollii hibrit model, finansal istikrar ve kullanici gliveni agisindan belirli
avantajlar sunmaktadir. Bununla birlikte asir1 kontrollii regiilasyon yapilarinin fintech
inovasyon hizinm1 yavaslatabilmesi ve agik platform rekabetini sinirlayabilmesi de olasi
riskler arasinda degerlendirilmektedir.

48



6.4. Genel Degerlendirme

Platform bankaciligi, finansal hizmetlerin sunulus bigimini koklii sekilde dontistiiren ¢cok
boyutlu bir dijital donilistim alan1 haline gelmistir. A¢ik bankacilik uygulamalari, API
ekonomisi, gdmiilii finans ¢oziimleri ve siiper platform modelleri; bankacilik sektérinin

geleneksel yapisini 6nemli 6lgiide degistirmektedir.

Kiiresel ornekler incelendiginde platform bankaciligr doniisiimiiniin tek tip bir yapi
tizerinden ilerlemedigi goriilmektedir. Avrupa’da regiilasyon merkezli agik finans
yaklagimi 6n planda yer alirken, Cin’de biiyiik teknoloji sirketleri platform ekonomisinin
merkezinde konumlanmaktadir. Latin Amerika’da ise dijital bankalar finansal

kapsayicilik ekseninde biiyiimektedir.

Tiirkiye’de ise platform bankaciligi doniisiimii, geleneksel bankalarin gii¢lii konumunu
korudugu kontrollii hibrit bir model {izerinden gelismektedir. Bankalar dijital
platformlagma siirecinde sistemin merkezindeki temel aktor olmayi siirdiirtirken, fintech
sirketleri ve e-ticaret platformlar1 da finansal ekosistem icerisinde giderek daha goriiniir

hale gelmektedir.

Sonug olarak platform bankaciligi; teknoloji, veri ekonomisi, regiilasyon, rekabet hukuku
ve kullanict davranislar gibi ¢ok sayida dinamigin birlikte sekillendirdigi ¢ok katmanl
bir doniisiim alan1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki kontrollii hibrit model ise kuresel
platform bankacilig literatiirii igerisinde kendine 6zgii dinamiklere sahip farkli bir 6rnek

olarak degerlendirilebilir.

6.5. Tiirkiye Finansal Ekosistemi Icin Stratejik Oneriler ve Gelecek Vizyonu

Tirkiye’nin "Kontrollii Hibrit Platform Bankaciligt Modeli" cercevesinde kazandigi

avantajlar1 siirdiriilebilir kilmak ve kiiresel rekabet esitligini yakalamak adina,
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diizenleyici kurumlar (BDDK/TCMB) ve bankacilik aktdrleri tarafindan gelecekte

atilmasi gereken somut adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

Diizenleyici Deney Alanlarimin (Regulatory Sandbox) Kurulmasi: Fintech
girisimlerinin ve bankalarin yenilik¢i platform modellerini, mevcut kati regiilasyonlarin
yarattig1 operasyonel risklerden izole bir sekilde test edebilece§i kontrollii deneme
alanlar1 (sandbox) genisletilmelidir. Bu sayede inovasyon hizi tesvik edilirken, finansal

istikrar ve veri glivenligi riskleri de minimize edilebilecektir.

Acik Bankaciliktan Acik Finansa (Open Finance) Gecis ve API Standartlasmasi:
Acik bankacilik siireclerinin, sigortacilik, yatirim araglari, kredi skorlama ve emeklilik
fonlarin1 da kapsayacak sekilde "Acik Finans" ekosistemine doniistiiriilmesi
gerekmektedir. GECIT altyapisinin bu veri setlerini de kapsayacak bigimde genisletilmesi
ve API standartlarinin tiim finans dis1 platformlar icin tek tiplestirilmesi, gdmiilii finans

uygulamalarinin 6lgeklenebilirligini artiracaktir.

Veri Tasmabilirligi ve Rekabet Hukuku Dengesi: KVKK ve bankacilik sirr
mevzuatlar1 esnetilmeden, kullanicilara ait finansal veri tasinabilirligi siirecleri
kolaylagtirilmalidir. Banka merkezli siiper platformlar ile BigTech/e-ticaret oyunculari
arasinda veri asimetrisini Onleyecek, tek tiplestirilmis veri paylagim protokolleri

gelistirilerek dijital tekellesme riskinin oniine gecilmelidir.
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SONUGC

Dijitallesme siireci, bankacilik sektoriinde yalnizca hizmet sunum kanallarini
degistirmemis; ayn1 zamanda finansal hizmetlerin tiretim, dagitim ve miisteriyle
etkilesim bi¢gimini de yapisal olarak doniistiirmiistiir. A¢ik bankacilik uygulamalari, API
ekonomisi, gdmiilii finans ¢oziimleri ve platform temelli is modelleri; geleneksel
bankacilik anlayisinin daha esnek, veri odakli ve ekosistem merkezli bir yapiya
evrilmesine neden olmustur. Bu doniisiim siireciyle birlikte bankalar yalnizca finansal
islem gerceklestiren kurumlar olmaktan ¢ikarak dijital platform ekonomisinin 6nemli

aktorleri haline gelmeye baglamstir.

Calisma kapsaminda incelenen Revolut, Nubank, KakaoBank ve WeBank 6rnekleri;
platform bankaciliginin farkli iilkelerde farkli ekonomik, teknolojik ve regiilasyon
dinamikleri dogrultusunda sekillendigini gostermektedir. Avrupa’da acik bankacilik ve
regllasyon odakli doniisiim 6n planda yer alirken, Cin’de biiyiik teknoloji sirketlerinin
merkezde oldugu siiper platform modelleri dikkat ¢ekmektedir. Latin Amerika’da ise
dijital bankalar daha ¢ok finansal kapsayicilik ve diisiik maliyetli finansal erisim ihtiyact

Uzerinden biyume gostermektedir.

Tiirkiye 6rnegi degerlendirildiginde ise platform bankaciligi doniisiimiiniin kiiresel
orneklerden belirli dl¢lide ayristig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de dijital finans
ekosisteminin gelisiminde geleneksel bankalar hélen sistemin merkezindeki temel aktor
konumundadir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Bankalararasi1 Kart Merkezi tarafindan gelistirilen regiilasyonlar
ve teknik altyapilar; platform bankacilig1 dontisiimiiniin kontrollii bigimde ilerlemesine

katk1 saglamaktadir.
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Tirkiye’deki doniistim siireci, banka merkezli siiper platform yaklasimi ile gomiilii
finans modellerinin ayn1 anda gelistigi hibrit bir yap1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye s
Bankasi, Garanti BBVA, Akbank ve T.C. Ziraat Bankas1 gibi biiyiik 6l¢ekli bankalar
kendi dijital ekosistemlerini genisletmeye ¢alisirken; Hepsiburada ve Trendyol gibi
finans dis1 platformlar da finansal hizmetleri kendi sistemleri igerisine entegre

etmektedir.

Bu calisma sonucunda Tiirkiye’deki platform bankacilig1 yapisinin, acgik bir fintech
modeli ile BigTech dominasyonuna dayali platform modeli arasinda konumlanan
“kontrollii hibrit platform bankacilig1 modeli” olarak degerlendirilebilecegi sonucuna
ulagilmistir. Bu modelde bankalar finansal giiven, regiilasyon uyumu ve teknik altyap1
acisindan sistemin merkezindeki konumunu korurken; fintech sirketleri ve dijital

platformlar da giderek daha gorunur hale gelmektedir.

Bununla birlikte platform bankacilig1 doniisiimii yalnizca firsatlar sunmamaktadir. Veri

yogunlagmasi, siber glivenlik riskleri, algoritmik karar mekanizmalari, dijital bagimlilik
ve platform tekellesmesi gibi konular; platform ekonomisinin gelecegi agisindan énemli
tartisma alanlar1 olusturmaktadir. Ozellikle finansal verilerin platformlar arasinda yogun
sekilde paylasilmasi, veri giivenligi ve kullanict mahremiyeti konularin1 daha kritik hale

getirmektedir.

Oniimiizdeki dénemde yapay zeka destekli finansal hizmetlerin, agik finans
uygulamalarinin, dijital merkez bankasi paralarinin ve gémiilii finans ¢éziimlerinin
platform bankacilig1 doniisiimiinii daha da hizlandirmas1 beklenmektedir. Tiirkiye’de ise
bu doniisiimiin gelecegi; bankalar, fintech sirketleri, teknoloji platformlar1 ve

diizenleyici kurumlar arasindaki dengenin nasil kurulacagina bagli gériinmektedir.
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Sonug olarak platform bankaciligi, yalnizca bankacilik sektoriinii degil; finansal
hizmetlerin toplumsal, ekonomik ve teknolojik yapisini da yeniden sekillendiren ¢ok
boyutlu bir doniisiim alani ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de gelisen kontrollii hibrit
model ise kiiresel platform bankacilig1 literatiirii i¢erisinde kendine 6zgii dinamiklere

sahip farkli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
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OZET

Bu c¢alismada, dijitallesme siirecinin bankacilik sektorii tizerindeki doniistiiriicii etkileri
platform bankacilig1 yaklasimi gergevesinde incelenmistir. Internet teknolojilerindeki
gelisim, mobil cihaz kullaniminin yayginlagmasi, veri isleme kapasitesinin artmasi ve
finansal teknolojilerin gelismesi; bankacilik hizmetlerinin sunulus bi¢imini 6nemli
olgiide degistirmistir. Ozellikle acik bankacilik uygulamalari, API ekonomisi, gémulii
finans modelleri ve Servis Modeli Bankacilig1 yapilari, finansal hizmetlerin yalnizca
bankalar tarafindan sunulan geleneksel bir faaliyet olmaktan ¢ikarak dijital platform

ekosistemleri igerisine entegre olmasina neden olmustur.

Calismada oncelikle dijitallesme, platform ekonomisi ve platform bankacilig
kavramlarimin kuramsal ¢ergevesi ele alinmistir. Ardindan bankacilik sektoriiniin
Bankacilik 1.0’dan Bankacilik 4.0’a uzanan doniisiim siireci degerlendirilmis; veri
ekonomisi, ag etkileri ve dijital ekosistemlerin finansal sistem tzerindeki etkileri analiz
edilmistir. Bu kapsamda acik bankacilik, API altyapilari, gdmiilii finans uygulamalari
ve siiper uygulama ekonomisinin platform bankaciligr modeli igerisindeki rolii

incelenmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde Revolut, Nubank, KakaoBank ve WeBank 6rnekleri
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. S6z konusu platformlarin kullanici deneyimi,
veri kullanimi, dijital ekosistem entegrasyonu ve finansal kapsayicilik agisindan
gelistirdikleri modeller analiz edilmistir. Ayrica Tiirkiye’deki dijital bankacilik
dontigiimii; FAST sistemi, agik bankacilik diizenlemeleri, BKM altyapilari1 ve Servis
Modeli Bankacilig1 ¢ergevesinde ele alinmistir. Tiirkiye’de platform bankaciligt
doniigiimiiniin biiyiik 6l¢lide geleneksel bankalar dnciiliigiinde ilerledigi, bu nedenle
kiiresel orneklere kiyasla daha banka merkezli hibrit bir yap1 ortaya ¢iktig1 sonucuna

ulastlmistir.
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Calismada nitel aragtirma yontemi benimsenmis; akademik yayinlar, sektor raporlari,
faaliyet raporlar1 ve diizenleyici kurumlarin yayimladigi resmi dokiimanlardan
yararlanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda platform bankaciliginin yalnizca
teknolojik bir doniisiim olmadig1; ayn1 zamanda rekabet yapisi, veri yonetimi, miisteri
deneyimi ve finansal ekosistem iligkilerini yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir
doniisiim alani oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte veri giivenligi, siber riskler,
platform yogunlasmasi ve dijital bagimlilik gibi unsurlarin gelecekte platform

bankacilig1 agisindan 6nemini artiracagi sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Platform bankaciligi, agik bankacilik, dijital bankacilik, gomiili

finans, API ekonomisi, Baas, fintech, platform ekonomisi.
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ABSTRACT

This study examines the transformative effects of digitalization on the banking sector
within the framework of platform banking. Developments in internet technologies, the
widespread use of mobile devices, increasing data processing capacity, and the growth
of financial technologies have significantly changed the way banking services are
delivered. In particular, open banking practices, APl economy, embedded finance
models, and Banking-as-a-Service (BaaS) structures have enabled financial services to
move beyond traditional banking activities and become integrated into broader digital

platform ecosystems.

First, the study discusses the theoretical framework of digitalization, platform economy,
and platform banking. Then, the transformation of the banking sector from Banking 1.0
to Banking 4.0 is analyzed, focusing on the effects of data economy, network effects,
and digital ecosystems on financial systems. Within this context, the roles of open
banking, API infrastructures, embedded finance applications, and the super-app

economy in platform banking are evaluated.

In the practical section of the study, the cases of Revolut, Nubank, KakaoBank, and
WeBank are comparatively analyzed. These platforms are evaluated in terms of user
experience, data utilization, digital ecosystem integration, and financial inclusion. In
addition, the digital banking transformation in Turkiye is examined through the FAST
payment system, open banking regulations, BKM infrastructures, and Banking-as-a-
Service practices. The findings indicate that platform banking transformation in Turkiye
has largely been driven by traditional banks, resulting in a more bank-centered hybrid

structure compared to global examples.
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The study adopts a qualitative research method and utilizes academic publications,
industry reports, annual reports, and official documents published by regulatory
institutions. Based on the findings, platform banking is evaluated not only as a
technological transformation but also as a multidimensional process reshaping
competition, data management, customer experience, and financial ecosystem
relationships. Furthermore, issues such as data security, cyber risks, platform
concentration, and digital dependency are expected to become increasingly important in

the future of platform banking.

Keywords: Platform banking, open banking, digital banking, embedded finance, API

economy, Banking-as-a-Service, fintech, platform economy.
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