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1.GIRIS

Halkla iligkiler alanmin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, halkla
iligkilerin yirminci ylizy1l baslarindan itibaren ABD’de yasanan endiistrilesmenin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi ve globallesen diinya diizeniyle beraber farkli
cografyalara yayilmasi, kavramimm ABD’ne ait olarak nitelenmesine neden
olmaktadir (Hodges, 2006; Gower, 2017). Bu baglamda da bakildiginda, genel
olarak uluslararasi ¢alismalarda, Batinin kapitalist demokratik diinyasinin sosyo-
politik ve ekonomik 6zellikleri temelinde olusturulmus halkla iliskiler model, ilke
ve teorileri karsimiza ¢ikmaktadir (Botan ve Taylor, 2004; Hodges, 2006). Halkla
iligkiler alanindaki ¢alismalar agirlikli olarak Grunig ve Hunt (1984) tarafindan
ortaya konan “Halkla Iliskilerin Dért Modelinin” veya Broom (1982) , Dozier ve
Broom (1986) tarafindan ortaya konan “Roller Arastirmasimnin” farkl: ilkelerdeki
halkla iligskiler — uygulamalarindaki  oOrneklerin  karsilagtirmast  olarak
yiriitilmektedir. Bu arastirmalarin ortak noktasi herhangi bir tilkede halkla
iliskiler alaninda edinilen bilginin veya uygulayicilar tarafindan ortaya konan
halkla iliskiler faaliyetlerinin diinyanin her tarafinda ayni sekilde uygulanabilir
oldugudur. Bu baglamda, yiiriitiilen ¢alismalar, halkla iliskiler pratiginin farkh
iilkelerde nasil kavramsallastirildigini, kuramsallastirildigini ve uygulandiginin
karsilagtirmalarini ortaya koymaktadir (Hodges, 2006).

Bu caligmalarin ortak varsayimi halkla iliskiler alan1 hakkinda genel bir
yargt ortaya konmasidir; fakat unutulmamalidir ki halkla iliskiler mesleginin
temelini olusturan “diyalog” ve “iletisim kurma” kavramlar1 kiiltiirel olarak
gelisen ve bireylerin kendi deneyimleri ve toplumdaki konumlariyla sekillenen
iligkilerin birer sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple de her toplum ve o
toplumun mensubu bireyler kendilerine 6zgli deger ve varsayimlarla diyalog ve

iletisim kurma egilimindedirler (Hodges, 2006; Sriramesh ve Vercic, 2003;

1



Vercic, 2017; Fitch ve L’Etang, 2017). Ozetlenecek olursa halkla iliskilere dair
temel kavramlar diinya genelinde uygulanabilir olsa da halkla iliskiler mesleginin
uygulandigi tlkenin kiltirel ve tarihsel gelisimine gore bazi farkliliklar
gosterecektir (Culberston ve Chen, 1996; Hodges, 2006). Uluslararasi ¢aligsmalar
yiriiten arastirmacilar halkla iliskilere dair standart bir anlayis ortaya koyma
egilimi ve her kiiltiire has iletisim davranislar1 hakkinda bilingli yaklasmamanin
kiiltiirleraras: iletisim kurabilmeyi ve halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili bir
sekilde uygulanmasini engelleyebilecegini belirtmektedirler (Zaharna, 2001;
Molleda ve Suares , 2005).

Bu baglamda degerlendirildiginde Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihsel
gelisimi  ve halkla iliskiler uygulayicilarinin  meslege katkilart  farklilik
gosterecektir.  Turkiye’de halkla iliskiler sektoriiniin = tarihsel — gelisimi
incelendiginde ii¢ doneme béliimlendirilebilecegi belirtilmektedir. Ik dénem,
“halkla iligkiler 6ncesi donem” olarak adlandirilmakta olup “Tek Partili Donem”
(1920-1946) ve “Cok Partili Donem” (1946-1960) olmak iizere iki asamadan
olugsmaktadir. Bu donemin ortak o6zelligi halkla iligkiler faaliyetlerinin ortaya
konduguna dair bir diisiincenin heniiz olusamamis olmasidir (Bigak¢1 ve
Hiirmerig, 2013). 1961 ile 1980 yillar1 arasindaki donem ise “halkla iligkilerin
ortaya ¢iktigit donem” vyani bilingli olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin
uygulanmaya basladigi zaman dilimini kapsamaktadir (Bigak¢r ve Hiirmerig,
2013).

“Tiurkiye’de halkla iliskilerin akademik bir alan olarak tanimlanmasi;
kamu kurum ve kuruluslarinda tanimlanmis gorev, yetki ve sorumluluk sahibi
birimler olarak orgiitlenmesi; kar amagli isletmelerde uzun doénemli hedef ve
politikalariin belirlenmesine ve bunlarin yerine getirilmesinde katkida bulunan

danismanlik ve/veya stratejik is birimleri diizeyinde taninmasi, 1960’lara denk



gelmektedir” (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 9). 1960’11 yillardan baslayarak
yiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri genel olarak kamu ve 6zel sektor olarak iki
ayrt alanda ele alinmaktadir. Her ne kadar 1960 oOncesi halkla iliskiler alninda
cesitli uygulamalar ortaya konmus olsa da, bu uygulamalarin az sayida kurulusta
basin sozciiliigiinden dteye gecemeyen faaliyetler oldugu belirtilmektedir (Aktas
Yamanoglu vd., 2013). 1960’11 yillarin halkla iliskilerin ilk kurumsallasma yillari
olarak addedilmesinin nedeni olarak Tirkiye’de bilingli ve planli olarak
orgiitlenen halkla iligkiler ¢aligmalarinin kamu sektoriinde faaliyet gostermesi
olarak belirtilmektedir (Aktas Yamanoglu vd., 2013).

1960’lardan itibaren ve hatta 1950’lerde Tiirkiye’de halkla iligkiler
alanmin kurulusu ve gelisiminde kadinlar onemli bir rol oynamiglardir.
1950’lerden itibaren kadin akademisyenler, kamu ve o6zel sektorde ¢alisan
kadinlar halkla iliskiler alanimnin ortaya koyduklari bilgileri, yetenekleri ve
uygulamalari temelinde sekillenmesinde etken olmuslardir (Aktas Yamanoglu vd.,
2013). Tirkiye’de ilk faaliyete gecen halkla iliskiler ajansini kuran ve ayni
zamanda hem ozel sektorde hem de kamuda halkla iliskiler departmanlarinin
olusturulmasini saglayan bir kadm profesyoneldir. 1972°de TUHID kuruldugunda
dernegin ilk baskani ve bir¢ok kurul {iyesi kadin profesyonellerden olugsmaktaydi.
Kadmlarin halkla iliskiler alani {izerindeki etkileri sektorle smirli kalmayip
kadinlarin etkileri halkla iligkilerin akademik gelisiminde de goriilmektedir (Aktas
Yamanoglu vd., 2013).

Bigak¢1 ve Hiirmeri¢’e gore halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci
incelendiginde iiclincli donem ise “Gelisimsel Dénem” olarak nitelenmektedir. Bu
donem “Liberal Ekonomi” (1981-1992) ve “Uluslararasi Rekabet” (1992-2001)
asamalarii icermektedir (2013). 1980°1i yillara gelindiginde halkla iliskiler

uygulamalarinin Tiirkiye’de yeni bir goriiniim kazandigindan bahsedilebilir. Bu



goriiniimiin olugmasina olanak saglayan etmenlerin ilki 24 Ocak kararlar1 ve
ardindan gelen askeri darbe, ikinci olarak biitiin diinyayr saran neoliberal
politikalarin 1983 yilindaki segimlerle beraber Tiirkiye’de de uygulanmaya
baslamasi, tiglincli olarak da Ozellestirme faaliyetleri olarak siralanabilir (Aktas
Yamanoglu vd., 2013). Etmenler arasinda deregiilasyon ve reregiilasyonlarla
yeniden yapilandirilan pazar ve rekabet diizeyinin giderek artmasi da yer
almaktadir (Aktas Yamanoglu vd., 2013).

1990’1 yillarin basinda sermaye hareketinin serbest birakilmasiyla,
kiiresel sermaye entegrasyonun da hizinin artti@i belirtilmektedir. Bununla
beraber, 1996 yilinda yirirlige giren Avrupa Birligi ve Giimrik Birligi
Anlagmasi, yerli sermayenin is yapis sekillerinde, siireglerine ve disa agilma
politikalarinda halkla iliskiler faaliyetlerini tanitim baglaminda kullanma
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Aktas Yamanoglu vd., 2013; Hizal vd., 2014).

Tiirkiye’de sirketlerin halkla iligkilere ihtiya¢ duydugunu belirginlestiren
ve meslegin profesyonel olarak yiikselise gectigi donem 1990’11 yillarda
ekonomide yasanan krizlerin sonucu olarak nitelenebilir. 1990’11 yillarda halkla
iligkiler uygulamalarinda o6zellikle itibar ve algi yonetiminin &6zel sektdr igin
vazgecilmez alanlar haline geldigi belirtilmektedir (Aktas Yamanoglu vd., 2013).
2000’11 yillara gelindiginde ise artan neoliberalizm etkisiyle yonetisim sdylemi 6n
plana cikarken kamu yonetiminde yeniden yapilanma baskisini giiglendirmistir.
2006 yilinda Bagbakanlik Iletisim Merkezinin (BIMER) kurulmasi halkla
iliskilerin kamu yonetimindeki yansimasi olarak nitelenebilir (Ozdemir vd.,
2014).

2000’lerden sonra internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimlerle
beraber degisen halkla iligkiler uygulamalar1 kurumlarin hedef kamu

kategorileriyle iki yonlii bir iletisim kurmalarina olanak saglar hale gelmistir



(Kent ve Taylor, 2002). Geleneksel halkla iliskiler siiregleri arasinda yer alan
medya ile iligkiler yiiriitip medya odakli is yapis sekilleri yerini farkli alanlara
entegre olunan, hizli, hedef kamu kategorilerine 6zel iletisim stratejileri ve
iletisim araglar1 gelistirilebilen, dijital mecralarin 1yi yonetildigi bir anlayisa
birakmaya baslamistir (Seyitoglu, 2019). Bloglar, mikrobloglar, icerik paylasim
siteleri, forumlar, sosyal ag siteleri gibi dijital platformlar kurumlarin hedef
kitlelerine ulagsmalarini hizlandirirken sadece medyaya odakli geleneksel halkla
iliskiler anlayis1 daha etkili olan, dogrudan hedef Kkitlesine odakli, yaratici
igeriklerin {iretildigi, dijital platformlarda goriiniirligiin 6nemli oldugu dijital
halkla iliskiler anlayisina dogru evirilmistir (Seyitoglu, 2019).

Tiirkiye’de halkla iliskiler danismanlik endiistrisinin dogusu ve gelisimini
etkileyen faktorler arasinda ise halkla iliskiler egitiminin {niversitelerde
baglamasi, kamu ve o6zel sektorde halkla iliskiler departmanlarmin kurulmasi,
profesyonel etik kodlarin belirlenmesi ve meslek orgiitlerinin giderek artan
onemiyle paralellik i¢inde gelisme gostermistir (Goncii, 2018). Ik halkla iliskiler
meslek orgiitii 1972 yilinda kurulurken, halkla iliskiler danismanlik endiistrisinin
profesyonel bir meslek orgiitii kurma ¢abalar1 Tiirkiye’deki halkla iligkiler ajans
bagkanlarmin IPRA (International Public Relations Association) ve ICCO
(International Communications Consultancy Organization) tarafindan diizenlenen
konferanslara katilmasiyla 1997 yilinda gegeklesmistir. Yasanan bu gelismeler
1s1ginda PRCI (Public Relations Consultancies Inc. of Turkey) 1998 yilinda
kuruldu, dernegin kurucu iiyeleri aym1 zamanda ajanslarini CMS (Consultancy
Management Standards) kurallarima gore denetlenmesi adina akreditasyonu
gerceklestirdiler. Halkla iliskiler Danigsmanlik Sirketleri’nin (PRCI) kurucularinin
gayretleriyle uluslararas1 danigmanlik standartlari, halkla iligkiler uygulamalarinin

ol¢iim ve degerlendirilmesi ve etik uygulamalar, Halkla Iliskiler Danismanlik



Sirketleri'nin (PRCI) 2004 yilinda on {iic damsmanlik ajansiyla Iletisim
Danismanligt Sirketleri Dernegi (IDA) olarak degismesine yol agmistir (GOncii,
2018). Sektoriin 6nde gelen iletisim danismanligi sirketlerini ¢atist altinda bir
araya getiren Iletisim danismanlig1 Sirketleri Dernegi (IDA), Uluslararas1 Iletisim
Danigmanlig1 Birliginin (ICCO) Tiirkiye temsilcisidir (IDA, 2021).

Tiirkiye’de halkla iligskiler danismanlik sektoriiniin 40 yili askin bir tarihe
sahiptir, ilk halkla iliskiler ajans1 1974 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Faaliyete
gecen ilk ajanslarin kurucularimi alanin dnciileri ya da birinci jenerasyon iletisim
damigmanlar1 olarak nitelenebilir. kinci jenerasyon iletisim danigmanlarini ise
sektorde birgogunun duayen olarak nitelendigi, sektorde faaliyet gosteren
giivenilir ajanslarin  baskanlar1 ve 45-65 yas grubu arasinda yer alan
profesyoneller olusturmaktadir (Sahin, 2016). Ugiincii jenerasyon olarak nitelenen
grup ise ikinci jenerasyonun kurdugu ajanslarda calisip daha sonrasinda kendi
ajanslarimi kuran profesyoneller ve gazetecilik meslegini birakarak halkla iligkiler
sektoriine gegis Yyapan eski gazeteciler tarafindan 2000’lerin ilk yarisinda
kurulmus ajanslardir (Goncii, 2018).

Miisteriler; kurumsal iletisimciler, pazarlama miidiirleri ve marka
yoneticilerinin olusturdugu sektordeki iletisimciler; halkla iligkiler ajanslarinin
sahipleri, sektdr ¢alisanlar1 ve dolayl olarak gazeteciler Tiirkiye’de mevcut halkla
iliskiler is kiiltiiriiniin ana bilesenlerini ortaya getirmektedirler (ilhan, 2013).

Tirkiye’de halkla iliskiler sektorii, diinya genelindeki yapilanmalara
benzerlik gostererek ii¢ farkli is modeli etrafinda kiimelenmis sirketlerden
meydana gelmektedir. Bu farkli is modellerinden® ilki kendi i¢lerinde kurduklar
departmanlarla veya is ortaklar1 ile neredeyse bir ¢izgi alt1 ajansi1 gibi calisan

pazarlama iletisimi yonelimli halkla iligkiler sirketleri; ikincisi iletisim



damismanhigr agirlikli halkla iliskiler sirketleri; {glinciisii ise sadece medya
iliskileri odakli halkla iliskiler sirketleri” olarak tanimlanmaktadir (ilhan, 2013).

Tirkiye’de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ve halkla iliskiler
endistrisine dair genel bir kavrayisa sahip olunsa da aslinda meslegin dogasi
meslegi uygulayanlar tarafindan sekillenmektedir. Uygulayicilarin  ortaya
koyduklar1 deneyimleri ise meslegin uygulandigi toplumda yasanan degisimler ve
bireyin hem toplumda hem de meslekteki konumundan dolay:r deneyimledigi
sartlar gergevesinde sekillenmektedir (Hodges, 2006). Bu baglamda da
bakildiginda halkla iligkilerde uygulayicilarin deneyimlerine odaklanan ¢aligmalar
uygulayicilarin goziinden o toplumdaki halkla iliskiler pratiklerinin uygulanis
sekilleri hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Halkla iligkiler 6zelinde bakildiginda alanda c¢alisan kadin sayisinda
yasanan artis kadin uygulayicilarin deneyimlerini ortaya koymay1 hedefleyen
aragtirmalarin  ¢ogalmasina neden olmaktadir. Halkla iliskiler literatiirii
incelendiginde kadinlagsma (feminization) kavramini ele alan g¢alismalar genel
hatlariyla halkla iligkiler alaninda kadin uygulayicilarin oranina odaklanmaktadir.
Bu tiir arastirmalar halkla iligskilerde yasanan niceliksel doniistimii tespit ederek
ampirik arastirmalar temelinde analiz etmektedirler. Halkla iliskiler mesleginde
kadinlagsma olgusu, yonetim islevi olarak halkla iliskiler, halkla iligskiler ve roller
anlayis1, profesyonel meslek olarak halkla iligskiler ve toplumsal cinsiyete dair
kavrayis olmak {izere dort ana baslik altinda tartisilmaktadir. Bu basliklar,
yonetim islevi olarak halkla iliskiler, halkla iliskiler ve roller anlayisi, profesyonel
meslek olarak halkla iligkiler ve toplumsal cinsiyet kavrayist1 olma iizere
literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iliskiler sektorii son otuz yilda kadinlar tarafindan tercih edilen bir

meslek haline gelmistir. ABD’de 1980°lerde halkla iliskiler literatiiriine “gender



switch” (toplumsal cinsiyet degisimi) olarak gecen kavram halkla iliskilerde
calisan kadin ve erkek sayilarinda yasanan degisimi ve daha onceden erkek
egemen bir meslegin kadinlagsmasinin altin ¢izmektedir. Diinyanin birgok yerinde
ylriitiilen arastirmalar kadinlarin halkla iliskiler meslegindeki sayica fazlaligini
ortaya koymaktadir (Broom, 1962; Toth ve Grunig, 1993; Topic, 2020; ECM,
2020; CIPR, 2017; GWPR, 2019).

Avrupa genelinde 44 iilkeden 2,324 iletisim profesyonelinin katilim
gosterdigi European Communication Monitor, her dort iletisim departmanindan
liclinlin daha ¢ok kadin uygulayicilarla ¢calismay1 tercih ettiklerini ve danigmanlik
sirketleri, ajanslarda ¢alisan uygulayicilarin ylizde 76,9 nun kadinlardan ve yiizde
23,1°nin erkeklerden olustugunu ortaya koymaktadir (2020).

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda da bu verilere paralel bir durum karsimiza
¢ikmaktadir. Meslek orgiitlerinde ve alanda calisan kadm [letisim Danismanlig
Sirketleri Derneginin (IDA) yirmi yedi iiyesinden on dokuzunu kadin ve sekizini
erkek ajans sahipleri olusturmaktadir (IDA, 2022). Tiirkiye Halkla Iliskiler
Derneginin (TUHID) iki yiiz on sekiz iiyesinden yiiz elli ii¢ii kadilardan
olusmaktadir (2022). TUHID baskan1 Gonca Karakas, dernegin iiyelerinin;
iletisim sektorii profesyoneli, akademisyenler, kamu ve sivil toplum kurumlarinin
iletisim ¢alismalarin1 yoneten temsilciler ve geng iletisimcilerden olustugunu ve
tiyelerinin ylizde 70’ini kadinlarin ve yiizde 30’unu da erkeklerin olusturdugunu
belirtmektedir (TUHID, 2022). Halkla iliskilerin Tiirkiye’de ilk kurumsallasma
yillarindan itibaren kadinlar alanin gelismesi ve ilerlemesinde 6nemli roller
iistlenmislerdir ve halen de alana hakimiyetleri hem profesyonel hem de akademik
alanda devam etmektedir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda ¢ogunlugu olusturan ve halkla iliskiler

mesleginin iilkemizde ilk kurumsallagsma yillarindan itibaren meslege yon veren



kadin profesyonellerinin hikayelerinin ve profesyonellerin deneyimlerinin
tartisildigr sinirli sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle, Tirkiye’de
meslegin gelismesi, ilerlemesi adina kamuda, 6zel sektorde ve akademide katkilar
sunan kadinlarin sektdrde rol model oldugu bir¢ok kadin profesyonelin meslege
yon veren deneyimlerinin ve hikayelerinin tartisilmasinin literatiire katki
saglayacag disiiniilmektedir. Halkla iliskiler alaninda lider konumda bulunan
kadinlarin deneyimleri iizerinden halkla iligkiler meslegini, meslegin Tiirkiye’de
gecirdigi  tarihsel gelisimini ve meslegin iilkemizdeki uygulamalarinin
anlamlandirilmas1 amaglanmaktadir. Ciinkii, kadin profesyonellerin meslegin
Tiirkiye’de ilk kurumsallasmaya basladigi yillardaki etkisinin goz ardi edilmesi
pek miimkiin degildir. Bu baglamda, akademide meslek adina énemli galigmalari
ortaya koyan Prof. Nermin Abadan Unat (1929); kamu sektoriinde Birten Gokyay
(1941) ve ozel sektorde Betiil Mardin (1926), Canan Reeves (1931), Aysegiil
Dora (1946) gibi duayen isimler Tiirkiye’de meslegin gerekliliklerinin ortaya
konmasinda biiyiik rol oynamislardir (Aktas, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir, 2020).
Bu doktora tezinde, halkla iliskiler mesleginin Tiirkiye’de ilk kurumsallasmaya
basladigi yillardan (1960-1980) giiniimiize kadar gegirdigi kavramsal gelisimi
kadin halkla profesyonellerinin deneyimleri tiizerinden anlamlandirilmas: ve
toplumsal cinsiyetin kadin profesyonellerin mesleki deneyimlerine yansimalarinin
tartisilmas1 amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de ytiriitiilen ¢aligmalar incelendiginde, Tiirkiye’de oncii kadin
profesyonel ve akademisyenlere iliskin ve alanin kurumsallagsma siirecine dair
bilgiler mevcuttur. Ornegin, Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir
tarafindan ortaya konan “Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Tarihi: Kurumsallasma
Yillar1 1960-1980” baslikl1 kitap 1960 ve 1980 yillart arasinda alanin dnciilerinin

deneyimleri 1s1ginda halkla iligkilerin Tiirkiye’deki kurumsallagsma siirecinin



akademi, kamu ve o6zel sektordeki yansimalarini degerlendirmektedir. Ancak
alanin  profesyonellesmesi siireci ile bu siiregte ikinci kusak olarak
tanimlanabilecek kadin profesyonellere ve alanin profesyonellesmesi siirecine
iliskin bilgi sinirhidir. Bu baglamda, yiritilen alan calismasiyla Tiirkiye’de
halkla iligkiler uygulamasinin ve meslegin gelisimine iliskin bilgi birikimine
katkida bulunmak hedeflenmistir. Bu tez calismasinda bu tartismayi ortaya
koymak adina asagida belirtilen arastirma sorularinin  yanitlanmasi
hedeflenmektedir:

1. Kadm profesyonellerin halkla iligkiler mesleginde izledikleri kariyer yollarina
nasil baglamiglardir ve meslekte hangi kariyer yollarini takip etmislerdir?

2. Kadin profesyonellerin halkla iligkiler uygulamalarina ve meslegine iligskin
tanimlar1 ve yaklagimlart nelerdir?

3. Kadi profesyoneller toplumsal cinsiyetin halkla iligkiler uygulamalarindaki,
meslegindeki ve sektoriindeki etkilerini nasil degerlendirmektedirler?

4. Kadin  profesyoneller halkla iligskiler alanindaki  kadinlagmanin
uygulamalardaki, meslekteki ve sektordeki etkilerini nasil
degerlendirmektedirler?

5. Kadm profesyoneller, Tirkiye’de halkla iliskiler uygulamalarmin ve
mesleginin  gelisimini  ve  sektoriin  glincel ~ durumunu  nasil
degerlendirmektedir?

Belirlenen bu arastirma sorularinin kapsamli sekilde
degerlendirilebilmesi ve tezin amaglarinin gerceklestirilebilmesi amaciyla, tezde
nitel arastirma tercih edilmis, verilerin yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile
toplanmast uygun goriilmiistiir. Goriismelerin, halkla iligkiler alanindaki
deneyimlerin zenginligini ortaya koyabilmek adina halkla iligkiler ajanslarinda

yapilmasina Karar verilmistir. Goriismelerin yapilacag: halkla iliskiler ajanslariin
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belirlenmesinde goriisme yapilacak ajanslar belirlenirken Marketing Tiirkiye’de
(2017) Tirkiye'nin 6nde gelen ajanslarini listesi de géz oniinde bulundurularak
IDA’ya (lletisim Damigmanhg: Sirketleri Dernegi) ve TUHID’e iiye sirketlerin
kadin ajans bagkanlar1 ve bu sirketlerde c¢alisan orta diizey yoneticilerle
goriismeler yuritilmistiir. Arastirma 6rneklemi belirlendikten sonra ilk goriisme
13 Subat 2019 tarihinde Istanbul’a gerceklestirilmistir. Arastirmanin basinda
kartopu Orneklem yontemiyle ilerlenecegi diisiiniilmiistiir fakat katilimcilar arasi
referans sisteminin planlandig1 gibi isleyememesinden otiirii ajanslarin listeleri
cikarilarak ajans baskanlarina goriisme talebine dair e-posta gonderilerek
ulagilmistir. Toplamda 21 halkla iliskiler ajansina e-posta gonderilmis olup bu
ajanslardan 11’1 goriisme talebine olumlu yanit vermistir. Calismaya katilmay1
kabul eden 11 ajans baskaninin referansi ile bu ajanslardan 12 orta diizey yonetici
de calismaya dahil edilmistir. Ayrica bir katilimer 6zel bir kurumda kurumsal
iletigim miidiir yardimcilig1 gorevini yiiriitmekte olup arastirma 6rneklemine ajans
deneyim oldugu i¢in dahil edilmistir. Gortismeler 13 Subat 2019 ve 24 Subat 2021
tarihleri arasinda tamamlanmistir. Yiiz ylize yar1 yapilandirilmig goriismeler dort
bolimden olusan miilakat sorular1 {izerinden gergeklestirilmistir. Miilakat
sorularini olusturan bagliklar arasinda “(1) kadin profesyonellerin halkla iligkiler
meslegine baslama hikayeleri, (2) kadin halkla iligkiler profesyonellerinin kariyer
deneyimleri, (3) kadmn halkla iligskiler profesyonellerinin meslege iliskin
degerlendirmeleri ve (4) kadin halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer
hedefleri” yer almaktadir (Bkz. Ek 1-2).

Nitel veri toplama yontemlerinden biri olan yari-yapilandirilmis
goriismeler tamamlanip desifreleri yapildiktan sonra betimleyici analiz

yaklasimiyla elde edilen bulgular yorumlanarak ortaya konmustur.
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Bu baglamda, ilk olarak alanda g¢alisan kadin profesyonellerin halkla
iligskiler meslegi ile tanisma hikayelerine yer verilmektedir. Daha sonrasinda ise
kadin profesyonellerin halkla iliskiler mesleginin Tiirkiye’de ilk kurumsallagma
yillarindan itibaren gegirdigi degisimin bu alanda ¢alisan kadinlarin deneyimlerine
olan etkileri ortaya konmaktadir. Kadin profesyoneller kavramsal olarak meslegin
geeirdigi degisim temelinde (ilk kurumsallagsma yillarinda halkla iligkiler daha ¢ok
organizasyon ve etkinlik isi olarak konumlandirilirken diinyada yasanan
gelismelerin Tiirkiye’deki halkla iliskiler sektoriine bir yansimasi olarak stratejik
iletisim temelinde degerlendirilmesine dogru yasanan kayisla beraber) meslegin
neden kadinlar tarafindan tercih edildigini ve alanin kadinlasmasinin meslek
tizerindeki etkilerini  degerlendirmektedirler. Son olarak halkla iliskiler
profesyonellerinin ortaya koyduklari bu degerlendirmelerinin meslekte kadin
olma deneyimlerine yansimalari ortaya konulmaktadir.

Yiriitilen alan c¢alismasiyla hedeflenen Tiirkiye’de halkla iliskiler
alaninda calisan orta diizey yoneticiler ve ajans baskanlarinin kariyer deneyimleri
tizerinden kadin profesyonellerin “kadin meslegi” olarak nitelenen halkla iligkiler
alanmmin toplumsal cinsiyet kavrami c¢ergevesindeki degerlendirmelerinin ve
bunun deneyimlerine yansimalarmin tartisilmasidir. Bu ger¢evede Tiirkiye’deki
halkla iliskiler endiistrisinin kadin profesyonellerin sektore iliskin goriisleri ve
deneyimleri 1s1ginda degerlendirilmesi amacglanmugtir. kariyer deneyimleri

151g¢1nda degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
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2. TOPLUMSAL CINSIYET VE HALKLA ILiSKIiLERE DAIR BiR
INCELEME

2.1 Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavramlar:
Kiiltiir ve toplumsal yapilar bireylerin davraniglarimi etkileyebilmektedir.

Kiltir, toplumu bir araya getiren bireylerin  bilgi, inanglar ve
degerlendirmelerinden olusmaktadir ve kiiltiir sadece bireylerin biyolojik olarak
dogustan gelen ozelliklerini degil ayn1 zamanda bireylerin sosyal ve fiziksel
gevrelerine dair sinirlamalari da yansitmaktadir (Eagly ve Wood, 1999).
Toplumsal yapilar kiiltiirii ve bireyler veya durumlar arasindaki davranis ve
etkilesime dair kaliplar1 smurlandirir ve siirdiriir (House, 1995). Toplumsal
cinsiyet rolleri ve diger sosyal roller kiiltiiriin birer 6zelligidir, ¢ilinkii toplumdaki
bireylerin etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan ortak bilgiyi temsil etmektedir (Eagly
ve Wood, 1999).

Genel olarak, toplumsal sistemler bireylerin benlik algisini, yeteneklerini,
diisiincelerini ve degerlerini sekillendirmek i¢in diizenlenmektedir. Boylece,
toplumda yasayan bireylerin g¢ogunlugu tanimlanmis sosyal rollere uygun
davranabilmek icin deneyimlerini bu rollerden beklenen davranislara gore
diizenlemektedirler (Eagly ve Wood, 1999). Bundan dolay1 da toplumsal cinsiyet
rolleri toplumlarda bagimsiz olarak ortaya ¢ikan bir kavram degil toplumsal yapi
ve kiiltiiriin i¢ine gdmiilmiis bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Eagly ve Wood,
1999).

Ge¢im bigimlerine gore siniflandirilan, ilkel topluluklar, gegis toplumlari
ve uygar toplumlarda cinsiyete dayali bir isbdliimiiniin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. ilkel topluluklarda kadin ve erkek arasindaki isbdliimii erkegin
disarida avcilik yapmasini kadinin ise evde ev ekonomisini diizenlemesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegis toplumlarinda erkeklerin sorumluluklart av
ekonomisini saglamaktan ciftgilik ya da ¢obanlik gibi sorumluluklara evrilirken

uygar toplumlarda maas karsiligi islerde ¢alisarak ailesinin ge¢imini saglamak
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olarak evirilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde toplum kadin ve erkege
farkli davranarak kadinlara ve erkeklere farkli 6zellikler, davranislar ve gorevler
yiiklemektedir (D6kmen, 2018). Bunun sonucu olarak da toplumun kadinlardan
ve erkeklerden bekledigi roller, davranislar, duygular ve faaliyetler farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin nedeni ve sonuglar inceleyen, irdeleyen pek ¢cok
aragtirma yuritilmis ve fakli gortsler ileri sirilmistir. Gliniimiizde bu
farkliliklarin nedenini anlamak adina yiiriitiilen arastirmalarin artmasina paralel
olarak cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin ayrimi {izerinde daha ¢ok
durulmaya baslanmistir (D6kmen, 2018).

Toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kavramlar1 arasindaki ayrimin bilimsel
aragtirmalarda ele alinmasinin gegmisinin 1970°1i yillara dayandirilabilecegi
belirtilirken alanda yogun olarak arastirmalarin 1990’11 yillardan bu yana yapildigi
dile getirilmektedir (Dokmen, 2018). Bu baglamda, ortaya konan ilk Kkitap
psikolog Robert Stoller tarafindan 1968 yilinda yazilan Sex and Gender: On the
Development of Masculinity and Feminity [Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet:
Erkeklik ve Kadinsiligin Gelisimi] isimli eser cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
kavramlar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Toplumsal cinsiyet ve
cinsiyet kavramlarina dair ayrimi ortaya koyan bir diger eser de Ann Oakley’e
aittir. 1972 yilinda Sex, Gender and Society [Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve
Toplum] isimli kitapla Ann Oakley tarafindan sosyolojiye dahil edilen toplumsal
cinsiyet kavrami erkeklik ve kadinlik arasindaki toplumsal agidan esitsiz
boliinmeye gondermede bulunurken, cinsiyet kavrami biyolojik agidan erkek ve
kadin ayrimin1 tanmimlamaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami sadece bireysel
kimligi ve kisiligi degil buna ilave olarak sembolik diizeyde “erkekligin ve
kadinligin kiiltiirel idealleri ile sterotiplerini” yapisal diizeyde ise “kurumlar ve

orgiitlerdeki cinsel is boliimiinii” kapsamaktadir (Marshall, 1998: 98).
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Kadinlarla erkekler arasinda ortaya c¢ikan farkliliklar iizerinde biyolojik
yapinin Ve ¢evresel faktorlerin oynadigi rol hakkinda ve bunlarin literatiire
yansimast konusunda farkli goriisler sunulmaktadir (Dokmen, 2018). Bu
baglamda, dort farkli goriisten bahsetmek miimkiindiir. ilk olarak, biyolojik
temelli farkliliklar cinsiyet kavrami ile nitelenirken sosyokiiltiirel temelli
farkliliklar ise toplumsal cinsiyet kavramiyla nitelenmektedir. Ikinci olarak ise,
kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklarin hem biyolojik hem de sosyokiiltiirel
etkilerden kaynaklandig1 i¢in ikisinin ayr1 nedenler olarak gosterilmesinin uygun
olmadigim belirtmektedirler (Dékmen, 2018). Ugiincii olarak, feministler
tarafindan toplumsal cinsiyet kavrami kadinlar ve erkekler arasindaki kiiltiirel ve
sosyal farkliliklarin ortaya konmasinda kullanilmaktadir. Ve son olarak cinsiyet
kavraminin kullanilmasinin politik olarak yanlis oldugu i¢in toplumsal cinsiyet
kavraminin kullanilmasi tercih edilmektedir (Unger ve Crawford, 1998). Fakat,
toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kavramlarinin kullamimindaki farkli goriislere
ragmen kimi zaman toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kavramlari birbiri yerine gegen
ve giindelik dilde bir ayrima gidilmeden kullanilsa da “cinsiyet temelinde
sekillenen biyolojik 6zellik ile bu 6zelligin iizerinde insa edilen toplumsal durum,
bilim ¢evrelerinde cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) terimleri ile
isimlendirilerek, birbirlerinden ayri tutulmaktadir” (Vatandas, 2007: 31).

Cinsiyet kavrami bireyin biyolojik cinsiyetine gore belirlenen demografik
bir kategori olarak tanimlanirken, toplumsal cinsiyet kavrami toplumun kadin
veya erkek olmaya dair yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri ifade ederken ayni
zamanda kiiltiirel bir yapiya da karsilik gelmektedir. Toplumsal cinsiyet,
bireylerin  biyolojik yapisiyla iligkili bulunan psikolojik &zellikleri de
kapsamaktadir. Kisaca, toplumsal cinsiyet bireyleri kadins1 ya da erkeksi olarak

karakterize eden psikososyal 6zellikleri igermektedir (Rice, 1996). Toplumsal
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cinsiyet ve cinsiyet kavramlarini birbirinden tamamen ayri1 diisiinmenin miimkiin
olmadigini dile getiren Lips (2001), toplumda kiiltiirel olarak kadin ve erkekten
beklenen ile kadin ve erkegin fiziksel bedenlerine iliskin gbzlemlerin birbirinden
ayrilamayaca@ini belirtmektedir. Yani, kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin
cinsiyetten mi yoksa toplumsal cinsiyetten mi kaynaklandigin1 kesin olarak
sOylemek ¢ok miimkiin gozilkmemektedir. Temelinde, kadin ve erkek arasindaki
farkliliklar toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kavramlarinin birlikte etkisi olarak
ortaya cikmaktadir. Cinsiyet kavramini daha detayli olarak incelersek eger,
bebekler dogduklarinda kadin veya erkek cinsiyet grubuna goére giyecekleri
kiyafetlerin renginden segecekleri mesleklere kadar tiim detaylar bebekler igin
hazirlanmaya baslamaktadir (Dkmen, 2018). Iki farkli {ireme organma gore
belirlenen kadin ve erkek cinsiyetleri toplumsal beklentiler 1s1ginda kadinlar
kadinsi, erkekler ise erkeksi olarak sosyallesmektedirler.

Kadinlar ve erkekler arasindaki biyolojik farkliliklar cinsiyet farkliliklarin
olustururken, “toplumsallasma siirecinde erkek ve kiz ¢ocuklarinin 6grendikleri,
kiltiriin - cinsiyetlerine uygun buldugu duygu, tutum, davranis ve roller
arasindaki” farkliliklar ise toplumsal cinsiyete dayali farkliliklart olusturmaktadir
(Dokmen, 2018: 24). Toplumsal cinsiyete dayali farkliliklar toplumun kadinlara
ve erkeklere o6zgii tanimladigi nitelikler bakimindan ortaya ¢ikmaktadir.
Kadimlarin daha duyarl, ilgili ve bakim verici olarak nitelenmeleri kadinlarin ev
hanimi olmalar1 ve 6gretmen, hemsire gibi meslekleri segmeleri beklenirken;
erkeklerin bagimsiz, atilgan, kuvvetli olarak nitelenmeleri erkeklerin asker,
miihendis, tiiccar gibi meslekleri segmeleri beklenmektedir (D6kmen, 2018).

Toplumun kendi kaliplarin1 toplumdaki bireylere dayatmasi sonucunda
ortaya ¢ikan farkliliklar aslinda sosyallesme siirecleri i¢inde kadinlar ve erkekler

tarafindan 6grenilmis farkliliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun kadin
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ve erkeklerden toplumsal cinsiyete dayali bekledigi beklentileri, cinsiyet
kalipyargilar1 biciminde toplumda yaygin olarak kabul goriilen inanglara
doniiserek sosyal davranislari biiylik 6lglide bigimlendirirler (D6kmen, 2018).

Toplumsal cinsiyet kavrami sosyolojide bir¢cok yonden ele alinmaktadir.
Toplumsal cinsiyete sosyal ve politik bir inga ve toplumsal cinsiyeti bir deneyim
siireci olarak niteleyen yaklasimlar bulunmaktadur. Ilk olarak, toplumsal cinsiyetin
bir sosyal insa olarak tanimlandig1 kategori, bireylerin ¢evrelerindeki dis diinyay1
algiladiklar1 ve anlamlandirmak i¢in ¢evrelerinde olanlar1 betimledikleri bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Kadin ve erkekler arasindaki farkliliklar hem toplumda
topluma hem de tarihsel siire¢ igerisinde degisiklik gostermektedir. Ornegin, Orta
Cag Avrupa’sinda kadin ve erkek olmaya dair anlamlarla giinimiiz
Avrupa’sindaki degerler ve anlamlar arasinda nasil farkliliklar varsa gilinlimiiz
tarihinde farkli cografyalar da —ingiltere, Suudi Arabistan veya Hindistan gibi-
farkliliklar yasanmaktadir (Bradley, 2013).

1970°’1i yillarda kadinlarin ve erkeklerin esit haklara sahip olmalar
gerektigini savunan feminizm hareketinin ortaya ¢ikisi ve toplumsal cinsiyetin
politik ingas1 akademide toplumsal cinsiyeti konu alan ¢aligmalarin yiiriitiilmeye
baslanmasinda baslica etmenler arasinda yer almaktadir (Bradley, 2013). Son
olarak, toplumsal cinsiyet sosyal ve politik inga olarak nitelense de bireylerin
giindelik hayattaki deneyimlerine de isaret etmektedir. Hem maddi hem de
kiiltirel bir fenomen olarak nitelenen toplumsal cinsiyet kavrami, kadin ve
erkeklerin birbirleriyle yasadiklar1 deneyimlere ve aralarindaki iliskileri
anlamlandirmak adina gelistirilen fikirlere dayanmaktadir. Maddi olarak
nitelenmesi ise bireylerin bedensel deneyimlerinin kiiltiirel anlamlandirmalarini
etkiledigi ve dolayisiyla da toplumsal iliskilerin bu etkilesim temelinde

degistigine ve gelistigine isaret etmektedir (Bradley, 2013).
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Sosyolojide farkli yonlerden ele alinan toplumsal cinsiyet kavrami
psikolojide toplumsal cinsiyetin kazanimi ve cinsiyetler arasindaki farkliliklarin
ortaya kondugu kuramlar cergevesinde ele alinmaktadir. Bu kuramlardan
“psikanalitik, Dbiyolojik, sosyobiyolojik, sosyal ogrenme, bilissel gelisim,
toplumsal cinsiyet semasi, toplumsal cinsiyet semastyla bilgi isleme, sosyal rol ve
benlik sunumu” kuramlar1 en yaygin olanlar arasinda yer almaktadir. Bu
kuramlar, “psikanalitik, biyolojik, sosyolojik ve feminist” yaklasimlar olmak
lizere dort ana baslik altinda da toplanabilmektedir (Giddens, 2005; Dokmen,
2009; Vatandas, 2007; Keskin ve Ulusan, 2017). Psikanalitik yaklasim toplumsal
cinsiyetin gelisimine iligkin olarak ortaya konan ilk kuramsal agiklama olarak
nitelenirken, bireylerin dogustan gelen cinsiyet farkliliklarin1 temel alan
calismalar Biyolojik Kuramlar, 6grenilen cinsiyet rollerine ve toplumsallagmaya
yapilan vurgu Sosyolojik Kuramlar ve son olarak toplumsal cinsiyetin sosyal
sistemlerdeki merkezi roliiniin  kesfedilmesiyle de Feminist Kuramlar
cergevesinde incelenmektedir (D6kmen, 2018; Keskin ve Ulusan, 2016).

Toplumun kadin ve erkeklere bictigi roller temelinde sekillenen toplumsal
cinsiyet kavramini ve toplumsal cinsiyet farkliliklarinin nedenlerini ve sonuglarin
ortaya koyan kuramlardan biri olan “sosyal rol teorisi” detaylandirilacaktir. Wood
ve Eagly’nin (2002, 2012) toplumsal rollerin dnemini ortaya koyan ve rollerle
iliskili stirecleri farkli bakis agilariyla birlikte diisiinen sosyal psikoloji bakis
acisini temel alan teorik yaklasimi, cinsiyet farkliliklarina ve benzerliklerine dair
giiclii bir analiz ortaya koymaktadir. Kisaca, davraniglardaki cinsiyete bagh
farkliliklar ve benzerlikler “toplumsal cinsiyet rolleri hakkindaki diisiinceleri”
yansitmaktadir ve dolayisiyla da bireylerin toplumdaki kadinlarin ve erkeklerin

“toplumsal rollerine” yonelik algilarin1 da temsil etmektedir.
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Sanayi sonrasi toplumlarda kadinlara nazaran erkekler yonetici
pozisyonlarinda istihdam edilirken kadinlardan hem evde hem de is ortamlarinda
bakim verici rollerini karsilamalar1 beklenmektedir. Kadin ve erkeklere verilen
toplumsal  rollerinin  farki evrimsel olarak gelen “fiziksel cinsiyet
farkliliklarindan” kaynaklanmaktadir (Wood, 1999; Wood ve Eagly, 2002).
Erkekler biiyiik, giiclii ve hizl1 6zellikleriyle nitelenirken, kadinlar dogum yapmak
ve cocuklarla, aileyle ilgilenmek gibi toplumsal rollerle 6zdeslestirilmektedir.
Toplumsal kosullar ve toplumun kiiltiirel yapisina gore kadinlarin ve erkeklerin
fiziksel farkliliklar1 temelinde bazi aktiviteler bir cinsiyet veya diger cinsiyet
tarafindan basariyla yerine getirilmektedir. Kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsteren
kadin ve erkek arasindaki bu gorev dagilimi is giiclindeki farkliliklar1 da ortaya
¢ikarmaktadir. Her cinsiyetin ortaya koydugu aktivitenin &zelligi, 0 cinsiyetin
toplumsal yapidaki statiisiinii de belirlemektedir (Eagly ve Wood, 1999). Tarihsel
olarak erkekler genellikle savas, hayvancilik gibi statii, zenginlik ve gii¢c saglayan
aktivitelerde uzmanlastiklar1 i¢in toplumda kadin ve erkek arasindaki statii
farkliliklar1 ortaya ¢iktiginda gegmiste erkeklerle 6zdeslesen aktiviteler erkeklerin
lehine bir durum yaratmaktadir. Bundan dolayr da kadinlar erkeklerle
karsilagtirildiginda gorece daha az giice ve statiiye sahip olurken daha smirli
kaynaklar1 yonetmektedirler (Wood, 1999).

Toplumsal yapinin bu 6zelligi genellikle toplumsal cinsiyet hiyerarsisi
olarak nitelenirken feminist yaklasimlarda ataerkil toplum yapisi olarak
kavramsallastirilmaktadir (Wood, 1999; Wood ve Eagly, 2002). Toplumsal
cinsiyet hiyerarsisi, toplumdaki is boliimiiniin nasil sekillenecegini de
etkilemektedir. Ornegin, kadinlar daha cok aileye ait sorumluluklarmi yerine
getirirken {icret karsiliginda islerde daha az siireli ¢aligmaktadirlar. Bu durum da

her ne kadar kadinlar da erkekler gibi ticretli islerde ¢alisiyor olsalar da kadinlarin
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erkeklere gore daha diisiik {icret almalarina, kadinlara 6zgti olarak nitelenen
alanlarda calismalarma ve orgiitsel hiyerarsik yapilarda (st yonetim
pozisyonlarinda az sayida temsiliyet gostermelerine neden olmaktadir (Jacobs,
1989; Reskin ve Padavic, 1994; Tomaskovic-Devey, 1995; Wood, 1999; Eagly ve
Wood, 1999).

Bu baglamda, cinsiyet farkliliklarina dayali davraniglarin altinda yatan
temel nedenin kadin ve erkeklerin farkli rollerde yogunlasmasi olarak
gosterilmektedir. Yani, toplumda kadin ve erkeklere verilen toplumsal roller
kadinlarin ve erkeklerin dogustan gelen biyolojik &zellikleri temelinde
belirlenmektedir (Wood, 1999). Kadin ve erkekler arasindaki biyolojik farkliliklar
temelinde sekillenen toplumsal roller erkeklere gii¢ ve statii sagladigi i¢in erkekler
daha baskin davramiglar sergilerken, kadinlar nispeten daha az gii¢ ve statii
sagladig1 i¢in ast ve/veya destek¢i davranislar sergilemektedir (Wood, 1999;
Eagly ve Wood, 1999).

Her cinsiyetle 6zdeslestirilmis rollerle dengelenmis aktiviteler kadin ve
erkeklerin toplumsal rollerini belirlemektedir. Kadin ve erkekler cinsiyete 6zgii
rollere uyum saglamak icin basarili rol performanslariyla baglantili kaynaklart ve
ozel yetenekleri edinmektedirler. Kadin ve erkekler, rollerle ilgili becerileri
edinerek bu rollere uyum saglamaya ¢alismaktadirlar. Ornegin, kadimlar yemek
pisirmek, evle ilgilenmek gibi domestik becerileri 6grenirken, erkekler ekonomide
pazarlanabilir becerileri 6grenmektedirler (Wood, 1999). Boylelikle, kadinlarin
domestik rollerle ve kadin egemenliginin oldugu mesleklerle bagdasmasi
toplumsal olarak nitelenebilecek kisileraras iletisimi kolaylastiran ve cana yakin
davranig kaliplarin1 destekleyen bir durum haline gelmektedir (Wood, 1999). Bu
baglamda degerlendirildiginde de kadin ve erkeklere dair cinsiyet kalip yargilari,

bireylerin giinliik yasamda neler yaptiklaria iligkin gozlemleri yansitmaktadir
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(Reskin ve Bielby, 2005; Dékmen, 2018). “Eger bir grup insan her zaman belli bir
etkinlikte bulunurken gozlemleniyorsa, 0 bireylerin o etkinlik i¢in gereken
yetenekleri ve kisilik 6zelliklerini tagidiklarina inanilmaktadir” (Dékmen, 2018:
82).

Toplumsal cinsiyet rolleri, aile iliskileri ve meslek gibi bazi o6zel
etmenlerde ayni anda var olmaktadir. Bu 6zel toplumsal roller kadin ve erkek
arasinda farklilasir ve 6rnegin kadinlar ev hanimi roliinii istlenirken erkekler
aileyi gecindiren roliinii iistelenirler (Wood, 1999). Ozetleyecek olursak eger,
sosyal yapilar icerisinde kadinlara ve erkeklere farkli sosyal roller dagitilmistir ve
bu ayri rol gorevleri cinsiyete dayali is bolimi ve toplumsal cinsiyet
hiyerarsisinde tanimlanabilmektedir (Wood, 1999).

Cinsiyet kavrami bir toplumun kiiltiirel, dini, egitim ve aile degerleri
gergevesinde olusmaktadir (Butler, 2014: 50). Toplumsal cinsiyet ise sosyal
yapilarin bir {riinii olarak ortaya c¢ikarken kadin ve erkeklerin aile hayatlarini,
profesyonel yasamlarini ve egitimlerini de sekillendirmektedir. Toplumun
bireylerden beklentileri kadin ve erkeklerin hem aile hem de is yasamlarinda nasil
bir davramis sergilemeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin, ataerkil
toplum yapisinin hakim oldugu bir toplumda erkeklerin gorevinin c¢alisip para
kazanmak ve ailesini korumak ve kadmin evde cocuklartyla ilgilenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Meulenbelt, 1987: 14-16). Bu baglamda toplumsal cinsiyet
rolleri bireylerin is ve 6zel yasamlarini1 diizenlemektedir.

Toplumsal cinsiyet, bireylerin biyolojik cinsiyetlerine gore uygun kabul
edilen toplumsal rol ve sorumluluklara gore insa edilmis kimlikler olarak
tanimlanmaktadir (Ates ve Tanyeri Mazici, 2022). Yani, toplumsal cinsiyet
biyolojik olarak kadin ve erkek olmay: ifade eden bir kavram olmaktan ziyade

toplumun bireylere atfettigi kadinlik ve erkeklik rolleri ¢ercevesinde
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kavramsallastirilmaktadir. Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan kadin ve
erkeklere uygun goriilen davraniglari, degerleri ve haklart temsil ederken
ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel alanlarda kadinlar ve erkekler i¢in toplumsal
kimlikleri de diizenlemektedir. Toplumsal anlamda kadin ve erkeklere yiiklenen
roller bireylerin ¢aligma hayatlarii da etkilemektedir. Kadin ve erkeklerin
caligma hayatlarindaki konumlar1 ve statiileri, sosyal ve aile hayatlarindaki rolleri
gergevesinde tanimlanmaktadir (Sahin ve Sentiirk, 2019).

Yiriitilen arastirmalar, calisanlarin cinsiyetlerinin meslek kazanimlari
tizerinde etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin ve erkeklerin mesleki
kazanimlari arasinda farkliliklar tartisan arastirmalar erkeklerin kadinlardan daha
yiiksek iicret aldigini, erkeklerin daha fazla fayda elde ettiklerini ve kadinlarla
karsilastirildiginda daha fazla egitim firsatiyla karsilastiklarin1 ve daha karmasik
islerle mesgul olduklarin1 ortaya koymaktadir (Budig, 2002; Knoke ve Ishio,
1998; Smith 2002). Aslinda bir alanda erkek c¢aliganlarin sayisi ne kadar artarsa
kadin ve erkeklerin kazanimlar1 artmaktadir. Bu baglamda bakildiginda da
kadinlarin yogun oldugu meslekler erkekler tarafindan tercih edilmezken,
erkeklerin yogun oldugu meslekler kadinlar tarafindan tercih edilmektedir (Reskin
ve Bielby, 2005).

Bir meslek, endiistri veya kurumda calisan isgiici yogunlugunun kadinlar
tarafindan olugsmasi aliman {icretlerde distikligin  bir nedeni olarak
gosterilmektedir. Yasanan iicret diisiikligii ve kadin isgiicli yogunlugu arasindaki
iligki toplumda kiiltiirel olarak kadinlar tarafindan ortaya konan aktivitelerin
degersiz olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Reskin ve Bielby, 2005).
Arastirmalar herhangi bir meslekte ¢alisan erkek sayisinin artmasinin meslekte
Odenen licretlerine artmasina ve ¢alisanlarin genellikle erkeklere 6zgii islerin daha

cok yetenek gerektirdigi i¢in yiiksek ticretleri hakkettigi diisiincesine neden
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olmaktadir. Kadinlagan mesleklerde ise {icret diismesinin yasandig1 ve kadinlara
Ozgii  nitelenen  aktivitelerin  gerceklestirildigi  alanlarin  degersizlestigi

goriilmektedir (Reskin ve Bielby, 2005).

2.2 Halkla Iliskiler Literatiiriinde Feminist Teorik Yaklasimlar
Chris Weedon (1997) “femininizm siyasettir” kavramiyla hayatin her

alani yapilandiran kadin ve erkek arasindaki giic iligkilerinin adaletsiz yapisini
tanimlamaktadir (Aktaran Rakow ve Nastasia, 2009: 366). Toplumsal hareketlerin
sekillendirdigi her siyasi diisiince gibi feminizmin de kdkenleri ge¢ 19. yiizyil ve
erken doénem 20. yiizyilda ABD ve Bati Avrupa’da yasanan kadinlarin
liberallesme hareketlerine dayanmaktadir. Akademisyenler, kadin hareketlerinin
basar1 saglamasiyla feminizmi ii¢ ana dalgaya ayirarak incelemektedirler. Bu
dalgalardan ilkini, 1850-1950 yillar1 arasindaki birinci dalga veya kadinlarin oy
hakki hareketi; ikincisini, 1960-1980 yillar1 arasindaki ikinci dalga veya
kadinlarin haklart hareketi ve igiinciisiinii 1990°lardan giiniimiize kadar gelen
mikropolitik hareketler olusturmaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009).

Judith Grant (1993) feminist teorilerin feminist hareketle 6zdeslestigini ve
bu tarihsel anlatida ifade edilen feminizme ait teorilerin feminizm adina “ne
yaptik ve ne zaman yaptik?” sorularina yanit aramaktansa feminizm hakkinda “ne
biliyorduk ve ne zaman bilmeye basladik?” sorularina yanit bulunulmasina
yonelilmesini onermektedir. Buradan hareketle feminizmin sadece politik bir
diisiince olarak nitelenmemesinin ve bir teori veya cesitli teoriler olarak
goriilmesinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda gelistirilen her bir
teori toplumsal cinsiyet, kadin/kadinlar, giig, esitsizlik ve yasanan degisimi
anlamak adina birer sosyal teori ortaya koymaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009).
Feminist kuram alt1 teorik yaklasim temelinde kategorize edilmistir. Liberal

Feminizm (cinsiyet esitsizligine karst bir yaklasim ortaya koyar ve kadinlarin
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kadin-erkek esitligini saglamak adina kendi potansiyelini ortaya koyabileceklerini
vurgulamaktadir); Radikal Feminizm (erkeklerin kadinlar tizerindeki baskisina
kars1 bir yaklasim ortaya koymaktadir); Sosyalist Feminizm (kadin ve erkek is
giiciiniin  somiiriilmesini elestirmektedir); Postmodernist Feminizm (6rnegin
cinsiyet gibi biiyiik anlatilarin iistli kapali ve gizemli bir sekilde ifade edilmesine
kars1 ¢ikmaktadir); Multikiiltirel Feminizm  (cinsiyetgilik-irkgiliga  karst
cikmaktadir); ve Somiirgecilik sonrasi Feminizm (iiglincii diinya kadinlarimin
somiirgelestirilmesine karsit bir yaklasim ortaya koymaktadir) (Rakow ve
Nastasia, 2009).

Feminist teorilerin her biri farkli perspektiflerden halkla iliskileri
kavramada ve elestirmede gerekli olan teorik gerceveyi sunmaktadir. Avrupa ve
ABD’de 18. yiizyill ve 19. yizyilda ist-orta-simif kadinlarin hayatlarinda
yasadiklar1 degisimler sonucunda ortaya c¢ikan “Liberal Feminizm” bir kag
konuyu vurgulamaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009). ik olarak, kadimnlarin
0zdesligi (kadinlar da erkekler gibi rasyonel ve bireyseldir); ikinci olarak gii¢
iligkileri (kadin ve erkek arasindaki esitsiz rol dagilimi); {igiincii olarak, tarih
boyunca kadin ayrimciligini kusatan sosyal adaletsizlik; sosyal yapilarda var olan
sosyal degisimler gibi 6geleri kapsamaktadir. Liberal feminist perspektifinden
halkla iligkilerde yiiriitiilen caligmalar temelde halkla iliskiler alaninda kadin ve
erkek profesyonellere farkli davranildigi diisiincesine karsi ¢ikar ve kadinlarin
erkeklerle ayni islerde esit ticretle rekabet edebileceklerini savunmaktadirlar
(Rakow ve Nastasia, 2009).

“Radikal Feministler” ataerkil yapiy1r ve toplumsal cinsiyeti birlikte ele
alarak liberal feminizm ile karsit bir goriis ortaya koyarken, radikal feministler de
ataerkil yap1 ve kapitalizm/emperyalizm arasindaki iliskiyi kavramlastiramadiklar

konusunda elestirilirler (Rakow ve Nastasia, 2009). Radikal feministler, ataerkil
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yapiy1 toplumun her alanina niifus etmis bir cinsiyet sistemi olarak goriirler ve bu
nedenle elestirilmesi gerektigini vurgularlar. Radikal feministler, erkeklerin
aksine kadmlarin 6zdesliginin Kkolektif deneyimlerinden olustugu; kadin ve
erkekler arasindaki giig iligkilerine yani erkeklerin kadinlarin iizerindeki baskisina
karst miicadele edilmesi gerektigine; kadmin toplumda sessizlesmesine neden
olan kadina karsi siddeti mesru kilan sosyal adaletsizlik gibi konular
kavramsallastirirken sosyal degisimin ancak varolan biitiin sosyal yapilarin kdkten
degisimiyle miimkiin olabilecegini savunmaktadirlar (Rakow ve Nastasia, 2009).
Radikal feminizmin kuramsal ¢ergevesi kadinlarin asimilasyonundan toplumdaki
ataerkil yapilara dogru evirilmektedir; 6rnegin, halkla iliskiler uzmanlik alaninin
eril degerlerle ¢ergevelendigini ve halkla iligkiler alaninin kadina 6zgii olarak
nitelendirilen sezgi ve isbirligi gibi degerler ¢ergevesinde yeniden sekillenebilme
olasiligr tasavvur edilmektedir (Rakow ve Nastasia, 2009).

19. yiizy1l ve 20. yiizyilda Bat1 iilkelerinde ¢alisan kadinlarin hayatlarinda
yasadiklar1 degisimlerle sekillenen “Sosyalist Feminizm”, liberal feminizmi orta
ve Ust-orta sinif kadinlarin konumlarini kariyer hareketliligi saglayarak gelistirme
cabasinda olmalarindan ve radikal feministleri de kadinlarin aile hayatlarinda
ikincil olarak konumlandirilmasini isgiiciine katilan kadinlarin ikincil olarak
konumlandirilmasindan daha oncelikli bir konuma yerlestirmelerinden dolay1
elestirilmektedir (Shelton ve Agger, 1993, 27-28). Liberal ve radikal feminist
teorik yaklasimin aksine, sosyalist feministler Marxist teorileri daha kapsamli bir
sekilde genisleterek hem ticretli hem de iicretsiz isgiiciinii degerlendirmeye
katarlar (Kuhn ve Wolpe, 1978). Sosyalist feminizm, cinsiyet ve smif
sistemlerinin hakimiyetin ifadesi oldugunu ve agiga ¢ikarilmasi gerektigini;
erkeklerin iste gosterdikleri performanslar1 karsiliginda maas alirken kadinlarin

ticretsiz ¢aligmalarinin kadin kimligini olusturan temel kaynak haline gelmesi; gii¢
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iliskileri, smif ve cinsiyetler arasi gii¢ ve iretimin esitsiz dagilimimnin
dengelenmesi; tarih boyunca siiregelen ama kapitalizmle daha da agiga ¢ikan
sosyal adaletsizlik, alt smiftaki kadin ve erkeklerin {ist smiflar tarafindan
sOmiiriilmesi; sosyal degisimin sosyoekonomik yapilarin devrimini igermesi gibi
goriigleri ileri siirmektedirler (Rakow ve Nastasia, 2009). Marxist yaklasim ve
feminizmin kesismesi, feminist halkla iligkiler i¢in teorik bir altyap1 olusturmasa
da sosyalist feminizm halkla iliskilerde varolan toplumsal cinsiyet ve sinif
arasindaki iliskiyi aciklayict bir potansiyele sahip olup somiiriiye dayali sosyal
iligkileri yiiriiten halkla iliskileri gorevlendiren kapitalist patriarkal kuruluslarin
varliklarii sorgulamaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009).

1980’lerde Yeni Solun siyasal hayata getirdiklerini deneyimleyen ve 20.
ylizy1ll Marxist diisiincesini benimseyen feminist teorisyenler giiniimiize
gelindiginde Marxizm ve feminist teori birlikteligin artik devam edemeyecegini
kanisina varmiglardir. Bat1 kapitalist demokrasisinin diislinsel ve akademik kiiltiir
perspektifinden feminizm ve postmodernizm giincel iki akim olarak ortaya
cikmaktadir (Benhabib,1995). Feminizm ve postmodernizmi birlestiren ortak
nokta ise her ikisinin de Bati Aydinlanmas1 ve modernitenin biiyiik anlatilarina
karsi ¢ikigi olarak tanimlanmaktadir. Feminizm ve postmodernizm kavramlari
yalnizca tanimlayici kategoriler olarak degil; yapisal ve deger belirleyen
kavramlar olarak nitelenmektedir (Benhabib,1995).

Liberal feministler toplumdaki giiclii yapilarin karsisinda kadinlart
rasyonel  bireyler ve klasik liberal anlatiya gore insan  olarak
degerlendirmektedirler. Diger taraftan, radikal feministler ekonomik ve kiiltiirel
emperyalizmin elestirisini yaparken ozel/kamu ayrimini da kapsamli olarak
elestirmektedirler. Postmodernist feministler kadmin ekonomik, kiiltiirel veya

politik yapilar icerisinde kavram olarak kadin nedir degil, kadin kavraminin bu
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yapilar i¢erisindeki anlamini ortaya koymaktadirlar (Grant, 1993). Feministler i¢in
“kadin” kavramini nitelemek ve bu kavramin ne ifade ettigini bilmek onem arz
etmektedir (Butler, 1990).

“Postmodernist Feminizm” ise toplumsal cinsiyeti insanoglunun en biiyiik
anlatis1 olarak kabul eder ve bu anlatinin acikliga kavusturulmasi gerekliligini
vurgular. Kadin anlamin kavramsallastirilmasinda 6nemli bir unsur olarak kabul
edilir ve gii¢ iliskilerinin tekrar tekrar yorumlanmas: gerektigi belirtili. Ozellikle
Batt modernizmiyle birlikte, sosyal esitsizligin dil ve bilim gibi yapilar
araciligiyla somiirii anlamina geldiginden bahsedilir; ve son olarak sosyal
degisimin mikropolitikalarla miimkiin olacagini vurgulanmaktadir (Rakow ve
Nastasia, 2009).

Halkla iliskiler teorisyenleri giic ve merkeziyet/dtekilestirme ve feminist
halkla iligkiler akademisyenleri halkla iliskilerde toplumsal cinsiyet ve giig
kavramlarin1 tartigirken, her iki taraf da degerlendirmelerini postmodernizm
cercevesinde  kavramsallastirmamaktadirlar. ~ Postmodernist  teori giic
soylemlerinin kavramsallastirilmasinda bir temel olusturabilir; 6rnegin sosyal
iliskilerin halkla iliskilerde toplumsal cinsiyet ve kadin konularini nasil
merkezilestirip  otekilestirdigini  kavramsallagtirmada  katki  saglayacagi
belirtilmektedir (Rakow ve Nastasia, 2009).

Cok Kiiltlirlii Feminizm, ABD’de ve Bati Avrupa’daki kadinlarin rengi,
biitiin kadinlar1 evrensel bir kategori olarak goren ve biitiin kadinlarin kardesligini
varsayan; ve Beyaz 1rki ortaya koydugu teori ve uygulamalarda imtiyazli kilan
feminizme kars1 bir elestiri ortaya koymaktadir (Albrecht ve Brewer, 1990). Cok
kiltirlic feministler, ¢ok 1irkli feministler, cogulcu feministler veya kadinci

teorisyenler, Bati diinyasindaki kadinlarin, Beyaz feministlerin kadinlar tizerinde
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yaratilan bu baskiyr olusturan sistemleri elestirmek yerine buna katkida
bulunduklarindan dolay: elestirmektedirler (Rakow ve Nastasia, 2009).

Cok Kiiltiirlii Feminizm, toplumsal cinsiyet ve irk sistemlerinin baskinin
farkli sekilleri oldugunu belirtir ve iki sistemi bagdastirarak sorgular. Kadinlarin
kimlikleri renk, kiltir ve seslerdeki ¢ogunluga tekabiil eder, bu sebeple de
kadinlarin tek bir kategori altinda ifade edilemeyecegi belirtilir. Giig iliskileri
Beyaz irkin bakis agisinin somut hale gelmesidir ve bu diisiincenin ortadan
kaldirilmasina vurgu yapilir ve sosyal adaletsizligin cinsiyet ayrimciligi, irkgilik
ve uyusmazligin bir birlesimi olarak nitelenir. Sosyal degisimin ise varolan
uyumsuzlugun ve farkliligin sosyal olarak kabul edilmesiyle miimkiin olacagina
inanilmaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009).

Son olarak, “Somiirgecilik Sonrast1 Feminizm” emperyalist giicler
tarafindan “li¢lincii diinya” kadinlarimin sémiiriilmesi adina kullanilan hegemonik
stratejileri analiz ederken Marxism’den ve somiirgeci giiglerin ii¢lincii diinya
kadinlart hakkinda ortaya koyduklart anlatilarint  degerlendirirken de
Postmodernizm’den faydalanmaktadirlar (Spivak, 1998). Agirlikli olarak Bati
haricindeki tilkelerdeki iist ve orta smif kadinlarin hayatlarindaki degisimlerle
temellenmeye baslayan somiirgecilik sonras1 feminizm, cinsiyet temelli somiirge
sistemlerini hegemonyanin bir sekli olarak kabul edip ortadan kaldirilmasina
isaret etmektedir. Kadinlarin  kimlikleri  kadinlarin ~ “digerleri”  olarak
konumlandirilmasindan geldigini ve liciincii diinya iilkelerinde yasayan kadinlarin
ise “asir1 digerleri” olarak nitelenmelerine neden oldugu belirtilmektedir. Ugiincii
diinya kadimnlarin1 hem temsil eden hem de sOmiiren stratejileri barindiran giig
iliskileri ele almaktadir. Sosyal adaletsizlik, marjinal gruplarin ozellikle de

ticiincii diinya kadinlarinin sémiirgeci toplumlar tarafindan kullanilmasina ve
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sosyal degisimin ikincil siniflarin sdylemlerinden olugsmasina vurgu yapilmaktadir
(Rakow ve Nastasia, 2009).

Somiirgecilik Sonrast Feminizm halkla iligkiler teorisi c¢ergevesinde ele
alinmamig olsa da halkla iligkiler pratiklerinin diinyanin genelindeki
oOtekilestirilmis olanlarin 6zellikle de {iglincli diinya {ilkelerindeki kadinlarin
hayatlar1 iizerindeki etkilerini anlamada katki saglayacagina deginilmektedir
(Rakow ve Nastasia, 2009).

Sonug olarak, feminist bakis agisi teorileri “her sosyal gruba ait kadinlarin
hayatlarinin” sosyal diizende O6zelliklerinin kavramsallastirilmasinda baslangic
noktast olarak kabul edilmektedir (Rakow ve Nastasia, 2009). Feminist
akademisyenler toplumsal cinsiyet, ik ve sinif farkliliklarini kavrayarak sadece
aragtirmalariin odak noktasin1 ve yontemlerini degil ayni zamanda feminizmi
kavrama cergevelerini de genisletmislerdir (Daymon ve Demetrious, 2010).
Feminist teorik yaklasimlarin her biri toplumsal cinsiyet sistemlerini, kadin
kimliklerini, giic iliskilerini, sosyal adaletsizligi ve sosyal degisimi
sorgulamaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009). Halkla iliskilerin cinsiyet temelli
dogast irdelenmeden halkla iliskilerin sosyal insasinin anlasilamayacagi
vurgulanmaktadir. Feminist teorik yaklagimlari benimseyen akademisyenler
toplumsal cinsiyetin sosyal iliskilerin insasindaki roliine dikkat c¢ekerken,
merkezde toplumsal cinsiyetin ¢evresinde sekillenen sosyal hayatin Onemine

vurgu yapmaktadirlar (Daymon & Demetrious, 2010).

Her bir feminist yaklasim halkla iligkileri kavramada ve elestirmede
gerekli potansiyele sahip olsa da, halkla iliskiler literatiiriinde yer alan feminist
tartigmalar agirlikli olarak liberal feminist perspektifinden ortaya konmaktadir
(Rakow ve Nastasia, 2009). Fakat literatiir incelendiginde bazi radikal feminist ve

multikiltiirel feminist perspektifini benimseyen calismalar da halkla iliskiler
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literatiirtinde yer almaktadir (Rakow ve Nastasia, 2009). Sosyalist, postmodernist
ve somiirgecilik sonrast feminist teorik yaklasimlarin ise halkla iliskiler
literatliriinde daha irdelenmedigine ve bu teorik yaklasimlarin da halkla iliskiler
baglaminda agiklanmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Rakow ve Nastasia,
2009).

Bahsedildigi  lizere giincel feminist halkla iligskiler literatiirii
incelendiginde, alanda yiiriitiilen g¢alismalarin agirlikli olarak liberal feminist
perspektifinden; sosyal diizeni ve bu diizenin kapsadigi kapitalizm, temsili
demokrasi ve ¢ikar gruplari gibi dgeleri oldugu gibi kabul eden fakat sosyal diizen
icinde cinsiyet ayrimini reddeden bir bakis agist ortaya koymaktadir (Rakow ve
Nastasia, 2009). Bir taraftan, liberal feminist yaklasimin kadinlarin erkekler
tarafindan konulan standartlara gore degerlendirilmesini benimseyip erkegin
kadmin tizerindeki giiciinii mesru kilan ataerkil toplum anlayisini gérmezden
gelirken, radikal feminist yaklasimin savundugu sosyal diizen cinsiyet
ayrimciligini reddetmektedir. Her ne kadar feminist halkla iliskiler teorileri ¢ok
kiltirliiliik sorunsalin1 liberal yaklagimla bagdastirsa da sosyalist, postmodernist
ve somiirgecilik sonrasi bakis agilar1 ithmal edilmektedir (Rakow ve Nastasia,

2009).

2.3 Halkla iliskiler Alaninin Kadinlasmasi
Halkla iligkiler alaninda yasanan en biiyiik ilerleme 1940’11 ve 1970’11 yillar

arasima denk gelmektedir. Halkla iliskiler alaninin ilerlemesi i¢in atilan adimlar
arasinda Amerika Halkla Iligkiler Derneginin kurulmas: (PRSA), halkla iligkiler
etik kodlarmin olusturulmasi ve halkla iligkiler profesyonelleri i¢in akreditasyon
stireclerinin uygulanmaya baslanmasi yer almaktadir (Horsley, 2009). Bu
donemde halkla iligkiler alaninda c¢alismaya baslayan kadinlarin sayilarinda

yasanan artisin nedeni Il. Diinya Savasi sirasinda erkeklerin savasmaya
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gitmeleriyle kadinlarin c¢alisma hayatina katilma sansi yakalamalari olarak
belirtilmektedir. Horsley (2009) bu donemde kadinlarin halkla iligkiler alaninda
olusturmaya basladiklar1 yogun is giiciiniin nedenini, erkeklerin savas dolayisiyla
islerinden ayrilmak zorunda kalmalariyla beraber kadinlarin is giicline katiliminin
desteklenmesi ve kadinlarin halkla iliskiler alanina yonelmeleri olarak dile
getirmektedir. Calismaya ilk basladiklar1 yillarda nispeten az tepki ve
kisitlamalarla karsilasan kadinlar, savas sona erip erkekler iilkelerine donmeye
basladiktan sonra kadinlar i¢in riizgar tersten esmeye ve kosullar degismeye

baglamistir (Horsley, 2009).

Diinya genelinde o6zellikle de Il. Diinya Savasi sirasinda kadinlarin
isglictine katilminda yasanan artis savas sonrasinda halkla iliskiler alaninin
kadinlagsmasimna yani yasanan silire¢ igerisinde alanda c¢alisan kadinlarin
ortalamasinin erkek galisanlarin ¢ok {lizerinde oranlara ulasmasina neden olmustur
(Deren van Het Hof ve Hostut, 2016). Kadinlagsma, toplumda, grupta ya da
kurumlarda toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlara 6zgii haline gelmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, daha onceden erkek egemen bir meslege

kadinlarin dahil olmasi olarak da nitelenmektedir (Douglas, 1997).

Halkla iligkiler alaninda ¢alisan kadin sayisinin artmasi halkla iliskilerde
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin yasanmasma ve “kadinlara 6zgii” bazi
ozelliklerin meslegin gerekleri gibi goriilmesine neden olmaktadir (Deren van Het
Hof ve Hostut, 2016). Kiiltiirel, sosyal ve toplumsal dinamikler kadinlik ve
erkeklik rollerini tanimlarken bu roller temelinde de kadin ve erkeklerden bazi
davraniglar ve sorumluluklar beklenmektedir. Toplumsal olarak sekillenen
kadinlik ve erkeklik rollerine gore meslekler de kadinlara ya da erkeklere 6zgii
meslekler olarak nitelenmektedir. Ornegin, iletisimin, iliski kurmanin ve bu

iliskiyi yonetmenin dnemli oldugu meslekler “kadi meslegi” olarak nitelenirken;
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hirs, yonetmek gibi o6zellikleri tasiyan meslekler de erkek meslekleri olarak

nitelenmektedir (Rakow, 1989).

Toplumsal olarak sekillenen mesleklerden, herhangi bir meslegin
kadinlara 6zgii 6zellikler temelinde yapilanmasi ve alanin kadinlagsmasi meslegin
toplumsal statiisiinii olumsuz yonde etkilemektedir (Deren van Het Hof ve Hostut,
2016). Ornegin, hemsirelik 6gretmenlik ve halkla iliskiler gibi baz1 mesleklerde
kadin yogunlugunun artmasiyla kadinlara 06zgli tanimlanan niteliklerin bu
mesleklerde ¢alisabilmek i¢in gerekli bilgi ve birikimin Oniine gegmeye basladigi
ortaya konmaktadir (Acker, 1989; Witz 1992; Rafferty, 1996; Deren van Het Hof
ve Hostut, 2016). Halkla iliskiler mesleginde kadin uygulayicilarin sayisal olarak
orantisiz artig1, alanda calisan kadin sayisimi belirten raporlarin ve toplumsal
cinsiyete dayali ayrimcilig1 tartisan ¢aligmalarin ortaya konmasinda etken rol

oynamaktadir.

ABD’de 1980’lerde alanda ¢alisan kadin profesyonel oranin %50’ye
ulagsmasiyla (Aldoory ve Toth, 2002) yani alanin “kadinlagsmasiyla” ve 1980
sonrasi ivme kazanan feminist hareketler ile halkla iliskiler alaninda g¢alisan
kadinlarin karsilagtigi sorunlarin irdelendigi ¢alismalar hiz kazanmaya baglamstir.
1980’11 yillara kadar erkek egemen bir meslekte calisan kadin sayisinin artisiyla
yasanan “toplumsal cinsiyet degisiminin” (“gender switch”) nedenlerini Donato
(1990) su sekilde ifade etmektedir. Ilki, pozitif ayrimcilik gereksinimi, ikincisi
toplumsal cinsiyet temelli kadin talepleri, igciinciisii halkla iligkiler alaninda
calisan kadin sayisinda yasanan artisin diger kadinlarin meslegi se¢melerinde
etmen olmasi, dordiinciisii kadinlarin isgiiciine katilimiyla beraber birer tiiketici
haline gelmeleri, besincisi esnek ¢alisma saatlerinin olmasi ve toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciligin nispeten az olusu, bir digeri kadinlarin sahip olduklar1 sosyal

becerilerin erkeklerin sahip olduklarindan daha stiin goriildigi toplumsal
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cinsiyet ideolojisi ve son olarak halkla iligskiler mesleginin diger mesleklerle
karsilagtirildiginda kadinlara daha fazla firsat sundugu ortaya konan nedenler
arasinda yer almaktadir (Donato, 1990). Ayrica, ortaya konan bu nedenler
arasinda halkla iligkilerin kadinlagmasinin en temel nedeninin meslegi “kadin isi”
olarak tanimlayan toplumsal cinsiyet ideolojisi oldugu belirtilmektedir (Tsetsura,

2010; Frohlich ve Peters, 2007; Creedon, 1991; Donato, 1990).

Bu baglamda halkla iliskiler sektoriinde kadin uygulayicilarin meslekteki
durumlarin1 ve konumlarini arastiran ¢alismalar giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
anlamda alanda yiiriitiilen arastirmalarin genel olarak merkezinde iki sorunsal yer
almaktadir. Bunlardan ilki, kadin ve erkeklerin halkla iliskiler meslegine uygun
olup olmadiklarinin ve uygunlarsa eger hangi dl¢iide uygun olduklariin, ikinci
olarak ise kadin ve erkeklere teknik ve ydneticilik rollerinden hangisinin uygun

oldugunun tartisilmasidir (Frohlich ve Peters, 2007: 231).

Feminist perspektif, iletisim teorisi ve toplumsal cinsiyet teorisi bakis
acilartyla halkla iligkiler alaninin kadinlasmasi ve meslek {lizerindeki toplumsal
cinsiyet etkilerinin analiz edildigi ¢aligmalar temel olarak {i¢ ana baglik altinda
toplanmaktadir (Geyer, 2012). Geyer (2012) alanin kadinlagsmasi ve toplumsal
cinsiyete dayali yasanan esitsizligi tartisan arastirmalari  halkla iliskiler
disipliniyle 6zdeslesen meslek imajin1 ve kurum kiiltiirii ve galisanlarin giicii elde
etme bi¢imleri arasindaki iliskiyi ve liderlik kavramini irdeleyen ¢alismalar olmak

lizere li¢ grupta toplamaktadir.

Halkla iligkiler alaninda giderek artan toplumsal cinsiyet ayrimini
destekleyen etmenlerden biri de halkla iliskiler disipliniyle 6zdeslesmis imaj
ve/veya streotiplerdir. Halkla iliskiler alaninda ¢alismaya baslayan kadin sayisi
arttikca alanda meydana gelen toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi arastiran
caligmalar da hiz kazanmistir (Geyer, 2012). “Kadinlar iyi birer iletisimcidir”
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streotipi  bir taraftan kadinlarin halkla iliskiler mesleginin gereklilikleriyle
ortistiigi i¢in olumlu bir etki yaratirken bir taraftan da kadinlarin halkla
iligskilerde basar1 saglamak adina sahip olmalar1 gereken yoneticilik becerileri ve
elestirel diisinme seklinin ihmal edilmesine neden olmaktadir (Martin, 2008;
Geyer, 2012). Halkla iliskiler mesleginin “kolay” olarak nitelenmesi ve halkla
iligkiler meslegi “geng, ¢ekici kadinlara” uygundur klisesi, halkla iligkilerin itibar1
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Miller, 2008; Geyer, 2008). Halkla
iligkiler alan1 “kadms1” goriindiigii i¢in alana daha ¢ok kadin uygulayici
yonelmektedir, ¢linkii insanlar kendileri gibi olan insanlarin var oldugu alanlarda
olmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Bundan dolay1 da halkla iligkiler alan1 hem
alanin kadinlagmasindan hem de pazarlama veya finans gibi itibarli bir meslek
olarak nitelenmemesinden dolay1 erkekler tarafindan tercih edilmemektedir (Ruiz

vd, 2008).

Kiiltiir ve Gii¢ bashigi altinda ise, halkla iliskiler alaninin kadinlagmasinin
kurum kiltiri ve uygulayicilarin  giici  saglamalar1  tizerindeki etkileri
tartisitlmaktadir. Bu baslik altinda yiiriitiilen ¢alismalar kadinlarin liderlik
sekillerini, “Kralige Ar1 Sendromunu” (Queen Bee Sendrome) ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin  giig-etki yaratma stratejilerini ortaya koymaktadir (Dozier,
Grunig ve Grunig, 1995; O’neil, 2003; Wrigley, 2005; Aldoory vd., 2008; Place,

2011).

Liderlik kavrami baghigr altinda toplanan c¢alismalarda, kadin
uygulayicilarin halkla iliskiler mesleginde biiyilik bir cogunlugu olusturmalarina
ragmen halen yonetsel rollerde kadmnlarin sinirli temsilleri tartigilmaktadir. Bu
baglamda alanin kadinlasmasinin uygulayicilar ve meslek tizerindeki etkilerini
tartisan arastirmalar {icret esitsizligine neden olabilecek egitim, deneyim, ¢alisilan

kurumun yapis1 gibi degiskenleri incelemis olsa da birgok ¢alisma toplumsal
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cinsiyetin ticret esitsizligi lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Wrigley, 2010,
253). Liberal feminizm yaklasimin1 benimseyen 1990’lar ve 2000’lerin
baslarinda yiiriitiilen arastirmalar cinsiyet ve maas, statii ve halkla iligkilerdeki
roller arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda; Broom (1982)
tarafindan vyiiriitiilen Orgiitsel Roller c¢alismasi; Cline vd. (1986) tarafindan
yiriitilen Kadife Getto Projesi (Velvet Ghetto Project); IABC tarafindan 1989
yilinda yaymlanan Kadife Getto’nun Otesi (Beyond Velvet Ghetto); Toth ve
Grunig (1993) tarafindan ortaya konan Toplumsal Cinsiyet Rolleri Teorisi
(Gender Role Theory) yer almaktadir. Toplumsal cinsiyet roller teorisi kadin ve
erkeklerin hem ydnetsel gorevleri hem de teknik islevleri yerine getirirken, erkek
yoneticiler sadece yonetsel islevleri ve kadin teknisyenlerde teknik gorevleri
yerine getirmektedir; Aldoory ve Toth (2002) da halkla iliskilerdeki esitsiz ve
ayrimc1 uygulamalar {izerine yiritilmiis aragtirmalari yineleyerek ise alma,
ticretlendirme ve promosyon konularinda kadinlarin erkeklerden daha avantajli

oldugu sonucuna varmistir (Smith, vd. 2009; Geyer, 2012).

1980 sonras1 ivme kazanan feminist hareketle artis gosteren halkla iliskiler
sektoriinde calisan kadin uygulayicilarin karsilastigi sorunlari irdeleyen raporlar
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi 6rneklendirmektedir (Wrigley, 2010).
Yiriitiilen bir¢ok ¢aligma kadin ve erkek uygulayicilar arasinda yaganan icret
esitsizliginde etken olabilecek egitim, deneyim, calisilan kurumun yapisi gibi
birgok degiskeni incelemis olsa da uygulayicilarin yasadig licret esitsizliginin en

temel nedeninin cinsiyet oldugu ortaya konmustur (Wrigley, 2010: 253).

Bu baglamda ortaya konan ilk ¢alisma 1982 yilinda Broom’un orgiitsel
rollerle (yonetici ve teknisyen) ilgili calismasidir. Calisma, yonetici roliindeki
erkeklerin bu roldeki kadinlardan sayica daha fazla oldugunu ve kadinlarin

yonetici rollerden ziyade teknik rollerde yogunlastigin1 ve de kadinlarin
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iistlendikleri teknik rollerden yonetim rollerine gegerken erkeklere nazaran daha
cok zorlandiklarini ortaya koymaktadir. Broom yiiriittigli bu c¢alismasindan elde
ettigi bulgularindan hareketle PRSA’nin kadin ve erkek iiyeleri arasinda maas
farkliliklar1 oldugu sonucuna varirken, 1986 yilinda Broom ve Dozier “halkla
iliskilerdeki profesyonel biiyiimenin uygulayicilarin cinsiyetleri ve rollerinin bir
fonksiyonu oldugu sonucuna varmistir” (Grunig, 2005, 443). Broom’un 1982
yilinda yiiriittiigii bu ¢alismas1 bircok calismaya temel hazirlamistir. Ornegin,
Grunig tarafindan yiiriitilen Mikemmellik Calismasi rollerin nasil gelistigi
hakkinda bir¢ok neden ortaya koyarken calisma en temel nedenlerden birinin
yasanan sosyal siiregler oldugunu belirtmektedir (1991). Lauzen’s (1991, 1992,
1994) tarafindan yiiriitiilen arastirma ise yonetsel role sahip kadinlarin, aym
seviyedeki erkek profesyonellerden daha fazla tecriibeye sahip olduklarini ve
ayrica da hakla iliskiler alaninda yonetim roliinii tistlenen kadinlarin hakla iligkiler

alanindan degil farkli alanlardan geldigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde, halkla iligkiler cinsiyet, roller ve maaslar arasindaki iliskiyi
ortaya koyarak bir¢ok ¢alismaya temel hazirlayan Broom (1982) ve Broom ve
Dozier’in (1986) roller arastirmasi kendinden sonra cinsiyet ve kadin-erkek
arasindaki maas esitsizliklerini ortaya koyan bir¢ok arastirmaya temel olmustur
(Dozier, Chapo ve Sullivan, 1983; Theus, 1985; Childers, 1986; Turk, 1986;
Winkleman ve Pollock, 1987; Jacobson ve Tortorollo, 1990).

Roller aragtirmasinin zemin hazirladigi ¢alismalardan biri de Ispanya’da
iletisim danigsmanlig1 sirketlerinde yiiriitiilen arastirmadir. Arastirma, teknik
rollerde kadinlarin erkeklere nazaran sayica daha fazla oldugu, iletisim
danismanhig1 sirketlerinin ajans baskanlarinin 58%’zini erkek profesyonellerin,

42%’sini kadm profesyonellerin olusturdugu ve yonetici pozisyonlarindaki
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profesyonellerin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in mesleklerine daha
fazla zaman ayirmalari gerektigi sonuglarini ortaya koymaktadir (Pulido, 2012).
Toth ve Cline tarafindan hazirlanan Kadife Getto (Velvet Ghetto) Projesi
halkla iligkiler alaninda ¢alisan kadin sayisinin artigina dikkat ¢ekerken; Kadife
Getto: Halkla Iliskiler ve Isletme Iletisimi Alaninda Artis Gésteren Kadin Calisan
Yiizdesinin Bu Alandaki Etkisi, iletisim ve halkla iligkiler alanindaki isgiiclinii
incelemekte ve bu alanda c¢alisan kadinlarin kazanglarini ortaya koymaktadir.
Yani, ¢aligma halkla iligkiler sektoriinde yasanan kadinlasmanin sektérde caligan
kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin statii ve maaslarina olan etkisini ortaya
koymaktadir. Yirttiilen ¢aligmada, sektdrde yasanan cinsiyete dayali ayrimciliin
kadinlarin sektorde calismaya basladiklar1 ilk yillarda yonetici roller yerine
teknisyen rolleri tercih ederek kadinlarin kendilerinin bu ayrimciliga bir temel
hazirladig ileri siiriilmektedir. Bu durum da kadinlarin daha cok teknisyen
rollerinde ¢alismalariyla ve erkeklerden daha az maas almalariyla
iliskilendirilmektedir (Toth ve Cline, 1989). Arastirmacilar diisiik maas ve statiiye
etki eden bircok sebep ortaya koyarken en 6nemli iki etkenin iletisim rollerinin
degersiz olarak goriilmesi ve kadinin yasadigi sosyallesme siirecinin kadinlarin
kariyer gelisimlerinde teknik rolleri tercih etmesine ve yonetim rollerinde basarili
olamayacaklar1 diisiincesinin kadinlara empoze edilmesi olarak belirtilmektedir
(Toth ve Cline, 1989). Ayrica, bu c¢alisma halkla iliskiler alanindaki
kadinlasmanin sektore getirdigi etkiler baglaminda; kariyer sahibi olmak isteyen
kadin uygulayicilarin = karsilastiklar1  sosyallesmeden kaynakli  problemleri,
kadinlar karsisinda erkeklere iltimas gegilmesini ve sektérde yasanan
kadinlasmanin sektore olan olumsuz etkilerini de ortaya koymaktadir (Wrigley,

2010). Kisaca Toth ve Cline tarafindan ortaya konan arastirma halkla iliskiler
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alaninda yasanan kadinlagmanin alanda ¢alisan kadin ve erkekler arasindaki statii

ve maas farkliliklarina olan etkisini ortaya koymaktadir (1989).

IABC tarafindan 1989 yilinda yayinlanan Kadife Getto’nun Otesi (Beyond
the Velvet Ghetto) calismasi da cinsiyete dayali maas farkliliklarini ortaya
koyarken, “yonetim kurami, hiikiimet verileri ve uzman gériislerine gore
kadinlarin halkla iligkiler alanminda karsilastigi zorluklarin ve engellerin acik bir
ayrimciliktan ¢ok sosyallesmedeki farkliliklardan kaynaklandigini” belirtmektedir

( Grunig, 2005, 446).

PRSA tarafindan 1991 yilinda yiiriitiilen “Cam Tavan: Amerikan Halkla
Mliskiler Sektoriinde Cinsiyet Analizi” isimli ¢alismada iilke capinda 1,000 halkla
iligkiler profesyonelinin yanitladig1 anket ile kadin ve erkeklerden olusan odak
grubu sonuglar1 birlestirilmektedir (Wright vd. 1991). Yiiriitilen bu c¢alisma
Amerika’da halkla iliskiler sektoriinde yasanan cinsiyete dayali ayrimciligin
gercek bir problem oldugunu ortaya koymaktadir. Halkla iligkiler alaninda ¢alisan
kadin ve erkeklerin dort yil ¢alistiktan sonra aldiklar1 maaslar incelendiginde,
kadin ve erkek halkla iligkiler uygulayicilarinin arsindaki maas farkliliklari ortaya
konmaktadir. Kurum ig¢i kiiltir Cam Tavana etki eden faktorler arasinda yer
almaktadir. Kurum igi1 kiiltiiriin kadin uygulayicilarin yasanan iicret esitsizliine
kars1 ortaya koyduklar1 davranmis sekli ve kadmlarin yoneticilik rollerini
tstlenmelerinde  etkileri  oldugu  belirtilmektedir. Kadin  uygulayicilar
kurumlarinda yasanan iicret esitsizligine karsi ¢iksalar dahi durumda herhangi bir
degisim olmayacagina ve yoneticilik rollerinden uzak tutulduklarina

inanmaktadirlar (Wrigley, 2010, 252).

Nitelikli ~calisanlarin  iist diizey yonetim pozisyonlarina dogru
ilerlemelerinin Oniinde oOrgiitsel bir tutum olarak benimsenmis yapay bir engel
olarak tanimlanan “cam tavan” (Wrigley, 2002) ve buna etki eden toplumsal
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cinsiyete dayali Onyargilar1 arastiran bir diger calisma, halkla iliskiler ve
toplumsal cinsiyet iliskisini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Carbone ve Tsuji,
2020). Toplumsal cinsiyete dair kalip yargilarin halkla iliskiler mesleginde
kadinlarin iist yonetim pozisyonlarinda rol almalarinin 6niinde bir engel ve bunun
da devam eden bir ayrimciliga neden oldugu belirtilmektedir (Place, 2011). Bu
durumun Arjantin i¢in de gegerli oldugunu belirten makale halkla iliskilerde
kadinlarin karsilagtigt cam tavan sorunun sadece Arjantin 6zelinde degil farkli
ilkelerde de gegerli oldugunu belirtirken ayn1 zamanda ortaya konan arastirma bir
gercegin daha altin1 ¢izmektedir, yapilan goriismelerde meslegin ilerlemesi igin
uygulayicilar toplumsal cinsiyete dayali cam tavani algilamay1 reddetmektedirler
(Carbone ve Tsuji, 2020).

Ispanya 6rneginde toplumsal cinsiyet ve cam tavan iliskisinin ortaya
kondugu c¢alismada her ne kadar kadin halkla iliskiler uygulayicilar1 erkeklere
kiyasla sayica fazla olsa da halkla iliskiler alaninda cam tavanin halen oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, arastirma kadin halkla iligkiler danismanlarinin sayisi
erkeklerin iki kat1 kadar olsa da yonetici pozisyonlarinin yiizde 71,31 erkeklerden
ve ylzde 56,1°1 kadin yoneticilerden olustugunu ortaya koymaktadir (Moreno vd,
2020).

ABD’de 1960 yilinda yiirtitiilen bir arastirmada halkla iligkiler alaninda
calisan kadin uygulayici sayisi ylizde 10’luk bir oran1 olustururken 1980’11 yillara
gelindiginde ise alandaki kadin uygulayici sayis1 yiizde 50°ye ulagmistir (Horsley,
2009). 2012 yilinda ise bu oran yilizde 70’lerin ilizerine ulagmistir (Rawlins vd.
2012). Martina Topic’in toplumsal cinsiyet ve halkla iliskilere dair literatiir
taramasinda 1980’lerden 2019’a kadar ortaya konan aragtirmalarin ortak noktasini
toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik olustururken cam tavan da kadinlarin

karsilagtiklar1 dezavantajli durumlar arasinda yer almaktadir. Kirk bir yil
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sonrasinda da halen benzer konular tartisiimaktadir. 2010 ve 2019 yillar arasinda
yayinlanan makale ve kitaplar incelendiginde iicret esitsizligi, list yonetim ve
liderlik pozisyonlarina erisim (cam tavan), yonetsel ve teknik roller arasindaki
farkliliklar ve kadinlara yonelik Onyargilar 6ne ¢ikan konular olarak
belirtilmektedir (Topic vd. 2019).

1980’lerden sonra halkla iligkiler alaninda ortaya konan raporlar halkla
iligkiler mesleginin kadinlagsmasi kavramini bir ka¢ anlamda ortaya koymaktadir.
[lki, halkla iliskiler alaninda calisan kadin isgiicii sayisinin erkeklerden oransal
olarak fazla olmasidir. Ikincisi ise, halkla iliskiler mesleginde yasanan toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciligin yansimalaridir (Topic vd. 2019). Bu baglamda,
kadinlara ait 6zelliklerin halkla iliskiler alanina olumlu katkilar saglayacagi iddia
edilmektedir. Papinchak (2005: 324) “kadinlarin halkla iliskilere olumlu ve yapici
bir katki saglayacagini” iddia ederken diger taraftan “kadinlara ait” degerlerin
halkla iliskiler alaninin etik degerler gercevesinde ve daha esitlikgi politikalarla
yonetilmesine ve de kurum ve paydaslar arasinda dengenin saglandig ¢ift yonlii
simetrik iletisim modelinin hakim oldugu bir yapiya kavusmasina Kkatki
saglayacagi ongoriilmektedir (Larissa A. Grunig ve J. E. Grunig, 2000; Grunig
vd., 2000; Toth, 2001). Ugiincii olarak da, halkla iliskilerde sayilar1 giderek artan
kadin uygulayicilarin madalyonun iki yliziinii temsil ettikleri belirtilmektedir. Bir
taraftan halkla iliskilerin bu kadar ragbet gormesi o alanin profesyonellesmesini
hizlandirirken bir diger taraftan da alanda sayilar1 giderek artan kadin
uygulayicilar halkla iligkilere yonelik bir tehdit olarak goriilmektedirler (Fitch,
2016; Lesly, 1988). Halkla iliskiler alaninin kadinlagsmas1 alanin imaj1 iizerinde
olumsuz bir etki yaratirken uygulayicilarin profesyonellik algilarini  da
etkilemektedir. Alanda yasanan bu durum uygulayicilarin gelir diizeylerinin

diismesine de neden olmaktadir (Lesly, 1988). Diisen gelir diizeyleri ve meslegin
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uygulayicilara sundugu olanaklarin diger mesleklere gore daha az gekici hale
gelmesiyle beraber halkla iliskiler alaninda ¢alisan uygulayicilarin halkla

iliskilerden ayrildiklar: dile getirilmektedir (Reskin, 1989).

Alanin kadmlagsmasinin halkla iligkiler {izerinde yarattigi etkilerin
tartisildigr Kadife Getto (1986), Cam Tavan (1991) gibi g¢alismalarin ortaya
koydugu varsayimlar halen alanda yiiriitilen g¢alismalara temel olusturmaya
devam etmektedir. Iletisim ve medya sektoriinde toplumsal cinsiyete dayali
yasanan lcret esitsizliklerine ve kadin uygulayicilarin iist yonetim rollerindeki
eksik temsillerine dair sorunlar ortaya konurken diger taraftan da sayisal olarak
kadin uygulayicilarinin  baskinliginin  “pembe getto” yaratma endisesi dile

getirilmektedir (Fitch, 2016: 54).

1980’lerin  baslarindan itibaren dile getirilen kadin uygulayicilarin
karsilagtiklar tcret esitsizlikleri, {ist yonetim pozisyonlarinda eksik temsilleri,
kadin uygulayicilarin agirlikli olarak teknisyen rollerinde ¢alismalari gibi sorunlar
ve alanda yasanan kadin yogunlugunun ileride halkla iligkilerin prestijini ve
statlisiinii distirecegine dair ortaya konan endiseler halen devem etmektedir
(Broom, 1982; VanSlyke, 1983; Scrimger, 1985; Theus, 1985). Kadin
uygulayicilarin halkla iliskiler alaninda olumsuz davraniglara ve toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklar dile getirilmektedir (VanSlyke ve
Turk, 2016; Miquel Segarra, Navarro Beltra ve Martin Llaguno, 2016). Halkla
iligkiler kadin egemenliginin oldugu bir uzmanlik alan1 olarak tanimlansa da halen
iist yonetim pozisyonlarinda erkek uygulayicilarin yer aldigi bir meslektir. Kadin
halkla iligkiler uygulayicilari genellikle kidemsiz ve orta derece pozisyonlarda
gorev almaktadirlar. Bu da halkla iligkiler mesleginde yasanan toplumsal cinsiyete
dayali ayrimcili§in bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yeomans, 2016).

Yiritilen nitel arastirmalar halkla iliskilerde “toplumsal cinsiyet sistemlerinin”
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varhigin1 ortaya koymaya devam etmektedir; ornegin toplumsal cinsiyet
sistemlerinin varligin1 ortaya koyan bir diger ¢alisma da Romy Frohlich’in
nitelemesiyle “arkadaslik tuzagi” (friendliness trap) kadmlarin iliski kurma
konusundaki yeteneklerinin gorece daha disiikk seviyeli halkla iliskiler

ajanslarinda ¢alismaya sevk edilmelerinde rol oynadigina deginmektedir (2010).

24 Ha_lkla Iliskilerde Kadin Profesyonellerin Deneyimlerini Tarihsel

Siirec I¢erisinde ve Profesyonellerin Giindelik Mesleki Deneyimlerini

Ortaya Koyan Cahismalar

Halkla iligkiler alaninda 1970°1i ve 1980’li yillarda calisan kadin sayisinin
artistyla beraber kadinlarin kariyer deneyimlerine odaklanan c¢alismalar hiz
kazanmistir. Halkla iligkiler ve iletisim alaninda g¢alisan kadin uygulayicilarin
goriislerinin ve deneyimlerinin analiz edildigi arastirmalar halkla iligkiler
literatiiriinde toplumsal cinsiyeti konu alan ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Halkla iliskiler alaninin kadinlasmasinin  kadin uygulayicilarinin
deneyimlerine yansimalarin1 anlamak adina Krider ve Ross (1997) tarafindan
yuriitillen “The Experiences of Women in a Public Relations Firm: A
Phenomenological Explication” (Halkla Iliskiler Ajansinda Calisan Kadinlarm
Deneyimleri: Fenomenolojik Yorumlama) bashikli arastirma halkla iliskiler
ajansinda calisan yedi kadin uygulayicinin deneyimlerine odaklanmaktadir.
Halkla iliskiler alaninda ¢alisan kadin sayisinin artisiyla beraber alanin
kadinlagsmasmin etkilerinin  ve ortaya ¢ikardigi sonuglarin tartigilmasi
aragtirmacilart  kadin  uygulayicilarin  halkla iliskilerdeki rollerinin  ve
fonksiyonlarinin belirlenmesi i¢in harekete ge¢irmistir (Krider ve Ross, 1997).
Yazarlar tarafindan ortaya konan arastirmanin amacit kadin halkla iliskiler

uygulayicilarinin giinliik is deneyimleri hakkinda bir kavrayis ortaya koymaktir.
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Krider ve Ross calismalarinda esas olarak uygulayicilarin halkla iliskiler
mesleginde kadin olma deneyimlerine odaklanmaktadirlar.

Arastirmaya katilim gosteren kadin uygulayicilardan elde edilen bulgular
dort baglik altinda toplanmistir. Bu basliklardan ilk ikisini halkla iliskiler
meslegine adim atmadan 6nce kadinlarin meslek hakkindaki algilar1 ve isin dogasi
olustururken diger ikisini ise kadinlar tarafindan kullanilan dilin meslege dair
gercekligi  olusturma lzerindeki etkileri ve Dbirbiriyle ¢elisen roller
olusturmaktadir. Kadin uygulayicilar halkla iligkiler alaninda ¢alismaya baglarken
meslek hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ve disaridan meslegin biiyiilii olarak
goriildiigiinii ifade etmektedirler. Kadin uygulayicilar, meslege dair deneyimleri
1s1ginda halkla iliskileri zaman taahhiidii ve fazla mesai saatleri olan bir alan
olarak tanimlamaktadirlar. Kadin uygulayicilar halkla iliskilere dair deneyimlerini
anlatirken erkek egosu, erkek egemen is diinyasi gibi bazi kavramlari dile
getirmektedirler. Kadin uygulayicilar bu kavramlar1 toplumsal cinsiyete dayali
yasadiklart ayrimcilik temelinde ifade etmektedirler. Kadin uygulayicilarin
birbiriyle catisan rolleri ise kadmnlara toplumsal cinsiyet o6zelliklerine gore
atfedilmis aile ve ¢ocuga dair sorumluluklartyla is hayatindaki rolleridir. Kadin
uygulayicilar, yasanan bu g¢atismanin kadinlarda psikolojik yipranmaya neden
oldugunu ve kadinlar evlendiklerinde, ¢ocuklart oldugunda is hayatlarnin
zorlagtigini dile getirmektedirler (Krider ve Ross, 1997).

Ozetle, toplumda kadinlardan beklenen rollerle (kadinlara atfedilmis
roller- ascribed role) is hayatindan kadinlardan beklenen roller (kazanilmis roller-
achieved roles) arasinda bir uyusmazlik yasanmaktadir. Her ne kadar halkla
iligkiler alaninda calisan demografisi kadin agirlikli bir orana dogru gidiyor olsa
da kadinlarin 6zel-is hayatlarindaki anlamlarin ¢atismasi is hayatlarindaki

anlamlar etkilemektedir. Kadin uygulayicilarin halkla iliskiler alaninda kadin
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olmaya dair deneyimleri kadinlarin aile hayatlarinda tistelendikleri rollerle is
hayatinda {iistlendikleri roller ¢atistig1 anda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, toplumsal
cinsiyet temelinde tanimlanan kadinlik ve erkeklik rolleri ger¢evesinde erkekler
icin Kariyerin oncelikli olmasi olagan karsilanirken kadinlarin ebeveynlerine,
cocuklarina ve eslerine karsit sahip olduklari sorumluluklari kadinlar iizerinde
bask1 olusturan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Krider ve Ross, 1997).

Ortaya konan arastirma, alanda yasanan kadinlagmanin {icret, terfi ve
halkla iligkiler rollerindeki farkliliklarin irdelendigi ¢alismalardan bir adim 6teye
giderek alanda kadin olmanin kadinlarin gilindelik is deneyimlerine nasil
yansidigina dair bir kavrayis sunmaktadir. Kadinlar kendilerine atfedilmis ve daha
sonrasinda is hayatinda kazandiklar1 rollerin ¢atismasi sonucunda kadinlarin
kariyerlerine oncelik vermelerinin bazi fedakarliklar1 beraberinde getirdigini
belirtmektedirler. Bu fedakarlik kadmlarin aile hayatini ikinci plana atarak
kariyerini segcmek ya da tam tersi olarak karsimiz ¢ikmaktadir (Krider ve Ross,
1997).

Toplumsal cinsiyetin insasini halkla iliskiler danismanlik sirketleri veya
ajanslarinda inceleyen smirli sayida arastirmanin oldugunu belirten Yeomans
(2010) “Soft Sell? Gendered Experience of Emotional Labour in UK Public
Relations Firms” (Yumusak Satis? Birlesik Kralliktaki Halkla Iliskiler
Sirketlerinde Duygusal Calisanlarin Deneyimi) makalesinde halkla iligkiler
danigmanlarinin mdisteriler, gazeteciler ve calisma arkadaslariyla is iligkilerini
nasil yirittiglinii tartismaktadir. Yeomans, (2010) Krider ve Ross gibi
fenomenolojik arastirma ilklerini kullanarak uygulayicilarin giinliik aktivitelerinde
profesyonel iligkilerini nasil deneyimlediklerini ve anlamlandirdiklarini

O0grenmeyi amaglamaktadir.
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Yeomans (2010) arastirmasinda toplumsal cinsiyet kavramini analiz etmek
icin Bolton’un “duygu yoOnetimi” (emotion management) kavramlarini
kullanmakatadir. Bu kavramlar arasinda ‘“kurallar1 hissetme, ortak motivasyon,
performans, kimlik ve sonuglar” yer almaktadir. Bes katilimciyla yari-
yapilandirilmis, yiiz-yiize goriismeler yiiriiten Yeomans’in elde ettigi bulgular su
sekilde siralanabilir. 1k olarak, halkla iliskiler sirketlerinde uygulayicilar, ¢alisma
arkadaglarinin ve toplumda meslegin dogru imajimi yaratabilmek adina kabul
gormiis duygu yonetim  sekillerini  benimsemektedirler. Ikinci olarak,
uygulayicilar birer profesyonel olarak giliven ve saygi kazanmak i¢in kendilerini
farkli sosyal ve kiiltirel baglamlara uyumlandirmalar1 gerektigini dile
getirmektedirler (Yeomans, 2010). Ugiincii olarak, halkla iliskiler uygulayicilari
ozellikle de yeni miisterilerin “alayc1” yaklagimi karsisinda kendilerini ispat etme
ve performanslarini gosterme konusunda sikinti yasadiklarimi dile getirirken
bunun karsi tarafin halkla iligkilerden aldigi gercek degere dair bir fikrinin
olmamasindan kaynaklandigini belirtmektedirler. Uygulayicilar ayrica halkla
iligkiler uygulayicisina giivenen ve/veya onu giiclendiren, ve herhangi bir sorun
yasadiginda ilk olarak danismanlik sirketlerine gelen miisteriyi ise “iyi” bir
miisteri olarak tanimlamaktadirlar (Yeomans, 2010).

Dordiincii olarak, bir taraftan danisanlarina iyi tavsiyelerde bulanarak
onlar1 dogru yonlendiren ve gazetecilere giincel haberler sunan “giivenilir
profesyonel danisman” diisiincesine uygun davranmaya, diger taraftan halkla
iliskiler meslegine dair “olumsuz itibar” yaratan uygulayicilardan kendilerini
ayirmaya calisan halkla iliskiler uygulayicilari meslegin profesyonel imajim
saglama konusunda miicadele etme durumunda kaldiklarini dile getirmektedirler
(Yeomans, 2010). Katilimcilar, mesleki kimliklerini miisterilerle fazla sosyallesen

ve gazetecileri haber degeri olmayan olaylar i¢in arayan “yumusak” (fluffy) veya
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“oyuncu” (luvvy) halkla iliskiler uygulayicilar1 stereotipinden uzak durmaya
calisarak siirdiirmektedirler.

Besinci olarak, Yeomans (2010) mesleki ve orgiitsel duygu yonetimindeki
kurallarin tezathgmin kadin ve erkek uygulayicilar i¢in ortaya g¢ikabilecegini
belirtmektedir. Burada profesyonel kavraminin toplumsal cinsiyete dayali nasil
nitelendigini belirtmek gerekmektedir. Profesyonel “eril” olarak kabullenilen
(Lewis, 2005) ve “objektif profesyonel” eril diliyle siirdiiriilen bir kavram olarak
nitelenmektedir. Yani eril nitelikleri veya profesyonelligi 6n plana ¢ikararak
kendilerini bilgili, agir, kendini bilen uygulayicilar olarak konumlandirarak ve
“halkla iliskiler kizi” (PR girl) klisesine karsi tedbirli davranarak kadmn
uygulayicilar mesleki Kimliklerini yeniden sekillendirmektedirler (Yeomans,
2010). Bu sekilde kadin wuygulayicilar “objektif profesyonel” soylemini
destekleyerek kendilerine “cinsiyetsiz” (gender neutral) mesleki kimligi
atfederken “halkla iligkiler kiz1” klisesine reddetmektedirler (Yeomans, 2010).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin deneyimlerine odaklanan ¢aligmalardan
biri de Brezilya’da halkla iligskiler uygulayicilarinin toplumsal cinsiyet, mesleki
tatmin ve profesyonel performans hakkinda goriislerinin tartisildig: arastirmadir.
Iki yiiz bir katilimcinin ¢evrimigi olarak cevapladigi anket sonucunda elde edilen
bulgular Latin Amerika’da g¢alisan meslektaslarina gore Brezilya’daki halkla
uygulayicilarinin mesleki tatminlerinin ve asir1 is yiikiine karsin tcretlerinin
diisik oldugu sonuglarmmi ortaya koymaktadir. Yiiriitiilen arastirma kadin
profesyonellerin toplumsal cinsiyete dair kalip yargilarina da 151k tutmaktadir.
Arastirmaya katilim gosteren kadin profesyoneller erkek meslektaslariyla kendi
durumlarim1  karsilastirdiklarinda  kadinlarin =~ mesleklerinde  kariyerlerini
siirdiirebilmeleri i¢in daha cok c¢aba sarf etmeleri gerektigini bildiklerini

paylagmaktadirlar. Fakat alanda kadin uygulayicilarin yogunlugunun bir taraftan
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meslek adina olumlu bir katki saglayarak kurumlarda simetrik iletisimi
destekleyen ve giiclendiren bir durum yaratacagini da dile getirmektedirler.
Ayrica kadin profesyoneller halkla iligkiler alaninin kadinlasmasinin alandaki
teknolojik gelismeleri erteleyecegini ve iletisim profesyonellerinin ortalama
ticretlerinde diistise neden olacagini da ifade etmektedirler (Athaydes vd. 2016)

Halkla iliskilerde kadin uygulayicilarin deneyimleri {izerinden halkla
iliskiler alan1 hakkinda ve uygulayicilarin 6zelliklerini ortaya koymak adina
yiriitillen g¢alismalardan biri de Kirat’a (2018) aittir. Katar’da kadin halkla
iligkiler uygulayicilarinin profilini ortaya koymay1 hedefleyen arastirmact kamu
ve Ozel sektorde calisan toplam yiiz elli alti kadin uygulayicinin katilimiyla
calismasini ortaya koymustur. Kirat (2018), Katar’da 1000 halkla iliskiler
uygulayicisinin 600’iini kadinlarin olusturdugu verisinden hareketle toplam yiiz
elli alt1 kadin uygulayicinin katiliminin temsili olarak 25%’lik bir orana denk
geldigi i¢in bu saymin Katar’da c¢alisan kadin uygulayicilarin profilini ortaya
koyabilecegini belirtmektedir. Kirat (2018) Katar’da halkla iliskiler alaninda
calisan kadin uygulayicilarin egitim gegmislerini, halkla iliskileri meslek olarak
segmelerindeki etmenleri ve ¢alisma kosullarini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Ayrica, ¢alisma halkla iliskiler departmanlarinin iilkenin gelismesinde hangi rol
ve faaliyetlerde bulundugunu da incelemektedir. Kirat (2018) calismasinda daha
detayli olarak kadin uygulayicilarin halkla iliskilere dair nasil bir kavrayisa sahip
olduklarini; 13 memnuniyeti hakkindaki goriislerini; ¢alisma kosullarini; ve medya
ve hedef kamularla olan iliskilerini ortaya koymaktadir.

Kirat,  yurittigi = arastirmasinda  Katar’daki ~ halkla  iliskiler
uygulayicilarinin ortalama meslekte sekiz yillik deneyime ve {igte ikisinin en az
lisans ve lisansiistii egitime sahip oldugu, 70%’inden fazlasinin gazetecilik veya

kitle iletisiminde egitim aldig1 ve yarisindan fazla kadin uygulayicinin meslek
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kosullarindan memnun olduklari, sonuglarin1 ortaya koymaktadir (2018). Ayrica
aragtirma halkla iliskiler alaniyla ilgili bazi olumsuz gergekleri de ortaya
koymaktadir. Ornegin, halkla iliskiler uygulayicilar alanla ilgili bazi olumsuz
elestirilerin (aragtirma, danisma ve yonetsel rollerin eksikligi gibi) farkinda
olduklarin1 dile getirirken, diger taraftan halkla iliskilerin etik degerler
cercevesinde icra edildigini de belirtmektedirler. Ve kadin uygulayicilar kurumsal
kimlik insasinda ve kurumlarin hedef kamularla iliski kurmalarinda halkla
iliskilerin 6nemli bir rol oynadigina da deginmektedirler (Kirat, 2018).

Kadin uygulayicilarin deneyimlerini, meslek hakkindaki goriislerini ve
halkla iligkiler meslegindeki kadin uygulayicilarin genel profillerini ortaya
koymay1 hedefleyen calismalardan biri de profesyonellik ve halkla iliskiler
alaninin kadinlasmasinin Avusturalya’daki kadin profesyonellerin deneyimlerine
yansimalarimi  degerlendiren Fitch ve Third’iin arastirmasidir  (2013).
Profesyonellik ve alanin kadinlagmasinin kadin halkla iligkiler profesyonellerinin
bireysel kimlikleri ve endiistrinin profesyonel kimligi ve statiisii tlizerindeki
etkilerini Avusturalya’daki kadin halkla iligkiler profesyonellerinin deneyimlerini
tizerinden koymay: amaglayan Fitch ve Third (2013) kadin profesyonellerin
1980’11 yillardaki deneyimlerine odaklanmislardir. Kadinlarin 1980°11 yillardaki
deneyimlerine  odaklanmalarmin  nedeni ise halkla iligkiler alanmin
kadinlagsmasinin ikinci dalga feminizm ile bagdasabilir olmas1 ve {icretli islere
kadin istihdamin saglanmasi olarak agiklamaktadirlar (Fitch ve Third, 2010).

Kadin uygulayicilarin halkla iligkiler meslegine adim atmalartyla beraber
meslegin degisime ugradigindan bahsedilmektedir. Kurumsal sektorde bilinirligi
artmaya bagslayan meslegin gérev tanimi basinla iligkilerden, hiikiimet iliskilerine
ve kurumsal iletisimi de igine alacak sekilde kapsamimi arttirmistir. Ayrica halkla

iliskiler endiistrisinin profesyonel kimligini gii¢clendirmek i¢in tiniversitelerde

48



halkla iligkiler alaninda egitim programlar1 ve meslek orgiitleri hayata gegmeye
baslamistir (Fitch ve Third, 2013). Halkla iligkiler alaninin profesyonellesmesi ve
alanda caligsan kadin uygulayicilarin sayisinin artmasi ve kadinlar tarafindan tercih
edilen bir meslek haline gelmesi halkla iliskiler mesleginin profesyonel kimliginin

sekillenmesinde etkileri bulunmaktadir (Fitch ve Third, 2013).

Halkla iligkiler ve meleklesme iliskisini ortaya koyan makale, herhangi bir
alanin mesleklesme siirecinin  tamamlanabilmesi icin 0 alanda c¢alisan
uygulayicilarin toplumsal cinsiyet temelindeki dagiliminin tiirdes olmas1 gerektigi
belirtmektedir. Halkla iliskiler 6zelinde bu ifadeye gore halkla iliskilerin bir
meslekten daha ¢ok bir ugrasi alani olarak nitelenmesine neden olurken, ayni
zamanda halkla iliskiler gibi kadin uygulayicilarin istihdaminda yasanan artig ve
kadin yogunlugunun yasandig1 alanlarda kadinlarin fazla temsili, halen toplumsal
cinsiyetin bir sorun olmadigi anlamin1 da tasimamaktadir (Fitch&Third, 2013).
Bir alanin kadinlasmasi aslinda “devam eden toplumsal cinsiyet esitsizligi
gercegini” maskeleyen bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rea, 2002, 2). Bu
baglamda, halkla iligkiler alaninin kadinlagmasinin teorik cercevesinin ¢izilmesi
icin profesyonellesme kavramimin toplumsal cinsiyet objektifinden bakilarak
yorumlanmasi 6nerilmektedir (Fitch&Third, 2013).

Fitch ve Third (2013) gibi Yaxley (2013) de “Career Experiences of
Women in British Public Relations” [Ingiliz Halkla iliskilerde Kadimlarin Kariyer
Deneyimleri] baslikli makalesinde 1970’1 ve 1980°li yillarda Ingiltere’de halkla
iligkiler alaninda ¢alisan kadinlarin Kariyer deneyimlerine odaklanmaktadir.
Arastirmanin  orneklemi, 1970°li yillarda Kariyerlerine baslayan yedi halkla
iligskiler uygulayicisindan olusmaktadir. Yaxley, tarafindan yliriitiillen arastirma,

1970’1i yillarda halkla iligkiler alaninin kadinlara ¢alisma imkani verdigi; kadin
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uygulayicilarin 6gretmenlik, gazetecilik ve yayimncilik gibi iletisim mesleklerinden
halkla iligkiler alanina gegis yaptiklari; ve halkla iligkiler alaninda “tesadiifen”,
“sans eseri”, “firsatlar sonucunda” calismaya basladiklarin1 ortaya koymaktadir
(2013).

Arastirmanin bulgular1 arasinda, kadin uygulayicilarin duygusal tavir
sergilemek yerine saldirgan davranisi benimseyerek toplumsal cinsiyete dayali
esitsizliklerin iistesinden gelebildigini paylasilmaktadir. Ayrica, Halkla Iliskiler
Enstitlisti’niin 1972 yilinda ortaya koydugu bir rapor erkek uygulayicilarin kadin
uygulayicilara gore yiizde 40 daha fazla maas aldiklarini belirtmektedir (Yaxley,
2013). Aragtirmanin ortaya koydugu bir diger bulgu da 1970°1i ve 1980°li yillarda
halkla iliskiler alaninda ¢aligmaya baslayan kadinlarin kendilerini “degisim elgisi”
(change agent) olarak tanimlamalaridir. Yriitiilen arastirma hem kadinlarin
kariyer deneyimleri hem de alanda mesleki gelisim hakkinda bir kavrayis saglama
imkani sunmaktadir.

Halkla iligkiler alaninda kadin uygulayicilarin alana katkilar1 baglaminda
tarihsel incelemesini yapan nadir ¢alismalardan biri de Gower (2001) tarafindan
“Rediscovering Women in Public Relations: Women in the Public Relations
Journal, 1945-71972” [Halkla iliskilerde Kadmi1 Yeniden Kesfetmek: 1945-1972
Yillar1 arasinda Yayilanan Halkla Iliskiler Dergisinde Kadin] baslhikli ¢alismadir.
Gower (2001) calismasinda 1945 ve 1972 yillar1 arasinda yaymlanan Halkla
Iliskiler Dergisinde alanda ¢alisan kadinlarin konu edildigi makaleleri yeniden
kesfetmeyi amaglamaktadir. Alanda ytiriitiilen ¢aligmalar incelendiginde kadinlari
konu alan aragtirmalarin sinirli sayida olmasinin nedeni olarak halkla iligkilerin
1900’14 yillardaki ilk kurumsallagsma evresinde hem alanda hem de yonetici
pozisyonlarinda c¢alisan kadm sayisinin erkeklere gore nispeten az olmasi

gosterilmektedir. Halkla iligkiler alaninda ¢alisan kadinlarin deneyimleri ve alana
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katkilar1 kimi zaman goz ardi edilen konular arasinda yer almaktadir halbuki
alandaki isgiicli yogunlugunu olusturan kadin uygulayicilarin meslege katkilarini
irdelemek 6nem arz etmektedir (Miller, 1997). Yazarin, 1945 ile 1972 yillar
arasindaki donemi se¢mesinin nedeni derginin 1945 yilinda yayimlanmaya
baslamas1 ve 1972 yilinda da Amerikan Halkla Iliskiler Dernegine (PRSA) bir
kadin baskan secilmesi olarak gosterilmektedir. Dernege ilk defa bir kadin bagkan
secilmesi bir nevi alanda kadin uygulayicilarin degerinin  kabulii  gibi
degerlendirilmektedir (Gower, 2001).

Kadin halkla iliskiler uygulayicilarin kadinlarin alanda basar1 kazanmalar1
icin kadinlar tarafindan kurulan ve yonetilen halkla iliskiler ajanslarinin kadinlara
kendi islerinde kendilerini ispatlama sansi ve zamani verdigini dile
getirmektedirler. Ayrica, alanda ¢alisan erkek uygulayicilarin kadin yoneticilerle
caligmaktansa kadinlardan danismanlik hizmeti alarak c¢aligmaya daha uygun
olduklart da belirtilmektedir (Gower, 2001). Halkla iliskiler alaninda ¢alismaya
baglarken herhangi bir egitim zorunlulugu olmadig1 i¢in halkla iliskiler,
gazetecilik veya ticari alan fark etmeksizin bu alanlardan herhangi birinde
deneyim sahibi olmak halkla iligkilerde basarili olmanin bir diger anahtar1 olarak
gosterilmektedir (Gower, 2001).

Ayrica, Gower (2001) 1950°den 1956 yilina kadar yayilanan makalelerde
kadin halkla iligkiler uygulayicilari hakkinda bilgilere, kadinlarin alanda elde
ettikleri basarilarina (kadinlarin kazandiklar1 Gdiiller, actiklart ajanslar ve
danismanlik sirketlerini tercih eden miisteriler) yer verildigini belirtmektedir.
Kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin birer “rehber” olarak nitelenmesi alandaki
geng¢ uygulayicilarin  bu kadinlar1 Kendilerine birer rol model olarak
benimsenmesine neden olabilecegine ve halkla iliskilerde bir kariyer sahibi olma

konusunda bu kadinlarin geng¢ uygulayicilan etkileyebilecegi one siiriilmektedir.
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Kadinlarin geng¢ halkla iligkiler uygulayicilarina rol model olmalar1 ve bir alanin
mesleklesmesi i¢in 6nemli faktorler arasinda yer alan meslek derneklerinde
kadinlarin  varlik gostererek baskanlik yapmalari, kadin halkla iliskiler
uygulayicilarinin alana sagladiklar katkilar arasinda yer almaktadir.

Ayrica, Gower 6nemli bir noktaya da dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar
kadinlar halkla iliskiler alaninin mesleklesmesinde énemli rol oynamis olsalar da,
meslegin ilk kurumsallagsma yillarinda kadinlar kabul edilmis, daha sonrasinda
halkla iligkiler kadinlar i¢in uygun bir alan olarak tanimlanmis daha sonrasinda
gelinen nokta ise diger meslekler de oldugu gibi kadinlar halkla iligkilerde de

ayrimci tavirlarla karsilagsmaya baslamislardir (2001).

2.5 Etki, Giig, Liderlik ve Toplumsal Cinsiyet
Halkla iligkiler uygulayicilarinin kurumsal karar alma grubuna (6rnegin,

baskin koalisyon) yiikselmesinin Gnemini ortaya koyan calismalar (Grunig,
2005) ve uygulayicilarin bunu nasil elde edecegini belirten ¢alismalar ortaya
konmaktadir (O’Neil, 2004; Berger ve Reber, 2006). Bu caligmalarin yaninda
halkla iliskiler uygulayicilarinin giig-etki kavramlarimi 6rgiitsel yapilarda
toplumsal cinsiyet temelinde degerlendiren c¢alismalar da literatiirde yer
almaktadir (O’Neil, 2003; Aldoory vd, 2008). Etkiyi giiciin uygulama hali olarak
tanimlarsak eger “etki” halkla iliskiler uygulayicisinin iist diizey yonetimin,
oOrgiitlin mal ve hizmetleri, kurum politikalar1 ve tutumu ile ilgili kararlarinda
etkili olmasi olarak tanimlanmaktadir (Dozier, Grunig ve Grunig, 1995; O’Neil,
2003). Halkla iliskileri “orgiitler ve hedef kamulari arasindaki iletigimin
yonetimi” (Grunig ve Hunt, 1984) olarak tanimlarsak eger halkla iliskiler
uygulayicilarinin iist yonetimin karar alma siireclerinde aktif olarak rol almasi
beklenmektedir. Bu asamada halkla iliskiler uygulayicilart orgiitlerin hedef

kamularinin bakis agilarin1 géz 6ntinde bulundurarak hareket etmelerine olanak
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saglamaktadirlar (Grunig ve Hunt, 1984). Fakat, halkla iligkiler fonksiyonun
orgiitler i¢in oynadigi roliin tam tanimlanamamis olmasindan dolay1 halkla
iliskiler uygulayicilari iist yonetim iizerinde etkin bir rol kazanmak adina caba
sarf etmek durumunda kalmaktadirlar (Dozier, Grunig ve Grunig, 1995; O’Neil,
2003).

Bu baglamda halkla iliskiler uygulayicisinin orgiitlerde giiclii ve etkili
olmasint saglayan etmenlerin neler oldugunu tartisan arastirmalar ortaya
konmaktadir. Yapilan bazi arastirmalar profesyonellik ve uzmanlik (Plowman,
1998); orgiitiin ¢evresel faktorlerini dikkate alma kabiliyeti (Dozier, 1988); iki
yonli halkla iliskiler modelini uygulamada uzmanlik sahibi olmak (J. E. Grunig
ve L. A. Grunig, 1989); belirli bir sektor veya endiistri hakkinda bilgi birikimi
(Plowman, 1998); ve son olarak halkla iliskiler mesleginde yasanan sorunlari
¢ozmek adina gerekli bilgi ve deneyime sahip olmak (Plowman, 1998) gibi
bireysel 6zelliklerin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Alanda yiiriitiilen diger arastirmalar ise sistem teorisine dayanan ve halkla
iligkiler uygulayicilarinin orgiitsel hiyerarsideki konumlar1 (L. A. Grunig, 1992b;
Dozier vd., 1995); halkla iliskiler departmaninin yapisi (Dozier ve L. A. Grunig,
1992; L. A. Grunig, 1992); halkla iliskiler uygulayicisinin baskin koalisyona dahil
edilmesi (Dozier vd., 1995; J. E. Grunig ve L. A. Grunig 1989); ve halkla iligkiler
rolleri (Lauzen ve Dozier, 1992) gibi yapisal degiskenlere vurgu yapmaktadir.
Aragtirmalarin 6nemini vurguladigi diger bir giic kavrami ise -halkla iliskiler
uygulayicilarinin baskin koalisyonla olan iliskilerinin niteligidir (Dozier vd.,
1995; Plowman, 1998). Arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular, halkla
iliskiler uygulayicilarinin orgiitler i¢in degerini ve baskin koalisyonla nitelikli
iligkiler kurmaya deger olduklarini ispatlamak zorunda kaldiklarii ortaya

koymaktadir (O’Neil, 2003). Burada halkla iligkiler uygulayicilarinin bireysel
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niteliklerinin  giici  saglamak adina Onemli oldugu belirtilirken kadin
uygulayicilarinin halkla iligkilere dair sorunlar1 ¢ozerken etkili olabilmeleri igin
daha egitimli olmalar1 veya deneyim kazanmalar1 gerektigi varsayiminin orgiitsel
yapilardaki kosullar1 degistiremeyecegi belirtilmektedir (O’Neil, 2003).

Arastirmalarin odaklandigi tgilincii bir alan da, kisisel iliskilerin ve
bireysel kimligin baskin koalisyondan deger ve destek gormesi adina bir arag
olarak kullanilmasidir. Fakat, baz1 kadin halkla iliskiler uygulayicilar1 meslekte
mentorluk programlarindan mahrum birakildiklarini, etkili kisisel gruplardan
uzaklastirildiklarini, degersizlestirildiklerini ve ikincil konuma itildiklerini
belirtmektedirler (L. A. Grunig vd., 2001; Hon, 1995; Hon vd., 1992; Serini vd.,
1998).

O’Neil tarafindan ortaya konan “An Analysis of the Relationships Among
Structure, Influence, and Gender: Helping to Build a Feminist Theory of Public
Relations” [Yapt, Etki ve Toplumsal Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Analizi: Halkla
Mliskilerin Feminist Teorisinin Ortaya Konmasma Katkida Bulunmak] baslikli
arastirma kurumsal halkla iligkilerde kadin ve erkeklerin algiladig orgiitsel giiciin
resmi yapisal giice, iliskisel glice veya toplumsal cinsiyete bagli olup olmadigini
tartismaktadir (2003). Arastirma, orgiitlerin yapisina islemis olan gii¢ iliskilerinin
kadinlarin etkili olmalarin1 kisitladigin1 ve erkeklere kiyasla yapisal giiclerinin
daha az oldugu fakat iliskisel gii¢ veya etki saglama konusunda toplumsal
cinsiyete dayali bir farkin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Baskin koalisyondaki
erkek sayisinin fazla olmasi; CEO, baskan gibi yonetici pozisyonlarinda erkek
yoneticilerin yer almas1 ve kadinlarin halen teknisyen rollerini siirdiirmeye devam
etmesi kadin uygulayicilarin orgiitsel giicii ellerinde bulundurmalarin1 engelleyen

durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (O’Neil, 2003).
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Halkla iligkiler yoneticilerinin iist yonetim tizerindeki toplumsal cinsiyet
ve giiclin etkisinin ortaya kondugu “Effects of Gender and Power on PR
Managers *Upward Influence” [Halkla Iliskiler Yoneticilerinin Yukar1 Dogru
Etkisi Uzerinde Toplumsal Cinsiyet ve Giiciin Etkisi] baslikli ¢alismada halkla
iligkiler uygulayicilarinin ist yonetim {izerinde olusturduklan etki taktiklerinin
toplumsal cinsiyet temelinde farklilik gosterip gostermediginin ortaya konmasi
hedeflenmektedir (O’Neil, 2004). O’Neil makalesinde ilk olarak {ist yonetim
tizerinde etki olusturmak ig¢in ortaya konan taktiklerden bahsederken daha
sonrasinda toplumsal cinsiyetin st yonetimi etkilemede kullanilan taktikler
tizerinde etkisinin olup olmadigi ve hangi degiskenlerin (toplumsal cinsiyet,
orgiitsel rol, baskin koalisyonun cinsiyete gore dagilimi, ¢alisan destegi, baskin
koalisyonun iletisim agina katilim ve mentorluk iligkileri) iist yonetim iizerinde
etki olusturulmasinda etkin oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir (2004).

Kipnis vd. (1980) ve Schriesheim ve Hinkin (1990) alt1 ¢esit etki taktigini
ortaya koymaktadirlar (Aktaran. O’Neil, 2004). ilk taktik olan rasyonellik, gercek
durum ve verilerle ortaya konan mantikli iddialar1 destelemek veya yoneticinin
diisiince seklinde bir degisim yaratabilmek olarak tanimlanmaktadir. ikinci taktik
olan koalisyon kavrami ise Orgiitlerde diger ¢alisanlarin destegini almak, zorla
yardim alma olarak tanimlanan tgiincii taktik de ise samimiyet ve bir ricada
bulunurken iyi iliskilerin desteklenmesi olarak nitelenmektedir. Dordiincii taktikte
karsilikli kazan kazan durumu yaratilirken besinci taktikte istenilenin yapilmasi
icin kararli ve zorlayict davranmak gerektigi belirtilmektedir. Son taktik ise tist
yonetimin destegini kazanmak olarak tanimlanmaktadir (Aktaran. O’Neil, 2004).

O’Neil, halkla iligkiler uygulayicilarini; calisanlari, dis kamulart ve baskin
koalisyonda yer alan 6rgiitiin misyonunu ve stratejilerini belirleyen giiglii ve etkili

insanlari birlestiren iletisimi saglayan bireyler olarak tanimlamaktadir (2004).
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Baskin koalisyonla miizakereyi saglayan halkla iliskiler uygulayicilar1 oldugu
icin, uygulayicilarin basaris1 list yonetimi ekileme konusunda kullanacaklar
taktiklerin basarisma bagli hale gelmektedir. Ug yiiz dokuz halkla iliskiler
uygulayicisinin mail yoluyla cevapladigi anket sonucunda elde edilen bulgular
Schriesheim ve Hinkin (1990) tarafindan ortaya konan iist yonetimde etki yaratma
Olcegine gore yorumlanmistir (O’Neil, 2004).

Halkla iligkiler uygulayicilarinin iist yonetimde etki saglama taktiklerinin
toplumsal cinsiyet ve giiciin yedi o6l¢egine-(kurumlarda raporlama iliskileri,
calisan destegi, orgiitsel rol (yonetsel-teknisyen), baskin koalisyondaki toplumsal
cinsiyet orani, mentorluk iliskileri, baskin koalisyonun iletisim agina katilim ve
kurum degerlerinin algilanmasi)- gore degerlendirilmesiyle O’Neil profesyonel
deneyim, kurumsal gorev siiresi, yas, egitim ve oOrgiitsel blylikligiin halkla
iligkiler uygulayicilarmin st yonetimde etki saglamalarina olanak taniyan
degiskenler olarak nitelemektedir. Toplumsal cinsiyet ve giiclin bu degiskenlerden
sonra geldigini de eklemektedir. Yapisalct yaklasimin yani kurumun igsel
dinamiklerine ve yapisina bagli olarak kadin ve erkeklerin iist yonetimi etkileme
sekillerinin degistigi varsayimindan (Kanter, 1977; Smith ve Greiner, 1982)
hareketle arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri toplumsal cinsiyetin iist
yonetim tizerinde etki olusturulmasinda herhangi bir etkisinin olmadigidir
(Aktaran O’Neil, 2004). Kadin ve erkek arasinda ortaya ¢ikan farkliliklarin nedent
toplumsal cinsiyet farkliliklarindan degil duruma bagl degiskenlerin kullanim
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Arastirma ayrica orgiitsel giic ve rasyonellik
ve kararlilik taktikleri arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(O’Neil, 2004). O’Neil arastirmas1 halkla iligkiler uygulayicilarinin iist yonetim
tizerinde etki saglayabilmelerinde toplumsal cinsiyetin etkilerinden ziyade giiciin

belirleyici bir etmen oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (2006).
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Halkla iligkiler literatiirinde etki ve gii¢ kavramlarmin halkla iligkiler
uygulayicilarinin pratiklerini nasil etkiledigine dair bilgiler sunan bir diger
aragtirma da Reber ve Berger tarafindan ortaya konan “Finding Influence:
Examining the Role of Influence in Public Relations Practice” [Etkiyi Bulmak:
Halkla iliskiler Uygulamasinda Etkinin Roliinii Incelemek] baslikl1 makaledir. iki
gruptan olusan 6rneklem iizerinden uygulayicilarin etkili olabilmelerini kisitlayan
durumlarin neler oldugu, hangi etki kaynaklarini degerli bulduklar1 ve hangi
durumlarda etkili ve etkisiz olduklarin1 degerlendirilmektedir (2006). Makale,
halkla iligkiler uygulayicilarinin mesleklerinin gerekliliklerini yerine getirirken
giic ve etkiye ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. “Gii¢” ve “etki” kavrami
birbiriyle iliskili kavramlar olarak karsimiza ¢ikarken, “gii¢” bir seylerin
yapilmasindaki potansiyel veya kabiliyet, baskalarina istedigini yaptirabilme
yetisi olarak nitelenirken “etki” ise giiciin kullanimi, ifadesi veya gergeklik
kazanmasi olarak tanimlanmaktadir. Etki, baskalarinin algisini, davranislarini,
inaniglarin1  diislincelerini, kararlarim1 ve tutumlarmi etkileyerek istenilenin
yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Reber ve Berger, 2006).

Halkla iliskiler uygulayicilarin ¢ogunlugu “etki” kavramini oOrgiitsel
strateji ve kararlara katki saglama dereceleri baglaminda degerlendirmektedir.
Ayrica uygulayicilar halkla iligkilerin taktiksel degil stratejik role sahip olursa
eger etki saglayabilecegini de eklemektedirler. Uygulayicilar kriz anlarini halkla
iligkilerin en etkin oldugu durumlardan biri olarak tanimlamaktadirlar (Reber ve
Berger, 2006). Arastirmaya katilim gosteren kadin uygulayicilar teknisyen olarak
nitelendiklerinde daha az etkin olduklari dile getirirken katilimcilarin bilyiik bir
cogunlugu {ist diizey yoneticilerle etkilesim icindeyken etkin olamadiklarini dile

getirmektedirler.
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Reber ve Berger tarafindan ortaya konan arastirma halkla iliskiler rolleri
acisindan daha once alanda yiiriitillen c¢alismalarin (Broom ve Dozier, 1986;
Dozier, 1992) bir teyidi olarak karsimiza ¢iksa da arastirmacilar halkla iligkiler
profesyonellerinin etki saglama konusunda kullandiklar: taktiklere dair bilgiler de
vermektedirler (2006). Uygulayicilar ellerindeki veriyi rasyonel bir ifade, ikna
edici bir argliman olarak kullanmanin, danigsman olarak deneyimlerini 6n plana
cikarmanin karsi tarafta bir etki yarattigindan bahsetmektedirler. Halkla iliskiler
uygulayicilarinin - kurumsal kararlarin  alindigi  masaya dahil olmalarinin
uygulayicilarin etki saglamlarina katkida bulunan tek faktér olmadigini dile
getiren katilimeilar “iligkiler, karar vericililere erigim, siyasi istek ve yetenekler,
gecmis deneyimler, rasyonellik ve bilginin giicii” gibi faktorlerin etkili oldugunu
belirtmektedirler (Reber ve Berger, 2006).

Reber ve Berger, halkla iliskiler uygulayicilarinin ellerindeki giicii
kullanarak bir etki yaratabilmeleri igin 6nermelerini su sekilde siralamaktadirlar:

“(1) balkla iliskilerde etkiye sahip olabilmek i¢in drgiitsel kararlar ve
eylemlerin sekillenmesinde rol oynamak,; (2) halkla iliskilerde etkiye sahip
olabilmek i¢in iist yonetimle iletisiminin giiclii olmasi Ve iist yonetimin
dikkatini ¢ekebilmesi; (3) halkla iliskilerde etkiye sahip olabilmek icin ikna
sanatina hakim olmak; (4) halkla iliskiler uygulayicilarinin en etkin oldugu
durumlar orgiitlerin kriz anlaridir;, (5) halkla iliskiler uygulayicilart
orgiitsel mesajlarin ¢ergevesinin olusturulmasinda etkilidir; (6) halkla
iliskiler uygulayicilart stratejik karar alma siireclerinde etkin degillerdir,
(7) halkla iliskiler uygulayicilar: teknisyen roliiyle nitelendiginde etkili
degildir, (8) halkla iligkiler wuygulayicilarvmn orgiitlerinin Yonetimini
etkileme girisimlerinde en etkili taktikleri, rasyonellik, koalisyon
olusturmak, baski, deneyim ve ilham vermektir” (2006: 246-267).

Sonu¢ olarak, aragtirma kararli ve basarili bir c¢alisma grafigi
gostermelerinin  halkla iliskiler uygulayicilarinin  baskin  koalisyonda yer

alabilmelerine olanak sagladigin1 ve karar alma asamalarinda yer alabilmeleri igin

“etki” saglamak adina ortaya koyduklar strateji ve taktiklerinin orgiitsel karar
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almayi, ideolojileri ve davraniglar etkileyecek sekilde olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Halkla iliskiler uygulayicilariin kurumlarda giici ve etkiyi saglamak
adina kullandiklar: strateji ve taktikleri inceleyen ¢aligmalarin yani sira kadin ve
erkek halkla iligkiler uygulayicilarinin giig-etki kavramlarini nasil tanimladiklart,
algiladiklar1 ve kabul ettiklerini arastiran ¢aligmalar da ortaya konmaktadir.
Bunlardan biri olan ve Aldoory, Reber, Berger ve Toth (2008) tarafindan ortaya
konan “Provocations in Public Relations: A Study of Gendered Ideologies of
Power-Influence in Practice” [Halkla iliskilerdeki Kiskirtmalar: Uygulamadaki
Giic-Etkinin Toplumsal Cinsiyet Ideolojileri Uzerine Bir Calisma] baslhkl
arastirma kadin ve erkek halkla iligkiler uygulayicilar giig-etki kavramlarina dair
algilarini toplumsal cinsiyet temelinde dile getirdiklerini ifade etmektedir.

Halkla iligkiler rolleri ve gii¢ iligskileri ¢ sistem iizerinden
incelenmektedir; bu sistemler arasinda “lizerinde bir giiciin olmas1” (power over),
“glicle beraber olmak” (power with) ve “giice sahip olmak” (power to) yer
almaktadir (Berger, 2005; Berger ve Reber, 2006). Uzerinde bir giiciin olmasi
durumunda halkla iligskiler uygulayicilari kendilerinden istenileni yerine
getirirken, giicle beraber olmak kavrami karsilikli faydayi temsil etmektedir.
Diger taraftan, halkla iliskiler uygulayicilar1 gilice sahip olduklarinda ise
kendilerini bu giici ortaya koymalarin1 engelleyen dis faktorlere Kkarsi
yeteneklerini gdstermek i¢in savagmalar1 gerekmektedir (Aldoory, Reber, Berger
ve Toth 2008).

Toplumsal cinsiyetin halkla iligkilerdeki gii¢ iligkilerinin bir pargasi olup
olmadigini irdeleyen Berger (2005) giig iligkilerinde toplumsal cinsiyetin bir etken
olabilecegine dair varsayimlarini ileri siirmektedir, 6zellikle de halkla iliskiler

alaninda isgiicii yogunlugunun kadinlardan olustugu gercegini goz Oniinde
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bulundurarak halen kurumlardaki {ist yoOnetim pozisyonlarinda c¢ogunlukla
erkeklerin yer aldigim1 belirtmektedir. Aldoory (2005) de sosyal iletisim
eylemlerinin her asamasina islemis olan toplumsal cinsiyetin hem kadinlar hem de
erkekler i¢in baglayici oldugunu ve toplumsal cinsiyet baglaminda hem
kadinlardan hem de erkeklerden beklenen davraniglar oldugunu dile
getirmektedir. Toplumsal siire¢ i¢inde kadinlik ve erkeklige dair roller
ogrenilmektedir (Wood ve Eagly, 2002). Bu toplumsal cinsiyete dair olusturulan
sOylem neyin degerli oldugunun ve kimin etkisinin olduguna dair degisen giic
iliskileriyle siirekli bir miicadele i¢inde bulunmaktadir. Bu baglamda, gii¢
kurumlarda sdylemsel olarak herkes tarafindan paylasilan anlamlar iizerinden
ifade bulmaktadir (Aldoory vd, 2008). Bu baglamda da halkla iliskiler
uygulayicilarinin giigle olan iletisimini analiz etmek toplumsal cinsiyetin gii¢
kavramini algilama tizerindeki etkisini aydinlatabilmektedir (Aldoory vd, 2008).
Orgiitsel iletisimi konu alan calismalar1 yiiriiten akademisyenler
kurumlarda toplumsal cinsiyet ve giiciin toplumsal olarak insa edildigini ortaya
koyarken, (Mumby, 1998; Ashcraft, 2006) kapitalist kurumlarin bireyler iizerinde
kontrol saglamak ve bireyleri baskilamak adina eril sdylemi dayattigi (Mumby,
1998) ifade edilmektedir (Aktaran. Aldoory vd, 2008). Aldoory ve diger
akademisyenler (2008) tarafindan ortaya konan arastirma gii¢-etki ve toplumsal
cinsiyet kavramlarimin kadin ve erkek halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan
soylemsel olarak nasil insa edildigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Arastirmacilarin  yurittiigli ¢alisma sonucunda kadin ve erkek
uygulayicilarin  “etki” kavramimi tanimlama konusunda benzerlikler olsa da
oncelik siralamalarinda ve tanimlamalarda bazi farkliliklar da ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarin kararlarim1 ve eylemlerini sekillendirmede rol oynamak, karar

vericilerle beraber ayn1 masada yer almak ve karar asamasinda s6z sahibi olmak
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gibi  durumlari1 kadin ve erkek uygulayicilar etki kavrami altinda
tanimlamaktadirlar. Erkek uygulayicilar karar vericilerle beraber ayni masada
zaten yer aldiklart i¢in etkiyi “kazanmak”™ kavramiyla agiklarken, kadinlar su anda
bulunduklar1 pozisyonda giice sahip olmadiklarinin farkindaligiyla etkiyi
kurumun baskin koalisyonuna erisim olarak tanimlamaktadirlar. Kadin
uygulayicilarin  giicii-etkiyi saglayabilmeleri i¢in karar vericilerle 6nce ayni
masada yer alarak alinan Kararlara katki saglamalar1 gerekirken, erkek
uygulayicilar zaten bu masada yer aldiklarindan dolay1 giicii saglamak adina
belirli bir konuda ortaya konan arastirma sonuglar1 erkekler i¢in 6nemli hale
gelmektedir. Ayrica hem kadin uygulayicilar hem de erkek uygulayicilar bireysel
iligkiler ve profesyonel deneyimi uygulayicilarin elinde giicii bulundurmasi igin
onemli kaynaklar arasinda siralamaktadirlar (Aldoory vd, 2008).

Kadin ve erkek uygulayicilarin {ist yonetimle kurduklari iletisimde erkek
uygulayicilar yonetime karsi ¢ikan, meydan okuyan ve iist yonetimle kimi zaman
savagsan bir tavir sergilerken; kadin uygulayicilar farkli ¢oziimleri Oneri veya
paylasim olarak sunarken liderle bir sonuca ulagsmak i¢in miizakere yolunu
segmektedirler. Toplumsal normlar tarafindan kurallarla belirlenmis diisiince ve
uygulamalar icin kadin ve erkek arasindaki cinsiyet farkliliklart cinsiyetgi
beklentilerin bir tezahiirii olarak ortaya g¢ikmaktadir. Arastirmanin da ortaya
koydugu gibi erkek uygulayicilarin giig-etki saglamak adina ortaya koyduklar
davranig sekilleri eril soylemi desteklerken kadinlar disil sdylemi destekleyen
davranis sekilleri sergilemektedirler (Aldoory vd, 2008).

Toplumsal cinsiyet ve giic kavramlarinin kesisim noktasini halkla iliskiler
endiistrisinde calisan kadin uygulayicilar tarafindan nasil irdelendigini gdsteren
“Power and Gender at the Crossroads: A Qualitative Examination of the Nexus of

Power and Gender in Public Relations” [Kritik Noktada Gii¢ ve Toplumsal
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Cinsiyet: Halkla Iliskilerde Gii¢ Ve Toplumsal Cinsiyetin Baglanti Noktasinda
Nitel bir Inceleme] baslikli ¢alismada Place, toplumsal cinsiyet ve giic
kavramlarinin 6zii itibariyle birbirleriyle kesistiklerini, sdylem ve toplumsal
sosyallesme siireglerinde yaratildigini ve katilasmis stereotipler, beklentiler ve
caligma ortami standartlart olarak sonuglandigini gostererek Amerika Birlesik
Devlet’inde kirk bes kadin halkla iliskiler uygulayicisiyla yiiriitiilen niteliksel
arastirma halkla iligkiler ve toplumsal cinsiyet literatiiriine katki saglamaktadir
(2011).

Kadin halkla iliskiler uygulayicilarinin toplumsal cinsiyet ve giig
kavramiyla olan iliskisini “kadinlar dogustan iyi birer iletisimcidir” stereotipinde
(Frohlich ve Peters, 2007); “Kralige Art Sendromunda” (Queen Bee Sendrom)
(Wrigley, 2005); ve ig-6zel hayat dengesinde (Duncan vd., 2007; Farley-Lucas,
1997; Grunig, Toth ve Hon, 2001; Milkie ve Peltola, 1999; Perrons, 2003)
gormek miimkiindiir. Her ne kadar kadin uygulayicilar halkla iliskiler sektoriintin
ylzde 70’lik is giiclinli olusturuyor olsa da kadinlar toplumsal cinsiyete dayali
ayrimcilik ve beklentiler 6zelinde giicii ellerinde bulunduramamaktadirlar-
ornegin, kadin uygulayicilarin diisiik ticretler almasi, yoneticilik pozisyonlarina
yiikselmeleri i¢in diisik promosyonlar almalari ve ise alim siireglerinde
karsilagtiklar1  zorluklar kadinlarin giicii ellerinde bulunduramadiklarina dair
ipuclar1 vermektedir (Place, 2011).

Bu amaglar dogrultusunda Place (2011) tarafindan ortaya konan
arastirmanin bulgular1 bazi basliklar altinda toplanmaktadir. Bu basliklardan ilki
olan “cinsiyet¢i goriiniimler” basligi, kadmnsi niteliklerin bir gili¢ niteliginde
oldugunu ve bu sayede kadinlarin fark edildiklerini fakat bu kadins1 niteliklerin ve
cekiciligin siki  calismayla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilim gosteren kadin profesyoneller basmakalip olarak g¢ekici,
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feminen kadinlarin ¢alisma ortamlarinda ilgiyi daha ¢ok cektiklerini ve daha gok
firsata sahip olabildiklerini dolayisiyla giicli bu sekilde saglayabildiklerini ifade
etmektedirler. Ikinci baslik olan “ydnetim sekillerinde” ise kadin profesyoneller
iist yonetimde soz sahibi olanlarin genelde erkekler oldugunu ve eger bu
pozisyonlarda kadinlar varsa onlarin da gii¢lii kadinlar oldugunu belirtmektedirler.
Profesyoneller ayrica sozlii ve sozsiiz iletisimde giicli saglamak adma eril dili
kullandiklarini belirtmektedirler. Fakat iletisimlerinde eril dili benimsediklerinde
agresif olarak nitelendiklerini de eklemektedirler (Place, 2011).

Uciincii baslik ise kadinlarm “gii¢, beklentiler ve kalip yargilar icin
birlesmesi ”, yani toplumsal cinsiyet ve giiciin bir araya gelmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu baslik kadin uygulayicilarin bir araya gelerek aralarinda
deneyimlerini ve mesleki gelismeleri paylasarak kadinlarin diger kadin
uygulayicilara karst mentorluk gorevini listelenebileceklerinin altini ¢izmektedir.
Ayrica ortaya konan arastirmada meslek derneklerinin kadin uygulayicilarinin bir
araya gelip giiclenmelerini saglayabilecegi de belirtilmektedir. Ornegin,
arastirmaya katilim gosteren bir kadin profesyonel bu tiir derneklerin kadinlara is
hayatinda yol gosterebilecegini ve bu derneklerin benzer is degerlerini paylasan
kadin uygulayicilarin bir araya gelebilmesini sagladigin1 paylasmaktadir. Kadin
uygulayicilar  kisisel gruplarin ise kadinlarin is-6zel hayat dengelerini
saglamalarinda yardimci olabilecegini ve bu tiir gruplarin kadinlarin sorunlarini
dile getirebilecekleri ve birbirlerine desteklerini gosterebilecekleri ortami da
yaratabilecegini dile getirmektedirler (Place, 2011).

Place, tarafindan yiiriitiilen aragtirmada katilimcilar toplumsal cinsiyet ve
giic kavramlarinin kesisim noktasini kadin uygulayicilarin birlesip birbirlerini
desteklememesi veya deneyimli kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin meslekteki

diger kadinlara mentorluk yapmamasini gevreleyen kalip yargilar temelinde
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degerlendirmektedirler.  Katilimcilar, deneyimli  kadin  halkla iliskiler
uygulayicilarinin alandaki diger kadinlarin gelisim gostermesini ve kadinlar
arasinda olusabilecek rekabeti desteklemedigi icin “Kralice Ari” sdyleminin
varligini dile getirmektedirler. Uygulayicilar bu sdylemin olusmasinin arkasindaki
nedeni kadinlarin halkla iligkiler meslegine ilk adim attiklar1 yillarda {ist yonetim
rollerinde yer almanin kadinlar adina biiyiik bir kazanim ifade etmesi ve zaman
icerisinde bu kazanimi devam ettirmenin daha da onemli hale gelmesi olarak
aciklamaktadirlar (Place, 2011). Kadin uygulayicilar mesleklerinin ilk yillarinda
elde ettikleri bu kazanimlari ve giicii korumak igin adeta kendilerini
kazandiklarin1 kaybetmemek ugruna savasmalari gerektigine inandirmiglardir. Iste
tam da toplumsal cinsiyet ve gii¢ kavrami kesisiminde kadin uygulayicilar
“Kralige Ar” sendromu ile karsilasmaktadirlar ve bu noktada kadin
profesyoneller ulastiklar1 pozisyonlarin1 kaybetmemek adina her seyi yapabilir ve
yonetimi altindaki kisilere karsi olan tutum ve davraniglarint da umursamaz bir
hale gelebilmektedirler (Place, 2011).

Toplumsal cinsiyet ve gii¢ kavraminin iligkisini kadin uygulayicilarin
deneyimleri iizerinden tartisan Place, ayrica kadin uygulayicilarin is-6zel hayat
dengelerinin is hayatlarindaki se¢imlerini, basarilarini ve giiclerini etkiledigini de
dile getirmektedir (2011). Toplumsal cinsiyet ve gii¢ kavrami bagintisinin
etkilerini kadin profesyonellerin iletisim sekilleri ve is yerlerinde kendilerini nasil
konumlandirdiklari, kadinlarin toplumsal cinsiyete dair kalip yargilari ve mesleki
kariyerlerindeki kararlar1 hangi kriterlere gore verdikleri kapsaminda
degerlendiren Place, toplumsal cinsiyet ve gii¢c kavramu iliskisinin gii¢lendirme ve
baski kurma sistemi dahilinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (2011). Ortaya

¢ikan bu sistemin kadin profesyonellerin feminen goriiniiglerinin eril iletisim
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sekliyle birlestirmeleri gereken bir iletisimi benimsemeleri yolunda kadinlari
yonlendirdigi belirtilmektedir.

Place (2012) “Power-Control or Empowerment? How Women Public
Relations Practitioners Make Meaning of Power” [Glig Kontrolii veya
Giiclendirme? Kadin Halkla iliskiler Uygulayicilari Gii¢ Kavrammi Nasil
Anlamlandiriyor] baslikli makalesinde kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin
giicli nasil anlamlandirdigini incelemektedir. Halkla iligkiler ve gii¢ kavraminin
incelenmesinde, uygulayicilar geleneksel ve geleneksel olmayan stratejileri
kullanarak giig-etki yarattiklarin1 belirtmektedirler. Uygulayicilar geleneksel
olarak niteledikleri ikna stratejilerini, veriye, resmi aragtirma raporlarina, ¢alisan
komitelerine ve iddiali iletisim tekniklerine dayali olarak tanimlamaktadirlar
(Reber ve Berger, 2006). Diger taraftan, uygulayicilar geleneksel olmayan
stratejileri ise kurumlarin yanliglarini ortaya koyma, basma onemli bilgileri
sizdirma, baskin koalisyondan kendilerini ayirma ve calisan aktivist gruplarini
harekete gecirme temelinde tanimlamaktadirlar (Reber ve Berger, 2006). Bu
baglamda, halkla iliskiler uygulayicilarinin otoriter giiclin disinda “etki, yetenek,
kurum kiiltiirii ve soylem” g¢ergevesinde iligski temelli uygulamalar1 benimsemesi
onerilmektedir (Place, 2012).

Kirk bes halkla iliskiler uygulayicisiyla derinlemesine, yari-
yapilandirilmis  gorismenin ~ sonucunda  Place, kadin halkla iliskiler
uygulayicilarinin giicti “etkinin, iligkilerin, tecriibe ve bilginin, niifuzun, itibarin
ve gliclendirmenin” birer fonksiyonu olarak tanimladiklarini ortaya koymaktadir
(2012). Kadin halkla iliskiler uygulayicilart  insanlarin  fikirlerini
etkileyebildiklerinde, bir kararin verilmesinde soylemsel ve aktif olarak rol
aldiklarinda kendilerini giicii saglamis olarak tanimlamaktadirlar. Kisaca, etki

halkla iliskiler uygulayicilarin nasil bir iletisim yolu izledikleriyle bu iletisim
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yolunun dogurdugu sonuglarin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Place,
2012). Iliskilerin, halkla iliskilerde giicle olan baglantis1 ise bu iliskilerin bir
sonuca halkla iligkiler uygulayicilarini nasil ulastirdigindadir. Halkla iliskiler
uygulayicilarinin kurdugu iliskiler uygulayicilara karar vericilerle aynt masada
olma ve iletisim kurma sans1 ve uygulayicilarin kendi degerlerini gésterme imkant
vermektedir (Place, 2012).

Arastirmaya katilan kadin halkla iligkiler uygulayicilar tecriibe ve bilgiyi
giiciin bir 6rnegi olarak tanimlamaktadirlar. Halkla iliskiler endiistrisi, is diinyasi,
finans, veya siyaset hakkinda bilgiye sahip olmas:t bir halkla iliskiler
uygulayicisinin giiclinli arttiran faktorler arasinda yer almaktadir. Kadin halkla
iligkiler uygulayicilar1 ayrica bir uygulayicinin ihtiya¢ duydugu bilgiye, fikirlere
veya kaynaklara sahip kisilere erisiminin gii¢ anlamina geldigini belirtmektedirler
(Place, 2012). Kadmn halkla iligkiler uygulayicilar1 giicii kisisel itibarin bir
fonksiyonu olarak da anlamlandirmaktadirlar. itibar1 giiven ile iliskisi temelinde
degerlendiren kadin halkla iligkiler uygulayicilari, ajanslarda verilen danigmanlik
hizmetine duyulan giiven arttikga uygulayicilarin bireysel itibarinin  da
yiikseldigini belirtmektedirler (Place, 2012). Kadin halkla iligkiler uygulayicilar
gii¢c kavramini kullanmaktansa giiclendirme kavramini1 kullanmay1 tercih ederken
giicin  anlammi  giiglendirme iizerinden yapmaktadirlar. Uygulayicilar,
giiclendirmenin yoneticiler tarafindan kendilerine verilebilecek bir sey olmadigini
belirtmektedirler. Ve giiclendirmeyi bireyin kendi kendine elde edebilecegi
Ozgiirliik olarak tanimlamaktadirlar (Place, 2012).

Place, tarafindan ortaya konan arastirma halkla iliskiler uygulayicilarinin
giic kavrammi uygulayicilara giicii saglama olanagi veren ornekler iizerinden
tanimladiklarin1 gostermektedir. Kadm halkla iliskiler uygulayicilar1 etkin bir

sekilde karar verme asamalarinda bulunarak gii¢ kazanmaktadirlar. Uygulayicilar,
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karar asamalarinda bulunup gili¢c saglamak adina da etki yaratmak, stratejik olarak
iliski gelistirmek ve hem bilgi kazanmak hem de bilgiyi kontrol etmek gibi
yontemlerden yararlanmaktadirlar (2012).

Halkla iligkilerde toplumsal cinsiyetin iligkisinin tartisildigi bir diger
kavram da liderliktir. Toplumsal cinsiyet ve liderlik kavramlarinin iligkisini
tartisan ¢alismalar arasinda yer alan “Still a Lily-white Field of Women: The State
of Workforce Diversity in Public Relations Practice and Research” [Halen
Kadinlar i¢in Bembeyaz bir Alan: Halkla iliskiler Alan1 ve Arastirmasinda Isgiicii
Cesitliliginin Durumu] baglikli arastirma kadin ve erkeklerin liderlik yetenekleri
bakimindan belirgin farkliliklarin olmamasina ragmen kadinlarin liderlik ve iist
diizey yoOnetim pozisyonlarinda Yyer alamadigin1 ortaya koymaktadir
(Place&Vardeman-Winter, 2018). Ayrica arastirmacilar halkla iligskilerde liderlik
kavramini tartigan sinirli sayida ¢alismanin toplumsal cinsiyetin liderlik temsilleri
ve bagar1 iizerindeki etkileri dikkate aldigindan bahsetmektedir. Iletisim
disiplininde kadinin konumunu ortaya koymak adina kadinlarin konumu ve halkla
iliskiler literatiiriinde liderlikte toplumsal cinsiyet kavramina dair ikincil derece
veri analizi yapilmistir. Place ve Vardeman-Winter (2018) liderlik ve toplumsal
cinsiyet  baglammmi  tartistiklart  ¢alismalarinda,  kadmnlarin liderlik
pozisyonlarindaki eksikligini, kadmlarin bu pozisyonlarda yer almalarini
engelleyen etmenleri, liderlik modellerini ve tercihlerini, ve son olarak kadinlarin
liderlik ve yoneticilik rollerini ortaya koymaktadirlar.

Halkla iliskiler endiistrisinde kadimn uygulayicilarin  konumlarini
belirlemeyi hedefleyen “Male and Female Communication, Leadership Styles and
the Position of Women in Public Relations. Interactions : Studies in
Communication and Culture” [Erkek ve Kadin Iletisim, Liderlik Sekilleri ve

Kadinlarin Halkla iliskilerde Pozisyonu. Etkilesimler: iletisim ve Kiiltiir
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Calismalari] basglikli arastirma aymi zamanda kadin ve erkeklerin liderlik
Ozellikleri arasindaki farkliliklar1 ve kadinlarin karsilastiklart cam tavan
problemini ortaya koymaktadir (Tench, Topic ve Moreno, 2017). Halkla
iliskilerde toplumsal cinsiyet ve liderlik iligkisini tartisan “A Herstory of Public
Relations: Teresa Dorn, from Scott Cutlip to Burson-Marsteller Europe (1974-
1995)” [Halkla iliskilerin Kadinlar Tarafindan Yazilmis Tarihi: Teresa Dorn,
Scott Cutlip’den Burson-Marstellere’e, 1974-1995] baslikli arastirma halkla
iliskiler duayenlerinin goziinden halkla iliskilerin tarihsel gelisimini Ispanya
orneginden ortaya koymaktadir (Rodriguez-Salcedo ve Gomez-Baceiredo, 2017).
Halkla iligkiler endiistrisinde ¢alisan kadinlarin mesleklerindeki gilindelik
deneyimleri 1s1ginda liderlik sekillerine ve kurum kiiltiiriine dair kavrayis sunan
ve Martina Topic (2020) tarafindan hazirlanan “EUPRERA Vol.1, No.2. Women
in Public Relations in England “ [EUPRERA Vol.1, No.2. ingiltere’de Halkla
lliskiler Alaninda Kadin] bashikli raporda Ingiltere’de halkla iliskiler
endiistrisinde ¢alisan 26 kadin profesyonelle yiiriitiilen goriismeler yer almaktadir.
Bu goriismeler kadin profesyonellerin birer yonetici olarak ortaya koyduklari
sorumluluklarina degil kadinlarin halkla iliskiler ajanslarindaki  giinliik
deneyimlerine, c¢alistiklart  kurum  kiltirine ve  liderlik  kavramlarina
odaklanmaktadir. Ortaya konan rapor, “Halkla iliskilerde erillik (Blokishness)
halkla ilisikler sirketlerinde agik¢a gosteriliyor mu? Eger gdsteriliyorsa, nasil ve
hangi alanlarda? Halkla iliskiler sirketleri kiiltiirel eril kaliplara gore mi
yonetiliyor? Kadin ve erkegin sosyal etkilesimleri arasinda farkliliklar var mi?
Reklamecilik sektorii kiiltiirel eril kaliplara goére mi yonetiliyor? Liderlik kavrami
kiiltiirel olarak eril degerlerle mi insa ediliyor? Sosyallesme, liderlik ve deneyim
arasinda bir baglanti var m1?” sorularina cevap bulmay1 hedeflemektedir (Topic,

2020).
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Topic’in ortaya koydugu arastirma halkla iliskilerde c¢alisan kadin
uygulayicilarin giinlik deneyimlerini, kurum kiiltiinii ve sosyallesme ve liderlik
basliklarini analiz etmektedir. Kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin deneyimleri
baglig1 altinda ii¢ asamali tematik analiz yapan yazar ilk basamakta kadin
uygulayicilarin halkla iligkiler meslegi hakkindaki goriislerini on iki baglik altinda
toplamaktadir. Bu on iki baslik arasinda, uzun c¢alisma saatleri, daima ¢aligiyor
hissi, bos zaman olmamasi, c¢alisan anneler ic¢in esneklik saglanmamasi,
kadinlardan beklentinin daha yiiksek olmasi, erkek uygulayicilar i¢in daha iyi is
olanaklarinin sunulmasi, Kralice Ar1 Sendromu, kadinlarin goriiniislerini ve
kisiliklerini sadelestirmeleri, toplumsal cinsiyet ayrimciligi, kadinlara farkli
davranilmasi ve kadmnlarin ciddiye alinmamasi, kadmnlarin erkekler kadar iyi
olmalar1 gerekliligi ve eril davranislarin beklenmesi yer almaktadir. Topic, daha
sonrasinda bu on iki bashg: iki ana baslik altinda toplamaktadir; toplumsal
cinsiyet ve erillik (Blokishness). Toplumsal cinsiyet basligi altinda; kadinlara
farkli davranilmasi ve kadinlarin ciddiye alinmamasi, uzun c¢alisma saatleri,
calisan anneler i¢in esneklik saglanmamasi, kadinlardan beklentinin daha yiiksek
olmas1 ve erkek uygulayicilar i¢in daha iyi is olanaklarinin sunulmasi yer
almaktadir (2020). Erillik baslig1 altinda ise Kralice Ar1 Sendromu, kadinlarin
goriiniislerini  ve Kkisiliklerini sadelestirmeleri, daima calistyor hissi ve bos
zamanlarinin olmamasi, kadinlarin basarili olabilmeleri i¢in erkekler gibi olmalari
ve eril davranislarin beklenmesi yer almaktadir (Topic, 2020). Daha sonrasinda,
aragtirmact kadin uygulayicilarin dile getirdikleri deneyimlerinin aslinda
erkeklerden beklenen dogal davranislar oldugu kanaatiyle erilligin biitiin alt
kategorileri kapsadigi sonucuna varmaktadir. Toplumsal cinsiyet baglaminda
erkeklerden sadece ¢alismalar1 beklendigi icin kurumsal ortam erkek egemen bir

kiiltiire sahiptir. Dolayisiyla kadinlar bu erkek egemen is diinyasinda is-6zel hayat
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dengesini saglamak konusunda zorluklar yasamaktadir. Kadinlarin siirekli
calistyor gibi hissetmeleri, uzun ¢alisma saatleri ve bos zamanlarinin olmamasi
yasadiklar1 bu zorluklar arasinda yer almaktadir (Topic, 2020).

Ayrica kadmlar erkek egemen is diinyasinin kurallarmin eril nitelikler
cergevesinde sekillendigi igin kurumlarda hangi davranislarin uygun olup
olmadigina erkeklerin karar verdigini belirtirken, kadinlarin erkeklerin belirledigi
bu kurallara gore hareket etmeleri gerektigini dile getirmektedirler. Kadin halkla
iligkiler uygulayicilar1 erkeklerin belirledigi bu kurallar gercevesinde kendilerini
yabanci ve dislanmis hissettiklerini de dile getirmektedirler. Erkek egemen kurum
kiltirt, kurumlarda kadinlardan beklentinin daha yiiksek olmasina, kadinlarin
gorlintislerini  ve  kisiliklerini  sadelestirmelerine ve maskiilen tavirlar
sergilemelerine neden olmaktadir. Ayrica uzun ¢alisma saatleri ve bos zamanin
kisitlt olmasi baglaminda kadimnlarin {ist yonetim pozisyonlarinda yer alabilmeleri
icin Ozel hayatlarinda baz1 fedakarliklarda bulunmalar1 gerektigi  dile
getirilmektedir (Topic, 2020). Kadin uygulayicilar is hayatlarinda basari
saglayabilmeleri icin annelik ve kariyerleri arasinda tercih yaparak cocuk sahibi
olmamalarinin st yonetim pozisyonlarinda yer almalarini kolaylastirdigin
paylasmaktadirlar. Kadin uygulayicilar halkla iliskilerde 1is-6zel hayat
dengesinden bahsederken iist yonetim pozisyonlarinda gorev almaya basladik¢a
kariyerlerinde is Ozel-hayat dengesini saglamanin daha kolaylagtigini dile
getirirken, diger taraftan kadin uygulayicilar halkla iliskiler mesleginde is-6zel
hayat ayrimi1 yapmanin ¢ok da uygun olmadigini da dile getirmektedirler (Topic,
2020).

Hiyerarsik olarak tist yonetim kadrosunda yer alan kadin ydneticilerin
halkla iligkiler uygulayicilarinin kilik ve kiyafetleri hakkinda yorumda, hal ve

tavirlarin1 “kinama” gibi davranislarda bulunmalar1 “Kralige Ar1 Sendromunun”
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bir 6rnegi olarak yorumlanmaktadir (Topic, 2020). Erkek egemen is diinyasinda
ist yonetim kadrosunda yer alabilen kadin sayisinin az olmasi, kadinlarin diger
kadinlara destek olmalar1 konusunda yetersiz kalmalarina neden oldugu ortaya
konmaktadir.

Topic, toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik temelinde kadin
uygulayicilarin - deneyimlerine yansiyan bulgulardan birinin de erkeklerin
toplantilarda ya da goriismelerde konusurken dikkatle dinlendigi olarak ifade
etmektedir. Ayrica, halkla iliskiler uygulayicilari, kadinlarin is hayatindan ¢ok “ev
isi yapar, yemek pisirir, aligverise gider gibi” kalipyargilara gore
degerlendirildikleri igin is hayatlarinda zorlandiklarin1 dile getirmektedirler
(Topic, 2020).

Yazarin, halkla iliskiler uygulayicilarinin deneyimleri temelinde kurum
kiiltiiriinii degerlendirdigi bolimde ise toplumsal cinsiyetin ve ataerkil yapilarin
kurum kiltirti  {izerinde etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin
uygulayicilar, erkeklerin yogun olduklar1 ofislerde ¢alistiklarinda ayrimcilikla
karsilagtiklarin1 dile getirirken, diger taraftan kadin ve erkek sayisinin nispeten
esit oldugu ofislerde ¢alisan kadinlarin ayrimciliga veya olumsuz davraniglara dair
sorunlart olmadigin1 anlatmaktadirlar. Kurumlardaki en temel sorunlar1 arasinda
halkla iligkiler ve iletisim alani hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve
halkla iliskilerde calisan kadinlarin “iletisim kizlar1” (comms girls) olarak
goriilmesi ve halkla iligkilerin de “kolay, yumusak” (fluffy) olarak algilanmasi yer
almaktadir. Bu var olan inanglar da halkla iligkilerin kurumlar i¢in herhangi bir
fayda saglayamayacagi konusundaki diistinceyi gii¢clendirmektedir (Topic, 2020).

Raporda son baslik olan sosyallesme ve liderlik sekilleri arasinda ise
kadinlarin sosyallesme siiregleriyle meslekte benimsedikleri liderlik sekilleri

arasinda bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Yani, ¢ocukluk donemlerinde
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agirlikli olarak kadinlarla iletisim kuran kadin halkla iliskiler uygulayicilarinin
disil liderlik sekillerini benimsediklerini ve ¢alisma hayatlarinda da disil kadin
liderlerle galigmay1 tercih ettikleri belirtilmektedir. Burada ortaya konan liderlik
sekli, rahat, anlayigh, destekleyici ve motive edici nitelikler tasimaktadir. Diger
taraftan, cocukluk dénemlerinde agirlikli olarak erkeklerle iletisim kuran kadin
halkla iliskiler uygulayicilarmin eril liderlik sekillerini benimsediklerini ve
calisma hayatlarinda da erkek liderlerle ¢alismayi tercih ettikleri anlatilmaktadir.
Burada kadinlar tarafindan ortaya konan liderlik kadinlarin “cadaloz” (bitchy)
olarak nitelenmesine ve kadinlarin eril degerleri sahiplenerek ‘kadinlara
diismanca tavirlar sergilemelerine” neden olmaktadir. Daha Onceden de
deginildigi gibi “Kralice Ar1 Sendromu” kadinlarin diger kadinlara kolaylik
saglamaktansa kadinlar diger kadinlar1 zorlayarak eril tahakkiimiin devam

etmesine katkida bulunmaktadirlar (Topic, 2020).

2.6 Halkla Iliskiler Mesleginde is-Ozel Hayat Dengesini Arastiran

Arastirmalar

Halkla iliskiler mesleginde ¢alisan kadin uygulayicilarin  yogunlugu
sebebiyle ig-06zel hayat dengesinin aragtirilmasi 6nemli bir konu haline gelmistir
(Aldoory vd., 2008; Shen vd., 2015). Halkla iliskiler literatiirii incelendiginde,
kadin uygulayicilarin is-6zel hayat dengelerini konu alan bir¢ok calisma yer
almaktadir (Duncan vd., 2003; Farley-Lucas, 1997; Milkie ve Peltola, 1999;
Perrons, 2003). Bu calismalara ek olarak halkla iliskiler mesleginde is-6zel hayat
dengesinin kadin ve erkek uygulayicilar tarafindan nasil algilandigina dair

goriislerin tartisildig1 caligmalar da yer almaktadir (Aldoory vd., 2008; Jiang ve

Shen, 2013; Shen vd., 2015).
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Is-6zel hayat dengesinin tanimi, kadi ve erkek uygulayicilar tarafindan
kisisel, ev ve ise dair sorumluluklarin dengelenmesi olarak yapilmaktadir
(Aldoory vd., 2008). is-6zel hayat dengesi, (1) toplumsal cinsiyet sdylemi, (2)
kimlik ve miizakeresi, (3) bedensel performans, (4) zaman ve (5) umumi/kisisel
boliimlendirme olmak iizere bes baglik altinda arastirilmaktadir. (Aldoory vd.,
2008). ilk olarak, toplumsal cinsiyet séylemi baslig1 altinda, kadinlardan hem eril
kariyer 6zellikleri beklenirken hem de is hayatinin disinda evlilik, annelik ve sivil
hayatin getirdigi sorumluklart karsilamas1 da beklenmektedir (Buzzanell ve Liu,
2005; Buzzanell ve Lucas, 2013; Buzzanell vd., 2005). ikinci olarak, kimlik ve
miizakeresi baghg altinda ise kadin ve erkeklerin hem mesleki hem de sosyal
hayat adina beklenen gerekliliklerin toplumsal cinsiyet kavramina gore
karsilanmas1 beklenmektedir (Aldoory vd., 2008). Uciincii olarak, bedensel
performans baslig1 fiziksel ve duygusal olarak eril profesyonellik ilkelerine
uygunlugu, kadinlar siirekli kendilerini gozlemlemeleri 6rnegin, uygun kiyafetleri
giydikleri ya da uygun davranislar1 ortaya koyduklar1 gibi davraniglar {izerinden
irdelenmektedir (Nadesan ve Trethewey, 2000; Trethewey vd., 2006). Dérdiinci
olarak, zaman kavraminda ise iste gegirilen zaman is disinda gegirilen zamandan
her zaman daha kiymetli goriilmektedir. Ornegin, kadimlar kariyer gelisimlerini
hamilelik iznine ¢ikmalarindan dolayi riske atabilirler (Aldoory vd., 2008). Son
olarak, umumi/kisisel boliimlendirme, yani is-aile zorluklar1 ¢ocuklart olan kadin
uygulayicilar1 daha ¢ok yormaktadir (Aldoory vd., 2008).

Halkla iligkiler mesleginde is-6zel hayat dengesinin ve toplumsal cinsiyet
ile iliskisini tartisan arastirmalar genellikle kadin uygulayicilarin karsilastiklart
zorluklar1 ortaya koymaktadir. Ciinkii is-6zel hayat catismasi temel olarak kadin
uygulayicilan etkilemektedir. Bunun nedenin kadinlarin 6zel hayatlarinda yerine

getirmeleri gereken aile sorumluluklar1 oldugu belirtilmektedir (Moreno, Fuentes
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ve Khalil, 2018). Ayrica aile sorumlulugu fazla olan kadin profesyonellerin is
memnuniyetsizligi ve yasadiklari stresin st seviyelerde oldugu da ortaya
konmaktadir. Kadin uygulayicilarin 6zel hayatlarinda yasadiklart toplumsal
cinsiyete dayali ayrimcilik onlarin profesyonel hayattaki gelisimlerini de
etkilemektedir (Moreno, Fuentes ve Khalil, 2018).

Calisma hayatinda uygulayicilarin edindikleri kimlikleri ve sahip olduklar1
sorumluluklart tizerindeki vurgu uygulayicilarin is ve 6zel hayatlar1 arasinda bir
gerilime neden olmaktadir (Buzzanell&Lucas, 2006). Halkla iliskiler
uygulayicilarinin  profesyonel hayattaki gelisimlerini etkileyen is-6zel hayat
dengesinin tartisildigi arastirmalardan biri de PRSA iyelerinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma halkla iliskiler uygulayicilarinin is-6zel hayat
dengesinin algilar1 tizerindeki etmenleri ve is-6zel hayat dengesi algilarinin
uygulayicilarin  gelirleri ve Kkariyer yollar1 tizerindeki etkilerini  ortaya
koymaktadir. 820 uygulayicinin katildigi arastirma aile hayatin1 destekleyen
caligma ortaminin halkla iligkiler uygulayicilarmin ig-6zel hayat gatismasini en
aza indirdigi ortaya koyarken halkla iligkiler uygulayicilarinin is-6zel hayat
dengesini algilama ve bireysel hayatlarinda yarattigi etki toplumsal cinsiyet
temelinde farklilik gostermektedir. Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ve is-
Ozel hayat dengesi kadin uygulayicilar1 erkek uygulayicilara gore daha g¢ok
etkilemektedir. Bu sebeple de kadin uygulayicilar i¢in kurumsal destek 6nemli
hale gelmektedir (Jiang ve Shen, 2013).

Kadin halkla iliskiler uygulayicilarinin Kariyerlerinde is-6zel hayat
dengesinin etkilerini arastiran bir diger calisma da tartismaya farkli bir yerden
yaklagarak kadin uygulayicilarin dogrusal bir kariyere sahip olamamalarinin
nedenini kadinlarin is-6zel hayat dengesini saglama konusunda zorlanmalar

temelinde degerlendirmektedir. Kadin halkla iliskiler uygulayicilarinin dogrusal
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bir kariyere sahip olamadiklarin1 ve bunun da kadin ve erkek uygulayicilar
arasinda icret esitsizligine neden oldugunun tartisildigit makalede, kadin
uygulayicilarin halkla iligskiler mesleginin is giicliniin biiyik bir ¢ogunlugunu
olusturuyor olmasma ragmen kadin ve erkek uygulayicilarin izledikleri kariyer
yollar1 arasindaki farkliliklar ortaya konmaktadir (Davis, 2020).

Davis tarafindan ortaya konan arastirma halkla iliskiler mesleginde kadin
uygulayicilarinin kariyer yollar1 erkek uygulayicilarla karsilastirildiginda, kadin
uygulayicilarin dogrusal bir Kkariyer yolu izlemedikleri ve meslekteki Kkariyer
gelisimlerinin  de yas, egitim g@ibi faktorlerden etkilendigi sonucuna
ulagilmaktadir. Egitimli ve 6zel hayatlarina dair sorumluluklar1 olan bir¢ok kadin
uygulayicinin igyerlerindeki esnek olmayan c¢alisma politikalar1 sebebiyle
kariyerlerine ara vermek ve/veya kendi Kkariyer modellerini olusturmak
durumunda kaldiklar1 ortaya konmaktadir. Halkla iligkiler sektoriinde kurumsal
alanda calisan kadin uygulayicilarin is-6zel hayat dengelerini saglamak adina
ithtiya¢c duyduklar1 esnek ¢alisma kosullarina kendilerinin olusturdugu alternatif
kariyer yollar1 sayesinde ulastiklar1 belirtilmektedir. Kendi kariyer yolculugunu
paylasan kadin halkla iliskiler profesyoneli ¢cocuk sahibi olduktan sonra esnek bir
kariyer planina ihtiya¢ duydugunu dile getirmektedir. Bu kariyer planini da kendi
damismanlik sirketini kurarak hayata gecirdigini belirtmektedir. Kurdugu
danmigsmanlik sirketi sayesinde kendi programini daha rahat olusturabildigini, is ve
aile hayati arasinda bolinmek zorunda kalmadigini belirtmektedir (Davis, 2020).

Kurumlarin kadin uygulayicilarin is-6zel hayat dengelerini saglamalari
konusunda esneklik saglamasi gerekliligini dile getiren kadin profesyonel, eger
kadinlara herhangi bir destek ve calisma saatlerinde esneklik saglanmazsa kadin
uygulayicilarin kurumsal alandaki islerini birakarak kendi ajanslarini kurma

konusundaki isteklerinin giderek artacagini dile getirmektedir. Davis, kurumlar
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kadin uygulayicilar1 kurumsal alanda tutmak adina onlara kolaylik saglayabilecek
is ortami sunmali ki uzun dénemde kadin liderleri kurumlarinda tutabilsinler
onermesinde bulunmaktadir (2020). Ortaya konan arastirma giliniimiiz
gerekliliklerine gore uyarlanmamis kariyer modelinin kadinlarin cam tavani
asmasini engelledigini ve kadin uygulayicilari yeni kariyer yollart bulmaya tegvik
ettigini belirtmektedir. Bu da kadin uygulayicilarin kariyerleri boyunca edindikleri
kazanimlarin1 etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davis, 2020).
Bu durum kadin uygulayicilarin iist yonetim pozisyonlarina ulagsmalar1 6niindeki
engelleri ve erkek uygulayicilarla aralarindaki iicret esitsizliklerinin nedenlerini de
aciklamaktadir (Davis, 2020).

Kadin halkla iliskiler uygulayicilarinin meslekte karsilastiklari zorluklar
tartisan bir diger makale de halkla iliskiler endiistrisinin {igte ikisini olusturan
kadin uygulayicilarin psikolojik yipranmalarina dair bir kavrayis saglamak, bunun
nedenlerini ortaya koymak ve bu psikolojik yipranmanin 6niine gegmek adina
aliabilecek onlemler hakkinda bir girisim olmasi gerektigini dile getirmektedir
(Holdsworth, 2020). Davis (2020) gibi Holdsworth (2020) da kadin halkla iligkiler
uygulayicilarinin ¢ocuk sahibi olduktan sonra giderek artan is ylkiiyle beraber
psikolojik yipranmayi nasil yasadigini dile getirmektedir (Holdsworth, 2020). Her
iki makalede de yazarlar bir halkla iligkiler uygulayicisi olarak meslegin getirdigi
1§ yiikkii ve c¢alisgan anne olmanin sorumlulugunu dengelemek adina yasadiklari
zorluklar1 paylasmaktadirlar.

Is hayatinda toplumsal cinsiyet esitliginin tartisildigi  arastirmalar
promosyon, licretler ve ig-06zel hayat politikalarinin kadin ve erkek uygulayicilar
arasinda yarattig1 esitsizligi ortaya koymaktadir. Halkla iliskiler mesleginde
uygulayicilarin  yasadiklart is-6zel hayat dengesinin saglanmasi yalnizca

uygulayicilar tarafindan algilanan bir zorluk olarak degil ayn1 zamanda halkla
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iliskiler alaninda egitim goren 6grenciler tarafindan da algilanan bir zorluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu galigsmalardan biri de lisans ogrencilerinin birgok
kurumda is-6zel hayat dengesini saglayan programlarin ve politikalarn var
oldugunu ve bu politikalarin kadin ve erkek uygulayicilara esit olanaklar
sagladigini bilmeleri durumunda 6grencilerin is hayatina adim attiklarinda diisiik
tcretle ve  statiitiyle karsilasma  potansiyeline  dair  diislincelerinin
engellenebilecegi ortaya konmaktadir (Sha ve Toth, 2005).

Portekiz’de lisans 6grencileri arasinda yiiriitiilen bir bagka arastirma da kiz
ve erkek Ogrencilerin halkla iliskilerde iicret, yetenekler ve is-6zel hayat dengesi
baglaminda yasanan esitsizliklere dair goriisleri farklilik gostermektedir (Andrade
ve Sobreira, 2013). Ucret esitsizligi konusunda kiz &grenciler halkla iliskiler
alaninda kadin uygulayicilarin daha diisiik maaglarla calistiklarin1 dile getirirken
erkek Ogrenciler bu yargiya katilmamaktadirlar. Kiz 6grenciler halkla iliskiler
alanindaki kadin uygulayicilarin yonetici pozisyonlarina yiikselirken problem
¢ozme ve Kkarar verme siireglerindeki Yyetenekleri agisindan daha siipheci

yaklasildigini paylasmaktadirlar (Andrade ve Sobreira, 2013).

2.7 Halkla Tliskiler ve Feminizm Cahsmalar
Halkla iligkiler literatiiriinde, liberal feminizmin olan1 ortaya koyan

yaklasimiyla radikal feminizmin ne olabilir sorusuna yanit aramayi amagladigi
calismalar da ortaya konmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda, Hon (1995) tarafindan
ortaya konan halkla iligkilerin feminist teorisi, kadinlarin patriarkal sistemlerde
asimilasyonundan sosyal olarak yeniden yapilanmasina odaklanmaktadir. Wrigley
(2002) halkla iligkiler ve iletisim yonetiminde kadinlarin karsilastiklari “cam
tavanin” nedenlerinden biri olarak kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller
yani “krali¢e ar1” (kadinlarin kurumdaki iist yonetimde gorev almaya ¢alisan diger

kadinlar1 elemek adina rekabet yaratmasi) sendromunu incelemistir (Wrigley,
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2010, 256). Grunig vd. (2000) Halkla Iliskilerde Feminist Degerler bashgi
altinda isbirligi, saygi, fiziksel veya duygusal olarak doygunluk, bagli olma,
adalet, esitlik, diriistliik, duyarlilik, anlayis, sezgi, azami sosyal fedakarlik,
hakkaniyet, ahlak, 6zveri gibi degerleri halkla iliskiler degerleri ile birlestirmek ve
de feminist degerleri halkla iligkiler uygulamasina entegre etmek olarak ortaya

koymaktadir (Smith, vd., 2009).

Her ne kadar, halkla iligkiler literatiiriinde radikal feminizmi benimseyen
calismalar az da olsa Rakow (1989) tarafindan yiiriitillen ¢alisma, toplumsal
cinsiyetin bireylerin sadece kendilerinin sahip olduklar1 ve sekillendirdikleri bir
ozellik olmadigina aksine toplumsal cinsiyetin sosyal hayattan etkilenerek
sekillendigini vurgulamaktadir (Smith, vd., 2009). Bir diger taraftan, Daymon ve
Demetrious (2010) da makalelerinde halkla iliskilerin toplumsal cinsiyetle
iligkisinin degerlendirilmeden halkla iligkilerin sosyal ingasinin dogru bir sekilde
anlasilamayacagini  belirtmektedirler. Feminist bakis agisin1  temele alan
akademisyenler, toplumsal cinsiyetin sosyal yapilarin insasinda 6nemli bir rol
oynadigma dair dikkatleri bu iligskinin tizerine ¢ekmektedirler (Daymon &

Demetrious, 2010).

Ozetle, birkag istisna disinda feminist halkla iliskiler literatiirii, halkla
iliskilerin feminist teorisi yerine halkla iliskiler i¢in feminist teoriyi ele
almaktadir. Liberal feminist sosyal teori, kadinlarin halkla iligkiler uygulayicilar
olarak mesleki kariyer siireclerindeki ilerlemelerini savunmayi amaglamaktadir
(Smith, vd., 2009). Halkla iliskiler literatiiriinde, radikal feminist yaklasimi
benimseyen c¢aligmalarin oOrneklerine pek rastlanmasa da alanda yasanan
gelismeler (alanin kadinlagmasi) yiiriitiilen arastirmalarda kadin ve feminizm ile
ilintili kavramlarin giindeme gelmesiyle birlikte radikal feminist yaklasimin da

onem kazanacagi diisiiniilmektedir (Smith, vd., 2009).
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Feminist teori, 1980’lerden giiniimiize, hem halkla iliskiler mesleginin
anlasilmasinda hem de kadin ve erkek halkla iliskiler profesyonellerinin
mesleklerinde karsilastiklar1 sorunlarin tartisilmasina katkida bulunmaktadir.
Gegen yirmi bes yillik siirecte, feminist teori ve metodolojisi bazi sorunlari ele
almaktadir. (1) giic iliskilerinin ¢cok yonlii ve kesin analizinin ortaya konmasi, (2)
sosyal teori, cinsiyete dayali farkliligin sosyal ve kiiltiirel olarak yapilanmasinin
aciklamasinin yapilmasinin hedeflenmesi, (3) iletisimi ortaya ¢iktigi baglamla
birlestirerek deneyime bagli kalinmasi, (4) teorik analiz sinif, yas, irk ve etnik
kokeni cinsiyet farkliliklariyla iliskilendirilmesi, ve (5) sosyal degisim i¢in agik
bir glindem yaratilmasi gibi sorunlar Treichler ve Wartella (1986) tarafindan ifade

edilmektedir (akt. Wrigley, 2010, 247).

Halkla iliskiler literatiirinde yer alan toplumsal cinsiyet temelli
arastirmalar arasinda, Moss vd. (2002) tarafindan derlenen “Halkla liskiler
Arastirmalarindaki Yonelimler” kitabinda yer alan L. A. Grunig’in “Postmodern
Halkla Iliskilerde Kadinlar Uzerine Yiiriitillen Arastirmalarin Feminist Asama
Analizi” basglikli makalesi 2000’e¢ kadar son yirmi yilin halkla iliskiler
literatiirtinden se¢ilen metinlerin feminist asama teorisinin bakis acisiyla alanda
yasanan dontisimii analiz etmeyi hedeflemektedir. Kadinlarin halkla iligkiler
alaninda geg¢irdikleri evrimi kavramsallastiran Tetreault’un (1985) feminist asama
teorisi bes asamadan olusmaktadir. Ilk asama, “erkeklerin deneyimi
evrensellestirilirken”, kadinlarin alandaki yoklugu goz ardi edilir. Ikinci asama,
“telafi” asamasidir. Bu asamada, bir 6nceki asamada goz ardi edilen kadmin
alandaki yoklugunun yerine 6nemli kadin figiirlerinin profilleri arastirilir. Bu
asama o giine kadar g6z ardi edilen kadinlarin da i¢inde bulundugu alternatif bir
tarih yazimina isaret eder (Tetreault, 1985). Uciincii asama, “cift odakl1”

asamadaysa, kadin ve erkeler ayr1 fakat esit cinsler olarak kabul edilirler ve
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birinin digerinden istiin olduguna degil kadinlarin ve erkeklerin aralarindaki
farkliliklara vurgu yapilir. Dordiinci asama, kadmnlarin kendi terimleriyle
kavramsallastirdiklart “feminist” asamadir ve kadinlarin alandaki aktiviteleri
merkeze yerlesir, Onyargilar bir kenara konur ¢iinkii kadinlarin kendi seslerini
duyurmalarin1 saglayan bir metodolojiye dayanir. Sadece kadinlar {izerine
odaklanir fakat kadmnlar arasindaki farklar1 da ortaya g¢ikarmay: hedefler yani
otomatik olarak bir cinsiyetle 6zdeslestirilen 6zellikleri reddeder (Tetreault,
1985). Son asama ise, “gok odakli” (multifocal) asamadir. Bu asamada, kadin ve
erkek arasindaki iligkinin agiklanmasina ve maskiilen ve feminen diinyalar
arasinda bir devamliligin varsayilmasina ve insanlarin deneyimlerinin bu agidan

yeniden kavramsallastirilmasina vurgu yapilir (Tetreault, 1985).

Larissa A. Grunig (2008) arastirmasinda Public Relations Review (1976-
1995), Public Relations Annual (1989-1991) ve Journal of Public Relations
Research (1992-1995) dergilerinde toplamda 606 makale incelemistir. L. A.
Grunig (2000; 95), yirittigii bu c¢alismanin Tetreault’un bir veya daha c¢ok
asamasinin bir analizi olmas1 gerekse de sadece feminist asamanin bir analizi
olacagin1 belirtmektedir. L. A. Grunig arastirma kapsamini su sekilde ifade
etmektedir; Public Relations Review’da incelenen 531 makaleden 23’iinde
toplumsal cinsiyetle ilgili sorunlar arastirilmis olup makalelerin ¢ogunun “cift
odakl1” agsamanin bakis agisim1 yansittigi yani kadin ve erkeklerin {istlendikleri
roller temelinde karsilagtirildiklar1 ve feminist asamanin bakis agisindan yazilan
sadece iki makaleye rastlandigi belirtilmektedir. Public Relations Annual
dergisinde yedi degerlendirme ve yirmi dort aragtirma raporu incelenmis olup bu
raporlarda feminist, telafi ve ¢ift odakli yaklagimlarin benimsendigi ifade
edilmektedir. Journal of Public Relations Research dergisinde yayinlanan 75

makaleyi incelediklerinde ise erkek akademisyenlerin egemenliginin gbze ¢arpan
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bir durum oldugunu ve yalnizca birkag arastirmada kadinlar iizerine yazilan
incelemelere veya raporlara yer verildigine deginilmektedir (L.A. Grunig, 2000).
Yiriitiilen aragtirma sonucunda, halkla iliskiler kavrayisinin toplumsal cinsiyeti
(ve 1k, smif ve etnik koken) hem yiirtitiilen arastirmalarda hem de halkla iliskiler
egitiminde merkeze alarak yeniden kavramsallastiriimas: gerektigi vurgulanirken,

Larissa A. Grunig su sonuca vardigini belirtmektedir;

“Feminist akademisyenler toplumsal cinsiyetin sadece belirli bir iletisim
stirecinin nedeni olarak calismanin otesine ge¢melidirler. Kadin ve
erkeklerin iletisimde benimsedikleri yontemlerin karsilastirmasindan daha
ote bir sey yapimali. Sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel sistemi
tammlayan, baskin ve tabi olan arasindaki iligkinin a¢iga kavugturmasi

gerekmektedir” (2000; 110).

L. A. Grunig, E. L. Toth ve L. C. Hon (2001)’un “Halkla Iliskilerde
Kadin: Alan1 Toplumsal Cinsiyet Nasil Etkiliyor? baslikli kitabin amaci halkla
iliskilerde calisan kadinlar {izerine en kapsamli arastirmayi yiiriiterek halkla
iliskiler literatiirinde yer alan teorik yaklasimlarla toplumsal cinsiyeti
biitlinlestirmektir. PRSA tarafindan finanse edilmis olan bu c¢alisma iilke ¢apinda
2,000 kadin ve erkek halkla iligkiler profesyonelinin katildigi anket ve odak
grubundan olusan iki asamal1 bir incelemedir. Kitap, halkla iliskiler meslegindeki
kadinlarla diger mesleklerdeki kadinlar karsilastirirken, ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyetin tcret esitsizliklerine etkisi, cam tavana neden olan hangi etmenler
kadinlarin yonetsel pozisyonlarda yer almasina engel teskil ediyor ve kadinlar
halkla iliskilerde cinsiyete dayali ayrimciligi baska hangi yonleriyle yastyorlar

gibi sorunlar1 da ele almaktadir (Grunig et al, 2001).

L. A. Grunig’in (2006) “Halkla iliskilerde Feminist Asama Analizi: Hangi
Asamaday1z? Hangi Asamada Olmaliy1z?” baslikli arastirmasi Tetreault’un
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(1985) ortaya koydugu bes evreden olusan Feminist Asama Analizini Kullanarak
Public Relations Review ve Journal of Public Relations Research dergilerinin
1976 ve 1995 wyillart arasinda yayimlanmis 531 makaleyi incelemistir.
Tetreault’un (1985) teorisinde ortaya koydugu asamalar cinsiyet temelli
aragtirmalarin  sistematik olarak gelisimini one siirmektedir. Grunig (2006)
aragtirmanin iki amaci oldugunu belirtir; biri Tetreault’un (1985) ¢igir acan
feminist asama teorisi analiziyle kadinlarin halkla iligkiler literatiirlinde nasil
kavramsallastirildigini ortaya koymak ve ikincisi de bes asamadan olusan teoriye
altinci asamay1 eklemektir. “Biitiinleyici” olarak adlandirdigi altinci asamada,
yiriitiilen arastirmalarin hem uygulayicilarin hem de orgiitiin ihtiyaglarin1 goz
oniinde bulunduran politika, program veya uygulamalara odaklanmas1 gerektigini
belirtmektedir. L. A. Grunig (2006) yiiriittiigii ¢aligmasi sonucunda; kadin halkla
iligkiler uygulayicilarinin ~ statiilerindeki ~ geligsmelerin  arastirmalara  pek
yansimadigi ve sektdrde ¢alisan kadinlar hakkinda nicel veriye ve maas bilgilerine
sahipken, kadm uygulayicilarin halkla iliskiler meslegine ve ajanslara olan

katkilarinin ise halen gizemini sitirdiirdiigiinii belirtmektedir.

Ralph Tench ve Martina Topic’in (2017) “One Step Forward Two Steps
Back? An Analysis of European PR Practitioners ’Views on the Position of
Women in the PR Industry (2009-2015)” [Bir Adim leri ki Adim Geri? Avrupali
Halkla Iliskiler Uygulayicilarmin Kadmlarin Halkla Iligkiler Sektériindeki
Konumlar1 Hakkindaki Goriislerinin Analizi] baslikli makalelerinde, toplumsal
cinsiyet ayrimciliginin tcret esitsizligi, is giivenligi, mentorluk olanaklar1 ve
departmanlar, iist yonetim {izerindeki etkileri temelinde degerlendirmektedirler.
Yazarlar, Avrupa Iletisim Monitoriinin (ECM) 2009 ve 2015 yillar1 arasinda
ortaya koydugu raporlarin sonuglarini degerlendirdiklerinde halkla iliskiler

endiistrisinde toplumsal cinsiyet esitligine dair olumsuz bir tabloyla
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karsilastiklarin1  dile getirmektedirler. Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak adina atilan adimlarin bir sorunu ¢ozerken diger bir sorunun ortaya
ciktigindan da bahsetmektedirler. Bu baglamda, iicret esitsizligi ve cam tavan
gibi sorunlarin halkla iliskiler endiistrisinde devam ettigini ve is giivenligi ve
mentorluk gibi yeni alanlarda da yen sorunlarin yasanmaya baslandigini dile
getirmektedirler. Bu nedenle de halkla iligkiler endiistrisinde yasanan bu sorunlari
¢ozmek adina ileri mi gidiyoruz sonra geriye mi gidiyoruz sorusunun onemini

vurgulamaktadirlar (Tench ve Topic, 2017).

Halkla iliskiler alaninda yiiriitiilen birgok ¢alisma gibi (Vardeman-Winter
ve Place, 2017; Fitch ve Third, 2010; Daymon ve Demetrious, 2010; Aldoory ve
Toth, 2002) Tench ve Topic tarafindan ortaya konan ¢alisma da halkla iligkilerin
is giicli ¢ogunlugunun kadinlar tarafindan olustugunu ve buna ragmen kadinlarin
toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilia ugradiklarimi desteklemektedir (2017).
Yazarlar, arastirmalarinda liberal feminizmin ortaya ¢ikan sorunlarin neler
oldugunu belirlemede ve bu sorunlara ¢6ziim bulmada destek olmaya devam
etmeleri gerektigini vurgularken liberal feminist bakis agisinin radikal feminizme
ait ataerkil toplum yapisinin toplumsal cinsiyet tizerindeki etkilerini de goz
oniinde bulundurarak kadin ve erkekler arasindaki esitligin saglanmasinda 6nemli

rol oynayacagini dile getirmektedirler.

Martina Topic (2019) basta olmak {izere on sekiz akademisyenin
katkilariyla gerceklestirilen EUPRERA Raporu Vol.1, No.l, Avrupa’da halkla
iliskilerde kadinin konumunun kiyaslanmast ve Kkarsilastirilmasimi; halkla
iliskilerde kadinlarin karsilastiklart zorluklar1 ve firsatlarin arastirilmasini; kadin
halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢aligma ortami ve iist yonetim yapilar1 yoniindeki
tercihlerinin ortaya konmasini; projede yer alan her lilkeye 6zel halkla iliskiler

sektorlinde kadinlarin galismasini etkileyen etmenlerin tartisilmasini
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amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Public Relations Review, Public
Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research, Corporate
Communications: An International Journal, Journal of Communication
Management, Corporate Reputation Review and Journal of Brand Management,
Public Relations Inquiry Journal, Asia Pacific Public Relations Journal ve Prism,
gibi dergilerde yer alan makalelerde ve bu dergilerde en az ii¢ makalesi bulunan
yazarlarin bireysel internet siteleri de arastirilarak, bu yazarlarin da makaleleri
dahil olmak iizere “kadm halkla iliskiler” anahtar sozciigiiyle toplamda 223
makaleye ulasilmistir.

Martina Topic ve sekiz akademisyen tarafindan yiriitiilen arastirma
sonucunda ulasilan 223 makaleyle elde edilen bulgular, halkla iligskilerde kadinin
konumunu arastiran makaleler 1980’lerde yogunlasmaya baslarken, yiiriitiilen
calismalarin en yogun oldugu dénem ise 2010’dan 2019’a kadar olan dokuz yil
olarak belirtilmektedir (Topic, 2019). 1980’lerde ¢alismalarin ¢ogunlugu
Amerikali akademisyenler tarafindan yiiriitiliirken g¢alismalarin odak noktasi
ABD’de c¢alisan kadin uygulayicilarin - konumlart olarak  belirlenmistir.
Makalelerde ele alinan konular iki baslik altinda yogunlagmaktadir; “ayrimecilik”
(Cam Tavan, licret esitsizligi, kadmnlarin teknisyen rollerini iistlenmesi ve egitime
dayali farkliliklar) ve ‘“kadinlara karsi onyargi” (terfi siireglerinde kadinlarin
yasadiklar1 Ortiilii ayrimcilik, sovenizm, kadinlara karsi kullanilan basmakalip
yargilar ve alanin kadinlagsmasi) (Topic, 2019). 1990’lara gelindiginde ise
akademisyenler halkla iliskiler alaninda teori gelistirmenin  Onemini
kavramaktadirlar. Bu donemde arastirmalar Orgiit teorisi ve feminist teori ile
iliskilendirilirken halkla iligkiler alaninda kadimin konumunun nasil analiz
edilmesi gerektigi tlizerine tartigmalar yiritilmistir. Bu donemde yiiriitiilen

aragtirmalarda hakim olan iki temel konu “halkla iliskilerin feminist teorisinin
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gelisimi” (radikal feminist yaklasimi, kadinlarin simetrik iletisimciler olarak
degerlendirilmesi ve liberal feminizmin elestirisi) ve “halkla iliskilerde Orgiitsel
teori” (Cam Tavan ve iicret esitsizligi, deneyim ve is memnuniyeti, ve gii¢) olarak
belirtilmektedir (Topic, 2019). 1980’lerde halkla iliskiler uygulayicilar iizerine
genel aragtirmalar yiritilirken, bu donemde akademisyenler kadinlarin
karsilagtig1 zorluklar temelinde ficret esitsizliklerini ve Cam Tavan konularini
orgiitsel teori ¢ercevesinde tartismaktadir Topic, 2019).

Topic, 2000’lerden 2009 ’a kadar olan doénemde de halkla iliskiler
alaninda teori gelistirilmeye devam edildigini ve bu donemde, kadinin konumunu
halkla iligkiler endiistrisinin konumu ve itibartyla bagdastiran, hem de kadinin
konumunu liberal feminist teori perspektifinden degerlendirerek liberal
feminizmin kadinlara katki saglayip saglamadigini sorgulayan arastirmalarin yer
aldigin1  belirtmektedir (2019). Bu doénemdeki ¢alismalara hakim olan iki
konunun; “profesyonellesme” (kadinin konumu ve halkla iliskilerin konumu,
teknisyen ve yonetim pozisyonlari) ve “Feminist Teori” (liberal feminizmin
elestirisi, feminist degerler ve Halkla Iliskilerde Miikemmellik, gii¢ kavramu,
kadinlarin aragtirma yiiriitmeye olan meyilleri ve radikal feminizm perspektifi)
oldugu belirtilmektedir (Topic, 2019). 2010°dan 2019’a kadar olan donemdeki
aragtirmalart sekillendiren iki temel konunun ise; “ayrimcilik” (teknisyen ve
yonetim pozisyonlari, Cam Tavan ve licret esitsizligi) ve “kadinlara kars1 6nyarg1”
(kadinlarin oOrgiitsel becerileri hakkindaki basmakalip yargilar, giic kavrami,
kadinlarin iletisim becerileri hakkindaki basmakalip yargilar ve kadinlarin sosyal
konumlarimi toplumsal cinsiyet haricinde simif ve etnik kokenlerinin de
etkilediginin tartisilmast ve liberal feminizmim elestirilmesi) olarak ifade

edilmektedir.
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Topic tarafindan ortaya konan literatiir taramasinda, ilk iki donemde
yiriitillen ¢aligmalar degerlendirildiginde liberal feminizm perspektifinin hakim
oldugu goze ¢arparken, son iki donemde akademisyenler ayrimciligi hem liberal
feminizm (teknisyen-yonetici rolleri, cam tavan ve iicret esitsizligi) hem de
radikal feminizm (eril c¢alisma kiltiri ve ¢esitlilik) perspektifinden
degerlendirildigi sonucuna varilmaktadir (2019).

2020 yilinda Ana Adi ve Edna Ayme-Yahil’in derlemesini yaptigi
“Women in PR: Research and Opinions about the Status, Challanges and Future
of Women Working in PR/Communications” [Halkla Iligkilerde Kadin: Statii
Hakkinda Arastirma ve Goriisler, Zorluklar ve Halkla Tliskilerde/iletisimde
Calisan Kadinlarin Gelecegi] isimli kitaplarinda halkla iliskiler ve iletisim alanin
kadinlasmasimin, halkla iligskiler ve iletisim meslegi tizerindeki yansimalarini
degerlendiren ¢alismalar yer almaktadir. Aktas halkla iliskiler literatiirtinde
kadinlar hakkinda ve iizerine yiiriitilen ¢alismalar tizerine bir degerlendirme
ortaya koymaktadir. Boughey’in bolimii ise kadm uygulayicilarin bireysel
hikayelerini ve meslekteki seriivenlerini paylasarak kadinlara ses vermenin ve
kadinlarin hikayelerinin duyulmasinin ne kadar o6nemli olduguna dikkat
cekmektedir. Reigstad tarafindan kaleme alinan boliim ise ¢alisma ortamindaki
iletisimde toplumsal cinsiyet, kalip yargilar ve yas ayrimciliginin etkileri
tartismaktadir. Yeomans’in makalesi Ingiltere’de kidemli halkla iliskiler
uygulayicilarinin  kariyer deneyimlerine ve mesleki iliskilerine odaklanarak
uygulayicilarin kimliklerinin feminizm ve toplumsal cinsiyet ile iligkisini ortaya
koymaktadir. Davis ise halkla iliskilerde kadin ve erkeklerin izledikleri kariyer
yollart arasindaki farkliliklar1 kadinlarin kariyerlerinde ara vermelerine neden olan
aile bireylerinin sorumluluklarini almalar1 gerekliligi ve iicret esitsizligi temelinde

tartismaktadir. Carbone ve Tsuji ise Arjantin 6zelinde yasanan ticret esitsizligi ve
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cam tavana ait bulgular1 paylasmaktadir. Ekmekg¢igil Tirkmen de boéliimiinde
Tiirkiye’de kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin deneyimlerini paylasmaktadir.
Slusarczyk ve Dib, baglam, kiiltir ve kanunlarin Onemini g6z Oniinde
bulundurarak bu 6zelliklerin Orta Dogu’da yetisen kadin halkla iligkiler
uzmanlariin deneyimlerine yansimalarini degerlendirmektedir. Holdworth ise
halkla iligkiler alaninda kadin uygulayicilarin karsilagtiklar1 zorluklar karsisinda

yasadiklar1 yipranmay1 kendi deneyimi iizerinden tartigsmaktadir.

Bu baglamda derlemede yer alan calismalar arasinda halkla iligkiler
literatiirinde kadinlar iizerine ve hakkinda yiiriitilen calismalar {izerine bir
degerlendirme yer almaktadir (Aktas, 2020). Melike Aktas (2020) tarafindan
ortaya konan “Women in Public Relations: Reflections from Academic Research”
[Halkla iliskilerde Kadm: Akademik Arastirmalarin  Yansimalari] bashikl
arastirmada; Journal of Public Relations Research, Public Relations Review,
Public Relations Journal ve Public Relations Inquiry dergilerinin 2010 yilindan
giiniimiize kadar olan (2020 yili ilk sayilari) tiim sayilarinda halkla iliskiler
profesyonelleri iizerine yiiriitiilen ¢caligmalar tarandiginda 110 makaleye ulasildigi
belirtilmektedir. 2010-2020 yillar1 arasinda incelenen dergilerde ise halkla iliskiler
profesyonellerini toplumsal cinsiyet temelinde konu edinen makale sayisinin 22
iken kadin halkla iliskiler profesyonellerine odaklanan makale sayisinin ise 11
oldugu ortaya konmaktadir. Dergilerde yer alan makaleler agirlikli olarak
yonetsel-islevsel perspektiften kadin ve erkek profesyonelleri ele almaktadir.
Dergilerdeki makaleler, hem kadin ve erkek hem de sadece kadin profesyonelleri
lizerine yiriitilmiis calismalarin yani sira halkla iliskiler profesyonellerinin kendi
deneyimleri ve goriislerini de ifade ettikleri arastirmalar1 icermektedir. Yazara
gore, halkla iliskiler profesyonelleri farkli baglamlarda ele alinmaktadir. Ornegin,

makalelerde halkla iligkiler profesyonelleri ve liderlik kavrami; globallesmenin
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halkla iliskiler — profesyonelleri  {izerindeki  etkileri;  halkla iliskiler
profesyonellerinin sosyal medya kullanimi; “millenial” olarak adlandirilan geng
kusak halkla iligkiler profesyonelleri ve meslegi kavrayislari; halkla iliskiler
profesyonellerinin ve gazetecilerin medya araglarina yaklasimlari ve kullanimlars;,
halkla iliskiler profesyonellerinin is-6zel hayat dengeleri; aktivist halkla iligkiler
profesyonellerinin goriisleri; halkla iliskiler profesyonellerinin sahip olduklar
egitim ve deneyim gibi Ozelliklerinin halkla iliskiler rolleri ile iliskisi; halkla
iligkiler ve etik; halkla iligkiler profesyonelleri ve toplumsal cinsiyet gibi konular

ele alinmaktadir.

Kitapta yer alan bir diger boliim ise halkla iliskiler sektoriinde liderlik
konumunda olan veya olmayan kadin uygulayicilarin bireysel hikayelerini ve
mesleki yolculuklarini anlatarak kadin uygulayicilarin kendilerini ifade etmeleri

i¢in bir platform sunmaktadir (Boughey, 2020).

Toplumsal cinsiyetin kadin halkla iliskiler uygulayicilar {izerindeki
etkisinin 6nemli oldugu ve esitsizlik, ticret farkliliklar1 ve kurumlardaki liderlik
pozisyonlarini tartisan diinya c¢apinda yiiriitiilen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu
faktorler kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin ilerleme gostermesi ve esitlik
saglamalarin1 sinirlamaktadirlar. Fakat ortaya konan ¢alisma baska bir tartismay1
masaya getirmektedir. Bu baglamda, toplumsal cinsiyet, basmakalip inaniglar ve
yas ayrimciligr gibi faktorlerin de is ortamindaki iletisimin Saglanmasindaki
etkileri tartisilmaktadir (Reigstad, 2020). Ortaya konan c¢alismaya katilim
gosterenler toplumsal cinsiyete dair kavrayislarini dile getirmekte ve toplumsal
cinsiyeti toplumsal normlar ve kisilik Ozellikleri ile iliskilendirmektedirler.
Dolayisiyla, bu durum toplumsal cinsiyetin is ortaminda hem olumlu hem de

olumsuz olarak nasil algilandigiyla uyum saglamaktadir (Reigstad, 2020, 29-30).
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Halkla iliskiler uygulayicilar1 ¢alisma ortamlarinda kadin ve erkek olmaya
dair anlamlandirmalar1 ve ¢ikarimlarina paralel olarak toplumsal cinsiyet
deneyimlerini ortaya koymaktadirlar. Kadin uygulayicilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
kendilerini iletisim konusunda erkeklerden daha basarili olarak konumlandirirken
ayn1 zamanda bu ozelligin halkla iliskiler meslegi i¢in 6nemli oldugunu da
belirtmektedirler (Reigstad, 2020).

Uygulayicilar halkla iligkiler mesleginde kadin ve erkek olmanin avantajli
ve dezavantajli durumlarimi dile getirmektedir ve 6nemli olan bu durumun
toplumsal cinsiyetin halkla iligkiler endiistrisinde nasil algilandigina dair etkisinin
ortaya konmasidir. Halkla iliskiler sektorii diinyanin bir¢cok yerinde kadmn
uygulayicilarin  yogunlukta oldugu bir alan olarak tanimlanmaktadir. Ortaya
konan calisma ABD’de kadin uygulayicilar halkla iligkiler alanindaki isgiiciiniin
yiizde 70’ni olusturdugunu (Grunig vd., 2001), ve boylesine kadin yogunlugunun
yasandig1 bir alanda kadinlarin bir kismmin bu 6zgiiveni yasamasi ve diger
kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilifa maruz kalarak bazi zorluklarla
karsilastiklarin1 dile getirmeleri sasirtict bulunmaktadir. Kadin uygulayicilar erkek
meslektaglariyla etkilesime girdiklerinde zorlandiklarim1 ve is ortamindaki
hiyerarsik yapilar ve liderlik konumlarinda kendilerine adaletli davranilmadigini
dile getirmektedirler. Diger taraftan erkek uygulayicilar ise kadinlarin bu kadar
yogun olduklart bir alanda erkek olmanin avantajli bir durum yarattigina
deginmektedirler (Reigstad, 2020).

Yiriitiilen ¢aligma her ne kadar ABD’nde yiiriitiilmiis olsa da toplumsal
cinsiyet farkliliklarina, kalip yargilara ve yas ayrimciligina evrensel bakis
acisindan yaklagilmasimin énemli oldugunu dile getirmektedir. Calismada bireyin
toplumsal cinsiyeti hakkindaki goriisii ve bu goriisle bagdasan kalip yargilar kadin

ve erkeklerin halkla iliskiler endiistrisindeki iletisimlerine katkida bulunan
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faktorler arasindadir. Toplumsal cinsiyete bagli olarak avantajli ya da dezavantajh
durumlarin algilanmasi da farklilik gostermektedir (Reigstad, 2020).

Birlesik Krallikta halkla iligkiler endiistrisinin toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri ile karakterize edildigini dile getiren Yeomans (2020), kadin
uygulayicilarin halkla iligkiler sektoriinde yiizde 64°liik bir orani olusturduklarini
fakat st diizey yonetim pozisyonlarinda sadece yiizde 36°lik bir orani
olusturduklarm1 ve toplumsal cinsiyet temelinde iicret esitsizlikleri oldugunu
belirtmektedir. Yazarin ortaya koydugu ¢alisma kadin halkla iliskiler
uygulayicilarinin yonetim kurullarina dahil edilmemelerinin arkasinda ataerkil
toplum yapist oldugu belirtilmektedir (Yeomans, 2020). CIPR tarafindan 2017
yilinda yiiriitiilen arastirmada kullanilan “bilingsiz 6nyarg1” terimi, baz1 ajanslarin
ise alim ve promosyon konularinda erkekleri tercih etmesine ve bu tercihin
yonetim kurullarinda toplumsal cinsiyet esitsizligiyle olan iligkisi dile
getirilmektedir. Ayrica Yeomans arastirmasinda kadinlarin medeni durumlari
veya vyaglarinin da bu bilingsiz Onyarginin temelini  olusturdugundan
bahsetmektedir (2020).

Arastirma Orneklemi olarak beyaz, kirk ve elli dokuz yas araliginda
kidemli kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin belirlendigi arastirma, iist diizey
erkek yoneticilerin hakim oldugu kurullarda kurul iyesi kadin uygulayicilar
toplantilarda gen¢ kadin uygulayicilarin diisiincelerini dile getirmelerinde onlara
destek olduklarini paylasmaktadirlar. “Bilingsiz Onyargiyr” kirabilmek adina
kadinlarin kurum politikalarin1 etkileyebilme yeteneklerinin smurlt oldugu
belirtilirken kadin uygulayicilardan birinin miisteri toplantilarina beraberinde bir
erkekle girmek istemesi bir nevi bilingli olarak statiikonun kabulii olarak
nitelenmektedir (Yeomans, 2020). Kadin uygulayicilar bir kadin yonetici olarak

is hayatlarindaki iletisimlerinde herhangi bir fark olup olmadiginin sorulmasinda
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ise kars1 savunmaya gegerek bdylesine bir durumu reddetmektedirler (Yeomans,
2020). Yine kadin uygulayicilarin toplumsal cinsiyet hakkindaki kavrayislarinin
tartisildig1 bir ¢caligmada kadin girisimcilerin toplumsal cinsiyet korliigii yasadigi
ve bu diisiinceye paralel olarak mesleklerinin erdemli ve tarafsiz olduguna dair
giiclii bir diistinceleri oldugu sonucuna varilmistir (Lewis, 2006).

Kadin halkla iliskiler uygulayicilarinin meslekte karsilastiklari zorluklari
tartisan bir diger makale de halkla iliskiler endiistrisinin {igte ikisini olusturan
kadin uygulayicilarin psikolojik yipranmalarina dair bir kavrayis saglamak, bunun
nedenlerini ortaya koymak ve bu psikolojik yipranmanin 6niine gegmek adina
alinabilecek onlemler hakkinda bir girisim olmasi gerektigini dile getirmektedir
(Holdsworth, 2020). Davis (2020) gibi Holdsworth (2020) da kadin halkla iliskiler
uygulayicilarinin ¢ocuk sahibi olduktan sonra giderek artan is yiikiiyle beraber
psikolojik yipranmayi nasil yasadigini dile getirmektedir (Holdsworth, 2020). Her
iki makalede de yazarlar bir halkla iligkiler uygulayicist olarak meslegin getirdigi
1§ yiikli ve ¢alisan anne olmanin sorumlulugunu dengelemek adina yasadiklarini
paylasmaktadirlar.

“Routledge Handbook of Critical Public Relations” [Elestirel Halkla
Mliskilerin Routledge Elkitab1] kitapta yer alan “Feminism and Public Relations”
[Feminizm ve Halkla iligkiler] baslikli boliimde Fitch (2016) feminizm ve halkla
iliskiler kavramlarimi incelemektedir. Feminizmi toplumsal cinsiyete dayali
ayrimciliga bir son vermek isteyen toplumsal bir hareket olarak
kavramsallastirmaktadir. Fitch, feminist halkla iliskiler literatiiriinde elestirel
perspektif bakis agisin1 benimseyen calismalarin sayisinin  kisith - oldugu
diisiincesinden hareketle halkla iliskilerin toplumsal cinsiyet temelli yapis
hakkinda bir kavrayis saglamak adina elestirel bakis agisiyla halkla iliskiler ve

kadin iligkisini tarihte, teoride ve pratikte incelemektedir (2016).
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Ortaya konan arastirmada, halkla iligkiler literatiirinde feminizmim
tarihsel ve elestirel degerlendirmesinin ortaya konabilmesi i¢in halkla iliskiler ve
feminizm arasindaki kesisim noktalar1 arastirnlmaktadir (Fitch, 2016). Yazar,
ortaya koydugu kitap boliimiiniin amacini ortaya koymak adina ilk olarak halkla
iligkiler alanimin kadinlasmasi olgusunu, ikinci olarak halkla iliskiler alaninin
tarihsel anlatisindaki toplumsal cinsiyet yaklagimini, daha sonrasinda alanin
kadinlagsmast hakkindaki endigelerin halkla iliskilerin mesleki kimliginin
ingasindaki etkilerini, dordiincli olarak halkla iligkiler literatiir taramasi yaparak
literatlirde liberal ve radikal feminist perspektiften calismalarin yiiritildiglini
irdelemektedir. Bu basliklar altinda arastirmasini tamamladiktan sonra Fitch
(2016), feminist halkla iliskiler literatiiriindeki bosluklar1 belirlemis ve toplumsal
cinsiyet ve gii¢ kavramlariyla iliskili olarak halkla iligkilere elestirel bakis

acisindan yaklasilmasiin 6nemini ortaya koymaktadir.

1980’lerde halkla iligskiler alaninin kadinlagmasiyla beraber toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciligin goriiniir oldugu tcret esitsizligi ve kadinlarin iist
yonetim pozisyonlarindaki eksik temsilleri dile getirilirken bir taraftan da sayisal
olarak kadin profesyonellerin baskinliginin “pembe getto” yaratma endisesi dile
getirilmektedir (Fitch, 2016: 54). Ayrica halkla iliskilerin kadinlagsmasinin alana
katki saglayacagini belirten goriisler de bulunmaktadir (Moore, 2013; Pearce 2012
Aktaran Fitch, 2016). Ayrica halkla iliskilerde kadinlara karsi herhangi bir
ayrimci tutum izlenip izlenmedigi degerlendirildiginde kadin isgiiciiniin sayica
fazla olmasini olumlu yonden degerlendirerek bu olguyu halkla iliskilerde
esitligin saglandigina dair bir isaret olarak goriilmektedir (Fitch, 2016). Kadinlar
erkeklerle karsilastirildiklarinda ortak calismaya daha yatkin olduklarindan dolay1
kadin halkla iligkiler uygulayicilarinin sektérde sayica fazla olmasi is diinyasinin

herkesi kucaklayan bir anlayisa kavusmasinda etkin bir giic olarak
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nitelenmektedir. Yani, kadinlarin halkla iligkiler endiistrisindeki yogunlugunun
esitlik saglayacagi ve kadinlarin “iyi isletmelerde” {ist yonetim pozisyonlarinda
yer alacagi iddia edilmektedir (Moore, 2013 Aktaran Fitch, 2016). Fakat Fitch
(2016) bu ortaya konan ifadelerin kadinlar etrafinda bir sdylem yarattig1 ve halkla
iliskilerin statiikoya uyum saglayarak toplumsal cinsiyete dair kalip yargilar
destekledigini ifade etmektedir. Cam tavanin olmadig iddialar1 veya feminizmin
halkla iligkilerle iligkili olmadiginin ifade edilmesinin feminizme kars1 bir tepki
olarak degerlendirmektedir (Fitch, 2016). Ayrica, kadinlarin ortak calismaya daha
yatkin olmasi veya iletisimde basarili olmalar1 goriisii de halkla iliskilerin 6zcii ve
kadinlar hakkindaki basmakalip yargilarin desteklenmesi adina faydali
goriilmektedir (Fitch, 2016).

Alanin  kadmlagmasmin halkla iliskiler tizerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Kadinlar genel olarak nispeten “6nemsiz” olarak nitelenebilecek
islerle 6zdeslestirilmektedirler (Johnston, 2010; Morris ve Goldsworthy, 2008
Aktaran Fitch, 2016). Halkla iligkiler endiistrisi ilizerine ortaya konan raporlar ve
aragtirmalar “toplumsal cinsiyet dengesizligini” ve sektér i¢in bu durumun
“saglikli” olmadigim1 ortaya koymaktadir (Salt ve Schein, 2012 Aktaran Fitch,
2016). Her ne kadar kadinlagsma halkla iligkiler alanina 6zgii bir sorunsal olmasa
da kadinlasmanin halkla iligkiler i¢in Onemini arastirmak toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciligin nasil meydana geldigi ve bu toplumsal cinsiyet algisinin halkla
iliskiler iizerindeki etkileri hakkinda farkli bakis agilarinin ortaya g¢ikmasina
olanak verecektir (Fitch, 2016). Bu baglamda Fitch (2016), kitap boéliimiinde
“feminizm” (kadinlara karsi ortaya konan ayrimcilik hakkindaki endiseler) ve
“halkla iligkiler” (sayisal olarak kadinlarin hakim oldugu bir alan) arasindaki
kesisim noktalarini arastirmak toplumsal cinsiyet ve is etrafinda donen toplumsal

stirecleri anlamaya katki saglayacagini ifade etmektedir. Yazar, halkla iliskilerde

93



kadin uygulayicilarin  diisiik  {icretlerle c¢aligmalar1  ve {ist yOnetim
pozisyonlarindaki eksik temsilleri dile getirilirken bu sonuglarin arkasindaki
nedenlerle ¢ok ilgilenilmedigini ve bu nedenlerin halkla iligkiler teori ve
uygulamasi i¢in 6neminin goz ardi edildigine deginmektedir.

Halkla iligkiler alaninin tarihsel anlatisinin temelini olusturan ‘“halkla
iligkilerin babalar1” yaklagim1 alanin tarihsel anlatisini eril ve istikrarl bir ilerleme
cergevesinde degerlendirmektedir. Bu durumu destekler nitelikte olan ortaya
konan kitaplarda da halkla iligkilerin tarihi incelemeleri meslek kuruluslari ve
onlarin erkek iyelerinin basarilar1 {izerine kurgulanirken, alanin mesleki
statiisiiniin evrimsel gelisimi de gosterilmektedir (Fitch, 2016). Halkla iligkiler
alaninin ilerlemeci yaklagimla irdelenmesi ve halkla iligkilerin biiylik kurumlarda
yiikselise gegmesi literatiire hakim goriigler haline gelmistir. Bu hakim gortisler
halkla iliskilerin erkek-egemen ve ABD merkezli tarih anlatisin1 desteklerken
kadinlarin halkla iligkiler meslegindeki katkilar1 goz ardi edilmektedir (Gower,
2017). Fitch (2016), halkla iliskilerin islevselci ve ilerlemeci paradigmayla ortaya
konmasmin elestirel perspektifin ihmal edilmesine ve bunun da kadinlarin
rollerinin  Gtekilestirilerek  halkla iligkilerin stratejik yonetim fonksiyonu
anlayisiyla ters diismesine neden oldugunu dile getirmektedir.

Halkla iliskiler alan1 6zellikle de kadinlasmanin yasandigi bir alan olarak
halkla iliskilerde toplumsal cinsiyet meselesine elestirel perspektiften yaklasarak
kadinlarin halkla iligkilerin tarihsel gelisimine katkilarin1 veya daha genis
anlamda kadinlarin halkla iliskilerdeki roliinii ortaya koyan calismalar sinirh
sayida olsa da bu konuya egilen c¢alisma 6rnekleri bulunmaktadir (Lamme, 2001,
2007; Miller 1997; Horsley, 2009; Gower, 2001). Halkla iliskilerin tarihsel
gelisiminin belirli bir toplumsal baglamda degerlendirilmesiyle birlikte kadinlarin

halkla iligkiler alaninda oynadiklar1 6nemli roliin, toplumsal cinsiyetin alanin
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tarihsel gelisimindeki 6neminin ve toplumsal cinsiyete dair kalip yargilarin
anlasilmasina olanak saglayacagi dile getirilmektedir (Fitch ve L’Etang, 2017).
Bu baglamda, halkla iliskilerin kadinlagmasi ve mesleklesme arasindaki gerilimin
ve kadm uygulayicilarin karsilastiklari toplumsal cinsiyet ayrimciligi ve kalip
yargilarina dair deneyimlerinin giin yiiziine ¢ikarilmasi 6nemli hale gelmektedir
(Fitch ve L’Etang, 2017).

Fitch ve Third (2013), “Ex-journos and Promo Girls: Feminization and
Professionalization in the Australian Public Relations Industry” [Eski Gazeteciler
ve Reklam Kizlari: Avusturalya Halkla iliskiler Endiistrisinde Kadimlasma ve
Mesleklesme] baslhikli  arastirmalarinda  bireysel kadin  halkla iligkiler
uygulayicilarimin Kimlikleri ve endistrinin mesleki kimligi, statiisii tizerindeki
mesleklesme ve kadinlasma kavramlarinin etkisini Avustralya’daki kadin halkla
iligkiler uygulayicilarinin deneyimleri tizerinden ortaya koymaktadirlar.

Fitch ve Third, toplumsal cinsiyet perspektifinden, 1980’lerde halkla
iliskilerin mesleklesmesinin hiz kazanmasi ve alanda g¢alisan kadin isgiiciiniin
artmasinin; bir taraftan halkla iliskilerin meslek olarak bilinirligini destekleyen bir
durum diger taraftan da halkla iliskilerin mesru bir meslek haline gelmesi 6niinde
ve kurumsal yapilar igerisinde rol ve etkilerini tehdit eden bir unsur olarak
degerlendirmektedirler (2013). Ortaya konan calisma kadinlasan bir alanda
kadinlarin ~ profesyonel  kimliklerini  nasil  olusturduklarimi  ve  alanin
kadinlasmasmin halkla iliskilerin profesyonel statiisii tizerindeki etkilerini
tartismaktadir.

Yazarlar, ¢alisma kapsaminda gergeklestirdikleri alti goriismenin genel
hatlartyla uygulayicilarin halkla iliskiler meslegine farkli alanlardan gegis yaparak
tesadiifler sonucunda bagladiklarini, 1980’11 yillarda bir¢ok kadin uygulayicinin

kurumsal islerdeki gorevlerinden ayrilarak danigsmanlik sirketleri kurduklarini
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ortaya koymaktadir (Fitch, 2016). Ayrica, yazarlar halkla iligkiler mesleginin bir
meslek olarak nitelenmesinde yasanan zorlugu halkla iliskilerin 1980’lerde
profesyonellesmesi adina atilan adimlarla alanin kadinlagmasinin birbirine paralel
olarak gelismesinden dolay1 yagandigini belirtmektedirler. Bu baglamda, Fitch ve
Third (2013), 1980’lerden sonra kamu ve 6zel sektérde kadin isgiiclinde yasanan
artisgin  anlasilabilmesi igin profesyonellesme olgusuna toplumsal cinsiyet
perspektifinden bakilmasini 6nermektedirler. Clinkii meslek kavraminin temelinde
erilligin tarihsel ve kiiltiirel insas1i ve profesyonel islerin erkek iistlinligiini
savunan goriisii bulunurken baskilama gibi 6zellikler de kiiltiirel olarak kadinlarla
Ozdeslestirilmektedir (Davies, 1996: 661-669). Bu sebeple de bir meslegin eril
olarak tanimlanmasi alanin teknik bir isten ziyade o alanin meslek olarak
nitelenmesinde énemli bir etkendir (Witz, 1992, 47). Bu baglamda halkla iligkiler
alanimnin kadinlagmasi halkla iliskilerin mesru bir meslek olma iddiasin1 ve
kurumsal ve orgiitsel alanlarda etkisini tehdit eder bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Fitch ve Third, 2013).

Fitch ve Third aragtirmalarinda kadin uygulayicilarin profesyonel
Kimlikleri tizerinde toplumsal cinsiyetin etkilerine ve kadinlarin toplumsal
cinsiyet kisitlarina gére hangi stratejileri olusturduklarina yer vermektedirler
(2013). Yazarlar, goriigme ytiriittiikleri kadin uygulayicilarin halkla iligkilerin bu
toplumsal cinsiyete dayali yapisinda profesyonel kimliklerini olusturmak ve
korumak adina ortaya koyduklari alt1 stratejiden bahsetmektedir. (1) Tanitim kizi
kimligini benimseme (embracing the promotiomal girl identity); (2) maruz
kalinan kotii davranislarin tolere edilmesi (tolerating bad behaviour); (3) erkek
uygulayicilar gibi davranmak (playing like a boy); (4) daha iyi is olanaklarina
gecis yapmak (moving to greener pastures); (5) ¢ekilmek: danigsmanlik

sirketlerinin cazibesi (opting out: the lure of consultancy); (6) meslek Grgiitlerini
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hayata gegirmek (mobilizing the professional body) olmak iizere alt1 stratejiden
bahsedilmektedir.

Tanitim kizi kimligini benimseme basligi altinda kadimnlarin alandaki
toplumsal cinsiyete dayali karsilastiklart ayrimc1 davraniglar karsisinda streotipik
kadins1 6zelliklere gore hareket etmektedirler. Kadin uygulayicilar kadinlara 6zgii
(bakimli olmak, kadmsi giyinmek gibi) tavirlar sergilediklerinde is hayatinda
tehdit olarak algilanmadiklarini ve bdylelikle is hayatlarinda 6zgiirce mesleklerini
icra edebildiklerini dile getirmektedirler. Maruz kalinan kotii davraniglarin tolere
edilmesinde ise kadin uygulayicilarin benimsedigi strateji ise ilerlemenin,
cinsiyet¢i tavirlar1 hos gormek ve toplumsal cinsiyete gore sekillenmis gii¢
yapilarinda ¢aligmak ile esitlenmesi olarak goriilmektedir (Fitch ve Third, 2013).

Kadinlarin disil 6zelliklerini geri planda tutarak eril kimlikler kazanmalari,
kadin uygulayicilar tarafindan benimsenmis baska bir strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Erkek uygulayicilar gibi davranmak kadinlarin halkla iliskiler
alanindaki  katilmimi ve giictinii desteklemektedir. Kadinlar tarafindan
benimsenen bir diger strateji olarak karsimiza ¢ikan kadinlarin daha iyi is
olanaklarina gecis yapmalarinin arkasindaki nedenler arasinda kadinlarin
islerinden memnun olmamalar1 veya iicretlerinin diisiik olmasi1 yer almaktadir
(Fitch ve Third, 2013).

Kadin uygulayicilarin kamu ve 6zel sektorden gekilerek danismanlik
sirketlerinin cazibesine kapilmalariyla beraber kadmlar hem danigmanlik
sitketlerinde ¢alismaya baglamig hem de kendi danmigsmanlik sirketlerini
kurmuslardir. Kamu ve 6zel sektorde calisan kadin profesyonellerin 1980°lerden
sonra ivme kazanan artis1 ve halkla iliskilerin kurumsal sektorde erkek-egemen bir
ortama sahip olusu, kadin uygulayicilar tarafindan kadinlara daha genis alanlarda

calisma firsat1 veren danismanlik sirketlerinin kurulmasini hizlandirmistir. Kadin
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profesyoneller danismanlik sirketlerinde hizli tiiketim {rtinleri gibi belirli
kampanyalarda c¢alisma firsatt bulurken, kadinlarin halkla iliskiler rolleri
pazarlama ve promosyon ile iligkilendirilmistir. Kadinlara atfedilen bu roller
stratejik ve profesyonel halkla iligkiler uygulamalar1 ile karsilastirildiginda
nispeten diisiik statiiye sahip bir is tanimi olarak nitelenmektedir (Fitch ve Third,
2013).

Son olarak kadin uygulayicilar tarafindan uygulanan stratejilerden biri
olarak mesleki derneklere iiyeligin kadinlarin halkla iliskiler alanindaki
basarilarin1  destekledigi ortaya konmaktadir. Arastirmaya katilan kadin
uygulayicilarinin tamami Avustralya Halkla iliskiler Enstitiisiiniin (PRIA-Public
Relations Institute of Australia) tiyesi olduklarini dile getirmektedirler. Kadin
uygulayicilar bir dernege tiyeligin mesleki kimliklerini bir nevi mesrulastiran bir
durum olarak tanimlamaktadirlar. Avustralya Halkla iliskiler Enstitiisii 6zelinde
kadin uygulayicilar, enstitiiniin kadinlara mesleki anlamda kendilerini geligtirmek
i¢cin olanaklar sundugunu ve kadinlarin mesleki topluluga girislerini olanakli hale
getirdigini dile getirmektedirler. Ayrica meslek orglitlerinin “erkekler kuliibiine”
alternatif olusturarak diger uygulayicilarin bir ¢cevre edinebilmelerine ve mesleki
bilginin paylagimina olanak vermektedir (Fitch ve Third, 2013).

Yazarlar, kadin uygulayicilarin toplumsal cinsiyet ayrimciligiyla basa
¢ikma yollarmi ortaya koyduktan sonra endistrinin halkla iligkiler alaninin
kadinlagmas: konusundaki kaygilarin1 da paylagsmaktadirlar. Halkla iliskiler
endistrisinin  genelinde, alanin kadinlagsmasinin halkla iliskilerin degerini
diisiirecegine ve halkla iliskilerin kendini bir meslek olarak tanimlamasina sekte
vuracagina dair endiseler dile getirilmektedir (Fitch ve Third, 2013). Halkla
iligkiler alaninin kadinlagsmasina dair ortaya konan endiselerin yaninda

tiniversitelerde okuyup mezun olan kiz 6grenciler de sektdriin kadin isgliciini
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arttiracagl i¢in meslegin statiisii adina bir tehdit olarak degerlendirilmektedir
(Fitch ve Third, 2013). Fitch ve Third ayrica alanin kadinlagmasi ve
mesleklesmesi ikileminin iki kavraminin birbirleriyle ¢elismesinden geldigini dile
getirmektedirler (2013). Bu ¢eliskinin, mesleklesmenin erilligi ifade ettigi i¢in
alanin kadinlagmasma bir care olamayacagindan geldigi belirtilmektedir. Bu
baglamda da halkla iliskilerin mesleki statiisiinii yiikseltmek ve alanda toplumsal
cinsiyet dengesini saglamak icin erkek uygulayicilar meslege ¢ekilmeye

calisilmaktadir (Fitch ve Third, 2013).

2.8 Halkla iliskiler Sektoriine Dair Ortaya Konan Raporlar
Halkla iliskiler sektoriine dair ortaya konan raporlar da kadin

uygulayicilarin sektorde karsilagtiklart toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi,
ticret esitsizliklerini ve liderlik gibi kavramlara iliskin tartigmalari ortaya
koymaktadirlar. Bu raporlar arasinda Birlesik Krallikta yiiriitillen Chartered
Institute of Public Relations (CIPR-2017), tiim Avrupa iilkeleri genelinde iletisim
profesyonellerinin  goriislerinin  alindigi  European Communication Monitor
(ECM-2020) ve Global Women in PR (GWPR-2019) yer almaktadir. Genel olarak
1§ diinyasinda ama ozellikle iletisim ve halkla iliskiler alaninda toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak adina konu bircok agidan tartisilmaktadir. Bu tartigmalar
ortaya koyan ve gilincel durumlarn diinya genelinde analiz eden arastirmalar ve
raporlar sunulmaktadir (Martina vd. 2020, 2021; ECM, 2020; CIPR, 2017;
GWPR, 2019)

Ornegin, kadin uygulayicilara karsi herhangi bir ényargmin bulunmadigi
diistincesini tartisan CIPR 2016 raporu, Saatchi&Saatchi’nin yoneticisi Kevin
Roberts’in toplumsal cinsiyete dayali onyargilarin var olmadigimi belirtirken
kadinlarin st diizey yonetici rollerinde olmadiklarina dair diisiincelere de karsi

cikmaktadir. CIPR (2016) raporu bu agiklamaya karsi ¢ikarken sektorde kadin
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profesyonellerin halen bazi sikintilarla karsilastiklarini ve ist diizey kadin
yoneticilerle gorlismeler yiritilerek bu sikintilarin - Gstesinden  gelinecegi
belirtilmektedir. 2016 CIPR “Halkla Iliskiler Endiistrisi icin Ucret Esitsizliklerinin
Bitirilmesi bir Oncelik Olmali” raporu kadm uygulayicilarin yasadigi iicret
esitsizliklerini ve kadin profesyonellerin hamilelik iznine ayrildiktan sonra ise geri
dondiiklerinde karsilastiklart ayrimciligi ve yasadiklart ticret esitsizligini ortaya
koymaktadir (CIPR, 2016).

2017 CIPR “Halkla iliskiler ve Ucret Esitligi” raporu halkla iliskilerin
toplumsal cinsiyete dayali ticret esitsizliklerine, kadinlara yonelik olumsuz
tutumlara karsi ve is ortaminda esitligin saglanmasi adina Onciiliik etmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (CIPR, 2017).

Birlesik Krallik ’ta 2022 yilinda meslegin durumunu analiz eden CIPR
raporu halkla iliskiler alaninda halen toplumsal cinsiyet esitsizliginin devam
ettigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar kadin profesyonellerin erkek
profesyonellere gore sayica Ustiinliigli devam ediyor olsa da toplumsal cinsiyet ve
kidem arasindaki uyusmazlik devam etmektedir. Erkek profesyoneller iletisim
departmani yoneticiligi, yonetmen yardimcisi, yonetici, ortak, kurucu ve miidiir
rollerinde olabilirler (CIPR, 2022). Halkla iliskiler uygulayicilarinin %67’si
kadinlardan %32’°s1 erkeklerden olugmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin
toplumsal cinsiyet temelinde profesyonel rollerine goére dagilimi incelendiginde,
calisanlarin  13%’i  kadmlardan 8%’1 erkeklerden, yoéneticilerin  38%’i
kadimlardan 32%’si erkeklerden olusmaktadir. Iletisim departmanlarinin ydnetici
rollerinin  26%’sm1  erkek profesyoneller olustururken 19%’u  kadin
profesyonellerden olusmaktadir. Yonetici, ortak, kurucu ve miidiir rollerinde de
erkek profesyoneller (27%) kadin (22%) profesyonellere gore yiizdesel olarak

daha fazladir (CIPR, 2022).
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ECM 2020 raporu Avrupa’da her dort departmandan ve ajanstan iigiinde
agirliklt olarak kadin profesyonellerin ¢alistigi fakat iki liderden birinin kadin
olmasindan dolay1r toplumsal cinsiyet meselesi hakkindaki endiselerin halen
devam ettigine deginilmektedir. Uygulayicilarin yarisindan fazlasi (55,4%) kendi
tilkelerinde toplumsal cinsiyet esitliginde bir ilerleme goézlemlendigini, fakat ne
kadar yol kat edildigine dair bir degerlendirme yapilmaya gelindiginde ise her iki
erkekten biri yeterli gelismenin saglandigini belirtirken kadinlarin 45,2%’si bu
duruma kars1 ¢gikmaktadir. Avrupa iilkelerindeki uygulayicilarin yiizde 32’si halen
cam tavanin varhigini inkar ederken, yiizde 42,6’s1 iilkelerinde profesyonel
diizeyde devam ettigini fakat sadece yiizde 22,4’i kendi kurumlarinda ya da
departmanlarinda bunun bir sorun olduguna deginmektedirler (ECM, 2020).

Alanda yiiriitiilen arastirmalara gore kadinlarin cam tavanla karsilastiklar
gercegi inkar edilmeye devam ederken (Yeomans, 2019) bu inkérin en ¢ok da
erkek uygulayicilar tarafindan ortaya kondugu ifade edilmektedir (Zerfass vd.
2014). ECM 2020 arastirma sonuglart da bu iki aragtirmay1 dogrular niteliktedir,
on erkek profesyonelden tigii meslekte boylesine bir problemden bahsederken
sadece yiizde 11,2 ‘si bu durumun kendi kurum veya departmanlarinda
gozlemlenebilir oldugunu belirtmektedir. Aksine kadin profesyonellerin yiizde
29,40 bireysel olarak cam tavandan etkilendiklerini paylagsmaktadir (ECM,
2020).

Cam tavani siirekli kilan faktorlere bakildiginda kadinlarin ¢ogunlugu bu
faktorleri kurumsal boyutta degerlendirerek kadinlarin is-6zel dengelerini
saglamalar1 konusunda esneklik taninmadigi (61,6%) ve seffaf olmayan
promosyon politikalarina (57,9%) maruz kaldiklarmi belirtmektedirler. Makro
diizeydeki engeller arasinda kadinlara 6zel programlarin ve networkiin olmamasi

(39,2%), ve kadin rol modellerin az sayida olmas1 (33,9%) yer almaktadir.
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lletisim departmanlarinda ve ajanslarda yiizde 75°’lik c¢ogunlugu kadin
uygulayicilar olustursa da sadece her iki st diizey iletisim departmani
yoneticisinden ikisi kadin uygulayicidir. Danigsmanlik sirketleri ve ajanslarda
calisan uygulayicilarin  yiizde 76,9'u kadin ve yiizde 23,11 erkeklerden
olusmaktadir (ECM, 2020).

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin meslege yansimalarini
degerlendiren Avrupa’nin farkli ilkelerinden iletisim profesyonelleri iletisim
teknolojilerinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar arasinda yapisal zorluklar
(45,6%); gorev ve siireglerin dijitallesme i¢in hazir olmamasi (35,1%); az nitelikli
insan kaynagi (29,8%) ve teknolojik aksakliklari1 (40,4%) siralamaktadirlar (ECM,
2022, 54). Tirkiye oOzelinde bakildiginda karsilagilan bu zorluklara ragmen
profesyoneller iletisim teknolojilerinin avantajli oldugunu disiinmektedirler
(ECM, 2022, 48).

Damigmanlik sirketleri ve ajanslarda calisan iletisim uygulayicilarinin
gorev tanimlari arasinda, miisterilerine paydas iletisimlerinde danismanlik
saglamak, miisterileri i¢in paydaslarla iletisim saglamak, miisterilerine
kurumlarinda iletisimin saglanmasi i¢in siiregler hakkinda danismanlik vermek ve
son olarak miisterilerinin kurumlarinda iletisim siireclerini uygulamak. Avrupa
genelinde kurum disindan danismanlik alinmasi hakkindaki goriisler farklilik
gostermektedir. Tirkiye Ozelinde paydas iletisimine duyulan ihtiyacin arttigi
(70,8%), siireclerde duyulan danigsmanlik ihtiyacinin artti1 (73,8%), danismanlik
endistrisi giderek farklilasiyor (63,1%), ve son olarak disaridan verilen
danigsmanlik hizmetinin her zaman aymi kalitede verilmesini saglamak zorlasiyor
(61,5%) (ECM, 2022, 62). Avrupa’daki uygulayicilarin biiyiik ¢cogunlugu (67,8%)
iletisim damismanligi sirketlerinin verdikleri hizmet Kkalitesini diizenleyen

Olgiitlerin olmasin1 desteklemektedir. Tiirkiye 6zelinde de kalite standartlarinin
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hem miisteriler hem de danigsmanlik sirketleri i¢in getirilmesi yiizde 67,7 oraninda
desteklenmektedir (ECM, 2022, 71).

2025 yilina kadar iletisim yonetiminde en onemli stratejik meseleler
arasinda bazi maddeler yer almaktadir. Bunlar arasinda, gilivenin insasi ve
devamliligin1 saglamak, iletisim ve kurum stratejisini birlestirmek, siirdiirebilir
gelisme ve sosyal sorumluluk ile ilgilenmek, st yonetimi karar verme
stireclerinde desteklemek igin iletisim fonksiyonunun roliiniin giiglendirilmesi,
bilgi akisinin yogunlugu ve hiziyla ilgilenmek, sinirlt kaynaklarla hedef kitleye ve
iletisim kanallarma ulasabilmek, yeni igerik iiretme ve dagitim yollarini
kesfetmek, iletisim igin algoritma veya biiyiik verileri kullanmak, i¢ ve dis
paydaslarla iletisim siireglerini dijitallestirme, esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi
desteklemek ve son olarak iletisimde esnek ¢alismayi tesis etmek yer almaktadir
(ECM 2022,74).

Her iki iletisimciden birinin ofisler acik olsa da evden diizenli olarak
calismaya devam  ettigi  belirtilmektedir.  Avrupa genelinde iletisim
profesyonellerinin is yapis uygulamalari degisim gostermektedir. Tiirkiye’de
iletisim uygulayicilar1 hem ofiste hem de ofis disinda anlik mesajlagsma
hizmetlerini, video konferans programlarini ve akilli tahta kullanmay1 ve ofise
gitmektense uzaktan ¢aligsmayi tercih etmektedir.

Avrupa genelinde biitiin iletisim uygulayicilarinin  yillik  kazanglari
incelediginde iletisim departmanlarinin kadin iletisim bagkanlar1 erkeklere kiyasla
daha az kazang saglamaktadirlar. Sektorde ¢alisan diger kadin ve erkek
profesyoneller karsilastirildiginda ise yine erkek profesyoneller kadin
profesyonellere gore daha fazla kazang elde etmektedirler (ECM, 2022, 86).

Tiirkiye’deki halkla iliskiler profesyonellerinin 61,8%’1 30,000 Euro, 26,5%’1
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30,000-60,000 Euro arasinda, 11,8%’1 100,000-150,000 Euro arasinda kazang
saglamaktadir (ECM, 2022, 87).

GWPR, esnek caligma saatlerinden kariyer gelistirme uygulamalarina ve
calisma ortamlarina kadar, liderlik ve toplumsal cinsiyet konularina
odaklanmaktadir. Yonetim kurulunda ¢ogunlugu erkekler (64%) olusturuyor olsa
da kiiresel endiistrinin ticte ikisi kadinlardan olusmaktadir. Diinya genelinde kadin
profesyonellerin halka iliskiler meslegindeki pozisyonlarini OSl¢limleyen ve
degerlendiren yillik rapor toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast konusundaki
ilerlemenin yavas oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar halkla iliskiler
endistrisinde kadin profesyonellerin ¢ogunlugundan bahsedilse de halen masada
soz sahibi olan koltuklarda erkekler oturmaktadir (GWPR, 2022).

Kadinlarin ¢aligma ortamlarinda karsilagtiklar1 ayrimciliga dair konulart da
irdelemek isteyen bu yilki rapor ilk sirada kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali ve
ikinci sirada ise yasa bagl ayrimcilik yasadiklarini ortaya koymaktadir. Kadin
profesyonellerin yarisindan fazlasi ¢alisma ortamlarinda ayrimci tavirlar
karsilagtiklarin1 dile getirmektedir. Kadin profesyoneller toplumsal cinsiyetten
sonra ikinci sirada yer alan yasa dayali (23%) ayrimciliga ugradiklarin
belirtmektedirler. Yetenegin korunmast ve devam etmesinin énemli oldugu bir
sektorde yas mevzusu halkla iliskiler sektorii i¢in onemlidir. Ajanslarda calisan
kadin profesyoneller i¢in durumun daha kritik oldugunu belirten rapor sadece
35% kadin profesyonelin  50°li yaslarina ulastiklarinda halen ajansta
caligabileceklerini ortaya koymaktadir (GWPR, 2022).

Halkla iliskiler sektoriinde kadinlara esnek ¢alisma saatlerinin bir 6zgiirliik
alan1 tanigin1 ortaya koyan rapor kadinlarin bu sayede is-6zel hayat dengelerini
daha rahat sagladiklarini ve ¢ocuk sahibi olan kadinlarin ¢ocuklariyla daha rahat

ilgilenebildiklerini belirtmektedir. Clinkii halen kadinlarin yonetim kurullarinda
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yer almasinin 6niindeki en énemli engellerden bir tanesi kadinlarin ¢ocuk sahibi
olmasi gosterilmektedir. Yonetim kurullarinda toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasinin halen zor bir durum oldugu ve kadinlarin 50%’si ¢ocuk sahibi
kadinlarin ayrimeciliga ugradigini dile getirmektedirler (GWPR, 2022).

On kisiden sekizi yonetim kurullarinda kadinlarin yer almasinin ¢alisma
pratiklerinin (79%) ve kurumlarin yaraticiliginin (79%) gelismesinde 6nemli rol
oynadigini diistinmektedir (GWPR, 2022).

Kadin uygulayicilar iist yonetim pozisyonlarinda rol almalarinin 6niindeki
en biiyiik engelin ¢ocuk bakimi veya aileyle ilgilenmeye dair sahip olduklari
sorumluluklar (%89) oldugu belirtilmektedir. Kadinlar toplumsal cinsiyete dayali
esitsizligi promosyon ve ige alim siire¢lerinde de yasadiklarini ifade etmektedirler.

Kadinlarin 71%’i promosyon talebinde bulunurken erkeklere kiyasla daha az
proaktif davranirken, 70%’i de ise alim siirecinde ve promosyonlarda seffafligin
olmadigina deginmektedirler. Bu durum da kadinlarin st yOnetim
pozisyonlarinda rol almalarinin 6niinde bir engel olarak goriilmektedir. Fakat,
kadinlarin  63%’4  bu durumun Oniine gecilmesi adma bir ilerlemenin

kaydedildigini de dile getirmektedirler. Ortaya konan rapor, kadinlarin st
yonetim rollerinde gérev alamamalarinin nedenleri olarak; kadinlarin ¢ocuk
bakimi veya aileyle ilgilenmeye dair sorumluluklar1 (89%); aile dostu caligma
politikasinin veya esnek ¢alisma saatlerinin eksikligi (75%); promosyon talebinde
bulunurken erkeklere kiyasla kadinlarin daha az proaktif davranmalari (70%); tist
diizey yonetici rollerinde is/6zel hayat dengesinin eksikligi (66%) (GWPR, 2022).

Kiiresel olarak bakildiginda kadin profesyonellerin yarisindan fazlasinin
(53%) calisma  ortamlarinda  ayrimci  davraniglarla  karsilastiklari
belirtmektedirler. Kadinlar ¢aligma ortamlarinda toplumsal cinsiyet (27%), yas

(23%), hamilelik (13%), hamilelik izninden doniis (13%), etnik kimlik (5%),

105



sosyal smif (4%), wk (3%), din (2%) konularinda ayrimciliga ugradiklarini
paylagmaktadirlar. Sonug olarak, bes kadindan ikisi (44%) maruz kaldiklar1 bu
ayrimci davranislarin hem iletisimlerini hem de dis goriintislerini etkiledigini
belirtmektedirler. Kimileri kullandiklar1 dili veya kelimeleri (13%) degistirirken,

kimisi giyim seklini (9%) degistirmektedir (GWPR, 2022).

2.9 Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyeti Konu Alan Calismalar
Tirkiye’de toplumsal cinsiyeti konu alan ¢alismalar incelendiginde

literatiirde toplumsal cinsiyet temelinde ticret, kariyer ve mesleki agidan
memnuniyete dayali ayrimcilik; halkla iligkilerin kadinlara 6zgii bir meslek
olarak tanimlanmasi ve halkla iligkiler mesleginin kadin bakis agisindan
tanimlandig1 arastirmalar yer almaktadir.

Halkla iliskiler mesleginin tarihsel gelisiminde kadin onciilerin oynadiklari
onemli rollere dair ortaya konan arastirmalarin derlendigi “Halkla Iliskiler
Tarihinde Kadin” (2020) baslikli kitapta kadinlarin halkla iligkiler meslegine dair
ortaya koyduklar1 katkilar1 farkli yillar ve iilkeler 6zelinde ortaya konmaktadir.
Derlemedeki makaleler Tiirkiye, Avusturalya, Ispanya, Malezya ve Tayland ve
son olarak Amerika’daki kadm halkla iligkiler uygulayicilarinin meslege
katkilarini tartismaktadir.

2020 yilinda Anastasios Theofilou’nun derledigi “Women in PR History”
kitabinda yer alan ve Aktas, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir (2020) tarafindan kaleme
alimmig “Signum authenticum *of women: Herstories in Turkey’s public relations
during the early years” kitap boliimiinde Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihsel
gelisim siirecinde 1960’larda ve 1970’11 yillarda kamu, 6zel sektor ve akademide
aktif rol alan alt1 oncii kadinin bu zamana kadar dile getirilmemis hikayeleri

kapsaminda kadin halkla iliskiler duayenlerinin Tirkiye’de meslegin ilk

kurumsallasma yillarindan itibaren meslegin taninmasina, mesleklesmesine ve
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kurumsallasmasina yaptiklar1 katkilar degerlendirilmektedir (2020). Kitap
bolimiinde yazarlar 1970°1i yillarda Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslayan
cokuluslu sirketlerin sayilarinda yasanan artis ve Tiirkiye ekonomisinin kiiresel
kapitalizmle birlesmesi halkla iliskilerde hizli gelismeye neden oldugunu dile
getirmektedirler. Bu yasanan gelismeler 6zel sektdrde halkla iligkilere duyulan
ihtiyacin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Her ne kadar halkla iliskilere olan
ilgi artmis olsa da halkla iligskiler kavrami tam olarak anlasilamamistir (Aktas,
Gengctiirk Hizal ve Ozdemir, 2020).

1970’li yillarda halkla iliskilere dair kisitl bir kavramsallastirmayla
meslek teknik rollerle ve nezaket, misafirperverlik, gorgii kurallar1 gibi toplumsal
davraniglarla 6zdeslestirilmistir. O yillarda yazma ve okuma becerileri ve yabanci
dil yeterliliginin meslegin en temel gerekleri arasinda yer almaktadir. fs
yasaminda, yoOnetim pozisyonlarinda yer alan erkek yoneticiler sosyal
cevrelerindeki geng, yetenekli ve iyi egitimli kadinlar1 halkla iliskiler alanina
girmelerini desteklemislerdir. Kadinlar halkla iligkiler alaninda ¢alismaya
bagladiklarinda alana dair herhangi bir bilgi birikimleri olmadigi, fakat radyo
yayinciligi, gazetecilik ve tercimanlik gibi iletisimle ilgili alanlarda deneyimli
olduklari dile getirilmektedir. Bu baglamda da, halkla iliskilerdeki goérev tanimlari
onceki mesleklerinde ortaya koyduklar1 medya ile iliski kurmak, organizasyon
diizenlemek ve protokol yonetmek gibi sorumluluklar ¢ergevesinde sekillenmistir
(Aktas, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir, 2020).

Yazarlar, ayrica erkek mentorlarin halkla iliskilerdeki kadin duayenlerin
kariyerlerine baglamalarinda ve kadinlarin bu kariyer yolculuklarinda erkeklerin
kadinlara yol gdsterdigi ve onlar1 yonettigi gerceginin inkar edilemez oldugunun
altin1 ¢cizmektedirler. Ciinkii yazarlar kadin duayenlerin ilk baslarda halkla iliskiler

alaninda bir kariyer sahibi olmaya dair bir hedeflerinin olmadigin1 ve sans eseri
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kendilerini halkla iliskiler alaninda bulduklarim1 paylasmaktadirlar (Aktas,
Gengtiirk Hizal ve Ozdemir, 2020).

Her ne kadar halkla iliskiler mesleginin Tirkiye’de ilk kurumsallagma
yillarinda erkek mentorlar tarafindan meslek “yumusak yeteneklerle” tanimlansa
da halkla iliskilerin 6ncii kadin profesyonelleri kendi caba ve gayretleriyle
meslegin bu sekilde kavramsallastirilmasini degisime ugratmislardir. Bu oncii
kadinlarin gii¢lii ve kararli ¢abalar1 halkla iligkilerin itibarini yilikseltmis ve alanin
profesyonellesmesine katki saglamistir (Aktas, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir,
2020).

Yazarlar kitap boliimlerinde halkla iliskiler mesleginde duayen kadinlarin
halkla iliskilerin mesleki statiisiinii savunma ve Tirkiye’de halkla iligkiler
anlayisinin ~ gelismesinde oynadiklart  6ncti  rollerinin  6neminin  ortaya
konmadigina dikkat cekmektedirler.

Ayni kitapta yer alan Hiirmeri¢ ve Bigakei tarafindan yazilan kitap bolimii
“Turkish Women Presidents of IPRA” [Uluslararas1 Halkla iligkiler Dernegi’nin
Tirk Kadin Bagkanlar1] yakin halkla iligkiler tarthinin meslegin mesleklesmesi
kavrami 1s13inda “Uluslararas1 Halkla iligkiler Derneginin” (IPRA) baskanligini
yapmig oOlan kadin halkla iligkiler profesyonellerinin yasam &ykiilerine
odaklanmaktadir. Meslek oOrgiitlerinin halkla iligkiler mesleginin standartlasmasi
ve iletisim yonetimi uygulamalar i¢in bir zemin hazirladig belirtilmektedir. Ve
de halkla iligkiler meslek Orgiitlerinin  yapilanmasi siirecinde kadin
profesyonellerin tstlendikleri sorumluluk ve etkin rolleri inkar edilemez bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii, halkla iligkilerin Tiirkiye’de tarihsel
gelisimi siiresince meslekte etkili ve duayen kadin figiirler var olmustur
(Hiirmeri¢ ve Bigakei, 2020). Yazarlar ortaya koyduklar1 kitap béliimlerinde, ii¢

Tiirk IPRA kadin bagkaninin hatiralar1 tizerinden, halkla iliskilerin politik-
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ekonomik yaklasimindan hareketle ve profesyonellesme penceresinden yakin
halkla iligkiler tarihini degerlendirmektedirler.

Halkla iligkilerin meslek standartlarint1 diinya genelinde yiikseltme
amactyla 1955 yilinda Londra’da kurulmug olan IPRA halkla iligkiler ile ilgili
olan en saygm derneklerden biri olarak anilmaktadir. Dernegin atmis yillik
tarihinde, bircok kadin dernegin baskanlik gorevini Ustlenmistir. 1995°te
Tiirkiye’nin ilk kadin halkla iliskiler uygulayicisi olarak nitelenen Betiil Mardin,
2003’te Ceyda Aydede (Global Halkla iliskiler Ajansi, Ajans Baskani) ve 2014’te
Zehra Giingor (Stage Halkla Iliskiler Ajansi, Ajans Baskani) Uluslararas1 Halkla
lliskiler Dernegi’nin (IPRA) yoneticilik gorevini yiiriitmiislerdir (Hiirmeri¢ ve
Bigake1, 2020).

21. ylizyila ait bir kavram olarak nitelenen halkla iliskiler, toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik gelismelerden etkilenmektedir (Hiremeri¢ ve
Bigake1, 2020). Halkla iliskilerin mesleklesmesi {izerine yiiriitiilen arastirma
sonucunda profesyonel standartlarin alti boyutunu ortaya konan Li ve diger
arastirmacilar (2012), halkla iligkilerin kurumsal stratejik planlamadaki rolii ve
fonksiyonunu su sekilde ifade etmektedirler; < (a) bireysel egitim ve hazirlik
konularinda yeterlilik, (b) toplumsal cinsiyet ve 1rk esitligi, (c) durumsal kisitlar,
(d) lisans ve orgiitsel destek, ve (e) orgiitsel karma verme gruplarina katilim”.
Hiirmeri¢ ve Bigak¢i (2020), ortaya konan bu alti boyutun IPRA’ya bagkanlik
yapmus li¢ Tiirk kadin profesyonelin deneyimleri 1s1ginda analiz etmektedirler.

Arastirmacilar yiiriittiikkleri aragtirma sonucunda, halkla iliskiler alaninda
uygulayict olmak i¢in sosyal bilimler bolimii mezunu olmanin yeterli oldugu,
toplumsal cinsiyet, irk farki olmaksizin her uygulayicinin esit iicret aldigi ve
halkla iliskiler uygulayicilarinin daha ¢ok teknik rollerle 6zdeslestigini ortaya

koymaktadirlar.
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“Public Relations in Turkey from Women’s Perspective” [Kadinlarin
Perspektifinden Tiirkiye’de Halkla Iliskiler] adli makale Seyfi, Giiven ve Cerci
tarafindan The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication
(TOJDAC) dergisinde 2018 yilinda yayinlanmistir. Calisma, halkla iliskiler
sektoriinde yasanan gelismelerin kadin bakis agisindan ortaya konmasini
amaglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde yasayan meslekte
30 yilin1 doldurmus ve son 10 yildir bu meslekte ¢alisan kadinlardan olusan 11
kadin akademisyen, profesyonel ve meslek kurumlarinin temsilcileriyle kantitatif
gorlismeler yiiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda hem halkla iligkiler mesleginin
yeni nesil hem de eski nesilden temsilcilerini bir araya getirilmis ve kadinlarin
halkla iligkiler mesleginin gelisiminde 6nemli rol oynadig1 sonucuna varilmistir.
Arastirma sonucunda kadinlar toplumsal cinsiyete dayali herhangi bir ayrimciliga
maruz kalmadiklarin1 ve halkla iliskiler alaninda yonetici pozisyonlarinda gorev
almalarinin kadinlar adina bir sorun yaratmadigini belirtmislerdir. 1960’11 ve 70°1i
yillarda halkla iligkiler meslegini segen uygulayicilarin egitimli ve nitelikli olusu,
halkla iligskiler mesleginin saglam temeller iizerinde kurumsallagsmasini getiren
faktorlerden biri olarak belirtilmektedir. Kadin uygulayicilar halkla iliskiler
egitiminde yasanan sorunlarin  sektorii  olumsuz  yonde etkiledigini
belirtmektedirler. Meslegin duayenleri halkla iligkiler mesleginin gelisiminde ve
yasadig1 degisimlerde sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel etkilerden bahsederken; geng
kusak iletisim teknolojilerinin sektor tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Sahin ve Acar Sentiirk (2019) tarafindan ortaya konan* Tiirkiye’de Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Alaninda Calisan Kadinlarin Is Yasaminda Toplumsal

2

Cinsiyet Ayrimciligina Iliskin Bakis Agilar1” bashkl arastirmada Ankara,
Istanbul, Konya ve Gaziantep illerinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda

yer alan halkla iligkiler departmanlarinda ¢alisan kadin uygulayicilarin is
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hayatinda toplumsal cinsiyet rollerine iliskin goriisleri ortaya konmustur. Yazarlar
aragtirmanin amacimin halkla iligkiler ve reklamcilik alanlarinda ¢alisan
profesyonellerin toplumsal cinsiyete dayali yasadiklari ayrimciligin ortaya
konmasi olarak ifade etmektedirler (Sahin ve Acar Sentiirk, 2019). Is yasammin
toplumsal yagamda var olan baskin cinsiyet kaliplarin bir yansimas: oldugu 6n
kabuliiyle erkeklerin is yasaminda genellikle uzmanlar ve liderler olarak
konumlandirildiklart kadinlarin ise daha ¢ok yardimcei ¢alisan ve izleyiciler olarak
konumlandirildiklarindan bahsedilmektedir. Bu baglamda ¢aligma toplumsal
cinsiyet rollerinin kadinlarin is yasamlarint nasil sekillendirdigini ortaya komay1
hedeflemektedir (Sahin ve Acar Sentiirk, 2019).

Yiriitilen arastirma sonucunda yazarlar mesleklerin toplumsal cinsiyet
temelinde seckillendigi ve halkla iliskiler meslegi kimin igin daha uygundur
sorusuna meslegin iletisim temelli oldugu i¢in kadinlara uygun bir meslek olarak
tanimlandigi sonucuna varmuslardir. Ayrica, halkla iliskiler meslegini icra
edenlere dair bir kaliplasmis yargimin da varligin1 ortaya koyan arastirma, halkla
iligkiler meslegini icra eden kadin profesyonellerin bakimli, giizel ve sik
olmalarinin beklendigini belirtmektedir (Sahin ve Acar Sentiirk, 2019).

Yazarlar arastirmalarmin ikinci  boliimiinde kadin profesyonellerin
calistiklar1 is ortamlarindaki kurum kiiltiiriiniin - toplumsal cinsiyet rolleri
tizerindeki etkilerini ikili iligkiler, terfi, yoneticilik pozisyonlarinda bulunma,
ticretlendirme politikalari, kurumun kaynaklarindan faydalanma diizeyi ve kariyer
planlamas1 {izerinden ortaya koymaktadirlar. Ikili iliskiler bashigi altinda
arastirmacilarin  goriistigi kadin uygulayicilarin ¢ogunlugu halkla iliskilerde
kisileraras: iletisimde eril dilin hdkim oldugunu ve genel {islupta, yapilan
sakalarda erkek jargonun hakimiyetinden bahsetmektedir (Sahin ve Acar Sentiirk,

2019). Kadin profesyoneller ayrica terfi konusunda erkeklerin 6nceligi olduguna
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ve kadinlar ¢alistiklar1 kurumlarda yonetici pozisyonlarina yiikselme konusundaki
sanslarmin diisiik olduguna inanmaktadirlar. Kadin profesyoneller toplumsal
cinsiyet temelinde tcret esitsizliginden de bahsetmektedirler. Kadin
profesyoneller kadinlarin  kariyer planlamalarinin  kurumdaki  yoneticileri
tarafindan belirlendigini ve burada en belirleyici etmenin anne ve kadin
olmamaktan  kaynakli  sorumluluklar  oldugunu dile  getirmektedirler.
Arastirmacilar, kadin profesyonellerin is ve aile yasamlar1 arasinda bir tercih
yapma durumunda birakildigindan da bahsetmektedirler (Sahin ve Acar Sentlirk,
2019). Kadin wuygulayicilar ¢alisma ortamlarinda yasadiklari ayrimciligin
nedenlerini su sekilde listelemektedirler; “anne rolii, es rolii, hassaslik-
duygusallik, erkeklerdeki ozgiiven eksikligi, erkeklerin genelde yoneticilik
rollerinde yer almasi ve erkek dayanigsmas1” (Sahin ve Acar Sentiirk, 2019).

Arastirmacilar, halkla iliskilerde ¢alisan kadin profesyonellerin ¢alisma
ortamlarinda karsilastiklart geri plana atilmanin nedenini toplumsal cinsiyet
farkliliklarindan oldugunu belirtirken kadinlarin maruz kaldiklar1 toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciligin toplumsal degerlerden kaynaklandigimi da dile
getirmektedirler. Kadin profesyoneller yasanan bu ayrimciliga karsi ise herhangi
bir kitlesel tepki koymadiklarini, bir nevi durumu kabullendiklerini, ¢alisan kadin
sayisint arttirdiklarini ve bireysel ¢abalar1 desteklediklerini paylagmaktadirlar
(Sahin ve Acar Sentiirk, 2019).

Deren van Het Hof ve Hosnut (2016) “Pembe Getto: Tiirkiye’de Kurumsal
Iletisim Yoneticileri” bashkli makalelerinde halkla iliskilerin “cagdas versiyonu”
olarak nitelendirdikleri kurumsal iletisim yoneticiliginin de kadmlastigini ve
Tiirkiye’de sirketlerde kurumsal iletisim yOneticisi unvaniyla ¢alisanlarin ytizde
69’unu  kadinlarin  olusturdugunu  belirtmektedirler. Yazarlar  aragtirma

orneklemini BIST100 endeksi sirketlerinde ve Linkedn profillerinde kurumsal
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iletisim yoneticisi olan yiiz on ¢ kadin ve erkek yonetici olusturmaktadir.
Arastirmacilar, ortaya koyduklar1 mikro arastirmalariyla Tirkiye’de kurumsal
iletisim  yoneticiligi mesleginin  pembe gettoya doniistigiinii  ortaya
koymaktadirlar (Deren van Het Hof ve Hosnut, 2016).

Oksiiz ve Gorpe (2014) “Tiirkive’de Halkla liskiler Alaninda Kadinin
Yeri: Akademisyenler, Uygulamacilar ve Meslek Orgiitii Temsilcilerinin Konuya
Yaklagimlari” adli makalelerinde, Tiirkiye’de halkla iligkiler alninda kadinlarin
durumuna iliskin devlet ve vakif iniversitelerinde g¢alisan akademisyenlerin,
ajansta veya isletmelerdeki uygulamacilarin ve Istanbul’da faaliyet gosteren iki
meslek orglitiiniin temsilcilerinin goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda, halkla iliskiler alaninda 20 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan
11 kisi ile goriismeler yapilmig ve genel olarak katilimcilar halkla iliskilerin
sadece kadinlara 6zgii bir meslek olmadigini ve kadinlarin halkla iligkiler alaninda
st diizeylerde de rahatca yer alabildiklerini belirtmislerdir. Yani, Tirkiye’de
halkla iliskiler alan1 ¢ogu Amerika merkezli ¢alismanin ortaya koydugu gibi bir
gelisim gostermemektedir.

Tanyildiz1 (2011) “Tiirkiye’de Halkla [liskiler Mesleginde Kadin” adl
makalenin amaci, Tirkiye’de halkla iliskiler mesleginde ¢alisan kadinlarin
durumunu iicret, kariyer ve mesleki memnuniyet acisindan ortaya koymaktir. Bu
degiskenleri incelemek adina Tiirkiye’deki halkla iligkiler ajanslarinda ve &zel
sirketlerin halkla iligkiler birimlerinde calisan kadinlara elektronik posta yoluyla
anket ve yliz yiize gorlisme ile ulasilmigtir. Ulasilan 210 kadindan 168’1 anketi
cevaplamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ise su sekilde Ozetlenebilir;
Tirkiye’de bu alanda ¢alisan kadinlarin  biiyiik c¢ogunlugu bu meslekte
calismaktan memnundur; halkla iligkiler alaninda ¢alisan kadinlarin yarisindan

~ 199

fazlas1 halkla iliskiler meslegini “kadin meslegi” olarak gormemektedir; kadinlar
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biiyiik oranda cinsiyete dayali bir sorun yasamadiklarini belirtmistir; meslekteki
kadinlara gore, kadin olmanin halkla iliskiler meslegindeki kariyerlerine olumsuz
bir etkisinin yoktur; kadin ve erkeklerin halkla iliskiler mesleginde iicret agisindan
esittirler; ve son olarak halkla iliskiler mesleginde ¢alisan kadinlar, meslekte
calisan erkeklerin kendilerine gore ekonomik ve kariyer agisindan daha iyi
sartlarda oldugunu diistinmemektedirler.

Tuncer (2011) “Halkla /fliskilerde Meslek Standartlari: Uygulayicilara
Yonelik bir Arastirma” adli makalesi Tirkiye’de halkla iliskilerin meslek
standartlar1 lizerine yaptigi arastirmada, halkla iliskiler meslegi i¢in cinsiyet
ayrimciligina ulagmadigini ve arastirmada yer alan “halkla iliskiler alanindaki
kadin ve erkekler esit ticret alirlar” 6nermesine yonelik kanaatlerin net olmadigini
belirtmektedir (Oksiiz vd., 2014, 131).

Ciner (2003) “Halkla Iliskiler Sektoriinde Cinsivete Dayali Ayrimcilik”
baslikli yiiksek lisans tezinde yiiriittiigii arastirmada, kadinlarin halkla iligkiler
sektoriinde ise giristen, i yasamu siiresince yararlanilan olanaklara kadar pek ¢ok
alanda ayrimci tutum ve davranislara maruz kaldiklarini fakat ayrimeiligr algilama

diizeylerinin diisiik oldugunu saptamustir (Oksiiz vd., 2014, 131).
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3. ARASTIRMAYA ILiSKIiN BILGILER

3.1 Arastirmanin Amaci
Ortaya konan bu tezle ikinci kusak kadin profesyonellerin Kariyer

deneyimleri ve profesyonellerin kariyer deneyimleri 1siginda halkla iliskiler
mesleginin profesyonellesme siirecinde yasadigi degisim hakkinda bilgi sahibi
olunmasi hedeflenen ve halkla iliskiler alaninin kadinlagsmasi ve toplumsal
cinsiyetin alan tlizerindeki etkilerine dair tartismalar1 ortaya koymak adina yiiz
ylze yar1 yapilandirilmis goriismeler dort boliimden olusan miilakat sorulari
tizerinden gergeklestirilmistir. Miilakat sorularini olusturan bagliklar arasinda “(1)
kadin profesyonellerin halkla iligskiler meslegine baslama hikayeleri, (2) kadin
halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer deneyimleri, (3) kadin halkla iligkiler
profesyonellerinin meslege iliskin degerlendirmeleri ve (4) kadin halkla iligkiler

profesyonellerinin Kariyer hedefleri” yer almaktadir (Bkz. EK 1).

13 Subat 2019 ve 24 Subat 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olan
goriigsmelerin yiizde 80’e yakin bir oranla yiiz yiize yari yapilandirilmis
yiiriitiilmiis olup yiizde 20’lik kisimda yer alan goriismeler goriintiilii ve ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilim gosteren ajans baskanlar1 ve orta
diizey yoneticilerin halkla iliskiler alanindaki deneyimleri bes yil ile kirk iki yil
arasinda degisiklik gosterirken halkla iligskiler sektoriinde c¢alisan kadin

profesyonellerin ortalama deneyim siiresi ise yirmi ii¢ yil olmaktadir (Bkz. Ek 3).

Nitel veri toplama yontemlerinden biri olan goriismeler tamamlanip
desifreleri yapildiktan sonra betimsel analiz yaklasimiyla elde edilen bulgular
yorumlanarak ortaya konmaktadir. Betimsel analiz yonteminde veriler daha
onceden  belirlenmis  temalara  gore  smiflandirilarak, Ozetlenerek
yorumlanmaktadir (Karatas, 2015). Yildinm ve Simsek (2008. 224), betimsel

analizin “betimsel analiz igin bir ¢er¢eve olusturma, tematik ¢erceveye gore
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verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi” olmak
tizere dort asamadan meydana geldigini belirtmektedirler (Aktaran Karatasg, 2015).
Bu baglamda miilakat sorularinda belirlenen basliklardan yola ¢ikilarak verilerin
hangi ¢er¢evede analiz edilecegi belirlenmis, bu ¢izilen gerceveye gore elde edilen
veriler diizenlenmis, katilimcilardan alintilarla desteklenmis ve tanimlanan bu

bulgular yorumlanmustir.

Tirkiye’de halkla iliskiler ajanslarinda g¢alisan ve/veya ajans deneyimi
olan kadin hakla iliskiler profesyonellerinin kariyer deneyimlerine ve
Tirkiye’deki halkla iliskiler sektoriine dair bir kavrayis ortaya koymay1
amaglayan bu doktora tezi kapsaminda Marketing Tiirkiye’de (2017) Tiirkiye nin
onde gelen ajanslarmi listesi goz oOniinde bulundurularak IDA’ya (iletisim
Damgmanhgi Sirketleri Dernegi) ve TUHID’e iiye sirketlerin kadin ajans
bagkanlart ve bu sirketlerde ¢alisan orta diizey yoneticilerle goriismeler

yiriitilmistir.

Ortaya konan bu doktora tezi, kadin halkla iliskiler profesyonellerinin
kariyer deneyimlerini ii¢ diizlem {izerinde degerlendirerek asagida verilen

sorularin yanitlanmasi hedeflemektedir. Bu sorular;

1. Kadin profesyonellerin halkla iliskiler mesleginde izledikleri kariyer
yollarma nasil baglamiglardir ve meslekte hangi kariyer yollarin1 takip

etmislerdir?

2. Kadin profesyonellerin halkla iligkiler uygulamalarina ve meslegine iliskin

tanimlar1 ve yaklagimlar: nelerdir?

3. Kadin  profesyoneller  toplumsal  cinsiyetin  halkla iliskiler
uygulamalarindaki, meslegindeki ve sektoriindeki etkilerini nasil

degerlendirmektedirler?
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4. Kadin profesyoneller halkla iliskiler alanindaki kadinlagsmanin
uygulamalardaki,  meslekteki  ve  sektordeki  etkilerini  nasil

degerlendirmektedirler?

5. Kadin profesyoneller, Tiirkiye’de halkla iligskiler uygulamalarinin ve
mesleginin  gelisimini  ve  sektorin  glincel  durumunu  nasil

degerlendirmektedir?

Belirtilen arastirma sorulariin cevaplanabilmesi i¢in kadin halkla iligkiler
profesyonelleri ile yiiriitilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde
edilen bulgular profesyonellerin kisisel diizlemdeki, meslek ve ajanslar
diizlemindeki ve toplumsal diizlemdeki degerlendirmeleri olmak {izere {i¢ baslik

altinda toplanmustir.

3.2 Arastirmanin Kapsami
Yiiriitiilen bu doktora tezinde Istanbul’daki halkla iliskiler ajanslarmnin

ajans baskanlar1 ve bu ajanslarda calisan orta diizey yoneticilerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Gortismelere on bir ajans baskani ve on dort orta diizey
yonetici olmak {lizere toplamda yirmi bes kadin profesyonel katilim gostermistir.
Orta diizey yoneticilerden biri 6zel bir kurumda kurumsal iletisim midiir
yardimcilig1 gorevini yiiriitmekte olup calistigi kurumdan 6nce 3,5 yillik bir ajans

deneyimi oldugu i¢in arastirtma 6rneklemine dahil edilmistir.

Yirmi bes katilimcidan ticliyle goriismeler goriintiilii ve ¢evrimigi olarak
gerceklestirilirken diger biitlin goriismeler kadin profesyonellerle ajanslarinda yiiz
yiize gergeklestirilmistir. Goriismeler 13 Subat 2019 ve 24 Subat 2021 tarihleri
arasinda Istanbul’daki ajanslarda gergeklestirilmistir. Goriismeler icin miilakat
sorulart hazirlanip katilimcilarla goriisme asamasina gecildikten  sonra
gorlismelere baslamadan once ilk adim olarak katilimcilara aragtirmaci kendini

tanitmis ve goriismenin amacini aktarmistir. Daha sonrasinda ise miilakat sorulari,
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sorularin  kapsami ve hangi siralamayla sorulacagi hakkinda kisa bir
bilgilendirilme yapilmistir. Bu bilgilendirmeler yapildiktan sonra goriismelere
yazili ve sozlii onam (Bakimiz Ek 4) alinarak baslanmig olup, ajanslarda
gergeklestirilen goriismeler ortalama bir saat siirmiistiir ve goriismeler sirasinda
ses kaydi alinmigtir. Katiimcilar ve katilimcilarin = goriisleri  tezde

anonimlestirilerek sunulmustur.

Arastirmaya katilim gosteren profesyoneller TUHID’e bireysel ve IDA’ya
sirket olarak liye olan ajanslarin ajans baskanlar1 ve orta diizey yoneticilerden
olugsmaktadir. Kartopu orneklemin planlandigi gibi isleyememesi nedeniyle
amaglh orneklem tercih edilmis ve sirketlerin ajans baskanlarina yiiriitiilen tez
hakkinda kisa bir bilgi iceren e-postalar génderilerek ulagilmistir. Ek olarak birkag
profesyonele referanslar araciligiyla ulasilmistir. Kadin profesyoneller goriisme
esnasinda hem yliriitiilen aragtirmanin hem de aragtirma sorularinin ilgi ¢ekici ve
sektore ait bilgi birikimine bir katki sunacagmna dair disiincelerini de
paylasmiglardir. Ayrica gorlismelerin ylriitiildiigii ajans baskanlar1 ve orta diizey

yoneticiler biiyiik bir nezaketle zamanlarini ayirmiglardir.

Arastirmaya katilim gosteren ajans baskanlar1 ve orta diizey yoneticilerin
halkla iligkiler alanindaki deneyimleri bes yil ile kirk iki yi1l arasinda degisiklik
gosterirken halkla iligkiler sektoriinde g¢alisan kadin profesyonellerin ortalama
deneyim siiresi ise yirmi ti¢ yil olmaktadir (Bkz. Ek 3). Katilimcilarin hepsi
Tiirkiye nin 6nde gelen devlet ve 6zel iiniversitelerinin Gazetecilik, Ingiliz Dili ve
Edebiyati, Halkla Iliskiler, Radyo ve Televizyon, Isletme, Uluslararasi liskiler ve
Miitercim Tercimanlik gibi sosyal bilimlerin farkli alanlarinin mezunlaridir.
Ayrica, katilimcilardan iki ajans baskan1 hem ajans baskanlik gorevlerini

yiiriitiirken bir taraftan da Istanbul’daki 6zel bir iiniversitede ders vermektedirler.
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Yirmi bes katilimcinin altisinin yiiksek lisans derecesi ve birinin doktora derecesi

bulunmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araci
Nitel arastirmalarda veri toplama araglarindan biri olarak ele alinan

goriisme; “sorularin  hazirlik, organizasyon, siralama ve yonetilmesindeki
standardizasyon gibi yapi1 bigimsel ozelliklerine gore yapilandirilmamis, yari-
yapilandirilmis ve yapilandirilmis” olmak tlizere kategori edilebilecegi gibi “odak
grup gorismesi veya derinlemesine goériisme gibi bir grup veya bireylere
odaklanmasina veya yiiz ylize, telefonla, online gibi gériigmenin teknik bi¢imine”
gore farkl sekillerde adlandirilabilmektedir (Creswell, 2018; Kvala ve Brinkman,
2009; Merriam ve Tisdell, 2015 Aktaran Polat, 2022). Nitel bir arastirmadan
goriisme  tekniginin  kullanilmas1  katilimcilarin ~ hikayelerinin  dinlenerek
deneyimlerinin nasil gergeklestigine ve onlarin bu deneyimlere atfettikleri

anlamlar1 kesfetmeye olanak saglamaktadir (Roberts, 2020).

Goriismenin yap1 bigimsel ozelliklerinden biri olan yari-yapilandirilmis
goriismelerde yoOneltilen bazi sorularin standartlagsmasina olanak saglarken bazi
sorularin da agik uglu birakilarak katilimcilarin goriisleri hakkinda derinlemesine
bilgi elde edilmesini miimkiin hale getirmektedir. Yapilandirilmig goriisme
teknigine gore biraz daha esneklik saglayan yari-yapilandirilmis goriisme
tekniginde arastirmaci Onceden sormayi planladigi sorulari igeren miilakat
formunu hazirlar fakat goriigmenin akisina gore arastirmaci miilakat sorularina
farkli ya da yan sorular ekleyerek katilimcinin verdigi yanitlar1 agmasina ve daha
da detaylandirmasina zemin hazirlar (AOF Bilimsel Arastirma Y ontemleri; Polat,
2022).

Ikinci kusak kadin profesyonellerin Kkariyer deneyimleri 1s13inda halkla

iliskilerin Tiirkiye’de profesyonellesme siirecinin gegirdigi de§isimine ve
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gelisimine iliskin derinlemesine bilgi sahibi olmak adina yari-yapilandirilmis
goriismeler yiritilmistir. Yirmi bes kadin profesyonelle gergeklestirilen
goriismelerde kullanilan miilakat sorular1 dort ana basliktan olusmaktadir (Bakiniz
Ek 1-2). Bu bagliklar arasinda “(1) kadin profesyonellerin halkla iliskiler
meslegine baslama hikayeleri, (2) kadin halkla iligkiler profesyonellerinin kariyer
deneyimleri, (3) kadin halkla iliskiler profesyonellerinin meslege iliskin
degerlendirmeleri ve (4) kadin halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer hedefleri
yer almaktadir. Bu dort ana baslik sabit kalmak iizere ajans baskalarina toplamda
on dort soru yoneltirlerken orta diizey yoneticilere on yedi soru yoneltilmistir.

Ajans baskanlarina yoneltilen miilakat sorularinin ilk bagligi olan kadin
profesyonellerin halkla iliskiler meslegine baslama hikayeleri kapsaminda kadin
halkla iliskiler profesyonelleri halkla iliskiler alanina yonelmelerinde ve bu alanda
bir kariyer sahibi olmalarindaki etmenleri ve halkla iliskilerdeki meslek
hayatlarindaki rol modellerini degerlendirmektedirler.

Kadin profesyonellerin kariyer deneyimleri bashgi altinda cevapladiklar
sorularla halkla iligkiler alanindaki kariyer yolculuklari boyunca karsilastiklar
firsatlar, cesaretlerinin kirildig: anlar, halkla iligkiler mesleginde kadin olmanin
yaratti1 avantajli ya da dezavantajli durumlar ve bir kadin olarak is-6zel hayat
dengesini nasil sagladiklarina dair yanitlarin alinmasi1 amaglanmaktadir.

Kadin profesyonellerin halkla iliskiler meslegine iliskin ortaya
koyduklar: degerlendirmeler baghg altinda ise Tiirkiye’de halkla iliskiler meslegi
ve kadinlarin meslekteki konumlari, halkla iligkilerin bir meslek olarak tanimlanip
tanimlanamamasina dair goriisleri, bir halkla iliskiler profesyonelinin sahip olmas1
gereken ozellikler, halkla iliskiler alaninda egitim almanin bu alanda kariyer
sahibi olmaya etkileri ve ajans isimlerinde yasanan degisimlerin nedenlerinin

ortaya konmas1 amaglanmaktadir.

120



Miilakat sorularinin son bolimi olan halkla iliskiler profesyonellerinin
kariyer deneyimleri bagligi altinda ise kadin profesyoneller halkla iliskiler
meslegine ilk bagsladiklar1 yillardaki meslege dair diislincelerinde yasanan
degisimleri ve alanda calisan kadin uygulayicilarin diger kadinlara destek olup
olmadiklarini degerlendirmektedirler.

Orta diizey yoneticilere yoneltilen miilakat sorularmin ilk basligi olan
kadin profesyonellerin halkla iligkiler meslegine baslama hikayeleri kapsaminda
kadin halkla iligkiler profesyonelleri halkla iliskiler alanina yonelmelerinde ve bu
alanda bir kariyer sahibi olmalarindaki etmenleri ve halkla iligskilerdeki meslek
hayatlarindaki rol modellerini degerlendirmektedirler.

Kadin profesyonellerin kariyer deneyimleri bashigi altinda cevapladiklar
sorularla halkla iligkiler alanindaki Kariyer yolculuklart boyunca kadinlarin
cogunlugunu olusturdugu ve bircok ajansin yoneticiliginin de kadinlar tarafindan
yuritildigi bir alanda kadin profesyonel olmanin mesleki kariyerlerine ve
deneyimlerine yansimalarini, kadin liderlerle ¢alismayi, halkla iligkilerde “kadin
olmaktan” dolay1 karsilasilan avantajli ya da dezavantajli durumlar ve is-6zel
hayat dengesini degerlendirmektedirler.

Kadin profesyonellerin halkla iliskiler meslegine iliskin ortaya koyduklari
degerlendirmeler bagligi altinda ise Tirkiye’de halkla iligkiler meslegi ve
kadinlarin meslekteki konumlari, halkla iligkilerin bir meslek olarak tanimlanip
tanimlanamamasina dair goriisleri, bir halkla iliskiler profesyonelinin sahip olmasi
gereken ozellikler, halkla iliskiler alaninda egitim almanin bu alanda kariyer
sahibi olmaya etkileri ve ajans isimlerinde yasanan degisimlerin nedenlerinin
ortaya konmas1 amaglanmaktadir.

Miilakat sorularinin son boliimii olan halkla iliskiler profesyonellerinin

kariyer deneyimleri baslig1 altinda ise kadin profesyoneller halkla iliskiler
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meslegine ilk basladiklar1 yillardaki meslege dair diisiincelerinde yasanan
degisimleri, alanda c¢alisan kadin uygulayicilarin diger kadinlara destek olup
olmadiklarini, alandaki kariyer firsatlarin1 ve genel hatlartyla halkla iliskiler
ajanslarinda ¢alismanin nasil oldugunu degerlendirmektedirler.

Orta diizey yoneticilere yoneltilen sorularla ajans baskanlarina yoneltilen
sorular genel hatlariyla aymidir. Orta diizey yoneticilere yoneltilen sorularla
meslege baslama hikayeleri, kariyer deneyimleri ve hedefleri, ve meslege dair
goriisleri  hakkinda bilgi sahibi olunmasi amaglanmaktadir. Fakat, ajans
baskanlarina yoneltilen sorulardan farkli olarak orta diizey yoneticilerin birgok
ajans baskaninin kadin oldugu ve sektor olarak kadin yogunlugunun hissedildigi
bir alanda kadin liderle calismay1 nasil degerlendirdiklerini saptamaya yonelik

sorular da yoneltilmistir.

3.4 Verilerin Analizi
Ajans baskanlar1 ve orta diizey yoneticilerle yukarida belirtilen dort

boliimden olugan miilakat sorularinin cevaplandigi kayitlarin desifresi yapildiktan
sonra benzer igerikler sorularin temalariyla belirlenen gesitli basliklar altinda
toplanmistir. Bu basliklar, “kadin profesyonellerin halkla iliskilerle tanisma
hikayeleri ve egitim gec¢misleri; kadin profesyonellerin rol modelleri; kadin
profesyonellerin meslege ve bir halkla iligkiler uygulayicisinin sahip olmasi
gereken Ozelliklere dair tanimlamalari; halkla iligkiler mesleginde is-6zel hayat
dengesi; alanda egitim almanin meslege katkisi; halkla iligkiler ajanslarinin farkl
isimlerle nitelenmesindeki nedenler; halkla iliskilerin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesindeki etmenler ve sonuglar; halkla iliskiler mesleginde “kadin
olmaktan” kaynakl1 avantajli ya da dezavantajli durumlar” olarak siralanabilir.
Nitel veri toplama yontemlerinden biri olan goriismeler tamamlanip
desifreleri yapildiktan sonra betimsel analiz yaklasimiyla elde edilen bulgular

yorumlanarak ortaya konmustur. Betimsel analiz yonteminde veriler daha
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onceden  belirlenmis  temalara  gore  simiflandirilarak, Ozetlenerek
yorumlanmaktadir (Karatas, 2015). Betimsel analiz i¢in “bir ¢er¢eve olusturma,
tematik cergeveye gore verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmas1” olmak iizere dort asamadan meydana geldigini belirtmektedirler
(Yildirim ve Simsek, 2008: 224). Bu baglamda miilakat sorularinda belirlenen
basliklardan yola ¢ikilarak verilerin hangi ¢er¢evede analiz edilecegi belirlenmis,
bu cizilen cergeveye gore elde edilen veriler diizenlenmis, katilimcilardan

alintilarla desteklenmis ve tanimlanan bu bulgular yorumlanmistir.

Katilimcilara yoneltilen miilakat sorularindaki anahtar kelimeler ve
basliklar segilerek kategoriler olusturulmustur. Miilakat sorularindan hareketle
olusturulan ¢ergeve dogrultusunda ii¢ ana tema belirlenmistir. Bunlardan ilki
kadin profesyonellerin kisisel diizlemdeki degerlendirmeleri, ikincisi kadin
profesyonellerin meslek ve ajanslar diizlemindeki degerlendirmeleri ve tiglinciisii
de kadin profesyonellerin toplumsal diizlemdeki degerlendirmeleridir. Daha
sonrasinda her bir bashik altindaki alt temalar belirlenmistir. Kadin
profesyonellerin kisisel diizlemdeki degerlendirmeleri, kadin profesyonellerin
halkla iliskilerle tamisma hikayelerini, egitim ge¢mislerini ve kadin
profesyonellerin rol modellerini kapsamaktadir. Kadin profesyonellerinin halkla
iligkiler meslegi ve ajanslar diizlemindeki degerlendirmeleri ise kadin
profesyonellerin meslege ve bir halkla iligkiler uygulayicisinin sahip olmasi
gereken Ozelliklere dair tanimlamalari; halkla iligkiler mesleginde is-6zel hayat
dengesi; alanda egitim almanin meslege katkisi; halkla iligkiler ajanslarinin farkl
isimlerle nitelenmesindeki nedenler ve halkla iligkilerin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesindeki etmenler, sonuglar bashiklarim1 igermektedir. Halkla iliskiler

profesyonellerinin toplumsal diizlemdeki degerlendirmelerinde kadin
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profesyonellerin halkla iliskiler mesleginde “kadin” olma deneyimlerinin ve

meslekte kadin olmanin yarattig1 olumsuz durumlarin tartisilmasi yer almaktadir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1 Halkla liskiler Profesyonellerinin Kisisel Diizlemdeki
Degerlendirmeleri

Kadm halkla iligkiler profesyonelleri meslek olarak halkla iliskileri neden
sectiklerini ve bu segtikleri yolda ilerlemelerindeki etmenleri egitim ge¢cmisleri,
calisma hayatina baslama nedenleri ve rol modelleri ¢ergevesinde
degerlendirmektedirler. Kadin profesyonellerin bir kismi halkla iligkiler meslegine
baslamalarinin bilingli bir tercih oldugunu belirtirken, bir kisim kadin profesyonel
ise halkla iligkiler meslegine tesadiifler sonucu basladiklarini belirtmektedir.
Gortisiilen kadin profesyonellerin her biri Tiirkiye’nin 6nde gelen devlet ve 6zel
tiniversitelerinin Gazetecilik, ingiliz Dili ve Edebiyati, Halkla Iliskiler, Radyo ve
Televizyon, Isletme, Uluslararas: iliskiler, ve Miitercim Terciimanlik gibi farkli

alanlarinin mezunlaridir.

4.1.1 Kadin Profesyonellerin Halkla iliskiler Meslegi ile Tamisma
Hikayeleri ve Meslekte Izledikleri Kariyer Yollari

Kadin profesyoneller halkla iliskiler meslegi ile tanigma hikayelerini
anlatirken kimileri bu meslekle tniversite yillarinda tanistiklarini Kimileri de
tiniversite yillarindan sonra tesadiifler sonucunda halkla iligskiler mesleginde
kariyer sahibi olduklarini belirtmektedir. Bu baglamda, profesyoneller halkla
iliskiler alaninda kariyerlerine baslama hikayelerini paylasirken genelde “halkla
iliskiler meslegine baslamalarinin tesadiifi olduguna” deginirken yeteneklerinin ve
egitim gecmislerinin yaninda ‘“halkla iligkiler meslegine girislerinde ve
ilerlemelerinde biraz da sansin etkili oldugundan” da bahsetmektedirler (Fitch,

2016). Kadin profesyoneller edindikleri ¢evreleri ve onlara bu meslekte
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ilerlemelerinde olanak saglayan kisileri ve kimi zaman rol modellerini meslek
hayatlarindaki sanslari olarak nitelemektedirler.

1989-1992 yillar1 arasinda bir sirketin halkla iligkiler midiirii olarak
sektore adim atan ajans baskani ilerleyen yillarda freelance halkla iligkiler
danismanlig1r yapmis ve 1997 yilina gelindiginde kendi ajansini kurmustur. 2000
yilindan itibaren ajans baskanligi ve akademisyenlik gorevlerini bir arada
yurittigiinii anlatan profesyonel halkla iligkilerle tesadiifen kesisen yollarmin
hikayesini paylagmaktadir:

“Ben lisansta Ingiliz Dili Edebiyati egitimi aldim, terciime, Ingilizce

okutmanligi, yaymncilik alaminda ¢alismalar yaptum, halkla iliskiler

alaminda kariyere baslamam tamamen tesadiifi oldu. Idari gorevle Ingiliz

Kiiltiir Dernegi’ne girdim hem Ingilizce kurslari hem de British Council

isbirliginde icinde kiiltiirel etkinlikler diizenleniyordu. 30. yili dolayisiyla

bir etkinlik diizenlendi ve benden de 30 etkinlikle ilgili basin biiltenlerini
derleyip toplamam istendi, edebiyat ve yaziyla ilgili oldugu icin. Betiil

Mardin danismanlik yapiyordu ITB’ye ve bu biiltenleri hazirlayip Betiil

Hamim’a gotiirmem istendi, biiltenlere bakmasi igin. Cok begendi ve sen

nereden ogrendin basin biilteni yazmay: dedi. Sadece yazi mantigiyla

hazirladim. Ama o anda bir kivilcim aslinda.”

“Calistigim islerin niteligi, IKSV ve Ingiliz Kiiltir Dernegi olsun, disa

doniik iletigimle ilgili, paydaslara tanmitimla ilgili olmasi. Yeni Demokrasi

hareketjnde, isin siyasal iletisim tarafimi tamma etme orada sahada
olma...Ingiliz Kiiltiir Derneginden ayrildiktan sonra yaklasik 5 yil [...] de

Betiil Hamim’in referansiyla ¢alisnm. Burada sifirdan halkla iliskiler

fonksiyonun kurulmast icin ¢alistim...” (Ajans Bagkani1 3, Akademisyen,

12 Mart 2019)

Istanbul’da koklii bir devlet iiniversitesinin, reklam anabilim dali mezunu
olan ve on sekiz yil halkla iligkiler ajansinda genel miidiirliik gorevini yiiriitmiis
ve 2022 Haziran’dan beri 6zel bir sirkette iletisim ydneticiligi gérevini yliriiten
profesyonel, meslek hayatina ilk olarak reklam alaninda bir ajansta stajyer olarak
bagladigini, fakat reklamin hizli yapisimin kendine uygun olmadigimin farkina
varmastyla is arayisina girdigini paylasmaktadir. Daha sonrasinda tanitim ve

organizasyon sirketinde bir yil staj yaptigini, stajin1 tamamladiktan sonra bir

markada kurumsal iletisim departmaninda staj yapmaya basladigi yillarda halkla
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iliskiler mesleginin hosuna gittigini anlatan profesyonel, bu markadan ayrildiktan
sonra bir arkadasinin vesilesiyle halkla iliskiler ajansina tesadiifler sonucunda
nasil adim attigin1 anlatmaktadir:

“Fwrsatlar benim tamamen oniime ¢ikti, tamamen tesadiifi oldu. Zaten

Marie Claire’de calisan arkadasim iiniversiteden arkadasimdi...bizim

ajansimiz Marie Claire ile ¢alistyormus ve onlara tamdiginiz var mi diye

sormugslar. Tamamen aslinda hem egitim yillarim hem de egitime girigim

biraz tesadiiflerle kendimi bu sektérde buldum.” (Baskan Yardimcisi, 12

Nisan 2019)

Almanca 6gretmenligi mezunu olan katilimcilardan biri, bir siire Almanca
ogretmenligi yaptigini daha sonrasinda TRT’de ¢alismaya basladigini ve buradan
ayrildiktan sonra on dokuz yildir ¢alistig1 ajansa gectigini anlatmaktadir. 2003
yilindan beri halkla iliskiler sektoriinde ayni ajansta ¢alisan profesyonel ilk olarak
meslege medya temsilcisi olarak baslayan ve su anda ise misteri iliskileri
direktorii olarak ajansta ¢alismay1 siirdiiren profesyonel meslege tesadiifii girisini
dile getirmektedir:

“Benim halkla iliskiler sektoriine girmem ¢ok tesadiifen oldu ashinda. TRT

Istanbul  televizyonunda c¢alistyordum  oradan  ayrilmistim...Sonra

Kariyernet’te is ararken, baktim medya iliskileri temsilcisi artyor Zarakol

bagvurdum, geldik Necla Hamm ile goristiik oyle basladim. Tamamen

tesadiifi.” (Miusteri Iliskiler Direktorii 1, 12 Subat 2020)

Istanbul’daki 6nemli devlet iiniversitelerinden birinin Uluslararas1 iliskiler
bolimiinden mezun olduktan sonra, yiiksek lisansini tamamlayarak finans
sektoriinde ¢alismaya baglamistir. Mesleki derneklere tyelikleri bulunan
profesyonel 1995 yilindan itibaren sektorde faaliyet gosteren halkla iligkiler
ajansinin basgkanligim ytiriitmektedir. Halkla iliskiler alanindaki kariyerine bilingli
olarak baslamadigin1 fakat iiniversite yillarinda alana asina olmaya bagladigini
paylasmaktadir:

“Ben halkla iliskiler kariyerine aslinda ¢ok bilingli olarak baglamadim,

tiniversite ogrencisiyken gazetecilik de yaptim bir dergide editorliik de

yaptim, haber konularina ve medya iliskilerine orada hakim oldum. Fakat
Siyasal Bilgiler, Uluslararas: Iligkileri bitirip bankaci oldum... Fakat 1994
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yilinda Tiirkiye’de biiyiik bir ekonomik kriz oldu, o krizde yatirim bankasi
risk almak istemedigi icin hi¢ bir islem yapamadik, 1 hafta, 1 ay, 2 ay
olunca ve ben o arada diisiinmeye basladim ben kendime bagimli bir
sektorde olmak istiyorum. Ve hani boyle kendi birikimimin kendi
networkiimiin hi¢ bir ise yaramadigi bir sey yaptim... 1994’te o seyle cahil
cesaretiyle diyeyim ben halkla iligkileri medya iliskileri ve organizasyon
olarak halen de ¢ogu kisinin diisiindiigii gibi diisiindiigiim icin ben
organizasyon tarafim ¢ok giiclii zaten bankanmin biitiin organizasyon ve
etkinliklerini her seyini ben yiiriitiiyordum, halkla iliskilerini de ben
yiirtittiyordum. O yiizden zevk aldigim, bildigim bir alan gibi geldi halbuki
hi¢ bir sey bilmedigimi de meslege girdikten sonra ogrendim, kesfettim
yani cok bilin¢li bir se¢im degildi...” (Ajans Baskani 5, 6 Subat 2020)

1981 yil1 Sosyoloji mezunu olan ve 1991 yilinda kadin ortagiyla beraber
ajansin1 kuran profesyonel halkla iliskiler alanindaki kariyerinin kendi degimiyle
“kaderin aglar: 6rmesiyle” basladigini aktarmaktadir:

“Valla o birazcik tesadiif oldu tabi ben kurumsal tarafta basladim énce
iletisime Asil Nadir’in sirketinde basladim ve bilmedigim bir aland:.
Baska bir yerden teklif almistim, iyi bir teklif o grupta ¢alisiyordum. Bana
biraz 6gren ondan sonra ¢ok biiyiik bir pozisyon bizim boliime gel diye,
Metin Miinir vardi o sirada o grubun basinda Betiil Hanim vardi, Ayse
Kulin vardi, boyle giizel isimleri olan bir grupta ben ¢ok kiiciik yasta yani
24 yasinda oyle basladim. Sonra onun IMAGE halkla iligkilerine gegtim
ben de onlarla beraber. Sonra orada genel miidiirken ayrildim ve [...]
kurdum.” (Ajans Bagkan1 11, 24 Subat 2021)

Istanbul’daki bir devlet iiniversitesinin Calisma Ekonomisi béliimiinii
mezunu ve tiniversite doneminde stajyer ilanlarina basvuruda bulunurken basvuru
yaptig1 boliimiin ilanin kapanmasiyla kendini kurumsal iletisimde stajyer olarak
bulan kurumsal iletisim miidiir yardimcisi, kendi deyimiyle “aslinda alaylyim”
diyerek halkla iliskiler meslegiyle tesadiifen yollarinin kesistigini ifade
etmektedir:

“Halkla iliskiler benim ilk isim, birazcik aslinda sey oldu ben bu arada sey

degilim iletisim mezunu degilim, Caliyma Ekonomisi mezunuyum,

Marmara Universitesi’nden. Ashnda alaylyyim o yiizden. Ve bu sektorde

calismam da biraz tesadiif oldu. Universite doneminde béyle hani

seylere... staj ilanlarina bagvuruyordum... Ben ashinda bagka bir ilana
basvurdum ama o kapandigi icin ve kurumsal iletisimde de bir stajyere
ihtiyaglart oldugu i¢in bana teklifte bulundular. Yani deneyeyim kabul

ettim ben de gormek istedim. Sonra ben yaklasik bir 4 ay kadar orada staj
yaptim. O biraz daha tabii yani halkla iliskiler ¢ok denebilir mi, yani
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kurumsal iletisim departmamni diye geciyordu ama bir derginin kurumsal
iletisimi bir sirketin kurumsal iletisiminden ¢ok farkli. Orada daha ¢ok
etkinlik agirlikli seyler yapiyorduk, sonrasinda oradan ¢iktim, sevdim.
Hani yapabilirim belki diye degerlendirdim, daha sonra iiniversiteden
mezun olduktan sonra da Digitiirk’e girdim, Digitiirk’te kurumsal iletisim
departmanmina basladim. Ve halkla iliskiler kariyerim aslhinda oyle
baslad:.” (Kurumsal Iletisim Miidiir Yardimcis1, 2 Subat 2020)

Isletme Fakiiltesinde lisans egitimini tamamlayan ajans baskani, halkla
iliskiler meslegi ve Betiil Mardin ile yollarinin tesadiifen kesismesiyle 1991-1992
yillarinda sektore girdigini anlatmaktadir. 1994 yilinda kendi ajansini ii¢ ortagiyla
beraber kuran ajans baskani bir donem IPRA’da kurul iiyeligi gorevini yliriitmiis
olan kadin profesyonel meslekle tanisma hikayesini dile getirmektedir:

“...isletme fakiiltesi yazdim ve ona girdim. Onun igin boyle bir sey aklimin

kosesinden bile ge¢miyordu. Fakat isletmeye girdikten sonra son sene

marketing ve finans segtim... Fakat sonra bir alti sene falan trader olarak
calistiktan sonra isi biraktim ve de o biraktigim arada da ihracat yapmaya
basladim. Ihracat yaparken yine iiniversiteden bir sinif arkadasimda

Petrol Ofisinin CEO’suydu o da bana dedi ki sen Melek simdi niye

bunlarla ugrasiyorsun PR yapsana, sen ne kadar iyi yaparsin falan aman

nereden ¢kt falan dedim. O beni illa zorlayaraktan Betiil hanimla
tamigtirdi oyle tanmistim yani. 91-92 yilinda.” (Ajans Bagkanm 6, 17 Nisan

2019)

Iletisim catis1 altinda halkla iliskiler ve gazeteciligi benzer sektorler olarak
degerlendirmesi sonucunda kendini tesadiifen halkla iliskiler alaninda bulan grup
direktorii meslege baslama hikayesini anlatmaktadir:

“Bu alana yonelmek ve ilerlemedeki sey ne derseniz yonelmek gercekten

tamamen iiniversiteden yeni mezun olmus bir ¢ocugun ya haywr ben

gazetecilik yapmak istemiyorum dur o zaman aym sektor bizim icin
lletisim Fakiiltesi oldugundan dolay: ben o zaman halkla iligkilerde

sansimi deneyeyim diye tamamen tesadiifen girmem” (Grup Direktord, 11

Subat 2021)

2000 krizine kadar gazetecilik alaninda calisan ama yasanan ekonomik
krizle beraber gazetecilik alanindan halkla iliskiler meslegine tesadiifen gegis

hikayesini anlatmaktadir:

“...benim halkla iliskiler kariyerine baslamam c¢ok tesadiif, ¢iinkii aslen
gazeteciyim. Boyle gazetecilik, dergi yayinciligindan sonraki biiyiik gazete
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ve dergiler bunlar. 2000 kriziyle birlikte ben biraz sektérden koptum...
Sonra bir siire internet yayinciligi sonra tesadiifen halkla iliskiler
sektoriine adim attim. Orada metin yazari olarak basladim. 17,18 yildir da
sektordeyim neredeyse. Halkla iliskiler ilk isim degil, A&B ilk ajansim
degil. 4 ya da bes ajans deneyimim var.” (Miisteri Grup Lideri 3, 27 Subat
2020)

Gazetecilik alaninda calisirken calistig1 gazete kapandiktan sonra iletisim
alaninda devam etmek istedigi i¢in halka iligkiler ajansinda ¢alismaya baslayan ve
su anda halkla iliskiler ajansinda kidemli iletisim uzmani olarak goérev alan kadin
profesyonel halkla iliskiler alanina yonelmesindeki etmenleri siralamaktadir:

“Sonra iste gazete kapandi ben gazetecilikten timidi kesince ne yapabilirim
iletisim adina dedim ¢ok da hani spesifik bir alan oldugu igin
gecgebilecegim yer de ¢ok yoktu sonra burada basladim burada da 2018
Eyliil’den beri ¢alistyorum. 2.5 yildwr bir PR ajansinda ¢alistyorum”™
(Kidemli Iletisim Uzmani, 11 Subat 2021)

Uzun yillar gazetecilik meslegini benimsedikten sonra ablasinin halkla
iligkiler ajansinda genel miidiir olarak ¢alismaya baslayan bir kadin profesyonel
halkla iliskiler meslegine nasil gecis yaptigin1 ve gazetecilik gegmisinin su andaki
isine katkilarin1 kendi deneyimleri 1s1ginda degerlendirmektedir;

“Bu sektoriin icinde gazeteci olarak var oldugum i¢in bu benim burada
katki yaratabilecegim bir sey benim PR’ciya déniismem gerekmiyor.
Benim meseleye gazeteci olarak bakarak gazeteci goziiyle bakarak PR
sirketinde olmamin katkist bu gsirkete daha biiyiik. Yani ben buradaki
herhangi bir miisteri temsilcisi gibi ¢alismaya baslasam kiymeti Yok,
herhangi bir miisteri temsilcisi almigsiniz. Benim gazeteci olmam, yonetici
olmam hayatimi bu sekilde gecirmis olmam, perde arkasina bakiyor
olmam, bu sirkete o anlamda baska actigi bir pencere var. Yani benim
yerim orada daha dogru bir yer, PR’c1 olmadim olmaya da niyetim yok
ama PR sirketinde calisiyorum, burada calismaktan memnunum ve bir
gazeteci olarak bunu yani bir iletisimci, iletisimin bir yéniinden diger
yoniine ge¢mig Ve kendisini iletisim alaninda genigletmis birisi olarak
goriiyorum.” (Genel Miidiir, 10 Temmuz 2019)

Halkla iligkiler alaninda ¢alismaya yoOnelmelerinde karsilastiklar:
tesadiiflerin meslege baslamalarinda etkili oldugundan bahseden kadin

profesyonellerin yaninda halkla iliskiler meslegini bilingli bir tercih olarak
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sectiklerini belirten kadin profesyoneller de meslege baslama hikayelerini dile
getirmektedirler.

Bu baglamda, kadin profesyoneller halkla iliskiler meslegine baslama
hikayelerini anlatirken niversite yillarindan hatta kimileri ise lise yillarinda
edindigi deneyimlerinin halkla iliskileri meslek olarak se¢melerindeki etkilerinden
bahsetmektedirler. Halkla iliskiler sektoriiniin 6nciiliik eden on bes duayenden biri
olarak addedilen (Marketing Tiirkiye, 2017) kadin profesyonel, halkla iliskiler
meslegini bilingli olarak tercih ettigini ifade etmektedir. Lise yillarinda gazeteci
olmaya karar vermisken tiniversite yillarinda bu kararindan neden vazgecip halkla
iligkileri sectigini anlatmaktadir:

“O donemde karar verdim ki ben gazeteci olacagim okul gazetesini falan
da ¢ikarinca, bu benim isim diye diistiniiyordum ve sadece gazetecmk
yazmistim iiniversite sinavlarinda da ve nitekim Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi’ne girdim... Fakat gazetecilik okurken yavas yavas
halkla iliskileri kesfettim, orada gordiim ki gazetecilik “olani yansitiyor”,
yani olamt yansitmakla gorevli halbuki ben “olanm: yapmak isteyen”
taraftayim, degistirmek isteyen taraftayim ve iyiye dogru evrilmeyi
destekleyen bir tarafta olmak istedim ve halkla iliskileri bilingli segtim.”
(Ajans Baskani 1, 13 Subat 2019)

Universite sinav sonuglarina gore yaptigi tercihte bilingli olarak Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi’ni tercih ettigini ve mezun olduktan sonra gazetecilik alaninda
calismak yerine neden halkla iligkiler alaninda calismay1 tercih ettigine dair
sebeplerini paylagsmaktadir:

“Zaten kafamda halkla iliskiler ve gazetecilik fikri bir taraftan vardi
Sonra égrendim Ki Eskisehir, Anadolu Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, bu
konunun gercgekten iyisi olarak tanimlaniyor ki benim ilk tercihimdi ve o
yiizden ben Anadolu Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Basin Yaymn Bolimiine
girdim... Sonrasinda gordiim ki aslinda gazetecilik tabii ¢ok onemli ¢ok da
iyi bir egitim aldim ama halkla iliskiler meslegine daha yatkin bir insan
oldugumun farkina vardim, ¢iinkii ben hakikaten danigsmanhik yapmak
konusunda, markalarin stratejisini belirleme, yonlendirme, liderlere
liderlik etme mantigini ¢ok yakistirdim kendime.” (Ajans Baskani 2, 6
Mart 2019)
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Bir {liniversitenin halkla iligkiler boliimii disinda farkli bir boliimde egitim
goriirken tniversitede Betiil Mardin’in verdigi bir derse katilmasiyla halkla
iliskiler mesleginin kendi yatkinliklariyla ne derece ortiistiiglinlin ayirdina varan
miisteri grup lideri, meslekte izledigi kariyer yolunu anlatmaktadir:

“Ben aslinda ogrencilikte tanistim halkla iliskilerle, Betiil Mardin hocamdi
benim iiniversitede Bogazi¢ci Turizm’de okurken. Onun dersini aldiktan
sonra baoyle bu anlattigi meslegin benim yatkinliklarima ¢ok uygun
oldugunu fark ettim... Iyi bir Jgrencisiydim, 0 boyle not tutard:
ogrencilerinin seylerini kisa kisa 6zge¢mislerini. 3 ay yaz staji yaptim
orada, ondan sonra is teklif ettiler ve yine A&B gibi orast da piyasanin ilk
sirketlerinden bir tanesi, onlarla beraber iste 93’te basladim ¢alismaya
bir ii¢ ay kadar. Daha sonra kendi iniversitemde dért yillik lisans
programina devam etme durumum ortaya ¢ikti, oyle olunca ara verdim.
Ara verdim ama aklimda kaldi bu meslek olarak, daha sonra kendi
boliimiimden mezun oldum biiyiik bir kurumda ise girdim daha agwrlikl
tiriin yonetimi alaninda bir iste ama halkla iliskiler génliimde yatan aslan
olmustu benim... Arkasindan kendi sirketimin icinde bu halkla iliskiler
birimine ge¢mek icin bir insan kaynaklar: ile goriistiim ama gsirket ¢ok
esnek degildi, kabul etmediler, dyle olunca ben de bu yolda ilerlemek
istiyorum deyip istifa edip tamamen halkla iligkiler alaninda uzmanlasmak
lizere ajans tarafinda tekrar ¢calismaya basladim.” (Misteri Grup Lideri 4,
27 Subat 2020)

Ankara’da 6zel bir iiniversitenin, Miitercim-Terclimanlik boliimii mezunu
olan ajans baskan1 her zaman aklinda bir giin iletisimci olma fikrinin oldugunu ve
halkla iligskiler meslegine de iiniversite sonrasinda medya calismalar1 alaninda
aldig1 egitimle adim attigindan bahsetmektedir:

“Baslangi¢c kismi bence enteresan ben aslhinda miitercim-terciimanlik
béliimiinden  mezunum  Bilkent  Universitesi, Fransizca  Ingilizce
cevirmenlik boliimiinden mezunum. Ama her zaman da bir iletisimci olmak
istiyordum ama ¢ok boyle net bir karar gibi degildi... Dolayisiyla Bilkent’ e
girdim ve ben o béliimii bitirdim, Miitercim-Terciimanligi. Fakat sonra
hep icimde bu iletisim, medya, halkla iliskiler tarafi vard: ve Ingiltere’ye
Cantburry Universite’sine gittim ve medya calismalar: egitimi aldim
orada. Déndiikten sonra da burada Istanbul’da hem aile dostlarim hem
kendi baglantilarim vardi. Betiil Mardin’in sirketinde ben ise basladim,
yani is basvurusu Qibi degil de boyle gel burada bir pozisyon var dediler
ve ben ugarak geldim o zaman béyle bir sektore bu sekilde girmek.”
(Ajans Baskani 10, 2 Mart 2020)
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Halkla iliskiler ajansinda grup direktorliigi gorevini yiiriiten kadin
profesyonel meslekle tanismasinin “tamamen okul hayatiyla beraber basladigini”
belirtmektedir:

« . Istanbul Universitesi, Iletisim Fakiiltesi mezunuyum ben... Ilk orada
basladi ama profesyonel hayat gecisim ajans tarafinda degil saglhk
sektoriinde oldu Memorial hastanesi kurumsal iletisim departmaninda
calistim ben. ondan sonra Anasolog merkezinde ¢alistim, o da bir hastane
John Hopkins Medicine. Orada da yine kurumsal iletisim departmaninda
calistim, orada birazcik daha organizasyon ve sponsor gorevleriyle de i¢li
dislt oldugum icin orast birazcik daha sektore ve islere bakis a¢imin
genisledigi bir donem diyebilirim.” (Grup Direktorii 1, 10 Subat 2020)

Iletisim Fakiiltesi iiglinci smif ogrencisiyken Tiirkiye’nin degerli ve
onemli ajanslarindan biri olarak nitelenen bir ajansta zorunlu stajin1 yaparken hem
meslegi hem de ¢alisma arkadaslarini sevdigi i¢cin mezun olduktan sonra tarafina
gelen is teklifiyle staj yaptigi ajansta Kkariyer yolculuguna basladigini
anlatmaktadir:

“Universite igiincii sinif Ogrencisiydim, Istanbul Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi mezunuyum ben. O dénemde yine A&B gibi Tiirkiye’nin degerli
ajanslarindan Excel Iletisim ve Algi Yonetiminde zorunlu staj nedeniyle
baslamistim ama 0 ddénemden itibaren hem meslegi hem de birlikte
calistigim ekip arkadaglarimi ¢ok sevdigim icin okuldan mezun olduktan
sonra da dogrudan onlardan gelen is teklifiyle de aslinda Excel’de
basladim. Asistanlikla basladim dogal olarak yolun en basinda ¢iinkii belli
bir kariyer haritasiyla ajanslarda da ilerleniyor. Benim de yolculugum
stajdan sonra ki ise baslayis seyi asistanlikti. Temsilcilik, direktorliik, grup
direktorliigii.” (Musteri Grup Lideri 2, 27 Subat 2020)

Marmara Universitesi’nden mezun olduktan sonra dénemin nde gelen birkag
halkla iliskiler sirketinden biri olan bir ajansta bir yillik stajin1 tamamladiktan
sonra meslege reklam sektoriinde ¢aligsarak adim attigini dile getirmektedir:

“Marmara Universitesi’nden mezunum. Bir kac tane halkla iliskiler sirketi
vardi A&B, o zaman Alaeddin Asna ve Betiil Hanim beraberlerdi, A&B de
Alaeddin ve Betil zaten. Alaeddin Asna hocam oldugu i¢in ben de
Tesvikiye’de oturdugum icin sirket de orada beni bir sene staja aldilar
orada... Ondan sonra, ben okul bitirdikten sonra reklamciliga basladim...
Cen Ajansta c¢alishm. Cen Ajans 0 zamamn en biyiik reklam
ajanslarindan bir tanesi. Ama onun i¢inde bir PR sirketi kurma fikri benim
eski ortagimin hep boyle miisteriler tam hizmet ajansi diyorlar o zaman
ajanslar kendilerine. Reklam: da yap, reklam servisine telefon et biiltenini
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de kullansin gibi bir dénem yani. Benim yeni mezun donemler fakat bu
baska bir is. O zaman elimize bir sey geldi, PR konkuru gibi yani o zaman
bir PR hizmeti ihtivact var. Reklam ajanslarina PR hizmeti teklifleri
geliyor. Sonra dedik ki buna giizel hazirlanalim, hazirlandik, o isi de aldik
Cen Ajansla... Ondan sonra isi aldik yaptik reklamlariyla, PR 1 beraber.
Ondan sonra Cenajans i bir yan sirketi diye Ilgi tanitim ve cevre iliskileri
A.S. kuruldu, orada ortakligim da vardi. O siire¢ Cen Ajansin
miisterilerine PR hizmeti vererek gecti. Sonra Cen Ajansa geri dondiim
ama Cen Ajansta bir kopma noktasina geldik. 7 sene sonra oradan
ayrildik ve 4 arkadas ayrildik ve kendi ajansimizi kurduk. Reklam ajanst,
Aya bu sirketin adi. Biiyiik de basarilar gésterdik, ilk 9’a girdik, 7’ye
girdik.” (Ajans Baskani 4, 13 Mart 2019)

Dort arkadasiyla beraber kurdugu reklam ajansimin bazi talihsizlikler
yasamasiyla sektor degisikligine gittigini ve reklamciliktan ulusal bir sirkette
kurumsal iletisim departmaninda g¢alismaya basladigini ve ilerleyen donemde
buradaki gorevinden ayrildiktan sonra da bir gida sirketinde ¢alistigini
sOylemektedir. Ajans baskani reklamcilik ve kurumsal iletisim alaninda edindigi
tecriibelerden sonra okudugu bir kitabin hayatini nasil degistirdigini ve meslegine
bakisini nasil etkiledigini anlatmaktadir:

“...bir kitap okudum hayatim degisti. Emekli olan biiyiik ortagim rahmetli

Atilla Ogiit, Amerika seyahatinden bana Harris’in ilk kitabini getirdi. Ben

ona durmadan sey diye vizildardim, reklamla ¢ozemeyecegim bir siirii

konu var pazarlama konusu hani bize de dgrettikleri kurumsal iletisim
diye hep boyle uzun donemli isler, giiven, kurumsal itibar falan, onlar
istemiyorum, yani benim hemen satisa donmem lazim. Pazarlamayt
yvarayan PR’t 6grenmem lazim derken o kitabt getirdi ki diinyada Harris
bunun ilk yazari, kitap taptaze. Tiirkiye’de marketing PR’ 1 bilen kimse
yok. 1994 yilinda o kitabi okudum ve boyle bir diikkan kurmaya karar
verdim. Sirket nasil gitti... MPR su anda yirmi besinci yihinda...” (Ajans

Bagkani 4, 13 Mart 2019)

Radyo ve Televizyon Bolimii mezunu olan kadin profesyonel esasinda
gazeteci oldugunu, halkla iligkiler sektoriine ise “mecburiyetten” adim attigini
belirten ama bu meslegi ¢ok sevdigini ve oOzellikle kriz anlarinda gelen
miisterilerinin sorunlarmi ¢ézmesinin kendine manevi bir tatmin sagladigini dile
getirmektedir:

“Mecburiyetten, ben gazeteciydim, Ankara’da uzun yillar gazetecilik

yvaptim, ozellikle de TRT de yaptim... TRT o zamanlar ben bagladigimda
ozerkti sonra sekil degistirdi... Cok dayanamadum istifa ettim, iste bir
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glinliik gazeteye gegtim orada da yapamadim TRT den sonra bana kiiciik
geldi, yerel, bolgesel gazeteydi parast iyi diye oraya gittim... Giines te de
bir siire Ankara’da calistim sonra ben Istanbul’a aldilar. Istanbul’da iste
yvapamadim bu medya daha bu hale gelmemisti ama yapamadim. Bir ig
adami tesadiifen Okan Holding patronuyla bir réportaj yapmistim daha
sonra benim kullanacagim kismini aywdim dedim ki bundan iki ii¢ tane
daha haber cikar iste calisigimiz ajansa verin yapsmnlar. Adam boyle
birden bire ¢ok popiiler oldu o zaman piyasa bu kadar genis degil dar. Iste
tutturdu siz beni ¢ok iyi anladiniz siz benimle ¢alisin falan ben de gidecek
yer ariyordum oraya gittim halkla iliskiler miidiirii olarak, ne yapacagimi
bilmiyorum hic... U¢ ay baktim duvarlara, sonra iste kurum dergisi
yapayim onu yapayim derken bes sene yapa boza bu isi ogrendim... Bunu
vapa boza ogrendim yani oyle séyleyeyim halkla iliskiler okumadim ben,
Radyo Televizyon Béliimii mezunuyum okuldan, sonra da iste sevdim
ciinkii hakikaten bir deger katabiliyorsun hani eger almaya hazirsa
miisteri.” (Ajans Baskani1 8, 10 Temmuz 2019)

Ajansta genel miidiir yardimcilig1 gorevini yiiriiten ve Uluslararasi Iligkiler
boliimii mezunu olan kadin profesyonel bu alanda bir kariyer sahibi olmasindaki
baglica etmenin degisen is tanimi oldugunu belirtmektedir. Menkul degerler
sektorlinde calisirken is taniminda organizasyonel tarafin agir bastigini ve 2003
yilinda yasanan ekonomik krizle beraber sirketin halkla iligkiler departmanindaki
yOneticisinin isten ¢ikarilmasiyla bu bdolime talip oldugunu halkla iliskiler
meslegi ile tanisma hikayesi kapsaminda anlatmaktadir:

«..Universite mezuniyetinden sonra STK’da bir ithalat ihracat yaptim,
pazarlama, yurtdisi fuarlarda falan. Daha sonra bir tekstile merak sardim,
iki aylik da bir tekstil. Sonra Alfa menkul degerlere girdim on sene orada
calistim...Oradaki is tamimimda yani organizasyonel taraf ¢ok fazlayd.
Sirket 2003 yilinda bir krize girdi...insan kaynaklar: ve halkla iligkilerdeki
yoneticiyi yiiksek ticretten dolayt isten ¢ikarmak durumunda kaldilar. Ben
de oraya talip oldum c¢iinkii iste halkla iliskileri o zaman organizasyon
tarafimiz Kuwvetliyse, is bitiriciliginiz bir geyleri becerme kabiliyetiniz
varsa a tamam siz halkla iligkilerci olursunuz gibi bir algi vardi o
zaman...ben de goreve basladim. Gazetecilerle bulusmaya basladik 0
haberleri yazanlarla, ya sen niye béyle yaziyorsun iste isin asli boyle falan
dive. Ilk medya ile yani gazeteciyle iliskim orada basladi. Orada yavas
vavas bir dakika halkla iliskiler sadece organizasyon yapmak degilmis, bu
isin icinde biraz medya iliskisi de varmugs...Dedim ki ben iletisim
yapacagim. Daha dogrusu halkla iliskiler yapacagim...IDA ve London
School of PR ortaklasa bir Stratejik iletisim damismanhg: sertifika
programi agti... 2007’ nin Subat ayinda ben Zarakol’a basladim miisteri
direktorii olarak, bu saate kadar da ¢alistyorum. Su anda genel miidiir
vardimcist olarak ¢alistyorum, 2015 yazindan bu yana.” (Genel Midiir
Yardimeisi, 10 Temmuz 2019)
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Halkla iligkileri meslek olarak segen kadin profesyoneller bu se¢imlerinde
tiniversite sinavina girdikleri donemde halkla iliskilerin gozde ve/veya popiiler bir
meslek olarak nitelenmesinin  bu alana yonelmelerindeki etkisine de
deginmektedirler. Halkla Iliskiler ve Tanitim bdliimii mezunu olan ve meslekte
yaklagik on iki yildir ¢alisan miisteri iliskileri direktorii halkla iligkiler bolimiini
tiniversite sinavinda tercih etmesinin halkla iliskiler mesleginin 0 dénemki
popiilerliginden kaynaklandigini dile getirmektedir:

“Ben 2003 yili Kocaeli Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanmitim boliimii
mezunuyum. Bu boliimii aslinda ilk segerken soyle sectim o donemde one
ctkan bazi meslekler vardr ¢cok konusulan bazi meslekler vardi. Bunlardan
bir tanesi de halkla iliskilerdi.” Misteri iliskileri direktorii daha
sonrasinda halkla iligkiler meslegine nasil adim attigini ise su sozlerle
ifade ediyor; “Bir donem 2,5 sene kadar sigortacilik yaptim. Bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi satisint gergeklestirdim finansal danisman
titriyle. Daha sonra o sey donemini bitirdikten sonra, finansal danismalik
ve yiiksek lisans siirecini bitirdikten sonra ailemin yanindaydim o
donemde, Istanbul’da kendi alamimda is aramaya basladim, halkla
iligkiler sirketinde.... bircok ajansta calistm, ajans ajans degistirerek
gittim.... Burada da 3,5 yil, 4 yil olacak Agustos’ta Zarakol’dan da ¢ok
memnunum mutluyum degistirmeyi de diistinmiiyorum. Artik zaten belli bir
vere geldim belli bir tecriibeye de sahibim. Ajans degistirmek istemiyorum

ben de kendi adima. ” (Miisteri Iliskileri Direktorii 2, 12 Subat 2020)

Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim bdliimii mezunu olan ve
sektorde on dokuz yildir calisan misteri grup lideri lisedeki rehberlik
ogretmeninin “halkla iliskiler diye gozde bir ig var bakar misin buna bir yaz sen”
demesiyle meslek olarak halkla iliskileri sectigini anlatmaktadir:

“Iletisim Fakiiltesi, Halkla [liskiler ve Tamtim béliimii mezunuyum.
2003’te mezun oldum, o yil da ¢alismaya basladim sektorde. Bu benim
tictincii girketim profesyonel calistigim.... Halkla iliskiler iiniversitede
secerken acikcasi lisedeki rehberlik 6gretmenim etkili oldu. Basariu bir
ogrenciydim puanim da iyi gelmisti o sene, ben daha ¢ok Sosyoloji ya da
Rehberlik Damsmanliga yatkindim ama yiiksek gelince puanim dedi ki
boyle bir meslek var. Halkla iliskiler diye gozde bir is var bakar misin
buna bir yaz sen dedi, biraz acik¢asi ¢ok bilmeden girmis oldum.”
(Misteri Grup Lideri 1, 27 Subat 2020)
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Kadin profesyonellerin tesadiifen ya da bilingli olarak halkla iliskiler
meslegine yonelmelerinde meslegin duayeni olarak kabul goren Betiil Mardin’in
profesyonellere ilham kaynagi oldugu goriilmektedir. Kimi profesyoneller Betiil
Mardin’le bizzat tamisma firsat1 bulduklarini kimileri de kendisinin referans
oldugu islerde calistiklarini dile getirmektedirler. Farkli alanlardan halkla iliskiler
meslegine gecis yapan kadin profesyoneller calistiklart sirketlerde genellikle
organizasyon ve etkinlik isleriyle de ilgilendikleri i¢in halkla iligkiler meslegini
bildikleri bir alan olarak tanimladiklarini, fakat isin i¢ine girdiklerinde hi¢ de dyle
olmadigini anladiklarini dile getirmektedirler.

Katiimcilar  halkla iliskiler meslegi ile tamisma hikayelerinden
bahsederken, halkla iligkiler mesleginin kapsami ve gereklilikleri hakkinda bilgi
sahibi olmalarinin onlar1 halkla iliskiler meslegine bilingli olarak yonelmelerinde
bir etken olarak degerlendirmektedirler. Bilingli bir tercih olarak halkla iligkilere
yonelen kadin profesyoneller bu alana yonelmelerinde, olan1 yapma, danigmanlik
hizmeti sunma, markalarin stratejilerini belirleme ve markalar1 yonlendirme
konularinda, ve liderlere liderlik etme isteklerinin etkili oldugundan
bahsetmektedirler. Tesadiifen halkla iliskiler meslegi ile kesisen yollarimi
katihimcilar ise “kaderin aglarini érmesi” ve “firsatlarin onlerine ¢ikmast” Qibi
tabirlerle ifade ederken, aymi zamanda profesyonellerin halkla iliskiler ve
gazeteciligi iletisim c¢atist altinda birbirlerine benzer meslekler olarak
degerlendirmelerinin  gazetecilik mesleginden halkla iliskilere gegislerini

kolaylastirdigina da deginmektedirler.

4.1.2 Kadin Halkla iligkiler Profesyonellerinin Rol Modelleri
Kadin profesyoneller halkla iliskiler mesleginde izledikleri kariyer

yollarmn1 anlatirken egitim ge¢mislerine, onlart ¢aligma hayatina ve halkla
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iliskilere yonelten etmenlere ve meslekteki rol modellerine deginmektedirler.
Kadin profesyoneller halkla iligskiler mesleginin kurallarint ve tanimini
ogrendikleri kisileri rol modelleri olarak tanimlamaktadirlar. Halkla iliskiler
mesleginin duayen ismi olarak nitelenen ve Uluslararas: halkla iliskiler Dernegi
(IPRA) tarafindan kendisine verilen ve diinyada sayili kiside bulunan “Member of
Emeritus” unvaniyla da halkla iliskilerde bir “iistat” sayilan Betiil Mardin,
profesyonellerin rol modellerini ifade ettikleri anlatilarinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Meslek hayatina Betiil Mardin’in ajansinda ¢alisarak adim atan ve ii¢ yil
once kendi ajansini kuran kadin profesyonel Betiil Mardin’i rol modeli olarak
tanimlamaktadir:
“Betiil Hanim ¢ok onemli bir tecriibesi ve yamndakilere de onu aktarma
meraki ve istegi var yani...Rol model tarafina yine Betiil Hanimi soylemek
¢ok uygun. Demin bahsettigim gibi hani mentorluk da denilebilir o
vaninda ¢alisan herkes ile ¢ok yakin bir iliskide olan bir insandh... Betiil

Hanim benim gonliimdeki yeri baskadir...Genel olarak baslangi¢c noktast

ve bu isin bana rol model olma tarafi Betiil hanim demek daha dogru
bence.” (Ajans Baskan1 10, 2 Mart 2020)

Kendi degimiyle Betul Mardin’in yarattig1 ekoliin meslek ve meslek
uygulayicilar1 {izerindeki etkilerini de degerlendiren profesyonel Betiil
Mardin’in ortaya koydugu kimi genel geger kurallarin halen kendisi i¢in 6nemli
oldugunu dile getirmektedir:

“Bir de hep aymi stil yine kendi kiyafetlerinden yani hep aynmi yani seni
gordiigiinde akilda kalici mesela Mine sagini toplar atiyorum Mine hep
gozliik takar Mine iste bilmem ne yapar yani o kendi iginde hep baston
kullanmasini, InCi takmasimin, sa¢int toplamasmmin bunlarin hepsi planii
bir sey yani. Ve bunun dogru olduguna inantyordu ve biitiin ajanstaki
herkese de yine bu kendinle ilgili ne yapacaksan onu stabil yap. onlarin
cok mantiklt oldugunu diisiiniiyorum bugiin halen imaj olusturmak
ashnda...o stabillik de bir seydir ya, bir bitin. Ama o de seni
yansitiyor...seni akilda kalici hale getiriyor.” (Ajans Baskani 10, 2 Mart
2020)

Ajans bagkani, Betul Mardin’in ortaya koydugu genel geger kurallarin

oneminden bahsederken bir taraftan da halkla iliskiler profesyonellerinin
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“giivenilir profesyonel danmisman” (Yeomans, 2010) olarak dogru bir imaj
yaratmalar1 adina dig goriintiglerinde bir istikrar saglamalariin hem meslegin
itibar1 hem de bireysel itibarlar1 tizerinde olumlu katkilar1 olabileceginden
bahsetmektedir.

Betul Mardin’le bir proje miinasebetiyle yollarinin kesismesiyle
editorliikten halkla iligkiler meslegine gecen hem ajans baskanligi gorevini
yiriiten hem de akademisyen olarak bir o6zel {niversitede gorev Yyapan
profesyonel, meslegin Tiirkiye’de ilk kurumsallasma yillarina katki saglayan
duayenlerin ve kendi kusagindaki meslektaglarinin kendine birer rol model
oldugundan bahsetmektedir:

“Rol modeller, Betiil Hanmim c¢ok onemli bir rol modeldi ama benim

kusagimdan saymam gerekirse Meral Sackan, Necla Zarakol, Cengiz

Turhan, Ali Saydam, ve rahmetle aniyorum Figen Isbir. Onlarla

tamistikca, iste sektorden otiirii dirsek temasi kurdukca onlardan da cok

sey ogrendim hepsi bana bir seyler ogrettiler ama bakildigi zaman

Alaeddin Asna ve Betiil Hamim’dan sonra biz ikinci kusak olarak

goziikiiyoruz iletisim damgmanhgr yapan ger¢ek anlamda, hepimiz

birbirimize rol model olduk.” (Ajans Baskani 3, Akademisyen, 12 Mart

2019)

Katilimcilarin belirttigi iizere Betiil Mardin basta olmak meslegin duayen
ve oncii isimleri arasinda yer alan Alaeddin Asna, Canan Bengiselp, Figen Isbir
gibi isimler de meslegin nasil yapilmas: gerektigini ortaya koyan ve bu meslege
deger katan kisiler arasinda yer almaktadir. Meslek hayati boyunca halkla
iligkilerin kamu ve 6zel sektordeki uygulamalarini akademik alanla birlestiren ve
iletisim sektoriiniin 6ncti bir ismi olarak nitelenen Alaeddin Asha, Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesinden mezun olduktan sonra egitimine
ABD’deki Michigan Devlet Universitesinin iletisim Fakiiltesinde devam etmistir.
ABD’deki egitimini tamamladiktan sonra Istanbul Universitesinde Halkla Iliskiler

alaninda doktora derecesini almistir (Aktas Yamanoglu vd., 2013;

https://www.selcukhit.com/post/alaeddin-asna-kimdir). Asna is hayatina Yeni
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Istanbul ve Vatan’da gazetecilik gorevini yerine getirerek ve TRT Ankara
Radyosu i¢in Cocuk Saati adli programi hazirlayip sunarak baglamistir. Aktas
Yamanoglu, Gengtiirk Hizal ve Ozdemir’in (2013) calismalarinda ortaya konan
Tiirkiye’de halkla iligkilerin ilk kurumsallasma ve kamu sektoriinde ilk plank
calismalarin baslatildigi 196011 yillarda Alaeddin Asna Devlet Planlama Tegkilati
ile saglik Bakanligi Niifus Planlama Genel Miidiirliigii’'nde gorev almistir. Daha
sonrasinda 1969 yilinda Kog¢ Holding’de Halkla iliskiler Miidiirii olarak ¢alismaya
baslayan Asna, 1972 yilinda Tiirkiye Halkla Iliskiler Derneginin kuruculari
arasinda yer alarak, dernegin ilk baskanlik gorevini istlenmistir. 1974 yilina
gelindiginde ise faaliyet alanimi halkla iliskiler olarak belirleyen A&B Iletisim’in
kurucu ortaklari arasinda yer almistir (Aktas Yamanoglu vd., 2013; Ozden).
Kamu ve ozel sektordeki mesleki deneyimlerini akademik birikimleriyle
harmanlayan Alaeddin Asna Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelismesi ve ilerlemesi
icin Onemli katkilarda bulunan isimler arasinda yer almaktadir. Asna’nin
akademik kariyeri 1992 yilinda Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6gretim
tiyeligine dogent olarak atanarak baslamis ve 2007 yilinda profesoér unvaniyla
emekli olmustur (Aktas Yamanoglu vd., 2013).

Katilimeilar tarafindan meslege katkis1 goz ardi edilemeyecek figiirlerden
biri olarak nitelenen bir diger isim de Canan Bengiserp’tir. Marmara Universitesi
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu
mezunu olan Canan Bergiserp, Milliyet gazetesinde staj yapmis ve meslek
hayatina A&B lletisimde ¢alismaya baslayarak adim atmustir. 1988 yilinda Betiil
Mardin’in kendisine IMAGE Halkla Iliskiler ajansinda ortaklik teklif etmesiyle
IMAGE’in kurucu ortaklarindan biri haline gelmistir (Balta Peltekoglu ve

Saydam, 2008).
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Halkla iliskiler profesyonellerinin oncii isimler arasinda bahsettigi bir
diger isim de merhum Figen Isbir’dir. Universitede miihendislik egitimini
tamamladiktan sonra “iletisim diinyasina 1983 yilinda reklam yazari olarak adim
atan Isbir, Radar Reklam, Fulmar Reklam, RPM, Manajans/Thompson
sirketlerinde, reklam yazarligi, misteri iligkileri direktorliigii, kreatif grup
bagkanligi ve kreatif direktorlilk” gorevlerini iistlenmistir (Marketing Tiirkiye,
2018). 1994 yilinda Excel iletisim ve Algr Yonetimini kuran ve ydnetim kurulu
baskanlik gorevini 2018 yilina kadar yiiriiten Isbir ayrica iletisim Danismanlig
Sirketleri Derneginin kurulusunda aktif rol alarak doérdiinci donem bagskanlik
gdrevini de yiiriitmiistiir. Figen Isbir’in “halkla iliskiler algisim1 degistirmek ve
Olglimlenebilir bir sektor olma yolunda” ©nemli katkilar sagladigr dile
getirilmektedir (Marketing Tiirkiye, 2018).

1996 yilindan beri sektorde ajanslarinda calisan ve su anda miisteri grup
lideri olarak mesleki kariyerine devam eden kadin profesyonel rol modeli olarak
niteledigi isimleri paylasmaktadir:

“Kariyerime baslarken tabii ki Betiil Hanim bu anlamda bir rol model

oldu. Keza onun ortagi Canan Bengiselp ayni sekilde Aldeddin Asna’nin

ogrencilerindendir o da. Meslege baslarken her ikisi de bana o anlamda
vol gosterdi, ilerleyen yillarda da onlarla bagimi koparmadim...” (Miisteri

Grup Lideri 4, 27 Subat 2020)

“Cok degerli bir iletisimcidir, duayendir sektorde...” diyerek tanimladigi
merhum Figen Isbir’i rol modeli olarak tanimlayan miisteri grup lideri hem
kendisinden hem de calisma arkadaslarindan bir ¢ok konuda bilgi edindiginden
bahsetmektedir:

“Tabii ki rol modellerim oldu calisirken. Hem ¢aligtigim ajansin su anda

hayatta degil kendisini de ozlemle de aniyorum Figen Ispir, ¢ok ¢ok

degerli bir iletisimcidir, duayendir sektorde. Aslinda hani miihendis olup
mithendislik yapmayip reklam tarafiyla baslayp reklam yazarligiyla ama
daha sonra iletisim danismanhigi tarafinda gelisip ¢ok da degerli bir

ajanst iletisim diinyasina katan da bir isim. Tabii ki ondan etkilenmemek
miimkiin degil ama Figen Ispir olmak icin de tabii yiizlerce firin ekmek
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yemek [lazim. Tabii ondan c¢ok degerli kazammlar elde ettigimi
diigtintiyorum  ben ama  birlikte calistigim  yanlarinda  pistigim

arkadagslarimdan da yéneticilerimden de c¢ok sey ogrendim.” (Misteri
Grup Lideri 2, 27 Subat 2020)

Daha oncesinde editorliik ve muhabirlik yapmis olan fakat 2004 yilindan
beri halkla iligkiler sektoriinde ¢alisan kadin profesyonel bir kag ajansin ig¢inde rol
model alinabilecek kisilerin oldugundan bahsetmektedir:

“Ama digerleri Ki aralarinda Tiirkiye’nin ¢ok biiyiik ajanslar da var,
iceride dyle rol model olacak, ilham verecek bir yap: ya da kisi
bulunmuyor. Yani sadece iste su ana kadar bes ajansta ¢alisttysam A&B
icin bunu diyebilirim, bir de rahmetli Figen Isbir’in bana rol model oldu
diyebilirim.” (Misteri Grup Lideri 2, 27 subat 2020)

Betiil Mardin’i meslek duayeni olarak nitelemelerinden dolay1 rol model
olarak benimseyen kadin profesyoneller, hem Betiil Mardin’in kendileri igin
onemini hem de meslek hayatlarinda rol model olarak tanimladiklar1 diger
uygulayicilardan bahsetmektedirler:

“Rol model oldu mu birileri. Hani simdi tabii ¢ok biiyiik duayenlerden
bahsedecek olursak hani tabii ki de eskilerden yani Betiil Mardin’ler iste
seyler biitiin 0 bildigimiz ajans baskanlar: halen devam eden, sektor
biiyiikleri, gazeteciler de yam sekilde, tabii hepsi ama en biiyiik Betiil
Mardin benim igin sey bir yerde... Eski is yerimde ajanstayken, ¢alistigim
ajans baskani ve iste genel miidiirii Gokhay Cakoy, bunlar eski
Turkcell’lilerdir. Onlar benim icin gergekten evet ¢iinkii hem biraz da bu
isi bana 6greten ozellikle Gékay onlar oldu hem de benim igin gercekten
rol model oldular... Bunlarin hepsi gercekten bana destek olan insanlar o

yiizden de benim icin rol model olan insanlar.” (Kurumsal iletisim Miidiir
Yardimcisi, 2 Subat 2020)

“Cok one ¢ikan, halkla iliskilerin dinamiklerini 6greten ama benim hani
sektor duayeni oldugu icin bildigim yaptigim c¢alismalarini okudugum
Betiil Mardin olmustur. Ciinkii, Istanbul Universitesinde de kendisinden
ders dinleme sansim olmustu, hani meslege bakisi, hani meslege adin
verdirten meslegin yapilmasim saglayan bir kigi oldugu i¢in...Rol model
diyebiliriz ¢iinkii orada hani daha boyle meslek gibi kabul edilmezken ki
onun gelip bunu hem kabul ettirmesi hem uygulamast hem de sonuglariyla
kisileri ikna ediyor olmasi.” (Grup Direktorii 1, 10 Subat 2020)

Halka iliskiler mezunu olan 1994 yilinda Tiirkiye'nin ilk pazarlama

yonelimli halkla iligkiler ajansini kuran kadin profesyonel ve 1999’dan beri de bir
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tiniversitede kurucusu oldugu boliimde Marketing PR dersi vermeye devam eden
profesyonel “bir kitap okudum hayatim degisti” diyerek kendi sozleriyle ifade
ettigi kitab1 ona getiren kisiyi rol modeli olarak tanimlamaktadir:

“Rahmetli Atilla Ogiit, rol modelim odur, o bu kitab: getirerek beni

yepyeni bir kariyere yodnlendirdi, bana ortak da buldu ve hayata
baslamami sagladi. Onun i¢in hani ¢ok sey bor¢luyum.” (Ajans Baskani 4,

13 Mart 2019)

2002 yilinda g¢alismaya basladigi halkla iligkiler ajansinin baskanligini
ylriiten kisinin kendisine rol model oldugunu ve meslege dair her seyi ondan
ogrendigini ifade etmektedir:

“Rol model, yok valla hi¢ olmadi, neye girdigimi hi¢ bilmiyordum ama

soyle ben M3’e 2002 Ekim’de basladim. Rol modelim Melek Manisali oldu

diyebilirim... Hep hani onu drnek aldim ashinda, ondan dogrendim,
ogrendigim her seyi. Dolayisiyla, basladiktan sonraki rol modelim Melek

Hanmim diyebilirim.” (Ajans Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

2003 yilinda Iletisim Fakiiltesi’nden mezun olduktan sonra ilk girdigi
halkla iligkiler ajansinda on iki yila yakin beraber calistig1 yoneticisinin meslege
bakis agisindaki etkisinden bahsetmektedir:

“Yani bir mentor ya da rol model a/madim ama bundan énceki sirketim.

Ilk ¢alisigim yer junior dedim ya orada daha ¢ok béyle haber takibi

vapma kupiir hazirlama, takip isleriyle ugrastim ama sonraki ajansimdaki

isverenimle ¢ok birebir ¢alistim, onu tabii ki biraz, sizi bigcimlendiriyor
onun bakis agisi, is yapis modeli, biraz bende onun etkisi oldu.” (Miisteri

Grup Lideri 1, 27 Subat 2020)

Halkla iliskiler alaninda Kariyerlerini sekillendiren kadin profesyoneller
rol modellerinin olmamasini ge¢mis kariyer deneyimleri, yaslart ve meslekteki
konumlariyla arasindaki baglantilar temelinde degerlendirmektedirler. Bu
baglamda da yirmi bir yildir kendi halkla iliskiler ajansinin baskanligini yiiriiten
kadin profesyonel gerek meslege baslarken gerekse meslekteki kariyerine devam
ederken herhangi birini rol model olarak gérmedigini dile getirmektedir:

“ Meslege baslarken rol modellerim olmad: ama halkla iliskilere

dondiikten sonra ¢alismaya basladigimda o zaman sektorii takip etmeye
basladim, iste yaymnlar: takip etmek zaten isimizin bir parcasi, dernege iiye
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oldum, yirmi bes-yirmi sekiz yildir TUHID ‘e iiyeyim, toplantilarina

gitmeye basladim, ona gore ¢evre edinmeye basladim.” (Ajans Baskani 5,

14 Mart 2019)

Halkla iligkiler meslegini emeklilik isi olarak tanimlayan bir kadin
profesyonel de meslege ge¢ basladigi icin herhangi bir rol modelinin
olmadigindan bahsetmektedir:

“Benim rol model alabilecegim kimse yok c¢iinkii yas¢a geg¢ bir yasta

girdim, sirket kurdugumda iste 42 yasindaydim asagi yukari is hayatinda

yirmi dort yili geride birakmisim. Kendime bir rol model se¢medim kendim
olarak kaldim hep yani éniimde de model olacak kimse yoktu yani tarzima

uygun.”” (Ajans Bagkani 8, 10 Temmuz 2019)

Kendi bildigi dogrular temelinde hareket eden ve kendi kafalarinda
cizdikleri roller cergevesinde Kariyerlerini sekillendiren kadin profesyoneller
giiniin sonunda herkesin kendi yolunu ¢izdigini ve bu ¢izdikleri yolda
ilerlediklerini ifade etmektedirler:

“Onun i¢in rol modelim agik¢ast hi¢ olmads, hi¢ bir zaman béoyle bir seyim

olmamustir hep kendi kafamin dikine gittigim icin. Benim kendi kafamda

bir rol vardi ben o rolde olmayr istedim.” (Ajans Bagkani1 6, 17 Nisan

2019)

“ Rol modelim olmad: ama herkesten bir vasif ¢aldim yani bir vasfi

ogrendim ve o vasfi kendime uyarlamaya ¢alistim, ama bu kadar yilda

kesfettigim bir sey vardi bunu gencken yaparken biraz zorlama
yapryordum yani birinde bir sey gériiyorum ben de dyle olmaliyim

diyorum. Onu yapmaya calistigimda yapmacik oldugumu fark ettim...
Sonra dedim ki ya bence ben en iyisi kendim olayim...” (Ajans Bagkan 7,

18 Nisan 2019)

Sosyoloji boliimiinden mezun olduktan sonra 1987-1991 yillar1 arasinda
bir halkla iligkiler ajansinda genel miidiirliik yaptiktan sonra 1991 yilinda kendi
ajansini kuran profesyonel halkla iligkiler alanina ilk adim attig1 yillarda bu alanda
bir kariyere sahip olmasinda etken olan rol modelden bahsederken kariyerinin
ilerleyen yillarinda ise herkesin kendi yolunu bulmaya c¢alistigindan

bahsetmektedir:
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“Valla rol model iste ilk devirde Betiil Hanimdr sonra ama bu kisa bir

stire stirdii ¢iinkii herkes kendi yolunu bulmaya ¢alisti. Yani biraz herkes

kendinin rol modeli oldu sanki diye diisiintiyorum.” (Ajans Bagkan1 11, 24

Subat 2021)

Bir diger kadin profesyonel de halkla iligkiler mesleginin ilk
kurumsallagsma yillarindan giinlimiize gelene kadar gecirdigi degisim temelinde
halkla iligkiler meslegini stratejik iletisim danismanligi olarak tanimlamasindan
dolay1 bir rol modelinin olmadigindan bahsetmektedir:

“Bana rol modeli olan bir kisi olmad: hani tabii ki sektorde cok rol

modellerimiz var duayenlerimiz hani ¢ok begendigimiz ama bu baktigimiz

zaman bu isimler de hep organizasyon ve medya iliskileri agirlikli ¢alismig
halbuki biz bana gore stratejik iletisim danmigmaniigi yapan bir sirket
olarak stratejik yonetim danmismanhigina daha yakin bir isimiz var
aslinda... Aslinda bizim meslegi hakkiyla yapan su gecmis donemde kendi

rol modellerimizi olusturdugumuzu diistiniiyorum.” (Ajans Bagkani 9, 6

Subat 2020)

Diger bir kadin profesyonel de meslek hayatinda karsilastigi firsatlart
genel anlamda kendinin yarattigin1 ve rol model olarak tanimladig: kisileri de bu
karsilastig1 firsatlar ekseninde degerlendirmektedir.

“Hayatta karsilastigim  firsat  Alaeddin  Asna’dwr. Yani eger bir

karsilasmadan soz edeceksgk o Alaeddin Asna’dir. Ikinci karsilastigim

firsat Tiirkan Saylan’dir. Uciincii karsilastigim firsat Saint Benoit’ daki
rahibemdir. Dordiincii karsilastigim firsat da Tiirkiye’nin ilk kadin noteri

Belkis Elbi’dir. Bunlar benim hayatimda gergek degisim yaratan ve nasil

diinyaya bakmam gerektigi konusunda kimisi meslek hayatimda kimisi

toplum yasamimda kimisi bir kadin birey olarak nasil bakmam gerektigini,

gergekten ¢ok onemli rolii oldu.” (Ajans Bagkani 1, 13 Subat 2019)

Halkla iliskiler mesleginin Betiil Mardin, Figen Isbir gibi duayen ve dncii
isimlerini rol modelleri olarak konumlandiran profesyoneller bir nevi meslegin
sekillenmesinde kadin profesyonellerin 6nemini bir kez daha dile getirmis
olmaktadirlar. Diger taraftan herhangi birilerini rol modelleri olarak
tanimlamayan kadin profesyoneller bunun nedenini yaslari, gegmis deneyimleri

ve meslekteki konumlar ile iliskilendirerek ifade etmektedirler. Profesyoneller

halkla iliskiler meslegini kendi is yapis sekilleri, karakterleri ve tarzlari
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cercevesinde sekillendirdiklerinden bahsetmektedirler. Diger taraftan, birilerini
rol model olarak secen ya da segmeyen kadin profesyoneller, rol modellerini is
yapis sekillerinin ve kendilerinin meslege yaklasimlar1 arasindaki paralellikler
dogrultusunda belirlemektedirler. Ornegin, bir kadin profesyonel ortaya
koyduklar1 isin stratejik yonetim oldugunu belirtirken halkla iliskilerin degisen

anlamzryla beraber rol modellerin de degistigini belirtmektedir.

4.2 Kadin Profesyonellerin Halkla iliskiler Meslegi ve Ajanslar
Diizlemindeki Degerlendirmeleri

4.2.1 Kadin Profesyonellerin Goziinden Tiirkiye’de Halkla Mliskiler

Mesleginin Zaman Icinde Degisen Yapisi

Kadin profesyoneller Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin 6zel sektor ve
ajanslar 6zelinde kurumsallasmaya basladig1 yillarda halkla iligkilerin basinla
iligkiler ve etkinlik/organizasyon isleriyle iliskilendirildigine deginmektedirler.
Kadin profesyoneller Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin gelismesinde
Tirkiye’de faaliyet gosteren cokuluslu sirketlerin 6nemli rol oynadiklarindan
bahsederken birgok profesyonel pazarlama ve halkla iliskileri ¢okuluslu
sirketlerden 6grendiklerini ifade etmektedirler. Profesyoneller, halkla iligkilerin
Tirkiye’de mesleklesmesi ve bilinirliginin artmasi adina atilan adimlar arasinda
ilk olarak 1972 yilinda Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) kurulmas:
ve daha sonrasinda 1974 yilinda Tiirkiye’nin ilk halkla iligkiler ajans1 A&B
Iletisim’in Betiil Mardin ve Alaeddin Asna tarafindan faaliyete ge¢mesinin yer
aldigindan bahsetmektedirler. Kadin profesyoneller halkla iliskiler mesleginin
Tirkiye’de gelismesi, ilerlemesi ve Onem kazanmasinda bir¢cok Oncii
akademisyen ve girisimcinin 6nemli katkilarina da deginmektedirler. Bu

baglamda, akademide meslek adina 6nemli ¢alismalar1 ortaya koyan Prof. Dr.

Nermin Abadan Unat; kamu sektoriinde Birten Gokyay ve 6zel sektorde Betiil
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Mardin, Canan Reeves, Aysegiil Dora gibi duayen isimler Tiirkiye’de meslegin
gerekliliklerinin ortaya konmasinda biiyiik rol oynamislardir (Aktas, Gengtiirk
Hizal ve Ozdemir, 2020).

Kadin profesyoneller halkla iligskiler meslegine dair ortaya koyduklari
tanimlamalarini toplumsal cinsiyet temelinde degerlendirmektedirler. Toplumsal
cinsiyet kavrami sadece bireysel kimligi ve kisiligi degil buna ilave olarak
sembolik diizeyde “erkekligin ve kadmligm kiiltiirel idealleri ile sterotiplerini”
yapisal diizeyde ise “ kurumlar ve orgiitlerdeki cinsel is boliimiini” kapsamaktadir
(Marshal, 1998: 98). Bu baglamda, kadin profesyoneller halkla iligkiler
mesleginin ilk kurumsallagsma yillarinda Tiirkiye’de genel olarak halkla iligkilerin
basin iligkileri ve organizasyon cercevesinde tanimlandigimi belirtirken halkla
iliskilerin bu gergevede tanimlanmasi ve kadinlarin iyi birer iletisimci olarak
nitelenmelerinin ve etkinlik/organizasyon islerine olan yatkinliklarinin meslegin
kadinlar tarafindan tercih edilmesine neden oldugundan bahsetmektedirler.

Halkla iligkiler mesleginin taniminin kiiltiiriin  kadin  ve erkekten
bekledikleri  (toplumsal cinsiyet) (Dokmen, 2009) o6zellikler temelinde
sekillenmesinin 1998 yilindaki ICCO konferansina kadar devem ettigini belirten
ajans bagkani, bu konferansa katilan meslektaslarinin halkla iliskilerin stratejik
iletisim planlar1 temelinde sekillenmesi gereken bir meslek olmasina dair bir
anlayis kazanmasiyla beraber sektérde degisimin yasanmaya basladigini dile
getirmektedir. 1998 yilinda diizenlenen konferansin Tirkiye i¢in Onemi ise
iilkemizin on sekizinci iiye olarak, halkla iliskiler sirketlerinin etik ve mesleki
standartlarin1  diizenleyen uluslararasi meslek orgiitii ICCO’ya katilmasidir
(MediaCat, 2002). Kadin profesyonel ICCO konferansinin halkla iliskiler
sektoriine yansimalarini su sozlerle dile getirmektedir:

“Yani organizasyon yapmak iste kadinlarin detayciligi iste kusursuz isler
yapmak falan. Ondan sonra iste seyin hani stratejik iletisime kayma
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kisminda iste gidip Helsinki’de 1998 yiulinda 1CCO’nun konferansini

izleyen arkadaslarvmizin ya bu da sey is planlarina uygun iletisim

planlarina uygun stratejik iletisim planlart ile yiiriimesi gereken bir sey bu
diye bakmalarindan itibaren sektorde bir farkiilasma oldu.” (Ajans

Bagkani 8, 10 temmuz 2019)

1994 yilindan beri iletisim danismanhigi sirketinin ajans baskanligin
yiriiten profesyonel halkla iliskiler mesleginin kapsaminin kadinlarin basarili
oldugu etkinlik isleri ve basm iliskileri ile smirlandirilamayacaginin farkina
varilmasiyla meslegin tanimin nasil degistigini anlatmaktadir:

“Yani simdi is degisiyor, meslek degisiyor ve artik béyle yani cincik

boncuk, etkinlik yapalim, gazeteciye rica edelim boliimii ¢oktan

gecildi...yani boyle degise degise gidiyor...iste marketing PR ajansindan
icerik ajansina, icerik ajansindan veri tabanli dijital ajansa.” (Ajans

Bagkani 4, 13 Mart 2019)

Bir diger kadin profesyonel de halkla iligkilerin basin biilteni yollamak ve
sadece medya iliskilerinin kurulmasinda rol oynadigi disiincesinden
uzaklasilmaya baglanildigini ifade etmektedir:

“Yani bir basn biilteni yollamak, medya iligkisi kurmak degil CEO’nun alt

kademe yoéneticilerle iletisebilmesi, yatirimcisiyla, hissedariyla iste diger

yoneticilerle, es rakipleriyle hatta nasil bir iletisim kuracagi bir stratejiye

oturtulmali.” (Misteri Grup Lideri 1, 27 Subat 2020)

Kendini kreatif diislinmeye yatkin bir insan olarak gérmeyen ama stratejik
diisiinme yetisine sahip oldugunu belirten ve reklamcilikla beraber de iletisim
meslegine bir tarafindan bulastigini belirten ajans baskani, sektor degistirmek icin
1995 yilinda arastirmaya basladigini anlatmaktadir. 1995 yili igerisinde yaptigi
arastirmalar sonucunda da PR sektoriiniin diinyada yiikselen bir deger oldugunu
kesfettigini ve meslege ilk adim attig1 yillardaki halkla iligkiler taniminin yasadigi
degisimi stratejik planlama ekseninde degerlendirmektedir:

“Kuruldugumuz yilda PR agirlikli medya iliskileri ve etkinlik yonetimiydi.

Bu isin pozitif tarafi tabii bunun icinde stratejik planlama vard: ama hig

bir marka PR sirketinden stratejik planlama beklemiyordu esasinda.

Genellikle reklam ajansiart genel iletisim stratejisini kurgular, PR

ajanslart da o strateji altinda eventler yapar, medya iliskilerini yonetir, o
kadar.” (Ajans Baskan1 7, 18 Nisan 2019)
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Kadmlarin halkla iligskiler mesleginin tanimini1 nasil sekillendirdiklerini

dile getiren halkla iliskiler ajansinda baskan yardimcilig1 gérevini yiiriiten kadin
profesyonel, halkla iliskiler mesleginin Tirkiye’de “iliskiler sektorii” olarak
ilerledigini fakat medyanin kavramsal degisimiyle bu durumun biraz kirilmaya
basladigini anlatmaktadir:
“Her zaman patron sirketi olmus, patronlar hep tamidiklar: sayesinde aslinda bu
sirketleri agmis ve islerini yiiriitmiis. Hiirriyet’te haber ¢iksin istiyorsan, zaten o
benim arkadasim diye diigiiniiliiyor. Halbuki, bizim isimiz es dost isi degil ¢ok
profesyonel bir is, sen haberi bulacaksin ya da olusturacaksin ve de zaten onu
hazir olarak sunacaksin. Gazeteci de diyecek ki sana evet bu onemli bir sey ama
biz de boyle degil...Ama bu artik biraz da kiriliyor ¢iinkii medya ¢ok degisti, eski
ahbaplar ne yazik ki artik yok ya da istedigin her seyi su anda yayinlamiyorlar
zaten.” (Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

Otuz yili askin siiredir halkla iliskiler sektoriinde calisan ajans baskani
halkla iligskiler mesleginin ge¢misten giiniimiize gelen sirketlerin yaptig1 “giizel

2

islerin tamitilmas: ve kamuoyuna duyurulmas:” misyonunun yaninda halkla
iliskilerin tarihsel siire¢ icerisinde degisen anlamiyla beraber iletisimin topluma
bir fayda yaratma gérevinin de eklendigine deginmektedir:

“..girketlerin yaptigi giizel iglerin kamuoyuna duyurulmast gibi bir

misyonumuz vardi. Yine aymi sey fakat bu misyonun kanallari var simdi

saytr sinavlart var dolayisiyla bir iletisim yapmanin yani iyi yaptigini bir
sirketin duyurmanmin yaptigi iyi seyleri...Tanimi tamamen degisiyor,
iletisim artik topluma fayda algist yaratmanmn bir aract halinde.” (Ajans

Baskani1 11, 24 Subat 2021)

Kadin profesyoneller halkla iliskiler meslegine dair tanimlamalarini
meslegin gegmisten giiniimiize gelirken degisen anlami ve kadinlarin halkla
iliskiler =~ mesleginin  sekillenmesinde  oynadiklari ~ rol  gergevesinde
degerlendirmektedirler. Ayrica, profesyoneller meslegin neyi kapsadigmi ve

meslege dair tanimlamalarin1 da ortaya koymaktadirlar. Halkla iliskiler ajansinda

genel miidiirliik gorevini yiiriiten eski gazeteci Nurcan Akad halkla iliskilerin
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tanimini1 kendi kavramsallastirmasiyla ortaya koymaktadir. Nurcan Akad halkla

]

iligkileri “itibar sigortasi” “olarak tanimlamaktadir:

“Sen sabredeceksin ben seni anlayacagim senin mesajlarint ¢ok iyi

bilecegim, senin icine niifus edecegim ve ondan sonra biitiin 0 sosyal

paydaglarina seni en dogru sekilde anlatacagim Ki, Kriz oldugunda

! desinler ki ya bu sirket boyle bir sey yapmaz. Onu dedirtmek lazim

insanlara.”

Kadin profesyoneller halkla iligkiler mesleginin kadinlar tarafindan tercih
edilmesinin meslek {izerindeki yansimalarini degerlendirirken halkla iligkilerin
kavramsal olarak neyi kapsadigi tam anlasilamadigi i¢in halkla iligkilere dair
tanimlamalarini1 diger mesleklerle arasinda olan farkliliklar temelinde ortaya
koymaktadirlar. Kadin profesyoneller halkla iligkiler mesleginin en c¢ok
reklamcilikla karistirildigini ve meslek tanimlarini da bu iki alan arasindaki farki
ortaya koyarak ifade ettiklerini dile getirmektedirler. Halkla iliskiler mesleginin
en c¢ok reklamcilikla karigtirildigini  belirten  profesyoneller iki meslek
arasindaki farki ortaya koymaktadir. Katilimcilardan biri halkla iliskilerin biling
Ustline etki etmesi, algi ve itibarin yonetilebilmesi igin bir profesyonelin
psikoloji, sosyoloji, hukuk ve ekonomi bilgisine ve yeri geldiginde pek ¢ok
sektor hakkinda sektorde calisanlara yakin bir bilgi dagarcigina sahip olunmasi
gerektigine deginmektedir. Ayrica, halkla iligkilerin bir siire¢ ve bir¢ok paydasa
ulasabilecek giigte olmasi halkla iliskileri reklamdan ayiran bazi 6zellikler
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda, katilimcilar halkla iligkiler ve
reklamin farkliliklarin1 asagidaki ifadelerle ortaya koymaktadirlar:

“.reklamla ¢ok karistiriliyor, reklamci musiniz deniyor, halbuki ikisi

birbirinden ¢ok baska seyler, biri biling iistiine biri bilin¢ altina ¢alisan

bir iletisim disiplini.” (Misteri Grup Lideri 2, 27 Subat 2020)

“ Reklam hep bir seyin neden iyi oldugunu size bes saniyede gosterir
halkla iliskiler bir seyin ya da herhangi bir kurumun neden iyi oldugunu,

! “Itibar sigortas1” kavrami Nurcan Akad’in kendine ait bir tanimlama oldugu igin kendi
ricas1 dogrultusunda adi1 anonimlestirmeden verilmistir.
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iyi olup olmadigint size uzun bir siirecte agiklar” (Baskan Yardimcisi, 12
Nisan 2019)

“Ve esasinda reklamdan en onemli farki ¢ok derinlemesine iniyor, ¢ok
paydasa ulasiyor ¢iinkii reklam tepeden bir etki alani yaratiyorsun ve
vagmur gibi o etki alam asagr dogru iniyor. O déonem ki reklam simdi
dijital reklamdan bahsetmiyorum. Televizyondan, radyodan, gazeteden
neyse tepeden bédyle iniyor kimi yakalarsa esasinda. Halbuki PR obiir
taraftan insanlart derinlemesine etkileyen, onlart esasinda bilgiyle béyle
seyle cazip bir giilerek, aglatarak duygular: ile degil, rasyonel olarak
etkileyebilen bir meslek olarak, bir bilim dali olarak degerlendirdim.”

(Ajans Baskani 7, 18 Nisan 2019)

Kadin profesyoneller halkla iligkiler mesleginin ortaya koydugu degerden
ve bu ortaya konan degerin bilimsel temellere dayanmasi gerektiginden
bahsederken bir profesyonel halkla iliskiler profesyonellerinin bilimsel temeller
dogrultusunda karar almalarinin 6nemine dikkat gekmektedir:

“Toplumu iyi anlayabilmeyi, iyi analiz edebilmeyi, c¢agin déonemin

dinamiklerini iyi analiz edebilmeyi ve bu analizlerin de bilimsel bir temele

dayandirabilmeli yani bana oyle geliyor ile degil...” (Ajans Bagkani 1, 13

Subat 2019)

Halkla iliskiler meslegine gazetecikten gegis yapan ve halkla iligkileri
emeklilik isi olarak tanimlayan ajans baskani, halkla iliskilerin bilgi tretimi
oldugunu ve bu iretilen bilginin dogru zamanda dogru yere ulastirilmasi
gerektigine dikkat g¢ekerken halkla iliskiler meslegine dair tanimini ortaya
koymaktadir:

“Deger yaratmak, bir deger zinciri olusturup bu zincirin her halkasinda

dogru igler yapmak bana gére PR dedigimiz is.” (Ajans Baskani 8, 10

Temmuz 2019)

Her toplumda “kadin meslegi” veya “erkek meslegi” olarak tanimlanmis
alanlar karsimiza g¢ikmaktadir. Tirkiye’de halkla iligskiler meslegi toplumda
kadinlara atfedilen degerler cergevesinde halkla iliskilerin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesine neden olmustur. Kadin halkla iligkiler profesyonelleri halkla

iligkilerin tanimin1  yaparken alanin gerekliliklerinin  kadinlarin toplumsal

rolleriyle ortiismesinin alanin tanimlanmasi tizerindeki etkilerini, halkla iliskilerin
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ortaya koydugu degerini ve diger mesleklerle arasindaki farkliliklari
degerlendirmektedirler.

Katilimeilar, halkla iligskiler mesleginin nitelikleri ve zaman igerisinde
degisen yapis1 hakkinda 6nemli tespitlerde bulunmaktadirlar. ilk olarak, halkla
iliskiler mesleginde yasanan doniisimii meslegin “kadin meslegi” olarak
tanimlanmasindan uzaklagilarak stratejik bir boyut kazanmasi ile iliskilendirerek
ifade etmektedirler. Ayrica, kadinlarin iliski kurma ve bu kurulan iliskileri
stirdiirme becerilerinin ve halkla iliskilerin agirlikli olarak yine kadinlarin basaril
goriildiigii medya iliskileri ve etkinlik yonetimi ile iliskilendirilmesinin, halkla
iliskilerin  “kadin meslegi” olarak goriilmesine neden olarak meslegin
profesyonelligiyle ¢elisen bir durum olarak degerlendirilmektedir. Katilimeilar,
halkla iligkilere dair bir tanim ortaya koymaya calisirken de halkla iliskiler ve
reklam arasindaki farkliliklar1 agiklarken, halkla iliskileri, “biling iistiine ¢alisan,
uzun vadeli etki yaratan, bilimsel temelli ve deger odakli” bir alan olarak

tanimlamaktadirlar.

4.2.2 Meslek Olarak Halkla liskiler
Bir uzmanlik alaninin meslek olarak nitelenmesi ig¢in ortaya konan

unsurlar birgok arastirmaci tarafindan ortaya konmaktadir. Gordon’un meslek
tanimin1 “bir kisi tarafindan asli ve diizenli olarak yiiriitiilen bir faaliyet alanim
ifade etmesi; licret karsilig1r yapilarak ekonomik bir defer tasimasi; sistematik
bilgiye dayanan ve belli bir meslek tanimi olmasi; mesleki egitim verilmesi,
kisisel amaglarin Gtesinde mesleki amaglar tasiyan meslek standartlarina ve
kendine ait mesleki ilke ve kurallara, etik degerlere sahip olmasi” g¢ercevesinde
ortaya koymaktadir (1950, 73). Caplow (1954) ise bir meslegi “tam zamanli bir
isin ortaya c¢ikmasi; ortaya konulan isle ilgili egitim kurumlarinin kurulmast,

mesleki derneklerin agilmasi; yasal diizenlemelerle is taniminin ¢izilmesi ve etik
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kodlarin gelistirilmesi” maddeleriyle tanimlamaktadir. Bir baska yazar da bir
meslegi teorik bilgiye dayanan ve yetenek, pratik ve teorik egitimi gerektiren;
uygulayicinin etik kodlar1 géz oniinde bulundurarak hareket etmesi beklenen;
hem pratik hem de teorik egitimde uygulayicilarin yeterlilik gosterdigi ve mesleki
orgiitlere sahip olan” bir kavram olarak nitelemektedir (Millerson, 2013).
Wilensky (1964) de bir alanin meslek olarak nitelenebilmesi i¢in bazi kriterlerden
bahsetmektedir, bunlar arasinda ; “tam zamanl bir meslegin yaratilmasi; mesleki
okullarin agilmasi; mesleki derneklerin kurulmasi; etik kodlarin olusturulmasi”
yer almaktadir. Son olarak Nelson (1994) bir meslegi olusturan unsurlar arasinda
“mesleki degerler; meslek orgiitlerine iyelik; mesleki normlar; alan 6zelinde
akademik birikim ve teknik becerilerin gelistirilmesi” yer almaktadir.

Yazarlar tarafindan ortaya konan bir meslegi olusturan unsurlar
degerlendirildiginde formel mesleki egitim, alanda uzmanlasma, uygulayicilarin
etik kodlar ve mesleki degerler cergevesinde hareket etmeleri ve mesleki
derneklerin kurulmasi gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerin bir meslek olarak tanimlanip tanimlanamamasi
konusunda kadin profesyoneller farkli goriisler ortaya koymaktadirlar.
Profesyoneller tarafindan ortaya konan bu gortsler, halkla iliskileri kesinlikle bir
meslek olarak tanimlayanlar, halkla iliskileri meslek olmaya yakin olarak
tanimlayanlar ve halkla iligkileri bir meslek olarak degil de daha cok bir sektor
olarak tanimlayanlar olmak tizere ii¢ ana baslik altinda toplanabilir.

Halkla iliskileri bir meslek olarak tanimlayan kadin profesyoneller halkla
iligkilerin bir meslek olarak tanimlanmasinin neden o&nemli oldugunu dile
getirmektedirler:

“Halkla iliskiler meslek olarak, kesinlikle kesinlikle. Diinyada ABD’de yiiz

elli yudwr, neredeyse 1955’lerden 1960’lardan itibaren Tiirkiye’de
Atatiirk tin yaptiklarina bakin. Osmanli’da bile bunlarin izleri var.
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Yapilanlar hep sekil degistirerek geldigi i¢in on yil énce konu baskayd:
bugiin baska seyler var.” (Ajans Baskan1 5, 14 Mart 2019)

“ Bir meslek olarak tabii tanimlarim...bu meslek saha meslegi, sahadan
akademiye geciyor...” (Ajans Bagkan1 1, 13 Subat 2019)

Halkla iliskiler ajansinda genel midirliikk gorevini yiiriiten kadin
profesyonel halkla iligkileri iletisim ¢atis1 altinda bir uzmanlik alani olarak
degerlendirmektedir:

“Bence iletisim genel olarak alanlar: itibariyle bir meslek. Mesela, orada

reklam da giriyor. Bence bir meslek tabii temelde doktorsun ama ¢ocuk

doktorusun, halkla iliskiler de bir meslek yani.” (Genel Midiir, 10

Temmuz 2019)

Katilimeilar halkla iligkileri meslek olmaya yakin, meslekten ziyade bir
sektor olarak tanmimlamaktadirlar. Halkla iliskileri “meslek olmaya yakin” olarak
tanimlayan profesyonel bu tanimlamasin1 bazi kriterler temelinde ortaya
koymaktadir:

“ Bir taraftan formel bir egitim olmasi ve meslek orgiitlerinin olmast ama

hem Tiirkiye’de hem de Diinya’da bu giris meselesi sektére herkes

girebilir konusu konusuluyor. Tiirkiye daha dezavantajli degil global de ne
oluyorsa aymi burada da oluyor...Akademik tarafta da iilkemizde biraz
eksiklik var ama ozellikle Anglosakson akademi ¢ok biiyiik bir teori ve
aragtirma iiretimi i¢inde, ben meslek olmaya yakin goriiyorum.” (Ajans

Bagkani 3, Akademisyen, 12 Mart 2019)

Halkla iligkileri farkli bir meslek olarak tanimlamaktansa iletisim
sektoriiniin i¢inde tanimlayan ajans baskami ise diisiincelerini su sozlerle ifade
etmektedir:

“Meslek olarak boyle apayr: tanimlamaktan yana degilim, bir sektér ama

o sektor iletisim sektoriiniin icinde o da dallarindan bir tanesi olarak

goriiyorum.” (Ajans Baskani 6, 17 Nisan 2019)

Halkla iligkilerin meslek olarak tanimlanmasi i¢in daha yol kat edilmesi
gerektigini belirten ajans baskani diger meslektasi gibi halkla iligkileri iletisim
sektorii catis1 altinda degerlendirmektedir:

“Halkla iligkileri bir meslek olarak tanimlar misin...daha yol kat edilmesi

gerektigini diistiniivorum. Tiirkiye’de meslek olarak dememek /azim bu
iletisim sektoriinde bence daha iletisimcilerin kendini anlatmasi
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bakimindan da yapilan islerin katma degeri bakimindan da icerik

gelistirmek bakimindan da bence daha yol kat edilecek tarafi var.” (Ajans

Bagkani 10, 2 Mart 2020)

Halkla iliskileri gelismekte olan bir meslek olarak tanimlamanin meslegin
geligsmesi ve ilerlemesinde emek vermis insanlara haksizlik olacagini dile getiren
grup direktori halkla iliskileri gelismis bir sektor olarak degerlendirmektedir.

“..halkla iliskiler diyoruz ama yapilan sey iletisim danismanligi demek

bunun bir sektor oldugunu kabul etmek ve gelismis bence belli bir
doygunluga belli bir olgunluga erigmis bir sektor hatta...” (Grup

Direktorii, 11 Subat 2021).

Halkla iliskileri bir saha meslegi ve tarihsel bir ge¢misi oldugundan dolay1
katilimcilar halkla iligkileri bir meslek olarak tanimlamaktadirlar. Diger taraftan
bagka bir katilimei, halkla iliskileri ayr1 bir meslek olarak tanimlamaktansa,
iletisim alanin1 bir meslek olarak tanimlayip bu catinin altina halkla iliskiler
meslegini yerlestirmektedir. Diger katilimcilar ise halkla iliskileri bir meslek
olarak degil bir sektor olarak tanimlamaktadirlar. Yalnizca bir katilimci yukarida
tartistlan  bir meslegi olusturan unsurlar ¢ercevesinde halkla iliskileri
degerlendirerek halkla iliskileri bir meslek olmaya yakin bir alan olarak

nitelemektedir.

4.2.3 Halkla Iliskiler Profesyonellerinin Mesleki Tanimlamalari
Kadin profesyoneller halkla iliskiler mesleginin gorevlerini ortaya
koyarken meslegin Tiirkiye’de ilk kurumsallasma yillarinda medya iliskileri ve
organizasyon temelinde tanimlandigimi ve halkla iliskiler ajanslarinin reklam
ajanslari tarafindan ortaya konan genel iletisim plani dahilinde organizasyonlarini
diizenlediklerini belirtmektedirler.
Bu baglamda bir kadin profesyonel, miisterilerin haberlerinin gazetede yer

almasini1 saglamak ve giinliik olarak miisterinin ¢iktig1 haberleri raporlamak,
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partiler diizenlemek ve lobi caligmalari yapmanin miisterilerin goziinde halkla
iligkilerin sorumluluklart arasinda yer aldigini1 belirtmektedir. Daha sonrasinda
halkla iliskiler mesleginde yasanan gelismeler 1s18inda halkla iliskilerin sadece
medya iligkileri ya da organizasyon diizenlemek ile kisitli tutulamayacagi ve
aslinda medya iligkileri ve organizasyonlarin halkla iligkiler mesleginin yerine
getirmesi  beklenen gorevlerden sadece bir kagi olabilecegine ve birgok
profesyonel tarafindan meslegin esasinin stratejik iletisimde sakli olduguna dikkat
¢ekilmektedir.

Kadin profesyoneller, problem ¢6zmeyi, stratejik planlamay1 ve itibar
yonetimini halkla iligkiler mesleginin temel gdrevleri olarak tanimlarken meslegin
ilk yillardaki toplumsal cinsiyet cercevesinde sadece tek bir cinsiyete ait
(kadmlarmm dogustan iletisimci olarak tanimlanmasiyla basin iliskileri ve
organizasyon, etkinlik islerine yatkinliklar1) 6zellikler temelinde tanimlanmasinin
meslegin kapsamini daralttig1 ve bu kavramsallagtirmanin meslegi tanimlamada
yetersiz kaldigin1 dile getirmektedirler. Bir kadin profesyonel halkla iliskiler
alaninin ortaya koydugu faaliyetlerin daha kapsamli degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir:

“.biz aslinda senin kurumunun, markanin 360°ta biitiin itibarinin

yonetiyoruz algisini oturtmamiz lazim.” (Misteri Grup Lideri 3, 27 Subat

2020)

Halkla iliskiler profesyonelleri meslegin gorevinin yalnizca medya
iligkileriyle smirlandirilmasiin meslegin yerine getirdigi stratejik planlama,
paydas analizi, uluslararasi miisteriler i¢in raporlarin hazirlanmasi ve giindem
belirleme gibi meslegin ortaya koydugu diger 6zelliklerinin goéz ardi edilmesine
neden oldugundan bahsetmektedirler. Bu nedenle, kadin halkla iligkiler
profesyonelleri halkla iliskiler mesleginin sorumlu oldugu alanlar1 genellikle

kurumlarin stratejilerinin ve i¢/dis paydaslarinin belirlenmesi ve medya
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iliskilerinin ~ yonetilmesinde  Onciilik  roliinii  istlenmeleri  temelinde
tanimlamaktadirlar. Birgok kadin profesyonel halkla iligkilerin stratejik planlama
ve stratejik iletisim yoOnetiminde oynadigi 6nemli role dikkat ¢ekerken miisteri
grup lideri halkla iligkileri “stratejik bir is olarak” tanimlamaktadir:

“Ciinkii  bizim yaptigimiz stratejik bir is. Markalarin kendilerini

kamuoyuna nasil anlatmasi, hangi araglarr hangi etkili araclar

kullanarak ne sekilde anlatmasi gerektigini soyliiyoruz. Ve burada
kendilerini yanlis anlatirlarsa biliyorsunuz krizler ¢ikiyor ve o sirketlerin
zaman zaman tiketicilerin boykot etmesine, sirketlerin algilarinin
itibarimin  kaybolmasina bazen kapanmasina kadar giden bir siire¢.”

(Miisteri Iliskiler Direktori 2, 12 Subat 2020)

Halkla iligkiler sektoriine gectikten sonraki bir yil icerinde bir holdingin
kurumsal kimlik doniisiimiinii ve ¢aligmasini, dayanikli ev aletleri tireten bir
firmanin hem reklam hem PR c¢alismalarini, saglik sektoriindeki bir firmanin
marka yOnetimini ylriiten ve uluslararasi birgok 6nemli sirketlerle ¢alisan ve
1998 yilinda ortaklariyla beraber kendi ajansini kuran kadin profesyonel, gorevleri
arasinda miisterilerine Onciilik etmelerinin ve miisterilerini gelecek konusunda
dogru yonlendirmelerinin 6neminden bahsetmektedir:

“...senin miisterin senden onun bildiklerini istemiyor onun bildiklerinin

otesinde istiyor, ne istiyor onun hedef Kkitlelerinin i¢ gériilerini,

ongoriilerini, davramslarim ve gelecek davranislarini istiyor esasinda...”

(Ajans Bagkani 7, 18 Nisan 2019)

1996 yilindan beri ¢esitli halkla iliskiler ajanslarinda ¢alismalarini
stirdiren ve 2018 yilinda galismaya basladigi iletisim danigmanligi sirketinde
miisteri grup lideri gorevini yiirliten kadin profesyonel halkla iligkilerin 6gretme,
hedef kitlede davranis ve goriis degisikligi saglamadaki 6nemini elma ve bilgi
arasinda bir benzetme yoluyla ortaya koymaktadir:

“Elma ornegi iizerinden ben bazen anlatiyordum yani bilgi diyordum

elinizdeki bilgi bir elma ama siz onu bebege verirken piire seklinde

verebilirsiniz yoksa yutamaz ama geng¢ birine biitiin bir sekilde verin
wirabilir 'ya da yash birine veriyorsamiz ondan bir elmali pay

vapacaksiniz. Yani o bilgiyi sekillendirmek...” (Miisteri Grup Direktorii 4,
27 Subat 2020)
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[letisim Fakiiltesi mezunu olan ve mezun oldugu yildan itibaren iletisim
danigmanligr sirketlerinde medya miidiirliigii gérevlerini yiiriiten ve 2017 yilindan
beri ¢alistig1 iletisim ajansinda ¢okuluslu sirketler i¢in iletisim stratejileri ortaya
koyan profesyonel, halkla iligkilerin gérevini tanimlamaktadir:

“...PR tarafi olarak alliyoruz pulluyoruz haber degeri katiyoruz buna ve

bu haberin o gazetede yer alip kamuya ulasmasint sagliyoruz, halka,

kamuya, okuyucuya, tiiketiciye ulagmasini saglyoruz” (Grup Direktori,

11 Subat 2021)

Kadin profesyoneller, halkla iligkiler profesyonellerinin gérevlerini daha
kapsamli olarak, halkla iliskilerin sosyal medyada igerik iiretmesi, kurumlarin
kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk ve kriz iletisimi siire¢lerinin yonetilmesi
gibi kavramlarin 6nem kazanmasini iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
ve dijitallesmenin halkla iligkiler mesleginin gdrev tanimlar iizerindeki etkileri
olarak degerlendirmektedirler. Ayrica, yasanan bu gelismeler iletisimin kurumlar
icin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermektedir. Bir kurumun
hedeflerinin, vizyonun ve gelecekteki yatirim planlarmm halkla iligkiler
politikalart ile iligkili oldugundan ve bundan dolayi da iletisimin {ist yonetimin bir
parcas1 olmasi1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Kadin profesyoneller bir kurumun
hedeflerinin, vizyonunun ve gelecekteki planlarinin bilinmesinin kriz iletisimi ve
genel olarak stratejik planlama siire¢lerinde 6nemli oldugunu belirtmektedirler.
Profesyoneller genel gorevlerini danismanlik ekseninde tanimlarken bu goérevi bir

markanin kendini nasil konumlandirmasi gerektigini agiklayarak ve markaya bu

yolda liderlik ederek yerine getirdiklerini belirtmektedirler.

4.2.4 Halkla Tliskiler Profesyonelinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Kadin halkla iligkiler profesyonelleri genel anlamda bir halkla iliskiler
profesyonelinin sahip olmasi1 gereken oOzellikler iizerinde ortak goriislere sahip
olsalar da bazi noktalarda profesyonellerin goriisleri farklilik gostermektedir. Bu

baglamda, halkla iliskiler profesyonelleri, genel hatlariyla halkla iligkiler
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profesyonellerini meslegini heyecan ve sevgiyle yapan, etik degerlerin farkinda,
insan iligkilerinde iyi, toplumun geneli hakkinda bir anlayisa sahip, ileri seviyede
Tiirkge yazma ve konusma becerilerine sahip, sabirli, goriinenin ardindakini
bulmak adina merakli, kendine giiveni yiiksek, ve yaratict olan, hedef kamularla
empati kurabilen, yabanci dil bilen ve kriz anlarinda sakin kalabilen bireyler
olarak tanimlanmaktadirlar. Bunlara ek olarak halkla iliskiler mesleginde 25 yili
askin stiredir calisan ajans baskani halkla iliskiler profesyonellerini “bilgi
toplumunun miihendisleri iletisimciler” olarak tanimlarken bir halkla iligkiler
profesyonelinin diinyada ve ozellikle de Tirkiye’de yasanan gelismeleri takip
etmesinin 6nemine deginmektedir:
“ .yani analitik diisiinme lazim her seyi bir sebep sonug iliskisi icinde
baglamamiz gerek burada, hani bir action plan yaptigimiz zaman onu kime,
ne soyleyecegiz, nerede sdyleyecegiz, nasil soyleyecegiz, nasil bir algi
bekliyoruz, biitiin bunlar: bir ipe dizmek lazim” (Ajans Baskami 8, 10
Temmuz 2019)
Fakiilteden mezun olduktan sonra bir yil Ingiltere’ye gidip kalmasinin hem
meslek hem de lisan adina kendine epey katkisinin oldugunu belirten ajans

bagkani, bir halkla iliskiler profesyonelinden beklentisini dile getirmektedir:

“Glocal olmalarmi istiyorum, global diisiinen lokal olabilen insanlar
olmalariny istiyorum.” (Ajans Baskani 1, 13 Subat 2019)

Halen bir ¢ok kisinin diisiindiigii gibi halkla iliskileri sadece medya
iliskileri ve organizasyon olarak tanimladigi i¢in 1994 yilinda kendi degimiyle
“cahil cesaretiyle” halkla iliskiler sektoriine adim atarak kendi ajansini kuran
kadin profesyonel, bir halkla iliskiler profesyonelinin ortaya koymasi gereken
ozellikleri belirtmektedir:

“Sofistike ve siirekli kendini gelistiren birikimlere sahip birisi olmal.

Birincisi vizyon sahibi olacak, giindemi takip edecek, birikimi her yonde

olacak hani sektorel birikim de yetmiyor hani baktiginiz zaman her an

degisen biitiin trendleri takip edeceksiniz, mecralar: takip edeceksiniz.

Hani iste bizim hayatimizda 10 sene once sosyal medya yoktu, simdi en

biiyiik faktorlerden, mecralardan biri. Sosyal medyaya da ¢ok hakim
olacaksiniz hani her yénden siirdiiriilebilirlik nedir onu bileceksiniz STK

159



nedir, ne yapar onu bileceksiniz, biirokrasiyi de. Akademik diinyay: da

kimlerle nasil iliskiler kurulur, nasil ¢alisilir, okullara hakim olacaksiniz.

Tiirkiye’yi degil diinya giindemini.” (Ajans Baskan1 9, 6 Subat 2020)

2020 yilina kadar halkla iliskiler ajansinda ajans baskani ve kiigiik ortak
olan ve 2022 yilinin Haziran ayindan itibaren havacilik sektoriindeki bir sirkette
iletisim yoneticiligi gérevini yliriiten profesyonel halkla iliskiler ajanslarinin basin
ve miisterilerin karsisindaki konumlarindan dolayr kendilerinin “kéle gibi
goriindiiklerini” dile getirmektedir. Basin halkla iligkilerin kendilerine muhtag
oldugunu diistiniirken miisteriler de maddi olarak giiglerini halkla iliskiler
profesyonellerine karsi kullanmaktadirlar. Bir de basinla kimi kadin halkla
iligkiler profesyonelleri arasinda “ben seni besleyeyim sen de bana yardim et gibi
bir zincirin” kuruldugundan bahsederek olusan bu durumu elestirmektedir. Bu
baglamda da bir halkla iligkiler profesyonelinin sahip olmasi gereken ii¢ 6zelligi
siralamaktadir;

“Bizler halkla iliskiler profesyonelleri olarak ‘apolitik, cinsiyetsiz ve siniri

alinmig’ insanlar olmak zorundayiz.” (Ajans Baskan Yardimcisi, 12 Nisan

2019)

Bir halkla iligkiler profesyonelinin sahip olmasi1 gereken 6zelliklere farkli
bir agidan yaklasarak aslinda bir profesyonelin sahip olmasi gereken niteliklerin
en temelinde kadin olma haliyle iliskinin koparilarak “cinsiyetsiz”” bir yaklagimin
benimsenmesine dikkat ¢ekmektedir. Diger kadin profesyoneller de bir
profesyonelin sahip olmasi gereken 6zellikleri kadin kimliklerini paranteze alarak
ve herkesin sahip olabilecegi 6zellikler temelinde degerlendirmektedirler. Genel
olarak kadin profesyoneller sahip olunmasi gereken ozellikler arasinda bir
profesyonelin sektorel gelismeleri takip etmesinin yaninda akademik caligmalari
da takip etmesinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Akademinin ve sektoriin bir arada

caligmasinin halkla iliskiler meslegine katkida bulunacagina inanan miisteri grup

lideri, iki alanin birbirini besleyecegini belirtmektedir:
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“Bu iki alamin daha ¢ok birlestirilmesi gerekiyor, ¢iinkii katki saglarlar

birbirlerine. Akademi de ¢ok gerekli ¢iinkii ¢ok okudugumuz seylerden

daha derinlemesine dii§iinmek cok giizel, ¢ok sey katiyor. Zihni ag¢iyor

bence akademi.” (Miisteri Iliskiler Direktorii 2, 12 Subat 2020)

Ayrica profesyoneller bunlara ek olarak, bir halkla iliskiler
profesyonelinin  politika, ekonomi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk gibi giincel konularda bilgi sahibi olmasi ve bu alanlarda yasanan
gelismeleri takip etmesinin bir profesyonelden beklenen ozellikler arasinda yer
aldigimi belirtmektedirler. Halkla iliskiler mesleginde deneyimin énemine vurgu
yapan profesyonel, meslege yeni adim atan uygulayicilarin meslek duayenleri
olarak kabul goérmiis veya meslekte deneyimli olan kisilerden gelen 6nerileri goz
ontinde bulundurmalarinin  onlara katki saglayacagina dair diisiincelerini
paylagmaktadir:

“..farkh platformlarda neler oldugunu takip etmelerini ve tecriibe sahibi

insanlardan mutlaka destek almalarini, yénlendirme almalarini, soru

sormaktan asla ¢ekinmemelerini, fikirlerini ortaya koymalarin
oneriyorum en ¢ok.” (Misteri Grup Lideri 2, 27 Subat 2020)

4.2.5 Halkla Tligkiler Mesleginde Is-Ozel Hayat Dengesi
Halkla iliskiler profesyonellerinin deneyimleri {izerine yiiriitiilen

arastirmalar is-6zel hayat dengesinin tartisilmasinin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Surma ve Daymon 2013; Clayton vd. 2021; Topic 2020). Ciinkii, is-
0zel hayat dengesi “is her seyden once gelir” eril yaklasimi ev isleri ve ¢ocuk
yetistirmeye dair varsayimlar1 disarida tutmaktadir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda
geleneksel olarak gocuk yetistirme ve ev isleri kadinlarin sorumlulugu arasinda
yer almaktadir. Diinya Bankas1 ve Devlet Planlama Tegkilati’nin (2010) birlikte
yuriittiigli aragtirmaya gore, evlilik ve cocuk yetistirme Tiirkiye’de kadinlarin
isgiicline katilmasini kisitlayan etmenler arasinda goriilmektedir. Ayni aragtirma
gostermistir ki uzun ¢aligsma saatleri Tiirkiye’deki ¢alisma kosullarinin bir parcasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktaran Dayioglu & Kirdar, 2010). Ayrica
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Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) [iktisadi
Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 Raporu] (2021) kadmlarm giinde dort saatlerini ev
isleriyle ugrasarak gecirdigini erkeklerin ise giinde bir saatlerini ev isleriyle
ugrasarak gegirdigini ortaya koymaktadir (Aktaran Alparslan & Burchell, 2022).

Bu baglamda kadin halkla iliskiler profesyonellerinin deneyimleri lizerinde
ylriitiilen bu arastirma, halkla iligkiler mesleginin aktif ve tempolu yapisindan
dolay1 kadin profesyonellerin meslek hayatlarinda is-6zel hayat dengesini saglama
konusunda yasadiklar1 zorluklari dile getirmektedir. Bir kadin profesyonel halkla
iligkiler ajanslarinda birden ¢ok miisteriyle ilgilendiklerinden, hafta i¢i ve hafta
sonu diizenlenen etkinlikler ve basin toplantilarindan dolayr ¢ok yogun bir
tempolari oldugunu paylagmaktadir:

“Etkinlik tarafi ajanslarda eskiden ayriydi su anda herkes her seyi yapryor
gibi biliyorum en azindan yani kisi sayilarvin azalmasi ve is yiikiiniin
artmast bakimindan. Dolayisiyla ben ¢ok yogun ¢alistim, ézel hayat ile
denge genelde soyle oluyordu yine ajans icin séyliiyorum yani pek kendine
vakit kalmryor bu isleri yapryorsan” (Ajans Baskani 10, 2 Mart 2020)

Bir diger kadin profesyonel de teknolojik gelismelerin halkla iligkiler
mesleginin isleyisi ve bu isleyisin is-6zel hayat dengesine yansimalarini
degerlendirmektedir:

“Is burada ne kadar gerekiyorsa gece dokuza, ona kadar kalmam

gerekiyorsa kalirnm ama buradan ¢ikinca ben baska bir hayata gegerim.

Fakat maalesef yeni is diizeni mesela arkadaglarin, ben biraz yasimdan ve

mevkiimden dolayr boyle davranabiliyorum. Ama boyle bir ciddi bir taciz

donemindeyiz yani bu aletler gelistikce yani Pazar giinii dokuzda bilmem
ne isi ne oldu diye soran miisteriler oluyor. Ve arkadaslarumi da
soyliiyorum, arkadaglar buna bakin cevap verin hani hepiniz mobilsiniz
burada da durmak degilsiniz, zorunda degilsiniz. Ben isim oldugu kadar
kaltyorum ama siz mobil ¢aligabilirsiniz. Ama bu seylere cevap vermek

zorundayiz” (Ajans Baskani 4, 13 Mart 2019)

Halkla iliskilerde belirli mesai saatlerinin olmamasinin ve dijital
platformlarin varliginin profesyonellerin is-6zel hayat dengesine yansimalarini

degerlendiren bir diger kadin profesyonel de deneyimini su soézlerle ifade

etmektedir:
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“Halkla iliskiler profesyonelinin is ve ozel hayat dengesi, simdi az once
soyledigim gibi yogun mesai, benim avantajim ailemle beraber yasiyorum
her sey oniime hazir geliyor... Bizim mesai saatimizin olmamasi bence bizi
cok zorluyor, bir de iste dijital platformlar dedigim gibi gece 23:00°da biri
haber yazabiliyor sizin miisterinizle ilgili ve bu bir krize neden olabiliyor
va da iste ne biliyim banka markamiz var bizim siber saldirt oldu Pazar
giinii hadi biitiin hayatin degisiyor ve onunla ilgilenmen gerekiyor. Yani
biz is nedeniyle ézel hayat dengesini kurmakta zorluk cektigimi kisisel
olarak ben soyleyebilirim.” (Misteri Grup Lideri 1, 27 Subat 2020)

Gilin ve saat mevhumu olmayan bir meslekte is-6zel hayat dengesini
saglamanin bir kadin i¢in zorlugunu dile getiren kadin profesyoneller bu meslegin
isini 6ncelikli bir konuma koyan kisiler tarafindan yapilmasini tavsiye etmektedir:

“Is-0zel hayat dengesi en zor olan hakikaten ben tek basina bir anne
olarak iki ¢ocuk biiyiittiim. Bunun boyle bizim kadar igin saati olmayan bir
meslekte ¢ocuk biiyiitmek hi¢ kolay degil ama mecbursunuz ¢ocuklarinizda
buna adapte oluyor, bu diizene, herkes, anneler sag olsun ¢iinkii gecesi
giindiizii olmayan bir seyimiz var bazen ¢ok yogun oluyorsunuz ve ii¢ gece
eve gitmediginiz oluyor... Cocugunuz hasta olsa bile eve gidemediginiz
zamanlar oluyor, bu sektor oyle bir sektor.” (Ajans Baskan1 9, TUHID
Eski Bagkani, 6 Subat 2020)

“ Evet yogun ¢alistigimiz i¢in is-ozel hayat dengesini tutturmak tabii ki o
kadar kolay olmuyor ve ben evliyim ayni zamanda ve 6 yasinda bir oglum
var ¢ok kiigiik. Bir donem itiraf edeyim hani neredeyse hi¢ goremedigim
zamanlarda oldu ¢iinkii hani ¢ok hareketli markalarla ¢alistiginiz zaman
stirekli biri bitiyor digeri basliyor. Hani simdi sezon arast var biz boyle bir
duralim iki ay ¢alismayalim gibi bir diinyada olmadigimiz icin. Siirekli de
hareket halinde bir hayat var, kesinlikle 7/24 bir meslek. Kimse gérmesin
ama krizler oldugu zaman tatiliniz, bayraminiz seyraniniz hi¢ bir seyiniz
olmayabiliyor. 7/24 telefonunuzla veya erisilebilir, ulasilabilir olmaniz ve
markalarimizi  yonlendirip 0 anlamda o krizden minimum zararla

atlatmasin da ¢aligtiginiz icin, meslegin de boyle bir cilvesi de var ama.”
(Misteri Grup Lideri 2, 27 Subat 2020)

Bir baska kadin profesyonel de halkla iligkiler mesleginin 7/24 dogasinin
profesyonelleri siki bir calisma temposuna yonelttigini ve bu temponun kadin
profesyonelleri kariyer ve aile yasamlari arasinda bazi tercihlere zorladigindan
bahsetmektedir:

“Dolayisiyla sektoriin en biiyiik ozelliklerinden biri 7/24 gergekten siki

calismayr gerektiren bir sey. Bu ¢ocuk da yaparim kariyer de yaparim ¢ok

fazla gegerli olmadig1 aslinda sektorlerden biri bence yani mesela ben
kendi adima ¢cocuk yapma kisminmi arka planda biraktim yapmadim hani

herkes ¢ocuk sahibi olmak zorunda degil tabii ki ama hani sunu diigiindiim
hep ya ben bu ¢alisma temposunda bu ¢ocukila nasil ilgilenirim. Gergekten
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goriiyorum arkadaslarimdan ne kadar zorlandiklarini ne kadar iste

birinden birini hep se¢mek zorunda kaldiklarini gordiim” (Grup Direktori,

11 Subat 2021)

Ozel bir sirkette kurumsal iletisim miidiir yardimcilig1 gérevini yiiriiten ve
meslege halkla iligkiler ajansinda g¢alisarak baslayan kadin profesyonel ajansta
esnek c¢alisma  saatlerinin  is-6zel hayat dengesine  yansimalarini
degerlendirmektedir:

“..ajanstayken ¢cok daha yogun oluyorsunuz, daha 7/24 bir durum séz

konusu, yani ben ajanstayken benim normal ¢ikis saatim 8di, bu benim

normal ¢ikis saatimdi bu benim artik normallestirmistim. Opyle bir
ortamda zaten eve yorgun geliyorsunuz bir 6zel hayat aslinda kendinizi
venilemeniz icin ¢ok bir zamaniniz kalmuiyor ertesi giin tekrar uyanip ise
gidiyorsunuz. evli veya bekar olmasi hi¢ fark etmez burada...Hani bir de
evliyseniz diisiinsenize esinize mi vakit ayiracaksiniz, ¢ocugunuz olabilir.

Ben hani bekarim buna ragmen zorluk ¢ekiyordum ama eyli insanlar icin

diistinemiyorum ¢ok daha zor oluyor.” (Kurumsal Iletisim Miidiir

Yardimcisi, 2 Subat 2020)

Is hayatinda gegcirilen zamanm ¢ok kiymetli sayildigini belirten kadm
profesyonel yasal olarak hakki olan dort aylik dogum iznini kullanmasinin yillar
sonra bile konusulan bir sey oldugundan bahsetmektedir:

“Ben dogum iznine ayrildim mesela benim iste dort bucuk bes yasina

geliyor kizim. Iste bir mesela yani halen bes sene sonra bile bir oradan

biriyle bulusacagiz is icin bir sekilde laf geldi ama senin de dogum iznin
falan dogum iznimi 4 ay kullandim yani. Ondan sonra ama sen de bir gittin

pir gittin yani...” (Ajans Baskan: 10, 2 Mart 2020).

Hem ajans baskanligi hem de akademisyenlik gorevini siirdiiren kadin
halkla iliskiler profesyoneli is-6zel hayat baglaminda hem Diinya’da hem
Tirkiye’de iki alan arasinda bir denge olusturma konusunda kadinlarin
zorlandigim1 ve “ézellikle 15 yudwr kadinlarin sektore girmesiyle, ozellikle orta
kademede calisan kadinlar fedakdr, detayci, isten ge¢ ¢ikan ve dengelerin
bozuldugunu” ifade etmektedir. (Ajans Baskani 3, 12 Mart 2019)

Kadin halkla iligkiler profesyonelleri halkla iligskiler mesleginin tempolu

yapist ve belirsiz mesai saatlerinin kadinlarin kisisel, ev ve ise dair
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sorumluluklarini dengelemeleri konusunda bazi zorluklar yagamalarina sebebiyet
verdigini dile getirmektedirler. Hafta i¢i ve hafta sonu diizenlenen etkinlikler,
basin toplantilar1 ve yasanan teknolojik gelismelerle beraber yayginlagan dijital
platformlarin, sosyal medyanin kullanilmasinin giiniin her saati ve haftanin her
giinii markalar hakkinda olumsuz bir haber ¢ikma ve bu ¢ikan haberin bir krize
yol agma olasiligt halkla iligkiler uygulayicilarinin  mesai  saatlerini
belirsizlestirmektedir. Toplumda kadinlarin ev ve aileleriyle ilgilenmeleri ve
onlara karst sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenirken, halkla iliskilerin bu
tempolu ve belirsiz mesai saatleri kadinlarin belirlenen toplumsal rollerinde bir
karisikliga neden olmaktadir. Kadin profesyoneller halkla iligkilerde kadin olarak
is-0zel hayat dengesinin saglanmasmin zor oldugunu dile getirirken alanda
basarili olmak icin kadinlarin bazi fedakarliklarda bulunmalari gerektiginden
bahsetmektedirler. Kadinlarin ¢ocuklarinin olmasi, veya evli olmalarinin halkla
iligkiler alaninda kadin profesyonellerin kariyerlerini etkileyen nedenler olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Kadin profesyoneller halkla iliskilerde basari saglamanin anahtarinmi aile
hayatinin degil is hayatinin 6n plana konulmasi olarak tanimlamaktadirlar. Bu da
kimi zaman kadinlar aile hayatlar1 ve is hayatlar1 arasinda bir se¢im yapmaya
zorlamaktadir. Erkek egemen is diinyasi kadinlarin erkekler tarafindan belirlenen
kurallar ¢ercevesinde hareket etmesini beklemektedir. Toplumda erkeklerin
“ailenin gec¢imini saglar” toplumsal cinsiyet rolii erkeklerin ¢alismasi uygun bir
davranig olarak kabul goriirken kadinlarin “evde oturup ailelerine ait sorumluklari
yerine getirmesi uygun bir davranis olarak kabul edilmektedir. Kadin ve erkeklere
atfedilmis toplumsal cinsiyet rollerindeki farkliliklar kadin halkla iliskiler
profesyonellerinin is hayatlarinda ayrimci tavirlarla karsilagsmalarma neden

olmaktadir. Is-6zel hayat dengesi baglaminda bakildiginda kadimlar kimi zaman is
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ve aile hayati arasinda bir tercih yapmaya mecbur birakilirken kimi zamanda
dogum iznine ¢ikmalarinin yani ¢alisma hayatindan bir siire uzak kalmalarinin
onaylanan bir davranis olmadigi dile getirilmektedir.

Tirkiye’de ¢alisan annelerin is deneyimlerini konu alan c¢alismalar
(Dayioglu ve Kirdar, 2010; Topgiil, 2016; Tekgii¢ vd., 2017; Aslan, 2022)
cogunlukla gostermektedir ki annelik is-6zel hayat dengesini saglama ve isgiiciine
katilim veya yeniden katilim durumlar kadinlar i¢in zorlayici olmaktadir. Caligan
annelerin deneyimleri {izerine yiiriitilen bir arastirma kadinlarin ayrimcilik,
onyargi, psikolojik baski ve kurumsal destegin eksikligi gibi durumlar
deneyimlediklerini ortaya koymaktadir (Sefil-Tansever, 2020). Kadmlarin bu
durumlar1 deneyimleme nedenleri arasinda geleneksel ataerkil aile yapis1 degerleri
ve Tiirkiye’de kadinlarin erkeklerden daha ¢ok galistyor olmasi (kadinlarin hem
evde hem de iste calismalarindan dolayr “cift vardiya” ¢alisiyor olarak
nitelenmeleri) ve sayisal olarak ne kadar ¢ok ¢ocuga sahipse bir kadin ev isleri ve
cocuk yetistirmeye 0 kadar zaman ayirmasi gerektigi yer almaktadir (Aslan,
2022). Tiirkiye’de ailesi, cocugu veya hayat arkadasi olan calisan kadinlarin bazi
zorluklarla karsilagtiklar1 asinadir, halkla iligkiler alan1 da kadimnlarin belirsiz
calisma saatleri ve “her zaman agik” (always on) ¢alisma kiiltiirii nedeniyle daha

zorlandig1 alanlardan biri olmaktadir.

4.2.6 Halkla Tligkiler Alaninda Egitim Almak
Goriismeye katilan yirmi bes kadin halkla iligkiler profesyonelinin sekizi
Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii mezunudur. Bu baglamda
da goriismeye katilan bir¢ok kadin profesyonel halkla iliskiler meslegini icra
etmek icin egitim almanin 6nemli oldugunu fakat halkla iligkiler alaninda egitim
almanin bir gereklilik olmadigimi dile getirmektedirler. Kadin profesyoneller bir

halkla iligkiler profesyonelinin meslegin gerekliklerini yerine getirebilmesi i¢in bu
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alanda egitim almanin yaninda farkli Ozellikleri de kendinde barmndirmasi
gerektigini belirtilmektedir. Omegin, dile hakimiyet, etkili ve iyi iletisim
kurabilmek, ve 6grenmeye agik olmak gibi bazi1 6zelliklerden bahsedilmektedir.
Profesyoneller halkla iligskiler meslegini kolaylikla 6grenilip icra edilebilecek bir
meslek olarak tanimlarken, 6grenmeye, analiz etmeye ve degerlendirme yapmaya
yatkin  herkesin  halkla iligkiler —meslegini basariyla  yapabilecegini
belirtmektedirler. iki ajans baskani halkla iliskiler alaninda egitim almanim bir
gereklilik olmadigin1 dile getirmektedir:

“Su andaki halkla iliskiler sektoriinde onemli yerlerde olan insanlarin

cogu iletisim okumadi ¢ogu iletisim mezunu degil...Formasyonu olmasi,

ben demiyorum ki illa Iletisim Fakiiltesi okumasi gerekmiyor ama en
azindan bir yiiksekokul mezunu veyahut soyle soyleyeyim iyi bir lise
okumug insan da eger kendini yetistirmigse bu igi ¢ok iyi yapabilir bana

gore.” (Ajans Bagkani 6, 17 Nisan 2019)

Diger kadin profesyonel ise halkla iliskiler egitiminin sektérde halkla
iliskiler uygulayicilarindan beklenen goérevleri karsilama konusunda yetersiz
kaldigin1 ve genel anlamda egitim almanin 6nemli oldugunu su sozlerle dile
getirmektedir;

“Egitim tabii ¢ok onemli, halkla iliskiler egitiminin ¢ok bos bir sey

olduguna inantyorum...Bu iste ekonomiden anlamak gerekiyor, Resmi

Gazete okuyabilecek gibi yani bir gazeteci gibi hukuk bilgisine ihtiyag var,

sosyolojiyi ¢ok iyi bilmek lazim, antropolojiden haberdar olmak lazim.”

(Ajans Baskani 8, 10 Temmuz 2019)

Ankara Universitesi, iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi, Kamu
Yonetimi Boliimii mezunu ve 2002 yilinda Tiirkiye’nin ilk kadin genel yayin
yonetmenligi gorevini istlenen eski gazeteci meslegin pratikte Ogrenilebilir
olmasindan dolay1 gazetelerin ekonomi servislerine istihdam saglanirken iletisim
Fakiiltesi mezunlarinin degil Isletme Fakiiltesi mezunlarmin tercih edildigine

deginmektedir:

“..mesela ekonomi okuyacaksiniz ana dalimiz olarak ve Iletisim dersleri
alacaksiniz. Mesela biz ekonomi servislerine hi¢chbir zaman Iletisim

167



Fakiiltesi mezunu almazdik biz hep ekonomi servisine Ekonomi, Zktisat
mezunu alirdik.” (Genel Miidiir, Eski Gazeteci, 10 Temmuz 2019)

Diger taraftan, halkla iliskiler mesleginde ¢alisan uygulayicilarin bu
alanda egitim almalarinin meslegin dogru sekilde icra edilmesine sagladigi
katkiya ve bir alanin meslek olarak tanimlanabilmesi i¢in alanda egitim almanin
onemine dikkat ¢cekmektedirler. 1998 yilindan beri iiniversitede ders veren ajans
bagkani halkla iligkiler boliimii mezunu olmanin sektorde is bulma tizerindeki
onemini ve olumlu etkisini ifade etmektedir:

“Halkla iliskiler mezunu aman almayalum donemi gegti bence egitim

almak onemli, bu da meslek bakimindan bir ilerleme noktasi.” (Ajans

Bagkani 3, Akademisyen, 12 Mart 2019)

2003 yilinda lisans egitimini tamamladiktan sonra hem akademik
kariyerini slirdliren hem de sektorde calisan miisteri iliskileri direktdrii egitimin
onemine dikkat ¢ekmektedir:

“Egitim onemli. Sey diyenler bu meslegin seyini okumasan da olur diyor,

akademi tarafini, yok éyle bir sey. Sadece sosyoloji okusan, niye s0syoloji

okuyorsun. Sosyoloji okuyan sosyolog olsun. Halkla iliskiler okuyan
halkla iliskiler yapsin. Ama hakla iliskiler biraz daha pazarlama ile
desteklensin daha iletisim anlatilsin daha pratikle desteklensin” (Miisteri

Miskileri Direktorii 2, 12 Subat 2020)

Kadin profesyoneller halkla iligkiler egitiminin alanin meleklesmesi adina
oneminden bahsederken ayni zamanda egitim Ve pratigin birlestirilmesi
gerekliligine de dikkat cekmektedirler. Bu baglamda kadin profesyoneller teori ve
pratigin Dbirlestirilmesinin meslege olumlu yansimalarinin olacagin1 ve halkla
iligkiler alaninda aliman egitimin uygulayicilara katki saglayacagini dile
getirmektedirler:

“Actk¢ast tabii ki teoriyi 6grenmesi agisindan bu igin egitiminin alinmasi

tabii ki gerekli ama... Yani biraz bu is pratikte, pratigi ¢ok énemli yani

teori olarak okudugunuz seyler dolayisiyla iiniversitelerdeki egitimlerin de
teoriden daha ¢ok pratige yonelik olmasi ¢ok bilmiyorum tiniversitelerdeki
egitim bashklarini ama tabii ki her seyin egitimini almak sonucgta énemli

ve bu iste biz de bu meslegin gercek bir meslek olarak goriilmesini

istiyorsak ve sey yapimasini tabii ki egitim onemli ama pratik de ¢ok
onemli.” (Grup Direktorii 2, 10 Subat 2020)
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“...tabii ki okumak arastirmak, diinyadaki her seyi tiim gelismeleri gérmek
cok degerli ¢cok kiymetli seyler ama pratik kazanmak anlaminda da isin
icerisinde olmayi ve farkli markalar: farkl isleri deneyimlemenin de ozel
bir yeri oldugunu diisiiniiyorum ama okula mutlaka, hani okullu olmak ¢ok
baska bir sey, Iletisim Fakiiltesi’nin ¢ok artilar: var.” (Miisteri Grup
Lideri 2, 27 Subat 2020)

Bir diger kadin profesyonel ise meslektaslarina paralel ifadelerle halkla
iligkiler alaninda egitim almanin uygulayicilara katki saglayacagini fakat
deneyimin de 6nemimin altin1 ¢izmektedir:

“Mesela sadece teoriyle bu ise basladiginizda ashinda ¢ok yetkin

sayimazsiniz bence pratik ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyorum. Deneyim

cok onemli...” (Kurumsal Iletisim Miidiir Yardimeisi, 2 Subat 2020)

Kadin profesyoneller halkla iliskiler alaninda verilen egitimin giiniimiiz
sartlari1 yakalamasinin 6nemine ve dijital yonden gelismesi gerekliligine ve
bunun da ancak 6zel sektorle akademinin birbirine entegre calismasi sartiyla
saglanabilecegini vurgulamaktadirlar:

“ Halkla lliskiler egitiminin mutlaka desteklenmesi ve gelismesi gerekir.

Biz yillardwr iiniversitelerin egitim programlarina bakiyoruz...ig hayatina

doniik programlarin olmast lazim. Biz igerige ders programlarina

ekonomi, igletme yonetimi, pazarlama derslerini zorla koydurduk. Simdi

bunu bilmeden, bizim isimiz bir yonetim bilimi.” (Ajans Baskam 5, 14

Mart 2020)

“ Agtkg¢ast ben 4 yil okudum, 4 yil ¢ok uzun bu meslek igin daha fazla

uygulamaya pratige doniik olmast gerektigini  diisiiniiyorum. Yani

tiniversitede de aldigim bazi derslerin yeterince alti dolu degildi... Benim
dort yilda ogrendigim bir tek basin biilteni vesaire yazmamin disinda
neredeyse hichir seyi is hayatinda kullanmadim ama is hayatinda
ogrendigim bir siirii sey oldu...Bir de dijital tarafla miifredatin gelismesi
lazim ¢iinkii artik bizim anladigimiz anlamda medya kalmad: benim

ogrendigim medya diyeyim” (Misteri Grup Lideri 1, 27 Subat 2020)

Yirmi yila yakin siiredir sektorde calisan miisteri grup lideri sektor adina
bir gercegi de paylagsmaktadir. Miisteri grup lideri ne yazik ki sektoriin bu kadar
Iletisim Fakiiltesi mezununa istindam olanaklar1 sunmak konusunda yetersiz

kaldigini dile getirmektedir:

“Bir siirii Iletisim Fakiiltesi a¢ildi bir siirii de mezun var ama bunlar ne
yapacak bilmiyorum. Ne halkla iliskiler ne televizyon ne de gazetecilik bu
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anlamda ¢ok genis hepsini icine alacak bir sektor degil. Yani halkla

iliskiler alamindaki kariyer firsatlart iiniversitelerin mezun edecegi ogrenci

sayisina gore degerlendirdigimizde kisith. Cok fazla mezun var.” (Misteri

Iliskiler Direktorti 2, 12 subat 2020)

Ozetle, kadim halkla iliskiler profesyonellerinin ¢ogunlugu halkla iliskiler
alaninda egitim almanin bir sart olmadigin1 fakat sosyal bilimlerin herhangi bir
alaninda egitim alan birinin halkla iliskiler mesleginde basarili olabilecegini
belirtmektedirler. Bir kag profesyonel halkla iliskiler alaninda egitim almanin
sektorde is bulma konusunda uygulayicilara bir avantaj sagladigindan ve bir
alanin meslek olarak tanimlanabilmesi adina o alanda egitim programlarinin
olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica 6zel sektoriin akademiyle
akademinin de ozel sektor ile daha entegre calismasi ve miifredatin sektorel
beklentilere ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere gore Yyeniden
sekillenmesi gerekliligini de giindeme getirmektedirler.

Bir meslegi olusturan unsurlar degerlendirildiginde formel mesleki egitim,
alanda uzmanlagma, uygulayicilarin etik kodlar ve mesleki degerler cergevesinde
hareket etmeleri ve mesleki derneklerin kurulmasi gibi 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda kadin profesyoneller halkla iliskiler alaninda
calisabilmek i¢in uygulayicilarin halkla iliskiler egitimi almalarinin gerekli
olmadigini belirtirken aslinda “bir alanin meslek olarak tanimlanabilmesi igin
gerekli olan” ozelliklerden birini digarida birakmaktadirlar. Meslegin, halkla
iligkiler egitimi alan almayan herkes tarafindan yapilabilir bir meslek olarak
nitelenmesi ve alanin kadinlagsmasi, kadinlar tarafindan yapilan bir isin “kolay”

olarak nitelenmesine ve meslegin statiisii iizerinde olumsuz etkilere neden

olmaktadir.

4.2.7 Halkla Iliskiler Ajanslarinin Farkl isimlerle Nitelenmesi
Kadm profesyoneller halkla iliskiler ajanslariin isimlerinde yasanan

degisimin genel nedenlerini, diinyadaki halkla iliskiler ajanslarinda yasanan
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gelismelerin Tiirkiye’ye yansimasi ve halkla iliskilerin Tirkiye’deki gorev
taniminin tam olarak neye karsilik geldiginin anlagilamamasindan dolay1 yasanan
stkintilarin  giderilmesi ve ajanslarin  verdigi hizmetin danismanlik olarak
tanimlanmasi ¢ercevesinde degerlendirmektedirler. Profesyoneller, halkla iligkiler
ajanslarin  “iletisim danmigsmanhigi”, “stratejik iletisim yonetimi” ya da “alg
yonetimi” gibi farkli isimlerle nitelenmesinin nedenlerini degerlendirmektedirler.

Hem ajans baskanligini hem de akademisyenlik gorevini yiirliten kadin
profesyonel halkla iliskiler ajanslarinin unvanlarinin iletisim danismanlig1 olarak
degismesinin nedenini halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci temelinde
degerlendirirken halkla iligkiler pratigini reklam ve propagandadan ayri tutarak
kavramsallastirmaya ¢alismaktadir:

“Halkla iliskiler ajansi degil neden iletisim danigmanhigi; ¢iinkii halkla

iligkilerin ya da PR’in diinyada meslegin tarihi bagajindan gelen negatif

bir etkisi var iste manipiilasyon, propaganda yapar gibi bundan dolay: da
halkla iligkiler demeyelim iletisim danigsmanligi diyelim.” (Ajans Baskani

3, Akademisyen, 12 Mart 2019)

Yaklagik yirmi yildir halkla iliskiler sektoriinde calisan kadin profesyonel
ajans unvanlarinda yasanan degisimin nedenini miisterilerine danismanlik hizmeti
verdikleri icin halkla iligkiler ajansi isminin ortaya koyduklari igin kapsamini
tanimlanma konusunda smirli kaldigindan bahsederken ayni zamanda halkla
iliskilerin stratejik 6nemine de dikkat cekmektedir:

“Markalarin kendini kamuoyuna nasil anlatmasi, hangi araglar: hangi

etkili araglar kullanarak ne sekilde anlatmas: gerektigini soyliiyoruz...Bu

kadar stratejik bir is yapiyorken bu isin bu sekilde algilatilmaya
calisilmasi, basitlestirilmesi kamuoyuna c¢ok rahatsiz edici.” (Misteri

Mliskiler Direktorii 2, 12 Subat 2022)

Iki kadin profesyonel de meslektaslarinin diisiincelerine paralel olarak
ajanslarinda verilen hizmetin danigmanlik kapsaminda ve her diizeyde iletisim

olarak degerlendirilmesi gerektigi i¢in halkla iliskiler kavraminin ortaya

koyduklar1 bu mesleki tanimlamalarinda sinirlt kaldigini belirtmektedirler:
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“Yani bu her kanalda her ortamda her diizeyde bir iletisimden
bahsediyoruz...dolayisyla iletisim danmismanligi daha dogrudur bizim
meslegi tanimlamak igin hele simdi sosyal medyanin boylesine tekil oldugu
bir ortamda i iletigimi, dis iletisimi, gorsel iletigimini, reklam iletisimini;
bunlarin hepsini kapsayan bir boyuttadwr artik.” (Ajans Bagkani 1, 13
Subat 2019)

“ Bu ajansin verdigi hizmet hakikaten iletisim danismanligr hizmeti bunun

icinde her sey var bunun icinde halkla iliskiler var medya iliskileri de ama
agirlikli olarak strateji, itibar yonetimi, kriz ydnetimi, sosyal medya
yonetimi, su bu bir siirii sey var halkla iligkiler bunun kiigiik bir boliimii”

(Genel Midiir, Eski Gazeteci, 10 temmuz 2019)

Halkla iligkilerin halen tartisildigini ve iletisim danigsmanliginin da tam
olarak neye karsilik geldigini insanlarin pek anlamadigini belirten ajans baskani
fletisim Damigsmanlig: Sirketleri Dernegi’nin (IDA) kurulali neredeyse on sekiz yil
oldugunu ve iiye yirmi sekiz sirketin hepsinin adlarinin benzer sekilde iletisim
danigmani, algi yoOnetimi, stratejik yonetim gibi adlarla nitelendigini
paylasmaktadir. IDA iiyesi sirketlerin boyle davranmasmin ve diinyada yasanan
gelismelerin ~ Tiirkiye’deki  halkla  iligskiler  sektoriine  yansimalarimi
degerlendirmektedir:

“Biraz diinya riizgar: diyelim biz buna yani biz ne zaman ICCO ne zaman

kendilerine International Communication Consultancy Organization

dediler bizi de suna zorladilar yani...Halkla iligkiler halen tartisiltyor
insanlar anlamuyor iletigim danismanligini ama yavas yavas oturacak IDA
kurulali on bes sene oluyor neredeyse yavas yavas oturuyor yani bu
dernegin kendini anlatmasi tanitmasiyla hepimiz iletisim danismaniyiz.”

(Ajans Baskani 4, 13 Mart 2019)

Diger taraftan kadin profesyoneller ajans isimlerinin halkla iliskilerden
iletisim danigsmanligina degismesini meslegin gorev tanimlarinin neye karsilik
geldiginin tam olarak anlasilamamis olmasi ve meslegi icra edenlerin farkli
tavirlar sergilemesi ¢ergevesinde degerlendirmektedirler:

“Iletisim “damismam ve halkla iligkilerci ikisi birbirinden farkli gibi
duruyor. Isim vermeye ¢alisuliyor ya siirekli biz ne is yapiyoruz iletigim
damismanligi mi halkla iligkilerci miyiz. Biz 6yleyiz iletisim danismani ama
halkla iliskilerci iste o kikiciler (tath dilli ve kadin olmanin ézelliklerini

kullanan halkla iligkiler uygulayicilary).” (Genel Midiir Yardimcisi, 10
Temmuz 2019)
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“ Tiirkiye’de bunun degismesinin nedeni her lokantada her gece kuliibiinde

calisan insant buramin halkla iliskilercisi denildigi i¢in...Insanlar bunlarin

bir par¢ast olmak istemiyor agik¢asi o yiizden iletisim ajanslari, iletisim

danmismanligr gibi.” (Ajans Baskani1 6, 17 Nisan 2019)

“Yani uzun yular restoranlar ilan verdi halkla iliskiler uzmani yani hayir

bunu dogru tamimlamak lazim ayip olugu i¢in degil yani ‘welcoming ’yani

hos geldin diyecek bir insani sen benim yaptigim meslekle ayni diyemezsin

ki tanimlayamazsin yani dogru degil.” (Ajans Baskan1 10, 2 Mart 2020)

“ Neden degisiklik yapilyyor biliyor musunuz hatta ge¢ bile kalindi bence

ben ilk iiniversiteye girdigim zamanlarda biitiin mankenler restoranlara

girip halkla iliskiler miidiirii olarak insanlart hos geldiniz diye
karsiliyorlardr. Anlatmak zor...0 yiizden degismesi gerekiyor degismesi
gerekmiyorsa bile anlatiimas: gerekiyor ama belki anlatmas: daha zor
geldigi icin 1sim degisikligine gidildi.” (Baskan Yardimcisi, 12 Nisan

2019)

“ Bu kirk bes yil icerisinde dyle bir noktaya geldi ki halkla iliskiler

kavramu,.., iste kendisine nasil diyeyim tezgahtar alan kisi tezgahtarina

halkla iliskiler yapiyorsun sen diye egitmeye basladr o yiizden ben biraz
kavramin  icinin  bosaltildigimi  diisiiniiyorum. O  yiizden iletisim
damgmanhigi diye bir kavram one atildi, o yiizden algi yonetimi diye bir

kavram ortaya atildi.” (Miusteri Grup Lideri 3, 17 Subat 2020)

Sonug olarak, bir ¢cok insan ya halkla iligkilerin ne oldugunu bilmiyor ya
da halkla iligkilerin fonksiyonu ve rolleri hakkinda yanlis kaniya sahiptirler
(Valentini, 2009). Ayrica, uygulayicilarin ¢ogunlugu kendilerini ve yaptiklart isi
tanimlamak i¢in farkli terimler kullanmaktadirlar. Cogunlukla kullanilan terimler
arasinda dis iliskiler, imaj, iletisim, basin sozciisii. Bu terimler aslinda halkla
iliskilerin baz1 fonksiyonlarini ifade etmektedir ve bir nevi halkla iliskilerin farkli
bir kavram olduguna dair bir illiizyon yaratmaktadir (Valentini, 2009). Valentini,
Italya’da halkla iliskilerin diisiik itibarmin devlet diizeyinde akreditasyon ve
diizenleme  problemlerinden  kaynaklandigindan  bahsetmektedir  aslinda
Tirkiye’de de benzer bir durumun yasandigindan bahsetmek miimkiindiir (2009).
Tirkiye’de kadin halkla iliskiler profesyonelleri halkla iliskiler kavraminin tam

olarak neye karsilik geldiginin anlagilamamis oldugundan ve halkla iliskiler

ajanslar tarafindan verilen hizmetin kurumlarin stratejik bilesenlerinden biri
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olarak nitelenen iletisim damismanligi oldugu igin halkla iliskiler yerine farkli

terimler kullanilmaktadir.

4.2.8 Halkla Iliskiler ve Anahtar Kavramlar

4.2.8.1 Halkla iliskilerin Anahtar1 Kriz iletisimi
Halkla iligkiler profesyonellerinin giicli ortaya koydugu, kazandig1 ve bu

giicii stirdiirdiiklerinden bahsedilirken Berger ve Reber (2005) tarafindan ortaya
konan calisma halkla iliskiler profesyonellerinin sahip olduklar1 giicii en ¢ok kriz
anlarinda sorumlu olduklar1 kurumlar adina iletisim mesajlarin1 ortaya koyarken
gosterdiklerini belirtmektedir. Bu ¢alismaya paralel olarak kadin profesyoneller
halkla iliskilerin kriz yonetimindeki Oneminden ve meslegin bu alandaki
tartismasiz Ustlinliigiinden bahsetmektedirler. Halkla iligkileri bir iletisim siireci
olarak tanimlayan kadin profesyoneller, halkla iligkilerin Tiirkiye’de her ne kadar
bu baglamda degerlendirilemediginden bahsetseler de kriz anlarinda sirketlerin
tercih ettikleri tek adres olduklarinin da altin1 ¢izmektedirler.

Kadin profesyoneller halkla iliskilerin Tiirkiye’de bir iletisim siireci olarak
goriilmemesinin nedenlerini su sekilde degerlendirmektedirler. Ilk olarak halkla
iligkilerin ortaya koydugu stratejik iletisimin sirketler tarafindan Gneminin
anlasilamamis olmasi, bir diger neden olarak iletisimin bir biitin olarak
goriilmemesi ve son olarak Tirk insaninin kiiltiirel kodlarinda “sadece kriz
anlarinda yardim ihtiyact duyma” disiincesinin hakim olmasi, halkla iliskilerin
sadece kriz anlarinda daha ¢ok tercih edilmesinin nedenleri olarak
siralanmaktadir.

Kadin profesyoneller halkla iligkilerin kriz anlarindaki rakipsiz konumunu ve

Kriz iletisiminin halkla iliskiler meslegi i¢in tasidigi 6nemi dile getirmektedirler:
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“Ancak bir alan var ki kriz yonetimi, PR sirketlerine gercekten
tstiinliigiinii gosterdigi, uzmanhigini sergiledigi, liderlik iistlenebilecegi
bir alan.” (Ajans Bagkan1 7, 18 Nisan 2019)

“ ..kriz iletisimi bizim meslegimiz icin ¢ok onemli bir nokta, ciinkii
isletmenin biitiin problemlerini goriiyoruz, ¢oziiyoruz.” (Ajans Bagkani 5,
14 Mart 2019)

Halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlayan TUHID eski
baskani, kurumlarin karsilasacagi krizler karsisinda halkla iliskilerin hazirlamasi
gereken hareket planinin da 6nemine dikkat ¢gekmektedir:

“..biitiin ¢evremizde olan her giin yasadigimiz krizlere bakin, sirketlerin

marka degerlerine, yatirimci degerlerine en ¢ok etki eden seyler krizleri

dogru yonetememeleri, iletisimlerini dogru yapamamalari, Kendilerini
dogru ifade edememeleri, bunu anlayan sirketler buna ¢ok biiyiik yatirim

yapworlar...” (Ajans Baskan1 9, TUHID Eski Baskani, 6 Subat 2020)

PR duayenlerinin onurlandirildigi “Onur Kiirsiisii” gelenegini Tiirkiye’ye
tastyan IDA ve TUHID’e iiyeliklerini siirdiiren ajans baskan1 krizli miisterilerin
krizlerini ¢oze ¢bze deneyim kazandigimi ve kurumlarin da kriz anlarinda kriz
iletisiminde deneyimli ajanslarla ¢alismayi tercih ettiklerini dile getirmektedir:

“...boyle krizli miisterilerle bogusa bogusa sonunda kriz tecriibesi kesp ettik.

Béyle her yabanci sirkette bir kriz ustast vardir her kurumun krizi olunca o

ustaya gider, o usta bu ajansta benim.” (Ajans Bagkan1 4, 13 Mart 2019)

On bes y1l gazetecilik mesleginde ¢alistiktan sonra halkla iliskiler alanina
gecis yapan otuz yillik ajans baskani kriz anlarinda kurumlarin neden kapisini
caldigini ifade etmektedir:

“...yine de benim tecriibem suyum buyum bize is geliyor daha ¢ok da krizle

ilgili geliyor.” (Ajans Bagkan1 8, 10 Temmuz 2019)

Arastirmalar halkla iliskilerin uygulanis1 ve gelisiminin her kiiltiirde
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Vercic, 2017; Valentini, 2009). Halkla
iligkilerin bulundugu toplumun kiiltiirel yapilarindan etkilendigini ve bu etkilerin

tartisilmasinin meslege ve meslegin uygulayicilarina dair bir kavrayis saglamak

adma katkida bulunacagi belirtilmektedir (Vercic, 2017). Vercic, halkla iliskiler
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alaninin gelismesinde toplumsal bilgi ve becerilerin énemli bir etmen oldugunu
belirtirken, halkla iliskileri de “yerel bir meslek” olarak tanimlamaktadir (2017).
Toplumlardaki kiiltiirel kabuller ve/veya kurallar halkla iliskiler uygulayicilarinin
deger sistemlerini sekillendirmektedir. Ve halkla iliskiler profesyonellerinin bu
deger sistemleri de meslegi sekillendirmektedir.

Reber ve Berger (2006) tarafindan ortaya konan varsayimlardan halkla
iliskiler uygulayicilarinin “en etkin oldugu durumlardan birinin érgiitlerin kriz
anlart” oldugu 6nermesi Tirkiye’deki kiiltiirel kodlarda bulunan “zor durumlarda
birilerinden yardim isteme” diislincesiyle ortiismektedir. Bu da halkla iligkilerin
kiiltirel degerlerle nasil sekillendigini ve halkla iliskiler uygulayicilarinin is

tanimlarina nasil yansidiginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.8.2 Halkla iliskiler ve itibar Yénetimi
Kurumlarin itibar kazanmasi ve kazanilmis bu itibarin korunmasi ve

stirekliliginin ~ saglanmasi,  kurumlarin ~ rekabet avantajlarm1  ellerinde
bulundurabilmeleri i¢in 6nemli etmeler arasinda yer almaktadir (Uzunoglu ve
Oksiiz, 2008). kurumlarin karsilastig1 riskli durumlar ve kriz anlarinda itibar
yonetim siirecinin etkin uygulanmasi ve yiiriitiilmesi énem arz etmektedir. Bu
baglamda, halkla iligkiler tarafindan ortaya konan itibar risk yonetimi siireci
“kurumu i¢ ve dig ¢evreden kaynaklanabilecek riskler konusunda uyarmak, risk
yonetim stirecinde kurum c¢alisanlart ve birimleri arasinda iletisim akisin
diizenlemek ve c¢alisanlarin siirece dahil edilmesini saglamak” gibi &geleri
icermektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 112).

Kadin halkla iliskiler profesyonelleri halkla iliskiler —mesleginin
kurumlarin itibar yonetiminde oynadigi 6nemli roliiniin altin1 ¢izerken kurumlar

igin itibar yénetiminin neden 6nemli oldugunu da gerekgelendirmektedir:
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“Yani iletisimin bu kadar giiclendigi, bu kadar hizlandigi, bu kadar girift

oldugu, bu kadar i¢ ice gectigi ¢cagda olmazsa olmazi kurumlarin ve

kurumlar i¢in itibarin bu kadar onemli olmaya basladiysa...” (Ajans

Baskani 1, 13 Subat 2019)

Ajans bagkan yardimcilig1 gorevini yliriiten kadin profesyonel, iletisimin
kurumlar i¢in 6nemini vurgularken kurumlarin yonetim kurullarinda kurumsal
iletisim temsilcilerinin yer almasi gerektigini de eklemektedir:

“ Biitiin yonetim kurumlarima kurumsal iletisimin girmesidir, kurumsal

iletisim baskammin girmesidir ki aslhinda itibar ¢ok onemli su anda

bildiginiz gibi. Bir sirketin itibarini, bir profesyonelin itibarinin en giizel
bir iletisimci olusturabilir ve koruyabilir ya da itibarimizi kaybetmek
tizereyseniz aslinda ilk sarilacaginiz iletisimci olmalidir.” (Ajans Bagkan

Yardimecisi, 12 Nisan 2019)

2019 yilindan bugiine kendi ajansini yoneten kadin profesyonel yonetim
kurulu toplantilarinin ardindan toplantida goriisiilen is hedefinin, sirket tarafindan
ortaya konan vizyonun, alman sirket kararlarinin, yatirim planlariin halkla
iliskiler ile iliskisine deginmektedir. Kurumda alinan bu kararlarin halkla
iliskilerin Kkriz iletisimi planlamasinda ve gerekli diyaloglar1 gelistirmesindeki
onemine deginen kadin profesyonel halkla iligkiler ajanslarmmin ¢ok daha st
seviyede bir planlama yapabilmesi ic¢in biitin bu bilgilere sahip olmasinin
gerekliligini ortaya koyarken ayni zamanda halkla iligkilerin itibar yonetimi
siirecindeki dneminden de bahsetmektedir:

“...gerekiyor onun i¢in yonetim kurulu iiyeliklerinde iste icra kurullarinda

artik halkla iliskiler ya da bugiin artik kurum tarafinda kurumsal iletisimci

dedigimiz taraflar var ¢iinkii nasil bir strateji gelistirelim kendi tarafina
uyumlandirmasi lazim iletisimde onemli olan bu. Ve ben oralar: ¢ok daha
onemsiyorum yani giinliik is akisinin ¢ok daha itistiinde bir konu, giinliik is
akist bir sekilde ajansin vardir, sosyal medyayr 6yle yaparsin bilmem neyi
oyle yaparsin ama tiste perdede ne yapacagini nereye gidecegini, itibari
nasil yonetecegini, bunlarla ilgili. Temeli biitiin bu islerin itibar yonetimi,
ben édyle degerlendiriyorum biitiin bu yaptigin seyler itibari yonetmek
icin.” (Ajans Baskani 10, 2 Mart 2020)

Halkla iliskiler kurumlarin itibarin1 arttirma ve karsilastiklart cesitli

sorunlari ¢ozme gorevini iistlenmektedir (Yildirim Becerikli, 2008). Bu baglamda,
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halkla iliskiler ¢alismalari, egilimleri ¢oziimlemeyi, bu egilimlerin sonuglarini
onceden kestirebilmeyi, kurumlarin liderlerine danigmanlik hizmeti vermeyi ve
hem kurum hem de hedef kamular yararina planl faaliyet programlarini uygulama
sanatin1 kapsamaktadir (Schukies, 1998 Aktaran Yildirnm Becerikli). Aslinda,
halkla iliskiler hedef kamularin egilimlerini ve tutumlarini Saptamak adina
arastirmalar yapan, daha sonrasinda elde ettikleri bu bulgular 1s18inda kamudan
kabul gérme amaciyla iletisim programlart planlayan ve uygulayan bir yonetim
fonksiyonu olarak kabul edilmektedir (Karatepe, 2008). Halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda bahsi gecen arastirmalarin sonucunda hedef kamular
tarafindan onaylanmak, kabul gormek amaglanmaktadir. Hedef kamular
tarafindan bir kurumun kabul gérmesinin sonucunda kurum belli bir itibara sahip
olmaktadir. Aslinda bir kurumun kabul gérmesinin nedeni o kurumun itibartyken,
sonucu da itibardir (Karatepe, 2008).

Yani, 0zetlenecek olursa eger “itibar yaratarak onay alma, bu onayla itibari
arttirma ve saglanan bu itibar1 korumaya yonelik olan tiim ¢alismalara, birbirini
besleyen ve sebep-sonug iliskisi ile devam eden bir siireci kapsamaktadir*
(Karatepe, 2008: 79). Bu baglamda, kadin halkla iliskiler uygulayicilari, halkla
iliskilerin kurumlarin yonetim kurullarinda yer alarak kuruma ait kararlarin ve
degerlerin kendileriyle paylasilmasinin halkla iligkilerin kurumsal itibar1 saglamak
adina bir planlama yapabilmesi ve Kkriz anlarinda kurumlarin itibarlarini

koruyabilmesi i¢in 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.

4.2.8.3 Halkla iliskiler ve Sivil Toplum
Orgiitler ve halkla iligkiler arasindaki iliskiye bakildiginda halkla iliskilere
gerekli degeri gosteren Orgiitlerin bilinirliligine ve toplum tarafindan kabuliine

katki sagladig dile getirilirken ayn1 zamanda bu orgiitlerin toplum nezdinde daha
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olumlu ve iyi bir imaja sahip olduklar1 da belirtilmektedir (Kanilmaz, 2017).
Yirminci yilizyilin son ¢eyreginde yasanan siyasal ve sosyal gelismelerle beraber
yeniden canlanan sivil toplum kavrami, devlet ve birey arasindaki iligkinin daha
dengeli ve bireyin gelismesine yardimci olmasi anlaminda kullanilmaktadir. Sivil
toplum orgiitleri, bireylerin bir araya gelerek haklarini koruma ve isteklerini ilgili
yerlere duyurma arayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kanilmaz,
2017).
Teknolojik alanda yasanan gelismeler, kapsami artan dijital platformalar,
sosyal medya gibi mecralar diinyamizi kiigiiltiirken kurumlari da rekabet ortamina
sokmaktadir. Hem bu rekabet ortami1 hem de yasanan ekonomik ve sosyal
degisimler kurumlar iletisim temelli stratejiler gelistirmeye yonlendirmektedir.
fletisimin 6nem kazanmasiyla beraber halkla iliskilerin faaliyet alanlar1 da
genislemektedir. Halkla iliskileri, “bir 6rgiit ve kamular1 arasindaki karsilikli
iletisim ¢izgisine” (Harlow, 1976) oturtursak eger halkla iliskiler, 6zel ve kamu
sektoriiniin gergeklestirdigi faaliyetler gibi sivil toplum o6rgiitlerinde de bulunarak
hedef kamularla etkilesim icinde olmaya gayret gostermektedir (Kanilmaz, 2017).
Sivil toplum orgiitlerinde kurumsallagsmig halkla iligkiler yapisindan
bahsetmek pek de miimkiin degildir ve halkla iliskiler adina yiiriitiilen bir takim
caligmalar Orgiit tyeleri ve goniilliler tarafindan yiiriitilmektedir. Fakat,
bilinmektedir ki sivil toplum &rgiitlerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, hedef
kamulara orgiitiin vizyon ve misyonunu ulastirabilmeleri i¢in halkla iliskiler
calismalarina ihtiya¢ duymaktadirlar (Kanilmaz, 2017; Boztepe, 2014). Bu
baglamda, kadin profesyoneller halkla iliskilerin degersel yaklasimlarla sivil
toplum orgiitlerini ve 6zel sektorii bir araya getirebilecegine ve sivil toplum
orgiitleriyle beraber calismasinin toplumda bir biling yaratacagmi dile

getirmektedirler.
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Halkla iliskilerin sivil toplumla iligskisinin ©nemine deginen kadin
profesyonel kendi ifadesiyle halkla iligkiler meslegini se¢mesinde “olan: yapma
isteginin” etkili oldugunu dile getirirken halkla iliskilerin degistirme ve bir
seylerin iyiye dogru evirilmesinde énemli bir role sahip oldugunu ve 6zel sektorle
sivil toplumu bir araya getirecek koprii gorevini {istlenebilecegini dile
getirmektedir. Halkla iliskilerin bu istlenecegi koprii gorevinin 6nemini ifade
etmektedir:

“Bizim meslegimiz ise sivil toplumla &zel sektorii yan yana

getirebilir...Basta da savunma sanayi, diinyamin  kaderini, iilkelerin

kaderini savunma sanayi tasarliyor. Ozel sektor ve sivil toplum el ele
vererek ancak daha iyi bir diinyaya ulastirabilir...Dolayisiyla halkla
iligkilerin ozel sektorde ¢ok onemli bir rolii olabildigini ve olabilecegini,

hele ki ¢cagimizda.” (Ajans Bagkani 1, 13 Subat 2019)

Orgiitgiiliigi ¢ok sevdigini ve herkesin sivil toplumla bir sekilde
ilgilenmesi gerektigini belirten ajans baskani halkla iliskiler ve sivil toplum
iliskisini halkla iligkilerin sivil toplumla birlikte ¢alismasinin toplum iizerinde

yaratacag1 olumlu etkiler temelinde degerlendirmektedir:

¢ “Almadan vermeyi bilmemiz lazzm *biz toplum olarak almadan vermeyi
bilmiyoruz.” (Ajans Bagkani 5, 14 Mart 2019)

Bir diger ajans bagkani da, halkla iligkiler disinda bagka hi¢ bir meslegin

hem stratejik hem de toplumun iyiligi i¢in ¢aligamayacagini belirtmektedir:
“..STK’lara akil verdik, bu projelerin yer almasi kamuoyuna da bunun
dogru yansimasiyla bir farkindaligin yaratilmas: igin bizden daha fazla

iyilik i¢in ¢aligan bir sektor yok daha stratejik bence.” (Ajans Baskan1 9, 6
Subat 2020)

4.2.8.4 Halkla iliskiler ve Etik Degerler

Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi (TUHID) iiyelerinin, halkla iliskiler
mesleginin profesyonel degerlerini ve itibarin1 korumak konusunda TUHID
meslek ilkelerini benimsedigi, uyguladigi, yaygin ve dogru olarak uygulanmasi

adma aktif rol oynadiklar1 varsayilmaktadir (https://www.tuhid.org/tuhid-meslek-
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ilkeleri.html). Kadin profesyoneller de halkla iligskiler mesleginin layikiyla
yapilmasi ve hakkettigi itibar1 elde edebilmesi adina etik ilkelerin 6nemine
deginmektedirler. “Meslek ahlaki ilkelerinin gozetilmesi konusunda CERP, IPRA,
Global Alliance ve ICCO basta olmak {iizere ilgili tiim uluslararasi meslek
kuruluslar1 ve Tirkiye'de halkla iliskiler sektoriinii temsil eden diger meslek
kuruluslar ile dayanigsma ve bilgi aligverisi iginde olmaya inanan” Tiirkiye Halkla
lliskiler Dernegi’nin (TUHID) internet sitesinde “fletisim ve Medya iliskileri
Yénetiminde Mesleki ilkeler” basligr altinda on dort madde yer almaktadir. Bu on
dort madde asagidaki gibi listelenmektedir;

1. Tiim bireylerin, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nden dogan haklardan
vararlanmalar: gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini Insan Haklar

Evrensel Beyannamesi'nin ruhu dogrultusunda icra ederler,

2. Halkla iliskiler meslegini, kamuoyu ¢ikarlarini zedelemeyecek bicimde icra
ederler,

3. Cocuklarla ilgili iiriinlerin tamtilmast icin hazirlanan halkla iliskiler
mesajlarinda  onlarin ~ giiven duygularimi  zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel
zayifliklarin etkileyecek igerik bulunmamasina 6zen gosterirler,

4. Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmay:r hedefleyerek
kurduklari iletisimin, hem yasal hem de ahlaki agidan toplumun kiiltiirel deger ve

inanglarini zedeleyici nitelikte olmamasini gozetirler,

5. Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir bi¢imde
temsil edilmesine 6zen gosterirler,

6.Meslekleri geregi edinebilecekleri sir niteligindeki bilgilerin gizliligi prensibine
saygi gosterirler,

7. Meslekleri geregi kurduklar iletisimin agik, dogru, iKi yonlii ve taraflarin tam
anlamuyla bilgilendirilmesine dayali olmasina ézen gosterirler.

8. Calismalar: esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine uyum
icinde davranirlar,

9. Meslek ahlaki ilkelerine ters diisecek gorevieri kabul etmezler,
10. Meslegin itibarini ve sayginligint korumak ve yiikseltmek icin ¢alisiriar,

11. Meslektaglarimin itibarimi  zedeleyecek yorumlarda ve davramislarda
bulunmazlar,
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12. Medyamn haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme ozgirliigii ile Basin
Meslek Ilkeleri'ne saygi gosterirler,

13. Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal paylasim aglar
ve benzeri sosyal medya arag¢ ve ortamlarinin kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
kamuoyu goriislerinin yansitilmast agisindan zenginlestirici nitelikte oldugundan
hareketle; bu ortamlardaki mesleki faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil
ettikleri kisi ve kurumlarin Kimliklerini seffaflik ilkesi dogrultusunda aciklarlar,

14. Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmek gereken durumlarda, rekabeti
haksiz olarak etkileyecek kisisel/kurumsal baglantilarini; ikincil — olarak
tistlenilmis gorevlerini vb. bu amaca hizmet edecek sekilde kullanmazlar
(https://www.tuhid.org/tuhid-meslek-ilkeleri.html).

Bu baglamda kadin profesyoneller etigin halkla iliskiler i¢in en temel
degerlerden biri oldugunun altin1 ¢izerken meslekte etik ilkelerin benimsenmesi
adina atilan adimlardan da bahsetmektedirler:

“Mesela, sigara girketleri ile, niikleer ile ¢alismiyoruz, lobicilik

yapmiyoruz, clean wash yapmiyoruz, siyasilerle calismiyoruz, siyasi

partilerle ¢calismiyoruz. llag sektoriine uzagiz, icki sektoriine uzagiz. Alan
gittikge daralryor, dogal kaynaklarla ilgiliyiz kémiire danismanhik
yvapmiyoruz fosil yakitla yapmayiz. 45 yil ayakta kaldik. Etik esastir, bizim
meslegin omurgasidwr, etik olmazsa bizim meslek olmaz, Barneys’in
yolundan gidersek bu meslek igreng ve asagilik bir meslektir.” (Ajans

Bagkani 1, 13 Subat 2019)

“Etik ilkeleri ilk defa biitiin sektor orgiitlerini ¢agirdik ve deklarasyona

imza attik.” (Ajans Baskani 5, 14 Mart 2019)

Bir diger kadin profesyonel ise halkla iligkiler mesleginde bir takim etik
ilkelerin ihlalinde meslekten ihra¢ gibi bir durumun olmadigini ve bunun meslek
icin bir problem yarattigindan bahsederken meslekte etik ilkelerin benimsenmesi
adina Ingiltere’de yasanan olumlu bir gelismeye deginmektedir:

“En son Bel Potinger, cok biiyiik bir lobi, halkla iliskiler ajans: etik

olmayan bir kampanyaya karistigt ortaya ¢ikinca Ingiltere’deki dernek

bunlart iiyelikten ihrag etti ki bu 6nemli bir sey. Bu yonde sektorel olarak
bir gelisme var, etik ilkelerine ve meslek ilkelerine sahip ¢ikwyorlar.”

(Ajans Baskani 3, Akademisyen, 12 Mart 2019)

Kadin profesyoneller, diger taraftan da meslegin biiylik Olcekteki

degisimleri tetikleme potansiyelini géz oniinde bulundurarak etigin halkla
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iliskilerin bel kemigi oldugunu belirtirken bir profesyonel etik ve halkla iligkiler
arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir:

“...hiikiimetlerin veya iste muhalefetlerin ya da partilerin de cok artik

kiymetini anladiklar: bir dal haline geldi. Yani bir anlamda toplum

miihendisligine kadar ucu giden bir seyi var ashinda bu iletisim
calismalarmmin. O anlamda da eglenceli geliyor bana isin 0 tarafinin
olmast ama orada da ahlak ve etik, o ¢itayr ¢ok iyi ¢ok dogru bir yere

koymamiz lazim.” (Misteri Grup Lideri 4, 27 Subat 2020)

Bir diger kadin profesyonel ise ¢alistigi ajansin benimsedigi etik ilkeler
dogrultusunda ila¢ sektorii, tiitin ve igki sektorii gibi bazi sektorlerle
caligmadiklarin1 ve bunun da kendinde bir biling olusturdugundan bahsetmektedir:
“...ben daha sey bakardim hani her markamin PRt yapilabilir eger hakli bir
sebebi varsa yapilabilir fakat bu ajansin etik ilkeleri dogrultusunda neden niikleer
ile ¢alisilmiyor, neden sigara gsirketleri ile c¢alisilmiyor, bunlari égrendikten
sonra...ama tamam dogru para kazanmak i¢in ben niikleere hizmet vermek
zorunda degilim seyi oturdu, bilinci oturdu diyebilirim.” (Miisteri Grup Lideri 3,
27 Subat 2020)

Kadin halkla iligkiler profesyonelleri halkla iliskilerin “gerc¢ekligin farki
tiirevlerini yaratip dolasima sokma” o6zelliginden (Becerikli, 2008) ve kurumsal
hedefleri, iiriinleri, imajlar1 ve ideolojileri tutundurmaya ve bir birey ya da orgiit
icin hedeflenen kamu dikkatinin ¢ekilmesine yardim etmesinden dolay1 halkla

iliskiler faaliyetleri gerceklestirilirken etik ilkelere bagli kalinmasinin meslegi

olusturan en temel degerlerden biri oldugunu belirtmektedirler.

4.2.9 Kadin Halkla Iliskiler Profesyonellerinin Sektér ve Meslek
Uzerine Genel Degerlendirmeleri

Kadin profesyoneller Tiirkiye’de halkla iliskiler meslegi hakkindaki genel
degerlendirmelerini ortaya koyarken meslegin yillar icerisinde yasadigi degisim
ve gelisimin azimsanamayacak nitelikte oldugunu ama halen gidilmesi gereken
uzun bir yolun olduguna deginmektedirler. 1994 yilinda Tiirkiye’de ilk pazarlama
yonelimli halkla iligkiler ajansim1 faaliyete gegiren ve seneler i¢inde ajansinin

pazarlama yonelimli halkla iligskilerden igerik ajansina, igerik ajansindan veri
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tabanl dijital ajansa gelisim gosterdigini paylasan ajans baskani genel dertlerinin
sektorl istedikleri dlgiide gelistirip biiylitememeleri oldugundan bahsetmektedir.
Halkla iligkiler gelirlerinin diinya ile karsilastirildiginda kiiciik 6lgekli kalmasini
endustrisinin istedikleri gibi gelisip bilyliyememesinin bir nedeni olarak ortaya
koymaktadir:

“Sadece bir tek derdimiz, tim sektoriin derdi sektorii biiyiitemiyoruz.

Sektorii biiyiitecek sihirli bir yol var mi bilmiyorum ama ¢ok ¢ok kiigiik,

diinyadaki halkla iligkiler gelirlerine bakin hani bir sirketin bir sehirdeki

geliri kadar Tiirkiye’nin toplami, yani cok iiziileceksiniz yani.” (Ajans

Bagkani 4, 13 Mart 2019)

Kadin profesyoneller halkla iligkiler mesleginin gelisimi {izerine
degerlendirmelerini ortaya koyarken meslegin itibarini etkileyen etmenlere de
deginmektedirler. Kadin profesyoneller kurumlarin itibarlarinin  yonetim
siireclerinde halkla iliskileri bas aktor olarak konumlandirarak halkla iliskilerin
kurumlarin itibar yonetim siire¢lerindeki 6nemini vurgulamaktadirlar. Lakin,
halkla iliskilerin kendi itibarin1 yonetme siirecinde bazi sorunlarla karsilagtigina
da deginmektedirler. Kadin profesyoneller halkla iliskiler mesleginin karsilastig
itibar sorunun nedenlerinden bazilarini; halkla iliskiler mesleginin miisteriler ve
mesleki olarak iligki i¢inde olunan diger meslekler tarafindan tam olarak dogru
anlasilip konumlandirilamamasi; toplum genelinde meslegin dogru olarak

anlasilamamasindan otiirii meslegin olumsuz imaji ve meslegin Ol¢iimlememe

sikintis1 olarak ifade etmektedirler.

4.2.9.1 Halkla Iliskiler Mesleginin “Layikiyla” Yapilmasi, “Bir Masa
Bir Kasa” ve “Pitirak Gibi A¢ilan Sirketler”

Halkla iliskiler mesleginde ajanslar igin belirlenmis belirli tcret
politikalarinin olmayisi, bazi halkla iliskiler uygulayicilarinin meslegin degerine
ve onemine yakisan davraniglar sergilememeleri ve halkla iliskiler meslegine

baglarken uygulayicilardan herhangi bir mesleki yeterlilik belgesi istenmemesi
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halkla iliskilerin Tirkiye’de layikiyla yapilabilmesinin 6niindeki bazi engeller

arasinda yer almaktadir.

’

Ajansini  “ilklerin gjansi” olarak tanimlayan ajans baskani, meslege

basglarken higbir belge istenmemesi ve meslekten ihrag gibi yaptirimlarin
olmamasi meslegin herkes tarafindan yapilabilir algisin1 giliglendirdiginden
bahsederken, endiselerini paylasmaktadir:

“Hig¢ bir belge sorulmuyor isi kurarken, hi¢ bir seyi yok yani ben neden
IDAy1 kurup ICCO’ya gittim, bir farkliligimiz olsun bizim hi¢ degilse bu
ISO 9001 gibi bir kalite belgemiz olsun. Bizi ayrigtiran bir seyimiz olsun
boylece kamudan da is alabiliriz, herkesten de is alabiliriz, bu nedenle
kurdum, oradaki otuz sirketin ayricaligi bu yoksa orada bir masa bir kasa
ne biliyim gazeteciye riisvet veren bilmem neyi yapan bir siirii insan var

yvani. Onun i¢in ¢alisanlar icin bir belge yok halen. Firincimin bile var.”
(Ajans Bagkani 4, 13 Mart 2019)

Kendisi gibi eski gazeteci olan ablasinin kurucu oldugu iletisim hizmetleri
ajansinda genel miidiirlik goérevini yliriiten kadin profesyonel, kendi deyimiyle
sirketlerin dis savunma hatt1 gibi davranan kurumsal iletisim departmanlari;
herkes tarafindan acilan halkla iligkiler ajanslar1 ve mesleki standartlarin eksikligi
olmak iizere halkla iligkiler mesleginin hakkettigi itibara kavusamamasinin
nedenlerini {i¢ baslik altinda toplamaktadir:

“ Fakat tabii yeterli itibara sahip degil, bir kag sey benim gorebildigim

disaridan baktigim gozle ; birincisi bu sirketler biiyiidiiler ve evet her

birinin bir kurumsal iletisim departman: oldu fakat sirketler kurumsal
iletisim departmanlarini ajanslarla kendi aralarina koyabildikleri iste bir
sur gibi goriiyorlar, dis savunma hatti... lkincisi yani bu itibarsizlagtirmayi
getiren nedenlerden bir digeri bence pitirak gibi her ekonomi servisinden
ayrilan kiginin halkla iliskiler ajansi kurmasi; ¢tinkii bunu sadece medya
iliskileri Qibi gordiigii igcin. bu iletisim dernekleri maalesef kendi
meslekleri ile ilgili onlarinda arasinda o rekabetle saglam standartlar
koyamuyorlar. Mesela sunu demesi lazim IDA iiyesi sirketler hepimiz
burada agiz birligi yapalim anlasalim, atryorum 10 TL olsun, 10 TL’nin
altina inemezler.” (Genel Miidiir, Eski Gazeteci, 10 Temmuz 2019)
Icerik iiretmek ve kreatif olmanin halkla iliskilerde en &nemli

kavramlardan ikisi oldugunu dile getiren ajans baskani, halkla iliskiler

endiistrisinde genel olarak belirlenmis bir fiyat politikasinin olmamasindan dolay1

185



halkla iligkiler ajanslar1 tarafindan miisterilere verilen iicretlerdeki farkliliklarin
ajanslar arasinda esitliksiz bir durum yarattig1 ve halkla iligkilerin ortaya koydugu
isin de degerini diislirdiiglinii dile getirmektedir. Bu baglamda ajans baskani bir
ihalede karsilastigi durumu su sozlerle ifade etmektedir:

“...ihalesinde herkes 5, 7 verirken bir kadin var boyle garip bir kadin var

kim oldugunu bilmiyorum 1 vermis almis yani yapamayacak ama aliyorlar

ve Ve yapilmaz zaten yani yapilabilecek bir is degil ¢ok is ¢ok insana
ihtiya¢ var ama ne diyeyim Tiirkiye boyle bir iilke ve bu iilkenin sartlart
boyle yani. Onun igin dyle olunca da herkese bizim fiyatlarimiz yiiksek
geliyor. Ama biz de ¢ok fiyat diigiirmek de ¢ok diistirdiigiin zaman senin

isinin degeri kalmiyor kalitesi kalmiyor 6yle maalesef.” (Ajans Baskani 6,

17 Nisan 2019)

Halkla iliskilerde belirli bir fiyatlandirma politikasinin yoklugunun
ajanslar arasi1 haksiz rekabet yarattigimi dile getiren kadin profesyonellerin
yaninda, yirmi altt yildir iletisim danismanligi ajansinin baskanligini yiiriiten
kadin profesyonel sektorde halkla iligkiler mesleginin ehli olmayan insanlar
tarafindan kurulan sirketlerin nitelik bakimindan smifta kaldiklarimi ama
sayilarinin ¢oklugunun da usulsiiz rekabete neden oldugunu dile getirmektedir:

“ Diger sirketler, endiistriyi biliyorsunuz bir masa bir kasa sirketlerle

q’olu, 1,500 tane PR ajansi var otuz tanesi bizim rakibimiz diyorum. Hani

IDA daki sirketler onun disinda. Tabela sirketi yani. Kizim igsiz kaldl,

oglum gazeteden ayrildi, manken ihtiyarlad falan béyle bir masa bir kasa

sirketler. Yani endiistrinin biiytiyememesinin bir nedeni de bu haksiz

rekabet demiyorum usulsiiz rekabet. ” (Ajans Baskan 4, 13 Mart 2019)

1994 yilindan bugiine kurucusu oldugu ajansinin baskanlik gorevini
ylriiten profesyonel, meslektasina paralel bir diisiinceyle, halkla iliskilerin hem
diinyada hem de tlilkemizde hakkettigi degeri bulamadigini ve meslegin yasadigi
bu sikintinin nedenini meslegi icra eden profesyonellerin meslegi dogru olarak
konumlandiramamasindan kaynaklandigini belirtmektedir:

“Tiirkiye’nin gidecegi ¢ok yolu var meslegimizin dogru algilanmasinda

ama bu yumurta tavuk ama once meslegi ¢ok iyi edenlerin ¢ogalmasi

lazim ki meslek algisi oraya sey yapsin, biz istedigimiz kadar meslek budur
diyelim. Binlerce PR ajansi var, bunlarin yiizde 901 bizim soyledigimiz
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minvalde degil farkli isler yaparlarsa tabii o algiy: oturtmak zorlasiyor.”
(Ajans Bagkani1 9, 6 Subat 2020)

On sekiz yil ajans baskan yardimcilig1 goérevini yiiriittiikten sonra 2022
yilinda havacilik sektoriine gecis Yyapan iletisim ydneticisi, meslegin
gerekliliklerinin ve sinirlarinin meslegi icra eden uygulayicilar tarafindan daha iyi
ortaya konmasinin meslek adina tasidigr 6neme deginmektedir:

“Boyle biraz hos goriiniip yapabiliyorsaniz eger kariyer basamaklarini

hizli  tirmanabiliyorsunuz. Hem de miisteri acisindan da iyi geliyor

haberiniz yayinlaniyor nasil yaymlandigr ne oldugu hi¢ onemli degil. O

yiizden de iste biraz da kendi i¢imizde temizlik yapmak gerekiyor.” (Ajans

Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

Ajans baskani, halkla iliskiler mesleginin toplum genelinde uzun siire
yanlis anlasildigini, fakat meslegin dogrusunu ortaya koyan profesyoneller
tarafindan halkla iliskilerin kurumlarin itibarlarini yonetme konusunda oynagi
etkin roliin ve esasinin stratejik planlama ve iletisimde oldugunun anlasildigini ve
meslegin hakkettigi sayginliga yeniden kavustugundan bahsetmektedir:

“Halkla iliskiler Tiirkiye’de uzun siire hep yanlis anlasildi, ¢ok eskiden

kiralik biiro ararken ne is yapiyorsun sorusuna ‘halkla iliskiler ama biz

ciddi halkla iligkiler yapryoruz ’diyorduk, c¢iinkii hos geldiniz bes gittiniz
yapan ftesrifat¢i kismi, karsilama yapan gibi algilandigi igin...Belki de

simdi halkla iliskilerin eski prestijine kavusabilecegi ve dogru anlasildigi
icindir.” (Ajans Baskan1 3, Akademisyen, 12 Mart 2019)

4.2.9.2 Halkla iligkiler Mesleginde Olgiimleme

Her ne kadar halkla iligkiler ortaya koydugu degerin 6l¢iimlenmesinde
zorluklar yasiyor olsa da, diger pazarlama alanlari gibi degerini ve etkinligini
ispatlamak zorundadir (Gray, 1998). Halkla iliskiler faaliyetlerinin arzu edilen
etkililige ulasip ulasamadiginin sorgulanmasi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
sonuglarinin nasil dl¢limlenmesi gerektigine dair sorular 6nemli hale gelmektedir
(Otay Demir, 2004). Bu baglamda da halkla iligkiler faaliyetlerinin istenilen

sonuglara ulasilip ulasilamamasinin sorgulanmasi halkla iliskilerde olgiimleme
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sorunlarini giindeme getirmektedir. Kadin profesyoneller halkla iligkilerin ortaya
koydugu degerin dlgiimlenememesinin meslege yansimalarini, halkla iligkilerin
ortaya koydugu c¢iktinin degerinin ancak uzun vadede anlasilabilecegini ve bu
ortaya konan c¢iktiyr etkileyebilecek birgok etmenin de olabileceginden
bahsetmektedirler:

“Olciimleme ¢cok onemli. Bizim isimizi olciimlemek ¢ok giic. Itibart yani
sadece haber. Biz simdi su anda medya takip sirketlerinden reklam
esdegeri vesaire gibi seyleri aliyyoruz. Bu haberle reklam verseydin su
kadar paraydi bak haberin ¢ikti diyoruz... Bir gazeteyi ii¢ kisi okudu ama
bunlar ¢ok muglak seyler. Cok soyut, iistelik simdinin diinyasi ¢cok data
merkezli...O da bizim icin yine zorlayict bir sey ya da bazen bir ¢alisma
yvapiyorsunuz hi¢ basinda yer almiyor ama dogru paydaslara ulagmuis
oluyor yani mal satacagi iigiincii partiyle bulusturmus oluyoruz onu.
Bunun bir karsiligi yok o an bir mal satmadigi icin bir iligki gelistirme
etkinligi yapmisiz belki 6 ay sonra ona miisteri olarak dénecek belki 3 ay
sonra ona miigteri olarak donecek. Biz onu somutlagtiramadigimiz igin ya
bu isi yaptik ama hi¢ bir ise yaramad: diye elestiri alryoruz. Halbuki uzun
vadede ¢ok faydali olabiliyor.” (Misteri Grup Lideri 1, 27 Subat 2020)

“ Ama klasik ya da giinliik hayati yonetirken bu meslek layikiyla anilmiyor.

Bunun tek bir nedeni var olgiimleme ve degerleme konusunda zayifiz. Yani,

degerimizi bir ¢ikti olarak kimsenin oniine koyamuyoruz, algi degigimi oyle

bir sey ki ¢cok uzun siirede geliyor ve ¢ok etken ve ¢ok cesitli etkenlerle

degisim oluyor.” (Ajans Baskani 7, 18 Nisan 2019)

Kadin profesyonellerin yorumlar1 halkla iliskiler mesleginin miisteriler
tarafindan belirlenen gorev tanimlar1 arasinda miisterilerin haberlerinin basinda
yer bulmasi ve televizyon programlarina katilimimin saglanmasi gibi sadece
medya iliskilerine odaklanan yaklagimlarin oldugunu ortaya koymaktadir. 1998
yilindan bu yana ajans baskanlig1 ve akademisyenlik gorevlerini bir arada yiiriiten
kadin profesyonel, halkla iligkiler profesyonellerinin kuruma olan katkilarini
gosterme konusunda yasadiklar1 problemleri paylagsmaktadir:

“Medya analiz raporlarimin bir tik otesine gecememe...Bu yeni teknolojiyle

beraber agilan alanlar olgiimleme ve degerlendirmeyi daha ¢ok

destekleyecek...Katkisi daha rahat gosterilecek, rakamsal olarak birebir

markaya katkist gosterilebilecek.” (Ajans Baskani 3, Akademisyen, 12
Mart 2019)
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4.2.9.3 Halkla iliskiler Mesleginde “Nitelikli” Insan Kaynag

Kadin profesyoneller ayrica niteliksiz insan kaynagmin halkla iligkiler
mesleginin  hakkettigi  degeri elde etme konusundaki etkisini  de
degerlendirmektedirler. Kadin profesyoneller niteliksiz insan kaynaginin
nedenlerini ortaya koyarken nitelikli insan kaynaginin da halkla iliskiler meslegi
icin tasidigr Oonemin altim1 ¢izmektedirler. Kirk iki yildir kurucu ortagi oldugu
iletisim ajansinin baskani, halkla iliskilerin nitelikli uygulayicilar igin tercih
edilebilir bir meslek haline gelmesi i¢in ortaya koydugu ¢abay1 paylagmaktadir:

“Bu meslegin toplumun faydasina olduguna inandigim igin olabildigince

bu meslege nitelikli insanin girmesine ugrasiyorum. Nitelikli insan igin

tercih edilen bir meslek olmasi i¢in ugrasiyyorum.” (Ajans Bagkani 1, 13

Subat 2019)

Ajans bagkan1 halkla iligkilerin hakkettigi degeri elde edemedigi igin
sektore nitelikli insan kaynaginin girme sansinin olmadigini belirtmektedir. Ajans
bagkan1 halkla iligkiler mesleginin giizel, hos olan geng¢ kizlara ve meslek
hayatinda herhangi bir basariya imza atamayacagi disiiniilen erkeklere uygun
goriildiigiinii paylagmaktadir:

“Ctinkii bir de soyle bir yanlighk var ¢ok giizel konugan, ¢cok hos olan geng

kizlaruimiz “halkla iliskilerci olur diye bir yonlendirme var veyahut da is

hayatinda basarisiz olacagina inanilan gen¢ erkeklerin bu sektére
yvonlendirilmesi gibi bir durum var. Bu hakkettigi degeri elde edemedigi
icin esasinda. Ben alti yil iiniversitede ders verdim, ilk giin girdigimde
soru suydu: hanginiz buraya bilin¢li olarak iletisim meslegini secerek
geldiniz hanginiz hasbel kader diistiiniiz?...Séyleyeyim size %90 bu
nedenle geliyor, %10 bilin¢li ve onlar da burslu, ¢iinkii o kadar biling¢li ki
calisarak geliyorlar...Dolayisiyla sektore nitelikli insan kaynag: girme

sanst yok.” (Ajans Bagkan1 7, 18 Nisan 2019)

Tiirkiye’deki ti¢ is ilan1 sitesinde yiiriitiilen, “Tiirkiye’de ve Amerika’da
Halkla Iliskiler Meslegine Bakis Acisinin Is ilanlar1 Uzerinden Karsilastiriimas:”
baslikli arastirma Tirkiye'deki ilanlarin % 27,7'sinde ilan bagliginin ve aranan

pozisyonun "Halkla iligkiler Personeli/Elemani/Gérevlisi" oldugu ve bu

pozisyondaki bir ¢alisandan beklenenlerin iletisim becerisi gelismis, iyi
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goriiniimlii, 1yi konusan ve bilgisayar becerisine sahip olma gibi spesifik olmayan
nitelikler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, arastirma Tirkiye’deki halkla
iligkiler alanindaki is ilanlarinin yilizde 60’inda ise herhangi bir alandan mezun
olma kriteri bulunmadigini1 ortaya koymaktadir (Arslan ve Dugan, 2019). Bu
aragtirma aslinda Tirkiye’de halkla iliskiler alaninda g¢alismak tizere istihdam
edilecek uygulayicilarda profesyonel niteliklerin aranmamasi alana nitelikli insan
giicli ¢cekilmesinin oniinde bir engel olarak belirirken meslegin hakkettigi degeri
elde edemeyisinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, halkla iligkiler ajansinda genel miidiirliik gérevini siirdiiren
kadin profesyonel alanda yetismis ve halkla iliskiler meslegini layikiyla yapan
nitelikli insan kaynagini ellerinde tutamamalarinin nedenini miisteriler tarafindan
yapilan 6demelerde kesintilere gidilmesi olarak gostermektedir:

“..simdi 0 ajansa 3 lira veriyor burada bu kadar nitelikli bir insan

kaynagina sahip olan sirket o insan kaynagini tutabilmek icin gerekli seyi

alamiyor. Ne oluyor bir sire sonra ajanslarda mesela su anda biitiin
ajanslar kiigiiliiyor hem de Ingilizce bilen, kafast ¢alisan insan
alamuyyorsunuz. Ciinkii onun igin miisterilerden siirekli para gelmesi lazim

ama miisteri size 6yle bakmiyor.” (Genel Miidiir Yardimcisi, 10 Temmuz
2019)

Grup direktorii kadin profesyonel de meslektasinin ortaya koydugu
miisteri ve ajans iligkisinin nitelikli insan kaynagi {zerindeki etkisini
degerlendirmektedir:

“Cok biiyiik bir ajans, ¢ok gii¢lii markalarimiz var bizim dolayisiyla biz

etkilenmedik yani marka kaybetmedik hani iste is kaybimiz olmadi hi¢ bir

arkadasimizi bu sebepten dolayi isten ¢ikartmak zorunda kalmadik hi¢ bir
arkadagimizin maagslarimin 6denmedigi bir ortam olmadi dolayisiyla bu

acidan bakildiginda biz hatta tam tersi miisteri aldik insan aldik insan
kaynagimiza yatirum yaptik...” (Grup Direktori, 11 Subat 2021)

4.2.10 “Kadin Meslegi” Olarak Halkla iliskiler
Herhangi bir sektorde kadin wuygulayicilar basari kazandiklarinda,

kadinlarin maruz kaldiklar1 ayrimci uygulamalara karsi bir zafer kazandiklari
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diistiniilmektedir. Fakat bir alanin kadinlasmasi (feminization) yeni sorunlar1 ve
farkli bir ayrimciligi beraberinde getirmektedir. Kadinlagmanin alana getirdigi
halkla iliskilerin “kadin isi” (female work) olarak algilanmasi statii ve iicret
esitsizligi gibi yeni ayrimcilik olgularini ortaya ¢ikarmaktadir (Elmasoglu, 2014).
Toth, (1986; 1988; 1989) halkla iliskiler alaninda calisan kadin profesyonellerin
alanda c¢ogunlugu olusturmalarmin bazi sorunlar1 ortaya ¢ikardigindan
bahsetmektedir. Bu sorunlar arasinda, diisen iicretler; erkek profesyonellerin daha
iyi i imkanlar1 bulabilmek adina farkli alanlara yonelmesi ve halkla iliskilerin
itibar1 gibi 6geler yer almaktadir.

Kadinlarin  halkla iliskiler meslegindeki {stiinliiklerini savunanlar,
kadinlarin sahip oldugu “feminist degerlerin” profesyonel halkla iliskiler ve halkla
iligkilerin etkinligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve yasanan bu
durumun da kadinlarin hem meslek genelinde hem de o&zellikle yonetsel
pozisyonlarda deger kazanmalarina yol agtigini irdelemektedirler. Ayrica,
kadinlarin meslege getirdigi “feminist degerlerin” meslegin etik kurallar
cergevesinde uygulanmasi adina bir arti deger katacagi da belirtilmektedir
(Aldoory, 1998; Aldoory ve Toth, 2001; Dozier, L. A. Grunig, ve J. E. Grunig,
1995; L. A. Grunig vd., 2000; Rakow, 1986, 1992). Daha 6nceden erkek egemen
bir meslekte sayisal olarak kadinlar lehine yasanan degisimi destekleme
konusunda yetersiz kaldig1 ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilig1 gli¢clendirme
gorevi gordiigiinden dolayr ABD merkezli ¢alismalar elestirilmektedir. Kadinlarin
“dogustan iletisimci” olarak nitelenmesinin basmakalip yargilar1 pekistirerek
kadin i¢in bir deger yarattig1 ve bu yaratilan degerlerin de kadinlarin ne yapip ne
yapmamasi gerektigini belirledigi i¢in bu ¢aligmalar elestirilmektedir (Frohlich ve

Peter, 2007; Wrigley, 2002).
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Halkla iliskiler mesleginin “kadin meslegi” olarak tanimlanmasi
profesyoneller tarafindan farkli agilardan degerlendirilmektedir. Kadin
profesyoneller bir taraftan halkla iliskilerin bir “kadin meslegi” olarak
degerlendirilmesinin  kadmnlar adina avantajli  bir durum yarattigindan
bahsederken diger taraftan halkla iligskiler mesleginin tek bir cinsiyete 6zgii
tanimlanmasinin bazi1 dezavantajlar1 oldugundan bahsetmektedirler.

Ajans baskani halkla iliskiler mesleginin ilk kurumsallasma yillarinda
ortaya konan meslek tanimmin meslegin kadinlara 6zgii nitelenmesine neden
oldugunu, fakat meslegin degisen anlamiyla beraber artik bu tanimlamanin yavas
yavag degisime ugradigindan bahsetmektedir:

“Soyle diistintiliintirmiis eski meslekte bizim de daha ¢ok kadin ¢alisanimiz

vardi kurulurken, daha cok basin iliskileri ve etkinlik isi PR. O zaman

yirmi bes sene evveli soyliiyvorum, kadinlar daha dikkatlidir, daha titizdir,
iligki kurmada daha yumusaktir, etkinlikte incigi boncugu bilmem neyi
takar yerlestirir diye baslamis kadinlarin agirligi meslekte. Kadin kadin.

Simdi is 6yle bir dondii ki biz erkekler lehine ¢alisanlarimizi degistirdik,

simdi erkeklerimiz %53’e mi ne cikti iceride, benden soqraki yonetici de

oglum oyle bakin yani ikinci kugaklar erkek geliyor. Igeride de erkek

profesyoneller ¢ok.” (Ajans Bagkan1 4, 13 Mart 2019)

Ajans bagkan yardimcisi, kadinlarin meslekte daha geleneksel yontemlere
bagvurdugundan ve meslegin ilk yillarinda islerin ajans baskanlarinin bireysel
iliskileri sayesinde sekillendiginden bahsetmektedir. Kadin profesyonel halkla
iliskiler mesleginde c¢alisan erkek sayisinin artisinin meslek adina bir arti
oldugundan ve yasanan bu degisimin meslege yansimalarin1 degerlendirmektedir:

“Bizim sektorde su ana kadar kadin ¢alisan daha fazla, eskiden de daha

fazlaydr ama su anda goériiyorum ki ozellikle basindan ayrilip ¢ok halkla

iligkiler sirketi kuran erkekler de var. Ve ne yazik ki erkek sirketler hep
daha yaratici ¢oziimler bulma yolunda daha aktifler bence...Kadinlar da
biraz daha hani eski yontemlere takilma gibi bir sey var diyecegim. Onu
da niye soyliiyorum,; ¢iinkii patron patron yiriitiilen bir sektor, hep
iliskilere dayatilmis bir sektor...Cok risk alinmak istenmiyor. Ya da daha
hep boyle geleneksel yontemlere bagh kalinmis. Biraz yenilige a¢ik degil

ama o da yavas yavas kiritliyor.” (Ajans Baskan Yardimcisi, 12 Nisan
2019)
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Diger taraftan yirmi dokuz yildir halkla iligkiler ajansinin baskanligini
yiiriiten kadin profesyonel, halkla iligskiler meslegini kadinlara 6zgii bir meslek
olarak degerlendirdigini ve kadmlari meslekte basarili  buldugunu dile
getirmektedir. Kadin profesyonel kadinlarin halkla iligskiler meslegindeki Oncii
rollerinin  6neminden ve kadinlik rollerinin kadinlar lehine bir avantaj
yarattigindan bahsetmektedir:

“Ben bu Tiirkiye’de bizim meslegimizde kadinlarin ¢ok basarili oldugunu

diigtiniiyorum. Kadinlar hem onciiliik vasfini ellerinde tutuyorlar hem de

ayni zamanda kadinlar daha yaratici daha demin soyledigim gibi daha

cabuk karar veriyor ve de kadinlar bu iste basariilar ¢iinkii ayni anda
birkag isi birlikte yapryoriar.” (Ajans Baskani 6, 17 Nisan 2019)

4.2.10.1 Halkla iliskilerin “Kadin Meslegi” Olarak Nitelenmesinin Meslek
Uzerindeki Etkileri

Tsetsura (2011) “gercek is” ve “kadin meslegi” kavramlarindan hareket
etmenin sosyoekonomik, mesleki ve toplumsal cinsiyet¢i tanimlamalarin
aciklanmasinda ve halkla iliskilerin toplumsal olarak insa edildigine dair ipuglari
verecegini belirtmektedir. Aragtirmasinda halkla iligkilerin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesinin meslegin statiisine ve degerine olumsuz etkiler yaratacagini
belirtirken, “gercek is” olarak nitelenen mesleklerin ise herhangi bir cinsiyete
O0zgli tamimlanmadigina deginmektedir. Ayrica, kadim halkla iliskiler
uygulayicilarimin ~ profesyonel kimliklerini cinsiyet¢i sdylemler ekseninde
tanimlamalar1 uygulayicilarin meslekteki kariyer olanaklarina bir sinirlandirma
getirebilecegi varsayilmaktadir (Tsetsura, 2011). Halkla iliskiler ajansinda baskan
yardimcihi@in1 yiiriiten kadin profesyonel bu arastirmaya paralellik gostererek
aslinda halkla iliskilerin “kadin meslegi” ve bir cinsiyete 06zgii olarak
nitelenmesinin oniine gegmek adma halkla iligkiler profesyonellerinin “apolitik,
cinsiyetsiz ve siniri alinmig” insanlar olarak tanimlamaktadir. (Ajans Baskan

Yardimecisi, 12 Nisan 2019)
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Bir¢ok uygulayici tarafindan desteklenen ‘“kadinlarin dogustan iyi birer
iletisimci olduklar1” diisiincesi (Frohlich ve Peter, 2007) ve “muhtesem etkinlik ve
organizasyon diizenleyicileri” gibi kalipyargilari (Bowen, 2003) halkla iligkilerin
ciddi bir i olmadigina dair algilar giiclendirdigi ve kadinlar i¢in en uygun meslek
oldugu diisiincesinin yayginlasmasina katki sagladigi igin elestirilmektedir
(Tsetsura, 2011). Ayrica, halkla iliskilerin disaridan nasil algilandigi ve halkla
iliskilere i¢in ortaya konan kavrayisin profesyonellerin halkla iliskilere dair
tartismalarin1 ve tanimlamalarini etkiledigi de belirtilmektedir (Tsetsura, 2011).
alanda ¢alisan kadin profesyonellerin halkla iliskilerin disaridan bir “kadin
meslegi” olarak nitelenmesi kavrayisinin oniine gegmek adina bdylesine bir
tanimlamadan uzak durmay tercih ettikleri goriilmektedir. Kadin profesyonellerin
halkla iligkilerin sadece kadinlara 6zgli tanimlanmasindan uzak durmalar1 alanin
profesyonelligine ve saygmligma golge dislirecegi  endisesi  olarak
yorumlanabilir.

Kadin profesyoneller ayrica bir meslegin kadinlara 6zgii tanimlanmasinin
o meslegin herkes tarafindan ve kolayca yapilabilir bir meslek algis1 yarattig1 ve
halkla iligkiler uygulayicis1 olmak icin sadece kadin olmanin yeterli bir kistas
oldugu algilarinin Oniine gegmek admna alanin gerekliliklerini eril toplumsal
cinsiyet rolleri ¢er¢evesinde tanimlamaktadirlar. Bu baglamda, kadinlara atfedilen
“feminist degerlerden” —iyi birer iletisimci, detayci, organizasyon ve etkinlik
islerinde basarili- hakla iliskilerin “akla ve bilime” dayali olarak hem kadin hem
de erkekler tarafindan yapilabilecek bir meslek anlayisina dogru yapilan gegis
ortaya konmaktadir. Bir kadin profesyonel halkla iliskilerin hep kadinlarin 6nde
oldugu bir meslek anlayisindan alanda calisan kadin ve erkek profesyoneller
arasinda daha dengeli bir dagilimin oldugu bir anlayisa dogru gidildiginden

bahsetmektedir ve bunun nedeni de su sozlerle ifade etmektedir:
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“Iceride de erkek profesyoneller cok. Bunlarin hepsi sosyoloji temelli,
strateji temelli, dijital temelli, veri temelli Y kusak. Yani, simdi is
degisiyor, meslek degisiyor ve artik boyle yani cincitk boncuk etkinlik
yvapalim, gazeteciye rica edelim béliimii coktan gegildi...yavas yavas énce
bizim sirkette oldugu gibi her sirkette de denge saglaniyor. Erkeklerin
ilgisi var yeni erkek patronlar oluyor ¢iinkii bu is bir sey haline geldi
diger bilimlerin besledigi ve destekledigi entellektiiel bir bilginin yukar
tasinmastyla ilgili bir is oldu...” (Ajans Baskan1 4, 13 Mart 2019)

Kadin profesyoneller halkla iliskiler mesleginin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesinin ve bunun meslegin profesyonelligi ilizerinde yaratacagi olumsuz
alginin Oniine ge¢mek admna halkla iliskiler mesleginde kadin olmanin herhangi
bir avantaj ya da dezavantaj yaratmadigindan ve toplumsal cinsiyet esitligine
verdikleri 6neme de deginmektedirler. Ajans baskanlar1 kadin ve erkek olmanin
konusulmasina dahi karsi ¢iktiklarini ve toplumsal cinsiyet esitligine verdikleri
Oonemi paylasmaktadirlar:

“...ben kisisel olarak kadin ve erkek olmanin konusulmasina dahi karsiyim,

insandir degerli olan, basarili olan veya insandwr degersiz olan veya

basarisiz olan. Bunun kadin olmakla veya erkek olmakla hichir ilgisi

yoktur...” (Ajans Baskan1 7, 18 Nisan 2019)

“Kadin olmanmin avantajini yasamadim ama dezavantajini da yasamadim,

bu cinsiyet esitligine kafay: taktigim icin de yillardir.” (Ajans Bagkan 4,

13 Mart 2019)

Kadin profesyoneller, halkla iligskiler mesleginin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesinin meslegin Tiirkiye’de gelismeye basladigi ilk yillarda halkla
iliskilerin daha ¢ok basin iligkilerinden ve etkinlik islerinden sorumlu tutulmasi ve
kadinlarin da iletisim kurmadaki becerileri ve etkinlik, organizasyon islerindeki
detayciliklarinin meslegin gerekliliklerine uygun olarak tanimlanmasindan ileri
geldigini belirtmektedirler.

Profesyoneller bir taraftan halkla iligskiler mesleginin “kadin meslegi”
olarak nitelenmesinin kadmlar adina avantajli bir durum yarattigindan

bahsederken diger taraftan kadin profesyoneller herhangi bir meslegin tek bir

cinsiyete 6zgii olarak nitelenmesinin meslegin profesyonelligine zarar verecegine
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inanmaktadirlar ve bu baglamda da meslegin bazi gereklilikleri ve yerine
getirilmesi gereken sartlar1 oldugundan bahsetmektedirler. Kadin profesyoneller
meslegin gerekliliklerini saglayacak nitelikteki uygulayicilarin kadin ya da erkek
olmalarinin meslegi icra etmeleri lizerinde herhangi bir etkisinin olmadiginm dile
getirmektedirler.

Bir meslegin tek bir cinsiyete 6zgili olarak nitelenmesinin, meslege zarar
verebilecegini dile getiren bir kadin profesyonel halkla iliskiler mesleginin “kadin
meslegi” olarak tanimlanmasi karsisindaki diisiincelerini ifade etmektedir:

“Meslegi asagi ¢eken bir sey olur yani bir seksin sadece meslegi olmasi

meslegi asagi ¢eker diye diigiiniiyorum agik¢asi”. (Ajans Bagkan 11, 24

Subat 2021)

Ajans baskanliginin yaninda 2008 yilindan bugiine Tiirkiye’de yer alan
bir birlikte bagkan yardimciligi gorevini yiiriiten kadin profesyonel, halkla iligkiler
mesleginin herhangi bir cinsiyete 6zgii tanimlanmasina karst ¢ikarken meslegin
gerekliliklerinin ancak “akilla” yerine getirilebilecegini ifade etmektedir:

“Bir kadin profesyonel olmak, onu bir avantaj ya da dezavantaj olarak

gormedim degil de zaten bana gore, ¢iinkii biz akilla ¢alistyoruz. Bizim

meslegimiz akilla yonetilebilecek bir meslek dolayisiyla da herhangi bir
kadinlik ya da erkekligin kullanilmasi gereken bir alan degil yani sosyal

olarak da degil fikirsel olarak da degil.” (Ajans Baskan1 5, 14 Mart 2019)

Hemsirelik ve ogretmenlik gibi kadinlasan alanlara benzerlik gosteren
halkla iligkiler, 1980’1i yillardan itibaren sektorde ¢alisan kadin uygulayicilarin
sayisinin artmasiyla beraber halkla iliskilerin mesleki statiisii hakkindaki
endiselerin artmasi rastlantisal degildir (Fitch, 2010). Halkla iliskilerin mesleki
statlisii adina dile getirilen endiselerin toplumsal cinsiyet temelinde yeniden
dikkate alimmmasi gerektigini vurgulayan Fitch (2010), alanda ¢alisan kadin
uygulayicilarin yiizdesel orandaki fazlaliginin halkla iliskilerin mesleki statiisii ile

iliskisinin irdelenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Fitch, 2010). Toplumsal

cinsiyet ve meslegin statiisti arasindaki iliskiyi problemli hale getiren durumun,
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bir sektoriin kadinlasmasmin 0 sektOriin statiisiinii ve sektordeki maaslarin
diismesine neden olmast olarak gosterilmektedir (Cline vd., 1986: 1-2). Kadin
profesyoneller de bu ortaya konan kavrayislara paralel olarak halkla iliskiler
mesleginde kadin yogunlugunun yasanmasinin kadinlar adina meslekte bir avantaj
saglayacagi diislincesinin meslegin profesyonelligiyle celisen ve herhangi bir
meslegin tek bir cinsiyete 0zgii olarak nitelenmesinin o meslegi asagi ¢ceken bir
durum olarak degerlendirmektedirler. Bu nedenlerden dolay1 kadin profesyoneller
halkla iligkiler mesleginin kadinlara 6zgii olarak nitelenmesine ve bunun kadinlar

adina bir avantaj sagladigi diisiincesine kars1 ¢itkmaktadirlar.

4.3 Halkla iligkiler Profesyonellerinin Toplumsal Diizlemdeki
Degerlendirmeleri

4.3.1 Kadin Profesyonellerin Halkla iliskiler Mesleginde “Kadin Olma”
Deneyimleri

Kadin profesyoneller meslekte “kadin olma” deneyimlerini halkla iligkiler
meslegindeki kariyerleri siiresince kadin olmalarindan dolayr herhangi bir
avantajli ya da dezavantajli durumla karsilasip karsilasmadiklart temelinde
degerlendirmektedirler. Arastirmaya katilim gosteren ajans baskanlari ve orta
diizey halkla iliskiler profesyonelleri meslekte kadin olma deneyimlerini
paylasirken orta diizey kadin yoneticiler ajans baskanlarina nazaran daha acik
olarak meslekte yasanan avantajli ya da dezavantajli durumlardan
bahsetmektedirler. Ajans bagkanlar1 ise ¢cogunlukla bdylesine bir avantajin ya da
dezavantajin yasanmadigini1 dile getirmektedirler. Bir nevi ajans baskanlari
meslegin kadinlara 6zgii bir meslek ve meslekte kadin olmanin avantajli bir hal
olarak nitelenmesinin  meslegin profesyonelligine ve saygmligina golge
diistirecegi endisesiyle, bdylesine bir avantaj ya da dezavantajli bir durumun

ifadesinden uzak durmayi tercih etmektedirler.
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Kadin profesyoneller genel hatlariyla halkla iliskiler mesleginde kadin
olmanin avantajli ya da dezavantajli durumlarimi bir ka¢ baslhik altinda
degerlendirmektedir. Oncelikle, profesyoneller kadinlarin halkla iliskiler
mesleginde yasadigi avantajli  durumu  kadinlik rollerinin  meslegin
gereklilikleriyle ortiismesi gergevesinde degerlendirirken; kadin profesyoneller
meslekte yasanan dezavantajli durumlar ise dig etmenlerin meslege olan etkileri
temelinde degerlendirmektedirler. ikinci olarak, profesyoneller halkla iliskiler
mesleginde yasanan dezavantajli durumlari, meslekteki kadin profesyonellerin
hemcinslerine yaklasimlari; erkek profesyonellerin ve misterilerin kadin
profesyonellere karsi tutumlari; meslek tizerindeki ekonomik, politik ve kiiltiirel
etkiler; halkla iliskiler mesleginin imajinin meslekte kadin olma deneyimlerine
yansimalari ¢gercevesinde ortaya koymaktadirlar. Son olarak, kadin profesyoneller
halkla iligkilerin “kadin meslegi” ve yaptiklari isin “degersiz, kolay” goriilmesinin
ve “ciddiye” alinmamasinin oniine ge¢mek adina ortaya koyduklar1 giiclenme

stratejilerinden bahsetmektedirler.

4.3.2 Halkla Tligkiler Mesleginde Kadin Olmanin Avantajh Halleri
Kadin profesyoneller, halkla iliskiler mesleginde kadin olmaktan kaynakli

yasadiklar1 en bilyiik avantajin kadinlarin sahip olduklari ozellikler ile halkla
iligkiler mesleginin gerekliliklerinin birbirleriyle ortiismesi oldugunu ifade
etmektedirler. Kadin profesyoneller kadimnlara atfedilen dogustan iletisimci
olduklari, empati duygularmin yiiksek olmasi ve bir ¢ok seyi bir anda
diisiinebilme yetenegi gibi kisileraras: iletisim becerilerinin halkla iliskiler
mesleginde kadinlara bir avantaj sagladigindan bahsetmektedirler. Bu baglamda
bir kadin profesyonel kadinlarin meslekte sahip olduklari avantaji su sozlerle ifade

etmektedir:
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“Avantaj evet, soyle bir avantaji oldugunu diistintiyorum kadinlarin empati
giicii daha yiiksek ve bizim meslekte de gergekten empati onemli erkeklerin
empatisi diisiik, istatistiki olarak soyleyebilirim...erkek kolay kolay empati
kuramiyor. Empati kuramadigi icinde daha kaliplara bu isi yapiyor.
Kurallarla yapiyor ama bu is her kosulda yeniden diisiiniilmesi gereken
bir is, bu isin kalibt yok, bu isin standardi yok, tabi ki temel seyler var ama
her seferinde o temel kurallarin dahi yeniden diisiiniilmesi yeniden
tartistimast  yeniden  diistiniiliinerek uygulanmast gerekiyor;  ¢iinkii
konjonktiir degisiyor...” (Ajans Baskani 1, 13 Subat 2019)

2014 yilindan beri iletisim danismanligi sirketinin ajans baskanligr gorevini
yiiriiten kadin profesyonel halkla iligkiler mesleginin gerekliliklerinin kadinlik
rolleriyle nasil ortiistiigiine deginmektedir:

“..bir yandan kadin daha avantajli; ¢iinkii bu meslek hwrs, heyecan,

inatlasma ve diizen ister ve de risk almak.” (Ajans Baskan1 2, 6 Mart

2019)

Uzun yillar gazetecilik yaptiktan sonra halkla iligkiler sektoriinde
calismaya baslayan bir baska kadin profesyonel de kadinlarin “dogustan
iletisimei” oldugu 6n kabuliinden hareketle iletisim alaninda meslek se¢iminin
kadinlar i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir:

“...iletisim ¢ag dedigimiz bir ¢agin icindeyiz, kadinlarin ¢agi dedigimiz

bir ¢agin i¢indeyiz. Kadin ve iletisim bence dogru bir bilesim. Iletigsimin

ben kadinlar icin daha dogru, dogal bir meslek olduguna inantyorum.

I¢giidiisel olarak yatkin olduklarint diisiiniiyorum Kadinlarmn...” (Ajans

Baskan Yardimcisi, 10 Temmuz 2019)

Halkla iliskiler meslegine ilk olarak ajansta ¢alismaya baglayarak adim
atan ve daha sonrasinda bir sirketin kurumsal iletisim departmaninda midiir
yardimeist olarak gorev yapan bir kadin profesyonel kurum tarafinda kadin
olmanin ise alim siirecinde avantajli bir durum yarattigina deginmektedir:

“Soyle ki bunun avantaji var tabii ki de yani hani daha ¢iinkii bence

herhangi bir ise basvurdugunuzda sizinle ayni ozellikleri tasiyan erkekten

bir adim dnde oluyorsunuz kadin oldugunuz igin bu sektérde ben dyle
oldugunu diistiniiyorum agik¢asi. Bu da benim hem ajansta cok etkili
olmus mudur sanmiyorum ama buraya girerken muhtemelen etkisi
olmustur kadin olmamin. Kurum tarafinda daha farkli yani kadinlarin
daha iyi iletisim kurulduguna mi inanmilyor nasil bir bakis agisi var
bilmiyorum ama bu isi kadin yaparmis goziiyle bakildigi i¢in buraya

girerken ki arti etkisi oldugunu diigiiniiyorum.” (Kurumsal Iletisim Miidiir
Yardimcisi, 2 Subat 2020)
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Ayrica kadin profesyoneller Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin
kadinlar tarafindan yapiliyor olmasinin olagan ve/veya olmasi gereken bir durum
olarak nitelendigini de dile getirmektedirler.

“Erkek PR’cz olur mu gibi yani birkag¢ bir sey duymustum c¢iinkii ben ilk

buraya geldigimde. Dolayisiyla tabii ki de benim kadin olmam burada

bana bir avantaj yaratiyor” (Ajans Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

“Bu meslekte ben ¢ok karsilasmadim, ¢iinkii bir halkla iliskiler departman:

calisani, ya da par¢ast oldugu ya da ajansta bir sey oldugunda ashinda

oyle bir cinsiyet bekliyorsunuz karsidan nedense. Ben biraz yasii oldugum
icin ¢ok tek tarafli bakiyor olabilirim, 0 yiizden sasirtict bir sey olmuyor.

Engel, yok yani, ondan dolay: bir seyle karsilasmadim. Toplumun

seyinden dolayr halkla iliskilerde ¢alisan bir kadin olarak engelle

karsilastigimi diisiinmiiyorum.” (Grup Direktori 1, 10 Subat 2020)

“..kadinlarin ¢ok agwlikli oldugu bir meslek oldugu igin insanlar da

karsilarinda yani miisteri tarafinda da kadin gormeye alisiklar diye
diistintiyorum.” (Grup Direktorii 2, 10 Subat 2020)

Kadin profesyoneller halkla iligkileri kadinlara uygun bir meslek olarak

tanimlarken ayni zaman da halkla iligkilerin “kadin meslegi” olarak goriilmesinin

de kadinlara avantajli bir durum yarattigindan bahsetmektedirler.

4.3.3 Halkla Tliskiler Mesleginde Kadin Olmanin Dezavantajh Halleri
Kadin profesyoneller halkla iliskiler mesleginde kadinlarin yasadiklari

dezavantajli  durumlari, meslekteki kadin profesyonellerin  diger kadmn
profesyonellere karsi tutum ve davranmislari; medyada sektdriinde calisan erkek
profesyonellerin  kadin halkla iliskiler profesyonellerine yaklasimi; kadin
profesyonellerin iletisim danigsmanligir hizmeti verdikleri miisteriyle aralarindaki
iliski; halkla iliskiler meslegini etkileyen ekonomik, politik ve kiiltiirel etmenler;
halkla iligkiler mesleginin disaridan olusturulan imajimin meslek iizerindeki
etkileri ¢ercevesinde degerlendirmektedirler. Kadin profesyoneller ayrica
meslekte yasadiklari bu olumsuz durumlarin iistesinden gelmek adina ortaya

koyduklar1 “gii¢lendirme stratejilerinden” de bahsetmektedirler.
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4.3.3.1 Meslekteki Kadin Profesyonellerin Hemcinslerine Kars1

Tutumlan

Halkla iliskiler profesyonelleri yiizdesel olarak c¢ogunlugu kadinlarin
olusturdugu bir sektdrde profesyonellerin kadin olmaktan kaynakli herhangi bir
sorun yasamamast gerektigine deginen bir kadin profesyonel diisiincesini
“sektoriin %70 i kadin, kadin olmanin zorlugunun yasanabilecegi bir sektor hig
degil” (Ajans Baskan1 5). Aslinda bu kadar kadin yogunlugunun oldugu bir
alanda kadinlarin herhangi bir zorluk yasamamasi gerekirken halkla iliskiler
profesyonelleri kadinlarin kadinlara karsi dezavantajli bir durum yarattigindan
bahsetmektedirler. Bir kadin profesyonel kadinlar arasinda yasanan bu
olumsuzluklari su sozlerle 6zetlemektedir:

“..Tiirkiye’ye bakarsaniz ashinda halkla iligkiler ajanslarimin sahibinin

cogu kadin, dolayisiyla kadin olmanin dezavantaji kadina karsi daha ¢ok;

clinkii ¢ok biiyiik kiskan¢liklar, ¢ok biiyiik ¢ekememezlikler var.” (Ajans

Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

Sektorde kadin olmanin dezavantajimin kadina kars1 daha ¢ok oldugunu
belirten miisteri grup lideri kadinlara kars1 yarattigi dezavantajli durumu “kadin
kadinin kurdudur” ifadesini kullanarak agiklamaktadir:

“Valla kadinlarin ¢ok oldugu bir sektor icerisinde olmak kimi zaman iyi

kimi zaman kotii de olabiliyor. Soyle yani ¢ok kullanmaktan

hoslanmadigim bir laf da var “kadin kadimin kurdudur” diye bir soziimiiz
var bizim bu maalesef zaman zaman dogru. Ben birebir yasamadim bunu
ama gortiyorsunuz etraftan yani ve bir ajansta c¢alistiginiz zaman
olabileceginiz, Kariyerinizde ilerleyebileceginiz yer belli.” (Misteri

Mliskiler Direktorii 1, 12 Subat 2020)

Ozel bir iiniversitenin, Siyaset Béliimiinden mezun olduktan sonra gazete
ve televizyon kanalinda haber boliimiinde gorev almig ve 2018 yilindan beri
iletisim ajansinda ¢alisan kadin profesyonel kadinlarin ¢alisma hayatina geg
adapte olmalarinin kadinlar arasinda rekabete yol agtigini ve bunun da kadinlar
adina dezavantajli bir durum yarattigindan bahsetmektedir:

“...bence daha fazla kendini kanitlama ¢abast i¢inde olan insanlar oluyor

belki is hayatina ge¢ adapte olmamizla ilgili Tiirkiye’de son otuz yildir
falan calisiyor kadinlar herhalde Tiirkiye’de genel anlamda dolayisiyla
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kadinlarda siirekli bir it dalas1 oluyor yani birbirimizin arasinda bence

sey var yani bir rekabet var ve sert ilerliyor o seyler...yani hani egoyla

ilgili bence ¢ok sey var yani hirs goriiyorum yani kadina karsi hirs varmus

gibi yani.” (Kidemli Iletisim Uzmani, 11 Subat 2021)

Kidemli iletisim wuzmani kadinlarin  kadinlara karst  tutumlarini
degerlendirirken aslinda kiiltirel ve sosyal yapilarin halkla iliskiler
uygulayicilariin ¢alisma pratiklerine nasil yansidigina dair ipuglar1 vermektedir.
Toplumsal olarak erkeklerin kadinlara gére daha gii¢lii olarak konumlandirilmasi,
halkla iliskilerde giicii elinde bulunduran kadinlarin bu giicii kaybetmemek adina
savagsmasini Ve kadmlarin bu giicii zorla kazandiklari i¢in “hirsli” olmalarini
ortaya c¢ikaran bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kidemli iletisim
uzmaninin kadinlar arasindaki bu c¢ekismeleri dile getirdigi disiincelerinin
yaninda kadin yoneticisinden gordiigii “mobbing” tarzi davraniglart da
paylagmaktadir:

“Ha bu arada seye girmedim ¢ok ciddi bir mobbing var bu alanda

kadinlardan ozellikle o kadin yoneticilerden. Mesela kilomla ilgili yok

gortintigimle ilgili yok kiyafetimle ilgili. Ben yani kadin yoneticiyle ilk
kez calistigim i¢in bunu yastyorum.” (Kidemli Iletisim Uzmani, 11 Subat

2021)

Medya sektoriinde ve halkla iligkiler ajanslarinda edindigi deneyimlerden
sonra 2019 yilinda kendi danmigmanlik sirketini kuran kadin profesyonel,
kadinlarin giicii ele gegirince farkli davranig kaliplarini benimsediklerini ve bunun
da kadmlarin kadin liderlerle ¢alismasini zorlastirdigini dile getirmektedir.
Kadinlarin birbirlerini daha ¢ok “hirpaladigina” inanan profesyonel deneyimlerini
paylasmaktadir:

“...ben yine sansl oldugumu soyleyebilirim her bir yerden siirdiirdiigiim

arkadagsliklarim, diyaloglarim var ama 0 kadin kadina olma ve hatta

hiyerarsik iistiinliik varsa orada erkeklerden daha fazla ezme ve béoyle
tuhaf bir sey giriyor, giicii ele gegirince o bir gergek, yani boyle bir tuhaf
hale doniisen haller oluyor. Aslinda onu yapmadigini diisiinerek bence bir

sekilde belki bilerek belki bilmeyerek o bir iste ezme oluyor bir sey yapma
oluyor bir seyler oluyor. Onun bence kadin kadina 0 anlamda hiyerarsik
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olarak ¢calismak hos bir sey degil benim tamamen kisisel goriisiimii
soyliiyorum...” (Ajans Bagkan 10, 2 Mart 2020)

Bir baska kadin profesyonel ise kadmnlarin birbirlerine yarattig:
dezavantajli durumun iistesinden gelinebilmek adina sektorde ¢alisan kadinlarin
diger kadin c¢alisanlara destek olmasinin 6nemine deginmektedir:

“Diger ¢alisan kadinlara destek olmali kadin yoneticiler ki oluyorlar da

daha da olabilirle ama. Kadinlarin biraz bence egolarini diisiiriip ve

sonsuza dek o koltuklarda oturamayacaklarimin farkina varip, yeni
kadinlara yeni nesle yer ag¢malari ve dinlemeleri gerektigini

diistintiyorum.” (Ajans Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik denildiginde genelde akla kadin ve
erkek arasinda yasanan ayrimcilik geldigi icin kadinlar arasinda yasanan
ayrimciligin tanimlanmasinda zorlanilmaktadir (Barreto ve Elleners, 2005). Kadin
profesyoneller sayica kadin yogunlugunun yasandigi bir meslekte kadinlarin
herhangi bir zorluk yasamamasi gerektigine inanirken aslinda kadinlar arasi
rekabet daha goriiniir hale gelmektedir. Ciinkii, bir nevi kadin yoneticiler bilingli
ya da bilingsiz olarak sektordeki diger kadin profesyonelleri kendilerine birer
tehdit olarak goriip diger kadinlart yonetici pozisyonlarindan uzaklastirmaya
calisabilecekleri ortaya konmaktadir (Wrigley, 2002). Erkek egemen calisma
hayatinda tek kadin olma 6zelligini elinde tutmak adina kurumlarda iist yonetim
pozisyonlarina diger kadin profesyonellerin ulasmasini engelleyen kadin
yoneticiler “Kralige Arilar” olarak nitelenmektedir (Wrigley, 2010).

Kadinlar arasinda yasanan bu olumsuzluklar sadece birka¢ halkla iliskiler
profesyoneli tarafindan dile getirilirken genelde alanin “kadinlasmasindan dolay1
kadinlarin herhangi bir zorlukla karsilasmas: beklenen en son durum olarak
nitelenmektedir. Eger kadinlar arasinda yasanan bu ayrimcilik kabul edilirse hem

bu ayrimciligin istesinden gelinmesi admna bir seyler yapilmasi gerekliligini

ortaya c¢ikacak (Wrigley, 2010) hem de bu ayrimcilik kabul edilmis olacaktir.
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Daha onceden de bahsedildigi tizere toplumsal cinsiyet baglaminda yasanan
ayrimciligin dile getirilmesi meslegin profesyonelligi ve mesleki statiisii ile

gelisen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3.3.2 Miisterilerin ve Medya Profesyonellerinin Kadin Halkla Iliskiler

Profesyonellerine Kars1 Tutumlari

Profesyoneller halkla iliskiler mesleginde kadin olmalarindan kaynakli
karsilastiklar1  dezavantajli  durumlardan biri olarak niteledikleri erkek
profesyonellerin ve miisterilerin tutumlarini da kariyer deneyimleri gergevesinde
degerlendirmektedirler. Kadin profesyoneller halkla iligskilerde miisterileri ile
iliskilerinde yasadiklari sorunlarin temelinde iki neden ortaya koymaktadirlar.
Bunlardan ilki, kurumlar tarafindan halkla iligkiler mesleginin gorev taniminin
tam olarak anlagilamamasindan yani kurumlarin itibarini saglamak, genel iletisim
planlarin1 olusturmak gibi hususlarda halkla iliskilerin ne kadar onemli rol
oynadiginin idrak edilememesi olarak ortaya konmaktadir. Ikinci olarak ise
ataerkil toplumlardan biri olarak goriilen Tiirk toplum yapisinda var olan “kadin
lafi dinlememe” kavrayisindan kaynaklandigma deginilmektedir. Toplumsal
cinsiyet rolleri temelinde erkegin {stiinligiinii kabul eden ve hakimiyetin
erkeklerde oldugunu kabul eden ataerkil toplum yapisi erkegi merkeze alirken
kadinlart ikinci planda konumlandirmaktadir.

Ataerkil toplum yapisinda kadinlik ve erkeklik cinsiyetleri belirlemenin
otesinde toplumsal rolleri, kadinlarin ve erkeklerin haklarini, statiilerini ve
gorevlerini kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyet
kavraminda, kadinlarin ve erkeklerin ne istedigi veya neye ihtiya¢ duyduklarinin
degil toplumun erkekten ve kadindan ne beklediginin 6n planda oldugu diisiince
hakimdir. Ataerkil toplumlardaki erkeklik algist erkeklerin stiinliigiinii ve iktidar

olmasint merkeze alirken kadinlarin erkek egemen bu diinyada yasamasi
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beklenmektedir. Ataerkil yapinin ortaya koydugu bu o6zellikler kadinlarin ve
erkeklerin 0zel ve kamusal alandaki davranislarini diizenlemektedir (Berber vd.,
2021). Bir kadin profesyonel ataerkil toplum yapisinda hakim olan bu “kadin lafi
dinlememe” kavrayismin mesleki deneyimlerine olan etkisini  ortaya
koymaktadir:
“Avantaj ya da dezavantaj hissetmedik ama dezavantaj veya engel ne
kadar denebilir ama miisteri profiline bagli olarak kadin lafi dinlememe
hissiyatint gordiim; ama bu tabii daha ¢ok kurumsalligi daha diisiik, daha
kobi, daha yerel markalarda maalesef...Bunun olma nedeni daha ¢ok eril,
erkek egemen kiiltiirlerde kadin lafi mi dinlenir. Kadin lafi dinlemek gibi
bir kadini mi dinleyecegiz.” (Ajans Baskan1 3, Akademisyen, 12 Mart
2019)

Kadin profesyoneller ataerkil toplum yapisinda hakim olan bu
diistincenin  Uistesinden gelmek adina ajanslarda erkek profesyonellerin
caligmasinin desteklendiginden ve miisterilerle goriismelere gidilirken yanlarinda
bir erkek halkla iligkiler profesyonelinin olmasinin farkl: bir hava yarattigindan da
bahsetmektedirler. Erkegi merkeze alan ataerkil toplum yapisinda erkeklerin farkli
bir etki yarattigini degerlendiren genel midir yardimcisi diisiincelerini
paylasmaktadir:

“Ama biraz isi kolaylastirryor yani sirkette ajansta erkek olmasi...Yani
geneldeki kodlar iste kadin lafi dinlememe gibi bir erkek olunca daha
giiven telkin ediyor. Yani toplumsal kodlarumizla ilgili olan bir sey.”
(Genel Midiir, 10 Temmuz 2019);

“...bey var mesela biz bazi miisterilerimize onu gétiiriiyoruz...Tam boyle
cok hos bir adam. Bazi miisterilere ozellikle gel diyoruz; ¢iinkii belli bir
etki yaratiyor karsi tarafta. Maalesef giivenilirlik yaratiyor.” (Genel
Miidiir Yardimeisi, 10 Temmuz 2019)

Halkla iligkiler ajansinda bagkan yardimcisi olarak gorev yapan bir baska
kadin profesyonel de meslekte “kadin” olmanin meslek deneyiminde yarattigi
dezavantajli etkiyi hem miisterilerle hem de basinla olan iligkiler ¢ergevesinde

erillikten gelen giicle kadinlarin uzlagmaci, sefkatli yapisinin karsit karsiya

gelisinin yarattig1 gerilimi degerlendirmektedir:
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“Cok dezavantajli; ¢iinkii ozellikle medya ile ve dedigim gibi erkek
miisteriler ile ¢alisirken ellerinde bir giic oldugunu ve sana her seyi
yaptirabileceklerini hissediyorlar. Biz hem miisteri hem de patron gibi
oldugumuz i¢in iki tarafta da yani kdle gibi gériiniiyoruz biz halkla
iligskiler diyecegim; ¢iinkii basin diyor ki sen bana muhtag¢sin obiirii diyor
ki parani ben veriyorum, benim dedigimi yapacaksin. Sanki hep birilerine
aman cicim canmim bir seyler yaptirmak zorunda kaliyor gibisin.” (Ajans
Baskan Yardimcisi, 12 Nisan 2019)

Erkek egemen calisma ortami, toplumsal cinsiyet temelli basmakalip
yargilar ve kadinlarin kendilerinde hissettikleri 6zsaygi eksikligi gibi etmenler
kadin ve erkek arasindaki ayrimciligi mesrulastiran ve bu ayrimciliga katkida
bulunan faktorler olarak tanimlanmaktadir (Hon, 1995). Kadinlarin kendilerini her
zaman ispat etme ve erkekler kadar iyi olduklarini gosterme cabasi caligma
sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir (Hon, 1995). Diger
yiritiilen ¢aligmalarda da halen toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin var

oldugunu ortaya koyarken toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik kadinlarin
sektorde karsilastiklar: en 6nemli engel olarak nitelenmektedir (L. A. Grunig vd.,
2001).

Erkeklerin kadinlardan fiziksel ve psikolojik olarak daha giiglii kabul
edildikleri ve toplum genelinde erkeklerin bu kabule paralel olan davranis seklini
benimsedikleri igin (Dokmen, 2018) ajans baskani meslekte “kadin” olmanin
miisterileriyle olan iliskilerini nasil etkiledigini ve bir kadin olarak diisiincelerini
paylastiginda nasil bir tepkiyle karsilagtigin1 paylasmaktadir:

“Ashinda biitiin her seyin temelinde miisteriye haywr demek yatiyor,
miisteriye hayir bu istediginiz olmaz, bu yapilamaz, bu dogru bir yol degil,
ilkeliyim diyorsunuz ama burada ilkelilik gérmiiyorum gibi seyler
soylemek lazim. Kadinlar bunu soylemiyorlar maalesef erkekler de
soylemiyor ama kadinlara zaten fikrini de sormuyor miisteri onu demek
istiyorum. Ne diistiniiyorsun bu konuda demiyor bunu yap diyor. Bunu
istiyorum diyor. Eger direnirsen is gider, direnmezsen eger erkek olsan
belki direnirsin bunu aksam yemeginde konusalim sizinle dersin bir orta
yol bulabilirsin, kadin olunca kapi kapaniyor yiiziiniize dogrudan hayir
dediginiz zaman.” (Ajans Baskan1 8, 10 Temmuz 2019)
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Bir diger kadin profesyonel de halkla iligskiler mesleginin ve iletisim
alanmin kadinlar i¢in uygun bir alan oldugunun ve kadinlarin bu alanda ne kadar
basarili olduklarinin altin1 ¢izerken kadinlarin basarilarinin 6niindeki engeli ise
kadinlarin meslekleri geregi muhatap olduklar1 alanlardaki s6z sahiplerinin
erkekler olmasinin yarattigina deginmektedir:

“...ama bu kadinlarin kurduklar sirketlerin karsilastiklar: diinya aslinda

bir erkek diinyasi, medyada erkek egemen, sirketlerde de en iist yoneticiler

erkek, sosyal medyada, dolayisiyla hep erkek erkek erkek. Dolayisiyla sizin

o iletisimizde sizin kadin olmanizin bir artist olamuyor bir yerden sonra, o

erkeklerin kodlarina takilyyorsunuz.” (Ajans Baskan Yardimcisi, 10

Temmuz 2019)

Kurumsal iletisim miidiir yardimciligi gorevini yiirliten kadin profesyonel
erkek egemen ortamlarda kadin oldugunu hissettiren ve dezavantaj yaratan
durumlarda kendine gore bir yol buldugundan bahsetmektedir:

“Erkek egemen vyerlerde bulundugunuz zaman kadin oldugunuzu

hissettiren  seyler oluyor tabii ki de yani dezavantajla

karsilagabiliyorsunuz ama ben orada birazcik daha sey bir insan oldugum
icin durumu kurtarabiliyorum diye diisiiniiyorum birazcik benim ¢iinkii
hani ben daha Anadolu demeyeyim de Karadeniz’de dogup biiyiidiigiim
icin biraz daha oyle ortamlara aliskinim dolayisiyla kendimi bir sekilde
oraya adapte edebiliyorum ve sikinti yasamiyorum” (Kurumsal iletisim

Miidiir Yardimeisi, 2 Subat 2020)

Bir diger kadin profesyonel de Tirkiye genelinde kadin konusunu
degerlendirmektedir. Kadin profesyonel bir yonetim kurulu bagskaninin “kadinlar
otursunlar evlerinde ¢ocuk baksinlar” sdziine karsilik dehsete diistiigiinii ve giin
gectikce kadin calisanlarin sayisinin diistligiinii ve diger kadinlara ilham verecek
rol modellerin de giinden giine kayboldugundan bahsetmektedir.

Iki kadin profesyonel de erkek egemen is diinyasinin ve kadinlara bigilmis
olan “kadin evde oturur ¢ocuk bakar ve isleriyle ilgilenir” diisiincesinin meslekte
kadin olma deneyimlerine yansimalarmi  degerlendirmektedir.  Kadin

profesyoneller halkla iliskiler mesleginde “kadin” olma deneyimlerinde

yasadiklart dezavantajli durumlar1 toplumsal cinsiyet kodlarinin meslek
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tizerindeki etkileri temelinde ve toplumda hakim olan ataerkil diistince yapisi
temelinde degerlendirmektedirler. Ataerkil toplum yapisinda baskin karakter
erkek olarak tanimlanir ve sonséz erkegindir, bu baglamda diisliniildiigiinde
kadinlarin gelismesi ve ilerlemesi oniinde ataerkil toplum yapist bir engel olarak
goriilmektedir. Ataerkil toplum yapisi erkeklere hem 6zel hem sosyal alanda
oncelik tanirken kadmlarin arka planda konumlandirilmasma sebebiyet

vermektedir.

4.3.3.3 Meslek Uzerindeki Ekonomik, Politik-Siyasal ve Teknolojik

Etkiler

Halkla iligkilerin kesin ve belirli bir taniminin yapilamamasinin nedeni
halkla iliskilerin sektérden sektore iilkeden iilkeye farklilagsmasi olarak
gosterilmektedir (Oliver, 2004). Bu baglamda da bakildiginda kimi kadin
profesyoneller toplumsal cinsiyetin ve ataerkil toplum yapisinin halkla iligkiler
tizerindeki etkilerini degerlendirirken kimi kadin profesyoneller de halkla iliskiler
pratiklerinin  iizerindeki ekonomik, politik-siyasal ve teknolojik etkileri
degerlendirmektedir. Bir ajans bagkani kirk iki yillik meslek hayatinda cesaretini
kiran herhangi bir durumla karsilasmadigini lakin iilkenin yasadigi politik ve
siyasi gelismelerin meslege olumsuz yansimalarindan profesyonellerin de
etkilendiginden bahsetmektedir:

“Velhasil, cesaretimin kirildigi an da olmadi. Zaman zaman oportunizmin

yiikseldigi donemlerde gergekten iiziildiigiim zamanlar oldu Ozalizm

doneminde mesela. Yani, oradaki mesela o donemdeki basin ve ozel sektor

iligkisi, ozel sektor anlayisi, kdse donmecilik, benim halkim igini bilir

anlayisi, agikgast iiziintiime sebebiyet verdi. Meslegimle ilgili bir hayal

kirikligi degil ama mesela bir patronun kalkip bana ne olacak canim

acarim ben telefonu X kisiye ¢ikartirim o yaziyt lafi basina olan saygimi

kaybetmek adina bir tehditti.” (Ajans Bagkan1 1, 13 Subat 2019)

Bir diger kadin profesyonel de halkla iligkiler mesleginin yaganan politik

gelismelerden nasil etkilendigini ve bu politik gelismelerin meslekte yarattigi

etkilerin uygulayicilar tarafindan nasil deneyimledigini ifade etmektedir. Halkla
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iliskiler meslek hayat1 boyunca hig cesaretinin kirilmadigini ve bu meslegi keyifle
icra ettigini belirten kadin profesyonel halkla iliskiler meslegi iizerindeki politik
ve siyasi etkilerin meslege yansimalarini degerlendirmektedir:

“Daha sonraki zamanlarda hani krizler oldu vs., o cesaret kirikliklar:

oldu, Korfez Krizinde biitiin meslektaslaruim gibi ben de baya bir sarsintt

gecirdim. Ofisi kapatmak zorunda kaldim, eve tasidim ve gittim eve
agladim. 4 ay o birikimle yasamaya calism ama olmadi. Ama sonra
tekrar toparlanip biiro tutma ve yine parlak bir donem oldu. Daha ¢ok dis

kosullarin etkiledigi, sevkimin kirildigi zamanlar oldu.” (Ajans Baskan 3,

12 Mart 2019)

Politik-siyasi etkilerin yaninda kadin profesyoneller halkla iliskiler
mesleginin yasanan ekonomik gelismelerden nasil etkilendigini de deneyimleri
temelinde degerlendirmektedirler. Tiirkiye’nin 1980°1i yillardan beri en onemli
giindemleri arasinda ekonomik gelismeler yer almaktadir. 1980’lerden bu yana
uygulanan denetimsiz ekonomi politikalarinin sonucu olarak ekonomide siireklilik
kazanan istikrarsizlik giiniimiizde de etkilerini siirdirmektedir. 1990’11 yillara
gelindiginde ise Tirkiye ekonomisi dengelerini daha da kaybederken bunalim
siirecine girmektedir. Biiylime ve daralma araliklarinin siklagmasi 1990’larin en
belirgin 6zelleri arasinda yer almaktadir (Cinel, 2018). Tiirkiye bu baglamda
degerlendirildiginde kiiresel kur dalgalanmalarindan ve krizlerden etkilenen bir
iilke olarak nitelenmektedir. 1994, 1997, 2001, 2008 ve 2014 yillarinda yasanan
krizler iilkede tretimi distrirken igsizligi de arttirmistir (Cinel, 2018).
Ekonomideki bu daralmalar halkla iligkiler sektoriinii de etkileyerek kurumlarin
halkla iligkiler faaliyetlerine ayirdiklar1 biitcelerinde kisitlamaya gitmelerine
neden olmaktadir. Yasanan ekonomik sikintilarin halkla iliskiler sektoriine
yansimalarini degerlendiren ajans baskani agirlasan ekonomik kosullarin maddi
olarak ajanslar1 sikintiya soktugunu dile getirmektedir:

“...is hayati ve girisimci olmak Tiirkiye’de zor, simdi bilmiyorum éyle bir

sey var mu daha sonraki zamanlarda, ekonomik kosullarin agirlastig

zamanlarda mesela 2000’lerin basinda giizel giderken daha sonradan
stkisan piyasa,...yiiklii maliyetler, giderek danismanhik iicretlerinin

209



duragan hale gelmesi, kimi zaman diismesi ve indirim isteklerinin bile

olmasi, bir girisimci olarak sevkimi kwrdi..calisanlara  yatirim

yapamamak, onlart egitime gonderememek, ekstradan bir teknoloji
alamamak gibi bu daralma donemlerinde dogrusu benim c¢ok sevkim

kirildi.” (Ajans Bagkani 3, Akademisyen, 12 Mart 2019)

Kokli bir devlet iiniversitesinin, Isletme Boliimii mezunu ve halkla
iliskiler meslegine reklamcilik alanindan geg¢is yapan ajans baskani ekonomik
kosullarin halkla iliskiler sektorii {izerindeki etkilerini ajanslarin planlama
stirecleri ile baglantis1 ekseninde degerlendirmektedir:

“Asama asama, adim adim ilerledik bu ¢cok onemli bir sey. Yani istikrar

saglamak i¢in istikrarl planlama yapmak lazim ve de dinamik planlama

yapmak lazim. Giiniin konjonktiiriinden kagcamazsin hep politik ve
ekonomik giindem vardi Tiirkiye’de, bizim kuruldugumuz giinden beri.”

(Ajans Baskani1 7, 18 Nisan 2019)

Otuz yildir ajans bagkanligi goérevini yiiriiten kadin profesyonel
Tiirkiye’de yasanan ekonomik inis ve ¢ikislardan halkla iliskiler ajanslarinin nasil
etkilendigini anlatmaktadir:

“Hani burada aslinda iletisimci olayim ileride para kazanurum hani

ekonomi ¢ok inisli ¢ikisli oldugu icin. Pekala, mesela dalganmin iistiine

oturdugunuzda da ¢ok sey olabilir, 2001°de ¢ok ciddi bir kriz yasamisti
benim sirketim biiyiik bir miisterimiz batti, batinca bizi de etkiledi falan.

Fakat 2006’ya geldigimiz aman sifirdan inanilmaz bir yere yiikselmisti

sirket... BU inislere c¢ikiglara dayanilmiyor.” (Ajans Bagkan1 8, 10

Temmuz 2019)

Kadin profesyoneller iilke genelinde yasanan ekonomik gelismelerin
halkla iliskiler meslegi ve sektorde faaliyet gdsteren ajanslar lizerindeki etkilerini
degerlendirirken, 1994 yilindan beri halkla iligkiler sektoriinde faaliyet gosteren
iletisim danismanliginin ajans baskani hem ulusal sirketlerin hem de uluslararasi
sirketlerin Tiirkiye’deki piyasa sartlarindan dolayr danigmanlik iicretlerini daha
diisiik tuttuklarmi ve damismanlik sirketlerinin gelirlerini arttiramadiklar igin
yasadiklar1 kisir dongiiyii dile getirmektedir:

“...damsmanlik gelirlerini arttiramadigimiz i¢in yatirim yapamiyoruz,

yatirim nNe insan yatrumi bizde yani akidlr insanlar, egitimli insanlar,
kendini gelistirebilen insanlar olmuyor. E onlarin egitim programlari
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akswyor, teknolojik yatirim yapmamiz gerekiyor orast aksiyor. Onlar bize

az para verdikge biz burada kiiciiliiyoruz...” (Ajans Baskani 4, 13 Mart

2019)

Kadin profesyoneller politik ve ekonomik alanlarda meydana gelen
gelismelerin halkla iligskiler meslegini nasil etkiledigini deneyimleri 1siginda
ortaya koyarken diger kadin profesyoneller de teknolojik gelismelerin ve
dijitallesmenin ~ meslek  {izerindeki  etkilerini  birkag  baglik  altinda
degerlendirmektedirler.

Bir grup kadin profesyonel dijitallesmenin etkilerini kusak degisimi
temelinde degerlendirirken, bir kismi1 da dijitallesmenin halkla iligkiler meslegine
kattig1 yeni boyutlar temelinde degerlendirmektedir. Sosyal, ekonomik, politik ve
teknolojik iyilesmelerin toplumlarin sahip olduklar1t mevcut kiiltliriin yapisinda
degisikliklere neden olmaktadir. Bu iyilesmeler 1s1ginda da farkli zaman
dilimlerinde dogan kusaklarin davranislarinda da farklilasmalar yasanmaktadir
(Erden Ayhiin, 2013). Kusaklar arasindaki bu farklilagmalar kurum biinyesinde
caligmaya basladiklarinda da kendini gosterir hale gelmektedir. Kusaklar arasinda
yasanan farkliliklar ¢alisanlarin birbirlerini anlamada zorluk g¢ekmelerine ve
olaylara farkli acilardan bakmalarina neden olmaktadir (Erden Ayhiin, 2013). Bir
kadin profesyonel de bu minvalde halkla iligkilerde hem miisteri tarafinda hem de
kurumsal tarafta yasanan kusak degisiminin mesleki deneyiminde sevkini nasil
kirdigint  dile getirmektedir. Ajans baskani, s6z sahibi olan kusagin
genclesmesiyle beraber yasanan zorluklari ifade etmektedir:

“Sevkimi kiran bir diger etmen de bir kusak degisti, miisteri tarafinda da

bir kusak degisikligi oldu. Ik bu dijital patlama, pazarlamanin ¢ok

yiikselmesi, 0 eski tecriibeli kurumsal yéneticiler, marka ydneticileri,
pazarlama miidiirleri, tabi onlar yaslianip daha emekli oldular ve daha
veni geng kadrolar geldi. Cokta normal bir sey. Ama onlarinda stratejik
iletisim bakus1 eksikligi vardi, biz, yani meslektaslarimla paylasimlarimdan
biliyorum, orada bazi seyleri anlatmakta zorluk ¢eker olduk, daha béyle
pazarlama odakli, giinii kurtarma, medyada daha c¢ok goriinme gibi

stratejik hissiyati tam gegiremedigimiz bir nesil geldi.” (Ajans Bagkani 3,
12 Mart, 2019)
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Halkla iliskiler ajansinda baskan yardimciligini gorevini yiiriiten kadin
profesyonel de kusaklar arasinda farklilasan bu davranislarin is siireglerine
yansimasini degerlendirmektedir:

“Yani ofiste biz hep gen¢ arkadaglarla ¢alisiyoruz, simdi onlart mesela
onlar ben olsun evet mentorluk gibi, ben artik gideyim. Ciinkii, bir de
anlayamiyorum bazi seyleri bu yeni nesilde, dijital evet bazi seyler bana
bile ¢ok garip geliyor hadi camim olur mu diyorum ama oluyor mesela.
Bazen kendimi ¢ok konu disit buluyorum. O yiizden yavas yavas bes yil
icinde meslegi birakmayr diistiniiyorum.” (Baskan Yardimcisi, 12 Nisan
2019)

Dijitallesmenin halkla iligskiler meslegine kattig1r yeni boyutlar temelinde
degerlendiren kadin profesyoneller, halkla iliskilerin dijitallesmeyle nasil entegre
olmasi gerektigine dair diisiincelerini asagidaki gibi ifade etmektedirler:

“Sonra arkasindan teknoloji gelismeye basladi, teknoloji gelismesine bagl
olarak once kendimiz dijitallesme ydniinde egitim aldik, arkasindan
miisterilerimize dijital damsmanhik da yapmaya basladik... Bugiin
geldigimiz noktada yetmis kiisur kisi ¢alistyoruz, kendi icimizde dijital
tinitemiz var, etkinlik yonetimimiz var, haber merkezimiz var, icerik
tireticimiz var, dijital yéneticiler bir de kamu iliskilerinde kendimizi
gelistirdik.” (Ajans Baskani1 7, 18 Nisan 2019)

“Ve internet teknolojileri ve dijitallesme meslege de yeni boyutlar katryor;
ama bunlarin hepsinin temeli, temel mantigi iletisim mantig itibar,
stirdiiriilebilirlik de eklendi. Bu gelisimi saglamak simdi ben yeni bir
egitim programi hazirladim sadece iist diizey yoneticiler igin sadece onlar

icin.” (Ajans Baskani 5, 14 Mart 2019)

“Dijital medya iizerinde daha da wuzmanlasmas: gerekiyor bizim

meslektaglarimizin. Okuldan ¢ikanlarin bu konuda son derece yetkin

olmasi gerekiyor. Yani o diinyanin gergek bir parcast olmak gerek, mind-

set konvansiyonelden dijitale ¢evirmesi lazim. Cag dijital ¢ag ¢iinkii.

Kendi gsirketimle ilgili hedef de bu benim insanlarimin dijital olmasini

istiyorum.” (Ajans Baskani 1, 13 Subat 2019)

Kadin profesyoneller ayrica Tirkiye’deki danismanlik —sirketlerinin
yasanan bu dijital doniisimii halkla iliskiler meslegine adapte etme konusunda

gec kaldiklarini ve miisterilerin de bu dijitale ge¢isin onemini anlayamadigini

ifade etmektedirler:
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«...dijital doniigiimii ¢cok erken yapti, mesela Ingiltere dijital igini halkla
iligkilerciler kaptilar, %30, %40 biiyiidii endiistri orada sadece dijitali
icine katmakla. Fakat Tiirkiye’de ben ve meslektaslarim geri kaldik bu iste
boyle kiipeli dijital ajanslar dogunca, onu da yapariz bunu da yapariz diye
miisterileri taviayip paralarv almaya baslayinca biz uyandik ama
yatrumi ge¢ yaptik. Simdi dijital ajanslar yavas yavas eski paralart
kazanamamaya basladilar dogal olarak...” (Ajans Baskani 4, 13 Mart
2019)

“Hiirriyet’in internet sitesinde haber yarattigimiz zaman sayimaz diyen
sirketler vardi, simdi neden hiirriyet.com.tr. de haberimiz ¢ikmiyor
diyorlar. Mesela o dijitale gecisin onemini anlayamamak.” (Ajans
Bagkani 3, 12 Mart 2019)

Kadin halkla iligkiler profesyonelleri ayrica halkla iligkilerin yagsanan bu
teknolojik gelismelerle beraber “dijital PR’a” dogru kayarak bir gelisim
gosterecegine dair varsayimlarini paylagsmaktadirlar.

“Bundan sonra nasil bir yol alacak ben daha ¢ok online dijital olarak
gelisecegini diigtintiyorum..”. (Ajans Baskan1 6, 17 Nisan 2019)

“Dolayisiyla, Tiirkiye’deki yani birazcik artik tabii dijital diinyanin da o6n
plana ¢ikmasuyla beraber geleneksel medyanin azalmasiyla, geleneksel
medyadaki kirilmalardan dolayt isin biraz dijital PR’a dogru gidecegini
diigtiniiyorum hani bu ne kadar olur, bu tabii ki kolayca olacak bir sey
degil. Geleneksel medya ozellikle televizyon tarafi hep orada duracak,
onlar var olacak, geleneksel medya da var olmaya devam edecek ama
arkadan gelecek kusaga hitap etmeniz i¢in artik onlara kendinizi
gosterebilmeniz i¢in dijitalde var olmak zorundasimiz. E PR da her
zaman bir girketin iletisimini desteklemesi gerektigi icin ashinda ana
taglarindan bir tanesi oldugu i¢in siz de artk dijital PR’a yénelmek
zorundasiniz, bu kagimilmaz bir sey halini alacak bence, ki artik zaten
cogu sirket de buna basladi. Ufak ufak dijital PR da yapilmaya
baslaniyor.” (Kurumsal Iletisim Miidiir Yardimcisi, 02 Subat 2020)

“Ustelik sosyal medyann yani dijital diinyamn ¢ok da canlandig1 bir sey
¢ok da tehlikeli bir alan, bir yandan da ¢ok da onemli iletisim ¢cagi
dedigimiz bir ¢agin igindeyiz...” (Genel Miidiir, 10 Temmuz 2019)
Halkla iliskiler profesyonelleri dijitallesmenin halkla iliskilerin is tanimini
tamamen degistirecek bir etmen olarak degil sadece iletisim kanalarinda bir

degisiklige ve meslekte nasil bir donisime neden olabilecegini dile

getirmektedirler:
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“Yoksa aslinda baktiginizda igin tamimi degismiyor evet belki iletisim
kanallarimiz degisiyor ¢caga uyum sagliyor, iste yazili basin biraz daha
captan diistiyor sosyal medya ve dijital basin biraz daha éne ¢ikiyor gibi,
gibi gibi. Hani kanallarda degisiklik olabilir...” (Misteri iliskiler
Direktorii 1, 12 Subat 2020)

“Dijital iletisimin yine bizim meslegimizi icerik olarak yeniledigini
diyeyim degistirdigini diyemem, c¢iinkii sadece bir ara¢ ashinda dijital
iletisim. Onun da 6yle oldugu yani o ilk heyecan gegtikten sonra biraz
daha iyi anlasildi. Bir donem iste halkla iligkiler sirketlerinden de islerini
alip da dijital ajansa veren miisteriler simdi kosa kosa kagip tekrar
ajanslardan hizmet almaya bagslyor, bunu da gézlemliyoruz.” (Miisteri
Grup Lideri 4, 27 Subat 2020)

“Ben ashnda doniisiim derken bu dijitallesmenin getirdigi doniigiimden
bahsediyorum. Daha ¢ok cinsiyete dayali bir seyden degil de
dijitallesmenin getirdigi ve geleneksel medyanin biraz daha asag
cekilmesinden kaynaklanan bir doniisiimden bahsediyorum. O da hani
PR2.0 diyorlar. Gergi ben PR ismini kullanmay: ¢ok sevmiyorum dogru
bulmuyorum ama PROO ile birlikte geleneksel medyayr daha az agirlikh
tutacagimiz, influencer iletisimi dedigimiz ~giindemleri daha fazla
duyacagimiz ki simdi de ¢ok¢a arag olarak kullaniyoruz. Ve farkl farkh
yontemler gelisecegine de inaniyorum. Sosyal paylasimla iletisim de
bunlardan bir tanesi zaten. ” (Musteri Direktorii 2, 12 Subat 2020)

“...simetrik olarak karsilikl, ¢ift yonlii gelisme. Artik bu tamamen o tarafa
dogru kayvor. Ciinkii geleneksel medyada tek yonlii bir iletisimden soz
ediyoruz. Bir roportaj yapiyorsunuz ya da bir biilten yaziyorsunuz, o da
gazete ve dergilerde yer alryor. Ama ona bir karsilik bir sey soyleyemiyor.
Ama dijital medyada oyle degil. Bir influencer kullandiniz, influencer sizin
bir tiriintiniizle ilgili bir sey, biitceli bir yorum yazdi, onun altina bir siirii
yorumlar  yapilabilivor. O yorumlara cevap vermek zorunda
kalabiliyorsunuz. Dolayisiyla ¢ift yonlii bir iletisime dogru kaydigin
soyleyebiliriz. Sosyal paylasim iletisimine kaydigini soyleyebiliriz.”
(Miisteri Direktori 2, 12 Subat 2020)

“Ve meslegimizi de sey olarak baktiginizda mesela bir kurumun iletisimi
baktiginizda bir tarafta reklamu bir tarafta dijital iletisimi bir tarafta
etkinligi ¢ergevesinde farkl farklhi ajanslarla da c¢alisma kiiltiirii de
oturmaya bagsladi. Ama bizim yaptigimiz i bunlarin her birinin hepsinin
tepesinde aslinda bir semsiye Qibi ¢iinkii buradaki anlayis burada
olusturulan strateji, yol haritast her birini etkiliyor. Etkilemesi de
gerekiyor ¢iinkii hani sandalyenin bir bacagi bir yere bir bacagi bir yere
gitmiyor yani dengede olmasi i¢in bir biitiin olmasi gerekir. Bazen iletisim
ajansinin ortaya koydugu bir fikir reklama tasinabiliyor ya da dijitalde
farkly isbirlikleri yapmaniza sebep oluyor” (Misteri Grup Lideri 2, 27
Subat 2020)

4.3.3.4 “Kokoslarin Meslegi” ve “Harikalar Diyar” Halkla iliskiler
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Kadin profesyoneller, halkla iliskiler mesleginin dizi ve filmlerde ortaya
konan meslek tasvirinin halkla iligkiler profesyonellerine dair bir imaj yarattigini
ve yaratilan bu imajin meslek uygulayicilari tarafindan ortaya konan meslek
gerekleriyle ortismemesinden otiirtic  halkla iliskilerin yanlis anlagildigina
deginmektedirler.

Filmlerde ve dizilerde halkla iliskiler mesleginin “eglenceli” ve “herkes
tarafindan yapilabilecek kolay” ve “Ozellikle glizel, hos ve bakimli kadinlar
tarafindan yapilan” bir meslek olarak sunulmasinin meslege olumsuz etkilerini
degerlendiren profesyoneller pratikte halkla iliskilerin film ve dizilerde
sunulandan ¢ok farkli oldugunu dile getirmektedirler. Bir kadin profesyonel
halkla iliskiler i¢in is gorlismesine gelen adaylara meslegin televizyonlara
yanstyan haliyle pek ilgili olmadigina dair uyardiklarini dile getirmektedir:

“Cok yipratict bir meslek, biz hep is goriigsmesine Qelenlere sey

soyliiyoruz, o televizyonlarda gordiigiiniiz partiler, organizasyonlar seyler

degil. Biz masa basinda c¢alistyoruz, ofisten ogle yemegine bile bizim
tercihimiz ¢ikmiyoruz. Evet etkinlikler olunca ¢ikiyoruz ama 6yle aman da

Prada ayakkabilar giyip sokaklarda yiiriimiiyoruz ne yazik ki.” (Ajans

Bagkan Yardimecisi, 12 Nisan 2019)

Bir baska kadin profesyonel de lisedeyken Amerikan filmlerinde
resmedilen halkla iliskiler profesyonellerinden etkilendigini ve bilyiik bir otelin
halkla iliskiler miidiirii olacagina dair ¢ocuk¢a hayalini paylasmaktadir:

“...izlediginiz bu ozellikle Amerikan filmlerinden boyle sik sik giyinmis

boyle etkinligi organize ediyor, o geliyor bu gidiyor, onunla tanisiyor

bununla tanisiyor herkesi taniyyor falan. Oyle degil orasi bir “Alice

Harikalar Diyari” cocuk masali, 6yle degil 0 is.” (Miisteri Iliskiler

Direktori 1, 12 Subat 2020)

Bir diger kadin profesyonel de meslektaslarinin ortaya koydugu
diistincelere paralel olarak halkla iliskiler meslegine ‘kokoslarin isi” olarak
bakildigindan bahsetmektedir:

“Ah dedi size ¢cok 6zendim bugiin ¢ok perisan oldum topuklularin iizerinde

ama oyle gezerler iste onun iistiinde tiktik. Yani ben 6yle gezmedim, iste
kokoslarin isi diye bakiyorlar.” (Ajans Bagkani 8, 10 Temmuz 2019)
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Bir baska ajans baskam1 da film ve dizilerde halkla iliskiler
profesyonellerinin yanlis konumlanisinin meslege zarar verdigini anlatmaktadir:

“..her lokantada her gece kuliibiinde c¢alisan insamin buramn halkla

iligkilercisi denildigi icin biitiin dizilerde, insanlar bunun bir parcas:

olmak istemiyor agikcasi...” (Ajans Baskani 6, 17 Nisan 2019)

Dizilerde halkla iliskiler sorumlulariin konumlandirilis sekillerinden
rahatsiz olan bir baska kadin profesyonel de yasadigi rahatsizlif1 su sozlerle ifade
etmektedir:

“...dizilerde iste seylerde, en ¢ok rahatsiz oldugum konu o. Ve orada bizim

meslegimiz ¢ok yanlis aksettiriliyor. Ciinkii orada gérdiigiiniiz kadinlarin

hepsi giizel, topuklu ayakkabilar iistiinde, manken konumunda kisiler.

Halbuki ki oyle degil yani. Goériintiiniizle bizi almiyorlar buraya. Bakalim

kim daha giizel ona gére igse alinmiyoruz. Dolayisiyla oradaki goriintii,

meslek algisi konumlandirma ¢abasi ¢ok rahatsizlik verici. Zaten oradaki
halkla iligkilerci, halkla iliskilerci degil. Bir karsilama personeli gibi

mesela konumlandirilabiliyor. Yani hani kadinlara yakistirilmaya ¢alisilan
seyler rahatsizlik verici.” (Musteri Iliskiler Direktorii 2, 12 Subat 2020)

4.3.3.5 Kadin Profesyoneller Tarafindan Ortaya Konan Gii¢clenme

Stratejileri

Halkla iliskiler literatiirindeki ¢alismalar incelendiginde alanin
kadinlagsmasmin kadin profesyonellerin cam tavani deneyimledigini (Wrigley,
2002), tcret esitsizliklerine maruz kaldiklarimi (Aldoory ve Toth, 2002) ve
kurum i¢i gii¢ iliskilerinde, calisan desteginde ve is ¢evresine dahil olma
konularinda eksiklik ¢ektiklerini (O’Neil, 2003) ortaya koymaktadir. Halkla
iligkiler alanin “kadin meslegi” olarak nitelenmesi, kadinlar lizerinde olumsuz
etkiler yaratirken meslegin genelini de etkilemektedir (Grunig, Toth ve Hon,
2001). Halkla iliskiler alaninin kadinlagmasi ve meslegin “kadin meslegi” olarak
nitelenmesi beraberinde bazi sorunlart getirmektedir. Bir meslegin “kadin
meslegi” olarak tanimlanmasi meslekte sanki herkes tarafindan yapilabilir bir

meslek algis1 yarattig1 ve halkla iligkiler meslegini yapabilmek icin sadece kadin

olmanin yeterli bir kriter olarak goriilmesinin yarattigr problemli durumla
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miicadele etmek adina kadin profesyoneller bu meslekteki liderlik
pozisyonlarmin kadin olmalarindan degil bu meslegi profesyonelce
uygulamalarindan kaynakli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu baglamda kadin
profesyoneller halkla iliskiler ve uygulayicilar hakkindaki problemli alginin
Ontline gecebilmek adina bazi stratejiler benimsemektedirler. Ortaya koyduklar
giiclendirme stratejileri, meslekte deneyimin dnemine yaptiklar1 vurgu ve kadin
olmalarindan dolay1 bir dezavantajla karsilasacaklar1 ortamdan kaginmak gibi
taktiklerle kadin halkla iliskiler profesyonelleri yaratilan bu olumsuz alginin

Oniine gegmeye calismaktadirlar.

Kadin profesyonellerin kendi ajanslarin1 kurup kendilerini birer girisimci
olarak nitelemeleri (Grunig, Toth ve Hon, 2001) ve meslekte yasadiklari
problemlerin 6niine gegebilmek admma onceki mesleklerini ve egitimei olma
Ozelliklerini 6n plana ¢ikararak ortaya koyduklari giiclenme stratejilerinden
bahsedilebilir. Kendini eski gazeteci ve su anda iletisim danismani olarak
tanimlayan bir kadin profesyonel halkla iligkiler mesleginde kadin olmanin
zorlugunun meslek icabt muhatap olunan diger is kollarindaki profesyonellerin
halkla iliskiler mesleginin tam olarak neleri kapsadigini ve meslegin degerini
bilmediginden kaynakladigini ve bdylesine bir durumla karsilastiginda da
gazetecilik kimligini 6n plana ¢ikardigindan bahsetmektedir:

“Kiistah bir tavirla karsilagiyorsunuz, Size boyle bébiirleniyor, yani

Allah’in ekonomi miidiirii sen kimsin diyeyim ben i¢imden ama ben burada

calismaya basladiktan sonra ekonomi miidiirii sanki benim iistiimde benim

yaymn yonetmenimmis gibi bana davranmaya ¢alisiyor, ¢iinkii diyor ki ben
gazeteciyim gazetecilik yapiyorum sen orada kynrik halkla iligkiler
yvapryorsun diyor icinden kafasindan...kizryorum sinirleniyorum ama
caktirmadan ben de ona gazeteci olarak konusmaya basliyorum, éyle bir
seyler buluyoruz ama ¢ok zor yani ¢ok zor...” (Genel Miidiir, 10 Temmuz
2019)

Hem ajans bagkani hem de akademisyen olan bir baska kadin profesyonel

de muhatap oldugu miisteri profiline bagh olarak soziiniin dinlenmedigi bazi
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durumlarda halkla iligkiler profesyoneli kimligini bir tarafa birakarak egitimci
kimligini kullandigindan bahsetmektedir:
“Kimi miisteri profilinde keske erkek olsayd: kriz anlarinda onu dinlerdi

dedigim anlar oldu ama bu anlarda benim avantajim hocalik oldu.

Hocaymm deyince susuyorlardi.” (Ajans Bagkani 3, Akademisyen, 12 Mart
2019)

4.3.3.1.5.1 Deneyimin Onemi
Kadin profesyoneller ortaya koyduklar giiclendirme stratejilerinin yaninda

deneyimin halkla iligkiler meslegi i¢in tasidigi dneminden de bahsetmektedirler.
Halkla iligskiler —profesyonellerinin  “giicii” ortaya koyduklar1 rasyonel
tartigmalarla, sahip olduklari gecmis deneyimleriyle ve girisken davranislariyla
yonlendirdiklerine deginilmektedir. Etki, yetenekler ve profesyonel deneyimler
kurum kiiltiirii ve sdylem, halkla iliskiler profesyonellerinin ortaya koydugu bu
giicii etkileyen faktorler olarak tanimlanmaktadir (Place, 2012). Bu baglamda
kadin profesyoneller halkla iligskiler mesleginde deneyimi, profesyonelce bu
meslegin ortaya konmasinda ve profesyonellerin basarisindaki en oOnemli
etmenlerden biri olarak tanimlamaktadirlar.
Bir ajans baskani sahip oldugu deneyimin degerini ve halkla iliskiler
meslegi i¢cin 6nemini paylagmaktadir:
“Ben eski ortagima onu séylemistim, reklamci ortagima demistim ki, 45
yasinda sen artik hep yaraticilik ve yenilik bekler ya reklamcilardan
miisteriler sen artik yash bir reklamct olacaksin ama ben altin degerinde
bir PR ¢ olacagim 45 yasinda c¢iinkii tecriibeyi burada iist iiste
koydugunuz zaman inanilmaz bir sey oluyor. Onu da yasadim, krizi de
yasadim, bunu boyle de yasadim.” (Ajans Baskani 4, 13 Mart 2019)
Ajansta calistiktan sonra kurum tarafina gegen bir kadin profesyonel
deneyimin halkla iliskiler meslegi adina tasidigi 6nemi degerlendirmektedir:
“...bence pratik ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Deneyim ¢ok énemli,
ki zaten baktiginizda bu sektore mutlaka hani siz de goriistiigiiniiz
insanlardan da gérmiissiiniizdiir hepsi deneyim der...genelde baska bir sey

okumuglar bir sekilde yollar1 buraya diismiis ve deneyim kazanarak
yiikselmigler.” (Kurumsal Iletisim Miidiir Yardimcisi, 2 Subat 2020)
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Halkla iliskiler mesleginde otuzuncu yili tamamlayan ajans baskani
kadinlarin miisterileriyle ¢alisirken Oncelikle meslegin gereklerini en iyi sekilde
yerine getirdiklerine dair kendilerini ve daha sonrasinda ortaya koyduklari isin
maddi bir karsilig1 hakkettigini ispat etmeleri gerektigini belirtmektedir. Ajans
bagkan1 bunun da sahip olunan deneyimle yapilabilecegini ve piyasada is
yapabilmek i¢in tecriibenin ne kadar 6nemli oldugunu dile getirmektedir:

“...yine de benim tecriibem suyum buyum bize is geliyor daha ¢okta krizle
ilgili geliyor.” (Ajans Baskani 8, 10 Temmuz 2019)

Yirmi alt1 y1ldir ajans baskanlig1 gorevini yliriiten kadin profesyonel 1998
yilindan beri de akademide ders vermektedir. Ajans baskani liniversitede halkla
iligkiler pratigini anlatirken meslekte yillar i¢inde edindigi deneyimlerinin ders
anlatimina olan katkisini1 ve ders anlatimini deneyimlerinin nasil zenginlestirdigini
anlatmaktadir:

“Sektorel deneyimin ¢ok faydas: oldu, hani 6grencilere hayattan ornekler

vermek olsun, son gelismeleri okumam gerekiyordu akademide g¢iinkii

ogrencilere taze bilgiler vermek icin; iki taraf birbirini ¢ok destekledi.”

(Ajans Baskan1 3, Akademisyen, 13 Mart 2019)

Bankacilik ve finans sektoriinden halkla iligkiler sektoriine 1994 yilinda
kendi ajansim kurarak gecis yapan ve iki ddSnem TUHID bagkanhigini yiiriitmiis
olan kadin profesyonel farkli alanlarda edindigi tecriibenin halkla iliskiler
sektoriinde ona ne kadar katki sagladigimi ve bu durumun onu diger
meslektaslarindan ayristiran bir durum yarattigindan bahsetmektedir:

“Hem yatirimci iliskilerini 6grenip hem finansor hem uluslararast iliskiler

hem siyaset bilimi. Yani bunlari ogrenip tarihi dgrenip bunlarin

birikimiyle sektorel bazda da bankacilikta bir sektor tecriibesi edinip bu

sektore girmenin hep avantajim gordiim. Yani hi¢ vakit kaybi olmad:

bilakis beni sektérde ayristiran farklilastiran bir faktor oldu bu birikimler,
bu tecriibeler.” (Ajans Baskani1 9, 6 Subat 2020)

Kadin halkla iliskiler profesyonelleri mesleki deneyimin halkla iliskilerde

basarili olmak ve kendilerini gosterebilmeleri icin ne kadar énemli oldugunu dile
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getirirken aymi zamanda alanda uygulayicilarin deneyim sahibi olmalarinin
sirketlerin kurumsal iletisim departmanlarinda c¢alisirken uygulayicilara sagladig
katkiyr dile getirmektedirler. Bir halkla iliskiler uygulayicisi bu konudaki
diisiincelerini 6rneklendirmektedir:

“ ..girketlerin kurumsal iletisim departmani niye var demiyorum olsunlar

ama orada gergekten ajans tecriibesi, medya tecriibesi olmayan kimseyi

calistrmaswnlar. Yani o tecriibe olmayinca mesela Borusan’da ... seye
kafa tutabiliyor CEO’ya neden ciinkii ... oraya itibarli bir gazeteci olarak
gitti kurumsal iletisimine. Oradaki adam onun gazeteci olarak kiymetini
bildigi igin ... hop dedigi zaman peki diyor. Baska yerlerde bu boyle

olmuyor diyelim.” (Genel Miidiir, 10 Temmuz 2019)

Halkla iligkiler ajansinda genel miidiir yardimciligi gorevini yiiriiten
kadin profesyonel sirketlerin kurumsal iletisim departmanlarinda calisan
uygulayicilarin ne kadar ¢ok farkli sektdr uygulamasi yapip deneyim kazanirsa
meslek adina o0 kadar kiymetli oldugunu belirtmektedir:

“Halkla iliskiler oyle bir sey ki iletisim danigsmanligi 25 yasinda ya da

tiniversiteden yeni mezun birini alin koyun kurumsal iletisime bir de

senelerini bu seye vermis bir profesyoneli gidin koyun yani burada
deneyim yani ne kadar ¢ok case goriirseniz daha ¢ok farkli sektorde farkl

sey goriirseniz o kadar kiymetli yani.” (Genel Miudiir Yardimcisi, 10

Temmuz 2019)

[letisim Danismanhig Sirketleri Dernegi (IDA) yonetim kurulu baskanlig
gorevini ylriitmis ve 1998 yilindan beri iletisim ajansinin baskanligini yiiriiten
kadin profesyonel deneyimin seneler ig¢inde kazanilan bir deger oldugunu
vurgulamaktadir:

“Diyorum ki keske bir hap olsa ben size onu boyle hap yapsam versem, ne

giizel su anda elli dokuz yilin deneyimini kazanirsiniz.” (Ajans Baskan1 7,

18 Nisan 2019)

Bagka bir profesyonel de meslek hayati boyunca edindigi tecriibelerin
bireysel gelisimine ve deneyimlerine katkisini degerlendirmektedir:

“20 sene once karsilastigim bir krizle simdi karsilassam mesela ayni

tepkiyi veya aymi yonmetim anlayisini sergileyemeyebiliriz tabii gegen
zamanin da bize ogrettikleri seyler var, dengeler degisiyor, hayatin akist
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degistigi icin de ona gore eviriliyorsunuz da deneyimle beraber” (Miisteri

Grup Lideri 2, 27 Subat 2020)

Kadin profesyoneller deneyimin meslek adma tasidigi 6nemden
bahsederken ayni1 zamanda da bu deneyimi elde etmek adina nasil bir kariyer yolu
izlenmesi gerektigine dair Onerilerini de paylagsmaktadirlar. Bir kadin profesyonel
yeni mezun halkla iligkiler uygulayicisinin 6ncelikle ajansta deneyim kazanarak
kurum tarafina gegmesinin 6nemini dile getirmektedir:

“ Mesela yeni baslayan arkadaslara hep sey diyorum yani en az iig, hani

bes sene bir ajans tecriibeniz olsun da. Universiteden yeni mezun gelmis

21, 22 yasinda, bir bes sene tecriibe edin ajansta sonra kurumsala gegin,

¢iinkii o bes senelik deneyim kurum tarafina gegince hem ajanstan ne

isteyeceginizi biliyorsunuz béyle abuk subuk boyle kurdele rengiydi,
bardagin iizerine logoyu nereye basalim falan da gseyleri ile
ugrasmiyorsunuz. Onu istemiyorsunuz ¢iinkii niye oradan istememeniz
gerektigini  biliyorsunuz, siz yasamissimiz onu.” (Misteri Iliskiler

Direktorii 1, 12 Subat 2020)

2001 yilindan beri halkla iligkiler ve iletisim alaninda calisan ve 2019
yilinda kendi ajansim1 kuran kadin profesyonel halkla iliskiler ajanslarinda
caligmanin meslege ilk baslayan uygulayicilarin deneyim kazanmasi igin ilk
basamak olmasi gerektigini ve daha sonrasinda kurum tarafina gecilmesini
onermektedir:

“ Ben arttk ajans tarafinda c¢alismamin da bir yas limiti oldugunu

diistintiyorum, mecburiyetlerden bahsetmiyorum tercih konusunda bence

cok daha geng, yeni mezun, daha tecriibesiz ya da orta seviyede olan.

Ajans tarafi daha ¢ok tecriibe edinilebilecek bir yer, ajans tarafi daimi

hedef olabilecek bir yer degil bence. Genelde de beklenti bizde séyle olur

tabii %100 boyle akmiyor siire¢ ama ajansta baslanilir kuruma ge¢mek
hedeftir. Yani kurum tarafina gegmek aslinda bir level atlamaktir.” (Ajans

Bagkan1 10, 2 Mart 2020)

2003 yilindan beri farkli halkla iligkiler ajanslarinda ¢alismis, 2016 ve
2021 yillar1 arasinda bir ajansta miisteri grup liderligini yiriitmiis olan kadin
profesyonel 2022 yilindan bir vakifta medya iliskileri direktorliigi gorevini

yuriitmektedir. Kadin profesyonel ajansta calismanin farkli sektorlere dair bilgi

edinmek adina 6nemli oldugunu belirtmektedir:
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“Bir kere ajansta ¢alisinca bambaska sektérlerden bambaska deneyimler

elde ediyorsunuz, ogrenme agisindan ¢ok faydali.” (Misteri Grup Lideri

1, 27 Subat 2020)

Kadin profesyoneller deneyimin halkla iliskiler meslegi i¢cin 6nemini farkl
acilardan  degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmeler arasinda  mesleki
deneyimin halkla iliskilerin icra edilmesi ve hakkettigi degeri elde etmesi adina
tagidig1 onem, mesleki deneyimin kadinlarin kendilerini ve ortaya koyduklar1 isin
maddi bir karsilik hakkettigini ispat etmeye olan katkisi, ve halkla iligkiler

uygulayicilarinin meslekte nasil deneyim kazanacaklarina dair Oneriler yer

almaktadir.

4.3.3.1.5.2 Kadin Olmanin Dezavantajinin Yasanabilecegi Ortamlardan

Kacinmak

Kadin profesyoneller halkla iligkiler meslegini icra ederken ortaya
koyduklar1 giiclendirme stratejilerine ve deneyimin dnemine deginirken bir kadin
profesyonel de kadin olmanin dezavantajini yasayabilecegi ortamlarda yer
almadigim1 ve bundan dolayr da herhangi bir dezavantajli durumla
karsilagsmadigini dile getirmektedir:

“Kadin oldugum icin her zaman avantaj gordiim hi¢ dezavantajin

gormedim. Kadin olmamin dezavantajinmi gérebilecegim ortamlarda da

olmayr hi¢ istemedim c¢iinkii onlar benim hedef Kitleme girmediler. Yani

erkek diinyast olan platformlar, sektorler benim ¢ok ilgimi de ¢ekmedi yani

orada kendime bir yer agcacagim diye savasa girmenin de bir anlami yok.”

(Ajans Baskani 9, 6 Subat 2020)

Grunig, Toth ve Hon (2001: 328) calismalarinda kadin uygulayicilarin
halkla iligskiler mesleginde ilerlemeleri ve meslege katki saglamalari adina kadin
uygulayicilar bilgi ve yeteneklerini gelistirirlerse eger kadinlar i¢in bir esitlik
saglanmasinin miimkiin olacagini ortaya koymaktadirlar. Aragtirma ayrica, “bilgi
glictiir” varsayimindan hareketle kadin uygulayicilar mesleklerine hakim

olduklarinda ve her zaman yeni bilgiler 6grenmeye ag¢ik olduklarinda her kapinin

kendilerine agilacagina inanmaktadirlar (Grunig, Toth ve Hon, 2001: 328). Bu
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baglamda, kadin profesyoneller “bilgi giictiir” kavramindan hareketle halkla
iliskilerde deneyim sahibi olmanin halkla iliskiler meslegini layigiyla yapma
konusunda ne kadar etkili bir faktor oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica,
kadin halkla iliskiler profesyonelleri toplumda kadin olmaktan kaynakli ayrime1
davraniglarla karsilastiklarinda giiclendirme stratejilerini devreye sokmaktadirlar
ve kendilerine dezavantajli bir durum yaratacak ortamlardan da kaginmaktadirlar.
Kadin profesyoneller kadin olmalarindan dolay1 yasadiklar1 ya da
yasayabilecekleri olumsuz ya da dezavantajli hallerden bahsetmek yerine bu
durumlarla nasil basa ¢iktiklarini ve halkla iligkiler mesleginin nasil profesyonelce

icra edildigine deginmektedirler.
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5. SONUC

Kadm halkla iliskiler profesyonelleri halkla iliskiler mesleginde hem
sayica c¢ogunlugu olusturduklari hem de meslegin Tiirkiye’de kavranmasi,
ilerlemesi adina ¢ok biiyiik katkilarda bulunduklar1 i¢in kadin halkla iliskiler
profesyonellerinin  deneyimlerini anladigimizda Tirkiye’de halkla iliskiler
meslegine dair bir kavrayis gelistirebiliriz. Ayrica halkla iliskilerin tarihsel
gelisimine, yasanan bu siirecte kadin profesyonel ve akademisyenlerin katkilarina
ve halkla iligkilerin kurumsallasma yillarina dair literatirde kaynaklar
bulunmaktadir, fakat alanin profesyonellesmesi siireci ile bu siirecte ikinci kusak
olarak niteleyebilecegimiz kadin profesyonellere ve alanin profesyonellesmesi
stirecine iligkin bilgi sinirli kalmaktadir. Bu tez calismasi, Tiirkiye nin dnde gelen
halkla iliskiler ajanslarinda gorev almis kadin profesyonellerin halkla iligkiler
alanindaki deneyimleri ve sektore iliskin degerlendirmeleri 15181inda Tiirkiye’deki
halkla iligkiler sektorii konusundaki bilgi birikimine katkida bulunmay1
hedeflemistir. Tez ¢alismasinda kadin profesyonellerin deneyimlerinin farkli
boyutlariyla ortaya konulabilmesi igin nitel arastirma tercih edilmis ve
gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismelerle elde edilen veriler, goériisme
sorulariin yapilandirilmasinda kullanilan kategoriler esliginde betimleyici analiz
kullanilarak degerlendirilmistir.

Gortismeler sonucunda elde edilen bulgular {i¢ ana baslik altinda
toplanmustir.  Ilk  baslikta kadin  profesyonellerin  kisisel  diizlemdeki
degerlendirmeleri yer almaktadir. Burada kadin halkla iliskiler profesyonelleri
alanda kariyerlerine nasil basladiklarini, aldiklar1 egitimleri, meslek hayatlarinda
onlara yol gostermis rol modellerini anlatmaktadirlar.

Aragtirmaya katilim gosteren kadinlarin her biri lisans egitimlerini cesitli

alanlarda tamamlamis olup iigte ikisi iletisim Fakiiltesi mezunudur. Ayrica dortte
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birinin de lisansiistii derecesi bulunmaktadir. Kadin profesyonellerin ¢ogunlugu
farkli alanlarda izledikleri kariyer yollar1 sonucunda halkla iliskiler sektoriiyle
yollar1 kesismistir. Kadin profesyonellerin kimilerinin halkla iliskilerle yolu
tesadiifler sonucu kesisirken kimilerinin ise halkla iliskiler alaninda g¢alismak
bilingli tercihleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tesadiifler sonucunda halkla
iligkiler alaninda galigmaya baslayan kadinlar genellikle karsilarina ¢ikan firsatlari
degerlendiklerini ve halkla iliskileri medya iligkileri ve organizasyon ¢ergevesinde
degerlendirerek bildikleri bir alan olarak nitelediklerinden bahsetmektedirler.
halkla iligkileri bilingli olarak se¢en kadinlar ise halkla iliskilerin “danigmanlik
yapmak, markalarin stratejisini belirlemek, markalar1 yonlendirmek, liderlere
liderlik yapmak gibi” 6zellikleri kapsadigi i¢in bu alana yonelmislerdir. Bir de
burada belirtmemiz gereken bir diger durum da halkla iligkilerin kapsaminin
profesyonellerin kendi yetkinlikleriyle ortiismesi kadinlarin halkla iligkiler alanina
bilingli olarak yonelmelerinde etkili olmustur. Katilimeilar ayrica rol
modellerinden bahsederken kendi 1§ yapis sekillerinin Ortiistiigli, meslege aym
pencereden bakabildikleri kisileri rol modeli veya birer yol gosterici olarak
tanimlamaktadirlar.

Kadin profesyonellerin halkla iliskiler meslegi ve ajanslar diizlemindeki
degerlendirmelerini ortaya koyduklari ikinci baslik altinda, meslege dair
tanimlamalarini, halkla iligkiler profesyonelinin sahip olmas1 gereken 6zellikleri,
halkla iligkiler alaninda egitim almanin bu alanda kariyer sahibi olmak icin bir
kosul olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini, ajans isimlerinde yasanan
degisimleri, halkla iligkilerin kriz iletisimi, itibar yonetimi, sivil toplum ve etik
degerler kavramlariyla iliskilerini, ve meslegin “kadin meslegi” olarak

tanimlanmasinin halkla iligkilere yansimalarini ortaya koymaktadirlar.
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Bu baglik altinda ikinci kusak profesyonellerin meslegin Tiirkiye’de nasil
degisim gosterdigine iliskin  degerlendirmeleri yer almaktadir. Kadin
profesyoneller 1998 yilinda Tiirkiye’nin ICCO {iyesi olmasiyla beraber meslegin
kadinlarla 6zdeslestirilmis islerin bireysel iligkiler temelinde yiiriitiilmesi, basinla
iligkiler, etkinlik ve organizasyon diizenleme gibi faaliyetlerin disina ¢ikilarak
halkla iliskilerin stratejik bir boyut kazandigindan bahsetmektedirler. Kadin
profesyoneller deneyimleri 1s1ginda halkla iliskilerin Tiirkiye’de degisen yapisini
degerlendirirken halkla iliskileri uzun vadeli etki yaratan, bilimsel temeller
gergevesinde sekillenen, danigsmanlik hizmeti verdikleri sirketlerin igine niifus
etmis ve derinlemesine bilgi sahibi olunan, hedef kamulari rasyonel olarak
etkileyen, ve birgok paydasa ulasabilen bir alan olarak tanimlamaktadirlar.

Katilimeilar bir halkla iliskiler profesyonelinin sahip olmasi gereken
Ozellikler arasinda meslegin heyecan ve sevgiyle yapilmasi, mesleki etik
degerlerin farkinda olunarak bu degerler gergevesinde hareket edilmesi, insan
iligkilerinde 1y1 olunmasi, toplumun geneli hakkinda bir kavrayisa sahip olunmasi,
ileri seviyede Tirk¢e yazma ve konusma becerisine sahip olunmasi, sabirli,
merakli ve yaratict olunmast gibi kriterler yer almaktadir. Fakat, kadin
profesyoneller halkla iligkiler alanina dair degerlendirmelerini ortaya koyarken
toplumsal cinsiyet ekseninde tanimlanabilecek ifadelerden kaginirken halkla
iliskiler profesyonelinin “cinsiyetsiz” olmas1 gerektigini dile getirmislerdir. Bu
acidan  degerlendirildiginde,  toplumsal  cinsiyet  {izerinden  yapilan
degerlendirmelerin halkla iligskiler mesleginin profesyonelligine ve alanin
profesyonellesme yoniinde gecirdigi degisime golge diisiirebilece§ine inandiklari

belirtilebilir.
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Lesly (1988) halkla iliskiler alaninda c¢alisan kadin uygulayicilarinin
cogunlugunun halkla iligskiler imajmnin zor bir ugrasi ve ist diizey yonetim
fonksiyonu olarak tanimlanmasindan ziyade daha yumusak bir alan olarak
tanimlanmasina, profesyonellik duygusunun azaltilmasina neden oldugundan
bahsetmektedir. Kadin profesyoneller de bu goriisii destekler bir sekilde, meslegin
“kadin meslegi” olarak nitelenmesinin meslegin statiisiinii asag1 ¢eken ve alanin
profesyonellesmesini  olumsuz ~ yonde  etkileyen  bir  durum  olarak
degerlendirmektedirler. Bu nedenle de halkla iliskiler mesleginde kadin
olmalarindan  dolay1  herhangi  bir  olumsuz  davramisla  karsilasip
karsilasmadiklarini dile getirirken temkinli davrandiklari diistintilmiistiir.

Goriismeye katilan yirmi bes katilimcidan sekizi iletisim Fakiiltesi,
Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii mezunudur. Bu paralellikte bakildiginda
profesyoneller egitim almanin halkla iligskiler mesleginin icrasi i¢in Onemli
oldugunu belirtirken halkla iligskiler alaninda egitim almanin bir gereklilik
olmadigindan bahsetmektedirler. Katilimcilar, halkla iliskiler meslegini pratikte
kolaylikla Ogrenilip yapilacak bir meslek olarak tanimlarken agirlikli olarak

b

kadinlar tarafindan yapilan bir isin “kolay” olarak algilanmasina ve bir alanin
meslek olarak nitelenmesinde yer alan 6zelliklerden biri olan alanda egitim alma
maddesini disarda birakarak meslegin statiitiisine olumsuz yonde etki
edebileceklerini goz ardi1 etmektedirler.

Halkla iliskiler alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin isimlerinde yasanan
degisimin nedenlerini ise halkla iliskilerin tam olarak neye karsilik geldiginin
bilinmemesi ve halkla iliskiler kavraminin sektérde verilen danismanlik hizmetini
tam olarak kapsamamasi ekseninde degerlendirmektedirler.

Katilimcilar ayrica halkla iliskilerin bazi1 anahtar kavramlarla olan

iligkilerini de degerlendirmektedirler. Profesyoneller halkla iligkilerin kurumlarin
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karsilastiklar kriz anlarinda tek adres ve itibar yonetiminde dnemli bir role sahip,
ve etik degerlerin meslegin bel kemigi oldugunu, halkla iligkilerin toplumun
iyiligi i¢in faaliyetlerini diizenlemesinin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Kadin profesyoneller halkla iliskiler sektorii ve meslek tizerine yaptiklari
genel degerlendirmelerinde ise halkla iliskiler sektoriintin istedikleri olgiide
gelisim gosterememesinin nedenlerini, bazi halkla iligkiler uygulayicilarinin
meslegin degerine ve 6nemine yakisir sekilde hareket etmemeleri, belirlenmis
ticret politikasinin olmamasinin ajanslar arasinda haksiz rekabetin yaganmasina
neden olmasi, meslegin ortaya koydugu katma degerin dlglimlenememe sikintisi,
kurumlardaki kurumsal iletisim departmanlarinin ajanslara karsi olumsuz tavir
sergilemeleri temelinde aciklamaktadirlar. Ayrica Tiirkiye’de yasanan ekonomik
dalgalanmalardan en ¢ok halkla iligkiler ajanslarinin etkilendigini de dile getiren
katilimeilar kurumlarin karsilastiklart herhangi bir ekonomik darbogazda ilk
iletisim giderlerini Kkestiklerini ve bu kesintinin de ajanslarin nitelikli insan
istihdam etme sansini azalttigini dile getirmektedirler. Ayrica katilimcilar bir
meslegin tek bir cinsiyete 6zgli ve “kadin meslegi” olarak tanimlayacak
ifadelerden uzak duran profesyoneller aslinda bu tiir nitelemelerin meslegi asagi
ceken ve profesyonellik disiincesiyle ¢elisen bir durum yarattigini
diisinmektedirler.. Katilimcilar kadinlara toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
olarak atfedilen dogustan iletisimci, iliski kurma konusunda yetenekli gibi
tanimlamalardan uzaklagmaya calisarak halkla iliskilerin sayginligina ve itibaria

golge diisirmemek adina ¢aba gostermektedirler.

Ucgiincii baslik altinda kadim profesyoneller halkla iligkiler meslegine dair
toplumsal diizlemdeki degerlendirmelerini ortaya koymaktadirlar. Kadin
profesyoneller meslekte “kadin olma” deneyimlerini halkla iliskiler meslegindeki

kariyerleri siiresince ‘“kadin” olmalarindan dolay1 herhangi bir avantajli ya da
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dezavantajli durumla karsilasip karsilasmadiklari temelinde
degerlendirmektedirler.

Oncelikle, profesyoneller kadinlarin halkla iliskiler mesleginde yasadigi
avantajli durumu kadinlik rollerinin  meslegin gereklilikleriyle &rtiismesi
cergevesinde degerlendirirken; meslekte yasanan dezavantajli durumlari ise kadin
profesyonellerin hemcinslerine ve medya profesyonellerinin kadin profesyonellere
kars1 olan tutumlari, miisteri profili, ve iilkede yasanan ekonomik, politik-siyasal
ve teknolojik gelismelerin meslek iizerinde yarattigi olumsuz etkiler temelinde
degerlendirmektedirler.

Katilimcilar kadin sayisinin bu kadar yogun oldugu bir alanda kadinlar
arasinda yasanan ispat cabasi, cekismelerin ve ¢ekememezliklerin kadinlar
aleyhine bir durum yarattigindan bahsetmektedirler. Ayrica, kadin profesyoneller
halkla iligkiler mesleginde “kadin olma” deneyimlerinde miisteri profiline gore
yasadiklar1 dezavantajli durumlar1 toplumsal cinsiyet kodlarinin  meslek
tizerindeki etkileri temelinde ve toplumda hakim olan ataerkil diisiince yapisinin
besledigi “kadin lafi dinlememe” temelinde degerlendirmektedirler.

Profesyoneller toplumsal diizlemdeki degerlendirmelerini ortaya koyarken,
halkla iliskilerin “kadin meslegi” ve kolaylikla yapilabilir bir meslek olarak
nitelenmesinin 6niine ge¢cmek icin bagvurduklar1 bazi giiclenme stratejilerinden
bahsetmektedirler. Katilimcilar, danismanlik gorevlerini  yerine getirirken
karsilastiklar1 olumsuz davraniglarin 6niline gecebilmek adina onceki mesleki
kimliklerini ~ kullanarak  bu  olumsuzluklarin  {istesinden  geldiklerini
belirtmektedirler. Ayrica, profesyoneller sahip olduklari mesleki deneyimi 6n
plana c¢ikararak ve kadin olmalarinin dezavantaji bir durum yaratacagi
ortamlardan kacginarak giiclenme stratejilerini ortaya koymaktadirlar. Bu

baglamda degerlendirildiginde kadin profesyoneller giiclenme stratejileri gibi

229



aktif ve kadin olmanin dezavantajini yasayabilecegi ortamlardan uzak durmak
gibi pasif stratejilere bagvurarak meslek {izerindeki olumsuz etkilere karsi
tepkilerini ortaya koymaktadirlar.

Ortaya konan bu tezle ikinci kusak kadin profesyonellerin halkla
iliskilerdeki Kariyer yolculuklarina tesadiiflerle ya da alana dair bilgiye sahip
katilimcilarin bilingli tercihleri sonucunda halkla iliskiler alaninda bir kariyer
sahibi olduklari, katlimcilarin halkla iligskiler mesleginin dijital gelismelerden,
meslege dair kavrayisin basinla iliskilerden stratejik bir alana dontisimii
tizerindeki etkilere, toplumsal cinsiyetin halkla iliskiler mesleginde “kadin olma”
hallerinin avantajli ve dezavantajli durumlar yarattigina iliskin sonuglar ortaya

konmustur.
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7. EKLER

1)

2)

3)

EK 1: Ajans Yoneticileri Miilakat Sorulari

“Tiirkiye’de Halkla fliskiler Endiistrisi: Tiirkiye’de Kadin Halkla iliskiler

Profesyonellerinin Kariyer Deneyimleri”

Halkla iliskiler profesyonellerinin meslege baslama hikayeleri

Halkla iliskiler alaninda bir Kkariyere baslamaniz nasil oldu? Bu alana
yonelmenizde ve bu alanda ilerlemenizde ne gibi etkenlerden bahsedilebilir?
Yani kisacasi neden meslek olarak halkla iliskiler?

Bu alanda kariyer yapmanizda size birileri rol model oldu mu?

Halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer deneyimleri

Halkla iliskiler alaninda su anda sahip oldugunuz kariyerinize ulagmak adina
hayatiniz boyunca ne gibi firsatlarla karsilastiniz? Sizi bu alanda kariyer yapmaya
tesvik eden biri ya da birilerinden veya herhangi bir olaydan bahsedilebilir mi? Bu
alandaki kariyer yapma konusundaki cesaretinizin kirildigi anlar oldu mu?

Halkla iligkiler alaninda kadin profesyonel olmayi nasil tanimlarsiniz, herhangi
bir avantaj ya da dezavantajdan bahsedebilir miyiz?

Kariyeriniz boyunca kadin oldugunuzdan dolay1 herhangi farkli bir tavirla
karsilastiniz m1? Bir engelle ya da avantajla?

Halkla iliskiler profesyonelinin is ve 6zel hayat dengesi baglaminda bir giinii nasil
geger?

Halkla iliskiler profesyonellerinin sahip olmas: gereken bazi &zelliklerden
bahsedilebilir mi?

Halkla iliskiler profesyonellerinin meslege bakislari

Tiirkiye’deki halkla iliskiler meslegine ve kadinlarin bu meslekteki konumlarina
iliskin diistincenizi 6grenebilir miyim?

Halkla iliskileri bir meslek olarak tanimlar misiniz? Akademide tartisilan bir konu
siz nasil degerlendirirsiniz?

Halkla iligkiler profesyonelini nasil tanimlarsiniz, halkla iligkiler alaninda egitim
almanin bu alanda kariyer sahibi olan halkla iligkiler profesyonellerine katkisini

nasil degerlendirirsiniz?
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4)

Halkla iligkiler profesyonellerinin performansini degerlendirmek adina belirlenen
kriterlerden s6z edilebilir mi?

Alanda faaliyet gosteren ajans isimlerinin halkla iliskiler ajansi olarak degil de
iletisim damismanhigi ya da farkli isimlerle nitelenmesindeki etkenler neler
olabilir? Neden boyle bir degisim yasanmaktadir?

Halkla iligkiler profesyoneli olarak yiiriittiigiiniiz is siire¢lerinde ne gibi engellerle
karsilastiniz ve bunlar1 nasil astimiz? Miisterileriniz neden sizin sirketinizle

calismay tercih ediyor?

Halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer hedefleri

Halkla iliskiler meslegi hakkindaki goriisleriniz degisime ugradi mi, Yyani
kariyerinize ilk basladiginiz yillardaki halkla iligkiler meslegi hakkindaki
goriiglerinizle su anda sahip oldugunuz gorisleriniz arasinda bir farktan
bahsedebilir miyiz?

Kendi sirketiniz ve kendi kariyerinizle ilgili hedeflerinizi nasil tanimlarsiniz?

Bu alanda calisan bir kadin yonetici olarak alanda g¢alisan diger kadinlara
mentorluk veya profesyonel destek mekanizmalar1 baglaminda bir destekten
bahsedilebilir mi?

Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
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1)

2)

3)

EK 2: Orta Diizey Kadin Halkla iliskiler Profesyonelleri Miilakat Sorulari

“Tiirkiye’de Halkla iliskiler Endiistrisi: Tiirkiye’de Kadin Halkla iliskiler

Profesyonellerinin Kariyer Deneyimleri”

Halkla iliskiler meslegine baslama hikayeleri

Halkla iligkiler alaninda bir kariyere baslamaniz nasil oldu? Daha 6ncesinde nasil
bir isiniz vardi? Halkla iliskiler ilk isiniz mi?

Halkla iliskiler alanina yonelmenizde ve ilerlemenizde ne gibi etkenlerden
bahsedilebilir?

Bu alanda kariyerinize baslarken birileri rol model oldu mu? Meslege baslarken
ve mesleginizde ilerken size birileri mentorluk yaptt m1? Yani herhangi bir

profesyonel destek mekanizmasindan bahsedilebilir mi?

Halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer deneyimleri

Kadin halkla iligkiler profesyonellerinin bu kadar agirlikli oldugu ve bir¢ok ajans
bagkaninin kadin oldugu bir meslekte kadin profesyonel olmanin Kariyerinize
etkisini nasil degerlendirirsiniz?

Kadin liderlerle ¢alismay1 nasil degerlendirirsiniz?

Halkla iliskiler alaninda bir kadin profesyonel olmayi nasil degerlendirirsiniz?

Bu alanda kadin profesyonel olmaktan kaynaklanan herhangi bir engelle ya da
avantajla karsilastiniz m1? Size kadin oldugunuzu hissettiren bir deneyimle
karsilastiniz m1?

Halkla iligkiler profesyonelinin is ve 6zel hayat dengesi baglaminda bir giinii nasil

gecer?

Halkla iliskiler profesyonellerinin meslege bakislar:

Tiirkiye’deki halkla iliskiler meslegine ve kadinlarin bu meslekteki konumlarina
iligkin diistinceleriniz 6grenebilir miyim?
Halkla iliskileri bir meslek olarak tanimlar misiniz?

Halkla iliskiler profesyonelini nasil tanimlarsiniz, bir profesyonelin sahip olmasi

gereken bazi 6zelliklerden bahsedilebilir mi?
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4)

Halkla iliskiler alaninda egitim almanin bu alanda kariyer sahibi olan halkla
iliskiler profesyonellerine katkisini nasil degerlendirirsiniz?

Kadm halkla iliskiler profesyoneli olarak halkla iliskiler sektorini Kariyer
firsatlar1, is giivenligi (stabil, degisken), mentorluk, profesyonel destek

mekanizmalar1 agisindan nasil degerlendirirsiniz?

Halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer hedefleri

Halkla iligkiler meslegi hakkindaki goriisleriniz zaman igerinde degisime ugradi
mi1, Yyani Kkariyerinize basladigimiz ilk yillardaki idealleriniz ile su andaki
gortisleriniz arasinda herhangi bir farktan bahsedebilir miyiz?

Meslege baslarken koydugunuz hedeflerinizi su andaki konumunuza gore nasil
degerlendirisiniz? Mesleki bir tatminden s6z edilebilir mi?

Kariyer hedefleriniz baglaminda, ajans biinyesinde mi devam etmek yoksa sirket
biinyesinde mi?

Bu alandaki kariyer firsatlarini nasil degerlendirirsiniz?

Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Ek 3: Goriisme Yiiriitilen Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Sirket Tiirti

Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajansi
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajansi
Halkla iliskiler Ajansi
Halkla iliskiler Ajanst

Halkla iliskiler Ajanst

Halkla iliskiler Ajanst

Halkla iliskiler Ajansi

Halkla iliskiler Ajansi
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajanst
Halkla iliskiler Ajans1
Halkla Iliskiler Ajanst

Halkla fliskiler Ajanst

Kurum

Halkla iliskiler Ajansi

Halkla fliskiler Ajanst

Pozisyon

Ajans Bagkani
Ajans Bagkan1
Ajans Bagkan1
Ajans Bagkan1
Ajans Bagkani
Ajans Bagkani
Ajans Bagkani
Ajans Bagkani
Ajans Bagkani
Ajans Basgkani
Ajans Basgkani
Genel Miidiir

Genel Midiir
Yardimcisi

Miisteri iliskiler
Direktorii 1

Miisteri fliskiler
Direktort 2

Grup Direktorii 1
Grup Direktorii 2
Miisteri Grup Lideri 1
Miisteri Grup Lideri 2
Miisteri Grup Lideri 3
Miisteri Grup Lideri 4

Ajans Bagkan
Yardimcisi

Kurumsal Tletisim
Midiir Yardimeisi

Kidemli Tletisim
Uzmani

Grup Direktorii

Halkla iliskilerde Deneyim

Siiresi

42

18

26

34

23

29

25

31

28

22

36

7

20

16

17

22

24

20

22

15

24

20

10

20
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EK 4- Onam Formu
Aydinlatilmis Onam Formu

Arastirmanin adi: “Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Endiistrisi: Tiirkiye'de Kadin Halkla
Iliskiler Profesyonellerinin Kariyer Deneyimleri”
A. Giris Boliimii:
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim ana bilim dalinda
yiriitillen doktora tezi kapsaminda arastirmaya katilmak tiizere davet edilmis
bulunuyorsunuz. Bu arastirmada yer almayi kabul etmeden o6nce, arastirmanin ne
amagcla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararinizi bu bilgilendirme cergevesinde
Ozgiirce vermeniz gerekmektedir.
Asagidaki bilgileri litfen dikkatlice okuyunuz, sorularmiz olursa sorunuz ve agik
yanitlar isteyiniz.”
B. Bilgilendirme Boliimii:
“Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Endiistrisi” baslikl1 ve alt baslik olarak “Tiirkiye'de Kadmn
Halkla Iliskiler Profesyonellerinin Kariyer Deneyimleri” adli doktora tezinin amaci;
kadmlarin halkla iliskiler alanindaki kariyer deneyimleri iizerinden Tiirkiye'de halkla
iliskiler meslegini incelemektir.
Bu kapsamda yiiriitiilen bu tezin amaci; Tiirkiye'de halkla iliskiler mesleginin kadin
profesyoneller goziinden nasil algilandigr ve kadin halkla iliskiler profesyonellerinin
kariyer deneyimleri iizerinden halkla iligskiler mesleginin bugiiniine ve gelecegine dair
bir degerlendirmenin yapilmasidir. Bu degerlendirmeyle birlikte halkla iligkiler hem
akademik hem de pratik baglamda degerlendirilmis olacaktir. Yani, kisaca kadin
profesyonellerin halkla iliskiler alanindaki kariyer deneyimleri iizerinden meslegin
Tiirkiye'de profesyonellesme siireci incelenecektir.
Arastirma drnekleri kapsaminda TUHID ve IDA iiyesi sirketlerin ajans baskanlar1 ve bu
ajanslarda c¢alisan kadin profesyonelleri ile yar1i yapilandirilmis goriismeler
yirtitiilecektir. Kadin halkla iliskiler profesyonellerinin kariyer deneyimleri lizerinden
halkla iligkiler mesleginin nasil algilandiginin arastirilmasi kapsaminda yoneltilecek
sorular temelde dort ana baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar; kadin halkla iliskiler
profesyonellerinin;

1) Kariyerlerine baglama hikayeleri

2) Kariyer deneyimleri
3) Halkla iliskiler meslegine bakislar:
4) Kariyer hedefleri

C. Giivence Béliimii:

“Bu aragtirmada yer almak tlimiiyle sizin isteginize baglidir. Arastirmada yer almay1
reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin
sonuclar1 bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da aragtirmact
tarafindan arastirmadan c¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir.
Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan ¢ekilmeniz miimkiin
olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda
da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.”

D. Onay Boéliimii:

“Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan Once katilimcilara verilmesi gereken
bilgileri igeren metni okudum (ya da sozli olarak dinledim). Eksik kaldigini
diistindigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim.
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Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tim agiklamalari ayrintilariyla anladigim
kanisindayim. Calismaya katilmay1 isteyip istemedigim konusunda karar vermem igin
yeterince zaman tanindi.

Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel
amagclarla kullanilmasimi, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasini, higbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi &6zgiir irademle
kabul ettigimi beyan ederim.”

E. Imza Béliimii:

Imza/Tarih Imza/Tarih
Katilimcimin adi/soyadi Aragtirmacinin
adi/soyadi
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8. OZET

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimine, yasanan bu siiregte kadin profesyonel ve
akademisyenlerin katkilarina ve halkla iliskilerin kurumsallasma yillarina dair
literatiirde kaynaklar bulunmaktadir, fakat alanin profesyonellesmesi siireci ile
bu siirecte ikinci kugak olarak niteleyebilecegimiz kadin profesyonellere ve
alanin profesyonellesmesi siirecine iliskin bilgi sinirli kalmaktadir. Bu nedenle
de yiiriitiilen bu tez calismasindan elde edilen bulgularla katki saglanmasi
amaclanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de hem sayica ¢cogunlugu olusturan hem
de halkla iliskilerin kavranmasi, gelismesi ve ilerlemesi adina biiyiik katkilarda
bulunan kadin profesyonellerin deneyimlerine dair bir kavrayisa sahip
olundugunda Tiirkiye’deki halkla iliskiler meslegine iligkin bilgiler edinilebilir.
Calisma, halkla iliskilerin profesyonellesme siirecine ve gecirdigi degisimleri,
kadinlagan bir alanin meslek iizerindeki etkilerini ve profesyonellerin toplumsal
cinsiyet kavramimin halkla iliskiler pratiklerine yansimalarint ortaya koymak
adina on bir ajans baskani ve on dort orta diizey yonetici olmak iizere toplamda
yirmi  bes kadin profesyonelle goriismeler yiiriitiilmiistiir. Goriismeler
sonucunda elde edilen bulgular betimleyici analiz ile yorumlanarak ortaya
konmugtur. Elde edilen bulgular 1siginda, kadin profesyoneller halkla iliskiler
meslegine, sektoviine iligkin ortaya koyduklart tamimlamalarinda ve halkla
iliskiler profesyonellerinin sahip olmasi gereken ozellikleri ve gorev tanimlarini
olustururken toplumsal cinsiyete iligkin tanimlamalardan uzak durmay: tercih
ettikleri; halkla iliskilerin bilimsel temellinde analitik diisiince ekseninde
yiiriitiilmesi  gereken  bir  meslek oldugu; profesyonelligi ise kadin
kimliklerinden ayr: bir kavram olarak tanmimlamalari; kadin olmalarindan
kaynakli olumsuz durumlarla karsilastiklarinda pasif ve aktif giiclenme

stratejilerine basvurmalar: varilan sonuglar arasinda yer almaktadir.
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9. ABSTRACT

There are resources in the literature on the historical development of public
relations, the contributions of women professionals and academics in this
process, and the years of institutionalization of public relations, but the
information about the professionalization process of the field and and women
professionals, which we can describe as the second generation in this process,
is limited. For this reason, it is aimed to contribute with the findings obtained
from this thesis study. In this context, information about the public relations
profession in Turkey can be obtained when one has an understanding of the
experiences of women professionals who both make up the majority of
workforce in Turkey’s public relations industry and make great contributions
to the understanding, development and advancement of public relations. In the
study, interviews were conducted with a total of twenty-five female
professionals, eleven agency heads and fourteen mid-level managers, in order
to reveal the professionalization process of public relations and its changes,
the effects of a feminized field on the profession, and the reflections of the
concept of gender on the public relations practices of professionals. The
findings obtained as a result of the interviews were revealed by interpreting
with descriptive analysis. In the light of the findings, women professionals
prefer to stay away from definitions related to gender in their definitions of the
profession and sector of public relations and when defining the characteristics
and job descriptions that public relations professionals should have; that
public relations is a profession that should be carried out on the axis of
analytical thinking on a scientific basis; they define professionalism as a
separate concept from women's identities; they present active and passive
empowerment strategies when they encounter negative situations due to being
a women.
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