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GiRIiS : KURULUSTAN YAPILASMAYA
L

Bu c¢alipjmada amacimiz, bir kurulusta orgit kiltirinin
olusturulmasi acisindan 6rnek olay incelemesi yaparak kurulus stirecini
incelemek, bu sayede de orgiitlerin kurulus doénemlerine iligkin
kargilagtiklar: sorunlarin anlagilmasina katkida bulunmaya ¢aligmaktir.

Bugiine kadar kurulug asamasinda olan orgitlerin kiltirlerinin
olusumunda karsilasilan sorunlara iligkin olarak c¢esitli iilkelerde yapilan
aragtirmalar sonucu elde edilen teorik ve amprik olmak iizere, yeterli
miktarda sistematik bilgi bulunmaktadir. Ancak, bu arastirmada biz,
Tiirkge literatiire 6rnek analiz yoluyla bir katkida bulunmak arzusunday:z.

Calismamizin bir diger 6nemi de 6rgiit kiiltiri, halkla iliskiler ve is
etigi kavramlar: arasinda baglantilar kurulmus olmasidir.

Aragtirmamizda, oOrgut kiltiri, halkla iligkiler ve i etigi
kavramlarim ilgili literatiiriin taranmasi sonucu olusturulacak bir kuramsal
cergevede  birbirleriyle iligkilendirerek ele almaya, kurdugumuz
baglantilara iligkin varsayimlarimizi da ¢aliyjmamizin sonunda yer
verecegimiz 6rnek olay analizinde sinamaya ¢aligacagiz.

Bu galigmanin ele aldig1 konulara iligkin varsayimlar sunlardir:

1. Kurulus déneminde 6rgiit kiiltiiriini olugturmada kargilagilan en temel
sorun ‘giiglii bir kiltiirel yapinmin yeni kurulan bir érgiit i¢in ne denli
Onem tagidifinin’ Gist-yOnetim tarafindan yeterince anlagilamamasidir.

2. Ust-yonetim karar alma siireglerinde elemanlarina yeterince so6z hakki
tanimiyorsa, Orgiit kiltirinin olusturulmasi dogrultusunda s6z konusu
olabilecek onerileri degerlendirme ihtimali de ortadan kalkacagindan
dolay1 kiiltiir olugturma siireci zorlasir ve uzar.

3. Ust-yonetimin gagli bir o6rgit kiiltiiri olusturmaya g¢aligmaksizin
orgutte 1limhi bir iklim yaratmaya g¢aba gdstermesi alt yapisi olmadig:
igin sonugsuz kalir. Ciinkii 6rgiit iklimi orgiit kiltiriinin 6rgitte
yaratti81 atmosferdir ve varolmayan bir kavramin yansimalarindan da
s6z edilemez. Cunkii, ancak giiglti bir 6rgiit kiiltiiriinin ilkeleri olumlu
bir orgiit ikliminin temelini hazirlayabilir.

4. Gugla bir 6rgit kiltiriiniin var olmamasi, bir diger deyisle, 6rgiitte s6z
konusu olmas: gereken bazi degerler ve prensiplerin yoklugu o6rgiitiin
gevreye tamtimiyla, dolayisiyla halkla iligkiler uygulamalariyla da ilgili
sorunlar yaratir.



5. Isletmedeki orgiitlenme eksikligi ve gizlilik érgiitin gevreye
tanitiminda giigliikkler ¢ikartir. Bagarili bir halkla iligkiler uygulamasi
icin kitle iletigsim araclarindan yararlanmak zorunludur.

Toplumlarin oldugu gibi 6rgitlerin de yeni elemanlarina aktarilacak
ortak diigiince ve duygu kaliplari, kisacast bir kiltiirel kalittmlar1 vardir.
Dolayisiyla, her o6rgiit kendi tabulari, gelenekleri, degerleri, mit ve
kahramanlarindan olusan ve nesilden nesile aktarilan bir kiiltiire sahiptir.
Bir orgiitin kiltiri c¢evresine, bagsar1 standartlarina, kahramanlarina,
ginlitk ¢aligmalar: ve kiltiirel yapisina iligkin olarak gelistirilen degerler,
inanglar ve kavramlar ile bunlar1 tasiyan, ileten, simge ve soOylentiler
biitiiniinden olusur.

Gugli  bir kiultirel yap1, orgit c¢alisanlarinin  davraniglarini
bi¢imlendirmede giigla bir aragtir. Orgitin kilttirel yapisi, 6rgit
igerisinde kurulan iligkilerin informal ya da formal olusunu belirler. Bir
orgilitiin basariya ulagabilmesi i¢in 6ncelikle o 6rgiitiin kaltirel yapisinin
¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Problemleri, ihtiyaglari, amaglar1 ve
gelecefe yonelik hedefleri tespit edilmig oOrgitlerin gerek varolan
sorunlarin1 ¢6zitmlemeleri, gerekse digkamularina kendilerini olumlu bir
kimlik ile tanmitmalar1 daha kolay olacaktir.

Bir orgiitte caliganlar tarafindan paylagilan, benimsenen ve basar:
standartlarinin  kurulmasi ag¢isindan o6nem tasiyan degerler; kiltirel
degerlerin goriiniir hale gelmelerine, kisaca somutlagmalarina yardimeci
olan kahramanlar; ¢aliganlarin karar alma siireglerine katilmalarina olanak
tamyarak onlarin 6rgiit ile bitiinleymelerini saglayan ve takim ruhu
yaratan liderler; giinlitk 6rgitsel isleyis igerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle
yakinlagmalarinin saglanmasi amaciyla diizenlenen térenler &rgiitiin
kultiirel yapisin1 olugturan baslica 6gelerdir.

Yeni kurulan ya da kisa bir siiredir faaliyet gOsteren orgiitlerde
_ kiiltiirel yapiy: olusturan bu 6Zelerin hepsinin 6rgitte bir araya getirilmesi
ve hayata gecirilmesi olduk¢a zordur. Yeni faaliyete ge¢mis bir orgiitiin
kurulus stirecinde karsilastifi sorunlar ancak ileri goriigli ve problemleri
onceden farkedebilen, sorunlar kargisinda yilmaksizin ¢6ziimler iiretebilen,
yenilik¢i, yaratici, Orgitte tlimli bir atmosfer yaratabilen, c¢alisanlar
arasindaki iletigimi giiglendirerek ekip ¢altymasini 6zendiren ve orgitsel
gatigmalar1 en aza indiren, karar alma siireglerinde ¢alisanlarinin
gOrislerine 6nem veren ve alinan kararlarda onlarin da katilimini saglayan,



onlar1 hata yaptiklarinda cezalandirmak yerine dogruyu yaparken
yakalayarak onlar1 odiillendiren ve onlar1 motive ederek orgitteki
verimliligi arttirmaya c¢aba gosteren, 6rgitin ¢evresiyle iletisiminde iki
yonlil iletisimin ve geri-bildirim mekanizmasinin varlifim1 ve siirekliligini
saglayarak orgiite iligkin ¢evreden gelen elestiri ve Onerileri
degerlendirerek orgiitii siirekli gelistirmeyi hedefleyen bir yonetici liderin
ve takiminin sorumlulugunda ¢6ziimlenebilir. Aksi takdirde yeni kurulan ya
da kisa siiredir faaliyet gosteren oOrgiitlerde kiiltiir olusturma siireci
zorlasir ve uzar.Orgiitiin kiiltiirel yapisinin olusturulmasi, varliinin
siirdiirillebilmesi , gelisen ¢evreye uyum saglamak igin gelistirilebilmesi
icin gereken kiiltiirel kalitimdan yoksun olmasi, bir diger deyisle,
calisanlar arasinda paylasilan, takim ruhu yaratan degerler ve felsefenin,
bu degerlerin somutlagmalarina yardimci olan orgiit kahramanlarinin,
¢aligsanlarin birbirleriyle yakinlagmalarin1 saglayan térenlerin ve karar alma
sireglerinde  ¢aliganlarimin  katilimim1i  saglayan liderlerin  orgutte
varolmamasi1 oOrgiitte kiiltir olusturma silirecini zorlagtirir ve uzatir.Bu
konuya aragtirmamizin bir sonraki bélimiinde etraflica deginecegiz. $imdi
bu ¢aligmamizda ele alacagimiz konulara kisaca deginelim.

Bu ¢alismada orgiit kiltiirii, 6rgit kiltirini olusturma ve gelistirme
aract olarak halkla iligkiler uygulamalari, iggoren iletigimi, o6rgit iklimi
gelistirme, motivasyon, orgiit kimligi gelistirme, iy etigi gibi konular
orgutin kurulug stireci kapsaminda ele alinacaktir.

Calismamizin birinci béliminde 6rgiit kiltirini olusturan o6geleri
teker teker inceleyecegiz. Bu o6geler sirasiyla, degerler, kahramanlar,
liderler, térenler, ve mitler /efsanelerdir.Bu boéliimiin sonunda &rgiitlerin
kurulug donemlerinin betimlemesini yapmaya ve yeni kurulan bir 6rgiitte
kiiltiirel yapinin ne 6lg¢iide olusturulabilecegini tartigmaya ve orgiit kiltiiri
olusturmanin orgitsel basar:1 bakimindan 6nemini belirtmeye ¢alisacagiz.

Incelememizin ikinci boélimiinde bir érgiitin kurulus siirecinde yer
alan orgut kialtirini olusturma, geligtirme, ve doéniigtiirme agamalarini,
bunun yanisira 6rgit kilturii olugturma, gelistirme ve doniistiirme araci
olarak halkla iliskiler uygulamalarini, temel kavram ve etkinliklerini ve bu
etkinliklerin orgit kilturt  olugturmaya  kakilarim1  aragtirmaya
calisacagiz.Bu béliim igerisinde , ayrica, iggbren iletigimi ve Orgiit iklimi
gelistirme, Orgit kiltird olusturmada motivasyonun roli, orgiit kimligi
gelistirme ve is etigi gibi kavramlar ile bunlarin birbirleriyle olan
iligkilerinden bahsetmeye c¢alisacagiz.



Calismamizin ikinci bélimiiniin sonunda bir érgitin kurulug asamasinda
orgit kaltirinin olusturulmasi, halkla iligkiler uygulamalar1 ve is etigi
gelistirmeye yonelik g¢aligmalarda kargilasilan sorunlari ‘degerlendirme’
baslig1 altinda incelemeye ¢alisacagiz.

Arastirmamizin son bélimi olan iiginci boélimde bir o6rnek olay
incelemesi yaparak ACC adinda bir o6rgutin kurulus hikayesine yer
verecegiz.Bu boélimde o6rgit kiltirinin olusturulmasi sirecini, orgiit
kultirini olusturma araci olarak halkla iligkgler uygulamalar: agtsindan,
isgoren iletisimi ve orgiit iklimi ve kimligi gelistirme agisindan ve son
olarak da is etigi gelistirme agisindan incelemeye ¢alisacagiz.

-~



BIiRINCi BOLUM :
ORGUT KULTURU

1.0RGUT KULTURU NEDIR?

1980°’1li yillardan itibaren, ig dinyasinda karsilagilan ulkesel ve
kiiresel bazdaki rekabet artigina paralel olarak, “kaliteli mal ve hizmet
iiretimi, elverisli fiat, insanmin-begseri kaynagin 6nemi, sosyal sorumluluk ve
¢ok sayida toplumsal kategori ile iletisimin gelistirilmesi”ne iliskin Orgit
kiltura literatiri de gelisme gostermistir.’’) Boylece is diinyasindaki bu
hareketlenmeler 6rgut kiiltiirii ¢aligmalarinin daha fazla énem kazanmasim
saglamigtir.

S6z konusu olan bu 80°’li yillarin baglar1 6rgiitsel ¢aligmalar alaninda
esi gorilmemis bir doneme tanik olmugtur. Kamuoyunda ve yonetim
uygulamalarinda bir ¢i8ir acan egilimler Japonlarin, Amerikan
endistrisine adeta meydan okudugu iki yapitla baglamistir. Bu kitaplar
Ouchi’nin 1981°de yayinlanan Theory Z (Teori Z) adli eseri ve Pascale ve
Athos’un 1981°de yayinlanan The Art of Japanese Management (Japon
Yonetim Sanati) adli yapitidir. Ardindan bu egilimler, daha ¢gok Amerikan
endiistrisinin kendisi iizerine odaklanan ve 1982 yilinda yayinlanan Deal ve
Kennedy’nin Corporate Cultures (Orgiit Kiiltiirleri) ve Kanter’in 1983°te
yayinlanan Change Masters (Degisim Ustasi) adli iki kitabiyla devam etmis
ve ayrica Peters ve Waterman’in 1982°de yayinlanan In_search of

Excellence (Mikemmeli Arayis )® adhi yapitlariyla da doruk noktasina
ulagmistir. Gerek popiiler yazarlar gerekse akademisyenler, bu yillar1 takip
eden on yil iginde alana iliskin ¢ok sayida eser vermeye devam
etmiglerdir.®

Bu kitaplar, genellikle Amerikan girketlerinin geleneksel isleyiglerini
yluriiten strateji uzmanlari, finans6érler ve pazarlamacilarin sunmus
olduklar1 yoénetim tarzlarindan ¢ok daha farkli bir yonetim anlayiginin
gergevesini sunmugtur.Y Daha onceleri, sirketler, finansal bazi kriterler
dogrultusunda, sadece kar amagli olarak dig pazarlara agilmig “birer kapali
kutu” durumundayken, bu yazarlar yénetim ve orgiitiin “davranissal yéni”
uzerinde odaklanmiglardir. Bu yazarlara gore, basarili ve basarisiz
orgitleri birbirinden ayiran en 6nemli nokta, 6rgiitlerin bazi degerler ve



Orgiitsel galismalara yon veren yazarlardan biri olarak uzun yillar biiyiik -
Japon sirketlerini incelemis olan William Ouchi, yaptigi arastirmalarla
bagarilt Japon ve Amerikan firmalarinin ortak niteliklerini bulmaya
caligmistir. 1981°de yayinlanan Theory Z (Teori Z) adl1 yapitinda, aradif:
nitelikleri “Z kurami1” adin1 verdigi bir kuram g¢ergevesinde formiile
etmistir. Ouchi’ye goére, Z kurami ¢ergevesinde isleyen Orgiitler,
isgbrenlerine Omiir boyu 1is gilivencesi sunmakta, bdylelikle kendi
kaderlerinin uzun vadede ¢alistig1 firmaninkine bagli oldugunu diisiinen
isgbrenlerde ait olma bilinci geligsmektedir. Tim isgbrenler ayni
hedeflere sahip olduklarindan ve bu hedef firmanin iyiligi olarak
algilandigindan, gruplar ve bireyler arasinda tam bir giiven vardir. Basar1
i¢in, isgdrenlerin kendilerini firmanin iyiligi dogrultusunda isgbirligi
yapan bir aile liyesi gibi gérmeleri esastir.®)

80’li yillarin baslarinda Orgiltsel ¢aligsmalariyla, 6rgiit kiiltiird
Kennedy’ye gore, orgiitler; sadece “binalar, aygitlar, stratejik planlardan”
olusan yapilar degildirler. Aksine, biinyelerinde barindirdiklar:
elemanlarin bazi “degerler, mitler, kahramanlar ve semboller” vasitasiyla
nesilden nesile aktardiklar: kiiltiirlere sahiptirler.(6)

Orgiit kiiltliriine iliskin gesitli goriislere yer vermeden 6nce bu
kavramin ger¢evesini ¢izmek daha dogru olacaktir. Toplumlarin oldugu
gibi 6rgi’1tlerin de “yeni elemanlarina aktarilacak, ortak diislince ve duygu
kaliplar1™, kisacas: bir kiiltiirel kalitimlar1” vardir. Dolayisiyla, her 6rgiit
kendi tabulari, gelenekleri, degerleri, mit ve kahramanlarindan olusan ve
nesilden nesile aktarilan bir kiiltiire sahiptir. Bir 6rgiitiin kiltiirii, 6rgiitiin
“cevresine, bagar1 standartlarina, kahramanlarina, giinliik ¢aligsmalar1 ve
ktltiirel yapisina iligkin olarak gelistirilen “degerler, inanglar ve
kavramlar ile bunlar1 tasiyan, ileten simge ve séylentiler biitiiniinden”

olusur.m

Guglu bir kultirel yapi, 6rgiit galisanlarinin davranislarini
bi¢cimlendirmede gligli bir aragtir. Bu giiglii kiiltiirel yapt “insanlarin
nasil davranmas: gerektigini ortaya koyan informal kurallarin bir biitlini”
oldugundan dolayi, ¢aliganlar sorumluluklarini yerine getirirken ayrintilar
tizerinde zaman harcamak zorunda kalmazlar.®

Orglitin  kiiltiirel yapisi, ©6rgiit calisanlarimin ¢alisma stilini,
calisma temposunu, 6rgiit iginde kurulan iligkilerin formal ya da informal
olusunu belirler. Kiiltiirel yapis1 iyi olan bir 6rgiit “ortak degerler, grup

¢alismasi, miisteri servisi donanimi ve karlili§1” saglayan bazi kurallar



kurallar, bir kiiltirin yapisim1 analiz edebilmek igin segilen uygun araglar
degildirler. Kurallar, 6rgit c¢alisanlarina 6rgiitte nasil hareket etmeleri
gerektigini hatirlatirken, Orgiitiin  kaltiiri, c¢alisanlarinin duygu ve
distincelerinde, verdikleri kararlarda ¢ok daha genis kapsamli bir etkide
bulunurlar.®

Bir orgtitin kiiltiird, “o6rgitin yonetim sistemini belirleyen ve
giiclendiren bazi degerler, inanglar ve prensiplerden olusmakta ve bu
prensipler de orgiitin gegmisteki basarilarim1 gelecege tasiyabilmek
amaciyla orgitiin ayakta kalabilmesi igin gerekli olan stratejileri temsil
etmektedirler.'®?

Bu saptamalar1i genel olarak go6zden gegirdigimizde oOrgiit
kulttrtnin islevlerini gsoyle dzetleyebiliriz:
1.0rgiitte genellikle paylasilan degerlerin  orgiitin  daha sonraki
kusaklarina tasinmasint saglar. Boylece, orgiitiin siirekliligine katkis1 olur.
2.0rgiittin kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikle taninirlar.
3.Caligsanlar1 motive eder.
4.0Orgiitte planlama ve karar almay: kolaylastirabilir.
5.Alt kademe elemanlara bazi durumlaria karsilagtiklarinda yol gésterici
olabilir.
6.0rgitiin degerler sistemi, ¢aliganlarin giivenlik-saglik, yasama anlam
katma ve miisteriye hizmet gibi islevlerini biitiinlestirir.
7.0rgtitsel amaglar belirler ve kalicihgim saglar.('?

Tium bu islevleri géz 6niine alarak, bir o6rgiitiin kiiltirini soyle
tanimlayabiliriz:

Bir orgiitiin  kiiltiirii; orgiitiin ¢evresine, basar1 standartlarina,
kahramanlarina, giinlik c¢aligmalart ve kiiltiirel sebekesine iliskin olarak
gelistirilmis temel degerleri, inanglar1 ile bunlar1 galiganlara ileten simge,
seramoni ve mitolojilerin butiniadir."'* Deal ve Kennedy’ye gore, 6rgiit
kiltariiniin baslica 6geleri; orgiitsel gevre, deZerler, kahramanlar, ayinler
ve toérenler ve kiltiirel sebeke yani agikga ve resmen gériinmeyen yetki
hiyerarsisidir.'>> Ancak burada orgit kiltirini olusturan 6geleri etraflica
incelemeye geg¢meden 6nce, orgiit kiiltiirti ve 6rgiitsel verimlik arasindaki
iliskiye dair baz1 gériiglere yer vermek istiyoruz.

Orgiitsel Dinamikler adli eserinde, orgiit kiltiri ve orgitsel
verimlilik tzerine dort adet model gelistiren Kim S. Cameron’in “hedef
modeli”ne gore, Orgitin verimliligi, 6rgiitin daha onceden saptamis
oldugu hedeflerine ne 6lgiide ulastig1 ile tespit edilmektedir. Cameron’un



ikinci modeli olan “sistem kaynagi modeli”nde ise orgiitiin verimliligi,
geri-bildirim mekanizmasi sayesinde Orgitiin gevresinden gelen bilgileri
sistemin girdisi olarak ne olgiide etkin bir gekilde kullandigtyla iliskili
olarak saptanmaktadir. Cameron’un bir dier modeli olan, “igeriye doniik
siiregler modeli’nde Cameron verimli orgiitleri, bilgilerin dikey ve yatay
olarak, rahatga aktifi, c¢atigmalarin az, karsilikli given ve dostluk
iligkilerinin hakim oldugu saglikli Orgiitler olarak tanimlamigtir.
Cameron’un dordiincii modeli olan “stratejik bilesenler modeline gore ise
orgitiin verimliligi, orgiitten ¢ikar1 olan gerek stratejik yapilarin gerekse
grup halindeki bireylerin elde ettikleri basari ile ters orantilidir. Bir diger
deyisle, kigisel ya da gevresel basarinin degil de 6rgiitsel basarinin esas
alindid1 orgiitler bagar1 ve verimlilige yakin bir gizgide olacaklardir.'*

Orgit koltirtini inceleyen kuramsal yaklagimlardan bir tanesi de
Cummings, Kilmann, Deal ve Kennedy’in ortaya koydugu, kultiri,
“orgiitsel diizenin yapitas1” olarak nitelendiren ve onu orgiitii olusturan
diger pargalardan ozenle ayiwrarak “kurallar, degerler, inanglar ve
¢alisanlarin davranis bigimlerini belirleyen bir alt kiiltiir” olarak goren bir
yaklagimdir. “Kiiltiir mihendisligi” terimi ve “6rgiit kiiltiri okulu” da bu
yazarlarin savunduklan goériis dogrultusunda ortaya ¢ikmigtir, >

Orgutiin  kalttrd  ve  verimliligi  arasinda  baglant1  kuran
yaklasimlardan bir digeri de, 6rgit kiltiriniin giiglendirilmesi ve 6rgiitte
caliganlarin performanslarinin arttirilmas: igin, liderligin, Orgiitiin
gecmisine iligkin hikayeler ve efsaneler yaratmasi geregi iizerinde
durmusgtur. “Sembolik yOnetici” terimini ortaya atarak, liderlere,
elemanlarinin oto-kontrol mekanizmalarini gelistirmeleri sorumlulugunu
yikleyen bu yaklagimin benimseyicileri ise Berg, Pfeffer, Smircich ve
Morgan’dlr.(m

Orgiitiin kiiltiirii ve verimliligi arasinda iliski kuran bir diger goriise
gore, orgiitte alinan kararlar ile Orgiitiin kiltirinin iyi teshis edilmesi
arasinda oldukga siki bir baglant: vardir. Bu yaklasima gére, kiltiiriin
tanimlanmasi, orgitsel kararlar ve eylemlere rehberlik etmektedir.
Orgiitiin kiiltiirel yapisina iliskin bazi degerler, inanglar, 6rgitiin gevreyle
olan jligkileri, o6rgiit igindeki iligkiler ve davranigsal bazi kurallarin
orgiitiin  verimliligi bakimindan o6nemini vurgulayan bu yaklagimin
savunucular: ise Louis, Lundberg, Martin, Siehl ve Schein’dir. an
Goruldugi tzere, orgitin kiltiri ve verimliligi izerine kurulan bu

yaklasgimlarin her birinde, agirlik, orgiitiin kiiltiirel yapisina iliskin farkl



Goriildigi lizere, orgiitiin kiiltlirii ve verimliligi tizerine kurulan bu
yaklasimlarin her birinde, agirlik, 6rgiitiin kiiltiirel yapisina iligkin farkl
kavramlar {izerindedir. Ornegin, Denison’1in kiiltlir teorisinin ¢ikis noktas1
orgiitteki motivasyon ve koordinasyon kaynaklarini olugturan sosyal
sistemin pargalar1 olan degerler ve inanglarldlr.(ls) Orgiitiin degerleri ve
inang¢larinin, y6netimin c¢aligsanlara kargi aldig1 tutumda oldukga
belirleyici bir rol iistlendigini ileri siiren Denison, &rglitte yer alan bu
egemen degerler ve inanglardan dogan yo6netim -uygulamalarinin da,
dongtisel olarak, orglitin varolan deger ve inanglarini gliglendirecegini
iddia ediyor ve “orgit kultiirti” ile “y6netsel tavir” arasindaki baglantilari

ortaya koyuyor.(lg)

Denison, Orglitsel bagsarinin, Orglitin deger ve
inanglar1 ile politika ve uygulamalarinin bilesiminden olustugunu
savunuyor. Ona gore, “Orgiitte saglanan verimlilik”, “o6rgiitteki elemanlar.
tarafindan benimsenen degerler ve inanglarin, 6rgiit tarafindan kullanilan -
politikalarin; s6z konusu olan degerlerin bu politikaldara uyarlanmasinin
ve Orgiit icindeki tim bu kavramlar ile 6rgiitiin ¢evresiyle olan iligkileri
arasindaki baglantilarin birer islevidir”,*%

Daniel Denison, Kurumsal Kiiltiir ve Orgiitsel Etkililik(Corporate

Culture and Organizational Effectiveness) adl1 eserinde, orgiit kiiltliriinlin
Orgltiin verimliligi lizerindeki etkilerini, birbirleriyle iliskili, birbirlerini
biitiinleyici dort hipotez ile ortaya koymustur. Bunlar sirasiyla, “katilim”,
“istikrar”, “uyarlanma” ve “gdrev” hipotezleridir. “Katilim hipotezi”ne
gdre, yonetimde ¢alisanlarin katilimina 6nem veren kiiltiirel yapiya sahip
orgiitlerde g¢alisan her eleman “yonetici” kabul edilir ve boéylelikle de
orglitte ¢alisan elemanlarin kendi kendilerini y6neterek yaptiklar:
islerden sorumluluk duymalar: saglanmis olur. Bu durum da ¢alisanlarda
bir ¢esit sahip olma, génillii olarak sorumluluk yiiklenme ve &rgiite ait
olma gibi hisler uyandirir, ¢aliganlarin 6rgiit ‘ile biitiinlesmelerini
saglar.(zl)

“Istikrar hipotezi”ne goére, Orgiitte genis Olgiide benimsenen,
paylasilagelen inanglar, degerler ve sembollerin elemanlar arasinda
esgiidim saglanabilmesi agisindan olduk¢a biiylik ©6nemi vardir.
Elemanlar Uzerinde “agik¢a ifade edilen kurallardan olusan kontrol
sistemleri”’ne oranla ¢ok daha etkili olan bu inan¢ ve degerler aracilig ile
orgitte “agik¢a ifade edilmeyen bir kontrol mekanizmas: olusturularak”
istikrarl1 bir killtiirel yapiya sahip olmak mﬁmkﬁndﬁr.(zz) Orgiit
elemanlar: tarafindan benimsenen bu deger ve inanglar éyrlca orglitteki.
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¢aligmalarin diizenlenmesine ve karar alma siireglerinin hiz kazanmasina
da katkida bulunmaktadirlar.

“Uyarlanma hipotezi”nde ise, orgiitlin daha 6nce kargilagmadigi bir
durum ile karsilagmasi halinde 6ncelikle “daha 6nce bagvurmus oldugu
mevcut bazi ¢dziimleri kullanma yoluna gidecegi ya da orgiitiin mevcut
inanglarina, kurallar sistemine uygun diisen, Orgiitiin ayakta kalmasini,
gelisip bliylimesini saglayacak olan bazi degisiklikler yapma yolunu
segerek ¢evreye uyum saglayacagi” vurgulanmaktadir.

Denison’a gore Orgiitte rekabete ve yodnetime ait diizenlemelere
iliskin gerekli olabilecek tiim degisikliklere ragmen yerinde kalmas:
gereken tek sey oOrgilitin “6zglin gorev/islevidir”.Denison’un &rgiit
kilttirine iliskin sonuncu hipotezi olan “gérev-islév hipotez”ine goére,
gorevin orgilitsel isleyis a¢isindan iki 6nemli islevi vardir. Bunlardan ilki,
6rgﬁti‘1ﬁ kiltirel yapisinda tasinan goérevin, Orgiitsel amaglar
kapsadigindan, ¢rgiitsel g¢aligmalara anlam katmasidir. Ikinci islevi ise,
orgitte ¢alisan elemanlara orgiitin hedeflerini belirlemek suretiyle yol’
gostermesi, hem o&rgilitiin ¢evreyle olan iliskilerinde “toplumsal rolleri
tanimlayarak”, hem de orgiitin iginde “kurumsal roller ¢ergevesinde
bireysel rolleri tanimlayarak” Orgiitte ¢aligan bireylerin kimliklerinin
olusumunda rol oynamasidir.**> Denison’in ortaya koydugu bu hipotezler
iginden “katilim” ve “istikrar” orgiitiin i¢ isleyisi ile ilgili, “uyarlanma”
ve “gdrev” hipotezlerinin ise orgiitiin ¢evreyle olan iligkileri ile ilgili
oldugunu sdyleyebiliriz. Ote yandan, “katilim” ve “uyarlanma”
hipotezleri orgiit kiiltiiriiniin esnekligi ile degisime elverisligine isaret
ederken, “istikrarlilik” ve “gérev” hipotezleri de 6rgiit kiiltiiriinin
korunmast gereken bazi 6gelerine ve bu 068elerin duraganlifina
deginmistir.

Buraya kadar genel olarak degindigimiz o6rgiit kiltiiri 6gelerini
simdi teker teker agiklamak dogru olacak gibi gériintiyor.

11



2.6RGUT KULTURUND OLUSTURAN OGELER

Bir orgiitte c¢aliganlar tarafindan paylagilan, benimsenen ve bagari
standartlarinin  kurulmasi agisindan 6nem tasiyan degerler; kiltiirel
degerlerin gériiniir hale gelmelerine, kisaca somutlagmalarina yardimci
olan kahramanlar, c¢alisanlarin karar verme siireglerine katilmalarina
olanak taniyarak onlarin 6rgiit ile buitiinlesmelerini saglayan ve takim ruhu
yaratan liderler; giinliik 6rgiitsel isleyis igerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle
yakinlagmalarin1 saglamak i¢in diizenlenen tdrenler, 6rgiitiin ge¢miste elde
ettigi basarilarin1 nesilden nesile aktaran efsaneler orglitin kultiirel
yapisini olusturan baglica 6gelerdir.

2.1. DEGERLER

Kapsayici, yonlendirici, ¢alisanlar arasinda birligi saglayici, tim
calisanlar tarafindan paylagilan ve benimsenen degerler 6rgiit kiltiiriiniin
“temel yapitaglaridir”. Degerler, g¢alisanlarin ortak bir anlayigla hareket
etmelerini saglayarak, c¢aliganlara orgiitin hedeflerini hatirlatarak aym
zamanda da yol gosterici olma iglevini yiiklenmiglerdir. Bunun yani sira,
orgiitsel kahramanlarin, efsane ve torenlerin belirlenmesinde de rol
oynarlar. Bu sebeple, orgiti temsil edecek olan degerler sistemi
belirlenirken yoneticilerin, orgiitte g¢alisan “herkese uygun, kalici,
calisanlara rehber olacak, orgiitsel isleyise iligkin yol gosterecek, degisen
cevresel ekonomik kogullara uyum saglayabilecek, g¢alisanlarin zihinlerinde
somutlagabilecek agiklikta degerler tespit etmeleri orgiitsel basari

agisindan oldukga buaylik 6nem taslmaktadlr.(“)

Bu degerlerin neler olduguna bir g6z atalim. Aslinda, kisisel
degerler ile érgiitsel degerler arasinda oldukga benzerlikler vardir. Iginde
yasadigimiz toplumun kultiirel yapisi, ailemiz, katildifimiz gruplar,
aldigimz egitim ve diger bazi kaynaklar kigisel degerlerimizin olusum
siirecinde etkili olur. Kisisel degerler gibi orgiitsel degerler de, zaman
iginde, gerek Orgiitteki bazi anahtar kigilerin rol oynamasiyla, gerekse
¢evresel bazi olay ve kosullarin etkisiyle olusur. Her o6rgiitiin; “standart
bazi davraniglari, hedefleri, stratejik karar alma sireglerini harekete
geciren degerler sistemi ve bu sistem tarafindan da yonlendirilen bir

kaltara” vardir.®>
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Bagarili sirketler iizerine yapilmis bazi arastirmalar bu degerlerin
sunlar olabilecegini gostermektedir:

1) Alaninda en iyi olmak inanci ve bununla gurur duymak,
2) Isin yapilmasinda ayrintilarin da énemli oldugu inanct,
3) Elemanlarin 6nemli olduklar: inanci,

4) Ustiin kalite ya da tstiin hizmet inanci,

5) Herkesin yenilik¢i olmasi inanci

6) Iletisimi giiglendirmek igin hiyerarsik rollere uygun davraniglardan
kaginilmas: gerektigi inanci

7) Ekonomik biiyiime ve karlilifin é6nemine duyulan inang.®

Orgiit igerisinde tiim calisanlarca benimsenen, paylagilan degerler
orgiitte ¢alisanlar arasindaki en giiglii bag1 olusturur. Orgiitsel degerler
ile, orgit calisanlarinin kigisel degerleri arasindaki uyumun saglandig:
yonetim tarzi Japon sistemine denk diiger. Japon sisteminde Orgiitsel
basariya ulagsmak i¢in kollektif sorumluluk anlayisina duyulan inang
orgiitteki eleman-yonetici iligkilerinin temelini olugturur. Ayrica, “iglerin
yiiriitiilmesi konusunda belirgin bir felsefenin varlig1 ve siirekliligi” Japon
sisteminde daha da belirgindir. Sony’nin bagkan: Morita, sireklilik 6zelligi
gosteren bir felsefenin varhifint “Japon sisteminin bati1 sistemine
istiinligi”niin  nedeni olarak gosterilebilmektedir.?”  Yapilan baz
arastirmalarda yer alan, bagarili sirketlerin degerler sistemine iligkin bir
diger gozlem de yonetimin, temel degerleri 6rgiit tabanina kadar yaymasi,
bunlar1 siirekli degisen kosullara gore g6ézden gegirip yeniden
bi¢imlendirmeye 6zen gdstermesi ve orgiitte s6z konusu olan bu temel
degerleri orgitte ¢alisan tim elemanlarin bilmesi ve paylagmasim

saglamaya ¢aligmasidir. ®®

Mantikl: yoneticiler orgiitteki degerler sistemine biiyiik 6nem
verirler. Degerler; orgiitsel yapilar, politikalar, igleyisler, stratejiler ya da
biitgeler gibi kati ve yazili olmadiklarn gibi ¢alisanlar tarafindan
paylasildiklar: takdirde 6rgiite biiyiik bir gli¢ kazandirmis olurlar. Orgiitte
calisanlar igin bir kimlik olusturan degerler, galigsanlarin ayni zamanda
kendilerini 6zel hissetmelerini saglar. Bazen reklam sloganlar1 gibi
algilanan bu degerleri, slogandan 6teye gotiiren sey 6rgiit felsefesinin 6zii
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olmalaridir.®® Bu degerler, Orgiti basariya gotirecek olan inanglarin
sisteme yansiyan, farkedilebilir kisimlaridir. S6z konusu olan bu deger ve
inanglar o6rgiitteki igin kapsami ile de oldukga iligkilidirler. Ornegin,
Caterpillar firmasinin degerler sistemi “Diinyanin her yerinde 24 saat
servis” hizmeti izerine kurulmustur. Orgiitlerin degerler sistemi yillar
boyu edinilen deneyimler sonucu, deneme yanilma yontemi ile, orgiitiin
gevresine uyum saglamas: ¢abalariyla olusur. Fakat, bunun yaninda 6rgiit

¢alisanlarinin da bu degerler sisteminin sekillenmesinde katkilar1 vardir.®®

Orgiitte galiganlarin degerlere olan bagliifin sebebi bu degerlerin
gli¢la olusudur. Fakat, bu gii¢ 6rgiit agisindan bazi durumlarda da problem
yaratabilir. Bu risklerden ilki orgiit tarafindan paylagilan degerlerin
gelisen ekonomik kosullarla birlikte artik orgiit ¢alisanlarina rehberlik
edemez hale gelmesidir.Bu risklerden ikincisi bu degerlerin, pazarda yeni
bir yer edinmek amaciyla degisim siirecine giren érgiitiin degisimine engel
teskil etme ihtimalidir. Son olarak da, s6z konusu degerler ile
yoneticilerin tavirlari arasindaki olast bir tutarsizliin érgiitteki isleyise
yansima olasilifidir.®" Bu kosullar kargisinda orgiitiin varolan geleneksel,
gligli ve degismesi gereken degerlerinin yeniden yapilandirilmasinda
sorunlarla karsilasilabilir.

2.2. KAHRAMANLAR

Temel degerler ve inanglar o6rgiit kiltirinin alt yapisim
olustururken, liderler ve kahramanlar da bunlarin temsilcileridirler.
Bunlarin bazilart miisteriye verilen 6nemin sembolii olurken, bazilar1 da

elemanlar1 motive etmenin bir sembolu olabilir.®?

Eger, degerler bir kilturiin ruhuysa, kahramanlar da degerlerin
viicut buldugu sembollerdir. Orgiitiin degerlerini tagiyarak, calisanlara rol
modelleri olugturan, drgiitiin giiciini yansitan kahramanlar 6rgiitte motive
edici giglerdirler. Kahramanlar, orgiitte bagkalarimin yapmaya cesaret
edemedikleri seyleri yapan insanlardir. Orgiit kahramanlar1 yénetici lider
olabilecegi gibi orgiitte yer alan siradan bir ¢aligan da olabilir. Orgiitii
¢evrede temsil etmek, ¢aligma standartlarini belirlemek, ¢alisanlar arasinda
birlik duygusunu olusturmak agisindan é6rgiitiin - kiltiirel  yapisin
giclendirmede rol oynayan kahramanlar, liderler gibi karar alma
konumunda olmayabilirler. Onlara daha ¢ok deneyimleri yol gosterir.
Kahramanlar, calisanlarin olmak istedikleri insan tipleridir. Calisanlart
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birbirine baglayan énemli bir gii¢ konumundadirtar. Orgiitte herkesin bir
kahraman olabilecegine ¢alisanlart inandirarak, onlarin kendilerine
giivenmelerini ve motive olmalarin1 saglarlar. Orgiitte saglanan basarinin
devami igin bireysel sorumlulugun Onemine inanan bu kigiler gigli

orgiitlerde orgiitsel gelisime katkida bulunurlar.®®

2.3. LIDERLER

Lider ile orgiit kiltiiri arasinda oldukg¢a genig kapsamli bir iligki
mevcuttur. Orgiitiin ihtiyaglarini saptamak, 6rgit kiltirinde esnek bir
ortam saglamak, gerekli durumlarda oOrgiitiin varolan kilturine zarar
vermeden gerekli degisiklikleri yapmakla yikiimli olan bir liderin tim bu
sorumluluklar: yerine getirebilmesi igin 6rgiitiin kiltirini ¢ok iyi tanimasi
gerekmektedir. Caliganlarda “birlik” ve “ait olma” duygusu uyandirmasi
gereken liderin, bazi standart davranig bigimleri olusturarak bunlar
uygulamaya koymasi ¢aliganlara rol modeli yaratarak, onlara yol
gostermesi bakimindan énemlidir.®* Liderlerin, ¢alisanlarin 6rgiitiin karar
alma siireglerine aktif olarak katilmalarini saglamasi g¢aliganlarin
performansini arttirmaktadir. ‘Yeniliklere ag¢ik olan, yenilik¢i girigimleri
destekleyen, ¢aliganlara yetigkin gibi davranarak onlar1 dinleyen,
basarisizliktan ¢ok basariya onem veren, elemanlar1 yalniz birakarak hata
yapmalarint beklemek suretiyle onlari cezalandirmak yerine onlara yol
gostererek onlart dogruyu yaparken yakalayan ve oOdillendiren liderler’
icin orgiitsel bagarinin saglanmast olasilii oldukga yiiksektir.*>) Hatali
davraniga kargi kisa siirede bir degerlendirme yapilirsa gelecekte olasi

hatalar da o 6lgiide engellenmisg olur.®®

Bir orgiitteki en etkin rol yonetici lidere aittir. Hemen hemen her
Orgiitte yonetsel pozisyonlar mutlaka hiyerarsiyle esdeger tutulur. Bu
durumda, y6netici lider Orgiitte ¢aliganlarin géziinde ig ahlakina iliskin bir
rol modeli olusturacaktir.®” Oyle ki, yeterince yetenekli olmayan bir lider
aslinda yetenekli olan astlar1 da gegici olarak yeteneksizlige
siiriikleyebilir.®® Yonetici liderin verdigi kararlar orgitiin politikasini
olusturur ve sorumluluk anlayis1 da orgiitsel isleyige iligkin toplumsal ve
ahlaksal normlar: belirler. Yonetici liderlerin diger bir sorumlulugu ise
elemanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarinda katkida bulunmak ve bu
yetenekleri geligtirebilecekleri uygun bir ortam, bir diger deyisle, uygun
bir 6rgit iklimi hazirlamaktir. Orgit iklimini o6rgiit kiiltirintin orgitte
yarattigi hava, atmosfer olarak da tanimlayabiliriz.
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Yonetici liderin, bir orkestra gefi gibi, 6rgitiin biitiintinti olusturan
pargalar: kontrol altinda tutarak ve aralarindaki ahengi saglayarak orgitte
tek ve dnemli bir role sahip oldugu goérisi artik ge¢miste kalmistir. Henry
Mintzberg bu klasik anlayisa kargi ¢ikarak ydnetici liderlerin orgiitte gok

daha genis ve gesitli rollere sahip olduklarini iddia etmistir.(”)

Mintzberg’e goére, 6rgit kimliginin ve orgiitte ait olma duygusunun
olusumunu saglayan yénetici liderler gu ozelliklere sahiptirler:

a) Bazi durumlarda 6nemli bir miigteri ya da politikaciya karsi sirketi
temsil etme rolu.

b) Odil ve ceza mekanizmalarimi kullanarak c¢aliganlari motive etme,
egitme ve yonlendirme roli,

c¢) Orgiitte emir- komuta zincirini olusturma rold,
d) Orgiit iginde olup bitenlerden haberdar olma roli,

e) Orgitiin igleyisi i¢in gerekli olan bilgi ve mesajlar1 galisanlara iletme
roli

f) Orgiitin ¢evresine orgite iligkin gerekli bilgileri aktarma ve orgiiti
‘temsil etme rolii,

g) Orgiitte ¢alisanlarin gérev tanimlarini yapma roli,

h) Diger sirketlerle ortaklik s6z konusu oldugunda, sirket temsilcileriyle

goriisme yapma rolu. 9

Liderlige sistem agisindan bakan Selznick de kurumsal liderin en
onemli gorevini ‘amaci belirleyip betimlemek, buna gore gorevleri
tanimlamak, orgiitiin politikasin1 i¢ ve dig kosullara gére uyarlamak ve
yaraticilik® olarak tanmimlamistir. C.Barnard’a goére ise, iist yonetimin
gergek roli Orgiitin degerlerinin bigimlendirilip yénetilmesi olmalidir. O
halde, kurum lideri degerlerin hem yaratilmasi, hem tanitilmasi, hem de
korunmasinda uwzman bir kisi olacaktir. Béyle bir lider, anlamlar:
olusturucu ve diizenleyicidir. Simge, ideoloji, efsane, inang ve torenlerin
yaraticisidir. Orgiit yapisini canlandirici, harekete gegiricidir. Ozendirici,
ilham verici ve insanlar: yenilik yapmaya tesvik edicidir. Yaratici liderlik
sanati, insan ve teknolojiyi yeni ve kalic1 degerler igerecek bigimde
yeniden bigimlendirerek kurum olusturma sanatidir. Ciinkii, ¢evresel
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kosullarin siirekli degigimi rutin yénetimi degil, yenilik¢ilik ve yaraticilig

gerektirir. "

2.4. TORENLER

Ayinler ve torenler orgit kiltirinii olusturan bir diger dgedirler.
Orgiit igindeki informal iletisimin, galisanlar arasindaki yakinligin
saglanmasi, 6rgiit ¢aligsanlar1 arasindaki takim ruhu ve birlik anlayiginin
olugmas: bakimindan ayinler ve torenler 6rgiitte saglikli bir kiltiirel ortam
olugsmas: bakimindan 6énem tagimaktadirlar. Toérenler, yonetim tarafindan
¢aliganlara verilen degerin bir tiir yansimasi olarak da gérilebilir. Bu
torenler sirasinda, O6rgit calisanlarina, savasta yararlilik gésterenlere
verilen madalyalar misali 6diiller verilmesi galigsanlar iizerinde oldukca
motive edici bir etki saglamaktadir. Béylece, gii¢ ve sorumluluk kazanmak
isteyen Orgiit g¢alisanlar1 arasinda bir rekabet ortami yaratilmis olunmakta
ve basany: elde etmis iy gorenler de diger 6rgiit ¢alisanlar: igin rol modeli
olusturmaktadirlar. Bu kosullar altinda bu torenlerin 6rgitteki basar
standartlarim ylikseltmede onemli bir faktér olduklarimi séyleyebiliriz.

Torenler, orglitsel yasam iginde programli ve diizenli bir sekilde
gergeklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Calisanlara 6rgiit beklentilerine
dair fikir verir ve orgiitteki baz1 bagar: standartlarin1 sembolize ederler.

Bunlarin yaminda, kiyafetler, ise giris — ¢ikiglardaki selamlasmalar,
yemekler, kokteyller, bunlara iligkin sembolik davraniglar, orgiitte belirli
bir siireyi dolduran ya da emekli olanlar igin yapilan toérenler, verilen
niganlar, siltler, rozetler, flamalar, yénetim ile elemanlar arasindaki
mesafeyi belirtici mekansal diizenlemeler, orgiitiin  tdrenleri ve
simgelerinin 6rnekleri olarak sayilabilirler. Tim bunlar, 6rgitin kaltiri
ile bigimlenen ¢alisanlar arasindaki iligkilerin pekistiricileridirler.
Gunimizde basarili girketlerde bu tiir téremler calisanlarda orgiite ait
olma ve kader birligi duygusu uyandirmakta, boylelikle de g¢aliganlarin ise
ve orgite olan baghligin1 arttirarak motive olmalarina katkida

bulunmaktadirlar.*?

2.5. MITLER / EFSANELER
Orgiit kaltiria 63elerinden bir digeri olan mitler / efsaneler,
orgiitlerde orgfitiin kahramanlar: ya da kurucularina iligkin nesilden nesile

anlatilan basari Oykileridir. Bu oykiler, orgiitiin temel degerlerinin yeni
¢aliganlara aktarilmasimi sagladigi gibi, onlari motive ederek orgiit ile
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biitiinlestirici etkide bulunurlar. Aym zamanda, Orgiit g¢alisanlarinin

sosyallesmelerine de katkilar olur.“®

Buraya kadar, bir orgiit kiltiirini olusturan o6geleri teker teker
incelemeye ve orgit caliganlarimi motive etmede oynadiklar1 rollere
deginmeye ¢alistik.Gergek¢i olmak gerekirse tim bu kosullarin yeni
kurulan ya da kurulmakta olan bir orgilitte olusturulmasi, hayata
gecgirilmesi oldukg¢a zordur ¢iinkii kurulus dénemi zaten bu kosullan
olusturma dénemidir.

Orgiiti ayakta tutacak felsefe ve degerlerin, bu degerlerin
tagtyicilart olarak diger ¢aligsanlara 6nderlik edecek kahramanlarin, takim
¢caligmasina yatkin caliganlar arasinda iletigim problemlerinin yasanmadigi
olumlu bir iklimin ve bu faktérleri bir araya getirebilecek niteliklere sahip
yoOnetici liderin orgiitte bir araya getirilmesi hi¢ siiphe yoktur ki zaman
alan bir siregtir.Orgiitsel basar1 agisindan 6nemli rol oynayan kiiltiir
olugturma siirecinin kurulus déneminden ziyade blyiime asamasinda
yuriirliie konulabileceginin diisiinilmesi daha gergek¢i bir yaklagim
olabilir.
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iKiNCI BOLUM:
ORGUT KULTURU OLUSTURMA VE GELISTIRME

Cagimizda teknoloji hizla geligmekte, toplum karmasiklagmakta ve
insanlarin gereksinmeleri ¢esitlenmektedir. Toplumun surekli gozetimi
altinda olan orgiitler islevlerini uzun siire devam ettirmek i¢in Orgiit
kaynaklarim1 en iyi bigimde kullanmay: saglayacak etkin karar verme
yontemlerine, islevler arasinda eggiidim saglama yollarina gereksinim
duyarlar. Bunu saglamanin bir yolu da o6rgit kilturint gelistirmektir
denilebilir. Bu basarimin elde edilmesinde orgiitte etkili iletigim sisteminin
var olusu ve gelistirilmesi 6nem tasir. Bu sayede, orgiitte g¢aliganlar,
iletigim aracilift ile orgitiin amaglar1 hakkinda ortak bir goris ve
isbirligine varabilir, mevcut durum ve yapilacak degisiklikler hakkinda
bilgi sahibi olabilirler. Orgiit ici iletigim ve gelistirilmesi iizerinde daha
sonra duracagiz. Ancak, ondan 6nce orgit kiiltirinin olusumunda rol
oynayan bazi faktorlere kisaca bir goz atalim.

BIRINCI KISIM

1.0RGUT KULTURU OLUSTURMA

Orgitte gergek anlamda bir kiiltiriin varligindan s6z edilemiyorsa o
zaman ne yapmali? Bu durumda, oncelikle y6énetimin o6rgitte kiiltiirel
yapiy1 olusturma siirecini gergeklestirmesi gereklilifinden s6z edebiliriz.
Bu aslinda hi¢ de kolay bir siire¢ degildir. Cogunlukla yeni kurulan
drgiitlerde karsilagilan bu sorun, bazen belirli bir siiredir faaliyet gosteren
bir orgiitte de karsimiza ¢ikabilir. Aslinda bizim bu ¢aligmamizin odak
noktasint da, belirli bir siiredir faaliyet g6steren ancak etkin bir kiltiirel
yaptlanmaya sahip olmayan, kiiltiirel baz1 6Zelerin hayata gegirilemedigi
kurulug siirecini yeni gegirmis sorunlu orgiitler olusturmaktadir. Bu
konuya aragtirmamizin figiinci bélimiinde etraflica deginecegiz.

Orgitiin~ kiiltirel yapisitmin  olusturulmas:  siirecinde  biyiik
sorumluluk tagiyan iist yonetimin C.Barnard’a gore, gergek roli ‘orgiit
degerlerinin bigimlendirilip yonetilmesi’ olmalidir."” Selznick ‘e gore de,
kurumsal liderin en 6nemli goérevi, “amaci belirleyip betimlemek, buna
gére gorevleri tanimlamak, 6rgitiin politikasin1 i¢ ve dig kosullara gore
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uyarlamak ve yaratict olmaktir. O halde, kurum lideri degerlerin hem
“yaratilmasi, hem tanitilmasi, hem de korunmasinda” uzman olmalidir.®

Kurum liderinin kiiltiir olugturmadaki sorumluluklari bunlarla da
simirli degildir. Orgiitte galisanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol
gOsterecek, kalict ve gegerliligini kolay kolay yitirmeyecek degerler
sistemi olugturmasi bu degerleri somutlagtiracak ve g¢aligsanlara rol modeli
olusturacak, onlar1 motive edebilecek kahramanlar yaratmasi, iy gorenler
arasindaki takim ruhu, birlik, ait olma duygularini olusturarak onlarin
yakinlagmalarini saglamak amaciyla da orgitte térenler diizenlemesi ve
orgitiin temel degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi igin Orgit
kahramanlarina iligskin efsaneler olusturmast kurum liderinin 6rgiit kiltira
olusturma siirecindeki sorumluluklar: kapsamindadir.

Hickman ve Silva’ya gore orgiit kiiltirii olusturmak orgit i¢in “iyi
elemanlar segmek, onlar1 motive etmek, ddiillendirmek , onlar: elde tutmak
ve birbirleriyle uyum iginde ¢alismalarini saglamaktir.”

Orgiit kiiltiirit olusturma hedflerini kisaca soyle siralayabiliriz :
1-Orgiit ¢aliganlarinin ilgisini ¢ekebilecek nitelikte orgiitsel hedef, felsefe
olusturmak ve bunlar1 galigsanlara agilamak.
2-Orgiitte ¢alisan elemanlarin yeteneklerini 6diillendirmek, onlar1 motive
etmek.
3-Orgiitte galisan kisilerin yeteneklerini gelistirmek ve orgiit igin yararl
kigileri biinyede barindirmak.®’ Burada sé6z konusu edilen yetenekler,
beklenmeyen bir sorun karsisinda caliganlarin bunu fark edebilme ve
gbzﬁmleme konusunda gosterdikleri becerilere dayalidir.

Bu becerilere sahip elemanlann orgiite yerlestirmek ve onlan
odullendirerek motive etmek ve orgiitte siirekliliklerini saglamak yine
yonetici liderin sorumlulugundadir. Kisaca, amaglarin saptanmasinda
calisanlarin da katiltmimi saglayan, orgitin felsefesini ve hedeflerini
belirleyen, orgiitsel amaglar ile kigisel hedefler arasindaki dengeyi
kurabilen, sorunlar karsisinda ¢éziime yonelik kararlar alabilen, amaglar:
gelecege yonelik olarak saptayabilen, ileri goriisli, yeniliklere agik,
¢alisanlarina bagarilar1 kargilifinda édiiller sunmaktan ¢ekinmeyen, takim
birligini 6zendiren, 6rgit i¢inde iletisim akigina 6dnem veren liderler, sahip
olduklar: tim bu o6zellikleri ile bir érgiitiin kiltiirinin olusumunda etkin
bir rol oynayabilirler.

Gugla bir 6rgiit kiltirii olusturabilmek igin 6rgiitte hazirlanmasi
gereken bazi kosullara deginmek yerinde olacaktir. Orgiitte i¢ ve dis
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iletisim akigim1  saglamak, karar alma siireglerini ¢abuklagtirmak,
miisterilere yakin olmak onlarin sorunlaniyla ilgilenerek giivenilir bir 6rgiit
kimligi olusturmak, caliganlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalarinda
onlara destek olmak,calisanlar1 verimliligin asil kaynagi olarak gormek,
onlar1 motive etmek, fazla hiyerarsik yapilasmadan kaginmak, az sayida
calisamin bulundugu daha ufak ve etkin kadrolardan olusan sade bir 6rgit
yapisin1 benimsemek, agir1 merkeziyet¢i bir yonetim anlayisindan yana
olmamak, bicimsel iligkiler yerine daha ¢ok bigimsel olmayan iliskileri
tercih etmek orgiitte rahat bir ¢aligma ortami ve gi¢li bir orgiut kultiri

yaratma bakimindan uygun gérilen ilkeler olarak sayilabilir.®
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2.0RGUT KULTURU GELISTIRME

Orgitlerin degisen bir ¢evre iginde var olduklarini biliyoruz.
Teknoloji, hitkiimet diizenlemeleri, rekabet, tiiketici zevkleri zamanla
degisen faktorlerin bazilaridir. Orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi igin
degisen bu fakt6érlere uyum saglanmali ve oOrgiitte bazi degisiklikler
yapilmalidir. Orgiit kiltiird gelistirme orgiitteki degisim hazirliklarini ve
degisimi yonetme siirecini ifade eder.

1960’ larda ortaya atilan “6rgit gelistirme” kavrami guniimizde
cesitli degisim faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, bu
terimi tim yonetim siirecini kapsayacak kadar genel tamimlamiglardir.

(43

Wendell French’e goére, orgit gelistirme, Orgiit Uyelerinin 6rgitiin

kiltirini yo6netme becerilerini gelistiren, problem g¢6ziimiinde yaratici

olmalarim1 saglayan ve orgiitiin ¢evreye uyum saglamasina yardimci olan
karmagik olaylar agidir.”®>
Orgiit kiltirinin geligtirilebilmesi, yeniden sekillendirilmesi igin

Oncelikle var olan orgiit kaltirinin tanimlanmasi, Orgiitsel igleyiste

kargilagilan aksakliklarin saptanmasi uygun olabilir.Bunun yani sira,

orgiitin  gevresiyle, dig kamulariyla olan ¢ift yonli iletigiminin
giiglendirilmesi ve dig kamulardan orgiite iligkin gelen bilgilerin orgiitte
degerlendirilmesi gelisime destek olabilir.

Yaygin orgiit gelistirme tekniklerini inceleyerek orgiitteki degisim
siirecini su safhalara ayirabiliriz:

1. Coziilme, degisim ihtiyacinin farkina varilmasint saglar. Varolan
degerlerin, tutumlarin ya da davraniglarin giiciiniin azalmasiyla statiiko
bozulur.

2. Degisme, eyleme yonelik safhadir. Yeni degerlerin, tutumlarin ya da
davraniglarin geligmesiyle belirli degisimler meydana gelir.

3. Yerlesme, olusan degisimi sabit kilar. Yeni durum statiiko haline gelir
ve korunmalidir.(®

Orgiit kaltiiri gelistirme gabalari genellikle iki sonuca yoneliktir:

Orgiitteki verimliligi arttirmak ve galiganlarin motive olmalarin1 saglamak.

Wendell French’e gore orgiit kiltiriini gelistirme amaglar1 goyle

siralanabilir:

1-Orgiit iiyeleri arasindaki giiven ve destek diizeyini arttirmak.

2-Problemleri yok saymak yerine, grup ic¢inde ve gruplar arasindaki

orgiitsel problemleri saptamak.

~
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3-Role dayali otoritenin, bilgiye ve beceriye dayali otoriteye
doniistiraldigia bir 6rgiit ortami saglamak.

4-Orgiit i¢i dikey ve yatay iletisim akisin1 saglamak, giiglendirmek.
5-Orgiit ¢alisanlarinin is doyum diizeyini arttirmak.

6-Planlama ve uygulamada kisisel sorumluluk ve grup sorumlulugu

diizeyini arttirmak.(”

Orgiitte islevsel olmayan gatigmalar, zayif iletisim, yapisal sertlik,
orgit ¢alisanlarinin tutum ve beklentilerinin yénetim tarafindan yeterince
anlagilamamig olunmas: gibi sebepler 6rgiitsel verimliligin artmasina engel
olabilir. Orgiitte verimliligin arttirilabilmesi igin baz1 degisiklikler
yapilmas: gerekebilir. Bunun yapilabilmesi igin de 6rgiitte yerinde kalmasi
ve defismesi gereken durumlarin saptanmas: s6z konusu olabilir. Bu
noktada agiklanmas:i gereken bazi sorular gindeme gelebilir. Orgitte
durum degerlendirmesi nasil yapilir? Orgiitte degismesi ve yerinde kalmast
gereken durumlar nasil tespit edilir? Bu degisim geligsmeyi nasil saglar?

Orgiitin varolan kiltiiriiniin tamimlanabilmesi, durum degerlendirmesi
yapilabilmesi igin oOrgiitte bazi incelemelerin yapilmasi gerekir. Ancak
buyik, sistem ¢apindaki degisimler igin 6rgiit yonetimi genellikle 6neri ve
yardim almak amaciyla dis danigmanhk hizmetlerinden faydalanir. Ornegin;
yatirim analizi yapan kisilerce, orgiitte g¢aliganlarin bulunduklar: fiziksel
ortamlara bakilarak sirketin farkli statulerdeki galisanlarina kargi aldifi
tutum tespit edilebilir. Bununla birlikte, sirketin yillik raporlari, aylik
dergileri, finansal analizleri miusterilere karst takindigi tutumlar
incelenebilir ve orgit caligsanlar1 ile milakatlar yapilabilir. Caliganlara
orgiitiin gegmigiyle, elde ettigi basarilarla, g¢aligma ortamu ile ilgili olarak
yoneltilebilecek sorular o orgiitiin kiiltiirel yapis1 ile ilgili bazt ipuglari
verebilir. Bu sayede, elde edilen veriler dogrultusunda, 6rgiitiin
‘degerlere, inanglara kahramanlara yani 6rgiit i¢i kiltiirel yapiya’ ya da,
‘miisterilere sunulan hizmet, rekabet’ gibi oOrgiitiin ¢evresiyle kurdugu
iletisime dayah bir kiiltiirel yapiya sahip oldugu anlasilabilir.® Iyi bir
yonetici lider, orgutin kiiltiirel yapisin1 profesyonel yatirim analizi yapan
uzmanlardan ¢ok daha derin ve ayrintili bir sekilde inceleyebilme
olanagina sahiptir. Orgiitin gegmisini, kaltarint, politikalarin,
felsefelerini ve dahasi personelini tamidiklari i¢in analizlerini daha



kapsamli yapabilir. Orgiit i¢i yoneticiler degigim temsilcisi olduklarinda
hareketlerinin sonuglariyla birlikte yasayacaklar: igin daha dikkatli ve
diistincelidirler. Orgit i¢i yoneticilerin tek dezavantaji 6rgiit kiltirini
incelerken  objektif degerlendirmelerden kaginmasi ve  subjektif
davranmalar ihtimalidir.*

Orgiit kiiltiari gelisgtirme konusunda bu giine kadar pek ¢ok teknik
gelistirilmistir. Robbins, bu teknikleri Orgiitsel Davranisin Temelleri adli

eserinde, yapisal teknikler ve insanla ilgili siire¢ teknikleri olarak iki
(10)

baglik altinda incelemigtir.

Robbins’e goére, yapisal teknikler, yeniden tasarim segenekleri, ig
rotasyonu, ¢aliyma modelleri, igin genigletilmesi , igin zenginlestirilmesi ,
toplu ve bagimsiz ¢aligma ekipleri , kalite ¢gemberleridir. Bu teknikler is
goren motivasyonu ve tatminini, dolayisiyla da orgitsel verimliligi
arttirmak amacindaki yapisal midahalelerdir.Orgiitte merkezilesme
derecesinin, hiyerargi basamaklarin azaltilmasi, bu sayede karar alma
siireglerinin hizlandirilmasi, denetim alanminin genigletilmesi, iy goren
O6zerkligini arttirmak ig¢in kurallar ve iglemlerin azaltilmasi s6z konusu
olabilir. !V

Insanla ilgili stire¢ teknikleri ise orgutte iletisim, karar alma,
problem ¢6zme siiregleri ve bu siireglerle ilgili olarak ¢aliganlarin tutum
ve davraniglarinin degistirilmesine yonelik kiiltiir geligtirme teknikleridir.
Robbins bu teknikleri, “duyarlihk egitimi, aragtirma geri bildirimi, ekip
olusturma ve gruplar arasi gelistirme olarak siralamigtir. Bu teknikler daha
¢ok orgitteki katilim ve igbirliginin lizerinde durmaktadir. Simdi bunlara
kisaca deginelim.

Duyarlilik egitimi, o6rgiit ¢alisanlarinin diigiincelerini, inanglar1 ve
tutumlarini bir davranig bilimcinin yonetiminde ag¢ikc¢a tartigtiklari, bu
sayede g¢alisanlarin kendi davraniglari1 ve diger c¢alisanlarin  kendi
davramglar1  hakkindaki yorumlarini farketmelerini saglayan  bir
tekniktir.'* (Robbins, 1994, sf.331) Ancak, duyarlilik egitiminin drgitte
calisanlar {izerinde davramig degisiklifine yol acacak derecede etkili
oldugunu soéyleyemeyiz.

Arastirma geribildirimi ise, 6rgiit ¢alisanlarimin  tutumlarim
degerlendirmek, is gorenler arasindaki algilayis farkliliklarimi belirlemek
ve bu farkliliklara ¢o6ziim getirmek amaciyla kullanilan bir tekniktir.
Yapilan aragtirmalar, aragtirma geri bildirimi toplantilarinin katilimcilarda

tutum degisikligine yol agtigin1 gostermektedir.'?
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Orgiitte insanlar genellikle gruplar halinde faaliyet gosterdikleri
icin, orgiit kiltirii geligtirmede ekip olusturma konusuna biiyik o6nem
verilir. Bir diger teknik olan, “ekip kurma”da, faaliyetleri kargilikl1 olarak
birbirlerine bagimli olan gruplar arasinda ekipler kurulur. Ekip kurma
teknigi cergevesinde, amacglar belirlenir, ekibi olusturan ¢aliganlar
arasindaki iligkiler gelistirilir, potansiyel problem alanlar1 belirlenir,
sonuglar hakkindaki 6zelestiri tim grubun katilimiyla yapilir.('®

Robbins’in tanimladig: , insanla ilgili siire¢ tekniklerinin sonuncusu
olan ‘gruplar aras1 gelistirme’, orgutte c¢alisanlar arasindaki islevsel
olmayan g¢atigmalar1 ortadan kaldirmaya ve gruplar arast iligkilerin
gelistirilmesine yonelik bir tekniktir. ' Bu yontemde her grubun iiyeleri
bagimsiz olarak toplanir, kendilerini ve diger grubu nasil algiladiklarini,
diger grubun de kendilerini nasil algiladigina inandiklarini gosteren listeler
yaparlar. Gruplar daha sonra listeleri paylagarak listelerdeki benzerlikleri,
farkliliklar1 tartigirlar. Gruplararasi g¢atigmanin gergek yapisimi agiklifa
kavusturan bu teknik sayesinde orgiitte yer alan gruplar bitinlesme
agamasina gegebilirler ve gruplar arasindaki iligkileri gelistirecek ¢éziimler
gelistirmeye ¢aligirlar. Bunun da 6rgiit i¢i iletisiminin gelistirilmesinde rol
oynayabilecegi diisiintlebilir.

Orgiit i¢i iletigimin gelistirilmesi 6rgiit kiltirind gelistirme gabalan
icerisinde atilacak o6nemli bir adimdir. Iletisim,galisanlar arasindaki
iligkileri gelistiren, orgutsel yapinin igleyisini diizenleyen bir yonetim
aracidir. Orgiitte giiglii bir iletigim sisteminin varolusu, orgiitsel islevier
arasinda esgliidim saglanmasi bakimindan yonetime bilyiik olgiide destek
olur. Daha 6ncede belirttigimiz gibi, 6rgiitte ¢aliganlar iletisim aracilig ile
orgltiin amaglar1 hakkinda ortak bir goriis ve igbirligine varabilir, mevcut
durum ve yapilacak degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olurlar . Orgiitsel
isleyisin devamlilifi ve geligtirilmesi agisindan “orgiitsel iletisim” oldukg¢a
6nem tagimaktadir. Yoneticilerin, o&rgitin kural ve politikalarim
felsefelerini elemanlarina aktarabilmeleri, elemanlarin da &neri ve
sikayetlerini yéneticilere iletebilmeleri igin etkilesim halinde bulunmalari,
bir diger deyisle, aralarindaki iletisimin ¢ift yonlii olmasi gerekir. Kisaca
6zetlemek gerekirse, orglitte etkili insan iligkilerinin var olmasi 6rgiitteki
iletisimin ¢ift yonld olarak saglikli bir sekilde akmasiyla yakindan
iligkilidir."® Bu konu iizerinde arastirmamizin ilerleyen bolimlerinde
etraflica duracagiz.
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O halde, orgitte yukaridan agagiya ve asagidan yukariya, bunun
yani1 sira g¢esitli birimler arasindaki iletisim akisginin giliclendirilmesi
orgiitsel amacglarin c¢alisanlara benimsetilmesini, elemanlarin motive
olmalarimi, elemanlar arasindaki igbirligini gergeklestirmeyi, karar alma,
esgliidim ve denetim gibi siiregleri hizlandirmay: saglayabilir. Bu da,
orgiitin daha verimli ve etkin bigimde yonetilmesine ve érgiitiin kiiltiirel
geligiminin saglanmasina katkida bulunabilir.



3.0RGUT KULTURUNUN DONUSTURULMESI

Giliniimiizde artik orgitler iretim g¢izgileri ve sagladiklar1 kardan
¢ok goriiniimleriyle de degerlendirilir olmaya baglamiglardir. Pek ¢ok
orgiit agisindan; iin, gelisme olasilig1, serbest pazarda iyi bir yer edinme
kaygilari, giiniin ¢izgisine uygun bazi1 degigiklikler yaparak c¢aga ayak
uydurma ¢abalar1 gibi sebepler, 6rgitiin varolan imajinin degistirilmesi,
yeniden sekillendirilmesi ve giigli bir oOrgit kimligi olugturulmas:
gerekliligini dogurmustur. Orgiitler artik sadece ¢evrelerine ve geligen
teknolojiye ayak uydurmak igin degil, ayni zamanda da dig kamularinin
bekledigi degisimi gergeklestirmek igin degismektedirler.\'”

Orgiitsel ya da kiiltiirel degisim dedigimiz zaman kastedilen orgiitte
caligan tiim insanlarin hareketlerindeki degigsimdir. Burada, orgit
kiltirinin degisimi ile, oOrgiitte c¢aliganlarin kendilerini yeni rol
modelleriyle, yeni kahramanlarla 6zdeglestirerek, orgiitte farkli hikayeler
anlatarak, farkli sorular sorarak ve farkli degerlere inanarak hareketlerinin
butiininde  olusturduklar1  degigiklikler  kastedilmektedir.  Ancak,
unutulmamasi gereken oldukg¢a O6nemli bir husus Orgitin kiltirana
degistirmenin, yeniden sekillendirmenin sanmildigs kadar kolay bir ig
olmadigidir. Degisim her zaman bir 6rgiitin kiltirini tehdit eden bir
unsur olmustur. Orgiit ¢alisanlari, 6rgiit kahramanlariyla, efsaneleriyle,
toren ve degerleriyle giigli bir bag olusturduklari igin orgitiin varolan
kiltiirii degisimin gerge'klesmesinde en biiyiik engeli olusturur. Bu yiizden,
orgiitte gergekten etkili, uzun vadeli bir degisimin zaman ve para alan,
maliyeti yiiksek olduke¢a riskli dolayisiyla da her zaman bas vurulmamas:i
gereken bir durum oldugunu belirtebiliriz. Degisime bagvurulmadan 6nce,
o Orgite yillarca rehberlik etmis onemli bazi degerlerin tekrar goézden
gegirilmesi o6nemlidir. Bu degerlere kargt olugturulan bir tehdit s6z
konusu olmadikga ve degisim igin tiim oOrgit caliganlarindan destek
saglanmadik¢a Orgilitin varolan kiltirini degistirmek pek dogru
olmayacaktir. Ancak, Orgiitiin ayakta kalabilmesi igin kiiltiirel degisimin
kaginilmaz oldugu durumlar da vardir. Sorumluluk sahibi bir yonetici
Orgiitiin mevcut kiltiiriiniin yeniden yapilandirtimasini gerektiren kosullari
tespit etmekle yukimladur.

Bu kosullar su sekilde siralanabilir :

1. Cevre esasli bir degisim gegiriyorsa ve sirketin takdir goren bir
kimligi varsa,



2. Rekabete dayali bir endiistride ¢evre ¢ok hizli degisiyorsa,

3. Orgiit vasat ya da koti bir konumdaysa

4. Orgiit buiyiik bir hizla biyliyorsa degisim o orgit igin
kaglmlmazdlr.(ls)

Degisim, kiltiirel bir déniigimdir. Orgiitte bu doniisiimii 6ngéren
yoneticinin bu siiregte ilizerinde 6nemle durmasi gereken bazi noktalar
vardir. Oncelikle, orgiit ve kiiltiirel degisime iligkin alinacak kararlarda
caliganlarin da fikirlerinin alinmasi, oy birligine varilmasi, karsilikh
giivenilir bir ortamin yaratilmasi siirecin sancilarini hafifletecektir. Ayrica,
yonetici liderin kultirel doénidstimi ‘yetenek geligtirme’, egitimi ise
‘degisimin bir pargasi’ olarak sunmasi, yeniden yapilanma siirecinde
caliganlara zaman tanimasi ve kiiltiirel defisimin temel fikrini olusturan
¢evreye uyum saglama konusunda g¢alisanlar1 ydnlendirmesi motive edici
olabilir. Kisaca, orgiit kiltirinin bagsarili bir gekilde degistirilmesi,
yeniden yapilandirilmasi i¢in, 6rgiitte, siireci sorumlulugu altina alabilecek
ve yilriitebilecek giivenilir bir yonetici lider, degisimi kag¢inilmaz hale
getirecek bir tehdit, bu siireg i¢erisinde geg¢is doneminin olumsuzluklarini
kamufle edebilecek gegis torenleri, ¢alisanlarin yeni deger ve davrans
Oruntiilerine uyum saglayabilmeleri i¢in gegis egitimlerinin varolmas: bu
zorlu siirecin tamamlanmasina katkida bulunacaktir.!”

- Burada ilave etmek istedifimiz bir difer konu da, orgit kaltard
degisim igerisinde iken, yillarca galiganlarina yol gostermis olan ‘degerler
sisteminin’, gerekli gorilmedik¢e  degistirilmesinden  kaginilmasi

geregidir.?® Ozellikle Japon sirketleri Orgiitiin varolan degerleri ve
felsefesinin korunmasi konusunda hassas davranmakta ve basarilarinin

kaynag: olarak da bu duyarliliklarini géstermektedirler. Made In Japon :

Bir Japon Mucizesi Sony adli kitabinda, Morita, érgiitte uzun siire kalan

elemanlarin, orgiitiin felsefesini benimseyerek zamanla belirli bir goriise
sahip olduklarimi, dolayisiyla da kendisi i¢in érgiitte kalici olan tek seyin

“sirket idealleri ve felsefesi” oldugunu belirtmigtir. "

Kisaca ifade etmek gerekirse, orgiitte kiiltiirel degisimin, finansal
kaynak gerektiren, maliyeti yitkksek ve her zaman bagvurulmamas: gereken
bir siire¢ oldugunu soyleyebiliriz.

Calismamizin ikinci boliminin ilk kisminda bir 6rgiitiin kiltiiriiniin
olusturulmas:, gelistirilmesi ve gerekli gorililyorsa degistirilmesi



siireglerini incelemeye ¢aligtik. Simdi de bu bélimiin ikinci kisminda, 6rgiit
kiltiri olugturma, geligtirme, ve doniistiirme araci olarak halkla iliskiler
kavram ve uygulamalarini incelemeye ¢aligalim.
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IKINCi KISIM

1.0RGUT KULTURO OLUSTURMA, GELISTIRME VE
DONUSTURME ARACI OLARAK HALKLA ILISKILER
UYGULAMALARI

Kurulug i¢i halkla iligkiler birimleri yaklagik ylizyildir hizmet
vermektedir. Bu birimlerin gorevleri, ilk yillarda orgitin dig kamularim
(yatirnmcilar, migsteriler, kaynak saglayanlar, denetleyiciler vb.)
‘bilgilendirmek’ ile sinirli iken, orgitlerin artan sorumluluklar1 ve
yOnetimlerin bu birimlere ve bu birimlerde goérev alan uzmanlarin
damigmanlik hizmetlerine olan ihtiyaglarinin artmasiyla birlikte daha
kapsamlt bir hal almigtir. Amerika’da ust-diizey yoneticiler arasinda
yapilan bazi arastirmalar, yizde kirkinin, kurulus politikasini belirleyenler
arasinda halkla iligkiler uzmanlarinin da yer almasi gerektigini

savunduklarim gostermektedir.”

Orgiit igerisinde yer alan halkla iligkiler birimlerinin islevi,
6ncelikle, orgilitiin yapisimi, ihtiyaglarini, iletisim akigimi, ¢aligan
elemanlarini, igleyise iligkin problemlerini en 1iyi gsekilde tanimak,
tanimlamak, 6rgiitiin i¢ kamular1 yani ¢aliganlar1 arasindaki iletigim akigini
olusturmak ve siirekliligini saglamak, 6rgiit i¢cinde tespit edilen problemler
ve ihtiyaglarin giderilmesine iligkin planlar yaparak Orgiitin gelecegine
iligkin hedefler saptamak seklinde yorumlanabilir. Halkla iligkiler biriminin
orgitii dig kamularina olumlu bir 6rgiit kimligi olusturarak tanitabilmesi
problemleri, ihtiyaglari tanimlanmig, olumlu bir ¢aliyma ortamina sahip
sistemli bir yapida olanaklidir. Bizim varsayimimiza goére, oOrgit
kiltirinden yoksun, sistemsiz, problemleri, ihtiyaglar1 yeterince
tanimlanamamg, i¢ kamular1 arasindaki iletisimi yetersiz bir orgiitin
kendisini dig kamularina (yatirimcilar, miisteriler, kaynak saglayanlar,
rakip orgiitler vb.) olumlu bir kimlikle sunmasi, kendisini etkin bir sekilde
tanitmasi oldukga zordur.

Sistemsiz  bir  orgiutte saglkli bir organizasyon semasi
hazirlanamayacag: ig¢in Orgiitiin yapisini olugturan birimlerin gorevlerinin
dogru bir gekilde tanimlanamayacagini, islevleri yeterince tanimlanamamis
birimlerin  de sorumluluklarint  verimli  bir  gekilde  yerine
getiremeyeceklerini, bu durumun da orgiitsel isleyiste aksakliklara sebep
olabilecegini soyleyebiliriz.



Halkla iliskiler birimi &rgiitiin yapisini, igleyigini iletisim akigini
¢alisan elemanlarini ve bunlara iligkin problemleri ve ihtiyaglari ayrica, -
orgiitiin dis kamularini, onlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini tespit eder.
Orgiite ve dis kamularina iliskin problemler ve ihtiyaglarin giderilmesine
yonelik planlar yaparak hedefler saptamayi igerir.

1.1.HALKLA iLiSKIiLER NEDIR?

Sanayi devrimiyle birlikte toplumlar giderek kitlesellesmeye, kitle
toplumuna déntigmeye baslamislardir. Tlim dﬁnyadaki sosyal, teknolojik
ve ekonomik degisimler oncelikle toplumsal hayati daha sonra da
orgiitleri etkisi altina almaya baglamigtir. Toplumsal hayatta iligkiler
daha resmi hale gelmislerdir. Bir yandan da toplumsal birimlerin
ogelerinin karsilikli bagimliliklar: artmigtir.Dolayisiyla, bu birimler ve
kurumlar arasindaki iletisim  gereksinimi artmigtir. Bu gelismelere
paralel olarak, 6rgiitler agisindan gerek 6zel sektdrde rekabet ortaminda
piyasada daha iyi bir yer edinmek kaygisiyla, gerekse kamu sektoriinde
orgiitlerin hizla ve sistemsizce biiyimelerinden dolayr halkla iligkiler
calismalarina verilen 6nem artmaigtir.

Bazi yazarlar, alanin ve uygulamalarinin evriminin “tek-y&nli
propaganda amacgli veya ydnlendirici motivasyon etkinliklerinden, ilk
asamada yalnizca bilgilendirmeye, sonra da karsilikli iletisim ve
etkilesime ge¢is” yoniinde oldugunu belirtmektedirler.(_z)

Halkla iliskiler alani, toplumumuzda yeni bir ¢alisma alan1 gibi
gériilse de yaklasik yiiz elli yillik bir gegmise sahiptir. Diinyada pek ¢ok
hikiimet tarafindan yaklasik yetmis yili askin siiredir halkla iligkiler
teknikleri kullanilmaktadir. Bunun yanisira, artan iletigim ihtiyaci ile
birlikte halkla iliskiler ¢alismalar:i 1948’den beri, mesleklestirilmeye ve
kurumsallagtirilmaya gallsllmaktadlr.(3) Halkla iliskiler kavraminin ilk
dile getirilisinden bugiinehalkla iligkiler kavrami ve uygulamalarina
iliskin olarak pek ¢ok tanim yapilmasina ragmen, halkla iliskilerin ne
olduguna ve ne olmadigina iligkin hala bazi belirsizlikler vardir. Bazilar1
halkla iliskileri kurumsal reklamcilikla sinirli olarak yorumlarken,
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bazilar1 da halkla iliskilerin miisterilere giilimsemek ve diyaloglar
kurmak olarak goérmektedirler. Baz1 is ¢evreleri etkili halkla iligkiler
uygulamalar: igin Uriiniin kaliteli olmas1 ve harcanan paranin déniisiimiin
garanti altina alinmasini sart kosarken, bazilari da halkla iligkiler
uygulamalarinin hedefinin ‘sirketin adinin basinda miimkiin oldugunca
¢ok sayida yer almasini saglamak’ sanabilmektedir.®

Bizim burada amacimiz halkla iligkilerin kelime karsilii olan
‘literal’ anlami ile ‘profesyonel’ anlami arasindaki farklilig: sergilemek
suretiyle, halkla iligkiler kavraminin ne oldugunu ve ne olmadigini, bu
kavramin neleri kapsadigini, dogasin1 bilimsel bir gekilde ortaya koymak
ve s6z konusu yanlis anlamalarin ortadan kalkmasina yardimci olarak

literatiire katkida bulunmaktir.

Halkla iligkiler kavraminin ‘literal’ yani kelime karsilifi ve
‘profesyonel” olmak tiizere iki anlami vardir. Literal anlamda halkla
iliskiler ‘insanlarla iligskide bulunma’y: ifade ettifinden etkili halkla
iliskiler deyince bazilarinin aklina sadece ‘insanlarla gec¢inmek’
gelmektedir. Ama bu halkla iligkilerin ‘insanlardan hoslanan insanlarin
calisma alani’ oldugunu géstermez. Profesyonel anlamda, halkla iligkiler,
orgiitlerin insanlar1 etkilemek amaciyla gelistirdikleri politika ve strateji
yontemlerini kapsamaktadir. Halkla iligkiler kurum ile halk arasindaki iyi

niyetin uygulamaya ge¢tigi alandir. 3

Profesyonel anlamda halkla iliskiler uzmanlig: iletigim becerilerine
sahip olmayi, kitle iletisimi ve kamuoyu dinamikleri hakkinda bilgi
sahibi olmayi, 6rgiitiin i¢ ve dis kamulariyla giiglii iletigim kurmay:
gerektirir.Halkla iliskilerin profesyonel anlamda dogasini incelemeye
baslamadan once, lizerine yapilan ¢esitli tanimlardan s6z etmek yerinde
olabilir.

Ornegin; 1978'de Meksika'da yapilan (First World Assembly of PR
Associations) Diinya Halkla Iliskiler Dernekleri I. Kongresinde halkla
iliskiler s6yle tanimlanmistir:

"Halkla iliskiler pratigi egilimleri ¢6zlimleme, olasi sonuglarini
kestirme, orgilit liderligine danigmanlik etme ve hem 6rgiitin hem de
kamunun yararina hizmet etmek {izere planlanmig eylem programlar

gelistirme sosyal bilimidir."®
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Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitlisiinin (The Institute of Public
Relations) (IPR) 1987'de yaptig1 tanima gore halka iliskiler uygulamalar:
orgiit ile kamular1 arasinda karsilikli iletigimi, anlayisi kabult ve is
birligini stirdiirmeye yardim eden yénetimin bir iglevidir. Bu tanima goére,
halkla iligkiler uygulamalar1 kampanya ya da program big¢iminde
tasarlanan siirekli faaliyetlerden olusan, kurulusun hedef kitleleri
tarafindan anlasilmasini saglamay: amaglayan faaliyetler biitiintidir. Bir
y1l kadar sonra Amerika Halkla iligkiler Derneginin (Public Relations
Society of America) ¢ikardig: rapora gore halkla iligkiler:

1) Orgiit ile kamulart arasindaki karsilikli iletisimi saglamaya
yardimec1 olur.

2) Orgitiin i¢ ve dis kamularini 6rgiit hakkinda bilgilendirmeyi
hedefleyen sistemli bir ¢abadir.

3) Orgiitlerin anahtar kamulariyla etkili etkilesimde bulunmalarina
yardimeci olur.(7)

Halkla Iliskiler Arastirma ve Egitim Vakfi’min (Foundation for
Public Relations Research and Education) 1975 yil1 toplantisinda halkla
iliskiler konusunda lider altmigbes kisiden olusan komisyon, Rex
Harlow’un halkla iliskiler kavram1 hakkinda o giine kadar yapilmis olan
dortytizyetmisiki degisik tanimi inceleyerek  gelistirdigi tanimi
benimsemistir.(g) Bu tanim Onerisi soyledir:

"Halkla ilisgkiler; orgilit ve kamulari arasinda-karsilikli iletisimi,
anlayist, kabulii ve igbirligini kurma ve silirdirmeye yardim eden bir
yonetim islevidir. Problem veya sorun yonetimini kapsar. YOnetimin
kamuoyundan haberdar olmay: ve kamuoyuna karsi sorumlu davranmayi
slirdlirmesine yardim eder. Yonetimin kamu yararina hizmet etme -
sorumlulugu bulundugunu belirtir ve bunu vurgular. Yonetimin toplumsal
degismeleri izlemesine yardim eder.Bu degisimleri etkili bigimde
kullanarak toplumsal egilimleri tahmin etmekte ilk uyarici sistem olma
gérevi gorir.Baslica araglart olarak anlamli ve diriist iletisimi ve

arastirmayi kullanir."®

Bu betimleme, yiizyilin bagindan bu yana Public Relations Journal,
Public Relations Review, Public Relations Quarterly, Harvard Business
Review, Business Week gibi bilimsel yayinlarda yer alan makalelerde, ve
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konu ile ilgili difer yayinlarda, PRSA tarafindan yayinlanan biiltenlerde
yer alan tanimlardan yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Harlow bu ¢alismasinda, halkla iliskiler kavraminin g¢evresel
faktorlerden ve son yetmigbes yildaki degisimlerden nasil etkilendigini
arastirmistir. Bu arastirmaya gére halkla iligkiler:

— Uzmanlik gerektirir.

—Bir y6netim gérevidir ve uzmanlar tarafindan yerine
getirilmelidir.

—Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak g¢esitli gruplar arasinda
6zellikle de kurulus ile hedef-kitle arasindaki iki y6nli iletigimi
diizenler.

—Hedef kitlenin davraniglar1 hakkinda y6netimi bilgilendirir,
kurulusun ihtiya¢i olan aragtirmalar1 yaparak gereksinimleri
karsilamak igin politika ve strateji 6nerilerinde bulunur.

—XKurulusun kér etme sorumlulugu yaninda sosyal sorumlulugunun
da oldugunu kanitlayacak bi¢imde davranmasina yardimc1 olur.

—Kamuoyu ve diger arastirma yontemlerinden ¢esitli iletisim
araclarindan yararlanir.

— Calismalar, gerek danigman firma tarafindan, gerekse kurulus i¢i
. halkla iliskiler birimi tarafindan yfiriitiilsiin y6netiminin bir

pargasi olarak faaliyet gosterir."!'?)

Harlow’un tanimi alana iliskin yeterli bir soyutlama ve genelleme
diizeyini yansitmadigir i¢in daha ¢ok betimleme niteligindedir.Bu
tanimlama daha ziyade 6rgiit ve kamular arasindaki iletigimin y&netimine
indirgenmigtir.Daha ¢ok, halkla iliskilerin, yonetim islevi oldugu ve bu
islevin iletisim, kamuoyunu etkileme, kamuoyunu yorumlama ve sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde yapilan etkinliklerle yerine getirildiginden
bahsetmektedir.(11)

Halkla Iligkiler birimi &érgiitiin pazarlama ve reklam faaliyetlerine
katkida bulundugu gibi, 6rgiit igindeki birimler ve ¢aliganlar arasinda
koordinasyonun saglanmasinda, iletisim akisinin olusumunda ve son
olarak da kamuoyunu etkilemede yonetime destek olmaktadir.
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Otis ve Craig'e gore; halkla iligkiler bir y6netim gorevidir. Halkla
iliskiler kurulus felsefesinin olusturulmasi, amaglarin saptanmasi,
kurulusun degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi, 6rgiitiin kiiltlirtiniin,
ikliminin ve kimliginin olusturulmasi, gelistirilmesi, orgiitlin i¢ ve dig
kamularla iletisiminin saglanmasi gibi Onemli gbrevleri
istlenmektedir.'? Halkla iliskilerin bu islevlerine bir sonraki béliimde

etraflica deginecegiz.

Halkla iligkiler tanimlarinin hemen hepsinde ortak olan noktalardan
biri halkla iligkilerin iletisime verdigi o6nemdir. Halkla iliskiler
uygulamalarinda halkla iligkiler uzmaninin sahip olmas1 gereken yetenek,
iistlenilen gérev, kurulan sistem ve sistemin hayata ge¢irilisi bakimindan

U3 Orgiit kaltird, iklimi, kimligi olusturma,

iletisirﬁ Onem tasir.
gelistirme asmalarinda orgiitin i¢ ve dis kamulariyla olusturdugu
iletisimin niteligi biiylik onem tasir. Bu konuya bir sonraki béliimde

etraflica deginecegiz.

Halkla iligkiler tanimlarinda gérdiigiimiiz bir diger ortak 6zellik ise
halkla iliskilerin kamuoyunu etkileme araci olarak kullanildigidir. Bazi
uzmanlara goére halkla iliskiler, kurumsal prestiji arttirmak, gelistirmek
icin yapilan basit planlardan ¢ok karmagik regetelere kadar genis bir
uygulama alanint kapsar. Bu anlamda, halkla iligkiler o6rgilitlin dis
kamularini 6rgiit hakkinda bilgilendirmek ve kamuoyunda.érgﬁt hakkinda
olumlu bir kimlik olusturmakla yiikimlidir. Orgiitlerde halkla iligkiler
birimlerinin kamuoyu ile olan iliskisinde 6nemli olan diger bir konu da.
sosyal sorumluluk duygusudur. Orgiitlerin, ekonomik, sosyal ve politik
sorumluluklarin: yerine getirmeleri ve hatta, halkla iligkiler uzmanlarinin
"kurulusun kér amacinin yaninda sosyal sorumluluklarinin da oldugu
anlayisini  kamuoyuna hissettirmeleri" bugiiniin  halkla iligkiler
anlayisinda Onemli bir yer tutmaktadir. Bu konuyla ilgili detayl
incelemelere ‘is etigi’ bagligi, altinda yer verilecektir.

Cutlip, Center ve Broom'un Effective Public Relations (Etkili
Halkla Iligkiler) adli eserlerinde tanimladiklar: ideal halkla iliskiler
uygulamalar: su islevleri kapsamaktadir:

"Halkla iliskiler;

1. Orgiit yoénetimi tarafindan planlanip desteklenen sistemli bir
programdir. ’
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(3% ]

. Orgiit ile dis kamular1 arasindaki iliskileri diizenler.

(7]

. Orgiit i¢inde ve disinda 6rgiit hakkinda biling, kannat, tutum ve
davranig: birbirine uyarlayicidir.

4. Orgiitsel siyasalar, usuller ve eylemlerin g¢esitli kamuoyu tizerindeki
etkilerini ¢oziimler.

5. Orgiitiin siirekliligi ve kamu yarar1 ile ¢atismakta olan orgiit siyasa,

usul ve eylemlerini yeniden diizenler.

6. Orgiit ve kamularin yararina olacak yeni siyasalar, usul ve eylemler
olusturulmasinda y6énetime yardime1 olur.

7. Orgiit ve kamular: arasinda iki yonlii iletisimi kurar ve stirekliligini
saglar.

8. Orgiit iginde ve disinda, biling, tutum ve davranlslarda degisimler
saglar.

9. Orgiit ile kamular1 arasinda yeni iliskiler dogurur ve siirmekte olanlar:
destekler.!¥

Public Relation Society of America Assembly (PRSA)'nin Kasim
1982'deki Otuzbesinci Ulusal Konferansinda yapilan ag¢iklamaya gore,
halkla iligkiler, 6rgiit ve kamular: arasindaki iletisimin kurulmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ticari birlikler, ¢esitli hiikiimet
daireleri, sosyal dernekler, vakiflar, hastaneler, egitim ve din ile ilgili
kuruluslarin 6rgiitsel amaclarina ulasabilmeleri i¢in dig kamulariyla, yani,
isverenler, {uyeler, miisteriler, yerel topluluklar, ortaklar, diger
kuruluslarla iyi iligkiler kurmalar1 ve bu iliskileri gelistirmeleri
gerekmektedir.  Kurumsal hedeflere ulagabilmek i¢in  kurulug
yOneticilerinin dis kamularinin tutum ve beklentilerini anlamalar:

gerekir.(ls)

Orgiitiin halkla iliskiler birimi:

— Kamuoyunun olumlu ya da olumsuz tutum ve davramiglarini
onceden tahmin ederek, inceleyerek ve yorumlayarak orgiitiin
alacagi tutum ve yliriirlige koyacag: islemleri planlar.

— Orgiit politikalarinin diizenlenmesinde, iletisim faaliyetlerinde,
kamuoyu arastirmalarinda ve Orgilitin sosyal sorumluluklarini
belirlemede yonetime danigmanlik yapar. '
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—Orgiitsel amaglara ulasilmas: i¢in gerekli olan, dis kamularin
bilgilendirilmesi ve dig kamularla iletisim kurulmasi stireg¢lerini
programlar ve yiriitiir. Bu programlar pazarlama, finans, kaynak
yaratma, is¢i, hiikiimet iligkileri ile ilgili olabilir.

—Kamu politikasini etkilemek ve tutum degigikligi yaratmak
amaciyla orgiitte yiiriitiilen faaliyetleri planlar ve ylrtitiir.

— Hedefleri tespit eder, planlar, biitgeler, gerekli durumlarda
yeniden dizenler, personeli egitir, ¢esitli faaliyetler diizenler.

— Profesyonel halkla iligkiler uygulamalarinda, iletigim sanati,
psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi,
yonetim ilkeleri, ¢aligma etigi gibi konular ile ilgili bilgi sahibi

olmay1 gerektirir.(m)

Fraser Seitel, The Practice of Public Relations (Halkla Iliskiler
Uygulamalari) adli kitabinda iletisim profesdrii John Marston’in halkla

iligkiler i¢in belirledigi dort onemli islevi igeren R-A-C-E formiiliine
deginmistir. Bu harfler sirasiyla ‘aragtirma’ (research), ‘eylem’ (action),
‘iletigim’ (communication) ve ‘degerlendirme’ (evaluation) anlamina

gelmek.tedir.(”)

R-A-C-E formiiliniin uygulanmas: o6ncelikle konu
lizerinde gereken ‘aragtirmalarin’ yapilmasi, Orglitte arastirilan soz
konusu konuya iliskin yapilacak ‘eylemlerin’ planlanmasi, hazirlanan
eylem planlarinin uygulanmasi ve bu konuda kamularin bilgilendirilmesi,
onlarla iletigim kurulmasi, dis kamularin 6nerilerinin geri-bildirim (feed-
back) mekanizmasi yoluyla 6grenilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

demektir.

Seitel’e gore, halkla iliskilerin 6zt ‘is etigi, gergeklik ve
giivenilirlik® gibi degerlerde yatmaktadir. Bu konuya g¢alismamizin
ilerleyen boliimlerinde etraflica deginecegiz.(ls)

Doug Newsom ise This is PR (Halkla Iligkiler Budur) adl1 eserinde,
1978 yilinda Mexico City’de yapilan Diinya Halkla Iliskiler Dernekleri I.
Kongreésinde halkla iligkilere iligkin yapilan tanimlar dogrultusunda,
halkla iliskiler uygulayicilarinin ‘egilimleri analiz "etme’, ‘sonug¢larini
onceden tahmin etme’, ve ‘Orgiit liderlerine danigmanlik yapma’ gibi belli

basli rollerine deginmistir.(lg)

Newsom Scott’un halkla iliskileri, egilimleri ¢&zliimleme,
sonuglarini 6nceden tahmin etme, 6rgiit liderlerine danigmanlik yapma ve
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eylem planlarini uygulama ve kamularinin bilgisine sunma gorevlerini
igeren bir sosyal bilim dali olarak betimledigini sdyleyebiliriz. Newsom
ve Scott, halkla iligkiler uygulayicilarinin 6ncelikle ‘iyi bir egitim ile
saglam bir altyap1 olusturmalari, pek ¢ok alanda bilgi sahibi’ olmalar1 ve
en Onemlisi de ‘dogru kararlar’ almalar1 gerektifine definmektedir.
Halkla iliskiler uygulayicilarinin insan dogasini tanimalari i¢ kamular ve
dis kamularla kurduklar1 iletisimde onlarin beklentilerine yanit
verebilmeleri i¢in gereklidir. Dis kamularin tespiti ve Orglit
politikélarlnln bu kamular lizerindeki etkilerini belirlemede yonetime
danigmanlik yapmanin yanisira halkla iliskiler uygulayicilarinin degisim
sinyallerine karsi olduk¢a duyarli bir tutum sergilemeleri, orgiit ve
kamularin yararina olacak yeni siyasalar, usul ve eylemlerin
olusturulmasinda ydnetime yardimci olmalari, o&rgiitsel hedeflere
ulasilmas: ve Orgiitsel basarimin elde edilmesi \ agisindan dnem

taslmaktadlr.(zo)

Zaman zaman bazi1 g¢evrelerce halkla iligkiler, duyurma,
reklamcilik, hatta pazarlama uygulamalari ile birbirine karigtirilmaktadir.
Bu yanlis anlasilmalar toplumumuzun bazi kesimlerinde yayginlasmakta,
sorun sanildigindan biiylik boyutlara ulagmaktadir. Ciinkli, alana iligkin
kavramsal bulamiklik giin  ge¢tikce azalmaktan ziyade  artig
gbstermektedir. Biz burada, bu ayirimi yapmaya ve kavramsal bulaniklig:
gidermeye c¢alisacagiz.
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1.2. HALKLA iLISKILER TEMEL KAVRAMLAR VE ETKINLIKLERI
VE ORGUT KULTURU OLUSTURMAYA KATKILARI

Halkla iliskiler, zaman zaman kendisine yakin diger alanlarla ya da
halkla iliskiler alanmini olugturan etkinliklerinden, yani alaninin alt
dallarindan biriyle karistirilmaktadir. Oysa halkla iligkiler iginde birgok
etkinlik tiirtintin yer aldig1 genis bir alandir. Halkla iligkiler alani
genellikle reklamcilik, pazarlama alanlariyla ve duyurma, basin
s6zcliltigii, propaganda, kamusal ¢aligmalar, lobicilik, sorun yb6netimi ve
kriz yonetimi etkinlikleriyle karistirilmaktadir.Biz burada halkla iligkiler
alan: ile karistirilan bu kavramlar: teker teker inceleyerek bu kavramsal
bulanikligi gidermeye ¢alisacagiz.

1.2.1.DUYURMA

Belirli bir iicret karsiligi olmadan kitle iletisim araglarindan bir
orgiitle ilgili haber vermedir. Bu haberin yayinlanmas: karar1 aldig: son
sekil yayinlanan yayin organinin kontrolii altindadir.®? Cutlip ve Center
da duyurma’y:r disaridaki bir kaynaktan gelen bilginin haber degerine
gbre yayin organlarinda kullanilmasi olarak tanlmlamlslardlr.(zz) Bir diger
deyisle, hazirlanan haberin izleyicinin ilgisini g¢ekip ¢ekmeyecegi
degerlendirilir. Kaynaktan medyaya herhangi bir 6deme yapilmadigindan
haber, beklenilenden farkli bir sekilde sunulabilir. Haberin kaynaginin,
haberini ne zaman ve nasil yayinlanacagina dair kontrolti az oldugundan
dolay1 ‘duyurma’ (publicity), kitle iletisiminde mesaj iletimi bakimindan
kaynak tarafindan kontrol edilemeyen bir methodtur.** Ornegin, bilyiik
bir girketin kér raporu, kaynak yaratma, bilimsel bir bulusun duyurulmast
gibi haberler genellikle ‘girketlerin halkla iligkiler departmanlarinda
olusturulan ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek amaciyla medyaya basin
bildirisi, fotografli makale, réportaj, ya da film klibi formunda
génderilen haberlerdir.” ®* Hikayenin medyanin dikkatini ¢ekebilmesi
a¢isindan basin bildirisine haber niteliginde bir baslik atilmis olmas: ya
da s6z konusu haber kaynaginin dikkatini ¢ekecek nitelikte bir olay
olarak diizenlenmesi tamitim faaliyetlerinin basarili sonuglanmasi igin
kullanilan bir diger methodtur. Ornegin; temel atma tSrenleri, kurulus
yildontimi  kutlamalari, basin konferanslar1 gibi haber olarak
yayinlanabilecek sekilde diizenlenen olaylar, fotograf ve ses kayd:
olanaklariyla yonetilebilecek sekilde tasarlanabildiklerinde kaynagin,
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yani, halkla iliskiler departmaninin, haberin yer alacagi medya lizerinde
bir 6l¢iide de olsa kontrol sahibi olmas1 olasidir.

Halkla [liskiler, duyurma-tanitma (publicity) faaliyetlerinin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmigtir. Giiniimtizde halkla iligkiler
uygulamalar1 iginde en gdzle gortniir olan kisim duyurma-tanitma
faaliyetleridir. Bazi orgiitlerde duyurma faaliyetleri halkla iliskilere
iligkin hedeflere ulagsmakta kullanilan ana stratejiyi Volusturmaktadlr.(zs)
Duyurma, 6rgiit ve kamular1 arasinda medya kanaliyla tek yonli iletigim,
orgiitten kamulara medya yoluyla enformasyon iletimi etkinliinin adidir,
ama Orglitten kamulara medya kanaliyla yapilan her enformasyon aktarimi

duyurma degildir. (26)

Genellikle duyurma faaliyetleri halkla iliskiler birimi tarafindan
yiiriitiilse de, halkla iligkiler biriminin islevleri bundan ¢ok daha genis
kapsamlidir. Duyurma- tanitma faaliyetlerinden sorumlu kisi (publicist)
orgiitte  basin bildirileri hazirlamaktan sorumludur. Halkla iliskiler
alaninda otorite kabul edilen Edward Bernays’a gb6re, ‘duyurma’
(publicity) tek yonli; ‘halkla iliskiler’ ise ¢ift yonlii bir yola benzer.?”
Halkla iligkiler; kurulusun yapisiyla da orantili olarak, duyurma
(publicity), basin sozliiciiligi (press agentry) ve kamusal enformasyon
(public information), propaganda, kamusal ¢alismalar (public affairs),
lobicilik (lobbying) kriz yonetimi, sorun ydnetimi gibi etkinlikleri

kapsar. Bunlara daha sonra kisaca deginecegiz.(zs)

Bernays’a goére; halkla iligkiler; halk ve kamuoyu arasindaki
iletisim bakimindan tek yonli degil, orgiit ve halkin birbiriyle etkilesim
halinde oldugu o6rgiit hedeflerinin, kamunun beklentileri dogrultusunda
O6nceden belirlendigi ¢ift yonli bir yola benzemektedir.** Ayn1 zamanda
da i¢ ve dis kamularin 6rgit ile ilgili beklentilerini geri-bildirimin (feed-
back) mekanizmasini kullanarak y6netime ileten bir isleve sahiptir.

1.2.2. REKLAMCILIK

Halkla iligkilerin karigtirildig: bir diger alan ise
reklamciliktir.Reklamcilik; bir iiriin ya da servis i¢in olabilecek en ikna
edici satig mesajini miimkiin olan en diigik maliyetle hedef kitleye
sunmaktir.®? Tanimda yer alan “ikna edici”, “satlé" ve “maliyet” gibi
kelimeler halkla iliskiler ve reklamcilik arasindaki ayirimin yapilmasi
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acisindan anahtar kelimelerdir. Halkla iligkilerde iletigimin amaci
yalnizca kamulara satig mesaji géndermek degildir,aynt zamanda dig
kamularin drgiit hakkinda en iyi sekilde bilgilenmesini saglamaktir.

Duyurma etkinlikleri basin ile olan iligkilerden dogan yanli sunum
olasiliklarindan dolayr kaynak tarafindan kontrol edilemezken,
reklamcilikta durum farklidir. Reklamin igerigi, yeri ve zamani reklam
veren tarafindan kontrol edilir.®" Newsom’a gore de reklam; miisteri
tarafindan hazirlanan ya da onaylanan bir mesajin medya kanallarinda
gosterilmesi i¢in medyadan satin alinmig yer ve zaman birimidir ve
reklamin igerigi de bu yer ve zamani satin alan migterinin kontroli

altindandir.®?

Dunn ve Barban’a gére reklamcilik, reklam mesajinin yayin yerinin

(33) Reklamcilik, zaman zaman

karsiliginin  ddendigi bir iletigimdir.
pazarlamanin alt dali olarak goériilebilmektedir. Oysa, reklamcilik sadece
bu amagla simirh degildir. “Mesajlarin, uygun kitle iletigim araglarinda,
uygun yer ve zamanda yer almasini saglama c¢abasi reklamciligi tercih

edilen bir strateji haline getirmistir.(”)

Reklamecilik, duyurma-tanitma hem pazarlama hem de halkla
iliskiler kampanyalarinda kullanilmaktadir.®>Kurumsal reklamcilikta
kamuoyunda olumlu bir orgiit kimligi yaratilmasi hedeflenir. Bunlar
satisa yonelik olarak degil, orgiitle ilgili mesaj iletmeye y6nelik olarak

diizenlenirler.”*®

Buna ragmen, Orgilitler halkla iligkiler
departmanlarindaki editdrler sinirli oldugunda ya da mesajin igerigi
konumu ve zamanlamasi gansa birakilmayacak kadar 6nem tasidiginda

kurumsal reklama basvururlar.m)

Haberin yayinlandig1 yer ve zaman {iizerinde bir kontroliin &nem
tasidig1 durumlarda, yeterli biitge mevcut oldugu takdirde dis kamulara
mesaj iletiminde reklama bagvurulabilir.Bununla beraber, gerek duyurma
gerekse reklamcilik halkla iligkiler ve pazarlama gibi daha kapsaml
orglitsel islevlere sahip degildirler. Bunlar, daha ziyade, pazarlama ve
halkla iligkiler mesajlarinin kitle iletisgim arag¢larinda yer almalarini

saglayan alternatif metotlardir.”C®
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1.2.3. PAZARLAMA

Halkla iligkiler uygulamalari zaman zaman bir diger islev olan
pazarlama ile de karigtirilir. Halkla iliskilerden farkli olarak pazarlama
kavraminda esas olan insan ihtiyacidir. Insanlar bir Urlinii satin almak
istediklerinde ise s6z konusu istek bir ihtiya¢ olarak ifade edilir. Cutlip,
Center Broom’a gére; “pazarlama; insan ihtiyaglar1 ve isteklerini
tanimlayan, bu ihtiya¢ ve istekleri kargilayacak iiriinleri saglayan, alinip
verilen bu iriinlerin dagitiminin gergeklesmesini temin eden bir y6netim
fonksiyonudur.”(39) Bir diger deyisle, pazarlamanin hedefi, “insan
ihtiyaglar1 ve isteklerini karsilamak ve ayni zamanda da o&rgiitsel kar
saglamak igin hedef pazarlarla kar getiren kargilikli aligveris iliskileri

»#0 pazarlama uygulamalari, pazar

kurmak ve devamini saglamaktir.
aragtirmasi, Urlin tasarimi, ambalajlama, fiyatlandirma, iletisim ve
dagitim gibi o6geleri igerir. Urlin tanitimi ve promosyon pazarlama
hedeflerine ulagmak igin olduk¢a sik kullanilan metotlardir. Miisterileri
ile kurduklar1 iligkileri temel alan &rgiitler pazarlamay:1 halkla iliskiler
fonksiyonunun bir pargasi olarak goriirken, diger taraftan pazarlamayi
orgltiin en 6nemli fonksiyonu olarak géren orgiitler de halkla iliskileri
pazarlamanin bir pargasi olarak gérmek egilimindedirler. Ideal olan ise
pazarlama ve halkla iligkilerin farkli yonetsel fonksiyonlar olduklarini
ancak orgilitsel gelisim ve siireklilik ag¢isindan da benzer hedefler
tasidiklarini kabul etmektir. Unutulmamalidir ki 6rgiitteki etkili halkla
iliskiler uygulamalar1 pazarlama ¢aligymalarina destek olabilir, aym
zamanda da basarili bir pazarlama programi ve memnun edilmis
milsteriler de 8rgiitlin gevresinde olumlu bir 6rgiit kimligi olusturmasinda
Orglit yoOnetimine dolayisiyla halkla iligkiler ¢alismalarina yardimei
olabilir.

Yaptigimiz bu agiklamalar dogrultusunda, halkla iliskiler alani ile
karigtirilan diger gérev ve alanlarin dzellikleri ve birbirleriyle iliskilerini
sematize ederek 6zetlemeye ¢alisalim.
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iligki kurmasina
yvardimci olur.

olaylar
etkinlikler
aracilif
dikkatlerini
¢ekme
konusunda
destek olur.

ve

ile

HALKLA PAZARLAMA| REKLAMCILIK SATIS
ILIiSKILER PROMOSYONU
Kamular ile|Tiiketicinin Mesajlarin  medyalSatiglara destek
Orgiitin  lehine|ihtiyaci  olan|kanallarinda olmak ig¢in duyurma
olacak sekildelhizmet ya dalbelirli bir dcret|(publicity)
iligkiler kurar. [iiriinti karsiliginda yer|etkinliginin
tiikketiciye almalarini  saglarigergeklesmesini
ulagtirir. ve bu mesajlarijsaglar.
yaratir.
ARACLAR
REKLAMCILIK |Halkla iliskiler|Pazarlamaya, Satis
alanina Orgiitlelpazarlanan promosyonlarina
ilgili, medyayalkurum,iiriin duyuru  etkinligine
sunulacak yada hizmete destek olacak medya
mesajlari iligkin medya mesajlar1 yaratir,
yaratarak destek|mesajlarini
olur. hazirlayarak
destek olur.
PAZARLAMA [Halkla iliskiler Reklamcilik Satis
alanina, alanina, tiiketici[promosyonlarina
miigterilerine ihtiyaglarini trin satigiyla
ihtiyaglar1 olan kargilayan tirlin[beraber duyurma
hizmet ya da yada hizmetin|etkinligini
drind sunarak ; reklam mesajlarini|pekistirme geklinde
onlari memnun perginleyerek destek verir.
etmek katkida bulunur.
vasitasiyla
. destek olur.
HALKLA Pazarlamaya, |Reklamciligi, Satiglara destek olan
ILISKILER tikketicinin gevresinde  kabul[promosyon
ihtiyac1  olanjgéren olumlu bir|[caligsmalarina olumlu
tiriin yvada|orgiit imaji|bir érgiit imaj1
hizmeti yaratarak sunulanjolusturarak  destek
sunarken, reklam mesajlarinifverir,
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Halkla iligkiler uygulamalarinin zaman zaman karigtirildigi bazi
uygulamalar ve gorevler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya
koymaya ve bu alandaki kavramsal bulaniklig1 gidermeye ¢aligtik. Simdi de
halkla iligkiler alaninin iginde yer alan zaman zaman alanin kendisi ile
karigtirilabilen etkinlik tiirlerini teker teker tanimlayalim. Bunlar,
sirasiyla; duyurma-tamitma (publicity), basin sézciligii (press-agentry),
propaganda, reklamcilik ve kurumsal reklamcilik (adversiting, institutional
advertising), kamusal g¢aligmalar (public affairs), lobicilik (lobbying),
sorun yonetimi (issues management), kriz yonetimi (crisis management)
dir. Bu etkinlikler ayn1 zamanda halkla iliskiler alamimin temel
kavramlaridir. Bu etkinliklerden biri olan duyurma iizerinde daha 6nce
etraflica durdugumuz i¢in burada deginmeyecegiz.

1.2.4. BASIN SOzZCULUGU (PRESS-AGENTRY)

Basin soézciligi, kamularin dikkatini, medyanin ‘giindem koyma’
(agenda-setting) islevinden hareketle, kisgi, o6rgiit, ya da eylem lehine
gevirdifi duyurma yoluyla ve medya kanaliyla gergeklestirilen bir
etkinliktir. Siyasal kampanyalarda, spor, turizm, medya ve kiiltiirel-
sanatsal, dinsel aktivitelerde kullanilan bu etkinlik, medyaya tcret
o6denmemesi bakimindan ‘duyurma’ etkinligi ile benzerlik gosterirken,
duyurmadan anlatim dilinin ‘haber dili’ degil de ‘propaganda dili’ ya da

‘reklam dili’ olmast agisindan ayrilir.*

438




1.2.5. PROPADANDA

Kamularin mesajin kaynagi gibi diiginmesi ve davranmasini
saglamak amaciyla, asil gergekligin degil de mesaj kaynaginca kurulmusg
bir yapay gercekligin anlatildidi, c¢arpitilmis bilgilerden olusturulan
enformasyonun orgiitten kamulara dogru tek yoénlu iletigim vasitasiyla
aktarildig1 etkinlige “propaganda” denir. Bu etkinlikte, 6rgiit ile kamular
arasindaki uyum sadece Orgiit lehine saglanmakta ve enformasyonun
dogrulugu pek o6nem tasgimamaktadir. Daha g¢ok siyasal kampanyalarda
kullanilan bu etkinlik o6rtiikk bigimde duyurma etkinligi 6rneklerinde de

bulunmaktadir. *?

1.2.6. REKLAMCILIK VE KURUMSAL REKLAMCILIK (ADVERTISING
AND ISTITUTIONAL ADVERTISING)

Bir mal veya hizmeti ya da bunlarla birlikte o6rgitiin kendisini,
belirli konulardaki yaklasimlarini, diisiince ve eylemlerini duyurmak,
tanitmak amaciyla, medya kanallarinda ya da a¢ik mekanlarda panolarda
(billboard) yer, zaman, yayin kusa8: satin alinarak gergeklestirilen
etkinlie “reklamcilik” denir. Reklamcilik, aktarilacak enformasyon ya da
mesajin kamuya nasil ne zaman ve ne gekilde ulasacagina sadece kaynagin

yani reklam verenin karar verebilecegi bir etkinliktir.***

Halkla iliskiler reklamcilig1 (public relations advertising) bir diger
adiyla kurumsal reklamcilik (institutional advertising) ise, reklamciligin,
mal ve hizmet satigi1 diginda, daha genel halkla iliskiler amaglan
dogrultusunda, tiiketici, miigteri, segmenlerden olugsan kamularin nesneleri,
reklam verenin Onerdigi yo6nde algilamalar1 ve ona goére tutum
gelistirmelerini saglamak amaciyla kullanildig1 etkinligin adidir. Orgiitiin
kamularina karg1 olusturmak istedigi olumlu bir kimlik ve imajin
saglanmasina yOnelik bir ¢aligmadir. 1900°li yillarin bagsindan beri
kullanilan bu etkinlik, Ikinci Diinya Savasindan sonra, ozellikle 1975 ve
1981 yillar1 arasinda orgiitler tarafindan daha genis c¢apta kullanilmaya

baslanmlstlr.(“)

Orgiitlerin dis kamularimin goéziinde olumlu bir o6rgit kimligi
olusturma gereksinimlerindeki artig, kurumsal reklamciliga duyulan ilgiyi
fazlalagtirmigtir.
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Duyurma-tanitma etkiliginde kamuoyunu etkilemek i¢in yer ve
zamanin siirli olusu ve aktarilan enformasyonun igeriginin
degistirilmesi olasilig1 6rgilitlerin mesajlarin1 yer, zaman, yayin kusagi
satin alarak, kurumsal reklamcilik yoluyla iletmeyi tercih etmesine sebep
olmustur.Orgiitlerde kurumsal reklamcilifa genellikle asagida belirtmis
oldugumuz durumlarda bagvurulmaktadir:

—Isim degisiklikleri

—-Personel degisiklikleri

—Sirket birlesmeleri ya da ayrilmalar:

—Orgiit kaynaklar:

—Orgiitll savunma (gevreyi kirletme, haksiz kazang vb. konularda)
—Geligen orgiitlin tarihi

—Uretim ve servis kapasitesi

—Orgiit migsterileri (herkes tarafindan taninan bir 6rgiit
miisterisinin bir Uriind kullaniyor olusu yeni miisterileri
kazanmak i¢in kullanilmaktadir.)

—Ticari markanin korunmasi (bliyllk firmalarin kamularina, -
periodik olarak kendilerini hatirlatmalari amacli. Orn: Coca
Cola, Pepsi, gibi.) (43)

1.2.7. KAMUSAL CALISMALAR ( PUBLIC AFFAIRS )

Halkla iligkiler alanindaki etkinliklerden biri olan kamusal
¢aligmalar sik¢a alanin kendisiyle karigtirilmaktadir. Oysa, kamusal
¢alismalar etkinliginin halkla iligkilerin alt dali oldugunu séyleyebiliriz.

Kamusal ¢alismalar, Hoewing’e gore, orgiitiin siyasal eylem .ve
hiikiimetle iliskiler etkinliklerine ait bir kavram olup, sirketin ticari
olmayan ¢evresini yorumlamak ve o gevreye gerekli bilgileri vermekten

sorumlu bir yénetim islevidir.(46)

1960’11 yillardan sonra artis gosteren kamusal ¢aligmalar, daha ¢ok
orgiitlerin toplumsal sorumluk ¢ergevesinde kamu ydnetimine, kamusal
sorunlara ¢ézlim getirme ¢aligmalarina destek verdigi bir halkla iligkiler

etkinligidir.**”)
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1.2.8. LOBICILIK (LOBBYING)

Orgiitiin siyasal etkinlik tiirlerinden biri sayilan lobicilik, orgit ile
yasama ve yuriitme organlar1 arasinda karsihikli anlayis saglama, yasama
etkinlikleri ve hiikiimetin diizenleyici kararlarini etkileme amagli karsilikli
iligkiler kurma bigiminde bir etkinliktir.*®

Lobiciligi, herkese agik, olabildigince firsat esitli§i ¢ergevesinde
yirttilen bir etkinlik olarak ele alindigimizda, bu etkinligi ¢esitli
gruplarin karar alma siireglerine katilma yolu olarak degerlendirebiliriz.
Ancak, ABD’de bile, etkinlige iligkin yasal diizenlemeler yapilmis olmasina

ragmen, isler bu gergevede yiiritilmemektedir.**

Parlemento dyeleri ile iletisim kurma, 6rgiit yéneticilerine
parlementodaki geligymelerle ilgili olarak bilgi verme, parlemento iiyelerine
Orgiite iligkin sosyo-ekonomik bilgiler aktarma ve onlar1 ikna etme amagl
iletisim kurma, yasa analizi yapma ve rapor hazirlama lobicilik kapsaminda

S Lobicilik, yasama ve yiriitme

yer alan etkinliklerden bazilardir.
caligmalarinda orgiitlerin kendileri ve igleyislerine iligkin bir durumu tespit
ettiklerinde s6z konusu oldugu igin bazi goriiglere gére sorun yodnetimin

bir alt dali olarak gériillmesi olasidir.

1.2.9. SORUN YONETIiMIi (ISSUES MANAGEMENT)

Sorun ydnetimi; kamusal sorunlarin saptanmasi ve bunlarin érgiitiin
gelecegi lizerindeki etkisinin ¢ézimlenmesi, 6rgiitiin kendisini gelecekte
etkilemesi olasilif1 bulunan bu sosyo-ekonomik ve siyasal sorunlara iliskin
¢6ziim Onerileri gelistirip 6nlem almasi, bu sorunlarin etkilerini 6rgiitiin
lehine gevirme hazirliklar1 yapmasi ve orgiitiin ilke ve uygulamalarim
hiikiimetin, defisen ekonomik hayata iligkin diizenlemelerine gore

uyarlama ¢abasi olarak tanimlanabilir.®?

1970°li yillardan bu yana halkla iligkiler literatiiriine girmis olmasina
ragmen heniiz pek yaygin kabul géormeyen bu kavram, kamusal sorunlara
¢6ziim getirmeye ¢aligsan bir etkinlik oldugu i¢in baz1 gevrelerce kamusal
¢alismalar kapsaminda ele alinmaktadir.®® O halde, sorun yOnetimi
kamusal ¢aligmalarin, lobicilik ve kriz yonetimi de sorun yoénetiminin alt
etkinlik tiridir ve daha genis anlamda bu etkinliklerin hepsi de halkla
iligkilerin alt etkinlik tiirleridir diyebiliriz.
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1.2.10. KRiZ YONETIMI (CRISIS MANAGEMENT)

Kriz yo6netimi; sorun yonetimi, kamusal c¢aligmalar ve lobicilige
oranla daha dar kapsamli ve yasama-yiiriitmeyle daha dolayl: iligki iginde
olan bir etkindir. Diger ii¢ etkinlik, 6rgiitiin en iist diizeyden diizenleyici
ve denetleyici kamu kategorisi olan yasama ve yiiriitme organlan ile iligki
iginde olup siyasete katilma amacgli etkinlikler iken, kriz yonetimi, daha
¢ok dogal, ekonomik, sosyal ve siyasal krizlere iligkin hazirlik ¢aligmalan
ile ilgilidir.®?

Hermann’a go6re, krizi tanimlayan kosullar, kurulug itibarinin
sarsilmasi, sorunun ¢éziimlenmesi i¢gin siirenin gok sinirlt olmasi, sorunun
kurulug tarafindan beklenmeyen bir zamanda meydana gelmesidir.®® Kriz
y6netimini; kurulusun kendisinden kaynaklanan ve dis etkenlerden
kaynaklanan olarak iki gruba ayirabiliriz. Is yada hizmetin dogasindan
otiri kargilagilabilen krizler kurulusun kendisinden kaynaklanan kriz
grubuna dahildir. Ornegin; orgiite iliskin nikleer alandaki bir kriz, ne
zaman ortaya ¢ikacagi belirli olmamasina ragmen, potansiyel tehlikeyi her
zaman biinyesinde barindirmaktadir. Dis etkenlerden kaynaklanan ve
ihtimal verilmeyen kriz yénetimine 6rnek olarak 1982 yilinda meydana
gelen siyaniir zehirinin agn kesici kapsiillerin igine enjekte edilip

insanlarin dlimiine yol ag¢t1g1 tylenol kazasi verilebilir. >

Bir orgiitiin kargilagabilecegi muhtemel ve tahmin edilmeyen krizleri
soyle stralayabiliriz:

Muhtemel krizler; grev, yangin, patlama, sizma problemi, kirlilik
problemi, iiriin azalmasi, hitkkiimet degisikligi, savas vb. olabilir. Tahmin
edilemeyen krizler ise; sabotaj, deprem, kurulug liderlerine suikast,
sansasyonel gazete ve TV programlari, iiriiniin beklenmeyen bir etkiye yol

agmasi diyebiliriz.®

Muhtemel kriz tiplerinin saptanmasi, onlenmesi icin tedbirlerin
alinmasi, potensiyel krizin iistesinden gelebilmek i¢in strateji ve taktiklerin
belirlenmesi, krizden etkilenecek olanlarin  saptanmasi, iletigim

kanallarinin belirlenmesi, kriz yonetiminin amaclar: arasindadir. 7

Halkla iligkiler alapinin iginde yer alan, bir diger deyisle alt
birimleri olan, zaman zaman alanin kendisi ile karistirilabilen etkinlik
tirlerini teker teker agiklamaya; bu etkinliklerin kavramsal c¢ergevesini
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c¢izmeye, bu sayede de genel anlamda halkla iligkiler alanina iligkin
kavramsal bulaniklif1 gidermeye galigtik.

Simdi de halkla iligkiler uygulamalarinin 6rgiit kultiirt olusturma,
gelistirme araci olarak, orgit i¢i ig goren iletisgimi ve orgit iklimi
gelistirmedeki roliinii ayr1 bir béliimde incelemeye galisacagiz.Bu konular:
orgit kiltiri olusturmada motivasyonun rolii ve ig goren iletigimi
basliklar1 altinda incelemeye ve is goren iletigiminin o6rgitsel iklim
olusturmaya katkilarindan bahsetmeye ¢aligacagiz.
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1.3. IS GOREN ILETiSIMi VE ORGUT IKLIMi GELISTIRME

Orgiit igerisinde yer alan halkla iligkiler birimlerinin islevi, 6ncelikle,
orgiitiin  yapisini, ihtiyaglarini, iletisim akigini, ¢alisan elemanlarin,
isleyige iligkin problemlerini en iyi sekilde tammak, tanimlamak, 6rgiitiin
i¢ kamular:1 yani g¢aliganlari arasindaki iletisim akigint  olusturmak ve
siirekliligini saglamak, orgiit iginde tespit edilen problemler ve ihtiyag¢larin
giderilmesine iligkin planlar yaparak orgiitiin gelecegine iligkin hedefler
saptamak gseklinde ifade edilebilir.

Orgitiin halkla iligkiler biriminin en 6nemli gorevlerinden biri de
orgiit ¢caligsanlarinin motivasyonunu ve is doyumunu saglayarak ¢aliganlarin
kendilerini 6rgiitin bir pargast gibi gormelerine olanak tanimaktir.§imdi
orgiitsel isleyis igerisinde g¢aliganlarinin daha verimli ¢aligmalarina olanak
saglayan oOrgit kiltirinin olusturulmasina katkida bulunan motivasyon
kavramina, bu kavramla ilgili olarak ortaya atilan bazi kuramlara yer
vermeye c¢alisacagiz.

1.3.1.0RGUT KULTURU OLUSTURMADA MOTiIVASYONUN ROLU

Motivasyon sézcigii yerine Tirk¢e’de ‘giidillenme’ sézcigiinii de
kullaniyoruz. ‘Motiv’ ya da ‘giidi’ kelimelerinin anlam karsilifi bir
davramisa yol agan temel etken veya etkenlerdir. Insanlar gesitli
ihtiyaglarinin varlifindan dolay: motive olurlar ve her bireyin ihtiyaglari
farkli sekillerde ve derecelerde varlik gosterir. Is yasaminda ise
motivasyonun biiyltk bir énemi vardir. “Igse kars1 iyi motive edilmis
bireylerin hem verimleri, hem de moral ve i doyumlan yiiksek olacaktir.”
Dolayisiyla, motivasyon, i§ doyumu ve verimlilik arasinda, bunlar ile de
orgit iklimi arasinda karsihikli iligkiler vardir. Iyi motive edilmis,
isteklendirilmis birey ve gruplardan olusan bir o6rgiitin iklimi g¢aliganlar
i¢gin uygun bir ortam olacaktir diyebiliriz. O halde, is gorenleri nasil
isteklendirmeli, 6zendirmeli ve g¢aligma ortamini nasil onlarn ¢alismaya
6zendirecek bi¢cimde diizenlemeliyiz ki onlarin o6rgiitteki verimliliklerini
arttiralim?©®

Her ne kadar bazi yoneticiler korkunun en iyi motive edici etken
oldugunu dugiiniiyorlarsa da, modern yoénetim daha olumlu bir bakig



agisina sahiptir. Bu diigiince tarzina gére, 6rgiitte uzun siiredir galisanlar
daha ¢ok kabul goérmek ya da yaptigi isten doyum almak i¢in daha ¢ok
calisacaklar ve islerini kaybetmemek i¢in de daha disiplinli olacaklardir.
Giiniimiizde ¢alisanlar ¢ok daha egitimli ve bilingli olduklar: igin yonetim
karsisinda haklarin1i koruyabilmekte ve yonetimden hak ettikleri degerin
verilmesini beklemektedirler. Bazi yoneticiler bu ihtiyaglara yeterince
Onem vermedikleri zaman 6rgiitte diigik moral, digik iiretim sorunlariyla
kargilagilmaktadir. Oysa, amag, ¢aligsanlara “simdiye dek ¢aligtigim higbir
iste bu kadar ¢ok caliyma istegi duymamigtim “dedirtmek olmalidir. Bunu
soyletebilen yoneticiler verimliligi, iy doyumunu, ¢aliyma ortamini, 6rgit
kiltiiriini ve kimligini olumilu sekilde etkilemenin énemli bir adamini atmais
olurlar.*®

Reece ve Brandt, Effective Human Relations in Organizations

(Orgiitlerde Etkili Insan iliskileri) adli eserlerinde, insanlarin ihtiyaglariyla
ortaya ¢tkan ‘motivasyonel bir dongii’ den bahsetmektedirler. Onlara goére,
eger bireyin bir ihtiyact yeterince giiglilyse herhangi bagka bir gey lizerinde
asla yogunlagamayacaktir. Yazarlara gore, motivasyonel déngii bireyin
ihtiyaglarini tatmin etme siire¢leridir. Bu siire¢ bes asamadan olugmaktadir
. Gugla bir ihtiyag, gerginlik, hedef, eylem, tatmin olma. Motivasyonel
doéngiiye gore, yeterince gii¢lii bir ihtiya¢ gerginligi dogurur ve davraniga
doniigen bu ihtiya¢ hedefe ulastigi anda olusan tatmin olma duygusu kisiyi
yeni ihtiyaglar duymaya siiriikler. Bu inanca gore kigiler, iglerinde
hissettikleri bu ihtiyaglar sayesinde motive olurlar.®®

Bireyin disiince ve davraniglari onun istek ve hedeflerini yansitir.
Bireyin hedeflerini belirlemesinde rol oynayan baglica etkenler, kiiltiirel
normlar: ve degerleri, biyolojik kapasitesi, kigisel deneyimleri, fiziksel ve
toplumsal gevreye girebilme kapasiteleri olarak siralanabilir. Peki, bireyin
ayni anda birden gok istegi, ihtiyag¢ s6z konusu oldugunda ne olur? Reece
ve Brandt’a gore, bu dirtillerden biri digerlerine gore agir basar ve onun
tatmini saglandiginda motivasyon gergeklesmis olur.®” S6z konusu olan
bu se¢im de yukarida siralamis oldugumuz etkenler g6z 6niinde tutularak
gergeklesir. Ornegin, Japonya’da caliganlarina 6miir boyu is giivencesi
sunan firmalarin Amerika Birlesik Devletleri’ndekilere oranla ¢ok daha
fazladir. Bu yonetim felsefesi, g¢aliganlarin ig giivencesi ihtiyacini tatmin
ederek motive olmalarini saglayan kiiltiirel bir etken olmustur.

Orgiitsel igleyis icerisinde ¢aliganlarin motivasyonunu etkileyen iki
kavramdan bahsetmek dogru olacaktir. Bu kavramlar, ‘moral ve ig
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doyumu’ dur. Calisanlarin; ig Ogeleri, galisma kosullari, is arkadaslari,
yOnetici ve igyerine karst olan ilgisi, bunlarla biitiinlesmesi ve
O0zdeglesmesi ‘moral’ olarak tanimlanabilir. Caliganlarin giiven duygusuna
sahip olmalari morallerinin yiksek oldugunun bir gostergesidir. ‘Is
doyumu’ da, isten ve o i§ yerinde g¢aligmaktan 6viing duyarak o is yerine
baglanma duygusunun yaganmasidir. Bu tiir duygularin yasanabilmesi igin
sistemli bir drgiitiin varligi, o6rgiitte degerbilirlik gosterilmesi adil bir maag
sisteminin bulunmasi, olumlu bir 6rgiit ikliminin varlifi gibi faktorler
gereklidir. %

Bu bolumde motivasyona iligkin bazi1 kuramlar tizerinde duracagiz.
Sirasiyla Maslow’un ‘Gereksinmeler Hiyerarsisi’ adli kurami, Herzberg’in
‘Iki Etmenli Motivasyon Kurami’mi ve son olarak da Ouchi’nin ‘Z

Kurami’na yer verecegiz.

1.3.1.1.MASLOW ve IHTIYACLAR HiYERARSISI

Abraham Maslow adli bir psikolog insanlarin ihtiyaglarini belirli bir
sira igerisinde tatmin ettiklerini fark ederek ‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ adini
verdigi bir teori ortaya atmigtir. Maslow’un teorisinde yer alan iddialara
gore, kisilerin farkli dlgiilerde tatmin edilebilen pek ¢ok sayida ihtiyaclari
vardir. Ancak, sadece tatmin edilmemis ihtiyacglar insanlari motive eder.
Diger bir iddiaya gore, kisilerin ihtiyaglari hiyerargik bir yapiya sahiptir.
Bu hiyerarsik yap: iginde daha disik seviyede olan bir ihtiyacin
giderilmesi halinde bir sonraki agsamadaki ihtiya¢ giindeme gelir.

Maslow’a gore, temel olarak, kisiler oncelikle ‘fizyolojik’ (aclik,
susuzluk, giyinme vb.), daha sonra ‘giivenlik’ (fiziksel ve sosyal
givenlik), ve sirasiyla ‘ait olma’ (sevgi, sevkat, benimsenme, birlik
olusturma), ‘takdir olunma veya edilme’ (basari, kendine saygi, 6zerklik,
taninma, sayginlik), ‘kendini gergeklestirme’ (kendi yeteneklerini
kullanarak kisinin kendisini geligtirme istegi) gibi ihtiyaglarim tatmin etme
yoluyla motive olurlar.*

Maslow’un kuramina gore, ihtiyaglarin, sayilar1 ve tiirleri bireyin
psikolojik gelisim diizeyine goére artmaktadir. Bu hiyerarsik yap: iginde bir
ist basamakta yer alan ihtiyaglarin ortaya ¢ikabilmesi igin onun bir
altindaki basamaktakinin doyurulmasi gerekir. Boylece, alt basamaktaki
gereksinmeler doyuma ulastiklarinda bir davrams giidisi  olmaktan
¢ikarlar.Ote yandan, hiyerarsinin en iist basamagindaki ihtiyaglar siireklilik
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arz ederek, kendi kendilerini besleyici bir nitelife sahiptirler. Higbir
zaman tam anlamiyla tatminleri gergeklegmedigi ig¢in, bir hedef yerini bir
digerine birakir ve uzun vadede en giiglii giidiller olma 6zelliklerini

korurlar. (¥

1.3.1.2. HERZBERG’IN iKi ETMENLI MOTIVASYON KURAMI

1950°li yillarin sonlarinda psikolog Frederick Herzberg difer bir
motivasyon kurami geligtirmigtir. ‘Hijyen Kurami’ adim1 verdigi bu kurama
gore, insanlar1 gidileyen etkenler ile doyumuna ya da hosnutsuzluguna
yol agan etkenler birbirinden farklidir. Doyum yaratan etkenlere ‘motive
edenler’ (giidiileyiciler) denir ve isin kendisiyle dogrudan ilgilidirler.
Bunlar, i basarma duygusu, meslek bakimindan geligme, igin anlaml
olmasi, takdir edilme, yetki ve sorumluluk sahibi olma olarak siralanabilir.

Hosnutsuzluga yol ag¢an, ‘hijyenik etkenler’ ise, isin kendisiyle
dogrudan ilgili degildirler. Isi yapam g¢evreleyen kosullarla ve ortamin
kendisiyle ilgilidirler. Bunlar, yo6netim politikasi, denetim, ¢alisma
kosullar1i, tcret, stati, is gilivencesi olabilir. Bunlarin yetersizligi
hosnutsuzluga, doyumsuzluga neden olur. Kisaca, motive ediciler doyumu
yilkseltici etki yaparken, hijyenik etkenler de olumlu bir bigimde
islendiklerinde moral ve verimlilik diigiigiinii engelleyici rol oynarlar.

Herzberg ve Maslow’un teorileri Dbirbirlerini destekleyici
niteliktedir. Bu teorileri kargilagtiracak olursak, Herzberg’in ‘motive
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edicileri’ (gudiileyici) Maslow’un ‘iist basamaktaki ihtiyaglarina’;
Herzberg’in ‘hijyenik etmenleri’ de Maslow’un ‘alt basamakta’ saydigi
ihtiyaglara denk diiser. Buna ragmen, teoriler bazi noktalarda farklilik
gostermektedir. Maslow, ‘ihtiyaglarla’ ilgilenirken, Hezberg bunlan
doyuracak ‘motive edici etkenlerle’ ilgilenmektedir. Bunun yani sira,
Maslow’a gore hangi seviyede olursa olsun doyurulmamis her ihtiyag
‘motive edici’ olarak degerlendirilirken, Herzberg ise sadece yiiksek
seviyedeki bir ihtiyacin motive edebilir 6zellige sahip olabilecegine
inanmigtir. Her iki gorugin de ortak noktasi yiiksek seviyedeki bir
ihtiyacin uzun vadede motive edici nitelik tasiyacagidir. Ornegin, kisinin is
yasamindaki kigisel tatmini uzun vadede yeni seyler 6grenme istegi, 6rgit
igin 6nemli oldugunu hissetme ihtiyaci olabilirken, aldigi icret, bazi
imtiyazlar da kisa vadeli motive edici etkenler olabilir.¢*
Buradan g6yle bir 6neri ¢ikartabiliriz:



Yoénetim yalmzca hijyenik etkenlerle ilgili diizenlemeler ile
yetinmemeli, motive edici (gidiileyici) etkenlere daha da fazla Onem
vermelidir. Yonetim politikasi, ¢aligma kogullar1 gibi moral ve verimlilik
diigigiini engelleyici rol oynayan hijyenik etkenlerin yetersiz kaldig:
durumlarda, motive edici etkenlerin, yani isin anlamli olmasi, takdir
edilme, yetki ve sorumluluk sahibi olma gibi etkenler daha g¢ok 6nem
kazanacaktir.

Maslow ve Herzberg’in kuramlari i goérenlerin, kigisel amaglan
dogrultusunda ¢aba harcayacaklari varsayimi iizerine kurulmug gibi
goriinmektedir. Oysa amacin varlifi yeterli olmayabilir, bunun yani sira
“amaca ulagma beklentisinin® de varolmas:1 gereklidir. O halde,
gerceklesme beklentisi yiksek olan ve yiiksek deger verilen sonuglar
¢aligsanlar1 daha ¢ok ¢aba harcamaya yonlendirebilir ve orgitteki
verimliligi arttirabilir.(6%

Motivasyona iligkin olarak ortaya atilmig diger kuramlardan bazilar;
Douglas Mc Gregor’un insan dogasina karamsar bir bakis diye diigimdaga
‘X kurami’, ve insan dogasina daha iyimser yaklagtigi ‘Y kuramr’,
motivasyonun daha sistemli olarak incelendigi ‘Katz ve Kahn’in
kuramlar1’, son olarak da yillarca Japon sirketlerinde hizmet vermis,
bagarili Japon ve Amerikan firmalarinin ortak niteliklerini bulmaya ¢aligan
William Ouchi’nin ‘Z kurami’ adini verdigi kuramlardir. Ancak, biz burada
sadece William Ouchi’nin ‘Z kurami’na yer vermekle yetinecegiz.

1.3.1.3. Z KURAMI

William Ouchi’nin ‘Z Kurami’ gergevesinde formule ettigi basarili
sirketlerin ortak nitelikleri sunlardir:
1) Calisanlarina dmir boyu is giivencesi verirler. Bu da ¢alisanlar ile firma
arasinda bir kader bagi olusturur.
2) Bu orgutlerde dikey ve yatay iletisim acgiktir.
3) Caliganlar arasinda tam bir giiven vardir. Calisanlar ayni hedeflere
sahiptir ve bu hedef “firmanin iyiligi olarak kavranir bu da 6rgiitte igbirligi
iginde olunan aile ortami yaratir.
4) Orgiit galiganlarimin alt diizey ihtiyaglari , yani iicret politikasi, ¢aligma
kosullar1 vb., girket tarafindan tatmin edilir.
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5) Orgiitte tim kararlar grup halinde alimir bu da c¢alisanlarin érgite ait
olma hislerini giiglendirir. Bu sayede, orgiit c¢alisanlarinin st diizey
ihtiyaglarinin kargilanmas: saglanabilir.®”

Yoneticilerin, elemanlarinin gereksinmelerinden haberdar olmalari,
bu dogrultuda ¢alisanlar1 isteklendirmeleri , 6rgiitte olumlu bir iklim
yaratmalar: orgiit ¢alisanlarinin performansini olumlu yénde etkileyecektir.
Orgiit ¢alisanlarinin daha verimli galigmalar1 dogrultusunda 6rgiit yonetimi
tarafindan motive edilmis olmalari, o6rgit kaltirinin  gelisimi,
zenginlestirilmesi yolunda atilmis 6nemli bir adimdir. Ancak tek basina
yeterli degildir. Orgiitsel verimliligin artmasinda, o6rgit kiltirinin
gelisiminde rol oynayan daha pek ¢ok faktér vardir. Simdi, orgit
kiltarintin olusturulmasi, gelistirilmesi siire¢lerinde 6nemli rol oynayan
faktorlerden biri olan orgit igi iletigim, is goren iletisimi iizerinde
durmaya ¢alisacagiz.
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1.3.2. iS GOREN ILETiSIMI

1.3.2.1. ILETISIM KAVRAMI

Iletisim kavrami iletiyi kodlayarak gonderen ile, iletiyi alarak
yorumlayan ve iletiye kendi iletisi ile yanit veren iki kisi ya da kurum
arasinda gergeklesen dogrusal bir siiregtir. Giincel yagsantimizda
zamanimizin ¢ogunu harcadifimiz ‘iletisim’ kavrami tzerinde bir goriis
birligi saglamak pek kolay degildir. Iletisim kavrami iizerine pek gok
tanim yapilmigtir. Bu tanim 6nerilerinden birisine gore:

Birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri
haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni nesneler,
olgular, sorunlar karsisinda benzer yagsam deneyimlerinden kaynaklanan
benzer duygular tasiyan, bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk iginde gergeklestirilen tutum, duygu diigiince
bildirisimlerine ‘iletisim’ diyebiliriz.®

Iletigim tizerine yapilan tanimlardan bir digeri de goyledir: “Iletigim,
iki nesne arasinda gergeklesen haber, bilgi, disiince, yorum ve mesajlarin
aligverisi sirecidir.”(® Simdi bu tamimlardan hareketle o6rgit igindeki
iletisim sistemlerini incelemeye gegebiliriz.

1.3.2.2. ORGUT ICI ILETiISIMIN AMAGLARI

Orgiit iginde birimler ve kigiler arasindaki iliskiler 6nceden
belirlenmis bi¢imsel kanallar Gizerinde ya da 6nceden kestirilemeyen dogal
kanallar aracilifi ile gergeklesir. Orgiit yonetiminde etkinligi
saglayabilmek igin iyi bir iletigim sistemine ve bunun uygulamasina
gereksinim  vardir.  Orgiitin  i¢ isleyisi bakimindan, amaglarin
benimsetilmesi, elemanlarin motivasyonu, ast-iist ve egdiizey elemanlarin
isbirligi, gbérevlerin neler oldugunun ve nasil yapilacaginin bilinmesi, karar
alma, esgidim, denetim gibi siiregler iletigimsiz disinilemezler."®
Orgutteki girdilerin ¢iktilar haline déniistirilmesi iletisime baglidir.
Iletisim yalnizca sorunlarin ¢dziimiini kolaylagtirmaz, aym zamanda
sorunlarin agia ¢ikmasina da katkida bulunur. Orgiitin amaglar1, hedefleri
ve politikasinin elemanlar tarafindan bilinmesini saglamak, orgitteki
isleyise iliskin orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlari hakkinda caligsanlar
bilgilendirmek, érgiitte alinan kararlar, gergeklestirilen etkinlikler ve elde
edilen basarilar konusunda ¢alisanlari aydinlatmak, yoneticiler ve
elemanlar arasindaki iki yonli iletisimi 6zendirmek, o6rgiit iklimi, kiltiira



ve kimligi yaratmak ve bunun siirekliligini saglamak 6rgiit igi iletigimin

amaglari arasindadir.""

1.3.2.3. ORGUT ICI ILETiISIM AKIS VE TURLERI

Orgiitsel iletigim 6rgutsel isleyisin devamlilif1 agisindan biytik énem
tasgimaktadir. Orgiit i¢i iletisimi ‘bigimsel’ ve ‘dogal’ iletisim olarak iki
ana grup altinda inceleyebiliriz. ‘Dikey, yatay ve ¢apraz’ olarak
adlandirilan orgiit igi iletigim akig tiirleri bigimsel iletisim kanallaridirlar.
Orgiitler, kendi biinyeleri igindeki yatay ve dikey kanallarla érgit iginde
kurulan hiyerarsik iligkilerle canlilik kazamirlar. Orgitlerin kurulus
planlar1 Orgitte hangi departmanlarin hangi departmanlarla, ya da hangi
kisilerin hangi kisilerle iletisimde bulunacagini saptar. Buna gore herkes
sorunlan1 igin kime danisacagini bilir. Karar verme, eggidiim ve diger
yonetsel sorumluluklarin etkili bir bigimde yerine getirilebilmesi bu
kanallarin, bilgilerin saglikli olarak akmasina olanak verecek derecede
agik olmasina baglidir. Bu durum biraz sonra iizerinde duracagimiz gibi
orgitlerin kiiltiirel yapilar: ile oldukga iligkilidir.(’?

Dikey iletisim; ‘yukaridan asagiya’ ve ‘asafidan yukariya’ iletigim
olarak ikiye ayrilir. Yukaridan asagiya iletigim, yonetimin en st
basamagindan en asagiya dogru inen, 6rgit islevlerinin diizenli ve
zamaninda gergeklesmesi igin gerekli emirlerin, kurallarin ve bilgilerin
akigina hizmet eden, denetimin saglanmasinda kullanilan bir bigimsel
iletisim kanalidir. Asagidan yukariya iletisim ise, yoénetimin en alt
basamagindan en iist basamagina kadar alanda gergeklesen, genellikle astin
verdigi raporlar ve tepkilerden olusan, yukaridan verilen direktiflerin
astlar tarafindan benimsenip benimsenmedigini yukari dogru ileten bir
bigimsel iletigim kanalidir.”

Yatay iletisim ve ¢apraz iletisim de diger bigimsel iletigim
kanallaridir. Yatay iletigim, yénetimin ayni diizeyde bulunan birimleri ve
kigileri arasinda gergeklesir ve birimler arast esgiidimiin saglanmasini,
orgitsel etkinlifin ve verimliligin artmasini, orgitte iyi iligkiler
kurulmasin1 hedefler. Capraz iletigim ise; érgiitte iki ayr1 birim arasinda
bilgilerin iletilmesi i¢in bag vurulan bi¢imsel iletisim kanalina denir.

Big¢imsel iletisim kanallarimin yaninda o&rgiitlerde ‘dogal iletigim
kanallar1’ da mevcuttur. Dogal iletisim, 6rgiit i¢cindeki bigimsel iletigimin
gereksinimleri kargilayamadii durumlarda, g¢aligan elemanlarin iginde
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bulunduklar1 ortami anlamak ve yorumlamak i¢in harcadiklar1 gabalardan
olugur. Belirli bir plan ve amaci olmayan dogal iletisim, bireyler aras:
iligkilerin dogal sonucu olarak kendiliginden olusur.

1.3.2.4. ORGUT KULTURU OLUSTURMADA IS GOREN
ILETiISIMININ ROLU
Bazi orgitlerde, astlar istlerle iletisim kurmakta zorlanirlar. Bu
durum Orgutiin kiltiirel yapist ile yakindan iligkilidir. Bu durum, orgiatteki
liderlik ve yonetim tarzina, Orgiitte ¢aliganlar arasindaki iletigsime verilen
6neme, orgitin iklimine, iginde bulundufu ortamina bagli olarak

degiskenlik gosterebilir.(’®

Etkili yonetim ile etkili iletigim arasinda dogru orant: vardir.(”>
Biraz once de belirttiimiz gibi orgiitiin kiltiirel yapisi ile iletigim sistemi
arasinda belirgin bir iligki s6z konusudur. Az sayida g¢alisanin oldugu
kiiglik ya da geleneksel igsletmelerde ¢aligsanlar arasindaki iletigim basit ve
daha ¢ok yiizylize niteliktedir. Isletmeler buyiidikge, iletisim sistemi de
geniglemekte, bluyimektedir. Ancak, kiigik ya da buyik tim 6rgiitlerde
Ozellikle bir defadan fazla kullanilacak bilgiler igin yazili iletigime
gereksinim duyulmaktadir. Sistemli 6rgiitler, ¢alisanlar arasindaki iletigimi
‘bir yoénetim fonksiyonu olarak ele almaktadir. Orgiitte etkili bir iletigim
sistemi kurmak, Orgiitsel amaglarin galiganlar tarafindan daha iyi
anlasilmasini saglar. Bu amag¢ dogrultusunda yazili iletisim kanallar
olusturmak, ¢aliganlarni kurulus yayinlarindan faydalanarak orgit ve
gevresi ile ilgili konularda bilgilendirmek sézkonusu olabilir.®

Orgiit igi iletisimin giiglendirilmesi i¢in kurulus yayinlari, ilan
panolarinin yam sira glintimiizde kapali devre televizyon, slayd, poster,
sergi, telefon hatlari, ylizytze toplantilar, yillik raporlar gibi bir¢ok
iletigim kanalindan yararlanilmaktadir.C’"

Bu iletigim kanallarindan yararlaniimasi, 6rgit igerisindeki igleyis
hakkinda calisanlar1 bilgilendirecegi gibi, is gOrenler arasindaki iletigim
sorunlarin saptanmasina, giderilmesine, ayni zamanda da ortak degerlerin,
orgiit felsefesinin calisanlar tarafinan benimsenmesine, bu degerlerin
gelistirilmesine katkida bulunabilecektir

Orgiit igi iletigimin geligtirilmesi, is gorenler arasinda yatay ve
dikey iletisim akisinin giiglendirilmesi  6rgiitte olumlu bir atmosferin
yaratilmasina, yani olumlu bir &6rgiit ikliminin varlifina zemin hazirlar.
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Simdi kisaca 6rgit iklimi kavramina ve ig goren iletigiminin bu kavramin
olugturulmasi ve gelistirilmesindeki roliine kisaca deginelim.

1.3.2.5. ORGUT IKLIM|

‘Orgiit iklimi® terimi 1960’larda yapilan 6rgiitsel arastirmalaria
birlikte kullanilmaya baglanmistir. Halpin ve Croft (1962), Litwin ve
Stringer (1968), The Forum Corporation (1974), Forehand (1968), Likert
(1961,1967) , Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick (1970), Tagiuri ve
Litwin(1968) bu terimlerle ilgili betimlemeler yapmiglardir.Bunlar iginde
en ¢ok Tagiuri ve Litwin’in 1968°de yayinladiklar1 makalelerinde yer alan
goriisleri kabul goérmiigtiir. Tagiuri ve Litwin’in orgiit iklimine iligkin
olarak 6nerdikleri tanim su sekildedir:

“Orgiit iklimi, 6rgitin galisanlarimin davraniglarim etkileyen bazi
kaliplagsmig degerlerle ifade edilebilen, drgiitteki ortamin niteligidir.”"®

Katz ve Kahn’a gore, orgiit iklimi, 6rgutteki fiziksel diizenlemeleri,
elemanlarin galistiklan i ortamini tanimlama bigimlerini, 6rgiit igindeki ve
disindaki g¢atigmalari, iy siireglerini, iletigim yontemini ve otoritenin
kullanim bigimlerini yansitir.’®) Aslinda bunlar orgut kiltarinin, orgiitiin
iklimine yansiyan 6geleridir. Orgiit ikliminin kendisi degil, onu belirleyen

kosullardir.®9

Aranoff ve Baskin’e gore , orgit iklimi “6rgiitte isleyen ortak

G Ya da orgit iklimini, 6rgit

(82)

psikolojik gi¢lerin gériinimudiir.
kiiltirinin 6rgitte yarattigi hava veya ortam™ olarak tanimlayabiliriz.

Bir orgutsel ortamda, ¢aliganlar arasinda inanma, giivenme, acgiklik,
ictenlik, yardimlagma, katilim, doyum ve beklenti diizeyleri gibi duygularin
varolup olmadiina bakarak, o o6rgiitiin ikliminin niteligini saptayabiliriz.
Orgit iklimi bu tiir olgularin varlig1 ya da yoklugunu yansittig1 gibi, aym
zamanda oOrgiitte ne Olgiide var olduklarini da ifade eder.®® 0 halde,
orgiit calisanlart arasinda iyi duygular uyandiran bir ortam olumlu bir
orgiit iklimini ifade eder.

Aranoff ve Baskin’e gore, ideal bir orgit iklimi; inamilirlik,
guvenilirlik, agikhik, igtenlik, yardimseverlik, katilimcilik gibi nitelikleri
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barindiran doyum ve beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu c¢alisma
(84)

ortamidir.

Ideal bir orgit iklimi orgiitte etkili iletisim sisteminin varligimi da
beraberinde getirir. Daha dogrusu bu iki kavram arasinda bir etkilesim s6z
konusudur. Etkili iletigim, 6rgiitte olumlu bir atmosferin varlifina isaret
ederken ayni1 zamanda béyle bir atmosferin o6rgitte varolmasini ve
desteklenmesini saglayici bir rol de oynar.

Olumlu bir o6rgiit iklimi ile birlikte olusan etkili iletisim 6rgiitte
doyumlu- moral diizeyleri yiiksek caliganlarin, yiiksek verimin, 6rgiitiin
¢evresiyle olan iligkilerinin iyilestirilmesinin de habercisidir. O halde,
insana 6nem verilen, kat1 ve baskici yapisi olmayan, orgiit i¢ ve disinda
¢ift yonlu iletisimin s6éz konusu oldugu, rahat ve esnek bir g¢aligma
ortaminin var oldufu bir o6rgitin 6rgiitsel basariya ulagma olasiligi
fazladir,®»

Orgiitte etkin iletisim sisteminin varlii olumlu bir 6rgit iklimine
zemin hazirladigi gibi olumlu bir orgiit ikliminin varlifi da olumlu bir
orgiit kimliginin gelistirilmesine katkida bulunur. Buraya kadar halkla
iligkiler uygulamalarimin 6rgat kiltari olusturma ve gelistirmeye
katkilarin1 incelerken, orgiit c¢aliganlarinin motivasyonu, is géren
iletisiminin gelistirilmesi ve orgiit iklimi gelistirme konularim1 ele almaya
caligtitk. Simdi de Orgiitiin halkla iligkiler biriminin o6rgiit kimligi
gelistirmedeki roliinii ayr1 bir baglik altinda incelemeye ¢alisalim.

p.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKUMANTASYON MERKEZE



1.4. HALKLA iLiSKILER VE ORGUT KIMLiGI GELISTIRME

Orgiitiin gevresinde olumlu bir kimlik olusturabilmesinin ilk kosulu
caligsanlar arasinda olumlu bir 6rgiit iklimi yaratmaktir. Bu da ancak
kiiltiirel yapist olusturulmug sistemli kurumlarda saglanabilir. Daha 6nce
de degindigimiz gibi, 6rgiit kiltirinden yoksun, sistemsiz, problemleri,
ihtiyaglar1, tespit edilmemis, i¢ kamular1 arasindaki iletigim akigi saglikli
olmayan orgiitlerin, gevresinde olumlu bir kimlige sahip olmasi s6z konusu
degildir. Cunki orgiitlerin kimlikleri, tasidiklar: nitelikler dogrultusunda,
kiltirel yapilari iginde olusturulur. Orgiitiin kiiltirel yapis1 saglkli
degilse, olumlu bir 6rgiit kimliginin varlifindan s6z edilemeyecegi gibi
orglitiin etkili bir gsekilde ¢evresine tamitimindan da bahsedilemez. Ig
kamular, yani ¢aliganlar yalnizca 6rgit kimliginin tagiyicilart degildir, aym
zamanda onun olusumunda ve sekillendirilmesinde de etkiye sahiptirler.
Orgiitin dis kamulani da hemen hemen aym etkiye sahiptir. Orgiitiin
¢evresinde etkilesimde bulundugu miisteriler, tiiketiciler, kaynak
saglayanlar, denetleyiciler ve rakip orgiitlerden olusan ‘dig kamular1’ ayni
zamanda orgiit kimliginin gelisimine ve degisimine de katkida bulunurlar.
D1s kamularin bu etkisini érgitiin kiltiri, iklimi ve 6rgiitteki mal, hizmet
gibi ¢iktilarin kalitesi belirler.®® Ancak bu, Orgiit ve ¢evresi arasinda bir
etkilesim s6z konusu oldugu i¢in tek yonlii degil ¢ift yonli bir siirectir.
Bir diger deyisle, orgiit de ¢evresi ilizerinde ¢esitli etkilerde bulunur.
Ancak, biz burada bu etkiler tizerinde durmaktan ziyade, 6rgiitiin halkla
iligkiler biriminin 6rgiit kimliginin olusturulmasina katkilar1 izerinde
duracagiz.

Orgiitiin gevresinden girdi almas:1 da, c¢evresine ¢ikt:1 sunmasi da
gevre ile siirekli iletisimi gerektiren etkinliklerdir. Orgiitin ¢evresi ile
kurdugu iletigimin akig1 iki tarlidir: Igsel ve digsal. Orgiit gelisimini
saglayabilmek igin g¢evresindeki geligmelere, degisimlere iliskin bilgi alir
ve kendisini tanitmak, gevresini faaliyetlerinden haberdar etmek igin de
gevresine bilgi verir. Cevreye verilen ¢iktilar, ayn1 zamanda, oérgiitiin
kimligini yansitir. Cevre tizerinde yaratilan etkinin 6grenilmesi de geri-
bildirim (feed-back) mekanizmasinin ¢aligmasiyla iletigim araciligiyla
gergeklesir. Boylelikle orgiit kendisini gelistirebilmek, yenileyebilmek igin
gerekli olan girdileri almis olur.

Orgiitiin kiiltirel yapisinin, amaglarinin, hedeflerinin, 6rgiite iliskin
problemler ve ihtiyaglarinin halkla iligkiler birimi tarafindan tespit



edilmesiyle Dbirlikte sira hedef-kitlenin saptanmasina, mesajlarin
hazirlanmasina ve hedef kitleye ulagilacak iletigim araglarinin seg¢imine
gelir. Bu noktada orgiit i¢i halkla iligkiler birimi belirlenen mesajlarin,
secilen iletigim araglar1 vasitasiyla belirlenen kamulara génderilmesi igin
iletisim kurarak orgiitin kimligini dig kamulara yansitma gorevini yerine
getirir. Halkla iligkiler biriminin bu goérevine etraflica deginmeden Once
orgiit kimkigi kavraminin ne oldufunu kisaca agiklamaya ¢aligsalim.

Orgiitiin kimligi denildigi zaman kamu veya kamular goéziinde o 6rgiitii
digerlerinden ayiran nitelikleri anlagilir. Bu nitelikleri de onun kiltira
tarafindan belirlenir. Kurumlarin kimliklerine iliskin g¢evresinde olusan
yargilar kim ve ne olduklari ve ne yaptiklarina iligkindirler. Bu yargilar,
orgiitlerin ¢evrelerindeki algilamig bi¢imlerine/imajlarina bagli olarak
degisebilirler. Bir orgiitiin sahip oldugu nitelikler agisindan ¢evresi
tarafindan algilamig bigimi onu diger 6rgiitlerden ve rakiplerinden ayirir.
Bu ayirict nitelikler, onun digerlerinden iistiin oldugu izlenimini veriyorsa
o orgite iligkin olumlu bir 6rgiit kimliginin varlifindan séz edilebilir.
Ancak, bir 6rgiit bazi bakimlardan ustiinlik kanisi verebilirken bazi
acilardan veremeyebilir. Ornegin, urettiklerinin kalitesi bakimindan iyi bir
imaj verebilirken, orgiit iklimi agisindan olumsuz bir izlenim birakabilir.
Ama, orgiit bir butiin olarak algilanacag: igin, bir yandaki olumsuzluk
orgiitiin kimliginin genel anlamda olumlu degerlendirilmesini engeller.(87)
Orgiitiin hem i¢ hem de disarnisindaki ¢evre tarafindan algilanmasi,
degerlendirilmesi s6z konusudur. Orgiitiin i¢ ¢evresi orgiitsel yagamin
icinde gegtigi mekanda bulunan c¢aliganlar, yoéneticiler ve uzmanlardir,
Orglitin dig g¢evresi ise etkilesim halinde bulundugu “miisteriler,
tiketiciler, kaynak saglayanlar, denetleyiciler, rakip orgitleridir. “I¢
kamular yalnizca kimligin tasiyicilari degildirler, ayni zamanda onun
olusumunda, bigimlenmesinde de etkilidirler. Bu etkilerin derecesini de

orgiit kiltird ve iklimi belirler.®®

1.4.1.0RGUTUN DIS KAMULARLA ILETiSiMI

Orgiitiin etkilesim halinde bulundugu gevresindeki kamular da hem
orgit kimliginin tagiyicilar: olarak iglev goriir, hem de onun olusumunda,
bigimlenmesinde ve degisiminde katkida bulunurlar. Ciinkii, 6rgiit kararlar
alirken ve bu kararlar1 uygulamaya sokarken, amaglarini belirler ve
gerceklestirmeye c¢abalarken kendisine kaynak saglayanlari, g¢aligsacag
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yasal gevreyi belirleyenleri, tiiketicilerini ve rakiplerini de goéz Oniinde
bulundurur. Orgiitiin dis kamularinin bu konudaki etkilerinin derecesini ise
orgutan kulturd, iklimi ve onlarla sekillenen hizmet, mal gibi ¢iktilarin
kalitesi belirleyecektir.®*” Bunun yam sira, genel toplumsal g¢evrenin
etkileri de 6rgiite etkilesimde bulundugu dis kamular:1 vasitasiyla ulagir.
Once orgitiin etkilesimde bulundugu islem gevresi etkilenir, degisime
ugrayan kamular da 6rgiiti bu degisim dogrultusunda etkiler.®?

Ancak , bu etkileme olay: tek tarafli degildir, ¢ift yonliidir. Yani,
bir taraftan toplum, orgiitin islem c¢evresini ve orgitin kendisini
etkilerken diger taraftan da orgiit ve islem gevresi de toplum tizerinde
gesitli etkilerde bulunur.®? Orgutiin i¢ ve dis kamularina kars: yasal ya da
toplumsal sorumluluklar1 da vardir. Bu da orgiitiin, toplumun gelismesine,
toplumsal yasamin iyilegmesine katkida bulunma sorumlulugudur. Bu

konuya ileride “Is Etigi” bashig1 altinda etraflica deginecegiz.®?

Orgiitiin kamular1 i¢ ve dig, birincil, ikincil ve marjinal, geleneksel
ve potansiyel, destekleyen, kars: tavir takinan ve kararsiz kamular olarak
gruplandirilabilir.

Diger bir siniflandirmaya gére ise, birincil kamular, 6rgiitiin iletigim
¢abalan i¢inde en 6nemli yeri tutarken, ikincil kamular daha az, marjinal
kamular ise en az 6neme sahiptirler.

Ote yandan, érgiit ¢alisanlari ve mevcut miisteriler geleneksel
kamular1 olustururken, 6grenciler ve ulasilmasi hedeflenen migsteriler de
potansiyel kamular1 meydana getirirler. Bunlarin yani sira, 6rgiit kendisini
destekleyen ve karyit olan kamularla farkli bigimde iletisim kurmak
zorundadir. Destekleyen kamulara yoénelik iletisimin amaci, inanglan
gliglendirmek iken, daha ¢ok politik kampanyalarda kullanilan kararsiz
kamulara yonelik iletisimin amaci da, varolan tutum, davranig ve goriisleri
degistirmeye yoneliktir.”*

Orgiit icindeki danigmanlar, ofis elemanlar:, yoneticiler, hissedarlar,
orgiit ile baglantisi olan iletisimde bulunan kisiler ‘i¢ kamulars’
olustururken, orgit ile dogrudan ve zorunlu iligkisi olmayan, basin,
egitim, hukimet temsilcileri, dini liderler de ‘dig kamular’ olusturur.

Orgitin dig kamulari, hammadde ya da hizmet saglayanlar,
dagitimcilar, finansal kamular, tiiketici ve uriin kullanicilart ve kamuoyu
onderlerinden olusabilir. Hizmet ve hammadde saglayanlar orgiite su,
enerji yakit, ulagim, baski, ambalajlama, hammadde gibi hizmetler saglayan
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kamu kuruluslaridir. Dagitimcilar ise komisyoncu, borsaci, perakendeci,
diikkdn sahibi, muhasebe biirosu, ithalat ve ihracatgilar gibi drin ile
ureticiden tiketiciye ulagtirilana kadar gegen agsamalarda iligkili olan
kamularin  timidir. Kiagiik bir  6rgiit  igin, yerel bankalarla
sinirlandirilabilecek finansal kamular, holdingler i¢in yatirim analizcileri,
sigorta sirketleri, kredili satig yoneticileri gibi genig bir alana
yayilabilir.®>

Kamuoyu Onderleri ise, orgiitiin yapist ve hizmet alanina gore
cesitlilik goOsterebilir, yerine gore, aileler, 6fretmenler, doktorlar, din
adamlari, politikacilar, yazarlar, gazetecilerden olusabilir. Kamuoyu
onderlerinin kimler oldugu kadar, bu kisilerin sahip olduklar: fikirlerinin
olusumunu saglayan kaynagin yani, medyanin etkileri pek gok arastirmanin
zeminin hazirlamigtir. 1948°de Lazarsfeld, Berelson ve Gaudel tarafindan
yazilan Halkin Tercihi (The People’s Choice) adli eserde ilk kez “iki
kademeli akig” (two-step flow) teorisi ortaya atilmig ve bazi insanlarin
cevrelerindeki insanlar1 kitle iletigim araglarindan daha ¢ok etkiledikleri
One suriilerek, medya kanallarindan kendilerine ulagtirilan bazi iletileri
alip yorumlayan bu kamuoyu Onderlerinin kitle iletigim araglarindan daha
etkili olduklar: yapilan bazi arastirmalar sonucu ortaya gikarilmigtic. ©®

Giinimiz kosullani altinda pek ¢ok orgit, kamulan ile igbirligi
yaparak, gelecegine iligkin kararlar almakta, yeni hedefler saptayarak
varligin1  siirdirmektedir.Kamular1 6rgiit hakkinda bilgilendirme dis
kamular tespit etme, Orgiitsel amaglar1 saptama, uygun nitelikte mesajlar
segme ve kamularla kurulacak iletigimin ara¢ ve tekniklerini belirleme
gorevi halkla iligkiler birimine aittir.

Orgiitiin medya ile iligkilerini saglama ve giiglendirme kamular
orgut hakkinda bilgilendirmenin bir yoludur. Radyo ve televizyon gibi
gorsel, isitsel iletisim araglari genig bir izleyici kitlesine hitap edebilme
ozelligine sahiptir. Bunlarin yanisira yazili basin, yani giinlik gazeteler,
haftalik aylik dergiler de kamuoyuna bilgilendirmek igin kitle iletisiminde
kullanilmaktadir.®”

Ancak, radyo ve televizyonun halkla iligkiler uygulamalarinda
kullanimi sinirhidir. ABD’de yapilan bir aragtiramaya gore reklam amact
gitmeyen basinin yiizdesekseni bilgilendirme iglevi goriirken, gorsel-igitsel
medyanin yiizde doksam eglendirmeye yoneliktir.®® Kamuoyuna iletilmek
istepen mesajlarin duyulmas: kadar mesajin alinmasi da énem tasir. Bu
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nedenle mesajlarin hangi saatlerde ve hangi medya kanalinda verilmesi
gerektifinin saptanmasi da izerinde durulmas: gereken onemli bir
noktadir. Ulagilmak istenen kamularin mesaji duyarak alacagindan emin
olunmadigi durumlarda bagka bir iletisim aracindan yararlaniimalidir.
Ornegin, ¢alisan insanlara mesaj ulastinlmak istendiginde sabah ve
aksamlar: trafigin yogun oldugu saatlerde iletigim araglarindan radyonun
se¢ilmesi, bunun yamsira bir orgiite iligkin mesajlarin haber niteliginde
dizenlenerek kamuoyunu bilgilendirme amaciyla aksam kusaginda
televizyonda haber biiltenlerinde yer almasi mesajlarin etkili bir gekilde

iletimi i¢in 6nem tagimaktadir.®?

Halkla iligkiler uzmanlarinin, tzerinde kismen kontrol saglayabildigi
kitle iletisim araglarinin, Orgiitiin kamularina tanitimi sirasinda dikkat
etmeleri gereken bazi noktalar vardir.(100) Oncellikle, mesajin kamulara
iletilecefi yayin organinin yayin politikasi, hangi siklikta ve hangi tiraja
sahip olarak isleyisini siirdirdigiiniin yayinlarinin bélgesel, ulusal ya da
uluslararasi olusu bilinmelidir. Bunlarin yam sira, 6rgitin mesajlarin
iletmek istedigi kamularina ulagabilmesi bakimindan mesajlarin
yayinlanacagi yayin organinin yag, cinsiyet, sosyal statii, ig grubu, ve 6zel
ugrag alanlarina gore okur ya da izleyici profilinin ¢ikartilmasi 6nem
tagtmaktadir. Bu Ozelliklerin bilinmesi, 6rgiitiin kamularina tanitiminda
orgiitin  kimligine uygun bir medya ortami tespit edilmesine yardimci
olacaktir.!*D

Mesajlarin kamulara medya aracilif: ile iletiminde halkla iligkiler
uygulayicilarinin  kullandiklart bazi etkinlikler vardir. Bunlar 6rgiit
kimliginin tasiyicilaidirlar. Basin (haber) biiltenleri, basin konferanslar,
basin resepsiyonu, organize seyahatler ya da basin gezileri bu etkinlikler
arasindadir. Orgiitler hakkinda pek ¢ok haber yazili basina halkla iliskiler
birimleri tarafindan basin biiltenleri araciligtyla elden ya da posta, telefon,
ya da faks yoluyla ulagtirilir. Basin biiltenleri, 6rgiit i¢i halkla iliskiler
calismalarinda genellikle 6rgiit hakkinda kamulan bilgilendirme ve érgiit
kimligi olusturma amaciyla ‘duyurular’ niteliginde diizenlenir. Haber
biltenleri, halkla iligkiler yontemleri arasinda en yaygin bigimde kullanilan
metod olma o6zelligini giiniimiizde de korumaktadir. Yazili, gérsel ve
igitsel tliim iletisim kanallarina gonderilmeleri s6z konusu oldugundan

genellikle tercih sebebidirler.!°?
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Basin Konferansi, basinin bilgilendirilmesi agisindan ayricalikli bir
yere sahiptir. Organizasyon siiresi ne olursa olsun medyaya bilgi vermek
ve sorulart cevaplandirmak amacina yoénelik olan basin konferanslarina,
basin biiltenleri ile agiklanabilen konularda pek bagvurulmamaktadir.!*®

Basin resepsiyonu ise basin konferansindan daha planli bir
uygulamadir. Basin resepsiyonunun programina isitsel-gérsel ve tanitim
gosterilerini igeren uygulamalar alinabilir. Sadece bir kokteyl olarak
disunilmemesi gereken, ondan ¢ok daha fazla sey ifade eden basin
resepsiyonunda ilk amag iyi bir konunun ele alinmasidir.*%*

Organize seyahatler ya da basin gezileri, basin mensuplarinin 6rgiit
ziyareti olabilecefi gibi resmi bir agilig, baska bir iilkeye ya da sergiye
yapilacak gezi de olabilir.

Buraya kadar, halkla iligkiler biriminin 6rgiit kimligini geligtirme ve
bu kimligi kamularina tanitma ve bunu uygularken bagvurdugu iizerinde
kismen kontrol saglanabilen etkinliklere degindik. Simdi de halkla iligkiler
uygulamalarinda kontroli miimkiin olan etkinliklere bir géz atalim.

Orgitiin gevresinde olumlu bir kimliginin olusturulmasinda, halkla
iligkiler birimlerinin bagvurdugu, iizerinde kontrol saglanabilen araglardan
biri 6rgutlerin kendi yayinladiklar1 gazete ve dergilerdir. Bu yayinlarin
amaci, Orgitiin gerek i¢ gerekse dis kamulari ile iyi bir iletisimin
saglanmas: ve siirdirilmesidir. Orgiit yayinlari; ulagmay: hedefledikleri
kamular agisindan gesitlilik gostermektedir. Biiltenler, gazeteler, dergiler
ve mega gazeteler kurulus yayinlar: arasinda yer almaktadir.!%>

Biiltenler, tiim periodik orgiit yayinlar1 iginde en basit ve
yayinlanmasi en kolay olan orgiit yayini olmakla birlikte gazetelerden daha
biyiik ebatlara ve daha az sayfaya sahip olduklan igin ozellikle kiigik
olgekli orgiitler igin uygundur.

Biiltenlerden daha kapsamli olan gazeteler genellikle bigimsel olarak
ginlik gazete goriiniimiindedirler. Yayinlanmas: kolay ve ekonomik olan
gazetelerden, ¢ofu zaman belirli siklikta iletigim kurulmak istendiginde
yararlanilir.

Kurulug dergileri ise makale ve yorumlara yer verilen fotograf ve
diger basili gorsel materyalden yararlanilan bir metoddur.

Mega gazeteler ise dergilerdeki makale yaklagimim1 gazete tasarimi
iJe birlestiren kurulug yayinlaridir. °
Bu yayinlarin, o6rgiitiin gerek i¢, gerekse dig kamularina tanitiminda

}ﬂ,xllammlnda, oncelikle, orgut kimligi hakkinda vurgulanmak istenen
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konular belirlenmelidir. Orgiit faaliyetleri hakkinda dig kamulari
bilgilendirmek ya da i¢ kamulara yoénelik olarak ¢alisanlarla iligkileri
dizenlemek, kisisel basarilart tesvik etmek gibi amaglarla olusturulan
orglit yayimnlarimin, ulagmak istedigi kamular o6nceden etraflica
belirlenmelidir. Yayin organinin mutlaka genel halkla iligkiler programinin
bir pargast olmasi amaca ulasilmas: ig¢in zorunludur. Halkla iligkiler
politikasi olmayan yayinlarin orgiite higbir katkist olmayacaktir. Yayinin
amact yayinin politikasini belirler. Okurlar1 érgiit hakkinda bilgilendirmek,
orgiit i¢in olumlu bir kimlik olugturmak, 6rgiit ¢alisanlar1 arasinda iletigim
ag1 olusturmak, ortaklar: iiriin ya da hizmet hakkinda bilgilendirmek ya da
okurlarin géris ve deneyimlerinden yararlanmak gibi hedeflerden biri
yayin politikasim1 belirleyici olabilir.!°” Orgitin dis kamular: ile
kurulmak istenen iletisimin saglanmasi ve geligtirilmesi igin 6nemli rol
oynayan bu kurulus yayinlar: 6rgiitiin kamularina tanitiminda kimliginin bir
gostergesi niteligini tagiyabilir.

Buraya kadar, orgiitiin dis kamularina kendisini en iyi big¢imde
sunabilmesi, olumlu bir 6rgiit kimliginin geligtirilmesi ig¢in oncelikle
orgitin kultirel yapisinin, isleyiginin, iletisim akigimin, dig kamular1 ve
gereksinimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler biriminin,
orgit cevresinde olumlu bir o6rgiit kimligi olustururken kitle iletigim
araglarinin 6nemini kavramasi, medya ile saglikli iligkiler kurmasi, se¢mis
oldugu medya kanallarinda basin biiltenleri, konferanslari ve resepsiyonlari
gibi etkinliklerden yararlanarak bunu gergeklestirmesi yararl olabilir.

Kisaca dzetleyecek olursak, orgiitiin gevresinde olumlu bir kimlige
sahip olabilmesinin ilk kosulu i¢ gevresinde, yani oncelikle ¢aliganlarinin
gozinde olumlu bir kimlige sahip olmasidir. Bunu, 6rgiitiin etkilesimde
bulundugu disaridaki g¢evresinde, yasal sorumluluklarimi yerine getirerek
olusturdugu olumlu kimligi izler. Ancak, bu g¢evreye sunulan ¢iktilarin
niteli§i ve bu ¢evreye kars: yasal sorumluluklarin da yerine getirilmesinin
yam sira, bagka toplumsal sorumluluklarin da yerine getirilmesi gerekir.
Genel toplumsal gevreye karsi olan bu toplumsal sorumluluklarin yerine
getirilmesi olumlu bir 6rgiit kimligi olusturmanin iig¢iinci agsamasidir.
Orgitiin gevresinde olumlu bir kimlige sahip olusu dongiisel olarak 6rgiit
calisanlarimi da olumlu yoénde etkileyecek ve bu sayede verimliliklerine
katkida bulunabilecektir. Hem disarida hem de igerideki kamularin
gézinde olumlu bir orgiit kimliginin olugturulabilmesi o6rgiitiin
glvenilirlik, inanilirlik, agiklhik gibi niteliklere sahip olmasiyla yakindan
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iliskilidir.(los) Unutulmamalidir ki, olumlu bir 6rgit kimligi orgiitte kar
artis1 saglayabilecegi gibi, giigli bir orgit kiiltiriine, olumlu bir 6rgit
iklimine ve kimligine sahip i¢ ve dig kamularin katilimina 6nem veren ve
geri-bildirim mekanizmalarint etkili bir bigimde ¢aligtiran o&rgiitlerin
kardan daha fazlasina, yani 6rgiitsel basariya ulagma ihtimalleri bunlardan
yoksun érgiitlere oranla daha fazladir diyebiliriz.

1.4.2. DURUM DEGERLENDIRMESI (SITUATION ANALYSIS)

Orgiitlerin ~ kimlik  geligtirme  ihtiyaglari  ¢esitli  nedenlere
dayanabilir.Her halkla iligkiler programi bir nedene dayanarak hazirlanir.
Orgiitin yeterli hizmet sunamama ya da satiglarda disme gibi baz
problemleri olabilir. Uyelik satiglarinda ya da rakip érgiite oranla biyime
hizinda azalma goériilebilir. Kamuoyu oOrgiite, uriinlerine ya da sundugu
hizmetin niteligine karst ¢ikiyor olabilir. Tim bu problemlerin ortadan
kalkmasina yonelik olarak programlanan kampanyalar ‘reaktif” (tepkiye
yonelik) halkla iligkiler ¢abalaridir. Bunun yani sira, orgiiti genigletmek
yada yeni bir girisimde bulunmak igin firsatlar da olacaktir. Ornegin,
ortaya ¢ikacak olan bir sorunu tehdit unsuru haline dénmeden once
agiklama karan almak; toplumsal, sanatsal bir faaliyette bulunmak, ya da
orgiitiin yaklagsan 25. Yada 50. Yild6éniimi i¢in kutlamalar diizenleyerek
Orgitiin o ana kadar dis kamulanyla kurdugu saglikli iliskileri
giglendirmek birer firsat olabilir. Bu ¢esit kampanyalar da ‘proaktif’
(destekleyici) halkla iligkiler ¢abalar:1 olarak adlandirilir.

Halkla iligkiler galigmalar: ister reaktif ister proaktif olsun, her iki
kosulda da orgiitteki tutumlar, davraniglar, fikirler etraflica aragtirilmali
orgitin dis kamulaniyla kurulacak iletisimin boyutlar1 ve kanallari
saptanmalidir. %%

Orgiitteki problemlerin agiZa ¢ikartilmas: igerisinde bulunulan
durumun tammlanmasina baglidir. ‘Problem saptama’ ayni zamanda
‘durum degerlendirmesi’nin 6zii niteligini tasimaktadir. Problemin
kaynaginin ne olduguna, problemin nerede ve ne zaman problem haline
geldigine, neleri kapsadifina bu durumun hangi sebeple orgit ve
kamularina sorun yarattifina iligkin sorular, 6rgiitteki problemlerin
tanimlanmasini  kolaylagtiracak ve durum deZerlendirmesi (situation

analysis) ¢aligmalarinin alt yapisini olusturacaktir.!1?
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‘Durum degerlendirmesi’, i¢ (internal) ve dig (external) olarak iki
gruba ayrihir. ‘I¢ degerlendirme’ orgiit yapisi, politikalari, isleyisi ve
eylemlerinin mevcut problemle iligkilerini incelerken, ‘dig degerlendirme’
de orgiitiin gevresiyle yani dis kamulariyla iligkili sorunlarini saptamaya
calisir. I¢ degerlendirmenin bir pargast olan ‘iletisim denetimi’
(communication  audit), orgiitteki tim i¢ ve dig iletigimin
degerlendirmesini yaparak orgiitiin iletigim ihtiyaglari, politikalari,
pratikleri ve olanaklarini, gelecegine yonelik olarak alinan ekonomik
kararlarini, bunlarin 6rgiit igindeki alt ve ist birimler arasindaki akigini
ortaya ¢ikarmaktadir. '

Orgiitsel problemleri tespit etmekte kullanilan arastirma metodlarina
deginmeden Once, alaninda oldukg¢a taninmig bir yazar olan Oxley’in halkla
iligkiler uygulamalarinda reaktif ve proaktif yontemler uygulayan
Orgiitlerin yapilarina iligkin gériiglerine kisaca bir goz atalim. Oxley, bu
orgiitsel yapilart su sekilde siralamigtir:

‘Dengeyi Koruma Modeli’ (Maintaining Equilibrium), ‘Hedef
Arayis1 Modeli’ (Goal-Seeking), ‘Ogrenme Modeli’ (The Learning Model)
ve ‘Biling Modeli’ (The Consciousness Model).

‘Dengeyi Koruma Modeli’ tehdit altinda kalan ve °‘reaktif” halkla
iligkiler politikalar1 uygulayan orgitler igin gecerlidir. Tehdit ortadan
kaldirildi1 anda orgtt eski haline déner. Bu yaklagim, 6rgiitiin dengede
kalmaya c¢alistifim1 vurgular. Bu denge bozuldugu anda 6rgiitiin
geleceginden s6z edilemez. Reaktif yaklagimlar1 benimseyen bu &rgiitlerin
gevresl kosullara uyum saglamaya galigtiklari gézlenir. Inaktif durumda
olan orgttlerde ise, sistemin ve ¢evrenin yeterli kaynaklara sahip
olmadigi, bu nedenle de gevresel kosullara uyum saglamaya hazir olmadig:
varsayilir.(112) Varol’un 6rgiit sistemleri iizerine yaptig1 siniflandirmalara
bakacak olursak, inaktif durumda olan orgiitlerin ¢cevreye verdikleri 6nem
bakimindan degerlendirilince kapali sistem grubuna dahil olduklarim
gorebiliriz. Kapali Sistem, 1960’11 yillara kadar hikim siiren, ¢evrenin
orgit iizerindeki etkisini gdzardi eden klasik 6rgiit kuramlarimin sahip
oldugu bir sistem turudiir. Sistem, ¢evresi ile madde, enerji ya da bilgi
aligverisinde bulunuyorsa ‘agik’, bulunmuyorsa ‘kapali’ olarak adlandirilir.
Kapali sistemler g¢evreyle bir aligveriste bulunmadikiar1 igin 6geleri
degismez, duragandir”. Oysa, orgiitlerin ¢ogu agik sistemlerdir.*'®. Agik
sistemler cevrelerinden girdi olarak enerji ve bilgi alirlar, bu girdiler
doniistirme strecinden gegirilerek yeni iiriin veya hizmetler olusturulur.
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Cevreye ¢ikti olarak sunulan bu iriin ve hizmetler sonucu saglanan
olanaklarla orgiite yeni girdiler alinir. Yagam sirekliligini saglamak igin,
agik sistemler, diizenin bozulmasi tehdidine bagli olarak ¢evrelerinden
aldiklar1 girdilerin bir kismin1 depo ederler. Bu durumda &rgutler istikrarh
durumda kalmay1 basarabilirler.¢''®

Oxley’in The Principles of Public Relations adli eserinde yapmis
oldugu diger orgiitsel yapi modelleri olan ‘Dengeyi Koruma Modeli’,
‘Hedef Arayist Modeli’, ‘Ogrenme Modeli’ ve ‘Biling Modeli’ ise agik
sistemlere sahiptir.

Hedef arayisi modeline gére diizenlenmis orgiitlerin temel amaci,
cevresi ile etkilesim halinde olmaktir. Orgiite giren bilgi akig1 ister olumlu
ister olumsuz olsun, asil olan orgiitsel hedeflere ulagmak igin gelen
bilgilerin  degerlendirilmesidir.  Istikrarin  sirekliligi  geri-bildirim
mekanizmasinin igleyigini gerektirir. Bir diger deyisle, bir agik sistem
olarak orgiit c¢evresi iizerindeki etkilerini bilmek ve degerlendirmekle
sorumludur”.(''?

Ogrenme modelini benimseyen orgiitler, ¢cevreye ayak uydurabilen,
siirekli degisimi hedefleyen 6rgiitlerdir. Oysa, hedef arayis1 modeline sahip

orgiitler hedeflerine ulagtiklarinda yeniden degisim siirecine girme

egiliminde degildirler. Ge¢mis deneyimlerini 6rgiitiin yeni girdiler olarak
degerlendiren 6grenme modelini benimsemis orgiitler, siirekli yeni hedefler
olustururlar."'® Bu érgiitlerin halkla iligkiler uygulamalarinda proaktif bir
yaklagimi benimsemeleri de bu sebepten kaynaklaniyor olabilir.

Biling modelini benimseyen érgiitler 6frenme modelline uyan
orgitler gibi gevresiyle etkilesim halindedir. Bu orgiitlerde geri-bildirim
mekanizmas: kullamlarak 6rgiitin gevresiyle bilgi aligverigi saglamr.'”
Bu da proaktif halkla iligkiler uygulamalariyla bagdasir. Proaktif halkla
iligkiler uygulamalarinda orgiit hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi ve
Orgutiin yapisinin, problemlerinin, ihtiyaglarinin daha iyi taninmasi igin “iig
cegit bilgiye” ihtiyag vardir. Bunlardan ilki, o6rgiitin o an ki yapisi,
islevleri ve kaynaklar: ile ilgili bilgiler, bunlardan ikincisi 6rgiitiin gegmigi
ile ilgili bilgiler, sonuncusu da orgiitiin ¢evresi, dis kamulan ve orgiitle
olan iligkilerine yonelik bilgilerdir.!'® Bu bilgileri biraraya getirebilmek
igin o6zel bazr aragtirma tekniklerine bagvurmak gerekir. Simdi bu
arastirma metodlarina kisaca deginelim.
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1.4.3. ORGUT KIMLIGI GELISTIRMEDE KULLANILAN ARASTIRMA
METODLARI

Orgiitsel gelisimin saglayabilmesi igin 6rgiit ve g¢evresi hakkinda
bazi bilgilerin diizenli olarak ‘geri-bildirim mekanizmas1’ kullanilarak girdi
olarak alinmasi baz: bilgilerin de ¢evreye “¢ikt1” olarak sunulmasi
gerektigine deginmigtik. Orgiitteki istikrarin saglanmasi, geri-bildirim
mekanizmasinin  siirekliligine, bu mekanizmanin siirekliligi de durum
degerlendirmesi ¢aligmalarinin varlifina baglidir diyebiliriz. Istikrarh bir
gelisme kaydeden, durum degerlendirmesi c¢aligmalarini sistematik bir
sekilde yerine getiren Orgiitlerin, yonetimi, orgiitteki problemler ve
firsatlar hakkinda bilgilendireceklerini séyleyebiliriz. Bu ¢aligmalarin etkili
sonuglar dogurabilmesi igin arastirma hedeflerinin agikga belirlenmesi
gerekir. Durum degerlendirmesi galigmalar: sirasinda yapilan arastirmalar,
orgitin i¢ ve dig kamularina karar alma siire¢lerinde ihtiyag duyulan
dogru bilgi alma olanag: saglar.!'®

Otto Lerbinger halkla iligkiler aragtirmalarinin amaglarim, 6rgiitiin
gevresini gozlemek, orgut igindeki ¢aligmalari, iletigimi ve sosyal ortam,
bir diger deyisle 6rgit iklimini incelemek, denetlemek, bu sayede orgiit
kimligini gelistirmek olarak tanimlamigtir.!2?

Alanmin iyi bilinen diger bir yazar1 Kendall’a gére, arastirmalar
‘tarihsel, betimleyici, deneyimsel” metodlarla siniflandirilmistir. Bu
siniflandirmay: o6rgiit baglaminda ele alacak olursak, tarihsel metodla (the
historical method) o6rgiit tarihini; betimleyici metodla (the descriptive
method) alan arastirmalar1 miilakatlar ve igerik analizlerini, orgiitin
mevcut durumunu; deneyimsel metodla (the experimental method) da
kontrollii alan arastirmalar1 yaparak oOrgitteki isleyis ile iletisim akigim
inceleme olanag1 bulabiliriz. !V

Halkla iligkiler alaninda etkili isimlerden Cutlip Center ve Broom’a
gore halkla iliskiler arastirmalarinda bigimsel olmayan (informal) metodlar
bigimsel olanlara (formal) oranla hala gegerliliklerini siirdiirmektedirler.
Informel aragtirma metodlarin Cutlip su sekilde siralamigtir: Kigisel
goérigmeler (personal contacts), anahtar kisilerden bilgi alma (key
informants), topluluk forumlar1 (community forums), danisma komiteleri
(advisory committees), telefon hatlar1 (calling telephone lines), medya
igerik analizi (media content analysis) ve alan raporlan (field reports).

Cutlip, Center ve Broom, orgiitte, kisisel goriigmeler ve anahtar
kigilerden bilgi alma metodlarinin 6rgiitiin isleyisi, iletisim akis1 ve
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orgitin yapisina iligkin bilgiler sunacagini, bunun yanisira derinlemesine
yapilan miilakatlarin da orgiitte s6z konusu olabilecek problemler igin
erken uyar sinyalleri verebileceklerini iddia etmiglerdir. Bir diger metod
olan topluluk forumu, gruplarin diigiincelerinin alindig1 daha ¢ok piyasa
arastirmalarinda kullanilan bir tekniktir. Danigma komiteleri ise orgiitiin
uzun vadeli programlarini uygulamada grup toplantilarindan daha etkili
sonuglar vermektedir. Ancak bunun da finansal bir bedeli vardir. Telefon
hatlar1 da orgiitlerin sunduklari hizmet ya da irin karsiliginda hedef-
kitlelerinin olumlu ve olumsuz elestirilerini alabilmek igin kullandiklari,
geribildirim mekanizmasinin igledigi, bir aragtirma metodudur. Bir diger
informel arastirma metodu da ‘alan raporlari’’dir. Bu raporlar, érgiitlerde
gozlemlediklerini rapor etmek iizere yetistirilen, hizmet sunduklar:
bolgelerde yaptiklar: aragtirmalar sirasinda bir radar gibi calisarak orgiit
hakkinda bilgiler toplayan gorevlilerin hazirladiklar1 raporlardir. Medya
icerik analizi ise medyada orgiite iliskin yayinlanmig sdéylemlerin igeriginin
analiz edilmesi yoluyla o6rgiitiin ¢evrede yarattigi etkileri degerlendirme
yontemidir ve difer informel arastirma metodlarina gére daha sistematik
ve resmidir. Gerek formel gerekse informel aragtirmalarin amaci gergek ve
yararli bilgileri biraraya getirmektir. Cutlip, Center ve Broom’a gore
formel olan aragtirmalar daha objektif ve sistematiktirler. Aradaki tek fark
formel metodlarda arastirmanin amaglari ve s6z konusu problemler
aragtirma projesi sekillendirilmeden &nce belirlenmektedir. Cutlip, Center
ve Broom’un iddiasina goére formel metodlara informel yaklasimlarin
yetersiz kaldifi durumlarda basvurulmaktadir. Cutlip Effective Public
Relations (Etkili Halkla Iligkiler) adli eserlerinde formel metodlar: ikincil
analiz (secondary analysis) ve survey olarak iki grupta incelemislerdir.
Kendall da Public Relations Campaign Strategies (Halkla Iligkiler
Kampanya Stratejileri) adli eserinde birincil (primary) arastirmalarin ilk

elden, ikincil (secondary) arastirmalarin ise ikinci elden toplanan bilgilere
(122)  Research Methods _in __ Mass
Communication (Kitle Iletisiminde Arastirma Metodlar1) adindaki
kitabinda Becker de ikincil (secondary) arastirmalar1, “bagkalar: tarafindan

dayal1 oldugunu belirtmistir.

biraraya getirilen bilgilerin farkli amaglarla, 6rnegin, hikiimette, tarim,

ekonomi, egitim gibi alanlarda, kullaniimas: olarak nitelemistir.'?*
Cutlip, Center ve Broom’a gére, halkla iligkiler caligmalarinda

¢ogunlukla basvurulan survey yonteminde daha ¢ok anket ve miilakatlar

kullanilmaktadir. Orneklem surveyi olarak da adlandirilan bu yontemde,
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temel olarak aragtirmanin bagsinda belirlenmis bazi 6zelliklere sahip bir
niifusa sorular yoneltilir. Genellikle ¢ok sayida kigiye ulagmak istendiginde
bagvurulan bu yéntemde kullanilan anketler derinlemesine bilgi vermekten
¢ok, genis kapsamlidir. Arastirma nifusunun kigiik oldufu nadir
durumlarda 6rnekleme gerek yoktur. Iyi bir 6rnekleme teknigi ile, nisbeten
az sayida kimseye sorular sorularak biiyiikk bir niifusun konuya iliskin
fikirleri hakkinda bilgi toplanabilir. Burada en &énemli nokta, segilen
orneklemin genellemeler yapilmas: istenen niifusu gergekten temsil
etmesidir. Uzerinde c¢aligtlacak nifusu temsil etmeyen bir 6rneklem
kullanilarak yapilan bir surveyin degeri diigiik olacaktir."'**) Bu yontem,
halkla iligkiler uygulamalarinda 6rgiiti tanima, iginde bulundugu gevreyi
degerlendirme orgiitiin dig kamulartnin géziinde nasil nitelendirildigini
tespit etmede kullanilabilir. Orgiitiin, hedef-kitlesi tespit edildikten sonra
hedef-kitleyi temsil eden bir 6rneklemin belirlenmesi ve bu ornekleme
sorular yoneltilmesi yoluyla, orgiit ¢evresinin, oérgiitiin kendisi, sundugu
hizmet ya da uriinleri hakkindaki diisiinceleri saptanabilir.

Orgiitiin - kiiltiirel yapisini, isleyisini, problem ve ihtiyaglarini
belirlemede halkla iligkiler uygulamalarina destek olacak arastirma
yontemlerinden bir diferi de alan arastirmasidir. Alan aragtirmasinda,
genellikle kiigiik bir grup ya da toplulugun sosyal yapisi, kigiler ve gruplar
aras1 etkilesimi, defer sistemleri arastirilmaktadir. Alan arastirmasi
derinlemesine, fakat dar kapsamli bir aragtirma yoéntemidir. Bu
arastirmalarda, veri toplama teknikleri igerisinden en ¢ok ‘davrams
gézlemi’, hazir bilgiden faydalanma ve soru sorma teknikleri
kullanilir. Alan arastirmas: yonteminde arastirmaci ¢alisacagi grup ya da
toplumun iginde bir siire yasayarak arastirdifi olaylara ‘katilan bir
gbzlemci’ olur.

Dolaysiyla, alan aragtirmas: yoéntemi, ¢o8u zaman diger
yontemlerden daha derine inen, ¢aligilan grubun yap1 ve dinamigi hakkinda
zengin bilgi veren, arastirmacinin g¢alistifi toplumu gergekten tamyip
anlamasini saglayan bir yontem oldugu igin, érgitin kiiltiriinin, ikliminin,
iletisim sisteminin, kimliginin geligtirilmesine yénelik ¢alismalarda halkla
iligkiler ¢aliymalarina destek olacag: disiiniilebilir.

Orgit ikliminin, orgat ¢alisanlarimin birbirleriyle ve Orgiitiin dig
kamulariyla kurdugu iliskilerin, 6rgiit ¢aliganlarinin ve dig kamularin 6rgiit
hakkindaki gorislerinin degerlendirilmesi o6rgiit kimligi gelistirme
caligmalarina katkida bulunabilir.
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Ayni zamanda orgiitiin tarihgesi, felsefesi, degerleri,
mitleri/efsaneleriyle kisacasi kiiltirii ile ilgili arastirmalar, bize orgiitiin
kokeni, kurucusunun vizyonu, orgiitin ne zaman ve nasil kuruldugu,
bulundugu noktaya nasil geldigi ile ilgili bilgiler verir. Bu sayede orgitiin
kimligini olusturan olaylar, 6rgitii etkisi altina alan liderler, o6rgiitiin
kulttirel yapisim1 olusturan o6geler giin 15181na ¢ikanilarak kiltiir gelistirme
¢alismalarina katki saglanabilir.(125)Kendall, Public Relations Campaign
Strategies (Halkla iligkiler Kampanya Stratejileri) adli eserinde, Srgiitte
yer alan efsaneleri Orgiitiin kendi kimligini tanimlamasi siirecinin bir
pargast olarak gormektedir. Yazara gore, orgitin ge¢misi ile ilgili
efsaneler; kuruluga iliskin hikdyeler bu hikdyelerden ortaya ¢ikan
toplumsal ve ahldki degerler ve bu hikdyeler iizerine kurulan inang
sistemleri 6rgit kiiltiiriiniin yap1 taglarim olusturmaktadu.“”’

Buraya kadar halkla iligkiler biriminin 6rgiit kiltiri,iletisim sistemi,
iklimi, kimligi olusturma, gelistirme gorevlerini agiklamaya c¢aligtik.
Orgiitiin halkla iligkiler biriminin bu islevleri disinda bir diger islevi de dis
kamular: ile olan iligkisinde faaliyetlerini toplumsal sorumluluk anlayigina
gore diizenlemesidir.  Orgiitlerin  ekonomik, sosyal ve politik
sorumluluklarini yerine getirmeleri, 6rgitiin kdr ve rekabet amacinin yam
sira sosyal sorumluluklarinin da oldugu anlayisimm  kamuoyuna
hissettirmeleri, bugiiniin halkla iligkiler anlayiginda o6nemli bir yere
sahiptir. Simdi, halkla iliskiler uygulamalarinda onem tasiyan toplumsal
sorumluluk kavramini ve bunun &rgiit kiiltiirii olusturma ve gelistirmedeki
roliini i§ etifi kapsaminda ayr1 bir baglik altinda incelemeye ¢aligalim.
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2.0RGUT KULTURU OLUSTURMA VE i$ ETIGI

‘Is etigi’ yada ‘galiyma etigi’, Solomon ve Hanson’a gore, is
yasaminin kendisidir. Is yagami da birbirinden farkli rollerle tanimlanir. Is
yasami geni§ ¢apta ayrintilardan olusur ve bu ayrintilar sadece isin
geneline iligkin degildir. Caligma ortaminda bazi aligkanliklar, gorenekler
bitininden ve beklentilerden olusan bir is ahlaki kavramindan so6z
edilmektedir."

Is yasamindaki rol g¢esitliliginin pek ¢ok boyutu vardir. Isin
buyiikligi ve dogasina paralel olarak ¢esitlilik gosteren bu rolleri yerine
getirecek elemanlarin da kisilik farkliliklarina dayanan gesitliliklerinden
s6z etmek miimkindir.

Orgiit icindeki yasam tarzimi, degerler sistemini, ahlak anlayisinm,
belirleyen orgitiun kiltiridiir. Her ne kadar orgiitlerin kendi iginde
degisim gostermeyen bazi kaliplagmis rol ve gérevleri bulundugu gériisi
yayginsa da, her oérgiitiin, bir kiltiri vardir. Orgiat ortamindaki kiltir,
ayn1 zamanda iginde yasadi§imiz toplumun makro kiiltiiriiniin yansimasidir
da diyebiliriz. Ancak, diinyadaki ekonomik ve teknolojik degisimin hizi
serbest pazar ortamindaki orgiitlerin yapisini olumsuz yonde etkilemis ve
rekabete dayali acimasiz bir is diinyas1 yaratmistir. Dolaysiyla,
gliinimiizde serbest pazar sistemini benimsemis orgiitlerde is etigine ya da
ahlakina aykiri diigen pek ¢ok uygulamayla karsilagsmaktayiz. Igerisinde
bulundugumuz bu durum rekabet etigini basli basina bir tartisma alam
haline getirmistir. Rekabet, dogurdugu sonuglar itibariyle, gercekten de
her zaman kazananlan 6dillendirir mi? Bu soruya verilebilecek yanitlardan
birisi c¢aliyma disiplini olan, sorumluluklarini gergek anlamda yerine
getiren kisi ya da  orgiitlerin  bagsarisiz  olduklart  takdirde
cezalandirilmalarinin pek dogru bir yaklasim olmayacag: dogrultusundadir.
Buna ragmen, Darwinci bir yaklagimi benimseyen kisilerce is hayatinin
kendisi olarak nitelendirilen ‘rekabet’ kavrami, gii¢lii olanin ayakta kaldig:
vahsi bir ormana benzetilebilir. Dolayisiyla, rekabeti bu perspektif iginde
yorumlayan kigiler, rekabetin her zaman kazananlarnn &dillendirdigi
iddiasinda bulunabilirler.

Insan doBasina ve drgiitlere bir tiir makine gibi bakan, insana iliskin
varsayimlarin genelde olumsuz ve kotiimser oldugu ‘makine kurami’® na
gore serbest piyasaya bakis da oldukc¢a Darwinci ve rekabete dayalidir.
Ancak gili¢li olanin ayakta kalabilecegini vurgulayan Darwinci teoriye ve
kigisel gikarlar dogrultusunda engel tanimayan Machivelli’nin yaklagimina
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gore sekillenen Makro etik anlayiginda rekabet kosullar1 her ne gekilde
olursa olsun, 6nemli olan siirecin sonunda elde edilecek kazangtir.®

Diger taraftan mikro etik anlayigina gore, esas olan kisinin is
pratigine katilmasidir. Kiginin kendi ¢ikarlar1 yam sira orgiit gikarlarina
hizmet edip etmedigini sorgulayan bu yaklagimda kisinin iy pratigini
belirleyen ige bakig felsefesi, ideolojisidir. Dolayisiyla bu yaklagima gore,
rekabet, hangi kosullar altinda olursa olsun kazananlari 6diillendiren bir
mekanizma olmaktan ziyade is pratiginin niteligine iligkin bir kavramdir.

Adam Smith, Uluslarin Serveti adli klasikleymis yapitinda, rekabeti,

pazari harekete gegiren, fiyatlar1 disiiren, arz saglayan, uygun fiyatlarla

yeterli i olanag: yaratan ve boylece toplumun refahini arttiran bir kavram
olarak yorumlamlstlr.(”

Is dinyasinda rekabetin bu denli odak noktasi haline getirilmesi is
diinyasinin bir oyuna benzetilmesine yol agmistir. Dolayisiyla da, is hayat
denilen bu oyunu iyi ya da kétii oynamak, oyunun sonunda kazanmak yada
kaybetmek gibi olasiliklar giindeme getirilmistir.(4)

Yapilan bazi aragtirmalar, rekabet, iy oyunlarn1 ve serbest pazar
sistemindeki 1§ wuygulamalar1 arasinda baglantilar oldugunu ortaya
koymustur. Rekabet, pazar1 harekete gegirir ve kazanmak, kar saglamak
gibi motive edici unsurlara sahiptir. Is hayatinin planlar, stratejiler igeren
takim oyunlarina benzetilmesi, is hayatina ‘mikro etigi’ agisindan
bakmamizi saglar. Mikro etik, kiginin iy pratigine katilmas: ile
ilgilendiginden, igi bir mekanizma ya da sistem gibi gérmek yerine
bireylerin katilimiyla gergeklesen bir etkinlik olarak gérir.

Adam Smith, Karl Marx gibi makro ekonomik teorileri ortaya
atanlar ise tam tersine is hayatina; bireysel tercihler ve etkinliklerin,
onceden belirlenmig roller ve mekanizmalara uygun olarak yirutildigi
‘buyiik bir makine’ gibi bakarlar.®) Klasik kuramecilar, insan 8gesini goz
ardi etme veya bu Ogenin ig siirecindeki roliinii en aza indirme egiliminde
olduklar: igin 6rgiit ¢alisanlarinin denetim ve eggidimiini g¢izimlenebilen
bir makine gibi gormektedirler. Dolayisiyla, orgiitlere, bir tiir makinalar
gibi bakilinca, insanin, iggérenin doyumuna 6nem vermek s6z konusu

(© {5 hayatinda her ne kadar orgiitler bazi kurallar

olmamaktadir.
cercevesinde organize edilse de is hayat: sadece bir sistem ya da
mekanizmadan ibaret degildir. Solomon ve Hanson'a goére is hayat:
belirlenmis sorumluluklarin takim oyuncular1 tarafindan stlenildigi,

etkinlikler biitiiniidiir. Diger bir agidan bakacak olursak ig hayati1 bir oyun

86



degildir. Is hayat: ve oyunlar arasindaki tek benzerlik her ikisinin de
uygulamaya dayali olusudur. Mikro etik bir anlayisin Uriini olan bu
yaklasima gore, is pratigi, sadece rekabete dayanan bir takim oyunundan
ibaret degildir. Hedeflere ulasilmasi bakimindan firsat esitliine ve
tarafsizliga 6nem veren bu yaklasim haksiz rekabete kars: 91kmaktad1r.(7)
Bir takim oyunu esnasinda rekabete dayanan bir tavir igine girilebilir.
Ancak iy yasaminda rekabet etik kurallarina uygun bir anlayigla ele
alinmas1 gereken bir kavramdir.

Teknolojinin hizli gelisimiyle beraber toplumlarda ekonomik bir
refah gézlenirken, sosyal anlamda insancil degerlerin yitirilmesi, ahlaki
degerlere gosterilen 6zenin azalmasi, is hayatindaki acimasiz rekabet
ortam1 kigileri, toplumlari, bunun bir yansimas:1 olarak da O&rgiitleri
eskiden sahip olunan ahlaki degerlere tekrar sahip ¢ikmaya
yonlendirmistir.

Gilintimtizde artik orglitler sadece teknik donanimlari ve
tiretimleriyle degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk anlayiglariyla da
kamuoyu tarafindan degerlendirilmektedirler. Toplum beklentilerinin
degismesinin Orgiitlerin yeni kimlik kazanmasinda oynadig1 rol biiytiktiir..

Edward Bernays Boston Universitesi'nde yaptif1 bir konusmada
halkla  iligkileri ‘sosyal sorumlulugun  uygulanmasi’ olarak

®) Genis anlami ile ‘toplumsal sorumluluk’, o&rgiitsel

tanimlamigtir.
kararlarin kamular {izerinde yapacag: etkilerin 6nceden etraflica
diistiniilmesi olarak yorumlanabilir. Ya da diger bir deyisle, toplumsal
sorumluluk, karar verme siirecinde kigisel-6rgiitsel karar ve
uygulamalarin tim toplumsal sistem lizerinde yaratabilecegi olas1 etkileri
degerlendirme zorunlulugudur.(g)

Is hayat: toplumsal sorumluluklar: barindirir m1? Bu soru yillardir
tizerinde tartisilan bir konudur. Cok daha gerilere gidebilmekte birlikte,
modern anlamda toplumsal sorumluluk, 1930'larda kisisel ahlak
kurallarindan, toplumsal ahlak anlayisina dogru egilimin y6netim
felsefesini de etkilemesi ile birlikte giindeme gelmigtir.

1960'l1 yillarin sonunda ise Amerika’daki isadamlari, toplumsal
sorunlara ‘maksimum sayida insana maksimum mutluluk’ felsefesi ile
yaklasmislardir. Bu yaklasima gore, kirli havayr soluyan, kirli su
kullanan, kalitesiz {riinii kullanmak zorunda birakilan, kalabalik

sehirlerde yasayan ve tanitim kampanyalar1 ile yanilgiya diigiiriilen
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insanlarin mutlu olmasimi saglamak ig¢in oOrgitlerin yeni ve sorumlu bir
anlayig1 benimsemeleri gerekmektedir.(lo)

Toplumsal sorumluluk anlayiginin en 6nemli temsilcilerinden biri
olan Ingiliz sanayici Oliver Sheldon, I. Diinya Savagi'ndan sonra, is
dinyasindaki degisimlerin ve biiyiiyen sanayinin, orgiit ydnetimlerinde
sorunlara yol agtigini gozlemlemis ve oOrgiitlerde yonetim felsefesi
kavramina iliskin yeni bir bakis acis1 getirilmesi gerektigini
ongormistiir. Bu goriiglerini 1923 yilinda yayinladigt Yo6netim Felsefesi
(The Philosophy of Management) adli eserinde ortaya koyan Sheldon,
yapitinda yonetimin ilk sorumlulugunun topluma hizmet oldugunu
vurgulamigtir. D

Toplumsal sorumluluk anlayigini Amerika'da temsil eden John D.
Rockefeller ise Sheldon'a kiyasla insan faktori iizerinde daha az
durmustur. Rockefeller'a gore, orgiitler tarafindan once kir sonra
toplumsal sorumluluk ele alinmalidir. Ona gore, orgit g¢aligsanlarinin
toplumsal kosullarinin iyi olmasi, 6rgitteki mal ve hizmet tretimi kadar
Onem taslmaktadlr.(lz)

Diger bir toplumsal sorumluluk yanlist1 Amerikali iy adami1 Henry
Ford ise kira kiyasla hizmet istiinligiinii savunmus, ancak hizmeti ‘iretim
ve kardaki artig’ olarak yorumlamistir. '

Toplumsal sorumluluk karsit1 gériiglere sahip bazi1 yazarlar da
vardir. 1970 yilinda yayinlanan bir yazisinda Milton Friedman'in bu tir
sorumluluklar: inkar etmesi ve ig hayatina bu denli toplumsal meselelerin
karigtirlmasini mantiksiz buldugunu ifade etmesiyle birlikte ‘is hayati
toplumsal sorumluluklar: barindirir m1?” tartigmas: hiz kazanmigtir. ¥

Friedman'a gore, s6z konusu olan sorumluluklar igin kendisine ait
degil, bireylere ait olan toplumsal sorumluluklardir. Yazara gore, 6rgiit
yoneticisi de kigisel yargilara sahip ve pek ¢ok sorumlulugu olabilir, bu
sorumluluklardan bazilar1 da toplumsal olabilir. Ancak bunlar, isgin

kendisine degil, bireylere aittir. Solomon ve Hanson Is Etigine Giris adli

eserlerinde, Friedman'in bu goériisiine iligkin gu agiklamay1 yapmiglardir:

"Niye, kisilerin toplumun birer ferdi olduklarindan dolay:r bazi
toplumsal sorumluluklart oldugunu diigiiniriiz de bu sorumluluklarin
onlarin i hayatlarimi da igeren bazi roller ve pozisyonlardan
kaynaklandigini, bu durumun da onlar: toplumun farkli birer ferdi yaptigini
dﬁsﬁnmeyiz?"(ls)

88



Buradan goyle bir sonug¢ ¢ikartabiliriz: Kigilerin i¢inde bulundugu
bazi pozisyonlar ve sahip olduklar1 bazi roller onlarin bazi toplumsal
sorumluluklar:t da yiiklenmelerini gerektirir. Topluma sundugu irin yada
hizmet karsilif1 kazang saglayan bir igverenin, bunun karsilifinda kaliteli
iiriin yada hizmet sunmak gibi bir sorumlulugu vardir.

Satisa sunulan bir diriine makul bir fiyat bigmek, hizmet edilen
topluma herhangi bir zarar vermemek, yapilan antlagmalarda yer alan
hiikiimlere uymak orgiitlerin toplumsal sorumluluklar: arasindadir.

Toplumsal sorumluluklarin uygulama alanlarin1 daha genisletebiliriz.
Toplumsal sorumluluklari; hava kirliligi, gtralti kontrolii, atiklarin
yeniden kullanimi gibi ‘ekoloji ve gevre ile iligkili sorumluluklar’; tiriin ve
hizmet garantisi, kalite kontrol, orgiit faaliyetlerinde durustlik gibi
‘tilketiciye y6nelik sorumluluklar’; saglik konusunda destek vermek,
toplumsal problemlerle ilgilenmek gibi ‘toplumsal gereksinimlere iliskin
sorumluluklar’; érgiitiin politik faaliyetlerinin kontroli, lobi faaliyetlerine
mali katkida bulunmak, egitimi desteklemek, yardim derneklerine katkida
bulunmak gibi ‘maddi destek olma sorumlulugu’; 6rgut ¢alisanlarina kres
imkani1, giivenceli emeklilik sunmak gibi sorumluluklar; ‘ortaklarla olan
iligkilere yonelik sorumluluklar’, patent kullamminin sinirlandirilmasi,
holdinglesmenin  kontrolic  gibi  ‘ekonomik  faaliyetlere  iligkin
sorumluluklar’ toplumsal sorumlulugun uygulama alanlar1 iginde yer
alir. 119

Bununla beraber, her orgitin toplumsal sorumluluklara bakis
farklilik gosterir. Her o6rgutin kendisine 6zgi bir yapisi, buna iligkin
iiretim, faaliyet ve imalat siiregleri vardir. Dolayisiyla 6rgiitiin toplumsal
sorumluluk anlayigi1 aym1 zamanda o orgiitin yapisi ve isleyisiyle de
ilgilidir.

Orgiitlerin igleyislerini toplumsal bir anlayisla siirdiirmeleri gerektigi
gibi, toplumsal sorumluluk anlayis1 da is anlayisiyla ele alinmalidir.
Ornegin; kimyasal madde iireten bir sirketin hava ve g¢evre kirliligine kars
Onlem olarak aritma tesisi kurmasi gevre ve ekolojiye iliskin toplumsal
sorumlulugunu yerine getirmesi anlamina gelirken, aritma tesisini ytiksek
kalitede, ama olabilecek en disiik maliyetle kurmasi da toplumsal
sorumluluk anlayisinin ig anlayigiyla yerine getirilecegine bir 6rnektir.

Grunig ve Hunt'a gore, orgitsel sorumluluk ti¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlar, orgiitiin temel gorevleri, 6rgit faaliyetlerinin orgiitiin g¢evresi
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izerindeki etkilerinin saptanmasi, son olarak da 6rgiit ile ilgili olmayan
genel toplumsal problemlerin ¢6ztimii ile ilgilenmektir.(”)

Qrgﬁtﬁn dis kamularina duydugu sorumluluk sadece ucuzkaliteli
mal ve hizmet sunmakla sinirli degildir, ayn1 zamanda diriist bir tutum
icinde olunmasi gerekir. Ornegin, medyaya karst sorumluluk dogru bilgi
akiginin saglanmasidir. Hiklimet ajanslarina kargi olan sorumluluk halkla
iliskiler birimlerinin dtizenli, gergek¢i haber kaynagi olmasidir. Orgiit
ortaklarina karsi duyulan sorumluluk 6rgiitiin finansal durumu hakkinda
yatirimcilar1 bilgilendirme, onlar ile agik ve giivene dayali iletigim
kurmaktir. Topluma karst sorumluluk, ¢evreyi korumak, adil vergi
dagilimi, y6re halkinin istihdami, yerel sorunlarin ¢éztimiine katkida
bulunmak seklinde siralanabilir. Rakiplere karsi olan sorumluluk ise,
yasal gergeve iginde rekabet etmek olarak yorumlanabilir.(ls)

Halkla iligkiler uygulamalarinin yasal bir ¢ergevede yerine
getirilmesi igin profesyonel davranis ilkelerini ve goérgii kurallarini
kapsayén ‘Meslek Etik Yasasi® Mayis 1961°de IPRA’nin Venedik'te
yapilan Genel Kurulunda diizenlenmistir. Uluslararasi Halkla iliskiler
Dernegi'nce (IPRA) alinan kararlarin, kanunlarin, davranig ve gorgi
kurallarinin dernegin iiyeleri tizerinde baglayici etkisi vardir. Bu kurallar,
sirastyla ‘Kisisel ve Mesleki Biitiinliige Iliskin Kurallar’, ‘Miisteriye
Yo6nelik Kurallar’, ‘Halka ve Basina Ydnelik Davranig Kurallari’ ve
‘Meslektaslara Yo6nelik Kurallari’ igerir. Daha sonra 1965'te Atina’da
yapilan IPRA Genel Kurulunda ‘Atina Yasasi’ adiyla bilinen etik kurallar
kabul edilmistir.Bunun yan1 sira 1978°de Lizbon'da Avrupa
Konfederasyonunun Genel Kurulunda kabul edilen ve 1989 yilinda
tizerinde eklemeler yapilan Lizbon Halkla Iligkiler Etik Kodu da bu
alanda yapilan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.'®

Halkla iligkiler uygulayicilarinin goérgii ve etik kurallar:
cercevesinde faaliyetlerini silirdirmelerini o6ngéren yukarida s&zlini
ettigimiz kurallar ¢esitli konular1 kapsamaktadir. Bu kurallar, halkla
iligskiler uygulayicilarina; bilitin misterilerine adil davranmalarini,
misterilerine ait gizli bilgileri onaylar1 olmadan a¢iklamamalari
gerektigini, kiiltiir sartlarina ve gorgii kurallarina uyarak, insan haklarina
onem vererek ¢aligmalarini ylirlitmelerini, iletisim aglar1 kurarak iiyelerin
birbirlerini stirekli bilgilendirmelerini, topluma iyi 6rnek olabilmeleri
icin diyelerin 6zel hayatlarina da 6zen gdstermeleri gerektigini, evrensel

etik ve gorgii kurallarina uygun davranmalarini, aktliel ve toplumu
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ilgilendiren diger konularda da entelektiiel donanima sahip olmalarim,
¢alismalarini kamularini yanlis bilgilendirmeden, ahlaka ters diigen bir
konuda taraf olmadan, giiven uyandiran bireyler olarak silirdiirmelerini,
zorlayic1 teknik ve metod kullanmamalarini, bulunduklarn ortamdaki
¢alisanlara, miisterilere, diger iiyelere, halka ve basina kars1 samimi
olmalarini, her zaman dogruyu s6ylemelerini ﬁngﬁrmektedirler.(zo)

Bugiiniin halkla iliskiler uygulamalarinda yaygin olan toplumsal
sorumluluk anlayis1 beraberinde, orgiitiin islem ve eylemlerinin sosyal,
siyasal ve ekonomik sonuglarindan dolayr sorumluluk duymasi ve bu
sebeple de kendini kamu yararina hizmet etmekle yiikiimli saymasi
anlayisini getirmektedir. Halkla iligkilerin sosyal felsefe boyutunu ele
alan Canfield'e gore, biraz ©6nce sdziinii ettifimiz yonetim felsefesi
orgiitlin, kamu yararina ve kamusal hizmet ilkesine uygun olarak
isleyigini stirdiirmesini gerektirir.m)

Kisaca, 6zetlemek gerekirse, kisinin is pratigine katilmasi ile
ilgilenen, isi bir mekanizma ya da kurulu bir sistem gibi gérmekten
ziyade bireylerin katilimiyla gergeklesen etkinlikler biitiini olarak
tanimlayan mikro etik anlayisina goére, is pratigini belirleyen kavram ise
bakis felsefesidir. Kisinin kendi ¢ikarlar1 yani sira sirket ¢ikarlarina da
hizmet etmesi gerektigini savunan bu yaklasim, bize gore, ancak orgiitsel
amagclarin, hedeflerin galigsanlar tarafindan bilinmesini saglayan, isleyise
iliskin sosyal ve ekonomik sorunlar hakkinda ¢alisanlart bilgilendiren,
alinan kararlar, gergeklestirilen etkinlikler ve elde edilen basarilar
konusunda ¢alisanlart aydinlatan, yoneticiler ile elemanlar arasindaki iki
yonlii iletigimi Szendiren bir Srgiitsel iklimde, gligli bir orgiit kultlrd
yaratilmasi yoluyla var olabilir.

Simdi ¢alismamizda su ana kadar yer verdigimiz sirasiyla orgiit
kiiltliri olusturulmasi, halkla iligkiler uygulamalar ve is etigi gelistirme
konulariyla ilgili olarak genel bir degerlendirme yaparak, bu kavramlarin
yeni kurulan bir Orgilitte olusturulmaya ¢alisilmasinda karsilasilan
sorunlar1 yeni bir basglik altinda incelemeye ¢aligalim.
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3.DEGERLENDIRME

3.1.0RGUT KULTURU OLUSTURULMASINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

Isletmelerde o6rgiit kiltiiri olusturmada karsilagilan en temel sorun
‘giicli bir kiiltirel yapinin yeni kurulan bir 6rgiit i¢in ne denli 6nem
tasidiginin’ ist-yonetim tarafindan yeterince anlagilamamasidir. Orgiitiin
kurulug déneminde boyle bir sorunla kargilagmak kuskusuz problemin
boyutlarini1 daha da genisletecektir. Bu soruna, g¢aligmamizin ugilinci
bolimiinde yer verecegiz.

Ust-yoénetimin, o6rgiitiin yeni elemanlarina aktarilacak kiltirinin
orgiutsel gelisimin saglanmasindaki roliinih farkedememis olmasi,
beraberinde, 6rgilitte karar alma, siireglerinde gecikmelere, yatay ve dikey
iletigimin aksamasina, ¢aliganlarin motivasyonunun azalmasina yol agabilir.

Orgiit iyelerinin gerek islerinden gerekse caligtiklar1 o6rgiitten
hosnut olmalar1 ve bu hosnutlugun derecesi genis olgiide iletigim
sisteminin istenilen bigcimde isleyip islememesine baghdir.!’ Burada ifade
edilmek istenen, bize gore, 6rgiit i¢indeki iletigim akiginda ortaya ¢ikan
-aksakliklarin, calisanlarin motivasyonunu olumsuz yénde etkilemesidir.
Iletigim akigindaki kopukluk ya da yetersizlik, iist-yonetime ¢alisanlarin
sorunlarinin, 6rgiitsel politika ve uygulamalara iligkin bilgi ve raporlarin
iletilememesi gseklinde, galiganlara da iist yonetimin orgiitsel kararlar ve
isleyis hakkinda bilgilerin aktarilmamasi olarak yanstyabilir.

O halde, halkla iligkiler biriminin en 6nemli gérevlerinden biri,
orgilit yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi giiclendirmek, orgitsel
isleyis hakkinda g¢aligsanlar: bilgilendirmektir. Bu da érgiit iginde etkili bir
iletigim sisteminin varlifiyla saglanabilir. Orgiitteki isleyise iligkin bir
gizliligin varlig: bu iletisimi engelleyici bir unsur olacaktir.

Yapilan bazi arastirmalar, drgiitsel ¢atigsmalarin, genellikle 6rgiitsel
iletigimin yetersizliginden kaynaklandigini ortay koymustur.® iletigim
strecinin basariyla sonuglanabilmesi, gondericinin ifade etmeye calistigi
anlamin alicimin algiladigi anlamla esdeger olmasina baglidir. Ancak,
uygulamada bu sonucu elde etmek zordur. Mesajdaki anlam giiglikleri,
yetersiz bilgi degisimi, iletigim kanallarindaki giiriiltii, duygular, tutumlar,
rol beklentileri gibi filtreler iletigim siirecini olumsuz yénde etkiler. Anlam
giglikleri; calisanlar arasindaki sosyo-kiiltiirel yapilarin farklilifindan ya
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da algilama, dinlemeye iliskin bazi sorunlardan kaynaklanabilir. iletilen
mesajda s6z konusu olan ileti ne kadar soyutsa, kigilerin tek bir anlam
tizerinde ortak bir fikre sahip olmalar1 da o denli zor olacaktir. Iletigim
siirecini olumsuz y6nde etkileyen bu kosullar 6rgiitte g¢atigmanin kaynagi
haline gelebilirler. Bunun yam sira, drgiitte yetersiz bilgi degisimi kadar,
gereginden fazla bilgi aktarim: da olumsuz sonuglar dogurabilir. Valton,
Dutton ve Cafterty'in yaptiklar1 g¢alismalarda orgiitte yer alan birimler
hakkinda gereginden fazla bilgi sahibi olunmasimn Orgiitte ¢eliskiyi
arttirdigini1 ortaya ¢ikarmiglardir.® Bir diger deyisle, iletisimdeki artigin
bir noktaya kadar iglevsel oldugunu, asirisinin Orgiitte catiymaya yol
agabildigini soyleyebiliriz. Dolayisiyla, orgiit i¢i isleyiste bilgi akis:
gerektigi zaman, gerektigi yerde ve gereken miktarda saglanmalidir.

Iletisim sistemindeki aksakliklar o6rgiitsel diizeni olumsuz yénde
etkiler. Ozellikle emir-komuta, diizenleme ve denetim iglevlerinin yerine
getirilmesi giiglesir. Ornegin; orgitte dikey iletigime iligkin sorunlar
yonetimin igleyisinde tikanmalara yol agabilir. Yoénetim ile ¢alisanlar
arasindaki iligkilerde giiven saglanmigsa oGrgiitteki mesajlar dogru bir
sekilde aktarilabilir, ancak orgiitte giiven ortami saglanamamigsa ki, bu
durum o6rgiit kultirinin giglii olmayis: ile yakindan iligkili bir durumdur,
dedikodu ve catigmalar iletilerin saglikli bir sekilde akigina engel tegkil
edebilir. Bunun yani sira, elemanlarin ginliikk ¢alisma kosullari, her tiirli
istemleri orta kademeli yéneticilerin iist yoénetime verdikleri bilgiler
dogrultusunda dizenlendiginden, orta kademeli yoneticilerin list yonetime
yanlig bilgi aktarmasi dahilinde, ¢aliganlar iist yonetimi suglu
bulacaklarindan, bu durum elemanlarin motivasyonunu, bu sebeple de
orgutsel verimliligi olumsuz yonde etkileyecektir.

Buradan ¢ikaracagimiz sonu¢ sudur; st yOnetimin o6rgit kiltird
olusturmadaki yetersizligi, o6ncelikle orgiitsel iletisim akigim olumsuz
yonde etkileyebilir, orgiitsel iletigimdeki aksakliklar da orgiitsel isleyisin
yavaglamasina ve karar alma siireglerinin gecikmesine yol agabilir.
Ust-yonetimin béyle bir sorunla karsilagmamas: i¢in ¢alisanlarimin
karar alma siireglerine katilimini saglamasi bir ¢éziim yolu olabilir. Bu
konuya ¢aligmamizin tigincii boliimiinde deginecegiz.

Ust-yonetimin giigli bir orgiit kiiltiiri olusturmaya c¢aligmaksizin
orgtitte 1limli bir iklim yaratmaya g¢aba géstermesi sonugsuz kalabilir.
Cunku orgut iklimi 6rgit kiltiiraniin Orgiitte yarattigi atmosferdir ve
varolmayan bir kavramin yansimalarindan da s6z edilemez.
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Daha oénce de belirttigimiz gibi, orgiit iklimi, ¢aliganlarin denemisg
olduklari, davramglarimi etkileyen, baz1 kaliplagmis degerlerle ifade
edilebilen, 6rgiit i¢indeki ortamin niteligidir, orgiit kualtirinin orgitte
yarattii atmosferdir. Orgiit kiiltiiri ise, daha énce de belirttigimiz gibi,
bazi degerler, inanglar, mitler, kahramanlar, semboller, tdrenlerden
olusan, bunlarin daha sonraki kugaklara aktarilmalarim1 saglayan, 6rgiitiin
kimligini tanimlayan, ¢alisanlar1 motive eden, planlama ve karar almay:
kolaylagtiran, orgiitsel amaglar1 belirleyen ve siirekliligini saglayan bir
yapidir.

Giigli bir o6rgit kiltirtnin var olmayisi, orgitin bazi deger ve
prensiplerden yoksunlugu, olumlu bir 6rgit kimliginin olusturulmas:,
orgiitiin ¢evreye tamitilmasi ile ilgili sorunlar da yaratabilir. Gigli bir
kiiltiirel yapiya sahip olmayan bir 6rgiitte olumlu bir 6rgiit kimliginden de
s6z edilemez. Orgiitiin kimligi denildigi zaman, daha énce de belirttigimiz
gibi, kamulari goéziinde orgiitii digerlerinden ayiran Orgiitin kiltird
tarafindan belirlenen nitelikleri akla gelir. Orgiit kiiltiirinden yoksun bir
orgitin, kamularina yansitabilecegi ayricalikli niteliklerinden de séz
etmek pek mimkiin olmayacaktir. Bu durumda, 6rgiitiin ¢evresinde olumlu
bir kimlik olugturabilmesi, dig kamularinin goziinde olumlu bir izlenim
birakabilmesi, olanaksizlagabilecek ve o6rgiitiin dis kamularina tamitiminda
zorluklar yasanacaktir.

Orgiitlenme eksikligi ve gizlilik de orgiitin ¢evreye tamtiminda
gugliikler c¢ikartir. Bazi oOrgiitsel faaliyetler ve kararlarin  orgiit
¢alisanlarindan gizli tutulmasi, 6rgit igindeki iletigimi ortadan kaldiracag:
gibi, bu durum &rgiit g¢alisanlarinin moral ve doyumlarim azaltarak,
orgiitsel verimliligi olumsuz y6nde etkileyecektir. Bu konuya ¢alismamizin
igiinci bolumiinde tekrar deginecegiz. Simdi yeni kurulan érgiitlerde
halkla iliskiler uygulamalarinda kargilagilan sorunlari ele almaya ¢alisalim.
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3.2. HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Yeni kurulan 6rgiitlerde halkla iligkiler uygulamalariyla ilgili olarak
karsimiza ¢ikabilecek 6nemli sorunlardan bir tanesi alanin ¢ergevesine
iliskin kavramsal bulanikligin varliidir.

Alanin kavramsal ¢ergevesine yOnelik belirsizlik, yeni kurulan
Orgiitlerde alanin uygulamalarina yonelik bazt hatalarin yapilmasina sebep
olabilir. Bir dier deyisle, tabelacisindan brogir yapimcisina, mankeninden
sunucusuna, kamuoyu aragtirmacisindan yerel politikacisina kadar herkes
ginimiizde kendini halkla iligkiler uzmam saymaktadir. Bununla beraber,
uygulama alaninda ¢alisanlarin ¢ogu halkla iligkileri bir 6zne olarak
betimlemekte, 6rgiitlerde ‘halkla iligkilerin igi’, ‘halkla iligkiler yapar® gibi
ifadeler kullanilmaktadir. Béylece, halkla iligkiler kavrami, alanin
kendisini degil de uygulayicisini tamimlar hale gelmigtir. Oysa, halkla
iligkiler uygulamalarinda 6zne olan yonetimdir."

Bize gore, alanin kavramsal ¢ergevesindeki yayginlagan bu
belirsizlik, yeni kurulan bazi sistemsiz oérgiitlerin yonetimine yansimakta
ve alanin uygulamalarlyla ilgili sorunlar yasanmaktadir. Kurulug
asamasinda olan Orgiitlerin halkla iligkiler uygulamalaniyla ve alanin
kavramsal ¢ergevesiyle ilgili problemlerinin ortadan kalkmasi bu
orgiitlerin profesyonelce yénetilmesi ve halkla iliskiler birimlerindeki
uygulayicilarin alanin uzmanlar: arasindan seg¢ilmesi ile yakindan ilgilidir.

Bagarili bir halkla iligkiler uzmaninin, iletisim yontemleri, yonetim
ve organizasyon hakkinda genig bir bilgi birikimine, liderlik 6zelliklerine
sahip olmasi, ekip ¢aligmasina uygun, uyumlu, diriist, gii¢lii bir kigilige
sahip. olmas1 gereklidir. Bunlarin yani sira, nitelikli bir halkla iliskiler
uzmanimin, insan davranmiglarini anlamaya ¢alismasi, gelecege yénelik
egilimleri analiz edebilen, sonug¢larim1 degerlendirebilen, kamuoyunun
davrams ve beklentilerini aragtiran, tam ve dogru bilgiye dayali olarak
o6rgiit ve kamularn arasinda iki yonli iletisimi kurabilen, orgiitte
catigsmalar1 6nleyebilen, sosyal sorumluluk anlayisimi gelistirebilen, olumlu
bir orgiitsel kimlik olusturabilen ve bu kimligi érgiitiin dis kamularina
yansitabilecek yapiya sahip olmalidir.®

Halkla iligkiler kavraminin, baz1 ¢evreler tarafindan érgiitiin imajim
yaratmakla smmrli  bir g¢ergevede algilanmasi da halkla iligkiler
uygulamalarinda karsimiza ¢ikan diger bir sorundur. Oysa, “imaj; birey,
Orgiit veya iiriiniin ger¢ekte oldugundan farkli goriiniisii ya da gergekte



olmadig1 sekilde gériiniigit” demektir. Dolaysiyla, burada orgiitin dig
kamulart1 ve kendisinin ortak ¢ikarlarina hizmet ederek toplumsal
sorumluluk anlayisini benimseyerek isleyigini siirdiirmesinden ziyade kendi
¢ikarlarina hizmet etmesi s6z konusudur. Her 6rgiitin digy kamulanyla,
orgiitsel amaglarini gergeklestirebilmek amaciyla iletisimde bulundugu
bilinmektedir. Ancak, sahte bir maskeyi tagimak yerine orgitiin kalics,
kiiltiirine uygun, 6rgiitii, dig kamularina her boyutuyla yansitabilecek
olumlu bir kimlik yaratmaya g¢aligymasi alinacak daha yerinde bir karar
olacaktir.®

Halkla iligkiler uygulamalarinda karsilagilan diger bir sorun da,
orgiitiin, dis kamular1 ve 6zellikle medya ile kurmus oldugu iletigiminin
zayif olusudur. Basarili bir halkla iligkiler uygulamas: igin, kitle iletigim
araglarindan yararlanmak zorunludur. Halkla iliskiler uygulamalarinda
kitle iletisim araglarimi kullanmanin tasidigi 6nemin 6rgitiin Gst diizey
yoneticileri tarafindan anlagilamamis olusu, sorunun ana kaynagidir.
Bununla beraber, sorun, halkla iligkiler uygulayicilarinin kigisel
yetersizliklerinden kaynaklaniyor da olabilir. S6z konusu problemin
varlifi, oOrgitiin dig kamularina saglhkli bir gsekilde tanitilmasimi da
engelleyecektir. Orgiitte olumlu bir 6rgiit kimliginin olmayis1 ile yakindan
iligkili olan bu durum, ist-y6netimin gig¢li bir kiltirin varligim
saglamasi, dig kamularn ile basin biiltenleri, konferanslari, resepsiyonlari
gibi  yontemler kullanarak iligkilerini giiglendirmesiyle ortadan
kaldirilabilir. |

Halkla iligkiler uygulamalarinda, toplumsal sorumluluklarin yerine
getirilmesinde karsilagilan sorunlar:1 da is etigi kapsaminda ayr1 bir bashk
altinda inceleyelim.
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3.3. i ETiGI GELISTIRMEYE iLISKIN SORUNLAR

Kisinin kendi ¢ikarlar1 yanisira orgiit ¢ikarlarina da hizmet etmesi
gerektigini savunan mikro etik anlayisi, daha 6nce de belirttiimiz gibi,
ancak astlar iistler arasinda iki yonli iletigimin saglandig1 1limli bir
orgitsel iklimde, gtgli bir Orgiit kiltiirinin yaratilmas: yoluyla var
olabilir. Bir bagka deyisle, kiltiria gi¢li olmayan orgitlerin baz
degerlerden, inang¢ ve felsefelerden yoksun oldugunu g6z Oniine alacak
olursak, bu orgiitlerde toplumsal sorumluluk anlayigiyla da ilgili sorunlarin
olusacagin varsayabiliriz. Bu, giiniimizde ¢ok sik rastlanan bir
durumdur. Orgiitsel isleyiste ¢alisanlar arasindaki ve caligsanlarla ist-
yonetim arasindaki iletigime yeterince Onem verilmeyen bir orgitin
cevresiyle olan iletisiminde de bazi1 toplumsal degerleri goz ard:
edebilecegi digiiniilebilir.

Ote yandan, orgiitsel amacglar, hedefler ve politikalarin g¢alisanlar
tarafindan bilinmesini saglayan, Orgiitsel igleyige iligkin, sosyal ve
ekonomik sorunlar hakkinda c¢aliganlar: bilgilendirme sorumlulugu tasiyan,
orgilitte alinan kararlar, gergeklestirilen etkinlikler ve elde edilen bagarilar
konusunda c¢aligsanlar1 aydinlatan ve onlar1 6diillendirerek motive eden,
yoOneticiler ile elemanlar arasindaki iki yonli iletisimi 6zendiren, kisacasi,
-giglit bir oOrgtt kiltirine sahip orgiitlerin, ¢evrelerine, yani dig
kamularina karg1 duyarl: olmalar1 ve faaliyetlerinin dig kamular: iizerindeki
sosyal, siyasal ve ekonomik etkilerinden dolay:r sorumluluk duymalan
ihtimali yiiksektir.

Guniimiizde , is yasaminda ig etigi kapsaminda kargilasilan belli bagh
sorunlardan biri de haksiz rekabettir. Ornegin, wnla Italyan firmas:
Benetton’un reklam kampanyalarindan birinde kullanilan, ‘petrol iginde
ylizen ordek’ fotografi ‘gevreci bir yaklasim’ olmasina ragmen,
Almanya’nin Karlsruhe kentinde bir mahkeme tarafindan ‘insanlarin aci
¢ekmesini somiirmek’ suretiyle, rekabet yasalarini ihlal ettigi gerekgesiyle
yasaklanmistir.) Ulkemizde de uygulanmakta olan idari para cezalarinin
arttirilmasi ile rekabetin korunmasi hikiimetge saglanmaya
¢alistimaktadir.®
Roger Enrico, Kola Savasi Nasil Kazamldi ? adli kitabinda,

sirketler arasindaki savag niteligindeki rekabetin yararli  oldugunu,
ornegin, halk Pepsi ile Coca-Cola arasindaki savagla ilgilendiginde ,
rakiplerden birinin savas:1 dierine karg1 kazanmig olmadigim iddia ediyor.
Boylesi bir durumla kars:1 karsiya kalindiginda is diinyasindaki herkesin
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kazangh e¢iktigini 6ne siiren Roger Enrico, tiiketicinin ilgisinin pazari
geniglettigine deginerek, halkin ne kadar ilgisi g¢ekilirse satiglarin da o
Ol¢iide artiim1 belirtiyor. Ancak, Ennico’nun kendi ifadesi ile “kola
savaglarindaki eglence 6gesi” nin yok oldugu, bir girketin asla kendine
gelemeyecek kadar zarar gordigii durumlarda, “tipki bir gise soda
agildifinda ¢ikan fiss sesi gibi,” oyunun da tad: kagiyor.®’ Ornegin,
Japonya’da sirketlerin, rekabet ederken, pazardaki yerlerini biylitmek
i¢in, acimasiz taktiklerle rakiplerini yildirdiklar1 sdylenir. Pazar paylarini
arttirmak i¢in hi¢ kar yapmama pahasina zaman zaman fiatlarini indiren bu
sirketler arasinda piyasada zarara en uzun siire dayanabilen girket kazangh
¢ikar. Bu gibi uygulamalar, 6zellikle Japonlarin, “ilkenin aligkanlik ve
uygulamalarina aldirmadan kendi sistemlerini getirdikleri Giineydogu Asya
iilkelerinde kirginlik ve diigmanliklara neden olmustur.”“)

Ancak, Japon is hayatinin zaferi, sanayi mekanizmasinin mitkemmel
bir sekilde isleyisi, rekabete dayanir. Bu rekabet son derece ciddi ve
yogun oldugu igin, sadece ig hayat: ile simirli kalmamig, ayni zamanda
giinlik yasami da kapsayacak boyutlara ulagmistir. Morita’nin Bir Japon
Mucizesi: Sony adli yapitinda belirttigi gibi, savas sirasinda, ordu

yanlilan, imparatorun ismini kullanarak, onun adina emirler ¢gikarak boyun
egmeyi saglamiglar, Japon halk: da birbirleriyle rekabet ederek imparatora
ne kadar bagli olduklarini kamtlamaya kalkigsmiglardir. Morita’nin
ifadesine gore, o zaman bile, Japonya’da rekabet ile yikim arasinda ¢ok
ince ve hassas bir ¢izgi bulunmustur. Cin’de, “insamin piring kasesinin
kirilmamas: bir gelenek halini almigken, Japonya’da “degerli bir rakibin
onurunu kirmama gelenegi”vardir. (5)

Sonug¢ olarak, haksiz rekabet uygulamalarinin aksine, rekabet, eger
kurallara uygun gergeklestirilebilirse, sanayi ve teknolojinin gelismesi
dolayisiyla da insanlifin gelisimi agisindan énem tasiyacak bir potansiyel
gii¢ haline déniisecektir.

Buraya kadar, bir orgitin kaltirinid olugturan ogeleri, o6rgiit
kiiltiri olusturma ve gelistirmede 6nemli olan faktérleri, orgiitsel isleyiste
¢alisanlarin verimliligini arttirmaya yardime: olan motivasyon kavramini, is
goren iletisiminin dergiit iklimi ve kimligi gelistirmedeki 6énemini, 6rgiitiin
ikilimi ve kimliginin olusturulma siire¢lerini, kurulus i¢i halkla iliskiler
birimlerinin uygulamalarini, is etigi kapsaminda orgiitlerin isleyislerini ele
almaya, incelemeye ¢aligtik. Bunun yani sira érgiit kiiltiirii olusturmada,
halkla iligkiler uygulamalarinda ve 6rgiitsel faaliyetlerde is etigi
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orgit kiltiirl olusturmada, halkla iligkiler uygulamalarinda ve orgilitsel
faaliyetlerde is etigi gelistirmede kargilasilan zorluklari, sorunlarn
aktarmaya c¢alistik. Arastirmamizin bu son boliimiinde ise bu konuya
iliskin saptamalarimizin gegerliligini gosterebilmek amaciyla daha 6nce
tizerinde durdugumuz kavramlar agisindan ACC adl1 yeni kurulmakta olan
bir Orgiiti ornek olay olarak inceleyecegiz. Olusturmaya ¢alistifimiz
kuramsal ¢ergeve baglaminda inceleyecegimiz Orgiitin analizinde
katilmali  gozlem, yiz yilize goérligmeler gibi  tekniklerden
yararlahllacaktlr.
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UGUNCU BOLUM:

BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

Burada, arastirmamizin ilk bolimiinde ele aldigimiz orgit kaltdra,
halkla iligkiler ve 1§ etigi literatirinde yer alan temel kavramlar
gergevesinde ornek olay incelemesini ii¢ ayr1 baglik altinda yapmaya
calisacagiz.

Ilk agamada 6rnek olayin ‘6rgiit kiltiirii olusturma stireci’ni asagida
belirtilen bagliklar dahilinde inceleyecegiz:
1)Orgiit yapisi
2)Liderlik yapist

Ikinci agsamada, ornek olayr ‘6rgit kiltiri olusturma araci olarak
halkla iligkiler kavram ve etkinlikleri’ agisindan su basliklar altinda
inceleyecegiz:

1) Yonetiminin halkla iligkiler kavramina bakisi
2) Halkla iligkiler ve 6rgiit kimligi geligtirme
3) Dis kamular ile iletigim

Ugiincii asamada ornek olayr ‘i goren iletisimi ve orgit iklimi
gelistirme’ agisindan agagida belirtilen bagliklar altinda inceleyecegiz:

1)Orgiit iklimi

2)Orgiit galisanlarinin motivasyonu

3)iletigim sistemi

Son olarak, o6rnek olayr ‘is etigi gelistirme’ agisindan asagida
belirtilen bagliklar dahilinde inceleyecegiz:
1) Makro etik
2) Mikro etik
3) Toplumsal sorumluluk anlayisi.
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1.ACC’NiN KURULUSU

ACC; binicilik, tenis ve yiizme sporu dallarinda, sosyo-ekonomik
acidan gelir ve kiiltiir seviyesi yiiksek bir hedef-kitleye hizmet verme
amaciyla Ankara yakinlarinda 1994 Kasim ayinda ac¢ilmistir. Uyelik
sistemiyle ¢aligan bir spor klubudir.

Biri olimpik olmak iizere iki agik manej (binicilerin kosu parkuru), bir
yar1 kapali, bir kapali manej, ‘pony’ adi verilen kiigiik atlarin yiirtyts
alani olan bir adet yiiriiyiis padogu ve atlarin egitiminde kullanilan bir adet
‘adeta makinas1’, yiizme havuzu, iki tenis kortu, dinlenme alanlari, ¢ocuk
parklar1 ve diinya mutfaklarindan se¢meler sunan restoram ile iiyelerine
hizmet veren ACC, Tiirkiye’de evrensel standartlarda binicilik sporuna
hizmet edenender kuruluglardan biri olma 6zelligini tagimaktadir.

Uyelerine her alanda en iyi hizmeti sunmayi hedefleyen ve bunu
gergeklestirmek igin de biiyiik kaynak harcanan kliibiin, yénetim kurulu
baskanindan aldifimiz bilgiye goére yatirim maliyeti bes trilyon Tiirk
Lirasidir. Biraz 6nce de degindifimiz gibi binicilik sporunda diinyanin
o6nde gelen tesislerinin sahip oldugu kosullar1 Tirkiye’ye tagiyan orgiitiin
sahip oldugu Hollanda, ingiltere ve Almanya’dan ithal edilen ‘engel
atlama’ dalinda 6zel efitmenler tarafindan egitilmis seksen adet at ve atlar
icin Ozel olarak tasarlanmig isitmali korunaklar ve manejler yatirimin
buyik bir kismini olugturmaktadir. ACC, aylik bir bakim iicreti
karsilifinda iyelerinin  atlarina da yilksek standartta bakim olanagi
saglamaktadir. Atlar, binicilik egitmenleri tarafindan diizenli olarak
hergiin ¢aligtirilmakta, binicilik miisabakalarina hazirlanmakta, galigmalar
tamamlandiginda da kendilerine ayirilan kapali korunaklarda seyisler
tarafindan bakima alinmaktadirlar.

Binicilerin sagligina 6nem verilmekte, bu sebeple manejlere siirekli
kum ilavesi yapilarak zemini diizenli olarak diizeltilerek olasi kazalara
kars1 6nlem alinmaya galigilmaktadir.

Uyelerine kaliteli hizmet sunmay: ilke edinen orgiitiin restoranda
sundugu hizmetlerinde de ayn: duyarlihifn gosterdigini séyleyebiliriz.
Gastronomi (yiyecek-igecek bilimi) dalinda akademisyen bir kisinin
danigmanlifinda yurutiilmesi tercih edilen restoran hizmetleri érgiitiin bu
anlayisinin bir géstergesi olabilir.
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Uyelerine sundugu spor tesisleri , restoran hizmetleri, ve sosyal
etkinlikler disinda proje asamasindaki villa tipi konutlariyla birlikte
dogal ortamda yeni bir yasam bi¢imi sunmay: hedefleyen kliibiin isleyisi
kliip biinyesinde olusturulmus bir idari kadro ile birlikte, daha ¢ok sehir
icindeki merkez ofisten yiriitilmektedir. Orgiitsel igleyisin stirekliligini
saglayan tesis sorumlusunun alt kadrosunda yedi bah¢ivan, lg¢ tesisatgi,
ii¢ temizlik elemani, bir peyzaj mimari, bir santral memuru, bir veteriner,
yirmi seyis, dért binicilik, iki tenis, bir ylizme egitmeni, alt1 ulasim, alt1
giivenlik elemani, dort alt: spor egitmeni bulunmaktadir ve bu elemanlar
idari kadroyu olusturmaktadir. Yiyecek i¢ecek boliimii ise danigmanlik
hizmeti veren bir firmanin direktifleri dogrultusunda ¢aligmalarini
siirdiiren yiyecek-igecek miidiirii, bes servis eleman:, bir barmen ve alt1
mutfak elemanindan olugmaktadir. Klibiin sosyal etkinliklerini, g¢esitli
turnuvalar: organize eden, 6rgiit kimligini olusturmak ve dis kamularina
tanitmaktan kuliibiin {iyeleri ile yiiz ylize iletisimi kurmaktan sorumlu
iki halkla iliskiler elemani, bunun yan1 sira kuliibin heniliz
tamamlanmamis projeleri i¢in finansal kaynak saglanmasina yonelik
iyelik ve konut satiglarini yiiriiten, bu sebeple kulibiin dis kamular: ile
ozellikle de medya ile iletisim akigini saglayan dort kisiden olugan halkla
iliskiler ve pazarlama boliimii; iki kisiden olusan muhasebe b&limii, 6rgiit
icerisinde yukarida saydigimiz béliimler ile iletisim akisini saglayacak bir
orta kademe yd&neticisi, Orgiitteki esgiidimden sorumlu bir genel
koordinatér ve bir iist-diizey yoneticiden olugan 6rgiit dort birimden ve
yukarida belirttigimiz {ist diizey yo6neticilerden olusmakta, O&rgitte
kararlar tek bir merkezden alinmakta, dolayisiyla orglitteki isleyis
asagidaki orgiit semasinda da gorildigi gibi tek bir merkezden
yiritiilmeye galisilmaktadir. Bu konuya biraz sonra dénecegiz.
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Yénetim Kurulu
Bagkani

Yé6netim Kurulu

Genel Koordinatér
Yiyecek-Igecek Bolimii
Danismani
Orta Kademe Yoneticisi
Halkla iligkiler ve Muhasebe Yiyecek ve
Pazarlama Midiiri Miidiiri fcecek Mudiri
2) (4) Halkla
Halkla Iliskiler ve
Iliskiler Pazarlama
Elemani Elemani
(5) (1) (6)
Servis Barmen Mutfak
Elemani
(2)
Muhasebe
Idari Isler Midari
@) 3) (3) ) ) 1 @ Santral Spor
Bahgiva | | Tesisat1 | | Temizlik | | Ulasim Gitvenlik Peyzaj Veterine | | Memuru | | Egitmenleri
n Elemam | |Elemam | | Elemam Miman r
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(20)
Seyis

Simdi 6rnek olayr daha 6nce belirtmis oldufumuz bagliklar altinda
inceleyelim.
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1. ACC’NIiN ORGUT KULTURU OLUSTURMA SURECI

Kurulus doneminde 6rgiit kiiltiiriinii olusturmada karsilagilan en temel
sorunlardan biri, giighi bir kiiltiirel yapinin yeni kurulan bir 6rgiit igin ne
denli onem tasidifinin iist-y6netim tarafindan yeterince anlagilamamis
olmasidir. Ust yonetimin bu konudaki yetersizligi, 6rgiiti ayakta tutacak,
caliganlar arasindaki iletisimi giiglendirecek, fikir birligi yaratacak,
calisanlara oOrgiite ait olma bilincini verecek degerler, felsefe,
kahramanlar, mitler ve térenlerden yoksun birakacaktir. Nitekim, ACC’de
ayni sorun giindeme gelmigtir.

Bir orgitin  kiltirii Orgiitiiln yodnetim sistemini belirleyen ve
giiglendiren bazi degerler, inanglar ve prensiplerden olugmakta ve bu
prensipler de oOrgiitiin ayakta kalabilmesi igin gerekli olan stratejileri
temsil etmektedirler.(1) Oysa ACC’de galisanlar tarafindan paylasilan,
benimsenen, Orgiitteki bagari standartlarinin olugmas: agisindan oOnem
tasiyan degerler; bu degerlerin goriiniir olmalarina olanak saglayan
kahramanlar; caliganlar1 motive ederek, ekip c¢aligmasini 6zendiren takim
ruhu yaratan liderler, galigsanlar1 birbirlerine yaklagtirip Orgiite ait olma
bilincini saglayan térenlerden ve orgiitiin gegmisinde elde ettigi basarilan
dile getiren mitlerden s6z etmemiz miumkin degildir. Orgiit ¢aliganlaniyla
yaptifimiz yiizyiize gériismelerde edinilen bilgiler de bu goériigimizi
dogrulamaktadir. Yapilan yiizyiize goriigmelerde o6rgiit ¢aliganlarinin yiizde
altmig: tstleri tarafindan yeterince motive edilmedikleri igin ¢ok istekli
caligmadiklarina deginmigler ve yoOnetimden karar alma siireglerine
kendilerinin de katilmasina firsat taninmasimi istediklerini belirtmiglerdir.
Orgiit ¢alisanlarimin yiizde yirmisi, daha ziyade idari isler midarlagiine
bagli olan seyisler, tesisatgilar, giivenlik ve ulagim elemanlarindan olugan
alt diizey elemanlarise, yonetimden iicret politikasinin degistirilmesini,
ulagim kogullarinin iyilegtirilmesini, sosyal giivencelerinin arttirilmasinin
saglanmasini istemigslerdir.

Yaptifimiz gozlemler ve galiganlarla yapilan yiizyiize goriismeler
sonucu elde ettigimiz bilgilere gore, oOrgiit kiiltiiriiniin 6neminin iist-
yOnetim tarafindan anlagilamamis olusu yani sira Orgiitiin halkla iligkiler
elemanlarinin  iist-yonetimin bu yaklagimi karsisinda yoénetimi ikna
etmedeki yetersizlikleri giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin olugsumuna engel teskil
etmis olabilir. Birbirleriyle aym inang, deger, felsefe ile kenetlenmemis,
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orgiite ait olma Dbilingleri yeterince gelismemis, oOrgiit igerisinde
birbirleriyle kurduklar: iletisimde pek basarili olamamis, kigisel gikarlarim
daima orgiit gikarlarinin Oniinde tutma egiliminde olan oOrgiit ¢alisanlarn
bunun bir gostergesi olabilir. Caliganlarla yapilan gériigmelerde farkh
birimlerde galigan elemanlarin sorunlar kargisinda birbirlerini sorumlu
tutmalari, sorunlarin ¢oziimine yoénelik hareket etmekten ziyade
birbirlerini suglayan bir tutum fakinmalai buna bir érnektir.

Oysa, orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiit galiganlarinin galigma stilini,
temposunu, orgiit iginde kurulan iligkilerin formel ya da informel olusunu
belirler, ¢aliganlar1 motive eder, oOrgiitte karar alma ve planlamay
kolaylastirabilir.

Orgitin kiltirel yapistnin  olusturulmasi  sirecinde en  biyik
sorumluluk  iist-ydnetime aittir. Orgilitin  degerlerini, amaglarim
belirlemek, c¢aliganlarin gorevlerini bu dogrultuda tanimlamak, 6érgitiin
politikasim1 i¢ ve dig kosullara goére uyarlamak, tim bunlann orgiit
calisanlar: tarafindan benimsenmelerini saglamak ve galisanlara bu sayede
yol gostermek, galiganlarin yeteneklerini o6diillendirmek, onlari motive
etmek, Orgiitte yetenekli kigilerin yeteneklerini gelistirmek, karar alma
siireglerinde ¢aliganlarin da katilimini saglamak, takim birligi ve ekip
gcalismalarini Ozendirmek, orgit igindeki iletigim akisinin giiglenmesini
saglamak orgiit kiiltiiriiniin olusumu siirecinde 6rgiit liderinin iistlenmesi
gereken sorumluluklar arasindadir.

Bunun yamsira, giiglii bir 6rgiit kiiltiirin olugturabilmek igin érgiitte
karar alma s.&reglerinih fazla uzun siirmemesi, ¢aliganlarin verimliligin asil
kayna@: olarak goriilmesi ve motive edilmeleri, fazla hiyerargik
yapilagmadan kagimilmasi, kiigitk olgekli bir 6rgiit yapisini, tercih etmek,
asir1 merkeziyetgi bir yonetim anlayisindan kaginmak, c¢alisanlar arasinda
rahat bir galiyma ortaminin saglanmasi yararli olabilir.

ACC’de orgiit kiiltiirii olusturma g¢abalar1 orgiitiin  kurulusundan
yaklagik bir yil kadar sonra kendisini géstermeye baslamistir. Orgiitin
halkla iligkiler boliminin kadrosunun degigtirilmesi, iist yonetimin
orgiitiin  igleyigsinde bazi1 aksakliklarin varlifini  farketmesi iizerine,
verimliligi  arttirmak amaciyla yeni halkla iligkiler kadrosunun
olusturulmasi ile birlikte yonetim, kliip iiyelerine ‘kaliteli ve essiz hizmet
sunma’ ilkesini, felsefesini orgiitte yerlestirmeye galigmistir. Bu girigim,
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Orgiitte zamanla temel degerlerin, kahramanlarin, mitlerin de yavas yavas
ortaya gikaracadi izlenimini yaratiyor.

ORGUT YAPIS!

ACC’nin yapisina baktifimizda merkeziyetgi bir yonetim, gii¢li bir
hiyerarsik yapi ve siki bir denetimin varoldufuau goriyoruz. Orgitte
agirlikli olarak iletisim akiginin liderden g¢aliganlara dogru tek-yénlii olusu
isleyige iligkin ¢aliganlarin fikirlerine yeterince alinmayigt drgiitte otoriter
bir diizenin varoldugunun bir gdstergesi say:labilir.

Orgitin yonetim kurulu baskam ve orta kademe yéneticisiyle yapilan
yiiz yiize goriigmelerde yonetim kurulu bagkaninin galiganlar: sorumluluk
almaktan kaginan, c¢alismaktan hoslanmayan, ancak ceza verildigi zaman
harekete gegirilebilen, denetim ortadan kalktifinda galigmamay:
yegleyecek kisiler olarak gordiigi anlasilmigtir. Bu durum, o6rgiitiin klasik
kuramlardan olan makina kuramina go6re yonetildigi izlenimini
uyandiriyorsa da orgiitiin orta kademe yOneticisinin galiganlara biraz daha
olumlu olmakla birlikte benzer bir yaklagimi benimsedigi goriilmiigtiir.

Orta kademe yodneticisiyle yapilan goériigmede, yOneticinin Orgiitte
denetim mekanizmasimin iyi galigtifi siirece elemanlarin  verimli
calisabilecegini diigiindiigiinii belirtmigtir.Sonug¢ olarak her iki yonetici de
caliganlarin, denetim mekanizmas: ortadan kalkti§inda, iistleri onlari
yonlendirmedikge oOrgiitsel igleyisin devamliligini saglayabilecek kendi
kendilerini kontrol edebilecek yapiya sahip olmadiklarina inanmaktadir.Bu
durumda orgiitte katilimer bir sistemin varlifindan s6z etmek pek miimkiin
olmayacaktir Orgiitte daha ziyade klasik kuramlardan ‘makine kurami’nin
etkileri gérulmektedir.

Qrgiitte, klasik kuramcilardan Argyris’in 6ne sirmis oldugu piramit
yapinin varlifindan s6z edebiliriz. Orgiitsel yapi, orgitteki is bolimi,
hiyerargi, liderlik bigimleri, iklim ve kiiltiirii kapsar. Bu yapi, piramit tipi
oldugunda orgiitteki iletisim ve otoritenin merkezilestigi goriiliir.
Genellikle yukaridan agagiya emir-komuta zinciri niteliginde gergeklesen
iletigimde, iletigim akigt daha ziyade iistlerden astlara dogru ve tek
yonludir. Uzerinde aragtirma yaptifimiz bu orgitte gozlemledigimiz ve
yapilan yiizyiize goriigmeler sonucunda elde ettigimiz bilgiler
dogrultusunda iist-ydnetimin tek-yonlii iletisimi daha ¢ok astlarina ve
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¢evresine bilgi aktarmada, gorislerini ifade etmede kullandigi, karsit
goriislere ve elestirilere ise onyargili ve olumsuz yaklastig: goriulmiistir.

PiRAMIT TiPi ORGUT YAPISI

usT
Duzey
JONETICL

ORTA KADEME

YONETICI

ASTLAR

Piramit tipi Orgiit yapisina sahip orgitlerde genellikle iletisimin
yukaridan-agagiya ve tek yonli oldugu bilinmektedir. Orgiitte piramit tipi
orgut yapisimin, dikey tek-yonlu iletisimin varlifi orgiitte otoriter bir
diizenin varlifina isaret etmektedir. Bunun bir gostergesi sudur: Orgiitte
astlarina giivensiz bir yaklagimi benimseyen, bu nedenle de onlara
yeterince yetki ve sorumluluk vermekten kaginan otoriter lider tipi,
Orgitte tum iletisimin kendisine yapilmasini tercih etmekte, béylelikle de
orgitsel isleyise iligkin tim detaylar: 6grenme arzusu ile Orgiit Gzerindeki
kontrol mekanizmalarin1 tamamiyla elinde tuttugunu diigsinmektedir.
Fakat, 6rgiitten uzaklagtid1 anda olusturdugu bu kontrol mekanizmasinin
ortadan kalkacagi ve astlarinin c¢aligmalarim yarida kesme egiliminde
olacaklarini diigiinen bu lider tipi, buna firsat vermemek ve Orgiitsel
isleyisin devamliliini saglayabilmek igin her an Orgitte bulunma ihtiyacim
hissetmektedir. Orgiitteki otoriter liderin bu yaklagimindan dolayi,
gozlemledigimiz kadariyla 6rgit calisanlarinin verimliliklerinde azalma
gorilmiistiar. Ornegin, orgiitte klip idyelerine yonelik olarak diizenlenen
bir yemek organizasyonunun hazirliklar1 sirasinda organizasyonda gorev
alan halkla iliskiler uygulayicilari ve yiyecek-igecek bolimiinde gorevli
diger g¢alisanlarin istlerine disen sorumluluklar yerine getirmeye



¢alisanlarina giiven duymadifi izlenimini birakarak onlar1 siirekli
denetleme ihtiyacinda oldugu gézlenmis bu gézlem, ¢alisanlarla yapilan
ylizyiize goriigsmeler sonucu edinilen bilgilerle de desteklenmistir. Ust-
diizey yoneticinin bu tavr: kargsisinda ne yapacaklarini sagiran ¢aliganlarin
motivasyon ve 1is doyumlarinda kendilerine gtiven duyulmadigini
diisiindiikleri i¢in bir azalma goriillmistiir. Caliganlarla yapilan
gbriismelerde, halkla iliskiler birimindeki elemanlarin timii {st-
yOnetimin bu tavrindan sikayet¢i olduklarini, isteksizce ¢alismaya
basladiklarini belirtmislerdir. Bir elemen sikintisini su gekilde dile
getirmistir: “Ust yonetimin sadece kararlar aldigini, isin uygulamali
kismini ¢alisanlara biraktigini diigiiniirdiik, {ist yénetim uygulamalara bu
denli midahale edecekse bize neden gerek duyuyorlar?”

Oysa, bdyle bir organizasyonun hazirliklar: sirasinda gérev ve yetki
dagilim1 yapildiktan sonra Orgiit yoéneticisinin ¢alisanlarin hatalarini
vurgulamak yerine onlar1 hatalarini diizeltmek igin tesvik etmesi dogruyu
yaptiklar1 anda da desteklemesi g¢alisanlarin motivasyonunun ve
verimliliklerin artmasina yardimct olabilirdi.

Orgiitii bir sistem olarak ele alirsak, bireyler, bigimsel yap1, informel
yapl, statii ve rol diizenleri ve son olarak da fiziksel kurulus yani ortamin
sistemi olusturan o6geler oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica sistemin
icerisinde yer alan bu 6geleri birbirine baglayan bazi siire¢ler vardir. Bu
stiregler, karar merkezlerini birbirine baglayan denetim ve eggilidiim
mekanizmas1 islevi goren “iletisim”, 68elerin, uyumlu bir iliski ig¢inde
korundugu “denge mekanizmasi” ve son olarak da {iretim ve sisteme

katilma kararlarindan olusan “karar alma” sﬁregleridir.(z)

Bir sistem ¢evresi ile madde, enerji ya da bilgi aligverisinde
bulunuyorsa “ag¢ik”, bulunmuyorsa kapali sistemdir. Kapali1 sistemler
béyle bir aligveriste bulunmadiklari i¢in 6geleri degismez.

ACC, gibi kismen kapali sisteme sahip 6rgiitlerin bir diger sorunu da
cevreleriyle etkin Dbir iletisim i¢inde olmadiklar1 i¢in g¢evreden
alabilecekleri geri-bildirimleri drgutsel isleyisin devami i¢in yeni girdiler
olarak kullanma sanslarinin olmayisidir. Bunun sonucu olarak gevredeki
degisim ve yeniliklere, yaratici fikirlere de sirtlarini g¢evirmis
olmaktadirlar. Yapilan gézlemler ve kliip diyelerinin bir kismiyla yapilan
yliizylize gériismeler sonucunda, ACC yonetimi’nin gerek,kliip liyelerinin
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gerekse Orgiitii ziyaret amagli gelen kisilerin o6rgiitiin isleyisine iliskin
6nerilerini yeterince dikkate almadig1r goriilmistir. Ornegin, klip
tiyelerinin  bir kismiyla yapilan gériismelerde, klip yoOnetimine
kendilerinin de katilimini saflayacak bir yonetim sisteminin
geligtirilmesini onerdikleri, ancak yonetim tarafindan bunun dikkate
alinmadigt 6grenilmistir. Bir diger ornekte ise, bir kliip tliyesi, sehir
merkezinden olduk¢a uzakta bulunan kliibe ulagim imkani saglanmasini
defalarca onerdigi halde bu isteginin gergeklesmemesinden yakinmigtir.

LIDERLIK YAPISI

Bir orgiitteki rol dagiliminda en etkin rol yonetici lidere aittir.
Yonetici liderin verdigi kararlar 6rgiitiin politikasini olugturur ve sahip
oldugu sorumluluk anlayis1i da orgilitsel isleyise iliskin toplumsal ve
ahlaksal kurallar1 belirler. Yoénetici liderler elemanlarinin yeteneklerini
ortaya .¢ikarmalarinda katkida bulunur ve g¢aligsanlarina bu yetenekleri
gelistirebilecekleri uygun bir 6rgiit iklimi hazirlarlar. Yo6netici liderlerin
ayrica, drgiit ¢caligsanlarinin 6rgiite ait olma bilincini geligtirme, &rgiitiin
¢evresine karsi Orgiitii temsil etme, 6diil ve ceza mekanizmalarini
kullanarak c¢alisanlar1 motive etme, O&rgiitte emir-komuta =zincirini
olusturma, Orgiitiin isleyisinin devami igin gerekli bilgi ve mesajlarin
akisini saglama, Orgiitiin g¢evresine, orgiite iliskin gerekli bilgileri
aktarma gibi rolleri de bulunmaktadir. Boyle bir lider, Orgiitte ideoloji,
efsane, inang¢ ve torenlerin yaraticisidir. Orgiit yapisini canlandirict,
harekete geciricidir.

ACC’yi inceledigimizde ise yaptigimiz goézlemler ve yoéneticiler,
¢aliganlarla yapilan goriigmeler sonucunda ACC’de merkeziyet¢i bir
yonetim, gli¢lii bir hiyerarsik yapi, siki denetimin sz konusu oldugu
otoriter bir diizen, otoriter bir liderin varoldugu s6ylenebilir. Bu
orgiitteki yonetici liderin ¢alisanlara yonelik varsayimlari genelde
kotimser ve olumsuz goérinmektedir. Caligsanlar1 sorumluluk almaktan
kaginan, galigmaktan hoslanmayan, ancak ceza verildigi zaman verimli
¢aligabilen kisiler olarak gérmektedir. Orgiitte iletigim yukaridan asagiya
astlara bilgi aktarmak ve goriigleri ifade etmek i¢in kullanilirken, asgidan
yukartya da orgiitsel isleyis hakkinda ¢alisanlardan rapor alinarak
gerceklesir.Ancak, orgilitte giiglii bir iletisim sisteminin varligindan séz
edilemeyebilir.
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Orglitte astlarina giivensiz bir yaklasim benimseyen, bu nedenle de
onlara yeterince yetki ve sorumluluk vermekten kaginan lider tipi orgiitte
iletisimin daha ziyade asagidan yukariya olmak izere kendisine
yapilmasini tercih etmekle belki de 6rgiitsel isleyise iligkin tiim detaylar:
Ogrenme arzusu ile Orgiit lizerindeki kontrol mekanizmalarini tamamiyla
elinde tuttugunu diisinmekte olabilir. Fakat, &rgiitten uzaklastif1 anda
olusturdugu bu kontrol mekanizmasinin ortadan kalkacagini ve astlarinin
calismalarin1 yarida kesme egiliminde olacaklarini diisiinen lider, buna
firsat vermemek ve Orglitsel isleyisin devamliligin1 saglayabilmek igin
stirekli ¢aliganlarini denetleme ihtiyac: duymaktadir. Yonetici liderin bu
yaklasimi, gozlemledigimiz kadariyla ¢alisanlarin verimliliklerini
olumsuz yonde etkilemistir. Yapilan yiizylize g6riismelerde galisanlarin
yaklasik olarak ytizde altmisinin yénetici liderin bu tavrindan rahatsiz
olduklar1 gdrilmiistiir. Calisanlardan biri rahatsizlifini su sekilde dile
getirmistir: “Stirekli her yaptigimizi kontrol etmesi, bize giivenmedigini
distinmek ¢aligma tempomu diisiiriiyor.”

Bununla birlikte eger, {ist-yonetim, karar alma siireg¢lerinde
elemanlarina yeterince séz hakki tanimiyorsa orgiitiin i¢inde bulundugu
durum daha da kotiiye gidebilir. ACC’de karsilastigimiz bu durum, bizi
‘otoriter diizen’, ‘otoriter lider’, ‘motivasyondan yoksun g¢alisanlar’,
‘Orglitsel verimlilikte azalma’ arasinda baglantilar kurmaya y6neltmistir.
Daha ziyade, otoriter diizene, merkeziyet¢i yapiya, otoriter bir yonetici
lidere "sahip Orgiitlerde g¢alisanlara duyulan giivensizlik, karar alma
siireglerinde ¢aliganlarina s6z hakk: tanimamasi Srgiitiin g¢evresiyle olan
iliskisinde oldugu gibi, i¢ isleyisinde de geri-bildirim mekanizmasinin
yeterince islemeyisi, ¢alisanlarin yenilik¢i fikirlerinin, yaratici goriis ve
onerilerinin iist-y6netime ulagmasina engel olmaktadir diyebiliriz. Ust-
yOnetimin ¢alisanlarina giiven duymamasinin bir dier gdstergesi onlara
yetki ve sorumluluk verilmemesidir. Bu noktada, orta kademe
yoneticisine biyiik sorumluluklar digmektedir. Orgiitte Ust-yonetim ve
caliganlar arasinda giiven ortaminin varlifini saglamak taraflara orgiitsel
isleyise  iliskin  bilgi  aktarmak orta kademe  y®neticisinin
sorumlulugundadir.. Nitekim, ACC’de sdziinii ettigimiz ist-yonetim ile
¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugu, ‘kendi yaptig: isleri ¢alisanlarin
daha iyi yapacagindan endise duyan’ bir orta kademe y&neticisinin &6rgiit
¢aliganlar1 ile Uust-dilizey yoneticisi arasindaki iletisimin giiclenmesini
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kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda tercih etmemesi sonucu daha da artig
gostermistir. Ornegin, kliibiin giinlik isleyisi i¢cin &nem tasiyan, orta-
kademe yé6neticisinin sorumlulugunda olan bir faaliyete iliskin bir sorun
yasanmig, orta-kademe yoneticisi o anda kliipte bulunmadig1 i¢in problem
bir baska caligan tarafindan ¢6ziilmiistiir. Problemin ¢6ziildiigiinti 6grenen
ist-diizey yoOneticisi orta-kademe yOneticisini sorunu zamaninda
¢6zlimledigi ig¢in kutlamistir. Ust-yénetim ile ¢alisanlar arasindaki
iligkileri gliglendirme ihtiyaci duymayan orta-kademe ydneticisi sorunu
kendisinin ¢6zdigiinii belirterek yaninda ¢alisan bir elemani tarafindan
sorunun ¢dzlimlendigini ifade etmekten ka¢inmistir,

Buraya kadar ACC adinda bir 6rnek kurulusun 6rgiit kiltiri
olusturma agsamasinda karsilastigi sorunlari, orgiit ve liderlik yapisini
incelemeye ¢aligtik. Simdi de bu kurulusu orgiit kiiltiirii olusturma araci
olarak halkla iliskiler uygulamalai a¢isindan degerlendirmeye ¢aligalim.
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yoneticisi  arasindaki  iletigimin  giiglenmesini  kisisel  ¢ikarlan
dogrultusunda tercih etmemesi sonucu daha da artig gostermistir. Ornegin,
klibiin ginlilkk isleyisi i¢in Onem tasiyan, orta-kademe ydneticisinin
sorumlulugunda olan bir faaliyete iligkin bir sorun yagsanmig, orta-kademe
yoneticisi o anda klipte bulunmadifi ig¢in problem bir bagka ¢aligan
tarafindan ¢o6ziilmiigtiir. Problemin ¢o6ziildigini O6grenen ist-diizey
yoneticisi orta-kademe yoéneticisini sorunu zamaninda ¢ozimledigi igin
kutlamigtir. Ust-yonetim ile galiganlar arasindaki iliskileri giiglendirme
ihtiyac1 duymayan orta-kademe yoneticisi sorunu kendisinin ¢ézdiginu
belirterek yaninda ¢aligan bir eleman: tarafindan sorunun ¢oziimlendigini
ifade etmekten kaginmigtir.

Buraya kadar ACC adinda bir o6rnek kurulusun 6rgit kiltiri
olusturma asamasinda kargilagtifi sorunlari, orgiit ve liderlik yapisim
incelemeye ¢aligtik. $imdi de bu kurulugu orgiit kiltird olusturma araci
olarak halkla iligkiler uygulamalai agisindan degerlendirmeye ¢aligalim.
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2.1. ORGUT KULTURU OLUSTURMA ARAG!I OLARAK
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI AGISINDAN

2.1.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMINA BAKIS

ACC’de halkla iligkiler kavrami ve alanin g¢ergevesine iligkin gerek
Orgiitiin yonetiminde, gerekse c¢aliganlarinda belirsizlikler sozkonusudur.
Profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmeyen ACC’de halkla iligkiler
caligmalari, yonetime gore, pazarlama ¢aligmalarina destek vermek, orgiite
iligkin imaj olusturmak ve klibiin iyeleri ile iligkileri giiglendirmek,
onlarin klipte iyi vakit gegirmelerini saglayabilmek icin bazi etkinlikler
diizenlemekle ifade edebilecegimiz miigteri iligkileri ile sinirli kalmaktadir.
Bu yetersiz yaklagim, orgiitiin halkla iligkiler kadrosunun alana iligkin alt
yapisi olmayan niteliksiz ¢aligsanlardan olusturulmasina ve bu kigilere
kavramsal gergevesini bile kuramadiklar: alana iliskin pek ¢ok sorumlulugu
yerine getirme goérevi verilmesine yol agmigtir.

Oysa, profesyonel anlamda halkla iligkiler uzmanhigi iletigim
becerilerine sahip olmayi, medya ile olan iligkilerde uzmanlifi, kitle
iletisimi hakkindaki bilgileri, kamuoyu dinamiklerini ve ikna etme
siireglerinden haberdar olmay: gerektirir. Halkla iligkiler bir grup insanin
katilimimi saglamak igin orgiitiin sagladifi c¢abadir, orgitlerin anahtar
kamulanyla etkili iletisimde bulunmalarina yardimc: olur, uzmanhk
gerektiren bir yoénetim go6revidir ve uzmanlar tarafindan yerine
getirilmelidir.

Halkla iligkiler biriminin gérevi Oncelikle, 6rgiitiin  yapisini,
ihtiyaglarini, iletisim akisimi, ¢alisan elemanlarimi, isleyise iligkin
problemlerini en iyi gekilde tanimak, tanimlamak oérgiitiin i¢ kamular: yani
calisanlar arasindaki iletisim akigini olusturmak ve siirekliligini saglamak,
orgiit i¢inde tespit edilen oldugu problemler ve ihtiyaglarin giderilmesine
iligkin planlar yaparak hedefler saptamak seklinde kendisini g6sterir. Bir
diger deyisle, o6rgitiin dig kamularina olumlu bir kimlikle tanitilabilmesi
icin orgiitin iklimine, iletisim akigina iligkin problemlerinin, ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve sorunlarin giderilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel amaglart tespit edilmemis kurumlarda igleyise iliskin
planlar yapilmasindan, isleyise iligkin dogru ve yanlis uygulamalarin tespit
edilmedigi durumlarda da amaglarin belirlenmesinden so6z etmek pek

mimkiin olmayacak’ur.m



ACC’de giigli bir orgit kultirinin var olmamasi, orgitin
profesyonel yoneticiler tarafindan yoOnetilmemesi, orgutiin yapisinin,
isleyiginin ve problemlerinin anlagilmasini  giiglestirmekte, otoriter bir
diizenin varlii ve yonetim tarafindan alinan kararlarda c¢aliganlara soz
hakki taninmayist bu problemlerin tanimlanmasini iyice
zorlagtirmaktadir.Ust diizey yéneticinin, galigsanlarla yaptigi toplantilarda,
kendi fikirlerine ters diigen Onerileri reddetmesi, yapilan elestirileri kabul
etmemesi ve c¢alisanlarca varoldugu iddia edilen bazi dikkate almamasi
bunun bir gostergesi sayilabilir.

2.1.2. HALKLA ILISKILER VE ORGUT KIMLiIGi GELISTIRME

Orgtitin  di1s  kamularina tamitiminda olumlu  bir  kimlik
olusturabilmenin ilk kosulu, bize goére, 6rgiit igerisinde ¢aliganlar arasinda
olumlu bir 6rgit iklimi yaratmaktir. Bu da ancak orgit kualtird
olusturulmus sistemli kurumlarda saglanabilir.

ACC gozlemledigimiz kadariyla 6rgut kiltiri olusturma siirecini
heniiz tamamlayamamiy, problem ve ihtiyaglarn tam olarak tespit
edilmemis, i¢ kamular: arasindaki iletigim akig1 yeterince saglikli olmayan
bir orgit izlenimi birakmaktadir. ACC’nin bu kosullar altinda dig
kamularina tanitiminda orgiitiin basar1 saglamasi olduk¢a zordur. Cinki
orgutlerin kimlikleri, tagidiklan nitelikler dogrultusunda, kiltiirel yapilar
icinde olusturulur. Orgiitiin kiltirel yapist yeterince giigli degil ise,
olumlu bir 6rgiit kimligi olusturmak zorlasacak ve orgiitiin ¢evreye etkili
bir sekilde tanitiminda sorunlar yasanabilecektir. Orgiitiin i¢ kamular
yalnizca kimligin tagiyicilar1 degil, ayn1 zamanda onun olusumunda ve
sekillendirilmesinde de etkiye sahiptirler. Bunun yanisira, orgitin dis
kamular1 da hemen hemen ayni etkiye sahiptir. Ancak, ACC, orgiit-gevre
iligkileri bakimindan ¢evreden gelen geri-bildirimlere yeterince agik
degildir. Ayn1 zamanda ACC’de yonetim i¢ kamulardan gelen 6nerileri de
yeterince dikkate almadifindan o6rgiitte olumlu bir 6rgiit kimliginin
olusturulmas: olduk¢a zorlagmaktadar.

Orgiitte giigla bir 6rgit kultirinin var olmamasi 6rgitte s6z
konusu olmas:1 gereken degerler, prensipler ve felsefenin yoklugu orgiitiin
¢evreye tanitimiyla, dolayisiyla halkla iligkiler uygulamalariyla da ilgili
sorunlar yaratir.
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Orgiiti dis kamularina karst temsil edecek kultiri tarafindan
belirlenen bazi niteliklerin olmayist o Orgiitte ayni zamanda orgiitsel
kimligin olusturulmadiginin da bir gostergesidir. Buna ragmen, galiganlarla
yapilan ylz ylize gorigmeler ve gozlemler sonucunda o6rgiitiin dig
kamularina, 6zellikle potansiyel iiyelerine, 6rgiitiin heniiz tamamlanmamais
projeleri olan konut yapimimi sonuglandirmak ve finansal kaynak
saglamak amaciyla, ‘doga ve spor klubi’ kimligi ile ulagmaya galigtig:
belirlenmistir. Orgiitiin halkla iliskiler birimi tarafindan, ‘sehir insanina
farkli ve insani deferlere uygun, sanata Oonem veren bir yasam bigimi
alternatifi’ sunma savi ve bu ‘yagsam bigimi’ felsefesini ¢agdas bir
yaklagimla insan giici agisindan yeterli donanim ve birikime sahip,
givenilir ve sorumlu bir 6rgiit imaj1 ile biitiinlestirerek olumlu bir §rgiit
kimligi yaratma g¢abalar1 6rgiitiin olumlu bir kimlik olugturmasinda énemli
bir geliygme olarak yorumlanabilir. Ancak, yonetimin sadece sosyo-
ekonomik ve kiltirel diizeyi yiiksek kisilere ulagma istegi ve ulagmayi
amagladigi bu hedef-kitleye de kitle iletisim araglar1 vasitasiyla ulagmay1
kurumun genis kitleler tarafindan taninmasinin pazarlama c¢aligmalarim
olumsuz yonde etkileyebilece§i gerekgesiyle dogru bulmayisi 6rgiitiin dig
kamularina ulagmasini geciktirici ve zorlastirici bir rol oynamaktadir.
Burada, yonetimin bu yaklagimi orgiitte otoriter bir diizenin varligina
isaret eder niteliktedir, Bu yaklagim, gerek karar alma siireclerine
elemanlarin katiliminin engellenmesi seklinde, gerekse orgiit kaltiri ve
kimliginin bir 6rgitin isleyisini siirdiirebilmesi ve gelisiminin saglanmasi
icin nedenli o6nem tasidiginin bilincinde olunmadigimin vurgulanmasi
seklinde kendisini gostermistir.

Burada tzerinde 6nemle durmamiz gereken bir bagka sorun daha
vardir, o da s6zii gegen orgutteki halkla iligkiler uygulayicilarinin ist-
yonetimi o6rgut kiltiri ve orgitsel kimlik olusturmaya ikna
edemeyisleridir. Acaba bu sadece, 6rgiitiin otoriter bir diizen igerisinde,
otoriter  bir  yodnetici  lider  tarafindan  yénetilmesinden  mi
kaynaklanmaktadir, yoksa halkla iligkiler uygulayicilarinin kisisel
basarisizliklar1 da m1 s6z konusudur?

Biz, burada her iki sebebin de gegerli oldugu kamsindayiz.
Profesyonel yoneticiler tarafindan yénetilmedigi izlenimi birakan ACC’de
halkla iligkiler kadrosu da alana iligkin alt-yapisi1 olmayan kisilerden
olusmakta, calisanlarin kisisel basarisizliklari da 6rgiitin  tanitma
faaliyetlerine yansiyarak orgiitsel basarisizlia donisebilmektedir.



2.1.3. DIS KAMULAR ILE ILETISIM

Bagarili bir halkla iligkiler uygulamasi igin kitle iletisim araglarindan
yararlanmak zorunludur. Orgiit i¢i halkla iliskiler birimi dis kamularina
ulagtirmak istedigi mesajlarin iletimi igin kitle iletisim araglarim
kullanabilme yetenegi ve teknik bilgisine sahip olmalidir. Bu birikime
sahip olmayan bir halkla iligkiler go6revlisi yiiz yiize iletisimde basari
saglayabilir, ancak 6rgiitiin dig kamularina tanitiminda yetersiz kalacaktir.

Tamitma ve bilgilendirmeyi yaratmak i¢in maksimum yayim
hedefleyen medya iligkileri halkla iligkiler uygulamalar i¢inde 6nemli yer
tutar. Burada medya iligkilerinden kastedilen radyo, tv, gazete gibi tim
medya kanallarinin kamuoyunu o6rgiit hakkinda bilgilendirme amaci ile
kullaniimasidir.

Isletmelerdeki orgiitlenme eksikligi ve gizlilik kitle iletigim
araglarindan yeterince yararlanilmamasi 6rgiitin digkamularina tanitiminda
gigliikler ¢gikarmaktadir.

ACC’nin tamitma caligmalari, yOnetimin kitle iletisim araglarindan
faydalanmayi, pazarlama ¢aligmalarina ve olusturmaya ¢alistiklar1 sosyo-
ekonomik diizeyi yiksek bir topluluga hitap eden klip imaji1 fikrini
olumsuz yénde etkide bulunacagini disiinerek reddetmelerdir.

Gerek, ACC yoneticileri tarafindan o6rgiitin dig kamularina
tanitiminda kitle iletisim araglarindan faydalanmanin ne denli 6nem
tasidiginin {st yonetim tarafindan anlagilamamis olusu, gerekse halkla
iligkiler uygulayicilarinin ist-y6netimi kitle iletisim ara¢larimin énemi
konusunda ikna etmedeki bagarisizligi, olumlu bir orgiitsel kimligin
olusturulamayig1 ile birlegsince orgiitiin  dig kamularina tanitimini
zorlagtirmaktadir ve sinirlamaktadir.Ornegin, orgitin tanitma faaliyetleri;
klupte gergeklesen sosyal etkinliklerden kliip iiyelerini ve medya
mensuplarini haberdar etme ve bu sosyal etkinliklerin medya kanallarinda
haber niteliinde kamulara sunulmasimi saglama yani duyurma-tanitma
faaliyetleri ve birkag basin toplantist girisimiyle sinirli  kalmigtir,
Calisanlarla yapilan yizylize goériigmeler sonucu edinilen bilgiye gore,
ACC’nin organize edecegi biiyiik bir binicilik miisabakasi &ncesinde
diizenlenen basin toplantisi, orgiitiin  halkla iligkiler birimindeki
uygulayicilarin basansizliklarnt yiiziinden, bu etkinlik basina yeterince
duyurulamamis ve bir iki basin mensubu disinda etkinlige katilim
olmamuigtir,
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ACC’de, orgiitin dig kamularina tanitiminda klip dyeleri ile
iletisimin saglanmasi ve sirdirilmesini amaclayan ayhik biltenlerden,
orgiitin ulagmay:1 hedefledigi potansiyel iiyeler ile iletisimi saglamak igin
de igeriginde klibe iligkin fotograf ve diger basili gorsel materyaller yer
alan tamitim kataloglarindan yararlanilmas1 orgiitin  gelecekte dis
kamulariyla olan iletigimini giiglendirebilecegi izlenimini yaratmaktadir.

Bu bolimde iizerinde incelemeler yaptigimiz ACC adindaki odrnek
kurulusun halkla iligkiler kavramina bakigini, orgiit kiltird olusturma
araci olarak halkla iligkiler g¢aligmalarini, dis kamulanyla iletisimini ve
orgiit kimligi gelistirme c¢alismalarini degerlendirmeye ¢alistik. Simdi de
ACC’nin orgit kiiltiirii elugturma siirecini ig goren iletisimi ve orgiit iklimi
gelistirme agisindan degerlendirmeye galisalim.
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2.2.is GOREN ILETisiMi VE ORGUT IKLIMIi GELISTIRME
ACISINDAN

2.2.1. ORGUT IKLIMI

Ust-yonetimin orgitin kurulusu sirasinda giglia bir orgit kaltira
olusturmaya ¢aligmaksizin orgiitte 1limli bir iklim yaratmaya ¢aba
gostermesi alt yapist olmadigi i¢in sonugsuz kalir. Ciinki 6rgiit iklimi
orgiit kilturinin 6rgiitle yarattigi atmosferdir ve varolmayan bir kavramin
yansimalarindan da s6z edilemez.

ACC’de gozlemledigimiz ve orgiit ¢aliganlaniyla yaptigimiz yiizyiize
gorigmeler sonucunda aldigimiz bilgilere goére, Orgiitin udst-diizey
yoneticisi g¢aliganlart haftada birka¢ kez toplant:1 odasinda toplamakta ve
orgiitiin sorunlaniyla ilgili olarak onlarin Onerilerini almak istemektedir.
Ancak, Orgiit g¢aliganlarinin, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik fikirlerinin
alinmasinin orgitsel kararlara katilimlarinin saglanmasinin amaglandigini
dasundugiimiz bu toplantilarin g¢ofunda iist dizey yoneticinin asil
amacinin  kendi fikirlerini c¢aliganlarina kabul ettirmek oldugunu
soyleyebiliriz. Orgiit caliganlariyla yapilan yiiz yize gérismeler
sonucunda, Ozellikle yoOnetim kurulu bagkam ile dogrudan iletisim
‘kurabilen halkla iligkiler, pazarlama ve muhasebe birimi elemanlarinin
yapilan bu toplantilarda fikirlerini ya da elestirilerini dile getirdiklerinde
genellikle olumsuz tepki aldiklari, dolayisiyla da zamanla fikirlerini,
ozellikle de olumsuz elestirilerini dile getirmekten g¢ekinir hale geldikleri
ogrenilmistir.Bir ¢aligan duygularin1 su sekilde ifade etmistir: “Sadece
distincelerini bize kabul ettirmek i¢in toplaniyorlarsa, o zaman neden bize
fikrimizi soruyorlar?”. Buradan ¢ikaracagimiz sonu¢ sudur:

Orgiitte  calisanlarin  fikirlerine 6nem veren, diigiincelerini
onemseyen, yeni Onerilere agik olan, herkesin fikrini rahat¢a ortaya
sunabildigi ve kararlarin takim ruhuyla 6rgiit ¢alisanlarimin katilimiyla
verildigi olumlu bir 6rgit iklimi yaratma gabalari, orgiitiin bu saydigimiz
ozellikleri barindirabilecek bir kiiltiirii olmadig: i¢in sonugsuz kalmaktadir.
Bunun en basit gostergesi sadece kendi fikirlerinin dogruluguna inanan,
¢alisanlarina giiven duymayan, bunu da onlara hissettiren, onlar1 dogruyu
degil de hata yaparken yakalamay: tercih eden, elestirilere ve yeniliklere
acik olmayan bir orgiit liderinin ¢aliganlarina olumlu bir ¢aligma ortam
yaratmaya ¢alismasimin giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi i¢in yetersiz



olusudur. Orgiit giigli bir kiiltiire sahip degilse, drgiitte olumlu bir iklimin
varlifindan s6z etmek miimkiin degildir.

Cunki, oOrgit iklimi bir Orgiitiin c¢aliganlar1i arasinda inanma,
giivenme, agiklik, igtenlik, yardimlagma, katilim ve doyum, beklenti
diuzeyleri gibi duygularin 6rgiitte varligi ile olgiilebilecek bir kavramdir.
Ancak bu duygular uyandiran bir ortam s6z konusu oldugunda o 6rgiitiin
olumlu bir 6rgit iklimine sahip oldufunu soéyleyebiliriz. Bu ortam da
Orgiitte ancak ustleri tarafindan motive edilen galisanlarin varligiyla hayat
bulabilir. Is géren motivasyonunun olumlu bir érgiit iklimi yaratmadaki
rolini ve ACC galiganlar1 iizerindeki etkilerini ayri bir baglik altinda
incelemeye ¢aligsalim.

2.2.2, ORGUT GALISANLARININ MOTIVASYONU

Is yasaminda motivasyonun biiyiik bir 6nemi vardir. Ise kargt iyi
motive edilmig bireylerin hem verimleri hem de moral ve i doyumlar
yliiksek olacaktir. Dolayisiyla, motivasyon, i doyumu ve verimlilik
arasinda, bunlar ile de 6rgiit iklimi arasinda karsilikli iligkiler vardir.
Caliganlanin, is 68eleri, ¢aligma kosullari, ig arkadaslari, yénetici ve is
yerine kars1 olan ilgisi, bunlarla biitiinlesmesi ve 6zdeslesmesi ‘moral’
olarak tamimlanabilir. Calisanlarin giiven duygusuna sahip olmalar
morallerinin yitksek oldugunun bir gostergesidir. ‘Is doyumu’da, isten ve
o is yerinde ¢aligmaktan 6viing duyarak o iy yerine baglanma duygusunun
yasanmasidir. Bu tiir duygularin yaganabilmesi i¢in sistemli bir drgiitiin
varhifi, oOrgiitte degerbilirlik gosterilmesi, adil bir maas sisteminin

bulunmasi, olumlu bir 6rgit ikliminin varlig: gibi faktorler gereklidir.”

ACC’de yoneticiler, makina kuramina benzer bir tavir iginde ceza
uygulamalarinin motive edici etken oldugunu diisinmekte ve g¢alisanlari
dogruyu yaptiklarinda 6vmek yerine onlari hata yaparken yakalayarak
cezalandirmay: tercih etmekte gibidirler. ACC ¢aligsanlariyla yapilan yiiz
ylize goriigmeler sonucunda, galisanlarin yiizde ellisi, daha ziyade idari
isler mudurligtine bagli seyisler, ulagim elemenlar1 ve bahgevanlardan
olusan elemanlar y6netim kurulu bagkaninin hata yaptiklarinda kendilerini
cezalandirdigini belirtmiglerdir.

ACC’de yoneticiler ¢aliganlarinin moral ve is doyumu gibi
ihtiyaglarim goézardi ediyor goériinmektedir.Orgiit ¢alisanlar1 arasinda
disik moral, disik dretim gibi motivasyonla iligkili problemlerle
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karsilagilmaktadir.Ornegin, klipte bir defalifa mahsus olmak tuzere, kliip
tyeleri ile dogrudan yiiz yiize iletisimde bulunan yirmi seyis ig¢inden,
gosterdikleri performansa goére ayin galiganmi belirlenmig ve ikramiye ile
ddillendirilmigtir. Caliganlarin performanslar: dogrultusunda
odillendirilmeleri 6rgiit yonetiminin motivasyona verdigi énem konusunda
bir gelisme niteligi tasirken, y6énetimin bu uygulamay: 6rgiitiin geneline
yaymaktan kag¢inmasi bunun igin biitgeden bir pay ayirilmasinin gerekli
olmadig1 konusunda fikir birligine varmas: bizi yine 6nceligi ise vererek,
calisanlar1 yalnizca ara¢ olarak goren onlarin motivasyonu moral ve is
doyumlar: ile ilgilenmeyen makina kuramimin ACC’de yaygin anlayis
oldugu fikrine gotirmektedir.

Bir orgiitiin olumlu bir iklime sahip olugu o6rgiitte gigla bir
kiiltiiriin, motive edilmig ¢alisanlarin hem de giiglii bir iletigim sisteminin
varlig: ile yakindan iligkilidir. Bu iligkiyi ve ACC’nin iletigim sistemini
ayri bir baglik altinda incelemeye ¢aligalim.

2.2.3. iLETISIM SISTEMI

Orgiit icinde birimler ve kisiler arasindaki iliskiler ya o6nceden
belirlenmig bigimsel kanallar tizerinde ya da 6nceden kestirilemeyen dogal
‘kanallar aracilifn ile gergeklesir. Orgiit yonetiminde etkinligi
saglayabilmek ig¢in iyi bir iletisim sistemine ve bunun uygulanmasina
gereksinim  vardir.  Orgiitin  i¢  isleyisi bakimindan, amaglarin
benimsetilmesi, elemanlarin motivasyonu, ast-iist ve esdiizey elemanlarin
igbirligi, gorevlerin neler oldugunun ve nasil gergeklestirileceginin
bilinmesi, karar alma, eggiidim, denetim gibi siiregler iletisimsiz

diigiinilemezler.®

Orgiitteki girdilerin giktilar haline doniistiirilmesi ilesitime baghdir.
Iletisim yalmzca sorunlarin ¢oéziminii kolaylastirmaz, aym zamanda
sorunlarin agia ¢ikmasina da katkida bulunur. Orgiitiin amaglar1, hedefleri
ve politikasinin elemanlar tarafindan bilinmesini saglamak, 6rgiitteki
isleyise iligkin 6rgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 hakkinda ¢aligsanlar:
bilgilendirmek, 6rgiitte alinan kararlar, gergeklestirilen etkinlikler ve elde
edilen basarilar konusunda ¢alisanlar1 aydinlatmak, yoneticiler ve
elemanlar arasindaki iki yonlii iletisimi 6zendirmek, 6rgiit iklimi, kiltiri
ve kimligi yaratmak ve bunun sirekliligini saglamak orgiit i¢i iletigimin

amaglar arasindadir.®
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ACC’nin, piramit tipi bir yapiya sahip oldufunu orgitteki iletigim
ve otoritenin merkezilestigini séyleyebiliriz. Genellikle yukaridan agagiya,
tek-y6nlii olarak, emir-komuta zinciri niteliginde gergeklesen iletigimde,
iist-yonetim s6z konusu olan bu tek-yonli iletigimi daha ¢ok, astlarina ve
cevresine bilgi aktarmada, fikirlerini ifade etmede kullanmaktadir.

Ancak, orgutin isleyisinin saglanmas: i¢in alinan kararlarin merkez
ofisten, alinan bu kararlarin uygulamalarinin da sosyal tesislerin yer aldig:
klibiin i¢inden yiiriitiilmesi, bununla beraber bu iki ofis arasinda ¢ift yonli
iletisim akigimin yetersizligi orgitte bir dizi problemin varlifina zemin
hazirlamigtir. Baslangigta sadece ¢alisanlar arasindaki iletigimin
yetersizligi zamanla daha da biyilyerek, oOrgitin birimleri arasindaki
capraz ve yatay iletisimin zayiflamasina yol agmis, alt1 ay gibi bir siire
icerisinde de ‘orgiitsel gatiyma’ boyutuna ulagmistir. Orgiitte ¢alisanlar ve
birimler arasindaki ¢atisma ekip c¢aligmalarini zorlastirirken, 6te yandan
iist-yonetimin ve orta-kademe yoneticisinin duruma miidahale etmemesi ile
sorun giderek artig go6stermis, is doyumu elde edemeyen c¢alisanlarin
performanslar1 olumsuz yoénde etkilenmistir. Ornegin, orgitin dis
kamularina tanitimi i¢in olduk¢a onem tasiyan ve orgitin halkla iligkiler
birimi tarafindan organize edilen bir binicilik miusabakasinmin hazirliklar:
sirasinda c¢alisanlar arasindaki iletisimin kopuklugu ve g¢atigmanin varhig:
yiiziinden gérev dagilimi sirasinda 6rgiitte gergin bir ortam yaratilmig ve
ekip caligmasinda zorlandiklan gozlenmigtir.

Orgiittin halkla iliskiler biriminde goérev alan ¢alaiganlarla yapilan
yiizytize gorigmelerde Orgiitii dig kamularina tanitimina yoénelik olarak
diizenlenen bu tiir etkinliklerde gorev, yetki dagilimi yapilirken adil
davramilmadig, yetki ve sorumluluk arasindaki dengenin yeterince
kurulamamis olundugu, bu durumun da bu birimdeki elemanlar arasinda
zaman zaman c¢atigmalara yol agtifi 6grenilmistir. Orgit igi iletigimde
karsilagilan bu sorunlar karsisinda, yonetimin sorunu ¢éziimlemek igin
yeterince c¢aba sarfetmedigi gozlenmistir. Oysa, 6rgiitiin kiiltiirel yapisi
igerisinde ¢aliganlar arasindaki islevsel olmayan ¢atigmalar1 ortadan
kaldirmaya ve oOrglitte yeralan gruplar arasi iligkilerin gelistirilmesine
yonelik ¢abalar, 6rnegin {ist y6netimin Orgiit igi iletisimde kargilagilan
sorunlarin  giderilmesine yonelik toplantilar diizenlemesi ve bu
toplantilarda  caligsanlarin  konu  hakkindaki fikirlerini  rahatga
tartigabilecekleri bir ortamin yaratilmasi ¢atigmanin gergek yapisimi ortaya
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cikarabilir ve gruplar arasindaki iligkileri gelistirecek ¢oéziimler bu sayede
gelistirilebilirdi.

ACC, sistem-gevre iligkisi bakimindan inaktif (sistemin de ¢evrenin
de yeterli kaynaklara sahip olmadifi durum) durumda goriinmektedir.
Orgiittin, halkla iligkiler birimi aracilid1 ile g¢evresi ile kurdugu iletigim
orgutten dis kamularina dogru tek yoOnli, yani medya kanallarina, klip
iiyelerine, potansiyel iiyelere dogru ve orgiitsel igleyise iligkin digkamular:
bilgilendirmek ve etkinlikleri duyurmak amaglidir. Orgiitiin ¢evresiyle olan
iletisiminin yetersiz oldugunu, o6rgiitte geri-bildirim mekanizmasinin etkin
bir sekilde isleyemedigini gozlemledigimizi soyleyebiliriz. Ornegin, klip
iiyelerinin orgiitteki isleyige iliskin 6nerileri dikkate alinmak istenmis ve
bu fikirlere o6rgit tarafindan tyelerine iki ayda bir postalanan biltenlerde
yer verilmis ancak, yapilan alt1 aylhik goézlem ve galisanlarla yiiz yiize
goriigmeler sonucu, bu oOnerilerin hi¢gbir zaman hayata gegirilemedigi
goralmigtir. Caliganlarla yapilan goriigmeler de bu fikri destekler
niteliktedir. Yapilan goériigmelerde, halkla iligkiler elemanlar1 klibiin
isleyisine iligkin tyelerinden pek ¢ok Oneri aldiklarini, ancak yonetime
kabul ettiremedikleri i¢in zaman zaman iyelere karst zor durumda
kaldiklarini belirtmiglerdir.

Simdi de ACC’nin orgiit kiiltiirii olusturma sirecinde is etigi
gelistirme a¢isindan degerlendirmesini yapmaya, Orgiit yénetimi ve
¢alisanlarinin yaptiklar1 ige, bulunduklar1 o6rgiite ve orgiitiin ¢evresine
yaklasimlarini, makro etik, mikro etik ve toplumsal sorumluluk anlayist
agilarindan degerlendirmeye ¢alisalim.



2.3. IS ETIGI GELISTIRME ACISINDAN

2.3.1.MAKRO ETIK

Calisma ortaminda bazi aligkanliklar, goérenekler bitiiniinden ve
beklentilerden olusan bir is etifi kavramindan s6z edilmektedir. Orgit
igindeki yasam tarzini, deferler sistemini, ahlak anlayigim1 belirleyen ise
orgitiin kiltiradiar. O halde bir 6rgiitiin kiiltiirel yapis: ile ahlak anlayisi
arasinda yakin bir iligki bulundugunu séyleyebiliriz.

ACC’de her ne kadar geligmis ve giiglii bir 6rgit kiltiriinin varligt
s6z konusu degilse de, orgit otoriter bir diizene ve merkeziyetgi bir
yOnetim sistemine sahip gibi goriinmektedir. Makina kurami yaklagimina
benzer sekilde yo6netilen ACC’de yonetimin c¢aliganlara yaklagiminda
‘makro etik’ anlayisinin etkileri oldugu soéylenebilir. O halde, makina
kuramina benzer ilkelere gore yoneltilen bir érgiitte makro etik anlayiginin
bulunmas: orgitiin kiiltiirel yapist ile ahlak anlayisi arasinda yakin bir
iliski bulundugunun gostergesi sayilabilir.

ACC’de oldugu gibi, is hayatina Onceden belirlenmis roller ve
mekanizmalara uygun olarak yonetilen ‘biiyiik bir makina’ gibi bakan
makro ekonomik teorilere gore 6rgiitlerini yoneten yonetici liderler ‘insan
O0gesini g6z oOniine almama ve bu Ogenin iy siirecindeki roliinii en aza
indirme egiliminde olduklar1 igin orgitii ve orgiitteki insanlari1 birer
makina gibi gorme egilimindedirler, Dolayisiyla, ACC ve benzeri
orgutlerde c¢alisanlara birer makina gibi bakilinca 6rgiitte onlarin moral ve
is doyumlarina 6nem verilmesi s6z konusu degildir. ACC’de yapilan yiz
yiize gorigmelerde, ¢aligsanlarin yiizde altmigi, yénetimin orgiitte merkezi
bir yapt olusturdugu, astlarina yetki aktarmadifi ve c¢alisanlarin
kararlarina itibar etmedigi igin, yonetimin bu tavrinin is doyumlarim
olumsuz yoOnde etkilediklerini belirtmislerdir. Yonetimden beklentileri,
rahat galigabilecekleri bir i§ ortamina sahip olmak, karar alma siireglerine
katilmak, orgiitsel isleyise iligkin 6neri ve elestirilerini iist yonetime
aktarabilmek ve iist yonetimin kendilerine giivenmesidir. Diger taraftan,
orgitin yonetim kurulu bagkant ve orta kademe yoneticisi ile yapilan yiiz
ylize goriiymeler sonucunda, yo6netim kurulu baskani, ¢aliganlara
uyguladift tatminkar tcret politikasiyla , ulasim ve sosyal giivence
olanaklaniyla, iyi bir ig ortam: sundugunu, bunun karsilifinda da
calisanlardan daha verimli g¢aligmalarini, iglerini aksatmamalarini,
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sorumluluklarini bilerek iglerine ve kliibe sahip ¢ikmalarini istedigini
belirtmistir.

Yapilan gorigmeler sonucunda edinilen bilgiye gore, orta kademe
yoneticisinin ¢aliganlardan beklentisi debenzer nitelikler tagimaktadir. O
da ¢aligsanlarin daha verimli galigmalarini, ¢aligtiklar1 zamanin niceliginden
¢ok nitelifine dikkat etmelerini, Orgiitte kendilerine verilen
sorumluluklardan daha fazlasini almaktan g¢ekinmemelerini istemektedir.
Yoénetim kurulu baskani ve orta kademe yéneticisinin ¢aliganlar hakkindaki
ortak goriisi sudur: Calisanlar denetlendikleri siirece verimli ¢alisabilirler.
Denetlenmedikleri zaman gorevlerini aksatacaklar ve sorumluluk almaktan
kaginacaklardir. Yonetimin c¢aliganlar hakkindaki goriigii bizi insanlarin
dogasina ve dolayisiyla orgiitlere bir tiir makina gibi bakan, insana iliskin
varsayimlart genelde olumsuz ve kotiimser olan klasik makina kurami
yaklagimina gotiirmektedir.

Bu yaklagima gére serbest pazar uygulamalarina bakig da oldukga
Darwinci ve rekabete dayalidir. Giiglii olanin ayakta kalabilecegini
vurgulayan Darwinci teoriye ve kigisel ¢ikarlar dogrultusunda engel
tanimayan Machivellian yaklagimina gore gekillenen ‘makro etik’
anlayiginina sahip serbest pazar sistemini benimsemis orgiitlerde is etiine
aykir1 olan pek ¢ok uygulamayla karsilagilmaktadir. Ancak, ACC’de boyle
bir rekabet anlayist mevcut degildir. ACC, rakiplerine oranla daha
evrensel standartlara sahiptir.Bununla beraber, is etigine aykir1 bir
rekabet¢i yaklagima sahip olmadigi gézlenmigtir.

2.3.2. MIKRO ETIK

Kiginin ig pratigine katilmas: ile ilgilenen, isi; bir mekanizma ya da
kurulu bir sistem gibi gormekten ziyade bireylerin katilimiyla gergeklesen
etkinler biitiinii olarak tanimlayan mikro etik anlayisina gére ise is
pratigini belirleyen kavram ige bakig felsefesidir.

ACC’yi ig etigi acisindan inceledigimizde 6rgiit ¢aliganlari arasinda
mikro etik bir yaklagimin kismen yer aldigini1 gérmekteyiz. Kiginin kendi
¢ikarlar:i yanisira Orgiit ¢ikarlarina da hizmet etmesi gerektigini savunan
mikro etik anlayiginin  6rgiit calisanlarinin  ¢ogunlugu tarafindan
benimsenmemis olugu, bize goére, Orgiitte makina kuram: yaklagiminin
uzantis1 olan otoriter diizenin ve otoriter bir yonetici-liderin varlif ile
iligkili gibi gérinmektedir. Bunun sonucunda, galisanlarinda motivasyon
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yoksunlugu goézlenmekte, 6rgiitte etkin bir iletigim sisteminin varolmayist
ile ist-yonetim ile c¢aliganlar arasindaki iletisim kopuklugu artig
gostermekte, bununla beraber orgiitii ayakta tutan degerler, felsefe ve
inanglarin, yani 6rgit kiiltiriniin hentiz olusturulamayist da g¢aliganlarin
birbirlerine ve orgite kenetlenmelerini biraz daha giglestirmektedir.
Calisanlarla yapilan yiiz yize goérismelerde, 6rgiit ¢alisanlarinin sadece
yiizde onu kigisel ¢ikarlari kadar 6rgiit g¢ikarlarina da 6nem verdigini
hissettirmistir. Bu c¢aliganlarin da daha ziyade orgiitiin halkla iligkiler,
muhasebe ve yiyecek i¢gecek birimlerinde gérev aldig: gériilmiistiir.

Mikro etik yaklagim, bize gére, ancak 6rgiitiin amaglari, hedefleri ve
politikasimin elemanlar tarafindan bilinmesini saglayan, orgiitteki isleyise
iligkin o6rgitin sosyal ve ekonomik sorunlari hakkinda ¢aligsanlan
bilgilendiren, orgiitte alinan kararlar, gergeklestirilen etkinlikler ve elde
edilen basarilar konusunda ¢aliganlar: aydinlatan, yoneticiler ile elemanlar
arasindaki iki yonli iletisimi 6zendiren bir o6rgiitsel iklimde, giigli bir
orgit kaltird yaratilmas: yoluyla var olabilir.

2.3.3. TOPLUMSAL SORUMLULUK

Diunyadaki ekonomik, teknolojik degisimin olumsuz etkilerinin yani
sira son zamanlarda diinyada geligmis ve gelismekte olan iilkelerde
toplumsal beklentilerin de aksi yonde bir degisim gegirdigi
gozlenmektedir. Teknolojinin hizli geligimiyle beraber toplumlarda
ekonomik bir refah gozlenirken, sosyal anlamda insancil degerlerin
yitirilmesi, ahlaki degerlere gosterilen 6zenin azalmasi, is hayatindaki
acimasiz rekabet ortami kigileri, toplumlari ve bunun bir yansimas: olarak
da orgttleri eskiden sahip olunan ahlaki degerlere sahip ¢ikma yolunda
harekete gecirmigtir.

Guntimiizde orgutler artik sadece teknik ve ekonomik kuruluslar
olarak degil, aym zamanda bir toplumsal 6rgit olarak da
benimsenmektedirler. Toplum beklentilerinin degigmesinin 6rgitlerin yeni
kimlikler kazanmasindaki roli buyiiktir. S6z konusu olan bu toplumsal
beklentileri orgiit agisindan kargilama islevini ise yonetim sisteminin bir
alt pargasi olarak orgiitlerin halkla iliskiler birimleri iistlenmektedir.

Genis anlam: ile ‘toplumsal sorumluluk’ 6rgiitlerin kararlarimin
kamular: Gizerinde yapacag: etkileri 6nceden etraflica distinmeleri olarak
yorumlanabilir. Bununla beraber, her o6rgiitiin toplumsal sorumluluklara
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bakis1 farkhilik gosterir. Her orgiitiin kendisine 6zgii bir yapisi, buna
iligkin uretimi, pazari, faaliyetleri ve imalat siiregleri vardir. Dolayisiyla,
bir grgitiin ginluk isleyisin tamaminmi da ilgilendirebilmektedir.

Toplumsal sorumluluklari; hava kirliligi, giiriilti kontroli, atiklarin
yeniden kullanimi gibi ‘ekoloji ve ¢evre ile iligkili sorumluluklar’; iiriin ve
hizmet garantisi, kalite kontrol, o6rgiit faaliyetlerinde duristlik gibi
‘tuketiciye yonelik sorumluluklar; saglik konusunda destek vermek,
toplumsal problemlerle ilgilenmek gibi ‘toplumsal gereksinimlere iliskin
sorumluluklar’ olarak gogaltabiliriz.(7)

Bize gore, bir 6rgiitun toplumsal sorumluluk anlayisi ile o 6rgiitiin
¢alisanlarinin mikro etik anlayiga sahip olup olmamalar arasinda dogru
orantils bir iligki vardir. Bir orgiitte ¢aliganlari érgiitiin lehinde diisiinmeye
ve kisisel ¢ikarlar kadar orgiit g¢ikarlarini da korumaya yoénlendirecek
inang, felsefe ve degerler biitiini yok ise ve efer o orgiit tim bu
saydifimiz, Orgitii ayakta tutacak, gerek ¢aliganlarin birbirleriyle
kurduklan iligkilerinde, gerekse g¢aliganlarla iist-yénetim arasinda kurulan
iliskilerde biyiikk rol oynayan inang, felsefe ve degerler biitiiniine 6nem
vermiyor ise o orgiitin dig kamular ile kurdugu iliskilerinde de bazi
toplumsal degerleri gozard: edebilecegi diisiiniilebilir.

ACC’nin toplumsal sorumluluklara yaklagim bakimindan duyarh
oldugunu sdyleyemeyiz. Bunu o&rneklendirmek gerekirse, orgiitiin dig
kamularina bulundugu bazi vaadleri yerine getirmedigine isaret edebiliriz.
Orgiitiin halkla iligkiler birimi tarafindan yiiritilen bir duyurma-tanitma
¢aligmast sonucu, klibin isleyigine, binicilik sporu alaninda gengleri
egitme konusunda istlendigi misyonuna iligkin olarak yazili basinda bir
haber yer almig ve bu haberde kliibin, biniciligi 6grenmek isteyen tim
gengleri Gcretsiz olarak yetigtirmeyi vaadettigi belirtilmistir. Bu haberin
yazili basinda yer almasim takiben g¢esitli yag gruplarindan olusan pek gok
gocuk ve geng kliibe akin etmis ancak belirli bir ticret karsilig1 bu hizmetin
sunulacagi kendilerine sdylenince de bu gocuk ve genglerin yiizde doksani
hayal kiriklig1 ile klibii terk etmislerdir. Bu durum, bize goére 6rgiitiin
kamularina verdigi vaadleri yerine getirmeyisi ile es anlamlidir.

Sonug olarak, bir 6rgiitiin i¢ ve dig kamularina ve toplumun geneline
karsi duydugu sorumluluk anlayisinin zayif olusunun érgiitiin ¢evresinde
olumsuz  bir kurumsal kimlik izlenimi yaratacagim1  belirtmek
durumundayiz.
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SONUC

Arastirmamizda, orgiitlerde Orgiit kiiltiird olusturma, halkla iligkiler
uygulamalar: ve is etifi anlayisi arasindaki baglantilari belirlemeye s6z
konusu kavramlara iligskin varsayimlari birbirleriyle iligkilendirerek,
katiimali gozlem teknifinden yararlanarak, yliz yiuze gérismeler yaparak
ornek olay analizi yapmak suretiyle sinamaya galigtik.

Yaptifimiz aragtirmamizin sonucunda elde ettigimiz bulgulan
degerlendirecek olursak, bir oOrgiitte, c¢aliganlar tarafindan paylasilan,
benimsenen ve basart standartlarimin kurulmasi agisindan 6nem tagiyan
degerler; kiultiirel degerlerin goriinir hale gelmelerine, kisaca
somutlagmalarina yardimci olan kahramanlar, ¢alisanlarin karar verme
sireglerine katilimina olanak taniyarak, onlarin orgitle biitiinlegmelerini
saglayan ve takim ruhu yaratan liderler; giinliik orgiitsel igleyis igerisinde
caliganlarin Dbirbirleriyle yakinlagmalarini saglamak ig¢in diizenlenen
torenler, 6rgitiin gegmiste elde ettigi basarilarini nesilden nesile aktaran
mitlerden, kisacas1 orgiit kiiltiriiniin varliindan séz ediliyorsa o érgiitte
gerek i¢ kamular gerekse dig kamularla olan iletigimin gi¢lendirilmesi,
¢alisanlar ig¢in olumlu bir o6rgiit ikliminin olusturulmast ve orgiti dis
kamularina iyi bir sekilde yansitabilecek olumlu bir kimligin olusturulmasi
zor olmayabilir. Bir diger deyisle, varolan problemleri, ihtiyaglari,
hedefleri, digskamular1 tanimlanmig orgiitlerin, gerek, kendilerini
yansitacak orgiut kimligi olusturmalar1 siirecinde, gerekse kendilerini
diskamularina tanitmak igin yiiriittiikleri faaliyetlerde basar: saglayacaklan
digtinilebilir. S6z konusu ozelliklere sahip orgiitlerin, igleyislerini
stirdirirken ve calisanlar arasindaki iligkileri diizenlerken, bazi degerleri
onemsedikleri goz oOniinde alinacak olunursa, digkamulariyla kurduklari
iliskilerde de benzer degerleri 6n planda tutarak toplumsal sorumluluk
anlayist ¢ergevesinde is etii kurallarina uygun faaliyetlerini
stirdirecekleri diigiiniilebilir.

Orgiitlerin iginde bulunduklari ve her gegen giin biiyik bir hizla
teknolojik ve toplumsal degisim geciren g¢evreleri ile etkilesim halinde
olmalari, meydana gelen toplumsal, ekonomik ve politik degisime paralel
olarak bazi 6nlemler almalar1 esastir.Orgiitlerin  siirekliliklerini
saglayabilmeleri, diskamulariyla kurduklan iliskileri giiglendirebilmeleri,
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dis kamularina karst olumlu bir 6rgit kimligi olusturabilmeleri,
faaliyetlerini iy etigi kurallar1 gergevesinde ve toplumsal sorumluluk
anlayis1 i¢inde siurdiirebilmeleri ic¢in sahip olmasi gereken degerlere
rehberlik eden “kiiltiirlerini” olusturmaya her zamankinden ¢ok fazla énem
vermeleri gerekmektedir.

Aragtirmamizin Ug¢lincii boélimiinde bir 6rnek kurulus olarak
incelemeye calistigimiz ACC adh orgiitle ilgili olarak, katilmali gozlem
teknigi ve c¢alisanlarla yapilan yiz yiize gériigmeler sonucu elde ettigimiz
bilgileri degerlendirecek olursak, yeni kurulmakta olan orgiitiin, orgiit
kaltirt olusturma siirecinde sorunlarla kargilagtifn gorilmistir. Bu
sorunlar, gerek ¢alisanlar arasinda gerekse ¢alisanlarla yénetim arasindaki
orgiit ici iletigimin yetersizligine bagli olabilecegini diisindigimiiz, karar
alma stireglerine yeterince katilim saglayamayan c¢alisanlar arasindaki
motivasyon ve i§ doyumunun azalmasi, karar alma siireclerinin uzamas: ve
bunlara baghi olan sorunlardir. Orgiit igindeki iletisimin yetersizligi
orgilitte olumlu bir drgiit ikliminin varlifinin saglanmasim zorlastirmakta,
caligsanlar arasinda catigmalarin ortaya ¢ikmasi da takim g¢alismalarinin
verimliligini distirebilmektedir.

Orgitlerin iletisim sistemleri, kiiltiri, iklimi ve érgitin olumlu bir
kimliginin olusturulmas: arasinda yakin iligkiler oldugu bilinmektedir.
Dolayistyla, bunlarda biri ya da birkag¢: ile ilgili bir problem sé6z konusu
oldugunda digerleri de bundan etkilenecektir. ACC’de benzeri bir
durumun yasandigi soylenebilir. ACC yeni kurulmakta olan bir orgit
oldugu igin o6rgut kaltiri, yani ¢alisanlar tarafindan benimsenebilecek
degerler, orgit felsefesi olugturmada sorunlar yasanmas: dogaldir.Ciinki,
kurulus siireci zaten bunlari olusturma siirecidir. Ancak, orgit kultiri
olusturma sikintilari, 6rgut i¢indeki iletigimin yetersizligi ve g¢alisanlar
arasindaki motivasyonun azalmas: ile birlegince 6rgiitte olumlu bir iklimin
yaratilmas: zorlagabilmektedir. Orgiit kaltiri  heniiz tam olarak
olusturulamamig bir 6rgitiin dig kamularina kars1 olumlu bir 6rgiit kimligi
gelistirmesi de giiglesebilmektedir.

Orgiitte gozledigimiz, gerek ¢aliganlar gerekse yOneticilerle
yaptifimiz goérismeler sonucunda elde ettigimiz bilgilere gore, ACC
yagsanan tiim bu sorunlarin, ¢aliganlarla yoneticiler arasindaki iletisimin
giglendirilmesi halinde, gelecekte ¢o6ziimlenebilecegi izlenimini
uyandirmaktadir.



OZET

Toplumlarin oldugu gibi 6rgiitlerin de yeni elemanlarina aktarilacak
ortak dugince ve duygu kaliplari, kisacasi bir kiiltiirel kalitimlari vardir.
Dolayis: ile, her orgiit kendi degerleri, inanglari, felsefesi, kahramanlari,
mit ve toérenlerinden olusan ve nesilden nesile aktarilan bir kiiltiire
sahiptir. Gugli bir kiltirel yapi, orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini
bigimlendirmede 6nemli bir aragtir. Orgiitiin kiiltirel yapisi, 6rgiit
¢alisanlarimin g¢aliyma stilini, temposunu olugturur, orgit igerisindeki
havayi, yani érgitiin iklimini ve kimligini belirler.

Bir orgiitte kiultirel yapinin varligs ile, bize gore, “6rgiitiin yapisin
tamima” ve “digkamularina tanitma” gérevlerini igeren halkla iligkiler
uygulamalar1 arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Orgiitiin, dig
kamularina kendisini en iyi bigimde sunabilmesi, tanitabilmesi i¢in, bize
gore, oncelikle kendi Orgiitsel yapisini, iletisim akigini, ¢aligsan
elemanlarini, isleyisine iligkin problemlerini ve ihtiyag¢larini, bunun
yanisira diskamularinin gereksinimlerinin tanimasi, onlarin
beklentilerinden haberdar olmasi gerekmektedir.

Orgitin i¢ kamular, yani calisanlar arasindaki iletisim akigim
olusturmak, stireklili§ini saglamak, orgitiin kiiltiirel yapisina uygun bir
kurumsal kimlik olusturmak ve orgiit i¢inde tespit edilmis problemlerin,
ihtiyaglarin giderilmesine iligkin planlar yapmak ve orgiitiin gelecegine
iligkin hedefler saptamakla genigletilebilecek 6rgiitiin halkla iligkiler
biriminin gérevlerinden biri olan “6rgiitii tanima”, aynt zamanda bir diger
islevi olan “Orgiitii digkamularina tanitma”ya zemin hazirlamaktadir. Bir
diger deyisle, tanitma islevinin etkin bir gsekilde yerine getirilebilmesi,
orgitte ancak bu birim tarafindan her yoniiyle iyice analiz edilmis, yani
tanimlanmig, sistemli bir kiiltiirel yapinin varlifiyla olanaklidir.

Bunun yanisira, hedef-kitlenin yani digkamularin saptanmasi, séz
konusu kamulara uygun igerige sahip mesajlarin hazirlanmasi ve dis
kamulara ulagilacak kitle iletisim araglarinin segilmesi, medya ile saglikh
iligkiler kurulmasi ve g¢esitli teknikler yardimiyla kurumsal kimligin dis
kamulara tamitilmas1 da, orgiitiin halkla iligkiler biriminin diger bir iglevi
olan “tanitma”y1 olusturan faaliyetlerdir.

Orgiit icinden yuriitilen halkla iligkiler ¢aligmalarinin yukarida
belirtilenler disinda diger bir fonksiyonu da 6rgiitiin kamuoyu ile olan
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iligkisinde, toplumsal sorumluluk anlayigin1 6rgiitte olusturmasidir.
Orgiitlerin, ekonomik, sosyal ve politik sorumluluklarini yerine
getirmeleri, iy etigi anlayis1 ile galigmalarini siirdiirmeleri, kar ve rekabet
amacinin yanisira, toplumsal sorumluluklarinin da oldugu anlayigini
kamuoyunun hissettirmeleri, bugiiniin halkla iligkiler anlayisinda énemli bir
yere sahiptir.

Bir 6rgiitiin i§ etiine uygun bir gekilde ¢aligmalarini siirdiirmesi ile
bize gore orgut kiltirel yapis: arasinda da bir iligki vardir. Kisinin kendi
¢ikarlar1 yaninda orgiit ¢ikarlarina da hizmet etmesi gerektigini savunan
mikro etik anlayisi ancak; o6rgiitiin amaglari, hedefleri ve politikasinin
caliganlar tarafindan bilinmesini saglayan, Orgiitteki igleyise iligkin
Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 hakkinda g¢aliganlar1 bilgilendiren,
orgiitte alinan kararlar, gergeklestirilen etkinlikler ve elde edilen bagarilar
konusunda g¢alisanlar1 aydinlatan, yoneticiler ile elemanlar arasindaki iki
yonli iletigimi 6zendiren bir oOrgiitsel iklimde giiglii bir orgit kialtiria
yaratilmasi yoluyla var olabilir.
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SUMMARY

Like the societies, organizations have some similar shared ideas and
shaped feeling, in short, cultural inheritance to transfer the new members
of the organization. Therefore, each organization has a culture which
consists of its own values, believes, philosophy, heroes, myths and
ceremonies that is transfered from one generation to the other. A strong
cultural structure is an important tool in shaping the behaviours of the
members of the organization. The cultural structure of the organization
determines; the working style and tempo of organization members, the
types of relationships whether it is formal or informal, and the atmosphere
in the organization, in other words, organizational climate and in addition
to this the corporate identity.

We think that, there is a close relationship between the existence of
cultural structure and the public relations practices that is consisted of
two function parts called “situation analysis of organization” and
“presentation of organization to its publics”. We think that, in order to
present itself to its external publics, first of all, the organization has to
recognize its own corporate structure, the flow of communication, the
members, the problems and needs related to the organizational issues, and
related to this, the organization has to be aware of the expectations of
external publics.

One of the functions of public relations applications that is called
“situation analysis”, can be enlarged by forming the flow of
communication between the internal publics and by supplying its
continuity, by creating corporate identity which is suitable for the
corporate structure, and by planning to solve the problems and satisfying
the needs and by determining the corporate targets, at the same time
prepares a suitable base for the other function of public relations that is
called “presentation”. In other words, the possibility of the fulfilment of
the “presentation function” can be achieved effectively only if there is a
systematical cultural structure analysed in detailed and defined by the
public relations department in the organization.

Beside this, setting of the external publics, the preparation of the
messages that are suitable for these publics, the choice of the mass-media
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tools that will reach these publics, and forming a strong relationship with
media and lastly the presentation of the corporate identity by using some
techniques are the facilities that form the other function of public
relations in the organization, that is “presentation”.

The other function of public relations, that is carried out inside the
organization except the ones which we have mentioned before, is forming
the mentality of social responsibility in the organization in establishing
relations with its publics.

The fulfillment of economical, social and political responsibilities,
and maintaining their studies with the mentality of business ethics, in
addition to the aim of profit and competition, their effort in making their
publics feel that they have an understanding of social responsibilities, has
an important place in today’s understanding of public relations.

We think that, there is also a relationship between one
organization’s cultural structure and the maintenance of the company’s
applications in norms of business ethics. The understanding of micro
ethic, which defends that one has to serve for his/her organization as
he/she serves for him/herself can exist only in a cultural climate by
creating a strong culture in the organization where the corporate aims,
targets and the policies are known by the members, and where the
members are informed about the social and economic problems, where the
members are enlightened about the decisions, performed activities,
achieved successes, and where a two-way communication between
managers and members is motivated.
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