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GIRIS

Internet ve bilgisayar gibi araclarin hizli bir sekilde gelismesi elektronik ticaretin
de hizli bir sekilde gelismesine sebep olmustur. Elektronik ticaretin hizla gelismesi ve
yayilmasi beraberinde bazi sorunlar1 da getirmistir. Elektronik ticarette taraflarin fizik
olarak bir araya gelmeden islemlerin elektronik ortamda yapilmasi bazi alicilarda giiven
duygusunun olusmasini zorlastirmaktadir. Bu gibi sorunlarm 6niine gecebilmek amaciyla
elektronik ticarete iliskin hukuki diizenlemeler getirilmistir. Bu amagla hazirlanan 6563
sayilt Elektronik Ticareti Diizenlenmesi Hakkinda Kanun {ilkemizde elektronik ticaret ile
ilgili en énemli diizenlemedir. Kanun’da genel olarak araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilar, bunlarin yiikiimliilikleri ve yiikiimliiliiklerine uymamalar1 durumunda

uygulanacak yaptirimlar ve ticari iletisim diizenlenmistir.

Elektronik ticaretin sundugu bir¢ok avantaj hem alicilar1 hem de saticilar
elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunmaya itmistir. Su anda giiniimiizde tiiketicilerin
cogunun fiziki olarak magazaya gitmek yerine internet sitelerinden aligveris yapmayi
tercih ettikleri gorulmektedir®. Isletmeler de tiiketicilerin bu tercihlerine ayak
uydurabilmek adina fiziki magazacilik yaninda kendi internet sitelerini kurarak ya da
baska kisilere ait internet sitelerinde iirlinlerini satmaya baslamistir. Calismamizda
inceledigimiz araci hizmet saglayic1 sozlesmesi, isletmelere satis yapmalar1 amaciyla
platform saglayan kisiler ile isletmeler arasinda kurulmaktadir. Burada isletmelere
platform saglayanlar aract hizmet saglayicilar, aract hizmet saglayicilarin sundugu
elektronik ortamda satis yapanlar ise hizmet saglayicilardir. Bu sdzlesmede araci hizmet
saglayicilar belirli bir ticret karsiiginda hizmet saglayicilara platform saglayarak

elektronik ortamda satis yapmalarina aracilik etmektedirler.

1 Aydemir, Omer: “Internet Uzerinden Alic1 ve Satictyr Bulusturmak Suretiyle Yapilan Sanal

Magazacilik Islemlerinde Vergisel Uygulamalar”, Mali Céziim Dergisi 2017, S. 141, s. 186.
1



Uygulamada hizmet saglayicilara elektronik platform saglayarak satig
yapmalarina aracilik eden en popiiler web sitelerine trendyol.com, amazon.com,

hepsiburada.com, n11.com 6rnek olarak gosterilebilir.

Calismamizin ana konusunu aracit hizmet saglayici sozlesmesi, sézlesmenin
taraflarini olusturan araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar ve bunlarin kanundan

veya yonetmeliklerden kaynaklanan yukumlilukleri olusturmaktadir.

Calismamiz UG bolimden olusmaktadir. “Elektronik Ticarete Iliskin Temel
Kavramlar” baslikli ilk boliimde elektronik ticarete iliskin temel kavramlar agiklanmistir.
Ik olarak elektronik ticaret agiklanmis ve elektronik ticaret modelleri taraflarm sifatlar:
ve ifa yeri bakimindan ikiye ayrilarak incelenmistir. Daha sonra ¢alismamizin konusunu
olusturan aract hizmet saglayici s6zlesmesi ve bu s6zlesmenin taraflarini olusturan hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayici ile iliskili kavramlar agiklanmistir. Ayrica bu boliimde

Tiirkiye’deki elektronik ticarete iliskin mevzuatla ilgili bilgiler de verilmistir.

Calismamizin ikinci bolimiiniin bashglr “Aract Hizmet Saglayict Sozlesmesinin
Tammi, Hukuki Niteligi, Kurulmasi, Taraflar, Gegerlilik Sartlari ve Taraflarin
Yukdmlulkleri dir. Bu boliimde ilk olarak araci hizmet saglayici sozlesmesinin tanimi
yapilmistir. Daha sonra sdzlesmenin hukuki niteligi tartisilmistir. Araci hizmet saglayici
sOozlesmesi kanunlarda diizenlenmis isimli bir sézlesme olmadigindan sézlesmenin
hukuki niteligi; komisyon, pazarlamacilik, Kira ve acentelik sdzlesmeleri ile benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya konarak incelenmistir. S6zlesmenin taraflarini olusturan hizmet
saglayic1 ve aract hizmet saglayicinin tanimlar1 yapilmis, s6zlesmenin kurulmasi ve
sozlesmenin gecerlilik sartlar1 aciklanmistir. Kanunlarda araci hizmet saglayici
sozlesmesinin kurulmasi ve gecerlilik sartlar1 icin 6zel hiikiimler olmadigi i¢in bu
hususlarda genel hiikiimler uygulanacaktir. Araci hizmet saglayict ve hizmet
saglayicilarin yiikiimliilikleri ikiye ayrilarak ele almmustir. Taraflarin aralarindaki

sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliilikkleri agiklandiktan sonra araci hizmet saglayici ve

2



hizmet saglayicilarin alicilara karsi olan yiikiimliilikleri agiklanmistir. 6563 sayili
Kanun’da 2022 yilinda yapilan degisikliklerle birlikte getirilen ylkiimliliiklere de

calismada yer verilmistir.

“Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilarin Sorumlulugu ve Araci Hizmet
Saglayict Sozlesmesinin Sona Ermesi” bashikli son bolimde taraflarin araci hizmet
saglayic1 sozlesmesindeki yiikiimliiliikklerine uymamaktan dogan sorumluluklar1 ve
alicilara veya iiciincii kisilere karst dogan sorumluluklar: ele alinmustir. 1lk olarak
sozlesmenin taraflarii olusturan hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicilarin genel
hitkiimlerden dogan sorumlulugu agiklanmistir. Daha sonra taraflarin fikri mulkiyet
hukukundan, marka hukukundan ve haksiz rekabet hukukundan dogan sorumlulugu
incelenmistir. Idari ve cezai sorumluluklarma da kisaca deginilmistir. Son olarak kanun
koyucu aract hizmet saglayict s6zlesmesinin sona ermesi bakimindan 6zel hiikiimler
getirmedigi i¢in borg¢lar hukukunda diizenlenmis genis anlamda borcun ve sdzlesmenin
sona ermesine sebepler aract hizmet saglayict sozlesmeleri bakimindan

degerlendirilmistir.

Sonu¢ kisminda ise ¢alisma genel olarak degerlendirilerek ulasilan sonuclar

aciklanmustir.



BiRINCI BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETE iLISKIiN TEMEL KAVRAMLAR

I. TEMEL KAVRAMLAR
A. Elektronik Ticaret

1. Genel Olarak

Turk Dil Kurumu guncel Turkge sozliikte ticaret “kazang amacuyla yiiriitiilen alim
satim etkinligi>” seklinde tanimlanmustir. Elektronik ticaret ise bu etkinligin internet
ortaminda yapilmasi anlamina gelmektedir. Elektronik ticaret kavrami diinya genelinde
teknolojinin hizli gelisimine bagli olarak 1980°1i yillarin ilk yarisindan sonra ortaya

¢ikmis bir kavramdir®.

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun* (ETDHK) m.
2/1/a’da elektronik ticaretin “fiziki olarak karsi karsvya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde tanimi yapilmistir.
Buna gore islemin elektronik ticaret kapsaminda olabilmesi igin elektronik ortamda
cevrim icgi bir sekilde gergeklestirilen bir faaliyet olmasi gerekmektedir. 7 Temmuz
2022’de Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun® ile birlikte elektronik ticaretin taniminda gegen elektronik ticaret ortami

2 https://sozluk.gov.tr/, (ET: 17.10.2022).

Ozdemir Kocasakal, Hatice: Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Céziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2003, s.
5.

* 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, RG 05.11.2014, S. 29166.
7416 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, RG 07.07.2022, S. 31889.


https://sozluk.gov.tr/

maddeye eklenen g fikrasinda tanimlanmistir. Yapilan tanima gore; elektronik ticaret
faaliyetinde bulunulan internet sitesi veya mobil uygulama gibi platformlar elektronik
ticaret ortamlaridir. Kanundaki elektronik ticaret tanimmdan da anlagilmaktadir ki ancak
elektronik bilisim aginda gerceklestirilen faaliyetler elektronik ticaret olarak kabul

edilmektedir®.

Birgok uluslararas1 kurulus da elektronik ticareti tanimlamistir. Diinya Ticaret
Orgitii (World Trade Organization) elektronik ticareti; Griin veya hizmetlerin Gretimi,
dagitimi, pazarlanmasi, satis1 veya teslimatinin elektronik yollara yapilmasi seklinde

tanmmlamistir’.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-
Operation and Development) ise elektronik ticareti iki sekilde tanimlamistir. Dar
kapsamda elektronik ticaret, “mallarin ¢evrim ici olarak alinmasi ve satilmasidir. ” Daha
genis kapsamli taniminda ise elektronik ticaret; “iiriin ve hizmetlerin alim ve satimi, fon
transferleri, cevrim ici pazarlama aktiviteleri ve verilerin toplanmast ve islenmesi
faaliyetlerini de icermek iizere elektronik ortamda gerceklesen tiim ticari faalivetler®”

seklinde tanimlanmustir.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (The United Nations
Commission on International Trade Law) da elektronik ticareti “ticari aktiviteler

kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, EDI (Electronic Data Interchange), Internet, e-

®  Gezder, Umit: “Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerin Ayrimi — Dijital Ticaret ve Hukuki
Niteligi”, MUHFHAD 2016, C. 22, S. 3, s. 1122.

" WT/L/274, 30 September 1998 Adopted by the General Council on 25 September 1998, WTO
| Ministerial conferences - MC12 briefing note (ET: 07.11.2022).

8 OECD, Implications of E-Commerce for Competition Policy — Background Note,

https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)3/en/pdf , (Cevrim igi), (ET: 7.11.2022).
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https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc12_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm
https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc12_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)3/en/pdf

mail, faks gibi veri iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimi®” seklinde

tanimlamustir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun 1998 yilinda yaymladigi Hukuk
Calisma Raporunda ise “bireyler ve kurumlarin, a¢ik ag ortaminda (internet) ya da sinirli
sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve
gortintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan

ve bir deger yaratmayr amaclayan ticari islemlerin tiimii*®” seklinde tammlanmustir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak elektronik ticaretin; kisaca ticaret isleminin
internet gibi elektronik bir ortamda gerceklesmesi seklinde tanimlanmasi miimkiindiir.
Elektronik ticaret ve elektronik sozlesme kavramlar1 bazen es anlamli olarak
kullanilmaktadir ancak bu durum doktrinde elestirilmektedir. Bir ticari faaliyetin
elektronik ticaret olarak adlandirilabilmesi i¢in elektronik ortamda yapilmasi yeterli iken
elektronik sozlesme ise yalnizca elektronik ortamda kurulan soézlesmeleri

kapsamaktadir®!.

Belirtmek gerekir ki elektronik ticaret ve gelencksel ticaretin esaslar1 aynidir ve
elektronik ticaret birgok alanda geleneksel ticaretin yontemlerimden yararlanmaktadir??,

Bu sebeple elektronik ticareti, geleneksel ticaretin bir alternatifi olarak degerlendirmek

® UNCITRAL, Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 with
additional article 5 bis as adopted in 1998,
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/19-
04970_ebook.pdf , (Cevrim ici), (ET: 17.10.2022).

10 https://docplayer.biz.tr/2677885-Tanim-elektronik-ticaret-koordinasyon-kurulu-etkk-hukuk-
calisma-grubu-nun-8-mayis-1998-tarihli-raporu.html, (Cevrim ici), (ET: 17.10.2022).

Y Hamamcioglu, Esra: “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi 2018, S. 35 s. 49.

Kaya, Ferman: E-Ticaret Hukuku ve Tiketici Hukukundaki Uygulamalari, 4. Baski, Ankara:

Seckin Yayincilik, 2021, s. 42.
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dogru olmayacaktir. Elektronik ticareti geleneksel ticaretten ayiran en onemli nokta

ticaret faaliyetinin elektronik yollarla gerceklestiriliyor olmasidir.

2. Elektronik Ticaret Modelleri

a. Genel Olarak

Elektronik ticaretin bir¢ok tiirii vardwr. Elektronik ticaret; taraflarin sifatlari
bakimindan ve ifa yeri bakimindan ikiye ayrilir. Taraflarin sifatlar1 bakimindan elektronik
ticaret genel olarak bes alt kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler; isletmeler arasi
elektronik ticaret (B2B)'®, tiiketiciler aras1 elektronik ticaret (C2C), isletmeler ile
tiikketiciler arasi elektronik ticaret (B2C), isletmeler ile devlet arasi elektronik ticaret
(B2G) ve son olarak tiiketici ile devlet aras1 elektronik ticarettir (C2G). Elektronik ticaret
ifa yeri bakimmdan ise dolayli ve dogrudan elektronik ticaret olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

b. Taraflarin Sifatlar1 Bakimindan Elektronik Ticaret

aa. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeler arasi elektronik ticarette (Business to Business — B2B) alic1 ve satic1

firma, alim ve satis islemleri de dahil olmak tiizere tedarik zincirindeki tiim islemleri

13 Oztuna Cox ayni elektronik ticaret tiirii icin firmadan firmaya elektronik ticaret kavramim

kullanmistir. Bkz. Oztuna Cox, Buket: Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve
Tirkiye’deki Gelismeler, Istanbul: Pusula Yayincilik, 2002, s. 10; Turan ve Ozdemir
Kocasakal ise ayn1 elektronik ticaret tiirii i¢in tacirler arasi iglemler kavramini kullanmgtir.
Bkz. Ozdemir Kocasakal, s. 27; Turan, Gamze: “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik
Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi 2008, S. 77, s.
90-91.



elektronik ortamda gergeklestirmektedir'®. Bu ticaret modelinde iki tarafi da isletmeler
olusturur. B2B ticaret agik veya kapali bir ag yapisi kullanilarak igletmelerin Uriin Siparis
etmesi, 6deme yapmas: gibi faaliyetlerin tamammi icermektedir’®. Uretici, dagitici,
perakendeci, tedarik¢i arasinda elektronik araglarla gerceklesen ticari faaliyetlerin

tamamu isletmeler arasi elektronik ticaret olarak adlandirilmaktadir.

bb. Tiiketiciler Aras1 Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciler arasi elektronik ticaret (Consumer to Consumer — C2C) tiiketicilerin
dogrudan tiiketicilere satis yaptig1 elektronik ticaret modelidir!®. Bu modelde hem
saticilar hem de alicilar tiiketici sifatini tasimaktadir. Bu modele 6rnek olarak tiiketicilerin
cevrim ici sitelerde taginir veya tasinmaz esya satmasi, kullanmadiklari ikinci el iirtinleri
satmasi ve a¢ik artirma sitelerinde yapilan satislar 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayrica
internet iizerinden kisisel hizmetlerin reklami ve satisi, ¢evrim i¢i bilgi ve uzmanlik

hizmeti verme de tiiketiciler aras1 elektronik ticaret kapsamindadir?’.

Tiketiciler arasi elektronik ticaret modellerinde tiiketicilerin satis deneyimi ve
saticilar ile ilgili yorumda bulunma imkani vardir. Bu yolla tiiketicilerin sisteme olan
giivenini artirma ve yapilan yorumlar sonucu tiiketicilerin giivenilir saticilara daha kolay

ulasabilmesi amaglanmaktadir’®. Bu durum tiiketici olmayan saticilar tarafindan da haksiz

¥ Erdem, O. Ayhan/ Efiloglu, Ozlem: “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, s. 5, (Cevrim igi),
https://docplayer.biz.tr/1124885-Bilgi-caginda-elektronik-ticaret-o-ayhan-erdem-ozlem-
efiloglu.html , (ET: 14.11.2022).

> Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 80; Sariakcali, Turgay: Internet Uzerinden Akdedilen
Sozlesmeler, 2. Baski, Ankara: Seckin Yayinlari, 2021, s. 35.

' Turban, Efraim/ King, David/ Lee, Jae Kyu/ Liang, Ting-Peng/ Turban, Deborrah C:
Electronic Commerce A Managerial and Social Networks Perspective, Ninth Edition, 2018,
s. 11.

" Turban, Efraim/ King, David/ Mckay, Judy/ Marshall, Peter/ Lee, Jae/ Viehland, Dennis:
Electronic Commerce 2008: A Managerial Perspective, 2008, s. 10.

8 Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 81.


https://docplayer.biz.tr/1124885-Bilgi-caginda-elektronik-ticaret-o-ayhan-erdem-ozlem-efiloglu.html
https://docplayer.biz.tr/1124885-Bilgi-caginda-elektronik-ticaret-o-ayhan-erdem-ozlem-efiloglu.html

rekabete neden olacak sekilde kullanilabilmektedir'®. Bu modele www.dolap.com sitesi

ornek olarak verilebilir.

cc. Isletmeler ile Tiiketiciler Arasi Elektronik Ticaret (B2C)

Isletmeler ile tiiketiciler arasi elektronik ticaret (Business to Consumer — B2C)
isletmelerden tiiketicilere olan mal veya hizmet satisini icermektedir. Internet iizerinden
yapilan aligveris, internet bankacilig1 islemleri bu tiir elektronik ticaret kapsamindadir.
Elektronik ticarette yagsanan hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan elektronik pazaryerleri
firmalara tiikketiciye ulasma bakimindan daha ekonomik ve hizli firsatlar sunma imkani
vermistir?®. Bu sebeple firmalar daha az maliyetle tiiketicilere daha hizli ulasma imkani
veren elektronik satis yapma yontemine basvurmaya baslamistir®. Bu modelde genellikle
tiikketici ve isletme birbirlerini tanimadigi i¢in pazarlama ve reklam biiyiikk 6nem
tasimaktadir®?. Amazon.com, trendyol.com gibi siteler bu tiir elektronik ticaret modeline

ornek olarak gosterilebilir.

Insanlarin  fiziki olarak magaza gezmek yerine internet araciligiyla
telefonlarindan, bilgisayarlarindan aligveris yapmay1 daha kolay bulmalari, internette
daha hizli bir sekilde daha ¢ok magaza ve iirline ulasma imkani, irtinlerin fiyatlarini
karsilastirma imkan1 gibi sebeplerle B2C elektronik ticaret modeli hizli bir sekilde
yaygimnlasmustir®®, Bu sebeple bircok isletme internet iizerinden de satis yapmaya

baslamustir.

Kulular Ibrahim, Merve Aysegiil: Teknolojik Gelismelerin Negatif Yonii: Hukuki Agidan
Planl Eskitme, Ankara: Adalet Yayinevi, 2021, s. 43-44.

2 Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 80-81.

2 Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 81.

2 Turban/ King/ Lee/ Liang/ Turban, s. 9-10.

2 Cekirdek Totan, Meltem: internet Uzerinden Satis1 Konu Edinen Sozlesmelerin Belirleyici
Ozellikleri, Ankara: Platon Hukuk Yayinevi, 2022, s. 19.
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Bu tir elektronik ticaret modelinde bir tarafin tiiketici sifatinda olmasindan otiirii
ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimii icin tiiketici hukukunun uygulanmasi

gerekmektedir?4,

dd. isletme ile Devlet Arasi Elektronik Ticaret (B2G)

Devletlerin gerceklestirdigi bazi faaliyetlerin de elektronik ticaret kapsaminda
olmas1 miimkiindiir. Isletme ile devlet aras1 elektronik ticaret (Business to Government —
B2G) isletmeler ve devlet arasinda elektronik araglar araciligiyla gerceklestirilen

elektronik ticaret islemlerini kapsamaktadir?.

Thale sartname ilanlarinin duyurulmasi ve tekliflerinin internet ortaminda
yapilmasi, isletmelerin kurumlar vergisi gibi cesitli yiikiimliiliiklerini internet araciligi ile
Odemesi isletme ile devlet arasi elektronik ticaret modeline ©rnek olarak

gosterilebilmektedir?.

ee. Tiiketici ile Devlet Arasi Elektronik Ticaret (C2G)

Tiiketici ile devlet arasi elektronik ticaret (Consumer to Government — C2G)
tiiketicilerin devlet kurum ve kuruluslari ile internet aracihigiyla elektronik araclarla
gerceklestirdikleri her tiirlii ticari faaliyet veya devletin sundugu hizmetleri elektronik
yollarla sunmas1 anlamma gelmektedir?’. internet tizerinden vergi ve sosyal primlerinin
6denebilmesi, internet Gizerinden SGK sorgusu yapilabilmesi, 6denebilmesi, e-tebligat, e-
beyanname?® ve UY AP araciligiyla elektronik araglarla internet iizerinden dava dosyalar1

ile ilgili bilgilerin géruntiilenmesi?® 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

2 Oztuna Cox, s. 98.

% Cekirdek Totan, s. 21.
% Ozdemir Kocasakal, s. 34.

2T Cekirdek Totan, s. 21.

% Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 82.

Cekirdek Totan, s. 21.

N
o
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c. ifa Yeri Bakimindan

aa. Dogrudan Elektronik Ticaret

Dogrudan elektronik ticarette; Uriin veya hizmetler elektronik ortamda siparis
edilir, 6deme elektronik ortamda yapilir ve Grtnlerin teslimi de elektronik ortamda
gerceklestirilir. Bir baska deyisle sozlesme elektronik ortamda elektronik olarak
kurulmaktadir ve ayn1 zamanda da ifasi elektronik ortamda elektronik olarak
gerceklesmektedir®®. Dogrudan elektronik ticarette fiziki olmayan mal ve hizmetler soz
konusudur. Bu mal ve hizmetlere; bilgisayar yazilimi, miizik, elektronik kitap 6rnek

olarak verilebilir®®,

bb. Dolayh Elektronik Ticaret

Dolayl elektronik ticarette mal ve hizmetler elektronik ortamda siparis edilirken
teslimatlar1 kargo, posta gibi fiziksel yollarla gergeklesmektedir®®. Bir baska deyisle
elektronik sozlesme elektronik ortamda kurulmakta ancak fiziki yollarla ifa
edilmektedir®®, Dolayl ticarette genellikle kitap, cd, kiyafet gibi ¢evrim ici yolla teslimi

miimkiin olmayan mallarm satis1 yapilmaktadir*.
B. Ticari Iletisim
Ticari iletisim, ETDHK m. 2/1/b ve Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler

Hakkinda Yonetmelik®® (Ticari Iletisim Yonetmeligi) m. 4/1/p’de aym sekilde

tanimlanmistir. Buna gore ticari iletisim, “alan adlar: ve elektronik posta adresi disinda,

% Bayram, Aziz Erman: “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sozlesmelerin Kurulmasi”,

TBBD 2015, S. 119, s. 359; Ozdemir Kocasakal, s. 27.
31 Gezder, s. 1123.

32 Ozdemir Kocasakal, s. 26.

% Bayram, Elektronik Sozlesmeler, s. 359.
% Sarakcali, s. 39.
®  Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik, RG 15.07.2015, S. 29417.
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mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yénelik olarak elektronik
ticarete iliskin her tiirlii iletigim ”dir. Goriildiigii tizere elektronik posta adresleri ve alan

adlart ticari iletisim kapsami disinda birakilmistir.

C. Ticari Elektronik Ileti

Ticari elektronik ileti ETDHK m. 2/1/c ve Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 4/1/0’da
“telefon, c¢cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli
iletiler” olarak tanimlanmistir. Tanimda elektronik araglar sayildiktan sonra kullanilan
“gibi” ifadesinden bunlarin smirlt bir sekilde sayilmadigini anliyoruz. Bu sekilde bir
simirlamanin yapilmamasmim amaci ortaya ¢ikabilecek yeni elektronik araglarmn kanun

kapsammim disinda kalmasimi nlemektir®.

Ticari elektronik iletiler bir sonraki boliimde ayrintili olarak agiklanacagi i¢in bu

kisimda sadece tanimina yer verilmistir.

D. Hizmet Saglayici

ETDHK’de hizmet saglayici m. 2/1/¢’de “elektronik ticaret faaliyetinde bulunan
ger¢ek ya da tiizel kigiler” seklinde tanimlanmustir. Demirbas, kanunda yapilan tanimi
elestirmistir. Yazar, Kanundaki tanimin elektronik ticaret faaliyetinde bulunacak iki tarafi
da kapsadigi icin olmasi gerekenden daha genis kapsamli oldugunu diisiinmektedir ve
isabetli bulmamaktadir®’. Zira, hizmet saglayici ile kast edilen internet ortammda mal ve

hizmeti arz eden taraftir. Demirbas’n yaptig1 tanima gore hizmet saglayic1 “elektronik

% Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 125.
¥  Demirbas, Harun: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Hizmet Saglayicilar1 ve Araci Hizmet Saglayicilarimin Yiikiimliiliikleri, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2015, s. 24-25.
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ticaret faaliyetine konu olan mal veya hizmeti sunan/arz eden gercek ve tlzel
kisilerdir®.” 2000/31 Elektronik Ticaret Direktifi*® m. 2/b’de ise hizmet saglayicilar “her
tiirlii bilgi toplumu hizmetini saglayan gercek veya tiizel kigi” seklinde tanimlanmstir.

ETDHK, Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan bu direktif esas alinarak hazirlanmistir®.

Elektronik ticarete konu olan hukuki faaliyetlerdeki taraflardan biri hizmet
saglayicilardir®?. Hizmet saglayicilar alici olan tarafin karst konumundadir. Hizmet
saglayici sifatina sahip olabilmesi icin mal veya hizmeti internet ortaminda saglayan
kisinin tacir olup olmamasi 6nemli degildir*?. Dolayisiyla; elektronik ticaret faaliyetinde
alicinin karsi tarafindaki gercek veya tiizel kisi, tacir olup olmadiklar1 6nemli olmaksizin
hizmet saglayict sifatmi tasiyabilecektir ve aym1 zamanda ETDHK’da diizenlenmis
yiikiimliiliiklere tabi olacaktir®®. 5651 sayili internet Ortammda Yapilan Yaymnlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda

Kanuna* gore hizmet saglayicilar ayn1 zamanda birer icerik saglayicidir.

% Demirbas, s. 25.

¥ EU, Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on
certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the
Internal Market ('Directive on electronic commerce’), (Cevrim ici), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex:32000L0031, ‘"service provider": any
natural or legal person providing an information society service, (ET: 20.10.2022).

“ TBMM, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ile Avrupa Birligi

Uyum Komisyonu, Baymndirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu ile Sanayi, Ticaret,

Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporlar1”, Sira Sayisi: 240, s. 6.

(Cevrim igi) https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss240.pdf, ET: 20.10.2022.

' Cavusoglu, Sercan: Borglar Hukuku ve Milletlerarast Ozel Hukuk Agisindan Smir Otesi
elektronik Ticarette A¢ik Artirma Yolu ile Satislar, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul 2020,
S. 77.

2 Cavusoglu, s. 78.

B Cavusoglu, s. 79.

#5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, RG 23.05.2007, S. 26530.
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E. Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici

ETDHK’daki son degisikliklerle birlikte Kanuna “elektronik ticaret hizmet
saglayict” kavrami eklenmistir. Elektronik ticaret hizmet saglayicilar ETDHK m.
2/1/g’de; “elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda
mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapan ya da siparis alan hizmet
saglayicilar” seklinde tanimlanmistir. Elektronik ticaret hizmet saglayicilar hizmet
saglayicilara gore dar kapsamhidir. Bir baska deyisle elektronik ticaret hizmet
saglayicilarm tamami ayni zamanda hizmet saglayici iken her hizmet saglayicinin ayni
zamanda elektronik ticaret hizmet saglayici1 oldugu s6ylenemez*®. Buna gére elektronik
ticaret hizmet saglayicilara 6rnek olarak trendyol.com gibi siteler araciligiyla satis yapan
isletmeler veya mavi.com gibi kendine ait elektronik ortamda satis yapan isletmeler

verilebilir.

ETDHK m. 1/3’te elektronik ticaret hizmet saglayicilar kapsamina girmeyecek

46

kisiler diizenlenmistir®™. Elektronik ticaret hizmet saglayic1 olarak nitelendirilecek

*  Mehmet Bedii Kaya, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun — Yeni ve Eski
Aktorler, (Cevrim igi), https://mbkaya.com/yeni-etk-elektronik-ticaret-hukuku/, ET:
20.10.2022.

% ETDHK m. 1/3: “14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart
Birligi Kanunu, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayilr Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, 28/3/2001
tarihli ve 4632 sayul Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatiruim Sistemi Kanunu, 19/10/2005
tarihli ve 5411 sayili Bankaculik Kanunu, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacuik Kanunu,
21/11/2012 tarihli ve 6361 sayi Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketleri Kanunu, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ve 5/11/2018 tarihli ve 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunuyla kurulus ve faaliyetleri diizenlenen ve bu kanunlara
gore yetkilendirilerek miinhasiran yetkilendirildikleri konularda faaliyet gosterenler ile
14/3/2007 tarihli ve 5602 sayili Sans Oyunlar Hasilatindan Aliman Vergi, Fon ve Paylarin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasimin (¢) bendinde
tammlananlar ile bunlarin verdigi yetki dadhilinde miinhasiran sans ve bahis oyunlar
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kisilerin belirlenmesi 6zellikle kanunda diizenlenmis yiikiimliliiklerin muhatabinin

belirlenmesi bakimimdan 6nem tasimaktadir.

Kanunda yapilan degisikliklerle elektronik ticaret hizmet saglayicilarin uymakla
yikiimlii olduklar1 yiikiimliliikler de diizenlenmistir. Elektronik ticaret hizmet
saglayicilarn iptal ve iadeler hari¢ olmak tizere yillik islem sayilarina gore ti¢ farkl esik

belirlenmistir ve bu esikler bakimindan farkli yiikiimliiliikkler getirilmistir.

Buna gore elektronik ticaret hizmet saglayicilar1 dort farkli gruba aymrmak
miimkiindiir. Bunlar; kanunda belirlenmis hadlere ulagsmayan elektronik ticaret hizmet
saglayici, bir takvim yilindaki net islem hacmi 10 milyar TL ve iptal ve iadeler harig
olmak iizere islem sayis1 10 milyonun iizerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayici,
bir takvim yilindaki net islem hacmi 30 milyar ve iptal ve iadeler hari¢ olmak {izere islem
sayis1 10 milyonun {izerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayici ve bir takvim
yilindaki net islem hacmi 60 milyar ve iptal ve iadeler hari¢ olmak {izere islem sayis1 10

milyonun iizerinde olan elektronik hizmet saglayicidir*’.

F. Arac1 Hizmet Saglayici

ETDHK m. 2/1/d’de arac1 hizmet saglayicinin tanimi “Baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamimi saglayan gercek ve tiizel
kisiler” seklinde yapilmistir. Araci hizmet saglayicilar ayn1 zamanda elektronik ticaret
pazaryeri olarak faaliyet gosterirler. Satict ve tiiketici arasindaki iletisimi sagladiklari,
saticilarin elektronik ortamda iirlin ve hizmetlerini alicilara sergileyebilmesine imkan
verdikleri ve elektronik ticaretin temel unsurlarindan olan giiven iligkisinin olusmasina

katkida bulunduklar i¢in araci hizmet saglayicilar elektronik ticaret uygulamalarinimn en

alaminda faaliyet gésterenler bu Kanunun uygulanmasinda elektronik ticaret araci hizmet
saglayici veya elektronik ticaret hizmet saglayici kabul edilmez.”
# Kaya, Yeni ETDHK.
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onemli aktorlerinden biridir*®. ETDHK’da yapilan tanimdan ve E-Ticaret Komisyon
Raporundan anlasildig lizere araci hizmet saglayicilar, satictya bir platform saglayan ve

elektronik ticaret pazar yerleri olarak faaliyette bulunan kisileri kapsamaktadir.

G. Elektronik Ticaret Arac1 Hizmet Saglayici

ETDHK’da yapilan son degisiklikler ile Kanun’a “elektronik ticaret aract hizmet
saglayic1” kavrami eklenmistir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayict ETDHK m.
2/1/fde “elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal
veya hizmetlerinin teminine yoénelik sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine
imkan saglayan aract hizmet saglayict” seklinde tanimlanmustir. Elektronik ticaret
hizmet saglayicilarinda oldugu gibi ETDHK m. 1/3’te sayilmis olanlar elektronik araci

hizmet saglayici olarak nitelendirilemez.

Kanunda yapilan degisiklikle ayni1 zamanda elektronik ticaret hizmet saglayicilara
yukumlulikler getirilmistir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin iptal ve iadeler
hari¢ olmak tizere yillik islem sayilarina gore li¢ farkl esik belirlenmistir ve bu esikler

bakimindan farkl yiikiimliiliikkler diizenlenmistir.

Elektronik ticaret hizmet saglayicilarda oldugu gibi elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar1 dort farkli gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar; kanunda belirlenmis hadlere
ulagmayan elektronik ticaret araci hizmet saglayici, bir takvim yilindaki net islem hacmi
10 milyar TL ve iptal ve iadeler hari¢ olmak tizere islem sayis1 10 milyonun Gzerinde olan
elektronik ticaret araci hizmet saglayici, bir takvim yilindaki net islem hacmi 30 milyar
ve iptal ve iadeler hari¢ olmak iizere iglem sayist 10 milyonun uzerinde olan elektronik

ticaret arac1 hizmet saglayici ve bir takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar ve iptal

% TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 24.
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ve iadeler hari¢ olmak tiizere islem sayis1 10 milyonun {izerinde olan elektronik araci

hizmet saglayicidir®.

Kanunda “elektronik ticaret aract hizmet saglayici” ve “aract hizmet saglayict”
seklinde iki kavram bulunmaktadir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar, yalnizca
mal veya hizmet teminine yonelik sozlesme yapilmasina, siparis verilmesine elektronik
ortam saglarken araci hizmet saglayicilar ise baskalarina ait her tiirlii ticari ve iktisadi
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ortam saglar. Buna gore araci hizmet saglayicilar bir
ist kavram iken elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar bu kavramm altinda bir alt

kiimeyi olusturmaktadir.

H. Elektronik Sézlesme

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun® (TBK) ilk maddesinde “sozlesme,
taraflarin iradelerini karsiliklt ve birbirine uygun olarak ag¢iklamalaryla kurulur”
denilmek suretiyle s6zlesmenin nasil kurulacagi ve unsurlar1 agiklanmis ancak 6zel olarak
sOzlesme tanimi yapilmamistir. Doktrinde ise sdzlesme kavrami birgok yazar tarafindan
farkli bigimde tammlanmustir. Kilicoglu®® sozlesmeyi “iki tarafin hukuksal sonuca
yvonelik karsilikly ve birbirine uygun iradelerini a¢iklamalariyla meydana gelen bir
hukuksal islem” seklinde tanimlamustir. Antalya® ise sozlesme tanimini “taraflarin
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlart dogrultusunda uygun bir hukuki sonug

dogurmak tizere kurulan ve taraflart baglayan anlagma” seklinde yapmustir.

#  Kaya, Yeni ETDHK.
% 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, RG 04.02.2011, S. 27836.
' Kilicoglu, Ahmet M.: Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi,
2021, s. 79.
2 Antalya, O. Gokhan: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt V/I,1, 2. Baski, Ankara: Seckin
Yaymeilik, 2019, s. 271.
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TBK’da kira sozlesmesi, satis sozlesmesi gibi 0zel olarak sozlesme tiirleri
diizenlenmistir. Elektronik sozlesme kavrami ise TBK’da belirtilen kira sdzlesmesi, satig

sozlesmesi gibi bir sdzlesme tiiriinii degil sozlesmenin kurulus usuliinii belirtmektedir®,

“Sozlesmenin her iki tarafimin veya taraflardan birinin irade beyanimin yazi,
gortintii, ses ve diger verilerin sayisallastirilmast suretiyle meydana geldigi ve bu sekilde
karst tarafa iletildigi sozlesmeye elektronik sozlesme denir®.” Elektronik sozlesmeler
hukuki nitelik ve konu bakimindan klasik sézlesmelerden bir farklilik gostermemektedir.
Bu sebeple borglar hukukunda sézlesmelere uygulanan hikumler niteliklerine uygun
diistiigii olciide elektronik sdzlesmelere de uygulanabilir®®. Elektronik sdzlesmeler ile

klasik sekilde kurulan s6zlemeler arasindaki en 6nemli fark ise elektronik sdzlesmelerin

elektronik bicimde kurulmasidir®®.

Arac1 hizmet saglayici s6zlesmesi de bir elektronik sézlesmedir.

i. Elektronik Ticaret Ortam

ETDHK’da yapilan degisikliklerle elektronik ticaret ortaminin tanimi Kanun’a
eklenmistir. ETDHK m. 2/1/§’de elektronik ticaret ortam “Elektronik ticaret faaliyetinde
bulunulan internet sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi platformlar.” seklinde
tanimlanmistir. Ayrica Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 4/1/f de elektronik ortamm tanimi
“verilerin sayisallastirilarak depolanmasi, islenmesi, saklanmast ve iletilmesinin

saglandigi ortam” olarak yapilmistir.

% Bayram, Elektronik Sézlesmeler, s. 334.

*  Sahin, Turan: “Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlar1 ve Bu Beyanlarin
Geri Alinmas1” TBBD 2011, S. 95, s. 332.

% Turan, s. 92.

% Sahin, s. 332.
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Elektronik ticaret bakimindan elektronik ortam ile &zellikle agik ve kapali
bilgisayar aglari ve en dnemlisi internet kavramu ifade edilmektedir®’. Elektronik ortamin
en Onemli siijeleri bilgisayarlar arasinda veri aktarimi amaciyla baglant1 kurulmasini
saglayan bilgisayar aglaridir. Bilgisayar aglar1 agik ve kapali olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir®®. Kapali aga disaridan katilim olmaz ve erisim bir 6n sarta ya da izne
baghdwr. Kapali aglar, Intranet (tek bir kurum igindeki bilgisayarlar arasinda baglanti
saglar) ve Extranet (farkli kurumlardaki bilgisayarlar arasinda baglanti saglar) seklinde
tammlanmaktadr®. Acik ag ise izne veya On sarta gereksinim duymadan herkesin
katilabildigi aglardir. Agik ag &zellikle internet olarak tanimlanmaktadir®. “Internet,
birden fazla haberlesme agumn birlikte olusturdugu bir baglanti sistemi olup anilan
sistemi, sisteme bagl bilgisayarlar olusturmaktadu®:.” Elektronik sdzlesmelerin biiyiik

bir ¢ogunlugu internet ortaminda kurulmaktadir. Araci hizmet saglayici sozlesmeleri de

internet araciligi ile kurulan s6zlesmelerden biridir.

J. Elektronik Ticaret Pazar Yeri

ETDHK’da yapilan degisiklik ile Kanun’a elektronik ticaret pazar yerinin tanimi
eklenmistir. ETDHK m. 2/1/h’ye gore “Elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin

aractlik hizmetlerini sundugu elektronik ticaret ortamina elektronik ticaret pazar yeri

> Akkurt, Sinan Sami: “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna Iliskin Sézlesmelerin

Hukuki Ozellikleri”, AUHFD 2011, C. 60, S. 1, s. 26.

% Keskin, Hatice Gamze: Internet Ortaminda Kurulan Sézlesmeler, Istanbul Medipol

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: 2019,
S. 4.
¥ Falcioglu, Mete Ozgiir: Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi ve Kurulusu, Ankara:
Yetkin Yaymcilik, 2004, s. 45.
Keskin, s. 4; Falcioglu, s. 45.

61 Akkurt, s. 26.
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denir.” Tiurkiye’de hizmet veren pazar yerlerine trendyol.com, amazon.com,

hepsiburada.com vb. drnek olarak gosterilebilmektedir.

Doktrindeki bir tanima gore “elektronik pazar yerleri cesitli isletmelerin, mal
veya hizmetlerini tanitmalarina ve bunlar: satmalarina veya ihtiya¢ duyduklart tiriinleri
satin almalarina imkan veren, ilgili taraflarin baglanabilecegi bir web sitesi seklinde
olusturulan sanal ticaret merkezleridir®.” Ticari faaliyetlerini pazar yerlerinde
gerceklestirmek isteyen kisi veya kuruluslarin pazar yerinin sahibi ile bu konuda bir

sdzlesme imzalamas1 gerekmektedir®®. Bu s6zlesme araci hizmet saglayici sozlesmesidir.

Elektronik ticaret pazar yerleri yalnizca kendilerine ait olan drunleri kendine ait
elektronik ortamda aliciya sunan web siteleri ve yalnizca alici ile saticiy1 bir araya getirme

amaci tastyan web siteleri olmak {izere ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Isletmeler kendilerine ait elektronik ortamda hizmet veriyor ise elektronik ticaret
pazar yerlerinin hizmet saglayici olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Eger satic1 ve alici
kendisine ait olmayan bir platform tzerinden bir araya geliyorsa bu durumda elektronik

ticaret pazar yerleri arac1 hizmet saglayic1 konumundadir.

K. Net Islem Hacmi

ETDHK’da yapilan degisiklikle birlikte net islem hacminin tanimi Kanun’a
eklenmistir. ETDHK m. 2/1/i’de net islem hacmi “iptal ve iadeler hari¢ olmak Uzere,
elektronik ticaret araci hizmet saglayici icin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret
pazar yerleri, elektronik ticaret hizmet saglayici igin ise elektronik ticaret pazar yeri
niteligini haiz olmayan kendine ait elektronik ticaret ortamlar: Uzerinden belirli bir
donemde yapilan sézlesme ve verilen siparisler icin diizenlenmesi gereken nihai fatura

veya fatura yerine gecen belge degerleri toplami” dir.

2 Ozdemir Kocasakal, s. 31.

8 Ozdemir Kocasakal, s. 31.
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Net iglem hacmi Kanunda yapilan degisiklikler ile 6nem kazanmistir. Daha 6nce
de bahsedildigi Uzere Kanun’da yapilan degisikliklerle elektronik ticaret hizmet
saglayicilar ve elektronik ticaret aract hizmet saglayicilarm yiikiimliiliikleri belirlenirken
net islem hacminin tespiti dnem tasimaktadir. Zira bir takvim yilindaki net islem hacmine
gore elektronik ticaret hizmet saglayici ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin

uymasi gerekli farkl ylikiimliiliikler Kanunda diizenlenmistir.

L. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

ETDHK’da yapilan son degisikliklerle Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) nin tanim1 Kanun’a eklenmistir. ETDHK m. 2/1/1°da ETBIS “elektronik ticaret
hizmet saglayici ve elektronik ticaret aract hizmet saglayicilarin kayit altina alinmast,
elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin
tiretilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan olusturulan ve bu Kanun kapsaminda kayit ve

bildirim yapilabilmesine imkdn saglayan bilgi sistemi” seklinde tanimlanmistir.

2017 yilinda elektronik ticarette uluslararasi pazardaki konumumuzu ve
ulkemizdeki pazarda elektronik ticaret hacmimizi 6lgme ve degerlendirmeyi saglayacak
bir sistem kurma amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri
Hakkinda Teblig® yiiriirlige girmistir®®. Boylece ETBIS 04.12.2017 tarihinde hizmete

acilmistir. Tebligde de ETBIS tanimi yapilmistir®.

% Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimlillikleri Hakkinda Teblig, RG
11.08.2017, S. 30151.

8 https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi-sistemi-etbis , (ET:
26.10.2022).

% Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig m. 4/1/e:
“Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi, elektronik ticaret
verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin iiretilmesi amaciyla
Bakanlik tarafindan olusturulan ve bu Teblig kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine
imkan saglayan bilgi sistemi”
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Kanun ve Teblig’de yapilan ETBIS tanimlar1 arasinda fark bulunmaktadir.
Kanunda yapilan tanimda ETBIiS’e kayit yaptirmasi gerekenlerin yalnizca elektronik
ticaret hizmet saglayict ve elektronik ticaret aract hizmet saglayicilar oldugu
diizenlenmistir. Teblig’de ise kayit yaptiracak kisiler daha genis kapsamli tutulmustur.

Bu sebeple tebligde Kanun’a uygun olarak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Teblig’in 5. ve 6. maddeleri uyarinca araci hizmet saglayicilar ve hizmet
saglayicilar faaliyetlerinden 6nce ETBIiS’e kayit olmali ve bildirimde bulunmalidir.
Isletmelerin kayit olmasi ile amaclanan isletmeleri ulasilabilir hale getirmek ve kayit

disihigm oniine gegmektir®’.

ETBIS’e kaydolmus araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar ile bunlara
iliskin diger bilgiler www.eticaret.gov.tr sitesinde ilan edilir.
Bu sayede elektronik ticaret isletmelerine ait 6nemli bilgilere kolayca erigilebilecektir.
Bu diizenlemenin amaci elektronik ticaret yapan isletmeler hakkinda aleniyetin,
elektronik ticaret isletmelerinin seffafliginin saglanmasi1 ve elektronik ticaretle ilgili

politika gelistirmeyi kolaylastirmaktir®®,

Il. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETE iLISKIN MEVZUAT

A. 6563 Sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

ETDHK, 23.10.2014 tarihinde kabul edilmis ve 01.05.2015 tarihinde de yiiriirliige
girmistir. Kanun’un ilk maddesinin birinci ve ikinci fikrasinda kanunun amaci ve kapsami
diizenlenmistir. “bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri

dizenlemektir.” ve “bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayict ve aract hizmet

" https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi-sistemi-etbis , (ET:

26.10.2022).
https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi-sistemi-etbis , (ET:
26.10.2022).
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saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araclariyla yapilan sézlesmeler ile
elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlar

’

kapsar.’

Uluslararasi alanda elektronik ticarete dair yapilan diizenlemelere bakildiginda
bagimsiz bir kanun diizenlemek ve ilgili kanunlarin i¢ine hiikiim konulmasi seklinde iki
farkli yontemin benimsendigi goriilmiistiir. Kanun tasarisinin hazirlanmasi sirasinda iki
yontem de tartisilmis ve sonug¢ olarak bagimsiz bir kanunun diizenlenilmesine karar
verilmistir. Diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin tekrar etmemesi ve kanunlardaki
hiikiimlerin metinlerden c¢ikarilip kanunlarin diizeninin bozulmasmin Oniine gegmek
amaciyla diger kanunlarda yer alan hiikiimlere deginilmeden elektronik ticarete iligkin

ana ilkeler diizenlenmistir®®.

Elektronik ticarette gerceklesen hizli degisimler sonucunda haksiz uygulamalar
artmis ve Kanundaki diizenlemeler yetersiz kalmistir. Bu sebeple 7416 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile
ETDHK’da degisiklikler yapilmistir. Getirilen degisiklikler ¢alismanin ikinci béliminde

ayrintili olarak incelendigi i¢cin bu boliimde sadece kisaca bahsedilecektir.

Kanun’a; elektronik ticaret araci hizmet saglayici, elektronik ticaret hizmet
saglayici, elektronik ticaret ortami, elektronik ticaret bilgi sistemi, net islem hacmi ve
ekonomik butiinlik kavramlarinin tanimlar1 eklenmistir. Ayrica degisiklik kapsaminda
Kanun’un ilk maddesinin ticilincii fikrasinda kimlerin elektronik ticaret araci hizmet
saglayict veya elektronik ticaret hizmet saglayici olarak kabul edilemeyecegi

diizenlenmistir.

Degisiklik ile Ticaret Bakanligina, elektronik ticaretin gelisimini saglamak, adil

ve etkin rekabet ortammi korumak amaciyla, aract hizmet saglayici ve hizmet
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TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 7.
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saglayicinin faaliyetleri ile ilgili diizenleme yapma yetkisi verilmistir. Ayrica denetimde
etkinligin saglanabilmesi amaciyla hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara, 6563
sayilli Kanun kapsamindaki is ve islemlerine iliskin bilgi, belge, defter ve elektronik

kayitlarini, on yil boyunca saklama miikellefiyeti getirilmistir.

Kisisel verilere iliskin yiikiimliiliikkler ile ilgili madde Kanundan ¢ikarilmistir.
Aract hizmet saglayict ve hizmet saglayicilarin kisisel veriler ile ilgili yakumlulukleri
hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununda’® diizenlenmis hiikiimler

uygulanacaktir.

Diizenleme ile elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarinin yukamltlikleri
diizenlenmistir. Getirilen yiikiimliiliiklerden bazilar1 net islem hacmi 6nemli olmadan
biitiin aract hizmet saglayicilarin uymasimin gerekli oldugu yiikiimliiliikklerdir. Ayrica
belirlenmis net islem hacim esiklerinin lizerinde bir islem hacmi olan araci hizmet

saglayicilarina ise her bir esik bakimindan bazi ek yiikiimliiliikler getirilmistir.

Getirilen diizenlemelerden ek madde 3’e gore elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarma getirilen ylikiimliiliiklerin bir kism1 ayn1 zamanda elektronik ticaret hizmet
saglayicilara da uygulanacaktir. Bunun disindaki elektronik ticaret hizmet saglayicilar
icin getirilmis ek yiikiimliikkler de yine aynmi sekilde belirlenen esikler igin ayr1 ayri

belirtilmistir.

Bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem sayis1 yliz binin (izerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarina,
faaliyetlerine devam edebilmek i¢in Bakanliktan lisans alma yiikimliiligii getirilmistir.
Geg¢ici madde 3 uyarinca elektronik ticaret hizmet saglayicilarin ve elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilarin lisans alma yiikiimliiliiklerini 1/1/2025 tarihinden itibaren yerine

getirmeleri gereklidir.

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu, RG 07.04.2016, S. 29677.
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Elektronik ticaret faaliyetinde bulunurken haksiz ticari uygulamada
bulunulamayacagi diizenlenmis ve ek madde 1’de her durumda haksiz ticari uygulama
sayilacak uygulamalar sayilmistir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar, haksiz

ticari uygulamada bulunduklari takdirde idari para cezas1 6demeleri gerekir.

B. Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yo6netmelik

Elektronik ticaret ile ilgili ikincil mevzuatlardan biri Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmeliktir. Bu yonetmeligin dayanagi 6563 sayili
Kanun’dur. YOnetmeligin 1. maddesine gore “bu Yonetmeligin amaci, elektronik iletisim
araglariyla yapilan ticari iletisime dair bilgi verme yiikiimliiliiklerine ve ticari elektronik
iletilerde uyulmasi gereken hususlara iliskin usul ve esaslart diizenlemektir.”
Yonetmeligin 2. maddesinde ise yonetmeligin kapsami diizenlenmistir. Buna gore
yonetmelik “gercek ve tiizel kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da

isletmesini tanitmak veya bunlart baskalar: adina yapmak amaciyla elektronik iletisim

arag¢lariyla yapilan her tiirlii ticari iletisimi kapsar.”

Yonetmeligin 2. maddesine gore bu yonetmeligin hiikiimleri; “5/11/2008 tarihli
ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu' kapsamindaki isletmecilerin abone ve
kullanicilarina;, miinhasiran kendi mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da
isletmesini tanitmak amaciyla gonderdigi ticari elektronik iletilere, Vakif iiniversitelerinin
ve diger ozel egitim ve ogretim kurumlarimin 6grencilerine ve bunlarin velilerine
gonderdigi iletilere, kKamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar ile kamuya yararli
dernekler ve vergi muafiyeti saglanan vakiflarin, kendilerine ait ticari isletmelerin

faaliyetleriyle ilgili olarak Uyelerine gonderdigi iletilere, 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayul1

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, RG 10.11.2018, S. 27050.
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Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun™ hukimlerine
gore radyo ve televizyon yayinciligt yapan kuruluslarca, kamuoyunu bilgilendirmek ve
egitmek amaciyla yapilan yayin hizmetlerine iligkin bilgilendirme iletilerine, devlet,
mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu bilgilendirmek amacuyla

gonderdikleri iletilere ” uygulanmayacaktir.

C. Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet

Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik

Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik’®’in (Y&netmelik) dayanagi 6563 sayih Kanun’dur.
Ilk maddeye gore yonetmeligin amaci, “etkin ve adil rekabet ortamimn tesis edilmesini
ve elektronik ticaretin gelisiminin saglanmasini teminen elektronik ticaret araci hizmet
saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilarin faaliyet ve denetimleri ile bunlar
arasindaki ticari iliskilerin diizenlenmesine yonelik usul ve esaslart belirlemektir.” Ikinci
maddeye gore bu yonetmelik, “elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik
ticaret hizmet saglayicilarin  yiikiimliiliiklerini, elektronik ticarette haksiz ticari
uygulamalari, hukuka aykirt icerigi, aracilik sézlesmesini, elektronik ticaret lisansini ve

elektronik ticaretle ilgili diger hususlar: kapsar.”
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6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, RG
03.03.2011, S. 27863

" Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar

Hakkinda Yo6netmelik, RG 29.12.2022, S. 32058.
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D. Diger Diizenlemeler

ETDHK’nin uygulanmasina yonelik ¢ikarilan yonetmelikler arasinda Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikimliilikleri Hakkinda Teblig ve Elektronik

Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig’* de bulunmaktadir.

Ayrica, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu, 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu” gibi

kanunlarda da elektronik ticarete iligkin hiikiimler bulunmaktadir.

™ Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig, RG 06.06.2017, S. 30088.
5070 say1li Elektronik imza Kanunu, RG 23.01.2004, S. 25355.
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IKiNCi BOLUM

ARACI HIZMET SAGLAYICI SOZLESMESININ TANIMI,
HUKUKI NiTELiGi, KURULMASI, TARAFLARI, GECERLILIK

SARTLARI VE TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

I. GENEL OLARAK

Glintimiizde tiiketiciler arasinda internetten aligveris yapmak oldukga
yayginlagmistir. Bu sebeple saticilar da internetten satis yapmayi tercih etmektedir. Bazi
saticilar internet Gzerinden satis1 kendi kurduklar1 internet siteleri araciligiyla yapmay1
tercih ederken bazi saticilar ise satiglarin1 bu faaliyetler igin pazar saglayan internet
siteleri izerinden yapmay1 tercih etmektedir. Ilk durumdaki iliski iki taraflidir ve satic
ile alicidan olusmaktadir; ikinci durumda ise Gglii bir iliski vardir ve alici, satici ve satis
icin pazar saglayandan olusmaktadir. ikinci durumda satic1 ve satis i¢in pazar saglayan
arasinda araci hizmet saglayici sozlesmesi imzalanir. Bu s6zlesme uyarmca satict yani
hizmet saglayici aliciya iirlinlerini tanitabilmek ve satabilmek i¢in pazar yeri saglayanin
yani aract hizmet saglayicinin ona sundugu elektronik ortami kullanir ve bu ortam

ilizerinden alicilar ile bulusur.

Il. TANIMI

Arac1 hizmet saglayict sdzlesmesinin tanimi hukukumuzda veya uluslararasi
hukukta  yapilmamistir.  Sozlesmeyi  tanimlamadan once bu  sodzlesmenin

yaygmlasmasinin sebeplerini inceleyelim.

Tiiketiciler tarafindan aligveris yapmak i¢in en ¢ok tercih edilen yerlerden biri
aligveris merkezleridir. Alisveris merkezi kavrami; tiiketicilerin zamandan tasarruf

etmek, cok cesitli tiriinlere daha hizli ulasabilmek, farkli magazalardaki {iriinleri kolay bir
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sekilde karsilastirabilmek gibi gesitli ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla yirminci
yiizyilda dogmustur’®. Ayrica alisveris merkezlerinin farkli tiirde iiriinleri tek bir cati
altinda toplamasi ve toplu aligverig yapma firsat1 vermesi, park yeri sikintisinin olmamast,
kapali mekan olmasi nedeniyle olumsuz hava kosullarindan etkilenme ihtimalinin

olmamast tiiketicilerin alisveris merkezlerini daha sik tercih etmesine sebep olmustur’’.

Internetin hizli gelisimi giinliik hayatta birgok degisiklige yol agmistir ve hala yol
acmaktadir. Tiiketiciler internetin sagladig1 kolayliklar1 gormiis ve bu sebeple satin almak
istedigi mal ve hizmetleri fiziksel magazalardan almak yerine internet Uzerinden
alabilecegi internet sitelerine ydnelmeye baslamustir. Isletmeler de tiiketicilerin bu
tercihlerine ayak uydurmak amaci ile internet {izerinden de satis yapmaya baslamistir.

Isletmeler bu sekilde daha fazla alictya ulasma imkan1 da bulmaktadir.

Tiketicilerin internetten aligveris yapma ihtiyaci ve istegini karsilamak iizere
bircok internet sitesi vardir. Bu sitelerin en popiiler olanlar1 arasinda amazon.com,
hepsiburada.com, trendyol.com, sahibinden.com vardir. internet {izerinden satis yapmak
isteyen isletmelerin bazilar1 kendi internet sitelerini kurarak kendilerine ait elektronik
ortamda satis yapmayi tercih ederken bazilar1 da pazar yeri saglayanlarin araciligi ile satis

yapmay1 tercih etmektedir.

Araci1 hizmet saglayici sozlesmesi, bir baskasima ait elektronik ortami kullanarak
aliciya iirlinlerini tanitmak ve satis yapmak isteyen saticilar ve onlara bu elektronik ortami

saglayanlar arasinda imzalanan iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sézlesmedir.

" Gokmen Koksal, Cansu/T. igl, Mehmet: “Tiirkiye’de Aligveris Merkezlerinde Tiiketim ve
Tiiketici Davranislar1 Uzerine Arastirmalar: Ulusal Makaleler ve Lisansiistii Tezler Uzerine
Bir Igerik Analizi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 2018, C. 32, S. 4,
s. 1190.
T Gokmen Koksal/Tigh, s. 1202.
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I11. HUKUKI NiTELIiGi

A. Genel Olarak

Araci hizmet saglayic1 sézlesmesine uygulanacak hiikiimleri belirlemek igin
sozlesmenin hukuki niteligini belirlemek Onem tasimaktadir. Araci hizmet saglayici
sozlesmelerinin konusu genellikle bir satistir. Internet sitelerinde bu sozlesme farkli
isimlerle anilmistir. N11l.com’ sitesinde “satici is ortakhigi ve ilan sozlesmesi”,

hepsiburada.com’® sitesinde “satici iiyelik sézlesmesi” isimleri kullanilmustir.

Bu baglik altinda araci hizmet saglayici sozlesmesi ile satig1 konu edinen bazi

s0zlesmeler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar incelenecektir.

B. Pazarlamacilik Sozlesmesi Bakimindan

TBK m. 448’de pazarlamacilik sézlesmesi “... pazarlamacinin siirekli olarak, bir
ticari isletme sahibi isveren hesabina ve isletmesinin disinda, her tirlii islemin
yapimasina aracilik etmeyi veya yazili anlasma varsa, bu anlasmada belirtilen iglemleri
yapmayi, isletme sahibi isverenin de buna karsilik iicret odemeyi iistlendigi sézlesme”

olarak tanimlanmustir.

Oncelikle pazarlamacilik ve araci hizmet saglayici sdzlesmesi arasmndaki
benzerlikleri inceleyelim. Pazarlamacilik sézlesmesinde pazarlamaci, isverenin
irlinlerini veya hizmetlerini isletme disinda tanitilmasmma ve satilmasma aracilik

etmektedir®. Araci hizmet saglayici sdzlesmesinde ise araci hizmet saglayici, sundugu

® NII, Satict Is Ortaklig ve Aracilik Hizmetleri So6zlesmesi,
https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari (ET: 03.01.2023).

" Hepsiburada, “Saticr” Uyelik Sozlesmesi,
https://www.coursehero.com/file/22990865/MARKETPLACE-
S%C3%96ZLE%C5%IEMES%C4%B0-2/ , (ET: 03.01.2023).

8 Topuz, Murat: “6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu Uyarinca Pazarlamacilik S6zlesmesi (TBK.
448-460)”, MUHFAD 2013, C. 19, S. 1, s. 295.
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elektronik ortam ile hizmet saglayicilarin iriinlerinin miisterilere tanitilmasmna ve
satiglarmin yapilmasina aracilik etmektedir. Bu bakimdan araci hizmet saglayicilar ve
pazarlamacilarin faaliyetleri benzerlik gdstermektedir. Ayrica pazarlamaci ve igveren
arasinda siirekli bir iliski vardir®!. Araci1 hizmet saglayic1 da elektronik ortamimda hizmet
saglayicinin triinlerini siirekli olarak sergilemekte ve miisterilere tanitilmasina aracilik
etmektedir®2. TBK m. 452 uyarinca “aksine yazili anlasma olmadik¢a pazarlamaci,

>

sadece islemlere aracilik etmeye yetkilidir.” Pazarlamacinin O6deme giinlerini
degistirebilmesi ve miisterilerden tahsilat yapabilmesi igin ise 0zel yetki verilmesi
gereklidir. Pazarlamacilik s6zlesmesinin bu 6zelligi araci hizmet saglayici sozlesmesi ile
benzerdir. Zira, araci hizmet saglayici s6zlesmesinde de araci hizmet saglayici yalnizca
sagladig1 elektronik platformla hizmet saglayicinin alicilara satis yapmasina aracilik
etmektedir. Ayrica s6zlesmede 0zel olarak diizenlendigi i¢in araci hizmet saglayicilar,

hizmet saglayicilar adina iicret tahsil etmektedir®®. ki yetki de araci hizmet saglayici

sO0zlesmesi ile benzerdir.

Pazarlamaci faaliyetleri karsihiginda iicret almaktadir®. TBK m. 454’¢ gore
“Isveren, pazarlamaciya sadece belirli bir miktardan veya bu miktarla birlikte
komisyondan olusan bir iicret 6demekle yiikiimliidiir. Ucretin tamaminin veya onemli

kisminmin komisyondan olusacagina iliskin yazili anlasma, kararlagtirilan komisyonun,

8 Topuz, s. 298; Zevkliler, Aydin/Gokyayla Emre: Borglar Hukuku Ozel Borg liskileri, 16.
Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 2016, s. 480; Zengin, Ibrahim Cagri: Pazarlamacilik
Sézlesmesi, Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2013, s. 20.

% Cakiroglu, Yunus Emre: Sanal Magaza Sézlesmesinin Hukuki Niteligi ve Bu Sozlesmeden

Dogan Uyusmazliklarin Coziimii, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul: 2022, s. 18.

8 Cakiroglu, s. 19.

8 Eren, Fikret: Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 11. Baski, Ankara: Legem Yaymevi, 2023, s.
591; Zengin, s. 104; Yavuz, Cevdet/Acar, Faruk/Ozen, Burak: Borclar Hukuku Dersleri (Ozel
Hiikiimler), 12. Baski, 2013, s. 494.
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pazarlamacun faaliyetinin uygun karsiligint olusturmasi kosuluyla gegerlidir.” Bu
bakimdan da pazarlamacilik s6zlesmesi araci hizmet saglayici sozlesmesine benzerlik
gostermektedir. Bazi durumlarda hizmet saglayici araci hizmet saglayicmin sagladigi
platformu kullanmak iizere ticret 6demekte ve yaptigi satiglardan komisyon vermektedir.
Bazi durumlarda ise araci hizmet saglayici yalnizca hizmet saglayicinin yaptigi

satiglardan komisyon almaktadir.

Aract hizmet saglayici sozlesmesi bazi yoOnlerden ise pazarlamacilik
sozlesmesinden ayrilmaktadir. Oncelikle TBK’ya gore pazarlamacilik sézlesmesinden
bahsedilebilmesi i¢in pazarlamacinin bir ticari isletmeye sahip isveren hesabina hareket
etmesi gerekmektedir. Bu durumda hizmet saglayici ticari isletme sahibi degilse
pazarlamacilik s6zlesmesi s6z konusu olmayacaktir. Hizmet saglayicilarin ticari igletme
sahibi oldugu durumlarda ise hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici arasinda bir
hizmet sozlesmesi ve baglhlik iligkisi bulunmadig1 icin bu s6zlesmeye pazarlamacilik

8, Pazarlamacilik sozlesmesinin  temel

sOzlesmesinin  hiikiimleri uygulanamaz
unsurlarmdan biri de bagimlilik unsurudur®. Buna gore pazarlamacinin, faaliyetlerini
igverenin talimatlarina uygun olarak isverenin denetim ve gozetimi altinda yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu sekilde bir bagimlilik unsurundan araci hizmet saglayici

sozlesmesinde bahsedilemez. Bu sebeplerden 6tirii araci hizmet saglayict sdozlesmesi

pazarlamacilik sézlesmesinden ayrilmaktadir.

C. Komisyon Sozlesmesi Bakimindan

TBK m. 532/1’de komisyon soézlesmesi, “alim veya satim komisyonculugu,
komisyoncunun ticret karsiliginda, kendi adina ve vekdlet verenin hesabina kiymetli evrak

ve tasinirlarin alim veya satimini iistlendigi sozlesme” seklinde tanimlanmistir. Tanima

8 Cekirdek, s. 62.

86

Zengin, s. 22.
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gore komisyoncu dolayli temsil yetkisine sahiptir. Aralarinda bulunan dolayli temsil
iliskisinden otiirii miivekkilin yapilan islemlerden dogan hak ve borg¢lardan sorumlu
olabilmesi i¢in komisyoncunun bu hak ve borg¢lar1 miivekkiline ayrica devretmesi
gerekmektedir®”. Araci hizmet saglayici sozlesmesinde dolayl temsil iliskisi olmadig:
icin bu yonlyle komisyon s6zlesmesinden ayrilmaktadir. Dolayli temsil iligkisi olmadig1
icin arac1 hizmet saglayict hak ve borglar1 {izerine almaz ve bunlar1 hizmet saglayiciya
devretmez®®. Komisyoncunun faaliyetleri karsiliginda iicret almas1 ve bagimsiz olmas1
bakimindan ise komisyon sozlesmesi, aracit hizmet saglayici sozlesmesi ile benzerlik

gostermektedir.

D. Kira Sozlesmesi Bakimindan

TBK m. 229°da kira s6zlesmesi “...kiraya verenin bir seyin kullanilmasini veya
kullanmayla birlikte ondan yararlanilmasim kiraciya birakmayi, kiracvun da buna
karsilik  kararlagtirilan  kira bedelini  odemeyi iistlendigi  sozlesme”  seklinde
tanimlanmustir. Buna gore kira s6zlesmesi, taraflardan birinin bir seyin kullanma hakkini
kars1 tarafa devretme borcunu tistlendigi diger tarafin ise licret 6deme borcunu iistlendigi

iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesmedir.

Kira s6zlesmesinin en énemli unsuru kiraya verenin kiraya konu olan mal veya
hakki kullanma ve ondan yararlanma hakkim kiractya birakmasidir®. Araci hizmet
saglayict sozlesmesinde de araci hizmet saglayicilar elektronik platformlarini kullanma

hakkini hizmet saglayiciya verirler ve karsiliginda iicret alirlar.

87 Arkan, Sabih: Ticari Isletme Hukuku, 29. Baski, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisl, 2023, s. 251.
8  Cakiroglu, s. 27.
8 Zevkliker/Gokyayla, s. 228.
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Aract hizmet saglayicilar, aract hizmet saglayict sozlesmesinde hizmet
saglayiciin yaptigi satiglara aracilik etmektedir ve bu yoniiyle kira s6zlesmelerinden

ayrilmaktadir.

Buna goOre araci hizmet saglayici sozlesmeleri, bir seyin kullanim hakkmin
devredilmesi ve ticret 6denmesi yoniiyle kira sdzlesmeleri ile benzerlik gosterir ancak
aract hizmet saglayicilarn hizmet saglayicilarin yaptigi satiglara aracilik etmesi

yoniinden kira sézlesmelerinden ayrilmaktadir®.

E. Acentelik Sozlesmesi Bakimindan

Acentenin TTK m. 102°deki tamumu “Ticari miimessil, ticari vekil, satls memuru
veya isletmenin ¢alisam gibi isletmeye bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge i¢inde siirekli olarak ticari bir igsletmeyi
ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlart o tacir adina yapmayr meslek

edinen kimse " seklindedir.

Oncelikle bir acentelik sdzlesmesinin s6z konusu olabilmesi icin sdzlesmenin
taraflarmin tacir ve tacir adina faaliyette bulunacak acente olmasi gerekmektedir. Araci
hizmet saglayici s6zlesmesinin taraflarmdan biri olan hizmet saglayici ise her durumda
tacir degildir. Tiiketiciler veya esnaf isletmeleri de arac1 hizmet saglayicilarin platformlari
araciligryla elektronik ticaret faaliyetinde bulunabilirler®. Bu sebeple hizmet saglayicinin
tacir olmadig1 durumlarda acentelik sézlesmesi hiikiimlerinin araci hizmet saglayici

sozlesmelerine uygulanmasi miimkiin degildir.

Acente bagimsiz bir tacir yardimcisidir ve ¢alisma kosullar1 gibi konular ile ilgili

talimat almaz®?. Arac1 hizmet saglayicilar da hizmet saglayicilardan bagimsiz oldugu ve

% Cakiroglu, s. 29.
%1 Cekirdek, s. 64.
% Arkan, s. 220.
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calisma kosullar1 gibi konular ile ilgili talimat almadig i¢in bu bakimdan araci hizmet

saglayict s6zlesmesi ile benzerlik gostermektedir.

Acentelik sozlesmesinin unsurlarindan bir digeri de siirekliliktir®®. Acente ve tacir
arasindaki iliski siireklidir. Soreklilik unsurunun Onemli yani taraflarin acentelik
sozlesmesi kurulurken sdzlesmenin uzun sireli olmasi amacimni tasimalaridir®. Araci
hizmet saglayici sozlesmesinde de araci hizmet saglayicilar hizmet saglayicilarin
riinlerini siirekli olarak platformlarinda tanitirlar ve Urlinlerin satigina aracilik ederler.
Bu bakimdan araci1 hizmet saglayici sozlesmelerinde de siireklilik unsurunun bulundugu

soylenebilir®.

TTK m. 102’ye gore acentelik yapanlar acenteligi meslek edinmis kisilerdir. Bu
acentelik sozlesmesinin stireklilik unsurunun bir sonucudur. Araci hizmet saglayici
sOzlesmesinde de araci hizmet saglayicilarin kurduklar1 web siteleri ile aracilik ederek

{iriin sat1s1 yapmay1 meslek edindikleri soylenebilir®®.

Acentelik s6zlesmesinin bir diger unsuru da acentenin belirli bir yer veya bdlgede
sahip oldugu tekel hakkidir. Acentenin hangi bélgede faaliyet gosterecegi tacir ile yaptigi
sozlesmede belirlenmektedir. Sozlesmede aksi belirtilmedikge acentenin faaliyet
gosterdigi bolgede tekel hakki vardir. Araci hizmet saglayici sézlesmesinde hizmet
saglayicilar trilinlerini farkli araci hizmet saglayicilarin sagladigi pazar yerlerinde
satabilirler, arac1 hizmet saglayicilar da tek bir hizmet saglayici ile ¢alismazlar. Bu
durumda arac1 hizmet saglayicilarin tekel hakki yoktur. Aract hizmet saglayicilarin belirli

bir bolge i¢in tekel hakki taninmasi isin niteligi geregi miimkiin degildir, ayn1 zamanda

% Arkan, s. 222.
% Arkan, s. 222.
% Bas, Kadir: “Online Platformlarin Acentelik Niteligi ve Bu Platformlar Ozelinde Tiirk Ticaret
Kanunu’nun Acentelige Hiskin Hikiimlerinin Uygulanmasi1”, Batider 2017, C. 33, S. 4, s.
130.

% Cakiroglu, s. 24.
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belirli bir miisteri ¢evresinde tekel hakkia sahip olmasi da miimkiin degildir®’. Bir baska
goriise gore ise®®, arac1 hizmet saglayicilarm (online platformlarin) faaliyetleri internet ile
smirlidir ve bu sebeple araci hizmet saglayiciya belirli bir misteri cevresi bakimindan
tekel hakki vardir ve acentelik sdzlesmesinin bu unsuru araci hizmet saglayicilar

bakimindan da gergeklesmektedir.

Aract hizmet saglayici sozlesmesi ve acentelik s6zlesmesi arasinda benzerlikler
bulunsa da belirtilen sebepler dolayisiyla bu s6zlesmenin tam olarak acentelik s6zlesmesi

ile bagdastig1 sOylenemez.

F. isimsiz Sozlesmeler Bakimindan

Eger bir sozlesmenin asli edim yiikiimliiliikleri ve soézlesmenin hiikkiim ve
sonuglar1 kanun hiikiimleri ile diizenlenmemisse bu s6zlesme bir isimsiz s6zlesmedir®®.

Bu sozlesmeler aslinda bir isme sahiptir ancak Kanunda diizenlenmemislerdir'®,

TBK m. 26 uyarinca taraflarin sozlesme 6zgiirliigii vardir ve bu hiukimden
hareketle taraflar Kanunda diizenlenmis isimli s6zlesmeleri yapabilirken ayn1 zamanda

Kanunda diizenlenmemis isimsiz bir s6zlesme de yapabilirler.

Isimsiz sdzlesmeler {ic gruba ayrilir. Bunlar: Bilesik sdzlesmeler, karma
sozlesmeler ve kendine 6zgii yapist olan (sui generis) sozlesmelerdir'®. Taraflarin
Kanunda diizenlenmis isimli sézlesmeleri birlestirerek yaptiklar1 sdozlesmelere birlesik
sozlesme denir. Taraflar eger Kanunda diizenlenmis sézlesmelerin unsurlarin1 Kanunda
ongoriilmemis bir bicimde kismen ya da tamamen bir araya getirirlerse bu sézlesme

karma sozlesme olur. Karma sdzlesmeler kendi i¢inde ¢ift tipli karma s6zlesmeler, bilesik

9 Cekirdek, s. 67.
% By, s. 132-133.
% Eren, Borclar Ozel, s. 949.
1% Eren, Borglar Ozel, s. 949.
191 yavuz/Acar/Ozen, s. 13; Eren, Borglar Ozel, s. 953.
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(kombine) tipli karma sozlesmeler ve eklemli karma sozlesmeler seklinde {ige

ayrilmaktadir'%2

. Cift tipli karma sozlesmelerde taraflar Kanunda dizenlenen iki
sozlesmenin asli edimini karsilikli olarak Kanunda Ongoriilmeyen sekilde
yiklenmektedir®®, Bilesik (kombine) tipli sozlesmelerde taraflardan biri Kanunda
diizenlenmis iki veya daha fazla isimli sdzlesmeye ait asli edimleri yliklenirken diger taraf
para 6deme borcu yiklenmektedirl®®, Eklemli karma sézlesmelerde ise Kanunda
diizenlenmis farkli sdzlesme tiplerine ait unsurlar birbirlerine eklemlenir'®. Isimsiz
sozlesmelerin son tiirii olan kendine 6zgii yapisi olan s6zlesmelerde ise taraflar Kanunda
diizenlenenlerden bagimsiz olan bir s6zlesme kurmaktadir'®. isimsiz bir sozlesmede

taraflarin edimlerine bakilarak sézlesmenin hangi tiir isimsiz soézlesme oldugu

anlasilabilir.

Aract hizmet saglayict sézlesmesinin acentelik sozlesmesi ile olan iligkisini
incelerken iki s6zlesmenin bir¢ok benzerligi oldugundan bahsedilmisti. Ancak acentelik
sOzlesmesinin iki tarafinin da tacir olmasi zorunlu iken araci hizmet saglayici
sOzlesmesinde iki tarafin da tacir olma zorunlulugu yoktur. Araci hizmet saglayici
sOzlesmesinde araci hizmet saglayicilar elektronik platformu siirekli olarak hizmet
saglayicinin kullanimina sunar ve hizmet saglayicilar bunun karsiliginda ticret 6der. Bu
ozelligi kira sozlesmesi ile benzerlik gdsterdigi i¢in araci hizmet saglayici sézlesmesinin
Kanunda diizenlenmis farkli isimli sodzlesmelerin asli edimlerini barmdirdig:
diisiiniilebilir. Ancak araci hizmet saglayici sozlesmesinin diger bircok o6zelliginin

acentelik sozlesmesi ile benzerlik gostermesi ve iki sozlesmedeki {iicret iliskisinin

102

Eren, Borglar Ozel, s. 956.

103

Yavuz/Acar/Ozen, s. 26; Eren, Borglar Ozel, s. 956.

104

Eren, Borglar Ozel, s. 959; Yavuz/Acar/Ozen, s. 26; Zevkliler/Gokyayla, s. 18.
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Eren, Borglar Ozel, s. 960.

1% yavuz/Acar/Ozen, s. 13; Eren, Borglar ozel, s. 953.
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benzerligi diisiiniildiiglinde araci hizmet saglayici sozlesmesinin bilesik sozlesme

oldugunu séylemek zordur®’.

Aract hizmet saglayici sozlesmesinin unsurlart bir¢ok yonden acentelik
sozlesmesinin unsurlari ile benzerlik gosterir ancak bu unsurlar Kanunda 6ngoériilmemis
bir bicimde bir araya getirilmistir. Bundan dolay1 araci hizmet saglayici s6zlesmesinin

karma sozlesme niteliginde isimsiz bir sdzlesme oldugunu sdylememiz miimkiindiir*°®.

Karma nitelikli sozlesmelere hangi hukuk kurallarinin uygulanacagina dair
doktrinde farkli kuramlara yer verilmistir. Diglama kuramina gore, bu sozlesmelere
TBK’nin genel hiikiimleri uygulanmalidir'®. Sogurma kuramma gore, hangi sdzlesmeye
iliskin 6ge digerinden daha dnemliyse o sdzlesmeye iliskin hiikiimler uygulanmalidir°,
Birlestirme kuramina gore ise sozlesmedeki her edime o edim hangi s6zlesmeye iliskin
ise o sdzlesmeye ait hiikiimlerin uygulanmasi uygun olur!!!, TMK m. 1°de diizenlenmis
hakimin hukuk yaratma yetkisine dayanan bir diger goriise gore karma sozlesmeler
hakkinda karar verirken hakimin uygulayabilecegi bir 6rf ve adet kurali yok ise kendisini
kanun koyucu yerine koydugu zaman nasil bir kural koyacak idiyse bu kurali yaratmali
ve ona gore karar vermelidir!'?, Son olarak kiyas kuramma gére ise Kanunda diizenlenmis
sOzlesmelere iliskin hiikiimler iliskili oldugu edimlere taraflarin menfaatleri gozetilerek
onlarla uyustugu dlciide ve ancak kiyas yoluyla uygulanmalidir''®, Hukukumuzda ise

kiyas kurammin benimsendigi sdylenebilir'.

W Cakiroglu, s. 31.
18 Cakiroglu, s. 31.
19 Eren, Borglar Ozel, s. 961.
10 Zevkliler/Gokyayla, s. 22; Eren, Borglar Ozel, s. 962.
1 Eren, Borglar Ozel, s. 962; Zevkiler/Gokyayla, s. 22; Yavuz/Acar/Ozen, s. 15.
12 Eren, Borglar Ozel, s. 964; Yavuz/Acar/Ozen, s. 28.
13 Eren, Borglar Ozel, s. 963-964; Yavuz/Acar/Ozen, s. 15
14 Zevkliler/Gokyayla, s. 22.
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IV. TARAFLARI

A. Hizmet Saglayici

Hizmet saglayici, araci hizmet saglayic1 sozlesmesinin taraflarindan biridir.
ETDHK m. 2/1/¢’de hizmet saglayicinin “elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek
va da tiizel kisiler” seklinde taniminin yapildigindan ve bu tanimin hizmet saglayicilar
i¢in yerinde bir tanim olmadigindan yukarida bahsedilmisti. Hizmet saglayicilar; aract
hizmet saglayici ile imzaladig1 aract hizmet saglayici1 sozlesmesine gore araci hizmet
saglayicinin sagladigi elektronik platform araciligiyla ya da aract hizmet saglayicinin
sagladig1 bir platform olmadan kendi internet sitesi tizerinden satis yapan gergek veya

tiizel kisilerdir!®®.

B. Arac1 Hizmet Saglayici

Aract hizmet saglayici, araci hizmet saglayic1 sozlesmesinin hizmet saglayici
karsisindaki taraftir. Geleneksel ticarette saticilar mal ve hizmetlerinin satisini
yapabilmek i¢in bir magaza tahsis ederler, tirlinlerini raf, vitrin gibi yerlere yerlestirirler
ve alicilar da bu magazalara gelerek fiziki olarak aligverislerini yaparlar. Elektronik
ticaretin sagladig1 kolayliklar sayesinde internet iizerinden aligveris gittikge daha ¢ok
yayginlasmaktadir. Elektronik ticarette de saticilarin iriinlerini tanitmasi aslinda
geleneksel ticarete olduk¢a benzemektedir. Saticilar tiriinlerini alicilara ulastirabilmek
icin bir pazar alani edinmeli ve bu alanda iirlinlerini gorsel veya isitsel araglarla tanitmali
ve alicilarin da bu alana erisimi saglanmalidir’*®. Saticilara bu pazar alanmni ise araci

hizmet saglayici saglamaktadir.

115 Cekirdek, s. 56.
Y8 Demirbas, s. 25.
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V. SOZLESMENIN KURULMASI

A. Genel Olarak

TBK’da aracit hizmet saglayici sozlesmesi 6zel olarak diizenlenmemistir, bu

sebeple sozlesmenin kurulmasinda genel kurallar uygulanacaktir.

B. Oneri ve Oneriye Davet

Taraflarin bir sozlesme kurabilmesi igin birbirine uygun ve karsilikli irade
aciklamasinda bulunmasi gerekir. Bu irade a¢iklamalarindan ilk 6nce yapilana ise Oneri
denir'!’. Bir irade aciklamasinm 6neri olarak nitelendirilebilmesi icin 6neride bulunan
kisi “Onerisinde ciddi ve onerisiyle baglanmak niyetinde*'®” olmahdir. Oneri, muhataba
ulagsmas1 gerekli tek tarafli olan bir hukuki islemdir ve Onerinin kurulmak istenen
sozlesmenin tiim esasli noktalarini kapsamas1 gerekmektedir'®®. Bir sozlesmenin esasli
noktalar1 o s6zlesmenin asgari i¢erigini olusturur ve genel olarak kanunda diizenlenmis
sozlesmeler icin bu noktalar kanunda belirtilmistir'?°. Ornek vermek gerekirse; TBK m.
207°de satis sozlesmesi: “saticimin, satilamn zilyetlik ve miilkiyetini alictya devretme,
alicinin ise buna karsilik bir bedel ddeme borcunu iistlendigi sozlesmedir.” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak satis s6zlesmesinin esasli noktalar1 satilan mal
ve bedel (semen)dir. Bir baska deyisle bir satis sdzlesmesinin kurulabilmesi igin nerinin
satilan mal ve bedeli icermesi gerekir ve taraflarin bu konular tizerinde anlagmis olmasi

gerekmektedir.

17 Eren, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 28. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2023,
s. 282; Ruhi, Ahmet Cemal: Sozlesmeler Hukuku II. Cilt, 2. Baski, Ankara: Segkin
Yayincilik, 2013, s. 16; Kiligoglu, s. 82; Antalya, Cilt I, s. 168; Nomer, s. 42.

Eren, Borglar Genel, s. 283; Oguzman, M. Kemal; Oz, M. Turgut: Borglar Hukuku Genel
Hiikimler Cilt 1, 21. Baska, Istanbul: Vedat Kitapcilik, s. 56.

19 Eren, Borglar Genel, s. 282; Ruhi, s. 17; Kilicoglu, s. 83,85; Antalya, Cilt I, s. 168.
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Eren, Borclar Genel, s. 272, Kilicoglu, s. 83.
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Eger oneri belli bir kisiye yonelik olarak yapilmigsa bireysel oneri, birden fazla
kisiye ya da bir topluluga yapilmigsa herkese agik 6neri s6z konusudur. Bireysel dneride
muhatabin kisiligi belli iken, herkese acik Oneride muhatabin kisiligi kesin olarak belli
degildir. TBK m. 8/2’ye gore “fiyatini gdstererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat
listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢a ve kolaylikla anlasiimadik¢a oneri
sayilir.” Buna gore saticinin sattig1 mallar1 vitrinde sergilemesi herkese agik dneri olarak

degerlendirilebilir.

Oneren énerisini yaparken kars1 taraftan gelecek kabul beyani ile olusacak
sozlesme iliskisini kurmak istedigini ve bu sdzlesme iliskisinden dogacak hiikiimlerin
uygulanmasini kabul etmis olmaktadir!?!. Ornegin kisi eger kitapciya giderek diger
kitapcilardaki fiyatlarla karsilastirmak amaciyla almak istedigi kitabin fiyatini sorarsa bu

irade agiklamasi bir 6neri degildir. Zira kiginin s6zlesme ile baglanma iradesi yoktur.

Bir kisinin irade agiklamasinda s6zlesmenin biitiin unsurlar1 yoksa ya da baglanma
iradesi yoksa bu durumda 6neriden degil dneriye davetten bahsedilebilir'?2. TBK m. 8/1’¢
gore “Oneren, onerisi ile bagh olmama hakkimin sakli oldugunu acikca belirtirse veya
isin ozelliginden ya da durumun gereginden baglanma niyetinde olmadigr anlasilirsa,
onerisi kendisini baglamaz.” Ornegin kisilere iiriinlerini yalnizca tamtmak amaciyla e-
posta gonderen sirketlerin bu irade beyanlarin1 6neri olarak degil 6neriye davet olarak

tanimlamak mimkindirt?s,

Aract hizmet saglayici sozlesmesi internet ortaminda kurulan rizai bir

sozlesmedir. Bir bagka deyisle s6zlesmenin kurulabilmesi ve hiikiim dogurabilmesi i¢in

121 Antalya, Cilt I, s. 169; Eren, Borclar Genel, s. 286; Kilicoglu, s. 85.

122 Antalya, Cilt 1, s. 177; Kilicoglu, s. 86; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 63; Tercier, Pierre/Pichonnaz,
Pascal/ Develioglu, H. Murat: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 2. Baski, Istanbul: On iki
Levha Yayincilik, 2020, s. 213-214.

2 Cakiroglu, s. 33.
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sozlesmenin taraflarmin karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamalarinda bulunmasi
gerekli ve yeterlidir. Bu sebeple internet ortaminda yapilan hangi irade agiklamalarmin
Oneri hangilerinin ise Oneriye davet olarak kabul edilebileceginin tespiti Onem
tasimaktadir. Elektronik ortamda yapilan bir irade agiklamasmnin oneri seklinde
nitelendirilebilmesi icin klasik usulde yapilan bir 6neride olmasi gerekli unsurlari
tasimasi gerekir'?®, Yani elektronik ortamdaki bir irade agiklamasmin &neri olabilmesi
icin de zaman bakimmdan daha 6nce yapilmis olmasi, sdzlesmenin esasli unsurlarin

tasimasi, Oneri ile baglanma iradesi tagimasi ve karsi tarafa ulagmasi gereklidir.

Bir goriise gore'?®; satilan iiriiniin internet ortaminda bedeli, teslim sekli, teslim
siiresi belirtilmigse bu bir 6neridir. Bu internet ortaminda eger kisi {irliniin iizerine
tiklamak suretiyle sepetine ekleyip satis formunu doldurdugunda sozlesme
kurulabiliyorsa bu durumda saticinin baglanma iradesi vardir ve bu irade agiklamasinin
da oneri olarak kabul edilmesi gerekir. Bu goriise gére TBK m. 8/2 hiikmii fiyati
gosterilerek bir malin sergilenmesini Oneri saymissa ayni sartlari tasiyan internet
ortaminda yapilan irade agiklamasi da aksi anlagilmadik¢a Oneri sayilir, ancak agik ve

kolay bir sekilde 6neri olmadig1 anlasildig1 durumunda dneriye davet sayilacaktir?®,

Bir baska goriise gore'?’; saticinin web sitesinde satisa sundugu iiriinlere dair
teklifinin baglayict olup olmadigi konusunda bir acgiklamada (baglayici degildir,
stoklarimizla sinirlidir gibi) bulunmasi gerekmektedir. Boyle bir durum olmadig:
takdirde, web sitesinde ilan edilenlerin dneriye davet degil 6neri olarak nitelendirilmesi

gerekir.

124 Sahin, s. 359.
125 Antalya, Cilt I, s. 176.
126 Antalya, Cilt I, s. 176; Cekirdek, s. 93.
121 Sahin, s. 360.
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Diger bir goriise gore ise'?8, her somut olay icin farkli degerlendirme yapilmasi
gereklidir. Saticinin web sitesi iizerinden fiyat belirterek lriinlerini satisa sundugu
durumlar i¢in genel gecer bir belirleme yapilmasi dogru degildir, saticinin irade
aciklamasinin 6neri ya da 6neriye davet oldugu belirlenirken giiven teorisi ¢ergevesinde
alicmin bu web sitesinde yer alan acgiklamalara verdigi anlamin incelenmesi

gerekmektedir.

Bir baska goriise gore ise'?® elektronik ticaret isleminin dolayli yoldan m1 yoksa
dogrudan mi1 yapildigmin tespit edilmesi gerekmektedir. Sozlesmenin ifas1 yani malin
teslimi posta, kargo gibi yollarla yapiliyorsa bu durumda dolayli elektronik ticaret islemi
vardir ve aksi anlagilmadikca buradaki irade agiklamasinin niteligi oneriye davettir. Eger
sozlesmenin ifas1 da dahil olmak tizere elektronik ortamda gergeklesiyorsa (miizik, film
gibi hizmetler) bu durumda dogrudan elektronik ticaret islemi vardir ve internet
sitesinden aksi durum anlasilmadikga irade agiklamasinin niteligi 6neri olacaktir. Ayrica

irade agiklamasi sunuldugu an 6neride bulunulmus sayilacaktir.

Arac1 hizmet saglayici sozlesmesinde araci hizmet saglayicilar sozlesmenin esasli
unsurlarini igeren bir s6zlesme hazirlarlar ve bu sdzlesmeyi internet ortaminda sunarlar.
Bu durumda araci hizmet saglayicilarin, araci hizmet saglayici s6zlesmesi bakimindan
herkese acik bir irade beyaninda bulundugu sdylenebilmektedir. Bu irade ac¢iklamasinin
Oneri ya da Oneriye davet oldugu belirlenirken ise hem baglanma iradesinin bulunup
bulunmamasi bakimindan hem de dogrudan veya dolayli elektronik ticaret islemi olup

olmamas1 bakimindan bir degerlendirme yapilmasi gereklidir®°.

128 Cekirdek, s. 93.
% Kocayusufpasaoglu, Necip: Borglar Hukukuna Giris Hukuki Islem Sézlesme, 7. Baski,
Istanbul: Filiz Kitabevi, 2017, s. 185-188.
B0 Cakiroglu, s. 34-35.
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Araci hizmet saglayicilarin sunduklar1 pazar yerlerinde satig yapmak isteyen
kisiler ile sdzlesme yaptiklart durumu ikili ayrima giderek incelemek gerekir. ilk
durumda, kisi araci hizmet saglayicinin internet sitesine girer ve buradaki sdzlesmeleri
bir kutucuga tiklayarak onaylar ve bu sekilde dogrudan araci hizmet saglayicilarin
sunduklar1 ortamda satis yapma hakk: elde ederler. Burada hizmet saglayicinin kabul
beyani sdzlesmenin kurulmus olmasi igin yeterlidir ve edimin ifas1 da internet ortaminda
gerceklesmektedir!®. Bu sebeple bu yontemde arac1 hizmet saglayicinmn sundugu irade

aciklamasi dneri niteligindedir®®2,

Ikinci durumda ise satis yapacak kisilerin araci hizmet saglayicilarin koydugu
birtakim sartlara sahip olmasi gerekmektedir. Araci hizmet saglayicilar internet
sitelerinde sunduklar1 s6zlesmeyi kabul eden kisilerin bu sartlar1 sahip olup olmadigini
kontrol ederler. Ayrica araci hizmet saglayict s6zlesme yapip yapmama 6zgiirliigiine de
sahiptir. Hizmet saglayici1 sozlesmeyi imzalayarak ya da internet tizerinden doldurarak
aract hizmet saglayiciya gonderir ve araci hizmet saglayiciin gonderecegi kabul beyanini
bekler. Bu durumda araci hizmet saglayicinin sundugu sozlesme Oneriye davet niteligi
tasimaktadir. CUnk(d bu durumda sozlesmenin kurulabilmesi i¢in hizmet saglayicinin
kabul beyani yeterli olmamaktadir, ayrica araci hizmet saglayicinin aradigi sartlar
kontrol ettikten sonra, sozlesme kurma iradesini hizmet saglayiciya ulastirmasi

gerekmektedirt33,

B Kocayusufpasaoglu, s. 185.

B2 Cakiroglu, s. 35.

133 Cakiroglu, s. 35; Antalya, Cilt I, s. 181-182.
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1. Onerinin Siresi

Oneren 6nerisiyle bagli olacag: siireyi acik olarak belirtmisse bu durumda siireli
bir 6neri vardir ve kisi dnerisiyle siirenin bitimine kadar bagh olacaktir'®*., TBK m. 3’te
streli Oneri aciklanmistir. Buna gore: “Kabul icin siire belirleyerek bir sézlesme
yapilmasint oneren, bu siirenin sona ermesine kadar énerisiyle baghdir. Kabul bu siire
icinde kendisine ulagmazsa, oneren, onerisiyle baghliktan kurtulur. ” Baghlik stiresinden

sonra gelen kabul, kars1 taraf tarafindan yapilan yeni bir oneri olarak nitelendirilir®3s,

Oneren kisi muhataba kabul i¢in belirli bir siire vermemisse burada siiresiz oneri
vardwr. Siiresiz Onerinin hazir olanlar ve hazir olmayanlar arasinda olmak iizere ayri
sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Taraflar arasinda herhangi bir araci yoksa,
birbirleriyle dogrudan iletisim halindelerse dnerinin hazirlar arasinda gergeklestigi kabul
edilir'®. TBK m. 4’te hazir olanlar arasinda olan siiresiz dneri diizenlenmistir. Buna gore
hazir olan kisiye yapilmus 6neri hemen kabul edilmedigi takdirde Oneriyi yapan kisi
onerisi ile bagl olmaktan kurtulmaktadir®’. Onerinin hemen kabul edilmesinden éneri
yapildiktan sonra makul bir siirenin gegmesi anlami ¢ikarilmahidir, 6rnegin magazada bir
iirlinlin fiyatin1 soran muhatabin magazadan ayrilana kadar 6neriyi kabul edebilecegi ve

bu sebeple de Oneriyi yapan kisinin bu siire boyunca Onerisiyle bagli olacagi kabul

edilmelidir®se,

Eger Oneriyi yapan kisi ile muhatap arasinda bir araci varsa, birbirleri ile kars1
karsiya degilse hazir olmayanlar arasinda oneri vardir. TBK m. 5’te hazir olmayanlar

arasinda stiresiz Oneri diizenlenmistir. TBK m. 5/1’e gore “hazir olmayan bir kisiye

134 Eren, Borclar Genel, s. 290; Kilicoglu, s. 94; Antalya, Cilt 1, s. 182; Oguzman/Oz, Cilt-1, s.
64.
Kiligoglu, s. 65; Eren, Borclar Genel, s. 290.

136 Eren, Borglar Genel, s. 291; Kilicoglu, S. 67, Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 65.
137

135

Tercier/Pichonnaz/Develioglu, s. 215; Eren, Borglar Genel, s. 292.
138 Antalya, Cilt I, s. 185.
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vapilan éneri, zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis bir yanitin ulasmasinin
beklenebilecegi ana kadar, onereni baglar.” Buna gore Oneri yapan kisinin Onerisiyle
bagli olacagi siire; onerinin muhataba varmasi igin gerekli olan siire, muhatabin kabulden
once diisiinme siiresi ve dnerene kabuliin ulasmasi i¢in gerekli olan makul siire géz Oniine

alinarak hesaplanacaktir®®.

Elektronik olarak kurulan soézlesmeler genel olarak hazir olmayanlar arasinda

140 Onerinin baglayicilik siiresi Onerinin muhataba ulasacag: siire,

kurulmaktadir
muhatabin diisiinmesi i¢in gereken makul siire, kabuliin varmasi igin gereken makul sure
g6z onunde bulundurulurken internet ortaminda kurulan sozlesmeler bakimindan bu
siirelerin daha kisa olacag: kabul edilecektir'#!. Internet sitesi araciligiyla yapilan dneri,

muhatabin internet sitesine ulasabildigi siire boyunca dneren i¢in baglayici olacaktir!#?,

Arac1 hizmet saglayict sdzlesmesi internet lizerinden hazir olmayanlar arasinda
kurulan bir s6zlesmedir. Bu durumda onerinin siiresi ve baglayiciligi tespit edilirken
TBK. m. 5/1’e gore tespit edilmelidir. Araci hizmet saglayicilar internet siteleri
aracilifiyla bu sozlesmeleri herkese acik olarak sunmaktadirlar ve bu sebeple aract hizmet
saglayici, internet sitesine muhatabin erisiminin miimkiin oldugu siire boyunca onerisi ile

bagli olacaktir'®3,

B9 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 67.

Y0 Sahin, s. 363; Bayram, Elektronik Sézlesmeler, s. 351.

YL Kiiglikpehlivan, Olcay: Sézlesmelerin Internet Araciligiyla Kurulmasi ve Gegerliligi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: 2006,
S. 72.

12 Sahin, s. 363, Inal, Emrehan, E-Ticaret Hukukundaki Geligsmeler ve Internette Sozlesmelerin
Kurulmas, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2005, s. 132.

Y3 Cakiroglu, s. 37.
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2. Sozlesmenin Kuruldugu An

Kabul, soézlesmenin kurulmasmi saglayan, tek tarafli, kurucu yenilik doguran,
oneriyi yapana ulasmasi gereken bir irade agiklamasidir!**. frade agiklamasmin kabul
olarak nitelendirilebilmesi igin 6nerene beyanin baglama siiresi i¢inde ulagsmis olmasi ve

oneriyle tam bir uyum igerisinde olup dneride degisiklik yapmamasi gerekmektedir'®,

Oneride degisiklik yapan irade beyani kabul degil yeni bir 6neri olarak nitelendirilir!4®,
Kabul beyam agik veya zimni olarak yapilabilir'*’. Ag¢ik kabul beyani muhatabin
yorumuna acik olmayacak bir irade aciklamasi ile yapilir. Ortiilii kabul beyan1 kabul
iradesini ifade eden fiil veya hareketle ya da susarak yapilabilir'®,

Hazir olanlar arasinda sézlesme kabul beyanmnin yapildigi an kurulur ve hikim

199 Hazir olmayanlar arasindaki sozlesmeler i¢in durum

ve sonuglarmi dogurmaya baslar
daha farklidir. Hazir olmayanlar arasinda sozlesme kabul irade agiklamasinin dnerenin
egemenlik alanma girdigi anda kurulmus olmaktadir®. Sézlesmenin kurulmus sayilmasi
icin 6nerenin kabul beyanin1 6grenmesine gerek yoktur. Ancak sézlesmenin hikim ve

sonucglarmi dogurmaya basladigi an, muhatabmn kabul beyanini onerene gonderdigi

andir®®!,

14 Eren, Borglar Genel, s. 294; Bilgili, Fatih/ Demirkap:, Ertan: Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, 16. Baski, Bursa: Dora Yayinlari, 2021, s. 47; Kilicoglu, s. 99; Antalya, Cilt I, s.
190; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, s. 217.

Y5 Bilgili/Demirkap, s. 47; Kilicoglu, s. 98.

Yo Kilicoglu, s. 99.

Y7 Antalya, Cilt 1, s. 191, Kilicoglu, s. 99; Eren, Borclar Genel, s. 295.

8 Eren, Borglar Genel, s. 295-296; Kilicoglu, s. 99.

Y9 Eren, Borglar Genel, s. 303; Kilicoglu, s. 104; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 72; Nomer, Hal(k N.:
Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 19. Baski, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2023, s. 55.

150 Bilgili/Demirkap, s. 48; Eren, s. 303.

11 Eren, Borglar Genel, s. 303; Bilgili/Demirkapt, s. 48; Nomer, s. 54.
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Kabul beyanmin 6neri ile uyusmas: gerekmektedir ancak internet ortaminda
kurulan s6zlesmeler bakimmdan Oneri ile uyusmayan bir kabul beyaninin olmasi s6z
konusu degildir. Ciinkii kabul beyani ancak Onerenin belirledigi sinirlar dahilinde
aciklanabileceginden yalnizca Onerinin reddedilmesi ya da kabul edilmesi s6z konusu
olacaktir'®, Internet ortammda kurulan sozlesmeler bakimindan &nemli olan ortaya
konulan irade agiklamalarinin 6neri veya kabul niteligi tasimasidir ¢linkii bu agiklamalar

klasik yontemlerle kurulan s6zlesmelerden bir farklilik gostermemektedir®®3,

Internet ortammda kurulan sézlesmelerde sézlesmenin kurulus an1 kabul irade
aciklamasmin Oneriyi yapan internet sitesi sahibine ulastigi andir'®. Eger internet
sitesindeki sozlesmenin sunumu Oneri niteligi tasiyorsa muhatabin kabuliiniin Oneri
sahibinin bilgisayarina ulagsmasiyla soézlesme kurulmus olacaktir. Eger internet
sitesindeki sozlesmenin sunumu Oneriye davet niteligi tasiyorsa, oneride bulunanin
kabuliiniin muhatabin bilgisayarma ulastig1 an sdzlesme kurulmus olacaktir'®®. Internet
sitesinde sozlesmenin altinda “kabul ediyorum”, “kabul etmiyorum” seklinde kutucuklar
bulunabilir. Eger so6zlesme Oneri niteligindeyse “kabul ediyorum” kutucugunun
isaretlenip bu beyanin Oneri sahibinin bilgisayarina ulasmasiyla soézlesme kurulmus

olurt®®,

Araci hizmet saglayict sozlesmesi icin de ayni sekilde web sitesindeki
aciklamalarin 6neri mi dneriye davet niteligi tasiy1p tasimadigina gore bir ayrim yapmak
gerekir. Eger arac1 hizmet saglayicinin sahibi oldugu internet sitesinde sunumunu yaptigi
sozlesme yapmaya yonelik olan irade aciklamasi Oneri niteli§i tasiyorsa hizmet

saglayicinin irade beyani kabul niteliginde olacaktir ve s6zlegsme kurulmus olacaktir. Eger

152 Kicukpehlivan, s. 73; Cakiroglu, s. 38.
153 Cekirdek, s. 94.

154

Kiiglkpehlivan, s. 85.
155 Sahin, s. 366.

1% Kocayusufpasaoglu, s. 185.
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internet sitesindeki sozlesme yapmaya yonelik irade agiklamasi Oneriye davet
niteligindeyse hizmet saglayic1 sézlesme yapma istegini aracit hizmet saglayiciya
ulagtiracaktir. Bu beyani oneri niteligi tasimaktadir. Eger aract hizmet saglayici bu beyana
karsilik sdzlesme yapmay1 kabul ettigine dair irade agiklamasini hizmet saglayiciya
gonderirse bu kabul beyani niteligi tagiyacaktir. Kabul beyani hizmet saglayicinin

bilgisayarina ulastig1 an ile sézlesme kurulmus olacaktir®’.

VI. SOZLESMENIN GECERLILIK SARTLARI

A. Ehil Olunmasi

Sozlesme taraflarin karsilikli uygun irade beyanlari1 sonucunda kuruldugu igin
taraflarm bu irade agiklamalarinda bulunabilmeleri icin ehliyet sahibi olmalar1
gerekmektedir'®®, Ehliyet, fiil ehliyeti ve hak ehliyeti olarak ikiye ayrilir. Tirk Medeni
Kanunu®® (TMK) m. 9’a gore “fiil ehliyetine sahip olan kimse, kendi fiilleriyle hak
edinebilir ve bor¢ altina girebilir.” TMK m. 10’a gore ise “ayiwrt etme giiciine sahip ve
kisith olmayan her ergin kisinin fiil ehliyeti vardw.” Bu durumda ayirt etme giicii
olmayan kisiler borg altina giremez, ayirt etme giicii olan kii¢iik veya kisitlilar ise yalnizca
veli veya vasilerinin izni oldugu siirece borg altma girebilecektir'®®. Hak ehliyeti olan her

kisi ise bir s6zlesmenin tarafi olabilmektedir.

Arac1 hizmet saglayict s6zlesmesinin internet ortaminda kurulan bir sézlesme

olmas1 taraflara fiil ehliyeti bakimindan genel kurallardan farkli bir kuralin

161

uygulanmasimi gerektirmez °". Araci hizmet saglayici sdzlesmesinde iki taraf da borg

altina girmektedir ve bu sebeple iki tarafin da fiil ehliyetine sahip olmas1 gerekmektedir.

YT Cakiroglu, s. 39.

Y8 Kilicoglu, s. 135; Nomer, s. 75.

194721 sayih Tiirk Medeni Kanunu, RG 08.12.2001, S. 24607.

10 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 85; Antalya, Cilt I, s. 101, 113; Nomer, s. 76.
161

Ozdemir Kocasakal, s. 90.
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Araci hizmet saglayici; sozlesmeyi hazirlar, karsi tarafa sunar ve farkl kisilerle ayni
sozlesmeyi yapar bu sebeplerle de sozlesmenin giiclii olan tarafi konumundadir. Cogu
zaman bir tiizel kisi olan araci hizmet saglayicinin fiil ehliyetinin olmamasi ¢ok
karsilasilabilecek bir durum degildir'®2. Bu sebeple fiil ehliyeti 6zellikle hizmet saglayici

bakimindan 6nem tasimmaktadir.

Hizmet saglayicinin fiil ehliyetine sahip olmasi sézlesmenin gegerliligi agisindan
onem tasimaktadir. Hizmet saglayici fiil ehliyetine sahip oldugu takdirde sozlesme
gecerlidir, ergin olmayan veya kisitli olanlar i¢in ise askida gegersiz, ayirt etme giicii
olmayanlar agisindan ise kesin hiikiimsiizdiir'®3. TMK m. 453’ e gore “vesayet altindaki
kisiye vesayet makami tarafindan bir meslek veya sanatin yiiriitiilmesi i¢in izin verilmis
ise, o kisi bununla ilgili her tirlii olagan islemleri yapmaya yetkilidir ve bu tiir
islemlerden dolayt biitiin malvarligi ile sorumludur.” Bu hilkkme gore kisitliya vesayet
makami, araci hizmet saglayict sézlesmesi imzalamak i¢in izin verirse kisithinin,
imzalanan sozlesme bakimindan olagan isler i¢in baska bir izin almasina gerek

olmayacaktir.

B. Sekle Uygunluk

Taraflar irade beyanlarini yazil, sozlii veya resmi sekilde yapabilir'®*. TBK’da ise
sekil serbestisi ilkesi belirlenmistir. Buna goére TBK m. 12’ye go0re, “sozlesmelerin
gecerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikce, hichir sekle bagh degildir.” Yine ayni
maddeye gore eger kanunda bir sekil sart1 belirlenmisse sozlesme bu sekil sartina

uyularak yapilmasi gerekmektedir. Aksi durumda s6zlesme gecerli olmayacaktir.

192 Cakiroglu, s. 40.

183 Kilicoglu, s. 136.

184 Kilicoglu, s. 66, Eren, Borglar Genel, s. 144; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 145.
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Araci hizmet saglayici sdzlesmesi i¢in kanunda 6ngoriilmiis bir sekil sart1 yoktur.
Bu sebeple taraflar aract hizmet saglayici sdzlesmesini diledikleri sekilde yapabilir. Aract
hizmet saglayic1 sozlesmeleri genel olarak iki sekilde yapilabilmektedir. ilk olarak araci
hizmet saglayicilar, sunumunu yaptigi sozlesmeyi hizmet saglayicinin imzaladiktan sonra
kendisine gondermesini istemektedir. ikinci durumda ise sdzlesme elektronik ortamda
onaylanarak yapilmaktadir'®. Aracihizmet saglayic1 sozlesmelerinde sekil serbesti ilkesi

gecerli oldugu i¢in iki durumda da yapilan sozlesmeler gegerlidir.

Tirk Ticaret Kanunu®® (TTK) m. 107/1 uyarinca “ézel ve yazili bir yetki almadan
acente, miivekkili adina sozlesme yapmaya yetkili degildir.” Bu hiikiimden dolay araci
hizmet saglayici s6zlesmelerinde araci hizmet saglayicinin hizmet saglayici adina satis
yapma Yyetkisi ayrica diizenlenmekte ve soézlesmeler genel olarak yazili olarak

yapilmaktadir®®’,

C. Genel islem Kosullar

TBK m. 20/1°de genel islem kosullar1 tanimlanmistir. Hitkkme gore, “genel islem
kosullari, bir sézlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede
kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak kars: tarafa sundugu sozlesme
hiikiimleridir.” Aract hizmet saglayici genelde birgok farkli hizmet saglayici ile s6zlesme
yapar. Araci hizmet saglayicinin sozlesme yaptigi her durumda yeni bir sozlesme
hazirlamas1 ideal olmayacaktir. Bu sebeple araci hizmet saglayicilar cok sayida

sozlesmede kullanmak iizere sdzlesmeyi kendisi hazirlar ve karsi tarafa sunar.

Genel islem kosullari, sézlesmelere bir standardizasyon ve rasyonalizasyon

saglar'®®, Ayni zamanda karsi tarafla miizakere edilmeyecegi icin zamandan tasarruf

1% Cakiroglu, s. 41.
1866102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu, RG 14.02.2011, S. 27846.
7 Cakiroglu, s. 41.

168 Eren, Borglar Genel, s. 226.
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ettirerek sozlesmelerin ¢abuk imzalanmasini saglamaktadir. Genel islem kosullari
sozlesmeye dahil edilerek kanundaki eksiklikler ve bosluklarinda giderilmesini de

saglamaktadir'®.

Bir hitkkmiin genel islem kosulu sayilmasi i¢in s6zlesmenin bir tarafi tarafindan
ileride bir¢ok farkl sozlesmede kullanmak amaciyla tek basina hazirlanmis olmali ve
kars1 tarafa sunulmus olmasi gerekir. Sozlesmede bu sartlari tasiyan hiikiimler
bulunuyorsa bu sdzlesme genel islem kosullarinin oldugu bir sézlesmedir. S6zlesmeyi
hazirlayanin s6zlesmeye koydugu “sézlesmedeki hiikiimler tartisilarak kabul edilmistir”
seklindeki hiikiimler tek basina sdzlesmeyi genel islem kosullar1 igeren bir sozlesme
olmaktan ¢ikarmaz!’®. Kanunda belirtilen unsurlar1 tasimayan hiikiimler genel islem

kosullar1 olarak degerlendirilmeyecektir.

Genel islem kosullarimin s6zlesmenin kapsamina girip girmedigini belirlemek i¢in
yiirtirlik denetimi yapilmasi gerekmektedir. TBK m. 21/1’¢ gore, “Karsi tarafin
menfaatine aykirt genel islem kogullarinin sozlesmenin kapsamina girmesi, sézlesmenin
yvapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda a¢ik¢a bilgi
verip, bunlarin icerigini ogrenme imkant saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar
kabul etmesine baglhdir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamig sayilir.” Buna
gore, genel islem kosullarini s6zlesmeye koyan taraf karsi tarafi bu konu hakkinda agikca
uyarmaly, karsi tarafa bu kosullarin igerigini 6grenmesi i¢in imkan ve siire tanimali ve son
olarak bu iki kosul saglandiktan sonra karsi taraf bu kosullar1 genel islem kosullar1 olarak
kabul etmelidir'™. Aksi durumda genel islem kosullar1 yazilmamus sayilacaktir. TBK m.

22 uyarinca “sézlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullari disindaki hiikiimleri

19 Eren, Borglar Genel, s. 226-227.

170 Kilicoglu, s. 168; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, s. 302.

Y1 Eren, Borglar Genel, s. 233; Kilicoglu, s. 171; Antalya, Cilt I, s. 305; Nomer, s. 88; Karadag,
Ozgiir: Tiirk Borglar Kanununda Genel islem Kosullar1 ve Tiiketici Sézlesmelerindeki Haksiz
Sartlar, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2023, s. 52.
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gecerliligini korur.” Ayrica genel islem kosullarini hazirlayan kisi, bu kosullar olmasaydi
sozlesmeyi imzalamayacagini soyleyerek TBK m. 27/2 uyarinca sézlesmenin tamaminin

kesin hiikiimsiiz sayilmasin1 isteyemeyecektir!’2,

So6zlesmenin igerigine dahil edilen genel islem kosullarinin nasil yorumlanmast
gerektigi sorusunun cevabit TBK m. 23’tedir. Hukiim uyarinca, “genel islem kosullarinda
yver alan bir hiikiim, ac¢ik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa,

diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanmr.”

Genel islem kosullarinin son olarak icerik bakimindan denetlenmesi
gerekmektedir. TBK m. 25’te igerik denetimi su sekilde agiklanmistir: “genel islem
kosullarina, diiriistliik kurallarina aykirt olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun
durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz.” Aynmi zamanda TBK m. 21/2’ye
gore, “sozlesmenin niteligine ve isin ozelligine yabanct olan genel islem kosullart da
yvazilmamis sayilir.” Hiikiimlere aykir1 olarak sdzlesmeye konulan genel islem sartlari

gecerli olmayacak ve hiikiim ve sonu¢ dogurmayacaktir.

Arac1 hizmet saglayici s6zlesmelerinin, aract hizmet saglayicilar tarafindan ileride
bir¢cok sézlesme yapmak i¢in dnceden hazirlandig1 ve hizmet saglayicilar ile miizakere
edilmeden kars1 tarafa sunuldugu diistintildiigiinde bu sdzlesmelerin genel islem kosullar1
iceren sdzlesmeler oldugunu sdyleyebilirizt”. Bu sebeple bu sdzlesmelerdeki genel islem
kosullarmnin yiirtirliik denetimi ve kosullarin yorumunun yapilmasi ve gecerli olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in yorum denetimi ve icerik denetimi yapilmalidir. Her araci

hizmet saglayict sozlesmesi farklidir ve somut duruma gore degerlendirme yapilmasi

Y2 TBK m. 27/2: Sozlesmenin icerdigi hiikiimlerden bir kismimin hiikiimsiiz olmasi, digerlerinin
gegerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin sozlesmenin yapimayacagi agik¢a
anlasilirsa, sozlesmenin tamamu kesin olarak hiikiimsiiz olur; Cakiroglu, s. 44.

13 Cakiroglu, s. 45.
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gerekmektedir. Genel islem kosullarini igeren bir araci hizmet saglayici sdzlesmesine

genel hiikiimler uygulanacaktur.

Arac1 hizmet saglayici sdzlesmesinin karsi tarafa gore gii¢siiz konumda olan tarafi
hizmet saglayicilardir ve genellikle tacirlerden olusmaktadir. Hizmet saglayicilarin
genelde bir tacir oldugu ve bu nedenle s6zlesme hakkinda bilgili ve tecriibeli oldugu kabul
edileceginden 6tiirii igerik denetimi yapildig1 durumda bir hitkkmiin yazilmamis sayilmasi
konusunda s6zlesme hitkmiiniin isin niteligine aykir1 oldugu durumunun ispat1 oldukga
zor olacaktir'™®, Taraflarin her ikisinin de tacir sifatim1 tasidigi durumda genel islem
kosullart ile ilgili hiikiimlerin uygulanip uygulanmamasi konusunda ise doktrinde goriis
birligi yoktur. Baskin olan goriis iki tarafin tacir oldugu durumlarda da TBK m. 20 vd.

uygulanmasi gerektigini sdylemektedir!’

. Doktrindeki diger goriise’’® gore ise taraflarm
tacir oldugu durumlarda TBK m. 20 vd. uygulanmamalidir. Bir goriise gdre'’” bu
durumda genel islem kosullarma iligkin diizenlemeler yalnizca TTK m. 55 vd. ile sinirli
olacak sekilde uygulanmalidir. Yargitay'’® taraflarin tacir oldugu durumlarda da genel

islem kosullar1 ile ilgili hikimlerin uygulanmasinin gerektigi goriisiindedir zira genel

islem kosullarindan yararlanacaklar hakkinda kanun koyucu bir siirlama getirmemistir.

1% Tercier, Pichonnaz, Develioglu, s. 309-310.

' Havutcu, Ayse: “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel Islem Sartlarma Iliskin
Hiikiimlerin Degerlendirilmesi”, IBD 2011, S. 2, s. 31-32.

Antalya, O. Gokhan/ Doganci, E. Doga: “Genel Islem Kosullarmda Saydamhk Kuralmnin,
Bunun TBK m. 20 vd.’daki Goériiniimlerinin ve TTK m. 55 f. 1 file TBK m. 20 vd.’nin
Birlikte Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi”, MUHFHAD 2018, C. 24, S. 2, s. 837.

Y7 Antalya, Cilt I, s. 411.

%8 'y, 11. HD, E. 2016/13911, K. 2018/5148, T. 10.09.2018, Lexpera.com.tr, ET: 23.12.2022;

Y.3.HD, E. 2014/13539, K. 2014/16751, T. 18.12.2014 say1il1 ve tarihli kararinda su ifadeleri

176

«

kullanmigtir:  “...6098 sayili TBK'nun uygulanmasi ile ilgili olarak kisi agisindan bir
stmrlama yapimamustir. Yani genel islem kosullarina iliskin diizenlemeler tacirler yaninda
tacir olmayanlar ( tiiketiciler, alicilar, miisteriler ) i¢inde uygulanabilecektir...”, Kazanci
Ictihat Bilgi Bankas1, ET: 23.12.2022.
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VII. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

A. Sozlesmeden Kaynaklanan Yukumlulukler

Arac1 hizmet saglayict sozlesmesi, hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayict
arasinda imzalanmaktadwr. Bu sdzlesme uyarinca aract hizmet saglayicinin asli
yikiimliligl hizmet saglayiciya satis yapabilmesi amaciyla elektronik platformundan
yararlanmasini saglamaktir. Aract hizmet saglayici1 ayni zamanda hizmet saglayicinin bu
platform (zerinden yapacagi satiglara aracilik etmeyi de taahhiit etmektedir. Hizmet
saglayicinin asli yiikiimliiligii ise bunun karsiliginda araci hizmet saglayiciya bir bedel
O0demektir. Bu bedel uygulamada genellikle satis1 yapilan mallar {izerinden yiizdelik

olmak (izere belirlenen bir komisyon bedelidir®’.

Aract hizmet saglayicilar, kendilerine ait elektronik platform {izerinden
gergeklestirilen satiglara aracilik ederken hizmet saglayicilar adina satis bedelini de tahsil
etmektedir. Tahsil ettigi satis bedelinden hizmet saglayici ile aralarinda olan sézlesme
iliskisinden dogan komisyonu mahsup etmekte ve kalan miktar1 hizmet saglayiciya ait

banka hesabma gondermektedir®e.

Elektronik ticarette alicilarda gliven olusturmak Onemlidir. Bu nedenle araci
hizmet saglayicilar, satis isleminin 6deme kismi i¢in alicilarin giivenle 6deme
yapabilecegi “6deme koruma sistemi” isminde bir sistem kullanirlar'®, Bu sistemde alic1
almak istedigi iiriiniin bedelini 6der ve bu bedel araci hizmet saglayicinin hesabinda
tutulur, daha sonra hizmet saglayici {irlinii aliciya kargo ile gonderir, tiriinii teslim alan

alic1 inceleyip onay verdikten sonra bedel hizmet saglayicinin hesabma gegirilir'®?, Bedel

Y8 Cakiroglu, s. 47.
80 Cakiroglu, s. 47.
B Cakiroglu, s. 47.
182 'N11, Odeme Koruma Sistemi, https://www.n11.com/genel/odeme-koruma-sistemi-61386,

ET: 27.12.2023.
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alicinin verecegi onaydan hemen sonra hizmet saglayicinin hesabina gegirilebilecekken
uygulamadaki baz1 s6zlesmelerde haftanin ya da ayin belirli giinleri 6deme giinii olarak

belirlenmektedir'®,

Genellikle hizmet saglayicinin araci hizmet saglayictya 0demekle yiikiimli
oldugu bedel belli oranda bir komisyondur ancak bazi sozlesmelerde aracit hizmet
saglayicilar aylik veya yillik olmak iizere belirlenmis bir {icret veya hizmet saglayici

tarafindan alicilara sergilenen {iriin basina belirlenen bir iicret talep etmektedir®,

Araci1 hizmet saglayicilarin bir diger ylikiimliiliigli hizmet saglayicilara sunduklar1
platformu hizmet saglayiciin satis yapabilecegi sekilde surekli olarak kullanima hazir
bulundurmaktir. Alici, hizmet saglayiciya ait mal veya hizmetleri almak istedigi her anda

elektronik platforma ulasabiliyor olmalidir®,

Sonug olarak araci hizmet saglayici sdzlesmelerinde aracit hizmet saglayicilar
kendilerine ait elektronik platformu siirekli olarak kullanima hazir bulundurmali, satis
gerceklestiginde {ticreti tahsil ederek sonrasinda hizmet saglayiciya gondermelidir.
Hizmet saglayicilar ise arac1 hizmet saglayiciya hizmeti karsiliginda komisyon veya iicret

O0demesinde bulunmalidir.

Arac1 hizmet saglayici sézlesmesinde aract hizmet saglayicilarin ayrica elektronik
ticaret pazar yerindeki ayiplar1 giderme ylikiimliiligi vardir. Bu ylikiimliliik, araci
hizmet saglayicilarin elektronik platformlarmi hizmet saglayicilarin siirekli olarak

kullanima sunma yiikiimliiliigiiniin bir sonucudur8e,

8 Ornek olarak bkz. Amazon Services Is Coziimleri Sozlesmesi m. S-5,
https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/external/201190440?ref=efph_20+11
90440 _cont_G2

184 Bkz. Amazon Services Is Coziimleri Sozlesmesi m. S-6,

8 Cakiroglu, s. 48.

8 Demirel, Aysel: Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Cergevesinde
Elektronik Pazaryeri Sozlesmesi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2023, s. 216.
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Aract hizmet saglayicilarin ayiptan dolayr sorumluluklarinin dogmasi i¢in bazi
sartlar gerekmektedir. Bu sartlarin ilki ayibin varligidir. Ayip, satilan seyde bulunmasi
gereken bir niteligin mevcut olmamasidir’®’. Bu durumda araci hizmet saglayicisina ait
elektronik ortamda araci hizmet saglayicisinin bildirdigi niteliklerin bulunmamasi veya
hizmet saglayicisinin bekledigi yarar1 ortadan kaldiran/azaltan eksikliklerin bulunmasi
durumunda ayibm var oldugu soylenebilir'®. Bir diger sart, elektronik platformun,
platformdaki ayip sebebiyle sozlesmede dngoriilmiis kullanima elverisli olmamasidir®,
Bu husus her somut olay i¢in ayr1 ayr1 yapilan sozlesmeler incelenerek
degerlendirilmelidir. Ayiptan sorumlulugun dogmasi i¢in bir diger sart taraflarin

190

aralarmda sorumlulugu sinirlandiran ya da kaldiran bir sézlesmenin olmamasidir=". Ayni

zamanda ayiplarm muayene sonucunda tespit edilerek bildirilmesi gerekir'®!. Ayibm

bildirilmemesi sonucu eger elektronik platform zarar goriirse hizmet saglayicinin

192

sorumlulugu dogabilir>*. Araci1 hizmet saglayicilar, s6zlesmenin yapildigi anda var olan

ve hizmet saglayicinin haberi oldugu ayiplardan sorumlu olmayacaktir ancak gizli

ayiplardan sorumludur®®®,

87 Eren, Borglar Ozel, s. 106; Aral, Fahrettin/dyranci, Hasan: Borclar Hukuku Ozel Borg

Iliskileri, 16. Baski, Ankara: Yetkin Yaynlari, 2023, s. 154; Ozdemir, Hayrunnisa: Tirk
Borglar Kanununa ve Viyana Satim Soézlesmesine (CISG) Gore Ayiptan Dogan
Sorumlulugun Sartlar;, Ankara: Yetkin Yaymlar, s. 89; Yavuz/Acar/Ozen, s. 67,
Zevkliler/Gokyayla, s. 120.

188 Demirel, s. 216; Zevkliler/Gokyayla, s. 123.

189 Demirel, s. 216.

1% Eren, Borglar Ozel, s. 158; Demirel, s. 216; Aral/Ayranci, s. 164; Yawuz, s. 72;
Zevkliler/Gokyayla, s. 126.

B Aral/Ayranci, s. 164; Ozdemir, s. 204; Yavuz/Acar/Ozen, s. 73-74; Zevkliler/Gokyayla, s. 128.

192 Demirel, s. 217.

19 Demirel, s. 216.
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B. Ahcilara Kars1 Yiikiimliiliikleri

1. Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

a. Genel Olarak

Taraflar arasinda kurulan giiven iliskisi bir sdzlesmenin kurulmasinda oldukga
biiyiik bir rol oynamaktadir. Hazirlar arasinda kurulan s6zlesmelerde bu giiven iliskisini
sOzlesme konusunu olusturan mal veya hizmetin o andaki durumu veya sozlesme
goriismelerinde taraflarin birbirine olan tutumlar1 olustururken hazir olmayanlar arasinda
kurulan sdzlesmelerde ise boyle bir durum miimkiin degildir'®*. Bundan 6tiirii hazir
olmayanlar arasinda s6zlesmenin kurulacagina dair giiven hissinin olusmasi daha zordur.
Internet iizerinden kurulan sdzlesmelerde alicinin kars1 tarafin giivenilir olup olmadigina
dair siiphelerinin olmasi ihtimali yiiksektir. Bir web sayfasinda yer alan bilgilerin dogru
olup olmadigi, s6zlesmede kendisine bildirilen kisinin gercekten o kisi olup olmadigi ve
kendisine teslimi taahhiit edilmis malin teslimi veya malin niteliklerinin sézlesmede
kararlastirildigi gibi olup olmayacagina dair stipheler alicilarin sézlesme kurmadan 6nce
cozmesi gereken sorunlar olarak gosterilebilir!®®. Bu sorunlarm giderilebilmesi i¢in
alicida giiven hissinin olusturulmasi gereklidir. Elektronik ticaretin 6nemli unsurlarindan
olan kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkelerinin yansimalarinit ETDHK ’da diizenlenmis

bircok hikiimde gérmemiz mimkindur.

Kanunda eger acgikca aydinlatma yiikiimliliigii diizenlenmemisse bu durumda
ancak diiriistliik kurali gerektirdiginde taraflar icin bir mikellefiyetten s6z edilebilir®®.

Diiriistliik kurali sebebiyle boyle bir yikumlilik s6z konusu ise, yiikimliiligiin kapsami1

194 Demirbas, s. 32.
1% Demirbas, s. 32.
1% Demirbas, s. 30.
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taraflarin 6zelliklerine ve sdzlesmenin niteligine gore belirlenecektir®’. Bazi durumlarda
taraflardan biri sdzlesme konusu ile ilgili bilgi sahibi degilse bu tarafin karsi taraf
tarafindan bilgilendirilmesi gerekir. Bunun sebebi bilgi sahibi olmayan tarafin korunmak
istenmesidir. Elektronik ticaret ortaminda sozlesmenin kurulabilmesi i¢in gerekli olan
giivenin saglanmasi daha zor oldugu i¢in kanun koyucu bilgi verme yiikiimliiliigiinii 6zel

olarak diizenlemistir.

Alicy, fiziksel ortamda aligveris yaparken satici ile ilgili bilgilere kolay bir sekilde
ulasabilirken elektronik ortamda aligveris yaparken satici ve sdzlesme kosullariyla ilgili
ayni diizeyde bilgiye ulasmakta zorluk yasayabilir. Yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan
alicmm sozlesme kurma iradesini serbest¢e olusturamama ihtimali vardir. Alicinin
karsilagabilecegi bu zorluklardan dolay1r kurulacak sozlesmenin kosullariyla ilgili
bilgilerin aliciya sozlesme kurulmadan Once verilmesi saglanarak fiziksel ortamda
alisveris yapsaydi sozlesmeye ve saticiya iliskin bilgilere elektronik ortamda aligveris
yaparken de sahip olmasini saglamak amaclanmistir'®. Bilgi verme yiikiimliigiiniin

getirilmesinin bir diger amaci da elektronik ticarette seffaflig1 saglamaktir®®,

Bilgi verme yikimliligi ETDHK m. 3’te diizenlenmistir. Maddenin ilk
fikrasinda hizmet saglayicinin sdzlesme kurulmadan once alicilara vermesi gerekli olan
bilgiler sirralanmistir. Buna gore ilk olarak hizmet saglayici giincel olan tanitici bilgilerini
alicilarin kolay ulasabilecegi sekilde sunmalidir. ikinci olarak sdzlesmenin kurulabilmesi
icin gerekli teknik adimlara iligkin bilgilerin alicilara sunulmasi gerekmektedir. Szlesme
kurulduktan sonra alicilarin sozlesmeye erisimiyle ilgili bilgilerin ve veri girigsinde

olabilecek hatalarin anlasilir ve agik olarak belirlenmesi ve dizeltilmesine yonelik teknik

Y97 yalman, Siileyman: Tiirk-isvicre Hukukunda Sozlesme Gériismelerinden Dogan Sorumluluk,
Ankara: Segkin Yayinlari, 2006, s. 91.
1% Aksu, Raziye: Serbest Piyasa Ekonomisi Ilkeleri Isiginda Elektronik Ticaret Kanununun
Degerlendirilmesi”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2015, C. 5, S. 2, 5. 179.
1% Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 128.
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araclara iliskin bilgileri, varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarma iliskin
bilgileri ve uygulanan gizlilik kurallar1 da hizmet saglayicilarm bilgi verme yiikimliiligi

kapsaminda sunmasi gerekli bilgiler arasinda diizenlenmistir.

ETDHK m. 3/2’uyarinca “hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odast
ile meslekle ilgili davrams kurallarimi ve bunlara elektronik olarak ne sekilde

ulagilabilecegini belirtir.” Demirbas’a gore?®

meslek odasi kavrami yerine meslek
orgiitii kavrammin kullanilmasi daha uygun olurdu. Bu yiikiimliilik dolayisiyla alicilar
hizmet saglayicilar ile ilgili daha ¢ok bilgiye sahip olacak ve alicilarda giiven duygusu
olusacaktir ve hizmet saglayicilarin hizmetlerinden daha rahat bir gsekilde
yararlanabileceklerdir?®. Daha sonrasinda ortaya ¢ikma ihtimali olan uyusmazliklarda

kullanilabilecek genel ilkeleri de alicinin 6grenme imkani olacaktir?%2,

ETDHK m. 3/3’te hizmet saglayicilari bilgi verme yilikiimliiligline bir istisna
getirilmistir ve buna gore taraflarin tiikketici olmadig1 hallerde taraflar bilgi verme
ylikiimliiligiine iliskin hiikiimlerin aksini kararlastirabilecekleri belirtilmistir. Bu
dizenlemeden taraflardan birinin tiikketici oldugu durumlar i¢in bilgi verme
yukiimliiligiine iliskin duzenlemelerin emredici nitelikte oldugu anlasilmaktadir.
Tiiketici islemi olmayan ticari iligskilerde bilgi verme yiikiimliiliigii gibi bir diizenlemeye
ihtiyag duyulmamustir®®, Kanun koyucunun taraflarm tiiketici oldugu hallerde bilgi
verme yukimliligini emredici nitelikte diizenlemesinin sebebi tiiketicilerin kars1 taraf

karsisinda zayif olan durumunda olmasidir. Ancak tacirin ticari hayatinda basiretli

20 Demirbas, s. 36: Yazara gore, ekonomik hayatta meslek odalar1 disinda borsalar, birlikler,

dernekler, federasyonlar veya sendikalarin da meslek kurallarina aykir1 olan davraniglara
yaptirim uygulamalarindan 6tiirii meslek odasi ifadesi yerine meslek oOrguti ifadesinin
kullanilmasi1 daha yerinde olacaktir.
21 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 8.
22 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 8.
23 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 8.
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davranma yiikiimliiligli vardir. Bu sebeple ticari iliskilerde bilgi verme yiikiimliligi

zorunlu tutulmamistir?%4,

ETDHK m. 3/5’e gore bilgi verme yikimliligi “miinhasiran elektronik posta
yvoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.”
Elektronik posta ve bireysel iletisim araglariyla yapilan sozlesmelerde taraflarin s6zlesme
ile ilgili mizakere etme imkénlar1 vardir ve bu sebeple taraflara TBK’daki genel
hikumler uygulanacagindan ilk fikralardaki yikimliliklere burada ihtiyag

205

goriilmemistir™. Elektronik posta ve bireysel iletisim araglariyla gergeklestirilen

99 ¢¢

sOzlesmelere; cep telefonuna kisa mesajla sunulan onerinin “onay” “evet” veya baska bir
kodla kabul edilerek telekomiinikasyon tarifesini degistirmek suretiyle sozlesme
kurulmasi, telekomiinikasyon sirketleriyle tarife degisikligi yapmak, kredi kart1 limitini
yiikseltmek veya yardim kurulusuna bagista bulunmak gosterilebilir?®. Bu tiir islemlerde
taraflarm kurulacak sozlesme ile ilgili karsi taraftan bilgi almas1 daha kolaydir?®’. Bu

sebeple bu yolla kurulacak sézlesmeler bilgi verme ylikiimliiliigliniin istisnalarindan biri

olarak diizenlenmistir.

5651 Sayili Kanun m. 3/1°de bilgi verme yiikiimliiliigiine benzer yiikiimliiliikler
yer almaktadir. Hukme gore “Icerik, yer ve erisim saglayicilari, yonetmelikle belirlenen
esas ve uslller cercevesinde tamitici bilgilerini kendilerine ait internet ortaminda

kullanicilarin ulagabilecegi sekilde ve giincel olarak bulundurmakla yiikiimliidiir.’

ETDHK da getirilen bilgi verme yiikiimliiliigiine iliskin olarak; yeni bir kural getirmedigi

204 Kaygusuz, Biisra: Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilarin

Hukuki Sorumluluklari, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayrmlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2022, s. 69.
25 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
26 Demirbas, S. 43.

27 Demirbas, S. 43.
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ve ETDHK’nin taraflarin tiikketici olmadigi durumlarda fazla esneklik tanidigi yoniinde

elestiriler bulunmaktadir®®,

b. Tamtic1 Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Elektronik ticarette alici bircok farkli problemle karsilasmaktadir. Ornegin;
alicinin eline ayipli iirlin ulagsmasi, liriiniin teslimatinda sorunun ¢ikmasi, siparis verdigi
{iriin yerine eline baska bir iiriin gelmesi gibi?*®. Bu problemlerin ¢ogu alicinin sézlesme
yaptig1 taraf ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi ve bunun sonucunda bu tiir
problemlerle  karsilastiginda  kime  bagvurmasi  gerektigini  bilmemesinden
kaynaklanmaktadir?®. Bu sebeple ETDHK m. 3’te hizmet saglayicilarin bilgi verme
yikiimliliig diizenlenmektedir. Yonetmelik m. 5’te tanitict bilgilerin ne oldugu ve bu

bilgilerin nasil sunulmasi gerektigi ayrmtili bir sekilde diizenlenmistir.

Tanitict bilgiler; kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, adres gibi alicinin internet
ortaminda islem yaptig1 kisi ile ilgili bilgi sahibi olmasin1 saglayacak bilgileri icerir.
Alicinin elektronik ortamda yasayabilecegi problemleri en aza indirmek i¢in sézlesme
kurmadan 6nce bu bilgilere sahip olmasi 6nem tasimaktadir. Alic1 bu bilgiler sayesinde
sOzlesme kurmak istedigi kisi ile ilgili bilgilere sahip olur ve bir sorun ile karsilastiginda
kime basvurmasi gerektigini 6grenir. Bunun sonuncunda alici internet ortaminda islem
yaparken kendini daha giivende hisseder ve sozlesme kurarken daha dikkatli davranir.

Alicinin hizmet saglayici ile ilgili bu bilgilere sahip olmasi hem sézlesmenin kurulmasi

28 Biyan, Ozgiir: “Elektronik Ticaret Kanunu’nun Getirdikleri: Bazi Hususlarda Goriis
Paylagim1”, Legal Mali Hukuk Dergisi 2014, S. 120, s. 35.

29 Tiirkoglu Utku, Ferah: “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun Geregince
Mesafeli Satislarda Satic1 veya Saglayicilarin Yiikiimliilikleri”, Cevrimici Satis: Bugiinden
Gelecege Bir Potansiyel, Ed. Mehtap Siimersan Koktiirk, Emine Cobanoglu, Taskin Dirsehan,
Ankara: Nobel, 2015, s. 180.

210 Tiirkoglu Utku, s. 179, 180.
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sirasinda hem sozlesmenin ifasi sirasinda hem de satis sonrasinda dogabilecek problemler

acisindan da dnemlidir?!.

c. Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilarin Tamitict Bilgi Verme
Yiikiimliiliigii
Yonetmelik m. 5°te elektronik ticaret hizmet saglayicilarin tanitici bilgi verme
ylikiimliiligliniin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Hiikiimde kendine ait elektronik
ortamda hizmet veren elektronik ticaret hizmet saglayicilar ve elektronik ticaret araci
hizmet saglayicinin sundugu elektronik ortam iizerinden hizmet veren elektronik ticaret
hizmet saglayicilar bakimindan bir ayrim yapilmistir. Ayrica elektronik ticaret hizmet

saglayicilarin tacir veya esnaf oldugu durumlar i¢in farkl: hiikiimler getirilmistir.

Kendine ait elektronik ortamda hizmet veren elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin sunmasi gerekli bilgiler Yonetmelik m. 5/1 diizenlenmistir. Sunulmasi
gerekli bilgiler elektronik ticaret hizmet saglayicilarin tacir veya esnaf olup olmamasi

bakimindan farklilik géstermektedir.

Tacir veya esnaf olan ve kendilerine ait elektronik ortamda hizmet veren
elektronik ticaret hizmet saglayicilar “KEP adresi, elektronik posta adresi, telefon
numarasi ve varsa isletme adi ile tescilli markasi, mensubu oldugu meslek odasi, meslekle
ilgili davranis kurallar: ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iliskin
bilgiler, tacir igin ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi; esnaf ve sanatkar
i¢in adi ve soyadi, vergi kimlik numarast ve merkez adresini” kendisine ait elektronik
ortaminda dogrudan ulasilabilecek sekilde “iletisim” bashiginda bulundurmakla

yukumludur.

21 Demirbas, s. 34.
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Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicilarin sundugu elektronik ortam {izerinden
hizmet veren elektronik ticaret hizmet saglayicilarin sunmasi gerekli bilgiler Yonetmelik
m. 5/2 ve m. 5/3’te diizenlenmistir. Burada da elektronik ticaret hizmet saglayicinin tacir
veya esnaf oldugu durumlar i¢in farkli diizenlenmeler getirilmistir. Y6netmelik m. 5/2’ye
gore “elektronik ticaret pazar yerinde satis yapan ve tacir veya esnaf ve sanatkar olan
ETHS, ETAHS tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak
bulundurur: a) Ticaret unvani, isletme adi veya tescilli marka bilgilerinden en az biri. b)
KEP adresi. ¢c) Esnaf ve sanatkar icin vergi kimlik numarasi, tacirler icin MERSIS

’

numarasi.’

Elektronik ticaret aract hizmet saglayici tarafindan saglanan ortamda hizmet veren
ve tacir veya esnaf olmayan elektronik ticaret hizmet saglayicilar Yonetmelik m. 5/3°e

’

gore “ad, soyad ve merkez adresinin bulundugu il bilgisine yer verir.’

Yonetmelik m. 5/4°e gore elektronik ticaret pazar yerinde satis yapan elektronik
ticaret hizmet saglayicilar, “merkez adresini, elektronik posta adresini ve telefon
numarasimi” elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya bildirmekle de yilikiimlidiir.
Yonetmelik m. 5/5°e gore elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin sagladigi ortam
tizerinden hizmet veren elektronik ticaret hizmet saglayicilar; sunduklar1 bilgilerdeki
“degisikliklere iliskin giincellemeleri yaparak buna iliskin bildirimi degisikligin
gerceklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna kadar dahili iletisim sistemi iizerinden
ETAHS ye iletmekle yiikiimliidiir.” Bu hiklimde gecen “dahili iletisim sistemi” kavrami
Yonetmelik m. 4/1/¢’de “elektronik ticaret aract hizmet saglayicimin aracilik hizmeti
sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicilarla elektronik ticaret pazar yerindeki her
tirlii iletisimini kolay ve iicretsiz saglamak iizere olusturdugu sistem” seklinde

tanimlanmuistir.
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d. Elektronik Ticaret Araci1 Hizmet Saglayicilarin Tamtici Bilgi Verme ve

Bilgileri Dogrulama Yiikiimliiliigii

Arac1 hizmet saglayicilarin tanitict bilgi verme ylikiimliiliigii Yonetmelik m. 6’da
diizenlenmistir. Sunulmasi gerekli bilgiler elektronik ticaret hizmet saglayicilarda oldugu
gibi elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin tacir veya esnaf olmasi bakimindan
degisiklik gosterir. Yonetmelik m. 6/1°e gore: “ETAHS, elektronik ticaret pazar yerinin
ana sayfasinda dogrudan ulasilabilecek sekilde “iletisim” bashgi altinda asagidaki
bilgileri eksiksiz olarak bulundurur: a) Tacir icin ticaret unvan, MERSIS numaras: ve
merkez adresi; esnaf ve sanatkar i¢in adi ve soyadi, vergi kimlik numarast ve merkez
adresi. b) KEP adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa isletme adi ile
tescilli markasi. ¢c) Mensubu oldugu meslek odasi, meslekle ilgili davranis kurallari ve

’

bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iliskin bilgiler.’

Yonetmelik m. 6/2 uyarinca; elektronik ticaret hizmet saglayicilar tarafindan
sunulmasi gerekli bilgilerin, kendisine tahsis edilen platformda sunulabilmesi ve
guncellenebilmesi icin gerekli teknik araglarin elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar

tarafindan saglanmas1 gerekmektedir.

ETDHK’da yapilan degisikliklerle elektronik ticaret araci hizmet saglayicilara
yeni bir yiikiimliiliik getirilmistir. Eklenen Ek Madde 2/1/¢’ uyarinca “elektronik ticaret
aract hizmet saglayici, elektronik ticaret hizmet saglayicimin tamitict bilgilerini,
kendisinden temin ettigi belgeler iizerinden veya ilgili kurumlarin erisime agik elektronik
sistemlerinden dogrular.” YOnetmelik m. 6/3’e gore tanitic1 bilgileri dogrulanmayan
elektronik ticaret hizmet saglayiciya aracilik hizmeti sunulamaz. Elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilar, ayn1 zamanda aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet
saglayicmin tanitict bilgilerinin giincelligini saglamakla da yukimludir. Bu amagla
elektronik ticaret hizmet saglayicilarin tanitict bilgilerinin dogrulugu her yilin ilk ti¢ ay1

icinde kontrol edilmelidir. Guncel olmayan bilgi tespit edildigi takdirde elektronik ticaret
65



aract hizmet saglayici, elektronik ticaret hizmet saglayiciya dahili iletisim sistemi
araciligiyla bildirimde bulunacak ve en fazla {i¢ is giinii siire vererek bilgilerin
giincellenmesini saglayacaktir. Belirlenen slirede tanitici bilgiler elektronik ticaret hizmet
saglayici tarafindan giincellenmedigi takdirde bu bilgiler giincellenene kadar sadece
onceden verilmis siparisler igin aracilik hizmeti sunulur. Degisikliklerle getirilen bu
yiikiimliiliikler ile elektronik ticaret aracit hizmet saglayicilarin sorumluluk kapsami

genisletilmistir.

2. Islem Rehberi

Yonetmelik m. 7 uyarinca islem rehberi hazirlamak kendine ait elektronik
ortamda hizmet veren elektronik hizmet saglayicilarn ve elektronik araci hizmet
saglayicilarin  yikimliliklerinden biridir. Rehbere alicilarn  kolay bir sekilde
ulasabilmesi ve rehberde Ydnetmelik m. 7°de diizenlenmis bilgilerin giincel olarak

bulundurulmasi gerekmektedir?'?.

Elektronik ticarette islem yapmak isteyen alicinin sahip olabilecegi sorular igin
gidebilecegi bir muhatabin olmamasi beraberinde bazi sorunlar1 dogurabilmektedir.
Hizmet saglayicilara islem rehberi hazirlama yiikiimliliigiiniin getirilmesi de bu

sorunlarm &niine gecmek icindir. islem rehberi alicilarin sdzlesme kurulma siireci ve

22 yonetmelik m. 7: “(1) ETAHS ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan ETHS, elektronik
ticaret ortamimin ana sayfasinda dogrudan ulasilabilecek sekilde “iglem rehberi” baslhigt
altinda asagidaki bilgileri giincel olarak bulundurur: a) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in mal
ve hizmetin secilmesi, teslimat ve 6deme bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmast gibi
gerekli asamalar: gosterir sekilde teknik adimlar. b) Sozlegsmenin elektronik ortamda saklanip
saklanmayacagi ile bu sozlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erigiminin miimkiin olup
olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgi. ¢) Alicimin siparisi
vermeden once veri girisindeki hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla ozet
siparis formu ile geri al gibi teknik araclarin sunulacagina iliskin bilgi. ¢) Alicryla arasinda
uyusmaziik ¢tkmasi halinde varsa alternatif wyusmaziik ¢oziim mekanizmalari.”
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sozlesme ile ilgili sahip olabilecekleri sorularinin yanitlanmasi ve alicilara bu sekilde yol

goOsterilmesi amacini tasimaktadir.

a. Sozlesmenin Kurulabilmesi I¢cin izlenecek Teknik Adimlara liskin Bilgiler

Yonetmelik m. 7/1/a’ya gore; islem rehberinde “sozlesmenin kurulabilmesi igin
mal ve hizmetin secilmesi, teslimat ve ddeme bilgilerinin girilmesi ile siparisin
onaylanmast gibi gerekli asamalart gosterir sekilde teknik adimlar” ile ilgili bilgiler
bulundurulmalidir. Bu sayede alic1 s6zlesme yapmadan 6nce so6zlesmenin siireciyle ilgili
daha fazla bilgiye sahip olacak ve s6zlesme yapip yapmama kararmi serbest bir sekilde
verebilecektir?'®, Alicilara bu gerekli asamalarm agiklamasmin yapilmasi ve alicilarm bir
sonraki agsamaya ge¢is hakkinda bilgilendirilmeleri ayn1 zamanda dirlstlik kuralinin da

bir geregidir?!4.

b. Sozlesmenin Elektronik Ortamda Saklanip Saklanmayacagi ve Sozlesme

Kurulduktan Sonra Ahcinin Erisip Erisemeyecegi ile Ilgili Bilgi

Yonetmelik m. 7/1/b’ye gore; “sozlesmenin elektronik ortamda saklanip
saklanmayacag ile bu sozlesmeye alicimin daha sonra ayni ortamda erisiminin miimkiin
olup olmayacagi ve bu erigimin ne kadar siireyle saglanacagina iligkin bilgilerin” de
islem rehberinde bulunmasi gerekmektedir. Bu, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin de bir
geregidir ve bu tir ylkiimliiliikkler alicida gliven olusturmasi bakimindan oldukga
onemlidir?®®, Sozlesme kurulduktan sonra sdzlesme metnine alicilarin ulasabilmesi “hak
ve yiikiimliiliiklerin tespiti ve bir uyusmazlik durumunda sézlesme metnini yetkili

216 »»

mercilere sunabilme imkani agisindan onem tasimaktadir. Bu sebeple hizmet

2B Tiirkoglu Utku, s. 180.
2% Demirbas, s. 39
215

TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 8.
2% Tiirkoglu Utku, s. 180.
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saglayicilara bu sekilde bir yiikiimliiliik yiiklenmistir. Bu hiikiim, s6zlesmenin sadece
aract hizmet saglayic1 ve hizmet saglayicinin elinde bulunacagi, alicinin sdzlesme

metnine erisemeyecegi anlamma gelmemektedir®!’

. Sozlesme metni arac1 hizmet
saglayict veya hizmet saglayici tarafindan saklanmayacaksa alicinin hizmet saglayicidan
sdzlesmenin bir drnegini isteme hakki vardir?'8, Bir baska hiikiimde arac1 hizmet saglayici
ve hizmet saglayicinin, alictya sézlesme dncesinde s6zlesme metnini saklamasina imkan

saglama yiikiimliiliigii diizenlenmistir?*®,

c. Veri Girisindeki Hatalarin Belirlenmesi ve Diizeltilmesine Iliskin Bilgiler

Yonetmelik m. 7/1/c’ye gore; “alicimin siparisi vermeden once veri girigindeki
hatalarim belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amactyla ozet siparis formu ile geri al gibi
teknik araglarin sunulacagina iligkin bilgilerin” de islem rehberinde bulunmasi
gerekmektedir. Alicilar elektronik ortamda islem yaparken sisteme yanlis veri girisi
yapabilir. Bu sebeple hizmet saglayicilarm alicilara veri girisi yaparken yaptiklar1 hatalar1
diizeltme imkan1 saglama yukiimliiliigii vardir. BOylece alicilar sdzlesme yaparken daha
rahat davranabilecektir?®. Bu yiikimlilik ayn1 zamanda diiriistlik kuralinin da bir

geregidir??!.

d. Uygulanan Gizlilik Kurallarn ve Alternatif Uyusmazhk Coziim

Mekanizmalarina Iliskin Bilgiler

ETDHK m. 3/1/d’ye gore hizmet saglayicilarin alicilara sunmas1 gerekli bilgiler
arasinda uygulanan gizlilik kurallar1 da vardir. Alicilar elektronik ticaret islemlerinde

bulunurken kimlik bilgileri, e-posta, adres, kredi kart1 bilgileri gibi birgok kisisel veriyi

2T Demirbas, s. 39.
28 Kaygusuz, s. 79.
29 Demirbas, s. 39.
20 Tiirkoglu Utku, s. 181.
2L Demirbas, S. 42.
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aract hizmet saglayict ve hizmet saglayicilara vermektedir. Araci hizmet saglayici ve
hizmet saglayicilarin alicilarin kisisel verilerini koruma ylikiimliliigi bulunmaktadir.
Kanun koyucu da bu verilerin korunmasina iligkin uygulanan gizlilik kurallarinin alictya
sunulmasi i¢in hizmet saglayicilara yiikiimliliik getirmistir. Alicilarm kisisel verilerinin

nasil korunacagina iliskin bilgi sahibi olmas1 onlarda giiven duygusu olusturacaktir??2,

Yonetmelik m. 7/1/¢’ye gore; “aliciyla arasinda uyusmazlk ¢tkmast halinde
varsa alternatif uyusmaziik ¢oziim mekanizmalart” islem rehberinde bulundurulmasi
gereken bilgilerden bir digeridir. Bu alternatif uyusmazlik ¢6ziimleri arabuluculuk veya
sozlesmede dngoriilmiisse tahkim olabilir??®. Bu yikiimluliik sayesinde alic1 sozlesme ile
ilgili bir sorun yasadiginda ve bununla ilgili yargi yoluna bagvurmak istediginde buna

iliskin bilgi sahibi olacaktir??,

3. Siparise Iliskin Yiikiimliiliikler

a. Genel Olarak

Elektronik ortamda sdzlesme siparis asamasinda kurulur. Alicinin siparisi hizmet
saglayiciya elektronik ortamda ulastig1 anda iki taraf arasinda elektronik ticaret iliskisi
kurulmus olmaktadir®®. Elektronik ticaret iliskisinde taraflar bir arada bulunmadigindan
alicinin siparis asamasmda sorun yasamamasi i¢in ETDHK hizmet saglayicilar i¢in
birtakim yiikiimliiliikler getirmistir. ETDHK da s6zlesme kurulmadan oncesi ve siparis

asamasi ayrilarak diizenlenmistir??°.

222 Tiirkoglu Utku, s. 181.
22 Tiirkoglu Utku, s. 182.
224 Kaygusuz, s. 80
2 Demirbas, S. 46
226 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.

69



Alicinin iradesini dogru bir sekilde agiklayabilmesi siparis asamasinda biiyiik
onem tagimaktadir. Kanun koyucu da alicinin iradesi dogrultusunda kurulacak
sozlesmenin en dogru sekilde kurulabilmesini saglamak icin belli yiikiimliliikler
getirmistir. Kanun koyucu siparis asamas: ile ilgili getirdigi ylkiimliiliiklerle alicinin,
iradesinden farkli bir sekilde sdzlesme yapmasinin dniine gegilmesini, Siparisini yanlis
vermemesini ve dogru oldugunu teyit etmesini ve bir hata olmas1 durumunda hatasini

diizeltmesini amaglamaktadir??’

. Siparis asamasindaki yUkumlilukler, eger hizmet
saglayict kendisine ait elektronik ortamda hizmet veriyorsa kendisi tarafindan, eger

hizmet saglayici araci hizmet saglayici iizerinden hizmet veriyorsa bu durumda araci

hizmet saglayici tarafindan yerine getirilecektir.

ETDHK siparise iliskin yiikiimliiliikklere iki istisna getirmistir. Bu istisnalardan
ilki taraflarin tiiketici olmadigi durumlara iliskindir. ETDHK m. 4/3’e gore taraflar
tuketici degilse yiikiimliilikklerin aksini kararlastirabilecektir. Tiiketici islemi sayilmayan
tacir ve esnaflar arasindaki ticari iligkilerde taraflar siparise iligkin ylikiimliiliiklerin aksini
kararlastirabilecektir. Bunun sebebi bu tiir iliskilerde taraflarin tacir olmanin gerektirdigi
ozen ve dikkati gdstermekle yiikiimlii olmasidir??®. Bu diizenleme ile taraflarm tiiketici
oldugu sozlesmeler bakimmdan ETDHK m. 4’te diizenlenen yiikiimliiliikklerin emredici

nitelik tasid1g1 anlasilmaktadir®?,

Diger istisna ise ETDHK m. 4/4’te diizenlenmistir. Buna gore; miinhasiran
elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sézlesmelerde
4. fikrada diizenlenen yiikiimliiliikkler uygulanmayacaktir. Ornegin; e-posta, SMS, video
konferans araciligi ile s6zlesme kurulursa veya sosyal medyada direkt mesaj araciligiyla

siparig verilirse bu yolla kurulan soézlesmelerde siparise iliskin yilikiimliiliikler

227 Kaygusuz, s. 81.
28 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
2 Demirbas, S. 49.
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uygulanmayacaktir®®, Bireysel iletisim araglariyla kurulan sézlesmelerde ise taraflarin
miizakere etme imkan1 bulundugu icin ayr1 bir usul getirilmesine gerek goriilmemistir®3?,

ETDHK da siparise iliskin getirilen ylikiimliiliikleri inceleyelim.

b. ikinci E1 Mallarin Ayr1 Kategoride Satisa Sunulmasi

Yonetmelik m. 8/1/a’ya gore hizmet saglayicilarin ikinci el mallarm ayri
kategoride satisa sunulmasini saglamasi gerekmektedir. Bunun sebebi alicilarin sifir {iriin

almak isterken ikinci el mal alma hatasina diismesini engellemektir.

Teshir irlinlerin satisma iliskin Kanunda hiikiim bulunmamaktadir. Bu tiir
iirlinlerin sifir iirlin olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan sifir {irtinler ile ayn1
kategoride satilmasi alicilarin yanilmasina sebep olabilir. Alicilarin yanilmasinin 6niine
gecmek ic¢in teshir iirlinlerinin de Yonetmelik m. 8/1/a kapsaminda degerlendirilmesi ve

farkl1 bir kategoride satislarinin yapilmasi uygun olacaktir?®,

C. Siparisin Onay1 Asamasinda Toplam Bedelin ve Sozlesme Sartlarinin

Acik¢a Goriilmesini Saglama

ETDHK m. 4/1/a ve Yonetmelik m. 8/1/b’ye gore; “hizmet saglayici, siparigin
onaylanmast asamasinda ve édeme bilgilerinin girilmesinden once, odeyecegi toplam
bedel de dahil olmak iizere, sozlesmenin sartlarinin alici tarafindan agik¢a goériilmesini
saglar.” Bu sayede alic1 ddeme bilgilerini girmeden once bir kere daha s6zlesmeyi tekrar

inceleme ve bedeli kontrol etme imkani bulacaktir?®,

ETDHK nin yiiriirlige girmesinden Once bazi durumlarda internet ortaminda

yapilan satiglarda web sitesindeki bedel ile alicinin 6deyecegi bedel arasinda farklilik

230

Kaygusuz, s. 82.
L Demirbas, s. 50.
22 Kaygusuz, s. 83.

23 Tiirkoglu Utku, s. 183.
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olabilmekteydi. Bu farkliligin sebebi web sitesinde goriilen fiyata; alicinin 6deme
bilgilerini girdigi asamada vergi, komisyon, sigorta ve tasima bedeli vb. iicretlerin
eklenmesiydi. Alicinin bu sekilde bir farklilikla karsilasmasini engellemek amaciyla

ETDHK ile bu yiikiimliiliik getirilmistir?3*,

Yikiimliiliige gore alicinin sadece toplam bedeli degil ayn1 zamanda s6zlesme
sartlarini da agikca gormesi gerekmektedir. Bu sartlara; siparis edilen {iriiniin adedi, rengi,
bedeni, teslim tarihi 6rnek verilebilmektedir?®®. Ornegin; bir otel rezervasyonu yaptiran
kisi 6deme yapmadan 6nce rezervasyon tarihini, oda bilgilerini, ulasim ile ilgili bilgileri

bir kere daha degerlendirme imkan1 bulacaktir?®,

d. Onceden Belirlenemeyen Ek Masraflar ile Ilgili Bilgi

Yonetmelik m. 8/1/c’ye gére mal veya hizmetin toplam bedeli, fiyatin hesaplanma
usulii ve teslimat masraflar1 onceden belirlenemiyorsa buna iligkin ek masraflarin
Odenebilecegi bilgisinin alicilara saglanmasi1 gerekmektedir. Bu yiikiimliliigiin amaci
alicilarin siparis asamasinda belli olmasa da ek bedel 6demesi gerekebilecegini bilmesini
saglamaktir. Ornegin yurt disindan getirilmesi gereken bir siparis verildiginde giimriik
vergisi miktar1 bilinemeyebilir, bu nedenle alicinin ek bedel 6deme ihtimalinin olmas1

hakkinda bilgilendirilmesi dnemlidir?®’,

e. Veri Giris Hatalarinin Diizeltilebilmesi icin Gerekli Arac¢lar1 Saglama

ETDHK m. 4/2 ve Yonetmelik m. 8/1/¢’ye gore; hizmet saglayicilar, siparis
verilmeden Once aliciya, veri girig hatalarin1 belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in

uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar1 sunmakla yiikiimliidiir.

2% Demirbas, S. 47.
235

Kaygusuz, s. 84.
28 Demirbas, s. 47.
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Alicinin elektronik ticaret sitelerinde aligveris yaparken hata yapmasi siklikla
karsilasilabilen bir durumdur. Alic1 bazen yanlig {iriin se¢imi, istedigi iiriin adedinden
fazla Grtn se¢imi gibi hatalar yapabilir. Bu sebeple hizmet saglayicilara, alict siparisi
onaylamadan once son kontrolleri yapabilmesi igin alicilara bir siparis 6zeti gosterme
yikiimliligt getirilmistir. Yiikiimliilik geregince alicinin hatasmi fark ettiginde hatasini
dizeltebilecek etkili araglarm kendisine sunulmasi gerekmektedir. Ayrica bu araglara
alicilar tarafindan erisimin kolay olmasi gerekmektedir. Bir baska deyisle sunulan
araclarin alicinin siparigine bastan baslamak yerine siparisindeki hatayi kolay bir sekilde

diizeltebilmesine imkan saglayacak araglar olmasi gerekir?®,

ETDHK m. 3/1/¢ ile getirilen yikimlulik ile ETDHK m. 4/2 ile getirilen
ylikiimliilik birbirinden farkhidir. 3. madde’de veri girisindeki hatalarin nasil
diizeltecegine iliskin sadece bilgi verme ylikiimliligi diizenlenmis iken 4. maddede ise

hizmet saglayicilara getirilmis bir ifa yiikiimliiliigi vardir?®.

Bu diizenleme diiriistliik kuralindan dogan s6zlesme goriismeleri sirasinda karsi
tarafi aydinlatma ve uyarma yiikiimliliigiiniin elektronik ticaretteki gortinimiidiir.
Elektronik ortamda alic1 ve hizmet saglayicilar fiziksel olarak bir arada bulunmadigindan
o anda kars1 tarafi uyarma imkani1 bulunmamaktadir. Bu sebeple hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayiciya alicinin hatasini fark edebilmesini saglamak i¢in siparis 6zeti sunma
yikiimliiliigii getirilmistir?4°.

Taraflarin tiiketici olmadig1 durumlarda siparise iliskin yiikiimliiliikklerin aksinin
kararlastirilabildigi aciklanmisti. Ancak Demirbas’a gore; taraflarin tiiketici olmadigi

durumlarda bile bu yiikiimliligiin aksi kararlastirilamamalidir. Bunun sebebi ise ETDHK

m. 4/2°de getirilen yiikiimliiliikk diiriistliik kuralindan dogmaktadir ve taraflar arasinda bu

28 Kaygusuz, s. 85.
2% TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
20 Demirbas, s. 47.
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yikiimliligiin uygulanmayacagina iliskin bir sdzlesme olsa bile bu yikiimliilikk
uygulanmaya devam etmelidir. Veri girisinde yapilan hatalar TBK m. 31 geregi yanilma
kabul edilebilecegi ve bu sebeple sozlesme iptalinin olmamasi i¢in taraflarin tiiketici
olmadig1 durumlarda da veri girisindeki hatalarin diizeltilmesine imkan saglayan

araglarin sunulmasi gerektigi soylenmistir?*.

f. Sozlesme Hiikiimleri ve Genel Islem Sartlarim Ahcinin Saklayabilmesine

Imkan Saglama

ETDHK m. 3/4’e gore; hizmet saglayici, genel islem sartlarinin ve sézlesme
hikimlerinin alic1 tarafindan saklanmasina olanak saglamakla yiikiimliidiir. Yonetmelik
m. 8/1/d’de bu yiikiimliilik daha ayrintili diizenlenmistir. Hiikme gore hizmet saglayicilar
“sozlesme hiikiimlerinin, alici tarafindan yeniden goériilebilmesi, basili bir gsekilde
kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla séz konusu hususlarin alicrya fiziki veya

elektronik ortamda temin edilmesini” saglamakla yiikiimlidiir.

S6zlesme kurulduktan sonra g¢esitli sebeplerle sézlesme metnine ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu sebeplere hikimlerin yorumu veya taraflarm hak ve
yuktmluliiklerinin tespiti 6rnek olarak verilebilir?#2. Bu yiikiimlilik ile alicinin sonradan
sOzlesmeyi gozden gegirebilmesinin saglanmasi ve sozlesmede tek tarafli degisiklik

yapilmasimin engellenmesi amaglanmistir?*,

Bu hiikkmiin ETDHK m. 3/1/c¢’den farki ise ti¢iincli madde; alicilara s6zlesmenin
kurulmasindan sonra, hizmet saglayicinin sézlesmeyi Saklayip saklamayacagi ve bu

sozlesme metnine alict tarafindan daha sonra erigimin miimkiin olup olmayacagi

21 Demirbas, s. 49.

22 Demirbas, . 44; Tiirkoglu Utku, s. 180.

#3 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 8.
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konusunda bilgi verme ile ilgiliyken bu hiikiim ise siparis asamasinda aliciya sdzlesme

metnini saklama imkaninmn taninmast ile ilgilidir.

ETDHK m. 4/3’te taraflarin tiiketici olmadig1 durumlar igin getirilen istisna bu
hiikkiim i¢in getirilmemistir. Bu sebeple taraflarin tiiketici olmadig1r durumlarda da bu

yiikiimliiliik uygulanacaktir.

g. Siparisin Teyidi

ETDHK m. 4/1/b’ye gore; hizmet saglayicilar, alicinin siparisini aldigini
elektronik iletisim araglariyla gecikmeksizin teyit etmekle yikumlidir. Yodnetmelik m.
9/1°de yiikiimliiliik biraz daha ayrintili diizenlenmistir. Hilkme gére; “ETAHS ve kendine
ait elektronik ortamda faaliyette bulunan ETHS siparisi aldigini, islemin yapildigi
elektronik ticaret ortami iizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj veya telefon
aramast gibi araglardan en az biriyle gecikmeksizin alictya bildirir.” Bu sekilde alic
gecerli bir sozlesmenin kuruldugunu ve karsi tarafin sézlesme kurma iradesinin ciddi
oldugunu anlayacaktir®**. Bu diizenleme sayesinde siparisin hizmet saglayiciya ulastig
anlasilmaktadir. Ayrica mal veya hizmetin ifa zamaninin siparisin ulasmasina bagli

oldugu durumlarda dolayli olarak ifa zamani da tespit edilebilmektedir?*®.

Hiikiimde kullanilan “gecikmeksizin” ifadesinin yoruma agik oldugu ve ifadenin
her somut olay i¢in ayri ayri kendi i¢inde degerlendirilerek objektif bir sekilde
yorumlanmasi gerektigi sdylenmistir?®. Ayn1 zamanda siparisin teyidi ile ilgili yapilacak

bildirimin miimkiin oldugunca kisa bir zaman dilimi i¢inde gerceklestirilmesi gerekir?*’.
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TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
25 Demirbas, s. 48.
26 Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 135; Biyan, s. 36.
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Biyan, s. 36.
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ETDHK m. 4/1/c ve Yonetmelik m. 9/2’ye gore; siparis ve siparisin alindiginin
teyidi, taraflarin beyanlara erisiminin miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilmaktadir.
Ornek vermek gerekirse siparisin alindiginin teyidi alicinin e-posta kutusuna diistiigii
anda teyit gerceklesmis sayilacaktir zira alicinin beyana erisimi miimkiin hale
gelmistir®®®. Bu sekilde elektronik iletisim araglar1 araciligiyla verilen siparis veya
siparigin teyidine iliskin agiklamalardan ge¢ haber alinmasi halinde taraflar arasinda
dogabilecek uyusmazhiklarda uygulanabilecek bir kural getirilmistir?*®. Bu hikiim ile
siparigin ne zaman alindigina dair bir yorum kurali getirilmistir ve bu kural olayda
taraflarm tacir olup olmamasina gore degisecektir®. Ayrica bu hiikiim sayesinde taraflar
beyan1 ge¢ aldiklarin1 6ne siiremeyecektir. Bu hiikiim ile ayni zamanda taraflarin

anlasarak siparisin ileri tarihli sonu¢ dogurmasini kararlastirmasi da engellenmistir®>.

4. Ticari Iletisime Iliskin Yiikiimliiliikler

a. Genel Olarak

Isletmeler sunduklari hizmet ve iiriinlerin alicilar tarafindan satmn alinmasini
saglayabilmek i¢in ¢esitli yontemlere basvurmaktadirlar. Bu yontemlerden biri de
alicilara yonelik hazirladiklar1 reklam, e-posta, ticari ileti, ticari uygulama gibi

faaliyetlerdir?®2. Ticari iletisime iliskin hiikiimler ETDHK m. 5-8 arasinda yer almaktadir.

Ticari iletisim ETDHK m. 2°de tanimlanmistir. Hiikkme gore; “alan adlar: ve
elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang

saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirlii iletigim” ticari iletisimdir.
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Kaygusuz, s. 88.

29 Demirbas, s. 48.

20 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
L Demirbas, s. 49.

%2 Kaya, E-Ticaret Hukuku, 125.
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ETDHK m. 5’te ticari iletisime iliskin iki esas diizenlenmistir. Ik esasa gore;
“ticari iletisgimin ve bu iletisimin adina yapildigi gercek ya da tiizel kisinin agik¢a
belirlenebilir olmasin saglayan bilgiler sunulmalidir.” Buradaki amag¢ ticari iletigimi
yapan tlzel ya da gercek kisinin kimliginin belirlenebilir olmasini saglamaktir. BOylece
elektronik ortamda alicinin karsisindaki kiginin kim oldugu belirlenebilecek ve alicinin
bir uyusmazlik oldugu takdirde kolay bir sekilde karsi tarafa ulasabilecegini bilmesi

alicida giiven hissi olusturacaktir®®. Bu da elektronik ticarette seffaflig1 saglayacaktir®>*,

Ikinci esasa gore ise; “indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli
yarisma veya oyunlarin bu niteligi acik¢a belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve
bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve stipheye
yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir.” Bir baska deyisle alicilara sunulan
promosyonlarin sartlar1 alicilarin tamamen anlayacagi sekilde acik olarak belirtilmis

olmalidir. Bu sayede alicinin yanilma riski azaltilmis olacaktir?®.

b. Ticari Elektronik Ileti

ETDHK m. 2/1/c¢’de ticari elektronik ileti tanimlanmigtir. Hiilkme gore ticari
elektronik iletiler; “telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii
icerikli iletiler” dir.

Isletmelerin alicilara iiriinlerini ve hizmetlerini tanitan e-posta gondermesi,
isletmeler i¢in bir¢ok acidan avantaj saglamaktadir. Bu avantajlara; araci olmadan

alicilara ulagsmak, masrafsiz bir sekilde reklam yapabilmek, kitle hedef belirleyebilmek

%3 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.

#% Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 127.

#> TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
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gibi drnekler verilebilir?®®, Ancak bu e-postalar asirtya kagabilmektedir ve bu da alicilara
rahatsizlik verebilmektedir®®’. Bu sebeple Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik ve ETDHK ile ticari iletigim ile ilgili esaslar diizenlenmis ve ticari
iletisime smirlamalar getirilmistir. Bu diizenlemelerle nereden geldigi belirsiz olan e-

postalarm 6niine gecilmek amaglanmistir?®,

Bir iletinin ETDHK kapsamimda elektronik ticari ileti  seklinde
nitelendirilebilmesi i¢in elektronik ortamda ticari amaglarla gonderilmis olmasi
gerekir?®. Ticari amaclarla génderilme ifadesinden ETDHK m. 2/1/b’de yapilan ticari
iletisimin taniminda yer alan “mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya
yonelik” ifadesini anlayabiliriz. Isletmelerin alicilara iiriinlerini ve hizmetlerini tanitmak
amaciyla gonderdigi iletiler kazang saglamayi hedeflediginden ticari amaghdir ve bu
iletiler ETDHK kapsaminda ticari elektronik iletilerdir®®. isletmelerin kutlama amaciyla
gonderdigi iletiler de marka tanmirligini ve yine {iriinlerini tanitma amaci tasidigindan

ticari amag kapsaminda degerlendirilebilmektedir?®?.

TTK m. 3’te ticari is “bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi
ilgilendiren biitiin islem ve fiiller” olarak tanimlanmistir. Bu hilkme gore isletmeler
tarafindan ticari is kapsaminda alicilara génderilen iletiler ticari faaliyet kapsamindadir.
TTK m. 19/1°e gore “Bir tacirin borglarinn ticari olmasi asildwr. Ancak, ger¢ek kisi olan

bir tacir, islemi yaptigi anda bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigini diger tarafa

26 Memis, Tekin: “Hukuki A¢idan Kitlelere E-Posta Gonderilmesi”, AUEHFD 2001, C. 5, S. 1-
4,s.431.

»1 Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 77.

28 Biyan, s. 37.

%9 Kaya, Mehmet Bedii: Elektronik Ticaret Hukuku: Ticari Elektronik fletiler 2. Baski, Istanbul:
On iki Levha Yayincilik, 2020, s. 51.

20 Bayram, Aziz Erman: “iIstenmeyen Ticari Elektronik iletilerin Avrupa Birligi ve Tiirk

Hukukunda Diizenlenisi”, Terazi Hukuk Dergisi 2016, C. 11, S. 114, s. 30-31.

%1 Bayram, s. 31; Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 138.
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agtkea bildirdigi veya isin ticari sayilmasina durum elverisli olmadig: takdirde bor¢ adi
sayur.” Bu hiklim uyarmca gergek kisi olan tacirin ticari isletmesiyle ilgili olmayan ve
isin niteliginden dolayu ticari sayilmayan iletiler ise ETDHK kapsamina girmez2®?. Ancak
meslek faaliyeti kapsaminda kazang saglamak amaciyla meslek erbabi tarafindan
gonderilen iletiler 6rnegin, 6zel ders vermek isteyen bir miizik gretmeninin kazang
saglamak amaciyla gonderdigi bir elektronik ileti diger sartlar1 da sagladigir halde

ETDHK kapsaminda degerlendirilebilecektir?®3,

Isletmelerin iiriinlerini alicilara tanitmak icin tercih ettigi bir diger yol da “pop up
notification” gondermektir. Pop up notification’larin sms ve e-postalar ile icerik
bakimmdan bir farki olmasa da iletilerin yonetilmesi bakimindan farklari
bulunmaktadir®®*. SMS ve e-postalarin génderilmesi hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar tarafindan yonetilirken pop up notification gibi anlik bildirimleri
kullanicilarin kapatma imkani1 oldugundan bunlarin kontrolii kullanicidadir®®®, Bu tiir

iletiler i¢in ETDHKda yer alan yiikiimliiliikler uygulanmayacaktir26®.

Ticari elektronik iletiler ayn1 zamanda tiiketici hukuku, haksiz rekabet hukuku,

reklam hukuku, ceza hukuku gibi hukukun bircok dal ile ilgilidir2®’.

Ticari elektronik iletiler ile yapilan reklamlarda aldatici ve diirtistliik kurallarina

uymayan unsurlarin bulunmasi halinde haksiz rekabet ile ilgili diizenlemeler uygulama

alani bulabilecektir?®®.

%2 Bayram, s. 31.

%3 Bayram, s. 31.

%% Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 52.

%5 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 52.

%6 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 53-54.
%7 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 3.

28 Memis, s. 441.
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TKHK m. 61 ve devam eden hiikiimlerinde haksiz ticari uygulamalar ve ticari
reklam ile ilgili hikkiimler diizenlenmistir. Bu diizenlenen hiikiimlere aykir1 olan ticari
reklamlar ve haksiz ticari uygulamalarin denetlenmesi Reklam Kurulunun gorevidir.
TKHK hiikiimlerine aykiri unsurlar tasiyan ticari elektronik iletilere de TKHK hikumleri

uygulanabilecek ve Reklam Kurulu tarafindan ceza verilebilecektir?®®,

Ticari elektronik iletiler alani ile iligkili olan bir bagka alan da kisisel verilerin
korunmasidir. Isletmeler alcilara iriinlerini tanitmak igin, e-posta veya sms
gonderebilmek i¢in alicilarin e-posta adresleri ya da telefon numaralarina ihtiyag
duymaktadirlar. Bunun sonucu olarak isletmelerin ticari menfaati ile alicilarin kisisel

verilerinin korunmas ve gizliligi haklar1 catismaktadir®™,

Ticari elektronik iletilerin iliskili oldugu bir bagka husus da kisilik haklaridir.
Ticari elektronik iletilerin igerigi kisilik haklarina aykiri olursa TMK m. 24 vd. hikimler

uygulama alan1 bulabilecektir?’*.

c. Ticari Elektronik iletileri Gonderebilme Sartlari

Istenmeyen ticari elektronik iletilere iliskin diizenlemelerde diinyada iki farkli
yontem OngOriilmiistiir. Bunlar opt-in ve opt-out olarak adlandirilmaktadir. Opt-in
sisteminde alictya ileti gonderebilmek i¢in onay alimmasi gerekmektedir. Bir bagka
deyisle alicinin onay1 olmadan kendisine ileti gonderilemez. Opt-out sisteminde ise
aliciya ileti gonderebilmek igin onaym almmasma gerek yoktur. Ancak ilk ileti

gonderildikten sonra aliciya reddetme hakki taninmistir. Alict ret hakkini kullandigi

29 Memis, s. 442; Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 3 vd.
210 Kaygusuz, s. 92.
2 Memis, s. 443.
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takdirde kendisine tekrar ileti gonderilemez?’2. ETDHK opt-in sistemini temel olarak

kabul etmistir. Ancak opt-out sisteminin uygulandigi istisnai durumlar da vardir.

ETDHK m. 6/1’e goOre alicilardan onay alinmadan ticari elektronik ileti
gonderilemez. Ticari iletisim Y&netmeligi m. 5°te ticari elektronik ileti génderebilmek
icin alinmasi gereken onayin usulii diizenlenmistir. Ayni maddenin 2. fikrasina gore ticari
elektronik ileti gonderebilmek icin Ileti Yonetim Sistemine (IYS) kaydolmak
gerekmektedir. Ayrica ayn1 maddenin 3. fikrasma gore de IYS’de onay1 olmayan alicilara

ticari elektronik ileti gonderilemeyecektir.

Ileti kimin adina gonderiliyorsa onay1 da o kisinin vermesi gerekmektedir.

[letilerin gonderilmesinde araci olanlarm onay alma yiikiimliiliigii yoktur?’3,

ETDHK m. 6/2’ye gore “esnaf ve tacirlere énceden onay alinmaksizin ticari
elektronik iletiler gonderilebilir.” Ticari hayatin dogas1 geregi tacir ve esnaflarin reklam
icerikli iletiler ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerektigi i¢in bu sekilde bir diizenleme

yapilmistir?’4,

d. Onay Gerektirmeyen Durumlar

Kanun koyucu istisnai bazi durumlarda alicinin onayr gerekmeksizin ticari
elektronik ileti gonderilebilecegini diizenlemistir. Bu durumlar Ticari Iletisim

Yonetmeligi m. 6°da®?” diizenlenmistir. Diizenlenen istisnalar sonucunda alicinmn

212 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 7, ET: 01.01.2024.

2% TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 10 ET: 21.10.2023.
2 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 10. ET: 21.10.2023.
" Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik m. 6: “Alicimin kendisiyle
iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi hdlinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yédnelik ticari elektronik iletiler icin ayrica
onay alimmaz.(2) Devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, borg
hatirlatma, bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin

bildirimleri iceren iletiler ile hizmet saglayicrya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme
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siparisinin alindigina dair teyit mesaji dnceden onay alinmadan gonderilebilir. Siparigin
alindigma dair aliciya atilan mesajda baska bir iriiniin tanitimi1 yapilmasi ise

yasaklanmaistir.

Tacir ve esnaflar icin istisna getirilmesinin sebebi kendilerine reklam amaciyla
gonderilen iletilerden tacir ve esnaflarin haberdar olmasinin, ticari hayatin gereklerinden
oldugu diisiincesidir. Ancak tacir ve esnaflarin da reddetme hakki vardir. Buna gore tacir
ve esnaflar Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 9°da diizenlenmis reddetme haklarini
kullandiklar1 takdirde kendilerine artik ticari elektronik ileti gonderilemez. Bu istisnanin
tacir ve esnaflara gonderilecek her tiirlii ileti icin mi yoksa yalnizca yaptiklar is alani ile
ilgili iletileri mi kapsadigi konusu da incelenmelidir. Kanun gerekg¢esine bakildiginda
getirilen hiikmiin yalnizca tacir ve esnafin ticari hayati ilgilendiren iletileri kapsadigi
diisiiniilebilirse de gerekgenin baglayici olmadigi ve bu sekilde bir yorumun uygulamaya
konulmamas1 gerektigi ifade edilmistir?’®. Tacir ve esnaflar bakimindan getirilmis
istisnaya yonelik yapilan elestirilerden biri de ticari elektronik iletiyi génderecek olan
kiginin iletiyi gonderecegi kisinin tacir/esnaf olup olmadigimi Ogrenmesinin zor

olabilecegi ve bunu tespit etmesinin is yiikii yaratmasidir®”’

. Ayrica, yonetmelik
hiikmiinde tacir ve esnaf kavramlarmin tespiti i¢in 6lgiit de getirilmemistir. Kicik esnaf

ve kicuk isletmeler kisisel telefon, e-posta gibi iletisim araglar1 kullanarak islem

yikiimliiliigii durumlarinda 6nceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir
bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet ozendirilemez veya bunlarin tamtimi yapilamaz
(3) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik
iletiler igin onceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin 9 uncu
maddede yer alan reddetme hakkini kullanmasi halinde onaylar: alinmadan ticari elektronik
ileti gOnderilemez. (4) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde
bulunan sirketlerce miisterilerine bilgilendirme amacgli gonderilen ticari elektronik iletiler
icin onay alinmasi zorunlu degildir.”

2% Kiizeci, Elif: Kisisel Verilerin Korunmasi, 4. Baski, Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2020,
s. 400.

2" Kaya, E-Ticaret, s. 126.
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yaptiklarindan bunlara ticari elektronik iletilerin gonderilebilmesi igin onay gerekip

gerekmediginin belli olmamasi da elestirilmektedir?’®.

Ticari elektronik ileti gonderirken onayin gerekmedigi son durum Ticari Iletigim
Yonetmeligi m. 6/4’°te diizenlenmistir. Hilkme gore; “sermaye piyasasina iliskin mevzuat
uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce miisterilerine bilgilendirme amagh

1

gonderilen ticari elektronik iletiler igcin onay alinmasi zorunlu degildir.’

e. Onaymn Usuli

Ticari elektronik ileti gonderebilmek i¢in alinmasi gereken onaymn usulii ETDHK
m. 6/1 ve Ticari Iletisim Ydnetmeligi m. 7/1°de diizenlenmistir. Diizenlemeye gore onay,
her tiirlii elektronik iletisim araciyla veya yazili olarak ya da IYS i{izerinden alinacaktir.
Hilkiimde gecen elektronik iletisim araglar1 Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 4/1/e’de
“internet ve diger iletisim aglar iizerinden iletilerin gonderilmesine, alinmasina veya
saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi
her tiirlii cihaz” seklinde tanimlanmustir. Ticari Iletisim Ydnetmeligi m. 7/1°de ayrica

‘

onayda yer almasi gerekli bilgiler de diizenlenmistir. Buna gore, “...onayda, alicinin
ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve

soyad ile elektronik iletisim adresi yer alr. IYS iizerinden alinan onaylarda ise olumlu

irade beyani ve elektronik iletisim adresi yer alir.”

Onaymn fiziki ortamda veya elektronik ortamda almmmasia gore de bir ayrima
gidilmistir. Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/2’ye gore onay fiziki ortamda alinmis ise
onayda onay veren alicinin imzasinin bulunmasi gerekmektedir. Kanun koyucu burada
sekil sart1 getirmistir. Buna gore fiziki ortamda alinan onayda TBK m. 15 uyarinca

alicinin imzasmin bulunmasi gerekmektedir?’. Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/3’e gore

2’ Kaya, E- Ticaret Hukuku, s. 126 vd.
2% Bayram, lletiler, s. 41.
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“onayn elektronik ortamda alinmast durumunda, onayin alindigi bilgisi, reddetme
imkani da taminmak suretiyle, alicimin elektronik iletisim adresine 24 saat iginde

iletilir. 7YS iizerinden alinan onaylara bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.”

Ticari Iletisim Y&netmeligi m. 7/4 hitkkmii ile alicinimn elektronik iletisim adresine
ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulmasi yasaklanmistir. Onay
alabilmek icin ticari elektronik ileti gonderilmesinin yasaklanmasi ile alicidan onay
alinmasmin ¢ok zorlagtigi ve web sitelerinin kendilerini blyutmelerinin zorlastigi

yoniinde elestiriler vardimr?,

Onay eger tiyelik sdzlesmesi gibi bir sozlesmenin igerigine dahil edilmek yoluyla
almmigsa kanun koyucu 6zel sekil sartlar1 getirmistir. Ticari Iletisim Yonetmeligi m.
7/5°e gore “onay, abonelik, satis ve tiyelik sozlesmesi gibi bir sézlesmenin igerigine dahil
edilerek alintyorsa sozlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan Once,
ticari elektronik ileti kenar baslhig altinda, reddetme imkani da taninarak en az on iki
punto ile yazilarak alinir.” Hiikkmiin amaci1 hizmet saglayicinin alicinin fark edemeyecegi
bir sekilde sdzlesmede saklayarak onay almasmi engellemektir?®!. Bu sekilde alic1 onay

talebini bilgisi dahilinde onaylayabilecek ya da reddedecektir.

Ozel yetkili isletme, acentelik ve bayilik sdzlesmesi i¢in de &zel bir hiikiim
getirilmistir. Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/6’ya gore, “Acentelik, ozel yetkili isletme
ya da bayilik sozlesmesindeki taraflardan birine verilen onay, bu sozlesmeye konu mal,

hizmet veya marka ile sinirli olarak sozlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul

edilir.”

20 TUSIAD, E- Ticaret Mevzuatina iliskin TUSIAD Gériisleri ve Degisiklik Onerileri,
https://tusiad.org/tr/tum/item/8731-e-ticaret-mevzuatina-iliskin-tusiad-gorusleri-ve-
degisiklik-onerileri, ET: 14.12.2023, s. 6.

281 Bayram, Iletiler, s. 41.
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Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/7°de promosyonlar ile ilgili bir hiikiim vardir.
Hukme gore; “hizmet saglayict aldig onayi, kendi mal veya hizmetleri ile birlikte olmak
kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler igin de kullanabilir. Ancak bu

promosyon iligkisinin bir sozlesmeye bagli olma sarti aranir.”

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/8’e gére onay metninde olumlu irade beyani
onceden secili olacak sekilde yer alamaz. Alicinin bilingli bir sekilde irade beyaninda
bulunmas1 6nem tasimaktadir. Elektronik ticaret sitelerinin ¢ogunda siparis ekraninda
“sozlesme sartlarini kabul ediyorum”, “ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul
ediyorum” veya ‘“reklam ve kampanya icerikli iletiler ve haberler almayr kabul
ediyorum” gibi ¢esitli ifadeler bulunan kutucuklar yer alir?®?, Eger bu kutucuklar 6nceden
secili olarak gelirse alic1 fark etmeden siparigini tamamlayabilir ve bu durumda irade
beyani bilingli olarak verilmis olmaz. Bu sebeple bu kutucuklarin 6nceden secili olarak

sunulmasi yasaklanmis ve aliciya se¢im hakki taninmistir.

Onay ile ilgili bir baska diizenleme Ticari iletisim Y&netmeligi m. 7/9° da yer alir.
Buna gore, “hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onayr vermesini, sundugu
mal ve hizmetin temini i¢in 6n sart olarak ileri siiremez. ” Bu hiikiimle yine alicinin irade
beyanin1 6zgilirce kullanmasi amaglanmistir. Hizmet saglayici, alicinin siparisini
tamamlayabilmesi i¢in ticari elektronik iletilere iliskin secenegin se¢ilmesini zorunlu bir

On sart olarak getiremeyecektir.

Ticari Iletisim Yénetmeligi m. 7/10°da IYS iizerinden alinmayan onaylar igin
ispat ylikiimliiliigii diizenlenmistir. Hiikkme gére bu durumda ispat yiikiimliiliigii hizmet

saglayicidadrr. Kanunda hizmet saglayicinin bu  yiikiimliiliglinii nasil yerine

%2 Kaygusuz, s. 99.
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getireceginin diizenlenmemesi elestirilen bir konudur?®, Uygulamada da onaym

alindigmnin ispat ile ilgili sorunlarla karsilasilmaktadir?,

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/11 ve m. 7/12°de 1YS iizerinden almmayan
onaylarla ilgili hiikiimler getirilmistir. Hiikiimlere gore, hizmet saglayicinmn IYS
iizerinden alinmamus onaylari, ii¢ is giinii i¢inde 1YS’ye kaydetmesi gerekmektedir.
Hizmet saglayicinin 1YS’ye kaydetmedigi onaylar gegersiz sayilacaktir. Bu hiikiimle
ticari elektronik iletilere verilmis onaylarin tamaminin tek bir yerde toplanip yonetilmesi

amaglanmigtir?®,

f. Ticari Elektronik iletinin Icerigi

Ticari elektronik iletinin icerigi ile ilgili hiikiimler ETDHK m. 7 ve Ticari Iletisim
Yonetmeligi m. 8’de diizenlenmistir. Ilk olarak ETDHK m. 7/1 ve Ticari iletisim
Yonetmeligi m. 8/1°¢ gore; iletinin igerigi ile aliciddan aliman onaym uyumlu olmasi
gerekmektedir. Alicinin ileti gonderilmesine onay vermesi kendisine her tirll icerikte
iletinin gonderilmesine onay verdigi anlamma gelmemektedir. Hizmet saglayici, belirli
bir konu hakkinda, konunun kapsamina iliskin alicinin onaymi istemekte, alic1 da bu
istege uygun sekilde elektronik iletiyi hangi siklikta, konuda veya mecrada alacagina
iligkin onay vermektedir. Bundan 6tiirii, aliciya onay vermedigi bir igerikte, siklikta veya

mecrada iletinin gdnderilmesi diiriistliik kuralina aykirilik meydana getirecektir?®.

ETDHK m. 7/2 ve Ticari iletisim Yonetmeligi m. 8/5’¢ gore “iletide, hizmet
saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagli olarak telefon
numarast, faks numarasi, kisa mesaj numaras ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir

durumdaki iletisim bilgileri yer alir.” Bu hiikiim alicinin kendisine ileti gondereni

%8 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 171-176.
%4 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 171-176.
% Kaygusuz, s. 100.

% Kaya, Ticari elektronik iletiler, s. 60.
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tanimasma yoneliktir?®’. ETDHK m. 7/3’e gore iletinin amaci, konusu ve baskasi adina
yapilmig ise haberlesmenin tiirline bagli olarak kimin adma yapildigina iliskin
aciklamalara de yer verilmelidir. Bu hiikiim sayesinde alici heniiz iletiyi agip igerigini
ogrenmeden iletiyi gondereni ve kimin adina gonderildigi gibi genel bilgilere erigsebilme

imkani bulacaktir?®,

Ticari Iletisim Yénetmeligi m. 8°de gonderenin tacir veya esnaf oldugu durumlar
icin ticari elektronik iletinin icerigi bakimindan bazi hiikiimler de getirilmistir. 8.
maddenin 3. fikrasina gore “Kisa mesaj gibi sinirli alanlar kullanilarak gonderilen ticari
elektronik iletinin iceriginde; tacirler icin MERSIS numarasina, esnaflar icin ise adi ve
soyad ile T.C. veya vergi kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek
olarak marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir. Hizmet
saglayict, ek olarak isletme adi veya marka gibi kendisini tanitici diger bilgilere yer
verebilir.” Hizmet saglayicinin aliciya gondermesi gerekli olan mesajin genellikle
oldukc¢a uzun olmasi ve kisa mesajdaki karakter simirlamalarindan 6tiirii bu kadar fazla

bilgi gonderilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle bu hiikiim elestirilmistir?®

. Ayrica
kisa mesaj olarak gonderilen iletilerde isletme, marka adi ve iletisim bilgilerinin alici
acisindan gondereni tanimak i¢in yeterli oldugu alici bakimindan anlami olmayan

MERSIS numarasmmn iletiden ¢ikarilmasinin gerektigi seklinde elestiriler de vardir®.

Sesli arama iletisim arac1 kullanildig1 takdirde Ticari Iletisim Y®&netmeligi m.
8/4’e gore esnaflar ad1 ve soyadina, tacirler ise ticaret unvanina sesli aramanin iceriginde
yer verir. Hizmet saglayici, ek olarak igletme adi veya marka gibi kendisini tanitici diger

bilgilere yer verebilir. Ayrica Ticari [letisim Y6netmeligi m. 8/5°e gore “ticari elektronik

%7 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 10.
%8 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 10.
% Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 143.
20 TUSIAD, E-Ticaret, s. 8.
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iletide, elektronik iletisim aracimn tiiriine bagl olarak hizmet saglayicinin telefon, faks,
kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim

bilgilerinden en az birine yer verilir.”

Ticari Elektronik letilerin igerigine iliskin bir baska hiikiim de Ticari Iletisim
Yonetmeligi m. 8/6’da diizenlenmistir. Hilkkme gore, “ticari elektronik iletinin niteligi
iceriginden agik bir bicimde anlasilamiyorsa tamitim, kampanya ve bilgilendirme gibi
niteligi belirleyici bir ibareye yer verilir. Bu ibare; kisa mesaj yoluyla gonderilen
iletilerde iletinin baslangicinda, elektronik posta yoluyla génderilen iletilerde konu
boluminde, sesli aramalarda ise gériismenin baslangicinda belirtilir.” Bu hikmiin

amac1 alicinm yaniltilmasimi engellemeye ¢alismaktir?®®,

Son olarak ETDHK m. 5/1/b ve Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 8/7 ve m. 8/8’e
gore indirim, hediye gibi promosyonlarin niteliginin iletide agik bir sekilde belirlenebilir
olmasmin gerekliligi diizenlenmistir. Bu hiikmiin amaci da alicinin yaniltilma riskini

azaltmak ve alicinin giivenini saglamaktir?®?,

g. Ticari Elektronik iletiyi Reddetme Hakk:

Ticariyi elektronik iletiyi reddetme alicinin haklarindan biridir. Alicinin reddetme
hakki ile ilgili hiikiimler ETDHK m. 8 ve Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 9’da
diizenlenmistir. ETDHK m. 8/1 ve TIY m. 9/1’e gore alic1 istedigi zaman hicbir gerekce
gostermesine gerek olmadan ticari elektronik iletiyi reddetme hakkina sahiptir. Alici ileti
gonderilmesine onay vermis olsa bile istedigi zaman iletiyi almaktan vazgegebilir. Alict
ret bildiriminde bulundugu takdirde bildirimi yaptig: iletisim kanalina ilisgkin onay

gegersiz olur. Ornegin, alici ret bildirimini e-posta yolu ile yaparsa alicinin bu e-postasina

# Kaygusuz, s. 103.
22 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 9.
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artik ticari elektronik ileti gonderilemez. Ancak numarasma ya da farkli bir e-posta

adresine ticari elektronik ileti gonderilebilecektir?®.

Ticari iletisim Yonetmeligi hiikkiimlerine gore dzel yetkili isletme, acentelik ya da
bayilik sozlesmesindeki taraflardan birine verilen onay s6zlesmenin diger tarafi icin de
gecerli olmaktaydi. Bu durum Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 9/2 uyarinca verilen ret
bildirimi igin de gegerlidir. Bir bagka deyisle, taraflardan birine verilen ret bildirimi
sozlesmenin tiim taraflar1 i¢in gecerlidir. Ayrica ret bildirimini alan tarafin bu durumu

sozlesmenin diger taraflarina bildirme ytikiimliiliigii bulunmaktadir.

ETDHK m. 8/2 ile hizmet saglayiciya ret bildirimine iliskin bir yiikiimliilitk
getirilmistir. Hikme gore, hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglari ile
Ucretsiz ve kolay bir sekilde iletilmesini saglamakla yikumludur. Bu hikim ile ret
bildirimini kolay ve fiicretsiz ulastrma yiikiimliiliigli hizmet saglayiciya yiiklenerek
alicinin ek bir masraf Ustlenmesinin engellenmesi amaglanmistir®®. Ayrica hizmet
saglayici ret bildirimi ile ilgili gereken bilgileri sunmahdir. Hizmet saglayicinin bu
yiikiimliiliigii ayrica Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 9/3’te diizenlenmistir. Hilkme gore,
“Hizmet saglayict, alicinin ret bildiriminde bulunabilmesi icin kendisi tarafindan
saglanan ya da IYS tarafindan sunulan miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi
veya yalnizca ret bildirimine dzgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresine
ticari elektronik iletide yer verir. Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla
gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve iicretsiz bir sekilde olmak iizere aymi iletisim
kanaliyla saglamr.” Ornek olarak, bir ileti kisa mesaj yolu ile génderilmisse bu iletinin

yalnizca e-posta yoluyla reddedilebilecegi seklinde bir sart koyulamaz. Ancak alicinin ret

2% Kaygusuz, s. 103.
24 TBMM, E-Ticaret Komisyon Raporu, s. 11.
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bildirimini iletinin gonderilme seklinden farkli bir iletisim araci ile yapmasi

mimkindir®®.

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 9/4’e gore ahicinm ret bildirimi hakkinm,
gonderilmis biitiin iletilerde bulunmas1 gerekir. Ayrica Ticari iletisim Yonetmeligi m.
9/5’e gore alicinin reddetme hakkmi kullanmis olmasi, hizmet saglayicinin uymasi
gerekli ilgili kanun dizenlemelerine gore alictya gondermekle yikimli oldugu
bildirimlerin yapilmasma engel degildir. Ornegin hizmet saglayicinmn alicinin verdigi
siparisi gecikmeden elektronik iletisim araglar1 ile teyit etme yiikiimliligi vardir.
Alicinin reddetme hakkmi kullanmis olmasi hizmet saglayiciin siparisi teyit etme

amactyla bildirimde bulunmasini engellemez.

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 9/6’ya gore hizmet saglayicmin bir baska
yiikiimliiliigii de ii¢ is giinil icerisinde kendisine gelen ret bildirimlerini 1YS’ye
bildirmektir. Tiim ret bildirimlerinin tek bir merkezde toplanmasi gerekliliginden Oturl
bu sekilde bir yiikiimliiliik getirilmistir. Ticari iletisim Yonetmeligi m. 9/7’ye gore

alicinin reddetme hakkini IY'S tizerinden kullanma hakki bulunmaktadir.

Hizmet saglayicinin bir baska yiikiimliiliigii de ETDHK m. 8/3 ve Ticari Iletisim
Yonetmeligi m. 10°da diizenlenmistir. Buna gore, “hizmet saglayici, alicumin ticari
elektronik iletiyi almay: reddettigine iliskin talebinin kendisine ulagmasini miiteakip iic is

gtinii i¢inde aliciya ticari elektronik ileti géndermeyi durdurur.”

h. Tleti Yonetim Sistemi

ETDHK m. 11/5 ile Ticaret Bakanligma reddetme hakkmin kullanilmasma ve
ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasma imkan saglayan bir elektronik sistem kurma

veya kurdurma yetkisi taninmustir. Ticaret Bakanliginca bu kapsamda Tirkiye Odalar ve

2% Bayram, s. 40.
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Borsalar Birligi (TOBB) gorevlendirilmistir. Ileti Yonetim Sistemi Anonim Sirketi,
sistemin kurulumu, tasarim1 ve gergeklestirilmesi i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Egitim ve Kiiltiir Vakfi istiraki seklinde kurulmustur?®®.

[letim Yonetim Sistemi, Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 4/1/6°de “ticari elektronik
ileti onayr alinmasina, reddetme hakkimin kullanilmasina ve gsikdyet siireglerinin

yonetilmesine imkan taniyan sistem” olarak tanimlanmastir.

Ileti Yonetim Sistemi, Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 10/A’da diizenlenmistir.
Maddenin ilk fikrasina gore kurulusun, ticari elektronik ileti sikayetlerinin alinmasi,
raporlanmasi, sikAyet siirecinin hizl1 ve etkin bir sekilde yonetilmesi, IYS iizerinden onay
almmasi, onay ve ret bilgilerinin 1YS’ye kaydedilmesi, reddetme hakkinin kullanilmasi
ve aract hizmet saglayicilarin sistemi kullanmasi igin teknik altyapiyr hazirlama ve

Ticaret Bakanliginin erisimine agma yiikiimliligii bulunmaktadir.

Arac1 hizmet saglayic1 ve hizmet saglayicilar, ticari elektronik iletileri 1YS’ye
kaydolmadan alicilara génderemezler. 1YS ile ticari elektronik iletilere iliskin izinlerin
tek bir merkezde giincel olarak toplanmas1 amaglanmustir®®’. Bu sebeple ticari elektronik
ileti gdnderebilme amaciyla alinan onaylarm 1YS’ye islenmesi gerekmektedir. Tacir ve
esnaflara ileti gonderebilmek icin onay almaya gerek yoktur fakat bu kisilerin iletisim
bilgilerini ileti gondermeden 6nce 1YS’ye kaydedip kaydetmedigini ve ret haklarmi

kullanip kullanmadiklarmin kontrol edilmesi gerekmektedir?%®,

Ticaret Bakanhgi, Ticari Elektronik Ileti Yonetim Sistemini kurmakla TOBB’u
yetkilendirmistir ve sistem TOBB’un istiraki olan ileti Y&netim Sistemi Anonim Sirketi

tarafindan isletilmektedir. Ancak bu durum bazi sorunlara yol agabileceginden otiirii

2% fleti Yonetim Sistemi, Hakkimizda, https:/iys.org.tr/iys/hakkimizda, ET: 15.12.2023.
27 fleti Yonetim Sistemi, Hakkinmzda, https:/iys.org.tr/iys/hakkimizda, ET: 15.12.2023.
2% Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 82.
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elestirilmistir. Bu sistem ile Tiirkiye’deki neredeyse tiim tiiketicilerin kisisel wveri
niteligindeki verilerine erisme imkani verilmis olacaktir. Ayrica Ileti Yonetim Sistemi
AS, hizmet saglayiciya verilen onaylar araciligiyla tiiketicilerin e-posta adresleri, telefon
numaralarini depolayabilecektir. Bir 6zel hukuk tiizel kisisi olan sirketin bu kadar kiginin
kisisel verisine ulasma imkaninin olmasi kigisel verileri koruma bakimindan bazi ihlalleri
dogurma ihtimalinin olmasmdan otiirii elestirilmistir?®. 1YS kurulmadan 6nce verilen
onaylarm tiiketicinin izni olmadan 1YS’ye yiiklenmesinin hukuki bir dayanaktan yoksun

300

olmasi da elestirilmistir®. Ayrica IYS’ye verilen sikayet siireglerini ydnetme yetkisi ile

hizmet saglayici1 ve araci hizmet saglayicilarin ticari iletisim haklarmin kullanimina

miidahale etme olanag1 verilmistir®®:.

Ticaret Bakanligi tarafindan kullanilmasi gereken kolluk yetkisinin Ticari Iletisim
Yonetmeligi ile bir 6zel hukuk tiizel kisisine verilmesi elestirilmektedir®®?. ileti Yénetim
Sistemi AS’nin, kamu tiizel kisisi niteligindeki yetkilerini Cumhurbaskanligi kararnamesi
ya da kanundan almasi gerekirken bu yetkilerin sirkete yonetmelik ile verilmesi

elestirilmistir®®

. Ticaret Bakanligi ancak sistemi kurdurma ile sinirli olarak yetki
verebilirken 1YS AS, bu sistemi hem isletmekte hem hizmet saglayicilarla sdzlesme
yapmakta hem de siirecleri yurtitmektedir3®4. Bu yetki devrinin hukuka uygun olmadig1

ifade edilmistir.

2% Balaban, Mahmut Furkan: “Ileti Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Ticari Iletisim ve Ticari

Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelik’in Degerlendirilmesi”, Bilisim Hukuku Dergisi
2020, C. 2, S. 2, s. 208-209.

30 Balaban, s. 214.

%1 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 99.

302 Balaban, s. 199.

33 Balaban, s. 199.

304

Kaygusuz, s. 107.
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Ticari ileti gondermek isteyen araci hizmet saglayicit ve hizmet saglayicilarin
oncesinde 1YS’ye kaydolma zorunlulugu vardir. Bu durumda ileti génderebilmek icin
aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarm IYS AS ile sdzlesme yapmasi
gerekmektedir. Sézlesme kosullarmni ise IYS AS tek tarafli olarak belirleyebilmektedir.
Bu durumun Anayasa m. 48’de diizenlenen “herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sézlesme

305 Anayasa’da

hiirriyetlerine sahiptir” hikkmiine aykirt oldugu diistiniilmektedir
diizenlenen sdzlesme Ozgiirliigii ancak kanunla smirlanabilir. Fakat IYS’ye kaydolma
yiikiimliiliigii Ticari Iletisim Ydnetmeliginde diizenlenmistir ve ETDHK da bu konuya

iligkin hiikiim bulunmamaktadir. Bu sekilde bir hiikmiin kanun yerine yonetmelik hiikmii

olarak diizenlenmesi temel hal ve 6zgiirliklere bir miidahale olarak goriilmektedir3%,

i. Arat  Hizmet Saglayicilarin  Ticari Elektronik Iletilere iligkin

Yukdmlulukleri

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 11/1’e gdre hizmet saglayici, dnceden onay
bildirimi yapan alicilara iletileri kendisi de gonderebilir, araci hizmet saglayicilar
araciligiyla da gonderebilir. ETDHK m. 9/1’e gore aksine hiikiim olmadik¢a arac1 hizmet
saglayicilarin hizmet saglayicinin sundugu icerigin hukuka aykir1 olup olmadigini
arastirma yikimliligli yoktur ve icerigin hukuka aykiriligindan sorumlu tutulamaz.

Ticari Iletisim Y&netmeligi m. 11/3’te de ayn1 husus diizenlenmistir3®’.

Ticari lletisim Yonetmeligi m. 11 ile araci hizmet saglayicilara bazi

yikiimliilikler getirilmistir. Getirilen yiikiimliiliiklerden ilki aract hizmet saglayicinin,

35 Balaban, s. 197.

36 Balaban, s. 199.

%7 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik m. 11/3: “Aract hizmet
saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan
saglanan icerikleri kontrol etmek, bu igerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykirr bir faaliyetin ya da durumun soz konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii
degildir.”
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yonetmelikle hizmet saglayicilara getirilmig yukimliluklerin ifast igin teknik arac

tanimasi zorunlulugudur.

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 11/4’e gore “aract hizmet saglayici baskalar:
adina, onlarin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da igletmesini tanitmak
amaciyla ticari elektronik ileti géndermek igin onay alamaz.” Hizmet saglayicilar, aract
hizmet saglayicilar araciligiyla ticari elektronik ileti gonderecek olsalar da onay:
kendilerinin almas1 gerekmektedir. Ancak araci hizmet saglayicilara izin alabilme
yetkisinin verilmesinin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi ise araci
hizmet saglayicilarin daha genis onayli bir veri tabanma sahip oldugu ve bu veri
tabanlarina bagkalarmm {iriin ve hizmetlerini tanitici iletiler gonderebilmeleri en basta
KOBI’ler olmak iizere hizmet saglayicilar icin biiyiik bir firsat olacak ve boylece daha

genis kitlelere ulasma imkan1 bulabileceklerdir®®,

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 11/5 ve m. 11/6°da diizenlenen hiikiimlere gore
arac1 hizmet saglayicinim ticari elektronik ileti gonderiminde kullandig1 sisteminin IYS
ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Aract hizmet saglayicinin onaylar1 1YS’ye
isleyebilmek, onaylarin giincelligini kontrol edebilmek, 1YS aracihigiyla degistirilen
onaylar1 kendi sistemine isleyebilmesini saglayabilmek (zere teknik bir altyapi

olusturmas1 gerekmektedir®®®

. Aract hizmet saglayicilarin yiikiimliiliklerinden biri de
[YS’ye kayit yaptirmamis hizmet saglayicilarin ticari elektronik iletilerini gonderimini
baslatmamaktir. Bir hizmet saglayici adina ticari elektronik ileti gonderecek araci hizmet
saglayicnin dnce hizmet saglayicinin 1YS’de kayith olup olmadigini kontrol etmesi

gerekmektedir. Ticari [letisim Ynetmeligi m. 11/7’ye gdre hizmet saglayici adina ticari

elektronik ileti gonderimi yapacak olan arac1 hizmet saglayici, iletiyi gondermeden 6nce

38 TUSIAD, E-Ticaret, s. 8-9.
39 Kaygusuz, s. 108.
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[YS’den alicilarin onay verip vermedigini kontrol etmeli ve 1YS iizerinde onay: yoksa bu

alicilara ileti gondermemelidir.

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 11/8’¢ gore hizmet saglayicinin énceden onay
alimmasia gerek olmayan durumlar kapsaminda araci hizmet saglayici araciligiyla ileti
gondermesi durumunda ise aract hizmet saglayicinin hizmet saglayici tarafindan bu
yonden beyanini almasi gerekmektedir. Aract hizmet saglayicimin hizmet saglayici
tarafindan gonderilecek iletinin onay alinmasmin gerekli olup olmadigi durumunu
inceleme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Onay alinmasinin gerekli oldugu bir durum
olmasina ragmen ileti onay almadan gonderilirse bu durumdan hizmet saglayici sorumlu

olacaktir.

Aract hizmet saglayicilara getirilen bir dier yiikiimliilik Ticari Iletisim
Yonetmeligi m. 11/9°da diizenlenmistir. Hiikme gore, alicilarin abonelik hattini
kapatmalar1 durumunda arac1 hizmet saglayicilarin bu durumu [YS’ye bildirme

yiikiimliiliikleri vardir.

Arac1 hizmet saglayicilarin bu yiikiimliiliikklerine bir istisna getirilmistir. Ticari
Iletisim Yonetmeligi m. 17/A’ya gore “elektronik posta yoluyla génderilen ticari
elektronik iletilere, 11 nci maddenin besinci, altinci, yedinci ve sekizinci fikralar ile 15
inci maddenin begsinci fikrast hiikiimleri uygulanmaz.” Buna gore sistemi 1YS ile
uyumlastirma, 1YS’ye kaydolmamis hizmet saglayicilara ait ticari elektronik iletileri
gondermeme, ileti géndermeden dnce alicinin 1YS’de onay1 olup olmadigmi kontrol
etme, onceden onay alinmasinin gerekli olmadig1 durumlarda aract hizmet saglayicinin
hizmet saglayici tarafindan bu yonde bir beyan almasi, hizmet saglayicinin talimat ile
ileti gonderimini yapan araci hizmet saglayicinin, sikayet bagvurularma konu iletilere
iliskin belge ve bilgi taleplerini IYS iizerinden on bes giin i¢inde yanitlama hiikiimleri
ticari elektronik iletinin elektronik posta yoluyla goénderildigi durumlarda

uygulanmayacaktir. E-posta araciligiyla gonderilmis ticari elektronik iletiler igin getirilen
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bu istisna arac1 hizmet saglayicilarin sorumluluklarini azaltmasi bakimmdan yerinde bir

uygulama olarak gorilmektedir3©,

Aract hizmet saglayicilar i¢in getirilmis bu yikimliilikler hakkinda doktrinde
bazi elestiriler vardir. Araci hizmet saglayiciya getirilen; ileti gondermeden énce hizmet
saglayicmnin 1YS’de kayitli olup olmadigini ve alicinin 1YS’de onaymin olup olmadigini
kontrol etme ylkiimliliigiinin uygulamada araci hizmet saglayicinin ileti génderme

hizin1 olumsuz olarak etkileyecegi ifade edilmistir®!

. Uygulamada bir hizmet saglayici
cogunlukla birden fazla arac1 hizmet saglayiciyla ayni anda ¢alismaktadir ve bu sebepten
dolay1 biitiin aract hizmet saglayicilarm 1YS’de es zamanli organize olmasi giic
olacaktir®*2, Ayni1 zamanda araci hizmet saglayicilarm icerik denetimi yapmamasma
ragmen 1YS etkinliginin saglanmas1 agisindan birgok yetki verilmesi ve sistemin araci

313

hizmet saglayicilar tizerine kurulmasi da uygun bulunmamaktadir>*°. Ayni1 zamanda bu

yetkilerin kanunla degil ikincil bir diizenleme olan yonetmelikle getirilmis olmasi da

elestirilmektedir3'.

Ticari lletisim Yonetmeligi m. 11°de diizenlenen yiikiimliiliikler hizmet
saglayicinin araci hizmet saglayici araciligiyla ileti gonderdigi durumlar i¢indir. Eger
aract hizmet saglayic1 kendisi adina ticari elektronik ileti gonderecek ise hizmet saglayici
icin getirilmis ylikiimliiliiklere uymak ile yiikiimliidiir. Arac1 hizmet saglayici kendi adina
ticari elektronik ileti gonderirken hizmet saglayicilar igin getirilmis igerige iliskin

yiikiimliiliiklere de uymak zorundadir3®®,

310 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 69.
311 Balaban, s. 203.
312 Balaban, s. 203.
313 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 109.
314 Kaya, Ticari Elektronik iletiler, s. 109.
5 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 67.
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5. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemine Kaydolma ve Bildirme Yiikiimliiliigii

Elektronik ticaret, son donemlerde en dnemli ve hacmi genis ticaret tiirlerinden
biri haline gelmistir. Elektronik ticaretin bu gelisimini takip edebilmek i¢in verilerin
saglikl1 bir sekilde toplanabilmesi dnemlidir. Bu verilerin toplanabilmesi igin bir sistemin
olmadig1 donemde verilerin cogunlugu Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan toplanan
internette kartla yapilan aligverislere dayanmaktaydi®®. Bundan dolay1 elektronik
ticaretin Tiirkiye’deki hacmi tam olarak ortaya konamamaktaydi. Bu sebeplerden otiirii
Tiirkiye’deki elektronik ticaretin gelisimini takip edebilmek ve dogru verileri
toplayabilmek amaciyla bir sistemin kurulmasi ihtiyaci dogmustur. Bu sistemin
olusturulmasindaki bir diger sebep de elektronik ticaretin gerekliliklerinden olan
giivenilirlik ve seffafligin saglanmasidir. Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan kisilerin
kayit altina alinarak alicilar tarafindan belirlenebilir ve erisilebilir hale getirilmesi

alicilardaki giivenin tesisi bakimmdan énemlidir.

Bu amaglar dogrultusunda ETDHK m. 11/4’teki “Kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve diger gercek veya tiizel kisiler,
elektronik ticaretin geligiminin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amactyla Bakanlik
tarafindan istenilen bilgileri Bakanlik¢ca olusturulan sisteme bildirir.” hikmi ile
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemine kayit yiikiimliligii getirilmistir. Bu kapsamda
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikiimliliikleri Hakkinda Teblig

yaymlanmistir.

ETBIS, elektronik ticaret yapan kisilerin erisilebilir olmasin1 saglamak, elektronik

ticaret verilerini takip edebilmek ve kayit dis1 elektronik ticaret yapilmasmi 6nlemek

816 T.C. Kalkinma Bakanlig1 2015-2018 Kalkinma Plam, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-
content/uploads/2020/07/2015-2018-Bilgi-Toplumu-Stratejisi-ve-Eylem-Plani.pdf, ET.
12.12.2023, s. 140.
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amactyla getirilmistir3!’

. Elektronik ticaret yapan veya elektronik ticarette aracilik
hizmeti veren hizmet saglayici ve arayici hizmet saglayicilarn hizmet vermeye
baglamadan &nce ETBIiS’e kayit yaptirma yiikiimliiliigii vardir. ETBIS’teki veriler
sayesinde elektronik ticaret hakkinda istatistikler olusturulmaktadir ve olusturulan
istatistikler kamuoyu ile paylasilmaktadir®!8, Bu istatistiki bilgiler sayesinde elektronik

ticaretin gelistirilebilmesi i¢in yeni yontemler olusturulabilecektir3®.

ETBIS Tebligi m. 5’e gore “kendilerine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet
gosteren hizmet saglayicilar, aract hizmet saglayicilar, yurt iginde yerlesik olup yurt
icinde elektronik ticaret faaliyetinde bulunmamakla birlikte yurt disinda yerlesik bir aract
hizmet saglayict tizerinden sézlesme yapan veya siparis alan hizmet saglayicilar”
elektronik ticaret faaliyetlerinden 6nce ETBIS’e kaydolmakla yiikiimliidiir. ETBIS
Tebligi m. 5/2°ye gore " Kayit i¢in ETBIS e asagidaki bilgiler girilir: Gergek veya tiizel
kisi tacirler icin MERSIS numaras: ve vergi kimlik numarasi, esnaf ve sanatkérlar igin
T.C. kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasi, elektronik ticaret veya aracilik

2

faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan ad.

ETBIS’e kaydolan arac1 ve hizmet saglayicilar ETBIS tebligi m. 6°da yer alan

bilgileri bildirmekle de yiikimliidiir3?,

17 https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi-sistemi-etbis, ET.

12.12.2023.
https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi-sistemi-etbis, ET
12.12.2023.

Kaygusuz, s. 112.

20 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig Madde 6 — “(1)

318

319

ETBIS e kayit edilen hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar kendilerine iliskin olarak

asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur: a) Tebligata elverisli KEP adresi. b)

Elektronik ticaretin tiirii. ¢) Elektronik ticaret disindaki ticari faaliyetleri. ¢) Elektronik

ticaret ortaminda sunulan mal ve hizmetlerin tiirii. d) Elektronik ticaret ortaminda sunulan

odeme yontemleri. e) Elektronik ticaret ortaminda ikinci el mallarin satisa sunulup

sunulmadigi ve satisa sunulan ikinci el mallarin tirii. f) 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili
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ETBIS Teblig m. 7°de bildirim siireleri diizenlenmistir. Hiikkme gére; “hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayicilar 6 nct maddenin birinci fikrasimin (i) bendi disinda
kalan yiikiimliiliikler ile ikinci fikrasindaki yiikiimliliikleri ETBIS e kayit tarihinden
itibaren otuz giin icinde, birinci fikranmin (i) bendindeki yiikiimliiliigii ise her yil mart ay
sonuna kadar yerine getirir. Hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilar, kayit ve
bildirim yiikiimliiliigii bulunan hususlarda meydana gelen degisiklikleri, degisiklik
tarihinden itibaren otuz gun icinde bildirir. Elektronik ticaret faaliyeti sona eren hizmet
saglayicilar ile aracilik faaliyeti sona eren araci hizmet saglayicilar bu durumu

’

faaliyetlerinin sona erdigi tarihten itibaren otuz giin icinde bildirir.’

Tebligin 8. maddesinde bildirim yontemi diizenlenmistir. Buna gore; gergek
kisilerin yapacag bildirimler kendileri veya yetkili temsilcileri tarafindan, tiizel kisilerin

yapacag bildirimler ise yetkili temsilcileri tarafindan e-devlet araciligiyla yapilacaktir.

ETBIS Tebligi m. 9’a gore ETBIS’e kayith araci hizmet saglayic1 ve hizmet
saglayicilara iliskin ve gerekli goriilecek diger bilgiler Ticaret Bakanligmin web
sitesinden veya eticaret.gov.tr adresinden yaymlanacaktir. Bu alicilardaki giiven

duygusunu artirmasi acisindan 6nemlidir. Bu sayede alicilar elektronik ticareti

Bankaculik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren bankalar ile 20/6/201 3 tarihli ve 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet gosteren odeme ve elektronik para
kuruluglarindan alinan hizmetlere iliskin bilgiler. g) Varsa (f) bendinde zikredilen kuruluslar
disinda odeme hizmeti alinan kuruluslardan alinan hizmetlere iliskin bilgiler ile (f) bendinde
zikredilen kuruluslarmm araci olmadigr 6deme yontemleri. g) 11/6/2009 tarihli ve 27255 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi uyarinca M tiirii yetki belgesi
alan kargo ve lojistik isletmecilerinden alinan hizmetlere iliskin bilgiler. h) Hizmet alinan
elektronik ticaret altyap: saglayicilarina iliskin bilgiler. 1) Kisisel verilerin ve miisteri
bilgilerinin tutuldugu veri tabanlarimin bulundugu iilke ve adres bilgileri. i) Elektronik ticaret
ortaminda sinir oOtesi elektronik ticaret gerceklestirilmesi halinde iilke ve 6deme yontemi

bazinda bu ticaretin yillik hacmi. j) Bakanlik¢a gerekli goriilen diger bilgiler.”
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faaliyetlerinde bulunduklari internet sitelerinin ETBIS e kayitli olup olmadiklarini, arac1
hizmet saglayict ve hizmet saglayicina iligkin bilgileri teyit etme imkanmi

bulabileceklerdir.

Elektronik Ticaret Direktifi m. 4’e gore elektronik ticaret faaliyetine
baslayabilmek ya da devam ettirebilmek igin bir izin veya yetkilendirme kosulunun
getirilmemesi gerekmektedir. ETBIS ile hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilara
elektronik ticaret faaliyetlerine baslamadan ©nce kayit yaptirma ve devaminda
faaliyetleriyle ilgili verileri bildirme yiikiimliiliigliniin getirilmesi ile elektronik ticaret
faaliyetinde bulunabilmek igin bir 6n kosul getirmistir. Bu durumun elektronik ticaret

direktifi ile ayn1 dogrultuda olmadigina dair elestiriler bulunmaktadir®??,

Ayrica ETBIS’in getirilme amacmin tiiketicileri koruma olmadigi, getirilen
yiikiimliiliiklerin hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar1 hukuki ve idari anlamda
zor durumda birakacagi ve ETBIS’in asil getirilme amacinin yurt disinda gerceklestirilen
elektronik ticaret faaliyetlerinden vergi almak i¢in bir 6n adim olduguna dair elestiriler
de bulunmaktadir. Hatta getirilen yakimliluklerin elektronik ticaret faaliyetinde bulunan

kisileri fiziki magazaciliga yoneltecek nitelikte oldugu da diisiiniilmektedir3?2,

6. Sikdyet ve Denetime iliskin Yiikiimliiliikler

a. Genel Olarak

ETDHK m. 11 ve Yonetmelik m. 32’ye gore Ticaret Bakanliginin araci hizmet

saglayict ve hizmet saglayicinin bu kanun/yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerini

%1 Erdogan, Ayse Esra: Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’de Elektronik Ticarete Etkisi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: 2019,
s. 88

%2 Altinok, Arda: “E-Ticaret Bilgi Sistemi Tebligi ile Amacglanan Nedir?”,
https://www.taygunozmestik.com/e-ticaret-bilgi-sistemi-tebligi-ile-amaclanan-nedir/,  ET:
“12.12.2023.
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denetleme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica “bakanlik¢ca denetimle goreviendirilen
personel, bu Kanun kapsaminda Bakanlik yetkisine giren hususlarla ilgili olarak
elektronik ortamda tutulanlar dahil olmak Uzere her tirlu bilgi, belge ve defterleri
istemeye, bunlari incelemeye ve orneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi
almaya yetkili olup ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini,
bunlarin orneklerini noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi

’

taleplerini karsilamak ve her tiirlii yardim ve kolayligi gostermekle yiikiimliidiir.’

[letinin onay alinmadan gdnderilmesi, iletiyi ret imkanmnmn taninmamasi, kisinin
ret bildirimi yapmasma ragmen kisiye ileti génderilmeye devam edilmesi®® sikayet

edilebilecek durumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayicit ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmeligin Sikdyet ve Denetim baglikli 3. béliminde bu konu hakkinda hiikiimler
diizenlenmisti. 29 Aralik 2022 yilinda yiirtirliige giren Elektronik Ticaret Aracit Hizmet
Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yo6netmelik ile dnceki
yonetmelik yiiriirliikten kalkmustir. Yeni yirlrliige giren yonetmelikle yapilan
degisikliklerden birisi de sikdyet ve denetim hikimlerine yOnetmelikte yer
verilmemesidir. Sikayet ve denetim hiikiimleri Ticari iletisim Yonetmeliginin Sikdyet,

Denetim ve Yetki baslikli dordincil bdlimiinde diizenlenmistir.
Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 14/1°e gore®** kisilerin sikdyet basvurularmni
yapilabilecegi ortamlar diizenlenmistir. Fakat uygulamada dogrudan Ticaret Bakanliginin

sitesinden veya 1YS iizerinden sikdyet yapilamamaktadir®®®. Bunun yerine sikayetler e-

323

Kaygusuz, s. 115.

%4 Ticari lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik m. 14/1: “(1) Sikdyet
basvurulari, elektronik ortamda e-Devlet kapis: (EK ibare: RG-4/1/2020-30998) , IYS veya
Bakanlhigin internet sitesi tizerinden veyahut yazili olarak sikdyetcinin ikametgdhinin
bulundugu yerdeki il miidiirliigiine yapilir.”
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Kaygusuz, s. 115.
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devlet Gzerinden Ticaret Bakanliginin olusturdugu Ticari Elektronik Sikayet Sistemi
yoluyla yapilabilmektedir. Bu sistem ile kisiler sesli arama, kisa mesaj, e-posta yollar1 ile
sikayetlerini sunabilmektedir. Yapilan sikdyetleri inceleme ve denetleme yetkisi Ticaret

Bakanligmindir.

S0z konusu denetim ve sikdyetler kapsaminda hizmet saglayici ve arayici hizmet
saglayicilara Ticari Iletisim Yonetmeligi ile yiikiimliiliikler getirilmistir. Bu
yukiimlilikler ispat yikiimliligi, elektronik kayitlar1 saklama yiikimliligi ve

Bakanliga belge sunma ytikiimliiliigiidiir.

b. ispat Yiikiimliiliigii

Ispat yiikiimliiliigii Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 13’te diizenlenmistir. Bu
hilkkme gore sikayete konu olan islemlerde ispat yiikiimliiliigii arac1 hizmet saglayici
ve/veya hizmet saglayicilarindir. Yani alici; araci hizmet saglayici veya hizmet
saglayiciy1l yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi, kanuna veya yonetmeliklere aykiri
davrandig1 gerekcesiyle sikayet ettigi takdirde araci hizmet saglayici veya hizmet
saglayicinin yiikkiimliiliiklerini yerine getirdigi veya kanuna ya da yonetmeliklere uygun
davrandigini ispatlamasi gerekecektir. Kanun koyucu burada genel ispat yiikiimliligiini
degistirmistir. ETDHK’da hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicinin ispat
yiikiimliiliigiinii nasil yerine getirecegine dair hiikiim bulunmamaktadir. Taraflar arasinda
anlagmazlik olmasi1 durumunda hangi kayitlarm talep edilebilecegi, hangi kayitlarin
tutulmas1 gerektigi diizenlenmemistir. Ispat yiikiimliiliigiiniin Kanunda diizenlenilmemis

olmas elestirilmektedir®?®.

%6 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 171 vd.
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C. Elektronik Kayitlar1 Saklama Yiikiimliiliigii

Ticari Iletisim Y6netmeligi m. 13/2’e gore “hizmet saglayict ve/veya aract hizmet
saglayict onay kayitlarini, onayin gegerliliginin sona erdigi tarihten, ticari elektronik

iletilere iliskin diger kayitlart ise kayit tarihinden itibaren ii¢ yil sureyle saklar. ”

2022’de yapilan degisiklikle ETDHK nin on birinci maddesinin tigiincii fikrasina
eklenen hiikiim ile hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicilarin defter, bilgi, belge ve
elektronik kayitlari, is veya islemin gerceklestigi tarihten baslayarak on yil boyunca
saklama yukiimliliigli vardwr. Bu eklenen hiikiim ile yOnetmelik hiikkmii celiski

olusturdugundan yOnetmelik hiikiimlerinin Kanuna uygun hale getirilmesi

gerekmektedir.

d. Bakanhga Belge Sunma Yiikiimliiliigii

Alic1 tarafindan bu hiikiimlere uygun olarak bir sikayet yapildiginda Bakanligin
denetim yetkisi altinda islemler il miidiirliikleri tarafindan yiiriitiiliir. I1 miidiirliiklerinin
sikayet konusuyla ilgili hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilardan gerekli belgeleri

sunmalarmi isteme yetkileri vardir.

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 15/3’e gdre “hizmet saglayici ve aract hizmet
saglayici, il miidiirliigii tarafindan soz konusu sikdyetle ilgili olarak talep edilen bilgi ve
belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren on bes giin icinde teslim etmekle yiikiimliidiir.
Gerekli hallerde ilgilinin talebine istinaden il miidiirliigiince bu siire bir defaya mahsus
olmak iizere en fazla on bes giin uzatilabilir. Bu siirenin sonunda da talep edilen bilgi ve
belgelerin teslim edilmemesi halinde, sikdyet basvurusu swrasinda il miidiirliigiine
sunulan bilgi ve belgeler iizerinden idari islem tesis edilir. Il miidiirligiiniin bilgi ve belge
talebine iliskin yazisinda, talep edilen bilgi ve belgelerin stiresi igcinde teslim edilmemesi
halinde, sikayet bagvurusu sirasinda il miidiirliigiine sunulan bilgi ve belgeler iizerinden

idari iglem tesis edilecegi belirtilir.”
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Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 15/5’e gére hizmet saglayicmnin talimati ile ileti
gonderimini baslatan arac1 hizmet saglayicinin, sikayet bagvurularina konu iletilere iligkin

bilgi ve belge taleplerini IYS araciligiyla on bes giin icerisinde cevaplandirmasi gerekir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi

a. Elektronik Ticaret Kapsaminda Kisisel Veriler

Kisisel Veri kavrami 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVK) m.
3/1/d’de tanimlanmistir. Bu tanima gore, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi kisisel veridir.” Tlizel kisilere ait bilgiler ise kisisel veri kapsaminda
degildir. Ancak tiizel kisilere ait verilerin gercek kisilerin kisisel verisi olmasi

mUmkindr.

Elektronik ticarette alicilar internette aligveris yaparken vb. kisisel verilerini
kullanmaktadir. Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar da alicilardan topladiklar1
kigisel verileri islemektedir. Elektronik ticarette kullanilan kisisel verileri dort gruba
ayirmak miimkiindiir. Bunlar; temel veriler, icerik verileri, 6deme verileri ve baglanti
verileridir®?’. Temel verilere alicilarm ismi, ikametgah adresi, e-postasi, telefon numarasi
gibi kimlik bilgileri 6rnek olarak verilebilir. Alicinin seyahat bilgileri, konaklamaya
iliskin otel bilgileri, hizmet bilgileri, hizmetin tarihi, siiresi, hizmetten yararlanacak
kisinin bilgileri, alic1 ve hizmet saglayici arasindaki sdzlesmeye iliskin bilgiler ise igerik
verilerine Ornektir. Baglant1 verileri, alicilarm kullanici adi, sifreleri, ziyaret ettikleri
siteler, bu siteler iizerinden erisilen bilgiler 6rnek olarak verilebilir3?®, Odeme verileri de

hesap bilgileri ve kart bilgileridir.

Aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarm alicilardan topladig: kisisel veriler

biiylik 6nem tagimaktadir. Elektronik ticaret siteleri elde ettikleri kisisel verileri

1 Demirbas, S. 65.
38 Demirbas, S. 66-67.
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inceleyerek tiiketicilerin tiiketim aligkanliklari, satin alma davraniglarini analiz ederler ve
yaptiklar1 analize gore stratejilerini olusturmaktadirlar?®. Uygulamada, elektronik ticaret
siteleri kullanicilara daha Once baktiklar1 {irtinlere benzer tirlinleri gostermektedirler.
Ormnegin Trendyol sitesinde, bir iiriinii goriintiilemek i¢in Griiniin Uzerine tiklandiginda
sayfanin alt tarafinda “benzer iiriinler” ve “Bu tiriinii alanlar bunlart da aldi” basliklar1
ile 6nceden tiklanan iiriine benzer baska tirlinler de alicilara gosterilmektedir. Elektronik
ticaret platformlar1 alicilar1 kendi sitelerine ¢ekmek i¢in ¢esitli algoritmalar kullanarak
alicilarin tercihlerine iliskin tahminlerde bulunmaktadir®®°, Bu yoniiyle alicilardan elde
edilen kisisel veriler hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicilar i¢in birtakim kolayliklar
saglasa da s6z konusu bilgilerin istismar edilme riskinin de oldugu kabul edilmektedir®3".
Teknolojinin gelismesi ile internetteki bilgiler ¢ok kisa bir siire icinde internet

kullanicilarina yayilabilir hale gelmistir®3. Bu sebeple alicilarin 6zel hayatin gizliliginin

korunmasi ve kisilik haklar1 kapsaminda kisisel verilerin korunmasinin 6nemi biiyiiktiir.

Kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki yikamlilukler ile ilgili diizenlemeler
hem ETDHK’da hem de KVKK’da yer almaktaydi. Ancak ETDHK’da yapilan
degisikliklerden biri de kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ylikiimliiliiklerin diizenlendigi
10. maddenin yiiriirliikten kaldirilmasidir. Buna gore araci hizmet saglayict ve hizmet
saglayicilarin kisisel verilerin korunmasina iliskin yiktimlilikleri ile sorumluluklar:
KVKK’da diizenlenen hiikiimler ve Ticari Iletisim Y&netmeligi m. 12 kapsaminda

belirlenecektir.

9 Kuntoglu, Omer Faruk: “Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmas1”, Bilisim Hukuku

Dergisi 2021, C. 3, S. 1, s. 180.
30 Graef, Inge: “Market Definition and Market Power in Data: The Case of Online Platforms”,
World Competition: Law and Economics Review 2015, Vol. 38, No. 4, s. 478.
1 Kuntoglu, s. 183.
%2 Yilmaz, Suleyman/Cavusoglu, Gokge Filiz: Kisisel Verileri Koruma Hukuku, Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2020, s. 21.
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Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 12/1°e gore araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilar yonetmelik kapsaminda sundugu hizmetler ve gergeklestirdigi islemler
sonucunda topladigi verilerin saklanmasi ve hukuka uygun olmayan bir sekilde bunlara
erigsilmesini ve iglenmesini dnlemek i¢in tedbir almak ile yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda ayni
maddenin ikinci fikrasina gore araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin topladiklari
kigisel verileri ig¢ilincii kisilerle paylasabilmesi, isleyebilmesi ve farkli amaglar igin
kullanabilmesi igin ilk dnce ilgili kisinin onay vermesi gerekmektedir. Burada hizmet
saglayicilar i¢in objektif 6zen yiikiimliiligii getirilmistir®33. Bu hiikiimlere gére araci
hizmet saglayicilar ve hizmet saglayicilar elde ettikleri kisisel verileri yalnizca alici ile
yaptiklari sozlesme hiikiimleri kapsamu ile sinirli olmak iizere isleyebilirler. Ancak ilgili
kisiden onay aldiklar1 takdirde verileri iiglincii kisiler ile paylasabilir ve farkli amaglar

icin isleyebilirler.

b. ETDHK ve KVKK’min Karsilastirilmasi

ETDHK’da 2022 yilinda yapilan degisiklikten once araci hizmet saglayici ve
hizmet saglayicilarin kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki yikimlilikleri hem
ETDHK hem de KVKK’da yer alan hikiumlere gore belirlenmekteydi. Bu durum
hiiklimlerin nasil uygulanmasi gerektigine iliskin bazi sorularin cevaplanmasini
gerektiriyordu. Hangi kanun hiikiimlerinin Oncelikli olarak uygulanmasi gerektigine

iliskin farkli goriisler bulunmaktaydi.

ETDHK’ nin 6zel, KVKK’nin genel kanun olmasindan 6tiirii 6ncelikle ETDHK

hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi doktrindeki goriislerden biridir®34, Bir bagka goriise

%3 Unli, Ufuk: “Elektronik Ticaret Kanunu’nun Ticari Hayata Getirdigi Yenilikler”, Terazi
Hukuk Dergisi 2016, C. 11, S. 113, s. 145.

%4 Dulger, Murat Volkan: “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun “Mesaj ve Aramalara [liskin”
16.10.2018  Tarihli ve 2018/119 Sayih Kararma lliskin  Degerlendirme”,

https://www.researchgate.net/publication/349533289_Kisisel_Verileri_Koruma_Kurulunun
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g(’jre335 ETDHK’dan sonra ¢ikarilan KVKK’da veri isleme, veri koruma, veri imha
stiregleri daha ayrintili bir sekilde diizenlenmis ve daha genis kapsamli bir sorumluluk
getirilmistir. Bu sebeple oncelikli olarak KVKK hiikiimlerinin uygulanmasi gereklidir.
Yine bir bagka goriise gore ise bu iki kanun bakimindan genellik-6zellik iliskisi
kurulamaz ve iki kanunun birlikte uygulanmasi gerekmektedir®*®. Bu goriise gore
ETDHK’da diizenlenmeyen bir husus hakkinda KVKK hiikiimlerinden yararlanilabilir.
Ornek olarak ETDHK ’da diizenlenmeyen arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin
alicilardan hangi verileri talep edebilecegi ve bunlar1 nasil isleyebilecegi konusunda

KVKK hiikiimleri uygulanmalidir®’,

Bir baska goriise gore®® ETDHK ile getirilen koruma KVKK ile getirilen
korumaya gore daha genis kapsamhidir. KVKK’da getirilen koruma gercek kisiler ile
smirlanmistir. ETDHK kapsaminda ise alicilar tiizel kisi de olabilmektedir. ETDHK

hikimlerinde ise gergek kisiler bakimindan bir sinirlama yapilmamustir.

2022 yilinda yapilan degisiklikle KVKK’nin daha genis kapsamli hiikiimler
icermesi gerekcesiyle ETDHK m. 10 vyiirtirlikten kaldirilmistir. Bunun sonucunda
doktrindeki iki farkli kanundaki hiikiimlerin arasindaki iliskiye dair tartismalarin ¢ogu
sonlanmustir. Ancak KVKK yalnizca gergek kisileri kapsayan hiikiimler icermektedir. Bu

sebeple tiizel kisilere iliskin verilerin glivenligi bir sorun olmaya devam etmektedir.

_Mesaj_ve Aramalara_lliskin 16102018 Tarihli_ve 2018119 Sayili_Kararina_lliskin_De
gerlendirme, s. 9, ET: 20.12.2023.
% Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 148-149.
%6 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 159.
%7 Kuntoglu, s. 208.
38 Demirbas, s. 63.
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c. Yukumlulukler

aa. Genel Olarak

Aract hizmet saglayict ve hizmet saglayicilar KVKK kapsaminda veri
sorumlusudurlar. Veri sorumlusu KVKK m. 3/1/1’da “kisisel verilerin isleme amaclarini
ve vasitalarint belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden

sorumlu olan gergek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmastir.

Aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin veri sorumlusu olarak KVKK

kapsaminda bir¢ok yiikiimliligt vardir. Bu yukumlulikleri inceleyelim.

bb. Aydinlatma Yiikiimliiligii

Aydinlatma yiikiimliiliigii, ger¢eklestirdikleri faaliyetler sebebiyle kisisel veri
toplayan gercek ve tiizel kisi veri sorumlular1 i¢in getirilmis bir yiikiimliiliiktiir3®.
Aydinlatma yiikiimliligi ile alicilar verdikleri kisisel verileri kimin, ne tir amagclarla ve
hukuki sebeplerle isleyebilecegi ve kimlere aktarabilecegi hakkinda bilgi sahibi

olabilecektir349,

Aydinlatma ylikiimliiliigii KVKK m. 10°da diizenlenmistir. Hilkme Gore “kisisel

verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere,
a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

¥ KVK Kurulu, Aydinlatma Yikiimliligiinin Yerine Getirilmesi Rehberi, s. 8,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5394/Aydinlatma-Yukumlulugunun-Yerine-Getirilmesi-
Rehberi, ET: 20.12.2023.

30 KVK Kurulu, Kanun  Kapsamindaki Hak ve  Yiikiimliiliikler, s. 2,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4192/Kanun-Kapsamindaki-Hak-ve-Yukumlulukler, ET:
20.12.2023.
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¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.”

Aydmlatma ylikiimliligii kisinin talebine bagl degildir. Bu yukimlaluk veri
isleme faaliyeti agik riza gerektirse de gerektirmese de ilgili kisinin verisi isleniyorsa
yerine getirilmesi gerekli bir yukumluloktr3*t, Bununla birlikte KVKK m. 28’de34?
diizenlenen istisnalar kapsamindaki faaliyetler sirasinda kisisel verilerin islenmesi

halinde veri sorumlularinin aydinlatma yiikiimliiliigii yoktur3+3,

¥ KVK Kurulu, Aydinlatma Yiikiimliiligi, s. 9.

2 KVK m. 28- “(1) Bu Kanun hiikiimleri asagidaki hallerde uygulanmaz: a) Kisisel verilerin,
tictincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla
gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya aymi konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi. b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale
getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi. c) Kisisel
verilerin milli savunmay, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, ozel hayatin gizliligini veya kisilik haklarint ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade ozgiirliigii kapsaminda
islenmesi. ¢) Kisisel verilerin milli savunmay:, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yénelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi. d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi. (2) Bu
Kanunun amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri sorumlusunun
aydinlatma yiikiimliliigiinii diizenleyen 10 uncu, zararin giderilmesini talep etme hakki harig,
ilgili kiginin haklarim diizenleyen 11 inci ve Veri Sorumlular: Siciline kayit yiikiimliiltigiinii
diizenleyen 16 nci maddeleri asagidaki hallerde uygulanmaz: a) Kisisel veri islemenin sug
islenmesinin onlenmesi veya su¢ sorusturmast icin gerekli olmasi. b) Ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi. c¢) Kisisel veri islemenin kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gérevlerinin yiiriitiilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmast i¢in gerekli olmasi. ¢) Kisisel veri iglemenin biitce,
Vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarimin korunmasi icin

’

gerekli olmasi.’
¥3 KVK Kurulu, Aydinlatma Yiikiimliliigi, s. 12.
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Arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar aydinlatma yiikiimliiligiinii KVKK

m. 4’te diizenlenmis bes ilkeye uygun olarak yerine getirmelidir. Bu ilkeler:

“a)  Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

C) Belirli, a¢ik ve mesru amaclar i¢in igslenme.

Q) Islendikleri amacla baglantili, simirlt ve 6l¢iilii olma.

d) [7lgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilme.” dir.

Aydinlatma yiikiimliliigi tek tarafli bir irade agiklamasi araciligiyla ve sozli
olarak veya ses kaydi yolu ile fiziksel veya elektronik ortamda gergeklestirilebilir. Veri
sorumlusunun bir diger yiikiimliliigii de aydinlatma ylikiimliiliigiinii yerine getirdigini
ispat etmektir3*4. Ayrica hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicinin Veri Sorumlulari
Siciline kayit yiikiimliiliigii oldugu takdirde aliciya verdigi bilgilerin sicildeki bilgiler ile

uyumlu olmasi gerekmektedir34°.

Aydinlatma yiikiimliiliigli yerine getirilirken karsi taraftaki alicinin yas1 da 6nem
tasimaktadir. Cocuklara bilgilendirme yapilirken, yetiskinlere yapilan aydinlatma
yonteminin aynisinin yapilmasi diizgiin bir aydinlatma yapilmasma engel olur. Bu
sebeple bilgilendirmenin alicinin yasina gore yapilmasi uygun olacaktir. Alict eger
anlamadig1 bir seye onay verirse verdigi onay gegerli olmayacaktir, ayrica aydinlatma

yukimliliigi yerine getirilmis olmaz34®.

34 KVK Kurulu, Hak ve Yukimlilikler, s. 3.
35 KVK Kuruu, Hak ve Yukimlilikler, s. 3.
¥ Yilmaz/Cavusoglu, s. 100.
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Aydmlatma yiikiimliliginin hukuka uygun bir sekilde gergeklesmesi; veri
sorumlusu ve verisi islenen kisi arasinda glivene dayali bir iliskinin olugmasi, seffaflik ve

hesap verilebilirlik ilkeleri agisindan dnemlidir34’,

Aydimlatma yiikiimliiliigii kapsaminda veri sorumlusunun yerine getirmesi gerekli
olan yiktmlultkleri, yukamltaliklerini yerine getirirken izlemesi gereken yontem ve
esaslar ayrintili bir sekilde Aydmlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’de3*® diizenlenmistir. Teblig m. 5/1/g-g’e
gore kisisel verilerin islenme amaci agik, belirli ve mesru olmalidir. Ayrica aydinlatma
yukimliligi yerine getirildigi sirada muglak ve genel nitelikteki ifadelere yer
verilmemesi gerekmektedir. Tlgili kisiye yapilacak agiklamalarin agik, sade ve anlagilir
bir dil kullamilarak gerceklestirilmesi gerekir34°.

Yukumluliik ile ilgili deginilmesi gereken bir diger konu da yapay zekadir®®,

Gilinitimiizde bir¢ok veri sorumlusu aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirirken yapay
zeka kullanmaktadir. Ornegin, online bankacilik islemlerinde veya telefonla aranarak
yapilan bankacilik islemlerinde kisilere yapay zeka tarafindan bilgi verilmektedir®?.
Burada yapay zekanin aydmlatma ytikiimliliigiiniin tam anlamiyla yerine getirilmesi igin
uygun olup olmadig1 sorgulanmalidir. Aydinlatma yiikiimliliigii yerine getirilirken yapay

zeka kullaniliyorsa verisi islenecek kisinin kisisel verilerinin yalnizca istedigi kadarinin

islenmesi kapsamimda onay verilmesi seklinde bir segenek sunulmasi seffafligin

¥ KVK Kurulu, Aydinlatma Yiikiimliiliigi, s. 7.

¥8  Aydimlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Teblig, RG 10.03.2018, S. 30356.

39 Diilger, Murat Volkan: Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul: Hukuk Akademisi, 2019, s.
330.

%0 Aslan, Ugur: Elektronik Ticaret Islemleri ile Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Yetkin

Yayinlari, 2023, s. 181.

1 Yilmaz/Cavusoglu, s. 100
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saglanmas1 bakimindan uygun olacaktir®®2, Yapay zekd kullanimimnda dikkat edilmesi

gereken kullanimin insan odakli olmasi gerekliligidir®®,

Alman rizanin hukuka uygunlugu, kisisel verilerin yalnizca bireylerin istedigi
kadarmin islenmesine onay verilmesi seklinde segcenek sunulmasiyla seffafligin

saglanmas1 miimkiin hale gelebilecektir

cc. Veri Giivenligini Saglama

Veri giivenligini saglama veri sorumlusunun yiikiimliiliiklerinden bir digeridir.
Veri giivenliginin saglanamamas1 yalnizca bireyleri degil ayn1 zamanda toplumlari
etkileyebilecek nitelikte gizlilik ihlallerine sebep olabilir3®*. Bu bakimdan kisisel verilerin

giivenliginin saglanmasi1 dnem tagimaktadir.

Veri sorumlusunun veri giivenligini saglamaya iligkin yiikiimliiliikkleri KVKK m.
12°de diizenlenmistir. Veri giivenligi kapsaminda veri sorumlusunun ¢ temel
yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Veri sorumlusu; verilere hukuka aykir1 yollarla erigilmesini
onlemek, verilerin hukuka aykir1 bir bi¢cimde islenmesini onlemek ve verilerin
muhafazasini saglamakla yukimlidir. Bu yikamlaliklerini yerine getirebilmek icin veri
sorumlusu uygun givenlik dizeyini saglama amaciyla gereken idari ve teknik tedbirleri

de almalidur.

KVKK m. 12/2’ye gore kisisel veriler veri sorumlusu adina bir bagka kisi
tarafindan isleniyorsa veri sorumlusu ile verileri veri sorumlusu adina isleyen kisi birlikte

sorumlu olacaktir. Bu durumda, veri sorumlusunun sirket kayitlar1 bir muhasebe sirketi

%2 Balaban, Mahmut Furkan/Kulular Ibrahim, Merve Aysegiil: “Chatgpt gibi Sohbet
Yazilimlarinin (Sohbet Botlar/ Chatbots) Neden Oldugu Hukuka Aykiriliklarin Onlenmesi”,
ASBUHFD 2023, C. 5, S. 2, s. 760.

%3 Yilmaz/ Cavusoglu, s. 100.

¥4 Kuntoglu, s. 194.
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tarafindan tutuluyorsa kisisel verilerin islenmesi ile ilgili tedbirlerin alinmasi konusunda

muhasebe sirketi, veri sorumlusu ile birlikte sorumludur3,

KVKK m. 12/3’e gore veri sorumlusunun ayni zamanda denetim yikimliligi
vardir. Buna gore veri sorumlusu, veri giivenligini saglamak amaciyla gereken
denetimleri yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Bu denetim veri sorumlusu tarafindan

veya bagka biri araciligiyla gerceklestirebilir.

KVKK m. 12/4’e gore veri sorumlular1 elde ettikleri kigisel verileri hukuka aykir
olarak bagkalarina agiklayamaz ve islenme amaci disinda kullanamaz. Gorevden

ayrilmalarindan sonra da ylkimlultkleri devam etmektedir.

KVKK m. 12/5’e gore “islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede
ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde
va da uygun goérecegi baska bir yontemle ilan edebilir.” Veri sorumlusuna bu sekilde bir
bildirim yiikiimliiliigliniin getirilmesinin amaci tekrar bir ihlalin yasanmasini onlemek
veya yasanan ihlalin biiyiimesini engellemektir3®®, Veri sorumlusunun bildirim
yikiimliligi kusur ve 6zenden bagimsiz bir yiikiimliiliik oldugu i¢in ihlalde veri

sorumlusunun kusuru olup olmadigma bakilmaz3’. Kisisel Verileri Koruma Kurulu bu

%5 KVK Kurulu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (Bilgi Notu) ve
Kisisel Verilerin Korunmasina [liskin Terimler Sozlugi,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5388/Madde-ve-Gerekcesi-ile-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-
Kanunu-Bilgi-Notu-ve-Kisisel-Verilerin-Korunmasina- Iliskin-Terimler-Sozlugu, ET:
21.12.2023.

%6 Cekin, Mesut Serdar: Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayih Kanun
Cergevesinde Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 3. Baski, Istanbul: On Iki Levha
Yayncilik, 2020, s. 206; Celikel, Serdar: Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Kapsaminda
Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri, Ankara: Seckin Yayincilik, 2022,
s.105.

%7 Cekin, s. 206.
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kapsamda ihlal bildiriminin usul ve esaslarina iligkin olarak 24.01.2019 tarihli 2019/10

say1li karar1®*® internet sitesinde yaymlamugtir.

Veri giivenligini saglama kisisel verilerin korunmasindan farkli bir kavramdir3%°,
Veri giivenligi, verinin korunmasi ile ilgili iken kisisel verilerin korunmasi bireyin
korunmasi ile ilgilidir®®°. Veri giivenligi daha ¢ok teknik yontemler kullanilarak, belirli
standartlara uyum saglanarak kisisel verilerin korunmasini saglamaya hizmet etmektedir.
Ancak verilerin korunmasinda korunan veriler kisisel nitelikli olmalarimdan o6tiirii
bireylerin de korunmasina hizmet etmektedir®l. Veri giivenligi kisisel olan olmayan her
tirlii veri giivenligini kapsamaktadir. Veri giivenligini saglama amaciyla alinacak
onlemlerin veri sorumlusunun faaliyetlerine, tabi oldugu risklere ve yapisina uygun
olmas1 gerektiginden veri giivenligi icin tek bir model 6ngoriilemez®%2. Alinmas: gerekli
Oonlemler belirlenirken sirketin biiyiikliigii, mali bilangosu ve ayni1 zamanda veri
sorumlusunun isi ve korunan verinin niteligi de dnemlidir. Ornek olarak, kiiciik 6lcekli
olmasina ragmen 0zel nitelikte kisisel veriler isleyen veri sorumlusunun veri giivenligini

saglamak icin yiiksek standartlarda dnlem almasi gerekmektedir33,

Veri giivenligini saglama yiikiimliiliigi, veri sorumlusunun verileri ilk elde ettigi
asamadan baslayarak her asamada saglanmas1 gerekli olan bir yiikiimliiliiktiir®®*. Veri
sorumlusundan her tiirlii saldirty1 6nlemesi beklenmemektedir. Veri sorumlusu saldirilara

kars1 gerekli 6nlemleri almakla ylkimli olup Kanundaki yiikiimliilikkleri yerine getirdigi

%8 KVK Kurulu, Kisisel Veri Thlal Bildirim Usul ve Esaslarma iliskin Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 24.01.2019 Tarih ve 2019/10 sayilh Kararma Iliskin Duyuru, (Cevrim ici),
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5362/Veri-lhlali-Bildirimi, ET: 21.12.2023.
%9 Cekin, s. 186; Kiizeci, s. 261.
%0 Kiizeci, s. 414.
%1 Kiizeci, s. 290.
32 KVK Kurulu, Hak ve Yukimlilikler, s. 6.
33 KVK Kurulu, Hak ve Yukimlilikler, s. 6.
%4 Diilger, Kisisel Veriler, s. 232-233.
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takdirde sorumluluktan kurtulabilecektir. Bu nedenle veri sorumlusunun veri giivenligini

saglama yiikiimliiliigii 6zen sorumlulugu olarak degerlendirilebilir36®,

KVKK’da veri sorumlularina veri giivenligini saglama amaciyla idari ve teknik
tedbir alma yiikiimliligi getirilmis ancak bu tedbirlerin neler oldugu diizenlenmemistir.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, veri sorumlularina yol géstermesi amaciyla Kisisel Veri
Giivenligi Tedbiri Rehberini®® yayinlamistir. Bu rehberde veri sorumlusu tarafindan
alinabilecek tedbirlere yer verilmistir. Rehberde veri sorumlusunun alabilecegi tedbirler
teknik ve idari olmak tizere iki baslikta toplanmistir. Teknik tedbirler; kisisel veri
giivenliginin takibi, bilgi teknolojileri sistemleri tedarigi, gelistirme ve bakimi, kisisel
verilerin bulutta depolanmasi, kisisel veri igeren ortamlarin giivenliginin saglanmasi,
siber giivenligin saglanmasi, kisisel verilerin yedeklenmesi olarak siralanmustir. Idari
tedbirler ise; calisanlarin egitilmesi ve farkindalik ¢alismalari, kisisel veri giivenligi
politikalarmin ve prosedirlerinin belirlenmesi, mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi,
veri igleyenler ile iliskilerin yonetimi, kigisel verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi1

olarak srralanmustir.

dd. Basvurulara Cevap Verme ve Kurul Kararlarin1 Yerine Getirme
Yiikiimliiligu

KVKK m. 13/1’e gore kisisel verisi islenen kisi bu Kanunun uygulanmasi

kapsamindaki taleplerini yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi

farkli usullerle veri sorumlusuna iletebilecektir. KVKK m. 13/2 uyarinca veri

sorumlusunun bagvurudaki talepleri, en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin igerisinde para

almadan sonuglandirmasi gerekmektedir. Islem ayrica bir maliyet gerektiriyorsa veri

%5 Cekin, s. 186-187.

%6 KVK Kurulu, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve Idari Tedbirler),
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41ch-bc5b-
8d5cfl25e3al.pdf, ET: 21.12.2023.
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sorumlusu, Kurulca belirlenen tarifedeki tcreti alacaktr. KVKK m. 13/3’e gore veri
sorumlusu talebi kabul ettigi veya gerekgesini aciklamak suretiyle reddettigi takdirde
cevabi, verisi islenen kisiye yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirmesi gereklidir.
Bagvurudaki talep kabul edilirse veri sorumlusu talebi yerine getirir. Veri sorumlusu
talebi kabul ettigi takdirde kabul gerekgesini yazmasina gerek yoktur. Cunkd talebi kabul

ettiginde icerige erisimi engelleyecek veya igerigi kaldiracaktir.

Verisi islenen kisinin belli durumlarda Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikayet
hakki bulunmaktadir. KVKK m. 14/1°e gore “basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi,
veri sorumlusunun cevabini ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunabilir.” KVKK m. 13’teki
veri sorumlusuna bagvurma yolu kullanilmadan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
sikayette bulunulamaz. KVKK m. 15/1’e¢ gore; KVKK, sikdyet veya ihlal iddiasini
ogrenmesi hususlarinda goérev alaninda olan konularda resen inceleme yapmalidir.
KVKK m. 15/5 uyarinca, “...iklalin varligimin anlasilmasi hdlinde Kurul, tespit ettigi
hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere
teblig eder...” Bu Kkarar tebligden itibaren en ge¢ otuz gln icerisinde yerine

getirilmelidir3¢’.

ee. Sicile Kayit Yiikiimlilugii

KVKK m. 16/2 uyarinca veri sorumlular1 veri islemesine baslamadan dnce Veri
Sorumlular1 Siciline (VERBIS) kaydolmalidir. VERBIS, kisisel verileri islemekle
yukumli olan gergek veya tiizel kisilerin faaliyetlerine baglamadan dnce kaydolmalar:

gerekli olan ve isleyecekleri verilerle ilgili bilgi girisi yapmalar1 gerekli bir sistem olarak

%7 KVK Kurulu, Hak ve Yukimlilikler, s. 8.
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tanimlanmustir®®®. Sistem, seffaflik ve agiklik ilkeleri uyarinca kamuya agiktir. Sicilin
kamuya agik ve herkes tarafindan ulasilabilir olmasi veri isleme faaliyetinin herkes
tarafindan hukuka uygunlugunun denetlenebilecegi anlamina gelmektedir®®®, Bu sekilde
veri sorumlusunun faaliyetleri hem kisisel verileri islenen ilgili kisiler tarafindan hem de
yetkili merci olan KVKK tarafindan denetlenecek ve bu da veri sorumlusunu daha 6zenli

davranmaya itecektir37°,

KVKK m. 16/2°de veri sorumlularinin veri siciline kaydolma yiikiimliiliigiine bir
istisna getirilmistir. Buna gére KVKK, islenen kisisel verinin sayisi, niteligi, Uglncu
kisilere aktarilma durumu veya veri islemenin kanundan kaynaklanmasi gibi kriterler g6z

Oniine almarak kayit yaptirma yiikiimliiligiine istisna getirebilir.

KVKK m. 16/3’te veri sorumlularinmn VERBIS e kayit basvurusu igin yapacaklar1

bildirimde hangi bilgilerin yer almas1 gerektigi siralanmistir3’2,

2018/87 sayili ve 19.07.2018 tarihli KVKK kararinda %72 “yillik ¢calisan sayist
50°den az ve yillik mali bilango toplami 25 milyon TL den az olan gergek veya tiizel kisi

veri sorumlularindan ana faaliyet konusu ozel nitelikli kisisel veri isleme olmayanlarin,

%8 KVK Kurulu, Sorularla Veri Sorumlululari Sicil Bilgi Sistemi,
https://verbis.kvkk.gov.tr/UploadedFilessfSORULARLA VERB%C4%BO0S.pdf, ET:
22.12.2023.

%9 Cekin, s. 218.
370 Cekin, s. 218.
1 KVK m. 16/3: “a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri. b) Kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi. c) Veri konusu kigi grubu ve gruplari ile bu kisilere ait veri
kategorileri hakkindaki aciklamalar. ¢) Kisisel verilerin aktarilabilecegi alicit veya alict
gruplari. d) Yabanct iilkelere aktarimi ongoriilen kisisel veriler. e) Kisisel veri giivenligine
iliskin alinan tedbirler. f) Kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan azami siire”
%2 KVK Kurulu, “Veri Sorumlular1 Siciline Kayit Yiikiimliiliigiinden Istisna Tutulacak Veri
Sorumlularr” ile flgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19/07/2018 Tarihli ve 2018/87
Sayili Karari, (Cevrim igi), https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5271/2018-87, ET: 22.12.2023.

117


https://verbis.kvkk.gov.tr/UploadedFiles/SORULARLA_VERB%C4%B0S.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87

Veri Sorumlular: Siciline kayit yiikiimliiliigiinden istisna tutulmasina” ifadesi ile

VERBIS’e kayit zorunlulugundan muafiyet hakki taninan kisiler sayilmustir.

Kanunun VERBIS’e kayt yiikiimliiliigii ve usuliinii diizenlemis olmasina ragmen
VERBIS’ten ¢ikma sartlarmm ve usuliiniin diizenlenmemis olmas1 bir kanun boslugu
yarattig1 gerekgesiyle elestirilmistir3’3. VERBIS ten ¢ikmak isteyen veri sorumlusu idare
mahkemesinde dava agabilir. Kanun boslugu oldugu i¢in bu durumda hakimin hukuk
yaratma yiikiimliiliigii vardir. VERBIS kayit sistemi dernek ve vakiflarin siciline
benzediginden 6tiirii dernek ve vakiflar i¢cin getirilmis olan sicilden ¢ikma hiikiimlerini

hakim VERBIS ten ¢ikma durumlari i¢in de uygulanmasina karar verebilir374,

VERBIS’e iliskin diger usul ve esaslar Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda

Yonetmelik’te3”® ayrintili olarak diizenlenmistir.

d. Acik Riza ve Onay Arasindaki Iliski

Kisisel verilerin islenmesi faaliyeti kapsamina giren islemlerden biri de kisilere
ticari elektronik ileti gondermektir. Alicilardan onay alinmasinim ticari elektronik ileti
gonderilebilmesinin sartlarindan biri oldugu agiklanmisti. KVKK m. 5 uyarinca da
kisilerin agik rizasi olmadan kisisel veriler islenemez. Doktrinde ETDHK kapsaminda

alinan onayin agik rizayi kapsayip kapsamadigi konusu tartigmalidir.

ETDHK’de onay alinmasi gerekli olmayan durumlar, KVKK m. 5/2/a’da a¢ik riza
aranmasinin istinas1 olarak diizenlenmis “kanunlarda agik¢a ongoriilmesi” hususu
kapsaminda degerlendirilebilir’’®. Bir baska deyisle ETDHK kapsaminda onay

gerekmeyen bir durum s6z konusu oldugunda kisinin agik rizasi gerekmeden kisisel verisi

33 Yilmaz/Cavusoglu, s. 108.

34 Yilmaz/Cavusoglu, s. 109.

3 Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yénetmelik, RG 30.12.2017, S. 30286.

376

Kaygusuz, s. 125.
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islenebilir. ETDHK kapsaminda onayin gerekli oldugu durumlarda ise onay ve agik riza
arasindaki iliskinin incelenmesi gerekir. Bu iligkinin tespiti icin de KVKK’de
diizenlenmis a¢ik rizanin sartlar1 ve ETDHK’de diizenlenmis onaym sartlari

karsilastirilmalidir.

KVKK m. 3/1/a’da agik riza tanimlanmistir. Kanunda yapilan tanima gore agik
rizanin belirli, bilgilendirmeye dayali ve 6zgiir iradeyle ac¢iklanan bir bildirim olmasi
gereklidir. ETDHK kapsaminda onayn ticari elektronik ileti gonderilmeden alinmasi
gerektigi gibi acik riza da mutlaka kisisel veri igslenmeden once aciklanmis olmasi

gereklidir®”’. Ayrica agik rica bir baska meselenin 6n kosulu olarak istenemez®’8,

ETDHK kapsaminda onay yazili veya her tiirlii elektronik iletisim araglarindan
biri araciligiyla almabilecegi diizenlenmisken KVKK’de ag¢ik rizaya dair sekil sartlari

getirilmemistir. Bundan dolay1 agik riza sozlii bir sekilde de alinabilir3".

ETDHK’da ilgili kisiye reddetme hakki tanmmustir. Elektronik ticari ileti
gonderilmesine dair onay vermis kisiye ayni giin igerisinde reddetme imkani bilgisi ile
onaymn alindigina dair bilginin gonderilmesi gerekir. Onay almmadan once reddetme
imkani ile ilgili bilgilendirme yiikiimliiliigii yoktur. Ancak KVKK kapsaminda riza
almmadan 6nce aydinlatma yiikiimliiliigli yerine getirilirken kisi agik rizanim istenildigi
zaman geri alinabilecegine dair bilgilendirilmelidir3®, Reddetme hakki konusunda
onaydan Once bilgilendirme yapilmamasinin onay ve agik riza arasinda bir fark yaratacagi

diisiiniilmemekle birlikte reddetme hakki ile ilgili bilgilendirmenin onay alindiktan sonra

37 Cekin, s. 88.

%8 Aslan, s. 157, Kuntoglu, s. 189.

9 Cekin, s. 89; Diilger, Karar Degerlendirmesi, s. 7.

*¥0 Diilger, Karar Degerlendirmesi, s. 7.
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gonderilmesi KVKK ile ortiismemektedir ve reddetme hakki ile ilgili bilginin, onay ile es

zamanli olarak gonderilmesine dair diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir38?.

Ticari Iletisim Yonetmeligi m. 7/5°e gore “onay; abonelik, satis ve iiyelik
sozlesmesi gibi bir sozlesmenin icerigine dahil edilerek aliniyorsa soézlesmenin sonunda,
olumlu irade beyanindan veya imzadan once, ticari elektronik ileti kenar bashgi altinda,
reddetme imkani da tamnarak en az on iki punto ile yazilarak alinir.” Bu hukim ile
onayin gézden kagirilma ihtimalinin olmamasini saglamak ve onay verenin onayi bilingli
bir sekilde vermesini saglamak amaglanmistir®?. Bu hiikiim agik rizanin taniminda yer

alan agik rizanin 6zgiir iradeye dayanmasi gerekliligi ile uyumludur.

Son olarak, ETDHK kapsaminda verilecek onayin sarta baglanmasi yasaklanarak
verilen onayn kisinin 6zgiir iradesine dayali olmas1 amaglanmustir. Bu hususun da agik

rizanin dzgiir irade ile verilmis olmasi sart1 ile drtiistiigii goriilmektedir3e3,

Tiim bu hususlar degerlendirildiginde ETDHK kapsaminda ticari elektronik ileti
gonderebilmek i¢in alinan onay ile KVKK kapsaminda kisisel verilerin islenebilmesi
kapsaminda alinan agik riza biiylik 6lgiide benzerlik gostermektedir ancak tam olarak
ortismemektedir. Bu durumda ETDHK kapsaminda alinan onayin Aydmlatma
Y Ukiimliliginiin - Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Tebligindeki aydinlatma  yikimliliginii yerine getirme amaciyla yapilan

%1 Dulger, Karar Degerlendirmesi, s. 7.
%2 Diilger, Karar Degerlendirmesi, s. 7.
*3 Diilger, Karar Degerlendirmesi, s. 7.
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bilgilendirmede yer almasi gereken asgari hususlar1®® icerdiginde KVKK’da belirlenen

esaslara uygun olarak alinmis bir onaydan bahsedilebilecektir3®,

KVKK ile ETDHK hikiimlerinde tacir ve esnaflar bakimindan bazi farklar
bulunmaktadir. ETDHKda tacir ve esnaflara ticari elektronik ileti gdnderebilmek i¢in
onay alinmasi gerekli degilken KVKK’da tacir ve esnaflar i¢in riza bakimindan bu sekilde
bir istisna getirilmemistir. Ancak ETDHK’da tacir ve esnaflara iliskin getirilmis
dizenleme KVKK’daki “kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi” istisna halini olusturdugu
seklinde degerlendirilirse esnaf ve tacirlerin acgik rizasi alimmadan kisisel verilerinin
islenmesi miimkiin olacaktir®®, Ancak onay almmaksizin tacir ve esnaflara génderilen
reklam icerikli ticari elektronik iletiler pratik acidan hakkaniyete aykir1 sonuglar

dogurabileceginden otiirii elestirilmektedir3®’,

Onay ve agik riza iliskisi kapsaminda doktrindeki bir goériise gore; ETDHK
kapsaminda alian onay bir nevi aydinlatma islevi goriir ve olumlu bir irade beyaniyla
secilmesi gerektiginden agik rizanm unsurlarini karsilamaktadir3®, Buna gore ETDHK
kapsaminda web sitelerinde aliciya sunulan onay kutucugu KVKK baglaminda alinmas1

gerekli agik rizanin tiim sartlarini yerine getirmektedir.

34 Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligi Aydinlatma Yikiimliliglinin Kapsamu m. 4 — “(1) Kanunun 10 uncu maddesine
gore, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlulari veya yetkilendirdigi kisilerce,
ilgili kigilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu yukimlilik yerine getirilirken veri
sorumlulari veya yetkilendirdigi kisilerce yapilacak bilgilendirmenin asgari olarak asagidaki
konulart icermesi gerekmektedir: a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b)
Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, c) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecesi, ¢) Kisisel veri toplamamn yontemi ve hukuki sebebi, d) Ilgili kisinin
Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklari.”

%> Dulger, Karar Degerlendirmesi, s. 8.

% Dulger, Karar Degerlendirmesi, s. 8.

%7 Diilger, Karar Degerlendirmesi, s. 8-9.
%8 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 166.
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KVKK’nin 27.02.2020 tarihli ve 2020/173 sayili kararindaki “ticari elektronik
iletiye iliskin ayrt bir mevzuat bulunmakla birlikte, telefon numarasi, e-posta adresi gibi
bilgilerin bir veri kayit sisteminde depolanmasi suretiyle kisilere ticari nitelikli iletiler
gonderilmesi, bir kigisel veri isleme faaliyetine isaret etmektedir. Dolayisiyla ticari
nitelikli bir elektronik iletinin ticari elektronik ileti gonderilmesine iliskin mevzuata
uygun olarak gonderilmesi gerekmekle birlikte, bu mesajlarin iletilmesi icin kullanilan
iletisim kanallarimin kisisel veri niteliginde olmasi nedeniyle ticari elektronik iletilerin
gonderilmesi siire¢lerinin ayni zamanda kisisel verilerin korunmas: mevzuatina da uygun
olmas1 gerekmektedir...” ifadesi ile ETDHK ve KVKK hiikiimlerinin ayni anda

uygulanacagin belirtmis ve beraber uygulanabilirlik goriisii benimsenmistir38°.

8. Hukuka Aykin Icerik

2022 yilinda ETDHK’da yapilan degisikliklerle aract hizmet saglayicinin hukuka
aykir1 igerikten sorumlulugu ile ilgi yeni diizenlemeler getirilmistir ve ETDHK’da
yapilan degisiklikler uyarinca ¢ikarilan Yonetmelik ile bu degisikliklere iligkin usul ve

esaslar belirlenmistir.

ETDHK m. 9/1°’de diizenlenen “araci hizmet saglayici, hizmet saglayici
tarafindan sunulan icerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri
hususlardan sorumlu degildir” hiikmii muhafaza edilmistir. Ancak diger kanunda
diizenlenen araci hizmet saglayicilarin hukuka aykir1 igerikten sorumlu oldugu hiikiimler

sakl1 tutulmustur.

ETDHK m. 9’a eklenen ikinci fikra uyarinca; “Elektronik ticaret aract hizmet
saglayici, elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan sunulan igerigin hukuka aykiri
oldugundan haberdar olmasi hdlinde, bu icerigi gecikmeksizin yayimdan kaldirarak

hukuka aykirt hususu ilgili kamu kurum ve kuruluglarina bildirir.” YOnetmelik m.

%9 Kaya, Ticari Elektronik Iletiler, s. 146.
122



10/2’ye gore bu siirenin kirk sekiz saati gegmemesi gerekmektedir. Bu ylkimliluk
yalnizca elektronik ticaret araci hizmet saglayicilara getirilmistir. Hilkmiin amac1 bu
alanda yasanma ihtimali olan hak kayiplarinin 6nlenmesidir3®. Yonetmelik m. 10/3’e

B cercevesinde hazirlanan mevzuata

gore “hukuka aykirt icerigin 24 iincii madde
uygunluk raporu kapsaminda ETAHS tarafindan tespit edilmesi veya yargi mercilerinin
hukuka aykiri icerige iligkin kararinin ETAHS ye bildirilmesi gibi durumlarin yani sira
Bakanligin ya da gérev alanlarina giren konularda diger kamu kurum ve kuruluslarinin
hukuka aykiri igerik bildiriminde bulunmast durumunda ETAHS nin hukuka aykiri

)

icerikten haberdar oldugu kabul edilir.’

ETDHK m. 9’a eklenen iigiincii fikra ile fikri mulkiyet ihlallerinin énlenebilmesi
amaciyla elektronik ticaret araci hizmet saglayicilara igerige miidahale etme
ylkiimliiligi getirilmistir. Fikri ve smai miilkiyet haklar1 ihlal edilmek suretiyle satisa
sunulmus olan Grtnlerin tiketicilere zarar verme ihtimali bulunmaktadir ve bu durum
isletmeler arasinda haksiz rekabet olusmasina sebep olabilmektedir. Cok buyik
elektronik ticaret pazar yerlerinde, bu tir hak ihlallerinin olma ihtimalinin yliksek oldugu

aciktir3®?, Bu sebeple eklenen fikra ile bu tlirden hak ihlallerine iliskin elektronik ticaret

%0 TBMM, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Teklifi (2/4528) ve Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu Raporu”, Sira Sayist: 345, (Cevrim ici),
https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem27/yil01/ss345.pdf, s. 12, ET: 23.12.2023.

®1 Yonetmelik m. 24 Mevzuata Uygunluk Raporu: “(1) Orta, biiyiik ve cok biiyiik olcekli
ETAHS, ETHS tarafindan saglanan icerikle ilgili olarak Kanuna, 6502 sayili Kanuna,
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayuli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa, 5846 sayili Kanuna,
22/12/2016 tarihli ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununa ve bu Kanunlara dayanilarak
yuiriirliige konulan diizenlemelere aykirt hususlart tespit etmek amaciyla her yil inceleme
yapar ve bu incelemeye iliskin rapor hazirlayarak izleyen takvim yilimn nisan ay i¢inde
Bakanliga sunar. Bu raporda, aykiriligin konusu ve ilgili mevzuati, bunlara iliskin tespit
yontemleri ile alinan tedbirlere yer verir.”

%2 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 12
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aract hizmet saglayicilart icin 6zel yayimdan kaldirma (uyar-kaldir) wusulii
getirilmektedir3®3, Fikra uyarinca, elektronik ticaret araci hizmet saglayici, fikri ve smai
miilkiyet hakki ihlaline dair belge ve bilgiye dayanarak yapilan sikayet tizerine, elektronik
ticaret hizmet saglayicinin sikayete konu lirliniinii yayimdan kaldirmali ve durumu
elektronik ticaret hizmet saglayiciya ve hak sahibine bildirmelidir. Yapilan sikayete
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin itiraz etme hakki vardir. Eger itiraz sikayetin
aksini gosterir belge ve bilgiye dayaniyorsa elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi
sikdyete konu olmus Urini yeniden yayimlamalidir. Yeniden yayimlama; itiraz
basvurusunun kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ yirmi dort saat icinde yapilmaldir.
Sikayet ve itirazda bulunmasi gerekli bazi hususlar Kanunda sayilmistir3%4. Yonetmelikte
sikdyet ve itiraz basvurusunda yer almasi gereken hususlar ayrintili olarak
diizenlenmistir. Ayrica ilgililerin genel hikimler uyarinca idari ve adli mercilere
bagsvurma haklar1 da vardir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin, bu fikrada
diizenlenmis esaslar uyarinca sistemini kurmak, erisime agmak ve etkin olarak isletme

yiikiimliiliigii vardmr3®,

29 Aralik 2022 yilinda ¢ikarilan Ydnetmelik’e eklenen Fikri ve Sinai Miilkiyet
Hukuku fhlali baslikli dordiincii bdliim altinda “fikri ve sinai miilkiyet hakk: ihlaline
yvonelik sikdyet basvurusu’ baslikli 12. madde, “sikdyet basvurusuna itiraz” baglikli 13.
madde ve “sikdyet basvurusunun sonuglandiriimasi:” baslikli 14. madde diizenlenmistir.

Yonetmelik m. 12/1°de fikri ve sinai miilkiyet ihlali gerekcesiyle yapilacak sikayet

%3 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 12.
¥4 ETDHK m. 9/3: “...Sikdyet ve itirazda; ilgililerin acik kimlik ve adres bilgileri, ihtilafa konu
triin hakkindaki bilgiler, iiriiniin yayimdan kaldiridmasi veya yayimlanmasinin gerekliligine
dair gerekgeler ile yonetmelikle belirlenen diger hususlar yer alir...”
% TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 12.
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basvurusunun iceriginde yer almasi gerekli hususlar diizenlenmistir®®. Yonetmelik m.
12/2’ye gore elektronik ticaret aracit hizmet saglayicilar bu hususlarin olmadigi
bagvurular1 dikkate almaz. YOnetmelik m. 13/1°de elektronik ticaret hizmet saglayicisinin
sikAyet basvurularina itirazinda yer almasi gerekli hususlar diizenlenmistir®®’,
Yonetmelik m. 13/2’ye gore elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar bu hususlari

icermeyen itirazlar1 dikkate almaz ve bu konuda elektronik ticaret hizmet saglayicisini

bilgilendirir.

%6 yonetmelik m. 12/1: “(1) Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet basvurusu
dahili iletisim sistemi, noter veya KEP araciligiyla asagida belirtilen hususlart icerecek
sekilde ETAHS ye yapilir: a) Tiirk Patent ve Marka Kurumunca diizenlenen hak sahipligini
gosterir tescil belgesi veya Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca diizenlenen bandrol formu ya da
5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamindaki meslek
birlikleri bakimindan faaliyet belgesi. b) Sikdyette bulunanin gercek kisi olmast halinde ad,
soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres bilgileri, e-posta adresi ve varsa KEP adresi, tiizel kigi
olmasi halinde unvani, adres bilgileri, e-posta adresi, varsa KEP adresi ve veki/ sifatiyla
sikdyette bulunulmasi halinde vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin temsile
vetkili oldugunu gosterir belge. c) Sikdyet konusu iiriiniin fikri ve sinai miilkiyet hakkint ihlal
ettigine dair gerekce ve deliller. ¢) Sikdyete konu iiriinii gosterir internet adresi. d) Sikdyet
basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi durumunda basvuru
sahibinin dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.”

%7 yonetmelik m. 13/1: “(1) Fikri ve sinai miilkiyet hakk: ihlaline yonelik sikdyet basvurularina

itiraz; a) Itirazda bulunamin adi, soyadi veya unvan ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla

itirazda bulunulmast halinde bunlarin ad ve soyadlart ile temsile yetkili olduklarint gésterir
belgeyi, b) Itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan iiriiniin sikayette bulunanin fikri ve sinai
miilkiyet haklarini ihlal etmedigine dair belge ve delilleri, c¢) Uriiniin orijinal oldugunu
ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gegen belgeler, kendisinden baslayarak geriye
dogru fikri ve sinai miilkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi yetkiyle iiriinii piyasaya
sunmug kisileri gosterir sozlesme, sair belge ve delilleri, ¢) Basvuru sahibinin, itiraz
basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykirt olmasi durumunda dogacak
zararlardan sorumlu olduguna dair beyanin, icerecek sekilde dahili iletisim sistemi, noter

veya KEP araciligiyla iiriinii yayimdan kaldirilan ETHS tarafindan ETAHS ye yapilir.”
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Arac1 hizmet saglayicilar ¢ogunlukla 5651 sayili Kanun kapsaminda “yer

saglayic1” olarak nitelendirilmektedir®®

ve 5651 sayili1 Kanunda diizenlenen yer saglayict
ile ilgili hiikkiimlere de tabi olacaktir. Kanun’un 5. Maddesinin ilk fikrasina gore “yer
saglayici, yer sagladig icerigi kontrol etmek veya hukuka aykirt bir faaliyetin s6z konusu
olup olmadigint arastirmakla yiikiimlii degildir.” Ancak araci hizmet saglayicilar
elektronik ortamda kendi sagladigi igerik bakimindan icerik saglayici niteligindedir ve bu
icerigin hukuka uygunlugundan sorumludur. Ornek olarak araci hizmet saglayicilar
sunduklari elektronik ortamin tasarimindan, bu ortamda kullandigi logo, resim gibi

unsurlarin hukuka aykirihigidan sorumlu olacaktir3®®.

ETDHK’da igerikle ilgili hizmet saglayiciya iligkin hiikiim bulunmamaktadir.
Hizmet saglayicilar, elektronik ticaret faaliyetinde bulunma amaciyla elektronik ortamda
sunulan icerikleri hazirlayan veya kendisi adina hazirlanan kisilerdir®®. Hizmet
saglayicilar kendisine veya araci hizmet saglayiciya ait elektronik ortamda alicilara
sundugu igerigin hukuka aykiriligindan sorumludur. Bu bakimdan hizmet saglayicilar
5651 sayili kanun kapsaminda igerik saglayicilarin tabi oldugu hiikiimlere tabi

olacaktir®L,

9. Haksiz Ticari Uygulamalar

Teknolojide yasanan gelismeler ve COVID-19 salgmmin etkisi sonucunda
elektronik ticaret hizli bir sekilde gelismis ve bunun sonucunda daha Once

karsilasilmayan sorunlar ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla elektronik ticaret faaliyetlerine

%8 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen

Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun m. 2/1/m: “Yer saglayici: Hizmet ve igerikleri
barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel kisileri ifade eder.”

39 Kaygusuz, s. 136.

Y Demirbas, s. 118.

401

Kaygusuz, s. 136.
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uygulanan hiikiimlerin de bu degisimlere uyum saglamasini saglamak gerekmistir. Bu
donemde elektronik ticaret aract hizmet saglayici sayist da onemli dlgiide artmustir ve
elektronik ticaret pazar yerlerinde faaliyette bulunan kiigiik isletmelerin karsisinda gi¢li
olan konuma gelmislerdir®®?. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ellerindeki bu
glcii kullanarak tek tarafli olarak belirledikleri sozlesme hiikiimlerini hizmet
saglayicilara dayatma, kendilerine ait Urinleri 6n plana ¢ikarma, alicilardan alinan
O0demenin hizmet saglayiciya ge¢ yapilmasi, hizmet saglayicilari mal veya hizmet
sunarken kampanya yapmaya zorlama, elektronik ticaret hizmet saglayicilari sistemde alt
siraya diisiirme gibi adil olmayan ve haksiz uygulamalarda bulunabilmektedir4®®, Agresif
stratejiler kullanarak biiyliyen elektronik araci hizmet saglayicilar; ellerindeki gl
kullanarak sektore yeni araci hizmet saglayicilarin girmesini de zorlagtirmaktadirlar.
Ayrica elektronik ticaret aract hizmet saglayicilar kendi sitelerinden hizmet saglayici
olarak hizmet ve {iriin sunarak pazardaki diger elektronik ticaret hizmet saglayicilar
bakimindan rekabeti olumsuz etkileyen davranislar sergilemektedir. Tiim bunlar rekabet
ortaminin bozulmasi, tekellesme sonucunda fiyatlarin artisi, piyasadaki iirtinlerin kalite
ve ¢esitliliginin azalmasi, yatirimin gerilemesi, inovasyonun azalmasma sebep
olmaktadir*®4. 6563 sayili Kanun’un sayilan sorunlara ¢dziim getirememesinden 6tlr(

Kanunda yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmistir.

Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalara iliskin hiikkiimler ETDHK Ek
Madde 1 ve Yonetmelik m. 11°de diizenlenmistir. ETDHK Ek Madde 1/1 ve Ydnetmelik
m. 11/1 ile elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunurken haksiz ticari uygulamada
bulunulmasi yasaklanmistir. ETDHK Ek Madde 1/2°de haksiz ticari uygulama sayilacak

bazi durumlar sayilmistir. Bunlar:

%2 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 8.
3 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 8.
%04 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 8-9.
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“a) Mal veya hizmet satisi karsiliginda elektronik ticaret hizmet saglayiciya
vapilmasi gereken odemenin, en ge¢ satis bedelinin elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin tasarrufuna girdigi ve siparisin aliciya ulastigi tarihten itibaren bes is giinii

iginde eksiksiz yapiimamasi.

b) Elektronik ticaret aract hizmet saglayici tarafindan satis fiyatinda tek tarafli
degisiklik yapilmasi dahil olmak iizere, elektronik ticaret hizmet saglayicinin kampanyali

mal veya hizmet satisina zorlanmasi.

c) Elektronik ticaret hizmet saglayiciyla olan ticari iligkinin kosullarinin, yazili
sekilde veya elektronik ortamda yapilan aracilik sézlesmesiyle belirlenmemesi ya da bu
sozlesmenin agik, anlasilir ve elektronik ticaret hizmet saglayict tarafindan kolay

erigilebilir olmasinin saglanmamasi.

¢) Elektronik ticaret hizmet saglayicimin aleyhine olacak sekilde aracilik
sozlesmesi hiikiimlerinde ge¢mise yonelik veya tek tarafli degisiklik yapiimasi ya da buna

imkan saglayan herhangi bir hiikme aracilik sozlesmesinde yer verilmesi.

d) Herhangi bir hizmet verilmedigi veya verilen hizmetin tiirii ve hizmet bedelinin
tutar ya da orami aracilik sézlesmesinde belirtilmedigi halde elektronik ticaret hizmet

saglayicidan bedel alinmasi.

e) Aracilik sozlesmesinde herhangi bir nesnel dl¢iite yer verilmedigi halde ya da
kamu kurumlarina veya adli mercilere bagvuruda bulunuldugu gerekgesiyle elektronik
ticaret hizmet saglayicimin siralama ya da tavsiye sisteminde geriye diisiiriilmesi,
elektronik ticaret hizmet saglayiciya sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya

’

sonlandirilmasi.’

Kanunda sayilan bu durumlara Yoénetmelik m. 11/2°de iki farkli durum daha
eklenmistir. Yonetmelikte diizenlenen durumlar arasinda; “ETAHS tarafindan ETHS 'nin

onceden onayr alinmaksizin, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayul Tiiketicinin Korunmasi
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Hakkinda Kanunda belirtilen siirelerin iizerinde cayma hakki siireleri belirlenmesi,
ETAHS tarafindan ETHS lere, kendi iiriin ve faaliyetleri hakkinda gercek disi veya

yaniltict agiklama ve bildirimde bulunulmasi” vardir.

Haksiz ticari uygulamalardan sayilan ilk durum; elektronik ticaret araci hizmet
saglayiciin elektronik ortamda yapilmig satis karsiliginda elektronik ticaret hizmet
saglayiciya vermesi gerekli olan bedeli, en ge¢ satis bedelinin kendisinin tasarrufuna
girdigi ve siparisin aliciya tesliminden itibaren bes is giinii iginde vermemesidir. Hikmin
amact aracit hizmet saglayicilarin hizmet saglayicilara ge¢ Odeme yapmasini
engellemektir. Hikimde Ongoriilmiis olan bes giinlikk siire her durum igin uygun
olmayabilir. Zira alicinin kullanma hakki olan cayma hakkini kullanip kullanmayacagini
bilmeden araci hizmet saglayiciya bu sekilde bir ylikiimliiliik getirmek ¢ok hakkaniyetli

olmayacaktir*®.

Elektronik ticaret hizmet saglayicilarin kampanyali satis yapmaya zorlanmasi,
yapilan araci hizmet saglayici s6zlesmesinin anlagilir ve agik olmamasi, bu sézlesmenin
hikimlerinde elektronik ticaret hizmet saglayicinin menfaatlerine aykiri olacak sekilde
tek tarafli degisiklik yapilmasi, bir hizmet verilmemis olmasina ragmen elektronik ticaret
aract hizmet saglayicilarm bedel almasi, nesnel bir kritere dayandirilmadan elektronik
ticaret hizmet saglayicilarin swralama sisteminde alta diisiiriilmesi, hizmetin askiya

alinmasi, kisitlanmasi haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilmis uygulamalardandir.

Bu uygulamalar haksiz ticari uygulama sayilarak elektronik ticaret hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayici arasinda adil, seffaf ve iki tarafin da menfaatlerini

koruyan bir iliski kurulmasi amaglanmistir4,

405 Kaygusuz, s. 140.
406 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 14.
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ETDHK Ek Maddel/3’te getirilen hiikiim ile ge¢ 6deme yapilmasini engelleyerek

hizmet saglayicilara siresi icinde 6deme yapilmasini saglamak amaglanmistir4?’.

ETDHK Ek Madde 1’in ikinci fikrasinda sayilan haksiz ticari uygulamalar
ornekleme yoluyla sayilmistir ve ilk fikrada belirlenmis olan tanim kapsamina giren her

tiirlii uygulama haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilebilecektir®,

2022 yilinda ETDHK’da yapilan degisikliklerden biri de Kanun’a eklenen Ek
Madde 2’dir. Bu eklenen madde ile etkin ve adil rekabeti saglamak, elektronik ticaret
aracl hizmet saglayicilarin bulundugu faaliyetleri izleyebilmek ve elektronik ticaret
hizmet saglayicilarm pazar yerlerine olan baghligini azaltmak amaglanmistir?®.

Maddenin ilk fikrasinda elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin timiniun uymakla

yiikiimlii oldugu yiikiimliiliikler diizenlenmistir*!®. Sonraki fikralarda net islem hacmi

07 ETDHK Ek Madde m. 1/3: “Ikinci fikramn (a) bendinin uygulanmasinda, elektronik ticaret
aract hizmet saglayicinin ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu odeme hizmeti saglayicisina
yvapilan 6demeler, elektronik ticaret aract hizmet saglayicrya yapilmig kabul edilir.”

8 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 14.

‘9 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 14.

0 ETDHK Ek Madde 2/1: “(1) Elektronik ticaret araci hizmet saglayict asagidaki hususlara
uymakla yiikiimliidiir: a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde
kendisinin veya ekonomik biittinliik icinde bulundugu kisilerin markasini tagiyan ya da marka
kullanim hakkini haiz oldugu mallari satisa sunamaz veya bu mallarin satisina aracilik
edemez. Bu mallarin, farkli elektronik ticaret ortaminda satisa sunulmasi hdalinde bu ortamlar
arasinda erisim imkdani sunamaz ve birbirinin tanitimini yapamaz. Bu hiikiim, toplam satis
hasuatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret disindaki satislardan elde eden kisilerin
markasini tasiyan veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz. b)
Elektronik ticaret hizmet saglayicimin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu
kapsaminda diizenlemesi gereken belgelerdeki bilgilere, satisin yapildigi elektronik ticaret
pazar yerinde yer verebilmesine imkan saglar. c) Elektronik ticaret aract hizmet saglayici
veya elektronik ticaret hizmet saglayicinin yazili sekilde ya da elektronik ortamda dnceden
olumlu irade beyamini almadan bunlarin ETBIS e kayitli alan adlarimn ana unsurunu
olusturan tescilli markalarint kullanarak cevrim i¢i arama motorlarinda pazarlama ve

tamitim faaliyetinde bulunamaz. ¢) Elektronik ticaret aract hizmet saglayici, elektronik ticaret
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bakimindan bir ayrim yapilmis ve net islem hacmine gore bazi ek yiikiimliiliikler
getirilmistir. EK madde 2/10’a gore net islem hacmi kapsaminda belirlenen parasal esikler
ETBIS verileri kullamilarak yillik olarak belirlenecek ve Bakanligin internet sitesinde ilan

edilecektir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarinin tamaminin uymasi gerekli olan
yukimliliklerden en 6nemli olani elektronik ticaret aract hizmet saglayicilarin, kendisine
ait elektronik platformlarda kendi markasini veya ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu
kigilerin markasini tagiyan mallar1 satisa sunamayacak veya bu mallarin satigina aracilik
edemeyecek olmasidir. Uygulamada bazi elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarimn,
diger isletmelerin finansal gliclinden yararlanmak amaciyla o isletmelerin tedarik¢ileriyle
calisarak benzer iriinler iirettirdigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilar, aracilik ettigi isletmelerin yaptigi satiglarin verilerini kullanarak
kendi iirlinlerini 6n plana ¢ikararak diger isletmelerin aleyhine olacak sekilde bu iirtinlerin

satisini artirmaktadir*!?

. Bu hikim ile elektronik ticaret aracit hizmet saglayicilar,
kendilerine ait platformda satis yapan elektronik ticaret hizmet saglayicilarin iirtinlerini

geri plana itemeyecektir.

Ek madde 2/2*'2 ile bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar TL’nin

Uzerindeki elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar bakimindan bazi yiikiimliilikkler

hizmet saglayicinin tanitici bilgilerini, kendisinden temin ettigi belgeler tizerinden veya ilgili
kurumlarin erisime agik elektronik sistemlerinden dogrular.”

41 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 15.

“2 ETDHK Ek Madde 2/2: “Bir takvim yihndaki net islem hacmi on milyar Tiirk lirasinin
tizerinde olan elektronik ticaret aract hizmet saglayici, birinci fikrada belirtilen
yiikiimliiliiklere ilave olarak asagidaki hususlara uymakla yiikiimliidiir: a) Elektronik ticaret
hizmet saglayict ve alicidan elde ettigi verileri, yalmzca aracuik hizmetlerinin sunulmasi
amacwla kullanmir ve aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerleri veya diger
elektronik ticaret ortamlarinda elektronik ticaret hizmet saglayicilarla rekabet ederken

kullanamaz. b) Elektronik ticaret hizmet saglayicimin satiglart dolayisiyla elde ettigi verileri
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getirilmigstir. Bu ylikiimliiliikler arasinda toplanan verilerin elektronik ticaret araci hizmet

saglayicilarin aleyhine olacak veya aralarinda haksiz rekabet olusturacak sekilde

kullanilamayacak olmasi, Kanun’a aykir1 olan uygulamalarin tespiti amaciyla bagimsiz

denetim kuruluglarna rapor hazirlatilmas: ve Ticaret Bakanligi'na gonderilmesi ve

elektronik ticaret hizmet saglayicilarin yaptigi satiglar sonucunda elde ettigi verilere

Ucretsiz olarak erisebilmesine imkan saglanmasi gibi yiikiimlilikler bulunmaktadir.

ETDHK Ek Madde 2/3***te bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar

TL’nin tizerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar i¢in bazi yiikiimliilikler
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bedelsiz tasimasina ve bu veriler ile bunlardan elde ettigi islenmis verilere bedelsiz ve etkin
sekilde erisim saglamasina teknik imkdn sunar. c) Net islem hacmine dahil edilen elektronik
ticaret ortamlart haric olmak iizere, kendine ait elektronik ticaret ortamlart arasinda erigim
imkdni sunamaz ve bu ortamlarda birbirinin tamtimim yapamaz. ¢) 6362 sayili Kanunun 13
tincti maddesi uyarinca borsada kayden izlenen paylar hari¢ olmak iizere, sirket ortaklarinin
yiizde bes ve katlarina ulasan pay devir veya edinimlerini, bu oranlara ulasilmasini saglayan
devrin veya edinimin pay defterine iglendigi tarihten itibaren bir ay i¢inde Bakanliga bildirir.
d) Sirket kurmasi, kurulmus sirketin paylarini devralmast veya bu paylart devretmesi halinde;
kurulusta kurulugun ticaret siciline tescilinden, devirde ise devrin pay defterine iglendigi
tarihten itibaren bir ay iginde bu iglemleri Bakanliga bildirir. e) Sermaye Piyasasi Kurulunca
6362 sayili Kanuna gére yetkilendirilen bagimsiz denetim kurulusunca hazirlanan ve
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin faaliyetlerini, yonetim ve organizasyon yapisin,
mevcut pay sahipleri ve bunlarin pay oranlart ile istirakleri ve istirakleri nezdindeki pay
oranlarim, ekonomik biitiinliik icinde bulundugu kisi bilgilerini, finansal tablolarin icerecek
sekilde finansal durumunu, tictincii fikranin (a) ve (b) bentleri ile ek 4 iincii maddede belirtilen
yukumlultklere uyumunu ve yonetmelikle belirlenen diger hususlart gosterir denetim
raporunu Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore Bakanliga gonderir. f) Elektronik
ticaret hizmet saglayict tarafindan saglanan igerikle ilgili mevzuata aykiri hususlarin
tespitine yonelik islemleri ve bunun neticesinde tespit edilen aykiriliklari iceren raporu
Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bakanliga génderir.”

ETDHK Ek Madde 2/3: “Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tiirk lirasinin ve
iptal ve iadeler harig islem sayisi yiiz bin adedin iizerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, birinci ve ikinci fikralarda belirtilen yiikiimliiliiklere ilave olarak asagidaki
hususlara uymakla yiikiimliidiir: a) Net islem hacminin aym takvim yiuina iliskin on iki aylik
ortalama Tuketici Fiyat Endeksi degisim orani uygulanmis tutarmmn otuz milyar Tiirk liralik
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getirilmistir. Bu yukumlulukler ile elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarm, sahip

olduklar1 finansal giicii kullanmak suretiyle asir1 reklam yaparak piyasadaki rakiplerini

diglamalarmi onlemek amaciyla reklama yapabilecekleri harcamalara ve yapacaklari

kampanyalara belirli bir limit koyulmus ve elektronik ticaret hizmet saglayicilarin farkl

alanlarda degisik fiyatlardan {iriin satmasini ya da reklam yapmasmi kisitlayamayacagi

diizenlenmistir.

ETDHK Ek Madde 2/4%'* ile bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar

TL’nin iizerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar bakimindan bazi

414

kasmi icin bu tutarin yiizde ikisine, otuz milyar Tiirk lirasinin tizerindeki kismi icin ise bu
tutarin binde tigiine kadar reklam harcamasini izleyen takvim yiulinda yapabiliv. Buna goére
hesaplanan tutar, net islem hacmine dahil edilen elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar
ile bunlarin ekonomik biitiinliigii icinde bulunup elektronik ticaret pazar yerinde faaliyet
gosteren elektronik ticaret hizmet saglayicilarin toplam reklam biitcesini olusturur. Bu bltge,
elektronik ticaret araci hizmet saglayict ve elektronik ticaret hizmet saglayicilar arasinda net
islem hacmine katkilari oraninda paylastiriliv ve bir takvim yilinin iicer aylik donemlerinde
en fazla dortte biri oraninda kullanilabilir. b) Net islem hacminin ayni takvim yiina iliskin
on iki aylik ortalama Tiiketici Fiyat Endeksi degisim orani uygulanmis tutarumn otuz milyar
Tiirk liralik kismi icin bu tutarin yiizde ikisine, otuz milyar Tiirk lirasinin tizerindeki kismi icin
ise bu tutarin binde Uglne kadar promosyon, 6dll, puan, kupon, hediye ceki ve benzeri
imkdanlary izleyen takvim yilinda sunabilir. Buna gére hesaplanan tutar, elektronik ticaret
aract hizmet saglayict ve ekonomik biitiinliik icinde bulundugu kisiler tarafindan elektronik
ticaret pazar yerindeki alici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilara yapilabilecek toplam
indirim biitcesini olusturur ve bir takvim yilhimin tigcer aylik donemlerinde en fazla dortte biri
oraninda kullanilabilir. Alici ve elektronik ticaret hizmet saglayici adina katlanilan maliyetler
ile bunlara saglanan ekonomik menfaatler de bu kapsamda degerlendirilir. Bakanlik, bu
bende gore hesaplanan tutarin mal ve hizmet sektor ve kategorileri itibariyla kullanim iist
stmrimi belirlemeye yetkilidir. c) Elektronik ticaret hizmet saglayicimin ticari iliskilerini,
alternatif kanallardan aymi ya da farkl fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam
yapmaswn kisitlayamaz, herhangi bir kigiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna
imkan saglayan herhangi bir hiikme aracilik sozlesmesinde yer veremez.”

ETDHK Ek Madde 2/4: “Bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar Tiirk lirasinin ve
iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi yiiz bin adedin iizerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar, birinci, ikinci ve iictincii fikralarda belirtilen yiikiimliiliiklere ilave olarak

133



yukimlilikler getirilmistir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilara yonelik olarak;
kendilerine ait elektronik platformda elektronik para kurulusu olarak sunduklar1 cizdan
gibi hizmetlerini pazar yeri disina ¢ikarilmasina, kargoculuk hizmetlerini yalnizca
kendilerine ait elektronik ortamda gergeklesen satiglar ile kendi satiglari igin
sunabileceklerine ve mal veya hizmet ilanlar1 yaymlayan elektronik ortamlar ile ayni
ortamda sozlesme yapilmasmna ya da siparis verilmesine olanak saglanamayacagina

iligkin diizenlemeler getirilmistir. Elektronik ticaret aract hizmet saglayicilara getirilen bu

asagidaki hususlara wymakla yiikiimliidiir: a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret
pazar yerlerinde, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar: ve Kredi Kartlari Kanunu
kapsaminda kredi kartiyla yapilan kredili 6deme islemleri ile diger odeme islemleri harig
olmak iizere, ekonomik biitiinliik icinde bulundugu bankalarin ya da 6361 sayili Kanun
kapsamindaki sirketlerin, kredi verme islemleri dahil sunduklari her tiirlii hizmetin
gergeklestirilmesine iliskin faaliyette bulunmasina imkdn saglayamaz. b) Aracilik hizmeti
sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde,; 1) Ekonomik biitiinliik icinde bulundugu 6493
sayili Kanun kapsamindaki elektronik para kuruluslarinca ihrag edilen elektronik paralarin
kabulline iligkin faaliyette bulunulmasina imkan saglayamaz. 2) 6493 sayili Kanunun 12 nci
maddesinin ikinci fikrasimin (h) bendi ile 18 inci maddesinin besinci fikrasi uyarinca 6493
sayili Kanun kapsami disinda kalan araglarla ilgili hizmetler sunamaz veya ekonomik
biitiinliik icinde bulundugu kisilerce bu hizmetlerin sunulmasina imkan saglayamaz. c)
Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerindeki satislar, kendisinin elektronik
ticaret hizmet saglayici olarak yaptigi satiglari ile elektronik ticaret disindaki satiglart harig
olmak iizere, 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayui Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda esya
tasimacihig, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma ve Altyapt Alamina Iliskin Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda tasima isleri
organizatorliigii ve 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda
posta hizmet saglayiciligt faaliyetlerinde bulunamaz. ¢) Mal veya hizmet ilanlarinin
yayimlanmasina elektronik ortam saglamasi hdlinde, ayni ortamda mal veya hizmet teminine
yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkdn saglayamaz. Bu hizmetlerin
kendisi veya ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu kisiler tarafindan farkll elektronik
ortamlarda verilmesi hdlinde bu ortamlar arasinda erisim imkdm sunamaz ve birbirinin
tanmitimint yapamaz.”’
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yukUmlultkler ile sektorde rekabeti bozucu faaliyetlerde bulunmay: engellemek

amaglanmugtir®®,

ETDHK’ya 2022 yilinda eklenen Ek Madde 3% ile elektronik ticaret hizmet

saglayicilar bakimindan bazi yiikiimliiliikler diizenlenmistir. Bu hiikme gore elektronik

5 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 17.

M6 ETDHK Ek Madde 3: “(1) Elektronik ticaret hizmet saglayici, olumlu irade beyanmim yazili
sekilde ya da elektronik ortamda almadig siirece, ekonomik biitiinliik icinde bulunmadig
kisilerin ETBIS e kayitli alan adimin ana unsurunu olusturan tescilli markasini kullanarak
cevrim i¢i arama motorlarinda pazarlama ve tamtim faaliyetinde bulunamaz. (2) Ek 2 nci
maddenin ikinci fikrasimn (c), (¢), (d) ve (e) bentleri ile ek 4 tincii maddenin dordiincii ve
vedinci fikralary disinda kalan hiikiimleri, bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Turk
lirasimin ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayist on milyon adedin iizerinde olan elektronik
ticaret hizmet saglayici hakkinda kiyasen uygulanir. Ek 4 iincii maddede diizenlenen lisans
ticretinin hesaplanmasinda, elektronik ticaret hizmet saglayicimin kendine ait elektronik
ticaret ortamlart tizerinden yurt disina yaptigr satislar hesaba dahil edilmez. (3) Bir takvim
yilindaki net iglem hacmi otuz milyar Tiirk lirasimin ve iptal ve iadeler harig¢ islem sayist on
milyon adedin Uzerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayict hakkinda ikinci fikrada
belirtilen yiikiimliiliiklere ilave olarak, ek 2 nci maddenin iiciincii fikrasinin (a) ve (b) bentleri
kiyasen uygulanir. (4) Bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar Tiirk lirasinin ve
iptal ve iadeler harig islem sayist on milyon adedin iizerinde olan elektronik ticaret hizmet
saglayici hakkinda ikinci ve tictincii fikralarda belirtilen yiikiimliiliiklere ilave olarak ek 2 nci
maddenin dordiincii fikrasinin (a), (b) ve (¢) bentleri kiyasen uygulanwr. (5) Ek 2 nci maddenin
yedinci ve sekizinci fikralari, bu madde kapsamindaki elektronik ticaret hizmet saglayicilar
hakkinda kiyasen uygulanir. (6) Ikinci, iigiincii, dordiincii ve yedinci fikralardaki esikler
hakkinda ek 2 nci maddenin onuncu fikrasi uygulamr. (7) Bir takvim yilindaki net islem hacmi
otuz milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem sayist yiiz bin adedin iizerinde olan
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin ya da bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz
milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem sayist on milyon adedin iizerinde olan
elektronik ticaret hizmet saglayicinin ekonomik biitiinliigii icinde bulunup iigiincii fikrada
belirtilen esiklerin altinda kalan ve araci hizmet saglayicinin net islem hacmine dahil
edilmeyen elektronik ticaret hizmet saglayicilarin her birinin reklam ve indirim biitgeleri, ek
2 nci maddenin iictincii fikrasinin (a) ve (b) bentlerine gore hesaplanan reklam ve indirim
biitcelerinin her birinin yiizde yirmisinden fazla olamaz. (8) Bu madde, toplam satis
hasuatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret disindaki satiglardan elde eden elektronik
ticaret hizmet saglayicilar hakkinda uygulanmaz.”
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ticaret arac1 hizmet saglayicilara getirilmis yiikiimliilikler belirli islem hacmine ulagmis
elektronik ticaret hizmet saglayicilara da kiyasen uygulanacaktir. Elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilar bakimindan belirlendigi gibi bu maddede de parasal esikler

belirlenmistir ve getirilen yiikiimliiliikkler bu parasal esiklere gore getirilmistir.

Elektronik ticaret hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar i¢in getirilmis
yukumlultkler ile piyasada faaliyetlerine yeni baslayan isletmelerin esit sartlar altinda
rekabet edebilecegi bir ortam saglama amaglanmaktadir. Ayrica elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin asir1 reklam yaparak piyasadaki rakiplerini dislayici faaliyetlerde
bulunmasi ve bu yolla sektérdeki konumunu giiclendirmesi sebebiyle olusan yikici

rekabetin dnlenmesi hedeflenmistir.

10. Lisans Alma Yiikiimliiliigii

Elektronik ticarette yasanan gelismeler sonucunda belirli isletmeler piyasaya
hakim olmaya ve bu isletmelerin eristikleri ag kapasitesi diger isletmelerin pazara
giriglerini zorlastirmaya baglamistir. Bu durum da piyasadaki rekabeti bozucu etki
yaratmaktadir. Piyasada olusan tekel veya oligopol yapi, liretimin azalmasina ve fiyatlarin
yukselmesine sebep olmaktadir. Ayrica piyasadaki rekabetin etkin olmamasi tiketicilerde
refahin bozulmasina sebep olmakta ve piyasadaki diger isletmeleri dezavantajli konuma

diisiirmekte ve serbest piyasa kosullarina zarar vermektedir®!’.

ETDHK ’da yapilan degisiklikle Kanuna Ek Madde 48 eklenmistir. Bu madde ile

pazara yeni giren isletmeler igin adil ve etkin bir rekabet ortaminin olusturulmasi ve

47 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 19-20.

“8 ETDHK Ek Madde 4: “(1) Bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tiirk lirasinin ve
iptal ve iadeler harig islem sayisi yiiz bin adedin iizerinde olan elektronik ticaret aract hizmet
saglayici, faaliyetine devam edebilmek i¢in Bakanliktan lisans almak ve lisansini yenilemek
zorundadir. Lisans alma basvurusu, hadlerin asildigi tarihi izleyen takvim yilimin; lisans
venileme basvurusu ise esikler asildigi siirece her takvim yuluin mart ayt iginde yapulir. (2)

Lisans iticretinin ddendigine dair belgenin lisans alma veya yenileme bagvurusu sirasinda
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ibraz edilmesi halinde baska bir sart aranmaksizin lisans verilir veya yenilenir. (3) Elektronik
ticaret aract hizmet saglayicimin bir takvim yilinda gerceklesen net islem hacminin, a) On
milyar Tiirk lirast ile yirmi milyar Tiirk lirasi arasinda olmasi hdlinde on milyar Tiirk lirasini
asan kismun on binde ticti, b) Yirmi milyar Tiirk lirast ile otuz milyar Tiirk liras: arasinda
olmast halinde (a) bendine gore hesaplanan tutara ilave olarak, yirmi milyar Tiirk lirasim
asan kismwin binde besi, ¢) Otuz milyar Tiirk lirasi ile kirk milyar Tiirk lirast arasinda olmasi
hdlinde (a) ve (b) bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, otuz milyar Tiirk lirasim
asan kismunmin yiizde biri, ¢) Kirk milyar Tiirk liras ile elli milyar Tiirk lirast arasinda olmast
halinde (a), (b) ve (c) bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, kirk milyar Tiirk
lirasimt asan kisminmin yiizde besi, d) Elli milyar Tiirk lirast ile elli bes milyar Tiirk lirast
arasinda olmasi halinde (a), (b), (c) ve (¢) bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak,
elli milyar Tiirk lirasimi asan kisminin yiizde onu, e) Elli bes milyar Tiirk lirast ile altmis
milyar Tiirk lirast arasinda olmast halinde (a), (b), (c), (¢) ve (d) bentlerine gore hesaplanan
tutarlara ilave olarak, elli bes milyar Tiirk lirasimi asan kisminin yiizde on besi, f) Altmig
milyar Tiirk lirasi ile altmis bes milyar Tiirk lirast arasinda olmast hdlinde (a), (b), (c), (¢),
(d) ve (e) bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, altmig milyar Tiirk lirasint agan
kasminin yiizde yirmisi, g) Altmis bes milyar Tiirk lirasinin tizerinde olmasi halinde (a), (b),
(c), (¢), (d), (e) ve (f) bentlerine gore hesaplanan tutarlara ilave olarak, altmis bes milyar
Tiirk lirasint agan kisminin yiizde yirmi besi, oraninda lisans ticreti odenir. (4) Bu maddedeki
esiklerin asilip asimadiginin tespitinde, ekonomik butlnlik i¢inde bulunan elektronik ticaret
aract hizmet saglayicilarin net islem hacimleri ve igslem sayilari dikkate alinir. Net islem
hacimleri ve islem sayilari toplaminin birinci fikrada belirtilen esikleri asmasi halinde, bu
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin her biri lisans alma ve yenileme basvurusunda
bulunur. Lisans iicreti, elektronik ticaret aract hizmet saglayicilardan, bunlarin elektronik
ticaret pazar yerlerinde bir onceki takvim yilinda gerceklesen net islem hacimleri oramnda
tahsil edilir. (5) Lisans iicreti Bakanlik¢a pesin olarak tahsil edilir. Tahsil edilen tutarlar
genel biitceye gelir kaydedilir. (6) Bu maddede belirtilen parasal esikler her yil ETBIS verileri
kullanilarak hesaplanan elektronik ticaret hacminin yillik degisim oramina gore artirilir.
Artirzmin yapuldigi tarihten onceki takvim yuina iligkin net islem hacmine uygulanacak bu
esikler ile elektronik ticaret hacminin yillik degisim orani en ge¢ subat ayt icinde Bakanligin
internet sitesinde ilan edilir. (7) Lisans iicretinin hesaplanmasinda, elektronik ticaret aract
hizmet saglayict ve ekonomik biitiinliik icinde bulundugu elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarin elektronik ticaret pazar yerleri iizerinden yurt disina yapilan satislar hesaba
dahil edilmez. (8) Lisansin verilmesi ve yenilenmesi, lisans ticretinin édenmesi ve elektronik
ticaret hacminin yillik degisim oranimn belirlenmesi ile bu maddenin uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar bu Kanun hiikiimlerine gore ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir. (9) Bu madde,

miinhaswran elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin markasint tastyan tiriinlerin bayilik
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blyik isletmelerin piyasa kosullarini bozacak faaliyetlerde bulunmasini engellemek icin
yillik net islem hacmi Kanunda diizenlenen tutar1 asan elektronik ticaret aracit hizmet

saglayicilarma, lisans alma ve lisansini yenileme yiikiimliliigi getirilmistir.

Lisans dcretinin 6denmesi lisansin alinabilmesi igin yeterli kabul edilmistir ve
baska bir sart aranmayacaktir. Lisans tcretinin belirlenebilmesi igin elektronik ticaret
aract hizmet saglayicinin yillik net islem hacmi bakimindan ¢esitli esikler belirlenmistir.
Lisans {icreti, yillik net iglem hacmi arttik¢a artmaktadir. Lisans sahibi elektronik ticaret
aract hizmet saglayicilar, net islem hacimleri belirtilen esikleri asarsa lisans yenileme
basvurusunda bulunmalidir. Maddede 6ngoriilen esikler, isletmelerin piyasada rekabet
etmesine zarar vermeden saglikli bilyiimesini dikkate alacak sekilde belirlenmistir®®.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar net islem hacmi belirlenen esiklerin altinda

kaliyorsa lisans tcreti 6demekle yiikiimlii degillerdir.

Elektronik Ticaret Direktifinin 4. maddesinde elektronik ticaret faaliyetlerini
baslatma veya siirdiirmenin dnceden izin alma veya es deger etkiye sahip baska bir sarta
baglanmamasimnin gerektigi hitkkme baglanmistir. ETDHK degisiklikleri ile getirilen lisans
alma yiikiimliliigii elektronik ticaret faaliyetlerine devam etmek i¢in bir sarttir. Lisans
ucretinin 6denmesi durumunda baska bir sartin saglanmasina gerek olmadan lisansin
verileceginin diizenlenmesi bunun bir izin olmadigin1 gosterir?®. Fakat lisans alma
yikiimliligii yine de elektronik ticaretin sarta baglanmasi olarak degerlendirilebilir.

Lisans alma yilikiimliiliigline uyulmadig: takdirde igerigin c¢ikarilmasi veya igerige

ve acentelik gibi sozlesmeler kapsaminda satisa sunuldugu elektronik ticaret pazar yerleri
hakkinda uygulanmaz.”
9 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 20.
20 Kaygusuz, s. 147.
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erigimin engellenmesi gibi yaptirimlarin uygulanabildigi disiiniiliirse bu ylikiimliliigiin

elektronik ticaretin serbestligi ilkesiyle bagdasmadig: diisiiniilebilir4?!,

21 Kaygusuz, s. 147.
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UCUNCU BOLUM

HIiZMET SAGLAYICI VE ARACI HIZMET SAGLAYICILARIN
SORUMLULUGU VE ARACI HIZMET SAGLAYICI

SOZLESMESININ SONA ERMESI

I. GENEL OLARAK

Kanun ve yonetmelikler ile araci hizmet saglayici ve hizmet hizmet saglayici i¢in
bir¢ok yiikiimliiliik getirilmistir. Araci hizmet saglayict ve hizmet saglayicilar getirilmis
yiikiimliiliiklere aykir1 davrandig: takdirde sorumluluklar1 dogacaktir. ETDHK’da araci
hizmet saglayict ve hizmet saglayicilar i¢in idari yaptirimlar diizenlenmistir. Ancak
yiikiimliiliiklerine aykir1 davranan araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin farkl
hukuk disiplinleri ¢ercevesinde sorumluluklarinin dogmasi da miimkindir. Ornek olarak
borglar hukuku kapsaminda s6zlesme sorumlulugu, culpa in contrahendo sorumlulugu,
haksiz fiil sorumlulugu giindeme gelebilir. Ayrica marka hukuku, haksiz rekabet
hiiktimleri, fikri miilkiyet hukuku gibi 6zel diizenlemeler kapsaminda da sorumluluklar1
dogabilir. Hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklar1 yalnizca 6zel
hukuk ile de smirli degildir ve kamu hukuku kapsaminda sorumluluklar1 da giindeme
gelebilmektedir. Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin yiikkiimliiliiklerini yerine
getirmemesi sonucunda Tirk Ceza Kanunu*?? (TCK) ve bazi1 6zel kanunlar kapsamimda
cezai sorumluluklari da giindeme gelecektir. Ilk olarak hizmet saglayict ve araci hizmet

saglayicilarin genel hiikiimlerden dogan sorumluluklar1 incelenecektir.

%22 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, RG 12.10.2004, S. 25611.
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I1. GENEL HUKUMLERDEN DOGAN SORUMLULUK

Sorumluluk kavramu iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Sorumlulugun ilk anlami
bor¢lunun borcunu ifa etmemesi sonucunda bor¢lunun malvarligindan alacagin cebri icra
ile yerine getirilmesidir?®. Sorumlulugun diger anlami ise bir borca veya genel davranis
kuralina aykir1 davranan kisinin, bunun sonucunda meydana gelen zarari tazmin etme
yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir*?*, Bu kapsamda sorumluluk, tazminat borcunun

kaynagidir?®.

Borg¢lar hukukunda kisinin ugramis oldugu zararin tazminini baska bir kisiden
isteyebilme miimkiin kilinmistir. Zararin bagka bir kisiye yiiklenebilmesi i¢in sorumluluk

sebepleri belirlenmistir. Bunlar; kusur, sézlesme ve kanundur?®?,

Hukuki sorumluluk tiirleri tige ayrilmistir. Bunlar; kusursuz sorumluluk, kusur
sorumlulugu ve fedakarligin denklestirilmesi*?’dir. Kusur sorumlulugu, sorumlulugun
genel kuralidir ve zararin ortaya ¢ikmasma sebep olan kisinin kusurlu davranismna
dayanir. Kusursuz sorumluluk zarar verme diisiincesine dayanir ve kusura dayanmayan
sorumluluk halleridir. Kusursuz sorumluluk halleri de 6zen sorumlulugu, tehlike
sorumlulugu ve hakkaniyet sorumlulugu olmak iizere kendi i¢inde iige ayrilir*?,
Fedakarligin denklestirilmesinde ise birbiriyle ¢atisan iki hukuki deger arasinda Ustiin
olan hukuki degere diger hukuki deger karsisinda oncelik taninmaktadir. Ustiin goriilen
deger karsisinda diisiik deger korunmaz ancak bozulan ¢ikar dengesini yeniden saglama

amactyla zarara ugrayan kimseye tazminat hakki taninmaktadir®?°,

28 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 17; Eren, Borclar Genel, s. 86; Kocayusufpasaoglu, s. 26

24 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 18; Eren, Borclar Genel, s. 86; Kocayusufpasaoglu, s. 26.
2> Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 18; Eren, Borglar Genel, s. 86; Bilgili/Demirkapt, s. 23.
426 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 403.

27 Eren, Borglar Genel, s. 563; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 199.

8 Eren, Borglar Genel, s. 565; Bilgili/Demirkapt, s. 108.

2% Eren, Borclar Genel, 580-581; Oguzman/Oz, Cilt-1, 456-457.
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A. Sozlesmeden Dogan Sorumluluk

1. Genel Olarak

S6zlesmeden dogan sorumluluktan bahsedilebilmesi igin taraflar arasindaki bir

430 Spzlesmeden dogan borg

hukuki islemden dogmus borg iliskisinin olmas1 gerekir
iliskileri iki farkli yiikiimlilik icerir. Bunlar edim yiikiimliliikleri ve yan
yukimluliklerdir. Edim ytukumlilukleri; asli edim ve yan edim yukimlalikleri olarak
kendi i¢inde ikiye ayrilir. Asli edim yikiamlalikleri, borglunun yerine getirmesi zorunlu
olan asil bor¢laridir ve sozlesmenin tiiriinii ve niteliklerini belirler®®'. Yan edim
yiikiimliiliikleri ise s6zlesmenin tipini etkilemeyen ikinci derecede nitelik ve amag tasiyan
yukimliltklerdir*®2, Borglunun bu yiikiimliiliiklere uymasi gerekmektedir, uymadigi
takdirde sézlesme ihlal edilmis olur*®3, Sozlesme 6zgiirliigii ilkesi geregince taraflar yan

edim yiikiimliiliikkleri kararlastirabilirler. Yan edim yiikiimliilikleri ayni zamanda

diiriistliik kuralindan veya kanundan ileri gelebilir®3,

TBK m. 112 uyarinca “bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine
hi¢hir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikc¢e, alacaklinin bundan dogan zararini
gidermekle yiikiimliidiir.” Bu hiikkme gore sozlesmeden dogan yiikiimliiliikler yerine
getirilmedigi takdirde taraflar sorumlu olacaktir. S6zlesmeden dogan sorumlulugun

sartlar1 sozlesmenin ihlali, zarar, kusur ve illiyet bagidir®®,

430

Eren, Borglar Genel, s. 1190.

1 Eren, Borglar Genel, s. 31; Nomer, s. 16; Kilicoglu, s. 42.
2 Eren, Borglar Genel, s. 33; Nomer, s. 16; Kilicoglu, s. 43.
3 Eren, Borglar Genel, s. 22-23; Oguzman/Qz, Cilt-1, s. 8.

B4 Kiligoglu, s. 45-46; Bilgili/Demirkapt, s. 22.

5 Oguzman/Oz, Cilt — 1, s. 403; Eren, Borclar Genel, s. 1190.
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Sorumluluk halinin ortaya ¢ikmasi igin ilk olarak borcun ihlali sonucunda
alacaklinin aleyhine bir zararm dogmasi gerekmektedir®®®, Alacaklinin ugradig: zarar

maddi veya manevi olabilir. Iki tiirlii zarar da tazminat edilebilir.

S6zlesmeden dogan sorumlulugun bir diger sart1 da illiyet bagidir. S6zlesmenin
ihlaline sebep olan bor¢lunun davranisi ile dogan zarar arasinda illiyet bagi olmasi
gereklidir. Zarar, borglunun borca aykiri davranisindan kaynaklanmamis ise bir baska
deyisle aralarinda illiyet bagi yoksa sorumluluk dogmayacaktir. Alacakli sorumluluktan
kurtulabilmek icin illiyet bagini kesen sebeplerin varhigmi kanitlamahdir®®’. Bunlar;

tigiinci kisinin agir kusuru, micbir sebepler ve zarar gérenin agir kusuru olabilir.

Sozlesmenin ihlali nedeniyle sorumlulugun dogmasi i¢in kusur gereklidir. Bu
nedenle sorumlulugun dogmasi i¢in bor¢lunun kusurlu hareket etmesi gerekmektedir.
Borglunun kusurlu davranisi kast veya ihmal seklinde gerceklesebilir®®. Borglunun borca
aykir1 bir sonucun ortaya ¢ikmasini istemesi veya bu sonucu goze almis olarak hareket
etmis olmasi, ya da borca aykir1 bir sonucun ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli dzeni
gdstermemesi bor¢lunun kusurlu oldugunu gésterir**®. TBK m. 51 uyarinca kusurun

derecesi, hitkmedilecek tazminat miktarinin belirlenmesinde etkilidir.

S6zlesmeden dogan sorumlulukta bor¢lunun sorumluluktan kurtulabilmesi i¢in
kusursuzlugunu ispat etmesi gerekmektedir. Bu durumda sézlesmeden dogan
sorumlulukta ispat yikii genel kuraldan farklidir**®. Alacaklinin borglunun kusurlu
oldugunu ispat etme yiikiimliligii yoktur. Burada borclu aleyhine bir kusur karinesi

mevcuttur**!, Bu karinenin aksini ispat etmek miimkiindiir. Borglu eger sdzlesmenin

8 Kilicoglu, s. 817; Eren, Borglar Genel, s. 1191.

1 Kilicoglu, s. 819.

8 Kilicoglu, s. 822; Eren, Borglar Genel, s. 1201.

439 Oguzman/éz, Cilt-1, s. 426.

440 Kilicoglu, s. 822; Oguzman/éz, Cilt- 1, s. 425.

“1 Eren, Borglar Genel, s. 1205; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 425.
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ihlalinde kusurlu bir davranisinin olmadigini ve zararin ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli
olan 6zeni gosterdigini ispat edemezse beklenmeyen bir olaydan ortaya ¢ikar zarardan

dahi sorumlu olacaktir**?,

Bir sdzlesmede borglu taraf, borcunu miicbir sebep dolayisi ile yerine getiremeyip
bu durumu ispatlarsa, yiikiimliiliklerini yerine getirememis olmasi sézlesmenin ihlali
niteligi tasimayacaktir. Bir baska deyisle miicbir sebep, tarafi tazminat O6deme
yiikiimliiliigiinden kurtaran bir ifa engeli niteligindedir*®. Genellikle araci hizmet
saglayict sozlesmelerinde miicbir sebep dolayisi ile taraflarin yiikiimliiliikklerini yerine
getirememesinin sdzlesmenin ihlali niteligi tasimayacagi ve taraflarin sorumluluklarinin

dogmayacagi kabul edilmektedir®*.

2. Hizmet Saglayicilarin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu

Arac1 hizmet saglayici sozlesmesinde hizmet saglayicinin asli yiikiimliiliigii araci
hizmet saglayicimin elektronik platformunu kullanma karsiliginda belirli bir iicret
o0demektir. Hizmet saglayici ticret 6deme yiikiimliiliigiinii ya da sozlesmeden dogan diger
bor¢larint yerine getirmedigi takdirde aract hizmet saglayicinin zararlarini tazmin

etmekle yukumlidir?.

“2 Eren, Borclar Genel, s. 1205.

“3 Eren, Borglar Genel, s. 643.

4 N11 Sézlesmesi m. 11.2: “Etkilenen Taraf, bu maddede yer alan yiikiimliiliiklerine uymug
olmasi kayduyla, ifast Miicbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliiliiklerinden
dolayr sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu Sozlesme'nin bir ihlali olarak kabul edilmeyerek,
ifa i¢cin gerekli olan siire, soz konusu gecikmenin stiresine egit bir siire ile uzatilir.” ; Trendyol
Sozlesmesi m. 8: “Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Taraflar isbu Sozlesme
ile belirlenen edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle
sorumlu olmayacaklardir. Miichir sebep hallerinde; gecikme, eksik ifa etme, ifa etmeme
durumlari temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin diger Taraftan herhangi bir nam
altinda tazminat talep edilemeyecektir...”

4“5 Demirel, s. 274.
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Elektronik ortamda hizmet saglayici ve alict arasinda da elektronik araclar
kullanilarak bir elektronik sozlesme kurulmaktadir. Hizmet saglayicinin kurulan
sozlesme kapsaminda sorumlulugu giindeme gelebilir. Taraflar arasinda sézlesmenin
kurulmasi sonucu bir borg iliskisi olusur ve iki tarafin da borglarmi yerine getirme

yikiimliligl vardir.

ETDHK ve yonetmeliklerle belirlenen hizmet saglayiciin yiikiimliiliikleri alici
ile kurulan sozlesme kapsaminda hizmet saglayicinin yan edim yiikiimliiliiklerini
olusturur*®, Hizmet saglayicinin bu yiikiimliiliklere uymasi gerekmektedir. Hizmet
saglayicinin bu ylkiimliiliklerini yerine getirmemesi sozlesmenin ihlali anlamina
gelecektir. Hizmet saglayicinin kusurlu bir davranisiyla sozlesmeyi ihlal etmesi
sonucunda zararin meydana gelmesi halinde s6zlesmeden dogan sorumlulugun sartlar1
olan zarar, illiyet bagi ve kusur da gergeklesmis olacak ve hizmet saglayicinin s6zlesmeye

aykirilik sebebiyle sorumlulugu dogacaktir.

Hizmet saglayici, sozlesmede kararlastirilan bedeli aract hizmet saglayiciya
6demede gecikirse veya hi¢c 6demezse bu durum sozlesmenin ihlali niteligi tasiyacaktir
ve temerriit sorumlulugu giindeme gelecektir. Bu durumda eger belirli vade s6z konusu
degilse TBK m. 117 vd. hiikiimleri geregince bor¢lu temerriidiinden yararlanmak igin

arac1 hizmet saglayicilarin ihtar cekmesi gerekmektedir®*’,

Hizmet saglayicnin 6nceki bolimde agiklanan bircok  yiikiimliiliigii
bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerden biri de siparise iliskin yiikiimliiliikklerdir. Hizmet
saglayicinin siparige iliskin ylikiimliiliiklerine aykir1 davranigi sonucunda alicinin zarari
ortaya ¢ikarsa hizmet saglayict sorumlu olacaktir. Hizmet saglayicmin siparise iliskin

yikiimliiliiklerinden ilki ikinci el mallarm farkli bir kategoride satisa sunulmasidir. Eger

M6 Kaygusuz, s. 152.
M7 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 489; Eren, Borclar Genel, s. 1078.
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hizmet saglayici ikinci el mallar1 farkli kategoride satiga sunmamasi sebebiyle alici bu
mallarin sifir {irlin oldugunu sanarak satin alir ve daha sonrasinda bunu fark ettiginde
malin sifir fiyatinin ¢ok artmasi sebebiyle zarara ugrarsa bu zarardan hizmet saglayicinin
sorumlulugu giindeme gelebilecektir**®, Hizmet saglayici ayrica siparisin onaylanmasi
asamasinda toplam bedelin alic1 tarafindan gdriilmesini saglamazsa yine alicinin ortaya
¢ikan zararindan sorumlu olabilecektir. Alicinin siparigi onaylamasmdan ©6nce veri
girigsindeki hatalarini belirleyebilmesi ve duizeltebilmesi igin teknik imkanlar1 saglamazsa
ya da s6zlesme hiikiimlerinin alic1 tarafindan gorulebilmesi/saklanabilmesi i¢in sozlesme
hikimlerini fiziki veya elektronik ortamda temin etmezse de sorumlulugu giindeme
gelebilir*®, Hizmet saglayicinmn siparise iliskin son yiikiimliiliigii de alicinin siparisinden
sonra aliciya siparisin alindigini teyit etmesidir. Eger hizmet saglayicinin siparisi teyit
etmemesi sonucunda alic1 siparis veremedigini diisiiniir ve baska bir siteden ayni tirtini

bu sefer daha pahaliya alirsa ugradig: zarardan hizmet saglayici sorumlu olabilir®®°,

Hizmet saglayiciin ticari iletisime iliskin yiikiimliiliikleri de agiklanmisti. Bu
yiikiimliiliiklerine uymamasi da yine sdzlesmenin ihlali olacak ve hizmet saglayicinin
sorumlulugu giindeme gelebilecektir. Ornek olarak; hizmet saglayici aliciya “200 TL’lik
aligveris yapan kisi 20 TL hediye ¢eki kazanacaktir.” seklinde bir ileti gonderirse ve alici
bu promosyon kapsaminda aligveris yaparsa ancak promosyonun yalnizca tekstil
tirtinlerinde gegerli olmas1 sebebiyle hediye ¢eki kazanamazsa hizmet saglayict ETDHK

451

m. 5/1/b’deki ylikiimliiliigiinii yerine getirmemis olacaktir™". Bu durumda alicinin

zararindan hizmet saglayici sorumlu olabilecektir.

448

Kaygusuz, s. 152.

449

Kaygusuz, s. 153.

450

Kaygusuz, s. 153.

451

Kaygusuz, s. 153.
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Hizmet saglayicinin kisisel verilerin korunmasi bakimmdan da yiikiimliilikleri
vardir. Bu yiikiimliiliklerini yerine getirmedigi takdirde sorumlulugu dogabilir. Hizmet
saglayict alici ile elektronik s6zlesme kurarken alicinin kisisel verilerini toplamaktadir.
Bu topladig kisisel veriler calinir veya KVK hiikiimlerine aykir1 olarak islenirse ve alici

bu sebeple zarara ugrarsa hizmet saglayici bu zarardan sorumlu olabilecektir.

Hizmet saglayicinin sozlesme kurulmadan once de yerine getirmesi gerekli
birtakim yiikiimliiliikkleri vardir. Bu yiikiimliiliiklerine aykir1 hareket etmesi hizmet
saglayicinin  sozlesme  sorumlulugunu  giindeme  getirebilecektir.  Soézlesme
goriismelerinde kusurlu bir davranistan sonra sézlesme kurulur ve bu kusurlu fiil
sozlesme ile dogan yukumliliklerin ihlaline sebebiyet verirse sézlesmeye aykirilik
hiikiimleri uygulanacaktir. Kusurlu davranigin sézlesmenin kurulmasindan 6nce meydana
gelmesi borca aykirilik hiikiimlerinin uygulanmasina engel olmayacaktir*®?. Sozlesme
kurulmadan 6nce veya sozlesmenin kurulus aninda bir davranig yiikiimiiniin ihlal
edilmesi durumunda sozlesme kotii ifa edilmis olur*®®. Hizmet saglayicinin sdzlesme
kurulmasidan onceki yiikiimliiliikkleri arasindan ilki bilgi verme yiikiimliiliiglidiir. Bu
durumda hizmet saglayict bu yilikiimliiliginii yerine getirmedigi takdirde sorumlu
olacaktir. Ornek olarak hizmet saglayicmin tamitici bilgilerini alictya sunmamasi
sebebiyle alicinin benzer isimli baska bir kigiye dava agmasi sonucu alic1 zarara ugrarsa
hizmet saglayici bu zarardan sorumlu olabilecektir®®*. Bunun disinda hizmet saglayici
iletisim bilgilerini alictya sunmadigi i¢in alicmin yasal haklarin1 zamaninda
kullanamamasina sebep olmasi sonucunda veya sdzlesme metninin aliciya bes ay siireyle

erisime acik olacagmni bildirmesine ragmen {i¢ ay sonrasinda alicinin sézlesme metnine

2 Eren, Borclar Genel, s. 1276.
43 Yalman, s. 41.
4 Kaygusuz, s. 154.
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ulagsamamas1 sonucunda alic1 zarara ugrarsa hizmet saglayicit sdzlesmeye aykirilik

sebebiyle sorumlu olacaktir*®®,

Hizmet saglayicilar araci hizmet saglayiciya ait elektronik ortamda hizmet
vermektedirler. Bazi durumlarda hizmet saglayicilarin araci hizmet saglayicilarin
davranislarmdan otiirii sorumluluklarmmn dogmasi da miimkiindiir. TBK m. 116*°
hiikmiinde yardimci kisilerin sorumlulugu diizenlenmistir. Bor¢lunun rizasi ile bir borcun
yerine getirilmesi veya bir hakkm kullanilmasina katilan kisiler yardimer kisilerdir®’.
Borglunun yardime1 kisinin fiillerinden sorumlu olmasimnin bes sart1 vardir. Bunlar; iki
taraf arasinda gegerli olarak kurulmus bir iliskinin varligi, borcun ifasinda yardimci
kiginin kullanilma olanaginin olmasi, bor¢lunun yardimei kisiyi borcunu ifa ederken ya
da bir hakkmi kullanirken kullanmasi, yardimci kisinin borcu ifa ederken alacaklinin
zarara ugramasi Ve borcun yardimci kisi yerine bor¢lunun kendisinin ifa etmesi halinde

borglunun kusurlu sayilmasi gerektigidir®>®

. Hizmet saglayici ve alict arasindaki iliskide
aract hizmet saglayicimin yardimer kisi olarak sayilip sayilmayacaginin incelenmesi

gerekmektedir. Bu durumda yardimer kisinin fiillerinden sorumlulugun dogmasi igin

gerekli sartlar arac1 hizmet saglayic1 bakimindan incelenmelidir.

> Kaygusuz, s. 154.

%6 TBK m. 116: “Bor¢lu, borcun ifasini veya bir bor¢ iliskisinden dogan hakkin kullamimasini,
birlikte yasadig kisiler ya da yaninda ¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette
birakmis olsa bile, onlarin igi yiiriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar: gidermekle
yiikiimliidiir. Yardimct kisilerin fiilinden dogan sorumluluk, onceden yapilan bir anlasmayla
tamamen veya kismen kaldirilabilir. Uzmanhg gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat,
ancak kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, borglunun
yardimci  kigilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iliskin anlasma kesin olarak
hiikiimsiizdiir.”

47 Nomer, s. 387.

8 Kilicoglu, s. 827-830; Osuzman/Oz, Cilt-1, s. 439-449; Antalya, O. Gokhan: Borclar Hukuku
Genel Hiikiimler Cilt 111, 2. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, s. 371-376; Bilgili/Demirkapz,
s. 181.
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Yardimci kisinin fiillerinden bor¢lunun sorumlu olmasi i¢in gerekli ilk sart zarar
goren ve borclu arasinda gegerli bir borg iliskisinin varligidir. Borg iligkisi; sozlesme,

459 Alic1 ve hizmet saglayici

kanunlar veya sebepsiz zenginlesme sonucu ortaya ¢ikabilir
arasinda bir s6zlesmenin kuruldugundan bahsetmistik. Bu kurulan s6zlesme sonucu alict
ve hizmet saglayici arasinda borg iligkisi dogar. S6zlesme kurulmadan dnce sdzlesme
goriismelerinde de yardimer kisilerin kullanilmasi miimkiindiir. S6zlesme goriismeleri
asamasinda yardimci kisilerin eylemleri sonucu dogmus zararlardan TBK m. 116
kapsaminda sorumlulugun giindeme gelmesi miimkiindiir. Sonu¢ olarak, sozlesme

goriismeleri asamasinda, araci hizmet saglayicinin fiilleri sonucunda meydana gelen

zarardan hizmet saglayicinin sorumlulugu dogabilecektir.

Yardmmci kisinin eylemlerinden dogan sorumlulugun diger bir sart1 da borglunun
yardimci kisiyi bir borcunu ifa ederken ya da bir hakkini kullanirken kullanmasidir. Cogu
zaman borclu ve yardimci kisi arasindaki iliski sozlesmeye dayansa da borglu ve yardimci

460 yardmmei kisinin bagimsiz bir

kisi arasindaki iliskinin niteligi 6nem tasimamaktadir
calisan olmas1 da miimkiindiir*®. TBK m. 116 hikmiinin uygulanabilmesi icin onemli
olan bor¢lunun borcunun ifasina yardimci kisinin katilmasidir. Aksi durumda yardimci1
kisinin sorumluluguna gidilemez. Hizmet saglayicinin araci hizmet saglayici araciligi ile
hizmet verdigi durumlarda; hizmet saglayici ile alici arasinda kurulan sdzlesme sonucu
taraflarin yiiklendigi yiikiimliiliiklerden bazilarinin yardimer kisiler tarafindan yerine
getirilmesinde bir engel yoktur*®?, Bu durumda hizmet saglayici siparisin teyidi, aliciy1
bilgilendirme, kisisel verilerin korunmasi gibi yiikiimliiliikklerini isin niteligi geregi araci

hizmet saglayici araciligiyla yerine getirebilmektedir. Hizmet saglayict bu

% Eren, Borclar Genel, s. 1213; Antalya, Cilt 111, s. 367.
%0 Kilicoglu, s. 828.

1 Kilicoglu, s. 829; Eren, Borglar Genel, s. 1217.

462

Kaygusuz, s. 155.
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yiikiimliiliiklerini arac1 hizmet saglayici vasitasiyla yerine getirdigi takdirde aract hizmet
saglayici ifaya katilmig kabul edilir. Bu durumda araci hizmet saglayicinin fiillerinden

dolay1 zarar olusursa hizmet saglayicinm sorumlulugunun dogmasi miimkiindiir®3,

Yardimei kisilerin sorumlulugunda yardime1 kisi borcu ifa ederken alacakli zarara
ugramalidir. Borglunun ifa yardimeisinin eyleminden dolay1 sorumlu tutulabilmesi i¢in
zarar, ifa yardimcisinin borgluya ait bir edimi ifa etmesinde ya da hakki kullanmasi
sirasinda meydana gelmelidir. Bor¢lunun sorumlulugu borcun ifasi sirasinda ortaya ¢ikan

zararla smirhdmr?®®*

. Arac1 hizmet saglayicinin da bilgilendirme veya kisisel verilerin
korunmasina iliskin yiikiimliiliikleri ya da siparisin teyidine iliskin yiikiimliliikleri hig

yerine getirmemesi ya da geregi gibi olmamas1 sonucu alic1 zarara ugradig: takdirde

hizmet saglayici, araci hizmet saglayicinin fiillerinden sorumlu olabilecektir.

Bir diger sart borcun yardimci Kisi yerine borglunun kendisinin ifa etmesi halinde
bor¢lunun kusurlu sayilmasi gerektigidir. Kusur hususu doktrinde tartigmalidir.

465 Jlk goriise gore yardimer kisinin

Doktrinde ¢ farkli goriis bulunmaktadir
eylemlerinden bor¢lunun sorumlulugunun dogabilmesi i¢in yardimci kisinin kusurunun
olmas1 gerekmektedir. ikinci goriise gore ise borclunun sorumlu tutulabilmesi igin
kendisinin veya yardimci kisinin kusurlu hareket etmesine gerek yoktur. Doktrinde hakim
olan goriise gore ise sorumluluk bor¢lunun varsayimsal kusuruna dayanmaktadir. Buna
gore yardimei kisi kusurlu hareket etmemis olsa bile yardimci kiginin fiilini bor¢lunun
kendisi yerine getirseydi bor¢lunun kusurlu sayilmasi gerekecekse bor¢lunun sorumlu

466

olmas1 gerekir*. Araci hizmet saglayicinmn fiile katildig1 durumlarda; araci hizmet

saglayicinin ifa ettigi borcu hizmet saglayicinin kendisi ifa etseydi hizmet saglayici

463

Kilicoglu, s. 830; Kaygusuz, s. 156.

%4 Kilicoglu, s. 830.

% Doktrindeki goriisler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Eren, Borglar Genel, s. 1222-1224.
%6 Eren, Borclar Genel, s. 1222-1224; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 447.
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kusurlu sayilacak olsaydi araci hizmet saglayicinin fiillerinden hizmet saglayict sorumlu
sayilacaktir. Burada borcluya TBK m. 66°da*®’ adam calistiranmn sorumlulugundaki gibi

kurtulma imkan1 taninmamigtir*®®

. Ancak bu yardimci kisilerin fiillerinden dogan
sorumlulugun bir kusursuz sorumluluk durumu oldugu anlamina gelmez. Borglunun,
borcun kendisi tarafindan ifa edilmis olsaydi kusurlu sayilmayacagini ispat ettigi takdirde

sorumluluktan kurtulmasi miimkiindiir*®°.

Sayilan bu kosullarin gergeklesmesi sonucunda borg¢lu, yardimci kisilerin
fiillerinden ortaya ¢ikan zarardan sorumlu tutulmaktadir. Bor¢lunun yardimer kisilerin
fiillerinden sorumlulugunun sartlari, borca aykirilik nedeniyle sorumluluga iliskin TBK
m. 112°deki genel sartlar ile aynidir*’®. Borgluya, yardimer kisilerin fiillerinden dogan
sorumluluk sartlarinin gergeklesmesi sonucunda hiikkmedilecek tazminat miktar1 borcun

ifa edilmemesi ya da geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle alacaklinm ugradig: zarardir*'*,

Sonug olarak hizmet saglayic1 da belirtilen kosullarin olugsmasi sonucunda araci
hizmet saglayicilarin fiilinden sorumlu tutulabilir. Bor¢lunun alacakli ile sozlesme
yaparak yardime1 kisinin fiilinden sorumlulugu kaldirmas1 miimkiindiir’?. Bu sekilde bir
anlagsmanmn yapilabilmesi i¢in sdzlesme veya isin niteligine gore borglanilmis edimin
ifasinda yardimci kisinin kullanilabilme olanaginmn olmasi ve bor¢lunun isletme
organizasyonunun kusursuz olmasi gerekmektedir*”®. Bu sdzlesme ile yardimci kisilerin

kast ve agir kusurundan kaynaklanan zararlardan bor¢lunun sorumlu olmayacagmi

%7 TBK m. 66: “Adam ¢alistiran, ¢calisamim secerken, isiyle ilgili talimat verirken, gozetim ve

denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek icin gerekli ozeni gosterdigini ispat
ederse, sorumlu olmaz.”

%8 Eren, Borglar Genel, s. 1225; Kilicoglu, s. 830-831.

9 Kilicoglu, s. 831; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 448.

0 Kilicoglu, s. 832; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 438 vd.; Eren, Borglar Genel, s. 1213 vd.

arl Oguzman/éz, Cilt-1, s. 450.

42 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 449; Eren, Borglar Genel, s. 1227.

473

Eren, Borglar Genel, s. 1227.
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belirlemek de mimkiindiir*’4. Ancak TBK m. 116 sorumsuzluk sézlesmesi yapilmasima
bir istisna getirmistir. TBK m. 116/3’e gére “Uzmanlig1 gerektiren bir hizmet, meslek
veya sanat, ancak kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun yardimci kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iligkin
anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir.” Hizmet saglayicinin da alict ile yaptig1 sozlesmede
aract hizmet saglayicilarin fiillerinden sorumlu olmayacagini kararlastirmasi

mimkindir. Borglunun yardimer kisiye riicu etme hakki vardir*®.

Aract hizmet saglayici ve alict arasinda 6nceden kurulmus bir s6zlesme iligkisinin
olmamasindan otiirii arac1 hizmet saglayicisinin alictya karsi sozlesmeye aykiriliktan
sorumlulugu giindeme gelemez. Ancak sartlar1 oldugu takdirde haksiz fiilden dolay1

sorumlulugu dogabilir*’e.

3. Araci Hizmet Saglayicilarin S6zlesmeden Dogan Sorumlulugu

Arac1 hizmet saglayicilar, hizmet saglayicilar ile yaptiklar1 araci hizmet saglayici
sozlesmesi ile genellikle bir {icret karsiiginda hizmet saglayicilara Urdnlerini
sergileyebilecegi elektronik bir platform saglar, hizmet saglayicilar da bu elektronik
platform araciligi ile alicilarla sdzlesme yapar. Araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilar arasinda yapilan bu sdzlesmenin komisyon, pazarlamacilik, Kira, acentelik
sozlesmeleriyle olan benzerlikleri dnceki boliimde aciklanmisti. Aralarindaki sdzlesme
Kanunda diizenlenmemistir ve isimli sdzlesmelere ait birgok unsur tasiyan karma bir

sozlesmedir®’’.

Arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayici arasinda bir sozlesme iliskisi vardir.

Aralarindaki s6zlesme sonucu Ustlendikleri yiktmltlukleri yerine getirmedikleri

4% Eren, Borclar Genel, s. 1227; Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 449.
5 Kilicoglu, s. 832; Eren, Borglar Genel, s. 1226.

48 Kilicoglu, s. 832; Eren, Borglar Genel, s. 1226.

47 Demirel, s. 133.
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takdirde soOzlesmeden dogan sorumluluklar1 giindeme gelecektir. Aract hizmet
saglayicinin  hizmet saglayiciya iriinlerini sergileyebilmesi i¢in alan sundugundan
bahsetmistik. Eger sundugu bu ortamda hizmet saglayiciya iletisim vb. bilgilerini
sunabilmesi i¢in alan ve teknik bilgi saglamazsa hizmet saglayiciya karsi sozlesmesel

sorumlulugu dogacaktir®’®,

Arac1 hizmet saglayicilar eger elektronik platformlarimi hizmet saglayicilarin
kullannmina agmazlarsa veya siireklilik iliskisinden oOtilirii s6zlesme boyunca agik
tutmazlarsa s6zlesmeden kaynaklanan asli edimlerinden birini yerine getirmediklerinden
dolayi, hizmet saglayici temerriit sartlarinin ger¢eklesmesiyle TBK m. 126’daki haklarini

kullanabilecektir*®.

Aract hizmet saglayicilarin asli edim yiikiimliiliiklerinden biri de alicilarin siparis
verdikleri {iriin karsiliginda 6dedikleri {icreti alicilardan tahsil edip hizmet saglayiciya
vermektir. Bu konuda bir eksiklik veya kusur ortaya ¢iktigi takdirde olayin niteligine gore

temerriit ya da imkansizlik nedeniyle sorumluluklarmimn dogmas1 da miimkiindiir#e,

Ayni1 zamanda araci hizmet saglayicilarin kendilerine ait elektronik platformdaki
ayiptan dolay1r sorumluluklar1 dogabilir. Araci hizmet saglayicilarim ayiptan

481 Araci hizmet

sorumluluklarinin dogmasi i¢in kusurlu olmalarina gerek yoktur
saglayicilarin hizmet saglayicilara sundugu elektronik platformun ayipli olmasi veya

daha sonra ayipl hale gelmesi karsisinda hizmet saglayicinin araci hizmet saglayiciya

kars ileri siirebilecegi bazi haklar vardir. Bu haklar; araci hizmet saglayicidan ayibi

478

Kaygusuz, s. 158.
9 TBK m. 126: “Ifasina baslanms siirekli edimli sézlesmelerde, bor¢lunun temerriidii hdlinde
alacakly, ifa ve gecikme tazminati isteyebilecegi gibi, sozlesmeyi feshederek, sozlesmenin
stiresinden 6nce sona ermesi yiiziinden ugradigi zararin giderilmesini de isteyebilir.”

0 Cakiroglu, s. 74.

L Demirel, s. 253.
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gidermesini isteme hakki, platformu kullanmadaki eksiklik ile orantili olacak sekilde
ucretten indirim yapilmasini isteme hakki ve ugradigi zararlarin giderilmesini isteme
hakkidir*®?. Ancak araci hizmet saglayic1 sdzlesmesinin niteliginden &tiirii aralarinda
benzerlik olan kira sozlesmelerinden farkli olarak uygun bir siire icerisinde ayipsiz
benzeriyle degistirilmesini isteme hakki ve hizmet saglayicinin ayibin giderilmesi

amactyla sisteme miidahale etme hakki bulunmadig1 diisiiniilmektedir®®,

Aract hizmet saglayict s6zlesmesinde; aract hizmet saglayicinin ayiplh ifasindan
dolayr hizmet saglayici, ayipli ifayr kabul etmek suretiyle ayiptan dogan zararinin
tazminini isteyebilir ya da ayiplarin belirli bir siire i¢erisinde giderilmesini isteyebilir,
ayiplar bu siirede giderilmedigi takdirde sdzlesmeden donme ya da sdzlesmeyi fesih
hakkini kullanarak zararlarinin tazminini isteyebilir*®*. TBK m. 112 uyarinca arac1 hizmet
saglayicinin kusurlu oldugu kabul edilir, arac1 hizmet saglayici kusurlu olmadigini ispat

ederek tazminat 6demekten kurtulabilir#e®.

2022 yilinda ETDHK da yapilan degisikliklerden biri de araci hizmet saglayiciya
getirilen yeni ylikiimliiliikler ve bu sekilde araci hizmet saglayicinin sorumluluk alanimin
genigletilmesidir. Bu sekilde bir diizenlemeye gidilmesinin en 6nemli sebebi piyasada ¢ok
blyliyen ve bunun sonucunda asimetrik pazar guclnu elinde tutan araci hizmet
saglayicilarin bazi faaliyetlerine engel olmaktir. Bu sebeple araci hizmet saglayicilarin

piyasadaki rekabeti olumsuz etkileyecek haksiz ticari uygulamalarda bulunulmasi

482 Demirel, s. 254.

8 Cakiroglu, s. 80; Demirel, s. 254.

% Demirel, s. 254; Cakiroglu, s. 79; Yavuz/Acar/Ozen, s. 254.
% TBK m. 112: “Bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hichir kusurun
yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklimin bundan dogan zararmmi gidermekle

yiikiimliidiir. ”
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yasaklanmigtir. Aract hizmet saglayicilar haksiz ticari uygulamalarda bulundugu takdirde

hizmet saglayicilarin bu faaliyetler sonucu ugradigi zarardan sorumlu olacaktir.

Arac1 hizmet saglayicilarin araci hizmet saglayict sdzlesmesinden dogan diger

borglarini yerine getirmedikleri takdirde de s6zlesmesel sorumluluklart dogacaktir.

Aract hizmet saglayici ve alic1 arasinda da bir iligki vardir. Araci hizmet saglayici,
elektronik platformda mal ve hizmetlerini alicinin satin alabilecegi sekilde sunmakla
yiikiimliidiir. Araci hizmet saglayicinin mal ve hizmetlerini sundugu platformu alicilarin
ulasabilecegi durumda bulundurmasi, bu mal ve hizmetleri satin almak isteyen alicilarin
platformu kullanabilmesine ve mal ve hizmetleri satin alabilmesine imkan
saglamalidir*®®. Alicilarin araci hizmet saglayicilarin platformunu kullanabilmek igin
kimi zaman liyelik s6zlesmesinin kurulmas1 gerekir, ancak genellikle liyelik s6zlesmesi

kurulmasima gerek olmadan alicilarin platformu kullanmalarma imkan tanimaktadir.

Alici, araci hizmet saglayicinin sundugu platformda hizmet saglayicinin bir
irliniinii  satin aldig1 takdirde hizmet saglayic1 ve alici arasinda bir sdzlesme
kurulmaktadir. Araci hizmet saglayici ise bu sdzlesmenin bir tarafi olmamaktadir ancak
alic1 platformdan aligveris yaptig1 takdirde araci hizmet saglayici komisyon veya licret
alabilmektedir. Alic1 ve araci hizmet saglayici arasinda sozlesme iliskisi olmadig i¢in
alicmin ugradig1r zararlardan araci hizmet saglayicinin sozlesmeden dogan bir

sorumlulugu yoktur®’.

Alict ile aract hizmet saglayici arasinda bazen tiyelik sozlesmesi kurulmaktadir.
Aract hizmet saglayici bu yolla aliciya {icretli veya {icretsiz olarak platformu
kullanmasmna olanak saglamaktadir. Taraflar arasinda kurulan tiyelik sozlesmesi

abonelik, kullanim 6diincii ve hizmet sozlesmesinden unsurlar tasimakla birlikte bu

48 Kaygusuz, s. 158.
87 Kaygusuz, s. 159.
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sozlesmeler ile tam olarak ortiismemektedir. Hizmet saglayici platformunu kullanabilmek
ticretli ise kira sozlesmesine ticretsiz ise kullanim 6diincii s6zlesmesine yaklasmaktadir
ama bu sdzlesmelerden farkli yonleri de bulunmaktadir®®. Sonuc olarak araci hizmet
saglayict ve alicilar arasinda kurulan tiyelik s6zlesmesinin kullandirma ve is goérme
edimlerini barindiran karma nitelikte isimsiz bir sézlesme oldugu sdylenebilir®®®. Alic1 ve
araci hizmet saglayicilar arasinda kurulan tiyelik s6zlesmesine iligkin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyen aract hizmet saglayicilarin alicilara karsi sdzlesme sorumlulugu
dogabilir.

Yargitay’in bir kararma gore*®® “...Dosya kapsamina gore, taraflar arasinda,
internet agi tlizerinden elektronik ticarete imkan saglayan davali sirkete ait internet
sitesinin  kullamimina iliskin "Gittigidiyor Kullanici Sozlesmesi” bagslikli bir hizmet
sozlesmesi yapildig1 goriilmekle, somut olayda, davali sirketin, tiiketiciye hizmet sunan
saglayict konumunda oldugu sonucuna varimaktadir. O halde, davali tarafindan sunulan
hizmetin aypli olup olmadigi hususu siipheye yer vermeyecek sekilde netlestirilmelidir.
... Sozii edilen yonetmeligin 6. maddesinin 3. fikrasinda "Araci hizmet saglayici, hizmet
saglayicinin elektronik ticaret faaliyetine baslamasindan énce 5 ... maddenin dordiincii
ve besinci fikralarindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglar." diizenlemesine yer
verilmig, yonetmeligin atif yapilan 5. maddesinin dordiincii ve besinci fikralart ile de,
elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisi hizmet saglayicilarinin tacir
veya esnaf olup olmamalarina gore, kendilerine ait bir takim bilgileri tahsis edilen
alanlarda eksiksiz olarak bulundurma zorunlulugu getirilmistir.

Bu kapsamda dosya ele alindiginda, dava dist hizmet saglayicisinin tiizel kigi veya esnaf

48 Demirel, s. 143.
49 Demirel, s. 144.
0y, 13. HD, E. 2017/5834, K. 2018/12148, T. 14.12.2018, (cevrim igi),
https://karararama.yargitay.gov.tr/, ET. 11.01.2024.
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olup olmadig1 anlasilamadigr gibi, yonetmeligin 5. maddesinin anilan fikralarinda ve
ozellikle de 6563 sayili Kanunu'nun 3. maddesinde belirtilen giincel tanitici bilgilerinin
"Uyelik Bilgileri" olarak dosyaya kazandirilan belge iceriginde yer almadigi, bu haliyle
sunulan hizmetin ayipli olup, sorumluluk gerektirecegi, sonug olarak, mahkemece verilen
kararda bu nedenle bir isabetsizlik bulunmadigr anlasiimaktadir.” Y argitay bu kararinda
alict ve aract hizmet saglayici arasinda kurulan sézlesmeyi hizmet sozlesmesi olarak
nitelendirmis, aract hizmet saglayicilarin, hizmet saglayicilarin tanitici bilgilerini
alicilarin ulagabilecegi sekilde platformda bulundurmalarint saglama yiikiimliligiini
yerine getirmemesi hususunu ayipli hizmet olarak takdir etmis ve aract hizmet

saglayicinin sorumlu olmas1 gerektigine karar vermistir.

Alict ve aract hizmet saglayicilar arasinda {iiyelik sozlesmesi bulunmadigi
durumlarda s6zlesmeden dogan sorumluluk olmaz ancak bu durumlarda tgiincii kisiyi

koruyucu etkili s6zlesmeden sorumluluk giindeme gelebilir.

Iki taraf arasinda kurulan sézlesmeler ancak sdzlesmenin taraflarini borg altina
sokar ve sO0zlesmenin taraflarma hak saglar. S6zlesmenin tarafi olmayan kisiler kural
olarak sdzlesmeye dayanarak hak talep edemez*®. Bu, borg iliskisinin nisbi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Borg iliskilerinin nisbiliginden 6tiirii iki sonug ortaya ¢ikmaktadir.
Alacakli, s6zlesmeden dogan borcun ifasini yalnizca borgludan talep edebilir ve borca
aykir1 davranis sonucunda ortaya ¢ikan zarar1 yalnizca borgludan tazmin edebilir. ikinci
olarak ise sozlesmeye taraf olmayan {iciincii kisiler s6zlesmeden dogan borcun ifasini
talep edemezler ve ifanin yerine getirilmemesinden Otiirii zarara ugramalar1t halinde

492

sozlesmeye dayali olarak tazminat talebinde bulunamazlar®™. Tarafi olmadig1 bir

sOzlesme sonucu zarara ugrayan tigiincii kisiler bu zararlarini ancak sartlar1 varsa haksiz

Y Karabag Bulut, Nil: Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sozlesme, istanbul: On iki Levha
Yayincilik, 2009, s. 5; Eren, s. 1197.
2 Karabag Bulut, s. 6
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fiil hiikimlerine dayanarak talep edebilirler®®. Haksiz fiil hiikiimlerinin amaci statiikoyu
korumak iken sodzlesme sorumluluguna iliskin hiikiimlerin amaci ise malvarligini
artirmaya yonelik ¢ikarin korunmasma iliskindir*®*. Bundan dolay1 sézlesmeye aykirilik
sonucu zarar goren taraflara haksiz fiil hiikkiimlerine oranla daha etkin bir koruma
saglanmis olmaktadir®®®. Bu nedenle zarar goren iigiincii kisinin yalnizca haksiz fiil
hiikiimlerine basvurabilmesi hakkaniyete aykir1 sonuglarm dogmasina sebep olabilir“®®.
Zarara ugrayan tclincii kisilerin de haklarinin daha etkin bir sekilde korunmasinin
saglanmas1 amac1 sozlesmelerin nisbiligi ilkesinin asilmasini gerektirmistir®®’. Sézlesme
iligkisi, taraflari disinda kalan {i¢iincii kisileri de etkileyerek bir mutlak hak ihlaline veya
malvarliginda zarara sebep olabileceginden iigiincii kisiler de taraflarin yararlandigi
koruma yikimliluklerine ihtiyag duyabilir®®®, Orneklemek gerekirse; kiralanan yerdeki
tehlikelerden dolayi zarar goren kiract ile karisini, bir takside yapilan kazada taksiyi tutan
kisi ile yanma aldig1 arkadasmni, fabrika sahibinin aldig1 makine sonucu zarar goren
fabrika sahibini ve is¢iyi aymi koruma ylkiimliliigiiniin ihlaline ragmen, farkh
sorumluluk hukuku kurallarina tabi tutmak adaletli olmayacaktr*®®. Uciincii kisiyi
koruyucu sozlesme ile amaglanan da tarafi olmadiklar1 s6zlesme sebebiyle zarar géren
ticlincli kisilerin ugradiklar1 zarar1 sézlesmenin taraflar1 gibi sozlesmeye aykirilik

hilkiimlerine dayanarak talep edebilmeleridir®®. Bu sekilde iiciincii kisiler haksiz fiil

hikimleri yerine tazminat bakimindan daha elverigli olan sozlesmeye aykirilik

“3 Karabag Bulut, s. 8

4 Atamer, Yesim M.: “Uciincii Kisinin Ugradign Zararlarm Sozlesmesel Sorumluluk
Kurallarma Gore Tazmini”, Yargitay Dergisi 1996, C. 22, S. 1-2, s. 101.

495 Karabag Bulut, s. 9.

% Kirca, Cigdem: Bilgi Vermeden Dolay1 Ugiincii Kisiye Karsi Sorumluluk, Ankara: BTHAE,

2004, s. 107.
497 Atamer, s. 106.
4% Atamer, s. 107.
49 Atamer, s. 107.
0 Karabag Bulut, s. 13.
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hiikiimlerinden yararlanabilecektir®®?. Uciincii kisiyi koruyucu etkili sdzlesmeler, Giglinci
kisiye sozlesmenin asli edim yiikiimliiliklerini talep etme hakki vermemektedir.
Sozlesmeden dogan koruma yiikiimliiliikklerinin ihlali sonucu zarara ugrayan {igiincii
kisilerin zarar1 talep etmelerini saglamaktadir®®. Borglu eger sozlesmeyi ihlal ederek
alacaklinin koruma alanindaki tigiincii kiginin zarara ugramasina sebep olursa ti¢iincii kisi

503

bor¢luya tazminat davasi agabilir Uciincii  kisiyi koruyucu etkili sdzlesme

hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in tigiincii kisinin alacakli ve bor¢lu arasindaki giiven

alanina dahil olmasi gerekir®%*,

Ucgiincii kisiyi koruyucu sozlesmede ii¢ sart vardir. Bunlar; iigiincii kisinin edime
yakin olmasi, ti¢iincii kisinin korunmasinda alacaklinin bir menfaatinin olmasi ve bu

ozelliklerin borglu tarafindan dngériilebilir olmasidir®®,

Hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayici arasinda kurulan sézlesmenin ihlali
sonucu zarara ugrayan sdzlesme tarafi olmayan {i¢lincii kisi olan alicilarin araci hizmet
saglayicidan zararinin tazminini isteyip isteyemeyecegini li¢iincii kisiyi koruyucu etkili

sOzlesmelerin sartlarini inceleyerek belirleyelim.

Ucgiincii kisiyi koruyucu sozlesmelerin ilk sart1 iigiincii kisinin edime yakin
olmasidir. Bir bagka deyisle ii¢lincii kisinin borg¢lu ve alacakli arasindaki giiven alanina
dahil olmas1 gerekir. Ugiincii kisinin edime yakinligi hususu hakkinda farkli goriisler®®®

olsa da h&kim goriise gore ticiincii kisinin edime yakmnliginin kabul edilebilmesi igin

ticilincii kiginin edimin gerektigi sekilde ifa edilememesinden dolay1 dogan tehlikelerden

% Karabag Bulut, s. 13.

%02 Karabag Bulut, s. 13-14.
%03 Eren, Borclar Genel, s. 1198.

S04 Atamer, s. 115; Karabag Bulut, s 101.

505 Karabag Bulut, s. 100; Atamer, s. 115-118; Kurca, s. 107.

%0 Ugiincii kiginin edime yakinlig1 hususu hakkinda farkli goriisler igin bkz. Karabag Bulut, s.

102-103.
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sdzlesmenin taraflar1 kadar etkilenebilecek olmas1 gerekir®’

. Hizmet saglayicinin araci
hizmet saglayicinin sagladigi platform araciligiyla faaliyette bulundugu durumlarda,
alictya kars1 bazi yiikiimliiliikklerini teknik olarak yerine getiremeyeceginden dolay1 bu
yiikiimliiliikler araci hizmet saglayicilar tarafindan yerine getirilmektedir®®, Bu
yikiimliiliiklere siparise ve siparisin teyidine veya kisisel verilerin korunmasina iliskin
yiikiimliiliikler 6rnek olarak gosterilebilir. Bu yilikiimliiliikler araci hizmet saglayicilar
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi dogrudan aliciy1
ilgilendirmektedir. Her durumda olmasa bile bazi durum ve hallerde alicinin edime
yakmlik kosulunun saglandigi kabul edilmelidir. Ornek olarak; elektronik ortami
kullanma sonucu kisisel verilerini veren alicilarin bu verilerini elde eden araci hizmet
saglayicilarin kisisel verilerin korunmasina iliskin yiikiimliiliiklerini ihlal ettigi takdirde

alicinmn edime yakimlik kosulunun saglandigi sdylenebilir®®,

Ucgiincii kisiyi koruyucu etkili sézlesmelerin bir diger sart1 da ii¢iincii kisinin
korunmasinda alacaklinin bir menfaatinin olmasidir. Hizmet saglayici, araci hizmet
saglayici tarafindan saglanan platformu alicilara ulasabilmek ve satis yapabilmek igin
kullanmaktadir. Bu nedenle alici ve hizmet saglayici arasinda ekonomik bir iligki
bulunmaktadir. Alicinin  bu platformu kullanirken zarara ugramamasinda ve
korunmasinda hizmet saglayicinin ¢ogunlukla ekonomik bir menfaati bulunmaktadir.

Sonug olarak menfaat kosulu ¢ogunlukla vardir.

Uciincii kisiyi koruyucu etkili sdzlesmelerin son sart1 agiklanan iki sartin borglu
tarafindan ongoriilebilir olmasidir. Araci hizmet saglayici, hizmet saglayicinin elektronik

ticaret faaliyetlerinde bulunabilmek ve alicilarla islem yapabilmek icin sozlesme

" Karabag Bulut, s. 104.
%8 Kaygusuz, s. 163.
%9 Kaygusuz, s. 163.
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iliskisine girdigini ve kurulan sdzlesmenin ifasi sebebiyle alicilarin etkilenebilecegini

bilmektedir®®®. Bu nedenle dngoriilebilirlik sartmin gerceklestigi de kabul edilir.

Sonug olarak her durumda araci hizmet saglayict ve hizmet saglayici arasinda
kurulan s6zlesmenin alic1 bakimimdan ti¢iincii kisiyi koruyucu etkili sdzlesme seklinde
adlandirilmast miimkiin degildir. Bu sekilde bir nitelendirilmenin yapilabilmesi i¢in her

somut durumun kendi iginde incelenmesi gerekmektedir.

Somut durumun kosullar1 incelendiginde hizmet saglayict ve aract hizmet
saglayici arasinda kurulan s6zlesmenin {igiincii kisiyi koruyucu etkili bir borg iligkisini
icerdigi sonucuna varilirsa alici iiglincii kisi olarak s6zlesmenin ihlalinden dolay1 dogan
zararmi sozlesmeden dogan sorumluluk hiikiimlerine dayanarak araci hizmet

saglayicidan talep edebilecektir®!!,

B. Haksiz Fiil Hiikiimlerinden Dogan Sorumluluk

1. Genel Olarak

Haksiz fiiller, TBK’ya gore bor¢ kaynaklarindan biridir. Bu tir sorumlulukta
genel davranis kurallarma aykirihik vardir®*?, Haksiz fiil sorumlulugu, borca aykirilik
hari¢ hukuka aykir1 bir sekilde verilen zarardan dogan sorumluluk ¢esididir®®®. Genis
anlamda haksiz fiil sorumlulugu, hukuki iligski i¢inde bulunulmasma gerek olmadan,
hukuka aykir1 bir fiil veya olay sonucunda kisinin ugradigi zararin bir baskasi tarafindan

karsilama yiikiimliigiiniin dogmasidir®**,

510

Kaygusuz, s. 163.

1 Kaygusuz, s. 163.

2 Oguzman, M. Kemal/ Oz, M. Turgut: Borglar Hukuku Genel Hukimler Cilt-2, 17. Baski,
Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2022, s. 1

3 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 1; Eren, Borclar Genel, s. 559.

4 Nomer, s. 166.
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TBK m. 49°da haksiz fiil sorumlulugu diizenlenmistir. Hiikkme gore; “Kusurlu ve
hukuka aykwrr bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” Bu

hikiimde diizenlenmis sartlar1 inceleyelim.

Haksiz fiil sorumlulugunun olusmasi i¢in ilk sart hukuka aykiri bir fiildir. Burada
fiil kavram1 insan davranis1 anlamimdadir. Fiil kavrami, hem bir sey yapma anlamina
gelen olumlu davranigt hem de bir sey yapmama anlamina gelen olumsuz davranisi
kapsamaktadir®®®. Bireyin fiili genel davranis kurallarina aykirilik igerdigi takdirde
hukuka aykir1 bir fiil olmaktadir®®®. Bir bagkasmim mutlak bir hakkmi ihlal eden her fiil,
hukuka uygunluk sebeplerinin bulunmadigi durumlarda hukuka aykir1 fiil olarak

nitelendirilirl’.

Haksiz fiil sorumlulugunun bir diger sart1 da zarardir. Haksiz fiil sorumlulugunda
kisi hukuka aykir1 davranisi sonucunda ortaya ¢ikan zarar1 gidermekle yiikiimliidiir®8,
Zarar, bir kisinin malvarhginda rizasi disinda olusan azalma olarak
tanimlanabilmektedir®'®. Sorumluluk hukukunda tazminat yiikiimliiliigiiniin dogmasi igin

zararin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir®?’. Ortaya ¢ikan zarar maddi veya manevi olabilir.

Haksiz fiil sorumlulugunun son sart1 olan illiyet bag1 ise ortaya ¢ikan zararin
hukuka aykiri fiil sonucunda ortaya ¢ikmasi ile anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle
zarar ve hukuka aykir1 fiil arasindaki neden sonug iliskisidir®?!. Zarar ve hukuka aykiri

fiil arasinda uygun illiyet baginin oldugunun kabulii i¢in zarara sebep olan fiilin hayat

*> Eren, Borglar Genel, s. 592; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 15; Nomer, s. 169; Bilgili/Demirkapz, S.
95.

8 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 17; Nomer, s. 170.

*7 Eren, Borclar Genel, s. 669; Nomer, s. 170.

518 Oguzman/éz, Cilt-2, s. 42; Kiligoglu, s 390.

19 Nomer, s. 181; Oguzman/éz, Cilt-2, s. 42.

20 Eren, Borglar Genel, s. 597; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 42.

*21 Eren, Borglar Genel, s. 621; Bilgili/Demirkapt, s. 98.
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tecriibelerine gore olaylarin normal akiginda bu fiilden dolay1 bu zararin dogabilecegi

sonucuna varilmasi gereklidir®?2,

Kusur kavrami TBK’da tanimlanmamistir. Doktrinde yapilan bir tanima gore
kusur; hukuka aykir1 sonucun istenmesi veya boyle bir sonucun istenmemesine ragmen
bu sekilde bir sonucun ortaya ¢ikmamast i¢in iradenin yeteri kadar kullanilmamasidir®%,
Kisi, kasten veya ihmali olarak kusurlu davranisi sonucunda ortaya ¢ikan zarardan
sorumludur®?*, Haksiz fiil sorumlulugunun olugmasi igin kusurun tir(i ve derecesi énemli
degildir. Ancak sorumlulugun kapsaminim belirlenmesinde kusur énem tasimaktadir®?°.

Haksiz fiil sorumlulugunda zarar verenin kusurlu oldugunun ispat yiikiimliligii zarar

goren kisidedir. 5?5,

Haksiz fiill sorumlulugu kural olarak kusur sorumlulugudur. Ancak bazi
durumlarda kusurlu hareket etmeyen kisinin de haksiz fiil sorumlulugu dogabilir. Kusura
dayanmayan haksiz fiil sorumlulugunun kabul edilmesinde dikkat ve 6zen, hakkaniyet ve

tehlike ilkeleri esas alinir®?’.

2. Hizmet Saglayicilarin Haksiz Fiil Sorumlulugu

Hizmet saglayicinin bazi durumlarda haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olabilir.
Hizmet saglayic1 ve alic1 arasinda sozlesme iliskisi vardir ve bu nedenle aliciya karsi
genellikle sozlesme sorumlulugu vardir. Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici
arasinda da sozlesme iligkisi vardir ve araci hizmet saglayiciya karsi da sozlesmeden

dogan sorumlulugu bulunmaktadir.

22 Kilicoglu, s. 401; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 49.

2 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 58; Nomer, s. 188.

%24 Eren, Borglar Genel, s. 656; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 60.

2 Kilicoglu, s. 408-409; Eren, Borglar Genel, s. 653; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 58.
2 Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 85; Eren, Borclar Genel, s. 664.

*27 Eren, Borclar Genel, s. 701; Kilicoglu, s. 415.
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Kanun ve yonetmeliklerle hizmet saglayict igin birgok yiikiimliilik getirilmistir.
Getirilen yilikiimliiliiklere uyulmamasi hukuka aykirilik olusturmaktadir. Haksiz fiil
sorumlulugunun unsurlar1 olan zarar, kusur ve illiyet baginin da olugmasiyla hizmet
saglayicinmn haksiz fiil sorumlulugu dogabilir. Ornek olarak; aralarmda bir sdzlesme
iliskisi kurulmadan alictya gonderilen ticari elektronik iletilerde kanun veya
yonetmeliklerde dizenlenen yiikiimliiliikklere uyulmamasi durumunda haksiz fiil
sorumlulugu giindeme gelebilir. Hizmet saglayicinin dncelikle alicidan onay almadan
ileti gondermesi, aliciya tanimasi gerekli olan reddetme hakkini tanimamis olmasi da

haksiz fiil sorumlulugunun dogmasina sebep olabilir.

Hizmet saglayicinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi sonucunda ii¢lincii
kisilerin zarara ugramasi da miimkiindiir. Uciincii kisilerin zararinin giderilmesinde

haksiz fiil sorumlulugu hiikiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Ornek olarak; hizmet saglayicinin elektronik ortamda baskasina ait tanitici
bilgileri kullanmasi sonucunda tanitict bilgilerini kullandig1 {igilincii kisi zarara
ugrayabilir. Bir bagka durumda, hizmet saglayicinin iletisim bilgilerini glincel durumda
bulundurmamasi sonucunda platformdaki kisilik haklar1 ihlal edilen {giincii kisinin
icerigin kaldirilmas1 amaciyla hizmet saglayici ile iletisime gegemediginden Otiirli zarara

ugrayabilir®?®,

Bu gibi durumlarda hizmet saglayicinin {igiincii kisiye haksiz fiil sorumlulugu
dogabilir.
3. Araci1 Hizmet Saglayicilarin Haksiz Fiil Sorumlulugu

Arac1 hizmet saglayici sozlesmesinde aract hizmet saglayicilarin yer saglayici

olarak barindirdigi hizmet saglayicilarin igerikleri diger kullanicilarin haklarini ihlal

%8 Kaygusuz, s. 166.
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ederse haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olabilir. Araci hizmet saglayicilarin
sorumluluklarmin dogmasi i¢in hak ihlaline yol acan icerikten haberdar olmalar1 ancak

icerigi yayindan kaldirmamasi ya da erisimini engellememis olmas1 gerekir®?°.

Elektronik ticarette genellikle alict ve araci hizmet saglayici arasinda sdzlesme
iliskisi kurulmamaktadir. Bazi durumlarda ise alict ve araci hizmet saglayici arasinda
iiyelik s6zlesmesi kuruldugunu ve bu s6zlesmenin {igiincii kisiyi koruyucu etkili s6zlesme
niteligi tastyabilecegi ve bu sézlesmeye aykirilik sonucunda aract hizmet saglayicinin
sozlesmeden dogan sorumlulugu olabilecegi agiklanmisti. Ancak bu durumlar
tartismalidir ve istisnai bir nitelik tagir. Bu sebeple aract hizmet saglayicinin aliciya kars1

genel olarak haksiz fiil sorumlulugu vardir®,

Aract hizmet saglayict kanun veya yonetmelikle getirilen yiikiimliiliiklerine
uymadig1 takdirde haksiz fiill sorumlulugu dogabilir. Araci hizmet saglayicinin
yilikiimliilikleri arasinda; alicilara kolayca ulasabilecekleri sekilde gilincel tanitici
bilgilerini sunma, siparisi teyit etme, islem rehberi olusturma, ticari iletisime iligskin
getirilen ylkiimliiliikler vardir. Araci hizmet saglayicinin bu yiikiimliiliikklerine aykir1
davranmasi sonucunda alicilar veya tigiincii kisiler zarara ugrayabilir. Bu durumda zarar1
dogan alic1 veya tglincii kisilerin haksiz fiil sorumlulugu diizenlemelerine bagvurmasi
miimkiindiir. Aract hizmet saglayicinin kisisel verilerin korunmasma iliskin
yukimlilikleri de bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerine yerine getirmemesinden OtUri
alic1 veya ti¢lincii kisilerin kisilik haklar1 zedelenebilir. TBK m. 58 hiikmiine gore “kisilik
hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara karsiltk manevi tazminat

adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir.” Bu durumda kisilik hakki zedelenen

52 Demirel, s. 256.
%0 Kaygusuz, s. 167.
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alic1 veya tiglincli kisiler, ortaya ¢ikan zarar1 hizmet saglayicidan bu hiikiim dolayisiyla

talep edebilecektir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin sorumlulukta incelenmesi gereken bir diger
husus da tehlike sorumlulugudur®®!, TBK m. 71 hiikmiiniin uygulanip uygulanamayacagi
tartisilmalidir. TBK m. 71 hiikkmiine gore, “Onemli él¢iide tehlike arzeden bir isletmenin
faaliyetinden zarar dogdugu takdirde, bu zarardan igletme sahibi ve varsa isleten
miiteselsilen sorumludur. Bir isletmenin, mahiyeti veya faaliyette kullanilan malzeme,
araglar ya da giicler goz oniinde tutuldugunda, bu islerde uzman bir kisiden beklenen
tiim ozenin gosterilmesi durumunda bile sik¢a veya agir zararlar dogurmaya elverisli
oldugu sonucuna varuirsa, bunun onemli él¢iide tehlike arzeden bir isletme oldugu kabul
edilir. Ozellikle, herhangi bir kanunda benzeri tehlikeler arzeden isletmeler icin ézel bir
tehlike sorumlulugu ongériilmiisse, bu isletme de onemli él¢iide tehlike arzeden isletme
sayilir. Belirli bir tehlike hali icin ongériilen ézel sorumluluk hiikiimleri saklidir. Onemli
olgiide tehlike arzeden bir igletmenin bu tiir faaliyetine hukuk diizenince izin verilmis olsa
bile, zarar gorenler, bu isletmenin faaliyetinin sebep oldugu zararlarimin uygun bir
bedelle denklestirilmesini isteyebilirler.” Elektronik ortamda kisisel verilerin tiim
Onlemler alinmasma ragmen ele gegirilme ihtimali bulunmaktadir. Veri sorumlularmin
faaliyetlerinin  bu  madde  kapsaminda  tehlike  olarak  degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi ve tehlike sorumluluguna iliskin hiikiimlerin uygulanip

uygulanamayacagmin tartisilmasi gerektigi ifade edilmistir>%2,

Kanunda hizmet saglayicinin tanitici bilgilerini alicilara verme yiikiimliiliigiinii

yerine getirmesi araci hizmet saglayicnin sorumluluguna brrakilmistir®®, Hizmet

3 Giirpinar, Damla: “Kisisel Verilerin Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk”,
DEUHFD Prof. Dr. Seref Ertas’a Armagan 2017, C. 19, Ozel Say1, s. 691.
2 Giirpinar, Kisisel Veriler, s. 691 vd.
% Kaygusuz, s. 168.
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saglayict tanitict bilgilerini verme yiikiimliiliigiinii yerine getirmeden 6nce araci hizmet
saglayici, hizmet saglayictya kendisine ait elektronik ortami kullandirmamalidir. Hizmet
saglayict yiikiimliiliikklerini yerine getirmeden elektronik ortamimi kullandiran ve
faaliyetlerine baslamasina izin veren araci hizmet saglayicilarm haksiz fiil sorumlulugu

dogabilir®®,

Hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicinin miiteselsil sorumlulugu da
incelenmelidir. Miiteselsil sorumluluk, birden fazla kisinin ayni ya da ¢esitli sebeplerle
aym zarardan sorumlu olmasi anlamma gelmektedir®®. TBK m. 61’de miiteselsil
sorumluluk diizenlenmistir. Bu hitkme gore “birden ¢ok kisi birlikte bir zarara sebebiyet
verdikleri veya aymi zarardan cesitli sebeplerden dolayi sorumlu olduklar: takdirde,
haklarinda miiteselsil sorumluluga iliskin hiikiimler uygulanir.” Hizmet saglayicinin
tanitic1 bilgilerini alicilara sunmamasi sonucunda alici zarara ugrarsa aracit hizmet

saglayici ve hizmet saglayici miiteselsilen sorumlu olacaklardir®3,

ETDHK da yapilan degisikliklerle elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarmin
sorumluluk alanmin genisledigi agiklanmist1. Yapilan degisikliklerden biri de elektronik
ticaret hizmet saglayicilarin alicilara sundugu tanitic bilgilerinin elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilar tarafindan dogrulanmasi gerektigidir. Bu sebeple alicilara sunulan
tanitict bilgilerin dogru olmamasindan 6tiirli alicilar veya {igiincii kisiler zarara ugrarsa

elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin haksiz fiil sorumlulugu dogacaktir>%'.

534

Kaygusuz, s. 168.
% Eren, Borglar Genel, s. 924; Oguzman/Oz, Cilt-2, s. 310.
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Kaygusuz, s. 169.
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Kaygusuz, s. 169.
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C. Culpa in Contrahendo Sorumlulugu

1. Genel Olarak

Culpa in contrahendo sorumlulugu taraflarm sozlesme kurulmadan Onceki

asamadaki kusurlu davranislarmdan dogan sorumluluk anlamma gelmektedir®3®,

Taraflarin sdzlesme kurmadan dnce de uymalar1 gereken yiikiimliilikkler vardir. Taraflarin
sOzlesme goriismeleri asamasinda aralarinda kurulan giiven iligkisinden 6tiirii birbirlerine
zarar vermemek i¢in dzen gosterme, aydmlatma, koruma yiikiimliiliikleri vardir>®®. Bu
diirtistliik kuralinin bir geregidir. Bu sebepten 6tiirii diiriistliik kuralina aykir1 davranarak
giiven iliskisini kusurlu davranisiyla ihlal ederek karsi tarafin zarara ugramasina sebep

olan kisi bu ortaya ¢ikan zarardan sorumlu olacaktir>*,

Culpa in contrahendo sorumlulugunun hukuki niteligi hakkinda doktrinde goriis

birligi yoktur. Doktrindeki goriislerden birine®! gore culpa in contrahendo

542

sorumlulugunun kaynagi haksiz fiil sorumlulugu iken bir bagka goriise gore>* ise kaynagi

3

sozlesme sorumlulugudur. Son goriise gore®*® ise culpa in contrahendo sorumlulugu

kendine 6zgi bir sorumluluk gesididir.

58 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 40; Eren, Borclar Genel, s. 1275.

9 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 40; Eren, Borclar Genel, s. 1275.

0 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 40; Eren, Borclar Genel, s. 1275; Yalman, s. 37.

- Kilicoglu, s. 128.

2 Eren, Borglar Genel, s. 1279; Serozan, Rona: Borglar Hukuku Genel Boliim ifa, ifa Engelleri,
Haksiz Zenginlesme Uciincii Cilt, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2009, s. 256; Ergiine, Mehmet
Serkan: “Culpa in Contrahendo Sorumlulugunda Olumlu Zararm Tazmini, Prof. Dr. Rona
Serozan’a Armagan, Istanbul: On iki Levha Yaymcilik, C. 1, 2010, s. 911; Antalya, Cilt 111,
s. 213.

3 Demircioglu, Huriye Reyhan: Giiven Esas1 Uyarinca Sozlesme Goriismelerindeki Kusurlu

Davramstan Dogan Sorumluluk (Culpa in Contrahendo Sorumlulugu), Ankara: Yetkin

Yayincilik, 2009, s. 111 vd.
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TBK ve TMK’da culpa in contrahendoyu genel olarak diizenleyen bir hiikiim
yoktur. Ancak culpa in contrahendo ile ilgili baz1 6zel hikkiimler bulunmaktadir. Aldatma
veya korkutma yoluyla karsi tarafi s6zlesme yapmaya ikna eden kisinin sorumlulugunu
diizenleyen TBK m. 39/2 hiikmi, yetkisiz temsilcinin sorumlulugunu diizenleyen TBK
m. 47 hiikkmii, kusurlu davranisiyla yanilarak sdzlesmeyi iptal eden tarafin kars: tarafin
ugramasina sebep oldugu zarardan sorumlulugunu diizenleyen TBK m. 35 hiikmii
TBK’daki culpa in contrahendo sorumluluguna iliskin diizenlemelere 6rnek olarak

gOsterilebilir.

Dokrinde culpa in contrahendo sorumlulugunun dogmasma sebep olacak
davranislar oOrnekler verilmistir. Bunlar arasinda, tarafin sdzlesme yapma niyeti
olmamasma ragmen aldatict ve Kkotl niyetli hareketlerle karsi tarafta sozlesme
yapilacagma dair (mit uyandirmak, s6zlesme goriismeleri asamasinda kusurlu sekilde

dogru olmayan bilgi vermek, koruma yiikiimliiliiklerine uymamak vardir®*.

Culpa in contrahendo sorumlulugunun bes unsuru vardir. Bunlar; sézlesme
goriismesinin yapilmasi, sézlesme dncesi yiikiimliiliikklerin ihlal edilmesi, kusur, zarar ve
illiyet bagidir®®. Buradaki zarar kural olarak olumsuz (menfi) zarardir. Ancak doktrinde
istisnai olarak bazi hallerde zarar goren kisinin olumlu zararmin da tazmin edilmesi

gerektigine dair bir goriis de bulunmaktadir>*®

. Gergekten sozlesmede yanilma sebebiyle
tazminat1 diizenleyen TBK m. 35 ve yetkisiz temsilde tazminati diizenleyen TBK m. 47
hiikiimlerinden olumsuz zarar1 asan zararm da tazmin edilebilecegi anlagilmaktadir. Bu

nedenle culpa in contrahendo sorumlulugunun s6z konusu oldugu diger durumlarda

hakkaniyetin gerektirdigi hallerde istisnai olarak olumlu zararin tazmin edilmesi

>4 Eren, Borglar Genel, s. 1283 vd.; Demircioglu, s. 191 vd.; Yalman, s. 45 vd.
¥ Giirpinar, Damla: S6zlesme Dis1 Yanls Tavsiyede Bulunma, Ogiit veya Bilgi Vermeden
Dogan Hukuki Sorumluluk, [zmir: Giincel Hukuk Yayinlari, 2006, s. 151; Demircioglu, S.
177; Antalya Gokhan, Cilt 111, s. 214,
¢ Ergiine, s. 917; Kilicoglu, s. 128.
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mimkindar®’. TBK diizenlenmelerinde kanun koyucunun korumak istedigi menfaat ile
culpa in contrahendo sorumlulugunun s6z konusu oldugu durumlardaki menfaat arasinda

kural olarak bir fark yoktur>*®,

Sozlesme goriismeleri esnasinda taraflardan birinin kusurlu davranigi, sonradan
gegerli bir sekilde kurulan sozlesmeden dogan bir borcun ihlaline sebep olursa

sdzlesmeye aykirilik diizenlemelerinin uygulanmasi gerekir®*°.

2. Hizmet Saglayicilarin Culpa in Contrahendo Sorumlulugu

Hizmet saglayicilar alicilar ile s6zlesme kurarken taraflar fiziki olarak bir araya
gelmez ve sozlesme elektronik ortamda kurulur. Bu durumda alicinin sézlesme yapmak
amaciyla hizmet saglayicinin elektronik ortamini ziyaret etmesi sézlesme goriismelerinin
basladig1 an olarak kabul edilebilir®*°. Bu andan itibaren taraflarin diiriistlik kuralmmn bir
geregi olarak birbirine zarar vermemek i¢in aydmlatma ve 6zen gosterme yuktumlultkleri
baslamaktadir. Taraflarin s6zlesme kurulmadan onceki asamada bu ylikiimliliiklerini
ihlal etmeleri sonucunda culpa in contrahendo sorumluluklar1 dogabilir. Bu kisimda
hizmet saglayicilarin alicilara karst olan culpa in contrahendo sorumlulugu

incelenecektir.

Taraflarin sézlesme goriismelerinde uymasi gereken ylkiimliiliiklerden biri
aydinlatma yiikiimliliigiidiir. Elektronik ticarette aracit hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilara alicilara bilgi verme yiikiimliligi getirilmistir.  Bilgilendirme
yiikiimliiliigiiniin temelinde diiriistliik kurali yatmaktadir ve alicilarm elektronik ortamda
sozlesme yapmadan Once sozlesme yapacaklar kisi ilgili bilgi sahibi olarak iradelerini

bilingli olarak olusturmalar1 amaglanmaktadir. Sozlesme kurulmadan oOnce hizmet

*7 Ergiine, s. 919.
>% Ergiine, s. 919.
549 Oguzman/éz, Cilt-1, s. 391.
0 Kaygusuz, s. 172.
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saglayicinin bilgi verme yilikiimliliiglinii yerine getirmemesi culpa in contrahendo

sorumlulugunun dogmasina sebep olabilecektir.

Hizmet saglayicinin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi sonucunda alicida
irade sakatliginin olusmas1 miimkiindiir. Elektronik ortamda kurulan s6zlesmeler de irade

551

sakathig1 sebebiyle iptal edilebilir’>*. Kusurlu davranisi ile irade sakathiginin dogmasina

yol acan ve karsi tarafin zarara ugramasina sebep olan tarafin culpa in contrahendo

sorumlulugu dogabilir ve bu kisinin dogan zarar1 tazmin etmesi gerekebilir®®2,

Hizmet saglayicinin tanitici bilgi vermemesinden veya yanlis vermesinden oOtiirii
alicmin iradesinin yanilmas1 miimkiindiir. Ornek olarak, hizmet saglayicinin tanitici
bilgilerindeki MERSIS numarasin1 elektronik ortamda alicilara sunmamas: sebebiyle
alic1 bagka bir hizmet saglayici ile sozlesme kurdugunu zannederken aslinda s6zlesme
kurmak istemedigi benzer bir hizmet saglayici ile sdzlesme kurmasi durumunda alici
yanilmis olur®2. Sozlesmede iradesi yanilan kisinin s6zlesmeyi iptal etmesi miimkiindiir.
So6zlesmenin iptal edilmesi sonucunda alicinin zarar1 dogmussa alici bu zararin tazmin
edilmesini talep edebilir. TBK m. 35°te bu durum diizenlenmistir. Hiikme gore; “yanilan,
yvanilmasinda kusurlu ise, sozlesmenin hiikiimsiizliigiinden dogan zarar: gidermekle
viikiimliidiir. Ancak, diger taraf yanilmayi biliyor veya bilmesi gerekiyorsa, tazminat
istenemez. ” Hilkme gore kusurlu davranisi ile yanilan ve s6zlesmeyi iptal eden kisi kars1
tarafin zararmi gidermekle yiikiimlidiir. Ancak hiikiimde kars1 tarafin kusurlu
davranisindan otiirii hataya diisen kisinin zararinin giderilmesini isteyip isteyemeyecegi
diizenlenmemistir>™>*. Eger kars: taraf kasit derecesinde kusurlu ise aldatma hukimleri

uygulanir. Doktrinde karsi taraf ihmal derecesinde kusurlu ise culpa in contrahendo

»! Bozbel, Savas: “Tiirk Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler-97/7 Sayili AB Yonergesi

Diizenlemeleri Isiginda Bir Karsilastirma”, EBYUHFD 2003, C. 7, S. 3-4, s. 794.

2 Demircioglu, s. 215.
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Kaygusuz, s. 173.

>* Demircioglu, s. 216.
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sorumlulugu uyarmca tazminat istenebilecegi kabul edilmektedir®®. Sonug olarak eger
hizmet saglayici ihmali bir davranig ile bilgi verme yiikiimliiligilini ihlal ederse alicinin

ugradig zararlari culpa in contrahendo sorumlulugu uyarmca gidermesi gerekir®®.

Hizmet saglayicinin bilgilendirme ylikiimliiliigiine uymayarak aliciy1 aldatmasi da
miimkiindiir. Ornegin hizmet saglayici bir baskasmin ticaret unvanini veya markasimi
kullanarak alicilar1 sézlesme kurmaya yonlendirebilir®®’. Alici da baska bir hizmet
saglayici ile s6zlesme kurdugunu zannederek sézlesme kurabilir ve zarara ugrayabilir.
Aldatma, irade sakatligi hallerinden bir digeridir. “Aldatma, bir kimsenin davranist ile
diger sahst irade beyaninda bulunmaya yonlendirmek i¢in o sahista yanhs bir fikrin
dogumuna veya dogrulanmasina ya da devamina kasten yol acmalidir>>8.” Aldatilan kisi
sOzlesmeyi kendi iradesi ile kurduguna inanirken aldatan kisi ise kars1 tarafin iradesinin
ger¢ekle uyusmadigini bilmekte ancak bu yanhishgi diizeltmek i¢in bir davranista

559

bulunmamaktadir>>®. Aldatilan tarafin TBK m. 36 uyarinca sézlesmeyi iptal etme hakki

vardir. TBK m. 39/2°deki “aldatma veya korkutmadan dolay: baglayiciligi olmayan bir
sozlesmenin onanmis sayimasi, tazminat hakkini ortadan kaldirmayacagi” hikmi
uyarinca aldatilan taraf sdzlesmeyi onamis olsa bile tazminat hakki sakhidir. Aldatma
sonucu ortaya ¢ikan zararin tazmini ig¢in culpa in contrahendo sorumluluguna basvurmak
miimkiindiir®. Nitekim aldatma hem kisinin sdzlesme yapma iradesinin serbestge
olusumunu bozan hem de sozlesme goriismelerinde uyulmasi gereken O6zen

561

yiukiimliiligiinii ihlal eden bir davranistir Sonu¢ olarak hizmet saglayicinin

> Demircioglu, s. 216; Kocayusufpasaoglu, s. 454

556

Kaygusuz, s. 174.
>7 Kaygusuz, s. 174.
5%8 Oguzman/éz, Cilt-1, s. 114,

% Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 115; Eren, Borglar Genel, s. 456.
560 Demircioglu, s. 46; Oguzman/éz, s. 118; Yalman, s. 43; Kocayusufpasaoglu, s. 469.

% Demircioglu, s. 45-46.
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yukimliliklerini yerine getirmemesi aldatma teskil ederse ve alicinin bu sebeple zarar1
dogarsa alict culpa in contrahendo hiikiimlerine bagvurarak zararinin tazmin edilmesini
isteyebilir.

Davranslari ile karsi tarafi hataya diistirebilecek bir durum yaratan kisinin bu

durumu diizeltmek igin agiklamada bulunma yiikiimliiliigii vardir°?

. Ayn1 zamanda kars1
tarafin kendisi sebebiyle de olsa hataya diistligiinii fark eden kimsenin karsi tarafin
hatasin1 diizeltmesi, diiriistlik kuralmm getirdigi gerekliliklerden biridir®®. Hizmet
saglayicilarin siparigin onaylanmasindan once veri girisindeki hatalar1 alicinin
diizeltebilmesi i¢in alicilara imkan saglama ylikiimliiliigii vardir. Hizmet saglayicinin bu
ylikiimliiligli hataya diisen karsi tarafi uyarma ytkiimliiliigliniin elektronik ortamdaki
gdriiniimii olarak degerlendirilebilir®®*. Hizmet saglayicinin alicilara veri girisinde yaptig1
hatalar1 diizeltebilmesi i¢in imkan saglamayarak ylikiimliiliiglinii ihlal etmesi sonucunda
alicilarin  siparislerinde yanlislhik yapmasma sebep olabilir. Bunun sonucunda
sO0zlesmenin iptal edilmesi s6z konusu olabilir. Ayni zamanda alic1 bu sebeple bir zarara
ugrarsa culpa in contrahendo hiikiimlerine basvurarak zararinin tazminini talep edebilir.
Basit hesap hatalar1 s6zlesmenin iptaline sebep olmazken iiriin siparisi verirken farkli bir
modelin kast edilmesi gibi 6nemli bir hata yapilmissa o zaman sézlesmenin iptali

guindeme gelebilir®®®. Alicinin siparis verirken istedigi iiriiniin farkli rengini, modelini,

bedenini yanlis se¢gmesi durumunda ortaya ¢ikan zarar bu kapsamda degerlendirilebilir.

Hizmet saglayicinin kisisel verilerin korunmasina iliskin yikiimliiliikklerine
uymamasi sonucu culpa in contrahendo sorumlulugu dogabilir. Alici, hizmet saglayicinin

elektronik ortamini ziyaret etmesi sonucunda cerezler dahil alicinin birtakim kisisel

%2 Demircioglu, s. 231

%3 Demircioglu, s. 231.
%% Demirbas, s. 40.
> Bozbel, Mesafeli Sozlesmeler, s. 794.
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verileri elde edilir. Elektronik ortamda kullanilan ¢erezler araciligiyla alicilarin IP adresi,
ilgi duydugu tirtinler, kimlik bilgileri gibi bir¢ok bilgiye ulasilir. Bu nedenle heniiz bir
sozlesme kurulmamis olsa da alicinin hizmet saglayicinin elektronik ortamini ziyaret
etmesiyle hizmet saglayicilarin kisisel verilere iliskin yiikiimliilikleri baslar. Bir baska
deyisle hizmet saglayicinin alicilarin kisisel verilerini koruma, kisisel verilerin hukuka
aykir1 bir sekilde islenmesi veya ele gegirilmesini engellemek amaciyla tedbir alma
ylikiimliilikleri devreye girmistir. Cerezler araciligiyla alicilardan toplanan kisisel
verilerden Otiirli hizmet saglayicinin culpa in contrahendo sorumlulugunun dogmasi
miimkiindiir. Ayrica sozlesme kurulana kadar alicinin kendi istegiyle verdigi kisisel
verilere iligkin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen hizmet saglayicinin da culpa in

contrahendo sorumlulugu vardir®°®.

3. Araci Hizmet Saglayicilarin Culpa in Contrahendo Sorumlulugu

Hizmet saglayici, araci hizmet saglayicinin sagladigi platform iizerinden hizmet
verebilir. Bu durumlarda araci hizmet saglayici ve alic1 arasindaki hukuki iligki, alicinin
hizmet saglayici ile s6zlesme kurma amaciyla araci hizmet saglayicinin platformunu
ziyaret ettigi anda baslamaktadir. Culpa in contrahendo sorumlulugunun unsurlarindan
biri sozlesme goriismelerinin varligi idi. Araci hizmet saglayici ve alici arasinda ise bir
sozlesme 1iliskisi yoktur ve bu sebeple kural olarak araci hizmet saglayicinin culpa in
contrahendo sorumlulugundan s6z edilemez. Ancak giliven sorumlulugunun s6z konusu
oldugu durumlarda istisnai olmak {izere {i¢iincii kiginin culpa in contrahendo sorumlulugu
dogabilir*®’. Sézlesme kurmak amaciyla yapilan goriismelere katilmamasma ragmen
taraflarda belli bir 6l¢iide giiven yaratarak sd6zlesmenin kurulmasinda etkili olan ti¢tincu

kisilerin de s6zlesme 6ncesi goriismelerdeki giiven iligkisine dahil olduklar1 ve bu sebeple

%6 Kaygusuz, s. 176.
%7 Kaygusuz, s. 176.
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culpa in contrahendo sorumlulugu kapsami icerisinde degerlendirilebilecekleri doktrinde

kabul edilmektedir°®®,

Ugiincii kisiyi koruyucu etkili sézlesme ve iigiincii kisinin culpa in contrahendo
sorumlulugu karistirilmamalidir. Ucgiincii kisiyi koruyucu etkili sézlesmede hizmet
saglayict ve aract hizmet saglayict arasindaki s6zlesmeden tigiincii kisi olan aliciya karst
bir sorumluluk s6z konusu iken ii¢iincii kiginin culpa in contrahendo sorumlulugunda alic1
ve hizmet saglayici arasindaki s6zlesmeden tiglincii kisi olan aract hizmet saglayicinin

sorumlulugu s6z konusudur.

Giliven sorumlulugu, “sozlesmenin tarafi olmamis ama sézlesmeyi etkilemis

“ligtincti kiginin” sorumlulugudur. 569

Eger iiglincii kisi, aligveriste 6zel bir kigisel
¢ikarinin bulunmasindan o6tiirii ortaya ¢ikarak aligverisi etkilemisse, kendisine guvenen
kisilere kars1 yanlis ve eksik bilgi vermesinden 6tiirii sorumlulugu dogar®’®. Ornek olarak;
seyahat acenteleri, alisveris merkezleri, esya pazarlayicilar1 verilebilir®™t. Guven
sorumlulugunun temelinde edim yiikkiimlerinden bagimsiz olan bir borg iliskisi
yatmaktadir®’?. Giiven sorumlulugu kavrami culpa in contrahendo kavramindan daha

genistir®”.

Giliven sorumlulugunun séz konusu olabilmesi i¢in {i¢ unsurun bulunmasi
gereklidir. Bunlar; sozlesmenin tarafi olmayan igiincii kisinin bu sdzlesmenin
kurulmasinda bir menfaatinin olmasi, i¢iincii kisinin s6zlesmenin kurulmasinda etKisinin

olmasi ve sozlesmenin taraflarindan birisinin tgiincti kisiye karsi yogun guven

%8 Demircioglu, s. 171.
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Serozan, Borglar Hukuku, s. 253.
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Serozan, Borglar Hukuku, s. 252.
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Serozan, Borglar Hukuku, s. 252.

572

Serozan, Borglar Hukuku, s. 253.

>3 Demircioglu, s. 171.
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beslemesidir®’*. Burada taraf iiciincii kisiye kars1 zel derecede kisisel bir giiven besler®”.

Ozel derecede kisisel bir giivenin aranmasi, iiciincii kisinin giiven sorumlulugunu
sozlesme goriismelerine katilan taraflarm  sorumlulugundan ayiran bir sarttir®’®,
So6zlesmenin tarafi olmayan iiglincli kisiye karst duyulan bu kisisel giiven; sozlesme
goriigmeleri siirecini etkilemis olmalidir. Tazminat alacaklisin1 (zarar goren taraf)

sozlesme kurmaya sevk eden ve bu sekilde sonu¢ doguracagmin objektif olarak

6ngoriilebildigi fiili bir giivendir®”.

Arac1 hizmet saglayicimin giiven sorumlulugunun olup olmadiginin tespiti i¢in

giiven sorumlulugunun sartlarmin olusup olusmadiginin tespiti gereklidir.

Giiven sorumlulugunun ilk sart1 s6zlesmenin tarafi olmayan {igiincii kisinin bu
sOzlesmenin kurulmasinda bir ¢ikarinin bulunmasidir. Hizmet saglayici ve alici arasinda
sO0zlesme kuruldugu takdirde genellikle arac1 hizmet saglayici bir komisyon ya da iicret
almaktadir. Bu sebeple sézlesmenin kurulmasinda araci hizmet saglayicinin ¢ikarmin

oldugu kabul edilebilir.

Giliven sorumlulugunun ikinci sarti {igiincii kiginin sézlesmenin olusmasini
etkilemesidir. Kurulacak sdzlesmenin taraflari olan alic1 ve hizmet saglayici, araci hizmet
saglayici tarafindan saglanan platformda bir araya gelmekte ve sézlesme bu platform
iizerinde kuruldugundan araci hizmet saglayicinin soézlesmenin olusmasini etkiledigi

soylenebilir.

Giiven sorumlulugunun tigiincii sart1 sézlesmenin taraflarindan birisinin Gglinci
kisiye kars1 yogun bir giiven beslemesidir. Araci hizmet saglayicinin her kosulda yogun

bir giiven olusturdugu sdylenemez ve bu sartin olustugunun tespiti i¢in her somut olay

574

Serozan, Borglar Hukuku, s. 255.

> Demircioglu, S. 263.

56 Kirca, s. 188.

> Demircioglu, S. 263.
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ayr1 ayr1 incelenmelidir®®, Bazi durumlarda alici hizmet saglayiciyr tanimamasina
ragmen aracit hizmet saglayicinin tanmirlhigina duydugu giiven sonucunda hizmet
saglayici ile sozlesme iliskisine girebilmektedir. Ornegin, kisinin trendyol.com’da satis
yapan hizmet saglayicty1 tanimamasina ragmen trendyol.com’a gilivendigi i¢in hizmet
saglayicidan aligveris yaptig1r durumda giiven sart1 saglanmig olur. Giiven sart1 her somut
olayda ayr1 olarak incelenmelidir ve ¢ok genis yorumlanmamalidir. Giiven sartinin ¢ok
genis yorumlanmasi s6zlesmenin nisbiligi ilkesinin orantisiz bir sekilde agilmasina sebep

olabilir®™®,

Sonu¢ olarak bazi durumlarda hizmet saglayict yiikiimliiliikklerini yerine
getiremediginde alict zarara wugrarsa, Ttglinci kisinin culpa in contrahendo
sorumlulugundan o6tiirii alici, bu zarar1 araci hizmet saglayicidan talep edebilecektir.
Aract hizmet saglayicmin culpa in contrahendo sorumlulugunun dogup dogmadiginin
tespiti icin her somut olay ayri1 ayri incelenmelidir. Araci hizmet saglayicinin bu

sorumlulugu yalnizca istisnai hallerde dogmaktadir.

I11. 0ZEL KANUNLARDAN DOGAN SORUMLULUK

Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin bazi1 6zel kanunlardan kaynakl1
sorumluluklarmin dogabilmesi miimkiindiir. Bu kanunlardan ilki Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunudur®® (FSEK). FSEK m. 1/B/a’da eser, “sahibinin hususiyetini tastyan ve ilim ve
edebiyat, musiki, glizel sanatlar veya sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat

’

mahsulleri” seklinde tanimlanmistir. Elektronik ticaret platformlarinda eser niteligi
tastyan miizik, edebi, giizel sanatlara dair eserler kullanicilarin kullanimina sunulmakta

veya bu eserlerin elektronik iletisim araglar1 ile pazarligi yapilmaktadir®®l, Bu eserler

578

Kaygusuz, s. 178.
9 Kaygusuz, s. 179.

%0 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, RG 13.12.1951, S. 7981.
%l Kaya, E-Ticaret Hukuku, s. 234.
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FSEK kapsaminda koruma altindadir. Hizmet saglayicilar elektronik ticaret faaliyetlerini
yiiriitirken sundugu mal veya hizmetlerin eser niteligi tasimasi durumunda bu mal ve
hizmetler FSEK kapsaminda korunacaktir. Eger hizmet saglayicinin sundugu icerik
FSEK hiikiimlerine aykirilik tagiyorsa sorumlulugu giindeme gelir. FSEK Ek Madde
4/3%82 yyarinca hizmet saglayicilarin hak sahibinin basvurusu iizerine bu igerigi
kaldirmas1 gerekir. Hak sahibinin basvurusuna ragmen igerigi kaldirmayan hizmet
saglayict sorumlu olacaktr. ETDHK’da yapilan degisiklikle sorumluluk kapsami
genisletilen arac1 hizmet saglayicilarin da hukuka aykiri igerik bakimindan sorumlulugu
dogabilir. Araci hizmet saglayicilarin da kendisine bildirildikten sonra hukuka aykir

icerigi kaldirmalar1 gerekmektedir.

Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin Smai Miilkiyet Kanunu®®? (SMK)
kapsaminda sorumluluklarinin dogmasi da miimkiindiir. Bir isletmenin mal ve

584 Araci hizmet saglayici

hizmetlerini diger isletmelerinkinden ayiran isarete marka denir
ve hizmet saglayicilarin yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemeleri marka
hakkina tecaviiz hali olusturabilir. Marka hakkima tecaviiz sayilan fiiller SMK m. 29/1°de

sayilmistir. Bu fiiller: “a) Marka sahibinin izni olmaksizin, markayr 7 nci maddede

belirtilen bicimlerde kullanmak. b) Marka sahibinin izni olmaksizin, markayi veya ayirt

%82 FSEK Ek Madde 4/3: “Dijital iletim de dahil olmak iizere isaret, ses ve/veya goriintii nakline
yarayan araglarla servis ve bilgi icerik saglayicilar tarafindan eser sahipleri ile baglantili
hak sahiplerinin bu Kanunda taninmig haklarimin ihlali halinde, hak sahiplerinin bagvurular:
tizerine ihldle konu eserler icerikten ¢ikarilir. Bunun icin haklart haleldar olan gercek veya
tiizel kisi oncelikle bilgi icerik saglayicisina bagvurarak ii¢ giin icinde ihlalin durdurulmasini
ister. [hlalin devami halinde bu defa, Cumhuriyet savcisina yapilan bagvuru iizerine, ii¢ giin
icinde servis saglayicidan ihlale devam eden bilgi icerik saglayicisina verilen hizmetin
durdurulmasi istenir...”

%3 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu, RG 10.01.2017, S. 29944,

%4 Uzunalli, Sevilay: Marka Hukuku, 2. Baski, Ankara: Adalet Yaymevi, 2021, s. 25; Colak,
Ugur: Tiirk Marka Hukuku, 4. Baski, Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2018, s. 10; Noyan,
Erdal: Marka Hukuku, 4. Baski, Ankara: Adalet Yayinevi, 2009, s. 45.
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edilemeyecek kadar benzerini kullanmak suretiyle markay: taklit etmek. c) Markay: veya
ayurt edilemeyecek kadar benzerini kullanmak suretiyle markanin taklit edildigini bildigi
veya bilmesi gerektigi halde tecaviiz yoluyla kullanilan markay tasiyan iirtinleri satmak,
dagitmak, baska bir sekilde ticaret alanina ¢ikarmak, ithal islemine tabi tutmak, ihrag
etmek, ticari amacla elde bulundurmak veya bu iiriine dair sézlesme yapmak icin éneride
bulunmak. ¢) Marka sahibi tarafindan lisans yoluyla verilmis haklar izinsiz genisletmek
veya bu haklari iigiincii kisilere devretmek” tir. Ornek olarak araci hizmet saglayici ve
hizmet saglayicilarm alicilara sunmasi gerekli tanitict bilgilerini verirken marka
isimlerini de vermelidir. Eger araci hizmet saglayici veya hizmet saglayici bir bagkasinin
markasimni verirse marka hakkma tecaviiz olur. Ayrica aract hizmet saglayicilarin marka
sahibinin marka hakkinm ihlalini bildigi veya bilmesi gerektigi hallerde marka hakkinin

ihlal edilmesinden sorumlu olmasi miimkiindiir®®®.

Elektronik ticarette dnem tasiyan bir diger sorun da haksiz rekabet halleridir. TTK
m. 55°te “diiriistliik kuralina aykiri veklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykir
davramiglar, sozlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yéneltmek, baskalarinin is
tirtinlerinden yetkisiz yararlanma, iiretim ve is swrlarini hukuka aykiri olarak ifsa etmek,
is sartlarina uymamak, diiriistliik kuralina aykirt islem sartlari kullanmak” baglica haksiz
rekabet olusturan haller olarak sayilmistir. Haksiz rekabet hallerinden olan aldatici
reklamlar, karigikliga neden olma, rakibi kotiileme elektronik ortamda da karsimiza
¢1kabilir®®, Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin yiikiimliiliiklerini geregi gibi
yerine getirmemesi haksiz rekabet hali olusturabilir. Ornek olarak araci hizmet saglayici
ve hizmet saglayicilar tanitici bilgilerini verirken bagkasina ait bilgileri kullanmasi haksiz

rekabet olusturabilir. Araci hizmet saglayict ve hizmet saglayicilarin ticari iletisim

% Demirbas, s. 109.
%% Okan, Neval: “Internette Haks1z Rekabet”, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2016,
C.2,S.1,s.126.
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kapsamindaki yilikiimliiliiklerine uymamasi durumunda da haksiz rekabet hiikiimleri
kapsaminda sorumluluklar1 glindeme gelebilir. Alicilara gonderilen elektronik ticari
iletilerde aldatici1 reklam unsurlarinin olmasi, farkl isletmeler hakkinda dogru olmayan
bilgilerin yer almasi haksiz rekabet olusturabilir. Ayrica hizmet saglayicilar ve araci
hizmet saglayicilarin onay almaksizin birgok aliciya ticari elektronik ileti gondermesi
durumunda da haksiz rekabet hali olusabilir®®’. Araci hizmet saglayic1 ve hizmet
saglayicilarin alicilardan topladig kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak ele gegirilmesi,
amaglar1 disinda kullanilmasi durumunda da haksiz rekabet olusabilir. Araci hizmet
saglayict ve hizmet saglayicilarin sagladiklar1 igerik bakimindan da haksiz rekabet

hallerinin olusmas1 miimkiindiir.

Arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin kendi aralarinda da haksiz rekabet
durumu ortaya ¢ikabilir. Bu durumlara érnek olarak; araci hizmet saglayicilarin hizmet
saglayicilarin faaliyetlerini haksiz yere kisitlamasi, biiyiik araci hizmet saglayicilarin
piyasadaki giliclerini kullanarak hizmet saglayicilar1 kendilerine bagimli hale getirmeleri,
aract hizmet saglayicilari elektronik ortam sagladigi birden fazla hizmet saglayicilardan
birini digerine gore daha ¢OK On plana ¢ikarmasi veya onun mallarinin alinmasi igin

alicilara ona yonlendirmesi verilebilir®®,

ETDHK Ek Madde 1 ile elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunurken haksiz ticari
uygulamada bulunulmasi yasaklanmis ve Ozellikle elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar bakimindan haksiz ticari uygulama sayilacak 6rnek bazi durumlar sayilmistir.
Elektronik hizmet saglayicilar ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar haksiz ticari

uygulama niteligi tagtyan faaliyetlerinden bu hiikiimler kapsaminda sorumlu olacaktir.

%7 Kaygusuz, s. 183.
%8 Kaygusuz, s. 184.
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IV. IDARI VE CEZAI SORUMLULUK

A. idari Sorumluluk

Idare hukuku konumuz dis1 oldugundan burada araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilarm ETDHK kapsamindaki idari sorumluluguna kisaca deginilecektir. ETDHK
m. 11/2 hikmu ile arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin bu kanun kapsaminda
olan faaliyetlerinin denetiminde Ticaret Bakanligi gorevlendirilmistir. ETDHK m. 11/3’e
gore Ticaret Bakanligi yapacagi denetim kapsaminda “...her turlt bilgi, belge ve
defterleri istemeye, bunlari incelemeye ve orneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii
bilgi almaya yetkilidir...” Aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar de bu defter, bilgi
ve belgeleri saklamakla ve istendiginde vermekle yiikiimliidiir. Ticaret bakanlig1 yaptigi
denetim sonucunda yilikiimliiliiklerine aykir1 davranan araci hizmet saglayici1 ve hizmet

saglayicilara Kanunda diizenlenmis yaptirimlari uygular.

Aract hizmet saglayicit ve hizmet saglayicilarin idari sorumlulugu ETDHK m.
12°de diizenlenmistir. Bu hiikiimle araci hizmet saglayict ve hizmet saglayicilara
yiikimliiliiklerine uymamasi durumunda verilecek farkli idari para cezalar1 belirlenmistir.
ETDHK m. 12/7 uyarmca bu maddede diizenlenen idari para cezalarini verme konusunda

Ticaret Bakanlig1 yetkilendirilmistir.

ETDHK’da yapilan degisiklikle on ikinci maddede de bazi degisiklikler
yapilmustir. Ticaret Bakanliginin denetim yetkisi genisletilmistir. Ongériilmiis bazi idari
para cezalari; caydiricilik, fiilin agirligi, orantililik ve Olguliluk ilkeleri gozetilerek
yapilan degisikliklerle tekrar diizenlenmistir®®. Degisiklik ile getirilen yeni
yikiimliilikler i¢in idari para cezalar1 getirilmistir. ETDHK m. 12/4’te, aykiriliklarin

sonlandirilmamast veya tekrar1 halinde bir onceki idari para cezasmmn iki katmin

uygulanacagi diizenlenmistir. ETDHK m. 12/5’e gore “idari para cezalarina iliskin

9 TBMM, ETDHK Degisiklik, s. 13.
181



fiillerin, Bakanligi yaniltmaya yonelik is ve islemlerle gerceklestirilmesi halinde soz
konusu cezalar on kati uygulanir.” ETDHK m. 12/6°da yillik net islem hacmi belirlenmis
esigin altinda kalan aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilara verilebilecek idari para
cezalari igin bir Gst smir getirilmistir. Yapilan degisiklikle getirilen ETDHK m. 12/3’¢
gore, Bakanliga igerige erisimin engellenmesi ve/veya igerigin ¢ikarilmasi karar1 verme
yetkisi getirilmistir. Bu durumda hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar kanunda
yasaklanan alanlarda faaliyet gosterirse, lisans alma yiikiimliiliglinii ihlal ederse ve
hukuka aykirilik, verilen siire igerisinde giderilmezse Ticaret Bakanligi dogrudan igerige

erigimin engellenmesi ve/veya igerigin ¢ikarilmasi karar1 vermeye yetKkilidir.

B. Cezai Sorumluluk

Ceza hukuku konumuz dis1 oldugundan burada araci hizmet saglayict ve hizmet
saglayicilarin cezai sorumluluguna kisaca deginilecektir. Araci hizmet saglayici ve
hizmet saglayicilarin yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi cezai sorumluluk dogurabilir. Araci
hizmet saglayic1 ve hizmet saglayicilara ceza yaptirimlar: ancak gercek kisiler ise s6z
konusu olabilir. Tiizel kisi olan araci hizmet saglayicit ve hizmet saglayicilara ancak

guvenlik tedbiri uygulanabilir.

Arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarinin bilgi verme yiikiimliiliikklerini
yerine getirirken kendileri hakkinda yanlis bilgi vermeleri Tirk Ceza Kanunu®®® (TCK)
kapsaminda dolandiricilik sugunu olusturabilir®®®. Ayrica hizmet saglayicilarin kisisel
verilerin korunmasi kapsamindaki ytikiimliiliiklerini ihlal etmeleri TCK’da diizenlenmis
olan “kigisel verilerin kaydedilmesi”, “verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele

gecirme”, “verileri yok etmeme” suglarini olusturabilir. TCK m. 140 uyarinca tiizel kisi

%0 5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu, RG 12.10.2004, S. 25611.
¥ Kaygusuz, s. 193.
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olan hizmet saglayic1 veya araci hizmet saglayicilarin bu suclar1 islemesi sonucunda

hakkinda giivenlik tedbiri karar1 verilebilir.

Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin FSEK kapsaminda kisilerin fikri
haklarmni ihlal eden fiilleri sonucunda cezai sorumluluklarinin dogmasi miimkiindiir.

592 diizenlenen

Araci hizmet saglayict ve hizmet saglayicilarin fiillerinin FSEK m. 71°de
suclarin unsurlarimi olusturmasi sonucunda ceza almalar1 ve FSEK m. 81 uyarinca tiizel

kisi olan arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar hakkinda giivenlik tedbiri kararinin

verilmesi mimkinddr.

%2 ESEK m. 71: “Bu Kanunda koruma altina alinan fikir ve sanat eserleriyle ilgili manevi, mali
veya baglantili haklari ihlal ederek: 1. Bir eseri, icrayi, fonogrami veya yapimi hak sahibi
kisilerin yazili izni olmaksizin igleyen, temsil eden, ¢ogaltan, degistiren, dagitan, her tiirlii
isaret, ses veya gortintii nakline yarayan araglarla umuma ileten, yayimlayan ya da hukuka
aykirt olarak islenen veya ¢ogaltilan eserleri satisa arz eden, satan, kiralamak veya odiing
vermek suretiyle ya da sair sekilde yayan, ticari amacgla satin alan, ithal veya ihrag¢ eden,
kisisel kullanim amaci disinda elinde bulunduran ya da depolayan kisi hakkinda bir yildan
bes yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur. 2. Baskasina ait esere, kendi eseri
olarak ad koyan kisi alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasiyla cezalandirilr.
Bu fiilin dagitmak veya yayimlamak suretiyle iglenmesi hdlinde, hapis cezasinin iist siniri beg
yil olup, adli para cezasina hiikmolunamaz. 3. Bir eserden kaynak gostermeksizin iktibasta
bulunan kisi alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasiyla cezalandiriir. 4. Hak
sahibi kisilerin izni olmaksizin, alenilesmemis bir eserin muhtevast hakkinda kamuya
agiklamada bulunan kisi, alti aya kadar hapis cezast ile cezalandirilir. 5. Bir eserle ilgili
olarak yetersiz, yanls veya aldatict mahiyette kaynak gésteren kisi, alti aya kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. 6. Bir eseri, icrayi, fonogrami veya yapimi, tamnmis bir baskasinin
adini kullanarak ¢ogaltan, dagitan, yayan veya yayimlayan kisi, ii¢c aydan bir yila kadar hapis
veya adli para cezasiyla cezalandwrilir. Bu Kanunun ek 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda
bahsi gegen fiilleri yetkisiz olarak isleyenler ile bu Kanunda taninmis haklart ihlal etmeye
devam eden bilgi icerik saglayicilar hakkinda, fiilleri daha agir cezayr gerektiren bir sug
olusturmadig: takdirde, ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Hukuka aykiri
olarak iiretilmis, islenmis, cogaltilmis, dagitilmis veya yayimlanmis bir eseri, icrayi,
fonogrami veya yapimi satisa arz eden, satan veya satin alan kisi, kovusturma evresinden
once bunlart kimden temin ettigini bildirerek yakalanmalarini sagladig takdirde, hakkinda
verilecek cezadan indirim yapilabilecegi gibi ceza vermekten de vazgecilebilir.”
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Marka hakkina tecaviiz, SMK m. 30°% uyarinca bir sug teskil etmektedir. Bu
durumda araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin bagkasinin markasina tecaviiz
etmeleri halinde cezai sorumluluklar1 olacaktir. Ayni hiikiim geregince tiizel kisi olan
aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar hakkinda da giivenlik tedbiri

uygulanabilecektir.

TTK m. 62°° uyarinca araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin haksiz

rekabette bulunmasi sonucunda cezalandirilmasi miimkiindiir. TTK m. 63 uyarinca tiizel

%8 SMK m. 30: “(1) Baskasina ait marka hakkina iktibas veya iltibas suretiyle tecaviiz ederek
mal tireten veya hizmet sunan, satisa arz eden veya satan, ithal ya da ihrag eden, ticari amagla
satin alan, bulunduran, nakleden veya depolayan kigi bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve yirmi
bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandiriir. (2) Marka korumast oldugunu belirten
isareti mal veya ambalaj iizerinden yetkisi olmadan kaldiran kisi, bir yildan ii¢ yila kadar
hapis ve bes bin giine kadar adli para cezast ile cezalandwrilir. (3) Yetkisi olmadigi hdlde
baskasina ait marka hakk iizerinde devretmek, lisans veya rehin vermek suretiyle tasarrufta
bulunan kisi iki yildan dort yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirtlir. (4) Bu maddede yer alan suglarin bir tiizel kisinin faaliyeti ¢ercevesinde
islenmesi hdlinde ayrica bunlara ozgii giivenlik tedbirlerine hiikmolunur. (5) Bu maddede yer
alan suglardan dolay: cezaya hiikmedebilmek i¢in markanin Tiirkiye 'de tescilli olmasi sarttir.
(6) Bu maddede yer alan suglarin sorusturulmast ve kovusturulmasi sikdayete baghdr. (7)
Bagskasinin hak sahibi oldugu marka taklit edilerek iiretilmis mali, satisa arz eden veya satan
kiginin bu mali nereden temin ettigini bildirmesi ve bu suretle tiretenlerin ortaya ¢ikarimasini
Ve tiretilmis mallara elkonulmasni saglamasi halinde hakkinda cezaya hiikmolunmaz.”

¥4 TTK m. 62: “(1) a) 55 inci maddede yazili haksiz rekabet fiillerinden birini kasten isleyenler,
b) Kendi icap ve tekliflerinin rakiplerininkine tercih edilmesi i¢in kisisel durumu, iirtinleri, is
triinleri, ticari faaliyeti ve isleri hakkinda kasten yanlis veya yamiltici bilgi verenler, c)
Calisanlar, vekilleri veya diger yardimct kimseleri, ¢calistiramin veya miivekkillerinin iiretim
veya ticaret swrlarmmi ele gegirmelerini saglamak igin aldatanlar, d) Calistiranlar veya
miivekkillerden, iscilerinin veya calisanlarinin ya da vekillerinin, islerini gordiikleri sirada
cezay gerektiren bir haksiz rekabet fiilini islediklerini 6grenip de bu fiili onlemeyenler veya
gergege aykirt beyanlar: diizeltmeyenler, fiil daha agir cezayr gerektiren baska bir sug
olusturmadigr takdirde, 56 nci madde geregince hukuk davasini a¢cma hakkini haiz
bulunanlardan birinin sikdyeti iizerine, her bir bent kapsamina giren fiiller dolayisiyla iki
vila kadar hapis veya adli para cezasiyla cezalandwilrlar.”
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kisi arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilar haksiz rekabette bulunmalar1 sonucunda

haklarinda giivenlik tedbiri uygulanabilir.

V. SOZLESMENIN SONA ERMESI

A. Genel Olarak

Bor¢ kavrami dar ve genis bor¢ olarak ikiye ayrilir. Alacaklinin borgludan
isteyebilecegi, borglunun da yerine getirmeyi bor¢ edindigi bir edim varsa, bir baska
deyisle tek bir bor¢ veya alacak igeren hukuki iliski dar anlamda borg iligkisi iken borglu
ve alacakli arasindaki bir veya daha fazla alacak ile ikincil hak ve borglari igeren hukuki

iliski ise genis anlamda borg iliskisidir>®.

Yiiklenilmis bir edimi yerine getirme yiikiimliiligiiniin hukuki olarak sona ermesi
sonucunda bor¢ da sona erer. Borclu taraf borcundan kurtulmakta iken alacakl taraf da
alacak hakkmdan mahrum kalir®®®, Ancak borg iliskisinin sona erdigi her durumda o borg
iliskisi sonucunda dogan bor¢ sona ermemektedir. Bir baska deyisle bir borg iligkisinden
dogan borcun o borg iliskisi sona erse de devam etmesi miimkiindiir. Kira s6zlesmesi sona
ermis olsa bile islemis kira bedelini 6ddeme borcunun devam etmesi Ornek olarak

gosterilebilir®®’.

TBK m. 131-161 arasinda “Bor¢larin ve Bor¢ Iliskilerinin Sona Ermesi,
Zamanagimi” baghg ile dar anlamda borg iliskisini sona erdiren nedenler diizenlenmistir.
TBK’da diizenlenen dar anlamda borg iliskisini sona erdiren sebepler; takas, yenileme,

ifa imkansizlig, ibra, alacakli ve borglu sifatlarinin birlesmesi olarak sayilabilir.

%5 Eren, Borglar Genel, s. 21-22; Savas, Abdurrahman: Tiirk Borglar Hukukunda fkale
Sozlesmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi 2016, C. 1, S. 26, s. 106.
% Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 565; Eren, Borglar Genel, s. 1421.
597 Oguzman/éz, Cilt-1, s. 565.
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Taraflar arasinda bir borg iliskisi kuran en 6nemli kaynak sdzlesmedir®®

. Genis
anlamda borcu sona erdiren sebeplerden birinin meydana gelmesi ile taraflar arasindaki

borg iliskisi sona erer. Genis anlamda borcu sona erdiren sebepler ise; ikale sozlesmesi,

fesih, donme, ifa, geri alma ve iptaldir.

Taraflardan birinin 6lmesi durumunda yerine mirasgilart gececegi i¢in kural
olarak s6zlesmenin sona ermesi anlamina gelmez. Ancak kisiye bagli olan edimleri igeren
bir sézlesmenin taraflarindan birinin (6zellikle borclu tarafin) 6lmesi durumunda
sozlesme iliskisi sona erecektir®®®. Ciinkii bor¢lunun yiiklendigi kisiye bagli edimin

mirasgilar tarafindan yerine getirilmesi miimkiin degildir.

Taraflardan birinin fiil ehliyetini kaybetmesi bazi sozlesme iliskilerini sona
erdirir. Ornek olarak vekalet s6zlesmesi verilebilir. Siireli sézlesmelerde siirenin sona
ermesi sonucunda, bozucu sarta bagh sézlesmelerde bozucu sartin gergeklesmesi ile de
bor¢ sona erer. Bazi sozlesmelerde taraflarin iflas etmesi ile s6zlesme iliskisi son
ermektedir. Ornek olarak; kira sozlesmelerinde kiracmnmn iflas1, vekalet sozlesmesinde
vekil ya da vekélet verenin iflas1 ile sozlesme sona erer. Ayrica eger sonradan ortaya
cikan sebeplerden oOtiirii sozlesmenin uyarlanmasi davasi agilirsa hakim sézlesmeyi

feshederek borg iliskisini sona erdirebilir®®,

Uygulamadaki araci hizmet saglayici sdzlesmelerindeki s6zlesmenin slresi ve
sona ermesi maddeleri incelendiginde Amazon®* sirketinin sitesinde yer alan Amazon
Services Is Coziimleri Sozlesmesinin “Siire ve Fesih” bashkli 3. maddesinde s6zlesmenin

sona ermesini gerektirecek en dnemli sebep olarak taraflarin yapacaklari fesih beyani

% Eren, Borclar Genel, s. 1421. Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 4.
9 Eren, Borclar Genel, s. 1421; Bilgili/Demirkapt, s. 190.
80 Eren, Borglar Genel, s. 1421-1422.

801 Amazon Services Is Cozlimleri Sozlesmesi, (cevrim ici),
https://sellercentral.amazon.com.tr/help/hub/reference/external/201190440%ref=efph_20+11
90440 _cont_G2 (ET: 05.12.2023).
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gosterilmistir. Trendyol®®? spzlesmesinde ise taraflarmn bir ay &nceden yazili fesih
ihbarinda bulunmalar1 sartiyla sozlesmeyi gerekcesiz ve tazminatsiz feshetme haklari

vardir.

Araci hizmet saglayict sozlesmeleri mevzuatimizda 6zel olarak diizenlenmis
sozlesmeler degildir, bir baska deyisle kanun koyucu bu sézlesmelere 6zgii sona erme
sebepleri getirmemistir. Bu sebeple aract hizmet saglayict sozlesmelerinin sona
ermesinde genis anlamda borcu ve sozlesmeyi sona erdiren sebeplere dair kurallar
uygulanacaktir. Genis anlamda borcu sona erdiren sebepler asagida araci hizmet saglayici

s0zlesmeleri bakimindan incelenecektir.

B. Sona Erme Sebepleri

1. Siirenin Dolmasi

Borg¢lunun yiiklendigi edim; ancak belirli bir sire icerisinde borclunun strekli bir

603

davranig1 ile yerine getirilebiliyorsa buna siirekli edim denilmektedir®. Bor¢lunun

davraniginin fiili ve hukuki olarak biitiinliik olusturmasi ve uzun bir slre igerisinde yerine

getirilmesi edimin siirekli olarak nitelendirilmesi bakimindan yeterlidir%.

Stirekli borg iliskisi i¢in taraflardan yalnizca birinin asli edim ylkumldliklerinden

en az bir tanesinin siirekli olmast yeterlidir®®®

. Arac1 hizmet saglayicilarin internet sitesini
her zaman hizmet saglayicilarin kullanimma hazir bulundurmasi yiikiimliligli araci

hizmet saglayicit sozlesmesindeki karakteristik edimidir. Bu edim tek seferde ifa

892 Trendyol Sozlesmesi,

https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/yasal_surecler/trendyol_sozlesme 20
20_v5.pdf (ET: 05.12.2023).
803 Oguzman/Oz, Cilt-1, s. 13; Bilgili/Demirkapu, s. 17; Eren, Borclar Genel, s. 110.
84 Eren, Borglar Genel, s. 110.
605 Oguzman/éz, Cilt-1, s. 13.
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edilebilecek nitelikte olmayip, siiresi uzun bir zaman dilimine yayilmaktadir ve hizmet

saglayic1 bu zaman dilimi icerisinde kesintisiz bir sekilde menfaat elde etmektedir®%.

Aract  hizmet saglayic1 sozlesmeleri siirekli  bor¢ iliskisi doguran
sozlesmelerdendir. Bu durumda belirli veya belirsiz siirekli olarak kurulabilirler. Eger
taraflar agik veya zimni sekilde sozlesmenin bitecegi zamani belirlemiglerse belirli siireli,
eger taraflar agcik veya zimni sekilde sdzlesmenin bitecegi zamani belirlememislerse
belirsiz siireli s6zlesme kurulmus olmaktadir. Uygulamadaki cogu araci hizmet saglayici
sozlesmesine bakildiginda sézlesmelerin genellikle belirsiz siireli olarak kuruldugu

gorilmiistiir®®’.

Kural olarak strekli edimli borg iliskisi igeren sézlesmeler belirli siireli olarak
kurulmussa siirenin dolmas ile sézlesme kendiliginden sona ermektedir®®®. Sona erme
bakimindan edimin ifa edilip edilmemesi onem tasimamaktadir®”®. Bu kuralin kiyas
yoluyla aract hizmet saglayici soOzlesmelerine uygulanip uygulanmayacagi ise

tartismalidir.

Aract hizmet saglayici sozlesmelerinin acentelik sozlesmeleri ile olan
benzerliklerinden bahsedilmisti. TTK m. 121/2 uyarinca “Belirli siire i¢in yapilan bir
acentelik sozlesmesinin, siire dolduktan sonra uygulanmaya devam edilmesi halinde,

sozlesme belirsiz siireli hdle gelir.” Bu hikim ile birlikte TBK’da diizenlenen strekli

806 gltinok Ormanci, Par: Siirekli Borg liskilerinin Hakli Sebeple Feshi, Istanbul: Vedat

Kitapeilik, s. 62.
87 Amazon sézlesmesi m. 3: “ishu Sozlesme asagida belirtilen sekilde sizin veya bizim
tarafimizdan feshedilene kadar devam edecektir.”; nl1 sozlesmesi m. 7: “Isbu Sozlesme,
Satict tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiiriirliige girecek olup, yiiriirliik
tarihinden itibaren belirsiz stireli olarak gegerli olacaktir.”
https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari , ET: 05.12.2023.
68 Savas, Abdurrahman: Network Marketing S6zlesmesi, Istanbul: Der Yayinlari, 2016, s. 193;
Bilgili/Demirkapt, s. 191; Zengin, s. 160.
Savas, Network Marketing, s. 193.
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borg iligkisi iceren sozlesmelerde siirenin dolmasi ile sdzlesmenin sona ermeyecegi,
taraflar edimlerini yerine getirmeye devam etmesiyle s6zlesmenin Ortiilii iradeyle belirsiz

siireli sozlesme haline gelecegi diizenlenmis olmaktadir®t°,

Bu durumda araci hizmet saglayici sdzlesmelerinin de belirli siireli yapilmasi
halinde siirenin dolmasiyla s6zlesmenin sona erecegini diisiinmek zordur. Stirekli borg
iligkisi doguran sozlesmenin en onemli 6zellikleri arasinda istikrarli hukuki iliskiler
kurma imkanmin saglanmasi ve giivene dayal kisisel iligskiler kurulmasi gosterilebilir.
Bu 6zellikler araci hizmet saglayici sozlesmeleri i¢in de gegerlidir. S6zlesme kurulduktan
sonra faaliyetlerine baslayan hizmet saglayici ancak belli bir siire gectikten sonra
taninmaya ve para kazanmaya baglayacaktir. Aksinin kabulii durumunda hizmet saglayici
isleyise uyum saglamaya baslamisken silirenin sona ermesi sonucunda sozlesme sona
erecek ve elektronik pazaryerinden istenen istikrar ve verimliligin saglanmasi miimkiin
olmayacaktr®!. Bu nedenle sozlesmelerin sona ermesi igin taraflardan birinin fesih

beyaninda bulunmasi gerektigi kabul edilmelidir®*2,

2. Fesih Beyaminda Bulunma

Fesih, bozucu yenilik doguran bir haktir ve taraflarin fesih beyaninda bulunmasi
taraflarm arasmdaki szlesme iliskisini gelecege etkili olmak tizere sona erdirir®®3. Fesih
beyani karsit tarafin hakimiyet alanma ulasmasi aninda hiikkiim ve sonuglarini

doguracaktir. Hak sahibi bu hakkini; varmasi gerekli ve tek tarafli bir irade agiklamasiyla

810 Eren, Borglar Ozel, s. 573; Savas, Network Marketing, s. 194; Bilgili/Demirkapt, s. 190.
81 Demirel, s. 282.
812 Cakiroglu, s. 66.
813 Antalya, Cilt 111, s. 612; Ayan, Mehmet: Borglar Hukuku Genel Béliimler, 12. Baski, Ankara:
Adalet Yayinevi, s. 501; Bilgili/Demirkapt, s. 191; Zengin, s. 164; Serozan, Dénme, s. 121.
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kullanir. Fesih beyani kosula bagl olarak kullanilamaz ve kullanildiktan sonra geri

alinamaz%%*,.

Fesih hakki, taraflarin yaptiklar1 s6zlesmeye koyacaklar1 bir hiikiim ile ya da
kanun koyucunun bu hakki taraflara tanimasi ile olmak iizere iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Kanundan dogan fesih hakkina kira, hizmet, oliinceye bakma, adi ortaklik
sozlesmeleri hiikiimleri 6rnek olarak gdsterilebilmektedir. Kanunda diizenlenen fesih
hakki genellikle diizenleyici hiikiim oldugu igin taraflarin aksini kararlastirabilmesi
muimkinddr. Ancak kanun koyucu sosyal ve ekonomik yonden zayif durumdaki tarafi
korumak icin emredici olan fesih hiikiimleri de getirebilmektedir. Ornek olarak hizmet ve

kira sozlesmelerindeki is¢i ve kiracty1 korumak i¢in getirilmis hiikiimler gosterilebilir®®.

Fesih hakkinmn olagan ve olaganiistii fesih olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir®®,

Olagan fesih, siirekli edim igeren sozlesmelerin ifa ile sona ermeyecegi durumlarda

617

taraflarin s6zlesmeyi sona erdirebilmesine hizmet etmektedir® ‘. Olagan feshin bir diger

ismi siireli fesihtir. Olagan fesihte, fesih beyaninin muhataba ulasip belli bir siire
gecmesinden sonra sozlesme iliskisi sona erer. Muhataba belirli bir siirenin taninmasmin

sebebi feshin sonuclarma kendisini hazirlamasini saglamaktir®8

. Olaganiistii fesihte ise
stirekli sdzlesme iliskisinin sona ermesi i¢in fesih beyaninin muhataba ulasmasindan
sonra belli bir stirenin gegmesine gerek yoktur. S6zlesme iliskisi beyan muhataba ulastigi
an son bulur. Olaganiistii feshin bir diger ad1 siiresiz fesihtir. Bu tiir fesih hakkinda siirekli

sozlesme iliskisi hakli sebepler sebebiyle sona ermektedir®®®.

814 Eren, Borglar Ozel, s. 574; Bilgili/Demirkapz, s. 191.
81> Eren, Borclar Genel, s. 1424.

616 Ayan, s. 501.

817 Demirsatan, Baris: Tiirk Borglar Kanunu Cergevesinde Sozlesmenin Haksiz Olarak Sona
Erdirilmesi, 2. Baski, Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2021, s. 235.

18 Demirasatan, s. 236.

819 Oguzman/Oz, s. 557; Serozan, Dénme, s. 122.
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Fesih hakki, tiirline bagli olmaksizin her zaman gelecege yonelik sonuglar
dogurur. Bu nedenle, sozlesme feshedilmeden 6nce dogmus hak ve borglar gegerli

olmaya devam edecektir®2°,

Aract hizmet saglayic1 s0zlesmesi, belirli veya belirsiz siireli yapilabilir. S6zlesme
belirli siireli olarak kurulmus olsa bile s6zlesmenin sona ermesi igin belirlenen surenin
sonunda veya sona ermesinden belirli bir siire 6nce fesih sart kosulmus ise sdzlesme
belirsiz siireli olarak kurulmus kabul edilir®?!. Taraflarin sozlesmede belirledigi siire sona
ermesine ragmen taraflar zzimni olarak sézlesmeyi devam ettiriyorlarsa sozlesme belirsiz

stireli so6zlesme olarak devam edecektir.

Belirsiz siireli olarak kurulan araci hizmet saglayici sdzlesmesinin sona ermesi
icin taraflardan birinin fesih beyan1 vermesi gerekmektedir. Bu fesih beyani olagan veya

622

olaganiistii fesih olabilir’s“. Ancak fesih beyanmi kullanan taraf bu hakkini diiriistlik

kuralma aykir1 olarak kullanirsa kars1 tarafa tazminat 6demesi gerekecektir®?3,

Uygulamada hizmet saglayicinin sdzlesme sartlarina aykiri hareket ettigi takdirde
aract hizmet saglayiciya derhal sézlesmeyi feshetme hakki veren veya her iki tarafa
herhangi bir sebep gostermeden sozlesmeyi her zaman feshetme hakki veren araci hizmet

624 Amazon Sozlesmesi m. 3: “...Siz,

saglayici sozlesmeleri ile karsilasmak miimkiindiir
herhangi bir zamanda herhangi bir Hizmeti kullanuiminizi Seller Central, e-posta, Bize
Ulasin Formu, veya sair yontemler araciligiyla derhal sona erdirebilirsiniz. Biz ... bu

Sozlesmeyi tercihen 30 giin oncesinden bildirimde bulunarak sona erdirebiliriz. (a)

Sozlesmeyi esasl bir sekilde ihlal etmis ve bu ihlalin telafisini talep eden bildirimi

620 Eren, Borclar Genel, s. 1426; Oguzman/Oz, s. 555.
821 Savas, Network Marketing, s. 194.
822 Cakiroglu, s. 68.
623 Savag, Network Marketing, s. 198; Cakiroglu, s. 68.
824 Cakiroglu, s. 68.
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aldiktan sonraki 7 giin icerisinde bu ihlali telafi etmemis olmaniz halinde; ancak bu
ihlalin bizim iigiincii kisilere karsi sorumlu olmamiza neden olmasi halinde, yukarida
belirttigimiz 7 giinliik telafi siiresini kendi makul takdirimizle kisaltabilir veya
kaldirabiliriz; (b) hesabimizin aldatici, hileli veya yasadisi faaliyetler igin kullanilmig
olmast veya kontrollerimizin soz konusu faaliyetler icin kullanilabilecegini tespit etmesi
halinde, veya (c) Hizmetleri kullanmanizin diger saticilara, son kullanicilara ya da
Amazon'un yasal menfaatlerine zarar vermesi veya kontrollerimizin soz konusu zararin
verilebilecegini tespit etmesi halinde; veya (d) Satict Performanst Puaninizin devre disi
birakilmaya iligkin yayinlanmis esiklerimizin altina diismesi halinde.” N11 sdzlesmesi
m. 7/2°de ise su sekilde bir hiikkiim yer almaktadir: “Sozlesme, (i) Taraflarn karsilikl
mutabakati ile, (ii) Satict veya DP tarafindan Sézlesme uyarinca en az 1 (bir) ay onceden
vapilacak tek tarafli fesih bildirimi ile (herhangi bir gerekge gostermeksizin ve herhangi
bir tazminat odemekle yiikiimlii olmaksizin) ve (iii) Madde 7.3. ila 7.4.'teki sonlandirma
sebeplerinin ortaya ¢itkmast halinde DP tarafindan Hizmetleri'n sonlandirilmasina iligkin

’

bildirim ile sona erdirilebilir.’

3. Ikale Sozlesmesi

Ikale sozlesmesi Tiirk Borclar Kanunu’nda diizenlenmemistir. Ancak sdzlesme
serbestisi ilkesi geregince taraflarin aralarinda yapacaklar1 bir ikale sozlesmesi ile
aralarindaki sézlesme iliskisini sona erdirmelerinde bir engel yoktur. Ikale sdzlesmesi ile
taraflar onceden yaptiklar1 sdzlesme ile dogan borg ve alacaklarindan vazge¢mektedir ve

taraflarin borglu ve alacakli sifatlar1 sona ermektedir®?.

62> Eren, Borclar Genel, s. 1422; Gokhan Antalya, s. 613.
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Ikale sdzlesmesi ile bir sozlesmeden dogan alacak hakki dogrudan dogruya
etkilendigi icin ikale sozlesmesi hukuki niteligi itibariyle bir tasarruf islemidir®®. Bu
nedenle taraflarin fiil ehliyetine ve tasarruf yetkisine sahip olmalar1 gerekir®?’. ikale
sozlesmesinin konusu dnceden kurulmus sézlesmenin ortadan kaldirilmasidir®?. ikale
sozlesmesinin gegerliligi bakimmdan Kanun’da herhangi bir sekil sart1 getirilmemistir.
Taraflarin bu sozlesmeyi istedikleri sekilde yapabilme imkani vardir. Taraflarin ikale
sOzlesmesi ile ortadan kaldirmak istedikleri s6zlesme icin TBK’da getirilmis bir sekil

sart1 olsa bile ikale sdzlesmesinin bu sekil sartma uyarak yapilmasi zorunlu degildir®°.

Ikale sozlesmesi gegmise etkili olarak sonu¢ dogurur. Bunun amaci ortadan
kaldirilan s6zlesme kurulmadan 6nceki durumun tekrar kurulmasinin istenmesidir. Ancak
taraflar kendi aralarinda sozlesmenin gelecege etkili sonuglar dogurmasini

kararlastirabilirler®°.

Arac1 hizmet saglayici s6zlesmesinin de taraflarin aralarinda yapacaklari bir ikale
sozlesmesi ile ortadan kaldirilmas: mimkiindir®?. kale sozlesmesinde dneri aract hizmet

saglayici tarafindan yapilabilecegi gibi hizmet saglayici tarafindan da yapilabilir®32,

Aract hizmet saglayict soézlesmesi i¢in TBK’da herhangi bir sekil sarti
diizenlenmediginden taraflar s6zlesmeyi diledikleri sekilde akdedebilmektedir. Taraflar
sozlesme kurulurken veya kurulduktan sonra yapacaklar1 bir degisiklikle sdzlesmeye

iradi bir sekil sart1 getirseler bile ikale sézlesmesi bu getirilen sekil sartina bagh

626 Eren, Borglar Genel, s. 1422; Ayan, s. 500; Savas, ikale Sozlesmesi, s. 114; Giinay, Cevdet

IIhan: “Ikale Sézlesmesi”, Cimento Isveren Dergisi 2009, C. 23, S. 5, s. 8.

827 Eren, Borclar Genel, s. 1422; Savas, Tkale Sozlesmesi, s. 114.

628 Savas, Network Marketing, s. 192; Giinay, s. 6.
629 Eren, Borclar Genel, s. 1423; Savas, Tkale Sozlesmesi, s. 127.
80 Eren, Borclar Genel, s. 1424.

8 Cakiroglu, s. 63.

32 Demirel, s. 279.
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olmaksizin yapilabilecektir®®. Bu sebeple ikale sdzlesmesinin yazili, sozlii, acik veya

ortiilii olarak yapilmas1 miimkiindiir®®,

Taraflarin karsilikli irade beyanlar1 ile kurduklar1 araci hizmet saglayict
sozlesmesini yine karsilikli irade beyanlar1 ile sona erdirmeleri de miimkiindiir. Araci
hizmet saglayict sozlesmesini ortadan kaldirmak icin yapilan ikale sozlesmelerini
taraflarin yazili olarak yapma zorunlulugu olmamasina ragmen ileride ortaya ¢ikabilecek
uyusmazliklarda ispat kolaylig1 olmasi agisindan sézlesmelerin yazili yapilmasi uygun

olacaktirb%,

4. Donme Hakkinin Kullanilmasi

Taraflarin arasindaki s6zlesme iligkisini kural olarak ge¢cmise etkili olacak sekilde
sona erdiren sebeplerden bir digeri de donme hakkinm kullanilmasidir®®. Dénme hakk1

bozucu yenilik doguran bir haktir ve varmasi1 gerekli, tek tarafli bir irade beyaniyla

637

kullanilir®*’. D6nme hakkinin hilkiim ve sonuglari muhatabin hakimiyet alanina ulasmasi

ile dogmaktadir, ddnme hakkinmn kullanilmasi sarta baglanamaz ve kullanildiktan sonra

geri alinamaz®3%,

Donme hakki, kanuni ve iradi donme olarak ikiye ayrilir. Taraflar yaptiklari

s0zlesmede ileride kullanmak tizere donme hakkini sakli tutarlarsa iradi donme; donme

hakki TBK tarafindan taraflara taninmissa kanuni donme sz konusu olur®°.

83 Eren, Borclar Genel, s. 1423; Savas, s. 193; Bilgili/Demirkapt, s. 191.

8% Savas, Network Marketing, s. 193; Giinay, s. 15.

% Demirel, s. 280; Savas, Network Marketing, s. 193; Giinay, s. 15.

8% Eren, Borclar Genel, s. 1426; Oguzman/Oz: s. 462; Antalya, Cilt 111, s. 572; Aral/Ayranci, s.
184.

837 Zevkliler/Gokyayla, s. 134.

%% Eren, Borclar Genel, s. 1426; Aral/Ayranci, s. 184.

9 Eren, Borglar Genel, s. 1427; Antalya, Cilt 1ll, s. 575; Ayan, s. 501; Serozan, Rona:
Sézlesmeden Donme, 2. Baski, Istanbul: Vedat Kitapgihik, 2010, s. 62.
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Kural olarak sozlesmeden donme hakkinin kullanilmasi ge¢mise etkili olarak
sonuglar dogurur. Ancak siirekli edim iceren sézlesme kismen ifa edilmisse s6zlesmenin

niteliginden 6tiirii ddnme hakkinm kullanilmasi gelecege etkili sonuglar dogurur®®,

Arac1 hizmet saglayict sozlesmesindeki taraflarin yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliikler degerlendirildiginde sozlesme, surekli edim iceren ve iki tarafa borg
yiikleyen bir sozlesmedir. Edimini ifa etmeyen bir taraf olursa kars1 tarafin sdézlesmeden
donme hakk1 vardir. Kural olarak s6zlesmeden donme hakkinin kullanilmas: ile taraflar
ifa yikimliliklerinden kurtulur ve ifa etmis olduklari edimlerin iadesini talep
edebilirler®!. Fakat siirekli edim iliskisi olan sozlesmelerde donme hakki kullanilana
kadar ifa edilmis edimlerin iadesi fiili olarak pek miimkiin olmamaktadir ve siirekli edimli
sozlesmelerin dziine ters diismektedir®?. Bundan dolay1 TBK ’da m. 304, 306, 421 ve 484
gibi maddelerde donme hakkinin kullanilmasinin taraflar arasindaki sdzlesme iligkisini
gelecege yonelik olarak sona erdirecegi diizenlenmistir. Ayrica bor¢lunun temerriidiinii
diizenleyen TBK m. 126 hiikmiinde de s6zlesmeden donme hakki degil feshi hakkindan
bahsedilmistir. Araci hizmet saglayici sozlesmesi de siirekli edimli bir s6zlesme oldugu
icin sozlesmeden donme hakkmin kullanilmasi bir fesih beyani olarak degerlendirilmeli

ve etkileri ileriye doniik olmalidir®®.

Arac1 hizmet saglayicmin sozlesmedeki asli edim yiikiimliliigli, sundugu
elektronik ortami1 hizmet saglayici i¢in kullanima agmak ve sdzlesme boyunca kullanima
hazir bulundurup siirekliligi saglamaktir. Bu edime aykir1 hareket eden araci hizmet

saglayic1 sozlesmedeki asli edim yiikiimliiliiklerinden birini yerine getirmemis

80 Eren, Borclar Genel, s. 1427; Antalya, Cilt 111, s. 576; Serozan, Dénme, s. 63.
1 Cakiroglu, s. 70; Antalya, Cilt 111, s. 585.
2 Oguzman/Oz, s. 462.
3 Cakiroglu, s. 70.
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olacagmdan, temerriit sartlarinin gerceklesmesiyle hizmet saglayict TBK m. 126’daki

hakkini kullanabilecektir®**.

Hizmet saglayicinin sozlesmedeki asli yiikiimliiliigii ise aract hizmet saglayiciya
iicret 6demektir. Hizmet saglayici bu asli edimini yerine getirmedigi takdirde ise araci
hizmet saglayicinin sézlesmeden donme hakki degil, TBK m. 126 kapsaminda fesih hakk1
vardir. Her iki durumda da s6zlesmede ifa edilen edimlerin iadesi s6zlesmenin niteligine

uygun olmadigmdan fesih hakkindan bahsetmek dogru olacaktir®.

5. iptal

Iptal, taraflar arasindaki sozlesme iliskisini gegmise etkili olarak bitiren, varmasi
gerekli ve tek tarafli bir irade beyaniyla kullanilmas1 gereken bozucu yenilik doguran bir
haktir®®. Iptal hakki yamilma, aldatma, korkutma sebebiyle iradesi sakatlanmis kisi
tarafindan ya da asir1 yararlanma durumunda kendisinden yararlanilan kisi tarafindan

647

kullanilabilir®’. Iptal hakki, hak diisiiriicii siireye baglidir ve siire gectikten sonra

kullanilamaz.

Taraflardan biri arac1 hizmet saglayici sdzlesmesini esasli yanilarak ya da
aldatilarak yapmigsa s6zlesmeyi hak diisiiriicii siire igerisinde iptal etme hakkina sahiptir.
Uygulamaya bakildiginda iptal sebebinin hizmet saglayici tarafindan gerceklesme

ihtimali daha olasidir®*®.

Cayma hakkinin araci hizmet saglayici s6zlesmesinde kullanilmasi ise miimkiin
degildir. Bunun sebebi cayma hakki tiiketicinin korunmasina iliskin bir hak olup TKHK

kapsaminda diizenlenmistir. Aract hizmet saglayicit sozlesmesinde taraflar tiiketici

644 Cakiroglu, s. 70-71.
4 Cakiroglu, s. 71.
86 Eren, Borglar Genel, s. 1428; Ayan, s. 502.
847 Ayan, s. 502.
8 Cakiroglu, s. 71; Demirel, s. 291.
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sifatina sahip olmadiklar1 i¢in cayma hakkimnin araci hizmet saglayici s6zlesmelerinde
kullanimi miimkiin degildir. Ancak web sitesinden aligveris yapan alic1 tiiketici
konumundadir. Bu sebeple hizmet saglayici ile kurdugu soézlesmeden TKHK
hikimlerine gbére 14 gin igerisinde araci hizmet saglayici veya hizmet saglayiciya

bildirim yaparak cayma hakkina sahip olacaktir®®.

849 Zevkliler/Gokyayla, s. 111.
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SONUC

Calismamizin ilk bolimiinde elektronik ticarete iligkin temel kavramlar
aciklanmistir. Bu kavramlardan bazilari ¢alismanm ikinci boliimiinde araci hizmet
saglayict ve hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikkleri agiklanirken daha ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Bu boliimde ayrica Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin mevzuata iliskin
bilgi verilmistir. Ulkemizde 2000/31/EG sayil1 Elektronik Ticaret Direktifi esas almarak
hazirlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yiirtirliige
girmistir. Ayrica bu Kanunun uygulanmasi1 amaciyla ¢esitli yonetmelik ve tebligler
diizenlenmistir. Mevzuattaki diizenlemelerin en biiyiik amaci elektronik ticarette
giivenilir ve seffaf bir ortam yaratilmasini saglamaktir. Bu sekilde bir ortam saglamak
amaciyla elektronik ticaretin en 6nemli aktorleri olan araci hizmet saglayici ve hizmet

saglayicilara da bir¢ok yiikiimliilik getirilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde ilk olarak araci hizmet saglayici s6zlesmesinin
tanim1 yapilmis daha sonra sdzlesmenin taraflarmi olusturan araci hizmet saglayici ve
hizmet saglayicilar aciklanmistir. Bu sOzlesme kanunlarda diizenlenmis isimli bir
sozlesme degildir. Bu sebeple sozlesmenin kurulmasi, gecgerlilik sartlari, s6zlesmenin
sona ermesi bakimindan borg¢lar hukukunda yer alan genel hiikiimler uygulanacaktir.
Sozlesmenin hukuki niteligi, TBK’da diizenlenmis pazarlamacilik, komisyon, kira,
acentelik s6zlesmeleri ile benzerlik ve farkliliklar1 agiklanarak degerlendirilmistir. Aract
hizmet saglayict s6zlesmesinin unsurlar1 acentelik sozlesmesinin unsurlar1 ile benzerlik
gosterir ancak bu unsurlar Kanunda 6ngoriilmemis bir sekilde bir araya getirilmistir. Bu
nedenle aract hizmet saglayici sozlesmesi karma sozlesme niteliginde isimsiz bir

sozlesmedir.

Daha sonra aract hizmet saglayict ve hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri iki

kisma ayrilarak ele almmustir. ik olarak araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin
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aralarindaki sozlesme iliskisi dolayisiyla tistlendikleri ylikiimliiliikler agiklanmistir. Daha

sonra alicilara kars1 sorumlu olduklar yiikiimliiliikler incelenmistir.

Araci hizmet saglayici sozlesmesinde araci hizmet saglayicilarin en 6nemli
yikiimlilig hizmet saglayicilara satis yapacaklari elektronik platformu saglamak, bu
platformu siirekli olarak kullanima hazir tutmak ve hizmet saglayicilarin satiglarina
aracilik etmek iken hizmet saglayicilarin en Onemli yiikiimliligli aract hizmet
saglayicilarin hizmetleri karsiliginda bir bedel vermektir. Araci hizmet saglayicilar
hizmet saglayicilarm satislara aracilik ederken bedel de tahsil etmektedir, sonrasinda
bu bedelden kendilerine ait komisyonu mahsup edip kalan miktar1 hizmet saglayicilara
gonderirler. Ayrica araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin alicilara karsi; bilgi
verme yikamldlukleri, siparise iliskin yiktmlilikleri, ticari iletisime iliskin
yiikiimliilikkleri, igerige iliskin yiikiimliiliikleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin
yiikiimliiliikleri, ETBIS’e kaydolma yiikiimliiliikleri ve sikdyet ve denetime iliskin

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

2022 yiinda ETDHK’da bazi1 degisiklikler yapilmistir. Piyasada araci hizmet
saglayicilar, asimetrik giicii elinde bulundurmalar1 sebebiyle elektronik ortamda satis
yapmalarma aracilik ettikleri hizmet saglayicilara kars1t haksiz ve adil olmayan
uygulamalarda bulunmaktadir. Yapilan degisikliklerle elektronik ticaret araci hizmet
saglayict ve elektronik ticaret hizmet saglayici kavramlari Kanun’a eklenmis ve bunlara
yonelik olarak haksiz ticari uygulamalarda bulunulmasi yasaklanmis ayrica adil ve etkin
bir rekabet ortamimin olusabilmesi i¢in bir¢ok yilikiimlilik getirilmistir. Getirilen
yikiimliiliikler elektronik ticaret hizmet saglayicilarinin Ozellikle buyik Olgekli
elektronik ticaret aract hizmet saglayicilara karsi korunmasi bakimindan olumludur ancak
ayni zamanda bazi yiikiimliiliiklerin elektronik ticarete kars1 fazla miidahaleci olmasi1 ve

Elektronik Ticaret Direktifi ile uyumlu olmamasi bakimindan elestirilmistir.
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Aract hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin mevzuatta diizenlenmis
yukamlilikleri incelendikten sonra ¢alismanin son béluminde bu yiukimliliklerinden
dogan sorumluluklar1 ve s6zlesmenin sona erme sebepleri agiklanmistir. Araci hizmet
saglayict ve hizmet saglayicilarin  yiikiimliliikklerine uymamalarindan — Gtiirii
sorumluluklar1 dogabilir. Bu kisimda hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin hem
aralarindaki sozlesme iligkisinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerine uymamaktan
birbirlerine kars1 dogan sorumluluklar1 hem de alicilara veya iiglincii kisilere kars1 dogan
sorumluluklar1 ele almmustir. Ilk olarak genel hiikiimlerden dogan sorumluluklar:
aciklanmistir. Genel hiikiimlerden dogan sorumluklari; s6zlesmeden dogan sorumluluk,
haksiz fiilden dogan sorumluluk ve culpa in contrahendo sorumlulugu kapsaminda

aciklanmustir.

Aract hizmet saglayic1 s6zlesmesinde araci hizmet saglayicilarin ayiptan dogan
sorumluluklar1 s6z konusu olabilmektedir. Araci hizmet saglayicilarin ayiptan
sorumluluklar1 dogmasi i¢in bazi sartlarin varlhigi gerekir. Bu sartlar elektronik platformda
ayibin varhigi, elektronik platformun platformdaki ayip sebebiyle sézlesmede 6ngdriilmiis
kullanima elverisli olmamasi, ayiptan sorumsuzluk anlasmasinin olmamasi ve son olarak
ayiplarin muayene sonucunda tespit edilerek bildirilmesidir. Elektronik platformun ayipl
olmas1 veya sonradan ayipli hale gelmesi sonucunda hizmet saglayicinin araci hizmet
saglayictya karsi ileri siirebilecegi haklar ise aract hizmet saglayicidan ayib1 gidermesini
isteme hakki, platformu kullanmadaki eksiklik ile orantili olacak sekilde ticretten indirim
yapilmasimi isteme hakki ve ugradigi zararlarin giderilmesini isteme hakkidir. Araci
hizmet saglayici s6zlesmesinde hizmet saglayict ayipli ifay1 kabul etmek suretiyle ayiptan
dogan zararin tazminini isteyebilecektir. Ayrica ayiplarin belirli bir siire sonucunda
giderilmesini isteyerek giderilmemesi durumunda s6zlesmeden donme veya sozlesmeyi

feshetme hakkini kullanarak zararlarinin tazminini isteyebilir.
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Aract hizmet saglayicilarin yiikiimliiliiklerinden biri de alicilarin siparis verdikleri
iiriin karsiliginda 6dedikleri ticreti alicilardan tahsil edip hizmet saglayiciya vermektir.
Bu konuda bir eksiklik veya kusur ortaya ¢iktig1 takdirde olayin niteligine gore temerriit

ya da imkansizlik nedeniyle sorumluluklar1 dogabilir.

Araci hizmet saglayicilar so6zlesmeden dogan diger yiikiimliiliklerine aykiri

davrandigi takdirde ayni sekilde s6zlesmesel sorumluluklar1 dogacaktir.

Aract hizmet saglayici s6zlesmesinde hizmet saglayicinin {icret 6deme borcunu
veya sOzlesmeden dogan diger borglarmi yerine getirmemesi sonucunda araci hizmet
saglayicilar zarara ugrarsa hizmet saglayicilarin bu zarari tazmin etme sorumlulugu

dogacaktir.

ETDHK’da yapilan degisiklikler sonucunda elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilara yeni yilikiimlilikler getirilmis ve sorumluluk alanmi genigletilmistir.
Elektronik ticaret aract hizmet saglayicilarin getirilmis yiikiimliliiklere aykir1
davranmasindan 6tiirli elektronik ticaret hizmet saglayicisi1 zarara ugrarsa sozlesmesel

sorumlulugu dogacaktir.

Aract hizmet saglayici sozlesmelerinde genel olarak miicbir sebep dolayisi ile
taraflarn  yikiimliliiklerini yerine getirememesinin sozlesmenin ihlali niteligi

tagimayacagi ve taraflarin sorumluluklarinin dogmayacagi kabul edilmektedir.

Alict ve hizmet saglayict arasinda sozlesme kuruldugu zaman hizmet
saglayicilarin  ylikiimliiliikklerini yerine getirmemesi sozlesmenin ihlali anlamima
gelecektir ve s6zlesmesel sorumlulugu dogacaktir. Hizmet saglayicinin yikiumliliklerine
uymamasi sonucunda alic1 zarara ugrarsa ve illiyet bag1 ve kusur sartlar1 da saglanmigsa
hizmet saglayicinin sézlesmesel sorumlulugu dogacaktir. Hizmet saglayicilarin bazi
durumlarda arac1 hizmet saglayicilarin davraniglarindan 6tiirii sorumluluklarinin dogmasi

da miimkiindiir. Hizmet saglayici ile alici arasinda kurulan sdzlesme sonucu hizmet
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saglayicilarin yiliklendigi yiikiimliiliikklerden bazilar1 aract hizmet saglayicilar tarafindan
yerine getirilebilir. Bu durumda araci hizmet saglayici ifa yardimcisi olarak
nitelendirilebilir ve hizmet saglayicinin, araci hizmet saglayicinin fiillerinden dolay1

sorumlulugu dogabilir.

Arac1 hizmet saglayicilar ve alicilar arasinda genel olarak sozlesme iliskisi
bulunmamaktadir. Ancak kimi zaman araci hizmet saglayicilar ve alicilar arasinda iyelik,
abonelik sozlesmesi vb. yapilmaktadir. Bu durumda aract hizmet saglayicilarin
ylikiimliiliklerini yerine getirmedigi takdirde alicilara karsi sozlesmeden dogan
sorumluluklar1 olabilir. Araci hizmet saglayici ve alicilar arasinda liyelik sozlesmesi
kurulmadigi zamanlarda aract hizmet saglayici ve hizmet saglayic1 arasindaki
sOzlesmenin ticlincii kisiyi koruyucu etkili sdzlesme niteligi tasiyabilecegi ve alicilarin
ticlincii kisi kapsaminda koruma kapsaminda yararlanabilecegi de degerlendirilmistir. Bir
sozlesmenin {glincii kisiyi koruyucu etkili s6zlesme seklinde nitelendirilebilmesi icin
ticlincii kisinin edime yakin olmasi, iiglincii kisinin korunmasinda alacaklinin ¢ikarmin
olmasit ve bu iki 6zelligin borglu tarafindan Ongoériilebilir olmasi gerekmektedir.
Calismamizda bu sartlarin araci hizmet saglayici sozlesmesi bakimindan gergeklesip
gerceklesmedigi degerlendirilmistir ve her araci hizmet saglayici s6zlesmesinin {igiincli
kisiyi koruyucu etkili s6zlesme olarak degerlendirilemeyecegi ve her somut olaymn ayri

olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Daha sonra araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin haksiz fiilden dogan
sorumluluklar1 agiklanmistir. Hizmet saglayici ve alict arasinda sézlesme iliskisi vardir
ve hizmet saglayicinin aliciya karsi sézlesmesel sorumlugunun dogmast miimkiindiir.
Eger aralarinda sozlesme kurulmamus ise aliciya karsi haksiz fiilden dogan sorumlulugu
gindeme gelecektir. Ayni zamanda hizmet saglayicilarin yiikiimliiliklerine
uymamasindan 6tiirii iiclincii kigilerin zarara ugramasi sonucunda {igiincii kisilere kars1
da haksiz fiilden dogan sorumlulugu giindeme gelebilecektir.
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Alict ve aract hizmet saglayicilar arasinda genel olarak sozlesme iliskisi
olmadigindan araci hizmet saglayicilarin genel olarak alicilara karsi haksiz fiil
sorumlulugu vardir. Ayrica aract hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikklerine uymamasindan
otlirli ticlincti kisilerin zarara ugramasi sonucunda icilincii kisilere karst haksiz fiil

sorumlulugu da s6z konusu olacaktir.

Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin alicilara karsi culpa in contrahendo
sorumlulugu da ele alinmistir. Elektronik ortamda s6zlesme kurulurken alicinin s6zlesme
yapmak amaciyla hizmet saglayicinin elektronik ortamini ziyaret etmesi sdzlesme
goriismelerinin basladig1 an olarak kabul edilebilir. Sozlesme goriismelerinin basladigi
andan itibaren taraflarm uymakla yiikiimli olduklar1 belli yiikiimliiliikler bulunmaktadir.
Bu andan itibaren hizmet saglayici s6zlesme goriismeleri sirasindaki yiikiimliiliiklerini

yerine getirmezse alicilara karsi culpa in contrahendo sorumlulugu dogacaktir.

Arac1 hizmet saglayici ve alic1 arasinda genellikle s6zlesme iliskisi olmadigindan
bahsetmistik. Bu nedenle araci hizmet saglayiciin culpa in contrahendo sorumlulugu
dogmaz ancak burada arac1 hizmet saglayicinin giiven sorumlulugu kapsaminda ti¢lincii
kisinin culpa in contrahendo sorumlulugunun dogup dogmayacagi degerlendirilmistir.
Giiven sorumlulugu sézlesmenin tarafi olmamasina ragmen sézlesmeyi etkileyen ti¢lincii
kisinin sorumlulugudur. Giiven sorumlulugunun s6z konusu olabilmesi i¢in ii¢ kosul
vardir. Bunlar: S6zlesmenin tarafi olmayan {i¢iincii kisinin bu sd6zlesmenin kurulmasinda
menfaatinin olmasi, i¢iincii kisinin sozlesmenin kurulmasmda etkisinin olmasi ve
sozlesmenin taraflarindan birisinin tigiincii kisiye kars1 yogun bir giiven beslemesidir. Bu
sartlar ¢aliymamizda araci hizmet saglayicilar bakimindan incelenmis ve istisnai
durumlarda hizmet saglayicinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden dolay1 alicinin
zarara ugramasi halinde, bu zarar1 araci hizmet saglayicidan talep edebilme imkanmna
sahip olacagi sonucuna varimustir. Aract hizmet saglayicinin culpa in contrahendo
sorumlulugunun dogup dogmadiginin tespiti i¢in her somut olay ayr1 ayr1 incelenmelidir.
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Ayrica aract hizmet saglayicilarin bu kapsamdaki sorumlulugunun ¢ok genis olarak

yorumlanmamast gerektiginden de bahsedilmistir.

Arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin bazi 6zel kanunlardan kaynakli
sorumluluklarinin dogmasi da miimkiindiir. Bu kisimda araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilarin fikri miilkiyet hukukundan, marka hukukundan ve haksiz rekabetten dogan

sorumluluklar1 incelenmistir.

Ayrica aract hizmet saglayict ve hizmet saglayicilarin idari ve cezai
sorumluluklarina da kisaca deginilmistir. Idari sorumluluk kapsaminda Kanunda
yuktumluliklerine uymayan araci hizmet saglayict ve hizmet saglayicilar i¢in idari para
cezalar1 belirlenmistir. ETDHK’da yapilan degisikliklerle haksiz ticari uygulamalarda
bulunanlar bakimindan ytliksek meblaglarda idari para cezalar1 tayin edilmistir ve ayrica
Ticaret Bakanliginmm denetim yetkisi genisletilmistir. Ticaret Bakanligi’na igerige
erisimin engellenmesi ve/veya igerigin ¢ikarilmasi karar1 verme yetkisi getirilmistir.
Boyle bir yetkinin Ticaret Bakanligi’na verilmesi ise elestirilmistir. Baz1 durumlarda
arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi sug teskil
edebilmektedir. Bu durumda araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicilarin cezai
sorumluluklarinin dogmas1 da miimkiindiir. Ornek olarak araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayicilarinin bilgi verme ylikiimliiliiklerini yerine getirirken kendileri hakkinda yanlig
bilgi vermeleri dolandiricilik sugunu olusturabilir. Bunun diginda araci hizmet saglayici
ve hizmet saglayicilarin fiilleri FSEK ve SMK gibi 6zel kanunlar kapsaminda da sug

teskil edebileceginden bu Kanunlar kapsaminda da cezai sorumluluklar1 dogabilir.

Bolimin sonunda aract hizmet saglayict sézlesmesinin sona erme sebepleri
agiklanmugtir. Aract hizmet saglayici sdzlesmesinin sona ermesi bakimmdan TBK’da §zel
hiikiimler olmadigindan genel hiikiimler uygulanacaktir. Bu durumda genis anlamda
borcu ve sdzlesmeyi sona erdiren sebepler aract hizmet saglayici s6zlesmesinin de sona

ermesine sebep olacaktir. Bu kapsamda borcu ve sdzlesmeyi sona erdiren sebepler araci

204



hizmet saglayict sdzlesmesi bakimindan incelenmistir. Bunlar; siirenin dolmasi, fesih

beyaninda bulunma, ikale s6zlesmesi, donme hakkinin kullanilmas1 ve iptaldir.
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OZET

Elektronik ticaretin klasik ticaret yontemlerine gore hem alicilar hem de saticilar
bakimimdan bircok avantaji bulunmaktadir. isletmeler elektronik ticareti tercih ederek
maliyet ve zaman bakimindan tasarruf etmekte, mal ve hizmetlerinin kolay bir sekilde
daha fazla alictya ulasmasini saglamaktadir. Alicilar ise cografi sinirlara bagl olmadan
kolay bir sekilde daha fazla mal ve hizmete ulasabilmekte, ulastiklar1t mal ve hizmetleri
kolaylikla karsilastirma imkani bulmaktadirlar. Bu avantajlar sayesinde giinlimiizde
elektronik ticaretin hacmi diinyada ve Tiirkiye’de oldukca genislemistir. Tiiketicilerin
fiziki magazalara gitmek yerine elektronik ortamda aligveris yapmay: tercih etmesi
isletmelerin de online satis yolunu tercih etmesine yol agmustir. Isletmeler kendilerine ait
elektronik ortamda satis yapabilir ya da baska kisilere ait elektronik ortam araciligryla da
satig yapabilir. Bagkalarina ait elektronik ortam aracilifiyla alicilarla bulusup satis
yapmalar1 aracit hizmet saglayict sozlesmesinin konusunu olusturmaktadir. Burada
isletmeler hizmet saglayici sifatinda olur iken isletmelere elektronik ortam saglayanlar

arac1 hizmet saglayici sifatindadir.

Calismamizda araci hizmet saglayicit sozlesmesi incelenmistir. Calisma dort
béliimden olusmaktadir. Ik boliimde elektronik ticaretin temel kavramlarma iliskin genel
bilgiler verilmis ve elektronik ticarete iliskin mevzuat incelenmistir. ikinci boliimde araci
hizmet saglayici s6zlesmesinin tanimi yapilmis, taraflar1 agiklanmis ve hukuki niteligi
degerlendirilmistir. Ayrica bu bdliimde sézlesmenin kurulmasi, gegerlilik sartlar1 ve
sOzlesmenin taraflarmin yiikiimliiliikkleri de agiklanmistir. Son bdliimde, hizmet saglayici
ve aract hizmet saglayicilarin yiikiimliiliiklerine uymamasindan o6tiiri dogan
sorumluluklar1 incelenmis ve araci hizmet saglayici sozlesmesinin sona erme sebepleri

ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Hizmet Saglayici, Araci Hizmet Saglayici,
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici, Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayici, Aract
Hizmet Saglayic1 S6zlesmesi, Bilisim Hukuku, Borg¢lar Hukuku
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ABSTRACT

Electronic commerce has many advantages for both buyers and sellers compared
to classical trading methods. By choosing electronic commerce, businesses save money
and time and ensure that their goods and services reach more buyers more easily. Buyers
can easily access more goods and services regardless of geographical borders, and they
have the opportunity to easily compare the goods and services they access. Through these
advantages, the volume of electronic commerce today has expanded considerably in the
world and in Turkiye. The fact that consumers prefers online shopping instead of going
to physical stores has also led business owners to prefer online sales. Businesses can use
their own electronic platform or sell through other people’s electronic platform. Meeting
with consumers and and selling through electronic platforms belonging to others
constitutes the solution of the intermediary service provider contract. In this contract,
businesses act as service providers and those who provide electronic platform to

businesses act as intermediary service providers.

In our study, the intermediary service provider contract was examined. The study
consists of four parts. In the first part general information about the basic concepts of
electronic commerce is given and the legislation on electronic commerce is examined. In
the second part the intermediary service provider contract is defined, its parties are
explained and its legal nature is evaluated. In addition, the establishment of the contract,
its validity conditions and the obligations of the parties are also explained in this part. In
the last part of the study, the responsibilities of service providers and intermediary service
providers arising from their failure to comply with their obligations are examined and the

reasons for the termination of the intermediary service provider contract are discussed.

Key Words: Electronic Commerce, Service Provider, Intermediary Service Provider,
Electronic Commerce Service Provider, Electronic Commerce Intermediary Service
Provider, The Intermediary Service Provider Contract, Information Technology Law,

Law of Obligations
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