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GIRIS

Isgiicii piyasasi politikalar1 (IPP), heniiz ¢alisma hayatina adim atmamus kisilere ve
calisma hayatinda olmakla birlikte daha iyi kosullarda is ve meslek bulmak isteyenlere,
istihdam piyasasi uyumunu kolaylastiran tedbirleri barindiran yaklagimlar ifade etmektedir.
Bu yaklasim ve politikalar birbirinin yerine kullanilabilen ve birbirini tamamlayan
niteliklerde olabilmekte, ihtiya¢ duyulmasi halinde birden fazla 6nlemin ayni1 anda hayata

gecirilebilecegi tarzda kurgulanabilmektedir (irdem, 2016: 12).

Bu 6nlemlerden bazilar1 odak noktasinda igveren ve is arayani dogrudan bir araya
getirmeyi amagclarlar. Kamu ve 6zel sektorde istihdam hizmeti sunulabilmekte, is arama
konusunda yardim yapilabilmekte, mevcut acik islerin ortaya konulmasi, listelenmesi, is
arayanin Ozelliklerinin belirtilerek bir portfoy olusturulmasi ve zorunlu bilgilerin saglanmasi
s6z konusu olabilmektedir (Irdem, 2016: 40). Bazen de énlemlerin odaginda egitim vermek
suretiyle isglicli arzinin arttirilmasi, emeklilige sevk etmekle bu arzin azaltilmasi gibi
unsurlar yer almaktadir. Bir diger strateji de bireylere is kurdurmak suretiyle talep
olusturulmas: ya da istthdam siibvansiyonlar1 ile bu talebin yapisinin degistirilmesine

odaklanmaktadir. (Kasapoglu ve Murat, 2018: 486-487)

Isveren ve is arayanin bir araya getirilmesi genel olarak aracilik hizmetleri olarak
ifade edilmekte, aktif ve pasif isttihdam piyasast dnlemleri olarak siniflandirilabilmektedir.
Pasif istihdam piyasast Onlemleri, issizlik zamanlarinda veya is aranirken ihtiyag
duyulabilecek gelirin nasil finanse edilecegi ile ilgilenir (Dag, 2020: 9). Burada amacglanan
issizligi onlemek degil, issizlik nedeniyle ortaya ¢ikan negatif etkilerin minimize edilmesidir.
Buna karsin aktif istihdam piyasast onlemleri, bireylerin istthdam piyasalarina uyumlari ile

ilgilenmektedir. Yani pasif istihdam piyasasi stratejileri, issizligi Onlemekten ziyade,
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igsizligin neden oldugu olumsuz etkileri azaltmak i¢in kullanilmaktadir. Aktif istihdam
piyasasi stratejileri ise, hali hazirdaki problemlerin ¢oziilmesi, bireylerin yeteneklerini ve
igverenler tarafindan talep edilme ihtimallerini arttirmaya odaklanir. Boylece, aktif ve pasif
istihdam piyasas1 dnlemleri, igsizligin ¢esitli olumsuz sonuglarina yonelik ¢oziimler sunmaya

caligmaktadir. (Kapar, 2011: 344; Acar ve Yabanova, 2017: 87).

Isgiicii piyasasi politikalar1, bugiiniin is diinyasimin doniisiimii ve gelecegin is yapis
sekillerine adapte olma siirecinde &nemli bir rol iistlenmektedir. Isin doniisiimii, geleneksel
is modellerinin dijitallesme, otomasyon ve teknolojik ilerlemeler gibi ¢agin gerektirdigi
Ogelerle bicimlenerek gelismesini ifade eder. Bu gelisim ve doniisiim, isglicii piyasasini
etkileyerek is arayanlarin ve isverenlerin beklentilerini degistirmektedir. Isgiicii piyasasi
politikalarinin dnemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Dag, 2020: 4; Ozyilmaz Misican, 2017:

480).

Pasif iggiicli piyasasi politikalari, isin doniisiimii siirecinde etkilenen ekonomik
aktorlere destek olurlar. Isin degisiklige ugramasi sonucu veya teknolojik nedenlerle kisilerin
mesleklerinin ihtiyaclar1 degisebilir. Bu degisimle karsi karsiya kalindiginda bireylerin
gelirlerinde azalma ve bu azalmay1 tamamlama ihtiyaglari ortaya ¢ikabilir. Gelir destegi gibi
pasif onlemler bu noktada iggiiciiniin yeni durumuna uyum saglamada kolaylik saglamis

olacaktir (Irdem, 2016: 18).

Aktif isgilicii piyasast politikalar1 ise igin doniisimi siirecinde kabiliyetlerin
arttirtlmasi, mesleki egitim ve iggiicii piyasasina kolay entegrasyon konularina odaklanir. Bu
kapsamda, yeni teknolojilere uyumlu becerilerin kazandirilmasi, piyasanin doéniismesini

tesvik eden istthdam projeleri ve dijital diinyaya karsi farkindalik gibi aktif dnlemlerle



kisilerin isgiicli piyasasindaki degisimlere uyum saglamasi amaglanir (Kasapoglu ve Murat,

2018: 488; Sahin ve Sevimli, 2013: 9).

Bu noktada, isin gelecegi kavrami da énem kazanir. s diinyas1 yakin gelecekte ve
hatta bugiin bile, esnek ¢aligma modelleri, uzaktan ¢aligsma olanaklari ve dijital platformlarin
artan etkilesimi gibi unsurlara odaklanacaktir. Isverenler ile is arayanlar arasindaki dengenin
korunmasinda, isgiicii piyasasi politikalarinin bu degisime uyum gosterebilmesi biiyiik 6nem
tasir (Kandemir, 2020: 8). Isgiicii piyasas1 politikalari, isin doniisiimii ve gelecegin calisma
modellerine bireylerin uyumunu desteklemek iizere aktif ve pasif tedbirlerle devreye
girmektedir. Bu politikalarin, esneklik, uyum ve esitlik ilkeleri temelinde tasarlanmasi,

piyasadaki degisimlere etkili bir yamit verilmesini saglar (Ulusal Istihdam Stratejisi, 2025).

Aktif Isgiicii Politikalar1 (AIP), iilkelerin emek piyasalarindaki yapisal farkliliklar
dikkate alinarak diinyada cesitli bicimlerde uygulanmaktadir. Tiirkiye’de de son yillarda
igsizligi azaltmak amaciyla bu politikalara 6nem verildigi ve yiiksek biitceler ayrildig
goriilmektedir. Ancak bu politikalarin hedefine ulasip ulagmadigi, ancak etkinliklerinin

dikkatli bicimde degerlendirilmesiyle anlasilabilir (Kapar, 2011: 364; Sen, 2016: 68).

Aktif istihdam politikalari, isgiicii piyasasinda karsilagilan sorunlara ¢éziim iiretme
amaciyla siklikla tercih edilmektedir. Bu politikalarin savunuculari, igsizligin azaltilmasinda
onemli bir ara¢ olarak goérdiikleri bu uygulamalarin, genis kapsamli ve yaygin sekilde hayata
gecirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak, yiiksek kamu harcamalar1 gerektirmesi ve bu
harcamalarin yaratabilecegi alternatif maliyetler, s6z konusu politikalara yonelik temel
elestiriler arasinda yer almaktadir. Buna ek olarak, bazi arastirmalar bu politikalarin istihdam
iizerindeki etkisinin sinirli kaldigimi ya da beklenen faydayr yaratmadigimi ortaya

koymaktadir (Taghizadeh ve Ozsuca, 2015: 34). Bu calismanin dayandigi ¢ikis noktast,
3



uygulama sonuglarinin tutarliligini sorgulamak ve etkinligi nesnel veriler 1s1ginda

degerlendirme ihtiyacidir (Bayrakdar, 2019: 339).

Kurumlarin mevcut durumlarini analiz edebilmesi ve karsilastiklart sorunlarin
oncelikli alanlarini tespit edebilmesi agisindan, etkinlik ve performans dl¢limleri kritik bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda, mevcut problemlere yonelik gelistirilecek dnleyici tedbirler,
kurumlarin ulasmayr hedefledikleri noktaya ilerlemelerinde temel adimlar olarak
degerlendirilmektedir (Meral, 2019: 5-6). Bu cercevede, Tiirkiye Is Kurumu’nun iilke
genelindeki faaliyetlerinin, 6zellikle IBBS 3 diizeyinde ne Olciide etkin yiiriitiildigliniin
ortaya konmasi ayr1 bir onem tagimaktadir. Bu amaca yonelik olarak, kurumsal performansin
nesnel bicimde degerlendirilmesinde Veri Zarflama Analizi (VZA) yonteminden

yararlanilmaktadir.

Veri Zarflama Analizi (VZA) c¢ogunlukla tek bir zaman dilimine ait verilerle
gerceklestirilir. Ancak analiz ¢oklu donemleri kapsiyorsa, panel veri setleri araciligiyla
zaman igerisindeki etkinlik degisimleri izlenebilir (Meral, 2019: i-2). Bu amaci
gerceklestirmek {izere, ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) Genel Miidiirliigii'ne bagli 81 il
Midiirliigi'ntin 2015 - 2024 yillar1 arasindaki etkinlik Ol¢imleri Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemiyle incelenmistir. Bu analiz sonucunda etkin ve etkin olmayan bolgeler tespit
edilmis, etkin olmayan il midiirliiklerinin etkin hale gelebilmesi icin referans alabilecekleri

etkin il miidiirliikleri belirlenmisgtir.

Aktif isgilicii piyasast politikalarmin etkili bigimde kurgulanmasi ve hayata
gecirilmesi, yalnizca bireylerin istthdam olanaklarini artirmakla sinirh degildir; aym
zamanda bolgesel kalkinmay1 destekleme, toplumsal kapsayicilig: giiclendirme ve ekonomik

biliylimeye katki sunma gibi daha kapsamli sosyoekonomik hedeflere de hizmet etmektedir.

4



Bu cergevede, soz konusu politikalarin tasariminda bolgesel isgiicti dinamiklerinin dikkatle
analiz edilmesi ve uygulamalarin yerel ihtiyaglara duyarlilik gosterecek sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle issizlik oranlarmin yiiksek oldugu bélgelerde, dogru hedef
gruplarin belirlenmesi ve gelistirilen programlarin etkilerinin diizenli bicimde izlenip

degerlendirilmesi, politika basarisini artirilmasina katki saglayacaktir (Irdem, 2016: 36).

Aktif iggiicli piyasast politikalarinin kalic1 ve anlamli sonuglar {iretebilmesi, yalnizca
kamusal girisimlere degil; ayn1 zamanda 6zel sektor, sosyal paydaslar, sivil toplum orgiitleri
ve egitim kurumlart gibi taraflarin siirece etkin bicimde katilimina baghdir. Bu paydaslar
arasinda gelistirilecek is birligi yapilari, isgiicii arzi ile talebi arasindaki uyumu
giiclendirerek, uygulanan politikalarin uzun vadeli etkilerini saglamlastiracaktir. Ozellikle
mesleki egitim ve beceri gelistirme alanlarinda sektdr temsilcilerinin planlama ve uygulama
stireclerine aktif olarak katilmasi, hem egitim programlarinin piyasa ihtiyaglarina duyarlh
hale gelmesini saglamakta hem de katilimcilarin istihdama gegis olasiliklarini artirmaktadir

(Sahin ve Sevimli, 2013: 7; Acar ve Yabanova, 2017: 94).

Diger yandan, aktif isgiicli piyasasi politikalarinin siirdiiriilebilir ve etkili sonuglar
dogurabilmesi, bu politikalarin sistematik bi¢cimde izlenmesini ve ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesini zorunlu kilar. Uygulanan programlarin kisa, orta ve uzun vadeli
etkilerinin hem nicel hem de nitel analiz yontemleriyle incelenmesi, karar alicilarin
gelecekteki politika tasarimlarinda daha saglam ve veri temelli adimlar atmasina katki
saglayacaktir (irdem, 2016: 62-63). Bu cercevede, Veri Zarflama Analizi gibi nicel analiz
yontemleri, zaman igerisindeki performans degisimlerini takip edebilme imkéani sunarak,
uygulanan miidahaleler arasinda hangilerinin daha etkili sonuglar dogurdugunu belirlemede

onemli bir metodolojik iistlinliik saglar (Meral, 2019: 19).



Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, ISKUR un bélgesel dlgekte uyguladig aktif
istihdam programlarinin performans farkliliklarini analiz etmek, kurumun kaynaklarin daha
etkin ve verimli bicimde tahsis edilmesine katki sunar. Bu tiir analizler, diisiik performans
sergileyen birimlerin yiiksek performansli il miidiirliiklerinden faydalanarak 6grenme ve
gelisim firsatlar1 yakalamasini miimkiin kilan bir geri bildirim mekanizmasi islevi gorebilir.
Boylelikle kurumsal kapasite gelistirme siireci, yalnizca merkezi bir yapi iizerinden degil,
yerel diizeyde de katilimci, esnek ve dgrenmeye agik bir yapiya evrilme potansiyeli tasir

(Meral, 2019: 33; irdem, 2016: 62-64).



BIiRINCi BOLUM:

AKTIF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARI

1.1. Aktif Isgiicii Politikalar1 Kavram

Isgiicii piyasasi politikalari, makroekonomik performansin iyilestirilmesinde kilit bir
rol oynamakta; bu sayede hem potansiyel ekonomik biiylimenin desteklenmesi hem de
enflasyon kaynakli baskilarin hafifletilmesi amaglanmaktadir (Sohlman ve Turnham, 1994:
28). Bu dogrultuda, makroekonomik dengelerin korunmasina katki sunan en Onemli
araglardan biri olan Aktif Isgiicii Politikalar1 (AIP), yalnizca istihdami artirmakla kalmayip,
ayni zamanda isglicli piyasasinin yapisal sorunlarina miidahale ederek ekonominin genel
istikrarina destek saglayan bir mekanizma islevi gérmektedir (Giinsan, 2021: 1176; irdem,
2016: 73). Kavramin kuramsal kdkenleri Ikinci Diinya Savasi sonrasina uzanmakta olup, bu
donemde artan issizlik ve ekonomik belirsizliklere karsi gelistirilen politika tartismalari

icinde sekillenmeye baslamistir (Kapar, 2011: 343).

OECD'in perspektifine gore, Aktif Isgiicii Politikalari, isgiicii piyasasinda ortaya
cikan yapisal aksakliklarin giderilmesi, bireylerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi ve
piyasalarin daha etkin islemesini saglamak amaciyla kullanilan politika araclaridir (Dag,
2020: 9; Etci ve digerleri, 2020: 10). Bu tiir politikalar, igsiz bireylerin istthdama erigimini
kolaylastiran ya da mevcut islerini siirdiirmelerine destek olan miidahaleleri icermektedir.
AIP ¢ergevesinde kamu istihdam kurumlari, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde istihdami
destekleyici programlar yiirlitmekte; ayni zamanda egitim ve danigmanlik hizmetleri sunarak

aktif bir rol iistlenmektedir. Bu politikalarin temel hedefi; hem istihdam hacmini biiyiitmek



hem de ¢alisanlarin gelir diizeyini artirmaktir. Durgunluk ve kriz kosullarinda istihdamin
korunmasimi merkeze alan AIP uygulamalari, ekonomik genisleme donemlerinde ise artan
isgiicii talebine yanit vermeye odaklanir. Bdylece AIP’ler, degisen ekonomik kosullara esnek
bicimde uyum saglayarak isgiicii piyasasinin ihtiyaclarma etkin bir sekilde karsilik
verebilecek bir politika esnekligi sunar (Glinsan ve Yergin, 2021: 1175; Bayrakdar, 2019:

352; Taghizadeh & Ozsuca, 2015: 34).

AlP’ler, diizenli istihdam olanaklarmin yetersiz oldugu durumlarda en etkili
miidahale araglar1 arasinda yer almaktadir (Bayrakdar, 2019: 341). Farkli amaclara hizmet
eden ¢ok sayida ve 6zgiin uygulamalar1 bulunan bu politikalarin, zamanla tamamen gereksiz
hale gelecegi diisiincesi yanilticidir. Bazi AIP tiirleri dnemini yitirebilir ya da déniisiime
ugrayabilir; ancak isgiicli piyasasi egitimi, etkili is eslestirme sistemleri ve istihdam
edilebilirligi destekleyen arz yonlii uygulamalara duyulan ihtiyag siirecektir (Dag, 2020: 10—
11). Bu nedenle AiP’lerin siirekli olarak yenilenmesi ve degisen ekonomik sartlara uyum
saglayacak sekilde esneklestirilmesi biiyiik 6nem tagir. Nitekim igglicii piyasasinin dinamik
yapisi, belirli AIP tiirlerinin uzun vadede de islevsel kalmasmi zorunlu kilmaktadir

(Bayrakdar, 2019: 352; Giinsan ve Yergin, 2021: 1176).

AlP’ler, uygulandiklar: hedeflere gére farkli roller iistlenebilmekte ve ozellikle
diizenli, kayitl istthdamin tesviki yoluyla isgiicii piyasasina 6nemli katkilar sunmaktadir
(Dag, 2020: 10). AIP kapsamindaki programlar, katilimcilara belirli bir siire boyunca gelir
destegi sagladig1 i¢in yalnizca istihdami desteklemekle kalmamakta, ayn1 zamanda gelir
giivencesi sunarak yoksullugu onlemeye yonelik bir sosyal koruma araci olarak da islev
gérmektedir (Dag, 2020: 10). Bu baglamda, pasif politikalardan farkli olarak AIP’ler,

bireylerin yalnizca kisa vadeli mali ihtiyaglarin1 karsilamakla yetinmeyip, onlarin isgiicii



piyasasinda kaliciligin1 destekleyen beceriler kazandirarak yeniden istihdama katilma
olasiliklarini artirmaktadir (Glinsan ve Yergin, 2021: 1176). Ayrica, is arayanlarla igverenler
arasinda daha etkili eslesmeler saglanmasina olanak tanimalar1 sayesinde, AIP’ler hem
istihdamin kalitesini hem de erisilebilirligini artirma potansiyeline sahiptir (Bayrakdar, 2019:

341).

AlP’ler, yalnizca issizlikle miicadele araci degil; ayn1 zamanda sosyal kapsayicilig
giiclendirme ve dezavantajli gruplar i¢in firsat esitligi saglama potansiyeline sahip politika
setleridir. Ozellikle gencler, kadmlar, engelliler, uzun siireli issizler, gécmenler ve eski
hiikiimliiler gibi isgiicli piyasasinda yer edinme konusunda dezavantaj yasayan kesimleri
hedefleyen uygulamalar araciligiyla AiP’ler, daha adil ve dengeli bir istihdam yapismin
olusmasina katki sunmaktadir (Etci ve digerleri, 2020: 11; Kasapoglu ve Murat, 2018: 487).
Bununla birlikte, isgiicii piyasasinda yasanan degisim ddnemlerinde, AIP’ler istihdam
giivencesini koruma ve gelir istikrarin1 saglama amaciyla devreye girerek, ekonomik
dalgalanmalara kars1 bir dengeleme mekanizmasi islevi listlenmektedir (Bayrakdar, 2019:

341; Dag, 2020: 10-11).

2007 yilinda patlak veren kiiresel ekonomik kriz, igsizlik sorununu bir¢ok iilke
acisindan oncelikli ve yapisal bir meseleye doniistiirmiistiir. OECD iilkelerinde milyonlarca
bireyin igini kaybetmesiyle birlikte, Tiirkiye’de de igsizlik oran1 2009 yilinda %13’ asarak
tarihi bir diizeye ulasmistir (Irdem, 2016: 7). Bu gelismeler, hiikiimetleri istihdam
kayiplarmin telafisi ve kriz kaynakli sosyal etkilerin azaltilmas1 adina isgiicli piyasasi
politikalarma yoneltmistir. Baglangicta kisa vadeli gelir destegi sunan pasif politikalar 6n
plana ¢iksa da bu tiir uygulamalarin hem kamu biit¢esine getirdigi agir yiik hem de istihdam

yaratma kapasitesinin sinirli kalmasi, daha yapisal ve siirdiiriilebilir miidahalelerin



gerekliligini ortaya koymustur. Bu cercevede, isgiicli piyasasindaki derinlesen sorunlara
dogrudan yanit iireten, isgiicii niteligini giiclendiren ve istihdam edilebilirligi artirmay1
hedefleyen aktif iggiicii piyasasi politikalari, igsizlige kars1 daha etkin bir politika araci olarak

on plana ¢ikmistir (Sahin ve Sevimli, 2013: 4).

Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 (IPP), ekonomik istikrar1 saglama ve isgiicii piyasasindaki
dengesizlikleri giderme amaciyla gelistirilen temel kamu politikalar1 arasinda yer almaktadir.
Bu politikalar, tam istihdami tesvik etmenin yan1 sira siirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemeyi
ve enflasyonla uyumlu bir isttihdam artis1 saglamay1 hedefleyen makroekonomik araglar
biitiiniidiir. Aymi1 zamanda, isgiici arzin1 genisleterek {icretler {izerindeki baskiy1
hafifletmekte ve isgiicii piyasasinda rekabet giiclinii artirmaya katki sunmaktadir (Etci ve
digerleri, 2020: 12). Ozellikle yapisal issizlikle miicadelede IPP’ler, yalmzca istihdam
yaratmakla smirlt kalmayip, ayni zamanda gelir giivencesi saglayarak yoksullugun
azaltilmasinda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, sosyal koruma sistemlerinin
tamamlayici bir bileseni olarak degerlendirilmeleri miimkiindiir (Acar ve Yabanova, 2017:
90). Nitekim 1970’li yillardan bu yana kiiresel Olgekte yasanan ekonomik krizler ve
durgunluk donemleri, isgilicii piyasast politikalarinin birgok {lilkede yeniden Onem
kazanmasina neden olmus; aktif miidahalelerin hem ekonomik toparlanma siireclerine hem

de toplumsal dengeye katk1 sundugu goriilmiistiir (Irdem, 2016: 30).

Ekonomik kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olan isgiicii piyasasi, giiniimiizde
devletlerin ve politika yapicilarin 6ncelikli ilgi alanlarindan biri haline gelmistir. Bu alandaki
politikalar, yalnizca ekonomik biiylimeyi desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda issizlige
¢Oziim iiretme amaciyla da Oonem kazanmaktadir. Bu cergevede, aktif isgiicli piyasasi

politikalar1, igsizligin azaltilmasinda etkili olabilecek ve isgiicli piyasasinin daha verimli
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islemesine katki saglayabilecek onemli araglar olarak one ¢ikmaktadir (Etci ve digerleri,

2020: 4; Demirhan, 2015: 6; Bayrakdar, 2019: 339; irdem, 2016: 35).

Aktif iggiicli piyasast1 politikalari; egitim ve beceri kazandirma, istthdami tegvik etme
ile iggiicli piyasasina yonelik analiz ve planlamay1 kapsayan temel bilesenlerden olusur
(Sarag ve Erdayi, 2022: 285; Isigicok, 2011: 217). Isgiicii niteligini artirmaya yonelik
caligmalar, Ozellikle sektorel ihtiyaglara uygun sekilde kurgulanan egitim ve beceri
programlariyla yiriitiillmektedir (Bayrakdar, 2019: 341). Bu programlar, c¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirmeyi ve isglicii piyasasinin ihtiyaglarina daha etkin cevap
verebilmelerini saglamay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklasimi esas alir (ILO, 2017: 41;

Taghizadeh ve Ozsuca, 2015: 35).

Istihdami desteklemeye yonelik uygulamalar, isverenlere sunulan tesvik ve
desteklerin igsizlik oranlarina etkisini kapsamaktadir. Bu tesvikler ve istihdam artirict
politika araclari, issizlik iizerinde nasil bir etki yarattiklar1 agisindan ayrintili bigcimde analiz
edilmektedir (Kasapoglu ve Murat, 2018: 486; Dingay, 2020: 393). Bu baglamda, igverenleri
yeni personel istthdamina yonlendiren onlemler, isgiicli piyasasindaki dengeleri olumlu
yonde etkileyebilecek stratejik araglar arasinda yer almaktadir (irdem, 2016: 55; Bayrakdar,

2019: 340)

Isgiicii piyasasi analizi ve planlamas, isgiicii arz ile talebine dair kapsamli verilerin
degerlendirilmesini igcermekte ve bu veriler dogrultusunda stratejik planlarin olusturulmasin
hedeflemektedir. Bu siirecte, sektorel ve bolgesel farkliliklar dikkate alinarak isgiicii
politikalarmin daha etkili ve uyarlanabilir sekilde tasarlanmas1 amaglanmaktadir. Boylece,
isgiicli piyasasmin dinamiklerini dogru okumak, uygun stratejiler gelistirmek ve istihdami

stirdiiriilebilir bicimde artirmak miimkiin hale gelmektedir (Etci ve digerleri, 2020: 24).
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Aktif isgiicii piyasas1 politikalartyla strateji olusturulurken, ulasilmak istenen
hedeflerin agikga tamimlanmasi gereklidir. Hangi AIP tiirlerinin, hangi yogunlukta
uygulanacagina, hedeflerin 6ncelik sirasina ve pasif programlarla birlikte yiiriitiilecekse bu
programlarin nasil destek saglayacagina karar verilmesi, politika yapicilarin
sorumlulugundadir (Bayrakdar, 2019: 346). AIP’ler farkli amaglara hizmet edebilecegi i¢in,
hangi hedeflerin 6n planda tutulacagi da net bi¢cimde belirlenmelidir. Strateji; ekonomik
durgunluklarin etkisini azaltmak, yapisal sorunlar1 hafifletmek, isgiicli piyasasinin isleyisini
iyilestirmek, verimliligi artirmak ya da dezavantajli gruplar1 ve risk altindaki sektorleri
desteklemek gibi ¢esitli hedeflere gore sekillendirilebilir. Her bir amag i¢in uygun politika

tiiri ve hedef grup farklilik gdsterecektir (Demirhan, 2015: 23).

Stratejik acidan bir diger onemli konu, aktif ve pasif politikalar arasindaki
etkilesimdir. Genel olarak, aktif programlari1 bulunan iilkeler ayn1 zamanda issizlik sigortasi
gibi pasif destek mekanizmalarina da sahiptir. Ancak bu iki politika tiirii gogunlukla yalnizca
sinirh 6l¢iide esgiidiim iginde yiiriitilmektedir. Avusturya, Almanya, Japonya, Norveg ve
Ispanya gibi bazi iilkeler entegre sistemler kurmusken; Kanada gibi iilkeler, aktif programlari
igsizlik sigortasiyla uyumlu hale getirerek entegrasyona dogru ilerlemektedir. Bu yondeki

gelismelerin slirmesi beklenmektedir (Betcherman, 1999: 4).

Aktif isgiicii piyasasi politikalarinin hem avantajlari hem de bazi zorluklari
bulunmaktadir. Bu politikalarin igsizligi azaltma ve ekonomik biiyiimeye katki saglama
potansiyeli olumlu yonleri arasinda yer alirken, ayn1 zamanda isgiiciliniin niteligini artirarak
isletmelerin rekabet giiciinii desteklemesi de énemli bir kazanimdir. Ote yandan, finansman
ve kaynaklarin etkin yonetimi konusundaki giicliikler, bu politikalarin uygulanmasini

siirlayan baglica etkenlerdendir. Ayrica, politika uygulamalarinin zaman i¢inde ne dlgiide
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etkili oldugunun degerlendirilmesi de dikkate alinmasi gereken baska bir zorluktur. Bu
cergevede, aktif isglicii politikalarinin daha etkili ve siirdiiriilebilir bicimde hayata
gecirilmesine katki saglayacak analizlerin 6nemi giderek artmaktadir (Sahin ve digerleri,
2019: 162). Bu tez caligmasi, isgiicli piyasasi politikalarinin gelecekteki gelisimine 151k

tutacak onemli bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

1.2. Aktif Isgiicii Politikalarimin Tiirleri

1.2.1. Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlari

Ucret ve istihdam siibvansiyonlari, isverenlere yonelik mali tesviklerin
kullanilmasiyla isgiici piyasasinin dinamiklerini etkileyen bir politika tiiriidiir. Bu
stibvansiyonlar genellikle belirli gruplara ya da sektorlere odaklanabilir ve istthdamin
artirtlmasi, diisiik gelirli ¢alisanlarin desteklenmesi veya belirli demografik gruplarin

istihdam edilmesi gibi hedefleri igerebilir (irdem, 2016: 23; Etci ve digerleri, 2020: 12).

Ucret Siibvansiyonlari: Isverenlere belirli bir siire boyunca is¢i maaslarinin bir
kismini karsilayan bu politika, 6zellikle diisiik gelirli iscilere yonelik olarak uygulanabilir.
Boylece isverenler, diisiik iicretli ¢alisanlari istihdam etmeye tesvik edilir (Irdem, 2016: 56;

Sahin ve digerleri, 2019: 166).

Istihdam Tesvikleri: Belirli sektorlerde veya cografi bolgelerde istihdami artirmak
amaciyla uygulanan tesvikler, igverenlere vergi indirimleri, prim muafiyetleri veya diger mali
avantajlar saglayarak istihdamin artmasini amaglar (Irdem, 2016: 56; Sahin ve digerleri,

2019: 166).

Avantajlar:
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a. Istihdamin Artirilmasi: Politika, isverenleri istihdami tesvik etmeye ydnlendirerek

igsizlik oranlarini diigiirebilir (Betcherman ve digerleri, 1999: 2-3).

b. Sosyal Denge: Diigiik gelirli calisanlarin desteklenmesi, sosyal esitsizlikleri

azaltabilir (Erdil Sahin ve Sevimli, 2013: 6).

c. Ekonomik Biiyiime: Istihdamin artmasi, genel ekonomik biiyiimeyi destekleyebilir

(Betcherman ve digerleri, 1999: 3).

Dezavantajlar:

a. Mali Yiik: Stibvansiyonlarin finansmani, devlet biit¢esine ek bir yiik getirebilir

(Sahin ve digerleri, 2019: 162; Kasapoglu ve Murat, 2018: 488).

b. Sektorel Bozulmalar: Politika, belirli sektorlerde talebi konstiire edebilir ve

rekabeti olumsuz etkileyebilir (Betcherman ve digerleri, 1999: 3).

c. Uzun Vadeli Etkiler: Siibvansiyonlarin siirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli etkileri,

dikkate alinmasi1 gereken faktorlerdir (Kasapoglu ve Murat, 2018: 488).

Ucret ve istihdam siibvansiyonlari, isgiicii piyasasindaki belirli sorunlara yonelik
etkili bir miidahale stratejisi olabilir. Ancak, dengeli bir sekilde tasarlanmalar1 ve
uygulanmalari, politikanin olumlu etkilerini maksimize etmek i¢in Onemlidir. Bu
politikalarin etkilerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, siirekli bir sekilde giincellenerek
isglicii piyasasindaki degisen dinamiklere uyum saglamalarin1 saglayabilir (Yavuz, 2017:

502-505; Giinsan ve Yergin, 2021: 1177).

Bu politikalarin etkinligini artirmak adina, siibvansiyonlarin hedef kitlesi dikkatle

belirlenmelidir. Ozellikle gengler, uzun siireli issizler, kadinlar, engelliler ve kayit disi
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sektorden formel istihdama gegis siirecinde olan bireyler gibi dezavantajli gruplara yonelik
tasarlanan siibvansiyon programlarinin, istihdami tesvik etmede daha etkili oldugu literatiirde
stkca vurgulanmaktadir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca gecici istihdam artis1 saglamakla
kalmay1p, uzun vadede sosyal igermeyi ve esitligi destekleyici bir rol tistlenmektedir (Etci ve

digerleri, 2020: 11; Acar ve Yabanova, 2017: 89-90).

Ucret ve istihdam siibvansiyonlarmin etkinligi ayn1 zamanda uygulama siirecinin
tasarimina da baghdir. Isverenlerin bu tesviklere erisim kolayligi, siibvansiyonun mali
cazibesi ve uygulama siirecindeki biirokratik yiik, politikanin ¢iktilar1 lizerinde belirleyici
olmaktadir. Tiirkiye drneginde, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) istihdam
tesviklerinden sinirlt diizeyde yararlanabildigi, uygulamalarin daha esnek ve erisilebilir hale
getirilmesi gerektigi cesitli arastirmalarda ortaya konulmustur (Irdem, 2016: 23; Bayrakdar,

2019: 354).

Uluslararas1 uygulamalarda, performans temelli tesvik sistemlerinin daha kalici
istihdam yaratmada etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin, isverenin siibvansiyondan
yararlanmaya devam edebilmesi i¢in ¢alisanin belirli bir siire istihdamda tutulmasi kosulu, is
giivencesini destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda, sektorel
bazda isgiicii talebi yiiksek alanlara yonlendirilen siibvansiyonlar, kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanimina olanak tanimaktadir (Irdem, 2016: 23; Kandemir, 2020: 57, 112;

Kasapoglu ve Murat, 2018: 494).

Bununla birlikte, iicret ve istihdam siibvansiyonlarinin diger aktif iggiicli piyasasi
politikalartyla entegrasyonu da Onemlidir. Bu tilir siibvansiyonlarin mesleki egitim
programlari, girisimcilik destekleri veya rehberlik hizmetleriyle birlikte uygulanmasi, ¢ok

boyutlu ve daha etkili istihdam stratejilerinin dniinii agmaktadir. Ozellikle dijital déniisiimiin
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isgiicli yapisin1 hizla degistirdigi glinlimiizde, bu biitlinciil yaklasimin 6nemi daha da

artmaktadir (Irdem, 2016: 23; Etci ve digerleri, 2020: 17).

Sonug olarak, iicret ve istthdam siibvansiyonlari, isgiicii piyasasinda dengenin
saglanmasina yonelik etkili bir politika arac1 olarak degerlendirilmelidir (Irdem, 2016: 12;
Giinsan ve Yergin, 2021: 1166). Ancak bu araclarin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi, iyi
tasarlanmis hedefleme stratejileri, izleme-degerlendirme mekanizmalart ve diger
politikalarla entegrasyon diizeyine baghdir (irdem, 2016: 93; Dag, 2020: 8). Tiirkiye
orneginde, bu tiir politikalarin somut etkilerinin 6l¢iilmesine yonelik daha fazla ampirik

calismaya ihtiyac oldugu ifade edilmektedir (Iirdem, 2016: 92; Bayrakdar, 2019: 347).

1.2.2. isyeri Kurmak i¢in Verilen Yardimlar

Isyeri kurmak icin verilen yardimlar, aktif isgiicii politikalar: kapsaminda uygulanan
onemli bir stratejik unsurdur (Akbas, 2015: 64; ISKUR, 2025: 67). Bu politika tiirii, issizlik
oranlarini azaltmak, yeni is firsatlari yaratmak ve ekonomik biiylimeyi desteklemek amaciyla
isyeri kurma siirecini tesvik etmeyi hedefler. Genellikle devlet tarafindan yiiriitiillen bu
politikalar, girisimcilere c¢esitli ekonomik avantajlar saglayarak is kurma siirecini

kolaylastirmay1 amagclar (ISKUR, 2023; 17).

Bu tiir politikalar, genellikle finansal destek, vergi avantajlari, kredi imkanlari, altyap:
kolayliklar1 ve egitim programlari gibi ¢esitli tesvikleri igerebilir. Girisimcilerin igyeri kurma
siirecinde karsilagtiklart mali zorluklar1 asmalarina yardimci olmak i¢in sunulan bu

yardimlar, issizlikle miicadelede etkili bir strateji olarak kabul edilir (Akbas, 2015: 33).

Ayrica, bu politika tiirli, belirli sektorleri veya bolgeleri destekleyerek ekonomik

dengesizlikleri azaltmay1 ve isgiicii piyasasimi canlandirmayr amaglar (Ulusal Istihdam
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Stratejisi, 2025: 37). Isyeri kurma i¢in saglanan yardimlar hem yerel hem de ulusal diizeyde
ekonomik biiyiimeyi tetikleyerek genel refah diizeyini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak,
bu politikalarin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dengeli ve siirdiiriilebilir bir strateji

olusturulmas1 énemlidir (ISKUR, 2025: vii).

Bu tiir girisimcilik desteklerinin etkili olabilmesi, yalnizca finansal kaynak
saglamayla sinirli degildir; ayn1 zamanda potansiyel girisimcilerin is plant hazirlama, pazar
aragtirmasi yapma, finansal yonetim gibi konularda da desteklenmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, egitim ve danismanlik hizmetleri ile entegre edilen destek programlarinin,
girigsimlerin siirdiiriilebilirligi agisindan daha basarili sonuglar dogurdugu cesitli caligmalarda
ortaya konulmustur (Sara¢ ve Erdayi, 2022: 286). Sadece is kurmayr degil, kurulan
isletmelerin hayatta kalmasini ve biiyiimesini hedefleyen ¢ok boyutlu programlar, uzun

vadeli istihdam yaratma kapasitesini artirmaktadir (Ulusal istihdam Stratejisi, 2025: 37).

Girisimcilik desteklerinin hedef kitlesinin dogru belirlenmesi de politika basarisin
etkileyen temel faktorlerden biridir. Gengler, kadinlar, engelliler ve gog¢menler gibi
dezavantajli gruplarin isgiicline katilimini artirmak amaciyla tasarlanan ozel destek
programlari1 hem ekonomik hem de sosyal kapsayicilik acisindan onemli kazanimlar
saglayabilmektedir (Ulusal Istihdam Stratejisi, 2025: 34; ISKUR, 2023: 9). Bu dogrultuda,
is kurma desteklerinin sadece ekonomik biiylimeye degil, ayn1 zamanda sosyal politika
hedeflerine de hizmet eden ¢ok boyutlu araglar oldugu soylenebilir (Etci ve digerleri, 2020:

16).

Uluslararast deneyimler, girisimcilik destek programlarinin bdolgesel kalkinma
politikalartyla esglidiimlii yiiriitilmesinin, yerel istihdam olanaklarin1 artirmada daha etkili

oldugunu géstermektedir (ISKUR, 2023). Ozellikle ekonomik olarak geri kalmis bolgelerde
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sunulan ig kurma tesvikleri hem bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi hem de gé¢iin dnlenmesi
acisindan kritik bir rol oynayabilir. Bu baglamda, Tiirkiye’de KOSGEB ve ISKUR gibi
kurumlar tarafindan uygulanan programlarin bolgesel farkliliklari dikkate alan bir yaklagimla

tasarlanmasi 6nem arz etmektedir (Akbas, 2015: 135).

Ancak, isyeri kurma yardimlarinin olasi simirliliklar1 da goz ardi edilmemelidir.
Literatiirde, bazi durumlarda bu tiir yardimlarin destek bagimliligi olusturabildigi ya da
piyasa dinamikleri disinda ayakta kalamayacak isletmelerin kurulmasina yol acabildigi
yoniinde elestiriler yer almaktadir (Kapar, 2011: 358; Bayrakdar, 2019: 345). Bu nedenle,
etki degerlendirme mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve desteklerin performans odakli
sekilde verilmesi, politika etkinligini artirmada kritik 6nemdedir (Aysu ve Bakirtas, 2016:

86).

Isyeri kurmak igin verilen yardimlar, aktif isgiicii politikalarinin hem bireysel hem de
makro diizeyde 6nemli sonucglar dogurabilen bilesenlerindendir (Kasapoglu ve Murat, 2018,
s. 489). Ancak bu araglarin, yalnizca igsizligi azaltma amacina degil, ayn1 zamanda kaliteli
ve siirdiiriilebilir istihdam yaratma hedefine hizmet edebilmesi i¢in kapsamli, ol¢iilebilir ve
hedefe yonelik politikalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada, izleme ve
degerlendirme stireclerinin kurumsallastirilmasi, politika yapicilarin karar siireglerini
giiclendirecek ve sinirli kamu kaynaklarinin en verimli sekilde kullanimimi saglayacaktir

(Betcherman, 1999: 3; Sahin ve digerleri, 2019: 169).

Tiirkiye O6zelinde degerlendirildiginde, isyeri kurmak i¢in verilen desteklerin en
kurumsal 6rneklerinden biri KOSGEB’in Girisimcilik Destek Programidir. Bu program
kapsaminda, geleneksel, yenilik¢i ve teknoloji tabanli girisimlere geri 6demesiz destek

saglanmaktadir. 2024-2028 stratejileri dogrultusunda KOSGEB, Girigimci Destek Programi
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iist limitini 375 bin TL’den 2 milyon TL’ye ¢ikarmistir. Ayrica, isletmelerin kurulus
giderleri, performans deste§i ve makine-techizat alimlari gibi kalemler de destek
kapsamindadir. Girisimcilere bu destekten yararlanabilmeleri igin KOSGEB onayli
Girigimcilik Egitimi’ni tamamlamis olmalar sart1 getirilmistir. Bu durum, yalnizca sermaye
degil, ayn1 zamanda girisimcilik becerilerinin gelistirilmesine de odaklanan entegre bir

yaklasimin benimsendigini gostermektedir (kosgeb.gov.tr).

Benzer sekilde, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitiilen Girisimcilik
Programlari, 6zellikle dezavantajli gruplarin iggiicii piyasasina katilimini artirmak amaciyla
onemli bir ara¢ olarak uygulanmaktadir (Etci ve digerleri, 2020: 13). ISKUR’un uyguladig1
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, katilimeilara is planit hazirlama, mali planlama ve
isletme yonetimi gibi konularda bilgi saglamakta, egitimi tamamlayan bireylerin KOSGEB
desteklerine bagvurabilmeleri i¢in gerekli altyapiy1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, Engelli
ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Hibe Destegi Programi gibi 6zel hedef gruplara yonelik

uygulamalar da dikkat gekmektedir (Irdem, 2016: 59).

Bu tiir programlar, yalnizca bireysel diizeyde istihdam yaratma degil, ayn1 zamanda
bolgesel kalkinmay1 destekleme amaci da tasimaktadir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu
Anadolu gibi ekonomik olarak gorece geri kalmis bolgelerdeki girisimcilere yonelik pozitif
ayrimet tesviklerin sunulmasi, gogii 6nleyici ve yerinde kalkinmayi tesvik edici bir strateji
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu desteklerin uzun vadeli etkilerinin izlenmesi,
ozellikle desteklenen isletmelerin siirdiiriilebilirligi baglaminda yine daha fazla arastirmay1

gerektirmektedir (Taghizadeh & Ozsuca, 2015).
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1.2.3. Dogrudan Kamu istihdam

Dogrudan kamu istihdam, aktif isgiicli politikalar1 arasinda 6ne ¢ikan bir strateji
olup, genellikle devletin dogrudan igveren roliinii istlendigi bir yaklagimi icermektedir. Bu
politika tiirii, 6zellikle ekonomik durgunluk, yiiksek issizlik oranlar1 veya sosyal sikintilar
gibi olaganiistii durumlarin yasandigi donemlerde devreye sokulur. Temel amaci, issizlikle
miicadele ederken ayni zamanda ekonomik istikrar1 desteklemek ve toplumsal refahi

artirmaktir (Betcherman, 1999: 7; Etci ve digerleri, 2020: 15-16).

Dogrudan kamu istihdami, genellikle devletin Onciiliik ettigi projeler araciligiyla
istihdam yaratma iizerine odaklanir. Bu projeler, genellikle altyap1 gelistirmeyi, ¢evresel
diizenlemeleri, sosyal hizmetleri veya diger kamusal hizmetleri igerebilir. Issizlikle miicadele
baglaminda, bu strateji is arayan bireylere gecici bir istihdam saglayarak ekonomik kriz
donemlerinde gelir kaybin1 en aza indirmeyi amaglar (Betcherman, 1999: 6; Kasapoglu ve
Murat, 2018: 489). Emek arzinin mobilize edilmesi, mesleki yeteneklerin artirilmasi ve
istihdam arayig1 motivasyonunun desteklenmesi, kamusal istthdam hizmetlerinin temel ii¢

hedefidir (Sahin ve digerleri, 2019: 166).

Bu politikanin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dikkate alinmas1 gereken bazi
onemli unsurlar vardir. Ilk olarak, projelerin toplumun ihtiyaglarma uygun olmasi ve
ekonomik biiylimeyi desteklemesi onemlidir (Betcherman, 1999: 7). Ayrica, issizlikle
miicadele kapsaminda saglanan istihdamin siirdiiriilebilir olmasi, bireylere uygun iicret ve
sosyal haklar sunulmasi ve toplumun uzun vadeli refahina katkida bulunmasi beklenir

(irdem, 2016: 52).
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Dogrudan kamu istthdami stratejisi, ekonomik durgunluklarda ek is imkanlar
saglamak, issizlik oranlarini azaltmak ve toplumun genel ekonomik direncini artirmak
acisindan Onemli bir rol oynar. Ancak, bu politika uygulamasinin dengeli bir bigcimde
gerceklestirilmesi, maliyet-etkinlik acisindan degerlendirilmesi ve uzun vadeli ekonomik
hedeflere uygun bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir. Bu sayede, dogrudan kamu
istihdamu stratejisi, sosyal ve ekonomik kalkinmaya olumlu bir katki saglayabilir (Etci ve

digerleri, 2020: 15; Aysu ve Bakirtas, 2016: 102).

Dogrudan kamu istthdami, ¢cogu zaman gegici nitelikte uygulansa da isgiicii
piyasasinda meydana gelen ani daralmalar karsisinda sosyal tampon islevi gormektedir. Bu
uygulama sayesinde issiz bireyler yalnizca gelir elde etmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisma
aligkanliklarini stirdiirerek isgiicii piyasasiyla baglarin1 koparmamis olurlar (Betcherman,
1999: 7; Kasapoglu ve Murat, 2018: 489). Bu yoniiyle dogrudan kamu istihdami, 6zellikle
uzun siireli igsizligin olumsuz psikolojik ve sosyal etkilerini azaltmada 6nemli bir aragtir.
Nitekim literatiirde bu tiir programlarin katilimeilarin 6zgiivenini artirdigi, sosyal dislanmay1
azalttig1 ve bazi1 durumlarda 6zel sektdrde yeniden istihdama gecisi kolaylastirdigi ifade

edilmektedir (Kasapoglu ve Murat, 2018: 501).

Tiirkiye Orneginde, dogrudan kamu istihdami uygulamalari ¢ogunlukla Toplum
Yararma Programlar (TYP) iizerinden yiiriitiilmektedir. ISKUR koordinasyonunda yiiriitiilen
bu programlar, belediyeler, kamu kurumlar1 ve egitim kuruluslariyla is birligi iginde
uygulanmakta olup, ozellikle kirilgan gruplara yonelik kisa vadeli istihdam olanaklar

sunmaktadir (Toplum Yararma Programlarin Yiiriitiilmesine Iliskin Y&netmelik, md.1).

Dogrudan kamu istihdamu stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in, bu tiir programlarin

gegcici gelir desteginden kalic1 beceri kazandirma araglarina doniismesi gerektigi literatiirde
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sikca vurgulanmaktadir. Bunun i¢in katilimeilarin program siiresince yalnizca fiziksel is
giicii sunmakla kalmayip, mesleki gelisim saglayacak egitim ve sertifikasyon olanaklarina da
erismeleri dnemlidir. Bu tiir hibrit modeller, kamusal istihdam programlarinin “aktif”
niteliklerini gliglendirerek isgiicli piyasasina entegrasyonu kolaylastirmaktadir (Betcherman,

1999: 29; Kapar, 2011: 347).

Ancak dogrudan kamu istthdami uygulamalarmin elestirildigi noktalar da vardir
(Betcherman, 1999: 6-7). Ozellikle maliyet etkinligi acisindan degerlendirildiginde, bu
programlarin kamu biitcesine getirdigi yiik, bazi ekonomistleri bu tiir politikalarin uzun
vadede siirdiiriilebilirligi konusunda kuskuya diislirmiistiir. Ayrica, dogrudan kamu
istihdaminin 6zel sektorle rekabet yaratmasi, verimliligin diisiik oldugu alanlara kaynak
tahsisine neden olmasi ve “bagimlilik” etkisi dogurmasi da dikkatle izlenmesi gereken riskler

arasindadir (irdem, 2016: 25; Kapar, 2011: 348).

Dogrudan kamu istithdami, 6zellikle kriz donemlerinde uygulandiginda igsizlige kars1
hizl1 ve goriintir bir yanit sunabilmektedir. Ancak bu stratejinin kalici ¢oziimler iiretmesi igin,
aktif iggiicii politikalarinin diger bilesenleriyle entegre bicimde yiiriitiilmesi, katilimcilarin
becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanmasi ve sonuglarinin diizenli olarak Olclilmesi
gerekmektedir. Bu sayede hem bireysel diizeyde istihdam edilebilirlik artirilabilir hem de
kamu kaynaklarinin daha verimli kullanimi saglanabilir (Sahin ve digerleri, 2019: 166;

Kapar, 2011: 349).

1.2.4. Mesleki Egitim Programlar:

Mesleki egitim programlari, aktif isgiicli politikalar1 i¢inde 6nemli yer tutan bir

stratejik ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu politika tiirii, igglicii piyasasinin ihtiyag
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duydugu nitelikli elemanlari yetistirmeyi ve bireyleri belirli meslek alanlarina yonlendirmeyi
hedefler. Genellikle devlet tarafindan desteklenen ve yonlendirilen mesleki egitim

programlari, igsizlikle miicadelede etkili bir strateji olarak kabul edilir (Kapar, 2011: 351).

Bu programlar, bireylere sektorel ihtiyaclara uygun beceriler kazandirmak ve is
diinyasina entegre olmalarmi saglamak amaciyla tasarlanmaktadir. Mesleki egitim
programlari, geng is arayanlari, is degistirmeyi diisiinenleri veya belirli bir meslek dalinda
uzmanlagmay1 hedefleyenleri kapsayacak sekilde c¢esitlilik gosterir. Bu baglamda, egitim
icerikleri genellikle sektorel taleplere uygun olarak diizenlenir ve giincel isgiicii piyasasi

ihtiyaclarina yanit verecek sekilde sekillendirilir (Kapar, 2011: 352; iskur.gov.tr).

Mesleki egitim programlari, i arayan bireylere nitelikli eleman olma yolunda firsatlar
sunmanin yant sira, is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciinii saglama amacini tasir.
Ayrica, bu programlar, ekonomik kalkinmayi1 desteklemek ve is diinyasinin rekabet giiciinii
artirmak i¢in stratejik bir ara¢ olarak da one ¢ikar. Bu baglamda, devletin mesleki egitim
programlarina yatirim yapmasi, uzun vadeli ekonomik biiyliime ve istihdam artigina katkida

bulunabilir (Acar ve Yabanova, 2017: 94).

Mesleki egitim programlari, isgilicii piyasasindaki talep ve arz dengesini
giiclendirerek, bireylerin istihdam edilebilirlik diizeylerini artirma ve ekonomik kalkinmay1
destekleme potansiyeline sahiptir (Betcherman, 1999: 1-2). Bu nedenle, devletler ve diger
ilgili kuruluslar tarafindan etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,
toplumun genel refah diizeyini artirmak adina 6nemli araglar olarak kabul edilmektedir

(Bayrakdar, 2019: 340; Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi, md.8).

23



Mesleki egitim programlariin basarisi, yalnizca teknik bilgi aktarimiyla sinirh
degildir; aym1 zamanda katilimcilarin isgiicli piyasasina gecislerini kolaylastiracak
uygulamali becerilerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada, egitim programlarinin
igsverenlerle is birligi i¢inde kurgulanmasi, sektdr temsilcilerinin aktif olarak stirece katilmast
ve staj, isbast egitim gibi uygulamali bilesenlerin dahil edilmesi programlarin etkinligini
artiran 6nemli faktorlerdir (Betcherman, 1999: 28-29). Nitelikli is giiciine yonelik talebin
sektorel bazda farklilik gosterdigi giiniimiizde, modiiler ve esnek yapidaki mesleki egitim
sistemleri, bireylerin hizla degisen piyasa kosullarina daha kolay uyum saglamasini miimkiin

kilmaktadir (Dingay, 2020 :379).

Tiirkiye 6zelinde, ISKUR tarafindan yiiriitiilen “Isbasi Egitim Programlar1 (IEP)”
mesleki egitim politikalarinin énemli araglarindan biri olarak ne ¢ikmaktadir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi, md.35). Bu programlar, katilimcilarin dogrudan is ortaminda egitim
alarak hem mesleki deneyim kazanmalarini hem de potansiyel isverenlerle dogrudan iliski
kurmalarini saglamaktadir. Son yillarda IEP araciliiyla yiiz binlerce is arayan birey, cesitli
sektorlerde gegici siireligine istihdam edilmistir. Bu programin en gii¢lii yonlerinden biri,
igverenlere katilimcilar i¢in saglanan prim ve {icret destegiyle ek maliyet yiikii olmadan yeni

isgliciiyle tanigma imkani sunmasidir (Sahin ve digerleri, 2019 :165-166).

Mesleki egitim programlarinin istihdam tizerindeki etkisi ise, katilimcilarin egitim
sonras! istihdam oranlarinin diizenli olarak izlenmesiyle degerlendirilebilmektedir (irdem,
2016: 121). Uluslararas: literatiir, Ozellikle teknik alanlarda ve dijital beceri odakli
egitimlerde yer alan bireylerin, egitim sonrasinda isttihdam edilme oranlarinin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir (Dingay, 2020: 385). Bu bulgu, mesleki egitim programlarinin
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yalnizca egitim temelli degil, ayn1 zamanda istthdam c¢iktis1 odakli sekilde tasarlanmasi

gerektigini ortaya koymaktadir (Taghizadeh ve Ozsuca, 2015: 35).

Ote yandan, mesleki egitim politikalarmin etkili olmasi igin yasam boyu 6grenme
perspektifiyle biitiinlestirilmesi de biiyiikk 6nem tagimaktadir. Hizla degisen isglicii yapist,
bireylerin yalnizca bir defalik degil, stirekli beceri gilincellemesi yapmalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, issiz bireylerin yani sira istihdamda olan ¢aliganlara yonelik de
mesleki gelisim destekleri sunulmasi, isgiici piyasasinin direncini artiracaktir. Bu tiir
uygulamalar, is giivencesinin yaninda beceri giivencesi kavraminin gelismesini

desteklemektedir (Dingay, 2020: 380).

Sonug olarak, mesleki egitim programlar1 yalnizca bireylerin degil, ayn1 zamanda
isgiicli piyasasinin doniisiimiine dogrudan katki saglayan yapisal araglardir. Programlarin
basarisi, ihtiyac analizi ile uyumlu tasarima, sektdrel is birliklerine, izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin islerligine baglidir. Bu nedenle, Tiirkiye gibi gen¢ niifusu yiiksek ve
ekonomik doniisiim silireci yasayan iilkelerde, mesleki egitim politikalar1 aktif isglicii
politikalarmin omurgasin1 olusturma potansiyeline sahiptir (Betcherman, 1999: 1;

Bayrakdar, 2019: 340).

1.2.5. istihdam Damismanhg Hizmetleri

Istihdam Damigmanhigi Hizmetleri, aktif isgiicii politikalarinin dnemli bir bileseni
olarak igsizlikle miicadele amac1 tagiyan stratejik bir yaklagimi temsil eder. Bu politika tiirti,
bireylere is arama siireclerinde rehberlik saglamak, kariyer gelisimlerine destek olmak ve
isgiicli piyasasinda daha etkili bir konum elde etmelerine yardimci olmak {izere

tasarlanmustir. Istihdam danismanlig1 hizmetleri, issizlikle basa ¢ikmanin yani sira, isgiicii
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piyasasinin taleplerine uygun niteliklere sahip bireylerin yetistirilmesini amaglar (Sahin ve

digerleri, 2019: 166; Dag, 2020: 22).

Bu stratejinin temel amaci, bireylerin kariyer hedeflerine ulagmalarin1 saglamak ve
isglicii piyasasinda rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktir. Istihdam
danigmanlar1, bireylerin yeteneklerini degerlendirir, kariyer hedefleri belirlemelerine
yardimct olur ve uygun is firsatlarina ulagsmalart i¢in rehberlik saglar. Ayni1 zamanda,
isverenlerle iletisim kurarak isgiicii ihtiyaglarini anlamalarina yardimer olur ve nitelikli
isgiicii ile isverenleri bulusturarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunur (Irdem, 2016: 40;

Bayrakdar, 2019: 342).

Istihdam damigmanligi hizmetleri, genellikle 6zel ve kamu sektoriindeki isgiicii
kurumlari, mesleki rehberlik merkezleri veya 6zel danigsmanlik firmalari araciligiyla sunulur.
Bireylerin ve igverenlerin ihtiyaglarina 6zellestirilebilen bu hizmetler, isgiicli piyasasinin
dinamik yapisina uyum saglayabilir ve toplumsal refahin artirllmasina yonelik etkili bir
strateji olarak one ¢ikar. Istihdam danismanlig1 hizmetleri, issizlik oranlarinin azaltilmasinda,
isgiicli piyasasinin verimli ¢aligsmasinda ve ekonomik istikrarin saglanmasinda 6nemli bir rol

oynar (Sahin ve digerleri, 2019: 342; Dingay, 2020; 383).

Istihdam hizmetleri, isleri is arayanlarla eslestirerek aracilik islevleri yerine getirir
(Betcherman, 1999: 1). Bu yardim, bir dizi farkli faaliyeti icerir: 6rnegin, is arama ofislerinde
baslangi¢ goriismeleri, issizlik doneminde derinlemesine danismanlik, is kuliipleri vb.
Iscilerin is ydnlendirmelerine, is damismanligma, beceri degerlendirmesine, is arama
egitimine, 6zge¢mis hazirlamaya ve is kuliiplerine erisimleri saglanabilir (Irdem, 2016: 22).

Yine is arayanlar ig tarama goriismesi, atolye ¢aligmalari, takip goriismeleri ve kisisel vaka
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yonetimi ile desteklenebilirler. Bazen sunulan bu hizmetler, 6zge¢mis yazma ve miilakat

teknikleri olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Is danismanlig1 hizmetleri nispeten diisiik maliyetlidir ve is arayanlara isler hakkinda
daha iyi bilgi saglayarak issizlik donemlerini kisaltmada da yardimecr olabilirler. Ancak bu
hizmetler araciligiyla is bulan bireyler genellikle ¢ogu is arayanlardan daha niteliklidir ve

bir¢ok kisi bu hizmetler olmadan da is bulmus olabilir (Betcherman, 1999: 4).

Istihdam damigmanligi hizmetleri kamu eliyle yiiriitiilebilecegi gibi 6zel sektoriin
tamamlayicilifi da bulunabilir. Artik bir¢ok iilkede kamu ve 6zel hizmetler bir arada
bulunmaktadir. Genellikle kamu istihdam hizmetleri, 6zellikle yoksullar ve uzun siire issiz
kalanlar gibi dezavantajli kesimler i¢in Ozellikle faydali olduklari gerekgesiyle hakli
goriilmektedir (Betcherman, 1999: 4). Ozel (iicretli) ajanslar genellikle istihdam edilen,
nitelikli ve beyaz yakali isgiler gibi isgiiciiniin daha ayricalikli kesimlerine is degisim
hizmetleri sunar. Ancak, baz iilkelerde 6zel ajanslar yasaklanmig veya kisitlanmig ve kamu
istihdam hizmetleri neredeyse tekellesmis kosullar altinda igler. Hiikiimetler genellikle belirli
niifus kesimlerine bu hizmetleri saglamak zorunda olabilirken, kamu istihdam biirolar1 6zel
ajanslarin yerine gegen kurumlar olarak goriilmemelidir. Ozel ajanslar, hiikiimetlerin kalite
standartlarin1 sagladigi durumlarda isgiicli piyasasinin isleyisini artirabilir (Sahin ve

digerleri, 2019: 166).

Dikkate alinmasi gereken baska bir konu, istihdam hizmetlerinin diger AIP'lerle ve
pasif programlarla entegrasyonudur. Issizlerin mevcut is bosluklarini doldurmak igin gerekli
beceri ve bilgiyi kazanmalar1 noktasinda yakin koordinasyon faydali olabilir. Ancak, bu tiir

bir entegrasyonun getirdigi idari gereksinimler dengelenmelidir (Betcherman, 1999: 5).
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Tiim AlP'lerde oldugu gibi, bu miidahalenin etkisini izlemek ve degerlendirmek son
derece 6nemlidir. Bircok OECD f{ilkesinde kamu istthdam hizmetlerinin etkinligini artirmak
icin c¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Baz1 iilkelerde, idari veriler (6rnegin, kayitlt is
bosluklarinin sayis1 vb.) istihdam hizmetinin etkinligini 6l¢mek i¢in hedefler belirlemek i¢in

kullanilir ve buna gore biitgeler tahsis edilir (Betcherman, 1999: 5).

Istihdam damsmanligi hizmetlerinin basarisi, biiyikk 6lciide kisiye 06zgii,
bireysellestirilmis yaklasimlarla sunulmasmna baghdir. Literatiir, standart danismanlik
bicimlerinin yerine, bireyin ihtiya¢ ve potansiyeline gore sekillendirilen kisisel vaka
yonetimi modellerinin is bulma siirecinde daha etkili sonuglar verdigini géstermektedir. Bu
baglamda, danigmanlarin yalnizca yonlendirici degil, ayn1 zamanda motive edici ve rehberlik
edici rolleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel danigmanlik hizmetlerinin psikolojik destek
niteligi tagimasi, is arayanlarin igsizlik siirecinde karsilastiklar1 6zgiiven kaybi, belirsizlik ve

stresle bas etmelerine de yardimci olmaktadir (Betcherman, 1999: 4; Irdem, 2016: 93).

Ayrica, danismanlik hizmetlerinin basaris1 yalnizca bireyin nitelikleriyle degil,
danisman—danigsan oranlari, danigsmanin yetkinligi ve zaman ayirma kapasitesiyle de
dogrudan iliskilidir. Danigman basina diisen is arayan sayisinin fazla olmasi, danisma
hizmetlerinin kalitesini diistirmekte; bu da hem bireysel hem de sistem diizeyinde basari
oranlarint olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle bir¢ok iilke, danismanlik hizmetlerini daha
etkili hale getirmek i¢in dijital platformlar, otomatik eslestirme algoritmalar1 ve e-

damsmanlik gibi destekleyici araglar gelistirmistir (Irdem, 2016: 42; Dag, 2020 :22).

Tiirkiye 6zelinde, ISKUR tarafindan yiiriitiilen bireysel goriismeler, is kuliipleri ve
kariyer danigmanligi uygulamalari, istihdam danigmanlii hizmetlerinin ana unsurlarini

olusturmaktadir. 2024 yilinda yaklasik 3,1 milyon bireysel danigsmanlik goriismesi
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gerceklestirilmis, is kuliibii faaliyetlerine ise 61 binden fazla kisi katilmistir. Bu hizmetler,
geng igsizler ve kadinlar gibi dezavantajli gruplara 6zel programlarla desteklenmis, ayrica
meslek danismanligi hizmetleri araciligiyla egitim sisteminden is giicii piyasasina gegis

kolaylastirilmaya calisiimistir (ISKUR, 2025: 71-73).

Bununla birlikte, istthdam danigsmanligi hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in kamu-
ozel is birliklerinin giiclendirilmesi, Ozellikle sektorle iliskili danigmanlik modellerinin
yayginlastirilmas1 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Almanya’daki JobCenter
uygulamalar1 veya Danimarka’daki flexicurity yaklasimi Orneklerinde goriildiigii gibi,
isverenlerle dogrudan temas kuran danigsmanlik yapilari hem is eslesmesini hizlandirmakta

hem de beceri uyumsuzluklarini azaltmaktadir (Kandemir, 2020: 91).

Ayrica, danismanlik hizmetlerinin diger aktif isgiicii politikalariyla entegrasyonu da
basariy1 belirleyen kritik bir faktordiir. Ornegin, danismanlikla baslayan bir siirec, bireyin
uygun mesleki egitim programina yonlendirilmesiyle devam edebilir; ardindan igbasi egitimi
veya lcret siibvansiyonu ile desteklenebilir. Bu biitiinciil yaklasim, yalnizca kisa vadeli

istihdami degil, kalic1 istihdam1 destekleme kapasitesi agisindan da 6nem tasir.

Son olarak, istihdam danigmanlig1 hizmetlerinin etkinligini degerlendirmeye yonelik
performans temelli izleme sistemlerinin kurulmasi gereklidir. Bu baglamda, danigmanlik
sonrast ig bulma siiresi, ise yerlesme orani, ise yerlesen bireyin istihdamda kalma siiresi gibi
gostergeler izlenmeli ve politikalar bu verilere gore giincellenmelidir. Boylece, sadece
hizmet sunumu degil, hizmetin ¢iktis1 da degerlendirilmis olur ve kamu kaynaklarinin verimli

kullanim1 saglanir.
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1.3. ISKUR Tarafindan Uygulanan Aktif Isgiicii Politikalar:

Tiirkiye Is Kurumu, istihdamim korunmasi ve artirilmasi, issiz bireylerin beceri
diizeylerinin ytikseltilmesi, igsizligin etkilerinin azaltilmasi ve 6zel politika gerektiren
gruplarin isgiicii piyasasina dahil edilmesi amaclar1 dogrultusunda aktif isgiicii hizmetleri
yiuriitmektedir. Bu c¢ergcevede, mesleki egitim kurslari, igbasinda 6grenmeyi esas alan
programlar, toplum yararina yonelik uygulamalar ile ¢esitli proje ve 6zel diizenlemelerden
olusan bir ara¢ seti kullanilmakta; bu araglar kisa vadede is arayan—igveren eslesmesini
kolaylastirirken, orta ve uzun vadede isgiiciiniin niteligini artirarak siirdiiriilebilir istthdami1

desteklemektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi, md. 1-2).

Program tasarim ve uygulamasi veri temelli bir isleyise dayanmaktadir. Tiirkiye
genelindeki 81 Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii tarafindan diizenli olarak yiiriitiilen
isgiicli piyasasi ihtiyac analizleri ile her il 6zelinde talep yonlii meslek yapisi, agik islerin
niteligi ve beceri bosluklar1 ortaya konulmakta; elde edilen bulgular il miidiirliiklerince
hazirlanan Yillik Isgiicii Egitim Planlarina yansitilmaktadir. Béylece kurs ve programlar
yerelin oncelikli meslekleri dogrultusunda kurgulanmakta, arzin bolgesel talep kosullariyla
uyumu giiclendirilmekte ve kaynak tahsisi rasyonellestirilmektedir. izleme—degerlendirme
siiregleriyle de uygulamalarin etkinligi, erisim diizeyi ve ¢iktilari sistematik bicimde takip

edilmektedir (iskur.gov.tr).

Hizmetlere erisim ve yoOnlendirme ise danigmanlik temelli bir model iizerinden
yiiriitiilmektedir. Kurumun aktif iggiici hizmetlerinden yararlanmak isteyen kayitli igsizlere,
Il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerinde gorev yapan is ve meslek danismanlar1 tarafindan
bireysel danigmanlik verilmektedir. Danismanlar, basgvuranlarin egitim gecmisi, mesleki

deneyimi ve beceri profillerini degerlendirerek uygun kurs ve program seceneklerini
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belirlemekte; ihtiya¢ halinde is arama becerileri, kariyer planlama ve isveren baglantilar
konularinda rehberlik saglamaktadir. Bu siireg, issizlerin kendileri i¢in en uygun
kurs/programa yonlendirilmesini kolaylastirdig1 gibi, programa katilim sonrasi takip ve ise
yerlestirme faaliyetlerinin de daha biitlinclil bigimde yiiriitiilmesine imkan vermektedir

(iskur.gov.tr).

Tiirkiye Is Kurumunun (ISKUR) vyiiriittiigii aktif isgiicii piyasasi politikalari,
yalnizca isttihdam yaratmay1 degil, ayn1 zamanda isgiicli piyasasinin yapisal ihtiyaglarina
yonelik uzun vadeli ¢o6ziimler iiretmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, uygulanan
programlar ile igsiz bireylerin yalnizca gegici siireligine istthdam edilmesi degil, kalict ve
nitelikli istihdam olanaklarina erisiminin artirilmasi amaclanmaktadir. Ozellikle isgiicii
piyasasinda dezavantajli konumda bulunan gruplarin —6rnegin kadinlar, gencler, engelliler,
uzun siireli igsizler— is piyasasina entegrasyonunu kolaylastiracak 6zel uygulamalar,

Kurumun ncelikli ¢alisma alanlar1 arasinda yer almaktadir (irdem, 2016: 10; Dag, 2020: 9).

ISKUR’un hizmet modeli, arz ve talep dengesini saglama iizerine kuruludur (Sahin
ve digerleri, 2019 s.162-163). Bu baglamda, isgiicli piyasasi analizlerinden elde edilen
veriler, sadece egitim planlamasinda degil, ayn1 zamanda program tiirlerinin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Boylece, acilan her bir kurs veya program,
sadece teorik bilgiye degil, fiilen ihtiyag duyulan mesleklere yonelik olarak
sekillendirilmekte, bu da is gilicii—istthdam uyumsuzlugunun azaltilmasina katki
saglamaktadir (Dag, 2020: 7; Isigicok, 2011: 225). Kurumun bu anlamda isverenlerle
kurdugu dogrudan iletisim kanallari da istihdam garantili programlarin gelistirilmesine

zemin hazirlamaktadir (Isigicok, 2011: 225).
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Is ve meslek danismanligi hizmeti ise ISKUR’un uyguladigi aktif politikalarin
etkinligini dogrudan etkileyen bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bireylerin egitim ve
istihdam siirecine yonlendirilmesi, danigmanlarin yaptig1 bireysel goriismeler araciligiyla
kisisellestirilmis hale gelmektedir. Bu hizmet, igsizlik siiresini kisaltma, uygun ise yerlesme
olasiligin1 artirma ve bireylerin istthdam edilebilirlik diizeylerini yiikseltme agisindan kritik
bir islev gdrmektedir. Ayn1 zamanda danigmanlik siireci, bireylerin kendi potansiyellerini
fark etmeleri ve mesleki yonelimlerini belirlemeleri agisindan da 6nemli bir rehberlik

alanidir.

Uygulanan aktif isgiicii politikalarinin basarisi, yalnizca programlara katilim
oranlariyla degil, program sonrasinda saglanan istihdam oranlariyla degerlendirilmektedir.
Bu nedenle ISKUR, katilimcilarin programlara girisinden sonra ise yerlesme, istihdamda
kalma siiresi gibi performans gostergelerini izlemekte ve bu verileri politika tasariminda
kullanmaktadir. izleme ve degerlendirme siirecleri sayesinde hem kaynak tahsisi daha
verimli yapilmakta hem de etkisi diigiik olan uygulamalar yerine daha sonu¢ odakli modeller

gelistirilebilmektedir.

ISKUR tarafindan sunulan aktif isgiicii hizmetleri, ¢ok boyutlu bir politika
yaklagiminin parcasi olarak degerlendirilmelidir. Bu hizmetlerin, isgiicii piyasasinin yapisal
sorunlarina yanit verme kapasitesinin artirilmasi, uygulamalarin bolgesel farkliliklar ve
sektorel ihtiyaclar goz oniinde bulundurularak planlanmasi ile miimkiindiir. Kurumun esnek
ve veri temelli uygulama kapasitesi, aktif isgiicii politikalarmin daha etkili, kapsayict ve

stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasina katki saglamaktadir.
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2024 yilinda mesleki egitim kurslart ile igbasi egitim programlarina toplam 9 milyar

800 milyon TL ddenek tahsis edilmis; s6z konusu kaynagin 2 milyar 789 milyon 747 bin 496

TL’lik bdliimii harcama olarak gerceklesmistir (ISKUR, 2025: 60).

Tablo 1: 2024 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

Katilime Sayisi

Kurs/ Program Kurs/ Erkek Kadin Toplam
Tiru Program

Sayisi
Mesleki Egitim 107 1.868 1.537 3.405
Kursu
Isbas1 Egitim 14.731 26.851 38.888 65.739
Programi
Toplam 14.838 28.719 40.425 69.144

(Kaynak: ISKUR 2024 Y11 Faaliyet Raporu)

2024 yili itibariyla aktif isgiicli hizmetleri kapsaminda toplam 14.838 kurs ve program

ylriirliige konulmus, bu faaliyetlerden 69.144 kisi yararlanmistir. Katilimcilarin biiyiik

cogunlugunu olusturan kesim, toplamin yaklasik %95’ini isbasi egitim programlarina katilan

bireyler meydana getirmektedir. Ayrica, kurs ve programlardan faydalananlarin %58’ini

kadnlar olusturarak toplumsal cinsiyet acisindan dikkat ¢ekici bir dagilima igaret etmektedir

(ISKUR, 2025: 61).

Tablo 2: 2024 Yili En Fazla Kursiyer/Katilimcinin Oldugu Iller (Ilk 10 i)

Kursiyer/Katilimer Sayisi

Sira  iller MEK IEP Toplam
1 Adana 25 4.459 4.484
2 Sanliurfa - 3.717 3.717
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3 Diyarbakir - 3.254 3.254

4 Adiyaman 12 2.939 2.951
5 Istanbul 12 2.617 2.626
6 Gaziantep 5 2.614 2.619
7 Bursa 25 2412 2.437
8 Samsun 60 2314 2.374
9 Van 12 1.951 1.963
10 Batman - 1.956 1.956
TOPLAM 151 28.233 28.384

(Kaynak: ISKUR 2024 Y11 Faaliyet Raporu)

2024 yilinda kurs ve programlara en fazla katilimin gerceklestigi iller Adana,
Sanliurfa ve Diyarbakir olmustur. Katilimei sayis1 bakimindan ilk 10 ilde toplam 28.384 kisi
kurs ve programlardan yararlanmis olup, bu sayr genel katilimcilarin yaklasik %41’ine

karsilik gelmektedir (ISKUR, 2025: 62).

1.3.1. isbag1 Egitim Programlari

Isbas1 egitim programi (IEP), ISKUR’a kayith issizlerin, yine Kuruma kayith
igyerlerinde fiili ¢aligma tizerinden meslege 6zgli deneyim kazanmalarini ve egitimle
edinilmis teorik birikimlerini uygulama aracilifiyla pekistirmelerini hedefleyen bir aktif
isgiicli politikasi araci olarak 2009’dan beri uygulanmaktadir (Kandemir, 2020: 124; Dingay,
2020: 380). Programin tasarimi, bir yandan katilimcinin isgiicli piyasasina uyumunu ve
istihdam edilebilirligini giiclendirirken, diger yandan isverene adayin beceri ve igyeri
uyumunu dogrudan goézlemleme imkani tanir; boylelikle “dogru kisinin dogru ise”
yénlendirilmesine katki verir (Kandemir, 2020: 124; ISKUR, 2025: 63). Uygulamanin isyeri
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tarafindaki asgari sart1 (en az iki sigortali caligan) ilave istihdam yaratma amacina yoneliktir

(Dingay, 2020: 380-381).

2024 yili itibartyla IEP’ten yararlanan toplam katilimci sayis1 65.739°dur; bunlarin
26.851°1 erkek, 38.888’1 kadindir. Aym1 donemde katilimin en yogunlastigt meslekler
Konfeksiyon Iscisi, Makineci (Dikis) ve Cagr1 Merkezi Eleman1 olmustur. Ilk 10 meslege
yonelenlerin toplam i¢indeki pay1 %49 dur (ISKUR, 2025: 63). Program kapsaminda 2024
yilinda is arayana giinliik 653,93 TL, 6grenciye 490,45 TL, issizlik 6denegi alana 326,97 TL
ve “gelecegin meslekleri” bagligindaki programlara katilanlara 719,32 TL cep harghigi
odenmis; kisa vadeli sigorta primleri Issizlik Sigortas: Fonundan karsilanmistir. Boylece
katilimer gelir destegi ile is saghigi-giivenligi giivenceleri birlikte isletilmistir (ISKUR, 2025:

64; Acar, 2017: 97).

IEP’in genglere doniik stratejik kullamminda iki eksen dikkat cekmektedir. Ilki,
mesleki ve teknik egitim mezunlarinin kendi alanlarinda ise gecisini hizlandirmaya yonelik
MEB-ISKUR is birligi; ikincisi ise Sanayi 4.0’la ivme kazanan dijital doniisiimiin
gerektirdigi becerilere yonelik “gelecegin meslekleri” uygulamalaridir. MEB ile kurumsal is
birligi, daha 6nce de (UMEM Beceri’10 gibi) cok paydash protokollerle sinanmis; sanayi ile
mesleki-teknik egitim arasindaki esgiidiimii gliclendirmeyi amaglamistir (Sen, 2016: 84). Bu
cergevede giincel calismalarda meslek alanlarinin Tiirk Meslekler Sozliigii (TMS) ile beceri
temelli eslestirilmesi, eslestirmenin gelecegin becerilerine gore revizyonu ve MYK ile
koordinasyon vurgulanmaktadir (Kandemir, 2020: 123; ISKUR, 2025: 64). MEB
raporlamasi da mesleki-teknik egitimin 54 alanda modiiler yapiya kavusturuldugunu ve
teknoloji temelli alanlarda yogunlastigini gostermektedir (Kandemir, 2020: 108; ISKUR,

2025: 65). Elektrik-Elektronik, Makine ve Tasarim, Metal, Motorlu Araglar, Tesisat-
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Iklimlendirme, Gemi Yapimi, Muhasebe-Finansman, Saglik, Konaklama-Seyahat, Gida,
Insaat, Bilisim vb.; 700 meslekte tamamlanan eslestirme ve tarim-hayvancilik-tekstil-
hasta/yasli hizmetlerinde siiren degerlendirme bu kurumsal ¢ercevenin somut bir

yansimasidir (ISKUR, 2025: 65).

Dijitallesmenin ve Sanayi 4.0’1n iiretim ve istihdam {izerindeki etkileri, yiiksek
becerili isgiiciine talebi artirmakta; bu nedenle IEP’in “gelecegin meslekleri” odaginda
tasarlanmasi fonksiyonel bir politika bilesenidir (Kandemir, 2020: 21; ISKUR, 2025: 65).
Nitekim 2018’de yapilan diizenleme ile s6z konusu alanlarda (siber giivenlik, kodlama, bulut
teknolojileri vb.) 18-29 yas grubuna yonelik IEP siiresi 3 aydan 9 aya ¢ikarilmis; diger
programlara kiyasla daha ytiksek cep har¢ligi 6ngoriilmistiir. Ayrica teknoparklar, Ar-Ge ve
Tasarim Merkezleri gibi yenilik ekosistemleri programin dogal uygulama ortamlar1 olarak
belirlenmistir (Kandemir, 2020: 124; ISKUR, 2025: 65). ISKUR’un verilerine gére 2025
itibartyla bu basliktaki programlarda 18-29 yas grubuna giinliik 1.105,23 TL cep har¢hig
odenmekte; meslek lisesi mezunlarinin alaninda IEP’e katilimini 6zendirmek amaciyla Kurul
kararryla %30’luk artis uygulanmaktadir (ISKUR, 2025: 65). Boylece, hem genclerin is
basinda 6grenme siiresi uzatilmakta hem de dijital doniistimiin gerektirdigi nitelik setleri

hedeflenmektedir.

ISKUR tarafindan diizenlenen isbasi egitim programlari, kayith issiz bireylerin

mesleki deneyim kazanmalarini ve istihdam edilebilirliklerini artirmay1 hedeflemektedir.

Isbasi egitim programlarina katilim icin belirlenen sartlar su sekildedir:

o ISKUR'a kayitli olmak,

o 15 yasin1 tamamlamis olmak,
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o Isverenin birinci veya ikinci derece kan hisimi veya esi olmamak,
° Emekli olmamak,
o Programa basladig1 tarihten Onceki bir yil i¢inde program diizenlenecek

igverene ait vergi numarasi altinda sigortali olmamak,

o Kurumca ayn1 meslekte diizenlenen kurs/programi tamamlamamis olmak,
o Programa katilmama yoniinde yaptirim uygulanmiyor olmak,
o Is ve meslek danigsmanlig1 hizmetlerinden faydalanmak sartlari saglanmalidir.

Ayrica, bir kisi en fazla iki kez mesleki egitim kursundan veya isbasi egitim

programindan yararlanabilir, kisilerin toplam yararlanma sayis1 ise li¢ii gecemez.

Isbas1 egitim programlarinin siiresi giinliik en az 5, en fazla 8 saat olup, haftada 6
giinii asmamaktadir. Bilisim ve imalat sektorlerindeki isyerleri ve mesleklerde siire en fazla
6 ay, diger sektorlerde ise en fazla 3 aydir. Gelecegin meslekleri olarak kabul edilen alanlarda

katilan gengler icin siire en fazla 9 aydir (iskur.gov.tr).

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerde MEB Hayat Boyu Ogrenme modiillerinin veya
iiniversite egitim modiillerinin asgari siirelerinden az olmamak kaydiyla programlar
diizenlenmektedir. Program siiresi giinliik en az 5, en fazla 8 saat, haftada 6 giinlii agmamak
kaydiyla haftalik 45 saat ve giinliik 240 giinii gegmemektedir (Aktif Isgiicii Y onetmeligi, md.

40/1).

Isbas1 egitim programlarina katilan bireylere, programda fiilen katildiklar1 giin
iizerinden cesitli giinliik 5deme miktarlar1 sunulmaktadir. Ogrenci statiisiindeki katilimcilara
yonelik belirlenen 6deme miktarlar1 O6grenim durumlarina baglh olarak farklilik

gostermektedir.
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Isbasi Egitim Programlari, yalnizca bireylere mesleki deneyim kazandirmakla
kalmamakta, ayni1 zamanda igverenlere de risksiz bir sekilde yeni is giiciiyle tanisma ve onlar1
deneme imkani sunmaktadir. Bu sayede, ise alim siirecinde yasanan uyumsuzluklarin ve
verimlilik kayiplarmin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir. Isverenlerin, katilimcilar
hakkinda dogrudan gozleme dayali karar verebilmeleri, 6zellikle mikro ve kiiciik isletmeler

acisindan énemli bir avantajdir (ISKUR, 2023).

Programlarin etkinligi, yalnizca katilim oranlariyla degil, ayn1 zamanda program
sonras! istihdam oranlariyla da degerlendirilmelidir. Tiirkiye Is Kurumu’nun yayimladig
istatistik yilliklarma gore 2015-2024 yillar1 arasinda programa katilan kisi sayilarindaki

degisim goriilmektedir:

Tablo 3: Ishasi Egitim Programi Yillar Itibariyla Katilimct Sayisi

Yillar Erkek Kadin Toplam
2015 81.830 77.246 159.076
2016 131.000 107.205 238.205
2017 145.867 151.388 297.255
2018 141.306 159.206 300.512
2019 208.747 193.646 402.393
2020 177.318 158.443 335.761
2021 176.313 183.857 360.170
2022 77.360 78.996 156.356
2023 22.056 26.761 48.817
2024 26.851 38.888 65.739

(Kaynak: ISKUR 2024 Istatistik Y1llig1)

Tablo, 2015-2024 déneminde Isbasi Egitim Programi (IEP) katilimcr sayilarinin

yillar ve cinsiyet itibariyla seyrini 6zetlemektedir. Toplam katilim 2019 yilinda 402.393 kisi
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ile donemin zirvesine ulagsmis; 2020 sonrasinda belirgin bir daralma goriilmiis ve 2023’te
48.817 kisi ile dip seviyeyi test etmistir. 2024 yilinda ise 65.739 kisiye yiikselerek bir 6nceki
yila gore kismi toparlanma (%34,6 artis) kaydedilmistir. Cinsiyet kompozisyonu zaman
icinde kadinlar lehine degismis; 2024°te kadinlarin pay1 %59,2ye yiikselmistir. Bu bulgular,
IEP’in donemsel soklar ve program tasarimindaki ayarlamalara duyarli oldugunu, ayrica
kadimlarin programdan yararlanma egiliminin son yillarda gii¢lendigini gostermektedir. Bu
veriler, pandeminin etkisiyle 2020 yilinda yasanan diisiisiin ardindan, 2021 yilinda
toparlanma siirecine girildigini, ancak 2022 yilinda yeniden bir gerileme yasandigini
gostermektedir. Bu gerileme, biit¢e kisitlari, sektor bazli dalgalanmalar veya programlarin

hedef kitlesiyle ilgili politik degisikliklerden kaynaklantyor olabilir.

Isbas1 egitim programlar1 diisiik maliyetli ve yiiksek geri doniislii aktif isgiicii
politikalarindan biridir. Ancak bu programlarin etkinligi, uygulandiklar1 sektor, cografi
bolge, isveren profili ve katilimci ozelliklerine gore farklilagabilmektedir. Bu nedenle,
programlarin hedef kitlesine gore ozellestirilmesi ve bolgesel isgiicii analizleriyle uyumlu
hale getirilmesi, basar1 oranlarm artiracaktir. Ornegin, bilisim ve yazilim sektdrlerinde
uygulanan uzun siireli IEP'lerin, katilimcilarin istihdam edilebilirligini anlamli 6lgiide

artirdig1 goriilmektedir.

Isbas1 Egitim Programlar1 hem isveren hem de is arayan agisindan ¢ift yonlii fayda
iireten, esnek yapili ve istihdama gecisi kolaylastiran etkili araclardan biridir. Bu
programlarin kapsaminin sektorel ihtiyaglara gore genisletilmesi, katilimeilarin niteliklerinin
artirilmasi ve uygulamalarin izlenerek performans temelli olarak gelistirilmesi, ISKUR’un

aktif iggiicii politikalar igerisindeki etkisini artiracaktir.
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1.3.2. Mesleki Egitim Kurslari

Mesleki egitim kurslari, meslegi olmayan bireyleri meslek sahibi yapmak ve mevcut
mesleki becerilerini gelistirmek isteyenleri istihdam edilebilirlik diizeylerini artirmak

amaciyla diizenlenmektedir.

Mesleki Egitim Kurslarindan Yararlanma Kosullari su sekildedir:

o Kuruma kayitli olmak,

o 15 yasin1 tamamlamis olmak,

o Meslegin gerektirdigi 6zel sartlara sahip olmak,

o Kurumca ayn1 meslekte diizenlenen kurs/programi tamamlamamis olmak,
o Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinden faydalanmak,

° Emekli olmamak,

o Yiiklenicinin birinci veya ikinci derece kan hisimi veya esi olmamak,

o Kurslara katilmama y6niinde yaptirim uygulanmiyor olmak.

Ayrica, bir kisi en fazla iki defa mesleki egitim kurslarindan veya isbasi egitim

programlarindan yararlanabilir; kisilerin toplam yararlanma sayis1 li¢ii gecemez.

Mesleki Egitim Kurslarinin siiresi giinliik en az bes, en fazla sekiz saat ve haftada alti
giinii gegmemek {izere en az otuz, en fazla kirk bes saat olarak planlanmaktadir. Toplam siire

yiiz altmus fiili glinii gegmemektedir.

Mesleki Egitim Kurslarinda Karsilanabilecek Giderler su sekildedir:

Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere giinliik 261,57 TL,

Sanayi sektoriine yonelik mesleki egitim kurslarina katilanlara giinliik 425,05 TL,
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Engelli ve eski hiikiimliiler icin diizenlenen istihdam garantisiz mesleki egitim

kurslarina katilanlara giinliik 196,18 TL,

Engelli ve eski hiikiimliiler i¢in diizenlenen istihdam garantili mesleki egitim

kurslarina katilanlara giinliik 261,57 TL 6denmektedir.

Kursiyerlerin genel saglik sigortasi ile is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi primleri
ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. Kurs siiresince katilimcilardan herhangi bir iicret
alinmamakta, ayrica basariyla tamamlayanlara Kurs Bitirme Belgesi/Sertifikasi
sunulmaktadir. Mesleki Yeterlilik Kurumunun belirledigi zorunlu meslekler kapsamindaki

kurslara katilanlara ise sinav basarisi halinde Mesleki Yeterlilik Belgesi verilmektedir.

Mesleki egitim kurslari, isglicii piyasasinda nitelikli isgiicii ihtiyacinin kargilanmasi
acisindan yalnizca bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda igverenler ve sektorler i¢in de dnemli bir
stratejik ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu kurslar sayesinde, hem meslek sahibi olmayan
bireyler is hayatina hazirlanmakta, hem de mevcut becerilerini giincellemek isteyen bireyler,
teknolojik ve sektorel donilistime daha kolay adapte olabilmektedir. Kurslarin igerigi, isgiicii
piyasasi ihtiyag analizlerine dayali olarak belirlenmekte; boylece egitim-istihdam uyumunun

giiclendirilmesi hedeflenmektedir (ISKUR, 2023).

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan sunulan mesleki egitim kurslari, zaman
icerisinde ¢esitlilik kazanmis ve katilime1 profiline gore farklilastirilmistir. Asagida ISKUR
istatistik yilliklarindan alinan verilere gore son 10 yilda mesleki egitim kurslarinin katilimer

sayilarindaki degisim gosterilmektedir.
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Tablo 4: Mesleki Egitim Kurslarimn Yillar Itibariyla Katilimer Sayist

Yillar Erkek Kadin Toplam
2015 64.211 105.191 169.402
2016 41.275 77.897 119.172
2017 35.761 81.819 117.580
2018 32.173 85.066 117.239
2019 36.027 88.893 124.920
2020 27.245 60.127 87.372
2021 28.573 72.928 101.501
2022 4.995 5.768 10.763
2023 1.047 607 1.654
2024 1.868 1.537 3.405

(Kaynak: ISKUR 2024 istatistik y1llig1)

Tablo, 2015-2024 doneminde mesleki egitim kurslari1 (MEK) katiliminin yillik
seyrini 0zetlemektedir. 2015-2019 arasinda toplam katilim yiiksek diizeyde ve gorece yatay
bir bantta (=<117-169 bin) seyrederken, 2020’de belirgin bir daralma (-%30) ve 2021°de
siirlt bir toparlanma (+%16) gozlenmistir. 2022 itibartyla program 6l¢eginde keskin bir
kirilma yasanmais, toplam katilim 10.763’e gerilemis; 2023’te 1.654 ile dip seviyeye indikten
sonra 2024’te 3.405°e ylikselmistir. Buna ragmen 2024 diizeyi, pandemi-6ncesi donemin
oldukca altinda kalmaktadir. Cinsiyet kompozisyonu 2015-2021 arasinda agirlikla kadinlar
lehine seyrederken (=%62—-73), 2022 sonrasinda erkek pay1 ylikselmis; 2024 yilinda kadin

orani %45,1 olarak gerceklesmistir.

Katilimer sayilarindaki dalgalanma, biiyiik 6l¢iide makroekonomik kosullar, isgiicii
piyasasindaki doniigiim, biitcesel kaynaklar ve hedef kitlenin programlara erisimindeki

yapisal engellerle iliskilendirilmektedir. Ozellikle gengler, kadinlar, engelliler ve uzun siireli
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igsizler gibi gruplarm kurslara yonlendirilmesi, programin sosyal kapsayicilik boyutunu da

giiclendirmektedir.

Literatiirde mesleki egitim kurslarinin, istihdamla sonuglanma orani yiiksek olan aktif
isgiicli piyasasi araglarindan biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu kurslara katilan bireylerin
isgiicli piyasasina giris siireleri kisalmakta, istihdam siireleri ise uzamaktadir. Ancak, bu
etkinin ortaya ¢ikmasi i¢in kurslarin sektorel ihtiyaclarla uyumlu ve uygulamali igeriklere
sahip olmasi, ayrica isverenlerle is birligi i¢inde planlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir

(Dag, 2020: 16).

Tiirkiye’de kursiyerlere sunulan maddi desteklerin yaninda, kurs boyunca
katilimeilarin sigorta primlerinin ISKUR tarafindan karsilanmasi ve kurs bitiminde sertifika
verilmesi, kurslara olan ilgiyi artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan belirlenen zorunlu mesleklerde diizenlenen kurslarin
sonunda verilen Mesleki Yeterlilik Belgeleri, bireylerin belgeli ve nitelikli is giicli olarak
istihdam edilmesini kolaylagtirmaktadir. Bu durum, kayit dis1 istihdamla miicadeleye de

dolayl katki sunmaktadir.

Mesleki egitim kurslari, bireysel gelisim ve ekonomik biiylime hedefleri agisindan
cift yonlii katki saglayan dnemli bir politika aracidir. Ancak bu katkinin siirdiiriilebilir ve
oOl¢iilebilir hale gelmesi i¢in, kurs sonrasi istihdam oranlarinin izlenmesi, egitim igeriklerinin
diizenli olarak giincellenmesi ve 6zel sektdrle olan baglarin gii¢lendirilmesi biiyiik dnem
tagimaktadir. Ayrica, kurslara katilimi artirmaya yonelik farkindalik kampanyalari, dijital

erisim imkanlar1 ve bolgesel esitsizlikleri azaltict dnlemler de politika etkinligini artiracaktir.
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Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina yanit verebilmek amaciyla mesleki egitim
kurslariin tasarimi, il diizeyinde gerceklestirilen isgiici piyasast talep analizlerine
dayandirilmaktadir. Bu analizler, hangi mesleklerde beceri ac¢igi bulundugunu ortaya
koymakta ve buna uygun kurslarin planlanmasina imkan tanimaktadir. Boylelikle, bireylerin
bilgi ve becerileri gelistirilerek igglicii piyasasina uyumlarmin artirilmasi hedeflenmektedir

(Sen, 2016: 68; ISKUR, 2025: 62).

2024 yilinda mesleki egitim politikalarinda kayda deger bir yenilik olarak
iiniversitelerle is birligine dayali yeni bir model uygulamaya gecirilmistir. Bu kapsamda,
ISKUR tarafindan kamu-6zel sektdr ortakligi ile iiniversiteler araciligryla mesleki egitim
programlar1 diizenlenmis; genglerin piyasanin talep ettigi niteliklere sahip profesyoneller

olarak yetistirilmesi amaclanmstir (Acar, 2017: 94; ISKUR, 2025: 62).

Aym yil, 23 Eyliil 2024 tarihinde ISKUR ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) arasinda imzalanan Nitelikli Isgiicii Yetistirme Programm (NIYEP) Is birligi
protokolii, kurumsal diizeyde mesleki egitim faaliyetlerine ydn vermistir. NIYEP
kapsaminda diizenlenen kurslarla issiz bireylerin mesleki yeterlilikleri gelistirilmis, isgiicli
piyasasinda talep edilen niteliklere sahip istihdam yaratilmasi hedeflenmistir (Is1gicok, 2011:
220). 2024 yili igerisinde bu kurslara 732 kisi katilmis, bunlarin %64’tinii kadinlar

olusturmustur (ISKUR, 2025: 62-63).

2024 y1li igerisinde mesleki egitim kurslarindan yararlananlarin toplam sayis1 3.405°e
ulagmis; bunlarin 1.868’1 erkek, 1.537’si kadin katilimcilardan olusmustur. Kursiyerlere,
programin niteligine gore degisen miktarlarda giinlik cep har¢ligi 6denmis; istihdam
garantili programlarda 261,57 TL, sanayiye yOnelik mesleklerde 425,05 TL, ucak bakim

teknisyeni programlarinda ise 457,75 TL O6deme yapilmistir. Ayrica kursiyerlerin genel
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saglik sigortasi ve is kazasi ile meslek hastalig1 sigortasi primleri de Issizlik Sigortasi Fonu

tarafindan karsilanmstir (ISKUR, 2025: 63).

Mesleki egitim kurslarinin  sektorel dagilimi incelendiginde, 6zellikle sanayi
alanindaki mesleklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. 2024 yilinda en fazla kursiyerin
katilm gosterdigi alanlar arasinda dokuma konfeksiyon makinaciligi, metal mamulleri
montaj isciligi, tren makinistligi ve seramik imalati 6ne ¢ikmustir. Ilk 10 meslekte acilan
kurslara katilim, toplam kursiyer sayisinin %61’ini olugturmus; bu durum, sanayi sektoriinde

nitelikli isgiicii ihtiyacinin agirligimi ortaya koymustur (ISKUR, 2025: 63).

1.3.3. Toplum Yararina Programlar

Toplum Yararma Programlar (TYP), Tiirkiye’de aktif isgiicli piyasasi politikalar
cercevesinde 6zel bir islev listlenmektedir. Bu programlar, 6zellikle afet, salgin veya benzeri
olagantiistli durumlarda kamu hizmetlerinin siirekliligini saglamak ve igsiz bireyleri gegici
stirelerle istthdam ederek gelir giivencesi sunmak amaciyla uygulanmaktadir. TYP’lerin
temel hedeflerinden biri, issizlerin isgiicii piyasasindan kopmalarini dnlemek ve ¢aligma
disiplini kazanmalarini saglamaktir. Ayni1 zamanda katilimeilarin istihdam edilebilirliklerini
artirmak ve isgiicli piyasasina uyumlarini kolaylastirmak da programin amaglar1 arasinda yer

almaktadir (Giinsan ve Yergin, 2021: 1167; ISKUR, 2025: 55).

Bu ¢ercevede 2022 yilinda yapilan yonetmelik degisiklikleriyle TYP’nin kapsami ve
yararlanma kosullar1 yeniden diizenlenmis, programlarin siiresi azami alti ay olarak
belirlenmis ve haftalik ¢aligma siiresi 45 saat ile sinirlandirilmistir. Katilimcilara giinliik briit
asgari iicret {izerinden 6deme yapilmakta ve uzun vadeli sigorta primleri de ISKUR

tarafindan karsilanmaktadir (ISKUR, 2025: 55).
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TYP’lerin 6zellikle dezavantajli gruplara erisim agisindan 6dnemli bir iglev iistlendigi
goriilmektedir (Isigigok, 2011: 213; Acar ve Yabanova, 2017: 85). Kadinlarin katilim orant
son yillarda dikkat ¢ekici bir sekilde artmis ve 2024 yili itibariyla toplam katilimeilar iginde
kadinlarin pay1 %65°e ulasmistir. Bununla birlikte, 6zel politika gerektiren gruplar genel
yararlanicilarin yaklasik %83’ilinli olusturarak programin sosyal kapsayicilik boyutunu da

ortaya koymaktadir (ISKUR, 2025: 55).

2024 yili verilerine gore, lilke genelinde diizenlenen 2.025 TYP uygulamasindan
toplam 154.052 kisi faydalanmistir. Katilimeilarin 103.471°1 kadin, 50.581°1 ise erkeklerden
olusmustur. Bu tablo, TYP’nin hem cinsiyet esitligini destekleyen bir ara¢ olarak islev
gordiiglinii hem de dezavantajli gruplarin isgiicli piyasasina katilimina katki sundugunu

gostermektedir (ISKUR, 2025: 55).

Toplum Yararina Program (TYP) ve Isleyisi:

Toplum Yararina Programlar (TYP), afet, salgin, acil durumlar ve diger miicbir
sebeplerle ortaya ¢ikan zorlayict durumlarda, 6zellikle igsiz bireylerin ¢alisma disiplininden
uzaklagsmalarmni dnlemek ve bu kesime gecici gelir destegi saglamak amaciyla ISKUR ve
kamu kurumlar1 is birliginde diizenlenen aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen

programlardir.

Uygulama Alanlar1 ve Katilim Sartlar1:

TYP, afet, salgin, acil durumlar, diger miicbir sebepler ve sosyal kriz durumlarinda
uygulanmaktadir. Katilm sartlar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma, ISKUR
kaydi bulunma, 18 yasini doldurma, belirli sosyal giivence durumlarina uymama, emekli

veya malul aylig1 almama, 6grenci olmama gibi kriterler yer almaktadir.
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Katilimer Segimi ve Oncelikli Gruplar:

Katilimer se¢iminde noter kurasi, liste yontemi ve yiizde seksen noter kurasi, ylizde
yirmi liste yontemi kullanilmaktadir. Programa oncelik verilen gruplar arasinda kadinlar, 35
yas ustll bireyler, engelliler, eski hiikiimliiler ve terorle miicadelede malul sayilmayacak

sekilde yaralananlar yer almaktadir.

Basvuru, Izin ve Devamsizlik Haklar:

Bagvuru tarihi ayn1 olan programlara ayni adreste ikamet eden kisilerden sadece bir
tanesi katilabilmektedir. Istisna durumlar disinda, aym adreste oturan kisilerin gelir getirici
bir iste elde ettikleri toplam kazancinin belirlenen bir aylik asgari {icretin net tutarmin bir

buguk katin1 agmas1 durumunda TYP'ye katilamamaktadirlar.

Odemeler ve Uygulama Siireleri:

Her bir katilimciya giinliik asgari iicret miktar1 kadar 6deme yapilmaktadir. TYP
uygulama siiresi her bir program i¢in en fazla 6 aydir. Haftalik yararlanma siiresi 45 saattir.

Bir katilime1, 27/09/2017 tarihinden sonra en fazla 9 ay siireyle TYP'den yararlanabilir.

Yasaklilik Durumlan ve Yiklenici Sorumluluklari:

Mazeretsiz ayrilan veya ilisigi kesilen katilimcilar, belirlenen siire i¢inde yeni bir
TYP'ye bagvuramazlar. Yasaklilik siiresi 24 aydir. Yiiklenicinin sorumluluklar1 arasinda
katilim sartlar1 ve diger tiim sartlarin kontroliinden sorumlu olmasi, vergi ve sosyal giivenlik

O0demelerini yapmamasi durumunda yaptirim ile karsilasmasi bulunmaktadir.
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TYP’ler aktif isglicli piyasasi politikalar i¢inde, gecici gelir destegi saglamanin
Otesine gegerek, katilimcilara is deneyimi kazandiran ve toplumsal dayanismay1 giiclendiren

onemli bir istihdam politikas1 araci niteligi tasimaktadir (Sen, 2016: 80).

1.3.4. Is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Is ve meslek danismanligi, isgiicii piyasasinin ana bilesenleri olan is arayanlar,
igverenler ve 0grencilere yonelik istihdam odakli kapsamli danigmanlik hizmetleri sunma
faaliyetini icermektedir. Bu kapsamda, ortadgretim ve yliksekogretim dgrencilerinin kariyer
planlamalarina katkida bulunmak, kisisel 6zelliklerini g6z oniinde bulundurarak en uygun
meslegi secmelerine destek olmak, ISKUR'a kayith is arayanlarm is bulmalarina yardimei
olmak, mesleki uyumsuzluk sorunlarinm1 ¢ozmek, mesleki becerilerini gelistirmelerini
saglamak ve is degisikligi yapmak isteyenlere rehberlik etmek amaciyla ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Bu siiregte, isverenlere mevzuat bilgisi saglanarak firma verimliligi ve
istihdam artis1 gibi konularda destek olunmakta, nitelikli isgiicii temini ve ISKUR tarafindan

yiritiilen aktif ve pasif isgiicii programlarina yonlendirme yapilmaktadir.

Is ve Meslek Damigmanlarinin etkin bir sekilde hizmet sunabilmeleri igin her bir
danismana is arayan, igveren ve okul portfoyii atanmakta ve danigsmanlar, bu hizmeti portfoy
yonetimi yoluyla bireylere sunarak herkesin bir danigmani olmasini saglamaktadir. s ve
meslek danigmanligi, bireylerin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile mesleklerin gereklilikleri ve
sartlar1 karsilagtirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢mesini
desteklemekte, ayn1 zamanda sistemli bir sekilde bireyin ise yerlestirilmesi ve ise uyum

saglanmasi siireglerine yardime1 olmaktadir (iskur.gov.tr).
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Is arayan danismanlig1 kapsaminda, Is ve Meslek Danismanlari, bireylerle bireysel ve
grup danigsmanlik goriismeleri yaparak, kisilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine, kisisel
ve mesleki Ozelliklerini fark etmelerine, meslekler hakkinda bilgi edinmelerine yardimci
olmaktadir. Ayrica, is arama becerilerini gelistirme siireci, igveren beklentileri, is olanaklari,
0zge¢mis hazirlama teknikleri gibi konularda egitim verilmekte ve bireylere rehberlik
saglanmaktadir. Is arayanlarm yam sira 6zel politika gruplarina yénelik olarak diizenlenen
programlarla da issizlikle miicadele edilmekte ve bu gruplarin istihdam edilebilirlikleri

artirilmaktadir.

Meslek danismanligi hizmetleri, 6grencilere meslek se¢imi ve kariyer gelisimi
stireclerinde rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, bireylere meslek se¢iminde
dikkat edilecek noktalar, meslekler hakkinda bilgiler, egitim olanaklar1 ve kariyer planlamasi
konularinda grup calismalar1 ve etkinlikler diizenlenmektedir. Universite grencilerine
yonelik sunulan ISKUR Kampiis faaliyeti ile kampiislerde birebir danismanlik hizmetleri
saglanmakta, is birligi kiiltiirii gelistirilerek genclerin iggiicii piyasasina hazirlanmalarina

destek olunmaktadir.

Ayrica, meslek danigsmanlari tarafindan bireylerin 6zelliklerini tanimlamalarina
yardimc1 olmak amaciyla Mesleki Yonelim Test Bataryas: kullanilmaktadir. Bu testler
aracilifiyla bireylerin farkli meslekleri ve kisisel 6zelliklerini tanimalar1 hedeflenmektedir.
Meslek Bilgi Merkezi ve Meslek Bilgi Kitapeiklar: gibi kaynaklar da bireylere meslek se¢imi

asamasinda bilgi ve destek saglamaktadir.

ISKUR’un damgmanlik fonksiyonu, isgiicii piyasasinda eslestirme etkinligini
artirmay1 ve is arayanlarin istihdama gecisini hizlandirmay1 amaglayan kurumsal bir hizmet

cercevesi sunar. Is ve Meslek Danismanlar1 (IMD), is arayanlar, isverenler ve dgrenciler icin
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farklilastirilmis rehberlik kanallar1 (bireysel goriisme, grup calismalari, kurum/isyeri
ziyaretleri) lizerinden hem mesleki yonlendirme hem de ise yerlestirme siireclerine sistematik
destek saglar (Sahin ve digerleri, 2019: 166; ISKUR, 2025: 70). Bu yapi, is arayanin
yetkinlikleri ile isin gerektirdigi niteliklerin karsilastirilmasina dayali karar destegini; isveren
tarafinda ise talep profilinin dogru tanimlanmasi ve uygun aday havuzuna erisimi miimkiin

kilar (Irdem, 2016: 42).

Danigmanlik = sisteminin kurumsal kapasitesi, portfdy yoOnetimi yaklasimiyla
giiclendirilmistir. Her danigsmana is arayan, isveren ve okul portfdyii atanmasi, iligki
yonetimini siireklilestirirken; diizenli bireysel/grup goriismeleri ve isyeri ziyaretleri, agik
islerin toplanmasi ve yonlendirme faaliyetlerinin verimliligini artirir (Kasapoglu ve Murat,
2018: 494). ISKUR’un yillar icindeki deneyimi, danisman sayisindaki artis ve isyeri
ziyaretlerinin Olcegiyle birlikte bu modelin yerlestigine isaret etmektedir (Kasapoglu ve
Murat, 2018: 494; ISKUR, 2025: 71). 2024 sonu itibartyla danigmanlik hizmetleri 4.612 IMD

tarafindan yiiriitiilmektedir (ISKUR, 2025: 70).

Hizmet icerigi, hedef gruplarin niteligine gore derinlesmektedir. Is arayanlara yonelik
hat lizerinde is arama becerilerinin (6zge¢mis, basvuru, miilakat) gelistirilmesi, mesleki
uyum sorunlarmin giderilmesi ve uygun egitim/isttihdam kanallarina ydnlendirme One
cikarken; isveren danismanliginda ISKUR hizmetlerinin tanitimi, agik islerin alinmasi ve
nitelik eslestirmesi igin isyeri temelli etkilesimler belirleyicidir. Ogrenciler igin meslek
bilgisi ve kariyer farkindaligi gelistiren etkinlikler (meslek tanitimlari, okul ziyaretleri)
yoluyla gecis esigi diisiiriilmektedir (Irdem, 2016: 42-43; ISKUR, 2025: 70). Ayrica ceza

infaz kurumlari, halk/mesleki egitim merkezleri, kadin siginma evleri, askeri birlikler ve
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iiniversiteler gibi farkli mekanlarda yiiriitiilen saha faaliyetleri, danigsmanligin erisimini

dezavantajli kesimler lehine genisletmektedir (Etci ve digerleri, 2020: 18; ISKUR, 2025: 70).

Sonu¢ olarak is ve meslek danismanligi hizmetleri, isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini artirmak, issizlerin ve meslek se¢imi asamasinda olan bireylerin dogru kariyer
yolunu se¢melerine yardimci olmak amaciyla sunulan 6nemli araglardir. Bu hizmetler,
bireylerin yeteneklerini ve ilgi alanlarini degerlendirmelerine olanak tanir, egitim ve
deneyimleriyle uyumlu olan potansiyel is firsatlarini1 belirlemelerine destek olur. Ayrica, is
ve meslek danismanlari, i diinyasindaki degisimleri takip ederek bireyleri gilincel ve
rekabetci becerilere sahip olmalar1 konusunda yonlendirir. Bu sayede, isgiicli piyasasindaki
taleplere uygun sekilde hazirlanan bireyler, istthdam siire¢lerinde daha basarili olma sansin1
elde ederler. ISKUR "un aktif isgiicii hizmetleri icinde hem yonlendirici hem de eslestirici bir
“omurga” islevi gérmektedir. Portfoy tabanli takip, isyeri/okul ziyaretleri ve grup temelli
egitimler araciligiyla hizmetler standardize edilmekte; yereldeki talep yapisiyla uyumlu
sekilde ise yerlestirme ve isttihdamda kalicilik hedefleri desteklenmektedir (Sahin ve

digerleri, 2019: 167; Kasapoglu ve Murat, 2018: 495).
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IKINCi BOLUM:

AKTIF iSGUCU POLITIKALARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Etkinlik Kavram

Bu boliimde “etkinlik (efficiency)” kavrami; “verimlilik (productivity)” ve “etkililik
(effectiveness)”le iligkisi, kamu sektoriinde dl¢iimiin kendine 6zgi giigliikleri, teknik-tahsis-
Olcek boyutlart ve Veri Zarflama Analizi ¢ergevesindeki konumuyla birlikte ele alinmaktadir.
Literatiirde bu iic kavram siklikla birbirine karistirilmakta, hatta birbirinin yerine
kullanilmaktadir; oysa her biri farkli bir performans boyutuna isaret eder. Etkinlik; belirli
girdilerle en yiiksek ¢iktiya erigebilme (veya belirli bir ¢iktiy1 en diisiik girdilerle liretebilme)
kapasitesini tanimlar. Verimlilik, ¢ikti/girdi oranina odaklanan daha dar ve teknik bir
olciidiir; etkililik ise hedeflere ulagsma diizeyini, yani “¢iktilarin” arzu edilen “sonuglara”
doniisiip doniismedigini sorgular (Aysu ve Bakirtas, 2016: 83; Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 7).
Bu ayrimlar, ¢alismanin yontemsel c¢ercevesinde kullanilan VZA sonuglarinin dogru

okunmasi1 bakimindan kritiktir.

Iktisadi yazinda etkinlik, en az gaba/maliyetle en yiiksek sonuca erisme kapasitesi
olarak aciklanir; bu baglamda uygun kaynak bilesimiyle ulagilan maksimum ¢ikti
potansiyelinin gerceklestirilme derecesi, etkinligin konusudur. Etkinlik diizeyi, ¢iktilar
sabitken girdilerin minimize edilmesi ya da girdiler sabitken ¢iktilarin maksimize edilmesi

(ya da bu iki yaklagimin bilesimi) yoluyla artirilabilir (Aysu ve Bakirtas, 2016: 84).

Etkinligin 6l¢timiinde klasik ayrim teknik ve tahsis etkinliktir. Teknik etkinlik, tiretim

olanaklar1 sinir1 (frontier) dikkate alinarak girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade eder;

52



sinira yaklastikca teknik etkinlik artar. Tahsis etkinligi ise girdilerin nispi fiyatlar1 ve faydalar
dikkate alinarak “optimum” girdi—¢ikt1 bilesiminin secilmesine iliskindir (Aysu ve Bakirtas,
2016: 84). Farrell (1957) geleneginde bu iki bilesenin birlikte ele alinmasi, gdzlenen ¢ikti ile
potansiyel ¢ikt1 arasindaki farkin sistematik bicimde ayristiritlmasini saglar; ayrica etkinlik

Ol¢iimii hem girdi yonelimli hem ¢ikt1 yonelimli olarak tanimlanabilir (Taskoprii, 2014: 16).

Girdi yonelimli teknik etkinlik, gecerli ¢ikt1 diizeyini koruyarak girdilerin ne dlciide
azaltilabilecegini; ¢ikt1 yonelimli teknik etkinlik ise gegerli girdi bilesimiyle ¢iktinin ne
oOl¢iide artirilabilecegini sorgular. Bir karar birimi her iki yonelimde de teknik etkin olabilir
(veya olmayabilir). Bu okuma, 6l¢ek etkinligiyle birlikte degerlendirildiginde, iiretim sinirina
yaklasmanin ayni zamanda verimlilik gostergelerini de iyilestirdigi sonucunu dogurur

(Tagkoprii, 2014: 12).

Ozel sektorde ciktilar satis verileriyle dogrudan dlgiilebilirken, kamu hizmetlerinde
kimi ¢iktilar sayisallagtirilamaz; bu nedenle “cikt1 (output)” ile “sonug (outcome)” ayrimi
ozellikle 6nem kazanir. Kamu biriminin girdileriyle kiyaslanacak “nihai ¢ikt1” ¢ogu zaman
etkililik (hedefe ulasma) boyutuna tasar. Bu baglamda kamu kaynaklarinin kithgi,
vergilemenin sinirlart ve hesap verebilirlik baskilari, etkinligi artirma ve 6lgme g¢abalarini
hem yontemsel hem de politik agidan merkezi bir konu haline getirmektedir (Aysu ve

Bakartas, 2016: 84-85).

Kisaca, verimlilik “isleri dogru yapmak™ (¢ikti/girdi), etkililik “dogru isleri yapmak”
(hedefe ulagsma), etkinlik ise bu iki boyutun kesisiminde kaynak kullaniminin ne kadar “iyi”
yapildigin1 gosterir. Bir orgiit etkili olup etkin olmayabilir ya da tersi; dolayisiyla politika ve
program degerlendirmelerinde ii¢ kavramin birlikte izlenmesi gerekir (Yiikcli ve Atagan,

2009: 7).
53



Girdi—¢ikt1 orani, en temel etkinlik Sl¢iisiidiir; ancak ¢oklu girdi/¢ikt1 yapilarinda
dogrusal programlama temelli VZA, karar birimlerinin (KVB/DMU) goreli teknik etkinligini
iiretim siirina gore degerlendirir. Bu degerlendirme, tahsis ve 6l¢ek unsurlariyla birlikte
okundugunda, “hangi birimler referans alinarak” etkinlige erisilebilecegine iliskin somut bir

yol haritas1 sunar (Taskoprii, 2014: 33-34).

OECD iilkelerinde son otuz yilda artan mali baskilar ve kamu hizmeti talebindeki
yiikselis, etkinlik arayigini siyasal glindeminin merkezine tasimistir. Siurli kaynakla daha
yiiksek c¢ikti liretme (veya ayni ¢iktiyr daha diisiik maliyetle saglama) hedefi, 6zellikle
istihdam politikalar1 ve aktif isgiicii programlarinda dnceliklidir. Bu nedenle, IBBS Diizey
3’te ISKUR uygulamalarini VZA ile incelemek, hem etkin—etkililik ayrimmi gozeten
“cikti/sonu¢” mantigina yaslanmakta hem de bolgesel kaynak tahsisini kanita dayali bicimde

tartismaya agmaktadir (Aysu ve Bakartag, 2016: 86).

2.2. Etkinligin Olgiilmesi

Aktif igglicii politikalarinin etkinligini degerlendirmek icin ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Mikro diizeyde en yaygin yaklasim, bir programa katilan bireylerin isgiicii
piyasasi sonuglarinin, programa katilmayan benzer bir kontrol grubuyla karsilastirilmasidir.
Bu tiir karsilagtirmalar, programin katilimcilar izerindeki nedensel etkisini (6rnegin istihdam
edilme olasiligint ne kadar artirdigini) Olgmeyi amaglar (Ugar, 2014: 1-2). Klasik
degerlendirme ¢aligmalarinda, goézlemsel veriler kullanilarak programa katilanlar ile
katilmayanlarin ig bulma oranlari, gelir diizeyleri gibi gostergeleri istatistiksel eslestirme

veya regresyon teknikleriyle karsilastirilmistir (Sarag ve Erdayi, 2022: 285; Dag, 2020: 2).
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Ancak katilimeilarin programa kendi istekleriyle dahil olmalari durumunda olusan
secim yanliligini gidermek icin gelismis yontemler gerekir (Dag, 2020: 26). Bu amagla son
yillarda rastgele kontrollii deneyler (RCT) tasarlanarak, benzer 6zelliklere sahip issizlerin
rastgele sekilde programa dahil edilip edilmemesi saglanmakta ve boylece program etkileri
en giivenilir bicimde Olciilmektedir. Nitekim bazi {ilkeler, aktif isgiicli programlarinin
etkinligini objektif bicimde saptayabilmek i¢in pilot programlar esliginde RCT yontemini

politika degerlendirmesine entegre etmeye baslamistir (Dag, 2020: 27).

Degerlendirme ¢aligmalarindan elde edilen bulgular, program tiirlerinin farklh
performans gosterdigine isaret ederken politika yapicilar igin de yol gostericidir. Ornegin,
danismanlik ve ig aracilig1 hizmetlerinin daha diisiik maliyetle hizli sonug verebildigi, oysa
kapsamli mesleki egitimin ancak belirli kosullarda (6rnegin hedef grubun egitim diizeyi
uygunsa veya program sonrasinda ige yerlestirme destegi de varsa) etkili olabildigi

goriilmiistlir (Sohlman, 1994: 5-6; Dag, 2020: 2; Sara¢ ve Erday1, 2022: 285).

Bir programin basarisini istihdam orani, iste kalma siiresi, kazang artisi, is tatmini
gibi ¢esitli kriterlerle 6lgmek miimkiindiir ve ideal olarak degerlendirmeler bu ¢ok boyutlu
ciktilar1 dikkate almalidir. Ayrica maliyet-fayda analizleri de yapilarak, programlarin kamu
biit¢esine yiikii ile ekonomik getirileri karsilastirilmaktadir (Arslan, 2002: 4; Yiikgii ve
Atagan, 2009: 3). Bir programin etkin olarak nitelendirilebilmesi i¢in salt katilimc1 bazinda
olumlu sonug iiretmesi yeterli olmayip, elde edilen toplumsal faydanin yapilan harcamalar
hakli ¢gikarmasi da beklenir. Bu ¢ergevede, aktif iggiicii politikalarinin degerlendirilmesinde
etki analizi (programin sonuglar iizerindeki etkisi) ile verimlilik analizi (ayn1 sonucun daha
diisiik maliyetle elde edilip edilemeyecegi) biitiinciil bir yaklagimla ele alinmalidir (Aysu ve

Bakartas, 2016: 83).
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Makro diizeyde ise aktif politikalarin genel issizlik orani, uzun siireli igsizlik diizeyi
ve isgiicii piyasasinin yapisal islevselligi iizerindeki etkileri incelenmektedir. Ornegin, genis
kapsamli bir igsiz egitim programinin bolgesel issizlik oranlarini diistiriip diistirmedigi veya
iicret seviyelerini etkileyip etkilemedigi degerlendirme konusu olabilir. Bu tiir analizler,
genellikle zaman serisi verileri veya bolgesel karsilastirmalar kullanarak aktif politikalarin
ekonomi geneline yayilan denge etkilerini 6l¢gmeye ¢alisir (Sohlman, 1994: 5-6; Ucar, 2014:
1-2). Politika etkilerinin dogru anlagilmasi i¢in ex-ante (program Oncesi beklenen etkiler) ve
ex-post (program sonrasi gerceklesen etkiler) ayriminin yapilmasi, ayrica programlarin olasi
kilitleme etkilerinin (program siiresince katilimcilarin i aramayr birakmasi gibi) hesaba

katilmasi1 6nemlidir (Dag, 2020: 15-18; Sarag¢ ve Erdayi, 2022: 285).

Sonug olarak, aktif isgiicii piyasasi politikalarinin degerlendirilmesi ¢ok boyutlu bir
stirec olup nicel ekonometrik analizlerden niteliksel gozlemlere, katilimer geri
bildirimlerinden mali analizlere kadar farkli yontem ve veri kaynaklarim1 gerektirmektedir
(Dag, 2020: 2; Sarag ve Erdayi, 2022: 285). Bu degerlendirmeler kapsaminda maliyet-fayda
analizleriyle kamu biitcesi yiikii ve ekonomik getiriler birlikte ele alinmali; etkinlik-etkililik-
verimlilik ayrimi netlestirilmelidir (Arslan, 2002: 4-5; Aysu ve Bakirtag, 2016: 87).
Boylelikle hangi programlarin genisletilecegi ya da nasil iyilestirilecegi konusunda kanita

dayal1 kararlar alinabilir.

Kurumlarin  etkinlik ve performanslarint  6lgmek, mevcut durumlarim
degerlendirmeleri ve karsilagtiklart problemlerin Oncelikli noktalarini belirlemeleri
bakimindan 6nem arz etmektedir (Arslan, 2002: 4-5; Yiik¢i ve Atagan, 2009: 2-3). Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR), iilkedeki isgiicii piyasasinin diizenlenmesi, issizlikle miicadele ve

istihdam politikalarinin yiiriitiilmesi gibi gorevleri iistlenen 6énemli bir kurumdur (Sarag ve
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Erday1, 2022: 285; Ugar, 2014: 47-56). Bu baglamda, ISKUR’un yiiriittiigii hizmet ve
programlarin performansinin siirekli izlenmesi, etkilerinin analitik olarak degerlendirilmesi
ve bulgularin kurumsal geri bildirim siireclerine taginmasi, stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir. Diizenli Olgme ve karsilastirma faaliyetleri; kaynaklarin etkin dagitimini,
miidahalelerin kanita dayali bicimde yeniden tasarlanmasini ve il/meslek diizeyinde ortaya
cikan farklilagmalarin goriiniir kilinmasint miimkiin kilar. Bdylelikle Kurum, isgiicii
piyasasinin degisken dinamiklerine daha hizli uyum saglayarak istihdam hedeflerine etkinlik

ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yaklagabilir.

Veri Zarflama Analizi (VZA), ISKUR'un Tirkiye genelindeki faaliyetlerini
degerlendirmek i¢in kullanilacak yontemimizdir. Bu analizde genellikle belirli bir zaman
noktasindaki veriler kullanilmaktadir. Ancak ¢oklu donemli veriler s6z konusu ise, panel veri
setleri kullanilarak etkinli§in zaman igindeki degisimi gdzlemlenebilir. ISKUR'un 81 il
Midiirliigiiniin bulundugu Tiirkiye genelinde IBSS3 diizeyinde etkinlik o6l¢iimleri, Klasik
Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle incelenecektir. Bu analiz sonucunda etkin ve etkin
olmayan bolgeler tespit edilmis, etkin olmayan il miidiirliikklerinin etkin hale gelebilmesi igin
referans alabilecekleri etkin il miidiirliikleri belirlenmistir. Bu yaklasim, ISKUR'un

gelecekteki stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in dnemli bir rehberlik saglamaktadir.

2.3. Temel Veri Zarflama Modelleri

Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢esitli karar birimlerinin, genellikle birimlerin girdi ve
ciktilar1 arasindaki etkinlik seviyelerini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir performans
Olglim yontemidir. Bu analiz yontemi, birimlerin kaynaklari nasil kullandiklarim

degerlendirmek ve en etkili birimleri belirlemek i¢in matematiksel bir ¢cergeve saglar.
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VZA, birimlerin girdi ve ¢iktilarini ¢oklu boyutlarda ele alir. Ornegin, bir isletme icin
girdiler, isgiicii, sermaye ve hammadde gibi unsurlari igerebilirken, ¢iktilar ise gelir, {iretim
miktar1 ve miisteri memnuniyeti gibi dlgiitleri igerebilir. Bu ¢ok boyutlu yaklagim, birimin

performansin1 daha kapsamli bir sekilde degerlendirmemize olanak tanir.

VZA, her bir birimi bir "zarf" icine yerlestirerek degerlendirir. Bu zarf, mevcut
kaynaklar ve ¢iktilar dikkate alindiginda elde edilebilecek en iyi performans seviyesini temsil
eder. Eger bir birim bu zarfin i¢ine sigabiliyorsa, bu birim verimli kabul edilir. Ancak, disinda

kaliyorsa, daha fazla verimlilik potansiyeli oldugu diisiiniiliir.

Bu analiz yontemi, ozellikle benzer hizmet veya iiriinleri saglayan birimleri
karsilastirmak ve en iyi uygulamalari belirlemek igin kullanilir. Ornegin, bir sektdrde faaliyet
gosteren sirketler arasinda hangisinin daha etkili bir sekilde kaynaklar1 kullandigim

belirlemek i¢in VZA uygulanabilir.

Karar verme, belirlenen hedeflere ulasmak icin mevcut segenekler arasindan bir ya
da birkaginin secilmesi siirecidir. Bu siirecte karar verme birimlerinin (KVB’lerin) goreli
etkinliklerinin siralanmasi 6nem tasir; zira karar vericiler, gorece diisiik etkin bulunan
birimlerin hangi kosullarda iyilesebilecegini ve bu iyilestirmelerin toplam etkinligi nasil
etkileyecegini gormek ister. Ozellikle isletmelerde stratejik nitelikteki tercihler yapilirken,
sayisal karar destek yaklasimlarina ve gesitli yontemsel araclara bagvurulmasi yaygindir.
Etkinlik genel olarak “cikti/girdi” oran1 olarak ele alindigindan, bir KVB’nin performansini

artirmanin iki temel yolu vardir:

(1) ¢ikt1 diizeyi korunurken girdi kullanimini azaltmak veya

(i1) girdiler sabit tutulurken ¢iktiy1 yiikseltmek.
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[k yaklasim “girdi ydnelimli”, ikincisi ise “cikt1 yénelimli” VZA olarak adlandirilir.
Girdi yonelimli modeller, belirli bir ¢ikti bilesimini en az kaynakla iiretmenin yolunu
arastirirken; ¢iktt yonelimli modeller, belirli bir girdi bilesimiyle ulasilabilecek en yiiksek
cikt1 diizeyini belirlemeye odaklanir. Bu sayede karar vericiler, hangi stratejik ayarlamanin
kendi baglamlarinda daha uygulanabilir ve etkili olacagini analitik olarak gorebilirler (Meral,

2019:9).

Cikt1

Sekil 1: Karar Verme Birimleri (Dag, 2020; Taskoprii, 2014)

Her karar verme birimi (KVB) ya etkinlik sinir1 iizerinde ya da bu smirin altinda
konumlanir. Sinir, en iyi performans gosteren KVB’lerin olusturdugu iiretim imkanlari
setinin dis ylizeyini temsil eder; dolayisiyla “en etkin” birim(ler) bu yiizeyin tam {izerinde
yer alir. Siirin altinda kalan, yani etkin olmayan KVB’lerin bu ylizeye olan uzakliklari,
hangi boyutlarda ve ne kadar iyilestirme yapilmasi gerektigine iliskin somut hedefler

iretmek i¢in kullanilir. Boylece, diisiik performansh birimler i¢in girdi kisma ve/veya ¢ikti
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artirma yOniinde gergeklestirilebilir iyilestirme senaryolar1 Onerilebilir. Tek girdili ve tek
ciktili bir 6rnegi ifade eden yukaridaki sekilde gozlem kiimesindeki KVB’ler arasindan en
yiiksek verimlilik diizeyi E noktasina aittir. Orjinden baslayip E’nin ilizerinden gecen ve
egimi verimlilik oranin1 yansitan 151, bu 6rnek icin etkinlik sinirin1 belirler. En diisiik

verimlilik ise D noktasinda gozlenir. (Taskoprii, 2014: 35; Dag, 2020: 36).

Veri Zarflama Analizinin matematiksel gosterimi asagida belirtilmistir (Meral, 2019:

16).

WY TUYy e UpYy
lel + szz + b + Umxm

E: Etkinlik degeri,

n: Cikt sayisi,

m: Girdi sayist,

ya: 0. siradaki ¢iktinin miktari,

Xm: M. siradaki girdinin miktari,

un: n. stiradaki ¢iktinin agirligi,

vm: m. siradaki girdinin agirhig.

Sonu¢ olarak, Veri Zarflama Analizi, birimlerin ¢ok boyutlu performanslarini
degerlendirme konusunda kullanilan kapsamli bir nicel analiz yontemidir. Bu yontem,

isletmelerin, hastanelerin, okullarin ve diger birimlerin kaynaklar1 en etkili sekilde nasil
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kullandigin1 anlamamiza yardimer olur ve bu birimleri karsilagtirarak en iyi uygulamalari

belirlememize olanak tanir.

2.3.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

Veri Zarflama Analizi (VZA) i¢inde kullanilan literatiirdeki ilk ve temel model olan
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli, birimlerin verimliligini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmis bir yontemdir. Coklu girdi-coklu ¢ikti ortaminda her karar verme biriminin
(KVB) goreli teknik etkinligini, veriye dayali olarak belirlenen agirliklarla 6lger. Bu model,
girdi ve ¢iktilar1 igeren matematiksel bir ¢cergeve lizerinden birimin etkinligini belirlemek igin

kullanilir (Cooper ve digerleri, 2007: 41; Dag, 2020: 37).

CCR Modeli, her bir birimi bir "zarf" i¢ine yerlestirerek degerlendirir. Bu zarf,
birimin sahip oldugu girdi ve ¢iktilar arasinda bir denge saglayarak, mevcut kaynaklarin en
iyi sekilde nasil kullanilabilecegini temsil eder. Model, birimin bu zarf i¢inde olup olmadiginm
belirleyerek, birimin verimliligini degerlendirir. CCR’nin ayirt edici 6zelligi, girdi/ciktt
agirliklarinin disaridan verilmemesi; her KVB i¢in verinin kendisinden tiiretilmesidir (yani
“agirliklar” sabit degil, KVB’ye 6zgiidiir) (Cooper ve digerleri, 2007: 22; Taskoprii, 2014:

35).

Model “ayni isi yapan” birimleri (KVB’leri) kullandiklar1 girdiler ve iirettikleri
ciktilarla kiyaslayip her biri i¢in bir etkinlik puani iiretir. 1°e esit olanlar “en iyi uygulama
smirt” (veriyle ¢izilen en iyi performans sinir1) lizerindedir; 1’in digindaki degerler, aym
ciktiyr daha az girdiyle elde etme paymi (6r. 0,85 — %15 iyilestirme potansiyeli) anlatir

(Cooper ve digerleri, 2007: 44; Taskopri, 2014: 32).
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Modelin iki “bakis yonii” vardir ve hangisinin segilecegi yonetisim ihtiyacina

baghdir:

. Girdi yonelimli kullanimda soru sudur: “Ayni ¢iktiyr koruyarak girdileri

oransal olarak ne kadar azaltabilirim?”

. Cikt1 yonelimli kullanimda soru tersine ¢evrilir: “Girdileri artirmadan ¢iktilar

oransal olarak ne kadar biiyiitebilirim?”

Her iki yonelim de ayni en iyi uygulama siirim referans alir; fark, iyilestirmeye
nereden baslandigidir (Cooper ve digerleri, 2007: 42; Taskopri, 2014: 42). Burada hangi
yonelimin segilecegi, girdi ve ¢iktilar iizerinde politika yapicilarin ne derece s6z sahibi

olmalarma baglidir.

CCR’nin bir 6nemli varsayimi, dlgege gore sabit getiri (CRS) kabuliidiir: birimi iki
kat biiytitiirseniz ¢iktilarin da iki kat artabilecegini varsayar. Bu yiizden CCR puani,
“yonetimsel/saf teknik etkinlik” ile “6lgekten gelen etkiyi” birlikte icerir. Olgek etkisini saf
teknik etkinlikten ayirmak istendiginde, degisen getiri (VRS) varsayimiyla gelistirilen BCC

modeli kullanilir (Taskdprii, 2014: 48; Dag, 2020: 37).

CCR c¢iktis1 genellikle ii¢ seyi birlikte verir: (i) etkinlik skoru (1= smirda), (ii)
degerlendirilen birimin hangi “6rnek/emsal” birimlere gore kiyaslandig1 (referans kiimesi),
(ii1) her girdi/cikt1 i¢in ne kadar iyilestirme gerektigini gosteren fazlalik/eksiklik degerleri.
Bu bilgiler, “hangi kaynakta ne kadar tasarruf/artan ¢ikt1 gerekli?” sorusuna somut hedeflerle

cevap verir (Taskoprii, 2014: 32; Dag, 2020: 40).

Matematiksel olarak, ¢ikt1 yonlii tekil CCR Modeli su sekilde ifade edilebilir:
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max z, = ¢

Asagidaki kisitlamalar modelin ana yapisini olusturur:

n
cl>yro - z Ajyrj + Sr:l_
j=1

n
ZA]X'U + Si_ = Xio
j=1

Ast,sT =0

j=12, .., n KVBsayisi
i=1,2, .., m girdiler.
r=1,2, .. s ciktilar.

o indisi hangi KVB’nin etkinliginin hesaplanacagini, x; indisij. karar verme biriminin
i. girdisini; y,; indisi j. karar verme biriminin . ¢iktisini; 4 indisi her bir karar biriminin agirlik
katsayilarini ifade eder. Cikt1 odakli modellerde amag, karar verme birimlerinin ¢iktilarinin
agirlikli toplamini miimkiin olan en diisiik diizeye indirmektir. Etkinligi 6l¢iilen KVB’de ise
normalizasyon geregi agirlikli girdi toplami en az 1 olarak kabul edilir. Bu kurgu altinda tam
etkin birimde etkinlik skoru 1’e esit olur; etkin olmayan birimlerde ise s6z konusu deger 1’in

iizerine ¢ikar (Dag, 2020: 39).

CCR modeli, birimlerin verimliliklerini degerlendirmek i¢in kullanilirken, bu

birimlerin kaynaklarin1 ne kadar etkili bir sekilde kullandigini belirlemekte ve en etkili
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birimleri ortaya ¢ikarmakta yardimci olur. Bu sayede, benzer hizmet veya iiriinleri saglayan

birimler arasinda performans karsilastirmalar1 yapilabilir.

2.3.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli

BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli, Veri Zarflama Analizi (VZA) ig¢inde
kullanilan bir bagka modeldir. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli gibi, BCC Modeli
de birimlerin etkinligini degerlendirmek amactyla gelistirilmistir, ancak bazi temel farklar

icermektedir (Dag, 2020: 42).

BCC Modeli, bir birimin hem girdi hem de ¢iktilar1 iizerinde daha esnek bir kontrol
saglar. Bu model, birimin verimliligini degerlendirirken, girdi ve ¢iktilarda agirliklandirma
faktorlerinin kullanilmasina izin verir. Bu sayede, birimin belirli girdi veya ¢iktilar1 izerinde
daha fazla kontrol saglanabilir ve model, birimin kaynaklarmi daha spesifik bir sekilde

degerlendirebilir (Taskopri, 2014: 47).

BCC modeli (Banker—Charnes—Cooper), CCR modelindeki “6lgege gore sabit getiri
(CRS)” varsayimini gevsetir ve degisen getiri (VRS) altinda “saf teknik etkinligi” olger.
Boylece birimin ydnetimsel/teknik verimliligini, “cok kiicliik ya da c¢ok biiylik dlcekte
calistyor olmasindan” kaynaklanan 6l¢ek etkisinden ayr1 gormemizi saglar. Bu ayrimin dogal
sonucu olarak, 6l¢ek etkinligi = CCR etkinligi / BCC etkinligi bi¢ciminde hesaplanabilir
(input yoneliminde), ¢iinkii BCC smir1 CCR’ye gore daha esnektir (Banker ve digerleri,

1984: 1084-1086)

Matematiksel olarak, BCC Modeli su sekilde ifade edilebilir:
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Bu yazim, c¢ikti-yonelimli BCC’nin en sik kullanilan zarflama (envelopment)

bicimidir. 0, birimin etkinlik puanin1 ifade eder.
max z, = 0

Asagidaki kisitlamalar modelin ana yapisini olusturur:

n
0Yro — z Ay + S; =0
=1

n
z Xy +5; = Xio
j=1

n
Zﬂ, -1
=1

Ast,s >0
j=1,..,n
r=1,2,...,s

0 = 1 ise birim tam etkindir. };;Aj =1 kisit1 degisen getiri varsayimmm (VRS)
dayatir; bu kisit kaldirildiginda model CCR (CRS) bigimine doner (Dag; 2020: 42; Banker

ve digerleri, 1984: 1084—1086).

Birimler farkli 6l¢eklerde calisiyorsa, CCR “toplam teknik etkinlik” i¢inde Olcek

etkisini de tasir. BCC, dlgek etkisini ayrigtirip saf teknik etkinligi verir. BCC skoru (¢ikt1

65



yoneliminde) “ayni girdiyi koruyarak ciktilar1 oransal olarak ne kadar arttirabilecegimizi”
gosterir. Cozlimde pozitif 4 alan sinir birimleri referans (emsal) kiimesidir; aylak degiskenler
ise hangi girdide ne kadar fazlalik, hangi ¢iktida ne kadar eksiklik bulundugunu belirtir

(Tagkoprii, 2014: 32).

BCC Modeli, 6zellikle birimin girdi ve ¢iktilart arasindaki esneklik veya elastikiyeti
degerlendirmek istendiginde kullanilir. Bu model, birimin kaynaklarini nasil yonettigini daha

ayrintili bir sekilde anlamamiza olanak tanir (Dag, 2020: 45).
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UCUNCU BOLUM:

VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE AKTIF iSGUCU POLITIKALARININ

ETKINLIKLERININ OLCULMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

1990’larin bagindan itibaren diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de aktif iggiicii piyasasi
politikalarinin (AIP) agirh@ artmustir. Bu yiikselis, teknolojik doniisiimle birlikte artan beceri
gereksinimleri ve insan sermayesine doniik piyasa aksakliklarinin politika setine “aktif”
araglar1 daha fazla dahil etmesiyle agiklanabilir. OECD iilkelerinde 1990’larin basinda AiP
harcamalarinin gorece yiikselip yeni bir seviyede seyrettigi de bu egilimi desteklemektedir
(Betcherman, 1999: 9). Tiirkiye’de ise aktif politikalarin uygulamalar1 1988’e uzanmakta;
2008 kiiresel krizinin etkisiyle bu programlara ayrilan kaynaklar belirgin bicimde artmaktadir

(Irdem, 2016: 39).

Kamu Istihdam Kurumlar1 bu politikalarin tasarim ve icrasinda merkezi konumdadir.
Tiirkiye’de ISKUR, kurulusundan itibaren pasif ve aktif politika bilesenlerini birlikte
yiiriitiirken; istthdam hizmetleri, is ve meslek danigmanligi, toplum yararina programlar,
isbasi egitim programlar1 (IEP), girisimcilik egitimleri ve mesleki egitim kurslar1 (MEK) gibi
araglarla isgiiciiniin istthdama geg¢isini kolaylastirmay1 hedefler (Sen, 2016: 68). MEK ler,
temininde giicliik ¢ekilen mesleklerde beceri uyumunu saglayacak bicimde planlanir;
ISKUR un diizenli isgiicii piyasas1 arastirmalariyla isverenlerin aradig1 yeterlilikler izlendigi
icin kurslar bu talep dogrultusunda agilir. IEP ise isbasinda dgrenmeyi merkeze alarak

ozellikle tecriibe eksikligi olanlarin istihdam edilebilirligini artirmay1 amaglar ve 2009’dan
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beri dzel sektor is birligiyle uygulanmaktadir. Bu nedenlerle MEK ve IEP, AIP iginde 6ne

cikan temel miidahale tiirleri olarak degerlendirilir (Dag, 2020: 17).

Bu béliimde, illerde uygulanan aktif isgiicli programlarinin acik is ve ige yerlestirme
sayilarina etkisi iller aras1 karsilastirmali bir cercevede &lgiilmektedir. llerin sosyo-kiiltiirel
yapilar ile egitim diizeylerinin isgiliciine katilimi etkiledigi acgiktir; ancak bu ¢aligma
kapsaminda s6z konusu farkliliklar modele dahil edilmemis, dolayisiyla bulgularin bu

siirlilik altinda yorumlanmasi 6ngdriilmiistiir.

Etkinlik 6l¢iimii i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. VZA, benzer ¢ikti
diizeyi icin girdileri en aza indirmeyi (girdi yonii) ya da benzer girdi diizeyi i¢in ¢iktilar:
artirmay1 (¢iktt yonii) esas alarak goreli performansi sayisallagtiran bir yontemdir ve
literatiirde yaygin bigimde uygulanmaktadir. Bu ¢alismada VZA ile ISKUR 11 Miidiirliikleri
“etkin” ve “etkin olmayan” olarak siniflandirilmakta; boylece hangi illerde kaynaklarin daha
verimli sonug iirettigi saptanmaktadir. Elde edilen bulgular, kurumsal kararlarin kanita dayali
bicimde gelistirilmesine katki saglamakta ve artan kamu kaynak tahsisinin hesap verebilir

sekilde izlenmesi amacini desteklemektedir.

3.2. Arastirma Yontemi

Bu béliimde, bir 6nceki kisimda kuramsal ¢ergevesi sunulan Veri Zarflama Analizi
(VZA) kullanilarak, ISKUR un vyiiriittiigii Aktif Isgiicii Programlarmin IBBS3 6lceginde
etkinligi incelenmektedir. Analizde kayitl issiz sayilari, aktif iggiicli programinda sonra, kurs
ve programlardan yararlananlari istihdam piyasasinda ise yerlesme sonuclar1 gibi temel ¢ikt1
gostergeleri iizerinden karsilastirilmaktadir. Veriler ISKUR ve TUIK kayitlarindan

derlenmis; bu sayede mesleki deneyim ve beceri kazandirma amaciyla uygulanan farkli kurs
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ve programlarin, ISKUR un il teskilat: bazinda etkinlik diizeyleri dl¢iilmiistiir. Calismanin
kapsami, 2015-2024 doneminde s6z konusu programlardan yararlanmis ve ISKUR veri
tabaninda kaydi bulunan katilimcilardan olusmaktadir. Degiskenler belirlenirken karar
birimlerinin performansini etkileyebilecek unsurlar secilmis; ayrica illerin on yillik

periyottaki kendi i¢ performans dinamikleri de gdzlenmistir.

S6z konusu veriler EMS (Efficiency Measurement System) ver. 1.3.0 programi
aracilifiyla Veri Zarflama Analizinin temel modelleri kullanilarak analiz edilmistir. VZA,
burada dlgege gore sabit getiri (CCR) ve Olcege gore degisken getiri (BCC) varsayimlarina
dayali iki ayr1 modelle yiiriitiilmiistir. CCR modeli, girdilerdeki oransal bir degisimin
ciktilara aym1 oranda yansidigi sabit Olgek getirisini varsayar. BCC modeli ise 6lgek
getirilerinin degisken olabilecegini kabul ederek, girdilerdeki artiglarin ¢iktilara zorunlu
olarak ayn1 oranda yansimayabilecegi durumlar1 yakalar. Her iki model ayr1 ayr1 uygulanmus;
boylece bulgularin birlikte degerlendirilmesi ve modeller arasi karsilastirma yapilmasi

miimkiin kilinmastir.

Analiz, CCR ve BCC igin ¢ikt1 yonlii olarak tasarlanmistir. Cikt1 yonlii yaklagim,
girdi diizeylerini sabit tutarken ¢iktilarin en yliksek diizeye ¢ikarilmasini amaglar. Bu tercihin
gerekcesi, ise yerlestirme sayilari, agilan program sayis1 ve katilimer sayisi gibi ¢iktilarin
miimkiin olan en yiiksek diizeyiyle saglanip saglanamayacagini sinamaktir. Bu kurgu, iller
aras1 goreli etkinligi ortaya koyarken ayni zamanda kaynak kullaniminda potansiyel tasarruf

alanlarini da isaret etmektedir.

Bu calismada, iller diizeyinde istihdamin yapis1 lizerindeki etkileri karsilagtirmali
bicimde degerlendirebilmek amaciyla Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Kapsam,

2015-2024 doneminde ISKUR tarafindan vyiiriitiilen mesleki egitim kurslarina katilan
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kursiyerler ile isbasi egitim programlar1 ve diger ISKUR programlarmna dahil olan
katilimcilar icermektedir. On yillik bir zaman diliminin tercih edilmesindeki amag, kisa
donemli dalgalanmalar ile bolgesel gecici etkilerin sonuglar1 saptirmasini miimkiin

oldugunca azaltmaktir.

Analiz, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinden olugmaktadir. Girdi olarak il bazinda kayith
igsiz sayist belirlenmistir. Bu baglamda, “kayitli igsiz say1s1” minimize edilmesi hedeflenen
bir girdi olarak tanimlanmuistir; zira igsiz sayisinin azalmasi, uygulanan programin goreli
basarisina isaret eder. Ciktilar ise acik is sayis1, ISKUR tarafindan agilan program sayisi, bu
programlara katilan kisi say1s1 program/kur bitimini izleyen donemde ayni ilde gozlenen ise
yerlestirme sayisidir. Bu degiskenlerin se¢ilme gerekgesi, il diizeyinde is bulma imkani ile
dogrudan iliskili olan acik is sayis1i, ISKUR tarafindan sunulan kurs/program sayisi ve bu
programlara yonelik katilimcr sayisi ile katilimcilarin program sonrasinda bulunduklar ilde
istihdama gecislerinin, programlarin hedefledigi etkileri yansitmasidir. Dolayisiyla, agik is,
aktif iggiicii programi ve il diizeyinde ise yerlestirme sayist yiikseldikge programlarin

etkinliginin arttig1 yorumu yapilmaktadir.

Tiirkiye’de 81 ilde ISKUR il Miidiirliikleri bulunmaktadir. Uygulama &riintiisii iller
arasinda farklilasabilmekte; bazi illerde yalnizca mesleki egitim kurslari, bazilarinda yalnizca
igbas1 egitim programlari, bazilarinda ise her iki program tiirii birlikte yiiriitiilmektedir. S6z

konusu programlara iliskin 6zet istatistikler, calismanin ikinci bdliimiinde sunulmaktadir.

3.3. AKktif Isgiicii Programlarinin Veri Zarflama Modelleri ile Analizi

Calismamizda, onceki boliimde cergevesi ¢izilen Veri Zarflama Analizi’nin iki

varyant1 kullanilmaktadir: ¢ikt1 yonelimli CCR ve ¢ikt1 yonelimli BCC. CCR modeli dlgege
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gore sabit getiriler (CRS) varsayimina dayanirken, BCC modeli dlgege gore degisken
getiriler (VRS) varsayimint benimser. Ayni dogrusal programlama tabanli yaklasimi

paylasan bu iki modelden elde edilen bulgular karsilagtirmali olarak sunulmustur.

BCC modeli, CCR’a kiyasla daha esnek bir yapiya sahiptir; bu nedenle BCC altinda
etkin bulunan karar birimlerinin sayisi, CCR’daki etkin birim sayisina esit ya da ondan
fazladir. Esnekligin kaynagi, BCC’nin 6l¢ek etkilerini ayr1 bir bilesen olarak modele dahil

etmesidir.

Veri Zarflama Analizi (VZA), 6zl itibariyla u¢ nokta temelli bir tekniktir; etkinlik
sinir1, gozlemlerin olusturdugu verinin konveks zarfi ile ¢izilir. Yani performans sinirinin
belirlenmesinde en iyi kombinasyona sahip goriinen birimler etkilidir. Bu nedenle veri
uzayinda “uclarda” yer alan birimler -genellikle girdi-¢ikt1 bilesimi bakimindan siradis
profillere sahip olanlar- sinir1 tanimlama ve dolayisiyla etkin goriinme egilimindedir. Buna
karsilik, “ortalama” bolgede kiimelenen birimler ¢cogu kez bu ug¢ noktalarin konveks birlesimi
daha {istiin kaldigi i¢in sinirin i¢inde kalir ve etkinsiz bulunur. S6z konusu oriintii yontemin
matematiksel zorunlulugundan ¢ok, veri geometrisinin bir sonucudur. Bu etkiyi makul
diizeyde tutmak i¢in degigsken secimini dikkatle ve yeterli 6rneklem yogunlugu saglayarak

uygulamak yararli olacaktir.

2015 — 2024 yillar1 arasinda ISKUR’un uyguladig1 aktif isgiicii politikalarinin Veri
Zarflama Analizi ile IBBS Diizey 3 bazinda etkinligini &lgmek icin ISKUR istatistik
yilliklarindan elde edilen kayith issiz, agilan kurs ve program, katilime1 ve kursiyer sayisi ile
81 ile ait ige yerlestirme sayilari ile isttihdam oranlar1 incelenmistir. 81 il igin 10 yillik siire

zarfinda girdi sayis1 810, ¢ikti sayist 3.240 olmak iizere toplam 4.050’dir. Bu veri setinde

71



ortalama olarak kayitli igsiz sayisi 34.971, ise yerlestirme sayisi ise 14.471°dir. Agilan

program ve kurs sayis1 ortalama 810, katilimci ve kursiyer sayisi ise 4.369’dur.

Calismada, 81 il miidiirliigline iliskin performans analizinde kullanilan 1 girdi ve 4

cikt1, asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5: Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Kayitl issizler (i;) Agik isler ()
Aktif igglicli programi sayisi (72)
Katilan kursiyer sayist (73)

Ise yerlestirme sayis1 (r4)

amaciyla, tim gozlemler lizerinden hesaplanan korelasyon matrisi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Girdi ve Ciktilar Arasindaki Korelasyon Matrisi

Aktif
Isgiicii Katilan Ise
Kayith AcikIs  Program  Kursiyer Yerlestir-
Issizler Sayis1 Sayisi Sayisi me
Kayith Issizler 1
Acik Is Sayist 0,875995 1
Aktif Isgiicii Program Sayis1  0,777574 0,670573 1
Katilan Kursiyer Sayisi 0,819912 0,692696 0,95705 1
Ise Yerlestirme 0,906462 0,9554 0,674294 0,690693 1

Korelasyon matrisi incelendiginde girdiler (Kayitli issizler) ve ¢iktilar (A¢ik s Sayisi,
Acilan Kurs/Program Sayisi, Yapilan Kurslara Katilan Kursiyer Sayisi ve Ise Yerlestirme)

arasinda belirgin bir es yonlii hareket bulundugu goriilmektedir.
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3.4.1. CCR Modeli ile IBBS Diizey 3 Bazinda VZA

81 il midiirliigiinde uygulanan aktif iggiicii politikalarina ¢ikt1 yonlii CCR yontemi
ile Veri Zarflama Analizi uygulanmigtir. Ortaya c¢ikan sonu¢ asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 7: IBBS Diizey 3 Bazinda CCR Modeli VZA Sonuclar (2015-2024)

fller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Adana 1,68 185 1.8 1,79 1,60 1,74 1,67 123 140 1,00
Adiyaman 442 3,68 314 249 183 1,70 143 1,05 128 1,00
Afyonkarahisar 1,04 128 1,77 1,90 196 1,84 232 249 232 1096
Agn 2,99 331 368 2,78 276 270 4,05 351 342 288
Aksaray 2,53 2,60 291 287 197 210 1,89 253 215 209
Amasya 2,00 2,09 1,50 1,29 1,35 124 1,10 1,04 122 1,00
Ankara 146 1,66 187 200 173 1,70 1,80 196 1,82 135
Antalya 1,51 1,83 1,88 148 126 291 265 130 1,76 186
Ardahan 241 2,68 245 197 193 200 1,86 242 599 545
Artvin 1,66 122 121 1,15 1,00 134 149 193 235 1,70
Aydmn 1,32 130 124 1,12 1,05 1,00 1,00 122 1,14 1,12
Balikesir 128 146 1,99 1,83 1,52 1,59 1,67 197 211 146
Bartmn 1,79 2,09 144 146 1,84 1,87 2,09 1,02 1,59 1,28
Batman 3,83 281 271 231 1,71 2,19 1,84 129 247 147
Bayburt 140 1,55 131 136 1,00 132 1,14 334 38 322
Bilecik 1,00 1,12 1,00 1,00 1,00 1,17 1,00 138 1,15 1,00
Bingsl 531 439 441 583 412 350 3,73 4,17 347 159
Bitlis 3,64 510 4,69 529 404 571 3,08 195 3,01 1,76
Bolu 1,58 1,87 136 139 124 121 1,11 1,77 1,65 1,60
Burdur 1,70 1,72 1,73 1,92 181 207 1,00 164 133 135
Bursa 133 1,70 148 120 138 1,67 1,52 152 1,556 150
Canakkale 133 126 1,57 1,58 136 1,68 1,92 141 1,82 2,04
Cankrt 140 1,00 128 125 1,04 1,00 1,00 100 1,00 1727
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iller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Corum 146 142 1,48 1,11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,31 1,77
Denizli 1,22 1,18 1,62 1,32 1,53 1,89 137 1,67 1,36 1,13
Diyarbakir 4,02 494 6,15 559 3,02 478 466 3,05 392 1,75
Diizce 2,03 235 268 246 2,11 1,77 1,64 2,12 185 1,60
Edirne 1,43 1,55 225 246 198 2,82 230 198 282 240
Elazig 3,55 381 1,87 243 231 250 2,15 246 4,05 2,61
Erzincan 298 261 207 149 133 1,53 1,24 1,80 1,69 1,14
Erzurum 2,00 2,772 2,15 227 224 247 1,79 3,42 3,55 1,26
Eskisehir 1,37 1,53 1,63 1,52 1,37 1,82 1,72 147 143 1,20
Gaziantep 1,64 1,57 206 199 148 198 186 1,80 222 1,39
Giresun 241 2,77 1,68 1,56 1,51 1,98 1,73 1,59 126 1,20
Glimiishane L9 1,80 1,62 19 147 1,85 2,05 3,70 6,28 4,13
Hakkari 872 14,55 13,54 19,19 16,13 19,81 16,86 33,18 44,18 15,16
Hatay 5,04 493 4,62 470 3,76 531 488 4,64 6,54 2,57
Igdir 226 1,52 1,57 1,89 1,85 1,67 1,81 3,62 3,99 3,77
Isparta 1,oo 1,13 229 143 1,16 1,69 1,47 1,72 2,01 1,64
Istanbul 1,00 1,00 1,10 1,00 1,02 2,01 1,57 1,52 1,39 1,16
[zmir 1,02 1,00 1,23 1,21 1,05 1,77 1,49 1,52 1,90 1,65
Kahramanmaras 1,78 1,98 2,01 2,05 192 266 2,58 2,77 323 1,18
Karabiik 1,45 1,22 1,23 1,11 1,16 1,66 1,65 221 224 1,68
Karaman 1,61 1,54 240 1,61 1,24 1,15 1,15 1,69 1,42 1,04
Kars 1,60 2,43 294 266 240 2,777 2,13 245 420 1,40
Kastamonu 1,65 1,64 1,56 1,84 2,11 2,11 223 198 2,65 2,67
Kayseri 1,70 2,56 1,78 242 1,76 1,61 1,71 2,61 1,97 1,41
Kilis 1,40 4,04 584 1,72 1,52 1,62 138 1,78 2,65 234
Kirikkale 1,67 154 1,55 1,62 1,53 1,64 156 1,65 2,10 1,65
Kirklareli 1,79 1,75 1,67 1,73 1,69 2,11 1,92 2,14 231 1,45
Kirsehir 1,10 1,18 1,42 555 390 295 454 357 392 3,21
Kocaeli 1,39 1,27 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Konya 1,30 1,27 1,88 1,91 237 1,56 1,67 222 2,00 1,52
Kiitahya 1,84 1,62 1,52 1,54 1,56 2,01 1,44 1,25 1,00 1,07
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iller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Malatya 2,02 2,15 1,88 1,74 1,60 190 138 1,39 2,71 1,28
Manisa 1,12 150 1,61 1,18 1,58 1,61 1,61 1,69 1,74 1,32
Mardin 5,53 556 441 5,15 263 2,51 250 247 7,15 275
Mersin 2,00 1,86 220 1,76 1,68 2,14 197 1,80 1,58 2,01
Mugla 1,24 1,00 1,97 1,28 1,11 1,64 1,15 1,00 1,00 1,00
Mus 3,72 5,82 5,00 5,00 349 238 336 224 1,78 1,18
Nevsehir 1,62 1,41 287 1,83 1,88 227 2,08 231 242 1,88
Nigde 223 263 1,89 2,16 1,85 236 2,69 351 3,64 225
Ordu 2,15 1,81 1,88 1,99 2,18 2,37 190 2,14 2,13 1,51
Osmaniye 2,28 2,51 220 202 1,87 212 2,07 2,58 4,01 1,68
Rize 2,60 223 248 1,73 1,75 249 254 2,68 220 1,62
Sakarya 1,20 1,00 1,09 1,11 1,02 1,00 1,00 1,00 1,00 1,12
Samsun L1 1,74 1,10 1,00 1,12 1,15 1,04 1,01 1,06 1,13
Sanliurfa 3,12 437 3,65 3,13 338 3,54 343 6,83 749 194
Siirt 3,74 342 3,62 1,00 1,02 1,00 1,06 1,26 1,00 1,37
Sinop 2,05 1,31 1,00 2,66 296 4,01 288 329 322 274
Sirnak 6,70 6,95 7,99 334 298 338 345 388 6,56 1,54
Sivas 2,32 3,54 292 6,00 489 397 2,73 232 297 1,60
Tekirdag 1,32 1,60 1,67 1,46 1,45 1,21 1,11 1,39 1,57 1,45
Tokat 2,22 259 1,81 2,19 2,18 2,64 188 1,15 1,73 133
Trabzon 226 1,78 1,83 1,56 1,52 230 198 2,08 2,07 196
Tunceli 1,52 227 2,12 1,74 1,43 1,64 220 332 289 2,64
Usak 1,72 1,52 1,03 1,17 1,00 1,00 1,00 1,39 1,22 1,00
Van 5,86 3,89 449 6,04 496 634 421 5,14 5,08 1,88
Yalova 1,50 1,14 1,09 1,03 1,09 1,28 1,21 1,02 1,06 1,18
Yozgat 1,97 1,59 2,19 189 1,69 1,39 159 256 243 1,79
Zonguldak 2,66 199 1,95 2,04 2,53 3,08 250 286 248 246
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Il miidiirliiklerine iliskin CCR Veri Zarflama Analizi bulgular1 ilgili tabloda
sunulmaktadir. Tablodaki her y1l siitunu, illerin performansini temsil eden “etkinlik degeri”ni
gostermektedir. VZA’da tam etkin kabul edilen karar verme birimlerinin (KVB) skoru 1°dir;
skor 1’e yaklastikca performans artar. Bu nedenle etkinlik degeri 1’e en yakin olan il

miidiirligi, karsilagtirilan donem i¢in en iyi performansi sergileyen birimdir.

2015-2024’1 kapsayan on yillik inceleme doneminde, hicbir ilin tiim yillarda etkin
oldugu saptanmamustir. Bununla birlikte, en sik tam etkinlige ulasan iller Kocaeli (8 yil),

Bilecik (6 yil), Sakarya (5 yil) ve Cankir (5 yil) olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 8: CCR Modeli VZA Sonucu En Etkin Iller (2015-2024)

Iller Ortalama Medyan Minimum  Maksimum Tam Etkin

Y1l Sayisi
Sakarya 1,053 1,008 1 1,201 5
Kocaeli 1,066 1 1 1,393 8
Bilecik 1,082 1 1 1,381 6
Cankirt 1,125 1,022 1 1,401 5
Aydin 1,151 1,128 1 1,322 2
Yalova 1,16 1,116 1,023 1,497 0
Usak 1,205 1,1 1 1,724 4
Samsun 1,216 1,108 1 1,81 1
Mugla 1,239 1,13 1 1,974 4
Corum 1,255 1,209 1 1,773 4

Ortalama etkinlik diizeyi itibariyla en iyi performansi sergileyen iller (2015-2024):
Sakarya (1,053), Kocaeli (1,066), Bilecik (1,082), Cankir1 (1,125), Aydin (1,151), Yalova

(1,160), Usak (1,205), Samsun (1,216), Mugla (1,239) ve Corum (1,255)’dur.

76



Cok az sayida il birden fazla yilda tam etkinlige ulasirken (6r. Kocaeli 8 yil, Bilecik
6 yil, Sakarya ve Cankir1 5’er yil), illerin 6nemli bir kismi hi¢ tam etkin olamamustir (0 yil).
En etkin illerin medyanlar1 da 1’e olduk¢a yakin seyretmekte; bu illerde dagilim sikisik ve
maksimum degerler nispeten diisiiktiir. Sakarya, Kocaeli ve Bilecik’in dénem ortalamalar1
I’e ¢ok yakin; ayn1 zamanda ¢oklu yilda tam etkinlik gézleniyor. Bu iller i¢cin medyanin da
I’e yakin olusu istikrarli etkinlik diizeyine isaret ediyor. En etkin 10’ilin bir kisminda (or.
Yalova) tam etkin yil sayist O olsa da donem ortalamasi ve medyan 1’e yakin kaldig1 i¢in
genel etkinlik diizeyi yiiksektir; ancak maksimum degerlerin donemsel sigramalara duyarlilik

gosterdigi unutulmamalidir.

Buna karsin yillar itibariyle hi¢bir zaman tam etkin olmayan 60 il bulunmaktadir
(Yalova, Tekirdag, Denizli, Bolu, Karaman, Bursa, Manisa, Eskisehir, Karabiik, Canakkale,
Bartin, Kirikkale, Balikesir, Ankara, Giresun, Konya, Erzincan, Gaziantep, Malatya,
Antalya, Kirklareli, Afyonkarahisar, Mersin, Yozgat, Trabzon, Kayseri, Tokat, Ordu,
Kastamonu, Nevsehir, Diizce, Tunceli, Edirne, Kahramanmaras, Rize, Batman, Osmaniye,
Aksaray, Erzurum, Igdir, Kilis, Zonguldak, Kars, Nigde, Giimiishane, Elazig, Ardahan,
Kirsehir, Agri, Sivas, Mus, Bitlis, Bing6l, Mardin, Sanlwurfa, Diyarbakir, Sirnak, Hatay, Van,

Hakkari).

Tablo 9: CCR Modeli VZA Sonucu En Etkinsiz Iller (2015-2024)

Iller Ortalama Medyan Minimum  Maksimum Tam Etkin

Y1l Sayis1
Hakkari 20,132 16,495 8,718 44,183 0
Van 4,789 5,02 1,88 6,341 0
Hatay 4,699 4,791 2,569 6,543 0
Sirnak 4,678 3,665 1,544 7,987 0
Diyarbakir 4,188 4,339 1,754 6,146 0
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Sanliurfa 4,088 3,482 1,938 7,494 0
Mardin 4,066 3,582 2,474 7,15 0
Bingol 4,051 4,141 1,594 5,831 0
Bitlis 3,826 3,838 1,758 5,707 0
Mus 3,396 3,426 1,181 5,819 0

Ortalama etkinlik degerlerine bakildiginda en diisiik performans gosteren illerin
Hakkari (20,132), Van (4,789), Hatay (4,699), Sirnak (4,678), Diyarbakir (4,188), Sanliurfa
(4,088), Mardin (4,066), Bingdl (4,051), Bitlis (3,826) ve Mus (3,396) oldugu

gozlenmektedir.

En etkinsiz grupta hem medyan hem de maksimum degerlerin belirgin bi¢cimde
yiiksek olmasi, ¢iktt agiginin siireklilik gosterdigine ve de bazi yillarda asir1 sapma
yasandigina isaret etmektedir. Ozellikle Hakkari’de en diisiik deger dahi 1’in oldukga
tizerindedir ve maksimum deger ¢ok yiiksektir. En etkinsiz 10 ilde medyanlarin dahi yiiksek
olmasi, yapisal ¢ikt1 agciginin (6r. ise yerlestirme veya ilgili ¢ikti vektorii) yillar boyunca
devam ettigini disiindiiriiyor. Maksimum degerlerdeki asir1 seviyeler (6zellikle Hakkari)

bazi yillarda sinirdan ciddi uzaklagmay1 yansitiyor.

Tekil yil gozlemleri igcinde Kahramanmaras ili i¢in kaydedilen en diisiik etkinlik
degeri 2023 yilinda 3,23’tiir. 2023 yilinin Subat ayinda Kahramanmaras ve g¢evresindeki
illerde meydana gelen depremin isgiicii piyasalart yaninda Kurumlarin performansini da
onemli Ol¢iide etkilemis olmasi tabii bir sonugtur. Bu bulgular, etkinlik diizeylerinin iller
arasinda kayda deger farkliliklar gosterdigini ve performansin zamana gore dalgalandiginm

ortaya koymaktadir.
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Bu dagilim, program tasarimlarinin bolgesel farkliliklar1 dikkate alarak (Or. sektor
kompozisyonu, beceri uyumu, igveren talep yogunlugu) yeniden kalibre edilmesi gerektigini
ima ediyor. Ust dilimdeki illerin uygulama pratikleri (danigmanlik siireci, isverenle

eslestirme yogunlugu, program karmasi vb.) iyi uygulama 6rnegi olarak incelenebilir.

Asagidaki sekilde CCR ¢ikt1 yonlii modelle yapilan veri zarflama analizi sonucu

ISKUR Il Miidiirliiklerinin IBBS3 diizeyinde etkinlik haritas1 gdsterilmektedir.

Bing ile gliglendirilmistir
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Sekil 2: 2024 Yili CCR Modeli VZA Sonucu Illerin Etkinligi

Sekil 2 ile illerin 2024 yilinda CCR modeli ile hesaplanan birbirlerine kars1 goreceli
etkinligi gdsterilmeye ¢alisilmistir. Etkin olan iller koyu renkle, etkin olmayan iller ise agik
renkle gosterilmektedir. iki renkli bu skalada renk koyulastik¢a etkinlik degeri 1’e

yaklagmaktadir.
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Tablo 10: 2024 Yili CCR Modeli VZA Sonucu Diyarbakir Ili Potansiyel lyilestirme
Gostergeleri

Diyarbakiar (2024 Yih) Gercek Deger Hedef Deger Potansiyel
Tyilestirme

Girdiler ~ Kayith Issizler 56.940 56.617 -%0,57
Ciktilar  Agik Is Sayisi 27.401 48.823 %78
Acilan Kurs Sayisi 427 744 %74

Katilan Kursiyer Sayis1 3.254 5.692 %75

Ise Yerlestirme 20.191 35.083 %74

Bu sonuglar, CCR ¢ikt1 yonlii VZA’da Diyarbakir’in 2024 yili i¢in gozlenen
degerlerinin, etkin sinira projeksiyonla elde edilen “hedef degerler” ve bunlara karsilik gelen
“potansiyel gelistirme” oranlarini gostermektedir. Model ¢iktilari, Diyarbakir’in girdilerde
(6rnegin kayitli issiz sayis1) anlamli bir “fazlalik” tasimadigini; nitekim kayith igsizlerde
hedef degerin gerceklesenden yalnizca -9%0,57 oraninda asagida oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, ¢ikt1 yonelimli kurguya uygun bicimde, etkinlige ulagsmak igin esas gereksinimin

girdileri kismak degil ¢iktilar1 genisletmek olduguna isaret eder.

Ciktilarda ise olduk¢a benzer biiyiikliikte bir genisleme gereksinimi gézlenmektedir:
her biri yaklasik 1,75 katina ¢ikarilmalidir (sirasiyla +%78; +%74; +%75; +%74). Bu yakin
oranlar, CCR’nin sabit getiri varsayimi altinda Diyarbakir’in etkin sinira ulagmak i¢in “6l¢ek
ndtr” ve esasen radyal (tlim ¢iktilarin ayni oranda arttig1) bir genisleme yapmasi gerektigini
diistindiiriir. Nitekim kurs sayisi ile kursiyer sayisinin birlikte yaklagik ayni katsayiyla
artmasi, kurs basina katilimecr yogunlugunun projeksiyonda neredeyse sabit kaldigim
(=7,62’den =7,64’e) ve modelin bilesimi degistirmekten ziyade 6l¢egi biiylitmeyi dnerdigini

gostermektedir. Sinif biiytikliigii degistirilmeden kurs sayis1 arttirilmalidir.

80



Nicel olarak bakildiginda Diyarbakir’in etkin siira ulagabilmesi i¢in kabaca su ek
ciktilar liretmesi gerekir: agik isler +21.422; acilan kurslar +317,5; kursiyerler +2.438; ise
yerlestirme +14.892. Buna karsilik girdide (kayith issiz) yalnizca 323 birimlik ihmal

edilebilir kii¢iilme onerilmektedir.

Diyarbakir’in etkin sinira yakinsamasi; (i) isveren ag1 ve saha temasini genisleterek
acik is hacmini artirmayi, (ii) kurs sayisini yiikseltip mevcut sinif yogunlugunu korumayi ve
(ii1) eslestirme-yerlestirme siireclerinde doniisiim kalitesini en az mevcut diizeyde tutarak
mutlak yerlestirme sayisini biiyiitmeyi gerektirir. CCR altinda elde edilen bu hedefler, akran

gozlemlerinin i¢inde teknolojik olarak erisilebilir ve uygulamaya doniik yol gostericidir.

Tablo 11: 2024 Yili CCR Modeli VZA Sonucu Van Ili Potansiyel Iyilestirme Gostergeleri

Van (2024 Yih) Gercek Deger Hedef Deger Potansiyel
Tyilestirme

Girdiler ~ Kayith Issizler 34.375 34.242 -%0,4
Ciktilar  Agik Is Sayisi 13.345 29.580 %122
Acilan Kurs Sayisi 144 421 %192

Katilan Kursiyer Sayis1 1.963 3.680 %87

Ise Yerlestirme 11.040 20.655 %387

CCR c¢iktt yonlii VZA’da Van’in 2024 yili i¢in gozlenen degerlerinin, etkin sinira
projeksiyonla elde edilen “hedef” vektoriine gore yorumunu asagidaki sekilde ortaya

koyabiliriz.

Van’da, etkinlige yaklasmak icin ¢iktilarda iki farkli dinamik 6ne ¢ikar: (i) Acik is
sayist (+%121,7; 13.345—29.580) ve agilan kurs sayist (+%192,4; 144—421) i¢in yiiksek
Olcek genislemesi gereklidir. (i1) Katilan kursiyer (+%87,5; 1.963—3.680) ve ise yerlestirme

(+%87,1; 11.040—20.655) i¢in artis gereksinimi daha ilimlidir.
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Bu da bize, hedef noktanin yalnizca “hepsini ayni1 oranda biiytit” dnerisinden (radyal
genisleme) ibaret olmadigini; 6zellikle acik is ve kurs sayis1 gostergelerinde ilave, degisken-

bazli (non-radyal) iyilestirme ihtiyacinin agir bastigini ima eder.

Sonug olarak, Van’in etkin sinira yakinsamasi; (1) isveren iligkileri ve sektdr temasi
yoluyla acik is hacmini gii¢lii bicimde artirmayi, (2) kurs sayisint 6zellikle yeni alanlara
yayarak biiylitmeyi, (3) mevcut doniisiim diizeyi korunurken mutlak yerlestirme sayisini

talep genislemesiyle ylikseltmeyi gerektirir.

3.4.2. BCC Modeli ile IBBS Diizey 3 Bazinda VZA

81 il midiirliigiinde uygulanan aktif iggiicii politikalarina ¢ikt1 yonlii BCC yontemi
ile Veri Zarflama Analizi uygulanmigtir. Ortaya c¢ikan sonu¢ asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 12: IBBS Diizey 3 Bazinda BCC Modeli VZA Sonuglar (2015-2024)

iller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Adana 1,03 1,37 1,49 1,29 1,11 1,00 1,04 1,00 1,11 1,00
Adiyaman 292 352 1,88 1,57 1,39 1,31 1,20 1,00 1,13 1,00
Afyonkarahisar 1,oo 1,21 1,58 1,78 1,94 1,75 230 2,44 232 1,89
Agr 2,99 3,18 3,02 2,13 228 246 334 325 323 284
Aksaray 247 2,58 248 236 194 197 1,89 244 2,14 2,03
Amasya 1,99 2,00 1,33 1,29 1,34 1,24 1,06 1,03 1,16 1,00
Ankara 1,00 1,24 1,32 1,12 1,09 1,00 1,23 1,23 1,11 1,16
Antalya 1,50 1,24 1,00 1,09 1,06 1,74 1,88 1,19 1,54 1,74
Ardahan 1,76 1,92 2,19 1,84 1,82 1,54 1,23 1,07 1,78 1,74
Artvin 1,64 1,00 1,17 1,12 1,00 1,18 1,32 1,60 235 1,32
Aydin 1,12 1,27 1,14 1,12 1,04 1,00 1,00 1,17 1,08 1,11
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iller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Balikesir 1,26 144 1,82 1,63 1,50 1,55 1,64 190 2,08 1,41
Bartin 1,69 183 1,19 1,41 1,84 1,59 1,89 1,00 1,58 1,05
Batman 1,76 2,80 1,57 1,42 133 1,55 1,52 1,18 1,82 1,41
Bayburt 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Bilecik 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,11 1,00 1,00
Bingol 4,67 426 3,17 4,03 3,50 329 3,771 3,75 345 145
Bitlis 3,02 5,01 321 3,52 336 494 2,77 185 2,87 1,69
Bolu 1,49 1,79 1,25 1,36 1,23 1,09 1,11 1,52 1,50 1,46
Burdur 1,55 160 1,62 1,87 1,80 1,96 1,00 142 1,31 1,10
Bursa 1,31 1,68 1,31 1,08 1,16 1,13 1,12 1,17 1,07 1,11
Canakkale 1,31 1,23 1,51 1,57 135 1,67 191 1,40 1,80 1,94
Cankiri 1,08 1,00 1,19 1,23 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Corum 1,00 140 1,18 1,06 1,00 1,00 1,00 1,00 1,24 1,77
Denizli 17 1,16 1,57 1,18 146 1,88 137 1,65 1,36 1,11
Diyarbakir 247 3,11 2,77 2,58 240 220 222 229 195 1,31
Diizce 1,97 2,12 2,60 194 2,02 1,65 157 190 1,76 1,58
Edirne 1,36 1,43 2,14 231 194 2,770 228 1,94 2,65 227
Elazig 2,65 3,80 1,67 2,03 221 249 2,07 223 4,04 2,60
Erzincan 297 245 1,85 1,39 1,32 1,49 1,18 1,78 1,67 1,04
Erzurum 1,94 2,71 1,87 1,76 2,02 1,99 1,59 3,12 342 1,26
Eskisehir 1,31 1,53 143 1,35 135 1,80 1,72 1,38 1,41 1,15
Gaziantep 1,37 1,57 1,55 1,37 136 1,40 1,41 1,49 1,72 1,23
Giresun 1,96 2,77 145 1,55 148 1,86 1,68 1,55 1,21 1,20
Gumiishane 1,07 1,24 1,34 1,70 143 1,53 1,68 2,76 542 2,10
Hakkari 5,30 14,55 10,14 15,33 13,72 18,69 16,56 32,09 42,62 13,78
Hatay 2,23 3,19 3,52 3,772 3,39 4,11 3,62 4,12 428 220
Igdir 2,14 1,23 149 186 1,80 1,67 1,77 3,46 393 3,49
Isparta 1,oo 1,08 2,19 143 1,16 1,69 144 1,71 194 1,55
Istanbul 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
[zmir 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,10 1,31 1,37

Kahramanmaras 1,59 197 1,70 1,87 1,86 244 239 243 3,12 1,06
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iller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Karabiik 1,41 1,14 1,22 1,10 1,15 1,66 1,59 2,18 222 1,59
Karaman 1,0 1,49 236 1,61 1,06 1,15 1,10 1,62 1,41 1,00
Kars 1,63 222 272 261 240 2,73 2,10 2,18 4,13 1,00
Kastamonu 1,58 1,54 1,51 1,82 2,08 2,05 221 1,85 2,65 2,50
Kayseri 1,54 254 1,65 220 1,72 1,61 1,70 2,60 191 1,31
Kilis 1,02 3,60 536 1,71 1,51 143 128 1,78 2,56 2,18
Kirikkale ,e6 147 1,52 1,59 1,50 1,51 1,55 1,58 1,93 1,49
Kirklareli 1,74 1,71 1,54 1,67 1,69 2,11 1,74 2,08 226 1,31
Kirsehir 1,00 1,10 1,37 4,60 3,63 230 3,80 351 272 2,64
Kocaeli 1,39 126 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Konya 1,30 1,26 1,64 1,66 2,04 1,32 1,51 1,89 1,52 1,49
Kiitahya 1,71 1,60 1,43 1,48 1,42 1,88 1,43 1,14 1,00 1,05
Malatya 1,77 2,14 1,36 1,17 1,27 1,63 1,24 1,21 2,54 1,28
Manisa i1 149 1,55 1,17 146 1,57 1,59 1,68 1,69 1,31
Mardin 293 481 3,01 29 211 1,85 190 226 694 275
Mersin 1,45 161 1,57 1,25 1,29 1,57 1,63 147 142 1,73
Mugla 11 1,00 1,65 1,25 1,10 1,63 1,14 1,00 1,00 1,00
Mus 338 581 3,70 347 3,07 214 29 2,04 1,77 1,14
Nevsehir 1,45 130 283 1,79 1,8 2,15 197 216 2,11 1,59
Nigde 2,11 2,63 1,88 2,15 1,84 222 2,68 3,47 3,44 2,15
Ordu s 181 1,59 1,59 179 222 1,76 1,88 2,06 1,51
Osmaniye 1,95 249 1,69 146 1,61 198 2,03 231 4,01 1,68
Rize 2,52 221 2,06 1,70 1,72 2,44 2,44 2,68 2,12 1,57
Sakarya 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,07
Samsun 1,03 1,27 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,02
Sanliurfa 1,42 268 1,85 290 333 349 335 642 723 1,80
Siirt 343 320 329 1,00 1,00 1,00 1,02 1,07 1,00 1,06
Sinop 1,9¢ 1,11 1,00 2,24 2,75 394 280 3,13 3,19 2,69
Sirnak 556 693 547 1,55 166 146 194 290 3,09 1,03
Sivas 2,09 347 229 4,07 427 388 249 2,13 284 1,55
Tekirdag 1,30 1,60 1,66 1,45 1,43 1,19 1,11 1,39 1,47 1,43
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iller 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tokat 2,14 253 148 1,53 1,88 2,59 187 1,06 1,73 1,32
Trabzon L7 1,77 1,55 1,55 143 2,10 1,85 2,07 1,95 1,93
Tunceli 1,00 1,27 1,83 1,34 1,12 1,00 1,00 1,43 1,00 1,00
Usak 1,44 150 1,00 1,015 1,00 1,00 1,00 1,36 1,22 1,00
Van 2,07 3,17 249 344 343 4,11 296 4,17 389 1,77
Yalova 1,29 1,00 1,05 1,02 1,07 11,16 1,07 1,00 1,00 1,00
Yozgat 1,83 1,53 1,86 1,89 1,67 1,35 1,58 2,52 242 1,59
Zonguldak 223 192 1,53 1,82 232 294 234 283 248 240

BCC modelinin ¢ikis yonlii ¢ercevesinde 1 degeri tam etkinligi, 1’in iizerindeki

degerler ise c¢ikt1 yonlinde ne kadar iyilestirme gerektigini anlatir. Bu nedenle

karsilastirmalarda “1’e ne kadar yakinsa o kadar etkin” ilkesi esas alinmaktadir. Ortalama ve

medyan, bir ilin on yillik performansinin merkezi egilimini; minimum ve maksimum ise en

iyi ve en zayif yillarin1 gosterir. “Tam etkin y1l sayis1” metrigi (deger=1 olan yillarin adedi)

ise istikrarl etkinlik hakkinda bir gdstere iglevi goriir.

2015-2024’1 kapsayan on yillik inceleme doneminde ortalama etkinlik degerleri en

yiiksek olan on il asagida gosterilmektedir.

Tablo 13: BCC Modeli VZA Sonucu En Etkin Iller (2015-2024)

Iller Ortalama Medyan Minimum  Maksimum Tam Etkin

Y1l Sayisi
Istanbul 1 1 10
Bayburt 1 1 10
Sakarya 1,007 1 1,072 9
Bilecik 1,011 1 1,114 9
Samsun 1,032 1 1,268 7
Cankirt 1,051 1 1,231 6
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Kocaeli 1,065 1 1 1,387 8
Yalova 1,066 1,031 1 1,291 3
[zmir 1,077 1 1 1,369 7
Aydm 1,105 1,113 1 1,268 2

BCC modeli, degisen dl¢ek kosullarini dikkate aldigi icin tam etkin ¢ikan birim sayisi
CCR’a kiyasla daha yiiksektir; nitekim iki il (Istanbul ve Bayburt) tiim yillarda tam etkin
goriinmektedir. Sakarya, Bilecik, Samsun, Cankir1 ve Kocaeli bu grubun hemen arkasindan

gelmektedir.

Yillara gore baktigimizda lilke medyani 1’in biraz iistiinde gidip gelmekte ancak ¢cok
sert degismemektedir. Bu da ¢ogu ilde performans agiginin tamamen kapanmadigini, yine de
medyanin yavas yavas 1’e dogru yaklastigin1 gostermektedir. En etkin grupta ortalama ile
medyanin birbirine yakin olmasi ve her ikisinin de 1’e yakin seyretmesi, u¢ yillarin
(maksimum degerlerin) genel degerlendirmeyi ¢ok fazla bozmadigini gosterir. Buna karsilik

alt dilimde medyanin dahi yiiksek olmasi, yapisal ve kalici ¢ikt1 agigina isaret eder.

En etkin kiimeye giren illerde hem ortalama hem de medyan 1’e olduk¢a yakindir;
cogunda birden fazla yilda tam etkinlik gdzlenir. Bu, sadece tekil “iyi y1l” performansindan
ziyade siireklilik olduguna isarettir. Bu grupta maksimum degerlerin dahi asir1 sigramadig,
minimum degerlerin ise ¢ogu zaman 1’e temas ettigi goriiliir. Bu tablo, etkinlik siniria yakin
konumlanmanin yillara yayilan bir uygulama kapasitesi (eslestirme kalitesi, program
karmasinin uygunlugu, igveren taleplerinin dogru yakalanmasi vb.) ile desteklendigini ima

eder.
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BCC, odlgege gore degisken getiri varsayimi altinda ““saf teknik etkinlik”e odaklanir.
Bu nedenle BCC’de iist siralara ¢ikan bir ilin basarisi, Olgek kosullarindan ziyade
organizasyonel/operasyonel siireclerinin etkinligine daha dogrudan isaret eder. Sonuglar

okunurken bu ayrim gdz 6niinde tutulmalidir.

Yillar itibariyle hi¢bir zaman tam etkin olmayan 51 il bulunmaktadir (Bursa, Bolu,
Denizli, Tekirdag, Eskisehir, Gaziantep, Manisa, Mersin, Karabiik, Malatya, Konya,
Canakkale, Kirikkale, Balikesir, Batman, Giresun, Ardahan, Erzincan, Ordu, Kirklareli,
Trabzon, Tokat, Yozgat, Kayseri, Diizce, Nevsehir, Kastamonu, Giimiishane,
Kahramanmaras, Edirne, Osmaniye, Rize, Erzurum, Aksaray, Kilis, Zonguldak, Igdir,
Diyarbakir, Nigde, Elaz1g, Agri, Sivas, Mus, Van, Mardin, Sirnak, Bitlis, Hatay, Sanlurfa,

Bingol, Hakkart).

Tablo 14: BCC Modeli VZA Sonucu En Etkinsiz Iller (2015-2024)

Iller Ortalama Medyan Minimum  Maksimum Tam Etkin

Y1l Sayis1
Hakkari 18,277 14,94 5,301 42,622 0
Bingol 3,526 3,602 1,45 4,665 0
Sanlurfa 3,448 3,113 1,425 7,227 0
Hatay 3,436 3,566 2,196 4,278 0
Bitlis 3,224 3,117 1,69 5,014 0
Sirnak 3,158 2,416 1,026 6,927 0
Mardin 3,155 2,841 1,854 6,944 0
Van 3,148 3,298 1,767 4,169 0
Mus 2,95 3,014 1,14 5,815 0
Sivas 2,908 2,665 1,553 4,274 0
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Ortalama etkinlik degerlerine bakildiginda en diisiik performans gosteren illerin
Hakkari (18,277), Bingdl (3,526), Sanlurfa (3,448), Hatay (3,436), Bitlis (3,224), Sirnak

(3,158), Mardin (3,155), Van (3,148), Mus (2,950) ve Sivas (2,908) oldugu gézlenmektedir.

Asagidaki sekilde BCC c¢ikt1 yonlii modelle yapilan veri zarflama analizi sonucu

ISKUR Il Miidiirliiklerinin IBBS3 diizeyinde etkinlik haritas1 gdsterilmektedir.

Bing ile gliglendirilmistir
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Sekil 3: 2024 Yili BCC Modeli VZA Sonucu Illerin Etkinligi

Sekil 3 ile illerin 2024 yilinda BCC modeli ile hesaplanan birbirlerine kars1 goéreceli
etkinligi gdsterilmeye ¢alisilmistir. Etkin olan iller koyu renkle, etkin olmayan iller ise agik
renkle gosterilmektedir. iki renkli bu skalada renk koyulastik¢a etkinlik degeri 1’e

yaklagmaktadir.
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Tablo 15: 2024 Yili CCR Modeli VZA Sonucu Hakkari Ili Potansiyel Lyilestirme Gostergeleri

Hakkaéri (2024 Yih) Ger¢cek Deger  Hedef Deger Potansiyel
lyilestirme

Girdiler ~ Kayith Issizler 11.995 12.040 %0,4
Ciktilar  Agik Is Sayisi 1.608 22.249 %1284
Acilan Kurs Sayisi 9 125 %1284

Katilan Kursiyer Sayis1 23 335 %1358

Ise Yerlestirme 677 15.155 %2139

Bu sonuglar, BCC ¢ikt1 yonlii VZA’da Hakkari’nin 2024 yilinda elde edilen hedef

vektoruni temel almaktadir.

Hakkari’nin etkin sinira uzakligi belirgin bicimde ¢ikt1 tarafindaki yetersizlikten
kaynaklanmaktadir. Girdi gostergesi olan kayitl issiz sayisinda hedef (12.040) gergeklesene
gore yalnizca +%3,7°lik dnemsiz bir fark vardir; bu, BCC’nin projeksiyonundan dogan
yonetimsel olarak notr bir sapma olarak goriilebilir. Buna karsilik, dort ¢ikt1 icin gereken
artislar ¢ok yiiksektir: Agik is sayisi: 1.608 — 22.249 (+9%1.283,6, =~ 13,84 kat). Acilan kurs
sayist: 9 — 125 (+%1.284,2, =~ 13,89 kat). Katilan kursiyer sayist: 23 — 335 (+%1.357,9, =

14,57 kat). Ise yerlestirme: 677 — 15.155 (+%2.138,5, = 22,39 kat).

Bu sonuclar iki onemli noktaya isaret eder. Birincisi, talep yakalama (acik is)
kapasitesinin gii¢clendirilmesi zorunludur: 100 kayith issize diisen agik is sayist 13,4’ten
184,8’e cikarilmalidir. ikincisi, ise yerlestirme gostergesi, genel dlgek genislemesinin de
Otesinde Ozel bir iyilestirme gerektirir: agik is basina yerlestirme oran1 %42,1°den %68,1°¢
ylikseltilmelidir. Bu, igveren temasinin derinlestirilmesi, eslestirme kalitesinin artirilmasi ve

yerlestirme sonrasi takibin gii¢lendirilmesi gibi siire¢ iyilestirmelerini zorunlu kilar.

Egitim tarafinda, kurs bagina katilime1 yaklagik sabit kalmaktadir (2,56 — 2,68). Bu,

modelin Hakkari icin “siiflar1 biliylitmekten ¢ok kurs sayisimi artirmayi1” onerdigini; yani
y y
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daha yaygin ve modiiler bir portfoyiin (kii¢iik gruplar, yerel ihtiyaclara doniik programlar)
etkin sinira yakinsamada daha uygun olacagim gosterir. Nicel agidan bakildiginda, etkin
sinira ulagmak i¢in ek tiretim gereksinimi sudur: +20.641 agik is, +116 kurs, +312 kursiyer,

+14.478 yerlestirme (girdide ~ +45 kisilik ihmal edilebilir fark).

Sonug olarak, Hakkari’nin saf teknik etkinlige yaklagmasi; (i) isveren ag1 ve saha
temasini bilyliterek talep hacmini katlamayi, (ii) kurs sayisini yeni alanlara yayarak portfoyii
genisletmeyi ve (iii) eslestirme/yerlestirme siireclerini belirgin sekilde iyilestirmeyi
gerektirir. Bu ii¢ eksen, BCC’nin igaret ettigi biiyiikk radyal genislemeyi tamamlayacak
hedefli siire¢ iyilestirmeleri ile birlikte ele alindiginda, etkin sinira anlamli yakinsama

saglayacaktir.

Tablo 16: 2024 Yili CCR Modeli VZA Sonucu Sanlwrfa Ili Potansiyel lyilestirme
Gostergeleri

Sanhurfa (2024 Yih) Gercek Deger Hedef Deger .Potansiyel
lyilestirme

Girdiler ~ Kayith Issizler 11.708 11.764 %0,5
Ciktilar  Agik Is Sayisi 3912 10.563 %170
Acilan Kurs Sayisi 84 152 %381

Katilan Kursiyer Sayis1 614 1.098 %79

Ise Yerlestirme 3.407 5.661 %66

Bu sonuglar, BCC ¢ikt1 yonlii VZA’da Sanliurfa’nin 2024 yilinda elde edilen hedef

vektoruni temel almaktadir.

Kayith igsiz hedefi gergeklesenin yalnizca +%0,48 tizerinde (11.708—11.764). Bu
cok kiiciik fark, etkinlige yaklasmanin esasen ¢ikti artisi ile saglanacagini gosterir. Agik is
sayist icin +%170,0 artis (3.912—10.563; =2,70 kat) gerekmektedir. 100 kayitl igsize diisen
acik is sayist 33,4’ten 89,8’¢ yiikseltilmelidir; bu, isveren erisimi ve talep yakalama

kapasitesinin kuvvetle genigletilmesini ima eder. Ac¢ilan kurs sayis1 +%80,95 (84—152) ve
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katilan kursiyer +%78,83 (614—1.098) artmalidir. Iki gdstergenin benzer oranda biiyiimesi,
program portfoyiiniin dlgek olarak genigletilmesini; ancak kompozisyonun koklii bigimde

degismedigini diislindiiriir. Nitekim kurs basina katilime1 neredeyse sabittir (7,31—7,22).

Ise yerlestirme diizeyi: +%66,16 artisla (3.407—5.661) mutlak yerlestirme sayis1
ylikseltilmektedir. Yerlestirme/acik is oraninin %87,1°den %53,6’ya gerilemesi, acik is
havuzunun hizli bityiimesine karsilik doniisiim oraninin bir miktar seyrelmesine isaret eder;
buna karsin yerlestirme/kayith igsiz oram1 %29,1°den %48,1°e yiikseldigi i¢in igsiz havuzu
acisindan etkin yerlestirme yogunlugu artmaktadir. Yorum olarak: hedef nokta, talebi
biiylitirken (daha ¢ok acik is), mutlak yerlestirme sayisin1 anlamli bi¢gimde artirmay1

ongormektedir.

Hedef deger ile gergeklesen deger arasindaki nicel farklar; +6.651 agik is, +68 kurs,
+484 kursiyer, +2.254 ise yerlestirme olarak kendini gostermektedir (girdide +56 kisilik fark
onemsenmemistir). Sanlurfa’nin etkin sinira yakinsamasi, (i) isveren agi ve saha temasint
genisleterek acik is hacmini belirgin bi¢imde artirmayi, (ii) kurs ve katilime1 sayisin1 dengeli
bicimde biiyiiterek program o6lgegini genisletmeyi, (iii) bu biiyiime sirasinda yerlestirme

doniistim kalitesini koruyup giliglendirmeyi gerektirir.
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TARTISMA ve SONUC

BCC (6lgege gore degisen getiri) yaklasimiyla 2015-2024 donemi i¢in hesaplanan
etkinlik skorlarinda 1 degeri tam etkinligi ifade eder. Donem ortalamasi temel alindiginda,
iki ilin—Istanbul ve Bayburt— on yilin tamaminda tam etkinlik diizeyini korudugu (10/10)
goriilmektedir. Bu grubu, ortalama skoru yiiksek ve tam etkin yil sayisi nispeten fazla olan
Sakarya (1,007; 9/10), Bilecik (1,011; 9/10), Samsun (1,032; 7/10), Cankir1 (1,051; 6/10) ve
Kocaeli (1,065; 8/10) izlemektedir. Buna karsilik, donemin en diisiik ortalama etkinliklerine
sahip iller Hakkari (18,277), Bingol (3,526), Sanlurfa (3,448), Hatay (3,436), Bitlis (3,224),
Sirnak (3,158), Mardin (3,155), Van (3,148), Mus (2,950) ve Sivas (2,908) olarak

belirlenmistir.

Bu sonuglar, bir 6nceki boliimde raporlanan CCR (6l¢ege gore sabit getiri)
bulgulartyla karsilastirildiginda iki temel farki ortaya koymaktadir. Ilk olarak, CCR
modelinde higbir il tiim yillarda tam etkinlige ulasamazken, BCC’de iki ilin on yil boyunca
tam etkin kalmasi, degisen 6l¢ek varsayiminin teknik etkinligi CCR’a kiyasla daha “esnek”
bir iiretim sinir1 iizerinde degerlendirdigini gdstermektedir. ikinci olarak, BCC sonuglarinda
iist siralara yiikselen ve kimi zaman tam etkinlik diizeyine gelen iller (&rnegin Istanbul,
Bayburt ve Izmir) CCR’da aym 6l¢iide one ¢ikmamaktadir. Bu durum, CCR skorlarmin
“Olcek etkisi” ile birlikte dl¢lilmesi nedeniyle bazi illerde (6zellikle tiretim hacmi, talep yapisi
veya kurumsal kapasite bakimindan optimal 6l¢ekten sapmalarin bulundugu yerlerde) teknik
etkinligin oldugundan daha diisiik goriinebildigine isaret eder. Nitekim CCR’da tist siralarda
yer alan Sakarya, Bilecik ve Kocaeli’nin BCC’de de yiiksek performanslarin1 korumasi, bu
illerde dlcekten kaynaklanan bir kisitin goérece zayif oldugunu; buna karsilik BCC’de tam

etkinlige yilikselen ancak CCR’da ilk siralara girmeyen illerin ise esas sorununun “6l¢ek
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etkinligi” bileseninde yattigin1 diisiindlirmektedir. Bu sonuglar, BCC’nin “saf teknik
etkinlik”, CCR’1n ise “dl¢ek etkinligi + saf teknik etkinlik” bilesimini yansittigina iliskin

literatiirle uyumludur (Dag, 2020: 42).

Alt siralar agisindan da modeller aras1 uyum dikkat ¢ekicidir: Hakkari, Sirnak, Hatay,
Van, Sanlurfa ve Bingdl gibi iller, her iki modelde de goreli olarak diisiik ortalama
etkinlikler sergilemektedir. Bu es yonlii bulgu, diisiik performansin yalnizca o6lgek
varsayimindan kaynaklanmadigini; siireg, girdi bilesimi veya ¢iktinin niteligi gibi saf teknik
unsurlara iliskin gelisim alanlarinin da bulundugunu gostermektedir. Ote yandan, BCC’nin
dogas1 geregi (ayni yonelim altinda) skorlarin genel olarak CCR’a kiyasla daha yiiksek
seyretmesi ve “tam etkin” birim sayisinin artmasi beklenen bir sonuctur; calismadaki

bulgular bu teorik beklentiyle uyumludur.

Alt dilimde yer alan iller icin, program karmasinin (IEP/MEK agirliklari, sektor
odaklar1, istthdam wvaadi gii¢lii alanlar) yeniden kalibrasyonu, isverenle eslestirmeyi
hizlandiran mekanizmalar ve danigmanlik yogunlugunun artirilmas gerekli gériinmektedir.
Ust dilimdeki illerin tekrarlanabilir uygulama kaliplar1 (ise yerlestirme kanallari, kurs-ise

gecis oranlarini artiran mikro siirecler) benzer sosyo-ekonomik profildeki illere aktarilabilir.

Sonug olarak, CCR ve BCC birlikte okundugunda su ayrim belirginlesmektedir: CCR
sonuclar1 “Olgek etkisi” ile i¢ ice gegmis toplam etkinligi yansitirken, BCC sonuglar1 “saf
teknik etkinligi” izole eder. Bu nedenle, CCR’da goreli olarak diisiik kalan ve BCC’de
belirgin bicimde yiikselen illerde temel sorun alani 6lgek uyumsuzlugu (optimum dlgege
uzaklik) iken; her iki modelde de diisiik kalan illerde oncelik, siire¢ verimliligi ve girdi-¢ikti
doniistim teknolojisinin iyilestirilmesidir. Boylelikle, kaynak tahsisi ve program tasarimi

kararlar1 (6rnegin kapasite Olgeklemesi, eslestirme siireclerinin optimize edilmesi veya
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teknik/Orgiitsel iyilestirme miidahaleleri) daha hedefli ve etkili bi¢imde kurgulanabilir.
Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda ¢alisan BCC’de iist siralara ¢ikan bir ilin
basarisi, 6l¢ek kosullarindan ziyade organizasyonel/operasyonel siireglerinin etkinligine

daha dogrudan isaret eder. Sonuglar okunurken bu ayrim goéz oniinde tutulmalidir.

Bu calisma, ISKUR un il diizeyindeki (IBBS-3) etkinligini Veri Zarflama Analizi
(VZA) cercevesinde inceleyerek, aktif isgiicii piyasasi politikalarmin (AIP) sahadaki
uygulanma kapasitesi ve ¢ikt1 liretme giicii hakkinda kanita dayali bir degerlendirme
sunmustur. Bulgular, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda kurulan CCR modelinin
sonuclari ile 6lgege gore degisen getiri varsayimi altinda kurulan BCC modelinin sonuglarini
sistematik bigimde karsilastirmaya imkan vermis; ayrica ¢ok donemli yap1 sayesinde zaman
icindeki degisimleri dinamik bir perspektiften tartisma olanagi saglamigtir. Bu yaklagim,
kurumlarin mevcut konumunu nesnel Olgiitlerle gorsellestirmenin yani sira, sorunlarin
yogunlastig1 alanlara yonelik Onleyici politika segeneklerini de goriiniir kilmistir (Meral,

2019: 18).

Calismada tekil bir zamansal kesitte etkin gdriinen birimlerin izleyen dénemlerde
konum kaybedebildigi, tersine baslangicta etkinsiz goriinen birimlerin ise politika ve siireg
iyilestirmeleriyle referans kiimesine yaklasabildigi goriilmektedir. Bu, il miidiirliiklerinin
performans yonetiminde “anlik fotograf” yerine performans siireclerinin esas alimasi
gerektigine isaret eder. Bu nedenle etkin olan iller ile etkin olmayan illerin belirlenmesinde

yillar itibartyla ortalama degerler dikkate alinmistir.

AlP’lerin etki analizlerinin makro politika belgelerinde agik bir hedef olarak yer
almas1 ve kaynak tahsisinin Oneminin artmasi, Ol¢me-degerlendirme kapasitesinin

giiclendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu g¢alisma, VZA ile kurumsal etkinligi ortaya
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koyarken, program diizeyindeki mikro etki analizlerinin (6rnegin mesleki egitim kurslarinin
istihdam ve tcret etkileri) eszamanli yiiriitiilmesinin geregine isaret etmektedir. Nitekim
AlP’ler icin ex-ante/ex-post ayriminin gdzetildigi, kilitlenme etkisi gibi davramigsal yan
etkilerin hesaba katildig1 biitlinciil bir degerlendirme yaklasimi dnerilmektedir (Betcherman,

1999: 16-17).

ISKUR’un mesleki egitim kurslarinda 2019-2023 déneminde goriilen dalgalanma,
makro kosullar ve erisim engellerinin program 6l¢eginde ¢iktilar: etkiledigini; bu nedenle il
diizeyinde saptanan etkinsizlik kiimelerinin program tasarimlarina “sektdrel uyum,
uygulamali icerik ve igveren is birligi” eksenlerinde yansitilmasi gerektigini
diistindiirmektedir. Boylelikle il miidiirliigii etkinlik skorlarinda goriilen farklarin, yalnizca
Olcek kosullarina degil, yerel isgiicii-isveren eslesmesinin niteligine de bagl oldugu daha

somut bigimde ele alinabilir.

CCR-BCC Kkarsilagtirmasi, diisiik performansin kaynaginin bazi illerde o6lgek,
bazilarinda ise saf teknik unsurlar (siireg, girdi bilesimi, ¢ikt1 kalitesi) olabildigini
gostermektedir. Bu nedenle, 6l¢ek kaynakli etkinsizlikte is hacmi ve hizmet karmasinin
yeniden dlgeklenmesi; saf teknik etkinsizlikte ise danigmanlik yogunlugu, isveren temasi,

eslestirme hiz1 ve takip mekanizmalariin giiclendirilmesi dnceliklendirilmelidir.

VZA bulgulari, program diizeyindeki mikro etki analizleriyle (6r. mesleki egitim
kurslarmin istihdam/iicret etkileri) birlestirilerek il/meslek/isveren iiggeninde “hedefli”
program tasarimlarina donistiiriilmelidir. Ayni1 veri seti lizerinde ex-ante hedeflerle ex-post
gerceklesmelerin karsilagtirildigi, kilitlenme etkilerinin izlendigi bir ortak degerlendirme

semas1 dnerilmektedir (Irdem, 2016: 23).
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AlP’lere ayrilan kaynagin biiyiimesi, diizenli etki degerlendirmesini ve sonuglarma
gore programlarin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilar (irdem, 2016: 73). Bu amagla, VZA
ciktilarin1 program gdostergeleriyle iliskilendiren, il bazli etkinlik panosu yaklasimi

kurumsallastirilmalidir.

VZA, coklu girdi-¢oklu ¢ikti ortaminda goreli etkinligi basarili bicimde Slgse de
icerik etkilerini (6r. danismanlik kalitesi, igveren ag1 derinligi), talep soklarini ve yerel isgiicii
kompozisyonunu dogrudan modellemez. Bu nedenle, gelecekteki calismalarin (i) il
diizeyinde sektor-meslek eslesme gostergelerini, (i1) program diizeyinde bireysel izleme
verilerini ve (iii) biitge/harcama kalemlerini tek bir cati altinda birlestirerek mali etkililik
analizlerine gecmesi oOnerilir. Bdyle bir tasarim, AIP’lerin siirdiiriilebilirligi ve

Olceklenebilirligi hakkinda daha giiclii sonuglara imkan taniyacaktir.

Sonuglar, ISKUR’un il diizeyinde yiiksek cesitlilikte etkinlik profillerine sahip
oldugunu, bunun da tek tip politika yerine yerellestirilmis ve veri glidiimlii miidahaleleri
gerektirdigini gostermektedir. CCR-BCC karsilastirmasi, bazi illerde sorunun esasen
Olgekten, bazilarinda ise siire¢sel/orgiitsel unsurlardan kaynaklandigini ortaya koymustur.
Dinamik analiz, zaman i¢inde iyilesme yoOniinde hareket alan1 bulundugunu; benzer nitelikte
illere yonelik Ogrenme tasarimiyla bu alanin degerlendirilebilecegini gostermektedir.
Program 6lgeginde ise mesleki egitim kurslar1 gibi AIP araglarinin etkisi, sektdrel uyum ve
isveren is birligi kosullarinda artmakta; ex-ante/ex-post dongiilerinin diizenli isletilmesi,
kilitlenme etkilerinin izlenmesi ve kanita dayali geri besleme mekanizmalarinin kurulmasi
gerekmektedir. Kurumsal performansin stratejik yonetiminde VZA + mikro etki analizi
biitiinlesik ¢ercevesi hem kaynak tahsisinin etkinligini artiracak hem de istihdam hedeflerine

erisimde kuruma yol gosterecektir. CCR-BCC karsilastirmasindan elde edilen bulgular, kimi
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illerde etkinlik kayiplarinin olgekten, kimilerinde ise saf teknik/siire¢csel unsurlardan
kaynaklandigini ortaya koyarak politika odaginin nerede yogunlastirilmas: gerektigine dair
acik bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu ayrim, dlgek ayarlamalar ile siireg iyilestirmelerinin

sirayla ve birlikte ele alinmasini gerektirir.

2024 wuygulama verileri, program karmasinin sahadaki agirlik merkezine ve
kapsayicilik boyutuna iligkin 6nemli ipuglari sunmaktadir. Y1l icerisinde 14.838 faaliyetle
69.144 kisi AIP kapsaml1 kurs ve programlardan yararlanmus; katilimcilarin yaklasik %95’
isbasi egitim programlarma (IEP) yonelmistir. Kadinlarm %58 payiyla cogunlugu
olusturmasi, AIP’nin toplumsal cinsiyet bakimindan bir firsat penceresi sunduguna isaret
etmektedir (ISKUR, 2025: 60—61). il dagilim1 da yogunlasmay1 teyit etmektedir: Adana,
Sanlurfa ve Diyarbakir’in basi ¢ektigi ilk 10 ildeki toplam katilimci sayisi, iilke genelinin
yaklasik %41’ine karsilik gelmektedir (ISKUR, 2025: 62). Bu yogunlasma, blgesel emek
talebi—arz1 eslesmesini giiclendiren hedefli program tasarimlarinin ve igveren is birliklerinin

kritik oldugunu diistindiirmektedir.

Bu ¢ercevede, bulgularin politika yansimalari {i¢ baglikta somutlagsmaktadir. Birincisi,
Olgek sorunu agir basan illerde (CCR/BCC farkinin yiiksek oldugu durumlar) kaynaklarin
birim bagma ol¢eklenmesi, is akislarinin sadelestirilmesi ve hizmet kapsaminin yeniden
dengelenmesi oncelik kazanmalidir. Ikincisi, saf teknik/siirecsel etkinsizliklerin baskin
oldugu yerlerde referans kiimesindeki emsallerden 6grenme, tikanan girdilerde aylak (slack)
azaltimi1 ve ¢ikt1 tarafinda hedefli artis planlar1 (6rn. ise yerlestirme orani, kalicilik) 6ne
¢ikartimalidir. Uglinciisii, VZA ¢iktilarin yalmzca siralama degil, iyilestirme rehberi olarak
kullanilmasi i¢in “girdi azalt—¢ikt1 artir” stratejisinin program/il 6zelinde eylem planlarina

doniistiiriilmesi gerekmektedir (Dag, 2020: 36).
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IEP’in program karmas i¢indeki baskin payi, isyeri-temelli 6grenmenin ve isveren
geri bildirimlerinin merkezi roliinii dogrulamaktadir. Bununla birlikte program etkileri,
sektorle uyum ve izleme-degerlendirme kapasitesi gili¢lendirildiginde anlamli bigcimde
artacaktir. Bu nedenle, illerdeki meslek/is standardi bilgisi ve iggiicii piyasasi verisinin (yerel
beceri talebi, agik isler) dogrudan program tasarimina baglandigi; hedefleme ile etki
degerlendirmesinin kurumsal dongiiye yerlestirildigi bir uygulama onerisi isabetlidir. Aksi
halde “kilitlenme etkisi” ve yanlis hedefleme riskleri, etkinlik kazanimlarini hizla

asindirabilir (Dag, 2020: 26).

Yontemsel agidan, calismanin CCR-BCC ayristirmasina ek olarak dinamik bir bakisi
kurumsallastirmasi 6nemlidir. Dinamik VZA, zaman iginde sinirin hareketini ve birimlerin
gorece konum degisimini yakalayarak “6grenme” ve “yakinsama” imkanlarini somutlastirir
(Meral, 2019: 19). Bu yaklasim, benzer nitelikteki iller arasinda emsal aktarimlarini ve
kapasite paylagimlarini yonlendirmek i¢in kullanilabilir. Ayrica, model yonelimi (girdi/cikt1)
ile degisken seciminin politika mesajlarmi dogrudan etkiledigi unutulmamalidir; ISKUR
Ozelinde ¢ikti yoneliminin (istihdama gecis, isttihdamda kalig) payinin artirilmasi, “sonug

odakl1” bir performans okumasini kolaylastiracaktir.

Isveren eslesmesi ve sahadaki talep sinyalleriyle uyumlu kurs agilmadiginda, katilim
olsa dahi istihdam etkisi sinirli kalabilmektedir. Ayrica, kurslarin “tam meslek 6gretimi”’nden
cok mevcut becerileri derinlestiren bir “tamamlayici” rol oynadigi durumlarda, ise
yerlestirme ve iste kalma olasiliklar artabilmektedir (irdem, 2016: 112). Program karmasinin

talebe duyarli bicimde dengelenmesi, kaynak etkinligi acisindan kritik goriinmektedir.

Sonug olarak, bu tezde elde edilen VZA bulgulari, (i) olcek ve siire¢ kaynakl

etkinsizliklerin ayristirilmasi, (ii) IEP agirlikli program tasarmminin yerel is talebiyle
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hizalanmas1 ve (iii) etkilerin diizenli izlenmesi—degerlendirilmesi eksenlerinde, politika
yapiciya uygulanabilir bir iyilestirme meniisii sunmaktadir. 2024 uygulama verilerinin igaret
ettigi cografi yogunlagsma ve kadin katilimindaki yiiksek pay, eszamanli olarak bdlgesel
hedefleme ve kapsayicilik amaglarini destekleyecek bir uygulama g¢ergevesinin miimkiin
oldugunu gostermektedir (ISKUR, 2025: 60-62). Bu cercevede VZA bulgularmin mikro
diizey etki analizleriyle birlestirildigi biitiinlesik bir performans ydnetimi hem kaynak

tahsisinin verimliligini artiracak hem de istihdam hedeflerine ilerleyisi hizlandiracaktir.
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OZET

Bu tez, Tiirkiye’de uygulanan Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalariin (AIPP) etkinligini,
IBBS Diizey 3 (il diizeyi) bolgesel dlgek temelinde analiz etmeyi amaglamaktadir. AIPPler,
yapisal igsizligin giderilmesinde dnemli bir rol oynamakta; bireylerin istihdam edilebilirligini
artirmakta, isgiicii arz ve talebini uyumlu hale getirmekte ve bolgeler arasi istihdam
farkliliklarin1 azaltmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de bu politikalar agirlikli olarak Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) tarafindan vyiiriitiilmekte olup; mesleki egitim kurslari, isbas1 egitim
programlari ve toplum yararina calisma faaliyetleri gibi ¢ok c¢esitli uygulamalar

kapsamaktadir.

Bu calismada, s6z konusu programlarin iller diizeyindeki goreli etkinligi Veri
Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis - DEA) yontemi ile dl¢lilmistiir. Boylece,
AIPP kapsaminda kullanilan kaynaklarin ne 6lgiide olumlu isgiicii piyasasi ¢iktisina
doniistiiriilebildigi degerlendirilmis; en verimli ¢alisan ISKUR il miidiirliikleri ile goreli
olarak geride kalanlar belirlenmistir. Bu performans temelli analiz, bolgesel isgiicii piyasast
dinamiklerinin politika araglariyla nasil etkilesime girdigine dair ¢ok boyutlu bir bakis agis1

sunmakta ve iyi uygulama ornekleri ile gelistirmeye agik alanlari ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgulari, iller arasinda anlamli etkinlik farklarinin bulundugunu
gostermekte olup, bolgesel farkliliklara duyarli politika yaklagimlarinin  Snemini
vurgulamaktadir. Tez, kamu kaynaklarinin daha verimli ve adil bi¢imde kullanilmasina katk1
saglayacak Oneriler sunmakta; etkin, kanita dayali isglicii piyasas1 politikalarinin

gelistirilmesine yonelik 6nemli bir zemin olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1, Bolgesel Isgiicii Piyasalari, Mesleki

Egitim, ISKUR, Veri Zarflama Analizi, IBBS Diizey 3, Etkinlik Ol¢iimii.
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze the effectiveness of Active Labor Market Policies
(ALMPs) implemented in Turkey, focusing specifically on the NUTS-3 regional level.
ALMPs play a crucial role in addressing structural unemployment by enhancing the
employability of individuals, matching labor supply with demand, and reducing regional
disparities in employment outcomes. In Turkey, these policies are primarily executed by the
Turkish Employment Agency (ISKUR) and encompass a wide range of programs including
vocational training courses, on-the-job training programs, and public benefit employment

Initiatives.

The study adopts a quantitative evaluation method, employing Data Envelopment
Analysis (DEA) to assess the relative efficiency of provincial ISKUR directorates in
implementing these programs. By doing so, the research identifies which provinces utilize
resources most effectively to convert ALMP inputs into positive labor market outcomes. This
performance-based assessment provides a multidimensional view of how regional labor
market dynamics interact with policy instruments, and it allows for the identification of best

practices and areas needing improvement.

The findings not only reveal significant variations in efficiency across provinces, but
also highlight the importance of regionally differentiated policy approaches. This study offers
policy recommendations to improve the strategic design and implementation of ALMPs,
ensuring that limited public resources are allocated more efficiently and equitably.
Ultimately, the research contributes to the development of more effective, evidence-based
labor market interventions aimed at fostering inclusive and sustainable employment growth

in Turkey.

Keywords: Active Labor Market Policies, Regional Labor Markets, Vocational

Training, ISKUR, Data Envelopment Analysis, NUTS-3 Regions, Efficiency Measurement.
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