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GIRIS

Bu ¢alismanin konusu; giinimiizde degisen yonetim anlayist ile gereklilik haline
gelen performans yonetimi ve i¢ denetim kavramlarinin kamu ve 06zel sektor

faaliyetlerinde yeri ve 6nemi incelenmistir.

Calismanin amaci; Orgiitiin ihtiyaglart dogrultusunda, kuruma deger katma
amaciyla yapilan bu denetimler; mali denetim, performans denetimi, uygunluk denetimi,
bilgi teknolojileri denetimi ve i¢ kontrol denetimi seklindedir. Performans yonetiminde
i¢ denetimi faaliyeti olarak yiiriitiilen performans denetiminin etkisi ve giicli ortaya
koymak amaglanmistir. Yalniz 6zel sektor degil kamu sektorii iginde performans denetimi
ile program, proje, siire¢ ve faaliyetlerin; ekonomiklik, verimlilik ve etkililik bakimindan

etkileri ve yararlarina deginilmistir.

Calismada; performans, performans yonetimi, i¢ denetim ve performans denetimi
kavramlar1 tek tek ele alinip agiklanmis ve birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir.
Performans yoOnetiminin; Orgiitler agisindan avantaj ve dezavantajlari siralanmis, i¢
denetim ile gergeklestirilecek performans denetiminin neden gerekli oldugu iizerinde
durulmustur. Bu ¢alisma ile kamu sektorii ve 6zel sektor, performans yonetimi ve

performans denetimi siireclerinin gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

PERFORMANS KAVRAMI, PERFORMANS YONETIMi VE PERFORMANS

DEGERLENDIRME

1. PERFORMANS KAVRAMI
Performans, ulagilmak istenen hedef ve amaglar igin yapilacak her tiirlii faaliyet
ve islemlerin tiim agilardan kavramsal olarak agiklanmasidir.1 Hedeflere erismenin
gerceklesme degeridir. Bu kaniya varmak i¢in ¢iktilarin belli gostergeler ve olglimlerle
degerlendirmesi gerekir. Sonuclarin degerlendirilmesi kiyaslanabilir, anlamli, genel geger

olmalidir.

1.1. PERFORMANSIN TANIMI VE OZELLIiKLERI

Performans, Fransizca ve Ingilizce kokenli bir kelime olan “performance”
kelimesinden dilimize dahil olmustur.1 Bas ve Artar’ a (1990) gore, performans kavrami
yapilmasi amaglanan bir iste; bireyler ve orgiitlerin planlanan bu hedefte nereye varmak
istendigi ile alakali olarak sonuglarin miktar ve kalite agisindan anlamini ifade eder.
Bahsedilen tanima baglh olarak, performans kavraminin olusmasi i¢in belirlenen hedef ve
amaglarin mevcut olmas1 gerekir. Istenilen hedefe ulasilmasi ile performans kavraminda
basarili sekilde gergeklestiginden soz edilebilir. Performans kavrami belirlenen hedeflere

istenilen sonuglara gore; calisma performansi, biitce performansi gibi farkli alanlarda

1 “Performans”, https://www.iienstitu.com/blog/performans-nedir, (Erisim Tarihi:16.12.2022);



https://www.iienstitu.com/blog/performans-nedir

karsimiza ¢ikar. Ozer’e gére (2015) performans kavrami, planlanmis hedef ve amaglara

ulagsmadaki basariin 6l¢timiidiir.

Performansin diger anlami ise; ¢alisanin iistlendigi is ve gorevleri zamaninda,
istenilen sonugta yerine getirmesidir. Personelin ¢alismasi sonucu ¢ikan is ¢iktist
beklenilen diizeyde ve kalitede ise; iyi(yliksek) performans, fakat istenmeyen c¢ikti
diizeyinde ve kalitede ise kotii(diisiikk) performans olarak adlandirilir. Genel olarak
performans olgiisii, is algisina ve farkli degiskenlere bagli olup degerlendirilebilir bir
olgudur. Personel performansi, daha ¢ok orgiitiin performans degerlendirme ve 6lgme
tanimiyla alakalidir. Performans kavrami, belirlenen amaglara erismek i¢in sonuglar ile
bu sonuglarin biinyesinde bulunan kaynaklarin 6l¢iimii ve amaglarin ger¢eklesme diizeyi,

ekonomikligi seklinde tanimlanmaktadir.2

Orgiitlerin varlik nedenlerine gore performans kavramini ele alis sekilleri farklilik
gosterilebilir. Kar amact giiden isletmelerde karli igler yapmak ve kazang saglamak
performans olgiiti iken, kamu idarelerinde maliyet kavrami g6z ardi edilebilir.
Performans kavrami, kiiresellesen diinya ve rekabet¢i pazarda oOrgilitlere deger

katmaktadir.

Performans ile tiim bu kavramsal agiklama ve tanimlara bakacak olursak ayni
temelde birlesen bir olgu oldugu goriilmektedir. Yani; performans hem orgiitiin hem de
bireyin amaglarina ulagsmada etkinlik gosterdigi faaliyetlerin bir ¢iktisidir. Ciktilari
yiksek veya diisiik performans seklinde degerlemek performans gostergelerinin
Olgiilmesi ile olmaktadir. Buradaki gaye stratejik planlarin uygulanabilirligi ve

gerceklesmesine ile alakalidir.

2 Z. Hatunoglu-I. Bakan-i. H. Eraslan, "Isletmecilikte Segme Konular" Stratejik Performans Y&netimi,
Ankara, 2011, 5.406-407



1.2. PERFORMANS KAVRAMININ iLKELERI

Performans kavraminin ilkeleri olarak, performans 6lgme ve degerlendirmede baz
alinan olgiitlerden soz edilebilir. Aktan’a gore (2003), 6rgiitsel performans 6l¢iimiinde ele

alinacak kistaslar yedi temel kavrama dayanir. Bunlar;

- Kalite,

- Verimlilik,

- Karlilik,

- Maliyet,

- Yenilik,

- Miisteri Memnuniyeti,

- Calisilanlarin Memnuniyeti seklindedir.

Kalite, piyasa kosullarina uygun {retilen ¢iktilarin algilayisina dayanan
performans ol¢iimii olgusudur. Kavrakoglu’na (1993) gore, Kalitenin agiklanmasi
hususunda tanimlamalarda ortak paydada bulunulmadigi belirtilmistir. Kalite kavrami
bazi uzmanlar tarafindan {irtinlerin hatasiz tretimi olarak benimsenirken, bazi uzmanlar
tarafindan ise {riinlerin hatasiz olmasi seklinde benimsenir. Genel olarak ele alindiginda
kalite; iiriin ve hizmet kalitesi seklinde algilanmalidir. Fakat iiriin ve hizmet kalitesi
seklinde cizilen genel gercevede baskaca kalite 6geleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

Yonetim kalitesi, personel kalitesi, iiretim araglar1 kalitesi seklindedir.

Performans ilkelerinden verimlilige iliskin ayr1 ayr1 tamimlar bulunmaktadir.

Verimlilik kavraminda; emek verimliligi, faktor verimliligi gibi diger kavramlarinda
4



kapsama alinmasi gerekir. Lawlor'a gore verimlilik, kurumsal performans ol¢iimiiniin

fiziki halidir.® Verimlilik; iiretim kaynaklarmin en iyi bigimde tiiketilmesini gerektirir.

Performans ilkelerinden karlilik; maliyet ve kazang arasindaki oran demektir.
Yani karlhiliktan bahsedilebilmesi i¢in; gelir karsisinda isletme maliyetlerinin (liretim,
isci, sabit ve degisken vb.) diisiik olmas1 beklenir. Isletmelerde asag1 ¢ekilen maliyet

unsurlar karlilig1 artiracagi i¢in performans agisindan olumlu sonuglar verir.

Performans ilkelerinden bir digeri; yeniliktir. Yenilik degisen rekabet
kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi acisindan onemlidir. Orgiitteki yeni

kesiflerin varligi uzun vadede performans yonetimi konusunda katk1 saglar. (Aktan,2003)

Performans ilkelerinden memnuniyet ise, maddi olmayan bir kavram olarak
tanimlanir. Dikkate alinacak olan miisteri ve personel memnuniyeti; yapilan anketler, geri
bildirimler, personel sirkiilasyon orani gibi araglar sayesinde belli sonuglar verir ve

performans dl¢iimiinde gostergeler olarak ele alinabilir.

Orgiitlerin performans olgusunu yorumlama sekli giinden giine degisen bir
seyirdedir. Performans yonetimi anlayisi artik bir gereklilik halini almistir. Bu
gerekliligin getirisi olarak, artik sadece kar amaci giiden yonetim diisiincesi onemi
yitirmekte, geleneksel yonetimden modern yonetim diisiincelerine dogru gecis
saglamaktadir. Performans ilkeleri olan, kalite, verimlilik, karlilik, maliyet, yenilik,
miisteri memnuniyeti ve g¢alisanlarin memnuniyeti kavramlari, orgiitlerin amaclarina

ulagmasi yolunda ele alindiginda, performans 6l¢iimiine katkida bulunur.

8 E. Kahya, O. Polat, "Bir Isletmede Oranlarla Isgiicii Verimlilik Yonetim Sistemi Tasarimi1”, Eskisehir,
2019.



2. PERFORMANS YONETIMIi

Performans yoOnetimi, Orgiitlerin faaliyetlerine deger katmak amaciyla;
calisanlarin performans ¢iktilarindan daha verimli sonuglar almak i¢in yiiriitilen bir
yonetim aracidir. Performans yonetimi ile ortak hedefte bulusma agisindan faydali

uygulamalar saglanabilir.

2.1. PERFORMANS YONETIMi KAVRAMI

Performans yonetimi stratejik hedeflerle is birligi iginde ve orgiitlerin basari elde
etmesi i¢in gelistirilen bir olgudur. Orgiitiin hedeflerine ulasma araglar1 arasinda ilk
siradadir. Oyleyse "Performans ydnetimi, bireysel katkida bulunanlarin ve takimlarin
kapasitelerinin arttirilmas1t ve c¢alisanlarin performanslarinin gelistirilmesi suretiyle,
organizasyonlarda devamli basar1 elde edilmesinde yararlanilan stratejik ve
biitiinlestirilmis bir yaklasimdir. Iyi yapilandirilmis, etkili bir performans y&netimi
sistemi, kuruluglarda insan kaynaklariin etkin sekilde kullanilmasini saglayabilir. Diger
bir ifadeyle, performans yonetimi, {lizerinde anlasmaya varilmis gayeler, amaglar ve
standartlar ¢ercevesi iginde performansi anlayip yoneterek oOrgiitten, takimlardan ve
bireylerden daha iyi sonuglar almanin bir aracidir."* Bu aciklamada genel olarak,
orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagmada performans yonetiminin daha iyi ¢iktilar almak

icin uygulanmasi ve gelistirilmesi gereken bir kavram oldugu belirtilmistir.

Performans Yonetimini sadece bireylerin yonetimi olarak ele almamak
gerekmektedir. Bu bakimdan performans yonetimi, daha genis bir ¢cer¢evede irdelenmesi

gereken, sistemin nasil ¢alistig1 tizerinde duran bir kavramdir.

4 Hatunoglu, Bakan-Eraslan, s.406.



2.1.1. Performans Yonetimi Siireclerinin flkeleri

Performans yonetimi belli siirecler ve siireclerin kapsadigi temel ilkeler
bulunmaktadir. Bu ilkeler orgiitiin sistemi igerisinde tiim birimler ve faaliyetlerle birlik
icerisinde yiiriitiillen siireclerden olusmaktadir. Siire¢ igerisinde yer alan ilkeler su

sekildedir:
- Yonetimin bireysel performanslar ag¢isindan planlanmasi,

- Performanslarin dogru degerlendirmesi igin performanst dlglim

sistemlerinin gelistirilmesi,

- Performans degerlendirmesi i¢in diizenli sekilde gerekli calismalarin

yapilmasi,

- Isgorenler ile yiiz yiize veya anket sekliyle performans degerlendirme

caligmalarinin yapilmasi,

- lIsgoreni odiillendirmek i¢in yapilan degerlendirmelere performans

gostergelerinin referans olmasi.

2.1.2. Performans Yonetiminin Orgiitler Acisindan Yararlar
Performans yonetiminin orgiitler i¢in yararlari sdyledir;

- Etkin c¢alisan performans yoOnetim sistemi calisanlarin gosterdikleri

performanslari agisindan yon gosterici olur.



Calisanlarin ¢alisma potansiyellerini artirma, kendilerini gdsterme

acisindan firsat saglar.

Performansinin seffaf ve diriist sekilde degerlendirildigini diislinen
isgorenler, sirketin stratejik hedeflerine ulasma gayesinde daha cok

katilimei olurlar.

Yapilan degerlendirmeler sonucu, motive edici uygulamalar ve adil
odiillendirme sistemleri gelistirilir. IK biriminin uygulayacag: sistemleri

bu gostergeleri temel alarak uygulamasina yardimci olur.

Calisanlarin mesleki istek ve amaglarini analiz etme ve uygun olan birimi

se¢me konusunda 1K birimine yerlestirme planlar1 sunar.

Ust yonetimin karar alma siirecinde kaynak edindigi raporlar, istatistikler,

bilgi havuzuna veri saglar.

Personel performansinin denetlenmesiyle, hedeflere ulasmada bulundugu
konumu, eksikliklerini, ise kattig1 katma degeri gdrme acisindan
onemlidir. Ust yonetici de bu degerlendirme sonucu personelin akademik

acidan gelisimine katkida bulunur.

Idarecilere onemli kararlar alma konusunda yol gdsterir. Personel

yonetimi hususunda yoneticilerin bireysel ufkunu agar.

2.1.3. Performans Yonetiminin Orgiitler Acisindan Dezavantajlar

vardir:

Performans yonetiminin orgiitlere asagida sayilan durumlar gibi olumsuz etkileri



- Yanlis degerlendirmeye sebep olan performans ydnetimi sistemi

calisanlarin i azmini azaltir.

- Calisma performansinin degerlendirilmesini istemeyen personelin

yonetici ve isle olan bagini bozabilir.

- IK’nin performans degerlendirmelerine dayanarak yaptigi
uygulamalardan hatali sonuglarla karsilastigini diistinen c¢alisan

calistirilan sisteme direnebilir.

- Degerlendirmeler sonucu kesin yargilardan uzak durulabilir ve

stire¢ sekteye ugratilabilir.

- Siireglerin uygulanmas1 karmasik ve maliyetlidir. Her orgiitiin
yapisi bu tiir degerlendirmelere uygun olmayabilir. (Bulut, 2004).
Sayilan bu maddeler sirketlerin yapisal yonleriyle iliskili sekilde

farklilasabilir.

Orgiite avantaj ya da dezavantaj saglayan performans yonetimi uygulamalari aralarida
kiyas yapilarak biri digerine tercih edilebilir. Fakat stratejik hedeflere ulasmada 6nemli
bir yere sahip olan bu modern yonetim araci, uygun kosullar saglanarak etkin bir sekilde

yiriitiilmelidir.

2.2. PERFORMANS YONETIMi SURECLERI

Performans ydnetiminde izlenecek yollar belli adimlardan gegmektedir. Orgiit
yapisina uygun, sistematik ve uygulanabilir bir performans ydnetim sistemi
gelistirilmelidir. Performans yonetimi yonetim tarafindan belirlenen stratejik hedefleri ilk

basamak olarak alir. Siire¢ icerinde baslangigta planlama yapilir, bu plana uygun olarak

9



uygulamalar gergeklestirilir son olarak yonetici tarafindan performans oOlc¢limleri

uygulanarak degerlendirme yapilir. Ust yonetim orgiitlerde performans ydnetiminin

isletilmesi, birimler arasinda uygulama koordinasyonlarmin saglanmasi, gerekli

degerlendirme ve sonuglarin izlenmesi konusunda sorumludur. (Ozer, 2015.).

Performans yonetiminin tam anlamiyla uygulanmasi i¢in asagida sayilan

stireclerden olusmasi gerekmektedir.

Planlama: Bu siirecin ilk basamagi amaglarin belirlendigi planlama
sathasidir. Orgiitiin icinde bulundugu tiim sartlar belirlenir, bu sartlar

dahilinde neler yapilabileceginin bir yol haritasi ¢izilir.

Uygulama: Cizilen yol haritasindaki adimlarin gergeklestirilmesidir. Bu
sathada amaglara ulasmak i¢in uygulanan faaliyetlerin hayata

gegcirilmesini ifade eder.

Izleme: Planlarin  uygulama asamasmin baslangigta  belirlenen
basamaklara uygunlugunun yoénetim tarafindan goézlemesidir. Yonetim
burada etkin bir KRY sistemi ile riskleri kontrol ederek planlama

hedeflerinden ¢ikmalar1 engelleyebilir, ngoriisiinii artirabilir.

Gozden gecirme: Burada tiim faaliyetlerin uygulanabilirligi konusu,
yaratacag etkiler, performans yonetiminin 6rgiit yapisinda olumlu ya da
olumsuz yaratacaglr efektler ve ileride olusacak farkli ihtiyaglari
yorumlamak i¢in gerekli olan bir siirectir. Bu basamaktan sonra siireg

gelistirilebilir.

10



Performans siireci asagidaki sekilde gosterildigi haliyle bir dongii iginde

islemektedir.®

Performans Planlama - o Performans izleme ve
Stratejik Hedef Belirleme Gozlem
-Is akas siirecleri - Gelisme takibi
- Geri bildirim
Degerlendirme

-Planlanan ve gerceklesen hedef kiyaslamasi

Sekil 1 Performans Yo6netimi Sistem Siireci Dongiisii

2.3. GELENEKSEL PERFORMANS YONETIMIi

Yonetim diistincelerinin dogusu sanayi devrimi ile, liretim yapilarinin degismesi
sonucu ortaya ¢ikmustir. 1800°li yillarda, insan giicii yerine makine giiciine evirilen

iretim yapilar,, yOnetim anlayisinda klasik yOnetim diisiincelerinin  temelini

5 Hartle, F. (1992). Performance management: Where is it going. Competency-based human resource
management. London: Kegan Paul.
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olusturmaktadir. Farklilasan bu ekonomik yapilar 6rgiitlenme ve yonetim faaliyetlerini
beraberinde getirmistir.® Klasik yonetim anlayisinda orgiitiin i¢ ahenkleri yoneticilerin
endiselerini olustururken, 1950’lere dogru sadece i¢ ¢cevre degil orgiitiin dis ¢evresinin de
Onemi anlagilmistir. Bu sebeple modern yonetim diisiincesinin temelini dis ¢evrenin orgiit
ve yonetime etkileri olusturmaktadir. Modern yonetim anlayisinda, 6rgiitiin hizla degisen
cevre kosullarina uyum saglayabilen bir yapiya doniistiirme fikri 6n plana ¢ikmaktadir.
Iste bu yonetim felsefesini olusturan degisimler bircok yonetim argiimanmi da

beraberinde getirmistir.

Bu agidan bakilacak olursa, geleneksel performans yonetiminde isletmelerin
rekabet kosullari, insan kaynaklari, {iretim araglari, kiiresellesme gibi kavramlar etkisinde
degil de daha sinirh kar elde amaci gibi amaclar dogrultusunda planlamalar yaptigini

gormekteyiz.

Orgiitlerin dis gevre etkilerini hesaba katmadig, stratejik planlamalara uymayan,
uzun vadede Ongoriiler yapmayan, birimler arasinda karmagik yapilari géz ardi eden

geleneksel bakis acis1 bir¢ok konudan yetersiz kalmistir.

2.4. MODERN YONETIM ANLAYISINDA PERFORMANS YONETIMIi

Degisip gelisen pazar paylar1 Orgiitlerin kendilerini yenilemeleri konusunda
destekleyici olmustur. Isletmeler icin &nemli olan miisteri memnuniyeti kavramu,
yonetimde sadece kar maksimizasyonu amaci giiden bir anlayistan ziyade teknoloji ile

uyumlu, geri bildirimlere cabuk ve pratik cevap verebilen yapilara donligmesini

® Eroglu, F. (1994). Geleneksel yonetim anlayisindan modern yonetim. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 10(3-4).
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saglamistir. Tiim bu bahsedilen kavramlarin gerceklesmesi i¢in ise, tiim birimleriyle tam

motivasyonlu, kaliteli {iriin ¢ikaran bir performans yonetimine ihtiya¢ duyulmustur.

Modern yonetim anlayisindaki performans yonetimi kavrami; orgiitiin kaynak
planlamasinin dogru yapilmasi, atil kaynak kullanimi aza indirilmesi, iiretim araglarini
diisiik maliyetle elde etmesi seklinde etkin uygulanabilir. Ayrica stratejik planlar
yiiritmede 6nemli bir etken olan is giicii kavraminin da performans yonetimi ile daha
etkin yonetilmesi gerekmektedir. Iyi kurgulanmis yazilimsal alt yapi, bilgi teknolojileri
kullanilarak gilincellesen yoOnetisim anlayisina ayak uydurmak gerekmektedir.
Teknolojiden saglanan bu fayda sonucu daha dogru, seffaf, kiyaslanabilir bir performans

Ol¢lim sistemi kurulabilir.

3. PERFORMANSIN OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESi

Bir tanima gore; ‘“Performans Degerlendirme, bir kisinin, kendisinin ya da baska
birisinin nasil bir performans gosterdigi ile ilgili olarak yapilan ve Oznellik iceren
yorumlaridir. Buna karsilik performans 6lgme, performansin nesnel kriterlere gore
toplanan verilerle ve dnceden kararlastirilmis bir metodolojiye gore 6l¢iilmesi anlamina
gelmektedir. Performansin en kolay dlgiilebildigi sistemler, mekanik sistemlerdir. Buna
karsilik a¢ik bir sosyal sistem olan isletmelerde performansin 6l¢iimii oldukca zordur. Her
ne kadar belirli bir kar merkezinin performansi, karlilik, pazar payi gibi dlgiitlerle; belirli
bir is siirecinin performansi, hata orani, zamaninda teslim edilen birimlerin toplam
birimlere orani vb. 6l¢iitlerle Gl¢iilebilse de bu dlgiilebilen performans gostergelerine her
bireyin ne kadar katkida bulundugunun agik¢a saptanmas1 hemen hemen imkansiz gibidir.

Belirtilen nedenlerden oOtiirii, belirli bir performansi gergeklestiren calisanlarin
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performansinin  Ol¢limii  yerine degerlendirilmesi daha uygun bir ¢6ziim olarak

uygulamaya gegirilmistir.””

3.1. PERFORMANSIN OLCULMESI

Orgiitlerin stratejik planlarina ulasmak igin gostermis olduklari cabalarin ve
ciktilarin analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Performans 6l¢limii, ger¢eklesmelerin
ve uygulama sonuglarinin ulasilmak istenen stratejik amaclara uygunlunun
degerlendirildigi, karsilastirmalarin yapildigi analizdir. Hatunoglu, Bakan, Eraslan
(2011)’ a gore; performans Olgiimiindeki temel gaye stratejik hedeflere ulagsmanin
kolaylastiriimasidir. Ust yonetimin gergeklesme analizlerini ve sonuglarin hangi diizeyde
gerceklestigini anlamasi acisindan performans dl¢iimii ok dnemlidir. Olgiim; sonug ve

ciktilarin nicel ve somut karsiligidir.

Burada bahsedilen Olglim araglari, isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda

olusturulacak yillik ciro rakamlari, biit¢e gerceklesmeleri, memnuniyet anketleri gibidir.

Orgiitler stratejik hedeflere ulasmada kullanacaklar1 &lgiitleri; misyon, vizyon, varlik
aciklamalart gibi unsurlara istinaden belirlemelidirler. Kullanilabilir bilgi ve

degerlendirmelerin varlig1 ihtiyaglar1 karsilayan bir l¢iim sisteminden geger.

3.2. PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI

Performans: seffaf, dogru ve kiyaslanabilir bir sekilde degerlendirmek igin,

TKILINC, T., & Akkavuk, E. (2001). TAKIM PERFORMANSININ OLCUMUNE METODOLOJIK
BIR YAKLASIM. Akdeniz I1BF Dergisi, 1(2), 103-120.
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performans 6l¢iim sistemlerinin en iyi sekilde kurgulanmasi gerekir. Cikan sonuglarin
orgiit yonetimine katki saglamasi i¢in diizenli ve sistematik bir sekilde, kendini
gelistirerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu degerlendirme sistemi Orgiitiin
yonetim kiiltiiriinde, iist diizey yoneticiler tarafindan belirlenmis ve 6ziimsenmis sekilde

olmas1 gerekmektedir.

“Performans degerlendirmesi; calisan bazinda, takim bazinda, kurumsal bazda
veya bunlarin bir karmasi seklinde yapilabilir. Genellikle sirketlerde, performans
degerlendirmesi temel olarak ¢alisan bazinda yapilmaktadir. Calisan bazinda performans
degerlendirmesinin temelinde yatan varsayim ise, ¢alisanlarin performansinin, ekip ve
sirket performansindan bagimsiz olarak oOl¢iilebildigidir. Diger bir deyisle calisan
performanslarinin toplaminin, ait oldugu ekibin ve sirketin performansini olusturdugudur.
Diger bir varsayim ise, sirketin tiim hedeflerinin ¢alisan bazina indirilebildigidir. Bagka
bir deyisle bireysel hedeflerin, birbirleriyle ¢atismadigi, sirket hedeflerine paralel oldugu

ve tiim bireysel hedeflerin toplaminin sirketin genel hedeflerini olusturdugudur.”®

8 Ozkaya, S. (2013). Performans yonetimi ve kamu sektoriinde performans yonetimi (Master's thesis,
Sosyal Bilimler Enstitlisii).
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IKiINCi BOLUM

IC DENETIM

1. IC DENETIM KAVRAMI

Akarkarasu (2000) ‘a gore i¢ denetim; ekonomik ve ekonomik olmayan tim
gdstergelerin incelendigi bir denetim seklidir. I¢ denetim orgiite deger katmak igin,
isletme faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde i¢ denetgiler araciligiyla denetleyen ve iist
yonetime bu konuda makul giivence saglayan bir yonetim fonksiyonudur. i¢ denetim;
orgiitlerin kars1 karsiya kaldiklar1 tiim riskleri degerlendirir, i¢ denetim standartlarina

uygun sekilde faaliyetleri degerlendirir, goriis bildirir.

Modern yonetim fonksiyonlarindan biri olan i¢ denetim, kurumsal risk yonetim
sistemlerinin kurulmasini, isletmede genel etik kavramimin benimsenmesini ve

performans yonetiminin yerinde islemesini saglar.

I¢c denetim sadece finansal ve muhasebesel denetim gibi algilanirken zaman
icerisine kurumda yer alan tiim siiregleri denetler hale gelmistir. Modern yonetim

anlayisinin geligsmesi ile diger yonetim anlayislarinin tamamlayicisi olmustur.

1941 yilinda kurulan 1A (The Institute of Internal Auditors) yani Uluslararasi I¢
Denetgiler Enstitiisii; i¢ denetim Standartlarini, mesleki egitim, rehber ve sertifikasyon

programi uygulayicisidir. Gliniimiizde yaklasik 170 civari tilkeye hizmet vermektedir.

ITA’in Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi olan UMUC i¢ denetgiler igin

mesleki bir ¢cercevedir.

16



IPPF International Professional
Practices Framework

Mission

AN DATORY GU/p, oo

Core Principles

Definition Code
of Ethics

Standards

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

#, %
“COMpENDED GU! pANS

Sekil 2 Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC)

UMUC, zorunlu rehber (mandatory guidance) ve tavsiye

rehber (recommended guidence) olmak tizere iki kisimdan olusur.

Zorunlu rehber ilkeleri sunlardir:

1.1¢ denetim mesleki uygulamas icin ana prensipler (core principles),
2.1¢ denetimin tanimi (internal audit definition),
3. Etik kurallar (code of ethics),

4. Standartlar (standards).

Tavsiye edilen rehber ise;
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1. Uygulama rehberleri (implemantation guidence),

2. Tamamlayici rehberden (suplemental guidance) den olusur.

1A (2016) ‘a gore i¢ denetim; kuruma deger katmak i¢in, kurumdan bagimsiz bir
sekilde faaliyetleri denetleyen, hedeflerine ulagsmasinda yardimci olan ve iist yonetime

makul giivence veren denetim ve danigsmanlik kavramidir.

1.1. iC DENETIMIN OZELLIiKLERI

o Ig denetim bagimsiz ve objektiftir: IIA’ ya gére, i¢ denetim faaliyeti nesnel

olmalidir. I¢ denetciler bu standart geregi bagimsizdir. (IIA, 2016:4).

o Makul giivence verir, danismanlik saglar: i¢ denetgi, iist yonetime yaptig
denetim hakkinda tavsiye verir, denetim sonucu elde edilen bulgulari

nesnel sekilde degerlendirir. (11A, 2016:2).
o Kurum faaliyetleri genel olarak ele alir,
o Belirli standartlar1 olan bir yaklagimdir,

o Ig denetim sistemi, drgiitlerde risk odakli ve makul bir giivence hizmeti
vererek tavsiye ve proaktif bakis agisiyla isletmenin degerlerini korumay1

ve gelistirmeyi hedefler.
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1.2. IC DENETIM TURLERI

Adiloglu’na gore (2011); isletmelerde i¢ denetim, kurumsal risk yonetim sistemine

yardimci olur, mevcut sistemin gelistirilmesine katkida bulunur. Bu agidan bakildiginda;

5-I¢ kontrol ~ 1-Mali

Yapisinin Tablolar
Denetimi Denetimi
4-Bilgi
Teknolojileri Z_L;Je);,gel:ir;:#k
Denetimi
\ 3-Faaliyet
Denetimi

Sekil 3 i¢ Denetim Tiirleri

Mali tablolar denetimi, kurumda hazirlanan mali tablolarin genel kabul gérmiis
muhasebe standartlarina uygun olup olmadigini, yaniltici bilgi belge igermediginin ve bu

tablolara gore karar alanlar i¢in glivenilir oldugunun denetimidir.

Giiredin’e (2008)’e gore uygunluk denetimi; kurumdaki iist diizey yoneticilere
rapor edilen, her tirli islem ve faaliyetlerin yiirtirliikteki mevzuatlara, kurum i¢i
yonetmelik, tiizliklere uygunlugunun denetimidir. Ciinkii bazen kurumun belirledigi i¢

politika ve yonetmelikler bazen yasal mevzuati ihlal edebilir.
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Faaliyet denetimi, mali nitelikte olan ya da olmayan tiim islemlerin, stratejik
planlarda hedeflenen amaglara gore etkin, verimli ve ekonomik sekilde gerceklesip

gerceklesmediginin, {ist yonetiminin uygulayiciliginin denetlenmesidir.

Gelisen teknoloji ile isletme faaliyetleri agisindan da bilgi teknolojilerinin
kullanma zorunlulugu artmistir. Bilgi Teknolojileri (BT) denetimi; tim bu islemler

icerisinde kullanilan teknolojik alt yapinin giivenirliliginin raporlanmasidar.

Kurumun kars1 karsiya oldugu riskleri yonetebilmek igin, i¢ kontrol yapisina ve
kurumsal risk yonetimi sistemine (KRY) ihtiya¢ vardir. Fakat kurulan bu i¢ kontrol
sistemine ragmen suiistimale acik kontrol ortamlarinin denetimi gerekmektedir. I¢
kontrol sisteminin denetimi suiistimal konularinda tecriibeli i¢ denetim elemanlari
tarafindan yapilmali ve i¢ kontrol sisteminin basarisi raporlanmalidir. (Kiraci, Celikay

Sengiil, 2014)°

1.3. iC DENETIMIN AMACI

I¢ denetimin asil amaci, kuruma ihtiyaci olan degeri katmaktir. Diger

amaclarindan bahsedilecek olursa;

- lIsletme faaliyetlerini denetleyerek ve iyi érnek uygulamalar da sunarak

yonetime goriis bildirir,

- Tum faaliyetlere iliskin siire¢ ve 1 akislarinin denetleyerek, karsilasilmasi

muhtemel riskleri belirler i¢ kontrol sistemine katkida bulunur.

® Murat KIRACI. Duygu CELIKAY SENGUL. i¢ Denetgcilerin Hileler Karsisindaki Sorumlulugunun I¢
Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi Agisindan Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Bilim Diinyasi
Dergisi, Haziran,2014. C:16, S.2, s:81
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Tim mali islemlerin genel standartlara uygunlugunu denetleyerek,

finansal tablolarin giivenirliligini artirir.

Kurumun iist yoneticilerine kurum ihtiyaglari dogrultusunda danigsmanlik

hizmeti verirler.

21



UCUNCU BOLUM
IC DENETIMIN PERFORMANS YONETIMINDEKI YERI:

PERFORMANS DENETIMi

1. PERFORMANS DENETIMi TANIMI ve KAVRAMI

Performans denetimi kavramindan, genel itibariyle performans yonetimi faaliyeti
icerisinde i¢ denetimin i¢ denetgiler vasitasiyla yaptigi; ekonomiklik, verimlilik ve

etkililik agisindan denetimi ifade etmektedir.

Performans denetimi; “Bu tiir denetime ek olarak ayni derecede 6nemli bir tiir
denetim daha vardir ki o da performans denetimidir. Performans denetimi kamu
yonetiminin performansini, ekonomikligini, etkililigini ve verimliligini incelemeye
yonelmistir. Performans denetimi sadece belirli mali islemleri degil hiikiimetin yonetsel
ve organizasyonel tiim eylemlerini kapsar.” seklinde ifade edilmistir.’® Performans

denetimi; denetim standartlar1 arasinda yer almaktadir.

10 Uluslararas: Sayistaylar Birligi (INTOSALI), ‘“Yasallik Denetimi, Kurallara Uygunluk Denetimi ve
Performans Denetimi”, Peru, 1977.
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1.1. PERFORMANS DENETIMi KAPSAMI

Performans denetimin kapsamina sunlar girmektedir:

INTOSAI

- Kurum faaliyetlerinin kurum i¢i uygulama ve kurallara gore

denetlenmesi,

- Isgdren, mali ve mali olmayan tiim kaynaklarm performans
gostergelerine gore incelenmesi, bu degerlendirmeler sonucu ortaya

cikan noksanlar1 gidermek i¢in izlenen politikalarin denetlenmesi,

- Kurumun stratejik hedeflerine ulasmak i¢in yiiriittiigli faaliyetler ve
belirlenen amaclara ne diizeyde ulasildiginin etkinlik agisindan,

ciktilarin denetlenmesidir.

UMUC

- Performans denetimi ile orgiitiin dnceden belirledigi hedef ve amaclara
ulasip ulagsmadigini degerlendirmeye calisir. Kurum faaliyetlerinin ve
sonuclarinin ~ verimlilik,  ekonomiklik  etkinlik  yonlerinden

denetlenmesine yardimeci olur.

Tablo 1 Performans Denetimi Kapsami1
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1.2. PERFORMANS DENETIMININ AMACI

Performans denetiminin amaglar1 kamu ve 06zel yonetimler seklinde
diisiiniilebilir. Her ikisinde temelde kaynak kullanimi ve faaliyetlerin ekonomikligi,
verimliligi, etkinligi seklinde diisiiniilse de kamu acisindan baska amaglarn da
gerceklestirir. Kamu agisindan performans denetiminin ana amaglarindan birisi de
yasama kontrol ve gozetiminin etkili bigimde uygulanmasinda politika yapanlara

yardimce1 olmaktir.
Performans denetiminin iki 6nemli amaci vardir;

- Performans denetimi, uygulanan iyi faaliyetleri agiga ¢ikararak hizmet

kalitesini bir {ist noktaya tasir, liretimi gelistirir.

- Bu denetimler kamu i¢in saydamlik ve hesap verme kavramlarini

destekler, kamu harcamalarinda tutumluluga sebep olur.

1.2.1. Ekonomiklik

Ekonomiklik veya tutarlilik kavrami; amac¢ ve hedeflere ulasirken sarf edilen
emek, kaynak ve islemlerin fayda/maliyet agisindan yorumlamasidir. Kebeli (2020)’ye
gore, tutumluluk kavrami performans denetimi igerisinde amaglara ulasmak icin yapilan
faaliyetlerde kamu kaynaklarimin verimli kullanildigi, diger uygulama ve kaynak
kullamiminda iyi &rnekler arastirilip iyilestirmeler yapilmasidir. Ozellikle kamu
idarelerinde tutumluluk kavrami geregi yapilan denectimlerde; ihale denetimleri, is
s0zlesmesi denetimleri, satin alma sézlesmesi denetimleri gibi denetimler 6rnek teskil

etmektedir.
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Ekonomiklik kavrami denetiminde; ‘eger o faaliyet baska kaynaklarla
yuriitiilseydi nasil kazan¢ saglanirdi?” ya da ‘diger iyi uygulama oOrnekleri hangi
kaynaklarla yapilmistir?” seklinde sorulara cevaplar aranmasiyla denetim gergeklestirir.
Bu sekilde kiyas yoluyla yapilan ¢alismalar, basariya ulasma ve daha genel sonuglara
ulasma ag¢isindan 6nemlidir. Amaglarin ger¢eklesmesinde ortaya ¢ikan ¢ikti ve yiiriitiilen
faaliyetlerin sadece kiyas seklinde degil ayrica, yerindelik ve kalite seklinde de

degerlendirmesi gerekmektedir.
Ekonomiklik kavramina gore iyi uygulamalar;
- Sonug ¢iktilarinin yerinde ve zamaninda elde edilmesi,
- Bu ¢iktilarin diisiik maliyette ve yeterli kalitede olmast,
- Benzer faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin kiyas ve analizi,
- Ulasilan hedeflerin etkinlik agisindan analizi.
Ekonomiklik kavramina gore iyi olmayan uygulamalar;

- Faaliyet ve islemler yapilirken kullanilan girdilerin ¢ok zaman, fazla maliyet ve

emekle elde edilmesi,
- Hedefe ulasmada etkisi olmayan diger faaliyetler,

- Cikan sonuglarda gerekli kontrollerin yapilmamasi.

1.2.2. Verimlilik

Okur’a (2007) gore verimlilik kavrami; amaclara erismede yapilacak tiim faaliyet

ve iglemlerde az kaynakla ¢ok ¢ikt1 elde edilmesi anlamina gelmektedir.

Performans denetiminin gorevlerinden bir digeri olan verimlilik kavrami;

tutumluluk kavrami ile amag olarak her ne kadar ayni diisiinceye sahip olsa da biri
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girdilerin elde edilmesinde kullanilan ¢abay1 6nemserken bir digeri kaynaklarin kullanimi
sonucundaki ¢iktilari 6nemser. Bu kavram performans degerlendirmesi denetiminde

genellikle; is akis1 denetimi, BT denetimi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu Performans Denetimi Rehberi’ ne gére (2016)
performans denetimde verimlilik olgusu; girdi ve sonuglarin birbiri ile matematiksel
olarak oramidir. Burada baslangicta tiim girdilerin maliyeti bulunur. Hesaplanan bu
maliyetler sonucu veremlilik denetiminde genel standartlara gére uygunluguna bakilir.
Fakat maliyet hesaplama konusunda sorunlar var ve saglikli bilgi elde edilemiyorsa, diger

uygulamalar kistas alinir, kiyaslamalar yapilir.

1.2.2.1. Kurumsal Bazda Kiyas

Kiyas yapilabilmesi agisindan bazi girdi kalemleri ve faaliyetler aynm1 yapidaki
kurumlarla kiyaslanabilir. Bu sekilde yapilan kiyaslamada ekonomik uygulamalar 6rnek

almabilir. Kiyas yapilacak veriler sunlardir;
- Genel yonetim giderleri,
- Saglanacak hizmet ve {iriiniin kullanim miktarlarinin dagilima,
- Uretim elemanlari ve araclarinin maliyeti,
- lIsgoren girdi verileri,

- Performans gostergeleri.

1.2.2.2. Kurum ici Kiyas

Ayni kurum icerisinde farkli sube ve farkli birimler arasinda iiretim ve hizmet

saglama maliyetleri kiyaslanabilir. Ornegin; fabrikalar arast hammadde kullanimu,
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subeler arasi personel maliyetleri, miidiirliikkler aras1 elektrik tiiketimi gibi.

1.2.2.3. Ozel Sektor Firma Karsilastirmas

Ayni mal ve hizmeti iireten sektdr firmalarda kiyaslamalar yapilabilir. Ornegin;
egitim sektorii, firma lokasyonu kiyasi gibi. Fakat burada sektor kiyaslamasi 6zellikle
ticret maliyeti sendikasyonel faaliyetler agisindan sorun yarabilir. Farkli dinamikler
icinde olan benzer firmalar maliyetlerinin kiyaslanmasi dogru sonuglar vermeyebilir.
Ciinkii bir firmada {iretim agisindan gerekli olan girdi bir diger firmada daha az 6neme

sahip olabilir.

1.2.2.4. Ge¢mis Performans Gostergeleri

Onceki yillar uygulama sonuglari, ileriyi ongorii agisindan faydali olabilir. Daha

verimli uygulamalar analizi yapilabilir.

1.2.3. Etkililik

Performans denetimin bir diger kavrami olan etkililik kavrami; hedeflerimize ne

diizeyde ulagtigimizin cevabidir.

Etkililik unsuru icin yapilan denetimin amaci; stratejik hedefler cergevesinde
belirlenen faaliyetlerin ne oranda gergeklestigi ve baslangi¢ hedeflerine ne diizeyde
erisildigidir. Be denetimler sonucu ortaya ¢ikan veriler hedeflere ulagsmada ortaya ¢ikan

yetersizlikleri ve engelleri tanimlar ve ileride gergeklestirilecek denetimlere 151k tutar.

Kartalci’ya (2007) gore etkililik unsurunun amaci; girdi-gikti iligkilerine

odaklanan verimlilik unsurundan farki, ¢iktt ve sonuglara odaklanmasi ve hedefler ile

27



gerceklesmelerin iliskilerini incelemesidir.

Performans gostergeleri baglangicta belirlenen hedeflerin, yiiriitiilen tiim faaliyet
ve islemler sonucunda ne oranda gercgeklestigini gosterir. Karaaslan’a (2015) gore;
performans gostergeleri, hedeflere ulasma siirecinde izlenen degisimlerdir. Etkililik
unsurunda bu gostergeler incelenmelidir. Performans gostergeleri {izerinde bir calisma
yapilmamis ise i¢ denetciler hedeflerle baglantili, akilli hedef kriterlerine uygun

gostergeler olusturup, 6nerilerde bulunmalidir.
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SONUC

Yukarida sayilan performans denetimine 6zgii ekonomiklik, verimlilik, etkinlik
kavramlar1 her ne kadar keskin hatlara birbirinden ayrilmasa da temelde ayn1 amaca
hizmet etmektedir. Asil amag ister Ozel sektor olsun ister kamu sektorii, belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in iiretim girdilerinin verimli kullanilmasi ve bu girdileri elde etme
maliyetinin az olmasidir. Orgiitler amaglar1 ne olursa olsun varliklarina deger katma
amactyla ortak bir paydada bulusur.

Gilinlimiizde gelisen teknoloji, rekabet ortami, belirsizlikler, pazar paylarinin
degismesi, insan faktorii gibi etkenler yonetim anlayisinin geleneksel yonetimden modern
yonetim anlayisina evrilmesine neden olmustur. Bu nedenle; i¢ denetim orgiitlerin,
idarelerin hedeflerine ulasmak amaciyla benimsedigi stratejik planlarini, kurmus
olduklar1 kurumsal risk yoOnetimi sistemlerini, kontrol faaliyetlerini gelistiren, deger
katan, makul giivence saglayan aslinda bu kavramlarla i¢ ice gegmis siirectir. Denetgiler;
performans yonetimi agisindan denetim faaliyetini kullanarak, hedeflenen performansin
Ol¢limiinii, degerlendirmesini ve performans gostergeleri araciligi ile ger¢eklesme
sonuglarini raporlarlar.

Sonu¢ olarak modern yoOnetim anlayisi igerisinde i¢ denetim faaliyeti ve

performans yonetimi ayr1 diisiiniilemez kavramlardir.
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