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1. GIRIS

Insanlar belirli zaman dilimlerinden sonra cesitli degisiklikler yasayarak bugiine ulagmistir.
Yasadiklart siire¢ i¢inde bircok konuda edindikleri tecriibeler, geliserek ilerlemekte olan
yasam dongiisii i¢in 6ngoriide bulunmalarina katki saglamistir. Gegmis yillara bakinca bir ¢gok
salgin hastalikla karsilagildigi ve bunlarin ¢esitli kayiplar vererek atlatildigi bilinen bir
gercektir. 2019 yili sonunda Cin’in  Wuhan kentinde baglamis olan COVID-19 salgini,
yalnizca saglik sektoriinii etkilemekle kalmamis, bu durumla es zamanli olarak ekonomik,
sosyal ve teknolojik alanlarda da internasyonal O6l¢ekte herkesin hayatinda farklilasmaya

neden olmustur (Mathur, Moschis, ve Euehun, 2003).

Literatiirde yer alan calismalar pandeminin dijital doniisiim siireglerini hizlandirdigini ve
ozellikle e-ticaret alaninda yapisal degisimlere yol actifini ortaya koymaktadir (Donthu &
Gustafsson, 2020; Sheth, 2020). Pandemi ile birlikte fiziksel temasin smnirlandirilmasi,
tiketicilerin aligveris aliskanliklarinin dijital platformlara kaymasina neden olmus; isletmeler
ise dijitallesmeye uyum saglamak amaciyla yeni is modelleri gelistirmek zorunda kalmistir
(OECD, 2020). Biitiin diinyada es zamanli olarak bazi kisitlamalar uygulanmaya baslanmis ve
bu smirli hayat insanlara kendilerini ic¢indeki bulmus olduklar1 siirece aligmalarini
kolaylastiracak yeni aligkanliklar edindirmistir (Sheth, 2020; Kirk ve Rifkin, 2020)

Bazi arastirmalara gére 2020 yili igcerisinde kiiresel internet kullaniminda her 5 kullanicidan
4kisi elektronik ticareti denemis ve internasyonal elektronik ticaret hacmi 2019 yiliyla
karsilastirildiginda %26 yiikselis gbzlemlenerek 4 trilyon dolardan daha fazla artisa sebep
olmustur. (TUBISAD, 2021).

Pandemi Oncesi donemde de yiikseliste olan e-ticaret, COVID-19 siirecinde zorunlu
dijitallesme etkisiyle beklenenden daha hizli biiyiime gostermistir. Cevrimici aligveris
platformlarinin kullanim siklig1 artmis, kullanicilarin dijital kanallara olan giiveni gliclenmis
ve yeni tiikketici davranis1 kaliplart olusmustur (Kaur et al, 2021). Bu baglamda, pandemi
slireci yalnizca gegici bir degisim degil, e-ticaret ekosisteminin kalic1 sekilde yeniden

yapilandirilmasi anlamina gelmektedir.

Arastirma kapsaminda e-ticaretin pandemi Oncesi ve sonrasi donemdeki doniistimii

incelenmekte; tiiketici davranislari, dijitallesme egilimleri ve kiiresel isletme stratejileri gibi
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degisim dinamikleri karsilastirmali olarak ele alinmaktadir. Ayrica pandeminin yalnizca
Tiirkiye’de degil, farkli iilkelerde de e-ticaret davranislari iizerinde nasil etkiler yarattigi
degerlendirilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda gelecekte olasi krizlere yonelik

stratejik oneriler sunulmaktadir.

Calismanin arastirma sorular1 su ¢ercevede sekillenmektedir: « Pandemi 6ncesi ve sonrasi
donemlerde e-ticaretin kullanim amaci, kapsami ve siklii nasil degismistir? ¢ Pandemiyle
birlikte dijitallesme ve tiiketici davraniglart hangi yonde evrilmistir? « Tirkiye’deki e-ticaret
ekosistemi kiiresel egilimlerle nasil benzerlik veya farklilik gostermektedir? ¢ Pandemi

sonrasi e-ticaretin slirdiiriilebilirligi ve olasi risklere karsi hazirlik diizeyi nedir?

Bu sorulara cevap bulmak amaciyla literatiir taramasi ve karsilastirmali degerlendirmeler
dogrultusunda bir analiz gerceklestirilmistir. Calismanin literatiire katkisi, pandeminin e-
ticaret iizerindeki etkisini yalnizca mevcut bulgularla sinirli tutmak yerine, degisimin
kaliciligina ve gelecege yonelik stratejik ¢ikarimlara odaklanmasidir. Boylelikle e-ticaretin
sadece teknolojik bir doniisiim unsuru degil; ayni zamanda kriz yonetimi, ekonomik
direnclilik ve siirdiiriilebilir is modelleri agisindan stratejik bir ara¢ oldugu ortaya

konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, e-ticaret, dijital doniisiim, miisteri aliskanliklari, pandemi,

kriz yonetimi.



2. E-TICARETIN KAVRAMSAL VE TARIHSEL GELISIMI

Yillar icerisinde insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda takas sisteminden yola ¢ikilarak ticaret
kavrami olusmustur. Bu ticaret kavrami her donem cesitli sebeplerden etkilenerek
degisikliklere ugramistir. Her farkli ihtiyag, yeni bir bulusun zeminini olusturmustur. Yillar
igerisinde tanik olunan bu evrimler, ticaret ve e-ticaret gibi farklilagsmalar1 ortaya ¢ikarmustir.
Ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, iletisim altyapisinin ve ara¢ gereclerinin degisme ve
gelismelere ugramasi, kiiresel anlamda ulasilabilirligin artis gostermesi ve kolaylagmasi ortak
dinamiklerin olugsmasina ve is diinyasinda yasanan kokli degisikliklere sebep olmustur. E-
ticaretin ilk seklinin 1960’11 yillarda gériilmeye baslanmis olmasindan bu yana isletmelerin is
yapma bi¢imlerinde biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Yasanan bu siire boyunca
zihinlerde canlanan geleneksel ticaret anlayisinin gecirmis oldugu evrimler artik iiriinlerin ve
ulagilmasi hedeflenen hizmetin sadece fiziken gorlniirligli {izerinden saglanabilmesi
ihtiyacin1  ortadan kaldirmistir. Artik  bilgi teknolojilerinin  saglamis oldugu altyapi
teknolojileri kullanilarak zamana ve bulunulan mekana bagl kalinmaksizin kolaylikla ticari
iliskiler kurulabilir hale gelinmistir. Insanlarin yasam tarzlar1 géz éniinde bulunduruldugunda

artik e-ticaretin yeni bir ufuk agtigini rahatlikla gézlemleyebiliriz (Mou vd., 2019: 219).

Her sey tabi ki bir anda bu hale gelmedi. Yasanan bu degisikliklerin de bir ¢ikis noktasi oldu.
Tarihsel olarak e-ticaret fikrini gbzden gegirmek istersek 1960-1970’1i yillara bir goz atmak
gerekir. On-internet dénemi olarak kabul edilen elektronik veri degisimi (EDI — Electronic
Data Interchange) donemi, biiylik isletmeler tarafindan tedarikgiler ve alicilar arasinda ilk
defa mesajlasma yoluyla internet kullanim1 baglangict yani dijitallesmenin baslangici olarak
kabul edilmis oldugunu goriiriiz. Bu donem dogrudan dijitallesmenin kaniti olarak kabul

edilemese de, dijitallesmenin ticarete dogrudan bir yansimasi oldugu seklinde ifade edilebilir.

1990’11 yillarin baslangiciyla birlikte internet altyapis1 yaygin kullanilir hale gelmeye bagladi.
Bununla beraber web aglar1 merkezli teknolojiler gelistirilmesi hiz kazandi. Her yerden erigim
kolaylig1, cevrimigi pazarlama ve satig kavramlari ile tanisan insanlara hizla adapte olma sansi
tanidi. Bu sekilde kabul gorebilen internet kullanimi, geleneksel ticaret anlayisinin degisiklige
ugradigr kirilma noktasi olarak kabul edilebilir. Artik insanlar bdyle bir kolaylik
saglanabilecegini fark etmis ve bu kolayliktan miimkiin olan en aktif sekilde yarar saglamaya

baslamiglardir.



Bu siireci takip eden 2000’11 yillarla birlikte artik mobil ve sosyal bir doneme gecis saglanmis
oldu. Artik altyapr genisligi ve hizi, herkesin en az bir adet akilli cihaza sahip olmasiyla
birlikte, tek tikla uluslararasi bir platformda gezinme sansi sunmaya basladi. Yaygin internet
ve akilli cihaz kullanimi, sosyal medyanin giiciiyle desteklenerek haberlerin, yeniliklerin ve
iirlinlerin hepsine biitiin diinyada es zamanli olarak erigim saglanmasini miimkiin hale getirdi.
Birgok telekomiinikasyon sirketinin gesitli farkli climlelerle internetsiz evin ya da bireyin
kalmayacagini ifade ettigi, her yastan insanin artik ¢evrimigi aligveris platformlarina tiyelikler
yaptirdig1, yenilikleri yakindan takip ettigi yeni bir ticaret anlayisina sahip olundugu bir

donem baslamis oldu.

Artik her sey ¢ok daha farkli bir sekilde isleyiste bulunmakta. Entegrasyon, otomasyon ve
kiiresellesme donemi olarak adlandirabilecegimiz bu donemde internet sadece aligveris amaclh
kullanilmamakta. Tedarik zinciri saglama, miisteri iligkileri yOnetimi, tercihleri
kisisellestirme, eldeki verilerden yararlanarak yeni stratejiler gelistirme amaglarina hizmet
eden bir ara¢ haline gelmistir. E-ticaret olgusu sadece aligveris anlami tasimamakta, yeni
pazarlara agilma sansi1 vermekte, miisteri sadakati arttirma, stoklari giincelleme, maliyetleri
azaltma gibi amaglara da hizmet etmekte, ¢6zlim sunmaktadir. Bunlar yasanan tarihsel siire¢
sonucu elde edilmis olan seylerdir. E-ticaret sadece teknolojiyle is yapma big¢imi degil,
kisilere kiiresel olarak taninma-tanitma ve rekabet etme firsati saglayan bir ara¢ haline

gelmistir.

E-ticaret temel olarak bir malin ya da bir hizmetin internet araciligiyla alinip satilmasi iken,
artik farkli is kollar1 ve gelir liretimi hedefleri de olusturmayi1 saglayan bir araci haline
gelmistir. Saglik, egitim, yiyecek, konaklama, sosyallesme araci, miisteri iliskileri, toplantilar
vb. her ama¢ i¢in kullanilan internet sayesinde, her biri tizerinden kazang elde edilmesi

saglanabilmektedir (Fayyad vd, 2020: 20).

2.1. E-Ticaretin Tanim, Unsurlar1 ve Ozellikleri

Gilinlimiizde bilgi toplumunun varligin1 ve hizla ileriye dogru adimlar atmasinin en énemli
faktorii bilisim teknolojileridir. Bilgiye sahip olmak kadar, onu islemek, ilerletmek ve yayilma

hizin1 da arttirmak cok Onemlidir. Bununla ilgili ¢ok c¢esitli tanimlarla karsilasmamiz
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muimkiindiir. Bilisim teknolojilerini “Aktarilmak istenen seylerin bir araya getirilmesi,
islenmesi, muhafaza edilmesi ve hizli bir sekilde baskalarina da ulastirllmasini saglayan sey
bilgi teknolojileridir” seklinde tanimlamistir (Tekin vd. 2002). Bir bagka tanimlama da ise
“Bilginin toplanarak elde edinilebilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve yayilmasi bilgi ekonomisi
olarak ifade edilir ve bu bahsedilen ekonomik faaliyetin en énemli adimi olarak goriilmesi
gerekmektedir” (Steawart, 1997) seklinde agiklamustir. Iste e-ticaret giiniimiiziin kullanmayi
artik kacinilmaz kildig1 bu bilisim teknolojilerinin en aktif kollarindan biri olarak literatiirde

yerini almistir.
E-ticaret’in nasil agiklandigiyla ilgili birkag¢ farkli tanima da deginilmesi gerekmektedir.
Jerome McCarty pazarlama karmasi elemanlar1 olarak 4P diye bir sey aciklamigtir. Bunlar;

1. Uriin (Product)

2. Yer (Place)

3. Promosyon (Promotions)
4. Fiyat (Price)’dur.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) niin “4P olarak bilinen bu elemanlari; ele alman iiriiriiniin
iiretimi, piyasaya sunulmasi ve tanitilmasi, akabinde olusan talebe gore temininin saglanmasi
ve deger bicilmesi islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla ¢evrimici olarak olusturulan
zemin” oldugunu ifade etmistir (Marangoz, 2011). Birlesmis Milletler’in olusturmus oldugu
e-ticaret komisyonu ise; “dijital metotlar aracilifiyla is icab1 yerine getirilen davraniglar”

demistir.

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (TETKK) ise e-ticaret kavramini daha farkl
sekilde tanimlamistir. “Bilgisayimsal olarak ifade edilebilen ses, metin ve ekranlarin
islenmesi, barindirilmas1 ve ulastirilabilmesi hedeflenerek deger saglanmasi amaciyla
olusturulan ve telekomiinikasyon aglarinin kullanimiyla hayata gecirilen kar odakli olarak
yapilan biitiin islemler” olarak ifade edildigini sdylemistir (Marangoz, 2011). E-ticaret igin
kisaca bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif bir bicimde kullanimiyla hayata geg¢irilen
ekonomik faaliyetlerdir diyebiliriz. E-ticaret iizerinden gesitli konularla ilgi tiirlii bilgi, tiriin
ya da servise Diinya’nin neresinde olursak olalim kolay ve hizli bir sekilde ulagim
saglayabiliriz. Yani e-ticaret temelinde internet kullanilmasi sartiyla isitsel, gorsel, dokunsal
ya da metinsel olarak ulasilmas1 hedeflenen her tiirlii materyalin ve ya servisin satilmasi ya da

alimmasi i¢in ¢cevrimig¢i platformda gergeklestirilen islemlerin biitlintidiir.



OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) yani Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii e-ticareti su sekilde tanimlamaktadir “Bir mal veya hizmeti
alicisina ulagtirmak ya da kendi edinmek amaciyla internet kullanimiyla tamamlanan alim
satim islemidir”. S6z konusu mal ya da hizmet sanal ortamda gerceleklestirilmesine ragmen,
farkli kaynaklardan ulastirilabilir, 6demesi de ayn1 sekilde baska kaynak kullanimlariyla da
gerceklestirilebilir. (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, 2021)

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi baslig1 altinda olusturulmus olan kanuna gore
e-ticaret “Bedensel olarak bir araya gelme kosulu olusturulmaksizin ¢evrimigi olarak hayata
gegirilen iktisadi ve ticari olan hareketler biitiinlidiir” olarak yerini almaktadir. (Cevrimici

Alisverisin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 2014, 2/1/a, s.1).

Tiirkiye’de internet kullanimi igin ilk olarak 1987 yilinda Ege Universitesi tarafindan altyap:
caligmalar1 yapilmaya baglanmistir. 1992 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ilk
defa EFT islemi gergeklestirerek bankacilikta kullanilmak iizere ilk adimi atmistir. Bunu
takiben 1993 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi internet kullanimini iiniversite hayatina
entegre etme girisiminde bulunmustu. 1997 yilinda ise iilkemizde insanlarin e-ticaretle
tanigmasi saglanmistir. Bu gibi adimlar sayesinde ¢ok uzun yillardan beri e-ticaret tilkemizde
aktif olarak var olan ve herkes tarafindan kullanilmakta olan bir kavram oldugu halde Covid-
19’un hayatimiza girmesiyle birlikte ¢cok farkli ve hizli bir evrim yasamistir, yeni ve kalici bir

degisim donemin baglangict olmustur.

Diirtstliik, adalet, tarafsizlik, seffaflik, sorumluluk, saygi ve yararli olma amaglar1 e-ticaretin
temel unsurlaridir. Birgok 6zelligi bir arada bulundurur. E-ticaret bir igletmenin kiiresel olarak
piyasada var olabilmesine zemin hazirlayan bir yapidir. Elektronik ortamda, alic1 ve satici
arasinda interaktif olarak gergeklesir. Haftanin her giinii ve her saati aktif olmay1 gerektirir ve
bu aligveriste zaman sikintisin1 ortadan kaldirmaktadir. Nasil bir sonug alinacagini kestirmek
e-ticarette miimkiin degildir. Fakat uluslararasi kendini gergeklestirme firsati sunmasi,
isletmeler arasi rekabet {istlinliiglinliniin degisiklik gdstermesine sebep olabilir, bu da herkese
esit sans sunar niteliktedir. Tiiketicilerle ilgili bilgi toplama imkan1 saglamasi ve demografik
ozelliklere ve tercihlerine gore bilgi toplayip oneriler olusturabilme yoluyla kisiye 6zel ticari

iliski kurulmasina da olanak tanir. (Dolanbay, 2000: 34)



2.2. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

E-ticaret farkli fiyat, kalite, satin alim sonras1 miisteri hizmetleri, gece giindiiz erisim imkant
sunmast gibi kolayliklar sayesinde iirlinlerin karsilastirilma ve daha ¢ok bilgi toplanma imkani
saglamaktadir ve bu kolayliklar hizla yayilmasina destek saglamistir. (Braholli, 2022) Fakat
bunlara ek olarak birgok farkli degiskenden etkilenerek sikga talebi deg§isen miisteri
profillerinin ¢oziimlenebilmesi icin isletmeler tiiketicilerin geri bildirimlerine ihtiyag

duymaktadir. (Varzaru, Bocean, Rotea, ve Bydica-lacop 2021)

Tiiketici davraniglarinin psikolojik durumlarindan etkilendigi, farkl kisilik 6zelliklerine sahip
olmalari, kullanilan sosyal platforma duyulan giiven ve memnuniyet hislerinden ve
sosyodemografik 6zelliklerden de etkilendigi bilinmektedir. (Lukomska-Szarek, Martynko, ve
Warzecha, 2021; Agus, ve ark., 2021; Camilleri, 2021; Mcintosh, ve ark., 2021; Singh ve Raj,
2016; Kalia, 2017; Hou ve Elliott, 2021; Chang ve Zhu, 2007) Bireylerin bagli oldugu nesil
ve kusak en etkili faktorlerden biridir. (Brand, Rausch, ve Brandel, 2022) E-ticaret sektoriinde
en zor olan sey yeni miisteriler edinmek degil, mevcut misterileri elde tutmaktir. (Singh ve
Raj, 2016)

Bunlar e-ticaret ve geleneksel ticaret arasinda oldugu bilinen farkliliklardir ve bu degisen
zihniyet, e-ticaret ile geleneksel ticareti birbirinden nelerin ayirdigini anlamamiza yardimci

olurlar.

Yeni jenerasyon olarak tanimlanan Z kusagi, Alfa kusagi vb yas grubunun birbiriyle olan
etkilesimi ve bakis acilar1 birbirinden c¢ok farklidir. Popiiler olma cabasi, hizla degisen
akimlara ayak uydurma ve katilma gibi amaglar da i¢inde barindirmaktadir. E-ticaret insanlara
maliyet yoniinden daha avantajli olan {irlin bilgisine oturdugumuz yerden erisme kolayligi
tanir. Glivenilir bir yerden sinirli bir {irline ulagsmak yerine sosyal medya ve diger
platformlardan ya da fenomenler araciligiyla en giincel iiriin, artik herkes tarafindan tercih

edilmektedir ve bu alanlardan yapilan yorumlar bilgi edinmeyi kolaylastirir.

Geleneksel ticarette kisiler yiiz ylize iletisim kurarlar fakat e-ticaret iizerinde bu miimkiin
degildir. E-ticarette isletme sahibinin diikkan kirasi, 1sinma vb ek masraflar1 yoktur fakat
geleneksel ticarette isletme sahibinin ilgilenmesi gereken bu tarz kalemler mevcuttur. Ote

yandan e-ticarette biitiin diinya ile iletisim kurma imkani varken, geleneksel ticaret sadece



fiziksel olarak magazaya gelen kisilerle sinirlidir. Isletme igerisinde barindirabilecek iiriin
sinirlidir ve denemek, dokunmak yoluyla deformasyona sebep olacak durumlar olusabilir.
Internette ise resimler ve detayli agiklamalar yoluyla daha fazla bilgilendirme miimkiin
olabilir bu da iade oranini diisiiriir. Ve son olarak geleneksel ticaret kimlik dolandiriciligin
daha engeller niteliktedir. Fakat e-ticaret buna olanak tanimamaktadir. (Shafiyah vd.,2013:
1357; Jimenez vd., 2019: 11). En temel farkliliklar1 bunlar olusturmaktadir.



3.KURESEL OLCEKTE E-TICARETIN DONUSUMU

Savaglar, tabi yikimlar ve salginlar gibi alisilmisin disinda gelisen olaylar insan psikolojisini
etkilemekte ve olusan yeni kosullara ayak uydurma egilimi gdstermeleriyle sonuglanabilir.
(Mathur, Moschis, ve Euehun, 2003). Kiiresel olarak hissedilen Covid-19 panigi, yasanan
cesitli kisitlamalar ve korunma iggiidiileriyle kisileri evde kalmaya zorlamistir. Bu sekilde
evde gecirilen siirelerin uzamasi, insanlari e-ticarete yonlendirmis ve bunu keyfi bir siirecten
zaruri bir duruma dondiirmeye neden olmustur. (Y1lmaz ve Bayram, 2020)

Salginla beraber 2020 yil1 igerisinde diinya iizerinde internet kullanan her bes kisiden dordii e-
ticareti deneyimlemis ve kiiresel e-ticaret hacmi 2019 yilina kiyasla %26 artarak 4,3 trilyon
dolara ulasmistir (TUBISAD, 2021). Tiirkiye’de 2020 yili da dahil olmak iizere e-ticaret
kullanict sayist 37,2 milyona ulagsmistir ve gittikge bu saymin artacagi ongdriilmektedir.
(Monks, 2020)

2016-2020 tarihleri icerisinde gerceklestirilen elektronik ticaret kullaniminin enflasyon
etkisinden ayrigtirilarak incelendiginde ortalama 3 katindan fazlasina yiikseldigi, 2020 yili
verileriyle 226,2 milyar TL olarak sonlandig1 elde edilmistir. (TUSIAD, 2021) Buna ek olarak
Covid-19 doneminde Tiirkiye’de e-ticaret destekli istihdamin toplam istihdam igindeki
paymin %7,2°ye yiikseldigi tespit edilmis ve devletin 2020 yilinda edinmis oldugu gelir
toplaminin yaklasik olarak %6’sina e-ticaret olanak tanimistir. (TUBISAD, 2021; Gelir
Idaresi Bagkanligi, 2022) E-ticaret {izerinde gézlemlenen bu hizli gelisim piyasadaki rekabeti
artirmakta ve mevcut pazarlarda tutunmak isteyen isletmelerin kullanici istek ve ihtiyaglarini
dogru bir sekilde anlamas1 gerekliligini ortaya cikarir. (MclIntosh, ve ark., 2021; Lv, Wang,
Huang, Wang, ve Wang, 2020)

3.1. Pandemi Siirecinde Kiiresel E-Ticaret Trendleri

Kiiresel olarak maruz kalinmig olan Covid-19 salgin1 donemi yasanan kisitlamalar ve yasaklar
nedeniyle tiiketicilerin tiikketim aliskanliklar1 degismek zorunda kalmistir ve alisilmasi zorunlu
olan bu yeni déneme hizli bir adaptasyon saglanmistir. (Sheth, 2020; Kirk ve Rifkin, 2020)
Bu siiregte miisterilerin ihtiyacini gidermek i¢in {irline kendi imkanlar1 dogrultusunda ulagsma

slireci degismis, saticilarin tiiketicilerine ulagma siireci baglamis olmustur ve bu durum



kiiresel anlamda ticaret anlayisini farkli bir bicimde gergeklestirilmesini ortaya ¢ikarmuistir.
(Viu-Roig ve Alvarez-Palau, 2020; Sardjono, Selviyanti, Mukhlis, ve Tohir, 2021)
Influencerlar ve farkli sosyal medya aglari iizerinden reklam yapmak goriinirligii ve
ulagilabilirligi arttirmastir.

E-ticaretle ilgili ortak hiikiim bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan
imkanlar diinya ¢apinda biitiin biiyiik ve kii¢iik isletmelere ayn1 firsatlar1 sunmasi ve yagsanan
gelismeleri yakindan takip etme olanagi tanimasidir. (Knight ve Liesch, 2016: 94)

E-ticaret yeni ekonomik yollardan para kazanma firsati sunar ve ozellikle gelismekte olan
iilkeler i¢in blyiik bir firsattir. (Alyoubi, 2015: 480) Ekonomik ve sosyal kalkinmayi
saglayacak en onemli faktor tiretkenliktir ve bu sirketlerin maliyetinin azalmasina ve kiiresel

pazarlara dahil olmayi kolaylastirir. (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi -2005)

Tablo 1. Cevrimigi Ulastirmayi Etkileyen Unsurlar — Eski ve Yeni Unsurlar

Faktor Eski Unsur Yeni Unsur

Ulusétesi Ekonomi Yakin ¢evrede tedarik edilir. | Talep ve  ulasim
bolgeyle sinirlt degil.

Tercihlerin Sadece  mevcut  iriine | Geri alman doniitler

Kisisellestirilmesi ulagilabilir. dogrultusunda
tyilestirmeler
yapilabilir.

Bilgi teknolojisinin | Manuel barkod girme vb | Yenilenen bilgi

Gelisimi stirecler siireyi uzatir. sistemi teknolojisi

sayesinde stok ve {irlin
bilgisi giincel tutulur.

Miisterilerin Her miisteri esit tutulur. Kisiye yonelik profil
Entegrasyonu olusturulabilir.
Kiiresel Aglarin | Alici ve satict arasindaki | Miisteri ve tedarikgiler
Gelistirilmesi bag daha kuvvetlidir. arasindaki iliski
bilgisayar {izerinden
yonlendirilebilir.
E-ticaret Gelistirme Internet eksikligi. KendiKensb siiesirgitesine

sahip sathipakolindérnétternet
lzerinieerinden erisimerisim
kolaylkgisefarsaglar.

Kaynak: Kadlubek, 2015: 1065
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3.2. Dijitallesme, Tiiketici Davramslari ve Yeni is Modelleri

Covid-19 Pandemisi zaten bir doniisiimiin esiginde olan ticaret anlayisinin fiziki ortamdan
¢evrimigi ortama taginmasint hizlandirmigtir. (Ticimax, 2020: 13-15). Fiziken gidilip market
ortaminda goriilen biitiin ihtiyaclar ¢evrimici tedarik siirecine girmistir. Kisilerin aldiklari
igerikler de degisiklik gostermeye baslamigtir. Ornegin kigisel bakim, saglik ve temizlik
iiriinlerine karst olan ragbet artmigtir. Talep olan her tiirli {riiniin temassiz 6deme
yontemleriyle ya da ¢evrimigi verilen siparislerin direk kapidan kapiya teslim olmasi, hizli ve
giivenilir olarak kabul etmis ve e-ticaretin yayilmasina katki saglamis bazi nedenlerden
birkacidir. (Giiven, 2020: 513).

Salgindan daha az etkilenilmesi adina azami seviyeye ¢ikartilan Onlemler sebebiyle

maliyetlere ek olarak iiretimde de isletmeler kayiplar yagamistir. (ULISA, 2020)

Grafik 1’e bakacak olursak 2019 yil1 verilerinin ilk iki aylik doneminde sanayi tiretim endeksi
yiikselis oldugu goriilirken Mart ay1 ve salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 78,1 seviyelerine
gerilemistir. lerleyen siirecte ise kisitlamalarin azaltilmasi ve normallesme adi verilen zaman

dilimleriyle 2019 senesinin verilerine kiyasla yiikseldigi goriilmektedir.

Toplam Sanayi Uretim Endeksi
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Grafik 1: 2019-2021 Seneleri Genel Sanayi Uretim Endeksi (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021)
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orona siirecinin yonetilmesinde c¢ogu iilke ana endiistrilerin islemeye devam etmesi
konusunda hemfikir sahibi olmusken bunlarin neler oldugu konusunda ortak bir karar
almadiklar i¢in agiklanan ana endiistri bolgeleri bolgeden bolgeye farkliliklar olusturmustur.
(Rio-Chanona al. 2020: 98) Pandemi sonras1 etkileri goériilen ekonomik krizin, yasanan bu
talep diisiisleri nedeniyle ortaya ciktig1 goriilmektedir. Uriinlerde talep diisiisiiniin goriilmesi
iizerine liretimi azaltan firmalar gerekli diizenlemeleri tespit edip tekrar yaparak yani liretimde
azalmaya giderek kullandiklar1 iggiicli oranini diigiirmiislerdir. Bu durum istihdamda azalma,
iiretimde azalma, talepte azalma ve tiikketimde azalma anlamina gelmektedir. Pandemi birgok

iskolunun korelmesine ve igsizligin artmasina neden olmustur.

Turizm sektorii bundan en ¢ok etkilenen alanlardan biridir.
2019 yil1 verilerine bakacak olursak Avrupa’da issizlik oran1 %6,7 iken, 2020 yilinda % 9’a
kadar artis yasandig1 goriilmektedir. (Can & Kilig, 2021: 24).

Bir diger sektor olan gida ve tarimda ise ¢ok farkli bir kriz meydana gelmistir. Yasanan bu
beklenmedik salgin ve hizli degisimler kisileri panige sevk etmistir ve stok¢uluk olarak anilan

bu durum farkl sikintili sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. (Butu al. 2020: 2)

Omegin taze meyve sebze kategorilerinde farklilik gdsterse de bozulma siireci uzun olan
iiriinlerde kisilerde ihtiya¢ duyduklarinda istedikleri iiriinleri temin edemeyecekleri endisesi
cokca artmis ve Kanada, Amerika gibi lilkelerde de illegal bir sekilde iiriin depolamasi
durumlariyla kars1 karsiya kalmmistir. Bu durum sonucu tazeligini uzun siire muhafaza
edemeyecek olan {irlin perakendecileri acisindan fiyatlarini sabit tutabilmelerine olanak

tanimugtir. (Richards & Rickard, 2020: 190).

Covid-19 salgini ile birlikte saglik alani ve ilag endiistrisi, yiyecek iriinleri iiretme ve gida
teknolojileri, temizlik ve kisisel bakim malzemeleri, bilisim ve telekomiinikasyon alanlarinin
ticaret hacimlerinin arttigin1 ve bu baglamda genis 6l¢ekte e-ticarete agirlik verme sanslarinin

oldugunu ve ticaret hacminin arttig1 gdzlemlenmektedir. (TURMOB, 2020: 61)

Ote yandan turizm hizmetleri (konaklama, restaurant, aktivite salonlar1), ulastirma hizmetleri
(hava ve deniz tasimaciligi, digerlerine nazaran daha az sayida da kara tasimaciligl), otomotiv
sektorli (liretim-satig), ingaat ve emlak, imalat sanayi sektorii (6zellikle dayanikli tiiketim

mallar1), konfeksiyon ve tekstil, finansal hizmetler, enerji sektorii, tarim sektorii, egitim,
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medya( yazili) ve matbaacilik, sanat faaliyetleri, etkinlik ve organizasyon sektorii, saglik
disindaki serbest meslekler, denetim ve mali miisavirlik hizmetleri sektorlerinin ticaret

hacimleri diigmiis sektorler oldugu gézlemlenmektedir.

Dor-insight sirketi Tiirkiye’de yasal izinlere sahip olan ve en gelismis veri tabanlarindan
birini kullanan bir sirkettir. Pazar incelemesi ger¢eklestirmektedir. 2020 yili Nisan ayinda
cevrimici olarak 18 yas ve tizeri 5007 katilimer esliginde “Pandemi sonrasi degisen miisteri
davraniglar1” ile ilgili bir arastirma yapmistir. Bu arastirma ile lilkemizde yasayan tiiketicilerin
degisen davramislarini ortaya cikarmak hedeflenmistir. Katilime1 olan kadin tiiketicilerin
%92’sinin, katilime1 olan erkek tiiketicilerin %84 liniin hareketlerinde degisiklik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin %60°lik kismi ise aylik harcamalarinin yiikseldigi ifade
edilmistir. Kisilerin aligveris siralamalarina bakacak olursak %69’unu gida ihtiyaci
olustururken, pesinen %60 orani ile hijyen malzemelerinin takip ettigini gozlemlemekteyiz.
Calismaya katilan bu kisilerin %86’s1 ise Covid-19 siireci ile birlikte internet iizerinde
harcadiklart zamanin artik daha ¢ok oldugunu belirttigi bilgisine ulasilmistir. (Dorinsight,
2021).

Internet iizerinden satis yapan iireticiler, perakendeciler ve isletmelerin miisteri hacimleri
artmistir.  Dijitallesme iirlinlin  nereden alinip nereye satilacagini, nasil reklaminin
yapilacagini, en pratik nasil naklinin gerceklestirilecegini, en ekonomik sekilde teminini ve
miisteri ile satici arasinda kurulacak olan iliskinin en etkili yolu vb bilgilere ulagimim
kolaylastirir, bunlarla ilgili bilgi edinilmesini saglar. Uretim asamasinda dijitallesme ise
iirlinleri dijital bir bigcimde tasarlamay1 saglar, ayrica satilan iiriin ile alic1 ve satici arasindaki

iliskinin devamliligin1 getirmek anlamina gelmektedir. (Gray & Rumpe, 2015).

Bu siirec ile birlikte saglik, egitim, aligveris ve daha bir¢cok alan ¢evrimici platformlara
tasinmis ya da mevcut konumunu daha da giiclendirmistir. Sosyallesmek, dijital oyun ve
miizik platformlari, video oyunlar1 gibi bir ¢ok alternatifin daha aktif oldugu ve yeni is
modelleri olarak gelistirilmesiyle sonuglanmistir. Hibrit calisma modellerinin daha aktif

kullanim1 hayata gecirilmistir.
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3.3. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi ve Pandemi Etkileri

Bilgi ¢agini1 yagamakta olan insanlarin elektronik cihazlar, tablet ve akilli telefonlar zaten
yillardir hayatin merkezine yerlesmis durumdadir. Akill telefon, tablet vb cihazlarin kullanim
yas1 ¢ok diismiis durumdadir. Pandemi siireci ise bu teknolojinin hayatimizin her alanina tesir
etmesini daha derin ve kalict bir hale getirmistir. Iste bunlarla birlikte isletmelerin
miisterilerine ulasma yontemleri de farklilagma stirecine girmistir. (Akyazi, 2018: 604)

Artik internet gilinliik yasantimizin vazgegilmez bir pargasidir ve bu ticari faktorlerin sekil
degistirmesine sebep olmustur. Bu degisiklikler alisik oldugumuz geleneksel aligveris modeli
yerine c¢evrimigi aligveris sistemini ortaya cikarmistir. Bu farklilagsma fiireticilerin yeni
pazarlar1 tanimasit ve acilmasini kolaylastirmistir. Faaliyet gosterdikleri alanlar
arttirmiglardir. Daha yenilik¢i olmalarini saglamistir. (Yilmaz, 2010:12) Covid-19 sonrasi
donemi inceledigimizde, maalesef zaten iilke ekonomimizde hali hazirda bulunan biinyesel
bozuklugun, bir sorunla karsilagilmasi durumunda daha siddetle etkilendigini ve daha kolay

hasar alindigini ortaya koymustur.

Sekil 1’de Amerika, ingiltere, Almanya ve Tiirkiye Ulkelerinde Ocak ay1 itibariyle gerceklesen elektronik

ticaret hacmi degisikligine soyle goz atabiliriz.

/

= linited Srates == United Kingdom Carmany Turkey

Sekil 1: Covid-19 Dénemi Baska Ulkelerde Elektronik Ticaret Hacminde Yasanan Degisiklikler (Oner,
2020)
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4 PANDEMi SONRASI E-TiCARETIN KALICILIGI VE GELECEGE YONELIK

ONERILER

Insanlik tarihine bakacak olursak, Covid-19’da yasanan durumun bir ilk olmadigimi goriiriiz.
Kiiresel olarak biiylik bir panik ve sok icinde karsilasip, bircok yonden zarar alarak
sonlandirdigimiz bir siireg olsa da bu ilk salgin degildir ve son salgin da olmayacaktir. Salgin
ile birlikte psikolojik ve fizyolojik olmak {izere insanlar en ¢ok saglik yoniinden etkilendi. Bu
durumu ise gesitli kisitlamalar, yasaklar, can ve mal kayiplari, igletmelerin boyle bir krizi
hazirlikli olmamalar1 vb sebeplerle ekonomik olarak yasandi. (GPMB, 2019: 11) Tamamen
yeni bir siirece alismis olan insanlarin, ekonomik ve psikolojik yonden tam olarak hala
toparlanamadiklar1 gézlemlemekteyiz.

Yasanan kiiresel salgin krizlerini ve verilen can kayiplarindan da bahsedecek olursak; (165-
180) Antonie Salgin1 5 milyon can kaybi, (541-542) 1. Veba Salgin1 30-50 milyon can kaybi,
(735-737) Japonya Cigek Salgini 1 milyon 6liim, (1347-1351) 2. Veba Salgini 200 milyon
oliim, (1520 yil1) Yeni Cigek Salgmi 56 milyon 6liim, (1629-1631) Italya Vebasi 1 milyon
oliim, (1665 yil1) Londra Biiyikk Vebasi 100 bin 6liim, (1817-1923) Kolera Pandemileri 1
milyonu asan can kaybi, (1885 yili) 3. Veba Salgimi 12 milyon 6liim, (1800’lerin sonu) Sar1
Humma Salgin1 100-150 bin 6liim, (1889-1890) Rus Gribi 1 Milyon 6liim, (1918-1919)
Ispanyol Gribi 40-50 milyon arasinda &liimle sonuglandi, (1957-1958) Asya Gribi 1,1 milyon
oliim, (1968-1970) Hong Kong Gribi 1 milyon 6liimle sonuglandi.

80’1li yillarin baginda patlak veren bir diger hastalik HIV/AIDS olmustur. (1981 yilindan
bugiine) 35 milyonu asan can kaybiyla sonuglanmigtir ve hala vakalar gériilmeye devam
etmektedir. (2002-2004) SARS 770 olimle, (2009-2010) Domuz Gribi 200 binden fazla
oliimle,(2014-2016) yillar1 Ebola 11 bin, akabinde 2015’den bugiine 850 can kaybiyla
sonuglanan MERS ve son olarak 2019’dan bugiine 5 Milyonu asan can kaybina neden olan
Covid-19 salgimlar1 insanliga ait bilinen tarihlerde meydana gelmis olan salginlardandir.
Sebep olduklar1 can kayiplar1 nedeniyle en ¢ok yasayan niifuslarinin azalmasi ile sonuglanmis
basglica salginlardir demek miimkiindiir. (Tirk, Bingiil & Ak, 2020: 614-615) 1980°1i yillar
sonrasina baktifimizda yasanan salginlarin ve bunlarla birlikte 6liim oranlarinin da artmais

oldugunu gérmekteyiz.
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Bu yasanmis olan salginlarin ortaya cikarttigi etkileri karsilagtiracak olursak, hastaliklarin
islemekte olan isgiicii iizerindeki etkisinden baglayarak, salgina yapilmaya c¢alisilan
miidahalenin yeterli olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasi , dogru ve yerinde miidahaleler
gergeklestirebilmek i¢in ¢aligmalar yapilirken ekonomik engellerle karsilasmamak, iilkelerin
mevcut saglik sistemlerinin yeterliligi ve sorunsuz isleyis durumu ve sorunlara miimkiin olan

en erken siirecte miidahale etmek biiyiik onem tasimaktadir. (Aegon, 2020: 4)

Covid-19 pandemisi, 1918-1919 yillar1 arasinda diinyayr etkileyen Biiyilk Influenza
Pandemisi’nden sonra tarihin kayit altina aldig1 en yliksek mali kayba sebep olmus pandemi

ve en ciddi kiiresel saglik krizi olarak literatiirde yerini almistir.

Bir¢ok soruna ragmen Covid-19 gelismis saglik hizmetleri ve teknolojisisin en etkin
kullanildigr donemdir ve sosyal mesafe, sokaga ¢ikma yasaklari vb kisitlamalar sebebiyle
cevrimici aligverise yonlendirilen insanlara yeni ig olanaklar1 sunulmasina da sebep olmustur.

Aegon (2020:5)

Bu salgin ile birlikte iilkelerin 6zellikle {i¢ ana sikintiya maruz kalacaklar1 dngoriilmiistiir.
Artan hasta sayisina ragmen, hizmet saglayamayacak duruma diisen saglik personelinin
yetersiz kalmasi, liretimin birgok kolda durmasi, getirilen kisitlamalarin ekonomik olarak

ugrattig1 bozgun. ( Baldwin & Weder di Mauro, 2020b: 10).

Hiikiimetlerin iizerine diisen en biiyiik gorev saglik sisteminin sekteye ugramadan islemeye
devam etmesini saglayabilmek icin salginin yayilma hizim1 kontrol altinda tutabilmesidir.
Insanlarin bunu anlayabilmesini saglamak adma fedakarlikta bulunduklar1 seylerin daha
biiyik sikintilart defetme hedefiyle oldugunu anlamalari gerekmektedir. Aksi takdirde
insanlarin yasadiklar1 kayiplar biiyiirken gdosterdikleri sabir kiigiilebilir ve durum c¢esitli
tagkinliklarin yaganmasina ve dolayisiyla sistemde ciddi agiklar yaratilmasina neden olabilir.
En temel icgiidii olan aclik ile insanlar karsi karsiya kalir ya da adaletsiz davraniglar
sergilendigini goriirlerse, bu durum hosgoriisiizlik ve siddetle beraber kaosun bas

gostermesine neden olabilir. (Baldwin, 2020).

Hastaliklar  korkutucudur fakat pandemiler yikici tehdit olusturmaktadirlar. Salgin

hastaliklarin neden olabilecekleri ve ekonomi iizerinde olusabilecek kalici hasarlardan
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minimum sekilde zarar gérmek ve maksimum diizeyde korunmayi saglayabilmek i¢in, krizler
bas gdstermeden, zamaninda 6nlem almak gerekmektedir. Zamaninda alinacak olan dnlemler
sadece hastaliklarin yayilma hizinin yavaglamasini saglamak degil, ortaya ¢ikacak olan
ekonomik hasarin daha kontrol edilebilir olmasini, kalict bosluklar ortaya g¢ikarmamasini

saglamaya yardimci olur. (Correia vd,2020)

Covid-19 sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik etkilerinin neler oldugunu ve ilerleyen yillarda da
devaminin nasil gelecegini daha iyi anlayabilmek, kiiresel senaryolar ile makroekonomik
sonuglarini ve finansal piyasalar lizerinde ortaya ¢ikmis olan etkilerini incelemek adina Mc
Kibbin.& Fernando (2020) bir modelleme teknigi kullanmislardir. Yapilan bu g¢aligmalar
temel olarak olasi bir halk sagligini tehdit eden durumla karsilagildig: taktirde sadece iilke
icinde degil uluslararasi1 anlamda isbirligine bagh yatirimlara ve krizleri dnleyebilecek olasi

maliyetlere yer verilmistir.

Ornegin, pandeminin diisik vasifli isciler {izerinde esit olmayan etkileri oldugu

gozlemlenmistir ve bu durum etkilerinin daha da kotii yonde artacagina dikkat cekmektedir.

Salgindan etkilenmis olan diinya iizerindeki ¢ogu iilkeye bakildiginda gerekli olan
kisitlamalarin uygulanmasinin ikinci ¢eyrek itibariyle en yiliksek seviyeye ulastigini ve ayni
yilin ikinci yarisinda tekrar geriledigi varsayimini ortaya koyacak olursak, IMF 2020'de ki
kiiresel biyiimenin -%3'e diismesini ongoriilmiistiir. 2020 yili Ocak ayma gore bu oran %6,3
puanlik bir gerileme yasanacagini ortaya koymustur. Bu durumun Covid-19 salgminin,
Biiyiik Bunalim' dan bu yana yasanan en belirgin durgunluk dénemi oldugunun ve Kiiresel

Finansal Krizden ¢ok daha koétii bir durumun olustugunu ifade etmektedir (IMF: 2020a).

4.1. E-Ticarette Giivenlik

Giiniimiiz is diinyasinda gittikce siddetlenen bir ticari ortam mevcuttur. Uriinler, iiriin igin
yapilabilecek reklamlar ve satis yollar1 gittikce artmakta ve kolaylasmaktadir. Bu sekilde her
gecen gilin artan imkanlarla birlikte rekabette artmaktadir. Bu hizli sirkiilasyonun oldugu
ortamda tutunabilmek i¢in isletme sahiplerinin tiiketicilerin ihtiyaglarini anlamaya ¢alismasi
ve bu belirlenen ihtiyaclar giderirken miisteriyi elde tutmaya devam edebilmek icin neler

yapmasi gerektigine daha fazla odaklanmaktadir. (Anderson ve Srinivasan, 2003: 132).
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Bu ortamda tutunmaya ve taninmaya calisan isletmelerin isini en kolaylastiran faktor
elektronik ticaret segenegidir. Fakat elektronik ticaretin de en biiyiik dezavantaji giivenlik
sorunu olusturmasidir. Olasi bir giivenlik ihlali durumunda Kisilerin kart bilgileri, ev adresleri,
banka bilgileri vb her tirlii kisisel verilerinin yabancilarin eline gegmesi ihtimali
olusturmaktadir. Insanlar1 bu endiselerden koruyacak ve cevrimici alisverise yonlendirecek
giivenli yontemler gelistirilmesi gerekmistir. Bu sistem hem alicinin magduriyete ugramamast
hem de saticinin adinin karalanmamasi i¢in zaruri olmustur. Bir sistemin giivenli olarak kabul
edilebilmesi i¢in gizliligi, erisilebilirligi ve biitiinltik 6zelliklerini sagliyor olmahdir. (Yigit ve
Bahtiyar, 2014: 198). Ve bunun iizerine bazi yazilimlar tasarlanmistir. Bu yazilimlar
cevrimici aligveris islemlerinin kisilerin gliven icinde gergeklestirmeleri igin gelistirilmistir.
SSL (Secura Sockets Layer) ve SET (Secura Electronic Transaction ) programlari en bilinen
iki programdir. SSL programi, bireylerin internet araciligi ile gercgeklestirmis olduklar
aligveris islemlerinde kullanmis olduklar1 bilgileri sifrelenmesini saglamaktadir. Bu sifrelere
sadece dogru firmalar tarafindan ulagiminin saglanmasina izin veren bir uygulamadir. SET
programi ise elektronik aligveris sayfalarinda daha aktif bir durumdadir. Cevrimi¢i 6demelerin
ve banka ya da kredi kartlarina ait olan bilgilerin glivende tutulmasin1 saglamak amaciyla

gelistirilmis programlardir. (Ozbay ve Akyazi, 2004: 46-48)

E-ticaret Oyle bir hale gelmistir ki, geleneksel ticaret anlayisiyla ilerlemeye c¢alisan
isletmelerin yerine sadece e-ticaret iizerinde var olarak ciddi basarilara imza atmis bir¢cok
firma ortaya ¢ikmustir. E-ticaretin iki devi olan Cin ve Amerika pazarlari artik tek degildir ve
biitiin diinya ¢evrimici platformlarda e-ticaret ile yer edinmeyi hedefler haldedir.

Bilgi ¢agin1 yasamakta olan insanlik icin bilgi teknolojilerinin en biiyiikk nimeti pazarlama
alanindaki kolaylastiriciligi olmustur. (Krishnamurthy ve Singh, 2005: 605) Internet sadece
tilkketicinin degil iireticinin, dagiticinin ya da isletme sahiplerinin de hem isini kolaylastiran

hem de aligverisi cok daha keyifli kilinmasina yardim eden bir ara¢ haline gelmistir. (Raphaeli
vd, 2017: 3)

Internetin varhig1 egitim, saglik, alisveris gibi neredeyse biitiin sektorleri etkisi altina almis bir
durum ortaya c¢ikarmistir. (Nisar ve Prabhakar, 2017: 135). Eger isletme sahipleri internet
kullanimina yeterli 6nemi gostermezlerse pazarda hakim olan rekabet ortamiyla basa ¢ikamaz

ve ilerleyen siireclerde dezavantajli durumlara diisebilirler. (Paul, 1996: 36) Gittikce artan ve
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her yas grubundan insanlarin kullaniminda olan akilli telefonlar ya da ¢esitli akilli cihazlarla
internet baglanabilen ve akilli hale getirilebilen bir¢ok akilli cihaz destegine herkesin
kolaylikla ulagabildigi bir donem yasamaktayiz. Bu durum rekabet ortamindan kagis fikrini
imkansiz kilmaktadir. Isletmeler interneti sadece bir pazarlama araci olarak degil, tiiketicilerle
ilgili geriye doniik veri toplamada ya da iirlinlerle ilgili vermis bulunduklar1 geri doniitlere
dikkat ederek ticaretin merkezinde tutmayir amaglarlarsa, uzun vadede elde ettikleri kazang
cok daha biiyiik olacaktir. Tiiketici ile isletmenin arasinda olusturulacak bag, aligveris sonrasi
misteri memnuniyeti anketleri, ¢esitli taksitlendirme ve 6deme secenekleri, uzun vadede de
temin edilebilecek miisteri destegi sayesinde tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma siirelerini

ve sikligin1 ve iirlin miktarini arttirabilirler. (Wu, 2002: 44)

E-ticaret ile iireticiler miisterilerin yapmis olduklari islemler ve maliyetleriyle ilgili bilgi
sahibi olabilirler ve edinilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek miimkiindiir. Bu verilerle
isletme yoneticileri tiiketicileri uygun iriin alternatifleri sunarak yonlendirebilir. (Sheth ve

Sharma,2005: 619).

Isletmelerce tiiketici ile iiretici daha dogrusu iiriin arasindaki bagi saglayabilmek igin,

tiiketicilerin kigisel bilgilerine de ulasim saglanmasi gerekmektedir. (Brodie vd., 2007: 4)

Miisterilerle ilgili kiiresel alanda iletisim bilgilerine sahip olma ve veri toplama, isleme
birimlerindeki olas1 degisiklikleri de internet araciligiyla takip etmek ve gilincellemek
mimkiindiir. 7 giin 24 saat ulasilabilir olmasi1 da internet aligverisini en avantajli yamidir.

(Savrul vd., 2014: 36).

4.2. Covid-19 Pandemisi ve Degisen Tiiketici Davramslari

Bilgi teknolojilerinin yardimiyla e-ticaret ile ilgilenen miisterilerin hangi iiriinleri takip ve
tercih ettikleri isabetli bir sekilde tespit edilir. Bu kolaylik, miisteriye hedef odakli {iriin sunma
imkan1 da saglar. Sadece bu bilgilere ulastirmakla kalmayip bilgi islemleri teknolojisi
sayesinde iiriinlerle ilgili detayl1 bilgi ve kullanict yorumlariyla da reklam yapilmasi ve iiriin
tanitiminin yapilmasi saglanabilir. (Montgomery vd., 2012: 663). Yani {iriin tanitim ve bilgi

yayitlim hizinin bu kadar ¢abuk olmasi ve kisilere ulusal pazarda var olan her bir iirline
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insanlarin kolaylikla ve tek tikla ulasabilmesi internet sayesinde gerceklesmistir. Internet e-

ticaretin temel tasidir ve gittikge biiyiiyen, kabul gérmiis bir pazar anlayis1 sunmaktadir.

Gliniimlizii gegmis ile kiyaslayacak olursak Z kusagi dedigimiz jenerasyonun internet
kullanim becerisinin ¢ok daha iyi oldugunu gézlemleyebiliriz. Olusturduklari trendlerle hedef
pazar haline gelmektedirler. Interneti ve her tiirlii sosyal medya platformunu aktif ve etkili
sekilde kullanan Z kusagina yogunlasarak yapilan bir calismada, bu yas grubunun agirlikli
olarak dijital pazarlama reklamlarin tercih ettigi ve diger kanallardan olusturulan reklamlari
da yok saydig1 ortaya konmustur. (Smith 2011: 497) Yapilan bu ¢alismaya ek olarak Z kusagi
kisilerin insanlarin web sitelerine gz atmalarinin tesvik edildigi, tirinlerle ilgili fikirlerini de
belirtmeleri konusunda birbirlerini ¢ok etkili bir bicimde yonlendirdikleri ortaya konulmustur.
Bu yontemin diger yoOntemlerle karsilastirildiginda c¢ok daha etkili oldugu verisine
ulasilmistir. Bu sekilde cevrimici olarak iiriine ulasildiktan sonra {irlinle ilgili geri doniit
verilmesi ve islemlerle ilgili bilgi toplanmasi sayesinde isletmeler de tiiketicilerin olusturmus
oldugu serbest igeriklerden yararlanabilir ve bunlart birer reklam araci olarak

kullanabilmektedir.

Artik ticaret ile ugragan insanlarin amaci iiretim ve lojistik desteklerini eksiksiz saglayarak
diinya pazarlarina da kendi tirlinlerinin girmesini saglamaktir. Kiiresellesmenin yolu yeni
iligkiler kurmaktan gecer ve uluslararasi alanlarda bunu gergeklestirmede en basarili kusak Z
kusagi olmustur. Diinya’nin neresinde olursaniz olun, bir baska ucunda alinmis olan ticari
karar ya da uygulama artik biitiin diinyay1 etkilemektedir. E-ticaret son yirmi yilda kiiresel
olarak kabul goérmiis, teknoloji alaninda ortaya ¢ikmis olan gelismelerden biridir. Yeni pazar
olanaklar1 sunmasi, kullanish tedarik zincirine sahip olmasi, tiiketicileri odak noktada tutarak
dretimi arttirmayr amaglamasi, karliligi arttirirken maliyetleri azalmasinin saglanmasi gibi
ticaretteki birincil faydalann gerceklestirmeye olanak sundugu igin, kiiresel devrimsel

degisimlerin gergeklesmesini saglamistir. (Gregory vd., 2017: 1)

Twitter, Instagram, Facebook, Linkedin, Youtube, Tiktok platformlar: insanlarin benimsemis
olduklar1 sosyal medya platformlarindandir ve herkes tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu sebeple dijital pazarlamanin gegerli birer kolu haline gelmektedirler.
(Royle ve Laing, 2014: 73)

Dijital pazarlamanin ¢ok avantaj saglamasinin bir diger sebebi de ortak zevklere sahip olan

tiiketicilerin g¢evrimi¢i ortamlarda bir araya gelerek {riinlerle ilgili fiyat-performans
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kiyaslamasi, deneyim yani kullanict yorumu, iirlinii tedarik etme vb siireclerle ilgi aktif bilgi
aligverisinde bulunmay1 saglamasidir. Bir 6rnek olarak Amazon sirketinin farkli iiriin ve
konularla ilgili olusturmus oldugu sohbet odalarin1 gdsterebiliriz. Virtual Vineyards
birbirinden degisik aroma ve tatlarda saraplarla ilgilenen insanlar1 bir araya getiren bir sarap

toplulugu olusturmustur. (Wind ve Mahajan, 2002: 46).
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5.0Z DEGERLENDIRME ve SONUC

Bu calisma ile Covid-19 pandemisi ile baglayan ve silire¢ boyunca yasanan g¢ok yonlii
degisikliklerin, e-ticareteolan yansimalarinin gecici mi yoksa kalict mi olduguyla ilgili
kapsamli bir degerlendirme sunmak amaclanmistir. Pandemi Oncesi, pandemi esnasi ve
pandemi sonrasi yasanan degisiklikler karsilastirilmis ve e-ticaret lizerinde ortaya ¢ikmis olan
uluslararas1 ve iilke iizerindeki dontigiimiin analizi yapilmistir. Ve yapilan bu arastirmalar
sonucu e-ticaretin sadece kriz donemi aktif kullanilan bir ticaret yontemi oldugu degil,
giinlimiiz ekonomisinin kalkinmasinda da aktif rol oynayan temel araglardan biri haline

gelmis oldugu ortaya konmaktadir.

Bu amagla baslatilmis olan aragtirmalar sonucu elde edilen literatiir taramasindaCovid-19
pandemisinin bireylerin dijital hayata entegre olma hizini arttirarak tiiketici davranislarinin
degisiklige ugramasina sebep oldugu ortaya konmustur. Biitiin bunlara ek olarak isletmelerin
gelistirmekte oldugu is stratejilerinde ve tedarik zinciri olusumlarinda da kalic1 degisiklikler
yasanmasina neden oldugu da ortaya ¢ikarilmistir. Ozellikle sosyal mesafe kurallar1 ve sokaga
cikma yasaklar1 geregiyle kisitlanan fiziksel Ozgiirliiklerin kisileri ¢evrimigi aligverise
yonlendirilmesine sebep olmustur. Bu yonlendirme sadece Tiirkiye’de degil kiiresel anlamda
da e-ticaret hacminin genislemesiyle sonuglanmistir. Pandemi siireci boyunca e-ticarete
mecburi ihtiya¢ temini amaciyla yonelen insanlar pandemi sonrasinda bu siirece fazlasiyla

alismis ve bu aligkanlik 6nemli 6l¢iide kalic1 hale gelmistir.

Yapilan calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore e-ticaretin gostermis oldugu
biliylimenin sadece teknolojik altyap ile sinirli olmadigini, sosyodemografik

Faktorler, tiiketici ve satic1 arasindaki giiven bagi, dijital okuryazarlik seviyesi ve lojistik
kapasitesi gibi ¢ok ¢esitli faktorlerden de dogrudan dogruya etkilenmekte oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum sadece Tiirkiye adina bir degerlendirilmede bulunuldugunda bolgesel
olarak gozlemlenen gelismisligin ve biiyiik sehirlerin e-ticaretin yaygin kullanimi iizerinde bir
etki olusturdugunun yani daha yaygin sekilde kullanildiginin kaniti niteligindedir. Bu duruma
ek olarak bolgesel anlamda ortaya cikan esitsizliklerin giderilmesi icin ¢esitli politikalar

gelistirme ihtiyacinin da glindeme getirilmesini gerekli kilmaktadir.
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Pandemi sonras1 donemi yakindan inceleyecek olursak e-ticaret alaninda yasanan bu kalici
degisikligin desteklendigiyle ilgili Onemli isaretler gozlemlemekteyiz. Hibrit calisma
sistemlerinin bir¢ok isletme tarafindan benimsenmis olmasi, dijital 6deme sistemlerinin
uygulamaya gecirilmesi, lojistik altyapilarinin giiclendirilmesi, tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverigle ilgili olan 6nyargilarinin yok edilip giiven ortaminin saglanmasi gibi faktorler e-
ticaretin siirdiiriilebilir bir kalkinma yasamasi arasindaki temel faktorlerdendir. Biitiin bunlara
ek olarak siber giivenlik riskleri, veri gizliligi sorumluluklart ve tiiketici haklarinin
korunmasina yonelik ortaya cikabilecek olan sorunlar, e-ticaretin gelecegi agisindan dikkatle

ele alinmas1 gereken en 6nemli bagliklar olarak incelenmelidir.

Bu caligsma ile e-ticaretin kriz donemlerinde ekonominin giiglenmesine destek olacak stratejik
bir ara¢ oldugu ve gii¢lii rekabet ortamlarinda isletme sahiplerinin rekabet avantaji elde
edebilmeleri adina ortaya ¢ikmis olan dijital doniisiim siireclerine entegre olarak, kendilerini

gelistirmek zorunda olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellikle kiigiik ve orta &lgekli isletmeler ve gelismekte olan iilkeler agisindan e-ticaret,
kiiresel pazarlara erisim imkani sunarak onemli firsatlar yakalanmasini saglayan bir aragtir.
Bu baglamda kamu politikalarinin, dijital altyapiy1 giiclendiren, isletmeleri ve tiliketicileri
bilin¢lendiren ve giivenli e-ticaret ortamini destekleyen yonde sekillendirilmesi biiyiik nem

tagimaktadir.

Sonu¢ olarak Covid-19 pandemisi e-ticaretin gelismesi ve yayginlagsmasi yoniinden bir
kirilma noktasi niteligindedir. Artik e-ticaret ekonomik ve sosyal yasam ile ayrilmaz bir biitiin
haline gelmistir. Pandemi ile insanlarin hayatin1 kolaylastiran e-ticaret sisteminin pandemi
sonras1 kullaniminin azalmasi ya da 6nemini yitirmesi degil, yasanan teknolojik gelismeleri
yakindan takip etme imkani, degisen tiiketici beklentilerinin karsilanmasi ve kiiresel rekabet
kosullar1 dogrultusunda daha da giiclii bir bicimde varligini siirdiirmeye devam ettigi ortaya
cikmistir. Bu ¢alisma, gelecekte yapilacak arastirmalar igin e-ticaretin kriz yoOnetimi,
stirdiiriilebilirlik ve dijital ekonomi baglaminda ele alinmasina yonelik 6nemli bir zemin

sunmaktadir.
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OZET

Covid-19 ile birlikte diinya ¢apinda yasanan dijitallesme ve doniisiim, ekonomik ve sosyal
yapilar lizerinde kokli ve hizli degisiklikler yasanmasina sebep olmustur (Alkan ve Bayhan
24(2): 170-185, 2023). 30.530 kisi lizerinde gergeklestirilmis olan genis Olgekli analiz
caligmasi, bu siiregle birlikte e-ticaret kullaniminin sadece teknolojik ve ekonomik imkanlarla
degil; jenerasyon farki, egitim diizeyi ve bolgesel gelismislik gibi sosyodemografik
etkenlerden de etkilendigini ortaya c¢ikarmistir. Elde edilen bulgular yasanan dijital
dontistimiin sadece tliketici davranislariyla alakali olmadigini, sirketlerin kuruluslar ve
kiiltiirleri ile lojistik anlayis1 ve stratejik yonetim anlayiglarini da etkiledigini gostermektedir.
Omegin Istanbul, Bat1 Marmara, Dogu Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde e-ticaret
kullanim oran1 yiiksek seyrederken, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu’da oran diisiik
seviyelerdedir (Alkan ve Bayhan 24(2): 170-185, 2023). Z, Y ve X kusaklarinda kadinlarin;
Baby Boomer kusaginda ise erkeklerin e-ticareti kullanim oraninin daha yiiksek olduguna
ulagilmistir. Bu veriler dijitallesmeye uyum politikalarinin gelir diizeyi, egitin Seviyesi,
jenerasyon ve cinsiyet farkliliklariin da gozetilerek diizenlenmesi gerektigini ortaya

koymustur.

E-ticaret sadece ekonomik rekabet avantaj1 saglamaz, kurumsal yonetim ilkeleri agisindan da
stratejik bir 6nem tasir. Dijitallesme alisilagelmis diizenden farkli olarak veri analitigi, tliketici
davranislarinin anlik izlenebilmesi ve tedarik zinciri siireglerinin optimize edilebilmesi gibi
yeni is modelleri ortaya c¢ikarmistir ve isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicli elde
edebilmeleri i¢in yalnizca ekonomik performanslarini degil, ayn1 zamanda etik, seffaf ve
sorumlu yonetim yaklasimlarin1 da dijital platformlara entegre etmeleri gerektigini ortaya

koymaktadir (Gedik 12(1), 184 — 198, 2021)

Biitiin bunlardan yola ¢ikilarak isletmeler sadece teknik altyapr gelistirmek degil, dijital
doniislim ve yonetisim kiiltiirleri lizerine de yansimis olan etkileri genis bir perspektiften
bakarak anlamalidir. Dijital platformlar lizerinden yiiriitiillen faaliyetlerde bilgiye erisim,
paydas haklarinin korunmasi, denetim mekanizmalarinin igleyisi ve yonetsel karar alma
stireclerinde seffafligin saglanmasi1 gibi kurumsal yonetim ilkelerinin elektronik ortama
uyarlanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir ve rekabet avantaji da bu etik anlayisla
saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu calisma, s6z konusu doniisiim siirecini yalnizca

teknolojik bir gelisme olarak degil, kurumsal yonetim ilkeleri ve paydas iliskileri baglaminda
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stratejik bir yeniden yapilanma alani olarak ele almaktadir ve Tiirkiye’de pandemi sonrasi
degisen ticaret dinamiklerinin isletmelerin yOnetisim yapilar1 {izerindeki etkileri
incelenmekte; dijitallesmenin olusturdugu firsat ve risklerin kurumsal yonetim gercevesinde

nasil ele alinmasi gerektigi literatiir destekli olarak tartismaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, pandemi, degisen insan davranislari, kiiresel anlamda e-

ticaret anlayisi, e-ticaret.
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ABSTRACT

This study examines the effects of the COVID-19 pandemic on the transformation of e-
commerce, focusing on changes in consumer behavior and business models both in Turkey
and globally. The COVID-19 pandemic, which emerged at the end of 2019, has profoundly
impacted human life not only from a health perspective but also from an economic and social
perspective. Our physical contact was restricted. Internet use increased in all areas, from
shopping to education. The only way to socialize that was not prohibited or restricted was the
internet. In this study, the changes in the purpose, scope and frequency of use of e-commerce
were discussed by comparing the pre- and post-pandemic periods. It also examines how e-
commerce has taken on a new dimension not only in Turkey but also globally. In this context,
it discusses how the forced digitalization caused by the pandemic has transformed consumer
behavior, business models, and economic balances.

Even though the pandemic is over, hybrid or working from home methods are used more and
more widely.

The findings show that the importance of digital commerce has increased permanently during
the pandemic and people's online habits have become a fundamental part of daily life.

The study also includes assessments of the global economic system's preparedness for

potential future crises and potential policy measures.

Keywords: COVID-19, e-commerce, digital transformation, pandemic, consumer behavior,

economic impact.
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