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1.Girig

Tiketici aliskanliklari ve satinalma davraniglarinin, globallesme, sosyo-ekonomik gelismeler ve
son yillarda yasanan pandemi gibi diinya genelinde yasanan etkilerle birlikte degismesiyle
varligl uzun vyillara dayanan yapay zekanin da hayatimiza girmesi hizlanmistir. Glinimuzde
isletmeler arasinda rekabet ortaminin artmasi ve internetin yayginlasmasiyla mevcut
miusterilerin sadakatini kazanmak ve yeni musteriler kazanmak icin yerel ve uluslararasi
boyutta pazarlama faaliyetleri dnem kazanmistir. Ote yandan internetin ve sosyal medyanin
yayginlasmasiyla tlketiciler vakitlerinin buyldk kismini popliler olan bu sosyal medya
uygulamalarinda gegirmeye baslamislardir. Tiiketiciler Grinlerin se¢imini, herhangi bir marka
hakkinda bilgilenmek, baska tliketicilerin deneyim ve yorumlarina bagl olarak satinalma
streclerini strdirmek icin dijital platformlara agirlik vermektedirler. Tiiketicilerin bu
ahskanliklarinin yaninda saticilar da tiiketicilerin en ¢ok zaman gegirdikleri bu mecralardaki
davranislarina bagli olarak pozisyon almaktadirlar. Bu gelismeler sonunda yapay zeka temelli
drlnlere olan ilgi de artmistir.

Yapay zeka Urinlerini kullanan isletmeler de vyapay zekanin sagladigi faydalardan
yararlanmaktadirlar. is sireclerinde verimli ve sirdirilebilir yapay zeka uriinlerini tercih
etmektedirler. Yapay zekanin e ticaret boyutunda ise tiketicilere zaman ve mekandan
tasarruf saglayacak olanaklar sunmaktadir. Tiiketicilerin yoniine gore de saticilar birtakim
verilerle isletmelerin en temel amaci olan kar artirma ve bilyuyerek strdirilebilir kilmalarini
saglamaktadir.

2. Yapay Zeka
2.1. Zeka Kavrami

ingilizce "ye intelligence olarak gevrilen, uzun tarihsel gecmisinde farkh disiplinlerden, bircok
bilim insaninin Gzerinde ¢alistigl zeka kavrami igin glinlimizde, mutabik kalinan ortak bir
tanim heniiz yapilamamistir. Zeka kavrami icin psikoloji, sosyoloji, felsefe ile ugrasan bilim
insanlari tarafindan 70’in izerinde tanimlamaya gidilmistir. Farkl kelimelerle yapay zeka igin
farkli tanimlar yapilmis olmasina ragmen standart bir dislince etrafinda zekayi tanimlamak
oldukga guictir. (Legg & Hutter, 2007: 17-22).

Buna ragmen literatiir ve sozliikler incelendiginde zeka ile ilgili farkli tanimlamanin yapildig
gorilmektedir:

e “Insanin disiinme, akil yiritme, 6grenme, kavramlari ve nesneleri zihinde
canlandirabilme, objektif gercekleri algilama, yargilama, sonug¢ cikarma, bedeni
kontrol edebilme, duygulari dogru algilayabilme, degerlendirebilme, icat edebilme vb.
yeteneklerinin ve becerilerinin tamami; anlak, dirayet, feraset” (TDK Sozlik, 2023).

e “Ogrenme, anlama ve muhakeme etme veya mantiga dayali goriislere sahip olma
yetenegi” (Cambridge Dictionary, 2023).

e “Seyleri 6grenme, anlama ve mantikli bir sekilde disiinme yetenegi; bunu iyi
yapabilme yetenegi” (Oxford Dictionary, 2023).

e “Seyleri otomatik olarak veya igglidiiyle yapmak yerine distinme, akil yiritme ve
anlama yetenegidir.” (Collins Dictionary, 2023).



2.2. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka glnimizde bilinen en popiler arastirma ve gelistirme alanlarinin basinda
gelmektedir. Yapay zekaya yonelik tanimlar da bu anlamda farkliik ve degiskenlik
gostermektedir. Esas olarak literatlirde siklikla deginilen bu kavram yeni degildir. Yapay
zekanin hayatimiza girmesiyle birlikte yapay zeka; glinimiizde toplum tarafindan, yapilan
isleri yapacak olan, insanlarin yerini alacak robotlar olarak algilanmasi da bu yiizdendir.

insan beyninin 6grenme ve ogrendiklerinden c¢ikarimlarda bulunarak tecriibeleri ve
deneyimleriyle karar vermesi, anlamasi, yorumlamasi bilgisayarlar karsisinda insan beyninin
daha ileri ve Ustin oldugunu gostermektedir. Gelisen bilgisayar teknolojilerinin devreye
girmesiyle, insani Ustlin kilan bu o6zelliklerin bilgisayarlara da entegre edilerek, anlama,
yorumlama ve karar verme gibi ileri 6zelliklerin bilgisayarlara da entegre edilmesi tipki bir
insan gibi davranis sergileme 6zellikleri gostermeleri yapay zeka kavrami ortaya ¢ikarmaktadir.
Yapay Zeka, bilgisayarlar veyahut makinalara insanlara has ozelliklerden mantik ylritme,
deneyimlerden g¢ikarimlarda bulunma ve tecriibe gibi 6zelliklerin kazandirabilmektir. (Yilmaz,
2022: 2-4).

Literatlrde “Artificial Intelligence” (Al) olarak tanimlanan Yapay Zeka (YZ), igin birbirinden
farkli tanimlar yapilmaktadir. Yapay zeka, verilerle tahmin ederek cikarimlarda bulunan ve
karar alan teknolojinin genel ismidir. (Sahin A., Dogan K., Sivri S., 2020: 123-126).

Yapay Zeka, mantikh davranislarin incelenmesi ve yorumlanmasidir. (Rajesh T., 2021:39).

Temel olarak, insan beyni sireglerinin ve analitik yapisinin, zihinde prosesinin makine ve
bilgisayarlara aktarilmasidir. (Patel S., 2021: 59-60)

2.3. Yapay Zeka ile Dogal Zeka Karsilastirmasi

Son zamanlarda yapay kavraminin farkli alanlarda dile gelmesiyle birlikte dogal kavramiyla
bagi da goz 6niine alinmaya baslanmis ve dogal zeka ile yapay zeka karsilastirmasiyla avantaj
ve dezavantajlari incelenmeye baslanmistir. Yapay zekd ve dogal zeka karsilastirmasi
yapildiginda her ikisi icin de avantaj ve dezavantajinin oldugundan bahsedilebilir.

Yapay zeka ve dogal zekanin en belirgin farkliligi, depolanabilmesidir. Yapay zekd mantiginda
bilgilere midahale edilmedigi takdirde yliklenen veriler, bilgiler yok olamaz. Ancak dogal
zekada 6grenilen bilgilerin belli bir stire sonra hafizalardan silinebilmesi miimkiindiir. Buradan
yapay zekada bilgilerin kalicihgindan sOz edilebilir. Yapay zekada makineler, bilgisayarlar
arasinda kopyalama ve veri aktarimi dogal zekaya gore daha kolay ve hizlidir. Dogal zekada
ogrenme daha hizli ve masrafsizdir. Ancak dogal zekada belli kabiliyetlerin aliskanlik haline
gelebilmesi icin daha fazla zaman ve masraf gerekmektedir. Duygu ve hisler dogal zekada
karar surecine etki edebilmekte iken yapay zekada karar ve yorumlar daha objektif bir sekilde
sunulabilmektedir. Yapay zekada ayni sonuglara ayni sartlarda ayni sonuglar alinabilirken,
dogal zekada unutma faktorii ve olaylar sirasindaki durumsalliktan dolayi farkli sonuclar
ortaya cikabilir. Dogal zekanin yapay zekaya gore en glicli yani, tecriibe ve deneyimleri
karsilastigi farkli durumlarda kullanabilme 6zelligidir. Yapay zekd ise verileri birtakim
karakterlerle daha gii¢ bir sekilde yapabilmektedir. (Yilmaz, 2022: 12-14). Genel olarak yapay



zeka ve dogal zeka karsilastirmasindan; depolanabilirligi, hizlilik, duygusallik, tecribe ile
muhakeme gibi yonlerden ayristigini gormekteyiz.

Bu konudaki tartismalar glinimizde devam etmektedir. Gegmiste yapilan tartisma igin;
Turing Searle’in Cin odasi deneyi ile bir arastirma yapmis olup, makine/bilgisayarin zeki olup
olmadigini incelemis ve birtakim gikarimlarda bulunmustur. Yapilan bu testte temel amag bir
uzmanin sordugu sorulara alacagl yanitla hangisinin robot hangisinin insan oldugunu
belirlemesidir. Uzmanin denege birtakim sorular sormasi ve verecegi cevaplardan tahmin
etmesi istenmistir. Bilgisayar/robot soruyu soran kisinin cevaplardan hangisinin bir insana
hangisinin bir bilgisayara ait oldugu belirlenemeyecek kadar dogru cevap verebiliyorsa
bilgisayar Turing testini gecer ve insan kadar yetenekli oldugu ¢ikariminda bulunmustur. Bu
gorlise karsit Searle ise sadece zeki gibi davranmanin zeki olmak icin yeterli olmadigini
belirtmistir. Bu karsit goériise gore; bilgisayarlar/makineler zeki gibi gortinseler de tam olarak
zeki degildirler, bilgisayarlar gercek zekaya sahip olup, hislere de sahip olabilirler. (Okutan,
2006).

Sekil 1- Turing Testi Sema (Yilmaz, 2022: 4).
Bu ¢ergevede yapay zeka ve dogal zekanin birbirlerine karsi avantaj ve dezavantajlari vardir.
2.4. Yapay Zekanin Kisa Tarihgesi

Gunlmiuzde isminden siklikla bahsedilen Yapay zeka dislincesi tarihi gecmisi 17. yy. kadar
dayanmaktadir. Bilgisayar ve disinme kavramlarindan ilk olarak Turing deginmistir. (Turing,
1950). Literatiire ilk cikisi 1956’lara dayanmaktadir. 1956’larda Dartmouth College’de yapilan
bir konferansta resmi olarak deginilmistir. 1965-70 donemleri ilerleme kaydedilemediginden
karanlik donem olarak isimlendirilmistir. 1980 ve sonrasinda farkl disiplinlerin de yapay zeka
ile ilgili calismalara girdigi gorilmustir. Bilgisayarin gelisim ve degisimiyle de yapay zeka
temelli calismalar siklasmis ve yeni gelismeler kaydedilmistir. (Yilmaz, 2022: 16-23).

Gunlmuzde ise, saglik, egitim, pazarlama, savunma, tasimacilik, ulasim ve sanayide kullanimi
goriilmekte ve hizli bir ivme ile ilerleyerek insanliga hizmet ettigini goérebilmemiz
mimkiindir. Gelisen yapay zeka ve uygulamalarla yasami daha da kolaylastirarak, hayatin
vazgecilmezleri icerisinde yer almaya baslamistir.

Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlasmasi toplumun her kesimini etkilemektedir.
Politikalar da bu cercevede degismektedir. (Gllleroglu D., Coskun F., 2021).



2.5. Yapay Zekanin Amaglari

Yapay zekanin ilk ortaya ¢ikis ve temel amaci, insan yasaminda ve sanayide kaliteyi artirmak,
verimliligi artirmak, hatalari en aza indirmek, isgliciinii daha katma degerli is alanlarina
yonlendirmek oldugu soylenebilir. Yapay zekanin amaclarini 3 baslik altinda toplayabiliriz; 1-
Bilimsel Amag, 2-Egitim Amaci, 3-Muhendislik Amaci. (Yagci C., 2005).

GUnimiz yasaminda toplumun her kesimi yapay zeka ve kullanim alanlariyla i¢ igedir.
Bireysel olarak kullandigimiz cihazlardan, Uretim tesislerine kadar her alanda 6rneklerini
gormek mimkindur. Tarihcede belirtildigi lzere; gecmisi cok 6nceye dayansa da kullanim
alani ve kullanim sikligi bilgisayar ve internet sistemlerinin gelismesiyle birlikte daha da
yasamin icine girmistir. Yakin zamana kadar olmaz diyebildigimiz bircok yapay zeka ile iliskili
gelismeyi artik siradan bir sekilde gorebilmekteyiz ve gerceklesme sikligi da bir o kadar hizh
olmustur.

Yapay zeka arastirmalarinin amaci, insanda gozlemledigimiz ve mantikli davranis olarak
tanimladigimiz davranislari sergileyebilen bilgisayarlar/makinalar yapmaktir. (Kuscu E., 2015).

Genel olarak yapay zeka arastirmalarinin amaciyla; makinalari daha etkin ve faydali hale
getirerek insan yasamini zenginlestirmeyi amacglar. Anlamsiz ve karmasik diye ifade ettigimiz
verileri anlamli ve kullanilabilir mantikli hale getirmek amaglanmaktadir. Diger tirlG verileri
sadece depolama ve istenen sekilde komut vermekten Oteye gecemez. Yapay zekayla
hedeflenen bir diger amaci ise; makinelere insanlara has yetenekler kazandirmak oldugunu
da soyleyebiliriz.

2.6. Yapay Zeka ile Pazarlama iliskisi

Bircok alanda yer alan yapay zeka satis ve pazarlamada da 6nemli kullanim alanina sahiptir.
internet altyapisinin gelisip, yayginlasmasi ve dijital pazaryerlerinin eskiye nazaran artmasiyla
yapay zekanin olanaklarindan yararlanarak, pazarlama faaliyetlerinde katma degerli ¢iktilar
Uretmelerini saglayan vyapay zeka temelli pazarlama stratejileri de 6nem kazanmistir.
Gunlmuz bilim diinyasinda gelecegin, bugiinki verilerle tahmin edilmesi hedeflenmektedir.
Teknoloji ve insanlarin teknolojiye verdikleri tepkiler verilerin ¢iktiya doéniismesini
kolaylastirmaktadir. Elde edilen verilerle mdisterilerin gelecek beklentileri, pazarlamanin
gelecegini sekillendirebilmektedir. Yapay zekanin bu ¢ercevede pazarlamanin gelecegine olan
katkilari ile isletmeler kendi is stireclerini hizlandirmak, siparis, teslimat ve sonraki streclerin
tamaminda mausteri beklentilerini karsilayip, fayda-maliyet avantajlari saglamak amaciyla
yapay zekanin olanaklarindan siklikla faydalanma girisimindedirler. is kararlarinin dogru ve
isabetli olabilmesi icin verilerin dogru ve eksiksiz olmasi gerekmektedir. (Okay S., 2023: 135-
136).

Pazarlama alaninda ozellikle, musteri tarafinda veri toplanma alani olarak farkli mecralara
basvurulabilmektedir. Bu bilgiler farkli yapay zeka uygulamalariyla toplanabilmektedirler.

Bunlar chatbotlar, gelistirilmis reklam, e posta pazarlama, musteri davranisi odakli pazarlama,
gorintult tanimlama olarak siralanabilmektedir. (Okay S., 2023: 138-139).



Pazarlamanin 4P’sinin tim elemanlarina yanit verebilecek bilgiler yine yapay zekanin
olanaklari ile elde edilebilir. Tuketicilerin Grin/hizmet tercihlerini etkileyen faktorler, fiyat
tutumlari, Uretilen mal ve hizmetlerin pazarlama agisindan yer secimi ile Urin ve hizmetin
tutundurmasi ile ilgili alinmasi gereken aksiyonlar yapay zeka ile elde edilen verilerle
saglanabilmektedir. Bu yonden bakildiginda yapay zeka pazarlama kararlarinda yon verici bir
etkiye sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Yapay zeka veri tabanli teknolojilerden destek alip gerekli degisime ayak uyduramayan
isletmeler; her gecen giin degisen pazarlama firsatlarindan faydalanamayacaktir. Bunun igin
de gereken insan, teknoloji ve gerekli diger olanaklari hazir hale getirmelidir. (Okay S., 2023:
138-139).

3. Yapay Zeka ile iliskili Uriinlerin Tercihinde Tiiketici Kararlarini Etkileyen Faktorler
3.1. Tiketici ve Tiiketim Kavramlari

Aligkanhk ve is yapis sekillerinin ¢ok hizli bir degisim gosterdigi gliniimuizde, ihtiyaglar
cesitlenmis ve cok boyutlu bir hal almistir. Gerek teknolojinin gerekse nifus ve toplumsal
degisimler bu ihtiyaclarin cesitlenmesinde en &nemli etkenlerdendir. insan yasaminin
vazgecilmezi ihtiyaglardir. ihtiyaclar beraberinde farkli ihtiyaglari dogurmaktadir. Yasamin her
alaninda yer edinen tiketim, endistride de kendine 6zgi bir ¢ergeve olusturmustur. Olusan
ihtiyaclari karsilamak tizere; teknoloji ve makine kullanimiyla karsilayarak is ve siirecleri daha
verimli hale getirmeye ¢alistigl goriilmektedir.

Bu baglamda tliketici kavramina farkli tanimlamalar yapildigl ve genis bir ¢alisma alani da
bulmustur. Tiketiciyi hem nihai hem de enddstriyel acidan degerlendirmek gerekmektedir.
Tuketici pazarinda arz/talep iliskisi bu iki farkli tuketici grubuyla gerceklesmektedir.

Ekonomik bir mal/hizmeti, satin alan ya da satinalmaya niyetli/satinalabilecek giice sahip kisi
olarak tanimlanabilen tliketici; nihai ve endUstriyel tiiketici olarak iki ayri grupta incelenebilir.
Kisisel ihtiyaglari karsilamak igin satinalma faaliyetlerini gergeklestirenlere nihai tiiketici,
endustriyel alict ve aracilar arasindaki iliskiler ise endustriyel tuketiciler olarak
incelenmektedir. (Tuncgel S., Candan Z., Gezer M., Seker M., 2018: 3-4)

Dar anlamda tiiketiciyi, bireyin kendi ihtiyaglarini ve aile bireylerinin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla mal ve hizmet satin alip kullanandir. (Velioglu M., 2013: 4-5). Tiketim ¢ok sinirli dar
bir anlamda tiketiciyle bulussa da oldukg¢a karmasik ihtiyaclardan kaynaklh tiiketim ihtiyaci
dogabilmektedir.

3.2. Tiiketici Satinalma Kararini Etkileyen Faktorler

Tilketiciler giin icerisinde bircok arzin icinden secim yaparak karar vermek zorundadirlar. Bu
secimi yapabilmek icin alacagi kararlari etkileyen bircok faktor bulunmaktadir.

Tiketici Satinalma Kararini Etkileyen Faktorler: (Mucuk i., 2008:72-77)

1-Sosyal Faktorler: Kultar, alt kiltlr, sosyal sinif, roller ve aile, referans gruplari.



2-Psikolojik Faktorler: Motivasyon, algilama, 6grenme, tutumlar, kisilik.
3-Kisisel Faktorler: Demografik faktorler, durumsal faktorler.
3.3. Tuketici Satin alma Karar Siireci

Tuketicilerin her Urin igin karar verme siregleri birbirinden farkliliklar gostermektedir.
Oncelikle bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla o ihtiyaca yonelik, alternatiflerin degerlendirilip nihai
kararin alinmasi ile stire¢ devam eder.

Tuketici satin alma karar siirecini asagidaki gibi sematize edilebilir:

LUKELICLIOALIIN ALIVIA KARARK SUKLEL

I Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi I
-

| Alternatiflerin belirlenmesi |

| Alternatiflerin degerlenmesi |
*

| Satinalma kararinin verilmesi I

| Satinalma sonrasi davranislar |

Sekil 2: Tiiketici Satinalma Karar Siireci (Oztiirk A., 2017:75)

3.4. Yapay Zeka ile iliskili Uriinlerin Tercihinde Tiiketici Kararlarini Etkileyen Faktérler

Bilim ve Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte bir¢ok alanda yenilikler ve inovatif
drldnler ortaya konulmaktadir. Her bilimsel ¢alisma bir sonraki igin temel olusturarak bilim
insanlarinin omuzlarinda ilerlemektedir. Yapay zekd da son yillarda oldukca biylik ivme
olusturmus ve her gegen giin yeniliklerle yapay zeka kullanicilarinin tercihine sunulmaktadir.
Bilimsel gelismeler insanlarin yasamlarini kolaylastirarak, daha verimli bir hayat
sirdiirmelerine olanak saglamaktadir. Farkli sektorde Uretilen yapay zeka Urinleri icin olusan
pazarda rekabet de bir o kadar artmakta ve tliketiciler de arza karsilik taleplerini sunarken
birtakim faktorleri géozonilinde bulundurabilmektedirler.

Tlketicilerin yapay zeka Urlinlerinden beklentileri, tercihlerini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Yapay zeka tiketicisi, kullanacagi triinden verimlilik saglayarak, hedeflerine en
az maliyetle ve hizli bir sekilde erismeyi ister.

Pazarlama da Urin tasarlamadan, uriin gelistirme, kisisellestirme, satis veri raporlari, sosyal
platformlardan elde edilen verilerine kadar vyapay zekanin tim imkanlarindan
faydalanmaktadir. Pazarlama cercevesinde yapay zekaya yonelik tercihte yapay zekanin
sundugu algoritmalarin asagidaki gibi olmasi bu 6nem arz etmektedir. Bu cercevede yapay
zeka tercihinde olmasi istenen Ozellikleri asagidaki gibi siralamamiz mimkiindir; (Seker
A.,2023:65-71)



e s sireclerinde maliyetleri azaltacak ¢6ziimler sunmasi,

e Hedefleriyle uyumlu bir Griin olmasi,

e Miusterilerle ilgili verilere dogru, hizli erisim ve raporlama olanagi vermesi,
e Kisisellestirilmis veri elde etme olanag,

e istenilen zamanda erisim,

e Etkinligin ve verimliligin dlgtilmesine olanak saglamasi,

e Misteri memnuniyetini en Ust seviyelere ¢ikarmasi,

e Benzersiz musteri deneyimi sunmasi,

e Tim dijital ortamlarda musteri ile yakin temas saglamasi.

Yapay zeka ile erisilmek istenen yukarida belirtilen faydalarin saglamasi da se¢imde dikkat
edilmesi gereken noktalari 6zellikle ortaya gikarmaktadir.

Yapay zekd cabalari ile; miusterilere gerekli bilgilere 7/24 erisim saglayarak erisilebilirligi
mumkin kiliyor. Bdylece misteri deneyimine, baghhgin olusmasina olumlu yansidigl,
kisisellestirilmis Griin deneyimi sunmasi marka imajina arti deger kattigi, musteri baglihgini
artirabilecegi gorulmustir. (Cesur M., Armutcu Baris., 2023:49-50)

4.Yapay Zeka Kullanim Alanlari ve E Ticarette Yapay Zeka Kullanimi
4.1. Yapay Zekanin isletmeler Agisindan Onemi

Gunlimuiz globallesen is diinyasinda rekabet etmek 6nemli ve oldukca zor hale gelmistir.
Gerek teknolojideki gelismeler gerekse sektorde rakiplerin ¢ogalmasi bunda 6nemli bir
etkendir. Bliylk rekabet ortaminda fark yaratarak cirodan pay kapmak icin, rekabet GstlinlGgu
saglayarak blyime gerceklestirebilmek icin isletmeler de is slreclerinde yenilik ve farklihg
on plana alacak is ve teknoloji yatirimlarina agirlik vermeye basladilar. Yapay zeka ile galisan
isletmelerin misteri ile bir araya gelmeleri daha kolay hale gelmistir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki yapay zeka kullanimiyla isletme igin yik olusturan gereksiz
maliyet ve masraflarinin da 6nlenmesine imkan verdigi ve hizli ¢céziimlerin alinmasinda yapay
zeka teknolojilerinin pazarlama kampanyalarinda kullanimi hem biiyiik hem de kiiguik 6lgekli
firmalarca tercih edilmektedir. Yogun caba gerektiren emek yogun isleri yapay zeka teknoloji
teknoloji sirketleri basarili bir sekilde tamamlamaktadir. Yapay zekd onemli Olclide etki
yaratmakta olup gelecekte yapay zeka teknolojilerini kullanamayan firmalarin rakipleriyle
miicadele etmesi giiclesecektir. (Sarioglu, B., Develi ildem., 2022:117-118).

isletmeler yapay zeka teknolojilerini kullanip siireclerini adapte ederlerse veremliligi artirarak
maliyetlerini diisiirebilirler. isletmelerin sirdirilebilir biylimeleri ve rekabetci olabilmeleri
onemlidir. Yapay zekayr kullanmayan isletmelerin rekabetci politikalarini sirdirmeleri
mimkiin degildir. isletmeler yapay zekaya ne él¢iide entegre olurlarsa siirdiirilebilir rekabet
ustlinliklerini devam ettirebileceklerdir. (Aktepe S., Karakulle ismail., 2023: 44-45).



4.2. Yapay Zeka Kullanim Alanlari

GUnUmdiz ticaret hayatinda yapay zeka, birtakim farkh is stireglerini yapmada araci gorevini
Ustlenmis durumdadir. Bu gorevler icerisinde iK Siireclerinde aday degerlendirme ve
segmede, finansal analiz ve yorumlamalarla yatirnmlarda karar sireglerinde, sigorta, lojistik
sureglerinin yonetilmesinde, Tipta hastaliklarin teshis ve tedavisi, adli sug islemlerinin bulgu
arastirmasinda olmak lizere olduk¢a genis bir kulvarda kullaniimaktadir. (Unal A., Kiling i.,
2020:64-65).

Yapay zekd uygulamalari, tibbi ve endustriyel alanlarda otuz vyila yakin bir slredir
kullaniimakta olup, sosyal bilimlerde kullanimi daha yenidir. (Mete Mevlit H., 2023:106).

Farkh sektérden isletmeler is yapis sekillerine gore degisime ugrarken, hiz, verimlilik, yasami
kolaylastirip surdirulebilir kilarken bunlarin yaninda misteri deneyimini de saglamayi
amaclamaktadir. Yapay zeka teknolojisi bircok isletmenin yeni dizenlemelerle islerine farkli
bir boyut kazandiracak YZ Teknolojileri kullanmaya yénelmislerdir. (Sarioglu, B., Develi ildem.,
2022:101).

isletmeler bu cercevede yapay zeka ile rekabet Ustiinligli saglayabilecegi alanlar olarak;
miusteri hizmetleri, pazarlama satis, veri analizi, insan kaynaklari, tretim ve tedarik zinciri
yonetimi siralanabilmektedir. Misteri hizmetleri yoniinden; chatbot ve sanal asistanlarla
yapay zeka destekli triinlerin kullaniimasiyla misteri beklenti ve isteklerine hizli ve en yararli
sekilde cevap verilebilir. Pazarlama satisla ilgili piyasa verilerinin analizlerinin detayli olarak
arastirilarak dogru bir pazarlama stratejisi olusturularak iyi bir satis hacminin yakalanmasi
saglanabilir. Blyuk veri isletme igin yararh bir sekilde stizgegten gegirilerek verilerin islenmesi
ile verimlilik artirilarak dogru ¢alisanin segilmesi noktasinda da yapay zekanin imkanlarindan
yararlanilabilir. Bu faktorlerin dogru bir sekilde kullanilmasi da isletme igin yarar saplayacaktir.
(Aktepe S., Karakulle ismail., 2023: 36-37).

4.3. E- Ticarette Yapay Zeka Kullanimi
E- Ticaret binlerce marka ve Urlinln pazarlandigi dijital pazar yerleridir.

internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, insan aliskanliklari gibi alisveris
aliskanhklarinda da degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle pandemiyle birlikte e-ticaret
alisverislerinde tiiketicilerin ragbeti artmistir. Online alisverisin tiiketicilere sagladigi rahatlik,
zamandan tasarruf gibi yonlerden farkh bir alisveris deneyimi saglamistir. Online platformlarla
7/24 tlketicilerin yaninda oldugunu hissettiren firmalar e ticaret platformlarina her an
ulasilabilir kilmak icin de uygulamalari yayginlastirmislardir. Yogun rekabet¢i ortamda onlarca
e ticaret sitelerinin igerisinden fark yaratip talep edilebilir olmak ise, birtakim kistaslarla
kazanilmaktadir. (Sirakaya O., Ozbek A., 2022: 473).

Elektronik ticaret ilk olarak 1970’lerin sonlarinda ABD’de kiiclk ve kurulus maliyeti yliksek
olan isletmelerin kurulabilmesi zor olan, herkese acik olarak bilgisayar yardimiyla iletisim
kurarak ticaretin yapildigi ve standart belgelerin iletilmesinin saglandigi bir ticari dijital
platform olan Elektronik Veri Alisverisi (EDI) sisteminin gelistirilmesiyle baslamistir. 1987



yilina gelindiginde ise belirli bir standart gelistirilerek ticari verilere elektronik yoldan
ulastinimistir. (Cetin, 2014:67).

Online aligveris ile Turkiye 25 Agustos 1997 tarihinde elektronik ticaret aginin tesis edilmesi
ve yayginlastirilmasi icin bir calisma grubunun olusturulmasiyla Bilim ve Teknoloji Yiksek
Kurulu’nun toplantisinda ortaya ¢ikmistir. (Cetin, 2014:67).

Geleneksel alisveriste, magazalara giderek Urinleri incelemek icin vakit ve para harcamak
gerekirken e ticaret sistemlerinden online olarak alisveris icin zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak ve karsilastirma imkani sunuldugundan kiyaslama ve tiiketici agisindan en
dogru sec¢imi yapmalarini saglayabilmektedir. Bu da tlketicilere tercih edilebilirlik
saglamaktadir. Bu tercih edilebilirlikte ise en 6nemli etken tiiketicinin hizli ve etkin bir sekilde
uygulamalara ulasabilmesidir.

E Ticaret sitelerinden tiketicilerin beklentileri; bilgi zenginligi, glvenilirlik, musteri
hizmetleri, kullanislihk, giivenlik, glincellik, tGrin cesitliligi, teslimat kolayhgi, gorsel yapi ve
kupon ve indirim gekleridir. (Sirakaya O., Ozbek A., 2022: 489).

4.4. E Ticarette Yapay Zeka Kullanimlar

E Ticaret sitelerinin yapay zeka destekli uygulamalarla birlikte kullanimi ticarette basarilar
saglamaktadir. Yapay zeka algoritmasi misterilerin dijital ortamda olusturdugu sanal verilerle
en dogru Uriinle bulusmasini saglamaktadir.

Her kullaniciya o6zel kisisellestirilebilir uygulamalar tiketici i¢in 6nem arz etmektedir.
Tirkiye’deki online ticaret siteleri 6nce mikro bir diizeyde faaliyet gosterirken Griin gaminda
artislar ve farkh kategorilerde Urinler sunmasiyla tliketicilere giivenli bir online alisveris
deneyimi sundugu gorilmektedir.

Mevcutta faaliyet gosteren en fazla satis yapan ve Trendyol, Hepsiburada ve N11 gibi e ticaret
firmalari miusterilere kolayliklari sunarken vyapay zekd marifetinden yararlanmaktadir.
Musterilerin satin alma ge¢mislerinden bir sonraki alisveris deneyimleri icin 6neriler sunmasi,
firsat ve diger kampanyalarla ilgili tiketiciyi bilgilendirici ve ¢éziimler sunan chat sistemleri ile
tuketicinin yaninda ve aklinda iz birakmasini saglamaktadir.

4.4.1.E Ticaret Mobil Uygulamalari- Chatbot Yapay Zeka

E Ticarette firmalarin mobil uygulamalarinin icerisinde miusterinin soru ve sorunlarina hizl
yanit vermeyi amaclayan yapay zeka destekli chatbotlar, tliketicinin sorularina belirlenmis
algoritmalarla yanit vererek cevaben bir miisteri temsilcisi gibi davranmaktadir. Chatbotlarin
avantaji istenilen zamanda kisa yoldan hizli ¢6ziim saglamasidir. Fotograf-1'de secili e ticaret
siteleri mdusterilere canli destek saglamak adina yapay zekd destekli chatbot/sanal
asistanlardan yararlanmaktadir. Mobil uygulamadaki bu 6zellikler sayesinde hizli ve etkili bir
yanit vererek musterilere ¢6zim sunmaktadir. (Kaynak: N11, Hepsiburada ve Vodafone
Uygulamalari).



20:a7 - LTE =X

< Trendyol Seni Dinliyvor

Sensiz olmaz Ankete katilmak igin

e Hangi Talkembsin % 5

Onleri anket

Semmmmt 5§

Isterseniz hemen bir
OrneRLe deneyeli m... ::;!Ll solr.::y:a cevabin ok merak
= _glhctissigiecoliors 00

Atla stedigin Granteri

payl

asan Huseyin ben dijital
OBiI. Size yardimci olmak

Fotograf-1 Bazi E Ticaret Sitelerinin Yapay Zeka Destekli Chatbotlari

4.4.2.E Ticaret Mobil Uygulamalari- Kisisellestirilmis Uriin Onerileri

E Ticaret sitelerinin mobil uygulamalari, tiketicilerin gecmis alisveris deneyimlerine gore Griin
onerileri sunarak, Uriin seciminde tiketiciyi yonlendirici detaylarla yapay zekd kullanarak
dogru secim yapmalarina yardimci olmaktadir.

Alisveris deneyimlerinden yola cikan yapay zeka, “benzer (rlinler”, bunlar da ilgini cekebilir”,
“siklikla birlikte alinan Urdnler”, “satin aldiklarina 6zel”, “inceledigin Urlinlere o6zel” gibi
onerilerde bulunarak tiiketiciye secim sunmaktadir.
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Fotograf-2 Bazi E Ticaret Sitelerinin Kisisellestirilmis Uriin Onerileri

Tuketiciye bu bildirimlerle satin alma dirtlstini artirmaktadir. Ayrica yapay zeka destegiyle
alisveris deneyiminin degerlendirilmesi ile toplanan veriler miusteri deneyiminin
iyilestirmesini saglamaya yardimci olmaktadir.

Herhangi bir platformda aranan, takip edilen Urinler yapay zeka ile tiketicinin sirekli
karsisina c¢ikarak aklinda kalmasina ve satin alma eylemini gerceklestirmesini saglar.

4.4.3.E Ticaret Mobil Uygulamalari- Sosyal Medyada Yapay Zeka

E Ticaret siteleri sosyal medyada ilgilenilen rilnler igin 6nerilerde bulunabilmektedir. Sosyal
platformlarin yayginlastigi glinimizde tliketiciden sirekli veri alinip bu verilerin analizi ile
yeni rln tercihinde etkili olabilmektedir.
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Mesaj gonder

Fotograf-3 Bazi E Ticaret Sitelerinin Sosyal Medyada (Instagram) Reklamlari

Yukaridaki yapay zekda oOrneklerinde gorildigla Uzere; tiketiciye kolaylik saglayarak,
uygulamalardan aldigi verilerle farkli Griin ve hizmetleri sunup fayda saglamayi ve isletme
amaclarini gerceklestirmeyi amacglamaktadir.

Yapay zeka uygulamasi e ticaret perakende, hizmet, kiralama, aracilik, pet, bankacilik,
sigortacilik, ulasim gibi birbirinden farkh sektorler icin her gegen glin yayginlasmaktadir.

Yapay zekanin e ticarette etkin kullanimiyla misteri riin talepleri 6nceden belirlenebilmekte,
etkin bir stok takibi yapilabilmekte, misteri memnuniyetini saglayip rekabette 6n plana
gecmeye yardimci olmaktadir. Veriler daha saglikli analiz edilerek is stratejileri planh bir
sekilde yapilabilmektedir. Ote yandan dijital yapay zekanin kullanimiyla e ticaret siteleriyle
isletmeler daha goriniir olup, rekabet ortaminda Ustlinlik saglayacaklardir. Musterilerin
isletmeleri yakindan taniyip, Griin ve hizmetlerinin farkinda olarak yapay zeka kullanarak,
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yapay zeka teknolojisi kullanmayan firmalara gore fark edilir derecede Ustiinliik saglayacaktir.
(Aktepe S., Karakulle i., 2023: 45).

4.4.4.E Ticaret Mobil Uygulamalari- Fotograf ve Ses ile Uriin Arama

E Ticaret sitelerinde 6zellikle marka, model gibi 6zellikleri bilinmeyen bir Griini bulabilmek
icin yapay zeka destekli Grin gorseliyle ve sesle arama 06zelligi secenegi sunabilmektedir.
Boylelikle Urinle ilgili herhangi bir fotografin mobil uygulama araciligiyla yiiklenmesiyle ya da
ardn isminin sozli olarak seslendirilmesiyle binlerce Urin igerisinden ilgili secenegi tiiketiciye
sunabilmektedir. Msteri acisindan avantaj saglayan bu yapay 6zelligiyle satici icin e ticarette
yapay zekanin olanaklariyla satislarin artmasina olanak saglayabilmektedir.
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Fotograf-3 Bazi E Ticaret Sitelerinin Mobil Uygulamalarinda ses ve goriintii ile iriin
arama
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5. Sonug ve Degerlendirme

Satis ve Pazarlamanin ana amaci; misteri istek ve ihtiyaglarini belirleyerek, isletmenin
amaglarini gergeklestirebilmek icin diger departmanlarla birlikte gelistirilen Grin ve
hizmetlerin tiketiciyle dogru yer ve zamanda bulusturmaktir. Glinimizde degisen pazar
kosullari  ve internet kullaniminin  artmasiyla birlikte pazarlamanin  amaglarini
gerceklestirebilmesi icin yapay zekanin olanaklarindan faydalanmalar artmistir.

Yapay zeka, isletmecilikte, e ticarette, perakende, hizmet, kiralama, aracilik, pet, bankacilik,
sigortacilik, ulasim sektorde kullanim alani bulmustur.

Bu calismada yapay zeka (rlnlerinin tercihini etkileyen faktorler ve e-ticarette yapay zekanin
kullanimiyla ilgili detay bilgiler literatiir incelemesiyle birlikte yorumlanmistir. Yapay zekanin e
ticaretteki uygulamalari incelendiginde tlketiciler geleneksel alisveris deneyimlerinden
farklilasarak hayatlarini kolaylastiracak dijital uygulamalara yéneldikleri gortlmustur.

Artarak devam eden 6neminin yaninda bir¢cok alanda da kullanimi yer bulacaktir.

Pazarlamada ve e ticarette dikkate deger yararlarinin yaninda isletme ve tlketiciler birtakim
dolandiriciiga maruz kalabilirler. Bu gergevede yapay zekanin gelistirmelerinin paralelinde
glvenlik agisindan da bu riski gézonlinde bulundurmakta fayda gorilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada yapay zekanin genel boyutlari, yapay zekanin gelisim sireci, amaglari ile yapay
zeka ile iliskili Grinleri kullanan tiketicilerin kararini etkileyen faktorler ile e ticarette yapay
zekanin kullanimi tzerine literatlir incelenmistir. Her ne kadar gecmisi ¢cok eskiye dayansa da
kullanimi ve bilinirligi artarak devam eden yapay zekanin, glinimiizde yayginlasarak her sirec
ve iste kullanim alani genislemistir. Yapay zeka kavramina deginilerek kisa tarihgesi, amaglari
ve pazarlama ile iliskisine yer verilmistir. Yapay zeka Urlinlerinin tercihinde tiketici kararlarini
etkileyen faktorler, satinalma karar siireci ve yapay zekanin e ticarette kullanimi agiklanmistir.

Bu baglamda yapay zekanin ilerleyen zamanlarda insan hayatini kolaylastirabildigi asikardir.
Yayginlasan yapay zeka sagladigi avantaj ve firsatlarin yaninda insan kaynaklari, veri glivenligi
boyutunda da bazi riskleri de beraberinde getirecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Tuketici Kararlari, Yapay Zeka ve E-ticaret
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Abstract

In this study, the general dimensions of artificial intelligence, the development proses of
artificial intelligence, its purposes and the factors affecting the decisions of consumers using
artificial intelligence-related products, and the literature on the use of artificial intelligence in
e-commerce were examined. Although its history dates back to ancient times, its use and
awareness continues to increase. Today, artificial intelligence has become widespread and its
usage area has expanded in every process and business, and the concept of artificial
intelligence has a place in e-commerce for businesses and has found use in e-commerce. The
concept of artificial intelligence is touched upon, its brief history, purposes and relationship
with marketing are included. The factors affecting consumer decisions in the choice of
artificial intelligence products, the purchasing decision process and the use of artificial
intelligence in e-commerce are explained. In this context, it is obvious that artificial
intelligence can make human life easier in the future. Widespread artificial intelligence, in
addition to the advantages and opportunities it provides, will also bring with it some risks in
the human resources dimension.

Abstract: Keywords: Artificial Intelligence, Consumer Decisions, Artificial Intelligence and E-
commerce
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