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Aligveris merkezleri sadece ticari degil; ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve deneyimsel
alanlar olarak da konumlanmakta, bu da tiiketici tercihlerinin ¢ok boyutlu bir sekilde
incelenmesini gerektirmektedir. Bu ¢alisma Ankamall 6rneginde tiiketici davranislarini
etkileyen faktorleri degerlendirmek ve farkli aligveris merkezleriyle kiyaslayarak genel
egilimleri ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Calismada temel olarak, aligveris merkezlerine yonelik tiiketici tercihlerinin arkasindaki
nedenler sorgulanmis; tiiketicilerin bir AVM’yi tercih etme motivasyonlari, harcama
aliskanliklari, alisveris sikliklari ve ortalama aligveris siireleri gibi davranigsal dinamikler
analiz edilmistir.

Arastirmanin odak noktasi olarak Ankamall segilmis, burada yapilan anketler, bireysel
gorlismeler ve gozlemler yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen bulgular, tiiketici
davraniglarinin sadece bireysel 6zelliklere degil, ayn1 zamanda aligveris merkezlerinin
sundugu fiziksel ve hizmetsel niteliklere de bagli oldugunu gostermektedir.

Sonuglar, tiiketicilerin AVM tercihlerinde belirli egilimler gosterdigini ve bu egilimlerin
aligveris merkezlerinin pazarlama stratejilerine dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle lokasyonun elverisliligi, magaza karmasmin cesitliligi ve sosyal alanlarin
kalitesi, tiiketicilerin tekrar ziyaret etme egilimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, aligveris merkezlerinin hedef kitlelerine yonelik stratejiler
gelistirirken tiiketici segmentlerini iyi analiz etmeleri ve farklilagma yaratacak hizmetlere
yonelmeleri Onerilmektedir. Yeni aligveris merkezi planlamalarinda lokasyon,
erisilebilirlik, sosyal alan tasarim1 ve dijital entegrasyon gibi unsurlarin dikkate alinmasi
bliyiik 6nem tasimaktadir.
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Shopping malls are not only commercial spaces; they are also social, cultural, and
experiential spaces, which requires a multidimensional analysis of consumer preferences.
This study evaluates the factors that influence consumer behavior using Ankamall as an
example and to reveal general trends by comparing it with other shopping malls.

The research primarily investigates the reasons behind consumer preferences for malls,
analyzing behavioral dynamics such as motivations for mall choice, spending habits,
frequency of visits and average shopping durations.

Ankamall was selected as the focal point of the study, and data were collected through
surveys, individual interviews, and observations conducted on-site. The findings indicate
that consumer behavior is influenced not only by individual characteristics but also by
the physical and service-related attributes offered by shopping malls.

The results further indicate that consumers display distinct tendencies in their mall
preferences, which are directly reflected in the marketing strategies of shopping centers.
In particular, convenient location, diversity of retail offerings, and the quality of social
spaces significantly affect the likelihood of repeat visits.

Based on these findings, shopping malls should tailor strategies through consumer
segmentation and differentiated services, while new projects must prioritize location,
accessibility, social spaces, and digital integration.
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TESEKKUR

Calismamin her asamasinda rehberlik eden ve paha bigilmez katkilarini esirgemeyen
danismanim Saym Prof. Dr. Yesim TANRIVERMIS’e, bilgi birikimi, yonlendirici
tavsiyeleri ve rehberligiyle sadece akademik anlamda degil, diisiinsel olarak da ilham
verdigi i¢in i¢ten tesekkiirlerimi sunuyorum. Onun sabirli ve 6zenli destegi, bu ¢calismanin
derinligini artirarak, sekillenmesinde biiyiik rol oynamistir. Sevgili Hocam Sayin Prof.
Dr. Harun TANRIVERMIS’e, akademik yolculugumda bana gdsterdigi engin bilgi ve
katkilart icin tesekkiir ederim. Kendisi, ¢aligmalarimi derinlestirmem konusunda beni

tesvik etmis ve akademik bakis acimin gelismesinde belirleyici olmustur.

Ailem, ozellikle esim her zaman yamimda olup, bana sonsuz sevgi, sabir ve giiven
sundular. Ailemin destegi, bu zorlu siiregte bana gii¢ vermis ve basarili bir sekilde bu
calismay1 tamamlamama olanak saglamigtir. Calismanin her agsamasinda katki saglayan
ve degerli fikirleriyle yardimci olan tiim arkadaslarima, akademik ¢evremdeki hocalarima

ve destek veren herkese tesekkiir ederim.

Son olarak, bu calismaya katki saglayan ve bana her asamada destek olan tiim kisilere

minnettarim.

Ali Giiltekin AYDOS
Ankara, Haziran 2025
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