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ONSOZz
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GIRIS

Kuresel ekonomi, yirmi birinci yiizyilin tiglincii on yilina girerken tarihinin en koklii
doniisiimlerinden birini yasamaktadir. Bu doniisiim, yalnizca fiziksel mallarin bir sinirin
Otesine taginmasiyla sinirli kalmaz. Aym1 zamanda bu mallara eslik eden bilginin
ayricaligi ve bu taraflar arasindaki dagilimi konusunda devrimci bir éneme sahiptir.
Geleneksel dis ticaret mekanizmalari, yillar boyunca birgok fiziksel belgelere, 1slak
imzalara ve merkezi giiven otoritelerine dayanmuis olarak islemis, bu durum da asimetrik
bilgi sorununu dis ticaretin bir bolimi haline getirmistir. Asimetrik bilgi, herhangi bir
islemde taraflardan birisinin, islemin konusuna dair diger taraftan daha fazla veya daha
kaliteli bilgiye sahip olmasi durumunu ifade eder (Arrow, 1963: 941-973). Dis ticarette
bu bilgisiz hal, cografi uzaklik ve kiiltiirel bariyerlerle birlesir. Bu da piyasa
basarisizliklarina ve yiiksek islem maliyetlerine yol acan ©6nemli bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (North, 1990). Bahsedilen engeller, kendini en maliyetli ve net bir
sekilde uluslararasi ticaret finansmani araglari tizerinde de gostermektedir. Geleneksel dis
ticaret finansmaninda vesaik mukabili ve akreditifli 6deme yontemleri, kurumsal
glvensizlikten kaynaklanan bazi riskleri azaltmak tizere tasarlanmis olsa da, finansman
dongiisii aract bankalar1 siirecin merkezine yerlestirip yeni bir bilgi karanlig
yaratmaktadir. Finans sektoriinde islemler Oncesi ters secilim, islemler sonrasinda da
cifte finansman ve belge sahteciligi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi iste
bankalarin belgeleri sadece sekil anlaminda inceleyebilmesidir. Bu durum da kiiresel

ticarete “goriinmez islem maliyetleri” yiiklemektedir.

Gliniimiizde kiiresel ticaret, Kiiresel Deger Zincirleri (GZ) lizerinden, “{iretim nerede
verimliyse orada yapilmalidir” ilkesine dayali sekilde yiiriimektedir. Ornek vermek

gerekirse, bir otomobil tasarimi Japonya’da, yazilimi Almanya’da, pargalart Tiirkiye’de



iiretilip montaji baska bir iilkede yapilabilmektedir. Uretimin parcali yapisi bilgilerin
kesintisiz akisin1 zorunlu kilmaktadir. Ancak, kiiresel tedarik zincirlerinin girdigi yapisal
volatilite donemi, giiveni ticaretin en kiymetli ancak en zor elde edilen para birimi haline
getirmistir. Eski usiillerle gliven saglamak, hantal biirokrasi ve denetim gerektirir. Dijital
doniigiimler ise bilgi eksikliginden kaynaklanan belirsizlikleri yani asimetrik bilgiyi
ortadan kaldiran ¢ok énemli bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (WEF, 2024: 12-

18).

Dijitallesme, 6zellikle Blokzincir, Akilli S6zlesmeler ve Nesnelerin interneti (10T)
gibi teknolojiler sayesinde, asimetrik bilgi probleminin azaltilmasinda ¢ok 6nemli bir
yerdedir. Bu sistemler verilerin ortak, seffaf ve giivenilir bir bigimde paylasiimasina
imkan tanir. Taraflar arasindaki asimetrik bilgiyi azaltmaktadir. Taraflar arasindaki gizli
eylem ihtimali, esyanin gercek diinyadaki halini dijital diinyaya anlik olarak aktaran IoT
cihazlar1 sayesinde yok olur. Sahtecilik riski de blokzincirin seffaflik ve degistirilemezlik
Ozellikleri sayesinde en aza indirilmektedir. Olumsuz secilim (adverse selection) ve
ahlaki tehlike (moral hazard) gibi asimetrik bilginin ortaya ¢ikardigi bircok sorunun
azaltilmasi konusunda, bu durum 6nemini barindirmaktadir. (Tapscott ve Tapscott, 2016:
54 vd.). Yapay Zeka (Al) ve Dogal Dil isleme (NLP) tabanli yeni nesil teknolojiler,
bahsedilen verilerin islenmesinde, riskli durumlarda belge yonetiminde de koruyucu
goOrevi gordr. Bir yandan da Blokzincir ve IoT bilginin degistirilemezligini korumaya
devam etmektedir. Yapay zeka, akreditif metinleri ve binlerce sayfalik dis ticaret
vesaikini saniyeler icinde tarar. Sonra da hatalar1 ve uyumsuzluklari insan goziine kiyasla
daha hizli bulur. Bu sistem giimriik islemlerini analiz eder. Dinamik bir kurumsal itibar
profili olusturur. Bu durum da asimetrik bilginin tarihsel anlamda yarattig1 belirsizligi
asmaya yardimci olur. Boylece tiretilen “ongoriilebilir giiven skorlar1”, kisiler arasindaki
giiven iliskisinin daha seffaf ve siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglamaktadir.Fakat ,

bu siireglerin tamamen dijital aglara yonelmesi, dis ticaret ekosistemini siber giivenlik
2



tehditleriyle kars: karsiya getirmektedir. Ozetle, asimetrik bilgi tasfiyesinde, kriptografik
sifreleme sistemlerinin entegrasyonu ve siber dayanikliligin korunmasi bir zorunluluk

olarak one ¢ikmaktadir.

Turkiye, dis ticaretinin 6nemli bir boliimiini gergeklestirdigi Avrupa Birligi (AB) ile olan
gimriilk iliskilerinde dijital donilisiim siirecinde Onemli bir konumdadir.
Bu siiregte Tiirkiye, siirecin Onciilerinden biri olarak degerlendirilmektedir. 2024 yil
itibariyla hayata gegcirilen NCTS Faz 5 ve Dijital A.TR uygulamalari, asimetrik bilginin
azaltilmasina katk1 saglamistir. Bu uygulamalar, net bir dis ticaret yapisinin olusturulmasi
icin de 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. NCTS Faz 5’e gegcis stireci 17
Kasim 2024 tarihinde tamamlanmistir. Faz 6 siirtimiiniin ise 1 Haziran 2026 itibariyla
devreye alinmasi planlanmaktadir. Tiirkiye’nin gliimriik siireglerinde gergeklestirdigi bu
doniisiim, insan hatasin1 azaltan dogrudan (API) veri akislar1 ve giivenli QR kod
dogrulama altyapisiyla desteklenmektedir.Tiirk firmalarmin  kiiresel pazardaki
goriiniirliigii bu sistemler ile artar. Gumriklerdeki yavaslik ise bitmektedir. Yani bu
sayede kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerin (KOBI) karsilastign uluslararasi ticarete
girdiklerinde en biyik engelleri “giivenilir ortak bulma ve dogrulama” maliyetleri

azalmaktadir.

Bu tez galismasi, Tirkiye-AB glimriik entegrasyonu 6rnegi lizerinden dis ticarette
dijitallesmenin asimetrik bilgi izerindeki etkisini analiz etmeyi planlamaktadir. GUmrik
ve ticaret verileri karsilastirmali tablolar da dahil edip analiz edilerek dijitallesmenin bilgi
asimetrisini ne derecede ortadan kaldirdig1 degerlendirilecektir. Ayni zamanda, dijital
doniisiimiin piyasa verimi artirmadaki etkisi degerlendirilecektir. Uluslararasi deger
zincirlerinde seffaflik gli¢lendirme islevi uygulamali ve kuramsal boyutuyla anlatilacaktir

ve islem maliyetlerini azaltma yoniindeki katkis1 incelenecektir.



I. BOLUM: KURAMSAL TEMEL: ASIMETRIK BIiLGi VE DIS

TICARET

1.1. Bilgi Ekonomisi ve Dis Ticarette ""Limonlar Piyasasi" Sorunu

Bilgi ekonomisi literatiirii, 1970°li yillardan itibaren bu dengesizligin piyasa
mekanizmalarin1 nasil olumsuz etkileyebilecegini sistematik bigimde incelemeye
baslamistir. Bu baglamda en 6nemli ¢alismalarindan biri, George Akerlof’un “Limonlar
Piyasasi” (The Market for Lemons) adl1 makalesidir (Akerlof, 1970: 488-500). Iktisat
teorisinde mitkemmel rekabet piyasasinin temel varsayimlarindan biri ise, tiim taraflarin
piyasa Uriinlerinin fiyatlar1 ve {liretim kosullar1 hakkinda simetrik ve tam bilgiye sahip
olmasidir. Fakat gercek diinyaya baktigimizda, 6zellikle uluslararasi ticaretin karmasik
yapist iginde, bilginin esit dagilmasi ¢ogu zaman Yyiksek ihtimalle mimkin

olamamaktadir.

Akerlof, asimetrik bilgiyi a¢iklamak igin ikinci el araba piyasasimi diisiince olarak
kullanmaktadir. Bu piyasada saticilar, aracin ge¢misi ve ger¢ek durumu hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olduklar i¢in bilgi Ustiinliigiine sahiptir. Alicilar ise aracin kalitesini
disaridan gozlemleyerek tam olarak degerlendiremez. Bu asimetrik bilgi durumunda
rasyonel bir alicinin yapacagi sey piyasadaki ortalama kaliteyi diisiinerek bir fiyat

belirlemek olacaktir.

Bahsi gecen piyasada iki tiir ara¢ bulunmaktadir: kaliteli araglar (peaches/seftaliler) ve
gizli kusurlar1 olan diisiik kaliteli araglar (lemons/limonlar). Fakat belirlenen ortalama

fiyat, kaliteli araclarin ger¢ek degerinin altinda kalirken, diistik kaliteli araglar i¢in gorece



avantajli bir diizeyde olabilir. Sonug¢ olarak, kaliteli araglarin sahipleri, bu fiyat
seviyesinde satis yapmayi tercih etmez ve piyasadan ¢ekilir. Zaman gectikce ise sadece
diisiik kaliteli araclarin piyasada kalir ve bu da piyasa kalitesinin diismesine ve en

sonunda piyasanin isleyisinin bozulmasina yol agabilir (Akerlof, 1970: 488-500).

Dis ticarette "limonlar piyasasi" sorunu, sinir Otesi islemlerin dogas1 geregi daha
kronik bir hal almaktadir. Bir ithalatgi, ylzlerce kilometre uzakliktaki bir Ureticiden mal
alirken kalite asimetrisi, liretim siireci belirsizligi ve lojistik riskler gibi birgok asimetriyle
karst karsiya gelmektedir. Akerlofun modelini dis ticarete matematiksel olarak
uyarladigimizda, piyasa talebinin (D) sadece fiyat (p) degil, aym1 zamanda alicinin

bekledigi ortalama kalite (i) tarafindan belirlendigini goriiriiz:

D = D(p.u(p))

Burada ortalama kalite, saticilarin piyasaya nasil kalitede mal sunduguna baghdir. Eger

saticilar kaliteyi kanitlayamazlarsa, (1) degeri diiser ve bu da talebi asag1 ¢eker.

Asimetrik bilgi, 6zellikle dis ticarette kalite belirsizligi Gzerinden ticaret hacmini
daraltan 6nemli bir pazar engeli olmaktadir. Akerlof'un dikkat ¢ektigi 6nemli bir konu ise
"sahtekarligin maliyeti"dir (cost of dishonesty). Bu maliyet, sadece alicinin aldatilmasi
degildir. Bir yandan da dogru ve diiriist firmalarin piyasadan tamamen diglanmasindan
sonra olusan toplumsal refah kaybimi da kapsar (Akerlof, 1970: 495). itibar, asimetrik
bilgiyi kirmaya yonelik geleneksel bir sinyaldir; ancak olusturulmasi yillar: alir ve dijital

¢agin hizina ayak uydurmakta zorlanir.



1.2. Olumsuz Secilim ve Ahlaki Tehlikenin Ticari Etkileri

Asimetrik bilgi iktisat literatiiriinde iki soruna sebebiyet vermektedir. Bu kavramlari
dis ticaretin operasyonel ve finansal riskini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
IIki olumsuz segilim (adverse selection), ikincisi ise ahlaki tehlike (moral hazard)

problemidir.

Olumsuz Secilim (Adverse Selection): islem éncesinde (ex-ante) ortaya ¢ikan bir sorun
olarak tanimlanmakla birlikte dis ticarette ithalatgi, potansiyel tedarik¢iler arasindan
se¢im yaparken onlarin gergek yetkinliklerini ve kapasitelerini tam olarak
degerlendiremezse, en diisiik fiyat1 veren firmay1 se¢me egilimi gosterir. Fakat, asimetrik
bilgi sebebiyle , en diisiik fiyat1 veren firma genelde finansal riski yiksek olan ya da
kaliteden 6dln veren firmadir. Sonug olarak, givenilir ve kaliteli firmalar (peaches)
rekabet digina itilir. Sonrasinda da piyasa limonlar tarafindan domine edilir. Piyasada
kalitesiz iirlinler baskin gelir.Bu durum, 6zellikle az gelismis {ilkelerle yapilan ticarette
piyasalarin neden derinliginin sinirli ve s1g kaldigin1 ayn1 zamanda da kurumsal giivenin

neden gelismedigini agiklayan 6nemli bir ¢cer¢eve sunmaktadir.

Ahlaki Tehlike (Moral Hazard): Ahlaki tehlike, islem sonrasinda dénemde ortaya ¢ikan
bir problem seklinde degerlendirilmektedir. S6zlesme imzalanmasi sonrasi taraflardan
birinin, karsi tarafin eylemlerini tam olarak izleyemezse bu durumda firsatg1 olan
davraniglar sergilemesi bu sorunun temelini olusturmaktadir. D1g ticarette ahlaki tehlike

ornekleri sunlardir:

e Bir ihracatcinin, siparis onaylanip ve 6deme garantisi (akreditif gibi) alindiktan

sonra daha ucuz ve kalitesiz girdiler kullaniyor olmasi.



o Bir lojistik operatoriiniin, yakit tasarrufu yapmak i¢in konteynerin iklimlendirme

sistemini devre dis1 birakmasi.

e Bir ithalatginin piyasa fiyatlarinin diismesi durumunda ¢esitli gerekgeler one

stirerek mal1 teslim almaktan kaginmasi

Bu sorunlara yonelik ¢ikarilan kuramsal mekanizmalar, 2001 yilinda Nobel Ekonomi
Odiilii'nii paylasan arastirmacilar tarafindan detayli bicimde ele alimmustir (Akerlof, 1970;

Spence, 1973; Stiglitz, 1975).

Sinyal Verme (Signaling): Spence, bilgili tarafin (6rnegin ihracatg¢inin), karsi tarafin
(ithalat¢inin) sahip olmadig1 bilgiyi azaltmak amaciyla kaliteyi gosteren maliyetli ve

kopyalanip taklit edilebilmesi ¢ok zor olan sinyaller liretmesi gerektigini ileri siirmektedir

(Spence, 1973: 355-374).

Ayiklama (Screening): Stiglitz, bilgisiz tarafin, karsi tarafin gergek niyetini ve kalitesini
tespit edebilmek igin ona farkli seceneklerin sunum siirecini agiklamaktadir (Stiglitz,

1975).

Asagidaki tablo, asimetrik bilginin dis ticaretteki kuramsal yansimalarii ve geleneksel

¢cOzum yaklagimlarim 6zetlemektedir:

Tablo 1.1: Asimetrik Bilginin Dis Ticaretteki Kuramsal Tezahiirleri ve Geleneksel
COzim Yontemleri

Kuramsal

Dis Ticaret Tezahtri Geleneksel Cozim || Cozimun Maliyeti
Kavram
Olumsuz Kalitesiz tedarikgilerin Markalagsma ve  [|Cok Yiksek (Zaman ve
Secilim piyasay1 ele gegirmesi Referanslar Yatirim)




Kuramsal
Dis Ticaret Tezahiri Geleneksel Cozum || COzimun Maliyeti
Kavram
Ahlaki Sozlesme sonrast ihmaller ve || Fiziksel Denetim ve Yiiksek (Idari ve
Tehlike gizli eylemler Sigorta Operasyonel)
Orta-Yuksek
Sinyal Verme Kalite sertifikasi ihtiyaci ISO/CE Belgeleri
(Sertifikasyon
Akreditif ve Denetim Yiiksek (Finansal
Ayiklama Tedarik¢i se¢imi zorlugu
Raporlart Komisyonlar)

Kaynak: Google,2026

Asimetrik bilgi bir yandan sadece taraflar arasindaki probleme yol agmaz; ayn1 zamanda

piyasanin genel isleyisini de verimsizlige siiriikler. Bu sayede daha karmagsik ve ¢ok

katmanli bir yap1 olusur. islem Maliyetleri Ekonomisi (TCE), ekonomik faaliyetlerde

pazarlik, bilgi edinme ve s6zlesme uygulama gibi siireglerin ortaya ¢ikardigi maliyetlerin

piyasa Uzerindeki etkilerini analiz eden bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Asimetrik

bilginin kontrol altina alinmasi amaciyla olusturulan mekanizmalar, Islem Maliyetleri

Ekonomisi yaklagimi gergevesinde degerlendirildiginde, ticari islemlerden elde edilen
katma degeri azaltan bir “slirtiinme maliyeti” (frictional cost) ortaya g¢ikarmaktadir.

Dijitallesme ise bu strtinme maliyetini piyasada en aza indirerek piyasa dengesini tam

ve mikemmel bilgi varsayimina doniistiirmeyi amaglamaktadir.




II. BOLUM: GELENEKSEL DIS TICARETIN BILGI SORUNLARI:

DIJITAL ONCESI DONEM

2.1. Kagit Tabanh Siire¢lerin Yarattig: Bilgi Karanhg: ve Gecikmeler

Kiiresellesme olgusunun ivme kazandigi ancak teknolojik altyapinin sinirlar
asamadigi dijitallesme Oncesi donemde uluslararasi ticaret lojistikten ziyade biirokratik
bir stire¢ yonetimi olarak ilerliyordu. Bu dénemde dis ticaret, tamamen fiziksel belgelerin
takibine ve onayina dayali bir yapiya sahipti. Bir malin fiziki olarak sinir o&tesi
yolculuguna; faturalar, ¢eki listeleri, mense sahadetnameleri ve tagima belgeleri gibi
50’den fazla farkli dokiimanin eslik etmesi zorunlulugu, siireci hem hukuksal bir glivence

altina almakta hem de buyik bir verimsizlik olusturmaktadir.

Klasik biirokratik katilik tizerine insa edilmis bu yapida, ticari malin fiziki olarak gtimriik
sinirlarint agma hizi ile basili evraklarin onay mekanizmalarindan gegme hizi arasinda
derin bir zamansal uyumsuzluk yasanmaktadir. (North, 1990: 24). Fiziksel formlarin
hazirlanmasi, onaylanmasi ve 1slak imza siireclerinin tamamlanmasi gibi operasyonel
yiikiimliiliikler, uluslararasi pazarlardaki Ongoriilebilirligi azaltir ve toplam islem

maliyetlerinin makro diizeyde ylkselmesine yol acar.

Geleneksel dis ticarette bilgi, durgun bir veri tasiyicist olan fiziksel kagida
hapsedilmis durumdadir. Bu durum, literatiirde "bilgi silolar1" (information silos) olarak
adlandirilan yapinin olusmasina yol acar. Fiziksel belge, o an elinde bulunduran aktére
(ihracatgi, banka, giimriik veya nakliyeci) tam yetkinlik saglarken, tedarik zincirindeki
diger kisiler slrecin durumuna dair tam bir bilgi karanligina gdmtlmektedir (UNCTAD,

2021). Yani kagidin veriyi es zamanli olarak paylasima kapatmasi dis ticarette yer alan



diger aktorlerin koordinasyonunu bozmakta ve kurumsal gegirgenligi yok etmektedir
(Caves, 2007). Bilginin bu sekilde kesikli olmasi1 ve dogrusal bir hat {izerinde sadece
fiziksel kuryelerle tasinmasi, liman otoriteleri ile alicilar arasindaki operasyonel bagi
koparmaktadir. Bu da giimriikleme asamalarinda insan odakli kontrol mekanizmalarina

olan bagimlilig1 kronik hale getirmistir.

Uyumsuz devam eden veri akisi, uluslararasi ticaret finansmaninda ve risk yonetiminde
de yapisal asimetrileri beraberinde getirmektedir. Bilgi net bir sekilde paylasiimadig:
zaman, piyasadaki aktorler hem diiriistlik sorunlariyla hem de yanlis se¢im yapma
sorunlartyla bas basa kalir (Yilmaz ve Demir, 2022: 458). ithalatci firma sevk edilen
yiikle ilgili bilgilere, yiikiin hazir olma derecesine ve rotasina dair bilgilere ancak
antrepolarda ulasabilmektedir. Bir yandan da konsimentolarin bankalar arasindaki
fiziksel transferi gecikmekte olur. Boylece stoklama maliyetleri ve liman i¢i bekleme
masraflar1 artmis olacaktir. Son olarak, fiziksel belgeye dayali geleneksel kurumsal
mekanizma, taraflar arasindaki asimetrik bilgi riskini yasal belgelerle ¢6zmeye odaklanir.
Ancak bu mekanizma; kendi yapisal kisitlar1 ve dogurdugu bilgi karanligi nedeniyle
kiiresel ticaretin akiskanligin1 bozan en biiyiik operasyonel duvara déniismiistiir (Benton

ve digerleri, 1989; North, 1990: 35).
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2.1.1. Operasyonel Gecikmeler ve Gizli Maliyetler

Materyalist tabanli bu geleneksel ekosistemde verinin ve kurumsal bilginin akis
hizi, basili evrakin fiziksel kurye veya posta servisleri araciligiyla tasmmma hizina
dogrudan baghidir. Ticarete konu olan malin varis limanina/giimriik sahasina ulastig1 ama
miilkiyeti ve tasarruf hakkini temsil eden orijinal konsimentonun (Bill of Lading) heniiz
akreditifli islemler veya vesaik mukabili 6deme kanallar1 neticesinde araci banka
tizerinden giimriik otoritesine ulagsmadigr durumlar kiresel tedarik zincirinde kronik
tikanmalara yol acar. Bu senkronizasyon kopuklugu, liman terminallerinde ve giimriiklii
alanlarda genis y1gilmalara yol agar. Bu da firmalarin biitgelerinde 6ngdriilmeyen yiiksek
demoraj ve ardiye masraflari dogurur. Fiziksel evrak transferindeki en ufak bir gecikme,
ticaretin lojistik akiskanligini keser ve Kiicuk diizeyde isletme sermayesini baglar blyuk

diizeyde ise uluslararasi ticaret hacmini daraltir (North, 1990: 44).

"Kagit tabanli siireglerin neden oldugu bu kopukluk, asimetrik bilgi problemini
derinlestirerek taraflar arasindaki giiven mekanizmasini zayiflatir. Bu isleyis yiiziinden
alict malin nerede oldugunu, banka ise belgenin gercekligini teyit etmek i¢in giinlerce
beklemektedir." (WTO, 2022: 42). DTO tarafindan vurgulanan bu durum, uluslararasi
finansman kuruluslarinin risk algisini arttir. Ayni zamanda alici ve satici arasindaki ticari
sadakati de zedeler. Verinin anlik olarak izlenememesi, sahtecilik ve ¢ifte finansman gibi
operasyonel risklerin denetimini  zorlastirmaktadir. Bu durum taraflar1 pazar
dinamiklerinden izole ederek karar alma slreclerinde agir bir yapiya mecbur etmektedir.
(Caves, 2007: 112). Sonugcta evrak merkezli ylratilen bu isleyis, tasima maliyetlerinin
de ilerisinde dogrulanabilir veri eksikligine dayanan ve literatlirde de goriinmez islem

maliyetleri olarak tanimlanan yiikleri devamli bir bigimde biyutur. (North, 1990).
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2.1.2. idari Hatalar ve Giivenlik A¢iklar

Fiziksel nitelikteki dis ticaret vesaikinin tamamen manuel streclerle ve insan
emegiyle yiiriitiilmesi, operasyonel adimlar1 insan hatasina karsi son derece savunmasiz
hale getirir. Fiziki formlar iizerindeki tek bir karakter veya harf hatasi ya da bir unvan
senetindeki uyumsuzluk ya da ceki listesindeki ufak bir rakamsal kaymalar, uluslararasi
ticari teamuller gercevesinde akreditifli 6demelerde bankalar tarafindan dogrudan rezerv
gerekcesi olarak  gorilmektedir. Finansman kuruluslarinin  bu tiir evrak
uyumsuzluklarinda kati kontrol mekanizmalari isletmesi, ihracatgi firmanin nakit akiginin
aniden durdurur, fonlama maliyetlerini arttirir ve taraflar arasinda giiven krizlerinin bas
gOstermesine yol agar. Verinin elle girildigi sistemlerde bu tiir hatalarin giimriik

safhasinda fark edilmesi ise operasyonel verimsizligi en iist noktaya tasir (North, 1990).

Ote yandan, kagit ortamindaki belgelerin merkezi bir veri tabam iizerinden
dogrulanamamasi ve kolayca tahrif edilebilmesi , dijitallesme oncesi donemdeki belge
sahteciligi odakli uluslararasi dolandiriciliklarin 6niinii agmistir. Konsimentolarin sahte
kopyalarinin basilmasi, mense belgelerinde tahrifat yapilmasi veya fatura tutarlarmin
manipule edilmesi gibi operasyonel riskler, geleneksel dis ticaret yapisinda finans sektori

ve sigorta sirketleri Gizerinde milyarlarca dolarlik zararlar yaratmistir (Caves, 2007: 135).

Milletleraras1 Ticaret Odast (ICC) verilerine gore, geleneksel ve kagida dayali
yontemlerle yonetilen standart bir uluslararasi ticari islemde, evraklardaki verilerin
ortalama %10’u manuel hatalar veya sistemsel uyumsuzluklardan dolay1 mutlaka bir kez
bile olsa dizeltilmektedir (ICC, 2023). Verideki bu yiiksek hata ve diizeltme orani,
islemlerin operasyonel hizim1 diisiirmekle kalmaz ayn1 zamanda denetim otoritelerinin
risk analiz yetenegini de zayiflatir. Sonug olarak, geleneksel siireglerin dogurdugu bu
yapisal agiklar, dijitallesmenin dis ticaret mekanizmasi igin liikks olmadigini, mutlak bir

gliven ve etkinlik zorunlulugu oldugunu agikca gostermektedir. (UNCTAD, 2021)
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2.2. Belge Sahteciligi ve Manuel Denetim Riskleri

Geleneksel  dis  ticaret  operasyonlarinda  belge  giivenligi  verinin
dogrulanabilirliginden ya da dijital kaynak gegerliliginden c¢ok evrakin fiziksel
biitiinliigline ve dokunsal niteligine gore sekillenmektedir.Bu geleneksel anlayis, akan
bilginin kaynak dlizeyinde ve anlik olarak kontrol edilmesini engelledigi i¢in kronik bir
risk dogurur. Sinir Gtesi islemlerde giivenlik mekanizmasinin yalnizca 1slak imza, kase,
mihir veya 6zel kagitlar gibi kolayca tahrif edilebilecek unsurlara dayandirilmasi
geleneksel ticaret sistemini organize su¢ sebekelerine karst agik duruma getirmistir.

(North, 1990: 52-58).

Merkezi bir veri tabanindan veya dagitik defter teknolojilerinden yoksun bir sekilde
yuriitulen bu manuel denetim strecleri giimrilk memurlar1 ile banka miifettislerinin
yalnizca fiziksel kagitlarin sekli sartlarini inceleyebildigi hantal bir yapr yaratmustir.
Literatiirde belge sahteciligi ve ¢ifte finansman olarak adlandirilan manipiilasyonlar, bu
donemin yapisal agiklarindan etkilenerek kiresel finans sisteminde sermaye kayiplarina
yol agmustir. Ornegin, aym konsimentonun birden fazla kopyasiyla farkli finansal
kuruluslardan miikerrer kredi gekilmesi veya emtianin mensesini gizlemek amaciyla
sahte menge sahadetnamelerinin diizenlenmesi gibi operasyonel riskler, manuel denetim

mekanizmalarini kolayca agabilmistir (Caves, 2007: 142).

Dis ticaret paydaslarinin sirtina binen ek maliyetlerin temelinde, veri dogrulugunun
saglanamamasindan 6tiirli glimriik otoriteleri ve uluslararasi sigorta kuruluslari tarafindan
artirtlan risk primleri yer almaktadir. Sonug olarak, evrakin fiziksel varligina dayali bu

giivenlik anlayisi, ticari giiveni saglamak yerine , kiiresel ticaret aglarinda seffafligi yok
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ederek manuel denetimleri birer operasyonel risk kaynagina doniistiirmiistir (UNCTAD,

2021; WTO, 2022).

2.2.1. Veri Silolar1 ve izlenebilirlik Kaybi

Geleneksel dis ticaret ekosisteminde bilgi; ihracatgi, banka, tasiyici, gimrik gibi
aktorlerin kendi iginde tuttugu izole veri silolarinda durmaktadir. Bu durum, tedarik
zinciri boyunca bilginin par¢alanmasina yol agar. Bu sekilde de paydaslar arasinda ugtan
uca goruniirliigl ortadan kaldirir. Bu kopuklugun dogurdugu temel yapisal sorunlar su

sekilde siralanabilir:

e Veri Tutarsizhgi: Ayni isleme ait veriler kurumlar tarafindan elle sisteme girilir.
Bu durumda belgeler arasinda (6rnegin konsimento ile fatura arasinda) veri
uyumsuzluklari kaginilmaz hale gelir. Bu durum, bilgi asimetrisinin kurumsal

koordinasyon maliyetlerini artirmast olarak ele alinmaktadir.

e Delil Zinciri Eksikligi: Fiziksel belgeler, gegmise doniik degistirilemez bir iz
birakmazlar. Dijital bir denetim izi olmadig: i¢in kagit tizerindeki bir sahtecilik
ancak son asamada fark edilmektedir. Bu durum, 6zellikle yiksek hacimli

islemlerde riskin tespit edilmesini engellemektedir.
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2.2.2. Standart Eksikligi ve Subjektif Denetim Riski

Dijital oncesi donemde dis ticaretin en biiylik risklerinden biri, kiiresel bir veri

standardinin bulunmamasidir. Standart olmadig: i¢in denetim ve onay mekanizmalari i¢

prosedirlere ya da calisan yorumlarina takili kalmaktadir. S6z konusu standart

yetersizliginin olusturdugu riskler su sekildedir:

Semantik Belirsizlik: Dis ticaret vesaiki tizerindeki ifadelerin ve terimlerin,
aktorler arasinda farkli yorumlanmasi anlamina gelen semantik risk; belgelerin
farkli dil veya formatlarda basilmis olmasindan kaynaklamir. Ortak bir veri
standardi olmadigi i¢in, basit bir kelime farki bile islemlerin giinlerce durmasina
yol agmaktadir. Manuel kontroller devam ederken, belgelerin farkli formatta veya
dillerde basilmis olmasi bankacilik tarafinda dnemli bir semantik riski giindeme
getirir. Bir belgenin bir banka tarafindan kabul edilip digeri tarafindan

reddedilmesi piyasadaki gliveni zedelemektedir.

Maliyetli Giiven Insas1: Ticari giiven geleneksel sistemlerde zaman alici sekilde
muhabir banka aglar1 ve fiziki kuryeler gibi yiiksek maliyetli mekanizmalarla
kurulabilmektedir. Finansal kuruluslar veriyi dogrudan tespit edemedigi
durumlarda yuksek risk primleri uygular. Bilgi asimetrisinin dogurdugu bu
korumaci refleks ise dzellikle gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin dis ticaret

finansmanina ulasmasini zorlastiran en biiyiik engellerden biridir.
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2.3. Yiiksek Arama ve Giiven Insa Maliyetleri

Iktisat literatiirinde ve yeni kurumsal iktisat teorilerinde arama maliyetleri olarak
adlandirilan bu 6nemli siireg, dijitallesme Oncesi geleneksel donem ele alindiginda, dis
ticaret ekosistemine dahil olmak isteyen firmalarin karsilastigi en biiylik ve en zor giris
bariyeri niteligindedir. Uluslararas: ticaret operasyonlarinin baslangic noktasini ve en
kritik stratejik esigini teskil eden dogru ve giivenilir partneri bulma siireci, asimetrik
bilginin en yogun ve en yikici bicimde yasandigi asama olarak degerlendirilmektedir.
Bilgi akisinin sinirlandirilmis, kesikli ve yalnizca fiziksel araglara bagimli oldugu bu
tarihsel kesitte, bir sirketin kiiresel pazarlarda mali bakimdan kalici, operasyonel yonden
becerikli ve suistimal riski tasgimayan mantikli bir alict veya satici ortak bulmasi; hem
makro diizeyde biiyiik fon yatirimlarimt hem de mikro diizeyde ¢ok ciddi bir zaman

harcamasin1 mecburi kilmaktadir (North, 1990: 65).

Birbirine bagli bir¢ok asamadan olusan siirecler, dijitallesme Oncesi dis ticaret
ekosistemindeki bilgi asimetrisinin asilmasi, belirsizliklerin azaltilmasi ve kurumsal
givenin elde edilmesi icin zorunludur. Ancak bu sirecler, kendi iclerinde ciddi

operasyonel riskler barindiran su kronik kademelerden meydana gelmektedir:

Fiziksel Mevcudiyet ve Cografi Mobilizasyon: Uluslararasi fuarlara katilim, ticari heyet
organizasyonlar1 ve yiiz ylize goriismeler; Kiresel pazarlarda yer edinmek ve alicilarla
dogrudan bag kurabilmek amaciyla yiiriitiilen ilk ¢alismalardir. Ancak bu faaliyetler,
isletmelere yiikledigi yiiksek seyahat, konaklama ve ulasim giderlerinin 6tesinde blylk
bir idari verimsizlik de yaratir. Ciinki nitelikli personeller kendi islerinden uzaklagsmak
zorunda kalir. Bu durum ise firmalar agisindan hem zaman hem de is giicii kaybiyla

sonuglanmaktadir (Caves, 2007: 154).
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Uclincii Taraf Referanslar1 ve Duragan Istihbarat: Geleneksel ticaret déneminde is
ortaklarinin gecmisteki performansini ve ne kadar giivenilir oldugunu 6lgmek i¢in bir yol
izlenirdi: elgiliklerdeki ticaret miisavirlikleri, ticaret odalar1, ya da araci finans kurumlari
onciiliigiinde referans mektubu sorgulamak. Fakat bu kurumsal kanallar dogasi geregi
duragan ve yavas islemektedir; iistelik biirokratik gecikmelere de fazlasiyla agiktir. Bu
yiizden, siirekli degisen piyasa sartlarinda en giincel, seffaf ve dogru mali verileri (North,
1990: 72). Sonugta bu mekanizmalardan saglanan bilgiler, mevcut durumu gostermekten

ziyade gegmise ait duragan kayitlardan 6teye gidememektedir.

Kademeli Iliski Kurma ve Uppsala Modeli Yaklasimi: Geleneksel ticaret doneminde
faaliyet gosteren firmalarin pazar bilgisi eksikligini asma ¢abalari, uluslararasi
isletmecilik literatiiriindeki  Johanson ve Vahlne’in "Uppsala Modeli" ile
aciklanabilmektedir. Bu yaklasima gore sirketler, bilgi kisithiliginin yarattig: risk algisini
yonetebilmek adina ilk adimi cografi ve kiiltiirel bakimdan kendilerine en yakin olan
pazarlara atarlar. Bu pazarlarda, baslangigta kiiglik hacimli deneme ticaretleri tizerinden
taraflar birbirini daha iyi tanimaya caligir; boylece kurumsal giiveni yillara yayan uzun
bir zamana yayarak olgunlastirirlar. (Caves, 2007: 160). Ancak kiiresel pazarlarin esnek
ve hizli yapisit ve giiven baglarimin bu kadar yavas ve kademeli kuruluyor olmasi
uyusmamaktadir. Bahsedilen durum firmalarin makro firsatlar1 kagirmasina sebep

olmakta ve operasyonel hizlarini da zayiflatmaktadir.

S6z konusu yliksek arama ve giiven tesis etme maliyetleri, 6zellikle sermaye yapisi kisitli,
fonlama imkanlar1 siirli ve finansal kirilganligi yiiksek olan Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler iizerinde yikici, baskilayict ve piyasadan dislayict bir etki
dogurmaktadir. Olgek ekonomisinden yararlanan biiyiik 6lcekli ve cok uluslu sirketler;
sinir Otesi cografyalarda yurt disi irtibat ofisleri, yerel acenteler, genis istihbarat aglar1 ve

¢ok kanalli lojistik yapilar konuslandirmaktadir. Bu kiiresel aglar vasitasiyla, s0z
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ettigimiz biiyiik Olgekli firmalar piyasalardaki bilgi asimetrisini biraz da olsa
giderebilmektedir. Buna karsilik KOBI'ler, bilgi karanlig1 nedeniyle potansiyel hedef

pazarlara girmekten duzenli olarak ¢cekinmektedirler.

Bilgiye ve piyasa istihbaratina erisim siireglerinde gozlenen bu yapisal firsat esitsizligi,
kiiresel piyasa giiciiniin yalnizca belirli sermaye gruplarinin veya oligopolistik devlerin
elinde toplanmasina neden olmaktadir. Bu durum, yeni firmalarin uluslararasi
platformlara girisini engellemektedir. Aymi zamanda uluslararasi pazarlardaki adil
rekabet ortamin1 ve piyasa etkinligini ciddi sekilde diisiirmektedir. (Benton ve digerleri,
1989: 45). Bilginin belirli ellerde toplanmasi, piyasadaki aktorlerin dogru kararlar
vermesini engeller ve is yapma maliyetlerinin yapay bir sekilde yiiksek kalmasina neden

olur.

Dijitallesme dncesi geleneksel dis ticaret paradigmasinda giiven, yapisal olarak yalnizca
iliskisel bir sosyo-ekonomik varlik niteligindedir. Bu durum, uzun ugraslar sonucunda
olusan guven sermayesinin bir baska isleme, farkli bir {iriine veya {i¢lincii bir bagimsiz
tarafa mekanik olarak transfer edilemez oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, her yeni
ticari operasyonda ya da her yeni partner degisiminde siirecin tamamen sifirdan yani en

basindan itibaren kurgulanmasi gerekmektedir.

Yapisal olarak islemsel bir giiven mekanizmasina ihtiya¢c duyulmasi; hacmi biiyiiyen,
genisleyen ve fazla yonli bir yapiya biiriinen kiiresel ticaret aginin dogal bir sonucudur.
Bir baska deyisle, modern ticari aktdrler birbirlerini hi¢ tanimasalar bile gegmise dayali
kiiltiirsel ve iliskisel bir bag bulunmasa bile, ilerleyen sistemin ve hukuki-teknolojik
cergevenin kendisinin giivenli, izlenebilir ve seffaf oldugundan emin olabilmelidir.
Geleneksel kagit tabanli biirokratik sistem bu objektif islemsel giiven ihtiyacini

karsilayabilecek seffafliktan ve e zamanli veri dogrulama altyapisindan eksiktir.
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Bu yizden de asimetrik bilgi problem dijitalden 6nceki donemde dis ticaret hacminin
biiylimesine karsi bir engel olusturmustur. Dijitallesme dncesi ¢agda dis ticaret hacminin
geniglemesinin Oniindeki en dogal ve en asmasi zor sinir1 belirleyen temel faktor ,
geleneksel kagit tabanli biirokratik sistemin bu es zamanli veri dogrulama altyapisindan
mahrum olmasi ve asimetrik bilgi problemini beslemesidir (UNCTAD, 2021; WTO,

2022).
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III. BOLUM: DIJITAL DONUSUM VE ASIMETRIYE

TEKNOLOJiIiK COZUMLER

3.1. Blokzincir: Kagitsiz Ticaret ve Dijital Giiven Insas:

Dis ticarette asimetrik bilgi sorununa getirilen en radikal ve en kalict ¢6ziim, blokzincir
teknolojisidir (Blockchain). Bu altyapi, veriyi tekelci bir yapinin kontroliinden ¢ikararak
aga dahil olan tiim taraflarin ortak onayiyla dogrulanan seffaf bir veri tabanina tagimakta
olup, bu nedenle Paylagimli Kayit Sistemi (DLT) olarak da adlandirilmaktadir.
Blokzincirin dis ticaretteki rold, ispat yikimliliginii insandan algoritmaya transfer
ederek dijital guven tesis etmektir. Blokzincir teknolojisinin dis ticaret ekosistemine
sagladig1 en yogun fayda olan dijital giiven, ancak ispat ylikiimliiliigliniin insani siiregler

disinda baska algoritmalara devredilmesiyle miimkiin olmaktadir. (Google,2026)
Asimetrik bilgiyi ortadan kaldiran temel Blokzincir 6zellikleri sunlardir:

e Degistirilemezlik: Bir veri blogu zincire eklendikten sonra, bu kaydin gegmise
doniik olarak degistirilmesi veya silinmesi matematiksel acidan miimkiin degildir.
Bu, fatura veya kongimento iizerindeki olasi manipiilasyonlar1 teknik olarak
engeller.

e Hash Fonksiyonlar1 ve Kriptografi: Zincir Gzerindeki her blok, kendisinden
onceki blogun dijital parmak izini (hash) tasir. Dolayisiyla sistemde herhangi bir
veride yapilacak en kiiclik bir degisiklik, zincir mekanizmasinin geri kalanini

bozar ve tiim ag tarafindan hemen fark edilir.



e Zaman Damgal1 Kayitlar: Her islem, yapildig1 anin saniyesinde kayit altina alinir.
Asimetrik bilginin en sik karsilagilan tiirleri olan bilgi gizleme veya ge¢mise

donuk ya da gecikmeli veri sunma gibi tiirlerini imkansiz hale getirir.

Blokzincirin dis ticaretteki kuramsal etkisini, Islem Maliyetleri Ekonomisi (TCE)
uzerinden inceleyebiliriz. Bu teoriye gore piyasadaki bilgi asimetrisi, firmalar igin ciddi
bir risk demektir. TCE'ye gore, asimetrik bilgi nedeniyle firmalar firsat¢ilig
(opportunism) engellemek i¢in karmagik sozlesmelere bagh kalirlar ve pahali denetim

mekanizmalar1 kurarlar. Blokzincir, bu maliyetleri su sekilde minimize eder:

Tablo 3.1: Blokzincir Mekanizmalarinin Islem Maliyetleri ve Iktisadi Sonuglari
Uzerindeki Etkileri

Blokzincir Etkilenen islem
Iktisadi Sonug
M ekanizmasi Maliyeti
Paylasilan Seffaf Arama ve Bilgi Edinme %40-50 daha hizli ortak bulma ve
Defter Maliyetleri dogrulama
Kontrol ve Uygulama Belge Dogrulamada Manuel

Kriptografik ispat _

Maliyetleri Isciligin %80 Azalmasi
Konsensus Uyusmazlik C6zlm Hatali Beyandan Kaynaklanan
Algoritmasi Maliyetleri Davalarda Azalma

Kalite Belirsizligi Uriin Menseinin Saniyeler
izlenebilirlik _
Maliyeti Icerisinde Kanitlanmasi
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Kaynak: Google,2026

Bankalar, gumrikler ve lojistik firmalarimin aym veriye gergcek zamanli olarak
erisebilmesine imkan tantyan bu sistem, asimetrik bilgiyi azaltirken ticari sirlarin
gizliligini de giivence altina alir; ayrica zaten dis ticaretteki Izinli Blokzincirler, yalmzca
verinin bilmesi gereken prensibine gore taraflarla paylastirilmasini saglamaktadir.Bu es
zamanl igleyen yapinin olmasi demek, ¢ifte finansman gibi dolandiricilik tiirlerinin dijital

olarak engellenmesi demektir.

3.2. 10T ve Akilli Sozlesmeler: Ahlaki Tehlikenin Algoritmik Denetimi

Nesnelerin Interneti (IoT) ve Akilli Sézlesmeler (Smart Contracts); temelde bilginin
dogrulugunu koruyan blokzincir teknolojisine, bu verileri dogrudan eylemle
biitiinlestirme yetenegi kazandirir. Bu birlesme, dis ticaretin en biiylik sorunlarindan biri
olan ahlaki tehlike sorununu bir denetime tabi tutar. Bu kapsamda sistemin isleyis

siirecleri su detaylarla sekillenmektedir:

loT'nin Roll: Malin fiziksel durumunu, sicakligini, nemin,isigini anlik olarak dlgen ve

konteynerlere yerlestirilmis olan akilli sensorler verileri direkt blokzincir agina gonderir.

Gizli Eylemin Engellenmesi: Bir tasiyici firma, enerji tasarrufu i¢in sogutma iinitesini
kapatirsa, [oT sensorii bunu aninda tespit eder ve agdaki tiim faktorlere (alici, sigorta
sirketi, gumrik) bildirir. Boylece tasiyict firmanin sorumluluktan kagabilecegi ya da

kusuru gizleyebilecegi herhangi bir bilgi boslugu dis ticaret ekosisteminde kalmamuis olur.

Gergek Zamanl Kanit: Uriiniin bozulmasi durumunda, hasarin tam olarak nerede ve ne

zaman gergeklestigi verilerle sabittir. Geleneksel donemde gunlerce siirme ihtimali olan
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ve tazminat incelemelerinin dakikalar igerisinde cozulebilecek otomatik sureclere

indirgenmesi, bu seffaf ve gergek zamanli kanit mekanizmasinin asil sonucudur.

Akilli Sozlesmelerin Rolii: Akilli s6zlesmeler, dnceden sisteme tanimlanmis kurallari
insanlarin mudahalesi olmadan yuriten dijital protokollerdir. Bahsedilen teknolojik
altyapi, loT cihazlarindan gelen verilerin malin giimriik sahasina ulastig1 yoniinde bir

sinyal Uretmesi gibi 0zel sartlar olustugunda yiiriirliige girer.

Otomatik Odeme Tetikleyicisi: Malin giimriikten gegtigi ve aliciya teslim edildigi dijital
olarak kesinlestigi anda, bankadaki bloke edilmis olan para otomatik olarak ihracatginin
hesabina geger. Bu Sistemin es zamanli islemesi sayesinde, ithalatgi firmanin 6demeyi

kendi istegiyle geciktirmesi veya transferi durdurmasi miimkiin olmaz.

Uyarlanabilir Fiyatlandirma: Tasima esnasinda sicaklik esiginin asilmasi ama malin
bozulmamasi durumunda, akilli s6zlesme satis fiyati lizerinden otomatik bir indirim

uygulayarak taraflar arasindaki uyusmazlik riskini azaltmaktadir

Bu teknolojik ikili, asimetrik bilgiyi teknolojik bir imkansizliga doniistiiriir. Geleneksel
sistemde asimetrik bilgiden yararlanan taraflarin elde ettigi bilgi ranti, dijitallesme ile
birlikte ortadan kalkar.Daha sonra bu rant piyasa verimliligi olarak tiim paydaslara

dagilir.

3.3. Uluslararas1 Ticaret Finansmaninda Belgesel Riskler: Vesaik Mukabili ve

Akreditifli islemlerde Yapay Zeka Tabanh Asimetri Ydnetimi

Finansman enstriimanlar1 ve belgesel krediler, kiiresel ticaret ekosistemindeki asimetrik
bilgi sorununun finansal boyutunun en keskin ve maliyetli bi¢imde somutlastig

alanlardir. Geleneksel dis ticaret finansmaninda vesaik mukabili (documentary
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collection) ve akreditifli (letter of credit) 6deme yoOntemleri, alic1 ile satic1 arasindaki
mesafe, yabanci hukuki altyapilar ve kurumsal giivensizlikten kaynaklanan asimetrik
riskleri alt etmek tlizere tasarlanmigtir. Ancak bu analog finansman dongiisii, dogasi geregi
tiglincli bir kurumsal aktoér olan araci bankalar1 siirecin merkezine konumlandirir ama
bankacilik mekanizmasinin bizzat kendisinde yeni bir asimetrik bilgi karanligi
olusturmaktadir. (Benli ve Yaman, 2021: 14). Bankalar, uluslararasi kurallar (UCP 600
gibi) geregi yalnizca dis ticarete konu olan fiziki evraklarin sekli goriiniisii lizerinden
inceleme yapmakla yukimludir. Emtianin gemideki fiziksel durumu, kalitesi veya
lojistik konteyner i¢indeki gercek niteligi bankacilik denetim mekanizmalarinin disinda
kalmaktadir. Kisacas1 bu sistemsel bosluk, finans sektoriinii islem Oncesi evrede ters
secilim riskleriyle ve islem sonrasindaki siiregte ise ¢ok boyutlu ahlaki tehlike

sorunlariyla direkt kars1 karsiya birakmaktadir.

Siber dolandiricilik tiirlerinin ve operasyonel verimsizliklerin ana kaynagi; geleneksel
finansman operasyonlarinda finansal kuruluslar ile dis ticaret firmalar1 arasinda ortaya
cikan bu yapisal bilgi kopuklugudur. Kagit tabanli vesaik finansmaninda akreditif
sartlarina tam uyum saglamak adina diizenlenen belgelerin insan eliyle incelenmesi,
operasyon departmanlarinda ciddi bir zaman kaybi ve kisisel yorumlama riski ortaya
cikarmaktadir. Ihracat¢i firma tarafindan bankaya sunulan fatura, konsimento veya
sigorta policesi tzerindeki en kicuk bir semantik risk veya bigimsel karakter hatasi,
bankalarin fon aktarimini durdurarak rezerv koymasi ile sonug¢lanmaktadir (Benli ve
Yaman, 2021). Bu rezerv siiregleri hem nakit akisini tikar hem de uyusmazliklarin ¢6ziim
maliyetini artirr.  EK  olarak bu durum, bilgi kisitliligi yiliziinden finansman
komisyonlarinin suni bir sekilde yiiksek kalmasina neden olur (Tonnissen ve Teuteberg,

2020: 360).
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Belgesel risklerin idaresinde asimetriyi ortadan kaldiran ¢igir agici bir unsur olarak
karsimiza c¢ikan Yapay Zeka (AI) ve Dogal Dil Isleme (NLP) destekli yeni finansal
modeller, burada bahsedilen operasyonel engeller ile seffaflik ve netlik sorunlarina bir
¢ozlim niteligindedir (World Trade Organization, 2023).Yapay zeka algoritmalari,
akreditif metinleri ile bankaya sunulan yuzlerce sayfalik dig ticaret vesaikini saniyeler
icerisinde optik karakter tanima (OCR) sistemleri iizerinden tarar. Uluslararasi
regiilasyonlara ve finansal standartlara olan uyumsuzluklar el is¢iligine oranla %90 daha
hizli ve sifir hata payi ile tespit edebilmektedir. Bu algoritmik kontrol kabiliyeti, bilgili
tarafin bankacilik sistemine yaniltici veya tahrif edilmis veri sunma potansiyelini kaynak
dizeyinde engellemektedir. Geleneksel belgesel islemler, yapilar1 geregi belge
sahteciligine ve yetkisiz kaynak transferlerine oldukga agiktir fakat akilli sistemlerin veri
filtreleme mekanizmalar1 bu ihlal riskini teknik dlizeyde yiksek oranda ortadan

kaldirmaktadir (ICC, 2023).

Makro diizeydeki verileri analiz ederek "0ngoriilebilir giiven skorlar1" (predictable trust
scoring) olusturabilme kapasitesi, yapay zekanin ticaret finansmani alanindaki asimetrik
bilgi sorununa sundugu temel ¢oziimdiir.Geleneksel bankacilik diizeninde risk analizi,
firmalarin gegmise doniik mali tablolarina ve sabit referans belgelerine dayandigi i¢in
gelismekte olan iilkelerdeki KOBi'ler finansman aglarinin disina itilmektedir (Y1ldirim,
2019: 224). Oysa Al tabanli analitik modeller; firmalarin lojistik dakikligini, giimriik
gecis gegmisini, akilli sensorlerden akan anlik tedarik zinciri verilerini ve hatta dijital
ATR / NCTS hareketlerini uyumlu bir bigimde isleyerek dinamik bir kurumsal itibar
profili olusturmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Yeni model sayesinde bankalar
en kotii senaryoya gore yiiksek risk primi uygulayip piyasay1 daraltamazlar. Bu siireg,
ters segilim mekanizmasini tersine ¢evirir. Sonug olarak, dirtst olan kiigtik isletmeler
de kiiresel pazarlara esit ve adil kosullarda katilim saglayabilir (Orman ve Teker, 2024:

68).
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Asimetrik bilginin en sik sigindig1 bilgi gizleme stratejilerinin biitiiniiyle islevsiz hale
gelmesi; yapay zeka destekli ticaret finansmani olusumlarinin sektore sundugu 6nemli bir
katkidir. Akilli bir finansman sozlesmesi, giimriikk veri tabanlarindan (Ornegin
Turkiye'deki Tek Pencere Sistemi veya AB'deki gumriik aglar) gelen dijital onay
sinyalleri ile bankacilik 6deme sistemlerini (SWIFT gibi) uctan uca otomatik olarak
senkronize edebilmektedir (Turgut ve Eroglu, 2025: 41). Bu anlik veri dogrulama
mekanizmasi sayesinde, alici tarafin emtianin giimriik sahasina ulasip ulasmadigini finans
kurumundan saklamasi zorlagsmaktadir. Ayrica, saticinin sahte evraklar lizerinden kredi
vadeleriyle oynamasinin da &niine gecilmis olmaktadir. Ozetle, gelismis algoritmalar ve
yapay zeka kanaliyla ticaret finansmaninmin dijital bir ¢ehre kazanmasi, veriyi belirli
odaklarin tekelinden kurtararak dogrulanabilir hale getirmekte ve bu sayede seffaf ve
kamusal bir kurumsal deger olusmaktadir. Bu radikal doniisiim, asimetrik bilginin dis
ticaret finansmani tlzerindeki kronik egemenligine kalici olarak son vermektedir

(UNCTAD, 2021).

Yapay zekanin sundugu bu giiclii veri isleme ve hata tespit yetenegi; dagitik defter
teknolojisi (DLT) ve akilli sozlesmelerle birlestiginde dis ticaretteki asimetrik bilgi
sorununa kalic1 bir ¢oziim iiretmektedir (Bosgelmez ve Cengel, 2023: 914). Akillh
sOzlesmeler, dis ticaretin paydaslar1 arasinda 6nceden kararlastirilan lojistik, finansal ve
giimriik sartlarinin otomatik dogrulanmasiyla, herhangi bir {li¢iincii tarafin onayina veya
manuel arabuluculuguna ihtiya¢ duymadan 6deme stireclerini etkilemektedir (Benli ve
Yaman, 2021: 8). Nitekim Tiirkiye'de bu alanda atilan 6ncii adimlar ve dagitik defter
teknolojisiyle yapilan ilk pilot denemeler, 6deme garantisi siire¢lerinin basariyla
dijitallesebilecegini gostermistir.Bu uygulamalar sayesinde, geleneksel yontemlerle
glinler siiren operasyonel gecikmeler bir giiniin altina indirilmistir.Sonu¢ olarak bu sistem

es zamanli, merkeziyetsiz ve tahrif edilemez bir paylasim koridoru kurmaktadir. Bu
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sayede de akreditifli islemlerdeki ¢ift fonlama ve sahtecilik gibi ahlaki tehlike risklerini

yok etmektedir (Tufenk, 2023: 35).

S6z konusu dijital doniisiimiin sinir otesi ticarette hukuki anlamda gegerli olmasi,
UNCITRAL tarafindan gelistirilen Elektronik Devredilebilir Kayitlar Model Yasasi
(MLETR) kapsamindaki fonksiyonel esdegerlik ilkesi sayesinde miimkiindiir
(UNCITRAL, 2017). Elektronik konsimento (eBL) sayesinde miilkiyet evraklar1 dijital
ortama taginmaktadir. Geleneksel kagit belgelerle saglanan sahiplik durumu, yerini dijital
sistemlerdeki tek tarafli kontrol yetkisine birakarak tamamen son bulmaktadir.(MLETR,
2017). Bununla birlikte, operasyonel siireclerin dijital aglara kaymasi finans kuruluslarimi
yeni nesil siber giivenlik tehditleriyle (oltalama, kotii amaglh yazilimlar gibi) karsi karsiya
birakmaktadir. Siber dayanikliligr ylkseltmek igin sistem tasarimlarinda ugtan uca
sifreleme ve yapay zeka destekli proaktif glivenlik dnlemlerinin alinmasi zorunludur.
Sonug olarak blokzincir teknolojilerinin verimliligi ve yapay zekanin sundugu bu
gelismislik ve tahmin dayali analiz kabiliyeti, uluslararasi ticaret finansmaninda belgesel

risk asimetrisini ortadan kaldirmaktadir (Yavuz ve Cetinkaya, 2025: 1395).

3.4. Karsilastirmali Analiz: Geleneksel vs. Dijital Ticaret Modeli

Geleneksel dis ticaret modeli ile dijital ticaret modeli arasindaki fark, sadece bir teknoloji
degisimi gibi goziikse de aslinda bir gliven paradigmasi degisimidir. Geleneksel model
"kurumsal giivene" (bankanin miihiiriine, giimriigiin imzasina) dayanirken, dijital model

"sistemik giivene" (algoritmanin dogruluguna) dayanmaktadir.
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Asagidaki tablo, asimetrik Dbilginin iki farkli modelde nasil y0Onetildigini

karsilastirmaktadir:

Tablo 3.2: Geleneksel ve Dijital Dig Ticarette Asimetrik Bilgi Yonetim Bigimlerinin
Karsilastiriimasi

i . Dijital Dis Ticaret
Ozellik Geleneksel Dis Ticaret (Blockchain/IoT)

Manuel imza, damga,

Guven Temeli yerinde kontrol Kriptografik ispat, dijital imza
Veri AKisi Aralikli, kagit bazli, yavas Gergek zamanli, veri bazli, anlik
A_slr_netrlk Bilgi GeneI(Glzll_ey_Iem ve bilgi Minimize edilmis (Tam seffaflik)
Tipi riski)

izleme Reaktif (Olaydan sonra : .
(Monitoring) tespit) Proaktif (Olay aninda tespit)

Diisiik (Manuel duzeltme

Hata Toleransi Yuksek (Otomatik kontrol)

zor)
: Degisken ve yiiksek (Islem Sabit ve diisiik (Sistem
Maliyet Yapist bazli) kurulduktan sonra)

Dogrulayici ve Guven

Saglayici Koordinator ve Sistem Saglayici

Aracilarin RolU

Kaynak : Google,2026

Bu karsilastirmaya sonug olarak dijital ticaret modeli miikemmel rekabet varsayimina ¢ok
yaklasmistir denilebilir. Bilginin asimetrik olmaktan ¢ikip kamusal bir varlik haline
gelmesi, piyasa etkinligini maksimize eder. Kiiresel deger zincirleri acisindan
bakildiginda bu durum, yonetilebilir kaos ortaminin geride birakilarak biitiiniiyle organize

edilmis bir seffaflik evresine girilmesi anlamina gelmektedir.
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IV. BOLUM: UYGULAMALI ANALiZ: TURKIiYE VE AB GUMRUK

ENTEGRASYONU

4.1. Metodoloji ve Dijital A TR ile NCTS Faz 5 Uygulamalarimin Bilgi Akisina EtKkisi

Bu calismada, dis ticarette dijitallesmenin asimetrik bilgiye ve giimriik siireglerine
etkisini somutlastirmak adina nitel ve nicel verilerle desteklenmis "Durum Calismasi" ve
Kargilagtirmali Analiz yontemi benimsenmistir. Arastirmanin genel evrenini uluslararasi
kagitsiz ticaret uygulamalar1 olusturuyorken arastirma 6rneklemi olarak Tiirkiye-Avrupa
Birligi giimriik hattindaki entegrasyon siiregleri se¢ilmistir. Calisma, 2024-2026 donemi
ile zaman aralikli, NCTS Faz 5 ve Dijital A.TR sistemleri ile uygulama prosedrleri,
Tlrkiye-AB giimriilk alani ile kapsamlandirilmistir. Analizde kullanilan veriler;
uluslararasi kuruluslarin (UNCTAD, WTO) raporlari ile T.C. Ticaret Bakanligi'nin resmi
istatistik ve genelgelerinden derlenmistir ve performans gostergeleri Uzerinden

yorumlanmustir.

Tirkiye, dis ticaretinin yiiksek ¢ogunlugunu ve en 6nemli ihracatin1 gergeklestirdigi
Avrupa Birligi (AB) ile giimriik siireglerini dijitallestirme noktasinda 6zel bir doniisim
stirecinden gegmektedir. Bu slrecin en guncel ve somut ¢iktilart NCTS Faz 5 (Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi) ve Dijital A. TR uygulamalaridir. Bu uygulamalar, sadece
fiziksel belgeyi ortadan kaldirmakla kalmamistir. Ayn1 zamanda giimriik islemlerindeki

bilgi asimetrisini de ciddi oranda diistirmistiir.



NCTS Faz 5'in Teknik ve Kuramsal Katkisi:

Transit beyannamesi siireclerinde NCTS Faz 5 uygulamasina gecis, Tiirkiye tarafindan

17 Kasim 2024 tarihi itibariyla eksiksiz sekilde tamamlanmistir. Bu gecisle birlikte

giimriik stireclerinde su degisiklikler yasanmistir:

Veri Alanlarinin Genislemesi: Faz 5 siiriimiiniin getirdigi temel diizenlemeler;
Sevk Ulkesi, Onceki Belgeler, Tasima Belgeleri ve Destekleyici Belgeler gibi
hayati 6nem tasiyan hanelerin zorunlu kilinarak dijital kontrol altyapisina entegre
edilmesidir. Bu, glimriik idaresinin malin geg¢misine dair sahip oldugu bilgi
boslugunu kapatmaktadir.

Sevkiyat Dizeyinde Beyan: Fazla alict ve gonderici i¢eren karmasik lojistik
sevkiyatlarda her bir alt yukleme kaleminin kendine has tekil bir kimlikle
kaydedilmesi, yeni sistemle birlikte miimkiin kilinmistir. Bu, toplu beyan arkasina
gizlenebilecek riskli mallarin tespitini kolaylastirmaktadir.

Otomatik Entegrasyon: Yazilim evleri ve biiylik dis ticaret firmalar1 i¢in sunulan
Postman Collection gibi API araglari, verinin dogrudan firma sisteminden gumrik
sistemine el degmeden devamliligimi saglamaktadir. Bu, insan hatasindan

kaynaklanan bilgi kirliligini engellemektedir.

Dijital A.TR ve QR Kod Devrimi:

Turkiye-AB ticareti i¢in bir doniim noktast olan 8 Temmuz 2024 tarihinde AB Ulkeleri,

Tirkiye tarafindan elektronik ortamda diizenlenen ve QR kod tasiyan A.TR dolasim

belgelerini kabul etmeye baslamistir. Bahsi gegen teknolojik uyum, yalnizca biirokratik
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bir modernlesme adimi olarak kalmamustir. D1s ticaretteki sahtecilik risklerini en aza

indiren ve arka planinda su temel siirecleri barindirmaktadir:

e Dogrulama Mekanizmast: Klasik A.TR belgelerinde mihir ve imza taklit
edilebilirken, dijital versiyondaki QR kod, belgenin orijinalligini saniyeler iginde
Ticaret Bakanlig: veri tabanindan dogrulamaktadir.

e COVID-19 Mirast: 2020 pandemi donemindeki mecburiyetten dogan bu
uygulama, sagladig1 hiz ve giiven avantaji nedeniyle kalict duruma getirilmistir.
Bu durum, krizlerin dijitallesme ve seffaflik tlizerindeki hizlandirict etkisini

kanitlamaktadir.

Bu dijital araglar, asimetrik bilginin en biiylik kaynagi olan evrakin yoldaki belirsizligini
ve miihiir otoritesine dayali sahte gliveni ortadan kaldirmistir. Buradan sonrasinda
ithracat¢1 ve giimriik memuru arasindaki bilgi farki, sistemdeki seffaflik sayesinde en aza

indirilmistir.

4.2. Kiiresel Deger Zincirlerinde Seffaflik ve Verimlilik Artisi

Sadece giimriik kapisindaki kuyruk azalmasi ile dijitallesmenin Tirkiye dis ticaretine
etkisi olglilememektedir. Ana etkisi, Tiirk firmalarinin Kiiresel Deger Zincirlerine (GZ)
entegrasyon biciminde ve bu zincirlerdeki itibar yonetiminde gorulmektedir. GZ'lerde

seffaflik yada netlik, artik sadece bir tercih degil, bir ¢alisma lisansi haline gelmistir.
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GZ Katilim ve Bilgi Asimetrisi:

Kiiresel Deger Zincirleri, yiksek dizeyde uzmanlasma ve koordinasyon gerektirir. Bir
Tiirk yan sanayi tireticisi, Avrupali ana sanayiciye sadece par¢a satarken; ayni zamanda
o parganin iiretim kalitesine, mense giivenligine ve lojistik dakikligine dair bilgi setini de
aktarmaktadir. Bu bilgi aktarimi ve seffaflik diizeyi, Tiirk isletmelerinin kiiresel pazardaki
konumunu gii¢lendirirken, dijitallesmenin de katki sagladig1 bu yeni ekosistem iki tane

stratejik avantaji1 beraberinde getirmektedir:

e Veri Temelli Rekabetgilik: Turk Urtnlerinin kiresel pazarda daha rekabetci hale
gelmesi; risk primlerinin ve asimetrik bilgi kaynakli giivenlik stoklarinin
azaltilmasiyla miimkiindiir. u azalis1 saglayan sey, Tiirk firmalarinin teslimat
stirelerinde sundugu yiiksek tahmin edilebilirliktir. Bu tahmin edilebilirlik ise
sonucta dijitallesmis glimriik ve lojistik altyapisi sayesinde elde edilmektedir.

e KOBI'lerin "Dijital Gériiniirliigii": KOBI'lerin dijital ortamdaki goriiniirliigii
artmistir. Bu durum da dis ticarete giriste karsilagilan en biiylik sorunlardan biri
olan arama maliyetlerinin %47 oraninda azalmasini saglamistir. Klasik sistemde
bazi dénemlerde goériinmez kalan KOBI'ler, artik dijital giimriik belgeleri ve
Alibaba ve Amazon gibi dijital platformlar sayesinde daha kolay bulunabilir ve

dogrulanabilir bir hale gelmistir.

Seffafhgin Iktisadi Ciktilar:

Ulkenin genel yatirim iklimi iizerinde belirleyici bir rol oynayan temel unsurlardan biri,
Tirkiye nin glimriik altyapisinda ulastig dijitallesme seviyesidir. Seffaf ve 6ngoriilebilir
bir dis ticaret rejimi, yabanci yatirimcilarin (FDI) Tiirkiye'yi bir iiretim ve lojistik {issii
olarak se¢mesindeki en 6nemli motivasyonlardan biridir. Bir tlkede yolsuzluk ve

biirokratik keyfiyet riskinin azalmasi bilgi asimetrisinin azalmasi ile dogru orantilidir.
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Asagidaki tablo, Tirkiye'nin dijitallesme hamlelerinin GZ performans gostergeleri

Uzerindeki etkisini 6zetlemektedir:

Tablo 4.1: Tiirkiye'nin Dijitallesme Hamlelerinin Giimriik ve Ticaret Performans Gostergeleri

Uzerindeki Etkileri

Performans Dijital Oncesi Dijital Sonrasi . .

Gostergesi Durum (2024-2025) Etki Mekanizmast

Gumriik Islem Gunler (Ort. 48-72 Saatler (Ort. 4-8 Anlik EDI/XML veri

Suresi saat) saat) akis1

Belge Dogrulama || Yiksek (Fiziksel Ihmal edilebilir Dijital A.TR ve

Maliyeti kurye ve onay) (QR kod sorgu) NCTS

Sektorel Seffaflik Du§uk (Veri Y Uksek (Actk veri Tek Pencere Sistemi
silolar1) tabanlar1)

KOBI Ihracat Sunirl1 ve zorlu Artma ve E-ticaret platform

Katilim kolaylagsma entegrasyonu

Kaynak: Google,2026

Veri biitiinligiiyle tesis edilen giivenin yeni bir para birimi haline geldigi, Kiiresel Deger
Zincirleri 2026 GOrtnimd raporunun ana vurgusudur. Tirkiye'nin attigi bu adimlar,
ulkeyi “yapisal volatilite” doneminde glvenli bir bolge haline getirme potansiyeline

sahiptir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu analizde dis ticarette dijitallesmenin asimetrik bilgi iizerindeki etkisi ve teknolojik
doniisiimiin iktisadi teorileri nasil pratikte tekrar sekillendirdigi ortaya koyulmustur.
George Akerlofun yillar 6nce teorisinden bahsettigi limonlar piyasasi sorunu, bugin
Blokzincir, 10T ve Yapay Zeka gibi teknolojiler sayesinde kadar ¢ozilebilir bir nitelik
kazanmistir. Asimetrik bilgi asilmasi gereken teknolojik ve kurumsal bir esik olup, dis

ticaretin kacinilmaz kaderi degildir.

Dis ticarete konu olan islem maliyetlerinin yapay bir bigimde artmasi, ¢alismanin teorik
kisminda da ele alindig1 iizere, asimetrik bilginin dogurdugu ters se¢ilim ve ahlaki tehlike
risklerinden kaynaklanmaktadir. Fiziksel evraklara dayali klasik sistemler ise bu bilgi
kisitliliklarimi  besleyerek piyasa etkinligine zarar vermistir. Hatta gelismekte olan
ekonomilerdeki diiriist ticari aktdrlerin fonlama kanallarindan mahrum kalmasina yol
acmustir. Buna karsilik dijitallesme, dogrulama siirecini insan yorumuna dayali olmaktan
cikarip daha objektif ve sistematik yOntemlere tasimis, bdylece giivenin saglanma

maliyetini dnemli 6lglide azaltmistir.

Uygulama bolimdinde incelenen Tilrkiye-AB o6rnegi, bu doniisiimiin ne kadar hizli ve
etkili gerceklesebildigini gostermektedir. NCTS Faz 5 ve Dijital A.TR uygulamalari,
giimriik siireclerindeki bilgi karanligim biiylik 6lgiide kaldirmis ve Tiirkiye'nin dis
ticaretini diinya standartlarinin {ist seviyesine yaklastirmistir. Bu doniisiimiin en somut
ciktilarindan biri belge dogrulama siireglerinin dijitallestirilmesi olmustur. QR kodlu
belgeler ve anlik veri uyumlanmasi sayesinde, asimetrik bilgiden beslenen belge
sahteciligi ve manipiilasyon riskleri yapisal olarak engellenmistir. Bu durum, Tiirkiye'nin
Kiiresel Deger Zincirlerindeki konumunu ucuz liretim merkezinden, seffaf ve giivenilir

teknoloji ortagina dogru gecirmektedir.



Bahsedilen tiim teknolojik kazanimlarin yani sira yeni dijitallesme siireci, bazi yeni
asimetriler ve riskleri de getirmektedir. Bu risklerin basinda, teknolojik altyapiya erisim
glicii sinirli olan kiiglik dlgekli isletmelerin ve az gelismis ekonomilerin, bu yeni seffaf
sistemin diginda kalma ihtimalini doguran dijital ugurum (digital gap) tehlikesi yer
almaktadir. Ote yandan verilerin dijital aglara tasinmasi ticari sir gizliligi konusunda
onemli tedbirler alinmasin1 da gerektirmektedir. Bir diger engel ise iilkelerin giimriik ve
blokzincir yapilar1 hakkinda farkli protokoller benimsemis olmasi, bu sistemlerin
hepsinin daginik halde olmasidir. Bu durum sinirétesi ticarette yen nesil teknolojik bir

bariyere neden olabilmektedir.

Gelecek perspektifinde, Tiirkiye'nin 1 Haziran 2026'da gegmeyi hedefledigi NCTS Faz 6
ve glimriiklerde yapay zeka tabanli risk analizlerinin devreye girmesi, asimetrik bilgiyle
mucadeleyi bir Ust seviyeye tasiyacaktir. Sonug olarak; dis ticarette dijitallesme, bilgiyi
bir engel olmaktan ¢ikarip bir varliga doniistiirmektedir. Seffaf bir ticaret ortami, sadece
ekonomik verimliligi artirmakla kalmayacaktir. Aym zamanda gelecekte kiiresel ticarette

etik standartlarin ve siirdiiriilebilirligin de teminati olacaktir.
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Oz

Bu ¢alisma, dis ticarette dijitallesmenin asimetrik bilgi tizerindeki etkisini incelemeye
almistir. iktisat teorisi ve giincel giimriik uygulamalarindan bahsedilmistir. Bunun
yaninda bilgi ekonomisinin temel kavramlarindan olan "Limonlar Piyasasi", "Olumsuz
Secilim™ ve "Ahlaki Tehlike" terimleri ile geleneksel ticaret icerisinde bulunan sorunlar
analiz edilmistir. Teknolojik doniisiimle birlikte gelmis olan Blokzincir (Blokchain) ,
Nesnelerin Interneti (IoT) ve akilli sézlesmeler gibi yeniliklerin, s6z konusu asimetrileri
nasil yok ettigi teorik diizeyde agiklanmistir. Buna gore, dis ticaret finansmaninda vesaik
mukabili ve akreditifli islemlerden kaynaklanan belgesel risklerin yonetiminde Yapay
Zeka (Al) ve Dogal Dil Isleme (NLP) tabanli yeni nesil analitik mimarilerin rolii ile siber
dayaniklilik ve MLETR odakli hukuki-teknolojik doniisimden detayli sekilde
incelenmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda dijital doniisiimiin operasyonel hizi
artirdig1 anlagilmistir. Diger yandan da dijitallik sayesinde taraflar aralarindaki gliven
stresinin olusuyor olmasi bir ¢oziime kavusturulmustur. Uygulama boliminde,
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile entegrasyon sirecinde baslattigt NCTS Faz 5 ve Dijital
A. TR uygulamalarinmn; netlik ve giiven olusturma Uzerindeki somut etkileri
degerlendirilmistir. Bu uygulamalar ile giimriik siirecleri djitallesecek ve ticari akis
artacaktir. Bu calisma, uluslararasi deger aglarinda dijitallesmenin delillendirme
yikiimliligiini akilli yazilimlara devrederek, guveni yeniden kazandirdigini ve piyasa

verimi ytikselttigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Asimetrik Bilgi, Blokzincir, Yapay Zeka, Gumruk

Uygulamalari, Dig Ticaret.
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ABSTRACT

This study examines the impact of digitalization on asymmetric information in foreign
trade. Economic theory and contemporary customs practices are discussed. In addition,
the challenges inherent in traditional trade are analyzed through the fundamental concepts
of knowledge economy, namely the "Market for Lemons", "Adverse Selection”, and
"Moral Hazard". Innovations introduced by the technological transformation, such as
Blockchain, the Internet of Things (loT), and smart contracts, are explained on a
theoretical level regarding how they eliminate the aforementioned asymmetries.
Accordingly, the role of Artificial Intelligence (Al) and Natural Language Processing
(NLP) based next-generation analytical architectures in managing documentary risks
arising from cash against documents and letters of credit transactions in trade finance,
alongside cyber resilience and the legal-technological transformation centered around
MLETR, is examined in detail. The conducted research reveals that digital transformation
increases operational speed. On the other hand, the trust-related stress arising between
parties has been resolved thanks to digitalization. In the application section, the concrete
effects of the NCTS Phase 5 and Digital A.TR applications, initiated by Turkey within
the scope of its integration process with the European Union, on establishing clarity and
trust are evaluated. Through these applications, customs processes will be digitalized,
thereby accelerating the commercial flow. This study demonstrates that digitalization in
international value networks restores trust and enhances market efficiency by transferring

the burden of proof to smart software.

Keywords: Digitalization, Asymmetric Information, Blockchain, Artificial Intelligence,

Customs Practices, Foreign Trade.
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