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GIRIS

Gliniimiiz modern toplumlarinda calisan bireylerin 6nemli bir kismi stres
altindadir. Gerek 6zel sektor calisani, gerek kamu c¢alisani olsun insanlar benzer stres
faktorlerine maruz kalmaktadir. Bu durum da g¢alisanin performansii biiylik oranda
etkilemekte, orgiitlerde etkinlik ve verimliliginin diismesine neden olmaktadir. Bu
nedenle 6zel sektordeki isletmeler kaginilmaz bir durum olan stresin olumsuz yonlerini
bertaraf edebilmek, calisanina daha iyi ¢alisma kosullari yaratabilmek amaciyla bu
konunun iizerine her gegen giin biraz daha egilmekte, bunun i¢in de ilk adim olarak
orgiitsel stresin nedenlerini tespit etmektedir.

Yapilan arastirmalarda orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesi ile isletmelerin
basarist arasinda bir baglant1 oldugu tespit edilmistir. Calisanin performansina olumsuz
yonde etki eden stres kaynaklarimi ortadan kaldirmaya yonelik yapici yontemlerin
uygulanmasi sonucunda, is veriminin ve ¢alisan motivasyonunun arttigi goriilmektedir.
Ancak her orgiit birbirinden farkli olmakla birlikte, 6rgiitlerin dinamikleri de degiskenlik
gostermektedir. Dolayisiyla strese neden olan faktorler de orgiitiin kendi yapisina bagli
olarak farklilhik gostermektedir. Orgiitsel stres ve stres yonetimi iizerine bu anlamda
birgok ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Orgiitlerin yapisi, ¢alisanlarin profili, calisma ortami, 6zel
sektor ve kamu sektorii gibi bir¢ok ayrim bu calismalarin temelini olusturmus ve buna
bagli olarak stresle saglikli miicadele yontemleri gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Bu aragtirmada; farkli kamu idarelerinde orgiitsel stres kaynaklari ve yonetimine
iliskin pek cok caligma yiiriitiilmesine ragmen, denetim birimleri acisindan konu ele
alinmaktadir. Kamu y6netiminin temel fonksiyonlarindan biri olan denetim sistemleri;
idarelerin eylem ve islemlerinin hukuka ve belirlenen hedeflere uygunlugunun kontrol
edildigi mekanizmalardir. Bu isleyen sistemle; kurumlarin performans, etkinlik ve

verimliligin artirllmas1 amacglanmakta, mevzuatin uygulanip uygulanmadigr ve



usulsiizliiklerin dnlenmesi noktasinda incelemeler yapilmaktadir. Dolayisiyla tiim bu
yetki ve sorumluluklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, denetim birimleri strese en fazla
maruz kalan birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Denetim sistemlerinin orgiitsel ve bireysel diizeyde daha etkili ve verimli islemesi
bakimindan bu caligmada; denetim birimlerindeki stres kaynaklari, bu kaynaklarin
denetim elemanlari {izerine etkisi, calisanlarin demografik 6zellikleri ile stres kaynaklar
arasindaki iligski ve stresle basa ¢ikma stratejileri incelerek denetim personelinin stres
kaynaklarini nasil yonetecegi iizerine dneriler gelistirilmistir.

Arastirmanin evrenini Tarim ve Orman Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis Baskanligi
Miifettisleri olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi igin, anket yontemi
kullanilmistir.  Anket, denetim personelinin demografik durumlarini, orgiitsel stres
kaynaklarimi ve stresle basa ¢ikma yontemlerini kapsayan onermelerden olusmustur.
Bulgular 1s18inda denetim birimlerinde stres kaynaklari tespit edilmis ve stresle basa

cikma strateji Onerileri gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI

1.1. Stres Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Stres psikolojik bir terim olarak kullanilmadan once, ¢esitli fiziksel baskilari
tanimlamak amaciyla fizik ve miihendislik alanlarinda kullanilmistir. Omegin, stres
(kelime degil) Eski Romalilar tarafindan kemerli koprii ve coliseum gibi yapilarin
ingasinda faydalandiklar1 basing gerilimini (Stress) tanimlamak i¢in kullandiklar1 bir
kavram olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Stres sozciigii Latince “Estrictia” kelimesinden gelmekte ve “zorlanma, gerilme
ve bask1” gibi anlamlarda kullanilmaktadir. ? “Estrictia” kelimesi eski Fransizca olan
“Esterece” kelimesiyle iligkili olup “darlik, daralma, baski” gibi anlamlari ifade
etmektedir. Stres terimi ilk kullanildig: donemlerde, ingilizce ve Fransizca dillerinde bazi
kotii cevre kosullarii isaret etmek amaciyla kullanilmistir. 3 Zamanla stres kavramina
yiiklenen anlamlar degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlar kisiye, organa ya da ruhsal
yapiya yonelik kullanilmaya baslanmustir. 4

Modern stres goriislerinin temeli ti¢ biiyiikk ustaya dayanmaktadir. Fransiz
Fizyolog Claude Bernard; ¢ok hiicreli organizmalarda hiicrelerin ve dokularin stresten
nasil korunabilecegini resmi olarak aciklayan ilk kisidir. Diinyanin en biiyiik
fizyologlarindan biri olan Bernard; 19. yiizyilin ikinci yarisinda Paris'te yiiriittigii bir

calismada (1859), yasayan organizmanin i¢ ortaminin sadece hiicrelere besin tagimak igin

Alexandra M. Robinson, Let’s Talk About Stress: History of Stress Research, Review of General

Psychology, 2018, s.1, erisim adresi: http://dx.doi.org/10.1037/gpr0000137

2 Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, 36. Baski, Istanbul, Remzi Kitapevi, 2013,
5.308.

3 Robinson, a.g.m, s.2.

4 Baltas ve Baltas, a.g.e, s. 308-309.



bir ara¢ olmadigmi, dis cevredeki degisikliklere ragmen canli organizmanin i¢
cevresindeki biitlinliiglinii korumasinin zorunlu oldugunu kesfetmistir. Yani serbest ve
bagimsiz bir hayatin sartini i¢ dengenin (milieu intérieur) saglanmasi olarak agiklamistir.®
Bu kesifler, homeostatik mekanizmalar (denge mekanizmasi) olarak anlasilan Stres
arastirmalarinin temel tasidir. °

Claude Bernard’dan 50 yil sonra Walter Bradford Cannon, Harvard
Universitesi’nde tip okudugu doénemde Bernard’in kesfetmis oldugu i¢ denge kavramini
daha da gelistirerek Homeostasis kavramini tanimlamistir.” Cannon 1929 yilinda yazdig1
“Fizyolojik Homeostasisin Organizasyonu” isimli makalesinde; bedensel sistemlerin bir
i¢ sistem inga etme siirecini tarif etmis ve “akiskan matriks” adin1 verdigi bu i¢ sistemin
organizmanin i¢ kararliligini korumasma yardimci oldugunu belirterek bunu
“homeositasis” olarak tanimlamistir.? Diger bir ifadeyle, Cannon organizmada sabit
diizeni saglamak iizere bir biitiin halinde calisan bedensel mekanizmalarin kurdugu
diizeni “homeostasis” olarak adlandirmistir. Insanlar veya laboratuvar hayvanlarmin;
kan kaybi, oksijen azlig1, kan sekerindeki diisiis veya heyecan gibi ¢ok ¢esitli kosullarla
karsilastiklarinda adrenal medulla ve sempatik sinir sisteminde reaksiyon olusmasi, bu
canlilarin “stres altinda” olmalar seklinde yorumlanmistir. Bu ¢alismalarinda Cannon
stres diizeyinin dlciilebilecegini ima etmistir. ® Cannon ayn1 zamanda hayvanlarin tehdit
karsisindaki tepkisini tanimlamak amaciyla “savas” ya da “kac¢” (fight or flight)
kavramini tiiretmistir. Akut stres tepkisi anlaminda sdylenilen “savas ya da kag¢” kavrama,
hayvanlarin sempatik sinir sistemlerindeki genel bosalma ile (bosalmaya bagli olarak)

tehditlere verdikleri tepki olarak agiklanmistir. 0

5 George Fink, Stress: Concepts, Definition and History. In Reference Module in Neuroscience and
Biobehavioral Psychology, Elsevier, 2017, s. 1.

Robinson, a.g.m, s.2.

Fink, a.g.m, s.1.

Robinson, a.g.m, s.3.

Baltas ve Baltas, age, s.310.

0 Fink, a.g.m, s.1.
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Stresin canli (tek hiicreli veya cok hiicreli canlilar) iizerine etkileri agisindan
cesitli aciklamalar getirilmekle birlikte, tam anlamuiyla stresi agiklayan ve tip literatiiriinde
stres kelimesini kullanan ilk kisi Hans Hugo Bruno Selye olmustur. Selye, fiziksel
diinyada gii¢, gerilim gibi kelimelerle ifade edilen stresi yeniden tanimlamig ve en genel
sekliyle bedenin herhangi bir talebe spesifik olmayan tepkisi olarak ifade etmistir. !
Selye, 1926 yilinda tip &grencisiyken gesitli hastaliklari olan hastalarin;  viicudun
yasadig1 stresli uyaranlara ortak bir tepki olarak spesifik olmayan ayni semptomlarin
cogunu gosterdiklerini gézlemlemistir. Selye’ye gdore uzun siire strese maruz kalmak
uyum hastaliklar1 ile sonuglanmakta ve kronik stres olarak tanimlanan bu durum,
kimyasal ve hormonlarin fazla iiretimine sebep olarak, gastroduedonal iilser ve yiiksek

tansiyona yol agmaktadir. 12

1.2. Stres Nedir?

Stres lizerine ¢aligma yliriitmenin bir zorlugu, stresin tanimina yonelik ¢ok fazla
ayrik ve farkli goriisiin olmasidir. Ornegin, stresin bagimli ya da bagimsiz bir degisken
ya da bir siire¢ olduguna iliskin ¢esitli calismalar mevcuttur. Stres kavraminda bu kadar
karisiklik olmasinin ya da terminolojide bir fikir birliginin saglanamamasinin nedeni, s6z
konusu kavramin tibbi, davranis ya da sosyal bilimler gibi farkli disiplinlere konu
olmasindan ve her bir disiplinin kendi bakis acisiyla konuyu ele almasindan
kaynaklanmaktadir.

Stres genellikle; uyaran (stimulus), tepki (response) veya insan ile g¢evre

arasindaki dengesizlikten kaynakli etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle kisi ile

11 David S. Goldstein ve Irwin J. Kopin, Evolution of concepts of stress, The International Journal on
the Biology of Stress, 10:2, 2007, s.110.
2 Fink, a.g.m, s.1.



cevre arasindaki etkilesimi inceleyen amprik bilgi gelistikge, arastirmalar bu etkilesimin
dogasin1 ve daha da 6nemlisi, gerceklestigi psikolojik siireci dikkate almaktadir. 3
Stresin nasil tanimlanmasi gerektigine yonelik modern goriisler, arastirmacilarin
stresi iligkisel olarak diistinmesi gerektigini sdyler ve bu da kisi ile g¢evresi arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak geligmistir. Stresin tanimina yonelik bu yaklagimin, daha
onceki yaklasimlardan farki “etkilesim” iizerinde durmasi ve siireci farkli bilesenler
arasindaki baglantiyla tanimlamasidir. Diger bir ifadeyle, stres sadece kisi ya da sadece
cevre kavramu iizerine oturtulmamakta, ikisi arasindaki baglantiy1 esas almaktadir. 4
Strese yonelik birgok tanim bulunmakla birlikte bu tanimlar arastirmacinin
calistigl alan (disiplin), yiiriitiilen ¢aligma, arastirmada yoneltilen sorular gibi bir¢ok
degiskene bagl olarak degismektedir. Terminolojideki karmasaya ragmen ortaya ¢ikan
onemli bir nokta, stresi tanimlamanin sadece anlama yonelik bir alistirma olmadigi, stresi
tanimlama seklinin, aragtirmanin yiiriitiilmesi ve sonuglarin agiklanmasi tizerinde temel

bir etkisinin oldugu yoniindedir.

1.3. Strese Yonelik Yaklasimlar

Stresin tanimina yonelik yaklasimlar cesitli kaynaklarda farkli bashklar altinda

incelenmekle birlikte, bu yaklasimlarin ortak 6zelligi stresi “uyaran”, “tepki” ya da “kisi

ve ¢evre arasindaki etkilesim” olarak ele almasidir.

13 Philip J. Dewe, The appraisal process: Exploring the role of meaning, importance, control and coping
in work stress. Anxiety, Stress and Coping, 64, 1991, s.332.
14 Cooper, Dewe ve O’Driscoll, a.g.e, s.4



1.3.1. Tepki Esash Stres Yaklasinm

“Stres altinda olmak” deyimi farkli kisiler i¢in farkli anlamlar tagimasina ragmen,
birgok kisi tarafindan tanimi yapilabilen bir ifadedir. Bu deyim genellikle stresin kendi
dogasindan ziyade stresin sonuclarina ya da ¢iktilarina odaklanmaktadir. Tepki esaslh
stres yaklasiminda stres; rahatsiz edici ya da tehdit edici uyaranlara kars1 verilen tepkiler

seklinde aciklanmakta ve bagimli bir degisken olarak kabul edilmektedir. °

CEVRE Kisi Psikolojik
Stres Faktorleri Stres Tepkisi Fizyolojik
Davramssal

Sekil 1. Tepki Esasli Stres Modeli

Kaynak: Cooper, C. .L., Dewe, P., O’Driscoll, M. 1, 2001, Organizational Stress: A Review and Critique
of Theory, Research, and Applications, Sage: Thousand Oaks, CA, USA, s.5

Hans SELYE’nin 1930 ve 1940’1 yillarda strese yonelik yiiriittiigii ¢calismalar,
tepki esasli stres yaklasiminin baslangici olarak kabul edilmektedir. Selye stresi, viicudun
herhangi bir talebe (uyarana) spesifik olmayan tepkisi seklinde agiklamis ve stresin
duygusal uyarilma ya da sinirsel gerginlik ile es anlamda olmadigini ileri siirmiistiir.
Ciinki stresin insanlarda ve hayvanlarda anesteziye bagli olarak ¢ikabilecegini ve ayni
zamanda sinir sistemi olmayan bakteri ve bitkilerde de goriilebilecegini, dolayisiyla
stresin kaginilacak bir sey olmadigmi vurgulamistir. Selye’ye gore; insanin Sadece
hayatta kalmas1 bile hayat enerjisini korumak amaciyla talep yaratmaktadir. Yani insan
uyudugunda bile hayati fonksiyonlar1 devam etmek zorunda oldugu i¢in sadece 6liimden

sonra tamamen stresten arinmak miimkiin olabilecektir. *® Selye’nin bu yaklagimin

15 Cooper, Dewe, ve O’Driscoll, a.g.e, 5.4-5.

18 Fink, a.g.m, s.4.



sonunda stres ve stresor kavramlari 6n plana g¢ikmaktadir. “Bireyde tepki yaratan

uyaricilar stresér, bu stresorlere verilen tepki de stres olarak tanimlanmaktadir”.

0 17

Selye, stres yapici etkenler kargisinda organizmasinin verdigi tepkilerin degismez

oldugunu ve evrensel olarak ii¢ asamayi takip ettigini belirtmis ve bunu da “Genel Uyum

Sendromu” adin1 verdigi bir model ile agiklamstir. 8

1.3.1.1. Genel Uyum Sendromu

Selye; Ik defa 1936’da “Dogaya Dikkat” isimli ¢alismasinda, “Genel Uyum

Sendromu’nun” {i¢ asamasindan bahsetmistir, bunlart®;

e Alarm
¢ Direng (resistance)
e Tiikenme (exhaustion).

Alarm asamasi; bedenin stres kaynagina ilk maruz kaldigi asama olup bedeni

kagmaya ya da savasmaya hazirlar. % Bu asamada bedende fizyolojik degisimler gozlenir.

Ornegin; kalp hiz1 ve kan basinci artar, kan beyne ve kaslara yonlendirilir. Bunu direng

asamasl takip eder, bu asamada beden devam eden stres etmenine karsi bozulan dengesini

yerine getirmeye ¢alisir, ya da alarm durumuna geri déner. Ancak stres etmeni devam

ederse beden daha fazla denge durumunu koruyamaz ve uyum gostermesi i¢in gereken

enerji tiikenmeye baglar, sonug¢ olarak ii¢lincii asama olan tilkenme asamasi yasanir.

21

Selye’nin dikkat cektigi nokta ise; stres devam ettikge yani tiikkenme asamasina

gelindiginde bu siirecin genel saglik tizerinde olumsuz bir etki yaratacagi, hatta siirecin

17

18
19
20
21

flhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, 2. Baski, Istanbul: istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1999, s.270.

Hans Selye, A syndrome produced by diverse nocuous agents. Nature 138, 1996, s. 32.

A.g.e, s.32.

Selye, a.g.e, 5.32.

Hans Selye, The stress concept :Past, present and future. In C.L.Cooper (Ed.) Stress Research , New
York, John Wiley, 1983.



oliimle bile sonuglanabilecegidir. Bu gozlem ile stresin neden gergekten sikint1 anlamina

geldigi ve patolojik oldugu aciklanmus, bdylece stres negatif bir anlam kazanmugtir.??

Strese Direnme

Direncin Normal Diizeyi \
Alarm Direnme Tukenme
S
Zaman

Sekil 2. Genel Uyum Sendromu
Kaynak: Hans Selye, Stress Without Distress, NY. McGraw-Hill, 1974, s.27

Selye’nin stres tanimina yonelik ortaya koydugu fikirler, sonrasinda bilim gevresi
tarafindan elestirilmis ve Selye nin bazi noktalar1 goz ardi ettigi belirtilmistir. Ornegin,
stres uyaranina karsi organizmanin (bedenin) verdigi tepkilerin tek tip olmadigi, Kimi
tepkilerin uyarana 6zgii olabildigi ve uyarana bagl olarak farkli tiirdeki hormonlarin
salgilanabildigi yoniinde ¢aligmalar mevcuttur.

Tepki esasl stres yaklagimina getirilen bir diger elestiri de, stresin ¢ok genel bir
kavram olarak ele alinmasidir. Ornegin, stres tek bir hiicrede ya da dokuda m1 goriiliir
yoksa organizmanin tiimiine mi etki eder? Bir digeri de; stres “biyokimyasal, fizyolojik
ya da duygusal bir fonksiyona m1 sahip” ? 2 Bu durumu netlestirmek kolay olmadig: gibi,
birgok karmasayr da beraberinde getirir. Ciinkii bireyler herhangi bir stres kaynagina
uyum saglayabilir ve tepkileri zamanla degisebilir. Dolayisiyla bu da stresin sadece bir

tepkiden ibaret olmadigini isaret etmektedir.

22 Robinson, a.g.m, .5
23 Leonard I. Et al., The stress process. Journal of Health and Social Behavior, 22, 1981, 5.341-342.
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1.3.2. Uyaran Esash Stres Yaklasim

Uyaran esaslhi stres yaklasiminda bireyin dengesini etkileyen faktorlere
odaklanilmaktadir. Bu yaklagiminin ana temasu, stresin potansiyel kaynaklarinin (stresor)
belirlenmesidir. Birey siirekli olarak stres kaynaklarina maruz kalmakta, kiigiik ya da
Onemsiz olarak nitelendirilen stres kaynaklari bile bireyin stresle basa ¢ikmasina yonelik
dengesini degistirebilmektedir. Bu nedenle, uyaran esasl stres yaklasiminda stres,
bireydeki tepkiyi ortaya ¢ikaran bagimsiz bir degisken olarak kabul edilmektedir.?*

Elliot and Eisdorfer (1982); strese yol agan stres kaynaklarini (stresor) dort baslik
altinda siralamaktadir®:

e Akut, zaman kisith stres kaynaklari; dis hekimi ziyareti, hastanede biyopsi
olmay1 beklemek...

e Stres kaynaklarimin diizeni/dizilimi; bosanma, is kaybi, yakinini kaybetme...

e Kronik, aralikh stres kaynaklari; 6grencilerin sinav kaygisi, hogslanmadigi
ya da sevmedigi bir is ortagiyla yapilan toplantilar. ..

e Kronik stres kaynaklari; sakat birakici rahatsizlik, uzun siireli evlilik
anlagmazligy, isle ilgili tehlikelere maruz kalma...

Psikolog Thomas Holmes ve Richard Rahe tarafindan bu yaklasim gelistirilerek
glinliik yasamda strese neden olan belli bagl faktorler belirlenmistir. Holmes ve Rahe,
hayatta yeniden uyumu gerektiren birtakim sosyal ve yasamsal olaylarin hastaliklarin
baslanmasida 6nemli bir neden oldugunu ortaya koymuslardir. 2 Bunun icin kisinin
giinliik yasantisinda degisiklik yaratan ve buna az ya da ¢ok uyum yapmay1 gerektiren
toplam 43 hayat olay1 listelenmis ve her bir olayin ortalama agirlig: tespit edilmistir.

Ortalama agirlik tespit edilirken bu degisikliklere uyum saglamada gosterilen gayret

24 Cooper, Dewe, O’Driscoll, a.g.e, 5.8

% Stevan E. Hobfoll, American Psychological Association, Vol. 44, No. 3., 1989 s.514
% Thomas H. Holmes ve Richard H. Rahe , The Social Readjustment Rating Scale, Journal of
Psychosomatic Research. Vol. 11, 1967, s.13.
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dikkate alinmistir. Dolayisiyla her bir olayin sebep oldugu stresin biiyiikligii, degisiklige
uyum saglama giicliigii ile orantilidir.?’

Sosyal Uyum Degerlendirme Olgeginde (SRRS) katilimcilara gegen bir yil iginde
yasadiklar1 olaylar1 isaretlemeleri sOylenir, daha sonra isaretlenen olaylarin puanlari
toplanarak kisinin ne kadar stresli oldugu belirlenir.?

Tablo.1 ‘e gore alinan puanlar ve anlamlari su sekildedir:?®

0-149 : Hayat olaylari stres yaratmamuistir,

150-199 : Diisiik derecede stres,

200-299 : Orta derecede stres,

300 > : Stresin ¢ok ciddi boyutta olmasi s6z konusudur.

27 Baltas ve Baltas, age, s.70-71

2 Ralf Schwarzer ve Ute Schulz, The Role of Stressful Life Events, 2001, 5.9, erisim: http://userpage.fu-
berlin.de/health/materials/lifeevents.pdf

2 George Morgan, Iste ve Yasamda Stresi Yenmenin Yollar1, Cagla, Sebnem (Cev.), Istanbul, Ruh Bilim
Yaynlari, 1996.

11



Tablo 1. Yasam Olaylar1 Olgegi

Hayat Olay1 Puan:
1 Esin olimi 100
2 Bosanma 73
3 Esle ayr1 yasamak 65
4 Hapse diisme 63
5 Aileden yakin birinin 6limii 63
6 Yaralanma veya hastalanma 53
7 Evlilik 50
8 Isten atilmak 47
9 Ortak yasamin yeniden baglamasi (Es ile barisma) 45
10 Emekli olma 45
11 Yakin aile bireylerinin sagliklarindaki énemli degisiklikler 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel problemler 39
14 Aileye yeni bir bireyin katilmasi 39
15 Is yeriyle ilgili degisiklikler (yeniden yapilanma, birlesme, iflas) 39
16 Ekonomik durumda yasanan 6nemli degisiklikler 38
17 Yakin bir arkadagin 6liimii 37
18 Calisma sartlarinda degisiklik 36
19 Esler arasindaki tartigmalarda artis 35
20 Biiyiik miktarda borglanmak 31
21 Haciz 30
22 Is sorumluluklarinda énemli degisim 29
23 Cocuklardan birinin evden ayrilmasi 29
24 Esinin ailesiyle sorunlar 29
25 Onemli bir kisisel basar1 28
26 Esin ise baglamasi veya isten ayrilmasi 26
27 Okula baglamak ya da bitirmek 26
28 Yasam kosullarinda degisiklik (yeni bir ev kurmak, semt degistirme) 26
29 Kisisel aligkanliklarin degismesi 24
30 Amir/Patronla yaganan problem 23
31 Caligma saatlerinde ya da kosullarinda degisiklik 20
32 Bagka bir eve taginmak 20
33 Okul degisikligi 20
34 Dinlenme aligkanliklarinda degisiklik 19
35 Dinsel etkinliklerde degisiklik 19
36 Sosyal etikliklerde degisiklik 18
37 Cok biiyiik olmayan miktarda borglanmak 17
38 Uyku aliskanliginda degisiklik 16
39 Aile bireylerinin bir araya gelis sikligindaki degisiklik 15
40 Yemek yeme aliskanligindaki degisiklik 15
41 Tatile ¢ikma 13
42 Yilbast 12
43 Yasadisi kiigiik suglar isleme 11

Kaynak: Thomas H. Holmes ve Richard H. Rahe , The Social Readjustment Rating Scale, Journal of
Psychosomatic Research. Vol. 11, 1967, 5.216.

Holmes ve Rahe tarafindan yiiriitiilen bu ¢caligmada, ayni stres skoru farkli bireyler

icin tamamen farkli yasamsal olaylara isaret edebilmektedir. Bu ylizden ayni stres

12



skoruna sahip kisilerin psikolojik olarak ayni kabul edilip edilmeyecegi ve ayn1 analizde
toplanip toplanmayacag tartisma konusudur. Bir diger tartisma konusu da ayni1 yasamsal
olaylarin kisiler tarafindan farkli algilamasi ve buna bagli olarak stresin farkli yogunlukta
hissedilmesi durumudur. Ornegin, bazi insanlar icin bosanma uzun bir depresyon
doneminin baglangici iken, digerleri i¢in uyumsuz giden bir evliligin son noktasidir ve bu
nedenle bir rahatlamadar. 3

Genel olarak Uyaran (stimulus) Esasli Stres Yaklasiminda, strese neden
olabilecek sosyal ve yasamsal olaylar esas alinarak stres tanimi yapilmakla birlikte
bireysel farkliliklar goz ardi edilmektedir. Ornegin®! ayni olaya maruz kalan iki kisinin
neden farkli sekilde tepki verdigi, bu kisilerin olaylar1 algilayis sekli, beklentileri,
tolerans diizeyi gibi bireysel farkliliklarla agiklanabilmektedir.

Bu yaklagimin eksik yonleri olmasina ragmen, isgiliciine yonelik calismalarda
ortak stres unsurlarinin veya kaliplarinin tanimlanmasinda faydali oldugu

diistiniilmektedir.

1.3.3. Etkilesim Esash Stres Yaklasim

Uyaran (stimulus) ya da tepki (response) esash stres yaklasimlarinin eksik
taraflari, bireylerin kisilik 6zelliklerini, hayat deneyimlerini ve bilissel degerlendirmeleri
gibi 6nemli degiskenleri géz ardi etmesi seklinde agiklanmaktadir. Bu kapsamda Lazarus
ve arkadaslar1 tarafindan (1952)%, stresin tek basina uyaran ya da tepki olarak

tanimlanmamasi, etkilesimsel bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

30 Schwarzer ve Schulz, a.g.m., .9

31 Cooper, Dewe ve O’Driscoll, age , s.9.

%2 age,s.11.

3 Richard S. Lazarus, James Deese ve Sonia F. Osler, The Effects Of Psychological Stress Upon
Performance, Psychological Bulletin., 49, 1952, 293-317.
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Yine ayni ¢alismada, stresin olusum siirecinde bireysel farkliliklar ve motivasyon gibi
unsurlarin dikkate alinmasi gerektigi savunulmustur.

Lazarus stresi, diger yaklagimlardan farkli olarak psikolojik bir siire¢ olarak ele
almigtir. Ciinkii Lazarus’a gore psikolojik stres elverissiz bir insan-gevre iliskisini
tanimlamakta, bu iliskinin 6ziinii duraganliktan ziyade siire¢ ve degisim olusturmaktadir.
Insanlar kosullarini daha elverisli duruma getirmek icin bu kosullar1 degistirmekte ve
bunun i¢in sarf edilen ¢abaya da “basa ¢ikma (coping)” denilmektedir.3* Yine Folkman
ve Lazarus “Stres, Degerlendirme ve Basa Cikma (Stress, Appraising and Coping)”
(1984) kitabinda; stresle basa ¢ikma durumunu bir siire¢ olarak ele almakta, bu siireg;
zorlayici ya da bunaltici olarak degerlendirilen bazi talepleri yonetmek i¢in kiginin devam
eden cabasi seklinde tanimlanmaktadir. *°

Bu siiregte iki tiir degerlendirme sistemi ele alinmaktadir. Birincil
degerlendirmede; kisi etrafinda tehlikeli bir durum oldugunu fark etmesiyle ilk stres
deneyimi tanimlanir. Bu noktada, kisinin karsilastigi durumu nasil degerlendirdigi 6ne
¢ikmaktadir. Bu siireci en iyi ifade eden kelimeler; zarar, tehdit ya da zorlu is/gérevdir.
Kisi karsilagtigt durumu bir sekilde kendi sagligini/refahini tehdit ettigi yonde bir
degerlendirmede bulunulursa ikincil degerlendirme stireci baslamaktadir. Bu siirecte kisi;
zarar, tehdit ya da zorlu gorev olarak algiladigi durumlarla bas edebilecek imkanlarinin
olup olmadigim ve bu imkanlarin neler oldugunu belirler. 3 Eger kisi bas edebilecek

imkanlarimni yeterli bulmaz, eksik gdriir ise artik tam bir stres s6z konusudur.®’

3 Richard S. Lazarus, From Psychological Stress To The Emotions: A History of Changing Outlooks,

1993, Annual Review Psychology, 44,1993, s.8.
% Richard S. Lazarus ve Susan Folkman, Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer, 1984.
% Richard S. Lazarus, Psychological Stress and Coping Process, McGraw-Hill, New York,1966.
37 Baltas ve Baltas, age, .34.
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‘ Potansiyel Stresér

Y

Birincil
Degerlendirme
N
Ikincil
Degerlendirme
Bas Edilebilir Bas Edilemez

Kaynak: Yerlikaya,E.E., 2009, Universite Ogrencilerinin Mizah Tarzlari {le Algilanan Stres, Kaygi ve
Depresyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi, YDT, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Adana, s.42

Sekil 3. Lazarus’un Stres Modeli

Ozet olarak etkilesim esasli stres yaklasiminda iic &nemli tema iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; dinamik biligsel durum, normal isleyiste dengenin bozulmasi ya
da aksama, bu bozulma veya aksamanin giderilmesidir.*

Is stresi ile ilgili birgok calisma etkilesimli stres cercevesinde yiiriitiilmektedir.
Etkilesimli ¢ergeveyi karakterize eden en iyi is stres modeli, belirli ¢calisma kosullarinin

algilanma durumu ile bir dizi stres tepkisinin iliskili olabilecegini varsaymaktadir. *°

38 Philip Dewe, Tom Cox ve Eamonn Ferguson, Individual strategies for coping stress and work: A
review. Work and Stress,7,1993, s.6.

3 Lois E. Tetrick ve James M. LaRocco, Understanding, prediction, and control as moderators of the
relationship between percieved stress, satisfaction, and psychological well being. Journal of Applied
Psychology,72, 1987, s.538.
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Boylece etkilesimli is stres modelinde ii¢ agamalik arastirma uygulamasi ele alinmaktadir.
Bunlar®®;

e Farkli uyaranlar1 tanimlama, belirleme, kategorize etme.

o Farki kategorideki uyaran ve tepkiler arasindaki iliskiyi ortaya koyma.

e Farkl orgiitsel, ise 6zgii ve bireysel degiskenlerin 1limh etkilerini arastirarak

bu iligkinin dogasini kesfetmek.

1.4. Olumlu ve Olumsuz Stresler

Stres genellikle olumsuz ve zararli anlamlarda ele alinmaktadir. Ancak
zorlamalarin insanlig1 ve insani; yenileri aramak, ¢alismak, yaratmak konusunda harekete
gecirdigi  bilinmektedir. Bu zorlanma, fiziki kosullarin insan1 bedensel olarak
zorlamasindan, doga ve beyin giiglerine ulasarak bunlar1 tanima merakiyla olusacak
zihinsel zorlamalara kadar uzanir. Bu anlamiyla baz1 stresler bireyi ileri gotiirmektedir.**
Ornegin, egitim déneminde dgrencilerin yasadig1 stres, spor miisabakasinda sporcunun
yasadigi stres, is hayatinda terfi doneminde yasanan stres gibi bir¢ok stresli siirecin
bireylerin ilerlemesinde olumlu etkiye sahip oldugu bilinmektedir.

Stres ilk defa Lennart Levi tarafindan “olumlu (positive)” ve “olumsuz (negative)”
stres olmak iizere kategorize edilmistir. *> Selye de 1970’li yillarin basinda stres
kavramina yeni bir yaklagsim getirerek stresi; “eustress (olumlu)” ve “distress (olumsuz)”
olarak tanimlamistir. Bu sekilde stres tepkisinin olumsuz uyaranlardan mi, yoksa olumlu

duygulardan m1 kaynaklandig1 ydniinde ayrima gitmistir.*3

40 Philip Dewe, Primary appraisal, secondary appraisal and coping: Their role in stressful work
encounters .Journal of Occupational Psychology ,64,1991, 331-332.

Baltas ve Baltas, age,s.66.

Sandor Szabo, Yvette Tache ve Arpad Somogy1, The legacy of Hans Selye and the origins of stress
research: A retrospective 75 years after his landmark brief “Letter” to the Editor of Nature. Stress,
15(5), 2012, s5.477

4 Hans Selye, Stress without distress. Philadelphia, PA: J.B. Lippincott Co., 1974.

41
42
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Selye’ye gore herhangi bir normal aktivite de zararli etkilere neden olmadan ciddi
bir stres yaratabilir. “*Holmes ve Rahe’nin Yasam Olaylar1 Olgeginde yer alan “evlilik,
yilbasi, dogum, tatil” gibi olaylar bireylerin yasantisinda degisiklik yarattig1 ve belli bir

uyumu gerektirdigi i¢in stres nedeni olarak kabul edilebilir.

1.4.1. Olumlu Stres

Stres tepkilerinin hepsi olumsuz degildir ve stresten kaginmak da miimkiin
degildir. Belirli diizeydeki stres motivasyon, biiyiime, gelisme ve degisiklik gibi siiregler
icin gereklidir ve buna da eustress (olumlu stres) denilmektedir.*® Burada stres faktorii,
birey tarafindan olumlu ya da {stesinden gelinecek zorlu bir is olarak
degerlendirilmektedir. Olumlu strese; bebegin dogmasi, yarisi kazanmak, evlilik, yeni ev

alma, zorlu gérevlerin iistesinden gelme gibi 6rnekler verilebilir. 46

1.4.2. Olumsuz Stres

Kisilerin {istiinde istenmeyen baski yaratan, yonetilemeyen veya zarar veren stres
faktorleri “distress(olumsuz)” olarak tanimlanmaktadir.*’ Burada kisiler, stres faktorlerini
olumsuz olarak degerlendirmekte, belirli yogunlukta ve siirede devam eden olumsuz
stresler bireyde duygusal karisikliga, tikenmeye ve fiziksel hastaliklara sebep
olabilmektedir. *8

Bireylerin motivasyon, ozgiiven, ¢evresel baskilarla miicadele edebilme

kapasitesi gibi gesitli kisisel 6zellikleri gelistikge, deneyimledikleri stresi “olumlu stres”

4 age, 1974.

4 Cooper, Dewe ve O’Driscoll, age, 5.7

4 Thomas W. Colligan ve Eileen M. Higgins, Workplace stress: Etiology and consequences, Journal of
Workplace Behavioral Health, Vol 21(2), 2006, s.90.

Cooper, Dewe ve O’Driscoll, age, s.8.

4 Colligan ve Higgins, agm, , .90.

47
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olarak algilayabilme yetenekleri artmaktadir. Aksine maruz kaldiklar stres faktorleriyle
basa cikabilecek yeterli kisisel donanima sahip olmadiklarinda ya da stresle basa
cikabilecek kaynaklara ulasamadiklarinda deneyimledikleri stresi “olumsuz stres” olarak

degerlendirmeleri muhtemeldir. 4

1.5. Stres Kaynaklar

Stres insanligin varolusundan bu yana hissedilmekle birlikte, modern diinyada
tistiinde daha fazla durulan ve etkilerini daha fazla hissettiren bir kavram haline gelmistir.
Hizla gelisen ve degisen diizenin etkisiyle maruz kalinan Stres kaynaklari da degismis ve
giderek gesitlenmistir.

Stres kaynaklarinin siniflandirilmasina iligskin aragtirmacilar tarafindan farkl
ayrimlara gidildigi goriilmekle birlikte esas olarak insanda stres yasatan durumlar {ig¢
grupta toplamak miimkiindiir: >

e Bireysel

o (evresel

e Orgiitsel (is ortami)

1.5.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari daha c¢ok bireyin kisilik, psikolojik ve fizyolojik
ozellikleri ile ilgilidir. Dolayisiyla stresin algilanmasinda ve yorumlanmasinda bireysel
faktorler onemli rol oynamaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri basta olmak tizere, yas ve
cinsiyet, kontrol odagi, yasam tarzi gibi faktorler bireysel stres kaynaklarim

olusturmaktadir.

4 Hobfoll, agm,s.519.
% Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu, Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir
Alan Uygulamasi, G.U.L.LB.F. Dergisi, 3, 2002, s.18.
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1.5.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; “bireysel farkliiga dayanan duygularin, diisiincelerin, becerilerin,
yeteneklerin, aliskanliklarin olusturdugu islevsel bir biitiniidiir.”™* Kisilik dzelliklerinin
bireyler arasinda farklilik gdstermesi ve bireye 6zgii olmasi nedeniyle stresle ilgili birgok
calismaya konu olmustur. Lazarus tarafindan yiiriitilen ¢alismalarda stres birey ve
cevresi arasindaki etkilesimsel bir siire¢ olarak ele alinmakla birlikte, 6zellikle bireylerin
kisisel 6zelliklerinin stresin algilanmasinda 6nemli bir rol oynadig1 ortaya koyulmaktadir.

Lazarus; motivasyon, inanglar, ¢evresel baskilarla miicadele edebilme kapasitesi
gibi cesitli kisisel Ozelliklerin, bireylerin stresli olaylar karsisinda verdigi duygusal
tepkiyi ve cevresiyle olan etkilesimi yorumlama bigimini sekillendirdigini belirtmistir.
Ornegin; iki farkli bireye, onlarmn kapasitelerini ve uzmanliklarin1 asacak boyutta ve
yogunlukta talepte bulunuldugunda, bu bireylerin gegmis hikayeleri ve kisisel 6zellikleri
sonucunda A kisisinin basarisizligini kendi yetersizligine bagladigini, B kisisinin ise ayn1
basarisizligir hissetmesine ragmen mevcut durumu insanlarin  kendisini koétliye
kullandiklar1 seklinde yorumladigini agiklamistir. Her iki birey de ayni strese maruz
kalmalarina ragmen, A kisisinin depresyon yasadigini, B kisisinde ise daha ¢ok bu
durumun kizginlik yarattigini, dolayisiyla bu siireci kisilerin bu kadar farklh
degerlendirmesinin nedeninin kisisel ozelliklerin farkliligindan kaynaklandigini ileri
stirmiistiir. %2

Bireylerin yasadiklar1 stres deneyimlerinin ve stresin olumsuz etkilerine karsi
gosterdikleri hassasiyetin farkli olmasiin nedeni sahip oldugu kaynaklarla ilgilidir.
Bireylerin sahip oldugu psikolojik kaynaklar (olaylarla basa ¢gikabilme yetenegi, kendine

duyulan sayg1) yetersizse stresi yasama olasiligi daha yiiksektir. Yine olaylar karsisinda

51 Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, 17. Basim, Altin Kitaplar Yayinevi, istanbul, 2005, 5.23.
2 Richard S. Lazarus, A cognitively oriented psychologist looks at biofeedback. American Psychologist,
30, 1975, s.556.
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duygusal olarak tepki verme egiliminde bulunanlar veya oldukga rekabetci ve baskici
davranig 6zelligi gosteren bireylerin de stresi yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir.>

Rosenman ve Friedman tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda da bireylerin stresten
ayni diizeyden etkilenmedigi ortaya konulmus ve bu kapsamda hangi kisilik 6zelliklerinin
stres ve zararlarina daha yatkin oldugu arastirilmistir. Calismalarinda kisilikler A ve B
tipi olarak belirlenerek bunlara yonelik gesitli 6zellikler tanimlanmistir. Bu kapsamda A
tipi davranis bicimi i¢inde olan kimseler; “yogun diirtiileri olan, saldirgan, ihtirasl,
rekabet¢i, yapiimasi gereken bir¢ok isin baskisint iizerinde hisseden ve zamana karsi
yarisan insanlar” olarak bilinmektedir. > Bu davranis bigiminin tam kars1 6zelliklerine
sahip olan kisiler de B Tipi kisilik olarak tanimlanmistir. Bu kisilerin daha rahat, sakin,
daha az rekabet¢i ve agresif olduklari sdylenmektedir. Davranis bi¢imi ile stres arasindaki
iligkiyi arastiran birgok ¢alisma A tipi davranislar arttik¢a strese olan hassasiyetin ve stres

belirtilerinin de ayn1 zamanda arttigini gostermektedir. *°

1.5.1.2. Cinsiyet

“Yapilan aragtirmalar kadin ve erkek stres tepkilerinde asikar farkliliklar
oldugunu ve bu farklarin ¢ocukluk déneminde daha acik olarak gozlemlendigini ortaya
koymustur. 1978 yilinda Londra’da yayinlanan bir biiltende, erkek cocuklarin ¢esitli
stresler karsisinda kiz ¢gocuklarindan daha ¢ok saldirganlik gosterdikleri, buna karsilik kiz
cocuklarin stres karsisinda daha ¢ok kaygi ve c¢okkiinliik gosterdikleri bildirilmistir.

Ancak orta yas doneminde gosterilen tepkiler degismektedir.” *

3 Susan Michie, Causes and management of stress at work. Occup Environ Med, 59, 2002, s.69.

% Baltas ve Baltas, age, 5.148

% Aysegiil Durak Batigiin ve Nesrin H. Sahin, Type-A Personality and Job Satisfaction: Two Scales for
Job Stress and Health Psychology Research, Turkish Journal of Psychiatry, 17(1), 2006, s.2.

6 Baltas ve Baltas, age, s.48
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Bir baska arastirmada; erkek ve kadinlarin strese farkli derecede 6nem verdikleri
ve stresi farkli sekilde yonettikleri ortaya koyulmustur. Ornegin, erkeklerin stresi
yonetme konusunda daha az endise duyduklari ve bu alanda yeterli olduklarini
bildirdikleri, ancak kadinlarin stresi yonetme konusunda daha fazla yardima ihtiyag

duyduklar1 ve bu alanda yetersiz olduklarini hissettikleri raporlanmustir.>’

1.5.1.3. Yas

Stresin yagamin her doneminde deneyimlenmesi ondan kagimmmanin miimkiin
olmadigin1 géstermektedir. Bireyin dogumundan 6liimiine kadar yasadigi her siire¢ farli
degisiklileri de beraberinde getirmekte, bu ise yeni kosullara uyum saglamay1 gerekli
kilmaktadir. Her donemde bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler, fiziksel ve psikolojik
yeterlilikler, ¢evresel ve sosyal kosullar, kimi zaman bireyin bu siirece uyum saglamasini
kolaylagtirmakta kimi zaman ise siireci zorlastirmaktadir. Bu nedenle, yasla birlikte
birgok faktor stresle basa ¢ikmada 6nemli bir role sahiptir.*®

Is yasaminda ise, yasla birlikte tecriibe devreye girmektedir. Yeterli deneyime
sahip olmayan geng ¢alisanlarin, deneyimli ve birikime sahip ¢alisanlara gore daha fazla
strese maruz kaldiklar1 ¢linkii deneyimli c¢alisanlarin, stresli kosullarla miicadele

edebilmek icin kendi mekanizmalarim kurduklar1 gériilmektedir.>

1.5.1.4. Kontrol Odag

Kisi hayatiyla ilgili kendi kararlarin1 aldig1 ve hayat yolunda sorumluluklarin

iistlendigi takdirde, sans faktoriinli en aza indirir, kontrol odaginmi kendi igine yoneltir.

5 Amerika Psikoloji Dernegi (APA),  https://www.apa.org/news/press/releases/stress/2011/gender,
erisim tarihi:12.04.2020

% Nilay Pekel Uludaglh, Prenatal Donemden Yaslhhiga Stres ve Sonuglari, Psikiyatride Giincel
Yaklagimlar, 9(2), 2017, 189-208.

% Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Essentials of Organizational Behavior, Perason, 2012.
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Zihinsel ve duygusal enerjisini disaridaki faktorler i¢in degil kendisi i¢in kullanir. Dig
odakli yasayan yani kontrol odagi disarida olan bireyler ise, kendi sorumluluklarini
almaktan kaginir ve aldiklar takdirde de bunun faydasiz olacagima inanir.%

Kontrol odagi disarda olanlar, icerde olanlara gore g¢evresindeki stresi daha fazla
deneyimlemektedir. Ayrica, dis kontrol odakl bireylerde daha fazla nevrotiklik ve kaygi
gozlemlenmektedir. Yapilan bir ¢alisma; i¢ kontrol odakli insanlarin, daha az olumsuz
olay yasadiklarini ¢iinkii olumsuz olaylardan kag¢inmak icin bir an Once harekete

gectiklerini ve kendi iglerinde sahip olduklari kaynaklara yonelerek olaylari kontrol

ettiklerini ortaya koymustur. %

1.5.2. Cevresel ve Sosyal Stres Kaynaklar:

Giinlik hayatin olagan akisi icerisinde bireylerin yasadigi cevreye kayitsiz
kalmasi1 ve ¢evresinden etkilenmemesi miimkiin degildir. Sosyal ¢evredeki birgok stres
faktorii kisilert olumlu ya da olumsuz etkilemekte, bu durum fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara sebep olabilmektedir.

Bireylerin maruz kaldig1 toplumsal ve teknolojik degisimler, ekonomik sartlar,
siyasi gelismeler ile gevresel ve ulasim sorunlari birer stres kaynagi olarak ortaya

¢tkmaktadir.5?

Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar, bu kaynaklara daha fazla maruz
kaldiklari i¢in stresi daha yogun deneyimlemektedirler.

Biolata ve arkadaglari, bireylerin en fazla maruz kaldiklari g¢evresel stres

kaynaklarini bes baslik altinda incelemislerdir. **Bunlar;

60
61
62

Baltag ve Baltas, age, s.47

Roderic Gray, Workplace Stress a review of the literatiire, 1998, s.9.

Hasan Ekinci ve Siileyman Ekinci, Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliine iliskinGérgiil Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:27, 2003,, s.109-
120.

Linda Steg, Judith I. M. De Groot (ed.), Environmental Psychology An Introduction, “Environmental
Stress”, Bilotta,E, Vaid,U., Evans, G.W.,second edition, John Wiley & Sons Ltd., 2019, s.38.
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o Giiriilti

o Kalabalik

e Ev kosullariin yetersizligi

e Yasanilan semtin kalitesi

e Trafik sikisikligt

Giriiltii; “istenmeyen, yogun, periyodik olarak belirli bir siire devam eden ses”
olarak tanimlanmaktadir. Uzun siiren giiriiltiiniin (kronik giiriiltii) insanlarda psikolojik
stres yarattig1 belirtilmektedir. Caligmalar kalabalik ortamlarin psikolojik stresi arttirici
bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger stres faktorii olan ev kosullarinin
yetersizligi ise, hem yetigkinlerde hem de ¢ocuklarda psikolojik stres faktorii olarak yer
almaktadir.?* Ornegin; giiriiltiilii ve kalabalik bir evde yetisen ¢ocugun, sakin ve daha iyi
kosullar1 olan bir evde yetisen ¢ocuga gore daha stresli oldugu, bununla birlikte biligsel
ve duygusal gelisiminin de daha yavas oldugu belirtilmektedir.®> Ancak bu durumun
farkli kiiltiirlerde degisiklik gosterdigini ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur. Yapilan
bir calismada; Hong Kong’da kalabalik bir ailede yasamanin olumsuz bir etkisi
bulunmazken, baska bir ¢alismada bat1 kiiltiiriinde kalabalik bir ortamda yetisen ¢ocugun
bu durumdan olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. %

Yasanilan semtin kalitesi, bir diger ¢evresel stres faktoriidiir. Bireylerde kronik
strese sebep olan semtlerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:  belediye ve perakende
hizmet kalitesinin zayifligi, sokak trafiginin yogunlugu, ulasimin yetersizligi, egitim ve

saglik tesislerinin fiziksel kalitesi, giiriiltii, kalabalik, hava kalitesi. %’

6 Bilotta, Vaid ve Evans, age, s.38-39.

8 Gary W. Evans, Child development and the physical environment. Annual Review of Psychology, 57,
2006, 426-433.

Yakov Michael Epstein “Crowding stress and human behavior”, Journal of Social Issues, Vol. 37 No.
1, 1981, s.130.

67 Bilotta, Vaid ve Evans, age, s.38-42.
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Trafik sikisikligi, trafikteki zaman kaybi ve trafik icerisinde gerilime neden olan
diyaloglar da birer stres kaynagidir. Ornegin®, haftada iigten fazla trafik sikisiklig
yasayan isgilerin daha az yasayanlara gore stres seviyelerinin énemli olgiide yiiksek

oldugu bildirilmistir.

8 Murtaza Haider, Kenneth Kerr ve Madhav Badami, Does commuting cause stress? The public health
implications of traffic congestion. The Public Health Implications of Traffic Congestion, 2013, s.16.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL STRES

2.1. Orgiitsel Stres Nedir?

Is gerilimi, is baskisi, is stresi, endiistriyel stres, ¢alisma stresi ve mesleki stres
gibi kavramlarla da ifade edilebilen orgiitsel stres®®, calisanlarin yasadigi stresi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Is stresi; saglig1, performansi ve genel refah diizeyini olumsuz olarak etkileyen bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Vakfi’nin Avrupa Birligi’ndeki ¢alisma
kosullarma yonelik yirlttiigi bir calismada ankete katilan ¢alisanlarin; islerinin
sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini (%29) ve saglik problemleri arasinda ise is
kaynakl1 stresin dnemli bir paya (%30) sahip oldugunu belirtmislerdir. Avrupa Is Saghg
ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) da is stresine yonelik diizenledigi raporda; bu stresin
onemli bir sorun oldugunu ve Avrupa'da is sagligi i¢in biiyiik bir tehdit olusturdugunu
vurgulamaktadir. "

Is stresi, duygusal ve fiziksel olarak tehdit edici goriinen ¢alisma ortaminin
ozelliklerine bireyin tepkisi olarak tanimlanabilir.”* Burada bireyin yetenekleri ile ¢alisma
ortami arasinda zayif bir uyum s6z konusudur, diger bir ifadeyle ya isi ile ilgili bireyden

asir1 talepte bulunuluyordur ya da birey kendisinden talep edilen durumu ele almak igin

8  Andrew T. Gordon, Organizational Stress and Stress Management Programs, International Journal of
Stress Management, Vol 1, No 4, 1994, s. 310

™ Tom Cox, Amanda Griffiths ve Eusebio Rial-Gonzalez, European Agency for Safety and Health at

Work, Research on Work-Related Stress, 2000, s.10.

Muhammad Jamal, Burnout among Canadian and Chinese employees: A cross-cultural study.

European Management Review, 2, 2005, s.225.
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tam olarak hazir degildir.”?> Genel olarak, talepler ve bireyin yetenekleri arasindaki
dengesizlik ne kadar yiiksek olursa, yasanan stres o kadar yliksek olmaktadir.

Diinya Saghk Orgiitii de (WHO) is stresini; ¢alisanlardan talep edilen isler,
kisilerin bilgi, beceri ve yetenekleri ile uyusmadiginda ve kisilerin basa ¢ikabilme
kapasitesini ya da yetenegini zorladiginda ortaya c¢ikan bir dizi tepki seklinde
tanimlamaktadir. Cevresel veya kisisel kaynaklar ile talepler arasinda algilanan bir
dengesizlik oldugunda, tepkiler su sekilde olabilmektedir’:

e Fizyolojik yanitlar (Kalp hiz1 ve kan basincinda artis, adrenalin, kortizol gibi
stres hormonlarinin salgilanmasi)

e Duygusal tepkiler (6rnegin gergin veya sinirli hissetmek)

¢ Bilissel tepkiler (6rnegin; dikkat ve algida azalma, unutkanlik)

e Davranigsal tepkiler (6rnegin; agresif, diirtiisel davranig, hatalar yapma)

Orgiitsel stresi aciklamaya yonelik gelistirilen modellerin tiimii, bireyin sahip
oldugu kaynaklar ile talep edilen durum arasinda uygunsuzluk ya da dengesizlik olmasi
durumunda stresin ortaya ¢iktigi onermesine dayanmaktadir. Is ortaminda yasanan bu
uygunsuzlugu tanimlamak igin ii¢ unsur cok énemlidir. Bunlar®;

e Uygunsuzluk birey tarafindan onemli ve Qbze carpan bir faktor olarak
degerlendirilmeli,

e Kisinin refahi i¢in tehdit olusturmal,

e Normal isleyisin iistiinde bir caligsmaya ihtiya¢ duyulmali.

2 Muhammad Jamal, M, Job Stress and Job Performance Controversy: An Emprical
Assesment,Organizational Behavior and Human Performance, 33, 1984, s.2.

8 World Health Organization (WHO), Raising Awareness of Stress at Work in Developing Countries,
Protecting Workers'Health Series No. 6, 2007,5.13.

" Cooper, Dewe ve O’Driscoll, age, 5.33-34.

26



2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is yerleri bireylerin giinliik hayatta en gok strese maruz kaldig: ortamlardir. Bu
ortam igerisinde pek ¢ok faktor direkt ya da dolayli olarak strese sebep olabilmektedir.
“Orgiitsel stres kaynaklar”nin ¢esitli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde
siralandig1 ve gruplandirildigr goriilmektedir.”

Cooper (1983); calisma ortaminda strese sebep olabilecek orgiitsel kaynaklar alti
grupta siniflandirmaktadir. Bunlar’®;

e Ise dzgii faktorler (Is1, giiriiltii, kimyasal gazlar, vardiyali ¢alisma)

e Isyerinde iliskiler (is arkadasiyla veya yoneticiyle anlasmazlik, sosyal destek
eksikligi)

e Orgiit igindeki rol (rol belirsizligi)

e Kariyer gelisimi (statli eksikligi, terfi beklentilerinin ger¢eklesmemesi, kariyer
yollariin olmamasi, is giivencesinin olmamast)

e Organizasyon yapist ve iklimi (bagimsiz calisgamama, karar alma firsatinin
verilmemesi, ¢alisma temposu lizerinde kontrol eksikligi)

e Is-ev arasi etkilesim (Ev ile isteki roller arasinda ¢atisma yasanmast, yeterli es
desteginin olmamasi)

Luki¢ ve Lazarevi¢ (2018), literatiirdeki ¢aligmalari esas alarak orgiitsel stres
kaynaklarini ii¢ grupta siniflandirmaktadir. Bunlar’’;

o Isin Ozelligine Bagh Stres Kaynaklar1: Isin icerigi ve niteligi, gorevlerin ve

faaliyetlerin kapsami, gorevleri ve aktiviteleri yaparken c¢alisanlarin 6zerkligi, siirekli

> Sule Aydin, Orgiitsel Stres Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt

6, Say1 3, 2004, s.55.
™ Cary L. Cooper, ldentifying stressors at work: Recent research developments. Journal of
Psychosomatic Research, 27 (5), 1983, s.370.
Jelena M. Luki¢ ve Snezana Lj. Lazarevi¢, Sources Of Workplace Stress In Service Sector
Organizations, Economics and Organization Vol. 15, No 3, 2018, s.221.
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yeni hedefler belirleme, miisterilerin ¢ok fazla talepleri, is gilivensizligi, ¢alisma saatleri
ve sartlart,

e Orgiit Ortamina Bagh Stres Kaynaklar : Orgiitiin yapisi ve kiiltiirii, orgiit
ici iliski, ¢alisanlarin orgiit ici rolleri, kariyer gelisimi, liderlik tarzi,

e Calisanlarin Kisisel Ozelliklerine Bagh Stres Kaynaklari: Calisanlarin
psikolojik 6zellikleri, yas, is deneyimi, cinsiyet.

Orgiitteki stres kaynaklarim1 Luthans (1992) ise dort grupta toplamaktadir.
Bunlar’®;

e Orgiitsel Politikalar: Adil olmayan basar1 degerlemesi, iicret esitsizlikleri,
orgiitsel kurallarin katiligi, is gruplarini degerleme, celiskili yontemler, sik sik yer
degistirmeler, ger¢ek¢i olmayan is tanimlari

e Orgiitiin Yapisal Ozellikleri: Merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma,
yiikselme olanaginin azli81, asir1 formaliteler, yiiksek derecede uzmanlasma, is yerindeki
boliimlerin karsilikli bagimlilig, yiiriitme ve danisma birimleri arasinda ¢atisma

o Fiziksel Kosullar: Kalabalik ¢calisma kosullar1 ve 6zel yasami 6nemsememe,
asirt giriiltli, sicak ya da soguk calisma ortami, zehirli maddeler ve radyasyon, hava
kirliligi, yetersiz aydinlatma, is kazalar

o Orgiitsel Siirecler: Yetersiz iletisim, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri
bildirim, belirsiz ve ¢eliskili amaglar, basar1 degerlendirmesinin yanlis ve ¢eligkili olmasi,
adaletsiz denetim diizeyi, yetersiz bilgi

EU-OSHA tarafindan diizenlenen bir raporda’; orgiitsel strese neden olan
faktorler iki grupta degerlendirilmektedir. ilki is yerinin fiziki ¢alisma kosullarindan

kaynaklanan fiziksel tehlikeler olup bunlara giiriiltii, nem, koku, sicaklik, kimyasal

8 Fred Luthans, Organizational Behavior , Mcgraw Hill Inc. Sixth Edition, New York,1992. aktaran
Sule Aydin, Orgiitsel Stres Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 6, Say1 3, 2004, s.56.

™ Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, s.68.
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maddeler, radyasyon gibi etmenler 6rnek olarak verilebilir. Bir digeri ise, psiko-sosyal
tehlikelerdir ve ¢alismalarda en ¢ok iistiinde durulan orgiitsel stres kaynaklaridir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 1986) calisma ortamindaki psiko-sosyal
faktorleri; isin igerigi, igin organizasyonu ve yonetimi, ¢cevresel ve orgiitsel kosullar ile
calisanlarin yetkinlikleri ve ihtiyaglar1 gibi birgok faktoriin etkilesimi agisindan
tanimlamaktadir. Tehlikeli olan etkilesimler ¢alisanlarin deneyimlerine ve algilarina bagh
olarak, sagliklarmi etkilemektedir.®® Orgiitteki psiko-sosyal tehlikelerin tanimlanmasi ve
bireylerde stres algisina yol agmasi etkilesimsel bir siire¢ olarak ele alindig1 i¢in bu siireci
Lazarus’un etkilesimsel stres yaklasimi i¢inde degerlendirmek yanlis olmayacaktir.
Ciinkii Lazarus stresi, diger yaklagimlardan farkli olarak psikolojik bir siire¢ olarak ele
almakta ve bu siirecteki insan-gevre iligkisini tanimlamaktadir.

Is ortaminda strese neden olan psikososyal tehlikelerle ilgili literatiirde ortak bir
goriis bulundugu goriilmektedir. Ornegin; Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi
tarafindan diizenlenen bir raporda (2000), literatiirdeki caligmalar derlenerek Sstrese
neden olabilecek tehlikeler 10 farkli kategori altinda toplanmakta ve bu da “is ortami
(context to work)” ve “isin igerigi (content of work)” olmak {izere kendi arasinda iKi

gruba ayrilmaktadir.®!

8 International Labour Organization (ILO), Psychosocial Factors at Work: Recognition and Control.
Occupational Safety and Health Series no: 56, International Labour Office, Geneva,1986.

81 Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, 5.69
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Tablo 2. Calisma Ortamindaki Stres Kaynaklar1

KATEGORI

TEHLIKELI DURUMLAR

ORGUT ORTAMI (CONTEXT TO WORK)

Orgiit kiiltiirii ve islevi

Zayif iletisim, problem ¢c6zme ve kisisel gelisim i¢in yetersiz
destek, orgiitsel hedeflerin eksik tanimlanmasi

Orgiit icindeki rol

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, insanlara karsi sorumluluk

Kariyer gelisimi

Kariyerdeki duraganlik veya belirsizlik, az veya fazla tesvik,
diisiik ticret, is glivencesinin olmamasi

Kararlara katilim ve kontrol

Karar verme siirecine daha az dahil olma, is lizerinde kontrol
eksikligi

Is yerinde Kisileraras iliski

Sosyal veya fiziksel izolasyon, iistlerle zayif iliskiler,
kisileraras1 ¢atigma, sosyal destek eksikligi

Is-ev arasi etkilesim

Ev ve is yerinde celisen talepler, evde yeterli destegin
olmamasi, ikili kariyer sorunlari

ISIN ICERIGI (CONTENT OF WORK)

Calisma ortam ve calisma
ekipmanlar

Ekipman ve tesislerin giivenilirlik, kullanilabilirlik,
uygunluk, bakim ve onarimu ile ilgili sorunlar

Gorev tasarmmi

Tekdiize ve kisirdongiiler seklindeki isler, parcali ve

anlamsiz isler, yeteneklerin tam olarak kullanilamamasi,
belirsizligin yiiksek olmasi

Asirt is yiikil veya yetersiz is, calisma hizi kontrol edememe,

Iy yiikii/calrygia,alam zaman baskisinin fazla olmasi

Vardiyali c¢alisma, esnek olmayan caligma programlari,

Cahsma programi Ongoriillemeyen saatler, uzun veya sosyal olmayan saatler

Kaynak: European Agency for Safety and Health at Work, Research on Work-Related Stress, 2000, s.68

Bu orneklerden anlasilacagi iizere, arastirmacilar tarafindan siralanan oOrgiitsel
stres kaynaklar1 hemen hemen ayni olmakla birlikte, genellikle bu kaynaklarin
gruplandirmalarinda farkliliklar goriilmektedir. Ornegin, Cooper tarafindan 1s1, giiriiltii
gibi cevresel kosullar “ise 6zgii faktorler” grubu altinda simiflandirilirken, Luthans
tarafindan “fiziksel kosullar” grubu altinda siiflandirilmaktadir. Ayni sekilde, orgiit ici
roller ve kariyer gelisimi gibi faktorler Luki¢ ve Lazarevi¢ tarafindan “orgiit ortamina
bagli stres kaynaklar1” kategorisinde belirtilirken, Cooper tarafindan “orgiit igindeki rol”
ve “kariyer gelisimi” seklinde farkl iki grup altinda yer almaktadir.

Bu yaklasimlardan yola ¢ikarak orgiitsel stres kaynaklar1 “drgiit ortamindan
kaynakh stres kaynaklarn”, “ise 6zgii stres kaynaklar1 “ ve “orgiitiin fiziki cevre

sartlan ile ilgili stres kaynaklar1” olmak iizere ii¢ grup altinda siniflandirilmistir. Bu

stres kaynaklar1 detayli bir bigimde ilerleyen boliimde agiklanmistir.
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2.2.1. Orgiit Ortamindan Kaynakh Stres Kaynaklar1

Orgiit kiiltiirii ve islevi, orgiit i¢indeki rol, kariyer gelisimi, kararlara katilim ve
karar verme, sorumluluk, c¢alisma ortaminda kisileraras iliski (¢alisanlar arasinda ve
yonetici ile olan iliskiler), is-aile catismas1 gibi faktorler 6rgiit ortamindan kaynakli stres

kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.

2.2.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Islevi

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiitiin icindeki insanlarin davranislarini yéonlendiren
normlar, davramslar, degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemidir”.8? Arastirmalar,
calisanlarin orgiitle ilgili algilarinin ve tanimlamalarinin, orgiit kiiltiirii ve islevinin ii¢
farkli konusu etrafinda dondiigiinti ileri siirmektedir. Bunlar: ¢alisma ortami, problem
¢dzme ortami ve gelisme ortami olarak oOrgiitiin algilanmasidir. Orgiit kiiltiiriinii ve
islevini olusturan bu ortamlar yetersiz olarak algilandiginda, ¢alisanlarin stres diizeyi de
artmaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiit bu yonleriyle iy1 olarak algilandiginda, stres
deneyimi ile hastalik belirtileri arasindaki iliski de zayiflamaktadir.®

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara aktarilmasinda yoneticinin iletisimi ve davranisi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ornegin bir calismada®®, yonetim davranis1 ve denetim
tarzinin c¢alisanlarin duygusal sagligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya

koyulmustur.

8 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul, 1982, 5.271.

8 Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, .69

8  David M. Corey ve Gordon D. Wolf, An integrated approach to reducing stress injuries, 1992. InJ. C.
Quick, L. R. Murphy, & J. J. Hurrell, Jr. (Eds.), Stress & well-being at work: Assessments and
interventions for occupational mental health, American Psychological Association, 1992, 64-78.
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2.2.1.2. Orgiit Icindeki Rol

Bireyin Orgiit icindeki roliinden kaynaklanan iki Onemli stres faktorii
tanimlanmaktadir, bunlar rol belirsizligi ve rol ¢atigmasidir. Ancak rol yetersizligi, asiri
rol yliklemesi, diger kisilere kars1 sorumluluk gibi rolden kaynakli psiko-sosyal tehlikeler
de bulunmaktadir.%®

Rol belirsizligi; “isin amacinin ne oldugunun tam anlamiyla bilinmemesi, bir i
hakkinda agiklik ve kesinlik bulunmamasi, gorevle ilgili yerine getirilecek davranis
hakkinda yeterli bilginin olmamasi durumudur”. Calisanlar yonetimin kendisinden
beklentileri ve is sorumluluklarinin smirlart hakkinda tam anlamiyla bilgi sahibi
olamazlar. Bu da, calisanin gorevini tam anlamiyla yapamamasina, kendisine giivensizlik
duymasina, 6fke ve kizginlik hissetmesine neden olmaktadir.

Rol catismasi ise; bireyden istenilen roliin kendi degerleriyle catigmasi veya
bireyden istenilen farkli rollerin birbiriyle uyumsuz olmas: seklinde tanimlanmaktadr. 8
Diger bir ifadeyle, orgiit icindeki farkl kisilerden (yonetici, ¢alisan) gelen ve birbiriyle
uyumlu olmayan talepler olmasi veya kisilerin kendi degerleriyle ortiismeyen gorevler
tistlenmesi durumunda rol ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Rolden kaynakli her iki stres faktorii de; is geriliminin artmasi, yiiksek oranda is
tatminsizligi, firmadan ayrilma egiliminde artis, daha diisiikk performans gibi olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Ayrica, birey siirekli ve diizenli olarak rol catigmasi ve
belirsizlik durumlarina maruz kaldiginda 6rgiit icinde uyumsuzluk yasamaya baslar ve bu

durum siirekli devam ettiginden kendisini toparlamak icin yeterli zaman bulamaz.8®

8  Tom Cox, Stress Research And Stress Management: Putting Theory To Work Sudbury, Health and

Safety Executive Contract Research Report No: 61/1993, 1993, 5.37-38.

Eroglu, age, s.324.

8 Cox, agm, s.38.

8 R. T. Fisher, Role Stress, the Type A Behavior Pattern, and External Auditor Job Satisfaction and
Performance, Master Thesis, 2001, s.20-21.
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2.2.1.3. Kariyer Gelisimi

Kariyerdeki duraganlik veya belirsizlik, statii eksikligi, az veya fazla tesvik, is
giivencesinin olmamas1 gibi faktorler kariyer gelisimine 6zgili stres kaynaklari olarak
siralanabilir.

Marshall (1977), kariyer gelisimi ile ilgili iki Onemli stres faktoriinii
tanimlamaktadir. ilki is giivencesinin olmamasi ve kurumdaki onemini kaybetme
(bireyde kurumda fazla olduguna dair korku ve zorla emeklilige sevk etme), digeri ise
statii uyumsuzlugudur ( fazla veya az terfi, kariyer hedefine ulasamamasinin yarattigi
hayal kirikligr). Her iki durumun psikolojik etkileri oldugu kadar fiziksel saglik tizerine
de olumsuz etkileri bulunmaktadir. &

Coe (1993) Yonetim Enstitiistiniin 2500 ¢alisan1 lizerinde yaptig1 bir arastirmada
(%40 yanitlama orani) ; calisanlarin %71°i Kurumda ihtiyag¢ fazlasi olma ihtimali
hakkinda “gok endiseli” ya da “endiseli”, %76’s1 is giivencesi olmamasi durumuna
yonelik “cok endiseli” ya da “endiseli”, %75’1 ise kariyer firsatlarinin eksikligi konusu
hakkinda “gok endiseli” ya da “endiseli” olduklar1 yanitin1 vermislerdir. * Dolayisiyla
bireyin yiikselmesi ve ilerlemesine iliskin beklentilerinin yaninda, mevcut g¢alisma
diizenini koruyabilmesi, yani is giivencesini saglayabilmesi de bireylerde ciddi endise

yaratmakta ve sonugcta strese neden olmaktadir.

8  Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, 5.72.
% Gray, agm, s.12-13.
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2.2.1.4. Kararlara Katihm ve Karar Verme

Orgiitlerde karar alma siirecine katilm eksikligi; calisanlarin davranisina
sinirlama  getirir ve aidiyet duygusunun olusmasina engel olarak potansiyel stres
kaynagina déniisebilir. %

Orgiit icinde kararlara katilan ¢alisanlar, kendilerini etkileyen konularda aktif bir
rol iistlenmektedirler. Bu sekilde bireylerin alinan kararlar1 daha fazla benimseyecegi ve
destekleyecegi diisiiniilmektedir. % Montesauieu’nun ; “Biiyiik isler basarmak igin iistiin
yetenekli olmak gerekmez, insaniistii degil, ama insanlarin iginde onlarla birlikte olmak
gerekir” sozii de katilimin onemini gostermektedir. Dolayisiyla kararlara katilanlar
sorunun temelinde yatan gergekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden kararin
niteligi artmis olacak, boylece orgiit igindeki ¢atismalar azaltilarak daha iyi bir etkilesim
saglanacaktir.®® Ayrica arastirmalar, karar verme siirecine katilma firsati bulanlarin, daha
fazla memnuniyet ve daha yiiksek 6z sayg1 hissettiklerini gostermektedir.%*

Karar verme ise orgiitte bir degisiklik yapmak, bir catismayr onlemek veya
¢ozmek, Orgiit liyelerini etkilemek igin kullanilmaktadir. Karar yetkisine sahip ¢alisanlar,
karst karsiya olduklar1 karar verme durumunda hem kisisel basar1 hem de orgiitsel
verimlilik acisindan en uygun segenegi kararlastirmak zorundadirlar. Bu se¢im siireci ise

basl basina bir stres kaynagidir.®

9 Yunus Sinan Biricik, Akademik Personelin Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma

Diizeylerinin Ogrenilmis Giicliiliik Yoniinden Degerlendirilmesi, YDT, Atatiirk Universitesi Kis
Sporlart Ve Spor Bilimleri Enstitiisii Spor Yonetimi Anabilim Dali, Erzurum, 2018, s.44.

% Inayet Aydin, Is Yasaminda Stres, 4. Baski, Ankara, Pegem Yayinlar1, 2016, s. 50-51.

% age, s.50-51.

% Cox, agm, s.41.

% Aydn, age, s.50-51.
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2.2.1.5. Sorumluluk

Kisilerin o6rgiit i¢indeki sorumluklart 6nemli stres faktorlerinden biridir. Kisiye
yiikklenen sorumluluk, onun bilgi ve yetenegini asmast durumunda ya da kisi
sorumlulugun istesinden gelemeyecegi inancini tasimasi durumunda  stresi
deneyimlemektedir. Calisana yiiklenen sorumlulugun fazla olmasi ayn1 zamanda fiziksel
ve psikolojik sagligi da olumsuz olarak etkilemektedir. Sorumluluk artarken calisana
verilen yetkiler sinirli kalirsa yani paralel bir artis olmazsa bu durum kisiyi zorlamakta ve
kisinin verimini olumsuz olarak etkilemektedir. Diger taraftan, ¢ok fazla sorumluluk ve
yogun ig yiikii kadar olmasa da ¢ok az sorumluluk ve hafif bir is de stres kaynaklari

arasinda yer almaktadir.%®

2.2.1.6. Cahsma Ortaminda Kisileraras: Iliski

Calisanlar zamaninin ¢ogunu farklt kisilik 6zellikleri, inanglari, bakis agilari ve
davranis normlarina sahip kisilerden olusan ekiplerde ¢alisarak gegcirirler. Calisanlar
ekibe uymazsa, farkli catisma tiirleri ve stres ortaya cikabilir. Bir orgiitte calisanlar
arasindaki iligkiden kaynakli strese yol agabilecek ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Bunlar arasinda; yapici elestirinin olmamasi, diismanlik, irk¢ilik, ayrimcilik, yetersiz
bilgi ve iletisim eksikligi, dedikodu, anlagmazliklarini {stiinii Ortme ve ¢oziime
yaklagmama, farkli tiirde fiziksel ve psikolojik siddet ve psikolojik taciz (mobbing)
sayilabilir. ¥

Orgiitsel iliskilerde son zamanlarda en ¢ok karsilasilan ve giindeme gelen stres
kaynaklarindan biri psikolojik taciz yani mobbingdir. Mobbing, “kasutli ve sistematik

olarak belirli bir siire ¢alisanmin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve

96
97

Baltas ve Baltas, age, s.70.
Luki¢ ve Lazarevi¢, agm, s.224.
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sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi” seklinde tanimlanmaktadir.
Mobbingin % kisiler {izerinde kisa ve uzun dénemli etkileri vardir. Kisa donemde;
lizlintli, endise, stres, verimsizlik, ise devamsizlik gibi etkileri goriiliirken; uzun dénemde
panik atak, isten ayrilma, depresyon gibi daha agir sonuglar dogurabilmektedir.
Dolayisiyla, calisanlar arasinda iyi iligskiler kurulmasi hem bireylerin psikolojik ve
fiziksel sagligi, hem de orgiitiin calisma huzuru igin biiyiik bir 6neme sahiptir.

Sauter, Murphy ve Hurrell (1992) ise, is yerindeki iligkiler tizerine yaptiklari bir
aragtirmada; is yerinde meslektaslar, amirler ve astlar arasindaki zayif iliskilerin stres
kaynakli problemler icin énemli bir risk oldugunu tespit etmislerdir. * Cox and Griffiths
(1995) ise, calisma arkadaslari, yoneticileri veya ailesi tarafindan dislanan ya da ¢ok az

destek goren bireylerin stresi deneyimlediklerini ortaya koymuslardir. 1%

2.2.1.7. Is-Ev Catismasi

Is yerinden gelen talepler ile ev ortamindan gelen talepler arasinda mutlu bir denge
kurmak, giiniimiiz kosullarinda birgok insan i¢in olduk¢a zorlasmistir. Elektronik
postalar, cep telefonlar1 ve diger iletisim araglar artik insanlarin ev hayatlarini islerinden
ayrramamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla ev ile is arasinda makul bir dengenin
saglanmasi giderek 6nem kazanmaktadir.

Cooper’a gore is ile ev arasindaki dengeyi kuramamaktan kaynakl stres farkli

sekillerde sonuglanabilir. Bunlar'®!:

% Ahmet Balci, Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Saglik Sektorii,

YYLT, BU, 2014, s. 40.

Steven L Sauter, Lawrence R Murphy ve Joseph J Hurrell, Prevention of work-related psychological

disorders: a national strategy proposed by NIOSH”, 1992, 5.1150.

Thomas Cox ve Amanda Griffiths, The nature and measurement of work stress: Theory and Practice.,

1995. in JR Wilson and Corlett (Ed.), Evaluation of Human Work 2nd Eds.

101 Jeremy Stranks, Stress at Work, Management and Prevention. Elsevier, First Published, Butterworth-
Heinemann, 2005, s.31.

99
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e Baghhgn béliinmesi: Isten gelen taleplerle aileden gelen talepler ¢atismakta
ve ¢alisanin ailesine bagliligin1 géstermesi yoniinde karar vermesi istenilmekte.

e Aile talepleri ile is catismasi: Iste gecirilen uzun saatler nedeniyle ¢alisan
ailesine yeterli vakit ayiramamakta ve ailesiyle sosyal aktivitelere katilamamaktadir.

e Is disindaki sorunlara miidahale edilmesi: Fazla mesaiye kalan personel is
disinda ailesiyle ilgili sorunlarla ilgilenememekte ve dikkatini verememektedir.

Is ve aile arasindaki iliskiyi yonetmek 6zellikle eslerin ikisinin de Kariyer sahibi
oldugu durumlarda giderek artan bir stres kaynagi olusturmaktadir. 1% Kadinin daha fazla
is hayatina atilmasi ve esiyle esit sartlara ulagsmasi ile birlikte kadinin rolii degismeye
baglamis ve ciftlerin birbirinden beklentilerine bagli olarak bu siire¢ endise ve gerginlik

yaratmaya baslamistir. 1%

2.2.2. Ise Ozgii Stres Kaynaklar

Isin icerigi ile ilgili stres kaynaklari arasinda; tekdiize ve kisir dongiiler seklindeki
isler, parcali ve anlamsiz isler, yeteneklerin tam olarak kullanilamamasi, asir1 is yiikii
veya yetersiz is, calisma hizini kontrol edememe, zaman baskinin fazla olmasi, vardiyali
calisma, esnek olmayan ¢alisma programlari, ongoriilemeyen saatler, uzun veya sosyal
olmayan saatler gibi durumlar yer almaktadir. Bu stres faktorlerinden bazilarina ilerleyen

boliimde yer verilmistir.

102 Karen Danna ve Rick W. Griffin, Health and well-being in the workplace: A review and synthesis of
the literature. Journal of Management, 25(3), 1999, s.373.
108 Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, 5.72.
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2.2.2.1. Asi1 veya Yetersiz Is Yiikii

Is yiikii; “bireysel acidan isi yapmak icin gegen zamani ve enetjiyi, 6rgiit agisindan
ise verimliligi” ifade etmektedir. 1% Ancak bireye yapabilecegi isten daha fazlasinin
yiikklenmesi durumunda asir1 yiiklenme olmakta ve bu durum strese yol agmaktadir. Son
yillarda yapilan ¢aligmalar, sadece asir1 is yiikiiniin degil, yetersiz ig yiikiiniin de strese
neden oldugunu ortaya koymaktadir.

French ve arkadaslar is yiikiinii niceliksel ve niteliksel is yiikii olmak {izere iki
farkl1 gruba ayirmakta ve her iki durumu da stres deneyimi ile iliskilendirmektedirler. 1%

Niceliksel is yiikii; bir kisinin rahatca yapabilecegi is miktarindan daha fazla ise
sahip olmas1 durumu olarak agiklanmakta ve stresle dogrudan baglantis1 bulunmaktadir.
106 Margolis, Kroes ve Quinn (1974), 1496 isci iizerinde yiiriittiikleri bir calismada; asir1
is yiikii ile stres tepkisinin gostergeleri olan diisitk motivasyon, diisiik benlik saygisi ve
devamsizlik arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu belirtmislerdir. 1%/

Niteliksel is yiikii ise; isin kendisinin ve yapilmasinin ¢ok zor olmas1 durumudur.
Ozellikle ¢alisanlarin bu vasifta isi yerine getirebilecek entelektiiel ve teknik yeterlilikleri
yoksa is biiytik bir stres kaynagi olusturmaktadir. Kimi zaman ¢alisanlarin yetenekleri ve
deneyimleri ise uygun olsa bile, isin karmasik, yogun ve zor olmasi bireyi ciddi anlamda

yorarak strese neden olabilmektedir.®

104 Korhan Karacaoglu ve Idris Cetin, Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri

Uzerine Etkisi: Afad Ornegi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
5, 2015, s.48.

105 Cox, agm, s.46.

16 Gray, agm, s.16.

107 Bruce L. Margolis, William H. Kroes ve Robert P. Quinn, “Job stress: an unlisted occupational hazard”
Journal of Occupational Medicine, 16, (10), 1974, 654-661.

108 Enver Ozalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranig, Ekin Yayinevi: Istanbul, 7.Baski, 2018, s. 382-383.
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Sekil 4. Is Yiikii, Stres ve Performans iliskisi

Kaynak: Ozalp, E., Kirel, C, 2018, Orgﬁtsel Davranis, s. 383, 7.Baski, Bursa, Ekin Yayinevi.

Calisanlarda strese neden olan bir diger faktor ise, yetersiz is yiikiidiir. Yapilan is
veya gorevin az olmasi ya da is yiikiiniin bireyin sahip oldugu niteliklerin altinda olmasi
durumunda, birey sikilmaya baslamakta ve belirli bir siire sonra monotonluk kisinin stres
yasamasina neden olmaktadir. 1% Bu alanda daha énce yapilan arastirmalar, asir1 is
yiikiiniin niteliksel ve niceliksel yonlerine odaklanmistir, ancak bu ayirim yetersiz is yiikii
icin de ayn1 sekilde gegerlidir. Niceliksel az is yiikii, kiginin ¢ok az isi olmasi anlaminda
kullanilirken, niteliksel az is yiikii ise yetenegin ve becericinin tam olarak kullanilmadig:
isleri ifade etmektedir. Ancak, her iki durum uzun siire devam ettiginde ¢alisanlarin is

tatminini olumsuz etkilemekte ve strese neden olmaktadir.!1°

2.2.2.2. Calisma Temposu ve Zaman Baskisi

Calisma temposu asirt ig yikii ile baglantili olup verilen isin zamaninda

tamamlanmasi gereken hizi tanimlamaktadir. Is yiikii fazlaysa ve isin belirli bir siire

109 Gzalp ve Kirel, age, s.383.
110 Marianne Frankenhaeuser ve Bertil Gardell, Underload and Overload in Working Life: Outline of a
Multidisciplinary Approach, Journal of Human Stress, 2:3, 1976, s5.35-36.
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igerisinde bitmesi Ongoriilityorsa bu, kiside hem fiziksel, hem psikolojik saglik
sorunlarina yol agar. 11

Bazi islerde zaman kisitlamasi s6z konusudur. Sorusturma yiiriiten miifettigler,
mubhasebeciler, vergi dairesinde ¢alisanlar veya bankacilar belirli donemlerde yogun bir
is temposu ve is yiki ile kars1 karsiya kalirlar. Bu durum bireyin kisilik 6zellikleri veya
sorumluluklarini algilama diizeyine gore onemli Olglide stres yaratir. Yine pek ¢ok
calismal!?, zaman baskisinin denetginin davranisini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle denetim siireci karmasik ve denetlenen firma
biiyiik 6l¢ekli bir kurulussa, denetgiler ¢ok daha fazla ig ylikiine katlanmakta, denetimin
tamamlamasi daha uzun stirmekte ve dolayisiyla zaman baskisi kaginilmaz olmaktadir.
Sonug olarak, denetgiler bu siireci yonetebilmek i¢in ciddi bir strese maruz kalmaktadir.

Orgiitlerde uzun siire devam eden zaman baskisi, “Tip A” davranisi olarak bilinen
belirli bir davranig Ortiisiiniin gelismesine de neden olmaktadir. Bu davranis modeli,
aciliyet, sabirsizlik, huzursuzluk, rekabet giicii ve saldirganlik hissi ile karakterize
edilmektedir. A tipi bireylerin zaman baskisina maruz kalmasi 6zellikle bu kisilerde stres
tepkisi olarak bilinen kan basinci, tansiyon ve stres hormonu olan katekolaminin

artmasina neden olmaktadir. 13

2.2.2.3. Uzun Caliyma Saatleri

Uluslararas1 Calisma Ofisi (ILO) uzun ¢alisma saatlerini, haftalik 48 saati asan
caligma siiresi seklinde tanimlamaktadir. Gelismekte olan tlilkelerdeki calisanlar, gelismis
iilkelere gore daha uzun saatler ¢calisma egilimindedirler. Yine gelismis ve gelismekte

olan ilkeler arasinda calisma saatinin dagiliminda cinsiyete bagli 6nemli farkliliklar

111
112

Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, s.77

Huanmin Yan ve Shengwen Xie, How does auditors’ work stress affect audit quality? Empirical
evidence from the Chinese stock market, China Journal of Accounting Research, 2016, s.3.

113 Olan Svenson ve A. John Maule (Ed.), Time Pressure and Stress in Human Judgment and Decision
Making, 1. Edition, Springer Science+Business Media:New York, 1993, s.44.
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goriilmektedir.*'* Ornegin; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin (OECD) 2018 yili
verilerine gore, yillik en fazla ¢aligma saatinin oldugu iilke Meksika (2148 sa/is¢i) iken
en az calisma saatinin oldugu iilke ise Almanya’dir (1363sa/isci) . 1*°

Calisma saati ile ilgili diizenlemeler, kisileri uzun g¢alisma saatlerinden korumak,
calisana tatil ve dinlenme hakki yaratmak amaciyla diizenlenmektedir!’®. Ancak,
giiniimiiz kosullarinda binlerce ¢alisan ¢ok uzun siire ¢alismakta ve buna bagl olarak
caligma ortamindan kaynakli bir¢ok fiziksel ve psikolojik tehlikelere maruz kalmaktadir.
Avrupa Vakfi’'nin Calisma Kosullar1 Raporunda (1996) 17; Avrupa’da pek ¢ok iscinin
uzun saatler ¢alistig1 ve buna bagli olarak c¢alisanlarda stres ve bel agris1 gibi saglik
sorunlarinin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Ayrica ¢alismalar; uzun ¢alisma saatlerinin

118

depresyon, diyabet ve koroner kalp rahatsizligi riskini arttirdigini*°, yorgunluk ve uyku

kaybina neden oldugunu gostermektedir.

2.2.2.4. Vardiyal Calisma

Vardiyali ¢alisma, lilkemizde ve endiistriyel lilkelerde yaygin olarak kullanilan
calisma bigimi olup, is giicliniin yaklasik %20’sini olusturmaktadir. Giinliik hayatta bazi
hizmetlerin gece-giindiiz ayrim1 olmadan devam etmesi ve kimi sektorlerin daha fazla
iretime ihtiyac duymasi gibi nedenlerle bir¢cok alanda vardiyali c¢alisma sistemine
gecilmistir.  Vardiya saatleri; isin niteligine, yogunluguna ve ihtiyacina gore
degismektedir. Vardiyali ¢alismada sabit ve doniisiimlii olmak {iizere iki farki ¢alisma

diizeni s6z konusudur. Sabit vardiya ¢alismasinda; kisiler ya sadece giindiiz ya da sadece

114 International Labour Office, The Distribution of Hours of Work in Developed and Developing
Countries: What are the Main Differences and Why?, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---_travail/documents/publication/wcms_247974.pdf

115 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Erisim adresi: https://data.oecd.org/emp/hours-
worked.htm (Erisim: 22.04.2020)

116 Kyungjin Lee vd., The Impact of long working hours on psycosocial stress response among White-

collar workers Industrial Health, 55, 2017, s.46.

Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, s.79.

118 Lee, Suh ve Park, agm, s.47
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aksam veya gece calisirlar. Doniisiimli vardiya calismasinda ise, kisiler belirli bir
program dahilinde doniisiimlii olarak giindiiz veya gece calisirlar.!t®

“Vardiya diizeni saglig1 ve esenligi iki temel noktadan etkilemektedir. Birincisi
vardiya diizeni 6zellikle uyku ve sindirim agisindan bedenin biyolojik ritmi ile ¢elisir,
ikincisi ise aile hayatini1 ve sosyal hayati bozar.” Yapilan arastirmalar gece vardiyasi
calisanlarinin daha kisa uyuduklarini, dis diinyadan yansiyan uyaranlarla uykunun daha
sik kesildigini ortaya koymustur. Bunlarin sonucuna bagh olarak kisi kendisini stirekli
yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin hissetmektedir. 12 Ayrica, vardiyal sistemde gece
calisanlarin gilindiiz diizenli ¢alisan bireylere gore sosyal faaliyetleri de oldukga
azalmakta'?!, calisma saatlerindeki diizensizlik nedeniyle ailesiyle birlikte yeterince vakit

geciremeyen bireylerin aile hayatlar1 da cesitli dlgiilerde zarar gormektedir.

2.2.2.5. Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun Olmamasi

Bireyin yetenekleri ve kisisel 6zellikleri stresi deneyimlemesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Her bireyin sahip oldugu ozellikler ve yetkinlikler farkli oldugu i¢in
stresten etkilenme diizeylerinde de farkliliklar olmaktadir. 1?2 Isinde yetenekli olan bir
insan yaptigi isi kolay buldugu i¢in onu daha az stresli bir is olarak nitelerken yetenegi
olmayan bir kimse isini yaparken zorlanacag: i¢in isini daha stresli bulabilir. 123

Yeteneklerine ve yetkinliklerine uygun islerde calisamayan kisiler, zamanla

islerine yabancilasmaya baslar ve kendilerini yaptig1 ise uygun bulmazlar. Is tatminsizligi

19 Pinar Giizel Ozdemir, Aml Cemre Okmen ve Onur Yilmaz, "Vardiyali Calisma Bozuklugu ve

Vardiyali Calismanin Ruhsal ve Bedensel Etkileri". Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, (1), 2018, s.72.

Baltas ve Baltas, age, s.85.

Yavuz Selvi vd., Saglik ¢alisanlarinda vardiyali ¢aligma sisteminin sebep oldugu genel ruhsal belirtiler
ve yasam kalitesi lizerine etkisi. Diislinen Adam, 23, 2010, s.239.

Giilten Eren Giimiistekin ve Fikret Giiltekin, Stres Kaynaklarimin Kariyer Yonetimine Etkileri,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 23, 2009, s.2-3.

Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Stres”, Anadolu Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, Eskisehir,
1989, s.158-159

120
121

122

123
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ve verimsizlik ile sonuglanan bu durum bireyi siirekli farkli is arayiglaria yoneltir ve

bireyin stres yasamasina neden olur.?*

2.2.3. Orgiitiin Fiziki Cevre Sartlan ile Tlgili Stres Kaynaklar

Isyerindeki fiziksel cevre; bireylerin ¢alisma hayatlarinda etkilesimde bulundugu
tiim maddi objeler (bina, mobilya, ekipmanlar), bu objelerin yerlesimi (agik-kapali ofis
diizeni, esnek ¢alisma alanlari) ve ¢alisma kosullar1 (sicaklik, aydinlatma, havalandirma,
giiriiltii) olarak tanimlanmaktadir.'?®

Bireyin iginde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar,
bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarina yol acan 6nemli etkenlerden biridir. Caligma
ortamindaki fiziksel faktorler, ¢alisanlarin hedefine ulagsmasini ya da goérevlerini yerine
getirmesini engellediginde, ¢alisanlar stresi deneyimler ve olumsuz performans sergiler.
126 By kosullarm en uygun diizeye ulasmasi ¢alisanin moralini etkileyecegi gibi, orgiitle
biitiinlesmesini de kolaylastiracaktir.

Orgiitiin fiziksel ¢evre sartlarnin yarattig1 stres (diizeyi); kisilerin algisina ve
bireysel farkliliklara gére degismekle birlikte, arastirmalar havalandirma, aydinlatma,
guriiltli, sicaklik gibi faktorlerin ¢alisanlari en gok etkileyen fiziksel stres kaynaklar

oldugunu gostermektedir.

124 Aydin, age, s.55.

125 Kimberly Elsbach ve Michael Gerard Pratt, The physical environment in organizations. The Academy
of Management Annals ,2007, s.181-182.

126 Jacqueline C. Vischer, The effects of Physical Environment on Job Performance: towards a theoretical
model of workspace stress, Stress and Health 23, 2007, s.177-178.
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2.2.3.1. Aydinlatma

Calisanlarin  bilis ve duygularimi etkilemenin en kolay yolu i¢ mekanin
aydinlatmasini degistirmek ya da ayarlamaktir. Calismalar renk sicakligi ve 1sik siddeti
gibi aydinlatma degiskenlerinin ¢ok sayida insan davranisini etkiledigini gostermistir. 12/

“Calisma ortaminin yeterince aydinlatilmasi” ile “isin kolaylikla yapilmasi ve
verimlilik” arasinda yakin bir iliski vardir. Yapilan arastirmalar, “isik siddetinin
arttirllmasina paralel olarak {iretimin % 8 — 27 oraninda ylikseldigini ortaya
koymaktadir.” Kotii aydinlatma ise, sikintili bir ¢aligma ortami yaratmasi nedeniyle géz
sinirlerini yipratmakta ve zayiflatmaktadir.!?8

Koti 1siklandirma; bireylerde yorgunluga, dikkat dagmikligina ve sinirli
davraniglara neden olmaktadir. Bu nedenle, iyi bir 1s1klandirma sistemi; bireylerin daha
verimli ve etkili calisabilmesine, fiziksel ve psikolojik agidan daha iyi hissetmesine katk1

saglayacag: icin orgiitler tarafindan énemsenmesi gereken bir aractir.1?®

2.2.3.2. Giiriiltii

Calisma ortaminda en ¢cok maruz kalan stres faktdrlerinden biri giiriiltiidiir. Is
yerindeki giiriiltiiniin sadece calisanlarin refahin1 ve iy memnuniyetini degil, aynm
zamanda performans ve motivasyonunu da olumsuz yonde etkiledigini gosteren
calismalar mevcuttur. Is yerinde arka plandaki yiiksek giiriiltii ve ofis ortamindaki

konusmalarin yogunlugu hem fiziksel, hem de psikolojik refahi etkilemektedir. **°

127 Alan Hedge, Where are we in understanding the effects of where we are? Ergonomics, 43(7), 2000,
s.1020-1023

Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz Orgiitsel Psikoloji, 3. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2001,
5.236.

129 Emet Giirel, 2001, Calisma Yasaminda Istk ve Aydinlatmanm Onemi, Mugla Universitesi SBE
Dergisi, Say1 5, 2001, s.5.

Susanne Colenberg, Tuuli Jylhd ve Monique Arkesteijn, The relationship between interior office space
and employee health and well-being — a literature review, Building Research & Information, 2020,
s.8-9.
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Giriiltiiye maruz kalmanin mesleki performans tizerindeki etkisi, giiriiltiiniin
dogas1 ve gorevin tiirii gibi bir dizi faktore baghidir. Arastirmalar, dngoériillemeyen
giiriiltiilerin (telefon ¢almasi, insanlarin konusmasi) Ongoriilebilir giiriiltiiye (stirekli
calisan havalandirma sistemleri, motorlar, baski makineleri) gore daha siddetli oldugunu
ve giiriiltiiniin performans tizerindeki olumsuz etkisinin gorevin karmasikligina bagh
olarak arttigim gostermektedir.’3! Ancak, her iki giiriiltii diizeyi de genel olarak stres
tepkisini etkinlestirmekte ve sagligi olumsuz yonde etkilemektedir. Amerika’da is sagligi
ve potansiyel algilanan saglik sonuglari iizerine farkli mesleklerden 1985 ¢alisan iizerinde

132.

yiriitiilen bir ¢aligmada™; ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu giirtiltiiyli tehlikeli ¢aligma

kosulu olarak belirtmistir.

2.2.3.3. Kalabahk

Calisanlarin  bulunduklar1 ortamda hedeflerine ulasmalar1 i¢in ¢evrelerini
yonetmeleri gerekir. Ornegin, bir¢ok insan ¢alismaya baslamadan 6nce kendisi icin
ihtiya¢ duyulan alani yaratir. Farkli ¢alisanlar bu ortamin bir pargasi oldugunda, kisinin
¢evresini, kaynaklarmi, faaliyetlerini, kisilerle olan iletisimini ve mekansal konumunu
diizenlemesi gerekir. Ancak, ortamda kisi sayisi1 arttik¢a, bu ortami koordine etmek
gittikge zorlasir ve bireyin hedeflerine ulasmasina engel olusturur. Ayrica ortam
kalabaliklagsmaya basladik¢a kaynaklar azalmaya baglar, bir kisinin faaliyeti diger kisinin
faaliyetini engeller. Dolayisiyla hedefine ulagsmasi ya da gorevini yerine getirmesi
engellenen kisi, kendini tehdit altinda hissedebilir ve bu stres yasamasina neden olabilir.

133 Diger taraftan kalabalik bir ortamda calismak; kisilerin gizlilik ve bireyselligine

181 Gary W. Evans ve Rachel Stecker, ‘Motivational consequences of environmental stress’, Journal of

Environmental Psychology, VVol. 24, No. 2, 2004, pp. 143-165
132 Sharon Shilling ve Robert M. Brackbill, Occupational Health and Safety Risks and Potential Health
Consequences Perceived by U.S, Workers, 1985, Public Health Rep, 102(1), 1987, s.41.
Yakov Michael Epstein, “Crowding stress and human behavior”, Journal of Social Issues, Vol. 37 No.
1,1981, s.127.
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midahale ettigi i¢in, bireyler kendilerini enegellenmis ve simirlandirmig hissedebilirler,

bu durum da bireylerin stres yasamalarina yol agmaktadir.3

2.2.3.4. Isinma ve Havalandirma

Bireyin i¢inde bulundugu ¢alisma kosullari onu birgok yonden etkilemektedir.
Caligsma ortaminin sicakligi ve havalandirma diizeyinin bireyin performansi, verimliligi,
fiziksel ve duygusal yapisi lizerinde etkili oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur.

Calisma ortamiin sik sik havalandirilmast ve normal diizeyde 1sitilmasi
onemlidir. Normal diizeyin disindaki sicaklik dereceleri; “sinirlilik durumu, verim
diisiikliigii, cabuk yorulma, kaza, bas agris1 ve doyumsuzluk “yaratir.’®® Asir1 sicak bir
ortam c¢alisanin yaptig1 ise odaklanamamasina ve is performansinin diismesine neden
olurken, asir1 soguk bir ortamda ¢alismak 6zellikle el ile yapilan isleri etkilemekte ve

ellerin motor hareket yetenegini azaltmaktadir.**

2.3. Orgiitsel Stresin Sonuglar

Orgiitsel stres deneyimi kisilerin hislerini, diisiincelerini ve davranislarini
degistirebilir, aynm1 zamanda fizyolojik olarak bireylerin fonksiyonlarinda degisiklige
sebep olabilir. Bu degisikliklerin bazilar1 kendi igerisinde basit bir islev bozuklugu iken,
bazilar1 ise yasam kalitesine zarar vermektedir. Ozellikle stres deneyimi calisanlarin is
yerindeki performansin1 olumsuz olarak etkilemekte, psikolojik ve sosyal problemlere

yol agmaktadir.'®" Orgiitsel stresin bireysel etkilerine bagl olarak orgiitler de bu

134
135
136
1

Aydin, age, 5.49

Sabuncuoglu ve Tiiz, age , S.236.
Aydin, age, s.48.

7 Cox,, agm, 5.52-52.

w

46



durumdan olumsuz olarak etkilenmekte, orgiitlere ciddi is giicli kaybina, maliyet artigina

ve zarara neden olmaktadir.

2.3.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Bireyler is ortamindaki stres kaynaklarindan ayni sekilde ve yogunlukta

etkilenmemektedirler. Bireyin kisilik yapisi, deneyimleri, kontrol odakli olup olmamasi

gibi birgok faktor stres deneyimlerini etkilemektedir. Stresin kisa ve uzun doénemli

sonuglar1 da goz oniinde bulunduruldugunda, stres belirtileri psikolojik, davranissal ve

fizyolojik olarak smiflandirilabilir.

Tablo 3. Stresin Kisa ve Uzun Dénemli Sonuglari

Kisa Donem:

Uzun Donem:

e Uykusuzluk
Tansiyon e Uyuma istegi
Yiikselmesi o Istahsizlik
Terleme e Asiri yeme
Nefes Darhg: e Sigara kullanimi
Bas agris1 e Alkol kullanim1
Yorgunluk e Ev ve igyerinde
Mide iligkilerin
Bulantisi bozulmasi
Alerji
Gastrit/Ulser
Diyabet
Kireclenme
Fel¢
Kalp
Hastahiklar:
Hipertansiyon
Kanser

Gerginlik
Gegimsizlik

Siirekli endise
Yetersizlik duygusu
Isbirliginden kaginma
Yersiz telas
Depresyon

Ruh sagligi
Tikenmislik

Kaynak: Stranks,J., 2005, Stress at Work Management and Prevention, Elsevier Butterworth-Heinemann
Linacre House, Jordan Hill, Oxford, s.42kaynagindan uyarlanmisgtir.
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2.3.1.1. Fiziksel ve Fizyolojik Sonuclar

“Organizma zararli bir etken karsisinda oldugu zaman, bir dizi fizyolojik
degismeler meydana gelmektedir. Stresli durum karsisinda insan organizmasinin
gosterdigi bazi fizyolojik tepkiler bu zararli etkenler karsisinda viicudun zorlandigi ve
baski altinda oldugu izlenimini vermektedir”.**®  Stresin kendisi bir hastalik degil, bir
durumdur. Ancak, hastaligin ¢ok giiglii bir nedenidir. Uzun siireli yogun bir strese maruz
kalmanin ciddi saglik sorunlarma yol agt1§1 bilinmektedir.!3®

Stres sonucunda ortaya ¢ikan fizyolojik belirtiler Tablo 3. *te goriildigii iizere kisa
ve uzun donemli olarak degismektedir. Kisa donemde; tansiyon yiikselmesi, terleme,
nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, mide bulantisi ve alerji gibi belirtiler goriilmektedir.
Ik bolimde deginildigi iizere Selye’nin “genel uyum sendromu”, bedenin stresli
durumlarda verdigi li¢ asamali tepkiyi aciklamaktadir. Buna gore; birey bir stres kaynagi
ile karsilastiginda kalp atiglar1 hizlanir, tansiyon yiikselir, solunum hizlanir ve ani
adrenalin salgilamasi geligir. Ancak, stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir sistemi
etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalir.14

Kisa donemde basit bir islev bozuklugu olarak yer alan bu belirtiler, stres devam
ettiginde daha ciddi sorunlara/hastaliklara sebep olmaktadir. Uzun donemli strese maruz
kalindiginda gastrit/iilser, diyabet, kireclenme, felg, kalp hastaliklari, hipertansiyon ve
kanserin goriilme olasilig1 artmaktadir.

Selye uzun siire strese maruz kalmanin uyum hastaliklari ile sonuglandigini ve
kronik stres olarak tanimlanan bu durumun kimyasal ve hormonlarin fazla iiretimine

sebep olarak, gastroduedonal iilser ve yiiksek tansiyona yol agtigini belirtmistir. 14!

1

w

8 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 5.Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim, 2000, s.329.
1% Gray, agm, s.17.

140 inayet Aydin, I3 Yaganminda Stres, 4. Baski, Ankara: Pegem Yaynlari, 2016, s. 81-82.
141 Fink, agm, s.1.
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Guyton (1981)*2 ise, uzun siireli veya kronik stres yasayan bir kisinin potansiyel olarak
hipertansiyon, koroner kalp hastalii, inme veya peptik iilser deneyimleyecegini ileri
surmiistiir.

Cox; belirli kosullar altinda tim fiziksel sagligin potansiyel olarak stresin
etkilerine yatkin oldugunu, bazi1 durumlarin ise daha duyarli ya da dogrudan etkilendigini
belirtmistir. Arastirmalar stresli durumlara daha duyarli olan sistemlerin; kardiyovaskiiler
ve solunum sistemi (kalp hastaliklar1 ve astim) ile bagisiklik ve gasto intestinal sistemler
oldugunu gostermektedir. Son yillarda bu sistemler arasinda en ¢ok bagisiklik sistemine
odaklanilmis olup, 6zellikle is stresi ile bagisiklik fonksiyonu arasindaki iliskiyi gosteren
birgok arastirma mevcuttur. Ornegin Endresan (1991); bagisiklik sistemi hiicresi olan T-

hiicre sayisinin, algilanan is stresine kars1 hassas oldugunu raporlamustir.143

2.3.1.2. Davranmissal Sonuclar

Stres uzun bir siire devam ederse, c¢alisanlarin davranislarint da olumsuz yonde
etkilemektedir. Stresin ¢alisanin davranigina yansiyan sonuglari; uykusuzluk, uyuma
istegi, istahsizlik, asir1 yeme, sigara ve alkol kullanimi olarak degismektedir. Bu
davraniglar devaminda calisanin ise ge¢ gitmesi, devamsizlik yapmasi ve verimsizlik gibi
orgiitsel sonuclara sebep olmaktadir.

Quick, Horn ve Quick (1986); orgiitsel stresin davranissal, tibbi ve psikolojik
problemlere sebep oldugunu ve davranis degisikliklerinin en erken ve en belirgin stres
belirtileri oldugunu agiklamiglardir. Bu belirtiler arasinda, daha fazla alkol tiiketimi,
madde bagimliligi, sigara iciminde artis, kaza egilimi ve siddet yer almaktadir.'**

Ozellikle sigara ve alkol gibi maddeler endise ve gerilim seviyesini kismen de olsa

142 John E. Hall , Textbook of Medical Physiology (6th ed.). Philadelphia:W.B, 1981.

143 Cox,, agm, s.54-57.

144 Karen Danna ve Ricky W. Griffin, Health and well-being in the workplace: A review and synthesis of
the literature. Journal of Management, 25(3), 1999, s.370.
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diisiiriicii birtakim etkileri nedeniyle stresli bir durum karsisinda ilk tercih edilen siginma
yollar1 arasinda yerini almistir. Baglangigta stresli bir durumdan kaginmak amaci ile
kullanilan bu maddeler zamanla bagimliliga doniiserek fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklara neden olabilmektedir.!4®

“Insanm ruh sagligindaki en kii¢iik dalgalanmadan uyku diizeni de olumsuz
etkilenmektedir. Kisinin karsi karsiya bulundugu yasam giicliiklerini ve ne kadar stres
altinda oldugunu arastiran biitiin test ve ol¢eklerde “uyku” ile ilgili sorunlar biiyiik 6nem
tasir.” Uyku diizenindeki en ufak degisiklikler bireyin sagligini ve glindelik yasantisini
dogrudan etkiler.® Stres altindaki bireylerde uyku bozukluklari, uyku zorlugu ve uyuma
istegi olarak ortaya ¢ikar. Buna bagli olarak uyku bozuklugu bireyin is yasantisini 6nemli
Olciide etkiler.

Deneyimlenen strese bagli olarak beslenme aligkanliklari da degigsmektedir.
Istahsizlik ve asir1 yeme seklinde kendini gosteren bu davramslar bireyin giinliik
yasantisini olumsuz olarak etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar, asir1 yeme davranisi ile
stres arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve stresin bu durumun onciisii oldugunu
gostermektedir. 4’ Stresli durumlarda genellikle asir1 yeme davranis1 goriilmekle birlikte,
bazi insanlarin stres sirasinda veya sonrasinda yemek yemegi azalttiklar1 ve kilo kaybi

yasadiklarini gdsteren calismalar da mevcuttur.4®

2.3.1.3. Psikolojik Sonuclar

Stresin psikolojik etkileri ¢esitli sekillerde kendini gostermektedir. Bu etkiler

biligsel-algisal, duygu ve davranistaki degisiklikleri icermektedir. Bir¢ok calisma,

145 Siikrii Ozcan, Is Basarimim Etkileyen Orgiitsel Stres Faktorleri ve Miilki Idare Amirleri Uzerine Bir
Arastirma, YYLT, Malatya, 2008, s.50.

146 Baltas ve Baltas, age, s.134-135.

147 Rebecca R. Klatzkina, vd., Stressinduced eating in women with binge-eating disorder and obesity. Biol.
Psychol.131, 2018, s.97.

148 Tanja C.Adam ve Elissa S Epel, Stress, eating and the reward system, Physiology & Behavior, 91,
2007, s.450.
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algilanan is stresinin endise, nevrotiklik, gerginlik, depresyon gibi durumlarin bir veya
daha fazlasiyla iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica bazi ¢alismalar; algilanan is
stresinin bireylerde 0z sayginin azalmasi, tiikenmislik ve kizgmlik gibi psikolojik
sonuclar dogurdugunu gostermektedir. 2*° Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir
aragtirmada (1994) *°; “Psikolojik sorunlar” in erken emekliligin nedenleri arasinda
ikinci sirada oldugunu gostermektedir.

Psikolojik sonuglardan biri olan ve belki de en fazla deneyimlenen endise

»”

kavrami; “kaygi, korku, sikinti” gibi anlamlara gelmektedir. Boyle bir duygu bireyin
heniiz gergeklesmemis bir tehlike karsisinda duydugu korkuyu anlatmakta, beraberinde
kalp atisinin hizlanmasi, titreme, sikintt ve umutsuzluk duygularii igermektedir.
Rekabet, gorevlerin belirsizligi, yapilan isin begenilmemesi, yapilan degisiklikler, isten
¢ikarilma korkusu isle ilgili endise yaratabilecek durumlardir.?>!

Stresin temel belirtilerinden biri de depresyondur. Depresyon kelime olarak
¢okiis anlaminda olup belirli bir diizeyden algalmay: ifade etmektedir.’® Bireyin uzun
siire strese maruz kalmasi depresyonla sonuglanmakta ve bu durum kisinin ¢evresiyle
olan iligkilerinin giderek zayiflamasina sebep olmaktadir. Depresyona bagli olarak
bireyde goriilen isteksizlik ve tahammiilsiizliik, bireyin is yerindeki performansina
olumsuz olarak yansimaktadir. Hemsireler iizerinde yapilan bir calismadal®, is
performansinin en ¢ok depresyondan etkilendigini gostermektedir.

Tiikenme sendromu stresin en son sonuglarindan biri olup hem bireyler, hem de

calistiklar orgiitler agisindan ¢cok 6nemlidir. Tiikkenme; “bir bireyin ¢ok fazla baski ve az

tatmin duydugunda ortaya ¢ikan bitkinlik duygusudur”. Sekil 5. *te cok genel bir sekilde

149 Terry A. Beehr ve John E. Newman, Job Stress, Employee Health, And Organizational Effectiveness:
A Facet Analysis, Model, and Literature Review, Personnepls Psychology, 1978, 31

150 Gray, agm, s.18.

151 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Stres Kaynaklarmnin Calisan Kadinlar Uzerine Etkileri ve Eskisehir

Bolgesinde Bir Uygulalama, Doktora Tezi, 1991, Eskisehir, s.97.

Baltas ve Baltas, age, s.130.

153 Stephan J. Motowidlo, John S. Packard ve Michael R., Manning Occupational Stress: Its Causes and
Consequences for Job Performance, Journal of Applied Psychology 1986,VVol.71,No.4, 1986, s.626.

51

152



tiikenmenin nasil ortaya ¢iktig1 gosterilmektedir. Tiikenme belirtisi genellikle kendini
isine ¢ok fazla adayan, yapmasi gereken isten cok daha fazlasini yapan ve bu yonde gayret
gosteren, bagarisint her daim kanitlamaya c¢alisan bireylerde ortaya c¢ikmaktadir.
Tiikenmeye bagli olarak kisilerde ani 6fke patlamalari, stirekli kizginlik, caresizlik,

umutsuzluk, bas agrisi, canlihigini kaybetmek, uykusuzluk gibi belirtiler goriilmetedir.!>

Titkenme Siireci

Birgok geyl bagarmada
ylksek beklenti ve
motuvasyonu olan birey

Kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi
igin bliydk bir baskiyla,bireylerin
kendi beklentilerinin

engellenmesini sadlayan bir drgit

Uzun dénemde stres
yorguniuk ve caresizlik

Azalan beklentillar,
motivasyon kendine

glvensizlik,psikolojik
olarak geri gekilme

;

Iste tikenme

Sekil 5. Tiikenme Siireci

Kaynak: C. Kurel, Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir
Bolgesinde Uygulama Calismasi, Doktora Tezi, Eskisehir, 1991, s. 103

1% Kirel, agm, 5.102-104.
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2.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stres bireyler lizerinde cesitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglar
dogurmakla birlikte, orgiitlerin islevlerini yerine getirmesini de engellemektedir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) is stresinin orgiit iizerine etkilerini su sekilde siralamaktadir;'*®

e Performans Diisiikliigii

e Verimliligin Azalmasi

e Personel Degisim Hizinin Artmasi

e s Kazalarmim Artmasi

e Ise Bagliligin Azalmasi

e Miisteri Sikayetlerinde Artig

e Ise Devamsizlik

e lsten Ayrilma

e Ise Alimlarin Olumsuz Etkilenmesi

e Orgiitiin Imajmin Zedelenmesi

Avrupa Komisyonunun 2002 raporunda ise ise bagli stresin; ise devamsizhigin ve
personel degisim oraninin artmasina, tiretimin ve performansin azalmasina neden oldugu
belirtilmektedir. Bu konuda Avrupa Birligi fonuyla yiiriitiilen bir projede (2013); ise
bagli depresyonun Avrupa'ya maliyetinin yillik 617 milyar Euro oldugu tahmin
edilmektedir. Toplam maliyet icerisinde ¢alisanlarin devamsizlik ve hasta oldugu halde
isinin basinda bulunmasi durumunun isverene maliyetinin 272 milyar Euro, verimlilik
kaybinin 242 milyar Euro, saglik hizmetleri maliyetinin 63 milyar Euro ve engellilik

odenegi maliyetinin 39 milyar Euro oldugu belirtilmektedir. >

155 World Health Organization, Protecting Workers’Health Series No 3, Work Organization&Stress,
2003, s.9

1% European Agency for Safety and Health at Work-EU-OSHA, Calculating the cost of work-related
stress and psychosocial risks European Risk Observatory Literature Review, 2014, s.7.
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2.3.2.1. Performans Diisiikliigii ve Verimliligin Azalmasi

Is performansi, bireyin mevcut kaynaklar ve makul sinirlar icerisinde kendisine
verilen gorevi / hedefi basariyla yerine getirdigi bir etkinlik olarak goriilebilir. 1*’Bazi
arastirmacilar stres ve performans arasinda herhangi bir iliski bulamazken, stres ve
performans arasindaki iliskinin varligin1 aciklayan ii¢ temel model bulunmaktadir:*>®

e Negatif dogrusal teori: Herhangi bir seviyedeki stres bireyin enerjisini,
zamanini ve dikkatini gérevden uzaklastirarak performansi engellemektedir.

o Pozitif dogrusal teori: Stres ve kaygi bireyde miicadele hirsini koriiklemekte,
bdylece bireyin performansi gelismektedir.

e Ters-U teorisi: Literatiirde en ¢ok kabul géren bu model ise hem pozitif, hem
de negatif dogrusal teoriyi kapsamaktadir. Yani birey diisiik strese maruz kalirsa, aktive
olmadigi i¢in iyi bir performans sergilemez; 6te yandan, eger yiiksek diizeyde is stresi
yasarsa stresle basa ¢ikma ve is performansi gabalari azalabilir ve bu durum diisiik is
performansi ile sonuglanir (Boliim 2, Sekil.4). Dolayisiyla bir miktar stres bireyin daha
iyi performans sergilemesi i¢in gerekmektedir.

Aragtirmalar; bireylerin, kendileri i¢gin makul ve 1limli bir stresle yaratici ve
verimli oldugunu gostermektedir. Ancak asir1 strese bagl olarak “bireyin is performansi
diiser, karar vermede gii¢liik cekmeye baslar ve davraniglarinda dengesizlikler olusur”.
Bu durum?®®®; 6rgiitte bir taraftan gesitli sekillerde (ise devamsizlik, saglik harcamalarinin
artmasi... vb.) maliyetlerin artmasina, diger taraftan is tatmin diizeyinin azalmasina bagl

olarak etkinlik ve verimliliginin diismesine neden olur. Bu maliyet artis1 ve verimlilik

157 Muhammad Jamal, Job Stress and Job Performance Controversy: An Empirical Assessment,
Organizational Behavior And Human Performance, 33,1984, s.2.

18 Lori A. Muse, Haris, Stanley G. Harris ve Hubert S. Feild, Has the Inverted-U Theory of Stress and

Job Performance Had a Fair Test? Human Performance, 16(4), 3,2003, s.350-352.

Mehmet Burak Erdal, Isletmelerde Stres Kaynaklar1 Sonuglari ve Yonetim Teknikleri ve Bir

Uygulama, Celal Bayar Universitesi, SBE, YDT, Manisa, 2009, s.129
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azalisi, es zamanlh olarak oOrgiitsel performansin da diigmesine yol acar ve Orgiitiin

varhigimi siirdiirme ya da kar etme amacini tehlikeye diistirtir.

2.3.2.2. Personel Devir Hiz1

Personel devri, “personelin isveren tarafindan isten ¢ikarilmasi veya kendi istegi
ile isten ayrilmasi ve bu kisilerin yerine yeni personelin alinmasi seklinde ortaya ¢ikan
giris- ¢ikis hareketleridir”. *® Is stresi ¢alisanlarin is memnuniyetini ve drgiite bagliligim
etkileyen en 6nemli faktor olup, ayni zamanda personel devir hizin1 da etkileyen temel
belirleyicidir.’®! Rol belirsizligi, ¢alisanlarin yeteneklerinin tam olarak kullanilmadigina
olan inanci, ¢alisma kosullarinin kotii olmasi, yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve
davraniglarinin kotii olmasi gibi durumlar personel devir hizinda artisa neden olan
orgiitsel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir.*®? Asir1 diizeyde stres ¢alisanlarin isiyle
ilgili hayal kiriklig1 yagamasina, orgiite bagliliginin azalmasina, iste tatmin olmamasina
ve ise yabancilagsmasina neden olabilir. Bu durumda calisanlar daha iyi firsatlari
degerlendirmek ve daha iyi kosullarda ¢alismak i¢in is degisikligine yonelebilir.

Orgiitlerde personel devir oraninin yiiksek olmasi bazi olumsuzluklar: da
beraberinde getirmektedir. Personelin ¢ok sik degismesine bagli olarak yeni alinan
kisilere verilecek egitim ve kisilerin ise alisma siireci, Orgiitler i¢in dnemli bir maliyet
kaynagi olusturmakta, ayn1 zamanda ise alimlar1 ve Orgiitiin imajini olumsuz olarak

etkilemektedir. Bunun yaninda c¢alisma arkadasimi kaybeden personel yasayacagi

160 Akin Aksu, “Isgéren Devir Hizinin Otel Isletmelerine Olan Maliyetinin Hesaplanmasi1 ve Antalya
Yoresinde Bir Uygulama”. Verimlilik Dergisi. Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini. Say1: 1996/3, s.138

161 Jinsoo Hwang, vd., The Impact of Occupational Stress on Employee's Turnover Intention in the

Luxury Hotel Segment, International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 15:1, 2014,

s.62.

Arzu Tiirkmen, 2016, Orgiitsel Stresin Is Giicii Performansina Etkileri, Route Educational and Social

Science Journal, Cilt 4(4), 20186, s.8.
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liziintii ile birlikte, yeni gelen personele aligsma ve uyum saglama endisesi yasamaktadir.

163

2.3.2.3. Ise Devamsizlik

Isten gelen talepler bireyin kaynaklarmi astign durumlarda birey stres yasamaya
baslar. Boyle durumlarda calisan, stresten kaginmak i¢in gesitli yollara basvurur ve
ozellikle kendini isten geri ¢cekerek stresten korumaya calisir. Genellikle 6rgiitlerde isten
geri ¢ekilme, calisanlarin ise devamsizlik yapmasi seklinde olmaktadir. is yerlerinde
stresle basa ¢ikmada zorlanan kisiler ya hasta olduklarini ileri siirerek ya da izin talep
ederek ise gelmemektedirler. Bu sekilde calisanlar, stresle basa c¢ikmak igin ise
devamsizlig1 bir mekanizma olarak kullanirlar ve ise geri donebilmek i¢in gii¢ kazanmaya
calisirlar. 164

Dilts ve digerlerine (1985) gore; isyerinde devamsizlik olgusu, ¢alisanlarin geri
¢ekilme davranisinin bir agiklamasidir ve orgiitlerin fonksiyon bozukluklarinin bir 6l¢iisii
olarak goriilebilir. 1% Bu durumun érgiite yansimasi da olumsuz olmaktadir. “Ciinkii ise
devamsizlik son derece degerli ve smirlt bir kaynak olan zamanimn etkili ve verimli
bicimde degerlendirilememesine neden olmakta, is¢i isveren iliskilerini zedelemekte,
orglit ici ¢atigmalara yol agmakta, huzuru bozmakta, dolayisiyla verimin diismesine neden

olarak orgiitiin rekabet giiciinii zayiflatmaktadir™.16®

163 Arzu Cakinberk, Neslihan Derin ve Giil Giin, Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 A¢isindan Isgdren

Devir Hizinin Analizi: Kapadokya Bolgesi Ornegi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1
36, 2011, 5.255-256.

164 Mina Westman ve Dalia Etzion, The impact of vacation and job stress on burnout and absenteeism,
Psychology & Health, 16:5, 2001, s.596.

185 \Westman ve Etzion, agm, s.596

166 Abdulalh Yilmaz ve Siileyman Ekici, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarimin Performansina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi I.I. B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt
10, Say1 2, 2003, s.9.
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2.3.2.4. Is Kazalan

Is kazalari, isletme agisindan dnemli bir insan kaynagi performans kriteridir.
Bunun yaninda is kazalart, isletme verimliligini ve etkililigini olumsuz yonde etkilemekte
ve isletmeler icin dnemli bir maliyet kaynag olusturmaktadir. Is kazalarmin cesitli

nedenleri olmakla birlikte, yapilan aragtirmalar is kazalarinin®®’

; umulmadik olaylardan,
insanlardan, makinalardan ve ¢evre kosullarindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
Insan faktorii igerisinde; demografik ozelliklerin, yasam tarzi ve mesleki faktorlerin
isyerinde kaza riski ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bunlar arasinda; geng yas,
deneyim ya da egitim eksikligi, kotli calisma kosullari, uzun c¢alisma kosullari,
gece/vardiyali ¢alisma, uyku problemleri, kotii saglik durumu ve is stresi gibi faktorler
yer almaktadir.

Is kazas: ile ilgili calismalarda, kaza oncesi davranislar agisindan kisilerin stres
diizeyinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii yapilan ampirik aragtirmalar, orgiitsel
stresle is kazalar arasinda giiglii bir etkilesimin varligin1 géstermektedir. Ivancevich ve
Matteson tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; is kazalariin yaklagik
%75-85’inin sebebi, bireysel ve orgiitsel diizeydeki stresle basa ¢ikma konusundaki

yetersizliklerdir. Baska bir deyisle, is kazalarinin biiyiik bir kismi, is yerinde yasanan

stresin sonucu olarak meydana gelmektedir.16®

167 Mehmet Ziilfi Camkurt, Calisanlarm Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarmin Meydana Gelmesi

Uzerindeki Etkisi, TUHIS s Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt: 24 Say1: 6 / Cilt: 25 Say1: 1-2, 2013, s.71.
168 Mehmet Burak Erdal, Isletmelerde Stres Kaynaklari, Sonuglari ve Yonetim Teknikleri ve Bir Uygulama,
Doktora Tezi, Manisa, 2009, s.82.
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UCUNCU BOLUM

STRES YONETIMI (STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI)

3.1. Stres Yonetimi Nedir?

Glinliik yasamin her alanina etki eden stres, 6zellikle ¢alisma hayatinda kendini
daha ¢ok gostermektedir. Giiniin biiylik bir boliimiinii is ortaminda gegirmek ve stirekli
cevreyle etkilesim halinde olmak bireylerin stresi deneyimlemesini kagiilmaz hale
getirmektedir. Stresin varligindan ziyade, bireyler ve orgiitler tizerinde dogurdugu
sonuglar ciddi boyutlara ulagsmaktadir. Stresten kaginmanin miimkiin olmadig bu siiregte
stresi yonetebilmek; bireylerin ruh ve beden sagligini korumasi, daha iiretken ve verimli
bir hayat yagamasi ve bunu c¢aligtiklar1 orgiite yansitmasi agisindan énem kazanmaktadir.

“Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amactyla, durumu ya da duruma
verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denilmektedir”.%® Orgiitsel stres yonetimi
ise; bireysel ve orgiitsel stresi Onleyerek bireylerin sagligin1 koruyabilecek belirli
metotlar1 olan bir orgiit felsefesidir. Dolayisiyla orgiitsel stres yonetimi, sadece birey
esasl bir yaklagim degil, ayn1 zamanda orgiitiin ve isin 6zelliklerinin de dikkate alinarak
uygulandig: biitlinciil bir yaklasimdir. Bunlardan yola ¢ikarak birey odakli, 6rgiit-birey
etkilesimi ve orgiit odakli yaklasimlari esas alarak uygulanan stres yonetim uygulamalari

ve sonuglari/etkileri, Tablo 4.’te 6zet olarak gosterilmektedir:

169 Nezahat Giiglii, “Stres Yonetimi”. G. U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), s.101.



Tablo 4. Stres Yonetimi Miidahaleleri ve Sonuglari

MUDAHALELER

SONUCLAR

Birey Odakh:
Biligsel basa ¢ikma stratejileri

Biofeedback

Meditasyon

Egzersiz yapmak

Calisan Yardim Programlar1 (EAP'ler)
Zaman yonetimi

Birey Odakl:
Duygu durum halleri (depresyon, kaygi)

Psikosomatik sikayetler

Oznel olarak deneyimlenen stres
Fizyolojik parametreler (kan basinci,
kas gerginligi)

Uyku bozukluklari

Yasam Memnuniyeti

Birey-Orgiit Etkilesim Odakli:
Isyerinde iliskiler

Kisi-¢gevre uyumu

Rol sorunlar

Katilim ve 6zerklik

Birey-Orgiit Etkilesim Odakl:
Is stresi

Is memnuniyeti

Tiikenmiglik

Verimlilik ve performans
Devamsizlik

Personel devir hizi

Saglik hizmetlerinden yararlanma

Orgiit Odakh:

Organizasyon yapisi

Secim ve yerlestirme

Egitim

Isin fiziksel ve cevresel dzellikleri
Saglikla ilgili kaygilar ve kaynaklar
Is rotasyonu

Orgiit Odakh:

Verimlilik

Personel devir hizi
Devamsizlik

Saglik hizmeti talepleri

Ise alim / elde tutma basarisi

Kaynak: Richard S. DeFrank Cary L. Cooper, (1987), Worksite Stress Management Interventions:, Journal
of Managerial Psychology, Vol. 2 Iss 1,. S.5

Birey odakli stres yonetim miidahaleleri, stresin kaynagi onemli olmaksizin
bireylerin uygulayabilecegi teknikleri icermektedir. Bireyler bu teknikleri uyguladiginda;
bireysel stres sonuglarinda yer alan parametrelerde degisiklik olacaktir. Birey-Orgiit
etkilesim odakli ve sadece orgiit odakli miidahalelerde yer alan alanlar ise, ¢alisan igin

stres kaynagi olusturabilecek orgiitsel faktorler olup bu alanlardaki miidahaleler hem

bireysel, hem de orgiitsel sonuglari dogurmaktadir.

3.1.1. Bireysel Yontemler

Folkman ve Lazarus stresle basa ¢ikmay1'’%; “sorunlu bir insan-gevre iliskisini

yonetmek i¢in (yenmek, azaltmak, tolere etmek) gosterilen bilissel ve davranigsal

170 Susan Folkman ve Richard S. Lazarus, “If It Changes It Must be a Process: Study of Emotion and
Coping During Three Stages of College Examination”, Journal of Personality and Social Psychcology,

48(1), 1985, s.52.
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cabalar” seklinde tanmimlamis ve stresle basa ¢ikmada iki temel yaklasimi kabul
etmiglerdir. Bunlar; stresli (liziicii) duygularin diizenlenmesi (duyguya yonelik basa
¢ikma) ve strese sebep olan problemi degistirmeye yonelik bir seyler yapilmasidir
(problem odakli basa ¢ikma). Problem odakli basa ¢ikma genellikle bireyin stresli
durumunu degistirilebilecegine inanmasi durumunda kullanilir ve birey harekete geger.
Duygu odakli basa ¢ikmada ise; birey genellikle stresli durumun degistirilemeyecegine
inanir ve durumu kabullenir. Stres durumunun yarattigi olumsuz duygulart kontrol altina
alip olumlu bir yone odaklanmaya calisir.

Cohen (1987) ise stresle basa ¢cikmayi, bireyi zorlayan veya bireyin kaynaklarini
asan talepleri (i¢ ve gevre kaynakli) ve bunlar arasindaki ¢atismay1 yonetmek igin sarf
edilen bilissel ve i¢ ruhsal c¢abalar seklinde tanimlamis ve basa ¢ikmaya yonelik bes
madde siralamistir. Bunlar'’!;

1. Bilgi arama

2. Dogrudan eylem

3. Eylemin engellenmesi

4. I¢ ruhsal siirecler

5.Destek icin bagkalarina yonelme

Bu maddeler temel olarak iki grup altinda toplanabilir. ilki stresli durumu
degistirmek i¢in eyleme gecmedir. Boylece stres kaynagi ortadan kaldirilabilir ya da
stresin etkisi azaltilabilir. Digeri ise; bireyin uyarana karsi algisinin degismesidir. Bu da
uyaranin artik stres kaynagi olarak algilanmamasi veya siddetinin 6ncekinden daha hafif
olarak algilanmasi durumudur.

Tanimlardan anlasilacagi iizere bireysel stres yonetimi (stresle basa ¢ikma) bir
stire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu siiregte ilk olarak kisinin karsilastigi durumu nasil

degerlendirdigi 6ne ¢ikmaktadir. Kisinin durumu zarar, tehdit ya da zorlu gorev seklinde

71 Gray, agm, s.22.
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degerlendirmesine bagli olarak siiregle bas etme yontemleri degismektedir. Bununla
birlikte bireyin ¢evresiyle olan etkilesimi, sahip oldugu kaynaklar ve ¢evresinden aldigi
destek de stres yonetimini etkilemektedir.

Stresle basa ¢ikmada kullanilan bireysel yontemler, bireylerin davranigsal ve
psikolojik yapilarini ve fiziksel sagliklarini kontrol altina alabilmesine imkan sagladigi
icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sekilde birey strese maruz kaldiginda, bu yontemlerle
stresi engelleyebilir ya da etkisini en aza indirgeyebilir.1"

Stresle basa ¢ikmak icin basvurulan bireysel yontemler su sekilde ele alinmistir.

3.1.1.1. Gevseme Teknikleri

Stres tepkisi sirasinda bedende birtakim degisiklikler meydana gelmekte ve bazi
kimyasal maddeler salgilanmaktadir. Bedenin gevseme cevabmin Ogrenilmesi ve
gevseme tekniklerinin uygulanmasi ile stres sirasinda ortaya ¢ikan kimyasal maddeler
ortadan kaybolur. Bir baska deyisle “bedende ayn1 zamanda hem gerginlik hem de
gevsemenin beden kimyasi birlikte olamaz. Gevsemeyi basarmis bir insanin, solunumu
derin ve rahat, elleri ve ayaklar1 sicak ve agir, kalp vuruslari sakin ve diizenli, karni1 sicak,
aln1 serindir. Bu durumdaki bir insanin kaslar1 gevsemis, hormonal dengesi saglanmis ve
beden metabolizmasi yavaslamigtir”. 173

Yapilan bir ¢alisma; stresle basa ¢ikma egitimine tabi tutulan iscilerin egitim
oncesi ve sonrasindaki davraniglarinda degisiklik oldugunu gostermistir. Gevseme
egitimi alan iscilerin stres diizeyinde azalma oldugu, ise devamsizliklarinin azaldigi ve

ise katilmlariin bu egitimleri almayan iscilere kiyasla anlamli olarak arttig

goriilmiistiir. 14

172 Aydin, age, s.134.

173 Baltas ve Baltas, age, s.189.

174 Ibrahim Yildirim, Stres ve Stresle Basa Cikmada Gevseme Teknikleri, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 6, 1991, s.179.
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Gevseme teknikleri; giinliik aktiviteler esnasinda ve stresli durumlarda insanlarin
hayatin1 kolaylastiracak ve rahatlatacak tekniklerdir. Bunlar arasinda; nefes egzersizi,

fiziksel gerginlik kontrolii ve feedback (geri besleme) gibi teknikler yer almaktadir.

3.1.1.1.1. Nefes Egzersizi

Bedeni gevsetebilme yolunda atilmasi gereken ilk adim nefesi kontrol etmektir.
Dogru ve derin nefes alarak saglanan degisiklik, 6zellikle kayginin da dahil oldugu bir¢ok
durumda kisinin baglayacak olan (veya baslamis olan) stres tepkisi zincirini kirmakta ve
ters yondeki zinciri baslatmaktadir.1”®

Solunumun ritmi, duygular ve eylemlere gore degisir. Fiziksel egzersiz ya da
duygusal iiziintiilerde solunum hizlanirken, uyku ve gevsemede yavaslamaktadir.
Ozellikle kayg1 ve stres gibi durumlarda birey daha hizli nefes alip vermeye basladig1 igin
yeterli oksijen alamay1p karbondioksit veremez. Bu nedenle nefes alip verme, meditasyon
ve iyilesme icin oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir.1’®

Stresi azaltmak i¢in uygulanan nefes alma isleminin biitiinii zihinsel olarak
denetlenmeli, agir, derin ve sessiz olmalidir. Gerilimi kontrol etmeyi saglayacak
“Gevseme Nefesi Alistirmasi “ kisaca su sekildedir; 17’

1. Uzanabilecek ya da oturabilecek ve rahatsiz edilmeyeceginden emin oldunan
rahat bir yer bulunur,

2. Avuglar yukariya bakacak bigimde kollar yan tarafa koyulur. Sirasiyla bas,
boyun ve omurilik giiven altina alinir. Viicudun agirligi hem sag, hem de sol elin {istiine

dagitilir.

175
176

Baltas ve Baltas, age, s.191.

Oznur Kériikcii ve Kamile Kukulu, Beden-Zihin-Ruh Biitiinliigiinii Korumaya Y&nelik Bir Program:
Farkindalik Temelli Stres Azaltma Programu, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 7(1), 2015, s.74.

17 Fatos Sinem Gokee, Stres Yonetimi: Bedene Yonelik Teknikler, Tiirk Psikoloji Biilten< ¥ , Say1: 34-
35, 2004, 5.130.
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3. Isterse gozler kapatilir. Bedenin dinginliginin melodisine kulak verilir. Sadece
icinde bulunan ana odaklanilir. Dikkat nefes alis-verisine verilr.

4. Derin, uzun ve yavas ritmi yaratmak i¢in nefes bir ¢igek koklar gibi daha derin,
daha uzun ve daha yavas almaya calisilir. Nefes alindiginda karin disari ¢ikar ve nefes
verildiginde karin igeri ¢ekilir.

5. Nefes alirken "derin ve uzun ve yavas" diye tekrarlanilir. Nefes verirken
"yavas ve uzun ve derin" diye tekrarlanilir. Simdi gevseme nefesi alinir.

6. Cigerler daha derin, daha uzun ve daha yavas nefes almaya devam ederken,
tiim bedenin nasil daha derin, daha uzun ve daha yavas nefes almaya basladiginin farkina
varilir. Nefes alindiginda saf enerji ige ¢ekilir ve nefes verildiginde stres disar1 verilir.

7. Tipki baslarken yapildigi gibi acele etmeden gevseme sonlandirilir. Once
beden yavagca kipirdatilir, sonra gozler agilir ve son olarak da oturulur ve ayaga kalkilir.
[lk birkag giin 5 dakika gevseme nefesi alistirmasi uygun olmaktadir. Sonrasinda bu siire

arttirilr.

3.1.1.1.2. Kas Gerginlik Kontrolii (Progresif Gevseme)

Progresif gevseme teknigi; tiim viicuttaki biiyiik kas gruplarinin bilingli bir sekilde
kasilmasi1 ve gevsetilmesini kapsar. “Progresif gevseme teknigi insan viicudundaki biiytik
kas gruplarinin iradeli olarak gerilmesini ve gevsetilmesini igerir. Bu teknigin
uygulanmasi ile kaslarin nerede olduklar1 ve gerginlik sirasinda ne duruma geldikleri
ogrenilir. Boylece, ayn1 zamanda kaslarin asir1 gerginlik durumlar ile bu gerginligin
ortadan kalkmas1 durumundaki farki 6grenmek miimkiin olmaktadir™.1"®

Progresif kas gevseme egzersizleri, bireylerin rahat bir sekilde 6grenebilecekleri

ve herhangi bir olumsuzluk yasamayacaklar1 bir tekniktir. Bu egzersizlerle, birey

178 Baltas ve Baltas, age, s.199.
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bedeninin farkina varir ve kaslarin1 daha iyi tanir. Bu sekilde birey stresli bir duruma
maruz kaldiginda bedeninde meydana gelen degisikligin farkina varacagi ve kaslarindaki
gerilimi hissedecegi i¢in bilingli olarak kaslarini gevsetmeyi 6grenir. Gevseme diigiincesi
ve beraberinde gelen gevseme, beyin korteksini uyararak kas gerginligini azaltir ve agriy1

engeller.t™

3.1.1.1.3. Biyolojik Geri Bildirim (Biofeedback)

Biyolojik geri bildirim; “insanin normal ve normal dis1 olan ve kendisinin farkinda
olmadigi fizyolojik tepkilerinin, bir ara¢ yardimu ile farkinda oldugu bir egitim programi
icinde otonom etkinliklerini (beden sicakligi, ter bezi salgisi, kalp atis1, oksijen tiiketimi,
mide asit salgisi...vb.) istenilen yonde diizenlemeyi 0grendigi bir yontemdir”. Geri
bildirimde birey izleme cihazina baglanir ve bu sekilde bireyin tepkisine bagli olarak
birtakim fizyolojik degisiklikler takip edilir. Ornegin, birey olumlu bir tepki verdiginde
bedeninde meydana gelen degisikliklere iliskin ipuglar1 (kalp atisi, kan basinci gibi)
verilir. Zamanla, bireyin i¢sel tepkilerine yonelik farkindalig: artar ve gerektiginde bu
tepkilerini degistirebilmeye baslar. Uzun siireli bas agris1 veya stres yasayan bireylerde

biyolojik geri bildirimin etkili oldugu gériilmiistiir.°

3.1.1.2. Meditasyon

Meditasyon, en eski gevseme yoOntemlerinden birisidir. Bireyin bir siire ic¢in

kendisini dis diinyadan soyutlayarak bir miizik esli§inde ya da anlami olmayan fakat

179 Hacer Alan, Jinekolojik Kanser Hastalarinda Kemoterapi Tedavisi Siirecinde Uygulanan Progresif
Kas Gevseme Egzersizleri ve Refleksolojinin Agri, Yorgunluk, Anksiyete, Depresyon ve Yasam
Kalitesi Uzerine Etkisi; Randomize Kontrol Calismasi, Doktora Tezi, Ankara, 2015, s.38.

180 flker Kaba, Stres, Ruh Saglig1 ve Stres Yonetimi: Giincel Bir Gézden Gegirme, Akademik Bakis
Dergisi, Say1 72, 2019, s.85.
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kulaga hos gelen bir kelimeyi tekrar ederek zihnini ve bedenini gevsettigi bir tekniktir.
181

Meditasyon teknikleri, son zamanlarda stres kaynakli rahatsizliklarin tedavisinde
ve stres yonetiminde kullanilan popiiler yontemlerden birisi durumuna gelmistir.
Caligmalar ytiksek tansiyon, kronik agri, kalp hastaliklar1 gibi rahatsizliklarin tedavisinde
ve stres yonetiminde meditasyon egitiminin etkili oldugunu gdstermistir.'82

Meditasyonun en belirgin yarari, stres kaynaklarina karst bireyin basa ¢ikma
yetenegini artirmasidir. Stres yonetiminde meditasyonun ilk amaci bireyin deneyimledigi
stres kaynaklarin1 azaltmak, digeri ise bireyin duygulari ve diisiinceleri iizerinde

farkindaliginin artmasina ve dikkat becerisi gelistirmesine yardime1 olmaktir. 183

3.1.1.3. Dua ve ibadet

Dua, bireylerin yasadig1 zorlu stireglerle bas edebilmeleri i¢in ¢ok uzun yillardir
basvurduklart bir yontemdir. “Dua sirasinda tekrarlanan ayetler, meditasyonda oldugu
gibi odaklanmay1 saglayarak, bireyin gevsemesini saglayabilir”. Sikintili, bunalimli ve
gergin bir durumda duanin etkisi, “yatisma ve rahatlama” seklinde kendini gosterir. Yine

dua etmek bireyin umudunu ve iyimserligini de yiikseltir.

3.1.1.4. Fiziksel Egzersiz

Rekabete girilmeden yapilan yliriiyiis, kosu, ylizme ve bisiklete binme gibi fiziksel

egzersizler, stresle bas etmenin bir yolu olarak 6nerilmektedir. Bu aktiviteler akciger

181 Jale Balaban, Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 ve Basa Cikma Teknikleri,Pamukkale

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 7, 2000, s.192

James D. Lane, Jon E. Seskevich ve Carl F. Pieper, Brief Mediation Training Can Improve Percevied
Stress and Hegative Mood, Alternative Therapies in Health and Medicine, 13,1, Research Library,
2007, s.38.

183 Balaban, agm, s.192.

182
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kapasitesini arttirmakta, dinlenme sirasinda kalp atis hizin1 diisiirmekte, kolesterol ve kan
sekeri gibi fizyolojik saglik gostergelerinin gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica, is
baskisini ve isle ilgili stres diizeyini etkili bir sekilde azaltarak bireylerin psikolojik
refahinin artirilmasia yardimer olmaktadir.'®* Fiziksel egzersizin ruhsal ve sosyal saglik
lizerine etkileri su sekilde siralanabilir'®®;

e Egzersiz zamanlari bireyin kendine ayirdig1 zaman dilimleridir ve yasama kars1
toleransi arttirir,

e Kendini iyi hissetme ve mutluluk olusturur,

e Kisiler aras1 iletisim becerilerini gelistirir,

e Olumlu diisiinebilme ve stresle basa ¢ikabilme yetenegini gelistirir,

e Depresyon, anksiyete ile basa ¢ikma giiciinii arttirir, bireylerin yasamdan keyif
almasin saglar,

e Her yastan bireyler i¢in sosyal uyum ve kabul gérme oranini arttirir,

e Fiziksel aktivite viicut agirliginin korunmasi konusundaki etkileri nedeniyle

bireylerin toplum i¢indeki konumu agisindan etkilidir,

3.1.1.5. Beslenme

Stres, yeme aliskanliklari1 degistiren faktorlerden biridir. Arastirmalar; daha
fazla is yiikiine ve strese maruz kalan bireylerin, daha diisiik is yiikii ve az stresli bireylere
kiyasla toplam enerji ve yag alimlarinda artis oldugunu gostermektedir. Ozellikle, daha
fazla yiyerek strese tepki veren bireylerin sectikleri gidalarin tipik olarak seker ve yag

oram1 yiiksek gidalar oldugu tespit edilmistir.®® Ancak bu besinler (yiiksek oranda seker

184 Robbins ve judge, age, s.275.

185 Nilgiin Bek, Fiziksel Aktivite ve Saglimiz, 2008, s.13,
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/t43.pdf (erisim tarihi: 18.05.2020)

18 Susan J. Torres, M.Nutr. Diet ve Caryl A. Nowson, Relationship between stress, eating behavior, and
obesity, Nutrition, 23, 2007, s.889-890.
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ve yag iceren) gereginden fazla alindiginda beden agirliginin artmasina ve uzun dénemde
strese kars1 viicut direncinin azalmasina neden olmaktadir. Bazen de stres tam tersi etki
gostermekte, uzun donemde bireylerin istahinin azalmasina ve yetersiz beslenmesine
sebep olmaktadir. Dolayisiyla bireylerin saglikli bir sekilde fiziksel ya da zihinsel
etkinlikleri yerine getirebilmeleri i¢in her besin grubundan yeterli miktarda alinan dengeli
bir beslenme diizenine sahip olmasi gerekir.

Dengeli beslenme stres yonetimi kapasitesini destekler. Clinkii beslenme; kalp,
cigerler ve beyin de dahil olmak {izere tim yasamsal organlarin islevlerini etkiler.
Besinler zindeligi, enerjiyi ve performansi arttirir, Sinirleri ve kaslari besler, kan
dolasimini diizenler, nefes almay1 dengeler ve bagisiklik sisteminin isleyisini destekler.
Stres sirasinda beden ve zihin gerilir ve baskiya dayanmaya calisir. Stres karsisinda
dayanabilmek icin de tiim sistemleri ve organlari saglikli bir viicut gerekir. Bunun i¢in en

onemli kosullardan biri yeterli beslenerek beden saghiginim korunmasidir.*®’

3.1.1.6. Bilissel Teknik

Bilis; olaylara bakis acisi, algilar, zihinsel tutumlar ve inanglar demektir. Buna
yorumlar, bir kisi ya da bir sey hakkindaki diistinceler de dahildir. Biligsel terapinin ilk
savi, tim duygularin bilislerle ya da diisiincelerle yaratildigidir. Yani, su anda bdyle
hissetmemizin sebebi, simdi diisiinmekte oldugumuz seylerdir. 88

Daha oOnceki boliimlerde aciklandigi iizere, Lazarus’un etkilesimsel stres
yaklasiminda; stres siire¢ olarak ele alinmakta ve bu siiregte bireylerin kisilik 6zellikleri,

hayat deneyimi ve biligsel degerlendirmelerinin stresin yasanmasinda etkili oldugu

187 Gokee, agm, s.143-144,
188 David Burns, (Ceviri Editorii: H.Alp Karaosmanoglu), Iyi Hissetmek, Istanbul: Psikonet Yayinlari,
2010, s.5.
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belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle, kisinin olaylar1 nasil degerlendirdigi ve olaylara nasil
bir anlam yiikledigi stres olgusunun yasanmasinda etkili olmaktadir.

Biligsel terapi ile olaylara bakis agisi degistirilerek ve bilissel carpitmalar ya da
varsayimlar fark edilerek bireylerin duygu durumunda degisiklige gidilmek
amaglanmaktadir. Boylece stresli olarak degerlendirilen bir durum, farkl bir agidan
degerlendirildiginde ya da biligsel garpitmalardan siyrildiginda artik stresli olarak
algilanmayabilir.

Asagida bazi bilissel carpitmalara su sekilde drnek verilmistir'8®:

1. Ya Hep Ya Hi¢ Diisiincesi: Her seyi siyah ya da beyaz gormek. Eger
performans miikkemmelin altindaysa, kendini tamamen basarisiz bulmak.

2. Asir1 Genelleme: Tek bir olumsuzlugu hi¢ bitmeyecek bir basarisizlik gibi
gormek.

3. Zihinsel Filtre: Tek bir olumsuz detaya odaklanarak onunla ugrasip durmak.

4. Olumluyu Gegersiz Kilmak: Olumlu olaylarin su ya da bu sekilde “sayilmaz”
olmasinda 1srar etmek.

5. Sonu¢lara Atlama: Vardiginiz sonucu destekleyecek kesin kanitlar
olmamasina ragmen olumsuz bir degerlendirme yapmak

6. Asinn Biiyiitme ya da Kiiciiltme: Olaylarin 6nemini abartmak ya da asir1
derecede kiigiiltmek.

7. Duygusal Kararlar: Olumsuz hislerin aslinda gergegi yansittigina inanmak.

8. Kisisellestirme: Kendinizi, aslinda baslica sorumlusu olmadiginiz bir olayin
nedeni olarak gormek.

9. Duygusal Kararlar: Olumsuz hislerin aslinda gergegi yansittigina inanmak.

“Hissediyorum, o halde ger¢ek olmali”.

189 Burns, age, $.37.
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10. Meli- Mah Ciimleler: Kendinizi “meli, memeli”’lerle motive etmeye
calismak.

Klarreich' in, "bir buguk dakikalik stres yoneticisi teknigi" nde belirttigi miicadele
yollar1 da bireylerin biligsel ve davranigsal yontemler ile stresle nasil basa ¢ikabilecegini

aciklamaktadir. Tablo 5.’te bu yontem gosterilmektedir. 1%

Tablo 5. Klarreich’in Stresle Miicadele Teknigi

Stresle ilgili belirtileri fark edince, dnce yapmakta oldugunuz isi birakin. Viicudunuzun
size sdylemek istediklerini dinleyin. Bir siire igin huzur ve sessizlige zaman ayirin. Huzur
veren bir hayali zihninizde canlandirabilirsiniz veya kendi kendinize yatistirici bazi
1. ADIM | sozciikleri ya da ciimleleri tekrarlayabilirsiniz. Diizenli olarak belirli bir sakinlesme
teknigi uyguluyorsaniz Kendinizi kolayca yatistirabileceginizi anlamigisinizdir.
Gevseyip stres diizeyinizi indirdikten soma daha berrak bir sekilde diisiinmeye
bagslayabilirsiniz.

Isin hangi evresinde alt {ist oldugunuzu, sinirlendiginizi saptaym. Sonra kendi kendinize
aklinizdan neler gegtigini ve kendinize neler sdylemis oldugunuzu sorun

Kafanizda ne gibi mantiksiz diigiincelerin dolastigini bulmaya ¢alisin. Sizi neyin ve hangi
diisincelerin  strese soktugunu saptadiktan sonra bu diisiincelerin iizerine gidin,
3. ADIM | kendinizle kiigiik bir tartismaya girin. Ger¢ek

dis1 ve mantiksiz fikirlerinizi inceleyin ve sonunda daha mantikli ve anlamli bir seylere
ulagsmaya caligin. Fanteziye degil gergege dayali diigiinceler iiretin.

Daha mantikl1 ve akilci fikirler iiretebilmek i¢in kedinizle tartisin. Artik daha berrak ve
mantikl diistinebildiginize gore strese hangi davranigin neden oldugunu bulabilirsiniz
Eski, basarisiz aligkanliklarinizi kirmak i¢in yeni bir seyler yapmayi goze

5. ADIM | alin ve daha etkili davranis bi¢imleri edinin. Kisaca daha basarili olmanizi

saglayacak olan yeni davramslar edinmek riskini géze alin

Kaynak: Akgemci,T., 2001, Orgiitlerde Stres ve Yonetimi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Derqgisi, Cilt 15, Say1 1-2, 5.306

2. ADIM

4. ADIM

3.1.1.7. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Giinliik hayatin akis1 icerisinde birey bir¢ok stres kaynagina maruz kalmakta,
ancak giiniin biiylikk bir boliimiinii calisma ortaminda gecirdigi i¢in buradaki
olumsuzluklardan ve stres yapici faktorlerden daha fazla etkilenmektedir. Bireyin bu
olumsuzluklarla bas edebilmesi ve sorunlarin iistesinden gelebilmesi dncelikle kendisini
Iyi hissetmesine baglidir. Bu da bireyin is disinda kendisine daha fazla vakit ayirmasi ve

kaliteli zaman gecirmesi ile saglanabilir. Bireyin katilacag: sosyal, kiiltiirel ve sportif

190 Tahir Akgemci, Orgiitlerde Stres ve Yonetimi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt 15, Say1 1-2, 2001, s.305-306.
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etkinlikler; onun stres kaynagi teskil eden ¢alisma ortamindan uzaklasarak zihinsel ve
fizyolojik olarak dinlenmesine ve tazelenmesine katki saglayacaktir.

Arastirmalar bos zamanlarda yapilan bu tarz faaliyetlerin gerginligi ve stresi
azaltarak bireylerin zihinsel ve fiziksel saghigmi iyilestirdigini ve bdylece insanlarin
refahlarina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Ornegin Lee (2005); yasam kalitesi ile
bos zamanlarda yapilan aktiviteler arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve bu aktivitelerin
yasam doyumunu arttirdigin belirtmistir.1% 192 Dolayisiyla bireylerin bos zamanlarinda
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman ayirmasi ve insanlarla etkilesim halinde olmasi is

stresiyle basa ¢ikmada dnemli bir rol oynamaktadir.

3.1.1.8. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi; ihtiyaglar1 belirlemek, bu ihtiyaclart gergeklestirmek igin
hedefler olusturmak, oOncelikli isleri belirlemek ve Onceliklerle zamani planlama,
programlama ve listeleme yoluyla uyumlastirma olarak tanimlanmaktadir. 1% Zamanim
iyi dlizenlemeyen bir insan, kaginilmaz olarak stres altindadir. Ancak zaman yonetimini
kullananlarin; stres, depresyon, anksiyete ve fiziksel saglik semptomlarnin daha diisiik

seviyede oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur. %

Zaman yoOnetimi
davraniglari; bireylerin yasam kalitesini artirmaya yardimci olmakta, stresi azaltmakta,

dengeli bir yasam saglamakta, verimliligi arttirmakta ve hedeflere ulasmayi

kolaylastirmaktadir.

191 Kyulee Shin ve Sukkyung You, Leisure Type, Leisure Satisfaction and Adolescents’ Psychological

Wellbeing. Journal of Pacific Rim Psychology, 7(2), 2013, s.54.

192 |inda Trenberth ve Philip Dewe (2002) The importance of leisure as a means of coping with work
related stress: An exploratory study, Counselling Psychology Quarterly, 15:1, 2002, s.60.

193], A. Francis-Smythe ve lvan T. Robertson, On The Relationship Between Time Management and
Time Estimation, British Journal of Psychology, Vol:90., 1999, 5.334.

19 Steve M. Jex ve Tina C. Elacqua, Time management as a moderator of relations between stressors and
employee strain, Work & Stress, 13:2, 1999, 182-191.

70



Is yasamindan kaynakli stres etkilerini potansiyel olarak azaltmanin daha basit ve
az maliyetli bir yolu zaman yOnetimini saglayan davranislarin kullanimidir. Macan,
Shahani, Dipboye ve Phillips’e (1990) gore, bu davranislar ii¢ boyutta ele alinabilir!®;

1. Hedef belirleme ve 6nceliklendirme

2. Zaman yonetimi mekanigi

3. Orgiit onceligi (preference for organization)

Hedef belirleme ve dncelik belirleme, basit bir sekilde” kisi her giin neyi bagarmak
istiyor ve en 6nemli isi nedir?” sorularini icermektedir. Zaman yonetimi mekanigi; zaman
yonetimi egitim programlart ve Kkitaplarinda desteklenen davraniglari igerir. Bunlar
"yapilacaklar" listesini olusturma ve geceden is kiyafeti diizenleme gibi basit ancak etkili
davraniglardir. Son olarak orgiit onceligi ise; ¢alismak igin organize, metodik bir
yaklagima sahip olmayi igerir. Buna; kisinin c¢aligmaya baslamadan oOnce calisma
masasini diizenlemesi 6rnek olarak verilebilir. Macan (1994); yukarida sayilan zaman
yonetimi davraniglart uygulandiginda isle ilgili daha az gerginlik yasandigin1 ve daha
yiiksek diizeyde is tatmini saglandigini ortaya koymustur.

Baltag,A. ve Baltas, Z. ise (2013); zaman diizenleme tekniklerini ii¢ basamaga
indirgemislerdir!®®:

1. En 6nemli amaglar dogrultusunda oncelikleri saptamak ve bdylece se¢im
yaparken neyin 6nemli olup neyin 6nemli olmadigin bilebilmek.

2. Daha az 6nemli olan isleri eleyerek gercekei bir diizenleme yapmak ve bdylece

zaman yaratabilmek.

3. Temel se¢imler yapmay1 6grenebilmek.

195 Jex ve Elacqua, agm, s.182.
1% Baltas ve Baltas, age, s.70-71.
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3.1.2. Orgiitsel Stratejiler

Stres yonetimi uygulamalarinin birgogu birey odakli olup ¢alisani degistirmeye ya
da calisanla ilgilenmeye yoneliktir. Calisma ortamini ya da orgiit yapisini odak noktasi
yapmaz. Genellikle orgiitlerin sagliksiz calisma kosullar1 ve sistemleri gdz ardi edilir.
Ancak, birgok arastirma strese bagl hastaliklarin gelismesinde igin kendisinden ziyade
organizasyon yapisinin 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sadece
kisiye yonelik uygulanan stres miidahaleleri “bireyi suglamaya” yol agmakta, endiistri ve
toplum igin maliyetli olmakta ve uzun vadede basariy1 engellemektedir. " Bu nedenle
son donemlerde stres yonetimi, kurumlarin personel politikasinin gerekli bir pargasi
olarak kabul edilmeye baslanmistir.

Orgiitsel miidahaleler yapisal ve psikolojik gibi birgok tiirde olmakla birlikte,
literatiirde bu miidahaleler genel olarak ii¢ siifta toplanmaktadir. Bunlar'®;

1. Birinci: Is tasarimi ve ergonomi de dahil olmak iizere, Stres faktdrlerini
azaltmak (kontrol tehlikeleri) i¢in 6rgiitsel gelisim veya is gelistirme

2. Ikinci: Saghgin gelistirilmesi veya psikolojik beceriler kazanimi igin ¢alisanin
egitilmesi,

3. Ugiincii: Calisana destek yardimi (biiyiik 6l¢iide danismanlik saglanmasina
odaklanmaistir).

Birinci sirada yer alan miidahale yontemi; calisanlarin birgogu igin stres
olusturabilecek faktorleri tanimlayip, bunlarin kontrol edilmesi ve azalmasi i¢in yapilan
yonetsel diizenlemeleri igerdigi i¢in daha fazla fayda saglamaktadir. Bu noktada etkili bir
stres yonetimi i¢in; tehlikeler (stres kaynaklar1) ve ¢iktilar (stresin sonuglar1) arasinda

baglant1 kurularak ve bu siiregteki olasi riskler degerlendirilerek sistematik bir yaklagim

197 Gray, agm, s.25.
19 Cox, Griffiths ve Gonzalez, age, s.113.
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izlenmelidir. Risk degerlendirme stratejisinde risklerin nasil degerlendirilecegi ve
azaltilacag1 kisaca su sekilde agiklanmaktadir 1%°:

1. Tehlikelerin tamimlanmasi; belirtilen calisma gruplan igin i ve calisma
kosullari ile ilgili var olan stres kaynaklarini eksiksiz bir sekilde tespit etmek ve tehlikeye
maruz kalma derecesini degerlendirmek,

2. Zararm Degerlendirilmesi; bu tiir stres kaynaklarina maruz kalanlarin
bozulan sagliklarina iliskin kanitlar1 toplamak. Bu saglikla ilgili genis bir aralifi
kapsamalidir. Ornegin; genel halsizlik belirtileri, spesifik rahatsizlik, sigara igme, alkol
kullanim1 ve hastalik nedeniyle devamsizlik gibi orgiitsel ve saglikla ilgili davranislari
degerlendirmek,

3. Risk faktorlerinin tanimlanmasi; tespit edilmis olan stres kaynaklariin her
biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak bunlarin hangi siklikta olusabilecegi ile kimlerin, nelerin,
ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegini belirlemek,

4. Altta yatan mekanizmalarin tanimlanmasi; stres kaynaklarina maruz kalma
ile sagliga zarar vermesi arasindaki iligkinin olast mekanizmalarini grubun ya da 6rgiitiin
degerlendirmesi ile tanimlamak ve anlamak,

5. Mevcut yonetim kontrol sistemi ve ¢alisan destek sistemlerinin denetimi;
stres kaynaklarinin kontrolii ile ilgili mevcut tiim yonetim sistemlerini tanimlamak ve
degerlendirmek,

6. Kalan risklere iliskin oneriler: mevcut yonetim kontrolii ve ¢alisan destek
sistemlerini hesaba katmak, is stresiyle ilgili risklerle baglantili oldugu diisiiniilen diger

risklerle ilgili 6nerilerde bulunmak,

19 Michie, agm, s.71.
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Tablo 6. Psikososyal Tehlike ve Risk Ornekleri

Psikososyal Tehlikeler Psikososyal Riskler
Is Kosullan e Stres
a) Uzun ¢aligma Is ve is dist yasam dengesizligi
b) Siirekli fazla mesai yapma Yildirma
¢) Is giivencesinin olmayist Tiikenmislik
d) Son anda belli olan vardiya programlari
Isin Icerigi
a) Monotonluk
b) Izole calisma
¢) Insanlarin memnuniyeti icin ¢alisma

Kaynak: Vatansever,C., 2014, Risk Degerlendirme’de Yeni Bir Boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler,
Calisma ve Toplum, Vol 1, s.120

Orgiitsel stres yonetiminin ilk asamasinda risk degerlendirmesi yapmak; stres
kaynaklarinin belirlenmesi ve olas1 zararlarinin tespiti agisindan Onemlidir. Bu
tehlikelerle ilgili risk degerlendirmesi yapildiktan sonra, bunlarin 6nlenmesi ya da

azaltilmasina yonelik uygulanacak yonetsel stratejiler su sekildedir:

3.1.2.1. Katilimh Yonetim

Katilimli yonetim; “bir orgiitte ¢alisanlarin dogrudan dogruya ya da temsilcileri
araciligi ile ozellikle kendilerini ilgilendiren konularda kararlara séz ya da oy hakki ile
katilmalaridir”’.

Bu sistemin uygulanmasinda giidiilen amag; “bir yandan isletmelerin etkililik ve
verimlilik diizeyini yiikseltmek, 6te yandan calisanlar1 sosyo psikolojik doyuma
yoneltmektir’.?? Katilimli yonetimde amag tiim kararlarin calisanlarin kendileri
tarafindan verilmesi degil, gorevleriyle ilgili konularda s6z sahibi olmasi, fikirlerini
acikca dile getirilebilmesi ve sahip oldugu sorumlulugun isin bir parcasi oldugunu
hissetmesidir. Calisanlarin bazilar tecriibesiz olabilir ya da yaptiklan islerde siirekli

birinin onaymna ihtiya¢ duyabilir. Calisan1 tek basina birakmak ve onlara yetki vermek

kisiyi strese sokabilir. Boyle bir durumda katilimin diizeyi bireyin ihtiyac ve yetenekleri

200 Gzalp ve Kirel, age, s. 390.
201 Ozalp ve Kirel, age, s. 390.
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g0z Onilinde bulundurularak diizenlenmelidir. Boylece, ¢alisanlarin mevcut yetenekleri
dogrultusunda daha verimli g¢aligmalar1 saglanabilir ve deneyimlenen is stresi de

azaltilabilir.

3.1.2.2. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Bireyin orgiit i¢indeki roliinden kaynaklanan rol belirsizligi ve ¢atismasi bireysel
stres kaynaklarinin basinda gelmektedir. Rol belirsizliginde; calisanlar hedefleri ve
beklentileri noktasinda yeterli bilgiye sahip olmayip, nasil degerlendirilecekleri hakkinda
da emin degillerdir. Bu da calisanlarda daha fazla strese neden olmaktadir.

“Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atigsmalarini ortadan kaldirarak
bunun neden oldugu stresi azaltabilirler”. Her gorev, calisana destek olacak agik
beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir. Ayrica, orgiitlerde herkes tarafindan anlasilan
ve kabul edilen gorev tanimi sistemi uygulanmalidir. Hizmet i¢i egitimler ve ¢alisanlarin
ne yapacaklarin1 gosteren gorev yonergeleri rol belirsizligi ve kisilerarasi catismayi
onemli Olciide azaltmaktadir. Ancak, catismayi Onleyici diizenlemeler yapilirken isin
yapisi, ¢alisan ve yoneticilerin beklentilerine uygun olmasima dikkat edilmelidir.2%2

Orgiitsel rol ve ¢atismaya yonelik kurumlarin saglamasi gereken durumlar su
sekilde sirlanabilir:2%3

e Orgiitler miimkiin oldugunca ¢alisanlardan (yoneticiler dahil) talep edilen
islerin ¢atigma yaratmamasini saglamalidir.

e Orgiitler oryantasyon programi uygulayarak, ¢aliganin kurum igindeki roliini

anlamasini saglamalidir.

202 Erdogan, age, $.326.
203 Gtranks, agm, s.121-122.
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e Orgiitler, calisanlarinin (yoneticiler dahil) spesifik gdrevlerindeki rolleri ve
sorumluluklarinda net bir anlayisa sahip olmasini saglamalidir (bir ¢alisma plan
araciligiyla olabilir).

o Orgiitler calisanlarin yaptiklar1 gérevlerin, &rgiitiin/bdliimiin/birimin genel
hedef ve amaglar icerisinde nasil yer aldigini anlamalarini saglamalidir.

e Calisanlarin herhangi bir belirsizlik ya da rolleriyle olan c¢atigsmalar ilgili

endiselerini dile getirmelerini saglayan sistemler mevcut olmalidir.

3.1.2.3. Is Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme; yapilan islerdeki calisan sorumluluklarini ve kisisel basarilari
artiran anlamli degisikliklerdir. Bu sayede calisanlar, gorevlerine iliskin zamanlama
yapma, onlari etkileyen kararlar1 alirken daha fazla etkili olma veya islerini yaparken
kullandiklar1 yontemleri degistirme konusunda 6zgiir birakilirlar.?%*

Hackman ve Lawler'a (1971) gore is zenginlestirilmesi (a) ¢calisanin kisisel olarak
isinden sorumlu oldugunu hissetmesine izin vermeli (6zerklik), (b) anlamli ve
kamgcilayict sonucglar saglamali (beceri, cesitlilik ve gorev kimligi) ve (c) yaptigi isin
sonuglar1 hakkinda yeterli bilgi almasini saglamalidir. Is zenginlestirmesi, daha fazla
esneklik sagladigr i¢in (beceri gesitliligi ve geribildirim nedeniyle) calisanlar stresli ve
karmagik is talepleri ile basa ¢ikmak i¢in ¢esitli yaklasimlardan faydalanabilirler.
Boylece, ¢alisanlarin belirsiz ve karmasik problemlerin ¢oziimiindeki basarisi, isleriyle
ilgili stresli durumlar1 yonetmede kendini gdsterir.?®® Ancak zenginlestirilmis islerin bazi

calisanlar i¢in daha fazla stres yaratabilecegi de unutulmamalidir. Bireysel farkliliklar bu

204 Miifide Sule Eren, Emrah Tokgdz ve Onur Saylan, Stratejik insan kaynaklari yonetiminin isgdren

katilimi tizerindeki etkisi: is zenginlestirme ve giliclendirmenin diizenleyici etkisi. Stileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2014, 5.93.

205 Ahmed A. Abdel-Halim, Employee Affective Responses To Organizational Stress: Moderating Effects
Of Job Characteristics, Personnel Psychology, 31, 1978, 5.563.
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noktada dnemli bir faktdrdiir. Ornegin, bagimli bireyler ya da gelisme gereksinimi diisiik
olan bireyler i¢in zenginlestirilmis bir iste basar1 ve basarisizlik diisiincesi daha fazla stres
yaratmaktadir. Bu nedenle, gorevsel diizenlemeler yapilirken calisanlarin ihtiyag ve

arzular1 gz oniinde bulundurularak is stresi ile basa ¢ikmak 6nemlidir.

3.1.2.4. Sosyal Destek

Stresi onlemede kullanilan diger uygulamalardan biri de sosyal destektir. Sosyal
destek baskalar tarafindan saglanan kaynaklar, basa ¢ikma (sorun, stres...vb.) yardimi,
bir kaynak alisverisi, hatta bir kisilik 6zelligi olarak goriilebilir.?%® Sosyal destek
iliskilerin fonksiyonel ve niteliksel yonlerini karakterize eder. Sosyal destek, genel olarak
destegin tiiriine veya kaynagima gore su sekilde kategorize edilebilir:2%’

e Aragsal veya pratik destek (pratik yardim, finansal yardim)

e Duygusal destek (cesaretlendirme, sempati, empati kurma)

e Bilgi destegi (kisiye problem ¢ézme konusunda yardimer olabilecek bilgiler
saglama gibi).

Isyerindeki sosyal destek, ozellikle gerilimleri ve stres faktorlerini azaltarak
stresle bas etmede ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Birgok ¢alisma; sosyal destegin is tatmini ve
saglik {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, daha yiiksek
diizeyde sosyal destek bildiren is¢ilerin isten ayrilma veya isten uzak kalma olasiliklarinin
daha diisiik oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur.?%

Orgiit iiyeleriyle kurulacak iyi iligkiler, bireysel ve orgiitsel sagligin anahtari

konumundadir. Isletme i¢inde kurulan iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi, calisanlarin

206 Ralf Schwarzer ve Nina Knoll, ‘Functional roles of social support within the stress and coping process:
A theoretical and empirical overview’, International Journal of Psychology, Vol. 42, No.4, Psychology
Press, London, 2007, s.243.

House, J.S. ve Kahn, R.L., ‘Measures and concepts of social support’, in Cohen, S. & Syme, S.L.
(Edt.), ‘Social support and health’, Academic Press, New York, 1985, s. 83-108

208 https://oshwiki.eu/wiki/Social_Support_at_Work, erisim tarihi 27.05.2020
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stresinin azalmasma yardimci olmakla birlikte, orgiitler igin de olumlu etkisi
bulunmaktadir. Ancak, Orgiitler ¢alisanlarini birbirlerine destek olmalari yoniinde
zorlamamalidir. Bunun yerine, bu siireci kolaylastiracak temeller atabilirler. Ornegin,
destekleyici bir caligma ortami yaratarak, sosyal destegi saglayan yapilar kurarak,
yoneticilere sosyal destek vermedeki rolleri iizerine egitim vererek bu ortami

saglayabilirler.

3.1.2.5. Amac¢ Belirleme Faaliyetleri

Amag belirleme programlari; orgiit taleplerini ve onlarin bireyler lizerindeki
etkilerini olumlu hile getirmeyi amaclayan stres onleyici bir programdir. Orgiitlerin
ulagsmak istedikleri amaclart net bir sekilde belirlemesi ve bunun igin geribildirim
mekanizmasi olusturmasi 6nemlidir. Ciinkii arastirmalar, calisanlarin amaglarina ulasip
ulagsmadig1 ya da hangi oranda ulastiklarina dair geri bildirim aldiklarinda daha iyi bir
performans sergiledigini gdstermistir. 2°°

Amag belirleme programlari iki asamada uygulanmaktadir, bunlardan ilki
amagclarin belirlenmesidir. Oncelikle belirlenecek amaclar acik ve tutarli olmalidir.
Ciinkii amaglar belirlenirken yapilan hatalar daha ¢ok catisma ve tutarsizliklar yaratabilir.
Isletme politikalarindaki agiklik ve dogru yonetim stresi minimum diizeyde tutabilecektir.
Ikinci asama ise, performans inceleme ve geri bildirimden yararlanmadir. Amag belirleme
programi ayda bir yapilmali ve toplantilarda calisanlara performanslar1 ve caligsmalari
hakkinda gerekli bilgi ve sosyal destek verilmelidir.?!’ Bu durumun calisanlarin yasadig

stresi azaltmada pozitif bir etkisi olmasinin yaninda, 6zellikle yoneticilerin olumlu bir

havada yapacaklar1 geri bildirimlerin ¢alisanlari motive edici bir etkisi olacaktir.

29 Aydin, agm, s.61.
210 Ozalp ve Kirel, C, agm, 5.392.
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3.1.2.6. Kariyer Planlanmasi

Kariyer planlama; “bireyin mevcut yeteneklerinin gelistirilmesi ve gelecekte
istlenebilecegi gorevler icin gereken becerinin kazandirilmasi olarak tanimlanmaktadir.”
211 K ariyer planlamasi; calisanlarda motivasyonu, is doyumunu ve verimliligi arttirmakta,
ayrica Orglit-birey hedeflerini ortak bir noktada bulusturmaktadir. Yonetim agisindan ise
kariyer planlamasi, kalifiye personelin orgiit i¢inde kalmasini ve ¢alisanin yeteneklerinin
gelistirilmesine yardimcei olarak orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesini saglar.

Bireylerin; “mesleki gelisme, yiikselme ve ilerlemeye iliskin amagclarina
istedikleri seviyelere ulasmada gelecekteki pozisyonlarinin ve rollerinin ne olacagini
bilmemesi” stres yaratmaktadir. Orgiitler etkili bir kariyer politikas1 uyguladig: takdirde
ise, is stresinde azalis goriilmektedir. Orgiit politikalarinin ilerlemeye ve gelisime agik bir
bicimde diizenlenmis ve kariyer yollarinin yeterince net bir bigimde belirlenmis olmast,
kuskusuz bireylerin motivasyonunda artisa neden olacak, bireylerin daha istekli
calismalarina katkida bulunacaktir. Bu sayede, stresin bireyler iizerinde yarattig: etkinin

azaltilmasi da miimkiin olacaktir.?12

3.1.2.7. Fiziksel Cahsma Kosullarimn Iyilestirilmesi

Bireyin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar, yani
giiriiltli, 1s1, havalandirma, kalabalik ve aydinlatma gibi faktorler bireylerin stresle karsi
karstya kalmalarina yol agan dnemli etkenlerdir. Calisma ortamindaki fiziksel faktorler
calisanlarin hedefine ulagsmasini ya da gorevlerini yerine getirmesini engellediginde,

bireylerin fiziksel sagliklar1 olumsuz olarak etkilenmekte, caliganlar stresi

211 Serpil Aytag, Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi, Planlamasi, Gelisimi ve Sorunlar;, Bursa: Ezgi
Kitabevi, 2. Baski, 2005, s.138.

212 Cigdem Kocger, Kariyer Yénetimi-Is Stresi Iliskisi Ve Imalat Sektoriinde Bir Arastirma, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2015, 5.98.
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deneyimlemekte ve olumsuz performans sergilemektedirler.?’® Bu kosullarin en uygun
diizeye ulagmasi, saglikli ve elverisli calisma ortaminin yaratilmasi ¢alisanin moralini
etkileyecegi gibi, Orgiitle biitiinlesmesini de kolaylastiracaktir. Dolayisiyla Orgiit
yOneticileri stres yoOnetiminde, calisma ortamindan kaynakli stres kaynaklarini goz
ontinde bulundurmali ve 6nemsiz olarak algilanabilecek bu faktorlerin, bireylerin fiziksel
ve ruhsal sagligini etkileyebilecegini, bu durumun da g¢alisma performansina olumsuz

olarak yansiyabilecegini unutmamalidirlar.

3.1.2.8. Stres Yonetim Programlari

Son yillarda stresin 6nemle tizerinde durulan bir konu olmasi, bireysel ve drgiitsel
etkilerinin ciddi sonuglar dogurmasi nedeniyle, bir¢ok kurulus calisanlar1 igin stres
yonetimi programlari yiirlitmektedir. Bu programlarin ¢esitli hedefleri bulunmaktadir.
Bunlar?*;

e 'Stresi' tamimlamak, isyerindeki stres faktorlerini siiflandirmak ve stresin
nedenlerinin anlagilmasini saglamak,

e Programa katilanlara, stresin nedenleri ve etkileri, stresin birey iizerindeki
sonuglari tizerine egitim vermek,

e Programa katilanlara stresi 6lgmeleri ve degerlendirmeleri i¢in ara¢ saglamak,

e Stres azaltma stratejilerini bireysel ve orgiitsel diizeyde degerlendirmek,

e Yasamimizdaki stresle basa ¢ikmak igin stratejileri degerlendirmek.

Stres yonetim programi devam eden bir siirectir. Is saglig1 uzmanlar tarafindan

yuriitiilen bu programlar; sadece egitim vermeye yonelik olmayip, ayni zamanda

213 Jacqueline C. Vischer, The effects of Physical Environment on Job Performance: towards a theoretical
model of workspace stress, Stress and Health 23, 2007, s.178.
214 Stranks, age, s.139-140.
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rahatlama egzersizleri, biyolojik geri besleme ve biligsel yorumlama gibi teknikleri

kapsamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bdliimde, aragtirmanin amaci, modeli, evreni, orneklemi, veri toplama
teknikleri, veri toplama araci, hipotezler ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

¢Oziimleme teknikleri sunulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada; denetim birimlerindeki stres kaynaklari, bu kaynaklarin denetim
elemanlar iizerine etkisi, ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri ile stres kaynaklar1 arasindaki
iliski ve stresle basa ¢ikma stratejileri incelenerek denetim personelinin stres kaynaklarini

nasil yonetecegi lizerine Oneriler gelistirmek amaglanmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tarim ve Orman Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanliginda
Bagmiifettis, Miifettis ve Miifettis Yardimcis1 olarak goérev yapan toplam 175 kisi
olusturmaktadir. Arastirma donemi iilkemiz ve diinya agisindan sikintili bir siire¢ olan
pandemi donemine denk geldigi icin anketlerin yiliz yiize yapilmast miimkiin olmamuistir.
Bu nedenle, anketler elektronik ortamda hazirlanarak génderilmis ve toplam 113 kisiden
doniis saglanmistir. Anketleri degerlendirmeye alinan toplam 113 ¢alisanin evreni temsil

etme oran1 %64,5’tir.



4.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu calisma; Tarim ve Orman Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanliginda
Miifettis olarak gorev yapan kisilerin deneyimledikleri Orgiitsel stres kaynaklarinin
belirlenmesine yonelik uygulanan anket cevaplari ile anketin yapildigi 2020 yili Mayzs-
Haziran aylari ile siirhidir. Calismanin diger bir smirliligi ise; pandemi nedeniyle
anketlerin ¢evrimici ortamda uygulanmasi ve katilimcilarla yliz ylize goriisme imkan
saglanamamasidir. Bu durum, sorularin yanlis anlasilmast ya da algilanmasma ve

cevaplarin yanlis verilmesine neden olabilir.

4.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket formu
ektedir (Ek:1). Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde; yapilan
caligma ile ilgili a¢iklama yapildiktan sonra katilimcilarin demografik bilgilerine yer
verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde miifettislerde stres yaratma ihtimali bulunan
orgiitsel stres kaynaklaria yer verilmistir. Anket formunun bu béliimiinde Pehlivan?®®
tarafindan gelistirilen ve S6kmen?!® tarafindan kendi calismasina uyarlanarak uygulanan

7

“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” nden, Ozcan?'’, Demir?®® ve Karagil’in®® tez

215 Tnayet Pehlivan, Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklari, YDT, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, 1993
216 Alptekin Sokmen, Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet
Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Aragtirma, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Say1 2, 2005, s.
1-27.
27 (Ozcan, agm, 5.130-132.
218 Hanifi Demir, Sosyal Giivenlik Alaninda Calisan Kamu Personellerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarmin
Incelenmesi: Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Ornegi, Beykent Universitesi, YYLT,
Istanbul,2017, s.180
Mustafa Karagiil, Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi: Malatya Adliyesi Ornegi, Balikesir Universitesi,
YYLT, Balikesir, 2011, s. 122-123.
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calismalari ile Giilliioglu’nun?%

makalesinden faydalanilmis, denetim meslegine 6zgii
stres faktorii olabilecek durumlar da gozoniinde bulundurularak 35 maddeden olusan
“Stres Kaynaklar1 Olgegi” hazirlanmistir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlikleri Sékmen??!
tarafindan yapilmis ve 6l¢egin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, i¢sel tutarlilik
kapsaminda dikkate alinan Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak bulunmustur.

Bu calismada Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin bazi maddeleri degistirilerek,
yeni sorular eklendigi icin Stres Kaynaklar1 Olgegi igin yeniden giivenilirlik calismasi
yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,918 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore 6l¢egin
giivenilirligi oldukga yiiksektir.

Anket formunun son bolimiinde ise, miifettislerin stresle basa ¢ikmada
kullandiklar1 yontemleri belirlemek amaciyla Balc1??? tarafindan gelistirilen “Stresle Bas
Etme Stratejileri” 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ekte toplam 15 6nerme bulunmaktadir.

Stresle Bag Etme Stratejileri 6lgcegindeki sorularin gegerlilik ve giivenilirlikleri
Balci tarafindan yapilmig ve Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak bulunmustur. Ancak bu
caligmada Stresle Bas Etme Stratejileri 6lceginden bazi maddeler ¢ikartildigi icin tekrar

giivenilirlik caligmasi yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,730 bulunmustur. Stresle

Basa Cikma Olcegi’nin oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda; anket calismasimin ikinci boliimiinde yer alan Orgiitsel

stres kaynaklarinin tespitine yonelik gelistirilen model Sekil 6 da sunulmustur.

220 Ozlem Giilliioglu, Yerel televizyon Calisanlarnin Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri ilinde Bir

Arastirma, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt II, Say1 43, 2012, ss. 77-104.
Sokmen, agm, s.9.

Ali Balci, Universite Ogretim Elemanmin Is Stresi Olgegi, AU Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 1992, 315-334
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Is Yukii ve
Calisma
Programina
iliskin Stres
- Kaynaklari
Orgiit
icindeki Rol
ve Kisilik
Yapisina
iliskin Stres
Kaynaklari

Orgiitsel Yapi,
Politika ve
Sistemlerine
Ait Stres
Kaynaklari

Orgiit
Ortaminda
Yonetici ile Kisilerarasi
ilgili stres lliskilerle ilgili
kaynaklari Stres Kaynaklari

Orgiitiin
fiziksel calisma
kosullariile
ilgili stres
kaynaklari

Sekil 6. Arastirma Modeli

Orgiitsel Stres Kaynag1 Olgegi, 5°1i Likert dlgekle degerlendirilmistir. Arastirma
modelinde yer alan “orgiitsel stres kaynaklarmin” tespitinde puanlama yontemi
kullanilmistir. Puanlamada her stres kaynaginin tasidigi agirlik alinmistir. Buna gore;
“stres nedeni degildir” secenegini isaretleyen katilimci o 6nerme igin “1” puan , “Az”
secenegi i¢in “2” puan, “orta” secenegi icin “3” puan, “yiiksek “secenegi icin “4” puan
ve “cok yiiksek” segenegi i¢in “5” puan almistir. Boylece ankette her stres kaynagina
verilen cevaplar stres puanini olusturmustur.

Stres kaynaklar1 aragtirma modeli; “Orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres
kaynaklar1 (YPS)”, “is yiikii ve calisma programina iliskin stres kaynaklar1 (IYCP)”,

9% el

“drgiit ortaminda kisiler arasi iliskilerle ilgili stres kaynaklar1 (KI)”, “6rgiit i¢indeki rol

PRI

ve kisilik yapisina iligkin stres kaynaklar1 (RKY)”, “Orgiitiin fiziksel ¢calisma kosullar1 ile
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ilgili stres kaynaklar1 (FCK)” ve “yonetici ile ilgili stres kaynaklar1” olmak iizere alt1 alt
Olcekten olusmaktadir. Ortalama stres puani lgiin iistiinde olan stres kaynaklarinin
katilimcilarda yiiksek oranda strese neden oldugu; ortalama stres puani ii¢lin altinda olan
stres kaynaklarinin ise katilimeilart daha az oranda etkiledigi seklinde yorumlanmustir.
Uc puan alan stres kaynaklarmin ise katilimcilarda “orta” derecede stres yarattig
belirtilmistir.

Stresle Basa Cikma 6l¢egi ise (1) “Hi¢ kullanmiyorum” ve (5) “Her zaman
kullantyorum” olmak iizere 5’li Likert dlgekle degerlendirilmistir. Stresle basa ¢ikma
puaninin yliksek olmasi kisilerin stresle basa ¢ikma stratejilerini daha fazla kullandigini

gostermektedir.

4.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda  “Orgiitsel Stres Kaynaklarmna” yonelik kurulan
hipotezler su sekildedir:

H1: “Calisanlar en ¢ok stresi is yiikii ve c¢alisma programina iligkin stres
kaynaklarindan dolay1 yasamaktadirlar.”

H2 : “Calisanlar en az stresi orgiitiin fiziksel calisma kosullar ile ilgili stres
kaynaklarindan dolay1 yasamaktadirlar”

H3: “Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve sistemleri ile ilgili algilanan stres
kaynaklarinin ortalama agirlig1 3’°iin tizerindedir.”

H4: “Orgiit igindeki rol ve kisilik yapisi ile ilgili algilanan stres kaynaklarinin
agirlikli ortalamasi {igiin tizerindedir.”

H5: “Yonetici ile ilgili algilanan stres kaynaklarinin agirlikli ortalamasi 3’iin
tizerindedir.”

H6: “Orgiitsel stres kaynaklar1 c¢alisanlarin  cinsiyetine goére farklilik

gostermektedir.”
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H7: “Orgiitsel stres kaynaklari c¢alisanlarin  yaslarma gore farklilik
gostermektedir.”

H8: “Orgiitsel stres kaynaklar1 calisanlarin medeni durumuna gére farklilik
gostermektedir.”

H9: »Orgiitsel stres kaynaklar1 calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.”

H10: “Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢alisanlarm statiisine gore farklilik
gostermektedir.”

H11: “Orgiitsel stres kaynaklar1 calisanlarm hizmet siiresine gore farklilik
gostermektedir.”

Anket calismasinin iglincli bolimiinde yer alan “Stresle Basa Cikma
Stratejilerine” yonelik kurulan hipotezler ise su sekildedir:

H12: Stresle basa ¢ikma stratejileri calisanlarin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.

H13: “Stresle basa ¢ikma stratejileri c¢alisanlarin yaglarina gore farklilik
gostermektedir.”

H14: “Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.”

H15: “Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢alisanlarin egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.””

H16: “Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢alisanlarin is yerindeki statiisiine gore
farklilik gostermektedir.”

H17: “Stresle basa ¢ikma stratejileri calisanlarin hizmet siiresine gore farklilik

gostermektedir.”
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4.7. Verilerin Analizleri

Anket formlarindan elde edilen verilerin analizleri, IBM SPSS (The Statistical
Package for The Social Sciences) 23 paket programi kullanilarak yapilmistir. Kisilerin
demografik ozellikleri, frekans ve ylizde dagilimlari ile pasta grafikleri kullanilarak
Ozetlenmistir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlcegine yeni sorular eklendigi icin “Aciklayici Faktor
Analizi (AFA)” uygulanarak sorularin alt Ol¢eklere dagilimi degerlendirilmistir.
“Varimax Egik Dondiirme Yontemi” kullanilarak 6l¢ekteki maddelerin hangi alt gruba
dahil olduklarina karar verilmistir. Diisiik yiik degerine sahip veya farkli iki faktore yakin
yiik miktarina sahip olan maddeler sirayla ¢alismadan g¢ikartilmistir. Analiz sonucunda
madde sayis1 30°a indirgenmistir. “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayis1”” ve Bartlett’in
Kiiresellik Testi” kullanilarak verilerin faktér analizi i¢in uygun ve yeterli oldugu
gorilmiustir.

Olgeklerin  giivenirligi/tutarlihg  “Cronbach Alfa Katsayis1” kullanilarak
hesaplanmistir. “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” ve alt1 alt lgegi ile “Stresle Basa
Cikma Olgeginin” giivenirligi yiiksek bulunmustur. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi ve
alt1 alt Slgegi ile Stresle Basa Cikma Olgeginin ortalama, standart sapma, en kiiciik-en
bliylik, ortanca degerleri 6zetlenmistir.

Olgek ve alt dlgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigi “Kolmogorov-
Smirnov Testi” kullanilarak incelenmistir. Olgek ve alt dlgekler arasindaki iliski normal
dagilim gosteren Olgekler i¢in “Pearson’un Korelasyon Katsayis1” kullanilarak,
gostermeyenler icin “Spearman’in Korelasyon Katsay1” kullanilarak incelenmistir.

Normal dagilim gosteren Olgeklerin demografik 6zelliklere gore karsilastirmasi
amaciyla “Bagimsiz Iki Orneklem T Testi” ve “ANOVA Yoéntemi” kullanilmustir.
Normal dagilim gostermeyenler igin “Mann-Whitney U” ve “Kruskal-Wallis Testleri”

kullanilmistir.  ANOVA kullanilabilmesi i¢in gerekli varsayimlardan biri olan
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varyanslarin homojenligi “Levene Testi” kullanilarak test edilmistir. ANOVA yontemi
sonucunda gruplar arasinda fark bulundugu durumda “LSD Testi” kullanilarak ikili
karsilagtirma yapilmigtir. Normallik varsayiminin saglanmadigi durumlarda kullanilan
“Kruskal-Wallis Testi “sonucunda gruplar arasinda fark bulundugu durumda ise “Dunn
Testi” uygulanmustir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin alt1 alt dlgegi stres kaynagi olma bakimindan
“Friedman Testi” kullanilarak karsilagtiritlmistir. Sonuglar p<0.05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

4.7.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Calismaya katilan 113 kisiden %28,3’1i kadin, %71,7’si erkektir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 81 71,7
Kadin 32 28,3
Toplam 113 100,0

Sekil 7. Cinsiyete Gore Dagilim
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Calismaya katilanlarin yaslarina ait 6zet istatistikler Tablo 8’de yer almaktadir.
Calismaya katilanlarin yaglar1 29 ile 64 arasinda degismektedir. Ortalama yas

42,83+9,85"dir.

Tablo 8. Kisilerin Yaslar1 I¢in Ozet Bilgiler

Ort£SS* En Kiiciik En Biiyiik Ortanca

Yas 42,83+9,85 29 64 40

*: Ortalama+Standart Sapma

Calisanlarin yaslar1 dort diizeyde siniflandirilmis ve Tablo 9’da 6zetlenmistir.
Kisilerin %25,7’si 34 yas ve altindayken, %29,2’si 35-44 yas araliginda, %29,2’si 45-54

yas araligindadir. %15,9’u ise 55 yas ve iizeridir.

Tablo 9. Yas Dagilim1

Yas Frekans Yiizde (%)
34 yas ve alt1 29 25,7
35-44 33 29,2
45-54 33 29,2
55 yas ve iizeri 18 15,9
Toplam 113 100,0

Sekil 8. Yas Dagilimi

Calismaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 10’da yer

almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %77si1 evli, %23’1i bekardir.
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Tablo 10. Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 87 77,0
Bekar 26 23,0
Toplam 113 100,0

Sekil 9. Medeni Duruma Gore Dagilim

Calismaya katilanlarin egitim diizeyine gore dagilimlart Tablo 11°de yer
almaktadir. Kisilerin %47,8’1 liniversite mezunu, %44,2’si yiiksek lisans mezunu, %8’

ise doktora mezunudur.

Tablo 11. Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Universite 54 47,8
Yiiksek Lisans 50 44,2
Doktora 9 8,0
Toplam 113 100,0

8,0 .
Yiiksek Universite
Lisans 47,8%

44,2%

\

Sekil 10. Egitim Diizeyine Gére Dagilim

91



Calismaya katilan kisilerin is yerindeki statiilerine gore dagilimi Tablo 12°de yer
almaktadir. Calisanlarin %70,8’1 miifettis olarak, %29,2’si ise basmiifettis olarak

calismaktadir.

Tablo 12. Is Yerindeki Statiiye Gore Dagilim

Statii Frekans Yiizde (%)
Miifettis 80 70,8
Basmiifettis 33 29,2
Toplam 113 100,0

Basmiifettis
29,2%

Miifettis
70,8%

—~—

Sekil 11. Is Yerindeki Statiiye Gore Dagilim

Kisilerin meslekte c¢alisma siirelerine gore dagilimlari Tablo 13’te yer
almaktadir. Calisanlarin %53,1°1 6-15 yildir, %29,2’s1 16-25 yildir, %17,7’si ise 26 yil

ve lizeri bu meslekte ¢alismaktadir.

Tablo 13. Meslekte Caligsma Siirelerine Gore Dagilim

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
6-15 y1l 60 53,1
16-25 y1l 33 29,2
26 yil ve tizeri 20 17,7
Toplam 113 100,0
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16-25 yil

29,2%

Sekil 12. Meslekte Calisma Siirelerine Gére Dagilim

4.7.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgeginin Agiklayien Faktor Analizi

Sonuglar

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin alti alt dlgegi yer almaktadir. Bu alt

oOlgeklerin soru numarasina gore dagilimlart Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 alt 6lgekleri

Alt Olcek

Maddeler

Orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres
kaynaklar1 (OYPS)

Is yiikii ve galisma programina iliskin stres
kaynaklar1 (IYCP)

Orgiit ortaminda kisilerarasi iliskilerle ilgili
stres kaynaklar1 (K1)

Orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapisina iliskin
stres kaynaklar1 (ORKY)

Orgiitiin fiziksel ¢alisma kosullari ile ilgili stres
kaynaklar1 (OFCK)

Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1

OSK1, OSK2, OSK3, OSKS6,
OSKS8, OSK11, OSK13, OSK15,
OSK 16, SK18

OSK4, OSK5, OSK7, OSK 14

OSK20, OSK21, OSK22, OSK24

0OSK9, OSK10, OSK12, OSK17,
0OSK19, OSK23, OSK25, OSK26
0OSK27, 0SK28, OSK29, OSK30,
SK31

OSK32, OSK33, OSK34, OSK35

Sorularin alt faktorlere dagilimini arastirmak amaciyla “Aciklayic1 Faktor Analizi

(AFA)” uygulanmistir. “Varimax Egik Dondiirme Yontemi” kullanilarak maddelerin

hangi faktor altinda toplandigi incelenmistir. Bu kapsamda diisiik yiik degerine sahip veya

farkl1 iki faktore yakin ylik miktarina sahip olan maddeler sirayla calismadan ¢ikartilmig

ve elde edilen degerler Tablo 15°te 6zetlenmistir.
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Tablo 15. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginde AFA I¢in Izlenen Yol

Silindikten Sonra
Cikartilan Madde Cronbach | v/ Varyans
Alfa Aciklama Yiizdesi
Tim maddeler varken 0,929 0,820 %61,9
-OSK27 0,928 0,834 %62,1
-OSK27, OSK11 0,925 0,830 %62,5
-OSK27, OSK11, OSK9 0,922 0,828 %62,8
-OSK27, OSK11, OSK9, OSK17 0,920 0,831 %63,5
-0SK27, OSK11, OSK9, OSK17,0SK24 0,918 0,829 %64,1

Ik olarak OSK27: » Giivenlik endisesi nedeniyle gérev mahallinde yiiriitiilen

oh

calisma ve projeleri yerinde yeterince inceleme firsati bulamamak” maddesi yiik
miktarinin 0,35 olmasi sebebiyle ¢alismadan ¢ikartilmistir. Agiklayici Faktor Analizi
yenilendiginde varyans agiklama yiizdesi %62,1’e yiikselmistir. Daha sonra OSK11:
”Diizenlenen raporlarin Baskanliktan gegme siiresinde yasanan endise” maddesi farkli iki
faktore olan yilik miktarlarinin yakin olmasi (0,1’den kiiciik) nedeniyle calismadan
cikartilmistir. 22Benzer bigimde, OSK9: Gérevle ilgili yetki ve sorumluluklarin acik¢a
belirlenmemis olmas1”, OSK17: ”Calismalarin karsiligini alamamak” ve OSK24: ” Is
arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi” maddeleri sirasiyla calismadan ¢ikartilmistir.

Olgegin ilk halinde agiklanan varyans oran1 %61,9 iken, bes madde ¢ikartildiginda
%064,1’e ylikselmistir. Varyansin %15°1 orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres
kaynaklar faktorii tarafindan, %12,7’s1 orgiitlin fiziksel ¢alisma kosullar ile ilgili stres
kaynaklar1 faktorii tarafindan, %10,7’si yonetici ile ilgili stres kaynaklari faktorii
tarafindan, %9,9’u orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapisina iliskin stres kaynaklar faktorti
tarafindan, %8.2°s1 is ylkil ve calisma programina iliskin stres kaynaklari faktorii

tarafindan ve %7,5°1 orgiit ortaminda kisilerarasi iligkilerle ilgili stres kaynaklar1 faktorii

tarafindan agiklanmaktadir.

223 AB Costello ve Jason W. Osborne, Best Practices in Exploratory Factor Analysis: Four
Recommendations For Getting The Most From Your Analysis. Practical Assessment, Research &
Evaluation, 10(7), 2005, 1-9.
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Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi 35 maddeden 30 maddeye indirgenmistir. Uygun
modele OSK9, OSK 11, OSK17, OSK24 ve OSK27 maddeleri ¢ikartildiginda ulasilmistir.
Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgeginde diizenlenen maddelerin alt dlgeklere dagilimi Tablo

16°da 6zetlenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlgeginin diizenlenmis alt dlgekleri

Alt Olgek Maddeler
Orgiitsel yapu, politik istemlerine ait stre OSK1, OSK2, OSK3, OSKe,

BUE Yap ., P o Ve SISTEHIEHNC At STES 1 (h5Kg, OSK13, OSK15, OSK16,
kaynaklart (OYPS)

SK18

Is yiikii ve galisma programina iliskin stres " " " "
kaynaklari (I'YCP) OSK4, OSKS5, OSK7, OSK 14
Orgiit ortaminda kisilerarasi iliskilerle ilgili stres | " -
kaynaklar (OKI) OSK20, OSK21, OSK22
Orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapisina iliskin stres | OSK10, OSK12, OSK19, OSK23,
kaynaklar1 (ORKY) OSK25, OSK26
Orgiitiin fiziksel ¢alisma kosullari ile ilgili stres " " "
kaynaklari (OFCK) OSK28, OSK29, OSK30, SK31
Yonetici ile ilgili stres kaynaklari OSK32, OSK33, OSK34, OSK35

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin incelenmesinde “Kaiser-
Meyer-Olkin (KMOQO) Katsayis1” ve ‘“Bartlett’in Kiiresellik Testi” kullanilmustir.
“Barlett’in Kiiresellik Testi” sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski
oldugu ve 6lgegin “Faktor Analizi” igin uygun oldugu sonucuna varilmistir (y2=1904,4;
sd=425; p<0,001). KMO katsayisi ise drneklem yeterliligini test eden bir dlgiittiir. KMO
katsayis1 hesaplandiginda, KMO=0,829>0,60 oldugu i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir.?2*

Tablo 17’de alt boyutlarda bulunan ifadeler ve bu ifadelerin faktor yiikleri

verilmistir. Yapiy1 aciklamak amaciyla 0,40 ve {lizeri faktor yiikleri uygulama anlamlilig

olan ytikler olarak tanimlanmastir.

224 Reha Alpar, Spor Saglik ve Egitim Bilimlerinden Orneklerle Uygulamali Istatistik ve Gegerlik
Giivenirlik, 4. Baski, , Ankara:Detay Yayincilik, 2016.
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Tablo 4. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi AFA sonuglari

Olcekler Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktord FaktorS Faktor6
Orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres kaynaklar

OSK1 0,410

OSK2 0,798

OSK3 0,765

OSK6 0,637

OSK8 0,721

OSK13 0,432

OSK15 0,666

OSK16 0,454

OSK18 0,609

Is yiikii ve calisma programina iliskin stres kaynaklart

OSK4 0,694

OSK5 0,551

OSK7 0,706

OSK 14 0,509

Orgiit ortanunda kisilerarasi iliskilerle ilgili stres kaynaklart

OSK20 0,511

OSK21 0,657

OSK22 0,683

Orgiit icindeki rol ve kisilik yapisina iliskin stres kaynaklari

OSK10 0,671

OSK12 0,727

OSK19 0,568

OSK23 0,580

OSK25 0,447

OSK26 0,526

Orgiitiin fiziksel calisma kosullar ile ilgili stres kaynaklart

OSK28 0,842

OSK29 0,742

OSK30 0,793

OSK31 0,838

Yonetici ile ilgili stres kaynaklar

OSK32 0,744
OSK33 0,730
OSK34 0,779
OSK35 0,735

Tablo 17°de yer alan en diisiik faktér yiikii 0,410 ile OSK1: “Denetim harcirahinin
yetersizligi” olarak bulunurken, en yiiksek faktér yiikii 0,842 ile OSK28: “Kurumda fiziki
sartlarin (aydinlatma, havalandirma, sicaklik) kotii olmas1” olarak bulunmustur.

Orgiitsel yap1, politika ve sistemlerine ait stres kaynaklar alt Slceginde faktor
yiikii en yiiksek madde OSK2: “Mevzuatin karisik olmasi” iken; is yiikii ve ¢alisma
programina iliskin stres kaynaklari alt 6lceginde OSK7: “Gdoreviendirme tarihlerindeki

belirsizlik” olarak bulunmustur. Orgiit ortaminda Kkisileraras1 iliskilerle ilgili stres
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kaynaklar1 alt dlgeginde faktor yiikii en yiiksek madde OSK22 “Is yerinde dedikodunun
vaygin olmast” iken; Orgiit icindeki rol ve kisilik yapisina iligkin stres kaynaklari alt
oleeginde OSKI12 “Gorevile ilgili onemli kararlar verme zorunlulugu” olarak
bulunmustur. Orgiitiin fiziksel calisma kosullari ile ilgili stres kaynaklari alt dlgeginde
faktor yiikii en yiiksek madde OSK28: “Kurumda fiziki sartlarin (aydinlatma,
havalandirma, sicaklik) kotii olmast”; iken yonetici ile ilgili stres kaynaklari 6l¢eginde
OSK34: “Yéneticinin (Baskan/Baskan yardimcilarinin) izin talebi oldugunda problem

yaratmasi” olarak bulunmustur.

4.7.3. Giivenirlik Analizi Sonuclari

“Cronbach Alfa Katsayis1” 6l¢eklerin i¢ tutarliginin gostergesidir. Bu katsayimin
0,80-1,00 arasinda olmasi 6l¢egin giivenirliginin “yiiksek™ oldugu, 0,60-0,79 arasinda
olmasi oOlgegin “oldukca giivenilir” oldugu, 0,40-0,59 arasinda olmasi gilivenirligin
“diisiik” diizeyde oldugu ve 0,00-0,39 arasinda olmasi Olgegin “giivenilir olmadig1”

anlamina gelmektedir.??®

4.7.3.1. Orgiitsel Stres Kaynagi Ol¢egi Giivenirlik Sonuclar

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlgegi ve alt1 alt dlgeginin ig tutarlilig “Cronbach Alfa
Katsayis1” ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 18’de 6zetlenmistir. Elde edilen Cronbach
Alfa Katsayilar1 0,753 ile 0,918 arasinda degismektedir. Sonuglara gore; OYPS, OFCK
ve Yonetici 6lgeklerinin giivenirliginin yiiksek, IYCP ve ORKY &l¢eklerinin ise olduk¢a

giivenilir oldugu sdylenebilir. Genel giivenilirlik ise oldukca yiiksek bulunmustur.

225 Alpar, age.
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Tablo 5. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi i¢ tutarlik sonuglar

Olcekler Cronbach Alfa
Orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres kaynaklar1 (OYPS) 0,862

Is yiikii ve galisma programina iliskin stres kaynaklar1 (IYCP) 0,753
Orgiit ortaminda kisilerarasi iliskilerle ilgili stres kaynaklar1 (OKI) 0,738
Orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapisina iligkin stres kaynaklari 0.777
(ORKY) ’

Orgiitiin fiziksel ¢alisma kosullari ile ilgili stres kaynaklar1 (OFCK) 0,898
Yonetici ile ilgili stres kaynaklari 0,866
Genel 0,918

4.7.3.2. Stresle Basa Cikma Olgegi Giivenirlik Sonuclar

Stresle basa ¢ikma dlgeginin i¢ tutarliligt Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanmis ve
0,730 bulunmustur. 15 maddelik Stresle Basa Cikma Olgegi’nin oldukca giivenilir oldugu

sOylenebilir.

4.7.4. Veri Dagiliminin Normalligi

Olgek ve alt dlgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigi “Kolmogorov-

Smirnov Testi” kullanilarak incelenmis ve sonuglar Tablo 19’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglari

Olcekler p

OSK 0,200
OYPS 0,200
IYCp 0,001
OKi 0,001
ORKY 0,196
OFCK 0,019
Y Onetici 0,001
SBC 0,052

Tablo 19°da yer alan sonuglara gére OSK, OYPS, ORKY ve SBC puanlar1 normal
dagilim gostermekte iken (p>0,05), diger dlgeklerin puanlari normal normal dagilim

gostermemektedir. (p<0,05).
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4.7.5. (")rgiitsel Stres Kaynaklar Alt Olceklerinin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlgeginin alt1 alt 8lgeginin dzet istatistikleri Tablo 20°de

yer almaktadir. Bu alt Ol¢ekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur (p<0,001).

Tablo 7. Olgeklerin Ozet Istatistikleri

Olcekler Ort+SS Min Max Ortanca p*
OYPS 3,01%°+0,87 1,33 5,00 3,00

Iycp 3,53%+0,95 1,50 5,00 3,50

OKi 3,22%+1,05 1,00 5,00 3,33

) <0,001
ORKY 2,79%+0,85 1,00 4,67 2,83

OFCK 2,56%1,12 1,00 5,00 2,50

Yonetici 2,64%+1,25 1,00 5,00 2,50

Ort: Ortalama; SS: Standart sapma; Min: En kii¢iik deger; Max: En biiyiik deger

*: Friedman testi sonucu; a,b,c, d: Olgekler arasi anlaml farklilig1 gdstermektedir (p<0.05).

Is yiikii ve ¢alisma programina iliskin stres kaynagi (IYCP) ile 6rgiit ortaminda
kisileraras1 iliskilerle ilgili stres kaynaginin (OKI) etkisi benzer (p>0,05) ve diger dort
stres kaynagindan daha ytiksektir.

Orgiit icindeki rol ve kisilik yapisina iliskin stres kaynaklar1 (ORKY), 6rgiitiin

fiziksel ¢alisma kosullar1 (OFCK) ile ilgili stres kaynaklar1 ve yonetici ile ilgili stres

kaynaklar1 ise en diisiik stres kaynaklaridir.

4.7.6. Korelasyon Analizi Bulgulari

“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Alt Olgeklerinin” kendi aralarindaki ve genel
“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” ile olan iliskileri Tablo 21°de dzetlenmistir. Normal

dagilim gosteren Olgekler i¢in “Pearson’un Korelasyon Katsayis1”, saglamayanlar igin

“Spearman’in Korelasyon Katsayisi” hesaplanmuistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6l¢egi korelasyon katsayis1 sonuglari

Olcekler OSK YPS iycp Ki RKY FCK Y
OSK IP(atsayl 1
> Katsay1 0,8092
OYPS p <0,001 1
: Katsay1 0,644° 0,570°
INCLE P <0,001 | <0,001 1
I Katsay1 0,656° | 0,400° | 0,241°
OKI P <0,001 | <0001 | 0,010 1
SRKY Katsay1 0,761 | 0588 | 0,373 | 0,507 1
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
OFCK Katsayr | 0,620° | 0,282° | 0272® | 0,360° | 0,304 .
P <0,001 | 0,002 | 0,004 | <0,001 | 0,001
Yonetici (v) | Katsan 0,613° | 0,177° | 0,286° | 0,484> | 0,318" | 0,595 L
P <0,001 | 0,061 | 0,002 | <0,001 | 0001 | <0,001

Koyu renkle igaretlenen korelasyon katsayilar1 anlamlidir (p<0,05). a: Pearson’un korelasyon katsayisi
sonuglari; b: Spearman’in korelasyon katsayist sonuglari

Korelasyon katsayisinin 0,90-1,00 arasinda olmas1 ¢ok giiclii iliskiye, 0,70-0,89
arasinda olmasi giiclii iligkiye, 0,40-0,69 arasinda olmas: orta diizeyde iliskiye, 0,20-0,39
arasinda olmasi zayif iliskiye ve 0,00-0,19 arasinda olmasi ¢ok zayif iligkiye isaret
etmektedir.??

Tablo 21’ de yer alan sonuglara gore orgiitsel stres kaynaklari 6lgegi ile tiim alt
olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). OSK ile OYPS
ve ORKY arasinda ayn: yonlii ve giiglii (r=0,809; r=0,761) iliski vardir. OSK ile IYCP,
OKI, OFCK ve Yonetici arasinda ise ayn1 yonlii ve orta diizeyde bir iliski vardir (r=0,644;
r=0,656; r=0,620; r=0,613).

Ayrica Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgeginin alt1 tane alt dlgekleri de kendi arasinda
degerlendirilmistir. Yonetici ile OYPS arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir (p=0,061>0,05). Diger alt Olgeklerin aralarinda istatistiksel olarak
anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). OYPS ile I'YCP, OKI ve ORKY arasinda ayn1 yonlii
ve orta (r=0,570; r=0,400; r=0,588); OYPS ile OFCK arasinda ayn1 yonli ve zayif iligki
vardir (r=0,282). IYCP ile OKI, ORKY, OFCK ve Yé&netici arasinda ayn1 yonlii ve zayif

iliski vardir (r=0,241; p=0,373; p=0,272; p=0,286). OKl ile ORKY ve Y®onetici arasinda

226 Alpar, age.
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aym yonlii ve orta (p=0,507; p=0,484); OKI ile OFCK ve Yonetici arasinda ayn1 yonlii
ve zayif bir iliski vardir (=0,360). ORKY ve Yé&netici arasinda ayn1 yonlii ve orta bir

iliski vardir (r=0,595).

4.7.7. Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Ortalamalarin Degerlendirilmesi

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin ortalamalara gore dagilimi Tablo 22°de yer
almaktadir.

Tablodaki sonuglara gére, en yiiksek stres kaynagi 3,68+1,27 ortalama ile OSKS5:
“Verilen islerin kisa siirede yapiima zorunlulugu (zaman baskisi)” olarak bulunmustur.
Daha sonra sirayla 3,66+1,21 ortalama ile OSK12: “Gérevle ilgili dnemli kararlar verme
zorunlulugu” ve 3,62+1,25 ortalama ile OSK14: “Gdéreviendirmedeki adaletsizlik tir.

En diisiik stres kaynag ise 2,04+1,14 ortalama ile OSK 19: “Gérev sirasinda
tarafsiz kalabilme gii¢liigii” olarak bulunmustur. Daha sonra sirayla 2,15+1,29 ortalama
ile OSK23: “Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk olmast” ve 2,19+1,21 ortalama ile
OSK13: “Goreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin gérevi yapmada yetersiz kalmasi” dir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlceginin ortalamasi 2,94+0,70 olarak tespit edilmistir.
Olgek bir biitiin olarak degerlendirildiginde stres puani ortalmaya ¢ok yakin bir deger

aldigi1 icin, ¢alisanlarin stres kaynaklarindan orta derecede etkilendigi sdylenebilir.
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Tablo 9. Orgiitsel Stres Kaynaklarinim Ortalamasi

Soru No

(ENPNHGIES

20

21
22

= 00 o WN K-

16
18

10
12
19
23
25

26
32
33
34

35

28

29
30
31

Stres Kaynaklari Dagilim1

Is Yiikii ve Calisma Programina Iliskin Stres Kaynaklar
[s yiikiiniin fazla olmasi

Verilen iglerin kisa siirede yapilma zorunlulugu (zaman baskis1)
Gorevlendirme tarihlerindeki belirsizlik

Gorevlendirmedeki adaletsizlik

Orgiit Ortaminda Kisileraras1 iliskilerle Ilgili Stres
Kaynaklan

Heyet igerisinde isle ilgili kararlara katilamamak, 6nerilerin
dikkate alinmamasi

Heyet seklinde gorevlendirmelerde is arkadaslariyla uyum endisesi
Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi

Orgiitsel Yapi, Politika ve Sistemlerine Ait Stres
Kaynaklanr

Denetim harcirahinin yetersizligi

Mevzuatin karisik olmasi

Mevzuatin ¢ok sik degismesi

Meslege/uzmanliga gore gorevlendirme yapilmamast

Asir1 yazigma ve biirokrasinin olusu

Goreviniz ile ilgili aldigimiz egitimin gorevi yapmada yetersiz
kalmas1

Bakanlikta kullanilan sistemlerin giincel olmamasi/sistemsel
sikintilar (EBYS/TURKVET/CKS)

Denetlenen personelin nitelik ve nicelik yoniinden yetersizligi
Raporlama standardinin bulunmamasi

Orgiit icindeki Rol ve Kisilik Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklan

Gorevle ilgili sorumluluklarin endise yaratmast

Gorevle ilgili 6nemli kararlar verme zorunlulugu

Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giigliigii

Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk olmas1

Gorevlerde statii geregi stirekli g6z 6nlinde bulunmanin hareket
alanimiz1 kisitlamasi

Isteki gérev ve sorumluluklarin aile i¢indeki gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirilmesini engellemesi

Yénetici Ile Tlgili Stres Kaynaklar

Yoneticinin bana kars1 adil olmamasi

Y oneticinin fikirlerime ilgi gostermemesi

Yoneticinin (Baskan/Baskan yardimcilarinin) izin talebi oldugunda
problem yaratmasi

Yoneticinin yeterli tegvikinin olmamasi

Orgiitiin Fiziksel Cahsma Kosullar le Tlgili Stres
Kaynaklan

Kurumda fiziki sartlarin (aydinlatma, havalandirma, sicaklik) kotii
olmasi

Kurumda ¢alisma ortaminin giiriiltiilii ve kalabalik olmasi
Kurumda ¢aligma ortaminin yeterince temiz olmamast

Is yerinde mekan ve donanim (arag ve geregler)eksikligi
Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi Ortalamasi
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Ort+SS

3,53+0,95
3,28+1,18
3,68+1,27
3,5241,33
3,62+1,25
3,22+1,05

2,88+1,30

3,51£1,24
3,27£1,34
3,01+0,87

3,37+1,34
3,04+1,26
3.35+1,24
2.9241,30
2.81+1,33
2,19+1,21

3,18+1,26

3,314+1,20
2,75+1,29
2,79+0,85

3354127
3,66+1,21
2,04+1,14
2,15+1,29
2.55+1,22

3,02+1,32

2,64+1,25
2,84+1,48
2,67+1,37
2.50+1,51

2,53+1,42
2,56+1,12

2,53+1,25

2,72+1,33
2,41£1,27
2,5841,25
2,94+0,70



Tablo 22’de yer alan stres kaynaklar1 alt Olgeklerine iliskin ortalamalar
degerlendirildiginde ise; is yiikii ve calisma programina iligkin stres kaynaklar1 3,53+0,95
ortalama puan ile en yiiksek degerdedir. Orgiit ortaminda kisilerarasr iliskilerle ilgili stres
kaynaklar1 3,22+1,05 ortalama ile ikinci en yiiksek stres kaynagi olarak belirtilmistir.
Orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres kaynaklar1 puan ortalamasi ise iig
(3,01+£0,87) olup, calisanlarda orta derecede strese sebep oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan “Orgiit icindeki rol ve kisilik yapisina iliskin stres kaynaklar1” ile “Yonetici ile
ilgili stres kaynaklarinin” ortalamasi ii¢ altinda oldugu igin ¢alisanlarin bu stres
kaynaklarindan daha az etkilendikleri sdylenebilir. Orgiitiin fiziksel ¢alisma kosullari ile
ilgili stres kaynaklar1 ise 2,56+1,12 ortalama ile en diisiik degerdedir.

Aragtirma modelinde yer alan “orgiitsel stres kaynaklarinin® ortalama stres puani
g6z oniinde bulundurularak kurulan hipotezler degerlendirildiginde;

H1: “Calisanlar en cok stresi is yiikii ve calisma programina iliskin stres
kaynaklarindan dolayr yasamaktadirlar.”

Tablo 22‘de gorildigi lizere “is yiikii ve ¢aliyma programina iliskin stres
kaynaklart” 3,53+0,95 ortalama ile en yiiksek stres kaynagi ortalamasina sahip oldugu
i¢cin hipotez kabul edilmektedir. Ayrica ortalama stres puani iigiin iistiinde oldugu i¢in
calisanlar stres kaynagindan yiiksek oranda etkilenmektedir.

Is yiikii ve ¢alisma programina iliskin stres kaynaklarindan “Verilen islerin kisa
siirede yapilma zorunlulugu (zaman baskist)” ise, 3,68+1,27 ortalama stres puani ile
birinci derece stres kaynagi olarak belirtilmistir.

H2 : “Calisanlar en az stresi orgiitiin fiziksel calisma kosullar ile ilgili stres
kaynaklarindan dolayr yasamaktadirlar”

Tablo 22’ye gore “orgiitiin fiziksel ¢calisma kosullari ile ilgili stres kaynaklari”
2,56+1,12 ortalama ile en az stres kaynagi ortalamasina sahip oldugu i¢in hipotez kabul

edilmektedir.
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Orgiitiin fiziksel calisma kosullar ile ilgili stres kaynaklari icerisinde yer alan
“Kurumda g¢alisma ortaminin yeterince temiz olmamas1” ise 2,41+1,27 stres puani ile
calisanlarda en az stres yaratmaktadir.

H3: Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve sistemleri ile ilgili algilanan stres
kaynaklarmin ortalama agirhg: iiciin iizerindedir.

Tablo 22°de goriildiigii lizere “Orgiitsel yap, politika ve sistemlerine ait stres
kaynaklar: "nin ortalama agirligr 3,01+0,87 olarak tespit edilmistir. Ortalama agirlik ii¢
oldugu i¢in hipotez reddedilmektedir. Bu stres kaynaklar1 ¢aliganlarda orta derecede
stres yaratmaktadir.

H4: Orgiit icindeki rol ve Kisilik yapusi ile ilgili algilanan stres kaynaklarinin
agirhkh ortalamas: iiciin iizerindedir.

Tablo 22 ’ye gore “Organizasyonda oynanan rol ve kisilik yapilart ile ilgili
algilanan stres kaynaklarinin” agirlikli ortalamast 2,79+0,85 olarak tespit edildiginden
hipotez reddedilmektedir.

Ortalama stres puani iigiin altinda oldugu igin ¢alisanlar s6z konusu stres
kaynagindan az etkilenmektedirler. Diger taraftan bu 6lgek igerisinde yer alan “Goérevle
ilgili sorumluluklarin endise yaratmasi1”, “Gorevle ilgili 6nemli kararlar verme
zorunlulugu” ve “Isteki gorev ve sorumluluklarin aile i¢indeki gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini engellemesi” stres kaynaklarinin ortalama stres puani {iglin iistiinde
oldugu i¢in ¢alisanlarda yiiksek oranda stres yaratmaktadir.

H5: Yonetici ile ilgili algilanan stres kaynaklarinin agirhikh ortalamasi ii¢iin
iizerindedir.

Tablo 22’ye gore “Yonetici ile ilgili stres kaynaklarimin” agirlikli ortalamasi
2,64+1,25 olarak tespit edildiginden hipotez reddedilmektedir. Ortalama stres puani ti¢iin

altinda oldugu i¢in ¢alisanlar s6z konusu stres kaynagindan az oranda etkilenmektedir.
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4.7.8. Orgiitsel Stres Kaynag Olceginin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Orgiitsel Stres Kaynaklari ile bu alt dlgeklere ait puanlar demografik 6zelliklere
gore karsilastirilmis ve buna iliskin sonuglar arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyete Gore Bulgular

Calisanlarda stres olusturan orgiitsel stres kaynaklarinin cinsiyete gore degisip
degismediginin degerlendirilmesi amaciyla “Bagimsiz iki Orneklem T Testi” ve “Mann-

Whitney U Testi” uygulanmis ve sonuglar Tablo 23°te zetlenmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Erkek (n=81) Kadin (n=33)

Olcekler Ort+SS Ortanca OrtxSS | Ortanca p

OSK 2,8340,72 2,93 3,24 +0,57 3,10 0,0052
OYPS 2,93+0,91 3,00 3,21+0,75 3,06 0,123?
Iyce 3,47+1,01 3,50 3,67+0,78 3,50 0,550P
OKi 3,03+1,07 3,00 3,71+0,83 4,00 0,002P
ORKY 2,70+0,83 2,67 3,03+0,87 3,17 0,0672
OFCK 2,39+1,13 2,25 3,00+0,94 2,75 0,007
Y énetici 2,46+1,15 2,25 3,08+1,40 3,13 0,029°

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu b: Mann-Whitney U testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H6: Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢alisanlarin
cinsiyetine gore farkliik gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi sonucunda,
orgiitsel stres kaynaklar1 puani cinsiyet faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir ( p<0,05).

Alt 6lgek puanlarina gore kiyaslandiginda “6rgiit ortaminda kisilerarasi iliskiler”,
“orgiitiin fiziksel ¢aligma kosullar1” ve “yonetici ile ilgili stres kaynaklar1” bakimindan
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Diger bir ifadeyle,
bu stres kaynaklar1 kadinlarda erkeklerden daha fazla stres yaratmaktadir. Diger taraftan,
kadin ve erkekler arasinda “orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres kaynaklar1”,

“is yuikii ve calisma programina iliskin stres kaynaklar1” ile “6rgiit icindeki rol ve kisilik
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yapisina iligkin stres kaynaklar1” bakimindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Diger bir
ifadeyle; kadin ve erkeklerde; bu stres kaynaklar1 benzer sekilde stres yaratmaktadir.
Yaslara Gore Bulgular
Yaslara gore Olgek puanlarinin  karsilastirilmas:  sonuglar1  Tablo 24°te

Ozetlenmistir.

Tablo 11. Yaslara Gére Olgek Puanlarmin Karsilastiriimasi

34 ve alt1 35-44 45-54 55 ve iizeri

(n=29) (n=33) (n=33) (n=18)
Olcekler | Ort+SS | Orta. | Ort+SS | Orta. | Ort+SS | Orta. | Ort+SS | Orta. p
OSK 3,25£0,54 | 3,23 | 3,03£0,67 | 3,00 |2,79+0,71 | 2,86 | 2,58+0,76 | 2,58 | 0,0052

OYPS 3,47+0,71 | 3,44 | 2,98+0,85 | 3,00 | 2,85+0,93 | 2,89 | 2,60+0,77 | 2,56 | 0,0032
IYCP 4,04+0,89 | 4,00 | 3,68+0,59 | 3,50 | 3,15+1,03 | 3,25 | 3,10+1,02 | 3,13 | 0,001°
OKi 3,53+0,96 | 3,67 | 3,38+1,00 | 3,67 | 2,94+1,02 | 2,67 | 2,94£120 | 3,17 | 0,092°
ORKY |[3.0120,66 | 3,00 | 296+087 | 3,17 | 2,65¢0,92 | 2,67 | 2,41+0,84 | 225 | 0,0472
OFCK | 283+1,09 | 275 | 2,58+096 | 250 |248+1,19 | 2,25 |2,22¢126 | 163 | 0,709
Yonetici | 2,56+1,24 | 2,50 | 2,77+1,35 | 3,00 | 2,70£1,19 | 2,25 | 2,39+1.24 | 2,00 | 0,260°
a: ANOVA testi sonucu b: Kruskal-Wallis testi sonucu; Orta.: Ortanca

Arastirma kapsaminda kurulan “H7: Orgiitsel stres kaynaklar1 cahsanlarin
yaslarina gore farkhihk gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi sonucunda, orgiitsel
stres kaynaklart puani yaslara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir ( p<0,05).

Alt 6l¢ek puanlarina gore kiyaslandiginda; “orgiit icinde kisiler arasi iliskiler”,
“orgiitiin fiziksel ¢evre kosullar” ve “yonetici ile ilgili stres kaynaklar1” yaslara gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger bir
deyisle, bu stres kaynaklari farkli yaslardaki c¢alisanlarda benzer sekilde stres
yaratmaktadir.

“Orgiitsel yapi, politika ve sistemleri”, “is yiikii ve ¢alisma programi” ve “drgiit
igindeki rol ve kisilik yapisi ile ilgili stres kaynaklari” bakimindan yaslara gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Hangi yas gruplar1 arasinda

fark oldugunu bulabilmek amaciyla “LSD ve Dunn Coklu Karsilastirma Testleri”

uygulanmis ve sonuglar Tablo 25’te 6zetlenmistir.
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Tablo 12. Yaslara Gére ikili Karsilastirma

Yas OsK? YPS? IYcp® RKY?2
(34 yas ve altr) — (35-44) 0,198 0,023 0,390 0,846
(34 yas ve alt1) — (45-54) 0,008 0,004 0,001 0,092
(34 yas ve alt1) — (55 yas ve lizeri) 0,001 0,001 0,004 0,018
(35-44) — (45-54) 0,151 0,532 0,258 0,123
(35-44) — (55 yas ve iizeri) 0,025 0,120 0,335 0,024
(45-54) — (55 yas ve iizeri) 0,294 0,300 0,999 0,328

34 yas ve altindaki kisiler ile 35-44 yas araligindaki kisiler arasinda orgiitsel yapi,
politika ve sistemleri stres kaynagi bakimindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilik vardir (0,023<0,05).

34 yas ve altindaki kisilerle ve 45 yas lizeri kisiler arasinda orgiitsel stres
kaynaklari, orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine ait stres kaynaklar ile is yiikii ve
calisma programina iliskin stres kaynaklar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (p<0,05).

55 yas ve lizeri kisiler ile 44 yas alt1 kisiler arasinda orgiit i¢indeki rol ve kisilik
yapist ile ilgili stres kaynaklari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(p<0,05).

Genel olarak, yas ilerledikce orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel yapi, politika ve
sistemleri, is ylkii ve ¢alisma programu ile orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapist ile ilgili
stres kaynaklarina iliskin ortalama puanlar1 azalmakta, bu stres kaynaklari miifettislerde
daha az strese yol agmaktadir.

Medeni Duruma Gore Bulgular

Medeni duruma gore 6l¢ek puanlarmin karsilagtirilmast sonuglari Tablo 26°da

Ozetlenmistir.
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Tablo 13. Medeni Duruma Gére Olcek Puanlarmim Karsilastiriimasi

Evli (n=87) Bekar (n=26)

Olcekler Ort+SS Ortanca Ort+SS | Ortanca p

OSK 2,93+0,68 3,00 2,98+0,78 | 2,92 0,759
OYPS 2,99+0,85 3,00 3,06£0,96 | 2,83 0,726
Iyce 3,53+0,92 3,50 3,51+1,09 | 3,63 0,937°
OKi 3,28+1,04 3,67 3,04+1,08 | 3,00 0,295°
ORKY 2,84+0,80 3,00 2,63+0,99 | 2,50 0,260°
OFCK 2,48+1,06 2,50 2,82+128 | 2,75 0,212°
Y 6netici 2,55+1,24 2,25 2,94£1,26 | 2,50 0,130°

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu b: Mann-Whitney U testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H8: Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢calisanlarin

medeni durumuna gore farkhihk gostermektedir.”
sonucunda, orgiitsel stres kaynaklari puant medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,759). Diger bir deyisle, orgiitsel stres

kaynaklarindan evli ve bekar kisiler benzer sekilde etkilenmektedir. Ayn1 sekilde alt 6l¢ek

hipotezinin test edilmesi

puanlari da medeni duruma gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir.

Egitim Diizeyine Gore Bulgular

Egitim diizeyine gore 6lgek puanlarmin karsilastirilmasi sonuglari Tablo 27°de

Ozetlenmistir. Doktorasin1 tamamlamis yalmizca dokuz kisi oldugu icin degerlendirme

tiniversite ve lisansiistii (yliksek lisans+doktora) olarak yapilmistir.

Tablo 27. Egitim Diizeyine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olcekler Universite (n=54) Lisansiistii (n=59) .
Ort=SS Ortanca Ort+SS Ortanca

OSK 2,80+0,71 2,83 3,07 £0,68 3,10 0,0372
OYPS 2,81+0,85 2,89 3,18+0,86 3,11 0,0242
iyce 3,48+1,02 3,50 3,57+0,90 3,50 0,678°
OKI 3,12+1,10 3,33 3,32+1,00 3,67 0,344°
ORKY 2,64+0,86 2,67 2,94+0,83 3,00 0,059
OFCK 2,44+1,08 2,38 2,67+1,14 2,50 0,272°
Y 6netici 2,47+1,19 2,25 2,79+1,29 2,75 0,201°

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu b: Mann-Whitney U testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H9: Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢alisanlarin

egitim diizeyine gore farkhihk gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi sonucunda
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orgiitsel stres kaynaklart puani egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05).

Alt olgek puanlarina gore kiyaslandiginda; orgiitsel yapi, politika ve sistemlerine
ait stres kaynaklar1 puanlari egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermekte (p<0,05), diger alt olgeklere iligkin stres puanlari ise egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Diger bir ifadeyle;
is yiikii ve calisma programi, orgiit i¢indeki kisiler arasi iliskiler, orgiit icindeki rol ve
kisilik yapist ile orgiitiin fiziksel calisma kosullarina iligkin stres kaynaklar1 farkli egitim
diizeyine sahip kisileri benzer sekilde etkilemektedir.

Universite mezunlarinin drgiitsel stres kaynaklar ile orgiitsel yapi, politika ve
sistemlerine ait stres kaynaklari puanlarmin lisansiistii mezunlarina gére daha diisiik
oldugu soylenebilir.

Is Yerindeki Statiiye Gore Bulgular

Is yerindeki statiiye gore 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi sonuglar1 Tablo 28 *de

Ozetlenmistir.

Tablo 14. Is Yerindeki Statiiye Gore Olgek Puanlarmin Karsilastiriimasi

. Miifettis (n=80) Basmiifettis (n=33)
DG Ort£SS Ortanca Ort£SS Ortanca P
OSK 3,04+0,67 3,01 2,7140,73 2,80 0,0252
OYPS 3,13+0,83 3,11 2,7140,90 2,67 0,0182
IYCcp 3,70+0,87 3,75 3,11+1,01 3,25 0,004°
OKi 3,23+1,08 3,33 3,21£1,00 3,67 0,934°
ORKY 2,89+0,81 3,00 2,57+0,90 2,50 0,0642
OFCK 2,67+1,05 2,75 2,29+1,23 2,00 0,914°
Yonetici 2,64+1,25 2,50 2,62+1,25 2,25 0,130°

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu b: Mann-Whitney U testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H10: Orgiitsel stres kaynaklari ¢alisanlarin
statiisiine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi sonucunda orgiitsel
stres kaynaklar1 puani is yerindeki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklililk gostermektedir (p<0,05). Diger bir ifadeyle; miifettislerin Orgiitsel stres

kaynaklar1 puan ortalamasi bagmiifettislerden daha yiiksektir.
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Alt dlgek puanlarina gore kiyaslandiginda miifettis ve basmiifettisler arasinda
orgiit i¢indeki kisiler arasi iligkiler, orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapisi ile orgiitiin fiziksel
calisma kosullarina iliskin stres kaynaklar1 puan ortalamasi bakimindan anlamli bir fark
yoktur (p>0,05). Diger taraftan orgiitsel yapi, politika ve sistemleri ile is yiikii ve ¢alisma
programi ile ilgili stres kaynaklari bakimindan statiiler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu sonuca gore; miifettislerin 6rgiitsel yap1, politika ve
sistemleri ile is yiikii ve ¢aligma programina iligkin stres kaynaklari puan ortalamasi
basmiifettislerden daha yiiksektir.

Hizmet Siiresine Gore Bulgular

Hizmet siiresine gore 6lgek puanlarinin karsilastirilmasina iliskin sonuglar Tablo

29’da dzetlenmistir.

Tablo 15. Hizmet Siiresine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

6-15 Y1l 16-25 Y1l 26 Y1l ve Uzeri
Olcekler (n=60) (n=33) (n=20) p
Ort£SS | Ortanca | Ort=SS | Ortanca | Ort+SS | Ortanca
OSK 3,14+0,63 3,17 2,75+0,69 2,80 2,66+0,76 2,73 0,0042
OYPS 3,22+0,83 3,22 2,81+0,90 2,89 2,70+0,81 2,61 0,0202
IYCP 3,87+0,77 | 4,00 |3,12+£1,01 | 3,25 |3,18£1,02| 3,25 |0,001°
OKI 3,47+0,99 3,67 2,91+1,00 2,67 2,98+1,16 3,17 0,026
ORKY 3,00+0,77 3,00 2,63+0,92 2,67 2,45+0,81 2,33 0,0182
OFCK 2,73+1,02 2,75 2,42+1,20 2,00 2,29+1,21 2,00 0,832°
Yonetici | 2,67+1,31 2,50 2,671,17 2,25 2,50+1,23 2,63 0,155°
a: ANOVA testi sonucu b: Kruskal-Wallis testi sonucu

“Arastirma kapsaminda kurulan “H101: Orgiitsel stres kaynaklar1 hizmet
siiresine gore farklihk gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi sonucunda orgiitsel
stres kaynaklar1 puani hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0,05).

Alt dlgek puanlarina gore kiyaslandiginda, orgiitiin fiziksel ¢aligma kosullar1 ve
yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 puani hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger bir ifadeyle, kisilerin hizmet siireleri

ne olursa olsun, bu stres kaynaklarindan benzer sekilde etkilenmektedir.
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Diger olgekler acisindan ise, stres kaynaklart puani hizmet siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Caligma siireleri
arasindaki farkliliklar1 bulabilmek amaciyla “LSD Coklu Karsilastirma ve Dunn Testi”

uygulanmis ve sonuglar Tablo 30°da 6zetlenmistir.

Tablo 16. Hizmet Siiresine Gore Ikili Karsilastirma

Calisma Siiresi OSK® | YPS? | iYCP® | KiP | RKY?2 | SB(C?

(6-15 y1l) — (16-25 y1l) 0,008 | 0,028 0,001 0,036 | 0,043 0,178
(6-15 y1l) — (26 y1l ve tizeri) | 0,006 | 0,020 0,015 0,263 | 0,012 0,002
(16-25 y1l)— (26 yil ve tizeri) | 0,625 | 0,654 0,999 0,999 | 0,440 0,069

a: LSD testi sonuglari; b: Dunn testi sonuglari

b 1Y

15 yildan kisa siiredir kurumda galisanlarin “orgiitsel stres kaynaklar1”, “orgiitsel
yap1, politika ve sistemleri”, “is yiikii ve ¢alisma programi” ile “orgiit igindeki rol ve
kisilik yapilarina iliskin stres kaynaklar1” puanlar1 digerlerine gére daha yiiksektir. 6-15

yildir kurumda calisanlarin orgiit i¢inde kisileraras: iligkilerle ilgili stres kaynaklari

puanlart 16-25 yildir ¢alisanlara gore daha fazla; 26 y1l ve iizeri ¢alisanlarla ise benzerdir.

4.7.9. Stresle Basa Cikma Olceginin Ozet Istatistikleri

Anketin iiciincii béliimiinde yer alan “Stresle Basa Cikma Olgeginin” ortalama

puan1 Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 17. Stresle Basa Cikma Olgegi Ortalama Puam

Olcek Ort+SS Min Max Ortanca

Stresle Basa Cikma 3,08+0,54 1,47 4,20 3,13

Ort: Ortalama; SS: Standart sapma; Min: En kiigiik deger; Max: En biiyiik deger

Stresle Basa Cikma Ol¢e8inin ortalamast 3,08+0,54°tiir. Bu sonuca gore,
calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejilerini “Ara sira kullandiklar1” sdylenebilir.
Bireylerin Stresle Basa Cikma sorularina vermis oldugu cevaplarin dagilimlari ise

Tablo 32’de yer almaktadir.
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Tablo 32’ye gore galisanlar; stresle bas etme stratejilerinden en fazla 3,94+0,98
ortalama ile “Sorun hakkinda yapict eylemde bulunma” yontemini kullanmaktadir. Daha
sonra sirastyla; 3,90+1,06 ortalama ile “Stres yaratan problemi analiz ederek cesitli
¢Ozlim Onerilerine karar verme” ve 3,77+0,95 ortalama ile “Aile fertleri ve dostlarla

eglenceli ortamlarda birlikte olma” yontemleri gelmektedir.

Tablo 18. Bireylerin Stresle Basa Cikma Stratejilerine Vermis Olduklari Cevaplarin

Dagilimi
i Sl Cok Her
i e
29 22

SBCI (%34,5) 30 (%26,5) (%19,4) 11 (%9,7) 11 (%9,7) 2,34+1,31

SBC2 201y 39(%345) (%292  (%l2d)  2(wlg) 27102

SBG3 (%12,3) 12 (%10,6) (%40,7) (%21,2) 17 (%15,0) 3,16+1,18
14 30 27

SBCE  (9612,4) 29 (%25,7) (%26,5) (%32,9) 13 (%11,5) 2,96+1,21
18 45

SBCS 4 (%3.6) 9 (%8,0) (%15,9) (%39,8) 37 (%32,7) 3,90+1,06
22 43 23

SBCO  (9619,5) 11 (%9,7) (%38,1) (%20,4) 14 (%12,3) 2,96+1,26

SBCT  (911,5) 24 (%21,2) (%26,6) (%22,1) 21 (%18,6) 3,15+1,28
L2 30 35

SBCS  (p106)  8(W71)  (%265)  (%310)  28(%248 O

50 23

SBCY  (0444,2) 25 (%22,1) (%20,4) 11 (%9,7) 4 (%3,6) 2,06£1,17
ol 32 18

SBC10 (%15,1) 32 (9%28,3) (9%028,3) (%15,9) 14 (%12,4) 2,82+1,23
29 31 28

SBEIL (0425,7) 19 (%16,8) (%27,4) (%24,8) 6 (%5,3) 2,67+1,25
L2 26 32

SBCIZ  (9410,6) 16 (%14,2) (%23,0)  (%28,3) 27 (%32,9) 3,41+1,29
37 26

SBCIS 7 w62) 27 (%23,9) (%32,7) (%23,0) 16 (%14,2) 3,15+1,13
31 45

SBCIE ae1e)  s@er))  (w274)  (%398) 27 (289
27 42

SBC15 3 (%2,7) 4 (%3,5) (%23,9) (%37,2) 37 (%32,7) 3,94+0,98
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4.7.10. Stresle Basa Cikma (")lg:eginin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Calisanlarin  stresle basa c¢ikma yoOntemleri demografik o6zelliklere gore
karsilastirilmis ve buna iligkin goriigler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina
iligskin bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyete Gore Bulgular

Cinsiyetlere gore 6lgek puanlariin karsilagtirilmasina iliskin sonuglar Tablo 33’te

Ozetlenmistir.

Tablo 33. Cinsiyete Gére Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi

. Erkek (n=81) Kadin (n=33)

Olcek P
Ort+SS Ortanca Ort+SS | Ortanca

Stresle Basa Cikma 2,98+0,54 3,07 3,32+0,45 3,33 0,0022

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H12: Stresle basa c¢ikma stratejileri
cahsanlarin cinsiyetine gore farkhihk gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi
sonucunda, stresle basa ¢ikma puani cinsiyet faktoriine gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Diger bir ifadeyle, kadinlarin stresle basa
¢ikma yontemlerini erkeklerden daha fazla kullandig1 sdylenebilir.

Yaslara Gore Bulgular

Yaslara gore olgek puanlarinin karsilastirilmasina iliskin sonuglar Tablo 34’te

Ozetlenmisti

Tablo 19. Yaslara Gore Olgek Puanlarinin Karsilastiriimasi

34 ve alt1 35-44 45-54 55 ve tizeri
(n=29) (n=33) (n=33) (n=18)
Olcek Ort+£SS | Orta. | Ort+£SS | Orta. | Ort£SS | Orta. | Ort+SS | Orta. p
SBC 3,23£0,40 | 3,26 | 3,19+0,47 | 3,13 | 3,04£0,59 | 3,06 | 2,68£0,56 | 2,80 | 0,0032

a: ANOVA testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H13: Stresle basa cikma stratejileri

cahsanlarin yaslarina gore farkliik goéstermektedir.” hipotezinin test edilmesi
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sonucunda, stresle basa ¢ikma puani yaslara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir ( p<0,05).
Hangi yas gruplar1 arasinda fark oldugunu bulabilmek amaciyla “LSD Coklu

Karsilastirma Testleri” uygulanmis ve sonuglar Tablo 35°te 6zetlenmistir.

Tablo 35. Yaslara Gére ikili Karsilastirma

Yas SBC
(34 yas ve alt1) — (35-44) 0, 795
(34 yas ve alt1) — (45-54) 0,161
(34 yas ve alt1) — (55 yas ve lizeri) 0,001
(35-44) — (45-54) 0,237
(35-44) — (55 yas ve lizeri) 0,001
(45-54) — (55 yas ve lizeri) 0,017

55 yas alt1 kisilerle 55 yas ve iizeri kisiler arasinda Stresle Basa Cikma puanlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. 55 yas ve {izeri kisilerin stresle
basa ¢ikma puanlart daha diistiktiir (p<0,05). Bu sonuca gore; 55 yas ve lizeri kisiler
stresle basa ¢ikma yontemlerini az az kullanmaktadir.

Medeni Duruma Gore Bulgular

Medeni duruma gore 6lgek puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin sonuglar Tablo

36°da 6zetlenmistir.

Tablo 36. Medeni Duruma Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Oleek Evli (n=87) Bekar (n=26)
¢ Ort+SS Ortanca Ort£SS Ortanca P
Stresle Basa Cikma 3,06+0,56 3,13 3,14+0,46 3,27 0,4922

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H14: Stresle basa cikma stratejileri
cahsanlarim medeni durumuna gore farklhihik gostermektedir.” hipotezinin test
edilmesi sonucunda, stresle basa ¢ikma puant medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,492). Diger bir ifadeyle, farkli medeni

durumdaki kisilerin stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma sikliklar1 benzerdir.
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Egitim Diizeyine Gore Bulgular
Egitim diizeyine gore 6l¢ek puanlarinin karsilagtirilmasina iligskin sonuglar Tablo
37°de Ozetlenmistir. Doktorasin1 tamamlamis yalnizca dokuz kisi oldugu igin

degerlendirme {iniversite ve lisansiistii (yiiksek lisans+doktora) olarak yapilmaistir.

Tablo 37. Egitim Diizeyine Gére Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi

e Universite (n=54) Lisansiistii (n=59)
¢ Ort+£SS Ortanca | Ort+SS Ortanca P
Stresle Basa Cikma 2,99+0,57 3,06 3,16+0,49 3,13 0,1152

a: Bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H15: Stresle basa c¢ikma stratejileri
calisanlarin egitim diizeyine gore farkhihk gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi
sonucunda, stresle basa ¢ikma puani egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,115). Diger bir ifadeyle, lisans ve lisansiistii
egitimine sahip kisilerin stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma sikliklar1 benzerdir.

Is Yerindeki Statiiye Gore Bulgular

Is yerindeki statiiye gore dlgek puanlarmin karsilastirilmasia iliskin sonuglar

Tablo 38’de 6zetlenmistir.

Tablo 38. Is Yerindeki Statiiye Gére Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

.. Miifettis (n=80) Basmiifettis (n=33)

Olcekler P
Ort+SS Ortanca | Ort+SS | Ortanca

Stresle Basa Cikma 3,16+0,44 3,13 2,87+0,68 3,07 0,0302

a: Bagimsiz iki orneklem t testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H16: Stresle basa cikma stratejileri
cahsanlarin is yerindeki statiisiine gore farkliik gostermektedir.” hipotezinin test
edilmesi sonucunda, stresle basa ¢ikma is yerindeki statiiye gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu sonuca gore; miifettislerin stresle

basa ¢ikma yontemlerini bagmiifettislerden daha fazla kullandig1 s6ylenebilir.
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Hizmet Siiresine Gore Bulgular

39°da 6zetlenmistir.

Tablo 39. Hizmet Siiresine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Hizmet siiresine gore 6lgek puanlariin karsilastirilmasina iliskin sonuglar Tablo

6-15 Y1l 16-25 Y1l 26 Y1l ve Uzeri

Olcek (n=60) (n=33) (n=20) p
Ort£SS | Ortanca | Ort+SS | Ortanca | Ort£SS | Ortanca

SBC 3,19+0,44 3,17 3,04+0,59 3,07 2,77+0,60 2,83 0,0082

a: ANOVA testi sonucu

Arastirma kapsaminda kurulan “H17: Stresle basa c¢ikma stratejileri
calisanlarin hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi
sonucunda, stresle basa ¢ikma puani hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir ( p<0,05).

Hizmet siireleri arasindaki farkliliklar1 bulabilmek amaciyla LSD c¢oklu

karsilastirma testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 40’ta 6zetlenmistir.

Tablo 40. Hizmet Siiresine Gore ikili Karsilastirma

Cahsma Siiresi SBC?
(6-15 yil) — (16-25 yil) 0,178
(6-15 y1l) — (26 y1l ve tizeri) 0,002
(16-25 yil)— (26 yil ve iizeri) 0,069

a: LSD testi sonuglari

6-15 yildir kurumda caliganlarin Stresle Basa Cikma puanlar;; 16-25 yildir
calisanla benzer olup, 26 yil ve iizeri ¢alisana gore daha fazladir. Bu sonuglara gore; 26

yil ve iizeri Kurumda ¢alisanlar stresle basa ¢ikma stratejilerini daha az kullanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Stres kavrami modern toplumlarda her gecen giin daha fazla giindeme gelmekte,
hayatim her alaninda etkisini gdstermektedir. Ozellikle calisan bireyler giiniin 5nemli bir
kismini is ortaminda gegirdikleri i¢in bu ortamdan kaynakli stres faktorii kagiilmaz
olmaktadir. Bu nedenle, is stresi ya da orgiitsel stres kavrami kurumlarin/isletmelerin
giindemini mesgul etmektedir. Nitekim bunda stresin bireyler lizerindeki fizyolojik,
psikolojik ya da davranigsal sonuglarinin yaninda, is performansinin ve ise bagliliginin
diismesinde, bunun dogal bir sonucu olarak orgiitlerin etkililik ve verimliliginin
azalmasinda biiyiik bir pay1 vardir.

Her orgiit birbirinden farkli olmakla birlikte, 6rgiitlerin dinamikleri de degiskenlik
gostermektedir. Dolayisiyla strese neden olan faktorler de orgiitiin kendi yapisina bagh
olarak farklilk gostermektedir. Orgiitsel stres ve stres yonetimi iizerine bu anlamda
bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Orgiitlerin yapisi, ¢calisanlarin profili, ¢alisma ortami, dzel
sektor ve kamu sektorii gibi birgok ayrim bu ¢alismalarin temelini olusturmus ve buna
bagli olarak stresle saglikli miicadele yontemleri gelistirilmeye calisiimistir.

Bu arastirmada; farkli kamu idarelerinde orgiitsel stres kaynaklar1 ve yonetimine
iliskin pek ¢ok ¢alisma yiiriitiilmesine ragmen, denetim birimleri agisindan konu ilk kez
ele alimmistir. Kamu yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri olan denetim sistemleri;
idarelerin eylem ve islemlerinin hukuka ve belirlenen hedeflere uygunlugunun kontrol
edildigi mekanizmalardir. Bu isleyen sistemle; kurumlarin performans, etkililik ve
verimliligin artirilmas1 amacglanmakta, mevzuatin uygulanip uygulanmadigr ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi noktasinda incelemeler yapilmaktadir. Dolayisiyla, tim bu
yetki ve sorumluluklari g6z 6niinde bulunduruldugunda, denetim birimleri strese en fazla
maruz kalan birimlerdir. Ayrica denetimin dogas1 geregi gerek denetleyen gerekse
denetlenen personel agisindan stres yaratmakla birlikte, orgiitsel diizeyde de birgok faktor

stres olusumunda etkili olmaktadir.



Bu noktada; denetim sistemlerinin orgiitsel ve bireysel diizeyde daha etkili ve
verimli islemesi bakimindan denetim birimlerindeki stres kaynaklarini, bu kaynaklarin
denetim elemanlar1 tiizerine etkisini, c¢alisanlarin demografik o6zellikleri ile stres
kaynaklar1 arasindaki iliskiyi ve stresle basa ¢ikma stratejilerini incelemek ve bu
kapsamda denetim personelinin stres kaynaklarini nasil yonetecegi iizerine Oneriler
gelistirmek onemlidir.

Calisma kapsaminda denetim birimlerindeki orgiitsel stres kaynaklarini ve stresle
basa ¢ikma stratejilerini belirlemek amaciyla Tarim ve Orman Bakanligi Rehberlik ve
Teftis Baskanliginda Miifettis olarak ¢alisan 175 kisiye anket uygulanmis, 113 kisiden
doniis saglanmig ve degerlendirmeye alinmistir. Anket ¢alismasinin birinci boliimiinde
demografik 6zelliklere iligkin bilgiler, ikinci boliimiinde orgiitsel stres kaynaklari dlcegi
ve lUclincli bolimiinde ise stresle basa g¢ikma stratejilerine yonelik Onermeler yer
almaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgegi 35 6nermeden olusmakta ve kendi icinde alti alt
6lg¢ege ayrilmaktadir. Bunlar:

e Orgiitsel Yapi, Politika ve Sistemlerine Ait Stres Kaynaklar

e s Yiikii ve Calisma Programina Iliskin Stres Kaynaklar

e Orgiit Ortaminda Kisilerarasi Iliskilerle ilgili Stres Kaynaklar

e Orgiit i¢indeki Rol ve Kisilik Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

e Orgiitiin Fiziksel Calisma Kosullari ile Tlgili Stres Kaynaklar1

e Yonetici Ile Ilgili Stres Kaynaklar

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda en yiiksek stres kaynagi
“Verilen islerin kisa siirede yapilma zorunlulugu (zaman baskisi)” olarak bulunmustur.
Denetim mesleginin dogast geregi stresli olmasinin yaninda zaman baskisinin varlig
miifettislerde ciddi bir stres yaratmaktadir. Bu durumun Baskanlik tarafindan yapilan

gorevlendirmelerde isin belli bir siire icerisinde tamamlanmasina iliskin tarih
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verilmesinden kaynakli oldugu soylenebilir. “Gérevle ilgili onemli kararlar verme
Zorunlulugu” ise, ikinci en yiiksek stres kaynagi olarak tespit edilmistir. Miifettisler,
yiiriittiikleri gorevlerin sonucuna bagli olarak ¢ogu zaman personeli ve denetlenen birimi
etkileyecek onemli kararlar teklif etmektedir. Personel ve birimler i¢in en uygun karari
vermek ise, miifettislerde bash basina bir stres kaynagi olusturmaktadir.

En diisiik stres kaynagi ise, “Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giicliigii” olarak
bulunmustur. Bu stres kaynagimin en diisiik sonu¢ almasi denetim mesleginin 6ziiyle
ortiismektedir. Ciinkii miifettiglerin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorevlerini yiiriitmesi
meslegin temel kosullarindan biridir. Bu sonug ile miifettislerin inceleme, sorusturma ve
benzeri gorevleri yiiriitiirken verdikleri kararlarda tarafsiz kalabildikleri ve siirecin
kendilerinde ¢ok az strese sebep oldugu sdylenebilir. Daha sonra sirasiyla, “Is ile
kisiliginiz arasinda uyumsuzluk olmasi” ve “Goreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin gérevi
yapmada yetersiz kalmasr” en diisiik stres kaynaklari olarak yer almaktadir.

Arastirma modelinde yer alan “Orgiitsel stres kaynaklarinin” ortalama stres puani
g6z Oniinde bulundurularak kurulan hipotezler degerlendirildiginde; “H1: “Cahsanlar
en cok stresi is yiikii ve ¢calisma programina iliskin stres kaynaklarindan dolay:
yasamaktadirlar.” onermesinin kabul edildigi goriilmektedir. Bu alt 6l¢ek iginde yer
alan; “ Is yiikiiniin fazla olmas1” ve “Verilen islerin kisa siirede yapilmasi zorunlulugu
(zaman baskis1)” faktorleri de; benzer ¢alismalarda da yliksek stres kaynagi olarak ortaya
ctkmakta ve literatiir ile uyum gostermektedir. 2%’ Alt olgek iginde yer alan
“Gorevlendirme tarihlerindeki  belirsizlik” ise; Bagkanlik tarafindan yapilan
gorevlendirmelerin genellikle isin yapisindan Otiirii belirli bir program dahilinde
yapilamamas1 ve gorevlendirmeden ¢ok kisa bir siire sonra gorev mahalline gidilmesi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Bu belirsizlik de miifettislerde ciddi bir stres

yaratmaktadir.

227 Yan ve Xie, agm., Okutan ve Tengilimoglu, agm.
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Hipotez 2’ de ise; “Calisanlar en az stresi orgiitiin fiziksel calisma kosullari ile
ilgili stres kaynaklarindan dolay: yasamaktadirlar” 6nermesi test edilmis ve hipotez

kabul edilmistir. Baz1 c¢alismalar??®; fiziksel calisma kosullarinin gostergeleri olan

“Isyerinde mekan ve donanim yetersizligi” ve “Calisma ortaminin giiriiltiilii olmas1”
faktorlerini 6nemli bir stres kaynagi olarak savunsa da mevcut calismamizda bu 6nermeyi
dogrulayabilecek bir sonuca ulagilamamistir. Analiz sonucuna gore; ¢alisma ortaminin
temizligi, fiziki sartlar1 ve donaniminin miifettislerin gorevlerini yerine getirmesini
engellemedigi, dolayisiyla miifettisler tarafindan Onemli bir stres kaynagi olarak
goriilmedigi sdylenebilir.

Ucgiincii hipotez olan “Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve sistemleri ile ilgili
algilanan stres kaynaklarinin ortalama agirhg 3’iin iizerindedir.” 6nermesi ise
3,01+£0,87 ortalama ile reddedilmistir. Bu sonuca goére soz konusu stres kaynagi
miifettislerde orta derecede stres yaratmaktadir. Ancak bu gruba dahil olan “mevzuatin
cok sik degismesi” ve “harcirah yetersizligi” yiiksek oranda stres yaratmaktadir. Tarim
ve Orman Bakanlig1 gérevlerinin ¢ok kapsamli ve ¢esitli olmasi, Bakanligin bir¢ok alanda
faaliyet goOstermesi beraberinde birgok yasal diizenlemeyi getirmektedir. Ancak
yuriitilmekte olan hizmetlere iligkin mevzuatta ¢ok sik yapilan giincellemeler ve
degisiklikler, mevzuat takibini zorlastirmakta ve bu hizmetlerin denetiminden sorumlu

229 ye Ozcan®® tarafindan

olan miifettislerde strese neden olabilmektedir. Demir
yiiriitiilen ¢aligmalarda da “Mevzuatin ¢ok sik degismesi” dnemli bir stres kaynagi olarak
bulunmustur. Harcirah yetersizligi ise, denetim personelinin ortak sorunu olarak ortaya

cikmaktadir. Miifettislerin tasra gorevlendirmelerinde rahat ve huzurlu bir sekilde

caligabilmeleri i¢in konaklama ve giindelik giderler i¢in yeterli diizeyde harcirah tahsis

28 Giiney, G., Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlar Uzerine Etkileri ve Stres Yonetimi: Isparta Adliye
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama, YYLT, SDU, 2015; Sékmen, agm, 18.

229 Demir, age, 5.142-143.

230 (Ozcan, age, s.80.
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edilmesi gerekmektedir.?! Ancak giiniimiiz ekonomik kosullarinda mevcut harcirahin
yeterli ve tatmin edici diizeyde olmamas1 miifettiglerin gittikleri gorevlerde o6zellikle
konaklama siirecinde problem yasamasina neden olmakta ve bu durum yiiksek oranda
stres yaratmaktadir.

Caligmada dort nolu hipotez olan “Orgiit i¢indeki rol ve kisilik yapasi ile ilgili
algilanan stres kaynaklarimin agirhkh ortalamasi iiciin iizerindedir.” dnermesinin
2,79+0,85 ortalama ile reddedildigi goriilmektedir. Analiz sonucuna gore miifettislerin bu
stres kaynagindan az oranda etkilendigi sdylenebilir. Ancak bu grup i¢inde yer alan
“Gorevle ilgili 6nemli kararlar verme zorunlulugu” ile “Gérevle ilgili sorumluluklarin
endise yaratmas1” faktorleri yiiksek oranda stres yaratmaktadir. Demir?®? tarafindan
yiiriitiilen ¢alismanin sonuglariyla da bu bulgular paralellik gostermektedir. Bunun sebebi
ise; miifettisler yetki ve sorumluluklari kapsaminda yiirtittiikleri gérevler sonucunda idari,
adli ve disiplin yoniinden iglem tahsis edebilmekte, yapilan iglemler hem personeli, hem
de birimleri etkiledigi icin miifettislerin en uygun karari verme noktasinda stres
yasadiklar1 goriilmektedir.

Arastrma kapsaminda kurulan; “HS5: Yonetici ile ilgili algilanan stres
kaynaklarmin agirhikh ortalamasi iiciin iizerindedir.” hipotezi ise 2,64+1,25 ortalama
ile reddedilmektedir. Bu sonuca gore soz konusu stres kaynaginin miifettislerde az oranda
strese sebep oldugu, yonetici ile miifettisler arasinda olumlu iligkiler kuruldugu ve
kisilerin yonetici ile uyum icinde ¢alistig1 sdylenebilir. Giimiistekin ve Oztemiz?®
tarafindan ytiriilen bir ¢alismada da “yonetici ile ilgili algilanan stres kaynaklarina”iliskin

bulgularin calismamiz sonuglari ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmalar,

231 A Haydar Tanimaz, Teftiste Kargilagilan Sorunlar ve Oneriler, Egitim Yonetimi, Say1:1, 1995

232 Demir, age, s.142.
28 Giilten Eren Giimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde
Bir Uygulama, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, 2004, s.78.
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calisanin yoneticiyle uyum i¢inde olmasinin, kisinin isinden aldig1 doyumu ve verimliligi
dogrudan etkiledigini gdstermektedir. 234

Arastirma kapsaminda miifettiglerin Orgiitsel stres kaynaklart hakkindaki
goriislerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve
buna yonelik kurulan hipotezler test edilmistir. Bulgulara gore, orgiitsel stres kaynaklari
puani cinsiyet faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir
(p<0,05). Diger bir ifadeyle, kadin miifettisler erkek miifettislere gore oOrgiitsel stres
kaynaklarindan daha fazla etkilenmektedirler. Bazi calismalar®®® kadin ve erkek
calisanlarin stres kaynaklarindan benzer sekilde etkilendigini savunsa da, mevcut
calismamizda bu O6nermeyi dogrulayacak bir sonu¢ mevcut degildir. Diger taraftan is
doyumuna yonelik yiiriitiilen bir ¢alismada ise; kadin miifettiglerin is doyumunun erkek
miifettislerden daha az oldugu, bunu etkileyen faktorler arasinda ise “heyet seklindeki
gorevlendirmelerde tek bayan olmalari, konaklama problemleri’nin oldugu
goriilmektedir. Birer stres kaynagi olan bu faktorlerin ise ¢alismamizda ¢ikan sonuglara
paralellik gosterdigi anlasiimaktadir.?®

Orgiitsel stres kaynaklar1 puani ile “yas”, “unvan” ve “hizmet siiresi” arasinda
yapilan analizlerde istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur ( p<0,05).
Bu ii¢ faktor ile oOrgiitsel stres kaynaklari arasinda sonuglarin paralellik gostermesi
beklenen bir sonug olup, litaratiir ile de uyum gostermektedir. Ciinkii miifettislerin
bagmiifettislik unvanina sahip olabilmesi i¢in belirli bir siire galismis olmas1 gerekmekte,
bu noktada hizmet siiresi ve yas faktorii devreye girmektedir. Benzer sekilde yas
ilerledikce orgiitsel stres kaynaklari miifettislerde daha az strese yol agmaktadir. Bunun

nedeni ise; is yasaminda yasla birlikte tecriibe devreye girmektedir. Ciinkii tecriibeli

234
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Baltas ve Baltas, age, s.88.

Giiney, age, 5.92; Baris Kirici, Orgiitsel Stres Yonetimi ve Bir Uygulama, YYLT, inonii Universitesi,
2010, s.94

Kemal Kayikg1, Milli Egitim Bakanligi Miifettislerinin Denetim Sisteminin Yapisal Sorunlaria Iligkin
Algilari ve Is Doyum Diizeyleri, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Say1 44, ss: 507-527, 2005

122

236



calisanlar stresli kosullarla miicadele edebilmek i¢in kendi mekanizmalarini kurmakta ve
sahip olduklar1 birikim ve deneyim sayesinde stres yaratabilecek faktorlerin iistesinden
daha rahat gelebilmektedirler.?®’

Medeni durum ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda yapilan analizde istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmamistir (p>0,05). Diger bir deyisle, orgiitsel stres
kaynaklar1 evli ve bekar miifettisleri benzer sekilde etkilenmektedir.

Miifettislerin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel stres kaynaklar1 puani arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Analiz sonucuna gore,
tiniversite mezunlarinin orgiitsel stres kaynaklari puanlarinin, lisansiistii mezunlarina
(yiksek lisans +doktora) gore daha disiik oldugu, dolayisiyla oOrgiitsel stres
kaynaklarindan daha az etkilendikleri sdylenebilir.

Miifettislerin stresle bas etme yontemleri hakkindaki goriisleri ve bu goriiglerin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular
degerlendirilmis ve buna yonelik kurulan hipotezler test edilmistir. Sonuglara gore;
miifettisler stresle bas etme stratejilerinden en fazla “Sorun hakkinda yapici eylemde
bulunma” yontemini kullanmaktadir. Daha sonra sirasiyla; “Stres yaratan problemi analiz
ederek gesitli ¢6ziim Onerilerine karar verme” ile “Aile fertleri ve dostlarla eglenceli
ortamlarda birlikte olma” yontemleri gelmektedir.

Arastirma sonucuna gore; stresle basa ¢ikma puani ile cinsiyet faktorii arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger bir ifadeyle,
kadin miifettiglerin stresle basa ¢ikma yontemlerini, erkeklerden daha fazla kullandigi
sOylenebilir. Bu durumun kadinlarin erkeklere kiyasla orgiitsel stres kaynaklarindan daha
fazla etkilenmesinin bir sonucu oldugu soylenebilir. Amerika Psikoloji Dernegi

tarafindan yiiriitiilen bir arastirmaya gore de; 28 erkeklerin stresi yonetme konusunda

237 Robbins ve Judge, age.
238 Amerika Psikoloji Dernegi (APA),  https://www.apa.org/news/press/releases/stress/2011/gender,
erisim tarihi:12.04.2020
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daha az endise duyduklar1 ve bu alanda yeterli olduklarini bildirdikleri, ancak kadinlarin
stresi yonetme konusunda daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklar1 ve bu alanda yetersiz
olduklarini hissettikleri raporlanmistir.

Elde edilen verilere gore; stresle basa ¢ikma puani ile “yas” ve “hizmet siireleri”
faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Genel
olarak 55 yas alt1 kisilerle, 55 yas ve lizeri kisiler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu
sonuca gore, 55 yas ve lizeri kisiler stresle basa c¢ikma yoOntemlerini daha az
kullanmaktadir. Benzer sekilde 26 yil ve {izeri kurumda caliganlar da stresle basa ¢ikma
stratejilerini daha az kullanmaktadir. Bu durumun, daha once de agiklandigi iizere, yasa
ve tecriibbeye bagli olarak bagmiifettislerin Orgiitsel stres kaynaklarindan daha az

etkilenmesinden kaynakli oldugu sdylenebilir. Istkhan ve arkadaslarmin (2003)%°

yapmis
oldugu aragtirmada da hizmet siiresi fazla olan bireylerin is stresiyle daha fazla bas
edebildikleri sonucuna varilmistir. Diger taraftan, stresle basa ¢ikma puani ile “is
yerindeki statii” arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur.
Dolayisyla orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla etkilenen miifettislerin stresle basa
¢tkma yontemlerini bagmiifettislerden daha fazla kullandig1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglarima gore stresle basa ¢ikma puam ile “medeni durum” ve
“egitim diizeyi” arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmamistir.
Diger bir ifadeyle, farklt medeni durumdaki calisanlar ile farkli egitim diizeyindeki
kisilerin stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma sikliklar1 benzerdir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin test sonuglarina Tablo 41

‘de bir biitlin olarak yer verilmistir. Buna gore hipotezlerden 11 tanesi kabul edilmis, 6

tanesi reddedilmistir.

239 Yedat Isikhan, Turan Comez ve M. Zafer Danis, Z. “Kanser Hastalariyla Calisan Saglik Personelinin
Is Stresi ve Basa ¢ikma Yontemleri”, Saglik ve Toplum, 2003, 13(4):38.
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Tablo 20. Arastirma Hipotez Sonuglari

stiresine gore farklilik gostermektedir

Hipotez No | Hipotez Kabul | Red
Hipotez 1 Calisanlar en ¢ok stresi is yiikii ve ¢calisma programina | X
P iligkin stres kaynaklarindan dolay1 yasamaktadirlar.
Hipotez 2 Calisanlar en az stresi orgiitiin fiziksel ¢alisma kosullar1 | X
P ile ilgili stres kaynaklarindan dolay1 yasamaktadirlar.
Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve sistemleri ile ilgili X
Hipotez 3 algilanan stres kaynaklarmin ortalama agirhig 3’iin
izerindedir
Orgiit igindeki rol ve kisilik yapist ile ilgili algilanan X
Hipotez 4 stres  kaynaklarinin  agirlikli  ortalamasi  {i¢iin
lizerindedir.
. Yonetici ile ilgili algilanan stres kaynaklarinin agirlikli X
Hipotez 5 — o .
ortalamasi 3’iin lizerindedir.
Hipotez 6 Orgiitsel stres kaynaklar1 calisanlarin cinsiyetine gore | X
P farklilik gostermektedir.
Hipotez 7 Orgiitsel stres kaynaklar1 calisanlarin yaslarma gore | X
P farklilik gostermektedir.
Hipotez 8 Orgiitsel stres kaynaklari ¢alisanlari medeni durumuna X
P gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 9 Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢alisanlarin egitim diizeyine | X
P gore farklilik gdstermektedir.
. Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢alisanlarin statiisiine gore | X
Hipotez 10 farklilik gostermektedir.
. Orgiitsel stres kaynaklar1 ¢alisanlarin hizmet siiresine | X
Hipotez 11 gore farklilik gdstermektedir.
. Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢alisanlarin cinsiyetine | X
Hipotez 12 gore farklilik gostermektedir.
. Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢alisanlarin yaslarina gore | X
Hipotez 13 farklilik gostermektedir.
Hipotez 14 Stresle basa c¢ikma stratejileri calisanlarin medeni X
P durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 15 Sj[.reslc.e ba§a ¢ikma stfatejllerl g:ghsanlarm egitim X
diizeyine gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 16 Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢aliganlarin is yerindeki | X
P statiisiine gore farklilik gdstermektedir
Hipotez 17 Stresle basa c¢ikma stratejileri calisanlarin hizmet | X
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ONERILER

Stressiz bir ¢alisma ortami yaratmak miimkiin olmamakla birlikte stres yaratan
faktorleri ve bu faktorlerin calisanlar ilizerindeki zararli etkilerini en aza indirmek
miimkiindiir. Arastirma sonuglarina dayanilarak gelistirilen Oneriler bireysel ve orgiitsel
olmak iizere iki boyutta ele alinmistir.

Bireysel Oneriler

e Fiziksel egzersiz stresle basa ¢ikmada en etkili yontemlerden birisidir.
Calisanlar yiiriiyiis, kosu, yiizme, tenis, bisiklete binme gibi egzersizleri diizenli olarak
yaptiklarinda hem stresin olumsuz etkilerini azaltabilir hem de fizyolojik saglik
gostergelerinin  gelistirilmesine katki saglayabilirler (akciger kapasitesinin artmasi,
dinlenme sirasinda kalp atis hizim1 diismesi, kolesteroliin diismesi) .

e Gevseme teknikleri stres altindaki calisanlarin rahatlayabilmesi i¢cin ¢ok
yardimci1 olmaktadir. Stres altinda kaslar gerilip, kan basinci ve solunum arttig1 igin, bu
esnada kolaylikla uygulanabilecek gevseme teknikleri bedeni rahatlatacaktir. Calisanlar
bu ¢aligmanin bireysel yontemler kisminda 6rnek olarak verilen gevseme tekniklerinden
nefes egzersizini ya da benzer bir egzersizi stres aninda uyguladiklarinda baglamis olan
stres tepkisi zincirini kirarak belirtilerin azalmasini saglayabilirler.

e (alisanlarin olaylar1 nasil degerlendirdigi ve olaylara nasil bir anlam yiikledigi
stres olgusunun yasanmasinda etkili olmaktadir. Biligsel yontemler ile olaylara bakis
acis1 degistirilerek ve biligsel garpitmalar ya da varsayimlar fark edilerek stresli olarak
degerlendirilen bir durum farkli bir agidan degerlendirilebilir ya da biligsel
carpitmalardan siyrildiginda artik stresli olarak algilanmayabilir.

e Arastirmalar bos zamanlarda yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gerginligi
ve stresi azaltarak bireylerin zihinsel ve fiziksel sagligini iyilestirdigini ve boylece

insanlarin refahlarina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin bos
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zamanlarinda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman ayirmasi ve insanlarla etkilesim
halinde olmasi is stresiyle basa ¢ikmada 6nemli bir rol oynayabilir.

e (Calisanlar icin en yiiksek stres kaynagi “Verilen islerin kisa siirede yapilma
zorunlulugu (zaman baskis1)” olarak bulunmustur. Calisanlar tarafindan zaman
diizenleme tekniklerinin 6grenilmesi zaman baskisinin yarattig1 stresle basa ¢cikmada en
uygun yoldur. Calisanlar zaman yonetimi davranisini kullandiklart takdirde; stres,
depresyon, anksiyete ve fiziksel saglik semptomlarinin daha diisiik seviyede olmasi
miimkiin olabilir.

Orgiitsel Oneriler

Kamu kurumlar: “6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu” geregince isyeri
ile ilgili olarak risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak zorundadir. Kamu kurumu
isvereni tarafindan, is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirleri i¢in gerekli
caligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kanun kapsaminda g¢ikarilan Is Saghgi ve
Giivenligi Risk Degerlendirmesi  Yonetmeligi geregince de yapilacak risk
degerlendirmesinde psiko-sosyal tehlikelere de yer verilmektedir. Literatiirde gegen
psiko-sosyal tehlikeler ise, Orgiitsel stres kaynaklari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel stres yonetiminin ilk asamasinda risk degerlendirmesi yapmak; stres
kaynaklarmin belirlenmesi ve olas1 zararlarinin tespiti a¢isindan énemlidir. Dolayisiyla,
bu ¢alismada tespit edilen orgiitsel stres kaynaklarinin, denetim birimleri tarafindan is
mevzuatt kapsaminda yapilacak risk degerlendirme analizlerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Benzer sekilde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun ilgili
maddeleri ile 31/12/2005 tarihli ve 26040 sayil1 i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin

Usul ve Esaslar geregince Kamu Kurumlarmin I¢ kontrol sistemi olusturmalari
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gerekmektedir. Buna gore her bir Birimden kendi i¢ kontrol ¢aligmalarini yiiriitmesi ve
bu kapsamda risk analizi ve risk yonetimini uygulamasi beklenmektedir. Bu asamada;
tespit edilen psiko-sosyal tehlikeler (6rgiitsel stres kaynaklar1) Denetim Birimleri
tarafindan yapilacak risk analizinde ve risk tanimlanmasinda fayda saglayabilir.

Diger taraftan risk degerlendirmesi yapildiktan sonra stres kaynaklarini1 6nlemeye
ya da azaltmaya yonelik yonetim tarafindan uygulanmasi gereken stratejiler
belirlenmelidir. Bu ¢alismada en yiiksek stres kaynagi olarak belirlenen “psiko-sosyal”
tehlikelere yonelik oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda en yiliksek stres kaynagi
“Verilen islerin kisa stirede yapima zorunlulugu (zaman baskisy)” bulunmustur.
Denetim meslegi dogast geregi stresli bir meslek oldugu igin, ayrica stres kaynagi
olabilecek faktorleri en aza indirmek ¢aliganin saglig1 ve refahi ile orgiitiin verimliligi icin
onemlidir. Bu noktada, kurum tarafindan yapilan gorevlendirmelerde mevzuati geregi
stire zorunlulugu bulunan isler disindaki gérevlerde siirelerin esnetilebilmesi bu faktérden
kaynakl1 orgiitsel stresi azaltabilir.

Gorevlendirme tarihlerindeki belirsizlik de, en yliksek stres kaynaklar1 arasinda
yer almaktadir. Genellikle gorevlerin tagrada yliriitiillmesi nedeniyle, ¢calisanlar son dakika
gorevlendirmeden kaynakli is ve 6zel hayatlarini planlamakta sikint1 yasayabilmekte, bu
da vyiiksek oranda strese neden olmaktadir. Aciliyet gerektiren isler disinda,
gorevlendirmelerin belirli bir program dahilinde yapilmas: ya da en azindan belirli bir
stire oncesinde gorevlerin verilmesi ¢alisanlarin stresini azaltabilir.

“Orgiit Ortaminda Kisilerarasi Iligkilerle Ilgili Stres Kaynaklar1” icinde yer alan
“Heyet seklinde gorevlendirmelerde is arkadaslariyla uyum endisesi” miifettislerde
yiiksek oranda strese neden olmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi iizere rehberlik, teftis,
inceleme gibi isler, gerektiginde gruplar (heyet) halinde yiriitiildiigli i¢in, kimi zaman

calisma sekli, kisilik 6zellikleri ve bakis agilari uyumlu olmayan kisiler bir arada ¢aligma
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durumunda kalabilmektedir. Bu noktada, kurum tarafindan yapilan gorevlendirmelerde
birbirleriyle uyumlu g¢alisabilecek heyetlerin olusturulmasi hem miifettiglerin psikolojik
ve fiziksel sagligi, hem de Orgiitiin ¢alisma huzuru i¢in biiylik bir 6neme sahiptir.

Son olarak denetim birimleri, hizmet i¢i egitim programlari diizenleyerek
calisanlarina “stresin nedenleri ve etkileri, stresin birey iizerindeki sonuglari, stresle baga
cikma stratejileri” lizerine egitim vererek farkindalik yaratabilir.

Kamu yo6netiminin temel fonksiyonlarindan biri olan denetim birimleri temelde
ayni sistem lizerine kurulmus olmakla birlikte 6zelinde, yapilan islerin niteligi ve niceligi
yoniinden farklilik gostermektedir. Bunun birlikte denetim faaliyetleri de kendi iginde
siniflandirilmakta, farkli denetim tiirleri bulunmaktadir. I¢ denetim, dis denetim,
bagimsiz denetim ve uluslararasi denetim gibi farkli denetim tiirlerini yapan kurum ve
kuruluglarda bu aragtirmanin yapilmasinin farkli sonuglar ortaya c¢ikarabilecegi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin  gelecekte, farkli denetim
birimlerindeki orgiitsel stres kaynaklart incelenerek, birimler arasinda farkliliklari ortaya
koymasi hedeflenmektedir. Bu farkliliklarin nereden ileri geldiginin ve en az stres
kaynagina sahip birimlerin gerek bireysel, gerek orgiitsel diizeyde nasil bir yontem
izlediginin tespit edilerek denetim birimlerinin geneline yonelik “stres yonetimi”
noktasinda daha kapsayici 6neriler gelistirilmesi de diistiniilmektedir.

Benzer sekilde, yurt disindaki ve Tiirkiye’deki denetim birimlerindeki orgiitsel
stres kaynaklarinin karsilastirmasina yonelik ¢alismalar yiirtitiilerek, {ilkeler arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler ortaya koyulmasi planlanmaktadir. Stresle miicadele etmede
tilkelerin nasil bir yontem izledigi incelenerek iilkemiz igin etkili ve verimli bir stres

yonetim stratejisi gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Sayimn katihmer;

Bu anket Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Boliimii Yonetim ve
Organizasyon Ana Bilim Dalinda hazirlamakta oldugum “Denetim Birimlerinde Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 ve Stres Yonetimi” konulu tez ¢alismasina temel olusturmak {izere
hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirmada kullanilacak olup, bunun
disinda higbir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Anket formuna isim yazilmasina
veya imza atilmasina gerek yoktur. Anketin amacina ulasabilmesi i¢in her soruya dogru
cevaplamaniz ve sadece her soru igin yalnizca bir sikki isaretlemeniz Onemlidir.
Arastirmama desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Gil Esra SARICA

Bu boliimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Liitfen tiim sorular1 yanitlayiniz.
A. KiSISEL BILGILER
1. Ka¢ yasindasiniz

a) 20 (dahil) — 30 yas alt1

b) 30 (dahil)- 40 yas alt1

c) 40 (dahil)- 50 yas alt1

d) 50 (dahil)- tizeri

2. Cinsiyetiniz nedir?

a) Erkek b) Kadin

3. Medeni durumunuz nedir?

a) Evli b) Bekar

4. Egitim durumunuz nedir?

a) Universite b) Lisansiistii c¢) Doktora

5. Is yerindeki statiiniiz nedir?

a) Miifettis Yrd. b) Miifettis c) Basmiifettis
6. Meslekte calisma siireniz ne kadardir?

a) 1-5 yil arast  b) 6-15 yil aras1 ¢) 16-25 yil aras1  d) 26 yil ve {izeri
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B. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Saym Calisan; Goreviniz ve is ¢evreniz ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne
derece stres olusturmaktadir? Size en uygun gelen diizeyi 6lgekte belirterek isaretleyiniz.

STRES KAYNAKLARI OLCEGI Stres Az | Orta | Yiiksek | Cok
nedeni 2 3 (@) yiiksek
degildir 5)
@))
1 Denetim harcirahinin yetersizligi
2 Mevzuatin karisik olmast
3 Mevzuatin ¢ok sik degismesi
4 Is yiikiiniin fazla olmas1
5 Verilen islerin kisa siirede yapilma
zorunlulugu (zaman baskisi)
6 Meslege/uzmanliga gore
gorevlendirme yapilmamasi
7 Gorevlendirme tarihlerindeki
belirsizlik
8 Asir1 yazisma ve blirokrasinin olusu
9 Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin
acikca belirlenmemis olmasi
10 Gorevle ilgili sorumluluklarin endise
yaratmasi
11 Diizenlenen raporlarin Baskanliktan
gecme siiresinde yasanan endise
12 Gorevle ilgili 6nemli kararlar verme
zorunlulugu
13 Goreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin
gorevi yapmada yetersiz kalmasi
14 Gorevlendirmedeki adaletsizlik
15 Bakanlikta kullanilan sistemlerin
giincel olmamasi/sistemsel sikintilar
(EBYS/TURKVET/CKS)
16 Denetlenen personelin nitelik ve
nicelik yoniinden yetersizligi
17 Calismalarin karsiligin1 alamamak
18 | Raporlama standardinin bulunmamasi
19 Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme
giicligii
20 | Heyet igerisinde isle ilgili kararlara
katilamamak, 6nerilerin dikkate
alinmamasi
21 | Heyet seklinde gorevlendirmelerde is
arkadaslariyla uyum endisesi
22 | Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi
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23

Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk
olmasi

24

Is arkadaslari ile ortak ilgilerin
bulunmamasi

25

Gorevlerde statii geregi siirekli goz
Oniinde bulunmanin hareket alaninizi
kisitlamasi

26

Isteki gorev ve sorumluluklarin aile
icindeki gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini engellemesi

27

Giivenlik endigesi nedeniyle gérev
mahallinde yiiriitiilen ¢alisma ve
projeleri yerinde yeterince inceleme
firsatt bulamamak

28

Kurumda fiziki sartlarin (aydinlatma,
havalandirma, sicaklik, vb...) kotii
olmasi

29

Kurumda caligma ortaminin giiriiltiili
ve kalabalik olmasi

30

Kurumda calisma ortaminin yeterince
temiz olmamasi

31

Is yerinde mekan ve donanim (arag ve
geregler)eksikligi

32

Yoneticinin bana karsi adil olmamasi

33

Y oneticinin fikirlerime ilgi
gostermemesi

34

Y oneticinin (Baskan/Bagkan
yardimcilarinin) Izin talebi oldugunda
problem yaratmasi

35

Y 6neticinin yeterli tesvikinin
olmamasi
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C- STRESLE BASA CIKMA

Is ile ilgili cesitli etkenlerin sizde yarattig1 stresten kurtulmak icin asagida belirtilen
yontemleri hangi siklikta kullaniyorsunuz? Liitfen Olgekte size uygun gelen siklig
isaretleyiniz.

STRESLE BASA CIKMA
STRATEJILERI

Hicg
kullanmiyorum
Cok nadiren
kullaniyorum
Ara sira
kullaniyorum
Cok kere
kullaniyorum
Her zaman
kullaniyorum

Baskailarla bas edebilmek
icin fiziksel egzersiz yapma
Zor durumlarda sinirliligi
ve 0fkeyi disa vurma
Isin uzun dénemde yoluna
3 | girecegini kendine
inandirma
Kendini ise verme
(sorunlarini1 unutmak ig¢in
daha uzun ve daha ¢ok
calisma)
Stres yaratan problemi
5 | analiz ederek ¢esitli ¢oziim
Onerilerine karar verme
Elinden gelenin en iyisini
yaptiginin bagkalari
tarafindan fark edilmesini
saglama
Giin i¢inde Kurumda
olanlar1 unutmaya calisma
Stres yaratan durumu
giivenilen biri ile konusma
Cesitli gevseme
yontemlerini kullanma
(nefes egzersizleri,
meditasyon, yoga,.. vb.).
Kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilma
11 Daha da kotii olabilirdi diye
diisiinme (kendini avutma).
12 | Miizik dinleme
Stres yaratan olaylar1
13 | olumlu yorumlayarak
etkisini azaltmaya c¢aligmak
Aile fertleri ve dostlarla
14 | eglenceli ortamlarda birlikte
olma
Sorun hakkinda yapici
eylemde bulunma

10

15
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OZET

Giiniimiiz modern toplumlarinda stres en fazlakarsilasilan, hemen hemen herkesin
deneyimledigi bir kavram olarak yerini almaktadir. Ozellikle galisanlarin giiniin biiyiik
bir kismini ¢alisma ortaminda gegirmesi nedeniyle stresin orgiitsel boyutu daha fazla
giindeme gelmektedir. Ancak orgiitlerin dinamikleri ve isleyisleri degiskenlik gosterdigi
icin calisanlarin deneyimledikleri stres kaynaklar1 da farklilik gostermektedir.

Bu c¢alismada; iilkemizde kamu yonetimi iginde 6nemli bir yere sahip olan
denetim birimlerindeki Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres yonetimi ele alinmistir. Bu
amagla oncelikle stres kavrami, strese yonelik yaklasimlar, stres tiirleri, stresin sonuglari
ve stresin yonetimine iliskin kavramsal ¢ergeve ortaya konulmustur. Sonrasinda; denetim
birimlerindeki stres kaynaklarini, bu kaynaklarin denetim elemanlar: {izerine etkisini,
calisanlarn demografik ozellikleri ile stres kaynaklar1 arasindaki iligskiyi ve denetim
personelinin stresle basa ¢ikma ydntemlerini belirlemek amaciyla Tarim ve Orman
Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis Baskanliginda goérev yapan Miifettislere anket uygulanmis
ve bulgular 1s181inda Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Denetim, Stres Yonetimi, Miifettis

143



ABSTRACT

In today's modern societies, stress takes its place as a notion that almost everyone
experiences. The organizational dimension of stress comes to the fore more, since
employees spend most of the day in the work environment. As the dynamics and functions
of organizations evolve, the stress sources experienced by the employees also change as

well.

In this research; Organizational stress sources and stress management in control
units are examined. For this purpose, the conceptual framework of stress, approaches to
stress, types of stress, the consequences of stress and stress management are presented in
the first chapter. In this research; It is aimed to determine the stress sources in audit units,
the effects of these sources on inspections, the relationship between the demographic
characteristics of the employees and the stress sources, and the methods of coping with
the stress of inspectors. For the purpose of the research; A questionnaire was applied to
113 inspectors working in the Ministry of Agriculture and Forestry, Depatment for
Guidance and Inspection. The questionnaire form consists of two parts: "Organizational
Stress Sources Scale™ and "Stress Coping Strategies Scale"”. The data obtained from the
questionnaire forms was analyzed using the SPSS 23 package program. As a result of the
analysis, It was found that the highest stress source in the audit units is"Stress Sources
Related to Workload and Work Program™ and the least stress source is "Stress Sources
Related to the Physical Working Conditions of the Organization™. Based on the results of

the research, individual and organizational methods of coping with stress are suggested.

Key words: Stress, Stress Management, Audit, Inspector, Organizational Stress
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