TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
ANABILIM DALI

MALI MUSAVIRLERIN INSAN KAYNAKLARINA
BAKISLARI VE i$ MEMNUNIYETLERI:
ANKARA LI ARASTIRMASI

TEZSiZ YUKSEK LISANS DONEM PROJESI

Saban AKYOL
22944557

Ankara,2024



XD

%

TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
ANABILIM DALI

MALI MUSAVIRLERIN INSAN KAYNAKLARINA
BAKISLARI VE IS MEMNUNIYETLERI:
ANKARA iLI ARASTIRMASI

TEZSiZ YUKSEK LiSANS DONEM PROJESI

Saban AKYOL
22944557

Proje Danmismani:
Prof. Dr. Biilent GULCUBUK

Ankara,2024



T.C‘ ﬁ
ANKARA UNIVERSITESI o

SOSYAL BILIMLER

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU eI el
DONEM PROJESi DEGERLENDIRME FORMU

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne,

Enstitiiniiz Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dal 22944557 numarali
tezsiz yiiksek lisans Ogrencisi Saban AKYOL’un “Mali Miisavirlerin Insan
Kaynaklarina Bakislar1 ve Is Memnuniyetleri: Ankara ili Arastirmas1” adh
(Ingilizce Basligi “Financial Advisors' Perspectives on Human Resources and Job
Satisfaction: Ankara Province Research”) tezsiz yiiksek lisans donem projesi

tarafimca degerlendirilmis olup,

BASARILI |Xl
BASARISIZ |:|

bulunmustur.

Donem projesi damismam olarak, adi gecen ogrencinin notunun, donem
projesinin Enstitiiniiz Miidiirliigi’ne tesliminden once Ogrenci Isleri Bilgi

Sistemi’ne (OIBS) tarafimdan islendigini beyan ederim.

DONEM PROJESIi DANISMANI ONAYI
Tarih:21.01.2024
Prof. Dr. Biilent GULCUBUK

UYARI: Degerlendirme Formuna, 2 adet proje CD’si (PDF formatinda) eklenecektir.



T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisiit Miidiirliigii’ne,

Prof. Dr. Biilent GULCUBUK damgsmanliginda hazirladigim ¢ Mali
Miisavirlerin Insan Kaynaklarima Bakislar1 ve Is Memnuniyetleri: Ankara ili
Arastirmas1 (Ankara,2024) ” adli donem projesindeki biitiin bilgilerin akademik
kurallara ve etik davranis ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu, baska
kaynaklardan aldigim bilgileri metinde ve kaynakcada eksiksiz olarak gosterdigimi,
caligma stirecinde bilimsel aragtirma ve etik kurallarina uygun olarak davrandigimi ve
aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her tiirli yasal sonucu kabul edecegimi beyan

ederim.

Tarih: 21.01.2024
Saban AKYOL



OZET

Tezsiz Yiiksek Lisans Donem Projesi

MALI MUSAVIRLERIN INSAN KAYNAKLARINA BAKISLARI VE iS
MEMNUNIYETLERI: ANKARA ILi ARASTIRMASI

Saban AKYOL
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Biilent GULCUBUK

Bu arastirmada, Mali Miisavir Meslek Mensuplarinin Insan Kaynaklarina

Bakislar1 ve Is memnuniyetleri incelenmistir.

Aragtirma 2023 yili 10. ayda Ankara’daki ASMMM ve YMM odalarina kayitl
bagimli ve bagimsiz olarak calisan 91 mali miisavir meslek mensubunu kapsamaktadir.
Aragtirma verilerini toplamak i¢in mali miisavirlerin insan kaynaklarina bakislarini ve
IK memnuniyeti, meslek memnuniyeti ve is memnuniyetlerini dlgmeye yonelik 30
sorudan olusan anket ile kisisel bilgi formu kullanilmistir. Anket drive.google.com sitesi
iizerinden google forms ile online olarak uygulanmigtir. Verilerin ¢dziimlenmesinde

frekans analizi, tablo ve grafikler kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gére mali miisavir meslek mensuplari, insan kaynaklari
yonetim fonksiyonlarm oOrgiit i¢inde uygulanmasinin gerekliligi konusunda biiyiik
cogunluk olumlu yonde katilim gostererek, insan kaynaklarina bakislari tespit edilmistir.
Insan kaynaklari memnuniyeti konusunda, &rgiit i¢inde insan kaynaklar1 boliimiiniin
isleyisini, biirokratik bir yapiya benzettikleri tespit edilmistir. Meslek memnuniyeti
konusunda, mesleklerini siirdiiriilebilir gelecegi olan bir meslek olarak gordiikleri ama
mesleklerini saygin bir meslek olarak gérmedikleri, meslegin sorumlulugunun ve is
yiikiiniin fazla oldugu, stresli bir meslek oldugu, meslegin yeterli iicret kazandirmadig,
sosyal haklarinin olmadigi, meslegi bagimsiz olarak meslegi yiiriitemedikleri ve bunun
sonucunda da kariyer hayatlarinda tekrardan meslek tercih etme imkanlar1 olsa mali
miisavirlik meslegini segmeyecekleri tespit edilmistir. Is memnuniyeti konusunda bilgi
ve yeteneklerine gore uygun islerde calistiklari, isyerlerinde bireysel gelisimlerinin

tesvik edildigi ve islerinin beklentilerini karsiladig anlagilmistir.



Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Mali Miisavir, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Fonksiyonlari, Memnuniyet, Is Memnuniyeti, Meslek Memnuniyeti, Insan Kaynaklar
Memnuniyeti

ABSTRACT

Non-thesis Master's Term Project

PERCEPTIONS OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS ON HUMAN
RESOURCES AND JOB SATISFACTION: A RESEARCH IN ANKARA PROVINCE

Saban AKYOL

Ankara University
Social Sciences Institute
Department of Human Resources Management

Advisor: Prof. Dr. Biilent GULCUBUK

In this research, the perceptions of certified public accountants on human

resources and job satisfaction were examined.

The research includes 91 certified public accountants who are registered with the
ASMMM and YMM chambers in Ankara, both as dependent and independent workers,
in the 10th month of 2023. A 30-question survey and a personal information form were
used to collect research data to measure the perceptions of certified public accountants
on human resources, as well as their satisfaction with human resources, professional
satisfaction, and job satisfaction. The survey was conducted online using Google Forms
via the drive.google.com website. Frequency analysis, tables, and graphs were used in

the data analysis.

According to the research findings, the majority of certified public accountants
showed positive participation in terms of the necessity of implementing human
resources management functions within the organization, indicating their perceptions of
human resources. Regarding human resources satisfaction, it was found that they
likened the functioning of the human resources department within the organization to a

bureaucratic structure. In terms of professional satisfaction, they saw their profession as



having a sustainable future, but did not consider it a respected profession. They also
found that the profession involves a high level of responsibility and workload, is
stressful, does not provide adequate income, lacks social benefits, and that they cannot
practice their profession independently. As a result, they stated that if they had the
opportunity to choose their careers again, they would not choose the profession of
certified public accounting. With regard to job satisfaction, it was understood that they
work in positions suitable for their knowledge and skills, that their individual
development is encouraged in their workplaces, and that their jobs meet their

expectations.

Keywords: Accounting, Certified Public Accountant, Human Resources Management
Functions, Satisfaction, Job Satisfaction, Professional Satisfaction, Human Resources
Satisfaction
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GIRIS

Insan kaynaklar1 ydnetiminin ¢alisma konusu “insan” dir. En alt kademeden en
iist kademeye kadar hangi meslek grubunda olursa olsun c¢alisanlarin tiimii, Srgiitiin
insan kaynagini olusturmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi, statiisiine ve pozisyonuna
bakilmaksizin orgiit i¢indeki tiim ¢alisanlarin ise alimlarindan emekliliklerine kadar her
asamada onemli faaliyetleri yerine getirerek onlarin orgiit icinde memnuniyet duygusu

ve yiiksek performansla c¢alisabilmelerine yol gosterir (Tonus ve Geylan, 2013).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin orgiit i¢inde iki amaci varidir. Birincisi Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalariyla calisanlarin, yetkinliklerini daha verimli
kullanarak orgiite olan katkilarini en {ist diizeye ¢ikarmak ve oOrgiite kars1 sadakatini ve
baghligim arttirmaktir. Ikincisi ise ¢alisanlarin, érgiit icinde mesleklerini ve gorevlerini
yerine getirirken, yaptiklar1 isten memnuniyet duymalarini ve doyum saglamalarina
katkida bulunmaktir. Insan kaynaklar1 yonetimi orgiit icinde calisanlarin islerini ve
mesleklerini memnuniyet i¢inde yerine getirmelerini saglamasi ancak insan kaynaklari

yonetimi fonksiyonlarini yerine getirmesine baglidir (Tonus ve Geylan, 2013).

“Is doyumu”, ise bireylerin islerine ve calistif1 Orgiite karst memnuniyet
tutumlari1 ve baghliklarin1 yansitan genel bir kavram olarak kullanilmaktadir
(Ozgiiven, 2003, aktaran: Celik ve Giirsel 2017). Is tatmini, is ve meslek yasamindan
elde edilen doyumdur. Ayrica bireyin mesleki yeterlilik, yetenek ve kapasitesine iligkin
algilarina; istekleri ve elde ettikleri arasindaki farka, meslegin gelecegine iliskin
beklenti ve ongoriileri; benzeri kisilerle yaptig1 karsilagtirmalara ve genel memnuniyet
diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan bilimsel bir degerlendirme tepkisidir. Bireylerin is
tatmininin temel belirleyicisi ihtiyaclar1 ve karsilanma derecesi olmaktadir. Her bireyin,
orgiit i¢inde bazi ihtiyag ile beklentileri vardir. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler
gerceklesmezse, o Orglite karsi memnuniyetleri ve bagliliklari azalir ve verimlide

calisamaz (Bigakgilar 2002, aktaran: Celik ve Gtirsel 2017).

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit iginde c¢alisanin is ile arasindaki
uyumsuzluklari ortadan kaldirabilmesi ve orgiite karsi sadakat ve yiliksek performans ile
caligabilmesi icin insan kaynaginin, ise alim asamasindan emekliliklerine kadar
motivasyon, kariyer, performans, koruma, planlama, egitim ve gelistirme ve iicret ile

ilgili uygulamalar1 yerine getirmesine baglidir.
1



Bu baglamda yapilan ¢aligmada, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari ile IK
memnuniyeti, i memnuniyeti ve meslek memnuniyeti degiskenlerinin, mali miisavir
meslek mensuplan tlizerindeki etkisi ve bakis agis1 sorgulanmistir. Bu ¢alismada, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 dahilinde, motivasyon, kariyer, performans, koruma,
planlama, egitim ve gelistirme, iicret ve ise alim ile IK memnuniyeti, is memnuniyeti ve
meslek memnuniyeti olmak {izere oldukca kapsayici bir cergevede ele alinmistir.
Dolastyla arastirmanin, insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari ile IK memnuniyeti, is
memnuniyeti ve meslek memnuniyeti boyutlarina iliskin kapsayici g¢ergevesine de
secilen Orneklem kitlesi Ankara ilinde ASMMM ve YMM odalarima kayitlh mali
miisavir meslek mensuplari, faaliyet tiirii olarak da tiim 6zel sektor alanlarini ele alarak,
mevcut literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan g¢alismada
sirasiyla insan kaynaklar1 fonksiyonlarina, kavramsal ¢ergceveye, mali miisavir meslek
mensuplarina, konuyla ilgili arastirmalara, arastirmanin amaci, 6nemi yOntemi,

bulgular1 ve sonug¢ kisminda yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi FONKSiYONLARI

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Orgiit icinde insan kaynaklarini, tarihsel gelisim siireci icinde, ge¢misten bugiine
kadar is giicii, insan giicii, liretim araci, maliyet unsuru, stratejik kaynak ve yetenek gibi
farkli tanimlamalar yapilmistir. Dogal olarak kullanilan tanimlamalar ve segilen
sozciikler donem i¢inde diinyada yasanan olaylar ve algilayis bigimlerinden

etkilenmistir (Benligiray 2013).

Insan kaynaklarma tarihsel gelisim siireci icinde baktigimizda, ilk zamanlar 18.
yiizyilda sanayi devrimiyle birlikte ev iiretimi yerini fabrika iiretimi almist1. Uretimin
daha ¢ok insan emegine ve kas giiciine dayali olarak yapildigi bu siirecte, is giicii, insan
giicii kavramlar1 kullanilmaya baglanmisti. Endistriyel yatirimlarin artmasi, sendikal
hareketlerin 6nem kazanmasi ile birlikte, Orgiit yapisi icinde Refah Sekreterligi
kurulmustur. Refah sekreterligi, personel yonetimi anlayisinin baslangici olarak sayilir.
Uretimde makinelerin kullanilmasr, iiretimin kolaylagmasi ve yayginlasmasi ile birlikte
orgiitlin insana bakisi1 degismis ve insani iiretim araci ve maliyet unsuru olarak gormeye
baslamistir. Isletmeler odagini pazarlama ve finans alanlarma yoneltmesi ile birlikte,
insanin kas giiciiniin yaninda, bilgi ve beceri nitelikleri 6n plana ¢ikmis ve bunun
sonucunda da personel kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, personel boliimii ilk 6nce
sadece istihdama iligkin kayitlar1 tutan boliim olarak kurulmustur. Daha sonralari ise

istihdam iligkilerini saglamak ve siirdiirmek olmustur (Benligiray 2013).

1980°den sonra makinaya ve otomasyona dayali iiretim yOnetimiyle birlikte,
orgiitler iicretli ¢alisanlart elde edilmesi ve gelistirilmesi gereken kaynak olarak
gormiistiir ve insan kaynaklar1 sozciikleri kullanilmaya baglanmistir. Daha sonrasinda
rekabetin artmasi, otomasyon ve bilgi teknolojisine dayal1 iiretimin olugmasiyla, orgiit
calisanlarin1 avantaj yaratan ve potansiyeli olan stratejik kaynak olarak gormiistiir. Bilgi
ve beceri, zekd ve diger yetenek niteliklerin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte stratejik
kaynak, entelektiiel sermaye ve beseri/ insan sermayesi sozciikleri kullanilmaya

baslanmistir (Benligiray 2013).



Giliniimiizde siirdiiriilebilir rekabet, Ar-Ge, yenilik, yaraticilik, ¢esitli zeka tiirleri
kavramlarinin ilgi odag1 oldugu bir donemde otomasyon ve bilgi teknolojilerine dayali
iiretim yoOnetimin anlayigsinin olusmasi ve iletisim kanallarinin gelismesi ile birlikte,
orgiitler calisanlar1 kaynak olarak degil de cezbedilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi
gereken yetenekler olarak goriilmeye baslanmistir. Hatta insan kaynaklar1 yonetimi
yerini, yetenek yonetiminin aldigi goriilmektedir. Insan kaynaklari ydnetimi, orgiitte
yetenekli bireyleri nasil elde edecegine, bu yetenekleri en etkili bigimde nasil
yararlanilacagina ve yetenekli c¢alisanlar1 nasil elde tutacagina iligkin faaliyetleri
kapsamaktadir. Bunun i¢indir ki orgiitlerde fark yaratan yetkinliklere sahip yetenekli
calisanlar1 elde tutmak i¢in insan kaynaklari yonetiminin ¢esitli islev ve teknikleri

kullanmaktadir (Benligiray 2013).

1.1.insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlari

1.1.1. Motivasyon

Motivasyon, ¢alisani orgiit i¢inde beklenen tiim gdrevlerini yerine getirmesi i¢in
etkilemek anlamina gelmektedir (Basaran, 1984, aktaran: Ergiil, 2005). Bir calisan,
calistigi orgilitten doyurmak istedigi ihtiyaglar1 yalmiz fizyolojik ihtiyaglar degildir.
Baska bir deyisle bir ¢alisan yalniz paraya, maddeye iliskin ihtiyaclar pesinde degildir.
Bir ¢alisan psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin bir kismini da bulundugu orgiitten saglamak

ister (Basaran, 1984, aktaran: Ergiil, 2005).

Orgiitlerin basarili olabilmesi igin calisanlarin istek ve ihtiyaglarmm anlasiimasi
ve bunlar karsilayabilecek bir ortam hazirlanmasi gerekmektedir. Calisanlar isletmenin
amaclar1 dogrultusunda harekete gecirebilmek i¢in onlarin istek ve ihtiyaglariyla bunlari
yonlendirmekte olan ¢evresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve
tutumlarin incelenmesi gerekir (Ataman, 2002, aktaran: Ayan, 2009). Orgiit yonetimi,
calisanlarin sorunlariin ¢oziimiinii saglamaya calisarak, onlarin maddi agidan tatmin
edilmesini saglayarak ve uygun bir calisma ortami olusturarak onlarin verimliliginin
arttirtlmasini1  saglayabilir. Maddi ve manevi olarak tatminsizlik iginde bulunan,
cevresiyle uyumsuzluk icinde bulunan ¢alisanlar verimli ¢alismakta zorlanmaktadirlar
(Mucuk, 2006, aktaran: Ayan, 2009). Orgiitteki kisisel gelisim olanaklari, ¢alisan
motivasyonu igin ¢cok dnemli bir aractir. Orgiitte motive etme ve tesvik etme becerileri

olmadig1 zaman, bilgi liretecek ve bunu paylasacak giidiiler yoktur (Sulaoglu, 2002).
4



1.1.2. Kariyer

Kariyer kavrami; bireyin egitim siirecinde baslaylp yasam boyu devam eden,
meslek ve diger yasam rollerinin birbirini etkilemesi sonucu olusan, ozellikle is ve
meslege iligkin rollerinde ilerleme, duraklama ve gerilemeleri de iceren bir siiregtir
(Yesilyaprak, 2011). Diger bir ifade ile kariyer bireyin yasam boyu 6grenmesi olarak da
ifade edilmektedir.

Kariyer yonetimi, personelin ilgi alanlarini, degerlerini, giiglii ve zayif yonlerini
belirledikleri, orgiit i¢cindeki is firsatlar1 hakkinda bilgi edindikleri, kariyer hedefleri
belirledikleri ve bu hedeflerini de gergeklestirmek i¢in faaliyet planlar1 hazirladiklar1 bir
siirectir (Noe, 1999, aktaran: Ozler, 2013). Kariyer ydnetimi, bireylerin Kkariyer
planlarina ulasabilmesi i¢in orgiit tarafindan desteklenmesi siireci olarak tanimlanabilir

(Okakin, 2008, aktaran: Ayan, 2009).

Kariyer yonetiminin uygulandigi orgiitlerde g¢alisanlar, belirli siireler sonunda
veya belirli hazirliklardan sonra nereye geleceklerini bilirler ve onu dikkate alarak
planlar yaparlar. Bu durum calisanlara geleceklerine iligkin net bir durum saglarken
orgiitler icinde insan kaynaklar1 planlamasinda 6nemli bir rol oynar. Kariyer
yonetiminin amaci, kisilerin orgiit i¢inde bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun islerde
caligmalarina olanak saglamak ve kisinin amaglarnn ile oOrgiitiin amaglarmi
biitiinlestirerek i tatminini, etkinlik ve verimliligin artmasint saglamaktir (Ugur, 2003,

aktaran: Ayan, 2009).

1.1.3. Performans

Performans, bireylerin yapmasi gereken belli bir is veya gorev icin sarf ettikleri
caba ve basar1 derecesidir (Biiyiik Larousse, 1992, aktaran: Karaman, 2009). Bagka bir
deyisle performans, orgiitiin istedigi hedefe ulasmak icin bireyin yetenek ve becerilerini
kullanarak, sarf ettii caba ve gosterdigi uyumdur (Biger, 1997, aktaran: Karaman,

2009).

Orgiitlerde karsilasilan 6nemli sorunlardan biri ¢alisanlarin verilen isleri ne
Olciide basardigi, is gorme yeteneklerinin ne oldugunun saptanmasidir. Performans
degerlendirme, genel bir tanim icinde “calisanin gorevindeki basarisi, isteki turum ve

davraniglari, bireyin kurulusun basarisina olan katkilarinin degerlendirildigi planl bir



sistemdir” (Sabuncuoglu, 2013, aktaran: Erengil, 2016). Bu sekilde, bir anlamda, kisinin
calisma sonuglarinin  ¢iktilarmi  gérmesi  ve bireysel basarisinin  sonucunu
degerlendirmesi saglanir. Diger taraftan kurum calisan ile yaptigi is anlasmasinin
sonuglarinin ne oranda gergeklestigi, ¢alisanin yeteneklerini ne derece ise yansittigini,
kisinin gérev tammmindaki standartlara ulasip ulasmadigini, kariyer planlamasinin ne
diizeyde olacagimi degerlendirmis olacaktir (Bayraktaroglu, 2003, aktaran: Erengil,
2016).

Performans degerlendirme, c¢alisanlarin degerlendirilmesi, derecelendirilmesi,
iicretlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecinin alt yapisini olusturan bir insan kaynaklari
fonksiyonu olarak goriilebilir. Ancak, performans yonetimi “hedeflerle yonetim”
anlayis1 ile Ozdestir. “Calisanlarin ise odaklanmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve
adanmasinin saglanmasi i¢in amaclarin belirlenmesi ve bunlara ne 6l¢iide ulasildiginin

belirlenmesidir” (Barutcugil, 2002, aktaran: Erengil, 2016).

1.1.4. Koruma islevi

Insanlarin fiziksel ve ruhsal, saglig1 ve giivenligi en temel hak olarak sayilan
yasama ve ¢alisma hakki ile dogrudan iliskilidir (ILO E.T.:01.12.2023). Calisanlarin en
temel hakki olan fiziksel ve ruhsal, sagligi ve giivenligi i¢in insanca caligabilir
ortamlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde giivenli ortam olusturulmayan
kosullarda  ¢alisanlar  i¢in  istenmeyen ruhsal ve  bedensel hasarlarla
sonuglanabilmektedir. Isletmede &nceden almmayan tedbirlerden dolayr agir maddi

kayiplara da yol agmaktadir (Kagnicioglu, 2013).

Orgiitler galisanlara giivenli bir ortamin saglanmasi i¢in en basta is kazalarma ve
meslek hastalarina kars1 koruma islevinin yerine getirmesi gerekmektedir. Ayrica, orgiit
icinde calisanlar1 kapasitesini asan talepler, rol c¢atismalari, sosyal ¢atismalar, orgiitiin
yapisi, yonetim sitili gibi faktorler ile agir ve uzun caligma saatleri, is temposunun
yiiksek ve zorlayici olmasi, fiziksel ¢alisma ortaminin uygun olmamasi, is ylikiiniin ¢ok
agir olmasit gibi c¢alisanlarin kapasitesini zorlayici kosullar c¢alisanlart olumsuz
etkilemekte ve strese yol agmaktadir Bu baglamda g¢alisanlara uygun fiziksel ¢alisma
ortaminin sunulmasi, tam tesekkiillii calisma ara¢ gereclerin sunulmasi, yeterli serbest
zaman ve dinlenme imkanlar1 taniyan sistemi olusturulmalidir. Isletmede revir ve doktor
hizmetleri verilerek ihtiya¢ duyulan her an ve rutin kontrollerle isci sagligi

diisiiniilmelidir. Orgiitlerde isletmenin ¢alisma kosullarina gére pratik ve uygulamali
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olarak is saglig1 ve giivenligi egitimleri verilmelidir. Kendisini giivenli bir c¢aligma
ortaminda hissetmeyen bireylerin isletmeye karsi ne kadar yararli olacagi

diisiiniilmelidir (Kagnicioglu, 2013).

Giliniimiiz kosullarinda is saglig1 ve giivenligi kapsaminda calisanlara sosyal
korumanin yayginlastirilmas ile birlikte ¢alisanlarin ruhsal, zihinsel, maddi ve manevi
kendilerini mutlu ve rahat hissedecekleri i ortam ve olanaklarin olusturulmasi

gerekmektedir (Kagnicioglu, 2013).

1.1.5. Planlama

Planlama, orgiitiin gelecegi ile ilgili nereye, nasil gideceginin belirlenmesidir.
Planlama herhangi bir konuyla ilgili olarak; ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan,
neden, hangi maliyetle ve hangi siirede sorularina cevap vermeyi ifade eder. Bu sorulara
cevap verilebilmesi bir planlamanin var oldugunu gostermektedir (Ozalp, 2000, aktaran:

Tonus, 2013).

Insan kaynaklar1 planlamasi denince ilk akla gelen isletme icin sadece is giicii
sayisinin belirlenmesi olarak algilanmamalidir. Planlama kavrami genis kapsamli bir
yapiya sahiptir (Tonus, 2013). Insan kaynaklar1 planlamas: orgiitiin mevcut sahip
oldugu insan kaynagindan etkili, verimli ve akilc1 bir sekilde faydalanmasinin araci
olmas1 nedeniyle belirli bir zaman ve yerde, gerekli ve dogru sayida calisani saglama ve
sahip olunan insan kaynagimin bilgi, beceri, yeterlilik ve yetkinligini dogru sekilde

kullanma amacini tagimaktadir (Aykag, 1999, aktaran: Karakulle, 2020).

Insan kaynaklar1 planlamas1 orgiitlerin kisa, orta ve uzun vadede calisan
ithtiyacinin Orgiitiin sahip oldugu amag¢ ve hedeflerini siirekli olarak devam ettirmesi

acisindan 6nem teskil etmektedir (Aykac, 1999, aktaran: Karakulle, 2020).

1.1.6. Egitim ve Gelistirme

Egitim, calisanin bilgi, beceri, deneyim ve yetkinliklerinin eksik olan yonlerini
telafi etmeyi amaclayan siiregtir. Egitimin amaci isini daha verimli yapilabilmesi igin
personelin eksik olan yonlerini kapatarak gerekli olan bilgi ve beceriyi kazandirarak ise
hazirlamaktir (Saruhan ve Yildiz, 2012, aktaran: Baraz, 2013). Degisen ve doniisen bilgi

diinyasinda orgiit ve bireyler i¢in egitimin 6nemi blylktiir. Kariyer hayatimizin bir



parcast olan egitim bilgi teknolojilerine ayak uydurabilmek i¢in yasamimizin bir

doneminde degil yasam boyu var olacak bir kavramdir.

Egitim ve gelistirme, bir bireyin isini etkin bir sekilde yapma yetenegini
arttirarak, simdiki ve gelecekteki performansini gelistirme yoniindeki herhangi bir
girisim veya eylemdir. Bagka bir ifadeyle, egitim ve gelistirme, is gbren a¢isindan is ile
iligkili davranis1 6grenmeyi kolaylastirmak icin bir Orgiit tarafindan planlanmis bir
cabay1 yansitmaktadir. Herhangi bir egitim ve gelistirme ¢abasi su i amacin birini veya
daha fazlasini igerebilir: Bir bireyin orgiitteki rollerini ve sorumluluklarin1 anlama
diizeyini iyilestirmek, bir bireyin bir veya daha fazla uzman oldugu alanlardaki
becerilerini arttirmak ve/veya bir bireyin isini iyi ve dogru bir sekilde yapmasi icin
motivasyonunu arttirmak (Bingdl, 2010, aktaran: Ozyurt, 2013). Orgiitlerin, personelin
basarisini ve performansini arttirmasi veya yogun rekabet ortaminda varliklarinm
siirdiirebilmesi i¢in egitim ve gelistirme faaliyetleri insan kaynaklar1 yonetiminde ¢ok

onemli bir yere sahiptir (Aydin, E.T:01.12.2023).

1.1.7. Ucret

Ucret, mal veya hizmet iiretiminde dogrudan ya da dolayli olarak katkida
bulunan tiim zihinsel veya bedensel emegin karsiligi olarak 6denen ayni veya nakdi
degerdir. Ayrica herhangi bir ¢alisanin elde ettigi iicret, ortaya koydugu iiretken ¢abanin

degerinin de bir gostergesidir (Benligiray 2013).

Ucret ydnetimi temel insan kaynaklar1 fonksiyonlarmdan biri olmakla beraber
ayn1 zamanda en tartigmali alanlardan birisidir. Ucret, personelin emegine ait bir fiyat
olarak anilsa da ticreti degerli yapan personel i¢in onun bir ge¢im araci olmasidir (Zaim,

1996, aktaran: Zaim ve Polat 2013).

Ucret yénetimi, calisam ayrimciliga ugratmadan adil bir iicret sistemi ile esit ise
esit ticret (ILO E.T.: 01.12.2023) tabanina oturtulmamissa, kurumsal aidiyet ve insan
kaynaklar1 politikalar1 giidiik kalmaktadir. Ciinkii ¢alisanin kurumdaki gorevlerini
yerine getirmesinin karsiligi olarak aldigi her tiirlii 6deme ve sosyal haklar onun hem
performansina hem de isten memnun ve mutlu olmasina etki etmektedir (Barutgugil,
2006, aktaran: Zaim ve Polat, 2013). Isletmelerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri igin iicret
yonetimini kisinin bireysel performansina, becerilerine, tecriibesine, egitimine gore
diizenlenmesi gerekir. Bu nedenle {icret yoOnetimi, stratejik bir bakis acis1 ile
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tasarlanmasi ve yiiriitilmesi gereken en hassas insan kaynaklar islevidir (Benligiray

2013).

1.1.8. ise Alm

Ise alim, insan kaynaklar1 planinda belirlenen bos ya da bosalacak pozisyona,
isletmeye bagvuruda bulunan adaylar ig¢inden isin gereklerine uygun egitim diizeyleri,
deneyimleri, bilgileri, yetenekleri, sosyal (kisilik) ozellikleri ve teknik donanimlari
bakimindan 6zellikleri degerlendirilerek ise en uygun olan adayin secilmesidir (Tonus,

2013).

Icinde yasadigimiz bilgi caginda yiiksek nitelikli insan kaynaginin &rgiitler
acisindan 6nemi son derece artmistir. Son yillarda Ozellikle bilgi isciligine ve
entelektiiel sermayeye verilen 6nem, insani en onemli tiretim faktorii haline getirmistir.
Insanin en 6nemli rekabet dayanagi haline gelmesiyle orgiitler, bu yiikselen degeri elde
etme ve tutma cabalarin1 yogunlastirmaktadirlar. Se¢me islemiyle verilecek olan kararin
dogru ya da yanlis olmasi yalnizca ise alinan kisiyi degil, tim orgiitii etkileyecektir. Bu
etki dzellikle yonetim kademesine alinacak personel de daha da belirginlesir. Is icin
uygun niteliklere sahip personelin ise alinmasiyla, bu kisinin diger personele, isine ve
genelde orgiite kars1 tutum ve davraniglari olumlu ve yapici yonde olurken, uygun
olmayan se¢im ve atamalar, genellikle huzursuzluga, moral bozukluguna ve sonug
olarak isten ayrilmalar nedeniyle yiiksek bir personel devir oranina yol agmaktadir. Bu
nedenle insan kaynaklar1 yonetiminin belki de en 6nemli fonksiyonlarindan birisi

personel se¢me siirecidir (Yelboga, 2008).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. MEMNUNIYET

Memnuniyet, herhangi bir durumdan dolay1 “sevin¢ duymak, sevinmek, mutlu
olmak™ anlamima gelmektedir (TDK E.T.:01.12.2023). Giinlimiizde algilanan mutluluk,
bireyin kendi i¢indeki, kendine 6zgii degerlendirmenin bir ¢iktis1 olarak kendisini mutlu

olarak hissedip hissetmemesidir.

Memnuniyet kavrami, insan i¢in bir liiks degil psikolojik bir ihtiyagtir. En genis
tanimiyla memnuniyet, yapilan eylemin bir sonucu ve 6diiliidiir. Memnuniyet duygusu
bireyin istek ve beklentilerin karsilanmasi sonucu yasanan haz ve zevk olarak
nitelendirilebilir. Memnuniyet duygusunu, bireyin duygusal anlamda hem basarili bir
eylemin kargiliginin alinmasi hem de yapilmakta olan isin devam etmesi i¢in bir tegvik
unsuru olarak goérmekte miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, memnuniyet duygusu insanin
yaptig1 isle basa c¢ikma yolunda sarf ettigi ¢aba ve deger verdigi seylere ulasiyor
oldugunun gostergesidir (Entistiin, E.T: 01.12.2023).

1.1.is Memnuniyeti

Memnuniyetin her ¢esidi gibi is memnuniyeti de duygulara hitap eder.
Hoslanma, hoslanmama ve etki ile ilgili duygularin hepsini ifade eder. Bunun yaninda is
memnuniyeti, bir kisinin bir isten mutlu olmasini saglayan memnuniyet boyutudur

(Giirsel, 2002, aktaran: Ozen, 2011).

Yapilan isten duyulan haz ve tatmin, isle ilgili olumlu bir tutumdur. Birey,
yaptigi is ile ilgili ¢esitli duygu, diisiince beklenti ve yargilara sahiptir. Kisinin is ile
duygu, diisiince ve yargilarinin olumlu olmasi, i memnuniyetini ortaya ¢ikarir. Bagka
bir ifadeyle kisinin isten “umdugu ile buldugu”, yani isten bekledikleri ile elde

(13

ettiklerine dair kanaati uyumlu ise “is memnuniyeti”’, uyumsuzluk halinde ise “is

=19

memnuniyetsizligi” ortaya ¢ikar (Erdogan, 1996).

Is memnuniyeti “is tatmini” olarak da adlandirilir ve esas olarak kisinin isine

kars1 tutumunu ifade eder. Is memnuniyeti, bireyin isle ilgili diisiinceleri, isini sevme
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derecesi, yaptig1 isin ¢esitli yonlerinin kendisine olusturdugu etki, duygusal tepki
seklinde tanimlanabilir. Isle ilgili diisiince ve duygusal tepkileri igeren tutum olmasi
nedeniyle, i memnuniyeti, iki yonlii bir 6zellik gdsterir. Bireyin, igine iligskin sahip
oldugu duygu ve diisiinceleri igeren tutumu, olumlu ve olumsuz olan bir olgudur. Buna
gore kavram, “is memnuniyeti ve is memnuniyetsizligi” olarak iki uglu bir 6zellik
gostermekte, birey bu iki u¢ arasinda bir duygusal durum/ tavir, yani tutum

olusturmaktadir (Erdogan, 1996).

Fred Luthans is memnuniyetini tanimlarken “is” kavramini bir biitiin olarak
gormek yerine, onun bes ayr1 boliimden memnuniyeti olusturacagini belirtmistir.
Luthans, Simith, Kendall ve benzeri arastirmacilar tarafindan da ifade edilmeye

calisildigi sekliyle su sekilde siralanabilir (Erdogan, 1996).

1. Yapilan isin, iistlenilen gorevin, kisinin egitimine, kisisel 6zelliklere uygunlugu,
yapilma arzusu,

2. Alman icret, isin sagladigi getiri diizeyi, elde edilen kazancin diger
boliimlerinde veya baska isletmelerde calisanlara gore yeterli ve adil olmasi,

3. Kariyer olanaklari, yapilan isin kisiye sundugu kariyer imkani, iist pozisyonlara
yiikselme firsatinin varhigi,

4. Amirlerin davranisi, amirlerin teknik ve iligki olarak yeterlilik diizeyi,

5. Is arkadaslarmin sosyal ve teknik acidan yeterliligi,

Her ne kadar literatiirde bu bes degisken grubu, is memnuniyetini olusturan

faktorler olarak belirlense de arastirmacilarin ¢cogunun 6nemine isaret ettigi faktor “is

yani igin kendisidir (Erdogan, 1996).

Is memnuniyeti, genel olarak c¢alisanlarin islerine iliskin duygular1 olarak
tanimlanabilir. Bu duygular kisinin isinden ya da mesleginden hosnut olma durumunu
ifade eder. Bu durum, bireyin kisisel ozellikleri ile isinin &zellikleri arasindaki
etkilesimin bir sonucudur. Kisisel ozellikler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bireylerin
onceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyaglar1 gibi degiskenleri
kapsamaktadir. Buna karsin isin 6zellikleri, yapilan isin igerigi, gerektirdigi etkinlikler,
iicret ve yonetim politikasi, is kosullari, insan iliskileri gibi Orgiitsel ve cevresel

etkinlikleri ifade eder (Ergin, 1997, aktaran: Ozen 2011).

11



1.2.Meslek Memnuniyeti

Meslek, bir kimsenin hayatin1 kazanmak i¢in yaptigi, diger insanlara yararl bir
hizmet ya da iirliin saglamaya yonelik olan, kurallar1 toplumca belirlenmis ve belli bir
egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitiintidiir. Meslek, kazang elde
etmek amaci ile yiiriitiilen etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmissa da sadece para
kazanma arac1 degildir. insanlar ellerine yasamlarini saglayacak bir para gegse yine de
calismay1 tercih etmektedirler. Ciinkii biz sadece para kazanmak i¢in meslek sahibi
olmayiz. Bir meslek edinmenin temelinde para kazanarak fizyolojik ihtiyaglari
kargilamanin disinda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin doyumu s6z konusudur

(Yesilyaprak, 2011).

Her davranmisin gerisinde giderilmeye c¢alisilan bir ihtiya¢ vardir. Davranis,
ihtiyaclar1 giderecegi diisiiniilen seye (insan, nesne, durum) yoneliktir. Psikolojinin bu
temel ilkesi mesleki faaliyetler icin de gecerlidir. Meslek ve/veya is bir kimsenin en
giiclii olandan baslayarak sirasi ile ihtiyaclarina cevap verebildigi ol¢lide yani bir
insanin istek siralamasi ile bir meslegin sagladig1 olanaklarin 6nem siras1 denk diistiigi

oranda is veya meslekten hosnutluk séz konusu olabilir (Ozen 2011).
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBE VE MALI MUSAVIR MESLEK MENSUPLARI
HAKKINDA GENEL BILGILER

1. MUHASEBE BiLiMi

1.1.Muhasebenin Tanimi

Ekonomik faaliyetlerde bulunan tiim kuruluslarin mali nitelikteki islemleri ve
olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde kaydeden, siniflandiran, 6zetleyerek rapor eden ve

sonuglarini yorumlayan ve analiz eden bir bilim dahdir.

Muhasebe, kismen ya da tamamen mali nitelikte olan ve para ile ifade edilebilen
islemlerin tespit edilmesi, derlenmesi, kaydedilmesi, boliimlenmesi, anlamli bir bi¢imde
Ozetlenmesi ve varilan sonuglar1 yorumlayarak ilgili kisilere amaclarma uygun, yararh
bilgilerin saglanmasi hedeflerine yonelik olan, bilim ve uygulamadan olusan bir

sistemdir (DPT, 1970, aktaran: Kavak 2000).

Ozetle muhasebenin islevi sadece bilgileri kaydetme ve saklama degil bununla birlikte

elde edilen bilgileri analiz etme ve yorumlama alanini da kapsamaktadir.

1.2.Muhasebenin Gelisimi

Mubhasebenin tarihi gelisimini anlatan yazilmis bir¢ok kaynak vardir. Muhasebe

hem diinyada ve hem de Tiirkiye’de ayr1 calisma konusu gerektirecek genis bir alandir.

Muhasebenin tarihi gelisimi tarihin her doneminde ve iilkesinde farkli ¢izgilerde
olmustur. Yapilan arastirmalarda Stimer, Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde
muhasebenin ilk iz ve belgelerine kilden yapilmis levhalar tizerinde rastlanmistir (Yaz,
2014). Baz1 kaynaklarda muhasebenin gelisimi M.O. 3600 yillarina kadar inildigi
bilinmektedir (Kavak, 2000).

M.O. 2000 yilinda Babillerde kilden yapilmis levhalar iizerine hesaplagmalar,
ortaklik sézlesmeleri, makbuzlar, kredi mektuplarina rastlanmis, Eski Misir’da papiriis

iizerinde hesaplasma metinleri, hesap toplamlar1 yapildigi anlagilmistir. Eski Yunan
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medeniyetinde “Delf Mabedi” kayitlarinda mal fiyatlari, is¢i {cretleri, tasima
giderlerinin kayitlara alindigi bankalarda da muhasebe organizasyonu bulundugu
goriilmiistiir. Ik caglarin sonuna yaklasirken Roma’da muhasebe daha organizasyonlu
idi, Ozellikle zirai muhasebe gelismisti. Ayrica Romalilar biiylik defter, borg-alacak

defterleri miisvedde defteri ve bir tiir giinliik defter kullanmislardir (Yaz, 2014).

Ilk caglarin sonlarma dogru Yunanlilar ve Romalilar tarafindan gelistirilen
muhasebe teknigi Orta Cagin basindaki ekonomik ve siyasi sarsintilar sonucu
gerilemistir. Daha sonra, ticari faaliyetlerin yeniden gelismesi kredili islemlerin artmasi
ve ticari sirketlerin kurulmaya baslamasi sonucu muhasebe de geligmistir. Ayni
donemde Islam diinyasinda M.S. 650’lerde Arap harfleri ile cari hesaplar, sayim

cetvelleri bulunmustur (Hi¢gsasmaz, 1970, aktaran: Yaz, 2014).

Batili yazarlara gdre muhasebe iizerine yaymmlanmis ilk kitap, Italyan
matematik¢i ve rahip olan Luca Pacioli’nin 1494’te yayimlanan “di Aritmatica
Geometria Proportioni et Proportionalita” isimli kitaptir. Bu kitabin “De Computis et
Scriptures” baglikli boliimii muhasebeye ayrilmisti. Bu boliim 1504’te Tuscany’de “La

Scuola Perfetto dei Mercanti” ismi ile ayr1 olarak yayimlanmistir (Yaz, 2014).

Pacioli cift tarafli kayit sisteminin mucidi olmadigin1 yazmistir. Gergekten de
Summma’da tarif edilen yontemler Venedik’te 200 yildan beri kullanilmakta idi (Yaz,

2014).

Batili yazarlarin ilk muhasebe kitab1 yazari olarak Pacioli’yi gostermelerine
ragmen muhasebe ilminim gelismesine Dogu’nun onciiliik ettigi sdylenmektedir. Bu
duruma kaynak olarak 1307 yilinda Felek-alay-1 Tebrizi tarafindan yazilan
“Sa’adetname” adli eseridir (Oztiirk, 1996, aktaran: Kavak, 2000). Aym sekilde 1363
yilinda yayimlanmis olup; ¢ift tarafli kayit sistemine ait ayrintili 6rneklere sahip
Abdullah Ibn Muhammed Ibn Kiya Al-Mazanderani’nin “Resa-i Falakiyya der ilmi
Siyagat” isimli eseridir (Kizil, 1998, aktaran: Yaz, 2014).

1.3.Ulkemizde Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Tiirkiye’de bagimsiz muhasebe denet¢iligi meslegi ile ilgili olarak ilk kez
Maliye Bakanhigi tarafindan 1947 yilinda VUK tasarisinda “Mali Miisavirler ve

Miikellefler Yardimcilar1” bagligiyla bir diizenleme yapilmistir. Ancak, 1949 yilinda
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VUK’nun goriistilmesi sirasinda bu boliim tasaridan ¢ikartilmistir. Bu girisim sonrasi
sirastyla 1958 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan “Serbest Hesap Miitehassisligi
Kanun Tasaris1” adi ile bir yasa tasaris1 hazirlanmis, fakat tasari yine mecliste

goriisiilmemistir (Yaz, 2014).

1963 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan “Serbest Mali Miisavirlik Kanun
Tasaris1” ad1 ile bir yasa tasarist hazirlanmistir. Serbest ve Yeminli Mali Miisavir ayrimi
ilk defa bu tasarida yer almistir. Daha sonra 1966 yilinda Maliye Bakanligi, 1963
yilinda hazirladigi tasarinin ana ilkelerine baglh kalarak ‘“Serbest Miisavirlik Kanun

Tasarisi’n1” hazirlamistir. Ancak bu tasarida yasalasmamistir (Carik¢ioglu, 1978,

aktaran: Yaz, 2014).

Bir¢ok girisimin yapilmasina ragmen sonuca ulagsmayan bu calismalar
sonrasinda Maliye Bakanligi 1983 yilinda konuyla iliskin bir yasa tasarisi daha
hazirlamis ve 1984 yili basinda tasar1 “Yeminli Mali Miisavirlik-Muhasebecilik Kanun

Tasaris1” adi altinda Bakanlar Kurulu’na sevk edilmistir (Yaz, 2014).

Baz1 degisikliklerden sonra tasar1 06.06.1984 tarihinde Biiyiik Millet Meclisi’ne
gonderilmigstir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Adalet Komisyonu’nda yasa tasarisinin
ismi ve icerigi degistirilmistir. Ismi, “Serbest Muhasebecilik, Serbest Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanun Tasaris1” seklinde degistirilen tasari, Biitce Plan

Komisyonu’na sevk edilmistir (Yaz, 2014).

Komisyon konuya, yalnizca vergicilik ve meslegin yasalasmasinin yillardir
onleyen meslek gruplarn arasindaki kisir tartismalar acisindan yaklasarak esas tasarida
onemli degisiklikler yapma yoluna gitmistir. Bu tasar1 Tiirkiye Bilyik Millet

Meclisi’nde goriisiilmeden hiikiimet tarafindan geri ¢ekilmistir (Yaz, 2014).

Hemen akabinde VUK’un 141. Maddesine ek bir madde ve gecici 14.
Maddeleriyle alelacele “Yeminli Mali Miisavirlik” adiyla 4 Aralik 1985 tarihli, 3239
sayill kanunla meslegi yasal bir nitelik kazandirilmaya calistirilmistir. Meslegin bu
sekilde yasalagmasi cesitli elestirilere neden olmus ne nihayet 13 Haziran 1989 tarihinde
yiriirliige giren 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” ile meslek yasal bir statiiye kavusmus,

bagimsiz muhasebe denetimi meslegi, bir meslek olarak, Tiirk ekonomi hayatinda artik
15



onurlu yerini almistir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi’nin (TURMOB) kurulmas ile meslek mensuplari drgiitlii bir
yaptya kavugmustur (Sahin, E.T.:14.10.2023).

2. MESLEK MENSUBU TANIMI
2.1.Mali Miisavirin Tanim

Mali miisavir, devlet tarafindan 3568 sayili meslek kanunu ile ¢esitli alanlarda
yetkilendirilmis bir meslek grubunu ifade eder (https:/www.atauni.edu.tr/ E.T.:

14.10.2023).

Mali Miisavir Mesleginin Gerektirdigi Ozellikler: (https://www.iienstitu.com/
E.T.:14.10.2023).

e Sayisal diisiinme yetenegi olan,

e Ayrntilara dikkat eden,

e Ofis ortaminda ¢alismaktan, sayilarla ugrasmayi seven,

e Mevzuat takibini yapabilen,

¢ (Giinlimiiziin ihtiyaglaria cevap verebilen,

e Devaml kendini gelistiren,

e Yenilikleri takip eden ve yeniliklere acik olan,

e Meslek ahlakina uygun davranan,

e (Calistig1 kisi ve kuruluslara kars1 diiriist ve giivenilir olan,

e Diizenli, sorumlu, sabirli ve dikkatli kimseler olmalar1 gereklidir.

Mali Miisavirler, ¢alismalarinda sayilarla ilgilidirler. Meslek ahlakina uygun
davranir. Devamli kendini gelistirir ve c¢alisma ortami diizenlidir. Verdigi hizmet
sirasinda; isletme sahipleriyle, resmi kurum personeliyle, bagli oldugu meslek

kuruluslartyla ve meslektaslariyla etkilesim halindedir.
Ulkemizde serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli

mali miisavirlerin yapabilecekleri isler genel hatlariyla asagida siralanmistir (MASAK,

2020)
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e Defter Tutma,

e Beyanname islemleri,

e Kurulus Islemleri,

e Degisiklikler (adres degisikligi, sekil degistirme ve birlesme, sermaye artirimi
vS.),

e Diger Islemler (barkod izni alinmasi, isyeri agma izin belgesi, marka tescili vs.),

e Vergi ve SGK Islemleri Takibi,

e Uyusmazlik ve Uzlasma,

e Danigsmanlik Hizmetleri,

e Ortaklik islemleri,

e Tasfiye (her hesap donemi igin),

e Bilirkisilik,

e Hakemlik,

e Fizibilite Raporu hazirlanmasi,

e Ilac Fiyatlar1 Tespit ve Degerlendirilmesi,

e Dernek, Tesis, Vakif ve Benzeri Kurumlarin Hesaplarinin Denetimi,

e SPK ve Diger Kuruluslarca Yaptirilacak Muhasebe Denetim Islemleri,

e Kredilere Iliskin Tespit Islemleri,

e SGK llisiksizlik Belgesi Igin Yapilan Inceleme,

Ayrica meslek mensuplarinin faaliyet alanlariin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken diger bir unsur, yapmalar1 yasaklanan islerdir. Yasaklanan isler 3568 sayili
Kanun’un “Yasaklar” baglikli 45. maddesinde sayilmistir. 3568 sayili “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunun” 45'nci maddesi

yasaklar Ek 1’de hususlar seklinde belirtilmistir.

3. SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR VE YEMINLI MALI
MUSAVIR MEVZUATI
Ulkemizde esas olarak “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” 1.06.1989 tarihli kabulii,
13.06.1989 R.G. tarihi ve 3568 sayih Kanun numarasiyla yiiriirliige girmistir. Daha
sonrasinda "Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu" 10.07.2008 tarihli kabulii 26.07.2008 tarih R.G. tarihi ve 5786 sayil

Kanun numarastyla ad1 ve ilgili Kanun maddeleri 6nemli dl¢lide degistirilmistir.
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3.1.Meslegin Amaci

3568 sayilt “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 1'nci maddesi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunun amaci1” Ek 1°de hususlar seklinde belirtilmistir.

BiRLIGiIN ORGANLARI

a) Genel Kurul

b) Yénetim Kurulu +—
c) Disiplin Kurulu

d) Denetleme Kurulu

ODALARIN ORGANLARI
— | a)Genel Kurul PR
b) Yonetim Kurulu
c) Disiplin Kurulu
d) Denetleme Kurulu

Sekil 1: Mesleki Orgiitlenme Tablosu (Deha Yayinlari, 2017).

3.2.Serbest Muhasebeci (SM)

Serbest Muhasebeci unvani her ne kadar ytikiimliiler arasina dahil edilmis olsa
da 26.07.2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5786 sayili Kanun ile
“serbest muhasebecilik” unvani kaldirilmigtir. Kanunun gegici 11 inci maddesi; madde
yiriirliige girmeden Once serbest muhasebeci unvanini almig olanlar ile serbest
muhasebecilik stajina devam edenlerden basarili olanlarmn; alti ay1 gegmemek iizere,
TURMOB tarafindan verilen mesleki uyum egitimine katilarak bu egitimi
tamamladiklari tarihten itibaren bes yil icinde yapilacak 6zel serbest muhasebeci mali
miisavirlik sinavlarina bes defa girebileceklerini, bu sinavlarda basarili olanlarin, serbest
muhasebeci mali miisavir unvanini almaya hak kazanacaklarini, s6z konusu siavlarda
basarili olamayanlar veya sinava katilmayanlarin ise sadece serbest muhasebeci unvani
ile  calisabileceklerini, "serbest ~ muhasebeci mali  miisavir"  unvanini
kullanamayacaklarini, gérev ve sorumluluk yoniinden ise 3568 sayili Yasaya tabi

olacaklarini hiikkiim altina almistir (MASAK, 2020).
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3.3.Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)

3568 sayil1 “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 2'nci maddesi “Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu” Ek

1’de hususlar seklinde belirtilmistir.

3.4.Yeminli Mali Miisavir (YMM)

3568 sayilt “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 2'nci maddesi “Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu” Ek 1°de

hususlar seklinde belirtilmistir.

3.5.Meslek Mensubu Olabilmenin Genel Sartlar:

3568 sayilt “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 4'nci maddesi “Meslek mensubu olabilmenin genel sartlar’” Ek 1°de hususlar

seklinde belirtilmistir.

3.5.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar1

3568 sayilt “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 5'nci maddesi “Serbest muhasebeci mali miigsavir olabilmek i¢in 6zel sartlar”

Ek 1’de hususlar seklinde belirtilmistir.

3.5.2. Yeminli Mali miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar

3568 sayilt “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 9'nci maddesi “Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in 6zel sartlar” Ek 1’de

hususlar seklinde belirtilmistir.

4. MESLEKIi ORGUTLENMEYE GENEL BAKIS

4.1.Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalan
4.1.1. Odalar, nitelikleri ve faaliyet sinir1

3568 sayil1 “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunun” 14'nci maddesi ‘“odalar, nitelikleri ve faaliyet siniri” Ek 1°de hususlar

seklinde belirtilmistir.
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4.1.2. Odalarin Kurulusu

3568 sayil1 “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunun” 15'nci maddesi “odalarin kurulusu” Ek 1’°de hususlar seklinde belirtilmistir.

4.2.Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalan Birligi (TURMOB)

3568 sayilt “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunun” 28'nci maddesi “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli

Mali Miisavirler Odalar1 Birligi” Ek 1°de hususlar seklinde belirtilmistir.

5. MALI MUSAVIR MESLEK MENSUBU ISTATISTIKLERI
5.1.TURMOB Meslek Mensubu Uye istatistikleri

Mali Miisavir meslek mensuplarina ait unvan, cinsiyet, egitim, yas, calisma tiirt,
Ankara meslek oda kayit tiirline ve Ankara da meslegini icra eden unvan tiirtine gore
kayith {iye istatistikleri TURMOB’un (https://www.turmob.org.tr/istatistikler) internet
web adresinden 16.10.2023 tarihinde alinmis olup; grafik ve tablo seklinde asagida

sunulmustur.

TURMOB’un istatistik verilerine gore Ozetle sunlari sdyleyebiliriz. Mali
Miisavir meslek mensuplarinin unvana gore SMMM’nin cinsiyete gore erkeklerin,
egitime gore Lisans mezunlarmin, yas araligina gore 41-45 yas araliginin, caligsma
tiirline gore bagiml olarak ¢alisanlarin, Ankara ilindeki oda kaydina gore ise ASMMM
odasinda kayitli liyelerin AYMM odasma kayitli liyelerden ¢ok daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica Ankara ilinde 13.812 kisi SMMM, 1.546 kisi YMM, 833 kisi SM
mali miisavir meslek mensubu olup; toplam da iiye sayist 16.191 oldugu anlasilmaktadir
(Bkz. Grafik 1; Grafik 2; Grafik 3; Grafik 4; Grafik 5; Grafik 6; Grafik 7 ile Tablo 1,
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5).

5.1.1. TURMOB Meslek Mensubu Dagilin

TURMOB’un iiye istatistiklerinden meslek mensubu dagilimma bakacak
olursak; Tiirkiye genelinde meslek orgiitiine kayitli toplam 128.669 ruhsat sahibi iiye
bulunmaktadir. Bu tiyelerin %91,15’ini (117.288 kisi) SMMM, %4,92’sini (6.334 kisi)
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SM, %3,92’sini (5.047 kisi) SM olusturmaktadir. Bu istatistiklere gore mali miisavirlik
meslegini icra eden meslek mensubu SMMM’nin fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni ise “10.07.2008 tarihli 5786 sayili Kanunun 19. Maddesi” ile “serbest
muhasebecilik” unvanmin kaldirilmasi ile birlikte TURMOB tarafindan verilen mesleki
uyum egitimine katilarak bu egitimi tamamladiklar1 tarihten itibaren bes yil iginde
yapilacak 0zel serbest muhasebeci mali miisavirlik smavlarina bes defa
girebileceklerini, bu smavlarda basarili olanlarin, serbest muhasebeci mali miisavir
unvanini almaya hak kazanmalari, SM’lerin sayilarinda diisiis SMMM’lerin sayilarinda
artis oldugu gozlenmektedir Ayrica YMM meslek mensubu sayisinin az olmasinin
nedeni ise “3568 kanunun 9/a-b maddelerine” gore en az 10 y1l serbest muhasebeci mali
miisavirlik yapmis olmak ve yeminli mali miisavir sinavini vermek gibi uzun bir siirecin

olmasidir (Bkz. Grafik 1; EK 1).

5.047 Kisi 6.334 Kisi;
YMM SM;
3.92% 4.92%
SM
H SMMM
mYMM
117.288 Kisi;
SMMM;
91.15%

Grafik 1: TURMOB Meslek Mensubu Grafigi

5.1.2. TURMOB Meslek Mensubu Cinsiyet Dagilim

TURMOB’un iiye istatistiklerinden meslek mensubunun cinsiyet dagilimma
bakacak olursak; Tiirkiye genelinde meslek orgiitiine kayitli toplam 128.669 ruhsat
sahibi iiye bulunmaktadir. Bu tiyelerin %68,71°ini (88.411 kisi) erkekler, %31,29’unu
(40.258 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Bu istatistiklere gore meslegi icra eden erkek
sayisinin kadin sayisina gore ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 2; Tablo
1).
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Tablo 1: TURMOB Meslek Mensubu Cinsiyet Tablosu

‘ Erkek 5165 78622 4624 88411 ‘

Kadin 1169 38666 423 40258

Kadin

31.29% \

m Erkek

m Kadin

Erkek
68.71%

Grafik 2: TURMOB Meslek Mensubu Cinsiyet Grafigi

5.1.3. TURMOB Meslek Mensubu Egitim Durumu Dagilim

TURMOB’un iiye istatistiklerinden meslek mensubunun egitim durumuna
bakacak olursak; 26.07.2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5786
sayili Kanun ile “serbest muhasebecilik” unvami kaldirilmast ve meslek mensubu
olabilmek icin lisans mezunu olma sart1 getirilmesiyle birlikte meslegi icra edenlerin
biliyiik ¢ogunlugunun egitim seviyeleri, Lisans ve Yiksek Lisans mezunlari oldugu

goriilmektedir (Bkz. Grafik 3; Tablo 2; Ek 1).
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Tablo 2: TURMOB Meslek Mensubu Egitim Tablosu

ilkiigretim 640 336 0 976
Lise 2920 6981 0 9901
Onlisans 926 2368 0 3294
Lisans 1818 94449 3887 100154
Yiiksek Lisans 30 12939 851 13820
Doktora 0 215 309 524
Yiiksek Lisans Doktora
10.74% 0.41% ilkogretim
Onlisans | / 0.76%
2.56% \ m Doktora
m ilkogretim
Lise
7.69% Lisans
M Lise
m Onlisans

B Yiiksek Lisans

Lisans

77.84%

Grafik 3: TURMOB Meslek Mensubu Egitim Grafigi

5.1.4. TURMOB Meslek Mensubu Yas Dagihm

TURMOB’un iiye istatistiklerinden meslek mensubu yas dagilimma bakacak
olursak; Tiirkiye genelinde meslek oOrgiitiine kayith {iyelerin meslegi icra edenlerin
bliylik cogunlugu 41-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ayrica, meslege girisin 26
yasindan sonra baglandig1 30’lu yaslardan sonra arttig1 ve 45 yasina kadar sayica zirve
noktasina ¢iktigi, 50 yasindan sonra da diisiis yasandigi goriilmektedir (Bkz. Grafik 4;
Tablo 3).



Tablo 3: TURMOB Meslek Mensubu Yas Tablosu

0-25 Arasi 0 8 0 8
26-30 Arasi 0 2529 0 2529
31-35 Arasi 0 12351 43 12394
36-40 Arasi 11 21133 237 21381
41-45 Arasi 138 24778 568 25484
46-50 Arasi 456 20215 727 21398
51-55 Arasi 683 13507 547 14737
56-60 Arasi 1306 9203 644 11153
61-65 Arasi 1542 5755 602 7899
66-70 Arasi 1141 4246 521 5908
71 ve Ustii 1057 3563 1158 5778

%25
19.81%

%20 16.63%
16.62% /
11.45%
%15 /
8.67%
[v)
%10 9.63% /
6.14%
/ 4.59%

%5 / 4.49%

1.97% I I

0.01%

o b

0-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71 ve
Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Usti

Grafik 4: TURMOB Meslek Mensubu Yas Grafigi
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5.1.5. TURMOB Serbest ve Bagimh Calisan Meslek Mensubu Dagihmi

TURMOB’un iiye istatistiklerinden serbest ve bagimli ¢alisan meslek mensubu
dagilimma bakacak olursak; Tiirkiye genelinde meslek Orgiitiine kayith {yelerin
%46,14°1 (59.363 kisi) Serbest ¢alisan, %53,86’s1 (69.306 kisi) Bagimli ¢alisanlardan
olusturmaktadir. Bu istatistiklere gore meslegi icra eden bagimli ¢alisan sayisinin
serbest galisan sayisina gore ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 5; Tablo
4).

Tablo 4: TURMOB Serbest ve Bagimli Calisan Meslek Mensubu Tablosu

Serbest 2369 54012 2982 59363
Bagimh 3965 63276 2065 69306

SERBEST
46.14%

BAGIMLI
53.86%

m SERBEST
m BAGIMLI

Grafik 5: TURMOB Serbest ve Bagimli Calisan Meslek Mensubu Grafigi
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5.1.6. TURMOB Ankara (ASMMO-AYMMO) Odalarina Kayith Meslek
Mensubu Dagilimi

TURMOB’un iiye istatistiklerinden Ankara (ASMMM-AYMMM) odalarma
kayith meslek mensubu dagilimina bakacak olursak; Ankara da meslek orgiitiine kayitl
iiyelerin %90,45°1 (14.645 kisi) ASMMMO kayitlhh SM ve SMMM iiyelerden, %9,55°1
(1.546 kisi) AYMMO kayith YMM iiyelerden olusturmaktadir. Bu istatistiklere gore
Ankara da meslegi icra eden ASMMMO kayithh SM ve SMMM sayis1t AYMMO kayith
YMM sayisina gore ¢cok daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 6; Tablo 5).

Tablo 5: TURMOB Ankara (ASMMO-AYMMO) Odalarma Kayitl Meslek Mensubu
Tablosu

ASMMO 833 13812 14645
AYMMO 1546 1546

AYMMO
9.55%

® ASMMMO
AYMMO

ASMMMO
90.45%

Grafik 6: TURMOB Ankara (ASMMO-AYMMO) Odalarma Kayitli Meslek Mensubu
Grafigi



5.1.7. TURMOB Ankara (ASMMO-AYMMO) Odalarina Kayith Meslek
Mensubu Unvan Grafigi Dagilimm

TURMOB’un iiye istatistiklerinden Ankara odalarina kayith mali miisavir
meslek mensuplarinin unvan dagilimina bakacak olursak; Ankara da meslek oOrgiitiine
kayith tyelerin %85,31’in1 (13.812 kisi) SMMM, %9,55’in1 (1.546 kisi) YMM,
%5,14’ini (833 kisi) SM unvanli {iyelerden olusturmaktadir. Bu istatistiklere gore
Ankara da mali miisavirlik meslegini icra eden meslek mensubu SMMM’nin fazla

oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 7).

1.546 Kisi;
YMM; 833 Kisi;
9.55% SM;

5.14%

SM
E SMMM
mYMM

13.812 Kisi;
SMMM;
85.31%

Grafik 7: TURMOB Ankara Odalarina Kayitl Meslek Mensubu Unvan Grafigi
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DORDUNCU BOLUM

MALI MUSAVIRLERIN INSAN KAYNAKLARINA BAKISLARI
VE IS MEMNUNIYETLERIi: ANKARA iLI ARASTIRMASINA
DAIR BIR UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde, anket ¢alismasinda yapilan uygulamalar ve
sonuglarinda elde edilen bulgulara sirasi ile yer verilmistir. Arastirmanin amaci, dnemi,
olgeginin tespiti, elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve tablolarin yorumlanmasi gibi

arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan olusmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Glinlimiizde, oOrgiitler ve calisanlar i¢in 6nemi giderek artan insan kaynaklari
uygulamalari ile 1K, meslek ve is memnuniyetinin mali miisavir meslek mensuplarina
yonelik etkisinin Ol¢ililmesidir. Arastirma kapsaminda insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarindan motivasyon, kariyer, performans, koruma, planlama, egitim ve
gelistirme, {icret ve ise alim uygulamalari ile 1K, meslek ve is kriterlerinin mali miisavir

meslek mensuplar iizerindeki memnuniyet etkisi ve bakist arastirilmistir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu caligma insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 kapsaminda degerlendirilen
motivasyon, kariyer, performans, koruma, planlama, egitim ve gelistirme, licret ve ise
alim ile memnuniyet kapsaminda degerlendirilen IK, meslek ve is memnuniyeti
kriterlerinin Ankara ilinde ASMMM ve YMM odalaria kayitli mali miisavir meslek
mensuplarmin insan kaynaklarina bakis agist ile 1K, is ve meslek memnuniyetini ortaya

koyma ¢aligmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de daha oOnceki arastirmalarda mali miisavir meslek mensuplarina
yonelik insan kaynaklar yonetimi uygulamalarina bakis acis1, IK memnuniyeti, meslek
memnuniyeti, i memnuniyeti vb. konularinda bir arada ele alan ¢alismalarin varlig
acisindan, literatiiriin dnemli bir gesitlilige sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle insan
kaynaklart yonetimi uygulamalari, IK memnuniyeti, meslek memnuniyeti ve is
memnuniyeti degiskenleri ilizerinde zamansal ve kiiltiirel faktorlerin de etkili olacagi
diistintildiiglinden, mevcut arastirma konusuna daha yakin olmasi i¢in ulusal literatiirde

yer alan giincel ¢alismalara yer verilmesine gayret edilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada arastirmanin yontemi olarak, 6l¢gme yontemlerine dayanan anket
teknigi tercih edilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket soru formunda demografik
ozellikleri iceren 10 soru ile mali miisavirlerin insan kaynaklarina bakisini ve is
memnuniyetini  6lgmeye yonelik 30 soru olmak iizere toplam da 40 sorudan

olugsmaktadir. Ayrica anketin i¢eriginin tanitimina yonelik 6n yazi metni kullanilmistir.

3.1.Arastirma Olceginin Olusturulmasi

Anket soru formunda demografik 6zellikleri saptamaya yonelik 10 soru harig
diger tiim Onermelerde 5°1i Likert Tipi 0Ol¢ek cetveli kullanilmistir. Sorularin
degerlendirme secenekleri olarak (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)

Kararsizim, (4) Katiltyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum sec¢enekleri kullanilmistir.

Sorularin dil ve kullanim olarak basit ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir.
Anketin dogru algilanarak yanitlanmasi1 amaciyla sirasiyla sorularin hazirlanmasi, insan
kaynaklart yoneticilerine sunulmasi, mali miisavir meslek mensuplarina sunulmasi ve
proje danismanina sunulmasi yolu izlenmistir. Oncelikle, insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarma yonelik hazirlanan 16 adet soruyu insan kaynaklari uygulamalariyla
birebir Ortlistiigiinii test etmek amagli, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin
uygulandigi, lojistik, egitim, enerji sektdrlerinde faaliyet gdsteren, dort firmanin insan
kaynaklar1 yoOneticilerine gonderilmistir. Bu dort firmanin insan kaynaklar
yoneticisinden sadece lojistik ve egitim sektorlerinde ¢alisan iki yoneticiden geri doniis
saglanmistir. Sorularin uygunlugu konusunda tam mutabakat saglanana kadar sorular
yoneticilerle paylasiimistir. Daha sonra IK memnuniyeti, is memnuniyeti ve meslek
memnuniyetine yonelik 14 adet soru hazirlanmustir. Insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlar1 ile IK memnuniyeti, is memnuniyeti ve meslek memnuniyetine ydnelik
hazirlanan toplamda 30 soruyu, sorularin anlagilirhgini test etmek acgisindan 2 mali
miisavir meslek mensubu ile paylagilmistir. Sorularin anlasilirligin test islemi bittikten
sonra, sorular proje danigmanim ile paylasilmistir. Proje danigsmanimin onayinin

ardindan, anket soru olusturma asamasi tamamlanmaistir.

Anket formu temel olarak iki boliimden olugmakta olup birinci bolim
calisanlarin demografik dzelliklerini tespit etmeye ayrilmistir. Ikinci béliimde ise mali
misavir meslek mensuplarin insan kaynaklarina bakis acgis1 kapsaminda, insan

kaynaklart yonetimi fonksiyonlarindan motivasyon, kariyer, performans, koruma,
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planlama, egitim ve gelistirme, iicret ve ise alim etkisini 6l¢gmeye yonelik sorular ile
memnuniyet kapsaminda insan kaynaklari yonetimi memnuniyeti, meslek memnuniyeti

ve i$ memnuniyetini 6lgmeye yonelik soru gruplarini icermektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Ankette Olusturulan Faktor Bilesenleri ve Sorulan Soru Adetleri

Motivasyon 3
Kariyer 2
Performans 2
Koruma 1
Planlama 2
Egitim ve Gelistirme 3
Ucret 1
Ise Alim 2
Insan Kaynaklar1 Memnuniyeti 3
Meslek Memnuniyeti 8
Is Memnuniyeti 3

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, ¢alismanin yapildig: tarih itibari ile Ankara ilinde
ASMMM ve YMM odalarma kayith 833 SM, 13.812 SMMM ve 1.546 YMM olmak
iizere toplamda 16.191 mali miisavir meslek mensubunu kapsamaktadir. Ankara’da
ASMMM ve YMM odalarina kayitli mali miisavir meslek mensubu {iye istatistiklerini
TURMOB’un (https://www.turmob.org.tr/istatistikler) ~internet web adresinden
16.10.2023 tarihinde alinmistir (Bkz. Tablo 5).

Arastirma Ankara ilinde ASMMM ve YMM odalarina kayithh mali miisavir
meslek mensuplarinin katilimiyla kolayda ve kartopu ornekleme yontemi segilerek
yiiriitiilmiistiir. Mali miisavir meslek mensuplariyla paylasilan 600 anket formundan
95’1 geri donmiis ancak analiz edilmeye uygun bulunan 91 form {izerinden analizler
gerceklestirilmistir. Orneklem Grubun demografik dzelliklerine iliskin bulgular Tablo
7’de sunulmaktadir.
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Tablo 7: Orneklem Grubun Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Degiskenler f Y%
Cinsiyet Erkek 56 61,5
Kadin 35 38,5
Medeni Durum Evli 62 68,1
Bekar 29 31,9
Yas 25 - Alti 4 4,4
26 - 35 33 36,3
36 -45 38 41,8
46 - 55 13 14,3
56 - 65 3 3,3
Egitim Durumu Lisans 62 68,1
Yuksek Lisans 27 29,7
Doktora 2 2,2
Mesleki Unvan SMMM Stajyeri 26 28,6
SMMM 64 70,3
YMM 1 1,1
Mesleki Yih 1-5 33 36,3
6-10 23 25,3
11-15 12 13,2
16 - 20 10 11,0
21-25 9 9,9
26 - Ustii 4 4.4
Is Yerindeki Pozisyon Uzman / Uzman Yrd. 23 25,3
Sorumlu / Kidemli Uzman 16 17,6
Sef / Sef Yrd. 9 9,9
Denetmen / Danisman 2 2,2
Midar / Madar Yrd. 19 20,9
Yonetici / Direktor 22 24,2
Is Tecriibesi 1-5 18 19,8
6-10 14 15,4
11-15 21 23,1
16 - 20 18 19,8
21-25 9 9,9
26 - Ustii 11 12,1
Calisilan Sektor Saglik / Egitim 4 4,4
Uretim 4 4.4
Finansal 6 6,6
insaat / Enerji / Turizm 28 30,8
Bilisim / iletisim 1 1,1
Givenlik / Savunma 6 6,6
Perakende / Lojistik 2 2,2
Biro / Danigsmanlhk 26 28,6
Diger 14 15,4
Is Yerindeki Calisan Sayis1 50 - Al 43 47,3
51-100 8 8,8
101 - 150 5 5,5
151 - 200 4 44
201 - 250 1 1,1
251 - Ustii 30 33,0
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3.3.Arastirma Verilerin Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmadaki verilerin tamami anket yontemi kullanilarak, Ankara ilinde
ASMMM ve YMM odalarina kayitli SM, SMMM ve YMM unvanlarina sahip meslek
mensuplarina uygulanarak toplanmistir (Bkz. Grafik 12).

Anket uygulamas1 drive.google.com sitesi lizerinden google forms ile online
olarak olusturulmustur. Site tlizerinde hazirlanan anket formu linki olusturularak
katilimcilara whatsapp, e-mail ve Linkedin sosyal is ag1 ve sosyal paylasim platformu
iizerinden mesaj yoluyla iletilmis anket ¢alismasi hakkinda bilgi verilmis ve ankete
katilmalar1 istenmistir. Ayrica anket birebir olarak da uygulanmistir. Toplanan veriler

drive.google.com tizerinden Excel yardimi ile pivot tabloya aktarilarak analiz edilmistir.

Anket formlarinin mali miisavir meslek mensuplarina ulastirilmasi hususunda;
Linkedin’in sosyal is ag1 ve sosyal paylasim platformu iizerinden TURMOB sayfas1 ve
ASMMMO sayfasi etiketlenerek ankete davet paylasiminda bulunulmustur. Ayrica, bazi
0zel sektorlerde g¢alisan mali miisavir meslek mensuplar ile yiiz yiize goriismeler
yapilarak, whatsapp iizerinden anket davet linki gonderilerek, ankete katilimlari

saglanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bu bolimiinde, 91 mali miisavir meslek mensuplar1 tarafindan
Google forms iizerinden online doldurulan mali miisavirlerin insan kaynaklarina bakisi
ve i3 memnuniyetini 6lgmeye yonelik 30 anket sorusunun bulgularma yer verilmistir
(Bkz. Grafik 8). Verilerin ¢ozlimlenmesinde frekans analizi, tablo ve grafikler

kullantlmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde, 91 mali miisavir meslek mensuplarinin demografik
ozellikleri igeren 10 sorunun bulgularina yer verilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde

frekans analizi, tablo ve grafikler kullanilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

Arastirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin %61,54’iinii (56 kisi)

erkekler, %38,46’sim1 (35 kisi) kadinlar olusturmaktadir (Bkz. Grafik 8). Anket
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katilimcilarinin cinsiyet grubuna iligskin katilim oranlarinin dagilimina bakacak olursak,
kadin ve erkek yiizdelerinin arasindaki farkin TURMOB’un meslek mensuplari cinsiyet

istatistikleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Bkz. Grafik 8; Grafik 2; Tablo 1).

35 Kisi;

Kadin;

38.46%
B Erkek
m Kadin

56 Kisi;
Erkek;
61.54%

Grafik 8: Katilimcilarin cinsiyet grubuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi

Kadinlarin erkeklerden sayica az olmasinin nedeni her meslekte oldugu gibi
kadinlara yonelik yapilan cinsiyet ayrimciligidir. “Muhasebe Mesleginde Kadin Olmak
Bir Sorun Teskil Eder Mi?” sorusuna yonelik Istanbul ili arastirmasinda 100 kadina
uygulanan anket sonucuna gore toplumda kadinin muhasebe meslegini yapamayacagina
dair 6n yargilarin oldugu, erkek meslek mensuplarinda kadinlar1 muhasebe mesleginde
gormekten hosnut olmadiklar1 anlasilmaktadir. Muhasebe meslek mensubu kadinlarin
meslegi tercih asamasinda dahi ailelerinden destek gormedikleri gibi meslek unvanini
alincaya kadar stajyer olarak is basvurusunda bulunan kadin meslek adaylarin, kadin
olduklari i¢in kabul gormedikleri ortaya ¢ikmistir (Agca ve Yalgin 2009). Sonug olarak;
anket katilimeilarm cinsiyet grubuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi ile TURMOB un
meslek mensubu cinsiyet istatistiklerinden de anlasilacagi {izere, kadin meslek
mensuplarinin azhigr goriilmektedir (Bkz. Grafik 8; Grafik 2; Tablo 1). Bunun nedeni
ise, muhasebe meslek mensubu kadinlarin cinsiyete dayali ayrimcilik nedeniyle mesleki

sorunlar yasamasidir (Agca ve Yalgin 2009).
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4.1.2. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Arastirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin %68,13’iinti (62

kisi) evli, %31,87sini (29 kisi) bekarlar olusturmaktadir (Bkz. Grafik 9).

29 Kisi;
Bekar;
31.87%

W Bekar

m Evli

62 Kisi;
Evli;
68.13%

Grafik 9: Katilimcilarin medeni durumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimi

4.1.3. Katihmcilarin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Aragtirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin yas gruplarina
iliskin frekans ve yiizde dagilimina bakacak olursak; 26-55 yas araliginda meslek
mensuplarinin  yiizdelerin fazla oldugu gorilmektedir (Bkz. Grafik 10). Anket
katilimcilarin yas grubuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi ile TURMOB’un yas
istatistiklerini karsilastiracak olursak; “10.07.2008 tarihli 5786 sayili Kanunun 19.
Maddesi” ile “serbest muhasebecilik” unvanmnin kaldirilmasi, SMMM olabilmek i¢in
“3568 kanunun 5/A-a maddesindeki” belirtilen boliimlerden en az Onlisans mezunu
olma ve SMMM staja giris sinavini kazanma sart1 arandigindan dolayr meslege katilma
yasinin 26 yasindan sonra artig oldugu goriilmektedir. Ayrica, 45 yasina kadar meslek
mensuplarinin sayica zirve yaptigi, 50 yasindan sonrada meslek mensuplarinda diisiis

goriilmektedir (Bkz. Grafik 10; Grafik 4; Tablo 3, EK 1, EK 2).
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Grafik 10: Katilimcilarin yas grubuna iligkin frekans ve yiizde dagilimi

4.1.4. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Arastirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin %68,13’iinii (62
kisi) Lisans, %29,67’sini (27 kisi) Yiiksek Lisans, %2,20’sini (2 kisi) Doktora
mezunlar1 olusturmaktadir. Anket katilimcilarinin egitim durumlarina iligkin katilim
oran dagilimina bakacak olursak, lisans mezunu yiizdesinin fazla oldugu goriilmektedir
(Bkz. Grafik 11). Anket katilimcilarin egitim durumuna iligkin frekans ve yiizde
dagilimi ile TURMOB un egitim istatistiklerine bakacak olursak; “10.07.2008 tarihli
5786 sayilt Kanunun 19. Maddesi” ile serbest muhasebeci unvaninin kaldirilmasi,
SMMM olabilmek i¢in 3568 kanunun 5/A-a maddesindeki belirtilen boliimlerden en az
Onlisans mezunu olma sarti arandifindan dolayr ve zorunluluk bir yana meslek
camiasinda egitim seviyesi son derece yiiksek bir meslek oldugu goriilmektedir. Ayrica,
SMMM Staj yonetmeligine gore lisansiistii diploma ve tezinin ibraz edilmesi sartiyla
iktisat, maliye, isletme, muhasebe, finansman, denetim ve vergi ile ilgili alanlarda
lisansiistii egitim gorenlerin bu egitimde gecen siirelerinin 1 yil1 staj siiresinden sayildig:
icin yiiksek lisans mezunlarmin da sayica fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore lisans
ve lisansiistii mezunlarinin ¢ok olmasi bu meslegin degerini arttirdigi ve tercih
edilebilirlik bir meslek haline doniistiigli anlami tagimaktadir (Bkz. Grafik 11; Grafik 3;
Tablo 2; EK 1).
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Grafik 11: Katilimcilarin egitim durumuna iliskin frekans ve ylizde dagilimi

4.1.5. Katihmcilarin Mesleki Unvan Durumuna Gore Dagilim

Arastirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin %70,33’iinii (64
kisi) SMMM, %28,57’sini (26 kisi) SMMM Stajyeri, %1,10’unu (1 kisi) YMM meslek
mensuplart olugturmaktadir. Anket katilimcilarinin mesleki unvan durumlarina iliskin
katilim oran dagilimma bakacak olursak, SMMM yiizdesinin fazla oldugu
goriilmektedir (Bkz. Grafik 12).

1 Kisi;
26 Kisi;
SMMM
STAJYERI;
28.57%
E SMMM
B SMMM STAJYERI
mYMM
64 Kisi;
SMMM;
70.33%

Grafik 12: Katilimcilarin mesleki unvana durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi
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4.1.6. Katihmcilarin Mesleki Yil Durumuna Goére Dagilimi

Arastirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin mesleki yil
durumlarna iligkin katilim oran dagilimina bakacak olursak; 1-5 yillar1 arasi meslege
yeni atilanlarin yiizdesinin fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 13). Anket
katilimcilarin mesleki yi1l durumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimi ile anket
katilimcilarmin yas grubuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi ile TURMOB’un yas
istatistiklerini karsilagtiracak olursak 26-45 yas arasi fazla katilim ile mesleki yil
durumuna iligkin frekans ve ylizde dagilimindaki 1-20 y1l aras1 dagilim ile dogru orantili
katillm gozlenmektedir. Ayrica 20 yildan sonra meslek mensubunda diisiis

goriilmektedir (Bkz. Grafik 13; Grafik 10; Grafik 4; Tablo 3).
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Grafik 13: Katilimcilarin mesleki y1l durumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimi

4.1.7. Katihmecilarin isyeri Pozisyon Durumuna Gére Dagihim

Aragtirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarmin is yerindeki
pozisyon durumuna iligkin frekans ve ylizde dagilimina bakacak olursak; Uzman /
Uzman Yrd. pozisyonundaki meslege yeni katilanlarinin yilizdesinin fazla oldugu
goriilmektedir (Bkz. Grafik 14). Anket katilimcilarinin mesleki yili durumuna iliskin
frekans ve yilizde dagilimi 1-5 yil arasi ile is yerindeki pozisyon durumuna iligkin
frekans ve yiizde dagilimi Uzman / Uzman Yrd. ile dogru orantili katilim

gozlenmektedir (Bkz. Grafik 14; Grafik 13).
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Grafik 14: Katilimcilarm is yerindeki pozisyon durumuna iligkin frekans ve yiizde
dagilimi

4.1.8. Katihmcilarin is Tecriibesine Gore Dagilimi

Aragtirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin is tecriibesi
durumuna iliskin frekans ve ylizde dagilimina bakacak olursak; 11-15 yillar1 arasi
meslek mensuplarinin yilizdesinin fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 15). Anket
katilimcilarinin mesleki y1l durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi ile is tecriibesi
durumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimi karsilastiracak olursak; mesleki yili yeni
olanlarm katilim oranlarmin yiiksek olmasina ragmen, is tecriibe katilim oranlar ile
ayni oranda gitmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise meslek mensuplari is hayatina
atildiktan sonra mali miisavirlik meslegini tercih etmektedirler. Bunu yas grubuna
iliskin frekans ve ylizde dagiliminda da gorebilmekteyiz (Bkz. Grafik 15; Grafik 13;
Grafik 10).
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Grafik 15: Katilimcilarm is tecriibesi durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi
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4.1.9. Katihmcilarin Cahstign Sektore iliskin Dagilin

Aragtirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin galisilan sektor
durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimina bakacak olursak; insaat / Enerji / Turizm,
Biiro / Danigsmanlik ile diger sektorlerde ¢alisan meslek mensuplarinin yiizdesinin fazla

oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 16).
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Grafik 16: Katilimcilarin ¢alistig1 sektor durumuna iliskin frekans ve ylizde dagilimi

4.1.10. Katihmeilarin Cahistiklar1 Is Yerlerindeki Calisan Sayilarna iliskin
Dagilim
Arastirma anketine katilan mali miisavir meslek mensuplarinin is yerlerindeki
toplam calisan sayilarina iligkin frekans ve yiizde dagilimina bakacak olursak; 50 ve alt1
ile 251 ve {stii ¢calisan sayilarinin ylizdesinin fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik
17).
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Grafik 17: Katilimcilarin ¢alistiklari ig yerlerindeki toplam ¢alisan sayilarina iliskin
frekans ve ylizde dagilim
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4.2 Katihmcilarin insan Kaynaklaria Bakislari ve Is Memnuniyetlerine iliskin
Bulgular

4.2.1. insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar:

4.2.1.1.Motivasyon Islevine Iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklar1 tarafindan, calisanlara sadakat ol¢iimleri
yapmasina iliskin goriisleri

Katilimeilarin  “Insan kaynaklari, yetenekli calisanlarin aidiyet duygusunu
pekistirilerek devamliliklarini saglamak i¢in sadakat Olglimleri yapar.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,54 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 8).
Katilimeilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verenlerin oran1 %67,03 diir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %17,58’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
orant %15,38’dir (Bkz. Grafik 18). Mali miisavir meslek mensuplari, insan
kaynaklarmin yetenekli c¢alisanlarin aidiyet duygusunu pekistirilerek devamliliklarini
saglamak icin sadakat Ol¢iimleri yapmasi konusunda onemli OSlgiide katildiklarini
gostermektedir. Calisan baghliginin azaldigi ve is giicli devir hiz1 arttig1 bir donemde
calisanlar tarafindan aidiyet duygusunun Onemsenmesi bize sorununun sadece
calisanlarda degil, orgiit icinde de aramamiz gerektigi anlasilmaktadir. insan kaynaklar
tarafindan orgiit i¢inde ¢alisanlarin aidiyet duygusunu pekistirmenin ve devamliliklarini
saglamanin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bunu da sadakat 6l¢timleri
gibi cesitli tekniklerle Olgmeleri c¢ikan sonuca gore gerekli diizenlemeler yapilip,
eksikliklerin giderilip, aidiyet duygusunu pekistirmenin faydali olacagi anlasilmaktadir.

Calisanlar1 da bu sayede motive edilmesi gerekmektedir.

Tablo 8: “Insan kaynaklari, yetenekli calisanlarin aidiyet duygusunu pekistirilerek
devamliliklarin1 saglamak i¢in sadakat Ol¢limleri yapar.” sorusuna verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast

N Min. Max. Ortalama
91 1 5 3.5385

Soru 1
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Grafik 18: “Insan kaynaklari, yetenekli ¢alisanlarin aidiyet duygusunu pekistirilerek
devamliliklarini saglamak i¢in sadakat dl¢limleri yapar.” sorusuna verilen cevaplarin
frekans ve yiizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklar1 tarafindan, cahsanlar1 odiiller ile motive
etmesine iliskin goriisleri

Katilimcilarin “Insan kaynaklari, isletmeye katki saglayan calisanlar (plaket,
sertifika, terfi, iicret, hediye ¢eki, yurt ici-yurt dis1 gezi vb.) ddiiller ile motive eder.”
sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,74 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 9). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oran1 %74,73’diir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %15,38’dir. “Kararsizim” seklinde cevap
verenlerin oram1 %9,89’dur (Bkz. Grafik 19). Mali miisavir meslek mensuplari;
isletmeye katki saglayan ¢alisanlar1 (plaket, sertifika, terfi, licret, hediye ¢eki, yurt igi-
yurt dis1 gezi vb.) ddiiller ile motive etmesi konusunda biiyiikk 6l¢iide katildiklarini
gostermektedir. Motive edilmenin ¢alisanlar agisindan 6diil ne olursa olsun psikolojik
acidan olumlu sonu¢ gdsterecegi anlasilmaktadir. Insan kaynaklari tarafindan orgiit
icinde calisanlarin psikolojik agidan motivasyonlarimi arttirmak i¢in ¢esitli odiiller ile
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Onemli olan &diillerin maddi deger

tasty1p tasimamasi degil, orgiit iginde ¢alisant degerli oldugunu hissettirmesidir.

41



Tablo 9: “Insan kaynaklari, isletmeye katki saglayan calisanlar1 (plaket, sertifika, terfi,
iicret, hediye ¢eki, yurt ici-yurt dis1 gezi vb.) ddiiller ile motive eder.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 2
91 1 5 3.7363
%60 49 Kisi;
53.85%
%50
%40
19Kisi;
20.88%
%30 ’
g 9 Kisi;
Ki§i; 0
%20 6 Kisi; 2 799% 9.89%
6.59%
- "
. M 4
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 19: “Insan kaynaklari, isletmeye katki saglayan ¢alisanlari (plaket, sertifika,
terfi, ticret, hediye ¢eki, yurt i¢i-yurt dis1 gezi vb.) odiiller ile motive eder.” sorusuna
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklarn tarafindan, c¢alhsanlarin motivasyonu'nu
memnuniyet anketi ile belirlemesine iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, ¢alisanlar motivasyonu'nu artirabilmek igin
memnuniyet anketi diizenler.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,73
olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 10). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum
ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orant %72,52’dir. Diger taraftan
“Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %17,58 dir.
“Kararsizim” seklinde cevap verenlerin orant %9,89’dur (Bkz. Grafik 20). Mali miisavir
meslek mensuplart; ¢alisanlarin motivasyonu'nu artirabilmek i¢in memnuniyet anketi
diizenlenmesi konusunda biiylik Olciide katildiklarini gostermektedir. Bir orgiitte
motivasyonunun Ol¢iilmesi calisanlar agisindan olumlu karsilandigr goriilmektedir.

Insan kaynaklari tarafindan orgiit icinde ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmek icin
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Olctimler yapmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu 6l¢iimiin anketler ya da bagka tekniklere
bagvurarak yapilmali ve yapildiktan sonra sonuglara gore calisanlarin psikolojik bir

ihtiyag¢ olan motivasyonlarin1 yiikseltecek diizenlemeleri yiiriirliige gegirmelidir.

Tablo 10: “Insan kaynaklari, ¢alisanlarin motivasyonu'nu artirabilmek i¢in memnuniyet
anketi dlizenler.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 3

91 1 5 3.7253

%50 43 Kisi;

47.25%
%45
%40
%35
%30
%25

%20

23 Kisi;
25.27%

9 Kisi; 9 Kisi;
7 Kisi; 9.89% 9.89%
%15 7.69%

%10
%0

Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katllmlyorum Katiliyorum

Grafik 20: “Insan kaynaklari, calisanlarin motivasyonu'nu artirabilmek igin
memnuniyet anketi diizenler.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarmndan motivasyon islevinin orgiit icinde
uygulamasinin, calisanlarin is yasamini nasil etkiledigini gosteren diger arastirma

makalesine bakacak olursak.

e Muhasebe meslek mensuplarinda is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
iliskisini tespit etmeye yoOnelik Gaziantep ili arastirmasinda 151 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore; amirin davranislari, licret ve imkanlar ve
is-hayat dengesi degiskenlerinin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Isin 6zellikleri degiskeninin ise isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (Turan, 2017).
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Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan, motivasyon islevine yonelik 1-2-3 numarali
sorulara baktigimizda, genel olarak katilimcilar Onemli 6lgiide katildiklarini
belirtmislerdir (Bkz. Grafik 18, Grafik 19, Grafik 20). Anket sonucuna goére mali
misavir meslek mensuplarin; Orgiit i¢cinde motivasyon islevinin ¢esitli faaliyetlerle
yapilmast gerektigi goriisii ile insan kaynaklarina bakislarini belirtmektedirler. Bu da
orgiit icinde motivasyon islevinin yerine getirilmesinin c¢alisanlar ve orgiit acisindan
onemli oldugu anlagilmaktadir. Mali miisavir meslek mensuplarina yapilan diger
arastirmalarda da gorildiigii iizere, isten ayrilma ve is yasam kalitelerinin diigmesinin
nedenlerinin, Orgiit i¢inde c¢alisanlara karsi yapilan yanlis yonetim politikalarindan
kaynaklandigin1 gdstermektedir. Calisanlarin  baglilik ve sadakatinin arttirilmasi,
bireylerin kendilerini orgiitiin bir iiyesi olarak gdrmesi ve Orgiit i¢in ¢aba harcamasi,
ancak; oOrgiit i¢inde yapilan hatalar diizeltilirse ve psikolojik olarak motivasyonlarini
yiikseltecek diizenlemeler yiiriirliige girerse c¢alisanlar orgiitiin amag¢ ve degerlerine
inanarak caligmasina neden olacaktir. Sonug¢ olarak mali miisavir meslek mensuplari,
insan kaynaklarindan beklentileri ve yapmasini istedigi orgiit icinde motivasyonlarinin
yiiksek tutulmasi konusunda deger verildigini gosteren, ¢esitli motivasyon faaliyetlerini

yerine getirmesidir.

4.2.1.2 Kariyer Islevine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklar tarafindan, sirket cahsanlar icin yetenek
havuzu olusturmasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklar, iist yonetime sirket personellerinden kadro
olusturmak i¢in yetenek havuzunu olusturur.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,67 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 11). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye;
“Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %71,43 diir.
Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%17,58dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oran1 %10,99’dur (Bkz. Grafik 21).
Mali miisavir meslek mensuplari; st yonetime sirket personellerinden kadro
olusturmak i¢in yetenek havuzunu olusturulmasi konusunda biiylik 6l¢iide katildiklar
goriilmektedir. Calisanlara 6rgiit igcinde uzun vadede calisma ve gelisme imkani sunmak
icin, statiisiinii {ist yonetime ilerleme yolunda desteklemek gerekmektedir. Insan
kaynaklart yonetimi, orgiit icinde siirdiiriilebilir bir strateji i¢in gelistirmek i¢in yetenek
havuzunu olusturmalidir.
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Tablo 11: “Insan kaynaklari, iist yonetime sirket personellerinden kadro olusturmak
icin yetenek havuzunu olusturur.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 4
91 1 5 3.6703
%60 46 Kisi;
50.55%
%50
%40
19 Kisi;
%30 20.88%
o Kisi 10 Kisi;
isi;
%20 7 Kisi; 9 89% 10.99%
7.69%

. M M
‘o ll

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katllmlyorum Katiliyorum

Grafik 21: “Insan kaynaklari, iist yonetime sirket personellerinden kadro olusturmak
icin yetenek havuzunu olusturur.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklan tarafindan, calisanlarin terfi ve atamalarda
kullanilmak iizere yonetmelik hazirlamasina ve uygulamasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, terfi ve atamalarda kullanilmak iizere seffaf ve
yazili bir yonetmelik hazirlar ve uygular.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,60 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 12). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye;
“Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %65,94’tiir.
Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%18,68°dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oranm1 %15,38°dir (Bkz. Grafik 22).
Mali miisavir meslek mensuplari; terfi ve atamalarda kullanilmak {izere seffaf ve yazil
bir yonetmelik hazirlamasi ve uygulanmasi konusunda 6nemli Olglide katildiklarini
gostermektedir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde terfi ve atamalarinda adil bir siire¢ izlemek
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icin herkes icin esit sekilde uygulanabilir kurallarm belirlenmesi gerekmektedir. Insan
Kaynaklar1 yonetimi, Orgiit i¢inde ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine yardimci
olabilmeleri i¢in belli kurallar1 belirleyip, bu kurallar c¢ercevesinde adil bir siire¢

1zlemelidir.

Tablo 12: “Insan kaynaklari, terfi ve atamalarda kullanilmak iizere seffaf ve yazili bir
yonetmelik hazirlar ve uygular.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 5

91 1 5 3.6044

%50 40 Kisi;
0,
%45 43.96%
%40
%35 20 Kisi;
%30 21.98%
%25 14 Kisi;
0,
%20 - 9 Kisi; 15.38%
8 Kisi; 9.89%

%15 8.79%

%10

“u M
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Grafik 22: “Insan kaynaklar, terfi ve atamalarda kullanilmak {izere seffaf ve yazili bir
yonetmelik hazirlar ve uygular.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilimi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan kariyer islevinin drgiit iginde uygulamasimnin,
calisanlarin is yasamini nasil etkiledigini gosteren diger arastirma makalelerine bakacak

olursak.

e Muhasebe meslek mensuplarinin meslegi birakma niyeti {izerinde is stresinin
etkisi ve bu etkide kariyer memnuniyetinin herhangi bir diizenleyici rolii olup
olmadigini tespit etmeye yonelik Bati Karadeniz Bolgesi arastirmasinda 7 farkli

ilde caligmakta olan 243 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; is
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stresi ylikseldikge meslegi birakma niyetinde o denli pozitif sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Fakat kariyerlerinde ilerleme gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin memnuniyetleri de arttig1 i¢in meslegi birakma niyeti de o denli
azaldig1 gorilmiis ve kariyer memnuniyetinin meslegi birakma niyetinde
diizenleyici rolliniin bulundugu saptanmistir. Kariyer memnuniyetinin diistk
olmasi is stresine neden olacagindan meslegi birakma niyeti de o denli giicli
olacaktir. Buna karsilik kariyer memnuniyetinin yiiksek olmasi ise ne is stresini

ne de meslegi birakma konusunda bir etkisi yoktur (Biiylikyillmaz vd., 2020).

e Kariyer gelisiminin, motivasyon ile etkisini tespit etmeye yonelik Corum ili
arastirmasinda 117 yoneticiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
kariyer planlama, kariyer yonetimi, kariyer gelistirme, is tatmini ve motivasyon
arasinda anlaml diizeyde iliski tespit edilmistir. Kariyer planlamanin kariyer
gelistirme iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, gelismis kariyerin de
calisanlarda is tatmini sagladigi ve motivasyon seviyelerini yiikselttigi ortaya

konulmustur (Kirg1, 2007).

e Giincel kariyer yaklagimlarinin kariyer basarisina etkisini tespit etmeye yonelik
Istanbul ili arastirmasinda dzel sektor isletmelerde ¢alismakta olan en az bes yil
is tecriibesine sahip beyaz yakali nitelikteki 400 kisiye anket uygulanmustir.
Anket sonucuna gore, iist kademe ve tepe yonetimde yer alan ¢alisanlarin ilk
kademede yer alan g¢alisanlara gore, 6000 ve iistii gelir elde eden calisanlarin
3000 ve altinda gelir elde eden calisanlara gore, 3 ve iizerinde terfi alan
calisanlarin hi¢ terfi almayan veya sadece 1 terfi almis calisanlara gore kariyer

tatminlerinin daha fazla oldugu gostermektedir (Kurtuldu, 2020)

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarmdan Kkariyer islevine yonelik 4-5 numarali
sorulara baktigimizda, genel olarak katilimcilar Onemli 6lgiide katildiklarini
belirtmislerdir (Bkz. Grafik 21, Grafik 22). Anket sonucuna gore mali miisavir meslek
mensuplari, orgiit icinde kariyer islevinin cesitli yonetmelik ve faaliyetlerle uygulamasi
gerektigi goriisii ile insan kaynaklarina bakiglarini belirmektedirler. Bu da o6rgiit i¢inde
kariyer islevinin yerine getirilmesinin c¢alisanlar ve Orgiit acisindan 6nemli oldugunu
gostermektedir. Mali miisavir meslek mensuplarina ve diger meslek gruplara yonelik

yapilan diger arastirmalarda da goriilecegi iizere kariyerlerinde ilerleyen ve kariyer
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memnuniyeti yasayan calisanlarin meslegi birakma durumlarinin daha diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Kariyer memnuniyeti yasayan c¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve
sadakatinin de daha giiclii oldugu anlagilmaktadir. Sonug olarak mali miisavir meslek
mensuplari, insan kaynaklarindan beklentileri ve yapmasini istedigi, orgiit icinde kariyer
memnuniyetleri konusunda daha hassas olmali ve adil bir siire¢ izleyerek kariyer

uygulamalarini yerine getirmesidir.

4.2.1.3.Performans Islevine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklan tarafindan, performans degerlendirme sistemi
ile cahisanlarin kariyer planlamasina katkida bulunmasina iliskin goriisleri
Katilimcilarin  “Insan  kaynaklari, performans degerlendirme sistemi ile
calisanlarin basarilarin1 Olgerek kariyer planlamasma (terfi, rotasyon vb.) katkida
bulunur.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,60 olarak bulunmustur
(Bkz. Tablo 13). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle
katiltyorum” geklinde cevap verenlerin oran1 %69,23’tiir. Diger taraftan “Katilmiyorum
ve Hi¢ katilmiyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %23,08dir. “Kararsizzim”
seklinde cevap verenlerin oran1 %7,69°dur (Bkz. Grafik 23). Mali miisavir meslek
mensuplari; performans degerlendirme sistemi ile calisanlarin basarilarint 6lgerek
kariyer planlamasina (terfi, rotasyon vb.) katkida bulunulmasi konusunda énemli 6l¢iide
katildiklarim1 gostermektedir. Yetenekli calisanlar1 6rgiit i¢inde uzun vadede elde
tutabilmek ve daha verimli olarak calismalarina katki saglamak i¢in performanslarini
olgerek kariyer hayatlarinda Onlerinin agilmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari
yOnetimi, orgiit hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikararak

ilerlemelerine yardimci olmalidir.

Tablo 13: “insan kaynaklari, performans degerlendirme sistemi ile calisanlarin
basarilarini dlgerek kariyer planlamasina (terfi, rotasyon vb.) katkida bulunur.” sorusuna
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 6

91 1 5 3.6044
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Grafik 23: “Insan kaynaklari, performans degerlendirme sistemi ile calisanlarin
basarilarini dlgerek kariyer planlamasina (terfi, rotasyon vb.) katkida bulunur.” sorusuna
verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklann tarafindan, performans degerlendirme
sonuc¢larina gore calisanlara egitim diizenlemesine iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, performans degerlendirme sonuglarina gore
calisanlara yeteneklerin gelismesine katki saglamak icin egitim diizenler.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,78 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 14).
Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum™ seklinde
cevap verenlerin oran1 %78,03tlir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %15,38’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
orant %6,59°dur (Bkz. Grafik 24). Mali miisavir meslek mensuplari; performans
degerlendirme sonuglarina gore ¢alisanlara yeteneklerin gelismesine katki saglamak i¢in
egitim diizenlenmesi konusunda Dbiiyliik Olgiide katildiklarin1  gostermektedir.
Calisanlarin  orgiit icinde bilgi ve becerilerinin gelismesine katki saglamak ig¢in
egitimlerle desteklemek gerekmektedir. Insan kaynaklar1 yénetimi, drgiit icinde islerin
daha diizgiin yiiriitiilebilmesini saglamak i¢in performans Ol¢iim sonuglarina gore

calisanlara egitimler vererek, bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesi saglanmalidir.

Tablo 14: “Insan kaynaklari, performans degerlendirme sonuglarina gére ¢alisanlara
yeteneklerin gelismesine katki saglamak icin egitim diizenler.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 7
91 1 5 3.7802
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Grafik 24: “Insan kaynaklari, performans degerlendirme sonuglarina gore ¢alisanlara
yeteneklerin gelismesine katki saglamak icin egitim diizenler.” sorusuna verilen
cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan performans islevinin o6rgiit icinde

uygulamasinin, calisanlarin is yasamini nasil etkiledigini gosteren diger arastirma

makalelerine bakacak olursak.

e Yetenek yOnetimi bilesenlerinin ¢alisan memnuniyetine etkisini tespit etmeye
yonelik Tiirkiye geneli aragtirmasinda finans sektoriinde 201 kisiye anket
uygulanmigstir. Anket sonucuna gore; orgiitlerin varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in
ve calisanlarin  memnuniyetini  arttirilmast  igin  performans  yOnetimi
uygulamalarmin  kritik 6neme sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiit iginde
performans sisteminin adil ve giivenilir bir sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin
orglite olan gliven ve aidiyet duygusunu arttirdig1 tespit edilmistir. Ayrica
yoneticilerin c¢alisanlar1 geri bildirim ile beslemesi calisan memnuniyetini

olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir (Cirak, 2014).

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan performans islevine yonelik 6-7 numaral
sorulara baktigimizda, genel olarak katilimcilar Onemli 6lgiide katildiklarini
belirtmislerdir (Bkz. Grafik 23, Grafik 24). Anket sonucuna gore mali miisavir meslek
mensuplary, Orgiit i¢inde performans islevinin ¢esitli Ol¢iim teknikleri ile
gerceklestirilip, sonucunda kariyer planlamalarin yapilmasi ve egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi gerektigi goriisii ile insan kaynaklarina bakiglarini belirtmektedirler. Bu
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da orgiit icinde performans islevinin yerine getirilmesinin ¢alisanlar ve orgiit ac¢isindan
onemli oldugunu gostermektedir. Mali miisavir meslek mensuplarina ve diger meslek
gruplara yonelik yapilan diger aragtirmalarda da goriilecegi iizere performans
uygulamasinin hem orgiit i¢cin hem de calisanlar igin kritik 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Performans sisteminin adil ve gilivenilir sekilde uygulanmasinin,
calisanlarin Orgilite karst gliven ve sadakat duygularmin arttigi  goriilmektedir.
Performans sonuglarina gore de ¢alisanlara yoneticiler tarafindan geri bildirim ile destek
verilmesi, ¢alisanlarin memnuniyetine olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiit
icinde performans Ol¢iimleri ile ¢alisanlarin basarilarinin 6l¢iiliip geri bildirim ile terfi
rotasyon ya da egitim gibi diizenlemelerle beslenmesi ¢alisanlarin kariyer memnuniyeti
yasamalarina neden olacaktir. Kariyer memnuniyeti yasayan ¢alisanlarinda meslegi
birakma durumu daha diisiik, orgiitsel baglilik ve sadakat duygularinda daha giicli
oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak; mali miisavir meslek mensuplari, insan
kaynaklarindan beklentileri ve yapmasini istedigi; performans olgiimleri yapilmasi ve
cikan sonuca gore adil ve giivenilir bir siire¢ izlenerek, basarilarini kariyerlerine
yansitilmast ve bilgi, beceri ve yeteneklerini egitim ile gelistirilmesi i¢in performans

uygulamalariyla yerine getirilmesidir.

4.2.1.4.Koruma lIslevine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklan tarafindan, cahisanlara giivenli bir calisma
ortami saglamasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, isletmede Isci saghig ve is giivenligi dnlemleri
alarak calisanlara saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglar.” sorusuna verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,70 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 15). Katilimcilar
tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap
verenlerin oran1 %67,03’tlir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %17,58’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
oran1 %15,38 dir (Bkz. Grafik 25). Mali miisavir meslek mensuplari; isletmede Isci
saglig1 ve is glivenligi onlemleri alarak ¢alisanlara saglikli ve gilivenli bir ¢aligma ortami
saglanmasi konusunda 6nemli 6l¢iide katildiklarini gostermektedir. Calisanlarin orgiit
icinde insanca g¢alisabilmeleri i¢in en temel hak olan sagligini ve giivenligini onlemler
alarak korumalidir. insan kaynaklari ydnetimi, orgiit iginde dnce saglik ve giivenlik

slogani ile ¢alisanlarin mutlu ve rahat hissedecekleri bir ¢alisma ortamini saglamalidir.
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Tablo 15: “Insan kaynaklari, isletmede Isci sagligi ve is giivenligi &nlemleri alarak
calisanlara saglikli ve giivenli bir calisma ortami saglar.” sorusuna verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 8
91 1 5 3.7033
%45 37 Kisi;
40.66%
%40
%35 24 Kisi;
26.37%
%30 %
%25 14 Kisi;
ici. 15.38%
o 11 Kisi;
%20 12.09%
%15 5 Kisi;
%10 5.49%
. i
%0
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 25: “Insan kaynaklar, isletmede Isci saghg ve is giivenligi onlemleri alarak
caligsanlara saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortami saglar.” sorusuna verilen cevaplarin
frekans ve ylizde dagilimi

4.2.1.5.Planlama Islevine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklar1 tarafindan, ¢ahsanlarin gorev tanmimlarinin
olusturmasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm  “Insan  kaynaklari, isletmedeki tiim pozisyonlarm gorev
tanimlariin olusturmasini saglar.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,66 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 16). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye;
“Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %68,13 tiir.
Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%17,58dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oran1 %14,29’dur (Bkz. Grafik 26).
Mali miisavir meslek mensuplari; isletmedeki tim pozisyonlarmn gorev tanimlarinin
olusturmasin1 saglamasi konusunda o©nemli Ol¢iide katildiklarini gostermektedir.

Calisanlarin orgiit icinde islerini daha koordineli sekilde ytriitiilebilmesi i¢in gorev
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tanimlarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Insan kaynaklari yonetimi, orgiit icinde

diizenli bir is akis1 saglamak i¢in tiim ¢alisanlarin sorumluluklarini belirlemelidir.

Tablo 16: “Insan kaynaklari, isletmedeki tiim pozisyonlarin gérev tanimlarinin
olusturmasini saglar.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 9

91 1 5 3.6593

%50 43 Kisi;
%45 47.25%
%40
%35
%30

%25 13 Kisi;

11 Kisi; 14.29%
%20 - 12.09% ’
5 Kisi; °

19 Kisi;
20.88%

%15

5.49%
s “
%5
%o l‘

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katllmlyorum Katiliyorum

Grafik 26: “Insan kaynaklari, isletmedeki tiim pozisyonlarin gdrev tanimlarinin
olusturmasini saglar.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklarn tarafindan, isin gereklerine uygun cahsacak
olan personelin; bilgi, yetenek, teknik donanim ve sosyal (kisilik) gibi 6zelliklerini
belirlemesine iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklar, isletmeye ve isin gereklerine uygun ¢alisacak
olan personelin; bilgi, yetenek, teknik donanim ve sosyal (kisilik) 6zelliklerini belirler.”
sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,66 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 17). Katilimeilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %72,52°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram %16,48’dir. “Kararsizim” seklinde cevap
verenlerin orant %10,99°dur (Bkz. Grafik 27). Mali miisavir meslek mensuplari;
isletmeye ve isin gereklerine uygun ¢alisacak olan personelin; bilgi, yetenek, teknik
donanim ve sosyal (kisilik) 06zelliklerini belirlemesi konusunda biiyiik o6lcilide

katildiklarim1 ~ gostermektedir. Calisanlarin = orglit  hedefleriyle birlikte uyumlu
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calisabilmesi icin oncelikle kendi bilgi ve becerilerinin yapacaklari isle uyumlu olup
olmadigina bakmalar1 gerekir. Aksi taktirde isin gerekleri ile kendi bilgi ve becerileri
uyusmadi@ taktirde is memnuniyetsizligine yol acacaktir. insan kaynaklar1 yonetimi,
orgilit icinde tiim pozisyonlarin goérev ve sorumluluklarini belirledikten sonra en dogru
kisiyi bos olan kadroya yerlestirmek i¢in ise alinacak olan personelin teknik ve sosyal

becerilerini Onceden belirlemelidir.

Tablo 17: “Insan kaynaklari, isletmeye ve isin gereklerine uygun calisacak olan
personelin; bilgi, yetenek, teknik donanim ve sosyal (kisilik) 6zelliklerini belirler.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 10
91 1 5 3.6593
%60 51 Kisi;
56.04%
%50
%40
%30 15 Kisi;
10 Kisi; 16.48%
9 Ki§i; )
%20 6 KI§|, 9.89% 10.99%
6.59%
- " “
w A
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 27: “Insan kaynaklari, isletmeye ve isin gereklerine uygun c¢alisacak olan
personelin; bilgi, yetenek, teknik donanim ve sosyal (kisilik) 6zelliklerini belirler.”
sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

4.2.1.6.Egitim ve Gelistirme Islevine Iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklar1 tarafindan, cahsanlar icin egitim ihtiyac
analizini diizenlemesine iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, isletmedeki isin en verimli saglanmasina
yardimel olmak icin egitim ihtiyag¢ analizini diizenler.” sorusuna verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamasi 3,63 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 18). Katilimcilar tarafindan
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bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%71,43’tiir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin oran1 %18,68’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oram1 %9,89’dur
(Bkz. Grafik 28). Mali misavir meslek mensuplari; isletmedeki isin en verimli
saglanmasina yardimci olmak i¢in egitim ihtiya¢ analizini diizenlemesi konusunda
biliylik Olclide katildiklarin1 gostermektedir. Calisanlarin 6rgiit icindeki islerini isin
gereklerine uygun sekilde yiiriitiilmesi i¢in bilgi ve becerileri eksikliklerinin giderilmesi
gerekmektedir. Bu eksikliklerinin giderilmesi i¢in Oncelikle orgiit icinde egitim
ihtiyacinin belirlenmesi gerekir. Daha sonrasinda ¢ikan sonuca gore ¢alisanlarin daha
etkili bir bicimde calisabilmeleri i¢in egitimler diizenlemek gerekir. insan kaynaklari
yonetimi, Orgiit icinde calisanlarin isin gereklerine uygun calisabilmelerini saglamak

icin egitim ihtiyaglarini belirlemelidir.

Tablo 18: “Insan kaynaklari, isletmedeki isin en verimli saglanmasina yardimci olmak
icin egitim ihtiyag¢ analizini diizenler.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 11
91 1 5 3.6264
%60 50 Kisi;
54.95%
%50
%40
15 Kisi;
o,
%30 11 Kisi; 16.48%
12.09% 9 Kisi;
%20 6 Kisi; 9.89%
6.59%
- “
w i
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 28: “Insan kaynaklar, isletmedeki isin en verimli saglanmasina yardimci olmak
icin egitim ihtiyac¢ analizini diizenler.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve ylizde
dagilimi
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e Katihmcilarin, insan kaynaklar tarafindan, ¢ahisanlarin ise adapte olmasi icin
oryantasyon egitiminin diizenlemesine iliskin goriisleri

Katilimcilarin “Insan kaynaklari, ¢alisanlarin ise adapte olmasi i¢in oryantasyon
el kitabin1 hazirlayarak isbasi egitimi verir.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,59 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 19). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye;
“Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %70,33 tiir.
Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%20,88°dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oran1 %8,79’dur (Bkz. Grafik 29).
Mali miisavir meslek mensuplari; calisanlarin ise adapte olmasi i¢in oryantasyon el
kitabin1 hazirlayarak isbasi egitimi vermesi konusunda biiyiik Ol¢iide katildiklarini
gostermektedir. Calisanlarin Orgiit icinde ise alindiktan sonra islerine daha rahat bir
sekilde uyum saglamalar1 i¢in belli bir egitim siirecinden geg¢mesi gerekir. Egitim
sayesinde Orgiit ihtiya¢ duydugu bilgileri saglayarak ¢alisma ortaminda kendini huzurlu
hissedecektir. Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitteki islerin daha hizli ve verimli bir sekil
yiiriitiilmesi i¢in belli plan ve program hazirlanarak, ise yeni baslayan personellerin ise

aligma siireglerine yardimci olmalidir.

Tablo 19: “insan kaynaklari, calisanlarin ise adapte olmasi i¢in oryantasyon el kitabini
hazirlayarak igbasi egitimi verir.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 12
91 1 5 3.5934
%60 48 Kisi;
52.75%
%50
%40
16 Kisi;
%30 12 Kisi; 17.58%
7 Kisi 13.19% 8 Kisi;
%20 130, 8.79¢
7.69% 7%
- “
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 29: “Insan kaynaklari, ¢alisanlarin ise adapte olmast igin oryantasyon el kitabini
hazirlayarak isbasi egitimi verir.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

56



e Katihmcilarin, insan kaynaklarn tarafindan, cahsanlar icin yillik egitim planini
ve biitcesinin hazirlamasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, calisanlarm bilgi ve becerilerini gelistirmek
icin yillik egitim planini ve biitcesini hazirlar.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamast 3,51 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 20). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye;
“Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %64,83 tiir.
Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%?24,17°dir. “Kararsizzim” seklinde cevap verenlerin oran1 %10,99’dur (Bkz. Grafik 30).
Mali miisavir meslek mensuplari; ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin yillik
egitim planim1 ve biitgesini hazirlamasi1 konusunda Onemli Olgliide katildiklarini
gostermektedir. Calisanlarin  6rgilite karst sorumluluklari yerine getirmeleri ve
kendilerini ¢ok cabuk degisen diinyaya ayak uydurabilmeleri i¢in kendi bilgi ve
becerilerini giincel tutmalar1 gerekir. Orgiit ise hedeflerini yerine getirmek igin bazi
sorumluluklarin1  yerine getirmelidir. Bu sorumlulugunu yerine getirmek igin
calisanlarin  egitim ihtiyaglarin1 belirlerken belli bir biitcede ayirmalidir. Insan
kaynaklart yonetimi, 6rgiit iginde egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarirken egitim maliyetlerini

de Onceden belirlemelidir.

Tablo 20: “insan kaynaklari, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin yillik
egitim planini ve biit¢esini hazirlar.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 13

91 1 5 3.5055

%50 42 Kisi;
46.15%
%40
%30 17 Kisi;
14 Kisi;

%20 10 Kisi;

8 Kisi;

Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katllmlyorum Katiliyorum

Grafik 30: “Insan kaynaklari, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin yillik
egitim planini ve biit¢esini hazirlar.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve ylizde
dagilimi
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Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan, egitim ve gelistirme islevinin, orgiit icinde

uygulanmasinin, ¢alisanlarin, is yasamini nasil etkiledigini gdsteren diger arastirma

makalelerine bakacak olursak.

Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirmenin ¢alisan memnuniyetine, egitim ve
gelistirmenin, c¢alisan performansina ve g¢alisan memnuniyetinin ¢aligan
performansina etkisi ile ilgili Marmara bolgesindeki arastirmasinda 171 kisiye
anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore, Orgiit icinde c¢aliganlara verilen
egitim ve gelistirmenin ¢alisan memnuniyetine ve c¢alisan performansina etkisi
tespit edilmistir. Ayrica c¢alisan memnuniyetinin de ¢alisan performansina

olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir (Ozyurt, 2013).

Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirmenin is tatminine etkisini tespit etmeye
yonelik Isparta ili arastirmasinda cimento ve kereste sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarda galisan 77 kisi beyaz yakali, 43 kisi mavi yakali olmak {izere
120 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; insan kaynaklarinda
egitim ve gelistirme faaliyetleri ile ¢alisanlarin genel tatmin seviyeleri arasinda

anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ozer ve Aksu, 2022).

Insan  kaynaklar1  yOnetimi  fonksiyonlarindan egitim ve  gelistirme
uygulamalarmin calisan performansina etkilerini tespit etmeye yonelik Istanbul
Ili arastirmasinda tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarda
calisan 160 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; insan kaynaklari
egitim ve gelistirme fonksiyonun c¢alisan performansi lizerinde pozitif ve anlamli

bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir (Saatgioglu ve Yildirim, 2022).

Insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin calisan
motivasyonuna etkilerini tespit etmeye yonelik Istanbul Ili arastirmasinda saglik
sektoriinde faaliyet gosteren bir firma da ¢alisan 162 kisiye anket uygulanmistir.
Anket sonucuna gore; calisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
algilar1 ile motivasyonlar1 arasindaki anlamli iliski ortaya konmustur. Orgiit
calisanlarinin  motivasyonlarini arttirabilmenin 6n kosulu olarak, egitim
faaliyetlerine yonelik ¢alisma arkadaglar1 ve amir desteginin arttirilmasi sonucu

cikmistir (Uygun, 2015).
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Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme islevine yonelik 11-12-
13 numarali sorulara baktigimizda, genel olarak katilimcilar 6nemli dl¢lide katildiklarini
belirtmislerdir (Bkz. Grafik 28, Grafik 29, Grafik 30). Anket sonucuna gore mali
misavir meslek mensuplari, orgiit icinde isin en verimli saglanmasi, c¢alisanlarin ise
adapte olmasi ve bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve gelistirme islevinin
birtakim diizenlenmeler ve faaliyetlerle yerine getirilmesi gerektigi goriisii ile insan
kaynaklarina bakislarini belirtmislerdir. Bu da 6rgiit icinde egitim gelistirme islevinin
yerine getirilmesinin ¢alisanlar ve orgiit agisindan 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Mali miisavir meslek mensuplarina ve diger mesleki gruplara yonelik yapilan diger
aragtirmalarda da goriilecegi lizere ¢alisanlarin Orgiit icinde egitim ve gelistirmelerine
destek verilmesinin is tatminine olumlu etkisinin oldugunu ve motivasyonlarin1 da
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinde memnuniyet
yasayan c¢alisanlarin orgiit icinde performanslarin1 da olumlu yonde etkileyerek orgiitte
daha verimli ¢alistiklar1 ve is tatminine de olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir.
Sonug olarak, mali miisavir meslek mensuplari, insan kaynaklarindan beklentileri ve
yapmasint istedigi, orgiit icinde isin en verimli sekilde yiiriitiilmesi ve ¢alisanlarin bilgi
ve becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve gelistirmelerine yonelik faaliyetlerin yerine

getirilmesidir.

4.2.1.7.Ucret islevine Iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklan tarafindan, cahisanlar icin bordro ve fayda
yonetiminin ele almasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, calisanlarin bordro ve faydalarin (iicret, prim,
ozel emeklilik, 6zel saglik sigortasi, sosyal amacgli ddemeleri ve sgk) yonetimini ele
alir.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,79 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 21). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %75,82°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram1 %15,39°dur. “Kararsizim” seklinde
cevap verenlerin oran1 %8,79’dur (Bkz. Grafik 31). Mali miisavir meslek mensuplari;
calisanlarin bordro ve faydalarin (iicret, prim, 6zel emeklilik, 6zel saglik sigortasi,
sosyal amach Odemeleri ve sgk) yonetimini ele almasi konusunda biiylik Olcilide
katildiklarim1  gostermektedir. Calisanlarin  Orgiit icinde motivasyonunun yiiksek
olmasin1 ve hayatlarmin refah i¢inde gecirmelerini saglayan etmenlerde basinda iicret
gelmektedir. Giiniimiizde c¢alisanlar emeginin karsiligint almadiklar1 i¢in hem

hayatlarin1 mutlu sekilde yasayamadiklar1 ve orgiitsel bagimliliklar1 da zayiflamaktadir.
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Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitteki ¢alisan bagimhiligini arttirmak icin ¢alisanlarin

emeklerinin karsilig1 olan ticret ve sosyal haklarini adil bir sekilde ele almalidir.

Tablo 21: “Insan kaynaklari, ¢ahisanlarin bordro ve faydalarin (iicret, prim, ozel
emeklilik, 6zel saglik sigortasi, sosyal amacgli 6demeleri ve sgk) yonetimini ele alir.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 14
91 1 5 3.7912
%60 51 Kisi;
56.04%
%50
%40
18 Kisi;
%30 13 Kisi; 19.78%
o - -
%20 14.29% 8 Kisi;
(V)
1 Kisi; 8.79%
%10 | 1.10% -
R
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 31: “Insan kaynaklari, calisanlarin bordro ve faydalarin (iicret, prim, &zel
emeklilik, 6zel saglik sigortasi, sosyal amagh 6demeleri ve sgk) yonetimini ele alir.”
sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilimi

4.2.1.8.ise Alm Islevine Iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklar1 tarafindan, personel ise alirken referans
kontrol sistemini olusturmasina iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, personel ise alirken adaylarin yetkinliklerinin
Olclilmesinde referans kontrol sistemini olusturur.” sorusuna verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,77 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 22). Katilimcilar tarafindan
bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orant
%75,82°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin oran1 %10,99’dur. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oran1 %13,19°dur

(Bkz. Grafik 32). Mali miisavir meslek mensuplari; personel Ise alirken adaylarin
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yetkinliklerinin Slgiilmesinde referans kontrol sistemini olugturmasi konusunda biiyiik
Ol¢iide katildiklarini gostermektedir. Calisanlarin ise alinmadan 6nce ise uygunlugunun
goriismeler neticesinde belirledikten sonra en son asama olan goriismelerde ¢ikan
bilgiler sonucunda uyumlulugunu test etmek i¢in referans kontrol siirecinin islemesi
gerekir. Insan kaynaklar1 yonetimi, ise alim siirecinde, is goriismeleri sonucunda,
olumlu olarak gordiikleri adaylarin, ise alinmadan Once, referans kontrol agamasinda,

goriismelerde vermis oldugu bilgilerin uygunluguna bakmalidir.

Tablo 22: “Insan kaynaklari, personel ise alirken adaylarin yetkinliklerinin
Olclilmesinde referans kontrol sistemini olusturur.” sorusuna verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast

N Min. Max. Ortalama
Soru 15
91 1 5 3.7692
%70 55 Kisi;
60.44%
%60
%50
%40 14 Kisi;
. 12 Kisi; 15.38%
%30 7 Kisi; 13.19%
%20 3 Kisi; 7.69%
3.30%
w wmm RH
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 32: “Insan kaynaklari, personel ise alirken adaylarm yetkinliklerinin
ol¢iilmesinde referans kontrol sistemini olusturur.” sorusuna verilen cevaplarin frekans
ve yiizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklar1 tarafindan, isten ayrilan personele cikis
miilakati yapmasina iliskin goriisleri

Katilimcilarin  “Insan kaynaklari, isletmenin gelismesine yardimci olacak

tavsiyeler sunmalar1 i¢in Isten ayrilan personele ¢ikis miilakati yapar.” sorusuna
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verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,16 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 23).
Katilimeilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verenlerin oran1 %51,65’dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oran1 %40,66’dir “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
orant %7,69’dur (Bkz. Grafik 33). Mali miisavir meslek mensuplari; isletmenin
gelismesine yardime1 olacak tavsiyeler sunmalari icin Isten ayrilan personele cikis
miilakatt yapilmasi konusunda katilanlarin orami fazla olsa da katilmayanlarda

azimsanmayacak derecede orani yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: “Insan kaynaklari, isletmenin gelismesine yardimci olacak tavsiyeler
sunmalar1 i¢in Isten ayrilan personele ¢ikis miilakati yapar.” sorusuna verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 16
91 1 5 3.1648
%40 31 Kisi;
26 Kisi; 34.07%
%35 28.57% :
%30
11 Kisi; 17.58%
%20 12.09%
o 7 Kisi;
%15 7.69%
%10
%0
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 33: “Insan kaynaklari, isletmenin gelismesine yardimci olacak tavsiyeler
sunmalari i¢in Isten ayrilan personele ¢ikis miilakati yapar.” sorusuna verilen cevaplarin
frekans ve yiizde dagilimi

Insan kaynaklari, motivasyon, kariyer, performans, koruma, planlama, egitim ve
gelistirme, {icret ve ige alim fonksiyonlariin, orgiit icinde uygulanmasinin ¢aliganlarin

is yasamina nasil etkiledigini gosteren diger arastirma makalelerine bakacak olursak.
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Insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin ¢ahisanlar tarafindan algilanisi ve
orgiitsel baglhlikla iligkisini tespit etmeye yonelik Mersin ili arastirmasinda
fabrikalarda is¢i, uzman, sef ve miidiir gorevlerinde calisan 80 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore; e insan kaynaklar1 uygulamalar ile
orgilitsel baglilik arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistir. Bu iliski
degerlendirildiginde  insan  kaynaklar1  uygulamalarinda  ¢alisanlarin
performanslarinin adil ve diizenli bir sekilde degerlendirildigi, esit ise esit licret
politikas1 uygulandigi, isin gereklerine uygun yetenek, beceri, performansa gore
iicretlendirme yapildig1 ve bunlar yapilirken cinsiyet ayirimi yapilmadigi, kisiler
arast adil ve objektif davranildigi, gerekli egitimlerin verildigi, uygulamalarda
seffaf davranildigi, se¢gme ve yerlestirmede isin gereklerinin dikkate alindigi ve
ayrim gozetilmedigi, terfi politikasinda ise adil ve esit davranildigr durumlarda

orgiite bagliligin da artacagi anlasilmaktadir (Mutlu, 2016).

Muhasebe calisanlarinin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve is tatminine
yonelik algilarinin orgiitsel bagliliklar: iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik
Izmir ili arastirmasinda biiyiik 6lgekli ve uluslararasi bir iiretim isletmesinde
calisan 200 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlamlr iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is tatmini ile Orgiitsel Bagllik arasinda anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak insan kaynaklari yonetimi
uygulamalart ¢alisanlarin is tatmini, oOrgilitsel bagliliklarin1 olumlu ydnde
etkilemektedir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin, ¢alisanlarin is tatmini

iizerindeki etkisinin 6nemi bir kez daha anlasilmistir (Esen, 2023).

Calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yonelik algilarin,
orgilitsel baglilik ve is tatmini {izerine etkilerini tespit etmeye yonelik Konya ili
aragtirmasinda hizmet sektoriinde ¢alisan 733 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; insan kaynaklart uygulamalarinin is tatmini ile ise pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 uygulamalaridan egitim
gelistirme ve is giivenligi islevlerinde arasinda anlamli bir bag oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni ise egitim gelistirme ve is glivenligi fonksiyonlarinin
uygulanmasi ile birlikte calisanlar kendilerine deger verildigini hissettikleri i¢in
duygusal olarak orgiitsel baglarmin kuvvetlendigi anlasilmaktadir. Insan

kaynaklar1 uygulamalarindan egitim gelistirme ve performans degerlendirme
63



orgilitsel baglilik ve is tatmini tizerinde en fazla etkiye sahip iken {licret yonetimi

ve 0diil sistemi en az etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir (Karakulle, 2020).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
tespit etmeye yonelik Van ili aragtirmasinda organize sanayi bolgesinde (OSB)
faaliyette bulunan isletmelerde calisan 311 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan sadece “egitim
uygulamalar1 ve performans degerlendirme sistemi” ile “orgiitsel iletisim”
boyutlarindan duyulan memnuniyetin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde
bir etki yarattig1 goriilmiistiir. Ayrica duygusal baglilik ile orgiitsel iletisim ve
kariyer sistemi arasinda pozitif ve diisiik bir iliskinin var oldugu sonucuna

varilmigtir (Kiligh ve Calik, 2021).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarmin Calisan Performansina Etkisini
tespit etmeye yonelik Kayseri ili arastirasinda 6zel hastanelerde c¢alisgan 220
kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; insan kaynaklar
fonksiyonlarindan se¢gme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi ve
odiillendirme uygulamalari ¢alisanlarin gorev performansina anlamli sekilde etki
ettigi  goriilmiistiir. Ayrica planlama ve is analizi, insan kaynaklar
fonksiyonlarindan se¢me ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, licret ve
odiillendirme uygulamalari ¢alisanlarin baglamsal performansina anlamli sekilde
etki ettigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak; insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarinin ¢alisan performans: {izerinde anlamli bir etkisi olduguna

ulagilmistir (Bayir ve Harmanci, 2021).

Insan kaynaklar1 uygulamalarindan duyulan memnuniyetin ise yabancilasma
tizerindeki etkisi ve bu etkide yoneticiye giivenin aracilik roliinii tespit etmeye
yonelik arastirmada 176 ¢alisana anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
insan kaynaklart memnuniyeti ve yoneticiye giivenin her ikisinin de ise
yabancilagsmay1 azaltici etkiye sahip olmasi ve insan kaynaklari memnuniyetinin
yOneticiye giiveni artirmasi, ¢alisanlarin insan kaynaklari memnuniyeti yliksek
oldugunda zaten diisiik olan ise yabancilagsma dilizeyinin yoneticiye duyulan

giivenin yliksek olmasindan etkilenmedigi goriilmiistiir (Hatipoglu vb. 2019).
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Isletmelerde insan kaynaklar1 uygulamalarinda iist yonetim ve insan kaynaklari
uzmanlarinin bakis acilarimi tespit etmeye yonelik Ankara ili arastirmasinda
iiretim, hizmet ve insaat sektorlerinde faaliyet gosteren uluslararasi ve Tiirk
orgiitlerinde 250°den az c¢aligsani olan 3 orta dlgekli orgiitiin yoneticileri ve insan
kaynaklar1 yoneticileri ile 250°den fazla ¢alisan1 olan 9 biiyiik 6lgekli orgiitiin
insan kaynaklar1 direktorii ve miidiirleri olmak {izere toplamda 14 kisi ile nitel
anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Anket sonucuna gore; uluslararasi ve biiylik
Olgekli sirketlerde insan kaynaklari sistemi var oldugu i¢in insan kaynaginin
katkist ve degeri bu ogiitler de anlasildigi saptanmustir. Insan kaynaklar:
uygulamalarindan ise alim siirecinde sektére ve biiyliklerine gore farkh
yontemler uygulandigi tespit edilmistir. Ozellikle uluslararasi1 sirketlerde ise
alimlarda hak ve adaletli bir sistemin uygulandig1 ifade edilmistir. Egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin ise tiim sektdrlerde onem verildigi fakat egitimin
maliyetli olmasi nedeni ile orta Olcekli oOrgilitlerde farliliklar gosterdigi
anlagilmistir.  Performans  degerlendirme  sisteminin  tiim  orgilitlerde
uygulanmadigi tespit edilmistir. Insaat, {iretim ve hizmet sektorleri performans
degerlendirme sisteminin uygulanmasi icin ¢alistiklar ifade edilmistir. Kariyer
planlama konusunda da tiim sirketlerde ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine
ve memnuniyetlerini arttirmaya yonelik bir planlaman1  yapilmadig:
goriilmektedir. Sektor olarak da insaat ve {iretim Orgiitlerinin planlama
yapmadig1 tespit edilmistir. Ucret konusunda orgiitler yapilarina ve faaliyetlerine
gore farkli {icret belirleme politikalarinin uygulandigi bunun nedeni ise
performans sisteminin olmayisindan dolayr {icretlerde adil bir siireg
izlenemedigidir. Caliganlarin motivasyonu konusunda tiim orgiitler ¢esitli sosyal
faaliyetlerle 6nemsedikleri ve bunun icin bir biitce hazirlandig: ifade edilmistir

(Erengil, 2016).

Insan kaynaklar1 yonetimi islevleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik, Kocaeli iiniversitesi sivil havacilik yiiksekokulu mezunlarina yapilan
aragtirmada 134 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; insan
kaynaklar1 yonetimi islevleri (personel se¢cme ve yerlestirme, performans
degerleme, iicretlendirme ve odillendirme, kariyer yonetimi, egitim ve
gelistirme, is saghigr ve gilivenligi islevi) ile is tatmini arasinda iliski oldugu

tespit edilmistir (Demirkaya, 2018).
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Mali miisavir meslek mensuplarinin, insan kaynaklarma bakis agilarini tespit
etmek amacli motivasyon, kariyer, performans, koruma, planlama, egitim ve gelistirme,
iicret ve ise alim fonksiyonlarini ele alarak uyguladigimiz anket sonucuna gore; mali
miisavir meslek mensuplari, orgiit i¢inde insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan tiim bu
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi konusunda biiyiilk Olclide katilarak goriislerini
belirtmislerdir (Bkz. Grafik 18 Grafik 19, Grafik 20, Grafik 21, Grafik 22, Grafik 23,
Grafik 24, Grafik 25, Grafik 26, Grafik 27, Grafik 28, Grafik 29, Grafik 30, Grafik 31,
Grafik 32, Grafik 33). insan kaynaklar1 fonksiyonlarmnin ¢alisanlarin is yasamini nasil
etkiledigini tespit etmeye yonelik yapilan diger arastirmalarda goriildiigii lizere, insan
kaynaklar1 uygulamasi ile ig tatminini ve orgiit tatminini etkileyen olumlu bir sonug
oldugu tespit edilmistir. Orgiit icinde insan kaynaklar1 uygulamalarinm olmasi
calisanlarin  motivasyonunu ve performansmmi da etkiledigi goriilmektedir. Insan
kaynaklart uygulamalarinin ¢alisanlarin gérev performansina anlamh sekilde etki ettigi
de gorlilmistiir. Ayrica insan kaynaklar1 uygulamalarini adil ve giivenilir sekilde tam
anlamiyla yerine getiren orgiitlerde, caligsanlar is tatmini ve orglitsel baglilik yoniinden
memnuniyet icerisinde calistiklar1 ve ise yabancilasmanin da azaldig tespit edilmistir.
Mali miisavir meslek mensuplart Orgiitlerde insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin
uygulanmasi konusunda ne kadar da katildiklarin1 beyan etseler de halen insan
kaynaklar1 islevlerini yerine getirmeyen hatta insan kaynaklar1 sistemi olmayan
orgiitlerin mevcut oldugu tespit edilmistir. Orgiitler, halen insan1 yatirim kaynag: olarak
gormekte fakat insan kaynaginin katkisini ve degerini anlamamaktadir. Sonug olarak
mali miisavir meslek mensuplar1 insan kaynaklari uygulamalarina bakis agisin1 olumlu
oldugunu gostererek, orgiit icinde insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin adil ve giivenilir bir

sekilde tam olarak yerine getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

4.2.2. Memnuniyet
4.2.2.1.insan Kaynaklar1 Memnuniyetine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, insan kaynaklarimin, biirokratik bir yapisinin olup olmadigina
iliskin goriisleri

Katilimeilarm “Insan kaynaklari, biirokratik bir yapiya sahiptir.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,11 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 24).
Katilimeilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verenlerin oran1 %45,05°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum”

seklinde cevap verenlerin oran1 %34,06’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
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oran1 %20,88°dir (Bkz. Grafik 34). Mali miisavir meslek mensuplari; 6rgiit icinde insan
kaynaklarmin biirokratik yapismin oldugu konusunda biiylik Olciide katildiklarini
gostermektedir. Fakat katilanlarin oram1 fazla olsa da kararsizlarla birlikte
katilmayanlarin oran1 da azzimsanmayacak derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Mali
misavir meslek mensuplar1 insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
konusunda, tam bir mutabakat saglasa da insan kaynaklarinin igleyisi konusunda
mutabakat saglayamamiglardir. Anket katilimcilarin calistigi sektore gore frekans
dagilimma bakacak olursak; Insaat/ Enerji/ Turizm ve Biiro / Danismanlk sektdriinde
calisanlarin insan kaynaklar1 yapisimi biirokratik olarak gérmektedir (Bkz. Tablo 25).
Bunun nedeni de her 6rgiit insan kaynaklar1 yonetimini farkli sekillerde ele almasidir.
Baz1 orgiitlerde insan kaynaklari islevlerini, kurallar ¢ercevesinde daha hizli yerine
getirip ve esnek bir yapisi varken; bazilarinda ise kat1 bir yapisi olup, kuralsizliklar

icinde daha yavas ilerlemektedir. Bu orgiitiin kurumsal yapist ile ilgilidir.

Tablo 24: “insan kaynaklari, biirokratik bir yapiya sahiptir.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 17

91 1 5 3.1099

Tablo 25: “insan kaynaklari, biirokratik bir yapiya sahiptir.” sorusuna verilen
cevaplarin calistig1 sektore gore frekans dagilimi

) Hic Kesinlikle
Sektor Katiimiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
Saghk/

Egitim ! : :
Uretim 1 1 2

Finansal 1 2 2 1
insaat/

Enerji/ 7 S 13 3
Turizm

Bilisim/ 1

iletisim

Guvenlik/ 2 1 3
Savunma

Peral<er:nde 1 1
Lojistik
Biiro /

Danismanhk 4 4 6 10 :
Diger 2 4 4 3 !
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%40 33 Kisi;

36.26%
%35 23 Kisi;
%30 25.27% 19 Kisi;
0,
%25 20.88%
%20 8 Kisi;
o 8 Kisi;

%15 8.79% 2 799%
%10

%5

%0

Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

2

Grafik 34: “Insan kaynaklari, biirokratik bir yapiya sahiptir.” sorusuna verilen

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklarmmin, sadece kontrol edici bir bolim olup
olmadigina iliskin goriisleri

Katilimeilarin “Insan kaynaklari, sadece kontrol edici bir béliimdiir.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,54 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 26).
Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin oranm1 %57,15°dir. Diger taraftan “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %21,98’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
orant %20,88dir (Bkz. Grafik 35). Mali miisavir meslek mensuplari; orgiit icinde insan
kaynaklarinin sadece kontrol edici bir bolim oldugu konusunda biiyiikk 6lgiide
katilmadiklarmi gostermektedir. Insan kaynaklarinin sadece kontrol eden bir bdlim
olmadigi, insan kaynaklari islerini de yerine getiren bir birim olarak gordiiklerini

gostermektedir.

Tablo 26: “Insan kaynaklari, sadece kontrol edici bir bdliimdiir.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamast

N Min. Max. Ortalama

Soru 18
91 1 5 2.5385
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%50 40 Kisi;

%45 43.96%

%40

%35 19 Kisi;

%30 20.88% 18 Kisi;

%25 12 Kisi; 19.78%

%20 13.19%

%15 2 Kisi;

%10 2.20%
%5
%0 |

Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 35: “Insan kaynaklari, sadece kontrol edici bir boliimdiir.” sorusuna verilen
cevaplarin frekans ve ylizde dagilimi

e Katihmcilarin, insan kaynaklarimin, sadece kayit tutan bir boliim olup
olmadigina iliskin goriisleri

Katilimeilarin “Insan kaynaklari, sadece kayit tutan bir béliimdiir.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,49 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 27).
Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin oran1 %65,93’dir. Diger taraftan “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %24,17°dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
oran1 %9,89’dur (Bkz. Grafik 36). Mali miisavir meslek mensuplari; 6rgiit icinde insan
kaynaklarinin sadece kayit tutan bir bdlim oldugu konusunda biiyiik Olgiide
katilmadiklarmi1 gostermektedir. Insan kaynaklarinin sadece kayit tutan bir boliim
olmadigi, insan kaynaklari islerini de yerine getiren bir birim olarak gordiiklerini

gostermektedir.

Tablo 27: “Insan kaynaklari, sadece kayit tutan bir boliimdiir.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 19

91 1 5 2.4945
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%60 46 Kisi;

50.55%
%50
%40 16 Kisi;
o o v)
15.38%
. 9 Kisi;
%20 9.89% 6 Kisi;
6.59%
7
%0 L]
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Grafik 36: “Insan kaynaklari, sadece kayit tutan bir boliimdiir.” sorusuna verilen
cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

4.2.2.2.Meslek Memnuniyetine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, mali miisavirlik mesleginin, gelecegi parlak bir meslek olup
olmadigina iliskin goriisleri

Katilimcilarinin “Mali miisavirlik meslegi, gelecegi parlak olan bir meslektir.”
sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,41 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 28). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %46,15°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %24,17 dir. “Kararsizzim” seklinde cevap
verenlerin orant %29,67 dir (Bkz. Grafik 37). Mali miisavir meslek mensuplarinin bu
ifadeye katildiklar1 sayica fazla goriilse de kararsizlarla birlikte katilmayanlar1 da ele
alacak olursak oranin sayica azimsanmayacak Olgiide az olmadigr goriilmektedir.
Katilimeilarinin mesleki yillarina gore frekans dagilimina bakacak olursak; meslekte ilk
on yilinda olan meslek mensuplarinin bu ifadeye katilarak meslegi gelecek bir meslek
olarak gordiikleri, meslekte on yildan sonraki meslek mensuplarin da bu ifadeye katilma
ve katilmama sayilarinin hemen hemen birbirine yaklasik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica meslege yeni katilanlar ile birlikte meslege yillarin1 vermis meslek
mensuplarinin da kararsiz kalma oranlari sayica fazladir (Bkz. Tablo 29). Sonug olarak
mali miisavir meslek mensuplari, meslegi gelecegi olan saygin bir meslek olarak
gormektedir. Meslege yeni adim atanlar tarafindan bu meslegi gelecegi parlak olan bir

meslek olarak gorseler de meslekte 10 yilin1 asmis meslek mensuplarinin ise bu meslegi
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gelece8i parlak olan bir meslek olarak gorme konusunda oransal olarak distiigii

anlasilmaktadir.

Tablo 28: “Mali miisavirlik meslegi gelece§i parlak olan bir meslektir.” sorusuna
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

Soru 20

N

Min.

Max.

Ortalama

91

3.4066

Tablo 29: “Mali miisavirlik meslegi gelecegi parlak olan bir meslektir.” sorusuna
verilen cevaplarin mesleki yillarina gore frekans dagilimi

Mesleki Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yil Katilmiyorum ¥ y Katiliyorum
1-5 1 6 11 6 9

6-10 1 3 7 4 8
11-15 1 3 2 3 3
16-20 2 2 3 2 1
21-25 1 2 3 2 1

26-Ustii 1 2 1

%35 27 Kisi;
29.67% 23 Kisi;
0, ’
%30 25.27%
19 Kisi;
%25
b 16 Kisi; 20.88%
%15
6 Kisi;
%10 6.59%

§ “
%0

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Grafik 37: “Mali miisavirlik meslegi gelecegi parlak olan bir meslektir.” sorusuna
verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimi
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Mali miisavirlik mesleginin siirdiiriilebilirligi ve gelecegine yonelik yapilan

diger aragtirma makalelerine bakacak olursak.

e Muhasebe meslek mensuplarinin demografik durumlari, mesleki sorunlar1 ve
degerlendirilmesine yonelik bir aragtirmada 2.740 kisiye anket uygulanmustir.
Anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin 1147 kisisi muhasebe
meslegini slirdiiriilebilir bir meslek goriiyorum derken diger yandan 1593 kisi
muhasebe meslegini siirdiiriilebilir bir meslek gormediklerini belirmislerdir

(Biyan,2012).

e Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik Izmir ili arastirmasinda 374 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna
gbre, muhasebe meslek mensuplarinin, %23,50’si muhasebe mesleginin gelecegi
parlak oldugunu, %53,50’si ise muhasebe mesleginin gelecegi parlak olmadigin

ifade etmislerdir (Celtikli, 2019).

e Serbest muhasebeci mali miisavir stajyerlerinin stajyerlik siirecinde yasadiklari
sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik Bursa ili arastirmasinda 300 kisiye anket
uygulanmigtir. Anket sonucuna gore; mali miisavir meslek mensuplarinin

%92’si meslekte istikbal gordiiklerini ifade etmislerdir (Sen, 2021).

Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildiigli tizere; mali miisavir mesleginin gelecegi parlak olan bir meslek oldugu
anlasilmaktadir. Ancak mali miisavir mesleginin geleceginin parlak olarak gérmeyen
muhasebe meslek mensuplar1 da bulunmaktadir. Mali miisavir mesleginin gelecegi
parlak olan bir meslek oldugu bir meslek olup olmama nedenlerini inceledigimizde;
goriis ayrihiginin yasandigi durum mali miisavirlerin meslege ilk adim atarken bu
meslegin gelecegi parlak bir meslek oldugu konusunda hemfikir olduklar1 goriilse de
meslekte yillar gectikce meslegin siirdiiriilebilirliginin ve geleceginin parlak olmadigi
konusunda goriislerin degistigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni de yas ve mesleki yil
arttikca fiziksel ve duygusal tiikenmisliklerin yasanmasi goriilebilir. Sonug olarak
gecmiste ve giinlimiizde yapilan arastirmalarda goriildiigii iizere; mali miisavir meslek
mensuplari, gelecedi parlak olan bir meslek oldugu bir meslek olarak gordiiklerini
belirtmiglerdir. Muhasebenin tarihi gelisimine bakacak olursak bazi kaynaklarda

muhasebenin gelisimi M.O. 3600 yillarma kadar inildigi bilinmektedir (Kavak, 2000).

72



Muhasebe meslegi M.O. 3600 yildan giiniimiize kadar gelisim gostererek
stirdiiriilebilirligini gostermigse, bugiinden sonrada teknolojik gelismeler dogrultusunda

devamliligini saglayacaktir.

e Katilimcilarin, mali miisavirlik mesleginin, itibar goren saygin bir meslek olup
olmadigina iliskin goriisleri

Katilimcilariin “Mali miisavirlik meslegi itibar goren saygin bir meslektir.”
sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,79 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 30). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %31,86’dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram %40,66’d1r. “Kararsizim” seklinde cevap
verenlerin oran1 %27,47’dir (Bkz. Grafik 38). Mali miisavir meslek mensuplarinin bu
ifadeye katilmadiklar1 sayica fazla goriilse de kararsizlarla birlikte katilanlari da ele
alacak olursak oranin sayica azimsanmayacak Ol¢iide az olmadig goriilmektedir.
Katilimcilarinin mesleki yillarina gore frekans dagilimina bakacak olursak; meslekte ilk
on yilinda olan meslek mensuplarinin bu ifadeye katilarak meslegi itibar géren saygin
bir meslek olarak gorseler de meslekte on yildan sonraki meslek mensuplarin da bu
ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Meslege yeni katilanlar ile meslege yillarim
vermis meslek mensuplarinin kararsiz kalma oranlar1 sayica fazladir. Meslege yeni
katilan meslek mensuplarinin da bu ifadeye katilma ve katilmama oranlar1 da hemen
hemen sayica birbirine yaklasiktir (Bkz. Tablo 31). Sonug olarak mali miisavir meslek
mensuplari, meslegi itibar goren saygin bir meslek olarak gérmemektedir. Meslege yeni
adim atanlar tarafindan bu meslegi itibar géren saygin bir meslek olarak gorseler de
meslekte 10 yilin1 asmis meslek mensuplarinin ise bu meslegi itibar géren saygin bir

meslek gormedikleri anlagilmaktadir.

Tablo 30: “Mali miisavirlik meslegi itibar géren saygin bir meslektir.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 21

91 1 5 2.7912
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Tablo 31: “Mali miisavirlik meslegi itibar goren saygin bir meslektir.” sorusuna verilen
cevaplarin mesleki yillarina gore frekans dagilimi

Mesleki Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yil Katilmiyorum ¥ y Katiliyorum
1-5 7 6 8 10 2

6-10 1 6 6 6 4
11-15 3 3 3 3
16-20 3 1 4 2
21-25 2 3 2 2
26-Ustii 1 1 2
%30 25 Kisi; o
27.47% 23 Kist;
20 Kisi; 25.27%
%25 17 Kisi; 21.98%
18.68%
%20
%15
6 Kisi;
%10 6.59%
%5
%0
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 38: “Mali miisavirlik meslegi itibar goéren saygin bir meslektir.” sorusuna
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

Mali miisavirlik mesleginin, itibar goren saygin bir meslek olup olmadigina

yonelik diger arastirma makalelerine bakacak olursak.

e Muhasebe meslek mensuplarmin karsilastiklar1 sorunlar ve beklentilerini tespit
etmeye yonelik Tiirkiye geneli aragtirmasinda 428 kisiye anket uygulanmistir.
Anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplart “Tirkiye’de meslegin

gerekli sayginliginin oldugunu diisiiniiyor musunuz? sorusuna %06,75’1 evet
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diisiiniiyorum yanitt verirken, %93,25’1 ise hayir diislinmiiyorum yaniti
vermislerdir (Aydemir, 2015).

SMMM Meslek Mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde karsilagtiklari sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Gaziantep ili arastirmasinda 321 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore; mali miisavir meslek mensuplarinin
%90,30’u meslek mensuplarmin yapmis olduklar isi sadece muhasebe isi olarak
goriildiigiinden dolayr meslegin kiymeti ve sayginligi bilinmedigini, %91,30’u
ise muhasebe meslek mensuplarmin kamu kurumlar tarafindan dikkate

alinmadiklarini belirtmislerdir (Ede ve Karahan, 2020).

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik durumlari, mesleki sorunlar1 ve
degerlendirilmesine yonelik bir aragtirmada 2.740 kisiye anket uygulanmistir.
Anket sonucuna gore; meslegin yeterince hak ettigi sayginliga kavusup
kavusmadigir konusunda, 124 kisi evet meslegin yeteri kadar sayginligi var
derken diger yandan 2616 kisi meslegin yeteri kadar sayginligina kavusmadigi

goriisleri tespit edilmistir (Biyan,2012).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik Izmir ili arastirmasinda 374 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna
gore; muhasebe meslek mensuplarinin %49,80°1 muhasebe mesleginin toplumda
sayginligi olan bir meslek oldugunu, %31,30’u muhasebe mesleginin toplumda

sayginliginin olmadigini ifade etmislerdir (Celtikli, 2019).

Serbest muhasebeci mali miisavir stajyerlerinin stajyerlik siirecinde yasadiklari
sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik Bursa ili aragtirmasinda 300 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore, mali miisavir meslek mensuplarinin %83’

meslek hak ettigi sayginligi gordiigiini belirtmistir (Sen, 2021).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve mesleki memnuniyetlerini tespit
etmeye yonelik Usak ili arastirmasinda 140 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin %75°i TURMOB tarafindan
muhasebe mesleginin toplum tarafindan taninmasi i¢in gerekli caligmalarin
yapilmadigi kanaatine katildiklari, %85°i TURMOB’un muhasebecinin hakkini
savunan bir muhasebe hukukunun olusturulmadigini belirtmislerdir (Giindiiz ve

Ozen, 2016).
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Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildiigli lizere; mali miisavir mesleginin itibar géren saygin bir meslek olmadigi
anlasilmaktadir. Ancak mali miisavir mesleginin itibar goren saygin bir meslek
oldugunu belirten muhasebe meslek mensuplar1 da bulunmaktadir. Mali miisavir
mesleginin itibar goren saygin bir meslek olup olmama nedenlerini inceledigimizde;
gorlis ayriliginin yasandigt durum mali miisavirlerin meslege ilk adim atarken bu
meslegin saygin ve itibarli oldugu konusunda hemfikir olduklari, meslekte yillar
gectikce meslegin itibar ve sayginligi konusunda goriislerin degistigi anlasilmaktadir.
Bunun nedeni ise yillar gecgtikce meslegi topluma yeterince tanitilmamasi, meslek
orgiitleri tarafindan meslegin savunulmamasi, meslegin sorumlulugunun fazla oldugu
halde yetkisinin olamamasi, yeterli iicret kazandirmamasi, meslek mensup alimlarinda
bir kota konulmayip meslek mensup sayilarmin sayica fazla olmasi olarak
goriilmektedir. Sonug olarak gecmiste ve glinlimiizde yapilan arastirmalarda goriildiigii
iizere; mali miisavir meslek mensuplari, meslegi itibar géren saygin bir meslek olarak
gormediklerini belirtmislerdir. Meslege yeni adim atanlar tarafindan bu meslegi itibar
goren saygin bir meslek olarak gorseler de meslekte 10 yilimi agmis meslek
mensuplarinin  ise bu meslegi itibar goren saygin bir meslek gormedikleri

anlagilmaktadir

e Katimcilarin, mali miisavir mesleginin, meslek olarak tercih edilip
edilmeyecegine iliskin goriisleri

Katilimcilariin “Kariyer hayatimda tekrardan meslek tercihi yapsam, yine Mali
miisavir olurum.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,65 olarak
bulunmustur (Bkz. Tablo 32). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve
Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orami %28,57’dir. Diger taraftan
“Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %47,25’dir.
“Kararsizzim” seklinde cevap verenlerin orant %24,18’dir (Bkz. Grafik 39). Mali
miisavir meslek mensuplarinin bu ifadeye katilmadiklar1 sayica fazla goriilse de
kararsizlarla birlikte katilanlar1 da ele alacak olursak oranin sayica azimsanmayacak
Olclide az olmadig goriilmektedir. Katilimcilarinin mesleki yillarina gore frekans
dagilimma bakacak olursak; meslekte ilk on yilinda olan meslek mensuplarmin bu
ifadeye katilarak kariyer hayatlarinda tekrardan meslek tercihi yapsalar, yine mali
misavir olmay1 tercih etseler de meslekte on yildan sonraki meslek mensuplarin da bu

ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Meslege yeni katilan meslek mensuplarinin bu
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ifadeye katilma ve katilmama oranlar1 da hemen hemen sayica birbirine yaklagiktir.
Ayrica meslege yeni katilan meslek mensuplarinin kararsiz kalma oranlari sayica
fazladir. Katilimeilarin cinsiyetlere gore frekans dagilimina bakacak olursak, kadinlarin
kariyer hayatlarinda tekrardan mali miisavir olmak istemedigi sayica erkeklere oranla
fazla oldugu gorilmektedir. Kadin mali miisavirlerinde erkeklere oranla meslekte
kalmak istemedigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 33, Tablo 34). Sonug olarak mali miisavir
meslek mensuplar1 kariyer hayatlarinda tekrardan meslek tercihi yapsalar, yine mali
misavir olmay1 tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir. Meslege yeni adim atanlarin bu
meslegi tercih etme konusunda istekli olduklar1 goriilse de meslekte 10 yilin1 agsmis ve

kadin meslek mensuplarinin ise bu meslegi tercih etmedigi anlasilmaktadir.

Tablo 32: “Kariyer hayatimda tekrardan meslek tercihi yapsam, yine Mali miisavir
olurum.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N
91 1 5

Min. Max. Ortalama

Soru 22

2.6484

Tablo 33: “Kariyer hayatimda tekrardan meslek tercihi yapsam, yine Mali miisavir
olurum.” sorusuna verilen cevaplarin mesleki yillarina gore frekans dagilimi

Mesleki Hi¢ Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yil Katilmiyorum Katiliyorum
1-5 8 7 9 5 4

6-10 4 3 6 5 5
11-15 5 2 2 2 1
16-20 3 3 4
21-25 5 1 1 1 1

26-Ustii 1 1 2

Tablo 34: “Kariyer hayatimda tekrardan meslek tercihi yapsam, yine Mali miisavir
olurum.” sorusuna verilen cevaplarin cinsiyete gore frekans dagilimi

— Hig Kesinlikle

Cinsiyet Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum el
Kadin 10 8 7 4 6
Erkek 16 9 15 11 S
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%30 26 Kisi;
28.57% 22 Kisi;

24.18%
%25 17 Kisi; -

18.68% 15 Kisi;
%20 16.48%
11 Kisi;
%15 12.09%
%10
%5
%0

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katllmlyorum Katiliyorum

Grafik 39: “Kariyer hayatimda tekrardan meslek tercihi yapsam, yine Mali miisavir
olurum.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimi

Mali miisavirlik mesleginin, tercih edilebilir bir meslek mi? ya da tercih
edilemeyen bir meslek mi? sorusuna yonelik diger arastirma makalelerine bakacak

olursak.

e Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlart ve mesleki memnuniyetlerinin tespit
etmeye yonelik Usak ili aragtirmasinda 140 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin %59°u dogru meslegi sectigini
diisiiniirken, %25°i dogru meslek se¢medigini diisinmektedir (Giindiiz ve Ozen,

2016).

e Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 ve tiikenmislik sendromunu tespit
etmeye yonelik Sivas Ili arastirmasinda 105 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin %76,30°’u meslegi isteyerek
sectigini, %71,40’1 meslegi severek yaptigini, %73,30’u meslegi kendisine
uygun buldugunu, %71,50°st meslegin hak ettigi yerde olmadigimni
belirtmislerdir (Ozeg, 2019).

e Serbest muhasebeci mali miisavir stajyerlerinin stajyerlik siirecinde yasadiklar

sorunlarin tespiti ve ¢Oziimiine yOnelik Bursa ili arastirmasinda 300 kisiye
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uygulanan anket sonucuna gore; katilimcilarin meslegi tercih etmesinin sebebi,
%641 kariyer ve sayginlik kazanmak i¢in tercih ettigini, %25,30°’u para
kazandiran meslek oldugu icin tercih ettigi tespit edilmistir (Sen, 2021).

Muhasebe meslek mensuplarinin karsilagtiklar1 sorunlar ve beklentilerini tespit
etmeye yonelik Tiirkiye geneli aragtirmasinda 428 kisiye anket uygulanmistir.
Anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplar, “Muhasebe meslek
mensubu olmaktan memnun musunuz?” sorusuna %55,53’{i evet memnunum
yaniti, %44,47’si ise hayrr memnun degilim yanmitt vermislerdir. Ayni
arastirmanin “Muhasebe meslek mensubu olmaktan memnunsaniz en 6nemli
nedeni nedir?” sorusuna %61,90’1 meslegin gelisime agik olmasi, %32,47’si
prestijli bir meslek olmasi, %5,63’l kazancinin iyi olmasi yaniti verilmistir.
Ayni aragtirmanin “Muhasebe meslek mensubu olmaktan memnun degilseniz en
onemli nedeni nedir?” sorusuna %22,16’s1 meslek mensubu sayisinin fazla
olmasi, %25,94’i kazancinin diisiik olmasi, %24,86°s1 is tatmini saglayan bir
meslek olmamasi, %27,04’l prestijinin az olmasi yanit1 verilmistir (Aydemir,

2015).

Muhasebe meslek mensuplarinin bazi demografik degiskenleri ile mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik Ankara ili
aragtirmasinda 462 kisiye uygulanan Maslach tiikenmislik dl¢cegi uygulanmustir.
Olgek sonucuna gore; erkeklerin kadinlara oranla daha ok tiikendigi, egitim
seviyesi yiikseldik¢e ve mesleki unvan arttik¢a tiikenmisligin de arttig1, mesleki
yillarinda ise 11-15 yillar aras1 duyarsizlasmanin arttigi, 16-20 yillar aras1 daha

cok tiikendikleri tespit edilmistir (Oztiirk vd., 2009).

Tiikenmislik yasam doyumu ve is yiikii iligkisini tespit etmeye yonelik Denizli
ili aragtirmasinda 207 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
muhasebe meslek mensuplarinin tikkenmisligi arttiginda yasam doyumlar
azalmaktadir. Is yiikii ile tiikkenmislik arasinda pozitif iliski tespit edilmistir
(Celik, 2016).

Muhasebe meslek c¢alisanlarinin tiikkenmisliklerinin  incelenmesine yonelik
Manisa ve Izmir illeri arastirmasinda 237 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; giinlilk 10-12 ve 12 saat iizeri ¢alisanlarin giinliik 6-8 saat arasi

calisanlara oranla hem duygusal olarak tiikenmislik yasadiklar1 ve ayn1 zamanda
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yogun calisanlarin kisisel basariyr yakaladiklar1 tespit edilmistir. Muhasebe
mesleginde giinliik olarak yogun calisma kisisel basariyr etkilemekte fakat
duygusal ve fiziksel tiikkenmislik yasadiklar1 anlagilmaktadir. Cinsiyet
baglaminda erkeklerin kisisel basar1 ortalamalar1 kadinlara gére daha yiiksek
tespit edilmistir. Yas baglaminda 41-50 yas araligindakiler 21-30 yas
araligindakilere gore duygusal tiikenmislik yasadiklar;; yine 41-50 vyas
araligindakiler 21-30 yas aralifindakilere ve 51+ yas iizerindekilere gore kisisel
basar1 sagladiklar1 goriilmiistiir. Meslek seciminde ise ¢alisanlardan mesleklerini
yakinlarinin etkisiyle segenler, isteyerek secenlere oranla duygusal olarak
tikenmislik yasadigi ve aym1 zamanda duyarsizlagtiklari, meslegini isteyerek
secenlerin, meslegini rastlantisal olarak segenlere oranla isinde kisisel basariy1

sagladiklar tespit edilmistir (Yatbaz ve Bilge, 2021).

Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunu tespit etmeye yonelik
Isparta ili aragtirmasinda 230 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
muhasebe meslek mensuplarinin %71,70°1 muhasebe meslegini kendi istegimle
sectigini, %69,10’u meslegimi severek yaptigini, %64,80°1 meslegimin kendine
uygun oldugunu, %54,80°1 ise meslegin kisisel gelisimine katkida bulundugu
tespit edilmistir (Giirer, 2019).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik Izmir ili arastirmasinda 374 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna
gbre; muhasebe meslek mensuplarinin %14,10’u  muhasebe meslegini
yakinlarima tavsiye edebilecegini, %61,50’si ise muhasebe meslegini

yakinlarima tavsiye etmeyecegini ifade etmislerdir (Celtikli, 2019).

Serbest muhasebeci mali miisavir stajyerlerinin stajyerlik siirecinde yasadiklari
sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik Bursa ili arastirmasinda 300 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore; mali miisavir meslegini se¢mesinin
sebebinin, %52,70°1 ilgi duydugundan dolay1 sectigini, %24’i tavsiye iizerine
sectigini, %10,3’li baba meslegini devam ettirdigini, %13’{ ise zorunluluktan

dolay1 sectigi tespit edilmistir (Sen, 2021).

Serbest muhasebeci mali miisavir stajyerlerinin stajyerlik siirecinde yasadiklar1
sorunlarin tespiti ve ¢oziimii yonelik Bursa ili aragtirmasinda 300 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonucuna gore, mali miisavir meslek mensuplarinin %95’1
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iyl bir meslek sectigini, %93’ stajimi severek ve isteyerek yaptigi tespit

edilmigtir (Sen, 2021).

Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildiigli lizere; mali miisavir mesle8inin tercih edilebilir bir meslek olmadig
anlagilmaktadir. Ancak mali miisavir mesleginin tercih edilebilir meslek oldugunu
belirten muhasebe meslek mensuplar1 da bulunmaktadir. Ik 6ncelikle mali miisavir
mesleginin tercih edilebilir bir meslek olmasinin nedenlerini inceledigimizde; meslek
mensuplarinin meslegi kendi istegi ile se¢enlerin meslek memnuniyetlerinin oldugu,
meslegini severek yaptiklarini, iyi bir meslek segtiklerini, meslegin gelisime agik
oldugunu, kisisel gelisime katkida bulundugunu belirtmislerdir. Yalniz bu sekilde
diisiinen meslek mensuplarinin meslege yeni girenlerin oldugu, meslekte kariyer ve
sayginlik kazanmak i¢in ve para kazandiran meslek oldugu i¢in tercih ettikleri
anlasilmaktadir. Meslegin tercih edilebilir bir meslek olmamasinin nedenleri ise;
calisma saatlerinin belirsizligi ve uzun olmasi, meslegin yeteri kadar iicret
kazandirmadigi, is yogunlugundan dolay1 sosyal hayatlarina ve aile hayatlarma vakit
ayiramadiklari, igin yogun olmasindan dolayi is stresinin fazla olmasi, sosyal haklara
sahip bir meslek olmamasi, meslek Orgiitlerinin haklarint savunmamasi, meslek
mensubunun fazlaligindan dolay1 meslegin degersizlesmesi, isin sorumlulugunun fazla
olmas1t ve yetkisinin olmamasi olarak belirtilmistir. Bu sekilde diisiinen meslek
mensuplarinin ise meslegi 10 yil icra edenler ve c¢alisma saatleri ve kosullar
bakimindan rahatlifi yakalayamayan meslek mensuplari oldugu anlasilmaktadir.
Meslekte yas ve mesleki yil arttikga kisisel basart arttigi ama bununla birlikte is
yiikiiniin agirlastigi, fiziksel ve duygusal tiikenmisliklerin yasandigi, licretlerinin yas ve
bilgi birikimine ragmen ters orantili olarak diistiigli ve 6zellikle kadinlarin meslegin is
yiikii ve sorumlulugunun fazla olmasindan dolay1 kariyerlerinde ilerlemelerine engel
teskil ettigi anlasilmaktadir. Sonu¢ olarak gecmiste ve giliniimiizde yapilan
arastirmalarda goriildiigii tizere; mali miisavir meslek mensuplari mesleklerini isteyerek
ve severek segmelerine ragmen yillar gegtikge tekrar ayn1 meslegi segcmek istemedikleri

tespit edilmistir.

e Katihmcilarin mali miisavirlik mesleginin, mesleki sorumlulugu ve is yiikiiniin
fazla olup olmadigina iliskin goriisleri

Katilimcilarin “Mali miisavirlik mesleginin mesleki sorumlulugu ve is yiikii

fazladir.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,74 olarak bulunmustur
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(Bkz. Tablo 35). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oran1 %98,91°dir. “Kararsizim” seklinde cevap
verenlerin oram1 %1,10°dur (Bkz. Grafik 40). Sonug¢ olarak mali miisavir meslek
mensuplar1 bu ifadeye tamamen katilarak, meslegin mesleki sorumlulugu ve is yiikiiniin

fazla oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 35: “Mali misavirlik mesleginin mesleki sorumlulugu ve is yiikii fazladir.”
sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 23
91 1 5 4.7363
%80 68 Kisi;
74.73%
%70
%60
%50
%40 22 Kisi;
24.18%
%30
%20
1 Kisi;
%10 1.10%
%0
Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 40: “Mali miisavirlik mesleginin mesleki sorumlulugu ve is yiiki fazladir.”
sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilimi
Mali miisavirlik mesleginin, sorumlulugunun ve 1is yiikiiniin fazla olup

olmadigina yonelik diger arastirma makalelerine bakacak olursak.

e “Muhasebe mesleginde kadin olmak bir sorun tegkil eder mi?” sorusuna yonelik
Istanbul ili arastirmasinda 100 kadma anket uygulanmistir. Anket sonucuna
gore; kadin katilimcilar, muhasebe mesleginin yogunlugu ailevi problemler
dogurdugunu ve evdeki ailevi sorumluluklarin mesleki kariyerlerine engel
oldugunu ve cinsiyete dayali ayrimcilik nedeniyle mesleki sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir (Agca ve Yalgin 2009).
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Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verirken karsilagtiklar1 sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Kocaeli ili arastirmasinda 274 kisiye
uygulanan anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarmin %78,80°1
meslegin sorumlulugu yetkisinden fazla oldugu belirtmislerdir (Yamk vd.,

2023).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve mesleki memnuniyetlerini tespit
etmeye yoOnelik Usak ili aragtirmasinda 140 kisiye uygulanan anket sonucuna
gbre; muhasebe meslek mensuplarinin %90°1 devlet dairelerinde biirokratik
islemlerin ¢oklugu, %97°1 is ylikiiniin fazla oldugu, %74’l is yogunlugundan

dolay1 dzel hayatima zaman ayiramadigini belirtmistir (Giindiiz ve Ozen, 2016).

SMMM meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Gaziantep ili arastirmasinda 321 kisiye
uygulanan anket sonucuna gore; mali miisavir meslek mensuplarinin %92,20’si
meslek mensuplarinin is yiiklerinin agir oldugu, %92,60’1 is yikiiniin
fazlaligindan dolay1 6zel hayatlarina yeterince zaman ayiramadiklari, %94,40°1
is ile ilgili yapmis oldugu hatalardan dolay1r cezai yaptirimlarin agir oldugu,
%90,30’u biirokratik islemlerde tekrar fazlaligi oldugunu belirtmislerdir. (Ede
ve Karahan, 2020).

Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verirken karsilagtiklar1 sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Kocaeli ili arastirmasinda 274 kisiye
uygulanan anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin %84,30’u
yogun is yiikii nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman kalmadigi, %382,10°u
biirokratik islemlerin fazla oldugunu belirtmislerdir (Yanik vd., 2023).

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki sorunlarini tespit etmeye yonelik
yapilan arastirmada 2.740 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
muhasebe meslek mensuplarinin 378 kisisi giinliik 7,5 saat calistigi, 1041 kisi
giinliik 7,5 ile 9,5 saat arasi calistigi, 946 kisi giinliikk 9,5 ile 11,5 saat arasi
calistigi, 375 kisi ise glinliik 12,5 ve iizeri saat ¢alistigini belirtmistir (Biyan,
2012).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik Izmir ili arastirmasinda 374 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna
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gore; muhasebe meslek mensuplarinin %94,90’u muhasebe mesleginin 1s ytiki
fazla oldugunu, %88’1 devlet dairelerinde biirokratik islemlerin fazla oldugunu,
%85,30’u i3 yogunlugundan dolayr 6zel hayatlarma zaman ayiramadiklari,
%78,60°1 meslekleri dolayisi ile zaman zaman saglik problemleri yasadiklarini,
%93,30’u mesleki hatalardan dolay1r maruz kalinan maddi sorumluluklarin agir

oldugunu belirtmislerdir (Celtikli, 2019).

e (Covid-19 pandemi siirecinde serbest muhasebeci mali miisavirlerin yasadigi
sorunlar {izerine Sivas ili arastirmasinda 5 meslek mensubuna nitel anket
uygulanmigstir. Anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplar1 yasanan
salgin siirecinde siirekli olarak c¢aligtiklar1, yasaklardan muaf tutulmalar1 ve zor

sartlarda calistiklarini belirtmislerdir (Itik, 2021).

Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildiigli lizere; mali miisavir mesleginin sorumlulugu ve is yiikiiniin fazla oldugu
anlasilmaktadir. Meslegin sorumlulugu ve is yiikiiniin fazla olmasimin nedenlerini ise
meslegin sorumlulugunun yetkisinden fazla oldugunu, gereksiz evrak ve belgelerin yani
sira angarya islerin fazla olmasi, biirokratik islemlerin fazla olmasi, is yiiklerinin
agirhigindan dolay1 6zel hayatlarina yeterli zaman ayiramadiklari, ¢aligma saatlerini ve
mesai saatlerinin belirsiz olmasi, hafta sonlar tatillerinde ¢alisilmasi, covid-19 pandemi
doneminde yasaklardan muaf tutularak zor sartlarda siirekli olarak calismalar1 isin
yogunlugunun bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Kadin muhasebe meslek
mensuplarin ise mesleginin yogunlugu ailevi problemler yasadiklar1 ve ailevi
sorumluklarinin kariyerlerine engel oldugu ve cinsiyete dayali ayrimcilik nedeniyle
mesleki sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi ve Vergi Usul Kanununa gore meslek mensuplarina yiikledigi bazi
sorumluluklart vardir. Meslek mensuplart mesleki faaliyetleri sirasinda sorumlulugunu
yerine getirmedigi taktirde igverenlerle birlikte miistereken ve miiteselsilen agir idari
para cezalar1 uygulanmaktadir. 3568 sayili kanunun Gérevle Ilgili Suglar bashikli 47.
Maddesine gore meslek mensuplari, gorevleri sirasinda veya gorevleri sebebiyle
isledikleri suglardan dolayi, fiillerinin niteligine gore Tiirk Ceza Kanunun kamu
gorevlilerine ait hiikiimleri uyarinca cezalandirilmaktadirlar. Sonug¢ olarak gegmiste ve
giinlimiizde yapilan aragtirmalarda gorildigii tlizere; mali miisavir meslek

mensuplarinin, mesleki sorumlulugu ve is yiiklerinin fazla oldugu anlagilmaktadir.
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e Katimcilarin, mali miisavirlik mesleginin, stresli bir meslek olup olamadigina
iliskin goriisleri

Katilimcilarin = “Mali  miisavirlik meslegi stresli bir meslektir.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi1 4,63 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 36).
Katilimeilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verenlerin oran1 %94,51°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin oran1t %3,30°dur. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin oram1 %2,20’dir
(Bkz. Grafik 41). Sonug¢ olarak mali miisavir meslek mensuplar1 bu ifadeye tamamen

katilarak, meslegin stresli bir meslek oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 36: “Mali miisavirlik meslegi stresli bir meslektir.” sorusuna verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 24
91 1 5 4.6264
%80 65 Kisi;
71.43%
%70
%60
%50
. 21 Kisi;
%40 23.08%
%30
%20 3 Kisi; 2 Kisi:
3.30% 3
%10 2.20%
%0 [ | —
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Grafik 41: “Mali miisavirlik meslegi stresli bir meslektir.” sorusuna verilen cevaplarin
frekans ve ylizde dagilimi

Mali miisavirlik mesleginin, stresli bir meslek olup olmadigina yonelik diger

arastirma makalelerine bakacak olursak.
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e SMMM meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Gaziantep ili arastirmasinda 321 kisiye
uygulanan anket sonucuna goére; mali miisavir meslek mensuplarinin %93,20’s1
is hayatindaki agir1 stresten dolay1 saglik problemleri yasadiklar tespit edilmistir
(Ede ve Karahan, 2020).

e Muhasebe meslek mensuplarinin karsilagtiklar1 sorunlar ve beklentilerini tespit
etmeye yonelik Tiirkiye geneli aragtirmasinda 428 kisiye anket uygulanmistir.
Anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen “Mesleginizde
karsilastiginiz sorunlar ve yogun is yiikkii 6zel yasantinizi etkiliyor mu?”
sorusuna %384,06’s1 evet etkiliyor, %2,66’s1 ise hayir etkilemiyor yaniti
vermiglerdir. Ayn1 arastirmanin “Mesleginizden kaynaklandigini diisiindiigiintiz
bir saglik sorununuz bulunmakta midir?” sorusuna %66,67°1 evet meslegin
kaynaklandigini, %33,33’0i hayir mesleginden kaynaklanmadigint yaniti
verilmistir (Aydemir, 2015).

e Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi, is performansi ve is tatmini {izerinde
kontrol odaginin etkisini tespit etmeye yonelik Tiirkiye geneli arastirmasinda
178 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore; muhasebe meslek
mensuplarinin %91°1 calisma saatlerinin uzun oldugunu, %88,20’si yorucu bir is
oldugunu, %384,80’1 calisma hayatinin aile hayatini olumsuz etkiledigini,
%83,70’1 isdeki yogunluktan ve yorgunluktan dolayr evde sinirli oldugu,
%88,70’1 yogunluktan dolay1 sosyal hayata zaman kalmadig ifade edilmistir
(Deniz, 2018).

Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildiigli iizere; mali miisavir mesleginin stresli bir meslek oldugu anlasilmaktadir.
Meslegin stresli olmasinin nedenlerini ise sorumluluklart ve is ylkiiniin agir oldugu,
yogun is temposunun oldugu ve c¢alisma saatlerinin belirsiz oldugu, hafta sonlar
caligtiklarini, bundan dolayr da aile hayatlarina ve sosyal hayatlarina vakit
ayrramadiklar1 ve bu yogun tempo da c¢aligmanin sagliklarini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Sonug olarak ge¢miste ve gliniimiizde yapilan arastirmalarda goriildiigi
iizere; mali miisavir meslek mensuplari, mesleklerini yogun is temposunda stresli bir

sekilde yiirlittigli anlagilmaktadir.
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e Katihmcilarin mali miisavirlik mesleginin, yeterli iicret kazandirip
kazandirmadigina iliskin goriisleri

Katilimcilarin “Mali miisavirlik meslegi yeterli {icret kazandirir.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,62 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 37).
Katilimeilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verenlerin oran1 %24,18’dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %47,25°dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
oran1 %28,57°dir (Bkz. Grafik 42). Mali miisavir meslek mensuplarinin bu ifadeye
katilmadiklar1 sayica fazla goriilse de kararsizlarla birlikte katilanlar1 da ele alacak
olursak oranin sayica azimsanmayacak Olclide az olmadigr goriilmektedir.
Katilimcilarinin mesleki yillarina gore frekans dagilimina bakacak olursak; meslekte ilk
on yilinda olan meslek mensuplarinin bu ifadeye katilarak meslegin yeterli iicret
kazandirdigini belirtseler de meslekte on yilin1 agmis meslek mensuplarin da bu ifadeye
katilmadiklar1 goriilmektedir. Meslege yeni katilan meslek mensuplariin kararsiz
kalma oranlari sayica fazladir (Tablo 38). Sonug olarak mali miisavir meslek mensuplari
bu ifadeye katilmayarak, meslegin yeterli iicret kazandirmadigini belirtmislerdir.
Meslege yeni adim atanlar tarafindan bu meslegin yeterli iicret kazandirdigini ve
kararsiz olduklarini belirtseler de meslekte 10 yilin1 agmis meslek mensuplarinin ise bu

meslegin yeterli licret kazandirmadig1 goriisiinii beyan etmislerdir.

Tablo 37: “Mali miisavirlik meslegi yeterli iicret kazandirir.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 25
91 1 5 2.6154

Tablo 38: “Mali miisavirlik meslegi yeterli {icret kazandirir.” sorusuna verilen
cevaplarin mesleki yillarina gore frekans dagilimi

Mesleki Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Yil Katilmiyorum Katiliyorum
1-5 7 8 11 4 3

6-10 3 9 5 1
11-15 2 3 2 5
16-20 3 1 5 1
21-25 1 4 2 2
26-Ustii 2 1 1
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Grafik 42: “Mali miisavirlik meslegi yeterli iicret kazandirir.” sorusuna verilen
cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

Mali miisavir meslek mensuplarinin, emeklerinin karsiligi olan yeterli iicreti

kazanip kazanmadigina dair diger arastirma makalelerine bakacak olursak.

Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verirken karsilastiklar1 sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Kocaeli ili arastirmasinda 274 kisiye
uygulanan anket sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarmin %74,80°1
aldiklar1 ticretlerin, verdikleri emeginin karsiligi olmadigini belirtmislerdir

(Yanik vd., 2023).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik Izmir ili arastirmasinda 374 kisiye uygulanan anket sonucuna gore;
muhasebe meslek mensuplarinin %76,80°1 aldiklar1 iicretlerin emeklerinin

karsilig1 olmadigini belirtmislerdir (Celtikli, 2019).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 ve mesleki memnuniyetlerini tespit
etmeye yonelik Usak ili aragtirmasinda 140 kisiye uygulanan anket sonucuna
gore; muhasebe meslek mensuplarinin %86’s1 alinan iicretlerin emegimizin

karsilig1 olmadigin1 belirtmislerdir (Giindiiz ve Ozen, 2016).
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e Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunu tespit etmeye yonelik
Isparta ili arastirmasinda 230 kisiye uygulanan anket sonucuna gore; muhasebe
meslek mensuplarinin %53,10’u yogun is temposuna ragmen maddi olarak az

kazandigini, %18,70’1 yeterli iicret kazandig: tespit edilmistir (Giirer, 2019).

Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildigli  lizere; mali misavirlik mesleginin  yeterli {icret kazandirmadig
anlasilmaktadir. Meslegin yeterli iicret kazanamama nedenlerini ise yaptiklari islerinin
emeklerinin karsili olmadigi, yogun is temposunda c¢alismalarima ragmen az
kazandiklar1 seklinde belirtmislerdir. Sonu¢ olarak ge¢miste ve giiniimiizde yapilan
arastirmalarda goriildiigii {izere; mali miisavir meslek mensuplarinin, yogun is
temposunda c¢alismalarina ragmen emeklerinin  karisigi  olan yeterli iicreti

kazanamadiklar1 anlasilmaktadir.

e Katilimcilarin, mali miisavirlik mesleginin, sosyal haklara sahip bir meslek olup
olmadigina iliskin goriisleri

Katilimcilarin “Mali miisavirlik meslegi sosyal haklara sahip bir meslektir.”
sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,20 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 39). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %14,29’dur. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram1 %65,94°diir. “Kararsizim” seklinde
cevap verenlerin orant %19,78’dir (Bkz. Grafik 43). Sonug¢ olarak mali miisavir meslek
mensuplart bu ifadeye katilmayarak, meslegin sosyal haklara sahip bir meslek

olmadigin1 belirtmislerdir.

Tablo 39: “Mali miisavirlik meslegi sosyal haklara sahip bir meslektir.” sorusuna
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 26
91 1 5 2.1978
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Grafik 43: “Mali miisavirlik meslegi sosyal haklara sahip bir meslektir.” sorusuna
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

Mali miisavirlik mesleginin, sosyal haklara sahip bir meslek olup olmadigina

yonelik diger arastirma makalelerine bakacak olursak.

SMMM meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ve
beklentilerini tespit etmeye yonelik Gaziantep ili arastirmasinda 321 kisiye
uygulanan anket sonucuna goére; mali miisavir meslek mensuplarinin %91,20’s1
mali tatil sliresince mali idare tatil edilmedigini belirtmislerdir (Ede ve Karahan,

2020).

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki sorunlarini tespit etmeye yonelik
yapilan arastirmada 2.740 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
muhasebe meslek mensuplarinin 1987 kisisi hafta sonlarn ¢alistigi, 753 kisi ise
caligmadigr belirtmistir. Mali tatil yapanlarin sayis1 858 kisi olup, mali tatil
yapmayanlarin sayis1 1882 kisi olarak tespit edilmistir. Ayn1 arastirma sonucuna
gore meslek odasinin meslek mensubu haklarin1 savunup savunmadigi
konusundaki goriisleri ise 400 kisi savunduguna inanirken, 2340 kisi
savunmadigima inanmaktadir. TURMOB’un meslek mensubu haklarmi savunup
savunmadigi gorisleri ise 281 kisi savunduguna inanirken, 2459 kisi

savunmadigina inanmaktadir (Biyan, 2012).
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Mali miisavir meslek mensuplarina yonelik yapilan arastirma makalelerinde
goriildiigl iizere; mali miisavir meslek mensuplarinin aldiklar iicret disinda kanunlara
dayal1 net bir sosyal hakki bulunmadigi anlasilmaktadir. Sosyal hak olarak 5604 sayili
mali tatil ihdas edilmesi hakkinda kanun hiikiimlerine gore meslek mensuplarina
kolayliklar getiren “Mali Tatil” uygulamasi vardir. Yasanin 1’inci maddesine gore, her
yil temmuz ayimin birinden yirmisine kadar (yirmisi dahil) mali tatil uygulanmaktadir.
Ancak mali tatil siiresince tatil yapmalar1 gerekirken, mali idare tatil edilmedigi i¢in
meslek mensuplart bu tatil zamanint yogun is temposuyla c¢alisarak gegirdiklerini ve
hafta sonlar1 da ¢alistiklar: tespit edilmistir. Ayrica meslek odalari ve TURMOB un
muhasebe meslek mensup haklarin1 savunmadigini belirtmislerdir. Sonug olarak
gecmiste ve gilinlimiizde yapilan arastirmalarda goriildiigii izere, mali miisavir meslek
mensuplarinin, meslek orgiitleri tarafindan haklarinin aranmadigr ve mesleki sosyal

haklarmin olmadig1 anlasilmaktadir.

e Katimcilarin, mali miisavirlik mesleginin, bagimsiz ve tarafsiz olarak
yiriitiliip yiiriitiilemedigine iliskin goriisleri

Katilimcilarin “Mali miisavirlik meslegini tamamen bagimsiz ve tarafsiz olarak
yiiriitebiliyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,87 olarak
bulunmustur (Bkz. Tablo 40). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve
Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oram1 %36,26°dir. Diger taraftan
“Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oranmi %45,05’dir.
“Kararsizzim” seklinde cevap verenlerin orant %18,68’dir (Bkz. Grafik 44). Sonug
olarak mali miisavir meslek mensuplarinin biiylik cogunlugu bu ifadeye katilmayarak,

meslegini tamamen bagimsiz ve tarafsiz olarak yiiriitemedigini belirtmislerdir.

Tablo 40: “Mali miisavirlik meslegini tamamen bagimsiz ve tarafsiz olarak
yiiriitebiliyorum.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 27
91 1 5 2.8681
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Grafik 44: “Mali miisavirlik meslegini tamamen bagimsiz ve tarafsiz olarak
yiirlitebiliyorum.” sorusuna verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

4.2.2.3.is Memnuniyetine iliskin Bulgular

e Katihmcilarin, bilgi ve yeteneklere uygun, iste cahisip cahsilmadigina iliskin
bulgular

Katilimeilarin “Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde ¢aligstyorum.” sorusuna
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,50 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 41).
Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum™ seklinde
cevap verenlerin oran1 %63,74’diir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %19,78’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
oran1 %16,48°dir (Bkz. Grafik 45). Sonu¢ olarak mali miisavir meslek mensuplarinin
biliyiik cogunlugu bu ifadeye katilarak, bilgi ve becerilerine uygun iste calistiklarin
belirtmislerdir.

Tablo 41: “Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde ¢alisiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 28
91 1 5 3.4945
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Grafik 45: “Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde calistyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi

e Katihmcilarin, ¢ahstiklar: isin, beklentileri karsilayip karsilamadigina iliskin
bulgular

Katilimecilarin -~ “Isim  beklentilerimi  karsilamaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,15 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 42). Katilimcilar
tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap
verenlerin oram1 %43,95°dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hi¢ katilmiyorum”
seklinde cevap verenlerin oram1 %24,18’dir. “Kararsizim” seklinde cevap verenlerin
orant %31,87°dir (Bkz. Grafik 46). Mali miisavir meslek mensuplari; islerinin
beklentilerini karsiladigi sorusuna biiyiik Ol¢lide katildiklarini goriilmektedir. Fakat
katilanlarin oram1 fazla olsa da kararsizlarla birlikte katilmayanlarin oram1 da
azimsanmayacak derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarin ¢alistig
sektore gore frekans dagilimina bakacak olursak; Insaat/ Enerji/ Turizm ve Biiro /
Danigsmanlik sektoriinde c¢alisanlarin, islerinin beklentilerini karsiladigi sorusuna biiytik
cogunlugun kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Insaat/ Enerji/ Turizm ve Biiro /
Danismanlik sektoriinde ¢alisanlarin iglerinin beklentilerini kargiladigi sorusuna katilma
ve katilmama sayilarinin hemen hemen birbirine yaklasik oldugu anlasilmaktadir (Bkz.
Tablo 43). Sonug¢ olarak mali miisavir meslek mensuplarmin biiyliik ¢cogunlugu bu

ifadeye katilarak, islerinin beklentilerini karsiladigini belirtmislerdir.
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Tablo 42: “Isim beklentilerimi karsilamaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik

ortalamasi

Soru 29

N

Min.

Max.

Ortalama

91

3.1538

Tablo 43: “Isim beklentilerimi karsilamaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin galistigi
sektore gore frekans dagilimi
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Grafik 46: “Isim beklentilerimi karsilamaktadir.” sorusuna verilen cevaplarm frekans
ve yiizde dagilimi
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e Katihmcilarin, calistiklar iste, bireysel gelisimlerinin tesvik edilip edilemedigine
iliskin bulgular

Katilimcilarin “Calistigim ortamda bireysel gelisimim tesvik edilmektedir.”
sorusuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,18 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 44). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; “Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %51,65’dir. Diger taraftan “Katilmiyorum ve Hig
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram %30,77 dir. “Kararsizim” seklinde cevap
verenlerin oranm1 %17,58’dir (Bkz. Grafik 47). Sonu¢ olarak mali miisavir meslek
mensuplarinin biiyilk ¢cogunlugu bu ifadeye katilarak, calistiklari isyerinin bireysel
gelisimi icin tesvik edildigini belirtmislerdir.

Tablo 44: “Calistigim ortamda bireysel gelisimim tesvik edilmektedir.” sorusuna
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 30
91 1 5 3.1758
%45 38 Kisi;
41.76%
%40
%35
%30 ..
16 Kisi; 16 Kisi;
%25 17.58% 17.58%
12 Kisi;
%20 13.19%
9 Kisi;
%15 9.89%
%10
%5
%0
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 47: “Calisigim ortamda bireysel gelisimim tesvik edilmektedir.” sorusuna
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimi
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Mali miisavir meslek mensuplarinin i memnuniyetlerinin, orgiit i¢indeki, is

yasamini nasil etkiledigini gosteren diger aragtirma makalelerine bakacak olursak.

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi, i performansi ve is tatmini {izerinde
kontrol odagimin etkisini tespit etmeye yonelik Tiirkiye geneli arastirmasinda
178 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore, muhasebe meslek
mensuplart %77,60’1 isinden memnun oldugunu, %480,30’u isini hevesli
yaptigini, %89,90’u isinden keyif aldigini, %79,20’si is performansinin iyi
oldugunu, %80,90°1 iste verimli olarak c¢alistigini ifade etmislerdir (Deniz,

2018).

Muhasebe meslek mensuplarmin, meslek memnuniyeti ve bireysel is
performansi iligkisinde mesleki bagliligin ara degisken etkisini tespit etmeye
yonelik Tiirkiye geneli arastirmasinda 977 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonucuna gore; meslek memnuniyetinin, muhasebe meslek mensuplarinin
meslege duygusal, devam ve normatif bagliliklarin1 pozitif; meslege duygusal,
devam ve normatif bagliligin da bireysel is performansini olumlu etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Bireysel is performansi, meslek memnuniyetinden ve
meslege yonelik gelistirilen baghliktan etkilendigi anlagilmistir.  Meslek
memnuniyeti  arttikga muhasebe meslek mensuplarinin  bireysel is
performanslarinda da artis oldugu goriilmiistiir. Mesleginden memnun olan
muhasebe meslek mensuplarinda mesleklerine yonelik gelistirdikleri baglilik

arttikca bireysel is performanslar1 da arttig tespit edilmistir (Glinliik vd., 2017).

Is memnuniyetinin muhasebecilerin rgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimleri
iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik Tiirkiye geneli arastirmasinda 1085
kisiye anket wuygulanmistir. Anket sonucuna gore, muhasebe meslek
mensuplarinin i3 memnuniyetlerinin artmasiyla isten ayrilma egilimlerinin
distiigli goriilmiistiir. Buna gére muhasebe meslek mensuplari, genel olarak
gerek isin kendisi gerekse yoOnetimin tutumundan kaynaklanan is yerindeki
sartlart veya ticret, statii, is glivenligi, fayda ve ddiiller gibi isten elde ettikleri
sonuglardan yeterince memnun olma durumda isten ayrilma egilimlerinin
diistiigli anlagilmistir. Ayrica is memnuniyetlerinin artmasi, orgiitiin amaglarina
hizmet etmekten mutluk duymalarina neden oldugu goriilmiistiir (Glinliik vd.,

2013).
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Mali miisavir meslek mensuplarinin, meslek ve is memnuniyetlerini tespit etmek
amacl is yasamlarindaki sorunlarini ele alarak uyguladigimiz anket sonucuna gore; mali
miisavir meslek mensuplar1 meslek memnuniyeti konusunda, mesleklerini siirdiiriilebilir
gelecegi olan bir meslek olarak gordiiklerini ama mesleklerini saygin bir meslek olarak
gormedikleri, meslegin sorumlulugunun ve is yiikiiniin fazla oldugunu, stresli bir
meslek oldugunu, emeginin karsiligin1 alacak derecede yeterli iicret kazanmadiklarini,
sosyal haklarinin olmadigini, bagimsiz olarak meslegi yiiriitemediklerini ve bunun
sonucunda da kariyer hayatlarinda tekrardan meslek tercih etme imkanlar1 olsa mali
miisavirlik meslegini segmeyeceklerini belirtmislerdir. is memnuniyeti konusunda bilgi
ve yeteneklerine gore uygun islerde calistiklarini, igyerlerinde bireysel gelisimlerinin
tesvik edildigini fakat islerinin beklentilerini kargilama konusunda biiyilk ¢ogunluk
tarafindan karsiladigimi belirtmislerdir. Ancak karasiz kalan kesimin azimsanmayacak
derecede ¢oklugunu gbz Oniine alirsak isleri beklentilerini karsilama konusundan tam
bir mutabakat saglanmis degildir. Kararsiz kalan katilimcilar1 ¢alistigir sektore gore
baktigimizda, insaat/ Enerji/ Turizm ve Biiro / Damsmanlik sektdriinde calisanlarin,
islerinin beklentilerini karsiladigi sorusuna biiyilk cogunlugun kararsiz kaldig
goriilmektedir (Bkz. Grafik 37 Grafik 38, Grafik 39, Grafik 40, Grafik 41, Grafik 42,
Grafik 43, Grafik 44, Grafik 45, Grafik 46, Grafik 47). Mali miisavir meslek
mensuplarinin, meslek ve is memnuniyetleri, is yasamini nasil etkiledigini tespit etmeye
yonelik yapilan diger arastirmalarda goriildiigli tizere, mali miisavir meslek mensuplari,
islerinden memnun oldugunu, islerini keyif alarak hevesli yaptiklarini, is performansi
olarak da kendilerini 1yi gordiiklerini belirtmislerdir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplar1 gerek igin kendisi gerekse yonetimin tutumundan kaynaklanan is yerindeki
sartlar1 veya flcret, statli, is giivenligi, fayda ve Odiiller gibi isten elde ettikleri
sonuglardan yeterince memnun olma durumda, is memnuniyetinin artmasiyla isten
ayrilma egilimlerinin diistiigii tespit edilmis ve meslek memnuniyeti arttikga muhasebe
meslek mensuplarinin bireysel is performanslarinda da artis oldugu anlasilmistir. Sonug
olarak mali miisavir meslek mensuplari, mesleklerinin siirdiiriilebilir bir meslek oldugu,
meslegin getirdigi calisma sartlarindan dolay:1 tercih edilebilir bir meslek olamadig,
bilgi ve yeteneklerine uygun iste calistiklari, yalniz islerinin beklentilerini karsilama
konusunda sayisal olarak ¢ogunluk tarafindan karsiladigini beyan edilse de kararsizlar
da ele alirsak caligma sektorlerine gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. Ayrica
meslek memnuniyetinin mesleki yila ve cinsiyete gore, i$ memnuniyeti ise ¢alisilan
sektore gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan arastirmada ve diger

arastirma makalelerinde goriildiigii lizere; i memnuniyeti ve meslek memnuniyetinin
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caligma kosullarina goére yani gerek isin kendisi gerekse yonetimin tutumundan
kaynaklanan is yerindeki sartlar1 veya motivasyon, kariyer, performans, egitim ve
gelistirme, planlama, koruma islevi, licret, sosyal haklar, fayda ve ddiiller gibi insan
kaynaklar1 uygulamalar1 sonuglarindan yeterince memnun olma durumuna gore
degiskenlik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu degiskenligin nedeni de yapilan
arastirmalarda da goriildiigii lizere insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin bu sektorlerde tam

etkin sekilde uygulanmamasi ya da olmayisindan kaynaklandigi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yapmis oldugumuz ¢alisma ile mali miisavirlerin insan kaynaklarina bakisi ve is
memnuniyeti arastirilmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, is memnuniyetleri
ve meslek memnuniyeti hem orgiitler hem de ¢alisanlar icin biiyiik 6nem arz etmektedir.
Hali hazirda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, i memnuniyetleri ve meslek
memnuniyetleri orgiitler ve c¢alisanlar icin giincel ve Onemli bir konu olarak
degerlendirilmekte ve giin gectikce konu ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir.
Yapilan aragtirma kapsaminda, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlara iliskin,
motivasyon, kariyer, performans, koruma, planlama, egitim ve gelistirme, licret ve ise
alim etkisini 6lgmeye yonelik sorular ile memnuniyet kapsaminda insan kaynaklar
yonetimi memnuniyeti, meslek memnuniyeti ve is memnuniyetini 6lgmeye yonelik soru
gruplar kullanilmistir. Arastirmanin yontemi olarak, 6l¢gme yontemlerine dayanan anket

teknigi tercih edilmistir.

Arastirma 2023 yili 10. ayda Ankara’daki ASMMM ve YMM odalaria kayith
bagimli ve bagimsiz olarak ¢alisan 91 mali miisavir meslek mensuplariin katilimiyla

gerceklestirilmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket soru formunda demografik 6zellikleri igeren 10
soru ile mali miisavirlerin insan kaynaklarina bakisin1 ve iy memnuniyetini dlgmeye
yonelik 30 soru olmak iizere toplam da 40 sorudan olusmaktadir. Ayrica anketin
iceriginin tanitimina yonelik 6n yazi metni kullanilmistir. Anket soru formunda
demografik 6zellikleri saptamaya yonelik 10 soru hari¢ diger tiim onermelerde 5°1i
Likert Tipi 6lgek cetveli kullanilmistir. Sorularin degerlendirme secenekleri olarak (1)
Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

katiliyorum segenekleri kullanilmistir.

Anket uygulamas1 drive.google.com sitesi lizerinden google forms ile online
olarak olusturulmustur. Site tlizerinde hazirlanan anket formu linki olusturularak
katilimcilara whatsapp, e-mail ve Linkedin sosyal is ag1 ve sosyal paylasim platformu
iizerinden mesaj yoluyla iletilmis anket ¢alismasi hakkinda bilgi verilmis ve ankete

katilmalar1 istenmistir.

Anket formlarinin mali miisavir meslek mensuplarina ulastirilmasi hususunda;

Linkedin’in sosyal is ag1 ve sosyal paylasim platformu iizerinden TURMOB sayfas1 ve
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ASMMMO sayfas1 etiketlenerek ankete davet paylasiminda bulunulmustur.  Ayrica,
baz1 6zel sektorlerde calisan mali miisavir meslek mensuplari ile yiiz ylize goriismeler
yapilarak, whatsapp {iizerinden anket davet linki gonderilerek, ankete katilimlar

saglanmustir.

Mali miisavir meslek mensuplari, insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarin orgiit
icinde uygulanmasinin gerekliligi konusunda biiyiilk ¢cogunluk olumlu yonde katilim
gostererek, insan kaynaklarina bakislari tespit edilmistir. insan kaynaklari memnuniyeti
konusunda, orgiit icinde insan kaynaklar1 boliimiiniin isleyisini, bilirokratik bir yapiya
benzettikleri tespit edilmistir. Meslek memnuniyeti konusunda, mesleklerini
stirdiiriilebilir gelecegi olan bir meslek olarak gordiikleri ama saygin bir meslek olarak
gormedikleri, meslegin sorumlulugunun ve is yiikiinlin fazla oldugu, stresli bir meslek
oldugu, meslegin yeterli licret kazandirmadigi, sosyal haklarinin olmadigi, meslegi
bagimsiz olarak meslegi yiiriitemedikleri ve bunun sonucunda da kariyer hayatlarinda
tekrardan meslek tercih etme imkanlar1 olsa mali miisavirlik meslegini segmeyecekleri
tespit edilmistir. Ayrica meslek memnuniyetinin mesleki yila ve cinsiyete gore, is
memnuniyeti ise c¢alisilan sektdre gére degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Is
memnuniyeti konusunda bilgi ve yeteneklerine gore uygun islerde calistiklari,
isyerlerinde bireysel gelisimlerinin tesvik edildigi ve islerinin beklentilerini karsiladigi

anlagilmistir.

Aragtirma asamasinda yapilan 6rnek uygulama ile diger Onemli tespitleri
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Is ve meslek memnuniyeti, motivasyon, Kkariyer, performans, egitim ve
gelistirme, planlama, koruma islevi, ticret, sosyal haklar, fayda ve ddiiller gibi
insan kaynaklar1 uygulamalar1 sonuglarindan calisanlarin yeterince memnun
olma durumuna gore degigsmektedir.

e Insan kaynaklar1 uygulamalarinin adil ve giivenilir sekilde tam anlamiyla yerine
getirilmesi, calisanlarin is ve meslek tatmini yonlinden memnuniyetlerini
etkilemektedir.

e Is memnuniyeti ¢alisma kosullarna gore yani gerek isin kendisi gerekse
yonetimin tutumundan kaynaklanan is yerindeki sartlar1 yeterince memnun olma

durumuna gore degismektedir.
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e Meslek memnuniyeti ¢alisma kosullarina gore yani is yliikiiniin agir olmasi,
yogun bir tempoda calisilmasi, sorumlulugu fazla olup, yetkisinin olmamasi,
stresli olmasi, sosyal haklarin olmamasi, bagimsiz olarak c¢alisilmamasi ve
yeterli licret kazandirmamasi ¢alisanlarin  meslek tatmini  yOniinden

memnuniyetlerini etkilemektedir.

Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veriler Ankara’daki mali miisavir
meslek mensuplarindan toplanmistir. Bu sebeple g¢alismanin sonuglari, kolayda ve
kartopu Orneklemenin dezavantajli yonleri nedeniyle Tiirkiye’deki tiim mali miisavir

meslek mensuplarini genelleyemeyebilir.
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EKLER

EK 1:

3568 sayih “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu (Giincel Hali)

e Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda
degisiklik yapilmasi hakkinda 10.07.2008 tarihli kabulii 26.07.2008 tarih R.G.
tarihi ve 5786 sayili kanunla, 3568 sayili kanunun ilgili maddeleri 6nemli 6l¢iide
degistirilmistir.

e 5786 sayili kanunun 19. Maddesiyle “Madde 19: 3568 sayili Kanunun 1’inci
maddesinde yer alan ""Serbest Muhasebecilik",", ""Serbest Muhasebeci",";
3’lincli maddesinde yer alan "serbest muhasebeci"; 45 inci maddesinde yer alan
"Serbest  muhasebeciler,", "serbest = muhasebecilerin  ve", "serbest
muhasebecilik,", 46’nc1 maddesinde yer alan "serbest muhasebeciler," ibareleri

madde metinlerinden ¢ikarilmis” Serbest muhasebecilik unvani kaldirilmstir.

SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK VE YEMINLI MALI

MUSAVIRLIK KANUNU
Kanun Numarasi : 3568
Kabul Tarihi :01.06.1989
Yaymmlandigr R. Gazete  : Tarih: 13.6.1989 Sayi: 20194
Yayimlandig1 Diistur : Tertip: 5 Cilt: 28 Sayfa: 297
GENEL HUKUMLER

Amacg
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunun amaci:
Madde 1:

a) Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini
saglamak,
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b) isletmelerin faaliyet sonuglarini ilgili mevzuat g¢ercevesinde denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin
istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak,

¢) Yiksek mesleki standartlar1 gergeklestirmek iizere, “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik” ve “Yeminli Mali Misavirlik” meslekleri ve hizmetleri
diizenlemek

d) Yiiksek mesleki standartlar1 gerceklestirmek {izere, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin kurulmasina, teskilat,
faaliyet ve denetimlerine, organlarimin se¢imlerine dair esaslar1 diizenlemektir.

Birligin kisa adt TURMOB’dur.

Bu Kanun hiikiimlerine gore meslek icrasina hak kazananlara “Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir”, “Yeminli Mali Miisavir” denir.

Meslegin Konusu

Madde 2:

A.Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu:
Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince
defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya bu
konularda miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
yapmak.

Yukarida sayilan isleri; bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci
mali miisavir denir.
B. Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu:

(A) Fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin yaninda Kanunun 12’nci
maddesine gore ¢ikartilacak yonetmelik cergcevesinde tasdik islerini yapmaktir.

Tasdik ve tasdikten dogan sorumluluk

Madde 12:

e Yeminli mali miisavirler gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri,
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muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin
denetim standartlarina gore inceledigini tasdik ederler.

e Yeminli mali miisavirlerin tasdik edecekleri belgeler, tasdik konulari ile
tasdike iligskin usul ve esaslar; gercek ve tiizel kisilerin miikellefiyet sekilleri,
1s kollar1 ve cirolari, doviz kazandirict islemleri, ithalat ve ihracatlari,
yatirimin miktarlari ve nevileri ile belgelerin ibraz edilecegi merciler esas
alinmak suretiyle Maliye Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenir.

e Kanunlan geregince, kamu kurum ve kuruluslarina verilen tasdik edilmis
mali tablolar, kamu idaresinin yetkili memurlarinca, tasdikin kapsami
Ol¢iisiinde incelenmis bir belge olarak kabul edilir. Ancak, ¢esitli kanunlarla
kamu idaresine taninan teftis ve inceleme yetkilerinin kullanilmasina ve
gerektiginde tekrarina ait hususlar saklidir.

e Yeminli mali miisavirler yaptiklar1 tasdikin dogrulugundan sorumludurlar.
Yaptiklar tasdikin dogru olmamasi halinde, tasdikin kapsami ile sinirli
olmak {lizere, ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar. Yeminli mali miisavirler
yaptiklar1 tasdikin kapsamini diizenleyecekleri raporda agikga belirtirler.

e Yeminli mali miisavirlerin tasdikten dogan mali sorumluluklart ile disiplin
sorumluluklart ayr1 ayr1 miistakil bir rapor ile tespit edilir. Bu kapsamda
yeminli mali miisavir hakkinda sorumluluk raporu yazilabilmesi i¢in yeminli
mali miisavirin yazili savunmasi istenir. Savunma isteme yazisinin teblig
tarihinden itibaren otuz gilin i¢cinde savunma yapilmamasi durumunda ilgili
yeminli mali miisavir savunma hakkindan vazge¢mis sayilir.

e Bu Kanun hiikiimlerine gore meslek icra edenlerin vergi kanunlar ve diger
kanunlardaki sorumluluklar: saklidir.

Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu
acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.

Genel Sartlar
Madde 4:
Meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 sunlardir:

a) T.C. vatandasi olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler hakkindaki
hiikiim saklidir).

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak.

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d) Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile;
kasten iglenen bir suctan dolayi bir yi1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve
bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, rlisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
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karistirma, edimin ifasmna fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini aklama veya kagakgilik suclarindan mahkim olmamak.
e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis olmamak.
f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlart bulunmamak.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlari
Madde 5:
A. Serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek i¢in agsagidaki 6zel sartlar aranir.

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal
bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya denkligi
Yiiksekogretim  Kurumunca tasdik edilmis yabanct  yiiksekdgretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger Ogretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen
bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almis olmak.

b) En az {i¢ yil staj yapmig olmak.

¢) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak.

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almig ve mesleki yeterlilik
smnavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik sinavini vermis
olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik smavini kazanmis olma sarti
aranmaz.

d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almig olmak.

B. (Miilga)
Staj ve staj siiresinden sayilan hizmetler
Madde 6:

Serbest muhasebeci mali miisavirlik staji, bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali
misavir veya yeminli mali misavir yaninda veya sirketlerinde yapilir. Staja
baslayabilmek icin staja giris sinavin1 kazanmak ve Birlik tarafindan kurulan Temel
Egitim ve Staj Merkezinin egitim programini tamamlayip basarili olmak sarttir. Temel
Egitim ve Staj Merkezinin kurs ve seminerlerinde gegen ve alt1 ay1 agmayan siireler, staj
siiresinden sayilir. ikinci fikranin (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h) ve (i) bentlerindeki
stajdan sayilan hizmetlerde bulunanlar bu fikra kapsami digindadir.

Asagidaki bentlerde sayilan hizmet siireleri staj siiresinden sayilir.

a) Kanunlar uyarinca vergi incelemesine yetkili olanlarin, bu yetkiyi aldiktan
sonra kamu hizmetinde gegen stireleri,

b) 4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarligi Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun uyarinca Hazine Miistesarligit Hazine Kontrolorleri
Kurulunda denetim yetkisine sahip olarak calisan denetim elemanlarinin bu
hizmetlerde gecen siireleri ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca banka
denetimine yetkili olanlarin bu hizmetlerde gegen siireleri,

¢) 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunu uyarinca Sermaye Piyasasi Kurulunda
denetime yetkili olarak ¢alisanlarin bu hizmetlerde gecen siireleri ile ayni
Kanunun ek 1 inci maddesine gore kurulan Tiirkiye Muhasebe Standartlari
Kurulu uzmanlariin bu kurulda gecen hizmet siireleri,

112



d) 3056 sayili Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun uyarinca Basbakanlik Teftis Kurulunda
gorev yapan denetim yetkisine sahip Basbakanlik miifettislerinin bu hizmetlerde
gecen siireleri,

e) 178 sayilh Maliye Bakanligimmin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname uyarinca gorev yapan Biitge Kontrolorleri, Muhasebat
Kontroldrleri ve Milli Emlak Kontroldrlerinin bu hizmetlerde gegen siireleri,

f) 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore ticaret sirketleri
nezdinde denetim yetkisine sahip olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi miifettisleri
ve kontroldrlerinin denetim hizmetlerinde gegen siireleri,

g) Vergi yargisinda gorev yapan hakimlerin bu gorevlerde gecen siireleri,

h) Tiirkiye genelinde mali denetim yapan banka miifettislerinden yarigma sinavi ile
meslege giren ve yeterlilik sinavinda basarili olanlarin, bu yetkiyi aldiklar
tarihten itibaren bankalarda ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gecen
siirelert,

1) Kamu kuruluglarinin veya bilanco esasinda defter tutan Ozel kuruluslarin
muhasebe birimlerinde birinci derece imza yetkisini haiz, muhasebenin fiilen
sevk ve idare edilmesinden veya mali denetiminden sorumlu bulunanlarin bu
hizmetlerde gecen siireleri ile bu birimlerde gorev yapan serbest muhasebeci
mali miisavir veya yeminli mali miisavirlerin gézetim ve denetiminde bunlarin
sayisini gecmemek iizere, oda nezdinde staj dosyasi agtirmis ve staja baslama
sinavini kazanmis olan aday meslek mensuplarinin staja baglama sinavini
kazandiklar1 tarihten itibaren, staj kosullarmi yerine getirmeleri halinde bu
hizmetlerde gecen siireleri,

i) Bu Kanunun 5 inci maddesinin (A) fikrasinin (a) bendinde sayilan konularda
Ogretim liyesi, 6gretim gorevlisi veya arastirma gorevlisi olarak calisanlarin bu
gorevlerde gecen hizmet siireleri.

Yeminli Mali miisavir Olabilmenin Ozel Sartlari
Madde 9:
Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in:

a) En az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak.
b) Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak.
¢) Yeminli mali miisavir ruhsatini almis olmak.

Su kadar ki, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlarin, bu yetkiyi
aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gegen hizmet siireleri ve
bunlarin bilango esasinda defter tutan 6zel kuruluslarin muhasebe birimlerinde birinci
derece imza yetkisini haiz, muhasebenin fiilen sevk ve idare edilmesinden veya mali
denetiminden sorumlu olarak gecen hizmet siireleri, yeminli mali miisavirlik ve serbest
muhasebeci mali miisavirlik sirketlerinde gegen hizmet siireleri; serbest muhasebeci
mali miisavirlerden bir isyerine bagli olarak calisanlarin bu isyerlerinde gecen hizmet
stireleri ilel5 hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda Ogretim {iiyeligi veya gorevliligi yapmis olanlarin bu
hizmetlerinde gecen siireleri serbest muhasebeci mali miisavirlikte ge¢mis siire olarak
kabul edilir. Ancak, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis olanlardan
yeterlilik smnavinda basarili olamayanlarin, sinav tarihinden sonra vergi inceleme
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yetkisini haiz olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda gegen hizmet stireleri dikkate
alimaz.

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik sinavini vermis
olanlar, yeterlilik smavini kazandiklar1 tarihten itibaren agilacak yeminli mali
miisavirlik sinavlarima genel hiikiimlere gore katilabilirler. Ancak, bunlarin yeminli mali
misavir ruhsatin1 alabilmeleri i¢in birinci fikranin (a) bendindeki siireyi tamamlamalari
sarttir.

SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLER ODALARI

Odalar, nitelikleri ve faaliyet sinir1
Madde 14:

e Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlerin odalar1 ayri
ayr1 kurulur. Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler
odalar1, bu Kanunda yazili esaslar uyarinca meslek mensuplarinin ihtiyaglarini
kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, bu mesleklerin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleriyle ve is sahipleri ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giliveni hakim
kilmak iizere meslek disiplini ve ahlakin1 korumak maksadiyla kurulan, tiizel
kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.

e Bu Kanunda kullanilan oda deyimi, ayr1 ayr1 kurulacak olan serbest muhasebeci
mali miisavirler, yeminli mali miisavirler odalarini ifade eder.

e (dalar, kurulus amaclar1 disinda faaliyette bulunamazlar.

Odalarin Kurulusu

Madde 15:

e Bolgesi icinde kendi meslegi konusunda en az 250 meslek mensubu bulunan il
merkezlerinde ve bolgesi iginde 250 meslek mensubu bulunan ilgelerde
(Biiytiksehir belediyesi sinirlart igindeki ilgeler harig) bir oda kurulur. Ayri ayri
kurulan serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler odalari,
bulunduklart ilin veya ilgenin adiyla anilir. Ancak, il¢elerde oda kurulabilmesi
icin o ilgedeki en az 100 meslek mensubunun yazili bagvurusu aranir.

e Yeterli sayida meslek mensubu bulunmayan ve oda kurulamayan yerlerin en
yakin odaya baglanmasina veya bdlge odalar1 kurulmasina Birlik¢e karar verilir.
Bu karar Maliye Bakanligina bildirilir.

e (dalar, kuruluslarmi Birlik Yonetim Kurulu araciligiyla Maliye Bakanligina
bildirmekle tiizel kisilik kazanirlar.
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Odalara iiye olmayan meslek mensuplari mesleki faaliyette bulunamazlar.

Amaglar1 disinda faaliyet gosteren odalarin sorumlu organlarinin gérevlerine son
verilmesine ve yerlerine yenilerinin se¢ilmesine, Maliye Bakanliginin veya
bulunduklar1 yer Cumhuriyet Bagsavciliginin istemi {izerine, o yerdeki asliye
hukuk mahkemesince basit usule gore yargilama yapilarak karar verilir ve dava
en geg li¢ ay icinde sonuclandirilir.

Mahkemece besinci fikrada yazili organlarin gorevlerine son verilmesi halinde
kararda ayrica, gorevlerine son verilen organlar1 bu Kanunda yazili usullere gore
sececek organlar toplamak iizere, Oda Yonetim Kurulu i¢in Oda Genel Kurulu
iiyeleri arasindan, Birlik Yonetim Kurulu i¢in Birlik Genel Kurulu iiyeleri
arasindan bes kisi gorevlendirilir. Se¢im, gorevlendirilen bu bes kisi tarafindan
bir ay i¢inde sonuglandirilir. Gorevlendirilen bu bes kisi bu fikrada yazili siire
icinde gorevlerine son verilen organlar gibi gorevli ve yetkili olup ayn1 sekilde
sorumludurlar. Bu fikra hiikmiine gore segilecek yeni organlar eski organlarin
gorev siirelerini tamamlarlar.

Maliye Bakanliginin bu Kanun uyarinca Oda organlarinin islemleri hakkinda
onay mercii olarak verdigi kararlar1 gorevli oda organlar1 aynen yerine
getirmekle yiikiimliidiirler. Bakanlik kararini, idari yargi merciinin yiiriitmenin
durdurulmasina veya esasina ait karar1 veya kanuni bir sebep olmaksizin yerine
getirmeyen veya eski kararda direnme niteliginde yeni bir karar veren veya
kanunun mecburi kildig1 islemleri Bakanlifin uyarisina ragmen yerine
getirmeyen oda organlar1 hakkinda da yukaridaki fikralar hiikiimleri uygulanir.

Gorevlerine son verilen organlarin yerine en geg bir ay igerisinde yenileri segilir.
Yeni segilenler eskilerin stiresini tamamlarlar.

Gorevlerine son verilen organ iiyelerinin kanunda yazili cezai sorumluluklar
saklidir. Bu organlarin yukaridaki fikra geregince gorevlerine son verilmesine
sebep olan tasarruflari hiikiimstizdiir.

Ancak, milli glivenligin, kamu diizeninin, su¢ islenmesini veya sugun devamini
onlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi hallerde gecikmede sakinca varsa,
odalar, vali tarafindan faaliyetten men edilebilir. Faaliyetten men karari, yirmi
dort saat i¢inde gorevli hakimin onayimna sunulur. Hakim kararin1 kirk sekiz saat
icinde agiklar, aksi halde, bu idari karar kendiliginden yiirtirliikten kalkar.

Goreve son verme ve gorevden uzaklastirma hiikiimleri oda genel kurulu
hakkinda uygulanmaz.
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TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER VE YEMINLI
MALI MUSAVIRLER ODALARI BiRLIiGi

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalan Birligi

Madde 28:

e Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlere ait biitiin
Odalarin katilacag1 Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi kurulur.

e Bu Kanunda kullanmilan Birlik deyimi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligini ifade eder.

e Birlik, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.
e Birligin merkezi Ankara’dadir.
¢ Birlik kurulus amaglar1 disinda faaliyette bulunamaz.

e Yukandaki fikrada belirtilen yasaklara uymayan Birlik Sorumlu organlari
hakkinda 15’inci maddenin doérdiincii ve miiteakip fikralar1 hiikiimleri uygulanir.

Yasaklar
Madde 45:

e Serbest muhasebeci mali miisavirler bu unvanlarla, yeminli mali miisavirler ise
bu unvan ve tasdik yetkisiyle; 2’nci maddede yazili islerin yiiriitiilmesi amaciyla
gercek ve tiizelkisilere tabi ve onlarm isyerlerine bagl olarak hizmet akdi ile
calisamazlar, ticari faaliyette bulunamazlar, meslekle ve meslek onuru ile
bagdagmayan islerle ugrasamazlar.

e Yeminli mali miisavirler, esi (bosanmig dahi olsa) usul ve fiiruundan biri ve
3’lincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sihri hisimlarinin veya bunlarin
ortak olduklari firmalarin islerine bakamazlar, yukarida sayilan yakinliktaki
akrabalar1 olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin baktig1 isleri tasdik
edemezler.

e Hayri ve ilmi kuruluslar, 233 sayil1 Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname kapsamindaki iktisadi devlet tesekkiilleri, kamu iktisadi
kuruluslar1 ve bunlarin miiesseseleri, bagli ortakliklar1 ve istirakleri, kamu
idarelerinin dogrudan ya da dolayli hissedar1 oldugu kurumlar ile Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonunun yonetimindeki kurumlarin bu Kanun kapsamindaki
faaliyetlerini yiirlitmemeleri sartiyla, bu kurum ve kuruluslarin yonetim kurulu
bagkanligi, lyeligi, denetciligi gorevleri ile bilirkisilik ve tasfiye memurlugu
meslekle bagdagmayan isler sayilmaz.

116



Birden ¢ok meslek mensubu calismalarini; serbest muhasebeci mali miisavirlik
veya yeminli mali miusavirlik ortaklik biirosu veya sirket seklinde
birlestirebilirler. Bu biirolarda yapilan faaliyetler ticari faaliyet sayilmaz. Sirket
seklinde ¢alisilmasi halinde, yapilan islerden dogacak cezai sorumluluk isi yapan
meslek mensubuna aittir.

Meslek mensuplart, is elde etmek igin reklam sayilabilecek faaliyetlerde
bulunamazlar. Tabela veya basili kagitlarinda ruhsatname ile belirlenen mesleki
unvanlart disinda baska sifat kullanamazlar.

23/06/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununa goére ana
gayrimenkuliin mesken olarak gdsterilen bagimsiz boliimlerinde kat maliklerinin
izni ve benzeri sartlar aranmaksizin serbest muhasebeci mali miisavirlik veya
yeminli mali miisavirlik faaliyetlerinde bulunulabilir. Bu konuda, yonetim
planindaki aksine hiikiimler uygulanmaz.
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EK 2:

SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK STAJ YONETMELIGI

Resmi Gazete Tarihi: 23.08.1997

Resmi Gazete Sayisi : 23089

Degisik bashk: R.G. : 14/05/2015-29355)

STAJA ILiSKIN ESASLAR

Staj ve Staj Siiresinden Sayillan Hizmetler
(Degisik madde basligi: RG- 25/12/2012-28508)

Madde 9:

Kanunun 6’nc1 maddesinde belirtilen siireler staj siiresinden sayilir ve siire bu kadar

kisalir.

Buna gore;

a)

b)

¢)
d)

(Degisik bent: R.G.-25/12/2012-28508) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
staji, bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali
miisavir yaninda veya sirketlerinde yapilir. Staja baslayabilmek i¢in staja giris
simavinit kazanmak ve Birlik tarafindan kurulan TESMER’in egitim programini
tamamlayip basarili olmak sarttir. TESMER’in kurs ve seminerlerinde gecen ve
alt1 ay1 agmayan siireler, staj siiresinden sayilir. Kurs ve seminerlerde gecen ve
alt1 ay1 agsmayan siirelerin stajdan sayilmasina iliskin esaslar TESMER Y 6netim
Kurulunca belirlenir. Kanunun 6’nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (a), (b), (c),
(d), (e), (), (g), (h) ve (i) bentlerindeki stajdan sayilan hizmetlerde bulunanlar bu
fikra kapsami digindadir.

(Degisik bent: R.G.-25/12/2012-28508) Kanunun 6°’nc1 maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen hizmet siireleri staj siiresinden sayilir. Kanunun 6’nci
maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen gorevin vekaleten yerine
getirilmesi durumunda, vekalet siireleri staj siiresinden sayilmaz. Siireler,
hizmetin yerine getirildigi kurumlarca diizenlenen hizmet cetveli ile
belgelendirilir. Hizmet siirelerini gosteren belgeler, TESMER tarafindan
belirlenir ve TESMER ve TURMOB un internet sitelerinde duyurulur.

(Miilga bent: R.G.-25/12/2012-28508)

Resmi tatil ve izinlerle, Birlik ve TESMER’ce yapilan egitim veya
degerlendirmelerde gegen siireler stajdan sayilir. Ayrica, bilgisayar, yabanci dil
kurslar1 ile lisansiistii ve doktora egitiminde gegen siireler asagidaki sartlarla
stajdan sayilir.
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1. Birlik tarafindan uygun goriilen programlara gore 6 ay1 asmamak iizere
yabanct dil veya 3 ayr agsmamak {izere bilgisayar egitiminde gegen
sireler (Her iki programin stajdan sayilan siireleri toplami 6 ay1
gecemez.),

2. Lisansiistii diploma ve tezinin ibraz edilmesi sartiyla iktisat, maliye,
isletme, muhasebe, finansman, denetim ve vergi ile ilgili alanlarda
lisansiistii egitim goérenlerin bu egitimde gegen stirelerinin 1 yili (Bu
bentteki haktan yararlananlar 1 inci bentteki haktan yararlanamazlar.),

3. Doktora diplomasi ve tezinin ibraz edilmesi sarti ile iktisat, muhasebe,
denetim, finansman, maliye, vergi ile ilgili alanlarda doktora yapanlarin
18 ay1. (Bu bentteki haktan yararlananlar yukaridaki 1 ve 2’nci bentteki
haklardan yararlanamazlar.)
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