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Il. Uluslararasi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrenci Kongresi Bildiriler

ﬂ

DOKTORA DUZEYINDE EN iYi BILDiRi ODULU

Bilgi Uzmanlarinin istihdam Beklentileri ve Potansiyel istihdam Alanlari

ihsan 6zZKOL"

Daha fazla veri talep etmeden 6nce,
kendimizden daha fazlasini talep etmeliyiz.
(Silver, 2012,5.9)

0z

Bilgi ve Belge Yénetimi alaninda son yillarda diizenlenen cesitli etkinlikler kapsaminda, istihdam sorunlarina iliskin siireclerin siklikla
ele alinmaya baslandigi gézlemlenmektedir. Ge¢mis yillarda benzer problemin bu denli belirgin olarak dile getirilmemis olmasi,
konunun gtincelligini ve yakin ge¢misle birlikte biiyiimekte olan semptomlarin varligini ortaya koymakta ve mevcut durumdaki
sorunlarin ve gerekgelerinin tespit edilmesi gerekliligini dogurmaktadir. Bu gereklilik, uzun solukta yasanmasi olas istihdam kaygilari
icin ¢6ziim 6nerileri sunulabilmesine katki saglayacak ve gelecedin bilgi uzmanlari ve/veya kiitiiphanecileri icin farkli perspektif ortaya
koyabilecektir. Calismada, potansiyel istihdam alanlari ve is diinyasinin yeni beklentilerine yénelik kuramsal altyapiyi olusturabilmek
lizere, literatiirde son on yilda tretilen giincel kaynaklarin tespit edilip degerlendirilmesi icin, genel tarama modeli ve belgesel tarama
yéntemi tercih edilmistir. Disiplinimize yénelik ulusal istihdam politikalari, son yillarin kamusal raporlari ve istatistiksel veriler ile
birlikte ele alinmis ve yakin gelecege yonelik 6ngoriiler elde edilmeye ¢alisiimistir. Bilgi uzmani adaylarinin istihdam beklentilerinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan kullanici arastirmasini gergeklestirmek icin ise, Ankara Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimi'nde mezuniyet asamasinda bulunan lisans 6grencilerine yénelik, anket tekniginden yararlanilimistir. Uygulanan anket
calismasi ile meslege profesyonel olarak baslama hazirliginda olan bilgi uzmanlarinin is yasamindan beklentileri degerlendirilmeye
cahisilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde, potansiyel istihdam alanlarina iliskin karsilasilan farkh yaklasimlar, kullanici arastirmasindan
elde edilen bulgular ile birlikte ele alinmis; bu eksende izlenmesi gereken yol haritasi belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismanin sonunda,
anket teknigi ile elde edilen bulgular ve mevcut durum arasindaki portre ortaya konularak, bilgi uzmanlarinin giincel teknolojik
y6ntemlere entegre bir yaklasimla istihdama y6nelmeleri ve meslek paydaslarinin tamamini ele alan ortak stratejilerin belirlenerek,
birliktelik vurgusuyla hareket etmenin gerekliligine yonelik neriler sunulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: [stihdam, Bilgi uzman, Kiitiiphaneci, Istihdam alanlari, istihdam beklentileri, Yeniliki teknolojiler, Istihdam
kaygisi

Employment Expectations and Potential Employment Areas of
Information Specialists

Abstract

Within the scope of various activities organized in the field of Information and Records Management in recent years, it is observed
that the processes related to employment problems are being started to be handled frequently. The fact that similar problems have
not been mentioned so clearly in the past years has led to the update of the issue and the emergence of symptoms that have grown
with recent history and necessitate the identification of the current problems and their reasons. This requirement will contribute to the
prospect of solution proposals for possible employment concerns in the long run, and will provide a different perspective for future
information specialists and / or librarians. In order to establish the theoretical infrastructure in the paper for the potential employment
areas and the new expectations of the business world; the general survey model and the documentary review method have been
preferred to identify and evaluate the current resources in the literature, produced in the last decade. The national employment policies
for LIS have been discussed together with public reports and statistical data for recent years, and attempts have been made to obtain
forecasts for the near future. In order to carry out the user survey for the purpose of determining the employment expectations of
the information specialist candidates, a survey method was applied to the undergraduate students who are on the point of being
graduated from Information and Records Management Department of Ankara University. The questionnaire study tried to evaluate
the expectations of information specialists who are ready to start professionally in the business life. In national and international
literature, the different approaches regarding potential employment areas are handled together with findings from user research; it
has been tried to determine the road map which should be monitored in this axis. At the end of the study, the portraits between the
findings and the present situation obtained by the survey technique are presented, suggesting that the information specialists should

Ars. Gor., Doktora, Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Blimd, ihsanozkol@gmail.com
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be guided by an integrated approach to the current technological methods and to determine the common strategies that deal with the
whole of the professional stakeholders and to act with the emphasis on unity.

Keywords: Employment, Information specialists, Librarians, Employment areas, Employment expectations, Innovative technologies,
Employment anxiety

Giris

istihdam, sézliikteki anlami bakimindan bir gdrevde ve/veya bir iste calismak veya calistirmak
anlamlarina gelmekte ve genis anlamda butiin tretim faktorlerinin; dar anlamda ise sadece emek
faktortinln Uretim faaliyeti sirasinda kullaniimasi olarak ifade edilmektedir. Ekonomik agidan ise
istihdam (employment), tiretim faktorlerinin gelir saglamak amaciyla calismasi ya da calistirilmasi;
degisik meslek ve niteliklerdeki insan guicliniin ekonomik etkinliklerde kullaniimasi, islenmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Eren, 2002; Karakayali, 2002; Tiirk¢e Bilim Terimleri So6zIigu, 2011;
istihdam, t. y.).

istihdam kavraminin icerisinde yer alan retim faktérlerinden bir tanesi olan insan giiciin, Bilgi ve
Belge Yonetimi (BBY) alaninda profesyonel olarak icra eden kisiler, bilgi uzmani ve/veya kitiiphaneci
olarak adlandiriimaktadir.

B Egitim verilmekte olan BBY bolimleri B Henlz egitim verilmeyen BBY boltimleri
Gorsel 1. Tiirkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi béliimleri

Turkiye'de istihdama katilmak isteyecek bilgi uzmanlarinin 6grenim gérmekte olduklari ve gelecekte
dgrenci alacak olan BBY Balimii sayisi Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan saglanan verilere
gore (Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2018), KKTC de dahil olmak Uzere, toplam 22 adettir.
Aktif olarak 11 tniversitede egitim verildigi bilinmektedir ve bu tniversitelerimize 2017 yilinda lisans
diizeyinde kayit yaptiran 6grenci sayisi Tablo 1'de sunulmaktadir.

20



Il. Uluslararasi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrenci Kongresi Bildiriler

Tablo 1. 2017 Yil Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii Yerlestirme Sayilari

Universite Tiirii Ort. OBP Yerlestirme
Ankara Universitesi Devlet 391,295 30
Hacettepe Universitesi Devlet 384,804 71
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Devlet 384,651 52
istanbul Universitesi Devlet 382,844 61
Marmara Universitesi Devlet 372,380 62
istanbul Medeniyet Universitesi Devlet 367,689 41
istanbul Universitesi - (ikinci Ogr.) Devlet 363,633 62
Cankir Karatekin Universitesi Devlet 369,885 62
Atatiirk Universitesi Devlet 373,297 62
Kastamonu Universitesi Devlet 371,179 61
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Devlet 359,760 40
Cankir Karatekin Universitesi - (ikinci Ogr.) Devlet 355,685 62
Atatiirk Universitesi - (ikinci Ogr.) Devlet 346,776 62
Yakin Dogu Universitesi - (Tam Burslu) KKTC 324,920 5
Yakin Dogu Universitesi - (%50 Burslu) KKTC 294,350 2
Boliim Birincileri Kontenjant ile Yerlestirme 8
TOPLAM 743

(Yuksekogretim Program Atlasi, 2018)

2017 yilinda farkh Universitelerimizdeki béltimlerimize 743 lisans Ogrencisinin kesin kayit
yaptirmasina karsin, son 10 yilda kamuya yapilan atamalarin aritmetik ortalamasi alindiginda (Son
10 yila ait atama verileri, Gorsel 2'de sunulmaktadir.), yilda 187 bilgi uzmaninin kamuda istihdam
edildigi gortilmektedir.

Mevcut kosullardaki kamusal istihdam orani degismedigi siirece, 2017/2018 Egitim-Ogretim
doneminde kayit yaptiran 6grencilerin mezuniyet asamalarinda, 556 mezunumuzun kamuya
atanamayacadi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durumda, kamusal atama oranlarinin artirlmasina yoénelik bir degisimin yasanmasi, ya
da yeni istihdam seceneklerinin ortaya cikarilmasi bir zorunluluk halini almaktadir. Mevcut
oranlarin artirlmasina yonelik calismalar, meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslari vasitasiyla
gerceklestiriimesi olanakl stireclerken; yeni istihdam seceneklerinin icerigine, calismanin ilerleyen
bélimlerinde deginilmektedir.
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Grafik 1. Son 10 Yilda BBY béliimlerinden kamuya yapilan atamalar (“KPSS: Kamu Personeli”;
“Son 10 yilda Bilgi ve Belge Yonetimi’'ne’; 2017)

Eldeki verilere ek olarak, mevcut 11 Uiniversitemiz yaninda, gelecekte 11 tiniversitemizde daha, en
azlisans dlizeyinde egitim verilmesi planlandigi bilinmektedir. Agilmasi planlanan BBY boltimlerinin
bulunacagi Gniversiteler, Tablo 2'de sunulmaktadir (Yiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2018).

Tablo 2. Gelecekte Egitim/Ogretim Verilmesi Planlanan Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimleri

Universite Adi Acilis Tarihi Tiirii ili
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 30.03.2016 Devlet Adana
Akdeniz Universitesi 29.01.2014 Devlet Antalya
Ardahan Universitesi 18.03.2009 Devlet Ardahan
Bartin Universitesi 26.01.2011 Devlet Bartin
Giimiishane Universitesi 25.01.2012 Devlet Glmishane
izmir Katip Celebi Universitesi 12.09.2012 Devlet izmir
Kafkas Universitesi 05.08.2015 Devlet Kars
Karabiik Universitesi 19.01.2011 Devlet Karabik
Kirklareli Universitesi 04.04.2018 Devlet Kirklareli
Ondokuz Mayis Universitesi 07.03.2018 Devlet Samsun
Yozgat Bozok Universitesi 04.03.2015 Devlet Yozgat
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Oniimiizdeki siirecte, farkli (niversitelerde egitime baslayacak olan Bilgi ve Belge Yénetimi
béltimleri ile mevcut sayinin ikiye katlanarak 1500 dolaylarinda yillik mezun sayisina ulasilacagi
ongorilebilmektedir. Bu durumda, istihdam beklentilerinin karsilanabilmesi icin simdiden yakin
gelecege yonelik calismalar yuratilmesi gerekmektedir.

Bilgi Uzmanlari icin Potansiyel istihdam Alanlan

Mevcut durumda lisans veya lisansistli diizeyde egitim alan ve alanlarinda profesyonelleserek
istihdama katilmak isteyen bilgi uzmanlari ile birlikte, gelecekteki potansiyel adaylar da s6z konusu
oldugunda; hem kamusal hem de 6zel sektére iliskin istihdam alanlarinin cogaltilmasi gerekliligine
deginilmistir. Bahsedilen alanlarin hangileri olabilecegine iliskin isveren beklentilerine deginmek,
istihdami saglayacak olan tarafi daha iyi okumak adina yararh olacaktir.

Tuirkiye is Kurumu (ISKUR, 2017, s. 99) tarafindan 2017 yilinda yayinlanan “Tiirkiye Geneli Isgiicii
Piyasasi Arastirma Raporu” icerisinde yer alan 2018 yilinda sektorlere gore isverenlerin istihdam
beklentileri tablosu (bk. Tablo 3), %22,1 orant ile en fazla artisin; bilgi ve iletisim sektériinde olacagi
beklentisini ortaya koymaktadir. Artis beklentisi ylksek olan idari ve destek hizmet faaliyetleri ve
imalat sektorlerinde de yenilikgi teknolojilerin kullanim oraninin oldukga yiiksek oldugu géz 6niine
alindiginda, teknoloji odakli bir istihdam beklentisinin bulundugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 3. Sektérlere Gore isverenlerin istihdam Beklentileri

SEKTORLER A:/r; Azozll§ F|kr|:/|: Yok Degl;r;:yecek
Madencilik ve tas ocakgiligr 16,3 1,7 46,1 35,9
imalat 20,4 1,9 43,4 34,3
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi 9,2 2,1 37,8 50,9
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 17,2 2,2 41,1 39,5
insaat 19,2 23 46,8 31,8
Toptan ve perakende ticaret 16,3 1,8 39,5 42,5
Ulastirma ve depolama 11,5 2,4 43,1 431
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 14,2 2,4 44,4 39,0
Bilgi ve iletisim 22,1 2,9 38,7 36,2
Finans ve sigorta faaliyetleri 13,7 4,0 34,9 47,5
Gayrimenkul faaliyetleri 16,1 2,2 37,6 44,1
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 13,2 2,3 35,7 48,8
idari ve destek hizmet faaliyetleri 21,6 1,1 42,4 34,8
Egitim 17,4 41 41,6 36,9
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 14,1 1,4 29,3 55,2
Kiiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 10,8 14 35,5 52,3
Diger hizmet faaliyetleri 15,9 2,9 38,6 42,6
Genel Toplam 16,5 2,1 411 40,3
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Yenilik¢i teknolojilerin yasamin tiim alanlarinda gerceklestirmeye devam ettigi ve kongre ana
temasina ismini veren degisim ve doéniistiim suireclerinin, BBY disiplininde de egitim programi, bilgi
hizmetlerinde yeni yontem ve araclarin kullanilmasi gibi paradigma degisikligi yaratan yansimalari
oldugu gézlemlenmektedir. Bu baglamda calismada, “medya mentoru, biyiik veri uzmani, sistem
analisti gibi yeni unvanlar ve metin madenciligi gibi calisma alanlar, bilgi uzmanlarina yeni
perspektifler sunarak uzun vadede yasanmasi muhtemel istihdam sorunlarina ¢6ziim olusturabilir
mi?” sorusuna da yanit aranmaktadir. Bu sorunun, bilgi uzmanlarinin istihdam beklentileri ile hangi
Olctde kesistigine iliskin bulgulara ulasiimasi, gelecege yonelik fotografin cekilmesine yardim
saglayacaktir.

Numanoglu (2016, s. 46), TUSIAD Sanayi 4.0 raporunda, dijital/BT yetkinlerine sahip calisanlara
olan talebin artacagini ve bu sayede sirketlerin daha nitelikli isglci icin yeni istihdam firsatlarinin
dogabilecegini ifade ederken, endustriyel veri uzmani gibi yeni rollerin yayginlasmaya
baslayacagini belirtmektedir. Meslegimiz acisindan konuya yaklasildiginda, veri isleme konusundaki
yetkinliklerini ileri diizeye tasiyacak bilgi uzmanlarinin, bahsedilen pastadan pay almamasi bir
neden goérilmemelidir. Tonta (2009, s.24), blyuk veri, blyuk veri analitigi ve butinlesik veri erisim
stratejileri (ortak standartlar, ontolojiler vd.), bulut bilisim, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti,
anlamsal bilgi ydonetimi, gdmuli bilgi Grlin ve hizmetleri gibi kavramlara yonelik egitim stratejilerinin
gelistirilmesi ile konuya dahil olunabilecegini ortaya koymaktadir.

GurdalTamdogan (2009, s. 152)'a gore, bilgi Uretimi siirecinde deger yaratan unsurlarin, enformasyon
zincirinin halkalarinda rol alan aktorler, ‘yazarlar/arastiricilar/bilim insanlari’ ve dolayisiyla trettikleri
bilgi kaynaklari,‘yaymevleri;,'dagitict kuruluslar; kiitiphaneler ve diger bilgi merkezleri, veri tabanlari,
tarama motorlariniiceren‘bilgi erisim sistemleri'dir. Bu baglamda, bilgi ve/veya enformasyon temelli
ekonomik yapinin temel aktorleri olan bilgi uzmanlarn ve kurumsal aktérleri olan bilgi merkezleri
icin, kurresel bilgi erisim sistemlerindeki zincirde daha efektif rol alinmasi gereken zamanin geldigi
distnilmektedir.

Horton (2014, s. 3), hem kamu hem de 6zel sektordeki her sosyal ve ekonomik kurum icin geleneksel
kiitiphane ve bilgi bilim pozisyonlarinin; genis bant ve internet, yirmi birinci ylizyilin arama
motorlarindaki yiikselis, mobil cihazlar ve akilli telefonlarin yayilmasiyla karsilastigi yeni zorluklarla
cok genis bir alana yayilmakta oldugunu ifade etmektedir. Peet (2016, s. 36) ise, glinimiiz bilgi
uzmanlari icin “Gécmen Hizmetleri Kiitiiphanecisi, inovasyon Katalizéri Kiitiiphaneci, Danisman,
Bilgi Diizenleme ve inovasyon Direktérii” gibi yeni is tanimlari ortaya atmaktadir.

Haines ve Campbell (2016, s. 46)'a gore, kitliphanecilerin her turli formda medya ve okuryazarlik
gereksinimleri icin glvenilir kaynak olmaya devam edip edemeyeceklerini, medya mentorlugu
yeteneklerinin belirleyecedi ifade edilmektedir. Bazi kitliphaneciler inovasyonun sinirlarini
zorlamaya devam ederken, digerleri uygulamalari daha yavas bir sekilde benimsemektedir; ancak
her iki bicimde de medya mentoru yaklasimi, kullanicilar acisindan devam eden bir ilgiyi ortaya
koyacaktir (Haines ve Campbell, 2016, 5.51).

Konuya paralel olarak; Hazeri, Martin ve Sarrafzadeh (2009, s. 17)'in kiitiiphaneciler ve bilgi yonetimi
uygulamalarinailiskin arastirmalarindan elde etmis olduklari bulgularda, kiitiiphanecilik camiasinin,
alanlarini geleneksel kiitiiphanecilikten daha genis bir mesleki cevreye genisletmek istedidi ortaya
koymaktadir.

Goodsett ve Koziura (2016, s. 714), Bilgi ve Belge Yonetimi bolumlerinin teknoloji odakli yeni
stireclere uygun bilgi profesyonelleri hazirlayabilme sureglerine iliskin yapmis olduklari calismada,
oncelikle birtakim sorularin yanit bulmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu sorular, farkh
mufredatlarin 6grencilerin ¢alisma hayatlarina hazirlanmasindaki etkilerini, egitim programlarinin
kullanilabilirligini, 6grencilerin degisen bir is piyasasi ile nasil karsi karsiya kaldiklarini, insan
kaynaklari yoneticilerinin mezunlarin is piyasasina getirdigi beceriler hakkinda ne dustindiiklerini
ve yeni mezunlarin 5 veya 10 yil icinde farkli bir perspektife sahip olup olmayacagini irdelemektedir.

Bilgi uzmanlarinin yeni alanlara (maker space, 6grenme merkezleri, okul sonrasi programlar) dogru
gerceklestirmis oldugu acihmlarda, baska is kollarinin halihazirda bu alanlarin ¢cogunu, 6zellikle
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de ayni yerel yonetimler tarafindan finanse edilen toplumsal alanlar isgal ettigini gormekteyiz
(Haycock, 2016, s. 293).

Affelt (2015, s. 18), bilgi uzmanlarinin ve yeteneklerinin yeni c¢alisma alanlarina katilmaya
cahistiklarinda neden (st diizey yoneticilerin zihninde ilk sirada yer almadigini ve becerilerini
aktarmak ve kariyer firsatlarini en ileri teknolojilere tasimak icin bu firsatlari kagirmaya devam ettigini
belirtmektedir. Meslegimizin, gelismesine katki sunmamiz konusundaki seckin bir yaklagimin; biz
bilgi uzmanlarini popdiler veri tabaninda buytuk veri olarak bilinen uygulamalarla ¢alisacak olan veri
bilimcilerine donustirecedi ifade edilmektedir. Yazar; hangi verileri toplayacak, kullanacak ve analiz
edeceklerini belirlemede bu kadar cok usta olan veri bilimcilerin kimler olmasi gerektigine iliskin, su
sorulari ele almaktadir:

- Bugdayin samandan nasil ayrilacagini ve kurulusun misyonunu ilerletecek stratejik karar
vermeyi mumkin kilmak icin kaliteli bilgileri ayristirmayi kim anlamaktadir?

- Verileri kapsamli ve elestirel bir sekilde gézden gecirebilen ve bir kurulusun cizgisini gercekten
etkilemek icin dikkatlice kullanan kisiler kimlerdir?

Bu sorulara verilecek yanit, kiitiphanecilerin kendi degerlerine iliskin farkindalik yaratacak bir bakisi
da beraberinde getirecektir.

Affelt (2015, s. 137)'e gore, bilgi uzmanlarinin arastirma stirecinde surekli olarak birbirlerine
hatirlatmalari gereken geleneksel becerileri ve yetenekleri vardir ve meslektaslarin sirekli hazir
olmasi gereken durumlar sunlardir:

- Zaman icerisinde verilerde meydana gelen degisiklikleri gdsterme,

- Veri noktalari arasinda baglanti kurmak icin icerigi ayarlama,

- Veri yapilarindaki dokulari arama,

- Karar verme siirecini yiraten ciktilar olusturmak icin analizler uygulama,
- Veri odakli hikayeleri gorsellerle anlatabilme,

- Verileri ve analizleri ayni anda entegre ederken ihtiya¢c duyulan noktada arastirma yapmak icin
blyuk veri ve bilgi teknolojilerini kullanabilme,

- Kullanicilarin verilerinin kaynagini sorgulamalarini, yiksek kalitede olmasini saglamak icin
dogal merak duygusuna glivenme.

Bu beceriler, stratejik karar verme siirecini mimkin kilan anlasilabilir ciktilar olusturma,
degerlendirme, analiz etme ve doniisiim yaratabilme yetenegiyle birlikte; bilgi profesyonellerinin
veri ve bilginin kiratérligini yapan cekici birer veri bilimcileri oldugunu gdsterecektir.

Miller (2017, s. 8), konuyu destekleyen bir yaklasim sunarak, insan faktériiniin 5neminden bahsettigi
calismasinda, otomasyon ve yapay zekadaki ilerlemenin, makinelere karsi bir savasi kaybediyor hissi
verse de, insani becerilerin gelistirilmesine odaklanmaya ihtiya¢ duyulacagini 6ne stirmektedir.

Bilgi Uzmanlarinin istihdam Beklentileri

Calismada, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii'nde mezuniyet asamasinda bulunan
ve bilgi uzmani olarak profesyonel is yasamina baslama hazirhginda olan 35 lisans dgrencisine,
istihdam beklentilerini tespit edebilmek amaciyla, kapali u¢lu 11 sorudan olusan cevrimici anket
uygulanmistir. 35 kisi icerisinden 28 katilimcidan yanit alinabilmis, toplam oranin %80'ini olusturan
katimcilara isim, yas, demografik bilgilere yonelik sorular yoneltilmemistir.
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Mezun olduktan sonra

28 yanit

@ Hemen is basvurularinda bulunarak
calisma hayatina baslayabilmek
istiyorum

@ Bir sire calismayi disinmiyorum

@ Atanmayi bekleyecegim olmazsa ig
bagvurusu bakip dil egitimi icin
ugrasacagim

@ Yiksek Lisans yapmay
dasaniyorum

Grafik 2. Mezuniyet sonrasi istihdam beklentisi

Grafik 2 ‘de goruldugu UGzere katihmcilarin %89,3'G (25 kisi), mezun olduktan sonra hemen is
basvurularinda bulunarak ¢alisma hayatina baslayabilmek istediklerini ifade etmislerdir. Yalnizca bir
katilici hemen is yasamina katilmak istememe egilimini ifade etmis, bir diger katiimci ise lisanststa
diizeyde egitime baslamak istegini ortaya koymustur. Mezuniyet asamasinda bulunan 6grencilerin
tamamina yakininin hizl bir istihdam beklentisi icerisinde oldugu tespit edilmektedir. Bu beklentiler,
toplumsal guddlerle birlikte, ekonomik 6zgirliik cercevesinde degerlendirildiginde olasi sonug
olarak degerlendirilmektedir.

Calisma hayatina baglama konusunda endiseliyim.
28 yanit

A S
@ Hayirr

@ Emin Degilim

Grafik 3. Calisma hayatina iliskin endise

Calisma hayatina baslama konusunda endiseli oldugunu ifade edenlerin orani ise, %82,1
oraninda bulunmaktadir. 3 katilimci ise bir endise hissetmedigini belirtmektedir. Bu durumda,
istihdama katilmak isteyen bilgi uzmanlarinin biytik 6l¢lide calisma hayatindan endiseli olduklari
go6zlemlenmektedir.

Farkh bir stirece ve yasam bicimine iliskin endise duyulmasi, 6grencilik roliinden sonra yeni roller
edinmek baglaminda, anlasilabilir bir durum olarak diisiiniilmelidir.
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Mezun olduktan sonra istihdam edilebilme konusunda kaygi yagiyorum.

28 yanit

@ Evet
“ @ Hayir

@ Emin Degilim

Grafik 4. Istihdam kaygis

Mezun olduktan sonra istihdam edilebilme konusunda kaygi yasadigini ifade eden katilimci orani
ise %96,4 olarak gerceklesmistir. Yalnizca bir katihmcinin kaygi duymadigi, bu durumun genele
yansiyan bir problem olusturdugu distnilmektedir. Neredeyse tamamina yakini is yasamina dair
kaygr duyan bir meslek gurubu olmaktan uzaklasmak icin ¢éziim tretmek, alanimiz icin oncelikli
hedef olarak ele alinmalidir.

Mezun olduktan sonra is bulabilme kaygim, derslerim ve 6zel yagsamim
izerinde olumsuz etki yaratiyor.

28 yanit

@ Evet
@ Hayir
@ Emin Degilim

Grafik 5. Is kaygisinin yagam (izerindeki etkileri

Katilimcilarin istihdam kaygilarinin, %75 gibi yiksek yogunlukla 6grenim hayatlari ve 6zel yasamlari
Uzerinde negatif etki yarattigi gériinmektedir. Yalnizca 3 katilimcinin egitim ve 6zel yasamlarina
iliskin olumsuz etki hissetmiyor olusu, izerinde calisma yuritilmesi gereken bir durum olarak ele
alinmaktadir. Bu durum, anket calismasindan bagimsiz olmak tzere, lisans egitim calismalarinda da
g0ze carpmakta ve bahsedilen olumsuz etkilerin derslere yansidigr gézlemlenmektedir.

Bu baglamda, bahsi gecen olumsuz etkilerin ortadan kaldirnimasina yonelik calismalarin,
strdirilmekte olan egitim faaliyetlerine olumlu yonde katki yapacagi distnilmeli ve daha
verimli bilgi uzmanlarinin profesyonel yasamda yer alarak meslegimize katki saglayacagi g6z ardi
edilmemelidir.
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Is yasamina basladigimda, calismak istedigim sektor
28 yanit

@ Ozel Sektor

@ Kendi isim

Grafik 6. Calismak istenilen sekt6r
Gelecegin bilgi uzmanlarinin, %78,6 oraninda kamusal alanda calismak istedikleri tespit edilmistir.
Ozel sektdérde meslegimizin yeterince deger gérmedigi durumu, verilen yanitlarla bir kez daha

ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, daha 6nce Gzerinde durulmus olan, alanimizin katma degerinin
yikseltilebilmesine yonelik adimlarin hizli bir sekilde atilmasi gerektigi distinilmektedir.

KPSS'ye (Kamu Personeli Segme Sinavi) yonelik hazirlik konusunda:

28 vannt
28 yanit

O @ Dershaneye gidiyorum
@ Kendim hazirlaniyorum
@ Sinava girecegim ancak hazirlik
yapmiyorum
@ Sinava girmeyecegim
60,7%

Grafik 7. Kamu Personeli Secme Sinavi hazirliklari

Kamu Personeli Secme Sinavi'na (KPSS) tim katilimcilarin basvuruda bulundugu goéziikmektedir.
Katihmcilarin %60,7 oraninda, lisans egitimleri ile birlikte KPSS hazirlik streci icin dershanelere
gitmeyi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu durumun, daha once bahsedilen kaygi ve endise ile
birlikte, Universite egitimlerine olumsuz etki yaratacagi kacinilmaz olacaktir.

Tum meslek paydaslarinin katilimi saglanarak, konuya iliskin ¢éziimleyici yaklasimlarin ortaya
koyulmasinin, meslegin niteligini artiracagi diisiinilmektedir.
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Kamu (devlet) sektoriinde galigmak isteme nedenim:

Is hayatindako gelecegim
konusunda end

18 (%64 3)

Sarekh performans de ilgili

[}
Kaygs yas 5(%179)

Ekonomik kogullannin daha

(L
tatrmn et 7(%25)

Daha elverish calisma kosullan
ve 6zl

Sadece denemek am.a-qiu. 1(%36)
calismay dusunuy

15 (%53 ,6)

10 15 20

(=]
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Grafik 8. Kamu sektériinii tercih gerekgeleri

Cok secenekliolarak hazirlanan anket sorusunda, mezuniyet asamasindaki bilgi uzmanlarinin, %64,3
oraninda geleceklerine iliskin sosyal ve ekonomik kaygilar yasamamak adina kamu ¢alisani olmayi
talep ettikleri bulgulanmistir. Kamusal olanaklarin, 6zel sektdrde yeterince karsilanmadigi algisi da
ortaya cikan bir diger sonug olarak gorilmektedir. Diislik oranda (%17,9) katilimcinin performans
kaygisi nedeniyle kamusal alani tercih ettigi anlasilmakta ve temel gerekcenin performansa iligskin
olmadigi sonucu cikarilabilmektedir.

Ozel sektorde ¢alismak isteme nedenim:

rf i
yasami
Ekonomik kogullannin daha 4 (%14.3)
tatmaniclr ol
Kamu (deviet) sektorunun beni 11 (%39.3)
koreltece

Kamuya atanmanin zorly

oldufunu dasunmem 17 (%60,7)

0 5 10 15 20

Grafik 9. Kamu sektériinii tercih gerekgeleri

Katihmailarin, daha 6nceki sorularda agirlikla kamusal alanda calismak istedikleri ortaya ¢ikmis,
Grafik 9'da %60,7 (17 yanit) oraninda verilen “Kamuya atanmanin zorlugu sebebiyle 6zel sektoriin
tercih edilmesi”yanitiyla benzer yaklasim dogrulanmistir. Katilimcilarin %14,3 (4 yanit) oraninda 6zel
sektoriin ekonomik kosullarini tatminkar buluyor olmalari, yine daha 6nce 6zel sektoriin ekonomik
skalasina iliskin olumsuz beklentileri dogrular niteliktedir.
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Bolimumuz mezunlarinin 6zel sektorde istihdam edilebilecegi alanlarin
sunlar oldugunu disiintiyorum:

28 yanit

Ozel universite kutiphaneleri

Kutuphanelere yonelik Gran ve/

veya hizm 14 (%50)

Firmalann kituphane ve/veya

0,
arsiv depa... 18 (%64,3)

Yeni teknolojik yontemlerin de

kullanil 16 (%57,1)

Bence bize her yerde ihtiyac

9
s 1(%3,6)

Grafik 10. Ozel sektére iliskin 6ngériilen istihdam alanlan

Mezun 6grencilerin 6zel sektérde calisabilecedi diistinilen alanlara iliskin, ortalama bir dagihmin
bulundugu anlasiimaktadir. Katiimcilar, birbirine yakin oranlarda “Ozel tniversite kiitiphaneleri,
kutuphanelere yonelik Griin ve hizmet saglayicilar, firmalarin bilgi merkezi departmanlari ve yeni
teknolojik yontemlerin kullanildigi birimler” yanitlarini vermislerdir. Agik uclu birakilan “Diger”
secenegdineyalnizca 1 katilimcryanit vermis ve bilgi uzmanlarina her alanda gereksinim duyuldugunu
ifade etmistir.

Alanimiza iliskin algiyi pozitif sekilde degerlendirebilmenin yontemi, ilgili yaniti veren katiimcilarin
sayisinin artarak, talep eden degil, talep gdrmesi gereken meslek grubu olarak yaklagim géstermek
olmalidir. Bu yaklasimin, tim meslek paydaslar tarafindan benimsenmesi, meslegimize arti deger
yaratacak bir adim olarak duisiinilmelidir.

Firsat tanindiginda; "Bilisim, Proje Yonetimi, Bilgi Yonetimi" gibi farkli
sektorlerdeki calismalara, alanimda almis oldugum egitimle katki
saglayabilecegimi diistiniyorum.

28 yanit

@ Evet
@ Hayr
@ Emin Degilim

Grafik 11. Yenilik¢i teknolojileri iceren alanlara iliskin istihdam algisi

Calismanin 6nceki boliimunde tzerinde durulan yeni calisma alanlarina iliskin heniiz yeterince acik
olunmadigi degerlendirilmektedir. Lisans diizeyinde alinan egitimin, farkli disiplinlerin de calisma
alanina giren pozisyonlar icin yeterli oldugunu diisiinen ve kendilerini bu anlamda hazirlikli géren
katilimcilar, %53,6 oraninda yer almistir (15 katilimci). Multidisipliner ¢alismalara, katimcilarin
yarisina yakininin katki saglayabilecegini diisinmedigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
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Yeni baglayacagim bir iste, asagidaki gelir duzeyinde ¢aligsmayi kabul
edebilirim:

@ Asgari Ucret (1.603,12 TL)
@ 2.000TL
» 3.000TL
@® 4.000TL

Grafik 12. Ekonomik beklentiler

Anketcalismasindaencarpiciyanitlarin,ekonomik beklentilere yonelikoldugu degerlendirilmektedir.
Yalnizca 4 katihmci, %14,3 orani ile seceneklerden en yiiksek miktardaki ekonomik kosulu tercih
etmistir. Katiimcilarin yarisina yakini (toplam %43), ekonomik beklentilerini azami diizeyde
belirlemistir. Bu durum, tecrlibe kazanma siirecine dek beklentiden uzak durmaktan ¢ok, mevcut
Ucret politikalarinin yetersizligi ile iliskilendirilmelidir.

Calismada tizerinde siklikla durulan “Birlikte hareket ederek mesleki taleplerin karsilanmasi” olgusu,
hem sosyal hem de ekonomik haklarin Ust diizeyde saglanabilmesi icin uygun enstriiman olarak
degerlendirilmelidir.

Sonug

Silver (2012, ss. 8-9), insanlarin yasam stiregleri icerisindeki rollerini, basarisizlik ihtimalinin arttig
zaman reddettigini belirtmektedir. Bu baglamda, bilgi uzmanlarinin, ret asamasini yasamadan dnce
glincel is unvanlari icerisindeki rollerini belirginlestirmeleri gerektigi dustinilmektedir.

Tum calisma alanlarindaki ydontem ve araglarda yasanmakta olan paradigma degisimine, akademik
dizlemde hizlica uyum saglayarak egitim ve 6gretim programlarini glincelleyen Bilgi ve Belge
Yonetimi bolimlerinin; is diinyasindaki taninirligr artirabilmek ve yeni hizmet alanlarinda rol sahibi
olabilmek adina, ilgili alanlarda sertifikasyon ve egitim calismalarina yonelmelerinin, alana katki
sunacak bir adim olarak degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bunun yaninda; egitim ve gelismislik diizeyi, issizlik, kentlesme ve nifus artigi gibi istihdami
etkileyen degiskenlerin (Kol, 2011, s. 52) pozitif etkileri ile karsilasmak icin, meslek paydaslarinin
kendilerini stirece hazirlamalari gerekmektedir. Bilgi uzmanlarinin, uzun vadede istihdam artisi
beklenen sektorlerde, mevcut donanim ve birikimlerine ek olarak gerceklestirecekleri calismalar
ile kendilerine zemin bulabilmeleri; istihdam sorunlarina iliskin ¢6ziim olarak goérilmelidir. Bu
baglamda, meslege iliskin sivil toplum 6rgutlerinin katkilariyla daha 6nce gerceklestirilmis olan
kamusal alimin artirilmasi secenedi ile birlikte, kongre ana temasi olan "degisim ve doénlsim
stirecinin” ortaya ¢ikardidi yenilikci teknolojik yaklasimlarin i¢sellestirilerek glincel calisma alanlarina
hazirlikl olunmasi gerektigi onerilmektedir.
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Bahsedilen hazirlik asamalarinin bireysel gelisim vurgusu icermesi yaninda, meslek paydaslarinin
birlikte hareket edebilme olgusu ile mevcut istihdam potansiyelinin yukari tasinmasinin olanakh
kilinabilecegi distnulmektedir. Mesleki sayginlik ve taninabilirlik ivmesinin daha pozitif bir hale
bilriinmesi, ancak ortak akil ve girisimlerle miimkiin gériinmektedir.

Tesekkiir

Calismanin alana katki sunmasini umut ederken, anket calismasina katim saglayan Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi dérdiincii sinif 6grencilerine tesekkiir ederim. Sonug ve éneriler
cercevesinde Uizerinde durulan mesleki birliktelik kavramina, Ill. Uluslararasi Bilgi ve Belge Yonetimi
OgrenciKongresivasitasiyla olanak saglayan Sayin Prof. Dr. Oya Giirdal Tamdogan’a ve danismanhgini
yuriitmekte oldugu Ankara Universitesi Bilgi-Sizsiniz Ogrenci Toplulugu'na tesekkdirlerimi sunarim.
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