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TESEKKUR

Lisansiistii egitimim sirasinda, 6grencilerini ayirmaksizin her birine sevgi ve
ilgiyle yaklasan, yetkinlik kazanmamiz i¢in bizlere bilgi ve bakis acilarin1 esirgemeden
sunan bagta Prof. Dr. Sennur Tutarel Kislak hocam olmak iizere tiim Klinik Psikoloji
Bilim Dali’ndaki hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimin fikir agamasindan, son noktasini koyana kadar olan stirecte destegini
hi¢ esirgemeyen, 6grencilerini 6nceleyen, bilgisini her zaman comertce paylasan, planl
ve dakik tarziyla tez slirecimi yonetirken bana model olan danisman hocam Dog. Dr.
Burcu Komiircii Akik’e tiim igtenligimle tesekkiir etmek isterim.

Lisansiistli egitimim ve tez stirecim boyunca bana dise dokunur herhangi bir
katkis1 asla olmayan lakin nesesi, ¢cocuksu heyecani ve hayata olumlu bakisi ile zorlu
giinleri cekilir kilan ceyrek asirlik dostum Muzaffer Oztiirk’e farkinda bile olmadig
destegi i¢in tesekkiir ederim.

Biz c¢ocuklarint her zaman oOnceleyen ve arkalarmi kollayan sevgili
kayinbabam Sebahattin Hafizoglu’na, veri toplama siirecindeki muazzam destegi i¢in
tesekkiir ederim.

Kiigiik yaslarimdan bu giinlere dek gerek akademik hayatimda gerek 6zel
hayatimda bir babanin evladina gosterdigi 6zenle bana yaklasan, her zaman destegini ve
varligin1 arkamda hissettigim sevgili amcam Dog. Dr. Cetin Toraman’a tesekkiir ederim.

Heniiz lisansiistii 6grenim siirecim baslamamisken bile bana hep inanan,
destekleyen, potansiyelimi her zaman bir adim &teye tasiyan, basim sikistiginda yaninda
soluk aldigim, mentorum diyebilecegim sira arkadagim, dostum Klinik Psikolog Hasan

Hiiseyin Secilmis’e en i¢ten tesekkiirii bor¢ bilirim.



Biz c¢ocuklarina emegini, ilgisini ve sevgisini eksik etmeyen, verdigimiz
kararlara saygi duyan ve bizi her daim destekleyen sevgili annem Nuray Basbakan’a
tesekkiir ederim.

Son olarak, tanmistigimiz ilk giinden bugiine pesinden kostugum her hedef i¢in
bana sonsuz destek saglayan, yalnizca bu siirecte degil her daim yanimda olan biricik
esim Tugg¢e Toraman’a ayrica tesekkiir etmek isterim. Fedakarliklarini ve sabrini asla

unutmayacagim, iyi ki varsin.
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BOLUM I

GIRIS

Psikolojik rahatsizliklar kiiresel 6lgekte saglik yiikiiniin dnemli bir bileseni olarak
dikkat cekmektedir (Fan ve ark., 2025). Nitekim bireylerin yaklasik {i¢te biri hayatlarinin
herhangi bir doneminde psikolojik rahatsizlik yasadigini bildirmektedir (Silva ve ark.,
2020; Steel ve ark., 2014). Buna ek olarak Covid-19 pandemisi, bireylerin hem psikolojik
rahatsizlik yasama olasiligin1 arttiran bir tehdit olusturmus hem de psikolojik sagaltim
stireglerini sekteye ugratmigtir (Liu ve ark., 2025a; Penninx ve ark., 2022; Pfefferbaum
ve North, 2020; Wang ve ark., 2020). Covid-19 pandemisinin neden oldugu tedaviye
erisimdeki engeller ve gecmisten giiniimiize psikolojik destek almaya yonelik olumlu
yonde degisen tutumlar (Mojtabai, 2007; Reavley ve Jorm, 2012), bireylerde psikolojik
sorunlara dair yardim arama davraniginda artmis bir talebi ortaya koymustur (Juraszek ve
ark., 2025; Kader ve ark., 2024). Ancak llkemiz de dahil olmak tizere ilgili talebi
karsilayacak uzman sayisinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Balli ve ark., 2025;
Ballout, 2025; Collins ve Saxena, 2016). Ek olarak, bu talebin yarattig1 asir1 is yiikiiniin,
uzmanlarda tlikenmislik ve ikincil travma riskini artirabilecegi, dolayisiyla sunulan
psikolojik  destek  hizmetlerinin  kalitesinin olumsuz yonde etkilenebilecegi

belirtilmektedir (Ballout, 2025).

Gilinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi, psikolojik sagaltim stire¢lerinde
alternatif baglamlarin gelismesini miimkiin kilmistir. Ornegin, Covid-19 pandemisi
sirasinda psikolojik destek hizmetlerine erisimde artan engeller ¢evrimigi psikoterapi
hizmetlerine ivme kazandirmistir (Mahoney ve ark., 2021; Weiner ve ark., 2020). Ote
yandan bireyler sadece pandemi sebebiyle degil damgalanma, tedavi maliyetleri, cografi

engeller ve zaman kisithiliklart gibi cesitli  sebeplerle de tedaviye erisim



saglayamamaktadir (Cohen ve Peachey, 2014; Newberry ve ark., 2024; Vogel ve ark.,
2006; Zaman ve ark., 2022; Zhang ve ark., 2024). Bu noktada teknolojideki ilerlemeler,
psikolojik destek hizmetlerine erisimde yasanan bu engelleri asmaya yonelik yenilik¢i ve
tamamlayic1 alternatifler sunmaktadir. Ornegin, sanal gerceklik (Virtual Reality)
uygulamalar1 (Oing ve Prescott, 2018), internet tabanli psikolojik destek uygulamalari
(Harrer ve ark., 2019) ya da akilli telefon uygulamalar1 (Firth ve ark., 2017) bu
alternatifler arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte, son yillarda oldukg¢a dikkat ¢eken

baska bir alternatifin ise yapay zeka oldugu goriilmektedir (Zhong ve ark., 2024).

Yapay zeka, bir bilgisayar ya da bilgisayar kontrollii bir robotun yalnizca insanlara
0zgli olan karmagik zihinsel gorevleri yerine getirebilme yetenegi olarak bilinmektedir
(Copeland, 2025). Ortaya ¢iktig1 glinden bu yana ¢ok ¢esitli alanlarda insan faaliyetlerine
eslik eden yapay zeka, bireylerin yasam bi¢imini, 6grenme ve calisma aliskanliklarini
dontistiirmektedir (Chiu ve ark., 2021; Chiu ve ark., 2023; Hussein ve ark., 2025; Labadze
ve ark., 2023; Molla ve ark., 2023). Ayrica yapay zeka, psikoterapi baglaminda da
kullanilmaktadir. Bu alandaki uygulamalarin ge¢misi yillar 6ncesine dayanmaktadir.
Ornegin psikolojik destek amaciyla Eliza, Woebot, Wysa gibi sohbet robotlarinin uzun
zamandir kullanildig1 goriilmektedir (Fitzpatrick ve ark., 2017; Inkster ve ark., 2018;
Weizenbaum, 1966). Ayrica bu robotlarin psikolojik destek baglamindaki etkililikleri
gorgiil calismalarla da desteklenmektedir (Durden ve ark., 2023; Fitzpatrick ve ark., 2017,
Inkster ve ark., 2018). Ornegin yapilan bir ¢alismada, Wysa’nin depresyon ve kaygi
belirtilerini azaltmada etkili oldugu bulunmustur (Inkster ve ark., 2018). Bununla birlikte
son donemde biiyiik dil modellerinin ortaya ¢ikmasi, bu tarz robotlar da dahil olmak iizere
genel anlamda yapay zeka teknolojilerinin 6nemli 6l¢iide gelismesine olanak saglamigtir

(Wei, 2022).



Giliniimilizde adindan siklikla s6z edilen ChatGPT, Claude, DeepSeek, Gemini,
Llama gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 biiylik dil modellerine dayali sistemlerdir
(Hua ve ark., 2025). Open Al tarafindan tanitilan ChatGPT, bir¢ok kullanici tarafindan
o0grenme ve gelisimden, eglence ve sosyal etkilesime kadar uzanan bir yelpazede pek ¢ok
farkli amagla yaygin bir bigcimde kullanilmaktadir (Rackoff ve ark., 2025; Skjuve ve ark.,
2024). Ciinkii bu sistem dogal dil isleme ve derin makine 6grenimi gibi ileri diizey
teknolojik 6zellikleri sayesinde kullanicisiyla oldukca dogal, insan benzeri sohbetler
olusturabilmektedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Deng ve Lin, 2023; Hariri,
2023; Roumeliotis ve Tselikas, 2023). Bununla birlikte alanyazinda psikolojik destek
siirecinde yapay zeka kullanimina iliskin etik ve gizlilik gibi sorunlara dikkat cekilse de
(Aktan ve ark., 2022; Giray, 2025; Zhang ve Wang, 2024) bu sistemlerin bireylerin
psikolojik sorunlar1 icin destek aldigi bir baglam haline doniistiigii belirtilmektedir
(Giray, 2025; Hua ve ark., 2025; Rackoff ve ark., 2025; Sarioglu ve Giiregen, 2024;
Siddals ve ark., 2024). Bu durum, yapay zeka sohbet robotlarinin psikolojik destek

stirecinde alternatif bir kaynak olarak algilanmaya baglandigini gostermektedir.

Aktarilan bilgiler 15181nda, mevcut tez caligmasinin birinci amaci, bireylerin yapay
zekay1 psikolojik destek amaciyla kullanma tutumlar ile iligkili faktorleri belirlemeye
calismaktir. Bu amagla demografik degiskenlere ek olarak yalmzlik, belirsizlige
tahammiilstizliik, damgalanma ve psikolojik belirtiler degiskenleri ele alinacaktir. Cilinkii
damgalanma ve yiiksek diizey psikolojik belirtiler bireylerin psikolojik destek arama
tutumunda anahtar degiskenlerdir (Vogel ve ark., 2006; Zeng ve ark., 2023). Bununla
birlikte yalnmzlik ve belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenleri ise bireylerin psikolojik
destek arama da dahil olmak iizere gelistirdikleri pek cok davranisin temelinde yer
almaktadir (Freeston ve ark., 1994; Skoko ve ark., 2025). Ayrica aragtirma kapsaminda

ele alman psikolojik degiskenlerin, bireylerin psikolojik destek alma siireclerinde



alternatif kaynaklara bagvurmalarina neden olabilecek niteliklere sahip olduklari
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu degiskenlerin birlikte ele alinmasi, bireylerin
yapay zekayi psikolojik destek amaciyla kullanma tutumlarini anlamada 6nemli bir temel

olusturacaktir.

Mevcut ¢alismanin ikinci amaci ise psikolojik destek siirecinde farmakoterapi ve
psikoterapi gibi geleneksel tedavilere (Cohen ve ark., 2021; Kalariya ve ark., 2023)
basvuran bireyler ile ChatGPT gibi yapay zeka sohbet robotlarini kullanan bireylerin
psikolojik belirtiler, yalnizlik, damgalanma ve belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenleri
acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu sayede bireylerin psikolojik
destek stireclerinde teknolojiye ya da geleneksel tedavilere yonelme davranislarinin hangi

faktorlerden kaynaklandigi daha kapsamli bir bicimde anlasilabilecektir.

Ilerleyen béliimlerde arastirmanin amaglarina uygun olacak sekilde psikolojik
destek siirecinde yapay zeka basta olmak iizere; damgalanma, yalnizlik, psikolojik
belirtiler ve belirsizlige tahammiilsiizlik degiskenlerine iliskin alanyazin bilgisi
verilmistir.

1.1. Yapay Zeka ve Insan Etkilesimi

Yapay zeka, bir bilgisayar ya da bilgisayar kontrollii bir robotun yalnizca insanlara
0zgii olan karmasik zihinsel gorevleri yerine getirebilme yetenegi olarak bilinmektedir
(Copeland, 2025). Giinlimiizde neredeyse her yastan bireyin haberdar oldugu yapay
zekanm fikirsel kokenleri 17. yiizyilla dayandirilmaktadir. Ozellikle ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra hiz kazanan yapay zeka arastirmalari, Alan Turing’in 1947 yilinda
akilli makinelerin olusturulabilecegini ileri siirdiigii konferansla dikkat ceken bir
goriinim kazanmistir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). Bu déonemde Turing, makinelerin

diisiinlip diisiinemeyecegi sorusunu tartisarak yapay zekanin gelisiminde 6nemli bir rol
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oynamistir (Turing, 2007). Tipkr Turing gibi yapay zekanin gelisim siirecindeki bir diger
onemli ismin John McCarthy oldugu ifade edilmektedir (Rai, 2024). McCarthy, “Yapay
Zeka” kavramini tarihte ilk kez kullanan arastirmaci olarak anilmaktadir (Coskun ve
Giilleroglu, 2021). Bununla birlikte tarihsel siirecte 1950 ve 1970 yillar1 arasi, yapay
zekayla ilgili birgok erken basarinin elde edildigi donem olarak bilinmektedir (Rai, 2024).
Her ne kadar bu donemde yapay zeka alaninda 6nemli teorik ve uygulama temelleri
atilmis olsa da yapay zekanin gelisim siireci her zaman olumlu yonde bir ivmeyle
ilerlememistir. Ozellikle yiiksek maliyetler, sinirli uygulama alanlar1 ve yapay zekanin
gelisimini elestiren raporlarin yayimlanmasi, tarihte iki kez “Yapay Zeka Kis1” olarak
adlandirilan donemlerin yasanmasina neden olmustur (Oztiirk ve Sahin, 2018; Rai, 2024).
Bu donemlerde yapay zekaya yonelik tesvikler azalmis ve arastirma faaliyetlerinde
belirgin bir duraklama yasanmistir. Ancak 1990 yili itibariyle bu egilim tersine
donmiistiir. Ozellikle sinir aglar1, dogal dil isleme, derin 6grenme, konusma tanima gibi
alanlarda yasanan gelismeler yapay zekanin yeniden teknolojik siireclere entegre

edilmesini saglamistir (Rai, 2024).

Yapay zeka ortaya ¢iktig1 giinden bu yana ¢ok ¢esitli alanlarda insan faaliyetlerine
eslik etmistir. Ozellikle son yillarda egitim, saglik, bankacilik, miihendislik ya da hizmet
sektorii gibi bircok alanda yapay zeka temelli uygulamalarin kullanimi giderek
yayginlagmistir (Chiu ve ark., 2023; Hussein ve ark., 2025; Labadze ve ark., 2023; Molla
ve ark., 2023). Bununla birlikte yapay zekanin kullanimindaki bu yayginlik yalnizca
sektdrlere 6zgii degildir. Ornegin Siri ve Google Asistan gibi dijital yardimcilar, Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya platformlari, Alexa tabanli akilli ev sistemleri, akilli robot
slipiirgeler, otonom sliriis sistemleri, seyahat siiresi tahminleri ve giivenli siiriis asistanlari
bireyler tarafindan giinliilk yasamda yaygin bi¢imde kullanilan ve yapay zeka bilesenleri

iceren teknolojilere 6rnek olarak gosterilebilir (Bilici, 2025; Brill ve ark., 2022; Coskun



ve Giilleroglu, 2021; Dokhnyak ve Vysotska, 2021; Garikapati ve Shetiya, 2024). Bu
genis capl kullanim alani1 g6z oniinde bulunduruldugunda, yapay zekanin bireylerin
yasam bi¢imini doniistiirdiiglinii soylemek yanlis olmayacaktir (Chiu ve ark., 2021; Chiu

ve ark., 2023; Hussein ve ark., 2025; Labadze ve ark., 2023; Molla ve ark., 2023).

Yapay zeka teknolojisinde biiylik dil modellerinin (Large Language Models)
ortaya ¢ikmasi bu sistemlerin 6nemli 6l¢iide gelismesine olanak saglamistir (Wei, 2022).
Biiyiik dil modelleri, metinleri yiliksek dogrulukla anlayabilme ve {iretebilme
kapasitesiyle dogal dil isleme alaninda bir donilistim yaratmistir (Guo ve ark., 2024).
Gliniimiizde adindan fazlaca s6z edilen ChatGPT, Claude, DeepSeek, Gemini, Llama gibi
yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 da biiyiik dil modellerine dayali sistemlerdir (Hua ve
ark., 2025). Ozellikle Open Al tarafindan tanitilan ChatGPT bugiinlerde bir¢ok kullanici
tarafindan yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir (Rackoff ve ark., 2025). Ciinkii bu sistem,
tipki diger yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 gibi, dogal dil isleme (Natural Language
Processing) ve makine Ogrenimi (Machine Learning) gibi ileri diizey 06zellikleri
sayesinde, baglama duyarli yanitlar iireterek kullanicisina olduk¢a dogal, insan benzeri
iletisim deneyimi sunabilmektedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Deng ve Lin,
2023; Hariri, 2023; Roumeliotis ve Tselikas, 2023). Bu durum, bireylerin ChatGPT gibi
yapay zeka tabanli sohbet robotlarini yalnizca bilgi edinilen ya da hayati1 kolaylastiran bir
arac olarak gérmenin Otesine tagiyarak, karsilikli iletisim kurulabilen bir fenomen olarak
algilamasina zemin hazirlamistir (Revolusi ve Febriandy, 2025). Oyle ki ChatGPT,
tanittmindan sonraki bir yil iginde 100 milyon aktif kullaniciya ulagsmistir (Siddals ve
ark., 2024). Bununla birlikte ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
kullanicisina dogal bir iletisim baglami1 sunmasma ek iletisimde anonimlik
saglayabilmesi ve kolay erisilebilir olmas1 (Casu ve ark., 2024), bireylerin yapay zekay1
bireysel sorunlarini ¢6zmek icin kullanabilme potansiyelini giindeme getirmektedir.

Bununla uyumlu olarak, alanyazinda bireylerin psikolojik destek amaciyla yapay zekayi



kullandiklarina iliskin bulgularin yer aldig1 goriilmektedir (Giray, 2025; Jung ve ark.,

2025; Luo ve ark., 2025; Siddals ve ark., 2024; Song ve ark., 2025).

Aktarilanlar 1s18inda ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
psikolojik destek amaciyla kullaniminin, psikoterapi alaninda bir doniisiime isaret ettigi
ifade edilebilir. Ancak yapay zekanin psikolojik sagaltim siire¢lerinde kullaniminin
tamamen yeni bir olgu olmadigimi belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla bir sonraki
boliimde yapay zekanin psikolojik sagaltim siireglerindeki erken donem uygulamalari ile
biiylik dil modellerine dayali giincel uygulamalar1 birlikte ele alinarak, bu doniisiimiin

daha iyi anlasilmasina katki saglanacaktir.

1.1.1. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojisi gilinlimiizde psikolojik destek siirecleri de dahil olmak
tizere hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilmaktadir (Bilici, 2025; Brill ve ark., 2022;
Dokhnyak ve Vysotska, 2021; Garikapati ve Shetiya, 2024; Sarioglu ve Giirege, 2024;
Siddals ve ark., 2024). Ancak bu teknolojinin psikoterapi baglaminda kullanimi yillar
oncesine dayanmaktadir. Ornegin Eliza, insan ile bilgisayar arasinda dogal dilde iletigimi
mimkiin kilan ve az miktarda bilgisayar kodu kullanarak insan benzeri yanitlar
iiretebilme yetenegine sahip bir sohbet robotudur (Berry, 2023). Weizenbaum (1966)
tarafindan gelistirilen Eliza’nin psikolojik destek amaciyla tasarlanmamis olmasina
ragmen, programi kullanan kisinin ifadelerini belirli kurallara gore doniistiiriip geri
yansitmasi, sistemin ilgili baglamda kullanilabilirligini glindeme getirmistir. Bu
dogrultuda Eliza’nin Rogerian bir psikoterapist gibi yanitlar tiretebilmesi ve dogal dilde
sohbeti miimkiin kilmas1 (Weizenbaum, 1966) ile oncii bir sistem oldugu diisiiniilebilir.
Oyle ki Cristea ve arkadaslarmin (2013) yiiriittiigii bir calismada Eliza ve gercek terapist

tarafindan yapilan goriismeler ¢ogu durumda ayirt edilememistir. Bununla birlikte



alanyazinda, Eliza kullanimmin psikolojik belirtilerde azalmayla iligkili oldugu

belirtilmektedir (Eltahawy ve ark., 2024; Gaftney ve ark., 2014).

Eliza’dan farkli olarak, psikolojik destek vermek amaciyla gelistirilen ve
alanyazinda adindan ¢okga bahsedilen sohbet robotlarindan biri Woebot’tur. Woebot,
“Nasil hissediyorsun?” seklinde giindelik bir konusma dili kullanarak, kullanicilarinin
psikolojik ve duygusal durumlarina yonelik bilgiler toplayan ve bilissel davranisci terapi
sunmak tizere tasarlanan bir yapay zeka sohbet robotudur (Fitzpatrick ve ark., 2017).
Woebot, kullanicisinin duygu durumunu takip etmek amaciyla kelime veya emoji
resimleri kullanmaktadir. Ayrica kelime oyunlari yoluyla kullanicilarina biligsel
carpitmalar hakkinda bilgi vermektedir. Bununla birlikte bu sohbet robotu, “Yalniz
hissettigin i¢in {lizglinlim. Sanirim hepimiz bazen biraz yalniz hissediyoruz.” ya da
“Yasasin, bunu duymak ¢ok giizel.” gibi empatik yanitlar tiretebilmektedir. Woebot,
kullanicisina psikolojik durumu hakkinda geri bildirimler verebilmekle beraber
kullanicist i¢in hedefler belirleme, bu hedefleri takip etme ve onu motive etme gibi
becerilere sahiptir (Fitzpatrick ve ark., 2017). Kullanicisina psikolojik destege erisimde
diisiik maliyet, ulasilabilirlik ve anonimlik gibi avantajlar sunan Woebot, sinirlt sayida
dilde kullanilabilir olmas1 ve kriz anlarinda miidahale i¢in gerekli becerilere sahip
olmamasi gibi dezavantajlara sahiptir (Erdogdu ve ark., 2024). Alanyazin incelendiginde
Woebot’un depresyon, kaygi ve tilkenmiglik gibi psikolojik belirtiler (Durden ve ark.,
2023; Fitzpatrick ve ark., 2017) ile yetigskinlerde madde kullanimi1 (Prochaska ve ark.,
2021) gibi psikolojik sorunlar1 azaltmada klinik olarak anlamli sonuglar yarattig

gorilmektedir.

Psikolojik destek amaciyla gelistirilen ve alanyazinda adindan ¢okca bahsedilen
bir diger sosyal sohbet robotu ise Wysa’dir (Inkster ve ark., 2018). Duygusal bir zekaya

sahip oldugu ifade edilen Wysa’nin; bilissel davranis¢i1 terapi, diyalektik terapi,



motivasyonel goriisme gibi terapi yaklasimlari ile kullanicilarinda psikolojik dayaniklilik
gelistirmeyi amagladig belirtilmektedir (Inkster ve ark., 2018). Wysa’nin kullandigi
icerik psikologlarla birlikte tasarlanmis olup ruh sagligi uzmanlarindan olusan bir
danmisma kurulu tarafindan onaylanmistir (MacNeill ve ark., 2024). Kullanicilarina
yalnizlik, uyku sorunlari, 6zgiiven ve benlik saygisi gibi cesitli konularda psikolojik
destek saglamakla birlikte; 6zbakim egzersizleri, haftalik raporlar, diizenli kontroller ve
hatirlatmalar sunabilmektedir (MacNeill ve ark., 2024). Alanyazin incelendiginde
Wysa’nin depresyon ve kaygi belirtilerini azaltmada etkili oldugu belirlenmistir (Inkster
ve ark., 2018; MacNeill ve ark., 2024). Ayrica kullanic1 geri bildirimlerini inceleyen bir
aragtirmada, katilimcilarin %84,5’1 Wysa’y1 olumlu yonde degerlendirmis ve Wysa’nin
faydali, kolay erisilebilir ve psikolojik belirtilerde iyilesme yaratabilen bir sohbet robotu

oldugu belirtilmistir (Malik ve ark., 2022).

Farkli zamanlarda gelistirilmis olan ve psikolojik destek amaciyla kullanilan bu
sohbet robotlari, ¢alisma prensipleri agisindan benzer 6zelliklere sahiptir. Bu sistemler,
kullanicisiyla metin yoluyla iletisim kurmakta ve bu iletisimi onceden belirlenmis
kurallara gore siirdiirmektedir (Hua ve ark., 2025). Ornegin Eliza, kullanicisinin
ifadelerindeki anahtar kelimeleri belirli kurallara gore dontistiiriip geri yansitmaktadir
(Weizenbaum, 1966). Woebot ve Wysa ise dnceden tanimlanmis senaryolara dayali, karar
agaci temelli bir yap1 ile ¢alisan sohbet robotlaridir. Bir baska deyisle, bu sistemlerde
kullanicinin sohbet esnasindaki ifadeleri, karar agacindaki dallardan birini aktif ederek
iletisim siirmektedir (Fitzpatrick ve ark., 2017; Hua ve ark., 2025; Inkster ve ark., 2018).
Buradan hareketle, bu sistemlerin ¢caligma prensiplerinin insan miidahalesiyle tasarlanan
kurallar dogrultusunda sekillendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Aktarilan sistemlerin
bu oOzellikleri, psikolojik destek siirecinde hatali bilgi verme agisindan diisiik riskli
olmalarini saglamaktadir (Siddals ve ark., 2024). Ote yandan bu sistemlerin beklenmedik

girdilere uyum saglayamamalar1 ve kisisellestirilmis yanitlar olusturamamalari iletisim



siirecinde siirliliklar yaratmaktadir (Hua ve ark., 2025; Li ve ark., 2023). Ancak son
donemde biiyiik dil modellerinin ortaya ¢ikmasi, bu tarz robotlar da dahil olmak iizere
yapay zeka teknolojilerinin 6nemli 6l¢iide gelisme kaydetmesine olanak saglamis (Wei,
2022) ve ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir (Hua ve ark., 2025). Ustelik bu sistemlerin kural tabanli sistemlerden rol
yapma ya da imgeleme gibi yaratici teknikler kullanabilmeleriyle ve bireylerde derinden
anlasilma hissini olusturabilme kapasiteleriyle farklilastiklar1 belirtilmektedir (Siddals ve

ark., 2024).

Bu bilgilerden hareketle bir sonraki boliimde, ChatpGPT gibi yapay zeka tabanli
sohbet robotlarinin psikolojik destek siirecinde kullanimi incelenecektir. Bu incelemenin,
gelisen yapay zeka teknolojisinin psikolojik sagaltim siirecine etkisini anlamak agisindan

onemli i¢goriiler sunacagi diigtiniilmektedir.

1.1.2. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka Tabanh Sohbet Robotlar:

Yapay zeka tabanli sohbet robotlari, ortaya ciktiklar1 giinden bu yana cesitli
konularda bir¢ok insanin yasamini kolaylastirmakla birlikte, giindelik yasama giderek
daha fazla dahil olmaktadir (Hussein ve ark., 2025; Labadze ve ark., 2023; Molla ve ark.,
2023). Universite Ogrencileri ile yiiriitiilen bir ¢aligmada katilimcilarin neredeyse
yarisinin son bir ayda cesitli amaglarla ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet
robotlarii kullandiklar1 belirlenmistir (Zhang ve ark., 2025). Bu durum, yapay zeka
tabanl1 sohbet robotlarinin baglama duyarli yanmitlar {retebilme becerisiyle
iliskilendirilebilir. Bu sistemler kullanicilarina olduk¢a dogal bir iletisim deneyimi
sunabilmektedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Deng ve Lin, 2023; Hariri, 2023;
Roumeliotis ve Tselikas, 2023). Ayrica bu sistemler biiyiik dil modellerine dayali olmalar

(Hua ve ark., 2025), dogal dil isleme ve derin makine 6grenimi gibi 6zellikleri sayesinde
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karmasik islemleri yerine getirebilmektedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020;
Koutsouleris ve ark., 2022; akt. Li ve ark., 2023). Yapay zeka tabanli sohbet robotlari,
kural tabanl ya da karar agaci mantigi ile ¢alisan sohbet robotlarindan farkli olarak insan
benzeri konusma yapisimi iiretmek igin genis veri kiimeleri lizerinde egitilmis sinir
aglarindan yararlanmaktadir (Hua ve ark., 2025). Ayn1 zamanda bu sistemler, kullanici
geri bildirimlerini de kullanarak bilgi birikimlerini siirekli genisletmektedir (Kocon ve
ark., 2023). Giiniimiizde adindan fazlaca s6z edilen ChatGPT, Claude, DeepSeck,
Gemini, Llama gibi sistemler bu 6zelliklere sahip sohbet robotlaridir (Hua ve ark.,

2025).

Yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 dogal ve akici bir dille baglama duyarh
yanitlar iireterek insan benzeri diyaloglar olusturabilmektedir (Deng ve Lin, 2023; Hariri,
2023). Bu ozellik, ilgili sistemlerin bireyler tarafindan psikolojik destek amaciyla
kullanilabilirligini giindeme getirmektedir. Nitekim bu sohbet robotlarinin rehberlik eden
ve empatik tavirlarinin insan terapistleri andirdig: (Siddals ve ark., 2024) ve psikolojik
saglik hizmetlerinde kullanilmalarinin umut verici olabilecegi belirtilmektedir (Malgaroli
ve ark., 2025). Bu dogrultuda alanyazin incelendiginde, bireylerin ChatGPT gibi yapay
zeka tabanli sohbet robotlarini psikolojik destek amaciyla kullandiklari yoniinde
bildirimler oldugu goriilmektedir (6rn., Giray, 2025; Sarioglu ve Giiregen 2024; Siddals
ve ark., 2024; Song ve ark., 2025). Ulkemizde yiiriitiilen bir aragtirmada, bazi1 katilimcilar
hem kendi kullanim deneyimlerinden hem de gdzlemlerinden yola ¢ikarak ChatGPT nin
yalmzlig1 azaltabilecegini belirtmislerdir (Sarioglu ve Giiregen 2024). Song ve
arkadaglarinin (2025) yiiriittiigli baska bir arastirmada, katilimeilarin yapay zeka tabanli
sohbet robotlarini psikolojik destek amaciyla kullandiklart ve bu kullanimin yapay zeka
ile kurulan iletisimin kisisellestirilebilir olmas1 (6rnegin yapay zekayr empatik birine

dontiistiirebilmek) ve iletisimin gidisatt {izerinde kontrol sahibi olabilmek gibi
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faktorlerden kaynaklandig belirlenmistir. Benzer sekilde Siddals ve arkadaglar1 (2024)
tarafindan yiiriitiilen baska bir arastirmada, katilimcilar ChatGPT gibi yapay zeka tabanl
sohbet robotlarini; kaygiyr azaltmalari, duygusal bir siginak olarak algilanmalari,
kisilerarasi iliskileri giiclendirmeleri, travmatik yasantilar ile kayiplara yonelik destek
saglamalar1 gibi sebeplerle kullandiklarini belirtmislerdir. Farkli bir ¢alismada ise bu
sistemler bireyler tarafindan kayipla basa ¢ikmak ve yas siirecinin iistesinden gelmek,
vefat etmis sevdikleriyle sohbet ediyormus gibi hissetmek ve duygusal destek saglamak
gibi nedenlerle kullanilmaktadir (Giray, 2025). Bununla birlikte; bireyler, arkadaglari
veya ailelerinden destek alamadiklarinda, devam eden terapi siireclerine tamamlayici
olarak, cesitli psikolojik belirtilerden ve intihar diislincelerinden kaynaklanan sikintilari
icin ChatGPT'yi kullandiklarini; bdylece yargilanmadan, diisiik maliyetle psikolojik

destege hizlica erigebildiklerini bildirmislerdir (Jung ve ark., 2025; Luo ve ark., 2025).

Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, bireylerin yapay zeka tabanli sohbet
robotlarin1 psikolojik destek amaciyla kullandiklar1 ve bu kullanimin pek cok farkl
sebeple iligkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yapay zekanin psikolojik destek
slirecine  entegrasyonunun, artan psikolojik destek talebine yonelik ihtiyact
karsilayabilecegi ifade edilmektedir (Hsieh ve ark., 2024). Ancak heniiz bu sistemlerin
profesyonel bir tedaviyi yiirlitmek i¢in ne diizeyde giivenilir oldugu belirlenebilmis
degildir (Giray, 2025; Siddals ve ark., 2024; Stade ve ark., 2024). Aktarilanlardan
hareketle sonraki boliimlerde yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin psikolojik destek
siirecinde sergiledigi becerileri, avantajlar1 ve sinirlhiliklar ele alinarak bu sistemlerin

psikolojik sagaltim baglamindaki iglevselligine yonelik bir bakis a¢is1 sunulmustur.

1.1.3. Yapay Zeka Tabanh Sohbet Robotlarinin Psikolojik Destek Siirecindeki

Becerileri
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ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlariin bireyler tarafindan psikolojik
destek amaciyla kullanilmasi, bu sistemlerin 1ilgili baglamda uzmanlara benzer
yeteneklerinin olup olmadig1 konusunu ve yapay zekanin becerilerine yonelik meraki
giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda alanyazin incelendiginde bulgularin ¢esitli oldugu
goriilmektedir. Ornegin, bireylerin psikolojik sorunlarin1 degerlendirme siirecinde yapay
zeka ve uzmanlarin cevaplarinin karsilastirildigi bir calismada ChatGPT nin profesyonel,
empatik ve uzmanlara yakin diizeyde performans sergiledigi belirtilmektedir (Liu ve
Wang, 2025). Levkovich ve Elyoseph (2023) tarafindan yiirlitilen ve ChatGPT nin
depresyon tedavisi i¢in sundugu 6nerilerin uzmanlarin yaklasimlariyla karsilagtirildigi bir
calismada, bu sistemin depresyon tedavisi i¢in sundugu Onerilerin kanita dayali klinik
kilavuzlarla uyumlu oldugunu belirlenmistir. ChatGPT nin vaka kavramsallagtirmasi
alanindaki becerilerinin degerlendirildigi bir baska calismanin bulgularinda ise
ChatGPT’nin vaka kavramsallastirmasi iiretmede uygulanabilir, dogru ve tutarl bir igerik
sunabildigi belirlenmistir (Hsieh ve ark., 2024). Benzer bir bigimde, ChatGPT gibi yapay
zeka tabanli sohbet robotlarinin vakalara yonelik psikodinamik formiilasyon
olusturabildigi (Hwang ve ark., 2024) ve psikiyatrik tanilari neredeyse uzmanlara yakin
bir dogrulukta teshis edebildigi belirtilmektedir (Omar ve ark., 2024). Ayrica
ChatGPT’nin ayirict tanilama performansinin deneyimli psikiyatristlerin tani belirleme
performanslarina oldukg¢a yakin oldugu ve psikiyatri pratiginde degerli bir ara¢ olarak
umut vadettigi ifade edilmektedir (Li ve ark., 2024). Son olarak, danisan
degerlendirmelerine dayali bagka bir ¢aligmada ise katilimcilardan gercek bir terapist
veya yapay zeka esliginde yiiriitiilmiis danisma kayitlarin1 degerlendirmeleri istenmistir
(Kuhail ve ark., 2024). Arastirma bulgularima gore katilimcilar, insan ve yapay zeka
tarafindan yiiriitiilen danismanlik kayitlarini ayirt etmekte giicliik cekmistir (Kuhail ve

ark., 2024). Bu durum yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin sundugu psikolojik destegin
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profesyonel olmayan kisiler tarafindan net bir bigimde ayirt edilemeyebilecegine isaret

etmektedir.

Alanyazinda ChatGPT nin duygusal farkindalik becerilerini ele alan ¢alismalar da
yer almaktadir. Elyoseph ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yiiriitiillen bir aragtirmada
ChatGPT’nin senaryolara verdigi cevaplardaki duygusal farkindalik uzmanlarca
degerlendirilmis ve ChatGPT nin duygular1 tanimlama ve uygun bi¢imde ifade etme
becerisine sahip oldugu belirlenmistir. Duygusal destek ve empati becerilerine odaklanan
calismalarda ise yapay zekanin yardim arayan kisilere duygusal destek saglayabildigi
(Alanezi, 2024), yiiksek diizeyde empati gosterebildigi, belirli duygusal tepkileri ele
almada uzmanlarla karsilagtirilabilir performans sergileyebildigi belirtilmektedir (Dong
ve ark., 2025a). Ote yandan farkl1 arastirmalarda bu sistemlerin duygusal derinliklerinin
siirli (Raile, 2024; Sun ve Guo, 2025); genel klinik becerilerinin ise uzmanlara kiyasla
yetersiz oldugu belirtilmektedir (Dong ve ark., 2025a). Dolayisiyla bu sistemlerin klinik
karar verme siireglerinde, 6zellikle intihar gibi yiliksek riskli durumlardaki becerileri

dikkatle ele alinmasi gereken bir diger konudur.

Psikoterapi siirecinde danisanin ihtiyaglarina yonelik hedefler planlamak ve bu
hedefleri onceliklendirmek o6nemli bir klinik beceridir (Stewart ve ark., 2022). Bu
baglamda psikoterapi siirecinde intihar diigiincelerine yonelik degerlendirme yapilmasi
oncelikli olup, danisanin hayatta kalmas1 ve psikoterapi siireci boyunca psikoterapist
tarafindan gozetilmesi gereken yiiksek yarari i¢in olduk¢a onemli ve kiymetlidir.
Dolayisiyla yapay zekanin intihar degerlendirme yetenegi ele alinabilecek bir diger beceri
alanidir. Bu dogrultuda alanyazin incelendiginde ChatGPT’nin intihar egilimi
degerlendirmesinde basarili  belirlemeler yapabildigini ifade eden ¢aligmalar

bulunmaktadir (Ghanadian ve ark., 2023; Lauderdale ve ark., 2025; Levkovich ve
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Elyoseph, 2023; McBain ve ark., 2025; Omar ve ark., 2024). S6z konusu basarili
belirlemeler, ChatGPT ’nin profesyonel uzmanlara destek verecek bir ara¢ olarak
kullanilma potansiyelini giindeme getirmektedir (Ghanadian ve ark., 2023). Ote yandan
farkli arastirmalarda yapay zekanin intihar degerlendirmeleri konusunda yeteneklerinin
sinirl oldugu vurgulanmaktadir (Elyoseph ve Levkovich, 2023; Waszak, 2024). Ornegin
Elyoseph ve Levkovich (2023) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada vakalar hem ChatGPT
hem de klinisyenler tarafindan degerlendirilmistir. Calisma bulgularina gore
ChatGPT’nin vakalara yoOnelik intihar riski degerlendirmeleri, klinisyenlerin
degerlendirmelerinden belirgin bir bicimde diisiik bulunmustur (Elyoseph ve Levkovich,
2023). Benzer bir bicimde, ChatGPT nin intihar diisiinceleri karsisinda empatik, aktif
dinleyen ve saglik kurulusuna yonlendiren miidahaleler uygulamasina ragmen, intihar
riskini dogru sekilde degerlendiremedigi vurgulanmaktadir (Waszak, 2024).
Alanyazindaki ¢eligkili bulgular ChatGPT’nin intihar riskini belirlemede birtakim
siirliliklara sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Dolayisiyla bu baglamda yapay zekanin

uzmanlarin klinik becerilerine esdeger bir diizeye erisemedigi ifade edilebilir.

Yapay zeka tabanli sohbet robotlarmin bireyler tarafindan psikolojik destek
amaciyla kullaniliyor olmast, bu sistemlerin farkli terapi ekollerine ait bilgilere ne dlciide
hakim oldugunu ve bu bilgileri ne diizeyde kullanabildigini giindeme getirmektedir. Raile
(2024) tarafindan yiiriitiilen bir calismada, yazar kendi klinik deneyimlerine uygun olacak
sekilde gercek bir hastayr taklit ederek sorunlari hakkinda ChatGPT’ye damigmustir.
Calisma bulgularma gore, ChatGPT nin agirlikli olarak biligsel davranisci terapi ve
psikodinamik terapi ekoliine uygun icerikler sundugunu goriilmiistiir (Raile, 2024).
Ayrica ayni ¢alismada ChatGPT’nin farkindalik ve 6z sefkat tekniklerini de siklikla
kullandig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte Alanezi’nin (2024a) yiiriittigli bir bagka

calismada ChatGPT’nin kullanicilarina psikolojik destek verirken biligsel yeniden
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yapilandirma teknigini siklikla kullanmasina ek olarak farkindalik ve gevseme temelli
psikoterapotik egzersizleri de sunabildigi belirtilmektedir. ChatGPT nin motivasyonel
goriisme becerisine odaklanan farkli bir arastirmada ise katilimcilar psikolojik belirtilere
sahip bir hasta gibi davranarak ChatGPT ile sorunlarini paylasmistir (Oster ve ark., 2025).
Ilgili arastirma ChatGPT nin birtakim siirliliklara sahip olmakla beraber motivasyonel
goriisme yapabilme becerisine dikkat ¢ekmektedir. Ilgili bulguyla paralel olacak sekilde
farkli arastirmalarda ChatGPT’nin kisileri eyleme gecirebilecek adimlar sunabildigi,
kullanicilar i¢in hedef belirleme, hedeflere ulasmak i¢in plan gelistirme ve hedeflere
yonelik ilerlemeyi takip etme konusunda islevsel olabilecegi belirtilmektedir (Alanezi,

2024; Maurya ve ark., 2025).

Aktarillan c¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde, ChatGPT gibi yapay zeka
tabanli sohbet robotlarinin psikolojik destek sunabilme potansiyeline sahip oldugu
diisiiniilebilir. Ote yandan bu sistemlerin psikoterapinin yerini alacak diizeyde gelismislik
sergilemedigi vurgulanmaktadir (Stade ve ark., 2024). Bununla birlikte, s6z konusu
sohbet robotlarinin dogrudan psikolojik destek sunmak amaciyla gelistirilmemis
olmalari, klinik psikoloji alaninda uygulanan kanita dayali miidahalelerin uzmanlik
gerektirmesi ve psikoterapinin karmasik dogasi goéz Oniinde bulunduruldugunda, bu
sistemlerin ilgili baglamda kullanilmas1 konusunda dikkatli olunmas1 gerekmektedir

(Stade ve ark., 2024).

Bir sonraki boliimde yapay zekanin psikolojik destek baglaminda kullaniminin
avantaj ve dezavantajlan ele alinarak, yapay zeka ve psikolojik destek baglamina yonelik

biitlinciil bir ¢er¢eve sunulmasi1 hedeflenmektedir.
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1.1.4. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka Tabanli Sohbet Robotlarinin

Avantaj ve Dezavantajlar

Psikolojik rahatsizliklar son otuz yilda yaklasik yiizde on beslik artigla dikkat
ceken bir ylikselis gostermistir (Fan ve ark., 2025). Buna ek olarak, yapilan ¢alismalar
bireylerin psikolojik destek almaya yonelik olumlu yonde degisen tutumlara sahip
oldugunu gostermektedir (Mojtabai, 2007; Reavley ve Jorm, 2012). Psikolojik destege
dair olumlu yonde degisen bu tutumlarin, psikolojik destek talebini artiracagi
diisiiniilebilir. Ancak yapilan calismalarda, iilkemiz de dahil olmak iizere pek ¢ok
iilkede, 1ilgili talebi karsilayacak uzman sayisinin yetersiz oldugu ve asir1 is yiikiiniin
uzmanlarda tiilkenmislik yaratabilecegi belirtilmektedir (Ballt ve ark., 2025; Ballout,
2025; Collins ve Saxena, 2016). Bu noktada ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet
robotlarinin, psikolojik sagaltim siirecindeki artan talebi ele almak i¢in umut verici
uygulamalar sunabilecegi vurgulanmaktadir (Malgaroli ve ark., 2025). Bu baglamda ilgili
sistemlerin, profesyonel destege erisimde giigliikk ¢ceken bireyler icin kolay erisilebilir ve
diisiik maliyetli olmas1 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Jung ve ark., 2025; Sun ve Guo,
2025). So6z konusu sistemlerin yalnizca metin yoluyla degil; ayn1 zamanda insan sesini
taklit etme gibi kisisellestirilebilir sekilde etkilesim kurabilmesi (Blease ve Torous, 2023;
Song ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025), kullanicilarda herhangi bir yargilanma kaygisi
yaratmamasi (Jung ve ark., 2025), sorulara hizl1 yanitlar vermesi (Dergaa ve ark., 2024;
Jung ve ark., 2025), iletisimde anonimlik saglayabilmesi (Casu ve ark., 2024) ve riskli
durumlar s6z konusu oldugunda kullanicilart profesyonel destek almaya yonlendirmesi
(Maurya ve ark., 2025) psikolojik destek siirecinde sagladigi avantajlar arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte ChatGPT’nin daha once terapi almamis ve halihazirda
terapiste ulasamayan bireylere cesitli bas etme stratejileri ve psikoegitimler sunarak

destek olabilecegi belirtilmektedir (Raile, 2024). Ayrica bu sistemlerin terapi siirecinde
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olan bireyler i¢in seanslar arasi bilgileri pekistirmek, terapi giindemleri olusturmak ve
cesitli terapotik egzersizleri yapmak icin kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Jung ve
ark., 2025). Ek olarak, bu sistemlerin vakalar1 tanilama ve klinik hipotez gelistirme
yetenekleri (Kanjee ve ark., 2023; Omar ve ark., 2024), psikolojik sagaltim siireclerinde
klinisyenlere destek sunarak hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyebilir. Balan ve
Gumpel (2025) ilgili baglamda ChatGPT nin klinik karar vermeyi kolaylagtirabilecegini,

triyaj ve hasta takip siireclerinde uzmanlara destek olabilecegini vurgulamaktadir.

ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarmmin aktarilan avantajlarina
ragmen, Alanezi (2024) bu sistemlerin etik ve yasal durumlar, bilgi dogrulugu ve
giivenilirligi, degerlendirme yetenekleri ve kiiltiirel durumlar agisindan ¢esitli
siirliliklara sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica bu sistemlerin 6zellikle tibbi metinler
izerinde egitilmemis olmalari, psikolojik destek siirecinde kullanimlarint 6nemli dl¢iide
riskli hale getirmektedir (Blease ve Torous, 2023). Her ne kadar bu sistemler intihar
diisiinceleri icin kullanicisini saglik kurulusuna yonlendiren miidahaleler uygulayabilse
de (Waszak, 2024) intihar riskinin degerlendirilmesi hususunda 6nemli sinirliliklara
sahiptir (Elyoseph ve Levkovich, 2023; Omar ve ark., 2024). Bu durum, psikolojik destek
stirecinde dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir dezavantajdir. Ayrica ChatGPT gibi yapay
zeka tabanli sohbet robotlarmin yanit tiretmek i¢in kullandig: bilgi igeriklerinin kalitesini
ayirt edemedigi belirtilmektedir (Blease ve Torous, 2023). Buna 6rnek olarak, bir¢ok
calismada bu sistemlerin yanlis bilgilerin yani sira, gercekte var olmayan bilgiler de
tiretebildigi bildirilmektedir (Dergaa ve ark., 2024; Guo ve ark., 2024; Jung ve ark., 2025;
Siddals ve ark., 2024). Bu tiir hatal1 bilgiler ise kullanicilarin sorunlar1 hakkinda yanlis
inanclar gelistirmelerine neden olabilir. Bununla birlikte yapay zekanin iliskisel baglamda
da birtakim dezavantajlari oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle bu sistemlerin

kullaniminin bir siire sonra sinirlar1 bulaniklastirdigi ve bagimlilik riski yarattigina dikkat
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cekilmektedir (Song ve ark., 2025). Son olarak, bu sistemlerin karmasik vakalari
yonetmede yetersiz olmasi (Dergaa ve ark., 2024), yalnizca smirli sayida terapi ekoliine
uygun cevaplar vermesi (Raile, 2024), terapi silirecinde uzman bakis acisina kiyasla
iggoriisiiniin, duygusal derinliginin ve uzun konusma yeteneginin sinirli olmasi
(Carlbring ve ark., 2023; Raile, 2024; Sun ve Guo, 2025), ilgili sistemlerin psikolojik

destek siirecinde kullaniminin diger dezavantajlar1 olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak ele alindiginda, ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
psikolojik destek amaciyla kullaniminin hem o6nemli potansiyeller hem de dikkate
alinmas1 gereken sinirliliklar barindirdigi goriilmektedir. Avantaj ve dezavantajlar
dikkate alindiginda bu sistemlerin psikolojik destek baglamindaki islevselligi konusunda
kesin bir sonuca varmak giictiir (Dergaa ve ark., 2024). Ancak belirtilen dezavantajlarin,
sistemi kullanan bireylerin psikolojik sagligi acisindan 6nemli riskler olusturabilecegi
aciktir. Alanyazinda ilgili sistemlerin klinisyenlere kiyasla yetersiz oldugu, psikolojik
destek amaciyla kullaniminin gergek bir terapinin yerini tutamayacag: (Raile, 2024) ve
klinisyenlerin yerini almamas1 gerektigi belirtilmektedir (Dong ve ark., 2025a; Giray,
2025; Guo ve ark., 2024; Sun ve Guo, 2025). Ote yandan ChatGPT gibi yapay zeka
tabanli sohbet robotlarinin psikolojik tedavilerde destekleyici bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi de vurgulanmaktadir (Giray, 2025; Jung ve ark., 2025). Bu sistemlerin
ozellikle terapi siirecinde belirlenen odevlerin yapilmasi gibi belirli baglamlarda
kullaniminin risk olusturmaktan ziyade fayda saglayabilecegi belirtilmektedir (Hipgrave

ve ark., 2025).

Mevcut aragtirmanin bu kismina kadar aktarilan bilgiler biitiinciil olarak
degerlendirildiginde, yapay zekanin psikolojik destek baglaminda tasidigi risklerle

birlikte sundugu potansiyelin, bireyler tarafindan giderek daha fazla bagvurulan bir
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secenek haline gelmesine zemin hazirladigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda bireylerin
psikolojik destek siirecinde yapay zekayr kullanma tutumlariyla iliskili psikolojik
degiskenlerin incelenmesi ve bu degiskenlerin bireylerin yapay zeka ya da geleneksel
psikolojik destek kaynaklarini kullanma davranislarina goére nasil farklilastiginin
degerlendirilmesi ©Onem kazanmaktadir. Bu amacgla mevcut ¢alismanin sonraki
boliimlerinde ilgili baglamla iliskili olacak sekilde, demografik degiskenler, damgalanma,
yalnizlik, psikolojik belirtiler ve belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenleri ele alinmustir.

1.2. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka ve Demografik Degiskenler

Bireylerin psikolojik destek arama tutumlarinin demografik degiskenlerle iliskisi
alanyazinda siklikla ele alinan bir konudur. Bu kapsamda s6z konusu tutumun cinsiyet,
egitim, yas, medeni durum, gelir durumu gibi farkli demografik degiskenlerle iligkisi
oldugu goriilmektedir. Ornegin kadin olmanin (Giiney ve ark., 2024; Nam ve ark., 2010;
Seyfi ve ark., 2013), artan yasin (Mackenzie ve ark., 2006; Roskar ve ark., 2017), yiiksek
egitim diizeyinin (Kahraman, 2024; Picco ve ark., 2016), bekar olmanin (Chen ve ark.,
2020; Picco ve ark., 2016) ve daha yiiksek gelir diizeyine sahip olmanin (Kahraman,
2024) psikolojik yardim arama tutumunu olumlu etkiledigi vurgulanmaktadir. Ancak bu
bulgularin ¢aligmalarin yiiriitiildiigli 6rneklem o6zellikleriyle ilgili olabilecegi, ayrica
bireylerin psikolojik destek alma tutumlarinin damgalanma ya da yalnizlik gibi ¢ok ¢esitli
faktorlerden  etkilenebilecegi, dolayisiyla s6z  konusu  bulgularin  dikkatle

degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir (Lin, 2023; Vogel ve ark., 2006)

Her ne kadar psikolojik destek arama tutumlarinin demografik degiskenlerle
iligkili oldugu bilinse de, psikolojik destek amaciyla yapay zeka kullanimina yonelik
tutum farkl bir yapidir. Bu nedenle oncelikle bireylerin yapay zekaya yonelik genel

tutumlariin demografik degiskenlerle iliskisini ele almak yararli olacaktir. Bu baglamda
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alanyazin incelendiginde erkek olmanin (Grassini ve ark., 2025; Megelvang ve Grassini,
2025) ve daha geng¢ yasta olmanin (Grassini ve ark., 2025; Stein ve ark., 2024) yapay
zekaya yonelik daha olumlu tutumla iliskili oldugu gériilmektedir. Ote yandan egitim
diizeyinin s6z konusu tutumla iligkili olmadig1 belirtilmektedir (Schepman ve Rodway,
2023). Ancak Mggelvang ve Grassini’nin (2025) yiiriittiigii bir calismada miihendislik
fakiiltesi 6grencilerinin yapay zekaya daha olumlu, sosyal bilimler 6grencilerinin ise daha
olumsuz tutumlara sahip oldugu bulgulamistir. Aktarilan ¢calismalarin ¢eligkili sonuglari,
arastirmalarin yiritiildiikleri 6rneklem, arastirmalarda kullanilan metodolojik yaklasim

ve iilkelerin refah diizeyi gibi pek ¢ok farkli etkenle iligkili olabilir.

Demografik degiskenlerle yapay zekaya yonelik tutumlar arasindaki iliski, bu
sistemlerin kullanim amacina bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Bu dogrultuda
alanyazin incelendiginde, psikolojik destek amaciyla yapay zekayr kullanma tutumu ile
demografik degiskenler arasindaki iliskiye yonelik bulgularin smirli  oldugu
goriilmektedir. Jagemann ve arkadaglarinin (2024) yiiriittigi bir ¢alismada erkeklerin
kadinlara kiyasla psikolojik destek siirecinde yapay zekaya daha olumlu yaklastigi
belirtilmektedir. Benzer sekilde Aktan ve arkadaslar1 (2022) tarafindan iilkemizde
yiriitiilmiis bir ¢aligmada, erkeklerin psikoterapide yapay zekaya yonelik olumlu
tutumlar1 kadinlara kiyasla anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Ancak bu
arastirmada s6z konusu tutum; yas, egitim durumu, medeni durum ve algilanan ekonomik
duruma gore anlamli bigimde farklilasmamastir. Ayrica bu ¢alismada meslegi miithendislik
bilimleriyle iligkili olan katilimcilarin psikoterapide yapay zekaya yonelik olumlu
tutumunun, sosyal bilimlerle iliskili olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. (Aktan ve ark., 2022).

Aktarilan caligmalar birlikte degerlendirildiginde, demografik degiskenler ve

bireylerin yapay zekayi psikolojik destek amaciyla kullanma tutumlar1 arasinda iliski
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olabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan bu kapsamda bulgular sunan c¢alismalarin
sayis1 kisitlidir. Bu nedenle mevcut calisma cinsiyet, yas, egitim durumu gibi ¢esitli
demografik degiskenlerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumuyla
iliskisini ele alinacaktir. Bununla birlikte s6z konusu tutumu etkileyen faktorlerin sadece
demografik degiskenlerle sinirli olmadig, farkli psikolojik degiskenlerin de bu siirecte
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda mevcut tezin bir sonraki boliimiinde
damgalanma degiskeni ele alinmustir.

1.3. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka ve Damgalanma

Damgalanma, digerleri tarafindan olumsuz ya da diismanca tepkilere neden olan
bir isaret olarak tanimlanmaktadir (Corrigan ve Kleinlein, 2005). Corrigan ve Kleinlein
(2005) psikolojik rahatsizliga yonelik damgalanma siirecini biligsel davranisci bir bakis
acist ile ele almistir. Yazarlara gore psikolojik belirtiler, sosyal beceri yetersizlikleri ve
fiziksel goriiniim gibi isaretler damgalanma siirecini baglatan ayirt edici uyaranlardir. S6z
konusu bu isaretler, bireylerde birtakim kalip yargilar olusturmaktadir. Bu kalip yargilar,
psikolojik rahatsizlig1 olan bireylere yonelik olumsuz yonde (6rnegin, psikolojik
rahatsizlig1 olan bireyler tehlikelidir gibi) genellestirilmis inanglara neden olmakta ve
psikolojik rahatsizlik yasayan bireylere yonelik ayrimciligin olugsmasina zemin
hazirlamaktadir (Corrigan ve Kleinlein, 2005). Damgalanmaya yonelik bu
kavramsallastirma, siirecin bireysel algilar ile sekillenip toplumsal ¢iktilar olusturdugunu
diistindiirmektedir. Alanyazinda, psikolojik rahatsizliklarla ilgili olarak toplumsal ve
bireysel (60z) damgalama olmak iizere temelde iki tiir damgalama bi¢imi yer almaktadir
(Corrigan, 2004). Toplumsal damgalanma, psikolojik rahatsizliklara sahip olan bireylere
yonelik olumsuz algilarla iligkili iken; 6z damgalama, psikolojik rahatsizliga sahip olan

bireylerin toplumdaki bu yaygin inanislar1 igsellestirerek kendilerine yonelik olumsuz
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algilar gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Corrigan, 2004; Corrigan ve Kleinlein,

2005; Vogel ve ark., 2006).

Alanyazin incelendiginde damgalanmanin bireyler iizerindeki etkilerine dair
cesitli bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin, bireyler damgalanma sebebiyle kisilerarasi
iliskilerinde ve is yasamlarinda sorunlar yasayabilmekte, yalnizlik ve sosyal izolasyon
deneyimleyebilmektedir (Arboleya-Faedo ve ark., 2023; Mestdagh ve Hansen, 2014).
Artan damgalanma algis1 kisinin yasam doyumunda azalmaya (Kavas ve ark., 2014),
ozyeterliliginde ve oOzsaygisinda diisiikliige neden olabilmektedir (Corrigan, 1998;
Corrigan, 2004). Bireyler damgalanmanin etkisiyle hayal kirikligi, umutsuzluk ve utang
gibi g¢esitli olumsuz duygular hissedebilmekte, islevsiz basa c¢ikma stratejileri
kullanabilmekte ve tedavi siireclerini gizli tutma egilimi sergileyebilmektedir (Arboleya-
Faedo ve ark., 2023; Dubreucq ve ark., 2021; Ferrie ve ark., 2020; Livingston ve Boyd,
2010). Ayrica damgalanma digerleri tarafindan yargilanma ve ayrimcilik diistincelerinde
artisa neden olabilmektedir (Prizeman ve ark., 2023). Tiim bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, damgalanmanin bireyler iizerinde ¢ok yonlii olumsuz sonuglara yol

act1g1 diisiintilebilir.

Bireylerin herhangi bir psikolojik rahatsizliga sahip olmalar1 ya da psikolojik
destek almalar1 sebebiyle damgalanmalari, bu kisilerin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarini etkileyen 6énemli bir unsurdur (Clement ve ark., 2015; Vogel ve ark.,
2006). Bu dogrultuda alanyazinda yapilmis erken dénem arastirmalar incelendiginde,
bireylerin damgalanmadan kaginmak i¢in tedavi siireclerine dahil olmamay: tercih
ettikleri goriilmektedir (Corrigan, 2004; Corrigan ve Riisch 2002; Gary, 2005; Riisch ve
ark., 2005). Ge¢misten giiniimiize bireylerin psikolojik destek almaya yonelik tutumlar

olumlu yonde degisse de (Mojtabai, 2007; Reavley ve Jorm, 2012) ilgili baglamda
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yapilmis yakin tarihli aragtirmalarda damgalanmanin hala tedavi arayisinda 6nemli bir
bariyer olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Alluhaibi ve Awadalla, 2022; Ferrie ve
ark., 2020; Gallimore ve ark., 2023). Ayrica bireyler damgalanmayla iliskili olarak
psikolojik sorunlarin1 ifade etmemekte (Prizeman ve ark., 2023), tedavi arayisini
reddetmekte (Komiya ve ark., 2000) ve ek olarak tedaviye uyumda sorunlar
yasayabilmektedir (Livingston ve Boyd, 2010; Sirey ve ark., 2001). Bu tiir olumsuz
durumlar, bireylerin damgalanma nedeniyle yasadigi diger zorluklarla birlestiginde,
mevcut psikolojik belirtilerin siddetlenmesine ya da yeni psikolojik belirtilerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Kigstrom ve ark., 2025). Bu bulgu ile tutarli olarak,
bir¢ok kesitsel arastirma, damgalanmanin depresyon, anksiyete, yeme bozuklugu, madde
bagimliligi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, kisilik bozukluklar1 gibi farkli
psikopatolojilerin belirtileri {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir
(Alkathiri ve ark., 2022; Aydin ve Taskin, 2024; Elkalla ve ark., 2023; Griffiths ve ark.,
2018; Quenneville ve ark., 2020). Benzer sekilde, ilgili baglamda yapilan boylamsal
arastirmalar incelendiginde, daha yiliksek 6z damgalanmanin intihar diisiincelerini
yordadig1 (Oexle ve ark., 2017; Xu ve ark., 2018), damgalanmaya bagli olarak artan
stresin olumsuz sonuglara yol agtigt (Riisch ve ark., 2015), 6te yandan azalan
damgalanma algisinin ise psikolojik belirti siddetinde, islevsellikte ve yasam kalitesinde

iyilesme ile iliski oldugu belirtilmektedir (Pearl ve ark., 2017).

Psikolojik destek almaya yonelik damgalanma potansiyeli, bireylerin sorunlarina
dair yardim almak i¢in alternatif yollar aramalarina neden olabilir. Bu noktada ¢evrimici
psikolojik destek hizmetlerinin, damgalanma sorunlarinin asilabilmesi siirecinde 6nemli
bir rol oynadig1 (Fitzpatrick ve ark., 2017), toplumsal ve 6z damgalanmay azaltti1 ve
bireylerin yardim arama tutumlarint olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Williams
ve ark., 2024). Bununla birlikte son yillarda yapay zekanin damgalanma sorunlarini

asmak icin 6ne ¢ikan bir diger alternatif oldugu goriilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi
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gibi damgalanma bireylerin sorunlarim1 gizleme egilimi gostermelerine ve baskalar
tarafindan yargilanma diisiincelerinde artisa neden olabilmektedir (Lim ve ark., 2018;
Prizeman ve ark., 2023). ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
kullanicilarina anonimlik sunabilmesi (Casu ve ark., 2024) ve yargilayici olmayan bir
iletisim baglami saglayabilmesi (Hipgrave ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025) bireylerin
psikolojik destek siireglerinde bu sistemlere yonelik artan ilgisini agiklayabilir. Nitekim
alanyazindaki bir¢cok arastirma, yapay zekanin psikolojik destek almak amaciyla
kullaniminda damgalanmanin roliine dikkat ¢ekmistir (Blease ve Torous, 2023; Luo ve
ark., 2025; Rackoff ve ark., 2025). Ornegin, Hoffman ve arkadaslar1 (2024) klinisyenler
ile yapay zeka tarafindan sunulan psikolojik destege yonelik yardim arama
damgalanmasinin, bireylerin psikoterapiye yonelik tutumlarini nasil sekillendirdigini
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, klinisyen tarafindan sunulan psikolojik
destege yonelik yardim arama damgalanmasi yiiksek olan bireylerin yapay zeka
tarafindan sunulan psikolojik destegi tercih etme egiliminde olduklarin1 gdstermistir
(Hoffman ve ark., 2024). Benzer sekilde, Kosyluk ve arkadaslar1 (2024) damgalanma
diizeyi yiiksek olan bireylerin geleneksel tedavi yontemlerine bagvurma olasiliklarinin
daha diisiik oldugunu ve bu kisilerin sorunlari i¢in yapay zeka ile iletisime gegmeye daha
istekli olabileceklerini vurgulamaktadir. Ulkemizde de psikolojik destek almanin
damgalanma tehdidi olusturmaya devam ettigi belirtilmektedir (Ozer ve Koksal, 2023).
Bu baglamda Aktan ve arkadaglar1 (2022) tarafindan tilkemizde yiiriitiilen ve psikolojik
destek siirecinde damgalanma ile yapay zeka kullanim1 arasindaki iliskiye odaklanan bir
aragtirmada, katilimcilar yapay zekanin klinik becerilerinin siirli oldugunu ve gizlilik
sorunlarinin bulundugunu belirtmelerine ragmen, psikolojik yardim arama nedeniyle
damgalanmanin bu sistemlerden psikolojik destek alma niyetinde anahtar bir faktor

oldugunu bildirmislerdir (Aktan ve ark., 2022).
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Aktarilan caligmalar birlikte degerlendirildiginde, damgalanmanin bireylerin
psikolojik destek arama tutum ve davranislarimi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu
gorilmektedir. Ayrica damgalanma, bireylerin psikolojik destek ararken yoneldikleri
destek kaynaklarini da etkileyebilmektedir. Ancak bireylerin psikolojik destek amaciyla
yapay zekayr kullanmaya yonelik tutum ve davramislarini sekillendiren etkenlerin
yalnizca damgalanma ile sinirli olmadigi, farkli psikolojik degiskenlerin de bu siirecte
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda mevcut tezin bir sonraki boliimiinde
ilgili baglamda yalmizlik degiskeni ele alinmustir.

1.4. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka ve Yalmzhk

Yalnizlik, bireyin kendini basina ya da tek olmasi ile ilgili bir olgu degildir (Peplau
ve Perlman, 1982). Daha ziyade kisinin baskalariyla baglantisinin kopmus oldugunu
hissetmesidir (Hays ve DiMatteo, 1987). Yalnizlik, bireyin hali hazirda var olan sosyal
iligkileri ve olmasini istedigi iliskileri arasindaki farkliligin yarattig1 sikinti verici bir
durumdur (Peplau ve Perlman, 1982). Dolayisiyla yalnizligin sosyal iliskilerde algilanan
eksikliklerle ilgili oldugu soylenebilir. Bu eksiklikler; 6liim, bosanma, ayrilik gibi
birtakim kayiplarla olusabilecegi gibi bireyin sosyal becerilerindeki sorunlarla da iliskili
olabilir (Peplau ve Perlman, 1982). Ote yandan bireyler yagamlarinin belirli dénemlerinde
cesitli nedenlerle yalnizligi deneyimleyebilmektedir. Bu baglamda, 113 iilkeden elde
edilen veriler iizerinde yliriitiilen bir meta-analiz ¢alismasina gore bir¢ok iilkede niifusun

onemli bir kisminin yalnizlik yasadigi belirlenmistir (Surkalim ve ark., 2022).

Birgok birey icin yalnizlik rahatsiz edici ve ¢ogunlukla istenmeyen bir durumdur
(Russell ve ark., 1980). Bu sebeple bireyler yalnizlik deneyimlerine alternatif sunacak
farkli baglamlar arayabilmektedir. Alanyazin incelendiginde internet kullanimi (Wang ve

Zeng, 2024), ¢evrimici oyunlar (Yue ve ark., 2025) ya da sosyal medya kullanimi (Wu ve
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ark., 2024) yalniz hisseden bireylerin alternatif olarak yoneldigi baglamlardir. Bununla
birlikte son yillarda dikkat c¢eken alternatiflerden bir digeri ise yapay zekadir.
Aragtirmalarda hem sosyal sohbet robotlarinin (Kim ve ark., 2025) hem de ChatGPT gibi
yapay zeka tabanli sohbet robotlariin yalnizlig azaltici etkiler sundugu belirtilmektedir
(De Freitas ve ark., 2025). Ayrica bireyin yalmzlik diizeyi, yapay zeka ile etkilesime
girme davranmisinda belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Herbener ve
Dambholdt, 2025). Nitekim ilgili konuda yapilan giincel bir meta-analiz ¢alismasina gore
yalnizlik ve yapay zeka kullanimi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgulanmistir (Dong
ve ark., 2025b). Benzer sekilde, alanyazinda yalnizlik deneyimi ve yapay zeka kullanimi
lizerine yapilan deneysel bir arastirmada, yapay zeka ile yaklasik 15 dakika kadar kurulan
etkilesimin, katilimeilarin yalmzlik diizeyini azalttig1r ve bu etkinin bir insanla kurulan
iletisimin olusturdugu etkiye benzer oldugu belirlenmistir (De Freitas ve ark., 2025).
Bununla birlikte ilgili baglamda Sarioglu ve Giiregen (2024) tarafindan {ilkemizde
yiiriitiilen nitel bir ¢alismada, bireylerin ChatGPT gibi sistemlere yonelik bakis acilarina
dair degerli bilgiler sunulmaktadir. S6z konusu ¢alismada katilimcilardan bazilar1 hem
kullanim deneyimlerinden hem de gozlemlerinden yola ¢ikarak ChatGPT nin yalnizlig
azaltabilecegini belirtmistir (Sarioglu ve Giiregen, 2024). Aktarilan ¢aligmalarda yapay
zekanin yalnizligi azaltict etkilerine dair bulgular sunulmus olmakla birlikte, ilgili
sistemlerin yalnizlig1 azaltmak i¢in asir1 kullantminin tam tersi etkiler dogurabilecegi goz
ardi edilmemelidir (Dong ve ark., 2025b; Fang ve ark., 2025). Ornegin Dong ve
arkadaglar1 (2025b), yapay zeka kullaniminin yalnizligi artirma etkisinin, yalnizligin
yapay zeka kullanimini artirma etkisinden daha giiclii oldugunu vurgulamaktadir. Ayni
calismada, yazarlar bu durumun bir kisir dongii olusturabilecegini, bireylerin yapay zeka
ile artan etkilesiminin yalnizlig1 artirabilecegini ve artan yalnizligin ise daha fazla yapay
zeka kullaniomma yol acabilecegini  belirtmektedir. Ancak genel olarak

degerlendirildiginde, ChatGPT gibi yapay zeka temelli sohbet robotlarinin yalmzlik
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lizerinde yarattig1 olumlu etkiler, bu sistemlerin baglama duyarli yanitlar iiretebilme
kapasitesi ve insan benzeri iletisim deneyimi sunabilmesi ile agiklanabilir (Adamopoulou

ve Moussiades, 2020; Deng ve Lin, 2023; Hariri, 2023; Roumeliotis ve Tselikas, 2023).

Yalnizlik bireyin psikolojik saglig1 lizerinde 6nemli etkiler olusturabilmektedir.
Alanyazinda yalnizlik; depresyon, kaygi bozuklugu, madde bagimlihig, kisilik
bozukluklari, bipolar bozukluk, psikotik bozukluklar, yeme bozuklugu ya da dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi farkli psikopatolojilerle iliskilendirilmektedir
(Eres ve ark., 2021; Erzen ve Cikrikci, 2018; Michalska da Rocha ve ark., 2018; Peplau
ve Perlman, 1982; Pike ve ark., 2024; Reinhard ve ark., 2022; Savolainen ve ark., 2020;
Stickley ve ark., 2017; West ve ark., 1986). Bununla birlikte bireylerin psikolojik belirti
diizeylerinin psikolojik yardim arama niyetini artirdig1 belirlenmesine ragmen (Mojtabai
ve ark., 2002; Zeng ve ark., 2023), bu baglamda yalnizlikla ilgili bulgular celiskilidir.
Birtakim arastirmalar yalmizligin profesyonel yardim arama davranisini azaltan bir risk
faktorii olabilecegini vurgularken (Ghafari ve ark., 2021; Meydan ve Liileci, 2013;
Zeldovich ve ark., 2025), diger arastirmalar yalnizligin profesyonel destek arama
davranigini arttiran bir faktor oldugunu belirtmektedir (Bao ve ark., 2021; Lin, 2023). Her
iki durumda da yalmizlik hisseden bireyler i¢in yapay zeka dikkat cekici bir destek
kaynagi olarak goriilebilir. Profesyonel bir destege maliyet ve zaman faktorii gibi ¢esitli
sebeplerle ulagsmanin kolay olmamasi (Packness ve ark., 2019; Collins ve Saxena, 2016),
yalmzlik deneyimleyen ve psikolojik destege ulagsmak isteyen bireyler i¢in de bir
sorundur. Bu noktada, yapay zekanin kolay erisilebilir ve diisiik maliyetli olmas1 (Jung
ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025) yalnizlik hisseden bireyler i¢in bu sistemleri dikkat
cekici bir destek kaynagi haline getirebilir. Bununla birlikte yapay zekanin kullanicisina
empatik, yargilamayan ve insan benzeri bir iletisim baglami sunabilmesi, bu sistemlerin

karsilikli iletisim kurulabilen bir fenomen olarak algilanmasina zemin hazirlamaktadir
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(Revolusi ve Febriandy, 2025). Ayrica yapay zekanin sahip oldugu risklere ek olarak
psikolojik destek siirecindeki becerileri géz oniinde bulunduruldugunda, bu sistemler
yalnizlik diizeyi yiiksek olan ve profesyonel destek arama tutumu diisiik olan bireyler
acisindan da kisisel sorunlarin paylasilabildigi alternatif bir destek kaynagi olarak

degerlendirilebilir.

Aktarilan bu bilgiler 15181nda, yalnizligin bireylerin psikolojik destek arama tutum
ve davranislarini etkileyen bir faktdr olabilecegi goriilmektedir. Ayrica giiniimiizde
yalnizlik hisseden bireyler i¢in yapay zeka teknolojisinin psikolojik destek amaciyla
basvurulabilecek bir kaynak haline geldigi diisiiniilebilir. Ote yandan bireylerin psikolojik
destek amaciyla yapay zekayi kullanmaya yonelik tutum ve darvaniglarini sekillendiren
stirecin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢evede mevcut
tezin bir sonraki boliimiinde belirsizlige tahammiilsiizliik degiskeni ele alinmistir.

1.5. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Belirsizlige dair farkli tanimlamalarin birgogunda bu kavramin bilgi eksikligi ya
da bilinmeyenle iliskili oldugu 6ne ¢ikmaktadir (Wheeler ve ark., 2020). Bununla birlikte
baz1 bireyler belirsizligi kabul edilebilir bulurken, bazilar1 belirsizlikle ilgili énemli
Olciide rahatsizlik hissetmektedir (Rosen ve ark., 2014). Bu dogrultuda, belirsizlik iceren
durumlara kars1 bireylerin farklilasan toleranslarini tanimlamak amaciyla belirsizlige
tahammiilsiizlik kavrami kullanilmaktadir (Buhr ve Dugas, 2002). Belirsizlige
tahammiilsiizliik, ihtimali kiigiik de olsa, bireylerin olumsuz bir olayin meydana gelme
olasiligini kabul edilemez bulma egilimlerinin yiiksek olmasidir (Dugas ve ark., 2001).
Bir bagka deyisle bu kavram, bireylerin belirsizligi kabul edilemez bulmalara yonelik
yatkinliklar1 olarak ifade edilebilir (Buhr ve Dugas, 2002). Bireyler belirsizlige

tahammiilsiizliigiin etkisiyle gercek bir sorun yagamamalarina ragmen sorun varmig gibi
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diisiinebilir ve bu sebeple istenmeyen duygular deneyimleyebilir ya da gergek bir sorunla
karsilastiklarinda islevsiz basa c¢ikma stratejileri kullanabilirler. Bu dogrultuda
belirsizlige tahammiilsiizliigiin bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerden olustugu

ifade edilebilir (Freeston ve ark., 1994).

Belirsizlige tahammiilsiizliik bilinmeyenle iliskili oldugu i¢in bireyler tarafindan
konforsuz bulunmaktadir (Badia ve ark., 1966; Greco ve Roger, 2003; Wheeler ve ark.,
2020). Nitekim, belirsizlige tahammiilsiizliigiin altinda yatan temel mekanizmalardan
birinin bilgi eksikliginden ka¢inmak oldugu vurgulanmaktadir (Paul ve ark., 2025). Bu
baglamda belirsizlige tahammiilsiizliik, bireylerin belirsizlik igeren durumlar hakkinda
daha fazla bilgiye ihtiyag duymasina ve belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik
davraniglar gelistirmesine neden olmaktadir (Carleton, 2016). Bununla birlikte son
yillarda yapay zeka teknolojisindeki gelismeler ile bilinmeyene ¢ok daha hizli yanit
bulunabilmektedir (Mitra ve ark., 2024). ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet
robotlari, derin makine 6grenimi ve kullanici geri bildirimleri yoluyla sahip oldugu bilgi
birikimini siirekli genisletmektedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Hua ve ark.,
2025; Kocon ve ark., 2023). Dolayisiyla belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek
bireyler icin ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 dikkat ¢eken bir bilgi
kaynag olabilir. Bu baglamda Healy ve Randell’in (2025) yiiriittiigli bir arastirma,
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, bilgi edinmek i¢in zaman
zaman Google yerine ChatGPT’yi tercih ettiklerini belirlemistir. Ayrica bireylerin tibbi
bilgi arama davranisi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri arasinda bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Fergus, 2013). Bununla baglantili olacak sekilde saglikla ilgili konular
hakkinda ChatGPT kullaniminin faydali bulundugu belirtilmekte olup (Alanezi, 2024),
bu sistemlerin belirsizligi azaltmaya yardimci olabilecek bir arag olarak algilandig:

vurgulanmaktadir (Liu ve ark., 2025b). Aktarilan bilgiler dogrultusunda yapay zekanin,
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bireyler tarafindan belirsiz durumlar s6z konusu oldugunda tercih edilebilir bir sistem

olarak one ¢ikabilecegini diisiindiirmektedir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek olan bireyler, sinirlar1 net olmayan
yasam olaylarin1 tahammiil edilemez bulmaktadir (Buhr ve Dugas, 2002). Bu durum
belirsizlige tahammiilsiizliik ve kayg1 arasindaki iliskiyi belirginlestirmektedir (Buhr ve
Dugas, 2009; Dugas ve ark., 2001; Ladouceur ve ark., 1997). Benzer sekilde, belirsizlige
tahammiilstizliigiin kaygi bozukluklarinin etiyolojisinde énemli bir faktor olarak dikkat
cektigi goriilmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen calismalar incelendiginde belirsizlige
tahammiilsiizliiglin; yaygin kaygi bozuklugu (Dugas ve ark., 1998), sosyal kaygi
bozuklugu (Boelen ve Reijntjes, 2009) ve panik bozuklukla (Carleton ve ark., 2014)
iliskili oldugu goriilmektedir. Ote yandan bu kavram; depresyon (Dugas ve ark., 2004),
obsesif kompulsif bozukluk (Holaway ve ark., 2006), travma sonrasi stres bozuklugu
(Oglesby ve ark., 2017), yeme bozuklugu (Brosof ve ark., 2019), dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu (Gramszlo ve ark., 2018) gibi ¢cok genis yelpazede yer alan diger
psikolojik rahatsizliklarla da iliskilendirilmektedir. Farkli psikopatolojilerle olan iliskisi
g0z Oniinde bulunduruldugunda belirsizlige tahammiilsiizliiglin tan1 6tesi bir kavram
olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir (Shihata ve ark., 2017). Bununla birlikte
alanyazin incelendiginde belirsizlige tahammiilsiizliigiin  bireylerin  psikolojik
belirtilerinin siddetini arttirdigi (McEvoy ve Mahoney, 2012) ve bu durumun psikolojik
destek alma siirecine zemin hazirladig: ifade edilmektedir (Mojtabai ve ark., 2002; Zeng
ve ark., 2023). Dean ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yiiriitiilen bir calismada, belirsizlige
tahammiilstizliik ve psikolojik yardim aramaya isteklilik arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Ote yandan psikolojik sorunlara yénelik destek hizmetinde ilgili
talebi karsilayacak uzman sayisinin yetersiz oldugu vurgulanmaktadir (Balli ve ark.,

2025; Ballout, 2025; Collins ve Saxena, 2016). Bu noktada ChatGPT gibi yapay zeka
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tabanli sohbet robotlari, psikolojik destek baglamindaki becerileri ile 6ne ¢ikabilir
(Elyoseph ve ark., 2023; Dong ve ark., 2025a; Ghanadian ve ark., 2023; Hsieh ve ark.,
2024; Hwang ve ark., 2024; Li ve ark., 2024; Liu ve Wang, 2025; McBain ve ark., 2025;
Maurya ve ark., 2025; Omar ve ark., 2024). Bununla birlikte yapay zekanin her an
erisilebilir (Jung ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025) ve hizli geribildirim sunan bir iletisim
baglamina sahip olmasi (Dergaa ve ark., 2024), belirsizlige kars1 diislik toleransa sahip
bireyler i¢in psikolojik destek siirecinde alternatif bir kaynak olabilecegini

diistindiirmektedir.

Tim bu bilgiler 1518inda belirsizlige tahammiilsiizliigiin bireylerin psikolojik
destek arama tutumlarini ve bu siirecte yoneldikleri destek kaynaklari etkileyebilecek bir
degisken oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin psikolojik destek
amaciyla yapay zekay1 kullanma tutum ve davranislarini sekillendiren siirecin psikolojik
belirtilerle de iliskili oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢cercevede mevcut tezin bir sonraki
boliimiinde ilgili baglamla iliskili olacak sekilde psikolojik belirtiler degiskeni ele
alinmistir.

1.6. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka ve Psikolojik Belirtiler

Psikolojik bozukluklar bireyin biligsel, duygusal ve davramigsal islevlerindeki
bozulmalar seklinde tanimlanmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi [APA], 2013).
Psikolojik bozukluklar bireylerin giinlik yasaminda 6nemli zorlanmalara ve islev
kayiplarina neden olmaktadir (APA, 2013). Bireyin psikolojik bozukluk sebebiyle
yasadig1 deneyime iligkin algiladigi norm dis1 durumlar ve aktardigi sikayetler ise
psikolojik belirtiler olarak degerlendirilmektedir (Linden ve Hewitt, 2013). Bu belirtiler,
Oznel bir deneyim olarak bireyin kendisi tarafindan algilanmasina ek, ¢evresi ya da bir

klinisyen tarafindan da gozlemlenebilmektedir (Wilshire ve ark., 2021). Alanyazin
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incelendiginde psikolojik belirtiler bireylerin; 6z bakim ve giinliikk yasam aktivitelerini
(Al-Ozairi ve ark., 2023; Kwon ve ark., 2019), akademik ve is yasamlarini1 (Awadalla ve
ark., 2024; Oliveira ve ark., 2023), yasam doyumlarini (Bukhari ve Saba, 2017) ve
kisileraras1 iligkilerini (Elmer ve Stadtfeld, 2018) olumsuz ydnde etkilemektedir.
Psikolojik belirtiler sebebiyle yasamin farkli alanlarinda deneyimlenen bu olumsuz

etkiler, bireyleri psikolojik destek arayisina yoneltebilir.

Psikolojik destek arama davranisi, birgok faktdrden etkilenebilen ¢ok boyutlu bir
yapidir. Ornegin damgalanma, utanma ya da diisiik psikolojik saglik okuryazarligi gibi
faktorler yardim arama davranisini engelleyebilmektedir (Gulliver ve ark., 2010; Nam ve
ark., 2013; Sum ve ark., 2024). Ote yandan sosyal destek, kendini agma ya da tedaviye
dair beklenen fayda gibi faktorler ise bireylerin yardim arama davranisini arttirmaktadir
(Gulliver ve ark., 2010; Li ve ark., 2014; Nam ve ark., 2013). Bununla birlikte
alanyazinda psikolojik belirtiler ile psikolojik yardim arama davramisi arasindaki
iligkilere de dikkat cekilmektedir. Ancak bu baglamda yapilan ¢aligmalarin bulgular
celiskili goziikmektedir. Bazi ¢alismalar psikolojik belirtiler ile profesyonel yardim arama
arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu saptamistir (Kahraman, 2024; Nam ve ark.,
2013). Ote yandan Sum ve arkadaslar1 (2024) yiiksek diizeyde depresif belirtilerin
psikolojik yardim arama davranisiyla pozitif yonde iliskili oldugunu bulgulamistir.
Benzer sekilde Tambling ve arkadaglar1 (2023) kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin
yardim arama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak,
psikolojik belirtilerin siiregenliginin de yardim arama davraniginin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu belirtilmektedir (Boerema ve ark., 2016). Aktarilan c¢aligmalardan hareketle
psikolojik belirtilerin, 6zellikle bu belirtilerin siddeti ve sikliginin, psikolojik destek

arama davranisti ile iligkili oldugu sdylenebilir.

33



Psikolojik belirtiler yardim arama davranisiyla iligskili olmasinin yani sira,
bireylerin psikolojik destek kaynagina hangi yollarla ulasacagini da etkileyebilir. Ornegin
kaygi bozukluklar1 ya da depresyon tanisiyla iligkili birtakim psikolojik belirtiler
bireylerde ka¢inma davranislarina, olumsuz degerlendirilmeye dair asir1 kaygiya ya da
sosyal etkilesimlerden geri ¢cekilmeye neden olabilmektedir (APA, 2013). Bu tiir belirtiler
bireylerin psikolojik sorunlar1 i¢in yiiz ylize gergeklestirilen psikoterapiler yerine
alternatif destek kaynaklarini tercih etmelerine neden olabilir. Bu baglamda yapilan farkli
caligmalarda, depresyon siddetinin ya da depresyona eslik eden kaygi bozukluklarinin
internet tabanli miidahalelere yonelik tercihi arttirdigi belirtilmektedir (Arjadi ve ark.,
2018; Dorow ve ark., 2018). Yapay zekanin son yillardaki gelisimi ve kullanim siklig
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu sistemlerin psikolojik belirtiler sergileyen bireyler
icin alternatif destek kaynaklar1 arasinda yer alabilecegi one siiriilebilir. Benzer sekilde,
depresif belirtiler sergileyen bireylerin rahatlama, anlasilma ya da tavsiye almak amaciyla
yapay zekaya yonelebilecegi vurgulanmaktadir (Lai ve ark., 2025). Bu ¢er¢evede Luo ve
arkadaslarinin (2025) yiiriittiigii bir ¢alismada, bireylerin psikolojik belirtilerin yarattig
sikintiy1 azaltmak amaciyla ChatGPT den destek aldiklar1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada,
ChatGPT’den en sik yardim aranan ¢esitli psikolojik sorunlar incelendiginde, kayg1 ve
depresif belirtiler karsimiza ¢ikmaktadir (Luo ve ark., 2025). Benzer sekilde, bir baska
calismada kayg1 ve depresif belirti siddetinin, psikolojik destek almak amaciyla yapay
zekay! kullanma olasiligini artirdig1 belirtilmektedir (Albikawi ve ark., 2025). Ilgili
arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, psikolojik belirti sergileyen bireylerin bu
egilimi, yapay zekanin psikolojik destek siirecinde sahip oldugu becerilerle
iligskilendirilebilir. Nitekim yapay zekanin farkli terapi ekolleri hakkinda bilgi sahibi
oldugu (Alanezi, 2024; Raile, 2024), belirli duygusal tepkileri ele almada uzmanlarla

karsilagtirilabilir performans sergiledigi (Dong ve ark., 2025a), kullanicisina duygusal
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destek sunabildigi (Alanezi, 2024), ayrica aktif dinleme ve empatik cevaplar sunma

becerisine sahip oldugu belirtilmektedir (Waszak, 2024).

Psikolojik belirti sergileyen bireylerin alternatif bir destek kaynagi olarak yapay
zekaya yonelmeleri, psikoterapiye ulasmakla ilgili giicliiklerle de iliskilendirilebilir. Bazi
arastirmalarda profesyonel destek sunan uzman sayisindaki yetersizliklere dikkat
cekilmektedir (Balli ve ark., 2025; Ballout, 2025; Collins ve Saxena, 2016). Ayrica
alanyazin incelendiginde artan tedavi maliyetleri, cografi engeller ve zaman kisithiliklar
gibi ¢esitli sebeplerin psikolojik tedavi hizmetlerine erisimi engelledigi vurgulanmaktadir
(Andrade ve ark., 2014; Cohen ve Peachey, 2014; Newberry ve ark., 2024; Zaman ve ark.,
2022; Zhang ve ark., 2024). Bu baglamda, yapay zekanin sundugu erisilebilirlik ve iicret
O6denmemesi ya da diisiik ticret gibi ekonomik avantajlara sahip olmasi, psikolojik belirti
sergileyen bireylerin bu sistemleri alternatif bir destek kaynagi olarak degerlendirmesinde
rol oynayan 6nemli faktorler olarak diisiiniilebilir (Aktan ve ark., 2022; Jung ve ark.,

2025; Sun ve Guo, 2025).

[gili galigmalar birlikte ele alindiginda, psikolojik belirtilerin bireylerin psikolojik
destek arama tutumu ve psikolojik destege hangi yolla eriseceklerine etki eden bir
degisken oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bireylerin yapay zekay:
psikolojik destek almak amaciyla kullanmalarinin ¢ok bilesenli bir yap1 oldugu, yalnizca
psikolojik belirtilerle degil, ¢alismanin bu kismina kadar aktarilan diger degiskenlerle
birlikte ele alinmasiin ilgili konunun daha kapsamli sekilde aydinlatilmasina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda sonraki bdliimde mevcut arastirmanin
amaglaria, bu amaglar dogrultusundaki arastirma sorularina ve aragtirmanin énemine
iligkin bilgilere yer verilmistir.

1.7. Arastirmanin Amaci, Arastirma Sorulari ve Onemi
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Alanyazinda farmakolojik tedaviler ve psikoterapiler, kanita dayali ve geleneksel
tedavi yontemleri olarak bilinmektedir (Cohen ve ark., 2021; Kalariya ve ark., 2023).
Ancak son zamanlarda geleneksel tedavi yontemleri kavraminin i¢inde yer almamasina
ragmen yapay zekanin psikolojik destek amaciyla tercih edildigi goriilmektedir. Bu
baglamda yapilan arastirmalarda genellikle katilimcilara yapay zeka da dahil olmak {izere
hangi tedavi yontemini tercih ettikleri sorulmustur (bkz. Aktan ve ark., 2022; Jagemann
ve ark., 2024). Bu gibi sorular bireylerin psikolojik destege hangi yolla ulagmak
istediklerine yonelik tercihlerini yansitsa da sergilenen tercihin altinda yatan psikolojik
siiregleri anlamak igin yetersiz goriinmektedir. Ozetle, alanyazinda psikolojik destek
amaciyla ChatGPT gibi yapay zeka sohbet robotlarini kullanan bireyler ile geleneksel
tedavilere bagvuran bireylerin hangi degiskenler temelinde farklilagtig1 tiim yonleriyle
aydinlatilmamisti. Mevcut arasgtirmanin amaclarindan biri, psikolojik destek almak
amaciyla ChatGPT gibi yapay zeka sohbet robotlarini kullanan bireyler ile geleneksel
tedavilere bagvuran bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumu,
damgalanma, belirsizlige tahammiilstizliik, yalnizlik ve psikolojik belirtiler degiskenleri

acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemektir.

Son yillarda, geleneksel tedavi yontemleri arasinda olmayan yapay zekanin
psikolojik destek almak amaciyla kullanilmaya baslanmasi, bireylerin bu ydndeki
tutumlarimin iligkili oldugu faktorlerin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Daha 6nceki
boliimlerde aktarildig: tizere, uluslararasi alanyazinda ilgili konuya iligkin arastirmalarda
son zamanlarda belirgin bir artis olmakla birlikte iilkemizdeki ¢aligmalarin sayis1 oldukca
sinirlidir (Aktan ve ark., 2022; Topuz ve ark., 2026). Bu dogrultuda mevcut arastirmanin
bir diger amaci, bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zekayr kullanma
tutumlarinin damgalanma, yalnzlik, psikolojik belirtiler, belirsizlige tahammiilsiizliik ve

demografik degiskenlerle iliskisini ele almak ve s6z konusu alanyazin bosluguna katki
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saglamaktir. Bu dogrultuda bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanimini
tercih etmeye yonelik tutumlari, Psikoterapide Yapay Zeka Tutum Olgegi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte mevcut tez boyunca, psikolojik destek siirecinde

yapay zeka kullanim tutumu ifadesine yer verilmistir.

Calismanin aktarilan amaglar1 dogrultusunda, daha 6zel olarak asagida belirtilen

arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1-) Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, calisma
durumu ve gelir durumu) ile damgalanma, yalnizlik, psikolojik belirtiler ve belirsizlige
tahammiilstizliik degiskenleri bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim

tutumunu yordamakta midir?

2-) Bireylerin psikolojik destek alma davramiglari (herhangi bir psikolojik destek
almayan, sadece geleneksel psikolojik destek alan, sadece yapay zekadan psikolojik
destek alan, her iki psikolojik destek tiiriinden yararlanan) psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanma tutumu, psikolojik belirtiler, damgalanma, yalnizlik ve belirsizlige

tahammiilstizliik degiskenleri agisindan farklilagsmakta midir?

Bu arastirma, ilgili arastirma sorular1 ve belirlenen amaclar dogrultusunda basta
tilkemiz alanyazini olmak {izere uluslararasi alanyazinda da dinamikleri heniiz tiim
yonleriyle kesfedilmemis bir konuya odaklanmaktadir. Alanyazinda ChatGPT gibi yapay
zeka sohbet robotlarmin psikolojik destek amaciyla kullanilmasi bazi aragtirmalarda
olumlu yonlerle iligkili bulunurken, bazilarinda ise s6z konusu kullanimin riskli
olabilecegine dikkat ¢ekilmistir (Giray, 2025; Siddals ve ark., 2024; Stade ve ark., 2024).
Dolayistyla bu tutumun iliskili oldugu faktorlerin agikliga kavusturulmasinin toplumsal

psikolojik saglik refahi agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bununla birlikte
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psikolojik destek amaciyla yapay zekadan destek alan bireyler ile geleneksel tedavilerden
destek alan bireyler arasindaki farklilasmanin dinamiklerini anlayabilmek, mevcut
geleneksel yontemlerin  teknolojik  yeniliklerden olumsuz anlamda etkilenme
potansiyelini asgari diizeye indirebilir. Son olarak mevcut arastirmanin amaglari
dogrultusunda yapilacak belirlemelerin ilgili konu hakkinda, psikolojik saglik alaninda
calisan klinisyenlere i¢gorii kazandiracagi ve geleneksel tedaviler ile bu tiir teknolojik

yeniliklerin biitiinctil sekilde degerlendirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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BOLUM II

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin o6rneklem 6zelliklerine, veri toplama araglarina, veri

toplama siirecine ve verilerin nasil analiz edildigine iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Katihmcilar

Arastirma, kolay ulasilabilen 6rnekleme yoOntemiyle ulagilan 18 yas ve lizeri
yetiskin bireylerle yiirlitilmistiir. Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan c¢evrimici
platformlarda (Whatsapp, Instagram) paylasilan &lgek bataryasindaki sorularmn
katilimcilar tarafindan yanitlanmasiyla elde edilmistir. Arastirmaya dahil edilme
kriterleri; 18 yas ve tlizerinde olmak, Tiirk¢e dilinde yazilmis bir metni okuma ve anlama
yeterliligine ve g¢evrimigi Ol¢ek bataryasi doldurmaya yeterli olacak diizeyde dijital
okuryazarliga sahip olmak ve arastirmaya goniillii katillm saglamak seklinde
belirlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda toplam 1278 katilimcidan veri toplanmustir.
Ancak yapilan ¢ok degiskenli u¢ deger analizi (Mahallanobis uzakligi) sonucunda 220
katilimecinin verisi arastirmanin ornekleminden ¢ikarilarak toplamda 1058 katilimci ile

istatistiksel analizler ylritiilmistiir.

Katilimcilarin yaglar1 18 ve 63 arasinda degismektedir (Ort. =29.74, SS =12.19).
Katilimcilarin 658’1 kadin  (%62,2) ve 400’4 erkekten (%37,8) olusmaktadir.
Katilimcilarin %63,5°1 bekar, %33’1 evlidir. Katilimcilar agirlikli olarak lise (%38,9) ve
lisans (%36,5) mezunudur. Bununla birlikte katilimcilarin %48,2’s1i herhangi bir iste
caligmamakta ve %44,4’i ise tam zamanl ¢alismaktadir. Katilimcilara ait demografik

degiskenler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.

Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet 1058 100
Kadin 658 62.2
Erkek 400 37.8
Medeni Durum
Evli 349 33
Bekar 672 63.5
Bosanmis ya da esi vefat etmis 37 3.5
Calisma Durumu
Calismiyor 510 48.2
Yar1 Zamanli 57 54
Tam Zamanlt 470 44 .4
Emekli 21 2
Aylik Gelir (TL Cinsinden)
0-22.000 TL 538 50.9
22.001-44.000 TL 93 8.8
44.001-66.000 TL 121 11.4
66.001-88.000 TL 215 20.3
88.001-110.000 TL 43 4.1
110.001 TL ve tstii 48 4.5
Egitim Durumu
k6 gretim Mezunu 2 0.2
Lise Mezunu 412 38.9
On Lisans Mezunu 137 12.9
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Lisans Mezunu

Yiiksek Lisans Mezunu

Doktora Mezunu
Psikiyatrik Tan1*

Tanis1 Oldugunu Beyan Eden

Tanis1 Olmadigini Beyan Eden

386

104

17

206

852

36.5

9.8

1.6

19.4

80.6

Not: * Psikiyatrik tan1 bilgisi katilimecinin beyanina dayalidir.

Katilimeilarin klinik psikolog, psikolog ya da psikiyatri hekiminden aldiklar

profesyonel (geleneksel) psikolojik destege iliskin ileri bilgiler ise Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2.

Katilimcilarin Yararlandiklar: Profesyonel Psikolojik Destege Iliskin Bilgiler

N %

Profesyonel Psikolojik Destek Alma Durumu

Hayir, almadim 733 69.3

Gegmiste destek aldim 261 247

Su anda destek aliyorum 64 6
Profesyonel Psikolojik Destek Alinan Unvan

Psikolog 98 9.3

Klinik Psikolog 58 5.5

Psikiyatri Hekimi 169 16
Tedavi Tiiri

Psikoterapi 145 13.7

Farmakoterapi 107  10.1

Psikoterapi + Farmakoterapi 73 6.9
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Profesyonel Psikolojik Destegin Siiresi

Toplamda 1 aydan az 49 4.6
Toplamda 1 ay 32 3
Toplamda 3 ay 80 7.6
Toplamda 6 ay 44 4.2
Toplamda 1 sene 35 33
Toplamda 1 seneden fazla 85 8

Profesyonel Psikolojik Destegin Seans Siiresi

1 seans 48 4.5
2-4 seans 99 9.4
5-12 seans 91 8.6
13-24 seans 40 3.8
25-48 seans 25 2.4
48 ve lizeri seans 22 2.1

Profesyonel Psikolojik Destegi Faydali Bulma Durumu

Hic¢ faydali bulmuyorum 21 2
Biraz faydali buluyorum 62 59
Kararsizim 40 3.8
Faydali buluyorum 134 12.7
Cok faydal1 buluyorum 68 6.4

Tablo 2°de goriildiigii iizere katilimeilarin 733’tiniin (%69,3) psikolojik destek
amaciyla bugiine kadar herhangi bir profesyonel destek almadigi, 6te yandan 325’inin
(%30,7) yasamlarinin herhangi bir doneminde profesyonel destek aldigi belirlenmistir.
Psikolojik destek amaciyla profesyonel bir destek alan katilimcilarin %9,3’ bu hizmeti

bir psikologtan, %5,5’1 klinik psikologtan ve %16’s1 psikiyatrdan aldigini bildirmistir.

42



Ayrica katilimcilarin %13,7’si psikoterapi, %10,1°1 ila¢ tedavisi ve %6,9’u hem
psikoterapi hem de ilag tedavisi almistir. Profesyonel psikolojik destegi faydali
buldugunu belirten katilimer sayisinin 134 (%12,7) oldugu belirlenirken; hi¢ faydali

bulmayan katilimer sayis1 yalnizea 21 kisi (%2)’dir.

Son olarak katilimcilarin yapay zekadan aldiklart psikolojik destege iliskin
ayrintili bilgilere ise Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3.

Katimeilarin Yapay Zeka Yoluyla Yararlandiklar: Psikolojik Destege Iliskin Bilgiler

N %
Psikolojik Destek Icin Yapay Zeka Kullanma Durumu
Hi¢ kullanmadim 756 71.5
Gegmiste kullandim 120 11.3
Su an kullaniyorum 182 17.2
Psikolojik Destek I¢in Yapay Zekayr Kullanma Siiresi
Toplamda 1 ay 122 11.5
Toplamda 3 ay 53 5
Toplamda 6 ay 66 6.2
Toplamda 1 y1l 27 2.6
Toplamda 1 yi1l ve iizeri 34 32
Psikolojik Destek I¢in Yapay Zekay1 Kullanma Sikhg
Haftada 1-2 defa 242 229
Haftada 3-4 defa 40 3.8
Haftada 5-9 defa 11 1
Haftada 10-14 defa 5 0.5
Haftada 15-19 defa 3 0.3
Haftada 20 ve tizeri 1 0.1
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Psikolojik Destek Icin Yapay Zekayla iletisime Ge¢cme Yolu
Yazili 282 26.7
Sozli 20 1.9

Yapay Zekanin Faydalihk Degerlendirilmesi

Hig faydali bulmuyorum 15 14
Biraz faydali buluyorum 101 9.5
Kararsizim 50 4.7
Faydali buluyorum 102 9.6
Cok faydali buluyorum 34 32

Psikolojik Destek Icin Yapay Zekayr Kullanma Nedeni
Psikolojik destege 7/24 ve hizli sekilde ulasilabilmem 133 12.6
Anonim bi¢imde psikolojik destek alabilmem 73 6.9
Yapay zekanin ekonomik agidan ulasilabilir/diisiik maliyetli olmast 41 3.9
Yapay zekanin verdigi bilgileri glivenilir bulmam 12 1.1
Yapay zekanin sorunlarim i¢in onaylayici ve destekleyici cevaplar 39 3.7
veriyor olmasi

Gelecekteki Psikolojik Destek Alma Tercihi

ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 52 49
Bir terapist esliginde yliz yiize ya da online psikoterapi 381 36
Her ikisi de olabilir 625 59.1

Tabloda 3’te goriildiigii tizere katilimcilarin 756’sinin (%71,5) yasamlari boyunca
psikolojik destek amaciyla yapay zekayr kullanmadigi, buna karsilik 302’sinin (%28,5)
yasamlariin herhangi bir doneminde psikolojik destek almak amaciyla yapay zekadan
yararlandig1 belirlenmistir. Katilimcilar yapay zeka ile iletisimi cogunlukla metin yoluyla

(%26) kurmaktadir. Yapay zekanin psikolojik destek amaciyla kullanim sikligina
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bakildiginda ise katilimcilarin %22,9’unun bu sistemleri haftada 1-2 defa kullandigi
gorilmektedir. Psikolojik destek amaciyla yapay zekanin kullanimini faydali bulan
katilimc1 sayisinin 102 (%9,6) oldugu belirlenirken; hi¢ faydali bulmadigini belirten
katilimc1 sayisinin yalnizca 15 kisi (%1.,4) oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin
%12,8’inin psikolojik destek i¢in yapay zekay1 kullanma nedeni psikolojik destege 7/24
ve hizli sekilde ulasabilmekken; %6,9’unun anonim bi¢cimde destek alabilmek oldugu
goriilmektedir. Son olarak katilimeilarin %36’s1 gelecekte psikolojik destege ihtiyag
duydugunda bir terapist esliginde yiiz ylize ya da online psikoterapiyi tercih edecegini
belirtirken; %59°u ise hem ChatGPT gibi yapay zeka sohbet robotlarinit hem de bir

terapist esliginde yliz yiize ya da online psikoterapiyi tercih edebilecegini belirtmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Bu boliimde arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iliskin verilerin

toplanmasinda kullanilan 6l¢tim araglarina yer verilmistir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan demografik bilgi formu
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi sosyodemografik bilgileri ile
katilimcilarin psikiyatrik tanilarina, psikolojik destek alma bi¢imlerine ve yapay zekadan

psikolojik destek alma tercihlerine yonelik sorular icermektedir (bkz. Ek 1).

2.2.2. Psikoterapide Yapay Zeka Tutum Olcegi (PYZTO)

Psikoterapide yapay zeka tutum Olcegi Bilge ve arkadaslar1 (2025) tarafindan,
bireylerin psikoterapi siireclerinde yapay zeka kullanimma yonelik tutumlarim
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde ve 23 maddeden
olusmaktadir. Yapilan agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda Olcegin;

Riskler ve Simirliliklar (3, 5, 6, 8, 10, 13, 15, 18, 22, 23), Teknik Avantajlar (1, 2, 4, 7, 9,
45



16, 20, 21) ve Bireysel Avantajlar (11, 12, 14, 17, 19) olmak iizere toplamda ii¢ boyuttan
olustugu belirlenmistir. Olcekten elde edilen puanlar alt boyutlara gére farkli anlam
tasimaktadir. Teknolojik avantajlar ve kisisel avantajlar alt boyutlarindan alinan yiiksek
puanlar, psikoterapide yapay zekaya yonelik olumlu tutumlar1 yansitirken; riskler ve
sinirliliklar boyutundan alinan yiiksek puanlar psikoterapide yapay zekaya yonelik
olumsuz tutumlar1 gdstermektedir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi .72 ile .89 arasinda degismektedir. Mevcut 6lcek, psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanim tutumunu 6l¢gmek amaciyla kullanilmis ve 6lgekten alinan toplam
puanin artmasi psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumunun daha olumlu
yonde olmasina isaret etmektedir. Olgegin tez kapsaminda kullanilmasi igin yazardan
gerekli izin alinmigtir. Bununla birlikte mevcut arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach

alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .89 olarak hesaplanmustir. ilgili 6lcege Ek 2°de yer verilmistir.

2.2.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO)

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama 6lgeginin 6zgiin formu Vogel ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan, katilimcilari tiniversite 68rencileri olan dort farkli ¢alisma
esliginde gelistirilmistir. Olgek tek boyutlu bir yapiya sahip olup, 5°1i likert tipinde ve
toplamda 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik degeri .91 olup iki ay arayla
yapilan test tekrar test giivenirligi ise .72 olarak hesaplanmistir. Olgek 5°li likert tipinde

olup tek boyuttan olugsmaktadir.

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama galismasi1 Acun Kapikiran ve Kapikiran (2013)
tarafindan, katilimecilart 17-33 yaslart arasinda olan {iiniversite Ogrencileri ile
yiiriitiilmiistiir. Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla agimlayict ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore dlgegin, 6zgilin formuna uygun olacak
sekilde tek faktorli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Madde faktor yiikleri .36 ile

.68 arasinda degismektedir. Ayrica her bir maddenin silinmesi halinde Cronbach Alfa
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katsayisinin .68 ile .71 arasinda degistigi ve 6lgegin tiimii i¢in hesaplanan Cronbach Alfa
katsayisinin ise .71 oldugu belirlenmistir. Olgekten alman puanm artmasi kisilerin
psikolojik yardim arama nedeniyle kendini damgalama algilarinin yiikselmesine isaret
etmektedir. Olgegin tez kapsaminda kullanilmas1 igin yazardan gerekli izin almmistir.
Bununla birlikte mevcut arastirma kapsaminda Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik

katsayis1 .82 olarak hesaplanmistir. Ilgili 6lgege Ek 3’te yer verilmistir.

2.2.4. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olcegi

(PYANSDO)

Psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma oOl¢eginin 6zgiin formu
Komiya ve arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilmistir. Toplamda 5 maddeden olusan
dlgek, 4°1ii likert tipindedir. Olcekten alinacak en diisiik puan 5, en yiiksek puan ise 20°dir.

Olgek tek boyuta sahip olup, Cronbach Alpha degeri .72 olarak hesaplanmustir.

Olgegin Tiirk Kkiiltiiriine uyarlama c¢alismasi Topkaya (2011) tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Olgek 6zgiin formuna uygun olacak sekilde 4’lii likert tipinde ve tek
faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgegin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda hesaplanan
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .80 olup, dlgekten alinan yiiksek puanlar kisinin
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Olgegin tez kapsaminda kullanilmasi igin yazardan gerekli izin alinmistir.
Bununla birlikte mevcut aragtirma kapsaminda o6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlilik

katsayisi .83 olarak hesaplanmustir. ilgili 6lgege Ek 4’te yer verilmistir.

2.2.5. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi (BTO-12)

Belirsizlige tahammiilsiizliik 6lgeginin 6zgiin hali Freeston ve arkadaslar1 (1994)
tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek 5°1i likert tipine, 5 boyuta ve toplamda 27 maddeye

sahiptir. Ilerleyen yillarda Freeston ve arkadaslarinin 6lgegi esas alinarak, dlgegin 12
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maddelik kisaltilmis bir versiyonu olusturulmustur (Carleton ve ark., 2007). Bu 6l¢ek 5°li
likert tipinde ve iki boyuta sahiptir. ilgili &lgegin normal popiilasyondan olusan
orneklemdeki Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .91 iken; klinik popiilasyondan olusan

orneklemde .92 oldugu belirlenmistir.

Olgegin iilkemize uyarlama calismasi Saricam ve arkadaslar1 (2014) tarafindan
yapilmistir. Uyarlama ¢alismasinin sonuglarina gore 6lgek orijinal haline uygun olacak
sekilde iki boyuta sahiptir. Bu boyutlar ileriye Yénelik Kaygi (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) ve
Engelleyici Kaygr’dir (8, 9, 10, 11, 12). Olgek 5°1i likert tipindedir. Olgekten alinabilecek
toplam puan 12 ile 60 arasinda degismektedir. Olgegin diizeltilmis madde toplam
korelasyon degerleri .42 ile .86 arasinda degismektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilari; Ileriye Yonelik Kayg alt boyutu igin .84, Engelleyici Kaygi alt boyutu igin
.77 ve dlgegin tiimii icin .88 oldugu bulunmustur. Olgekten alinan yiiksek puanlar kisinin
belirsizlige tahammiilsiizliigiiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin tez
kapsaminda kullanilmasi i¢in yazardan gerekli izin alinmistir. Ayrica mevcut arastirma
kapsaminda 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .91 olarak hesaplanmustir. Tlgili

6l¢ege Ek 5°te yer verilmistir.

2.2.6. UCLA Yalmzhk (")lg:egi (ULS-8)

UCLA vyalnmizlik 6lgeginin yirmi maddelik 6zgiin hali Russell ve arkadaslari
tarafindan (1978) gelistirilmistir. Ilerleyen yillarda bu 6lcek Hays ve DiMatteo (1987)
tarafindan revize edilerek sekiz maddelik kisa formu olusturulmustur. Bu 6lgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik degeri .84 oldugu belirlenmistir (Hays ve DiMatteo, 1987).
Ilgili dlgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismasi Dogan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Olgek dzgiin haline benzer sekilde 4°lii likert tipinde ve toplamda sekiz

maddeye sahiptir. Olgegin 3. ve 6. maddeleri ters kodlanmakta olup Cronbach alfa i¢
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tutarlik katsayis1 .72 bulunmustur. Olgekten alinan puanlar arttik¢a bireyin yalnizlik
algisinin arttig1 ifade edilmektedir. Olgegin tez kapsaminda kullanilmasi igin yazardan
gerekli izin alinmistir. Bununla birlikte mevcut arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach

alfa ic tutarlilik katsayisi .86 olarak hesaplanmustir. Ilgili 6lcege Ek 6°da yer verilmistir.

2.2.7. Depresyon Anksiyete Stres Olcegi Kisa Formu (DASO-8)

DASS-8 bireylerin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Ali
ve arkadaslar1 (2021) tarafindan gelistirilmistir. Ug alt boyuttan olusan dlgek 4°lii likert
tipinde ve toplamda 8 maddedir. Olgegin iilkemize uyarlama calismasi Tiirk ve
arkadaslar1 (2025) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Olgek depresyon, kaygi ve stres olmak iizere
lic faktdrden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 depresyon igin
.81, kayg1 i¢in .81, stres i¢in .78 olmakla birlikte genel i¢ tutarlilik katsayisi .89’dur.
Olgegin alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlar, bireylerin ilgili boyuta ait psikolojik
belirti diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin ilgili ¢alisma kapsaminda
kullanilmasi i¢in yazarlardan gerekli izin alinmistir. Bununla birlikte mevcut arastirma
kapsaminda 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak hesaplanmustir. ilgili
Olcege Ek 7°de yer verilmistir.

2.3. Islem

Arastirmanin etik izni Ankara Universitesi Etik Kurulu’ndan alinmis (17.11.2025, 7/176
karar) ve veri toplama siireci etik onay1 takiben baslatilmistir. Veri toplama islemi,
Olceklerin ¢evrimici platforma aktarilmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar
Olgekleri doldurmadan oOnce c¢aligsmanin amacina, diledikleri zaman arastirmadan
cekilebileceklerine, bilgilerinin yalnizca ilgili arastirma kapsaminda kullanilacagina ve
kisisel bilgilerin gizli tutulacagina dair bilgilendirilmistir. Goniillii katilimi1 onaylayan
katilimcilar ¢calismaya dahil edilmistir. Katilimcilarin geleneksel yontemler ya da yapay

zeka araciligiyla psikolojik destek alma deneyimlerine iliskin bilgiler, psikolojik destek
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ifadesinin kapsamina yonelik bir bilgilendirme yapildiktan sonra toplanmistir. Bu
bilgilendirme “Asagidaki sorular psikolojik destek deneyimlerinize yoneliktir. Bu formda
“psikolojik destek” ifadesiyle; kendinizi kétii hissettiginizde, bir sorun yasadiginizda ya
da duygusal olarak zorlandigimizda bu durumu konusmak veya ne yapabileceginizi
ogrenmek icin yardim almayr kastediyoruz.” climlesi ile yapilmistir. Katilimcilarin

Olcekleri doldurma stiresinin ortalama 20 dakika siirdiigii belirlenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veri temizleme asamasinda Olgek maddelerinin tamami tiizerinden ug
degerlerin tespit edilmesi amaciyla Mahallanobis uzaklig1 hesaplanmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Mahallanobis uzaklig1 ¢cok degiskenli hesaplama yapmasi sebebiyle tek
degiskenli u¢ deger tespit yontemlerinden (6rn. Z puant £3.29) daha {istiin oldugu
diistiniilmektedir (Ghorbani, 2019). Buna uygun olacak sekilde a = .99 diizeyinde ug
degerler tespit edilip toplamda veri setinden 220 katilimci ¢ikarilmistir. Ardindan Slgek
alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 hesaplanmis ve degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigi gorsel yontemlerle (Q-Q Plot grafigi) incelenmistir. Katilimci sayis1 yiiksek
olan arastirmalarda normallik ve heterojenlik gibi varsayimlarin test edilme siirecinde
gorsel inceleme yontemlerinin kullanimi daha dogru sonuglar vermesi sebebiyle bu
varsayimlar gorsel yontemlerle degerlendirilmistir (Yang ve Berdine, 2021). Yapilan
gorsel degerlendirmeler sonucunda veri setinde yer alan degiskenlerin tamaminin
normallik sayiltisin1 karsiladigi tespit edilmistir. Degiskenlerin normallik varsayimi
karsilamasi sebebiyle yapilan analizlerde parametrik istatistiksel testler kullanilmistir. Bu
kapsamda degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson Momentler Carpimi
korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Basit iligski katsayilar1 Cohen’in (1988) belirttigi

tizere; .10-.30 zayif, .30-.50 orta, .50 ve istii biiylik olacak sekilde yorumlanmustir.
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Ardindan psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumunu yordayan
degiskenleri incelemek amaciyla hiyerarsik c¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinde ilk blokta demografik degiskenlere yer verilerek
bu degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki olas1 karigtir1 etkileri kontrol edilmistir.
Ikinci blokta ise psikolojik degiskenler modele dahil edilmistir. Bdylece psikolojik
degiskenlerin, demografik degiskenler disinda modele sagladiklar1 ek agiklayicilik
degerlendirilmistir. Ayrica her bir blok icerisinde modele anlamli katki saglayan
degiskenlerin katkisinin daha net olarak belirlenmesi amaciyla adim adim (Stepwise)
yontemi kullanilmistir. Son olarak katilimeilarin psikolojik destek alma davranislarinin
(herhangi bir psikolojik destek almayan, sadece geleneksel psikolojik destek alan, sadece
yapay zekadan psikolojik destek alan, her iki psikolojik destek tiiriinden yararlanan);
psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumu, toplumsal damgalanma, kendini
damgalama, yalmizlik, psikolojik belirtiler ve belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenlerine
gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) uygulanmistir. Yapilan analizlere iliskin bilgiler arastirmanin bir sonraki

kisminda detayl bir sekilde aktarilmistir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirmada yer alan degiskenlere iligkin betimsel
istatistiklerle birlikte degiskenler arasi iligkiler incelenecektir. Sonrasinda psikolojik
destek stirecinde yapay zeka kullanma tutumunu yordayan degiskenlere iliskin regresyon
analizinin sonuglarina yer verilmistir. Son olarak ise, katilimcilarin destek alma
davraniglarinin arastirmada yer alan degiskenleri farklhilagtirip farklilagtirmadigini
inceleyen tek yonli MANOVA sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Betimsel ve Korelasyonel Degerler

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi
korelasyon katsayis1 kullanilarak incelenmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar ve
degiskenlere iliskin betimsel degerlere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4.

Psikolojik Degiskenlere Iliskin Betimsel Degerler ve Korelasyonlar

2 3 4 5 6 7 8 Ort. SS. M-M
1-PYZTO 218 18**F  10**  12*¥* 05 .09*%* 11** 64.78 10.76 23-101

2-KD - A2%%  24%% (03 =02  14*%* 04 2229 567 1042
3-TD - 27%% 0 20%*  13%*  [8**  J4** 1133 382 5-25
4-UCLA - 21%%  27%% 0 40%*  38** (3,11 3.82 8-27
5-BT - A3**% 34%*  47** 3515  94] 12-60
6-DASO-S - S53%% 68%* 435 1.19 2-8

7-DASO-D - S53*%% 564  1.56 3-12
8-DASO-A - 5.44 1.75 3-12

*#p < .01, *p <.05, PYZTO: Psikoterapide Yapay Zeka Tutum Olgegi, KD: Kendini Damgalama,
TD: Toplumsal Damgalanma, UCLA: Yalmzlik, BT: Belirsizlige Tahammiilsiizliik, DASO-S:
Psikolojik Belirtiler-Stres, DASO-D: Psikolojik Belirtiler-Depresyon, DASO-A: Psikolojik
Belirtiler-Anksiyete, M-M: Minimum Maksimum

Analiz sonucunda psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanimina yonelik

tutum ile kendini damgalama (» = .21, p <.01), toplumsal damgalanma (» = .18, p <.01),
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yalnizlik (= .10, p <.01), belirsizlige tahammiilsiizliik (» = .12, p <.01), depresyon (r =
.09, p <.01) ve anksiyete (r = .11, p <.01) arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanimina

yonelik tutum ile stres (» = .05, p > .05) arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

3.2. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka Kullanim Tutumunu Yordayan

Degiskenlerin incelenmesi: Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Psikoterapide yapay zeka kullanma tutumunu yordayan degiskenleri incelemek
amactyla hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, medeni durum, calisma durumu ve gelir diizeyi gibi demografik
degiskenler ile kendini damgalama, toplumsal damgalanma, yalnizlik, belirsizlige
tahammiilsiizlik ve psikolojik belirtilerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanma tutumunu yordadigi hiyerarsik coklu regresyon modeli olusturulmustur.
Regresyon analizine ge¢ilmeden Once hiyerarsik c¢oklu regresyonun temel
varsayimlarindan dogrusallik ve normallik, Q-Q Plot grafigi kullanilarak gorsel
yontemlerle incelenmis olup degiskenlerin normal dagildig1 ve bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasinda dogrusallik goriildiigli belirlenmistir. Ayrica ¢oklu dogrusallik
varsayimlari da kontrol edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu dogrultuda Tolerans
degerlerinin .20°den biiyiik, VIF (Variance Inflation Factor) degerlerinin 10’dan kii¢ilik ve
CI (Condition Index) degerlerinin 30’un altinda oldugu belirlenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Boylece bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigi

goriilmiis olup analize gecilmistir.

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinde modele birinci blokta demografik

degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma durumu ve gelir diizeyi),
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ikinci blokta ise psikolojik degiskenler (kendini damgalama, toplumsal damgalanma,
yalnizlik, belirsizlige tahammiilsiizliik, stres, depresyon ve anksiyete) dahil edilmistir.
Degiskenlerin modele se¢ilmesinde adim adim (Stepwise) yontemi kullanilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, egitim, cinsiyet, kendini damgalama, belirsizlige
tahammiilstizliik ve toplumsal damgalanma degiskenlerinin psikolojik destek alma
tutumunu yordayan degiskenler oldugu goriilmiistiir. Modelde ilk olarak egitim (¢ = -
3.76, f =-.12, p < .01) degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir yordayici oldugu ve
psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumunun %]1’ini acikladigi
bulunmustur. Ikinci olarak, modele cinsiyet (¢ = 4.30, f = .13, p < .01) degiskeni dahil
olmus ve bu iki degisken toplamda varyansin %3’iinli aciklanmistir. Modele tiglincii
olarak, kendini damgalama (¢ = 5.36, f = .17, p < .01) degiskeni dahil olmus ve toplamda
%6 varyans aciklanmistir. Dordiincii olarak, belirsizlige tahammiilsiizliik degiskeni (¢ =
4.07, p = .12, p <.01) denkleme dahil olmus ve aciklanan toplam varyans %7 olmustur.
Son olarak ise toplumsal damgalanma (r = 2.27, f = .08, p < .01) degiskeni modele
istatistiksel olarak anlamli bicimde dahil olmus ve tiim degiskenlerin birlikte psikolojik
destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumundaki varyansin %8’ini agikladigi

bulunmustur. Yapilan analize iligkin degerlere Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5.

Psikolojik Destek Stirecinde Yapay Zeka Kullanma Tutumunu Yordayan Degiskenlere Ait
Hiyerarsik Coklu Regresyon Sonuglart

Degiskenler B SE B t R:  Diiz. R: F
R: Degisimi

Adim 1 013 .012 012 14.14**
Egitim -1.10 .29 -12 -3.76%*

Adim 2 030 .028 016 16.44**
Egitim -1.33 30 -.14 -4.50%*

Cinsiyet 294 .68 .13 430%*

Adim 3 056 .053 025 20.82%*
Egitim -1.01 30 -11 -3.37**

Cinsiyet 1.86 .70 .08 2.64**

Kendini Damgalama .32 06 .17 536**

Adim 4 071 .067 .014 19.99%*
Egitim -99 30 -10 -3.34%*
Cinsiyet 208 .70 .09 2.97**

Kendini Damgalama .31 06 .16 5.20**

Belirsizlige .14 03 12 4.07**

Tahammulsuzlik

Adim 5 .075 .071 .004 17.08**
Egitim -.98 30 -.10 -3.31%*

Cinsiyet 193 70 .09 2.75%%*

Kendini Damgalama .25 06 .13 3.93%*

Belirsizlige 12 04 11 3.50%*
Tahammiilstizliik

Toplumsal 22 10 .08 2.27*
Damgalanma

**k p <01, *p <.05, SE: Standart Hata, Diiz. R Diizenlenmis varyans degeri

Yordayici1 degiskenlerin standardize beta degerleri incelendiginde psikolojik
destek siirecinde yapay zeka kullanimina yonelik tutum {izerinde anlamli olan degiskenler
arasinda en ytiksek katkinin kendini damgalama (f = .13) degiskenine ait oldugu ve bunu
belirsizlige tahammiilsiizliik (5 = .11), egitim (f = -.10), cinsiyet (5 = .09) ve toplumsal

damgalama (f = .08) degiskenlerinin izledigi ve belirlenmistir.
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Ozetle psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumunu anlaml
bicimde yordayan degiskenlerin egitim, cinsiyet, kendini damgalama, belirsizlige
tahammiilsiizlik ve toplumsal damgalanma degiskenleri oldugu belirlenmistir.
Demografik degiskenler incelendiginde erkeklerin psikolojik destek silirecinde yapay
zeka kullanmaya yonelik daha olumlu bir tutuma sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica artan
egitim diizeyinin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumunda azalmayla
iliskili oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Bununla birlikte psikolojik degiskenler
incelendiginde kendini damgalama, belirsizlige tahammiilsiizlik ve toplumsal
damgalanmadaki artisin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanmaya yonelik

olumlu tutumu arttig1 goriilmektedir.

3.3. Katihmcilarin Psikolojik Destek Alma Davranislarinin Farkhilastiric1 Etkileri:

Tek Yonli MANOVA

Katilimcilarin psikolojik destek alma davranislarinin; psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanma tutumu, toplumsal damgalanma, kendini damgalama, yalnizlik,
belirsizlige tahammiilsiizliik, psikolojik belirtiler (stres, depresyon ve anksiyete)
degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini incelemek amaciyla MANOVA
uygulanmistir. Bu kapsamda bireylerin psikolojik destek alma davranislarini igeren

bilgiler demografik bilgi formu araciligiyla belirlenmistir.

Demografik bilgi formunda katilimecilara “Yasaminiz boyunca sorunlariniz igin
profesyonel uzmanlardan (6rn. psikiyatrist, klinik psikolog veya psikolog) psikolojik
destek aldimiz mi?” ve “Yasaminiz boyunca sorunlariniz igin psikolojik destek almak
amaciyla ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarint kullandiniz mi?” sorulari
yoneltilmigtir. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri yanitlar ikili (evet/hayir) biciminde

kodlanmigtir. Katilimeilarin psikolojik destek alma davraniglarini daha biitiinciil bir
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sekilde ele almak amaciyla bu iki de§isken temel alinarak dort diizeyli yeni bir kategorik
degisken olusturulmustur. Bu degisken katilimcilarin psikolojik destek alma
davraniglarini; sadece geleneksel (psikolog, klinik psikolog ya da psikiyatrdan alinan
psikolojik destek) psikolojik destek alan, sadece yapay zekadan psikolojik destek alan,
her iki tiirdeki psikolojik destegi alan ve herhangi bir psikolojik destek almayan olmak
tizere dort grup olarak smiflandirmistir. Bu dort diizeyli de§isken mevcut galismanin
ikinci arastirma sorusu kapsaminda bagimsiz degiskenin gruplar1 olarak analize dahil

edilmistir.

Tek yonli MANOVA analizine gegilmeden oOnce analize iliskin sayiltilar
incelenmistir. Ik olarak ¢oklu dogrusallik varsayimi bagimli degiskenler arasindaki
Pearson Momentler Carpimi korelasyonu ile test edilmis olup, ¢oklu dogrusallik
varsayiminin ihlal edilmedigi (» < .90) belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Ek
olarak dogrusallik varsayimi gorsel yontemlerle incelenmis olup, varsayimin benzer
sekilde ihlal edilmedigi belirlenmistir. Ardindan tek yonli MANOVA analizine
gecilmistir. Box’s M testi istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup (Box’s M = 214.96,
F(108, 614914.83) = 1.95, p < .001) bu sonug¢ gruplar arasindaki varyansin homojen
dagilmadigina isaret etmektedir. Box’s M testinin anlamli ¢ikmasi nedeniyle ¢ok
degiskenli test istatistigi olarak Pillai’s Trace (V) degeri dikkate alinmistir (Tabachnick

ve Fidell, 2007).

Yapilan tek yonlii MANOVA analizi sonucunda katilimcilarin psikolojik destek
alma davranisinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde biitiin bagimli degiskenleri
farklilastirdig1r bulunmustur, F(24, 3147) = 13.94, p < .01, Pillai’s Trace, V' = .29, 5, =
.097. Destek alma davraniginin bagimli degiskenler iizerindeki etki biiyiikliikleri kismi
eta kare (7,°) kullanilarak degerlendirilmistir. Buna goére psikolojik destek siirecinde

yapay zeka kullanma tutumu (#,? = .09), kendini damgalama (7,? = .10), stres (7,> = .07)
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ve anksiyete (77,> = .08) i¢in orta diizeyde; toplumsal damgalanma (7,7 = .01), yalnizlik
(1, =.02), belirsizlige tahammiilstizliik (7,7 = .04) ve depresyon (7,7 = .03) i¢in ise kii¢iik
diizeyde etki biiytlikliikleri elde edilmistir (Cohen, 1988). Destek alma davraniginin
bagimli degiskenler tizerindeki etkisine iliskin degerlere Tablo 6’dan ulasilabilir.

Tablo 6.

Katilimcilarin  Psikolojik Destek Alma Davranisinin Calisma Degiskenlerine Gore

Farkhilasmasina Iliskin MANOVA Sonuclar

Bagimh Degisken SD Kareler Ortalamas1  F(3,1054) »,°

PYZTO 3 3837.95 36.52%* .09
KD 3 1176.65 40.66** .10
TD 3 65.13 4.52%* .01
Destek Alma Davranisi UCLA 3 107.58 7.49% 02
BT 3 1318.81 15.52%* .04
DASO-S 3 33.01 24 .54%%* .07
DASO-D 3 24.82 10.43** .03
DASO-A 3 81.17 28.31%* .08

** p <01, n,> Kismi Eta Kare, SD: Serbestlik Derecesi, PYZTO: Psikoterapide Yapay Zeka
Tutum Olgegi, KD: Kendini Damgalama, TD: Toplumsal Damgalanma, UCLA: Yalnizlik, BT:
Belirsizlige Tahammiilsiizlik, DASO-S: Psikolojik Belirtiler-Stres, DASO-D: Psikolojik
Belirtiler-Depresyon, DASO-A: Psikolojik Belirtiler-Anksiyete

Katilimcilarin psikolojik destek alma davranisina gére bagimli degiskenleri nasil
farklilagtirdigini incelemek icin gruplar arasi farklar incelenmistir. Bulgular her degisken
icin ayr1 ayr1 olmak lizere sirasiyla asagida raporlanmistir. Ek olarak yapilan post hoc

analizine iliskin sonuglara Tablo 7°den ulasilabilir.
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Tablo 7.

Gruplar Arasi Farkliliklara Iliskin Post hoc Analizi Sonuclar:

Katihmcilarin Psikolojik Destek Alma Davramslar

Herhangi Bir Sadece Geleneksel  Sadece YZ’den Her iki Tiirdeki
Psikolojik Destek ~ Psikolojik Destek  Psikolojik Destek Psikolojik Destegi

Almayan Alan Alan Alan

(N=542) (N=214) (N=191) (N=111)
Degiskenler sS i sS i SS i sS
PYZTO 64.14, 10.35 59.94, 11.81 69.55. 691 68.95. 11.29
KD 23.36a 5.40 19.39, 5.14 23.88,  5.51 19.93, 5.49
D 11.46, 3.64 10.51s 3.74 11.74,  4.00 11.644 4.29
UCLA 12.78, 3.57 12.72, 3.85 13.94, 4.03 14.054 4.27
BT 33.36. 8.91 36.16y 9.49 37.15, 853 3848, 11.12
DASO-S 4.07, 1.09 4.52y 1.22 4.63pc 1.20 491, 1.32

DASO-D 541, 1.39 5.82 1.61 5.7 1.68 6.21p 1.82
DASO-A 5.01. 1.61 5.61p 1.83 6.01bc 1.68 6.27. 1.82

YZ: Yapay Zeka, PYZTO: Psikoterapide Yapay Zeka Tutum Olgegi, KD: Kendini Damgalama,
TD: Toplumsal Damgalanma, UCLA: Yalmzlik, BT: Belirsizlige Tahammiilsiizliik, DASO-S:
Psikolojik Belirtiler-Stres, DASO-D: Psikolojik Belirtiler-Depresyon, DASO-A: Psikolojik
Belirtiler-Anksiyete Not: Ayni satirda yer alip ayni alt simgeyi (harfi) paylasmayan gruplar
istatistiksel olarak birbirinden farklilagmiglardir.

Psikolojik destek alma davranisinin, psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanma tutumunu istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilagtirdigi bulunmustur
F(3, 1054) = 36.52, p < .01, n,” = .094. Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla
Tukey post hoc analizi kullanilmistir. Buna goére herhangi bir psikolojik destek almayan
grup (Ort =64.14, SS = 10.35), sadece yapay zekadan psikolojik destek alan (Ort = 69.55,
SS =6.91) ve her iki psikolojik destek tiiriinden de yararlanan gruptan (Ort = 68.95, SS
= 11.29) daha diisiik; sadece geleneksel psikolojik destek alan gruptan ise (Ort = 59.94,
SS = 11.81) daha yiiksek diizeyde psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma
tutumuna sahiptir. Ote yandan sadece geleneksel psikolojik destek alan grup (Ort = 59.94,

SS =11.81) diger tiim gruplardan daha diisiik diizeyde psikolojik destek siirecinde yapay

zeka kullanim tutumuna sahiptir.
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Psikolojik destek alma davranisinin kendini damgalama degiskenini istatistiksel
olarak anlamli bir bigimde farklilastirdigi bulunmustur (3, 1054) = 40.66, p < .01, 5,>=
.104. Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi kullanilmistir.
Buna gore herhangi bir psikolojik destek almayan bireylerin kendini damgalama
diizeyleri (Ort =23.36, SS = 5.40), sadece geleneksel psikolojik destek alan bireylere (Ort
=19.39, SS = 5.14) gore daha yiiksektir. Benzer sekilde yapay zekadan psikolojik destek
alan bireylerin kendini damgalama diizeyleri (Ort = 23.88, SS = 5.58), hem geleneksel
psikolojik destek alan bireylerden hem de her iki destek tiiriinden yararlanan bireylerden

(Ort =19.93, SS = 5.49) daha yiiksektir.

Psikolojik destek alma davraniginin toplumsal damgalanma degiskenini
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilagtirdigi bulunmustur F(3, 1054) =4.52 , p
< .01, n,> = .013. Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi
kullanilmistir. Buna gore sadece yapay zekadan psikolojik destek alan grubun (Ort =
11.74, SS = 4.00) toplumsal damgalanma algisi, sadece geleneksel psikolojik destek alan
gruba (Ort = 10.51, SS = 3.74) gore daha yiiksektir. Bununla birlikte sadece geleneksel
psikolojik destek alan grubun (Ort = 10.51, SS = 3.74) toplumsal damgalanma algisi,

herhangi bir psikolojik destek almayan gruptan (Ort = 11.46, SS = 3.64) daha duisiiktiir.

Psikolojik destek alma davranisinin yalmzlik degiskenini istatistiksel olarak
anlamli bir bigimde farklilagtirdigi bulunmustur F(3, 1054) = 7.49, p < .01, »,? = .021.
Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi kullanilmistir. Buna
gore sadece yapay zekadan destek alan grubun (Ort = 13.94, SS = 4.03) yalmzlik
ortalamasi, sadece geleneksel psikolojik destek alan gruptan (Ort = 12.72 , SS = 3.85)

daha yiiksektir. Benzer sekilde her iki destek tiirtinden de yararlanan grubun (Ort = 14.05,
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SS = 4.27) yalmzlik ortalamalari, herhangi bir psikolojik destek almayan gruptan (Ort =

12.78, SS = 3.57) daha yiiksektir.

Psikolojik destek alma davranisinin belirsizlige tahammiilsiizlik degiskenini
istatistiksel olarak anlamli bir bicimde farklilastirdigi bulunmustur F(3, 1054) = 15.52, p
< .01, n,? = .042. Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi
kullanilmistir. Buna gore sadece geleneksel psikolojik destek alan grup (Ort = 36.16, SS
= 9.49), sadece yapay zekadan psikolojik destek alan grup (Ort = 37.15, SS = 8.53) ve
her iki destek tiirlinden de yararlanan gruplarin (Ort = 38.48, SS = 11.12) belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Buna karsin
herhangi bir psikolojik destek almayan grubun (Ort = 33.36, SS = 8.91) belirsizlige

tahammiilsiizliik diizeyi diger tiim gruplara gére daha diigiiktiir.

Psikolojik destek alma davranisinin stres degiskenini istatistiksel olarak anlaml
bir bigimde farklilastirdig1 bulunmustur (3, 1054) = 24.53, p < .01, #,? = .065. Gruplar
arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi kullanilmistir. Buna gore,
herhangi bir psikolojik destek almayan grubun (Ort = 4.07, SS = 1.09) stres diizeyi;
sadece geleneksel psikolojik destek alan gruba (Ort = 4.52, SS = 1.22), sadece yapay
zekadan psikolojik destek alan gruba (Ort = 4.63, SS = 1.20) ve her iki destek tiiriinden
yararlanan gruba (Ort = 4.91, SS = 1.32) gore daha diisiiktiir. Bununla birlikte sadece
geleneksel psikolojik destek alan grubun (Ort = 4.52, SS = 1.22) stres diizeyi, her iki

destek tliriinden yararlanan gruba (Ort =4.91, SS = 1.32) gore daha diisiiktiir.

Psikolojik destek alma davranisinin depresyon degiskenini istatistiksel olarak
anlamli bir bicimde farklilastirdigi bulunmustur F(3, 1054) = 10.43, p < .01, 5, = .029.
Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi kullanilmistir. Buna

gore, sadece geleneksel psikolojik destek alan grup (Ort = 5.82, SS =1.61), sadece yapay
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zekadan psikolojik destek alan grup (Ort = 5.77, SS = 1.68) ve her iki destek tiiriinden
yararlanan grubun (Ort = 6.21, SS = 1.82) depresyon diizeyi farklilasmazken; herhangi
bir psikolojik destek almayan grubun (Ort =5.41, SS = 1.39) depresyon diizeyi diger tim

gruplara gore daha diisiiktiir.

Psikolojik destek alma davranisinin anksiyete degiskenini istatistiksel olarak
anlamli bir bigimde farklilastirdigi bulunmustur £(3, 1054) = 28.31, p < .01, #,> = .075.
Gruplar arasindaki farki incelemek amaciyla Tukey post hoc analizi kullanilmistir. Buna
gore, herhangi bir psikolojik destek almayan grubun (Ort = 5.01, SS = 1.61) anksiyete
diizeyi; sadece geleneksel psikolojik destek alan gruba (Ort = 5.61, SS = 1.83), sadece
yapay zekadan psikolojik destek alan gruba (Ort = 6.01, SS = 1.68) ve her iki destek
tiiriinden yararlanan gruba (Ort = 6.27, SS = 1.82) gore daha diisiiktiir. Bununla birlikte
sadece geleneksel psikolojik destek alan grubun (Ort =5.61, SS = 1.83) anksiyete diizeyi,

her iki destek tiirlinden yararlanan gruba (Ort = 6.27, SS = 1.82) gore daha duigiiktiir.
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BOLUM IV

TARTISMA

Mevcut arastirmada bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zekay1 kullanma
tutumlarinin damgalanma, yalnizlik, belirsizlige tahammiilsiizliik, psikolojik belirtiler ve
demografik degiskenler tarafindan yordanip yordanmadigi incelenmistir. Ayrica bu
arastirma, bireylerin psikolojik destek alma davranislarina gore (herhangi bir psikolojik
destek almayan, sadece geleneksel psikolojik destek alan, sadece yapay zekadan
psikolojik destek alan, her iki psikolojik destek tiirlinden yararlanan) damgalanma,
yalnizlik, psikolojik belirtiler ve belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenlerinden alinan

puanlarin farklilasip farklilasmadigini ele almistir.

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular alanyazin bilgisi 1s18inda
tartisilmistir. Ek olarak bu boliimde arastirmanin sinirliliklarina, giiglii yonlerine ve klinik

dogurgulara yonelik bilgilere yer verilmistir.

4.1. Psikolojik Destek Siirecinde Yapay Zeka Kullanma Tutumunun Yordayicilarina

fliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda yiiriitiilen analizler sonucunda demografik degiskenlerden
cinsiyet ve egitim diizeyinin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumunun
anlamli yordayicilari arasinda oldugu ancak yas, medeni durum, ¢alisma durumu ve gelir
durumunun anlamli yordayicilar olmadig bulunmustur. Ek olarak kendini damgalama,
toplumsal damgalanma ve belirsizlige tahammiilsiizlik degiskenlerinin bireylerin
psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumunu yordadigi, ancak psikolojik

belirtiler ve yalnizlik degiskenlerinin s6z konusu tutumu yordamadig: belirlenmistir.
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Calismanin demografik degiskenlerle iliski sonuglar1 ele alindiginda, arastirma
kapsaminda cinsiyetin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumunu
yordadigr bulunmustur. Buna gore, erkeklerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanimina yonelik tutumlarmin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu bulgu Aktan ve
arkadaslar1 (2022) tarafindan iilkemizde yiiriitiilen ve psikoterapide yapay zekaya yonelik
tutumlar1 inceleyen arastirmanin bulgulariyla Ortiismektedir. Bu calismada erkek
katilimcilarin psikoterapide yapay zekaya yonelik olumlu tutumlari, kadin katilimcilara
kiyasla anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde farkli bir aragtirmada
erkeklerin kadinlara kiyasla psikolojik destek siirecinde yapay zekaya daha olumlu
yaklastig1 belirtilmektedir (Jagemann ve ark., 2024). Bununla birlikte ulusal ve
uluslararas1 alanyazinda cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumu {izerinde belirleyici
bir faktdr oldugu vurgulanmaktadir (Gliney ve ark., 2024; Nam ve ark., 2010; Seyfi ve
ark., 2013; Qiu ve ark., 2024). Bu baglamda Nam ve arkadaslarinin (2010) yiiriittiigii bir
meta-analiz ¢alismasinda kadinlarin psikolojik destek arama tutumlarinin erkeklere
kiyasla daha olumlu oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan mevcut tez caligmasi
kapsaminda erkeklerin psikolojik destek amaciyla yapay zekayr kullanmaya daha yatkin
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, erkeklerin psikolojik destek siirecinde karsilastiklar1 bazi
engelleri yapay zeka yoluyla azaltabilmesiyle iligkili olabilir. Nitekim erkeklerin
psikolojik destek almakla ilgili damgalanma algisinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Alluhaibi ve Awadalla, 2022). Ayrica erkeklerde toplumsal ve 6z
damgalanma deneyimi arttikca psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar
olumsuzlagsmaktadir (Wahto ve Swift, 2016). Bununla birlikte erkekler i¢in psikolojik
yardim aramanin 6niindeki diger engeller arasinda; geleneksel erkeklik normlari, cinsiyet
rolii catigmalari, psikolojik destek almanin bir tiir zayiflik olarak algilanmasi gibi
faktorler yer almaktadir (Chatmon, 2020; Uziimgeker, 2025; Ogueji ve Okoloba, 2022;

Silvestrini ve Chen, 2023; Wahto ve Swift, 2016). Bu baglamda yapay zekanin
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kullanicisina sundugu anonimlik (Casu ve ark., 2024) erkeklerin psikolojik destek
almakla ilgili yasadiklar1 engellerin etkisini azaltiyor olabilir. Bu durum, erkeklerin s6z
konusu tutumlarmin daha olumlu olmasiyla iliskilendirilebilir. Erkeklerin s6z konusu
tutumlariyla iliskili bir diger faktor ise yeni bir teknolojinin kabuliine iliskin egilimleri
olabilir. Son yillarda yapay zeka teknolojisi biiylik dil modellerinin (Large Language
Models) ortaya ¢ikmasiyla dnemli Olgiide gelisme kaydetmis (Wei, 2022) ve bir¢ok
insanin erisebildigi, giinliik yasamda giderek daha fazla kullanilan bir teknoloji haline
gelmistir (Chiu ve ark., 2023; Hussein ve ark., 2025; Labadze ve ark., 2023; Molla ve
ark., 2023; Rackoff ve ark., 2025). Bununla birlikte teknoloji kabuliine iliskin ¢aligsmalar
bireylerin yeni bir teknolojiyi benimseme ve kullanma tutumlarinin, bu teknolojinin
algilanan kullanim kolayligi ya da kullanimla iliskili ¢iktilarin kalitesi gibi cesitli
faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Bu baglamda
bazi1 arastirmalar yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi ve kullaniminda cinsiyet
farkliliklarina odaklanmistir. Her ne kadar bu durumun bir agiklamasi olarak kadinlarin
gizlilik ya da etik sorunlar sebebiyle yapay zekaya daha temkinli oldugu belirtilse de
(Stephany ve Duszynski, 2026), erkeklerin yapay zekayr kullanma ve benimseme
tutumunun kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Draxler ve ark.,
2023; Stephany ve Duszynski, 2026; Xiong ve ark., 2024). Bu durum, erkeklerin
psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanmaya olumu yonde bir tutuma sahip

olmalarini agiklayabilecek bir diger faktor olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda egitim durumunun psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanim tutumunu yordadigi bulunmustur. Buna goére artan egitim diizeyinin, psikolojik
destek siirecinde yapay zeka kullanimina yonelik olumsuz tutum diizeyinde artisla iliskili
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, egitim diizeyindeki artigin yapay zekanin potansiyel risk

ve simirliliklarii goriiniir hale getirebilmesi ile agiklanabilir. Nitekim egitim diizeyi
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yiiksek olan bireylerin psikolojik saglik okuryazarliginin, egitim diizeyi diisiik bireylere
kiyasla daha ytiksek oldugu belirtilmektedir (Lee ve ark., 2020). Bu durum, egitim diizeyi
yiiksek bireylerin yapay zekanin psikoterapi baglaminda kullanimina iliskin risk ve
sinirliliklart daha fazla degerlendirebilecekleri anlamina gelebilir. Bu baglamda, bir¢ok
arastirmada psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanimina iligskin etik ve gizlilik
sorunlarina dikkat ¢ekilmistir (Aktan ve ark., 2022; Giray, 2025; Zhang ve Wang, 2024).
Ornegin, psikolojik destek siirecinde mahremiyet igeren bilgilerin yapay zeka ile
paylasmasinin, kisisel verilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasina neden olabilecegi
belirtilmektedir (Ozden, 2024). Bununla birlikte aksini ortaya koyan bulgulara ek olarak,
bu sistemlerin psikolojik destek amaciyla kullanimina iligkin yeterliligi konusunda da
cesitli sinirliliklara dikkat ¢ekilmektedir (Blease ve Torous, 2023). Ornegin bu sistemlerin
karmagik vakalar1 yonetmede yetersiz oldugu, terapi siirecinde bir uzmanin bakis agisina
kiyasla i¢goriisiiniin ve duygusal derinliginin sinirli oldugu belirtilmektedir (Carlbring ve
ark., 2023; Dergaa ve ark., 2024; Raile, 2024; Sun ve Guo, 2025). Yapay zekaya yonelik
bu tiir kisitliliklar, egitim diizeyi daha yiiksek olan bireylerin psikoterapide yapay zeka
kullanma tutumunu olumsuz yonde etkiliyor olabilir. Nitekim katilimcilarinin %92°si
lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerle yiiriitilen bir caligmada,
psikoterapide yapay zekaya duyulan gilivenin geleneksel psikolojik destege kiyasla daha
diisiik oldugu belirtilmektedir (Aktan ve ark., 2022). Ayrica bu ¢alismada katilimcilar,
yapay zekanin veri giivenligi agisindan kisitliligr olabilecegini bildirmislerdir (Aktan ve
ark., 2022). Aktarilan bilgiler 1518inda egitim diizeyi yliksek bireylerin psikoterapide
yapay zekaya yonelik potansiyel riskleri ve smurliliklart  daha  fazla
degerlendirebilecekleri ve bu durumun psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim

tutumunu olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir.
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Mevcut tez ¢alismasi kapsaminda yas, medeni durum, ¢alisma durumu ve gelir
durumunun psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumunu yordamadigi
belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde, demografik degiskenler ile psikolojik destek
siirecinde yapay zeka kullanim tutumu arasindaki iligskiyi ele alan ¢aligmalarin sayisinin
sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen calismalardan birinde
psikoterapide yapay zeka kullanim tutumunun; yas, egitim durumu, medeni durum ve
algilanan ekonomik durum gibi demografik degiskenlere gore anlamli farklilik
gostermedigi, ancak katilimcilarin mesleklerine gore (sosyal bilimler ve miihendislik
bilimleri) anlaml bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir (Aktan ve ark., 2022). Her ne
kadar s6z konusu ¢alismada gruplar arasi farkliliklara yonelik bir analiz gerceklestirilmis
olsa da aktarilan bulgudan hareketle demografik degiskenlerin s6z konusu tutum iizerinde
etkisinin sinirlt olabilecegi diisiliniilebilir. Bununla birlikte mevcut arastirma kapsaminda
ifade edilen demografik degiskenlerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim
tutumunu yordamamis olmasi arastirmanin 6rneklem 6zellikleriyle ilgili olabilir. Ciinkii
arastirmaya katilan bireylerin yarisindan fazlasinin 18-25 yas araliginda oldugu ve biiyiik
bir boliimiiniin bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica en diisiik gelir kategorisinde olan
katilimcilarin  oranimin  da  benzer sekilde yiiksek oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Orneklemdeki sdz konusu homojenite, bir baska deyisle Orneklemin gesitli
ozelliklerindeki araligin dar olmasi, sz konusu demografik degiskenlerin psikolojik
destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumu tlizerindeki yordayici etkileri sinirlandirmig

olabilir.

Calismanin psikolojik degiskenleriyle ilgili sonuglar ele alindiginda ise elde
edilen bulgular damgalanmanin, bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zekayi
kullanma tutumlartyla iligkili bir degisken oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda
bireylerin psikolojik destek alma siirecinde kendini damgalama ve toplumsal

damgalanma diizeylerindeki artisin, yapay zekadan psikolojik destek alma tutumlarindaki
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artisla iligkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgunun, alanyazinda bu kapsamda
yiiriitiilen diger caligmalarin bulgulariyla paralel oldugu goriilmektedir (Aktan ve ark.,
2022; Blease ve Torous, 2023; Hoffman ve ark., 2024; Kosyluk ve ark., 2024; Luo ve
ark., 2025a; Rackoft ve ark., 2025; Topuz ve ark., 2026). Alanyazin incelendiginde
psikolojik destek arayisinda damgalanmanin belirleyici bir rolii oldugu goriilmektedir.
Ornegin, bireylerin damgalanmadan kaginmak igin tedavi siireclerine dahil olmamayi
tercih edebilecekleri (Corrigan, 2004; Corrigan ve Riisch 2002; Gary, 2005; Riisch ve
ark., 2005) ve yiiksek damgalanma diizeyinin, hem yetiskinlerde hem de ergenlerde
profesyonel psikolojik destek arayisini engelleyen bir faktdr oldugu belirtilmektedir
(Alluhaibi ve Awadalla, 2022; Ferrie ve ark., 2020). Dolayisiyla bireylerin damgalamanin
yaratabilecegi olumsuz etkiler nedeniyle psikolojik destek almak icin yapay zeka gibi
alternatif bir kaynaga yonelebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin, Hoffman ve arkadaslari
(2024) tarafindan yiiriitiillen bir calismada bireylerin bir klinisyen tarafindan sunulan
psikolojik destekle ilgili kendini damgalama diizeylerindeki artisin, yapay zeka tarafindan
sunulan psikolojik destege yonelik olumlu tutumlarla iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica
bireylerin psikolojik destek almakla iligkili toplumsal damgalanma diizeylerinin yapay
zekadan psikolojik destek alma tutumunu sekillendirdigi belirtilmektedir (Aktan ve ark.,
2022). Benzer sekilde psikolojik yardim arama nedeniyle kendini damgalama ile yapay
zeka destekli psikoterapiye yonelik tutum arasinda pozitif bir iligski oldugu bulunmustur
(Topuz ve ark., 2026). Bunlara ek olarak, bireylerin toplumsal damgalanma ve kendini
damgalamalar1 nedeniyle yapay zekadan psikolojik destek almaya yonelik tutumlarini
sekillendiren farkl1 unsurlar olabilecegi diisiiniilebilir. Ornegin, ChatGPT gibi yapay zeka
sistemlerin kullanicilara sundugu anonimlik (Casu ve ark., 2024), damgalanma diizeyi
yiiksek olan bireylerin bu sistemleri psikolojik destek almak ic¢in kullanmaya yonelik
artan tutumlarm agiklayan bir faktdr olabilir. Ozellikle toplumsal damgalanma diizeyi

yiiksek olan bireyler agisindan psikolojik destek almak icin bir uzmana basvurmak,
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psikolojik destek alma davranisim1 goriiniir hale getirebilir ve bu durum damgalanma
diizeyi yiiksek bireyler acisindan kaygi verici olabilir. Ote yandan yapay zekadan anonim
bir sekilde psikolojik destek alabilmenin damgalanmaya dair endiseleri azaltabilecegi
belirtilmektedir (Rackoff ve ark., 2025). Ayrica bireyler damgalanma nedeniyle
psikolojik sorunlarimi ifade etmekte zorlanabilirler (Prizeman ve ark., 2023). Hatta
psikolojik rahatsizlik etiketi nedeniyle bireyler sorunlarni gizleyebilir ya da bu
kapsamdaki etkilesimlerden kagimabilirler (Link ve ark., 1989). Bu baglamda ChatGPT
gibi yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin kullanicilarina yargilayici olmayan bir iletisim
baglam1 sunabilmesi (Hipgrave ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025) ve psikolojik destek
verebilmeye yonelik becerilere sahip olmasi (Alanezi, 2024; Dong ve ark., 2025a; Raile,
2024; Maurya ve ark., 2025), hem toplumsal damgalanma hem de kendini damgalama
diizeyi yiiksek bireylerin yapay zekadan psikolojik destek alma tutumlarinin daha olumlu

olmasini agiklayan bir diger faktor olabilir.

Mevcut tez calismast kapsaminda bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerindeki artisin, psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma tutumundaki
artigla iligkili oldugu belirlenmistir. Alanyazinda belirsizlige tahammiilsiizlik ve yapay
zeka kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar sik goriilmekle birlikte (Alanezi,
2024; Healy ve Randell, 2025; Liu ve ark., 2025b), bu degiskenin psikolojik destek
amaciyla yapay zeka kullanimina yonelik tutumlarla iliskisini ele alan ¢aligmalarin sayist
oldukca sinirhidir. Bu durum mevcut ¢alisma bulgusunu diger aragtirma bulgulariyla
karsilagtirma imkanin1 sinirlamaktadir. Bu baglamda ilgili konuda yalmizca Topuz ve
arkadaslarinin (2026) yiiriittiikleri ¢alismaya ulasilmistir. Ancak bu calismada mevcut
tezin bulgularmin aksine, psikoterapide yapay zekaya yonelik tutum ile belirsizlige
tahammiilsiizlik arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir (Topuz ve ark., 2026).

Yazarlar hipotezlerinin aksine boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasini ¢alismanin 6rneklem
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ozelliklerine atfetmistir. Ote yandan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri ile
psikolojik destek amaciyla yapay zekayr kullanma tutumlar1 arasindaki iliskiyi
sekillendiren cesitli faktorlerden bahsedilebilir. Ornegin, yapay zekanin bilgiye hizli bir
bigimde erisim imkani saglamasi (Breuer ve ark., 2025), s6z konusu iligskinin olasi
aciklamalarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii belirsizlige tahammiilsiizliigiin
altinda yatan temel mekanizmalardan birinin bilgi eksikliginden kag¢inmak oldugu
vurgulanmaktadir (Paul ve ark., 2025). Ayrica belirsizlikle ilgili farkli tanimlamalarin
bircogunda, belirsizligin bireyler tarafindan rahatsiz edici oldugu ifade edilmektedir
(Badia ve ark., 1966; Greco ve Roger, 2003; Wheeler ve ark., 2020). Buradan hareketle
bireylerin, yasadiklar1 psikolojik sorunlarin yarattigi belirsizligi anlamlandirmak ve
azaltmak amaciyla bilgi arayisina yonelebilecekleri diisiiniilebilir. Nitekim, Alanezi ve
arkadaglarinin (2024) yiiriittiigli ¢aligmada saglikla ilgili konular hakkinda ChatGPT
kullaniminin faydali bulundugu belirtilmektedir. Ayrica bu sistemlerin belirsizligi
azaltmaya yardimci1 olabilecek bir ara¢ olarak algilandig1 vurgulanmaktadir (Liu ve ark.,
2025b). Bununla birlikte yapay zeka sistemlerin bilgi birikimini siirekli genisletmesi
(Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Hua ve ark., 2025; Kocon ve ark., 2023) ve
kullanicisi tarafindan sorulan sorulara hizli bir sekilde yanit verebilmesi (Dergaa ve ark.,
2024; Jung ve ark., 2025), belirsizlik deneyimleyen bireyler i¢in bu sistemleri dikkat
cekici bir bilgi kaynagi haline getiriyor olabilir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve
psikolojik destek i¢in yapay zeka kullanimi arasindaki iligkiyi agiklayan bir diger
mekanizma ise yapay zekanin diigiikk maliyetli ve kolay erisilebilir olmasi olabilir. Yapilan
meta-analizlere gore belirsizlige tahammiilsiizliik, basta kaygi bozukluklar1 olmak {izere
pek ¢ok farkli psikopatoloji ile iliskilendirilen bir fenomendir (Brown ve ark., 2017;
Gentes ve Ruscio, 2011). Bununla birlikte belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik
belirtilerin siddetini artirabilecegi (McEvoy ve Mahoney, 2012) ve bu durumun psikolojik

destek alma siirecine zemin hazirlayabilecegi ifade edilmektedir (Mojtabai ve ark., 2002;
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Zeng ve ark., 2023). Ancak bir uzmana ulagsmak tedavi maliyetleri, cografi engeller,
zaman kisitliliklart gibi pek ¢ok farkli sebeple her zaman miimkiin olmayabilir (Andrade
ve ark., 2014; Cohen ve Peachey, 2014; Newberry ve ark., 2024; Packness ve ark., 2019;
Zaman ve ark., 2022; Zhang ve ark., 2024). Bu baglamda yapay zekanin profesyonel
destege erisimde giigliik ¢eken bireyler i¢in diisiik maliyetli ve kolay erisilebilir olmasi
(Jung ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025), belirsizlige tahammiilsiizliik ve psikolojik destek
icin yapay zeka kullanim tutumu arasindaki iligkiyi agiklayan olasi1 faktorlerden biri

olarak degerlendirilebilir.

Mevcut tez calismast kapsaminda bireylerin yalmizlik diizeylerinin, psikolojik
destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumunu yordamadigi belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde bazi arastirmalarda yapay zekanin yalmzligi azaltabilecegine dikkat
cekilmektedir (Fang ve ark., 2025; Sarioglu ve Giiregen, 2024). Ornegin, De Freitas ve
arkadaslarinin (2025) yiiriittiigii bir calismada katilimcilarin yapay zeka ile etkilesime
gectikten bir siire sonra yalnizlik diizeylerinin azaldig1 belirtilmektedir. Ancak dogrudan
bireylerin yalmizlik diizeyleri ile psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim
tutumlarina odaklanan herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Bu durum mevcut
aragtirma bulgusunu karsilastirma imkanini siirlamaktadir. Ote yandan yalmzhigm sz
konusu tutumu ni¢in yordamamais olabilecegine iliskin bazi olas1 agiklamalar sunulabilir.
Bu agiklamalardan ilki, bireylerin yapay zeka kullanimina yonelik farklilasan
motivasyonlar1 olabilir. Mevcut ¢aligma kapsaminda yapay zekanin psikolojik destek
almak amaciyla kullanimina odaklanilsa da, bu sistemler gilinlimiizde pek ¢ok farkl
amacla kullanilabilmektedir (Rackoff ve ark., 2025; Skjuve ve ark., 2024). Ornegin, Jiao
ve arkadaglarinin (2026) yiiriittiigli bir calismada yalnizlik deneyimleyen katilimcilarin;
duygusal destek almak, oyunlar oynayarak eglenmek ya da bilgi ve beceri edinmek gibi

cesitli nedenlerle yapay zekayr kullandigr belirlenmistir. Dolayisiyla yalnizlik
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deneyimleyen bireyler i¢in yapay zeka kullanimi her zaman psikolojik destek arayisiyla
iliskili olmayabilir. Yalnmizligin s6z konusu tutumu ni¢in yordamamis olabilecegine iliskin
bir diger aciklama ise, yalmzlik deneyimleyen bireylerin gercek kisilerle kurulan
etkilesime ihtiyag duymasi olabilir. Alanyazinda bazi c¢aligmalar zitt1 bulgular ortaya
koysa da (Ghafari ve ark., 2021; Meydan ve Liileci, 2013; Zeldovich ve ark., 2025),
yalnizligin psikolojik destek arama davranisini arttiran bir faktor oldugu belirtilmektedir
(Bao ve ark., 2021; Lin, 2023). Yapay zekanin kullanicisina psikolojik destek
saglayabilecegi belirtilse de (Alanezi, 2024; Raile, 2024), bu sistemler tam olarak gercek
bir insan etkilesimi icermemektedir. Nitekim yalnizlik deneyiminde, bireyin baskalariyla
baglantisinin kopmus oldugunu hissetmesi 6n plandadir (Hays ve DiMatteo, 1987).
Ayrica yalmizlik, bireyin hali hazirda var olan iligkileri ve olmasini istedigi iliskileri
arasindaki farkliligin yarattigi sikinti verici bir durumdur (Peplau ve Perlman, 1982).
Dolayisiyla yalnmizhigin kisileraras: etkilesimlerdeki algilanan eksiklikle iligkili oldugu
sOylenebilir. Bu noktada her ne kadar yapay zekanin insan benzeri bir iletisim baglami
sunabilecegi belirtilse de (Revolusi ve Febriandy, 2025) gergek bir insan etkilesimi
icermemesi, yalnizligin s6z konusu tutumu yordamamasini agiklayan bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Son olarak yalmizligin psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanim tutumunu nigin yordamamis olabilecegine iliskin bir diger agiklama ise mevcut
aragtirmanin 6rneklem ozellikleri olabilir. Dong ve arkadaslarinin (2025b) yiiriittiigi bir
meta-analiz ¢aligmasinda 60 yas ve iizeri bireylerde yapay zeka kullanimi ile yalnizlik
arasindaki iliski pozitif yonde anlamliyken, 35 yas ve alt1 bireylerde bu iligkinin anlamli
olmadig1 bulunmustur. Mevcut arastirma érnekleminde ise katilimcilarin yas ortalamasi
29.74’tiir. Buradan hareketle, 6rnekleminin gorece geng bireylerden olusmasi yalnizligin

s0z konusu tutumu yordamamasi ile iligkilendirilebilir.
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Arastirma kapsaminda psikolojik belirtilerin, psikolojik destek siirecinde yapay
zeka kullanma tutumunu yordamadigi belirlenmistir. Ancak alanyazinda kaygi ve
depresif belirti siddetinin, psikolojik destek almak amaciyla yapay zekayr kullanma
olasiligini artirabilecegi vurgulanmaktadir (Albikawi ve ark., 2025). Benzer sekilde bagka
bir arastirmada bireylerin, kaygi ve depresif belirtilerin yarattigi sikintiyr azaltmak
amaciyla ChatGPT den destek aldiklar1 belirtilmektedir (Luo ve ark., 2025). Ote yandan
mevcut calismada benzer bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Her ne kadar alanyazinda
psikolojik belirtilerin yardim arama davranisini arttirabilecegi belirtilse de (Sum ve ark.,
2024; Tambling ve ark., 2023) psikolojik belirti diizeyi, psikolojik destek siirecinde yapay
zeka kullanma tutumuyla iligkili olmayabilir. Bu durum yapay zeka sistemlere yonelik
olumlu ve olumsuz deneyimlerin bir sonucu olabilir. Ornegin Luo ve arkadaslarinin
(2025b) yiirittigli calismada bazi katilimcilar ChatGPT’nin terapdtik amaclarla
kullanimina olumlu yaklasirken, baz1 katilimeilarin 6zgiinliikk ya da duygusal derinlik
eksikligi gibi sebeplerle olumsuz yaklastiklar: goriilmektedir. Benzer sekilde Siddals ve
arkadaslarinin (2024) calismasinda olumlu deneyimlere ek olarak, bu sistemlerin alakasiz
veya agirt uzun yanitlar vermesi ya da yeterince dinlemeden 6neriler sunmasinin kullanici
deneyimlerini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica bireyler, yapay zekanin
psikolojik destek siirecinde empatik ve yargisiz olma gibi olumlu 6zelliklere sahip
oldugunu vurgulasa da (Song ve ark., 2025), bir terapiste kiyasla yeterli psikolojik destek
saglayamadigint belirtmektedir (Siddals ve ark., 2024). Bununla birlikte bireyler, bu
sistemlere yonelik etik ve gizlilik endisesi i¢cinde olduklarini ifade etmektedir (Luo ve
ark., 2025b). Sonug¢ olarak psikolojik belirtiler ile bu sistemleri psikolojik destek
stirecinde kullanmaya yonelik tutum arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmamasi, bireylerin
yapay zekaya yonelik olumlu ve olumsuz deneyimlerinin bir arada bulunmasiyla iliskili

olabilir.
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Son olarak arastirma kapsaminda ele aliman demografik ve psikolojik
degiskenlerin, psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumundaki varyansin
yaklasik %8’ini acikladig1 goriilmiistiir. S6zii edilen bu yiizde gorece diisiik olmakla
birlikte sosyal bilimlerde O6zellikle psikoloji ve klinik psikoloji alanlarinda yapilan
caligmalar i¢in géz ard1 edilemeyecek bir degerdir. Bununla birlikte bu durum, s6z konusu
tutumun yalmzca bu degiskenlerle sinirli olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin
bireylerin yapay zeka ve teknolojiye yonelik genel tutumlari, teknoloji kullanim
deneyimleri, yapay zeka sistemlerin algilanan kullanim kolayli§i ya da bu sistemlere
iliskin giiven ve etik degerlendirmeler gibi farkli faktérler s6z konusu tutum iizerinde

etkili olabilir.

4.2. Katihmcilarin Psikolojik Destek Alma Davramisina Gore Psikolojik

Degiskenlerin Farklilasmasina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada katilimcilarin psikolojik destek alma davraniglarina gore
damgalanma, yalmizlik, psikolojik belirtiler, belirsizlige tahammiilsiizliik ve psikolojik
destek stirecinde yapay zeka kullanma tutumu degiskenlerinden alinan puanlarda gruplar
arast anlamli farkliliklar oldugu bulgulanmistir. Ilgili bulgularin her biri sonraki

paragraflarda giincel alanyazin bilgisi esliginde tartigilmistr.

Bireylerin psikolojik destek alma davraniglarinin, psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanim tutumunu anlamli bir sekilde farklilastirdigi bulunmustur. Buna gore
sadece yapay zekadan psikolojik destek alan ve her iki psikolojik destek tiirtinden de
yararlanan bireylerin, psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumlarinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, yapay zekanin psikolojik
destek almak i¢in kullanilmasinin, s6z konusu tutumu olumlu ydnde etkileme

potansiyeliyle agiklanabilir. Ciinkii yapay zekaya asinaligin, bu sistemlere yonelik
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tutumlar1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kiremit ve ark., 2026). Ayrica bu
bulgu, yapay zekadan psikolojik destek alan bireylerin ilgili deneyimlerinin olumlu olma
olasiligiyla da iliskilendirilebilir. Nitekim alanyazinda ChatGPT gibi yapay zeka tabanl
sistemlerin empatik (Siddals, 2024), duygusal destek verebilen (Alanezi, 2024) ve belirli
duygusal tepkileri ele almada uzmanlarla karsilastirilabilir performans sergileyebilen
(Dong ve ark., 2025a) sistemler oldugu belirtilmektedir. Aktarilan bu 6zellikler yapay
zekay1 psikolojik destek almak i¢in kullanan bireylerin, psikolojik destek siirecinde yapay
zeka kullanim tutumlarii olumlu yonde etkiliyor olabilir. Ayrica bu arastirmada sadece
geleneksel psikolojik destek alan bireylerin psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanim tutumunun, diger tiim gruplardaki bireylere gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu geleneksel psikolojik destek siirecini deneyimleyen bireylerin,
psikolojik destek siirecinde insan etkilesimini 6nemseme potansiyeliyle agiklanabilir. Bu
baglamda Hutul ve arkadaslarmin (2024) yiiriittiigii bir calismada yapay zekanin
algilanan insans1 dogasinin, bu sistemlerin psikolojik destek siirecinde kullanimina
yonelik tutum ve niyetlerle iligkili oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte
alanyazindaki caligmalar her ne kadar yapay zekanin insan benzeri konugmalar
iiretebilme potansiyeline dikkat ¢ekse de (Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Deng ve
Lin, 2023; Hariri, 2023; Roumeliotis ve Tselikas, 2023), ChatGPT ile kurulan iletisimin
gercek bir insanla kurulan iletisim gibi hissettirmedigi belirtilmektedir (Sarioglu ve
Giiregen, 2024). Buradan hareketle geleneksel psikolojik destek siireglerini deneyimleyen
bireylerin s6z konusu tutumlarinin diger gruplardaki bireylere gére daha diisiik olmasi,
bu sistemlerin insan etkilesimi agisindan sinirli ya da yetersiz olarak degerlendirilmesiyle
iligkili olabilir. Son olarak mevcut aragtirma kapsaminda herhangi bir psikolojik destek
almayan bireylerin s6z konusu tutumlarinin, geleneksel psikolojik destek alan bireylerden

daha yiiksek, ancak yapay zekadan psikolojik destek alan bireylerden daha diisiik oldugu

75



belirlenmistir. Bu bulgu, psikolojik destegin alindig1 kaynagin bireylerin s6z konusu

tutumunu etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Mevcut tez caligmasinda ele alinan diger degisken kendini damgalamadir.
Aragtirma kapsaminda bireylerin psikolojik destek alma davranislarina gore kendini
damgalama diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore sadece geleneksel
psikolojik destek alan bireylerin kendini damgalama diizeyleri, herhangi bir psikolojik
destek almayan bireylere gore daha diisiiktiir. Benzer sekilde alanyazindaki birgok
arastirmada profesyonel psikolojik destek alan bireylerin kendini damgalama
diizeylerinin, destek almayan bireylere gore daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Chen ve
ark., 2025; Yu ve ark., 2023). Nitekim kendini damgalama, bireyin psikolojik rahatsizliga
sahip olmaya iliskin toplumdaki olumsuz sdylemleri icsellestirilmesi ve kendine dair
olumsuz algilar gelistirmesidir (Corrigan, 2004; Corrigan ve Kleinlein, 2005; Vogel ve
ark., 2006). Dolayisiyla bireylerin kendini damgalama diizeylerindeki artis, geleneksel
psikolojik destek kaynaklarina basvurmaktan kaginmalariyla iliskili olabilir. Bununla
birlikte aragtirma kapsaminda sadece yapay zekadan psikolojik destek alan bireylerin
kendini damgalama diizeyleri, hem geleneksel psikolojik destek alan bireylere hem de
her iki destek tiirlinden yararlanan bireylere gore daha yiiksektir. Bu bulgu, kendini
damgalama degiskeninin bireylerin alternatif destek kaynaklarini tercih etmelerinde etkili
bir mekanizma olabilecegini diislindiirebilir. Buna ek olarak yapay zeka sistemlerin
gercek bir psikoterapi niteliginin olmamasi, psikolojik destek almaya iliskin kendini
damgalama diizeyi yiiksek bireyler i¢in damgalayici etkileri hafifletiyor olabilir. Clinkii
bireylerin bir klinisyen tarafindan sunulan psikolojik destekle ilgili kendini damgalama
diizeylerindeki artigin, yapay zeka tarafindan sunulan psikolojik destege yonelik olumlu
tutumlarla iligkili oldugu belirtilmektedir (Hoffman ve ark., 2024). Benzer sekilde
tilkemizde yiiriitiilen bir baska calismada psikolojik yardim arama nedeniyle kendini

damgalama diizeyi ile yapay zeka destekli psikoterapiye yonelik tutum arasinda pozitif
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bir iligki oldugu bulunmustur (Topuz ve ark., 2026). Mevcut arastirmanin da bulgusuyla
beraber kendini damgalamanin, psikolojik destek siirecinde yapay zekayi tercih etmekle

iliskili anahtar bir degisken olabilecegi ifade edilebilir.

Tez calismasinda ele alinan bir diger degisken olan toplumsal damgalanma,
bireylerin psikolojik destek alma davraniglarina gore anlamli olarak farklilasmaktadir.
Buna gore sadece yapay zekadan psikolojik destek alan bireylerin toplumsal damgalanma
diizeyi, sadece geleneksel psikolojik destek alan bireylere gore daha yiiksektir. Ulkemizde
psikolojik  destek almanin damgalanma tehdidi olusturmaya devam ettigi
vurgulanmaktadir (Ozer ve Koksal, 2023). Bununla birlikte alanyazinda toplumsal
damgalanmanin bireylerin profesyonel psikolojik yardim arama davraniglarini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmektedir (Clement ve ark., 2015). Bu dogrultuda bireyler
toplumsal damgalanmanin etkisiyle geleneksel psikolojik destegin olusturdugu
goriintirliikten kacinma egilimi sergiliyor olabilir. Bu durum toplumsal damgalanma
diizeyi yiiksek olan bireylerin psikolojik destek almak i¢in alternatif bir destek kaynagi
olarak yapay zekayi tercih etmelerine neden olabilir. Ciinkii yapay zeka psikolojik destek
stirecinde kullanicilarina anonimlik sunabilmektedir (Casu ve ark., 2024). Bu anonimlik
ise bireylerin damgalanmaya dair endiselerini azaltabilir (Rackoff ve ark., 2025). Nitekim
ilgili baglamda yiiriitilen bir calismada bireylerin psikolojik destek almakla iligkili
toplumsal damgalanma diizeylerinin yapay zekadan psikolojik destek alma tutumunu
sekillendirdigi belirtmektedir (Aktan ve ark., 2022). Bununla birlikte mevcut aragtirmada
herhangi bir psikolojik destek almayan bireylerin toplumsal damgalanma diizeyinin,
sadece geleneksel psikolojik destek alan bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, toplumsal damgalanmanin bireylerin psikolojik yardim arama davranisini
sekillendiren bir fenomen olabilecegini destekler niteliktedir (Wang ve ark., 2025). Ciinkii

bireyler damgalanma nedeniyle psikolojik sorunlarini ifade etmekte zorlanabilirler
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(Prizeman ve ark., 2023). Hatta psikolojik rahatsizlikla ilgili etiketlenme potansiyeliyle
sorunlarini gizleyebilir ya da bu kapsamdaki etkilesimlerden kaginabilirler (Link ve ark.,
1989). Dolayisiyla toplumsal damgalanma diizeyinin herhangi bir psikolojik destek
almayan bireylerde daha yiiksek olmasi, damgalanmanin psikolojik yardim arama
siireglerini sinirlandirict etkisiyle agiklanabilir. Ote yandan geleneksel psikolojik destek
alan bireylerin toplumsal damgalanma diizeylerinin daha diisiik olmasi, bu bireylerin
geleneksel psikolojik destek siireclerini gizlilik ve mahremiyet agisindan yeterince

giivenli bulmalariyla da iligkilendirilebilir.

Mevcut tez calismasi kapsaminda bireylerin psikolojik destek alma davraniglarina
gore yalnizlik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore sadece yapay
zekadan destek alan bireylerin yalnizlik ortalamasi, sadece geleneksel psikolojik destek
alan bireylerden daha yiiksektir. Alanyazin incelendiginde bireylerin yalnizlik
deneyimlerine alternatif sunacak baglamlar aradig1 goriilmektedir (Yue ve ark., 2025;
Wang ve Zeng, 2024; Wu ve ark., 2024). Bu noktada yapay zeka sohbet robotlarinin
kullanicisina insan benzeri iletisim deneyimi sunabilmesi (Adamopoulou ve Moussiades,
2020; Deng ve Lin, 2023; Hariri, 2023; Roumeliotis ve Tselikas, 2023), kolay erisilebilir
ve uygun maliyetli olmas1 (Jung ve ark., 2025; Sun ve Guo, 2025), ayrica empatik yanitlar
tiretebilmesi (Waszak, 2024) yalnizlik diizeyi yiiksek bireyler i¢in bu sistemleri dikkat
cekici bir destek kaynagi haline getiriyor olabilir. Nitekim yalnizligin, yapay zeka ile
etkilesime girme davranisinda belirleyici bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Herbener
ve Damholdt, 2025). Aktarilan bu hususlar yalnizlik diizeyi daha yiiksek bireylerin
psikolojik destek siirecinde yapay zekayi tercih etme olasiligini arttirtyor olabilir. Buna
ek olarak, yapay zekadan psikolojik destek alan bireylerin yalnizlik diizeylerinin daha
yiikksek olmasi, bu sistemlerin yalnizlik deneyimleyen bireyler tarafindan asir
kullantmimin kullanicilarin yalnizlik diizeyini arttirmasiyla iligkilendirilebilir. Ciinkii

Dong ve arkadaslarina (2025b) gore yapay zeka kullaniminin yalmizlig artirma etkisi,
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yalnizligin yapay zeka kullanimini artirma etkisinden daha giicliidiir. Ayrica geleneksel
psikolojik destek alan bireylerin, yapay zekadan psikolojik destek alan bireylere gore
yalnizlik diizeylerinin daha diisiik olmasi, psikoterapi siirecinde kurulan terapdtik
iliskinin bir sonucu da olabilir. Ciinkii psikoterapi siirecinde terapistle kurulan gii¢lii bagin
daha diisiik yalmizlik seviyesiyle iliskili oldugu belirtilmektedir (Stiles ve ark., 2024). Son
olarak mevcut arastirmada her iki destek tiiriinden de yararlanan bireylerin yalnizlik
ortalamalarinin, herhangi bir psikolojik destek almayan bireylerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yalnizlik diizeyi yiiksek bireylerin her iki psikolojik destek kaynagini da
kullantyor olmasi, yalnizlik deneyiminin yarattigi olumsuz etkilerle iliskilendirilebilir.
Nitekim alanyazinda yalnizlik ¢esitli psikopatolojilerle iliskilendirilmektedir (Eres ve
ark., 2021; Erzen ve Cikrikci, 2018; Michalska da Rocha ve ark., 2018; Pike ve ark.,
2024; Reinhard ve ark., 2022). Ayrica zitt1 bulgulara rastlanilsa bile (Ghafari ve ark.,
2021; Meydan ve Liileci, 2013) yalnizligin psikolojik destek arama davranisini arttiran
bir faktor oldugu belirtilmektedir (Bao ve ark., 2021; Lin, 2023). Bu noktada yalnizlik
diizeyi yiiksek olan bireylerin her iki destek kaynagindan da yararlanmasi, bu kisilerin

yogun destek ihtiyaci i¢inde olmalariyla iliskilendirilebilir.

Mevcut tez ¢alismast kapsaminda, bireylerin psikolojik destek alma
davraniglarina gore belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna gore sadece geleneksel psikolojik destek alan, sadece yapay zekadan
destek alan ve her iki destek tiirlinden de yararlanan bireylerin belirsizlige
tahammiilstizlik diizeyinde anlamli bir fark yokken; herhangi bir psikolojik destek
almayan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi diger tiim gruplardaki bireylere
gore daha diistiktiir. Bu bulgu belirsizlige tahammiilsiizliik degiskeninin bireylerin destek
arama davranislarini sekillendiren bir fenomen oldugunu vurgulayan alanyazin bilgisiyle

tutarli goziikkmektedir (Dean ve ark., 2018). Bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliiglin
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etkisiyle gercek bir sorun yasamamalarina ragmen kendilerini tehdit altinda
hissedebilecegi ve bu sebeple istenmeyen duygular deneyimleyebilecegi belirtilmektedir
(Freeston ve ark., 1994). Bu baglamda alanyazinda 6zellikle belirsizlige tahammiilsiizliik
ve kaygi arasindaki iligkiye dikkat ¢ekilmektedir (Buhr ve Dugas, 2009; Dugas ve ark.,
2001; Ladouceur ve ark., 1997). Ayrica yapilan meta-analizlere gore belirsizlige
tahammiilsiizliigiin basta kaygi bozukluklar1 olmak iizere bir¢ok psikopatolojiyle iliskili
bir degisken oldugu belirtilmektedir (Brown ve ark., 2017; Gentes ve Ruscio, 2011).
Aktarilan bilgilerden hareketle belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek bireylerin
herhangi bir psikolojik destek kaynagina yonelme olasiliklar1 daha yiiksek olabilir.
Bununla birlikte mevcut ¢alisma kapsaminda psikolojik destek alan bireylerin belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeylerinde anlamli bir farkin ortaya ¢ikmamis olmasi, bu degiskenin
alman psikolojik destegin kaynagini etkilemekten ziyade bireylerin destek arama

davranigini sekillendiren bir degisken oldugunu destekler niteliktedir.

Mevcut tezde bireylerin psikolojik destek alma davraniglarina gore psikolojik
belirti diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmugstur. Buna gére herhangi bir psikolojik
destek almayan bireylerin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri diger tiim gruplardaki
bireylere gore daha diisiiktiir. Diger bir deyisle psikolojik destek alan gruplardaki tiim
bireylerin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri daha yiiksektir. Bu bulgu psikolojik
belirti diizeyindeki artisin, psikolojik destek alma davranisini sekillendiren bir faktor
olabilecegine isaret etmektedir. Nitekim alanyazin incelendiginde psikolojik belirtiler ve
yardim arama davranisi arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilmektedir (Boerema ve ark., 2016;
Sum ve ark., 2024; Tambling ve ark., 2023). Ornegin daha yiiksek diizey depresif
belirtilerin psikolojik yardim arama davramisiyla pozitif yonde iliskili oldugu
bulgulanmistir (Sum ve ark., 2024). Benzer bir sekilde daha yiliksek kaygi diizeyinin

bireylerin yardim arama olasiligin arttiran bir faktor oldugu belirtilmektedir (Tambling
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ve ark., 2023). Bununla birlikte aragtirma kapsaminda psikolojik destek alan gruplardaki
bireylerin psikolojik belirti diizeyinin daha yiiksek olmasi, bu belirtilerin yagsamin farkli
alanlarinda olumsuz etkilere neden olmasiyla agiklanabilir. Ciinkii psikolojik belirtiler
bireylerin; 6z bakim ve giinliik yasam aktivitelerini, akademik ve is yasamlarini ya da
kisilerarasi iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Al-Ozairi ve ark., 2023; Kwon
ve ark., 2019; Awadalla ve ark., 2024; Elmer ve Stadtfeld, 2018; Oliveira ve ark., 2023).
Psikolojik belirtiler nedeniyle deneyimlenen bu olumsuz etkiler, bireyleri psikolojik
destek arayisina yoneltiyor olabilir. Bununla birlikte mevcut arastirmada her iki destek
tiriinden de yararlanan bireylerin stres ve anksiyete diizeyinin, sadece geleneksel
psikolojik destek alan bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum stres ve
anksiyetenin dogasiyla iliskilendirilebilir. Stresin, kisi ile ¢evresi arasindaki iliskiden
ortaya c¢ikan ve bireyin biyolojik, sosyal ve psikolojik sistemleri {izerinde olumsuz
etkilere neden olan bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir (Lazarus, 1993). Anksiyetenin ise
tehditle iliskili durumlara yonelik artmis dikkatle ve bu durumlara yonelik ¢arpitilmis
inanglarla iligkili oldugu belirtilmektedir (Clark, 1999). Dolayisiyla yiiksek diizey stres
ve anksiyetenin bireylerdeki sikint1 deneyimini artirabilecegi ve bu durumun bireylerin

birden ¢ok destek kaynagindan yararlanmasini etkileyebilecegi ifade edilebilir.

Mevcut arastirma kapsamindaki gruplararasi farklara iligkin bulgular biitiinciil bir
sekilde degerlendirildiginde ele alinan degiskenlerin psikolojik destek alma davranisinda
iki farkli mekanizmaya isaret ettigi diisiiniilmektedir. Ik olarak, toplumsal damgalama,
kendini damgalama ve yalmizlik degiskenlerinin geleneksel psikolojik destekten
yararlanan bireylerle yapay zekadan destek alan bireyleri anlamli bigimde farklilastirdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, yapay zekadan psikolojik destek alan bireylerin bu
degiskenlerden daha yiiksek ortalamalara sahip oldugunu goriilmektedir. Bu bulgu s6z

konusu  degiskenlerin, bireylerin  hangi  psikolojik  destek  kaynagindan
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yararlanabileceklerini sekillendiren mekanizmalar olabilecegine isaret etmektedir. Bir
baska deyisle, damgalanma ve yalnmizlik diizeyleri yiiksek olan bireyler psikolojik destek
kaynagimi secerken yapay zekay tercih etme egilimi gosterebilecegi gibi; yapay zekayi
tercih eden bireylerin damgalanma ve yalnizlik agisindan risk altinda olabilecekleri dile
getirilebilir. Ikinci olarak, belirsizlige tahammiilsiizliik, stres, depresyon ve anksiyete
degiskenlerinin geleneksel psikolojik destek alan bireyler ile yapay zekadan psikolojik
destek alan bireyler arasinda farklilasmadigi bulunmustur. Ancak bu degiskenlerin
ortalamalar1 psikolojik destek alan tiim gruplardaki bireylerde, psikolojik destek almayan
bireylere kiyasla anlamli sekilde daha yiiksektir. Bu durum, s6z konusu degiskenlerin
bireyleri psikolojik destek almaya yonlendiren mekanizmalar olabilecegine isaret
etmektedir. Ozetle calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin psikolojik destek alma
davranis1 iizerinde; destek kaynagina yonelik tercihleri etkileyenler ve destek alma
davranigini ortaya ¢ikaranlar olmak iizere iki farkli isleve sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Son olarak, arastirma kapsaminda yiiriitiilen analizlerde yalnizlik ve psikolojik belirtiler
degiskenlerinin katilimcilarin destek alma davramislarina gore farklilastigi ancak
psikolojik destek stirecinde yapay zeka kullanim tutumunu yordamadig: goriilmektedir.
Alanyazinda psikolojik belirtiler ve yalnizlik degiskenlerinin, bireylerin psikolojik destek
ithtiyaglarini sekillendirendigi belirtilmektedir (Bao ve ark., 2021; Lin, 2023; Sum ve ark.,
2024; Tambling ve ark., 2023). Ancak psikolojik destek siirecinde yapay zeka kullanma
tutumu yalnizca psikolojik destek ihtiyaciyla degil, teknolojiye yonelik algi ve tercihlerle
de sekillenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu bu degiskenler katilimcilarin destek alma
davranigina gore farklilasmis, ancak dogrudan yapay zekaya yonelik tutumu yordamamis

olabilir.
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4.3. Caliymanin Giiclii Yonleri ve Klinik Dogurgulari

Bu aragtirma oldukca sinirli sayida ¢alismanin konusu olan, psikolojik destek
stirecinde yapay zeka kullanma tutumuna odaklanmistir. Bu baglamda séz konusu
arastirma; demografik degiskenlere ek olarak, damgalanma, yalnizlik, belirsizlige
tahammiilstizlik ve psikolojik belirtiler degiskenlerini birlikte ele alarak bu tutuma
yonelik biitiinciil bir bakis agis1 sunan Oncii ¢alismalardan biridir. Ayrica bu ¢alisma
yalnizca s6z konusu tutuma odaklanmakla sinirli kalmayip bireylerin psikolojik destek
alma davraniglarina yonelik bulgular da ortaya koymustur. Bu dogrultuda mevcut
calisma, psikolojik destek almak i¢in yapay zekaya ya da geleneksel tedavilere bagvuran
bireylerin ilgili tercihlerinin farklilasmasinda rol oynayan olasi psikolojik mekanizmalara
yonelik 6zgiin bulgular sunmustur. Ayrica bu ¢alisma, psikolojik destek siirecinde yapay
zeka kullanimina iliskin ulusal alanyazindaki sinirlt sayidaki bulgulara katki saglayarak,
gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Oncii niteliginde yol gosterici bir ¢ergeve

olusturmaktadir.

Bu arastirmanin psikolojik destek amaciyla yapay zeka kullanimina iliskin
bulgular sunmasi, ilgili konuda klinisyenlere 6nemli i¢goriiler saglamaktadir. Arastirma
bulgular1 ozellikle toplumsal damgalanma, kendini damgalama ve belirsizlige
tahammiilstizlik diizeyi yiiksek olan bireylerin psikoterapide yapay zeka kullanim
tutumunun daha olumlu oldugunu géstermektedir. Bu durum psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanim tutumu daha olumlu olan bireylerin damgalanma ve belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyleri agisindan risk altinda olabilecegi seklinde diisiiniilebilir. Bu
sebeple klinisyenler danisanlarla kurulan ilk temastan itibaren bu Ozelliklere sahip
bireylerin s6z konusu egilimlerini dikkate alarak tedavi siire¢lerini yapilandirabilir.
Ayrica bu arastirmada bireylerin psikolojik destek siirecinde geleneksel tedavilere ve

yapay zekaya yonelik tercihlerinde rol oynayan mekanizmalara dair bulgular sunulmus
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olmasi, klinik uygulamalar acisindan kiymetlidir. Ornegin mevcut tez kapsaminda yapay
zeka kullanan bireylerin yalnizlik ve damgalanma degiskenlerinden aldiklar1 puanlarin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla bu sistemlerin klinisyenin yonlendirmesi
veya goOzetimi disinda kullanilmasinin bu belirtileri arttirabilecegi, bu nedenle
klinisyenlerin bu konuyu g6z Oniinde bulundurmasmnin faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica yapay zekadan psikolojik destek alma potansiyeli yiiksek olan
bireylerin belirlenebilmesi, klinisyenlerin tedavi siirecinde bu bireylere 6zgii planlamalar
yapmasina da olanak saglayabilir. Ozellikle seans i¢inde ¢alisilan giindemlerin ve seans
dist egzersizlerinin yapilandirilmasinda, psikoterapiden elde edilen kazanimlarin
stirdiiriilmesi ve niiksiin 6nlenmesi gibi alanlarda bireye 6zgii kendine yardim altyapisi
olusturulmasina olanak saglayabilir. Benzer sekilde, bu sistemlerin terapi siirecinde
belirlenen 6devlerin yapilmasi gibi destekleyici bir ara¢ olarak kullaniminin fayda

saglayabilecegi belirtmektedir (Giray, 2025; Hipgrave ve ark., 2025; Jung ve ark., 2025).

Psikolojik destek siirecinde yenilik¢i ve tamamlayici alternatif kaynaklarin her
gecen giin ¢esitlendigi goriilmektedir (Firth ve ark., 2017; Oing ve Prescott, 2018). Bu
baglamda mevcut ¢alisma alanyazindaki bildirimlere benzer sekilde (Giray, 2025; Hua ve
ark., 2025; Rackoff ve ark., 2025; Siddals ve ark., 2024) yapay zekanin psikolojik destek
kaynag1 olarak kullanildiima isaret etmektedir. Ote yandan alanyazinda bu sistemlerin
s0z konusu baglamdaki kullanim potansiyeline dikkat ¢ekilse de giivenlik ve gizlilik gibi
sinirliliklarina vurgu yapilmaktadir (Dergaa ve ark., 2024; Guo ve ark., 2024; Jung ve
ark., 2025; Siddals ve ark., 2024; Song ve ark., 2025). Dolayisiyla bu sistemlerin
psikolojik destek stirecindeki kullanimina yonelik bilgi birikiminin artirilmasi, toplumsal
psikolojik saglik refahi agisindan 6nemlidir. Mevcut ¢aligma alanyazina bu kapsamda

bilgiler sunarak, bu alandaki bilgi birikiminin genislemesine katki saglamigtr.
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4.4. Cahsmanin Smmirhiiklar: ve Oneriler

Aktarilan giiclii yonlerin yaninda mevcut arastirma birtakim sinirliliklara da
sahiptir. Arastirma nispeten genis bir 6rneklem grubuyla yiiriitiilmiis olsa da katilimcilarin
bliyiik bir ¢ogunlugu geng bireylerden, diisiik gelirlilerden ve bekarlardan olugsmaktadir.
Bununla birlikte arastirmanin kesitsel ¢alisma tasarimina sahip olmasi, ulagilan bulgularin
genellenmesini ve nedensellik bagini smirlamaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda
kullanilan verilerin 6z bildirim yoluyla toplanmis olmasi, bu verilerin sosyal istenirlik

yanliligindan etkilenme ihtimalini glindeme getirmektedir (Van de Mortel, 2008).

Calismada katilimcilarin tani bilgilerine 6z bildirim yoluyla ulasilmistir. Bu
durum s6z konusu tanilarin dogruluguna iliskin bir sinirlilik yaratmaktadir. Bu smirlilik
sebebiyle tani bilgileri yalnizca katilimc1 6zelliklerini betimlemek amagli kullanilmig
olup, yapilan analizlere dahil edilmemistir. Ancak psikiyatrik tanilarin bireylerin
psikolojik yardim arama davraniglariyla iligkili oldugu ve farkli bozukluklara sahip
bireylerin tedaviye bagvurma olasiliklarinin farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Wang ve
ark., 2005). Dolayisiyla katilimcilarin tanilarma iliskin bilgilerin yapilan analizlerde
kontrol edilmemis olmasi arastirmanin bir diger siirlilig1 olarak degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda gelecekte yapilacak caligmalarin tan1 degiskenini ele alacak sekilde

yiiriitiilmeleri 6nerilmektedir.

Calismanin bir diger sinirlilig1 ise katilimcilarin psikolojik destek siirecinde yapay
zeka kullanim tutumlarinin, bu kisilerin genel olarak yapay zekaya ve psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlarindan etkilenme potansiyelidir. Nitekim psikoterapide yapay
zekaya yonelik tutumlara iliskin bulgular sunan bir ¢alismada, katilimcilarin profesyonel

psikolojik destek alma tutumlarinin kontrol degiskeni olarak ele alindig1 goriilmektedir
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(Hutul ve ark., 2024). Bu dogrultuda s6z konusu iki degiskenin kontrol degiskeni olarak
yapilan analizlere dahil edilmemis olmas1 bir sinirlilik olusturmakla birlikte bulgularin
daha dikkatli yorumlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda gelecekte
yapilacak caligmalarin hem yapay zekaya hem de psikolojik yardim aramaya yonelik

tutumlar1 da kapsayacak sekilde yiirtitiilmesi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1- DEMOGRAFIK BILGi FORMU

1-Cinsiyetinizi belirtiniz.
o Kadin

o Erkek

2- Yasimz belirtiniz.

3- Egitim durumunuzu belirtiniz.
o [k gretim mezunu

o0 Lise mezunu

o On lisans mezunu

o Universite mezunu

o Yiiksek lisans mezunu

o Doktora mezunu

4- Medeni durumunuzu belirtiniz
o Evli

o Bekar

0 Bosanmig

o Diger

5- Su anki is durumunuzu belirtiniz.
0 Tam zamanl is

O Yar1 zamanli i
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o Calismiyor

o Emekli

6- Yaklasik olarak aylk gelir diizeyinizi belirtiniz. (Yalmzca bireysel kazancimizi
belirtiniz).

o 0-22.000TL

0 22.001-44.000TL

0 44.001- 66.000TL

0 66.001- 88.000TL

o 88.001- 110.000TL

o 110.001 TL ve tistii

7- Yasaminiz boyunca herhangi bir psikolojik bozukluk tamsi aldiniz m?

o Depresyon

o Kaygi bozuklugu (Yaygin kaygi bozuklugu, Panik Bozukluk, Ozgiil fobiler, Agorafobi
o Bipolar Bozukluk

o Obsesif kompulsif bozukluk

o Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB, ADHD)

o Travma sonrast stres bozuklugu (TSSB)

o Yeme Bozuklugu

o Sizofreni veya psikotik bozukluk

o Hayir, herhangi bir tan1 almadim

o Diger

Asagidaki sorular psikolojik destek deneyimlerinize yoneliktir. Bu formda “psikolojik

destek” ifadesiyle; kendinizi kotii hissettiginizde, bir sorun yagadiginizda ya da duygusal
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olarak zorlandiginizda bu durumu konusmak veya ne yapabileceginizi 6grenmek icin

yardim almayi kastediyoruz.

8-Yasamimiz boyunca sorunlarmmiz i¢in profesyonel uzmanlardan (0rnegin,
psikiyatristten, klinik psikologdan veya psikologdan) psikolojik destek aldiniz m?
o Evet, su anda aliyorum

o Evet, gegmiste aldim.

0 Hayir, profesyonel bir psikolojik destek almadim.

9- Bu psikolojik destegi hangi unvana sahip meslek grubundan aldimz?
o Psikolog

o Klinik Psikolog

o Psikiyatrist (Psikiyatri Hekimi)

o Diger

10- Psikolojik destek acisindan ne tiir bir tedavi aldimiz?
o Ilag tedavisi
o Profesyonel destek (Bir terapist esliginde yiiz yiize ya da online terapi)

o Her ikisi

11- Aldiginiz psikolojik destek ne kadar siirmiistiir? (Eger birden fazlaysa, farkh
zamanlarda aldigimiz psikolojik destegin tamaminin toplam siiresini isaretleyiniz.)
o Toplamda 1 aydan az

o Toplam 1 ay

o Toplam 3 ay

o Toplam 6 ay
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o Toplam 1 sene

o Toplamda 1 seneden fazla

12-Aldigimiz psikolojik destek yaklasik olarak kag¢ seans siirmiistiir? (Eger birden
fazlaysa, farkh zamanlarda aldigimiz psikolojik destegin tamaminin toplam seans
sayisini goz oniinde bulundurunuz.)

0 Yalnizca bir seans

O 2-4 seans

0 5-12 seans

0 13-24 seans

0 25-48 seans

O 48 ve lizerl seans

13- Psikolojik destek i¢in aldigimiz yiiz yiize/online terapiyi ne kadar faydah
buluyorsunuz?

o Hig¢ faydali Bulmuyorum

o Biraz faydali buluyorum

o Kararsizim

o Faydali buluyorum

o Cok faydali buluyorum

14- Hayatiniz boyunca yasadigimiz sorunlar icin psikolojik destek almak amaciyla
ChatGPT gibi yapay zeka tabanh sohbet robotlarinmi kullandiniz mi?

o Evet, su anda kullantyorum

o Evet, gegmiste kullandim

o Hayir, hi¢ kullanmadim
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15- Ne kadar siiredir psikolojik destek almak amaciyla ChatGPT gibi yapay zeka
destekli sohbet robotlarim1 kullamiyorsunuz? (Ge¢miste kullandiysamiz eger, o

donemi diisiinerek cevaplandiriniz.)

o 1 aydir
o 3 aydir
o 6 aydir
o 1 yildir

o 1 yil ve tlizeri

16- Ne sikhikla psikolojik destek almak amaciyla ChatGPT gibi yapay zeka destekli
sohbet robotlarim1 kullaniyorsunuz? (Ge¢miste kullandiysaniz eger, o donemi
diisiinerek cevaplandiriniz.)

o Haftada 1-2 defa

o Haftada 3-4 defa

o Haftada 5-9 defa

o Haftada 10-14 defa

o Haftada 15-20 defa

oHaftada 20 ve usti

17- ChatGPT gibi yapay zeka destekli sohbet robotlari ile ne sekilde iletisim
kuruyorsunuz?
0 Yazili

o Sesi

130



18- Kendi deneyimlerinizi diisiinerek, psikolojik destek almak amaciyla ChatGPT
gibi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin kullanimini ne kadar faydah
buluyorsunuz?

o Hig¢ faydali bulmuyorum

0 Biraz faydali buluyorum

o Kararsizim

o Faydali buluyorum

o Cok faydali buluyorum

19- Asagidaki seceneklerden, psikolojik saghk sorunlarimz icin ChatGPT gibi yapay

zeka destekli sohbet robotlarimi tercih etmenizdeki en 6nemli nedeni seciniz.

o Psikolojik destege 7/24 ve hizli sekilde ulasilabilmem

0 Anonim bi¢imde psikolojik destek alabilmem

0 Yapay zekanin ekonomik agidan ulasilabilir/diisiik maliyetli olmasi

0 Yapay zekanin verdigi bilgileri giivenilir bulmam

0 Yapay zekanin sorunlarim i¢in onaylayici ve destekleyici cevaplar veriyor olmasi

o Diger

20- Gelecekte psikolojik destege ihtiya¢c duydugunuz herhangi bir zamanda
asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

o Psikoterapi (Bir terapist esliginde yiiz yiize terapi ya da online terapi)

o Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 (6rnegin, ChatGPT)

o Her ikisi de olabilir
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EK 2- Psikoterapide Yapay Zeka Tutum Olgegi (PYZTO)

1-Kesinlikle
katilmiyorum

5-Kesinlikle
katiliyorum

1. Psikoterapilerde yapay
zekanin problem ¢ézme
becerileri, insanlardan tistiin
olabilir.

2. Yapay zeka, psikoterapiye
erisimi artirarak mekan ve
zaman kisitlamalarini
azaltabilir.

3. Yapay zekanin insanlara
yanlis veya eksik bilgi verme ve
yonlendirme riski olabilir.

4. Yapay zeka, psikoterapiye
baslamay1 kolaylastirabilir.
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EK 3- Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Ol¢egi (PYAKDO)

1-
Tamamen
katilmiyor
um

2-
Katilmiyor
um

3-
Katilmam
ve
katilmam
am egit

4-
Katiliyor
um

5-
Tamame
n
katiliyor
um

Psikolojik
yardim i¢in
bir
terapiste
gitseydim
kendimi
yetersiz

hissederdi
m

@)

2)

3)

4)

)

Uzman
yardimi
ararsam
kendime
olan
giivenim
sarsilmaz.

)

2)

)

(4)

)

Psikolojik
yardim
aramak
kendimi
daha az
zeki
hissetmem
e yol acar

@)

2)

3)

4)

)

Bir terapist
ile
konussaydi
m,
kendime
olan
saygim
artardi

)

2)

)

(4)

)
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EK 4- Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olg¢egi (PYANSDO)

Yonerge: Liitfen
olcegin
maddelerinde yer
alan ifadelere
katilma diizeyinizi,
her maddenin
karsisinda bulunan
numaralardan
birini yandaki
diizeylere gore
isaretleyerek
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1.Duygusal ya da
kisileraras1 sorunlar
nedeniyle bir
psikologa gitmek,
toplum tarafindan
damgalanmay1 da
beraberinde getirir.

2.Duygusal ya da
kisileraras1 sorunlar
nedeniyle bir
psikologa gitmek,
kisisel zayifligin ya
da yetersizligin bir
isaretidir.
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EK 5- Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi (BTO-12)

Liitfen asagidaki maddelerin karsisinda bulunan ve maddelere ne kadar katildiginizi
gosteren sayilardan size en uygun olanini isaretleyiniz. (1) Bana hi¢ uygun degil, (2)
Bana ¢ok az uygun, (3) Bana biraz uygun, (4) Bana cok uygun ve (5) Bana

tamamen uygun anlamina gelmektedir.

1. Beklenmedik olaylar canimi ¢ok sikar. 1 (2 4 |5
2. Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem |1 |2 4 |5
sinirlerim bozulur.

3. insan beklenmedik olaylardan (siirprizlerden) kaginmak icin | 1 |2 4 |5
daima ileriye bakmalidir.

4. En iyi planlamay1 yapsam bile beklenmedik kiigiik bir olay | 1 |2 4 |5

her seyi mahvedebilir.
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EK 6- UCLA Yalmzlik Ol¢egi (ULS-8)

Hic Uygun Uygun Tamamen
Yonerge: Liitfen dlgegin maddelerinde | uygun Degil uygun
yer alan ifadelere katilma diizeyinizi, her | Pegll
maddenin karsisinda bulunan
numaralardan birini yandaki diizeylere
gore isaretleyerek belirtiniz.
l. Arkadasim yok. 1 2 3 4
2. Bagvurabilecegim hi¢ kimse 1 2 3 4
yok.
3. Cana yakin bir insanim. 1 2 3 4
4, Kendimi dislanmis 1 2 3 4
hissediyorum.
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EK 7- Depresyon Anksiyete Stres Ol¢egi Kisa Formu (DASO-8)

Liitfen asagidaki her bir ifadeyi okuyun ve ifadenin gegen hafta igin size ne kadar
uydugunu belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifade {izerinde ¢ok
fazla zaman harcamayin.

0- Higbir Zaman

1- Bazen ve Ara sira
2- Olduke¢a Sik

3- Her Zaman

1. | Cok fazla stres altinda oldugumu hissettim.

2. | Panikleyip kendimi aptal durumuna diistirecegim durumlar
nedeniyle endiselendim.

3. | Gelecekle ilgili hi¢gbir beklentim olmadigini hissettim.
4. | Kendimi gevsetip rahatlatmakta zorlandim.
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EK 8- Bilgilendirilmis Onam Formu

Sayin goniilli,
Bu arastirma Ankara Universitesi Klinik Psikoloji Béliimii Tezli Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda yiiksek lisans dgrencisi Psk. Orkun ilker TORAMAN tarafindan, Dog. Dr.

Burcu KOMURCU AKIK damismanliginda yiiriitiilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Prosediir

Mevcut aragtirma, 18 yas iistii bireylerin psikolojik destek almak amaciyla yapay zekay1
kullanma tutumlarini ve bu tutumlari etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.
Ayrica psikolojik destek siirecinde geleneksel tedavileri tercih eden bireyler ile yapay
zeka tabanli sohbet robotlarini tercih eden bireylerin, ilgili tercihlerini farklilastiran
faktorler belirlenmeye c¢alisilacaktir. Bu kapsamda ¢evrimigi anketler kullanilarak
katilimcilardan bilgi alinacaktir. Anketlerin yaklasik 20 dakika igerisinde doldurulacagi

tahmin edilmektedir.

Gizlilik ve Islemler

Arastirmaya katilm tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Goniillii olan
katilimcilardan kimlik belirleyici higbir bilgi alinmayacaktir. Edinilen tiim bilgiler gizlilik
ilkesine uygun olacak sekilde korunacak ve yalnizca arastirmacilar tarafindan
ulagilabilecektir. Aragtirma kapsaminda tarafiniza sorulacak sorularin dogru ya da yanlis
bir cevabi yoktur, cevaplar kisiden kisiye degisebilir niteliktedir. Bilimsel agidan saglikli
sonuglara ulagabilmemiz adina katilimcilarin yonergeleri dikkatle okumalar1 ve sorulan
sorulara ictenlikle yanit vermeleri beklenmektedir. Calismanin sonucunda elde edilecek
sonuclar sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu ¢alismanin bulgularinin bilimsel

dergi veya toplantilarda sunulabilecegi unutulmamalidir.
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Katilim ve Ayrilma

Aragtirmaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Katilimcilara ilgili
calisma i¢in 6deme yapilmayacak ya da ticret talep edilmeyecektir. Bu arastirma herhangi
bir fiziksel veya psikolojik risk tasimamakla birlikte, katilimc1 kendisine sorulan sorulari
cevaplarken herhangi bir rahatsizlik hissettigi taktirde arastirmadan diledigi zaman
ayrilabilme hakkina sahiptir. Boyle bir durumda katilimci herhangi bir hak

kaybetmeyecek veya herhangi bir yaptirima maruz kalmayacaktir.
Yukarida yapilan agiklamalar1 okudum, arastirmaya yonelik bilgilendirildim. Arastirma
kapsaminda kullanilacak bilgilerimin gizli kalacagin1 anladim. Arastirmaya herhangi bir

baski altinda kalmadan, kendi 6zgiir irademle goniillii olarak katilmay1 kabul ederim.

Ad Soyad- imza
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EK 9- Etik Kurul Onay1
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OZET

Bu calismada, damgalanma (6z ve toplumsal), yalnizlik, belirsizlige tahammiilsiizliik,
psikolojik belirtiler ve demografik degiskenlerin bireylerin psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanim tutumlarindaki rolii incelenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda ele
alinan psikolojik degiskenlerin bireylerin destek alma davranislarina gore (geleneksel,
yapay zeka, her ikisi, hi¢biri) farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirma, yaslari
18 ile 63 arasinda degisen (Ort. =29.74, SS =12.19), %62,2’si kadin (n = 658) ve %37,8’1
erkek (n=400) olan toplam 1058 katilimci ile yiiriitiilmiistiir. Veriler Psikoterapide Yapay
Zeka Tutum Olgegi, Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi, Psikolojik
Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi, Belirsizlige Tahammiilsiizliik
Olgegi, UCLA Yalmzhik Olgegi, Depresyon Anksiyete Stres Olgegi Kisa Formu
kullanilarak toplanmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari cinsiyet, egitim diizeyi,
0z damgalama, toplumsal damgalanma ve belirsizlige tahammiilstizliigiin psikolojik
destek stirecinde yapay zeka kullanim tutumunun istatistiksel olarak anlamli yordayicilari
oldugunu gostermistir. Bu kapsamda erkek olmak, daha diisiik egitim diizeyine sahip
olmak, daha yliksek 06z damgalama, toplumsal damgalanma ve belirsizlige
tahammiilstizlik diizeyine sahip olmak psikolojik destek siirecinde yapay zeka
kullanmaya daha olumlu bir tutuma isaret etmektedir. Cok degiskenli varyans analizi
(MANOVA) sonuglart ise katilimcilarin psikolojik destek alma davranislarina gore
damgalanma, yalnizlik, psikolojik belirtiler, belirsizlige tahammiilsiizliik ve psikolojik
destek siirecinde yapay zeka kullanim tutumu puanlari agisindan anlamli farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore, yapay zekadan psikolojik destek alan
katilimcilarin 6z damgalama, toplumsal damgalanma, yalnizlik diizeylerinin daha ytiksek
oldugu; 6te yandan herhangi bir psikolojik destek almayan katilimcilarin ise psikolojik

belirtiler ve belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Bu calisma, oldukga yeni ve sinirli bir aragtirma konusu olan psikolojik destek siirecinde
yapay zeka kullanimina iliskin alanyazina katki saglamakta, arastirmaya ve uygulamaya
yonelik yenilike¢i bir bakis agis1 sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: yapay zeka, psikolojik destek, damgalanma, psikolojik belirtiler,

belirsizlige tahammiilstizliik, yalnizlik
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ABSTRACT

This study investigated the role of stigma (self and social), loneliness, intolerance to
uncertainty, psychological symptoms, and demographic variables in individuals' attitudes
towards the use of artificial intelligence in the process of psychological support.
Furthermore, the study examined whether these variables differed according to
individuals' behaviors in seeking psychological help (traditional, Al, both, none). The
study was conducted with a total of 1058 participants aged between 18 and 63 (M =29.74,
SD = 12.19), 62.2% of whom were female (n = 658) and 37.8% male (n = 400). Data
were collected using the Artificial Intelligence in Psychotherapy Scale, Self-Stigma of
Seeking Psychological Help Scale, Social Stigma Scale for Receiving Psychological
Help, Intolerance of Uncertainty Scale, UCLA Loneliness Scale, and the Short Form of
the Depression Anxiety Stress Scale. The results of the hierarchical regression analysis
showed that gender, education level, self-stigma, social stigma, and intolerance to
uncertainty were statistically significant predictors of attitudes towards the use of
artificial intelligence for psychological support. In this context, being male, having a
lower level of education, and increasing scores on self-stigma, social stigma, and
intolerance to uncertainty indicate a more favorable attitude toward using artificial
intelligence for psychological support. The results of the multivariate analysis of variance
(MANOVA) revealed significant differences in stigma, loneliness, psychological
symptoms, intolerance to uncertainty, and attitudes towards the use of artificial
intelligence for psychological support, with respect to participants' psychological support
seeking behavior. Accordingly, it was found that individuals who received psychological
support from artificial intelligence had higher levels of self-stigma, social stigma, and
loneliness; on the other hand, participants who did not receive any psychological support
had lower levels of psychological symptoms and intolerance to uncertainty. This study

makes a significant contribution to the literature on the use of artificial intelligence for
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psychological support, which is a relatively new and limited research topic, and offers a
unique perspective for research and clinical implementation.
Keywords: artificial intelligence, psychological support, stigma, psychological

symptoms, mtolerance to uncertainty, loneliness, attitude
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