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ONSOZ

Bu arastirma damgalanmay1 deneyimlemis bir kesim olarak ortopedik ve
gorme engelli bireylerin farkliliga yonelik goriislerini damgalama kuramu
cercevesinde incelemek amaciyla yapilmistir. Farklili§i bulunan grup ve bireylerin
damgalanmasi konusunda bilgi eksikliginin bulunmas1 ve sosyal hizmet literatiiriinde
bu konuyla ilgili bilgiye ihtiya¢ duyulmasi bu konunun arastirilmasina karar verme

asamasinda etkili olmustur.
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1. GIRIS

TDK’da yer alan tanimda, “damga”; “bir kesimin adin1 kdtiiye ¢ikaran, yiiz
kizartan durum” olarak ifade edilmektedir. Tarihte “damga”y1 ilk kullanan
Yunanlilarda ise “damga”, isaret edilen kisinin ahlaki statiisiindeki olagan disi, kotii
ne varsa ifsa etmeye yoOnelik bedensel isaretler olarak kabul edilmektedir. Bu
isaretler (damga) viicutlara merasimle kazinmakta veya yakilmaktadir. Bu sekilde
merasimle belirtilmis ve damgalanmis kisiler kamusal alanda kacinilmasi ve uzak
durulmasi gereken bireyler durumuna getirilmektedir (Goffman, 2014). Giiniimiizde
bu damgalar bireylere veya gruplara merasimlerle kazinmasa da bireylerde ve
gruplarda goriinen ve gorlinmeyen farkliliklar onlarin damgalanmasina ve gozden

diisiiriilmesine yetmektedir.

Goffman’a gore ‘“damga”, bir sifatt ifade etmektedir. Ama bu sifat
“itibarsizlastiric1” etkisi nedeniyle “damga” olarak ifade edilmektedir. Bu durum
bireyi ve gruplari digerlerinden farkli bir konuma tagimakta ve olumsuz yonde olan
bu farklilik, onun damgalanmasina sebep olmaktadir (Goffman, 1963). Bu sekilde

birey karsimiza bir anda lekelenmis ve degeri diisiiriilmiis birisi olarak ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalar, toplumdaki birgok bireyin veya grubun gerek fiziki
farkliliklarindan dolay1 gerek tutum, davranis ve tercih farkliliklarimdan dolay1 gerekse
de ideolojik diisiince ve inang farkliliklarindan dolay1r damgalandigini ve bu damga
sonucunda onlara karsi olumsuz tutum, davramis ve diislincenin gelistigini
gostermektedir (Pescosolido, 2013). Cinsel yonelim, yas, engellilik, 1rk, etnik koken,
inang, toplumsal cinsiyet, ruh saghigi, sucluluk ve sabika durumu, sosyo-ekonomik
statiiden kaynakl1 birgok farklilik onlarin damgalanmasina neden olmaktadir. Bireylerde

ve gruplarda var olan bu farkliliklar bizzat “damga”nin kendisini olusturmaktadir.

Arastirmalar bu c¢alismanin evrenini olusturan ortopedik ve gérme engelli
bireylerin fiziksel farkliliklarindan dolayr toplum tarafindan damgalandigini
gostermektedir (Mese, 2014a). Goriinlir bir farkliligi bulunan ortopedik ve gdérme

engelli bireylerin goriinmeyen farkliliklarindan dolayr damgalanmis diger gruplara ve



bireylere yonelik goriislerinin incelenmesi ise bu ¢aligmanin amacii ve kapsamini
olusturmaktadir. Farkliligt bulunan bireylerin birbirlerine yonelik olan tutum ve
davranislar1 incelenirken “damga”nin goriiniirliigii ve goriinmezligi lizerinden hareket
edilmektedir. Boylelikle goriiniir bir damgaya sahip olan ortopedik ve gérme engelli
bireylerin nerede ve nasil bir damgalanmaya maruz kaldiklarina iliskin goriiglerinin
yani sira, bu bireylerin kendileri gibi damgalanmaya maruz kalmis diger bireyler
hakkindaki goriis ve diislinceleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Calismadan elde
edilen verilerin sosyal hizmette yer alan bilgi, beceri, deger kavramlar iginde ele
almmas1 c¢aligmanin diger bir kapsamini olusturmaktadir. Ayrica damga ve
damgalanma konusu ¢ok boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir
durumda “damga”nin ortaya ¢ikan sonuglari da farkli diizeylerde olmaktadir. Bu
nedenle bu arastirmada “damga” ve damgalanmanin sonuglart mikro, mezzo ve makro
diizeylerde ortaya konulacaktir. Boylece “damga”nin bireysel, grupsal, toplumsal ve
sosyo-ekonomik agidan etkileri anlasilmis olacaktir. Genel olarak bu arastirmanin
temel amaci; farklilig1 bulunan ve toplumdan izole edilen kesimlerin, birbirlerine kars1

olan diisiince ve davranislarinin incelenmesidir.

Bu gerekceyle calismada ilk olarak engellilik kavrami, engellilik modelleri,
farklilik kavrami ve farklilik kavraminin sosyal bilimlerde ele alinis1 damga kurama,
tirleri, nedenleri ve sonuclar1 ortaya konulacaktir. Farkliliklarin damgalanmasi
konusunda yapilan c¢aligmalardan elde edilen bulgular derlenerek damgaya maruz
kalmis birey ve gruplarin duygulari, damgaya kars1 géstermis olduklar1 tepkiler ile
ortopedik ve gorme engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar ve karsilastiklar: gii¢liikler
degerlendirilecektir. Calismanin ikinci kisminda ise damgaya maruz kalmig bir kesim
olarak ortopedik ve gorme engelli bireylerin farkliligi bulunan diger kisilere ve

gruplara yonelik goriisleri damgalama kurami kapsaminda incelenecektir.

1.1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Arastirmanin  kuramsal ¢ergevesinde engellilik kavramina, engellilik

yaklagimlarma, farklilik kavramina ve farkliligin sosyal bilimlerde ele alinisina,



damgalama kuramina ve damga tiirlerine, ayrica literatiirde bu konularda yapilan

caligmalara deginilecektir.

1.1.1. Engellilik Kavram

Engellilik ya da oziirlilik kavrami ayni grup i¢in kullanilan fakat farkli
anlamlar tasiyan kavramlardir. Aslinda bu alanda kullanilan acik, genel gecer ve
standart bir tanimlama bulunmamaktadir. Bununla birlikte gecen zaman i¢inde yeni
tanimlamalar eklenerek say1 artmaktadir. Tanimlamalardaki bu cesitlilik (dogal
karsilanmakla birlikte) her toplumun kiiltiirel, ekonomik, sosyal yapisinin farkliligina
ve engellilik alanindaki yaklagimlara baglanmaktadir. Engellilik durumu, iginde
bulundugu toplumun kiiltiirel, toplumsal, politik, ekonomik, yasal faktorlerinin
timiinden etkilenmektedir ve bunun karsiligi olarak da yapilan tanimlamalar
cesitlilik gdstermektedir. Ornegin Tiirkiye’de 1990'l yillarin sonlarma kadar yasal
diizenlemelerde "sakat" kavrami kullanilmis daha sonrasinda "sakat" kavramiyla es
anlaml olarak "oziirli" kavrami kullanilmistir. Son donemlerde ise bunlarin yerine
"engelli" kavramimin kullanildigi goriinmektedir (Sisman, 2012). Cesitli kavramlarin
kullaniliyor olmast siireg icerisinde lilkemizde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
bir doniisiimiin gostergesidir. Toplumsal anlamda yasanan degisim ve gelisim cesitli
kavramlar kullanmamiza ve kavramlara yiikledigimiz anlamlar1 da degistirmemize
neden olmaktadir. Bunun yaninda hala literatiirde, ilgili mevzuatta ve kurum, dernek,

adlarinda ¢esitli kullanimlarin oldugu gériilmektedir.

Anayasamizda hali hazirda “sakat” soOzciigii kullanilmakta, spor
federasyonlarinin adi “Bedensel Engelliler Spor Federasyonu” olarak ge¢mektedir.
Egitim alaninda ise “isitme engelliler 6gretmenligi” gibi kullanimlar bulunmaktadir.
Alandaki sivil toplum kuruluslari ise bazen “6ziirlii” bazen “engelli” bazen kor, sagir,
gibi kavramlar kullanmaktadir (Sisman, 2012). Bu kullanimlarin gesitlilik

gostermesinde temel nedenlerden birisi de engellilik ile ilgili yaklagimlardir.



Diinya Saglik Orgiitii; engelliligi,” bir yetersizlik veya 6ziir nedeniyle yasa,
cinsiyete, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmas1 veya yerine getirememesi hali” olarak tanimlamaktadir (Diinya
Engellilik Raporu Yonetici Ozeti, 2011). Aym sekilde Birlesmis Milletlerin (BM)’in

yaptig1 tanimlamanin da tibbi modelden hareketle yapildig1 goriilmektedir.

BM’nin yapmis oldugu tanima gore engellilik, “kisisel ve sosyal yasantisinda
kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki,
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak
tanimlanmaktadir. (Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Insan Haklar1 Evrensel

Bildirgesine Ek 3447 Sayili Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirisi’nin 1. Maddesi).

Tirkiye’de Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii engelliligi; “oziirli,
dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde kaybetmis, normal yagaminin
gereklerine uyamayan kisiler” olarak tanimlamaktadir (Tiirkiye Oziirliiler
Aragtirmasit 2002).

5378 Sayili Oziirliiller (Engelliler) Kanunun (2005)’da “Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve gilinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi “6ziirlii” olarak
tamimlanmaktadir. Bu yapilan tanimlamalardan farkli olarak yine tibbi modelden

hareketle Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bagka bir tanimlama yapmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 1980 yilinda oziirliiliik kavrami hakkinda
asagidaki gibi hastalik sonuglarina dayanan, saglik yoniine agirlik veren bir

tanimlama ve siiflama yapmustir;



Yetersizlik/Noksanlik ~ (Impairment):  “Saghik bakimmdan noksanlik
psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanligi veya

dengesizligi” ifade eder (Sisman, 2012).

Oziirliilik (Disability): “Saglik alaninda, sakatlik® bir noksanlik sonucu
meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme

yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumunu” ifade eder (Akt: Sisman, 2012).

Engellilik/Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda “engellilik/maluliyet” bir
noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma
yetenegini Onleyen ve siirlayan dezavantajli bir durumu” ifade eder (Diinya

Engelliler Vakfi, 2010).

Engellilik kavramu, kisinin bazi 6zelliklerinden ve iginde bulundugu toplumsal
kosullardan dolay1 toplumun diger bireyleri ile esit firsatlara sahip olamamasi ve
kisitlanmas1 olarak tamimlanmaktadir. Bu sekilde engellilik kavrami 6ziirli
kavramindan daha genis bir anlam ifade etmektedir. Yani topluma yeni katilmis bir
gdcmen, cinsiyet ayrimciligi yasayan kadin, yaslhlar, eski hiikiimliiler, escinseller, etnik
gruplarda toplumsal agidan engelli sayilmaktadir (Sigsman, 2012). Gelismis olan bir¢ok
iilke Diinya Saghk Orgiiti (WHO) gibi uluslararasi kuruluslarin tanimlamalarin
kullanmak yerine sosyal model kapsaminda yapilan tanimlamalara yakin tanimlar

kullanmakta ya da hi¢ tanimlama yapmadan genel bir ifadeye yer vermektedir.

Danimarka’da genel bir engelli tanimlamas1 bulunmamakla birlikte su ifade
kullanilmaktadir; “yardima gereksinim duyanlara, bakima ihtiyaci olanlara ya da 6zel
tedaviye gereksinim duyanlara” gereken yardim yapilir. Ingiltere’de ise “dzel ihtiyag
sahibi kisiler” olarak soz edilmektedir. Norveg’te engellilik, “toplumun beklentileriyle
bireyin bu beklentilere verdigi cevap arasindaki tutarsizlik” olarak tanimlanmaktadir.
Almanya’da engellilik, “engelli bir insanin yasam olanaklarini elinden alan, kisitlayan
ya da zorlagtiran her tiirli Onlem, striikktiir ya da davranis bi¢imi” olarak ifade

edilmektedir (Tufan, 2002). Bu iilkelerde yapilan engellilik tanimlamalarindaki



farklilik ve tanimlardaki sosyal model etkisi, medikal model kapsaminda yapilan diger
tanimlara farkli anlamlar yiiklenebilme olasiligindan kaynaklanmaktadir. Bu yiiklenen
anlamlar genelde olumsuzluk igermektedir. Bu nedenle “engellilik” kavrami disindaki

farkli kullanimlar genel olarak elestirilmektedir.

1.1.2. Engellilige iliskin Yaklasimlar

Genel olarak engellilikle ilgili iki yaklasimdan bahsedilir. Engelliligi birey
temelli islev kayb1 ve eksiklik olarak ele alan ve agiklamalarini bu yonde yapan tibbi
model, digeri engelliligi ve engelli bireylerin sosyal yasama katilamama durumunu

toplumsal ve ¢evresel nedenlere baglayan sosyal modeldir.

1.1.2.1. Tibbi Model Yaklasim

Engelli bireylerle ilgili bilinen ilk yaklasim olan ahlaki yaklasimda engelliler
“kotii ruhlar” olarak, engellilik ise “utanilmasi gereken bir durum” olarak tasvir
edilmektedir. Ahlaki yaklasimda engelli “bireyler ve engelli bireye sahip aileler
cezalandirilmasi gereken bireyler” olarak damgalamaktadir. Ahlaki modelden sonra
kabul edilen tibbi model 1800°lii yillarin ortalarinda bilim ve teknikteki gelismelere
bagli olarak, tip ve rehabilitasyon alanlarindaki ilerlemelerle ortaya ¢ikmustir
(Arikan, 2002). Bu yaklasimda genel olarak engelli birey “hasta” olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda tibbi bakim ve rehabilitasyon temel ilkedir. Bu
yaklasimdan hareketle gelistirilen politikalar kurumsal bakimi ve tibbi destegi
icermektedir (Okur, Erdugan ve Erbil, 2010). Model engelliligi “bozukluk ve
yetersizlik” diizeyine indirerek bireyde var olan patolojiler tizerinde durulmaktadir.
Sorun bireyin bedenine yerlestirilmektedir. Engellilik hastalikla esdeger olarak organ
kaybi, fonksiyon kaybi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore engelliysen
hastasin ve tedavi edilmen gerekir. Bireyin ise bu “hastalik” durumunu kabullenmesi
ve bu duruma uyum saglamasi beklenir. Bu yaklasima getirilen énemli elestirilerin

basinda engellilik durumunu birey temelli agiklamasidir. Ciinkii bu yaklagimin



bireyin yasamini kolaylastiran bircok getirisi olmasina ragmen sadece bireylerin
eksikliklerine ve yetersizligine odaklanmasi engelli bireylerin “aciz” olarak
damgalanmasina neden olmaktadir (Arikan, 2002). Damgalanan engelli birey
durumu kabullenmekte ve engellilikten dolay1 ortaya ¢ikan olumsuzluklarin kaynagi

olarak kendisini sorumlu tutmaktadir.

Boylece tibbi modelin etkisiyle engelli bir birey yasadigi tiim sorunlarin
nedenini “normal” bir bedene sahip olmamaya baglar (Okur, Erdugan ve Erbil 2010).
Yaklagimin engellilik durumunu bireysel boyutta degerlendirmesi engelli bireylerin
kolektif bir sekilde hareket etmesinin Oniine gegmektedir. Bu durum modelin
getirmis oldugu diger bir olumsuzluk olarak gériilmektedir. Bu olumsuzlugun sonucu
olarak da engelli bireyler kolektif hak talebinde bulunamamakta ve engellilik kolektif
bir hareket olamamaktadir. Elestirilerin sonucu olarak da siire¢ igerisinde sosyal
model yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Boylece engellilik hareketi sosyal model ile

birlikte kolektif bir harekete doniismiistiir.

1.1.2.2. Sosyal Model Yaklasim

Tibbi/Medikal modele tepki olarak ortaya ¢iktigini soyleyebilecegimiz sosyal
model, bireyin kisisel eksikliklerinden ve yetersizliklerinden hareketle engelliligi
degerlendirmek yerine toplumsal ve ¢evresel kosullarin yer aldigi bir degerlendirme
yapmaktadir (Okur, Erdugan ve Erbil 2010). Soyle ki sosyal model analizinin odak
noktast engelli Dbireylerin iglevsel, psikolojik ve bilissel yeteneklerindeki
eksikliklerden ziyade engelli bireylere yoneltilen sistematik baski ve ayrimciliga
karst toplum duyarliligi ve onlarin giinliik yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 negatif
sosyal tavirlardaki degisikliklerdir. Yani modelde dis ¢evre daha fazla yer
almaktadir. Engellilik sadece bireyin fiziksel veya bilissel eksikliklerinin ya da
farkliliklarinin bir sonucu olarak agiklanmamaktadir. Bu nedenle toplumsal olarak
tiretilmis engellilik tutumu iizerine odaklanan sosyal model politikaya, yetkiye,
vatandasliga ve tercihlere ¢ok Onem vermektedir. Aslinda sdylenmek istenen

engellilik, yeterli ve gerekli ara¢ ve gereci saglayamayan toplumun bir basarisizlig



olarak goriilmekte ve bireyin ozrii ve eksikliklerinden ziyade artik toplumun
koydugu engeller konusulmaktadir (Lang, 2001). Bu sekilde ¢evre ve toplum faktorii
engellilige dahil edilmektedir (Arikan, 2002).

Sosyal model yaklasimi engelliligi bireysel bir olay olmaktan c¢ikarip,
toplumsal ve politik bir olay haline getirmistir. Yaklasim, sorunun bireyin
eksiliginden ve yetersizliginden kaynakli bir durum olmadigini toplumun, kiiltiiriin,
ekonominin ve gevrenin, Sorunun olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle engelliligi, bireyin toplumsal yasama dahil olmasini ve
katilimint sinirlayan durumlar olarak tanimlamaktadir. Bireyin toplumsal yasama
dahil olmasimmi ve goriinlir olmasim1 saglayacak seyin ise toplumsal haklarin

kazanilmasiyla miimkiin olacag belirtilmektedir (Mese, 2014b).

Tiim bu yonleriyle sosyal model yaklasimi engellilik hareketinin kokenine ve
daha sonraki gelisimine teorik bir alt yap1 kazandirmakta ve desteklemektedir. Sosyal
modelle birlikte birgok iilkede engellilik konusundaki tutum ve algilar bir miktarda
olsa degisim gostermistir. Engelli bireyler, gegmiste ve bugiin yasadiklari modern
toplumlarda, ikinci sinif vatandas olmakla suglanmig siirgiin, ayrimeilik ve baskiy1
deneyimlemislerdir. Ancak giiniimiizde engelli bireyler icin politikalar ve hizmet

tiretmek 6nemli hale gelmistir (Lang, 2001).

1.1.3. Farkhihk Kavram

Farklilik kavrami, sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi birgok farkli
bilim tarafindan ele alinip degerlendirilebilecek ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavrami
ifade etmektedir. Soyle ki; sosyoloji, farkliligi toplumsal temelli kuramlar tizerinden,
sosyal psikoloji grup temelli kuramlar iizerinden, psikoloji davranigsal, biyolojik ve
genetik temelli kuramlar iizerinden agiklamaktadir. Ancak farklilik kavraminin
bilimsel yaklasimlar iizerinden tanimlarini ortaya koymadan 6nce kelime anlamina
bakmak daha sonraki yapilacak tanimlarin anlagilmasi ve yorumlanmasi agisindan

Onemli olacaktir.



Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) (2016) tanimina gore; “farkli olma, ayrimlilik
ve bagkalik” anlamlarina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) nin yapmis oldugu
diger bir tanim ise; “dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu
otekilerden ayiran 6zellik” seklindedir. Tanimlara bakilacak olursa genel olarak bir
“Oteki” olma, “normal” olmama, “baskalik” kavramlarindan bahsedilmektedir. Farkli
olmak i¢in “normal” olmamak sart1 yeterli olmaktadir. Bununla birlikte normalligin

taniminin yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Her toplumda ve kiiltiirde normal tanimi farlilik gostermektedir. Ancak
normal tanimi ne kadar farklilik gosterirse gostersin doga ve toplum tarafindan
belirlenmis sinirlar igerisinde bir noktay1 geg¢en ya da ihlal edenler anormal olarak
yani “farkli” olarak tanimlanmaktadir (Arikan, 1986). Yine TDK (2016)’nin yapmis
oldugu “normal” tanimi; “kurala uygun, alisilagelen, olagan, diizgiilii, agir1 olmayan,
uygun” seklindedir. Buradan anlasilacagi iizere toplumsal ve dogal kurallara
uymayan, alisila gelmisin disinda olan, asir1 olan seyler anormal olarak yani farkli
olarak tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde farklilik denildiginde artik 6zgiinliik,
anormallik anlamindan ziyade hakki, 6zgiirliigii ve toplumdaki cesitliligi ifade eden
mesleki bir kavram anlamina gelmektedir (Kiigiikkaraca, 2002). Bu ¢alisma da

farklilik mesleki bir kavram olarak incelenmektedir.

Insanlar kendinde bulunan her bir 6zelligi ile toplumdaki diger bireylerden
farklilik gostermektedir. {1k bakista herkes birbirine fazlasiyla benzese de aslinda ic
diinyasinda olsun, tercihlerinde olsun, fiziksel goriiniisiinde olsun birbirinden farkl
bireylerdir. Insan1 insan yapan birini digerlerinden ayiran ¢ok sayida farklilik
bulunmaktadir. Bu farkliliklar biyolojik, fiziksel, diisiinsel, ekonomik, 1rk, inang, yas,

toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelim gibi birgok alanda ¢esitlilik gostermektedir.

Ancak her ne kadar farklilik kavrami, giinlimiizde sosyal bilimler alaninda
toplumsal gruplar igerisindeki etnik, sinifsal, yas veya cinsel yonelim gibi ayrimlara
gonderme yapsa da ilk zamanlarda daha c¢ok kadin-erkek arasindaki toplumsal
ayrimlari ortaya koymak i¢in feminist yazarlar tarafindan kullanilmaktadir. Bagka bir

ifadeyle toplumsal cinsiyet farkliligin1 ortaya koymak ig¢in kullanilmaktadir. O



donemde bazi yazarlar kadin, erkek farkliligimi erkeklerin, kadinlar1 ezmelerinin
baslica disa vurumu olarak goérmektedir. Diger bazi yazarlar ise farklilik terimini
kadinlarin isi, aski ve cileyi erkeklerden farkli bir psikolojide yasamakta oldugunu
anlatmak i¢in kullanmaktadir (Marshall, 1999). Radikal feministlerden Mary-Daly
farklilig1, oviilecek pozitif bir neden olarak goérmektedir. Ancak bazen negatif
anlamda diglanmanin ve tabii olmanin karsiligi olarak da gormektedir (Marshall,
1999). Farkli olanin anormal olarak goriildiigii daha once ifade edilmisti. Toplumsal
cinsiyet tabanli yasanan farklilikta da kadinlar anormallik kapsamina girmekte ve
feministlere gore bu farklilik Oviilecek bir durumken bazen de diglanmanin ve
ataerkil topluma tabii olmanin karsilig1 olarak goériilmektedir. Toplumsal ve insani
acidan farklilik genel olarak cinsiyet temelinde ele alinmaktadir. Bundan sonra gelen
her tiirden farklilik toplumsal cinsiyet farkliliginin {izerine giydirilmektedir.
Toplumsal cinsiyet iizerine giydirilen farkliliklardan kimlik farkliligi, farkliligin

siyasal boyutunu ortaya koymaktadir.

Farklilik, siyasal anlamda kimligi ayakta tutan bir giidii, bir itici giic olarak
tanimlanmaktadir.  Farklilik, bir kimligin var olusunun oniinde bir engel olarak
goriildiigii gibi bir kimligin var olmasinin en énemli kosulu olarak da goriilmektedir.
Yani diger bir deyisle farklilik, siyasal anlamda bir kimligin var olma veya olmama
durumunu etkileyen onemli bir etkeni oOlusturmaktadir (Connolly, 2002). Siyasal
anlamda farklilik, kimlige dayali ¢esitlilik tizerinden tanimlanirken, sosyoloji ve sosyal

psikoloji farklilig1 “yabanci” olma ve “6teki” kavramlari tizerinden degerlendirmektedir.

Birey kendinden farkli olanlar1 her zaman “6teki” olarak tanimlamaktadir.
Ciinkii “dteki” olmak farkli olmay1 gerektirmektedir. “Oteki” olmak igin farkliligin
birgok ¢esidi bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet farkliligi, etnik koken farkliligi,
fiziksel farklilik, cinsel yonelim farkliligi gibi farkliliklar birinin “6teki” olarak yani
farkli olarak kabul edilmesi icin yeterli goriilmektedir (Karatag, 2002). Farklilik
otekilestirilmek anlamina gelmektedir. Farkli olan bireyin artik “biz” olma imkéani
yoktur ta ki “bize” benzeyene kadar. “Biz” ve “6teki’nin varligi birbirine

baglanmaktadir. Biz varsa 6teki mutlaka var olmaktadir.
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“Oteki” daima “bizi” dogrulamak i¢in bulunmaktadir. Ciinkii “bizin” ne kadar
dogru, gergek, hakli, modern, demokratik, kusursuz oldugunu “6tekinin” yani “farkli”
olanin varlig1 gostermektedir. “Farkli” olanin yabanci, bilinmeyen, taninmayan, uzak,
gelismemis, yardima muhtag, kendi basina var olamayan, varligiyla siirekli kusku
uyandiran, tehdit unsuru olmasi gerekmektedir (Demirkiirek, 2012). Sosyolojide

farklilik kavramina karsilik gelen diger bir kavram da yabanciliktir.

Bauman, yabanci olmayi “acikliktan yoksunluk™ olarak tanimlamaktadir.
Diger bir ifadeyle 6teki olmak ya da farkli olmak bir anlamda bilinmezlik anlamina
gelmektedir. Ve insanlar her zaman bilinmezlerden korkmustur, bilinmezleri
dislamis ve damgalamustir. Insanlar hicbir zaman onlarin ne yapacaklaridan emin
olamamuslardir. Onlar her zaman kusku duyulan kesimler olarak algilanmaktadir
(Bauman, 2015). Sosyolojinin ve sosyal psikolojinin farklilik kavrami konusunda
teorik bir yaklasima sahip oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal bilimler igerisinde
sosyal hizmetin farklilik kavramina yaklasimi diger bilimlerden farkhidir. Ciinki
sosyal hizmetin uygulama yoniinlin diger sosyal bilimlerden daha gii¢lii oldugu
goriiliir. Ve genelci sosyal hizmetle birlikte farklilik kavramimin kapsami
genislemektedir. Aslinda ilk zamanlarda farklilik konusunun sosyal hizmet egitimleri
igerisinde ¢ok fazla yer almadigi goriilse de, genelci sosyal hizmetle birlikte 2000

yilindan sonra farklilik konu edilmeye baslanmstir (Ozgiir, 2010).

Farklilik kavrami Sosyal hizmet kapsaminda sadece etnik ve 1rk ¢esitliligine
dayali olarak ele alinmamaktadir. Sosyal hizmet farkliligin yas, cinsiyet, fiziksel ve
mental yetenek, inang, cinsel yonelim, sosyo-ekonomik g¢esitliligi de kapsadigini
belirtmektedir (Kiigiikkaraca, 2002). Farkliligin sadece etnik yapt ve irk temelli
olmadigini kabul etmek sosyal hizmet agisindan énemli goriilmektedir. Ciinkii sosyal
hizmet uzmanlan oziirliiler, escinseller, HIV pozitif olanlar, yashlar gibi niifus ve
sorun gruplari ile ¢alismaktadir ve bu gruplarin hem iginde yasadiklari sorunlari hem
de toplumun bakisindan kaynaklanan sorunlart bulunmaktadir ve c¢ogunlukla
damgalamaya ve ayrimciliga ugramaktadir (Kiigiikkaraca, 2002). Bu nedenle sosyal
hizmet farklilik kavramina yaklasiminda toplumsal ve insani ¢esitlilik noktasinda

kendini sitmirlamamaktadir.
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1.1.4. Sosyal Bilimlerde Farklihk Kavraminin Ele Alinis1

Farklilik kavrami birey, grup ve topluluk bazinda ele alindiginda ¢ok fazla
cesitlilik gosteren bir kavrami ifade etmektedir. Bu nedenle de sosyal bilimlerde
farklilig1 agiklayan birden fazla kuram bulunmaktadir. Bu ¢aligmada farklilig1 ve
farkliligin nedenlerini agiklayan kuramlar {i¢ kategori altinda toplanmistir. Bunlar:

psikoloji kuramlari, sosyal psikoloji kuramlar1 ve sosyoloji kuramlaridir.

1.1.4.1. Psikoloji Kuramlar

1.1.4.1.1. Psikanalitik Kuram

Sigmud Freud bireye ait farkliliklar1 psikanalitik yaklagimda “bilingaltina”
vurgu yaparak agiklamaktadir. Freud bireylerin davramislarindan ve ciddi zihinsel
problemlerinden kaynakli farkliliklarin sebebini bireyin bilingaltindaki ¢atigmalardan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Freud insanda dogustan gelen iki temel egilimden
bahsetmektedir. Bunlar cinsellik ve saldirganliktir. Insanlarin hayatlarin siirdiiriirken
genelde bu iki egilimi bastirmakta olduklarin1 soylemektedir. Freud bireylerin suan
ki davraniglarinin ve yasanan sapmalarin sebebini ge¢cmiste bastirmis oldugu bu

egilimlerde aramaktadir (Tutar, 2015).

Freud arastirmalarinda insanda kisiligi farklilastiran ii¢ temel birimden
bahsetmektedir. Bunlar “id”, “ego” ve “siiperego” dur. Biyolojik temelli olan “id”
kaliim yoluyla insanda var olan diirtii ve arzular ifade etmektedir. Zevk ve haz
ilkesiyle isteklerin biran once giderilmesine yonelik hareket etmektedir. “id” in
ortaya ¢ikardigi durumu kontrol altinda tutan kisilik birimini ise “ego” olarak
isimlendirilmektedir. “Id” ile gergek diinya arasindaki kontrolii “ego” saglamaktadur.
Ihtiyaglarin mantikli ve planli bir sekilde giderilmesini saglamak icin yol gosterici
konumundadir. “Ego” yol gosterici konumdadir ancak bunu yaparken iyi ve koti
kavramlarini diisinmemektedir. Toplumda var olan 1iyi, koti ve dogru

kavramalarinin kaynagini ise “siiperego” olusturmaktadir. “Ego” bu noktada vicdan
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olarak da adlandirilmaktadir. “Id” in isteklerini ve “ego” nun ¢dziim yollarin
“siiperego” stizgecten gecirmektedir. Freud bu {i¢ biriminde birbiriyle siirekli bir
catigma halinde oldugunu ifade etmektedir (Hazar, 2006). Bireyde ortaya g¢ikan
sapma, saldirganlik, ka¢ma, yansitma, yliceltme ve inkar gibi savunma
mekanizmalarinin nedeni de bu ¢atismadan kaynaklanmaktadir. Genel olarak ifade
edilecek olursa Freud, bireyde var olan farkli davraniglarin, sapmalarin, farkli kisilik
tiplerinin ve farkli cinsel yonelimlerin nedenini bireyin cinsel gelisim doneminde
yasadig1 patolojik iligkilere, bastirilmis giidiilere ve c¢atigmalara dayandirmaktadir.

Cinsel yonelim farkliligi konusundaki yaklasimi da bunu acikga ortaya koymaktadir.

Psikanalitik yaklasim cinselligin temel amacinin (Darvin biyolojisine
dayandirarak) iiremek oldugunu belirtmektedir. Yani cinsellikte temel amag tiiriin
devamliligini saglamak ve tiremektir. Bu nedenle {ireme disindaki cinsel yonelimler
birer sapma ve hastalik olarak kabul edilmektedir. Cinsel yonelimdeki farkliligin ise
ilk ¢cocukluk doneminde aile ile yasanilan patolojik iliskilerden kaynaklandigi ileri
strilmektedir (Paker, 2009). Bu yaklagimiyla cinsel yonelim farkliligmna yonelik

ayrimcilik ve dnyarginin olusmasinda psikanalitik yaklasimin etkisi bulunmaktadir.

1.1.4.1.2. Davrams¢ Yaklasim

Davranis¢1 yaklasimin 6nde gelen temsilcilerinin Watson ve Pavlov oldugu
goriilmektedir. Pavlov’un cok bilinen klasik kosullanma c¢alismasindan sonra bu

alanda en ¢ok one ¢ikan isimlerden birisi de Watson’dir.

Watson, bireyde var olan farkliliklarin nedeni olarak 6grenilen davranislari
gostermektedir. Bunu kanitlamak i¢in de bireyin davramiglarim incelemeye
calismistir. Insan davranisiin dis uyaricilar sayesinde yonlendirilebilir oldugunu
ifade etmektedir. Dis uyaricilar olarak “6diill” ve “ceza” kavramlarindan
bahsetmektedir. Bireye davranmislar 6gretilmekte ve bu davranislar 6diill ve ceza
yoluyla pekistirilmektedir. Bireylerin davraniglarint bu yontemle ¢ocuk yasta

toplumun ihtiyaglar1 ve degerleri dogrultusunda sekillendirmenin miimkiin oldugunu
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ileri siirmektedir. Yani yeni dogmus bir bebek bu yontemle doktor veya avukat

olabilecegi gibi dilenci ya da hirsiz da olabilmektedir (Tutar, 2015).

Davranisci yaklagima gore bireyde var olan davranigin istenir olmasinda veya
istenir olmamasinda ¢evrenin etkisi bulunmaktadir. Cevrenin verdigi tepki bireyin
davranislarin1  yonlendirmektedir. Bireyin davranislart ¢evre tarafindan kontrol
edilmektedir. Bireyler ¢evreden farkli durumlarda farkli davranmay1 6grenmektedir.
Belli bir durumda diirtist davrandig1 gibi baska bir durumda bunun tam tersi bir
davranista bulunmaktadir. Birey bunu zaman igerisinde c¢evreden aldigi tepkiler
sonucunda 6grenmektedir (Hazar, 2006). Davranisgt yaklasima gore bireylerin
davranislarini i¢sel nedenlere baglamamak gerekmektedir. Suga karismis birisi ya da
farkli bir cinsel yonelime sahip bir birey bu davranisi cevresinden gorerek ve
Ogrenerek sergilemektedir. Disaridan gelen uyaricilar ve tepkiler sayesinde de

davranis pekismektedir.

1.1.4.1.3. Biyolojik Yaklasim

Biyolojik yaklagima gore bireyin viicudunda meydana gelen biyolojik
degisiklikler bireysel farkliliklar tizerinde etkili olmaktadir. Beynin yapisi, duyu
organlarinin hassasiyeti, organlarin isleyisi ve hormon iretimindeki farkliliklar
ortamdan ortama, bireyden bireye ve zamandan zamana gore degisiklik
gostermektedir. Bu degisim de bireyin davraniglarinda ve viicut yapilarinda
farkliliklara neden olmaktadir (Hazar, 2006). Madde bagimlist bir bireyin davranisi
ve olaylara verdigi tepkiyle bagimli olmayanin tepkisi birbirinden farkli olmaktadir.

Bu durumlarin dramatik sonuglar dogurdugu da goriilmektedir.

Biyolojik yaklasim bireylerin gelisiminde ¢evrenin etkisinden bahsetmekte,
bunun yaninda bireylerin diinyaya gelirken de bazi1 yetenekler ve tiire ait genetik
kodlarla dogdugunu ileri siirmektedir. Bireylerde var olan bu yeteneklerin ve genetik
kodlarin nesilden nesile aktarildigini belirtmektedir (Berkant, 2005). Yani bireylerde

var olan bazi farkliliklar onlarda genetik bir varlik gostermektedir. Bunlar1 sonradan

14



kazanmak ya da edinmek gibi bir durum s6z konusu degildir. Bireyin irki, ten rengi,
sa¢ rengi gibi genetik farkliliklar1 bunlara 6rnek gosterilebilir. Biyolojik yaklagimin
cinsel yonelim farkliliklar1 veya bedensel farkliliklara getirdigi aciklama ise

hormonsal ve genetik bozukluk seklinde olmaktadir.

Biyolojik yaklasgim toplumsal cinsiyet konusunda toplumda var olan cinsel rol
ayrismasinin dogal oldugunu ileri stirmektedir. Bu ayrismanin nedenini de yine kadin
ve erkek arasindaki genetik ve hormonal farkliliga dayandirmaktadir. Farkliliklar
genetik ve hormonal nedenlere dayandirilarak her toplumda benzer davraniglarin
sergilenebilecegi ileri siiriilmektedir. Yaklasima gore erkek bireyin viicut yapisinin
daha kasli olmas1 nedeniyle hirs, miicadele, savasma gibi 6zellikleri kadinlara gore
daha fazla geligmistir. Kadinlar ise dogurgan bir yapiya ve annelik i¢giidiisiine sahip
olmasi nedeniyle duygusal, sefkatli ve zayiftir. Bu da kadin1 erkek karsisinda giicsiiz
konuma distiirmektedir. Bu yaklasima gore kadin ve erkekler bu genetik
yatkinliklarina bagl olarak hareket etmektedir. Bu durum toplumdaki is boliimiine de
yansimaktadir (Sugur, 2006). Biyolojik yaklasim her bireyin genetik yapisi nedeniyle
kendine 6zgli oldugunu bu noktada farklihik ve c¢esitlilik gosterdigini ifade
etmektedir. Yani bireylerde bulunan farkliliklarin nedenini temelde genetik ve
hormonal farkliliga dayandirmaktadir. Tabi Ki bedenlerimizi biyoloji biliminin bize
Ogrettigi lizere salt biyolojik bir olgu olarak algilamamiz yanhstir. Ciinki

bedenlerimiz ayni zamanda toplumsal bir olguyu teskil etmektedir.

1.1.4.2. Sosyal Psikoloji Kuramlari

Sosyal psikoloji kuramlari, toplum igerisindeki birey ve grup davranislarinin
ne oldugu, hangi ozelliklere sahip oldugu, bu davranislarin altinda yatan temel
nedenin ne oldugunu agiklamaktadir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014). Bu nedenle
farkliliga yonelik davranislarin anlasilmasi agisindan sosyal psikoloji kuramlarinin

yapacagi agiklamalar onemlidir.
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1.1.4.2.1. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kurami toplumda var olan birey, grup ve topluluk bazindaki
farkliligin ve farklilagmanin nedenini grup aidiyeti ve sosyal kimlik edinimi {izerinden
aciklamaya ¢alismaktadir. Ayrica farkliliga karsi verilen tepkileri i¢c grup iiyeligi ve dis
grup tiyeligi kapsaminda gruplar arasi karsilagtirma yaparak ortaya koymaktadir.

Sosyal kimlik kurami 1970'li yillarda Taifel ve Turner tarafindan gelistirilen,
grup ici ve gruplar arasi iliskileri inceleyen bir kuram olarak tanimlanmaktadir. Kuram
grup tyeliginin algisal ve biligsel boyutlarma odaklanmaktadir. Kuram ayni zaman da
bireyin kendini ait hissettigi i¢ grubu nasil kayirdigi ve dis grup tiyelerini ise nasil
"Otekilestirdigi" tizerinde durmaktadir. Ayrica sosyal kimlik kurami 6nyargi, kalipyargi
(stereotip) ve ayrimcilik olgularini da agiklayan 6nemli bir kuram olarak goriilmektedir
(Madran, 2012). Sosyal kimlik kuramimin 6nemle lizerinde durdugu konulardan birisi de
sosyal karsilagtirmadir. Bireyler sosyal karsilastirma yoluyla 6z saygilarimi yiiceltmekte

ve bunu siirdiirme egiliminde bulunmaktadir (Tekozel, 2000).

Sosyal bir varlik olarak insanda da gruplasma ve kendini bir gruba ait hissetme
egilimi bulunmaktadir. Bu egilimde birey toplumsal bir yarar iiretmekten ziyade kendi
¢ikarmi g6z oniinde bulundurmaktadir. Bir gruba dahil olmaktaki amag bireyin olumlu
bir 6zdeger ve benlik saygis1 gelistirmek istemesidir. Bireyler sosyal kimligini bu

noktada kazanmakta ve kendini bir gruba dahil hissetmektedir (Madran, 2013).

Birey adina bir sosyal kimlikten bahsetmek i¢in bireyin ait oldugu grubun ona
anlamli gelmesi ve duygusal anlamda kendini o gruba ait hissetmesi gerekmektedir.
Bir bireyin kimliginde Miisliiman, erkek, kadin yazmasi onun bu farkli gruplara ait
bir sosyal kimlige sahip oldugunu sdylemek i¢in yeterli goriilmemektedir. Bireyin
gercek manada ve duygusal olarak kendini Misliiman, erkek ya da kadin hissetmesi

gerekmektedir (Madran, 2013).
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Sosyal kimlik genellikle kisisel kimlikle karistirilmaktadir. Bunun da
ayrimini burada yaparak ilerlemek konunun anlasilmasi agisindan yararli olacaktir.
Genel davranig egilimleri, kisiligi, diistinceleri ve becerileri temel alarak, bireyi
degerlendiren ayiran nitelikleri acgiklamak kisisel kimlikleri ortaya koymaktadir.
Ornegin; ben kibarim, ben hosgoriililyiim gibi ifadelerde bulunurken kisisel kimlikler
ortaya konulmaktadir. Ancak bir gruba aidiyet noktasinda bireyin kendisiyle ilgili;
ben escinselim, ben Romen’im, ben Aleviyim gibi ifadelerde bulunmasi sosyal

kimligi ortaya koymaktadir (Madran, 2013).

Sosyal kimlik, benligi grup tiyeligi agisindan tanimlamaktadir. Sosyal kimlik
kuraminin ve sosyal kimligin bir¢ok davranisla ilgili oldugu savunulmaktadir. Grup
davranislar1 ve gruplar arast davraniglar bahsedilen davraniglarin  kapsamini
olusturmaktadir. Sosyal karsilastirma, sosyal kategorilestirme, stereotiplestirme ve
Onyargi, ayrimcilik, Otekilestirme, i¢ grup yanlhiligi, grup dayanismasi gibi

davranislar bu kapsamda ele alinmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2011).

Bireylerin sosyal kimliklerini ait olduklar1 gruplar belirlemektedir. Diger bir
ifadeyle birey ne kadar gruba aitse bireyin o kadar sosyal kimligi bulunmaktadir
(Hogg ve Vaughan, 2011). Bahsedildigi tizere sosyal kimlik ya da bir gruba aidiyet
ayn1 zamanda bireyde var olan farkliliklar1 bir anlamda temsil etmektedir. Birey
toplumda kendini ka¢ gruba ait hissediyorsa bir o kadar farklilagmakta ve ayni
zamanda kendi grubu digindaki bireyleri, gruplar ve topluluklar1 da bir o kadar farkl
kabul etmektedir.

1.1.4.2.2. Sosyal Kategorilestirme

Toplum kendi {yelerine kisilerin ortak o&zelliklerini tanimlamay1 ve
karakterleri kategorize etmeyi dgretmektedir. Insanlar baskalarini kategorize ederken
onlarin dig goriiniisiinii, konugma tarzlarini, davraniglarini ve tutumlarini, farkl ya da
benzer Ozerliklerini dikkate almaktadir. Kategorize etmek ise bireyin karsilastig

yabanci birisi hakkinda tahminde bulunmasina yardimci olmaktadir (Stuenkel ve
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Wong, 2013). Sosyal kategorilestirme ya da diger adiyla sosyal siniflandirma, kisisel
kimligin degil sosyal kimligin 6n plana ¢ikartildigi durumu ifade etmektedir. Ciinkii
sosyal kimlik kisiye siniflandirilmay1 da beraberinde getirmektedir. Baska bir sekilde
ifade edilecek olursa sizin toplumsal cinsiyetinizin, cinsel yoneliminizin, inancinizin,
ik ve etnik kokeninizin olusturdugu sosyal kimliginiz sizin toplumdaki diger
bireyler tarafindan siniflandirilmaniza neden olacak sifreleri i¢inde barindirmaktadir.
Kisinin sosyal kimligini kazandig1 ¢evre ve rutinler onun belirli bir sinifa dahil
oldugunun sifrelerini vermekte ve kategorize edilmesine katkida bulunmaktadir.
Aslinda burada yine bireylerin farklilig1 algilayis1 ve onu kafasinda nereye koydugu
ile ilgili bir durum anlatilmaktadir. Kategorilestirmenin ortaya ¢ikan sonuglar1 da tam

olarak bunu ortaya koymaktadir.

Turner (Akt: Madran, 2013), sosyal kategorilestirmenin iki temel sonucundan
bahsetmektedir;

1) Sosyal kategorilestirme; bireylerin  dahil  olduklar1  gruplarla
benzerliklerini diger gruplar ile de farkliliklarim1 oldugundan fazla
algilamalarina neden olmaktadir. Bu durum “abartma etkisi” olarak da
ifade edilmektedir. Grup i¢i benzerlikler abartildigi oranda grup disi
farkliliklar da abartilmaktadir. Toplumdaki farkliliklarin olumsuz yonde

abartilmasinin kaynagini burada aramak miimkiindiir.

2) Sosyal kategorilestirme sonucu birey kendi grubunu farkli gruplarla
karsilastirmaktadir.  Bu  durum = “sosyal  karsilagtirma”  olarak

tanimlanmaktadir.

Birey sosyal karsilastirma yaparken kendi i¢ grubunu yiiceltmekte, dis
gruplart ise al¢altmaktadir. Farkliligi olan bireylerin o6tekilestirilmesi de tam olarak

bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
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1.1.4.2.3. Sosyal Karsilastirma

Bireyler arasi iligkilerde bireylerin iki tiir egilimi bulunmaktadir. Bireyler bir
yandan digerlerinden farkli olmak daha ilerde ve daha iistiin olmak isterken, bir
yandan da digerlerine benzemek, geri kalmamak, onlardan asagi olmamak ve denk
olmak egilimi gostermektedir. Bu egilimlerde bulunurken de kag¢imilmaz olarak
karsilastirma yapmaktadir (Giilbahge, 2007). Sosyal psikolojide bu durum sosyal

Karsilastirma kurami adi altinda incelenmektedir.

Festinger, "sosyal karsilagtirma" terimini kullanan ve sistematik bir teoriyi
teklif eden ilk kisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Suls ve Wheeler, 2000).
Festinger’in ortaya attig1 sosyal karsilastirma kuraminda genel olarak savundugu sey
bireylerin yapisinda kendi yetenek ve fikirlerini degerlendirme giidiisii bulundugu ve
bu degerlendirmeyi de ancak digerlerinin yetenek ve fikirleriyle kiyasladigi zaman
yapabilecegidir. Yani birey benlik insast yaparken ve digerleriyle farkini ortaya
koymaya calisirken kaginilmaz olarak sosyal kiyaslama yapmakta ve benlik saygisini

yiiceltmektedir (Akt: Giilbahge, 2007).

Sosyal kimlik kurami Festinger’in bireyler i¢in ileri siirdiigii bu kuramin
gruplar i¢inde gegerli olabilecegini ileri siirmektedir. Kisi bireyler bazinda yaptigi bu
kiyaslamay1 dahil oldugu grupla diger gruplar arasinda da yapmaktadir. Yani dahil
oldugu grubun diger gruplardan iistiinliigiinii, farkin1 ya da denkligini ortaya koymak
icin kiyaslama yapmaktadir. Ayn1 zamanda birey kendisi i¢in yaptig1 kayirmaciligi
dahil oldugu grup icinde yapmaktadir (Madran, 2013). Bireyler gruplar arasi
kiyaslama yaparken dis grup tyelerini (farkli olani) algaltarak, kendi 6zsaygisini

yiiceltme egilimi gostermektedir (Tekozel, 2000).

Sosyal kimlik kurami Festinger’in bireyler arasi yaptigi karsilastirmadan yola
cikarak “biz” ve “Oteki” karsilastirmasi yapmakta ve kurami gruplar arasi kiyaslama
seklinde uyarlamaktadir (Madran, 2013). Gruplar aras1 kiyaslama yapilirken bireyin ve
gruplarin farkliliklart 6n plana ¢ikartilmaktadir. Farkliligi bulunmayan bizden olarak

kabul edilmektedir. Ancak farkli olan her zaman oteki olarak kabul edilmektedir.
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Bagka bir ifadeyle farkliliklar tizerinden yapilan kiyaslama (ne kadar bizden ne kadar
Oteki) “biz” ve “6teki” ni net olarak ortaya koymaktadir. Kiyaslama yapildiktan

sonrada “biz” den olan yiiceltilirken farklilig1 bulunan “6teki” alcaltilmaktadir.

1.1.4.2.4. Onyarg ve Kalipyarg

Onyarg1 veya Kkalipyargi, kendilerine maruz kalan bireye ve gruplara karsi
olumsuz duygular gelistirilmesine yol ag¢maktadir. Bu duygular genel olarak
hoslanmama, hor gérme, kaginma ve nefret etmeye kadar uzanmaktadir. Yani bu
duygular genel olarak olumsuz tutumlarin kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle
farkliliga yonelik olumsuz algi ve tutumlarin tam olarak anlasilmasinda Gnyarginin
ve kalipyargmmin agiklanmasi 6nemlidir. Ayrica Onyargi ve kalipyarginin ortaya
cikmasinda farkliligin bir etken olup olmadigi bu asamada agiklanmasi gereken

onemli bir durumdur.

Kalipyargi ve 6nyargi ortaya ¢ikmalar itibari ile sosyal siniflandirma temelli
bilissel bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Insanlar diger insanlar hakkinda bilgi
edinirken genellikle onlar1 siniflandirma ve gruplama yoluna gitmektedir. Gruplama
yaparken 1rk, cinsiyet, dini inang, etnik koken, fiziksel yetenekler, cinsel yonelim gibi
ayirt edicileri kullanmaktadir. Ayirt ediciler ayn1 zamanda insanlarin diger insanlardan
farkliligin1 ortaya koymaktadir. Bu ayirt ediciler hakkinda bilgi edinme siirecinde ise

onyarg1 ve kalipyargi kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir (Goregenli, 2012).

Onyargi, bir kisi hakkinda sadece dahil oldugu grup goz Oniinde
bulundurularak o kisiye karsi negatif tutum takinmak seklinde tanimlanmaktadir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014). Ancak 6nyarginin ortaya ¢ikmasinda kisinin grup
aidiyeti kadar Onyargida bulunan bireyin kendisini hangi gruba ait hissettigi de
onemlidir. Ciinkii kisi i¢cinde bulundugu grup aidiyetinden hareketle kendi grubundan
farkli olanlar1 degerlendirmeye calismaktadir. I¢inde bulunulan grup olgunlasmamis
kanaatlerle ve diisiincelerle bireyin bu tutumda bulunmasina katki saglamaktadir

(Goregenli, 2009).
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Bir grubun 6nyargi magduru olmasi o grubun goriiniir olmasi, toplum iginde
olmas1 ve ayni zamanda toplumsal gii¢ acisindan asagida olmasiyla dogrudan iliskili
bir durumdur. Bu nedenle irk, etnisite, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, fiziksel ve
mental saglik temelli farkliligi bulunan gruplara kars1 onyargilar, toplum igerisinde

daha hissedilir yogunluktadir (Hogg ve Vaughan, 2011).

Onyarginin bir diisiiniis sekli olarak pasif durumda oldugu belirtilmektedir.
Yani bir eylemden s6z edilmemektedir (Nahyo, 2011). Ancak eylem olmasa dahi
Onyarginin en korkung yonlerinden birisi “dehiimanize” etme durumu olarak
gosterilmektedir. Dehiimenize etmek insani, insandan daha asagi gostermektedir. Bu
noktadan itibaren de dehiimanize edilen bireye yapilan her ne olursa olsun 6nemli
goriilmemektedir. Ciinkii o kisinin insan olarak herhangi bir degeri bulunmamaktadir
(Hogg ve Vaughan, 2011).

Bauman, dehiimanize etmeye ve deger diisiirmeye karsilik gelen Onyargi
tammminda sunu ifade etmektedir; “Onyargi, diismanlarda olabilecek herhangi bir
erdemin ve degerin, gercek ya da hayali kusurlara dayandirilarak ve bunlar1 abartarak

dogrudan reddedilmesi anlamina gelmektedir” (Bauman, 2010).

Onyarginin diisiince boyutu bu sekilde ifade edilirken, dnyarginin davranisa
dontismesiyle birlikte artik ayrimciliktan ve 6tekilestirmeden s6z edilmektedir. Baska
bir ifadeyle ayrnmcilik Onyargmin  davranisa  dontismiis  sekli  olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu grup, dis grubu bir tehdit olarak
algilamasma ve dis grubun uzakta tutulmasi gerekliligine bireyi inandirmaktadir

(Goregenli, 2009).

Onyarginmn ayrimciligi igine alan taniminda Brown, dnyargiyr “bir grubun
tiyelerine, salt 0 grubun liyesi olmasindan dolay1 asagilayici sosyal tutumlar ya da
bilissel inanglarla yaklagsmak, onlar hakkinda olumsuz duygular beslemek veya
onlara karg1 ayrimci davraniglar sergilemek™ olarak tanimlamaktadir (Akt. Hogg ve

Vaughan, 2011).
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Kalipyargir ise bir takim izlenimlere dayanarak hakkinda bilgi sahibi
olunmayan grup, birey, topluluk ve objeler hakkinda yapilan atiflar biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Goregenli, 2009).

Kagitcibast ve Cemalcilar (2014), kalipyargiy1, belirli gruplar, bireyler ve
topluluklar hakkinda sahip olunan bilgilerin 6zeti olarak tanimlamaktadir. Kisi
hakkinda fazla bilgi sahibi olmadig1 birey, grup, topluluk ya da nesne hakkinda
cevresinden duydugu bilgileri bir araya getirerek onlar hakkinda kalipyargi sahibi
olmaktadir. Gelistirilen bu kalipyargilar da bireye onlar hakkinda kestirmeden fikir
vermektedir. Ayrica kalipyargi, “belirli bir objeye ya da gruba iligkin bilgi boslugunu
dolduran 6nceden zihnimizde olusturdugumuz bir takim izlenimler, atiflar biitiinii
olarak da tanimlanmaktadir (Goregenli, 2012). Zihinde bulunan bu kalipyargilar
yoluyla kisi ilk karsilastigi obje ya da grubu algilamaktadir. Bu algilama sirasinda
gercek oOzellikler dikkate alinmamaktadir. Ciinkii kalip yargilar kisa yoldan onlar
hakkinda belirli fikirler sunmaktadir. Sunulan bu bilgi kisiye karsilastigi birisinin
davranislar1 hakkinda beklentisini ve ona karst davranislarin1 6nceden ayarlama imkani
saglamaktadir (Kagitcibast ve Cemalcilar, 2014). Farkliliklar konusunda da bireyin
algi ve tutumu bu kapsamda degerlendirilebilir. Farkliliklar hakkinda bilgi sahibi
olmayan birey ¢evreden edindigi bilgileri derleyerek farkliliklar hakkinda kalipyargilar
Olusturmaktadir. Olusturulan bu kalipyargilar bireyin farkliliklar hakkinda yeni bir
Ogrenme siirecine girmesini engelledigi i¢in de bireyin farkliliklara yaklagimi bu

kalipyargilar ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Kagitcibasi ve Cemalcilar, bu durum hakkinda sunlar1 ifade etmektedir; eger
kisinin karsilastig1 birey, grup, topluluk ve nesne hakkinda bilgisi ne kadar azsa
baskalarmin onlar hakkindaki fikirlerine inanma oranlar1 da o kadar artmaktadir.
(Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2014). Bu agiklamadan da anlasilacagi lizere birey
cevreden edindigi fikirler toplamiyla olusturdugu kalip yargilariyla hareket etme

egilimi gostermektedir.

Kalip yargilarla hareket eden birey i¢ grup sempatizanligina yonelerek kendi

grubunu digerlerinden degerli gérme ve yiiceltme egiliminde bulunmaktadir. Bu
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durum “biz” ve “6teki” ayrimini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ayrim ise Onyargiy1 ve
ayrimcilig1 kagimilmaz hale getirmektedir (Goregenli, 2012). Bu kapsamda 6nyargi

ve ayrimcilik kalip yargiin dogurdugu sonuglar olarak degerlendirilebilir.

1.1.4.2.5. Ayrimcilik ve Otekilestirme

Ayrimcilik ve oOtekilestirmenin bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Fakat
oncelikle ayrimciligin ve Otekilestirmenin nedenini, nasilini ve niginini oOrtaya
koyabilmek adina “biz” ve “6teki” kavramlarimi tanimlamak ve bu ayrimi acikg¢a

belirtmek gerekmektedir.

“Biz” ve “Oteki” tanimlamasinda o6tekinin diizen bozucu potansiyeline vurgu
yapilmaktadir. Otekinin daima diizeni bozdugu diisiiniilmektedir. Ciinkii “biz” ne
kadar istikrar siirdiiren, diizenin yeniden iiretimini saglayan ve bu nedenle toplumun
var olus amacina uyan olarak ifade ediliyorsa, “6teki” de bir o kadar diizen bozan,
istikrarsizlik getiren, geleneklerin, yasalarin ve normlarin i¢ini bosaltan olarak ifade
edilmektedir. Yani oteki kavrami daima tehlikeli olani ifade etmektedir. “Biz”
kavramini benden olanlar ve yerli olanlar olusturmaktadir. Ve “biz” kavrami, kural
koyan, son sozii sOyleyen, yazan, akilci olan, sinirlar belirleyen ve kati olanlari ifade
etmektedir. “Oteki” kavrami ise onlardan olanlar ve yabanci olanlardan
olusmaktadir. Ve “oteki” kavrami, kurallara uyan, tabii olan, dinleyen, okuyan,
Oznenin yaptig1 planlamaya uymasi beklenen, sinirlarini bilen, duygusal olan,
siirlar1 degisebilir, muglak olanlar1 ve farkli olanlari ifade etmektedir (Kundakgi,
2013). Beyaz-siyah, eril-disil, hetero-homoseksiiel, gibi kutuplasmalar ig¢inde her
zaman bir tanesi hikim digeri ise tabii olan kimligi olusturmaktadir. Hakim olan
kimlik bazi farkliliklar1 koti, akildisi, anormal, deli, hasta, ilkel, canavar, tehlikeli

yani Gteki olarak tanimlamaya ¢alismaktadir (Sonmez, 2012).

Bauman, “biz” ve “0teki” kavramlarini agiklarken “6teki” kavramindan “onlar”
olarak bahsetmektedir. Ona gore, “biz” kavranu ait olunan grubu ifade etmektedir. Ve

bireyler kendilerini ait olduklar1 gruplarda giivende hissetmektedirler. “Onlar” kavrami
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ise ait olmanin ne istendigi ne de istenmedigi gruplar ifade etmektedir. Ve genel
olarak bu gruplarda isleyisin nasil oldugu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmadigindan dolay1 “onlarin” ne oldugu tam olarak kestirilememekte ve korkutucu
gelmektedir. Farkli inanca sahip olanlar, farkli cinsiyetten olanlar, biz ¢alisirken bos
gezen igsizler, bizim kadar calismayan yeni yetmeler, yenidiinya diizenimize uyum
saglayamayan geleneksel kafali, miadin1 doldurmus yaghlar, bir ise yaramayan,
toplumun sirtindan gecinen engelliler hepsi “onlar” olarak tanimlanmaktadir. “Onlar”
higbir zaman onaylanmayanlardir. Onaylanmadiklar1 i¢inde onlarin bizlere hing
besledigi, diismanlik ettigi siipheciligi yasanmaktadir. “Onlar’a her an basimiza bir is
acacak goziyle bakilmaktadir (Bauman, 2010). Bu nedenle de ayrimciliga ve

otekilestirilmeye maruz kalmaktadirlar.

Otekilestirme, 6teki kavraminin toplumsal eylem boyutunu yansitmaktadir
(Nahyo, 2011). Diisiincede olusturulan uzaklik algisi, farklilik algisi ve bizden
olmama algis1 yani oOteki diisiincesi eyleme gectigi vakit Otekilestirmeden
bahsedilmektedir. Ve “biz’den olmayanlara kars1 ortaya konulan damgalama,
ayrimcilik ve dislama eylemlerinin igerisinde oOtekilestirmenin izlerine mutlaka
rastlanmaktadir (Bilgin, 2007). Levinas’a gore; ben ve oOteki ayrimi yani
Otekilestirme her tiirlii ayrimciligin kaynaginda bulunmaktadir. Kristeve’a gore
otekilestirme, “Oznenin ya da bir grubun kendi smurlarini tehdit eden her seyi
dislamasina yol agan psikolojik bir tepkidir” (Akt: Kundake1, 2013). Irk, cinsiyet ve
siif temelinde yapilan 6tekilestirme varligiyla toplumu tehdit eden farkliliklar olarak

goriilmektedir (S6nmez, 2012).

Ayrimceilik ise bir gruba veya grubun liyelerine kars1 6nyargilardan beslenen
olumsuz tutum ve davraniglarin tiimiiyle ilgili bir siireci ifade etmektedir (Goregenli,
2012). Bir bireyin, grubun ya da toplulugun farkliligindan dolay1 daha iyi ya da daha
kotii olarak siniflandirilmasi veya kabul edilmesi ayrimcilia atilan ilk adim olarak
kabul edilmektedir (Basar ve ark, 2010). Diger bir ifadeyle farkliliga ve farkli olan
bireylere yonelik algilama bigimleri ayrimciligi ortaya c¢ikarmakta ve
yayginlastirmaktadir (Goregenli, 2009). Toplum i¢inde kadin olana, engelli olana, 1rk

ve etnik koken olarak azinlikta olana, farkli cinsel yonelime sahip olana, ekonomik
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olarak alt siifta yer alana ve sabikali durumda olana yani “biz”” den olmayana karsi
Olusturulan onyargilar ve kalip yargilar daha sonrasinda ayrimciliga yol agmaktadir
(Akgay ve Aslan, 2012). Ayrimcilik onyargidan ve kalip yargidan beslenen bir
eylemi ifade etmektedir. Ayrimeciligin dnyargi ve kalip yargi ile iliskisini ifade etmek
gerekirse Onyargl ve kalip yargi diisiince boyutunda yer alir ve pasif durumdadir
ancak ayrimcilik, onyarginin ve kalip yargiin diisiince boyutundan ¢ikip eyleme

geemis halini ifade etmektedir (Basar ve ark, 2010).

Ayrimcilik, her ne kadar farkliliga yonelik algilarin bir sonucu olarak ileri
siriilse de aslinda kendisinin toplum ig¢indeki farklilasmay1 ortaya ¢ikardig
belirtilmektedir. Ciinkii ayrimcilik i¢ grup ve dis grup arasinda 6nyargili yaklasimin
sonucunda iliskileri zorlastirmakta ve ortadan kaldirmaktadir. Bunun sonucu olarak
da bizden olmayan dis gruptakiler farkli olarak goriilmekte, sosyal ve fiziksel olarak
uzak tutulmaktadir. Yapilan diger bir agiklama ayrimciligin ortaya ¢ikmasindaki asil
nedeni farkliligi bulunan gruplarin ya da bireylerin toplum hiyerarsisi icerisinde
“asagl” ve “dezavantajli” olarak konumlandirilmasindan kaynakli oldugunu ifade
etmektedir (Goregenli, 2012). Sonug olarak agiklamalara bakildiginda ayrimeilik ve

farkliligin birbirinin hem nedeni hem de sonucu oldugu séylenebilir.

1.1.4.3. Sosyoloji Kuramlan

Farliligin nedenlerini, farklilik algisin1 ve farkliliga karsi yaklasim
anlayabilmek ve ortaya koyabilmek i¢in toplumdaki mevcut ekonomik esitsizliklerin,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin, toplumun normallik algisinin ve bunun ne yonde
degistiginin, demokrasi ve adalet anlayisinin, hakim statiikonun, hakim kiiltiir ve
gelenegin bilgisine sahip olmak gerekmektedir. Ciinkii toplumu olusturan tiim bu
unsurlara verilen cevap ve cevaplar farkliliga yonelik sorulan tiim sorularin da
cevabini vermektedir. Bu nedenle toplumsal yapiy1 agiklayan sosyoloji kuramlarinin

farkliliga yonelik yaklasimlarinin ortaya konulmasi dnemlidir.
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1.1.4.3.1. Catisma Kuram

Catisma Kuramimin savunucu Karl Marx, ileri siirdiigii yaklasiminda kiiltiirel
ve toplumsal var olusun kdkenlerini maddi ve ekonomik kosullara dayandirir. Bu
goriisiinii tarihsel materyalizm olarak adlandiran Marx, toplumda var olan hakim
ideolojinin {iretim araglarina sahip olanlar tarafindan belirlendigini savunur. Marx’a
gore, toplumda ortaya ¢ikan esitsizliklerin ve farkliliklara yonelik yaklagimin
temelinde yatan asil faktor ekonomik farkliliktir. Marx, ekonomik farkliligin sinif
farkliligmi ortaya cikardigint ileri stirmektedir. Hakim kapitalist smif olarak
adlandirdigi  kesimin toplumu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kurdugunu ve
yonlendirdigini belirtmektedir. Bu agidan farkliliga yonelik anlayisin hakim

ideolojinin etkisi altinda oldugunu vurgulamaktadir (Duyan ve ark., 2008).

Toplumsal giigleri ve iktidar1 elinde bulunduran bu hakim ideoloji agisindan
toplumdaki iliskilerin yapisini belirleyen 6l¢iit “dogallik” ve “normallik”tir. Farkli
olmak bu iliskinin yapisim1 bozmaktadir (Candansayar, 2009). Hakim ideolojinin
etkisi altinda olan birey ve toplum farkliliga karsi bakis acisini onun ¢ikarlar
dogrultusunda belirlemektedir. Var olan sistemi aksatan her tiirlii farklilik anormal

olarak algilanmakta ve kabul edilmemektedir.

1.1.4.3.2. Feminist Kuram

Feminist kuram, toplumsal cinsiyet farkliliginin kadinlara getirdigi
olumsuzluklar1 vurgulamakta ve bununla miicadele etmektedir. Diger bir ifadeyle
feminizm, kadin haklarin1 savunan ve erkek egemenligiyle miicadele eden bir role
sahiptir. Feministler, kadmlarin yasamis oldugu olumsuzluklarin ve zorluklarin
nedenini toplumsal cinsiyet farkliligina yonelik yaklasimda aramaktadir. Bu nedenle
toplumsal cinsiyet farkliligi konusunda toplumda bulunan farkindalik diizeyinin
artirilmasi gerektigi savunulmaktadir. Farkindalik diizeyi artirilarak kadinlarin kendi

yasamlar1 hakkinda s6z sahibi olmas1 amaglanmaktadir (Slattery, 2007).
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Feminist kuramin toplumsal cinsiyet farkliligina yonelik yaklagimini tam
olarak anlamak i¢in toplumsal cinsiyet kavrami ile biyolojik cinsiyet kavramlari
arasindaki farkin agiklanmasi gerekir. Biyolojik cinsiyet farkliligi (sex), bireylerin
biyolojik olarak dogustan gelen kadin ve erkek lireme organlaria sahip olmasindan
kaynakli bir farklihgi ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet farkliligi (gender) ise
kadinlar ve erkeklerle ilgili disiinceler, inanglar ve tutumlar gibi sosyolojik
farkliliklar1 ifade etmektedir (Teater, 2015). Bunun yaninda feminist kuramin
toplumsal cinsiyet farkliligin1 sadece erkek ve kadin iizerinden degerlendiriyor

olmasi elestirilmektedir.

Siyahi feministlerden Audre Lorde, farklilik kavramina vurgu yaparken
feministlerin toplumsal cinsiyet farkliligina yonelik evrenselci bakis acisim
elestirmektedir. Bunu yaparken de feministler arasindaki sinif ve cinsel yonelim
farkliligina vurgu yapmaktadir (Akt: Marshall, 1999). Bir baska ifadeyle Lorde,
feministlerin kadin erkek esitligini savunurken sinif farkliligini, irk ve etnik kdken
farkligimni, fiziksel farkliligi ve cinsel yonelim farkliligi gibi farkliliklar1 hesaba
katmadigini ileri siirmektedir. Bu farkliliklardan kaynakli olarak da kadinlar arasinda
ortaya cikan (toplumsal cinsiyet farkliligima dayanmayan) esitsizliklere dikkat

¢ekmektedir.

Feminist kuramin engelli kadinlara yonelik yaklagimi tam olarak bu esitsizligi
yansitmaktadir. Kadinlarin cinsel tacize maruz kalmasiyla ilgili birgok ¢aligma
yaparak kamuoyunda farkindalik yaratmaya ¢alisan feminist kuramin, engelli
kadinlarin cinsel tacizlere maruz kalmasiyla ilgili olarak ¢ok az sayida calisma
yurittiigii belirtilmektedir. Bu durum engelli bireylerin cinsel yonden nétr olarak
algilanmasiyla ilgili bir durumu ifade etmektedir. Oysa engelli kadinlarin kendilerini
koruyamayacak durumda olmalar1 tacizle karsi karsiya kalma olasiligini daha da
artirmaktadir (Tufan, 2002). Sonug olarak ifade edilecek olursa feminist yaklagimin
toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik bir miicadele temeline dayandigi
soyleyebilir. Ote yandan farkliliga yénelik yaklasimindan dolay: da kendi icerisinde

farkliliklar konusunda boliinmeler yagamaktadir.
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1.1.4.3.3. Cokkiiltiirliiliik

Cokkiiltiirliiliik yaklasimi1 1980’lerden sonra insan haklar1 ve demokrasi temel
almarak yaygimlik kazanmis bir yaklasimdir. Cokkiiltiirliilik, farkli kiiltiirlerin bir
aradaligini ifade eden sosyolojik bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Akgay ve Aslan,
2012). 1lk olarak farkli toplumlarn, kiiltiirlerin ve farkli etnisitelerin birlikte yasama

deneyimleri sirasinda ihtiyag duyulan bir teori olarak ortaya ¢ikmustir (Hazir, 2012).

Cokkiiltiirliilik yaklasimi1 kapsaminda farkli kiiltiir ve farkli toplumlarin
birlikte yasama deneyimleri ele alinirken tartismanin temeline birey ve grup haklari
yerlestirilmistir. Baska bir ifadeyle insan haklar1 ve demokrasi temel alinmaktadir.
Bu kapsamda birey ve grup farkliliklar1 ne olursa olsun esitlik ve 6zgiirliikk vurgusu

yapilmakta ve onemsenmektedir (Hazir, 2012).

Cokkiilturliiliik, giniimiizde artik sadece etnik-kiiltiirel farkliliklar1 ifade eden
bir kavram olarak kabul edilmemektedir. Ayn1 zamanda toplum igerisindeki diger
farkliliklar1 da i¢ine alan genis bir anlama sahiptir. Toplumsal cinsiyet farkliligi,
cinsel yonelim farkliligi, engellilik ve dezavantajli diger gruplart da igine alan bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Akcay ve Aslan, 2012). Nitekim cokkiiltiirliiliik,
"farkliliklarin  tanimlanmasi" olarak ele aliman politik bir durus olarak

tanimlanmaktadir (Ozgiir, 2010).

Cokkiiltiirliiliik, her bireyi toplumun bir 6znesi olarak kabul eder. Bu nedenle
toplumsal cesitliligin ve bireysel farkliligin 6nemini vurgulamaktadir. Toplumun
farkliliga yonelik varsaymama, damgalama, Otekilestirme ve saygi duymama
tepkilerine de bu nedenle karsi ¢ikmaktadir (Celik, 2012). Toplumlarda hizli ve
cogalan bir sekilde bireysel ve toplumsal ¢esitliligin artmasi bu yaklagimin 6nemini
artirmaktadir. Ozellikle uygulamaya ve miidahaleye dayali mesleklerde bireysel ve
toplumsal farkliliklarin anlasilmasi agisindan g¢okkiiltiirliilik yaklagiminin 6nemli

oldugu anlagilmaktadir.
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1.1.4.3.4. Postmodernizm

Demokrasinin hakim oldugu ileri sanayi toplumlarinda 19. yiizyildan 20.
ylizyilin basina kadar olan siirede yasanan siyasal kaygiya neden olan sorunun
kaynagi olarak; siif farkliligi goriilmektedir. Sinif farkliligina yonelik miicadele
sosyal refah, siyasal konum ve toplumsal imkénlarin paylasilmasi {izerinden
yuritilmektedir (Okur ve Ergun, 2010). Ancak bu durum 1980’den sonra sosyal ve
ekonomik anlamda bir doniisim yasamaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle bu
degisim ve donilisim diisiinsel anlamda bir farklilagmaya ve sosyal haklarin
kavraniginda da onemli kirllmalar yagsanmasina neden olmustur. Sinif farkliligindan
kaynakli esitsizliklerin yerini; kiirtaj hakki, escinsel haklari, ¢evre hakki gibi talepler
ve 1rksal, dinsel, etnik grup siyasetine yonelik miicadele almistir. Farklilik siyaseti
olarak da adlandirilan bu yeni siire¢ liberal demokrasilerdeki tartismalarin da odak
noktasint olusturmaktadir. Artitk kamu alaninda farkliligin kabulii ve temsili
konusulmaktadir. Bir bakima artik yeni bir dénemden bahsedilmektedir. Bu yeni

donem postmodernizm olarak ifade edilmektedir (Sénmez, 2012).

Postmodernizm  evrensel  kimliklerin  arttk  miimkiin  olmadigim
savunmaktadir. Farkliligin ve 0Ozgiinliiglin yiiceltildigi postmodernizm kimlik
kavraminin farkliliklar ve 6zgiinliikler temelinde yeniden insasinin gerekliligini ileri
stirmektedir (Sonmez, 2012). Toplumda bireyleri sinirlayacak ya da yonlendirecek
standart kimliklerin veya normallik anlayisinin olmayacagini, ¢iinkii toplumun
stirekli degisen ve doniisen bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Postmodern
donemde birey hicbir toplumsal baski ve yonlendirme altinda kalmadan kendi
kararlarmi ve se¢imlerini dzgiirce yapabilmektedir. Kendi anlayisi, kendi diislincesi
ve kendi yasayis1 yani kendini ortaya koyabilecegi onu digerlerinden ayiran tiim
farkliliklartyla birey, tek ve biriciktir (Duyan, Ozgiir, Ozbulut, 2008). Bu nedenle
postmodern anlayis kapsaminda farklilik toplumda olas1 ve kaginilmaz olarak
goriilmektedir. Toplumsal sorunlarda bu farkliliklar temelinde ele alinmakta ve

dillendirilmektedir (Cayir, 2013).
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1.1.4.3.5. Damga Kurami

1963’te Goffman “Damga (stigma); yipratilmis kimligin yOnetimi lizerine
notlar” baslikli bir monografi yayinlamistir. Bu monografide farkliliklarindan dolay1
degeri dusiiriilmiis, damgalanmis veya kalipyargilastirilmis kimliklere sahip
bireylerin bununla nasil basa ¢iktiklarinin kesfinden bahsetmektedir. Bu monografide
degeri dustirilmiis, damgalanmis veya kalipyargilastirilmis Kimliklere sahip olan:
cirkinler, bagimlilar, sabikalilar, akil hastalar1 ve ayrimcilik yapilan farkli ik ve
etnik kokenden bireylerin damgadan kaynakli olarak boylesine bir dislanmishk ve
asagilanma yasamalarina ragmen 6z saygilarini ve onurlarini nasil koruduklarini ve

stirdiirebildiklerini arastirmaktadir (Slatter, 2007).

Goffman’nin ¢aligmasi farkliliklarindan dolay1 damgalanmig bir kimlige sahip
insanlar: yasadiklarini aragtirmak isteyen arastirmacilara ilham vermistir. Goffman’nin
arastirmasi, yaymlandigi donemde sosyal psikolojiyi doniistiiren biligsel bir devrim
olarak algilanmigstir. 1960’lardan beri gruplar arasi iliskiler tizerine odaklanan sosyal
psikoloji, gerginliklerin ortaya ¢ikmasinda ve kotiilestirilmesinde etkisi oldugunu ileri
stirdiigli  kalipyargilastirma ve Kkategorize etmenin biligsel siirecleri tizerinde
durmaktadir. Bu siirecler hakkinda ¢ok sey Ogrenilmis olmasina ragmen bu kalip
yargilara maruz kalan insanlarin ne hissediyor olduklari ihmal edilmistir. Daha net
ifade edilecek olursa arastirmalar duygusal deneyimler (yasananlar, bagindan gegenler)
ve motivasyonlari ihmal etmis, inanglar ve biligsel siiregler iizerine yogunlagmustir.
Ancak Goffman’nin ¢alismasinda duygusal deneyimlere odaklanmasi 0 dénemde

farkindalik yaratmustir (Crocker ve Garcia, 2006).

Goffman’nin ¢alismasinin ardindan 1990’larda gruplar arasi iligkilerin kati
biligsel siireglerle sinirlandirilmis oldugunun farkina varilmistir. Birkag aragtirmaci o
donemde kalip yargi ve Onyargilara maruz kalan insanlarin yasadiklarina yonelik
ilgiyi glindeme getirmeye baslamistir. Artik arastirmalar dis grup tiyelerine, i¢ grup
tiyelerinin  yonelttigi inaniglar, kliseler ve kategorize edilme durumlarina
odaklanmamaktan ziyade damgalanmis bireyin duygulari, motivasyonlari ve damga

ile basa ¢ikma stratejilerine odaklanmaktadir (Crocker ve Garcia, 2006).

30



Damga kurami, 1990 ve sonrasinda Onyargilarin ve kalip yargilarin ortaya
cikardigi ¢ok sayida negatif statii (yetim, sabikali, escinsel @ibi) {izerine
odaklanmistir. Damga ise toplumdaki bir bireyi toplumun genelinden lekelenmis ve
asagilanmis olarak ayirmanin, degerini diisiirmenin sinyalini veren bir isaret olarak
goriilmiistiir. Bu deger diistirme kendini toplum igerisinde eksiksiz ve normal géren
bireyler tarafindan kendinden daha asagida ve farkli gordiigii kisiye veya kisilere
kars1 gerceklestirilmektedir. Bireyde bulunan fiziksel bozukluk, kusur veya eksiklik,
sabika kaydi, bagimlilik, irk, cinsiyet ve inang farkliligi onun degerinin diisiiriilmesi
ve damgalanmasi i¢in birer isaret olarak algilanmaktadir (Pescosolido, 2013).
Damgalanan birey statii kayb1 yasamakta ve ayrimcilifa maruz kalmaktadir (Cam ve
Cuhadar, 2011). Ancak damgalama siirecinde toplumda bulunan kalip yargilarin ve
onyargilarin etkisi vurgulaniyor olsa da etiketleme, kalipyargilastirma, dislama, statii
kayb1 ve ayrimcilik birbirini takip eden siire¢ler olarak meydana gelebilmekte ve
tiim{i damganin bileseni olarak degerlendirilmektedir (Link ve Phelan, 2001). Baska
bir ifadeyle, damgalama ve damgalanmanin ¢ok daha genis kapsamli bir sosyal
stireci kapsadigini sdylenebilir. Bu anlamda da kuramin daha genis bir sekilde ortaya

konulmasi gerekmektedir.

1.1.4.3.5.1. Damgamin Kokeni

Goffman c¢alismasinin basinda oncelikle “damga” kelimesinin tarihteki
kullanimlarini1 arastirmaktadir. Arastirma neticesinde de damga kelimesini ilk olarak
kullananlarin  Yunanlilar oldugunu ifade etmektedir. Yunanlhlarda bu kelime
koleligin, suclulugun veya hainligin gostergesi olarak kisinin viicudunda bulunan
kesik veya yaniklar1 tanimlamaktadir. Burada kisinin viicuduna kazinan ya da islenen
yaranin biraktig1 izden daha 6nemli olan bu izin yani damganin tasidigi kiiciik
diisliricti ve utang verici anlam 6n plana ¢ikmaktadir. (Stuankel ve Wong, 2013).
Bireyin viicuduna torenle kazinan bu damgalar bireyi lekelenmis ve kirletilmis birisi
olarak toplumda uzak durulmasi gerekilen durumuna disiirmektedir. Hiristiyanlik
doneminde ise damga iki anlami ifade etmektedir. Birincisi; tanrinin bir merhameti

veya cezast (laneti) olarak goriilmesi, ikincisi: daha ¢ok tibbi bir anlam olarak
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hastaligit ve fiziksel bozukluklar1 isaret etmektedir (Goffman, 2014). Damga
kelimesinin gilintimiizdeki kullanimina bakildiginda TDK (2016)’de damga;” bir
kimsenin adim1 kotliye ¢ikaran, yiiz kizartici durum” olarak ifade edilmektedir.
Tanima bakildiginda anlam itibariyle Eski Yunanda kullanilan damga kelimesiyle
ortlistiigi gortilmektedir. Damganin sosyal bilimlerdeki tanimlanmasinda da agirlikli

olarak kelime anlamindan yola ¢ikildig1 goriilmektedir.

Damga, sosyologlar tarafindan fiziksel ya da psikolojik o6zelliklerin
kétiilenmesi yoluyla degeri diistiriilmiis kimlik olarak tanimlanmaktadir. Damga, ayni
zamanda fiziksel veya sosyal leke olarak da goriilmektedir (Irvine, 2015). Webster’a
gore damga, “’kiigiik diisiiriicli veya utang verici isaret, ayrit edilen bir ize sahip kimlik

veya rezilligin ve suglulugun isareti” dir (Akt. Stuenkel ve Wong, 2013).

Crocker ve ark., damgay1 soyle tanimlamaktadir: ’damgalanmuisg bireyler, belli
bir sosyal ortamda degersiz goriillen bir sosyal kimligi imgeleyen vasif ya da
Ozelliklere sahip olan (ya da Oyle olduguna inanilan) kisilerdir” (Akt :Hogg ve
Vaughan, 2011). Goffman, damga konusundaki ifadesi de bu tanimlarla ortiisiir
niteliktedir. Ona gore damga, toplumdaki aktorelerin degerini diisiiren bir isaret

olarak tanimlanabilir (Slatter, 2007).

Goffman, bu isaretin kisisel diizeyde goriiniirlik ve goriinmezlik 6zelligine
vurgu yapmaktadir. Isaretlerin yani damganin goriiniir ya da gériinmez olusu bireye
damga ile miicadele ederken kontrol imkan1 saglamaktadir. Gériinmez olan1 karanlik
bir sir olarak birey saklayabilmekte ve bdylece birey damgadan dolay1 toplumdan
gelebilecek olumsuz tepkilerden kendini koruyabilmektedir (Slatter, 2007). Ciinkii
damganin goriinlir olmas1 ya da olmamasi durumu ona verilen tepkinin siddetini
belirleyebilmektedir. Damgalanma ihtimali olan birey ayrimciliga maruz kalacagini
bilir. Bu nedenle toplum icerisinde en olumlu imajin sergilemesi gerekir. Damgay1
gizlemek de bu olumlu imaj sergileme stratejilerinden biri olarak ifade edilmektedir
(Newman, 2013). Irk, toplumsal cinsiyet, obezite ve fiziksel engeller goriiniir
damgalar olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle bu damgalara sahip bireyler kolayca

Onyarginin ve ayrimciligin hedefi olmaktadir. Bireyler ve gruplar kendini bu
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durumdan kurtaramamaktadir. Goriiniir bir damgaya sahip olduklar i¢in kendilerine
yoneltilen onyargr ve ayrimciligi kolayca savacak ve kendilerini gizleyecek bir

olanaklar1 bulunmamaktadir (Akt: Hogg ve Vaughan, 2011).

Escinsellik, bazi hastaliklar, bazi ideolojiler ve dini inanglar ise gizlenebilir
damgalar olarak goriilmektedir. Bu damgalara sahip bireylerin kendilerine yoneltilen
Onyargi ve ayrimciliktan kacabilme ve gizlenebilme imkanlari bulunmaktadir
(Goffman, 2014). Ancak toplumsal iliskilerinde takdir toplayan ve herkesin onayini
alan birisinin gériinmeyen veya gizledigi bir 6zelliginin olmas1 ve bu 6zelligin diger
niteliklerini ikinci plana itebilme ihtimali, takdirini topladigi toplumun ona bir anda
sirtin1 donmesine neden olabilmektedir. Bu gizlilik ortaya ¢iktig1 an bu kisi artik
beklenmeyen bir damgaya ve istenmeyen bir farkliliga sahip olmaktadir (Goffman,
2014). Cinsel yonelimi ortaya c¢ikan bir escinselin durumu bunu 6rneklemektedir.
Buradan yola ¢ikarak ifade edilecek olursa; damga, bireyin toplumda varsayilan
kimligi ile fiili kimligi arasindaki uyusmazligin fark edildigi an ortaya ¢ikmaktadir.
Toplum bu uyusmazligin farkina varirsa ya da uyusmazlik asikar durumdaysa bireyin

toplumsal kimligi 6rselenmektedir (Goffman, 2014).

Bauman, bu durumu gecirimsiz ve kusursuz olarak goriilen bir seyin ihlal
edilmesi olarak aciklamaktadir. Fakir birisinin zengin olmasi, heteroseksiiel olmasi
gereken birisinin escinsel olmasi, saglam olmasi gereken birisinin engelli olmasi gibi
durumlar birer ihlal olarak goériinmekte ve karsiliginda kisi damgaya maruz
birakilmaktadir (Bauman, 2010). Damgaya maruz kalan kisi de tiim sosyal
kabullerden diskalifiye olmaktadir (Stuankel ve Wong, 2013).

Goffman, goriiniir bir damgaya sahip olan bireyin her iki durumu da
deneyimledigine dikkat ¢ekmektedir. Birey daha once gizledigi bir durumunun
ortaya ¢ikmasiyla artik goriiniir bir damgaya sahip olabilmektedir. Ancak Goffman
yine de damganin goriiniir ya da goriinmez olmasinin 6nemli bir farki ortaya

koydugunu belirtmektedir (Goffman, 2014).
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Goffman, genel olarak damga tiirlerini ortaya ¢ikis nedenlerine gore {i¢ bashk

altinda degerlendirmektedir;

Birincisi, fiziki deformasyonlara dayali olarak ortaya ¢ikan damga: Bu
damga tiirli kusursuz ve miilkemmel viicut yapisiyla mevcut viicut yapisi arasindaki
beklenen uyum eksikliginden kaynaklanmaktadir. Kronik 6zellik tasiyan fiziksel
goriiniim veya sonradan ortaya c¢ikan fonksiyon kayiplar fiziksel degisiklikler
yaratmaktadir. Bu degisiklikler bireyin baskalar1 tarafindan algilaniginda fark
yaratmaktadir. Ancak bu damga tiirli anlatilan gibi bir siire¢ yaganmadan da ortaya
¢ikmaktadir. Yaslhilik, bireyde gengligin standardindan ve fiziki ¢ekiciliginden uzak
farkl1 bir viicut yaratmaktadir. Birey artik o televizyon reklamlarindaki kisilerin
goriinlistinden ¢ok farkli bir goriiniise sahiptir. Gengler kendilerini viicut ve zihin
yapilart olarak yash kisilerden ayirt etmeye meyillidir. Bu nedenle aralarindaki bu
farki ortaya koymaya galismaktadir (Stuenkel ve Wong, 2014).

Ikincisi, 1rk, ulus ve inang gibi etnolojik farkliliklara dayali olarak ortaya
cikan damga: temeli onyargilara ve sosyal karsilastirmaya dayanmaktadir. Bu damga
bir bireyin kendi grubunun irksal, dini veya ulusal 6zelliklerini diger gruplarla
karsilastirmast  ve  digerlerinin  Ozelliklerini  eksik olarak algilamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar soy bagina bagl olarak aktarilabildigi i¢in de esit
miktarda ailenin tiim {iyelerine bulasabilmektedir (Stuenkel ve Wong, 2014).
Damgalanmak sosyal hayatin diginda birakilmak sadece dogustan gelen ya da
genetik olarak tasian bazi farkliliklardan kaynaklanmamaktadir. Sonradan secilen
veya yasamaya zorlanilan hayat tarzlarindan da kaynaklanmaktadir. Hayat kadini
olmak, sokak ¢ocugu olmak, escinsel olmak buna 6rnek gosterilebilir. Damganin

tiglincii tirii bu durumu agiklamaktadir.

Uciinciisii, Kisisel kusurlara dayali olarak ortaya ¢ikan damga: bunlar,
ornegin mental bozukluk, HIV/AIDS gibi cinsel yolla bulasan hastaliklar, hapis
yatmak, bagimlilik, escinsellik, igsizlik, intihar girisimi ve radikal siyasi davranislar
bu baglik altinda yer almaktadir. Bu damgalara sahip bireylerin bu davranislar

bilerek sergiledikleri diisiiniilmektedir. Ciinkii isteseler bu davramislarini kontrol
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altina alabilecekleri diistiniilmektedir (Goffman, 2014). Kontrol edilebilir damgaya
sahip olduklar diisiiniilse de bireylerin bunlarla miicadelesi diisiiniildiigii kadar kolay
gerceklesmemektedir. Miicadele ¢ogu zaman olumsuz sonuc¢lanmaktadir. Sonug
olarak da birey damgadan kaynaklanan olumsuzluga ek olarak birde miicadelenin

kaybindan kaynaklanan hiisran1 yasamaktadir (Hogg ve Vaughan, 2011).

Damganin bu ¢ tipi oOrtiisebilmekte ve birbirini destekleyebilmektedir. Irk,
yas, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim ya da fakirlikten dolay1 toplumsal olarak
zaten diglanmis ve damgalanmis olan bireyler buna ek olarak baska damgadan
kaynakli olarak da yipratilabilmektedir. Bu durum “cifte damga” olarak da
tanimlanabilmektedir. Ancak tasman bu damgalardan birisi digerlerinin Oniine

gecebilmekte ve etkisi daha fazla olabilmektedir.

Heukelbach ve Feldmeier (2006), “¢ifte damga” konusunda sunu ifade
etmektedir; yoksul iilkelerde bitlenenlerin fakirlikle iliskilendirilmesi hem taninin
hem de tedavinin damgalanmasina sebep olmaktadir. Ekonomik zayifliktan ve
kiiltirel farkliliktan dolay: “fakir” olarak damgalanmis olmak bireylere hastaliktan

dolay1 gelen damgadan daha fazla ac1 ¢ektirmektedir (Akt: Stuenkel ve Wong, 2014).

Goffman, bireyin damgalanma siirecinde destek almay1 umabilecegi bireyler
grubundan bahsetmektedir. Bu gruplardan ilk sirayr damgali bireyle ayni damgay1
tastyanlar olusturmaktadir. ikinci grubu ise normal olup da damgali bireyler
tarafindan kabul goriiliip “fahri iiyelik” verilenler olusturmaktadir. Ikinci gruptakiler
damgali bireyin mahremine girmis ve onu anlayanlardan olugsmaktadir. Bu grupta
kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Damgali bireyin yakin ¢evresi; esi, ailesi,
arkadaslari, sevgilisi gibi birinci dereceden diye bilecegimiz kisiler ilk grubu
olusturmaktadir. Bu bireyler ayni zamanda toplum tarafindan damgali bireye tabi
kilinanlardir. Tkinci grubu ise damgali bireyin ihtiyaclarmi géren kurulusta ¢alisan ya
da onlar adina miicadele yiiriiten dernek veya vakiflarda c¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Ihtiyacin1 gideren ya da onun adina miicadele yiiriiten bu kisilerin
onlarin i¢inde bulunduklar1 durum hakkinda toplumdaki diger kisilerden daha fazla

bilgiye sahip olduklarin1 ve onlar1 gergekten anladiklarimi kabul etmektedirler.
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Damgali birey tarafindan “fahri diyelik” verilen bu kisilere toplum tarafindan da
“fahri damga” verilmektedir. Buradan hareketle etkisine gore iki tiir damgadan
bahsedilmektedir; birincisi, bireyin kendisi tarafindan deneyimlenen “hissedilen
damga”dir. ikincisi, damgalanmis bireyle iliski kuranlarin deneyimledigi “fahri
damga”dir. Fahri damga, damgalanmis bireyle iligski halinde olan aile, arkadas ve is
cevresine yayilmaktadir. Damgali bireyle iliski halinde olmalar1 onlarin olumsuz

tutumlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir (Goffma, 2014).

Damga mikro, mezzo ve makro diizeyde meydana gelen c¢ok yonlii bir
durumu ifade etmektedir. Damga konusunda Goffman’in ortaya koydugu kavramsal
modele agiklik getirmek i¢in yeni damga literatiirlerinin olustugu goriilmektedir. Bu
literatiirlerde Goffman’in damga tiirlerine agiklik getiren ayrica dort damga tipinden

bahsedilmektedir. Bu damgalama tipleri sunlardir;

Sosyal Damga (public stigma): Damgalanan bir birey ve grubun durumuna
yonelik olarak toplumdaki insanlarin sosyal ve psikolojik tepkilerini agiklamaktadir.
Bagka bir ifadeyle sosyal damga, damgalanan kisilere ve gruplara yonelik
toplumdaki bireylerin bilissel, duyussal ve davranigsal tepkilerini igermektedir (AKt:
Bos ve ark., 2013).

Kendini Damgalama (self-stigma): Bireylerin kendileri hakkinda sahip
oldugu damgalayic1 goriisleri kapsamaktadir. Kendini damgalama bir damgay:
sahiplenmenin sosyal ve psikolojik etkisini yansitmaktadir. Hem damgaya maruz
kalmis olmanin endisesini hem de damgalanmis durumla iligkilendirilen negatif

inanglar ve hislerin olas1 i¢sellestirilmesini yansitmaktadir (Corrigan ve ark., 2014).

Yapisal Damga (structural stigma): Toplumda bulunan kurumlar ve ideoloji
sistemleri damgalanmuis statiileri yasallagtirmakta ve devamliligini1 saglamaktadir. Bu
durum damgalanmig bireylerin ve gruplarin imkanlarin1 kisitlamakta ve onlara
yonelik olumsuz tutum ve davraniglart mesrulagtirmaktadir. Ayni1 zaman da var olan
sosyal esitsizligi yeniden {retmekte ve sosyo-ekonomik hegemonyay1

kalicilastirmaktadir (Akt: Bos ve ark., 2013).
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flskisel Damga (stigma by association): Iliskisel damga Goffman’in fahri
damga’sina  benzemektedir. Damgalama  sadece  damgalanmis  olanlari
icermemektedir. Aym1 zamanda damgalanan bireylerle birlikte olan g¢evresine de
sosyal ve psikolojik tepkilere yol agmaktadir. iliskisel damga damgalanmis bireyle
iliskide olan gevresine yonelik damgay1 ifade etmektedir (Corrigan ve ark., 2014).
Yukarida verilen bilgilerin 1s181nda damganin ve damgalanma siirecinin ¢ok yonlii
oldugu anlasilabilir. Ayni zamanda bu siiregte bireysel farkliliklarin da one
cikarildig1 goriilebilir. Ancak su bir gercek ki her ne kadar damgalanma siirecinde
bireysel farkliliklar vurgulansa da damgay1 ve damgalanmanin ortaya ¢ikisini bireyin

icinde bulundugu toplum yapisindan bagimsiz olarak degerlendirmek imkansizdir.

Bireysel farkliliklarin yogun sekilde yasandigi i¢inde bulundugumuz post-
modern toplumlarda baskin ve gii¢lii konumda olan birey ve gruplar, farkliliklarindan
dolayr toplumdan ayrilan digerlerini azinlik, zayif, alt konumda olarak
damgalamaktadir (Cayir, 2013). Ancak damganin ve damgalamanin asil nedeni
farkliliklar1 olan insanlarin i¢inde bulunduklart toplum tarafindan ‘“asagi’” ve

“dezavantajli” olarak konumlandirilmasidir (Géregenli, 2013).

Farkliligir bulunan bireyin toplum igerisinde bu sekilde konumlandirilisinda
toplumda var olan normal ve sapma kavramlariin etkili oldugunu ifade etmektedir.
Bagka bir ifadeyle sdylenecek olursa bireyde bulunan farkliliklarin bu sekilde
degerlendirilmesi sosyal baglamdan bagimsiz degildir (Mese, 2014b).

Goffman, bu durum hakkinda damganin giinliik iliskilerin dili igerisinde
ortaya ¢ikan ve gelisen bir durum oldugunu belirtir. Kisilerde var olan farkliliklarin
patolojik olarak algilanmasi farkliliklara ait 6zelliklerden kaynaklanmamaktadir. Bu
tamamiyla sosyal yapiya ait bir sorundur (Mese, 2014a). Simdiye kadar anlatilanlar
degerlendirildiginde damga ve damgalanma siirecinde, bireysel farkliliklara sahip
bireylerin i¢inde bulundugu ¢evrenin bu farkliliklara kars1 gelistirdikleri tutum ve

davraniglarin etkili oldugu goriilmektedir.
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1.1.4.3.5.2. Damgalama Tiirleri

Toplumlar ve evrensel kanunlar tarafindan kabul edilen temel bir ilke
bulunmaktadir. O da; insanlar nerede olursa olsun hangi inanca, hangi ten rengine,
hangi 1irka, hangi diisiinceye, hangi cinse mensup olursa olsun insan olma
bakimindan birbirlerine esit olmalaridir (Goregenli, 2013). Ancak suan toplumlara
bakildiginda somut olarak tek bir insan kabulii disinda “insanlar” vardir. Siyah-
beyaz, kadin-erkek, inangli-inangsiz, escinsel-heteroseksiiel fiziki goriiniimleri,
tercihleri ve yasayislar1 farkli insanlar. Bu insanlar bu farkliliklarindan dolay1

damgalanmakta ve esitsizlige maruz kalmaktadir (Goregenli, 2013).

1.1.4.3.5.2.1. Toplumsal Cinsiyet Farklihigina Yonelik Damgalama

Toplumsal cinsiyet, altta yatan cinsiyeti digsal 6zellikler iizerinden belirten
kuvvetli bir kod olarak tanimlanir. Toplumsal cinsiyet olmadigi zaman bireyin
kendisi ile ilgili ¢ok fazla seyi ortaya koymasi miimkiin degildir. Bireyin kisiligini
olusturan 1rk, engellilik gibi diger durumlar kisinin toplumsal cinsiyetinin tizerine
inga edilmektedir (Halmes, 2011). Baska bir sekilde ifade edilecek olursa toplumsal

cinsiyet bireyin kisiliginin temelini olusturmaktadir.

Preves, toplumsal cinsiyet konusunda kisilerin bebeklik déneminde
cinsiyetlerinin belirlenmesinin toplumsal cinsiyetin olusumundaki ilk asama oldugunu
vurgulamaktadir. Bireylerin diinyaya geldiklerinde sahip oldugu cinsel organlarmdan
yola ¢ikarak toplumsal cinsiyetlerini anlama yoluna gidilmektedir. Ve daha sonra
bundan yola c¢ikarak davranislarin “kadins1” ya da “erkeksi” oldugu kanaatine
vartlmaktadir. Ciinkii birey biiylidiikten sonra ¢ikarimda bulunmak i¢in genital bolge
kontrolii yapilamamaktadir. Bu nedenle onlarin davranislari, kiyafetleri, isimleri, viicut

yapilari gibi digsal kodlara bakilarak ¢ikarimda bulunulmaktadir (Akt: Halmes, 2010).

Toplumsal cinsiyet kapsaminda belirlenen kadin ve erkek rollerinin yapacagi

ve yapmayacagi seyler belirlenmis ve boliistiiriilmiistir. Kadin ve erkek arasinda
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yapilan bu boéliistim sirasinda kadinlarin da yapabilecegi islerin erkeklere comertce
bahsedildigi goriilmektedir. Ve bu alanlarda kadinlarin hak iddia etmesi durumu
erkek egemen toplum tarafindan sicak karsilanmamaktadir. Geleneksel toplum
yapisinda kadin ve erkegin statiisii belirlenmistir. Erkek, ekmek parasi kazanmakta
ve evin maddi yiikiinii sirtlamaktadir. Kadin ise evin duygusal yiikiinden sorumludur,
hane halkindan herkesin mutlulugundan kadin sorumludur. Ayrica temizlik
yapmaktan, yemek pisirmekten, kiyafet yikamaktan ve ¢ocuklarin yetistirilmesinden
sorumludur. Kadina ayrilan igleri bunlar olusturur. Kadinin bunlarin disinda hareket
etmesi durumunda sistemin bozulacagi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinin
kendine ayrilan ¢alisma alani iginde hareket etmesi gerekmektedir. Ciinkii toplumdan
kabul almasinin yolu budur. Kadinlar geleneksel bakim rollerine (bakma, besleme,
destekleme gibi) sadik kaldiklar1 siirece mitkemmel kadin olarak olumlu bir damga
tasimaktadir. Ancak bu roliiniin disinda hareket edip yiiksek statii ve gii¢ pesinde
caba goOstermesi durumunda erkekler tarafindan rakip olarak kabul edilmekte ve
diisman olarak damgalanmaktadir (Fine, 2011). Basa bir ifadeyle toplum erkeklere

fazlasiyla ayrilan ganimetlerin kadinlarla paylasilmasi fikrine sicak bakmamaktadir

Cinsiyet farkliligina dayali damga, kiiltiirel boyutta paylasilmis bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bilgi cinsiyet temelli ayrimdan iyi ya da kot cinsel
hareketlerin diizenlenmesine kadar cesitli yollarla acgiga c¢ikartilan kotiilemeleri
kapsamaktadir (Irvine, 2015). Toplumda kadinlar Gteki olarak kabul edilmektedir.
Kadinlar her an sorun yaratabilecek kisiler olarak goriilmekte ve bu nedenle
korunmasi, 1slah edilmesi, denetim altinda tutulmasi gereken canlilar olarak
algilanmaktadir (Tiirker, 2010). Erkeklere gore toplumda kadinlar is ve g¢aligma
konusunda erkeklerden daha asagi bir konumda bulunmaktadirlar (Hogg ve
Vaughan, 2011). Toplumsal cinsiyet¢i rol beklentisi ig¢inde kadin her zaman
yumusak, pasif ve giigsiiz olarak tarif edilmektedir (Goregenli, 2013). Kiiltiirel olarak
paylasilan ve dolasimda olan tiim bu bilgiler nesilden nesille aktarilarak kadina

yonelik damganin ve esitsizligin kaliciligini ve daimiligini saglamistir.

Yapilan bir¢ok arastirma da gosteriyor ki kadin ve erkek cinsleri arasindaki

cifte standart kalici ve daimidir. Kadin kendisi i¢in ayarlanmus statiiniin ve kabullerin
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disinda bir statii kazanma miicadelesi i¢ine girdigi anda damgalanmakta ve erkek
cinsiyetinden daha siddetli sekilde hirpalanmakta ve cezalandirilmaktadir. Bu
anlamda kadinlar hem kamusal hem de 6zel alanda cinsiyet¢i uygulamalara daha

fazla maruz kalmaktadir (Irvine, 2015).

Kadinlara yonelik ayrimciligin ve damgalanmanin ¢ok yonlii sekilde ortaya
ciktig1r goriilmektedir. Ciinkii kadina yonelik bu negatif tutumlar irk, etnik koken,
sosyal statii, sinif, fiziksel engel ve yasa dayali ayrimciliklarla desteklenmektedir
(Demirkiirek, 2012). Ornegin; engelli kadinlar hem engelli olmanin dezavantajin
yasarken hem de toplumsal cinsiyet ayrimciliginin dezavantajini ayni anda
yasamaktadir (Tufan, 2002). Yine aymi sekilde kadmlarin da kendi aralarinda bekar
kadin, feminist kadin, yash kadin gibi pek ¢ok farkliliklarla ayrildig1 ve birbirlerini bu
yonde damgaladiklart goriilmektedir (Meulenbelt, 2009). Kadin olma farkliligi,
kadinlar1 toplum igerisinde bir¢ok esitsizlige maruz birakmaktadir. Toplumun kadin ve
erkege bictigi cinsiyet rolleri disindaki davraniglar kabul gérmemektedir. Bu nedenle

kadinlarin erkeklere oranla damgalanmasi daha yikici sonuglara neden olmaktadir.

1.1.4.3.5.2.2. Cinsel Yonelim Farkliligina Yonelik Damgalama

Cinselligin 19.yy sonlarma kadar tip biliminin ilgilendigi bir alan olmadig1
belirtilmektedir. Cinsellik, daha ¢ok din ve ahlak kurallar1 kapsaminda tartisilmaktadir
(Candansayar, 2009). Bu tarihlerde din ve devlet baskisi altinda tireme digindaki cinsel
birliktelikler dogaya aykiri olarak kabul edilmektedir (Basar ve ark., 2010).

1970'li yillarda farkli cinsel yonelime sahip olmak, kisinin ruh sagligina,
toplumsal ve bireysel islev bozukluguna atfedilmektedir. Bu yaklagimin tibbi model
yaklasimiyla ortlistiigii goriilebilir (Basar, 2014). Cinsel ¢esitliligin fizyolojik ya da
anatomik bir aksaklik olarak algilanmasi, cinselligin sadece iiremeden ibaret kabul
edilmesi ve bu durumun g6z ardi edilmesi onun yok oldugu anlamina
gelmemektedir. Ciinkii insanlik tarihinde her zaman ve her cografyada, kiiltiirde

mevcut bir durum oldugunu isaret eden bulgular bulunmaktadir (Basar, 2014).

40



1973 tarihinde Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan farkli bir cinsel
yonelim Ozelligi tasiyan escinselligin bir ruhsal bozukluk olmadigina yonelik bir
karar aldig1 goriilmektedir. Gilinlimiizde artik heteroseksiiel, escinsel veya biseksiiel
olmanin kisiyi hasta kilmadigi, cinsel yonelim farkliliginin tek basina kisinin
kimligini ve kisilik biitiinligiinii belirlemedigi ifade edilmektedir (Basar, 2014). Bu
konuda Diinya Saglik Orgiiti (DSO)’niin yaptig1 acgiklama 6nemlidir. DSO’niin

cinsel saglik tanimlamast;

“Cinsellik fiziksel, duygusal, entelektiiel ve sosyal yonlerin kisiligi, iletisimi ve aski
zenginlestirici etkilerinin bilegsiminden olusur. Herkesin cinsel bilgilere ulasma ve
cinsel iliskiyi zevk i¢cin veya iireme amaciyla yasama hakki vardwr. Cinsel bir varlik
olarak insamin salt bedensel degil; duygusal, diisiinsel ve toplumsal biitiinliiginii
saglayan, kisilik gelisimi, iletisim ve sevginin paylasimini olumlu yonde zenginlestiren
ve arttiran saghklhilik halidir. Cinsel saghk bir kisinin cinsel yasamini bir zorlama
olmadan, mutlu ve zarar gérmeden siirdiirebilmesidir. Istenmeyen gebelikler, gii¢
kullanma, siddet ve ayrimcilik riskinden bagimsiz olarak cinselligi yasama halidir.
Kisi cinselligi istedigi kisi ile ve istedigi bicimde yasamaldir. Ister ikisi de aym
cinsiyetten, ister farkli cinsiyetten olsun kisilerin cinselligi farkli boyutlar: ile
paylasmalart en dogal insan hakkidir. Isteyen kisi kars: cinsten bir partnerle, isteyen
kisi kendi cinsinden bir partnerle ve sadece istedigi zaman, zor baski altinda

kalmadan sevismeyi veya sevismemeyi secebilir”

seklindedir (Akt: Cinsel Egitim Tedavi ve Arastirma Dernegi (CETAD), 2007).
Yapilan bu agiklamalar yine de farkli cinsel yonelime sahip kisilere yonelik
ayrimciligin ve damgalanmanin Oniline ge¢ememektedir (Basar, 2014). Ciinki
escinselligin belirli bir patolojiyi yansittig1 diisliniilmekte ve bu davranisa karsi

hosgorii ise sinirlt kalmaktadir (Arikan, 1986).

Farkli cinsel yonelimin bir patoloji olarak algilanmasinin nedeni olarak
toplumlarin ve Kkiiltiirlerin her bedensel cinsiyetten roliine uygun davranislar
sergileme beklentisi  gosterilmektedir. Ancak belirli tetkiklerle birisinin
heteroseksiiel, escinsel veya biseksiiel cinsel yonelime sahip oldugunu belirlemek ve
buna gore bedensel cinsiyeti hakkinda yorum yapmak ¢ok zordur. Ayrica toplumda

bir kisinin cinsel yonelimini onun davraniglarina, dis goriiniisiine, bakislarina, yasam
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tarzina, partnerlerine dayanarak da belirlenemeyecegi belirtilmektedir (Basar, 2014).
Farkli cinsel yonelimlerin damgalanmasi siireci bu cinsel yonelimlerin hastalik

olarak kabul edilmesiyle baglamaktadir (Cabuk ve Candansayar, 2010).

Farkli cinsel yonelime sahip bireylerin en baskin yasadiklar1 kaygi toplum ve
cevreleri tarafindan diglanmak, damgalanmak, hor goriilmek ve kabul edilmemektir
(Basar, 2014). Cinsel yonden farkliliklar1 bulunan bireylerin toplum iginde
asagilanmasinin, damgalanmasiin ve yok sayilmasinin sonucu olarak bu bireyler
toplum i¢ine entegre olamamakta, siirekli dislanmaktadir. Onlara siirekli kendi kii¢iik
diinyalarinda yasamalar1 ve topluma karismamalar1 hatirlatilmaktadir. Ciinkii onlar
toplum igin birer tehdit unsuru olarak goriilmektedir (Demirkiirek, 2012). Ayrica
bireyin bir kurum, kurulus veya toplulukta bulunmasi i¢in cinsel yoneliminin dnemli
olduguna inanilmaktadir (Altunéz, 2010). Bu nedenle cinsel yonelimini gizlemek
zorunda kalan bir birey cinsel yonelimi 68renildigi anda isten ¢ikarilma, istenmeyen
birey olma ve erken emekliye zorlanma gibi durumlarla karsilasmaktadir. Bu durum
bireylerin duygusal anlamda zarara ugramasinin yaninda ekonomik yonden de zarara
ugramasina neden olmaktadir. Bunun yaninda teshir edilen bu bireyler c¢evresi
tarafindan dislanmaktadir (Yiksel, 2010). Cinsel yonelim farkliligina yonelik
ayrimcilik ve damgalama kendini fiziksel siddet, asagilama, kiifiir, mizah yolu ile
sozel siddet ya da yok sayma seklinde de gostermektedir. Ayrica farkli cinsel
yonelime sahip bireylerin damgalanma endisesi onlarin saglik imkanlarindan
yararlanma durumlarim1 da kisitlamaktadir. Bu nedenle farkli cinsel yonelime sahip

bireyler kendilerini ve kimliklerini goriinmez kilarak yasamaktadir.

1.1.4.3.5.2.3. Irk ve Etnik Kéken Farklihgina Yonelik Damgalama

Kendilerine 06zgii kiiltiirel dokulara sahip olan her irk kendi kiiltiirel
degerlerini koruma ve kendi varliklarini devam ettirmek adina diger irklan
bastirmak, susturmak veya marjinallestirme yoluna her dénemde basvurmustur ve
vurmaktadir (Ak¢ay ve Aslan, 2012). Bu davraniglar bireyin hakim kiiltiir ve etnisite

icerisinde bulunmasina ve yetismesine baglanmaktadir. Hakim kiiltiir igerisinde
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yetisen birey grup aidiyetinden hareketle kendisi disindakileri degersiz
gorebilmektedir. Azinlikta bulunan farkli irk ve etnik kokenler hakim kiiltiir ve
etnisite  tarafindan  degersizlestirilmekte, Otekilestirilmekte, diglanmakta ve
damgalanarak onlara olumsuz ozellikler atfedilmektedir (Akgay ve Aslan, 2012).
Becker (2013)’a gore, irk ve etnik koken farkliligina dayali olarak bazi bireyler
toplum igerisinde belirli su¢ olaylarinin faili olarak damgalanmakta ve ayrimciliga
ugramaktadir. Bagka bir ifadeyle toplumda olusabilecek olumsuzluklardan da bu

gruplar ve bu gruplara dahil kisiler sorumlu tutulmaktadir

Tiirkiye’de Ermeniler, Rumlar ve Yahudiler azinlik, Kiirtler etnik kimlik,
Cingene/Romen toplumlar1 ise vatansiz etnik topluluk olarak kabul edilmektedir
(Demirkiirek, 2012). Bu gruplar icerisinde Cingene kimligi toplum iginde farkli
kiiltiirler ve farkli kimlikler tarafindan diglanan belki de tek kimlik olarak
goriilmektedir. Digerleri sanki sadece bu konuda birlesmektedir. Cingeneler toplum
igerisinde falcilik, miizisyenlik, aktorliik, sepetci, ay1 oynaticisi, elek¢i, gigekgi gibi
mesleklerle bilinmekte ve amilmaktadir. Ozellikle dans ve miizik kavramlariyla
0zdeslesmis durumdadirlar (Demirkiirek, 2012). Tirkiye’de farkli irk ve etnik
kokenden olanlar toplumun bir g¢esnisi, siisii olarak algilanmaktadir. Ancak onlari
toplum igerisinde kendi baslarina durmanin iyiligi i¢cinde birakmak ya da enteresan
bir figlir olarak gormek de damgalamak kadar olmasa da o6tekilestirmenin bir yoni

olarak goriilmektedir (Danzikyan, 2007).

Toplumda farkli bir irktan ve etnik kokenden olma damgasi tasiyanlar tecrit
edilme, issiz kalma, horlanma ve her tiirlii basarisizliga maruz kalma gibi olumsuz

sosyal ve ekonomik sonuglarla karsilagsmaktadir (Toprak ve digerleri, 2010).

1.1.4.3.5.2.4. inanc¢ Farkhligina Yénelik Damgalama

Dinler belirli cografyalardaki sosyokiiltiirel yapi igerinde farkli soylemlerle
dogmakta, biliylimekte ve gelismekte olan oOrglitsel yapilar olarak tanimlanmaktadir.

Bu dini inanglar kendi mensubuna diger inanglardan farkli bir sosyal kimlik ve diinya
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gorlisii sunmaktadir. Birey bu sosyal kimlik ve diinya goriisiiyle farkli inanglara
sahip kisilerle biz ve onlar ayrimina yonelmektedir. Dini inanglar yeme ve igme dahil
bireyin hayatinin her alaninda belirleyici konumda bulunmaktadir. Birey ¢evresini ve
iligkilerini mensubu oldugu inanca uygun olacak sekilde diizenlemektedir. Bu
nedenle diizenledigi bu hayati, olumsuz olarak etkileyecegi diisiincesiyle farkli olan

her inanca siiphe ve korkuyla yaklasmaktadir (Yapict, 2009).

Toplumda hakim inanca sahip bireyler farkli inangtan olanlara ve inangsiz
olanlara yonelik ¢ogu zaman dislayici, damgalayici, ayrimci tutum ve davranislar
icinde bulunmaktadir. Bu tutum ve davramislar bazen fiziksel siddete varacak

noktalara ulasmaktadir (Kaya, 2015).

Farkli inanglara yonelik bu olumsuz tutum ve davraniglar, ayni inanca sahip
bireyler arasinda da gozlenmektedir. Ornegin; Islam’da Siinni ve Sii mezhep
ayrimindan kaynakli olarak bireyler birbirlerini damgalamakta ve diglamaktadir.
Yine Hristiyanlik’ta Katolik ve Protestan mezheplerinden olan bireyler arasinda bu
durumun yasandig1 goriilmektedir (Yapici, 2009). Farkli inanca sahip bireyler ve
gruplar damgalanmakta, is, egitim ve sosyal yasamalarinda diglanmakta ve

ayrimciliga maruz birakilmaktadir.

1.1.4.3.5.2.5. Issizlige Yonelik Damgalama

Issizlik her toplumda var olan bir realitedir. Toplumsal yap1 icerisinde yeni is
aramakta olan gengler, kendi yeteneklerine goére is bulamayanlar, var olan islerin
niteligini begenmeyenler ve isten cikarillanlar igsiz olarak tanimlanmaktadir

(Macionis, 2013).

Toplumda bireyin karsilagacag sinir bozucu, ekonomik ve psikolojik bir¢ok
olumsuz sonucu bulunan issizlik gibi birka¢ sey bulunmaktadir. Issizlik statiisiine
sahip olmak bireyi ¢ok fazla yipratan ve agir travmalara neden olan bir durum olarak

goriilmektedir. Modern toplumda artik insanlar digerlerini tanimlarken onlarin sahip
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olduklar isler ve bu isten dolay1 sahip olduklar statiiler {izerinde hareket etmektedir.
Toplumda issiz olmak bireyi tembel, ise yaramaz ve aylak gibi damgalarla ve
diglanmalarla kars1 kasiya birakmaktadir (Yiiksel, 2005). Var olan bu damga bireyde

anlatilmayacak bir utang ve kiigiiltiilme duygusuna neden olmaktadir.

Toplum tarafindan yonetilen bu damga Oylesine siddetlidir ki igsizligin
kaynagi bir ekonomik kriz dahi olsa birey bu durumun sebebi olarak kendisini

gormektedir (Macionis, 2013).

Issizlik damgasmin siddeti ya da ona maruz kalma durumu, toplumsal
cinsiyet ayrimina dayali olarak degismektedir. Soyle ki toplum kadinlarin issiz
kalmasi durumunu cok yadirgamazken ya da bu durum kadinlar igin sorun
yaratmazken erkekler i¢cin bu durumun hi¢ de Oyle olmadigi, toplum tarafindan
erkeklerin siddetli bir damgaya maruz kaldiklar1 ve diglandiklar1 goriilmektedir.
Ciinkii erkek toplumda aile kuran onun ge¢iminden sorumlu olan ve is sahibi olmasi
gerekendir. Bu durum erkek icin toplum igerisinde bir basar1 semboliidiir. Kadin i¢in
bu durum farklidir. Clinkdi kadin aile sahibi olmak gibi para kazanmanin digindaki
seylerle bu basariya sahip olabilmektedir. Ancak erkek para kazanan calisan birisi

olmak zorundadir (Fine, 2011).

Gergek bir ise sahip olmadigindan dolay1r damgalanmak bireyin onurunu ve
gururunu elinden almaktadir. 21. yiizyilda dahi bakildiginda bir erkegin kadina bagh
kalmasi kiiglik diisiiriicti bir durum olarak degerlendirilmekte ve bir erkegin degerini
1s sahibi olmas1 ortaya koymaktadir. Bunun olmamasi durumunda da birey kendisini
degersiz hissetmektedir. Gli¢ ve basariya dayali toplumsal cinsiyet i¢in gli¢gsiiz ve
basarisiz olmak utang verici bir durum olarak degerlendirilmektedir. Baska bir
ifadeyle bir ig sahibi olmak giliniimiizde faturalart 6demenin ¢ok daha fazlasini ifade
etmektedir. Bireyin kimliginin bir pargasi haline gelmistir. Bireylere toplum
igerisinde artik isimlerinden sonra en c¢ok sorulan ikinci soru isine ydnelik
olmaktadir. Issizlik damgasi tasimak stres, mutsuzluk, ruh saghigi problemleri, utang,
daha diisiik hayat tatmini, daha disiik fiziksel saglik ve 6z sayginin kaybi gibi bircok

olumsuzluklarla bireyi bas basa birakmaktadir (Dursun, 2012). Sonug olarak issizlik
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damgasinin insanlarin itibarin1 ve kendisine olan saygisini yitirmesine neden olan

sosyal bir felaket oldugu soylenebilir.

1.1.4.3.5.2.6. Yas Farklihgina (Yascihga) Yonelik Damgalama

Yascilik veya yasa bagl farklilik konusu giin gectikce 6nemli bir olgu haline
gelmektedir. Insanlar is yerlerinde, toplu tasima araglarinda ve sosyal hayatin bir¢ok
boliimiinde yasa bagl farkliliklarindan dolayr damgalanmaya maruz kalmaktadir.

Bazilari yasli bazilar1 geng ve bazilari ¢ocuk olduklart i¢in bu durumu yasamaktadir.

Bir¢ok insana gore gencler; sorumsuz, apolitik, yaslhilara karsi saygisiz ve
akillar1 hep havada olarak goriilmektedir. Bu nedenle kendileri hakkinda kararlar
alinirken  ve  kurallar  konulurken  onlarin  rizalarma  ve  onaylarina
bagvurulmamaktadir. Onlarin okula devam etmesiyle ilgili kurallar, cinsel
davraniglarina iliskin kurallar ve onlar1 ilgilendiren diger bazi kurallar onlarin
sorunlar1 dikkate alinmadan baskalar1 tarafindan olusturulmaktadir. Bu kurallar
olusturanlar genglerden daha yash ve daha diizenli hayatlara sahip yetiskin kisilerden
olusmaktadir. Tiim bunlara neden olan genclerin kendi hayatlar1 hakkinda karar
alacak sorumluluga ve sagduyuya sahip olmadig1 diisiincesidir. Baska bir ifadeyle
geng damgasi tagimalaridir (Becker, 2013). Geng¢ damgasi yiyen bireyin genelde
fikirleri dnemsenmemektedir. Bu birey deneyimsizlik ve yetersizlik onyargilariyla
stirekli bas basa kalmaktadir (Buz, 2015). Yasindan dolay1 damga yiyenler arasinda
genglerin durumu her ne kadar sikintili ve zor goriinse de bu durumdan en ¢ok

magdur olanlar yasli olan bireylerdir.

2012 yilimda 60 yas iistii bireylerin sayist 809 milyon ve diinyanin toplam niifusunun
%1 1ini olustururken 2030 yili icin bu oran 1. 375 milyon ve toplam diinya niifusunun
%16s1 olarak tahmin edilmektedir. Yine 2030 yily i¢in 60 yas iistii insanlarin sayisinmin 10
yas alti bireylerden daha fazla olacagi tahmin edilmektedir. Her yeni dogan 4 bebekten
3ii 60 yasina ve 1/3ii 80 yasina kadar yasamaktadwr. 2045-2050 projeksiyonlart yaklasik
her yeni dogan 8 bebekten 7sinin 60 yasina kadar ve yarisindan fazlasin da 80 yasma
kadar yasayacagini gostermektedir (Akt. Buz, 2015).
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Bu veriler gostermektedir ki diinya niifusunda yaslilarin sayist giin gectikge
artmaktadir. Bu durum yasindan dolayr damgaya maruz kalma ihtimali olanlar

arasinda yaslilar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yaslilik damgast yiyen birey iiretime katki saglayamayan birisi olarak
goriilmektedir. Bundan dolay1 yash bireyler toplumsal olarak sosyal ve ekonomik
birer yiik olarak algilanmaktadir (Buz, 2015). Her ne kadar geleneksel toplumlarda
yaglilar birikim sahibi, lider, egitimli ve deneyimlerinden yararlanilmasi gereken
bireyler olarak algilansa da giinlimiiz modern toplumlarinda bu durumun c¢okta
dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Daha c¢ok yaslilar ekonomik bir yiik ve yardima
muhtag tiiketiciler olarak algilanmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2011). Bunun yaninda
genis ailelerin bulunmadig1 modern toplumlarda yaslilar kendine yetmeyen, bagimli,
zay1f, dmriiniin geri kalanini evinde sicak bir yerde gegirmesi gereken kisiler olarak

algilanmaktadir. Bu durum genel olarak dort baslik altinda degerlendirilebilir.

Bagimhi ve bakima muhtag olarak algillanma: Insanlar belli yastan sonra
bagimli, bakima muhtag, sagliksiz ve ilgilenilmesi gereken kisiler olarak
goriilmektedir. Ancak bu durum ¢ogu zaman dogruyu yansitmamaktadir. Ciinkii 60-
70 yasin1 asmis hala aktif ve saglikli olan bir¢ok bireyin var oldugu bilinmektedir
(Cayrr, 2013).

Muhatap almama: Yaghilar genelde yaslari ilerledik¢ce g¢evrelerinden
c¢ocukmus muamelesi gormektedir. Tabi ki bu durum yetiskin insanlar igin

asagilayici bir durum olarak algilanmaktadir (Cayir, 2013).

Sosyal hayattan dislama: Yasl insanlar yaslan ilerledik¢e sosyal hayata
katilmakta giicliik yasamaktadir. Onlar ic¢in ayarlanan toplu tasima araclari da
olmayinca sosyal aktivitelere katilmalar1 giiclesmektedir. Buna ¢evrenin de yaglhilik
algis1 ve baskisi eklenince sosyal hayattan ister istemez dislanmaktadirlar. Ayrica
onlarin istedigi kiyafeti giyme konusunda ve yeniden evlenme konusunda cevreleri
tarafindan onay alamamalari da onlarin sosyal hayattan kopmalarinda etkilidir
(Cayir, 2013).
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Istismar etme: Yaslhi insanlarin fiziksel, maddi ve cinsel olarak bircok
yonden zarara ugratildiklar1 goriilmektedir. Miras paylasimi konusunda yapilan
baskilar, parasi i¢in yapilan evlilikler buna 6rnek olarak gosterilmektedir (Cayir,
2013). insanlarm yaslar ilerledikce hareketlerinin yavaslamasi, algilama yetilerinin
yavaslamasi gibi durumlar onlar1 kendilerinden daha diisiik yasta olanlara gore farkl
kilabilmektedir. Ancak bu onlarin bu farkliliklarindan dolay1r damgalanmalarina ve

esitsizlige ugramalarina gerekce olusturmamalidir (Goregenli, 2013).

1.1.4.3.5.2.7. Mental Bozukluga Yonelik Damgalama

Mental bozukluk denildiginde akla ilk olarak zeka geriliginden kaynaklanan
ruhsal saglik sorunlar1 gelmektedir. Ancak bagimlilik, kiiltiirel yoksunluk ve agir
travma gibi nedenlerden kaynakli olarak ortaya c¢ikan birden fazla mental
bozukluktan bahsedilmektedir. Bunlarin bazilar1 depresyon, bipolar bozukluk,
sizofreni, travma sonrasit stres bozuklugu, demas ve alkol bagimlilig1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Akt: Oral ve Tuncay, 2012).

Toplumda mental bozukluga sahip bireyler i¢in genel bir tanimlamanin
bulundugunu sdylemek miimkiin degildir. Yapilan tanimlamalar Onyargiya bagh
olarak farklilik gostermektedir. Tanimlardan en c¢ok kullanilanlarin ise “deli ve
dengesiz” damgalart oldugu goriilmektedir (Overton ve Medina, 2008). Mental
bozuklugu olan bireylere yonelik olumsuz tutumlarin ve davranislarin temelinde de

onlarin deli ve dengesiz olarak damgalanmasi yatmaktadir.

Mental bozukluklara sahip bireylerin damgalanmasi yeni bir durum degildir.
Yiizyillardir mental sorunlar1 bulunan insanlara korku ve stiphe ile yaklasilmistir. 16.
ve 17. ylizyilda Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da bir¢ok kadin ruhsal sorun yasadigi
ve aci1 ¢ektigi gerekgesiyle “cadr” denilerek yakilmistir. 19. ylizyilda ise bu kisileri
toplumdan uzak tutmak i¢in akil hastaneleri ve timarhanelerin insa edildigi
goriilmektedir (Countering the Stigmatisation and Discrimination of People with

Mental Health Problems in Europe, 2010).
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Giiniimiizde ise mental saglik sorunlar1 olan insanlarin damgalanmasi, giinliik
hayattan diglanmaya, hizmetlere ve servislere erisimin engellenmesine ve onlara
kars1 adil olmayan sekilde davraniglara yol agmaktadir. Bu bireylerin kisiler arasi
iliskilerde, evde ve okulda calismak i¢in gerekli fonksiyonlara sahip olmadigi
diisiiniilmektedir. Tiim bunlar kisinin gilinliikk yasami i¢in gerekli gorevleri yerine

getirmesini engellemektedir (Overton ve Medina, 2008).

Mental saglik sorunu olan bireylere yonelik negatif tavirlar bireylere yogun
bir sekilde hayatin erken dénemlerinde yerlestirilmektedir. Ornegin; ¢ocuklar “deli,
kacik” karakterli televizyon programlarina maruz birakilmakta ve bu karakterler
eglencenin, alay edilmenin ve korkunun 6znesi haline getirilmektedir (Countering
the Stigmatisation and Discrimination of People with Mental Health Problems in
Europe, 2010).

Mental saglik sorunu bulunan bireylere yonelik yaklasimlara olumsuz
kalipyargilar yon verilmektedir. Bu soruna sahip bireylerin siklikla tuhaf bir
goriinlimde oldugu ve garip davrandigi diisiiniilmektedir. Topluma katkilar1 kapsamli
bir sekilde incelenmeksizin bu kisiler yalnizca saglik problemleri {iizerinden
damgalanmakta, degersiz ve yeteneksiz olarak goriilmektedir. Ayrica siddet egilimli
ve su¢ isleme potansiyeline sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle
toplumda tehlikenin simgesi olarak algilanmaktadirlar. Mental saglik problemleri
nedeniyle damgalanan birey i¢in bu yanlig algilar tehlikeli bir sekilde sosyal
mesafenin acilmasina neden olmaktadir. Korku ve siipheye bagli olarak bu kisiler ile
iliski kurmakta goniilsiizlik yasanmasi, onlarin toplumdan diglanmasina ve

ayrimciliga ugramasina yol agmaktadir (Overton ve Medina, 2008).

1.1.4.3.5.2.8. Engellilige Yonelik Damgalama

Farkliliklar s6z konusu oldugunda ilk akla gelen her zaman inang, 1irk, ten
rengi, cinsiyete yonelik farkliliklar olmaktadir. Ancak son zamanlarda engellilik de

bir farklilik olarak kabul edilmekte ve insanlar bundan dolayr damgalanmaktadir.
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Farkliligin birey ve toplumlar agisindan en korku verici ve yadirganan deneyimini
engelliler yasamaktadir (Topguoglu, 2014). Bir sakatlik ya da kronik saglik
problemine sahip olmak fiziksel sikdyetten daha fazlasini ifade etmektedir. Bireyin
fiziksel farkliligindan dolayr yemis oldugu damga beraberinde bir¢ok sosyal,
ekonomik ve psikolojik problemi beraberinde getirmektedir. Birey ve g¢evresi bu
problemlerle miicadele ederken gercekten zorlanmaktadir. Toplumda var olan normal
anlayisina uymayan her fiziksel farklilik damgalanmaktadir. Engellilere yonelik bu
damgalama hemen hemen her toplumda bulunan sosyal bir problemi isaret
etmektedir. Engelli bireyin yemis oldugu bu damga ayrica bireyin cevresine de
yayillmakta ve toplum tarafindan onlarda damgalanmaktadir. Goffman (2014), daha
once de belirtildigi lizere bu damgay1 fahri damga olarak adlandirmaktadir. Fiziksel
farkliliklarindan dolay1 bireyleri damgalamanin birgok nedeni bulunmaktadir. Ancak

bunlar arasinda 6ne ¢ikan iki durum vardir.

Birincisi, hastaliktan ka¢inma eski donemlerde damganin fonksiyonlari
arasinda gosterilmektedir. Damganin bu fonksiyonu, hasta ve engelli bireylerde var
olan fiziksel farkliliklari, salgin ya da bulasict bir hastaligin isareti ya da tanrinin bir
laneti olarak anlatmaktadir. Boylelikle toplumda damgaya sahip bireylerden uzak
duruldugunda hastaliktan ve biiyiiden etkilenilmeyecegi inanci olusturmaktadir (Bos
ve ark, 2013). Bu durumun damgalamayr mesrulastirma yontemi oldugu
sOylenebilir. Cilinkii giivenli ve hastaliklardan uzak bir toplum olusturmanin ¢6ziimii
olarak damgalamaya Onemli bir fonksiyon yiiklenmektedir. Ancak engellilik
modellerinden geleneksel model kapsaminda ele alinan bu durum toplumda fiziksel
farklilig1 bulunanlara yonelik kaginmayla baslayip toplumsal izolasyona kadar varan

slirecin baglangicini olusturmaktadir (Arikan, 2002).

Modern toplumlarda bilimin ilerlemesiyle birlikte fiziksel farkliliklarin ya da
hastaliklarin asil nedeni ortaya konulmaktadir. Insanlar1 etkileyecek salgin ve
bulasict hastaliklar da o hastalifa yakalananlar da karantinaya alinmaktadir. Eski
donemlerdeki gibi fiziksel farkliligi olanlardan kaginmak i¢in ortada ¢ok fazla neden
bulunmamaktadir. Ancak giiniimiizde hala otizm ya da epilepsi gibi rahatsizliklarin

ve diger fiziksel farkliliklarin bulasici olmadigini ve herhangi bir tehdit tasimadigin
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anlatirken yetkililer zorlanmaktadir. Bunun bdyle olmasinda engellilige yaklagim
modellerinden tibbi modelin etkisi fazladir ¢iinkii tibbi model fiziksel farkliligin bir
hastalik olarak algilanmasinda etkili olmustur (Arikan, 2002). Insanlar hala tekerlikli
sandalyede oturan birisini gordiigiinde kusku ile yaklasmakta ve uzak durmaktadir
(Stringer ve ark., 2004). Bu kusku duyma, giivenmeme ve korkma gibi olumsuz
algilar engellilerin damgalanmasinda etkili olmaktadir (Akt: Aslan ve Seker, 2011).
Hala toplumdaki bir¢ok birey fiziksel olarak engeli bulunan bireylerden korkmakta,
cekinmekte ve onlarla nasil iletisime girecegini bilmemektedir. Farkliliklar
hakkindaki korku ve bilgisizlik onlarin damgalanmasinda 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikincisi, toplumda bulunan estetik gériiniim kaygisidir. Fiziksel goriiniimii
estetik bulunmayan bireyler toplumda itici olarak degerlendirilmekte ve bu nedenle
damgalanabilmektedir. Bu durum fiziksel farkliligi bulunan bireylerin geri planda
bulundurulmasima neden olmaktadir. Calisma yasaminda onlar her zaman
goriinmeyen konumlarda caligtirllmaktadir. Fiziksel goriiniimleri ileri siiriilerek
kamu ve 6zel sektor igerisinde ilerleyisleri engellenmekte ve hak ettikleri makamlara
estetik goriiniim kaygis1 nedeniyle getirilmemektedirler (Oziirliiliige Dayali
Ayrimeiligim Olgiilmesi Arastirmasi, 2010).  Yapilan bircok yasal diizenlemeye ve
alinan idari tedbire ragmen engelli bireyler farkliliklarindan dolay1 dislanan, acinilan,

alay edilen, itici ve kabul edilmeyen olarak goriilmektedir (Aslan ve Seker, 2011).

1.1.4.3.5.3. Damgalamanin Sonuglari

1.1.4.3.5.3.1. Mikro

Damganin sonuglarindan en fazla etkilenenler siiphesiz damgaya sahip
bireylerdir. Birey damga sonucunda sosyal, ekonomik ve psikolojik bir¢ok sorunla
karsilasmaktadir. Bu sorunlar onlarin sosyallesme siirecini, giindelik hayat

pratiklerini ve toplumsal iligkilerini olumsuz olarak etkilemektedir.
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Giindelik iligkiler kurmakta zorlanan ve olumlu sonuglar alamayan damgali
birey kendini geri ¢ekme egiliminde bulunmaktadir. Béylece siipheci, bunalimli ve
endigeli hale biirinmektedir. Toplumdaki bireylere karsi siirekli bir giivensizlik
icinde bulunmaktadir; ¢iinkii karsilastigi yabancilarin onu damgasindan dolay1
toplumda hangi kategoriye yerlestirecegini bilememektedir. Ayrica damgalanmis
birey toplum igerisinde siirekli bir denetim ve gézetim altinda tutuldugu hissine
kapilmaktadir. Bu nedenle kendi davraniglarini daima kontrol altinda tutmaktadir;
¢linkii yapmay1 basardigi en kiigiik seyin damgasindan dolay1 6vgii gérecegini yine
yapmay1 basaramadigi en kiigciik seyin de damgasinin bir disa vurumu olarak
algilanacagini disiinmektedir (Goffman, 2014). Genel olarak birey damgalanma
sonucunda moral bozuklugu, benlik saygisinda azalma, sosyal uyumda bozulma,
issizlik ve ekonomik zayiflik, sosyal c¢evrede daralma gibi pek c¢ok sayida
olumsuzlukla kars1 karstya kalmaktadir. Birey tiim bu sonuglardan dolayr damgaya

yonelik bazi tepkiler vermektedir.

Goffman (2014)’a gore bireyin verdigi tepkilerden bazilari sunlardir;

v Birey damgaya neden olan farkliliginin somut nedenini diizeltme yoluna
gidebilmektedir. Engelli birisinin cerrahi miidahale ile durumunu
diizeltme yoluna gitmesi buna 6rnek gosterilebilir.

v Damgali birey kendisi gibi ayni nedenlerden damga yemis bireylerden bir
konuda yetkinleserek durumunu digerlerine oranla diizeltme yoluna

gidebilmektedir.

v" Damgalanmig birey damgasimi sosyal hayattaki tim yetersizliklerinin,
tatminsizliklerinin, basarisizliklarinin ve yasadigi tim zorluklarin bir
¢ikis noktasi olarak gorebilmektedir. Ve zamanla bu duruma bagimli hale
gelebilmektedir. Boyle bir durumda damgasina dayanarak yasamina
devam eden bireyin damgasinin herhangi bir nedenle ortadan kalkmasi
durumunda sosyal yasaminda bocaladigi goriilmektedir. Birey bunun
sonucunda normal olarak goriilen kisiler i¢in de hayatin hi¢ de kolay

olmadigin1 deneyimleyecektir.
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v' Damgalanmis kisi i¢inde bulundugu durumu gizli bir ilahi imtihanin
isareti olarak gorebilmektedir. Acinin, inanigina ve yasayisina anlam
kattigin1 diistinmektedir. Gorme engelli birinin ben tanr1 tarafindan

secilmisg biriyim demesi buna 6rnek gosterilebilir.

v" Damga sonucunda bireyin verdigi diger bir tepki de “normal” olmanin
sinirlarin1 yeniden belirleme yoluna gitmesidir. “Her insan bir engelli
adayidir” slogan1 bu tepki kapsaminda ele alinabilir. Saglikli zihinler ve
saglikli bedenler bir giin sakatlanabilme ihtimaline sahiptir. Ayrica
etrafta normalim diye gezenlerin ger¢ekten duyuyor veya geziyor olmasi

bunlar1 ger¢ekten yapabildikleri anlamina gelmemektedir.

Damgalanma bireyin sancili bir sosyallesme siireci gegirmesine neden
olmaktadir (Slattery, 2007). Goffman (2014), damgalanma sonucunda bireyin iki
sosyallesme asamasindan gectigini bu iki asamanin da birbirini etkileyen ve takip
eden dort oriintiiyii ortaya ¢ikardigini belirtmektedir. /lk asamada damgal birey
normallerin ona karsi olan bakis agilarin1 6grenmekte ve bunlari igsellestirmektedir.
Bu asamada birey tasidigi damganin nasil bir sey oldugunu cevresinden aldigi
tepkilerle 6grenmektedir. fkinci asama, birey tasidigi damganin artik tam olarak ne
oldugunu ayrintili bir sekilde 6grenmis ve onun beraberinde getirdigi sonuglar

gormiistiir. Bu iki asamanin ortaya ¢ikardigi dort oriintii ise su sekildedir;

Bir damgaya dogustan sahip olup bu durumun dezavantajlariyla sosyallesen ancak bu
swrada hi¢bir zaman yerine getiremeyecegi normlart da égrenmeye ve igsellestirmeye
devam eden damgalilar ilk ériintiiyii olusturmaktadir”. “Ornegin yetim biri; bir
aileden yoksun olmanin ne demek oldugunu daha heniiz 6grenmeye baslamisken
cocuklarin dogal olarak ve normalde bir ailesinin oldugunu d&grenir. Daha
sonrasinda, yasaminmin ilk on alti yilini yetimhanede gecirmesine ragmen yine de
ogluna nasil babalik yapacagini dogal olarak bildigi yoniinde bir hissiyata sahip
olabilmektedir (Goffman, 2014).

Ikinci 6riintii, aile ve gevresinin damgali birey igin himaye edici ve koruyucu
bir ozellik tasima kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Dogustan damgali bir c¢ocuk

ailesinin ve yakin ¢evresinin damga konusunda ona ulagabilecek bilgileri denetim altinda
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tutmaktadir. Cocugu degersizlestirebilecek ve 0Ozsaygisimm  kaybetmesine neden
olabilecek her tiirlii bilgi bu koruma duvarina takilmaktadir. Disardan gelebilecek
olumlu her bilgi ise iceri alinmaktadir. Bu yaklasim ashinda ¢ocugun damgasiyla
yiizlesmesinin Oniine gegmektedir. Ciinkii ¢ocuk bir giin mutlaka bu koruma duvarinin
disma ¢ikacak ve damgastyla karsilasacaktir. Iste o an cocuk tiim hayatin1 yeni bastan

damgasina gore sekillendirmek zorunda kalacaktir (Goffman, 2014).

Cocuk koruma duvar1 diginda damgasiyla ilk olarak okula basladigi zaman
ylizlesmektedir. Damgasindan dolay1 satasmalar, alay edilmeler, diglanmalar ve
kavgalar ilk giin olmasa da sonraki gelen giinlerde yasanacaktir. Damgas1 ne kadar
belirgin ve etkili ise kendi gibi olanlarla bir araya getirilme ve 6zel okullara
yonlendirilme ihtimali o kadar artacaktir. Bu durumla g¢ocuk ani bir sekilde
yiizlesmek zorunda kalacak ve ona siirekli kendisi gibi olanlarla birlikte olursa daha
rahat edecegi nasihatleriyle karsilasacaktir. Ve ¢ocuk aslinda bugiline kadar kendine
yakin olan insanlarin aslinda kendine hi¢ de yakin olmadigini 6grenecektir. Asil
yerinin kendisiyle ayni damgaya sahip kisiler oldugunu diisiinecektir. Eger bu durum
okul doneminde karsisina ¢ikmasa bile birey ask ve is hayatinda bu aci gercekle

yiizlesmektedir (Goffman, 2014).

Hayatinin ilerleyen donemlerinde damga ile yiizlesen ve her an gbézden
diistiriilme ihtimali oldugunu 6grenen birey iigiincii oriintiiyii olusturmaktadir. Bu
durumdaki birey gecmis yasantilarin1 koklii bir sekilde gozden gegirmektedir.
Gozden disiiriilmeden ya da herhangi bir damgasi bulunmadan 6nce damgalilar
hakkindaki distlinceleri onu zorlayacaktir. Ciinkii damgalilar hakkindaki onceki
diisiincesi suan i¢inde bulundugu durumu agiklarken diisiincelerini baski altina
almaktadir. Bu durum kendini reddetmeye kadar uzanmaktadir. Ornegin; damgali bir
etnik kimlige sahip oldugunu ancak yetiskinlik doneminde Ggrenenle sonradan

fiziksel bir engele sahip olan kisi buna 6rnek gosterilebilir (Goffman, 2014).

Dérdiincii oriintii, aniden bir damga sahibi olan veya var olan damgasin
sonradan Ogrenenlerin, damgadan O6nce sosyallestigi eski ¢evresinden huzursuzluk

duymasint anlatmaktadir. Yasaminin geri kalanmi damgali yeni bir benlikle
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sirdiirmek zorunda kalan birey daha Onceki arkadas ve akraba c¢evresinden
huzursuzluk duymaktadir. Ciinkii damgali benligi ile sosyallestigi yeni ¢evresi onu
damgali hali ile tanirken, eski ¢evresi onun damgali olmadan 6nceki halinden de
haberdardir. Bundan dolay1 eski ¢evresinin ona gostermis oldugu tutum ve
davranislar eski benliginden hareketle sekillenecektir. Baska bir ifadeyle eski ¢cevresi
bireyin yeni haliyle eski hali arasinda kiyaslama yapabilme imkanina sahiptir. Bu
durum bireyde eski g¢evresinin ona karsi acima ve merhamet duygusuyla hareket
ettikleri diislincesini uyandirmaktadir. Bu nedenle birey yeni iligkiler igerisine
girmek isteyecektir. Ciinkii yeni c¢evresinin onu oldugu gibi kabul edecegi
diistincesindedir (Goffma, 2014). Damgali bireylerin damgaya verdigi tepKiler

bunlarla sinirli kalmamaktadir.

Birey damganin etkisini azaltmak icin gelistirdigi farkl stratejilerde
bulunmaktadir. Bunlardan birisi bireyin var olan damgasi ile kiigiik yollu sakalar
yapmasidir (Newman, 2013). Digeri ise, damgamin goriiniir olmasi veya olmamasi
durumuna gore verilen tepkidir. Damganin gériiniir olmadigi durumlarda (escinsel olma,
farkli etnik kokenden olma gibi), kisiler kendilerini gizleyip ikili bir hayat stirmek
zorunda kalabilmektedirler. Ancak damganin goriiniir oldugu durumlarda(basortiilii,

engelli olma gibi), kisiler statii kazanma miicadelesi vermektedir (Cayir, 2013).

Goffman ayrica damgalanma sonucunda bireyin iki tiirlii ikilem yasadigini
belirtmektedir. Bunlardan birincisini; damgali birey kendisiyle ayn1 damgaya sahip
veya kendinden farkli bir damgaya sahip kisilerin damgasinin ne derece goriiniir ve
rahatsizlik verici oldugunu degerlendirirken yasamaktadir. Eger kendinden daha
fazla goriiniir ve rahatsizlik verici bir damgaya sahipse “normallerin” kendine
takindig1 tavri, 0 da karsisindakine takinmaktadir. Bagka bir ifadeyle damgali bireyin
damga sahibi olan diger bireylere kars1 takindigi tavir digerlerinin tasidigi damganin
tiirline, damganin goriiniirliik ve rahatsizlik vericilik diizeyine gore degismektedir.
Kendini onlarin karsisinda normal olarak gdérmektedir. ikincisini ise: toplumsal
iligkiler ve birliktelikler noktasinda yagamaktadir. Damgal1 birey kendine es, arkadas
sevgili seciminde acaba kendi grubumdan mu tercihte bulunsam yoksa grup disindan

mi diye ikilem yasamaktadir (Goffman, 2015). Bireyin yasadigi ikilemlerden
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birincisini kendi benlik saygisin1 korumak ve yiikseltmek admma yasamaktayken

ikincisini ise damga ile yiizlesme ihtimalinden dolay1 yasamaktadir.

1.1.4.3.5.3.2. Mezzo

Damga, sonuclar1 ile bireyin iliskide oldugu c¢evresini ve ailesini de
etkilemektedir. Arastirmalar damgalanmis bireyle iliskide olan bireylerin (aile, es,
sevgili, arkadas gibi) sadece bu iligkilerinden dolayr degersizlestirildigini,

dislandigin1 ve damgalandigini ortaya koymaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi Goffman (2014), bu durumu ¢alismasinda
“fahri damga” olarak tanimlamaktadir. Ona gore, fahri damga, damgalanmis bireyin
iliskide oldugu ¢evresine yonelik bir damgay1 ifade etmektedir. Damga sadece bireyi
etkilememekte bireyin yakin ¢evresine yayilmakta ve onlari da olumsuz sekilde

etkilemektedir. Goffman bu etkiyi s6yle anlatmaktadir;

Fahri damgaya sahip kisiler, toplumun damgali bireye tabi kildigi kisilerden
olusmaktadir. Ornegin; akil hastasimin vefall esi, eski bir hiikiimliiniin kizi, sakat
birinin ebeveyni, kor birinin arkadasi, bir celladin ailesi. Bu kisilerin hepsi,

yakinlart olan damgali bireyin itibarsizligimin bir kismunt onunla paylamaya

mahkimdur (Goffman, 2014).

Anlagilacag iizere damga farkliligi bulunan bireyleri etkiledigi kadar bu

bireylerin ailesini ve ¢evresini de etkilemektedir.

Damgalanmis bireyin ailesi ¢cogu zaman ¢evrenin de baskisiyla bireyin iginde
bulundugu olumsuz durumdan kendisini sorumlu tutmakta ve su¢lamaktadir. Aile ve
cevre ailede bulunan bir eksiklikten ya da kusurdan dolayi bireyin bu duruma
geldigini diistinmektedir. Bu nedenle toplum, farklilig: bulunan bireyin ailesinden bu
farklilig1 yaydiklar diisiincesiyle uzak durmakta ve kagmaktadir. Ornegin; mental bir
rahatsizligi bulunan bireyin yakinlariyla akrabalik kurmak istememekte ve bu

insanlar 6nyargiya ve ayrimciliga maruz kalmaktadir (Bos, 2013).
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Sonug olarak damganin, damgali bireyin yakininda bulunanlara sigrama
ihtimali damgal1 bireylerle iliski kurmak konusunda insanlar1 etkilemekte ve insanlar
bu nedenle damgali kisilerden ka¢inmaktadir (Goffman, 2014). Bu durum damgali

bireye her an terk edilme korkusu yasatmaktadir.

1.1.4.3.5.3.3. Makro

Farkliliklara  verilen tepkiler zamana ve mekadna goére cesitlilik
gostermektedir. Ornegin; Miisliiman ve geleneksel bir toplumda farkli cinsel
yonelime verilen tepki ile bu duruma Bati toplumlarinda verilen tepki arasinda fark
bulunmaktadir. Yine ortagcagda kadina yonelik verilen tepki ile giiniimiizde verilen
tepki arasinda fark bulunmaktadir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse; Eski Maya
Uygarliginda sasiligin  deger verilen bir durum olmasindan dolayi, aileler
cocuklarinin sas1 dogmasini istemekte ve bundan gurur duymaktadir (Newman,
2013). Ancak toplumlarin damgaya yonelik verdikleri tepki olumlu veya olumsuz
anlamda ne kadar farklilik gosterirse gostersin saglikli ve giiclii bir toplumsal yapiya
sahip olmak i¢in onu olusturan bireylerin ve bireylerin i¢inde bulundugu ailelerin
korunmasi ve her tiirlii ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir. Bu anlamada toplumun
bir biitlin olarak diistiniilmesi ve farkliligi bulunanlara yonelik olumuz tutum ve

davranislarin oniine gegilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Duyan ve ark., 2008).

Bireyler giinliik hayat igerisinde yasamlarimi siirdiirmek adma gerekli olan
ekonomik, sosyal ve psikolojik her tiirlii ihtiyacini i¢inde bulundugu toplumdan
karsilamaktadir. Toplumda bireyin dahil oldugu tiim Orgiitsel yapilarin onun
inancina, etnik yapisina, cinsiyetine ve var olan herhangi bir farklili§ina bakmaksizin
tiim ihtiyaclarina cevap verebilmelidir. Bunu yaparken de belirli degerler ve teknikler
cergevesinde bunu yerine getirmesi gerekmektedir. Demokrasi, saygi, sevgi ve adalet
degerler kismini olustururken, farkliligi bulunanlara yaklasim ve iletisim sekilleri,
onlar1 anlayabilme ve onlarin diinyasina girebilme de teknik kismi olusturmaktadir

(Duyan ve ark., 2008). Ancak mesele su ki toplumlar ve toplumlarda bulunan

57



insanlar farkli olanlardan ve damgalanmis olanlardan rahatsiz olmaktadir. Bu durum

toplumsal birlikteligi, biitlinliigii ve sosyal etkilesimi zorlastirmaktadir.

Toplum tarafindan damgalanmig birey bunun sonucunda kendisini diglanmus,
reddedilmis hissetmekte ve sadece fiziksel Ozelliklerinden ya da davranislarindan
dolay1 yabancilastirildigini diistinmektedir. Toplumsal o6rgiitler icerisinde ihtiyaclarina
cevap bulamamak beraberinde umutsuzlugu, nefreti ve utanci getirmektedir. Bireyler
artik kendisinden ve cevresinden nefret etmekte, damganin verdigi utangla bas etmek
durumundadir. Farkliligini, yasam tarzini ve anormalligini topluma kabul ettirme
miicadelesinde basarisiz olan birey ¢oziimii kendine benzeyenlerle beraber olmakta
aramaktadir. Bu beraberlik bir hak arama ve varligimi kabul ettirme miicadelesine
dontisebilmektedir (Slatter, 2007). Ciinkii toplum igerisinde iiretilen tiim hizmetler
oncelikle “normal” olarak kabul edilen bireyler igin var edilmektedir. “farkli” olarak
kabul edilenler i¢in ise sonra yapariz denilmektedir. Bu sekilde “farkli” olarak
nitelendirilen kisiler diglanmakta sonrasinda ise onlar1 topluma kazandirmak, dahil

etmek i¢in ¢oziim yollari ve politikalar aranmaktadir (Karatas, 2002).

1.1.4.3.5.4. Damgalama ve Sosyal Hizmet

Farkliliklarin daha konusulur oldugu ve cesitliligin giderek arttigi diinyada
sosyal hizmet mesleginin, Oznellige saygi duyan, farkliliklar1 destekleyen ve
giiclendirmeye caligan, sosyal adaleti gerceklestirmeye galisan bir yapiya sahip
olmasi gerektigi vurgusu yapilmaktadir (Ozgiir, 2010). Sosyal hizmet uzmanlarinin
farkliliklar karsisinda damgalama ve On yargiyla hareket etmemesi, toplumsal ve
sosyal kosullar1 her zaman g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Ciinkii farklilig:
bulunan miiracaatcilart damgalayarak onlara utang, kiskanglik ve tiksinme gibi
duygularla yaklagsmak, sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢ilara yonelik uygun

yargida bulunmasim engellemektedir (Oztiirk, 2009).

Sosyal hizmet uzmanlarmin farkliliklar1 sadece bireydeki mevcut biyolojik ya

da hormonsal nedenlere dayali bir bozukluga baglamamasi gerekmektedir. Toplumun
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ve g¢evrenin etkisini goz Oniinde bulunduran bir yaklasima sahip olmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet meslek etigini géz oniinde bulundurarak bireyi, iginde
bulundugu toplumsal diinyanin sekillendirdigini gdz ardi etmemesi gerekmektedir.
Tibbi modelin etkisinde kalarak ¢evrenin etkisini ihmal etmemelidir. Her kosulda
sosyal hizmet uzmanlar1 farkliliklarin, kisisel egilimlerle toplumsal iliskilerin ve

deneyimlerin bir bileskesinden olustugunu bilmesi gerekmektedir (Arikan, 1986).

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarin giiglii ve zayif yanlarini, uygun olan
veya olmayan yoOnlerinin insan varligima yakisan sayginliklariyla ve igtenlikleriyle
kabul etmeleri gerekmektedir. Tabi ki bu durum olumsuzluklarin onaylanmasi
seklinde diistiniilmemeli toplumsal olarak kabul gérmeyen diisiince, tutum ve
davranislara sahip olanlar ya da uzmanin degerlerine ters diisen kisiler baglaminda

diisiiniilmelidir (Oztiirk, 2009).

Sosyal hizmet uzmanlari farkliliklar1 bulunan bireyleri gruplara ayirmamali,
ayrim yapmamali ya da onlar1 normallestirme c¢abasina ve aynilastirma cabasina
girmemelidir. Sosyal hizmet mesleginin bireylerdeki 6znellik ve farkliliklar1 kabul
etmesi ya da onlara kars1 duyarli olmasmin yaninda bu farkliliklar1 bir zenginlik
olarak dogrudan ya da dolayli yoldan aktif bir sekilde ele almasinin daha etkili ve
insancil olacag1 diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmetin tektiplestirici

bakis ag1s1 yerine anlamay1 odak haline getirmesi gereklidir (Ozgiir, 2010).

Sosyal hizmet meslegi farkliliga iliskin yaklagimini etik ilkelerinde agik bir
sekilde belirtmektedir. Buna gore sosyal hizmet meslegi" sosyal farkliligin dogasini ve
(irksal, etnik, ulusal kimlik, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni durum, politik
inang, din ve zihinsel ya da fiziksel 6zirliiliikten kaynaklr) baski durumlarini anlamaya
calismalidir" (NASW,1999). Sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmet uzmanlarinin
farkliliklara yonelik yaklasimlarinin anlatilanlar kapsaminda sekillene bilmesi de

meslege iliskin deger, bilgi ve beceri boyutlarina hakimiyeti gerektirmektedir.
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1.1.4.3.5.4.1. Deger

Sosyal hizmet meslegi ve mesleki uygulamalar belirli degerler ¢ergevesinde
yiriitilmektedir. Bu degerler meslegin kontrol ve disipline edilmesinde, etik
ihlallerin 6niine gegilmesinde kullanilan etkili araglar olarak goriilmektedir. Temel
degerler baglaminda; insana saygi, insanin de§isme kapasitesi, miiracaat¢inin kendi
kararin1 kendisinin vermesi hakki, miiracaat¢ilarin giiglendirilmesi, mesleki etik,
mesleki biitiinliik, insanlarin kendi potansiyellerini fark etmesi i¢in olanaklar
saglamak, insanlarin temel gereksinimlerinin saglanmasi, firsat esitliginin saglanmasi
ve farkliliga sayg tartisilan konulari olusturmaktadir (Duyan, 2012). Deger temeli
goriildiigl gibi birgok farkli konu iizerinden tartisilmaktadir. Ancak genel olarak tiim
bu konular insan refahi, sosyal adalet ve bireysel onur olmak tizere ii¢ baslik altinda
toplanmaktadir (Duyan, 2012). Calisma kapsaminda ele alinan ve sosyal hizmet
icinde Onemli bir deger boyutu denilebilecek farkliliklar ve farkliliklarin kabul

edilmesi bu ii¢ temel baslik altinda degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet 1rk, etnik koken, kiiltiir, inang, fiziksel ve entelektiiel kapasite,
cinsiyet, yas, cinsel yonelim farklilig1 gibi hayatin her alanindan, pek ¢ok farklilig1 icinde
barindirmakta ve insana dair eylemleri kapsamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu
yoniine bakilarak sosyal hizmet farkliliklar alani olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
hizmetin deger boyutu farkliliklarin nasil anlasilmasi gerektigi noktasinda bir yol
gosterici konumundadir (Ozgiir, 2009). Sosyal hizmet uzmanlarimn farkliliklara duyarh,
ayrimciligin, baskinin, yoksullugun ve sosyal adaletsizligin her sekline son vermenin
cabasi icerisinde olmasi gerekmektedir. Ozellikle bireysel onur kapsaminda, 1k, etnik
koken, cinsiyet, cinsel yonelim ve sosyo- ekonomik farkliliklar konusunda duyarl

olmasi ve ayrimcilik yapmamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Duyan, 2012).

Bireysel onur, diisiince ve tutumlarin kabul edilmesi ve saygi gosterilmesiyle
yakindan ilgilidir. Saygi duyma, 6zellikle bireyin kendi kararini kendisinin vermesi
hakkina sahip ¢ikmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ilke kapsaminda bireyin
kendini gergeklestirmesi tesvik edilmekte potansiyeli en iist diizeye ¢ikarilmaktadir.

Farklilik ise bireyde var olan potansiyel olarak goriilmektedir. Bu diisiince
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cercevesinde de farkliliklara uzaktan bakmak veya hos gérmek yerine yakinlagmak,
dokunmak, etkilesime girmek sosyal hizmetin farkliliga bakis agisini olusturmaktadir
(Ozgiir, 2009).

Sosyal hizmet uzmaninin, belirli bir perspektiften sira disi veya kabul
edilemez gibi goriinen davraniglarin, farkli yasantilar géz 6niinde bulunduruldugunda
kismen uygun goriilebilecegini deger temeli kapsaminda g6z oniinde bulundurmasi
gereklidir. Toplumdaki farkliliklara saygi duymasi ve bu konuda hassasiyet
gostermesi gerekmektedir. Bir grubun veya bir sinifin i¢indeki bir bireyin bulundugu
grup ve siniftan farkli tecriibeler yasamis olabilecegini unutmamasi gerekmektedir.
Bu durumu dikkate alarak bireyin dis gériiniimiine, iiyesi oldugu gruba, dahil oldugu
sinifa bakarak ¢ikarimda ya da varsayimda bulunmaktan kaginmasi gerekmektedir
(Sheafor ve Horejsi, 2014). Ciinkii farkliliga saygi duymak ve hosgoriilii olmak

genellestirmelere veya kliselere dayali karar vermenin 6niine gegmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 deger temeli kapsaminda kendi degerlerinin ve
miiracaatgilarin sahip olduklar1 degerlerin farkinda olmasi ve onlar hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Kendi degerlerinin farkinda olmak “ozfarkindalik”
olarak tanimlanmaktadir. Ozfarkindalik; bireyin kendi degerleri ve baskalarina iliskin
Onyargilarinin farkindaligini anlamayi, farkliliklar1 kabul etmeyi, farkliliklarla rahat
yasamay1, kendi tutumlarini bilmeyi, kabul etmeyi ve toplumun farkliliga yonelik

tutumlari nasil etkilediginin farkindaligim kazanmayn icerir” (Ozgiir, 2009).

Ozfarkindalik, sosyal hizmet uygulamalarinda etik ihlallerin, baskilarin ve
uygun olmayan miidahalelerin oniine ge¢mektedir. Ayrica degerler arasinda uyumun
saglanmasi ya da belli durumlarda uyarlamalarin yapilmasini kolaylagtirmaktadir.
Ozfarkindaliga sahip bir sosyal hizmet uzmani bazi durumlarda kendi degerleri
konusunda hassas davranmamasi gerektiginin bilincinde olup, gerektiginde kendi
degerlerini askiya alabilmesi gerekmektedir. Bu sekilde miiracaat¢iya uzmanin kendi
degerlerini empoze etme ihtimali de ortadan kalkmis olacaktir (Sheafor ve Horejsi,
2014).
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1.1.4.3.5.4.2. Bilgi

Sosyal hizmet uzmanlarmin farkliligi gorebilmesi, anlayabilmesi, kabul
etmesi farkliliklara yonelik empati kurmasi ve saygi duymast igin farkliligin bilgisine
hakim olmasi gerekmektedir. Farkliligin bilgisine ise sosyal hizmetin bilgi temeli
kapsaminda ulasilabilmektedir. Farklilik bilgisi konusunda eksik kalinmasi
¢ikarimda bulunmayla baslayan, onyargi ve damgalanmaya kadar varabilen siirecin
baglamasina yol agabilmektedir. Farkliligin ne oldugu, farkliliga nasil miidahale
edilebilecegi, farkliliga yonelik hangi stratejilerin izlenecegi ve farkliliga iliskin
teorilerin timii farklilik bilgisinin birer parg¢asini olusturmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bunu gerceklestirme noktasinda bilgiye sahip olma ¢abasi igerisinde

olmasi gerekmektedir.

Farkliligi bulunan birey, grup ve topluluklar sosyal hizmet alaninda risk
altindaki niifusu olusturmaktadir. Bu niifus gruplari icerisinde; geyler, lezbiyenler,
yas gruplari, etnik koken, kiiltlir, sinif, inang¢ farklilig1 bulunanlar, zihinsel ve fiziksel
becerileriyle ayrilanlar yer almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin tiim bunlar
hakkinda bilgiye ve i¢ goriiye sahip olmasi gerekmektedir (Duyan, 2012). Kongar,
sosyal hizmet mesleginde bilginin birey, grup ve topluluk bazinda degisimlerin
yaratilmasi1 i¢in kullanildigimi  belirtmektedir (Kongar, 2007). Sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal hizmet tabanli bir miidahale i¢in énemli diizeyde akademik ve
entelektiiel bilgi temeline sahip olmamasi ya da eksik olmasi durumunda ortaya
cikan sonuglarin zarar vericiligi kaginilmaz olmaktadir (Duyan, 2012). Diger bir
ifadeyle sosyal hizmette etkili bir miidahalenin yapilabilmesi i¢in saglam bir bilgi

zeminine ihtiyag duyulmaktadir (Yolcuoglu, 2014).

Sosyal hizmet bilgi temeli; kuramsal bilgi, olgusal bilgi ve uygulamaya dayah
bilgi olmak {izere ii¢ ana baslik altinda ortaya konulmaktadir (Duyan, 2012). Farkliligin
bilgisi de kuramsal bilgi, olgusal bilgi ve uygulamaya dayali farklilik bilgisi olarak
gruplandirilabilir. Farklilik konusunda bilgi sahibi olmak isteyen sosyal hizmet

uzmaninin bu ii¢ baslik altindaki bilgilerin tamamina hakim olmasi gerekmektedir.
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Farkhihgin kuramsal bilgisi icerisine; farklilik hakkindaki sosyal teoriler,
kiltiir bilgisi, tarih bilgisi, giincel gelismelerin bilgisi dahil edilmektedir.
Farkliliklar1 bulunan birey, grup ve topluluklarin tarihte yasamis olduklar1 6nemli
olaylar ve bu olaylarin onlar iizerindeki etkilerini anlamadan onlarin neden bazi
davranislar1 sergilediklerini anlamlandirmak giiclesmektedir. Bazi gruplar iizerinde
uygulanan baski, asimilasyon, ayrimcilik politikalarinin neler oldugu bilgisine
sahip olmak onlar hakkinda dogru degerlendirmeler yapabilmeye ve sosyal hizmet
miidahalesinde bulunabilmeye imkan saglamaktadir. Farklilig1 bulunan bireylerin
hangi kiiltiir icerisinde bulundugu, bu kiiltiir icerisindeki deger, inan¢ ve iletisim
sistemlerinin ne oldugu bilgisine sahip olan sosyal hizmet uzmani onlar1 gevresi
igerisinde degerlendirebilme imkani bulmaktadir (Ozgiir, 2009). Ozetlenecek olursa
farkliliklara miidahale noktasinda sosyal hizmet uzmanlarinin 1k, etnik koken,
kiltiir, simif, cinsiyet, cinsel yonelim, inang, fiziksel ya da zihinsel beceri, yas
farkliligin1 kapsayacak bir igerige sahip bilgiye hakim olmasi gerekmektedir
(Zastrow, 2014).

Farkhih@in olgusal bilgisi icerisine; farkliliklara yonelik hukuk bilgisi,
farkliligr bulunan bireylerin, gruplarm ve topluluklarin yasal olan veya
yasallagmamis haklar1 bilgisi, mevzuat bilgisi, sosyal politika bilgisi, sistemler ve
islemler bilgisi, farklilig1 bulunan birey, grup ve topluluklarin sorunlarinin ne oldugu

bilgisi dahil edilmektedir.

Farklihigin uygulamaya dayah bilgisi icerisine; farkliligi bulunanlarla
calisan uygulayicilarin, bakim vericilerin edindigi yasam deneyimlerinden
edindikleri kisisel bilgiler dahil edilmektedir. Uygulamaya dayali bilgi, kuram

bilgisi, olgusal bilgi ve uygulama bilgisinin ti¢linli de icermektedir.

Uygulamaya dayali bilgi kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilarin  deneyim  bilgisini dikkate almasi gerekmektedir. Onlarin
yasadiklarindan ve paylastiklarindan bilgi edinmeye agik olmasi gerekmektedir. Bu

durum miiracaat¢ilarin giiclenmesi ve onlarla iletisime gecilmesi noktasinda énemli
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bir durumu ifade etmektedir. Her miiracaatginin 6zel ve biricik oldugu unutulmamali

ve edinilen bilginin genele yayilmamasi gerekmektedir (Duyan, 2012).

Kongar (2007), mesleklerin sahip olduklar1 bilgi birikiminin o meslekleri
belirleyen oOnemli nitelikler arasinda oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmet
mesleginin bilgi birikiminin de iki kaynaktan elde edilen bilgilerden olustugunu
belirtmektedir. Birincisi, diger sosyal bilimlerden elde edilen bilgi; Ikincisi, ise
sosyal hizmet mesleginin kendi yarattifi bilgidir. Diger sosyal bilimlerden elde
edilen bilgi daha ¢ok kuramsal bilgiye denk gelirken, sosyal hizmet mesleginin kendi
yarattig1 bilgi uygulamaya dayali bilgiye denk gelmektedir. Bilgi temeli, farkliliklar
dogru bir sekilde degerlendirebilmenin ve farkliliklara miidahale edebilmenin 6nemli

bir basamagini olusturmaktadir.

1.1.4.3.5.4.3. Beceri

Beceriyi sosyologlar belirli bir iste uzmanlagsma ve ise uygunluk gostergesi
olarak tanimlarken, sosyal psikologlar bilgi edinme ya da 6grenme konusunda dogal
kabiliyet olarak tanimlamaktadir (Marshall, 1999). Ayrica beceri, belirli bir durum ya
da nesne hakkinda orgiitlenmis ve esgiidime dayali eylemlerin tiimii olarak da

tanimlanmaktadir.

Toplumda farkliligi bulunanlarin dezavantajli durumlarindan kaynaklanan
magduriyetlerini ve gii¢siizliiklerini giderme konusunda, sosyal hizmet uzmaninin
savunuculuk yapabilme becerisini ortaya koyabilmesi i¢in kiiltiir, cinsiyet, yas, cinsel
yonelim farklilig1 ve engellilige iliskin konularda 6zfarkindaligini, empati ve iliski
kurma konusundaki becerilerini gelistirmesi ve uzmanlasmasi gerekmektedir
(Yolcuoglu, 2014).

Sosyal hizmet wuzmanlarmin karsilagtiklar1 durumlara uygun tepkiyi
verebilmeleri onlarin beceri gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bilgi temelinde

edinilen bilgi uzmanlarin belirli beceriler gelistirmesini saglamaktadir. Kaliteli, etkin,
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etkili ve etik bir uygulamanin gerc¢eklesmesi i¢in sosyal hizmet alaninda gerekli

becerilerin maksimum diizeyde tutulmasi gerekmektedir (Duyan, 2012).

Zastrow (2014), sosyal hizmet uzmanlarmin farkli gruplara hizmet
verebilmesine yardimci olacak degerlendirme ve miidahale becerisine sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bilginin kullanilmasi ve onun beceriye doniistiiriilmesi
yetkinlik gerektirmektedir. Sosyal hizmet alaninda yetkinlik, bilginin beceriye

doniistiiriilmesi noktasinda 6nemli goriilmektedir.

Yetkinlik, beceri boyutu kapsaminda sosyal hizmet uzmaninda aranan 6énemli bir
niteligi ve kavrami ifade etmektedir. Ayn1 zamanda yetkinlik bilgi, beceri ve deger
tigliistiniin bir irtinii olarak da tanimlamr. Sosyal hizmet alaninda yetkinligin igerisine;
dezavantajl, farklilig1 bulunan birey, grup ve topluluk adina galisabilme becerisi, farkll
alanlardaki giicliikleri gorme ve farkliliklar1 degerlendirebilme becerisi, onyargilart ve
engelleri tantyabilme, miidahale edebilme ve tiim bunlar1 asabilme becerisi gibi bircok
beceri dahil edilmektedir. Tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in de sosyal hizmet uzmanimnin
farkliliga, karmagikliga karsi hosgorii, empati, tanima ve iligki kurabilme becerilerini

gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Duyan, 2012).

ABD Sosyal Hizmet Egitim ve Uygulama Konseyi (CCETSW), sosyal
hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken yetkinlikler hakkinda bir liste sunmaktadir

(Dutton ve Kohli, 1996). Bunlar;

Tletisim ve Baglanti Kurma: Sosyal hizmet uzmanmin risk altinda,
gereksinime ihtiya¢ duyan, farkliligi bulunan, dezavantajl birey, grup ve topluluklar
icin firsatlarin yaratilmasi, islevliklerinin artirilmasi, toplumsal katilimlarinin
artirilmasi ve gelisimlerinin saglanmasi i¢in toplumda bulunan orgiitlerle, insanlarla,
kurum veya kuruluslarla iletisim ve baglanti kurabilme yetkinligine sahip olmasi
gerekmektedir (Dutton ve Kohli, 1996).
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Gelistirme ve Muktedir Kilma: Dezavantajli gruplar i¢in firsatlar gelistirmeyi
kapsayan sosyal hizmet aktivitesi olarak tanimlanmaktadir. Bireysel farkliliklardan
kaynakli durumlardan dolayr magduriyet yasayan, toplumda dezavantajli konuma
diistiriilen bireyler i¢in haklarin gelistirilmesi, 6grenme ve gelisme, kendi gii¢lerinin ve

uzmanliklarinin farkina varma firsatlariin sunulmasini kapsamaktadir.

Degerlendirme ve Planlama Yapma: Sosyal hizmet uzmaninda olmasi
gereken temel yetkinliklerden birisi olarak ifade edilmektedir. insanlarin nelere
gereksinim duyduklari, haklarinin ne oldugu, hangi risklerin bulundugu, zarar gérme
ve istismara ugrama durumlarinin ne oldugu hakkinda degerlendirmenin yapilmasi,
eldeki imkéanlarin degerlendirilmesi, sorumlularin kimler oldugu ve basarisizligin
nedeninin ne oldugunun analizinin yapilmasi ve bu c¢ergevede ¢oziimlerin

olusturulmasi ve planlama yapilabilmesi yetkinligini ifade etmektedir.

Miidahale Etme ve Hizmet Sunma: Sistematik ve ayrintili bir
degerlendirmenin ve planlamanin yapilmasi etkin bir miidahale yapmaya ve hizmet
sunmaya imkan saglamaktadir. Tim neden ve sonuglar1 degerlendirip yol haritasi
olusturulduktan sonra sira miidahale asamasina gelmektedir. Yapilacak miidahaleyi
belirlemeyle bu miidahaleyi yapabilme arasinda fark bulunmaktadir. Ikincisinde
sosyal hizmet uzmanin yetkin olmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanin
miidahalede bulunabilmesi i¢in destekleyici 6nlemleri alabilmesi ve yonetebilmesi
gerekmektedir. Ayrica miidahalede bulunma ve hizmet sunma belirli diizeyde destek,

bakim, koruma ve denetim becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir.

Orgiit icinde Cahsma: Sosyal hizmet uzmanmin cahistigi orgiitle biitiinliik
ve uyum i¢inde ¢aligmasini ifade eder. Sosyal hizmet uzmaninin i¢inde bulundugu
orgiitiin etkili bir liyesi olma kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Yapilan
calismalarin planlama, izleme ve denetleme siireglerine dahil olabilmesi gerekir.
Ayrica etkin hizmet sunumuna, verimlili§in ve maliyetlerin degerlendirilmesine
katkida bulunmasi gerekmektedir. Yani orgiit igerisinde yiiriitiilen ¢alismalarin her

asamasinda yer alabilmesi gerekmektedir.
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Mesleki Yetkinligin Gelistirilmesi: Sosyal hizmet uzmanlarinin siirekli
O0grenme ve gelisme cabasi icerisinde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Sosyal
hizmet uzmanmin mesleki bilgisini siirekli olarak maksimum diizeyde tutmasi
gereklidir. Bunun yaninda degerlendirme yaparken elestirel olabilmesi
gerekmektedir. Miidahalelerde esnek ve yanit verici olmasi ve mesleki ikilemlerde
¢oziime katki sunmasi gerekmektedir. Ayrica dengeli bir bakis a¢isina sahip olmasi

ve kendini gelistirmesi igin firsatlar yaratmas: gerekir (Duyan, 2012).

Dutton ve Kohli (1996), sosyal hizmet uzmanlarinin farkliliga yaklagim ve
genel sosyal hizmet miidahalelerinde bilgiyi nasil kullanacagi ve yetkinlik kazanmak
icin nelere dikkat etmesi gerektigi konusunu beceri temeli kapsaminda 6zetlemek

adina agagida verilen sorularin yol gdsterici olacagini ifade etmektedir;

v' Vaka hakkinda ve vakanin sahip oldugu farkliliklar hakkinda ne
biliyorum? Vaka hakkinda hangi bilgilere ulasilabilir?

v' Bireyde var olan farkliligin kaynagi ne olarak goriiliiyor (problem olarak
algilaniyor mu?) ve bu farkliliktan kaynakli olarak meydana gelen ya da

gelebilecek olan sorunlar neler?

v Var olan izlenimler bizi yaniltiyor mu? Eger dyleyse sorun yaratan temel

neden ne?

v llgili konu hakkinda yeterli bir konumda mi bulunmaktayim? Farklilig1
bulunan miiracaat¢inin se¢imlerine ve kendi dogrularina kars1 ayrimcilik
yapmadan ve Onyargida bulunmadan degerlendirme yapabilecek

konumda ve bu 6zellikte miyim?

v’ Farkli diinya goriislerine sahip vakalarla yasadigim fikir ayriliklarinda
kendi degerlerimi ne Olgiide on plana ¢ikarmaktayim ve bu durum

uygulamalarimi ne derece etkilemektedir?

v' Farkliligi bulunan miiracaatgr hakkinda edindigim bilgilerde hangi

analizlere ve bilgilere sahibim?
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Yapacagim degerlendirmelerin temeline neyi oturtmaliyim?

Degerlendirmem gereken tiim bilgilere basvurdum mu? Eger

bagvurmadiysam bagka hangi kaynaklardan yararlanmam gerekli?

Daha oOnce calistigim ve benzer Ozellikler sergileyen vakalardan neler

deneyimledim?

Yapacagim uygulama nasil bir etkide bulunacak ve uygun bir bigimde

olacak m1?

Tam olarak hangi miidahalede bulunacagimi ve hangi nedenle bunu
uygulayacagimi kendime, miiracaat¢iya, kurumlara ve etki gorebilecek

ticlincii sahislara agik bir sekilde belirtebiliyor muyum?
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Onemi

Ortopedik ve gorme engelli bireylerin farkliliklara yonelik goriislerinin
damgalama kurami kapsaminda inceleyen bu arastirma, ulusal alanda bu konuda
daha oOnce yapilmis arastirmalar incelendiginde; farklilik, damga, engellilik
kavramlar1 ortaya konularak, ortopedik ve goérme engelli bireylerin farklilik ve
damgalanma siireci hakkindaki goriislerinin belirlenmesi; farkliligi  bulunan
ortopedik ve gorme engelli bireylerin, toplumda goriinen veya goriinmeyen
farkliliklarindan dolay1 kendileri gibi damgalanmis diger bireylere karsi goriislerinin
ortaya konulmasi; goriinen veya goriinmeyen farkliliklar arasindaki ayrimin ortaya
konulmasi; damgalanma stirecinin sosyal hizmetlerde bilgi, beceri, deger temelinde
ele alimmasi; damgalama sonuglarinin mikro, mezzo ve makro diizeyde ortaya
konulmasz; farkliliklart bulunan ve damgalanmis dezavantajli bireylerle ¢alisirken bu
bireylerin durumlar1 hakkindaki hassasiyetin sosyal hizmet elamanlari tarafindan géz
oniinde bulundurulmasi; damgalanmis ve farkliligi bulunan bireyler ve gruplar icin
gelistirilecek tlim sosyal hizmet uygulamalar1 ve mesleki miidahaleler i¢in teorik bir

bilgi kaynag1 olmasi agisindan 6zgiinliik ve 6nem arz etmektedir.

Arastirma i¢in yapilan literatiir taramasinda sosyal hizmet alaninda ve farkli
disiplinlerde “farklilik” ve “damgalama” konularinda ¢ok fazla ¢aligma olmamasiyla
birlikte engelli bireylerin farkliliga yonelik bakis acilarini damgalama kuram
kapsaminda inceleyen bir arastirmaya ise rastlanmamistir. Bu agidan
diistintildiiglinde bu ¢aligma bu kapsamda yapilan 6ncii arastirmalardan biri olacaktir.
Yapilan caligmanin basta sosyal hizmet olmak iizere diger disiplinlere katki
saglayacagi ve bundan sonra yapilacak ¢alismalarin gelistirilmesine ve

uygulanmasina 1s1k tutacag diisiiniilmektedir.

69



2.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Elazig ili niifusuna kayith ortopedik ve gdrme engelli
bireylerin farkliliga yonelik gorlislerinin - damgalama kurami ¢ercevesinde
incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin genel amacia baglh olarak asagidaki

sorulara cevap aranmustir.

1- Ortopedik ve gorme engelli bireylerin sosyo-demografik durumuna
iliskin ozellikler (yas, cinsiyet, egitim) nelerdir? Bu ozellikleri

goriislerini ne Olcilide etkilemektedir?

2- Gortinen farkliliklara ve goriinmeyen farkliliklara ydnelik bireylerin

goriisleri ne yonde degismektedir?

3- Ortopedik ve gorme engelli bireylerin (dil, din, etnik kdken) etnolojik

ozelliklerinin farkliliklar hakkindaki goriiglerini nasil etkilemektedir?

4- Ortopedik ve gorme engelli bireylerin icerisinde ¢ifte damga(Kiirt engelli
veya Alevi engelli gibi) tasiyan bireylerin diger bireylerle
kiyaslandiginda farklilik hakkindaki goriisleri ne yonde degismektedir?

5- Damgalamanin mikro, mezzo ve makro sonuglar1 nelerdir?

2.3. Arastirmanin Problemi

Yapilan arastirmalar, toplumdaki birgok bireyin veya grubun gerek fiziki
farkliliklarindan gerek tutum, davranis ve tercih farkliliklarindan gerekse de ideolojik
diistince ve inan¢ farkliliklarindan dolayr damgalandigin1 ve bu damga sonucunda
onlara karst olumsuz tutum, davranigs ve diisiincenin gelistigini gostermektedir

(Pescosolido, 2013).

Bu aragtirmanin problemini, farkliligi bulunan ve toplumdan izole edilen bu

kesimlerin, birbirlerine karst olan diisiince ve davranislarinin  incelenmesi
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olusturmaktadir. Farkliligi bulunan bireylerin birbirlerine yonelik olan tutum ve
davraniglar1 incelenirken damganin goriiniirliigi ve goriinmezligi {izerinden hareket
edilmektedir. Bu kapsamda goriiniir bir farkliligi bulunan ortopedik ve gérme engelli
bireylerin, goriinmeyen farkliliklarindan dolay1 damgalanmis diger gruplara ve bireylere
yonelik goriisleri incelenecektir. Boylelikle goriiniir bir damgaya sahip olan ortopedik ve
gorme engelli bireylerin nerede ve nasil bir damgalanmaya maruz kaldiklarma iliskin
gorliglerinin yani sira, bu bireylerin kendileri gibi damgalanmaya maruz kalmis diger

bireyler hakkindaki goriis ve diistinceleri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Arastirmanin problem ciimlesi: “Goriliniir bir damgaya sahip ortopedik ve
gorme engelli bireylerin goriinmeyen bir damgaya sahip diger bireylere ve gruplara
iliskin goriis ve diisiinceleri “biz normallerin” goriis ve diisiincelerinden ne kadar
farklilik gostermektedir? Bu sorunun cevabi yapilan calismayla bulunmaya

calisilacaktir.

2.4. Arastirmanin Simirhihgi

v' Elazig ili, Alt1 Nokta Korler Dernegi ve Tiirkiye Sakatlar Dernegi
subelerine kayith iiyelerden goriismelerin gergeklestirildigi tarihlerde

yalnizca goniillii olanlarla goriistilmiistiir.
v' Arastirma 16.02.2016 — 16.06.2016 tarihlerini kapsamaktadir.

v’ Arastirma kapsaminda 18 — 65 yas arasinda olan gorme ve ortopedik

engelli kadin ve erkek bireylerle goriisiilmiistiir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Farklilik ve farkliligi bulunan bireylerin damgalanmasma yonelik ilgili
literatiir ele alindiginda, farklilig1 bulunan bireylerin ¢esitli tiirlerde damgalanmasi ve

damgalanan bireylerin yasadigi duygular, gosterdigi tepkiler, yasadigi sorunlar ve
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glicliikler gibi ¢esitli konularda bazi arastirmalarin yapildigi ve arastirmalarin
sonucunda da bazi temel verilere ulagildigi saptanmistir. Elde edilen verilerin
zenginlestirilmesine ve farkliliklara yonelik damgalamanin  derinlemesine
incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle arastirmanin plani esnasinda en
uygun arastirma metodunu bulmak i¢in nitel, nicel ve karma arastirma modelleri
incelenmistir. Ug¢ arastirma metodunun da smirliliklar1 ve avantajlari géz oniinde
bulundurulmustur. Nitel arastirmanin konuyla ilgili okuyucuya betimsel ve gercekei
bir resim sunmakta oldugu ifade edilmektedir (Yildinm & Simsek, 2008: 33). Bu
nedenle arastirmanin derinlemesine incelenmesi, goriislerin ortaya konulmasi ve
calisilacak kisi sayisi goz Oniine alinarak nitel arastirma yonteminin daha uygun

olacagina karar verilmistir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Fiziksel farkliliklart bulunan
ortopedik ve gorme engeli bireylerle yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
yapilmis, farkliligi bulunan ve damgalanmis bireyler olarak farklili§i bulunan diger
bireylere iliskin goriis ve diislinceleri anlasilmaya calisilmistir. Ayrica goriisme

esnasinda alinan gozlem notlar1 verilerin bilgiye ¢evrilmesi asamasinda kullanilmistir.

Bu kapsamda calisma amacina gore arastirmada katilanlarin sayisina gore
bireysel, kurallarin katiligina gore yar1 yapilandirilmig, goriisiilen kisilere gore ise

halk tiirtinde bir goriisme teknigi uygulanmigtir.

Bu dogrultuda aragtirmada iki veri aracinin kullanilmasi planlanmistir.
Birincisi, gorme ve ortopedik engeli bulunan bireylerin sosyo-demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in kigisel bilgi formu, ikincisi ise ortopedik ve gorme
engelli bireylerin farkliligi bulunan birey ve gruplara iligkin distincelerinin daha
derinlemesine incelenmesi i¢in hazirlanmis 9 temel soru ve bu sorularin altinda yer

alan sondaj sorulardan olusan yari-yapilandirilmis goriisme formudur.

Gorligme: Sorularin soruldugu cevaplarin ise kayit altina alindigi bir
aragtirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica arastirmaciyla ve goriisme

yapilan kisi arasinda gecen kontrolli ve amacghh sozel iletisim olarak da
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tanimlanmaktadir. Bu arastirma tekniginde odaklanilan nokta insanlarin Oykiileri,
betimlemeleri ve diistinceleridir (Tirniikld, 2000). Balei’ya gore ise; kaynak kisinin
ilgi, goriis, tutum ve davranislarini ortaya ¢ikarmak iizere iki kisi arasindaki serbest

bilgi degisimi olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2011).

Yar1 yapilandirilmis goriisme: Bu goriisme tiirtinde goriisiilen kisi ana baslik, alt
baslik ve genis soru listesi tarafindan yonlendirilmektedir. Ancak goriisiilen kisilerin 6zel
durumlarma goére ve her gorlisme durumuna uyarlanabilinmesi i¢in sorularin

siralamasinda ve iislubunda esneklige izin vermektedir (Krysik ve Finn, 2013).

2.6. Arastirmanin Evrenin ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin soyut evreni, Tiirkiye’deki ortopedik ve gorme engelli
bireylerden olusmaktadir. Ortopedik ve gorme engelli bireylerin tlimiiniin
belirlenmesi ve onlara ulasilabilmesi miimkiin olmadigi igin bir c¢alisma evreni
belirlenmistir. Bu ¢alismada, damgalanmaya etki eden farkliliklardan goriiniir olan
fiziksel farkliliklar dikkate alinarak soyut evreni temsil eden ortopedik ve gérme
engelli bireylere ulasilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle ¢alismanin evreni olarak;
niifusu 424.870 olan Elazig ilinde bulunan 65 yas alti, 18 yas istii ortopedik ve

gorme engelli kadin ve erkek bireyler belirlenmistir.

Maksimum cesitlilik O0rneklemesi alinarak ortopedik ve gorme engelli
bireylere ulagilmaya caligilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag, gorece
daha kiiciik bir orneklem olusturmak ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf
sayilabilecek bireylerin gesitliligini maksimum diizeyde yansitmaktir. Bu noktada
amagc, bu cesitliligi genelleme yapmak i¢in degil, farkli durumlar arasinda herhangi
ortak ya da paylasilan olgularin varligin1 ortaya koymaya c¢alismak ve sorunun farkli

boyutlarini degerlendirmektir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Aragtirma kapsaminda Elazig’da bulunan ortopedik ve gérme engelli

bireylere yonelik faaliyet yiiriiten Alt1 Nokta Korler Dernegi ve Tiirkiye Sakatlar
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Dernegi subelerine kayith bireylerden goriismelerin gerceklestirildigi tarihlerde
derneklerde olanlarla ve goniillii olanlarla goriistilmistiir. Bu kapsamda 10 kadin 35
erkek olmak iizere toplam 45 gérme ve ortopedik engelli kadin ve erkek bireyle
gorlistilmistiir. Kadin ve erkek sayisinin birbirine yakin olmasi amaglansa da
derneklere gelen kadin sayisinin ve ¢alisan kadin sayisinin az olmasi ayrica evde
bulunan kadinlarin ise yapilmak istenen ziyaretlere sicak bakmamasi nedeniyle bu

gerceklestirilememistir.

2.7. Veri Toplama Yontem ve Araclari

Aragtirmadaki veriler ortopedik ve gorme engelli bireylerle gergeklestirilen
derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilmis ve gbézlemden de yararlanilmistir.
Gorlisme swrasinda tutulan goézlem notlari, verilerin bilgiye doniistiiriilmesi
asamasinda goz Oniinde bulundurulmustur. “farklilik”, “damga” ve “damgalanma”
ile ilgili literatiirde var olan aragtirmalar incelenerek “Yari-yapilandirilmis Goriisme
Formu”(Ek-2) hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun ilk kisminda
goriisiilen bireye iliskin sosyo-demografik bilgileri igeren sorular yer almustir. Ikinci
kisminda ise ortopedik ve gorme engelli bireylerin farklilig1 bulunan bireylere iliskin

goriislerinin ¢oziimiine iliskin sorular yer almistir.

Derinlemesine goriismeler, goriismecilerin onay1 alinarak ya bulunduklar
derneklerde ya da calistiklar1 is yerlerinde kendilerini rahat hissedecekleri bir
ortamda gerceklestirilmistir. Goriismeler bagslamadan arastirmaci kendisini tanitmas,
calismanin goniilliiliikk esasina dayandigini bildirerek arastirmanin konusu ve amaci
hakkinda ve goériisme sonucunda elde edilecek bilgilerin aragtirma disinda baska bir
amagla kullanilmayacag1 hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. Gorlisme siiresince
ses kayit cihazi kullanilmast konusunda katilimeilarin onayr alinmistir. Arastirmact,
katilimcilarin kendisinden herhangi bir hizmet talebinde bulunmamalar1 ve etik bir
sorunla karsilasmamak amaciyla gorismelerin amacini ve igerigini katilimcilara
aciklamistir. Katilimcilarin bu bilgileri edinebilecekleri “Bilgilendirilmis Onay

Formu” hazirlanmig ve goriismelere baslanmadan oOnce bu form katilimcilara
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okunmustur. Goriisme formu hazirlandiktan sonra calisma evreninin niteliklerine
uygun ortopedik engelli bir bireyle 6rnek c¢alisma yapilarak sorular sinanmis ve

ornek caligsma sonrasi veriler toplanmaya baslanmistir.

Arastirma boyunca ortopedik ve gorme engelli bireylerden elde edilen
bilgilerin saglamlastirilmas1 ve saglamasinin yapilmasi agisindan gozlem verilerine
ulasilmas1 amacglanmistir. Bu kapsamda derneklerde goriismeler disinda gecirilen
vakit bu gozlem verilerinin elde edilmesinde yarar saglamistir. Goriismeler disinda
dernek toplantilarina ve ¢ay sohbetlerine dahil olunmustur. Bu sekilde hem elde
edilen bilgilerin saglamasi yapilmis hem de teori ve pratik arasindaki bagin
kuvvetlendirilmesi amaglanmistir. Goriisme dis1 gozlemlerde bireylerin giindelik
hayatlar igerisinde yasadiklar1 sorunlar1 birbirleriyle paylastiklari, derneklerin onlar
icin bir terapi ve motivasyon mekani oldugu gozlemlenmistir. Ayrica katilimcilarin
dernekler vasitasiyla kendilerine bir “aidiyet alan1” olusturduklar1 goriilmektedir. Bu
aidiyet alanlarinda kendileriyle ayn1 sorunu paylasanlarla bir arada olmak onlar1 daha

rahat hissettirdigi gézlemlenmistir.

Yapilan gortigmeler kirk dakika ile bir buguk saat arasinda degismekle
birlikte goriismelerin bazist ¢ok kisa slrmiistiir. Bu durumun yasanmasinda
goriismecilerin egitim ve farkindalik diizeyleriyle ve ayrica yoneltilen sorulara farkli
gerekgelerle cevap vermek istememelerinden kaynakli oldugu goriilmektedir.
Ozellikler “cinsel yonelim” konusunda sorulan sorulara “mahrem” oldugu ifade
edilerek cevap vermek istemeyen katilimcilar olmustur. Bu nedenle bu tiir

katilimcilarda cevap vermeyi istedikleri sorular iizerinde yogunlasilmstir.

2.8. Verilerin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Bu ¢alismada, arastirmaci tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanan veriler, arastirmaci tarafindan degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
Yari-yapilandirilmis  goriisme formuyla toplanan veriler betimsel analiz ile

yorumlanmugtir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden once, ele almman temalar
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literatiir taramasi ¢ergevesinde arastirmanin amaclarina uygun bi¢gimde ana hatlariyla
belirlenerek goriismeler tamamlandiktan sonra tekrar gozden gecirilmis ve

goriismelerin kapsamina gore tekrar diizenlemeler yapilmstir.

Betimsel analizde, arastirma siirecinde elde edilen veriler daha onceden
belirlenmis olan temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde goriisiilen
ya da gozlenen katilimcilarin diisiincelerini yansitmak i¢in alintilara yer wverilir.
Betimsel analizde amag, elde edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmis sekliyle
ortaya koymaktir. Bu nedenle veriler dnce sistematik bir bigimde betimlenir ve bu
betimlemeler yorumlanarak neden-sonug iligkileri irdelenir ve bir takim sonuglara
ulasilir. Betimsel analiz; 1) analiz i¢in bir ger¢eve olusturma, 2) tematik ¢erceveye
gore verilerin islenmesi, 3) bulgularin tanimlanmasi ve 4) bulgularin yorumlanmasi

seklinde 4 temel asamadan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Verilerin analizi siirecinde, Oncelikle goriismede alman ses kayitlar1 yaziya
aktarilmistir. 45 ortopedik ve gorme engelli birey ile gerceklestirilen goriismeler ses
kayd: seklindedir. Tiim veriler yaziya dokiildiikten sonra, aragtirmaci tarafindan biitiin
ses kayitlar1 dinlenmis ve ses kayit dokiimleri okunmustur. Ardindan ses kayit dokiimleri

arastirmanin amacina uygun bir sekilde 6zet sayilabilecek kavramlarla gruplanmustir.

Literatiir ¢er¢evesinde hazirlanan arastirma sorulari ve literatiir taramasi
sonucu elde edilen bilgilerden yola c¢ikilarak veri analizi igin bir ¢ergeve
olusturulmus ve bu baglamda veriler secilerek anlamli bir bigimde bir araya
getirilmistir. Son asamada diizenlenen veriler tanimlanarak gerekli yerlerden
dogrudan alintilar yapilmigtir (Yildirim ve Simsek, 2013). Ayrica goriisme siirecinde
yapilan gozlemler sonucu ortaya ¢ikan bilgi notlari, ses kayit dokiimlerinin

gergeklestirilmesinin ardindan not edilmis ve veri analizi siirecinde yararlanilmigtir.
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2.9. Arastirma Etigi

Aragtirma  silirecinde  yapilan  biitiin ~ goriismelerde,  katilimcilara
“Bilgilendirilmis Onam Formu” okunarak, aragtirmanin amaci hakkinda bilgi ile
goriisme esnasinda ses kayit cihazi kullanilacagi bilgisi verildikten sonra, onaylari ile

arastirmaya katilimlar1 saglanmstir.

Aragtirmanin raporlastirilmasi siirecinde, katilimcilar engel durumlarina gore
kodlanmig, goriisme sirasina gore numara verilmis ve kimlikleri gizli tutularak
mahremiyet haklar1 korunmaya ¢alisilmistir. Aragtirmaya katilan ortopedik ve gorme

engelli bireylerin ifadeleri degistirilmeden, ifade ettikleri sekliyle paylasilmustir.

2.10. Arastirmanin Siire ve Olanaklari

Elazig ilinde 16.02.2016 - 16.06.2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen alan

arastirmasinin tiim maliyeti arastirmaci tarafindan karsilanmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu arastirma nitel ¢alisma deseninde gerceklestirildigi icin, katilimeilarin
farkliliga yonelik goriis ve diisiincelerinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla;
katilimcilarin kendilerine iligkin bazi tanitici bilgilere sahip olmak onemlidir. Bu
nedenle “Bulgular” boliimiiniin ilk asamasinda katilimcilari genel o6zellikleriyle
tanimak amaciyla tanitict Ozelliklerine iliskin bilgiler tablolastirilmistir. Gizlilik
ilkesi c¢ergevesinde, goriisiilen ortopedik ve gorme engelli bireylerin isimleri
kullanilmamis, engel durumlarina gore kodlanmis ve goriisme sirasina gore bir

diizenleme yapilmustir.

Bulgular boéliimiiniin ikinci asamasinda ortopedik ve gérme engelli bireylerin
farklilik algisi; farkliliklara yonelik goriis ve diistinceleri; olusturulan 8 damgalama
tiiri altinda verilmistir. Bu damgalama tiirleri;

v" Toplumsal cinsiyet farkliligina yonelik damlama

v Cinsel yonelim farkliligina yonelik damgalama

v Etnik koken farklihigmma yonelik damgalama

v' Inang farklihigina yonelik damgalama

v lssizlige yonelik damgalama

v Yas farkliligina yonelik damgalama

v Mental bozukluga y6nelik damgalama

v" Engellilige yonelik damgalama
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Katilimcilardan elde edilen mesajlar bu 8 damgalama tiirii altinda
smiflandirilmis ve bu mesajlar daha sonra 4 farkli damga tiiriine gore 6zetlenmis ve
yorumlanmustir. Bu damga tiirlert;

v' Sosyal damga

v" Kendini damgalama

v" Yapisal damga

v’ lliskisel damga

Arastirma siirecinde goriisiilen Ortopedik ve Gorme engelli bireylerin
ifadelerinden alint1 yapildiginda; belirtilen ifadelerden sonra, sirasiyla katilimcinin

goriisme sirasi, engel durumu, cinsiyeti, yasi, egitim durumu, is durumu, medeni

durumu, etnik kdkeni ve inan¢ durumu bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Ortopedik ve Gorme Engelli Bireylere iliskin Sosyo-Demografik
Ozellikler ve Diger Bilgiler

Asagida yer alan Cizelge 3.1°de arastirma siirecinde goriisiilen ortopedik ve
gorme engelli bireylere iligkin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koyan genel bir

tablodur.
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Cizelge 3.1. Ortopedik ve Gorme Engelli Bireylere Iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

GORUSME YASI | CINSIYETI EGIiTIiM is MEDENi ENGEL ETNIK | INANCI
NUMARASI DURUMU DURUMU DURUMU DURUMU | KOKENI

1 38 Erkek Onlisans Caligiyor Evli Gorme Kiirt Siinni
2 40 Kadin Lise Caligtyor Evli Ortopedik Zaza Siinni
3 51 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
4 36 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Kiirt Siinni
5 41 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
6 37 Erkek Lise Caligtyor Evli Ortopedik Tirk Siinni
7 40 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Kiirt Sii
8 54 Erkek Ortaokul Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
9 40 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
10 32 Erkek ilkokul Caligtyor Evli Ortopedik Kiirt Siinni
11 35 Kadin Lisans Calistyor Bekar Ortopedik Tiirk Siinni
12 42 Erkek Onlisans Calistyor Evli Ortopedik Kiirt Siinni
13 37 Erkek Lisans Calistyor Evli Ortopedik Kiirt Siinni
14 34 Kadin Lisans Caligtyor Evli Gorme Kiirt Siinni
15 26 Erkek Lisans Calistyor Bekar Ortopedik Tiirk Siinni
16 38 Erkek Lisans Calistyor Evli Ortopedik Kiirt Siinni
17 36 Kadin Lisans Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
18 21 Erkek Lisans Caligmiyor Bekar Ortopedik Kiirt Siinni
19 50 Erkek Lisans Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
20 48 Erkek ilkokul Calistyor Evli Gorme Kiirt Siinni
21 33 Erkek ilkokul Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
22 39 Erkek Ortaokul Caligtyor Evli Ortopedik Kiirt Siinni
23 34 Erkek Lisans Calistyor Evli Ortopedik Zaza Siinni
24 29 Erkek Lisans Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
25 26 Erkek Onlisans Calistyor Bekar Gorme Tiirk Stinni
26 27 Erkek Lisans Caligmiyor Bekar Ortopedik Tirk Siinni
27 39 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
28 46 Erkek Lise Calistyor Evli Ortopedik Zaza Siinni
29 36 Erkek ilkokul Caligmiyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
30 49 Erkek Ortaokul Caligtyor Evli Ortopedik Tirk Siinni
31 43 Kadin Okuryazar Caligmiyor Evli Ortopedik Tiirk Siinni
32 32 Erkek Lisans Calistyor Bekar Ortopedik Zaza Siinni
33 37 Erkek Okuryazar Caligmiyor Evli Gorme Zaza Siinni
34 50 Kadin Okuryazar degil | Calismiyor Bekér Gorme Kiirt Siinni
35 51 Erkek Ortaokul Calistyor Evli Gorme Tiirk Siinni
36 23 Kadin Lise Caligmiyor Bekar Gorme Tiirk Siinni
37 46 Erkek Ortaokul Calistyor Evli Gorme Kiirt Siinni
38 47 Erkek Okuryazar Caligiyor Evli Goérme Zaza Siinni
39 23 Erkek Onlisans Caligmiyor Bekar Gorme Tiirk Siinni
40 54 Erkek Lise Calistyor Evli Gorme Tiirk Siinni
41 35 Erkek Okuryazar Calismiyor Evli Gorme Kiirt Siinni
42 30 Kadin Ortaokul Caligiyor Evli Gorme Zaza Siinni
43 32 Kadin Lise Caligmiyor Evli Gorme Tiirk Sii
44 50 Erkek Tlkokul Calistyor Evli Gorme Zaza Siinni
45 43 Kadin Lisans Calistyor Bekar Ortopedik Tiirk Siinni

Aragtirma siirecinde Elazig’da bulunan Alt1 Nokta Korler Dernegi subesinde

16, Tiirkiye Sakatlar Dernegi subesinde 29 olmak {izere toplam 45 ortopedik ve

gorme engelli birey ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

Asagida yer alan Cizelge 3.2°de goriisme yapilan ortopedik ve gorme engelli

bireylerin yas durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 3.2. Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Yas Durumu

Yas Durumu Sayi Ortalama

21-54 45 38

En kiiglik= 21, En biiyiik= 54
Cizelge 3.2°de de goriildiigli lizere goriismeye katilan ortopedik ve gorme
engelli bireylerin yaslari en kiigiigi 21, en biiyligli 54 olmak iizere bu iki yas

araliginda degismekte olup yas ortalamasi 38°dir.

Asagida yer alan Cizelge 3.3’de ortopedik ve gorme engelli bireylerin

cinsiyet durumuna iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.3. Ortopedik ve Gorme Engeli Bireylerin Cinsiyet Durumlari

Cinsiyet Durumu Say1 Yiizde
Erkek 35 78
Kadin 10 22
Toplam 45 100,0

Cizelge 3.3’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu erkekler

(%78) olusturmaktadir. %22 ise kadin katilimcilarn olusturdugu goriilmektedir.

Asagida yer alan Cizelge 3.4°de ortopedik ve gérme engelli bireylerin egitim

durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Ortopedik ve Gorme Engelli Bireylerin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Okur-yazar 4 9
Okur- yazar degil 1 2
flkokul 5 11
Ortaokul 6 13
Lise 12 27
Onlisans 4 9
Lisans 13 29
Toplam 45 100,0
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Cizelge 3.4°de de goriildiigli lizere goriismeye katilan ortopedik ve goérme
engelli bireylerin (%29)’u lisans, (%27)’si lise mezunudur. Bunu %13 ile ortaokul

mezunu bireyler takip etmektedir. Okuryazar olmayan (%2) 1 birey bulunmaktadir.

Asagida yer alan ¢izelge 3.5’de ortopedik ve gorme engelli bireylerin medeni

durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.5. Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Medeni Durumlari

Medeni Durum Say1 Yiizde
Bekar 11 24
Evli 34 76
Toplam 45 100,0

Cizelge 3.5’de goriildiigii ilizere arastirmaya katilan ortopedik ve gorme

engelli bireylerden %24’ii bekar iken %76’s1 evlidir.

Asagida yer alan Cizelge 3.6’da ortopedik ve gorme engelli bireylerin is

durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.6. Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Calisma Durumlari

is Durumu Say1 Yiizde
Calisan 35 78
Calismayan 10 22
Toplam 45 100,0

Cizelge 3.6’da goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu caliganlar

(%78) olusturmaktadir. Calismayan bireyler ise %22’lik kismi olusturmaktadir.

Asagida yer alan Cizelge 3.7°de ortopedik ve gérme engelli bireylerin engel

durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 3.7. Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Engel Durumlari

Engel Durumu Say1 Yiizde
GoOrme 16 36
Ortopedik 29 64
Toplam 45 100,0

Cizelge 3.7°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu
ortopedik engelli (%64) bireyler olusturmaktadir. Geriye kalan kismi ise (%36) ile

gorme engelli bireyler olusturmaktadir.

Asagida yer alan Cizelge 3.8’de ortopedik ve gorme engelli bireylerin etnik

kokenlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.8. Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Etnik Kokenleri

Etnik Koken Say1 Yiizde
Tiirk 23 51
Kiirt 14 31
Zaza 8 18
Toplam 45 100,0

Cizelge 3.8’de goriildiigii tizere katilimcilarin yaridan fazlasimi (%51) ile
Tiirk kokenliler olustururken %31 ile ikinci sirada Kiirt kokenliler gelmektedir.

(%18)’1ik kismini ise Zazalar olusturmaktadir.

Asagida yer alan Cizelge 3.9°da ortopedik ve gérme engelli bireylerin etnik

kokenlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.9. Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Inang Durumlari

inan¢ Durumu Say1 Yiizde
Stinni 43 %96
Sii 2 %4
Toplam 45 100,0
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Cizelge 3.9°da goriildiigii tizere arastirmaya katilanlarin tamamina yakini (%96)

Siinni Miisliimanlar olusturmaktadir. (%4) ise Sii Miisliimanlar olusturmaktadir.

3.2. Ortopedik ve Gorme Engelli Bireylerin Farklih@a Yonelik Goriisleri

3.2.1. Toplumsal Cinsiyet: “Sosyal Damga”

Ortopedik ve gorme engelli bireylere toplumsal cinsiyetin (“kadin-erkek
esitligi” tizerinden) tanimi soruldugunda ve bu konudaki diisiincelerini paylagsmalari
istendiginde “sosyal damga” kapsaminda, 6rnekler vererek tanimlamalar yaptiklari
goriilmektedir. Goriismecilerin genel olarak kadin-erkek rollerinin yapacagi ve
yapamayacag1 isler noktasinda bir belirlemeye gittikleri, geleneksel ve ataerkil
toplum yapisi igerisinde bir is boliimii yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira
kadin ve erkek igin normallik sinirlar1 belirlenmekte ve bunun disinda hareket
edilmesi durumunda ozellikle kadinlarin bir damgaya ve dislanmaya maruz

birakildig1 goriilmektedir.

Erkek kadina gore giiclii oldugu icin kadina iistiinliik saglanmistir. Yani esitlik biraz
geride kalyor bence. Ancak bana gore herkes yerini bilmesi gerekiyor. Ne kadar
esit olursan ol sen kadinsin sen de erkeksin. Tamam, sen kadin olarak miidiir
olmugssun milletvekili olmugsun ama sen eve geldikten sonra evin erkegi kocandir.
Tamam, bir yerde esitlik devam etsin ama bir yerde de kadina dur demek gerekiyor.
Edebi ile terbiyesiyle tiresi ile ¢calisan kadin ¢alissin ona biz karst degiliz. Kadin
¢cocugu icin ekmek parasi icin ¢alisirsa ¢aligsin ona ben sonuna kadar destek olurum
ama ¢alistyor pislik yapiyorsa o kadimin toplumda yeri yoktur. Namusuna, serefine,
coluguna ¢ocuguna sahip ¢ikan kadin toplumda iyi kadwmdir ve kabul goriir... (44,
Gorme, Erkek, 50, Tlkokul, Calisiyor, Evli, Zaza, Siinni).

Calismayan kadinlar evinin yemegidir, bulasigidir, temizligidir, erkegiyle ¢ocuklar
ile ilgilenmesidir. Erkekte belirli bir iste ¢alisir getirir ihtiyaglarini karsilar bu
budur hocam. Kadwmin ¢alismasi uygundur, niye calismasin, is imkdm varsa ve
belirli bir yere geliyorsa hevesli ise ¢aligsin... (40, Gorme, Erkek, 54, Lise, Emekli,
Evli, Tirk, Siinni).
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Kadin, biyolojik yapisina bagli olarak yumusak, pasif ve gii¢siiz olarak Erkek
ise giliclin simgesi ve otorite olarak tamimlanmakla birlikte kadinlar bu

ozelliklerinden dolay1 daha fazla baskiya maruz kaldiklari ifade edilmektedir.

Erkek her zaman kadindan tistiindiir bayan eglenmeyi sever ama erkek dyle degil.
Ornegin; bayan her zaman disar: ¢ikmak ister gezmeyi tozmayi sever ama erkek éyle
degil erkek agirligimi korur... (42, Gorme, Erkek, 30, Ortaokul, Calisiyor, Evli,

Zaza, Siinni).

Kadin erkek bence esit degildir. Bizim kiiltiirel yapimizda erkegin bir agirligi vardir,
biliyorsunuz yani aile reisidir. Sonucta bu c¢alisanlar biraz daha esitlik¢i gibi
goriinse de, bence ailede erkegin bir baskanliginin olmasi lazim... (1,Gorme, Erkek,

38, Onlisans, Caligtyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Kadin ve erkek, haklar konusunda esit olmalidir. Ama bazi seyler vardir ki erkek
daha giiclii kuvvetlidir, karisim yeri geldiginde koruyabilir. Kadin da her zaman
erkegin arkasinda olursa ikisi birbirini tamamlayabilir. Giiniimiizde kadin daha da
bastirllyyor. Ashinda biz kadinlar birbirimizi daha fazla bastiriyoruz. Kadin bunu
yapmamall kadin kahkaha ile giilmemeli, réportaja kadin neden katildi, kadin evden
¢ctkmamall, kadin evinin kadini olmali... (35, Gorme, Kadin, 50, Ortaokul,
Calismiyor, Evii, Tiirk, Sii).

Sosyal damgaya maruz kalan kisi ya da gruba olumsuz o6zellikler atfedilmekte
ve ayni zamanda toplum igerisindeki bazi olumsuzluklarin faili olarak da bu kisi
veya gruplar gosterilmektedir. Goriismecilerin  toplumsal cinsiyet farklilig
konusundaki gortisleri incelendiginde kadinlari, damgaladiklar1 ve “issizlik” gibi
bircok olumsuzlugun nedeni olarak kadinlar1 gérdiikleri anlasiimaktadir. Ozellikle
erkek goriismecilerin  kadinlara yonelik boyle bir tutum igerisinde olduklar
goriilmektedir. Bu yoOniiyle goriismeciler arasinda kadinlara yonelik bir sosyal

damganin varligindan soz edilebilir.

Erkek ve kadin hayatta esit olmaz, ¢iinkii igsizligin en biiyiik sebebi kadmnlarin
calismasidir. Kadwinlar ¢alismayacak kardegim, her kadin ¢alisan bir erkek alacak,
bak o zaman dinyada issiz insan kalmaz. Kadin evinde oturacak, ¢ocugunu
biiyiitecek, sonugta kadimin isi evde var, hazir zaten... (19, Gorme, Erkek, 50,

Lisans, Calistyor, Evli, Tiirk, Stinni).
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Bu zamanin sartlarinda kadinlarin erkeklerden daha ¢ok hakki var. Devlet onlart bizden
daha ¢ok hak tammis bana gore kadimmn yeri evidir. Caligmasina karspim, neden!
Ciinkii bugiin geng issizligin ¢ogu sebeplerinden biri kadinlarin ¢alismasidir kadinin
evde isi ¢ocuklarina bakmak evinin isini gérmek esi geldiginde esini giizel bir sekilde
karsilamaktir ... (20, Ortopedik, Erkek, 48, ilkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Kadin erkek esitligine ben inanmiyorum. Erkege erkek denmis, kadina kadin denmig
eskilerden beri bu boyledir. Kadimin ¢alismasina karsyum otursun evinde
cocuklarint biiyiitsiin. Bak! Toplum hep firlama olmus, kreste biiyiiyen ¢ocuk ile
annenin kucaginda biiyiiyen ¢ocuk bir mi? (8, Ortopedik, Erkek, 54, Ortaokul,
Calistyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Erkeklik, 6zellikle kadin gériismeciler tarafindan kadin1 ezmenin bir disa vurumu
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kadin erkek esitligi konusunda erkeklerin daha
ayricalikli oldugu dile getirilmektedir. Kadin bir iste caligsa dahi asli gérevinin “ev isi”

oldugu bunun yapilmamasi durumunda kadina kotii gozle bakildig: ifade ediliyor.

Kusura bakmayin ama ben kadin erkek esitligine inanmiyorum. Simdi ben eve
gidiyorum, ¢alistyorum, didiniyorum. Ama sonucta kocam da ¢alisiyor, ben de
calistyorum. Ama ekstradan ben evde temizlik yapryorum, bulasik yikiyorum, yemek
yapiyorum. Evin biitiin isleri benim tistiimde mesela ve ¢ocuklara bakiyorum. Ama
ne zaman benim mutfakta bir isim olsa ¢ocugu kocamin kucagina birakiyorum. 5
dakika sonra tekrar bir bakiyorum, getirip bana veriyor ¢ocugu bakamyor... (14,
Gorme, Kadin, 34, Lisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Stinni).

Kadmn erkek sozde esit ama uygulamada ¢ok fazla esitlik olmuyor. Ben esit olmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Herkese insan goziiyle bakiyorum. Cinsiyetin insanlar
tizerinde bir ayricalik yaratmas: kanaatinde degilim. Kadmnlarin ¢alismasina da
karst degilim, kendimi kadwnin yerine koyarak, empati kurarak onun bir sey yapip
yapmamaswma veya disart ¢ikip ¢tkmamasmna karar veririm... (15, Ortopedik, Erkek,
26, Lisans, Calistyor, Bekér, Tiirk, Siinni).

Her ne kadar egitim diizeyi lisans seviyesinde olan erkek goriigmeciler
geleneksel ve ataerkil bir yaklagimdan uzak goriintii sergilemeye caligsalar da
igsizligin ve toplumsal bozulmanin nedeni olarak kadinlar1 gormeleri kadinlara

yonelik olumsuz bir tutum iginde olduklarini gostermektedir. Geleneksel ve ataerkil
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toplum yapist igerisinde kadin-erkek arasinda bir sosyal karsilastirmaya

gidilmektedir. Bu durumun ise kadinin aleyhinde sonug¢landigi goriilmektedir.

3.2.2. Cinsel Yénelim: “Sosyal Damga” ve “iliskisel Damga”

Ortopedik ve gorme engelli bireylerden cinsel yonelim farkliligi hakkindaki
diisiincelerini paylagmalar1 istenmistir. Goriismecilerden “escinselligin” kendileri
icin ne ifade ettigi ve cinsel yonelim farkliliginin nedeni sorulmustur. Bu baslik
altinda sorulan sorulara 6zellikle kadin goriismecilerin “mahrem” bir konu olmasi
dolayistyla yanasmadiklar1 goriilmiistiir. Verilen cevaplar ise “sosyal damga” ve

“iligkisel damgay1” 6rneklemekle birlikte kisa ve kestirmeden cevaplar olmustur.

Escinsellik olmamast gereken bir seydir, Sonugta Allah seni erkek yarattiysa
erkeksin bayan yarattiysa bayansin. Kulaga kesinlikle igreng sapkinlik olarak
geliyor. Hasa Allah'a karsi gelmek gibi bir sey. Hastalik da olabilir. Bildigim
kadaryla hormonlarla alakali olan bir seymis tedavi edilebilirse edilmesi lazim,
edilemiyorsa yapacak bir sey yok dislayamayiz da, etrafimda dyle birisi olsa uzak
dururdum. Kardesim dyle olsa kahrolurum utanirim tedavisi varsa tedavi ettirmeye

calisirim... (25, Gorme, Erkek, 26, Onlisans, Calisiyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Onlarin Allah belalarint mi verdi diyem, yoksa Allah islah etsin mi diyem, ne diyem...
O kavrami ben kabul etmiyorum. Bu durumdaki bir yakimim olsa kesinlikle selam
vermezdim, gordiigiim zaman ise yolumu degistirirdim, komsuluk yapmam, aym

ortamda bulunmam... (20, Ortopedik, Erkek, 48, flkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Goriismecilerin farkli cinsel yonelime sahip bireyleri olumsuzluklarin faili
olarak gormesi ve dislamasi, farkli cinsel yonelime sahip bireylere yonelik ciddi bir

sosyal damganin varligin1 gostermektedir.

Escinseller hakkinda koti yonde diisiiniiyorum. Huzuru bozan, ahlaki bozan
insanlar derim ben onlara, boyle bir seyin olmasini istemem. Yakin ¢cevremde boyle
birisi olsa utanirim, komsuluk yapmak istemem... (28, Ortopedik, Erkek, 46, Lise,
Calisiyor, Evli, Zaza, Siinni).
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Cinsel yonelim farkliligmi kesinlikle kabul etmedigini ifade eden
goriismecilerden bazilarinin  verdikleri cevaplara bakildiginda, cinsel yonelim
farkliligina sahip bireylere yonelik dnyarginin en siddetli yonii olan “dehiimanize”
etmekle karsilagiimaktadir. Ayrica cinsel yonelim farkliligi olan bireylere yonelik

olumsuz 6zelliklerin atfedildigi goriilmektedir.

Escinsellik denildigi zaman aklima ”Lut Kavmi” geliyor. O insanlar: diigiinmek bile
istemiyorum. Kopegin degeri olur benim goziimde, onlarin degeri olmaz. Allah'a
isyan edip, Allah'in yarattigini begenmeyip de kendini farkli yere ceken insanlar
benim goziimde sifirdir. Komsum olsa asla komsuluk yapmam, evimi satar baska bir
vere giderim. Ailemden birisi olsa dislarim bu beni utandwwr... (3, Ortopedik,
Erkek, 51, Lise, Calisiyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Allah bu insanlart lanetlemigse, onlari ben nasil hog goreyim. Bana gére bu iy
hastalik tedavi edilebilecegini inaniyorum. Oyle biri ¢evremde olsa utanirim,
iliskimi mecburen devam ettiririm. Ciinkii onu dislayamam onu kazandirmaya

calisirim...” (10, Ortopedik, Erkek, 32, ilkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Cinsel yonelim farklilig1 hakkinda olumsuz diisiinmeyen goriismecilerin de
bu bireylerle iliskiye gecme konusunda cekinceleri oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi olarak da geleneksel toplum yapisindan kaynakli olarak “iliskisel damga” ya

maruz kalmaktan endiselendikleri goriilmektedir.

Onlara “insan” géziiyle bakarum. Onlari hastalik olarak yok edilmesi gereken bir
sey olarak géremem, hastalik olarak gérmiiyorum; ¢iinkii hastalik olarak goriilse
ben bu hastaliga yakalandim, beni kurtarin derler, hi¢biri de ben hastayim demiyor.
Beni boyle kabul edin diyor bulundugum ¢evrede escinsel biri ile komsulugu kimse
istemez. Ben ise dislanacagimdan korkarum. Onlarin escinselligini gizlemeleri
kendilerine yoneltilebilecek bir siddetten kendilerini korumalarmi sagliyor. Ben
“Hasan” olarak bunu normal karsiayabilirim ama bulundugumuz toplum bunu
normal karsilamiyor. Cinsel yonelimi farkly olan bir insanin namaz kilmasi
tartistlamaz ama insanlar bunu tartistyorlar. Hatta dinden men etmeye ¢alisiyorlar
ama onu bir tek Allah bilir. Insanin yaptigr seyin deger boyutu belirli bir noktada o
kusurunu kapatabilir. (jrnegin; bir Biilent Ersoy, Zeki Miiren denildiginde 1980li

yillarda insanlar yiiziine tiikiirmek istiyorsa bugiin ise rahmetle anilyyorlarsa, demek
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ki kosullar degisebilir yine de boyle bir yakin tamdigim olsa ondan c¢ekinerek
bahsederdim... (15, Ortopedik, Erkek, 26, Lisans, Calistyor, Bekar, Tirk, Stinni).

Escinselligi ruhsal hastalik olarak gériiyorum. Tedavi edilebilirligi kisiden kigsiye
gore degisir. Arkadas olarak yaklagsan bu gibi insanlardan uzak durdum. Toplum
icerisinde onlarla arkadashik kurdugum zaman senin de onlar gibi oldugunu
diigtintiyorlar ya da bir miinasebetin oldugunu diigtintiyorlar, toplum sana farkl
bakiyor. O yiizden ben arkadaslik yapmak istemem g¢ocuklarim bu durumda olsa
kesinlikle tedavi ettirmeye caliswrdim, psikolojik ¢okiintiiye ugrardim. Bu durum
¢evre tarafindan biliniyor olsa utanirdim... (2, Ortopedik, Kadin, 40, Lise, Calisiyor,

Evli, Zaza, Siinni).

Baz1 goriismecilerin “cinsel yonelimin” herkesin kendi tercihi oldugunu ifade
etseler de var olan farkli cinsel yonelime sahip bireylerin saymnin artmasindan
cekindikleri goriilmektedir. Bu goriismeciler farkli cinsel yonelime sahip bireylerin

kendi sinirlart igerisinde kalmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Escinsel denildiginde bana aykirt olarak geliyor. Normallesiyor aslinda en kétiisii de
bu... Tirkiye'de bazi bélgelerde gizli gizli yapilyor, bazi metropollerde a¢ik agik
yapiliyor. Aile ile ¢evre ile alakali seyler... Ben bunu ahlaksizlik olarak goriiyorum
hastalik olarak gormiiyorum. Bunu hem gizli yapana hem de ifsa edene karsyyum. Bir
insan illa ben buyum diyorsa yapacak da ¢ok bir sey yok. Toplumun sumirlarint gegmesin,
toplumu etkilemesin yeter... Oyle birisi cevremde olsa onu direkt kesip atmak da olmaz,
bunu hem toplum hem devletin projeleriyle hem de din adamlariyla kazanmak lazim,

yapilabilir... (9, Ortopedik, Erkek, 40, Lise, Calistyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Escinselligi hos bir durum olarak degerlendirmiyorum. Kulaga sapikca geliyor.
Toplumun kendi olgiileri, standardinda yasadiklar: siirece beni korkutmuyorlar. Ama
ornek gosterilmeye ¢alisilabilecek, sempatik gosterilmeye ¢alisilabilecek, bir durumda
bulunmaya c¢alisiyorlarsa tabi ki de hos karsilamam. Yakimm bu durumda olsa
utanurim gortismeyi keserim ¢ok yakimim olan birisi ise ikna etmeye ¢alisurim... (17,

Ortopedik, Kadimn, 36, Lisans, Calistyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Genel olarak ifade edilecek olursa ortopedik ve gorme engelli bireylerin farkli
cinsel yonelime yonelik tanimlarinin “hastalik”, “sapiklik”, ve “Allah’in bir laneti”
yoniinde sekillendigi; farkli cinsel yonelime sahip bireylere ise olumsuz ozellikler

yiikledikleri; ayrica toplum igerisindeki olumsuzluklarin faili olarak gostererek
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istenmeyen bir grup olarak damgaladiklar1 goriilmektedir. Bunlar1 yaparken de dini
referanslarda yararlandiklar1 anlasiimaktadir. Ozellikle “Lut” kavmi olarak
bahsedilen kavim Miislimanligin kutsal kitab1 olan Kuran’da bahsi ge¢en bir kavmi
ifade etmektedir. Cinsel yonelim farkliligina yonelik olumsuz diisiinceye sahip
olmayan bireylerin ise egitim diizeyleri biraz daha yiiksek olan kisilerden olustugu
ancak onlarinda “iliskisel damga” magduru olmaktan ¢ekindikleri anlasilmaktadir.
Asagida yer alan bir goériismeciye ait ifadeler diger goriismecilerin diislincelerinin

neden bu yonde sekillendigini 6zetler niteliktedir;

Bu onlarin tercihi degildir. Bu gergekten onlarmn tercihi degildir, bu Allah'in
yarattigidir. Allah'in yarattigi bir erkekten ben nasil hoslaniyorsam, onlarin da
birbirinden hoslanmasi topluma zarar vermedikleri siirece, bizim onlara zarar
vermemiz biiyiik giinahtir. Biz Allah'a duydugumuz saygidan dolayr onlara
kartsmayalim. Escinsel bir yakinim olsa toplumda belirli bir siire dislanirdim, ama
utanmazdim, ben korken diglandim. Iki tane escinsel cocuklari olan anneleri
dinlemistim. Bizim ¢ocugumuz 16 yasina geldiginde escinselligini fark ettigimizde
once ¢ok iiziilmiistiik dediler. Sonra anlamislar ki bu durumu kabullenip, ¢cocuguna
destek olmamiz gerek. Psikiyatristlerden yardim almaya ¢alismislar, psikiyatristleri
arastirmiglar sonra gormiisler ki ne yazik ki psikiyatristlerin bile yiizde ellisinin
bundan haberleri yok, hatta buna karsiar... (35, Goérme, Kadn, 50, Ortaokul,
Calismiyor, Evli, Tirk, Sii).

3.2.3. Etnik Kéken: “Sosyal Damga”

Ortopedik ve gorme engelli bireylerden farkli etnik kokenlere iliskin
diistincelerini paylasmalart istenmistir. Tirkiye’nin ve ¢alismanin yiiriitiildiigii Elaz1g
ilinin etnik koken g¢esitliligi goz oniinde bulundurularak soru ve degerlendirmeler
“Tirk”, “Kiirt”, “Zaza” ve “Romen” etnik koken cesitliligiyle sinirlandirilmistir.
Goriismecilerin kendi kokenlerine ve farkli kokenlere iliskin hikayeleri dinlendiginde
goriis ve diisiincelerinin “sosyal damgay1” o6rneklendirdigi goriilmektedir. Genel olarak
“Turk”, “Kiirt” ve “Zaza” kokenlerinden olan goriismeciler birbirlerine karsi az da olsa

damgalama davranig1 sergilemektedir. Ancak bu iic kdkenden olan goriigmecilerin
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“Romen/Cingene” kokenli olanlart damgalama konusunda ortak bir davranig

sergiledikleri ve bu etnik kokene yonelik 6nyargilarin fazlaca oldugu goriilmektedir.

Tiirk olmakla bir kayirmacilik olacagim diistinmiiyorum; ¢iinkii Tiirkiye cumhuriyeti
vatandagst isek herkes esit durumda olmalidir bence. Farkli bir durumla
karsilasmadim Tiirk merttir, Tiirk vatanint korur satmaz. Cingeneler temiz insanlar
degiller benim bir hocam vardy onlart yarum olarak goriiyordu nasu diyeyim onlari
saymiyordu... Kdgit toplarlar, sepet falan bir sey satarlar. Biraz degisik giyiniyorlar
hep aym iistleri... Cingenelerle akrabalik kurmak istemezdim. Ev kiraliyorlar evi
dagip ¢ikiyorlar bu topluma verilmis bir zarardir... (39, Gorme, Erkek, 23,

Onlisans, Calismiyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Tiirk deyince aklima cesur, kahraman, ¢aliskan bir insan geliyor. Cingeneler
genelde dileniyorlar, ¢ok fazla ¢ocuk yapiyorlar, kendilerini degerli gormiiyorlar,
kendilerini degerli gorseler daha diizgiin isler yaparlar, daha temiz olurlar... Bir
¢ingene ile asla evlenmem akrabalik yapmam. Kiirt deyince ise aklima etnik koken
gelivor sonucgta kendim oradan geliyorum bence herkes Tiirkive cumhuriyeti
vatandas: ben Tiirk, Kiirt ayirt etmem... (25, Gorme, Erkek, 26, Onlisans, Calistyor,
Bekar, Tiirk, Siinni).

Tiirk olmak tabii avantaj saglar, mesela; ben Batiya gittim, Dogu insanini
sevmiyorlar, ben Zazayim Tiirk olmadigim icin beni sevmediler. Izmir’e gittim
gecenlerde siz terdristsiniz diyorlar, bizi sevmiyorlar, ne alakast var. Yani biitiin
insanlar bir midir? Tiirk oldun diye sen benden iistiin miisiin? Miimkiin degil yani
ben éyle diistiniiyorum. Tiirkliik hakkinda bir bilgi veremem su ana kadar hi¢ Tiirk
arkadasim olmadi. Cingenelerin iyisi de var, kétiisii de var abi mesela kap kapi
dolaswyorlar iyisi; Allah rizasi i¢in diyor, bazisi da Allah rizast i¢in diyor ekmek
veriyoruz kabul etmiyorlar para istiyorlar iyisini kotiisiinii orada anlryorum... (42,

Gorme, Erkek, 30, Ortaokul, Calisiyor, Evli, Zaza, Siinni).

Yapilan goriismelerde katilimcilarin higbir sekilde kendisini mevcut iktidarin
ve baskin etnik kokenin karsisinda konumlandirmak istemedigi goriilmektedir.
Ciinkii boyle bir durumun icinde olup ‘“hain” damgasina maruz kalmaktan
cekindikleri goriilmektedir. Gortismecilerin  “Kiirdiim ama kendimi Tiirk gibi
hissediyorum” ya da “Zazayim ama iyi bir Tirk milliyet¢isiyim” gibi ifadeler tam
olarak bu durumu tanimlamaktadir. Katilimcilarin 6zellikle Tiirk kimligi altinda

benlik saygilarin1 yiikselttikleri ve toplumsal kabul saglamaya c¢alistiklar
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anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda “Kiirt ve Tiirk “ etnik kimliklerine yonelik verilen
cevaplarda katilimcilarin bir temkin i¢inde olduklar1 ve ¢ekinerek cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Calismanin yapildigr Elazig ilinde niifus yogunlugu Kiirt, Tiirk ve
Zaza etnik kokeninden olusmasi bireylerdeki bu yaklasimi agiklamaktadir. Ancak
Romen/Cingene kokenli bireylere yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarda bu
temkin ve tedirginlige rastlanmamaktadir. Bu durum, Romen/Cingene niifusunun

diger etnik kokenler karsisinda azinlikta olmasiyla agiklanabilir.

Ben kendimi Tiirk olarak goriiyorum. Tiirkoglu Tiirkiim, Kiirt diye bir sey yok, ben
her yerde de bunu sdylerim. Kendimi Tiirk olarak hissediyorum. Tiirkliik bana sansl
hissettiriyor. Tiirkiye'de Tiirk olarak yagsamak bir ayricalik hissettirmiyor insanoglu
birdir. Cingeneler degisik insanlardir. O isi yaptiktan sonra yikanmazlar...
Dilencilik yapwyorlar, ¢opgiiliik yapiyorlar, ¢ingene birine kiz vermem kiz alirim...

(10, Ortopedik, Erkek, 32, ilkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Zaza olmak bana bir sey diisiindiirmiiyor. Asil onemli olan baskalarimin bizim
haklamizda diisiindiikleri. Bir Tiirk'iin bir Kiirde bakis agist bir Kiirt’iin bir Zaza'ya
bakis agisi. Zaza olarak kendimi on planda tutabilecegim bir diigiincem yok. Kendimi
diger insanlardan farkli gormiiyorum. Bugiin Tiirk, Kiirt bunlar ayri olarak
diisiintilmemeli hepimizin soylart birbirine karismigs durumda. Toplum icerisinde
Cingeneleri toplumun en tembel kesimi olarak goriiyoruz. Calismazlar, normal bir insan
Cingeneler ile arkadashik, akrabalik yapmak istemez. Cogunlukla dileniyorlar, ¢calisan
da var ama cogunlugu tembel calismayan, eslerini dilendiren, ¢oluk ¢ocugunu

dilendiren bir kesim... (2, Ortopedik, Kadin, 40, Lise, Caligtyor, Evli, Zaza, Siinni).

Tiirkiye'de Tiirk olmak mutlaka avantaj saglhyor. Tiirk oldugum icin gurur
duyuyorum Tiirkiye'de niifusun ¢ogunlugu Tiirk tiir. Farkli etnik kékenler de var
ama hi¢cbir Tiirk azinlikta olan gruplart dislamamigtir. Tiirk'iin yapisinda var olan
sey mazluma el atmak diiseni kaldirmaktir toplumsal ayrimcilik yoktur tek bir ortak
yammiz dinimizdir. Tiirkliik deyince aklima beynimizde var olan asla ¢ikmayacak
olan sehitlerimiz gelir. Tiirk wkindan baska hi¢chir wk diinyada bile bile cepheye
savasa gitmez. Cingene deyince aklima hwrsizlik, dilencilik gelir... (3, Ortopedik,
Erkek, 51, Lise, Calistyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Farkli bir wktan farkli bir etnik kokenden olmak mutlaka énemlidir. Ama gimdi bir
insanin bence zihniyeti 6nemlidir. Dili, dini, irki, rengi hi¢ fark etmez, eger bir insan
yasadigi  topraklara vatamina milletine hainlik  diigiinmiiyorsa,  kétiltigiinii

diigtinmiiyorsa, hi¢bir énemi yoktur. Tiirk olmak bir avantajdir. Tiirk denilince
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vatanina milletine topragina saygili kisiler geliyor. Tiirk merttir, yigittir, vatanina
milletine bayragina saygisiziik diisiinmez. Toplum Cingenelere giivenilir gozle
bakmiyor, Cingeneler ile akrabaliga sicak bakmiyorum... (26, Ortopedik, Erkek, 27,

Lisans, Calismiyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Goriismecilerde  Romenlerin/Cingenelerin  icinde bulundugu  durumun
toplumsal nedenlerden ziyade kendi tercihleriyle ilgili oldugu diislincesinin hakim

oldugu anlagilmaktadir.

Cingeneler bence boyle olmak istememislerdir. Ama boyle yasamakta biraz
kendilerinin elinde istese bu durumlarint degistirebilirler. Cok ¢ocuk yapryorlar
mesela, yani ¢ok ¢ocuk yapmayabilirler isteseler ve ¢ocuklari hi¢hir zaman egitime
yonlendirmezler, dillendirmek, iste ¢op toplama gibi seylere yédnlendiriyorlar.
Kentte belli mahallede otururlar pek de dagilmaziar. Yani boyle sehre yayilmaziar...
(14, Gorme, Kadin, 34, Lisans, Calisiyor, Evli, Kiirt, Stinni).

3.2.4. Inang: “Sosyal Damga” ve “iliskisel Damga”

Goriismecilere kendi inanglari konusunda ne hissettikleri ve farkli inanglara
yonelik goriislerini paylasmalar1 istenmistir. Bu yapilirken Elazig niifusunda yogun
olarak bulunan, Mislimanligin mezhepleri olan “Siinni” ve “Sii” (Alevi)
mezhepleriyle “Ateistlik” tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda verdikleri cevaplarin
“sosyal damga” ve “iliskisel damgay1” Orneklendirdigi goriilmiistiir. Ayrica
goriismecilerin farkli inanglar konusundaki diisiincelerini ortaya koyarken sahip
olduklar1 inanglara atif yaptiklar1 goriilmektedir. Goriigmecilerin genelinin “Siinni”
inanca sahip olduklar1 disiliniildiigiinde verdikleri cevaplar1 da bu kapsamda
degerlendirmek gerekmektedir. Goriismecilerin “Siinni” inang¢ kapsaminda bir sosyal
kimlik gelistirdikleri anlasilmaktadir. Bu sosyal kimlik altinda kendilerini “tek™ ve
“hak” olan bir inanca sahip olduklarimi diisiindiikleri gdzlenmistir. Kendi inanclar
disindaki inancglara ise temkinli bir yaklasim gostermis olsalar da genel olarak
olumsuzluklar yiikledikleri goriilmektedir. Ozellikle Ateistlik konusunda yogun bir

olumsuz tutum i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
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Miisliiman olmak bana mutlu hissettiriyor. Herkesin inanci kendine kutsal ve
tstiindiir. Miisliiman bir kigi diiriist olmali, vatansever olmali, diizgiin, ahlakl
olmalidir. Alevilik, Miisliimanlik temellidir. Giiniimiiz kosullarinda Alevilik biraz
daha deforme edilmistir. Farkli boyutlara ¢ekildigini diisiiniiyorum. Dogus temeline
bakarsaniz, Miisliimanlik temelli bir inang oldugu gériiniiyor. Daha dogrusu inang
degil de mezhep olarak goriiyorum. Giiniimiiz Aleviligi bunlarin hi¢birini uymuyor ...
(45, Ortopedik, Kadin, 43, Lisans, Calistyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Bence Miisliiman olmak bir ayricaliktir. Baska inanglara bakiyorsun inege bile tapan
var insana sagma geliyor bunlarin bir inang ile alakasi yoktur. Miisliimanlik saflik,
iyilik, hosgorii, merhamettir. Baska dinlere mensup olan insanlar da var bu iilkede
yasayan. Ben ayrim gormedim. Alevilerin inan¢larimi yasayislarini bilmiyorum. Ama
onlar da bizden farkli degiller. Tabi ki ibadetlerinde bir farklilik vardir. Aleviler
eskiden namaz kilarmis, orug tutarmig, ibadetini yaparmis ama su anda yok bunlar
cogunda. Ateistlerin varligt beni korkutmaz ama ¢ok da alakadar olmam komsuluk
yaparim dinime karst inancima karst hakarette bulunacaksa o insanla kesinlikle
komguluk yapmam. Benim inancima ibadetime saygi gosterirse komsuluk da yaparim.
Ateist birine karst acima duygusu olur ¢iinkii inanct olmayan bir insan basibos hayvan

gibidir... (6, Ortopedik, Erkek, 37, Lise, Calistyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Gortismecilerin - kendi inanglart  digindaki inanglara varolus imkamn
tanimadiklar1 ve ilk basindan din olup olmama ya da bir inang olarak goriip gérme

konusunda ayrima gittikleri gozlenmistir.

Alevilik bir din degildir. Saz ile Alevilik olmaz cem evi ile Alevilik olmaz. Alevi’den
kiz alirim ama kiz vermem. Ama o kizin Alevilikten donmesi lazim. Ateist birini
gormeme bile gerek yok dyle bir insan ile komguluk yapmam. Allah'a inanmayan bir
adamdan ne olabilir ki, ne yapacagi belli olmaz beni korkutur. Bir insanda Allah
korkusu yoksa her seyi yapar. Boyle birilerinin ¢evremde barinmasini istemem.
Karsimdaki kisinin inanci ona olan davramsimu degistirir... (5, Ortopedik, Erkek,
41, Lise, Calistyor, Evli, Tirk, Siinni).

Miisliiman olmam bana bazi seyleri yapmak veya yapmamak i¢in bir bakis agisi
kazandiryor, bana bir sur ¢iziyor. Miisliiman olmaktan Tabii ki gurur duyuyorum
fakat Miisliimanhgi yasayabilmek de onemli Miisliiman bir iilkede Miisliiman olmak
Tabii ki avantajdir. Aleviligi bir inang olarak gormiiyorum, kiiltiir olarak
goriiyorum. Ateistler beni korkutuyor bir seye inanmak ¢ok onemli inanci olmayan

bir insandan her sey beklenir komsuluk yapilir ama yapmak istemem ateist bir
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¢ocugum olsa mutlaka utan¢ duyardim... (2, Ortopedik, Kadin, 40, Lise, Calistyor,

Zaza, Siinni).

Miisliiman olmak bana huzurlu hissettiriyor. Bir Islam iilkesinde yasadigimiz icin
sanslyiz. Diger dinler ile karsilastirdigimda kendi dinime siikrediyorum, iyi Ki de
Miisliimanim  diyorum. Miisliiman olmak Tiirkiye'de muhakkak bir avantajdir.
Aleviler iyi insanlardir. Ama Aleviligi bir inang olarak gormiiyorum. Benim
goziimde Ateistlerin bahsi dahi edilmez akrabalik dostluk yapmam ¢evremde béyle
bir yakinim olsa beni utandirdi. Tliskimi de direkt keserim... (12, Ortopedik, Erkek,
42, Onlisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Alevilik diye bir inan¢ yok, oyle bir inang olduguna inanmiyorum. Aleviden kiz
alivim ama kiz vermem. Ciinkii kizi alirsam kendi dinime tabii tutarim. O da
Miisliiman olur. Ama kiz verirsem, onu da alevi yaparlar. Ondan dogan da Alevi
olur. Kag tane mezhep varsa hepsinin bir inanct var. Ama ateistin ne Allah'a ne de
kitaba inanci var. Bunlar beni rahatsiz eder, korkutur. Oyle biri ¢cevremde var ona
insallah Allah sana dogru yolu géosterir diyorum. Yiiziine karsit ona kizryorum... (10,

Ortopedik, Erkek, 32, Tlkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Stinni).

Ateistlik konusunda goriismecilerin genelinde bir ¢ekinme, korkunun hakim
oldugu gozlenmistir. Bu nedenle bircok olumsuzlugun faili olarak onlarin
gosterildigi goriilmektedir. Ayrica gorlismecilerde ateistlere yonelik onyargilarin ve
damgalanmanin  yogun oldugu anlasilmugtir.  Ozellikle iliskisel damgadan
cekindikleri bu nedenle Ateistler ile “komsuluk” dahi yapmayacaklarini, boyle bir

yakinlar1 oldugunda ise aninda iliskilerini keseceklerini belirtmektedirler.

Ateistler ile komsuluk noktasinda mesafeli olurum. Ateist bir yakimim olsa onun
fikirlerini dinlerdim ona gére yorumumu yapardim. Yanhglarmmi beyan ederdim.
Inanmast i¢in ¢abalarim. Ateist bir cocugum olsa utamrdim, sonucta bizim
toplumumuzda kaliplasmis seyler var... (7, Ortopedik, Erkek, 40, Lise, Caligiyor,
Kiirt, Sii).

Ateistlik ¢cok sagma bir durum. Eger biz yastyor isek nefes alyor isek bu kadar nimet
bize sunulmus ise mutlaka bunlart yapan gergeklestiren bir yaratict vardir. Higbir
sey kendiliginden olmuyor... (26, Ortopedik, Erkek, 27, Lisans, Caligmiyor, Bekar,
Tirk, Siinni).

95



Ateistligi, seytana tapmak olarak biliyorum bu beni korkutuyor. Komsum olsa
apartmant birakwr giderdim, tasimirdim. Akrabalik da yapmam karsindakini inanci
kesinlikle benim icin onemli... (25, Gorme, Erkek, 26, Onlisans, Calistyor, Bekar,
Tiirk, Siinni).

Ateistlerin inanci yok tasa tapiyorlar, atese tapiyorlar, inege tapiyorlar bunlarin
kesinlikle kurtulusu yok. Bunlarla kesinlikle komsuluk yapmam, aym ortamda
oturmam. Farklr dinden birisiyle miimkiin degil akrabalik yapmam... (42, Gorme,
Erkek, 30, Ortaokul, Caligiyor, Evli, Zaza, Siinni).

Ateistler dini imani bilmezler, dine imana da kiifiir ederler, Allah tanimazlar.
Bakiyorsun Filistin'de o kadar insan éldiiriivorlar onlar hepsi ateist degiller mi?
Hepsi Ermeni ateist... (41, Gorme, Erkek, 35, Okuryazar, Calismiyor, Evli, Zaza,

Stinni).

3.2.5. Issizlik: “Sosyal Damga”

Gortigmecilerden issizlik ve issiz bireyler hakkindaki goriislerini paylagmalari
istenmistir. Goriismecilerden alinan cevaplara bakildiginda cevaplarin  “sosyal
damgay1” orneklendirdigi goriilmiistiir. Bu cevaplarda issizler genel olarak “ise
yaramaz, tembel” olarak damgalanmustir. Issizligin nedeni olarak da bireylerin is
begenmeme durumu ifade edilmistir. Ayrica gorlismecilerin igsizlik tanimlarina
bakildiginda issizlik damgasinin “onur kiric1” ve “insan sayginligini elinden alan” bir

durum oldugu anlasilmaktadir.

Toplumda birisi issizse o insanla oturup insanlar ¢ay dahi icmek istemezler. Ya bunun
cebinde ¢ay parast yok bunun yaminda oturursan bunun ictigi ¢ay parasmni da ben
oderim diye diisiintirsiiniiz... Simdi ben dogru bildigimi soyliiyorum yanhs olmasmn. Yani
simdi agzimizdan yanlis bir sey cikartip da kimseyi de kirmak istemem agcikcast.
Gergekten ozellikle evli ve bagimli olan gencglerimiz issiz gezmeleri yani onlar igin
oliimden hichbir farki yoktur. Gelmis evlenmiy iki tane 3 tane ¢ocuk sahibi hala issiz
ortalikta geziyor. Bu halde babasindan hala cep har¢hg isteyen birisinin evliliginden ne

beklersiniz. .. (44, Gorme, Erkek, 50, Tlkokul, Calistyor, Evli, Zaza, Siinni).
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Issiz ve calismayan bireylere yonelik olumsuz ozelliklerin atfedildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte issizligin insanlar1 olumsuz davranislara yonelttigi

ve sug isleme potansiyelini arttirdig: ifade edilmektedir.

Kisiye belirli bir yerden ig teklifi olsa illaki gider. Ama olmayinca aylaklik da
yapiyor, hirsizlik da yapiyor, tecaviiz yapiyor, benim gériisiim boyle. Bazen de is
olup da ¢alismayanlar var. Eskiden biz her yerde ¢irak olarak ¢alistyorduk. Ama
yeni nesil bunu kabul etmiyor. Zaten liseye kadar annesi, babasi bir yere
gondermiyor. Ondan sonra da bir yere gonderse bile 2 giin kalyor, ¢ekiyor
gidiyor. Bakarsin ¢ikmis gelmis patrona kizmig, ben bu seyi yapamam,
eziliyorum oylesi de var. Tembellige de aligmis... (40, Gorme, Erkek, 54, Lise,
Emekli, Evli, Tiirk, Siinni).

Insanlar bence ¢ok segici davraniyor. Is begenmeme durumlart var. Ben bu duruma
¢ok kiziyorum. Mahallede sokakta gériiyorum, boyle calisilacak yastaki gengler
ellerinde tesbih bos bos boyle geziyorlar, tesbih sallyyorlar yaslar: da ge¢mis. Bence
mutlaka is sahibi olmasi gerekiyor. Bakiyorum onlarin engeli yok yani bizim gibi
degiller ¢alismak isteseler ¢ok rahat ¢calisirlar. Ama biz bir iste ¢alismak icin ¢ok
emek sarf ediyoruz. Cok ugrasiyoruz. Yani bunlari ben olsam kizimi dahi vermem...

(14, Goérme, Kadin, 34, Lisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Stinni).

Is sahibi olmanin toplum icinde bireye bir statii ve sayginlik kazandirdig
ifade edilmektedir. Ancak bireyin issiz kaldigi an bu kazanimlarimi yitirdigi ve
dislandig1 ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle issizlik damgasina sahip olan

bireyin bir statii ve sayginlik kaybina ugradigi anlagilmaktadir.

Is bulamayan insanlar oldugunu diisiiniiyorum. Tabi isi begenmeyenler de var. Isin
oldugu zaman evdeki colugun ¢cocugun bile davranist degisiyor. Isin yoksa evdekiler de
sana kiymet vermez. Mesela ben de issizim bazen camiye gidiyorum kocaman adamsmn,
evli barkli niye ¢alismiyorsun diyorlar... eee géziim gormiiyor ki ¢alisasin is yapasmn...

(41, Gorme, Erkek, 35, Okuryazar, Calismiyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Ortopedik engelli bireyin asagida anlattigi olayda “fiziksel engel” ile
“igsizlik” damgalar1 arasinda kaldigi anlasilmaktadir. Ancak bireyin “issizligi”,

“fiziksel engel” karsisinda daha onur kirici olarak buldugu goriilmektedir.
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Calismak isteyene is ¢ok aslinda getirisine gore is begenilmiyor. Bence issizlik diye
bir sey yok. Is seciyorlar is begenmiyorlar issiz aylak aylak gezen insan ¢ok var.
Onlarin hayattan nasil bir beklentileri var anlamadim. Ne yapmaya ¢alisiyorlar
bilmiyorum. Benim yasumda issiz arkadaslarim var hala ortada geziyorlar. Cebinde
1 paket sigarasi var, cebinde bir ¢ay parasi yok. Bu issizlerin bir degeri yok sadece
kendi ¢evrelerinde kendi gruplari icerisinde degerliler, kendi gibi olan insanlarla
birlikte degerli gériivorlar hatta ¢ok degerli gériivorlar. Ornegin; gegen esim
¢ocugum ve ben koyiime gittik. Orada issiz arkadaslarim vardi. Kéyde islerimi
bitirip, eve dénerken tam arabaya binecegim sirada ayagim takildi. O sirada
karsimda issiz arkadaslarim da vardi. Ayagim takilinca i¢imden acaba bana
giildiiler mi? giilerler mi? diye diigtindiim. Sonra arabaya bindigimde egsime baktim,
¢ocuguma baktim benim bir esim var ¢cocugum var ailem var dedim. Ama onlarin
cebinde bir paket sigara alacak paralar: bile yok diye diigiindiim ve kendi kendimi
teselli ettim. Ashnda kendi durumumun iyi oldugunun farkina vardim... (24,

Ortopedik, Erkek, 29, Lisans, Calistyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Gorme engelli bir birey issizligi de bir engel oldugunu ve bir¢ok olumsuzluga
neden oldugunu ifade etmektedir. Bu durum aslinda goériinmeyen farkliliklarin da
fiziksel ve gorlintir farkliliklar kadar etkili oldugunu ve damgalanmaya agik

oldugunu gostermektedir.

Issizlikte, o da bir engeldir. Issiz biri toplumda tabi ki dislanir. Bu adam ¢calismiyor
biz kizimizi buna vermiyoruz. Kizimiza destek olamaz, kizimiza sahip ¢ikamaz, biz
nasil issiz adam o kiz verecegiz diye diisiiniiliir... (38, Gorme, Erkek, 47, Okuryazar

degil, Emekli, Evli, Zaza, Siinni).

3.2.6. Yas: “Sosyal Damga”

Gortismecilerden “yashi” ve “geng” bireyler hakkindaki goriislerini
paylagsmalar1  istenmistir. Bu kapsamda verilen cevaplar incelendiginde
goriismecilerin ifadelerinin “sosyal damgay1” 6rnekledigi goriilmiistiir. Orta yas ve
tizerindeki goriismecilerin  gengler hakkindaki goriislerini ifade ederken bir
kiyaslamaya gittikleri goriilmiistiir. Bu goriigmeciler kendi donemleriyle simdiki

donem arasinda bir kiyaslama yaparak simdiki genglerin “sorumsuz” ve “rahat” bir
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tavir i¢inde olduklarini ifade etmektedir. Bu nedenle genglerin kendileriyle ilgili
kararlar alirken ¢ok bilingli davranacaklarini diisiinmediklerini dile getirmektedirler.
Her ne kadar genclerin fikirlerini 6nemsediklerini dile getirseler de genglerle ilgili

onemli kararlarin yetigkinler tarafindan alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

18 yasin altinda olanlari daha olgunlasmamis olarak ve diisiinceleri degisebilir
olarak gériiyorum. 15 yasindaki birine senin yasin kag¢ basin ka¢ denilmesi o yasta
ofke yaratabilir. Ama yasi olgunlastikca olgunluga bakarak onun fikrini
onemsenebiliyor. Benim i¢in de yas ister istemez fark ederdi. Yasca kiiciiklere daha
kiigtimseyerek bakiyorsun, belki de yasadigin ortam oyle yapiyordur insani... (15,
Ortopedik, Erkek, 26, Lisans, Calistyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Genglerin fikirlerinin oénemsendigi konular var, 6nemsenmedigi konular var, geng
yasamadigl seyi yapmus, yasamig gibi gostermeye ¢alistyor. Bu durumda da benim
tarafimdan onemsenmez mesela... Ben 36 yasindayim 10 yasindaki bir ¢ocugun
yaptigt  seyin dogru olup olmadigini bilirim. Tecriibelerinin  bulunmamasi
delikanlhilik denilen kanmnin kaynadigi zamanlar da onlar daha ¢ok akil ile degil
duygularyla o ortamin atesi ile hareket ederler... (6, Ortopedik, Erkek, 37, Lise,
Calisiyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Giintimiiz gengleri saygisiz, bencil bu nedenle hosgoriisiiz bir toplum yetistigini
diisiiniiyorum. Genglere su an oldugundan daha fazla 6nem verildigini diisiiniiyorum
olmasi gerekenden daha fazla onemsendiklerini diistiniiyorum. O yiizden de ¢ok
stmarik ve bencil bir nesil yetistigini diigiiniiyorum... (17, Ortopedik, Kadin, 36,
Lisans, Calisiyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Gengler kendilerini bir seyden sorumlu olarak gérmedikleri i¢cin mi nedir, bilmem
tizerlerinde bir rahathk goriiyorum. Bana gore gengler haylaz tiplerini bize
gosteriyorlar, yani bir giin ben de bu diinyada ¢alisacagim bu eve ekmek getiririm

kaygist hi¢ bulunmuyor ... (44, Gérme, Erkek, 50, Ilkokul, Calistyor, Evli, Zaza, Siinni).

Gengligin su anda ¢ok iyi bir yerlere gittigini hi¢ de diisiinmiiyorum. Universite
ortami ¢ok kétii ozellikle, kizli erkekli iligkiler... Ileri boyutta birliktelik yasiyorlar,
onlar beni ¢ok tedirgin ediyor. Benim de bir kizim bir oglum var bunlarin ileride
kétii kotii seyler yapmalart beni ¢ok korkutuyor. Su anda mesela gen¢ler ozellikle
kizlar dyle stisleniyorlar dyle piisleniyor ki... Kendilerini biiyiik gdstermek mi
istiyorlar bilemiyorum ama bu durum beni rahatsiz ediyor agikgasi... (14, Gorme,

Kadin, 34, Lisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Stinni).
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Goriismecilerin yashilar hakkindaki goriisleri calismanin yapildigr Elazig
ilinin geleneksel toplum yapist1 gz Oniinde bulundurularak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda geleneksel toplumlarda aile yapisinin genis aile tipini
ornekledigi daha Once belirtilmisti. Genis aile tipinin yaygin oldugu geleneksel
toplumlarda yaglh bireyler “birikim sahibi”, “biiyiik”, “ata” ve “lider” gibi sifatlarla
tanimlanmaktadir. Gorlismecilerin  ifadelerinde ve c¢alisma sirasinda yapilan
gozlemlerde genis aile yapisin korundugu ve yaglilarin, geleneksel toplum yapisi

icinde degerlendirildigi goriilmektedir.

Bizim yaslilarimiz zamaninda yokluk gérmiigler, yokluk goren bir insan da simdiki
seylere karsi... Ornegin; bir ekmek aldinsa yarisini bugiin yarisini yarin yerler.
Simdiki gibi har vurup harman savurmaziar. Bizde su an aksam ekmek alinir sabah
ekmek ¢ope gider. Ama onlarda o yoktu. Ister istemez simdi onlarin tutuculugu bize
aksilik gibi geliyor. Ama o aksilik degil ¢ok giizel bir sey, keske biz onlarin yerinde
olsaydik. Hi¢bir biiyiigiin sorun oldugunu diisiinmem yaslya saygim vardwr ... (20,
Ortopedik, Erkek, 48, Ilkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Insan 60 yasindan sonra size ne verebilir, belki tecriibelerini verebilir. Bunun icin
aktif olmasina gerek yok bir kenarda durup da verebilir. Benim icin daha ¢ok
genclerin fikirleri yerine ihtiyarlarmn fikirleri onemli. Genglerin akli bir karig
havada teknoloji gelisti, akilli telefonlar internet girdi genclerden umudumu
kaybettim... (9, Ortopedik, Erkek, 40, Lise, Calisiyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Hepimiz yaslanacagiz daha ilgi daha alaka isteriz, fedakarhk bekleriz. Cocugumuz
olsun yakimimiz olsun bunlardan bize daha oOzverili davramislar isteriz. Onun igin
yashlar bir ¢inardir, ¢inar agacinin nasil golgesinden faydalaniyorsan yashlarimizdan

da oyle faydalanmaliyiz. .. (7, Ortopedik, Erkek, 40, Lise, Calistyor, Evli, Kiirt, Sii).

Oliim olsaydi da yashlik olmasaydi! Giin gectik¢e etkilerini daha fazla
hissediyorum. Yaghlara bakiyorum, kendimle kiyasliyorum siirekli. Yaslhlarumiz
cogunlukla tecriibe kaynag, bilgili, alcak goniillii. Tabii ki arada bazi aksilikleri de
var ama genel anlamda yaslilar bizim i¢in bilgi kaynag, hayat tecriibesidir. Onlarin
kenara ¢ekilip, dtelenmesine katulmiyorum... (22, Ortopedik, Erkek, 39, Ortaokul,
Calisiyor, Evli, Kiirt, Stinni).

Yaglilar, tecriibe sahibi ve saygi duyulmasi gereken bireyler olarak ifade

ediliyor olsa da yaslaninca insanlardaki davranig degisikliginin alti ¢izilmekte ve

100



yaslilik damgalanmaktadir. Bu dogrultuda goriismecilerin yaglaninca bireylerin
belirli davranislar1 yapmalari ve yapmamalar1 konusunda bazi smirlandirmalara
gittikleri gériilmektedir. Ozellikle bireylerin yaslar1 ilerledikce “cocukea davraniglar”
sergiledigi, “daha duygusal” olduklari, “yabancilara kendileri daha kolay agtiklar1”,

“aksilestikleri” ve “inatlagtiklar’” vurgulanmaktadir.

Yaslaninca insanlar ¢cocuk gibi oluyor, bir sey soyledigin zaman alinganlik yapryor,
o yiizden onlarin soyledigi laflar fazla dikkate almamak gerekir. Yashilar istismar
ediliyor, yashimin maagsi varsa, bakim parast varsa cocuklar bakmak igin yaris
ediyorlar. Yaghlar belirli bir yastan sonra torunuyla namaziyla imaniyla
davranmalidirlar, yashimin yasina gore gidecegi yerlere gitmesi lazim, yasl birinin
geng gibi giyinmesi davranmasit bana ters gelir... (5, Ortopedik, Erkek, 41, Lise,
Calisiyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Insanlar yaslaminca ¢ocuk gibi oluyorlar ¢ok konusuyorlar, bir seye kafalarini taktilar
Mz aymi seyi 100 sefer soruyorlar bunama gibi o is olana kadar konusuyorlar inatlar ...

(8, Ortopedik, Erkek, 54, Ortaokul, Calistyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Yabanci biri yaslya hosnutlukla yaklastigi zaman hemen kendi sorununu
yasadiklarint ona anlatir. Niye anlattin diye sordugum zaman ise o sordu Ben
anlattim Ben sugu karsisindakine atar. Bu rahatsizlik uyandwyor... (3, Ortopedik,
Erkek, 51, Lise, Calistyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Insanlar yaglaminca daha duygusal oluyorlar. Hayatta her seyi yasamislar,
gormiigler daha rahatlar... Bazen, alingan oluyorlar 6rnegin, babam her hafta arar
niye gelmiyorsun der, ¢ocuklari getir der. Yashlarin illaki yasina gore giyinmeleri
gerektigini, yasina gore davranmalart gerektigini diigiiniiyorum. Ritmi diiser
yaslaminca ¢evre, ortam degisir. Ornegin; ben simdi maclara gidiyorum, 60-65
yasindan sonra maga gideni gormemisim babam haydi Necmettin maga gidelim dese
garipserim. Onu maga gotiiriiriim hosuma gider ama gitmeyecegini diisiiniiyorum.
Yine kafeye gitseler garip gelir bana... Yaslhlara sen bilemezsin sen yapamazsin
diyoruz, ¢agimiz teknoloji cagi eskisi gibi degil. Ornegin; benim kizimda bana aym
seyi soyledi. Bende ¢cok alindim ama sonra dedim onlar daha ¢ok sey biliyorlar devir

degisti... (4, Ortopedik, Erkek, 36, Lise, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Gortismecilerin bazilarinin yashilikla ilgili fikirlerini ortaya koyarken empati

kurduklar1  goriilmiistiir. Bu goriismeciler yashiligt zor bir dénem olarak
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degerlendirmekte ve 6zellikle bu donemde yalnizlik duygusunun yogun yasandigini

belirtmektedir.

Geng birisi ile evlenmesi kendi ¢ocuklart géziinde o yashmin bunamasi akli
melekelerini yitirdi diye bakilmasina neden oluyor. Yaslimin evienmesinde mutlaka
yalnizligin da etkisi vardir ¢ocugu en yakinin da olsa bile mutlaka, o yash yalnizlik
cekiyor benim ¢evremde yaghya yiik olarak bakmuyorlar... (15, Ortopedik, Erkek,
26, Lisans, Caligiyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

3.2.7. Mental Bozukluk: “Sosyal Damga”

Goriismecilerden  mental  bozuklugu  bulunan  bireyler hakkindaki
diisincelerini paylasmalar1 istenmistir. Ortaya konulan tanimlama ve ifadelerin
“sosyal damgay1” ornekledigi goriilmektedir. Ayrica mental bozukluk goriismeciler
tarafindan genel olarak “madde bagimlilig1’” ve “ruhsal problemler” {izerinden
degerlendirilmistir. Bu sorunlari yasayan bireylerin i¢inde bulundugu durumun
sorumlusu olarak bireyden daha ziyade ¢evre gosterilmistir. Bu sorunlarin kaynagi
olarak aile yapisina, devlet politikalarina, egitime, bireyin iginde yasadigi toplum
yapisina ve buna benzer diger ¢evre etkilerine dikkat cekilmektedir. Coziim
noktasinda ise gorlismecilerin mental bozukluga sahip bireylerin dislanmadan
topluma kazandirilmasi i¢in sosyal politikalarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak her ne kadar bu diisiince hakim olsa da goriismeciler
mental bozukluga sahip bireylere iliskin diisiincelerini ortaya koyarken onlardan “ne

yapacaklar1 belli olmayan” ve “korkulmasi gereken bireyler” olarak bahsetmektedir.

Ruh saghgi ya da madde bagimlisi olmak bence kisinin elinde olan bir sey degil.
Onu o duruma getiren nedenlere bakmak gerek. Bu insanlar anasindan béyle
dogmuyorlar ya c¢evrenin etkisi ve aile onemli bence... Her psikiyatriye gidene
“deli” diyemeyiz ki ne bilim o da bir hastalik doktoru var ben oyle diigtiniiyorum...

(44, Gorme, Erkek, 50, Ilkogretim, Calistyor, Evli, Zaza, Siinni).

Bakiyorsun yash bash koca koca insanlar esrar kullaniyorlar. Bunlarin ¢cogu da
issizlikten parasizliktan bu hale diisiiyorlar diye diistiniiyorum... (41, Gérme, Erkek,
35, Okuryazar degil, Caligmiyor, Evli, Zaza, Stinni).
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Madde bagimlilarinin yiizde doksani kirsal kesimlerden gelenler, kirsal kesimde
hi¢bir sey gormemis hicbir seyden tat almamis gengler buraya geliyorlar, burada
degisik bir sey goriiyorlar, ¢evre gériiyorlar sonra degisik seyler aramaya
baslyorlar ve bu esnada da diisiiyorlar ya da diistiriiliiyorlar... (20, Ortopedik,
Erkek, 48, ilkokul, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Gortligsmeciler ¢evrenin etkisini 6n planda tutmus olsalar da bireyin kendinden

kaynaklanan nedenleri de ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Bunu nedenini zafiyet irade, yalmizlik, keyif, arkadas kurbani oldugunu

diigiiniiyorum... (1, Gérme, Erkek, 38, Onlisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Hemen hemen birgok soruyu cevaplarken dini referanslara bagvuran
goriismeciler, mental bozukluk konusunda da yine dini referanslara basvurduklar
goriilmektedir. Ruhsal sorun yasayanlarin ya da bagmliligi olan kisilerin
maneviyatmin eksik oldugu inanci dile getirilmektedir. inangsizligin insanlarin bu

duruma siiriikledigi diistintilmektedir.

Bence psikolog gidenler Kur'an okusun Kur'an okurlarsa iyilesirler diye
diistiniiyorum. Ben psikolog giden insanlara delidir ya da akh yitirmistir diyemem
ama o insanlarin bir arayis igerisinde oldugunu soyleyebilirim. Bir arayis
icerisindedir ve aradigini bulamamistir. Insanlar bosluga diismemesi gerekiyor.
Madde bagimlisi olanlar kendi kendilerine madde bagimlisi olmadilar, bu insanlar
bu hale kendiliginden diismediler ya bunlart bu hale gelmesinde baska nedenler
var... (19, Gérme, Erkek, 50, Lisans, Calistyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Madde bagimlisi bireylerin, ozellik “Balici” diye tarif edilen kisilerin
korkulmas1 gerekilen kisiler oldugu ifade edilmektedir. Goriismeciler ayrica bagiml
kisilerin goriiliince kendini ele veren, zararli ve bagimli kisiler oldugu anlasilan bir
goriintliye sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu kisilerin her tiirlii olumsuzlugu da
isleyecek durumda olduklar belirtilmektedir. Bu durum “sosyal damganin”

sonucunda olumsuzluklarin faili olarak gosterilmekle de uyusmaktadir.
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Bagimhilarin zararli oldugunu diigiiniiyorum, madde bagimlisi olmus kendini
kaybediyor, her tiirlii zarar verir insana. Onlarin toplumun icinde olmalar: beni

korkutuyor ... (1, Gérme, Erkek, 38, Onlisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Siinni).

Onlart goriince tanyabiliyorum yiizleri gozleri ice ¢ekilmis, uyusturucu ala ala
viicutlarinda bir sey kalmams, gozlerinin altinda morluk olusmus, gozleri siirekli baygin
bakar, ayikken onlardan korkulmaz ama uyusturucu aldiklart zaman babalarim bile

tammiyorlar... (27, Ortopedik, Erkek, 39, Lise, Calistyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Balici” tipler zararl: tiplerdir, bunlar adami oéldiiriirler hocam. Onlara bu saatten
sonra bir sey yapilacagini da zannetmiyorum. Tedavileri yok onlarin. Bir sey
kullandiklart zaman gozleri hi¢hbir sey gormiiyor... (41, Gorme, Erkek, 35,
Okuryazar degil, Calismiyor, Evli, Zaza, Stinni).

Psikolojik rahatsizlig1 olan insanlart da engelli bir insan gibi diisiinmek lazim; ¢iinkii
onemli olan insamn saglhkl diistinebilmesi, kafa agisindan saglam degilse, ruhsal
saghg yerinde degilse diger organlarimin hi¢bir anlami yok. Saghkl diisiinebilmek
onemli... (2, Ortopedik, Kadin, 40, Lise, Calistyor, Evli, Zaza, Siinni).

3.2.8. Engellilik: “Sosyal Damga”, Kendini Damgalama” ve “Iliskisel

Damga”

Goffman’nin ortaya koydugu damga tiirlerinden fiziksel deformasyonlara
dayali damgay1 Orneklendiren engelli bireylerden i¢inde bulunduklari durum ve
yasadiklar1 sorunlar hakkindaki goriislerini paylagsmalar1 istenmistir. Gorlismecilerin
ortaya koydugu ifadeler ve anlatilan Oykiiler “iliskisel damga” ve “kendini
damgalama”, “sosyal damga” tiirlerini 6rnekledigi goriilmektedir. Ayrica engelli
bireylerin damgaya yonelik ortaya koyduklari tepkilerin Goffman’nin bahsettigi
damga tepkileriyle ortlistiigii gorilmistiir.

Goriismecilerin i¢inde bulunduklari durumlar1 degerlendirirken diger sorular
cevaplarken oldugu gibi yine dini bilgileri referans aldiklar1 goriilmektedir. Damgaya
verilen tepkiler arasinda da yer alan olaya “ilahi bir imtihan” olarak bakmak,

goriismeciler arasinda yaygin bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
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goriismecilerin farkliliklar1 konusunda bir sosyal karsilastirma yoluna gittikleri bu

sayede benlik saygilarin yiikselttikleri goriilmiistiir.

Dusarya  ¢iktiginda  bir  eksikligim farkhiigim  oldugunu diigiintiyorum nasil
diisiinmem. Ben kendimi onlarla (normal insanlarla) bir tutamam ben farklyyim. Ben
engelliyim onlar engelsiz. Allah beni béyle yaratmis farkliligindan dolay
utanmiyorum. Allah beni béyle yaratmis Ben hi¢ kimseden utanmam... Farkliligimi
gizleme imkanim olsa gizlemek istemem, ben bir kotiiliik yapmamisim, ben bir
kimsenin malina tecaviiz etmemigim, niye gizleyeyim, niye utanaym... (38, Gérme,

Erkek, 47, Okuryazar degil, Emekli, Evli, Zaza, Stinni).

Asagida yer alan ifade de gorme engelli bir goriismeci kendini Allah
tarafindan “se¢ilmis birisi” olarak gérmektedir. Bu sekilde damgaya ydnelik bir tepki
ortaya koymaktadir. Durumunu “ilahi bir imtihan” ve kendisine bahsedilmis bir

“miikafat” olarak degerlendirmektedir.

Kendimi baskalarima gore farkly gériiyorum. Bir defa ben mahremi gérmem, bu
yiizden de Allah'a siikiir ederim. Ben de Allah'in verdigine siikrediyorum miikafatim
da Allah bana verecegine inantyorum. Allah'm bana bunu liitfettigini diistiniiyorum
ben “secilmis birisiyim” disariya ¢iktigtmda namahremi gormiiyorum, giinahtan
uzak duruyorum. Bu bana Allah'in bir [Litfudur. Disarida acgik sacik kisileri
gordiigiin an beynine viriis girer, kalbine viriis girer. Ama benim kafama hi¢bir sey
girmez hamdolsun ki... Ben gormiiyorum bunun ezikligini de hi¢ yasamadim... (19,

Gorme, Erkek, 50, Lisans, Calisiyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Gorme engelli bir goriismeci farkliligi oldugunu kabul etmektedir. Ancak
kendisiyle benzer bir engele sahip olan grubunun iiyelerinden de belli 6zelliklerinden
dolayr aynldigim1 ifade ederek damgaya karsi bir tepki ortaya koymaktadir.
Gofman’nin bahsetti damga tepkileri arasinda yer alan; “kendini bir konuda
yetkinlestirmek™ ve bdylece kendisiyle aym1 damgaya sahip olanlardan ayrilma

durumu burada 6rneklenmektedir.

Daktiloda on parmak yazmada ¢ok iyiyim. Malatya'da yapian sinavda birinci

geldim bu kabiliyetim bana engelimi unutturuyordu. Bu yoniimden dolayr ¢ok
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seviniyorum, kendimle gurur duyuyorum, digerleri gibi hissetmiyorum. Insanlar
bana saygi duyuyor. Béylece beni disladiklart zaman isyan etmiyorum... (40,

Gorme, Erkek, 54, Lise, Emekli, Evli, Tiirk, Stinni).

Engelli bireyler kendilerinin genel olarak dislandigini ifade etmektedir. Bu
durumun ozellikle “sosyal damgay1” ve “iliskisel damgay1” Orneklendirdigi
goriilmektedir. Engelli ¢ocuga sahip ailelerin ¢ocuklarinin bu durumunu “Allah’in
bir laneti” olarak gormeleri ve ¢ocuklarina sahiplenmeyi reddetmeleri olasi bir

“iligkisel damgadan” kaginmak olarak yorumlanabilir.

Eskiden annem babam beni ¢ok dislarlardi “kor lanet” derlerdi. Bana her tirlii
hakareti yapiyorlardi. Ailelerinden engelli bireylerine sahip ¢tkmasi gerek. Bir
bardag diisiiriip kirsam, bir yere ¢arpsam saygi gdstermiyorlar, Allah'n bizi
cezalandirdigim diisiiniiyorlardr. Benim de kizim gorme engelli bardag diisiirtirse
bir sey olsa bos ver kizim sana bir sey olmasin diyorum. En azindan engelliyiz

birbirimizi anliyoruz... (40, Gorme, Erkek, 54, Lise, Emekli, Evli, Tiirk, Siinni).

Sunu soyleyeyim benim oglum 6 yasindayken eltim tarafindan koseye c¢ekilmis ve
kendisine senin annen kotii bir insandir. Kotiiliik yapmistir ve onlarin cezasi olarak
da kor olmustur demis. Oglum eve geldiginde iistiinii degistirirken bana dedi ki anne
sen kétiiliik yapmigsin, bu yiizden mi kor olmussun. Kor oldugum beni tizmedi ama
kiigticiik cocugun diinyasi ile oynanmast beni iizdii. Ben de bu giinah meselesi falan
degil ben kétii bir insan degilim diye ¢ocugumu anlatmigtim. Cocugum sekiz yasina
kadar anne babasindan utamirdr... (35, Gorme, Kadin, 50, Ortaokul, Caligmiyor,
Evli, Tirk, $ii).

Gortismecilerin fiziksel farkliliklarindan dolayr “sosyal damgaya” maruz
kaldiklar1 ve bundan dolay1 da toplum igerisinde kendilerini siirekli gézetim altinda
hissettikleri anlasilmaktadir. Gorlismeciler toplum igerisinde sergilemis olduklari
olumlu ve olumsuz tiim davranislarinin fiziksel engellerinden yola ¢ikarak
degerlendirildigini ifade etmektedir. Onlara aciyarak bakilmasindan veya yapmakta
zorlandiklar1 sosyal aktivitelerden dolayr dislanmaktan rahatsizlik duyduklarini
belirtmektedir. Bundan dolay1 goriismecilerin davraniglarini siirekli kontrol altinda

tuttuklar1 gézlenmistir.

106



Bir farkliligim oldugunu hep fark ediyorum. Ama onceden bu beni ¢ok iizerdi. Neden
kalkip bir bardak su bile icemiyordum. Misafirlige gidersiniz normalde insanlara
ikram edilir, bana sanki iyilik yapilmis olur bu beni ¢ok iizerdi. Mesela bir konuda
geri kaldigimizda kiigiik bir hatada biz su¢ su¢lamiriz, ama saglikli bir insan yaptigi
kocaman bir su¢ta o su¢lanmaz... (35, Gorme, Kadin, 50, Ortaokul, Caligmiyor,
Evli, Tirk, Sii).

Yapamadigim is oldugu zaman eksiklik oldugumu diisiiniiyorum. Boyle olunca ¢ok
diistindiim nasil ise girecegim, nasil yapacagim diye diisiindiim. Cevrem vah vah
nasil oldu, gencecikti dedigi zaman sikinti oluyor, acimalarindan dolayr ben de
stkinti oluyor. Sonra alistim riiyamda kostugumu goriiyordum sabah kalkiyorum
ayniydi... Ilerisi icin nasil evlenecegimi, nasil is bulacagimi her seyi diisiindiim.
Zaman gectikce alisttm mecbursun alismaya is bulamadigim zamanlar oldu. Babam
beni hastaneye koydu, benim i¢in bunu nereden buldunuz, bu ise yaramaz dediler. Is
bulduktan sonra kendime ozgiivenim artti, topluma girdim, sikintilarimi, her seyi

attim... (5, Ortopedik, Erkek, 41, Lise, Calistyor, Evli, Tiirk, Siinni).

Dislanmadigini diisiinen goriismecilerin aslinda var olan damgalarina karsi
bir basetme tepkisi gelistirdikleri goriilmektedir. Bu tepki Goffman’nin bahsettigi
bireylerin damgasiyla “dalga ge¢mesi” ve onunla ilgili “sakalar” yapmasidir.

Asagidaki gorme engelli bireyin durumu da bunu 6rneklemektedir.

Ik zamanlar engelimi sakladim zararini gérdiim. Bunun icin artk saklamak
istemedim. Kendimi disart attim  toplum tarafindan asla  dislandigimi
diigtinmiiyorum. Hatta biitiin vatandaslar biitiin tamdiklarin benden ibret aliyor, sen
korliigiin ile alay ediyorsun, sen ne kadar hayatla barisiksin diye... (37, Gorme,

Erkek, 56, Ortaokul, Emekli, Evli, Kiirt, Siinni).

Gortigsmecilerin engellerinden dolayr 6zellikle evlilik konusunda bir ikilem
yasadiklar1 gozlenmektedir. Bu ikilem evlenecekleri kisilerin engelli olup-olmamasi
ile ilgilidir. Engelli bireylerden bazilar1 kendileri gibi engelli birisiyle evlenmek
isterken bazilar1 engeli bulunmayan birisiyle evlenmek istemektedir. Engelli birisiyle
evlenmek isteyenler bu durumun empati duygusunu kolaylastiracagina ve birbirlerini
daha iyi anlayacaklarina inanmaktadir. Engelsiz biriyle evlenmek isteyenler ise iki
tarafin da engelli olmasi durumunda hayatin daha da zorlasacagini diisiinmektedir.

Bunlarin diginda “iligskisel damga” nedeniyle evlenmeyi hi¢ diisiinmeyenlerin de
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oldugu goriilmektedir. Bu kisiler evlendiklerinde dogan cocuklarimin kendilerinin
yasadig1 damgalanma durumundan onlarin da etkilenecegini, toplumun onlar1 da

dislayacagini, iizecegini diistinmektedir.

Evienmek istesem engeli olan birisiyle ¢ok fazla evienmek istemezdim. Kendimle
ilgili evlilige karsi olumsuz bakiyorum. Bir ¢ocugum diinyaya gelirse, benim
durumumdan dolayr sey yasayacak, topluma karistigi zaman annesi bu sekilde
denilmesini istemiyorum. Benden dolay: birilerinin damga yemesinden korkuyorum
anlayacaginiz. Ailemin benim bu durumumdan dolayi benim kadar olmasa da
damga yedigini diigiiniiyorum. Eviilik konusundaki korkum sadece bundan ibaret ...

(17, Ortopedik, Kadin, 36, Lisans, Calistyor, Bekar, Tiirk, Siinni)

Engelli birisiyle evlenir miydin? Evlenemedim. Ciinkii ben engelli ve engelli
hayatimizi idame ettirecegimize diisiinmedigim icin engelli birisiyle de evlenmem.
Diger durumda ikimiz de cok zorluk cekerdik... (39, Gorme, Erkek, 23, Onlisans,
Calismiyor, Bekar, Tiirk, Siinni).

Evienmek isteseydim benimle ayni engelleri olan birisi ile evienmek isterdim. Ctinkii
benim eksik oldugum durumlarda onun ihtiyacimi karsilamasi, onun eksik oldugu
durumlarda  benim ihtiyacimi  karsilamam  gerektigini  diisiiniiyorum... (26,

Ortopedik, Erkek, 27, Lisans, Calismiyor, Evli, Tiirk, Stinni).

Fiziksel engelinden dolay1r damgalanan goriismeciler, damganin etkisini
azaltan ve hayatlarinin kirilma noktas1 olarak gordiikleri seyin “is sahibi” olmak
oldugunu ifade etmektedir. Is sahibi olan bireylerin 6z saygilarinin yiiksek ve

gelecek konusunda ¢ok fazla endiseli olmadiklar1 gdzlenmistir.

Is bulamadigim zaman insan ister istemez yikiliyor. Hayal kirikligina ugradim. Ben
ne olacagim diyorsun bir de engellesin toplum sana farkli bir gozle bakiyor, ise
yaramaz goziiyle bakiyor. Ise girmedigim donemde kendimi ise yaramaz iiretmeyen,
topluma katkisi olmayan biri gibi gordiim. Ise girdikten sonra bir seyler iiretip, bir
seyler basardigin zaman seviniyorsun, memuriyete gegtikten sonra engelimi
tamamen unuttum, ekonomik psikolojik rahatlama, ozgiir, huzurlu oluyorsun... (13,

Ortopedik, Erkek, 37, Lisans, Calistyor, Evli, Kiirt, Stinni).

Iste calismaya baslamadan énce kendime cok fazla giivenim yoktu. Kirilma nokta is

bulmam oldu. Is bulduktan sonra engelimin ¢ok da fazla onemli olmadigini
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diisiinmeye basladim. Is ve akraba ¢evrem bilingliydi. Cok fazla bana bu durumu
yansutmiyorlardi. Ama beni tamimayan bir ortama girdigim zaman, bir kafede
oturdugum zaman, birisi ile ¢ok giizel bir diyaloga girerken engelim fark edildikten
sonra insanlarin tamamen farkl bir tutum icerisine girdiklerini gériiyordum... (20,

Ortopedik, Kadin, 36, Lisans, Caligtyor, Bekar, Tiirk, Stinni).

Engelimden dolayi farkly olduguma dair bir diisiincem olmadi. En biiyiik eksikligi
askerlige gitmedigim icin duydum bu iilkede yasayan bir insan olarak bu gorevi
yapmak isterdim. Engelimden dolayr kendimi sucladigim olmadi yaradan vermis ben
Yaradan’t sug¢layamam. Bu benim gériinen kusurum. Ama 6yle seyler var ki
goriinmeyen kusurlar onlar daha tehlikeli, koti, pislik bu gibi goriinmeyen engellerden
korkacaksin... (27, Ortopedik, Erkek, 39, Lise, Calistyor, Evli, Ttrk, Stinni).
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4. TARTISMA

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma siirecinde elde edilen bulgular,
literatiir taramas1 sonucu ulasilan bilgiler baglaminda tartisilmistir. Alt1 Nokta Korler
Dernegi ve Tiirkiye Sakatlar Dernegi Elaz1g subelerinden ortopedik ve géorme engelli
bireylerle yapilan bu arastirmanin bulgular1 45 ortopedik ve goérme engelli bireyle
yapilan derinlemesine gorlismeler ve gozlem yoluyla elde edilmistir. Farklilig1 konu
alan caligmalar ele alindiginda, goriinen ve gériinmeyen bir¢ok farkliligi bulunan kisi
ve gruplar iizerine yiiriitiilen ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda
kisi ve gruplarin farkliliklarindan kaynaklanan yasam deneyimleri ve yasadiklar
sorunlar konu alinmaktadir. Ayn1 zamanda farklili1 bulunan kisi ve gruplara yonelik
“normal” olarak kabul edilen bireylerin tutum ve davranislari da calisilan konular
arasindadir. Ancak farkliligi bulunan ve bu nedenle olumsuzluklara maruz kalan bir
kesimin farklilig1 bulunan diger kisi ve gruplara yonelik goriis ve diistincelerini ele
alan ve damgalama kurami kapsaminda inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bu
durum bu konuda yapilacak arastirmalara ihtiyaci ortaya koymakla birlikte

calismanin 6zgiinliigline de isaret etmektedir.

Postmodern dénemle birlikte artik farklilik anlayisinin “siif farklilig1” disina
tasindig1 goriilmektedir. Hak, ozgiirlik ve esitlik arayist sadece “smif farkliligi”
tizerinden tartigilmamaktadir. Farklilik anlayis1 “irk, cinsiyet, yas, cinsel yonelim ve
fiziksel farkliliklar gibi” farkliliklar {izerinden tartisilmaya baslamistir. Postmodern
donemle birlikte daha fazla konusulur ve arastirmalara konu olan bu farkliliklara
yonelik yapilan c¢aligmalar incelendiginde diinyanin her yerinde farklili§i bulunan
kisi ve gruplarin bu farkliliklarindan dolayr marjinallestirildigi, damgalandigi,
ayrimcilifa maruz kaldigi ve dislandigr goriilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini
ortopedik ve gorme engelli bireylerde fiziksel farkliligindan dolay:r yukarida

saydigimiz olumsuzluklara maruz kalan bu kisi ve gruplar igerisinde yer almaktadir.

Calismadaki oncelikli hedef; goriiniir bir fiziksel farklilig1 bulunan ortopedik

ve gorme engelli bireylerin farkliliklarindan dolay1 yasadiklar1 giindelik yasam
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deneyimlerini ve yasadiklar1 sorunlar1 betimlemek ve bu anlatilanlar1 damga kurami
kapsaminda ele almaktir. Ayrica damgalamayla varsa iliskisi bunu damganin tiirleri,

damgalamanin nedenleri ve sonuglariyla derinlemesine ortaya koymaktir.

“Farkl’” olmak i¢in yabanci, bilinmeyen, taninmayan, uzak, gelismemis,
yardima muhtag, kendi basina var olamayan, varligiyla siirekli kusku uyandiran, tehdit
unsuru olmak gerekmektedir (Demirkiirek, 2012). Ortopedik ve gorme engelli
bireylerin kendileriyle ilgili anlattiklar1 hikdyelere bakindiginda “toplumun onlara
yardima muhtag, acinasi ve merhamet edilesi birileri goziiyle baktigini” ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu durum ortopedik ve gérme engelli bireylerin toplum igerisinde
“farkl’” olarak kabul edildigini gostermistir. Bauman'nin ¢aligmalarinda ortaya
koydugu iizere bilinmezler, farkli olanlar her zaman dislanmaya ve damgalanmaya
maruz kalmaktadir. Bu noktada ortopedik ve gorme engelli bireylerin de “farkli”

olarak kabul edilmelerinden dolay1r damgaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Pescosolido (2013), yapmis oldugu calismada fiziksel bozukluk, kusur ve
eksiklikten dolayr bireylerin damgalandigi ve damga sonrasinda bireylerin
kendilerini degersiz hissettikleri, topluma entegre olamadiklari, diisiik hayat tatmini
yasadiklar1 ve 0z saygilarini yitirdikleri goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
ortopedik ve gorme engelli bireylerin anlattiklar1 incelendiginde yasadiklar
olumsuzluklarin bahsedilen damgalama sonuglariyla uyustugu goriilmiistiir. Aym
zamanda goriismecilerin yasadigi olumsuzluklar damga tiirleri agisindan ele
alindiginda damganin bahsedilen “sosyal”, “iliskisel” ve ‘“kendini damgalama”
tiirlerinden {i¢iinii de kapsadigi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle ortopedik ve
gorme engelli bireylerin fiziksel durumlarma dair anlattiklar1 hayat deneyimleri

onlarin damgalanmaya maruz kaldiklarini igaret etmektedir.

Ancak arastirmada asil tartisilan nokta toplum i¢inde “normal” olarak kabul
edilen kisi ve gruplarin farkliligi bulunan kisilere yonelttigi damgalamanin, damgay1
deneyimlemis kisi ve gruplar arasinda da varlik imkan1 buluyor olmasidir. Toplumda
goriiniir bir fiziksel farkliliga sahip olmasindan dolayr damgalanan bir grubun

tiyelerinin sahip olduklar1 sosyal kimliklere sikica sarilarak ve icinde bulunduklari
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kiltiirel, geleneksel kodlar1 referans alarak farkliligi bulunan diger kisi ve gruplari
damgaladiklar1 goriilmiistiir. Damgaya ve damgadan kaynakli tiim olumsuzluklara
maruz kaldig1 goriismeler sirasinda net olarak anlasilan bir grup, baskalarim

damgalayarak damganin yeniden iiretilmesine katki saglamaktadir.

Tartisilmas1 gereken diger bir konu ise; damga deneyimini yasadiklar
anlasilan korunma, gelisim ve katilim hakkinin elinden alindigini gériisme boyunca
belirten ortopedik ve gorme engelli bireylerin farkliligi bulunan diger bireylere
yonelik bir “empati” duygusu gelistirememesidir. Goriismecilerin - “empati”
gelistirmek yerine toplumsal onyargilarin etkisiyle ve benlik saygilarini yiikseltmeye
calistiklar1 sosyal kimliklerle hareket ettikleri ve farkliligi bulunan diger kisi ve

gruplar1 damgaladiklar1 anlagilmaktadir.

Tartisilmast gereken bir diger konu ise; damgay1 ortadan kaldirmanin en iyi
yolu olarak gosterilen “farkindaligin” damgay1 deneyimleyen gruplar arasinda bile
varlik imkani bulamamasidir. Gorlismecilerden elde edilen bilgi ve gozlemler
1s181inda bireylerin “farkindalik” diizeylerinin i¢inde yasadiklari toplumun {istiine
cikamadigr goriilmektedir. Goriismecilerin %60’ nin  egitim seviyesinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak buna ragmen farkliliklar konusunda toplumun
farkindalik diizeyinin disina ¢ikamadiklar1 goriilmektedir. Farkliliklardan bazilari
“acinas1”, “merhamet edilesi” ve “yardim edilesi” olarak goriiliirken bazilar1 “nefret

edilesi”, “utanilas1”, “yok edilesi” ve “korkulas1” olarak goriilmektedir.

Tartisilmas1 gereken diger bir konu ise; farkliliklarin goriinirligi ve
goriinmezligi ile damgalama arasindaki iliskidir. Goffman yapmis oldugu calismada
farkliliklarin kisisel diizeyde goriiniirliiglinden ve goriinmezliginden bahsetmektedir.
Bu ayrimin da onemli bir ayrim oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii goriinen
farkliliklar damgaya ve damganin tiim sonuclarima kars1 agik durumda ve
korumasizdir. Goriinmeyen farkliliklar ise damgaya ve sonuglarina karsi kendini
gizleyebilir ve durumu kontrol altinda tutuma imkani vardir (Goffman, 2014).
Arastirmada bu ayrimin 6nemli oldugu goriilmekle birlikte bu duruma ek olarak

goriinmeyen farkliliklarin fark edilmesi ve ortaya ¢ikmasi durumunda goériinen
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farkliliktan daha etkili oldugu ve bu farkliliga sahip kisi ve gruplarin daha acimasizca
orselendigi ve dislandig1 goriilmiistiir. Engellilik ve yaghlik gibi goriinen farkliliklara
yonelik “acima”, “merhamet” ve “yardim” duygular1 gelisirken, cinsel yonelim,
inang ve etnik koken gibi goriinmeyen farkliliklara yonelik “utanma”, “nefret”,
“diglama” ve “ayrimcilik” duygularmin gelistigi  anlasilmaktadir.  Ayrica
goriismecilerin utanilan, nefret edilen ve dislanan goriinmez bir farkliliga sahip
olmaktansa merhamet edilesi ve yardim edilesi goriiniir bir farkliliga sahip olmay1

istedikleri anlasilmaktadir.

Tartisilmas1 gereken diger bir konu ise; toplumda farklilig: bulunan bireylere
yonelik var olan olumsuz alginin, bu sorunun muhatabi olanlar arasinda dahi varlik
gosterirken bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alisma yiiriitmesi beklenen sosyal
bilimlerin yetersiz kalmasidir. Ozellikle farkliliklar1 bulunan kisi ve gruplarmn &zgiir
ve insancil bir yasam silirmesinde etkili olmasi beklenen sosyal hizmet alaninda ¢ok

az calismanin yiiritildiigi gorilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calisma, nitel arastirma desenine gore tasarlanmig ve sinirli bir 6rneklem
grubuyla derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerin yorumlanmasiyla
sonu¢landirmistir. Bu nedenle ¢alismadan ¢ikan sonuglara goére konu hakkinda
genellemelere varmak ve bu genellemeler tizerinden belli basli 6nerilerde bulunmak
miimkiin goriinmemekle birlikte elde edilen sonuglar 1s1ginda dikkat cekilmesi
gereken bazi noktalarin bulundugu goriilmektedir. Bu boliimde bu noktalar tizerinde

durulacaktir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, ortopedik ve gérme engeli bulunan
goriismecilerin “sosyal”, “iligskisel” ve “kendini damgalama” damga olmak iizere {i¢
damga tiirline de maruz kaldiklarin1 gostermektedir. “Sosyal damga” kapsaminda
ortopedik ve gorme engelli bireylerin toplumda bir “kambur” olarak goriildiikleri,
“ise yaramaz” gibi olumsuz nitelikler atfedildigi ve dislandigi anlasilmaktadir.
Engelli bireylerin kendi durumlarindan dolay1 yakin c¢evresinin de olumsuzluklara
maruz kaldigin1 diistinmesi ve evlilik gibi bir durumu da ¢ocuklarinin kendilerinden
dolayr olumsuzluklara maruz kalacaklar1 endisesiyle istememeleri “iligkisel
damgadan” ¢ekindiklerini gostermektedir. Temel haklarini talep etme konusunda
cekingen davranmalar1 ise kendilerine yoneltilen damgay1 igsellestirdikleri ve

kendilerini damgaladiklarin1 gostermektedir.

Gortismecilerin anlattiklar1 yasam deneyimleri ve sorunlar onlarin damganin
sosyal, ekonomik ve psikolojik bircok boyutuyla bas ettiklerini ortaya koymaktadir.
Damgalanma sonucunda bireylerde “moral bozuklugu”, “benlik saygisinda azalma”,

“sosyal uyumda bozulma”, “issizlik” ve “sosyal c¢evrede daralma” gibi pek ¢ok

olumsuzlukla karsilastiklar1 gozlenmistir.

Gortismecilerin  icinde bulunduklari1  durumu aciklarken ¢ogunlukla
bulunduklar1 geleneksel ve muhafazakar toplum yapisindan etkilendikleri

gbzlenmigtir. Bu kapsamda engelliligi dini ve gelenekleri referans alarak bir
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“imtihan” olarak gordiikleri ve kendilerinin ise “se¢ilmis kullar” olarak algiladiklari

anlasilmaktadir.

Damgay1 deneyimlemis bir grup olarak ortopedik ve gdrme engelli bireylerin
“farklilik” konusundaki goriisleri ise damgalamanin muhataplar1 arasinda dahi varlik
imkan1 buldugu gostermektedir. Goriismecilerin farklilig1 bulunan toplumdaki diger
bireyler hakkindaki goriisleri Ozellikle “sosyal damgay1” ve “iligskisel damgay1”

orneklemektedir.

Gortigmecilerin farklilig1 bulunan diger bireyler hakkindaki goriisleri “sosyal
damga” boyutunda ele alindiginda farkliligit bulunan bireylerin “degerinin
distirildigti”, “insanliktan c¢ikarildigi1”, “olumsuz o6zellikler atfedildigi” ve
“olumsuzluklarin faili olarak gosterildigi” goriilmektedir. Farkliligt bulunan
bireylerle iligki konusunda ise genel olarak kacinildigr gozlenmistir. Bu durum
“iliskisel damgadan” kaynakl1 olarak bir olumsuzluga muhatap olmak istememekten

kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Gortigmecilerin farkliliklara yonelik verdikleri tepkiler, ortopedik ve gorme
engelli bireylerin kendi durumlar1 hakkindaki disiincelerini ifade ederken
basvurduklar1 dini ve geleneksel referanslara farkliligi bulunan diger bireyler
hakkindaki goriislerini ifade ederken de basvurduklarini gdstermektedir. Ancak
kendilerini “se¢ilmis kullar” olarak goren bireylerin 6zellikle cinsel yonelim, etnik
koken, inan¢ ve toplumsal cinsiyet farkliliklar1 konusunda bu farkliliklara sahip
bireyleri “giinahkar”, “lanetli” ve “zayif” kisiler olarak tanimlamaktadir. Bu
durumun geleneksel ve muhafazakar toplum yapis1 igerisinde “yashlik” wve
“engellilik” gibi baz1 farkliliklarin kabul goriip acinasi, merhamet edilesi ve yardim
edilesi olarak algilanirken “cinsel yonelim”, “inang”, “toplumsal cinsiyet” ve “etnik

koken” gibi bazi farkliliklarin kabul gérmeyip utanilasi, nefret edilesi, korkulast ve

yok edilesi olarak algilanmasindan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Elde edilen bulgular, damganin muhataplar1 arasinda dahi varlik

gostermesinde; bireylerin farkliliklar konusundaki diislincelerini belirtirken iginde
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bulunduklar1 “toplumsal yapidan” ve “geleneklerden” etkilenmesinin, sahip olduklari
“sosyal kimliklerinin”, “sosyal kabullerinin”, “6nyargilarinin”, “farkindalik
diizeylerinin” ve “empati” duygusu gelistirememelerinin etkili oldugunu
gostermektedir. Gorlismeciler kendilerini ortopedik ve gérme engelli bir birey
olmanin disinda “erkek olmak”, “Tirk olmak”, “heteroseksiiel olmak”, “Miisliiman
olmak” gibi sosyal kimlikler altinda degerlendirmektedir. Bu durum bireylerin diger
farkliliklar konusundaki goriislerini etkileyip, sekillendirirken ayni zamanda benlik

saygilarini da korudugunu ve yiikselttigini gostermektedir.

Aragtirmanin bulgular1 ve calisma sirasinda yapilan gozlemler sonucunda
oneriler, mikro, mezzo ve makro diizeyde olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmaya

caligilmistir.

Mikro Diizeyde Oneriler:

v’ Bireylerin toplumda var olan “farkliliklar1” kiiltiirel birer zenginlik olarak

kabul etmesi gerekmektedir.

v' Bauman’nin da ifade ettigi gibi farkli kimliklerin birbirini diglamasina,
oteki kimliklerle birlikte yasamanin reddedilmesine kesinlikle son
verilmesi gerekir. Bu ise ancak, bireyin kendi kimligini kanitlama adina
oteki kimlikleri bask altina alma egilimini terk edip, tam tersini yapmast,
yani kendi benzersizliginin en iyi sekilde gelisebilmesini saglayan
“farklilig1” muhafaza eden Gteki kimliklerin savunulmasini kabul etmesi

ile mumkuindiir.

v' Birey igeride oldugu siirece gercekte disarinin nasil bir yer oldugunu
bilemez. Ayni sekilde disarimin nasil bir yer oldugunu goérmeden de
icerinin gercekte nasil bir yer oldugunu anlayamaz. Diger bir ifadeyle
iginde bulunulan roller, statiiler, kimlikler bireyi sinirlayan her ne varsa
bunlarin disina ¢ikmadan disarida gercekte ne oldugunu goriilemez ve

neyin i¢inde olundugu anlasilamaz.
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v/ Bireyin “farklilig1”, insanin dogasinda var olan bir durum olarak kabul

etmeli ve bu nedenle “farklilig1” yadirgamamalidir.

v' Insanlar sadece bir grup &zelliklerinden yola ¢ikarak degerlendirmeye
tabi tutulmamalidir. Her bireyin farkli zayifliklar1 ve farkli giicleri

bulundugu unutulmamalidir.

v' Alisilan ve bilinen hayatlar ya da yasam kosullar1 disindakiler bireyi
korkutmamali ve o hayatlara karsi bir savunma i¢gilidiisii ile hareket

etmemelidir.

v" Modern toplum bireylerinin insan haklar1 ve “farkliliklarin” anlagilmasi
konusunda duyarhiliklarim1i  ve toplumsal sorumluluklarina dair

farkindaliklarini gelistirmesi gereklidir.

Mezzo Diizeyde Oneriler:

v Bireylerin kiigiik yasta “farkliliklar” konusunda bilinglendirilmesi ve
farkindalik diizeylerinin artirilmasi i¢in aile, okul ve sosyal hizmet

kurumlarinin isbirligi i¢inde ¢aligmasi gerekmektedir.

v' Toplumda “farkli” olmayla ilgili olumsuz bilgi ve degerlendirmelerin
yerine “farkliligin” bir deger ve zenginlik oldugu anlayis1 bireylere kiigiik

yasta yerlestirilmelidir.

Makro Diizeyde Oneriler:

v Farklilig1 olan Kisiler “normalligin” birer diigmani olarak gésterilmemeli

ve toplumdaki “biz” kiskaci altinda tutulmamalidir.

v" Toplumsal farkindaligin artirilmasi ve demokrasinin igsellestirilmesi ¢ok

Onemlidir.
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Hangi “farkliliga” sahip olursa olsun birey oncelikle insan olarak kabul
edilmeli ve insan haklarinin tamamindan yararlanmasmna G6nem

gosterilmelidir.

Esitlik konusunda israrc1 olunmali, fakat ayni zaman da bireyi birey
yapan “farkliliklar” da taninmalidir. Esit olmak degismekle, dontismekle

olmamali var olanla esit muamele gosterilmelidir.

Kimliklerini taniyan, “farkliliklarini” kabul eden, dislayici olmayan

kapsayici ve uzlastirict bir vatandaslik istenmelidir.

Toplumun “farkliliklar’” kabul etme hassasiyeti icerisinde olmasi

gerekmektedir.

“Farkliliklarin”  bira adahigmi  sagladigimiz ~ siirece  biitlinliikten
bahsedilebilir.

“Farklilik” sadece felsefi ve degerler sistemi olarak kabul edilmemeli, ayn1
zamanda gelismekte olan kiiltilir yapis1 i¢inde bazi gruplarin kimliklerinin
ve Ozelliklerinin sosyal hizmet uzmanlar tarafindan korunmasini ve

desteklenmesine yonelik bir bakis agisi olarak da taninmasi gerekir.

Toplumda “farklilig1i” bulunan bireylerin giicsiiz yanlar1 degil giiglii

yanlar1 6n plana ¢ikarilip vurgulanmalidir.

Toplumda var olan cesitliligin ve gelismekte olan niifus gruplarimin
“farkliligmmin” korunmasi gereklidir. Bu koruma saglanirken de

ayrimcilik yaratmamak var olan ayrimciliginda 6nene gegmek gereklidir.
“Farklilik” modern anlamda toplum olmanin bir geregi olarak goriilmelidir.

“Farkliliklarin” korunmasi ve savunuculugunun yapilmasi konusunda

sivil toplum orgiitlerinin giiglendirilmesi ve desteklenmesi gereklidir.

Devletlerin “farkliliklar” konusunda kisileri ve gruplart destekleyen,

koruyan sosyal politikalar gelistirmesi gereklidir.
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OZET

Ortopedik ve Gorme Engelli Bireylerin Farkhhga Yonelik Goriislerinin
Damgalama Kurami Cercevesinde Incelenmesi: Elazig Ornegi

Toplumda bir¢ok birey veya grup gerek fiziki farkliliklarindan dolay1 gerekse
tutum, davranig ve tercih farkliliklarindan dolay1 gerekse de ideolojik diislince ve
inan¢ farkliliklarindan dolayr damgalanmaktadir. Farkliliklarindan  dolay1
damgalananlara karst i1se olumsuz tutumlar, davramiglar ve diisiinceler
gelistirilmektedir. Toplumdan izole edilen ya da tehcir edilen bu kesimlerin
birbirlerine yonelik diistince ve davranislart ise bu ¢alismanin  konusunu
olusturmaktadir. Oncelikle fiziksel farkliligindan dolayr damgalanan bir kesimin
yasam deneyimleri ve goriisleri ortaya konulacaktir. Daha sonra bu kesimin farkliliga
ve farklilig1 bulunan diger kisilere ve gruplara yonelik goriisleri incelenecektir. Son
olarak farkliliklarindan dolay1 damgalanmis bireylerin birbirleri hakkindaki goriisleri
“biz normallerin” onlara kars1 olan goriisleri ile karsilastirilacaktir. Bu ¢alismada tiim
bunlar ortopedik ve gorme engeli bulunan bireylerin anlatimlar1 ve goriisleriyle
ortaya konulmaya calisilacaktir. Sonuc¢lar mikro, mezzo ve makro diizeyde ele
almacak ve sosyal hizmetlerin deger, bilgi ve beceri boyutlar1 kapsaminda
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Damgalama Kurami, Engellilik, Farklilik
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SUMMARY

The Analysis of Opinions About Differences by Orthopedically and Visually
Handicapped Within The Context of Stigmatization Theory: Elaz1g Example

Many individuals or groups in the society are blacklisted due to the several
differences such as pyhscial, behavioral, preferencial, ideological or religious belief.
The understanding of negative attitudes and behaviours against those people who are
blacklisted are being developed. The main subject of this study is the thoughts and
behaviours of the people insulated from the society or be forced to emigrate. First of
all, life experiences and opinions are also going to be stressed. Afterwards, it will be
examined that the opinions of those towards the others who have different opinion.
Finally, the individuals’ opinions to each other who are blacklisted by the reason of
having differences and views belonging to ‘we are normals’ are going to be
compared. In this study, all those different opinions and attitudes are going to be
strived to exhibit with the help of the people with orthopedically and visually
handicapped. Consequences will be talked over macro, micro and mezzo levels and
be evaluated within the context of value, knowledge and ability of social work.

Keywords: Disability, Difference, Stigmatization Theory
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EKLER

EK 1. ETIK KURUL KARARI

e
FIRAT UNIVERSITESI

Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanhg

ETIK KURUL KARARI

TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO
16.02.2016 04 03 Prof, Dr. Veli DUYAN
KARAR

“Ortopedik ve Gérme Engelli Bireylerin Farkhhga Yonelik Goriislerinin Damgalanma
Kurami Cergevesinde Incelenmesi Elazig Ornegi” konulu galisma etik kurulumuzda
goriisiilmiis olup; ¢aliymanin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle karar verilmistir.

\

Prof. Dr. Mustafa KAPLAN

|V E—

(Bagskan) \
Prof. Dr. Engin SAHNA i Prof. Dr. Neriman COLA\xKOGLU
(Uye) mza Uye) Bulunmad:
Prof. Dr. Silleyman Serdar KOCA imza Prof. Dr. Demet CICEK i
(Uye) (Uye) =
Prof. Dr. Ertan EVIN
Prof. Dr. ?éf:e;(AZANC Bulunmadi ((Jye) Bulunmadi
Dog. Dr. Erdal TA§KIN ’ Dog. Dr. Fatih FIRDOLAS
(Uye) imza (Uye) imza
" Dog. Dr. Alper Osman
. Dr. Yalin Kilig TUREL : )
o, Lt Y“(L!.}‘ye)‘ 19 Imza OGRENMIS Imza
(Uye)
Dog. Dr. Murat SUNKAR imza Dog. Dr. Yiksel SAVUCU fmza
(Uye) (Uye)
Dog. Dr. Funda GULCU . Yrd. Dog. Dr. Nurhan
BULMUS Imza HALISDEMIR Imza
(Uye) Uye)
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EK 2. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Saym Katilimel,

Ankara tiniversitesine bagli olarak, ortopedik ve gdérme engeli bulunan bireylerin
farkliliga yonelik goriislerinin incelenmesini konu alan bir yiliksek lisans ¢alismasi
yiirlitmekteyim. Asagida ortopedik ve gérme engelli bireylerin kendileri ile ilgili ve
toplumdaki diger farkliligi bulunan bireylere yonelik goriislerini 6grenmek icin
hazirlanmis yar1 yapilandirilmig goriisme formu ve goriismeye katilan kisilerin
demografik ozelliklerini belirlemek i¢in hazirlanmis kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Sizden istenilen, kisisel bilgi formunu doldurmaniz ve sorulan her soruya
ictenlikle cevap vermenizdir. Size ait bu formlar ve verdiginiz yanitlar tamamen gizli
tutulacak ve sadece arastirma amaciyla kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in ¢ok
tesekkiir ederim.

Ars.Gryv. Serif UZUNASLAN

Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
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KiSISEL BILGI FORMU

1- Dogum tarihiniz: ..../..../19...

2- Cinsiyetiniz:
a) Kadin b) Erkek
3- Ogrenim Durumunuz:

a) Okur Yazar Degilim
Degilim

b) Ilkdgretim Mezunuyum
¢) Lisans Mezunuyum

4- Calistyor musunuz ?
a)evet b) hayir

5- Medeni Durumunuz:

a) Evli b) Bekar

6- Engel Durumunuz:

d) Okur Yazar Ama Ilkogretim Mezunu

e) Orta Ogretim Mezunuyum

f) Lisans Ustii

¢) Bosanmis

a) Gorme b) Ortepedik
7- Etnik Kokenini:
a) Tirk b) Kiirt c) Arap d) Zaza e)Digeri
8- Dini Inanciniz:
a) Siinni Islam  b) Sii Islam (Alevi) c¢) Hristiyan  d) Musevi e)Ateist

9- Engel Durumunuz?  a) Dogustan

b) Sonradan
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Goriismenin Konusu:
Yer:

Tarih ve Saat:
Gorilismeci:

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

TEMEL SORULAR

1

Issizlik ve issiz bireyler hakkindaki goriislerinizi paylasir misiniz?

2- Yasli ve geng bireylere yonelik goriiglerinizi paylasir misiniz?

3- Toplumsal cinsiyet (kadin ya da erkek olmak) farkliligina yonelik goriiglerinizi

paylasir misiniz?

4- Trk ve etnik koken farkliligina yonelik goriislerinizi paylasir misiniz?

5- Inang farklihigina ydnelik goriislerinizi paylasabilir misiniz?

6- Cinsel yonelim farkliligina yonelik goriislerinizi paylasabilir misiniz?

7- Ortopedik ve gorme engelli (fiziksel farklilig1 bunan bir birey) olmaya yonelik

goriislerinizi paylasir misiniz?

8- Mental bozukluktan kaynakli farklilig1 bulunan bireylere yonelik goriislerinizi

paylasa bilir misiniz?

133




OZGECMIS

Ad1 Soyad : SERIF UZUNASLAN

Dogum Tarihi  :01.01.1986

Dogum Yeri : Gaziantep
Uyrugu - T.C.
Medeni Hali : Evli

Egitim Durumu

[lk, orta ve lise 6gretimini Gaziantep’te tamamladi. 2011 yilinda Adnan Menderes
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi sosyoloji béliimiinden mezun oldu. 2014-2015
yilinda Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans egitimine baslamis, 2016 yilinda mezun olmustur.

Is Deneyimi:

2013 yilinda Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Boliimiinde arastirma gorevlisi olarak ¢alismaya baslamistir. Firat tiniversitesindeki
gorevi halan devam etmektedir.

Yabanci Diller  : Ingilizce

Tletisim Adresi  : serifuzunaslan27@hotmail.com

Tel : 05076236920

Adres : Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bolimii

134



