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ONSOZ

Bu calisma, hadislerden faydalanarak Hz. Peygamber’in hayatindan iletisime
dair 6rnekleri bir araya getirmeyi amacglamistir. Bunun ig¢in, ge¢miste oldugu gibi
giinimiizde de 6nemi giderek artan ve degisim geciren, iletisim konusunun temel

esaslart hadislerle 6rneklendirilmistir.

lletisim konusu icinde ele alacagimiz diger hususta iletisimsizliktir.
fletisimsizlik veya iletisim engelleri, giiniimiizde bircok problemin temelinde yer alir.
Bu problemlerin somut Orneklerle ele alinmasi ¢6ziim yolunda ilerlemeyi
saglayacaktir. Bu somut 6rnekler, tiim insanliga 6rnek yasantilart ile yol gosteren,

Hz. Muhammed’in hayatinda mevcuttur.

Bu tez, genel iletisim tanimlarinin yer aldigi giris boliimii ve Hz.
Peygamber’in iletisim 6rneklerinin yer aldigi iki boliimden olusmaktadir. Bu iki
boliimiin birincisinde, Hz. Peygamber’in iletisiminde yer alan temel 6zellikler, tislup
ve yontemleri igerirken ikincisinde Hz. Peygamber’e gore iletisim engelleri ve bazi
iletisim Ornekleri yer almistir. Calismamiz ¢ok yonlii bir konu olan iletisim ile genis
bir alan olan hadis dalinda oldugundan eksikler mutlaka olacaktir. Ancak genel bir

bakis ve fikir kazanmaya katki saglayacagi inanci ile hazirlanmustir.

Yiiksek lisans bitirme tezi olarak hazirlanan bu tez Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Islam Bilimleri Hadis ana bilim dali biinyesinde

gerceklestirilmistir.

Tezin arastirilmasi1 ve hazirlanmasi esnasinda, bilgi ve katkilariyla bana yol

gosteren danismanim Sayin Prof. Dr. Kamil CAKIN’a tesekkiir ederim.
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GIRIS

Iletisim, insan i¢in bir zorunluluktur. iletisim insanlik varoldugu siirecek bir
durum olmasi sebebiyle, gelisime ve degisime agik bir alandir. Bu gelismenin ve
degismenin tiim insanliga gonderilen, Hz. Muhammed’in bildirdigi iletisimle ilgili

temel erdemler ile birlestirilmesi, insanligin huzuru ve mutlulugu i¢in gereklidir.

Glinlimiiz insaninin daha onceki zamanlara gore daha fazla etkilesim icinde
oldugu bir gergektir. Bununla birlikte iletisim sekilleri de degismistir. Artik insanlar
kitle iletisim araglariyla birbirleriyle kilometrelerce Gtelerden haber alip verebilir
hale gelmiglerdir. Sosyal medya ile dogru ya da yanhis tim bilgiler hizla
yayilmaktadir. Bu baglamda iletisimle ilgili calismalarda Kur’an’in hikmetli 6ziinden
yararlanilmas1 ve Hz. Peygamber’in bakis ag¢isindan iletisimin inceliklerinin ortaya
cikarilarak gilinlimiiz sartlarinda yeniden ele alinip degerlendirilmesi Onem
arzetmektedir. Kur’an ve siinnet insanligin ihtiyaci olan temel duygu ve davranislarin
en dogrusunu gosteren kaynaklardir. iletisime dair temel diisturlar1 ayet ve hadislerde
zikredilmistir. Iletisimde temel olan dogru olmak, acik ve anlasilir olmak, &lgiilii
olmak, bir amaca déniik olmak gibi bircok temel deger, Islamin ana kaynaklar1 olan
ayet ve hadislerde mevcuttur. Hadislerde verilen ornekler bizler i¢in yol gosterici

niteliktedir.

Hz. Peygamber’in iletisim yaklasimi, esas, konu, ama¢ ve araglara yonelik

bakis a¢is1 ve uygulamalar1 evrensel ilkeler igerdigi i¢in 6nemlidir. Hz. Peygamber,



giinimiizde tim diinyaca kabul goren ilkelerin yami sira iletisim kavraminin

merkezine, asirlar dncesinden islam dinin amagclarm yerlestirmistir.

Hz. Peygamber, ashabina hayatin her alani ile ilgili bilgiler vermistir. Bu
meyanda, her daim g¢evresindeki insanlarla birlikte olan Hz. Peygamber’in hayati

iletisim ile ilgili bircok kaynak davranisi icermektedir.

Iletisim kelime veya kavram olarak Kur’an-1 Kerim ve hadislerde farkli
sekillerde yer almaktadir. Iletisim kavrami ile ayn1 anlamlara gelen; Mesela, Ta-Ha
suresi 42. ayette “Firavun’a gidin!”, “Yumusak bir Uslupla sdyleyin!”, “Ona gidip
deyin ki!” gibi sozciikler ve soyleyis sekilleri tarif edilmektedir. Nahl suresi 125.
ayetinde de Allahu Teéla, Hz. Peygamber’e “Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel
ogiitle davet et; onlarla giizel yontemle tartis.” diye buyurmusur. Bu ayette gecen
davet ve tartisma gibi kavramlar1 dikkate aldigimizda Yiice Allah’in, iletisim
tarzlarin1 insanhiga bildirdigini gorebiliriz. Bu iletisim yontemleri ayni zamanda
“yumusak tslupla hitap etmek, hikmetle ve giizel 6giitle davet etmek” seklinde

insani yaklagimlari da igermektedir.

Arastirmamiz agisindan 6nemli bir diger konu da iletisimsizliktir. Halihazirda
bireysel veya toplumsal birgok sorunun kaynaginin iletisimsizlik oldugu
bilinmektedir. Cesitli nedenlerle iletisimde ¢atigmalar meydana gelmektedir.
Catigsmalara neden olan duygular, bu duygularin olusturdugu diisiinceler ve
diistincelerin yonettigi davraniglar, fikir alt yapist dogru olusturuldugunda ortadan
kalkabilmektedir. Catigmalara neden olan duygu, diislince ve davranis 6rnekleri Hz.
Peygamber’in yasadigi donemde de mevcuttu. Hz. Peygamber iletisimi saglayan ve

iletisimi engelleyen bu tiir duygu, diisiince, davranis bi¢imlerini nasil yonetmemiz



gerektigini cesitli sekillerde gostermistir.  Inang bireylerin diisiincelerini ve
davranislarii sekillendiren en onemli dinamiktir. Islam inancinin dinamikleri,
iletisimi gelistirecek diisiince ve davranis bigimlerinin yaninda iletisim engelleri olan

duygu ve davranig bigimlerini de bize bildirmistir.

Hadislerin 1518inda iletisime dair Ornekler yol gosterici niteliktedir. Bu

calisma boyle bir amagtan yola ¢ikilarak hazirlanmstir.

Arastirmanin Konusu

Calismanin konusu hadislerde yer alan iletisim ornekleridir. Temel hadis
kaynaklarindan: Buhari ve Miislim’in Sahih’leri, Malik b. Enes’in Muvatta’ si, Ebu
Davud, Tirmizi ve Nesai’nin Siinnen’leri, Ebu Ya’la, Bezzar ve Imam Ahmed’in
Miisned’leri ile Taberani’nin Mu cem’leri, Tbn Mace’nin Siinen’i ile Darimi’nin
Miisned’inde yer alan iletisim ile ilgili hadisler incelenmistir. Calisma girig boliimii

ve iki ana boliimden olusmaktadir.

Giris Bolimii: Bu boliimde iletisim kavramu ile ilgili genel bilgiler yer
almaktadir. Bu baglamda oncelikle iletisimin tanimi, iletisim oOgeleri, iletisimin
amact, iletisim siirecleri iizerinde durulmugtur. letisimin tanimi yapilirken Kur’an
ve hadislerde yer alan iletisim ile ilgili kavramlar da zikredilmeye caligilmistir.
Kuskusuz iletisim, bilimsel bir alan ve tanim olarak kavramsallasmasi Hz
Peygamberden cok sonradir. Iletisime dair insanhigin ihtiyact olan temel ilkeler,

yaklasim tazlar1 vb. hususlar Kur’anda ve hadislerde zikredilmistir.



1. Bolim; Hz. Peygamber’in iletisimde gozettigi temel oOzellikler, Hz.
Peygamber’in iletisiminde duygusal ve davranigsal {islublar hakkidadir. Bu boliimde

Hz. Peygamber’in iletisim yagantilarini i¢ceren hadis ornekleri verilmistir.

2.Boliimde ise hadislerde iletisim engelleri ele alinmig ve bazi iletisim
ornekleri, verilmistir. Iletisim engelleri ile ilgili davranisa neden olan duygu
durumlari incelenmis ve ¢oziim nitelikli uyarilar igeren hadisler ele alinmigtir. Ayrica
bu boliimde, Hz Peygamber’in yakin ¢evresinden iletisime dair bazi 6rneklere de yer

verilmistir.

Ele alinan béliimlerde islam inang esaslarindan olan, ahiret inancinin insana
sagladigi sevdirmeyi ve sakindirmayir saglamasi agisindan, Hz. Peygamber’in
belirttigi esaslar yerine getirilirse diinya ve ahirette kazanacaklar1 veya Hz.
Peygamber’in  belirttigi  esaslardan uzak kalimirsa diinya ve  ahirette

karsilasabilecekleri sikintilarla ilgili hadislerde her boliimiin sonunda ele alinmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Hz. Peygamber’in hayatindan iletisime dair 6rnekleri hadislerden
faydalanarak bir araya getirmeyi amaglamigtir. Hz. Peygamber’in iletigim
hususundaki dikkati, tutumu ve uyarilarindan hareketle bir tasvir ¢ikarip daha sonra
giinlimiiz iletisim biliminin tespitleri ile karsilagtirma ve degerlendirme yapilmistir.
Hz. Peygamber’in 6rnekligi, iletisim esaslar1 ve iletisim engelleri i¢in somut 6rnekler
ile yol gosterici tavsiye ve emirler icermektedir. Iletisimin her alaninda ve her

cesidinde Hz. Peygamberin uygulamalari bilinmelidir ve devamli canli tutulmalidir.



Ciinkii siirekli degisen ve gelisen iletisim gergegi, Hz. Peygamber’in gésterdigi genel
gecer esaslara bagli kalindig1 siirece deger kazanacaktir. Belki de iletisimin
inceliklerine dair ¢alisma yapan bir arastirmaci hadislerdeki 6rneklerden, farkli ve

yapici yeni ¢ikarimlar yapabilecektir.

Amacimiz dinin ve iletisimin igice oldugunu gostermektir. Din terimi igin
hadislerden yola ¢ikarak bircok tanim yapilabilir. Bu tanimlardan iletisimle ilgili
olan, “Din, kutsal olan, agkin bir varlik ile kurulan irtibattir.’, ‘Din, toplumsaldir. Bir
cemaati vardir. Cemaat iyeleri manevi baglar ile baglidir.”’ ifadeleri din ile
iletisimin, din ile toplumun i¢ ice oldugunun bir gostergesidir. Sosyal varlik olan
insanin Allah’la, bireyle, toplumla olan iliskilerini diizenleyen Islam dininin, iletisim
esaslar1 baglaminda ele alinip irdelenmesi onemlidir. Islam, bireyin sosyallesmesini
ister ve bunu yollarin1 gosterir. Bu yollar ve ilkelerin giiniimiiz iletisim terimleri ve

calismalariyla birlikte ele alinmasi gereklidir.

Baris dilini kullanan Islam’m getirdigi iletisim esaslari bilim literatiiriinde
evrensel ilkeler olarak bir kismi yer alsa da yeterli degildir. Amacimiz Islam1’in
insanin fitratina uygun ve barig¢il olan bu ilkelerinin iletisimde daha belirgin yer
almasidir. ilk peygamberden son peygambere kadar, islam dini hep insanligin
huzurunu saglayacak esaslar1 vermistir. Bu esaslardan uzaklasildikca insanlik kaosa
siiriiklenmistir. Iletisim ile ilgili birgok kuram ve yaklasimin tarihsel siirecte farkli

diigiince, inang ve akima hizmet igin kullanildigi goriilmektedir. Tarihte, 6rnegin

! Cakin, Kamil, “Hadislerde Din Kavram1”, Dinler Tarihi Arastirmalar: I,
(Sempozyum: 20-21 Kasim 1998 Konya), Dinler Tarihi Dernegi Yayinlari, Ankara

2000, s. 21



Alman Tarihinde “ari 1rk” propagandasi i¢in yapilan iletisim etkinlikleri baris¢il
Islam anlayisindan uzak kalindiginda nasil sonuglar olusacagini gdstermistir. “20.
yiizyilin ilk yarisinda Almanya’da etkili olan Nazizm ideolojisi, Almanlarin ve diger
Kuzey Avrupa topluluklarinin “ari irk” adinda {istiin bir itk oldugu diislincesini
savunmaktaydi. Bu irklarin disinda olan tiim toplumlar ise ‘“ari 1rk” olarak
goriilmemekteydi. Bunun yaninda Naziler, Slavlari, siyahileri ve Yahudileri “ari irk”
icin 6nemli bir tehdit olarak addetmekteydi. Bu amagla Nazi Almanyasi’ndaki
propaganda faaliyetlerinde “arl irka diisman” olarak addedilen tiim topluluklar
aleyhine nefret sdylemi insa edilmekteydi. Nazi propagandasi, “ari irka diisman”
olarak kabul edilen tim gruplar1 Alman toplumundan dislayan sdylemlere yer
vermekteydi. Propaganda disiplininin tarihi seyri i¢erisinde Nazi Almanyasi 6nemli
bir yer tutmaktadir. Nitekim bu dénemde kitle iletisim araglar1 tarihte hi¢ olmadig
kadar etkin bir sekilde, kitleler {izerinde tahakkiim kurmak amaciyla kullanllmlstlr.”2
Bu ideolojilerin gosterdigi tanimlar ve amagclardan 6te Islam Peygamberinin
insanliga gosterdigi yontemler ve amacglar vardir. Bu ama¢ ve yoOntemler en
miikemmel ve insanlik i¢in en dogru ¢oziimleri igerir. Barscil nitelik tagiyan bu
esaslarin gosterilmesi i¢in iletisimin temelleri ile ilgili Hz. Peygamber’in 6rnek

yasantilarindan tatmin edici sonuglar ¢ikarilmalidir.

Iletisimde yontem olmasi, iletisimin belirli ilkelere dayanmasi 6nemlidir.
Iletisimdeki ilkelerin her boyutuna Hz. Peygamber’in, faydali ve gelistirici iislubu ile

bakilmasi iletisimi faydali ve gelistirici kilacaktir. Tiim bu hususlar onun yasamindan

2 Caki, Caner, Gazi, Mehmet, Ali “Nazi Almanyasinda basilan Propaganda

karikatiirlerinde siyahilerin Durumu”, Iletisim Calismalar: Dergisi 2018, s. 25



ornekler ile sunuldugunda konu daha aydinlatici olacaktir. Onun iletisimi ve hitabeti
insanligin kisilik ve karakterinin olusmasinda etkin niteliktedir. iste bu ¢alisma bdyle

yasantilari, tavsiyeleri, emirleri ve yasaklari ele almay1 amaglamistir.

Arastirmanin Metodu ve Kaynaklar

A_ Ay

Arastirmamiza ilk olarak 14 temel hadis eserini i¢eren Ridani’nin Cem’ul-
Fevaid adli eserinden 10.000 hadis okunarak baglanmistir. Okuma yapilirken,
iletisime dair hadisler se¢ilmistir. Daha sonra bu hadisler asil kaynagi olan 14 temel
eserden bulunarak teze alinmistir. Bu tarama islemi sirasinda Ankara Universitesi
kiitiiphanesi’nden yararlamilmigtir. Ayrica Samile adli bilgisayar programin

kullanarak ortalama 300 hadis tezimize kaynak olarak kullanilmistir.

[Ik okumada Radani’nin secilme nedeni bu kitabin 14 temel eserin bir
derlemesi olmasidir. Ridani’nin eserini okudugumuzda bir¢ok eseri bir arada
okumus olduk. Bu eserin tam adi, Cem 'ul-fevaid min Cami’il-usiil ve Mecma iz-
zevaid ‘dir. Bu eser bir hadis koleksiyonudur. Cdmi il-usiil, Mecdiiddin b. Ebi’s-Sea-
dat el-Miibarekb. Esir el-Cezeri (6.H.606/1210); Mecma’iz-zevaid ise, Nureddin

Ebu’l-Hasan Ali b. Ebi Bekr el-Heysemi’nin (6.H.807/1405) kitaplaridir.

Ibnii’1-Esir, Cami’il-usul eserini 535/1140 senesinde vefat etmis olan Rezin b.
Muaviye’nin et-Tecrid Li’s-sihah ve’s-siinen eserini esas alip lizerine ilaveler
yapmak suretiyle hazirlamistir. Kitabinda Buhari ve Miislim’in Sahih’leri, Muvatta’,

Ebu Davud, Tirmizi ve Nesai’nin Siinnen’lerini bir araya getirmistir.



El-Heysemi, Mecma 'iz-zevaid eserini yine kendi kaleme aldig: alt1 kitabi bir
araya getirmek suretiyle derlemistir. Kitap, Ebu Ya’la, Bezzar ve Imam Ahmed’in
Miisned’leri ile Taberani’nin Mu 'cem’lerinde gecip, Kiitiib-i Sitte’de olmayan

hadislerden diizenlenmistir.

Miiellif Rdani ise, bu iki koleksiyonu bir araya getirmekle kalmamais, bu adi
gecen kaynaklara Ibn Mace’nin Siinen’i ile Darimi’ninMiisned’ini de ilave etmistir.

Ridani Mecma’iz-zevaid eserinde bulunan uydurma ve agir zayiflari alylrrnlstlr.”3

Halihazirda iletisimle ilgili her bir konuda yapilmis hadis kaynakli caligsmalar
mevcuttur. Bizim ¢alismamiz ise hadis kaynaklarinda yer alan iletisimle ilgili
hadisleri ele almistir. Dolayisiyla bu iki kitapta daha ¢ok iletisimin belirli bir alan1 ve
konusu tizerinde durulmustur. Bizim g¢alismamiz ise genel iletisim tanmimlart ve

esaslart ile ilgili hadisleri incelemeye tabi tutmustur.

Hadislerin  konularda islenis tarzinda muhtevalarina goére smiflama
yapilmistir. Buna gore rivayetler; konuyu tanmimlayan hadisler, konuyu agiklayan
hadisler ve hadislerde gecen iletisimle ilgili hususlarin &rnek alinip alinmamasi

halinde karsilasilabilecek durumlar gibi basliklarda incelenmistir.

3 Raidani, Muhammed b. Muhammed b. Siileyman, Cem’ul- Fevaid min Cami’dl-

Usil ve Mecmau’z-Zevaid, Istanbul, 2005, s. 3.4.



ILETISIMLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Iletisim, ilk insandan giiniimiize insanoglu i¢in ka¢inilmaz, “olmazsa olmaz”
bir olgudur. iletisim kurarz ciinkii ¢evremizle iliskiye girmek, bilmek ve anlamak
isteriz. Bu varhigimizin devami igin gereklidir. Insan icin iletisim dnce bir organizma
olarak varolusun, sonra da psikolojik ve kiiltiirel ¢evreyi anlamlandirmanin ve
kendisini ifade edebilmenin temelidir. letisim olgusu ne kadar genis ve bircok alani

kapsayici ise, tanimlari ve ilgili kavramlari da o kadar goktur.

“Tarihsel gelisim icerisinde farkli bakis acilar1 ve disiplinler tarafindan
iletisim ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmustir. Iletisim icin teoloji, biyoloji, sosyoloji,
psikoloji vb. bir¢ok disiplinin ortak boleni denilebilir. Her disiplin kendince bir
tanim yapmustir.”™* iletisim ile ilgili yapilan tim yaklagimlar, olusturulan kuramlar,
iletisimi farkli yonlerden ele almaktadir. Bu durum da iletisim ile ilgili birgok yeni
kavramin ortaya c¢ikmasina ve kullanilmasina neden olmaktadir. Mesela, giinliik
dilde cogu zaman iliski, etkilesim ve iletisim kavramlari birbirinin yerine

kullanilmaktadir.

Iletisim kavrammmn olusma siirecinin iizerinde durmak gerekmektedir.
“Iletisim sozciik olarak ‘iletmek’ sdzciigiinden tiiretilmistir. 25-30 y1l éncesine kadar
‘iletisim’ s6zigl yerine Arapca kokenli ‘haber’ sézciigiinden iiretilen ‘haberlesme’
sOzctigii kullaniliyordu. Haberlesme, kisiler arasinda ‘haber’ niteliginde bilgi, tutum

ve davraniglarin aktarilmasini ifade etmektedir. Ancak bu sozcligliin giderek

* Aziz, Aysel, Iletisime Giris, Hiperlink Yayinlari, 2012, s. 25



anlaminin daralmasi, kitlelere haberlesme araglar1 ile daha dar anlami ile olay
niteliginde mesajlar1 kapsamasi, bir kisim mesajlar1 dista birakmasi gibi nedenler ile

daha kapsamli olan ‘iletisim’ sOzciigli kullanilmaya basland1.”

Goriildiigli iizere
iletisim kavrami dilimizde ‘haber ve haberlesme’ olarak kullanilmistir. Bu kavramlar

ise Kur’anda ve hadislerde kullanilan terimlerdir.

1. Tletisim:

Iletisim toplumsal bir olgudur. iletisim aracilig1 ile insan bireysel varligini ve
toplumsal iliskilerini siirdiiriir. “Iletisime iliskin tanimlarin sayisi iki yiize yakindur.
E.X. Dance ve Carl E. Larson, 1972’de iletisim alanindaki tanimlar1 taramislar ve
126 degisik tanim bulmuslardir. Bu say1 kuskusuz o zamandan bu yana ¢ok daha

artmlstlr.”6 Bunlardan bazilar1 sunlardir:
“Iletisim bir organizmanin bir uyarana ayirt edici tepkisidir.”7

“Iletisim, semboller ve mesaj sistemleri araciligiyla sosyal etkilesimdir.”®

> Aziz, a.g.e.,s.26

6 Mutlu, Erol, Iletisim S6zliigii, Sofos Yaynlari, Ankara, 2012, s. 148

" Stevens, Stanley Smith , “Introduction: A Definition of Communication”, The
Journal of the Acoustical Society of America, 1950, c. 22, sy.1, s. 689

® Gerbner, George- Adler, Ronald B., “On Defining Communication: Still Another

View”, Journal of Communication, 1966, s. 102
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“Iletisim, insanlarin diger insanlarin sembolik davranislarma cevap verme siireglerini

ifade eder.”®

“Iletisim, en basit ifade ile karsilikl1 mesaj alisverisidir. Bir insan ile diger bir insan,

insan ile bir topluluk, insan ile mekan, insan ile gevre, toplum ile ¢evre arasinda

gerceklesen bir ahsveristir.”lo

“Iletisim, kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi,

fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortak kilinmasi ve paylasilmasi i¢in

gerceklesen etkilesim siirecidir.”**

“ Iletisim, duygu diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

aktariimasidir.”*?

“fletigim en genis anlamda bilgi paylasma etkinligi olarak tanimlanmaktadir.”*®

° Rodman, George- Adler, Ronald B., “Understanding Human Communication”,
New York 2002, s. 4

10 Giinal, Beria, Esin, Nur, “Insan - Mekan iletisim modeli baglaminda konutta
psikososyal kalitenin irdelenmesi” , itiidergisi/a mimarlik, planlama, tasarim, 2007,
S. 22

" Paknadel, Canan, “Etkili iletisim Becerileri”, Bilim ve Teknik Dergisi, 1994, s. 96-
97

12 Goneng, Ozgiir, “Iletisimin Tarihsel Siireci”, Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 2012, s. 90

3 Sahin, Sultan- Aral, Neriman,  “Aile ici Iletisim”, Ankara Saghik Bilimleri

Dergisi. 2012, s. 56
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Bu tanimlara ilaveten bizimde tercih ettigimiz su genel tarif yapilmistir:

lletisim, “Belirli araclar/ortamlar kullamilarak bilgi, diisiince ve tutumlarin

(iletilerin) insan(lar)dan insan(lar)a karsilikli olarak aktarilmasidr. 14

I[slam kaynaklarinda iletisimle ilgili birgok kavrami gdrmek miimkiindiir.
“Evrensel iletisim dini olma 6zelliginin dogal bir sonucudur ki, islam’in Yiice kitabi
Kur’an’in, bastan sona kendine 6zgii iletisim kavramlariyla islenmis miikemmel bir
ilahi manzume goriiniimii arz ettigini rahatlikla soyleyebiliriz. Islam’in nihai
hedefinin insanlari, saadet ve selamet yurdu olan Tevhid dairesine ¢ekmek oldugu
kuskusuzdur. Bu amacin gerceklesebilmesi ise, ancak siirekli ve saglikli bir iletigim
sistemi kurmakla miimkiin olabilirdi. iste, Allah’in en son mesajlarini igeren Kur’an-

1 Kerim, amaca uygun teblig sistemini saglam temeller iizerine oturtmustur.

Bu saglam temeller, ulvi gayeyi gergeklestirmeye elverisli iletisim
terimleridir. Kur’anda gecen iletisim kavramlart oldukca fazladir. Fonksiyonlari
itibariyle en 6nemlileri sunlardir, okuma-dinleme-anlama, kalem-yazi, ilmi-i’lam-
ittisal, teblig-davet, haber-nebe-kissa, kitap-sahife, kelam-kavil-hadis, tearuf, beyan,

1A oq = 15
ilan, zikir.”

“Okuma-dinleme-anlama: Okuma, bir mesaji sozle dile getirme, dinleme

ise, anlama amacina yonelik olarak kulak vermedir. Mesajlarin s6zle aktarimi kadar

4 Aziz,age.,s. 28
> Tiirkmen, Ali, “Islam {letisim Hukuku”, Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Temel Islam Bilimleri Ana Bilim Dal1, Doktora Tezi, Samsun

1995, s. 251-255
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kulak verip dinlenmesi ve akilla idrak edilmesi (=anlasilmasi) da 6nem tasimaktadir.
Islam’m ilk emrinin oku olmasi anlamlidir. Egitim ve Ogretimin en etkili araci
okumaktir. Okumak so6zlii aktarim yoludur. Okuma, yazmaktan daha Onemli
oldugundandir ki, islami ietisimde mesajin ilk tebli§ aract okuma kavrami ile
baslamistir ve Oku! (=sozlii olarak ilet, aktar) emri verilmistir. Bilmedigini
O0grenmenin yolunun okumaolduguna Kur’an’da isaret olunmustur. “O ki, Kalemle

yazmay1 dgretti. insana bilmedigini 6gretti.”®

Okumadan sonra iletim i¢in iki 6nemli kavram daha vardir ki, bunlar dinleme
anlamadir. Okuma, bir mesaj1 sozle dile getirme, dinleme ise, anlama amcina yonelik
olarakulak vermedir. Buradaki kulak vermeden kasit, alalade bir igitme degil, aksine
anlamak i¢in ciddi ve disiplinli bir dinleme islevidir. Kur’an’da bu konu, “Kur’an
okundugu zaman onu dinleyin ve susun.” *" “Inkar edenler dediler ki: Bu Kur’an’1
dinlemeyin, o okunurken giiriiltii edin belki na galip gelirsiniz.”18 “Onlar ki, sozii
dinlerler ve onun giizeline uyarlar.”19 Bu ayetlerden anlasildig1 tlizere, mesajlarin
sozle aktarimi kadar kulak verip dinlenilmesi ve akilla idrak edilmesi de 6nem

tagimaktadir. Mesaj1 iyi dinleme ve dogru anlama, uygulama iyi sonuglar verir.” 20

1°96. Alak. 4-5
7. Araf. 204

'8 41. Fussilet. 26
1939, Ziimer. 18

20 Tiirkmen, a.g.t., s. 251-255
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“Kalem-Yaz: Ogretimde ve iletimde kalem ve yazinin 6nemli bir yeri vardir.
Kur’an-1 Kerimde yazi1 ve kalem gibi 6grenim ara¢ ve gerecleri iizerinde durulur.
Kur’a’in temas ettigi Kalem, Kirtas ve Midad gibi ara¢ ve gereclerin teblig ve

iletisimde biiylik fonksiyonu vardir.

Ilim-I’lam-ittisal: ilim, bir seyin hakikatini idrak etmekve bilmek demektir.

I’lam ise, 6gretmek anlamindadur.

Ittisal kavrami, bir seye varmak, ulasmak, bir seyi diger seye eklemek,
bitistimek manalarina gelen (va-sa-la) fiili kokiindenmiistak bir mastar olup,
gbriisme, miinsebet, temas, irtibat, ulasim, iliski gibi anlamlar1 igermektedir. Ittisal,
giinimiiz  Arapca’sinda iletisim ve telekomiinikasyon anlamlarinda da

kullanilmaktadur. Ittisal terimi Kur’anda (Rad 13/21 ve 25) ge¢mektedir.

Iletisim’in bilgi ve iliski ile dogrudan irtibati bulundugundan a-li-me (bildi),
a-le-me (bildirdi)kdkiinden tiireyen I’lam, ile va-sa-la kokiinden tiireyen [ttisal
kavramlar1 giiniimiizde ISLAMI ILETISIM dalmin en ¢ok kullanilan terimleri

C e . 21
arasina girmistir.”

Kur’an-1 Kerimde iletisimle ilgili ayetlere bakilacak olursa: “Ey insanlar! Stiphe
yok ki, biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik ve birbirinizi tamimaniz igin sizi
boylara ve kabilelere ayirdik. Allah katinda en degerli olamniz, O’na karsi
gelmekten en ¢ok sakinaninizdir. Stiphesiz Allah hakkiyla bilendir, hakkiyla haberdar

9922

olandir. Bu ayet, “Miislimanlarin diinya goriislerini ve deger Olgiitlerini

2! Tirkmen, a.g.t., s. 251-255

22 49. Hucurat. 13
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dayandirdiklar1 ayetlerden biridir. Fertler, gruplar, kavimler, immetler, milletler,
siyasi, kiiltiirel, biyolojik, cografi vb. farklarla birbirinden ayrilir; bu farklara bagl
olarak farkli kimliklere sahip olurlar. Bu kimlikle tanmnir ve tamisir. Ayet farkh
yaratilmanin ‘kimlik edinme ve kimlikle taninma, tanisma’ fonsiyon ve hikmetini
onayliyor; ancak farkli sosyal ve etnik gruplara mensup olmanin iistiinliik vesilesi
olarak kullanilmasin1 reddediyor; insanin seref ve degerini kendi iradesi ile elde
etmedigi etnik aidiyete degil kendi irade ve ¢abasiyla elde ettigi evrensel degerlere
bagliyor. Ayetteki etka kelimesini igerdigi takva kavrami, evrensel degerleri,
erdemleri edinme ve bunlarin zitlarindan titizlikle kacinma ve sakinmay: ifade
etmektedir. Hak dine imana gelince, 6zellikle ebedi kurtulus bakimindan baska hicbir
deger ve erdem imanin yerini tutamaz, imandan {stiin olamaz. Ayetin ortaya
koydugu insanlik degeri ile gruplar arasi iliskiyi soyle 6zetlemek miimkiindiir: Biitlin
insanlar bir erkele (Adem) bir kadindan (Havva) yaratilmistir. Allah Hz. Adem’i
topraktan, esini de Adem’in aslindan yaratmistir. Bunlarin kari koca olmalarindan
sonra da insanlik viicuda gelmis ve cogalmistir. Su halde biitiin insanlarin asli birdir,
ayni maden ve maddeden yartilmiglardir; hem kok hem de biyolojik temel 6zellikleri
farkli degildir, bu yonden bir istiinliik veya asagilik s6z konusu olamaz. Kok
itibariyle kardes olan insanlar bir¢ok hikmet yaninda farkli kimliklerle taninip
tanigmalar1 i¢in gruplara ayrilmiglardir. Her grup, baskalarindan farkli, kendi
aralarinda ortak 6zelliklerine dayali olarak birlesir ve dayanisirlar. Bu birlesme ve
dayanismada temel unsur dindir. Dinin insana kazandirmak istedigi en 6nemli deger
ahlaktir (takva), hem bir grup i¢inde hem de gruplar arasinda istiinliigiin, Ol¢iitii

ahlak olmalidir.”?

23 Kur’an Yolu Tiirkge Meal ve Tefsir, Heyet, 5.97-98
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Bu ifadelerden anlasildigina goére Kur’an, iletisim asamalarinda tanima ve
tanigmayi ilk siraya almistir. Allah’in insanlar tek bir nefisten yaratmasina ragmen
tanigsmalar1 i¢in onlar1 gruplara ayirmasinin iletisimle bir baglantis1 olsa gerektir.
Islam, iletisim ve insanlarin etkilesimi ile ilgili &ncelikle ortak noktalarda birlestirici
olan “Insan Kardesligi” yaklasimini esas almistir. Kur’an daha sonra olusan bu 1rk

ve etnik farkliliklari, yine Hak dinin ve onun getirdigi erdemlerde birlestirmistir.

I[slamdan once gelen Hak dinin degistirilmesi sonucu zamanla insanlar, bu
birlestirici yonlerini terketmislerdir. Nitekim bu durum, 6vgii veya yergi nedeni
olmustur. “Kur’an’in nazil oldugu zamanda Araplarda kavimleri ve kabileleri ile
oviinme, kendilerini bu yiizden baskalarindan tistiin gérme adeti (kiltiiri) giicli bir
sekilde mevcuttu. Islam insanlarin esitligi gercegini ilan edince bunu sindirmekte
zorlananlar oldu. Bazi soylu aileler ve kabiler kizlarin1 digerlerine veya azath

kélelere vermek istemiyorlard:. *2*

Hz. Peygamber bunlarla miicadele etti, miiminleri
egitti ve meshur veda hutbesinde biitiin insanliga soyle seslendi: ‘Ey insanlar! Sunu
iyi biliniz ki rabbiniz birdir, babaniz birdir. Arap’in baska irka, baska wkin Arap’a,
beyazin siyaha, siyahin beyaza, dindarlik ve ahlak iistiinliigii disinda bir tistiinliigii
yoktur. Dinleyin! Bu ilahi gergegi size teblig ettim mi, bildirdim mi? Kendisini
dinleyenler hep birikte ‘evet’ dediler. Oyleyse burada olanlar olmayanlara (teblg

etsin)duyursun’ %

veda hutbesinde de gorildiigi tizere Kur’an’in bu
birlestiriciligini  tekrar tekrar hatirlatilmakta ve iletisimde birlestiriciligi

kuvvetlendirmektedir. Tletisim kavramlari Kur’anda ve hadislerde farkli bigimleriyle

24 Kur’an Yolu Tiirkce Meal ve Tefsiri, .98

2> Ahmet b. Hanbel, Miisned Ahmet b. Hanbel, Riyad, 2001, h. no: 23489, 38/474
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yer almakta ve kullanilmaktadir. Tiim bu kullanimlarda Islamm ulvi gayelerinin

tasindig1 goriilmektedir.

2. lletisim Ogeleri:

Tiim iletisim tanimlarindan, anlasilacag iizere iletisim siirecinde bazi temel
yapilar-6geler vardir. “Iletisim olgusu degisik ortamlarda, degisik amaclarla
meydana gelen bir mesaj aktarimidir. Bu olguyu farkl 6zellikte 6geler meydana
getirir. Bu 6gelerin bir araya gelmesi iletisimi olusturur. Iletisim dgeleri: Iletisimin
kaynak (verici) birim, mesaj, kanal ve hedef (alic1) birim, geri bildirim’dir. Tam bir
iletisim olgusu ve siirecinden bahsedebilmek i¢in bu bes temel 6genin bulunmasi

gerekir.” ?°(Sekil 1)

Sekil 1. iletisim Temel Ogeleri

Kaynak MESA)J KANAL Hedef
Birim(verici) T®| HzPeygamber > (ortam) — Birim(alici)
(Hz.Peygamber ) ne dedi? Sézlu, Yazih vd. (Tiim insanlik)

< Geri Bildirim

%6 Aziz, a.g.e.s. 29

17



Birim: “Birbiriyle karsilikli mesaj alis verisi yapan insan, hayvan ya da
makinenin her birine iletisim birimi denir. Mesaji génderen birime kaynak birim,

alan birime ise hedef birim denir.”

Mesaj: “Kaynak birimdeki igeriktir. Insanlarin karsilikl1 konusurken
birbirlerine soyledikleri sozler, yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus, durus hepsi
birer mesajdir. Mesaj sozlii ya da sozsiiz olabilir.” %’ Tezde bahsedilen mesaj
Kuran’in agiklayicisi olan Hz. Peygamberin s6zli, yazili, fiili, takriri tim

mesajlaridir.

Sekil 2. Mesgj

islam mesajinin

islam mesajinin tatbiki hali:

yazih hali: Hz.Peygamber ’in

Kur’an-1 Kerim <:::> sozleri,
davranislari,
takrirleri

3. lletisim Amacr:

“Insanlar sosyal varliklardir. Iletisim yoluyla bu varliklarin1 korurlar ve
gelistirirler. Bu gelisim bir amaca baglidir. Insanlarin i¢inde bulunduklari degisik
sosyal guruplarin 6zelliklerine gore iletisimin amaci ve bigimi degisir. Birey iletisim
yoluyla ¢evresi ve kendi yasaminda etkin ve belirleyici olmak ister. Bunun yaninda

genel olarak iletisimde baslica amaglar olarak, var olmak, bilgi edinmek, paylasmak,

2" Giinal- Esin, a.g.m. 2007, s. 22
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etkilemek, eglendirmek, iligkileri gelistirmek, kisilik gelistirmek, gereksinimleri

gidermek vb. sayilabilir” ? (Sekil 3).

Sekil 3. Iletisimin Amaclari

[letisimin Amaglar Kur’an’in ve Hz. Peygamber’in
Iletisim Amaclari
» Varolmak
o » Tanimak, Tanigmak
> Bilgi Edinmek
» Varligin Anlamin
> Paylagmak Bildirmek
> Etkilemek > Bilgi Vermek
» Eglendirmek > Teblig (aldig1 vahyi
> lliskileri Gelistirmek duyurmak)
> Kisilik Gelistirmek > Tebyin (aldigi vahyi
aciklamak)
» Gereksinimleri Gidermek .
» Tesri (hiikiim koymak ve
bildirmek)

4. Tletisim Siirecleri:

[letisim bu &gelerin bir araya gelmesi ile olusur. Iletisim anlik degildir bir
siirectir. Iletisimi anlamak icin bu ogeler ve siirecler bilinmelidir.* Bu siire¢
igcerisinde kod, kodlama, kod agma, yorumlama, geribildirim yer almaktadir (Sekil

4). * “Kaynaktan gonderilen mesaj kanal yoluyla alici tarafindan alimip geri bildirim

8 Yilmaz, Biilent, “Toplumsal Iletisim ve Kiitiiphane”, Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2003, c. 20, sy. 2, s. 11-29
2 Aziz, a.g.e., s. 29

%0 Y1lmaz, a.g.m. 2003, s. 19
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yapar bu dongiisel siirecte, alict geri bildirim ile verici durumuna gelir. Bu bildirim
aninda veya gecikmeli olabilir. Iltisim siirecinin tamamlanmasi, vericiden gelen
mesajin cevaplanmasi ile tamamlanir. Mesajin, cevaplanmamasi veya geri bildirim
olmamas1 halinde iletisim tamamlanmamis olur. Bir baska deyisle mesaj yalnizca

aliciya iletilmistir. Alicinin almadigi, yorumlamasi hakkinda fikir yoktur.”"

Sekil 4. Iletisim Siirecleri

ileti

Kod

Kavnak Kodlama — | Kanal acma _— Alic

L |

Geri Bildirim

Kod, mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar
arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin tiimiine denir. 32 Mesela bu calisma Tiirkce
kod kullanilarak yazilmistir. Karsilikli konusurken aymi anda degisik kodlar
kullanilir. Yiiz ifadesi, vurgu, el ve kollarin hareketleri de ayri ayr1 kodlar aktaran

mesajlardir.

Kodlama, mesaj iceriginin kod simgelerine doniistiiriilmesidir. Belirli bir niyet ya da

duygunun degisik kodlarla ifade edilmesidir. Mesela; kizginlik duygusu kullanilan

3L Aziz, a.g.e.s. 34

%2 Mutlu, a.g.e. s. 194
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kelimelerle, sdylenen kelimelerle ifade edilebilecegi gibi kisinin yiiz ifadesi ile de

belirtilebilir.®

Hz. Peygamber’in hadislerinde kodlama tii¢ sekilde goriliir; sozli (kavli)
hadis, fiili hadis, takriri hadis. So6zli hadis, Hz. Peygamber’in Kur’an-1 Kerim
disinda din ile ilgili soyledigi sozleridir. * Fiili hadis; Hz. Peygamber’in yapmus
oldugu davranislardir.®® Takriri hadis, Hz. Peygamber’in miislimanlar tarafindan
birseyin yapildigimi gordiigli veya isittigi halde bunu yasaklamaya veya hos
kargilamamaya dair higbir sey sdylememis olmasi yahut bunu s6z veya davranisiyla

onaylamasldlr.36

Bu tezde Hz. Peygamber’in hangi durumlarda nasil kodlarla ve kodlamalarla
iletisim kurdugu arastirllmistir. Bu baglamda, tebessiim etmesi, kuma sekil ¢izerek
anlatmasi, yiizliniin renginin degismesi, konunun 6nemini vurgulamak icin ii¢ kez

tekrarlamasi gibi misaller bu konuya verilebilecek 6rneklerdir.

Kod a¢ma, kodlanarak gelen mesajin icerigini yeniden elde etmek ig¢in
yapilan ¢ozlimleme siirecidir. Hatali kodlama ya da kodun dogru ¢6ziimlenememesi

iletisimde arizalara neden olmaktadir.®’

% Mutlu, a.g.e., s. 196

3 Aydmh, Abdullah, “Hadis Istilahlar1 Sézliigii”, Istanbul 2011, 5.149
3 Aydinli, a.g.e., s. 82

% Aydml, a.g.e., s.304

3" Mutlu, a.g.e., s. 195
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Hz. Peygamber’in hadislerine kod ag¢ma, “hadisleri dogru anlamak” ile
yapilabilir. Bunu saglamakta, hadisleri ortamina, zamanina ve sdylenme nedenine
bakarak anlamakla miimkiindiir. Bu konuda Hz. Peygamber’in sahabesi hassas
davranmislardir. Resulullah heniiz hayatta iken, baska sahabilerden duyduklarini,
ogrendiklerini bizzat onun (s.a.v.) sahsina sormuslar ve bilgiyi tahkik etmislerdir.
Ayrica bu durum, sahabenin, haberlerin dogrulugunu arastirmaya Hz. Peygamber’in

saghginda alistiklarim gostermektedir.*®

Sahabiler, Hz. Peygamber’in vefatindan sonrada hadisleri dogru anlama
konusunda hassas davranmiglardir. Bu konuda, “hadis rivayetinde ihtiyatl
davranmak”, “az hadis rivayet etmek”, “hatali rivayetleri diizeltmek” ve “hadisleri

Miizakere etmek’ lizere kurallar gelistirmislerdir.39

Tabi’i ve tebeu’t- tabi’in donemlerinde de hadislerin dogru anlasilmasi konusunda
hassas davranilmigtir. Hadisin 6nemi, aslina uygun olarak naklinin gerekliligi, hadis
rivayetinde titizlik, hatali nakilleri tahsis gibi meseleler, tabiilerin sahabede
gordiikleri ve onlardan 6grendikleri hususlardir. 40

Hz. Peygamberi’in vefatindan sonra c¢ikan siyasi ve sosyal karigiklar
karsisinda, hadislerin dogrulugunu saglamak igin, tabiin ve tebeu’t tabiin déneminde

“isnad” faaliyetleri baglamistir.**

% Yiicel, Ahmet, “Hadis Tarihi”, Istanbul 2012, s. 28
* Yiicel, a.g.e., s. 29
0 Yiicel, a.g.e., s. 35

" Yiicel, a.g.e., s. 39
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Yorumlama, yeniden degerlendirmektir. Kod acarak elde edilen mesajin
igerigine, o andaki biitlin iligkiler ve sartlar altinda yeniden anlam verilmesidir. Bazi
durumlarda kod agilarak elde edilen anlamla, yorumlama sonucunda elde edilen
anlam arasinda ¢ok bir fark yoktur. Bazen de tamamen farkli bir yorumlama
yapilabilir. Sonugta bizim sdyledigimizle karsidakinin anladigi arasinda farkliliklar

meydana gelebilir.*?

Yorumlama, Hz. Peygamber’in hadislerinin sahabe, tabiin ve tebeu’t tabiin
donemlerinde dogru sekilde tespiti, yazilmasi, tasnifinden sonra yeniden ele alinip

aciklanmaya calisilmasidir.

Geri bildirim, kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik, hedef birimin

e . . . e 4
verdigi cevaba, mesaja geri bildirim ad1 verilir.*®

Iletisim siirecleri genellikle yukaridaki sekilde dogrusal tarif edilmekle
birlikte, yeni modellerde gelistirilmistir. “Dairesel ve sarmal iletisim modelleri ise
iletisimin siireglerine yeni katkilar saglamaktadir. Yeni modeller, dogrusal modelden
farkli olarak etkilesimi igerir. Tekyonlii iletisim modelinde kaynak aktif, hedef pasif
durumdadir. Yeni modellerden Osgood ve Schramm modeli dairesel bir modeldir.
Bu model, iletisim siirecindeki aktorlerin davraniglar1 iizerinde odaklanmistir. Bu
yeni model kitle iletisiminden daha ziyade kisilerarasi iletisime yoneliktir. Bir diger

model, Dance sarmal modelidir. Bu model ise, ileriye doniik ve dinamik bir siireci

*2 Mutlu, a.g.e., s. 346

® Yilmaz, a.gm.s. 19

23



ifade eder. “Su anki iletisimin daha sonraki iletisimin yapisini ve igerigini belirler.”

del’.” 44
Sekil 5: iletisim Siiregleri ve Hadis Uygulamalari
KAYNAK ILETI KODLAMA | KANAL | KOD ALICI
ACMA
“Ey! Insanlar -
Hz. (Lailahe illallah) Sozli Sahabenin | Fikir Fikir
Peygamber AllagigBaska isitmesi, ) o
ilah yoktur deyin. I Inang Bllgl
felaha erin.”*® hadis
kitaplar1
“Insanlara giizel . o
Hz. ahlakla davran™® Sozli Gorme, Fikir Fikir
Peygamber isitme vb.
Davranis Davranis

44 Kaya, Alim, Kisilerarasi Iletisim Ve Etkili iletisim”, Ankara 2011, s. 29-30

4 Ahmet b. Hanbel, h.no: 16603, 27/148

% Malik bin Enes, Muvatta imam Malik, Beyrut, 1985, Hiisnii’l- Huluk, h.no: 1, 2/

902
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5. Tletisim Ortam:

“Iletisim siirecinin, etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu i¢inde
bulunan kisi, nesne ve olaylarin tiimiine iletisim ortami adi verilir.”*’ Tletisim
ortaminin  fiziksel, zamansal ve psikolojik o&zellikleri, gonderilen mesajin
yorumlanmasini dnemli dlciide etkilemektedir.*®

Iletisim ortami ile ilgili ilk ele alinmasi gereken, muhatab olunan kisi veya
topluluktur. lyi bir iletisim i¢in muhatabin taninmas1 gereklidir. Hz. Peygamber
iletisim ortamlarinin durumlarin1 degerlendirmeye ve ortamin uygunluguna onem
vermistir. “Bir keresinde, bir sikdyet iizerine, icki i¢cen ve sarhos durumda olan
kisilerin oldugu bir yere varmugtir. (Bu olay i¢kinin haram kilinmasindan oncedir).
Iletisim ortamindaki kisiler sarhos olduklar: icin onlara dogruyu anlatmanin

gereksiziligini gordiigii icin ortami terk etmistir.”*

* Giinal- Esin, a.g.e., s. 23
* Mutlu, a.g.e., 5.151
% Buhari, Muhammed bin ismail, Sahih-i Buhari, Beyrut, 2000, Musakat, h.no:

2375, 3/114
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1. BOLUM: HZ. PEYGAMBER’IN ILETISIM ESASLARI VE

ILETiSIMDE KULLANDIGI YONTEMLER

Bireysel veya toplumsal tiim iligkilerde, iletisim becerilerini kazanabilmek
i¢in bulunmasi gereken 6zellikler vardir. Olumlu algilara sahip olmak, siirliliklarin
farkinda olmak, ihtiyag ve istekleri dogru sekillendirmek, Ozgiirce diisiinmek,
bagimsiz hareket edebilmek, bir amaca doniik olmak iletisim becerisini saglayan
temellerdir.

Iletisim becerisi “sayg1 ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme, somut
konusarak uygun sekilde kendini agabilme, ben savasi vermeden, baskalarini kiiciik
gormeden hakkini koruyabilme, doyum verici iliskiler kurabilmesini saglayan,

» 50 seklindede ifade edilmistir.

yasami kolaylastiran, 6grenilmis davraniglardir.

Iletisim de esas olarak yukarida belirtilen saygi, ozgiirliik, haklarm
korunmasi, sosyallesme, bir amaca yonelik olma, tevazu sahibi olma, yasami
kolaylastirma gibi hususlar Islam’in iletisim esaslar1 ile ortiisen ilkelerdir. Islam,
iletisim esas1 iizerine kurulmus bir dindir. Islam, amag ve iletisimi i¢ ice sunmustur.
Yiice Allah insanlar1 yaratma amacinin kendisini tanitmak oldugunu bildirmistir.”*
Yiice Allah, bir amagla olusan iletisim siireclerinin tanimakla ve tanitmakla

baslayacagini da bildirmistir. Islam iletisimin amacli olmas1 esasi, nebevi metodun

dogruluk ilkesiyle yogrulmustur.

0 Kaya, a.g.e., s. 36

°1 51. Zariyat. 56
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Yiice Allah, Kur’an-1 Kerimde Hz. Peygamber ile ilgili, “iginizden Allah’mn
lutfuna ve ahiret giinliine umut baglayanlar, Allah’1 ¢okg¢a ananlar i¢in hig siiphe yok
ki, Restlullah’ta giizel bir orneklik vardir.”®® Usve-i hasene yani giizel bir ornek
oldugunu bildirmistir. Bugiinkii birgok iletisim tanimimda ve calismasinda Islam
Peygamberinin 6rnekligini gésteren uygulamalar1 yer almalidir. Kanatimizce onun
(s.a.v.) iletisimin i¢inde daha kuvvetle vurgulanirsa ve Hz. Peygamber’in 6rnekligi

daha ¢ok islenirse bir¢ok ferdi ve toplumsal iletisim problemi ¢6ziim bulacaktir.

A. Amachhk:

Amagsiz iletisim olmaz, iletisim amachdir. iletisimin tanimlar1 ayn1 zamanda
amaglarmi da igerir. Hz. Peygamber’in iletisimi c¢ok ulvi amaglar i¢indir. Hz.
Peygamber’in amaci; tiim insanligin iki dlemde de baris ve selamete kavusmasidir.
Bu amacin gergeklesmesi de kisinin, yaratilis amacina uygun davranmasidir. Kur’an
da iletisim ve amag birbiri i¢ine girmistir. Bu durum, islam’in Allah ile Kul arasinda
baslayan daha sonra kullar arasinda Allah’in emrettigi sekilde barisi ve selameti
yayan iletisimi {lizerine kurulu bir din olusudur. Kur’anda ve tefsirlerde bu durum
sOyle ifade edilir. “Ben cinleri ve insanlari, ancak bana kulluk etsinler’diye
yarattim.”® “Bu ayette, insanlar1 ve cinlerin yaratilis amaci1 hatirlatilmistir. Ayette
acikca ifade edildigi tlizere bu yartihis amaci onlarin sadece Allah’a kulluk

etmeleridir. Ayette ‘sirf bana kulluk etsinler’ seklinde terciime edilen kismi, ‘surf

°2 33, Ahzap. 21

>3 51. Zariyat. 56
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beni tamisinlar’ seklinde anlasilmistir; fakat son tahlilde Allah’1 tanimanin anlami,
ona geregi sekilde kulluk etmektir.”>*

“Kur’an-1  Kerim, Hz. Peygamber’i  ‘Allah’in  davetcisi’ olarak
vasiflandirmistir; ona yiiklenen gérevde ‘ogiit ver’, ‘davet et’, ‘teblig et’, ‘ikaz et’
seklindeki emirlerle ifade edilmistir. Bu ifadeler ayn1 zamanda Kur’an’in iletisim
terimleridir. Hz. Peygamber’e Kur’anda uyarma (nezir) fiilinden uyarici (miinzir) ve
miijdeleyici (miibessir, besir) ismi izafe edilmistir. Biitiin insanlara miijdeci ve
uyarict olarak gonderildigi, dolayisiyla peygamberliginin evrensel nitelige sahip
oldugu belirtilmistir.”> Allah’t tanimakla ve kul oldugunu bilmekle baslayan
insanoglunun iletisimi sonra kullarla ve ¢evreyle iletisimle devam eder. Bu iletisim
selamet dini olan islam’1n, insanligin huzur ve mutlulugu amacina yoneliktir.

Hz. Peygamber’in insanlarla iletisim amacini; tevhit inancini teblig etmek,

giizel ahlaki tamamlamak, 1iyiligi emredip kotiilikten alikoymak seklinde

siniflandirabiliriz.

1. Tevhit inancim Teblig Etmek:

Allah Resuliiniin iletisimdeki temel amaci insanlara tevhidi duyurmak, agiklamak
ve yaymaktir. Allah Resulii iletisimi, insanlara, hayata gelis gayeleri olan kulluk
bilincini asilamak i¢in kullanmistir. Hz. Peygamber niibiivvetten sonra inanan,

inanmayan tiim insanlara Islam’1 anlatmis ve kendisinin Hak Peygamber oldugunu

% Kur’an Yolu Tiirk¢ce Meal ve Tefsiri, 5.137

% Saricam, Ibrahim, “Hz. Muhammed ve Evrensel Mesaji, Ankara 2004, s. 263
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bildirmistir. Hz.Peygamber’in iletisimde amaci insanlarin hem bu diinyalarin1 hem de

ahiretlerini kurtarmak olmustur. “Hz. Peygamber’in teblig faaliyetlerini yaparken

basarili bir iletisim kurmasinda etken olan duygu ve davranislar vardir. Bu duygu ve

davranislar:

>

A\

YV VvV VYV 'V

Bizzat kendisinin davet ettigi dine samimiyetle baglanmasi ve dinin
prensiplerini kendi hayatinda uygulamis olmasidir.

Umitsizlige ve karamsarliga kapilmaksizin ¢alismalarii daima sabur,
azim, inang ve kararlilikla siirdiirmiis olmasidir.

Muhataplarini tanimaya biiyliik 6nem vermesi, onlarin duygularini ve
fert olarak isteklerini dikkate alarak, deger vererek yakinlagsma
teminine gayret gostermesidir.

Muhataplariyla ortak noktalarda birlesme esasindan hareket etmesidir.

Faaliyetlerinde af, miisamaha, yumusaklik, setkat ve merhameti; kin,
ofke ve zorbaliga tercih etmesidir.

Hig kimseyi Islam’a girmeye zorlamamasidur.

Calismamalarinda hicbir zaman sahsi menfaat arzusu gézetmemesidir.

Maddi ve manevi temizlige dikkat etmesidir.

Insanlarin  kusurlarmi yiiziine vurmamasi ve elestirirlerini isim

vermeden yapmas1d1r.”56

Hz. Peygamber ilk tebligini esi Hz. Hatice’ye yapmustir’. Hz. Hatice

Peygamberize (s.a.v.) ilk inan kisidir. Bu durum, bir yandan iletisimde ailenin

56 Saricam, a.g.e., . 264-265

> Buhari, Bed’ul- Vahy, h.no: 4924, 6/162
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onceligini ve yakmligmim &nemini gosterirken diger yandan Islam’1, kisinin kendi
ailesine 6gretmesinin bir gorev oldugunu gostermesi bakimindan dikkate degerdir.

Hz. Peygamber ailesinden basladigi teblig faaliyetlerine yakin ¢evresiyle devam
etmistir. Yaninda bulunan ve ilk vahyin geldigi siralarda on yasinda olan Hz. Ali de
Hz. Peygamber’e biat etmistir. Daha sonra arkadasi Hz. Ebu Bekir ona (s.a.v.),
inananlar arasina katilmistir.>

[k inananlardan biat aldiginda, “Allah’mn varligini ve birligini kabul etmelerini ve
Allah’a ve Resuliine itaat etmelerini istemistir. Allah’a sirk kosmamaktan sonra zina
etmemek, adam oldiirmemek, hirsizlik yapmamak, c¢ocuklarint 6ldiirmemek gibi
hususlarda soz almzstlr”sg.

Hz. Peygamber Islami teblig icin giderek genisleyen alanlarda iletisime
gecmistir. “Allah Resulii, Zii’I-Mecaz carsisinda dolasarak insanlara “’Ey Insanlar!
Allah’tan baska ilah yoktur (La Ilahe Illallah) deyin, kurtulun’ seklinde teblig
yapmistir. Bu swrada Ebu Cehil’in Hz.Peygamber'in yiiziine toprak atarak onu
durdurmaya c¢alismas: ve engellemek istemesine aldirmadan Hz. Peygamber,

tebligine devam etmistir.”®® Kurtulusun ancak Allah’a inanmakla miimkiin olacagin

bildirmistir.

58 Ege, Hasan, Islam Tarihi, Siret-i Ibn-i Hisam Tercemesi, Kahraman Yayinlar,
1.cild, s. 326-331

> Miislim, Bin Haccac el-Kuseyri, Sahih-i Miislim, Beyrut, 1991, Zekat, h.no: 1043,
2[72

0 Ahmet b. Hanbel, h.no: 16603, 27/148
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2. Giizel Ahlaki Tamamlamak:

“Arapga h-l-k kokiinden gelmektedir ve bu kék dogrudan ahlaka taalluk eden bir
unsur tasimamaktadir. h-I-k kokiiniin hemen biitiin tiirevleri, bu kokiin temel anlami
olan takdir ile iliskilendirilmistir. Klasik sozliiklerde ahlak, en genel anlamiyla
insanin yaratilistan gelen koklesmis dogasi ve karakteri olarak anlasilmakta ve
tanimlanmaktadir.” **

“Insanin nefsi ve ruhu dogustan temiz bir mahiyete sahiptir. Fakat sosyal
cevrenin tesiriyle belli sekil alir ve belli tarzda yapilanir. Eger yapilanma dinen ve
aklen giizel olan fiillerin ¢cikmasina elverisli ise “giizel ahlak™ adin alir.”®

Kur’an’in iletisim anlayisi, insanlarin Allah’1 tanimasi ve bu tanimanin yani
kullugun, onun buyrugu olan giizel ahlak sahibi olmakla miimkiindiir. Yani Islam,
iletisimi giizel ahlakla birlikte ele almistir. Hz. Peygamber, toplumun veya kisinin
iletisimde ancak giizel ahlakla, dogru bir iletisim kurulabilecegine dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber bu hususu “Ben giizel ahlaki tamamlamak icin génderildim.”

%3seklinde ifade etmistir.

61 Koca, Suat, "Ahlak Kavrami Uzerine Etimolojik ve Semantik Bir Arastirma".
2016, c. 57, say1 2, s. 121-136
62 Uludag, Siileyman, “Islamda Ahlak ve Ahlak Ekolleri”, Istanbul-2018, s.14

63 Malik b. Enes, Husnu’l- Huluk, h.no: 8, 2/904,
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Hz. Peygamber, giizel ahlakla muameleyi, her ortamda vurgulamis ve
uygulamistir. Allah Resulii, bir topluluga dogru yolculuga c¢ikan sahabisine tavsiye
olarak “Insanlara giizel ahlakla davran” dedigi rivayet edilmistir.®*

Hz. Peygamber, gilizel ahlakin, iman ettikten sonra bir mimin igin
miikemmellesme vesilesi oldugunu bildirmistir. O (s.a.v.) “Iman bakimindan
Miiminlerin  en miikemmeli, ahlak¢a en giizel olan ve ailesine en iyi
davrananlardir.”® buyurmus insanlara, iletisimde ve muamelede giizel ahlakin ilk
sergilendigi alan olarak aileyi gostermistir. Glizel ahlaki tavsiye ettigi soz ve
davraniglarinin hemen pesinden o durumla ilgili giizel ahlak misalini ve tanimin1 da
vermistir.

Hz. Peygamber “Giizel ahlakin imanin da bir sonucu oldugu, miinafigin bu
ozellikleri tasimadiging” da bildirilmistir.%

Hz. Peygamber’in, iletisime esas olabilecek nitelikteki ahlakinin giizelligi alti
hasletle gerceklesmistir. “Ilki, zekasmin yiiksekligi, zihnindeki diisiincelerin ve
degerlendirmelerin isabetli olusu ve ileriye doniik tahlillerinin dogrulugu: Hz.
Peygamber’in fikirlerinin dogrulugu, aldigi tedbirlerin isabetli olusu, sartlari iyi
gozlemleyebilmesi onun zikri gegen Ozelliklere fazlasiyla sahip oldugunu
gostermektedir. Ikincisi, zorluklara -ki diismanlari hep bunu ister- katlanmasi,
sikintilara ve savaglara sabretmesi: bulunduklar1 durum degisip zorlastiginda Hz.

Peygamber’in sukuneti devam ederdi. Ugiinciisii, diinyaya ragbet gdstermemesi,

%4 Malik b. Enes, Husnu’l- Huluk, h.no: 1, 2/902,
65 Tirmizi, Muhammed bin Isa, Siinen el-Tirmizi, Kahire, 1975, iman, h.no: 2612,
5/9

% Tirmizi, ilim, h.no: 2684, 5/49
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ondan yiiz ¢evirmesi, az bir seyle kanaat etmesi: Hz. Peygamber diinyanin sasasina
meyletmedi, onn lezzeterine alisip kendini kaptirmadi. Dordiinciisii, kendisine tabi
olan insanlara tevazu gostermesi, itaat edenlere sefkat kanatlarmmi germesi: Hz.
Peygamber carsida dolasir, topraga oturur, ashabi ve beraber oturdugu kimselerle
sakalasir, onlarin i¢ginden stikutu ve hayasi ile ayirt edilebilirdi. Besincisi, insani
sarsan sersemce tavirlar veya cahilane satagmalar karsisinda sakin ve vakarl olusu:
Hz. Peygamber korkulu anlarda bile en sakin insanlardan daha sakindi. Altincisi,
sOziinli tutmasi, vaatlerini yerine getirmesi: O (s.a.v.), vermis oldugu bir soziinii
yerine getirmemezlik veya birisine verdigi bir vaadi tutmamazlik etmedi. Bu alti
haslet Hz. Peygamber’in ahlakinda kamilen mevcuttu. Yiice Allah bu hasletleri ile
onu mahlukatina tistiin kilmistir.” o7

Giizel ahlakin karsiliginda insana bircok ecir ve makam verilecegi ile ilgili de
beyanlarda bulunmustur. “Giizel ahlak sebebiyle bir miiminin orug tutan ve gece

%8 “Allah Tedla’mn cirkin ve

namazi kilanlarin derecesine ulagsacaging” bildirmistir.
ne konustugunu bilmeyenden hoglanmadigini, bu tip davranisin giizel ahlaka aykirt
oldugunu haber vermistir. "9 Hz. Peygamber, “iletisimin saglkl yiiriimesine engel

olan gevezelik, bosbogazlik ve miirayi davranmiglari hos karsilamamistir. Bu tip

ozelliklere sahip kimselerin kiyamette kendinden uzak olacagini” bildirmistir. Ayrica

% Ebu Gudde, Abdulfettah, “Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed (SAS.) ve Ogretim
Metotlar1”, Ceviren: Enbiya Yildirim, Takdim Yayinlari, 2019, Ankara, s.41-45

%8 Ebu Davud, Siileyman bin. Es’as bin Ishak el-Ezdi es-Sicistani, Siinen Ebu Davud,
Beyrut, 1970, Taharet, h.no: 5044, 4/310

% Tirmizi, Husnu’l- Huluk, h.no: 2002, 7/362
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Hz. Peygamber, bu tip davraniglara insanlar1 iten sebebe de dikkat ¢ekmistir. Bu tip

davraniglari kisinin kibirli olmasi sebebiyle yaptigini bildirmistir.”

3. lyiligi Emretmek, Kétiiliikten Ahkoymak:

Dinimiz topluma ahlaki gorevler yiiklemistir. Toplumlarin ilerlemesi,
medenilesmesi ahlakli olmasi ile miimkiindiir. Ahlaki erdemlerini yitirmis toplumlar,
sonunda mutlaka zarar goriirler. Toplumu iyiye gétiirecek ahlaki erdemlerden, islama
0zgl diyebilecegimiz esaslardan bir digeri ise “emri bi’l-maruf nehyi ani’l-miinker”
esasidir. Islam, toplumda selamet ve barisin hakim olmasi i¢in, insanlarin yapilan
yanliglara engel olmak ve yerine iyiligin getirilmesi i¢in iletisim halinde olmasinin
geregi tlizerinde durmustur. Yani iyiligi emretme ve kotilikkten vazgegirmek, her
miisliimanin gorevidir. “Hz. Adem’'den son peygamber Hz. Muhammed Mustafa’ya
kadar tiim peygamberler, insanlara Allah’in emir ve yasaklarin bildirmigler, iyiligi
emretmig ve kotiiliikten vazgegirmeye ¢alismislardir. e

Nitekim Kur’an-1 Kerimin birgok ayetinde Allah, iyiligi emretmek, kotiiliikten
alikoymak konusunda emir vermistir. “Siz insanlarin iyiligi icin ortaya ¢ikariimis en
hayirli timmetsiniz; (¢iinki siz) iyiligi emreder, kotiiliikten meneder ve Allah’a

572

inamirsiniz”' %, “Onlar oyle kimselerdir ki, sayet kendilerine yeryiiziinde imkdn ve

"® Tirmizi, Husnu’l- Huluk, h.no: 2018, 7/370
& Bekiroglu, Haydar, "islam Diisiince Ve Medeniyetinde Yonetim-Ahlak iliskisi",
2017 c. 53, sy. 3, s. 103-133

2.3, Al-i imran. 110
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iktidar versek, namazi dosdogru kilar, zekati verir, iyiligi emreder ve kotiiliigii
vasaklarlar. Biitiin iglerin dkibeti Allah’a aittir.” 3

“Mii’'min erkekler ve miimin kadwinlar, birbirlerinin yardimcilaridir, iyiligi
emreder, kotiiliikten nehyea’erler.”74

“Sizin i¢inizden hayra ¢agiran, iyiligi emredip koiiliikten vazgegiren bir topluluk
bulunsun.””

Hz. Muhammed, iyiligi emredip koétiiliikkten alikoyma gorevini eksiksiz ve
miikemmel sekilde yerine getirmistir. Allah Resulii insanlarin sirkten kurtulup tevhid
inancina kavustuktan sonra, inanci hayatlarina fiili olarak aktarmalarinin gerekliligi
lizerinde durmustur. Dine gore kisi, sahis olarak sirkten uzak Islami bir hayat
yasayip, ben inandim kurtuldum, seklinde diger insanlardan ve yasadigi toplumdan
sorumsuz yasayamaz. Kendisini de yasadigi toplumu da diizeltmekle sorumludur.

Allah Resulii toplumun yanlis davraniglar1 karsisinda duyarsiz kalmanin, daha
onceki iimmetlerin helakine neden oldugunu bildirmistir. Ornek olarak, Yahudilerin
ilk zaafinin toplumun yanlslar1 karsisinda duyarsiz kalmak oldugunu bildirmistir.
Hz. Peygamber bu konuyu soyle ifade etmistir: “Yahudilerin bozulmaya basladig
donemde Dbiri, zalim bir kisiyle karsilasir ona; ‘yaptigin kotii hareketi birak ve
Allahtan kork’ derdi. Ertesi giin onunla tekrar bulustugu zaman, helal olmayan bu
kotii durumunda en ufak miispet bir degisiklik olmamasina ragmen yine de
dostlugunu stirdiiriip onunla oturup yer, icerdi. Boyle yapmaya baglayinca Allah

2

kotiilerle arkadashk yapanlarin  kalplerini  birbirine benzeterek karartti”.

322 Hac. 41
49, Tevbe. 71

> 3. Al-i imran. 104
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“Israilogullarindan inkdr edenler, Davud ve Meryem oglu Isa diliyle lanetlendi. Bu
onlarin isyan etmeleri ve hadlerini asiyor olmalarindan otiiriiydii.” ® Bu ayetin pesi
sira gelen ayette: “Isledikleri herhangi bir kétiiliikten birbirlerini vazgecirmeye

>

calismazlardi.  Yapmakta olduklari ne kotiiydii.” Buyurularak, toplumdaki
olumsuzluklara duyarsiz kalmanin Yahudi toplumunun helakine neden oldugu
bildirilmistir. Nitekim tefsirlerde bu konu: “Toplumdaki ahlaki degerlerin erozyona
ugramast ve ahlakin ¢okmesi, maseri(toplum) vicdanda duyarliligin azalmast ile
vakindan ilgilidir. Bu durum bireylerin kétiiliikler karsisinda rahatsizlik duymama
aliskanligi kazanmaya baslamasiyla olur. Kisa siirede bulasici bir hastalik gibi
yayilan bu ahskanliklar toplumsal refleksleri dumura ugratir. Ayette ‘Isledikleri
kétiiliikten birbirlerini vazgegirmeye c¢alismiyorlardi.’buyurularak, bu hastaligin
vayilmasina karst biitiin bireylerin duyarlilik géstermeleri ve karsilikli ikaz gorevinin
sistemli bir bicimde stirdiiriilmesi geregine dikkat ¢ekilmektedir. Miisliimanlarin
benzeri bir duruma diismemeleri i¢in ayet ve hadislerde, iyiligi 6zendirme ve
kotiiliikten caydirma gérevinin iizerinde durulmustur. Bu gorevin kurumsallagmast

» 77 seklinde ele

ideal bir Miisliiman toplumun 6viilen nitelikleri arasinda anilmistir.
alinmistir.

Nitekim Hz. Peygamber soyle buyurmustur: “Vallahi ya iyiligi emredip,
kotiiliikten alikoyacaksiniz ya da zalimin elinden tutup, tam anlamiyla onu Hakk’a
¢ekeceksiniz. Hak’tan ayrilmamayr temin edeceksiniz yahut Allah bazilarinizin

kalplerini (giinah isleyenler gibi) karartp, onlar gibi sizi de lanetleyecektir. 18

® 5. Maide. 78
" Kur’an Yolu Tiirkce Meal ve Tefsiri, s.137

8 Epu Davud, Melahim, h.no: 4336, 4/121
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Buna bagli olarak Hz.Ebu Bekir, “Maide Suresi 105. Ayet’te gecen “Ey Iman
edenler! Siz kendinize bakin! Dogru yolda iseniz sapitan kimse size zarar veremez.”
ayetini okuyor fakar yanlis yorumluyorsunuz. Ciinkii biz Allah Resuliiniin séyle
buyurdugunu duyduk. “Insanlar zalimi gériip de onu zuliimden uzaklastirmazlarsa,
Allah’in cezasimin kapsamina onlart da almast pek yakin olur”. 19 Seklinde ifade
etmistir.

Hz. Peygamber bu hususu bagka bir hadisinde: "Yeryiiziinde sug islenip de onu
goren, bundan hoslanmazsa, onu gérmeyen gibi olur. Onu (kotiliigii) gormeyen

n 80 seklinde

kimse (duydugunda) hosnut olursa, o yerde hazir bulunmus gibi olur.
ifade etmistir. Allah, bir insan Islam’1 kabul ettikten sonra onu kalben de fiilen de
sorumlu tutar. Islam ‘a gore fiilde kotiiliik yapmayip, yapilan kétiiliige sevinenin de
kotiiliigli yapanla ayni konumda oldugunu bildirmistir. Toplumun da ayn1 birey gibi
sorumlu oldugu ve eger bu sorumlulugu yerine getirmezlerse azap gorecekleri ve
dualarmin kabul edilmeyecegi bildirilmistir.**

Hz. Peygamber, sikintili durumlara miidahale konusunda &nemli tespit ve
teshisleri de bize bildirmistir. “Icinizden her kim kétii bir sey goriirse, onu eliyle
degistirsin, buna giicii yetmezse dili ile; buna da giicii yetmezse kalbiyle ona
bugzetsin ki bu, imamn en zayif noktasidir.” seklinde ifade etmistir. ifade aslinda
genel olarak insan psikolojisini de tarif etmektedir. Insanlar kotii bir durumla

karsilastiklarinda birgok nedenle, dogruyu savunma noktasinda sikinti yasarlar. Altta

yatan sebep ne olursa olsun, Allah Resulii boyle bir durumda kisinin fiili olarak

" Ebu Davud, Melahim, h.no: 4338, 4/122
8 Epy Davud, Melahim, h.no: 4345, 4/127

81 Tirmizi, Fiten, h.no: 2169, 4/468
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harekete gegmesi gerektigini bildirmistir. Bu aslinda rahatsiz edici bir durum
oldugunda kisinin sorun yasadigi kisi ya da durumla ilk olarak, fiili bir eylem
seklinde diizeltme yoluna gitmesi gerektigini belirtir. Bu durum belki de bir kavga,
arbede ya da acil miidahale edilebilecek, kisinin miidahalesinin olmasi halinde
kurtarilabilecek bir hal olabilir. Ancak bazen gii¢ yetirilemeyecek ya da fiili
midahale gerektirmeyen durumlarda da, dille ani konusarak diizeltilebilecegini
soylemistir. Insanlarn bu iki tepkiyi gostermemesi halinde (elinden bir sey
gelmiyorsa), yapilan yanlisa kars1 kalben “ne kétii bir fiil” seklinde bir diigiince
gecirmesinin gerektigini bildirmistir. Ancak ne dille ne de fiille bir diizeltme
olmadan sadece igten, duygusal olarak verilen tepkinin imanin en zayif halkasi
oldugunu bildimistir.

“Kur’an’da Cenab-1 Hak, kullarin1 dine davet icin degisik {isluplarla delil
getirmis, bu baglamda ‘tergib ve terhib’ metodunu da kullanmistir. Bu yontem daha
ziyade iyilikleri emredip kétiliklerden uzaklastirmada kullanilmistir. Tergib, bir
kimseyi bir seye tesvik etmek, etkileyici ifadeler ile herhangi bir seye 6zendirmek,
darb-1 mesel ve kissalarla o seye tesvik etmek, yumusaklikla bir aliskanlik
kazandirmak anlamlarina gelmektedir. Ayrica tergib, dinin iyi, gilizel, dogru ve
faziletli kabul ettigi seylere 6zendirip tesvik etmek demektir. Terhib ise, korkutmak
ve sakindirmak” manalarina gelmektedir. Terhib, bir kimseyi korkutarak
sakindirmak ve bir seyden kacinmasini saglamaktir. Ayrica terhib, dinin kotii, yanlis
ve giinah olarak nitelendirdigi s6z ve davranislardan sakindirip uzaklastirmayi ifade

etmektedir.

38



Tergib ve terhib terimleri Kur’an’da ge¢gmemekle birlikte ragbet ve rehbet
koklerinden tiireyen cesitli kelimeler sozliikk anlamlariyla kullanilmislardir. Enbiya
Suresi 90. Ayetinde ise; bu iki kelime mastar olarak birlikte kullaniimistir.

Yiice Allah, kullarimi 1iyilige davet ve kétiiliikkten sakindirmak icin tesbih, temsil
ve misaller ile cennete davet ve cehennemden sakindirmak istemis, bu gayenin
tahakkuku icin degisik yontemler ile konular1 ele almistir. Cennetin giizelligini
degisik tarzlarda anlatarak kullarinda oraya karsi bir istiyak ve arzu uyandirmais;
cehennemin vahset, dehset ve siddetli azabimi da gozler Oniine Sererek ondan
sakindirmak istemistir.”82

Sonug olarak Islam, Miislimanlarin toplumun sorunlarindan kagmasini hos
gérmemistir. Islam, tiim Miisliimanlara iyiligi emretemek ve kétiiliikten alikoymak

i¢cin toplumla iletisim halinde olmanin gerekliligini bildirmistir. Islamim gayesi olan

baris ve selamet ortami i¢in iletisimde bu esas gereklidir.

B. Dogruluk:

Hz. Peygamber’in hadislerinde, iletisime dair bir tanim ¢ikarilacaksa, dogruluk
bu tanimi kusatan bir diistur olmalidir. Dogruluk, Hz. Peygamber’in iletisiminde
olmazsa olmazidir. Nitekim Hz. Peygamber niibiivvetten 6nce de dogru olmasi ile
dikkat ¢ekmistir. “Giivenilirlik vasfi esasinda biitliin peygamberlerin ortak vasfidir.
Son peygamber Hz. Muhammed, tiim hayatinda bu vasfi tasimistir. Vefali, sdziinde

duran, mert, dogru sozlii ve giivenilir oldugu i¢in halk arasinda ‘Muhammediil Emin’

82 Sénmez, Mahmut, Igdir Universitesi Yaymlari, Uluslararasi Din ve Dil

Sempozyumu, Aralik 2018, s. 211-227
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lakabiyla s6hret bulmustur. Hatta O (s.a.v.), yirmi bes yasindayken Mekke’de sadece
‘el-Emin’ diye anilmistir.”®® Goriildiigii iizere, Hz. Peygamber’in hayati, selamet ve
baris dini Islam’1n dogruluk esast iizerine bina edildiginin bir gdstergesi olmustur.

Hz. Peygamber’in bu hali Islam’m nasil dogru din oldugununda 1spatidir. Allah
Resulii’niin risaletten once de dogruluk sahibi olmasi, insanlarin Islam’1 kabuliinii
kolaylastirmis ve inananlarinin sayisin1  artirmustir.  Habesistan’a  ilk  gog
gerceklestiginde Necasi’ye Islam’t anlatan Cafer, “Hz.Peygamberi tarif ederken,
gecmiste dogruluguna ve emanetine inandiklar: bir insan oldugunu, kendilerini de

Bir bagka rivayette Hz.Peygamber’in bir aligveris neticesinde kendisinin verecegi
bir hesap icin ii¢ giin bekledigi bildirilir. Randevuyu unutan ve ii¢ giin sonra gelen
alacakli olan gence Hz. Peygamber: “Ey delikanli beni yordun! Tam ii¢ giindiir
burada seni bekliyorum ” buyurmustur.?® Hz. Peygamber, verdigi sézde dosdogru
durmus ve ii¢ giin ayn1 yerde beklemistir.

Hz. Peygamber, “Dogru davranms, dogru tavir ve olgiilii olmak (ifrat ve
tefritten uzak olmak) Peygamberligin yirmi dért parcasindan bir parcadir.”®®
buyurmus, kamil insan ve iyi bir miimin olmanin ilk olarak dogrulukla miimkiin
oldugunu belirtmistir.

Hz. Peygamber, “Miimin kisinin elinden ve dilinden, diger Miisliimanlarin

selamette oldugu kimse” oldugunu belirtmis, kisinin her yonii ile giivenilir olmasi

83 Saricam, a.g.e. s. 78-79
8 Ahmet b. Hanbel, h.no: 22498, 37/170
8 Ebu Davud, Edep, h.no: 4996, 4/299,

8 Ahmet b. Hanbel, h.no: 2698, 4/431, Ebu Davud, Edep, h.no: 4776, 4/247
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gerektigini bildirmistir.’

Hz. Peygamber, kendisine biat eden bir sahabisine, “Her Miisliiman’'a nasihat
etmesini, onlara karsi diiriist olmasini” sart kosmustur.®® Hz. Peygamber, “Din
diirtistliiktiir. ” derken, bu dirtstligiin neye karsi ve kime oldugunu da bildirmistir.
“Bu durustlitk Allah’a, kitabina, Resuliine, Miisliimanlarin liderlerine ve tim
Miisliimanlar’a karsidir.” buyurmustur.89

Hz. Peygamber, “Islam’a ilk davetinde biat aldiginda nerede olurlarsa olsunlar
hakk: soyleyeceklerine dair soz almistir.” Bir kisinin Islam’a girmesinin 6l¢iisii dilini
dogrultmak olmustur.*

Hz.Peygamber’in Tebiik Seferi sirasinda ve sonrasinda Ka’b b. Malik ve diger
iki sahabi ile yasadigi durum, dogrulugun Onemini anlatan en giizel tarih
sahnelerinden biridir. “Ka’b b. Malik, Bedir hari¢ tiim savaslara katilmis ancak
Tebiik Seferi’ne iiriinleri ve mallaryla ilgilenmekten dolayr hazirlanmayip
katilamayan bir sahabidir. Sefer doniisii Allah Resulii, ashabindan sefere
katilamayan yaklasik seksen kisiyle birlikte Ka’b b. Malik, Miirare b. Rebi, Hilal b.
Umeyye 'ye neden katilmadiklarimi sormustur. Kab, Miirare, Hilal disindakiler cegitli
mazeretler one stirmiis ve niyetleri Allah’a havale edilerek oziirleri kabul edilmistir.
Ancak bu ii¢ sahabe dogru soylemisler ve sefere katilmamalar icin gegerli bir
bahaneleri olmadigint bildirip, 6ziir dilemiglerdir. Bu iti¢ sahabe i¢in Hz. Peygamber

vahyi beklemis ve seferi terk ettikleri i¢in, vahiy gelene kadar insanlart onlarla

8 Tirmizi, iman, h.no: 2627, 4/313
8 Buhari, iman, h.no: 58, 1/21, Miislim, Iman, h.no: 56, 1/75
% Miislim, iman, h.no: 55, 1/74, Ebu Davud, Edep, h.no: 4944, 4/286

% Buyhari, Fiten, h.no: 7199, 9/77, Miislim, Imare, h.no: 1709 ,3/1470
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konusmaktan men etmis, hatta eslerinden bir siire uzaklastirmistir. Ka’b b. Malik bu
stirecte Sam’dan kendisine gelen yardim mektubunu parcalamis ve Hz.Peygambere
baghligini bir kez daha ispatlamistir. Sonunda beklenen vahiy gelmistir. ‘Allah bu ii¢
sahabinin yaptiklart hatadan dolayr yalan séylemeyip, dogruluktan ayrilmadiklar
icin bagislandiklarin ™, ayette devamla, ‘yalan yere yemin edenlerin de yerlerinin
cehennem ola’ug“unu’92 bildirmistir.”*

Islam devleti kurulduktan sonra da ¢ikan tiim davalar, dogruluk iizere
¢oziimlenmeye ¢alisilmistir. Hz. Peygamber’e ulasan, bir kuyu hususundaki
anlasmazlik davasinda, Hz. Peygamber, “‘Sen ya iki sahit gostereceksin, ya da o
yemin edecektir!’ buyurmustur. Ancak davali ‘Su halde adam aldirmaz, yemin eder’
demesi tizerine soyle buyurmugtur: ‘Her Kim bir Miisliiman kisinin malimi kendine
gecirmek icin yalan yere yemin ederse, Allah'a, gazabina miistahak olmus olarak ka-

2

vusur,” 7% buyurmustur. Bunun iizerine su ayet nazil olmustur: “Allah in ahdini ve

yeminlerini az bir degere degistirenlerin, iste onlarin ahirette bir nasipleri yoktur. "%

% tan iki adamn

Ayni raviden gelen bir bagka rivayette, “Kinde ve Hadremut
araziler hakkindaki davalari ile ilgili, yalan yere yemin icin hazirlanan tarafa,

Hz.Peygamberin Yalan yere yemin edenin Allah’a bir azasi eksik olarak

°l'9. Tevbe, 117-119

%2 9. Tevbe. 95-96

% Buhari, Megazi, h.no: 4418, 6/3

o Miislim, Iman, h.no: 138, 1/122

% 3. Ali imran. 77

% Hadramut: Arap yarimadasinda, Yemen’in giiney ve giineydogusunda cografi

bolge. TDV Islam Ansiklopedisi, 1997, ¢.15, .65
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kavusacaktir.” buyurmasu iizerine Kindeli taraf ‘arazi onundur.’ seklinde ifade
vermistir.” ve sorun gézﬁlmﬁstiir.g7

Hz. Peygamber “Yemin etmek suretiyle yapilacak hak gaspinin, gaspt yapana
cenneti haram edecegini, cehennemi de vacip edecegini bildirmistir. Gasp edilen
miktarin, az ya da ¢ok olmasinmin onemli olmadigini, miktarin misvak agacindan bir
dal bile olsa, Aiikmiin ayni oldugunu” bildirmistir.*®

Tim bu hadislerde de goriildiigli lizere Hz. Peygamber, dogruluk konusunda
hassas davranmistir. Dogru olmayan davraniglart da en giizel bir bigimde
diizeltmistir.

Dogruluk bireyin ve toplumun hayatinda biitiinciil olarak yer almalidir. Bu
sekilde hayatimizda yer aldiginda, iletisimle ilgili engeller biiyiik oranda kalkacaktir.
[letisimin tiim alanlarinda ve asamalarinda dogruluk esas alindiginda, bircok problem
olusmadan kalkacaktir.

Insanlarin davranislar diisiincelerine, diisiinceleri de duygu ve algilarina baglhidir.
Islam insanlardan dogru olmalarini emrederken 6nce duygularini diizeltmelerini
emretmistir. Insanlar, dogrulugun gerekliligine inandiklarinda bu inang¢ insanlarin
davranglarina da yansiyacaktir. Dogrulugun bireye kazandirdii o6zgiiven onlarin
iletisim davraniglarina olumlu yonde etki edecektir.

Yukarida verilen hadis Orneklerinden de goriildiigii lizere, duygularinda ve
davraniglarinda hep dogruluk olan Hz. Peygamber, insanlarla iletisimi kesecek yalan
gibi, hainlik gibi engelleri hi¢cbir zaman uygulmamustir.

Dogrulugun kisinin inanmasi ile baglayan, duygularina yansimasi, algilarina

" Ebu Davud, Eyman, h.no: 3244, 3/221

% Miislim, Eyman, h.no: 137, 1/122
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etkimesi ve davraniglarla sergilenmesi seklinde devam eden akisin1 Hz. Peygamber,
“Siiphesiz ki dogruluk iyilige gotiiriir ve iyilik de cennete gotiiriir. Ve kisi dogru
sOyleye soyleye siddik (dogru sozlii) diye yazilir ve siiphesiz ki yalancilik facirlige
(serre) gotiiriir. Ve facirlik de cehenneme gotiirlir. Ve kisi yalan sdyleye sdyleye

kezzab (¢ok yalanci) diye yazﬂlr”99 hadisi ile anlatmustir.

C. Dil Kullanim:

Dil bir iletisim aracidir. S6zlii ve yazili iletisimin ana varligi dildir, bigimi ise
konusma ve yazidir. Bir baska deyisle, dil olmadan sozlii ve yazili, iletisim olmaz.
Dil toplumun tiimiiniin anlast1g1 bir ortam olusmasinda yardimcidir. iletisim eylemi
temel dil becerilerinin kazanilmasmi zorunlu kilmaktadir. Iletisim sirasinda kisiler
dinleme, konusma, okuma ve yazma gibi roller iistlenmektedir*®

Sozli iletisim kurabilmek, bir dil toplumu ile iletisim kurmak igin gerekli
bilgiler ve bunlarin kullanilmasi i¢in gerekli becerilere sahip olma anlamina
gelmektedir. Baska bir deyisle dildeki gostergelerin degisik ortamlarda, yerinde ve
zamaninda anlamli olarak kullanilmasini gerektirmektedir. Bu yalnizca dilbilimsel ve
toplumbilimsel iletisim ve etkilesim kurallarini degil, ayn1 zamanda iletisim olaylari

ile etkilesim islemlerinin baglam ve iceriginin temelini olusturan kiiltiirel kurallar1 ve

bilgileri de icermektedir. Iletisim kurabilmek, belli bir durumda kime ne

% Buhari, h.no: 6049, 8/25,
100 Aktas, Tahsin, “Yabanc1 Dil Ogretiminde Iletisimsel Yeti”, Journal of Language

and Linguistic Studies, 2005, Vol.1, No.1, s. 95
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sdylenecegini ve onun uygun olarak nasil sdylenecegini de bilmeyi gerektirmektedir.

101

Kur’an-1 Kerimde Allahu Teala kullarina “Beyan” 1 dgrettigini bildirir. %

Beyan: Meramini ve istegini aciklama ve bu sayede diger canlilardan ayrilma
imkanin saglayan bir dzelliktir. insana verilen dzelliklerin en 6nemlisinin, duygu ve
diisiincelerini  acgiklayabilme, konusma ve anlatma yetisi olduguna isaret
edilmektedir. Idrak ve ifade yetisi insanlara verilen biiyiik bir nimettir. Insanin her
seyden Once Allah’a olan kullugunu idrak ve ifade etmesi, baska insanlarla
iligkilerinde hak ve vecibelerini kavrayip bunlarin geregini yerine getirmesi, kisaca
akil nimetinin semere verebilmesi hep anlama ve anlatma yetisine baghdir;
dolayisiyla kiiltiir ve medeniyetleri olusturan temel faktorde budur. Giilme, aglama,
sevgi ve nefretle bakma, anlamli s6z sdyleme, diisiindiiklerini eyleme doniistiirme,
bir sanat eserine sekil verme hep anlama ve anlatma faaliyetlerinin sonuglaridir, birer
anlatim bi¢imidir. Giizel, diizgiin ve etkili s6z sdylemesi, bir anlami1 belli yontem ve
kurallara gore degisik yollarla ifade etmesi, insanin bu yetisinin dnemini somut
bi¢imde ortaya koyar. 103

Hz. Peygamber’in, dilin kullaniminda kelaminin giizelligi sekiz haslatten
olusmaktadir. “Ilki, Hz. Peygamber’e biiyiik bir hikmet, insan1 hayrete diisiiren pek
cok kiymetli ilimler verilmistir. Ummi bir toplumun {immi bir ferdi olmasina ragmen
sOyledigini ¢ok giizel ifade etmede, oturakli konusmasinda akillara durgunluk veren,

zihinleri allak bullak eden bir giice sahiptir. Ne bir konugsmasinda ne de bir

101 Aktas, a.g.m., S. 90
102 55, Rahman. 4

103 Kur’an Yolu Tiirkce Meal ve Tefsir, 5. Cilt, s.197
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davramisinda siirgmemis, yalpalamamustir. ikincisi, Allah Teala’nin kendisine
o0gretmis oldugu onceki peygamberlerin iimmetleriyle arasinda gecen kissalar1 ve
onceki donmelere ait haberleri aklinda tutmasidir. Ugiinciisii, Koydugu kanunlari en
acik delilleriyle saglamlastirmis, en bariz ve en 0zlii hikmetlerle agiklamustir.
Dordiinciisii, giizel ahlaki emretmesi, en giizel edeplere sahip olmaya ¢agirmasi, sila-
i rahimde bulunmaya, fakir ve yetimlere yardim etmeye tesvik etmesi, miiminlerin
birbirlerine kizmasini, aralarinda haset olmasini yasaklamasi, kiisiip goriismemeyi
men etmesidir. Besincisi, soru soruldugunda verdigi cevabin c¢ok net olmasi,
kendisiyle miicadele edildiginde getirdigi delillerin sapasaglam ve acik olmasidir.
Altincisi, O’nun dili sézleri carpitmaktan, haber verirken s6zii uzatip gereksiz seyler
sOylemek nedeniyle yalancilikla itham edilmekten korunmustur. Yedincisi,
konusmak istediginde soziine dikkat etmesi, gerektigi kadar konusmakla yetinmesi,
gereksiz, bos seyler konusup hata ve yalana diismekten uzak olmasi ve meramini
ifade edememe korkusunun onu konugmaktan geri durdurmamasidir. Sekizincisi, O,
insanlarin en fasih konusani, konusmasi en agik olani, s6zli en veciz olani, en 6zli
ifadeleri kullanani, meramimi en dogru sekilde ifade edeni olmasidir. Hz.
Peygamber’in konugsmasi bu 6zelliklere sahiptir.”104

Hz. Peygamber, iletisimde dilin Onemini, kisinin sorumlulugu ile
iliskilendirmistir. Insanin tiim bilingli eylemlerinde oldugu gibi, dilin kullanimi
konusunda da ilahi sorumluluk bilincini tasimasi gerektigini bildirmistir. Hz.

Peygamber, konusulanlarin baglayict oldugunu ve sorumluluk yiikledigini; “kalpten

gecen bazi kotii diistinceleri dillendirmedikce ve fiiliyata dékmedik¢e Allah’in

104 Ehu Gudde, a.g.e., s. 45-49

46



bagislayacagimi” bildirerek ifade etmistir.’®® Demek oluyor ki kisinin aklina koti
fikirler gelebilir ancak bunu insanlara agiklamadig siirece sorumlu degildir. Burada
Hz. Peygamber soziin de fiil kadar etkili bir ara¢ olduguna dikkat ¢ekmistir.
Koétiiliiklerin yayilmasinda soziin fiil kadar etkin oldugunu ifade etmistir.

Hz. Peygamber, soziin bu etkisinin bazen ¢ok tesirli olabilecegini de
belirtmistir. Hatta bu etkinin giiciinii; “Bazi sozlerde biiyiileyici bir gii¢ vardir.”
buyurarak ifade etmistir.*® Bilindigi tizere Hz. Peygamber doneminde Araplar soz
sOyleme sanatinda, siirde ve belgatta ¢ok ileri idiler.

Hz. Peygamber soziin etkili kullanim araglarindan biri olan siirle ilgili;
“siirlerin bazilarinda hikmetler oldugunu” bildirmistir.*®" Siiri, icerigi dogru
oldugunda taltif etmis ve kéafirlere karst siir okuyan Abdullah bin Revaha’yi
engellemek isteyen Hz. Omer’e miidahale ederek “Birak onu Ey! Omer onun sozleri
(Mekkeli kdfirlere) oklardan daha siiratli niifuz ve tesir eder.” buyurmustur. O
donemde siir ve s6z soylemedeki ustalik glinlimiiziin basim1 kadar etkilidir. Bunun
icin Hz. Peygamber, “Kureys’i (miisrikleri) hicvedin c¢iinkii bu onlar i¢in ok
darbelerinden daha agirdir” buyurmustur.’® Bu manada dil, fiiliyat kadar yaptirim

giicline sahip bir tesire sahiptir.

1% Buhari, iman, h.no: 6664, 8/135
%8Ehy Davud, Edep, h.no: 5011, 4/303, Tirmizi, Edep, h.no: 2845, 5/138
197 Buhari, Edep, h.no: 6145, 8/34, Ebu Davud, Edep, h.no: 5010, 4/303

108 Miislim, Fadailu’s- Sahabe, h.no: 2490, 4/1935
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Allah Resulii Islam’1 tarif ederken de “Giizel soz séylemektir.” buyurarak dili
kullanma tarzi ile ilgili de yol géstermistir.log “Sozlerin en giizelinin de Allahin sozii

olan Kur’andwr” buyurmustur.110

1. Tletisimde Dilin Kullaniminda Acikhk:

Hz. Peygamber’in Islam’1 tebliginde dikkat ceken en dénemlilerinden biri de
dilinin ac¢ik ve anlasilir olmasidir. Ozellikle bir husus izah ederken tane tane ve
Oonemine gore bazi kereler li¢ kez tekrar eder ve acele etmezdi.*'! Esi Hz. Aise bu
konuya dikkat ¢ekmis ve Hz.Peygamber’in konusmasindaki yavashg: ifade etmek
icin “isteyen kelimelerini sayabilirdi” demistir. *** Sahabeden Ebu Hureyre’nin bir
keresinde bir hadisi, Hz. Aise’nin hiicresinin yaninda, “Ey! Hiicre sahibi”, diyerek
hizlica nakledip (Hz. Aise namazda iken baslayip daha namaz bitmeden) gitmesini
elestirmis ve “Hz. Peygamber’in bu kadar hizli konusmadigini” bildirmistir.**®
Birgok rivayette Hz. Peygamer’in bir hususun anlasilmasi i¢in ii¢ kez tekrarladig:

belirtilmistir.*** Hz. Aise’nin Hz. Peygamber’in konugma tarzinin anlasilir oldugunu

%9 Ahmet b. Hanbel, h.no: 19435, 22/177, Beyhaki, Ahmet b. Hiiseyn b. Ali,
“Su’ab’u I-Iman”, Riyad, 2003, Husnu’l- Huluk, h.no: 7651, 10/375

10 Byhari, el-i*tisdm bi’l- Kitab ve’s- Sunne, h.no: 7277, 9/92

1 Buhari, ilim, h.no: 95, 1/30

112 Buhari, Mendkib, h.no: 3567, 4/190, Miislim, ilim, h.no: 2493, 4/2298

'3 Buhari, Mendkib, h.no: 3568, 4/190

114 Tirmizi, Menakib, h.no: 3640, 5/600
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bildiren bir baska rivayetinde de “sozleri gayet acik ve secikti, duyan herkes onu
rahatlikla anlardr” buyurmustur.115

Hz. Peygamber, dilin agiklik 6zelliginde kisinin kendini ifadesi konusunuda
onemsemistir. Mesela; “bir Miisliiman in diger bir Miisliiman’t seviyorsa bunu sakl
yanlarindan gegen bir Miisliiman’1 sevdigini sdylemesi tizerine Hz. Peygamber, bunu
o sahsa sdylemedigini 6grenince derhal kalkip sdylemesini emretmistir. Sahabisi de

bunu o an uygulamis ve arkadasini onu Allah i¢in sevdigini bildirmistir. Arkadasi da

onun karsisinda duada bulunmustur.

2. Dilin Kullamminda Olgiilii Olmak:

Allah Resulii, “Dogru davranis, dogru tavir ve élgii, (ifrat ve tefritten uzak
olma) peygamberligin yirmi-dort parcasindan bir parcadir.” **" buyurmus, dlgiilii
olmanin ne kadar yiice bir ahlak oldugunu belirtmistir.

Hz.Peygamber’in iletisiminde 6l¢li hem kullanilan dil hem de yapilan filde
kendini gostermistir. Hz. Peygamber, ashabina ve onlar nezdinde tiim timmetine dini
yasama ve anlatmada da 6l¢liyli tavsiye etmistir. Kur’an okumakta, Cuma namazinda
vaazda, her toplu ibadette, insanlar1 bezdirecek derecede uzun tutmamayi ve 6l¢iiyii
esas almalarini emretmistir. Dua ederken de kafiyeli sozlerle mirai (riyakar)

davranmamalarin1 tavsiye eden Hz. Peygamber’in ashabinin da onun bu

15 Epu Davud, Edep, h.no: 4839, 4/261
116 Ehu Davud, Edep, h.no: 5124, 4/332

117 Ahmet b. Hanbel, h.no: 2698, 4/431
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hassasiyetine riayet ettikleri belirtilmistir. Allah Resulii’niin bir diger tavsiyesi de
ashabiin “insanlarin sozlerini kesmemeleri ve insanlar isterlerse anlatmalaridir.”
18 oiiniimiizde iletisim engelleri diye bahsedilen konularin temelinde iletigimin
dinleme kismindaki sikintilardan kaynakli sorunlar vardir. Iyi bir iletisim igin
taraflarin biribirlerini iyi dinlemeleri gerekmektedir. Karsisindakini anlamadan,

ihtiyacin1 bilmeden yapilan bir konusma, kurulan bir iletisim saglikli olmayacaktir.

D. Diisiinsel Yontem

Yontem, anlatma, olus, deyis veya yapis bicimi, tarz anlamlarina gelir.119
Yontem segimindeki ilkeler, iletisimin devaminda etkilidir. Yontem, yanlis secilirse
iletisimde kopmalara neden olur. Toplumlarin ve bireylerin, iletisimde farkli farkli
yontemleri s6z konusudur. Iletisimin devami igin segilen yontemler genel geger
nitelikte evrensel yontemler olmalidir.

Hz. Peygamber’in iletisimde kullandigi yontemler, evrensel niteliktedir. Bu
yontemlerle ilgili 6rnek yasantilar Hz. Peygamber’in hayatinda mevcuttur. Hz.
Peygamber, iletisimin baglamasi, sagliklt devam etmesi i¢in dncelikle, insan algisinin
yani duygularin ve disiincelerin belirli temellere sahip olmas1 gerektigini
hadislerinde belirtmistir. Buna gore, Hz. Peygamber’in iletisimde esas aldigi baslica
diisiinsel yontemler; saygi, sevgi temelli olmak, olumlu ve yapici olmak, asamali

olmak, digerkam olmak, kolaylastiric1 olmak, affedici olmak, seklinde ele alinabilir.

118 Byhari, Dua, h.no: 6337, 8/74

19 TDK, “Yontem”, 2006

50



1. Sayg, Sevgi ve Sevdirme Temelli Olmak:

Etkili bir iletisim kurabilmek i¢in, bireyin ya da toplumun once kendisine sonra
da iletisime gectigi insana, saygi duymasi gereklidir. Bir bireyin veya toplumun
kendine duydugu saygi onun karsisindaki kisi veya topulumu algilamasinda ve
iletisim davranislarini diizenlemesinde olumlu etkilere neden olur. “Mutlu ve saglikli
iletisim kurabilmek i¢in karsilikli saygi 6n kosuldur. Saygi insanlara yalnizca insan
olduklari i¢in deger vermektir, onemsemektir, ilgi gostermektir. Bir kisiye karsi
olumlu duygular beslemek ve o kisiyle igten bir iliski kurmak demektir. Bireyi
yargilamamak, elestirmemek, alay etmemektir. Bdyle bir anlayis, her bireyin kendi
olabilme ve kendisini yonetebilme hakkina izin veren bir anlaylstlr.”120

lletisimde saygi ve sevgi temelli olmak icin insan algismin dogru olusturulmasi
onemlidir. Islam dini insam anlatirken onun iistiin bir varlik oldugunu belirtir.
lletisimde saygi ve sevgi temelli olmanm diisiinsel alt yapisini insanlara bildirir.
“Insan, islam inancina gére baslangicta topraktan yaratilmis, sonraki safhalarda ise
iireme yolu ile ¢ogalmis bir varlik tiirtidiir. Tiim varliklar igerisinde somut varlik
grubunda yer alan insan, canli olma 6zelligi ile cansiz varliklardan, hareket kabiliyeti
ile bitkilerden ve akil melekesine sahip olma yonii ile hayvanlardan ayrilir. Bu durum
da insanin nev-i sahsina miinhasir bir varlik oldugunu gésterir. Nitekim Allah Teéla

99121

insan i¢in “Ben yeryliziinde bir halife yaratacagim mealindeki ayette onu bir

‘halife’ olarak niteler, diger bir deyisle ona ‘halifelik’ makami verdigini bildirir.

120 Kaya, a.g.e., s. 37

121 5 Bakara. 30

51



“Allah, Adem’e biitiin isimleri 6gretti”*? ayeti ile birlikte diisiiniildiigiinde bir 6nceki

ayetteki ‘halife’, “biitiin isimleri bilen” veya “kendisine isimlendirme kabiliyeti
verilmis olan” anlaminda oldugu sdylenebilir. Ote yandan insani, “Biz insani en
giizel bigcimde yarat‘uk”123 mealindeki ayette gecen ‘ahsen-i takvim=en giizel
bigimde’ yaratilmis varlik seklinde anlamakla miimkiindiir. ikinci ayette gecen
‘isimler’i (el-esma) Allah’in, insan1 ‘icat yapabilme’ ve ‘yaptig1 icada isim
verebilme’ yetenegi ile donatmasinin yam sira etrafindaki nesne ve gelismeleri
isimlendirmek suretiyle g¢evresini tanima, tanimlama ve kesfetme kabiliyetine ve
imkanina sahip kilmasi seklinde anladigimzda; bir sonraki ayette “insanin en giizel
bigimde yaratilmasini” da, sadece kalp giizelligi degil diger varliklara gore bu kalbin
islevsel iistiinliigii ve manevi donanimlar seklinde anlamamiz gerekir.” *** Goriildiigii
lizere Yiice Allah, bircok ayette insana verdigi degeri bildirmistir. Boylece Islam
dini, iletisim i¢in gerekli olan insana saygi ve sevgi temelini olusturmustur.

Ahlakin zirvesi olan Hz. Peygamber, her konuda oldugu gibi iletisimde sayg1
ve sevgi temelli olma konusunda da tiim Miislimanlara yol gostermistir. Onun
hayatinda ve hadislerinde bu konuda bir¢ok 6rnek davranis bulmak miimkiindiir.
Mesela bir hadiste: Hayber’de Yahudilerle yasanan bir 6liim hadisesini bildirmek
icin huzuruna gelen Muhayyisa ve Huvayyisa isimli kardesleri dinlerken, kiigiik

kardes olan, Muhayyisa’nin konugmasindan once abisinin konugmasini istemis ve

122 9 Bakara. 31
12395 Tin. 4
124

Karadag, Cagfer, “Insana Tanman Ug Ilahi imkan: Fitrat — Isaret — Hidayet”

Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Say1: 2, 2009 s. 76
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“Once biiyiik, biiyiik konugsun!” buyurmustur. Nitekim Hz. Peygamber, &nce
agabeyini sonra kardesini dinlemistir. 125

Hz. Peygamber soziin once biiyiikte oldugunu bildirmistir. Boylece Hz.
Peygamber, iletisimde biiyligiin veya otoritenin emrine muhalefet etmenin dogru
olmadigini vurgulamistir.

Yaninda sol eliyle yemek yiyen birine “Sag elinle ye!” buyurmustur. Ancak o

>

kisi 1srarla “sag eliyle yemeyecegini” sOyleyince, Hz. Peygamber, peygamberin

otoritesine yaptig1 bu saygisizligindan dolay1 tepki gostermistir. 126

Hz. Peygamber’e, Islam’1 dgrenmek icin gelen bedevi ve yabanci kisilerden,
saygisiz davranip seslerini yiikseltenler olmustur. Bu durumda Allah’n ayetleri ile
Miisliimanlart uyarmistir. Temimogullarindan Hz. Peygamber’e gelen bir kafilenin
basina kimin emir yapilmasr ile ilgili, Hz. Omer ve Hz. Ebu Bekir arasinda gikan
yiiksek sesli tartismadan sonra da su ayet nazil olmustur: “Ey iman edenler Allah’in
ve Peygamber’in huzurunda éne gegmeyin!” (Hucurat 1-2.)*%’

Hz. Peygamber saygi ve sevgiyi devamli kilmanin yolunun, insanlarin
birbirini ziyaret etmesi oldugunu bildirmistir. Bunun i¢in Miisliimanlar’in birbirlerini
Allah Rizasi i¢in ziyaret etmeleri gerektigini ve miikafatinin oldugunu bizlere
bildirmistir. Bir hadiste bu konu soyle ifade edilmistir: “Sirf Allah rizasi igin
Miisliiman kardesini ziyaret edene gokten biri ona soyle seslenir: ‘Giizel bir davra-

nista bulundun. Cennet de artik sana heldl olmustur.” Allah da muhakkak Arsi’nin

melekitiinda soyle buyurur: 'Kulum benim igin ziyaret etti. Sirf benim i¢in agirlandi.

125 Buhari, Ahkam, h.no: 7192, 9/75
126 Miislim, Esribe, h.no: 2021, 3/1599

127 Byhari, Tefsir Hucurat, h.no: 4847, 6/137
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Cennetten baskaswla o razi edilemez (zira cenneti hak etmistir).” **® hadisden
anlasilacag iizere, Islam dini, iletisimin devamliligini saglayan ziyaretlesmeye dnem
veren bir dindir. Ziyaretlesme, iletisim kopukluklarin1 engelleyen Onemli
faaliyetlerden birisidir. Insanlar arasinda, sevgi paylastikca ¢ogalan, iiziintiide ve aci
da paylastik¢a azalan olgulardir. Sevginin devami igin ziyaretlesme Onemli bir

faaliyettir.

2. Olumlu ve Yapici Olmak:

lletisimde devamlilik icin gerekli olan husus, olumlu ve yapici olmaktir.
Iletisimin devami, catismalarin azalmasi icin gerekli olan olumlu yaklagim; “bir
baskasinin agisindan, onun diinyasina bakip, onu anlamaya ¢alismakla,
asagilamadan, suglamadan davranmak”*?® demektir.

Islam dini insanlig1 selimete davet eden bir dindir. Boyle bir din oldugu icin
insana ve insana dair meselelere, olumlu ve yapici yaklagimi esas almistir. Bu husus
“Biz seni ancak alemlere rahmet olarak gonderdik.” **° ayetiyle anlagilmaktadur.
Yiice Allah insanlara merhametinin bir neticesi olarak Hz. Peygamberi gondermistir.
Alemlere rahmet olarak génderilen bir peygamber her hususta oldugu gibi iletisim

konusunda da olumlu ve yapici olmustur. Hz. Peygamber’in, iletisimi saghkli ve

128 Bezzar, Ebu Bekr Ahmed b. Amr, el-Miisned, Medine, 2009, Musnedu Ebu Zer
el-Gifari, h.no: 6466, 13/101
129 Kaya, a.g.e., 5. 39

130 21. Enbiya. 107
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devamli olmasimi saglamasinda ki en 6nemli 6zelligi olumlu ve yapict olmasidir.
Kendisi en sikintili ve baskili ortamlarda bile yasanan duruma olumlu yaklagmustir.

Esi Hz. Aise’nin kendisine “Uhud’dan daha zor bir giin var mi?” sorusuna
verdigi cevapta onun yapici bir ahlaka sahip oldugu acgik¢a goriilmektedir. Hz.
Peygamber “Uhud taki stkintidan daha ¢ok Akabe goriismeleri sirasinda kavminden
bazi kisilerden yardim istemesine karsi onu yalniz biraktiklar: zaman yasadigini’”
bildirmektedir. Yiice Allah, Peygamberine Cebrail araciligi ile kavminin bu davranisi
karsisinda eger o isterse onlar1 cezalandiracagini bildirmistir. Ancak yapict ve olumlu
ahlaka sahip olan Hz. Peygamber, “Bu kavimden ileride Allah’a kul olacak nesiller
¢tkabilecegini, Allah’tan timit ettigini” bildirerek ne kadar engin bir ahlaka sahip
oldugunu bir kez daha gdstermistir. 131

Kendine inananlarin disindakilere de rahmet ve merhametle muamele eden Hz.
Peygamber, “Hudeybiye senesinde miisriklerle yasadigt her karsilasmada hep yapici
olan taraf olmustur. Kendisinin Umre yapmasina izin vermeyen miisriklere karsi
savag istemedigini ve sadece ibadet amac¢l ¢iktigimi bildirmistir. Sonucta yapilan
Hudeybiye Anlagmas: goriisiiliirken karsi tarafin anlasma maddeleri ile ilgili tiim
itirazlarint kabul ederek” olas1 bir olumsuzlugu ve savasi engellemistir. Bu
davranislar1 ve yaklasimlari ileri de yine Miisliimanlarin menfaatine olmustur. 132
Hz. Peygamberin bir sey istenip de “Haywr” dedigi vaki olmamistir'®®, “Hz.

Peygamber Islam aykiri olmadigi siirece, bir sey istenildiginde mutlaka vermistir. Iki

dag arasindaki bir yeri isteyen bir adama Hz. Peygamber, istedigini vermistir. Adam

131 Buhari, Bed’u’l-Halk , h.no: 3231, 4/115
132 Buhari, Surit, h.no: 2731, 3/193

133 Buhari, Edep, h.no: 6034, 8/13

55



kavmine doniip ‘Ey kavmim! Kosun Miisliiman olun! Ciinkii Muhammed, fakirlikten

korkmayan adam gibi ¢ok veriyor.” Boylece diinyalik i¢in Miisliiman olan adam, ¢ok

gecmeden Islam 1 diinya ve iizerindekilerden daha ¢cok sever bir hale gelmistir. 134
Hz. Peygamber’in olumlu yaklasimi, insana deger veren nezaketli

davramiglar1 insanlar1 Islama yoneltmistir. Islam’a girdikten sonrada yasam

kalitelerini artirict etkiler yapmastir.

3. Asamali Olmak (Muhatabin Seviyesine Dikkate Etmek):

Insanin  olusumunda, gelisiminde, biiyiimesinde, egitiminde, iliskilerinde,
iletisiminde, ¢aligmalarinda, hiilasa tiim faaliyetlerinde asamalilik s6z konusudur. Bir
bireyin hazirbulunuslugu baska bir deyisle bir durumla ilgili 6n bilgisi 6nemlidir.
Iletisimle ilgili davramislarda da bu konu gdz oniinde bulundurulmalidir. iletisime
gecilecek birey veya toplumun hazirbulunusluk seviyesi iletisimin saglikli kurulmasi
ve devamui i¢in gereklidir. Cocukla, yetiskinle, konun uzmani bir toplulukla, konuya
yabanci bir toplulukla, konuya olumlu yaklasan anlayista olan bireyle, konuya
muhalif anlayista olan bireyle vb. farkli yas, bilgi, egitim diizeyindeki insanlarla
kurulacak tiim iletisim faaliyetleri asamali

Hz. Peygamber iletisim kurarken insanlarin akli, sosyal, psikolojik seviyelerini
dikkate almistir. Aksi durumda ya anlatilanin bosa gidecegi ya da miihim bir
meselenin ehil olmayan kisilere teslim edilebilecegini bildirmistir. Anlatanin da
dinleyenin de karsilikli faydalanmasinin seviyeye gore hitapla miimkiin oldugu

tizerinde durmustur.

134 Miislim, Fadail, h.no: 2312, 4/1806
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Hz Peygamber bir hadisinde "Hikmet sahiplerine bos sey anlatma ki, sana
kizmasinlar. Beyinsizlere hikmeti anlatma ki seni yalanlamasinlar, ehlinden ilmi men
etme ki, giinaha girmeyesin, layik olmayana ilim ogretme ki, sana kotii
davranilmasin. Ciinkii ilminin senin tizerinde bir hakki vardwr, tipki malinin senin
tizerinde hakki bulundugu gibi." buyurmustur.135

Kisi ya da topluluk olsun hepsinin gereksinim ve seviyelerini dikkate almak
iletisimin karsilikli olmasini saglayacaktir. Seviye ve ortami dikkate almadan yapilan
iletisimin usandirict ve biktirici olabilecegi Hz. Peygamber ve ashabi tarafindan hep
g6z Onilinde tutulmustur.

Hz. Peygamber Islam’1 teblig ederken ve 6gretirken muhataplarinin inangtaki
seviyelerine gore davranmistir. Imanin hakikatini ilk duyan kisilerden, cok fazla
beklentisi olmamistir. Sabirla ve azimle tebligine devam etmistir. Kendisi bu konuya
sOyle dikkat ¢cekmistir. “Allah mufassal ayetlerle insanlara énce cennet ve cehennem
bahsetmistir. Sonucta insanlar, cennet ve cehennem ile ilgili endiseye kapilarak
Islam’a yonelince helal ve haramla ilgili sureler indirildigini” belirtmistir.

Hz. Peygamber, seviyenin énemi ile ilgili devamla “Eger 'Icki Icmeyin!' diyen
sure ilk once inseydi insanlar: 'Bunu biz asla biwrakmayiz' derlerdi. Eger 'Zina
yvapmayimn!' diyen sure ilk baslarda nazil olsaydi, 'Biz zinayr birakamayiz' derlerdi”
buyurarak seviye dikkate alindiginda aslinda ¢ok biiyiik degisimlerin yapilabilecegini

gé')sterrnistir.136

135 Darimi, Ebu Muhammed Abdullah b. Abdirranman, “Siinenii’d Darimi”’, Sudi,
2000, Mukaddime, h.no: 390, 1/380

136 Buhari, Fadailu’l-Kuran, h.no: 4993, 6/185
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Bir defasinda Hz. Peygamber, Hz. Hamza’dan, develerine zarar verdigi igin
sikdyetci olan kisiyle birlikte durumu anlamak icin, sikayet edilen kisilerin yanina
gittiginde, i¢kili bir ortamla karsilasmistir. Bu durum ickinin haram edilmesinden
oncedir. Hz. Peygamber karsisindaki kisinin alkol sebebiyle akli melekelerini
kaybetmesini g6z Oniinde tutmustur. Ve yapilacak bir konusmanin fayda

etmeyecegini anladig1 i¢in ortami terk etmistir.>’

4. Digerkam Olmak:

Digerkdm olmak, * islam diisiincesinde bilhassa ahlak felsefesine ‘Isar’ kavrami
ile karsimiza cikar. Isar, baskalar1 icin 6zveride bulunmasi anlaminda bir terimdir.
Bu kelime, Arapga sozliiklerde: ‘Birseyi ve bir kimseyi digerine iistiin tutmak, tercih
etmek, secmek, yeglemek, one gegirmek, ikramda bulunmak, malin1 comertce
vermek, anlamlarma sahiptir.” Ayni kelime terim olarak: ‘Bir kimsenin kendisi
ithtiyag i¢inde bulunsa bile sahip oldugu imkanlar1 bagkalarinin ihtiyacini karsilamak
tizere kullanmasi, baskasinin yarari i¢in fedakarlikta bulunmasi demektir.’

Isar kelimesi, bati dillerinde kullanilan alturizm, Tiirk¢ede ise digerkamlik ve
ozgecilik terimleri kullanilmaktadir.”*®

“Isar terimi Kur’an-1 Kerimde dort ayette (Yusuf 12/91; Taha 20/72, Naziat

79/38; Ala 81/16) sozliik manasinda, baska baglamlarda bir ayette de (Hasr 59/9)

13" Buhari, Mesakat, h.no: 2375, 3/114
138 Alic1, Mustafa, “Islamda Dindarlar ve Digerkamlik: Kur’an-1 Kerimde ‘Isar’
Ayetine Tarihsel Fenomenolojik Bir Yaklagim”, Akra Kiiltlir Sanat Ve Edebiyet

Dergisi 2019, (S.17) ¢.7/5.13-20
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terim anlamindadir. Hasr suresindeki ayet soyledir: “Daha onceden Medine'yi yurt
edinmis ve goniillerine imani yerlestirmis olan kimseler, kendilerine gog¢ edip
gelenleri severler ve onlara verilenlerden dolayt iglerinde bir rahatsizlik
hissetmezler. Kendileri zaruret icinde bulunsalar bile onlar: kendilerine tercih
ederler. Kim nefsinin cimriliginden korunursa, iste onlar kurtulusa erenlerdir. 139
Bu ayet, bir dnceki ayetlerde bahsedilen Mekke’den go¢ eden muhacirler ile
baglantili ayettir. Bu ayet, Mekkeden ve diger yerlerden gelen diger Muhacirleri
himaye eden Medineli ensar’t 6vmektedir. Medinenin gergek sakinleri olan Ensar,
faziletleriyle konuk severlikleriyle, comertlikleriyle, kiskanglik gibi huylarinin
olmamasiyla ve en Onemlisi muhtag olmalarina, herhengi bir kan bagina sahip
olmamalarina ragmen Mubhacirleri kendilerine tercih etmeleriyle bu 6vgiiye layik
olmuslardir.” 140

Islam tarihinde Ensar-Muhacir kardesligi olarak gecen Hz. Peygamber’in tesis
ettigi bu kardeslik, insanlik i¢in ibretlik ve tarihin gorebilecegi en gilizel vefa,
insanlik ve digerkamlik Ornegidir. Hz. Peygamber’in insanliga 6grettigi Kur’an-1
Kerim’in 6vdiigii digerkamlik, giinimiizde empati deyisiyle kullanilan ve “Bir
insamn, kendisini karsisindaki insanmin yerine koyarak, onun duygularini ve

diistinclerini dogru olarak anlamasidir. 141 demek olan ifadenin cok otesinde derin

anlamlar ifade eder.

1399, Hasr. 59

10 Alicy, a.g.d., 5.13-20

1! Dgkmen, Ustiin, “Iletisim ¢atismalart ve Empati”, Sistem Yayincilik: 21, s. 135
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Islam tarihi, Hz. Peygamber’in, onun ashabinin ve ondan sonra gelip ona uyan
miimin kimselerin digerkamliklar1 ve erdemli iletisim Ornekleri ile doludur. “Hz.
Peygamber sosyal iletisimin devamini paylasmayla miimkiin odugunu gosterdigi,
Ensar-Muhacir kardesligi, Hz. Peygamber’in Mescid-i Nebevinin yaninda Suffe diye
adlandirilan yerde ilim 6grenen fakir gencglere yaptigi fedakarliklar, Uhud savasi
sirasinda viicudunu Hz. Peygamber’ siper eden Ebu Talha (r.a.), Yermiik savasi
esnasinda yaralilara su verilirken yarali Miiminlerin canlarini vermek iizereyken bile
birbirini tercih etmesi, Sanli ecdadimizin esnaflikta bile kendisi siftah ettikten
sonra, ‘komsum heniiz siftah’ etmedi diyerek komsusuna goénderme erdemliligini
gosteren tutumu vb. bir¢cok drnek verilebilir.”*?

Digeri i¢in endise etmek, karsisindaki kisiyi anlamaya caligmak insani bir
duygudur. Bir kisiyi baglaminda degerlendirmek iletisimin saglikli devamini saglar.

Hz. Peygamber’in digerkdm olmak konusundaki derin hassasiyeti, timmetine
ortak bir biling kazandirmay1 amaglamistir. Birlik olmanin yolunun da birbirlerini
anlamakla miimkiin olduguna dikkat c¢ekmistir. Hz. Peygamber miiminlerin
biitiinliglini  bir viicuda benzeterek ifade etmistir. Ve sOyle buyurmustur:
“Miiminler; birbirlerini sevmekte, birbirlerine merhamet ve sefkat gostermekte tek
viicut gibidir. O viicudun bir orgam rahatsiz olursa, diger organlar da aci ¢ekip
uykusuz kalr. Sl 5 V2 Peygamber, diger bir miiminin acist1 veya kederini

paylasmanin &nemini bildirmistir. Iletisimin sadece normal ve mutlu olunan

12 Sancakli, Saffet, “Hz. Peygamber’in Erdemi Insan Yetistirme baglaminda Isar
(Digerkamlik) Kavramina verdigi Onem”, Tasavvuf: ilmi ve Akademik Arastirma
dergisi, yil: 7, say1: 17, s. 29-56

13 Miislim, el-Birru ve’s-Sila, h.no: 2586, 4/1999
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zamanlarda degil zor durumlarda da artarak devam etmesinin gerekliligine dikkat
¢cekmistir.

Hz. Peygamber, kendisine zina igin izin isteyen gen¢ sahabisine de giiniimiiz
deyimiyle empatik yaklasimi Ogretmistir. Rivayet soyledir, “Bir gin Hz.
Peygamber’in huzuruna geng¢ bir delikanli gelerek zina etmek izin istedi. Orada
bulunanlar, hayretler icinde genci ayiplamaya, terslemeye hatta bagrismaya
basladilar. Hz. Peygamber ise, yumusak bir sesle “yaklas” buyurdu. Sonra gencin
dogruyu bulmasi i¢in su sorular1 sordu: “Annenle zina yapilmasini ister misin?”
Geng: “Yoluna kurban olayim hayir istemem ya Rastlallah!” diye cevap verdi. Hz.
Peygamber: “Diger insanlar da anneleriyle zina yapilmasini istemezler” diyerek
gence soru sormaya devam etti: “Peki, kizin icin bdyle bir sey diisiinlir miisiin?”
Geng: “Olamaz, ya Rasilallah!” dedi. O, insanlarin da kizlart igin zinadan
hoslanmayacaklarin1 belirtti ve ayn1 sekilde kiz kardesi, halas1 ve teyzesi icin de
benzeri sorulart sordu, aldigi cevaplar {lizerine insanlarin da bu mahremleri hakkinda
zinaya razi olmayacaklarini ifade ettikten sonra elini gencin gogsiine koyup: “Ya

",

Rabbi! Bunun giinahin1 bagisla, kalbini temizle ve namusunu muhafaza et!” diye
duada bulundu. Geng¢ tam manasiyla ikna olmus ve onun duasiyla itmi’nana
kavusmus olarak Rasliillah’in huzurundan ayrildi; bir daha kesinlikle herhangi bir

14 Hadiste de goriildiigii iizere, zina fiilinin kendi bakis agisi

kotiiliige meyletmedi.
disinda bagka bir yoniinden diisiinmesini saglamistir. Ayn1 yanlis davranisin kendi

annesi, kiz kardesi, teyzesi vb. yakinlarina yapilmasinin kiside olusturacagi yikimin

toplumda olusturacagini belirtmistir. Ayrica genci tahkir etmeyip onu dinlemesi ve

144 Ahmet b. Hanbel, h.no: 22211, 36/545
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sonunda hayir dua etmesi iletisim tarihinde goriilebilecek en giizel sahnelerden

biridir.

Bu hadislerdende anlasildigi lizere Hz. Peygamber, digerkamligin iki cihan
saadetini kazanma arzusundaki miimin bir kul i¢in ulasilmasi gereken bir erdem
oldugunu bildirmistir. Islam’m istedigi digerkamlik, diinyalik bir menfaat bekleyen
bir anlayisla degil, Allah rizasin1 gdzeten bir anlayistir. islam’a gore bu anlayis,
kisileri ve toplumlar iletisime ve dayanismaya yonelten yegane amactir. Bu amaca

ulagmak i¢in digerkam olunmalidir.

5. Kolaylastiric1 Olmak:

Giinliik hayatta duydugumuz, ‘o kisiyle iletisim zordur’, ‘bu toplum iletisime
kapali bir toplumdur’, ‘zor birisi iletisim kurulmuyor’ gibi ciimleler iletigimde
kolaylik hususunun 6nemini gosterir niteliktedir. Bir bireyle veya toplulukla iletisim
kurulabilmesi, iletisimin saglikli sekilde devam edebilmesi, giizel sonuglanmasi
kolaylik anlayisina sahip olmakla miimkiindiir. Kolay iletisime ge¢ebilmek,
iligkilerde kolaylik gostermek, problemlerin ¢oziimiine kolaylikla ulasmak iletisimde
catismalar1 6nlemeyi saglamasi agisindan da 6nemlidir.

Islam kolaylik dinidir. Nitekim Kur’an-1 Kerimde: “Allah size kolaylik ister,
zorluk istemez.”'* buyurulmustur. Islam dini insanliga dogru yolu gdstermis ve
insanlara birgok kolayliklar sunmustur. islam Peygamberi, kolaylastiricilikta ve

affedicilikte en dstiin insandir. Bir hadisinde Hz. Peygamber, “Dinlerden hangisi

145> Bakara. 185
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Allah’a sevimlidir? Sorusuna; fitrata uygun, kolayligi ongéren tevhid (hanif)
dinidir. "cevabin1 vermistir. **® Hz. Peygamber Hak dinin tebligcisi olarak bu
Ozelligin temsilciligini en gilizel bi¢imde yerine getirmistir.

Hz. Peygamber hayatin her asamasinda kolaylastirict bir yaklasimi esas almistir.
Hz. Peygamber’in esi Hz. Aise’nin bildirdigine gore, “Hz. Peygamber, iki durum
arasinda se¢im yapmasi gerektiginde, giinah olmadig: siirece, mutlaka kolay olani
tercih etmistir. » 147

Hz. Peygamber ile ticari ortaklik yapmis olan sahabi Saib b. Ebi Saib Hz.
Peygamber ile iletisimiyle ilgili olarak “Ne kars: koyard:, ne de miinakasa ederdi”
diyerek Hz. Peygamberin ne kadar kolaylastirict ve anlayish oldugunu bildirmistir.
148

Hz. Peygamber, vahiy gelmeden 6nceki donemlerde bir ticari alacak verecek
meselesinde, is yaptig1 geng bir tiiccarla, borcunu 6demek i¢in, anlastiklar: yerde {i¢
giin beklemis ve {i¢ giin sonra gelen gence kizmadan “Ey gen¢! Beni yordun ii¢
glindiir burada seni bekliyorum” demistir. Sinirlenmemistir, azarlamamistir sadece
durumunu belirtmis ve borcunu $demistir.**°

Hz.Peygamber’in, bir bedevi ile mescitte yasadigi hadise ise Hz.Peygamber’in ,
kolaylastiric1  6zelligini gosteren en Onemli misallerdendir. Bahsedilen bedevi,

mescidin bir kenarina bevleder. Ashabi adamin istiine dsiistirler. Hz. Peygamber

ashabina engel olur ve: “Siz kolaylastiricilar olarak gonderildiniz, zorlastiricilar

146 Ahmet b. Hanbel, h.no: 2107, 4/17
147 Buhari, Edep, h.no: 6126, 8/30
148 Epu Davud, h.no: 4836, 4/260,

149 Epu Davud, Edep, h.no: 4996, 4/299
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olarak gonderilmediniz. O idrar iizerine bir kova su dokiin (yeter)!” der.’® Hz.
Peygamber ashabina bedevinin tavrina karsi aymi kabalikla yaklasilirsa iletisimin
kapanacagini gostermistir. Hz. Peygamber bu tavri ile iletisimde taraflardan biri
anlayis ve bilgi bakimindan eksikse, diger tarafin kolaylastirict giizel tslupla
yaklasmas1 gerektigini ogretmistir. Iletisimde siddeti sondiirmenin veya zarari
kapatabilmenin yolu bir tarafin kolaylik gostermesidir.

Bir baska rivayette, “Hz.Peygamber, mescitte bizimle oturup konusurdu. Birgiin
vine bizimle sohbet etti, kalkti. Bizde kendisi ile birlikte kalktik. Derken bir bedevinin
kendisine yetisip ciibbesini siddetle ¢ekerek, ‘Bu iki deveme zahire yiikle! Bunu ne
kendi, ne de babanin malindan yiikleyeceksin.” Dedi. Hz. Peygamberin boynu, bu
sert davranig nedeniyle tahris olmus ve kizarmisti. Hz. Peygamber gséyle
buyurdu.’Haywr (malimdan degil). Allah’tan magfiret dilerim hayw. Allahtan
magfiret dilerim hayir. Ciibbemi ¢ekip boynumu acittiginin kisasini senden alincaya
dek hayw, Allahtan magfiret dilerim hayir.” Her seferinde bedevi kendisine: o
hareketime karsi sana kisas vermem.’ Diyordu. Sonra Hz. Peygamber bir adam
cagwrdi ve ona: haydi su iki deveye, birine arpa, digerine hurma yiikle!” sonra bize

dontip soyle buyurdu: ‘haydi Allah’in bereketi iizere dagilip gidin. » 151

Ietisime

kapali kaba insanlarin bile karsisinda vakur bir tavirla karsilik veren Hz. Peygamber,

hakk1 sdyledikten sonra, susmay1 ve kolaylastirict olmay hal dili ile gostermistir.
Inatlasmak ve hep kendini hakli gérmek, iletisimi zorlastiran davranislardir. Hz.

Peygamber’in hayati inatlasmanin zitt1 olan kolaylastirici, anlayighi davranig

ornekleri ile doludur. Hz. Peygamber kendisi uyguladigi kadar, ashabina da tavsiye

150 Byhari, Vudd’, h.no: 220, 1/54

51 Epu Davud, Edep, h.no: 4775, 4/247
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etmistir. Ozellikle dini hizmetlerde kolaylastirict olmayi, insanlar1 bezdirmemeyi
esas almalari lizerinde 6nemle ve 1srarla durmustur. Bir hadisinde: “Cemaate haftada
bir kere Cuma giinii vaaz et! Daha fazla etmek istersen, iki kere, daha fazla etmek
istersen ii¢ kere vaaz et! Insanlari Kur'andan bezdirme! Inanlar kendi aralarinda
konusurlarken konusmalarini kesip onlara kissa anlatigini sakin gérmeyeyim.
Ciinkii onlart bezdirmis ve usandirmis olursun. Onlar konusurken hi¢c ses
ctkarmadan orada otur! Senden anlatmani isterlerse o zaman anlat! Dua ederkende
edebiyata ka¢ma!” demistir. Hz. Peygamber ve ashabi bu esaslart hem kendileri

uygulamis hem de birbirlerine hatirlatmistir.™

6. Affedici Olmak:

Iletisimde olumsuzluklarm olmasi dogaldir. Insanin dogasinda olan hata isleme
potansiyeli bazi durumlarda agiga ¢ikabilir. Bu hallerde magdur durumda olan kisi,
suclu olan tarafa bircok sekilde tepki verebilir. Affedicilik bu yollardan biridir.
Iletisime en biiyiik katkiy:, kisilerin bir sorun karsisinda birbirlerini affetmeleri
saglar. Affedici olmak, 6zellikle sikintili durumlarda, iletisimin devamliligini saglar.
Karsilikli kin beslemenin 6niine gegen bu durum, toplumun saglikli ve dayanisma
halinde devamina da bir vesiledir. Affedicilik ayn1 zamanda diger gilizel ahlaki
davranislarin sebebi olan bir davranis seklidir.

Affedicilik, Hz. Peygamberin ¢ok¢a uyguladigi bir ahlak 6zelligidir. Allah Hz.

Peygamber’e insanlarin ahlaki i¢inden affetmeyi benimsemesini emretmistir.l‘r’3

152 Buhari, Dua, h.no: 6337, 8/74

153 Buhari, Tefsir Araf, h.no: 4644, 6/60
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Bir rivayette; “Af yolunu tut, uygun olani emret ve cahillerden yiiz c¢evir!
mealindeki ayet ***, sif insanlarin ahldki hakkinda nazil olmustur” *> buyurularak
giizel ahlakin en 6nemli unsurundan birinin de affedicilik oldugunu bildirilmistir.

Hz. Peygamber, “Sen (kétiiliigii) en iyisi ile énle. mealindeki ayeti,**®

ofke aminda
sabretmek ve yapilan kotiiliigii affetmek” olarak yorumlamistir. Kim buna riayet
ederse, Allah onlart korur ve diismanlarim kendilerine boyun egdirir.”
buyurmustur.157

Hz. Peygamber’in yaninda hizmetinde bulunan Enesten (r.a.) gelen bir rivayet
sOyledir: “Peygamber ahlak¢a insanlarin en giizeli ve miikemmeli idi. Bir giin beni
ise gonderdi, ‘vallahi gitmem’ dedim. Oysa ig¢imden bana emrettigi ise gitmek
istiyvordum. Cikip sokakta oynamakta olan ¢ocuklarin yanina gittim. Bir de baktim
Peygamber gelmis ve arkamdan ensemden tutuyor. Ona baktim giiliiyordu. Bana
dedi ki: ‘Enescigim sana séyledigim yere gittin mi? “ Evet, Allahi’in Resulu simdi
gidiyorum!’ dedim. Enes devamla: ‘Vallahi ona dokuz yil hizmet ettim. Yaptigim bir
is icin ‘Neden boyle yaptin?2 yapmadigim bir is icinde ‘Soyle soyle yapsaydin ya!’
dedigini hi¢ bilmiyor ve hatirlamiyorum.” *>® Bu rivayette rivayette goriildiigii iizere

Hz. Peygamber cocuklar dahil, birlikte oldugu tiim insanlara karsi affedici tavr

takinmastir.

47, Araf. 199

155 Buhari, Tefsir Araf, h.no: 4643, 6/60
1% 41. Fussilet. 34

157 Bubhari, Tefsir, Ziimer, 6/127

198 Miislim, Fadail, h.no: 2310, 4/1805
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Bir bagka rivayette, “Huneyn giinii ayagint acitan bir adama Hz. Peygamber,
elinde kamgt ile biraz vurur. Ayag aciyan adam bu durumdan pisman olur. Ertesi
giin Hz. Peygamber’in Ashabt bu adami ararlar, o da Hz.Peygamber’in kendisini
acuttigi icin aradigint sanir. Ancak Hz. Peygamber ‘O adama kamgt ile vurdugu igin
seksen koyun almasini’” sdylemek icin aratmistir.™™® Hz. Peygamber’in bu davranisi
onun ne kadar hassas ve affedici oldugunu gostermistir.

Hz. Peygamber, sadece glinliik yasantilarda degil adli durumlarda da af yolunu
emretmistir. Bu konuyla ilgili bir rivayeti Hz. Enes : “Kisas talebiyle Peygamber’e
bir dava aksettiginde mutlaka affedilmesini emretmistir. Aksini hi¢ gormedim. 160
seklinde iletmistir. Ashabina affedicilik konusunda, davalarin kendisine
getirilmeden, af yoluna gidilerek ¢d6zmeleri konusunda uyarida bulunmustur. Bu
konuyu bir hadisinde: “ Aranizda islediginiz su¢larda birbirinizi affedin, zira haddi
gerektiren herhangi bir su¢ bana yansirsa cezasini uygulamam vacip olur.” 161
seklinde ifade etmistir.

Hz. Peygamberden gelen bir rivayette: “Safvan bin Umeyye hicret etmek icin
Medine’ye geldiginde mescitte hirkasimi yastik yapip yatmistir. Daha sonra, bir
hirsiz onun hirkasint ¢alar. Safvan, hirsizi yakalayip derhal Hz. Peygamber’e
gotiiriir. Hz. Peygamber hirsizin elinin kesilmesini emredince, Safvan ‘Ey Allah'in

Resulii! Ben bunu istememistim. Hirkam ona sadaka olsun. der. Hz. Peygamber de

"Bunu bana gelmeden once yapsaydin olmaz myydi?" buyurmusturlez. Hz.

159 Darimi, Mukaddime, h.no:73, 1/211
1%0 Eby Davud, Diyat, h.no: 4497, 4/169
181 Epy Davud, Hudud, h.no: 4376, 4/133

162 Malik, h.no: 3086, 5/1220
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Peygamber burada ashabina iletisimin en can alic1 noktalarindan biri olan “Once
konusmak” esasin1 ve sorunu hakime tasimadan, kendi aralarinda ¢oziim yolu
aramanin oncelikli davranis oldugunu gostermistir. Iletisim de bir sorun yasandig
zaman kisiler 6nce aralarinda bir uzlasi arayisinda olmalidir. Eger sorun kendilerinin
asamayacagl bir boyutta ise hakime tasimalart daha dogru bir davranmistir. Safvan,
olay gerceklesir gerceklesmez, derhal Hz. Peygamber’in huzuruna kosmustur.
Oysaki, dnce konugsa belki de bu kadar pismanlik yasanmayacaktir.

Hz. Peygamber’den sonra ashabi da bu yolu takip etmis ve ceza gerektirecek
durumlarda once taraflarin konusma ve uzlagsma yoluna gitmelerini tavsiye
etmislerdir. Bir defasinda, “Ziibeyr bin Avvam, bir hirsiz yakalayp onu sultana
gotiirmekte olan bir adamla karsilasir. Ziibeyr adami salivermesi icin aract olmak
ister. Adam: ‘Olmaz, ben sultana teslim edeyim de sen sonra ne yaparsan yap!’
deyince, Ziibeyr ‘Sefaat (aracilik) heniiz sultana ulasmadan once olur. Sultana
ulastiktan sonra, sefaat edene de edilene de lanet olunur.’ der. »163

Hz. Peygamber insanlarin birbirlerini affetmesinin, kini ortadan kaldiracagini
bildirmistir. Affedicilik kalpteki kotii duygulart temizleyen, topluma huzur getiren
bir iletisim seklidir.'**

Hz. Peygamber’e biri hizmetgisini ne kadar affetmesi gerektigini sordugunda

Hz. Peygamber: “Onu her giin yetmis kere affet” buyurmustur.*®

163 Malik, h.no: 29, 2/835
164 Bezzar, Musnedu Ibn Abbas, h.no: 5403, 12/30

185 Epu Davud, h.no: 5164, 4/341
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E. Davranissal Yontem

[letisimin tam ve etkin olarak kurulabilmesi igin iletisime ge¢mekte, iletisimi
devam ettirmekte ve iletisimi gelistirmekte kullanilacak, selamlasmak, tokalagmak,
izin istemek, diizgiin giyimli olmak, dinlemek, hal dili kullanmak, hediyelesmek,
tesekkiir etmek gibi davranigsal yontemler vardir. Kullanilan yontem iletisimi
kolaylastiric1 veya zorlastirici olabilir. Iyi ve etkili iletisim kurmak igin; bu

yontemlerin yerinde kullanilmasi1 gereklidir.

1. Selamlasmak:

Selam, bir kimseyle karsilasildiginda, birinin yanina gidildiginde veya yanindan
uzaklasildiginda kendisine s6z ve isaretle bir nezaket gosterisi yapma, esenleme,

merhaba®®®

anlamlarma gelir. Selam iletisimde ilk adimdir. Tiim toplumlarda farkli
dillerde olsa da selam ifadeleri mevcuttur. “Bireyler, dilin sundugu alternatif selam
tirlerinden kendilerince uygun gordiikleri ve karsisindaki kisi ya da kisilerinde
uygun gorecegini varsaydiklari birini veya birkagini, iletisim zamanini, mekanini ve
ortamini da dikkate alarak kullanirlar.”*’

Selam, dogruluk ve esenlik timsali olan, Hz. Peygamber’in iletisim iislubunda ilk

sirada yer alir. Esenlik dilegi olan “selam” kelimesi; benden sana zarar gelmez

demenin bir diger ifadesidir.

1% TDK, “Selam”, 2006
167 Ayhan, Selguk, “Kiiltiirleraras1 Agisindan Giindelik Iletisim Davranislar1”,

Selcuk Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi, 1-17, 2005, s.2
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Hz. Peygamber, bir kisi veya toplulukla karsilasma halinde Onceligin,
selamlagmak oldugunu bildirmistir.168 “Kelamdan once selam” seklinde dilimize de
yerlesen bu kural, adap bakimindan 6nemlidir. Hadislerde, iletisime gececegimiz bir
fert veya topluluga once selam verilip, daha sonra iletisime devamin Onemi
vurgulanmistir. Ebu Hureyre’den gelen bir rivayette Hz. Peygamber, “bir meclise
girerken de ¢ikarken de selam verilmesi gerektigini” bildirmistir.*®°

Hz. Peygamber, selamin adabin bir geregi olmanin yaninda sevap getiren bir
amel oldugunu da belirtmis “Bir cemaatten kalkerken verilen selamin, kendinden
sonra o cemaatin yapacaklart hayrin sevabina ortak edecegini” bildirmistir.'"® Hz.
Peygamber, “Kisinin tamidigi, tamimadigi herkese selam vermesinin, Islam’in en
hayirlist olduguna” dikkat cekmistir. “Selamun, Islam’in bir siart oldugunu”
bildirmistir.*"*

Hz. Peygamber, bir ortama girmek i¢in izin istemeden 6nce de selam vermek

“ <

gerektigini, yasadig1 bir olayda gostermistir. “ ‘Girebilir miyim’ diye soran birine,
hizmetcisi araciligiyla, selam tizere olsun, girebilir miyim?’ desin” buyurmustur.

Disarida bulunan kisi, bu konugmay1 duyup selam verdikten sonra izin istemis ve Hz.

Peygamber, bundan sonra onu huzuruna kabul etmistir.'"?

1% Tirmizi, Selam, h.no: 2699, 5/59

1% Epu Davud, Edep, h.no: 5208, 4/353

1'% Ebu Davud, Selam, h.no: 5208, 4/353

"1 Buhari, Selam, h.no: 6236, 8/52, Miislim, Selam, h.no: 39, 1/65

172 Epu Davud, Edep, h.no: 5177, 4/345
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Hz. Peygamber’in, bu davranist egitim bilimleri i¢inde Onemlidir. Hz.
Peygamber bir konuyu Ogretirken, dogru davranisi o anda anlatip uygulatarak
gostermistir.

Hz. Peygamber, “Selam” kelimesinin, Allah’in isimlerinden bir isim oldugu
ve bu ismin Misliimanlar arasinda yayilmasina 6nem vermistir. O (s.a.v.),
“Miisliiman bir adamin bir kavme ugrayip selam verdiginde, selami hatirlattigr icin
sevabinin bir derece fazla oldugunu, eger selamini almazlarsa selamint onlardan
daha tistiin ve giizel varliklarin alacagini” bildirmistir. Klasik hais kaynaklarindaki
rivayetlere bakilarak, selam vermeyle ilgili faydalar su sekilde 6zetlenmistir:
“Selamin yayaginlastirilmasi, insanlar arasindaki sevgiyi yayginlastirir.

Selam ile insanlar arasindaki darginliklar kalkar.

Selamu bir ilavesi ile alan selam verenden daha fazla sevap kazanir.

Selam almak miisliimanlarin birbirleri tizerindeki haklaridir.

Selam, Esma-i Husna’dan biridir.

Kiigtik biiyiige, yiirliyen oturana, sayica az olanlar, sayica ¢cok olanlara selam verir.

Bir topluluktan ayrilirken de esenlik dilemeli, selamla .':1yr11mahd1r”.173

2. Tokalasmak:

Tokalasma, g6z temasi, reverans (hafif egilerek selam verme veya el 6pme gibi

etkilesimde selamlagsmay1 biitiinleyen, ya da kendi basma selam islevi goren

173 Kandemir, M.Yasar., “el- Edebii’lil- Miifred Terctime ve Serhi”, 2. Cilt, syf. 351-

479
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davraniglarin uygulama ve algilanmasinda da toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire
farklilik goriiliir.™

Hz. Peygamber, “El tutmak selamin tamamindandir.” buyurmustur.175 “Bulusup
el sikisan iki Miisliiman kisiyi Allahin bagislayacagini’” bildirmistir.}"®

“El sitkismanmin kalpteki kini gideren bir fiil oldugunu” belirtmistir.”" Hz.
Peygamber, musafaha konusunda da ahlakin zirvesi oldugunu gostermistir. Nezaketi
ve saygistyla karsisindaki insanlara Islam mesajini iletmistir. Onun (s.a.v.) bu
ozellikleri, su hadiste en giizel bi¢imde ifade edilmistir. “Hz. Peygamber, musafaha
ettigi zaman, karsisindaki adam elini ¢ekinceye dek miibarek elini ¢ekmez, adam
yiiziiniti ondan ¢evirinceye kadar ondan yiiziinii ¢evirmezdi ve oturdugu adamin

.. .. . . . » 178
oniinde dizlerini uzatmazdi.

3. lzin istemek:

Hz. Peygamber, adabin geregi olarak iletisimde selam verdikten sonra ikinci
adimin izin istemek oldugunu bildirmistir. Izin istemenin de ii¢ kez oldugunu

belirtmistir. Hz.Peygamber’in “"izin almak ii¢ keredir’’ buyurdugu rivayetlerde

174 Seleuk, Ayhan, “Kiiltiirleraras1 Acisindan Giindelik iletisim Davranislar1”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1-17, 2005, s.6

7> Tirmizi, , isti’zan ve Adép, h.no: 2730, 5/75

176 Ehu Davud, Edep, h.no: 5212, 4/354

" Malik, Muhacere, h.no: 16, 2/908

178 Tirmizi, Rekaik, h.no: 2490, 4/654
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bulunmaktadir.*” Bir mekana girmek i¢in izin isterken bekleme seklinin de kapinin
tam karsisinda durmak degil sag ya da sol tarafin1 kapiya cevirerek durmak
gerektigini, Hz. Peygamber bizzat gostermistir. Izin almak igin kapisinin tam
karsisinda duran bir ziyaretcisine: “Ya séyle dur, ya da béyle dur! Ciinkii izin istemek
icerdekilere haber vermek icindir” buyurmustur.180

Hz. Peygamber, izin almanin aile fertleri i¢in de gecerli oldugunu, ne kadar
samimi ve yakin olursa olsun kisinin izin almasi gerektigini bildirmistir. 181 Aile ici
de olsa korunmasi gereken mahremiyetler olduguna dikkat ¢cekmistir.

Hz. Peygamber, “Kap: oniinde bekleme swrasinda goziin de igeriye
girmemesini, eger g0z iceri girerse artik izin istemeye gerek olmadigini” sdylemistir.
“Bir giin bir adamin kendi odalarindan birinin icine baktigini fark eden Hz.
Peygamber, hemen miskas denilen ok demiriyle ona dogru ayaga kalkmuis, bedevi de

.. .. . 7}182
bunu goriince geri ka¢cmistir.

Bir diger hadisinde: “Kim bir toplulugun evini
gozlerse, goziinii ¢tkarmalari onlara helal olur.” buyurmustur.183 Yine “Bir kimse
izin almadan bakip, ev halkinin avretini goriirse ceza gerektiren bir sug islediginden
bir daha girmesinin helal olmadigini” bildirmistir. Ancak “Ev sahibinin kapt ve

pencereleri agik birakmasi durumunda sugun ev sahibinin oldugu”™ 184 Kkonusunda

uyarida bulunmustur. Bu hadislerden de anlasidigi iizere insanlariin izni olmadan

1" Buhari, isti’zan, h.no: 6245, 8/54, Miislim, isti’zan, h.no: 2153, 3/1695,
1% Epu Davud, Edep, h.no: 5186, 4/348

181 Malik, izin istemek, h.no: 1, 2/963

182 Buhari, Isti’zan, h.no: 6242, 8/54

183 Miislim, Adab, h.no: 2158, 3/1699

184 Tirmizi, isti’zan ve Adab, h.no: 2707, 5/63
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O0zel ve gostermek istemedikleri mahrem alanlarma girmek ¢ok sakincalidir.
Gliniimiizde internet ortaminda bu tip mahrem bilgiler ve mahrem alanlarin ihlali
cokca yasanmaktadir. Bilgisayar uygulamalarinin ticretSiz indirilmesi karsiliginda
baz1 sirketler kisilerin Ozel bilgilerine ¢esitli amaglarla ulasma izni igin istekte
bulunmaktadir. Ve ¢ogu kullanici bilingli veya bilingsiz izin vermektedir. Bu tip
izinlerde, telefon veya iletisim araclarmin kullaniminda Islam’in mahremiyete olan
hassasiyeti hem kisiler hemde sirketler bazinda g6z oniinde bulundulmalidir. Hatta
gerekli yasalar ve wuyarilara daha fzla ehemmiyet verilerek insanlar
bilgilendirilmelidir. Aksi takdirde bugiin kisiler i¢in dnemsemedikleri bu izinlerle
paylastiklar1 bilgi veya goriintiiler, ileri zamanlarda daha agir olumsuz sonuglar

olusmasina sebep olabilmektedir.

4. Diizgiin Giyimli Olmak:

Giyim insanin ortiinme, sicak veya soguktan korunma, siis, savaslarda zirh ve
birgok amag i¢in kullanabildigi bir aractir. Iletisimde giyimin diizgiin olmasi, sosyal
ve kiiltlirel durumu yansitmasi acisindan Onemlidir. Aynm1 zamanda giyim kisi
hakkinda ilk fikri olusturan bir unsurdur.

Hz. Peygamber giyime ve dig goriinti konusunda olduk¢a hassas
davranmigstir. O (s.a.v.), temiz, giizel ve imkanlar dahilinde en iyisini giymis ve
giyilmesini tavsiye etmistir. O (S.a.v.), insanlarin giyimlerinin kimlikleri ile ilgili

oldugunu bildirmistir. Giyim tarzi ile toplumlarin hangi topluluga ait olduklarini
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gosterdigi iizerinde durmustur.’® Yani bir Miisliiman’in Islam toplumunun bir iiyesi
gibi giyinmesini emretmistir.

Hz. Peygamber, Ortiinme emrinin yerine getirilmesinin yaninda temizlik,
sadelik, giizellik ve renk gibi tercihlerde de bulunmustur. Hz. Peygamber, iyi
giyimin iletisimde, muhataba ¢esitli mesajlar verdigini bilmektedir. Buna binaen, bir
miisliimanin, ¢oban dahi olsa imkani varsa iyi giyinmesini tavsiye etmis hatta
uygulatmis ve onaylamstir. 186 Hy Pygamber: “Bir esya eger kisiye yakismigsa alip

. . .. R v .. 59187
onu eskitmeyi, sonra yenisini almay1 gerekli gérmiistiir.”

Rivayetler’e gore Hz.
Peygamber: “Bazi kiyafetleri kullanilan malzeme, renk veya cinsiyete uymama gibi
nedenlerden giyilmesini hos karsilamamistir. 7188 Hg. Peygamber’in: “Renk
konusunda beyaz ve yesili tercih ettigine” dair rivayetler vardir.*® Hz. Peygamber
Hz. Peygamber bir miisliiman’in her konu da oldugu gibi giyim konusunda da
tevazuu esas almasini istemistir. Bir ivayette: “Givimde tevazuu kullugun bir
gostergesi” oldugunu bildirmistir. “Hem sefaletten hem de gosteristen uzak orta
vollu bir giyimi” tavsiye etmistir.'%

Hz. Peygamber, “Giyinmenin Allah’in bir ikrami oldugunu ve imkanlar

dahilinde Allah’in bu nimetini de giizel giyinme seklinde kullar: iizerinde gérmek

185 Tirmizi, Sifatu’ul-Kiyame, h.no: 2481, 4/650
** Tirmizi, Edep, h.no: 2819, 5/123

187 Ahmet b. Hanbel, h.no: 4899, 8/500

**® Ebu Davud, Libas, h.no: 4048, 4/48

%% Buhari, Istiare, h.no: 2628, 3/165

190 Tirmizi, Rada, h.no: 1167, 3/462
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......

istedigini bildirmistir.'®*  “Bir Miishiman ' gerekli  hallerde iyi ve giizel

giyinmesinin” gerekliligine de vurgu yapmaistir.

5. Dinlemek:

Dinlemek, “Isitmek icin kulak vermek, birinin séziini, ogiidiinii kabul edip
geregince davranmak, uymak, bas egmek, itaat etmek” demektir.” 192

“Bagkalarinin ilettigi s6zlii mesajlar1 anlayabilmek i¢in, kisinin belli diizeyde
dinleme beceri ve aligkanligi edinmis olmasi gerekir. Ancak temel diizeyde kalan bir
dinleme becerisi kisinin ihtiyaclarimi karsilamada yeterli olmaz. Kisi, toplumsal
iligkilerdeki cesitlilik ve karmasiklik nedeniyle, bu beceriyi yasam boyu gelistirmek
zorundadir.” 1%

Gilinlimiliz iletisiminde en o©Onemli sorunlardan biri de kisilerin birbirlerini
anlamamalaridir. Bunun sebebi de birbirlerini geregi gibi dinlememeleridir. Siirekli
kendi fikri dinlensin, kendi tarafi konugsun mantig1’ ile hareket edildigi icin iletisim

engellenmektedir. Herhangi bir konu veya sorun konusuldugunda her iki taraf da

gorlslerini rahatca anlatabilmeli ve dinlemelidir.

1 Ahmet b. Hanbel, h.no: 21284, 35/206
192 [13 : 2
TDK, “Dinlemek”, 2006
193 Asilioglu, Bayram, “Tiirkce Ogretmen Adaylarina Gore Derslerde Karsilasilan

Baslica Dinleme Engelleri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, c. 8, sy. 29, s.

45-63
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Islam Peygamberi'nin en 6nemli 6zelligi iyi ve sabirli bir dinleyici
olmasidir. O (s.a.v.), karsisinda konusan kimsenin s6ziiniin kesmezdi, sozii bitinceye
kadar dinlerdi.

Hz. Peygamber, vali tayin ettigi veya imam olarak cemaate hitap eden bir
ashabma “Insanlar dinlemelerini, sozlerini kesmemelerini emretmistir.” O (s.a.v.),
boyle davranmalari konusunda ashabmi oOzellikle uyarmustir.  Ashabi, Hz.
Peygamber’in kendisini, “Cemaate haftada bir kere Cuma giinii vaaz etmesini ancak
bu vaazi ii¢ kerenin iistiine ¢ctkarmamasini ve insanlari Kur’'an’dan bezdirmemesini
tavsiye ettigini”’ haber vermistir. Bir baska rivayete gore, “Insanlar istemeden onlarin
konusmalarini kesip, vaaz ve nasihat etmeyi de yasaklanmistir.” Yine Hz. Peygamber,
“Herhangi bir toplulukla birlikte olduklarinda onlarla birlikte oturup susmalarini,

}}194

insanlar isterse anlatmalarini tavsiye etmistir. Ashab-1 kiram ayrica, bu

davranis seklinin, Hz.Peygamber’in bir uygulamasi oldugunu haber vermislerdir.

6. Giler Yuzlii Olmak:

Islam’in ilk tebligcisi olan Hz. Peygamber’in en onemli o6zelligi de
miitebessim olmasidir. Hz. Peygamber 6zel yasantisinda genel anlamda diisiinceli ve
hiiziinliidiir. Ancak insanlara iletisim halinde iken karsisindaki kisilere olumlu ve
miitebessim yaklagsmistir. Bu Hz. Peygamberin insan algist ile de ilgilidir. Hz.
Peygamber genel olarak insanlara olumlu bakmis, higbir zaman onlarin hata ve

kusurlarin1 aragtirmamistir. Bundan dolayr karsisindaki insanlara da haksizlik

19 Buhari, Daavat, h.no: 6337, 8/74
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yapmadiklar1 siirece dfkelenmemistir. insanlara olumlu ve dnyargisiz yaklastig1 icin
de bunun bir yansimasi olarak miitebessim olmustur.

Hz. Peygamber’in baz1 olaylar karsisinda da giilimseyerek tepki gosterdigi
olmustur. “Hz. Peygamber’in Hacc yolculugu siwrasinda Ebu Bekir’in kolesinin
devesini baglamamasi nedeniyle ¢ikan sorun karsisinda, Ebu Bekir kélesine sert
davranmistir. Onun bu halini géren Hz. Peygamber tebessiim edip: “Su Hacca
niyetli ihramliya bakiniz ne yapiyor!” dedigi ve baska bir sey demeden sadece
giiliimsemeye devam ettigi” bildirilmistir. 195

Benu Mustalik gazasi doniisiinde miinafik Abdullah bin Ubeyy’in
miinafikliklarin1 haber veren Zeyd bin Erkam’1 yalanci ¢ikarmasi iizerine meydana
gelen olayda Hz. Peygamber’in tavri onemlidir. “Yalanlarla zor duruma diisen
Zeyd’e Hz. Peygamber yaklagmis, kulagini biikmiis ve giiliimsemistir. Bu durum
karsisinda Zeyd, ‘Cennette ebediyen kalsaydim bu kadar sevinmezdim.’” demistir.
Durumu merak edip soran Ebu Bekir’e Zeyd, “O (s.a.v.), bana bir sey demedi,
sadece kulagimi biikiiverdi, yiiziime giiliimsedi.”, dedigi. Bunun iizerine Ebu Bekir:
“Sevin” dedigi bildirilmistir. 1% Sonucta Hz. Peygamber miinafigin yaptig1 hareket
karsisinda zor duruma diisen Zeyd’i giilimseyerek teselli etmis ve desteklemistir.
Zaten bu olaydan sonra da olay1 agia kavusturacak Miinafikun Suresi inmistir. ”

Hz. Peygamber giiler yiizlii olmay1 tavsiye etmistir. Giiler yiizlii olmanin

basite alinmayacak bir iyilik oldugunu belirtmistir. Iletisimde olumlu yaklagimin ilk

adimi kisiyi giiler ylizle karsilamaktir. Hz. Peygamber, din kardesini giiler ylizle

195 Epu Davud, Menasik, h.no: 1818, 2/163

196 Tirmizi, Tefsir, h.no: 3313, 5/415
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karsilamayr emretmistir. Bir miislimanin din kardesini giiler yiizle karsilamasi

sadakadur. 1%’ buyurmustur.

7. Hal Dili Kullanmak (Jest ve Mimikler):

fletisimde kisinin durusu, hal ve hareketleri beden dili olarak adlandirilir. Beden
dili sozsiiz iletisimdir. Sozsliz iletisim sozli iletisimden daha yiiksek bir etkiye
sahiptir. Yiiz ifadeleri, beden durusu, ses tonu, dokunma, goz temasi gibi yollarla

gerceklesir. 108

So6zsiiz iletisim tiirii olan beden dili, kullanilan s6zel bir ifadenin
etkinligi artirici etki yapmast agisindan Onemlidir. “Beden dili insanlarin ne
sOyledigi degil, nasil soyledigidir. Ellerini yumruk yapmis, dislerini sikan bir
insaninkarsisindaki kisiye onu sevdigini sdylemesi ne kadar inandirici olur.”'%

Demek ki beden dilinin kisinin sdylediklerini dogrulama ve yalanlama etkisi de s6z

konusudur. Beden dilinin iletisimde etkin ve derin mesajlar i¢eren bir rolii vardir.

“Temel misyonu anlamak ve anlagilmak olan bir Peygamber’in anlamak ve
anlasilmak adina beden dili {izerinden ortaya koydugu davramis ornekleri tetkike
degerdir. Hz. Peygamber’in beden diline ait yapilan degerlendirmeler gézleme dayal

olmayip, sahabe-i kiram’in onun (s.a.v.) beden dine iligkin naklettigi haberlere

Y7 Tirmizi, Et’ime, h.no: 1833, 4/274
1% Kaya, a.g.e., s. 178
199 Ustiinsel, Giilcan, “Etkili Iletisim Becerileri ve Beden Dili”, Namik Kemal

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dali, Tekirdag

2011, Yiiksek Lisans Tezi, s.37
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dayanmaktadir. Hz. Peygamber’in gerek teblig ve gerekse 6zel boyutlu iletisimde bu
dile ait motiflere —sozel iletisime paralel olarak- yogun sekilde rastlanmaktadir. Hz.
Peygamber’in beden dili, genelde duygu agirlikli, icerik ve goriintiiler olan; nese ve
lizlintii, memnuniyetsizlik, sevgi ve 6fke, korku, emir ve nehiy, onay ve ret, nezaket,
duyarlik, bakma, susma, 6nemseme, te’yid ve teshis, yakin temas gibi alt basliklara
ayrilabilir.”?%

Ashab-1 kiram Hz. Peygamber’in hal dilini nasil andiklarini, “Hz. Peygamber
ortiisii icindeki bakire kizdan daha utangag (hayd sahibi) idi. Hoslanmadig: bir sey
gordiigii zaman (bir sey soylemezdi de) biz onu yiiziinden anlardik. 201 seklinde ifade
etmistir.

Hz. Peygamber’in beden dili ile ilgili bildirilecek genel hal, onun siirekli
diistinceli olusu ve bu durumunun bakiglarina yansimasidir. Bir kisi veya toplulukla
iletisim halinde olmadig1 durumlarda bile bakislari son derece anlamlidir.

Oru¢ tutamadigini belirten ve karsiliginda ne yapmasi gerektigini danisan
sahabisine c¢esitli yollar tavsiye etmistir. Ancak muhatab1 “Bu yollardan hi¢ birine
gli¢ yetiremeyecegini soyleyince sadakayt tavsiye etmig, hatta Hz. Peygamber e gelen
bir miktar hurmayt sadaka olarak vermesini teklif ettiginde, fakir kisinin sadakay: da

kendine istemesi karsisinda disleri goriinecek kadar giilmiistiir. »202

200 Kavaklioglu, Mahmut, “Sergiledigi Beden Dili A¢isindan Hz. Peygamber”,

Corum Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2004/2, c.3, Say1:6, ss. 49-50
201 Byhari, Edep, h.no: 6102, 8/26, Miislim, Haya, h.no: 2320, 4/1809

202 Byhari, Savm, h.no: 1936, 3/32, Tirmizi, Keffare, h.no: 724, 3/93
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Hz. Peygamber, “Arkadasi Hz. Ebu Bekir’in ihramliyken sinirlenip hizmet¢isine
kizmasina ihramliyken béyle davranmanin daha sakincall oldugunu ve Ebu Bekir’in
bunu unutmasini, giiltimseyerek hatirlatmis” ve gergin ortami yumusatmlstlr.zo3

Hz. Peygamber, ashabindan birine hurma ikram ettiginde, onun bir agrisinin
oldugunu o6grendiginde, yemesinin sakincali oldugunu hatirlatmasi tiizerine
sahabinin; “diger yammla yerim” diyerek cevap vermesi de hosuna gitmis ve
giilmiistiir. 2%

Hz. Peygamber, esi Hz. Aise’nin oyun oynarken atin kanatlarinin oldugunu
sOylemesi tlizerine Hz. Peygamber, “Anin kanatlar: olur mu?” diye sormustur. Hz.
Aise’nin “Siileyman’in atimin kanatlart da vardi” seklindeki akillica cevabina da
giilerek karsilik Vermistir.205

Hz. Peygamber, yasami boyunca diinya ve diinyalik bir sey 6fkelenmemistir.
Ancak haksizlik yapildiginda 6fkelenmis ve haksizlik giderilinceye kadar hicbir sey
Ofkesini durduramamistir. Hak ve hakikat bahis konusu oldu mu onu hi¢ kimse
durduramamistir. Kendi nefsi i¢in kizmamis ve intikam almaya kalkismamustir.

Hz. Peygamber, bir adamin gelip, “Nasil oru¢ tutarsin?”, diye sormasina
ofkelenmistir. Bunu anlayan Hz. Omer onun &fkesini sondiirecek sozler sdyledikten

sonra soruyu uygun bir Gislupla sormustur. Hz. Peygamber de orugla ilgili gerekli

bilgileri anlatmustir. 206 Aym sekilde “Kayip bir deve ile ilgili soruyu da uygun

203 Epy Davud, Menasik, h.no: 1818, 2/163
294 fhn Mace, Tib, h.no: 3443, 2/1139
205 Epy Davud, Edep, h.no: 4932, 4/283

206 Miislim, Siyam, h.no: 1162, 2/818
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bulmamus dfkelenmistir.” *°’ Bu misallerde Hz. Peygamber’i sorunun icerigi ve tarzi
bakimindan uygun olmamasi Ofkelendirmistir. Fakat muhatabmna  koti
davranmamustir.

Ensardan birinin Ziibeyr ile sulama ile ilgili davalarinda, Hz. Peygamber’in
hiikmii karsisinda Ensar’in “Halanin oglu oldugu icin boyle soyliiyorsun” demesi
karsisinda kizginligi yiiziinden belli olmustur. Boylesi bir itham karsisinda Hz.
Peygamber rahatsiz olmus ve bu konu ile ilgili Nisa 65. ayeti inmistir.>*

Hirsiz bir kadinin affi istendiginde Hz. Peygamber’in rengi atmustir. “Allah’in
cezalarindan biri hakkinda sefaat mi istiyorsun?” demistir. Ve ceza yerine
getirilmistir. O kadin daha sonra diizelmis ve dogru yolu bulmustur.209 Burada da Hz.
Peygamber’den toplumsal statiisii iist olan bir kisiye ayirim yapmadan adaleti yerine
getirdigi goriilmiistiir.

Kullanilan boya veya rengi nedeniyle ashabindan bazilarin1 uygun olmayan bir
kiyafetle gordiigiinde kizginhigi yiiziine yansimis ve kiyafeti ¢ikarmasini
sdylemistir.

Ensardan birinin peygamberler ile ilgili bir tartisma sonunda bir Yahudi’yi
tokatlamas1 olayr Hz. Peygamber’e ulasmistir. Yahudinin Allahi’n Musa’y1 tiim
insanlara tercih ettigine dair yemini lizerine Sahabi “Muhammed aramizdayken boyle
yemin etmemesini” sOylemis ve onu tokatlamistir. Yahudi de Hz.Peygamber’e

gelerek “bize eman verdiniz” diyerek sikayet¢i olmustur. Bunun iizerine Hz.

207 Byhari, Mesakat, h.no: 2372, 3/113
208 B\hari, Mesakat, h.no: 2359, 3/111
299 Buhari, Sehadat , h.no: 2648, 3/171

219 Ehy Davud, Libas, h.no: 4094, 4/60
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Peygamber yiiziine yansimistir ve tepki gostermistir. Hangi peygamber’in daha tstiin
oldugu ile ilgili bir tartismanin yanhis oldugunu bildirmistir. “Peygamberler
hususunda tercih yapmamalarint” emretmistir.”™

Bir defasinda, Sehl isimli bir sahabi goniillii olarak orduya yazilmig sonra da
rahatsizlanmistir. Hz. Peygamber’e haberi getirilir ve Sehl’e Amir bin Rebia’nin
nazarinin degmis olabilecegi bildirilir. Bunun tizerine Hz. Peygamber, Amir bin
Rebia’y1 ¢agirtir yiiksek sesle “Nigin biriniz kardesini boyle oldiiriiyor. Gordiigiin
zaman ona ‘Barekallahu’ demen gerekmez miydi? "*** demistir. Ve nazarin kalkmasi
icin ugragmistir.

Hz. Peygamber, “Resimli bir malzemenin evin uygun olmayan bir béliimiinde
kullamldigim — gordiigiinde™®  “Ashabimin ~ Kuran'm  kiraati  konusundaki

4 “koti anlam ifade eden isimler duydug’unda”215,

tartismalarm  isittiginde &
“Ashabinin kader konusunda tartismalarini duydugunda N yiiz hatlar1 degismistir.
Etrafindakiler onun (S.a.v.) bu yiiz ifadesinden rahatsiz oldugunu anlamislardir.

Hz. Peygamber, “Altun yiiziik takmis, ipek bir kiyafet giyen birinin, kendisine

verdigi selami almamistir. Bu taki ve kiyafeti ¢ikardiginda selamini almigtir. "2 1z,

211 Buhari, Tefsir Saffat, h.no: 3414, 4/159

212 Malik, h.no: 1, 2/938

213 Byhari, Bed’u’l-Halk, h.no: 3224, 4/114

214 Byhari, Ehadist’1-Enbiya, h.no: 3476, 4/175

215 Eby Davud, Tib, h.no: 3920, 4/19

218 Tirmizi, Kader, h.no: 2133, 4/443

217 Nesai, Ebu Abdirrahman Ahmed b. Ali b. Suayb, “Siinenii n-Nesai”, Beyrut,

2001, h.n0:9461, 8/381
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Peygamber, “Bor¢lu olarak élen birinin de namazini kilmamis bir baskasi olenin
borcunu édediginde namazim kilmistir.”**® Ayrica Hz. Peygamber, “/ntihar edenin
de namazim kildirmamisar.”**° Hz. Peygamber hal dili ile bu tip davraniglarin yanlis
oldugunu bildirmistir.

Hz. Peygamber insanlar1 kirmamak i¢in ¢ogu zaman rahatsiz oldugu durumlari
bile dillendirmemistir. Hz. Peygamber “Hz. Zeynep bin Cahs ile eviendiginde yemek
vermistir. Insanlar yemekten sonra fazla oturunca Hz. Peygamber anlamalar: igin
kalkip eslerinin odalarini gezerek onlara selam vermistir. Sozlii olarak konuklarina
kalkip gitmelerini séylemeden anlamalart igin ortami terk etmigtir. Dondiigiinde hala
orada olduklarini goriince tekrar esi Aige’nin odasina gitmis ve gittiklerini
anladiginda rahatlamigtir.” 220 By olaydan sonra “Ey iman edenler, Peygamberin
evlerine, vaktine dikkat etmeksizin ve yemek icin izin verilmedikge girmeyin; ancak
cagrildiginmizda girin, yemegi yediginizde de hemen dagilin; sohbet etmek icin de
izinsiz girmeyin! Ciinkii o, peygambere eziyet veriyor, tistelik sizden utaniyor; Allah,
gergegi soylemekten sikilmaz. Bir de hamimlarina, gerekli bir sey soracaginizda bir
perde arkasindan sorun! Oyle yapmaniz hem sizin kalplaeriniz hem de onlarin
kalpleri i¢in daha ¢ok temizdir. Sizin Allah’in Peygamberini incitmeye hakkiniz
yoktur; arkasindan hamimlarini nikahlayamazsiniz da ¢iinkii bunlar Allah katinda

221

¢ok biiyiik giinahtir.” mealindeki hicab ayeti®“” indirilmistir.

218 Byhari, Fadlu’s-Salat, h.no: 1190, 2/60
219 Ehu Davud, Cenaiz, h.no: 3185, 3/206
220 Buhari, Nikah, h.no: 5166, 7/23

221 33, Ahzap. 53
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Hz. Peygamber miisriklerin, Miisliimanlarin zayif anlarimi kolladigi (Medine
sitmasinin da yaygin oldugu) bir donemde, miisriklere gii¢lii gériinmek i¢in beden
dilini kullanmanin 6nemini gostermistir. “Ashabina miisriklerin gérdiigii yerlerde
tavafin bazi turlarimi hizli yapmalarini emretmistir. 222 Bunun iizerine miisrikler
Miisliimanlarin kendilerinden giiglii olduklarini anlamislar ve bunu ‘Ceylan gibiler.’
seklinde ifade etmislerdir.”®® Bir diger rivayette Hz. Peygamber’in “Safa ve Merve
arasinda swrf miisriklere giiciinii ispatlamak igin kostugu” belirtilmistir.??*

Hz. Peygamber karsisindaki insanlarin mimiklerinden de onlarin duygu hallerini
anlayabilmistir. “Ashabindan birinin Kuran'in kiraati konusunda Hz. Peygamber’in
tasvip ettigi bir konula ilgili zit bir fikre kapildigini anlamis ve onun gogsiine
vurarak uyarnmistir. Sonunda dogru olan diisiinceyi anlatarak konuyu izah

etmistir. 225

8. Hediyelesmek:

Iletisim yontemlerinden bir digeri hediyelesmedir. Hediye bazen aradaki
muhabbeti artirmak, bazen bir ihtiyaci karsilamak, bazen de ikram ve taltif etmek
gibi cesitli sebeplerden verilebilir. Burada kastedilen haksiz bir ¢ikar elde etmek icin

verilen riigvet nitelikli hediye degildir. Kastedilen hediyelesme, iletisimi artici,

222 Byhari, Hacc, h.no: 1602, 2/150
223 Ehu Davud, Hacc, h.no: 1889, 2/179
224 Buhari, Hacc, h.no: 1649, 2/159

22 Miislim, Salatu’ul-Musafirin, h.no: 820, 1/561
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insanlar arasindaki sevgi ve hosgoriiniin neticesi bazen bir tesekkiir, bazen bir 6ziir
dileme seklinde verilen iyi niyetli bir hediyesmedir.

Bireysel alanda kalpteki kin ve nefretin kaldirilmasi, toplumsal alanda
Miisliimanlar arasinda birliktelik ruhunun olusturulmasi ve insanlar aras1 muhabbetin
yayginlagsmasi1 gibi faydalar1 saglayan hediyelesme iletisime pozitif yonde ivme
kazandirmistir.

Hz. Peygamber hediyelesmeyi emretmistir. “Birbirlerinize hediye verin, ¢iinkii
hediye kalpteki kuskular: giderir. Bir kadin, komsusu olan kadina verdigi hediyeyi
bir koyun pagasi bile olsa kiigiimsemesin” - buyurmustur.

Hz. Peygamber hediyelesmeyi emrettigi gibi, kendisine verilen hediyeleri kabul
etmek suretiyle timmetine 6rnek olmustur. Esi Hz. Aise: “Peygamber, hediye kabul
eder ve karsiligini da verirdi ”227demi$tir.

Hz. Peygamber kendisine hediye edilen seyi kiiglimsemeyecegini belirtmistir. Bir
rivayette bunu anlatmak i¢in “Bana bir koyun pacast dahi hediye edilse, kabul
ederim, o paganin yemegine ¢agirilirsam icabet edip giderim. 1228 buyurmustur.

Hediyenin kabul edilmesi ile ilgili bir rivayete gore: “Bir bedevi Hz.Peygamber’e
geng bir deve hediye eder. Hz. Peygamber de bu hediyesine karsilik olarak, ona tam
alti tane geng¢ deve hediye olarak verir. Bedevi bundan memnun kalmaz. H:z.
Peygamber bedevinin memnun kalmadigini duyunca Allah’a hamd eder. Ve soyle
buyurur: ‘Falan kimse bana bir geng deve hediye etti, ben de karsiliginda alti tane

geng deve verdim. Hala memnun degil. Kureysi, Ensdri, Sakafi, ya da Devsi

226 Tirmizi, al-vala’e ve al-hibe, h.no: 2130, 4/441
227 Byhari, Hibe, h.no: 2585, 3/157

228 Byhari, Hibe, h.no: 2568, 3/153
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olanlarin disinda kimseden hediye kabul etmemeye azmettim.” 229 buyurmustur. Hz.
Peygamber, durumdan rahatsiz oldugunu boylece dile getirmistir.

Hz. Ali’den nakledilen bir rivayette: “Kisra Peygamber’e hediye gonderdi,; kabul
etti. Diger krallar ona hediyeler gonderdiler, onlarin hediyelerini de kabul etti.” 230
seklindedir. Bu konudaki bir diger rivayet soyledir: “Zu Yezen krali H:.
Peygamber’e otuz ii¢ deve vererek aldigi bir Hulle (pahali elbise) hediye etmistir.
Hz. Peygamber de bu hediyeyi kabul etmistir. >t “Hz. Peygamber Zu Yezen kralimin
bu hediyesine karsilik olarak, yirmi kiisur geng deve vererek aldigi hulleyi hediye
etmistir. %

Hz. Peygamber’in bazi hediyeleri kabul etmedigi de olmustur. Hz. Peygambere
hediye sunan birine, Miisliiman olup olmadigini sormus; “Hayir!” cevabini alinca,

miisriklerin hediyelerini almaktan alikonuldugunu belirtmistir.*®

9. Tesekkiir Etmek:

Iletisimde kullanilan giizel sdzler iletisimin saglikli devamin saglar. Giinaydin,
tesekkiir ederim, iyi giinler, esselamii aleykiim, iyi ¢alismalar, buyurun gibi ifadeleri
bu sozlere drnek olarak verebiliriz. Iletisimin devamini saglayan bu giizel ifadelerin

icinde tesekkiir ayr1 bir yere sahiptir. Tesekkiir etmek memnuniyetin bir ifadesidir.

229 Tirmizi, Itk, h.no: 3946, 5/730

230 Tirmizi, al-vala’e ve al-hibe, h.no: 1576, 4/140
31 Eby Davud, Libas, h.no: 4034, 4/44

232 Eby Davud, Libas, h.no: 4035, 4/44

233 Ehu Davud, Harac, h.no: 3057, 3/173
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Bu memnuniyet yapilan bir yardim, giizel bir davranis, faydali bir sonu¢ ve baska
olumlu bir¢ok durumda olabilir. Hz. Peygamber iletisimde tesekkiire onem vermistir.

Tesekkiir etmek Islam’mn bir bakima temelidir. Kullardan Allah’in verdigi tiim
nimetler karsisinda siikredici olmasi istenmistir. Bu siikiir bazen tefekkiirle, bazen
ibadetle, bazen de insana tesekkiirle miimkiin olmustur. Insanin iletisim halinde
oldugu insanlara tesekkiir etmesi dini vazife olarak goriilmiistiir.

Hz. Peygamber tesekkiiriin dini bir vazife oldugunu bildirmistir. Hz. Peygamber
“Insanlara siikretmeyen Allah’a siikretmis olmaz. »234 buyurmus, Allah’a siikriin tam
olmasmin, onun nimetlerine sebep olan insanlara da tesekkiir etmekle miimkiin
oldugunu belirtmistir.

Hz. Peygamber, tesekkiir etmenin sekli hakkinda da bilgiler vermistir. Medine’ye
gelen muhacirler Hz. Peygamber’e gelip ensarin ¢ok iyiliksever ve comert
davrandiklarini bildirmislerdir. Cok seyi olanin bolca verdigini, az seyi olanin da
fedakarlik yaptigini, sikintilarina ¢are olduklarini, kendi mutluluklarina ve mallarina
ortak ettiklerini sOylemislerdir. Ensarin bu durumda tiim ecir ve sevaplar
alacaklarin1 kendilerine bir sey kalmayacagindan endiseli olduklarimi bildirmislerdir.
Hz. Peygamber onlara “Hayir, onlar i¢in Allah'a dua ettiginiz ve onlari yaptiklart
Wyiliklerden dolayr ovdiigiiniiz siirece, siz de aymi sevaba nail olursunuz” diyerek
tesekkiir etmelerini tavsiye etmistir.235 Tesekkiir etmenin de bir ibadet oldugunu
karsiliginda ecir ve sevap kazandiracagini bildirmistir.

Hz. Peygamber, “Kendisine bir bagista bulunulan kisiler, (maddi imkdin)

bulabilirse karsiligint versin, bulamazsa vereni 6vsiin. Ciinkii kim boyle 6verse ona

238 Ebu Davud, Siikiir, h.no: 4811, 4/255

235 Tirmizi, Sifatu’ul-Kiyame, h.no: 2487, 4/647
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tesekkiir etmis olur, kim de gizlerse nankorliik etmig olur” 236 buyurarak, 6nce maddi
imkan varsa, maddi olarak karsiligin1 vermeyi, yoksa manevi bir karsilikla yani
overek tesekkiir etmeyi emretmistir.

Ovmenin nasil yapilacagini ; “Kendisine iyilik yapilan kimse, yapana: ‘Allah seni
haywla odiillendirsin!’ derse, en giizel ovgiiyii yapmis olur.” buyurarak tarif

etmistir.237

2% Tirmizi, el-Bir ve’s-S1la, h.no: 2034, 4/379

237 Tirmizi, el-Bir ve’s-S11a, h.no: 2035, 4/380
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2. BOLUM: HZ. PEYGAMBER’E GORE ILETiSIM ENGELLERI VE BAZI

ILETiSIM ORNEKLERI

Etkin ve saglikl bir iletisim siirecinin kurulmasini engelleyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler, fiziksel, teknik, psikolojik ya da sosyal ve Orgiitsel
seklinde siralanabilir.”®®

Tezimizde, Oncelikle kibir, alay etmek, kin, intikam gibi duygusal alt yapiy1
olusturan psikolojik engeller ile ilgili hadisler ele alinacaktir. Daha sonra bu
duygularin yansimasi olan siddet uygulamak, ihanet etmek, tecessiis, ifsa etmek,
yersiz yere yemin etmek, giybet etmek, iftira atmak gibi davranigsal engeller ile ilgili

hadisler ele alinacaktir.

A. Tletisimde Psikolojik Engeller

Iletisimde psikolojik ve sosyal engellere; 6n yargilar, goriis farkliliklari,
algilama farkliliklari, tutum ve davranislar (kendine karsi tutum, herhangi bir olaya
kars1 tutum, iletisim halinde olan bireylerin birbirlerine karsi tutumu), sosyal yapi
farklar, bilgi diizeyi farkliliklari neden olabilir.”*® Insanlarin davranislarini
belirleyen etkiler onlarin duygu ve diisiinceleridir. Duygular diisiincelerin olusmasini

saglar. Ornegin korkan bir kiside kagma diisiincesi olusur. Olusan bu diisiince

%8 Y1ldiz, D., “letisim ve Iletisim Engelleri”, T.C. Saghik Bakanlig1, Sosyal iliskiler
Birimi Biilteni, Aralik 2016, s. 1-27

239 Yildiz, a.g.e., s. 1-27
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filliyata gegmesi veya gecmemesi yine korku duygusunun devamina veya
sonlanmasma baghdir. Insanlar iletisim kurarken bu duygu ve diisiincelerle
hareketlerini belirler.

Insanoglunun duygu ve diisiince diinyasinin olusumunda inanglar1 son derece
etkindir. Son ve evrensel din olan Islam, insanlara iletisimde hangi duygu ve
diisiincelerin hangi olaylar karsisinda verilmesi gerektigi ile ilgili esas niteligindeki
bilgileri vermistir. insan ile ilgili olan ayet-i kerimelerde insanin psikolojisi
anlatilmistir. “Biz emaneti goklere, yerkiireye ve daglara teklif ettik, ama onlar bunu
yiiklenmek istemediler, ondan korktular ve onu insan yiiklendi. Kuskusuz insan ¢ok
zalim, c¢ok bilgisizdir.”240 “Insan ¢ok aceleci (tez canli) yaratilmistir. Size yakinda
ayetlerimi gosterecegim. Simdi acele etmeyin.”241 “Allah yiikiiniizii hafifletmek ister;
¢linkii insan zayif yaratllmlstlr.”242 “Hay1r (ey insanlar)! Dogrusu siz ¢abucak gelip
geceni seviyorsunuz. Abhireti ise bir yana buraklyorsunuz.”243 “Insanlara bir nimet
tattirdigimizda buna sevinirler; fakat kendi elleriyle yaptiklar yiiziinden baslarina bir
beld gelse hemen {imitsizlige diigerler.”®*  “Nefisler de cimrilige
meyillidir.” * “Gergekten insan pek tahammiilsiiz bir tabiatta yaratilmistir. Bagina

bir fenalik geldi mi sizlanir durur. Ama ona bir nimet nasip olursa kendisinden

240 33, Ahzab. 72

241 21. Enbiya. 37

242 4, Nisa. 28

243 75, Kiyame. 20-21
24%30. Rum. 36

245 4 Nisa. 128
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baskasini yararlandirmaz.” 246 By ayetlerde Yiice Allah, insanlar iletisim engellerine
neden olabilecek psikolojik yaratiliglart ile ilgili ve zayif olduklar1 konularda
bilgilendirmistir. Insam1 yaratihsinda varolan acelecilik, bilgisizlik, zalimlik,
tmitsizlik, cimrilik, tahammiilsiizlik gibi ozelliklerden bahsetmistir. Bu ayet-i
kerimeler aynm1 zamanda bu hususlarda uyar1 niteligindedir. Insanlar bu konularda
bilgilendikten sonra herhangi bir durumla karsilastiklarinda farkindalik sahibi

olacaklar ve ¢6ziim arayacaklardir.

Insanda varolan, iletisime engel olabilecek psikolojik etkiler ve bunlarin
tezahuru olan duygular ile ilgili bilgilendirmeden sonra Yiice Allah, insanlara bu
iletisime engel olacak nitelikteki duygularla ilgili ¢éziimleri hem Kur’an-1 Kerim’de
hemde Hz. Peygamber’in hadislerinde vermistir. Genel bagliklar halinde iletisime
engel olabilecek duygu durumlan kibirlenmek, alay etmek, kin giitmek, intikam

olarak incelenmistir.

1. Kibirlenmek:

Kendini begenme, biiyiikklenme, baskalarindan istiin tutma, benlik, gurur
anlamlarina gelen kibirlenme; iletigsimi engelleyen, bozan hatta bitiren bir duygudur.
Kibir, Islam dinin dikkat ¢ektigi, ayetlerle insanlar1 yapmamalari noktasinda uyardig
bir duygudur. Kur’an bir¢ok ayette Kkibri anlatmig, sebeplerini ve sonuglarini da

insanliga bildirmistir.

246 70, Mearic. 19-21
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Kur’anda yaklagsik kirka yakin ayette, kibirden bahseder.?*’

Seytan’in kiifiir
sebebinin de insan’a karsi duydugu kibirden kaynaklandigini bildirmistir. Ayette bu
konu “Ve meleklere: ‘Adem'e secde edin’ dedik. Iblis hari¢ (hepsi) secde ettiler. O

»248seklinde ifade edilmistir.

ise, diretti ve kibirlendi, (bdylece) kafirlerden oldu.
Kur’ana gore seytan, kendisini topraktan {istiin bir madde olan atesten yaratildigi i¢in
kibirlenmistir. Insanliga zarar vermek istemistir. Kibir seytanda oldugu gibi,
insanlarda da vardir ve bu duygu iletisime engel olmanin yaninda zarar verme
davranisina neden olmustur.

Kur’an insanin, kibri oncelikle kendini yaratana karst yaptigimi bildirir.
“Ciinkii onlara: "Allah'tan baska Ilah yoktur" denildigi zaman, biiyiikliik
taslarlardi.”®*Allah’a  karsi biiylikliik  taslayanlarin ~ Allah ile iletigime
yanagmadiklarin1 ayette “Kim O'na ibadet etmeye 'karsi ¢ekimser' davranirsa ve
biiyiiklenme  gosterirse (bilmeli  ki,) onlarin timiinii  huzurunda

"20seklinde bildirilir. Allah karst kibirli kimselerin, bu davranislarini

toplayacaktir.
ona itaat edenlere de yansitarak gosterdigine dikkat ¢eker. “Onlara: ‘Insanlarin iman

ettigi gibi siz de iman edin’ denildiginde: ‘bizde akilsiz gibi iman mi edelim?’ derler.

247 2 Bakara. (13, 34, 206), 4.Nisa. (49, 172, 173), 7.Araf. (12,13, 36, 40, 48, 75, 76,
82, 88, 123, 133, 146, 206), 10.Yunus. (75, 83), 11.Hud. (10), 15. Hicr. (31, 32, 33),
16.Nahl. (22, 23, 29, 49), 17.1sra. (4, 37, 61), 18.Kehf. (50), 22.Hac. (9), 37.Saffat.
(35), 40.Miimin. (76), 44.Duhan. (19, 31),45.Casiye. (31), 54.Kamer. (25)

248 2. Bakara. 34

249 37. Saffat. 35

250 4. Nisa. 172
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Bilin ki, gercekten asil diisiik-akillilar kendileridir, ama bilmezler.” 251buyurarak
kibrin insana, Allah’a isyandan, insanlar1 kii¢iik gérmeye bir¢ok etkisini haber verir.

Kulun, Allah’a sonra da kullara karsi kibirli olmasimin onun insani olumlu
duygularma engel oldugunu sonugta bunu davraniglarina yansidigini bildirmistir.
Kur’an, insan ne kadar kibirli ise o kadar engel iceren davranislar sergileyecegini
hatta diinya da fesat ¢ikaracagini bildirmistir. “Kitapta Israilogullar’'na su hiikkmii
verdik: ‘Muhakkak siz yer(yiiziin) de iki defa bozgunculuk c¢ikaracaksiniz ve
muhakkak biiyiik bir kibirlenis-yiikselisle kibirlenecek-yiikseleceksiniz.”**

Kur’an, yapisal, dinsel, sosyal, statiisel vb. birgok farklilg1 neden gosterip
kibirlenmenin trettigi yanls sonuclarin insanliga zarar verdigini bildirmistir. Ayette
“Allah’a kulluk edin ve O’na higbir seyi ortak kosmayin. Anababaya, akrabaya,
yetimlere, yoksullara, yakin komsuya, uzak komsuya, yakin arkadasa, yolcuya,
ellerinizin altinda bulunanlara iyi davranin. Allah kendini begenen ve bobiirlenip
duran kimseyi asla sevmez.”®® Buyrularak, kibir nedeniyle kisinin Once Allah’a
kars1 baslattigi kibrin toplumda ailesinden baslayip, toplumun diger kesimlerine de
yansidigini bildirmistir.

Kur’an ayetlerini sozleri ve davranislariyla tiim insanhiga Ogreten, Hz.
Peygamber olduk¢a miitevazi bir ahlaka sahiptir. Hz. Peygamber kibrin yanlis
oldugunu ayetler ¢ergcevesinde bildirip agiklamanin yaninda, s6z ve davranislariyla

da gostermistir. Hz. Peygamber, kendisine Allah’in verdigi nimetleri sayarken her

251 9 Bakara. 13
25217 isra. 4

253 4. Nisa. 36
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sdziiniin ardindan bu verilen nimetlerle dviinmedigini bildirmistir.”>* Kendisine “Ey!
Yaratilmiglarin en haywrlisi” diye hitap eden birine; “O Ibrahim dir.” demistir. >
Hz. Peygamber, “Beni Hristiyanlarin Isa’yi 6vdiigii gibi 6vmeyin. Bana Allah in kulu
ve Resulii deyin.”, diye uyarmustir. 2>

Kibirlenmenin sadece soz ile degil maddi varlikla da yapildigi bilinmektedir.
Ozellikle de giyim ve kusamla yapilmasma dikkat ceken Hz. Peygamber,
bobiirlenerek entarisini yere siiriikleyenlere Allah’in rahmet nazariyla bakmayacagini
bildirmistir.®®” Hz. Peygamber, kalbinde zerre kadar kibir bulunanin cennete
giremeyecegini bildirdiginde, bir adamin herkesin elbise ve ayakkabisinin giizel
olmasini isteyecegini sOylemesi iizerine, Allah’in giizel oldugu igin giizeli sevdigini
belirttikten sonra Kibrin, hakki inkar edip insanlara yukaridan bakmak oldugunu
belirtmistir.>®

Hz. Peygamber, Onceki timmetlerden bir kisinin bobiirlenerek yiirtidiigii icin

yere batirildigini ve kiyamete kadar bdylece batirilacagimi bildirmistir.>® Kibrin

insanin davraniglarina yansimasinin ne kadar yanlis oldugunu belirtmistir.

2% Tirmizi, Menakib, h.no: 3616, 5/587
2% Miislim, Fadail, h.no: 2369, 4/1839
2% Buhari, Enbiya, h.no: 3445, 4/167

? Miislim, Libas, h.no: 2078, 2/1648,
?*® Miislim, fman, h.no: 91, 1/93

29 Buhari, Enbiya, h.no: 3485, 4/177

95



2. Alay Etmek:

“Alay etmek: Bir kimsenin, bir seyin, bir durumun, giiliing, kusurlu, eksik vb.
yonlerini kiiciimseyerek eglence konusu yapmak.”260 Insanlar kibir duygusunun da
etkisiyle birbirlerini alaya alirlar. Alaya alinan taraf, hem alaya alan tarafla hem de
bu durumdan kaynakli, toplumla iletisiminde arizalar veya engeller ile karsilasir. Bu
durum, ayetle “Ey iman edenler! Bir topluluk bir baska toplulukia alay etmesin;
belki de o alaya aldiklart kendilerinden daha haywhdir. Kadinlar da baska
kadinlarla alay etmesinler,; belki o alaya aldiklar: kendilerinden daha haywhdir.
Bir insan iman ettikten sonra onu fasikligi cagristiran bir isimle ¢cagirmak ne kétii bir
davranistir ve boyle yapip imandan sonra fasiklik damgasi yemek de ne kétiidiir. Bu
tiir davraniglarin ardindan kim tevbe edip Allah’a yonelmezse, iste onlar zdlimlerin
td kendileridir. ”Zelyasaklanmlstlr.

Islamin tebligcisi olan Hz. Peygamber, teblig yaparken, bazen bir miisrikin bazen
de bir akilsizin alayr ile kars1 karsiya gelmistir. Bu tip durumlarda vakarim
korumustur ve insanliga nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili yasantilar ve sozler
birakmistir.. Hz. Peygamber, bir giin sancagmin altinda oturmus, rahatsizlik ve
hastaliktan bahsederken: “Bir Mii'min hastalanip da sonra Allah kendisine afiyet
verip iyilestirirse, o hastalig giinahlart icin bir keffdret olur. Ilerisi igin de bir ibret
ve 0giit olur. Miinafik hastalandigi zaman, sahibinin baglayip da sonra saliverdigi

devesi gibi olur. Neden baglandiklarini ve nigin saliverildiklerini bilemezler.’

Dedikten sonra, bir adamin : “Ey Allah'in Resulii! Vallahi ben hi¢ hastalanmadim.

260 TDK, “Alay Etmek”, 2019

261 17, isra. 11
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Hastalik da nedir? seklinde alayct davranisi iizerine Allah Resulii ‘Kalk sen bizden
degilsin!’” buyurarak onu yanindan uzaklagtirmugtur.”2%2

Hz.Peygamber’in ashabi da dinin emirleri hususunda alayci tutumlara izin
vermemis, bu tip davranislar1 engellemeye ¢alismistir. Kibirle yiiriiyen bir kisinin
yere batirilmasi ile ilgili bir hadisi bildiren Ebu Hureyre’ye bir gencin elbisesi iginde:
“Ey Ebu Hureyre! O yerle bir edilen adam boyle mi yiirtiyordu?” diyerek taklit
etmesine oOfkelenmis ve oOylesine vurmus ki az kalsin yere yuvarlamip bir yerini

7263

kiracak hale gelmistir. Sonra Ebu Hureyre su ayeti okumugtur =>° “Alaya alanlara

. . })264
karsi1 biz sana yeteriz.

3. Kin Giitmek:

Birine kars1 gizli diismanlik demek olan kin iletisim engelleri icinde yer alir. Kisi
daha once yasadigi ve ¢ozemedigi olumsuz bir durum i¢inde tutar ve diismanca
hislerle saklar. Bu sakli duygular herhangi bir zamanda agiga ¢ikar. Bu siire i¢inde
kisinin, kin gittiigii kisi veya toplulukla saglikli ve dosdogru bir iletisimi
engellenmis olur. Bu duygu durumu kin giiden tarafin davranislarina yansiyabilir.

Hz. Peygamber iimmetine saglikli iletisime engel olan bu duyguyla ilgili olarak;
“kin giitmemelerini ve kardes olmalarin” emretmistir.?®® Kin giitmekten kurtulmanim

yolunu da gosteren Hz. Peygamber, “affedici olmamn kini kaldiracagint”

252 Epy Davud, Cenaiz, h.no: 3089, 3/182
263 Buhari, Menakib, h.no: 3558, 4/189
264 15, Hicr. 95

285 Miislim, el-Bir ve’s-Sila, h.no: 2564, 4/1986
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belirtmistir.ZGGAyrlca bir baska rivayette Miisliiman kardesine kini olan kimsenin

sahitliginin caiz olmadig1 da belirtilmistir.?’

4. intikam Almak:

Intikam, kotii bir davranis veya sdzii cezalandirmak icin kétiiliikle karsilik verme
istegidir. Intikam duygusu kisiler ve toplumlar arasindaki saglikli iletisimin dniindeki
engellerden biridir. Hz. Peygamber insanlardan kendi nefsi i¢in intikam almamustir.
Esi Hz. Aise’den gelen rivayette bu konu “Hz. Peygamber iki sey arasinda muhayyer
birakildigi zaman, giinah olmadig siirece mutlaka kolay olani tercih ederdi. Eger bir
is giinah olursa, ondan herkesten fazla uzak dururdu. Allah Resulii kendi nefsi i¢in
hi¢ intikam almamistir, lakin Allah'in bir yasagi ¢ignendiginde hemen Allah icin

intikam alirdr.” seklinde ifade edilmistir.”®®

B. Fiziksel ve Teknik Engeller

Fiziksel ve teknik engeller; mesajin belirsizligi, girilti, dilin yanhs

kullanimidir. Mesajin belirsizligi; kaynagin ne demek istedigindeki belirsizliktir.

Giurilti; fiziksel olabilecegi gibi darginlik, anlagsmazlik, yanhs anlama ve

266 Bezzar, h.no: 5403, 12/30
267 Epu Davud, Akdiye, h.no: 3600, 3/306

268 Buhari, Edeb, h.no: 6126, 8/30
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yorumlama, on yargilar, inang, deger yargilari, goriis farkliliklaridir. Dilin yanlis
kullanimi; karmasik anlasilmaz olusu seklindedir.269

Bu tezde kastedilen fiziksel engeller, olumlu iletisimin onilindeki engellerdir.
Aksi olan durumlar veya iletisimsizlik kastedilmemistir. Mesela savas, siddet, ihanet,

tecessiis, ifsa vb. durumlar da bir gesit iletisimdir ancak bizim kastettigimiz olumlu,

toplumda huzuru ve giiven saglayan olumlu iletisime engel olan durumlardir.

1. Ofkeli Davranmak

“Ofke, engelleme, incinme veya gézdag karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi,

»270 anlamlarina gelir. “ Ofke, uygun ifade edildiginde

kizginlik, hisim, hiddet, gazap
aslinda dogal bir duygudur. Ancak Kontrolden ¢ikip yikict hale doniisiirse toplumsal
hayatta sorunlara neden olur. Ofke hem igsel hemde dissal baz1 olaylarla ortaya
¢ikar.”?'Yikici hale gelen &fke, saglikli iletisimin  Gniindeki  engellerin
onemlilerinden biridir.

Giiniimiizde 6zellikle 6fke kontrolii mevzusu daha da onem kazanmustir. “Ofke
kontrolii, 6fkeyi dogru ifade edebilme becerisidir. Ofke kontroliinde temel amag;
saldirganliktan uzak, siddet igermeyen, kisinin kendisine ve ¢evresinezarar

99272

vermeyecek sekilde duygusunu ifade etme becerisini kazanmasidir. Insan

sayisinin ve sorunlarmin artmasi beraberinde 6fke sebeplerini ve ortamlarini da

299 Y1ldiz, a.g.e.s. 8

210 TDK, “Ofke”, 2019
21 K&kdemir, Hiilya, “Ofke ve Ofke Kontrolii”, Pivolka 2004, C.7, S.16, s.7

272 K 3kdemir, a.g.e., C.7, S.16, 5.8
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artirmistir.  Aile i¢i catigmalardan, smif yonetimine, trafikten, toplu gosteri ve
mitinglere, tim bireysel ve toplumsal iletisim ortamlarinda 6fke ve buna bagh
sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu anlamda bireylerin ve toplumun 6fke kontrolii hakkinda
bilinglenmesi gerekmektedir.

Hz. Peygamber o6fke konusunda onemli bilgiler vermistir. Ofke kontrolii
konusunda hem tavsiyede bulunmus hem de bunu fiili olarak gostermistir.

Hz. Peygamber 6fkenin nasil bir duygu oldugunu , “Ademoglu nun kalbinde bir
ates kivilcinidwr. Gozlerinin kipkirmizi kesildigini, damarlarimin sistigini gérmiiyor

»273 seklinde ifade etmistir.

musunuz? Biri, 6fkeden bir sey hissederse, yere otursun.
Hz. Peygamber 6fkenin dis veya i¢ sebeplerle insanin viicudunda meydana getirdigi
fizyolojik degisime dikkat ¢ekmistir. Ofkenin igten gelen bir duygu oldugu ve kisiyi
bedensel olarak da harekete gecirdigini belirtmistir. Boylesi bir halde kisinin fiziksel
halini degistirmesini ayakta ise oturmasini emretmistir, cilinkii oturan insan
ayaktakine gore daha az hareket edip daha az zarar verecektir. Ayrica bu hal degisimi
kisiye, diisiinmek i¢in zaman ve imkan kazandiracaktir.

Hz. Peygamber, bir baska rivayette de benzer olarak, “Biriniz ayaktayken
ofkelenirse, hemen otursun. Ofkesi giderse ne dlda, aksi halde hemen yatsin”
buyurarak, Ofkenin ge¢memesi halinde en az zarar iiretecek yatma durumuna
gecmeyi 6gﬁtlemistir.274

Insan sadece fiziksel dzellikleri olan bir varlik degildir. Biyo-psiko-sosyal bir

varlik olan insanin biyolojik, psikolojik, sosyal durumlarina dikkat cekilmistir.

Kisinin psikolojik yani manevi aleminde seytanin vesveselerinin zarar vermesi s6z

2"3 Tirmizi, Fiten, h.no: 2191, 4/483

27% Ebu Davud, Edeb, h.no: 4782, 4/249
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konusudur. Bu agidan Hz. Peygamber, bu tip 6fke hallerinde seytanin, insanlara daha
da saldiracagin1 bunun i¢in abdest alarak bu zararli durumdan kurtulabilecegini
bildirmistir. Hz. Peygamber “Ofke seytandandir. Seytan ise atesten yaratilmistir.
Atesi sondiiren de sudur. Onun igin biriniz ofkelendigi zaman hemen kalkip abdest
alsin. %" buyurmus 6fkenin kaynagina ve c¢aresine deginmistir

Hz. Peygamber, Ofke halinde sozel olarak seytandan Allah’a siginmanin
gerekliligini  bildirmistir. Hz.Peygamber’in ashabi, bir rivayette “Biz Hz.
Peygamber'in yanindayken iki kisi birbirine soviip, miinakasa ettiler. Biri ofkelenerek
arkadasina soverken ofkeden yiizii kipkirmizi kesildi. Bunun tizerine Hz. Peygamber
soyle buyurdu: ‘Ben bir kelime biliyorum. Eger o bunu soylerse dfkesi hemen gider.
Eger o: 'Euziibillahi mine' g-Seytanir-racim (= Kovulmus Seytan'dan Allah'a sigi-
nmirim)’ derse dfkesi gider.' Bunun tizerine hemen bir adam o ofkelenenin yanina gidip
'Kovulmus seytandan Allah'a sigin!' dedi. Adam ona soyle dedi: 'Bende bir sey mi
gortiyorsun? Ben deli miyim, ¢ekil git! dedi. Adam israrla 'Enziibillahi mine' §-

» 2% geklinde bir dialogtan

Seytanir-racim demedi ve ofkesi daha da artt.
bahsetmistir.

Hz.  Peygamber oOfkeli iken insanlarin  akli  melekelerini  dogru
kullanamayacaklarin1 da bildirmistir. Bu hallerde insanlarin alacaklari kararlar da,
akil devre dis1 oldugu icin yanlis olacaktir. Buna binaen Hz. Peygamber “Ogretin,

kolaylastirin ve gii¢lestirmeyin! Biriniz kizdiginda, sussun, biriniz kizdiginda sussun,

biriniz kizdiginda sussun” demistir.?’”’ Ayrica rivayetlerde 6tke aninda konusulacak

275 Ehu Davud, Edeb, h.no: 4784, 4/249
276 Buhari, Edep, h.no: 6048, 8/15

277 Ahmet b. Hanbel, h.no: 2136, 4/39
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sozlerin de hatali olacagmna dikkat c¢ekilmistir. Ofke halindeki bosama ve kéle
azadim yapamanin hukuki sikintilar doguracagi belirtilmistir.’® Hz. Peygamber
timmetine 6fkeli iken, kararlar almamalarini da emretmistir.279

Hz. Peygamber, insanlarin kizdig1 zamanlar olabilecegini ve kizginlik aninda nasil
davranmalar1 gerektigi gostermistir. Hz.Peygamber’in kizdig1 zamanlar da olmustur.
Bu hallerde Hz. Peygamber kisilere hakaret etmemis, sesini yiikseltmemistir.
Sahabeden birinin savas esnasinda, Lailahe Illallah diyen birini 6ldiiren kisiye, bu
yaptig1 karsisinda kizdigini belli eder nitelikte; “Demek Ki sen onu La ilahe illallah,
dedikten sonra oldiirdiin ha! der ve bunu o kadar ¢cok tekrarlar ki sahabi bu durumda
‘keske o giine kadar Miisliiman olamasaydim’ diyecek kadar pigsman olmu§tur.”280
Hz.Peygamber, sahabinin tavrina ofkelenmis ancak yikici, kisiligi rencide edici
sOzler yerine; yanlisligi ifade ile yetinmistir.

Ofke konusu ile ilgili gelen bir diger rivayette Hz. Peygamberin, “Sen (kotiliigii)

en iyisi ile énle’ mealindeki ayet®®

, Ofke aminda sabretmek ve yapilan kotiiliigii
affetmek seklinde Yyorumladigi” bildirilmistir. Hz. Peygamber  “Kim affetme

prensibine riayet ederse, Allah onlart korur ve diismanlarini kendilerine boyun eg-

dirir." buyurmustur.”®?

?"® Ebu Davud, Talak, h.no: 2193, 2/2568
2" Buhari, Ahkam, h.no: 7158, 9/65

280 Buhari, Megazi, h.no: 4269, 5/144

?%1 41. Fussilet. 34

282 Buhari, Tefsir Fussilet, 6/127
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Hz. Peygamber, kendisinden az ve kolayca kavrayabilecegi tavsiye isteyen birine,
“Ofkelenmemesini tavsiye etmistir. Adam aym seyi birka¢ defa tekrar edince, her
seferinde Allah Resulii; ‘Ofkelenme!’ seklinde karsilik vermistir.” 283

Hz. Peygamber 6fke kontroliiniin gii¢ bir is oldugunu bu kontrolii bagsarmanin da
ancak saglam ve gil¢lii psikolojik yapidaki kisilerin yapacagini vurgulamstir.
“Guiclii kisi, yenen kisi (pehlivan olan) degildir. Asil giiclii kisi, ofke aninda
sinirlerine hdkim olan kisidir” buyuran Hz. Peygamber psikolojik saglamligin ve
giiclin fiziksel glicten daha 6nemli ve zor oldugunu ifade etmigtir.”®*

Sonug olarak, 6fkeli kisi iletisimin sagliklt devamina engel bir psikolojik durumda
oldugu bilincini tagimalidir. Ofkesinin iletisime zarar vermeden ge¢mesini
beklemelidir. Hadislerde insanlara, 6fke halinin nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili
bilgiler verilmistir. En 6nemlisi 6fke halinde kisinin kendisine hakimiyetinin ne yiice

bir erdem ve kuvvet oldugu bildirilerek otokontrol yani kisinin kendine hakim

olmasinin énemi vurgulanmistir.

2. Siddet Uygulamak:

Iletisimde yikict ve geri doniisii olmayan hasarlar veren bir diger engel,
siddettir. Siddet bir tiir iletisim seklidir. Siddetin en yogun yasandigi savaslar,
insanlar1 ve toplumlar1 yeni kiiltiirlerle ve inaniglarla tanigsmalarina neden olmustur.
Ancak savagla yapilan tanigsmalarda bir¢ok insanlar ve toplumlar yok olmustur.

Siddet olmadan da insanlar ve toplumlar iletisim kurmalidir.

283 Buhari, Edeb, h.no: 6116, 8/28

284 Buhari, Edeb, h.no: 6114, 8/28
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Hz. Peygamber siddete kars1 uygulamalar1 insanliga en giizel 6rneklerdir. Hz.
Peygamber, hayatin her alaninda, siddete karsi bir tavir almistir. Hatta kendisi
boylesi tesebbiisleri de engellemistir. Bir keresinde esi Hz. Aise kendisine yiiksek
sesli konustugunda, babasi Hz. Ebu Bekir onu tokatlamak istemis, ancak Hz.
Peygamber buna mani olmugtur.?®

Hz. Peygamber ashabin1 da bu konuda uyarmis ve engel olacak nitelikte
uyarilarda bulunmustur. Kolesini kamg1 ile doven ashabina “iyi bil ki Allah’in sana
kars1 giicii senin kélene karsi giiciinden fazladir” buyurarak uyarmistir. Bu uyariy
alan sahabi, bir daha kolesini dévmemistir.286 Kolesini doven kisinin onu azat etmesi
halinde kefareti olacagini belirtmistir.?®”  “Kélesini dovdiikten sonra azat eden
sahabisine, boyle yapmasaydin ates seni yakacakti” 288diyerek doviilen kolenin
hakkina dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber bir diger siddet g¢esidi olan kadmna siddet konusunda da
uyarilarda bulunmustur. Ozellikle kadinlarin déviilmemesi uyarisinda bulunmustur.
O donemde bir¢cok kadinin sikayeti iizerine; “Dévenleriniz haywlilariniz degildir.”,
buyurarak bu isin kot olduguna ve yapanin da, hayirsiz olduguna dikkat
(;ekmistir.289

Toplumun ¢ekirdegi olan ailede, annelik goérevini ifa eden kadinin, siddet

gormesi hem kadim1 hemde aileyi toplumla saglikli iletisimden alikoyan bir etki

2% Ebu Davud, Edeb, h.no: 4999, 4/3000
?%® Miislim, Eyman, h.no: 1659, 3/1280
%87 Miislim, Eyman, h.no: 1657, 3/1278
?%® Miislim, Eyman, h.no: 1659, 3/1280

289 Ehy Davud, Nikah, h.no: 2146, 2/245
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yapar. Giivenli ve huzurlu bir toplumun insas1 giivenli ve huzurlu aile yasantisi ile
miimkiindiir. Bunun i¢in de ¢ocugu hayata hazirlayan kadinin siddetten uzak, giivenli
ve huzurlu bir ortamda yasamasmin saglanmasi tiim insanligin bilmesi ve
uygulamasi gereken bir sorumluluktur. Islam inanci1 kadma verdigi 6nemi Kur’an
surelerinin siralamasinda bile insanliga gostermistir. Belirli sebeplerle farkli siralarda
inen ayetleri, Yiice Allah 6nem sirasina gore dizmistir. 114 sure i¢inde kadina
verdigi onem agisindan 4. Siraya Nisa suresini yerlestirmistir. “Nisa suresi uzunca bir
suredir ve kadinlarla ilgili bilgi vermektedir. Bu bilgiler bir yana, surenin adinin
kadin olmasi bile manidardir. Cilinkii kadinin adinin dahi anilmadig1 bir toplumda
Allah’1n vahyinin bir boliimiiniin kadin adin1 almasi, kadina verilen 6nemin ciddi bir

isaretidir.” e

Kadina siddetin arttig1, cinayetlerin umarsizca islendigi bir donemde
insanlik Islam’mn kadina verdigi énem ve haklarini koruma konusundaki hassasiyeti

bilinmelidir.

3. Tartisma Yapmak:

Tartisma, Birbirine karsit diisiinceleri karsilikli savunmak *** demektir. Bu
durum g¢esitli fikir, duygu ve gorlis ayriliklarindan kaynaklanir. Teknoloji ve
iletisimde meydana gelen hizli degisimler, iletisimde firsatlar kadar zorluklar ve fikir

ayriliklarin1 da ortaya ¢gikarmistir. Tartisma, dogruyu bulma, bir konunun pozitif ve

290 Cakin, Kamil, “Geleneksel islam Kiiltiiriinde Kadinin Fitne Olarak Algilanmas1”,
Dini Arastirmalar Ozel Sayisi, 2016, ss.107-130, s. 112

1 TDK, “Tartisma”, 2019
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negatif yonlerini tespit i¢in yapilan bir faaliyet oldugu siirece yapici ve gelistiricidir.
Burada kastedilen tartisma tiirii, catismalara neden olan tartisma seklidir.

Catismalara donilisen tartismalar, bireylerde, toplumda, sosyal yasamda, is
yasaminda ve hayatin bir¢cok alaninda verimsizliklere neden olur. Bu catigsmalarin,
olusmadan Oniine gecilmesi ve catisma olustuysa saglikli ¢oziime kavusturulmasi
gereklidir. Bireye ve topluma yon veren lidelerin bu konuda uyanik olmasi
gereklidir. Yetenekli liderler ¢catismalar1 dogru yoneten kisilerdir.”®* Tiim insanligin
lideri olan Hz. Peygamber’in hayati, bu konuda birgok ¢6ziim yolu ve ydntem
ornekleri ile onun yetenegini gosterir. Hz. Peygamber ¢olde yasayan ve bir¢ok
konuda eksik olan insanlar1 en 1yi sekilde yetistirmis ve birgok catismay1 dnlemistir.

Hz. Peygamber’in anlayisi, huzurun bozulmamasi ve iletisimin devam
etmesinin Otesinde, zorunlu bir kabul edilebilirlik degil, goniillii ve huzurlu bir
anlayisa sahip olmaktir.

Hz. Peygamber, iletisimi engelleyecek nitelikteki tartismalarda susan tarafin
bir ozelligine de dikkat c¢eker. Tartigmalarda konusunda yetkin olmayan tarafin
susmasl, yetkin tarafin bilgisine olan itimadindan kaynaklanmalidir. Hz. Peygamber
bir tartisgmada, tartismaya konu olan mevzuda ehil olmayanin susmasinin
gerekliligini belirtmistir. Ozellikle Allahin emirleri ve Resulii’ne itaat hususunda Hz.

Peygamber’e teslimiyetin bir geregi oldugunu belirtmistir.*

292 Sahin, Ahmet, “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim Becerileri
Ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski”, Milli Egitim, 2010, sy. 188 s.
125-143

293 Byhari, Ahkam, h.no: 7199, 9/77
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Hz. Peygamber “Sana boyle séylemeleri sadece (seninle) tartismaya girismek
icindir. Onlar siiphesiz kavgaci bir kavimdir. 294 ayetinin bu konuyu ifade ettigini de
bildirmistir.”®® Ozellikle de Kur’an hakkinda yapilacak tartismanin ise kiifiir
oldugunu belirtmistir.>®

Hz. Peygamber’in gereksiz miinakasa ve tartismalara hayati boyunca
girmedigi bilinmektedir. Tartisma konular1 sadece dini konularda degil sosyal
konularda da olsa catismaya neden olacak, tartismalar yapmamustir. Ticaretle
mesguliyetinden dolay1 ortaklik ettigi tiiccar da, Hz. Peygamber ile ilgili olarak “Ne
kars1 koyar ne de miinakasa ederdi.” demis ve memnuniyetlerini belirtmistir.297

Hz. Peygamber bu konuyla ilgili; “Kardesinle tartisma! Ciinkii bu, konunun
hikmetinin anlasilmasina engel olur ve gailesinden de emin olunmaz.” buyurmustur.
Hz. Peygamber tartismanin konunun anlasimasina ve hakikatin ortaya ¢ikmasina
engel olur” buyurmustur.298

Hz. Peygamber tartismali ve kavgali hadiselere de miidahale etmis ve
engellemistir. Yetisme ve kiiltiirel farkliliklar: igeren sahabe toplulugunda da bu tip
tartismalarin olmasi dogaldir. Hz. Peygamber’in de katildigi muhacirlerin ¢ok oldugu
bir savasta, muhacirden sakaci bir adam, ensardan bir adama el sakas1 yapar. Ensari

bu duruma ¢ok ofkelenir. “Yetisin ey ensar!” diye seslenince, muhacir de “Yetisin

muhacir!” diye seslenir. Birbirlerine girecek olurlar ki: Hz. Peygamber : “Nedir bu

2% 43. Zuhruf. 58

2% Tirmizi, Tefsir, h.no: 3253, 5/378

2% Ebu Davud, Siinnet, h.no: 4603, 4/199
?*" Ebu Davud, Edeb, h.no: 4836, 4/260

29 Tirmizi, Birr, h.no: 1995, 4/359
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cahiliye davasi? Ne oluyor? Neden kavga ediyorlar?” buyurur. Konuyu anlayinca:
“Birakin bu davayi, ¢iinkii bu kokusmus bir davadw.” buyurarak kavgaya engel
olmustur. 299

Tim engelleme ve uyarilara karsin herhangi bir tartisma ve kavga durumu
olusursa da Hz. Peygamber yikicilig1 kaldiracak tavsiyelerde bulunmustur. “Zarara
zararla karsilik yoktur”goo buyurarak, zarar goéren tarafin ayniyla karsilik vermek
yerine barig¢r bir anlayisla durumun hararetini diisiirilme yoluna gidilmesini
istemigtir. Aksi davranigin karsiliginda Allah’in rizast disina ¢ikilacagini; “Bir
miisliimana zarar verene Allah da zarar verir.”** hadisiyle belirtmistir.

Hz. Peygamber tartisma ve kavganin sonucunda anlasmazligin devami
nedeniyle olusacak diismanlik durumunda da diismanligin derecesinin asir1 olaninin

2 islam

insanlar i¢inde Allahin en nefret ettigi insan tipi oldugunu belirtmistir.*°
sosyal hayatta bazi durumlarda olusacak hasimliklarda da asirihi§i boylece
yasaklamigtir.

Tartismay1 huy ve ahlak edinen, hatta bunun i¢in ilim 6grenen kisilerin ise
cehennemle karsilik bulacagim “Kim ilmi, sirf alimlerle tartismak, algaklarla

miinakasa etmek ve onlart maglup edip insanlarin tevecciihiinii kazanmak igin

ogrenirse, Allah onu cehennemine koyar.” seklinde ifade etmistir.303

2% Buhari, Menakib, h.no: 3518, 4/183
300 Malik, Akdiye, h.no: 31, 2/745
%! Tirmizi, Birr, h.no: 1940, 4/332
%02 Buhari, Mezalim, h.no:2357, 3/131

393 Tirmizi, ilim, h.no: 2654, 5/32
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Bunun aksi olan, tartismay1 terk etmenin ve hakli da olsa huzur ortamini
bozmamak i¢in fedakarlik yapan tarafin cennetin avlusunda bir koskle

ddiillendirilecegini miijdelemistir.*

4. Kotii Soz Soylemek:

lletisim engellerinin bir digeri de kotii sdzdiir. iletisimde kotii dil kullanmak
iletisimi engelledigi gibi ayn1 zamanda kavgalara, yaralanma ve oliimlere, savaslara
vb. birgok zararli durumlara sebebiyet veren bir durumdur. Kotii konusmanin iginde
sOvme, lanetlesme, beddua en yaygin olanlaridir.

Hz. Peygamber “Allahu Teala’min, ¢irkin ve ne konustugunu bilmeyenlerden
hoslanmadigini bildirmistir.” %% Hz. Peygamber, insanin hayata gelis gayesi olan
Allah’in rnizasim1 kazanmasinin 6niindeki engellerden birinin de kotli s6z kullanmak
oldugunu belirtmistir.

Hz. Peygamber sovme, kavga etme gibi davraniglart 6zellikle miisliimanin
miisliiman’a yapmasin yasaklamistir. “Miisliimanin miisliimana sovmesinin fasikitk
oldugunu bildirmigtir. ~306

Hz. Peygamber, hakaret iceren tartismalarda bir adamin bir adama,

kafir veya fasik demesi halinde, bu vasiflarinda karsidakinde olmamasi1 durumunda,

304 Epu Davud, Edeb, h.no:4800, 4/253
3% Tirmizi, Birr, h.no: 2002, 4/362

396 Byhari, iman, h.no:48, 1/19
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sdziin sdyleyene dénecegini bildirmistir. %" Hz. Peygamber, bu durumun tehlikesini
haber vermistir.

Hz. Peygamber, karsilikli sovme fiilini baslatan kisinin daha ¢ok sorumlu
oldugunu belirmistir. Hatta soviilen kisi saldirmadikga, soviisenlerin giinahinin ilk
baslayana ait oldugu belirtilmistir.>*®

Hz. Peygamber, bu tip bir hakaret igerikli tartisma esnasinda, kisilere nasil
davranmalar ile ilgili de bilgi vermis ve karsilik vermemeyi emretmistir. Boyle
durumlarda hakarete ugrayan tarafin korundugunu, meleklerin onu savundugunu
yaninda yasanan bir tartisma sirasinda belirtmistir. Bir rivayete gore, “Hz.
Peygamber’in yaminda bir adam, bir adama sévmiistii. Séviilen adam da: 'Selam
sana olsun!" diyordu. Bunun iizerine Allah Resulii §oyle buyurdu: Adam sana
soverken aranizda bulunan bir melek sana yapilan tiim kiifiirlere engel olup sévene:
'Sen buna daha layiksin' diyordu. Fakat sen 'Selam sana olsun!" deyince, 'Bilakis
haywr, sen buna daha layksin' dedigini.”  buyurmustur. Boylece, tartismayi
ilerletecek bir karsilik verildigi takdirde kisinin manevi yardimdan uzak kalacagin
belirtmistir. Hz. Peygamber, soviismelerde dikkat ¢ektigi bir diger hususta, durumun
sessiz kalinarak sakinlesebilecegidir. Her yeni soziin olayr daha da biiyiitecegini,
bunu sonlandirmanin bir tarafin karsilik vermemesi ile miimkiin olacagini
belirmistir.*°

Hz. Peygamber insanlarin sovmekten men ettigi gibi, sovdiirecek isler

yapmamasin1t da emretmistir. Bir hadisinde “Babana sovdiirme!” buyurmus ve

307 Buhari, Edeb, h.no: 6045, 8/15
398 \iislim, Birr, h.no: 2587, 4/2000

309 Ahmed b. Hanbel, h.no: 23745, 39/154
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evlatlarin yanlis yapacaklar1 bir is ile onlar1 yetistiren babalarina sévdiirmemeleri
gerektigini belirtmistir.>'°

Hz. Peygamber, O&lillere sdvmeyi de yasaklamistir. Oliilerin  zaten
yaptiklarinin karsiligini aldigini, artik fiil ehliyeti olmayan bir Oliiye sOvmenin
liizumsuz oldugunu belirtmistir.** Hz. Peygamber oliilere yapilan sdvmenin Sliiniin
gerisinde kalan yakinlarim yaralayacagimi da belirtmistir.*? Geri de kalan, hala
hayatta olan ve iletisime devam eden O6lii yakinlarini incitmesini, onlarin iletisime
engel olduguna dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber, sagliginda yasanan bir olayda, cahiliye donemindeki bir atasina
soven bir kisiye tokat atan Abbas’1 (r.a.) had isteyen yakinlarina karst korumus ve
Olitye yapilan hakaretin yasayan yakinlarini incitecegini belirterek konuyu sulh ile
gézmﬁ@tﬁr.glg

Hz. Peygamber sugu veya yaptigr hatast acia ¢ikmis kimselere ve 6zellikle
had cezasini almis olanlara bile sévmemis ve soviilmesine de engel olmustur. Zina
sebebiyle had cezasi infaz edilen sahabiyle ilgili hi¢bir olumsuz s6z séjylememistir.314
Diger bir rivayete gore de had uygulanan kisiye sévenleri bundan men etmis,

magfiret dileyenlere de giinaha irtikap ettigi icin Allah’a birakmalarini sdylemistir.*"

Bir baska rivayette de ayni sekilde had cezasi uygulanan sahabiye soven kisiyi

319 Tebarani, h.no: 4159, 4/267

311 Buhari, Cenaiz, h.no: 1393, 2/104
32 Tirmizi, Birr, h.no: 1982, 4/353

%13 Nesai, h.no: 4775, 8/33

*¥ Miislim, Hudud, h.no: 1694, 3/1320

315 Ehu Davud, Hudud, h.no: 4432, 4/149
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uyarmis ve onun affedildigini belirterek namazini kildirmustir.>*® Defnedilen bir
baska sahabinin arkasindan konusan ashabini uyarmis ve yaptiklarinin yanlis bir
davranis oldugunu bildirmistir.317

Giiniimiizde oldukc¢a yaygin olan ve medya araciligiyla da yayilmaya c¢alisilan
kotii sozlerin basinda lanet kelimesi ve beddua gelmektedir. Hz. Peygamber lanet
kelimesinin kullanilmasini yasaklamig, Miimin bir kulun lanet edici olamayacagini
belirtmistir.318 Hatta bu sozii selamlagma olarak kullanmanin miinafikli§in alameti

9

oldugunu bildirmistir.**®  Ummetine Allah’m laneti, gazab1 ve cehennem

temennisiyle beddua etmemelerini emretmistir.>?

Hz. Peygamber iimmetine
emrettigi gibi kendisi de lanet etmemistir. Miisriklere lanet okumasini isteyen
kimselere “Ben rahmet olarak génderildim; lanetleyici olarak degil” demistir.***

Hz. Peygamber lanetin zararl bir s6z oldugunu belirtmis ve “Kul bir seye
lanet ettigi zaman, lanet goge ¢ikar, gok kapilart ona kapanir, yere iner yerin
kapilart da ona karsi kapanir. Saga sola gitmege baslar, gececek yer bulamayinca
eger ehil ise lanet edilene gelir, degilse lanet okuyana doniip gider” buyurmustur.

Okunan lanetin yersiz sOylenmisse kisiye geri donme tehlikesi oldugunu da

bildirmistir.3?

3® Miislim, Hudud, h.no: 1695, 3/1323

37 Ebu Davud, Hudud, h.no: 4428, 4/14
318 Tirmizi, Birr, h.n0:1977, 4/350

319 Ahmet b. Hanbel, h.no: 7926, 13/302
320 Eby Davud, Edeb, h.no: 4906, 4/277
%! Miislim, Birr, h.no: 2599, 4/2006

322 Epy Davud, Edeb, h.no: 4905, 4/277

112



Lanetlesmeyi ¢okca yapanlarin kiyamette sahit ve sefaat¢i olamayacaklarini
bildirmistir.>?®

Hz. Peygamber bedduanin, lanet gibi zararli oldugunu belirtmistir. Esi Hz.
Aise’nin bir keresinde yorgani ¢alinmistir. Bunun iizerine Aise, ileri geri sozler
sOylemistir. Hz. Peygamber de beddua etmek suretiyle hirsizin ahiretteki cezasini
hafiflettigini bildirmistir.3** Ayrica dille tacizin cezasinn, ahiretteki cezasi baki
kalmak, tlizere kisiye hemen cezasi verilen amellerden oldugunu belirtmistir.3?
Herhangi bir ileisim otaminda lanet okumak iletisim ortaminin huzurnu bozarak

iletisimi engeller. Bu davranis sekli degistirlmeli lanet okuma aliskanliginin

olugmamasi i¢in bireyler, toplum, medya bu konuda daha hassas olmalidir.

5. ihanet Etmek:

Thanet, sadakatsizlik, gerektifinde yardimda bulunmama, bir kimsenin giivenini
yok etmek.*® demektir. Saglilkli iletisim engellerinden biri olan thanet kavrami,
iletisime engel olmak kadar bazi durumlarda iletisimi tamamen bitirebilmektedir.

Hz. Peygamber; “Iman ihanete engeldir, Miimin ihanet etmez”

327

buyurmustur.™’. Miiminde hiyanet ve yalan disinda her kotii huyun bulunabilecegini

3% Miislim, Birr, h.no: 2598, 4/2006
%24 Ebu Davud, Dua, h.no:1497, 2/80
325 Tirmizi, Ziihd, h.no: 2511, 4/664

326 TDK, “Ihanet”, 2019

327 Epu Davud, Cihad, h.no: 2769, 3/887
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bildirmistir328. Iman ve emanet i ige iki konu oldugu i¢in emanetin zitt1 olan ihanette
imanla bir arada bulunmamaktadir.

Ihanetin bir¢ok ¢esidi vardir. Hz. Peygamber bu cesitler icerisinde genel olan
thanetlerden bahsederek bunlarin daha az veya fazlalarinin da terkini emretmistir.
Hz. Peygamber, bir rivayetteki tanimda; “Kim Miisliiman kardesine, bildiginin aksini
tavsiye ederse, ona ihanet etmis olur” buyurarak, ihanetin bir g¢esidine dikkat
cekmistir®®, Diger bir rivayette de; “Senin dogru séyledigine inanan birine yalan
soylemen en biiyiik ihanettir” buyurarak diger bir ¢esidinin tanimini yapmlstlrggo.
Demek ki ihanet bildiginin aksini tavsiye etmek, dogru sdyledigine inanan birine
yalan s0ylemek seklinde ki iki tanimin da gosterdigi gibidir.

Hz. Peygamber, ihanetin bir ¢esidi olan ikiyiizliiliik iizerinde de durmustur.
“Bir kisum insanlara baska, obiirlerine bagka tiirlii konusan ikiyiizliilerin, kiyamet
gtinti Allah’in huzurunda en kétii insan olarak bulunacagini”™ 331 bildirmistir. iki kisi
arasindaki darginligi ifsat etmenin dini kazidigini®** bildirerek ikiyiizliliigin her

c¢esidinin zararlarindan insanlar1 uzaklastirmak istemistir.

%28 Ahmet b. Hanbel, h.no: 22170, 36/504
%29 Ebu Davud, ilim, h.no: 3657, 3/321
%39 Ebu Davud, Edep, h.no: 4971, 4/263
331 Buhari, Edep, h.no: 6058, 8/18

332 Epu Davud, Edep, h.no: 4919, 4/280
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6. Tecessiisde bulunmak:

Tecessiis belli etmeden kendini ilgilendirmeyen seyleri arastirmak demektir.
Kur’an insanlarin birbirlerinin gizli islerini arastirmayi yasaklamisir. “Ey iman
edenler! Zanmin c¢ogundan sakimin,; ¢iinkii bazi zanlar giinahtir. Gizlilikleri

733 buyurulmustur. Hz. Peygamber, insanlarin 6zel konularmi

arastirmayin.
arastirmanin yanlis oldugunu bildirmistir. Kur’anin ve Hz. Peygamber’in kast ettigi
tecessiis, bir kisi veya toplumu rencide etmek, toplum nazarinda kiigiik diisiirmek
icin yapilan tecessiistiir. Islam’in, huzur ve giivenin saglanmasi ve zorba insanlarin
zulmiine engel olmak icin yapilan, savaslardaki casusluk faaliyeti buna dahil
degildir. Tecessiis yapan kisi ile yapilan kisi arasinda tecessiisiin 6grenilmesi halinde
olusacak iletisim engelinden daha ¢ok hakkinda gizli arastirma yapilan ve bu
gizlilikleri agi8a ¢ikan kisinin toplumla iliskilerinde engeller ¢ikacktir.

Hz. Peygamber, “Biz tecessiisiiten; gizli kusurlart arastirmaktan alikonulduk.
Ancak tecessiis edilmeden bir su¢ ortaya ¢ikarsa geregini yapariz.” buyurarak hem
tecessiisii tanimlamig hem de Allah’in bu davranisi yasakladigini bildirmistir.>**

Kendisi de c¢esitli zaman ve durumlarda tecessiisiin yapilmamasini
emretmistir.  “Bagskalarimin  gizli  konusmalarimi  yaymayin, birbirinizin  gizli

kusurlarint arastirmayin, kardes olun™ buyurmustur.335 Kardesgligin devami i¢in bu

sekildeki davranislar terk edilmelidir.

333 49. Hucurat. 12
334 Epu Davud, Edeb, h.no: 4890, 4/272

335 Buhari, Edeb, h.no: 6064, 8/19
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Hz. Peygamber, tecesslisle arastirip kusurlart dokmek yerine kusuru
gizleyenin diri diri gémiilen kiz1 kurtarmig gibi sevap alacagi miijdesini vermistir.>*®

Bu diinyada birinin kusurunu oOrtenin Allah’in da kiyamette bir ayibini
drtecegini bildirmistir.**’

Tecessiisde casusluk yapan kisi, iletisimde diirlist olamaz. Arastirilan kiside bu
durumu 6grendiginde olumsuz sonuglar dogacaktir. Hatta bir daha iletisim kurmama
noktasinda bir giivensizlik ihtimali olusabilir. Casusluk yapan kisi, yaptig1 agiga
ciktiginda toplumun diger tyelerince de dislanacaktir. Hz.Peygamber, tecessiis

yapanlarin ahirette de hiisranda olacagini belirterek insanlari bu yanligtan alikoymak

i¢cin uyarmistir.

7. Ifsa Etmek:

Ifsa, herhangi bir durum veya olay1 agiga vurmak, ortaya ¢ikarmak demektir.
Bilerek veya bilmeyerek bir hata yapan kisinin hatasini toplum i¢inde veya yalnizken
yiiziine vurmak, o kisiyi iletisimde yanlis anlamalara veya iletisim engellerine neden
olabilmektedir. Sosyal bir din olan Islam ve onun peygamberi insanlarin
iletisimlerine engel olacak ve diger insanlardan sakladiklari gizli islerini ifsa etmeyi
yasaklamigtir. Hz. Peygamber “Birbirinizin gizli kusurlarini yaymaymn, ayiplarini

aragtirmaymn.” diye emretmistir. “Miisliiman kusur bulucu olmaz.” buyuran Hz.

33 Epu Davud, Edeb, h.no: 4891, 4/273

37 Miislim, Birr, h.no: 2590, 4/2002
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Peygamber, ifsa etmenin ilk adimi olan kusur aramanin, misliimanin kisiliginde
bulunmayacagini belirtmistir.>*®

Hz. Peygamber bir giin minberde sesini de yiikselterek Miisliimanligi kabul
eden, ancak imani1 tam olarak i¢ine sindirmemis bir topluluga da ifsanin kétiiliigiini
anlatarak yine bu yonde emir vermistir. “Ey dili ile Miisliiman olup iman kalbine
niifuz etmemis olan topluluk! Miisliimanlara eziyet etmeyin, onlart ayplamayin!
Onlarin kusurlarimi arastirip durmaywm! Ciinkii kim Miisliiman kardeginin ayip ve
kusurunu arastirirsa, kiyamet giiniinde Allah da onun ayibini ortaya koyar. Allah
kimin ayibint da ortaya koyarsa, evinde dahi olsa onu rezil eder.” buyurmus‘[ur.339
Bir baska rivayette, “ozellikle bir adam giivenip birine bir sey soylerse, o soz
soylenen kigiye emanettir, kimseye séylenmez” buyurmustur. 340

Hz. Peygamber had cezasi gerektirecek bir su¢ isleyen birinin sucunu Allah
ortiip affederse, Allah’in affettigini yiiriirliige sokmayacak kadar kerim oldugunu
bildirerek suclarin saklanmasini ve ifsa edilmemesini de emretmistir.***

Hz. Peygamber, eslerinden Hz. Hafsa’nin ifsa etmesini istemedigi bir sozii
diger esi Hz. Aise’ye sOylemesi nedeniyle hanimlarinin yanina girmemeye yemin

etmistir. Bu olay esler arasi veya toplumun her hangi bir konumunda olan kisiler

arast ortak bir bilginin ifsasinin iletisimi ne denli engellediginin bir gostergesidir.

33 Tirmizi, Birr, h.no: 1977, 4/350
339 Tirmizi, Birr, h.no: 2032, 4/378
340 Epy Davud, Edeb, h.no: 4868, 4/267

381 Tirmizi, iman, h.no: 2626, 5/16
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Bunun yaninda Hz. Peygamber iki kisi arasindaki gizli bir durumun ifsas1 halinde
cok biiytik bir tepki ile bu davranisi asla tasvip etmedigini immetine géstermistir.342

Hz. Peygamber’in ashab1 da mahremiyete ve soziinde durmaya en iyi sekilde
uymustur. Enes bir glin Hz. Peygamber’in bir is i¢in annesinin yanina ge¢ gelince
annesi ge¢ kalma nedenin sordu. Enes ge¢ kalma nedeninin Hz. Peygamberle
aralarinda bir sir oldugunu bildirince annesi ona Hz. Peygamber’in sirrini
saklamasini séylemistir.343

Hz. Peygamber, bu tip bir davranisin iletisimi engellemenin yaninda, ayip ve
kusur aragtirmanin onlarin ahlak ve karakterlerini bozacagini veya bozacak gibi
olacagini bildirmistir.>**

Hz. Peygamber, ayrica bir kimsenin ifsa ederek birinin kusurunu bildirmesi
durumunda onun da kars1 bir hamle ile digerinin kusurunu ifsa etmemesini bildirmis,
eger boyle davranirsa sorumlulugun karsi tarafta kalacagini ifade etmistir.>*°

Ifsa etmeyen, gizleyen kimselerin, yukarida bildirildigi iizere hem kiyamette
bir kusurlarinin gizlenecegi hem de diri diri gomilen bir kizin hayatim

kurtarmigcasina sevap alacagini da miijdelemistir. 346

3% Buhari, Mezalim, h.no: 2468, 3/133

343 Miislim, Fadailu’s-Sahabe, h.no: 2482, 4/1929
>** Ebu Davud, Edeb, h.no: 4888, 4/272

** Ebu Davud, h.no: 4084, Libas, 4/56

346 Epy Davud, Edeb, h.no: 4891, 4/273
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8. Yersiz Yere Yemin Etmek:

Kisinin bir haberi kuvvetlendirmek veya bir isi yapip yapmamak hususundaki
azim ve iddiaya gii¢ vermek i¢in Allaha kasem etmesi anlaminda bir fikih terimidir.

Hz. Peygamber’in duruma gore kendisi yemin etmis, yemin istemis veya yapilan
bir yemini tenkit etmistir.

Hz. Peygamber’in yemin istedigi durumlardan bazilar1 soyledir; Bir kuyu
davasinda kendisine bagvuran ashabina bu konuda “kars: taraftan ya iki sahit ya da
yemin istemesini” bildirdiginde; davaci, karsi tarafin aldirmadan yemin edecegini
soyleyince soyle buyurmustur: “Her kim bir Miisliiman kisinin malini kendine
gecirmek icin yalan yere yemin ederse, Allah'a, gazabina miistahak olmus olarak ka-

34" Bunun iizerine su ayet nazil olmustur: “Allah'in ahdini ve yeminlerini az

vusur.
bir degere degistirenlerin, iste onlarin ahirette bir nasipleri yoktur.”**® Allah
Resulu, kendisine ulasan bir baska davada, “yalan yere yemin edenin viicudundan bir
azast kesik olarak Allaha kavusacagini” bildirince, davali malin digerine ait
oldugunu itiraf etmistir.**® Bu tip yemin ile mal gaspinin miktarinin misvak agacinin

bir dali bile olsa Allahin cenneti haram kilip, cehennemi vacip kildigim

bildirmistir.**°

347 Buhari, Husumat, h.no: 2416, 3/121
348 3 Ali Imran. 77
%49 Epu Davud, Eyman, h.no: 3244, 3/220

%0 Miislim, iman, h.no: 137, 1/122
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Hz. Peygamber, Allah’a yemin edilmesini istemistir.®! Kendisinin yaptigi
yeminlerin ¢ogu da “Kalpleri ¢eviren zata yemin olsun” seklinde olmustur.®*? Bunun
aksi olan Allah adindan bagkasina yemin edenin kiifiir ve sirke girecegini
bildirmistir.*>® Anne ve babalar iizerine yemin etmeyi de yasaklamls‘ur.s‘r’4 :

Hz. Peygamber, eger bir kimse yemin ederse dogru sdylemesini emretmistir.
Bir kisiye Allah adiyla yemin edilirse de hosnut olup onu kabul etmesini
ernretmistir.355

Hz. Peygamber her tiirlii iletisim bi¢iminde oldugu gibi yeminde de
tyiligi emretmek, kotiiliigii nehyetmek gayesine uygun davranmistir. Bir kisi yemin
ettigi seyden baskasi iyiyse kefaret verip iyi olan1 yapmasini bildirmistir. > Iyi olan1
tercih i¢in bir yemini daha iyisi varsa, yemini bozmay1 daha iyi gérmiistiir.357

Yeminin glinimiizde en ¢ok kullanildigi alan ticarettir. Hz. Peygamber yalan

yere yemin etmenin biiylikk giinah oldugunu bildirmenin 38 yaninda “ficarette

yalamin ise kazancin bereketini yok ettigini” **° bildirmistir. Bu durum giivensizlik

% Ebu Davud, Akdiye, h.n0:3620, 3/311

%2 Buhari, Eyman, h.no: 6628, 8/128

33 Ebu Davud, Eyman, h.no: 3251, 3/223
$%% Buhari, Eyman, h.no: 6646, 8 /132

%% fbni Mace, Keffaret, h.no: 2101, 1/679
% Miislim, Eyman, h.no:1651, 3/1273

%" Buhari, Edeb, h.no: 6140, 8/33

%58 Buhari, Eyman, h.no: 6675, 8/137

%9 Buhari, Buyu, h.no: 2087, 3/60
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dogurur ve iletisime sekte vurmaktadir. Tiiccara glivenmeyen miisteri iletisim

kesecektir. Boylece hem diinya hem ahiret kazanci zarar gorecektir.

9. Bos Konusmak:

Diisiinmeden ve amagsiz yapilan konusmalar iletisim engelleri arasindadir.
Hz. Peygamber, bos konusmanin Islam’mn olusturmak istedigi olgun insan modeline
uymadigini farkli rivayetlerde belirtmistir. O (s.a.v.), asir1 s6z séylememistir.360 Hz.
Peygamber “Haya ve gerektigi kadar konusmak imanmin kisimlarindandir, agik sagik
ve liizumsuz konugmak ise miinafikligin kisimlarindandir” buyurarak miisliimanlarin
bu konuya dikkatli olmalar1 konusuna dikkat Qekmistir.361 Bos konusan gevezeler ve
yiiksekten atanlarin hoslanmadigi kisisler oldugunu ve kiyamette kendisinden en
uzak kimseler olacagini bildirmistir.>*?

Hz. Peygamber’in bos ve gereksiz konusmamasi hali, anlatilan bir konunun
anlasilmasi1 ve asil anlatilmak istenen mesajin korunmasini da saglayan bir husustur.
Hz. Peygamber’in, bos konusmamanin yaninda az sizle ¢cok sey ifade etme 6zelligi
de iletisim i¢in 6nemli bir ornekliktir. Hz. Peygamber bu yetenegin kendisine Allah
tarafindan verildigini belirtmistir. Bu konuyla ilgili, “Ben az sozle ¢ok mana ifade
etme yetnegiyle gonderildim. Bir aylik mesafedeki diigmanin kalbine korku

verilmeklebana (Allah tarafindan) yardim edildi. Ben uyurken yeryiizii hazinelerinin

360 Byhari, Edeb, h.no: 6046, 8/15
31 Epu Davud, Edeb, h.no: 4806, 4/254

32 Tirmizi, Birr, h.no: 2018, 4/370
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anahtarlar1 getirilip onilime konuldu.”*® buyurmustur. Hz. Peygamber, bir mesajin
cok sozle de ifade edilebilecegini ancak esas olanin mesaj1 anlasilmasini saglayacak
en az ifade ile verilmesi oldugudur.

Hz. Peygamber’in hadislerinden de anlasilacagi iizere, bu tip bos ve
diistinmeden edepli veya edepsiz her tiirlii s6zl sdyleyen kimselerden diger insanlar
uzaklasir. Insanlar bu tip davranislar nedeniyle iticilesir, bu iticilik iletisimde
engeller olusturur. Iletisim engellerinin temelinde dinleme faaliyetindeki sikintilar
yatar. Dinlemeyen veya dinlemeye deger goriilmeyen konusmalar iletisimin
engellenmesine neden olur. Bos ve ¢ok konusan kisinin sozleri bir siire sonra etkisiz
hale gelecektir. Bu manada, “sozii ve sesi degil s6zdeki manay1 ylikseltmek™ ifadesi

tamda bu konuya bir ¢6ziim niteligindedir.

10. Yalan Soylemek:

Yalan c¢esitli nedenlerle gercegi kapatmak i¢in yapilan bilingli bir eylemdir.
Yalan ortaya ciksin veya c¢ikmasin iletisim igin potansiyel bir sikintidir. Hz.
Peygamber yalana siddetle karsi ¢ikmustir. Yalanin gesitli tanimlarini yapmustir.
Yalanin neden ve sonuglarini da bildirmistir.

Islam dininin dogruluk iizere kurulu olmasi tebligini ve yayilisim da
kolaylastirmistir. Habesistan’a yapilan ilk hicrette, Necasi’ye Islam’1 tarif eden Cafer
(ra.), “Islam dininin, insanlara yalan yere sahitlikten kag¢inmayr emrettigini”

bildirmistir®®*.

363 Buhari, Cihad, h.no: 2977, 4/54

364 Ahmet b. Hanbel, h.no: 1740, 3/263
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Hz. Peygamber, vyalancilifa devam eden kimselerin, gercek imana
kavusamayacaklarini bildirmistir’®®. Bir miiminin, korkaklik ve cimrilik gibi bazi
kotli huylara sahip olabilecegini, ancak asla yalanci olamayacagini bildirmistir*®®.
Bir bagka rivayette de, benzer seyi ifade ederek, ihanet ve yalan disinda miimin de
her kétii huyun bulunabilecegini bildirmistir®®’.

Yalanciligin miiminlerde olmadigimi bildiren Hz. Peygamber bu vasfin
miinafiklara ait bir 6zellik oldugunu da belirtmistir. Halis miinafig1 tanitmis ve
ozellikleri i¢inde yalancilik 6zelliklerine dikkat ¢ekmistir. Hz. Peygamberin saydigi
“halis miinafig1 dort ozelligi sunlardir: Emanete ihanet etmesi, yalan konusmasi,
anlasma yapp ancak séziinde durmamasi, biriyle c¢ekistigi zaman asir1 giderek
karsisindakinden fazla kétiiliik yapmasidir. poos

Hz. Peygamber, ayrica yalanciligi en biiyiik giinahlar arasinda saymistir. En
biiylik giinah olarak Allah’a ortak kosmay1, anne babaya baskaldirmay1 zikrettikten
sonra yalanci sahitlik ve yalan séz konusmay: saymistir®™. Bir baska rivayette
yalanci sahitlik 6zel olarak zikredilmistir. Hz. Peygamber “yalanci sahitlik Allah’a

sirk kosmakla denk tutuldu.” dedikten sonra “Putlara tapma pisliginden uzak durun,

yalan s6zden de uzak durun!” 37anetini okumus ve bu ayeti delil gésterrnistir371.

%% Heysemi, Iman, h.no: 326, 1/92

%% Malik, Kelam, h.no: 19, 2/990

%7 Ahmet b. Hanbel, h.no: 22170, 36/504

3% Buhari, iman, h.no: 34, 1/16

%% Buhari, sehadat’u el-zzur, h.no: 2654, 3/172
379 22. Hac. 30-31

371 Epu Davud, Ekdiyye, h.no.3599, 3/305
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Hz. Peygamber, bilingli sOylenen yalandan once bilingesizce yapilan
konusmalarin da yalanin bir ¢esidi olacagina dikkat ¢ekmistir. Hz. Peygamber bunu
“kisiye yalan olarak her duydugunu soylemesi yeter” diye ifade etmistir. Kisilerin
distinmelerini  ve her duyduklarimi konusmamalarin1i  tembihlemistir. Her
duyduklarimin dogru olamayacagi gercegini belirtmistir. Kisilerin, her duyduklarini
diistinmeden sdylemeleri halinde yalan olanlar1 da aktaracaklarindan, yalan olarak
yetecek fiili yapmis olmaktadirlar 372 Giiniimiizde sosyal medya iizerinden yapilan
paylasimlar, bu hususda ne kadar dikkate almamiz gerektigini gdstermektedir. Hz.
Peygamber’in bu hassasiyeti, topluma tam O&gretilmesi durumunda, facebook,
instagram, WhatsApp gibi sanal ortamlardaki bilgi kirliligi de 6nlenecektir.

Bilingli olarak yapilan yalanlarin basinda ticarette yapilan yalanlar verilebilir.
Ticarette yalan genellikle malin kusurunu saklamak seklinde olmaktadir. Hz.
Peygamber malin ayibin1 saklayarak yapilan satisin helal olmadigini bildirmistir.
Ayrica boyle bir davranisi yapmanin Miisliiman kardesligine yakigmayacagini
bildirmistir®"®.

Hz. Peygamber, bir giin carsida gezerken elini sergideki bir yiyecegin igine
daldirir. Eline yashik gelir. Nigin kurular {iste yas olanlar1 alta koydugunu sorar,
ardindan bunun dogru olmadigim “Hile yapan bizden degildir” diyerek belirtir®™*.

Hz. Peygamber, giinliik hayatta, 6zellikle cocuklarla olan iletisimde yalan
sdylenmemesi konusunda uyarilarda bulunmustur. Ogrenme déneminde olan

cocuklarin ebeveynlerini, hem ebeveyne gilivenleri hem de yanlis davranislari

372 Miislim, Mukaddime, h.no: 4, 1/10
373 fbni Mace, Ticaret, h.no: 2246, 2/755

374 Miislim, iman, h.no: 102, 1/99
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o0grenmemeleri i¢in yalan ve yalan1 6greten davranislardan men etmistir. “Bir giin
Hz. Peygamber’in oldugu bir ortamda, anne ¢ocugunu “sana bir sey verecegim”
diyerek c¢agirir. Hz. Peygamber;, “Ne vermek istedin?” deyince kadin hurma
verecegini soyler. Hz. Peygamber “Eger ona bir sey vermezsen bu soz senin aleyhine
valan olarak geger” diyerek aldatmanin da bir ¢esit yalan oldugunu bildirmistir’".

Esler arasinda da yalanin yanlis oldugunu bildiren Hz. Peygamber, kendisine
bu konuda danisan bir kadinin “kocamin vermedigi bir seyi verdi diyeyim mi?”
sorusuna : “Kendisine verilmeyen bir seyle doymus gériinen, iki sahte elbise giyen
gibidir” buyurarak iyi niyetli de olsa yalanin yanlig oldugunu bildirmistir®’®.

Bazi zaman ve ortamlarda insanlar diger insanlar1 eglendirmek ve giildiirmek
icin de yalan soyleyebilmektedir. Bu giiniimiiz sosyal yapisinda, medyanin da
araciligiyla daha da yayginlasmis durumdadir. Bu konuyla ilgili Hz. Peygamber
“Insanlar giildiirmek i¢in yalan yanlis konusan kimsenin vay haline! Onun vay hali-
ne! Onun vay haline!" seklinde ii¢ kez tekrarlamis ve bu durumun sikintisini dile
getirmistir377. “Hadisten de anlasildigina gore yalan sozlerle insanlar giildiirmek i¢in
mizah tarzinda komiklik yapanlar elestirilmistir. Insanlar1 giildiirmek i¢in sdylenen
yalan, giinahlarin en ¢irkini, ayiplarin en fenasi, kalpleri karartan biitiin kotiliiklerin
anasidir.

Yalan bir seyin aksini sdylemektir. Bu durumd insan onur ve serefinin ayaklar

altina alinmasi miimkiindiir. Boylesi bir yalan neticesine insanlar arasinda kin ve

375 Epu Davud, Edep, h.no: 4991, 4/298
376 Buhari, Nikah, h.no: 5219, 7/35

3" Epu Davud, Edep, h.no: 4990, 4/297
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nefret duygulariyeserebilir. Bu sebeple eglence gayesiyle bile olsa dogru sozlii olmak
ve yalan s6zden kaginmak gerekir.”378

Hz. Peygamber bir hadisinde, “Yalanci kisilerin sadece insanlart ve toplumu
degil, yaydiklar: pis koku nedeniyle melekleri de bir mil uzaga kagiracaklart” 379
bildirilmistir.

Yalanin, insan diinyada iken bir¢ok zarar1 yaninda, ahiret hayatinda da zarari
bliyiik olacaktir. Hz. Peygamber, bu konuyu “Yalan kétiiliige iletir, kotiiliik ise atese
gotiiriir. Kisi yalan séylemekte devam eder, nihayet Allah katinda yalanci olarak
yazzlzr”38o seklinde ifade etmistir.

Yalan insanlik serefine aykir1 bir davranistir. Yalan toplumda huzur ve giiveni
zedeledigi i¢in iletisim engellerinin en 6nemlilerindendir. Bir kisinin, yalani ortaya
ciktiginda veya yalanci olarak tanindiktan sonra insanlar artik ona giivenmezler. Bu

durumda iletisimi engeller. Hadislerdende anlasilacagi iizere yalancilik insanlara

diinyada da ahrette de kdtii neticeler doguracaktir.

11. Giybet Etmek:

Giybet, toplumun huzurunu da kagiran en biiyiik sorunlardan oldugu kadar ayni

zamanda iletisimi engelleyen unsurlardan biridir. Kur’an bu toplumsal hastaligi

yasaklamis ve bu yanlis davranigin igrengligini insanlara bir benzetme ile “Ey iman

378 Akyiiz, Hiiseyin, “Peygamberimizin Mizahla Ilgili Hadislerinin Senet ve Metin
Yoniinden Tenkidi”, Diyanet IImi Dergi,2014 50/3, s. 123-144, s. 141
37 Tirmizi, Dogruluk, h.no: 1972, 4/348

380 Buhari, Edeb, h.no: 6094, 8/25
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edenler! Birbirinizin giybetini yapmayin; herhangi biriniz, 6lmiis kardesinin etini
yemekten hoslanir mi1? Bak bundan tiksindiniz! Allah’a itaatsizlikten de sakinin.
Allah tovbeleri ¢ok¢a kabul etmektedir, rahmeti sonsuzdur.” seklinde anlatmuistir.
Kur’anin agiklayicis1 olan “Hz. Peygamber giybeti; “Birinizin kardesini
hoslanmadig sey ile anmasidr.” seklinde tarif ettiginde; yaninda bulunanlardan biri
"Ey Allah'n Resulii! Anlattiklarim ya o kardesimde bulunursa?" dediginde, H:z.
Peygamber, “Anlattiklarin o kardesinde bulunursa, onun giybetini yapmis olursun.
Anlattiklarin onda yoksa o zaman ona iftira etmis olursun” diyerek tam ve eksiksiz
olarak tarif etmistir381.

Hz. Peygamber yaninda giybet yapilmasina izin vermemistir. Bu konudaki
hassasiyetini bdylece gostermistir. Giybetin iletisime engel oldugunu “Bana bir
kimse ashabumin birinden (canimi sikacak) bir sey ulastirmasin! Zira ben onlarin
yanina i¢im armnmis ve rahat olarak ¢ikmak istiyorum” diyerek ifade etmistir%z.
Hadistende anlasildig tizere kisi giybet yaptig kisiye karst psikolojik bir rahatsizlik
i¢inde lur ve bu iletisimin aglikli devamna engeldir.

Giybet, hakkinda konusulan kisi ortamda olmadig1 bir zamanda yapilir ve bu fiil
sebebiyle kisi topluma kars1 zor ve kotii duruma diiser. Giybeti edilen kisi hakkinda
yanlig kanaatler ve onyargilar olusur.

Rivayete gore, Hz.Peygamber’in esi Hz. Aise, diger esi Hz. Safiyye hakkinda
“kisa boylu olusu ona yeter” demistir. Hz. Peygamber Hz. Aise’ye; “Oyle bir kelime

soyledin ki denize karissa denizi bulandirir” buyurunca Hz. Aise, tahkir gayesiyle

381 Miislim, Birr, h.no: 2589, 4/2001

382 Ehu Davud, Edeb, h.no: 4860, 4/265
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taklitini yaptigin1 bildirir. Hz. Peygamber de; “Bana ne kadar diinyalik verilse de, bir
baskasinin kusuru nedeniyle taklitini yapmam™ buyurur383.

Islam dinine gore, giybet yoluyla bir Miislimanin sahsiyetine satasmak biiyiik
gl'inahlardandlr.384

Hz. Peygamber, giybetin giinah oldugu hususuna her firsatta dikkat ¢ekmistir.
Ashabiyla Hacc ederken, ashabindan bazilar1 tavaftan once say ettiklerini, bazilar1 da
baska hatalar yaptiklarini ve bu durumlarin giinah olup olmadigini sormuslardir. Hz.
Peygamber de (s.a.v.); “Herhangi bir sakincast ve giinahi yoktur. Ancak kisi, bir
Miisliimanin wzini makaslarsa (vani giybetini yaparsa) ona zulmetmis olur. Iste asil
giinah isleyen ve kendini helak eden odur” demistir®®.

Giybetin biliylik glinah oldugunu belirten Hz. Peygamber, cezasmin da agir
oldugunu haber vermistir. Miragta, bakirdan tirnaklariyla yiizlerini tirmalayan
insanlara rastladigini bildiren Hz. Peygamber bunlarin kim oldugunu merak etmistir.
Cebrail de, bu kimselerin insanlarin etlerini, giybet ile yiyenler, 1rzlarina satasan,
sahsiyetlerini zedeleyen insanlar oldugunu bildirmistir®®®.

Hz. Peygamber, giybetin bir ¢esidi olan, insanlar arasinda laf getirip gotiirmek
anlamina gelen koguculugu yapanlarin da cennete giremeyeceklerini haber

Vermistir387.

383 Ebu Davud, Giybet, h.no: 4875, 4/269
%% Ebu Davud, Giybet, h.no: 4876, 4/269
% Ebu Davud, Menasik, h.no: 2015, 2/211
%% Ebu Davud, Giybet, h.no: 4876, 4/269

387 Buhari, Edeb, h.no: 6056, 8 /17
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Giybet, laf tasima gibi suglar diinya ve ahiret huzuruna engeldir. Huzur ve giiven
ortami kalktiginda insanlar birbirlerine karst giiven duymadiklart igin saglikli
iletisimde engellenecektir. Islam dini bu engelerin kalkmast i¢in gereken kurallar1 ve

maddi ve manevi miieyyideleri insanlara bildirmistir.

12. iftira Etmek:

“Iftira: bir kimseye kasitli ve asilsizsug yiikleme, kara ¢alma.”**® demektir. Hz.
Peygamber iftiray1, “Bir kimsenin istemedigi ve o kimsede olmayan bir seyi o

22 seklinde tanimlamstir. Iftira maddi

kimsenin gryabinda varmig gibi konusmaktir
ve manevi yiikiimliiliikleri de agir olan bir davranis ve iletisim bozuklugudur. iftiraya
ugrayan kisi veya toplulugun maddi ve manevi yipranmasi s6z konusudur.

Hz. Peygamber Islam’in ilk devirlerinde ensardan bir grup kadinla, “Allah'a
hi¢hir seyi ortak kosmamak, hirsizlik yapmamak, zina etmemek, ¢ocuklarin
oldiirmemek, iftirada bulunmamak iizerine biat almistir.”*® Hadisten de
anlasilacag iizere, Hz. Peygamber, islam’in 6ncelikli esaslar1 iginde iftira etmemegi
belirtilmistir.

Hz. Peygamber, “Kim miiminde olmayan bir sey séyleyip ona iftira atarsa,

soyledigini geri alincaya kadar, Allah onu cehennemliklerin diistiigii irin ¢ukuruna

388 TDK, “iftira”, 2019
%89 Miislim, Birr, h.no: 2589, 4/2001

39 Tirmizi, Biat, h.no:1597, 4/151
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koyar. %%

soziiyle, iftira atanin soziinii geri almasi gerektigini ve geri almazsa
alacagi cezay1 haber vermistir.

Hz. Peygamber “Kim sug¢suz oldugu halde, kélesine zina iftirasinda bulunursa,
kiyamet giiniinde ser't ceza (had) kendisine uygulanir” 392 hadisi ile o dénemde insan
olarak kiymet verilmeyen kolelerin hakkini bu sekilde savunmanin yaninda, iftiranin
cezasinin da agir olduguna dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber, Iftira yoluyla Miisliimana satasmanin ve bu yolla elde edilecek
bir lokma kazancin cehennemde benzeri yedirilerek azap edilecegini haber vererek
miisliimanlar bu isten uzaklastirilmak istenmistirg%. Iftiranin biiyiik giinahlardan biri
oldugu bildirilmistir®®*,

Hz. Peygamber iftiranin yapilma sebeplerinden birinin bir miisliiman1 gdzden
diisiirmek oldugunu ve bunun da cezasinin agir oldugunu belirtmistir™.

Iftiranin en yaygin olani temiz ve namuslu kadinlara yapilan iftira cesididir. Hz.
Peygamber bu davramisin iftira eden kisiyi helak edecegini bildirmistir®®®.
Hz.Peygamber’e biiyiik giinahlar soruldugunda saydig1 dokuz biiyiik giinahin i¢inde

iftiray1 da saymis ancak iftiranin ¢esidi olarak namuslu kadina yapilan iftira oldugu

belirtilmistir™®”.

*** Ebu Davud, Akdiye, h.no: 3597, 3/305
3% Buhari, Hudud, h.no: 6858, 8/175

% Ebu Davud, h.no:4881, 4/270

% Ebu Davud, Giybet, h.no: 4876, 4/269
%% Ebu Davud, Guybet, h.no: 4883, 4/270
3% Buhari, Vasiyet, h.no: 2766, 4/10

%97 Ebu Davud, Vasiyet, h.no: 2875, 3/115
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Hadislerde beliritilen 1rz kavrami insanlik i¢in onemlidir. “Yiice Allah’in insana
bahsettigi bir hayat, o hayatin idamesi i¢in sahip olunan mal ve insan1 insan yapan
degerleri temsil eden 1rz. Can, mal ve 1rz olarak belirtilen bu temel degerler
neredeyse insana ait maddi ve manevi varlik alaninin biitiinline tekabiil etmektedir.
Can ve mal maddi boyuta isaret ederken, 1rz, insanin manevi kisiligine isaret
etmektedir.

Islam dini erkeklerin namuslarina, seref ve haysiyetlerine yonelik saldiriyr da
haram kilmistir. Ancak bu tiir saldirilarin insanlik tarihi boyunca en ¢ok kadinlara
yoneldigi, bu iftiraya maruz kalan kadinlarin, erkeklerle kiyaslanmayacak olciide
olumsuz etkilenerek hayatlar1 boyunca ne biiylik ac1 ve sikintilara maruz kaldiklar
diisiiniiliirse, ilahi iradenin kadinlar1 6ncelemesinin hikmeti daha iyi anlasilir.

Kadinlarin iffeti ve namusuna yonelik agza kolayca geliveren ve c¢ogu
zamankullanmakta sakinca goériilmeyen yakistirmalardan uzak durulmalidir. Saka
bile olsa bu yakstirmalarin, kadinlarin psikolojisinde ne biiylik sarsintilara yol
acacagmi diisiinmelidir. Ustelik agizdan kolayca cikiveren bu isnadlar yiiziinden
Allah’in cezasmna miistehak ve sahitligi kabul edilmeyen bir yalanci durumuna

3% ftira ile saldiriya ugrayan

diismenin isten bile olmadigimin farkina varilmalidir.
kisilerin, manevi varliklarinda olusan zedelenme, iletisimi engellemenin yaninda
toplumdan uzaklasip iletisime kapanmasinin siiresini de etkiler. Belki iftira ile aldig1

yara nedeniyle dmiir boyu siirecek zor bir yol agilmis olacaktir. Bu tip sug¢larin 6niine

gecilmesi maddi ve manevi anlamda bilgilenmekle miimkiindiir.

398 Unal, i. Hakki, 40 Hadis 40 Yorum, DIB Yayinlari, Ankara 2011, s. 101-103
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C. Aile Ici Ve Akrabalar Arasi Iletisim:

1. Aile Ici Tletisim:

a. Evlilik Oncesi Iletisim:

Toplumun temeli olan ailenin kurulmasi ve yasatilmasi, toplumsallasma
yolundaki en biiyiik adimlardan birisidir. Saglam bir aile kurumunda kendisini ifade
edebilen ve iletisim becerilerini gelistiren bireylerin olusturacagi toplum daha
saglikli olacaktir. Islam, evliligi kuvvetle desteklemis ve kolaylastirmistir. Evliligin
iletisim acisindan da faydalarina dikkat ¢cekmistir. Evliligin maddi ve manevi bir¢ok
zarar1 ortadan kaldirdigina dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber insanlarin, hem Allah’in rizasin1 kazanmasiin hem saglikli bir
sosyal hayati elde etmesinin, evlilikle daha kolay olacagini bildirilmis ve ashabini
onlarin nezdinde tiim {immetini evlilige tesvik etmistir.

Hz. Peygamber, evlenmede tercih edilecek kisinin dinine bagli olmasinin
gerekliligine ve faydalarina da dikkat ¢ekmistir. Bir hadisinde "Kadinla dort (sey)
icin evlenilir: Mali, soyu, giizelligi ve dini icin. Oyleyse sen dindarmi al." 399
Buyurup, evlilikte amacin dinin muhafazasi olduguna dikkat ¢cekmistir.

Allah Resulu evlilikte dncesi ve sonrasi, evliligin her doneminde etkin iletigimi

tavsiye etmistir. Aile huzurunun bu iletisime bagli oldugunu bildirmistir.

39 Buhari, Nikah, h.no: 5090, 7/7
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Evlenme cagina gelen adaylara, anne ve babalarin iletisim halinde olmalarini
tavsiye etmistir. Evlenecek kiz veya erkegin izni ve hosnutlugu sorulmadan evlilik
yapmamalar1 gerektigini belirtmistir. “Izinlerini almadikca onlart evlendirmeyin!”
buyurrnustur.400 Iletisimsiz, izin alinmadan yapilan zorlama evlilikler ileride ayrilikla
ve ortada kalan ¢ocuklarla sonuglanma tehlikesini de barindirmaktadir.

Hz. Peygamber, evlenecek adaylarin biribirlerini gérmesinin 6nemli oldugunu
bildirmistir. Bir rivayette: “Bir adam Ensdr'dan bir kadina talip oldu. Hz.
Peygamber sordu: Sen ona baktin mi? Adam: Hayir! dedi. Bunun iizerine hz.
Peygamber: O zaman git bak!” buymus ve gérmeden evienilmemesini emretmistir.*™*
Adayr gorme konusunda da yiiziin goriilmesinin evlenme igin yeterli olacagini
bildirmistir. Hz. Peygamber: "Biriniz bir kadinla evlenmek isterse, ona baksin.”,
buyurmasi iizerine Cdbir: "Bir kadinla nisanlanmak istedim. Gizli olarak onu takip

ettim, onunla evlenmemi saglayacak yerine (yiiziine) baktim ve onunla eviendim."

24 mistir.

b. Evlilik Donemi letisim:

Hz. Peygamber evlilik i¢i iletisimde iimmetine giizel bir 6rnektir. Aile iletisimde,

selama ¢ok onem vermistir. Bu husus bir rivayette: “Hamimlarini bir bir dolasip

selam verdi, hal ve hatir sordu. Sonra sirasi kimde ise onun yanmna gitti. Iste hakkin-

400 Nesai, Nikah, h.no: 5365, 5/176
91 Miislim, Nikah, h.no: 1424, 2/1040

402 Ehy Davud, Nikah, h.no: 2082, 2/228
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da bana sordugun Hz. Peygamber béyle bir sahsivet idi.” seklinde bildirilmistir.*®
Anlasilacagi iizere Hz. Peygamber giinliik hayati i¢inde ailesine gereken yeri ayirmis
ve onlarla her zaman iletisim halinde bulunmustur.

Hz. Peygamber evlilikte iletisim konusunda kadinin psikolojik durumuna dikkat
cekmistir. Kadmlarin duygusal bir yapisi olmasi nedeniyle hassas ve kirilgan
olduklarimi belirtmistir. “Kadinlar hakkinda birbirinize haywr tavsiye edin. » 404
buyurarak bu kirilgan yapilarina uygun davranmayi emretmistir.

"Hz. Peygamber kadinlara iyi davranmayi tavsiye etmenin yaninda,
erkeklerin gorevierini de bir hadis de soyle dile getirmistir: “Dikkat edin! Kadinlara
karsi iyi davranma tavsiyemi tutun. Onlar sizin igin ancak birer yardimcidir. Bundan
baska onlarda bir hakkiniz yoktur. Ancak apacik bir hayasizlik yaparlarsa, o zaman
onlar: yataklardan ayirin. Size itaat ederlerse, onlari birakmak igin baska bir yol
aramayin!

Dikkat edin! Sizin karilarinizin tizerinde hakkiniz vardwr; karilarinizin da sizin iistii-
niizde haklart vardwr. Sizin onlar iizerinizdeki hakkiniz; hoslanmadiginiz kimselere
yvataklarinizi ¢ignetmemeleri, hoslanmadiginiz insanlari evinize sokmamalaridir.

Onlarin sizin tizerinizdeki haklari: Giydirmelerinde, yedirmelerinde onlara karsi en

giizel sekilde davramanizdrr. 405 1z, Peygamber, kadinlar hususunda erkeklere hayri

ve 1yiligi tavsiye etmistir.

%93 Ebu Davud, Imare, h.no: 3055, 3/171
494 Buhari, Enbiya, h.no: 3331, 4/133

405 Tirmizi, Rada, h.no: 1163, 3/459
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[letisim bilimine gore kadimlar ve erkekler arasinda konusma farkliliklar1 séz
konusudur. Bu farkliliklar her bireyin yaratilis gayesine uygundur. Kadinlar diinyaya
bircok konuda aciz olarak gelen bir bebege hayati Ogreteceklerdir. Bunun igin
bebegin hayata dair bilgileri kazanmasini saglamak tizere {istiin bir konusma istegi ve
yetenegi ile yaratilmislardir. Erkekler ise disarida helal rizik kazanip ailelerini
zararlardan korumak ve ihtiyaglarini karsilamak durumundadirlar. Aile disindaki
ortamlarda caligmaktir. Erkeklerde beyin yapisi olarak az konusmaya ve tehlikelere
karsi koruyucu olmalar1 gerektiginden duygusal agidan daha genel diisiinme
yetenegine uygun yaratilmiglardir.

Iletisimde kadin ve erkegin bicimsel olarak farkli olusuna, kadinlarin dolayl
anlatim ifadelerine 6rnek olarak; Hz. Peygamber’in esi Hz.Aise’nin ona olan hitab1
verilebilir. “Allah Resulii bana dedi ki: Ben senin benden hosnut oldugunu da
anlarim, bana dargin oldugunu da anlarim. Nereden anlyyorsun? diye sorunca, soyle
buyurdu: Benden hosnut oldugun zaman «Muhammed'in Rabbi hakki i¢in haywr»
dersin. Bana darildigin zaman: «Ibrahim'in Rabbi hakki icin hayir» dersin. Bunun
iizerine dedim ki: Evet ey Allah'in Resulii! Ben yalniz senin ismini buirakiyorum. ™*®

Hz. Peygamber evlilik siiresince eslerin biribirleri ile iletisim halinde olmalarina
onem vermistir. Iletisime engel olan konularda uyarilarda bulunmustur.

Evlilikte olumsuz durumlar ¢ikaran konularin basinda kiskan¢hk gelir. Iletisim
engellerinden biri olan kiskanglik, dozu dogru ayarlanmazsa bosanmalara bile sebep
olabilir.

Bu konuyla ilgili olarak biri Hz.Peygamber’e “Ey Allah''n Resulii! Ensar

hammlarindan hi¢birisiyle evlenmiyecek misin?” dedi. Hz. Peygamber “Onlarda

406 Buhari, Nikah, h.no: 5228, 7/36
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aswrt kiskang¢lik vardir.” buyurmus 407 kiskang olduklari i¢in onlarla evlenmedigini
bildirmistir.

Hz. Peygamber evlilikte karsilikli iletisimle engelleri asmanin O6nemli
yollarindan birinin de izin almak oldugunu belirtmistir. Kadinlar evlerinde herhangi
bir sey vermek istediklerinde kocalarina sormalidir esasina dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber’in izin ile ilgili bir hadisinde bu konu farkli bir agidan ele
alinmistir. Hadiste bir kadin “Meviam (efendim) et dogramami emretti, bir yoksul
geldi ona ondan yedirdim. Bunun iizerine efendim beni dovdii. Hemen gidip Allah
Resulii’'ne gsikayet ettim. Onu ¢agirip: Neden onu dovdiin? deyince, Adam: Ben
emretmeden yemegimi veriyor, dedi. Bunun iizerine Hz Peygamber: Bundan hasil
olan sevap ikinizedir. ”*®® buyurmus izin almasa da kadimin yaptigi tasadduktan
erkegin de faydalandigini bildirmistir.

Hz. Peygamber bu hadiste iletisim engellerinin en agir olanlarindan siddet
konusunda erkelere uyarilarda bulunmustur. “Biriniz zevcesini, kole kam¢ilar gibi
kamg¢ilamasin. Giin bitip gece geldiginde onunla yatacaktir."” 409 buyurmus kisinin

esine siddet uygulamasinin ne kadar abes bir durum oldugunu belirtmistir.

2. Akrabalar Tle iletisim:

Insanlar, dogumdan itibaren aileden sonra iletisimlerinin ikinci adimini akrabalar

ile saglar. Akrabalik toplumsallasma yolunda insanlara fayda saglayan bir kurumdur.

407 Nesai, Nesai, h.no: 5322, 5/160
%8 Miislim, Zekat, h.no: 1025, 2/711

409 Byhari, Nikah, h.no: 5204, 7/32
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Saglam akrabalik baglar1 toplumlarin da ilerlemesine ve giivenligine katki saglar.
Akrabalar ile iyi iligkileri olan ¢evrelerde yetisen nesiller, toplumun insasinda rol
oynarlar. Anneannne, babaanne, teyze, amca gibi diger ebeveynlerin katki sagladigi
aileler giiglii toplumlar1 olusturur. Allah ve onun Hz. Peygamberi de bu konuda
insanlar1 uyarmis ve gereken hukuki ve ahlaki kurallar1 insanliga bildirmistir.

Allah kudsi hadiste: “Ben Allah'tm. Ben Rahman'tm. Rahmi ben yarattim. Ona is-
mimden bir isim aywip, taktim. Kim onunla (akrabayla) ilgisini siirdiiriirse, ben de
onunla ilgimi siirdiiriiriim. Kim ondan ilgisini keserse, ben de ondan ilgimi keser,
perisan ederim”™*° denilerek, akrabaligin 6nemi bildirilmistir. Bu ifadelerden ve
insanlik tarihinde yasanilan tecriibelerden anlasildigina gore, insanlar bazi
nedenlerden dolayr akrabalari ile iletisimi kesmek isteyecekler veya keseceklerdir.
Allah bu konuda kullarini1 uyarmaistir.

Hz. Peygamber akrabaligi korumalarmi emretmenin yaninda, Kkorurlarsa
miikafatlandiracaklarini:  “Biiyiiklerinizden akrabalarimizi ve akraba ziyaretini
ogrenin! Clinkii akraba ziyareti, ailede muhabbeti artirir, mali ¢ogaltir ve omrii
uzatir.” seklinde ac;lklamlstlr.411

Hz. Peygamber bu konuda kendisi de insanlara 6rnek olmustur. Bu konu ile ilgili
rivayet : “ Hz. Peygamber bir giin oturuyordu. Siit babast ¢ikageldi. Ona hemen
elbisesinin bir tarafim serdi. Siit babast onun iizerine oturdu. Sonra siit annesi geldi,
elbisesinin 6biir tarafini da ona serdi. O da onun tizerine oturdu. Sonra siit kardesi

geldi. Hemen Hz. Peygamber ayaga kalkti onu éniine oturttu.” seklindedir.**?

410 Tirmizi, Birr, h.no: 1907, 4/315
411 Tirmizi, Birr, h.no: 1979, 4/351

“12Epy Davud, Birr, h.no: 5145, 4/337
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Hz. Peygamber akraba iliskisinin sadece ziyaret ile degil onlar1 diger insanlara
karst miidafa ile de olacagin belirtmistir. Bir rivayette; "Giinaha girmedikge, en
haywrliniz akraba ve kabilesini savunandir.” buyurmustur.413 Akraba ile iligkilerin
devaminda maddi katki konusunda da dnceligin akrabada olduguna dikkat ¢ekmistir.
“Yoksula sadaka vermek (normal) bir sadakadwr. Akrabaya sadaka vermek ise, hem
sadaka, hem de sila-i rahm'dir" ***hadisi bunu en giizel sekilde ifade etmistir.

Hz. Peygamber akraba iliskilerinde 1srarct olmay1 emretmistir. “Kendisiyle ilgiyi
devam ettirdiginde akraba ile ilgilenmek, gercek ilgilenme (sila) degildir, asil
ilgilenmek, akraba kendisinden alakayr kestigi zaman onu ziyaret edip ona ilQi
gostermektir.™ buyurmustur.

Hz. Peygamber, akraba ile iletisimin kesilmesi durumunda insanin maddi ve
manevi zararlarini da bildirmistir. Bir hadiste bu hususu “Ahiretteki cezasi baki
kalmak iizere kisiye hemen ceza verdiren sey, dille tecaviiz ve akrabadan alakay:

418 ceklinde bildirmistir.

kesmektir.

3. Arkadaslar fle Tletisim:

Hz. Peygamber, arkadasliga ¢ok Onem vermistir.  Hatta ¢ok zaman

arkadaglarini ve ashab-1 suffeyi ailesinden 6nce yedirmis ve onlara ikram etmistir.

413 Ehu Davud, Edeb, h.no: 5120, 4/331
414 Nesai, Zekat, h.no: 2374, 3/73
415 Buhari, Edeb, h.no: 5991, 8/6

418 Tirmizi, Vera, h.no: 2511, 4/664
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Hz. Peygamber’in meclisini olusturan arkadaslari ile iletisiminde en 6nemli
husus onun arkadaslar1 ile hep istisare halinde olmasidir onlarin goriislerini
dinlemesi ve uygulamasidir. Bedir savasinda Hz. Omer, Hz. Ebu Bekir ve Hz. Ali
ile istisaresi*’’, Umre ziyareti sirasinda ashabi ile istisaresi ve Hz. Ebu Bekir’in

dedigini yapmasi M8

en glizel misalleridir.

Miisriklerin baskilar1 sebebiyle Medine’ye hicret emri geldiginde Hz.
Peygamber, hicreti sevdigi arkadas1 Hz. Ebu Bekir ile yapmistir. Ve arkadasi Hz.
Peygamber’i bu zorlu siirecte yalniz birakmamistir. “° Hz. Peygamber gibi
arkadaslar1 da ona diiskiindii.

Hz. Peygamber arkadaslarmin her zor durumda yaninda olmustur. Onlara
yardim etmistir. Alis veris meselesinde bir miisrige borclu olan ashabindan Bilali
Habesi’yi tehdit eden miisrige karsi borcunun 6denmesi meselesinde ona yardimci

olrnustur.420

4. Komsular Tle Tletisim:

Insanlarin ailesinden ve akrabalarindan sonra toplumla iletisime gectigi en
yakin ¢evresi komsularidir. Islam komsulugu alalade bir birliktelik olarak gdrmez.
Komgsunun hakkia onem verir. Komsu ile iletisimin sekilleri ve komsularin

haklarinin muhafazas1 konusuna ehemmiyet vermistir. Hatta Hz. Peygambere

17 Miislim, Cihad, h.no: 1763, 3/1383

18 Buhari, Magazi, h.no: 4178, 5/126

419 Buhari, Menakib, h.no: 3905, 5/58

420 Ehy Davud, imare, h.no: 3055, 3/171
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gelen Cebral’in komsu hakkinda bir hadisinde; “Cibril bana komsu hakkinda o
kadar israrl tavsiyede bulundu ki onu varis kilacagini sandim. 421 buyurmustur.

Hz. Peygamber komsu ile iletisim halinde olmayi, onlara giizel ahlakla
muamelede bulunmay1 emretmistir. Komsunun halinden haberdar olup gerekirse
ona yardimer olunmasi konusunda uyarida bulunmustur. Halk arasinda meshur
olan “Yaminda komsusu a¢ iken bunu bile bile kendi tok yatan kisi bana iman
etmis sayilmaz.” hadisi bunu en giizel bi¢imde ifade etmektedir.

Komsulukta giizel ahlakla muamelenin nasil olacagini da cesitli sekillerde
K, 423

aciklamistir. Komsunun ayibini arastlrmamak,422 komsuya kars1 sabirli olma

dili ile komsusuna eziyet etmemek*?* gibi uyarilar ile bu hususlar1 belirtmistir.

421 Buhari, Edeb, h.no: 6014, 8/10
422 Ehu Davud, Edeb, h.no:4892, 4/273
423 Ehu Davud, Edeb, h.no: 5153, 4/339

424 Ahmet b. Hanbel, h.no: 9675, 15/421
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SONUC

Iletisim; insanla baslayan ve insan varolduk¢a devam edecek olan, siirekli
degisen ve gelisen bir olgudur. iletisim bireyden topluma gore degisebilen ancak
insanin kullandig1 bir olgu oldugundan, tiim insanlar i¢in ortak noktalar1 ¢ok olan bir
alandr. Iste bu kadar ¢ok evrensel, bu kadar ¢ok insanla i¢ ice olan ileisim kavrami
yine evrensel olan ve insan igin gonderilen Islam dininin esaslariyla birlikte
islenmesi ve tekrar tekrar ele alinip irdelenmesi gerekmektedir.

Iletisim ve din hep canlidir. Islam ve iletisim i¢ ice gecmistir. Islam, iletisim
tizerine kurulu bir inang sistemidir. Kur’an ayetlerinde yaratanin cinleri ve insanlari
kendisine kulluk i¢in yarattigini belirtmesi tam bir iletisimi tarif etmektedir.

Insan igin ilk iletisim yaratilanla yaratan arasindaki bagdir. Yaratan kendisi
bilinsin, taninsin diye yine kendisi ile iletisime gegecek insanlari ve cinleri
yaratmistir. Insanm yaraticisini tanimasini istemistir. Bdylece yaratici iletisim ile
ilgili ilk olarak, tanimanin gerekliligini bildirmistir.

Yaratan, yarattiklarinin sadece kendisini degil bunun yaninda diger yarattigi
varliklar1 tanimalarini da istemistir. Bunun i¢in temelde tek bir atadan gelseler de
onlara farkli genler, farkli irklar seklinde ayrim yapmistir. Bu ayrilik, tanimak yani
iletisime ilk adim1 atmak i¢in yaratilan bir durumdur.

Yaratici bu tanima durumunu kurallara baglamistir. Bu kurallar ahlak
dedigimiz, erdem dedigimiz ve yaratanin insanlik ile tiim yarattiklar1 i¢in istedigi
baris ve huzurdur. Yaratan bu baris ve huzur ortaminin da en basta dosdogru olmakla

miimkiin oldugunu belirtmistir. Insan dosdogru olmazsa bu tanimanin bozulacagini

141



bildirmistir. Dogruluk, yaraticinin tiim uygulamalarda yaratilanlardan istedigi
kusatict bir erdemdir. Yaratici bu erdemi insanlara yine bir insan eliyle 6grenmek
istemistir. Iste bu 6gretici Islam Peygamberi Hz. Muhammed’dir. O (s.a.v.) dosdogru
bir Ornektir. Hayati boyunca dogru iletisim konusunda bir¢ok 6rnek davranig
sergilemistir.

Yaratici, oncelikle kisinin kendinin dogru olmasini istemistir. Yaratici, bu
ferdi dogrulugun yaninda, digerlerini yani kendi disinda kalan toplumun diger
tiyelerinin dogrulugu i¢in de cabalamasini istemistir. Boyle olursa gereken baris,
huzur dolu bir tanisma, yani iletisim gerceklesecektir.

Hz. Peygamber’in dogrulugu tam da boyledir. Hem kendisi dogrudur hemde
cevresindeki ve kendinden sonra gelecek tiim insanlarin hayatina 1sik tutacak
dogruluk énderidir. Islam ve onun Peygamberi, insanin sosyal hayatinda hicbir alani
bilgisiz birakmamustir. Sosyal hayatin en genis alanlarindan biri olan, iletisim ile
ilgili Hz. Peygamber’in hayat1 dosdogru iletisim 6rnekleri ile doludur.

Hz. Peygamber’in dogruluk anlayisi, iletisime engel olan davranislar
diizeltmenin yolunun, duygu ve diisiincenin dogrultulmasiyla miimkiin oldugunu
gostermektedir. Niyetin diizeltilmesi, davraniglart diizenlemede etkindir. Hz.
Peygamber sagliginda iletisim engellerini kaldiracak nitelikte davranislar: ile biitiin
insanliga drnek yasantilar birakmustir. Iletisim engellerine gereken dnem verilmemesi
durumunda insanlik yalmzlhiga siiriiklenecektir. Toplumsallasmayr ve toplumun
huzurunu esas alan Islam dini ve onun elgisi, insanlig1 yalmizhiga siiriikleyen iletisim
engellerini kaldiracak ¢ozlimleri igeren 6rnek yasantilari insanliga sunmustur.

Iletisim araclarinin ve teknolojilerinin gelismesi, aym zamanda insanlarin

yalnizlagmalarina da sebep olmaktadir. Artik insanlar tatile veya vatanlarina
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gitmeden sanal gerceklik gozliikleriyle sanki tatil yoresindeymis gibi o an1 artirilmis
gerceklikle yasayabilmektedir. WhatsApp, Instagram, Facebook vb. sanal
ortamlarda, 6zel yasamlariyla ilgili her tiirlii mahrem goriintiilerini paylagsmakta veya
birgok ahlaksiz sézciigli diisinmeden konusabilmektedir. Yiizyiize iken
yapamayacagi hareketleri veya sdyleyemeyecegi sozleri paylasabilmektedir. Ayni
evde yasayan aile bireyleri odadan odaya ceplerindeki telefonlardan haberlesir hale
gelmektedir. Ayn1 evdeki bir ailenin, her bir bireyi sanal alemde baska bir diinyada
yasamaktadir. Bu ise ilerleyen zamanlarda insanlarin daha da yalnmizlasacaginin
ispatidir. Bu kadar c¢ok bilginin oldugu, bilgiye daha kolay ulasildigi, bilgi
kirliliginin oldugu, insanlarin hizla yalnizlastigi, toplumsalliktan bireysellige kaydigi,
ileri iletisim ¢aginda, insanlarin en bilyiik ihtiyaci ve iletisim engellerinin ¢6ziimii,
dogru bilgidir. Bu dogru bilgiler Yiice Allah’in indirdigi ayetlerde ve ayetlerin
aciklayicisi olan Hz. Peygamber’in uygulamalarinda mevcuttur.

Iste bu tez Hz. Peygamber’in, insanlara kendilerini kesfedebilecekleri,
yeniden insan kardesligine donecekleri uygulamalarin1 sunmak ve onlarca iletisim
taniminin yaninda daha kusatici, dogruluk rdemiyle yogrulmus bir tanim yapmay1
amaglamigtir. Sonug olarak iletisim tanimlarinin igine tezimizden katacagimiz tarif
sOyledir, “Baris ve esenlik icinde insanlik erdemleriyle var olmak ve bu varhgm
devam ettirmek i¢in, akil sahiplerinin, baris1 ve esenligi bozacak her durumu
onleme arzusunda oldugu, yaratan ve yaratilanlar ile kurulan dosdogru bir

bagdir.”
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OZET

Iletisim Kavrami Ve Hz. Peygamber’in Siinnetinde

Iletisime Dair Ornekler

Yiiksek Lisans Tezi

Emine Sencan

Evrensel bir din olan Islam, iletisim konusunda insanlik
icin gerekli olan genel ilkeleri belirlemistir. Kur’an-1 Kerim her
konuda insanlifa en giizel 6rnegin, islam Peygamberi oldugunu
bildirmistir. Bu orneklik gecmiste oldugundan daha fazla, insan
hayatinda degisimler meydana getiren, iletisim konusu icin
bilyiik onem arz etmektedir. Hz. Peygamber, iletisimin dogru
saglanmasi icin gerekli esaslari vermenin yaninda iletisime engel
olan davranislar konusunda da uyarilarda bulunmustur. Bu
calisma iletisimin temel @esaslarin1 Hz. Peygamber’in

uygulamalari ile aciklamay1 amaclamastir.
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ABSTRACT

The Concept Of Communication And Examples Of

Communication In The Sunnah Of The Prophet

M.S. Thesis

Emine Sencan

Islam, as a universal religion, has set the general principles
needed on the communication for humanity. The Holy Qur'an
has declared that the best example for humanity in every subject
would be the prophet of the Islam. Setting an example for
communication, which makes more impact in human life than
the past, is of great importance. The Prophet has been warned
about behaviors that impede communication as well as provided
the basis for correct communication. This study is aimed to
explain the basic principles of communication with samples from

the practices of the Prophet.
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