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ONSOZ

Son yillarda orgiitsel baghlik cahigmalarina duyulan ilgi giderek artmaktadir.
Aragtirmacilarin, ilgilerini nereye yOneltecekleri konusunda siiregelen tartigmalar, bu
alanlardan birinin Orgiitsel bagliik oldufunu 6ne g¢ikarmaktadwr. Ciinkii orgiite baghlik
gOsteren bireylerin, aym zamanda yiiksek diizeyde iiretken olduklan; sadakat, verimlilik ve
sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri ileri siiriilmektedir. Caliganlarin 6rgiitleri hakkindaki
gOriigleri, tutumlar1 ve davramglan; oOrgitleri, baghlik konusunda politikalar belirlemeye
yoneltmektedir. Orgiitsel baghilik bes nedenden dolay: érgfitler igin yagamsal bir konu haline
gelmistir.

Birincisi Orgiitsel baglilik, igi brrakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve iy arama
faaliyetleri ile; ikincisi i§ doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve biligsel yapilarla; tigiinciisii 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi iggbrenin igi
ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiinciisti yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel 6zellikleriyle yakindan iligkili goriinmektedir.

Son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmenin, gelecekte
orgiite sayisiz yararlar salayacagi, Srgiitsel baghhi: gelistirmenin 6rgiitsel maliyetleri biiyiik
Olctide diiglirecegi tahmin edilmektedir. Bu gelismelere ragmen Tiirkiye’de, bu alandaki
gelismelerin egitim yonetiminde yaratacag: etkileri ele alan arastlrmalarm say1s1 yok denecek
kadar azdir.

Orgitsel baglilikla ilgili gdriiglerin kapsamh bir tartismasim yaparak, Glkemiz egitim
sisteminin bu alandaki sorunlarma 151k tutma ve egitim ySnetimi alamna katki saflamanmn
amaclandif1 bu aragtirma bes bSliimden olugmaktadir. Aragtirmanin problemi, amaglar1 ve
Oneminin tartisaldif: birinci boliimden sonra; ikinci boliimde, aragtirmanin kuramsal temelleri
ve bu alanda yapilan ilgili aragtirmalara yer verilmektedir. Ugiincii bolimde, aragtirmanmn
yontemi sunulmakta; dordiincii bolimde, aragtrmadan elde edilen bulgular verilip
yorumlanmaktadir. Aragtirmanin son boliimiinde ise, arastrmanm bir dzeti verilmekte ve
aragtirma sonug ve Onerilerle tamamlanmaktadir.

Bu aragtrmanin ortaya ¢ikmasinda katkilar1 olan, arastirma boyunca beni destekleyip
yonlendiren Damgman hocam Prof. Dr. Saym Ali BALCI’ ya; goriislerinden bilyiik dlglide



yararlandigim hocalarim Prof. Dr. Saym Ali DONMEZ ve Dog. Dr. Sayin inayet
PEHLIVAN?’ a; jiiriye girerek katkida bulunan hocalarim Dog. Dr. Sayin Servet OZDEMIR
ve Do¢ Dr. Saymn Kasim KARAKUTUK’ e; istatistik ve veri ¢éziimlemelerinde siirekli
yardimlarim aldigim hocam Yrd. Dog; Dr. Saym Sener BUYUKOZTURK’ e tesekkiirlerimi

sunarim.
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BOLUMI
GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi ortaya konulmus, amaglar1 belirtilmis, 6nemi
vurgulandiktan sonra 6nemli kavramlar tanimlanmugtir.

Problem

Sistemlerin temel amaci yagsamlarmi siirdiirmektir. Her sistem bu amacm
gerceklestirmek i¢in iiriin tiretmek zorundadir. Toplumsal agik sistemler de yagamak igin
mal, hizmet ve diigiince tiirlerinden {iriin ortaya koymak durumundadir (Bagaran 1993, 22-
23). Orgiitlerin tiretimleri, isgorenler ve onlarmn sahip oldugu emek, bilgi ve becerinin ise
yogunlastirilmasiyla gerceklestirilir. Mal, hizmet ya da diigiince seklinde gergeklestirilen
iiretim siirecinin niteligi, isgorenlerin yeterligi ile dogrudan iligkilidir. Yeterlik kavram,
bilgi, beceri ve tutumlar: igeren ve iggbrenin kendinden beklenen rolleri, beklenen nicelik
ve nitelikte gerceklestirmelerini anlatan bir kavramdir (Bursalioglu 1981; Pehlivan 1998,
197). Bununla birlikte sadece yeterlik iizerinde odaklanma yetmez. Ciinkii, iyi igler
yapmak i¢in yetenekli olan fakat baghhk duymayan iggGrenlere sahip olmak, tiimii
yildizlardan olugan bir spor takiminin maglar1 kazanmaya caligmasina benzer. Bireysel
olarak her biri ayr1 bir yetenek olsa bile bu oyuncular, bir takim oyunu ortaya koyamazlar
(Ulrich 1998, 18). Orgiitlerde personelin iyi segilmesi ve yetistirilmesi, ¢agdas ve etkili
donatim saglanmasi, onun, isini nicelik ve nitelik Holarak daha iyi yapmasi igin
yetmemektedir. Onemli olan personelin, iginde yeterli/ nicelik ve nitelikte iiretim icin
giidillenmesidir (Balc1 1985, 2). Oyleyse, isgorenlerin yeterliklerinden s6z etmek, temelde
gerekli fakat yeterli bir kosul degildir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar,
ise ve ¢aligma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekmektedir. Isgdrenlerin
mesleki karar, davrans ve iligkilerinde temel alacaklar1 degerlerle bunlara iligkin yargilarin
yamsira, ¢aliyma yasamina iligkin bakig agilari, onlarin &rgiitte kalma istekleri kadar,
orgilitse] gelisim agisindan da biiyilik 6nem tasimaktadir (Pehlivan 1998, 197). Bu yaklagim,
bir Grgiitte ¢ahsanlarin yeterliklerinin arttirilabilecegini, fakat bagar igin yeterlifin tek
bagmna yetmeyecegini; yiiksek yeterlige sahip ve fakat digiik baglhlk tutumu besleyen
Orgiit ¢aliganlarmin isleri yapmada yeterince istekli olamayacaklarmi anlatmaktadir.
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Goniillii calisanlar, duygusal baglar1 nedeniyle drgiite yiiksek diizeyde baghlik gosterir,
isin ekonomik getirisinden ¢ok, anlamu ile ilgilenirler (Ulrich 1998, 15-16).

Egitim, toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan bir kurum olarak, onu yasatmay:
yiiklenecek olan insami yetistirir. Dogdugunda topluma yararli higbir davranigi olmayan
insan yavrusuna kiiltiir kazandirarak, onu toplumsallagtirarak, bireysellestirerek ve
tiretkenlestirerek toplumun etkin bir tiyesi olmasina egitim kurumu yardim eder (Bagaran
1993, 150).

Egitim sisteminde irlin, toplumca istenen olumlu davraniglar: kazanmig bireylerdir.
Burada hem egitilenler hem de egitenler insan oldufu i¢in, insangiicii girdisi Gteki
girdilerden daha 6nemlidir. Arag-gereg, teknoloji ve 6teki girdileri kullanarak 6grencileri
egiten insangiiclidiir. Egitim Orgiitlerinde ¢alisan yonetici, 6gretmen ve diger personel
egitim iggérenleridir. Egitim isgorenleri, egitim Orgiitlerinde, bilgi, beceri ve tutumlarim
kullanarak, egitim orgiitlerinin o6rgiitsel, yonetsel ve egitsel amaclarinin gergeklesmesini
saglarlar (Basaran 1993, 109). Ancak, egitim Orgfitleri gibi, bireyleri degistiren ve iiretken
hale getiren oOrgiitler dikkate alindifinda, burada gérev yapan yonetici ve 63retmenlerin,
asgari diizeydeki ¢abalarim saflayan Orgiitsel denetime tek basma giivenilemez. Bunun
icin, bliylik dlglide giidiillenmis, ayrica okullar1 ve isleriyle iist diizeyde &zdeglesmis
isgorenlere gereksinim vardir (Katz ve Kahn 1977, 408).

Baghlik kavramu ile ilgili olarak gesitli tammlar yapilmigtir. Bu tanimlarin gogu,
aragsal baglilik Gistiindeki ve Stesindeki baghlik tiirii fizerinde odaklanmaktadir. Ornegin
Orgiitsel baghlik, bir kimsenin, Srgiitiinin amag ve degerlerine tarafli ve etkili baghlig:
olarak tamimlanmaktadir. Bu baghlik, aragsal bir degerden 6te, kiginin, roliinii salt Srgiitiin
iyiligi icin, Orgiitim ama¢ ve degerleriyle iligkili olarak yapmasidir. Baghhk duyan
iggorenler, drgiitlin amag ve degerlerine giiglii bir bicimde inamir, emir ve beklentilere
goniilliice uyar. Bu dyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde gergeklesmesi igin asgari
beklentilerin ¢ok {istiinde gaba ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Baghilik
gOsteren iggGrenler igsel olarak giidiilenirler. Bunlarmn igsel diilleri, bagkalar: tarafindan
denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarmdan gelmektedir
(Firestone ve Pennell 1993, 490-491).



Orgitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin bagar: derecesini nitelik ve
nicelik yOniinden yiikselterek devamsizhifin ve isgiicii devrinin azalmasma katkida
bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basaris1 i¢in gerekli bir gok géniillii eyleme yoneltir (Katz ve Kahn 1977, 436). Orgiitsel
baghhgmn gelistirilmesi, isg6renlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle
iligkilendirilmesine baghdir. Bu, iggdrenlerin birbiriyle nasil bir iligki i¢inde olduklarim ve
orgiit hakkindaki duygularmi yansitir. Bir ¢ok olayda rekabet baskilarimi azaltmak,
gergekten ¢ahsanlarm baghlifini gerektirir. Cogu Srgiitlerin rekabet talepleri bugiin artik
daha global, daha miigteriye doniik, daha esnek, daha 6Frenme yonelimli, daha ¢ok takim
halinde galiymaya endeksli ve daha tireticidir. Bu talepler, 6rgiitiin bagaris1 i¢in duygusal,
entellektiie]l ve fiziksel enerjisini birlestiren yiiksek diizeyde baghilik duyan insanlari
gerektirir. Ne yazik ki yoneticilerin ¢ogu, isgorenlerin artan beklentilerini etkili bir sekilde
karsilamada basanisiz olmaktadir. Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince
karsilanmayan iggbrenlerden giderek daha fazla beklentiye girmek, onlarin bagliligim
azaltmakta, stres ve tiikenmislie yol agmaktadr (Ulrich 1998,18). Egitim iggorenlerinin
okula baZlilifi ve isten doyumu, okul etkililifinde dnemli bir 6gedir. Shann’in (1998)
aragtuma bulgulari, 6Fretmen-6grenci ve dfretmen-ebeveyn iligkilerinin i doyumu ve
Onemi bakimindan biiytik deger tagidigim gOstermigtir. Arastirma bu cergevede, diigiik
diizeyde bagari gosteren okullarda girev yapan dgretmenlerin, 6gretmenler aras: iliskisi ve
okulun efitim program bakimindan yiiksek diizeyde bagar1 gdsteren okullardaki
Ogretmenlerden daha doyumsuz olduklarii ortaya koymugtur. Bulgular ayrica,
yoneticilerin, Ogretmenleri karar alma siirecine katarak ve aym zamanda egitimsel
reformlar {izerinde odaklanarak, Sgretmenlerin Srgiitsel baghiligi ve doyumunu azaltan
konular lizerinde durmalarmin gerekliligine dikkat cekmektedir (Shann 1998, 67).
Islerinden yiiksek diizeyde doyum saglayan ve orgiitlerine giiglii bir bigimde baglihk duyan
iggbrenlerin, geri ¢ekilme davramglarindan sakindiklari ve iglerine baglilikta devam
ettikleri griilmiistiir (Sagie 1998, 156).

Orgiitsel amag ve degerlerin igsellestirilmesi ve onlara giilii baghlik, her seyden
once en etkili giidli tarzlarmdan biridir. Bu giidii tarzi, klasik drgiit politikasmn siirlari
icinde uyarilmasi en zor olam olarak gériiliir. Igsellestirmenin derecesi, oOrgiitsel amaglarin
kendi 6zelliklerine ve bunlarin bireyin gereksinim ve degerleriyle olan uygunluguna



baghdmr. Orgiitsel amaglarin igsellestirilmesi, devamsizlik ve isgiicti devrinin diisik
olmasm saglar. Boyle bir giidiileme, yiiksek verimlilige, sistemin basarisi i¢in iist diizeyde
goniillii igbirligine ve yaraticihga yoneltir (Katz ve Kahn 1977, 438). Orgiit iiyeleri
kendilerini, 6rgiitiin iiyelifine i¢ten ve moral olarak baglarlarsa, kendilerini Srgiitiin bir
pargasy, Orglitli de kendilerinden bir parca gibi goriirlerse, tiyeligi siirdiirme ve orgiitte
kalmada daha istekli olurlar. Orgiitten etkilenirken, kendileri de ortak galismay: etkilemek,
ortak ¢cahgmaya katkida bulunmak igin igten bir gaba gésterirler (Aydin 1993, 123).
Kigileri sadece fiziksel anlamda sistemde gormek yeterli degildir. Isgorenler, fiziksel
olarak i§ ortamunda bulunsa bile, psikolojik olarak sistemle biitiinlesmeyebilirler. Egitim
isgOrenleri de, islerinde devamhlik gostermelerine kargmn, is ortamiyla duygusal yonden
biitiinlesmede zayif kalabilirler. Bu nedenle, kisileri sistemde yalnizca fiziksel anlamda
tutmak yeterli degildir (Katz ve Kahn 1977, 375). Agikgasi, faaliyet alam insam
yetigtirmek ve donfigtirmek olan okulun etkili isleyisi igin, dyelerin ¢ogu, gorev
tanimlarindan daba fazlasim yapmaya istekli olmahdirlar (Katz ve Kahn 1977, 378).
Baghhk duyan Sgretmenler, okullarma, grencilerine ve gahgma alanlarma giichii sekilde
y6nelim gosterirler. Hedeflenen sonuglardan dncelikle hangilerinin bagarilacag: konusunda
gorily ayriliklarinin oldugu, isin kontroliinde ise bliylik zorluklarm yagandigi okul gibi
“gevsek” orgiitlerde icten baghlik 6zellikle daha bilyiik dnem tagiunaktadir (Firestone ve
Pennell 1993, 489). Sadece yasal nyum (sopa gibi) veya aragsal ddiillerle (seker gibi)
kigileri sisteme baglamak her zaman miimkiin degildir (Katz ve Kahn 1977, 379-385).
Pehlivan’nin (2000) aktardigina gore Webb ve Sherman (1989), bu tiirden bir baghiligm,
bireyin Ozsofuma bigimindeki yabancilasmasmdan o6te bir sey olmadigmi ileri
siirmiiglerdir. Kendinden sogumus bireyler, yaptiklan islerden veya oynadiklan rollerden
hemen hemen higbir kigisel doyum almazlar. Eylemlerini yonlendiren dissal ddiillerdir. Bu
tir insanlar birini memnun birakmak ya da mutlu etmek veya salt para kazanmak igin
eylemde bulunurlar gibi. Bazi 6grencilerin, akademik yasamdan hi¢ zevk almamalarina
ragmen ailelerini mutlu etmek ya da elde edecekleri diplomanimn kendilerine yiiksek kazang
saglayacag diislincesiyle 6grenimlerini siirdiirmeleri de uyuma iligkin baska bir davramgtir
(Pehlivan 2000, 48). Oyleyse, bunlarm &tesinde bir giidiilemeye, yani roliin
baganlmasmdan dolaysiz olarak elde edilen doyuma (bilim adammm bilimsel aragtrma
yapmasindan, 8gretmenin gocuklara Sgretmesinden elde edilen dogrudan doyum gibi) ve



sistemin amag ve degerlerini igsellestiren giidiileme tarzlarina gereksinim vardir (Katz ve
Kahn 1977, 379-385). Weick ve McDaniel (1989), bir meslegin, maddi kazammlar
otesinde ve belli degerlerin benimsenmesini ortaya koyacak kadar iiyelerinin baghligim
gerektirdigini ileri stirmiiglerdir. Bu baglilik, kismen tip, askeriye ve hukuk gibi degisik
mesleklerden iyelerin, iglinci sahislar ve miisteriler tarafindan kolayca kontrol
edilemeyecek anlik kararlar almaya mecbur olmalarindan dolay1 gereklidir. Bu iiyeler, o
anda ikinci bir tahmini yapmak i¢in gerekeni bilmezler. Bu, egitimdeki durumun da ta
kendisidir. Ciink{i, 6gretmen performansim Sl¢menin gligliigti (digaridan bir gézlemcinin
bir anda kavramasmm zor oldugu degisik bir ¢ok faktériin birlesiminden olugan 6gretmen
performansi) nedeniyle iyi bir 6gretim, biiyiik Slglide 6gretmenlerin baghihifi ve bilgisine
dayanmaktadir (Firestone ve Pennell 1993, 492).

Ogretmen baghlifmn Sgrenci basaris ile iligkisini bulgulamaya yonelik olarak
yapilan bir arastrmada bSyle bir iligkinin varh@ tespit edilmistir. Kushman (1992),
Ogretmenin dZretime baghlif: ile grenci basaris: arasindaki iligkiyi gbzlemistir. Ona gore
bu iliski agagidaki bicimde gergeklesmektedir: Ogretmenler, &grencilerin okula
baghiliklarim arttiran etkili 6gretimsel davramslar1 sinifta kullanmakta, bu da &grenci
bagarisinin artmasima yol agmaktadir (Weber 1997, 269).

Kushman (1992) ve Rosenholtz (1989), sosyo-ekonomik durumlar1 sabit tutarak
ayr1 ayn yaptiklan aragtirmalarda da S3retmen baghih: ile &frenci bagarisi arasindaki
iligkinin varhgim ortaya koymuslardir. Bulgular, bu iligkinin kargilikli oldugunu, 6gretmen
baghhifimin Sgrenci bagarisina katki yaptigmi, fakat aym zamanda &grenci bagarisindan
etkilendigini g6stermigtir. Bu konuda Farber (1984) ve yine Kushman (1992), yaptiklan
aragtirmalarda, daha aktif &grencilerle caligan Sgretmenlerin, genellikle digerlerine gore
daha {st diizeyde baghhk gosterdiklerini gézlemiglerdir (Firestone ve Pennell 1993, 492).

Disiik 6retmen baghih: aym zamanda &grenci bagarisim azaltmaktadir. Tiikenmis
Ogretmenler 6grencilere kars: daha az sevecen, siniftaki kanigikliga karsi daba az hosgorii,
daha fazla endige ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir gretmenler, dgretimlerinde
akademik Kkaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerini etkili
Ofretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarna karsi ¢ikmada daha ¢ekingen
davranmaktadirlar. Sonucun, dgretmenlerle Sgrenciler arasindaki bir anlagma bigimini



aldig1 sOylenebilir. Buna g6re 6fretmenler, daha fazla sosyal iligkilerin oldugu daha
diizenli bir smifa karsihk olarak, ogrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde
azalmaya gitmektedirler (Firestone ve Pennell 1993, 493).

Balcr’min (1988) aktardifina gore UCEA (1973), Archilles (1984) ve Rutherford ve
digerleri (1984), egitim sisteminde belirlenen amaglara ulagmada &nemli etkenlerden
birinin okul yoneticisi oldufunu ortaya koymuslardir. Egitim ydneticilerinin egitim
politikasinin uygulanmasinda, okulda Ogretimin gerceklestirilmesi ve gelistirilmesinde
yasamsal rol ve sorumluluklari vardir. Bu iggdrenlerin agikg¢a, okullarin performans
diizeylerini etkilemekte 6nemli rolleri vardir. “Iyi okul olan yerde iyi bir yonetici vardir,”
gergegi gozard: edilmemelidir. Okul ydneticisinin &gretim lideri oldugu okullar, aym
zamanda etkili ¢ahgan okullardir. Bu okullarda &gretime 6zel vurgu yapilir. Ogretmen ve
ogrencilerden yiiksek beklentiler vardir. Okulda destekleyici bir ortam yaratilmigtir. Bagar1
verileri program degerlendirmelerinde temel ahinir. Okul ydneticisinin okulun ya da
Ofretimin nerede olduguna, nereye gidecegine karar vermek gibi Snemli liderlik
davraniglan1 g6stermek hak ve yiiklimliiligti vardir (Balci, 1988, 436). Buna gore, okul
isgorenleri olarak yonetici ve Sgretmenler i¢in adil ve yeterli bir 6deme, meslekte ilerleme,
yol gosterici ve destekleyici okul programlarina kadar bir dizi giidileyici politikalarin
devreye konulmasi gerekli goriinmektedir. Bu politikalarm, caliyma kosullarim
iyilestirerek ve gekici hale getirerck okul iggdrenlerinin &rgiitsel baghhgm etkileyecegi
ileri stirlilmektedir. Cahgma kogullar, gorev gesitliligi ve karar siirecine katihm olanag:
gibi nesnel is Sgelerinin de, ige yiiklenilen anlam ve sorumluluk duygusu yolu ile
isgorenlerin psikolojik bagliligini etkiledigi ortaya konmugtur (Firestone ve Pennell 1993,
489-490).

Ote yandan egitim sistemimizin kalitesiyle ilgili tartigmalar yogunlagarak devam
etmektedir. Egitimcisinden velisine kadar hemen herkes, egitim sistemimizin beklenen
amaglan gergeklestiremediginden yakinmaktadir. Burada egitim sistemimizin kalitesine
iligkin kapsamli bir degerlendirme yapmamakla birlikte, agikga vurgulanmas: gereken
konulardan birisi, egitimimizin kalitesiyle sistemde gbrev yapan yonetici ve
Ofretmenlerimizin donamimlar1 arasinda yakin bir iliskinin bulundugudur. Egitim
iggbrenlerimizin yetigmiglik dfizeyi, yeterlidi, becerileri, olanaklari, amag ve deger
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donammlari, milli egitim amaglarinin gergeklestirilmesine olanak tammamaktadir.
Ulkemizde, Gteden beri biiyiik dlgiide yasal uyum ve en alt diizeydeki aragsal baghilik
dgeleriyle yetinmek zorunda birakilan okul ySneticileri ve dgretmenlerimizin gérevlerinde
bagarih olmalari neredeyse tamamen onlarm &zverilerine terkedilmigtir. Oysa egitim,
topluma ve bireylere yon veren bir faaliyet olarak higbir sekilde rastlantilara birakilamaz.
Bunun i¢in dncelikle okul ¢aliganlarim sistemle i¢ ige tutacak ¢alisma kogullarmin yanisira,
zaman gegirilmeden onlar1 psikolojik olarak sisteme baglayacak moral faktdrlerin de
devreye konmasi gerekmektedir. Aksi taktirde egitimde hedefien sapmalarin Sniine
gecilemeyecektir.

Insanlar drgiite nasil baghlik duyar? Baghlik, her seyden dnce karsilikh sezgiye
dayanan insan glidiilemesini iyi anlamaktan geger (O’Reilly 1995, 323). Orgiitii bir
orkestraya benzetirsek, bazi sazlarda iyi olmak iyi bir orkestra icin yeterli degildir. Uyumlu
ve ahenkli bir ses igin her bir enstruman ayr1 ayr onemli ve degerlidir. Yayh sazlani
onemseyip, nefesli olanlan ihmal etmekle orkestra olmaz. Yonetimin gorevi, bagta
insangiicti kaynag1 olmak {izere Srgiitiin biitiin kaynaklarm 6rgiitiin amaglar: igin etkili ve
yerinde kullanmaktir (Ozdemir 1995, 382).

Evrensel diizlemde ve Tirkiye’deki egitimi gelistirme ¢abalarma kargmn, egitim
sistemimizin nitelik sorunlar azalmak bir yana daha da artmaktadrr. Nitelige iliskin bu
sorunlarm, sistemde gbrev yapan isgGrenlerin baghlk diizeyi ile iliskili oldugu
sOylenebilir. Egitim iggbrenlerimizin iglerine ve okullarma déniik baglihklarmda artan
oranda bir dismenin oldugu gézlenmektedir. Baghhktaki bu azalmanm, sistemdeki insan
kaypaklanmn etkili bigimde kullamlmamas: ve baglilik gelistirme stratejilerinin yeterince
uygulanmamasiyla yiiksek diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Bu konuya iligkin
degerlendirme, sistemi gelistirme ve bagariya ulastirmada insan faktSriiniin biiytik Slciide
ihmal edildigi gercegini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu aragtirmanin, egitim sistemimizdeki her bir
isgOrenin sistem i¢inde 6nemli oldufunu hatirlatmaya; orgiitsel baghligm, insan kaynagim
yerinde ve etkili kullanmayla ve insana, hakettigi degeri vermekle kurulabilecegini
bilmeye katki saglayacagi tmit edilmektedir. “Orgiite sadik ol ki &rgit de sana sadik
olsun” ilkesinin, “iggbrene sadik ol ki iggéren de sana sadik olsun” seklinde tersinden
anlagilip yorumlanmasinin zamam ¢oktan gelmistir.



Bu tartigmalar 1s131inda arastirma, 6zel ve resmi liselerde gérev yapan ydnetici ve
Ogretmenlerin okullarina iliskin baghlifini uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlarinda
incelemeyi amaglamaktadir.

Amag

Bu aragtirmanin amaci, Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan 6zel ve resmi
liselerdeki yonetici ve 6gretmenlerin, gorev yaptiklari okullara iligkin baghhigm uyum,
dzdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda incelemek; bunun yamisira, Srgiitsel bagliligin
katilimeilara iliskin bazi degigkenlere gore farklilagip farklhilagmadigint saptamaktir. Ayrica
bu arastirma ile, orgilitsel baghlik kavrammin egitim ydnetimi agisindan 6nemine isaret
ederek, diger egitim ybnetimi kavramlariyla olan iliskisinin agiklanmas1 ve bdylece egitim
yOnetimi literattirline katk: sajlanmas1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin amaglarim gergeklestirmek lizere asagidaki sorulara yanit aranmugtir:

1. Aragtirma kapsamina giren; liselere yonelik uyum boyutundaki &rgiitsel baghilik,

a. Aragtrmaya katilanlarm cahstiklar: lise tiiriine (5zel lise/resmi lise) ve gdreve
(yOnetici/6gretmen) gore farkhlik g6stermekte midir? Lise tilirli ve gérev faktorlerinin
uyum boyutuna iliskin 6rgiitsel baghilik {izerinde ortak etkisi var mudir?

b. Katihmeilarn hizmet siiresi, cinsiyet, mezun olunan &fretmen yetistirme
kurumu, Ogrenim diizeyi ve bazi ekonomik gdstergelere (oturdugu konut, &zel
arag(otomobil), esinin herhangi bir iste galismasi, ek bir is yapmasi, ek bir iy yapma
gereksinimi duymasi ve gelir) gore olusan alt gruplar bakimmdan farkhilik gostermekte
midir?

2. Liselere ydnelik 6zdeslesme boyutundaki &rgiitsel baghilik,

a. Aragtirmaya katilanlarm gahgtiklar: lise tiirline (5zel lise/resmi lise) ve goreve
(yonetici/6gretmen) gore farkhlik gdstermekte midir? Lise tiiri ve gorev faktérlerinin
6zdeslesme boyutuna iliskin 6rgiitsel baghlik tizerinde ortak etkisi var midir?

b. Katiimcilarm hizmet siiresi, cinsiyet, mezun olunan Ggretmen yetistirme
kurumu, dgrenim diizeyi ve baz1 ekonomik gostergelere (oturdugu konut, 6zel arag, esinin
herhangi bir iste ¢aligmasi, ek bir i yapmasi, ek bir iy yapma gereksinimi duymasi ve
gelir) gore olusan alt gruplar bakimindan farklilik gostermekte midir?



3. Liselere yonelik i¢sellestirme boyutundaki orgiitsel baghilik,

a. Aragtirmaya katilanlarin ¢aligtiklar: lise tiiriine (6zel lise/resmi lise) ve goreve
(yOnetici/6gretmen) gére farklilik gbstermekte midir? Lise tiirli ve gorev faktorlerinin
i¢sellestirme boyutuna iligkin drgiitsel baglilik {izerinde ortak etkisi var mudir?

b. Katilmcilarin hizmet siiresi, cinsiyet, mezun olunan &fretmen yetistirme
kurumu, 6grenim diizeyi ve bazi ekonomik gdstergelere (oturdugu konut, 6zel arag, eginin
herhangi bir iste ¢alismasi, ek bir iy yapmasi, ek bir i yapma gereksinimi duymasi ve
gelir) gore olusan alt gruplar bakimindan farklilik géstermekte midir?

ﬁnem

Egitim kurumu toplumun uyumlayici kurumlarindan biri olarak toplumun bireyleri
arasinda olusan egitsel iligkileri dlizenler. Bir toplumda her bireyin, yasamum siirdiirmek,
toplumsal iiyelik, gorev ve rollerini yerine getirmek, toplumda kendisine yaragir bir konum
kazanmak i¢in gerekli olan davrams kaliplarim1 5grenmesi gerekir. Bu davramg kaliplarinin
giinlimiiz diinyasinda tlimiiyle evde ve aile ortaminda grenilmesi giigtiir. Bu islevi bugiin
egitim ve 6gretimin gergeklestirildigi okullar yerine getirmektedir (Bagaran 1993, 11).

Egitimin ¢agdas gdrevi toplum ve bireylerin sorunlarim ¢dzmektir. Kisiler, insanca
yagama gercksinimini bugiin her zamankinden daha fazla hissetmektedirler. Bu
gereksinimin kargilanmas: bir yerde kaliteli egitim kurumlarina sahip olmaktan geger. Bu
kogulun saglanmasi da okulda birinci dereceden isg6renler olarak yonetici ve
Ogretmenlerin bem nicel ve hem de nitel agidan yeterli ve donanimh olmalarini gerektirir.
Yeterli olma ise sadece dis kosullarin iyilestirilmesi ve aragsal maddi gidiilerle
bagarilamayacagindan yGnetici ve Ogretmcnleri, Orgiitlerine baglayici moral-psikolojik
faktorlerin de ortaya gikarilmasi, amag ve beklentilerin kargilanmasi yontinden biiyik
Onem tagimaktadir.

Ote yandan son yillarda geligmis ve gelismekte olan filkelerin cofu, efitim
sistemlerini geligtirmek amaciyla bir gok yenilikler yapmustir. Bu yenilikler, sistem
diizeyinde reformlari, modern kurumiar olusturma g¢abalarimi, modern 6gretim arag ve
gereglerinin - saflanmasim, Ggretmenlerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin
yiikseltilmesini ve okul yonetiminde yenilikler yoluyla &gretme-6grenme  siirecini
gelistirmeye y6nelik degisik politika ve uygulamalar kapsamistir (Karip, 1996, 245).
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Cagdas insan, toplumsal yagama ve 6zellikle de is yasamina bugilin giderek daha
gok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha 6nmemli hale gelmekte, bireyin
insanlik 6zellikleri bagta duygulari, ilgileri ve giidiileri olmak tizere igte daha ¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu ylizden ¢agdas insan, teknolojik imkénlari geligmig ve parasal sorunlari
¢Oziilmiis olarak ig cevrelerine, i§ ve Orgiitiiniin desenlenmesine gii¢li bir katilim
istemektedir. Bu konudaki bulgular, cafdas bireyin paradan ¢ok dzerklik, kisisel se¢im ve
Ozgiirliik istedifini ortaya koymaktadir (Balct 1995, 12-13). Biitiin bunlar okulun, birey
boyutunun kurum boyutundan, informal yamnin formal yanindan, etki alanimin yetki
alanmindan daha ¢ok 6ne ¢ikarilmas gerektifinin gostergeleridir (Bursalioglu, 1994, 32).

Diger yandan uluslararas: alanda egitimin geligtirilmesine duyulan gereksinim
konusunda gittikge artan bir gériig birlifi bulunmasina ragmen, bunun uygulanabilir
politikalara do6niistiirilmesinde biiyiik giigliiklerle karsilagilmaktadir. Diger bir ¢ok iilke
gibi Tiirkiye de bir taraftan egitim sistemini sayisal yonden gelistirirken, dier yandan
toplumun siirekli degisen bilgi gereksinimlerini kargilayabilmek i¢in eZitim sistemini
nitelik yoniinden geligtirmek zorundadir. Tiirkiye’de egitim y&neticileri, nicelikle birlikte
egitimde kaliteyi arttiracak ve daha etkili bir efitim sistemi olugturacak degisiklikleri bir
slireg olarak planlamak ve uygulamaya doniistiirmek zorundadir (Karip 1996, 245).

Bu aragtirma, 6nceki orgiitsel baglihik ¢aligmalarina dayali olarak, 6zel ve resmi
liselerle, bu liselerdeki ydnetici ve dretmenlerin Orgiitsel baglilik faktdrlerini belirleme ve
kargilagtirma noktasinda fnem tasunaktadir. BSylece, baglihgin, Tirk Egitim Sistemi’nde
nitelik artiric: politikalarda etkili sekilde kullamilmasina katk: saglayacagi umulmaktadir.
Son olarak arastirma, efitim sistemimizi bagarih kilma ve geligtirme c¢abalarimn, kigisel
takdir ve rastlantilar disinda, sistemin siirekli ve kahici bir etkinligi olmasim sajlama
noktasinda 6nem tagimaktadir.

Aragtirmamin ayrica Orgiitsel baghbkla ilgili aragtrmalara o6ncillik etmesi,
aragtirmacilara giidii olugturmas: umulmaktadir.

Varsayimlar

Aragtrmanin  baglica varsaymm 6zel ve resmi liselerdeki orgiitsel baghligin,
yonetici ve 6gretmenlerin algilan ile dlgilebilir olmasidir.
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Smirhihiklar

Bu aragtirma, Ankara iline bagl yedi merkez ilgede (Altindag, Cankaya, Etimesgut,
Golbasi, Kegibren, Mamak ve Yenimahalle) bulunan 6zel ve resmi liselerdeki yonetici ve
Ogretmenlerle sinirhidir. Aragtirmada anket diginda veri toplama teknigi kullanilmamustir.

Tanmmlar

Bu aragtirmada kullanilan bazi kavramlarin tammlar; 6yledir:

Orgiitsel Bagliik: Bu arastirmada Srgiitsel baghlik bireysel gikar ve kazammlara
ulagsmayr amaglayan wyum, digerleriyle yakin iliskiler kurarak kendini ifade etmeye
6zendiren dzdegslesme, ve Orgiitsel ve bireysel degerler sisteminin uygunlufuna dayanan
i¢sellestirme boyutlarindan olusan ve bireyin Orgiitle biitiinlesme derecesini anlatan bir
kavram olarak tammlanmigtir. Arastrmaya katilanlarn bu boyutlara ya da olgeklere
katilma diizeyleri, onlarmn 6rgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymustur.

Ozel Lise: 625 sayth Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu ile bu Kanun geregi
yiiriirlife konan yonetmelik ve yonergelere gore, gergek veya tiizel kisilerce agilip faaliyet
gosteren ilk6gretimden sonra en az ii¢ yilhk ortadgretim kurumlar.

Resmi Lise: Egitim sistemimizde, ilkdgretim {izerine en az ii¢ yil 6grenim veren ve
genel ortabgretim icinde yer alan genel liseler.

Yonetici: Arastirina kapsamina giren liselerde gérev yapan miidiir ve miidiir
yardimcilars

Ogretmen: Aragtirma kapsamma giren liselerde gorev yapan, stajyerligi onanmis
Sgretmenler. '
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BOLUM I
KURAMSAL TEMELLER VE ILGIiLi ARASTIRMALAR

Bu bolimde o6rgiitsel baglilik, drgiitsel baghilik kavrami ve iligkili kavramlar ile
orgilitsel bagliik konusunda yapilan ¢aligmalar tizerinde durulmaktadr.

Orgiitsel Baghlik

Bu bashik altinda 6rgiitsel baflhilk kavrami Orgiitsel baghlik tammlari ve
smiflandirmalan {izerinde durulmakta; bunu goklu baglilik perspektifi ve odaklari, Srgiitsel
baghhk faktdrleriyle, baghlik tiirlerine gére Orglitsel baglhilik faktorlerinin tartigilmasi
izlemektedir. Son olarak bu bdlimde, Orgiitsel baglihk sonuglari, &rgiitsel baghlik
boyutlari, drgiitsel baglhilik siireci, orgiitsel baghilif gelistirme araglari, orgiitsel baghlik ve
iligkili oldugu bazi kavramlar tizerinde durulmaktadr.

Orgiitsel Baghhk Kavram

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde
var olup, toplumsal icgiidiinlin duygusal bir anlatim bi¢imidir. K6lenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdyleyis bigimiyle
sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Ger:e! olarak sdylenirse baglilik, en yiliksek
derecede bir duygudur. Bir kisive, bir diislinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik
g6rdiigtimiiz bir seye karsi baghlik gbsterme, yerine getirmek zorunda oldufumuz bir
yikimliligi anlatr (Ergun 1975, 98-99). Whyte (1956) ise, yillar 6nce agm baghlidin
tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit Insam” adh cahgmasinda, drgiitsel insan1 sadece Orgiitte
cahisan degil, aym zamanda Srglite ait olan kisi olarak tamimlamaktadir. Orgiit insam,
grubu yaraticihik kaynad: olarak goriirken, bir yere ait olma duygusunun, kendisinin nihai
gereksinimi olduguna inanmir (Randall 1987, 460). Harold Guetzkov da (1955) baghihig,
kisiyi belli bir diigiinceye, kisiye veya gruba kars1 6nceden hazirlayan bir davramg olarak
nitelendirmektedir. BSyle bir davranig, amacin varlifna siireklilik kazandiran duygular ve
amacin gergeklesmesini sajlayan eylemlerle belirlenir (Ergun 1975, 99).

Tiirkiye’de yapilan c¢ahiymalarda orgiitsel baghlik “organizational commitment”
kavraminin baglica iki anlamda sdzlendirildigi g6riilmektedir. Buna gdre Tuncer (1995) ve
Varoglu (1993) bu kavramm, 6rgiitsel baglilik; Balc1 (2000) ve Celep (1996) ise, orgiitsel
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adanmishk seklinde adlandirmiglardrr. Bu aragtrmada, bu kavramin karsihfi olarak
“rgiitsel baghlik” kullanilmigtr. Ciinkli baghlik, bireyin, orgiitteki diger kisilere yakin
olma duygusuyla kendini ifade ettifi dzdeslesme boyutu; bireysel ve orgiitsel amag ve
degerler sisteminin uygunlugunu anlatan igsellestirme boyutu (ki bunlar adanmighgmn
karsihgidir) ve aragsal bir birlikteligi anlatan #yum boyutunu da kapsayan daha genel bir
kavramdir (O’Reilly IIT ve Chatman 1986; O’Reilly 1995; Chatman 1991; Handy 1985).

Orgiitsel Baghlik Tanimlan

1956’dan bu yana siirdiiriilen aragtirmalar, isgbrenlerin ¢aligmaya baghliklan ile
ilgili 25”in tizerinde farkli kavram oldugunu gostermektedir. Ornegin, bunlardan en sik
kullanilan bazilar1 sunlardir: Protestan is etigi (gii¢ islerin gergekte iyi ve kendi basina bir
ama¢ oldufu inanci); meslege 6nem verme (bir igin veya meslegin kisinin hayatinin
biitiiniinde 6nemli olmasi); ise sarilma (bir igin, kisinin giinlik yasamim iggal etme
derecesi); merkezi yasam ilgisi olarak is (bireyin ig faaliyetlerini gergeklestirmede tercih
ettifi yer); orgiitsel baghilik (bireyin orgiitte kalma, onun i¢in ¢aba gdsterme ve Grgiitiin
ama¢ ve degerlerine inanmasi ve onlar1 benimsemesi). Bu kavramlar gergek anlamda
agikca birbirine denk kavramlar degildirler (Morrow ve McElroy 1986, 139).

Orgbitsel baghlik literatfirti, baghlik kavrammn farkh bigimlerde kullanildigm, bu
konuda farkh tanunlarin ortaya ¢iktigim g6stermektedir. Buna gore orgiitscl baglihik:

o Orgiitsel ¢ikarlar karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis normatif
baskilarin bir toplaia (Wiener 1982, 418); ‘

e Bireyin belli bir hareket tarzina ve gevresindeki kisilere baglilik duymasi ile, belli
davranislara y6nelmede kisinin, kendisini taahhiit altina koymas: (Kiesler 1971, 26, 30);

e Sosyal 6rgiite ve drgiitsel role baglilik (Fukami ve Larson 1984, 367; Biggart ve
Hamilton 1984, 540);

e Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore daha
fazla 6diil almay: anlatan degisim iligkisi (Hrebiniak ve Alutto 1972, 556);

e Isgérenin orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme arzusu ile drgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi (Morrow 1983, 491; Randall ve Cote 1991, 198);

e Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimler (Sheldon 1971, 143);

o Isgorenin ig yerine psikolojik olarak baglanmasi (Becker ve digerleri 1996, 464);

T,C. YOKSTKOGRETIM KURULY
DOKIMANTASYON BIERKEZL
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e Kisinin belli bir hareket tarzina baghhgi; agik bir 6diil veya ceza olmasa bile
yapilam sevme ve ona devam etme istegi (Schwenk 1986, 299 );

o Orgiitte kalma istegi duyarak, 6rgiitiin amag ve degerleriyle, birincil hedef olarak
maddi kaygilar gilitmeksizin 6zdeslesme (Gaertner ve Nollen 1989, 975);

o Orgitiin amag ve deerlerine tarafli, duygusal baghilifi, amag ve degerler
kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmasi1 (DeCotiis ve Summers 1987, 446);

¢ Bir orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (list ySnetimi, miisterileri, sendikalar ve genel
anlamda toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers 1985, 465).

Orgiitsel baglilik tanimlar: ve kullamimlarina iligkin bir dzet Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghhik Tammiar1 ve Kullanimlar1

eBaghlik orgiitsel dyelikle ilgili olarak 6diil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; orgiitsel hizmet siiresi ile birlikte artar.
YATIRIMLAR eBu yaklagim ve onun degisik tiirleri Alutto, Hrebiniak, ve
Alonso (1973); Becker (1960); Farrel ve Rusbult (1981);
Hrebiniak ve Alutto (1972); Rusbult ve Farrel (1983) ve Sheldon
(1971) tarafindan kullanilmugtir.

eBaghlik, bireylerin istemli, agik ve geri doniilemez davramslar
. 4 sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davramssal
NITELIKLER eylemlere baghiligidir.

sBu yaklagim ve onun degisik tiirleri Kiesler ve Sakumura
(1966); O’Reilly ve Caldvel (1980) ve Salancik (1977) tarafindan

kullamlmigtir.

eBaghlik, birey, orgiitsel amag ve degerlerle dzdeslesip, onlar
adina ¢aba harcadifinda gergeklesir. Porter ve arkadaslan
tarafindan geligtirilen Orgiitsel Baghilik Olgesi (OCQ) &zellikle
. - bu tamm i¢in kullamilmaktadir.

BIREY- ORGOT oBu yaklagim ve onun degisik tiirleri Angle ve Perry (1981);
AMAC UYGUNLUGU |Bartol (1979); Bateman ve Strasser (1984); Hall, Schneider ve
Nygren (1970); Morris ve Sherman (1981); Mowday, Porter ve
Steers (1982); Mowday, Steers ve Porter (1979); Porter, Crampon
ve Smith (1976); Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974);
Steers (1977); Stevens, Beyer ve Trice (1978); Stumpf ve
Harman (1984) ve Welsch ve LaVan (1981) tarafindan
kullamlmigtir.

Kaynak: Reichers 1985, 468.
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Tablo 1’de goriildagii gibi orgiitsel baglilik, genel olarak bireyin Orgiitteki
yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davramslara yonelimi ve rgiitiin
amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi anlaminda kullaniimaktadir.

Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini yansitir.
Bu ag¢idan bakilinca érgiitsel bagliligin ii¢ 6nemli 6@esinin oldugu sdylenebilir (Randall
1987, 461; Reichers 1985, 468; Brockner ve digerleri 1992, 244 ):

1. Kisinin 6rgiit amaglarini kabulii ve onlara duydugu gii¢lii inang,

2. Kiginin 6rgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gosterme istegi,

3. Kisinin orgiitteki tiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

Orgiitsel baghlik literatiirli, aragtirmacilarin, biiylik olclide bireylerin baglihik
niteligi, kisinin Srglitsel amag ve gikarlar1 koruma istegi, orgiite doniik belli davramgsal
gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylagilan birlikteligin daha ¢ok moral-psikolojik giicii
tizerinde odaklandiklarim1 g6stermektedir. Bunun yaminda yazarlardan énemli bir bolimi
de orgiitsel baglhilifi, isgdrenlerin, orgiitiin farkli pargalarmna veya &elerine baghihiga
seklinde anlamlandirmiglardir.

Bu aragtrmada Orgiitscl baglilik, O’Reilly II ve Chatman’in (1986) gl
simmflandirmasma dayandirilacaktir. Buna gore orgiitsel baglihk (O’Reilly IIT ve Chatman
1986, 492, 493; O’Reilly 1995, 322), bireysel gikar ve kazammlara ulagmay: amaglayan
uyum, digerleriyle yakn iligkiler kurarak kendini ifade etmeye &zendiren 6zdeslesme, ve
orgiitsel ve bireysel degerler sisteminin uygunluguna dayanan i¢sellestirme boyutlarindan
olugmakta ve bireyin 6rgiitle biitiinlesme derecesini anlatmaktadir.

Orgiitsel Baghhk Smiflandirmalan

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki smiflandirma, genel olarak baghhgm aragsal/
hesap¢1 ve bunun karsit: olan normatif veya moral baglilik (Newton ve Shore 1992, 277)

seklinde oldugu ydniindedir. Bunun yamsira farkh baghlik ayirimlarmin varlig: da dikkat
cekmektedir.

Etzioni’ nin Simiflandirmasi

Etzioni (1975), orgitsel baglihigi, dyelerin orgiite baghliklari bakimindan fige
ayrrmaktadir. Buna gore en olumsuz ugta negatif-yabancilagtirici (alienative), ortada nétr-
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hesap¢1 ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir. Yabancilagtiric: baghilik, birey,
Orglitli cezalandirici veya zararh g6rdiifti zaman meydana gelirken; ndtr veya hesapgi
baglilikta bireyler baghlik diizeylerini, giidiilerini kargilayacak sekilde ayarlayabilirler.
Moral baglihik ise, standartlar ve degerler igsellestifinde ve érgiite baglhhk goéreceli olarak
odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman gerceklesir (Newton ve Shore 1992, 277;
Morrow 1983, 491). Ayrica yabancilagtiric1 baglilikta kigi, psikolojik olarak rgiite baghlik
duymamasina ragmen, {iye olarak kalmaya zorlanirken, nétr-hesap¢1 baghhkta kisi, verilen
ticrete kargihk olarak bir giinde ¢ikariimas: gereken iy normuna uygun dlgiide bir baglihik
ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baghlikta ise birey, orgiitiin
amacim ve Orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden 6nce ona deger verdigi
icin yapmaktadir. Gergek hayattaki orgiitlerin bir ¢ofunun bu aymmlarin bir sentezini
igerdigi sdylenebilir (Schein 1978, 65, 67).

Wiener’ in Siniflandirmasi

Wiener (1982), aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baghilik (normatif-
moral baghhk) aymrmimma dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Onun
degerlendirmesinde aragsal giidiileme, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarma déniik
olmay: ifade ederken; normatif-moral bahlik ise defer veya moral temeline dayanan
gidiileme ile gergeklesmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, igsellesmis baskilar
yaratmak suretiyle kisinin, Srgiitsel amag ve ¢ikarlar kargilayacak bigimde davranmasm
saglar. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kiginin kendisine yonelimli iken, normatif
gudiileyici eylemler rgiitsel egilimler tagr (Newton Shore 1992, 27). Isgoren ile Orgiit
arasmda degisimsel baghhk (exchange commitment) olarak da adlandirilan bu baghilik
tirinde Orgiit, isgbrenin bazi giidilerini doyururken; déniiste isgSrenden orgiite katki
yapmasim beklemektedir. Degisim iliskisi (yarar/katki orami), bir dereceye kadar dengede
veya iggbrenin lehine oldugu siirece iggdren, érgiitten ayrilmay: istemeyerek ona baglilik
duyacaktir. Orgtite psikolojik baglilik ise, bundan farkli olarak aragsal olmayan ve
isgrenin Orgitte duygusal bagliligidir. Isgéren bu baglilik tiirinde orgiitin amag ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlar: igsellestirir (Gaertner ve Nollen 1989, 976). Bu
baglamda drgiitsel baglilik, diger bir deyisle, orgiitiin amag ve degerlerine baglilik; amag
ve deerler ile iligkisinde bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden tamamen ayri olarak,
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orgiittin kendi iyiligi i¢in baglilk duymasidr. Orgiitsel ama¢ ve degerlerin kabulii,
bunlarmn kisisel amag ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, rgiitsel 5zdeslesme
olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitsel 5zdeslesme burada orgiitsel baglilik ile esdeger
anlamda kullanilmigtir (Wiener 1982, 419). Baghiligin normatif moral bir siireg olarak
diiginiildigii yaklagimda, orgiitlerde bireysel davramgin, kigisel moral standartlar gibi
igsellestirilmi normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri stirtilmektedir (Wiener 1982, 418).
Bdylece davramgsal eylemler bu gibi igsellestirilmis normatif baskilarla yonetildiginde,
artik baglangicta dayandiklar1 destekleyici veya cezalandirici baglantiya dayanmazlar
(Wiener 1982, 421).

Allen ve Meyer’in Smiflandirmasi

Allen ve Meyer (1990, 2-5 ) orgiitsel baglihig ii¢ grupta ele almaktadirlar. Bunlar
duygusal (affactive), devam (continuance) ve normatif baghliktir (Meyer ve digerleri
1998, 32; Shore ve digerleri 1995, 1595; Wiener 1982, 421):

1. Duygusal Baghlik: Isg6renin orgiite duygusal bagliligni, onunla biitiinlesmesini
yansitir. Duygusal baghlikta cahsanlarn orgiitte kalma nedeni, duygusal baglhilik ve
orglitlin amaclariyla 6zdeslesmedir. Giigli duygusal baghbkla orgiitte kalanlar, buna
gereksinim duyduklarmdan degil fakat, bunu istedikleri igin orgiitte kalmaya devam
ederler.

2. Devam Baghligr: Orgiitten ayrilmanm maliyetini gdze almayi ve bunu kabul
etmeyi anlatw. Buna gbre devam baghhg:, isgbrenin bir orgiitteki yatirmmlary, Grnegin
kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmarun maliyetini gok yiiksek tutuyorsa galigan kisi o
orgiite baglanir. Bu yaklagim aym zamanda Grgiitsel baglihigy, 6diil-maliyet bakis agisindan
irdelemektedir. Burada @izerinde durulan dge, pazarhk veya orgiitle birey arasindaki
iligkilerin karsiikh degisebilir olmasidir. Baglanan agisndan daha yiksek diizeyde bir
degisim iligkisi onun sisteme daha fazla baglilig demektir. Daha acik bir ifadeyle, maliyete
gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla 6rgiitsel baglhlik demektir. Becker (1960), degisim
yaklagimma yatirimla birlikte zaman 6gesini de katnustir. Ona gore birinin 6rgiite zaman
icinde daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlari yitirme olasih1 nedeniyle
onu drgite bagiml kilar (Hrebiniak ve Alutto 1972, 556).
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3. Normatif Baghlik: Isgorenlerin 6rgiitte kalma ile ilgili yikiimlilik duygularim
yansitir. Bireylerin 6rgiite baglilik duymasy, kigisel yararlar igin bu gekilde davranmalari
istendiginden degil, fakat yaptiklarmm dogru ve ahlaki oldufuna inanmalar1 nedeniyle
belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder.

Ug baghlik sekli arttiginda igg6renler orgiitte kalmaya devam etmekteler, ancak
birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, tiglinclide ise yiikiimliiliige
dayanmaktadir.

O’Reilly III ve Chatman’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baghhgi, kisinin orgiitiine psikolojik baghiliFi olarak degerlendiren
O’Reilly ITI ve Chatman (1986), bir orgiite baghlif: @i¢ boyutta ele almaktadirlar (O’Reilly
IIT ve Chatman 1986, 492-493; O’Reilly 1995, 322 ; Newton ve Shore 1992, 277; Becker
ve digerleri 1996, 465 ):

1. Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dig 6diillere ulagmaktir. Bireyler tutum ve
davramglarmy, belli kazammlan elde etme ve belli cezalan savugturma temeline oturtarak

gergeklestirirler.

2. Ozdeslesme: Digerleriyle yakin iligkiler kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davramglarim, kendilerini ifade etmek, doyum saflamak igin dier kisi ve gruplarla
iligkilendirerek gergeklestirdifinde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

3. Igsellestirme: Timiiyle bireysel ve orgitsel deferler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davramslar, bireyler, i¢ diinyalarm Srgiitteki
diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir

Uyum, &diil-maliyet deferlendirmesini 8ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
Ozdeslesme ve igsellestirme ise, Srgiitiin beklentilerine doniik sonuglara ydneltmektedir.

Katz ve Kahn’m Simiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) bir 6rgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlar1 drgiite baghlik duymaya yonelten farkl: édiillere dayali devreler
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Igg6renlerin sistem i¢indeki eylemleri, hem i¢ 6diiller hem de
bazi dig 6diillerin birlegiminin bir sonucudur. I¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis Sdiiller
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aragsal devreyi ifade eder. Anlatimsal ve aragsal devreler aymrimi, kisilerin kendilerini
sisteme verislerinin/adayislariin niteligini belirtir. Igsel bakimdan &dillendirici oldugu
durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem igindeki kisilerin deger
ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler, rollerini sadece aldiklar1 paralar
karsihfinda yapabilirler. Buna benzer dig &diillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise
aragsal devreden bahsedilir. Boyle, {iyelerin aragsal-digsal &diillerle baglandiklan
orgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasihi fazladir (Katz ve Kahn 1977, 129,131).

Buchanan II’ nin Simmiflandirmasi

Baghligi, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayri olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baghlik
duymasi olarak tammlayan Buchanan IT de (1974) orgiitsel baglilig: Gi¢ gruba ayirmaktadir
(Buchanan II 1974, 533):

1. Ozdeslesme (Identification): Kisinin, 6rgiitin amag ve degerlerini kendisinin
amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

2. Sanlma (Involvement): Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik
olarak baghlik duymasidir.

3. Sadakat (Loyalty): Orgiit igin duygusal hisler besleme ve ona igten baghlik
gOstermedir.
Mowday’mm Smiflandirmasi

Mowday ve digerleri (1982), tutum (tavir) olarak baglihk ve davrams olarak
baghlk aymrmm yapmuglardr. Tutumsal baghlik, kiginin 6rgiitsel amaglarla
Ozdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢ahgma istekliligini bildirir. Ote yandan,
davramgsal baghlik, kiginin davranigsal faaliyetlere baghhifindan kaynaklamr. Bu
aragtrmacilar, her iki tiir baghlik arasinda donistimli (dairesel) bir iligkinin oldugunu ileri
sirmiiglerdir. Buna gére baghilik tutumu, baghlik davramglarma gotiiriirken, bu davraniglar
da do6niiste baghilik tutumlarim kuvvetlendirir (Reichers 1985, 468). Davramgsal baglilikta
bireyin drgiite baglihgmi, gegmisteki yatirim (sunk cost) eylemlerine bagh olup olmamas:
belirlemektedir. Boylece birey orgiite baglanmaktadir ¢iinkii, ayrilmasmin ona pahalya
mal olmasi olasihif yliksektir (Blau ve Boal 1987, 290). Bir kimse aragsal bir neden igin



(para gibi) bazi davramiglar1 yapmaya y6neltiliyorsa, o sadece davraniga baghdir fakat bu
gercek anlamda baglibk degildir. Bu nedenle baglilikta 6nemli konu, onun hangi diizeyde
oldugudur (Kiesler 1971, 44). Tutumsal baghlik ise, bireyin &rgiite doniik daha olumlu
egilimleri olarak goriiliir. Burada orgiitsel baghhk, isgérenin belli bir orgiitle ve onun
amaglariyla 6zdeslesmesi anlaminda ele alhinmaktadir. Bu yaklasima gore birey, orgiitteki
tiyeligini koruyarak onun amaglarini bagarmaya ¢aligir (Blau ve Boal 1987, 290).

Salancik de (1977), orgiitsel baghilifin davranigsal ve tutumsal pargalarindan séz
etmektedir. Buna gbre hareket etmek kisiyi baglar. Ciinkli davrams olarak baglilik,
Oncelikle iggbrenin Orgiitten ayrilma giicli ve becerisi {izerindeki algilanmig sinirliklar ile
bireyi orgiite bagl hale getiren segeneklerden kaynaklanmaktadir. Buna karsm O, tutum
olarak baghlifin paylasilan dederler ve amaglardan kaynaklandiim ileri stirmektedir
(Glisson ve Durick 1988, 65).

Baghhgin tammlayici 68eleri, orgiitsel gikar ve beklentileri karsilamak olduguna
gore, baghliktan kaynaklanan tutumsal Orneklerin, baghhgin giicine gére farkh
derecelerde olmasi beklenir. Bajlihgin giiciine gore agafidaki durumlar siralanabilir
(Wiener 1982, 421):

1. Baghlik 6rgiit giivenlifi icin yapilan kigisel fedakarhg: yansitmalidir.

2. Baghbk stireklilik gostermelidir. Yani davramg dncelikle 6diil (destekleme) veya
cezalandirma gibi gevresel bir kontrole dayanmamalidir.

3. Baghlik, kisinin, zihnini 6rgiitle ne kadar meggul ettifini g6stermelidir. Yani,
kisisel zamanin biiylik bir bliimii drgiite iligkin eylemlere ve diisiincelere ayrilmalidir.

Bdylece 6zdeslesmis-tutumsal baglilik agisindan bakilinca, devamlilik (kararlihik)
ve zihin mesguliyeti davramgsal diizeni karakterize ettifinde; bir bagka deyisle baghlik
gergeklestiginde, sergilenen davranig dengeli, uzun siireli ve ¢evrenin durumsalliklarindan
bagimsiz hale gelir. Yararci Orgiitler, kontrol ve giidilleme kaynaklarimn psikolojik
olmaktan ¢ok maddi oldugu orgiitlerdir. Bu tiir 6rgiitlere baglilik, mesleklerine baglilig
birinci derecede gdren ve onu orgiitlerine baghhiktan daha kalici olarak algilayan meslek
sahiplerine zor gelebilir. Yararci orgiitlerde de oOrgiite baghlik duyan bazi personelin
bulunmasi olasidir. Ne var ki, yararci oOrgiitlerde baghihk daha ¢ok hesapgi olma
egilimindedir (Wiener 1982, 421).
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DeCotiis ve Summers ise, bireyin orgilite tutumsal baglilif1 kapsaminda doért 6pemli
kosulu saymaktadirlar (DeCotiis ve Summers 1987, 447):

1. Orgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirme,

2. Orgiitsel role bu amag ve degerler kapsaminda sariima,

3. Bu amag ve degerlere hizmet etmek igin uzun siire 6rgiitte kalma istegi,

4. Bireysel amaglara ulagmak icin aragsal ¢aba Stesinde, Srgiitsel amag ve degerler
yararina ¢aba gdsterme istegi.

Biri normatif kontrol, digeri ise yararci kontrol ile tammlanabilen iki baglihk
tiiriinden hangisinin agirlikla bireyi denetleyecegi, bazi durumsal kogullara dayanmaktadir.
Bununla ilgili dort durumsal kosulun varhgindan bahsedilebilir (Wiener 1982, 425-426):

1. Orgiitiin, bireyin davranis1 tizerinde daha fazla sembolik ve normatif kontrol
uygulamaya ySnelmesi, davramgin belirlenmesinde baghiligin 6neminin daha biiyiik olmasi
demektir. Orgiitiin giderek daha fazla maddi kontrol uygulamaya yonelmesi ise, davranisin
belirlenmesinde aragsal giidiilemenin daha biiyiik nem tasimasi demektir.

2. Orgiit ve iyelerine distan gelen gevresel tehditler daha biyiik oldugunda,
baglihfm 6nemi daha biylik olur. Boyle tehditlerin daha az olmasi, aragsal giidiileme
etkisinin daha bilylik olmasi demektir. Gerilim durumlarinda bireylerin digerlerine
duydugu baghlik artmaktadw. Bu yiizden normatif baskilar daha agir basar.

3. Bireyin daha yiiksek diizeydeki genellestirilmis sadakat ve gérevinin olmasy,
davranis1 belirlemede orgiitsel baghliga daha' fazla deger vermesi demektir. Daha diisiik
diizeydeki bireysel sadakat ve gérevde ise, aragsal glidiilemeye verilen deger daha fazladrr.

4. Dalizs bzellesmis davramg, daha biiyiik aragsal giidiileme degeri demektir. Daha
az dzellesmis eylem (6rgiite baglanma gibi) ise, daha biiyilik 6nemde baglihk demektir.

Aragtirmacilann Srgiitsel baglhihk smiflandirmalari, farkh adlandirmalarla bireylerin
kendilerini Grgiite adama ve onunla biitiinlesme derecelerini . yansitmaktadir. Buna gore
Allen ve Meyer (1990) 6rgiitsel baghligi, duygusal, devam ve normatif baghilik; O’Reilly
IIT ve Chatman (1986) ise uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme seklinde smiflandirmuslardir.
Ote yandan Wiener (1982), aragsal baglilik-normatif baghhk; Katz ve Kahn (1977), aragsal
devre-anlatimsal devre; Mowday ve digerleri de (1982) davramsgsal baglilik-tutumsal
baghlik ayrimini yapmiglardir. Bu yazarlarin, ikinci boyutlars, hem 6zdeslesme hem de



igsellestirmeyi kapsayacak sekilde bir arada ele aldiklar anlagiimaktadir. Buchanan II
(1974) ise, 6zdeglesme, sarilma ve sadakat seklinde tiglii bir siuflandirma yaparken; diger
arastirmacilardan farkl olarak “aragsallik™ 6gesini 6rgiitsel baghliga dahil etmemigtir. Son
olarak Etzioni (1975), olumsuz/yabancilagtirici, nétr/hesapg1 ve pozitif/fmoral baglilik
seklinde daha farkli bir smiflandema yapmugtir. Bu simflandirmada, digerlerinden farkh
olarak orgiitiin bireye zarar veren ve onu yabancilagtiran boyutuna da yer verilmistir.

Coklu Baghhk Perspektifi

Aragtirmacilarm Orgiitsel bagliik simiflandirmalari, baghhifin genellikle 6rgiitiin
biitiinline duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Coklu baghlik perspektifi ise,
Orgiit icinde birbirinden farkli 6gelerin varhin1 ve bu dgelere farkh diizeylerde baghlik
gelistirilecegini 6ngdrdiifiinden ayr: bir baglik ile ele alinmasi daha uygun goriinmektedir.

Baghlik kuramcilan 6rgiitleri tek ve benzegik tlirden bir biitiin olarak ele alirken,
Orgiit kuramcilan Orgiitlerin koalisyona dayanan 6zellifi {izerinde dururlar. Onlara gore,
orgiit tiyelerinin hizmet etmeye ¢ahistiklar farkh degerlerle bazen gatisan amag dizilerine
6zel vurgu yapmak gerekir. Bu yiizden bugiline dek yapilmayan en 6nemli sey, baglihk
incelemelerinde orgiitiin 6zellikle kendi dofasinin incelenmesidir (Reichers 1985, 469-
470). Tumiiyle 6rgiitsel baglilifin, 6zel belirli degerler, politikalar veya amaglardan farkh
oldugu ileri stirlilmiistiir. Daha sonralari, belli degerlere baghhigm, Orgiitiin tiimiine
duyulan bagliliktan; bir degere bagh olugun digerinden bagimsiz oldugu deneysel olarak da
ortaya konmustur (Randall 1987, 467). “Ilgi grubu teorisi” ve aragtrmalarmmn biiyiik bir
kism, Srgiitlerdeki meslek sahiplerinin bir yandan orgiitsel hedeflere, diger yandan da
mesleki hedeflere duyduklar1 baghliklarin gatimasmdan bahsederken; rol catigmasi
konusundaki ek galiymalar da, rol verenin amaglarmin, ¢alisanmn kigisel amaglarindan
uzaklaginca ¢atiymaya doniistigiinii gostermistir. Kisi, farkhi hedefler dogrultusunda
cahsan iki veya daha ¢ok grupla etkilesim i¢inde bulundugunda da rolleraras: ¢atigma
olugsmaktadr. Aym sgekilde, smir roliindeki gruplar iistii sahislar, baglantih olduklar
degisik gruplara karsi goklu baghlik gelistirirler. Ornegin sendika iiyeleri, hem igveren
orgiite, hem de sendikaya baghlik gostermektedir (Reichers 1985, 471). Orgiitsel baglihgn
¢oklu sekillerine iliskin bir 6zet Tablo 2’de gdsterilmektedir.
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Tablo 2. Calismaya Baghilik Sekilleri

Deger Odaj

(value focus)

Protestan i etigi (Blood, 1969)

Protestan i etigi (Mirels, Garrett, 1971)

Geleneksel etik (isten gurur duyma) is deZerleri aragtirmas: alt
dlgekleri (wollack, Goodale, Witjing, Smith, 1971)

I5 etigi (Bucholdz, 1978)

Meslek Odag
(Career focus)

Meslege baglilik (Quadagno, 1978)

Meslege 6nem verme (Greenhaus, 1971)

Meslege onem verme (kadinlar igin) (Almquist, Angrist, 1971)
Meslege baglilik (Sheldon, 1971)

Is Odan
(job focus)

Ise sarilma (is boyutlariyla kisisel 6zdeglesme, Lodahl, Kejner,
1965; Lawler, Hall, 1970)

Is yonelimi (Eden, Jacobson, 1976)

Ise baghlik (Koch, Steers, 1978)

ige baglilik (Patchen, 1970)

Benlik katilimi (Slater, 1959; Vroom, 1962)

Merkezi yagam ilgisi olarak is (Dubin, 1956)

Orgiitsel Odak

(organizational focus)

Orgiitsel baglihk (hesapgi, moral boyutlar) (Mowday, Steers,
Porter, 1979)

Orgiitsel baghhk (hesaps1 boyut) (Hrebiniak, Alutto, 1972;
Stevens, Beyer, Trice, 1978)

Orgiitsel 6zdeslesme (moral boyut) (Hall, Snyder, Nygfren, 1970)
Orgiitsel baghlik (moral boyut) (Buchanan, 1974)

Sendikal odak
(urion focus)

Sendikaya baglilik (Gordon, Philpot, Burt, Thomson, Spiller, 1980)

Baghhfm Birlegik
Boyutlan

Ise sariima (Lodahl, Kejner, 1965)

Is degerleri (Cherrington, Condie, England, 1979)

Meslege baglilik (Faunce, 1959)

Hizmet bedeli olmayan yillik maag: kabul (Kaplan, Yausky, 1977)
Mesleki yonelim (Gannon, Hendrickson, 1973)

Katihm (Beehr, Walsh, Taber, 1976)

Ise sarilma (Green, 1967; Reitz, Jewell, 1979)

Is degerleri aragtirmasinin diger alt Slgekleri (Wollack vd, 1971)
Orglitsel baglihk (yabancilastinci, hesapgi, moral boyutlar)
(Etzioni, 1961; Gould, 1979)

Orgiitsel 6zdeslesme (Miller, 1967)

Kaynak: Morrow 1983, 487.

Tablo 2, Morrow’un (1983, 487) 6ne ¢ikardigi bes farkli baghlik odagmm
gostermektedir. Bunlar, deger odag: (value focus), meslek odad (career focus), is odag
(job focus), orgiitsel odak (organizational focus) ve sendikal odak (union focus)



seklindedir. Coklu baghlik bakisi kigilerin Orgiitlerine, mesleklerine, y&neticilerine,
denetcilerine, miigterilerine ve ¢aligma arkadaslarna farkli farkh baghihk géstereceklerine
ozel vurgu getirir (Becker ve digerleri 1996, 465). Boylece bu yaklagim, orgiitsel
baghihgmn, orgiiti olusturan i¢ ve dis gesitli gruplarin ¢oklu baghliklarinin bir toplami
olarak anlasgilmasinin daha dogru olacagimi vurgulamaktadir (Randall 1987, 467).

Becker ve Billings de (1993), arastirmalarinda, bireylerin dort tiir Srgiitsel baghhik
odagim tecriibe ettiklerini ileri stirmiiglerdir. Bunlar (Becker ve Billings 1993, 177):

¢ Yerel Diizeyde Baglihlk Gosterenler (locally committed): Denetgilerine ve i
arkadaslarma bagl olan isg6renler bu gruba girer.

¢Global Diizeyde Baglilk Gosterenler (globally committed): Ust ySnetime ve
Orgiite bagh olan iggbrenler bu gruba girer.

¢Baghlik Gosterenler (the committed): Hem yerel ve hem de global odaga bagh
olan iggdrenler bu gruba girer.

¢Baghlik Gostermeyenler (the uncommitted): Ne yerel ve ne de global odaga bagh
olan igg&renler bu gruba girer.

Bu nedenle rgiitler, farkh 63elerin biitiinlesmesinden olusan koalisyonlar seklinde
degerlendirilebilir. Ayrica bunlarm her birinin difer o&rgitsel gruplarin amag ve
degerleriyle catigma Ozellifi gOsterebilen, kendine 6zgi bir dizi ama¢ ve degerleri
oldugunu gormek gerekir (Reichers 1985, 469). Dolayisiyla drgiitsel amag ve degerlere
baghlik veya bunlarla dzdeslesmeden sGzederken, 6rgiit {iyelerinin essiz ve fevkalade
amaglan paylagmalar1 gerekmez. Buradan hareketle, “kisilerin baglihk duyduklan sey
nedir?” sorusu, tek basmna orgiitsel amaglar ve degerler karsihifiyla cevaplanamaz. Bunun
icin &ncelikle belirli gruplar tanimlanmali, daha sonra bunlar, kigilerin yagadiklar1 goklu
bagliliklarn odaklari olarak kullamlmalidir (Reichers 1985, 470). Bu yiizden simdi ve
gelecekte Orgiitiin iginde ve diginda gesitli kisi ve gruplarn etki ettigi/etkilendigi degisik
baghlk odaklarimin olusturdufu ¢oklu baghlik afmin incelenmesi ¢ok Onemli
goriilmektedir (Randall 1987, 467). Ciinkii baglilik odaklarmn bilinmesi, bu odaklardaki
deBismelerin yonii ve 6zellifi hakkinda 6ngdriide bulunma olanag: verir. Ornegin orgiitler
yeni pazarlara girerken, degigen rekabet ve devlet diizenlemeleri sirasinda, bu degisimlere
kolayca uyum saglayabilecek st diizey yoneticilerde degisiklige gider veya bunlar icin

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULE
DOKUMANTASY ON MERKEZE
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farkl: hedefler gelistirebilir. Bu baglamda, s6z gelimi bir kesim hisse sahiplerinin hedef ve
degerleri daha 6n plana ¢ikarilabilir veya 6rgiitsel kaynaklar, daha dnce ihmal edilmis bir
grubun amaglarim gergeklestirecek sekilde yonlendirilebilir (Reichers 1985, 473).

Coklu Baghhik Odaklar

Coklu baghiliklar perspektifi bir kisi tarafindan duyulan baghiligm bir bagkas
tarafindan duyulan baghiliktan farkh olabilecegini 6ng6riir. Dolayisiyla bir kiginin drgiite
baghiligi, orgiitiin, kaliteli iirtinleri uygun fiyatla sunuyor olmasindan kaynaklanirken; bir
baskasminki, 6rgiitlin, ¢alisanlara insancil yaklagmasindan kaynaklanabilir. Oysa baglilifin
global &lgtimii, her iki ¢alisjam Orgiite esit baghlikta gosterebilir. Coklu baghliklar
yaklagimi ise, 6zel baglhiliklarin varligimi, yoklufunu ve giiclinii saptayabilir (Reichers
1985, 467). O halde, ¢oklu baghlik kapsaminda okul personeli olarak yonetici ve
Ogretmenlerin de okullarina, mesleklerine, ¢aligma arkadaglarina, yonetime v.b farkh farkls
baglanabilecekleri anlagilmaktadir (Becker ve digerleri 1996, 465; Reichers 1985, 470).
Coklu baghiliklar yaklagimina iligkin bir model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Igili
Topluluklar

Ttgili
Topluluklar

Sekil 1. Orgiitsel Baghliklar Modeli (Reichers 1985, 472°den uyarlanmustr).



Sekil 1°de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik, orgiitii olugturan ve smurlari arasinda
gegirgenlik olan i¢ ve dig gesitli 6gelerin ¢oklu baghliklarinin bir toplamu olarak ortaya
¢ikmaktadmr. Kisiler, orgiit icinde {ist yoneticilerine, i arkadaglarina ve ilgili olduklar
topluluklara farkh baghliklar gelistirebilecekleri gibi; aym zamanda 6rgiit disinda yer alan
miisterilerine, meslek odalarina, toplum ve sendikalara da farkhi derecelerde baglilik
gosterebilirler.

Orgiite Baghhk

Orgiite baghlik, isgérenlerin &rgiitle dzdeslesme derecesini yansitir. Bu agidan
bakilinca yonetici ve 6gretmenlerin okula baghliklarini, okulun amaglarini kabul ve onlara
duyduklar: giiglii inang, okul i¢cin beklenenden daha fazla ¢aba gosterme istekleri ve
onlarin okuldaki tiyeliklerini devam ettirmedeki kesin arzulari belirlemektedir (Randall
1987, 461; Reichers 1985, 468).

Bir orgiit olarak okula baghlk, ydnetici ve 6gretmenlerin amagclar ve degerler ile
iligkilerinde, rollerine, aragsal bir degerden ayr olarak, okulun kendi iyiligi i¢in baghlik
duymalanidir. Okulin amag ve degerlerinin kabulii, bunlarm kisisel amag ve degerler
sistemiyle biitlinlestirilmesi siireci, okulla &zdeslesme olarak degerlendirilmektedir
(Wiener 1982, 419). Ogrenci ve 6gretime baghhgm merkez alindif1 okul, aym zamanda
etkili okulun temel &zelligidir. Boyle bir okul yapisinda her dgrenci okulun geligmesinde
dnemli bir etken olarak gdriiliir. Zengin ve gesitlenmis genel dfretim progratmna ek olarak
bu okullar, &frenciyi diizey ve yeteneginc gére gruplandirma ozelligiyle gelismis kurs
programlarina sahiptir. Ayrica her Ofrenci 6zel gereksinimlerine gore, olusturulan
miifredat standartlarma uygun olarak program alr. Cok az sayida &frencifiin akademik
yetersizlikler nedeniyle mezun olamadi: bu okullarda, okuldan ayrilma oran1 da oldukga
diigtik diizeydedir (Murphy ve Hallinger 1992, 172).

1970 sonras: yapilan etkili okul aragtirmalar da okulun ama¢ ve degerlerini etkili
bir gekilde gerceklestirmede temel iki karar organinin ydnetici ve Fretmenler oldugunu
Ogretmen de dzellikle dgrencilere akademik beklentileri ileten davramislan kazandirmakla
gergek anlamda kendilerinden beklenen davramiglar: yerine getirmis olmaktadirlar (Balc:
1993, 12).
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Yénetici ve 6gretmenlerin bu rollerini basariyla yerine getirmeleri onlarmn, okula
baglilik duymalariyla gergeklesebilir. Okula gergek anlamda baghilik ise bir dlglide yararci-
aragsal hesaplar1 digsarida tutmakla meydana gelebilir. Ciinkd okula gergek anlamda
baglilik duyan iggérenler, bunu, okulun kendi yaran ve giivenligi i¢in, stirekli bir bigimde
ve zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii okula iligkin eylem ve diiglincelere ayirarak yaparlar
(Wiener 1982, 421).

Bunun yaninda gegmisten bugiline kadar yapilagelen etkili okul arastumalari,
yOnetici ve dgretmenlerin drgiitlerine baglihif: kapsaminda diisiiniilebilecek su 6zelliklerini
siralamaktadirlar (Balc1 1993, 56):

1. Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarim sik¢a ve stirekli olarak konugur olmalars,

2. Yonetici ve 68retmenlerin siirekli olarak birbirlerinin 68retimini gdzlemeleri, bu
gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,

3. Yonetici ve 6gretmenlerin birlikte 6gretim materyalleri planlamasi, aragtirmasi,
degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olugan bir dizi birlesik eylemleri yapmalari,

4. Yonetici ve dgretmenlerin birbirlerinin 5gretim uygulamalarimi gelistirmeye
yardimc1 olmasi.

Ote yandan Grgiit yapismin, iggorenlerin baghlik egilimlerine etki ettigi ileri
siiriilmiigtiir. Daha genis orgiitsel kural ve siiregler, 6zerklik ile gatigtifindan, daha biiyiik
formallesme Orgiitsel baglihf1 azaltw. Buna karsin formallesmenin &rgiite baghili
arttiracagi, c;iinkii bunun, mesleki norm ve degerleri korumaya hizmet ettigi de ileri
siirlilmektedir. Bu gbriisii savunanlara gore, daha yiiksek formallik arzeden okullarda
yOnetici ve Sgretmenlerin mesleki norm ve degerleri korumaya alindifindan stireg, bu
isgbrenlerin okula ba3lbltklan jle sonuglanmakizdr (Wallace 1995, 234).

Diger yandan, ydnetsel ilerleme ve yiikselmeye devam etmeyi segen isgorenler,
mesleklerinden gok, orgiitsel konulara daha fazla bagh olma egilimine girmektedirler.
Yonetsel ilerleme sonunda, drgiite psikolojik destek verme ve onunla 6zdeslesmeye
astlarindan daha egilimli hale gelen iist yoneticiler, 6rgiitsel politikalar1 ve eylemleri moral
agidan daha dogru, uygun ve adaletli gorerek, 6rgiit igin iyi olamin tiim tiyeler igin de iyi
olacagimi diigiinmeye baglarlar. Bu yiizden yiikselme firsatlarma iligkin algi, 6rgiite destegi
ve baghih: arttirmada 6nemli olmaktadir. Oyleyse yonetici ve dgretmenlerin daha fazla
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yiikselme arzularimin, daha yiiksek diizeyde okula baglilik ile sonuglanacag: s6ylenebilir
(Wallace 1995, 234; Tannenbaum 1966, 52).

Meslege Baghhk

Greenhouse (1971) meslege baghhg (career salience, professional commitment),
bir meslegin kisinin yagaminda 6nemli olmasi olarak agiklamaktadir (Morrow 1983, 489).
Bunun yamsira meslege baghlik, calismaya baghilifin bir formu olarak gériilmekte ve
kisinin meslegi ile giiclii sekilde 6zdeslesmesi olarak tamimlanmaktadir (Morrow ve Wirth
1989, 40). Bir kimse i¢in meslek giderek daha degerli oldugunda o kisi, mesleginin
ideolojisini igsellestirmeye baslar ve onu daha ileriye gotiirmek igin Gnemli giidiiler
kazanir. Boylece meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele alinabilir (Morrow 1983, 489):

1. Ise donitk genel tutum: Ise doniik deger ve yargilar: igerir. Isten hognut olmadan
yasamdan hognut olunamayacagin1 sdyleme gibi,

2. Mesleki planlama diilincesi: Gelecege dair meslegi ile ilgili planlar yapmaktan
hoglanmak gibi,

3. Isin goreceli 6nemi: Is ve is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin agiklanmasy.
Arkadaglarim hognut etmese de bir kimsenin tercihi olan igte ¢aligmaya devam etmesi gibi.

Becker ve Carper (1956) ise uzun yillar dnce bir meslege baghligmn, {ig cesit
deneyim ile iligkili oldugunu belirtmislerdir (Sheldon 1971, 143):

1. Yatrmmlar, 6zellikle lisans programinda harcanan zaman,

2. Meslege atfedilen degeri giiglendiren arkadaglara ve 6gretmenlere baghhk,

3. Teknik yetenek ve ilgilerin geligmesi.

Hall’a (1971) gbre meslege baglilik, kisinin baglandif1 mesleki rolde galimak i¢in
sahip oldugu giidiiniin giiclidiir (Blau 1985, 277). Marshall ve Wisting’e (1982) gore
meslege baghlik ise, bir kimsenin hayatmn biitiin devrelerinde/alanlarmda isine genel
baglilif: olup, ise iligkin faaliyetlerin kiginin yasamimda ne &lgide planlandig: ile ilgilidir
(Blau 1985, 278). Ote yandan, bir meslefe baghligmn, meslefin amag ve degerlerine
inanma ve onlan kabul etme, meslegi i¢in ¢aba gdsterme istegi ve meslekteki tyeligin
devamuni arzu etmek seklindeki @i kogulu gerektirdigi ileri siiriilmektedir (Morrow ve
Wirth 1989, 41). Meslege baglilik, bir kimsenin meslegine veya igine yonelik tutumu
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olarak tammlamr. Bu baghlk, bir 6lg¢iide bireylerin, ¢esitli yaymn organlarmdan
mesleklerine iligkin gelismeleri ne Olgiide izledikleri, mesleki toplantilara ve dernek
etkinliklerine ne oranda katildiklarim1 saptama yolu ile Slgiilebilir. Ote yandan kisinin
meslegine baglilif1 aym zamanda, onun, mesleki roliinden ayrilma isteksizligi yoniinden de
ifade edilebilir. Bu gercevede meslege baghlik, bireyin uygun segenekleri degerlendirmesi
sonrasinda o meslekte kalma arzusu olarak da tanimlanabilir (Blau 1985, 278).

Meslegine baglilik duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik aragtirma
etkinliklerini daha fazla gosterdigi, isi daha ¢ok, asli /igten gelen &diillerle degerlendirdigi
ve genellikle daha fazla ig-aile arasi catigma yasadid: yapilan ¢aligmalardan anlagilmaktadir
(Morrow 1983, 493). Meslege baghilig1 6lgmede bireysel ve durumsal Szelliklerin en iyi
kestiriciler oldugu sOylenebilir. Evli olma, daha fazla is deneyimine sahip olma, iyi
yapilandirilmis is ortamu algis: (diistik rol belirsizligi ve yiiksek diizeyde yapilandmicilik
olanagma sahip olma) daha giiclii bir sekilde meslege baghlia yoneltir (Blau 1985, 287).
Ote yandan daha iyi egitim alm isgorenlerin, 6rgiitsel yasamm belirsizliklerine karsm,
giderek mesleklerine daha ¢ok baghlik gosterdikleri ileri siiriilmektedir (Carson ve Bedeian
1994, 238). '

Meslcge baghhk asamalar. Bireylerin, orgiitsel kariyerlerinde farkh mesleki
asamalardan gegtikleri ve Ler bir asgamanin farkl i tutumlari, davramslar, is iliskileri ve
degerlerince tanimlandif1 ortaya konmmgtur. Buna gore bir bireyin, meslek yasamindaki
agamalar baglica d6rt bolimde ele alinabilir: a) egitim/yetigme agamasi, b) karar/denge
agamasl, ¢) koruma agamasi, ve d) ¢ekilme agamasi. Bu agamalardan sadece ilk figli bireyin
¢ahsma yagamm kapsamaktadir (Aryee ve digerleri 1994, 2).

Mesleki gelisimin egitim veya yetisme agamasinda bireyler, agiklayicy/tanimlayici
ilgiler ve yetenekler kazanarak; uzman olma, arkadag kazanma ve 6rgiitge kabul edilme
hedeflerinde basan1 saflamaya caligirlar. Bireyler, bu agamada normal olarak ¢mrakhk
roliine sahiptirler. Karar veya denge asamasinda bireyler, bagimsizlik ve yeterlik duygusu
kazanarak; mesleki gelisme ve biiylimeye ilgi duyarlar. Koruma asamasmda bireyler,
sectikleri meslege artik yerlesmis olurlar. Bundan dolay: ilgi ve yeteneklerini yayma
yoluna giderler. Bu agamada bireyler daha az oranda ilerleme gereksinimi duyarken;
baskalarina kargi olan sorumluluklarmna daha ¢ok ilgi duyarlar (Aryee ve digerleri 1994, 2).
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Ote yandan mesleki doyumun, meslegin karar ya da denge asamasinda; orgiitsel
baghligin, meslegin koruma agamasinda; denetgi desteginin ise efitim veya yetisme
asamasinda S6nemli oldufu ortaya konmustur. Yine bu aragtirmanin bulgularmma gore,
meslege baghlikla beceri gelisimi arasinda olumlu; mesleki gelisme agamalar: boyunca,
meslege baglihkla meslekten ayrilma istekleri arasinda ise 6nemli derecede ters bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir (Aryee ve digerleri 1994, 1).

Orgiite baghhk-meslege baghlik catiymast. Orgiite baglilik ve meslege baglilik
arasindaki ilgi farkhlif1 kismen Gouldner’in (1958) “yerel olanlar” ve “kozmopolitaniar”
arasindaki farkhlifa dayanmaktadir. Yerel egilimi yiiksek olan bireyler, 6rgiitlerine yiiksek
diizeyde baghlik gosterip, daha gok igsel ilgi gruplarina yonelimlidirler. Bu tiir bireyler,
Orgiitlerine baglilik duymammn yanisira, islerine de sarildiklari igin iglerinden ayrilmay:
daha az disliniirler. Buna karyn yiiksek diizeyde kozmopolitan egilimli bireyler,
orgiitlerine daha az bagh olup, digsal ilgi gruplarma (mesleki birlikler gibi) daha
egilimlidirler. Bu tiir bireyler, mesleklerine daha yikksek diizeyde bagh olup,
mesleklerinden ayrlmay: daha az diigiiniirler (Blau 1985, 279 ).

Bu konudaki goriigler, genellikle meslege baghilik ve 6rgiite baghlik arasindaki
iligkinin birbirinin tersi oldugu ydniindedir. Ortak bir gériige gére de meslege baghlik ile
orgiite baghlik kargihkli olarak birbirini dislayan tutumlardir. Ciinkii meslege ve orgiite
baglilik norm ve degerleri temelde uyumsuz niteliktedir. Sheldon (1971), yararc: drgiitlere
baglihigin, zellikle evvelden bir meslege bagh olan isgdrenler igin zor oldufunu, bu tir
meslek isgdrenlerinin, mesleklerine baghliZmin 6rgitlerine baghhgndan daha kalici
oldugunu saptamustr (Randall ve Cote 1991, 198). Meslege verilen 6nemin goreceli olarak
daha az oldufu Orgiitlerde mesleki ve birokratik catigmalar bag gdstermekte, cesitli
mesleklere bagl isgdrenler, blirokratik orgiitlerde ¢ahstiklarinda genellikle ¢atisan amaglar
yasamakta ve bir baghliktan dierini zorunlu olarak segme durumunda kalmaktadirlar. Bu
kosullarda meslek isgbrenlerinin galistiklar1 oOrgiitlerden gok, mesleklerine baghhk
gostermeleri beklenir (Wallace 1995, 228). Biirokraside yetki hiyerargiden, meslekte yetki
ise bilgi ve beceriden gelir. Yetkinin bu iki temeline gore, okul yoneticisinin baglilif:
Orgiitii ile meslegi arasinda parcalamr (Bursalioglu 1994, 38). Meslege baglihgm is
deneyimi ile birlikte gelisecefi, bunun yaminda, meslegine yiiksek diizeyde bagli olan
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meslek sahiplerinin kigisel yatrumlar1 olmaksizin orgiitlerine baglanmayacaklan ileri
stiriilmektedir (Sheldon 1971, 149). Boyle bir ikilem bazen kisinin kendisini drgiitiine ve
meslegine daha diigiik diizeyde adamasina da yol agabilmektedir. Biirokratik orgiitlerde
mesleki birimler biiyik orgiitlerin sahip oldugu biirokratik &zelliklerin aymisim
paylagmaktadirlar. Boyle orgiitlerde meslek isgérenleri bir kez meslek dis1 diizenlere
kaymnca orgiitteki herhangi bir insann sahip oldugu pozisyona sahip olmaktadir. B6ylece
meslek iggérenleri ile meslek disindan iggdrenler ve beyaz yakahlar arasinda pozisyon
bakimindan fark yokmug gibi bir durum meydana gelmektedir. Bunun da 6tesinde meslek
isgorenleri, meslekten olmayan biirokratlar ve yoneticiler tarafindan yonetildiklerine,
meslekten ¢ok, biirokratik olan otorite sistemine bagh olduklarma inanr hale
gelmektedirler (Wallace 1995, 229). Boyle is ortamlarinda meslek isgorenleri, temelde
mesleki olma diiglincelerini kaybederek, yiiksek diizeyde egitilmig uzmanlar olmaktan ¢ok,
danmigman isgorenler olarak davranirlar. Bu durum onlarin meslege olan baghiligim azaltir
(Wallace 1995, 237). Genellikle meslek 6zelligi tasiyan bir isin, tagimayanlardan daha az
merkezilesmis ve kaliplasmug, fakat daha ¢ok uzmanlagmig oldugu kabul edilir. Bu
bakimdan &gretmenlifin bu &zellifi kaybetmekte oldufu sdylenebilir. Ayrica, devlet
kontroliiniin artmas: karsisinda mesleki bagimsizhifin azalmasiyla Ggretmenligin bir
meslek olarak kalabilme olasilif1 giderek daraltmaktadir (Bursalioglu 1994, 43). Wrigt’in
(1990, 369) banka isgorenleri lizeride yaptifi aragtrmada da muhasebecilifi kendine
meslek olarak segen isgorenlerle diferleri arasinda orgitsel baghlik ve iy doyumu
yoniinden farkhihk meydana geldigi; muhasebeciligi meslek olarak siirdiiren igg6renlerin
orgiitsel baghlik ve is doyumlarmm karar almaya katilma, isin giigliigii, ilerleme olanaklan
ve insan yonelimli denetim stilinden etkilendi3i; buna karsihk mubasebeciligi meslegi
olmaksizin stirdiiren iggdrenlerin orgiitsel baghilik ve iy doyumlarimin ise daha ¢ok, birlikte
calisan arkadagliklarindan ve gérev yonelimli denetimden etkilendigi goriilmiigtiir.

Thornton (1970) ise, dnceki arastrmalarda ortaya g¢ikan ve iggbrenin, 6rgiitsel ve
mesleki baghiliktan birini feda etmesinin zorunlu bir davranig olmadigini, bir isgdrenin aym
zamanda hem Orgiitiine hem de meslegine baghlik gosterebilecegini ileri stirmektedir. Ona
gore Orgiit igindeki meslek isgdreni, drgiitsel durumu, mesleginin belli ilkeleri olarak kabul
edip, bunu Srnekleriyle gstermesi oraminda hem 6rgiitline ve hem de meslegine baglilik
duyabilir (Thornton 1970, 424). Bulgulara gére yeni liderlik standartlar, yonetici ve
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Ogretmenlerin, “gizli ve muhalif iligkilerden”, arkadaghk ve baghlifa tegvik eden
standartlara gegislerini gerekli hale getirdigini; isbirlik¢i yap1 ve siiregler gibi, katiimali
karar almanin da okulu yeniden yapilandirma gergevesinde ogretmenlik meslegini
giiclendirdigini g&stermigtir (Leonard ve Leonard 1999, 238). Boylece, bu konudaki
bulgulara da bakarak, meslefe baghlik ile 6rgiite baghlik arasindaki iligkinin, bunlarin,
mutlaka catisan nitelikte olmasmm gerektirmedifi tekrarlanabilir. Bu sonuglara gére
isgorenler, hem meslege hem de 6rgiite yiiksek veya diigiik diizeyde baghlik duyabilecegi
gibi, birinde yliksek iken digerinde diisiik baglilik gésterebilir (Randall ve Cote 1991, 198).

Isgorenlerin meslekierine baghliklarinda {istiin bilgi veya uzmanlik ile tammlanan
mesleki standartlar nemli rol oynamaktadir. Biitiin isgbrenler gibi ybnetici ve dgretmenler
de yapilan isleri degerlendirme, 6diillendirme ve yiikselmede mesleki norm ve standartlarla
uygunluk gdsteren Olglitler ararlar. Bu &lgtitlerdeki daha fazla uygunluk ve mesruiyet
algisi, onlarin mesleklerine olan baghligim yiikselimekle kalmamakta, aym zamanda
okullarma olan baghliklarinda da olumlu yénde bir gelisme yaratmaktadir (Wallace 1995,
232).

Ozerklik, isi tammlama ve meslek isgdrenlerinin gorevlerini ne sekilde yerine
getirecekleri konusunda sahip olduklari kontrol derecesini anlatw. Yiiksek diizeyde
birokratik kosullar ve formal siirelerde galisanlarin dzerkligi ve takdir etme giicii yok
olmaktadw. Bu yiizden bdyle ozelliklerin baskn oldugu okul ikliminde ydnetici ve
Ogretmenlerin imeslege baghbiklarmin diigecegi beklentisi vardir. Boylece daha yiiksek
diizeyde Szerklifin daha yiiksek diizeyde meslege ve okula baghhk ile sonuglanacag
beklenir (Wallace 1995, 233).

Genellikle meslek isgorenleri segtikleri meslekte yagam boyu ¢ahsmay: beklerler.
Bu stire iginde Srgiitlerde yukariya dogru hareketlilik, genellikle meslek isgdrenlerinin
mesleki kariyerlerinde hareketsizlige bir isarettir. Ciinki bu tiir ylikselmeler, isg6renlerin
kendi mesleki islerinden uzaklagip, dsha fazla yonetsel sorumluluklar almalar ve
orgitlerine baglhlik gostermeleri anlamina gelmektedir. Bu bakis agisina gore, daha fazla
yOnetsel sorumiuluk alma anlamma gelebilecek yonetici ve 5gretmenlerin yukariya dogru
yikkselmesinin, onlarin okullarma olan baglihfmi arttirirken, mesleklerine olan
bagliliklarim azalttif1 sdylenebilir (Wallace 1995, 234 ).
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Uzmanlagma, isgorenlerin mesleklerinde, yiksek diizeyde Ozellesmis gorevler
yapabileceklerini ifade eder. Uzmanlagsmadan dolay: isgorenler, daha dar tammlanmig
alanlarda c¢ahgmakta, daha smirli goérevleri yapmalar1 beklenmekte ve daha dar
sorumluluklara sahip olmaktadirlar. Durum bu ise, uzmanlagsmada ilerleme, orgiite ve
meslege daha az baghilik ile sonuglanacaktr (Wallace 1995, 235). Diger yandan
uzmanlagma farkhilagmay: yaratan etkenlerden biridir. Okulun egitim ve yOnetim
yapisindaki uzmanlagmamn yol a¢tif1 farklilagma, amaglar1 basarmak igin isgbrenleri
isboliimii yapmaya gétiiriir. Boylece egitim ve yonetim yapisi icinde uzmanlagms yonetici
ve dgretmenler arasindaki yiiksek baglhihifin, ortak kararlar almaya, okulu sistem ilkelerine
gbre biitiinlestirmeye, sonucta oOrgiite ve meslefe baghlia yo6neltecedi beklenebilir
(Bursahoglu 1997, 84).

Meslege baglilik meslek isgorenleri arasinda yiiksek derecede meslektaslik baginin
varlig1 ile tammlanmaktadir. Bu meslektashk bagi, iiyelerin iglerini yaparken karsilagtiklar:
belirsizlikler ve sorunlarla basa ¢ikmalarimi saglar. Meslektaghk duygusu bdylece, iyeleri
birbirlerine kenetleyerek onlar1 mesleklerine baghhik duyan igg6renler yapar (Wallace
1995, 237).

ise Baghhk

Lodahl ve Kejner’e (1965) ait tamimda ige baglihk (job commitment), kisinin
goziinde igin iyilifi ve 6nemi hakkindaki degerlerin i¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini
ise bagh kilan, ise doniik tituin ve egilimler (Chusmir 1982, 596); Kanungo’ya (1981)
gore, kisinin igiyle psikolojik olarak &zdeslesmesi veya benliinde isine verdifi 6nem;
literatlirde ise, benlik baglihi, moral, g¢aligmaya katihm, ¢aligma roliine baghilik, ise
psikolojik baghlik ve temel yasam ilgileri seklinde tammlanmaktadir (Ergeng 1983, 111).
Yaptiklan isi 6zellikle, kendileri i¢in temel yasam ilgisi olarak kabul eden iggdrenlerin, bu
konuda esnek olan digerlerine gore, is Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglandiklari
anlasilmigtr (Dubin ve digerleri 1975, 417). Morrow (1983) ve Chusmir’in (1982)
aragtirma bulgulari, ige sarilmanin (job involvement), bireysel farkhliklar (yas, kontrol
alani, daha st diizeyde emretme gereksinimi) ve is kosullarinin (karar almaya katihm, ise
ozendirme, &zerklik, yaratici olma yetenegi, ilerleme sansi ve amag saptama) bir islevi
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oldugunu; buna kargmn kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise goreceli olarak daha az oldugunu
gostermistir (Morrow 1983, 493; Chusmir 1982, 599).

Bu konuda yapilan arastirmalar, ige baghihk kavrami ve bununla ilgili olan
ozellikleri su sekilde siralamaktadir (Blau ve Boal 1987, 290; Morrow 1983, 491):

1. Isin, bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla iligkisi,

2. Bireyin isine etkin bir sekilde sarilma derecesi,

3. Bireyin 6z saygisinin veya kendine verdigi degerin algiladii performans
diizeyinden etkilenme derecesi,

4. Bireyin psikolojik olarak kendini isiyle agiklamasi (6zdeslesme) derecesidir.

Diger yandan Blau (1985) ve Pinder (1984), ise baghlik gOsteren isgdren
Ozelliklerini agagidaki gibi siralamiglardir ( Dailey ve Kirk 1992, 306 ):

1. Ise etkin sekilde katilim,

2. Isi, yagammnmn merkezi olarak gérmesi,

3. Isi, kendine 6zsaygmin temeli olarak algilamasi,

4. Kendini i§ performansi ile tammlamasi.

Bu arada ise baghihig: etkileyen deBigkenler olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum ve Orgitteki konum gibi demografik degiskenler iizerinde durulurken,
sosyallesme siirecinin baginda Sgrenilen degerlere ve kiginin gelisme giidiisii giictine 6zel
vurgu yapilmaktadw. Bagimsiz bir defisken olarak alindifinda ise baghilik, kisinin
performans diizeyini ve isten ayrilmalan etkilemektedir. Buna goére ise baghlik ile isten
ayrilma arasinda giiclii ve olumsuz bir iligki bulunmaktadir (Ergeng 1983, 112-113).

Ise baglilik, birey deneyiminin bir is faaliyetinde giinliik olarak iglenme derecesidir.
Cok sayida bireysel ve durumsal degisken ige baghhf: etkileyen faktSrler olarak ele
almmasma kargm, cahgyma grubuna baghhfin igse baglihk diizeyi iizerindeki etkisi
genellikle aragtmilmamstir. Gergekten Allport (1947), ise baghhgm vazgegilmez en
Onemli kosulunun “arkadagca, samimi iligkiler” oldugunu ileri stirmiigtir. Sosyal
iligkilerin, bireyin ise iliskin tutumlarim gekillendirmede etkili oldugu g6z Oniine
alindiginda, is arkadaglarina baghihk ile ise bagllik arasmda dogrudan bir iliskinin
varlifindan sozedilebilir. Hearn’m (1962) aragtwmasi, kadmn iggilerin galistigi bir
elektronik sirketinde, takim halinde galigan operatdrlerin, tek bagina galigan isgilerden daha
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yiiksek diizeyde iglerine baghlik duyduklarim ortaya koymustur. Benzer sekilde Lodahl ve
Kejner de (1965) ¢ok sayida insanin her giin is ortaminda baglant: iginde oldugunu, bunun,
digerleriyle siki bir gekilde calismay: ka¢imilmaz hale getirerek, ise iliskin tutumlar
sekillendirdigini ileri slirmiislerdir (Randall ve Cote 1991, 197).

Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Caligma arkadaglarina baghlik, bireyin, orgiitiin difer iiyeleriyle 6zdeslesmesi ve
onlara baghlik duydufunu hissetmesidir. Orgiitte caliymaya bagladiginda birincil ilgi
grubu, bir gesit kilavuzluk yaparak, bireyin gereksinimlerini doyurarak, onun 6rgiite iliskin
tutumunda kalic: etkiler meydana getirir. Daha biiyiik oranda bir sosyal katihm, bireyin
Orgiite daha gok sosyal baglilik gelistirmesi demektir (Randall ve Cote 1991, 195).

Arkadas baghhgy, belli bir amag icin olabilecegi gibi, kendisi de bagh bagina bir
amag olabilir. Insanlar, 6zdeksel yararlar elde etmek ya da salt hoslandiklar: igin arkadaglik
kurabilirler. Baghlik giidiisii yiiksek olan bireyler, icten iliski ve arkadaghk baglarmna
bilyilk 6nem verirler. Ileriye doniik tasarilarla ufrasmaktan cok, insanlarla birlikte
olduklari, oniarla belli seyleri paylastiklari ve onlara yardim edebildikleri islerde ve
ortamlarda ¢ahsmay: segerler (Ertekin 1978, 14). Gouldner’in (1957, 1958) yaklasiminda
ise bireyler, kendilerini $zdeglestirdikleri (tanimladiklar) ve kendi etkililikleri konusunda
bir yargiya varrken bagvurduklar1 ¢alijma gruplarma veya ilgi gruplarina sahiptirler
(Reichers 1985, 471).

Sosyal katilim (social involvement), kisilerin bagkalariyla 6zdeslesmek ve onlara
katilmak i¢in etkilesmesini anlatir. Bu etkilesimin dayanag deger oldugunda kendi iginde
ddiilleyici olmaktadir. Bu yiizden toplumsal katihim, iggdrenleri, hizmet ettikleri orgiite
baghlik gosteren {iyeler yapmaktadrr. Kendi iginde &diilleyici ve doyum saBlayici
oldufundan 6rgiitten ayrilma, sevilen i§ arkadaglarindan ayrilma anlamina gelmektedir
(Sheldon 1971, 149). Bu yiizden de informal iiyeligin, meslege baglihig: {iretmeye yardim
ettifi vurgulanmaktadir (Sheldon 1971, 149). Tsui ve digerleri (1992) bireylerin, diger
gruplarm iyelerinden gok, kendi gruplarinin tiyeleriyle etkilegimi segtiklerini, 6rnegin bir
proje takiminda gahsan miihendislerin, dier proje takim iiyeleriyle daha az siklikta teknik
iletisime girdiklerini g6zlemislerdir (Tsui ve digerleri 1992, 551, 556).

yOKSEKOGRETIM KURULD -
TaRINANTASYON Nzl
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Calisma arkadaslarmna baghlik, kisileri i hayatinda ise iliskin her tiirlti giicligi
yenmelerine yardim eder. Bu konuda bilingli davranan isgorenler, birbirlerine daha siki
yaklagarak, bir toplulukta dayamigma duygusunun siirekli olarak korunmasmna hizmet
ederler. Bu yiizden gii¢lii arkadag bagliligmmn, giicli meslek ve orgilit baghhgmna
gotiirebilecegi ileri siiriilirken (Wallace 1992, 236), sosyal katihm yoklugunun, kisisel
yatmrimlarin artigina karsin orgiitsel baghlig: diigiirdtigti anlagilmustir (Sheldon 1971, 149).

Boylece, okulun temel etkinlik konusunun insan olmasy, bu etkinliklerin de biiyiik
olgiide informal nitelik tagimasi nedeniyle okul ortaminda yonetici ve ogretmenlerin
¢alisma arkadaglarma bagliliklarinin, onlarin mesleklerine ve okullarma baghiliklarina
Onemli Slgiide etki edecegi beklenir.

Yonetime Baghhk

Yonetime baghlik kanuna, onu yapan, yaymlayan ve yiiriiten glice baghiliktir.
Isgoren, metin ve tasarilarin hazirlamgma, sindi ve gelecekteki sonuglari bakimindan
katilarak, bunlar1 diger kisilere agiklayarak, gelecek elestirilere kars: savunarak ve bunlari
beklenen sekilde uygulayarak baglihigm gosterir (Gilmer 1968, 92-93). Buna karsin, belli
bir hareket tarzina baglilik ve yonetime baghlik arasinda ayirim yapilmasinin gerekliliine
dikkat g¢ekilmistir. Buna gére bir kimse, yOnetime g¢ok, fakat bu ydnetim tarafindan
uygulanan bir hareket tarzina az baglilik duyabilir (Schwenk 1986, 299). Hiyerarside st
pozisyonlar1 isgal eden iggbrenlerin orgiitlerine daha ¢ok baghhk duyduklan ileri
stirlilirken (Luthans ve digerleri 1987, 221); ydnetime baghhk g6sterme egilimindeki
iggorenler, giderek daha ¢ok oOrgiitsel role baglaiirnakta, bu rol sinrrlar1 iginde hareket
etmekte ve bu hareket tarzlari, otoritenin daha iist pozisyonlarm bekledikleri siirece devam
etmektedir (Biggart ve Hamilton 1984, 548). Bu nedenle, siyasal gii¢ kaynagina yakin
makamlarda yonetime baghlifin daha yiiksek diizeyde oldugu ileri siiriilmiigtiir (Gilmer
1968, 92-93). Barnard (1938) ise buna karsihik yillar 6nce otorite kaynagmnmn iistte degil
fakat, onun astlarca benimsenmesine dayandigim ileri siirmiigtiir. Buna gére, orgiitsel
amaglarm ve misyonun astlara agik ve onlar1 baglayacak sekilde aktarilmasi, y&netsel
liderligin en basta gelen islevi olmaktadir (Locke ve digerleri 1988, 33-34).

Her orgiit rol basarmay1 giivenceye almak, yitirilen iiyelerin yerine yenilerini
koymak, orgiitiin defisik alt sistemlerini esgiidiimlemek, dig degisimlere yanit vermek ve
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biitiin bunlarin iistiinde, bunlarin nasil gergeklesecegine karar vermek igin araglara sahip
olmak zorundadir. Her orgiit icin bu araglar, bir yasal yonetsel sistem bigimi ya da bir
otorite yapisim igermektedir (Katz ve Kahn 1977, 223). Yasal sistemin gdrevleri,
kaynaklar1 dagitmak, gatiymalar1 ¢6zmek, orgiitsel eylemleri esgtidimlemektir. Y&netim
bu gorevlerini, baz yetkilere sahip olan, mesru ve bir dizi 6rgiitsel kural izleyerek hareket
eden otoritenin varh@mi kabul ederek yapar. Fakat buna karsin orgiitlerin kusursuz ve
miikemmel isleyecegi beklenmemelidir. Ama higbir 6rgiit yeterli bir otorite tamimasi ve
benimsemesi olmadan da ¢alisamaz. YOnetsel sistemi veya otorite yapisim tlimiiyle
reddetme bir baskaldir: olabildigi gibi, onu tlimiiyle benimseme de ona baghlik anlamina
gelmektedir (Katz ve Kahn 1977, 224-225).

Aragtirma bulgular1 iyi okulu k&tii okuldan ayiran etkenlerin, 6rgiitlin yapisindan
¢ok havasma ve iginde bulundufu ortama iligkin oldugunu géstermektedir. Bunlar1 da
gelistirecek olan, okul iginde ve tistlinde orgiitsel konularda ySnetsel uygulama ve etki
giici kazanmis olan yoneticilerdir (Bursalioglu 1994, 15). Yénetici ve dgretmenler okul
sisteminin isg6renleri olarak, ¢ogu zaman {ist yonetimin gesitli uygulamalar1 ile kars:
karstya kalabilmektedir. Bu uygulamalar okul yneticilerine daha dogrudan, 88retmenlere
ise goreceli olarak dolayli yansirken, bulgular yneticilerin adil olujunun Snemini &ne
cikarmaktadir. Yorneticilerin eylemlerinin adaletsiz algilanmasi durumunda en yiiksek
baghlik duyan bireylerin bile, ige iliskin olumlu tutum ve davramglarinda biityiik oranda
diigmenin meydana geldifi goriilmiigtiir. Okullarin baghhk gosteren isgdrenlere sahip
olugsunun genellikle olumby somuglari olmasma karsin, adaletsiz yonetsel uygulamalarin
olmasi, bu iggdrenleri okullarina yabancilagtirmaktadir. Greenberg’e (1990 a) gore de
yOneticilerin adil davranmalar1 yetmez, bunlarin aym1 zamanda adil goriinmeleri de
gerekmektedir (Brockner ve digerleri 1992, 260).

Orgiitsel Baghlik Faktdrleri

Orgiitsel baglihg: etkileyen ve belirleyen gesitli faktorlerden s6zedilebilir. Schwenk
(1986) bu faktorleri, gegmisteki is yasantilari, kigisel-demografik, 6rgiitsel-gorevsel ve
durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirirken (Schwenk 1986, 299); hangi faktérlerin
baghilig1 daha iyi kestirdii konusunda farkh sonuglar elde edilmistir. Bu konuda Koch ve
Steers (1978), demografik faktérlerin, Morris ve Sherman (1981) ise 8rgiitsel faktorlerin
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baglilig1 daha giiclii sekilde kestirdigini ortaya koymuslardir. Buchanan I (1974) ise, her
iki faktér grubunun orgiitsel baghh: kestirmede esit derecede etkili oldugunu saptamigtir
(Putti ve digerleri 1989, 276). Diger yandan Oliver (1990), bu konuda yaptig1 aragtirmada,
demografik faktorlerin Orgiitsel baglhilik tizerindeki etkisinin géreceli olarak daha az;
orgiitsel ddiiller ve i degerlerinin ise orgiitsel baghilikla yiiksek diizeyde iligkili oldugunu
gdzlemistir. Bu kapsamda, giiglii katilime: degerler sergileyen iggdrenlerin, daha yiiksek
diizeyde orgiite iliskin baglilik; giiclii aragsal degerlere sahip olanlarmn ise, géreceli olarak
daha diisiik diizeyde baglhilik gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Oliver 1990, 513).

Bagimsiz bir degisken olarak oOrgiitsel baghlik ve sonuglar1 Tablo 3°de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghhk

Arashrmacilar Yil Orneklem Ciktilar
Angle, Perry 1981 | Ulastirma isgileri Ise geg gelme, isgoren devri
Bateman, Strasser 1984 | Hemsire Is doyumu
Hom, Kataberg, Hulin 1979 | Askeri iggdren Isgoren devri
Koch, Steers 1978 |Kamu iggdrenleri Devamsizlik, isgéren devri
Larson, Fukami 1984 | Sendikal basin isgdreni | Devamsizlik, isgdren devri,
, Performans.
Marsh, Mannari 1977 | Japon elektrik isgoreni |Isgdren devri
Mowday, Steers, Porter 1979 |{Kamu iggéreni Devamsizlik, isgbren devri
Porter, Crampon, Smith 1976 | Yonetici egitimi Isgoren devri
Porter, Steers, Mowday, Boulian | 1974 | Psikiyatri teknisyeni Isgoren devri
Steers 1977 | Bilim adami, mithendis | Katilim, isgéren devri
Van Maanen 1975 | Yeni polis Performans

Kaynak: Reichers 1985, 466.

Tablo 3°de goriildigi gibi orgiitsel baghlik, 1974-1984 yillar1 arasinda farkh
aragtrmacilar tarafindan bagimsiz bir defisken olarak incelenmistir. Ozel ve kamu
sektoriinde galisan gesitli katilimcilar {izerinde yapilan aragtirma sonuglarina gére 6rgiitsel
baghlik, iy doyumu, performans, katilim, devamsizlik, igg6ren devri ve ise ge¢ gelme
sonuglariyla iligkili bulunmugtur.

Ote yandan bagimh bir degisken olarak érgiitsel baghilik ve sonuglari ise Tablo 4°de
verilmigtir.
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Tablo 4. Bagimh Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik

Arastirmacilar Yil ~ Orneklem Ciktilar

Alutto, Hrebiniak, Alonso | 1973 | Ogretmen, hemgire Yatirimlar (yas, egitim v.b)

Bartol 1979 |Bilgisayar uzmam Is doyumu

Brown 1969 | Kamu iggoreni Doyum gereksinimi

Buchanan 1974 | Kamu/ozel sektdr Grup normlan, is giiglagd,

Yoneticileri Beklentilerin kargilanmasi,

Oz imaj giglenimi, kisisel, onem
duygusu

Farrel 1981 | Ogrenci, sanayi iggisi | Yatiimlar, &dill, maliyetler, is
segenekleri

Fukami, Larson 1984 | Sendikali basin Kidem, is alam, is stresi (-), ist

Isgoreni iligkileri, sosyal katilim

Grusky 1966 |Ozel sektor yoneticileri | Odiil, maliyet

Hall, Schneider, Nygren 1970 | Orman isgorenleri Yakmhk doyumu, Giivenlik
Gereksinimi '

Hrebiniak, Alutto 1972 | Ogretmen, hemsire Rol gerilimi (-), is doyumu, kidem

Kiesler, sakumura 1966 | Ogrenci Dissal Odiil (-)

Lee 1969 |Bilim adam Kidem, kisi-Orgiit ama¢ uyumu
mesleki prestij

Morris, Sherman 1981 | Saghk iggdrenleri Rol gerilimi (-), yeterlik, yas, egitim

O’Reilly, Caldwel 1980 | Aday isgéren Is tercihlerinde belirleyici olma, is
doyumu, geri doniilmezlik

Rusbult, Farrel 1983 |Muhasebeci, hemsire | Odiil, maliyet, segenekler

Schneider, Hall, Nygren 1974 | Orman iggo6reni Oz imaj, 6rgiitsel amag uygunlugu,
Kidem

Sheldon 1971 | Bilim adam Yas, kidem, pozisyon

Steers 1977 | Bilimadami, mithendis |Basan gereksinimi, is 6zellikleri,
grup, normlari.

Stevens, Beyer, Trice 1978 | Kamu denetgileri Rol yiiklenimi, kidem, ige sarilma

Stumpf, Hartman 1984 | Ogrencifyeni isgdren | Kisi-ig uygunlugu, Performans,
Is doyumu

Wiener, Gechman 1977 | Ogretmen Katihim, is doyumu

Welsh, LaVan 1981 |Hastane isg6renleri Is gerilimi (-), i doyumu, yas,
kidem

Kaynak: Reichers 1985, 466-467.

Tablo 4, bagmml bir degisken olarak 1966-1984 yillar1 arasinda yapilan baz
orgiitsel baghlik caligmalar1 ve bunlara iliskin sonuglar gostermektedir. Tablodan da
goriildigi gibi, 6zel ve kamu isgorenleri iizerinde yapilan aragtirmalar, Srgiitsel baghhik
lizerinde yas, egitim, yatirmmlar, kidem gibi kigisel faktérlerin; doyum gereksinimi, is
glicliigii, 6z imaj, kigisel 5nem duygusu, yeterlik, yakinhk doyumu, giivenlik gereksinimi,
mesleki prestij, ig tercihlerinde belirleyici olma ve bagar1 gereksinimi gibi ige iliskin
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degerlerin etkili oldugunu ortaya koymugtur. Aym tablodan ayrica, rol durumlari, grup
normiary, beklentilerin kargilanmasi, 6diill ve maliyetler, is gerilimi, kisi-Orgiit amag
uygunlugu, is doyumu, performans ve katilim gibi ise ve orgite iliskin faktorlerle, is
segeneklerine iligkin alginin Srgiitsel baglihig etkiledigi saptanmmgtir.

Kisisel-Demografik Faktorler

Kisisel-demografik faktorler ile Orglitsel baghlik arasinda giicli iligkiler
bulunmaktadir. Eldeki bulgular, baba mesleginin meslege baghlif: etkiledigini ortaya
koyarken, Colombotos (1962), ailenin sosyo-ekonomik statiisti ile mesleki normlara
baghihk arasmnda dogrudan bir iliski oldufunu gormiistiir. Ornegin mavi yakal iggiler,
beyaz yakalilarin tersine i oOrgiitiinli, doyum ve &diilin Onemli bir kaynagi olarak
algilamamaktadirlar (Hrebiniak ve Alutto 1972, 557).

Ote yandan kidem, cinsiyet ve wk gibi demografik faktorlerin sistematik olarak
Orgiitsel baghiik faktorleriyle iligkisi bulunmustur. Farkh cinsler ve wktan isgorenler
arasinda ¢ahgma, bireyin daha diigiik diizeyde psikolojik baglihg:, orgiitte kalma istegi ve
daha yiiksek sikhikta devamsizlik demektir. Buna karsin kidem faktoriindeki farkhilik, bir
bagka ifadeyle, bireyin farkli kidemleri olan igg6renler arasinda ¢aligmasi, onun daha {ist
diizeyde psikolojik baghlifi, daha diigiik diizeyde bireysel devamsizhik ve orgiitte daha
fazla kalma istegi ile sonuglanmaktadsr. Kisi, kendisi ve ailesi icin bagka bir yerde daha iyi
firsatlara kavugma olanad1 varken bir Orgiitte kalmakta israr ediyorsa buradan baglilik
anlagilabilir. Ne var ki, bir orgiitte cahiyma siiresinin uzun olugu orgiitsel baghilifa isaret
etmek i¢in her zaman yeterli degildir. Ayrica digerleriyle karsilastinldiginda, bireylerin
farkh egitim diizeyinde olmalar, onlarin O&rgiitte daha fazla kalma istegini ortaya
cikarmustir (Tsui ve digerleri 1992, 568; Wiener 1982, 421). Aynica daha ileri formal
egitim almay: planlamayan iggorenlerin, daha ileri egitim almay: planlayan iggdrenlerle,
egitimsel niyetleri konusunda belirsizlik gosteren iggSrenlerden daha yiiksek diizeyde
orgiite baghlik gosterdikleri sonucuna ulasilmigtir (Hrebiniak ve Alutto 1972, 562). Bunun
yamsira, aralarinda yas fark: olan isgorenlerin oldugu orgiitlerde bireylerin, orgiitteki
tiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklar1 gériilmiistiir (Tsui ve digerleri 1992,
568). Arastirma sonuglarmn biiylik ¢ogunlugu ise, yas ve kidem ile orgiitsel baghilik
arasinda olumlu (Luthans ve digerleri 1987, 221), egitim ve oOrgiitsel baglilik arasinda ise
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olumsuz bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur (Wiener 1982, 418; Shore ve digerleri
1995, 1597). Yastaki artis i sistemlerinde deBerli kaynaklarmn birikmesi demektir. Bu
durum bireyin diger orgitler goziindeki cekiciligini (6zellikle deneyim uranmadifi
durumlarda) diisiiriirken, isgbrenin de Orgiit degigmelerine duydufu arzusunu
azaltmaktadir. Ciinkii uzun yillar bagka Srgiitlerde galisan ve bu siire i¢inde kendine 6zgii
i tutumlari, is arkadaglar1 ve degerleri gelistiren bireylerin, yeni drgiitlerde uyum sorunu
yasayabilecekleri beklenebilir. Benzer sekilde yeni tiyenin, 6rgiit igin bir 6lglide kapalilik
olusturmas: ve yeterince bilinmemesinin de bazi durumlarda, bu hareketsizlik egilimini
giiclendirdigi soylenebilir. Ote yandan mesleklerine yatrim yapmamis daha geng
isgorenlerin, mesleki basarilar1 gelismis olan daha yagh iggbrenler kadar Orgiitlerine
baglilik duymadiklar: (Hrebiniak ve Alutto 1972, 562); meslekleri ne olursa olsun daha
geng ve daba az doyumlu iggérenlerin, daha yiiksek diizeyde is birakma egilimi tagidiklari
anlagilmistir (Blau ve Lunz 1998, 260). Morris ve Sherman da (1981) daha ileri yasta, daha
az egitim almis ve daha yiiksek diizeyde yeterlik duygusu iginde olan iggrenlerin daha iist
diizeyde orgiitsel bagliik gosterdiklerini saptamuglardir (Glisson ve Durick 1988, 66).
Cinsiyet ve evlilik statiisli, meslege baghilik ve mesleki davramslarla iligkisi bakimindan
siklikla tartigilmistir. Evli veya evlilik sonrasi ayrilmig bireyler 6zellikle kadinlar, baglihik
gosterdikleri Orgiitten ayrilmayi, baglih@i olmayan bekir bireylerden daha maliyetli
gormektedirler (Hrebiniak ve Alutto 1972, 557). Erkekler icin farkh cinsler arasinda
caligma, daha diigiik diizeyde psikolojik baghilik, yiikksek devamsizhk ve daha diigiik
diizeyde Orgiitte kalma istefine yol acarken; kadnlar igin grupta farkh cinsler arasinda
¢ahigma, daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ile iligkili bulunmugtur (Tsui ve digerleri
1992, 569). Diger yandan cinsiyet, i degerleri ve Orgiitsel baghlik iligkisi s6z konusu
oldugunda, hemgirelerin, 6rgiitlin amag ve degerleriyle, takim iligkisi degerleriyle, hasta
hizmetleri ve yenilesmeyle daha olumlu iligki i¢inde olduklar:; bu baglamda onlarm ayrica,
orgiitlerine ve birlikte ¢alistiklar: insanlara daha gok deger verdikleri bulgusuna ulagilmustir
(Tokar ve digerleri 1998, 122-123); Blau ve Lunz da (1998), tibbi teknoloji uzmanlarinin
meslekten ayrilma istekleri @izerine yaptiklar1 arastirmada erkeklerin, kadinlardan daha
glclii bir bigimde meslekten ayrilma isteginde olduklarmi saptamuglardir (Blau ve Lunz
1998, 260). Kisisel-demografik faktorler kapsaminda ayrica, kadinlarin erkeklerden daha
az derecede i§ kurumlarm degistirme egilimi tasidiklary, tek bagmna yasayan kisilerin evli
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olanlardan veya ayr1 yasayanlardan cazip is segeneklerine karsi daha olumlu egilimde
olduklan saptanmugtr (Hrebiniak ve Alutto 1972, 562 ).

Bunun yamsira, kararhlik, kendini gergeklestirme gereksinimi, iy giivenligi ve
basarmm (Morrow 1983, 494), daha yiksek diizeyde kisilerarasi giiven gibi kigisel
faktorlerin daha yiiksek derecedeki bir orgitsel baghlik ile olumlu iliskiler gdsterdigi
bulunmustur (Hrebiniak ve Alutto 1972, 562 ). Bulgular ayrica dig gereksinmelerin,
cahsan erkek ve kadmlarda baghlik igin biiyik neden olusturmasma kargin, mali
glidiileme, baglihga sadece genel is bakimindan iligkili goriilmiigtiir. Daha yiiksek diizeyde
artan gereksinmeler genel olarak giiclii bir bigimde ise baghlik ile iligkili bulunmugtur. Bu
yiiksek gereksinmeler bir kimseyi kendisine ve ¢evresine yaratici ve verimli gabalar
vermeye zorlar (Chusmir 1982, 598). Isgorenlerin kisisel yatrimlar1 gdze ¢arpic1 sekilde
onu Orgiite baglamaktadir. Istihdam &ncesi yapilan fedakarhiklar, emeklilik maag1 alma
planlan, statil, artan yas, kidem, kideme bagh iicret diizeyi, alinan egitim ve benzeri
orgiitsel yatirimlar, gegirilen zamanin fazlahg ile birlikte orgiitten ayrilma maliyetini
arttirirken, drgiite sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektedir (Morrow 1983 494; Shore
ve digerleri 1995, 1595-1596).

Buradan hareketle, birey ve o6rgiit arasindaki degisim uygunluSunun, zaman iginde
orgiitsel baglilig: arttirdig: sdylenebilir (Luthans ve digerleri 1987, 221). Bir kere baslangig
yatirimu, Kigiler o orgiit icinde galismaya karar verdikleri anda yapilmistir. Bu kapsamda
kisisel-demografik bir faktdr olan yag, aym zamanda bir yatrimdwr. Yag bir kimseyi
orgiitiine daha siki baglar. Clinkii yas, meslek ile ilgili planlar tasarlanarak ilerler. Ikincisi
yas, genellikle orgiitler aras:1 hareketlilik i¢in var olan segenekleri veya firsatlan azaltir.
Hizmet siiresi de aym1 nedenlerden dolay: orgiite yapilan bir yatrimdr. Pozisyon da bir
yatirimdir, ¢linkii daha yilksek pozisyonlar genis zaman dilimi iginde baz1 mesleki
yeterliklerin kayb: ile son bulacak olan denetim pozisyonlaridir. Denetim pozisyonlari,
kisinin igini benimsemesinde Orgiitiin verdigi bir diildiir ve bu 6diil orgiitle 6zdeglesmeyi
arttrr.  Orgiitsel  odiilleri kazanmak da zaman iginde diisik hareketlilik ile
sonuglanmaktadir (Sheldon 1971, 145; Hrebiniak ve Alutto 1972, 556). Isgérenin 6rgiitteki
toplam ¢aligma siiresi ile ise benlifinden bagh olma derecesinin her biri baglilikla olumlu
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iligkili iken; isgorenin aym pozisyonda gegirdigi yil sayis1 ve daha gok degisme egilimi
yoniinde tavir almas: baglihikla ters iligkili bulunmustur (Glisson ve Durick 1988, 67).

Kiiltiir ve sosyallesmenin &rgiitsel baghihif1 belirlemedeki etkisi genellikle tam
bilinmemekle beraber, isten ayrilmalar1 diisiikk diizeyde cereyan eden uluslarin (Japonlar
gibi), yiiksek diizeyde orgiitsel baglilig1 olan gahisanlara sahip oldugu (Wiener, 1982, 424);
sanayi toplumlarindaki sonuglarin tersine, Pakistan’daki kadin iggbrenlerin, orgiitlerine
erkek isgorenlerden daha fazla baghlik gdsterdigi; yasn Orgiitsel bagliikla ters iligkili
oldugu; psikolojik ve role iliskin faktorlerin baglilik iizerinde, degigim odakl (aragsal) ve
kisisel faktérlerden daha fazla etkili oldugu goriilmiigtiir (Alvi ve Ahmed 1987, 267).
Bunun yam sira Amerikan ve Japon isgorenlerin 6rgiitsel baghhim karsilagtiran aragtirma
bulgulari, Amerikan iggérenlerinin yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik tutumu; buna karsin,
Japon iggorenlerin diigik diizeyde devamsizlik, is brakma ve gecikme davramigi
gosterdiklerini ortaya koymustur (Cohen 1999, 372). Bu konudaki bulgulara gore ayrica,
Amerikan isgérenlerinin sadakati yas ile olumlu iligkili bulunmustur. Bu bulgular, kiiltiirel
giicler ve sosyallesme uygulamalarinin, biitiin degerlerin temel belirleyicileri oldugunu
ileri siiren goriigle uyum icinde gdzikmektedir. Her bir killtiir iginde cinsiyet, yas, sosyal
siif ve 1k gibi kisisel faktorler 6nemli gériinmektedir (Wiener 1982, 424). Arap ve Israilli
hemgireler ilizerinde yapilan bir bagka 6rgiitsel baghlik arastrmasi da, genel olarak Arap
hemgirelerin, 6rgiitlerine Israilli hemgirelerden daha iist diizeyde baglihk duydufunu;
bunun, iglerine iligkin tutum ve davramlarda olumlu etkiler yaptigim gostermistir (Cohen
1999, 385).

Isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu veya bireyin aile ve yakmlarina olan
yikiimliiliikleri de baghlikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan
iggbrenlerin i§ ve aile yiikiimliliiklerine iliskin istemleri ¢atigtifinda, ig Orgiitiine ve ig
uygulamalarma daha az baghlk duyduklar ileri siiriilmektedir (Wallace 1995, 239;
Brooke ve digerleri 1988, 144). Literatiirdeki kismi bulgularda, ¢oklu rollere sahip olmak,
yliksek diizeyde 6zsaygi duygusu ve yasamdan doyum gibi olumlu sonuglarla iligkili
bulunmasma ragmen (Grandey ve Cropanzano 1999, 350); bu konudaki aragtirmacilarin
bliyik cogunlugu, is ve aile arasi catigmalarin Kestiricisi olarak rol g¢atismasi, rol
belirsizlifi ve rol yiikii lizerinde odaklanmiglardir. Bu baglamda is ve aile aras1 ¢atisma,

TC. YOKSEKOGRETIM KURULU
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isten kaynaklanan rol baskisi ile aileden gelen isteklerin baz1 yonlerden uygunsuz oldugu
roller aras1 bir ¢atisma bigimi olarak tammlanabilir. Bulgulara gore, bu alandaki ¢atigmalar
zaman merkezli, gerilim merkezli ve davrams merkezli rol gatigmalar1 olmak iizere ii¢
guruba ayrilmaktadir. Zaman merkezli rol gatigmasi, bir role harcanan zaman, bagka bir
role katilmm giiglestirdiginde veya bir role iliskin zaman baskisi, bagka bir roliin
beklentilerine uyumu fiziksel olarak olanaksiz hale getirdiginde gergeklesirken; gerilim
merkezli rol ¢atismasi, bir rolden kaynaklanan gerilim belirtileri, bagka bir role katilim
engellediginde yasanir. Davrants merkezli rol ¢atigmas: ise, bir rolde gerekli olan belli
davramslar, bagka bir rolden beklenen davramsa uygun diismediginde meydana gelir
(Carlson 1999, 236-237).

Diger yanda, digerlerinden farkh olma veya benzer olma ile baghlik arasinda da bir
iliski vardir. Farkli olma, gruptan biri olmaya gére daha az arzu edilebilir (Tsui ve digerleri
1992, 574). Fakat buna karsm Snyder ve Fromkin (tarihi yok), “kendine &6zgili olma
(uniqueness)” teorisinde bunun tersini savunmaktadirlar. Bu yazarlar tartigmalarinda
bireylerin digerlerinden farkh olmay: sevdiklerini ve bu farklihk arayigm isim, elbise,
inang ve performans gibi dzellikler yoluyla gosterdiklerini ileri siirmektedirler (Snyder ve
Fromkin tarihi yok, 1, 21). Bir varsayim olarak farkli olma daha iist diizeyde sayg1 ve statii
getirir. Eger kendine 6zgii olma bireyler icin benzer olmadan daha giigli bir tercih
oluyorsa, o halde farkh olma, bir bagka ifadeyle kendine 6zgili olma ile baghlik arasinda
olumlu bir iligki olmahdir (Tsui ve digerleri 1992, 574).

Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Baghlig: etkileyen Grgiitsel ve gorevsel faktSrler kapsaminda rol gatigmasi, gérev
kimligi, isgbren beklentilerinin cabstifi gérevde kargilanma derecesi, sosyal etkilesim
tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma (Glisson ve Durick 1988, 67), is
giicligii, rol belirsizligi, ist-ast iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletigim, karar almaya
katilim, bireyin gereksinmelerine 6nem verme (Gaertner ve Nollen 1989, 977), 6deme
esitligi ve denetim iliskilerinden s6zedilebilir (Fukami ve Larson 1984, 367).

Role iliskin degiskenler meslek igsgbrenleri arasinda orgiitsel baglilif: belirlemede
Onemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol gatigmasidir. Rol ¢atigmasinin 6rgiit ortaminda
baghlik tizerindeki olumsuz etkileri, davramgsal olmasa bile ¢ogunlukla psikolojik olarak
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kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir. Béyle zamanlarda rol ¢atismasi
deneyimi yogundur ve is doyumu aym derecede diigiiktiir. Bu deneyimi yasayan isgdren
duygusal olarak bir bosunalik duygusu yasar ve i§ arkadaglarindan umutsuz bir uzaklagsma
girisiminde bulunur (Katz ve Kahn 1977, 217).

Orgiitsel  rollerin yerine getirilmesinde, kisinin gerilim ve belirsizlik
yasamamasin, Orgiitsel kabul (riza) olarak diisiiniilebilecegi ileri siiriilmiigtiir. Benzer
sekilde rol gerilimi ve belirsizliinin var olmasi, Orgiit disi alternatiflerin cekiciliginin
artmas: ile sonuglanir. Bu da Orgiite baghlif1 diigliriir. Ayrica olumsuz orgiitsel hava, rol
gerekleri konusunda belirsizlik, orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak
yetersizligi ile orgiit icinde kisileraras1 toplumsal istemleri karsilayamama gibi orgiitsel
faktorler de baghlig biiyiik Slgiide diigtirmektedir. (Hrebiniak ve Alutto 1972, 558, 566;
Morrow 1983, 494). Yonetici-merkezli baghlik degerlendirmelerinde ise yoneticilerin, is
performans iyi ve beklenenden yiiksek olan ve boylece orgiitsel iiyelik davranisi gosteren
iggorenleri 6rgiite baghlik duyan olarak algiladiklar: gériilmiistiir (Shore ve digerleri 1995,
1596).

Orgiitsel baghhg belirleyen orgiitsel faktorlerden biri, orgiitiin teknik diizeyi ve
gevresiyle iligkilidir. Birincisi i tutumlarin, i zelliklerini ve is deneyimlerini, dolayisiyla
nihai fretimi olumsuz yonde etkileyebilecek teknik diizenlemelerdir. Isgorenin, isin
niceliZi ve nitelii {izerindeki daha biiyiik kontrolii ve bireyselden ¢ok, gruplar iginde daha
¢ok iy yapma, ise iliskin doniit alma, sosyal etkilegimler igin firsatlarin olmasi, gérev
kimliinin agikh@ ve Orgiitsel giivenirlik daha yiiksek derecede bagllik sonucunu
dogurmaktadir (Rossel 1971, 316; Wiener 1982, 419). ikincisi, eger 6rgiit, gevresinde
yasamum siirdiirmede biyiik zorluk cekiyorsa, isgiicli bakimmdan yiiksek baghlg
korumada bagarisiz olacaktir. Boylece Srgiitsel uyum, bir 6rgiitiin, ¢evresinde yasayabilme
yetenegi olarak, orgiitsel baghhigin dnemli bir gevresel belirleyicisi olmaktadir (Rossel
1971, 316).

Orgiitsel-gorevsel faktorler baglammda ozellikle ise sarilma, orgiitsel baglhg
gicli sekilde etkilemektedir. Bu konudaki bulgular ise sarilmamn, &rgiitsel baglihg
olumlu yénde ve giiglii bir sekilde belirledigini ortaya koyarken (Randall ve Cote 1991,
199); orgiittin baglamlabilir goriilme derecesi, yap1 kurucu liderlik, orgiitsel anlayis ve



cezalandirma davramsi, Orgiitsel baglihfm onemli belirleyicileri olarak bulunmustur
(Glisson ve Durick 1988, 67). Ote yandan is ddiillerinin baghlik tizerinde gii¢lii ve olumlu;
buna karsilik is degerlerinin ise daha zayif ve olumsuz etki yaptifi saptanmustir. Bu
bulgulara gére iggorenler, drglitiin, kendileri i¢in ilging ve anlamli gorevler, arkadasca ve
destekgi cevre ile birlikte iyi 6deme ve yiikselme olanaklan sagladigim algilarlarsa, orgiite
daha yiiksek diizeyde baghilik duymaktadir. Buna karsilik yiiksek is degerleri, orgiit icin,
bu yikksek beklentileri yeterince karsilamay: giiclestirdiginden, bu degerlere sahip
isgorenlerde orgiitsel baglilik daha diisiik diizeyde gergeklesmektedir (Mottaz 1988, 478),
Bu arada bireyin sorumluluk duygusunu azaltan Srgiitsel iligkilerin, daha disiik diizeyde
orgiitsel baglilikla sonuglandifi gOriilmistir. Bu gergevede, yapi kurucu ve anlayis
gelistirici liderlikle birlikte, birey-Orgiit arasindaki defer ve ama¢ uygunlufunun daba
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik yarattifi bulunmustur (Luthans ve digerleri 1987, 223-
225).

Ote yandan, is arkadaslarma baglihgm, drgiitsel baglibgi dogrudan etkileyen bir
faktdr olduBu sonucuna ulagilmigtir. Orgiitsel baghlik tizerindeki is arkadaglarma baghhk
etkisinin, ige baglilik kadar giiclii olmamasina karsin, sosyal katihmin kuramsal olarak
orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ileri strdlmistir. Sosyal bag, drgiitsel baghlik {izerinde
onemli gevresel etkiler yaratmaktadw. Orgiitten ayrilma, bir gekilde degerli olan is
arkadaglarindan ayrilma anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglar kesmeyerek Srgiitte
kalmay1 yeglerler (Randall ve Cote 1991, 199). '

Ayrica is gruplar, Orgiitsel bagliik i{izerinde bafmmsiz biiyiik etkiler de
yaratabilirler. Fakat bu etkiler her zaman yararh olmayabilir. Destekgi bir is ¢evresinde
grup tiyeleri, karsihkli ama¢ uyguniugu algis1 yoluyla 6rgiitle 6zdeslegebilirler. Ne var ki,
rekabetci i¢ kosullar altinda grup amaglar1 Srgiitsel amaglar: geriye itebilir. Ideal olarak, is
grubunun amaclan ile Orgiitsel amaglar uygun olduunda, yiiksek diizeyde i grubuna
baglihk daha glicli bir Srgiitsel baghhpa yoneltir. Is grubunun amaglan ile Srgiitsel
amaglar uygun olmadifinda ise, gruba baglhlik oOrgiitsel baghilikla iligkisiz olacaktir
(Randall ve Cote 1991, 209).

Gegmigteki aragtirma sonuglarindan yola gikarak, is arkadaglarina ve 6rgiite baghiik
iligkisinin, ise sarilma fakt6riine bagh olarak diisiiniilebilecegi ileri siirilmektedir. Boylece,
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is arkadaglarma baghhgm, orgiitsel baghligy, ise sarilma yolu ile etkileyebilecegi
sOylenebilir (Randall ve Cote 1991, 209 ).

Durumsal Faktorler

Bireyin, orgiite giris Oncesindeki genel baglhlik egilimi ve o ana kadarki
yagantilar1 belli bir 6n baghlik gergevesi olusturur. Yiiksek diizeyde 6n baghligm,
genellikle 6rgiite yarar1 olmakla birlikte, belli kosullar altinda bunun, gergekte diisiik
bagliigin tohumlarim sagtig: ileri siirlilmektedir. Bulgular, orgiitsel baglilk diizeyinde
durumsal degismeler yasanabilecegini gostermistir. Insanlarin 6rgiitsel baglihga iliskin
durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baslica ii¢ yaklagimdan s6zedilebilir (Brockner ve
digerleri 1992, 241-242).

1. Aragsal Kestirim: Buna gére insanlar, orgiitle karsilagmalarinda/tamigmalarinda
temelde, arzulanan sonuclar (6deme, ilerleme, adaletli y6netim, insanca davramg gibi
kargiliklar1) almayla ilgilenirler. Kigsilerin baghlik diizeyindeki degismeleri oncelikle
kargilagmanin uygunluguna baghdir. Boylece bireysel bagliliktaki degigme, biiyiik oranda
6n karsilasmanin dogrudan ve agik olusuna dayanmaktadir. Evvelki Orgiitsel baglilik
diizeyinin ya hi¢ ya da az etkisi vardir.

2. Benzeyis Kestirimi: Burada bireylerin Onceki tutumlari, onlary, &nceki
tutumlarma uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Efer insanlar kargilasma
algilarim, onceki bakis agilarma uydurmaya gahgirlarsa, dnceki baghlik diizeyleri ile,
kargilagmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir iligki olmahdir. Ornegin
Onceden daha az baghlik gosterenler, kurumla olan adaletsiz /uygunsuz kargilagmalarda
daha olumsuz tepkide bulunurken, onceden daha ¢ok bagliik duyanlar, s6z konusu
durumlarda aym tepkiyi g6sterememektedir.

3. Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklagima gore yiiksek 6n bagliligi olan
insanlar, orgiitle olan karsilagmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davramldigini
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. Kargi taraftan uygun davramslar gérmek,
kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise kisilerin kendi kimliklerini
ve degerlerini kuvvetlendirir.
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Diger yandan bu konuda iggbrenlerin rgiit &zelliklerine iliskin algilar: {izerinde
durularak, onlarin orgiitsel hakkaniyet y6nelimleri saptanmaya ¢ahisilmistir. Bu noktada
kaynaklarin adil dagmimimn (distributive justice), yani yOnetsel kararlarin, Gdeme,
yiikselme ve benzeri sonuglara ne kadar yansidif: kadar; bu kararlarin ne sekilde alindigi
da igsg6renlerin hakkaniyet algilarim1 belirlemektedir. Bu konudaki bulgular, kaynaklarin
adil dagitimmm, 6deme doyumuna etkisinin, karar alma siirecindeki adaletin (procedural
justice) etkisinden daha biiyiik oldugunu géstermistir. Buna kargin kararlarin adaletle alinig
biciminin, isgorenlerin Orgiitlerine baghlklarini, igveren ve miifettislere yonelik
giivenlerini yiiksek diizeyde belirledigini ortaya koymugstur. Sonuglar ayrica diisik
performans, etkisiz degerlendirme ve planlama sistemlerinin bireylerin hakkaniyet
algilarin1 zayiflattigini, bunun sonucunda bireylerin orgiitii terk etme egilimine girdiklerini
gostermistir (Dailey ve Kirk 1992, 308, 314). Kaynaklarin dagitimu ve karar alma siirecine
iliskin adaletle, gerilim ¢ikis orani, is doyumu, Srgiitsel baglilik ve ig birakma arasindaki
iligki Sekil 2°de gosterilmigtir.

Kaynaklarmn Karar Alma
Dagitimma Siirecine iliskin
itiskin Adalet Adalet
v v
Gerilim Ise Sariima Is Doyumu Is Birakma
Cikss Oran B B .
Baglihk

Sekil 2. Kaynaklarin Dagtim ve Karar Alma Siirecine Iliskin Adalet, Gerilim
Cikis Orany, Is Doyumu, Orgiitsel Baghlik ve Is Brrakma Arasidaki liski
(Dailey ve Kirk 1992, 313).

Sekil 2°de gorildigi gibi gerilim ¢ikis oram, aym zamanda hem ise sarilma
davramgim hem de oOrgitsel baglihif: etkilemekte; iy doyumu ise, ise sarilma ve
kaynaklarm dagmtimma iligkin adaletten etkilenerek, orgiitsel baglihg1 etkilemektedir.
Sekilden ayrica, orgiitsel baglihgn, dolayh olarak kaynaklarin dagitimma iliskin adalet ile
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ise sarilmadan da etkilendigi sdylenebilir Son olarak, karar alma siirecine iligkin adalet, is
doyumu ve orgilitsel baglilik birlesik etkisinin, i birakma davramismi belirledigi
goriilmektedir.

Grup-deger kestirimi ¢ergevesinde ayrica, orgiitte karar alma bigiminin algilanan
uygunlugu, Orgiitsel baghlik ile olumlu iligkili bulunmugtur. Karar alma bi¢imine iligkin
adalet belirleyicileri, yapisal veya kisileraras: faktorleri igermektedir. Yapisal belirleyiciler,
Ornegin kararlarin, dogal, kanit toplayici, mesru olma §lgiisii ve uygun otorite tarafindan
almip alinmamasim kapsar. Kigileraras: faktérler ise, Orgiitiin insanlara onurlu, nazik
davranmasmm ve kararm uygulanmasi boyunca saygili olmasmm igerir (Brockner ve
digerleri 1992, 243).

Diger Faktorler

Baglilik literatiirii 6rgiitsel baglili: belirleyen bagka faktdrlerin varligmi da ortaya
koymaktadir. Is pazan kogullar1 6zellikle dnemlidir. Clinkii is pazarmdaki daha smirh is
firsatlan algisi, orglite daha yiiksek diizeyde bir baglihkla sonuglanmaktadir. Daha az is
segenekleri oldugunu algilayan (Wallace 1995, 238; Meyer ve digerleri 1998, 48) ve baska
bir ige girmede daha az segenegi olan (Glisson ve Durick 1988, 67) isgérenlerin 6rgiitlerine
olan baglilig1 daha da artmaktadir.

Iy orgitiniin biytkligi, iggorenlere sunulacak is kogullar, olanaklart ve
odiilleriyle yakindan iligkilidir. Biitlin bunlarda bir iyilesme, isgdrenin 6rglite baglihgm
arttirr. Buna kargin orgiitsel biiyiikliik, 6rgiit i¢i biirokratiklesmeyi arttiric: bir faktordiir.
Bu tiir orgiitlerin, meslek igg6renlerinin deger ve normlariyla uyumsuz olacag: varsayilr.
Kiicik drgitlerde ise isgdrenlerin drgiilerine bajlihg1 genellikle daha fazladir. Ciinkii bu
Orgitlerde iggbrenler, igverenleriyle ve birlikte ¢ahgtiklar1 arkadaslanyla kisisel iligki
i¢inde olup, daha agik, dogrudan ve i¢ diinyalarim doyuran &diiller almaktadirlar (Wallace
1995, 238). is deneyimi, duygusal baghlikla ve daha az oranda da normatif baghlikla
iliskili bulunmugtur. Bdylece isgorenler, bir igte sahip olduklar1 olumlu deneyimler yoluyla
orgite baghlik duydukiarmda bu, onlarin Srgiitte kalma arzularmna, diger yandan onlarin
kalmaya donfik yiikiimldlik hislerine katki yapabilir. Ctinkii kisiler, kendilerine bu
deneyimleri kazandranin Srgiitleri oldugunu diigiiniirler. Aym deneyimlere sahip olmamn
devam baghh# ile iliskisiz veya olumsuz iliskili oldugu da goriilmiistiir. Diger yandan
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kendini yeterli gérme yagantilarma deger veren iggérenler, bu yasantilari daha az oranda
Orgiite baglama egilimindedir. Bunlar, bu yasantilara kargilik olarak, orgiite yiiklimliiliik
duygusu geligtirmeye daha az egilimlidirler (Meyer ve digerleri 1998, 32-33, 49).

Isgorenlerin kazang diizeyi veya kendilerine yapilan &demenin, &rgiitsel
bagliliklarim etkiledifi yOniindeki goriigler, arastrma sonuglariyla desteklenmigtir.
Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir 6diil olup, isin ¢ekiciligini belirlemekte,
iggbrene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha {ist diizeyde Orgiitsel baglilik ile
sonu¢lanmaktadir (Wallace 1995, 239). Gegmiste yapilan arastrma sonuglari, Grgiitte
iggbren lehine bir kir paylagim sisteminin, ise bagh tutum ve davramglar iyilestirdigi,
igbirligi ve ¢aligma gabalarim arttirdiB:, maliyetleri diiglirdiiii ve ¢aligma grubu iizerinde
olumlu etkiler meydana getirerek orgiitsel baglilifs daha da gii¢clendirdigini gdstermigtir
(Florkowski ve Schuster 1992, 508). Kér paylagimina destek ve orgiitsel baglilik modeli
Sekil 3°de verilmistir.

Odeme Esitligi

Performans/Odiil —  Kiér Paylasim
Durumsalliklar: DesIak

Karar Almay. Orgiitsel

- / : Bagfhk
Cinsiyet Is Doyumu
Yas

Egitim

Sekil 3. Kar Paylagimma Destek ve Orgiitsel Baglhilik Modeli (Florkowski ve
Schuster 1992, 511-512).

Sekil 3°de goriildiigii gibi ¢alisanlarm, ddeme esitligi, performans-6diil iliskisi ve
karar almaya katiim konularindaki algilari, oOrgiittin kdr paylasim yoluyla olumlu
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sonuclara ulasma planina verecekleri destegi belirlemektedir. Bu destek, doniiste rgiitsel
baglhiliz1 etkilemektedir. Ote yandan belli kigisel faktorler, kir paylasgim plamna destegi ve
orgitsel bagliligi bagimsiz olarak etkileyebilir. Kadmlarm kér paylasimyla ilgili daha
olumlu algilara sahip oldugu bulunmustur. Yas ve egitim diizeyinin ise baghlik {izerinde
ters yonde etki yarattig1 bildirilmistir. Modelde gosterilen is doyumu ise drgiitsel baglilig
iliml bir degisken olarak etkilemektedir.

Orgiit icinde yapilan yatmmmlar da iggdreni Orgiite baglar. Genellikle meslek
orgiitleri segkin okullardan 6grencileri ¢ekmede ¢ok basariidir. Mevcut isyerinin digmda
daha ¢ok deneyim kazanan ve segkin bir okuldan mezun &grencilerin, mesleklerine daha
fazla yatmim yaptiklar1 ve bu yiizden mesleklerine daha fazla baghlik gosterdikleri
anlagilmigtir (Wallace 1995, 239).

Orgiitiin 6diil politikas: veya orgiitsel gelisme diizeyi gibi konularda doyumsuz
olmak, Orgiite baghhfin azalmasiyla sonuglanirken (Hrebiniak ve Alutto 1972, 558);
oOrgiitten 6diil almay1 sagladid i¢in Orgiit ici ilerleme baghilik yaratmaktadir. Buna kargin,
az ve orta kidemli ve orta pozisyonlarda olan isgbrenlerin diigiik baghlik gosterdigi
goriilmiistir (Sheldon 1971, 146). Meslege verilen Gnemin daha {ist diizeyde oldugu
orgiitlerdeki isgGrenlerin, istatistiksel olarak meslege verilen Opemin daha az oldugu
orgiitlerde calisanlardan mesleklerine ve orgiitlerine Snemli dlgiide daha fazla baghlik
gosterdikleri saptanmistir (Wallace 1995, 244).

Salancik (1977), agik (inkér edilemez), iradeye bagli, bireyin ilgili oldugu, geri
alinamaz ve kamuya ait davranislarin, kisiyi bu davranisa bagladifini ve dolayisiyla daha
bilyik baghhfa yol agtifim saptarmgtr (Reichers 1985, 467-468). Bireyler ayrica,
katilmlarim saglayan kararlara, sonuglari hakkinda sorumluluk veya yikiimliilik
hissettikleri davramgslara daha fazla baglilik gosterme egilimindedirler (Brockner ve
digerleri 1986, 110). Herhangi bir meslekte bagar1 saglamanm genellikle uzun zaman
siirecini ve ig roliine baghlif1 gerektirdigine inamlir. is beklentileri ise bazi durumlarda,
aile gatismalarina veya aile yasaminin reddine yol agmaktadir. Boylece orgiite baghilik, is
ve is dig1 iligkilerin rekabet etmemesi durumunda daha kolay gergeklesmektedir (Randall
1988, 311). Son olarak dinsel yakinligin, mesleki ve &rgitsel baghlik egilimleriyle iliskili



oldugunu gésteren kanitlara ulagilmigtir (Hrebiniak ve Alutto 1972, 558). Orgiitsel baglilik
faktorleri ve sonuglarmna iligkin bir model Sekil 4’de gosterilmektedir.

Kigisel
Faktorler
Orgiitsel , Is Doyumu Giidiilenme
Yap [ ¢ r
Orgitsel | Orgiitsel Sakinma
iklim > Baglilik —T Davranis1
Is
Moral [
Orgitsel T Performansi
Siirecler
Orgiitsel
Durumsal Faktorler Etkililik

Sekil 4: Orgiitsel Baglilik Faktorleri ve Sonuglart Modeli (DeCotiis ve Summers
1987, 454-456).

Sekil 4°deki orgiitsel baglilik faktorleri ve sonuglarina iliskin modele bakildiginda,
bireyin kisisel 6zellikleri ve Orgiitsel yagantilarmin Orgiitsel baghlik iizerinde dogrudan
etkili oldugu; algilanan &rgiitsel yap: ve orgiitsel siireglerin de, hem orgiitsel iklimi hem de
Orgiitsel ‘baglihfi aym zamanda etkiledigi goriilmektedir. Sekilden, orgiitsel iklimin
dogrudan ve dolayh olarak orgiitsel baglhilif: etkiledigi sdylenebilir. Modelde is doyumu,
orgiitsel baglih§: belirleyen bir faktor olarak goriilmektedir. Orgiitsel etkililik-moral-
orgiitsel baghlik iliskisinde ise moralin, orgiitsel baglili: daha agik ve dogrudan belirleyen
bir faktor olarak degerlendirildigi anlagilmaktadir. Moral, bireyin rgiitsel bagarilarinin bir
sonucu olarak hem dogrudan hem de Orgiitsel etkililik yoluyla baghihg: etkilemektedir.
Ote yandan orgiitsel baglilik da, sakinma davrams: gergevesinde Szellikle devamsizlik ve
kendi istegiyle is birakmay: etkilemektedir. Modele gore ayrica moral, orgiitsel etkililik ve
ozellikle i3 doyumunun sakinma davramg: iizerindeki dolayli etkisi de gériilmelidir. Son
olarak baglilhigmn, isgdren giidlilenmesini ve performansini etkiledigi sdylenebilir.
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Baghlik Cesitlerine Gére Orgiitsel Baghlik Faktorleri

Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdigi modelde orgiitsel baghlik ti¢ ayn yaklagimla
ele alinmaktadir. Duygusal baghlikta (affective commitment) bireyler, istedikleri i¢in;
devam baglhihfmnda (continuance commitment) gereksinim duyduklar1 igin; normatif
baglilikta (normative commitment) ise yiikiimliilikk hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar. Buna
gore isgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkl1 derecelerde yasayabilir. Ornegin
baz1 isgbrenler, oOrgiitte kalma konusunda, hem giiclii gereksinim hem de giiglii
yikiimliiliik duyarken; bunu i¢ten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger bazilan ise, ne
gereksinim ne de yiikiimliilik hissetmemelerine kargin, kendi arzulariyla orgiitte kalmaya
devam ederler. Bu nedenle, kiginin 6rgiite baghlifi, bu psikolojik durumlarm her birinin
toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer 1990, 4).

Duygusal Baghhk Faktorleri

Orgiite duygusal baghligm, kisisel faktorler, ige iliskin faktorler, is yasantilar1 ve
yapisal faktorler olmak iizere cgesitli kategorilerde ele alinabilecegi ileri siiriilmektedir.
Bunlardan, is yasantilari, Orgiitte ve is roliinde isgorenin kendisini rahat hissetmesini
saglayan psikolojik gereksinmelerine iligkin yagantilardir (Allen ve Meyer 1990, 4). Bagka
yazarlarm da “tutumsal baglhihik” dedikleri bu baghhk tiird, is ¢evresine iliskin duygusal
tepkilerle yakindan ilgili olup, daha gok, ige sariima, birlikte ¢alisilan arkadaglardan, isten
ve meslege baghiliktan saglanan doyumla iligkilidir (Mathieu ve Zajac 1990, 172, 177).

Protestan i etifi gercevesinde bazi i degerlerinin potansiyel olarak o&rgiitsel
baghlikla iligkisinin bulundufu ileri siirtilmigtiir. Protestan i§ etigi, giic veya zor is
‘degerlen'ne baghhig), isin kendi basmna bir amag oldufu gorigiinil, drgitiin, i¢sellestirilmis
degerlerin doyuruldufu vazgegilmez bir yap1 oldufunu ve bunlara baglanmak gerektigi
tezini 6ne gikarmaktadr.

DiBer yandan zenginlestirilinig islerin daha yiksek diizeyde orgiitsel baglilik
yarattifi; beceri ¢esitlilifinin de Orgiitsel baglihkla orta diizeyde olumlu iligki iginde
oldugu ileri stiriilmiistiir. Buna gore igin, baglilik diizeyi iizerindeki géreceli az etkisi, isi,
kendileri i¢in ikincil rol kabul eden iggdrenler icin gegerlidir.
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Ozerklik ve isin zorlugu da orgiitsel baghlikla olumlu iligkili bulunmustur. Isin
zorlupu ozellikle, yiiksek bityiime ve giliclenme gereksinimi duyan iggdrenlerde daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglihk yaratmaktadir. I alaminmn, daha yiiksek diizeyde ve diger
is faktorlerinden daha siirekli bir bigimde Srgiitsel baghilikla iligkili olduBu saptanmgtir.
(Mathieu ve Zajac 1990, 179).

Bunun yaninda Morris ve Steers (1980), orgiitsel yerinden ySnetim algisinm,
katilime1 karar alma ve daha genis iggoren katilimi yoluyla daha yiiksek diizeyde orgiitsel
baglihk meydana getirdigini gormiiglerdir (Mathieu ve Zajac 1990, 180).

Ayrica gorevle birbirine baglanmamin Orgiitsel baghilikla iliskili oldugu
saptanmugtir. Ciinkii, yiiksek diizeyde gorevsel baglanma deneyimi yasayan isgdrenlerin,
daha biiyiik oranda, 6rgiitlerine ve is gruplarna iligkin katkilarmmn farkmna vardiklari;
bunun, isgérenlerin 6zsaygilarim1 ve dolayisiyla onlarin tutumsal baghligim giiclendirdigi
ileri siiriilmektedir (Mathieu ve Zajac 1990, 179).

Liderligin &rgiitsel baghlkla iliskisi baglaminda, liderin yapilandirici ve anlayis
gosterici 6zelliklerinden her birinin 6rgiitsel baghlikla orta diizeyde olumlu iligkili oldugu
goriilmiigtiir. Benzer gekilde, dogru ve zamaninda iletisim alan bir yoneticinin i§ ¢evresini
giiclendirdigi ve bdylece iggdrenlerin baghihgim yiikselttigi géz oniline alindifinda, lider
iletisiminin baghlikla olumlu iligkisi dogrulanmig olmaktadir. Katihmei liderlik ve rgiitsel
baglilik iligkisi, bu konudaki baz1 aragtirmalarla dogrulanmasina kargilik; cesitli liderlik
davramislar1 ile baghlik arasindaki iligkinin, is ¢evresinin difer faktorlerine bagh olarak
durumsal 6zellikler icerdigi anlagilmaktadir (Mathieu ve Zajac 1990, 180).

Rol durumlan gergevesinde ise, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve rol fazlahg: ya da
yikii ile orgiitsel baghhk iliskisi aragtirilmig; rol durumlarnm, is gevresi algisindan
etkilendigi ve bunlarin duygusal tepkileri belirledifi goriisiine yer verilmigtir. Rol
durumlan ve orgiite baghlik arasindaki iligkinin dogrudan veya dolayli oldugu y6niinde
tam bir agiklik olmamasina kargmn, yiiksek rol gerilimi bildiren iggdrenlerin aym: zamanda
diisiik orgiitsel baghlik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir (Mathieu ve Zajac 1990, 180).

Allen ve Meyer (1990, 17) duygusal veya tutumsal baghlik faktorlerini 6zetle
asagidaki sekilde siralamaktadiriar:
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Is giigliigii: isgdrenin galigtign Srgiitte yaptig: isin gii, miicadeleyi gerektiren ve
heyecanl: bir i§ olmasi.

Rol agikh@r: Orgiitiin isgorenden neler bekledigini agikca belirtmesi.

Amac agikhgi: Isgdrenin, 6rgiitte yaptiklarm nigin yaptigi konusunda agik bir
anlayiga sahip olmasi.

Amag giicliigii: Isgorenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya
talep edilen olmamasi.

Yonetimin Oneriye acikbgi: Ust yonetimdeki Kkisilerin, orgitteki diger
igg6renlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

Arkadag baghhg: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin olmas.

Orgiitsel bagimhhk: isgorende, orgiitiin, soyledigini yapacagma iliskin giiven
duygusunun olmasi.

Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmmn hak ettiginden fazlasmni, bazilarmm da
hak ettiginden azim almamasi.

Kisisel dnem: Isgbren tarafindan yapilan igin, 6rgiitiin biyiik amaglarina nemli
katkilar yaptif1 yﬁnﬁﬁdeki duygularmn giiclenmesini tesvik etmek.

Ddniit: Isteki performans: konusunda isg6rene stirekli bilgi vermek.

Katihm: Isgdrenin kendi is yiikkli ve performans standartlariyla ilgili kararlara
katilimim saglamaktir.
Devam Baghhg Faktorleri

Devam bagliligi, yapilan yatirimlarin sayisi veya miktar ile bireylerin algiladig:
segenek yoklugu olmak iizere baglica iki faktore dayanmaktadir (Allen ve Meyer 1990, 4).
Becker’m da (1960) “hesapg1 baghhk” olarak belirttigi bu baghlik tiiriinde isgdrenler,
orgiitte kalmay: tercih ederler (Mathieu ve Zajac 1990, 172).

Yas, Orgitsel hizmet siiresi, yiikselme olanaklar1 ile 6demeden saglanan doyum,
orgiitten ayrilma istegi ve is devri tutumsal baghliktan ¢ok hesap¢1 baghlikla iligkilidir. Bu
saptama, Orgiitte daha uzun siireyle ¢ahsan, daha ileri yastaki iggdrenlerin daha gok
“yatrim” yapacaklari ve bdylece oOrgiite daha cok baglhik gdsterecekleri goriigiine
dayanmaktadir. Gergekten isgbrenler, ilerleme olanaklar: ve demeden bir dereceye kadar
doyum salarlar. Ayrica Srgiitten ayrilma durumunda bu doyumun kisiye maliyeti de
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yiiksektir. Diger yandan, yatirimlarin tutumsal 63elerden ¢ok, is devrine iligkin siirecler
{izerinde daha biiyiik etki yaratacagi sdylenebilir (Mathieu ve Zajac 1990, 176).

Orgiitsel baghlik literatiirii, yasin, hesap¢1 baglihiktan ok tutumsal baglilikla iligkili
oldugunu gostermesine kargmn; bu konudaki bulgularin biiylik bir bolimii, yagin daha g¢ok
hesapg¢1 baghlikla iligkili oldugunu gostermistir. Bu iligki, sinirh i§ olanaklar1 ve sonraki
yillarda meydana gelen daha biiyiik yatirimlara baglanmaktadir. Meyer ve Allen (1984)
ise, daha ileri yastaki iggorenlerin, islerinde, daha iyi pozisyonlar kazanmalarindan ve
adaletli davrams gormelerinden kaynaklanan cesitli nedenlerin onlar1 tutumsal olarak
Orgiite baghlik duyan bireyler yaptigini ileri stirmiiglerdir (Mathieu ve Zajac 1990, 177).

Diger yandan cinsiyet faktorii ¢cergevesinde kadinlarin erkeklerden daha ¢ok orgiite
baglh olduklar1 saptanmustir. Ciinkii, kadinlar {iyelik kazanabilmek igin erkeklerden daha
fazla engeli asmak zorundadw. Egitim ise, orgiitsel baglilikla ters iligkili bulunmustur.
Mowday ve digerleri (1982), bu ters iliskinin, daha yilksek diizeyde egitim almig
iggOrenlerin, Orgiitlin karsilayamayacagi daha yikksek diizeydeki beklentilerinden
kaynaklandifim; ayrica daha yiksek diizeyde egitim alms bireylerin daha fazla is
segenegine sahip olusuna dayandirmiglardir (Mathieu ve Zajac 1990, 177).

Devam baghihig1 gergevesinde ayrica, evlilik statiisiiniin daha ¢ok hesap¢i baglilikla
iligkili oldugu; ¢iinkil evli iggdrenlerin genel olarak daha fazla mali yiik altinda olduklar1
ileri siirilmiigtiir. Pozisyon ve Orgiitsel hizmet siiresi faktérleri ayn ayr ele alindiginda da,
Orgiitsel hizmet siiresinin pozisyon hizmet siiresine gore baglilikla daha fazla iliskili
oldufu goriilmiigtiir. Bunun yaminda, pozisyon hizmet siiresinin daha ¢ok tutumsal
baglilikla; Srgiitsel hizmet siiresinin ise, daha ¢ok hesapg1 baghlikla olumlu iliskili oldugu
bulunmustur. Yazarlar, belli bir pozisyonda gegirilen yil sayisinin, iggéreni psikolojik
olarak Srgiite bagladigny; Srgiitte gegirilen yil sayismm ise, emekli ayligini planlama gibi,
daha ¢ok yatmim yapmaya yOnelttifi i¢in isgdreni hesap¢i baglihia yonelttiZini ileri
stirmektedirler (Mathieu ve Zajac 1990, 178).

Orgiitsel biyiiklik ve bagllik iliskisi konusunda ise farkli bulgulara ulagildip
goriilmektedir. Daha biiyiik orgiitler, genellikle daha az kigisellestirilebilen ve daha zor
baghlik duyulabilen olarak goriiliirler. Bu goriise karsi, Stevens ve digerleri (1978), genis
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drgiitlerin ilerleme ve benzeri yatirim olanaklarim arttracagi ve bdylece drgiitsel baglilik
diizeyini yiikseltecegi goriigiinii ileri siirmiislerdir (Mathieu ve Zajac 1990, 180).

Yeterlik algis1 da orgiitsel baghlikla yiiksek diizeyde olumlu iligkili bulunmustur.
Daha agik bir ifadeyle, bireyler, biiylime ve basarma gereksinimlerini kargiladif: igin bir
dereceye kadar orgiite baghlik duyarlar. Yetenek ya da becerinin baghlikla iligkisine iligkin
bulgular henfiz tam olgunlagmamis olmasina karsin, bu konudaki simirh bulgular, yiiksek
beceriye sahip iggbrenlerin Srgiit igin bilylk deger tagidifmi; bunun, isgdrenin kazandigi
odiilleri arttirdigim ve sonugta hesap¢1 bagliik yarattifim ortaya koymustur (Mathieu ve
Zajac 1990, 178). Ote yandan 6deme ya da maagin da iggbrenin bir yatrim oldugu géz
ontine ahndiginda hesapgi baglihfi gelistirdii; bununla birlikte, 6deme veya maag
diizeyinin 6z-sayg1 duygusunu giiclendirmesi nedeniyle tutumsal baghlikla da olumlu
iligkili olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Mathieu ve Zajac 1990, 179).

Allen ve Meyer (1990, 18) tarafindan yapilan arasgtirmada devam veya hesapgi
baglilik fakidrleri 6zetle agagidaki gibi siralanmaktadir:

Beceriler: iggorenin mevcut drgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne kadarm
bir bagka orgiite transfer edebilecegi veya yararh kilabilecegi.

Egitim: Isg6renin sahip oldugu formal egitimin, mevcut &rgiit ve benzerleri
digmndakiler i¢in ¢ok yararli olmayacag: diistincesi.

Yenidea yerleyme: Isgdrenin, Srgliiten ayrilmasi durumunda farkli bir yerlesim
yerine hareketi diiglinmesi.

Kendine yatinm: Isgorenin, zaman ve ¢abasinin bilyik bir boliimiind c¢aligtig:
Orgiite yapmig olmast.

Emeklilik primi: Isgérenin, mevcut orgiitte kalmas1 durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmasi halinde kaybedebiimesi.

Topluluk: Iggérenin, yagsadig1 yerlesim biriminde ne zamandan beri oturdugu.

Segenekler: Isgbrenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin benzerini
veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanmayacak olmasi.
Normatif Baghlik Faktorleri

Son olarak Allen ve Meyer’e (1990, 4, 18) gore normatif baghlik, bireyin hem
Orglite girisi Sncesindeki (ailesel/kiiltiirel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (Srgiitsel
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sosyallesme) yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kigilerin sahip oldugu 6rgiitsel baglihk
normunu anlatir.

Orgiitsel baghbk normu:' Isgbrenin, giichii kisisel baglihk duygusu ile Srgiitiine
baglilik duymasidir.

Orgiitsel baghlik faktorleri, iligkileri ve sonuglarma iligkin bir simflandirma Sekil
5°de gosterilmektedir.

FAKTORLER ILISKILER SONUCLAR
Kisisel Faktorler is Faktorleri Giidiilenme is Performansi
Yas Becericesitliligi Genel Digerlerinin takdiri
Cinsiyet Gérevsel 6zerklik fcsel Uriin Slgiimleri
Egitim Isin zorlugu Ise sarilma Algu. is segenekleri
Evlilik statiisii Is alam Stres Aragtirma istegi
Pozisyon kidemi Grup/Lider iliskileri Mesleki bagliik Aynlma istegi
Orgiitsel kidem Gruba baghlik Sendikal baghhk Devam
Algukigisel yeterlik ~ Gorev bagimlihi Is Doyumu Gecikme
Beceri Yapilandirica lider Genel Is devri
Maag Anlayss gelistiren lider fgsel
Protestan i etigi Lider iletigimi Dagsal
Is diizeyi Katihme: liderlik Denetim
Rol Durumlarn OrgiitsclFaktorler Is arkadaglari
Rol belirsizligi Orgiitsel bitytiklik Tlerleme
Rol gatigmasi Orgiitsel merkeziyetgilik. Odeme
Rol yiikii fazlas1 Isin kendisi

> ORGUTSEL BAGLILIK

$ekil 5. Orgiitsel Baglilik Faktbrleri, Ilikileri ve Sonuglarinm Smiflandiriimasi (Mathieu
ve Zajac 1990, 174-185).
Sekil 5°de goriildigh gibi orgiitsel baglilik, kisisel, ige iliskin faktorler, grup-lider
iligkileri ve orgiitsel faktorlerle birlikte, bireyin is gevresine iliskin algilarindan olugan rol

AOKSEROBRETIM KURULY .
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durumlarindan etkilenmektedir. Sekilden de anlagilacag: gibi her grup kendi iginde, gerek
aragsal gerekse tutumsal baglilikla, bazen de her ikisiyle de karmagik iligkiler gosteren
farkli alt faktorlere ayrilmaktadr. Ornegin kisisel faktorler iginde yas, diisik diizeyde
egitim, orgiitsel kidem, evli olma ve maag gibi faktorlerin aragsal; buna kargin pozisyon
kidemi, algilanan kisisel yeterlik, beceri gibi faktdrlerinse daha ¢ok tutumsal baglihkla
iligkili oldugu soylenebilir. Ote yandan ise ve grup-lider iligkilerine iliskin alt faktorlerin,
daha ¢ok tutumsal baglilikla iliskili oldugu; biiyiik ve merkeziyetci Orgiitlerin de daha
siirl katiime1 6zellikleri nedeniyle daha diisiik diizeyde baghilhia yol agtiklan ileri
stiriilebilir. Rol durumlarina iliskin alt faktdrlerin, bireylerin 6rgiitsel baglhilik algilarim
zayiflatacagy; daha yiiksek diizeyde olumsuz rol durumlar: algis: tagtyan bireylerin, daha
diisiik diizeyde orgiitsel baglihk tutumu gosterecekleri beklenebilir.

Diger yandan orgiite yiiksek diizeyde bagliik gOsteren iggorenlerin, Srgiitiin
caligmalarma daha ¢ok igten giidiilendikleri, ancak bu giidiilenmenin, hem 6rgiit i¢indeki
hem de digindaki faktérlerin ortak etkisiyle olugacag: sdylenebilir. Is doyumu da igsel ve
digsal faktorlerin birlesik etkisiyle orgiitsel baghlikla yiiksek diizeyde iligki iginde olmakla
birlikte; 6zellikle denetimden, is arkadaslarindan ve igin kendisinden elde edilen doyumun
daha gok tutumsal baglilikla iligki iginde oldugu ileri stiriilebilir.

Bu iligkiler sonucunda Orgiitsel baglhlik, hem digerlerinin takdiri (6zellikle
deneticilerin) hem de iiriin Slgiitlerine gore algilanan i performansmm belirlemektedir.
Diger yandan, bu iligkilere gére olusan baglibk diizeyi, algilanan i§ segeneklerinden
baglayarak is birakipaya kadar varabilecek bir dizi geri gekilme devramglarna da yol
agabilmektedir.

Orgiitsel Baghihk Sonuglan

Baghhigin sonuglari, baghihgin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda Giyelerin yiiksek diizeydeki baglihg
Orgiitiin dagilmasim hizlandrabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir oldugunda
yiiksek diizeyde bir baghhgm etkili davranislarla sonuglanmasi ihtimali vardir (Wiener
1982, 421-422).
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Baglilik, is birrakma davranisi ile yiiksek diizeyde, diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davramglariyla daha diisiik diizeyde ters iligki
icindedir (Reichers 1985, 467).

Orgiitsel baghligin sonuglarina iligkin olarak, davramgsal sonuglarin baglilikla en
giiclii iligkiler i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme,
katilim ve Srgiitte kalma arzusu Srgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise
baghlikla olumsuz iligkili bulunmugstur. Performans ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski
genel olarak kariik ve iimli bulunmasmna kargin; bagliligin belli yerel odaklarmmn
(denetgiler ve galigma gruplan gibi), rol davramigina iligkin normlar1 belirlemesi nedeniyle,
performans ile iligkisinin anlamh diizeyde yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir (Becker ve
digerleri 1996, 464-466, 476; Wiener 1982, 419).

Diger yandan yiiksek devamsizlik, daha geng, daha az kidemli, kadin, evli, daha az
egitimli ve beyaz olmayan ig¢ilerde gozlenmistir. Bu bulgular, devamsizlik seklindeki daha
diigik baghihfm, bazi kisisel-demografik veya durumsal smrliklar nedeniyle meydana
gelebilecegini de gdstermistir. Ornegin kadinlarm yiiksek diizeydeki devamsizhig, gocuk
bakim istemleri nedeniyledir (Tsui ve digerleri 1992, 555).

Orgiitte kalma istegi de Srgiitsel baglilig: Slgmenin bagka bir yoludur. Eger birey
sosyal gruptaki iyeligini doyurucu buluyorsa, iiyeligini devam ettirme konusunda cok
istekli olacaktr. Kalma istefinin, erkekler, daha gen¢ isgbrenler ve bekér cahganiar
arasinda daba diigiik oldugu saptanmustw (Tsui ve digerleri 1992, 555-556).

Is degistirme de baghlk Olgisiinin giighi bir gostergesi olmaktadw. Is
degistirmenin yas ve hizmet siiresi gibi baz: kisisel-demografik degiskenlerle de iliskisi
belirlenmistir. Bu baglamda yas ve hizmet siiresi, ayriima istegiyle olumsuz iliski igindedir
(Hrebiniak ve Alutto 1972, 560). Bu konuda yapilan arastrmalar genellikle su genel
sonuclara gotiirmektedir: Orgiitsel bir birimde birey ve digerleri arasinda daha biiyiik bir
demografik farklilik, bireyin orgiite daha digiik bagliign demektir. Bu da daha sik
devamsizhik, daha digiik psikolojik baghlik ve orgiitte daha az kalma istegiyle
sonuglanmaktadir (Tsui ve digerleri 1992, 556). Bu konudaki bulgular, kadmnlarm is
birakmada hila erkekleri geride biraktigim gésterirken, diger bazilar ise kadmlarm, genel
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olarak erkeklerden daha diigiik dﬁzeyde is birakma davramgsi gosterdiklerini g&stermistir
(Chusmir 1982, 597).

Randall (1987), orgiitsel baglhilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve Orgiite
yOnelik olumlu ve olumsuz sonuglarim irdelemigtir. Bu baglamda diigiik, iliml ve yiiksek
Orgiitsel baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan s6zedilebilir.

Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini drgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksundur. Diigiik 6rgiitsel baglihgin bireye ve 6rgiite doniik 6nemli sonuglar: vardir.

Olumlu sonug¢lan. Diigiik Orgiitsel baglilikta bireyin yaraticilifi ve gelismeye
agikhif1 ortaya c¢ikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglihik duydugu igin
alternatif iy olanaklarim1 arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarimin daha etkili
kullanimim saglayabilir. Orgiitsel diizeyde de diisiik baghlik, islevsel olabilir. Ciinkii daha
yliksek isgbren devri ve devamsizlik, yikic1 ve diigiik performans gOsteren isgérenlerin
potansiyel zararlarim sinirlandirabilir. Bu tiir isgbrenlerin orgiitii birakmas: demek, diger
isgbrenlerin tutumlarmmn iyilesmesi ve bunlar yerine alinacak isgdrenlerin 6rgiite yeni
beceriler getirmesi demektir (Randall(l987, 461; Blau ve Boal 1987, 297). Bu konudaki
bulgular, diisik diizeyde baglihk gosteren bireylerin, davraniglarmna iliskin sonuglart
hakkinda uyarildiklarinda baghhklarimin genellikle yiikseldigini gostermistir (Fox ve Staw
1979, 451).

Diigiik drgiitsel bagliik uzun donemde orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek
itiraz, gikayet ve sdylenmelerle sonuglamr. Orgit, igten gelen ve informal olan bu iletigim
sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek davalan ve
kanun diizenlemelerinin tistesinden gelebilir (Randall 1987, 461).

Olumsuz sonuglan. Orgiite dislk diizeyde bagliik gosteren isgdrenler, bireysel
gorevle iligkili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az ¢aba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, 6rgiit iginde en az degerli ve duygusuz isgorenler (apathetic
employee) olarak tanimlanirlar (Blau ve Boal 1987, 296).

Disiik orgiitsel baghhik gosteren bireylerin mesleki durumlari bundan olumsuz
etkilenmektedir. Yoneticiler giivendikleri diger isgérenleri tercih ettiklerinden, diigiik
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baglilik gosterenleri g6zden ¢ikarmis olmaktadirlar. Bu yiizden bunlar i¢in yukariya terfi
etme olagan dis1 hale gelmektedir (Randall 1987, 461).

Orgiitlerine ve islerine diistik baglilik duymalar1 nedeniyle bu tiir bireylerin 6rgiitsel
beklenti normlar1 sadece hesapg1 degerlendirmelere dayanir (Blau ve Boal 1987, 297). Bu
tiir bireyler diisiik bagliik nedeniyle ayrica gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlanma,
karakter agmnmasi, iggéren toplantilarma katilmama, kendisinden beklenmeyen ve fazla
kabul gormeyen isleri ve gérevieri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedeller
G6demek zorunda kalirlar. Diigiikk baghlik genellikle yiiksek diizeyde iggbren devri, yiiksek
devamsizlik, ise ge¢ kalma, Orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diigiik is kalitesi, orgiite
sadakatsizlik, isgéren hirsizhifi, yetersiz g¢aba, ikAmet yerinin degistirilmesi ve benzeri
sonuglarla iligkili bulunmugtur (Randall 1987, 463; Morrow ve Wirth 1989, 40). Diisiik
baglilik bu isgdrenlerde genellikle yiiksek oranda ig birakma ve devamsizlik ile sonuglansa
da, bu davramslar gogu zaman is piyasas1 kogullari ve is segeneklerinin azhig1 nedeniyle
siurlanir (Blau ve Boal 1987, 297).

Digiik orgiitsel baghlik sSylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandifindan &rgiitiin
adina zararlar gelmekte, miligterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum
saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir. Orgilitte yayilan informal zararh
iletigim, Srgiitiin otorite yapisin: tehdit etmekte ve {ist ydnetimin megrulufunu sorgulanir
hale getirmektedir. Son olarak meslek isgdrenleri arasinda 6rgiite diistik diizeyde baghlik
gosterenler, orgiit dis1 ilgi gruplarma daha fazla ySnelimli olurlar. Bunlarin, 6rgiit igindeki
ilgi gruplarindan daha zor kontrol edilebilmesi 6rgiitte sorunlar yaratabilir (Randall 1987,
463).

Bu gruptaki bireyler kayitsiz isgorenlerin tersine, diigiik drgiitsel baglhihga karsiik
yiiksek is baghlifma sahip olabilirler. Bu ylizden kendileri i¢in ig 6nemli olmasina kargimn,
orgiit ve onun amaglariyla 6zdeslesmezler. Bunlar yiiksek diizeyde bireysel- gérev iligkili
¢aba gosterirken, grup bagliifma iliskin ¢abayr pek dnemsemezler. Bu bireyler 6rgiit
icinde yalmz kurtlar olarak isimlendirilir. Gouldner’in (1958) kozmopolitan tamim bu
kategorideki iggérenlerin &zelliklerine ¢ok benzerdir. Ona gore kozmopolitanlar
orgiitlerine diisik sadakat gosterirken, ozellesmis rol yeteneklerinde yiiksek baghlik
gosterirler. Bu bireyler baska yerlerde cazip is firsatlar1 bulabildiklerinde kendi istekleriyle
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ayrilir, ayrica orgiitiin isgéren devamsizligina iligkin kurallarimi ihlal etme egilimi tagirlar
(Blau ve Boal 1987, 295).

Ihmh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve baghilifin tam olmadidi
baglilik diizeyidir. Insanlarin sosyal gruplardaki smrl baghliklarma bakarak, isleyen
sistemlere kismen baglanabilecegi sGylenebilir (Randall 1987, 461). Gergekten de bir
kigilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine tiim tepkime giiciiyle cevap vermesine
olanak yoktur. Ciinki{i, kiginin yasam alammin yalnizca bir bolimii Orgiitsel rolce
doldurulur (Katz ve Kahn 1977, 131-132).

Olumlu sonuglar.. Imli baglilik, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadig:
baghlik diizeyidir. Bu diizeyde yer alan iggGrenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karg1 ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba
gostermektedirler (Randall 1987, 463).

Bu diizeydeki isgbrenler orgiitiin biitiin degil, ancak baz1 degerlerini kabul etme
yeterliine sahip olmakta, Orgiitin beklentilerini karsilarken, bir yanda o&rgiitle
biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay: siirdiirmektedirler. Béylece
bunlar, Schein’in (1968, 1978) ifade ettifi toplam deger ve normlar1 kabul eden, ancak
bunlardan temel olmayan veya zararh olanlarizi reddeden yaratici bireyselligini
yansitmaktadir. Bu baghilik profilinde iggdrenlere ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu
sonuglardan dolay: oOrgiitte hizmet siiresi artabilmekte, Orgiitten ayrilma istegi az
olabilmekte ve daha biiyiikk is doyumuna ulasilabilmektedir (Randall 1987, 464). Ilimh
baghilik birey ve orgiitiin kargibkli deger uyumunu yansittiindan bireye dengeli inisiyatif
ve kigisel tercih olanaf: vermekte, bdylece sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya
¢ikmaktadir (Wiener 1982, 423).

Olumsuz sonuglan. Orgiite thmh diizeyde baghlik, her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Ust yonetim ve igverenlerine yeterince 6nem vermeyen bu bireyler,
Orgiitiin st kademelerine geldiklerinde kismi baghliklarn kapsaminda, kendilerini
kolayhikla basaramayacaklan bir uzlagma zorunlulugu icinde bulurlar. Bu baghlik
diizeyinde isgorenlerin yaraticihk, yardimseverlik, fikir dnerme, jestler yapma, irade ve



fedakérhk gibi tiyelik davramslar1 6nemlidir. Ciinkii bu davramiglar 6rgiitii beklenmeyen
durumsalliklardan koruyabilecek esnekligi saglar. Boylece orgiitiin agik isleyisi goriilebilir.
Ancak, bu diizeydeki isgbrenler topluma sorumluluk ile &rgiite sadakat arasinda bir
bocalama ya da catisma yasarlar. Bu da kararsizlifa ve orgiitiin verimsiz isleyigine yol
agabilir (Randall 1987, 464).

Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baghlik diizeyinde birey orgiite gii¢lii tutum ve egilimlerle baglilik gosterir.
Orgiitle olan 6zdeglesme sonucunda yitksek baglilik, hem birey hem de orgiit agisindan
Onemli sonuglar yansitmaktadir.

Olumlu sonuglar.. Bu baghlik diizeyi bireye, meslekte bagan ve iicretten doyum
sagladig1 gibi, dig baskilara karsin 6rgiite yiliksek derecedeki sadakatini de devam ettirir.
“Orgiite sadik ol ki drgiit de sana sadik olsun” anlayis: vardir. Orgiit, isg6renin sadakatine
kargilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirir
(Randall 1987, 464).

Yiksek diizeyde baghlik gosteren bireyler aym zamanda yiiksek derecede islerine
de bagl iseler, orgiitiin en degerli fiyeleri olurlar. Bu gibi isg6renler orgiit icinde kurumsal
yildizlar olarak adlandinbir. Bu iggdrenlerin; isin kendisinden, orgiitteki geleceklerinden,
denetimden, is arkadaslarindan, demedeki esitligin bir yansimasi olarak da tcretlerinden
doyumlar: yiiksektir. Kurumsal yildizlarin 6rgiitten ayrilmalar; mutsuzliuk, hayal
kinkligma ugramalan, rgiit amag ve kiiltiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az
odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalan durumlarinda olur (Blau ve Boal
1987, 294).

Yiksek diizeyde baghlik 6rgiit i¢in de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Her seyden
dnce iggbrenin yiiksek diizeyde baglilip, rgiite giiven veren kararh isglicliniin olugsmasim
saglar. Bu kararh ve giiven verici isgiicli, orgiit amaglarm isteyerek kabul eder ve en
verimli {irinii ortaya koymaya ¢ahsir (Randall 1987, 464).

Yiiksek drgitsel baglilik diizeyi ile birlikte yiiksek i baghilig1 olan iggGrenler, hem
‘bireysel gorevle iligkili gabalarda hem de 6rgiitii korumak amaciyla grubun korunmasi
gabalarinda Onciidiirler. Bu tiir bireyler kendi istekleriyle rgiitten ayrilirlarsa, bunun



65

orgiite etkisi islevsel olmayacaktir. Ciinkii bunlarin yerini doldurmak hem zor, hem de
pahali bir istir. Devamsizlik g6z Oniine alindifinda bu bireyler, saglik sebepleri disinda
yiiksek devamsizlik gostermezier (Blau ve Boal 1987, 294).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglihifa karsin iggérenler diigiik diizeyde ise baghlik
gosterebilirler. Bunlar islerine 6nem vermeseler de, Orgiit ve onun amagclariyla giiclii
ozdesleme igindedirler. Bu ylizden bu bireyler, bireysel gorevle iliskili ¢abalarda degil
ama, gruba baglihk ve grubu koruma ¢abalarinda olduk¢a dnde giderler. Bunlar, orgiitiin
birlesik iiyeleri (carporate citizens) olarak adlandirilirken, Gouldner’m (1958) “yerel
ortaklar (local shares)” dedigi isgorenlerle biiyiik benzerlik i¢indedir. Ona gére yerel
ortaklar drgiite yliksek baghlik, 6zellesmis rol yeteneklerinde ise diigiik baghihik g6steren
tiyelerdir. Bu bireyler Orgiit dengesi ve devamlilifinin saglanmasinda Snemli rollere
sahiptir. Ciinkii oOrgiitsel devamlilik, biiyilk olciide bunlarin rollerini (davranigsal
beklentileri) yerine getirmeleriyle saglanmaktadir. Bunlar, kendi istekleriyle is
birakmadiklar gibi, 6rgiitlin devam kurallarmi da mesru olmayan sekilde ihlal etmezler
(Blau ve Boal 1987, 297).

Olumsuz sonuclan. Yiiksek baghlik bazen iggdrenin gelismesini ve hareketlilik
firsatlari1  smirlamaktadr. Bu durum aym zamanda yaraticiifi ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi bazen
yaraticihigmm yok olmasi, is dig: iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan
uyum, insan kaynaklarinimn etkisiz kullamm ve rgiit yarar: igin birlegik suglar isleme gibi
olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Randall 1987, 465 ; Kiesler 1970, 48). Bu
konudaki aragtrma bulgulari, kendilerine defalarca olumsuz doniit veya ceza verilen
bireylerin, baghlimin didsmedigini, ancak daba ileri olumsuz sonuglarla izlendiginde
baghhk diizeyinin, genellikle zaman iginde digtiigiinti gostermistir (Fox ve Staw 1979,
451).

Durkheim’e (1951) gdre de yiiksek derecede baghlik, bireyin agini derecede grupla
biitiinlesmesine ve kimliginin grup iginde erimesine yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica
kisisel yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup iginde daha etkin olma ¢abasi
gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde gerilimler yasarlar. Yiiksek orgiitsel baglilikla
birlikte yliksek is baghiligs olan bireyler, zamanlarmmn biiyiik bir bSlimiinii iglerine ve
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orgiitlerine ayirdiklarindan aile sorumluluklarim1 g6z ardi etmekte, ev ve is yasantisinda
denge Kkuramamaktadirlar. Dolayisiyla bu bireyler, digerleriyle de yeterli iligkiler
gelistiremediklerinden hem kisisel yabancilagma ve hem de toplumsal yabancilagma
deneyimi gegirirler (Randall 1987, 465).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghilign bireye oldufu kadar orgiite de olumsuz
sonuglar1 vardir. Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa
da, ¢ok agir1 yanlig sadakat bi¢iminin verime zarar verdifi ileri siiriilmektedir. Boylece
orgiit, kendisine yiiksek diizeyde baglilik gosteren, ancak Orgiitlin gerektirdifi kogullara
uymayan iggorenleri kendisine ¢ekebilir. Yiksek baghlik diizeyi, orgiitsel esnekligin
azalmasima, gegmisteki uygulama ve politikalara agir1 giiven duymaya, bunun sonucunda
geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadr. Ciinkdi orgiite tiim
tepkime giicliyle baglilik duyan bireyler alternatif tepkiler ortaya koyamazlar (Randall
1987, 465).

Bundan bagka yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikta 6rgiit, cevre degismelerine cevap
verecek sekilde yapr ve stratejilerini degistirmede bagarisizlia ugrayabilir. Esneklik
diizeyi biiyiik dlglide azalmis olan bSyle bir yapi, bireyler gibi trgiitleri de, gegmigsteki
baghiliklardan dolayi, bugiin i¢in etkisiz hale gelmis bir eylem tarzina asir1 derecede bagh
hale getirebilir. Sonugta karar abeilar, 6zellikle 6nceki hareket tarzlarindan vazgegmede
isteksiz olurlar. Boyle yaparak da érgiitiin kimligini tehlikeye disiirlicler (Brockner ve
digerleri 1986, 110).

Son olarak yiiksek diizeyde baghlifin orgiite olumsuz bir sonucu da, isgdrenleri,
bazen Orgiit adina yasal ve etik olmayan eylem ve davraniglara yoneltmesidir. Standart
caligma usillerinden herhangi bir sapma, orgiite yiikksek veya asmi diizeyde baghhk
gOsteren iggérenler tarafindan sorgulanmaz. Fakat bu tiir olumsuz eylem ve davranislarin
potansiyel sonuclar1 genellikle, simdiki ve gelecekteki miisterileri ve ortaklari kaybetme,
kamu baskis: ve hiikiimet diizzmlemelerini kargisinda gormek geklinde olmaktadir (Randall
1987, 466).

Baglihik diizeylerinin olas1 sonuglarma iliskin bir zet Tablo 5°de gosterilmektedir.
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Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Bireysel Yavag mesleki gelisme Is devri/ diistik Yiiksek is devri, gecikme,
X yaraticilik, ve ilerleme, dedikodu Performansin devamsizlik, kalma isteksizligi,
= yenilesme ve sonuglu kisisel engellenmesi, diguk is kalitesi, orgite
% .. | Ozginlik, insan | maliyetler, olasi ihrag, | isgbrenin zaranm | sadakatsizlik, Grgiite kars: yasal
A 2 | kaynaklarmm daha | ayrilma veya orgiitsel | sinrlama morali | olmayan faaliyetler, smirli rol
= S | etkin kullanums amaglar1 bozma yiikseltme, yeniden | {istil davranss, rol modeline
£ A yerlestirme, zarar verme, zarara yol agict
_ stylentilerin 6rgit | dedikodu, isgdren izerinde

igin yararh sonuglar smirh Srgiitsel kontrol

o ~ Ileri baghlik Mesleki gelisme ve Artan isgbren Isgdrenin rol tistli ve tyelik
i duygusu, giivenlik, | ilerleme firsatlar smirh kidemi, sinirly davramiglarinin smirlanmasi,
2 ‘5, | yeterlik, sadakat ve olabilir, parcah ay_n]ma istegi, sm;rll firgﬁtsel.lstemlerle is d1§1
-] § gbrev, yaratic1 baghiliklar arasinda i devri, yitksek ig istemlerin dengelenmesi,
g 2 | bireycilik, kimligin | kolay olmayan uzlasma doyumu orgiitsel etkililikte diisis

korunmasi
=

Bireysel mesleki Bireysel gelisme, Guvenli ve dengeli | Insan kaynaklarmm yerinde
o gelisme ve yaraticilik, yenilesme ve | isglicll, iggdren, daha kullanitmamas:, 6rgitsel
= beklentileri hareketlilik firsatlarmm | yiiksek dretim igin | esneklik, yenilegme ve uyum
3 kargilama, bogulmasy, deflismeye | Grgitiin istemlerini yoksunlugu, gegmigteki
: ‘5 | davramigin orgitge | karg: direng, sosyal kabul eder, yilksek politika ve sitreglere tam
3 5 Gditllendirilmesi, iliskilerde gerilim, diizeyde grev yaris1 | giiven, gayretli isgbrenlerden
= & | bireyin is yapma arkadas dayanigmasi ve performans, Ofke ve diigmanhk, orgiit adina
> tutkusu yoksunlugu, is dist Orgitsel amaglarm yasadis1 ve etik olmayan
Orgiitler igin smirh kargilanabilmesi eylemlere girigme
zaman ve enerji
Kaynak: Randall 1987, 462.
Orgiitsel Baghhk Boyutlar:

O’Reilly III ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiite psikolojik
baglihgidir. Bu baghlik, ise sarilma duygusunu, sadakati ve 6rgitiin deSerlerine inanci
kapsar. Bu gercevede orgite psikolojik baghihfm ii¢ boyutta ele alnabilecegi ileri
siirlilmiigtiir (O’Reilly IIT ve Chatman 1986, 492-493; O’Reilly 1995, 322; Newton ve
Shore 1992, 277). Kelman da (1958), bireyin kavramsal olarak ii¢ ayr1 sekilde orgiitiin
etkisini kabul edebilecegini ileri siirmiistiir: a) uyum veya degisim, b) dzdeslesme veya
yakinlagma, c) i¢sellestirme veya deger uygunlugu.
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Uyum, tutum ve davramslar paylagilmis inanglar nedeniyle degil de, sadece belli
odiilleri kazanmak icin benimsendiginde gergeklesir. Ozdeslesme, bireyin doyum saglayici
iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in etkileri kabul etmesidir. Bu baglamda birey, bulundugu
grubun bir iiyesi olmaktan gurur duyarak, grubun degerlerine sayg1 gosterir ve bunlan
gergeklestirmeye ¢alisir. I¢sellestirme ise, 6zendirici tutum ve davraniglar ancak bireyinki
ile uyumlu oldugunda gerceklesir. Bir bagka ifade ile i¢sellestirmede, bireyin degerleri ile
grup veya orgiitiin degerleri aynidir. Boylece, bir kimsenin orgiitle olan psikolojik baghilig
ii¢ ayr1 yaklasimdan kestirilebilir: a) uyum veya belli dig ddiiller i¢in aragsal baglanma; b)
Ozdeslesme veya yakinlagsma arzusuna dayali baglitik; c) i¢sellestirme veya birey-orgiit
deger uygunluguna dayali bagiihk. Bu farkliliklar, aym zamanda orgiitsel baghihigin degisik
boyutlarini da g6stermektedir (O’Reilly Il ve Chatman 1986, 493).

Uyum (Compliance) Boyutu

Bazi durumlarda insanlar bir orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler. Bunlar orgiite
inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yoluyla baz: &diilleri kazanmay: ve cezalari savmayi
isterler. Bu yiizeysel baghlik, uyum olarak adlandiriimaktadir (Brockner ve digerleri 1992,
244). Yetki, kural ve prosediir eylemleri genellikle uyum ile sonuglamir. Burada birey
yaptifini, yapmak zorunda oldufundan yapar. Uyum, her zaman zorunluluk bildirir.
Uyum ayrica yetkiyi elinde bulunduranin avantajli oldugu durum olup, genellikle acil bir
¢0zilim olarak kisa donemler igin gegerlidir. Tercihlerini, astlarina, pozisyonunu kullanarak
kabul ettirmeye galigan bir yoneticiye uyulur, fakat bu uyma goniilsiizdiir. Bu yiizden
uyum giivene degil kontrole dayamr ve kisiye segme olanaf: vermez (Handy 1985, 138-
139). Uyum, baghlikta ilk agamadir. Bu asamada birey, diferlerinin etkilerini, sadece
onlardan bir sey elde etmek igin kabul eder. Yani uyumda Srnegin, 8deme, ilerleme gibi
belli dis 6diilleri ve elle tutulur kaynaklar kazanma amaci vardir (Brockner ve digerleri
1992, 242). Ticari bir girketin amaci ve varhk nedeni kéir oldugundan, giidii kanallar1 ve
kaliplarimin mali deyimlerle belirtilmesi dogaldir. Buna kargin bir okulda, isgdrenlerin
tamamen mali yaklagimlarla glidiilenebilecegi soylenemez. Ciinkii okulun felsefe ve
amaglar1 kéra dontik degildir (Bursalioglu 1994, 143).

Baghihif uyum boyutu, yararc: orgiitlerde kismen degisim kismen de yapisal bir
olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle baglilik, &rgiitten saglanan o6diil
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oranmnimn, bu &diilleri kazanmak i¢in harcanan maliyetlerle iliskisine dayanmaktadir.
Doyumsuzluk bir dereceye kadar algilanan orgiitsel 6diil yapisimn egitsizliklerine ve
dengesizliklerine isaret eder (Hrebiniak ve Alutto 1972, 570). Yararci orgiitlerin ¢ogunda
bireyler emirlere uyarlar ancak, ¢ikarlarinin Stesinde orgiite bagliliklar ¢ok azdir. Yani
para ve belki statii igin varolan karsilikl esit degisim diginda bir baghlik yoktur (O’Reilly
1995, 323). Bu nedenle yararci Orgiitlerde iggorenler arasmnda basgdsteren herhangi bir
doyumsuzluk, 6diil-maliyet iligkisi ve dengesinde mahrum olma duygusuna gotiirir
(Hrebiniak ve Alutto 1972,570). Bu agidan bakildifinda uyum, 6diil ve maliyetlerin
degerlendirilmesinde tiimiiyle aragsal alg:1 sonuglarina gétiirebilir (Newton ve Shore 1992,
277).

Uyum, baglilifin aragsal bir nitelik tagimas: nedeniyle, rgiitiin giderek daha fazla
maddi kontrol uygulamaya koymas: ile sonuglanmaktadir. Yani digsal destekleme ve
cezalandirma, davramigi belirleme ve kontrol etmede tamamen aragsal olan giidiilemeye
konu edilebilir (Wiener 1982, 421,425).

Uyum, &diil-maliyet dengesine dayah bir baglilik olma yaninda, birey ve 6rgiit
arasinda var olan bir dizi kargilikh kabullere dayamir. Psikolojik ve ekonomik s3zlesmenin -
iligkise]l dgeleri de orgiit ve isgdrenler arasmda uyulmas: gereken ilkelere vurgu yapar.
Egitim cahisanlarmin beklentilerinin kargilanmamasi, gereksinimlerinin savsaklanmasi,
¢alisanlarin  uzmanh@ma, kisiligine karst saygmm yok olmasi, c¢ahsma ortam ve
kosullarimin uygunsuzlugu, yasal olmayan uygulamalarin ¢ofalmas1 v.b. nedenler egitim

(1978) gore de bireyler, Srgiitlin bir fiyesi olarak Srgiitten kargthk beklerler. Bu karsilik
Ornegin maas, iicret, ikramiye, emeklilik hakks, iyi cahgma kogullari, iy giivenligi, yetenek
ve basarisim gosterebilme, tanmnma, sorumluluk, saygmlik kazanma, statii, yiikselme,
kendini gergeklestirme v.b. olabilir. Iggdren, sundugu hizmete karsilik, 6rgitten
beklentilerinin kargilandigimi/kargilanacagim algiladiktan sonra &rgiitte kalmaya devam
edecektir. Boylece, isgdren igin beklentilerin karsilanmasi kadar, bunlarin gelecekte
kargilanacagma dair alg1 diizeyi de onun &rgiitte kalma kararina etki edecektir. Yapilan
degerlendirmede beklentilerin karsilandigma/karsilanacagina iligkin olumlu bir isaret
yoksa, bu onun ¢alisma diizenine ve performansma etkiden baslayarak, bagka bir i veya
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orgiit arayisina girmesine kadar gidebilecektir (Pehlivan 2000, 118). Japon tecriibesi de
sadakat ve goreve dayanan bir igveren-is¢i iligkisi modelidir. Orgiit ve isgoren arasinda
giiclii bir bicimde var olan bir dizi kargilikl1 (paylasiimsg) ytiklimlilikleri kapsamaktadir.
Paylasiims yiikiimliiliikler her iki tarafca yerine getirildiBi stirece ne Orgiit isgdreni igten
atar, ne de isgbren bir bagka yerdeki ig i¢in orgiitiinden ayrilir (Wiener 1982, 425).

Orgiit ve birey arasindaki karsilikl ytikiimliiligii anlatan psikolojik ve ekonomik
sozlesme iliskisi Sekil 6’ da 6zet halinde verilmistir.

Isci
fyei Psikolojik . Beklentilgr kargilanirsa
. Beklenen Kazanglar | Sozlesme ytiksek ig doyumu
.Goniilli Katky i F yitksek performans
gahsmaya devam
. Beklentiler kargilanmazsa
diisiik is doyumu
diisitk performans
igten ayriima olasili

isveren
. Beklentiler kargilanirsa

fgveren ig¢iyi istihdama devam ve

Beklenen Kazanlar Ekonomik _‘ yiikselme olasilif

Onerilen &ditller - Stzlegnie . Beklentiler karplanmazsa
yaptirim/disiplin ve

igten ¢ikarma olasilif1

Sekil 6. Psikolojik ve Ekonomik S6zlesmeler (Newstrom ve Davis 1997. Aktaran
Ipek 1999, 74).

Bu konudaki aragtrma bulgulari, 6rgiit iiyeliinden en gok kazang saglayanlarin,
daha ¢ok olumlu aragsal baghh@: olan kimseler oldufunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte aragsallik, farkh kisi ve gruplarin, degisik aragsal baghliklarinin olabilecegine
isaret etmektedir. Bunlar, 6rnegin sadece ticret ve iy kogullar1 gibi digsal yararlan degil,
ayrica ise ve bireyin mesleki gelisimine iligkin faktérleri de kapsamaktadir. Farber ve Saks
(1980), is giivenligi ve alternatif is olanaklarinin da uyumla iligkili oldugunu ortaya
koymuglardir. Daha az is segenekleri olan bireyler, i giivenligi, iicret ve difer yararlari
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elde etmek i¢in Orgiitlerine daha ¢ok baghilik duyma egilimine girmektedir (Newton ve
Shore 1992, 286-287).

Ozdeslesme (Identification) Boyutu

O’Reilly IIT ve Chatman (1986, 493) ve O’Reilly’e (1995, 322)) gore bu boyutta
bireyler, doyum verici ve kendilerini tamimlayici iligkileri korumak igin digerlerinin
etkilerini kabul ederler. Ozdeslesme, kisilerin yakin olma istefine dayanan orgiitsel
baghlik agamasidir. Insanlar diger kisi ve gruplarla iligkiye girmek ve bunu stirdiirmek icin,
bagkalarimn hareket ve davramslarini benimsiyorsa 6zdeslesme var demektir (Newton ve
Shore 1992, 277; Becker ve digerleri 1996, 465).

Ozdeslesme, bir gekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk
verir. Fakat bu ¢ekicilik, kolayca kaybolabileceginden korunmas: gerekir. Baglilik, hos
gelmesine kargin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynag: vazgegilemez
oldugunda da esneklik azalir. Bu ise baz1 rgiitlerin istemedigi bir sonugtur (Handy 1985,
139-140). Burada insanlarin 6nemsedikleri tutumlar, davramglarla uyumluluk gosterecek
kadar daha ileri bir baghlik diizeyi yaratmaktadw. Bu baghlik, bireylerin amaca
inanmalarindan veya amaci ortaya gikaran bireyleri destekleme isteginden kaynaklanabilir
(Brockner ve digerleri 1992, 244). Japon orgiitleri gibi, kuram Z ve giiglii kiiltiire sahip
orgiitlerde gtighi 6zdeslesme vardir. Insanlar 6zdeglesme boyutunda Grgiitlerine baglihk
gostermekten gurur duyiakiader. isgdrenler bu asamasnda 6rgiitle tst dizeyde 6zdeslesir.
Ciinkii 6rgiit onlarin deger verdigi seyleri destekler (O’Reilly 1995, 322-323).

Icsellegtirme (Internalization) Boyutu

O’Reilly III ve Chatman (1986, 493) ve O’Reilly (1995, 322)), 6rgiitsel baglilikta
son agamanin igsellestirme oldugunu belirtmiglerdir. Igsellestirme, bireysel ve orgiitsel
degerlerin kargilikh uyumlu olmasma dayanir. Bu boyut, kigisel degerlerin Srgiitsel
degerlerle uyumlulugu ve orgiitsel defer sisteminin, bireyin tutum ve davramslari
tizerindeki etkileri fizerinde yogunlagmaktadir. Orgiitsel kiiltiirtin gogu tanimlamalarinda
degerler temel 6gedir. Gegmis arastirmalar, deger ve dnceliklerin belli bir orgiitiin deger ve
oncelikleriyle uygun oldugunda isgorenlerin daha mutlu oldugunu ve o orgiitle olan
birliktelifi daha da istekle stirdiirdtiflinii gostermektedir (Chatman 1991, 459). Genis

TC. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKOMANTASYON MERKEZE
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dleekli ve ¢ok uluslu bir imalat orgiitiindeki 1600 meslek ve ydnetici iggbren {izerinde
yapilan arastirma sonugclar1 da, kisi-6rgiit deger uyumunun olumlu i§ tutumlariyla dogrudan
iliskili oldugunu ve demografik etmenlerin bu iligkileri diizenlemedigini ortaya koymustur
(Posner 1992, 351). Bu agamada birey, Srgiitiin degerlerini gergekten ddiilleyici ve kisisel
degerleriyle uyumlu goriir (O’Reilly 1995, 322). Orgiitlerin en ¢ok arzuladigi baghhk
formu igsellestirmedir. Ciinkii i¢sellestirme, kendi kendini devam ettirici (self-maintaining)
olarak baglangictaki etki kaynagindan bagimsizdir. Fakat bagarilmasi hem daha zor hem de
uzun zaman alicidir. Igsellestirme bir kez gergeklestiginde, bireyi etkilemek icin yeni etki
kaynaklarmnin devreye konulmasi gerekmez. Ciinkii bu baghlik boyutunda birey, yeni bir
fikri, degisimi, tutum veya davramg§: kendisinin olarak kabul eder. Bunun i¢in zorlamasiz
ve baskisiz davranir (Handy 1985, 140). Giigli orgiitsel degerler, hem icten gelerek
benimsenen ve hem de yaygmn sekilde paylagilan degerlerdir. Boyle degerler eylemleri,
tutum ve yargiar1 anlik amaglarin 6tesinde, daha nihai amaglara yoneltirler (Chatman
1991, 460). Omegin dinsel &rgiitler ve mezheplerin diyeleri orgiitin  degerlerini
i¢sellestirmiglerdir. Dolayisiyla bunlar, 6rgiitiin uzun donemde en fazla giivenilecek tiyeleri
olmaktadir (O’Reilly 1995, 323 ). Wiener de aragsal ve normatif baghlik aymriminda,
normatif baghlifm temel belirleyici oldufunu vurgulayarak, normatif inanglar iizerinde
odaklanma nedeniyle, bir orgiit iginde bazi insanlarm digerlerinden agik¢a daha ¢ok
baghilik gelistirdifine deginmigtir (Wiener 1982, 424).

Mowday ve digerleri (1982), orgiitiin, ¢ofu durumlarda o&zellikle kritik
pozisyonlarda Srgiitlin yarar1 i¢in gbrevinin Stesinde ¢aba gbsteren bireylere gereksinim
duydugunu ileri siirmiiglerdir. Boyle bir rol fazlas: (extrarole) davramgma iligkin giidiisel
temel, biiyiikk dl¢lide uyum diizeyindeki baghliktan daha fazlasim gerektirir. Bireyler
arasinda bdyle bir psikolojik baghlik gelistirmedeki basarisizlik, drgiitiin daha ayrintih ve
karmagik denetim sistemleriyle birlikte artan maliyetlerle karg1 karsiya kalmasina yol agar.
Orgiitiin amag ve degerlerini paylagan iiyelere sahip olma, yine rgiitiin yarari i¢in icten
gelerek davranan bireyleri ortaya ¢ikarir. Basit maddi kazang &tesindeki bir psikolojik
baghlik olmadifinda yiiksek diizeyde iggiicii devri de daima miimkiindiir. Bunun &tesinde,
dzdeslesme ve igsellestirme kdkenli baglilik, rol fazlasi ve sosyallesme 6ncesi (prosocial)
davramislarla iligkili iken, uyum diizeyinde baglhilik boyle degildir. Diger yandan is devri de
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Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda baglilik gosteren bireyler arasinda daha diisiik
diizeydedir (O’Reilly I ve Chatman 1986, 493).

Orgiitsel baghhk boyutlar1 ve iligkili olduklar1 faktérler baglammnda, uyum ile
hizmet siiresi arasinda 6nemli Slgiide ters; hizmet siiresi ile 6zdeslesme arasinda olumlu;
hizmet siiresi ile i¢sellestirme arasinda ise 6nemli bir iligkinin olmadif: gozlenmigtir. Yeni
iggorenlerin daha ¢ok uyum diizeyinde, aragsal ve digsal Odillere doniikk baghilik
gelistirdikleri; zaman iginde bireylerin, drgiitce temsil edilen amag¢ ve degerleri anlayip
taktir ettifi, bdylece yakinlagma istefi icinde Ozdeslesmenin meydana geldigi
goriilmektedir. Son olarak i¢sellestirme, kisinin bir modeli taklit etmesi veya bu modelin
deger ve Ozelliklerini benimsemesini de i¢ine alan yogun bir psikodinamik siireci
kapsamaktadir (O’Reilly ve Chatman 1986, 497). Buna gore orgiitsel baglhilik boyutlar:
kapsaminda uyum, &diil ve maliyetlerin degerlendirilmesinde timiiyle aragsal algi
sonuglarina gétiirlirken, 6zdeslesme ve igsellestirmenin orgiitiin ilgileri ve beklentilerine
doniik sonuglara gotiirdiigiinii sdylemek gerekir (Newton ve Shore 1992, 277). Kidron da
(1978), is degerlerinin hesapgi baghliktan gok, moral baglilikla iligkili oldujunu; bu
nedenle baghligm, bireyin Orgitle Ozdeslesmesi ve onun amag¢ ve degerlerini
i¢sellestirmesi demek olduBunu ileri siirmektedir (Putti ve digerleri 1989, 277).

Orgiitsel baghlik, igsellestirilmis normatif inanglarin bir fonksiyonu olarak farkh
iki inanci kapsamuna ahr. Bunlardan birincisi, bireyin, toplumsal durumlar igindeki
sadakatini yansitacak gekilde sahip oldufiu moral sorumlulugunu anlatan bireysel inancidir.
Bdyle bir kimse 6rnegin artik, ailesine, iilkesine, arkadaslarina ve bu arada kendi 6rgiitiine
bagh olmanin “dogru” bir davranis oldufuna inanmaya baglar. Ikinci tiirdeki normatif
inanglar, Grgiitsel misyon, amaglar, politikalar ve ¢aliyma y&ntemleriyle uyumlu olan ve
kisi tarafindan igsellestirilmis herhangi bir inanci kapsar (Wiener 1982, 423). Bu ikinci
tirdeki normatif inanglar, Orgiitler tarafindan se¢me siireci ve sosyallesme ile
geligtirilebilir. Se¢me stireci, segilen bireylerden, degerleri orgiitsel degerlerle uyumlu
olanlar1 almaya ve uyumsuz olanlar1 ise digarida birakmaya hizmet ederken, sosyallesme,
Orgiitlin ¢ikarlarina uygun diislinme ve eylemde bulunmay: telkin ettifinden tiyelerin,
Orgitiinkine benzeyen daha fazla defer almasi demektir. Buna gore orgiitler, hem ise
aldiklanim segme, hem de Giyesi olanlar1 eBitme iizerinde yogunlasarak kisisel degerler
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modeli ile 6rglitsel degerler modelini benzesik ve uyumlu hale getirmeye ¢abalarlar
(Chatman 1991 461, 463).

Orgiitsel Baghhk Siireci: iye Alma-Segme ve Sosyallesme

Orgiitsel baghhk hem kisisel egilimler ve hem de Orgitsel miidahalelerden
etkilenir. Ise alma-segme ve sosyallegsmenin bireylerin baghligim etkilemedeki rolii sikhikla
tartigilmustir (Wiener 1982, 418). Orgfitsel baghligin bir faktorii olarak daha &nceki
aragtirmalarda kigisel egilimlere az dikkat ¢ekilmigtir. Bununla birlikte normatif yaklagim,
kisisel-normatif inanclar iizerinde odaklanmasi nedeniyle, belli bir orgiite dogru, bazi
insanlarn digerlerinden agik¢a daha ¢ok baglilik gelistirdigini kabul etmistir (Wiener
1982, 424). Bu durum, baghihgin anlik bir olgu olmaktan ¢ok, zaman iginde ger¢eklesen
bir tutum oldugu yoniindeki goriigleri hakli gikarmaktadr.

Mowday ve digerleri de (1982) oOrgiitsel baghlik sfirecini ii¢ asamada ele
almaktadirlar. Buna gére Orgiitsel baghlik, a) Girig 6ncesi veya beklenti asamasy, b) Erken
calisma veya baslangi¢ asamasi, c) Orta ve ge¢ ¢alisma veya yerlesme agamasi olmak
tizere li¢ asamada meydana gelmektedir (Stumpf ve Hartman 1984, 309). Bu konudaki
kuram ve ampirik aragtrmalar da bu siireci bireysel bir bakis agisiyla, genel aragtirma-
Orglite girig-sosyallesme-baglihk ve son olarak ayrilma seklindeki bir siralamaya tabi
tutmaktadr (Stumpf ve Hartman 1984, 308). Baslangic asamasinda birey, cesitli is
firsatlar1 i¢in gevreyi arastirwr. Bu segeneklerden birini kabul ederek orgiite girer. Daha
sonra Orgiit icinde sosyallesme deneyimi gegirirerek, hem orgiitii etkiler hem de ondan
ctkilenir. Bu agama, bireyin belli diizeydeki iy doyumu, bagar: algisi1 ve orgiitsel baghlikla
sonuglanir. Bireyin orgiitsel baglihig: bir dereceye kadar diigiik olduBunda, ayrilma istegi
ve bununla birlikte daha kahc: is firsatlar1 elde etmek i¢in yeni bir aragtirma davrams:
baglar. Birey, kendine uygun olan iy Snerisini buldugunda, yeni ig firsatin1 kabul etmek
lizere Onceki Orgiitinden ayrilir. Yeni oOrgitte calismaya baglayan birey, yeni bir
sosyallesme siireci yasamaya baslar ve siire¢ benzer sekilde devam eder (Stumpf ve
Hartman 1984, 309).

Bir drgiite bagh olma siireci agamali olarak Sekil 7°de verilmistir.



75

Cevre
Aragtirmasi

lH’l
Enformasyon
Miktari
I H2
3 Gergekgei
Beklentiler

vHa

—Hs | | Kiils
Is Uygunlugu

Giidiilenmesi ¢H5

Algilanan fs
Performansi

IsD
s Doyumu 5

H1 Ayrilma Istegi

$H11

Sekil 7. Bir Orgiite Bagh Olma Siireci (Stumpf ve Hartman 1984, 310).

Ise Alma ve Se¢me

Bireylerin baghlik egilimleri gergevesinde, ise alma ve segme politikalarmin nihai
baglilik {izerinde etkili olmasi beklenir. Baghhk merkezli ise alma, agik bir iletisimle
birlikte defer ve inanglara bagvurmaya dayanmaktadir (Wiener 1982, 423-424).

Geleneksel goriislere gore segme siireci, gegmis deneyim, zeka, bilgi ve yetenek
gibi ige iligkin 6zellikleri degerlendirir. Daha biiytik bir segicilik, orgitler igin daha yitksek
performans ve bireyler igin de doyum gibi arzulanan sonuglara gétiiriir. Baghlik merkezli
segme siireci, segilen bireylerden, degerleri, 6rgiitsel degerlerle uyumlu olanlar1 almaya ve
uyumlu olmayanlar1 disanda birakmaya hizmet ederken, aym zamanda bireyleri,
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sosyallesmeye agik olma temel 6zelligi bakimindan da degerlendirir (Chatman 1991, 460-
461, 464). Dolayisiyla bu siireg, deger ve inanglarin degerlendirilmesi ile bunlarin orgiitsel
degerlerle uyumlanmasi {izerinde odaklanmaktadir.

Sekil 8’deki Wiener’in (1982) baghlik egilimi tipolojisi, baghlik merkezli ie alma
ve segme stratejilerinde ii¢ yol g6stermektedir. Buna gore ilk basta, degerleri, 6rgiitsel
degerlerle agik¢a uyumsuz olan kigiler, higbir kosul altinda baghlik gelistirmeyip,
yabancilagacaklarindan ige alinmamali ve segilmemelidirler. Ikincisi efer orgiit segme
sonrasmda Snemli bir sosyallesme programu uygulamay: planlamiyorsa, degerleri, 6rgiitsel
degerlerle agik¢a uyumlu olanlari ige almali ve segmelidir. Son olarak, degerleri, 6rgiitsel
degerlerle iligkisiz olanlar, &rgiit bir sosyallesme program uygulayacaksa ige alinmali ve
secilmelidirler (Wiener 1982, 423-424).

Genellestirilmis Sadakat ve Gorev
Degerler
Yiiksek Diisitk
8 g 4) B)
5B Giig: Yiksek _ Giig: Orta
> Tiw: Dengeli Tir: “iloral Sorumluluk”
%‘o g = (Degisme Yok) (Degisme Yok)
A
>2 |&4 C) D)
?E g %E Gii¢: Orta Giig: Baghhik Yok
REE) Tar: “Kor Baghlik”
% (= (Yiiksek) (Orta)
B
S |} ) B
,%, E Yabancilagma Yabancilagma
Ro

Sekil 8. Genellestirilmis Sadakat ve Gérev Ile Deger Uygunluguna (*) Dayah Olarak
Baghihigin Giicti, Tiird ve Olas1 Yabancilagsma (Wiener 1982, 423).
*Sosyallesme ile gergeklesen baghlik giicii parantez iginde gdsterilmistir.
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Sosyallesme

Wiener (1982) sosyallesmeyi, grupga paylagilan deger, inang¢ ve diinyay: algilama
bigimlerinin birey tarafindan igsellestirilmesi olarak tanimlamaktadir. Ona gore baghliin
iki temel belirleyicisinden biri olarak genellestirilmis sadakat ve gorev degerleri, orgiitsel
miidahalelerle 6nemli dlciide degistirilemezler. Bununla birlikte ikinci belirleyici olarak,
birey-orgiit deger uyumu, sosyallesme gibi orgiitsel pratiklerden etkilenebilir. Boyle bir
sosyallesme, bireyin deger, norm ve inanglarim Srgiitiin istedii ¢izgiye getirilmesi siirecini
anlatir (Wiener 1982, 424). Bu siire¢, aym1 zamanda bireylere, orgiitiin ¢ikarlarma uygun
diisiinme ve hareket etmeyi telkin ettiginden, iiyelerin, Srgiitiinkine benzeyen daha fazla
degeri almasi anlamma da gelmektedir (Chatman 1991, 463). Baghlk egilimi
tipolojisindeki segeneklerden de anlasilacad: iizere sosyallesme, daha ¢ok, ise alinan ve
secilen fakat deferleri, orgiitsel degerlerle uyumluluk ydniinden belirsizlik gosteren
bireyler icin gegerlidir (Wiener 1982, 424). Bireyin bagarili bir sosyallesme siireci
yasamasi, onun ise baglihfini, basarisiu ve uyumunu arttiracaktir. Bunun tersi olarak
bireyin Orgiit icinde basarisiz bir sosyallesme yasamasi, onun psikolojik direng
gostermesine ve hatta igten ayrilmasina neden olabilecektir. Bu sonugtan da hem birey ve
hem de orgiit zarar gorecektir. Sosyallesme siirecinin bu islevleri, onun birey ve orgiit
bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir (Balc1 2000, 12).

Buchanan 11 (1974, 535-538), baghlia iligkin yasantilarin hem toplumsal
etkilenme hem de orgiitsel sosyallesme sentezinden etkilendigini ileri siirerek
sosyallesmeyi {i¢ agamada ele almaktadir:

1. Asama: Orgiitsel fiyeligin ilk yilm kapsayan bu asama, temel yetigtirme ve
baslangi; asamasidir. Orgiite doniik tutumlarm etkili sekilde ve telkinle verildigi bu
duyarhlik asamasina, bazi aragtrmacilar yogrulma, role-hazirhk, 6zel motivasyon ve
uysallastirma gibi tammlamalar yapmaktadirlar, En bityik dikkatin, giivenlik, orgiitce
kabul edilme, kendini anlatma ve ilk ilgi grubu olugpumuna ¢ekildii bu agamada birey,
kendi Orglitsel yasam beklentilerini test eder. Beklentilerin fazlasiyla gergeklesmesi
orgitsel baglihfa gelistirirken, beklentilerle gergek arasindaki Snemli ayrilik, baghhga
uzun vadede yikici etki yapar. Sosyallesmenin bu ilk asamasinda orgiit, etkili aragsal-
giidiisel programlar yiriitmeli ve iy doyumunu saglayacak kosullari yaratmahdir. Aksi
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taktirde olumsuz hisler, sosyallesme siirecini bagarisizlifa ugratabilir (Wiener 1982, 425).
Isin niteliginin temel bir belirleyici oldugu bu dénemde, isin orgiitge dnemli goriilmesi
baghhfi olumlu yonde etkiler. Difer yanda bu agsamada birey, Orgiitlin kendisine
hilkkmetme ve degerlerini degistirme girisimlerine siiphe ve giivensizlikle bakar.
Aragtirmalar, benlik iligkili tutumlara karg1 koyma veya buniar1 degigtirme girisimlerinin
savunma, direng ve hatta katilagma ile kargilik buldufunu géstermistir. Birey kendini tehdit
altinda veya zorunlu bir uzlagma baskisi altinda goriirse baglilik bundan olumsuz etkilenir.

2. Asama: Sosyallesmenin goreceli olarak iki ile dordiincii yillarm kapsar.
Performans agamasi olarak da adlandirilan bu agamada dikkatler, giivenlikten basarida iz
birakmaya yoneltilmektedir. Bagar1 ve bunun &rgiite olan katkisinin gériilmesi, tamnma
arzusu bu agama boyunca baghihifi olumlu ydnde etkiler. Sonugta maag artigi, ylikselmeler,
sosyal davetler ve daha biiylik ayricaliklar o&rgiitsel statiiniin  yiikselmesini
hizlandirmaktadir. Mesleki tercihin uygunluguna iligkin belirsizlik duygusunun zaman
zaman yasandif1 bu donemde birey, orgiite yonelik olumlu tutumlar gelistiren arkadas
gruplariyla etkileserek ve iistlerden gelen giivenle kugkularini yok ederek baghligim
geligtirir. Bu donemde yaganan bir bagka deneyim de bagarisizlik korkusudur. Bdyle bir

korkuya ragmen bagan gergeklestidinde, takdir edilen bagari, baglilif1 daha da giiglendirir.

3. Agama: Sosyallesmenin besinci yil ve sonrasiu kapsar. Besinci yil,
sosyallesmeye iliskin sonuglarin alindifi zaman bagslangicidir. Bu donemde orgiitsel
tutumlar gekilden uzaklagarak olgunlnga ulagir. Orgiitiin yeterligi hakkinda temel kigisel
kararlar bu dénemde almarak, Srgiit, bireyin diiglincesinde kalic1 yerine oturur. Bu, bundan
sonra baghlik tutumunun etkili olmayacag anlamina gelmemelidir. Orgiitsel cabalar artik,
yeni tutumlar yaratmaktan ¢ok, var olanlar1 koruma veya degistirme amaglarma déniik
olabilir. Basarih sosyallesme tamamlandifinda iiyeler, 6diil ve cezalarin kontrol edici
etkileri olmaksizin Srgiitsel agidan istenen davramglar1 gdstermeye baglarlar (Wiener 1982,
425). Bu agama isgdrenin meslek yagamumin biiyiik bir b6limiin{i kugatir. Sonraki yillar,
baglilifa etkisi yoniinden ilk donemlere gére daha az belirleyicidir. Bu konuda farkli
olasiliklar olmasina kargm, bu donemde en biiyiik etkinin, kidemli iiyelerin Gnemli
beklentilerine iligkin yagantilarinda olmasi beklenir. Bu arada &rgiitten bireye dogru
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gerceklesen etkinin dengeli akigmi kesen yasantiarm baglhilify zayiflatacagi ileri
siiriilebilir.

Kisi-6rgiit degerlerinin birbirine uydurulmasinda ise alma-segme ve sosyallesme
siiregleri birbirinin yerine gegebilen siiregler olmaktan gok, gergekte birbirini tamamlayici
siiregler olabilirler. Orgiitler dis ortama bakip, 6rgiitiinkine benzer tercihleri olan bireyleri
seger ve Orglit aym zamanda {iyeleri kendisine uydurmak i¢in onlar1 bi¢imlendirmeye de
girisebilir. Bu konudaki bulgular, drgiitlerin bir dereceye kadar yaygin degerleri paylasan
iiyeleri arzuladifmi, ise alma-segme ve sosyallesme siire¢lerinin birbirini destekleyici
sekilde kullanildifimi ortaya koymugtur (Chatman 1991, 463, 476). Orgiitsel baghhga
gétliren stireg ve olaylara iligkin bir akig diyagrami $ekil 9° da gosterilmektedir.

{&dal)l'larfn. . Uyelerin
igsellestirilmis . .l
normatif inanglan :f‘eum flnanlzlan
| secitmenis
ireylerin Segilmis
Killtir sadakat ve P ise ———————! dyelerin
ve itk gbrevi alma genellestirilm
e M1 ' s sadalat ve
e .
> v Orgtsel gorevi Baglihk
Segme Slosyal"
Giriséncesi -+ 1} Orgitsel
! deper r Szdeglesme
uygunlugu -

Sekil 9. Bagliliga Gatiiren Siire¢ ve Olaylarin Akig Diyagram (Wiener 1982, 422).

Sekil 9°da goriildigti gibi bireyler, Orgiite, genis toplumsal durumlar iginde
evvelden kazanmus olduklar: kiiltiir ve ilk sosyallesme yasantilariyla birlikte gelirler. Orgiit
bu adaylar icinden sadakat ve gorev anlayis: ile birlikte, degerleri orgiitiinkine agik¢a
uygun olanlar1 seger. Bu andan baglayarak birey, orgiitsel sosyallesme uygulamalar
yoluyla orgiitiinkine benzeyen daha fazla degere sahip olmasi igin egitilir. Boylece orgiitsel
sosyallesme politikalar1 sonunda orgiitle 6zdeslesen birey, sec¢ilme asamasindaki uygun
sadakat ve gorev anlayistyla birlikte 6rgiitiine baghlik duyan bir {iye haline gelir.
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Orgiitsel Baghhg Gelistirme Araglan

Ulrich (1988, 21-25), orgiitsel baghlifi gelistirme ¢ergevesinde, kontrol,
strateji/vizyon, igin miicadele gerektirmesi, isbirligi ve takim ¢aligmasi, ¢alisma kiiltiirdi,
ortak kazanimlar, iletisim, insanlara ilgi, teknoloji ve son olarak yetistirme ve gelistirme
araglarindan sdzetmektedir.

Kontrol

Kontrol, isgbrenlerin iglerini yaparken, onlara kararlann denetleme olanag:
tammaktir. Orgfitlerin ¢ofu, son zamanlarda isgdrenlerle birlikte kontroli paylagmanin
degerini 6grenmiglerdir. Kontrol, caliyma programiarim da kapsayabilir. Esnek zaman ve
caligma saatleri, isgorenlerin Orglitsel baghlifim gelistirmeye yardimci olabilir.
Microsoft’un bagarisi kismen, istekleri nasil karsilayacag: konusunda ¢aliganlarina kontrol
olanag vermesiyle gerceklesmistir. Caligma yeri bagka bir kontrol konusu olabilir. Arthur
Anderson Damigmanlik Biirosu, ¢alisanlarina, miisterilerle gériigmek kosuluyla ne kadar
uzakta olursa olsun istedikleri yerde yasayabilmelerine izin vermistir. Yetkiyi paylagmak
ve kontrolii birakmak, yoneticilerin, dolayli olarak galisanlarimn isleri iyi yapmak igin
gerekli becerilere ve giidiilere sahip olduguna inandiklarmm gésterir. Kontrolii paylagmak
giiveni gosterir ve iggbrenlerin 6rgiite baghilign geligtirir.

Strateji veya Vizyon

Vizyon, bir 6rgiitiin degerlerinin, amag ve hedeflerinin en temel ifadesidir. Uyelerin
duygularina ve diigiincelerine bir seslenistir. Orgiitsel vizyon, {iyeler arasindaki baglihg:
arttirir, hedeflere yon vererek kararlarda ve degisim etkinliklerinde bir temel saglar (Aytag
2000, 3,5). Isgdrenlere vizyon sunmak, daha ¢ok ¢alismalar: igin onlar yonlendirmektir.
Bir stratejiye veya vizyona kisisel olarak baglandifimi hisseden iggdrenler daha gok
¢alisma egilimine girerler. Yoneticilerin gogu, vizyonlarin, ¢alisanlarina gii¢ verdigini ve
artan isteklerle bas etmede giiglerine gii¢ kattigim diisiinmektedirler.

Miicadele Gerektiren Igler

Isgorenleri, yeni beceriler gelistirmeleri igin giidiilemek gereklidir. Calisanlardan,
sikicihif gittikge artan bir isi yapmalan istendiginde ¢ogunlukla bozguna ugrarlar. Isi
miicadeleci/anlamh hale getirmenin bir yolu, ¢aliganlar1 miigterilere dogrudan baglamadir.
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Arastirma ve uygulama yapmak, kapsamh teknik yardimlar, modern ¢alisma ortamlar ve
son derece gayretli bir ¢aliyma yontemiyle igsg6renler siirekli giidiilenmektedirler.

Isbirligi ve Takim Cahsmas

Islerin yapilmas: igin takimlar olusturmak da &rgiitsel baglibk igin bagvurulan
yollardan biridir. Yiiksek performansh takimlarla ilgili galigmalar ve 6rnek olaylar,
takimlarin, bireysel yetenekleri, kollektif bagarilar i¢in kullandiklarm gostermektedir.
Takimlar ¢ogu kez yavas karar vermeleri yiiziinden suglanirlar. Bir ¢ok olayda bu gériigiin
tersi dogrudur. Coziimlerin kolayca bulunmadif: yiiksek beklenti durumlarinda takmmlar
olaya yogunlagmakta ve hizh bir bigimde konuyu ¢dzebilmektedirler.

Cahsma Kiiltiirii

Kutlama (t6ren), eglence, heyecan ve agiklik saglayan bir ¢evre olusturmak da
baglilikta temel stratejilerden biridir. Amaglar: ortaya koymak, bunun igin ¢aba g6stermek
ve basarmak igin enmerji veren, heyecanlandiran ve kutlamaya deger durumlan
degerlendirmek gereklidir. O°Reilly’e (1995) goére biitiin bunlar, &rgiit iiyelerince
paylagilan ortak inang norm ve beklentiler sistemini olusturur.

Ortak Kazanimlar

Ortak kazamimlar, isgdrenlerin basariyla tamamladiklar ¢aligmalarinin kargiligm
vermektir. Insanlar kigisel olarak Sdiillendirilmek isterler. Ciinkil karsihik gormek, basan
i¢in bir puan getirir. Isgorenler hedeflerine ulastiklarinda elde edilen ekonomik kazanimlari
Ogrenirler. Bu durum, onlar1 daha zor amaglan basarmaya giidiilemektedir. Kazanci
paylagmak fedakérlik degil, fakat isgorenlerin baghhgm arttiric bir stratejidir. Caligma ve
ddiil arasmdaki gorily ¢izgisi yeterince agik ise, 6rgiit, artan beklentilerle daha iyi basa
¢ikabilir.

Tletigim

Tletigim, bilgileri igtenlikle ve siklikla iggorenlerle paylagmaktir. Eger isgorenler,
Orgiitiin bir geyi nigin yaptiZim tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca kabul ederler.
Cahganlar ¢ofu zaman, degisim, kalite veya déniisiim programlarmimn arkasindaki ilkeleri
anlamakta basarisiz olabilirler. Orgiit ¢ahisanlarmin iletigim ve bilgiyi kaynak/gii¢ olarak
gormeleri gerekmektedir. Kapsaml bir iletigim plam ¢ok dnemli bir kaynaktir. isgorenler,
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sadece orgiitte neler olup bittigini degil, ayni zamanda herhangi bir degisimin iglerini ve
kariyerlerini nigin ve nasil etkileyecegini de bilirler.

Insanlara flgi

Her bireyin farkhliklarinin agiklikla paylasildifi ve deBer verildigi bir ortam
yaratmak Orgiitlerin uyguladif1 temel taktiklerden biridir. Ozdemir’e (1995, 382) gore
personeli yerinde kullanarak, destekleyerek ve yaptiklarmi dakdir ederek Orgite bilyiik
katkilar yapilabilecegi gibi, iggérenlerin de yaptiklarimdan doyum alarak mutlu olmalar:
saglanabilir.

Teknoloji

Teknoloji, 6rgiit yasaminda kendini geysitli sekillerde yansitir. Bu yansima alet, arag
ve gereglerde, makinalarda veya tiiretimin nasilmin bilinmesinde agikga ortaya gikar.
Teknoloji insan yeteneklerini gelistiren biitiin teknik ve siiregleri kapsar (Carlisle 1976
202). Islerini daha kolayhkla yapabilmeleri igin ¢alisanlara gerekli teknolojik olanaklarin
tammnmas, yilksek diizeyde kaliteli {iriinler vermelerini saglar. Yeni teknoloji, bir beklenti
veya kaynak olabilir. Bir kaynak olarak teknoloji, bilgiyi paylasma ve igi basitlestirme
stireglerindeki engelleri ortadan kaldirabilir. Teknoloji aym zamanda isleri yeniden
yapilandirma niteligi tagimaktadur.

Yetistirme ve Geligtirme

Isgorenlere, islerini daha iyi yapmalar1 igin yeni beceriler kazandirmak
gerckmektedir. Kurslar diizenleme, ige yerlestirme, c¢rakhk veya ig rotasyonu gibi
gelistirici galigmalar bunlardandir. Sonug, bir beceriler dizisi olup, bir sorunun ¢6zlimiine
yonelik beceriler ve araglar sunma yetenegidir. Ozdemir’e (1995, 382) gore giigli bir
egitim ortamn olugturularak herkesin kendi kendini yetistirmesi 8zendirilebilir. Hizmet
Oncesinde ahman egitim ne kadar yeterli ve Ustlin olursa olsun, hizmeti¢i egitim
programiariyla desteklenmedikge nitelikte azalma kaginilmazdir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhgi ve Gelistirme Araclan

Onceki aragtirmalar, dgretmenlerin okula iliskin fi¢ baghligim 6ne ¢ikarmustir.
Bunlar; okul igin ¢aba gdsterme istefi, okulda ¢alijmaya devam etme istegi ve okulun
egitimsel amag ve degerlerini kabuldiir. Bir diger baglilik olarak 6gretime baghliktan s6z
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edilebilir. Ogretime baglilik ise {i¢ kosulu gerektirir: Ogretmenin Ogretimde farklihk
yaratma konusunda inangh olmasi, 6grencilerin dfrenecegi konusundaki beklentisi ve
ogretimin gerceklesmesinde gerekli gabay: ortaya koymadaki isteklilifi (Weber 1997,
269).

Kimi durumlarda orgiitsel bagliikla meslege baglilik arasinda bir ¢atisma oldugu
ileri siiriilmektedir. Bu yiizden bazi yazarlar, Ogretime baghhi§i ayr olarak
incelemektedirler. Son zamanlarda 6gretmenlerin ¢oklu baghliklar1 {izerinde galigmalar
yapilmaktadir. Ornegin Firestone ve Rosenblum (1988), 6gretmenlerin &gretime,
okullarina, 6grencilerine baghiligmin, onlarmn, hangi baglihiga daha ¢ok 6nem ve agirhk
verdiklerine dayandigini ileri stirmektedirler. Bunun da 6tesinde onlar, 68retmenlerin neye
daha ¢ok baglihik gdsterdiklerinin farkmna varilabilecegini sdylemektedirler. Buna gore
Ogrenciye baghlik, 6gretmenler i¢in, sicak ve {yelikten ¢ikma oramm azaltan, fakat
akademik basariya fazla katki saglamayan destekleyici bir iklim yaratirken; &3retime
baglilik bunun tersi olan sonuglar iiretir. Kushman (1992), 6grenciye baghligin neden ve
sonucglarim inceledifi aragtirmasinda, bu baghlifin, Ogretmenlerin yeterliligi, yiiksek
beklentileri ve Orgiitsel baghliklarina karsilik geldifini gdrmiigtiir. Bununla birlikte,
herhangi bir arastrmada, birbiriyle 6rtiisme durumuda olan ¢oklu bagliliklar1 ayr1 ayn
Slgmek son derece zor olmaktadir (Firestone ve Pennell 1993, 490-491).

Diger yandan genel olarak bir meslek, uygulama i¢in gii¢lii bilgi temeli ile
tammlanir. Meslek ayrica, parasal amaglarin Gtesinde, belli degerleri benimsemeyi ve
biitlin dyelerinin derin baglliim gerektirir. Ogretmenlerin performansini aragtrmak ve
degerlendirmek genellikle zor oldugundan (digtan bir aragtrmacinmn degerlendirmesini
giiclestirecek diizeyde gesitli faktorlerden etkilenmesi ve durumsal nitelikte olmasi
nedeniyle) iyi bir &gretim, temelde Sgretmenin baghlifi ve bilgisine dayanmaktadir
(Firestone ve Pennell 1993, 492).

Cahsma faktdrlerine iligkin arastrmalar, bu faktdrlerin baghilikla nasil bir iligki
i¢inde oldugunu bulmay: amaglammgtir. I faktdrleri, isin yogunluk ve kalitesini etkileyen
igsel giidiileyiciler saglar. Is faktorleri bunu, hos, anlamli ve doyurucu psikolojik durumlar
tireterek yapar. Iy faktorleri, dilzenli bir sekilde kuruldugunda, isi igsel olarak ddiilleyici
kilar. Bu igsel glidiileyiciler 6zellikle dgretimde 6nemlidir. Ogretmenler, dogrudan gabalar:



ile elde ettikleri bagar1 sonrasinda islerine, isyerlerine ve 6grencilerine daha ¢ok baghlik
gostermektedirler (Firestone ve Pennell 1993, 493). Ise iligkin kosullar, &grencilere
aktarilmas1 istenen degerleri etkin sekilde tasdik etme konusunda &gretmenleri daha
Szendirici nitelikte olmahdir (Weber 1997, 269). Bu konuda yapilan aragtirmalar,
Ofretmen baghligim gelistirme baglaminda asagidaki araglarin Gnemine dikkat
cekmektedirler (Frestone ve Pennell 1993, 495-509; Weber 1997, 269-270):

fsin Anlamhhg

Isin anlamlihig isgérenler igin yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Bir sosyal giivenlik
orgiitiinde diizenlenen seminerde iggGrenler, en g¢ok kagit yigmlar ile urasmak zorunda
kaldiklarim; bunun, yapilan igin diigiik anlamhilik diizeyine bagh olarak strese yol agtigim
belirtmiglerdir (Pehlivan, 2000, 49). Anlamh is, i¢sel olarak giidiileyici ve baghlik
tireticidir. Yazarlar, beceri gesitliligi (skill variety), gbrev kimligi (task identity) ve isin
Onemi (job significance) olmak lizere li¢ faktoriin igin anlamlihifina katki yaptigi ileri
sirmektedirler (Firestone ve Pennell 495, 498):

Beceri gesitliligi. Hackman ve Oldham (1980) beceri ¢esitlilifini, isin yapiimasinda
gerekli olan ve farkli eylemleri yapmaya olanak saflayan yetenekler toplamu olarak
tammiamaktadirlar. Kendileriyle goriigilen Ogretmenlerin ¢ok azi, islerinin beceri
cesitliliginden yoksun olduBunu belirtmistir. Diger bazilar1 da okulda veya derslerde canh
ve ilgili kalmak i¢in periyodik olarak degisiklik istediklerini bildirmiglerdir. Ogretim
siireci, gok sayida Orgiitsel ve iletisimsel beceriler kullanmay: gerektirir ve bu baglamda
gesitlilik gbsterir. Ogretim ayrica, kanigik 6grenci islemlerinin akigim diizenlemek, Srgiitsel
gereksinmeleri ve toplumsal beklentileri karsilamak igin yiiksek diizeydeki bir dikkate
ihtiyag duyar. Kararlarin simirhi enformasyon, belirsiz ve yarigan amaglar iginde gabucak
almmas gereklidir. Ancak burada bir paradoks da s6z konusudur. Ogretimin karmagik ve
belirsizligini azaltmaya doniik cabalar, beceri gesitliliginin yararli yonlerini sikhikla
digiirmektedir. Ogretmenler, agir1 derecede basitlestirilmis paket &3retimler ve standart
testler ile kurallara baglanmis 63retimsel form ve degerlendirmelere kars: ¢ikmaktadirlar.
Igsel giidii, gérev, genellikle uygun diizeyde bir ¢abay: gerektirdiginde en yiiksek diizeye
¢ikmakta, bu noktada ne gok gesitli ve karigik ne de gok basite indirgenmis olmaktadir.
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Gorev kimligi. Hackman ve Oldham (1980) ayrica, iiretimin bir tek yoniiyle
smrlanmaktan ¢ok, onun biitliniiyle dzdeglesen bireylerin isi daha anlamli gordiklerini
ileri siirmektedirler. Eldeki bulgular, 6gretimin, yiiksek diizeyde gérev kimligi tirettigini ve
6gretmenlerin Srgiitsel baghlifina 6nemli Slgiide katk: sagladigini gostermigtir.

Isin 6memi. Yine Hackman ve Oldham’a (1980) gore dretim, ister orgiit icinde
isterse digarida olsunlar, diger insanlarin yasamlarim etkileyen bir is olarak yiiksek
derecede Oneme sahiptir. Difer mesleki ve teknik iggOrenlerin eZitim diizeyi ile
kargilastirildiginda 6gretmenler, iglerinin biityiik 6nem tagidigm: sdylemislerdir.

Is Stresi

Is stresi, Ogretmen baghligmmm giigli bir caydiricisidrr. Kushman (1992),
Ogretmenin stresini azaltan ve coskusunu arttiran 6zellikle iki fakt6r saptamugtir. Bunlardan
birisi diizen hissi ve okula odaklanma, diSeri ise isi yenilestirme konusunda firsatlarin
olmasidir. Yani, arkadag destegi, paylasilmig sosyal etkinlikler ve personel gelisimi okul
Olgegindeki baghlkta 6zellikle programlarin devami ve egitimin gelismesi i¢in biiyiik
Onem tasmmaktadir. |

Gdrev Anlayist

Kushman’a (1992) gére bu faktor, gretmeni miifredat ve dgretimde igbirligi icinde
gérmeyi saflar. O, Sgretmenler arasinda yeniliklerin tasarlanmasi ve uygulanmasinda,
kendini-yoneten (self-managing) ve kendinden-girisimci (self-initiated) liderligi, calisma
gruplarii, O&gretmenler i¢in doniglimlii liderlik rollerini, okulda mesleki gelisme
olanaklarini, Ogretmenler arasinda Ogretimin yliksek kalitesiyle birlikte akademik
calismalarda deger temelinin Snemini 6ne gikarmaktadir. Ogretmenlerin sadece 63renci
bagarisindan gelen ddiillere bagh olmas: veya arkadas destegine dayanmasi, onlarin okula
bagliliklarim zedeler.

Doyum

Isinde daha doyumlu olan 63retmenler, okulun kurumsal mekanizmasmn bir
pargasi olarak hem formal hem de informal liderlik ve igbirligi siirecine etkin olarak
katilirlar. Béylece disiplin, okul gelistirme programlari, planlama ve personel segimi gibi
Onemli kararlarin katilimcis: olurlar. Bu faaliyetlerin yer aldig1 okulda ayrica yoneticiler
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siirece katilmakta, yol g&stermekte ve ¢atigmalar: ¢ozmektedirler. Kayda deger bir konu da
dgretmenin, dgretim siireci lizerindeki daha biiyiik kontrol olanagimn olmasidir.

Weber (1997, 270), dgretmenlerin bugiine kadar gelen mesleki gelismedeki ¢
6nemli sorununu 6ne ¢ikarmaktadir: Bunlar, yipranmishk, is basarmaya ve mesleki
igbirligine gereksinim duymamadir. Okullar, mesleki gelisme diizeylerini gesitli
yontemlerle gelistirebilirler. Omegin okul glinlerini yeniden diizenleme, haftanm ik
giiniine ek egitimsel zamanlar ekleme ve bunu 6gretmenleriyle gelistirmek igin 3rencileri
Cuma giinii daha erken birakma, 6gretim grubunun, kendi planlarmm birlikte olugturmalar:
i¢in ortak bir zaman gemasi olugturma veya dgretmenlere, kendi zamanlar: i¢inde program
gelistirmelerini saglayici hizmet i¢i egitim verilmesi bu yontemlerden bazilaridir.

Uygun Ogrenme iklimi

Kushman (1992), 6gretmen bagliligmnin olumlu bir 6grenme ikliminden olumlu
etkilendigini saptamugtir. Disiplin, 6zellikle okula en ¢ok baghhik duyan Ggretmenler
tarafindan ayakta tutulmaktadwr. Ogretmenler toplumsal isgiler veya ebeveynler olarak
diigiiniilemezler. Bu yiizden bir Ogrenme ortam: olugturma siirecine katilmalan
gerekmektedir. Okul liderleri olarak yoneticiler, uygun &grenme iklimi olugturarak
Ogretmen baghhgin arttrmalidirlar.

Ozerklik

Ozerklik, isgbrenin isi planlama ve gergeklestirmedeki yontemleri belirleme
dzgirligii olarak tanimlanmaktadir. Ozerklik, katihmla iligkili olup, 6gretmenlerin alman
kararlar iizerindeki etkinligini yansitw. Ozerklik ve &rgiitsel baglihk arasindaki iliski,
ozerklik veya kendi-belirlemenin, igsel giidiilemede odak olugturmasindan kaynaklanir.
Baghlik, kiginin, yapti1 isin sonuglarindan sorumluluk almasindan dogar. Bagari igin
sorumluluk alma, yiiksek diizeyde giidiileyici ve basarih uygulamalarm devamim
saglayicidir. Buna karsin kigisel sorumluluk, bagarisizlik durumunda bireyi, 6nceki hareket
tarzim deistirmeye gidiler. Ozerklik, bagarili &gretimsel uygulamalara, orgiite ve
degerlerine aym zamanda baghlik iretir. Ciinkii 6gretmenler, yaptiklan isi, dgrencilerin
Ogrenimine ve okulun misyonuna katk: yapmasimm saglayacak sekilde diizenleyebilirler.
Ozerklik, bagarinin gretmenlerin kendilerine atfedilmesine olanak tanir. Eldeki bulgular,
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Ogretmenlerin aym diizeyde egitimli difer mesleklerdeki insanlardan ortalama olarak daha
6zerk olduklarmi ortaya koymustur.

Ozerklik ve baghlik iligkisi aragtirmalarda farkli sonuglarla ortaya ¢ikmustir. Bu
gercevede Rosenholtz (1989) ve Rosenholtz ve Simpson (1990), ézerklik ve baghilik
arasinda giiclii bir iliski oldugunu saptarken, Charters ve digerleri (1984), her ikisi arasinda
ters bir iligki oldugunu; Reyes (1989) ise, bunlar arasinda bir iligki olmadifini saptarmstir.

LeCompte ve Dworkin (1991) ve Firestone ve Bader’in (1992) arastirmalarma gore
Ogretmenler, simiftaki 6zerkliklerini azaltmaya yonelik ¢abalardan rahatsizhik duyduklarin:
haber vermektedirler. Sonuglar, 6zerklik kaybinin dgretmenin tiikenmisligine yol agtiin;
yonetsel kontroliin arttiriimas ile gergeklestirilen degisme ¢abalarmin da genellikle etkisiz
kaldigmm gdstermistir. Bu konudaki bulgulara gére Ggretmen ve yoneticiler, ayrica,
Ogretmenlerin, bazi yonetsel onceliklere uymasi karsihfinda belli diizeyde 6zerklik
kazanmalarina olanak saglayan bir uzlagmaya vardiklarim ortaya koymustur.

Orgiitsel baglihkia iligkisi kapsaminda, ayrica 6zerklik ve soyutlanma iliskisine de
deginmek gerekir. Ozerklik ve soyutlanma birbirinden farkh, fakat yakindan iliskili
kavramlardir. Cok sayida reform gabasi dgretmenlerin 6zerkligini azaltmayr amaglarken
dgretmenler, bunu korumak i¢in soyutlanmay: kullanirlar. Ozerklige sahip ve bagkalar: ile
igbirligi yapan 63retmenlerin orgiite daha ¢ok baghlik duymalari mantikh olmakla birlikte;
Ozerkliklerini diZerlerine karsi korumak igin soyutlanmay: kullanan G&fretmenlerin,
dgrencilerine, islerine ve mesleklerine baghiliklarim siirdiirmelerine kargin, 6rgiite daha az
baglilik gosterdikleri gbriilmektedir.

Johnson (1990), Lortie (1975) ve Charters ve digerleri’nin (1984) aragtirma
sonuglan, basariya giden yolda daha fazla inisiyatif almalan balinde 6zerklizin
Ofretmenlerin baghlifm arttrdigimi gostermigtir. Bununla birlikte, 6zellikle diger
galisanlarin yontem ve standartlarindan soyutlanma ile sonuglanan &zerklik, kiginin drgiite
déniik yiikiimlilagtni azaltrr. Isbirligi ve kararlara katiim olmadiginda Sgretmenler,
yonetsel ve arkadaghik beklentilerine ulasamazlar. Boylece dgretmenler, iyi bir 6retimin
neyden olugtugu konusunda farkh goriiglere sahipseler, ya igin azim yapacaklar ya da
okulun Ongdrdii§li amaglarm tersi istikametinde calisacaklardir. Ayrica, ozerkligin,
baglilifa yoneltici baska kosullar hazir iken daha az etkili oldugu ileri siirtilmektedir.
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Katihm

Katilim, &gretmenlerin stratejik kararlar iizerinde etkili olmalarimi ifade eder.
Stratejik kararlar geleneksel olarék yoneticiler, okul kurullar1 ve devlet politikas: ile
kontrol edilir. Kuramsal olarak katilim orgiitsel baghlikla cesitli sekillerde iligkilidir.
Ornegin, stratejik kararlar igsel giidiilemeyi etkilemekte, bu etki ise, basar1 igin daha iyi
kosullar olusturmak i¢in Sgretmenlerin karar almalarina yon vermektedir. Bu nedenle
katilim ve etkili olma yoluyla 6gretmenler, kisa donemde belli kararlara, uzun donemde ise
genel olarak orgiite daha ¢ok baghlik duyar hale gelirler. Johnson (1990), konu ile ilgili
olarak yaptif1 aragtirmada, 6zel okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin stratejik kararlar
iizerinde daha ¢ok etkili olduklarini; bu okullardaki daha yiiksek baglihiin gretmenlerin
yiiksek katihmindan kaynaklandiimi saptammgtir. Yapilan bagka bir arastirmada da
Ogretmenler, biitlin kararlarda degil ancak, okulun politikalarina yansiyan kararlarda
dikkate alnmalarum istemislerdir. Ornegin Bacharach ve digerleri’nin (1990) arastirmasi,
ilk6gretim okulu Ggretmenlerinin baghligimin, okul politikasi1 ve kaynak dagitimindan
etkilendifini; buna karsmn, lise 68retmenlerinin baghhfmmn sadece okul politikasindan
etkilendigini g6stermigtir.

Kushman (1992), kent okullarindaki arastirmasinda &fretmenlerin karar alma
giictiniin orgiitsel baghlikla iligkili oldngunu saptarken; Reyes (1989) ise, bu iligkinin
olduk¢a az oldugu youiindeki bulgulara ulagmigtir. Bacharach ve digerleri’nin (1990)
ilkdgretim okullarindaki aragtrma sonuclari, katiimin artmiasiyla birlikte Sgretmen
baghhifmin artifm ortaya koymustur. Yazarlar ayrica, orta &fretim okulu
Ofretmenlerinin, karar alma mekanizmalarina katiim olanagindan yoksun kalmalariyla
orgiitsel baglihklar1 arasinda ters bir iliski oldufunu saptarmglardir. Hoy ve digerleri de
(1990) New Jersey okullarindaki aragtrmalarinda benzer sonuglara ulagarak, gretmenlerin
goriiglerine gére davranan miidiirlerin oldugu okullardaki Ggretmen bagliliginin daha
yliksek oldufunu gérmislerdir. Katimin &rgiitsel baghlikla iligkisi baglaminda ayrica,
yerinden ydnetilen okul yapilarmda daha yiiksek diizeyde 6gretmen katilimi yagandigi, bu
okullardaki Ogretmenlerin, geleneksel okullarindaki &gretmenlere gére daha yiiksek
diizeyde 6z sayg1 ve okulu sahiplenme duygusu tasidigi ve Ogrencileriyle daha fazla
etkilesim ¢abasinda oldugu bulunmustur.
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Katilimin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisi goreceli olarak giiglii olmakla birlikte,
biitiin katilim sekilleri ayn1 derecede degerli degildir. Ornegin Smylie’nin (1992) aragtirma
sonuglarma gére dgretmenler, personel ve yonetimden gok, miifredat, ¢aliganlan gelistirme
ve kaynak dagitimina iligkin kararlara katilmaya daha gok isteklidirler. Sonugta, katilimin
sonuglar: onemli goriinmektedir. Bir bagka deyisle, gergekte beklenen ddiilleri saglayan
kararlar, ogrenciler ve okul iizerinde olumlu etkiler yapmakta ve dgretmenler bunlardan
biiyilk doyum elde etmektedirler. Olumsuz sonuglar ise, dogal olarak hayal kirkhig1 ve
hognutsuzluk yaratmaktadir.

Okul miidiirlerinin liderlik stili ile baglilik konusundaki 6gretmen tutumu arasinda
sik1 bir iligki vardir. Smylie (1992), miidiir-68retmen iligkilerinin, dgretmenlerin katilima
istekli olmalarinda en giiglii etkiler yaratan bir faktdr oldugunu; miidiirlerin agik, yapici,
destekgi ve igbirlik¢i oldugu okullarda 6gretmenlerin katihime1 oldugunu saptamigtir.

Kisaca sdylemek gerekirse katihm, &gretmenlerin okullarna ve islerine olan
baglih@im arttirabilir. Fakat bazi durumlarda bu etkiler kiigiik olabilir. Etkilerin biiytikliigii,
Ogretmenlerin etkiledigi alanlar, yonetimin bu etkilere agikhifi, 5retmenler arasinda bu tiir
firsatlarin normatif kabul edilirligi, katilim deneyiminin drgiitlenme bigimi, 6gretmenlerin
gergekten etkili olup olmadiklar1 ve karar alma siirecinin sonuglar gibi ¢esitli kosullara
dayanmaktadir.

Doniit

Kuramsal olarak doniit, Hackman ve Oldham’m (1980) yaklasimmnda yiiksek
diizeyde icsel giidiileme yaratma, ise ve Orgiite baghhgi korumada biiyiik &nem
tagimaktadir. Déniit, kisinin performans: ve etkililigi ile ilgili olarak iginden aldif
dogrudan ve agik enformasyon miktaridur.

Doniitiin etkililigi, onun &zerklikle iliskisine de bagh goériinmektedir. Ozerklik ve
doniit birlikte ytirtir. Ciinkii, doniit, eylemlerine iligkin sonuglarm, dgretmenlerin kendi
etkinlikleri ile Gretildigini; sonuglarin gegerliligini kabule yanagmaksizin bunlarm higbir
anlam ifade etmeyecegini anlatir. Bagkalarmin eylemlerine baglanan (6rnegin onceden
programlanmg Ogretimsel konu ve yontemler gibi) veya bir kimsenin cabalarin
gostermede gegerli olmadifina inanilan sonuglar ( 6rnegin fikir yiiriitme becerileri temel
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Ogretimsel amag¢ oldugunda yiiksek diizeyde standartlagmig testler kullanma gibi) da
Ogretimsel etkinliklere ve orgiite baghili: etkilemez. Kisaca déniit, otonomi olmaksizin
genellikle baghilif etkilemez (Firestone ve Pennell 1993, 503).

Ote yandan Firestone ve Pennell’e (1993, 503) goére ogretmenler, cesitli doniit
kaynaklarmna sahiptir. Bunlar sirasiyla 6grenciler, yonetici ve ¢aligma arkadaglarinin formal
degerlendirmeleri; ayrica, yonetici ve ¢aliyma arkadaglariyla olan informal etkilesimler,
aile ve standart testlerdir.

Murphy (1990), Johnson (1990) ve Kasten’in (1984) aragtirmalarina gére de
Ogretmenler, dgretimlerinin etkililiine iligkin birincil enformasyon kaynaginin dogrudan
dgrencileriyle etkilesimlerinden dogdugunu ifade etmektedirler. Ogretimsel cabalar
konusunda &grencilerden olumlu déniit almayan 63retmenlerin, yiiksek diizeyde gerilim ve
doyumsuzluk yasadiklar1 belirtilmektedir. Ogretmenler, diger doniit kaynaklarinm, kendi
uygulamalari lizerinde ya hig ya da ¢ok az etkiye sahip oldugunu haber vermislerdir.

Déniitiin 6rgiitsel baglhihk fzerindeki dogrudan etkisini bulgulamay: amaclayan
Louis (1991), performanslar1 hakkinda miifettigler ve ¢alisma arkadaslarindan yiiksek
diizeyde anlamli doniitler alan &gretmenlerin, iglerine ve okullarma, digerlerinden daha iist
diizeyde baghhik gosterdiklerini gormiigtiir. Fakat buna kargin Charters ve diferleri’nin
(1984) arastrmasma gore, Sgretmenlerin gok azi, ydnetici ve akranlardan gelen doniitiin
islevsel veya yararh oldufunu bildirmistir. Bu aragtirmadaki bulgular, doniitiin baglilik
tizerinde az bir etkisinin oldugunu géstermistir.

Genel olarak sbylemek gerekirse doniit, dogrudan 8grencilerden geldiginde daha
dolaysiz olmakta, bu yiizden d3retmenlerin giidilenmesi ve baglihig: daha agik olmaktadir.
Ayrica doniit, daha az enformasyon igerikli ve daha degerlendirici oldugunda dgretmenler,
Ogretimsel tercihleri konusunda daha az sorumluluk duymakta, sonugta daha az baglilik
gosteren isgbrenler olmaktadir.

Isbirligi

Isbirligi, ortak bir gorev iizerinde iki veya daha ¢ok kisinin birlikte galismasidir.
Okul ortammnda igbirligi genellikle, dgretmenlerin program gelistirmek, plan yapmak,
programlar1 uygulamak, 6zel dersler veya &3retim grubu olusturmak tizere 6gretmenlerin
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bir arada ¢alismasi olarak diistiniiliir. Isbirligi, a)- davramslari diizenlemek igin doniit
alinmasina, igerik ve yontemlerin Ggrenilmesine, b)- meslektaghk duygusu ve paylasma
cabasmna olanak saglar. Boylece igbirlifi, 6gretmenlerin, 6gretmeye iliskin ddiilleri daha
sik yasamalarina yardim eder. Bunun yaminda meslektaslarla etkilesim, &gretmenlerin
birlikte olduklari duygusunun giiglenmesi ile soyutlanma iistesinden gelmede etkili olan bir
topluluga ait olma duygusunun canli tutulmasini saglar.

Isbirliginin baglihkla iligkisi konusundaki bulgularin biiyiik bir bolimi,
Ogretmenler aras1 meslektaghk etkilesimini igeren “igsel ddiillerin”, 6gretmen baglihigimn,
mali giidiileri i¢eren “digsal ddiiller”den daha gok etkilediZini ortaya koymustur. Louis ve
Smith’in (1991, 1992) okullarin yeniden yapilanmasina iliskin aragtirmalari, Corcoran ve
digerleri’nin (1988) kent okullarinda yapti#1 aragtirmalar, igbirliginin 6gretmen baghligina
katki yaptigim gOstermistir. Hansen ve Corcoran (1989) tarafindan New Jersey’deki
okullarda yapilan bir bagka arastrmada da, yiksek isbirligi, 6fretmen tutum ve
davraniglarimin en olumlu bigimde izlendigi okullarn bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmstir.
Reyes de (1992), meslektaghk iklimi ile 6rgiitsel baglihk arasinda giiglii bir iligkinin
varhigin tespit etmigtir.

Diger yandan Rosenholtz (1989), isbirligi ile drgitsel baghlik arasinda dogrudan
bir iligkinin olmadifmi; bununla birlikte isbirliginin, &gretmenin, kendini geligtirme
firsatlarmt ve npasil Ogretecei konusundaki kavarlilifmm arttwrdifiun  gormiigtiir.
Aragtrmacinin - analizleri, kendini gelistirme firsatlan ve O&fretmen kararhlifinn,
ogretimden duygusal 6diiller almaya katk: yaptigini, bunun da doniigte Grgiitsel baglilig:
yikselttifini gostermistir. Katilimda oldugu gibi igbirliginin meydana gelmesinde de baz
faktdrler dnemli olmaktadir. Bunlardan biri zaman: konusudur. Isleri bagindan askin olan
6fretmenler meslektaglariyla etkilesim konusunda daha az olanaga sahiptir.

Ogrenme Firsatlan

Ogrenme firsatlar,, dgretmenlerin bilgisini gelistirerek baghhiga katk: saglayabilir.
Bu firsatlar, konularin igerigini zenginlestirmeye; sinif etkililigini arttran &gretimsel
yaklagimlar: kullanarak, igten 6diilleyici 63renci déniitlerinin alnmasiyla birlikte yeterlik
duygusunun gelismesine yardim eder. Ogrenme firsatlar1 ayrica, Ggretmenlere yeni
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teknikler, yaklagimlar, igerik ve amaglar kazandirarak beceri ¢esitliligini yiikseltirken, aym
zamanda siklikla ortaya ¢ikan 6gretime iliskin belirsizlikleri de aza indirir.

Ogrenme firsatlar: ile 6gretmen baglhilig: arasidaki iligkiyi dogrudan inceleyen ¢ok
az aragtirma mevcuttur. Fakat sinirli bulgular, 6§renme firsatlarinin 68retmen bagliligini
Onemli derecede yiikselttigini gostermistir. Rosenholtz (1989), G6frenme firsatlarinin
baglilig: dogrudan etkileyen birkag degiskenden biri oldugunu g6rmiistiir. Luis de (1991)
benzer sekilde “becerileri kullanma ve gelistirme™ yeteneginin 6gretmen baglilig: tizerinde
en fazla etki yaratan bir defisken oldufunu bulmustur. Son olarak Maeroff (1988) ve
Lichtenstein’in (1991) arasgtirma sonuglari da, yeterlik ve etkililik duygusunu arttiran
Ogretim bigimlerini 6grenmeleri durumunda &gretmenlerin islerine daha ¢ok baghlik
gosterdiklerini ortaya koymustur.

Kaynaklar

Is kaynaklar, dgretmenlerin gérevlerini basarma ve igsel ddiilleri yagamalarinda
yarar sajladiklar1 kurumsal araglardir. Ogretim konusundaki arastirmalar, 6zellikle bes
kaynagin 6nemli oldufunu go6stermistir. Bunlar diizenli ve disiplinli bir ¢evre, yonetsel
destek, yeterli fiziksel kogullar, 63retimsel kaynaklar ve makul is yiikiidiir. Aragtirmalar,
yiiksek diizeyde baghhga sahip okullarm aym: zamanda diizenli ve disiplinli bir gevreye
sahip okullar oldufunu géstermistir.

Ikmcl kaynak yonetsel destektir. Bu destegin de birkag 63esi vardir. Miidiirler,
rollerin agik, kurallarin kararhlikla uygulandif1 ve hakkaniyetin saglandig1 agik ve uyumlu
bir i¢sel gevrenin yaratiimasina katk: yapabilirler. Firestone ve Rosenblum (1988), yonetsel
uygunluk gosteren okullarin, Sgretmenlerin en ¢ok baghlik duyduklar1 okullar oldugunu
saptammglardir.

Ugiincit kaynak olarak yeterli fiziksel kosullar, uygun olanaklarm en iyi dizeyde
varhfina isaret eder. Tavam akan, kapi kolu tutmayan, yetersiz ismnan, kullanigsiz sira,
kirk pencere ve benzeri sorunlarmn oldugu ortamlarda 6gretmenler sagkilik yasamakta ve
dikkatlerini bagka yere ySneltmektedirler. Ashnda bu olumsuz kosullar, 6gretmen ve
Ogrenciye bagkalar: tarafindan sembolik anlamda deger verilmediginin bir gostergesidir.
Rosenblum (1988), Hansen ve Corcoran da (1989) New Jersey okullarindaki



93

arastirmalarinda, yiiksek Sgretmen bagliigmmn, daha iyi olanaklara sahip okullarda daha
fazla go6riildiigiini gérmiislerdir.

Dérdiincii olarak yeterli 63retimsel kaynaklardan bahsedilebilir. Kent okullarindaki
dgretmenler kitap, sozliik, okuma takimlari, bilimsel araglar, yazi tahtas1 bilgisayar ve
benzeri 6gretimsel kaynaklarin yetersizliginden duyduklar: rahatsizlif1 haber vermislerdir.
Bulgular, mevcut dgretimsel kaynaklari yeterli olan okullardaki &gretmenlerin daha olumlu
tepkiler ortaya koyduBunu gdstermektedir.

Son olarak makul is yiikii diizeyinden sozedilebilir. Makul i ylikii, 6gretmenin
derse daha iyi hazirlanmasim, 6grenci performansim yeterince arttirma ve izleyebilme

becerisini arttirir.
Orgiitsel Baghlik ve Diger Baz Kavramlarla Iligkisi

Bu baglik altinda, 6rgiitsel baghlik ve ilgili oldugu baz1 egitim ydnetimi kavramlar:
olarak is doyumu, performans, katihm, drgiitsel kiiltiir ve kisilik arasindaki iliski Gizerinde
durulmaktadir.

Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu

Egitim yonetimi literatiiriinde drgiitsel baglilik ve is doyumu ya da i doyumu ve
orgiitsel baghlik degigkenlerine iligkin pek ¢ok aragtirmamn varlig: dikkat gekmektedir.

Is doyumu, isgdrenin halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal ySnelimi veya
onun, isine kars1 g6sterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Balc1 1985, 3). Bir
bagka tanima gore iy doyumu, iggSrenin igini veya i yasamm degerlendirmesi sonucu
ulasgtig1 haz duygusudur (Glisson ve Durick 1988, 64). Isgdrenin ulastifi bu haz duygusu
ne oranda yiiksek ise isinden sagladifi doyum da o derece yiiksek olur (Bagaran 1982,
204). Diger yandan doyumsuzluk, ¢alisamn, drgiitiin 6dill politikas: veya Srgiitse] gelisme
diizeyinden hosnut olmadigmin isaretidir. Isgdrenin yoksun bmrakilma duygular veya
yetersiz 6diil ve 6zendirme politikasinin doyumsuzluk yaratacag: ve is orgiitiinii degistirme
egilimlerini giliclendirecegine dikkat gekilmektedir (Hrebiniak ve Alutto 1972, 560).

Is doyumu ile &rgiitsel baglilik sonuglar1 olarak devamsizlik ve iggiicii devir oram
arasinda siirekli ve ters bir iligkinin oldugu goriiliirken (Balc1 1985, 19; Robbins 1994, 3;
Tsui ve digerleri 1992, 563); isgorenin Orgiitten ayrilma istegine iligkin alginin, dogrudan
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is roliindeki doyum diizeyinin bir islevi oldudu ileri siirliimiistiir (Hrebiniak ve Alutto
1972, 558 ). Diger yandan doyum ile Orgiitte kalma istegi ve psikolojik baglilik
birbirleriyle olumlu iligkili bulunurken (Tsui ve digerleri 1992, 570); islerinden yiiksek
diizeyde doyum saglayan ve orgiitlerine giiglii bir bigimde baghlik duyan igg6renlerin, geri
¢ekilme davramglarindan sakindiklart ve iglerine baglihikta devam ettikleri goriilmiistiir
(Sagie 1998, 156). Buna gore is doyumu ile iste kalabilme, ige diizenli gelme ve isi
zamaninda yapma arasinda ayn1 yonde bir iligki bulunmaktadir (Balct 1985, 19). Bu
konudaki bulgular, doyumun bazi temel degiskenlerinin (6deme, yiikselme, denetim,
¢ahgma arkadaglar1 gibi), igg6renlerin kendi iradeleriyle ayrilma istegi {izerinde 6nemli
etkisi oldugunu gostermistir (Dailey ve Kirk 1992, 305). Yiiksek ve diisiik devamsizhk
gOsteren isgbren gruplarmna iligkin aragtirma bulgularina gére de, diigik devamsizlik
gosteren isgbrenlerin, islerinden, denetimden, ise iligkin &demelerden, yiikselme
olanaklarindan ve orgiitten, dierlerine gore daha fazla doyum aldiklan ortaya gikmugtir
(Tannenbaum 1966, 37). Buradan hareketle i doyumu, Locke’un (1976) yaklagimiyla
isgdrenin, igin kendisinden, ticret, ¢aliyma kosullar, yiikselme ve gelisme olanaklar gibi is
boyutuna iligkin isteklerle, bunlarin iste kazandirilmas: derecesine iliskin algilar arasindaki
farkin duygusal bir anlatim bigimi olarak da degerlendirilebilir. Buna gore isgorenin ¢aba,
Orgiitsel baghlik v.b girdileri karsiifinda aldiga ¢ikt: miktan ile almasim digtindigi ¢ikt:
miktan arasindaki fark, i doyumunun baglica kararlagtiricisidir (Balc1 1985, 3, 4). Abelson
(1987) ise, rgiitten goniilli ayrilan isgdrenlerin, i3 gerilimi, rgiitsel baghlik ve is doyumu
diizeyleri bakimindan, kalan veya goniilsiz ayrilanlara gére omemli 6lgiide farkhhk
gosterdiZini; ayrica bu iggbrenlerin, ayrilma kararlar1 dncesinde doyumsuzluk ve yiiksek
gerilim geklinde geri ¢ekilme belirtileri gosterdiklerini tespit etmigtir (Dailey ve Kirk 1992,
306-307). Doyum, igg6reni bagka is arama egiliminden uzaklagtirrken, doyumsuzluk, bir
orgiitten dierine gegis isteSini arttrir. Eldeki bulgular, isin zellikleriyle bireyin kendinde
buldugu ozellikler arasindaki uyumun; igin gergeklestirilmesinde araglar arasindaki
iligkinin nceden goriilebilmesinin; igin gerekleriyle diger rollerin gerekleri arasmndaki
uygunlugun i§ doyumunu etkiledigini gdstermigtir (Korkut 1993, 11-12). Diger yandan
Bretz ve digerleri (1994, 33), birey-orgiit tercihlerinin uygunluk arz etmesinin Grgiitsel
baghhi ve is doyumunu yiikselttigini tespit etmislerdir. Ise alman kisi, 6rgiitiindeki yaygm
degerleri paylagtifinda daha fazla doyum saglamakta ve orgiitte kalma istegi artmaktadur.
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Ayrica ilging sekilde, ige alinan kisinin tercihleri, bir yil i¢inde 6rgiitiin degerleriyle daha
sik1 kaynagtipinda, doyumda yiikselme oldugu goriilmiistiir (Chatman 1991, 477). Orgiitiin
doyumsuz isgdrenlere sahip olmasmnin ise degisik maliyetleri olabilir. Bunlar; daha gok
denetim, diisiik toplumsal iligkiler, yakinma, denetime daha ¢ok zaman ayirma ve sonugta
Orgiitin toplam etkililiginde dislisiin olmasidir (Baler 1985, 22). Islerinden hosnut
olmayan ve ¢ahisma kosullarin1 begenmeyen isgérenlerin bir sekilde isten ayriima yolunu
sectikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak ayrica, rgiitten ayrilanlarin, yaptiklar: isin
begenilmesinden, bagar1 duygusundan ve otonomi derecesinden genellikle az doyum
sagladiklan goriilmiistlir (Tannenbaum, 1966, 37).

Sonu¢ olarak, baghhifin belirgin bir sekilde is doyumundan ayr1 oldugu
goriilmektedir (Brooke ve digerleri 1988, 139). Bu gercevede orgiitsel baghlik, orgiite
iligkin inang; iy doyumu ise, belli i gorevleri ve deneyimlerine bir yanittir (Glisson ve
Durick 1988, 64). Buna gore 6rgiitsel baglilik, orgiitin amag ve -degerlerini kapsayacak
sekilde orgiite baghlik {zerinde odaklamirken; is doyumu, iggbrenin gérevlerini yapti
belli is gevresi {izerinde yogunlagmaktadir (Glisson ve Durick 1988, 65). Sonugta, baghlik
gibi orgiite yonelik genel tutumlar drgiitsel; is doyumu gibi daha spesifik tutumlar ise
gorev yonelimli sonuglarla yakindau iligkilidir (Shore ve Martin 1989, 633). Her iki faktor
de birbiriyle ¢ok iliskili olmasma ragmen; bir kimse, &rgiitiine baghhk konusunda olumlu
egilimlere sahip olabilirken, belli bir iy veya deneyimlerinde mutsuz olabilir. Viteles
(1953), isgdren moralinin baghlik ve i§ doyumunun bir birlesimi oldufunu ileri siirmiigtiir.
Diger bir ifadeyle, hem &rgiite baghlik hem de &rgiit iginde belli bir ige iliskin olumlu
tepki, moral giictin yiikseltilmesi i¢in birlikte gereklidir (Glisson ve Durick 1988, 65 ).

Orgiitsel Baghhk ve Performans

Aragtirmacilar, Srgiitsel baglihk ve performans arasindaki iligkinin, baglilik
diizeyindeki defismeye dayandigma dikkat ¢ekmektedirler. Ornegin Salancik (1977),
davrams veya eylemin, bagliifin nihai kanit1 oldugunu; bu yiizden bireyin ortaya koydugu
davramgsal eylemlere bakarak bagliigin degerlendirilebilecegini ileri stirmiistiir. Konuyla
ilgili olarak ayrica, amaglara ulagmanin gittikge zor olmasi halinde baghlikta belirgin
sekilde azalma meydana geldigi, bunun sonucunda da performansta diisme oldugu tespit
edilmigtir (Locke ve digerleri 1988 24-25). Diger yandan, kisi-6rgiit 6zellikleri ve
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tercihlerinin birbiriyle uyumlu olmasimin degerli iirlinler verecegi; orglitsel basariya katka
saglayacagi; ¢linkii, is motivasyonu ve etkili performansmn bundan biiyiik dl¢tide olumlu
etkilendigi ileri stirlilmistiir (Bretz ve digerleri 1994, 34, 48).

Eldeki bulgular, giivenilen bir otorite tarafindan tayin edilen amaglarin igg6rende,
daha siki ¢aliyma istegi uyandirdifini; arkadag grubuna baglilifin, yonetim destegiyle
birlikte performansi daha da artirdigim1 g6stermistir. Bulgular ayrica, davranigsal baglihifmn
tesvik ve odiillerden etkilendigini, bunun da daha {ist diizeyde orgiitsel baglilik ve artan
performans ile sonuglandifimi gostermistir (Locke ve digerleri 1988, 29-30). Mali
gereksinimlerin, ¢alisanlarin i davramsi ve tutumlarmi belirlemedeki rolii de
arastiriimigtir. Bu konudaki buigular, mali gereksinmelerin, isgdrenlerin orgiitsel baglihik
ve performans iligkisini etkiledifini; daha diigiik mali gereksinim igindeki kigilerin,
orgiitsel baglilik ve performans iligkisinin ise daha gii¢lii oldugunu gostermistir (Brett ve
digerleri 1995, 261).

Ote yandan, katihmci amag belirleme bigiminin, dnceden tayin edilmis amaglarla
cahsma bigimine gére daha yiiksek performans safladifim g&stermistir. Rekabet
kogullarinda kigilerin daha yiliksek amaglara baglanmalarinin performans: dnemli Sl¢lide
arttirdif1 bildirilmigtir. Bagarilmas1 daha giig olarak algilanan amaglarm, isgdrende moral
dustkligi, gerginlik, diisiik orgiitsel baghlik ve performans yarattii; kolayca ulagilacak
amaglarm ise, ii yavaslatmaya neden oldugu gériilmistiir. Kendini yeterli gdrme algisinmn,
kiginin kendisi tarafindan belirlenen amagclara baghligma etki ettigi, bunun da basan
beklentisi ve yitksek performans: beraberinde getirdifi gozlenmistir (Locke ve digerleri
1988, 31-32; Ozdemir 1995, 382).

Literatiirde rol ve amag catiymalarimin Srgiitsel baglilik ve performans: etkiledigi
yoniinde bulgular bulunmaktadir. Ornegin, firetimin niceligini arttrma gibi belli bir gesit
davramg i¢in Odiillendirilen bireyin karsisina, bunun karsiti sayilabilecek, tiretimin
kalitesini en tiste ¢ikarma gibi bir bagka davramgin konulmas1 durumunda, hem nicelik
hem de nitelik amaglarma daha az baglilik, veya bir baghhktan digerini harcama
zorunlulugu dogdugu goriilmiistiir (Locke ve digerleri 1988, 35). Son olarak, baglilik ve is
doyumunun performans {zerindeki etkileri incelenmistir. Sonugta is doyumunun kisa
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vadede, orgiitsel baglihiin ise uzun vadede performans ile daha giiglii bir iliski i¢inde
oldugu anlagilmigtir (Shore ve Martin 1989, 634).

Orgiitsel Baghhk ve Katilim

Katilim, birbirine dayali eylemlerden meydana gelen, 6rgiitte, her tiyenin giicline
gore, kendi paymna diiseni digerleriyle baglantih olarak yapmasidir (Bursahoglu 1994,
161). Bireylerin, amaglarin belirlenme siirecine daha fazla katilimi, onlarin bu amaglara
daha ¢ok bagliik duymalarina yol agmaktadir. Belirgin, mevcut durumu agsmaya yonelen,
fakat ulasilabilir olan amaglar, 6zel igeriklerine bakilmaksizin (insanlar, bazen bu
nedenden dolayi, moral olarak kabul edilemez olan gorevlere de baghlik duyabilirler)
baglilik iiretirler. Eger bireyler, katilimin degerli ve mesru oldugunu diisiiniirlerse katilim,
baghihg: arttrr. (Handy 1985, 133, 330). Orgiitlerde karar almaya katihmin, 6rgiitsel
" baghlk ile sonuglanacag: beklentisi vardw. Cinkd katlm, isgorenleri orgitle
biitiinlestirmekte ve onlar1 orgiitsel kararlara bagh kiimaktadw. Ciinkii karar almaya
katihm, bir kimsenin orgiitii igindeki otoritesiyle yakindan iligkilidir. Bu yiizden karar
almaya daha yiikksek katilimin, yOnetici ve Ofretmenlerin daha yiiksek diizeyde okula
baglih: ile sonuglanaca@ sdylenebilir (Wallace 1995, 232). Donaldson ve Gowler’e gore
yOneticinin, isgdreulerin  kararlara katilhmim saglamasi, Orgiitin = amaclarim
gergeklestirmede girigim ve yaraticilik yetenekierini kullanmalarina olanak hazirlamasidir.
Kararlara katima geregi gibi yapildifinda, isgorenlerin sorunlara ¢6ziim bulmada en
uygun segenegi tercih etme yetileri giderek artmaktadir. (Godelek 1988 Aktaran Pehlivan,
2000, 62). Katihmci karar alma, biitiin taraflarin gereksinimlerini ve gikarlarmi dikkate
aldigindan, hiyerarsik kararlardan gok daha doyum vericidir. Bu yontemde iggorenler, bilgi
ve yeteneklerini kullanarak iglerini yeni ve daha iyi sekilde yapma firsat1 yakalarlar.
Bdylece daha ¢ok yeterlik ve giivenlik duyarak uygun is kosullar1 bulabilirler. Katihm bir
sckilde c¢abisanlari yOnetime getirmektedir. Bu yiizden doyumdan ¢ok, onlarmn
motivasyonuna etki ederek, hosnutsuzlugu azaltir ve orgiitsel 6zdeslesmeyi kuvvetlendirir.
Bireyler daha iist diizeyde baghlik ve sorumluluk hissiyle bareket etmeye baslarlar
(Tannenbaum 1966, 99). Okullarda Sgretmen ve O&frencilerin ydnetime katilmasi ve
sistemin onlar1 tanimasi, onlarin sisteme baglilik duymas: ile sonuglanmaktadir. Ozellikle
Ogretmenlere katilma olanaf: verilmesinin, egitim ve Ogretim {izerinde olumlu etkiler
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yaptig1 goriilmiigtiir. Politika belirleme ve planlama eylemlerine katilan Ggretmenlerin,
okullarina, katilmayanlardan daha ¢ok baghhk duyduklari tespit edilmistir. Bu anlamda
kararlara katilma, karar yetkilerinin aktariimasi degil, kararlarm paylagilmasidir
(Bursahoglu 1994, 162-163). Diger yandan Wall ve Lischeron’un (1977) arastirma
bulgulari, katilima iligkin iki Snemli boyutu 6ne ¢ikarmistir. Bunlardan birincisi, galisanlar:
dogrudan 1ilgilendiren kararlara katihmu iken; ikincisi, cahsanlar1 ikinci derecede
ilgilendiren kararlara (politika saptamasi, kaynak dagitimm gibi) katilimidir. S6z konusu bu
boyutlar iginde is doyumunu ve bizzat kendisini dogrudan etkilemesi nedeniyle, birinci
olanin igg6renin Orgiitsel baglilig: tizerinde daha yiiksek diizeyde belirleyici oldugu ileri
stiriilmiigtiir (Balc1 1985, 17).

En digiik baghlik boyutu olarak uyum, taraflar arasindaki sozlesmede en alt
diizeydeki baglilik gereklerini kargilamaya yonelik oldugundan, burada katilimdan
bahsedilemez (Handy 1985, 325). Pehlivan’in (2000) aktardigina gore Godelek (1988) ve
Aslan (1990), iyi diizenlenmis bir katilma ortamunin, isgSrenlerin verimini artirdigim,
Orgiit icindeki catigmalar1 azaltarak daha iyi bir etkilesim ortammin olusmasina olanak
safladiim; buna kargm, yoneticilerin bilyik cofunlufunun, astlarla yakmn iliskiye
girmekten sakmarak, onlarin orgiitten dislanmms duygusuna kapilmalarma yol agtiklarini
ileri stirmiislerdir (Pehlivan 2000, 62). Handy (1985, 325), asagidaki kogullarin saglanmasi
halinde katilimin 6rgiitsel baglhihk uyandirdigim ileri stirmiigtiir:

1. Katilma ¢afiris1 samimi ve igtenlikle olmahidir.

2. Sorun herkesin gdziinde 6nemli gériilmelidir. Aksi halde katilim anlamsizlagrr.

3. Anlagsma agik olmali, grubun aldifi karar kabul edilmeli, sadece &neri
bekleniyorsa bu belirtilmeli.

4. Etkili katihmm saglanmas: igin bireylerin bilgi ve yetenekleri izlenmeli ve
dikkate alinmahdir.

5. Son olarak y6netici, katilimi istemelidir.

Orgiitsel Baghbik ve Orgiitsel Kiltiir

Orgiitsel kiiltitr, drgitii kendisine 6zgii kisiligi ile ortaya koyan ve orgiiti diger
Orgiitlerden ayiran veya farkli kilan varsayimlar, degerler ve sembollerdir (Ipek, 1999, 13).
Orgit kiilttird iglerin yapihs sekillerini ve rgitii etkileyen dzelliklerin Srgiit fiyelerince



paylasilan algilarimi igerir. Orgiit kiiltliri 6nemlidir. Cfinkii kiiltiir, isgdrenlerin isleri ve
orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini ifade etmeye yardimes olur. Orgiitsel kiiltiir,

o Orgiitte uygulanan liderlik stillerine,

e Meslege ve kogullara iligkin bireysel algilara,

e Isin nasil yapilacagina iligkin varsayimlara,

» Neyin dogru olup neyin olmadiina dair tutumlara etki eder (Bennett 1999, 123).

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu y&nleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda
gortiltir. Orgiit killtiirii ayrica, orglitsel amaglara katihm yoluyla 6rgiitsel bagliik
olugturmaya yardim eder. Isgérenlere, olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi gergevesi
saflamaya; bakis agilarim ve algilarini etkileyerek 6rgiit ortaminda kisileraras: iligkilerin
dengede tutulmasina yardim eder. Fakat orgiit kiiltiiri aym1 zamanda degisime kars: yiiksek
diizeyde direng gdstermeye, biirokrasi ve katihif1 6zendirerek Srgiitte kisir (dar) diilinimeye
de yol agabilir. Orgiitlin gereksinim ve eylemleri diizenli olarak degismek zorunda
olmasina kargm, onun basat kiiltliri aym kalabilir. Orgiitsel yapmnin degigimi sonrasinda
isgorenler arasmnda devam eden, modasi gegmis tutum, bakis agilar1 ve ¢alisma ydntemleri
“kiltiirel bosluk™ olarak adlandirilir (Bennett 1999, 123-124).

Ozel ve kamu sektorii yoneticileri arasdaki 6rgiitsel baghlik ve kiiltiir iligkisini
inceleyen ¢aligmalara gore, yoneticilerin orgiitsel baghhg1 6zel sekt6r orgiitlerinden kamu
sektorii orgiitlerine dogru bir diiyme gostermektedir. Yoneticiler, orgiitlerinin algilanan ve
arzulanan Orgiitsel kiiltlirti arasinda bir boslugun var oldufunu haber vermis; ve bu
boslufun daha gok kamu sektdriindeki Srgiitlerde oldugunu bildirmislerdir. Sonuglar,
orgiitsel baghlifin, Orgiitsel kiltir bosluundan olumsuz etkilendifini gostermistir.
Boylece Orgiitsel kiilttir boslugu, kamu orgiitlerinde algilanan daha digiikk dtizeydeki
orglitsel baglilifa makul bir agiklama getirmektedir (Bourantas ve Papalexandris 1992, 3).

Handy (1976), gii¢, rol, gbrev ve kisi kiiltliri olmak {izere d6rt ayn kiiltiiriin
varhifindan bahsetmektedir. Gii¢ kiiltiirii tek bir merkezi kaynaga dayamr. Burada ¢ok az
sayida kural ve prosediirle birlikte bazi komiteler bulunur. Biitiin 6nemli kararlar ¢ok az
sayidaki insan tarafindan almir ve Ornekler izlenir. Difer yandan rol kiiltiiri yiiksek
diizeyde biirokratik 6zelliktedir. Resmi roller ve prosediirler yoluyla igler ve burada agik¢a
tanimlanmig kurallar vardir. Rol kiiltiirii baskin olan 6rgiitler, giivenirlik ve kestirilebilirlik



100

sunar, fakat kat1 yapilannus olduklarmmdan, gii¢ kiiltiirlii orgiitler gibi degisime kolayca
uyum saglayamazlar. Kisi kiiltiirii, 6rgiitiin, kendi i¢indeki insanlara hizmet etmek i¢in
ortaya ¢ikardipy bir kiltiirdiir. Gorev kiiltiirii ise i ve proje yonelimlidir. Burada tek ve
baskin bir lider yoktur. Grubun biitiin {iyeleri ortak bir gorevi tamamlamak i¢in odaklanur.
Bu kiiltiir tipi, yaklagimlarda 'esnekligi tegvik eder ve ¢evre degisimlerine yakin ilgi duyar.
Burada yiiksek diizeyde ig doyumu ve gruba baglhihk vardr (Bennett 1999, 124). Gorev
kiltiirii, Ipek’in (1999) aragtirmasindaki destek ve basari kiiltiiriine denk gelmektedir.
Orgiit tiyeleri arasinda kargilikl iligki, ortak karar alma, baglilik, 6rgiitte herkesin kendini
orgiitiin bir Giyesi olarak gormesi ve kendisine deger verildiSine inanmasi, katiim ve
basariya Snem verme bu kiiltiir tipinin baglica dzellikleridir.

Web ve digerleri’nin (1992, 538) arastirma bulgular: da, etkili okul ortam ve bu
ortama iligkin dzelliklerle, drgiitsel baghiligm biiyiik dl¢lide bagdagtigini; Srgiitsel baglilif:
yiiksek olan iggérenlerden olusan okullarin aym1 zamanda etkili okullar olduklarm: ortaya
koymustur. Etkili okul ve 6zelliklerine iliskin bir 6zet Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Etkili Okulun Ozellikleri

ETKIiL{ OKULUN OZELLIKLERI
Giiglii Yonetsel Liderlik
eYoneticiler, okulun istenen yonelimi konusunda agik bir vizyona sahiptir.
eYoneticiler, 6gretimi geligtirmede baghlik gosterirler.
Glivenli ve Diizenli Cevre
ol kogullar1 8grencilerin sorunlarma egilir ve 6gretmenlerin gabalarim destekler.
oCevre Gfretim ve 6frenmeyi iletici niteliktedir.
Temel Yeteneklerde Oirctime Onem
oOgretimsel amaglar olarak temel yeteneklere baglilik vardir.
eTemel yetenekler daha iist diizeydeki diisiinme ve kavrama yeteneklerinin temelidir.
Ogretmenlerin Ogrencilerden Yiiksek Beklentileri
o gretmenler 6grenciler igin Gist diizeyde performans Slgiitleri belirler.
eOgretmenler dgrencilerin gahgmalarim kabul etmede agik ve uygun ddiiller kullanr.
Ogrencilerin Performansina Kilavuzluk ve Raporlashrma
eOgrenci gelisiminin sistemli degerlendirmesi yapilir.
eProgram, sirasina gére diizenlenmigtir.
eProgram, istenen sonuglar ve degerlendirme etkinlikleri birbirine uygun ve denktir.
Amaclan Gergeklestirmek Icin Gerekli Kaynaklar
eYeterli personel, ara¢ ve gereg vardir.
eOgretimin planlanmas, personel gelistirme ve yeniliklere uyum igin yeterli zaman vardur.
eMesleki gelisme igin firsatlar vardir.

Kaynak: Web ve digerleri (1992, 538).
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Orgiitsel Baghhk ve Kisilik

Aragtirmalar, iggrenlerin orgiitsel baghliklar1 ve kisilikleri arasinda siki1 bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Pehlivan’mn (2000, 33) aktardigma goére Eren (1979) ve
Kolasa (1979) kisiligi, bireyin maddi ve ruhsal ozellikleri hakkindaki bilgisi; insan
davraniglarmin ¢ekirdei olan 6zellikler olarak, gesitli iliski ve durumlara uyum gésterme
yetenegi ile, gesitli yasam durumlarma tepki gostermenin karakteristik bigimleri olarak
tanimlamaktadirlar. Kisilik baglaminda denetim odag: (locus of control) iizerinde aragtirma
yapan Dénmez’e (1986, 259) gore ise denetim odaB: “kisinin iyi ya da kotli, kendisini
etkileyen olaylarmn kendi yetenek, 6zellik ve davramiglarinin sonucunda olustugu ya da
sans, kader, talih ve bagkalarinin etkisi gibi, kendi digindaki giiglerin isi olarak algilamas:
ve boyle inanmas: egilimi” olarak tammlanmaktadir. Kendilerini etkileyen olaylarm, daha
¢ok, kendi denetimlerinde oldugu inancim tagtyan kigiler icten denetimliler; buna kargin
kendilerini etkileyen olaylarin biyiik 6lgiide kendileri digindaki giic ve faktorlerin
denetiminde oldugu inanci tagiyan kisiler ise distan denetimliler olarak adlandirilabilir.

Orgiitsel baghhign kisilikle, 5zelde ise denetim odag: ile iligkisini bulmaya yonelik
bagka aragtwma bulgular: da, isgdrenlerin denetim odag: ile &rgiitsel baghliklar: arasinda
agik bir iliskinin oldufunu gdstermistir. Ornegin Luthans ve digerleri’nin (1987, 223)
aragtirma  bulgularma gobre, icten denetim odakh isgbrenler, orgite baghlik
duymadiklarinda Srgiiite kalmamakta, Srgiitte, inanglarma gére davranmakta, daha fazla
segenek algisina sahip olmakta, rgiiite buhmmay: bir tercih sebebi olarak algilamakta ve
boylece orgitiine giichi bir sekilde baglihk duymaktadir. Buna karsilik distan denetim
odakh isgdrenler ise, mevcut drgiitte bulunmay: tercihten ote bir sans olarak gormekte,
daha az segenek algismna sahip olmakta ve igten denetim odakli isg6renlere gore, Orgiite
daha diisiik diizeyde baghlik duymaktadirlar.

Bu konudaki bulgulara gore, denetim odag: algis: ile uyum arasinda genellikle bir
iligki oldugu gériilmektedir. Brockner ve digerleri’ne (1992) gére, uyum boyutunda kisiler
orgitd ylizeysel desteklerler. Handy’e (1985) g6re de uyum giivene degil kontrole dayamr
ve kisiye segme olanag tammaz. Burada birey yaptigm yapmak zorunda oldugundan
yapar. Donmez’e (1986) gore de denetim odag1 arastirmalarinin gogu, distan denetimlilerin
icten denetimlilerden daha itaatkdr olduklarin:; distan denetimlilerin, digaridan gelen
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baskilara daha kolay boyun eger goriindiiklerini; buna kargin i¢ten denetimlilerin, bireysel
inanglarna daha siki sarildiklan ve kisisel 6zgiirlik kaybmna da daha fazla tepki
gosterdiklerini gostermigtir.

O’Reilly’e (1995) gore uyum boyutunda bireyler emirlere uyarlar, ancak
¢ikarlarinin Stesinde Orgiite baglhiliklar1 cok azdir. Yani para ve belki statii i¢in var olan
karsilikli esit degisim diginda bir baghilik yoktur. Oysa 6zdeslesme, dogrudan doyum verici
ve yakin olma istegine dayanir. Igsellestirmede ise birey, 6rgiitiin degerlerini ddiilleyici ve
kisisel deger sistemiyle uyumlu goriir. Dénmez de (1986), igten denetimlilerin gerek bilgi
toplamada, gerek daha fazlasim istemeye ve yapmaya egilimli olduklarmni; buna karsilik
distan denetimlilerin ancak Kkendilerinden isteneni yerine getirmeye ¢alistiklarim
aktarmugtir.

Ote yandan DeCotiis ve Summers (1987), glicii tutumsal baghlikta bireyin, drgiitin
ama¢ ve de@erlerini igsellestirdifini; Orgiitsel role bu amag¢ ve degerler kapsaminda
sarlldifini; bu amag ve degerlere hizmet etmek i¢in uzun siire Grgiitte kalma isteginde
oldugunu; dolayistyla bireysel amaglara ulagmak igin aragsal ¢aba Gtesinde, drgiitsel amag
ve degerler yararina ¢aba gdsterme efilimi gOsterdifini ileri stirmiislerdir. Buna paralel
olarak, denetim odag arastrma bulgular1 da, igten denetim odakh olanlarin daha ¢ok
tutumsal baglihk, buna kargin distan denetim odaklilarin ise daha gok aragsal baghihk
iligkili algilara sahip oldugumu kestirir niteliktedir. Dénmez’e (1986) gore icten
denetimlilik, bireyin defer verdifi amaglara ulagabilmesinin kendi ¢abalarma bagh
olduguna inanmas: olarak tanimlanabilirse, i¢ten denetimlilerin hemen elde edilebilecek ya
da kisa stirede ulagilabilecek kiigik ddiller yerine, daha uzun siireler gerektiren bilyiik
ddiilleri tercih etme ve 6nemseme egiliminde olacaklar1 beklenebilir. Bu durumda distan
denetimlilik de, bireyin deger verdigi arnaglara erigmenin sansa ya da kendi digindaki
giglere ve faktdrlere bagl olduguna inanmas: olarak tammlanabilir. Oyleyse distan
denetimli bir birey igin kii¢lik de olsa, su andaki bir doyumu erteleyip, 6zdeslesme veya
degerleri igsellestirme sonucunda gelebilecek uzun siireli bir amaca baglanmanmm pek bir
anlamu yoktur.
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Ozel ve Resmi Liselerde Orgiitsel Baghhk

Ozel ve resmi liselerin orgiitsel bagliligmna iligkin literatiir, bu okullar arasindaki
orgiitsel baghihk algilarmin farkhilifini destekler bigimde sonuglar vermistir. Bu konuyu
inceleyen aragtrmalar, is doyumundan strese, S@retmen-yOnetici ve Ogretmen-dgrenci
iligkisinden fiziksel olanaklara kadar ¢ok sayida faktdriin orgiitsel baghlikta etkili
oldugunu dogrulamgtir.

Konuyla ilgili olarak 6rnegin Shin ve Reyes (1995), is doyumunun, 6gretmenlerin
Orglite baghlifim1 belirledifini bularak; okul ydneticilerinin, &gretmenlerin okula
bagliliklarimi geligtirme &ncesinde is doyumlar: Gizerinde galigmalarmn gerekli oldugunu
ileri stirmiiglerdir ‘(Shann 1998, 67). Ozday1 (1991, 231-232) ise, dzel ve resmi liselerdeki
dgretmenlerin is doyumuna iliskin ¢alismasinda, 8zel liselerdeki is doyumuna iligkin genel
alg1 diizeyinin resmi liselerdekine oranla daha st diizeyde oldugunu bulmugstur. Ote
yandan Anderman ve digerleri (1991), bagari, kabiil/benimseme ve yakin iliskiye nem
veren okul kiiltiiriiniin retmenlerin is doyumu ve drgiitsel baghlifiyla iligkili oldugunu;
bdyle okullarda yonetici eylemlerinin yiiksek diizeyde is doyumu ve okula baghlik direten
farkl1 bir ¢aliyma ortam yaratti$imi bulmuslardir (Shann 1998, 67).

Abel ve Sewell (1999, 287) ise, yaptiklan arastirmalarda stresin 3retmenlerin is
doyumunu ve onlarm Gjrencilere iligkin etkililigini etkiledigini ileri siirmaslerdir. Stres,
fiziksel ve zihinsel hastalikla sonuglanarak &gretimin genel kalitesi kadar, Ogretmen-
Ogrenci arasindaki iligkiyi de zayiflatabilir. Ofretmenler, ise sarilmadaki zaman ve enerji
diizeylerini stres sonucunda sik sik diistirirler. Kalici stres ise tiikenmislik duygusu yaratir.
Tikenmiglik sonucunda iy doyumunda azalma, &gretmen-Ggrenci uyumu ile Ogrenci
giidillenmesinde diisme ve Sfretimin amaglarmin gergeklestirilmesinde disiik Sgretmen
etkililigi basg6stermektedir. Bu yiizden resmi lise ySneticilerinin, 6gretmenlerin kentsel ve
kirsal okul sistemindeki farkh stres diizeyleri ve titkenmislik belirtilerine 6zel dikkat
gekmeleri gerekli gérilmektedir. Ozdayr (1993, 115-116), yaptifn arastrmada resmi
liselerdeki stres ortalamasmin &zel liselere gore daha yitksek oldugunu; yOnetim sorunlari,
mesleki sorunlar ve 6gretim programina iligkin sorunlarin hem &zel hem de resmi liselerin
ortak stres faktorleri oldugunu bulmugtur. Diger yandan her iki lise tiiriinde de en fazla
stres, maaglarin azhi¥1 konusunda yasanirken; daha sonra resmi liselerde sirastyla, mesleki
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gelisme azlig1, 6grencilerin verimsiz ¢aligma aligkanligi, simiflarin kalabahgi, mesleki statii
durumu, bakanlik emirlerinin aynen uygulanmasi ve kirtasiyecilik en fazla stres yaratan
faktorler olarak bulunmugtur. Ozel liselerde ise sirasiyla, 6grencilerin verimsiz ¢alisma
ahgkanhklari, dgrencilere aragtirma yaptramama, Bakanlik emirlerine aynen uyma, bos
zaman azlif1 ve smiflarin homojen olmamasi en fazla stres yaratan faktérler olarak
goriilmiigtiir. Abel ve Sewell’in (1999, 288) bildirdifine gbre bulgular ayrica,
Ogretmenlerin stres kaynaklarinin ¢ok boyutlu oldugunu; zaman baskis1 ve istemi,
kirtasiyecilik, 6grencilere iligkin zorluklar, giidiileme, 6grenci kontrolii, kalabalik siniflar,
mali smirliklar, egitim gereksinimi yoksunlugu, kétii is kosullar,, yetersiz okul 6zellikleri
ve personel iligkileri, 63rencilerin kotii tutum ve olumsuz davranslar: ve i yiikii fazlalig1
Ogretmenlerin birinci derecedeki stres kaynaklari oldufunu ortaya koymustur. Diger
yandan, zamana iligkin istemleri ayarlayamama, yetersiz meslektaglik iligkileri, biiyiik
simflar, kaynak yoklugu, soyutlanma, siddet korkusu, rol belirsizligi, smirh ilerleme
olanaklari, destek ve karara katihm yoklugu ile dgrencilerin davramgsal problemlerine
bagh yiksek diizeydeki kalici stresin ise, Ogretmenlerin tiikenmislifine yol agtif
bulunmustur.

Ote yandan 5zel ve resmi liselere iligkin Orgiitsel baglilik, bu okullara devam eden
Ogrencilerin ozellikleriyle de yakmdan iligkili goriinmektedir. Maxwell ve Maxwell
(1995), 6zel okullarin yetenekli Ogrencileri cektigini; list diizeyde akademik bagari,
performans, girisimcilik, glidiilenme ve yaraticilia sahip olan bu &grencilerin, 8zel
okullarm kdltlirel sermayesini olusturdugunu ileri slirmiiglerdir. Ipek’in (1999, 94)
Coleman’dan (1981) aktardima gore, 6zel ve resmi okular arasmdaki basar1 farkinmn,
Ofrenci segimi, 6fretmen ve arag-gereg nitelifi, &grencilerin sosyo-ekonomik statiileri
disinda, bu okullarin akademik basariya dnem verme, S3rencilerin derslere devamu ile
disiplini konusundaki duyarh tutumlarina da bagh olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Maxwell
ve Maxwell’e (1995) gore de, 6zel okullarin gelecege iligkin itibarlar1 artik, sadece
mezunlarina atfedilen statiilerine degil; aym zamanda gelecekteki basarilarina da
dayanmaktadir. Bu okullarm, kendine 6zgii ve farkh bir egitim gevresi yarattig, dgrenciyi
odaksal ilgi konumuna yikselttigi; resmi okul sisteminde ise bumun biiyiik dlgide
bagarilamadig; ileri stirilmiigtiir. Bunun yamsira 6zel okul ortamnin gesitli etkinliklere
katilmay1 ve onmlara bagliyn oGzendirdigi, performans ve c¢abanin degerlendirilerek
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ddiillendirilmesine 6zen gosterildigi; 6grencilerin biiyiik ¢ogunlufunun yiiksek basari notu
ve uzun ¢aligma siiresi ile bagariya endeksli baghhk ve drgiitlenmis eylemlere kosullandig:
ifade edilmistir.

Xin Ma ve MacMillan (1999) ise, egitim reformlarini uygulama noktasmda orgiitsel
baglihigin 6nemine deginmislerdir. Orgiite baglilik olmaksizin, degismenin 6nemli sorunlar
yaratabilecegini aktaran bu yazarlar; geleneksel, kat1 ve biirokratik sekilde yonetilen
okullarmn, egitim reformlariiin gerektirdigi degismeyi uygulayamadiklarini; buna karsin
orgiitsel bagliha dayanan, kollektif/igbirlik¢i sorun ¢6zme stratejileri gelistiren okullarin
ise bunu, kolaylikla bagarabildiklerini ileri siirmiiglerdir. O’Reilly (1995, 322), bir
stratejinin basariyla uygulanabilmesinin uygun bir kiiltiire sahip olmay1 gerektirdigini;
orgiitlerin, strateji ve yapilarmi degistirdiklerinde bazen basansiz olduklarini, ¢iinkii
paylasilan degerlerin yeni yapiy1 desteklemedigini ileri siirmiistiir .

Orgiitsel Baghhk Konusunda Yapilan
Aragtirmalar

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan aragtrmalar, yurt disinda ve yurt icinde
yapilanlar olmak fizere iki ayr1 baghk akinda incelenmektedir.

Yurt Diginda Yapilan Orgiitsel Baghlik Aragtirmalan

Everett (1992) tarafindan yapilan okul, gretmen ve ydnetici liderin bir islevi olarak
Ogretmenlerin tutumsal baghilifi konusundaki aragtirma, bir meslek isgbreni olarak
dgretmenlerin, okullarna ve 6gretime olan tutumsal baghhklarm Slgmeyi amaglamugtir.
Aragtirma, San Fransisko’da, 15 okul bolgesi, 85 okul ve 300 ilkogretim &gretmeni
lizerinde yapilmugtir. Bu aligmada, y6netici liderin, 8gretmenlerin okullarina ve dgretime
bahliklarmi ne &lglide etkiledifi, diger okul ve Ofretmen faktorlerinin 63retmenin
baghhgm etkileyip etkilemedigi ve hangi durumsal kogullar altinda yonetici liderlerin
dzellikle 6gretmen baghhfm arttirmada 6nemli oldugu temel sorularma yanit aranmustir.
Verilerin anket ve griisme yoluyla toplandig: aragtirmada baglilik 6lgegi olarak Mowday,
Porter ve Steers’in (1982) Orgiitsel Baglilik Olgegi (OCQ) kullamimugtir. Anket verilerinin
¢ozlimlenmesinde t testi, goriisme verilerinin analizinde ise nicel ve nitel yontemlerin bir
bilesimi kullamlmgtr. Sonuglar, yoneticilerin, dgretmenin okula ve d3retime bagliligim
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saglamada 6nemli bir faktor olarak algilandigni, Orgiitsel baglilik ¢alismasinda liderligin
etkili bir degisken oldugunu géstermistir. Ayrica yonetici liderligin, orgiitsel baglhilifin
kestirilmesinde belli okul ve Ggretmen faktorleriyle etkilesim i¢inde oldugu ve liderlik
etkililiginin durumsallik gosterdigi gériisii de aragtirma sonuglariyla desteklenmistir.

Busby’nin (1992) yaptig1 Birlesik Saglik (AH) egitim birimlerindeki orgiitsel
baghlik ve Orgiitsel iklim modelleri arastirmasi, Birlesik Saghk egitim birimlerinde
problem alanlarinin diislik moral, yliksek diizeyde is birakma ve genellikle verimsiz
tiretim oldugu bulgusunu 6ne ¢ikarmistir. Aragtirma, agik rgiitsel iklim ve giiclii drgiitsel
baghlik algilarinin iligkilendirilmesiyle, gelismis gérev performans: ve ileri iiretimin ortaya
¢iktigini gstermektedir. Hoy ve Miskel’in Nispi A¢ikhik Indeksi ile Mowday, Porter ve
Steer’ in Ogiitsel Baglilik Olgegi’nin (OCQ) kullanildig: bu calisma, 26 eyalet, 45 enstitii
ile 261 fakiilte ve yonetici tizerinde gergeklestirilmistir. Sonuglar, agik iklim modelinin,
fakiiltelerine baghilik g6steren yoneticilerce uygulandifini, iklimin ag¢ik olmasina paralel
olarak, Giretimin de arttifini ve gelistifini ortaya koymustur.

Tarr’'m (1992) katolik okul Ofretmenlerinin baglhii ve doyumuna iliskin
aragtirmasi, katolik okul 63retmenlerinin baghiligm (1)- katolik okulun Orgiitsel misyonuna
baghilik; (2)- ogretime baghhk ve (3)- belirli i§ 6zelliklerine baghlik olmak fizere g
boyutta ele almgtir. Bu ¢alhiymada arastwrmaci, katilim, devam , kidem, dinin Gnemi,
baglilik, doyum algilanan destek, meslefe ve misyona iliskin yeterlik faktdrlerinden
meydana gelen bir baghhk modeli olusturmaya ¢alismstir. Analizler, 1989-1990 akademik
yilinda, Boston’daki ilk ve ortabgretim katolik okullarmda tam giin ¢ahsan &gretmenlerin
anketlere verdikleri cevaplara dayanmaktadir. Orgtitsel baglilik bu aragtrmada iki sekilde
ele almmugtir: Birincil baghlik, Sfretmeni, mevcut okulda calismaya kararh kilan ve
6fretmen tarafindan belirlenen birinci derece faktorler; ikincil baghlik ise, 6rgiite, 6gretime
ve belli i 6zelliklerine baglilikla iliskili olan devam faktdrlerinden olusmustur. Arastirma
bulgulary, katolik okullarinda uzun hizmet siiresi ve dine verilen 6nemin 6rgiitsel bagliik
derecesini belirledigini; bunun yamsira Srgiite bagh 6gretmenlerin, dgretime ve ise bagh
Ogretmenlerle kargilagtirildiginda, meslektaslariyla daha olumlu iliskiler kurdugunu, daha
yiiksek diizeyde misyon yeterligi gosterdifini ve islerinden daha yiiksek doyum
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sagladiklarim ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel baghilik ve isten doyum arasinda olumlu iligkiler
olduguna dair bulgular, 6nceki aragtirma sonuglarityla aym yonde bulunmustur.

Monchak (1994), ilkogretim okullarinda Orglitsel yapi, catigmanmin ¢Oziimii ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri ele aldig1 aragtirmasinda, okullardaki biirokratik ve
mesleksel yapilari, yoneticilerin ¢atismay1 ¢6zme yontemleri ile, ilk6gretim yonetici ve
Ogretmenlerinin algilarina gére belirlenen ydnetici ve dgretmenlerin orgiitsel baghliklar
arasindaki iligkileri bulmaya ¢aligmistir. Aragtirma verileri, bes tarama aracindan olugan,
15 okul bolgesindeki 20 yonetici ve 237 6gretmenin verdiBi yanitlardan toplanarak analiz
edilmistir. Aragtirma sonuglari, yoneticilerin 5gretmenlerden biiyiik 6lclide daha uzlagmaci
oldugunu; yoneticilerin, bir c¢atigjma ¢oziimi ile kargilastiklarinda, ilkogretimdeki
biirokratik yapidan etkilenmelerine iligkin algilarimin G6gretmenlerinkinden daha fazla
oldugunu gdstermistir. Sonuglar ayrica, yonetici ve 6gretmenlerin, okullarin diisiik veya
yiksek biirokratik yonelimli olanlarim1 kategorilendirmede oldukga farkh cevaplar
verdiklerini; en yiiksek diizeyde biirokratik egilim gdsteren yoneticilerin gatismay1 ¢6zme
yontemi olarak daha ¢ok ¢ekilmeyi kullandiklarim; yOnetici ve &gretmenlerin,
okullarindaki biirokratik egilimler ve baghliga iliskin algilarmmn farklhi oldugunu ortaya
¢ikarnugtir.

Lowery (1994), catigmay: yonetme stilleri ile ilgili olarak midirlerin drgiitsel
baghiliini, rol ¢atigmasmm ve rol belirsizlifini incelemistir. Bu ¢aliyma, 1) Bolge egitim
yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stilleri ile okul miidiirlerinin 6rgfitsel baglhilifi, rol
catigmas1 ve rol belirsizlifi faktorleri arasindaki iligkiye bagh olarak, ydnetici ve
miidiirlerin algilar1 arasindaki iligkiyi bulmaya caligmustr. 2) Miidiirlerin gatigmay1
yonetme stilleri ile onlarn &rglitsel baglilifi, rol g¢atigmasi ve rol belirsizligi faktorleri
arasindaki iligkiye bagh olarak, yine miidiir ve bolge efitim ydneticilerinin algilan
arasindaki iliskiyi aragtrmay: amaglamistir. Sonuglar, yoneticilerin ¢atismay: ydnetme
stilleri ile, miidiirlerin 6rglitsel baghligy, rol ¢atiymas: ve rol belirsizligi faktorlerine bagh
olarak, yonetici ve miidiir algilar1 arasinda farklilik oldugunu géstermistir. Bunun yaninda
ayrica, miidiirlerin ¢atismay:1 yonetme stilleri ile, onlarin drgiitsel baglilig, rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligi faktorlerine bagh olarak, yonetici ve miidiirlerin farkl algilar1 arasinda bir
iliski oldugu goriilmiigtiir.
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Lukasavich (1994), lise miidiir ve 6gretmenlerinin &rgiitsel yapi, ¢atigmay1 ¢ozme
davramslar1 ve orgiitsel baghlik algilarini aragtirmigtir. Arastirma, okullarin biirokratik
yapilanma diizeyi ile bu yapmnin okul etkililigi iizerinde etkili olan iki 6nemli faktorii
arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismustir. Bu faktorler, miidiirlerce kullanlan gatismay:
¢Oozme yOntemleri ve miidiir ve Ogretmenlerin okula baglhilifidir. Arastirma verileri,
Kuzeybat1 Pensilvanya’da 17 okul bodlgesindeki 18 miidiir ve 416 Ogretmenden
toplanmigtir. Aragtrma amaglarinin  gerceklestirilmesini saglamak icin {i¢ arag
gelistirilmistir. Sonuglar, miidiirlerin 6gretmenlerden 6nemli Slgiide daha yiiksek diizeyde
uzlasma davram§i gosterdifini; daha yiikksek diizeyde biirokratik egilimli miidiirlerin,
¢ekilme seklindeki g¢atigmay1 ¢ozme stilini, diigiik biirokratik egilimli miidiirlerden 6nemli
Slglide daha sik kullandiklarini; miidiirlerin 6gretmenlerden oldukga daha yiiksek diizeyde
okula baghlik duyduklarim; ydnetici ve Ofretmenlerin, okullarmin biirokratik
yonelimlerine iligkin algilarinda farklihik gosterdigini ortaya koymustur.

Mrozik (1993) tarafindan yapilan aragtrma, gretmenligi ikinci meslek olarak
secen Ofretmenlerin, okulun ¢aliyma ortamina baghhifim ve bu baghhgm is doyumuna
etkisini incelemeye galismistir. Buna ek olarak arastirma, okuldaki ¢alima ortamina iliskin
6zelliklerin, Sgretimi ikinci meslek olarak segen 8retmenlerin is deneyimine, is doyumuna
ve Orgiitsel baghhfma olan etkisini; ayrica, &fretimi ikinci meslek olarak segen
Ogretmenlerin i§ deneyiminin, 6gretimi birinci meslek olarak segen &gretmenlerden farkh
olup olmadifimi bulmay: amaglamigtir. Arastrma sonunda, &gretmenligi ikinci meslek
olarak secen Sgretmenlerin okulun galijma ortamma uyumlari; onlarm, y&neticileri ve
meslektaglariyla etkilesim diizeyleri ve Ogretmenler olarak gelecege iligkin duygulari
hakkinda yeni bulgulara ulagilmugtir. Sonuglar ayrica, meslek degistiren yetiskinlerin
Ogretime yonelmesinin, 53retmen agigin1 azaltmaya katki yaptigini; 6gretimi ikinci meslek
olarak segen Sgretmenlerin, hizmet i¢i memurluga gegis programlarnmn gelistirildigini ve
rehberlik programlarmin bu 6gretmenler i¢in bilgi ve destek saglamada Snemli oldugunu
ortaya koymustur.

Rozenblum (1993), orgiitsel bagliligi gelistirme stirecinde &gretmenlerin orgiitte
kalma sebebini inceledigi aragtrmasinda, gegmis aragtirmalara da dayanarak bir baghlik
modeli sunmaya ¢aligmigtir. Afrikali, Amerikal ve Ispanyol &gretmenlerin olusturdugu
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azinbk bir grup ile, diger tim O6Zretmenlerden olusan c¢ogunluk gruba uygulanarak
gerceklestirilen anketin pilot uygulamasi sonunda, Orgiitsel baglilikla iliskili bagimh
faktorlerin olasi etkileri test edilmeye c¢alisiimuistir. On Ogretmenle gergeklestirilen
goriismeler 1513inda yorumlanmis olan ¢ahiyma, 150 Ggretmenin ¢aliyma kosullar ve ig
ortammni agiklayici niteliktedir. Analiz sonucunda her iki 6fretmen grubu i¢in, rol, ig
deneyimi ve is doyumuna dolayll etkileri igeren bir Orgiitsel baglihk modeli
olusturulmustur. Arastirmada yas ve yasanilan bdlgede gecirilen olumsuz yillarin Srgiitsel
baglilik lizerindeki etkisi, iki 6gretmen grubu i¢in de farkli bulunmugtur. Buna gére, 6nceki
aragtirmalarin tersine, bdlgede gegirilen yillar, ¢ogunluk olan &fretmenlerin Orgiitsel
baghihgiyla olumsuz iligkili iken, azinhk 6gretmenler igin 6nemsiz bulunmugtur. Bu bulgu,
yasamlan bdlgede gegirilen yillarin, okul sisteminde ¢ogunluk olan &gretmenlerin
baghlifim giiclendiren bir faktér olmadiini; Srgiitsel baglilikta sadakat faktSriiniin Snemli
oldugunu; bu faktoriin, baghlik yapisina iligkin bir degigken olarak aragtirmanin goriigme
asamasinda ortaya ¢iktigim g6stermigtir.

Parks (1992), Maina Universitesi Isbirligi Kursu (UMCE) 6rneginde katilim,
baghlik ve 6rgiitsel degismeyi ele aldif1 aragtirmasinda, planlanan yapisal bir degisimin
birinci yilindaki uygulamasinda, Srgiitsel baghlik ve isgorenlerin demografik 6zelliklerinin
birbiriyle iligkisini belirlemeye ¢aligmgtir. Bu amagla 84 isgéren dogrudan veya dolayh
olarak planlama siirecine katilmak {izere davet edilmigtir. Goriisme ve dokiiman analizleri
degisim icin tarihsel bir arkaplan olugturmustur. Sonuglara gére, UMCE’nin yapisal
degisimini kabulde isgorenlerin karara katihm etkisinin 6nemli olmadi@1; bununla birlikte
katilimm, isgSrenlerin &rgiitsel baghhfm 1hmh diizeyde etkiledigi; sonrasinda ise bu
baghligm, iggbrenlerin defisim kabuliinti iimh diizeyde belirledigi g6riilmiigtiir. Ayrica
deBisimi kabuliin, baghhg: daha az oranda etkiledi3i; bu iligkilerin aym1 zamanda ¢esitli
kigisel ve gevresel faktorler tarafindan belirlendigi de anlagilmmgtrr. Karara katilimm,
planlama komitesindeki iyeligin siiresi ile de iligkili bulundugu arastrmada, daha
deneyimli igg6renlerin UMCE ‘ye daha st diizeyde baghhk duyma egiliminde oldugu,
fakat UMCE ‘nin yapisal degisimini kabul etmede daha az egilimli olduklari goriilmiistiir.
UMCE o6mek arastirmas: bulgulari, degigimin kabuliinli dogrudan basarisiz kilsa bile
isgOrenlerin, karara katihm kavramimi destekledigini; katilhimin orgiitlin demokratik
deBerlerini temsil ettigini; kiiltiirel standartlarin gelismesine katki yaptizim ve benlik
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gereksinmeleri karsilandiginda iggérenlerin doyumsuzlufunu azaltici ySnde etkiler
yarattifim ortaya koymustur.

Osnato (1992), kiigiik sehirlerdeki devlet okullarimin performansim gelistirme
amacma bagh olarak orgiitsel baghilik ve engel algilarimi incelemistir. Arastirma, kiigiik
kentlerde yurttaslarin okulun karar alma siirecine katilmalarina iligkin olarak sirasiyla
yoneticilerin, i§ liderlerinin, sendika temsilcilerinin ve daha genis devlet temsilcilerinden
olusan topluluk elitinin algilarm ve tutumlarimi belirlemeye c¢aligmustir. Bulgular, is
toplumunun politik sahada 6nemli bir faktdr oldugunu; 6gretmen sendikalarinin birer lobi
olarak algilandifni; reformlarin yetersiz kaldigm, bu yiizden her alanda defisme
ihtiyacnin var oldugunu gdstermistir. Sonuglar ayrica, iiriin kalitesinde degisiklik yapma
isteginin belirdigini; yoneticilerle yerel sendika liderleri arasindaki farkliliklar nedeniyle,
farkh yerlerde farkli politik sekillenmelerin oldufu; ebeveynler ve difer topluluk
gruplarinim bu politikalara katihimlar1 olmasma ragmen, politik sekillenmenin daha gok
yerel egitim elitlerinin etkisinde kaldig1; planlama ve degerlendirmede yerel is iliskileri ve
isgbren ikliminin Onemli bir etken oldufu; sermaye yoklufunun da degisimi
gerceklestirmede Snemli engeller yarattigim gostermigtir. Okul miidiirleri ve orta diizey
yoneticilerin yetkiyi &fretmenlerle paylagina istekleri olmasma karsm; yerel sendika
liderlerinin ebeveyn ve is toplumuna giivenmemesinin reformda onemli engeller
olusturdugu gdriisti, bu aragtrmanin diger sonuglar1 olarak ortaya ¢ikmmstir

Vrom (1992), sosyal i§ akademilerinde rol ¢atigmasi, baghihk, bilimsel verimlilik ve
doyum konularim incelemistir. Aragtirmada faktor analizi yoluyla faktor sayisi azaltilmsg,
faktdr Slglimlerini belirlemek amaciyla goklu korelasyon ve regrasyon teknigi kullamlarak
degisiklik oram bunlarla tammlanmugtir. Bulgular, bilimsel rol kimligine baghhigm,
bilimsel verimliligi glicli sekilde belirledigini; i yikdi kontroline iligkin algmn,
iggOrenlerin, kurumlarmdan, sosyal i§ programlarmdan ve mesleklerinden doyumlarim
etkiledigini dogrulamistir. Rol gatismasma iliskin etkilerin, verimlilikten ¢ok doyum igin
onemli olarak bulundugu aragtirma sonuglari ayrica, bilimsel kimlige baghihgmn, bilim
adam olma motivasyonu (kendine yeterlik gibi) faktdrlerine dayandiging; doyumun ise
algilanan otonomi ve yeterlik algismdan kaynaklandigmm gostermistir.



111

Cho (1993), Kore kamu orgiitlerindeki orgiitsel baghlik faktorleriyle, kamu ve 6zel
sektdr isgbrenlerinin bir kargilagtirmasi ve kamu isgorenleri arasindaki Orgiitsel bagliligin
dogrusal-yapisal analizlerini aragtirmigtir. Aragtrma aym: zamanda, Orgiitsel baglhihk
tizerindeki kisisel, durumsal ve Orgiitsel iklim faktorlerinin goreceli Gnemini ve bu
faktorler arasindaki sebep-sonug iligkilerini incelemeyi amaglamigtir. Tamimsal testler, t
testleri ve iligkisel analizlerden olusan gesitli analizler, kamu-6zel farklihgina iligkin teorik
gegerliligi desteklemistir. Arastwrmada, Orgiitsel baglihg etkileyen kisisel, durumsal ve
belli iklim kategorilerini igeren faktorlerin, kamu orgiitlerindeki géreceli 6nemini
incelemek ilizere de goklu regrasyon teknigi kullamlmustir. Coklu regrasyon sonuglari,
faktorler iginde kigisel-psikolojik olanlarin géreceli olarak onemli oldugunu ortaya
¢ikarmugtir: Bulgular, sonuglarin iki tiir fakt6rden (isin algilanan prestiji ve isten doyum)
biiylik 6l¢iide etkilendigini; kamu sektoriindeki Srgiitsel baghihk verilerine dayanarak,
yapmn algilanan katihifi, yiiksek diizeyde diizen gereksinimi, yararh iklim ve is
doyumundan sonra, en biiyilk toplam etkinin isin prestij algisindan meydana geldiZini
gOstermigtir. Aragtirma, kamu sektoriindeki kigisel yatirim faktorlerinin farkhhig: kadar,
Orgiitsel baghlifin Snemli belirleyicisi olarak diisiiniilen rol belirsizliginin de baghlik
tizerindeki etkisinin az veya dolayl: oldugu sonucunu ortaya gikarmustir.

Satava (1995), sertifikah kamu saymanlarinin kisilik 6zellikleri ile is doyumlary, ise
baghliklar, is birakma istekleri ve igte yiikselme iligkisini incelemistir. Dort yiiz otuz
dokuz sertifikali kamu saymaninin katildi3: arastirmada katilimeilar kisilik, is doyumu, ise
baghlik, is birakma istefi ve yiikselme ile ilgili sorulari yantlamislardir. Kisilik igin,
kisiliin bes faktorii ile iliskisi olan Meyer-Briggs Genisletilmis Analiz Raporu
kullamlmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, kisilik tiirdi ile i doyumu, is birakma istegi ile
ytikselme arasinda bliylik bir iligki goriilmezken, kisilik tlirli marjinal diizeyde ige baglilik
ile iligkili bulunmugtur. Caliyma sonunda ayrica, hiyerarginin 6nemli lgiide is doyumu, ise
baghlik ve is birakma istegi ile iliskili oldugu; yerel firmalar tarafindan istihdam edilen
bireylerin, ulusal firmalarda istihdam edilenlerden daha doyumlu oldugu goriilmiigtiir.

Hackmann (1995), isgdren bagliliim yiikseltme kapsaminda son zamanlarda ig
gevresi degigen miifettiglerin is giktilar: iizerinde, 6rgiitsel desteBin, egitimin, 6diil yapis1
ve degisime egilimli kisiligin etkilerini aragtrmugtir. Is doyumu, ise katilim, degismeye
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karg1 direng ve i§ gilivenligi is g:lktllan olarak Sl¢lilmiistiir. isgéren katiliminin ¢ok az veya
hi¢ olmadig: grup, problem ¢oziicii grup ve kendini y6neten i grubu olmak {izere g tiirlii
is yapisi aragtirilmaya ¢aligilmigtir. Dokuz imalat rgiitiinden toplam 134 birinci kademe
miifettisi sorulara yanit vermiglerdir. Sonuglar, kendini yoneten i§ grubundaki miifettisler
icin, daha fazla i3 doyumunun, miifettislerin egitim diizeyi ile onemli olgtide iligkili
oldugunu; daha fazla egitim ve orgiitsel destegin, bu iggérenlerin degisim ¢abalarinda daha
az direng g6stermelerine yol agtifini gstermistir. Problem ¢&ziicii gruptaki miifettigler igin
ise, Odiillerin esit dagitimi1 ve is doyumu, is giivenligi ile olumlu iligkili bulunurken;
odiillerin esit dagitim1 bu grupta is giivenlifi ile yiiksek diizeyde iligki g&stermistir..
Isgoren baghhgmin az veya hi¢ diizeyinde oldugu Srgiitlerde ¢alisan miifettislerin biiyiik
Olclide islerinden doyum saBlamadiklari; biiyiik degisim gegiren orgiitlerde c¢aligan
miifettislerin daha yiiksek diizeyde i giivenlifi gereksinimi duyduklari; bu iggSrenlerin
ayrica degisime, baglangi¢ diizenlemeleri sonrasinda degisim ¢abalarinda gok yavas giden
orgiitlerdeki miifettiglere gére daha az direng goOsterdikleri saptanmustir. Son olarak
bulgular, daha fazla egitim alan miifettislerin, az veya hi¢ egitim almamig olanlardan daha
fazla i3 doyumuna ulastiklarimi ortaya koymugtur.

Tiirkiye’de Yapilan Orgiitsel Baghhk Aragtirmalan

Tuncer (1995), M.E.B Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Midiirligi
personelinin is doyumu ve oOrgiitsel baghilik diizeylerini aragtrmugtir. Arastrma, Genel
Midiirlik isgorenlerinin i doyumu ve Srgiitsel baghlik diizeylerini, Genel Miidiirlik
yoneticileri ve diger isgérenlerin ¢aligma grubundan doyum alma diizeylerini, s6z konusu
personelin Orgiite baghhg ve orgite iliskin doyumun gesitli alt boyutlar bakimindan
Orgiitsel baglilikla iligkisini bulmaya c¢alismstir. Arastrmada evren olarak Bilgisayar
Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidiirligii secilmis, calisma, evrenin tiimii tizerinde
gerceklestirilmigtir. Aragtirmaya, en {st diizeydeki yoneticiden baslayarak en alt diizeydeki
¢ahsana kadar toplam 216 personel katimustir. Veri toplamada isgérenlerin doyumunu
dlgmek igin Minesota Iy Doyumu Anketi, 6rgiitsel baghhg dlgmek icin ise, Mowday,
Porter ve Steers’in Orglitsel Bagliik Olgegi (OCQ) kullamlmustir. Anketlere verilen
yanitlar, faktdr analizi, varyans analizi ve histofram testleri ile degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglari, iggérenlerin genel olarak iglerinden doyumlu olmalarina karsin; 6zel
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olarak, alnan kararlarm uygulanma bigimi, isin kendi kararlarim uygulamalarina serbestlik
tanimas1 ve yaptiklar1 is karsiifinda aldiklar iicret yoniinden doyumsuz olduklarmi
gostermistir. Sonuglar ayrica, iggorenlerin genel anlamda orglite baghhk gdsterdigini;
ancak, kisisel ve Orgiitsel de@erler sistemindeki farliliklar nedeniyle, Kkisi-orgiit
biitlinlesmesinde &nemli sorunlar yasandigim; orgiit ¢ahsanlarina iliskin politikalardan
isgorenlerin hognut olmadiklarim ortaya koymustur.

Varoglu (1993), kamu sektorii cahisanlarmin islerine ve  Orgitlerine iligkin
tutumlar,, baglihklan ve degerlerini inceledigi aragtrmasinda, iggbrenlerin islerine ve
orgiitlerine yonelik tutumlar: igerisinde 6nemli yer tutan orgiitsel baglihifi, hem genel hem
de alt boyutlar1 bakimindan betimlemeye ¢ahismustir. Kisisel dzellikler, orgiitsel ortam
algis;, deneyim ve meslege baglilik, orgiitsel baglibik faktérleri olarak ele alimmustir.
Aragtirmada ayn1 bir baghilik faktorii olarak ayrica deger paylagimi, devamliliga iligkin
baghlik ve cikara dayali baghilik iizerinde durulmustur. Aragtirmada veri toplama araci
olarak anket ve miilakat teknigi kullamimistir. Anket sorular1 yabanci dildeki &lgeklerden
Tiirkge’ye uyarlanarak, faktorler besli likert tipi Slgek ile dlgiilmistir. Katthmeilara 300
anket dagitilmig, bunlardan 275°i geri donmiis, 268’i gegerli sayillmugtr. 21 kamu
Orgiitiinde siirdiirlilen aragtirma sonuglari, Tlirk kamu sektdriindeki isgérenlerin gogunlukia
yiksek diizeyde devamhlifa ydnelik baglihk g6sterdiklerini; iggdrenlerin ayrilma ve
caliyma nedenlerinin agrhikla ¢alisma ortamindaki faktorlerce belirlendigini; devamlhiiga
yonelik baghhfin ashinda goriintirdeki baghhk olarak ortaya ¢iktigmi; ¢ikara dayah
baghhfm ise gercekte baghhk olarak diiglinlilemeyecegini istatistiksel olarak ortaya
koymustur.

Celep (1996), egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlerin Grgitsel adanmugh: ile ilgili
aragtrmasinda, Ofretmenlerin, cahstiklar1 okula, 6gretmen arkadaglarina, &gretmenlik
meslegine ve Ofretim islerine dayah olarak orgitlerine adanmighklarim saptamaya
calismistir. Tarama modelinde yapilan bu gahymamn evreni, 1995-1996 6gretim yilinda
Zonguldak ili merkez ve ilgelerindeki biitiin genel liselerdeki 63retmenlerden olugmustur.
Veri toplama araci olarak anket teknigi kullamlmstir. Ornekleme giren 375 &gretmene
anket uygulanmis, 344 anket geri démmiis ve bunlardan 302 anket degerlendirmeye
almmgtir. Aragtrma sonuglari, kendisini okula adayan O@retmenlerin okul igin,
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beklenilenin Otesinde ¢aba gosterdigini, caligtiklari okulun {iyesi olmaktan gurur
duyduklarimi ve bagka okulda ¢aligma isteginde olmadiklarim ortaya koymustur. Sonuglar
ayrica, 6gretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim iglerine adadiklarini; adanmanin
okuldan gok, 6gretmenlik meslegine d6niikk oldugunu; S3retmenler arasinda genellikle
yakin ve dostga bir iligkinin oldugunu gostermistir. Aragtirma 6zel olarak da, orgiitsel
baghlik boyutlar1 bakimindan en yiiksek iliskinin okula adanma ile 6gretim islerine
adanma, 68retmenlik meslegine adanma ile &gretim islerine adanma, ¢aligma grubuna
adanma ile okula adanma; en diigiik iligkinin ise, ¢aliyma grubuna adanma ile dgretmenlik
meslegine adanma arasinda meydana geldigini ortaya koymustur.

Ozden (1997), yonetici davramslarmmn Sgretmenlerin rgiitsel adanmishg:
tizerindeki etkilerini incelemeyi amagladifi aragtirmasini, Kirikkale il merkezinde 1995-
1996 Ggretim yilinda gbrev yapan lise ve dengi okullarindaki 842 &gretmen arasindan
tesadiifi Srneklem yolu ile ti¢li genel lise, iigli meslek lisesi ve biri Anadolu Lisesi olmak
izere 7 okuldan segilen 47°si erkek, 49’u kadn 96 O&fretmen iizerinde yapmustir.
Aragtrma, dgretmenlerin galigtiklan okul ile bitiinlesmelerindeki (6rgiitsel adanmighk)
farkhlagmamn % 40 kadar yonetici davramslarindan duyulan memnuniyet ile % 20
oraninda da Ogretmenlerin okul ySnetimine katiimlar ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Ogretmenlerin fokiilte veya enstitli ¢ikigh olmalarinn ve cinsiyetlerinin, ne
Orgiitsel adanmishik ne de isten doyum ile iligkili oldugu gériilmiigtir.

Tartiyma ve Sonuclar

Orgtitsel baghlik gahsmalarma iliskin tarama, baghligm orgiitsel psikolojide uzun
bir tarihi oldufunu, Srgiitsel baghlik tammlarinin temelde {i¢ 6geyi icerdigini gdstermistir
(Dubin ve digerleri 1975; Morrow 1983; Reichers 1985; Randall 1987; Brockner ve
dierleri 1992). Bunlar; Grgiitin amag ve degerlerine inanma, &rgiit igin beklenenin
Otesinde c¢aba gOsterilmesi ve Oorgitte calijmaya devam etme isteginin olmasidir.
Aragtirmalar, ba3liik smiflandirmalarindaki temel ayirimmn, farkli kavramlar altinda genel
olarak aragsal-hesap¢1 ve moral-normatif baghlik seklinde oldugunu (Wiener 1982;
Newton ve Shore,1992, 277; Morrow 1983; Schem 1978; Newton ve Shore, 1992; Meyer
ve diferleri 1998; Shore ve digerleri 1995; Hrebiniak ve Alutto 1972; O’Reilly 1995;
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Newton ve Shore 1992; Becker ve digerleri 1996; Katz ve Kahn 1977; Buchanan II 1974;
Reichers 1985; Blau ve Boal 1987; Reichers 1985) g6stermistir.

Orgiitsel baghhk girisimiyle yapilmis aragtrmalarn g¢ogu, baghlik faktorleri ve
sonuclarim1 bulmaya yonelmistir. Arastirmalar, orgiitsel baglilik faktorlerinin genel olarak
iic bolimde ele alinabilecegini gostermistir: Kigisel-demografik faktorler kapsaminda
kidem, yas, cinsiyet, uk, egitim (Tsui ve digerleri 1992; Wiener 1982; Shore ve digerleri
1995); ailenin sosyo-ekonomik statiisti (Hrebiniak ve Alutto 1972); kendini gerceklestirme
gereksinimi, i§ bagarimi ve is giivenlii (Morrow 1983); yiiksek diizeyde kigilerarasi giiven
(Hrebiniak ve Alutto 1972); dis gereksinimler (Chusmir 1982); kisisel yatirimlar (Morrow
1983); aile ve akrabalik yiikiimliilikleri (Wallace 1995) arastirma konusu yapilirken,
orglitsel-gorevsel faktorler baglaminda genellikle role iligkin faktorler (Katz ve Kahn 1977,
Hrebiniak ve Alutto 1972; Morrow 1983); orgiitsel iklim (Busby 1992; Varoglu 1993);
orgiitiin ¢evreyle uyumu (Rossel 1971); orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak
yetersizligi, orgiit i¢inde toplumsal istemleri kargilayamama (Hrebiniak ve Alutto 1972;
Morrow 1983); orgiitsel tiyelik davrams1 gosterme (Shore ve digerleri 1995); is iizerinde
kontrol, bireyselden ¢ok, grupiw iginde is yapma, ise iligkin do6niit alma, sosyal
etkilesimler i¢in firsatlarin olmasi, gorev kimliginin agiklif, Srgiitsel giivenirlik, yiiksek
derecede baglilik gereksinimi (Rossel 1971; Wiener 1982) v.b. iizerinde ¢aligilmugtir.
Durumsal faktérler kapsaminda ise, 6zellikle drgiitle olan dn kargilasmanin dogrudan ve
agik olugu, bireylerin 6nceki baglilik diizeyleri ile kargilagmaya tepkilerinin uygunlugu,
kisilerin rgiitsel uygunluk y6nelimi, orgiitsel adalet dagitimi ve orgiitsel kararlarin ahinma
bigimine iligkin birey algis1 (Brockner ve digerleri 1992; Dailey ve Kirk 1992) iizerinde
gahigilmigtrr.

Baghlik tiirlerine gbre Orgiitsel baglilik faktdrleri ¢ergevesinde siirdiiriilen
¢ahgmalar da, baglica duygusal baghhik faktorlerinin is giigliigti rol agiklifi, amag agikh3,
amag giliclifli, yonetimin Sneriye agikhifi, arkadas baglihg, orgiitsel gilivenirlik, esitlik,
kigisel 6nem, doniit ve katilim olduunu; devam baghlig: faktorleri baglaminda zellikle
beceriler, egitim, yerlesme, kendine yapilan yatirim, emeklilik primi ve is alternatiflerine
iliskin algmn 6ne giktiini; normatif baglilikta ise igg6renin kisisel baghilik duygularinmn
onemli oldugunu (Allen ve Meyer 1990; Mathieu ve Zajac 1990) gostermistir.
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Bagliligin sonuglariyla ilgili arastirmalar, davranigsal sonuglarin baglilikla en giiclii
iligkiler icerdiZini ortaya koymustur. Bunlar, 6zellikle devamsizlik, gecikme, geri gekilme
(Reichers 1985); motivasyon (Randall 1987; Becker ve digerleri 1996; Wiener 1982);
Orgiitte kalma istegi (Tsui ve diZerleri 1992; Rozenblum 1993); is degistirme (Hrebiniak ve
Alutto 1972); bireysel grupla ilgili ¢aba gosterme, grup baghilifinin saglanmasi (Blau ve
Boal 1987); yukanya terfi, gelir kayby, is giivenligi kaybi, soyutlanma, karakter aginmas:,
is kalitesinde degigme, isg6renin gelismesi, hareketlilik, yaraticihik, yenilesme, degismeye
engel, grupla etkilesim, ev ve iy iliskilerinde denge kuramama, kisisel yabancilagsma, yasal
ve etik olmayan davramglara girisme (Randall 1987); is doyumu (Robbins 1994; Tsui ve
digerleri 1992; Tannenbaum 1966; Dailey ve Kirk 1992; Bretz 1994; Chatman 1991;
Tuncer 1995); performans (Locke ve digerleri 1988; Bretz 1994; Brett 1995); katiim
(Randall 1987; Becker ve digerleri 1996; Handy 1985; Wallace 1995; Bursalioglu 1994;
Parks 1992); catisma (Monchak 1994; Lowery 1994; Lukasavich 1994; Vroom 1992)
olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baghihfin farkh boyutlardan olustufunu ileri siiren bazi gahgmalar
ozellikle, uyum, dzdeslesme ve igsellestirme boyutlarmi dne ¢ikarirken (O’Reilly ITT ve
Chatman 1986; O’Reilly 1995; Newton ve Shore 1992; Brockmer ve digerleri 1992;
Wiener 1982; Becker ve digerleri 1996; Handy 1985); orgiitsel baglhihifin bir siireg
oldufunu ve bu siirecin, orgiitsel ise alma-segme ve sosyallesme polikalarindan biiyiik
dlgtide etkilendigi (Wiener 1982; Stumpf ve Hartman 1984; Chatman 1991; Buchanan II
1974; Balc1 2000) goriilmiigtiir.

Orgiitsel baghihg: gelistirme araglari cercevesindeki galimalar, bu konuda en
Onemli araclarm kontrol, strateji ve vizyon, isin miicadele gerektirmesi, isbirligi ve takim
¢ahsmasi, caligma kiiltiir(i, ortak kazanmmlar, iletigim, insanlara ilgi, teknoloji, yetistirme ve
gelistirme, isin anlamhgy, is stresi, gérev anlayis, doyum, uygun 6grenme iklimi, otonomi,
katilim, doniit, isbirligi, grenme firsatlar1 ve kaynaklar oldugunu (Ulrich 1988; Weber
1997; Fristone ve Pennell 1993); orgiitsel baghlign, iy doyumu, performans, katilim,
orgitsel kiiltlir ve kisilik kavramlariyla iligkili gériindiigiini (Bale: 2000; Glisson ve
Durick 1988; Hrebiniak ve Alutto 1972; Tsui ve digerleri 1992; Sagie 1998; Shore ve
Martin 1989; Locke ve digerleri 1988; Bretz ve digerleri 1994; Bursahoglu 1994; Handy
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1985; Wallace 1995; Bennett 1999; Web ve digerleri 1992; Pehlivan 2000; Dénmez 1986;
Luthans ve digerleri 1987) ortaya koymustur.

Bu aragtrma, Onceki Orglitsel baghilik c¢aligmalarim sentezleyerek bir sekilde
kuramsal gereksinmeleri kargilamanin yamsira, baglihk kavramini kapsam bakimindan
genis tutmaya caligmaktadir. Ciinkii ¢aliyma, Orgiitsel baglilifi genelden ¢ok, uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme (O’Reilly 1995; Newton ve Shore 1992; Becker ve digerleri
1996) adi1 altinda farkh boyutlarla incelemeyi amaglamaktadir.

Bunun yanisira arastirma, Milli Egitim Bakanlhifi’na bagh 6zel ve resmi liselerde
gbrev yapan iggérenlerin orgiitsel baglilik algilar ile, bu okullarda iist yonetime yakin
olmalar nedeniyle orgiite daha egilimli olmalar1 beklenen yoneticiler ve biirokratik bir
yapilanmada orgiitten ¢ok, meslege baglilif1 segmesi beklenen dgretmenlerin (Wallace
1995) orgitsel baghhk algilarim karsilagtirmayr amaglamaktadir. Calisma ayrica,
katilimcilarin Srgiitsel baghlik algilarinin, okullarmdaki hizmet siirelerine, cinsiyetlerine,
mezun olduklar: fretmen yetigtirme kurumuna, egitim diizeylerine ve bazi ekonomik
gostergelere (oturulan konut, 6zel arag, esin ¢aliyma durumu, ek i yapma, ek is yapma
gereksinimi duyma, gelir) gére degisiklik gdsterip g6stermedigini gézleme noktasinda
Onceki aragtirma bulgularina yeni katkilar sajlamay1 amaglamaktadir.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde sirasiyla aragtirmanin modeline, evren ve Orneklemine, verilerin

toplanmasina ve ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirma Modeli

Yonetici ve dgretmenlerin ¢aligtiklar: liselere y6nelik orgiitsel bagliliklarim ¢esitli
faktorlere gore incelemeyi ve kargilagtirmay: amaglayan bu ¢aligma, kargilagtirmals tiirden
iliskisel bir tarama-nedensel kargilagtirma modeli niteliindedir. Aragtrmamn modeli, lise
tiirli ve gorev faktorlerine gore 2x2°lik bir faktdryel desen ile agiklanabilir. Bu anlamda
aragtrmamn temelde lise tiirii (6zel/resmi) ve gorev (ySnetici/6fretmen) olmak iizere iki
temel faktdrii-analiz Gnitesi vardir. Uzerinde amilan faktorlerin etkisinin olup olmadig
incelenen degisken ise orglitsel baghliktir. Orgiitsel baghihiga iliskin algilar, var oldugu
sekliyle aragtirmac tarafindan geligtirilen bir anket aracilifiyla belirlenmeye ¢aligilmgtir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Ankara ili merkez ilgelerinde (Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Golbagi, Kegitren, Mamak, Yenimahalle) bulunan &zel ve resmi liselerin
yonetici ve Ofretmenlerinden olugmaktadir. Aragtirma, yansiz olarak segilen drneklem
tizerinde yapilmstir. Orneklem birimi olarak lise almmigtir. Orneklem segiminde “gok
asamali kiime tabakali Srnekleme” yontemi kullamlmigtir. Tabakali 6rnekleme, evrenin
benzesik alt gruplarim olugturmak amaciyla yapilir (Balc, 1997).

Orneklem olusturulurken sdzii edilen merkez ilgelerin tamamindan lise segilmesine
dikkat edilmistir. Bunu saflamak i¢in evren dncelikle ilge 6lgiitinde 7 alt tabakaya
aynimustir (Sincan ilgesinde 6zel lise olmamasi nedeniyle drnekleme alinmamgtir). Daha
sonra her ilgede resmi ve 6zel liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin dagilim
¢tkartilnmg, drneklemde bu alt gruplarin temsil edilmesi saflanmaya caligiimistir. Bunun
i¢in liseler, okul tiirine (6zel-resmi) gore ilge bazinda ikinci bir tabakaya ayrilmustir. ilce
ve okul tiirline gdre lise sayilar1 ile yonetici ve dgretmen sayilar1 Ek 1°de verilmigtir.
Toplam 6342 kisilik bu evreni, a=.05 anlamlihk ve % 5 hosgtrii diizeyinde 384 kisiden
olusacak bir orneklemin temsil edebilecegi anlasilmaktadir (Balci, 1995). Ancak
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aragtrmaci anket uygulamasinda karsilasilabilecek sorunlan ve geri doniislerdeki olasi
kayiplar1 dikkate alarak Grneklem biiyiikligiini % 82 fazlasiyla yaklasik 700 olarak
belirlemigtir.

Aragtirmanin evreninde toplam 31 &zel lise ve 63 resmi lise belirlenmistir. Iicenin
biiytikliigiine gore her ilgeden 6zel ve resmi olmak iizere belirli sayilarda okul, drnekleme
kura ile belirlenerek secilmistir. Aragtirmaya dahil 94 okulu 35 (% 37) okulun temsil
edebilecegi kabul edilmistir. Bu 35 okulun segilmesinde ilge ve okul tiirii agrliklar:
dikkate alinarak Ek 1’de gosterilen 11°i 6zel, 24°ii resmi lise kura ile belirlenmistir. Bu
belirlemede ilgelerde bulunan okul sayisinin toplam ig¢indeki oranlar1 dikkate alinmakla
birlikte, bazi ilgelerde bir lisenin bulunmasi ve o ilgelerin de drneklemde temsilliginin
saflanmasi gerektifinden, ilgelerdeki tek liseler dogrudan &rnekleme alnmustrr. Bu
kosullarda 6rnekleme alman okul sayis: 6zel liselerde 11°den 13’e yiikselmistir. Ancak,
okul ydneticilerinin anket uygulamasina izin vermede giiclik ¢ikarmalari nedeniyle,
ornekleme alnan 13 6zel liseden 11°i, 24 resmi liseden ise 17’si iizerinde gahgilmugtir.
Aragtrma evrenine katilan liselerin ilge ve okul tiiriine gére dagihmlan, drneklem igin
belirlenen okul sayilariyla, anket uygulanan okul sayilan Ek 1°de verilmistir. Belirlenen
okullardaki ydnetici ve d3retmenlerin tiimfi 5rekleme katiimugtir.

EK 1°de gorildiga gibi 6zel ve resmi liselerin ilgeler arasmdaki dagilim
dengesizdir. Bazi ilgelerde birer 6zel lise olmasi da omekleme, lise segiminde hem
oransalifn dikkate alnmasim, hem de her ilgeden esit sayida lise segilmesini
engellemistir. Bu nedenle Altindag, Etimesgut ve Golbas: ilgelerinde bulunan birer 6zel
lise dogrudan Srnekleme almmugtir. Birden fazla 6zel lise bulunan ilgelerden Cankaya’da
18 6zel lise arasindan alt1, Kegioren’de bes 6zel lise arasindan iki, Mamak’ta iki 6zel lise
arasindan bir ve Yenimahalle’de ii¢ 6zel lise arasindan yine bir 6zel lise kura ile segilerek
toplam 13 &zel liseler drneklem grubu olusturulmugtur. Ancak Cankaya ilgesinde iki
okulda ¢aliymak miimkiin olmadigimdan drnekleme giren 6zel lise sayis1 11 diigmiigtiir.

Resmi liseler 6rneklem grubu se¢iminde de okullarin ilgeler arasmdaki diizensiz
dagilim dikkate ahnarak, esit sayida resmi lise &rnekleme alinmamstir. Buna gore
AltindaB ilgesindeki dokuz resmi lise arasindan {ig, Cankaya ilgesindeki 17 resmi lise
arasindan alti, Kegitren ilgesinde 12 resmi lise arasindan bes, Yenimahalle ilgesinde 13
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resmi lise arasindan bes, Mamak ilgesinde sekiz resmi lise arasindan {i¢ ve Etimesgut
ilcesinde de ii¢ resmi lise arasindan bir resmi lise, G6lbas ilgesindeki tek resmi lise ise
dogrudan 6rnekleme alinarak; toplam 24 okuldan olusan resmi liseler 6rneklem grubu
olusturulmustur. Ancak, Altmdag ilgesinde okullar kiigiik oldugundan {i¢ yerine dort resmi
liseye, diger ilgelerde de okul ySnetiminin izin vermemesi nedeniyle Cankaya’da dort,
Kegibren’de 1{ic, Mamak’ta iki ve Yenimahalle’de iki resmi lisede uygulama
yapilabilmigtir. Sonug olarak resmi liseler 6rnekleminden, Ek 1’de gosterildigi lizere
toplam 17’si tizerinde c¢ahgsilmistrr. Ornekleme secilen okul, ydnetici ve OFretmen
sayilarmin ilgeler ve lise tiirlerine gore dagilimlar1 Ek 2; anket uygulanan okul adlari, ve
sayilarinin ilgeler ve lise tiirlerine gére dagilimlar ise Ek 3’te verilmistir.

Aragtirma evreninde okul tiiriine gére yonetici ve 6retmen sayilar: ile Srnekleme

segilen liselerde gbrev yapan yonetici ve 6gretmen sayilari: Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7. Aragtirma Evreni ve Orneklemine Segilen Liselerdeki Yénetici ve
Ogretmen Dagilimlari.

Yénetici Ogiretmen Toplam

Evren | Omeklem | Evren | Omeklem | Evren | Omeklem
n 123 45 957 312 1080- 357
Ozel % Sira 114 12.6 88.6 874 100.0 100.0
% SGtun | 22.4 26.3 16.5 21.2 17.0 21.7

n 426 126 4836 1160 5262 1286

Resmi | % Swa 8.1 9.8 91.9 90.2 100.0 100.0
% Sitn| 77.6 73.7 83.5 78.8 83.0 78.3

n 549 171 5793 1472 6342 1643

Toplam |% Sira 8.7 10.4 91.3 89.6 100.0 100.0

% Stitun { 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tablo 7’de goriildiigti/ gibi Aragtrma evreninde 1080’ 6zel ve 5262’si resmi
okullarda olmak {izere top¥am 6342 eleman bulunmaktadir. Bunlarin da 549’u ydnetici ve
57937 de dgretmendir. /Aym1 tabloya gbre 357’si 6zel ve 1286’s1 resmi liselerden olmak

/

/

!
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{izere toplam 1643 kisi aragtirma &rneklemine katilmustir. Bunlarin da 171°i ydnetici ve
1472’si de 6gretmendir

Arastirmaci Ornekleme giren yOnetici ve Ogretmenlerin tiimiine ulasiimasim
hedeflemistir. Bu amagla anket uygulamasi daha ¢ok, ¢alisanlarin en fazla sayida olduklar:
tahmin edilen sabah-6glen saatleri arasinda gergeklestirilmistir. Birden fazla 6zel lise ve
resmi lise bulunan ilgelerde yansiz yontemle Orneklem segme yoluna gidilmig, anket
uygulamas: sirasinda zaman zaman gerek 6zel lise, gerek resmi liselerde bazen giiven ve
aragtirmaya kars1 duyulan kuskudan, bazen de keyfiyetten kaynaklanan olumsuz tavirlarla
kargilagilmistir. Bu baglamda, bazi resmi liselerdeki yoneticiler yogun zamanlarii gerekge
gosterirken; bu liselerde gbrev yapan Ogretmenler de gerekce gostermeksizin anketi
doldurmak istemediklerini bildirmiglerdir. Bu nedenle anket geri doniis oranlarim arttirmak
amaciyla bu okullara gerektiginde birkag kez gidilmis; ancak her seye kargin baz: okullarda
geri donily oranlarn hem yonetici ve hem de 6fretmen anketlerinde belli bir sayiyi
gegememistir.

Anket uygulamasma iligkin bu tiirden olumsuzlukiar yansiz yontemle segilen bazi
ozel liselerde de ortaya ¢ikmustir. Bazi 6zel lise yoneticileri, anket uygulamaya ait izin
siiresinin sona erdigini; dolaysiyla yeniden izin alinmas: durumunda ancak uygulamaya
izin verebileceklerini sdylerken; diger bazilar1 da iist ydneticinin okulda olmadifini, onun
izni olmaksizin anketleri uygulayamayacaklarimi bildirmiglerdir. Referansla gelinmesi
durumunda ancak anket uygulamasina izin vereceklerini sSyleyen 6zel lise yoneticileri de
anket uygulamaya iligkin ilk istemi geri ¢evirmislerdir. Bu okullara defalarca gidilmis,
sonucta gereken kosullar bir Olglide saflandiktan sonra anket uygulamas
gerceklestirilebilmigtir. Bu tiir olumsuz tutumlara kargin, baz 6zel liselerde okul
yOneticileri gereken ilgiyi gOstermis; hatta anketleri Ogretmenlere bizzat da@iarak
sevindirici katkilarda bulunmuglardir. Ahinan tiim tedbirlere ragmen Srnekleme giren 11
zel ve 17 resmi liseden ancak 880 yonetici ve 5gretmen grubuna anket uygulanabilmistir.

Anket uygulanan ySnetici-63retmen sayilar: ile geri doniis oranlarina iliskin bilgiler
Tablo 8’de gosterilmigtir.



Tablo 8. Anket Uygulamasi ve Déniis Oranlarina Iligkin Bilgiler.

. ANKET UYGULAMA
ILCE LiSE TORU | GOREV BILGILERI
Dagatilan Donen | Déonis
Anket Anket | Oram %

Ozel Lise | Yémetici 5 5 100

ALTINDAG Ogretmen 38 30 79
Resmi Lise | Yonetici 20 17 85

Ogretmen 97 83 86

Ozel Lise | Yonetici 18 13 72

CANKAYA Ogretmen 87 66 76
Resmi Lise | Yonetici 28 21 75

Ofretmen 162 128 79
Ozel Lise | Yénetici 3 3 100

ETIMESGUT Opretmen 20 16 80
Resmi Lise | Yonetici 2 2 100

Ogretmen 34 28 82
Ozel Lise | Yonetici 2 2 100

GOLBASI Opretmen 20 17 85
Resmi Lise | Yénetici 3 3 100

Opretmen 27 20 74

Ozel Lise | Yonetici 6 5 83

KECIOREN Ofretmen 31 23 74
Resmi Lise | Yénetici 16 13 81

Opretmen 86 63 73

Ozel Lise | Yénetici 5 4 80

MAMAK Opretmen 15 10 67
Resmi Lise | Yénetici 7 5 7

Ogretmen 40 29 73

Ozel Lise | Yonetici 6 5 83

Y. MAHALLE Opretran 20 14 70
Resmi Lise | Yonetici 14 10 71

Ogretmen 68 55 81

Yénetici 45 37 82

OzelLise |Qgretmen 231 176 76

TOPLAM Toplam 276 213 77
Yénetici 90 71 79

Resmi Lise | Ofiretmen 514 406 79

Toplam 604 477 79

Yonetici 135 108 80

GENEL TOPLAM | Oretmen 745 582 78
Toplam 880 690 78
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Tablo 8’de de goriildigti gibi anket uygulamasma ait geri donlis oranlarmin,

ilgelerdeki 6zel ve resmi liselerle, bu liselerde gérev yapan yonetici ve 6gretmenler



123

arasinda farkhlagti1 gériilmektedir. llgelere gore, 6zel lise yonetici anketlerinde geri déniis
orami % 72 ile % 100; resmi lise y6netici anketlerinde % 71 ile % 100 arasinda
degismektedir. Tabloya gore, 6zel lise yonetici anketlerinde geri doniis orami resmi lise
yonetici anketlerinden daha yliksek diizeyde ¢ikmustir. Ozel liselerde dagitilan toplam
yonetici anketlerinin % 82’si (37 anket), resmi liselerde dagitilan toplam yonetici
anketlerinin ise % 79’u (71 anket) doldurularak geri verilmigtir.

Iigelere gore 6zel lise SEretmen anketlerinde doniis oram % 67 ile % 85; resmi lise
Ogretmen anketlerinde % 73 ile % 86 arasinda degismektedir. Tabloya gore resmi lise
Ogretmen anketlerinde geri doniiy oram1 ozel lise 6gretmen anketlerinde daha yiiksek
diizeyde ger¢eklesmistir. Resmi liselerde dagitilan toplam 6fretmen anketlerinin % 79°u
(406 anket); 6zel liselerde dagitilan toplam 63retmen anketlerinin ise % 76’s1 (176 anket)
geri donmiistiir. Boylece, 6zel lise ve resmi lise 6gretmen anketlerinde geri doniis oram,
Mamak ilgesi (% 67) disinda % 70’in iizerinde gergeklesmistir.

Orneklemin lise tiirlerine gore toplamlar1 gdz oniine almdiginda, 6zel liselerde
dagitilan 276 anketten 213’tinfin (% 77); resmi liselerde dagitilan toplam 604 anketten
477’sinin (% 79) doldurularak geri verildigi goriilmistir. Genel toplamda ise 880 kisiye
dagitilan anketten 690’1 (% 78) geri donuiistar.

Veri Toplama Aracinin Geligtirilmesi

Omekleme giren okullardaki 8rgiitsel baglihik iliskisini belirlemek igin gerek
duyulan verileri toplamak amaciyla iki bliimden olusan veri toplama araci gelistirilmistir.
Bu amagla, &ncelikle bu konuda yapilan yerli ve yabanci aragtrmalar incelenmis ve
yaklagik 300 maddelik bir anket taslag olugturulmugtur. Taslak anket, biri kisisel bilgiler,
digeri orgitsel baghhk ile ilgili macddeleri igeren iki bSliime ayrilmstir.

Aragtirmaya katilanlarin kisisel 8zellikleri ile 6rgitsel baghliklar: arasindaki
iliskiyi bulgulamay: amaglayan kisisel bilgilere ait b5liimiin yam stra; anket taslagi, bireyin
orgiitle biitinlesmedeki goreceli giiciinii saptamak fizere {i¢ boyutta hazirlanmgtrr.
Boyutlandirmada her boyut birer alt Slgek olarak diiglintilmiigtiir. Bu amagla literatiir esas
almarak, anketin orgiitsel baghlik ile ilgili bolimi, uyum, dzdeslesme ve igsellestirme
olmak iizere ¢ boyuta-alt Slgege aynlmistr. Taslaktaki madde sayisi, yukaridaki
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boyutlarla iliskisi olmayan veya diisiik iligki gdsterdigi tahmin edilen maddelerin elenmesi
ve benzerlik tagiyan ifadeler arasinda eleme yapilmasi yoluyla 6nce 110 maddeye, daha
sonra da 70 maddeye indirilmigtir. Bu taslak ara¢ daha sonra daniyman, tez izleme komitesi
tiyeleri ve uzman kisilerin goriisiine sunulmugtur. Alinan goriigler dogrultusunda birinci
boliime yeni bazi maddeler eklenmis, ikinci boliimden de bazi maddelerin ¢ikarilmasi
uygun goriilmiistiir. Boylece taslak form, kisisel bilgilere iligkin 12 ve orgiitsel bagliliga
iliskin 38 madde ile 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Veri toplama aracinin 6rgiitsel
baglilik boliimiinde ise, katilimcilarin verilen ifadelere iligkin tepkilerini belirlemede Likert
tipi besli derecelendirme &lgegi kullamlmustir. Olgek, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) az
katilyyorum, (3) orta diizeyde katilryorum, (4) ¢ok katiliyorum ve (5) tam katilyyorum
seceneklerinden olugmustur.

Katilimcilarin okullarina iligkin orgiitsel baghlik algilarim 6lgmeyi amaglayan
ikinci bolim Orgiitsel Baghhk Olgegi (OBO) olarak adlandmlmustir. On uygulama,
calisma evreninden segilen biri Ozel, digeri de resmi olmak iizere iki lisede
gerceklestirilmistir. Ozel lisede 25 kisiden, resmi lisede ise 100 kisiden olusan yonetici ve
dgretmen grubuna anket dagitilmistir. Ozel lisedeki yonetici ve dgretmen grubundan 15;
resmi lisedeki ySnetici ve §gretmen grubundan ise 70 olmak {izere toplam 85 anket geri
donmiistiir.

Yapi Gegerligi

Aracin yap gegerlifi faktor analizi ile incelenmistir. Faktdr analizi uygulamas: ile
38 maddeden olugan “Orgiitsel Baghilik Olgegi™nin tek ya da gok faktorlii olup olmadiB:
saptanmaya ¢alisiimigtir. Bu amagla toplanan veriler tizerinde bir faktor analizi teknigi olan
Temel Bilesenler Analizi ve bununla birlikte, 6lgegin birbirinden bagimsiz alt fakt6rlerini
belirlemek i¢in Varimax Dik Déndiirme Yéntemi kullanmiimugtir.

Yapilan ilk analiz sonucunda dlgegin ¢ faktorli ¢iktifi, bu durumun &lgegin
hazirlanmasinda dikkate alman i¢ temel yapiyr (uyum, 6zdeslesme, icsellestirme)
yansittif1 goriilmiigtiir. Analiz sonuglar1 incelendiginde faktér yiik degerleri .30’un altinda
kalan ve iki faktdrle aym1 zamanda yiiksek yiik degeri veren toplam 11 madde &lgekten
¢ikartilmigtir. Kalan 27 madde i¢in Varimax Dik Dondiirmeli Faktér Analizi sonucunda
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olgekte yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz ii¢ faktdrde toplandigi ve maddelerin
faktorlerindeki yiik degerlerinin .49 ile .85 arasinda degistigi goriilmiistiir (Tablo 9).

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olceginin Faktoér Analizi ve Madde Analizi Sonuglar:

Faktor Madde Dondiirme Iglemi Madde Toplam
Sonrasinda Faktor Korelasyonu
Yiik Degerleri
03 .54 A8
04 52 47
05 57 38
UYUM 06 52 40
07 77 67
08 .53 43
10 .66 58
12 .83 68
13 .69 .74
14 .58 75
‘ 15 .78 1
OZDESLESME 17 73 5
22 57 .64
23 49 33
24 .56 .68
25 a7 .74
27 .53 .58
29 .70 .74
30 .78 78
31 78 75
32 .50 .53
ICSELLESTIRME 33 75 76
34 .80 a7
35 .78 .68
36 .85 .83
37 a7 .81
38 .82 .76

Ug faktorlii olarak saptanan “Orgiitsel Baghlik Olgegi” nin her bir alt faktérii icin
giivenirligin bir géstergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayis1 ve bu kapsamda madde toplam
korelasyonlar1 hesaplanmstir. Tablo 9°da da goriildiigii gibi madde toplam korelasyonlar:
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birinci fakt6r i¢in .38 ile .68; ikinci faktor i¢in .33 ile .75 ve iigiincii faktér igin .53 ile .83
arasinda defismektedir. Buna gére, 6lcekte yer alan bu maddelerin, iyi derecede ayirt edici
olduklar: s6ylenebilir. Tablo 10 incelendiginde, her bir faktoriin ac¢ikladiklar1 varyans
orani, sirastyla % 26,2, % 16,7 ve % 13,8 olmak iizere toplam % 56,7°dir. Birinci faktor
i¢in hesaplanan alfa katsayis1 .79 iken, aym katsay1 ikinci faktor igin .89 ve tligilincii faktor
i¢in .93 diir.

Bu bulgulara gore, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin ti¢ faktorlii gegerli ve giivenilir bir
6lgme araci oldugu kabul edilmistir. Buna goére Olgekte ti¢ faktor igin fakt6r puanlari
lizerinden analizler yapilabilir. Yiiksek puan, orgiitsel baglihigin yiiksek oldugunu, diisiik
puan ise bu baghhgm diisik oldugunu gésterir. Olgekten tek bir toplam puan elde
edilemez, ¢linkii Slgekte yer alan maddelerin birinci faktor yiik degerleri diisiik ¢ikmustir.
Sonug olarak dlgegin, Gi¢ faktorlii olarak kullanilmasina karar verilmistir (Ek 4).

Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Alt Faktorlerinin AgikladiZ1 Varyans Oranlar1 ve Alfa

Katsayilar
Faktdr Ac;lkladlgl Varyans Alfa
Uyum 2:.)2 79
M@legme 16.7 .89
Igsellestirme 13.8 93
Toplam 56.7 -

Verilerin Céziimlenmesi

Orgiitsel Baghlik Olgegi ile toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS istatistik
programu kullamlmigtir.

Yonetici ve 6gretmenlerin gahgtiklar liselere ydnelik 6rgiitsel baghliklar: aritmetik
ortalama kullanilarak betimlenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin her bir boyuta iliskin
olarak madde ortalamalar1 ve faktér ortalamalar1 bulunmugtur. Her bir boyutta ayr1 ayn
olmak iizere madde ortalamalar1 yiiksekten diisiige dogru srraya dizilmis ve boylece o
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boyuta iligkin &rgiitsel baghiligin hangi konularda daha fazla ya da daha az oldugu
degerlendirilmeye ¢aligilmigtir.

Fakt6ér ortalama puammin hesaplanmasi igin 6nce her bir boyutta yer alan
maddelerden alinan puanlar toplanmig ve bdylece her bir katilimer igin bir faktdr puam
bulunmustur. Daha sonra bu puanlar, o boyutun kapsadif1 madde sayisina boliinerek besli
derecelendirme Glgeginden ahnacak puan sinirlarma (ranjma) indirgenmistir. Analizlerde
bu puanlar kullamlmgtir.

Aragtrmamn alt problemlerinin “a” giklarinda yéneltilen sorular iki faktorlii
varyans analizi kullanilarak cevaplanmaya ¢aligilmigtir. Bu analiz ile arastrma deseninde
katilimcilarin gorev yaptiklar: lise tiirii ve gbrevlerinin onlarin Srgiitsel baghilik diizeylerini
farkhlastirp farkhlastirmadigs ve ek olarak bu iki faktériin Grgiitsel baghlik tizerinde ortak
bir etkiye sahip olup olmadi31 incelenmistir. Buna gére amlan analiz kapsaminda iki faktor
i¢in temel etki testleri ile ortak etki testi yapilmugtir.

Aragtirmanin alt problemlerinin “b” giklarinda yer alan sorular1 cevaplamak
amaciyla iligkisiz gruplar igin t-testi ve bir boyutlu varyans analizi kullanilmigtir. Orgiitsel
baglihgmn iki alt gruptan olugan bir faktore bagh olarak degisip degismedigi t-testi ile; iig
ve daha fazla alt gruptan olusan bir faktdre bagh olarak degisip degismedigi ise varyans
analizi ile incelenmigtir. Varyans analizinin sonucunun anlamh ¢ikmas: durumunda, farkin
kaynagin1 bulmak amaciyla gruplarm ortalama puanlar1 arasinda LSD g¢oklu kargilagtirma

testi uygulanmgtir. Kargilastirmalarda o=.05 diizeyi esas alinmgtir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, “Orgitsel Baghlik Olgegi” ile toplanan verilerin analizinden elde
edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bulgular sirasiyla “Uyum”, Ozdeslesme” ve
“I¢sellestirme™ bashklar altinda sunulmus ve yorumlanmustir. Katihmcilarin galistiklar
liselere yonelik orgiitsel baghiliklar1 6nce madde bazinda degerlendirilmeye galigilmigtir.
Bu amagla her bir boyutta yer alan ve orgiitsel baghlifa yonelik durumlar1 ifade eden
madde ortalama puanlar1 ile buna dayah olarak ¢ikartilan sira degerlerini kapsayan bir
betimsel tabloya yer verilmigtir. Daha sonra orgiitsel baglhihigin lise tiirli ve gorev
faktorlerine goére farkhilik gosterip gostermedifine iligkin iki faktorlii varyans analizi
sonuglarina yer verilmistir. Bunu, drgiitsel baglhiligin baz kigisel faktorlere gére farkhlagip
farkhlagmadigina iliskin t-testi ve bir boyutlu varyans analizine iliskin sonuglar izlemisgtir.
En sonunda elde edilen bu bulgularn tartigilmasina yer verilmistir.

Uyum Boyutundaki Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilanlarin uyum boyutunda yer alan ve drgiitsel baghligi tamimlayan
ifadelere ait ortalama ve sira degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11, gruba bakilmaksizin incelendiginde, katihmcilarin “8grencilerin
basarisina iligkin ¢abamin ders saatleriyle sl oldugunu diigiiniiyorum” (M4) ifadesine
en fazla katildiklar, bunu “emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmam engelliyor” (M3)
ve “bu okuldaki g6revimi bityiik Slgiide parasal kaygilarla yapiyorum” (M1) ifadelerinin
izledigi goriilmektedir. Anilan ii¢ ifadenin lise tiirii ve gérev faktorlerine gére olusan alt
gruplarmca da ncelikli ii¢ ifade olarak kabul edildigi goriilmektedir. Ancak 5zel okullarda
M3, resmi okullarda M4 birinci sirada deZerlendirilmektedir. Gorev bakimundan ise
yoneticilerin M3’e, 6gretmenlerin M4’e daha fazla katildiklar: anlasilmaktadir.

Ote yandan aragtirmaya katilanlarin en diisiik diizeyde katildi ifadelerin ise gruba
bakmaksizin sirastyla “bu okula uyum saglamada giiglik g¢ekiyorum” (MS5), “bu okulda
¢ahgymaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum” (M2) ve “bu okulda ySnetimin beni
okula baglama c¢abalarindan rahatsizhk duyuyorum” (M8) oldugu goriilmektedir. “Okula
uyum saglamada giicliikk ¢ekiyorum™ ifadesinin, hem yonetici ve 6gretmen, hem de 6zel ve
resmi liselerde en disik diizeyde katiim gordiigi anlagilmaktadir. Okul segimiyle ilgili
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hata etme ve yonetimin kisiyi okula baglama cabalarinin rahatsizlik vermesi ise yine

lizerinde goriis birligi olan iki durum olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 11. Lise Tiirii ve Géreve Gore Uyum Boyutundaki Orgiitsel Baghiliga iligkin Madde

ve Faktor Ortalama Puanlar:

Anket Maddeleri Yonetici fretmen Toplam
)—( Sira ')'(' Sira ')E Sira
1.Bu okuldaki gérevimi biiyak 6lgide Ozel 1.59 2 2.24 2 2.13 2
parasal kaygilarla yapiyorum. Resmi 2.01 3 2.39 1 2.33 2
, Top 1.87 3 2.34 2 2.27 3
2.Bu okulda gahsmaya karar vermekle hata | Ozel 1.18 7 1.43 6 1.39 6
ettigimi dilgiinityorum. Resmi 1.28 6 1.54 7 1.50 7
Top 1.25 6 1.51 7 1.47 7
3.Emek ve birikimlerim bu okuldan Ozel 2.43 1 2.34 1 2.36 1
ayriimami engelliyor. Resmi 2.09 2 2.32 2 2.18 3
Top 2.21 1 2.32 3 2.31 2
4.Oprencilerin bagansina iligkin cabamin Ozel 1.56 3 1.92 3 1.86 3
ders saatleriyle sinirh oldugunu Resmi 247 1 2.58 6 2.57 1
diiginiiyorum Top 2.16 2 2.38 1 2.35 1
5.Bu okula uyum saglamada giiclik el 1.27 6 1.33 8 1.32 8
cekiyorum Resmi 1.15 8 1.51 8 1.46 8
Top 1.19 8 1.46 8 1.41 8
6.Bu okulun kurallarina mecbur oldugum | Ozel 1.54 4 1.66 5 1.64 5
icin uyuyorum. Resmi 1.36 5 2.06 4 1.96 5
Top 1.42 4 1.94 5 1.86 5
7.Bu okulda ¢cahsma sevkimin her gecen giin | Ozel 1.29 5 1.77 4 1.69 4
azaldiim hissediyorum. Resmi 1.46 4 2.20 3 2.09 4
Top 1.40 5 2.07 4 197 | 4
8.Bu okulda y6netimin beni okula baglama | Ozel 1.16 8 1.42 7 1.38 7
cabalarindan rahatsizlik duyuyorum. Resmi 1.27 7 1.72 5 1.66 6
Top 1.24 7 1.63 6 157 ] 6
Toplam Ozel 1.50 - 1.76 - 1.72 -
Resmi | 1.64 - 2.04 - 1.98 -

Top 1.59 - 1.96 - 1.90

Katilmeilarin uyum boyutundaki Srgiitsel baglilik algilarmin lise tiirii ve goreve
gore varyans analizi sonucglar Tablo 12°de verilmigtir.

Tablo 11 ve Tablo 12’nin sonuglarina gore, 6zel ve resmi liselerde gdrev yapan
isgorenlerin uyum boyutuna iligkin orgiitsel baghilik algilar1 farkliblk gdstermektedir
[Fa,686)= 7.99, p<.05]. Resmi liselerdeki igg6renlerin bu boyuta iligkin drgiitsel baghliklar:
(i=1.98), 6zel liselerde galiganlardan (i=1.72) daha yliksektir. Ayn1 boyuttaki orgiitsel
baghlik, goreve gore de farklilik gostermektedir [Fi; sg6) = 20.73, p< .05 ]. Ogretmenlerin
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uyum boyutuna iligkin orgiitsel baghliklari (-)E=l.96), yOneticilere (i=1.59) gbre daha
yiiksektir.

Diger yandan lise tiirii ve gorev faktOrlerinin uyum boyutuna iliskin &rgiitsel
baghlik tizerindeki ortak etkisi anlamli bulunmamustr [F; ¢s6) = 0.93, p>.05]. Yani,
yOnetici ve Ogretmenlerin uyum boyutuna iligkin Orgiitsel baghihklar: lise tiiriine gére
farkhlagmamaktadir.

Tablo 12. Lise Tiirii ve Goreve Gére Uyum Boyutundaki Orgiitsel Baghiliga iligkin

Algilarin Anova Sonuglari
Varyansin Kaynagi KT Sd KO F P
Lise Tiirti 3.45 1 345 7.99 .005
Gorev 8.96 1 8.96 20.73 .000
LxG 0.40 1 0.40 0.93 330
Hata 296.50 686 0.43
Toplam 318.53 689

Katilimcilarin uyum boyutundaki maddelere verdifi yanitlar {izerinde yapilan ve
yukarida s6zii edilen analiz sonuclarina bakildiginda, 6rgiitsel baglhilbk algismin resmi
liselerde &zel liselere gére daha iist diizeyde oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla
uyum boyutuna iligkin Orgitsel baghhifm resmi lisclerde daha fazla oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonug, resmi liselerde gérev yapan iggérenlerin, 6zel liselerde gérev
yapanlara gére, bireysel gercksinmelerinin daha alt diizeyde karsilanmis olmasmna
baglanabilir. Newton ve Shore’un (1992) aktardigma gbre Farber ve Saks’m (1980)
galismasinda snirh iy segeneklerine sahip olan isgbrenlerin, iy gtivenlii ve tcret gibi
digsal odiilleri elde etmek igin Grgiitlerine daha ¢ok baglandiklari ve daha fazla uyum
gosterdikleri belirlenmistir. Uyum boyutunda g¢aliganlarin belli dis ddilleri kazanma
girigimleri vardir ve buna ulagmak i¢in de rgiitlerine daha fazla baglanma egilimleri s6z
konusudur. Resmi liselerde gorev yapan ydnetici ve dgretmen toplulugunun kendilerini
piyasaya sunmada ve alternatif istihdam yaratmada egilimlerinin smwrh oldugu
sOylenebilir. Onlar, piyasada ¢alismayi, genelde emeklilik sonrasinda diigiinmektedir. Bu



anlamda emeklilik donemine degin resmi liselerde ¢alismak durumunda kalan elemanlarm,
bundan en fazla yarar saglamaya ydnelik girisimlerinin olmasi beklenen bir durumdur.
Buna karsin 6zel lise elemanlarimin 6rgiitiin getirdigi kurallara resmi liselerde galiganlara
gbre ¢ok daha siki sarildiklarim s6ylemek giigtiir. Ciinkii, onlar, anlagmazlik halinde g¢ok
daha gabuk karar verip piyasadaki alternatif i§ olanaklarim degerlendirme egiliminde
olabilirler. Bu nedenlere bagh olarak resmi liselerde gorev yapanlarin, 6zel liselerde gérev
yapanlara gére uyum boyutunda orgiite yonelik daha ist diizeyde baghlik duyduklar: ileri
siiriilebilir.

Wiener de (1982) psikolojik s6zlesmenin iligkisel 6gelerinin, orgiit ve isgoren
arasinda uyulmasi gereken ilkelere vurgu yaptigini; bu s6zlegmenin karsilikli (paylagilms)
yikiimliiliikleri kapsadigin1 ile siirmektedir. Buna gdre bireyler, bazi temel istek ve
arzularim karsilamak {izere yetenek ve potansiyellerini kullanabilecekleri igleri yapmak
tizere orgiite gelirler. Orgiit bu beklentileri karsiladif1 siirece orgiitsel baghlik siirer.
Ancak, bu beklentileri kargilamazsa &rgiitsel baghlik diiger. Bu durumda birey, ya baska
bir yerdeki i§ i¢in 6rgiitiinden ayrilir ya da 6rgiitiin i¢inde kalarak orgiitiine yonelik zayif
duygu ve diislinceler besler. Bu agidan bir degerlendirme yapildifinda resmi okullarin 6zel
okullardan daha iyi bir durumda olmadifi, bu yiizden bu okullarda gérev yapan
isgbrenlerin okullarina ybnelik baghlik duygularimn zayif ¢ikmasmin anlagilabilir bir
durum oldufu sbylenebilir. Bagaran (1993), egitim isgorenlerinin beklentilerinin
kargilanmamasi, gereksinmelerinin savsaklanmasi, iggorenlerin uzmanhgma, Kkisiligine
karg1 saygmin azalmasi, ¢ahgyma ortam ve koguilarmin uygunsuzlufu, yasal oimayan

uygulamalarin gogalmasi v.b. nedenlerin egitim iggdrenlerinin, kendilerini islerine ve
okullarma vermekten alikoydugunu belirtmektedir.

Resmi lise ¢ahsanlarmin uyum boyutunda daha yiiksek diizeyde &rgiitsel baghlik
gostermeleri, yapilan isin iggorenlerce anlamli bulunmasina da baglanabilir. Firistone ve
Pennel (1993), isin anlamh olmasmnm, issel olarak glidiileyici ve baghlik tretici oldugunu
ileri stirmiiglerdir. Ozel liselerle kargilagtinldiginda, resmi lise isgdrenlerinin goreceli
olarak daha diigiik beceri cesitliligi algis: i¢inde olduklari, 6zel lise ¢alisanlarina gore daha
basite indirgenmis, rutinlesmis ve kurallara uydurulmus dgretim yaptiklar; gorev kimligi
ve igin Onemine iligkin dl’isﬁk alg: diizeyinin bir biitin halinde resmi liselerdeki
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iggbrenlerin iglerini anlamli gérmelerine engel oldufu ve bu yiizden bu liselerde igten
gelen baghilik giidiisiiniin iggdrenlerin beklentilerinin altinda gergeklestigi ileri siirtilebilir.

Diger yandan, Weber (1997) diizen hissi ve okula odaklanma duygusunun &rgiitsel
baghilikla yiikksek diizeyde iligkili oldufunu bulmustur. Bu durum, 6zel ve resmi liseler
arasinda ortaya ¢ikan ve uyuma iligkin Orgiitsel baghlifin resmi liseler lehinde
gergeklesmesinin bir baska kaynadi olarak digtiniilebilir. Bu agidan 6zel liseler resmi
liselerle kargilastirildifinda, burada gorev yapan iggorenlerin, resmi liselerde ¢aliganlara
gore daha yiiksek diizeyde diizen ve okula odaklanma duygusu iginde olduklari; yine bu
liselerde isgorenlerin isi yenilestirme konusunda daha ¢ok firsatlara sahip olduklan ileri
stirlilebilir. Bu da zorunlu ve aragsal birliktelik anlamina gelen uyuma dayali baghligin
Ozel liselerde daha diisiik diizeyde gergeklesmesine neden olabilir.

Ulrich (1998), orgiitsel baglihg gelistirmede orgiitsel iletigimin roliine deginmistir.
Igtenlikle ve sikhikla bilgileri iggbrenlerle paylagmanm orgitsel baghihigi arttirdig:
gorilmiigtiir. Varona (1996) ise, orgiitsel baghihk ve orgiitsel iletisimde doyum arasindaki
iligkinin agik ve olumlu oldugunu bulmustur. Oysa &zel liselerle kargilagtirildifinda resmi
liselerde, bilgilerin i¢tenlikle ve siklikla paylasilamadif; zaten resmi liselerde egemen olan
kiilttir ve iligki bigiminin bu paylagmaya yeterince olanak tammadig: bir gergektir. Ipek’in
(1999) orgitsel kiiltir ve dgretmen dfrenci iligkisi tizerindeki aragtirmasi da, 6zel liselerle
kargilagtirildifinda resmi liselerde daha diisiik diizeyde destek kiiltiiri, buna karsin daha
yiiksek diizeyde otoriter iligki bigiminin algilandifimi ortaya koymustur. Gergekten resmi
liselerde isgdrenlerin, iglerden ancak iglerin yapilmas: sirasinda haberdar olduklary, islerin
¢ofu zaman “yaptim oldu” bicimiyle iggdrenlere yansidifi veya en azindan bbyle
algilandify, iletigimin tek tarafli ve daha ¢ok yBnetimin istegi yoniinde gerceklestiZi; bunun
da, bu liselerde daha iist diizeyde uyuma iligkin drgiitsel baghilik algisi yarattig: ileri
siirGilebilir. |

Bunun yamisira Wallace (1995), orgiitsel biyiikligiin baghlikta Snemli bir faktor
oldugunu gozlemistir. Biiyiiklik, drgitlerde bilyilk oranda biirokratiklesme derecesi ile
yakmdan iligkilidir. Resmi liselerin tersine 6zel liseler gibi kigtik orgiitlerde isgorenlerin
icten baghlik diizeyinin daha yitksek olacag; ¢iinkii bu tiir 6rgiitlerdeki isgorenlerin,
igverenleriyle ve birlikte ¢ahgtiklar1 arkadaglariyla daha yakn, birebir ve yiiz yiize iligkiler



133

icinde olup, daha a¢ik ve dogrudan &diiller alabilecekleri beklenir. Dolayisiyla, resmi
liselerde uyum boyutunda daha yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik algismn, bu okullarin
ozel liselere gbre daha biiylik olmalarina da baglanabilir.

Ozel ve resmi liseler arasinda 83retim stirecine iligkin farkliligin, bu liselerin uyum
boyutundaki orgiitsel farkhligina yansiyabilecegi beklenebilir. Weber (1997) 6gretim
slireci lizerindeki kontrol algisinin 6rgiitsel baghlikla olan olumlu iligkisini vurgulamigtir.
Pehlivan da (1990), is lizerinde daha fazla s6z hakki tammayla, iggorene is konusunda daha
tist diizeyde kontrol yetkisi verildigini; bunun, isgbren i¢in amag saptama, plan yapma,
karar verme, isi oOrgiitleme ve uygulama konusunda yetkili kilinmasi ve bu alanda
sorumiuluklar yiklenilmesi demek oldugunu belirtmistir. Ogretim stireci {izerinde
isgorenlerin kontrolii baglaminda, resmi liselerde g¢alisanlarin, yeniliklerin tasarlanmas: ve
uygulanmas: ile bundan saglanan doyum bakimindan 6zel liselerde gorev yapanlara gore
daha az sanshi olduklary; yine resmi liselerdeki iggorenlerin géreceli olarak daha fazla
yipranmishk duygusu, is yapma ve mesleksel isbirligi yoksunlugu iginde olduklari, 6zel
liselerin bu &zellikler bakimindan resmi liselere gore daha iyi bir durumda olduklar:;
dolayisiyla daba diisiik diizeydeki uyum iligkili 6rgiitsel baghlik algilarinin normal kogullar
altinda beklenen bir durum oldugu ileri siiriilebilir.

Egitim 8gretim ortamunin uygunluu bakimindan bir kargilagtrma yapildifinda,
resmi liselerin 6zel liselere gore daha yetersiz ve egitim kalitesi yoniinden daha alt diizeyde
olduklari; bunun, sonugta iggSrenlerin bagar1 algisina etki ederek orgiitsel baghliklarim
belirleyebilecefi beklenebilir. ipek (1999), yaptin aragtrmada resmi liselerin bagan
kiiltiri boyutuna iliskin algilarmin Gzel liselerin algilarma gore daha alt diizeyde
gergeklestigini bulgularken; Firistone ve Pennell’in (1993) aragtirma bulgulan da egitim
iggbrenlerinin, ¢abalariyla dogrudan tecriibe ettikleri basar1 sonunda islerine, igyerlerine ve
ogrencilerine daha gok baghlik duyduklarini géstermistir.

Resmi liselerde uyum boyutunda gozlenen, yiizeysel nitelikteki daha yiiksek
orgiitsel baghhk algisinin, okul ve simflardaki 6grenci sayisi ile bu okullara devam eden
Ogrencilerin geldigi aile profilleri arasindaki farkliliktan kaynaklanabilecegi diistiniilebilir.
Gergekten, dzel liselerle kargilagtirldifinda resmi liselerdeki 8grenci sayismin daha fazla
oldugu; resmi liselerde 60 kigiye varan smif mevcutlarma karsihk, 5zel liselerde simf
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mevcutlarmin 25 kisiyi gegmemesine biiylik 6zen gosterildigi bilinen bir gergektir. Buna
ilave olarak, 6zel liselere devam eden 63rencilerin daha iist sosyo ekonomik aile gruplarina
baglh olmalar, dolayisiyla homojen olmalarinin yamsira segilmig/seckin &grenciler
olmalar1 da bir biitlin halinde g6z 6niinde tutuldufunda, bunun sonugta diizen hissi ve
bagar1 algisiyla birleserek bu liselerde uyum boyutunda daha digiik diizeyde orglitsel
baghlik algisma g6tlirdiigli diigliniilebilir. Pehlivan da (2000), biiyikk {iniversitelerde
6grenim goéren Sgrencilerin kurumlarma karg: giiclii baglihk duymadiklarimi; benzer tavrin
iggorenler tarafindan da ortaya konuldugunu belirtmigtir.

Resmi liselerden farkh olarak &zel liseler arasinda var olan basar igin rekabet
faktSriintin Srgiitsel baghlikta 6nemli etkisi olmasi beklenir. Bagan igin rekabet olgusu,
Ozel liselerde, calganlardan azami derecede verim almmasi i¢in giigli bir gidi
saglamaktadir. Resmi lise gahsanlarinin bdyle bir giidiiden yoksun olmalarinin, bu
okullardaki aragsal bagliia neden oldugu diistintilebilir. Ipek’in (1999) bu okullarda
yapti31 aragtirma bulgulan da dzel liselerin basar: algisi yoniinden resmi liselerden anlamh
sekilde yiiksek olduBunu agik¢a ortaya koymustur.

Ozel ve resmi liselerde uyum boyutuna iligkin Grgiitsel baghlik farklihgmm, bu
okullarda gdrev yapan isgorenlerin mesleklerine baghhgmdan da etkilenebilecegi
dilginiilebilir. Vanderberg ve Scarpello’nun (1994) meslege ve orgiite baghlik iligkisi
lizerinde yaptiklar: aragtrma bulgulari, meslefe bagliigm, Srgiitsel baghilifm bir faktéri
olabilecefini; meslefine baglilik gdsteren isgSrenlerin, aym zamanda orgiitlerine de
baghlik gosterebileceklerini dogrulamustir. Bu bulguya paralel olarak, 6zel liselerde gbrev
yapan iggbrenlerin, yiiksek basari giidiisii nedeniyle mesleklerine daha fazla baglihk
gosterdikleri sGylenebilir. Boylece, resmi liselerde uyum boyutunda daha fazla Orgiitsel
baghhk algilamasmm, bu okullardaki isg6renlerin, mesleklerine géreceli olarak daha az
baglihk duymalarindan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir.

Son olarak, isgSrenlerin okullarma ydnelik baghliklarinda isgdren katihminm
biiylik etkisi oldugu bilinen bir gergektir. Firestone ve Pennell’e (1993) gore katilim,
iggOrenlerin stratejik kararlar tizerinde etkili olmalarin: ifade eder. Katihm ve etkili olma
yolu ile isgdrenler, kisa d6nemde belli kararlara, uzun dénemde ise genel olarak orgiite
daha ¢ok baghlik duyar hale gelmektedir. Bu bulgulara bakarak, 6zel okullarda gbrev
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yapan iggorenlerin stratejik kararlar tizerinde, resmi liselere gore daha gok etkili olduklary;
bu okullardaki diisik diizeyde ylizeysel veya uyuma iligkin baghhifm, isgbrenlerin
katiimmdan biiyiik dlciide etkilendigi soylenebilir. Ozden’in (1997) 63retmen adanmghg:
{izerinde yapt1f1 arastirma bulgular1 da katihimin Srgiitsel bagliliga yonelik giiclii etkisini
dogrulamugtir. Bu bulgular 1513mda, resmi liselerde gorev yapan isgorenlerin, 6zel liselerde
gbrev yapanlara gore daha sinirh diizeyde katilima sahip olduklari; bu okullardaki daha
giicli uyum baghligmmn, disiik diizeydeki katilim algismdan ileri geldigi diistintilebilir.

Ote yandan uyum boyutuna iliskin orgitsel baghihigin dgretmen ve yoneticiler
arasinda da farkhlastiz1 goriilmektedir. Ogretmenlerin yéneticilere gore uyuma iliskin daha
tist diizeyde 6rgiitsel baglilik algis: iginde olduklar anlagilmmgtir. Bu sonug, aragsal baglihk
ve zorunluluktan kaynaklanan uyum davramsinin, 5gretmenler arasinda daha {ist diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ofretmen beklentilerinin diigiik kargilanma diizeyi, alternatif is
olanaklarinin smirh olusu veya yoneticilere gore daha diigiik 6gretmenlik statiisiiniin,
dgretmenlerin uyuma bagh orgiitsel baghlik algilarim etkiledigi ileri siirtilebilir.

Wallace (1995) ve Tannenbaum (1966), yonetsel hiyerarside yiikselmeyi segen
yoneticiler ile meslekte kalmayi segen Ofretmenler arasinda olugan muhtemel baghlik
egilimine dikkat ¢ekmislerdir. YoOnetsel ilerleme ve yiikselmeyi takip etmeyi segen
yoneticiler, mesleklerinden gok, orgiitsel konulara daha fazla baghlik gdosterme egilimine
girerler. Yonetsel ilerleme sonunda daha fazla ySnetsel sorumluluklar alan ydneticilerin,
orgiite yonelik psikolojik desteklerinin dfretmenlere gbre daha fazla olabilecegi beklenir.
Bu yiizden, yiikselme firsatlarina iligkin alg: diizeyi ve yikkselme arzusunun, yoneticileri,
birokratik olan otorite sistemine giderek daha fazla yakinlagtirdifi; ydneticilerin,
Ofretmenlere gbre uyum boyutunda daha diigik orgiitsel baglilik gdstermelerinin, bu
yakinlasma egiliminden kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir. Bu bulguya paralel olarak,
yonetici ve 6gretmenler arasinda var olan pozisyon ve statli farkhlifmnin, bu isgdrenler
arasindaki orgilitsel baghlik algisinda farklilia yol agacad: beklenir. Luthans ve digerleri
(1987) yaptiklar: arastirmada, hiyerargide iist pozisyonlar: iggal edenlerin orgiitlerine daha
¢ok baglihk gosterdiklerini gbzlemislerdir. Bu bulgu da, iist yonetime daha gok baghlik
gosterme egilimindeki ydneticilerin, drgiitsel rollerine zaman iginde psikolojik olarak daha
¢ok baglandiklarimi; bu hareket tarzlarimin otoritenin iist pozisyonlarmm bekledikleri siirece
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devam ettigini destekler niteliktedir. Yoneticilerin bu tiirden egilimlerine kargin, bdyle
beklentileri olmayan &gretmenlerin, daha ist diizeyde uyum iliskili baglihk gostermeleri
anlaml gorilebilir. Gilmer de (1968), siyasal kaynaga yaklastik¢a iist yGnetime,
dolayisiyla 6rgiite baglihmn giderek arttigim bulgulayarak, benzer sonuglarin varhgini
ortaya koymustur. Diger yandan, daha (st statlideki yoneticilerle daha alt statiideki
6grefmenlerin aym tiirden baglihk tutumlari g6stermeyecekleri tahmin edilebilir. Buna
gore, yoneticilere gore daha iist diizeyde uyum iliskili orgiitsel baghhk gdsteren
ogretmenlerin, bu tutumlarinin, yoneticilere gbre daha alt statiide yer almalarina
baglanabilir.

Bu arada egitim isgSrenleri olarak Sgretmenlerin 6fretmenlik meslegini ve bu
meslege bagl temel ilkeleri koruyarak géreve devam etmeleri giderek zorlasmaktadir.
Bursalioglu (1994), genellikle meslek 6zelligi tasiyan bir igin, tasimayanlardan daha az
merkezilesmis ve kaliplagmis fakat daha ¢ok uzmanlagsmis oldufunu; bu bakimdan bir
degerlendirme yapildiginda, meslekte kalmay: tercih eden Gfretmenlerin, mesleklerine
iligkin 6zellikleri giderek kaybetme tehlikesiyle kars: karsiya olduklarim ileri siirmektedir.
Ayrica, artan devlet kontroli kargisinda mesleksel bagimsizhifin azalmas: ile,
Ogretmenlifin bir meslek olarak kalabilme olasiliginin giderek daraldify da g6z Oniine
alindiinda, 6gretmenlerin ydneticilere gore ylizeysel veya uyuma iligkin daha iist diizeyde
orgiitsel baghlik egilimlerinin anlam daha da anlagilir olmaktadir. Ciinkii Wallace (1995),
yiikksek diizeyde biirokratik kosullar ve formal silireglerde gérev yapan Ogretmenlerin,
otonomi ve takdir etme giicliniin, yoneticiler lehine bozulduBunu ileri stirmektedir. BSyle
ozelliklerin baskin oldugu okul ikliminde Ogretmenlerin mesleklerine ydnelik
bagliliklarimin diisecegi, bunun da sonugta, y6neticilere gére daha iist diizeyde uyuma bagh
orgiitsel baglilik tiretecegi beklenebilir.

Arastrma bulgulan Orgiitin  yapisindan ¢ok, havasinin Orgiitsel baghliktaki
Onemine dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgulara bakarak, 6gretmenlerin, iist diizeyde uyuma
bagln orgiitsel baghlik gostermelerinin, okuldaki yoénetsel uygulama ve ydnetici
davraniglarindan biiyiik Sl¢tide etkilenecegi tahmin edilir. Bursalioglu (1994), egitim
iggorenleri olarak 6fretmenlerin, ¢ogu zaman okul i¢inde ve iistiinde &rgiitsel konularda
yonetsel uygulama ve etki giicli kazanmis olan ydnetici davramgslariyla kargi karsiya
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kaldiklarmi belirtmektedir. Yoneticilerin daha az adil olusunun dgretmenleri daha yiiksek
diizeyde haksiz/adaletsiz yonetsel uygulama algisina gotiirdiigti; bundan olumsuz yonde
etkilenerek okullarina karsi yabancilagan ofretmenlerin, zorunlu beraberlik ifade eden
uyum boyutunda daha {ist dlizeyde 6rgiitsel baghhk tutumu sergilemeleri beklenebilir.
Ozden (1997) tarafindan yapilan aragtrma da bu goriisleri destekler nitelikte olup,
okuldaki ySnetici davramglan ve ydnetim politikasimin, gretmenlerin Srgiitsel baghihfma
% 60 orammnda etki ettifini gOstermistir. Dolayisiyla buradan, ybnetici davramg ve
tutumlarmin Sgretmen baglilifmm giigli bir kestiricisi oldugu; yoneticilerin davranig ve
tutumlan paralelinde 6rgiitte ¢ok seyin degigebilecegi ileri stiriilebilir.

Arastirmaya katilan ybnetici ve gretmenlerin baz1 degiskenlere gére olugturduklari
gruplarim uyum boyutunda 6rgiitsel baghliga iliskin algilamalar1 arasi anlamlilik testi
sonugclar1 6zet olarak tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13. Baz Degiskenlere Gore Uyum Boyutundaki Orgiitsel Baglihga iliskin
Algilarin T —Testi Sonuglar

Degiskenler Diizey n ‘x S Sd t
Cinsiyet Kadin 339 1.90 .68 634 0.18
Erkek 297 1.89 .66
Konut Kira 290 1.91 .68 685 0.05
Diger 397 1.91 .68
Arag (otomobil) Var 349 1.88 .69 688 0.87
Yok 341 1.93 .67
Esin Calismasi Cahstyor 422 1.92 .67 582 1.49
i Caligsmiyor 162 1.83 .68
Ek Iy Yapiyor 101 2.04 .73 686 2.22%
Yapmiyor 587 1.88 .67
Ek I Gereksinimi Duyuyor 414 2.04 1 681 6.63*
Duymuyor 269 1.70 .58
*P<.05

Tablo 13’e gore, uyum boyutundaki Orgiitsel baghliga iligkin algilarn cinsiyete
[te34)= 0.18, p>.05], konuta [tess)= 0.05, p>.05], araca (otomobil) [tess) = 0.87, p>.05] ve
esin ¢galiyma durumuna [tsg;) = 1.49, p>.05] gore farklhilasmadifi; buna karsilik, ek is
yapma durumu [tegs) = 2.22, p<.05] ve ek i§ yapma gereksinimi duymaya [tes1) = 6.63,
p<.05] bagh olarak farkhlik gosterdigi bulunmugtur.
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Uyum boyutunda cinsiyete gore kadin c¢ahsanlarin ortalama puam 1.90 iken,
erkeklerinki 1.89; konuta gore kirada oturan isg6renlerle kira disinda (kendi evinde oturan,
ailesiyle birlikte veya bir lojmanda ikamet edenler) bir evde oturan iggdrenlerin bu boyuta
iliskin ortalama puam 1.91 ile aym diizeyde bulunmustur. Yine uyum boyutunda arag
degiskenine gore, kendilerine ait 6zel bir otomobili olan iggdrenlerin bu boyuta iligkin
ortalama puam 1.88 iken, olmayanlarinki 1.93; esin ¢aligma durumuna gore, esi bir iste
calisan iggérenlerin bu boyuta iligkin ortalama puami 1.92 iken, esi herhangi bir iste
¢ahigmayanlarinki 1.83 olarak bulunmustur.

Bulgulara bakildiginda, kadmn ve erkek isgorenler; kirada oturanlarla kira diginda
bir evde oturanlar ve kendilerine ait 6zel bir otomobili olanlarla olmayanlarin uyum
boyutunda 6rgiitsel baglilik algilar1 gdreceli olarak birbirine yakin bulunmugtur. Buradan,
isgorenlerin orgiitsel baghhk algilarmin, cinsiyet, ev ve otomobil faktorlerine gore uyum
boyutunda yiiksek diizeyde aywt edilemedigi; bu boyuttaki birbirine yakin ortalama
puanlarin da bundan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir

Ote yandan esi caligan iggdrenlerle, esi bir iste ahsmayanlarm uyum boyutundaki
orgiitsel baglilik algilan farkhlagmamakla birlikte, esi ¢alisanlarin bu boyuta iliskin
ortalama puani, esi ¢aligmayanlara gdre goreceli olarak daha yiiksek bulunmugtur. Luthans
(1989), ekonomik durum veya gegim zorlufunun son yillarda aileleri yeni arayislara
ittigini; bunun ¢dziimii olarak insanlarin ek igler yapmak veya eslerini ¢alistirmak zorunda
kaldigim ileri stirmiistir. Bu bulguya bakarak, esleri ¢aligan iggdrenlerin, goreceli olarak
daha yiiksek diizeydeki uyum algisimn biiyilk dl¢iide ekonomik gereksinimlerin bir sonucu
oldugu sbylenebilir.

Diger yandan ek i§ yapma durumuna gore, ek i yapan isgdrenlerin ( i=2.04), ek is
yapmayanlara (X=1.88) gore uyum boyutunda Srgite baghliklan daha yiksektir. Bu
bulgu, uyum boyutundaki Srgiitsel baglihigin, isgorenlerin ek is yapma durumlarma bagh
olarak degistifini gdstermektedir.

Ek is yapan isgbrenlerin aragsal-maddi beklentilerinin daha yiksek diizeyde
oldugu; daha iist diizeyde aragsal beklentileri olan bireylerin bunu karsilamak i¢in ek is
yaptiklary;, bunun, isgSrenlerdeki uyuma iliskin Grgiitsel bagllik algisimu gliglendirdigi
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sdylenebilir. Buna kargm, ek is yapmayan isgorenlerin aragsal beklentilerini bir Olgiide
karsiladiklar1 ve bu yiizden daha alt diizeyde aragsal beklentiler i¢inde olduklary; uyum
boyutunda ek is yapma faktSriine gére daha alt diizeyde Grgiitsel baglilik algisina sahip
olmalarrmin bundan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir. Chusmir de (1982) dis
gereksinimlerin isgérenlerde baghlik i¢in biiyiik sebep tegkil ettigini; mali giidtilemenin de
baghlikla genel is bakimindan iligkili olduunu bularak benzer sonuglara ulagmistir.

Son olarak ek iy yapma gereksinimi duyma faktoriine gore, ek i§ yapma gereksinimi
duyan iggdrenlerin (_)Z=2.04), bu konuda gereksinimi daha az olanlara ()_(=1.70) gbre
uyum boyutundaki 6rgiitsel baghliklari daha yiiksektir. Bu bulguya bakarak, uyum
boyutundaki 6rgiitsel baglihgmn ek is yapma gereksinimi duymaya baglh olarak degistiZi
sOylenebilir.

Ek is yapma gereksinimi de nihai olarak kisinin, aragsal beklentilerinde doyuma
ulasamadigmmin bir gostergesi sayilabilir. Ek i§ yapmadifyyapamadifi halde buna
gereksinim duyan bireylerin, kendilerini doyuma ulastiracak yasam standartlarina kavugma
konusunda beklentileri oldugu; halihazirdaki ge¢im durumlarinin buna olanak saglamadig,
sonucta uyum boyutunda daha iist diizeyde Srgiitsel baghlik algis1 gostermelerinin bundan
kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir. Balc1 da (1985), egitim yoneticilerinin i§ doyumuna
iligkin aragtirmasinda, toplam grubun, en az kargilanan 6ncelikli degigkenlerinden birinin
ticret oldufunu bulmugtur. Aym arasgtirmaya gore ayrica, yeterince doyurulmayan bir
gereksinimin siirekli bir bigimde kisiyi gtidilledigi de géz oniine alindifinda, iggdrenlerin
boyle bir tutuma sahip olmalarinin makul oldugu s6ylenebilir. Diger yandan ek i§ yapma
gereksinimi olmayan iggorenlerin, kendilerini doyuma ulagtiran yasam standartlarina bir
dl¢iide kavugtuklan veya orgiitlerine iligkin baglihigin aragsal bir nitelifi agmasi nedeniyle
uyum boyutunda daha diigiik diizeyde orgiitsel baghlik algis1 gosterdikleri diigiiniilebilir.

Diger yandan katilimcilarin uyum boyutundaki 6rgiitsel baghliga iliskin algilarinin
varyans analizi sonuglar1 Tablo 14°de verilmigtir. Tablodan, uyum boyutundaki &rgiitsel
baghliga iliskin algilarin hizmet siiresine [F(3,672) = 2.09, p>.05], mezun olunan 6gretmen
yetistirme kurumuna [F(.681) = 1.05, p>.05], 6grenim durumuna [F(,6s7y= 0.86, p>.05] ve
gelire [F3,686y= 2.57, p>.05] gbre farkhlagmadi$1 bulunmustur.
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Tablo 14. Baz1 Degiskenlere Gére Uyum Boyutundaki Orgiitsel Baghliga iligkin Algilarin

Varyans Analizi Sonuglari.
Gruplararasi

Degisken Dilzey n X S Sd F Fark

L.Bir Y (-) 148 190 | 69 | 3;672 | 2.09 -
Hizmet 2.2-4 Y1l 239 191 | .67
Stiresi 3.5-7Yd 134 1.79 | .59

4.3Y1l (+) 155 | 1.99 [ .76
Mezun l.EgiLEnst-Yquggt.Okulu 129 1.82 | .67 | 3;681 1.05 -
Olunan 2.Egitim Fakiiltesi 229 191 | .70
Ogretmenlik | 3.Fen-Edebiyat Fakiltesi 276 | 1.94 | .68
Kurumu 4.Ytk.Islam Enst-llahiyat Fak. [ 51 1.83 | .63
OBrenim 1.0n Lisans 74 1.82 | .67 | 2;687 | 0.86 -
Diizeyi 2.Lisans 552 1.92 | .67

3.Lisansiistii 64 1.87 | .74

1.200 milyon ( -) 178 | 201 | .71 | 3;686 | 2.57 -
Gelir 2.201-300 milyon 121 1.83 | .63

3.301-400 milyon 193 1.92 | .68

4.401 milyon (+) 198 1.84 | .67

*P<.05

Tabloya gore, isgérenlerin okullarindaki hizmet siirelerine gore, bir yil ve altinda
siireyle okullarinda hizmet yapan iggdrenlerin bu boyuta iligkin ortalama puam 1.90, 2-4
yil arasi hizmet yapanlarm 1.91, 5-7 y1l siireyle hizmet yapanlarm 1.79 ve 8 yil ve iistiinde
hizmeti olanlarmn ise bu boyuta iligkin ortalama puani 1.99 olarak bulunmustur. Bu boyutta
isgOrenlerin mezun olduklar1 63retmen yetistirme kurumuna gore ortalama puanlart
bitytikten kii¢lie gore sirasiyla fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olan iggérenlerin 1.94,
egitim fakiiltelerinden mezun olanlarm 1.91, yiiksek islam enstittileri ve ilahiyat
fakilltelerinden mezun olanlarin 1.83 ve egitim enstitiileri ile yiiksekdgretmen okullaridan
mezun olanlarin ise 1.82°dir. Uyum boyutunda 6frenim durumuna gore ise, Onlisans
diizeyinde Ggrenim goren isgdrenlerin ortalama puam 1.82, lisans diizeyinde 83renim
gorenlerin 1.92, lisansiistii diizeyde O&frenim géren isgSrenlerin ise 1.87 olarak
bulunmugtur. Son olarak aymi boyutta isg6renlerin gelirine gére, 200 milyon ve altinda
gelire sahip olan igg6renlerin ortalama puam 2.01, 201-300 milyon arasi gelire sahip
olanlarmn 1.83, 301-400 milyon aras: gelire sahip olanlarm 1.92 ve 401 milyon ve iistiinde
gelire sahip iggdrenlerin ortalama puam ise 1.84 olarak bulunmugtur. Bu degiskenlere
iligkin ortalamalar gozlem sonuglarmna gore farkli olsa da dlgekte esit diizeydedirler.
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Bulgulara gére uyum boyutunda igg6renlerin Orgiitsel baghlik algilari, okuldaki
hizmet siirelerine gére farklilagmamakla birlikte; bir y1l ve altinda hizmet siiresi olanlarla,
2-4 y1l aras1 hizmet siiresi olanlar arasinda géreceli olarak daha yiiksek goriinmektedir. Bu
boyuttaki drgiitsel baglilik algis1 5-7 yil aras1 hizmet siiresi olanlar arasinda azalmakta, 8
yil ve iustiinde hizmet siiresi olan iggorenler arasinda yeniden goreceli bir artig
gostermektedir. Uyum boyutundaki Srgiitsel baghhk algismin, farkh hizmet siirelerinde
goreceli bir degisiklik gostermesi yas, yasa bagh is doyumu ve kidem ortak etkisiyle
agiklanabilir. Balci’’'nin (1985) aktardifmma gore Baysal (1981), insanlarin ige ilk
bagladiklar1 yillarda is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu, daha sonraki yillarda bu
diizeyde diisiis yasandigim, sonra yeniden yiikselmeye bagladifim ileri siirmiigtiir. Gilmer
de (1966), is doyumu diizeyinin geng isgdrenler arasinda yiliksek oldugunu, ancak birkag
yil i¢inde azalmaya basladifini, sonra orta yaslarda kidemle birlikte tekrar yiikseldigini
ileri siirerek benzer bir yargiyr 6ne ¢ikarmugtir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, uyum
boyutunda hizmet siiresine bagh orgiitsel baghlik algisinm, yas, yasa bagh is doyumu ve
kidem ortak etkisinden etkilenebilecegi ileri siiriilebilir.

Bu boyuttaki orgiitsel baglihk algisi, mezun olunan 6gretmen yetistirme kurumuna
gore de farkhlagmamakla birlikte, eBitiin enstitiisii, yliksek 6gretmenokuly, yitksek islam
enstitiisii ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlar arasinda gdreceli olarak daha diigiik
bulunmugtur. Bu okullardan mezun olanlarm, uyum boyutundaki daha diisiik 6rgiitsel
baghlik algisi, hem meslegie giris hem de giris sonrasindaki agamalarda meslege atfedilen
deger ile iligkili olabilir. Morrow ve Wirth (1989), bir meslege baghligin, meslegin amag
ve degerlerine inanma ve onlan kabul etme, meslegi i¢in ¢aba gosterme istegi ve
meslekteki Gyelifin devammm arzu etmek geklindeki kosullar: igerdigini ileri stirmislerdir.
Bu bulguya bakarak, egitim enstitiisi, yiiksek 6gretmenokulu, yiiksek islam enstitiisii ve
ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlarin goreceli olarak daha diigik diizeydeki uyum
algilary, bu isgbrenlerin, hem meslege giri hem de daha sonraki agamalarda mesleklerine
duyduklar: inang ve yiiksek degerden kaynaklanmig olabilir. Buna kargm egitim fakiilteleri
ile fen-edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlarin bu boyuttaki 6rgiitsel baglilk algisi
goreceli olarak daha yiiksek bulunmustur. Egitim fakiilteleriyle fen-edebiyat
fakilltelerinden mezun olanlarin uyum boyutunda daha @ist diizeyde orgiitsel baghilik algist
gostermeleri, bu mezunlarm sahip oldufu beceri ve altenatif algis1 ile agiklanabilir.
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Mathieu ve Zajac (1990), yiiksek beceriye sahip iggorenlerin Orgiit igin biiyiik deger
tasidigini; bunun, iggdrenlerin kazandi$: 6diilleri arttirdiimi ve sonugta hesapgr baglihk
yarattigim bulurken; Allen ve Meyer de (1990), isg6renin Orgiitten ayriimasi durumunda
sahip oldugu isin benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanmayacak
olmasmnin daha fazla aragsal baghhk ile iliskili oldugunu ileri stirmiiglerdir. Bu bulgudan
hareketle, egitim fakiilteleri ve fen-edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlarin, digerleriyle
kargilagtinldiginda daha fazla beceri ve segenek algisma sahip olduklari, daha iist
diizeydeki uyuma bagh orgiitsel bagliik algilarinn da bundan kaynaklanabilecegi ileri
siiriilebilir.

Diger yandan uyuma baBh orgiitsel baghihk algis1 6grenim diizeyine gére de
farklilagmamakla birlikte, 6n lisans diizeyinde egitim alan iggdrenlerin en diisiik diizeyde
uyuma iligkin orgiitsel baglilik algis1 gésterdikleri goriilmektedir. On lisans diizeyinde
egitim alan isgbrenlerin ayn1 zamanda egitim enstitiisii, yiiksek 63retmenokulu mezunlar:
oldugu goz oniine alindifinda bunlarin hem yasca daha ileri hem de daha fazla hizmet
siiresiyle birlikte, orgiitteki kigisel yatrimlar1 daha fazla olan isgdrenler oldufu tahmin
edilebilir. Meyer ve Allen (1984) ve Mathieu ve Zajac (1990), yas, hizmet siiresi ve kisisel
yatirmmlarin aragsal baghilik faktdrleri oldufunu; ancak, zaman iginde bunlarin kisilerde
tutumsal baghhk yarattfm ileri stirmiiglerdir. Dolayisiyla 6n lisans diizeyinde egitime
sahip olan, fakat ¢ofunlufu egitim enstitiisii ve yiiksek dgretmenokulu ¢ikigh olan bu
iggrenlerin, daha dsiik diizeydeki uyum iligkili 6rgiitsel baglilik algisi buna bajlanabilir.
Bununla birlikte lisanstistii diizeyde egitim alan iggdrenlerin lisans diizeyinde egitim
alanlara gbre daha diigiik diizeyde uyum algisi gostermeleri, alman egitim diizeyinin
orgiitsel baglilikla olan iliskisiyle agiklanabilir. Wiener (1982) ve Shore ve digerleri
(1995), egitim diizeyinin baglilikla olumsuz iliski iginde oldugunu saptamuglardir. Mowday
ve diferleri (1982), bu ters iligkinin, daha yiiksek diizeyde egitim almig kisilerin, drgiitiin
kargilayamayaca daha yiiksek diizeydeki beklentilerinden kaynaklandigmi bulmuglardir.

Son olarak uyum boyutunda isgorenlerin orgitsel baghlik algilari gelire gore
farklilasmamaktadir. Ancak, uyuma iligkin algilarin, gelir diizeyine bagh olarak inigli-
gikish bir dzellik gdsterdigi goriilmektedir. Buna gére 200 milyon altinda geliri olan
iggdrenlerin Srgiitsel baglilik ortalama puam en yiiksek; bunu, 301-400 milyon aras gelir
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diliminde olanlar izlemektedir. DiSer yandan 201-300 milyon arasi gelir grubunda
olanlarla, 401 milyon ve iistiinde gelir grubunda olanlarn uyum boyutundaki Srgiitsel
baglilik ortalama puanlar1 birbirine yakin ve daha diisiik diizeyde bulunmustur. Bu bulgu,
iggbrenlerin farkli gelir diizeylerinde uyuma iliskin farkh Orgiitsel baglihk tutumu
geligtirdiklerini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum, iggérenlerin farkh meslek
agamalarinda kazandiklan farkh degerler, iligkiler ve 6ncelikler gergevesinde agiklanabilir.
Aryee ve digerleri de (1994), bireylerin, Orgiitsel kariyerlerinde farkli mesleki agamalardan
gectiklerini ve her bir agamanin kendine 6zgii i tutumlari, davramgslari, ig iligkileri ve
degerlerince tanimlandigin ileri stirmiiglerdir. Buna gére iggorenierin bulunduklar1 mesleki
agsama cercevesinde, 200 milyon ve altinda gelir grubu ile 301-400 milyon aras: gelir
grubunda daha aragsal nitelikte orgiitsel baglilik tutumu gelistirdikleri; daha iist diizeydeki
uyuma iligkin ortalama puanimn da bundan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir.

Ozdesleyme Boyutundaki Orgiitsel Baghliga iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilanlarm &zdeslesme boyutunda yer alan ve Orgiitsel baghili:
tanimlayan ifadelere ait ortalama ve sira degerleri Tablo 15°de verilmigtir.

Tablo 15 gruba bakilmaksizm incelendiginde, katihmcilarin “bu okulun bir dyesi
olmaktan gurur duyuyorum” (M10) ifadesine en fazla katildiklari, bunu “bu okulun egitim
ve Ogretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagladifim diigiiniyorum” (M13) ve “bu
okulun ¢alismak i¢in mitkkeminel bir yer oldugunu diiglintiyorum” (M9) ifadelerinin izledigi
goriilmektedir. Amlan bu {i¢ ifadenin gorev faktoriine gore; ilk iki maddenin ise lise tiiriine
gore olusan alt gruplarinca da &ncelikli ifadeler olarak kabul gordiigii gortilmektedir. Bu
ifadelerden sadece (M9) resmi liselerde tiglincii sirada yer alirken, 6zel liselerde yedinci
srradaki bir katilima de@er goriilmiigtiir.

Diger yandan arastirmaya katilanlarin en disik diizeyde katildiga ifadelerin ise
gruba bakilmaksizin swrasiyla “galigma arkadaglarimla okul disinda da sik sik birlikte
oluyorum” (M14), “bu okulun, meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme
olanag: safladifi kamisimdayim” (M11) ve “bu okulda yeteneklerimi en ist diizeyde
gergeklestirdifime inamyorum™ (M16) oldugu goriilmektedir. Anilan ifadelerden (M16)
ozel liselerce, (M11) ise resmi liselerce en diiglik diizeyde katiima defer goriiliirken;



144

calisma arkadaglariyla okul diginda da sik sk birlikte olma goriigiine (M14), hem
yoneticiler ve hem de 6gretmenler son srada katildiklarim belirtmiglerdir.

Tablo 15 ve Tablo 16 birlikte incelendiginde Ozel ve resmi liselerde gorev yapan
isgorenlerin 6zdeslesme boyutuna iliskin orgiitsel baglihk algillarmin farkhlastig:
goriilmektedir [ F (1686~ 52.24, p< .05 ]. Buna gore, 6zel liselerde ¢aligan iggdrenlerin
(i=3.63), ozdeslesme boyutuna iliskin orglitsel bagliliklari, resmi liselerde galisanlardan
(_)Z=2.76) daha yiiksektir. Aym boyuttaki rgiitsel baghlik, gdreve gore de farkhilik
gostermektedir [ F (1686=37.25, p< .05 ]. Buna gore, yoneticilerin 6zdeslesme boyutuna
iliskin Srgiitsel baglliklar ( X =3.60), dgretmenlere ( X=2.92) gore daha yiiksektir.

Tablo 15. Lise Tiirii ve Goreve Gore Ozdeslesme Boyutundaki Orgiitsel Baghiliga Iligkin

Madde ve Fakt6r Ortalama Puanlan

Anket Maddeleri Yonetici (')Eretmen Toplam
)_( Sira 'X Sira )_( Sira

9.Bu okulun caligmak icin miikemmel bir yer Ozel 394 | 4 | 348 | 6 | 3.56 7
oldugunu diistinityorum. Resmi | 359 | 3 | 278 | 2 | 290 3
Top 371 | 3 1299 | 3 | 3.10 3

10.Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur Ozel 422 [ 1 | 397 ] 1 | 401 1
duyuyorum. Resmi | 442 | 1 | 334 ] 1 | 350 1
' Top 435 [ 1 | 353 | 1 | 3.66 1
11.Bu okulun, meslegimie ilgili degisiklik ve Ozel 356 | 7 | 359 | 5 | 3.58 6
yenilikleri takip etme olanad: sagladif Resmi 3.33 6 2.19 8 2.36 8
kamisindayim. Top 341 | 6 [ 2611 7 | 274 7
12.Bu okul igimde beni en yiiksek performans: | Ozel 383 5 [ 376 | 4 | 377 5
gOstermeye Szendiriyor. Resmi 3.40 5 2.46 6 2.60 5
e Top 3551 4 | 28 | 5 | 29 4

13.Bu okulun egitim ve 6gretim etkintikleri Ozel 421 | 2 | 39 [ 2 | 4.00 2
agisindan uygun bir ortam sagladifmm Resmi 378 | 2 | 277 ] 3 | 292 2
diiginiiyorum. Top 393 | 2 | 313 [ 2 | 3.2 2
14.Caligma arkadaglarimla okul disinda da sk~ | Ozel 310 | 8 | 275 | 8 | 281 4
sik birlikte oluyorum. Resmi | 3.09 | 7 | 255 | 4 | 2.63 4
Top 310 | 8 | 261 | 8 | 269 8

15.Bagka bir yerde ¢calisma olanagim oldugu Ozel 413 | 3 [ 378 | 3 | 3.84 3
halde bu okulda caligmay yegliyorum. Resmi 2.78 8 2.49 5 2.53 7
Top 325 | 7 | 288 | 4 | 294 5

16.Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde Ozel 372 | 6 | 337 | 7 | 3.43 8
gergeklestirdigime inantyorum. Resmi | 345 | 4 [ 244 | 7 | 259 6
Top 3541 5 | 272 ] 6 | 285 6

Toplam Ozel 384 | - | 358 | - | 363 -
Resmi | 348 | - | 263 ] - |27 -

Top 360 | - {292 | - | 302 -
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Katilimcilarin 6zdeslesme boyutundaki orgiitsel baglhiliklarinin lise tiirii ve gdreve
goOre varyans analizi sonuglar1 da Tablo 16’da verilmistir.

Diger yandan, lise tiirii ve gorev faktorlerinin 6zdeslesme boyutuna iligkin orgiitsel
baglilik fizerindeki ortak etkisi de anlamli bulunmustur [ F16s6=10.76, p < .05 ]. Buna
gbre, yonetici ve Ogretmenlerin zdeslesme boyutuna iligkin orglitsel baghliklar: lise
tirline gore farkhilagmakta; 6zel liselerdeki yOneticilerin Srgiitsel bagliliklar: ()_(=3.84),
resmi liselerdeki ydneticilerden (—)E=3 .48), ozel liselerdeki 6gretmenlerin Srgiitsel baglilig:
da (X=3.58) resmi liselerdeki 6gretmenlerden (X=2.63) daha yiksektir. Ayn liselerin
isgorenleri arasindaki karsilastrmaya gore de, 6zel liselerdeki yoneticilerin orgiitsel
baglihgi (X=3.84), bu okullardaki Ofretmenlerden (X=3.58); resmi liselerdeki
yoneticilerin Srgitsel baghligi da (X=3.48), bu okullardaki Sgretmenlerden (X=2.63)
daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 16. Lise Tiirii ve Goreve Gore Ozdeslesme Boyutundaki Orgiitsel Bagliliga

Iligkin Algilarm Anova Sonuglari
Varyansm Kaynag KT Sd KO F P
Lise Tura 35.02 1 35.02 52.24 .000
Gorev 2497 1 24.97 37.25 .000
LxG 7.21 1 7.21 10.76 .001
Hata 459.84 686 .67
Toplam 617.85 689

Aragtrma bulgularma bakildifinda 6zel ve resmi liselerdeki isgbrenlerin
dzdeslesme boyutuna iligkin drgiitsel baglilik algilarin farklilik gésterdigi; bu farklilign,
goreceli olarak ozel liseler lehinde gergeklestigi goriilmektedir. Bir baska anlatimla,
6zdeslesme boyutunda, 5zel liseler resmi liselere gore daha iist diizeyde Srgiitsel baghhik
gostermiglerdir. O’Reilly (1995), 6zdeslesme boyutunda iggorenlerin orgiitlerine yonelik
olumlu duygular besledigine dikkat ¢eker. Bu bulguya bakarak, bzel liselerde gorev yapan
iggbrenlerin, okullarma iliskin fist diizeyde 6zdeslesme baghihgi gdstermelerinin, bu
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okullardaki iggéren beklentilerinin, resmi liselere gére daha fazla kargilanmis olmasina
baglanabilir. Gergekten de bulgulara bakildiginda, okulun bir diyesi olmaktan gurur duyma
ve okulun egitim ve ogretim faaliyetleri agisindan uygun bir ortam sagladigim diisiinme
ifadelerinin, her iki lise ¢alisanlarinca 6ncelikli olarak aym sirada katilim gdrmesine
karsin; baska bir okulda ¢alisma olanag: oldugu halde okulunda ¢alismayr yegleme
ifadesinin resmi liselerde son siralarda, 6zel liselerde ise dncelikli olarak katilim gordiigii
anlagilmaktadir. Buradan, Wiener (1982), &zel liselerde orgiit ve iggbren arasinda
paylagilmis yiiktimliiliklerin kargilanma derecesinin, resmi liselere gére 6zel liselerde daha
iist diizeyde ger¢eklestigi; resmi liselerde bu yiikiimliiliik dengesinin iggdren aleyhine
bozuldugu sdylenebilir. Ozel liselerde gorev yapan iggorenlerin, resmi lise isgdrenlerinin
tersine “baska bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismay: yegliyorum”
ifadesine iligkin katilimi &ncelikli siraya koyduklan da g6z ontine alindiinda, buradaki
isgbrenlerin, beklentilerini yeterince karsiladiklar1 ve bu yiizden olanag: oldugu halde,
bagka bir okulda ¢aligmay: diiglinmemesi anlamli olmaktadir. Oysa resmi liselerde,
beklentileri yeterince karsilanmasa da iggOrenler, okullarinda ¢ahgsmaya devam
kendilerine zorunlu g&rmektedirler. Bu zorunluluk, resmi lise galiganlarinin, 6zdeslesme
boyutunda okullarina daha diistik diizeyde baghilik gostermelerine yol agmis olabilir.

Diger yandan O&zel liselerde gbérev yapanlar, c¢ahgtiklann okullari kendileri
segebilirken, resmi liselerde gbrev yapanlarmn bu konuda bir segme olanag:
bulunmamaktadir. Atandiklar1 okullarda zorunlu olarak gahgmaya baslayan resmi lise
isgdrenleri, bu zorunlulufa paralel olarak, ulagim, yerlesme, gocuklarmi okula génderme
v.b. bir ¢ok konuda da belirleyici/segici olamamaktadir. Dolayistyla, bu agidan daha etkili
ve segici olabilen 6zel lise gahsanlarimn, resmi liselere gore &zdeslesme boyutunda
goreceli olarak daha {ist diizeyde 8rgiitsel baglilhik gostermeleri beklenebilir.

Ozel ve resmi liseler arasinda dzdeslesme boyutunda ortaya gikan Srgiitsel baglilik
farki, bu okullarmn, i§g6ren_lere yonelik bakis ve tutumundan da kaynaklanabilir. O’Reilly
(1995), 6zdeslesme boyutunda orgiitiin, ¢ahiganlarin deger verdigi seyleri destekledigini
‘belirtir. Ulrich de (1998), her bireyin farkliligmnin agiklikla paylasildig1 ve deger verildigi
bir ortam yaratmamn, baglili3: gelistiren faktorler arasmda 6nemli oldugunu ileri siirer. Bu
bulgulara gore zel liselerin, 6zdeslesme boyutunda resmi liselere gore daha fist diizeyde
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orgiitsel baghilik gostermelerinin, bu okullarda, ¢ahsanlarin deger verdigi seylere daha gok
destek verildigi; bu desteklemenin, 6zdeslesme boyutunda &zel liseler icin goreceli olarak
daha ileri bir baglhihk {rettigi sdylenebilir. Yine buna paralel olarak &zel liselerin,
¢ahsanlarm bireysel farklihgma sayg: ve deger veren ortamlar sunmada resmi liselerden
daha iyi bir durumda olduklar;; bu faktériin 6zel liselerde daha iist diizeyde dzdeslesme
algis1 gostermelerinde etkili oldugu ileri siiriilebilir. Firestone ve Pennell de (1993), sicak
ve iiyelikten ¢ikma davramgm azaltan destekleyici okul ikliminde ¢aliganlarm, okullarina
ve Opretime daha ¢ok baghlik gosterdiklerini bulgulamuslardir. Balcr'mmn (1993)
aktardigina gore, Swyner (1986), okulda §grenmeye uygun bir iklimin yaratilmasinda okul
yoneticisinin en belirleyici 6ge oldugunu bulmustur. Gergekten de resmi liselerle
karsilastirildiginda basan igin, dolayisiyla var olmak igin etkili ¢aligmaktan bagka
secenekleri olmayan 6zel liselerde yoneticilerin, 6gretmenlere etkili ve destekei ziyaretler
yaparak, adil, tutarh ve &lgiilii hareket ederek, smiflarda ve okul i¢inde dogru yer ve
zamanda goriinerek 6grenmeye uygun bir iklim yaratmaya biiylik 6nem verdikleri; bunun,
okul iklimini gii¢lendirerek ¢ahsanlarn baghhfim yiikselttigi sdylenebilir. Yine Balci’nin
(1993) aktardigma gére Miller (1982), informal liderlifin okul ortamindaki Gnemini
vurgulamustir. Buna gére, personelin korku ve endigeden arinmig olarak ise koyulmasinda
informal liderligin katkisi biiytik bulunmugtur. informal liderligin, 6gretim beklentilerinden
hareket ederek olumsuz beklenti, inang ve normlar1 olumluya ddnfistirmeyi basardig1
gOriilmiigtiir.

Ote yandan &zerklik, kendini belirleme ve sorumluluk duygusunun igsel
giidiilemede 6nemli etkisi oldugu bilinmektedir. Firestone ve Pennell’e (1993) gbre, basar1
icin sorumluluk alma yiiksek diizeyde giidiileyici ve basarili uygulamalarn devamimm
saglayicidir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda, 5zel liselerde hem bagar1 ve hem de
basarisizlik durumunda ilk odaga alinan kisiler, yiiksek diizeyde 6zerklik ile birlikte daha
¢ok sorumluluk alan igg6renler olmaktadir. Buna kargin resmi liselerde hem bagar: hem de
basarisizlik, biiyilik Slciide isgorenler digindaki faktérlere baglanarak gegcistirilir. Sonugta
ayn1 diizeyde egitim almig olsalar da, &zel lise galiganlarinin daha fazla Szerklik, kendini
belirleme ve sorumluluk duygusuna sahip olduklari; bunun da, bu okullarda géreceli olarak
daha fazla i¢sel giidiileme ve 6zdeglesme yaratti31 tahmin edilebilir.
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Yukaridaki bulgulara devamla, doniitin de igsel giidilleme ve baghlik
gelistirmedeki etkisi goz ard1 edilemez. Firestone ve Pennell’e (1993) gore doniit, kiginin
performans: ve etkililigi ile ilgili olarak isinde aldigi dogrudan ve agik enformasyon
miktanidir. Bu bulguya bakarak, 6zel liselerde gérev yapan iggbrenlerin, performans ve
etkililiklerine iligkin enformasyonu daha dofrudan ve agik bir sekilde ogrencileriyle
etkilesimlerinden, onlarin bagarilarindan ve meslektaglarindan aldiklar: ileri siiriilebilir.
Buna kargin resmi liselerde gérev yapan iggorenler, performans ve etkililiklerine iligkin
déniiti dolayh olarak ve ¢ogu zaman kapali bir bigcimde miifettislerden alirlar. Buna gore,
eylemlerinin sonuglarmi kendi etkinlikleri ve iirettikleri ile goren ve bunu agik yiireklilikle
kabul eden ozel lise ¢alisanlarinin 6zdeslesme boyutundaki orgiitsel baghlik algisinin,
eylemlerine iligkin enformasyondan habersiz, degerlendirme oOlgiitleri agik olmayan, bu
nedenle, performanslarina iligkin degerlendirmelerde gerilim yasayan ve eylemlerinin
sonuglarim “miifettiglerin takdiri” olarak diigiinen; sonugta bunu {izerlerine almaya
yanasmayan resmi lise ¢alisanlarindan daha iist diizeyde olugmasi beklenir. Pehlivan’mm
(2000) aktardifina gore Kogel (1986), ister performans degerlendirme, ister bagan
degerlendirme denilsin, iggorenin hangi Slciitlere gore degerlendirildigi belirsiz ise, bu
durumun stres yaratan bir etkene doniigecegini haber vermigtir.

Fristone ve Pennell (1993), orgiitsel baghlik ve igbirligi iligkisi iizerinde yaptikiar
aragtrmalarda, yiiksek igbirlifinin, isgéren tutum ve davramglarmm en olumlu oldugu
okullarn bir 6zelligi oldugu gergegini ortaya gikarmiglardir. Pehlivan’in (2000) aktardigma
gore Bursahioglu (1987) ise igbirliginin, birden ¢ok isgdrenin, birbirinden haberli olarak
ortak bir amaci gergeklestirmek lizere hareket etmeleri demek oldufunu belirtmistir.
Burada isbirliginin stirmesi iki kogula baglidir. Birincisi ortak amacm gerceklesmesi, digeri
ise gereksinmelerin kargilanmasidir. Ilki toplumsal, ikincisi ise bireysel niteliktedir.
Isbirliginin yagamas: birbirine dayah bu iki eylemin varhifmna baghdir. Bu bulgu s1gmda
ozel lise isgdrenlerinin, &zel okullar arasindaki rekabet ve basar1 nedeniyle yiiksek igbirligi
ve dayamgma sergiledikleri; boyle bir giidiiden yoksun resmi lise galisanlarmin ise bu
anlamda bir igbirligi ve kollektif eylem davramigim yeterince gésteremedikleri sdylenebilir.
Zaten resmi lise yOnetici ve 68retmenlerinin dikkate deger bir béliimiintin okul disinda ek
bir i§ yaptiklar: da g6z &niine alindi3inda, bu isbirligi ve dayanigma duygusunun kolaylikla
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olusamayacag; dolayisiyla bu okullardaki diigiikk diizeyde 6zdeslesme bagliigimn bundan
biiyiik slgiide etkilenmis olacagi tahmin edilebilir.

Bunun disinda, dzel ve resmi lise isgorenleri arasinda 6grenme firsatlarina iligkin
alg1 diizeyinin de bu okullarin baglilik diizeyini belirleyecegi beklenir. Firestone ve Pennell
(1993), oOgrenme firsatlarin iggéren bagliligim1 Onemli derecede yiikselttigini
bulgulamiglardir. Ogrenme firsatlarimin galisanlara, yeterlik ve etkililik duygusu
kazandirdii, her giin yeni seyler 6frenmenin kisileri, isyerlerine daha g¢ok baghlik
gOsteren bireyler haline getirdigi gdzlenmistir. Bulgulara bakildiginda da, okulun meslekle
ilgili degigiklik ve yenilikleri takip etme olanag sagladig gbriisiine iligkin katilimin, resmi
lise iggorenleriyle karsilagtirildifinda, 6zel lise isg6renleri tarafindan goreceli olarak daha
iist diizeyde kabul gordiigii gdzlenmektedir. Buna bakarak, daha yiiksek diizeyde 6grenme
firsat: algisin, resmi liselere gore ozel liselerde daha iist diizeyde &zdeslesme algisma
gotlirdiigli sdylenebilir.

Son olarak 6zel ve resmi liseler arasmdaki fiziksel kogullar ve makul imkénlarin, bu
okullarin 6rgiitsel baglilik algisinda farklilik yaratacaf: tahmin edilebilir. Isgoren sayis,
1smma, aydmlanma, kullamlan arag-gerec ve teknoloji yoniinden 6zel liselerin durumunun
resmi liselere gore daha iyi oldufu ySniinde yaygin goriis ve kanaat vardir. Pehlivan (2000)
Sabuncuoglu’dan (1987) aktararak, igg6renin iginde bulundufu ¢aligma ortamm ve fiziksel
kogullarin, bireylerde stres algis1 yarattigini; bu kogullarin uygun diizeyde tutulmasinmn,
iggbrenin moral yapisim etkilemek yamnda, orgiitle biitiinlesmeyi de kolaylagtiracagim
belirtmistir. Fristone ve Pennell de (1993), bu 6zellikler bakimindan biiytik eksiklikleri
olan okullarda, isg6renlere ve 6grencilere sembolik anlamda deger verilmedigi anlammnm
¢iktifini iler slirmiiglerdir. Sonug olarak, daha yilksek diizeyde 6zdeslesme algismin, daha
iyi imkén ve fiziksel kogullara sahip §zel liselerde bulgulanmasi anlaml goriinmektedir.

Gorev faktoriine gbre bir karsilagtirma yapildifinda da yoneticiler ve dgretmenler
arasinda dzdeslesme boyutunda farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gbre yoneticiler,
dzdeslesme boyutunda Ofretmenlere gore daha st diizeyde Orgilitsel baghlik
gOstermektedir. Wallace (1995), orgiitlerde yukariya dogru hareketliliin, daha fazla
yOnetsel sorumluluk alma anlamma geldigini; bu yiikselmelerin daha tist diizeyde 6rgiitsel
baghlik ile sonuglandifim gdzlemigtir. Pehlivan (2000) ise Artan’dan (1986) aktararak,
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yiikselme arzusunun her insanin dogasinda var oldufunu; yeterince yiikselememenin,
calisan kisi igin yeteneklerini arzu ettifi Olclide kullanamama, istedifi sorumluluk
diizeyine ulasamama ve kendini geligtirme idealinden uzak kalma duygusuna gétiirdiigiinii;
bunun, sonugta isten doyumsuzluga ve strese yol agtifim bildirmigtir. Bu bulgudan
hareketle, 6rgiite ve meslege baghhk ikilemi arasinda, mesleki sorumluluk duygusu daha
giiclii olan 6gretmenlerin aksine, yonetsel sorumluluk duygusu daha gii¢li ve yiikselme
olanagna iliskin algisi daha iist diizeyde olan yoneticilerin, okullarina gﬁréceli olarak daha
iist diizeyde baghilik gosterecekleri beklenebilir.

Goreve gore yoneticiler ve 6fretmenler arasinda 6zdeslesme boyutunda ortaya
¢ikan farkh Orgiitsel baghilik algisi, iggdrenlerin iglerine bakis agilar1 ve performans algilar
ile de yakindan ilgili olabilir. Dailey ve Kirk (1992) bu konuda, ige iligkin imaj, 6z
saygmnin performans diizeyinden etkilenmesi ve bireyin kendisini is performans: ile
tammlamas: gibi egilimlere dikkat gekmislerdir. Buna bakarak, 5zdeslesme boyutunda,
Ofretmenlere gbre daha {(ist diizeyde Orgiitsel baghihk gosteren yoneticilerin bu
baghliklarinin, kendilerine iliskin imajin daha uygun olmasindan ve kendilerini daha fazla
is performans; ile tammlamalarindan kaynaklanabilir. Gergekten de bulgulara bakildiinda
da, okulunun iste en fazla performans: gostermeye ézendirdigi ve okulunda yeteneklerini
en ust dizeyde gerceklestirdigine inanma goriigline yOneticiler, dgretmenlerden goreceli
olarak daha {ist diizeyde katilhim g&stermiglerdir.

Ote yandan aragtrma bulgulary, kisilerin orgiitteki gesitli yatrmlan ile baglihik
algilan arasindaki giicld iligkiyi 6ne gikarmugtir. Bu yatirmmlar iginde 6zellikle pozisyon ve
orgitsel baghlik iligkisinin giicli bir bigimde birbirinden etkilendigi tespit edilmigtir.
Sheldon (1971) ve Hrebiniak ve Alutto (1972), yiikksek pozisyonlarin, 6zellikle denetim
pozisyonlarmmn fst diizeyde oOrgiitsel baghlik drettigini gdzlemislerdir. Denetim
pozisyonlari, kisinin isini ve 6rgiitiinii benimsemesinde &rgiitiin verdigi bir 6diildiir. Ve bu
odil Oorgltle Ozdeslesmeyi arttirr. Dolayisiyla yOneticilerin, goreceli olarak
Ogretmenlerden daha iist diizeyde S6zdeslesme algisi gdstermeleri, onlarmn, dgretmenlere
gore daha yliksek denetim pozisyonlarinda bulunmalarmdan da kaynaklanabilir.

Diger yandan, 6zdeslesme boyutunda 6zel ve resmi lise yoneticileri arasinda bir
karsilagtirma yapildiginda, 6zel lise yoneticilerinin resmi lise y6neticilerine gore, goreceli
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olarak daha iist diizeyde orgiitsel baghlik gosterdikleri gozlenmektedir. Ozdeslesme
boyutunda 6zel ve resmi lise yoOneticileri arasinda ortaya ¢ikan farkh orgiitsel baghhk
algismin drgiitsel yapidan biiyiik l¢iide etkilenecegi beklenebilir. Wallace (1995), orgiitsel
formallesmenin baglilif1 azalttigm ileri slirmistiir. Buna paralel olarak, daha genis
orgiitsel kural ve siireclerin otonomi ile ¢atiymasi nedeniyle Srgiitsel baglilifi azaltmasi
beklenir. Durum bu ise, daha yumusak orgiitsel kural ve formal siireglerle birlikte, daha
fazla otonomi algisma sahip 6zel lise yoneticilerinin, resmi lise ySneticilerine gore, daha
list diizeyde 6zdeslesme bagliligi gostermeleri beklenebilir.

Ozel ve resmi lise ydneticileri arasinda ortaya ¢ikan farkl 6rgiitsel baglilik algismm
bir nedeni de bu iggorenlerin, okullarmdaki etkili yoneticilik &zelliklerine sahip olma
dlgtitleriyle agiklanabilir. Balci (1993), etkili yonetici davramslarmmn, sik sik ydnetimi
gdzleme ve ona katilma, 6gretim programu kolaylagtiricis: olarak personelden beklentilerini
agikca ifade etme, Sfretim programini koordine etme, 6gretim programinin planlama ve
degerlendirmesine aktif olarak katilma, &gretim programu igin yiiksek standartlara sahip
olma ve bunlan ilgililere iletme v.b. oldugunu belirtmistir. Balc1 (1993) ayrica, etkili bir
ybneticinin caligkan oldufunu, kendini isine adayan, insana donik olan, 6frenci ve
personelin desteginden hoglanan, 53retmenleri karara katan, dgretmenleri destekleyen ve
onlaria agik iletigime giren, 5grencilerle de gou zaman informal iliskiler kuran ve problem
¢0zen kisi oldugunu ileri slirmiistlir. Bu bulgulardan hareketle, resmi lisclerde gdrev yapan
yoneticilerin, &zel liselerdeki meslektaglarna gore, &gretimden ¢ok ogretmenleri
gbzledikleri, personelden beklentileri konusunda siirekli defisken ve sagirtict
davrandiklari, etkili Ofretim programm koordinasyonu gergeklestiremedikleri, etkin
program planlama ve deferlendirme sistemi olusturamadiklar, &gretim programu
konusunda hangi standartlarm dikkate alinaca: konusunda da net bir anlayislarinin
olmadif1 ydniinde yaygmn bir gorily oldugu ileri siiriilebilir. Bunun yannda resmi lise
yoneticilerinin, sadece &gretime degil, aym: zamanda insana da yeterince doniik olmayan,
Ogretmenleri karara katmay: tehlikeli goren, personeliyle daha ¢ok formal iligki ve iletisim
i¢inde gdriinmeyi tercih eden isg6renler olduklari; dolayisiyla 6zel liselerdeki yoneticilere
gore goreceli olarak daha alt diizeyde dzdeslesme tutumu gdstermeleri buna baglanabilir.
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Diger yandan, 6zel ve resmi lise yOneticileri arasindaki kazang farki da, bu
isgorenlerin 6zdeslesme algisinda belirleyici olmus olabilir. Is pazar1 kosullarinda 6zel lise
yOneticileri resmi lise yoOneticilerine kiyasla neredeyse iki kat daha fazla iicret
almaktadirlar. Wallace da (1995), kazanglarin 6rgiit tarafindan saglanan bir 6diil olup, igin
cekiciligini biiyiik Olciide arttirdiini; iggorene yapilan daha fazla Sdemenin genellikle
daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglandiBini tespit etmigtir. Bu bulgudan yola
cikarak, resmi lise yOneticilerine oranla daha fazla kazang saflayan ozel lise
yoneticilerinin, daha yiiksek diizeyde 6zdeslesme tutumunun bu faktérden biiyiik 6lciide
etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

Ozel lise ydmeticilerinin resmi lise yoneticilerine goére, daha st diizeyde
dzdeslesme algis1 gostermeleri, bu isgorenlerin rollerine iligkin algilarina da baglanabilir.
Bu konuda Katz ve Kahn (1977), mesleki rol ¢atigmasmin baghiliktaki nemine 6zel dikkat
gekerler. Bursalioglu da (1994), biirokraside yetkinin hiyerarsiden, meslekte yetkinin ise
bilgi ve beceriden geldigini; yetkinin bu iki temeline gére, okul ydneticisinin bagliligmmn,
okulu ve meslegi arasinda pargalandifini belirtir. Buna gdre, resmi liselere oranla daha az
biirokratik olan 6zel liselerde gérev yapan yoneticilerin, bu ikilem veya pargalanmay: daha
az oranda yasadiklari; bu tiirden bir rol ¢atigmasmin resmi lise yoneticilerince, géreceli
olarak daha ist diizeyde algilanacafi tahmin edilebilir. Béylece, daha biirokratik bir
ortamda davranigsal olmasa bile, gogunlukla psikolojik olarak ¢atiyma yasayan resmi lise
yoneticilerinin 6zdeslesme boyutunda daha alt diizeyde 6rgiitsel 6zdeslesme gostermeleri
beklenebilir.

Orgiitiin gevresiyle iligki derecesi ve organik baj1 da isgbrenlerin Orgiitsel
baghhfm belirlemede Snemli bir faktdrdiir. Pehlivan (2000), yoneticilerin yetki
devrinden 6zellikle kagindiklarim; bunun, sorumluluk alam genis, buna karsin yetki alan:
dar olan bir durum yarattim; sorumluluk Sigiisiinde yetki sahibi olamamanin ¢ahganlar
lizerinde olumsuz etkiler yarattigim bildirmisti. Resmi lise yoneticileriyle
karsilagtimldifinda, 6zel lise yoneticilerinin ¢evreye karsi daha duyarly, agik ve siki iligki
icinde olduklar; bunun da, yoneticilere daha fazla yetki ve kontrol giicii verilerek
saglandi®1 anlagiimaktadir. Kaynagm devletten alan resmi liselerin aksine 6zel liseler,
kaynagim cevreden alan, bu ylizden nihai iiretimi (bagar1) olumsuz yonde etkileyebilecek
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her tiirlii ¢evresel degisime son derece duyarhi okullardir. Dolayisiyla, yonetsel yetki ve
siireclerdeki donanim bakimindan daha giliglii olan 6zel lise yoneticilerinin, yiiksek
diizeydeki 6zdeglesme algisinin bu faktérden biiylik 6lglide etkilenebilecegi sdylenebilir.

Ote yandan bulgulara bakildiginda, 6zdeslesme boyutunda 6zel ve resmi lise
Ogretmenleri arasinda da farkli 6rgiitsel baghlik algisi oldugu gériilmektedir. Sonuglar,
Ozel lise 6gretmenlerinin, resmi lise 6gretmenlerine gore, gbreceli olarak daha iist diizeyde
6zdeslesme baghliina sahip olduklarini gostermektedir.

Wallace (1995), iggbrenlerin mesleklerine bagliliklarinda iistiin bilgi veya uzmaniik
ile ifade edilen mesleki standartlarin 6nemini belirtmektedir. Buna gore egitim isgdrenleri,
yapilan isleri degerlendirirken, mesleki norm ve standartlara uygunluk arz eden &lgiitler
ararlar. Bu Slgiilerdeki daha fazla uygunluk ve mesruiyet algisi, onlarin mesleklerine olan
baghihigm yiikseltmekle kalmaz, aym zamanda okullarina yonelik baglihklarini da olumlu
yonde etkileyebilir. Bu bulgular ¢ergevesinde 6zel ve resmi lise dgretmenleri arasinda bir
kargilagtrma yapildiginda, 6zel lise Ogretmenlerinin mesleki norm ve standartlara
uygunluk arz eden Olgiitlere goreceli olarak daha fazla sahip olduklari; bu &lgitler
yOniinden daha fazla doyumlu olmanin, onlara, daha iist diizeyde meslefe ve orgiite
baghhk getirisi sagladif1 sylenebilir. Bursalioglu’nun (1994) gézlemlerine dayanarak,
resmi lise dfretmenlerinin bu standartlar1 yavas yavag kaybetme tehlikesi yagadiklar;
mesleklerinin norm ve dlgiitlerine yonelik bir kugatma veya tazyikin onlarda, daha alt
diizeyde okula iliskin 6zdeslesme algis: yarattif diisiiniilebilir.

Isi tanimlama ve gdrevin ne gekilde yerine getirilecegi konusundaki kontrol
derecesi de 6zel ve resmi lise Sgretmenleri arasinda farkh 6zdeglesme algisma yol agmus
olabilir. Wallace (1995), yiliksek diizeyde biirokratik kogullar ve formal stireglerde
¢ahsanlarin otonomi ve takdir etme glictiniin yok oldugunu ileri stirer. O halde, boyle
dzelliklerin daha baskm oldugu resmi liselerde okul ikliminin, &gretmenler igin gekicilik
saflamayacag; daha yliksek diizeyde otonomi ve takdir etme algis1 tasiyan Szel lise
dgretmenlerinin, okullarmma géreceli olarak daha ist diizeyde baghilik gosterecekleri tahmin
edilebilir. Ipek’in (1999) 6zel ve resmi liseler tizerinde yapti51 arastirma bulgular da dzel
liselerdeki destek kiiltiirtiniin daha iist diizeyde; buna kargmn otoriter iligki bi¢iminin daha
alt diizeyde algilandigini dogrulamigtir.
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Rossel (1971) ve Wiener (1982) ise, orgiitsel baghlik ve gorev siireci {izerindeki
isgbren kontrolii arasindaki iligkiye egilmiglerdir. Onlar, isg6renin, igin nicelifi ve niteligi
{izerindeki daha biiyiik kontroliiniin, bireyselden gok, grupla i§ yapma ve ise iligkin doniit
almanin daha yiiksek diizeyde baglilik gereksinimi dogurdugunu bulgulamuglardir. Bu
bakimdan yapilacak bir kargilagtirmada, 6zel liselerde gbrev yapan 6fretmenlerin resmi
liselerde gorev yapan meslektaglara gore, isleri {izerinde hem nicel hem de nitel agidan
daha belirleyici olduklari; bagar: i¢in, kisiselden ¢ok, takimlar halinde ve igbirli§i yaparak
cahigtiklari; rekabete dayal yiiksek basarryir yakalamanin bunu kendileri i¢in kaginilmaz
kildifim; bunun da, sonugta onlarda goéreceli olarak daha iist diizeyde 6zdeslesme algisi
yarattig ileri stiriilebilir.

Ote yandan Dailey ve Kirk (1992), orgiitsel baglihgin, drglitteki uygunsuz/haksiz
tutum ve davramiglardan biiyiik Slgtide etkilendigini gbzlemislerdir. Bu gézleme dayanarak,
resmi lise §gretmenlerinin Orgiitle kargilagmalar1 boyunca, kendilerine daha “uygunsuz”
davramldigmmi diistindiikleri; bu tutumun, zaman i¢inde onlardaki onuru, giiveni ve
saygmhif zedeledigi, dolayisiyla, 6zel lise 6gretmenlerine gore goreceli olarak daha diisiik
diizeyde dzdeslesme algisinin bundan kaynaklanabilecegi diigiiniilebilir.

Bunun yani sira Shann (1998), 6gretmen baghhg: ve doyumunu azaltan faktorlerin
Oonemine deginmigtir. Bu bulguya gbére zel liselerde, ydneticilerin, 6gretmenleri karar
alma siirecine katarak ve aym zamanda egitimsel reformlar {izerinde durarak, §gretmen
baghligim1 ve doyumunu agmndran konulara daha fazla kafa yorduklar1 tahmin edilebilir.
Ozden (1997) ise ydmetimin merkezlik derecesinin orgiitsel baghligi etkiledigini
g6zlemistir. Bu bulguya bakarak, resmi liselerin yiiksek diizeydeki merkezlik derecesinin,
hem &gretmen katihmim azalttif1, hem de egitimsel reformlar: bilylik Slgiide yavaglattig,
bunun da doniiste, resmi lise 6fretmenlerinde daha diigiik diizeyde 6zdeslesme baglilign
yarattig1 diistindlebilir.

Ozel ve resmi lise Sgretmenleri arasmda 6zdeslesme boyutunda ortaya gikan
orgiitsel baghhk farki, bu okullardaki 5gretmenlerin yeterlik duygusuna da baglanabilir.
Balc1 (1993), Ogretmenlerin yeterlik duygusunun &gretmenin egitimi, sosyallesmesi,
Ogretmenin Kigisel dzellikleri, okul orgiitii ve veli-6fretmen iligkileri gibi etkenlerce
belirlendigini belirtmigtir. Bu bulguya gére bir karsilagtrma yapildiginda, resmi liselerin
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daha biiyiik ve sayica daha kalabalik olmalarinin bu okullardaki gretmenler arasindaki
informal iligkileri smirladid1; bunun da 6gretmenlerin sosyallesmesini, 6zellikle deneyimli
Ogretmenlerle olan iligkilerini kisitlayarak yeterlik duygularmm zayiflattifi disiiniilebilir.
Kisisel dzellikler bakimmdan da resmi lise 63retmenlerinin igten ¢ok, distan denetim
odakh iggorenler oldukiari, yasal uyumun zorunlu bir kogulu olarak ne yapilacagim, daha
¢ok sSyleme ile yaptiklari; bunun ise sonugta onmlarin yeterlik duygusunu olumsuz
etkileyebilecegi diisliniilebilir. Doénmez de (1986), problem ¢6zme durumlan ile
kargilagtirilan igten denetimli kisilerin bilgi toplama ve istemeye daha egilimli olduklarin;
distan denetimlilerin ise, daha ¢ok kendilerinden isteneni ve sdyleneni yerine getirmeye
cahstiklarim aktarmugtir. Gergekten de igten denetimli olanlarm kendine giiveni, kendine
gliveni olanlarin iradeli, iradeli olanlarm sorumlulugu, sorumlulugu olanlarin baghhg,
baghhg: olanlarm da girigimciligi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, goreceli olarak daha
icten denetimli olduklarina inamlan 6zel lise &gretmenlerinin, yaptiklan isin gereklerine
iligkin olarak kendi yetenek ve yorumlarma, distan denetimli resmi lise &gretmenlerinden
daha fazla giivenir goriindiikleri soylenebilir. Bunun yanmnda resmi okul yapismn
yeterince destekgei bir iklime sahip olmamasinin da, bu okullardaki 6gretmenlerin yeterlik
duygusunu etkiledii; Ofretmenlerin deger verdifi ve destekledigi goriislerin
desteklenmedifi bSyle ortamlarda Sgretmenlerin, difer Ggretmenlerle ve yoneticilerle
iligkiyi yararsiz ve hatta gereksiz algilayabilecekleri; bunun da, onlarm yeterlik duygusunu
dolayh olarak olumsuz etkileyebilecegi ileri siiriilebilir. Buna ilave olarak &zel liselerdeki
yoneticilerle kargilastrldifinda, resmi lise ydneticilerinin, dgretmenlerle daha gok formal
iligki i¢inde olduklar;; bunun, dfretmenlerin yeterlik algisinda geriye dogru bir itme
yarattif1 sOylenebilir. Ayrica, 8zel lise &frenci velilerinin tersine, resmi lise Ofrenci
velilerinin okullarma, gocuklarma, gocuklarmm okuldaki bagar1 ve davramg durumuna
kary ilgisiz kalmalarmn, bu konuda d3retmenlerle ya hig veya gok diisiik diizeyde iletigim
kurmalarmun, bu okullardaki dfretmenlerin yeterlik duygusunu zayiflattigi; bunun da
doniiste resmi lise 6gretmenlerinde daha alt diizeyde 6zdeslesme algismna yol acgtif1 ileri
stirtilebilir.

Diger yandan &zel ve resmi lise 3retmenleri arasindaki 6grencilere iligkin beklenti
diizeyinin de onlarmn 6rgiitsel baghlik algisim etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Balci (1993),
Ogretmen beklentileri ile Sgrenci basarisi arasnda olumlu, tutarh ve anlamh bir iligki
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oldufunu belirtmisti. Bu bulguya gore, 6zel lise Ogretmenlerinin, resmi lise
Ogretmenlerine gore, dgrencilere iligkin beklentilerinde daba ileri bir konumda olduklari;
bunun, 6grencilerde daha yiiksek diizeyde bagariya yol agtig1; bu basarinin da doniiste bu
okullardaki Ogretmenlerin baghlim giiclendirdigi ileri siirtilebilir. Oysa resmi lise
Ogretmenlerinin, G6grencilere iligkin beklentilerinin daha diigiik diizeyde oldugu; bunun,
ogrencilerin bagar: algisi zayiflattigi; boyle 6grencilerin sayica daha fazla oldugu resmi
liselerde Ofretmenlerin, 6fretim zamanlarmm biiylik bir boliimiinii bu 63rencilerin
kontroliine ve disiplin altina alinmasina harcadiklar1; bunun da zaman i¢inde 63retmenlerin
yipranmiglik duygusunu arttirarak 6zdeslesme algilarini agmdirdig ileri siiriilebilir.

Bulgulara goére, 6zel liselerin yOnetici ve Ofretmenleri arasinda Ozdeslesme
boyutunda bir karsilagtirma yapildiginda ise, bu okullarda ydneticilerin 63retmenlere gore
okullariyla goreceli olarak daha iist diizeyde 6zdeslestikleri goriilmektedir. Luthans ve
digerleri’nin (1987) bulgularina dayanarak, 6zel liselerde yoneticilerde bulgulanan daha iist
diizeydeki 6zdeslesme algisinin, onlardaki sorumluluk duygusu ile 6nemli derecede iliskisi
olabilir. Ciinkii okulun basar1 diizeyinden, amaglanm gergeklegtirme derecesi ve simdi ve
gelecekteki konumundan Oncelikle yoneticiler sorumludur. Yiiksek diizeydeki bu
sorumluluk bilincinin ydneticilerde, 6gretmenlere gore géreceli olarak daha iist diizeyde
Ozdeslesme duygusu yarattifi ileri siiriilebilir.

Ayrica dzel liselerde yoneticiler, yonetsel pozisyonlar1 geregi 6gretmenlerin amiri
ve denetgisi durumundadirlar. Ast-iist iligkisi s6z konusu oldufunda, iist pozisyonda yer
alan ybneticilerin, aym zamanda statii itibariyle de daha iistte yer aldiklari, dolayisiyla daha
yiiksek diizeydeki 6zdeglesme algilarinin bundan kaynaklandid: s6ylenebilir.

Bulgulara bakildifinda resmi liselerdeki ydneticilerin de bu okullardaki
Ogretmenlere gore goreceli olarak daha iist diizeyde 6zdeglesme algisma sahip olduklar
goriilmektedir. Ozdeglesme boyutunda ydneticilerin dgretmenlere gdre daha iist diizeyde
gosterdikleri Srgiitsel baghhk algismm, bu iggbrenlerin, 6gretmenlere gore daha st
yonetsel pozisyonda bulunmalann (Wallace, 1995) ve daha yiiksek diizeyde sorumluluk
duygusuna sahip olmalarmdan (Luthans ve digerleri, 1987) kaynaklandig ileri siiriilebilir.

Bu bulgulara ek olarak yoneticilerin, kendilerini, digerlerine gore &rgiitleri igin
daha 6nemli olduklarin1 algilamalar da bu igg6renlerin 6rgiitsel baghliginda etkili olmug
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olabilir. Ozden (1997), bireyin kendisini 6rgiitii icin 6nemli biri olarak hissetmesiyle
baghili1 arasinda onemli bir iliski olduunu goézlemistir. Buna gére resmi liselerdeki
yoOneticilerin, 6gretmenlere gore, kendilerini okullari i¢in daha 6nemli ve vazgegilmez
olarak hissetmelerinin yiiksek 6zdeslesme duygularinda belirleyici oldugu s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin baz degiskenlere gore
olusturduklari gruplarin 6zdeslesme boyutunda Srgiitsel baglilia iligkin algilamalar: arast
anlamlilik testi sonuglar: 6zet olarak tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Bazi Degigkenlere Gore Ozdeslesme Boyutundaki Orgiitsel Bagliliga iliskin

Algilarin T-Testi Sonuglar

Degiskenler Diizey n )—( S Sd t

Cinsiyet Kadin 339 2.93 96 634 2.86*
Erkek 297 3.15 94

Konut Kira 290 3.01 1.02 685 0.34
Diger 397 3.04 .89

Arag (otomobil) Var 349 3.12 91 688 2.50*
Yok 341 2.94 98

Esin Calismas: Calistyor 422 2.93 92 582 418*
Cahismiyor 162 3.29 91

Ek Is Yapiyor 101 2.89 8¢ 686 1.59
Yapmiyor 587 3.05 95

Ek Is Gereksinimi | Duyuyor 414 2.82 88 681 727*
Duymuyor 269 3.34 .96

*P<.05

Tabloya gore, bu boyuttaki orgiitsel baghiliga iligkin algilarm cinsiyete [ t 638) =
2.86,p <.05], araca [t (6s3)=2.50, p <.05 ], egin galigma durumuna [ t (sg2)=4.18, p <.05]
ve ek iy yapma gereksinimine [ t s1y= 7.27, p < .05 ] gore farkhlastig1; buna kargin konuta
[ tss)=034,p>.05] ve ek is yapmaya [ t g5y = 1.59, p > .05 ] gore farklilik
gostermedigi bulunmugtur.

Bu bulgulara gére 6zdeslesme boyutunda cinsiyete bagh olarak erkek iggérenlerin
()_(=3.15) kadin iggGrenlere ()—(=2.93); araca gore, 6zel araci olan isgdrenlerin ()_(=3.12)
olmayanlara (5(.=2.94); esin ¢ahyma durumuna gore, esleri galigmayan isgorenlerin
(i=3.29) ¢alisan esleri olanlara (i=2.93) ve ek is yapma gereksinimine gore, ek is yapma
gereksinimi duymayan isgorenlerin (X=3.34) bu konuda gereksinim duyanlara (X =2.82)
gbre orgite bagliliklar1 daha yiiksektir. Bulgular, dzdeslesme boyutundaki orgiitsel
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bagliligin, iggdrenlerin cinsiyetine, kendilerine ait 6zel araglar1 olmasina, eslerinin ¢aliyma
durumuna ve ek is yapma gereksinimi duymalarma bagh olarak degistigini gostermektedir.

Ote yandan konuta gore, kirada oturan isgbrenlerin 5zdeslesme boyutuna iliskin
ortalama puam 3.01 iken; kira diginda bir evde oturanlarinki 3.04 ile birbirine yakin
bulunmustur. Buradan, igg6renlerin 6rgiitsel baghlik a}gﬂarmm, oturulan konuta gore
Ozdeslesme boyutunda yiiksek diizeyde ayirt edilemedifi; bu boyuttaki birbirine yakin
ortalama puanlarin da bundan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir

Isgorenlerin orgiitsel baghilik algilar1 6zdeslesme boyutunda ek is yapmaya gore
de farklilasmamakta; ancak, ek is yapan iggbrenlerin bu boyuta iligkin ortalama puam 2.89
iken; yapmayanlarinki 3.05 ile goreceli olarak daha yiiksek bulunmugtur. Ek is yapma,
iggorenlerin ekonomik doyum diizeyine ulagamadiklarinn bir isaretidir. Ekonomik
beklentilerinde yeterince doyuma ulagmayan isgorenlerin, aragsal-maddi alg: ve tutumlar:
daha fazla 6ne ¢ikarmalari beklenebilir. Sweitzer’a (1969) gbre doyum, istekler ile elde
edilenler arasindaki uygunluk veya dengedir. Bursalioglu’na (1994) gore de gereksinmeler
kargilanmadif: siirece doyum, giidiilenmenin bir 6n kosulu olmaktadir. Ciinkii insam
doyurulmus degil doyurulmamis gereksinmeleri giidiiler. Buna gdre ek i yapan
iggOrenlerin, ek i§ yapmayanlarla karsilastirildifinda, ekonomik beklentilerinde daha az
doyuma ulastiklar; daha digiik diizeydeki Ozdeslesme algilarinmn da bundan
kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir.

Bulgulara bakildiyinda 6zdeslesme boyutunda erkek isgbrenlerin kadin iggrenlere
gore goOreceli olarak daha st diizeyde orgiitsel baghhk algisina sahip olduklan
gorilmektedir. Erkek isgbrenlerin, toplumsal kabul ve norm ger¢evesinde aile kurumunun
temsilcileri olarak hareket eftikleri, ev ge¢imi ve buna iliskin zorluklar: bir baski 6gesi
olarak daha fazla duymalarinin 5zdeslesme boyutunda daha st diizeyde Srgiitsel bagliik
algis1 gbstermelerine etki ettigi ileri stirlilebilir. Ote yandan kadin isgdrenlerin 6zdeslesme
boyutundaki daha diisiik alg1 diizeyi, i ve ev rolleri arasindaki catigmayla agiklanabilir,
Pehlivan (2000), rol-gatigmasmin Szellikle ¢ahisan kadmlar arasinda sik sik yagandigin;
evde yapilmasi1 gereken rollerle, iste yapilmasi gereken roller arasinda siirekli ¢atisma
duygusunun yasandifmi; bunun da sonug olarak kadinlarda strese yol agtigim ileri
siirmiistiir. Grandey ve Cropanzano da (1999), is ve aile rollerini basariyla yerine



159

getirmedeki zaman ve enerji yetersizlifi algismn (is-aile c¢atiymasi), is ve aile
doyumsuzlugu, is ve aile gerilimi, depresyon, ve yasam stresi ile iligkili oldugunu ileri
siirmiiglerdir. Thompson ve digerleri’nin (1999) arastirma sonuglar: ise, kendilerine is ve
aile yararhiklan gosterilen iggorenlerin yiiksek diizeyde duygusal baghilik, daha az ayrilma
istegi ve daha az oranda is-aile c¢atigmasi1 algis1 gosterdiklerini; Orgiitge sunulan
yararhibiklarin, igg6renlerin refah: ile ilgilenildifini gostererek bunun, daha ist diizeyde
Orglite baghlik yarattiini bulmuglardir. Buna karsin Mathieu ve Zajac (1990), cinsiyet
faktorii baglaminda kadinlarin erkeklerden daha fist diizeyde orgiite baglilik gosterdiklerini
bularak farkli sonuclara ulagmuglardir. Ciinkdi onlara gére kadinlar, Orgiitsel iyelik
kazanabilmek i¢in erkeklerden daha fazla engeli agmak zorunda kalmaktadir.

Ozdeslesme boyutunda kendine ait 6zel arac1 olan isgorenlerin de, olmayanlara
gore goreceli olarak daha yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik algisma sahip olduklan
gorilmiistir. Kendilerine ait &zel arac1 olan iggorenlerin, bu tiirden maddi olanaklar
yoluyla zamanla 6z saygi duygularmin giiclendigi, bunun da, sonugta onlarin daha iist
diizeydeki 6zdeslesme algisini etkilediBi ileri siiriilebilir. Mathieu ve Zajac da (1990),
6deme, maag v.b. maddi olanaklarda gelisme g6stermenin kisilerin 6z saygi duygusunu
gliglendirdigini; bunlarm zaman iginde tutumsal baghlik yarattigini ileri slirmiiglerdir.

Bu boyutta ayrica esleri galiginayan iggorenlerin, egleri galiganlara gére daha fist
diizeyde orgiitsel Ozdeslesme algis1 gosterdikleri goriilmiigtiir. Egleri ¢aligmayan
iggorenlerin, esleri ¢alisanlara oranla daha az uyuma iligkin tutumlar gelistirdikleri; buna
kargin, aragsal tiirden iligki ve beklentileri oncelikli g6ren esleri gahsan iggdrenlerinse,
dabha {ist dlizeyde aragsal gerekleri karsilama ve bunda doyuma ulagma giidiisi tasidiklarz;
dzdeslesme boyutundaki diigiik bagliiik algilarinin da bundan etkilendigi diistiniilebilir. Ote
yandan bu bulgu daha farkli bigimde de yorumlanabilir. Ornegin, esleri ¢ahigmayan
iggorenlerin, esleri ¢aliganlara gbre daha smirh tercih koyma konumunda olduklar; bu
sinirliign, hareket alanlarim daraltt131; sonugta bunun, onlardaki 6rgiite yonelme egilimini
giiclendirerek zaman iginde daha fist diizeyde 6zdeslesme duygusu yarattig1 diistiniilebilir.

Son olarak 6zdeslesme boyutunda ek iy yapma gereksinimi duymayan isgérenlerin,
bu konuda gereksinim iginde olanlara gore daha iist diizeyde orgiitlerine baglilik
gosterdikleri gdriilmiistiir. Ek i§ yapma gereksinimi duymama, ¢ahsanlarin aragsal-maddi
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ve dolayisiyla uyuma iliskin 6rgiitsel baglilik algilarinin daha alt diizeyde oldugu anlamina
gelir. Ek is yapma gereksinimi duyan igg6renlerin ekonomik durumlarma iligkin
beklentilerinde tatmin olmadiklari; bu konudaki sorunlarm onlardaki Orgiitsel baglilik
algisim zayiflattigi, daha disiik diizeydeki 6zdeslesme algilarinin da buna bagli olarak
olustudu ileri siiriilebilir. Pehlivan da (2000) Baltas ve Baltag’dan (1989) aktararak, isten
elde edilen gelirin yetersiz olmasi halinde bunun, isgbrenin ailesini gerektii gibi
besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve diizenli bir evde oturtamayacagi anlamina geldigini;
bireyin kendisi ve ailesi i¢in asgari yagam kogularmi yakalamak i¢in daha fazla ¢aligma ve
ek iglerden gelecek gelire yOnelmek zorunda kaldigimi; bundan ise aile ve toplum
yasamnin zarar gdrdiigiinti belirtmistir.

Ote yandan katihmcilarm 6zdeslesme boyutundaki orgiitsel baghhga iliskin
algilariin varyans analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir. Tablodan, 6zdeslesme
boyutundaki orgiitsel baghhiga iligkin algilarin, isg6renlerin okuldaki hizmet siirelerine [ F
a:61= 3.15, p <.05 ] ve gelirlerine [ F (3,686)= 3.56, p < .05 ] gore farklilasti31; buna kargn
mezun olunan Sgretmen yetistirme kurumu [ F 3,631y= 1.68, p > .05 ] ve 6frenim diizeyine
[ F (2:687y= 1.06, p> .05 ] bagh olarak farkhlagmadi§1 bulunmusgtur.

Tablo 18. Baz1 Degiskenlere Gore Ozdeslesme Boyutundaki Orgiitsel Baglihiga Iliskin

Algilarin Varyans Analizi Sonuglar
Gruplararas:
Degisken Diizey n X S Sd F Fark
1.Bir Yil (-) 148 2.82 97 | 3;672 | 3.15*% | (1-2),(1-3)
Hizmet 2.24Yil 239 3.05 98 (14)
Stiresi 3.5-7 Yil — 1 134|342 884 — F— ]
4.8 Y1l () 155 3.09 91
| Mezun | LEptEnst-Yok.OpretOkulu | 129 | 3.13 | .93 | 3;681 | 1.68 -
Olunan 2.Egitim Fakilltesi 229 3.02 99
Ogretmenlik 3.Fen-Edebiyat Fakiiltesi 276 295 94
Kurumu 4.Yuk.Islam Enst-Ilahiyat Fak. [ 51 320 | .84
enim 1.0n Lisans 74 | 318 | .87 [ 2;:687 | 1.06 -
Diizeyi 2.Lisans 552 3.01 .95
3.Lisansiistil 64 3.00 1.03
1.200 milyon ( -) 178 | 2.90 | .95 | 3;686 | 3.56% | (1-2), (1-4)
Gelir 2.201-300 milyon 121 3.20 92 (2-3)
3.301-400 milyon 193 2.95 .94
4.401 milyon (+) 198 | 3.2 | .94

*P<.05
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Tabloya gére 6zdeslesme boyutunda, mezun olunan dgretmen yetistirme kurumuna
baglhi olarak, iggorenierin bu boyuta iligkin ortalama puanlan kiigiikten biiytige dogru fen-
edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlar i¢in 2.95, egitim fakiiltelerinden mezun olanlar i¢in
3.02, egitim enstitiileri ve yiiksek 6gretmenokullarindam mezun olanlar i¢in 3.13 ve son
olarak yiiksek islam enstitiileri ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlar i¢in 3.20°dir.

Bulgulara gore bu boyutta isgbren algilari, mezun olunan Gfretmen yetistirme
kurumuna gore farkhilagsmamakla birlikte; egitim fakiilteleri ve fen-edebiyat fakiiltelerinden
mezun olanlarla kargilagtirildiinda egitim enstitiisti, yiiksek &gretmenokulu, yiiksek islam
enstitiisii ve ilahiyat fakiiltesi mezunlarmda goéreceli olarak daha iist diizeyde bulunmugtur.
Bu durum iggérenierin duygusal veya tutumsal nitelikteki Srgiitsel iligkilerinin bir sonucu
olabilir. Mathieu ve Zajac (1990), orgiitlerine duygusal olarak bagliik gosteren
isgbrenlerin, Orgiitle olan iligkilerinde daha ¢ok duygusal tepkiler vereceklerini; bu
iggorenlerin daha ¢ok ise sarilma, birlikte caligilan arkadaglarindan, igten ve meslege
bagliliktan saflanan doyumla hareket edeceklerini ileri stirmiislerdir.

Ote yandan egitim enstitiileri, yoksek 63retmenokullari, yiksek islam enstitiileri ve
ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlarin beceri diizeyleri, i firsatlarma iliskin algilar, yas
ve Orgiitsel hizmet stireleriyle birlikte Orgiitteki yatmlarnn da daha #ist diizeydeki
6zdeslesme algilarinda etkili olmus olabilir.

Allen ve Meyer (1990), Mathieu ve Zajac (1990), Meyer ve Allen (1984), Luthans
ve diferleri (1987), yastaki ilerlemeyle birlikte hizmet siiresindeki artisin ve isgorenin
mevcut Srgiitte sahip oldugu beceri veya deneyimi bir bagka orgiite transfer edebilme
endigelerinin, iggdrenleri, zamanla Srgiite daha fazla yakimnlastrdigim bulmuslardir. Aymt
aragtrmacilar ayrica, zaman ve emeginin biiytik bir bolimiinii galistif1 orgiite yapmis
olmasmin da, zaman iginde isgorendeki Orgitsel egilimleri gliclendirdigini ileri
stirmiiglerdir.

Ayni boyutta 6grenim diizeyine gore iggdrenlerin ortalama puanlan ise 6n lisans
diizeyinde Sgrenim gdren isgorenlerde 3.18, lisans diizeyinde 6grenim gorenlerde 3.01 ve
lisansiistii diizeyde dgrenim gorenlerde ise 3.00 olarak bulunmustur.
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Bulgulara gore bu boyutta da iggdrenlerin 6zdeglesme algis1 6grenim diizeyine gore
farklilagmamigtir. Bununla birlikte lisans ve lisansiistii diizeyde egitim alanlarla
kargilastirildifinda, 6n lisans diizeyinde egitim alanlarin géreceli olarak daha {ist diizeyde
dzdeslesme algis1 gosterdikleri goriilmektedir.

Bu durum, daha diisiik diizeydeki egitimin, bireylere daha simirh hareket alam
sunmastyla agiklanabilir. Allen ve Meyer (1990), isgbrenin sahip oldugu formal egitimin,
mevcut Orgiit ve benzeri digindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacag diislincesinin, igg6reni
zaman iginde orgiite daha ¢ok baghlik duyan birey haline getirdigini ileri siirmiiglerdir.

Hrebiniak ve Alutto (1972) ve Wiener de (1982), alinan egitim diizeyi ile 6rgiitsel
baghilik arasinda ters bir iliski oldugunu; daha ileri diizeyde formal egitim almamug
bireylerin daha yiiksek diizeyde Orgiite baghlik duyduklarmi bulmuslardir. Morris ve
Sherman (1981) ise, daha ileri yasta daha az egitim alms iggdrenlerin, daha fazla drgiitsel
baghhk gosterdiklerini bularak benzer sonuglara ulagmiglardir.

Ozdeslesme boyutunda hizmet siiresine gore, bir yil ve altinda hizmet siireleri olan
isgorenlerin (X=2.82), 2-4 yil aras: hizmet siiresi olanlara (X=3.05), 5-7 yil aras: hizmet
siiresi olanlara (i=3.12) ve 8 yil ve istiinde hizmet siiresi olanlara ()—(=3.09) gore daha
diigiik diizeyde 6rgiitsel baghlik algisina sahip oldugu gdriilmiistiir.

Buna gore, okuldaki hizmet yih arttikga isgbrenlerin 6zdeglesme boyutundaki
orgiitsel baghhklarimin genel olarak arttif1 s6ylenebilir. Orgiitsel hizmet stiresindeki artis,
isgorenlerin Srgiitteki tasarim ve birikimlerinin gokluguna isarettir. Orgitsel hizmet siiresi
artan bireylerin, aym oranda bu tasarim ve birikimlerinden kolay kolay
vazgegemeyecekleri; bunun da doniigte, daha yiiksek diizeyde Szdeslesme algisma yol
actif ileri siiriilebilir.

Glisson ve Durick de (1988), hizmet siiresinin Srgiite yapilan bir yatrm oldugunu;
hizmet siiresindeki artiga paralel olarak Orgiitten ayriimanin giiglesecegi ve bu yiizden
baghilifin gliclenecegini belirtmiglerdir. Mathieu ve Zajac (1990) ise, orgiitte daha uzun
siireyle ¢alisanlarm daha g¢ok yatirim yapacaklarm ve bdylece 6rgiite daha fazla baglilik
gostereceklerini ileri stirmiiglerdir. Wallace da (1995), kisa ve orta hizmet siirelerinde
bireylerin 6rgiite diisiik baghlik gésterdigini bularak benzer sonuglara ulagmugtir
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Ayni boyutta gelire gore, 200 milyon ve altinda gelire sahip olan isgorenlerin
(i=2.90), 201-300 milyon aras1 gelire sahip olan isgorenlere (i=3.20) ve 401 milyon ve
iistiinde gelire sahip olanlara (X=3.12) gore dzdeslesme boyutunda Srgiite bagliliklar
daha digiiktiir. Bulgulara gore ayrica, 201-300 milyon arasi geliri olan ¢aliganlarin
(i=3.20), 301-400 milyon aras1 gelire sahip olanlara (—)E=2.95) gbre bu boyutta orgiite
baghliklar: daha yiiksektir.

Bu bulgulara bakarak, gelire gore isgorenlerin 6zdeslesme boyutundaki orgiitsel
baghlik algilarmin dalgalanma gosterdiBi; genel olarak, alt gelir ve orta gelir dilimleri
ustlindeki gelir araliklarinda daha yiiksek diizeyde 6zdeslesme algisi olustugu sdylenebilir.
Bu araliklarda sahip olunan gelir diizeyinin, iggorenlerin ige ve orgite iligkin tutum ve
davranislarinda daha ¢ok iz biraktigi, bu gelir dilimlerindeki yiiksek 6zdeslesme algisinin
da bundan kaynaklandi$: ileri siiriilebilir.

Wallace’a (1990) gore de kazanglar, 6rgiit tarafindan sajlanan 6nemli bir 8diil olup,
isin gekiciligini belirlemekte, isgrene yapilan daha fazla bir 5deme genellikle daha yiiksek
diizeyde baghhk ile sonuglanmaktadir. Florkowski ve Schuster (1992), isgbrenin gelivini
arttiracak gekilde ona 6deme yapilmasimn, ise bagh tutum ve davraniglan iyilestirdigi;
isbirlifi ve ¢aliyma gayretini arttirdii; maliyetleri diisiirdiii ve ¢aligma grubu {izerinde
olumlu etkiler meydana getirerek Orgiitsel baghihfy daha da giliglendirdigini ileri
sirmiiglerdir. Pehlivan’min (2000) aktardifina gdre Ugman (1990), distik gelir
guruplarmdaki mali giicliiklerin giivensizlik ve belirsizlik yaratarak insanlarin ruh sagh@m
bozdugunu; kazan¢ saflamanm isgorenlerdeki yaratici olma ve tutarliik gdsterme
egilimini gliclendirdigini ileri stirmiigtiir.

Icsellegtirme Boyutundaki Orgiitsel Baghhga iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katihm gosteren isgbrenlerin i¢sellestirme boyutunda yer alan ve
Orglitsel baghihfs tammlayan ifadelere ait ortalama ve sira degerleri Tablo 19°da
verilmigtir.

Tablo 19 gruba bakilmaksizin incelendiginde, katiimcilar “bu okulun gelecegini

gergekten digtinliyorum” (M18) ifadesine en fazla katildiklari, bunu “bu okulun
problemlerini kendi problemim olarak algihyorum™ (M19) ve “okulumun yarar1 i¢in her
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tiirliit fedakérlif1 yaparim” (M27) ifadelerinin izledigi goriilmektedir. Amlan ifadelerden
(M18), lise tiirti alt gurubunda hem 6zel hem de resmi liselerce birinci sirada katilima
deger goriilirken; bu grupta en st diizeyde ikinci siradaki katihimi 6zel liseler (M19)’a,
resmi liseler ise (M27)’ye vermislerdir. Son olarak en iist diizeyde {iglincii sirada katilimi
ozel liseler “okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev sayarim (M24)
ifadesine, resmi liseler de (M19)’a vermislerdir. Gérev faktorii alt grubunda ise hem
yonetici hem de 6fretmenler (M18)’e birinci, (M27)’ye ise iigiincii sirada katildiklarmm
belirtmislerdir. Yine bu grupta yoneticiler, en yliksek diizeyde ikinci sirada katilim
(M24)’e, 6gretmenler ise (M19)’a vermiglerdir.

Diger yandan arastrmaya katilanlarin en diisiik diizeyde katildigi ifadelerin ise
gruba bakmaksizin sirasiyla “okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca
benzerdir” (M22), “zamamimm gofunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor” (M21) ve
okulumun O&nceliklerini kendi O&nceliklerim olarak algiliyorum” (M23) oldugu
goriilmektedir.

“Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca benzerdir” (M22) ifadesi, hem
0zel hem de resmi liseler tarafindan en diigiik diizeyde birinci sirada katiima deger
goriiliirken; en diigiik diizeyde ikinci siradaki katihmi &zel liseler, “okulumun &nceliklerini
kendi oOnceliklerim olarak kabul ediyorum” (M23) ifadesine, resmi liselerin ise
“zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor” (M21) ifadesine verdikleri
goriilmektedir. Yine bu grupta en alt diizeyde #iclincli siradaki katihmu 6zel liselerin
(M21)’e, resmi liselerin ise (M23)’e verdikleri goriilmektedir.

Diger yandan gdrev alt faktorinde hem yonetici hem de 63retmenlerin, sirasiyla
“okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukg¢a benzerdir” (M22) ve “zamammin
¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor” (M21) ifadelerine en diisik diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. Bu grupta yoneticiler, en diiglik diizeyde tiglincli sradaki
katiimi “okulumu bagkalarmna anlatmaktan zevk aliyorum” (M23) ifadesine, dgretmenler
ise “okulumun &nceliklerini kendi Snceliklerim olarak algihiyorum” (M23) ifadesine
vermiglerdir.
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Tablo 19. Lise Tiirii ve Goreve Gore I¢sellestirme Boyutundaki Orgiitsel Baglilia Iliskin

Madde ve Faktor Ortalama Puanlari

I¢sellestirme Boyutn Yanetici 6§retmen Toplam
)_( Sira _X— Sira i Sira

17.Okulumun basans icin beklenenin 6tesinde | Ozel 448 | 10 /403 8 | 4.11 8
caba gosteriyorum. Resmi [422] 5 [35] 3 | 3.65 4
Top 431 6 [370] 6 [ 379 6

18.Bu okulun gelecegini gergekten Ozel 4751 2 |441] 1 | 447 1
diistintiyorum. Resmi |445] 1 [367] 1 | 3.79 1
Top 455] 1 |39 1 | 4.00 1

19.Bu okulun problemlerini kendi problemim | Ozel 4811 1 1427 2 | 436 2
olarak algilryorum. Resmi [4.18] 6 [359] 2 | 3.68 3
Top 439] 5 ]380 2 | 3.89 2

20.Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime | Ozel 4671 5 1420] 6 | 4.28 6
yapilmig sayarim. Resmi |402] 10 |3.28) 7 3.39 7
Top 4250 8 [356] 7 | 3.66 7

21.Zamammin gofunu okuluma iligkin Ozel 4541 7 401 9 4.10 9
etkinlikler dolduruyor. Resmi [405] 9 1286 10 | 303 | 10
Top 4221 10 }321) 10 | 336 | 10

22 Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim | Ozel 421 11 [384] 11 | 391 11
olduk¢a benzerdir. Resmi |354| 11 J251) 11 | 267 | 11
Top 3770 11 {292 11 | 305 [ 11

23.Okulumun &ncelikierini kendi 6nceliklerim | Ozel 452 8 [387] 10 | 398 | 10
olarak algiliyorum. Resmi [4.14] 7 [296] 9 | 3.14 9
Top 426 7 1324] 9 | 340 9

24.Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun Ozel 4721 3 426 3 | 434 3
hareket etmeyi gérev sayarm. Resmi 1442 2 |349] 6 3.63 6
Top 4521 2 {372] 5 3.85 4

25.Okulum dviildiginde kendimi Gvilmitg Ozel 462| 6 [424] 4 | 430 5
hissediyorum. Resmi 1428| 4 [351] 5 3.64 5
Top 439] 4 [373] 4 | 384 5

26.Okulunm baskalanna anlatmaktan zevk Ozel 451 9 [4.17] 7 | 423 7
aliyorum. Resmi [408| 8 [3.08] 8 [ 323 8
Top 4231 9 341 8 | 3.54 8

27.Okulumun yaran icin her tirlii fedakéarlif Ozel 470 4 |423] 5 | 431 4
yaparm. Resmi [440} 3 1355] 4 | 3.69 2
Top 4501 3 13761 3 | 3.88 3

Ozel 4591 - }414] - | 422 -

TOPLAM Resmi [4.16| - [328] - | 341 -
Top 4311 - [354] - | 366 -

Katilimcilarn igsellestirme boyutundaki orgiitsel baglihklannmn lise tiiri ve goreve
gore varyans analizi sonuglari ise Tablo 20°de verilmigtir.

Tabo 19 ve Tablo 20 birlikte incelendiginde, 6zel ve resmi liselerde gorev yapan
isgOrenlerin igsellestirme boyutuna iliskin orgiitsel baghliklarmin farkliik gosterdigi
gorilmektedir [ Fq 636~ 59.44, p< .05 ]. Ozel liselerde galisanlarin (i=4.22) bu boyuta
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iligkin &rgiitsel baghliklar: resmi liselerde ¢alisanlara (2=3.41) gb6re daha yiiksektir. Aym
boyuttaki 6rgiitsel baghlik goreve gore de farklilik gostermektedir [ Fy 686~ 63.63, p< .05].
Buna gére, yoneticilerin i¢sellestirme boyutuna iligkin Orglitsel baghliklar (i=4.3 1),
Ogretmenlere (i =3.54) gore daha yiiksektir.

Tablo 20. Lise Tiirii ve Goreve Gore I¢sellestirme Boyutundaki Orgitsel Baghliga

Iligkin Algilarin Avova Sonuglar
Varyansin Kaynag: KT Sd KO F P
Lise Tiirti 33.82 1 33.82 59.44 .000
Gorev 36.20 1 36.20 63.63 .000
LxG 3.74 1 3.74 6.58 .01
Hata 390.32 686 .56
Toplam 539.68 689

Bulgulara goére lise tiirii ve girev faktorlerinin igsellestirme boyutuna iliskin
orgiitsel baghilik tizerindeki ortak etkisi de anlamli bulunmugtur [ Fq 636 = 6.58, p< .05].
Buna gbfire, yonetici ve Sfretmenlerin igsellestirme boyutuna iligkin &rgiitsel bagliliklar:
lise tiiriine gore faklilagmakta; ozel liselerdeki yoneticilerin drgitsel baglliklar: ( X =4.59),
resmi liselerdeki yoneticilere (X =4.16), 6zel liselerdeki dgretmenlerin rgiitsel bagliliklart
da (X=4.14) resmi liselerdeki 6gretmenlere (X=3.28) gore daha yiksektir. Bulgulara
bakildiinda liselerin kendi igindeki isgbrenleri de orgiitsel bagliliklan itibariyle farklilik
gostermektedir. Buna gore zel liselerdeki yoneticilerin Srgiitsel baghhg: (X=4.59), bu
okuldaki 6gretmenlere (i=4.14) gore, resmi liselerdeki ydneticilerin Srgiitsel baglihg: da
(X=4.16) bu okuldaki 6gretmenlere (X =3.28) gore daha yiiksek bulunmustur.

Bulgulara bakildigmmda igsellestirme boyutundaki &rgiitsel baglihigin, 6zel ve resmi
liseler arasinda farkhlik gésterdigi; bu farkhilidin géreceli olarak 6zel liseler lehinde daha
yiiksek diizeyde gergeklestigi goriilmektedir. Ozel ve resmi liseler arasinda icsellestirme
boyutunda ortaya ¢ikan bu alg: farki, isgérenlerin orgiitsel baglihga iliskin normatif
degerlendirmelerinin farkh olmasma baglanabilir. Bir baska anlatimla 6zel liselerde gorev
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yapan isgbrenler orgiite baghiligi, resmi liselerde gérev yapanlara gére daha {ist diizeyde
“olmas1 gereken” bir tutum olarak degerlendirmis olabilirler. Wiener de (1982)
icsellestirme boyutundaki baglilikta bireylerin, bireysel faydalar1 icin degil, fakat
yaptiklarmm “dogru ve ahlaki” oldufuna inanmalar1 nedeniyle belli davranmiglan
sergilediklerini ileri stirmiigtiir. Meyer ve digetleri’'nin (1998) gozlemlerine bakarak da,
ozel liselerde gorev yapan isgorenlerin daha iist diizeyde yiikiimliiliik duygusu ile hareket
ettikleri; sonugta bunun, onlarda daha #ist diizeyde igsellestirme algisma yol agtii ileri
striilebilir. Bulgulara bakildiginda da yiikiimliilik bildiren “okulumun ¢ikar ve
beklentilerime uygun hareket etmeyi gorev sayarim” ifadesine, 6zel liselerin resmi liselere
gore goreceli olarak daha iist diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Ozel ve resmi liseler arasinda igsellestirme boyutundaki orgiitsel baghhk farks,
isgorenlerin is ¢evrelerine iligkin duygusal tepkileriyle de ilgili olabilir. Mathieu ve Zajac
(1990), is ¢evrelerine uygun duygusal tepkiler veren igsgbrenlerin, ige sarilma, denetim, is
arkadaslariyla birlikte olma ve meslege bagliliktan daha iist diizeyde doyum sagladiklarm
gézlemislerdir. Bu. bulguya baZh olarak, &zel liselerdeki isgérenlerin, s6z konusu bu
dzelliklere daha fazla sahip oldukiari; bu nedenle i ¢evrelerine, resmi liselerde gorev
yapanlara gore, daha uygun psikolojik tepkiler verdikleri; bu alandaki doyumun, onlarda
goreceli olarak daha yiiksek diizeyde igsellestirme algisi yaratti1 sdylenebilir.

Bununla birlikte, baz1 ig degerlerinin potansiyel olarak orgiitsel baglilikla iliskili
oldugu; 6zel ve resmi liseler arasinda igsellestirme boyutunda gériilen alg1 farkinin bu
degerlerden etkilenebileceSi diisliniilebilir. Bu baglamda Mathieu ve Zajac (1990), giic
veya zor is deBerlerine baglilig, isin kendi bagina bir amag oldugu, drgiittin, igsellestirilmis
degerlerin doyurulduu vazgegilmez bir yapt oldufu ve bunlara baglanmak gerektigi
goriiglini 6ne ¢ikarmuglardir. Bu duruma gdre 6zel liselerde gérev yapan isg6renlerin,
resmi liselerde gérev yapanlarla kargilastirildiginda gii¢ veya zor is degerlerine géreceli
olarak daha ¢ok inandiklars; i alanimi ve Orgiitii, igsellestirilmis degerlerin doyuruldugu
vazgegilmez yapilar grerek daha fazla baghilik gdsterdikleri; sonugta bu yaklasimin, dzel
liselerde daha ytiksek diizeyde igsellestirme algis: tirettigi ileri siirtilebilir. Allen ve Meyer
de (1990), isin gii¢, gayret gerektiren ve heyecan uyandiran bir is olmasinn, isgérenlerde
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daba iist diizeyde orglitsel baghlik yarattiim1 gozlemleyerek benzer bulgulara
ulasmuglardir.

Yine bu bulgulara paralel olarak Mathieu ve Zajac (1990), zenginlestirilmis islerin,
beceri ¢esitliliginin, otonomi ve miicadele gerektiren igler yapmamn orgiitsel baghlikla
olumlu iligkisini bulmuglardir. Balc1 (1995), isi zenginlestirmenin, ¢alisana daha ok
sorumluluk, otonomi ve igin tamamim yapma olanag: verdifini; ayrica isin, performansi
hakkinda bireye daha dogru ve zamaninda doniit verecek sekilde yeniden desenlenmesi
oldugunu ileri stirmiigtiir. Bu baglamda beceri gesitlilifi, géren kimligi, gérevin Snemi,
otonomi ve ige iliskin d6niit gibi ig 6zelliklerinin, bireylerin igleri ve is ortamilarmna dénﬁk
tepkilerini etkiledigi; bunlarin, sonugta ise iligkin performansi, isten doyum, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi Gnemli ¢iktilar1 drettifi gozlenmistir. Buna gore isgdérenler,
kendilerine olanak verildiginde islerinde daha sorumlu ve {iretken olmakta, islerin
planlanmas:, Orgiitlenmesi, giidiilenmesi ve kontroliine katilmak suretiyle, kendilerine
sayg1 ve kendilerini gergeklestirme doyumuna ulagmaktadirlar. Pehlivan (1990) ise, daha
karmagik ve daha gok beceri gerektiren nitelikler kazandikga isin, isgbren igin daha doyum
saglayici hal aldifim belirtmistir. Bu sonuca gore, daha iist diizeyde biliylime ve gelisme
gereksinimi duymalar1 beklenen 6zel lise iggdrenlerinin, daha zenginlestirilmis is
algilarina, daha yiiksek derecede beceri gerektiren islere, daha fazla otonomi ve ¢aba
gerektiren iglerde g¢aligmaya istekli olduklar1 tahmin edilebilir. Dolayisyla &zel lise
isgdrenlerinde goreceli olarak daha yiiksek diizeyde algilandid1 tahmin edilen bu tutum ve
degerlerin, bu okullarda daha st diizeyde igsellestirme duygusu yarattip: ileri siiriilebilir.

Ote yandan gorevle birbirine baglanmanin rgiitsel baglilikla olan iligkisi de 5zel ve
resmi liseler arasinda olusan igsellestirme boyutundaki drgiitsel baghlik farkinmn bir nedeni
olabilir. Mathieu ve Zajac (1990), yiiksek diizeyde gérevsel baglanma deneyimi yagayan
isgOrenlerin, drgiitlerine ve i§ gruplarma iliskin katkilarmin farkina daha fazla vardiklaring;
bu agin1 dikkatin, onlardaki benlik baghligim giiglendirdigini ileri stirmiiglerdir. Ozden de
(1997 ) yapilan igte boliimlerin birbirine bagimlilig: arttik¢a iggérenlerin orgiitsel baghlik
duygusunun giiclendigini aktarmustr. Bu bulgudan hareketle, &zel liselerdeki gorev
tammlarimin, géreve baghlik duygusu saglayacak bigimde goreceli olarak daha agik ve
anlagilir sekilde ortaya konuldugu; bu okullarda gdrevlere baghlik yoluyla 6rgiit genelinde
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isgorenler arasinda giigli baglilk dokusu olusturma cabasiin daha st dizeyde
gergeklestigi; sonugta bunun, 6zel liselerde daha iist diizeyde igsellestirme algisi yarattigi
ileri siirtilebilir.

Ozel ve resmi liseler arasinda igsellestirme boyutundaki orgiitsel baglilik farkmin,
isgérenlerin &rgiite iligkin hakkaniyet algisindan etkilenebilecegi de beklenebilir. Dailey
ve Kirk (1992), kararlarm alimg bi¢iminin, iggSrenlerin igveren ve miifettislere yonelik
gilivenlerini yiiksek diizeyde belirledigini; rgiitten uygun davramslar gérmenin kisilerde
sayginlik uyandirdigimi bulmuglardir. Brockner ve digerleri (1992) ise, orgiitiin insanlara
onurlu ve nazik davranmasmin ve kararlarin uygulanmasi siirecinde de bu hassasiyetin
korunmasmm orgiitsel baglhilif1 gii¢lendirdifini ileri slirmiiglerdir. Bu bulgular
cercevesinde ozel liselerdeki iggbrenlere, gerek kararlarin alinig bigimi, gerekse kararlarin
uygulanmasi sirasinda daha saygii davramlmasmm bu isgdrenlerin kimliklerini ve
degerlerini giiclendirdigi; dolayistyla, resmi liselere gore goreceli olarak daha st diizeyde
hakkaniyet algisina sahip olmanin, 6zel liselerde daha iist diizeyde i¢sellestirme tutumuna
yol agtig1 ileri siirtilebilir.

Bununla birlikte 6zel ve resmi liselerde ¢aliganlarin rol ve amag¢ agiklifina iliskin
algilar1 da bu okullardaki orgiitsel baghlifin farkh algilanmasina etki eden bir faktor
olabilir. Allen ve Meyer (1990) rol agikhmi, Orgitiin iggbrenlerden neler bekledigini
agik¢ca belirtmesi; ama¢ agikhfmi ise, isgbrenin Orglitte yaptiklarimi nigin yaptifi
konusunda agik bir anlamaya sahip olusu olarak tamimlamaktadirlar. Bu tamimdan yola
¢ikarak Ozel liselerde gdrev yapan iggSrenlerin, resmi liselerdeki meslektaglarima gore
daha iist diizeyde rol ve amag¢ agikhf: algisma sahip olduklari; resmi lise iggdrenleri
arasinda ise tersine daha fazla rol ve amag belirsizlifi olduBu ileri siriilebilir. Ciinkii 6zel
liseler basariya odaklanmug ve varhk sebebini gergekte bu temel kritere dayandirmms
okullardir. Bdyle okullarda iggbrenlerin, yaptiklar1 her seyin sonugta okulu yasatmak
anlamina geldigini bildikleri varsayilir. Buna bagh olarak bu okullarda ortaya ¢ikabilecek
rol belirsizlifinin, isgérenlerin ¢aliyma ve i yapma diizenini bozacag:;, bunun okul igin
daha yiiksek diizeyde maliyete yol agacag: beklenebilir. Dolayisiyla, kendi kaynaklarim
kendileri iireten bu tiir okullarda etkili galigmay1 engelleyecek bu tiirden bosluklarin kolay
kolay miimkiin olamayacag: ileri stiriilebilir. Ote yandan resmi lise isgorenlerinin okula
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iligkin rollerinin, okullar1 ile okul digindaki ig etkinlikleri arasinda pargalanmis oldugu ileri
stirilebilir. Ciinkli bu okullardaki isgorenlerin dikkate deger bir boliimii, kendilerine
yapilan diisiik ddeme nedeniyle ek isler yapmak zorunda kalmislardir. Buna ek olarak
resmi liselerdeki igg6renlerin bir Slgiide amag belirsizligi yasadiklar da ileri siirtilebilir.
Cilinkii bu okullarda gdrev yapanlarm, akademik bagar1 ile okulda disiplini saglama
amaglan arasmda siirekli gel-gitler yasadiklari ileri siiriilebilir. Sonu¢ olarak, resmi
liselerde daha fazla oldugu tahmin edilen rol ve amag belirsizliginin, bu okullarda goreceli
olarak daha diisiik diizeyde igsellestirme algisi gelistirdigi soylenebilir.

Bulgular, i¢sellestirme boyutunda gérev alt faktdriinde de farkhi drgiitsel baglilhik
algismin oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore yoneticiler, 6gretmenlere gore daha
ist diizeyde igsellestirme algis1 gostermiglerdir. Yonetici ve 6fretmenler arasinda
igsellestirme boyutunda goriilen bu algi farkmin isgrenlerin yiikiimliilik duygusu ile
iliskili olabilecegi diistintilebilir. Ciinkii okuldaki egitim ve &gretim, diizen ve disiplin
dncelikle yoneticilerden sorulur. Bu agidan bir deferlendirme yapildiginda, ydneticilerin
Ogretmenlere gore daha {ist, ama aym zamanda daha kritik bir pozisyonda bulunduklart;
bunun da onlarda, Ggretmenlere gore goreceli olarak daha iist diizeyde igsellestirme algisi
meydana getirdigi diigtiniilebilir. Gergekten de bulgulara bakildiginda yiikiimliilik bildiren
“okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim” ifadesine,
yoneticilerin 6gretmenlere gére daha dncelikli katilim siras: verdikleri gériilmektedir.

Buna paralel olaruk, bir ¢ok olayda okula ydnelik baski ve elestirileri azaltmak
amacindaki ySneticiler, bunu, distaki faktorlerden ¢ok, igteki faktorlere yonelerek ve gogu
zaman astlarmdan daha fazla gey isteyerek yapmak egiliminde gdriinmektedir. Bir rgiitiin
digsal faktdrleri, genel olarak ydnetilmesi ve deBerlendirilmesi daha zor olan bagimsiz
orgiitleri ve biiytik giicleri kapsamaktadir. Igsel faktorler ise, su ya da bu sekilde daha
kolay incelenebilir, kontrol edilebilir ve diizenlenebilir niteliktedir (Balay, 2000). Ulrich
(1998), bu tir dis baskilari azaltmanmn en bagta cahganlarm baghiligim gerektirdigini
bunun ise, okul iginde iggérenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle
iligkilendirilmesine bagh oldugunu ileri siirmiigtiir. Dolayisiyla, yoneticilerin bu yondeki
¢abalarinin, giderek 6gx;etmenlerden daha fazla beklentiye girmelerine yol agtig
diisiintilebilir. Ogretmenlerin artan gereksinimlerini kargilama gigligii ortada iken, elestiri
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ve baskilar1 azaltma adina veya bagka nedenlerle onlardan fazla seyler beklemenin,
Ogretmenlerde zaman iginde gerilim ve tiikenmislik duygusu yaratti1; yoneticilere gore,
Ogretmenlerdeki daha alt diizeyde igsellestirme algisinin, ydneticilerin bu yiiksek ve artan
beklentileri nedeniyle olustugu ileri siiriilebilir.

Bulgulara bakildiginda igsellestirme boyutunda 6zel ve resmi lise yOneticileri
arasinda da farkhi Orglitsel baghlik algismin oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu
farkliligin bir nedeni, 6zel liselerdeki yoneticilerin okullarina daha yiiksek diizeyde sadakat
duymalar1 ve bu sadakatin Odiillerini alabilmig olmalarina baglanabilir. Gergekten de
“drgiite sadik ol ki orgiit de sana sadik olsun” felsefesinin, resmi liselerden ¢ok, &zel lise
¢alisanlarn i¢in bir anlam ifade ettigi ileri siirillebilir. Randall (1987), Blau ve Boal (1987),
yiiksek diizeyde sadakatin getirisi olarak igg6renlerin, orgiitlerinden, iglerinden, &rgiitteki
geleceklerinden ve ticretlerinden doyum sagladiklarim bulmuglardir. Buna kargin resmi lise
yoneticilerinin, okullarna sadik olsalar bile, bu sadakatin ddiillerini yeterince bulmadiklari,
hatta bu sadakatlerinin zaman zaman haksizhik gérmek seklinde karsilik buldugu yoniinde
kanaatleri oldugu ileri sirilebilir. Omegin resmi lise yoneticileri, tcretlerinin diisik
oldugunu, yeri geldifinde kendilerine sahip ¢ikilmadifmi, &rgiit icinde kolaylikla
yiikselemeyeceklerini, yiikselseler bile uzun siire orada kalamayacaklarmi, hem
yiikselmenin hem de o mevkiden uzaklagmanin salt sadakat ve liyakatla iligkili olmadigns;
sonucta bitiin bunlarm “etkili ve yetkili” gevresel desteklerle gelen ve giden roller
oldugunu disiindiikleri ileri stiriilebilir. Bu nedenle, érgiite sadakat duymanin su ya da bu
sekilde tutumsal bagliha yol agacak bigimde aragsal kargiliklar bulacag: algismin, 5zel
lise yoneticileri arasinda goreceli olarak daha iist diizeyde oldugu; bunun da, bu isgorenleri
daba ytiksek diizeyde igsellestirme duygusuna gotiirdiizi diisiiniilebilir.

Diger yandan resmi liselerle karsilagtinildiginda &zel liselerin, orgiite devamlihk
saglayan kararh bir isgiliciniin korunmasina daha fazla 6nem verdikleri diistiniilebilir.
Randall (1987), orgiitte kararh bir iggiicti olusturmanin isg6renin yiiksek diizeyde baghlig
ile iligkili oldugunu bulmugstur. O’Reilly III ve Chatman da (1986), basit maddi degisim
otesinde bir psikolojik baglilik olmaksizin yiiksek diizeyde is devrinin daima miimkiin
oldugunu ileri slirmbgtiir. Dolayistyla bunu bagarabilmek i¢gin 6zel liselerin, ySnetici olarak
yetkilendirdikleri kisilerin sadece hizmet siirelerine ve isteki deneyimlerine bakmadiklar:;
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aym zamanda bu kisilerin deger ve duygu yonelimlerini de 6nemsedikleri ileri siiriilebilir.
Yiiksek diizeyde giiven duyduklan kisileri yonetici olarak segtikten sonra, onlarin hayal
kirikligma ugramamalari, mutsuz ve az Odillenmis hissine kapilmamalarma &6zen
gosterildigi diigiiniilebilir. Pehlivan da (2000), ¢calisan ve ¢alismasimin kargilifini hak eden
igg6rene hak ettifinin karsihifm vermeyerek onda hayal kirikli1 yaratmanin, iggdrende
Orgiite ve ise kars1 olumsuz duygular besleyecegini bildirmistir. Bu bulgulardan hareketle,
resmi liselerde yoneticileri, hem goreve getirmede hem de gorevde bagariyla tutmada bu
tiir hassasiyetlerin yeterince g6zlenmedigi; bunun da dolayli olarak resmi lise yoneticileri
arasinda daha alt diizeyde igsellestirme algis1 olugturdugu ileri siiriilebilir.

Son olarak yonetsel ve 6gretimsel ¢abalara verilen dncelik farkinin, 6zel ve resmi
lise yoneticileri arasinda farkh igsellestirme algina yol agtif: diisiiniilebilir. Balci (1993),
yoneticilerin haild, yoOnetsel igleri birinci planda, buna karsilik &gretim islerini ve
dolayisiyla 6gretimi ikinci planda algiladiklarim bulgulamigtir. Bu davrams agisindan zel
ve resmi lise yoneticileri arasinda bir karsilastirma yapildiginda, 6zel lise ydneticilerinin,
yonetsel iglerle Ofretimsel isleri birbirinden ayirmadiklari; bunlann bir biitiin olarak
gordiikleri ve bunlara ayn1 derecede 6nem ve dncelik verdikleri ileri siriilebilir. Buna
kargin resmi lise yoneticilerinin, 6gretimsel islerden gok, yonetsel islere 6ncelik verdikleri;
bu davramglarinm, 6gretimi 6nceleyen Sgretmenlerle aralarinda gizli de olsa bir gatigma
unsuru olusturdugu; daha alt diizeydeki igsellestirme algilarmin da dolayh olarak bu
¢atiyma havasindan kaynaklandig; ileri stritlebilir.

Bulgular, igscllegtirme boyutunda 6zel ve resmi lise 6retmenleri arasinda da farkh
orglitsel baghlik algis1 oldufunu gdstermektedir. Ozel ve resmi lise &gretmenleri
arasindaki bu alg: farkimn, okullardaki liderlik uygulamalarindan etkilenebilecegi tahmin
edilebilir. Mathieu ve Zajac (1990), liderin yap1 kurma ve anlayis gelistirme 6zelliklerinin
orgiitsel baghlikla iliskisini bulmuglardir. Bu duruma gore, 6zel liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin, okul ydneticilerinin yap: kuran ve anlayis gelistiren tutumlarindan olumlu
yonde etkilendikleri; 6zel liselerdeki ySneticilerin yiiksek diizeyde bagar igin okul yapisim
egitim ve dgretime uygun hale getirmenin yanisira, davrams iyilestirme gabalarnda da
onde olduklar: ileri siiriilebilir. Oysa resmi liselerdeki ybneticilerin yapiy: kurma ve onu
geligtirme olanaklar1 simrh diizeydedir. Cinkii resmi liseler gibi kaynaklarim merkezden
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saglayan okullarda yapmin kurulmasi ve gerektifinde degistirilmesi biiytk Olgiide
merkezin denetimindedir. Bu okullarda liderligin anlayig gosterme boyutu da bir yerde
yoneticilerin kigilik 6zelliklerine terk edildiginden, bu konudaki ¢abalarm bir sistem
disiplini iginde siireklilik kazanamadig1 s6ylenebilir. Boylece, yoneticilerin yapt kurucu
liderlik ySnii merkeze baglanmis, anlayig gosterme boyutu da okuldaki yoneticilerin kisisel
bakis acilarina terk edilmis resmi liselerde gérev yapan 8gretmenlerin, 6zel liselerde gorev
yapanlara gore, daha alt diizeyde i¢sellesme algis1 gostermelerinin, normal kogullar altinda

beklenen bir durum oldugu s6ylenebilir.

Bunun yaminda is g¢evresindeki iletisimin niteligi, katilime: liderlik ve ydnetimin
oneriye acikhd: da 6zel ve resmi lise Sgretmenlerinin igsellestirme boyutunda farkh
orgiitsel baglihk tutumlarim etkiledigi disiiniilebilir. Mathieu ve Zajac (1990), dogru ve
zamanmda iletisim alan yénetici ve denetgilerin is ¢evrelerini gii¢lendirdiklerini; bunun,
isgorenlerin orgiite olan baghihgmi yiikselttiZini ileri stirmislerdir. Allen ve Meyer de
(1990), katilimci liderlik ve iist yonetimdeki kigilerin Orgiitteki diger igg6renlerden gelen
fikir ve Onerilere agik olmalarmin Kkisileri duygusal ve tutumsal olarak orgiite baghihik
duyan kigiler yaptigmm tespit etmislerdir. Bu duruma bakarak, 6zel liselerde gorev yapan
Sgretmenlerin, resmi lisclerde gdrev yapanlara gére goreceli olarak daha esnek, daha
Oneriye agik ve daha yuraugsak bir ydnetici-Ofretmen iligkisi tecriibe ettikleri; daha st
diizeydeki igsellestirme algisinin da bundan kaynaklandif: ileri éﬁrﬁlebilir. Mathieu ve
Zajac da (1990), Morris ve Steers’den aktararak, ademimerkeziyet algisinin, katilhimci
karar alma ve daha genis iggdren katiim yoluyla, daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
meydana getirdiJini ileri siirerek benzer sonuglara ulagmglardir.

Ote yandan arastirma bulgulan rgiitsel baghilik ve rol belirsizlizi iliskisinin gicli
bir bigimde var oldugunu ortaya koymustur. Allen ve Meyer (1990), Glisson ve Durick
(1988), rol belirsizlii ve orgiitsel baghihik arasindaki iligkiyi bulgulamusg; rol belirsizligi
yasayan iggOrenlerin drgiite yonelik baghlifinda azalma oldugunu gozlemislerdir. Ozel ve
resmi lise 6gretmenleri arasinda bu agidan bir kargilagtirma yapildiginda, resmi liselerde
gbrev yapan Ofretmenlerin Ofrenciye ve Ofretime baglhlik arasinda goreceli bir rol
belirsizligi i¢inde olduklar: ileri siiriilebilir. Firestone ve Penell’e (1993) gére 6grenciye
baghlik, 6gretmenler i¢in sicak ve iiyelikten ¢ikma oranmm azaltan, fakat buna kargin
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akademik bagartya fazla katki saflamayan destekleyici bir iklim yaratirken; &gretime
baghlik bunun tersi sonuglar dogurur. Bu bulgular 151inda resmi liselerde gdrev yapan
6gretmenlerin bu iki rolden hangisine daha agirlik verecekleri, biraz da konjoktiirel olarak
o donemde gorev yapan yonetici (lerin) hangi rolii daha ¢ok &nemsediklerine baglanmig
goriinmektedir. Oysa 6zel liselerdeki dgretmenlerin bu tiirden rol belirsizliklerini ¢ok alt
diizeyde yasadiklari; burada gérev yapan dgretmenlerin hem bagariya hem de &grenciye
aym zamanda yonelimli olduklari; bunlar arasindaki dengeyi 6zenle korumaya gahitiklar:
ve bdyle bir yaklagimin, 6zel liselerin etkili isleyiginin bir geregi oldugu ileri siiriilebilir.
Gergekten Balcr’'nin (1993) etkili okul arastrmas: da, etkili okuldaki &gretmenlerin
genelde hem nitelikli bir 6gretimin geregi olan dgretimin amaglarmin saptanmasi hem de
sinifta diizen ve disiplin saglanmasi, 6te yandan smifta iyi iligkiler kurulmasim saglama ve
dogrudan dgretim gibi davrams ve dzelliklere aym1 zamanda sahip olduklarim gostermistir.

Bu arada 6zel ve resmi lise 6gretmenleri arasinda, okul ortamina iligkin eksiklik
algis1 da bu iggérenler arasinda goriilen farkl igsellestirme tutumunun bir nedeni olabilir.
Balc1 (1993), bu eksikliklerin genelde 6gretim siirecinin 6ziine degil de destekleyici
etkenlerinde arag ve geres eksikligi, kiiciik smiflarda 6gretim yapilmamasi, okuldaki
Ofrenim c¢evresinin Ofrenmeye istenilen katkiyr verir nitelikte olmamasi ve smf
dgretiminin difer 6frenme imkanlariyla desteklenmemesi gibi alanlarda ortaya ¢iktifim
bulmugstur. Bu bulguya bakarak, 6zel lise dgretmenlerinin, okul ortamina iliskin eksiklik
algisiin, resmi lise S6fretmenlerine gbre daha diigiik diizeyde oldufu; bunun da, bu
iggorenlerde goreceli olarak daha yiiksek diizeyde igsellestirme algisi yarattif1 sdylenebilir.

Bulgulara g6re ozel liselerin kendi igindeki isgGrenleri arasinda yapilan
kargilagtirmada da, bu okulilardaki yoneticilerin i¢sellestirme boyutunda gretmenlere goére
goreceli olarak daha iist diizeyde Orgiitsel baghlik gdsterdikleri goriilmektedir. Katz ve
Kahn (1977), igsellestirme derecesinin, orgiitsel amaglarin 6zelliklerine ve bunlarn,
bireyin gereksinim ve degerleriyle uygunluguna bagh oldugunu ileri siirmiislerdir. DeCotis
ve Summers’mn (1987) bulgularina dayanarak da, 6zel liselerde gorev yapan yOneticilerin,
okullarinin amag¢ ve degerlerini igsellestirmede, Orgiitsel rollerine bu amag¢ ve deZerler
kapsaminda sarilmada, okullarinin ama¢ ve degerleri yararina ¢aba gdstermede
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Ogretmenlere gbre daha 6nde olduklari; okulu i¢csellestirme algilarinin daha st diizeyde
olmasinin, onlarm daha igten iiyelik duygularina bagh olarak olustugu ileri siiriilebilir.

Diger yandan bulgulara béklldlgmda resmi lise iggorenleri arasinda da farkli
Orgiitsel baghlik algisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, resmi liselerdeki yoneticiler
de bu okullardaki 6gretmenlere gore goreceli olarak daha iist diizeyde i¢sellestirme tutumu
gostermiglerdir. Resmi lise galisanlari arasinda yoneticiler lehine daha iist diizeyde ortaya
¢ikan bu algi farkinin, yOneticilerin, okullarim1 sahiplenme duygulari ile agiklanabilir
oldugu ileri siiriilebilir. Aydin (1993), orgiit tiyeleri kendilerini 6rgiitiin iiyelifine igten ve
moral olarak baglarlarsa, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi, 6rgiitii de kendilerinden bir parga
gibi goriirlerse, iiyelifi siirdiirmede ve orgiitte kalmada daba istekli olacaklarimi ileri
siirmiigtiir. Bu gbzleme dayanarak, resmi liselerdeki yoneticilerin, okullarimi sahiplenme ve
okula ait olma duygularinin 6gretmenlere gore daha iist diizeyde oldugu; goreceli olarak
daha iist diizeydeki igsellestirme algilarinin bundan kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir.

Arastirmaya katilan y6netici ve 6gretmenlerin bazi degigkenlere gére olusturduklar
gruplarm i¢sellegtirme boyutundaki Srgiitsel baglihiga iliskin algilarmin t testi sonuglan ise
Tablo 21°de verilmigtir.

Tablo 21. Bazi Degiskenlere Gore Igsellestirme Boyutundaki Orgiitsel Bagliliga Iligkin
Algilarin T-Testi Sonuglar

Degiiskenler Diizey n X S Sd t
Cinsiyet Kadm 339 3.54 .89 634 3.82*
Erkek 297 3.81 .85
Konut Kira 290 3.54 92 685 3.07*
Diger 397 3.75 .85
Arag (otomobil) Var 349 3.73 .87 688 2,07+
Yok 341 3.59 .90
Egin Caligmasi Cahsiyor 422 3.63 .88 582 2.43*
i Cahismiyor 162 3.83 .82
Ek Is Yapiyor 101 3.58 90 686 0.96
Yapmiyor 587 3.68 .38
Ek Is Gereksinimi Duyuyor 414 3.51 .87 681 5.73*
Duymuyor 269 3.90 .85
*P<.05

Tabloya gére igsellestirme boyutundaki orgiitsel baghiliga iligkin algilarin cinsiyete
[t (634)=3.82, p<.05], oturulan konuta [t 685y=3.07, p <.05 ], 6zel araca [t (ess) =2.07,
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p <.05 ], esin caligma durumuna [ t (ss2) = 2.43, p <.05 ] ve ek is yapma gereksinimine [ t
@sn=5.73, p < .05 ] gore farklihk gosterdigi; buna karsin, ek is yapma durumuna [ t (ss)=
0.96, p > .05 ] gore faklilasmadig: bulunmustur.

Igsellestirme boyutundaki orgiitsel baghlik algisi, ek is yapma durumuna gore
farklilik g6stermemektedir. Bununla birlikte, ek is yapan isgdrenlerin bu boyuta iligkin
ortalama puam 3.58 iken, ek i yapmayanlarinki 3.68 ile gbéreceli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Bulgulara gére, bu boyutta, ek i yapan iggérenlerin daha diisiik diizeydeki
Orgiitsel baghlik algilari, bu isgorenlerin mevcut ekonomik durumlan ile orgiitsel 6diil
yapismu degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan zorunluluk algilarinmm bir yansimasi
olabilir. Handy’e (1985) gore, zorunluluk uyum ile iligkili bir durumdur, Brockner ve
digerleri’ne (1992) gore de, bu tiir durumlarda, 6rnegin; 6deme, ilerleme v.b dis ddiilleri ve
elle tutulur kaynaklar1 kazanma amaci daha baskindir. Hrebiniak ve Alutto (1972) ise,
orgiitsel 6diil yapisindaki dengesizlik algisinin, bireyleri, bir gekilde daha fazla aracsal ilgi
ve beklentilere yonelttigini ileri siirerken; Newton ve Shore da (1992), 6diil ve maliyetlerin
degerlendirilmesinde zorunlu uyumun, kigisel ve aragsal ilgilere; buna Kkargin,
icsellestirmenin o6rgitiin ilgi ve beklentilerine ydnelttifini bularak benzer sonuglara
ulagmuslardir. Bu nedenle, algilanan &diil-maliyet iliskisi dengesinde mahrum olma veya az
odillenmis olma hissinin bireyleri, daha fazla aragsal algi sonuglarina yoneltecegi
sdylenebilir. Boyle bir egilimin dogal olarak 6rgiitlin amag ve degerlerini yiiksek diizeyde
benimseme anlamindaki igsellestirmeyi zayiflatacaBi, ek is yapmayan isgSrenlerle
kargilagtmldiginda, ek is yapanlarin bu boyuttaki daha digiik baghhk algilarmm bundan
kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir.

Bulgulardan, cinsiyete gore erkek isgorenlerin (X=3.81) kadm isgrenlere
(i=3.54) gore icsellestirme boyutunda Orgiite baghhklarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, igcsellestirme boyutundaki &rgiitsel baghlign cinsiyete bagh
olarak degistifini gOstermektedir. Erkek ve kadin iggbrenler arasinda ortaya ¢ikan bu
igsellestirme algisma iligkin farkm, ev ve is ortamlar1 arasinda yasanan gerilim ve
¢atiymanm yogunluk derecesine bagh oldugu digiiniilebilir. Bu baglamda is drgiitiindeki
gorevlerine ek olarak, evdeki diizen ve isleyisle de yakindan ilgilenmek zorunda kalan
kadn igg6renlerin, ev ve drgit arasi sorumluluklarinda zaman zaman ¢atiyma yagadiklar:
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ve orgiitsel is yasamina goreceli olarak daha az kayg: ile giren erkek isgorenlere gore daha
fazla yipranmighik duygusu tecriibe ettikleri; igsellestirme boyutunda daha dugik
diizeydeki orgiitsel baghlik algilanmin da bundan kaynaklandip ileri siiriilebilir. Brooke
(1988) ve Wallace (1995), eve iligkin rolleriyle, aile ve yakmlarma iligkin
sorumluluklarimin, i istemleriyle ¢atigmasi sonucunda bireylerin orgiitlerine ve is
uygulamalarma daha az baghilik duyar hale geldiklerini ileri siirerken; Pehlivan’m (2000)
aktardigma gére de Luthans (1989), son yillarda ekonomik durumun aileler igin stres
kaynag1 olusturdufunu; gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in insanlarm ikinci igler
yapmak veya eslerini ¢aligtirmak zorunda kaldiklarmni; bunun, dinlenme ve aile iliskileri
icin ayrilan zamam azalttifin; boylece agir1 ¢ahigma yiikii altinda daha fazla stres
yasandifim belirtmigtir. Buna kargin, Hrebiniak ve Alutto (1972), kisisel demografik
faktorler cercevesinde kadin iggdrenlerin erkek isg6renlerden daha az oranda is 6rgiitlerini
degistirme egilimi tagidiklarini; kadin ¢alhisanlarin, iiyesi olduklar: drgiitten ayrilmay: daha
maliyetli gorerek bdyle bir riski kolayhkla gbze alamadiklarim bularak, yukandaki
bulgularin tersi olan sonuglara ulagmglardir. Blau ve Lunz da (1998), tip teknolojisi
uzmanlarinin meslekten ayrilma davramg: {izerine yaptiklart aragtrmada erkek
isgbrenlerin, kadin iggorenlerden daha gicli sekilde meslekten ayrilma isteSinde
olduklarm tespit etmislerdir.

Aym boyutta konuta gore, kira diginda bir konutta oturan isg6renlerin ()_(=3.75),
kirada oturanlara ( X=3.54) gore orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir. Bu bulguya bakarak,
i¢sellestirme boyutundaki orgiitsel baghlifin oturulan konuta gore degistifi soylenebilir.
Igsellestirme boyutunda kirada ve kira diginda bir konutta oturanlar arasinda gériilen bu
alg1 farki, iggGrenlerin temel yasam gereklerini karsilama diizeyinden kaynaklanabilir.
Ashnda konut, toplum standartlarinda uzun yillar caligtiktan sonra karsilanabilen bir
gereksinimdir. Hatta ¢ok sayida ¢ahsamin bunun i¢in emeklilik primini bekledikleri de
sOylenebilir. Kira ise, Ozellikle biiyiik sehirlerde galisanlarin kazanglarinin 6nemli bir
boliimiinii gétiirmektedir. Iggorenlerin kiraya harcamak zorunda kaldiklar: kazanglari, bir
yerde bu kira gideri kadar yatirimlarindan vazgegmek durumunda olduklari; dolayisiyla,
Ornegin bir eve sahip olmak i¢in daha fazla ¢aligmak zorunda olacaklari anlamina gelir.
Zorunluluk, bir gekilde uyuma ydnelttiSinden Kkisilerin, bu kosullarda Orgiitlerini
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i¢sellestirmeyi diisiinemeyecekleri diigiiniilebilir. Sonugta kendine ait bir evde oturan ya da
ailesine ait veya lojman gibi kira Gdemesi s6z konusu olmayan konutlarda yasayan
iggbrenlerin, kira giderine katlanarak ekonomik durumunu yeterince giliclendiremeyen
iggbrenlere gore, orgiitlerini daha iist diizeyde diigiinebildikleri; kendine doniik ilgi ve
beklentilerinden bir dl¢iide siyrilarak orgiitiin amag ve degerlerine yonelebildikleri ve daha
yiiksek diizeydeki i¢sellestirme algisinin da bundan kaynaklanabildigi ileri siiriilebilir.

Bulgulara gére igsellestirme boyutunda araca gére ise, kendine ait 6zel araci olan
isgorenlerin (X=3.73) olmayanlara (X=3.59) gore orgiite iliskin baghliklari daha
yiiksektir. Bu sonug, igsellestirme boyutundaki Srgiitsel baglihgm 6zel araca sahip olmaya
bagh olarak degistifini gostermektedir. S6z konusu bu alg: farkimin igg6renlerin yasam
diizeyleri ve standartlariyla iligkisi oldugu s6ylenebilir. Kisilerin, kendilerine ait olmak
tizere kullanabilecekleri &zel bir araca sahip olmalari, onlarmn, hem bir temel yagam
gereksinimlerini giderdikleri hem de standartlarin istiinde hatta bazen liikks denilebilecek
yasam kosullarma ulastiklar1 izlenimini verdigi soylenebilir. Bu hususlardan hangisi
gergeklesmis olursa olsun, kendilerine ait 6zel araglari olan isg6renlerin, digerlerine gore
goreceli olarak daha ayricalikh bir konumda olduklari ileri siiriilebilir. Ayricalikl
konumda olmak bazen bireylerdeki benlik duygusunu giiclendirerek uzun vadede onlarin
daha deger yonelimli kisiler olmalarma yol agabilir. Bu gériise bagh olarak, 6zel araglar1
olan iggdrenlerin, araglar1 olmayanlara gére kendilerini daha @st statiide ve ayricalikh
konumda gérdiikleri; bunun, Srgiitsel {iyelik ve ¢ahsma sonucu elde edilen bir kazanim ve
6dill oldufunu diisiinebildikleri; igsellestirme boyutunda daha yiiksek diizeydeki Srgiitsel
baglilik algismin da buna bagh olarak ortaya ¢iktig ileri siiriilebilir.

Diger yandan bulgulara gore esin ¢aliyma durumuna bagh olarak, esi herhangi bir
iste ¢aligmayan isgorenlerin (i=3.83) esleri caliganlara ( i=3.63) gore icsellestirme
boyutunda drgiite baghliklann daha yiiksektir. Bu bulguya gore de, igsellestirme
boyutundaki Srgiitsel baghlifmn eslerin ¢ahigma durumundan etkilenerek farkhhk gosterdigi
anlagilmaktadir. Egleri herhangi bir iste ¢aliymayan iggérenlerin, esleri galisanlara gore
daha iist diizeyde orgiitsel yonelim gostecekleri beklenebilir. Clinkii esleri ¢alismayan
isgOrenlerin, esleri calistyor olsayd: elde edecekleri ekonomik getiriye goreceli olarak daha
az gereksinim duyduklar:; bir Slgiide de bu isgdrenlerin, aile i¢i yasamlarinda daha az
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sorun yasadikiart; sonugta bunun, 6rgiite baghlik konusunda daha uygun ortam ve zeminin
yaratilmasina yardimci oldufu ileri siiriilebilir. Egleri ¢alisan iggorenlerin aile
yasantilarinda gdreceli olarak daha stresli ve gerilimli olduklar: diistiniilebilir. Ev ve isyeri
arasindaki iligkilerin zaman zaman dengelenememesi, ayrica eslerin ev ve igyeri arasindaki
onceliklerinde bazen ikilemlere diigmeleri, sonugta bunlarin birer aile i¢i sorun olarak
kendini agiga vurmasi, esleri galigan isgorenlerin orgiitlerine igsellestirme boyutunda daha
diigik diizeyde baghihk g6stermelerine etki ettii sOylenebilir. Esleri ¢ahymayan
isgbrenlerinse bu tiirden sorunlar1 goreceli olarak daha az yasadiklar; bu yiizden
Orgiitlerinin ama¢ ve degerlerine yonelmelerinde daha saglam bir arkaplana sahip
olduklari; daha st diizeydeki i¢sellegtirme tutumlarinin da bundan kaynaklandif: ileri
siiriilebilir.

Ote yandan esi calismayan iggbrenlerin esi ¢calisanlara gore igsellestirme boyutunda
daha iist diizeydeki algilar1 daha farkli gsekilde de yorumlanabilir. Buna gore, esi ¢alisan
isgOrenlerin, tercih koyma ve tavir sergileme noktasinda esi ¢caligmayanlara gére daha rahat
konumda olabilecekleri; esi ¢alipmayan isgorenlerin ise goreceli olarak daha simnirh
alternatif algis1 ile hareket edecekleri; sonugta bunun, zaman iginde onlan igsellestirme
algisma yOneltecegi ileri siirtilebilir.

Son olarak ek is gereksinimine bagl olarak, ek is yapma gereksinimi duymayan
gahsanlarm (X=3.90) bu konuda gereksinim duyanlara (X=3.51) gore igsellestirme
boyutunda Srgiite baghliklar1 daha yiiksektir. Bu bulguya gore, i¢sellestirme boyutundaki
orgiitsel baghlifn, ek is yapma gereksinimine bagh olarak degistigini sylenebilir. Ek is
yapma gereksinimi duymayan iggorenlerin bu boyutta daha iist diizeyde orgiitsel baghlik
algis1 gostermelerinin bir nedeni, bu iggdrenlerin, islerinden veya orgiitte caligmalarindan
hem psikolojik hem de ekonomik olarak doyum saglamis olmalarina baglanabilir. Ek is
yapma gereksinimi duyan igg6renlerinse, iglerinde ve tiyesi olduklar1 drgiitte hem tutumsal
hem de aragsal agidan tatmin olmadiklari bu yiizden bir arays i¢inde olduklar: ileri
siiriilebilir. Diger yandan ek i§ yapmay: kendileri i¢in gerekli gbrmeyen isg6renlerin, enerji
ve dikkatlerinin 6nemli bir bolimiinG orgiitlerine ySneltebildikleri; boylece 6rgiitsel
baghliklarimin, ek isleri ve orgiitleri arasinda pargalanmadifi, daha st diizeydeki
igsellestirme algilarmin buna bagli olarak ortaya giktig1 ileri siirtilebilir.
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Ote yandan bulgulara gore icsellestirme boyutundaki Orgiitsel baghliga iligkin
algilarin Tablo 22°deki varyans analizi sonuglar incelendiginde, bu boyuta iliskin algilarin,
okul hizmet siiresine [ F 3,672y = 2.34, p > .05 ] gore farkhlasmadig; buna karsin mezun
olunan 6gretmen yetistirme kurumuna [ F (3,651 = 8.82, p < .05 ], 6grenim diizeyine [ F
@687 = 5.14, p <.05 ] ve igg6renlerin gelirine [ F 3,686 = 3.74, p <.05] gore farkh oldugu
bulunmugtur.

Tablo 22. Baz1 Degiskenlere Gore Igsellestirme Boyutundaki Orgiitsel Bagliliga Iligkin

Algilarin Varyans Analizi Sonuglar:.
Gruplararasi
Degisken Diizey n i S Sd F Fark
1.Bir Y1l (-) 148 3.52 88 | 3;672 | 2.34 -
Hizmet 2.2-4 Y1l v 239 3.65 95
Siiresi 3.5-7 Y1l 134 3.79 .80
4.8Y1(+) 155 | 3.70 | .83
Mezun LEpt. Enst-Yuk.Ofret. Okulu_| 129 | 3.97 | .77 | 3;681 | 8.82* | (1-2),(1-3)
Olunan 2.Egitim Fakiltesi 229 3.61 90 2-3), (34
Opretmenlik | 3.Fen-Edebiyat Fakiltesi 276 | 353 [ .90
Kurumu 4.Ytk.Islam Enst-llahiyat Fak. 51 3.88 .80
[ Ogrenim 1.0n Lisans 74 | 397 | .76 | 2;687 | 5.14* | (1-2),(1-3)
Diizeyi 2.Lisans 552 3.63 .88
3.Lisansiistii 64 3.61 .99
1.200 milyon (-) 178 | 348 | .89 | 3;686 | 3.74* | (1-2),(1-3)
Gelir 2.201-300 milyon 121 3.72 .85 (1-4)
3.301-400 milyon 193 3.69 .85
4.401 milyon (+) 198 | 3.77 | .91
*P<.05

Tablo 22’ye bakildiginda igsellestirme boyutunda hizmet siiresine gére, okullarinda
bir yil ve altnda siire ile hizmet yapan isgbrenlerin ortalama puam 3.52; 2-4 yil arasi
hizmet yapanlarin 3.65; 5-7 yil aras1 hizmet yapanlarm 3.79 ve 8 yil ve iistiinde hizmeti
olan iggérenlerin de ortalama puam 3.70 olarak bulunmugtur. Bu bulgu, igsellestirme
boyutundaki &rgiitsel baghlik algilarinin, hizmet siiresine gbre farkhilagmadifm; buna
kargm, yillara gore géreceli bir yiikselme iginde oldugunu gostermektedir. Tsui ve digerleri
(1992), Luthans ve digerleri (1987) ve Morrow da (1983), hizmet siiresinin genel olarak
orgiitsel baghlik ile olumlu bir iliski gdsterdigini ileri stirmiiglerdir. O’Reilly ve Chatman
(1986) ise, orgiitsel baghlik boyutlarindan igsellestirme ile hizmet siiresi arasinda 6nemli
bir iligkinin olmadifim bularak bir 6lgtide farkh sayilabilecek sonuglara ulagmuglardir.
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Diger yandan bu boyutta mezun olunan dgretmen yetistirme kurumuna gore, egitim
enstitlisii ve yiiksek6gretmen okullarindan mezun olan isgérenlerin Orglitsel baglihi:
(i=3.97), egitim fakiilteleriyle (5(-=3.6l), fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlara
(X=3.53) gore igsellestirme boyutunda daha yiksektir. Aym boyutta egitim
fakiiltelerinden mezun olan iggérenlerin (—)E=3.61) fen edebiyat fakiiltelerinden mezun
olanlara (i=3.53) gbre oOrgiite baghliklann daha yiiksektir. Son olarak yiiksek islam
enstitiileri ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun olan iggérenlerin (i=3.88), fen edebiyat
fakiiltelerinden mezun olanlara (i=3.53) gore icsellestirme boyutunda 6rgiite baghiliklar:
daha yiiksek bulunmugtur. Buna gore, iggérenlerin i¢sellestirme boyutundaki orgiitsel
baglilklari, mezun olduklari &fretmen yetistirme kurumuna baglh olarak degisiklik
gostermektedir. I¢sellestirme boyutunda, bu okul mezunlar arasinda ortaya gikan farkin,
bir Slgiide iggorenlerin mesleki hizmet siirelerinin uzunlufuna baglanabilir. Ciinkii bu
boyutta orgiitsel baghlik algis1 daha yiiksek bulunan isgdrenlerin, aym zamanda daha eski
sayilabilecek egitim enstitiisii, yliksek6gretmen okulu ve yiiksek islam enstitiisii ¢ikighlar
oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla mezuniyet tarihleri daha eski olan bu okul mezunlariyla
birlikte, kismen de ilahiyat fakiiltelerini bitirenlerin, daha uzun hizmet siirelerine sahip
oldufu; bunun da dolayli olarak daha iist diizeyde igsellestirme algis1 yarattidi
diigiiniilebilir. Ne var ki Tsui ve digerleri (1992), uzun ¢aligma siiresinin, rgiitsel bagliliga
isaret etmek icin her zaman yeterli olmadigin ileri slirmiiglerdir.

'Ote yandan egitim enstitiisdi, yiiksek6gretmen okulu, yitksek islam enstitiisii ve
ilahiyat fakiiltelerinden mezun olan iggdrenlerin i¢sellestirme boyutunda daha iist diizeyde
orgiitsel baghlik algis1 gostermeleri, bu okullardan mezun olanlarin is kosullar1 yéniinden
daha az alternatif algisina sahip olmalarina da baglanabilir. Gergekten de egitim fakiilteleri
ve fen edebiyat fakiiltelerinin gesitli bolimlerinden mezun olan igg6renlerin, egitim
isgbreni ve uzman eleman olarak hem kamu hem de 6zel sektdrdeki ¢alisma olanaklarinm,
egitim enstitiisi, yliksek6gretmen okulu, yiiksek islam enstitiisii ve ilahiyat fakiiltelerinden
mezun olanlara kiyasla daha fazla oldugu; bu alternatif algisinin onlardaki 6rgiitsel baghlik
duygusunu azalttify distinilebilir. Allen ve Meyer (1990), isgérenlerin &rgiitlerinden
ayrilmalar1 durumunda sahip olduklar: igin benzerini veya daha iyisini bir baska yerde
bulamama korkusunun onlar1 6rgiitlerine daha gok bagladiim ileri siirmiiglerdir. Ayrica
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onlara gore, bireylerin, ¢ahstiklar1 orgiitte kendilerine yaptiklari yatirmun; bir bagka
anlatimla, zaman ve ¢abalarinin biiyiik bir boliimiini caligtiklar1 orgiite yapmug
olmalarinin, onlar1 drgiitlerine daha ¢ok baglilik duyan bireyler yaptigim ileri slirmiislerdir.

Igsellestirme boyutunda egitim enstitiisii ve yiiksekdgretmen okullarindan mezun
olan isg6renlerin en ist, yiikksek islam enstitiileri ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun
olanlarin ise ikinci sirada en yiiksek diizeyde Orgiitsel baghlhk tutumu goéstermeleri,
yukaridaki bulgulardan farkli ve bir yerde onlara aykiri olabilecek sekilde de
yorumlanabilir. Egitim enstitiileri, yiiksekogretmen okullari, yiiksek islam enstitiileri ve
ilahiyat fakiiltelerini bitirenlerin bu okullara, “6fretmen olacagim” diye giren ve bu
okullardaki egitimleri boyunca &gretmenlik ruhu ve ideali ile yetisen kisiler oldugu
sOylenebilir. Oysa egitim fakiilteleri ve fen edebiyat fakiiltelerini bitirenlerin, bu
fakiiltelerdeki programlara girme konusundaki tercihlerini neredeyse son siralara
koyduklari, “ilk tercihlerim tutmasa hi¢ degilse 6gretmen olurum” mantif1 ile hareket
ettikleri ileri siiriilebilir. Adem de (1995), 1986 yilinda egitim yiiksekokullarina yerlesen
adaylarin % 80’den fazlasinin, bu kurumlar1 10-24. sirada tercih ettiklerini; dolayisiyla
diger alanlar1 tutturamayan adaylarn O&gretmenlife yonelmek zorunda kaldifim
aktarmaktadrr. Bu bulgulardan hareketle, igsellestirme boyutunda eZitim enstitiisii,
yiiksekGgretmen okulu, yiiksek islam enstitiisii ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlarin,
digerlerine gore goreceli olarak Orgiitlerine daha iist diizeyde baghlik g6stermeleri,
buralardan mezun olanlarin bastan beri ideallerindeki meslegi segmis olmalarina bagh
olup, bunun da daha iist diizeyde igsellestirme algisina ulastirdig: sdylenebilir. Ozden de
(1997) 6gretmenlerin adanmighim ele aldif: aragtirmada, egitim enstitiisii mezunlarinmn
fakiilte mezunlarindan bu y6nden anlamh derecede farkhlagtiklarini bulgulamug; ayrica
enstiti mezunlarinin okullarina adanmighk diizeylerinin daha yiiksek diizeyde olmasmnin
incelenmesi gereken bir konu oldugunu ileri stirmiigtir.

I¢sellestirme boyutunda &grenim diizeyine gére, 6n lisans diizeyinde ©3renim
goren isgbrenlerin (i=3.97), lisans diizeyinde (i=3.63) ve lisans istili diizeyde 6grenim
gorenlere ()_(=3.61) gére oOrgiite baghliklan daha yiiksek bulunmustur. Bu bulguya

bakarak, isg6renlerin i¢sellestirme boyutundaki 6rgiitsel baglihiklarmm, 6grenim durumuna
gore degistifi sGylenebilir. Bu boyutta 6frenim diizeyine gore, 6n lisans diizeyinde
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6grenim goren isgorenlerin, lisans ve lisans iistii diizeyde 6grenim gorenlere gore goreceli
olarak daha iist diizeyde orgiitlerini igsellestirdikleri; bunun, alinan egitimin nitelifine ve
diizeyine bagh oldugu ileri sfiriilebilir. Allen ve Meyer de (1990), isgbrenlerin sahip
oldugu formal egitimin, mevcut drgiit ve benzeri disindakilerde ¢ok yararh olamayacagi
diistincesinin kisileri 6rgiitlerine daha baghilik gosteren bireyler yaptifin ileri stirmiigtiir.
Diger yandan is pazar kosullar1 da 6n lisans diizeyinde 63renim goéren iggérenlerin daha
iist diizeydeki igsellestirme algisim etkilemis olabilir. Glisson ve Durick (1988), is
pazarmdaki daha az is firsatlarinin orgiite olan baglhilig: arttirdigim; Meyer ve digerleri de
(1998), daha az is segenekleri oldugunu algilayan isgérenlerin Srgiitlerine daha bir dort elle
sarildiklarim ileri stirmiislerdir. Bu bulgular 15131inda 6n lisan diizeyinde 6grenim géren
isgbrenlerin, lisans ve lisans iistii diizeyde Ogrenim goérenlere gbre daha smirh i
alternatiflerine sahip olduklari; bunun, onlardaki igsellestirme duygusunu giiglendirdigi
sOylenebilir. Wiener de (1982), egitim ve baglilik arasinda ters bir iligkinin oldugunu; daha
digiik diizeydeki egitimin daha fist diizeyde Orgiitsel baghlk iirettiZini ileri sfirmiigtiir.
Hrebiniak ve Alutto (1972) ise, daha ileri formal e§itim almay: planlamayan iggbrenlerin,
daba ileri formal egitim almay: planlayan ve e@itimsel niyetleri konusunda kararsizhik
gOsteren iggbrenlere gore orgiite baghliklarinin daha st diizeyde oldugunu bulmuslardir.

Bulgular, igsellestirme boyutunda Orgiitsel baghlik algilarmmn gelire gore de
degistigini gostermektedir. Buna gore, 200 milyon ve altinda gelire sahip olan isgdrenlerin
(X=3.48), 201-300 milyon aras: gelire sahip olanlara (—)-(_=3.72), 301-400 milyon arasi
gelire sahip olanlara ()_(=3.69) ve 401 milyon ve iistiinde gelire sahip iggOrenlere
(X=3.77) gére igsellestirme boyutunda &rgiite olan baglihklan daha diigtiktiir. Bulgulara
bakildifinda i¢sellestirme boyutunda gelire gore isgdrenlerin Srgiitsel baghligmin farklihk
gosterdigi; bu farkhlifn, iggérenlerin kisisel yatirim potansiyellerine baglh olarak olugtugu
ileri siirilebilir. 200 milyon ve altindaki gelir diliminde iggorenlerin kigisel yatirim
potansiyellerinin daha alt diizeyde oldufu; artan gelire bagh olarak bu potansiyelin
goreceli olarak artabilecegi diislintilebilir. Bu, bir l¢iide birey ve orgiit arasindaki degisim
iliskisinin ekonomik anlamda uygun olduguna igaret eder. Luthans ve digerleri de (1987)
birey ve oOrgiit arasmdaki degisim uygunlufunun, zaman iginde orgiitsel baglilig:
arttirdigimi bulgulayarak benzer sonuglara ulagmiglardir. Diger yandan ekonomik bakimdan
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meydana gelen bu tiir bir iyilesmenin, dolayh olarak onun kidemine bagh tcret diizeyine,
emeklilik primlerine, artan statiisime v.b. yansiyarak iggérenlerin Orgiitsel bagliigim
gii¢lendirdigi diisiiniilebilir. Pehlivan (2000), isgérenlerin iicrete iligkin tutumlarimn farkh
iki nedene dayanabilecegini belirtmigtir. Buna gore, isgorenler bir yandan kazang saglama,
diger yandan da yapilan igin hakkimi almanin 6diili olarak doyum saglama isteginde
goriinmektedirler. Kazang saglama, iggorenleri islerinde daha yaraticy, istikrarh ve tutarh
olmaya yoneltirken, aym zamanda 6rgiitiin tiretimine yaptig1 katkinin hakedilmis 6diilii ve
kargilif1 olarak iggorene yapilan bir geri 6demedir. Morrow da (1983), isgérenlerin kigisel
yatirimlar olarak ifade ettigi bu yararhliklarin, érgiitte tiikketilen zamanin fazlahg1 oraninda
ayrilma maliyetini arttirdifini; bunun da doniigte orgiite iligkin sadakati pekistirdigini ileri
stirmiigtiir. Son olarak Wallace (1995), kazanglarin Orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir
odiil oldugunu, isin ¢ekiciligini yiikselttiini, iggbrene yapilan daha fazla Gdemenin,
genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilik ile sonuglandigin ileri siirmiigttir.

Son olarak lise tiirii ve goreve gore Orgiitsel bagliik boyutlarinin Tablo 23’deki
toplu gosterimine bakildifinda goriilecegi gibi, uyum boyutuna iliskin baghhk, resmi
liselerde ve 6gretmenlerde daha iist diizeyde iken; hem 6zdeslesme hem de igsellestirme

boyutlarmin, sirasiyla 6zel liselerde, y6neticilerde, dzel liselerdeki yoneticilerde ve &zel
liselerdeki 6gretmenlerde daha iist diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Lise Tiirl ve Goreve Gore Orgitsel Baglhilik Boyutlar:

BOYUT Lise Tarii | Yonetici | Ofretmen | Toplam
Ozel X = X = X=
(X=150) | (X=1.76) | (X=1.72)
UYuM Resmi (X=L64) | (X=2.04) | (X=198)
g:lam (X=159) | (X=196) | (X=1.90)
. x= 2- A
(X=384) | (X=3.58) | (X=3.63)
OZDESLESME | Rosmi (X=348) | (X=263) | (X=276)
Toplam ( )_(=3.60) ( )_(=2.92) ( )_(=3.02)
Ozel (X=459) | (X=4.14) | (X=422)

ICSELLESTIRME oo (X=4.16) | (X=328) | (X=341)
Toplam (X=4.31) | (X=3.54) | (X=3.66)
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Lise tiirii ve goreve gore orgiitsel baghihk boyutlar1 ve bu boyutlara iligkin degerler
ayrica Sekil 10 ve Sekil 11°de gosterilmektedir.

B Ozel EIResmi

Uyum Ozdeslesme | Igsellestirme
B Ozel 1,72 3,63 4,22
Resmi 1,98 2,76 3,41

Sekil 10. Ozel ve Resmi Liselerde Orgiitsel Baghhk Boyutlar:

Sekil 10°da gorildiiga gibi, uyum boyutundaki drgiitsel baglilik, 6zel liselerde 1.72,
resmi liselerde ise 1.98°dir. Ote yandan 6zdeslesme boyutunda &zel liselere iliskin orgiitsel
baglilik 3.63, resmi lisclere iligkin orgiitsel baghlik 2.76°dir. Son olarak igsellestirme
boyutunda 8zel liselere iligkin orgiitsel baglilik 4.22 iken, resmi liselerde 3.41°dir. Buna
gOre, uyum boyutunda resmi liselere iliskin Srgiitsel baghilik daha yiiksek iken, 6zdeslesme
ve igsellegtirme boyutlarinda ise 6zel liselere iligkin drgiitsel baghlik daha yiiksektir.
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B Y 6netici B30 gretmen |

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00 +—

0,00 +— - e

Uyum Ozdeslesme | Igsellestirme

M Y 6netici 1,59 3,60 4,31
B O gretmen 1,96 2,92 3,54

Sekil 11. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgitsel Baghhit

Sekil 11°de gorildiigi gibi uyum boyutunda ydneticilerin Srgiitsel baghlig 1.59,
Ggretmenlerinki 1.96°dir. Difer yandan O6zdeslesme boyutunda yoneticilerin orgiitsel
baghhf 3.60, 6gretmenlerin ise 2.92°dir. Son olarak i¢sellestirme boyutunda yéneticilere
iligkin Orgiitsel baglihgm 4.31, Ofretmenlere iligkin baghligm ise 3.54 oldugu
goriilmektedir. Buna gbre uyum boyutunda 6@retmenlerin; Gzdeslesme ve igsellestirme
boyutlarinda ise yoneticilerin drgiitsel baglilik algilar: daha yiiksektir.
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BOLUM V
OZET, SONUCLAR VE ONERILER

Bu bdlimde dnce aragtrmamn bir 6zeti yapimakta, daha sonra da arastirma
bulgularina gére ulasilan sonuglara yer verilerek oneriler sunulmaktadir.

Ozet

Bu aragtirma, Tiirk efitim sistemindeki liselerde gegerli olan 6rgitsel baghlign
sistemdeki liselerin tiirlerine (6zel lise, resmi lise), bu liselerdeki isgorenlerin gdrevlerine
(y6netici, 8gretmen), onlarin cinsiyetine, oturduklar1 konuta, kendilerine ait 6zel bir araca
sahip olmaya, esin herhangi bir iste ¢aliyma durumuna, ek i yapma ve ek is yapma
gereksinimi duymaya gore degisip degismedigini ortaya koymay1 amaglamstir. Arastirma
ile ayrica drgiitsel baglilifin, okuldaki hizmet sfiresi, mezun olunan &gretmen yetistirme
kurumu, 6grenim diizeyi ve gelir faktdrlerine gére karsilastrmali olarak incelenmesi
amaglanmustir. S6z konusu liselere iligkin rgiitsel baghlik {i¢ boyutta (uyum, dzdeglesme,
igsellegtirme) tammlanmaya ¢alisiimustir. Bu amagla katihmcilarin, s6z konusu boyutlara
iliskin algilarm belirlemek tizere aragtrmaci tarafindan bir veri toplama araci (Orgiitsel
Baglilik Olgegi) gelistirilmistir. Olgegin yap1 gegerligi icin faktor analizi tekniklerinden
biri olan Temel Bilesenler Analizi ve bununla birlikte, Slgegin birbirinden bagimsiz alt
faktorlerini belirlemek igin de Varimax Dik Déndiirme Yontemi kullanilmgtir. Sonugta
Olgegin, {i¢ alt Slgek ya da boyuttan olustufu gdriilmiis; bunlara; uyum, Ozdeslesme ve
i¢sellestirme isimleri verilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Ankara iline bagh yedi merkez ilgede (Altindag, Cankaya,
Etimesgut, G6lbasi, Kegi6ren, Mamak, Yenimahalle) bulunan 6zel ve resmi liselerde gorev
yapan yonetici ve dgretmenler olusturmugtur. Arastrma, yansiz olarak segilen rneklem
tizerinde yapilmstir. Orneklem seciminde “gok agamah kiime tabakal 5rnekleme” yontemi
kullanilmistir. Bu amagla ilgelerin btiyiikligtine gére her ilceden 6zel ve resmi olmak fizere
belirli sayilarda okul drnekleme kura ile belirlenerek segilmigtir. Ozel ve résmi liselerin
ilceler arasindaki dagilim dengesiz olmasi her ilgeden esit sayida lise segilmesini
engellemigtir. Orneklem segmek amaciyla ilcelerde bulunan 6zel ve resmi liselerin bir
listesi gikartilmigtir. Sonugta evrendeki 94 okuldan (31°i 6zel, 63’ resmi) 11°i 6zel, 24’0
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resmi olmak {izere toplam 35 lise kura ile 6rnekleme se¢ilmis; ancak bunlardan 11°i 6zel,
17’si resmi lise olmak {izere toplam 28 okul {izerinde ¢alima yapilmgtir.

Orneklem olarak segilen liselerdeki yonetici ve dgretmenlerin tiimiine ulagilmas:
planlanmis; sonugta &zel liselerde 37 y6netici, 176 dgretmen olmak tizere 213 kisiye; resmi
liselerde de 71 ybnetici, 406 6gretmen olmak tizere 477 kisiye (toplam 690 kisi) anket
uygulanarak geri alinmugtir.

Orgiitsel Baghilik Olgegi ile toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS istatistik
programi kullamlmustir. Yonetici ve Sfretmenlerin galigtiklari liselere yonelik orgiitsel
baghiliklar: aritmetik ortalama kullanilarak betimlenmistir. Bu kapsamda katilimeilarm her
bir boyuta iligkin olarak madde ortalamalann ve fakt6r ortalamalar1 bulunmustur.
Arastirmanin alt problemlerinin “a” giklarinda yoneltilen sorular iki faktérlii varyans
analizi kullamlarak cevaplanmaya g¢alisiimistr. Bu analiz deseninde, katilimcilarin gérev
yaptiklan lise tiiri ve gorevlerinin onlarm orgiitsel baglilik diizeylerini farkhlastirip
farklilagtrmadif1 ve ek olarak bu iki faktSriin orgiitsel baghlik Gizerinde ortak bir etkiye
sahip olup olmadig: incelenmistir. Buna gére anilan analiz kapsaminda iki faktér igin temel
etki testleri ile ortak etki testi yapilmigtir.

Aragtrmanin alt problemlerinin “b” giklarinda yer alan sorulan cevaplamak
amaciyla iligkisiz gruplar icin t-testi ve bir boyutlu varyans analizi kullamlmgtir. Orgiitsel
bagliligin iki alt gruptan olusan bir faktdre bagh olarak degisip degismedigi t-testi ile; ig
ve daha fazla alt gruptan olugan bir faktSre bagh olarak degisip degismedigi ise varyans
analizi ile incelenmigtir. Varyans analizinin sonucunun anlamh ¢ikmas: durumunda, farkin
kaynagim bulmak amaciyla gruplarin ortalama puanlar: arasinda LSD Coklu Karsilagtirma
Testi uygulanmigtir. Kargilagtrmalarda a=.05 diizeyi esas alinmstrr.

Aragtirma ile ulasilan bulgular agagida 6zetlenmektedir:

Uyum boyutundaki drgiitsel baghhga iligkin olarak;

* Aragtrmaya katilanlarin algilarmin lise tiirii ve goreve gére farklilastii, buna
kargin lise tiirti ve gorev faktdrlerinin uyum boyutunda &rgiitsel baghilik iizerindeki ortak
etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F(1,6s6)= 7.99, p<.05; F(1;686= 20.73, p<.05; F1.686)
=0.93,p>.05].
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e Lise tiiriine gore, resmi liselerdeki iggbrenlerin Orgiite baghlik algilar1 &zel
liselerdekilerden; géreve gore de Ggretmenlerin Orgiite baghlik algilar1 yoneticilerden
uyum boyutunda daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Katilimcilarin algilarinin lise tiirii ve
gorev ortak etkisine bagh olarak farklilik gostermedigi; yani, ybnetici ve 6gretmenlerin bu
boyuta iligkin 6rgiitsel bagliliklarinin lise tiirline gore farklilagmadig1 goriilmiigtiir.

e Arastirmaya katilanlarin Srgiitsel baghlik algilarinin cinsiyete, konuta, 6zel araca
ve esin caligma durumuna gore farklilasmadigi; buna kargilk ek is yapmaya ve ek is
yapma gereksinimi duymaya bagh olarak farkhlik gosterdigi bulunmustur [t 634) = 0.18,
p>.05; t 685y= 0.05, p >.05; t (688y= 0.87, p >.05; t (582)= 1.49, p >.05; t (636) = 2.22, p<.05; t
681)= 6.63, p<.05].

e Katihmcilarin ek i yapma durumuna gore, ek i yapan isgorenlerin, ek is
yapmayanlara; ek is yapma gereksinimi duyma degiskenine gére de, ek is yapma
gereksinimi duyan isgbrenlerin, bu konuda gereksinim duymayanlara gére uyuma iligkin
Orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir.

e Aragtirmaya katilanlarin bu boyuta iligkin rgiitsel baghihk algilarinin, okuldaki
hizmet siiresine, mezun olunan Sgretmen yetistirme kurumuna, 6grenim diizeyine ve gelire
bagh olarak farkhilagmadif: bulunmustur. [ F ,672)= 2.09, p > .05; F (3,681y= 1.05, p > .05;
F (2:687y= 0.86, p > .05; F (3,686=2.57, p> .05 ].

Ozdeslesme boyutundaki orgiitsel baghhga iligkin olarak;

o Aragtrmaya katilanlarin algilarimin lise tiirli, gérev ve lise tiirli ve gorev
faktdrlerinin 6zdeslesme boyutuna iligkin Srgiitsel baglilik {izerindeki ortak etkisine bagh
olarak farkhlagtif1 bulunmustur [F(1es) = 52.24, p<.05; F(i,685 = 37.25, p<.05; F(1686) =
10.76, p<.05 ].

o Ozel liselerde ¢alisan isgorenlerin Gzdeglesme algilar, resmi liselerde
gahsanlardan; goreve gore de, yoneticilerin bu boyuta iligkin algilar1 63retmenlerden daha
yiksektir. Ayrica yOnmetici ve Ofretmenlerin 6zdeslesme boyutuna iliskin Orgiitsel
baghliklar: lise tiiriine gore farklilagmakta; 6zel liselerdeki yoneticilerin 6zdeslesme algis:
resmi liselerdeki yoneticilerden, 6zel liselerdeki &gretmenlerin 6zdeslesme algisi da resmi
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liselerdeki Sgretmenlerden daha yiiksektir. Aymi liseler igindeki isg6renler arasindaki
kargilagtirmada ise, 6zel liselerdeki yoneticilerin, bu okuldaki 63retmenlerden ve yine
resmi liselerdeki yoneticilerin de aym okuldaki gretmenlerden daha iist diizeyde orgiite
iliskin 6zdeslesme algis1 gosterdikleri goriilmiigtiir.

e Arastirmaya katilanlarin bu boyuta iligkin 6rglitsel baghlik algilarmin cinsiyete,
Ozel araca, esin ¢aliyma durumuna ve ek is yapma gereksinimi duymaya gore farklilagtigs;
buna karsin, oturulan konuta ve ek i yapmaya bagh olarak farklilk gostermedigi
bulunmustur [t (634)= 2.86, p<.05; t (688y= 2.50, p <.05; t (s32)= 4.18, p <.05; t 631= 7.27, p
<.05; t 685)= 0.34, p>.05; t (635)= 1.59, p>.05].

o Ozdeslesme boyutunda cinsiyete bagh olarak erkek isgorenlerin kadin
iggorenlere; araca gore, 6zel araci olan iggorenlerin olmayanlara; esin ¢alisma durumuna
gore, esleri galiymayan isgbrenlerin ¢alisan egleri olanlara ve ek i yapma gereksinimine
gore, ek is yapma gereksinimi duymayan isgérenlerin bu konuda gereksinim iginde
olanlara gore 6rgiite baghliklar: daha yiiksektir.

e Bu boyutta aragtirmaya katilanlarm orgiitsel baghliga iliskin algilarmm okuldaki
hizmet siirelerine ve gelirlerine gore farkhilasti31; buna kargilik, mezun olunan Sfretmen
yetistirme kurumu ve 6grenim diizeyine gore farklihik gdstermedigi anlagilmugtir [ F (3,672)=
3.15, p <.05; F (3,686)= 3.56, p <.05; F (3,681)= 1.68, p > .05; F (,637y= 1.06, p > .05 ].

¢ Katiimcilarin 6zdeslesme boyutunda okuldaki hizmet siiresine gére, bir yil ve
altinda hizmet siireleri olan isgorenlerin sirasiyla, 2-4 yil arasi hizmet siiresi, 5-7 y1l aras
hizmet siiresi ve 8 yil ve iistinde hizet siiresi olanlara gore daha diisiik diizeyde orgiitsel
baglhilik algisina sahip oldugu goriilmiistiir.

* Aym boyuttaki Srglitsel baghlik gelire gore kargilagtirildipinda, 200 milyon ve
altinda gelire sahip olan igg6renlerin, 201-300 milyon aras: gelire sahip olanlar ile 401
milyon ve istiinde gelire sahip olanlara gore 6zdeslesme boyutunda orgiite bagliliklar:
daha diigiiktiir. Bulgulara gore ayrica, 201-300 milyon aras: geliri olan galisanlarm, 301-
400 milyon arasi gelire sahip olanlara gore orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri daha
ytiksektir.
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Igsellestirme boyutundaki orgiitsel baghibga iliskin olarak;

e Aragtirmaya katilim gosteren isgorenlerin bu boyuta iligkin &rgiitsel baghlik
algilarmm lise tiirli, gérev ve lise tiirii ve gorev faktorlerinin igsellestirme boyutundaki
orgiitsel baghlik tizerindeki ortak etkisine gore farklilastifi bulunmugtur [F(; 6ss) = 59.44,
p<.05; F(1,686)= 63.63, p<.05; F(1,636)= 6.58, p<.05 ].

e Ozel liselerdeki isgorenlerin resmi liselerdeki iggdrenlere; gorev faktoriine gore
de yoneticilerin 6gretmenlere gore Orgiitlerini igsellestirme boyutuna iligkin baghliklar:
daha yliksektir. Bunun yanisira, yOnetici ve Ofretmenlerin bu boyuta iligkin &Srgiitsel
baglilik algilarinin, lise tiirline bagh olarak farkhilik gosterdigi; 6zel liselerde gérev yapan
yoneticilerin, resmi liselerde gorev yapan yoneticilere; ozel liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin de resmi liselerde gérev yapan meslektaglarma gére Srgiitlerini daha {ist
diizeyde igsellestirdikleri goriilmiistiir. Ayrica bulgulara gore, aym tir okul igindeki
isgorenler arasinda bir karsilastirma yapildiginda, 5zel liselerdeki yoneticilerin bu okuldaki
Ogretmenlere; resmi liselerdeki yoneticilerin de aym okuldaki 6gretmenlere gore daha st
diizeyde igsellestirme algis1 g6sterdikleri bulunmustur.

o Igsellestirme boyutunda iggorenlerin orgiitsel baghliga iliskin algilarinin
cinsiyete, konuta, 6zel araca, egin ¢aliyma durumuna ve ek i yapma gereksinimi duymaya
gore farkhhk gosterdifi; buna karsin, ek iy yapma durumuna gore fakhlagmadif:
bulunmustur [t 34)= 3.82, p<.05; t 85)= 3.07, p <.05; t (6s5)= 2.07, p <.05; t (ss2)= 2.43, p
<.05; t (681y= 5.73, p<.05; t (635)= 0.96, p>.05].

e Katthmcilarin durumuna iliskin faktorler agisindan bir kargilagtirma yapildiginda
erkek isgbrenlerin kadm isgorenlere; kira disinda bir konutta oturan isgorenlerin kirada
oturanlara; kendine ait 6zel araci olan isgSrenlerin olmayanlara; esi herhangi bir iste
gahgmayan isgbrenlerin esleri cahisanlara ve ek is gereksinimi duymaya bagli olarak da, ek
is yapma gereksinimi duymayan ¢alisanlarm bu konuda gereksinim iginde olanlara glre
icsellestirme boyutunda 6rgiite baghliklar1 daha yliksektir.

* Aym boyuta iligkin olarak aragtrmaya katilanlarin 6rgiitsel baghlik algilarinm

okuldaki hizmet siiresine gore farkhlasmadigi; bu algilarn, mezun olunan &3retmen
yetistirme kurumuna, Ogrenim diizeyine ve iggorenlerin gelirine gore farkli oldugu
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bulunmugtur [ F (3.672)= 2.34, p > .05; F (3.681)= 8.82, p < .05; F 2,687y = 5.14, p < .05, F
G686 =3.74,p<.05].

e Arastrmaya katianlara ait faktorler g6z Oniine alindiginda, mezun olunan
6gretmeﬁ yetistirme kurumuna gore, egitim enstitiisii ve yiiksekdgretmen okullarindan
mezun olan isgdrenlerin orgiitsel baglhhigi, egitim fakiilteleriyle fen edebiyat
fakiiltelerinden mezun olanlara gore igsellestirme boyutunda daha yiiksektir. Yine aym
boyutta egitim fakiiltelerinden mezun olan isgbrenlerin, fen edebiyat fakiiltelerinden
mezun olanlara gore orgiite bagliliklar1 daha yiiksektir. Bu faktdre bagh olarak ayrica,
yiiksek islam enstitiileri ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun olan isgbrenlerin, fen edebiyat
fakiiltelerinden mezun olanlara gore oOrgiitlerini igsellestirme diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur.

¢ Katilimcilarin 6grenim diizeyine gore bir kargilagtirma yapildifinda ise, 6n lisans
diizeyinde 68renim goren iggérenlerin, lisans diizeyinde ve lisans #istii diizeyde 6grenim
gorenlere gore Orgiitlerini i¢sellestirme diizeyleri daha yliksektir.

¢ Son olarak iggérenlerin gelir diizeyine gore, 200 milyon ve altinda geliri olan
igg6renlerin, 201-300 milyon aras1 geliri; 301-400 milyon aras1 geliri ve 401 milyon ve
iistlinde geliri olanlara gore i¢sellestirme boyutunda Srgiite baghhklar: daha diigtiktiir.

Sonuglar

Aragtirma bulgularina gére ulagilan sonuglar agsafida maddeler halinde verilmigtir:
1. Uyum boyutuna iligkin drgiitsel baghhk;

a. Aragtirmaya katilanlarin algilarina iligkin ortalama puanlarina gére, resmi liseler
Ozel liselere; 6gretmenler de yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde uyuma iliskin 6rgﬁtsél
baghilik gostermektedirler. Katihmeilarin algilari, lise tiirli ve gbrev ortak etkisine bagh
olarak farklihk gostermemekte; yani, yonetici ve 6gretmenlerin bu boyuta iligkin &rgiitsel
bagliliklar lise tiiriine gore farklilagmamaktadir.

b. Katilimcilarmn 6rgiitsel baglihik algilari, uyum boyutunda cinsiyete, konuta, 6zel
araca ve esin ¢alisma durumuna gore farklilagmamakta; buna kargin, ek is yapma ve ek is
yapma gereksinimi duymaya bagh olarak farklilik gostermektedir. Bylece ek is yapan
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iggbrenlerin, ek i§ yapmayanlara; ek i yapma gereksinimi duyan iggérenlerin de, buna
gereksinimi olmayanlara gére uyum boyutunda &rgiite baghliklarnn daha iist diizeyde
gergeklesmektedir. Diger yandan 'arastrmaya katilanlarin bu boyuta iligkin orgiitsel
baglihik algilari, okuldaki hizmet siiresine, mezun olunan Ggretmen yetistirme kurumuna,
Sgrenim diizeyine ve gelire bagh olarak farklilagmamaktadir.

2. Ozdeslesme boyutuna iliskin Srgiitsel baghhk;

a. Arastirmaya katilanlarin algilarina iliskin ortalama puanlara gore, 6zel liseler
resmi liselere; yoneticiler de 8gretmenlere gore dzdeslesme boyutunda daha iist diizeyde
orgiitsel baglilik algisina sahiptirler. Aym boyuta iligkin olarak, 6z¢l lise ydneticileri resmi
lise yOneticilerine; 6zel lise 6gretmenleri de resmi lise Sgretmenlerine gére daha tist
diizeyde 6zdeslesme algisma sahiptirler. Aym okul tiirli i¢indeki karsilagtirmaya gére ise,
6zel lise yoneticileri Ozel lise Ogretmenlerine; resmi lise yoneticileri de resmi lise
dgretmenlerine gore daha {ist diizeyde Srgiite iligkin 6zdeglesme algisina sahiptirler.

b. Bu boyutta katiimcilarm &rgiitsel baghhk algilar1 cinsiyete, 6zel araca, esin
¢aliyma durumu ve ek iy yapma gereksinimine gére farklilagmakta; ancak, oturulan konuta
ve ek iy yapmaya bafh olarak farkhlagmamaktadir. Buna gore, erkek isgorenlerin kadn
iggbrenlere; Gzel bir araci olan iggbrenlerin olmayanlara; esleri galismayan isgorenlerin
esleri caliganlara ve ek is yapma gereksinimi olmayanlarin da bu konuda gereksinimi
olanlara goére orgiite baghliklar1 daha yilksektir. Yine 6zdeslesme boyutunda katilanlarm
algilari, okuldaki hizmet siiresine ve gelire gore farklilagirken, mezun olunan Sgretmen
yetistirme kurumu ve 6grenim diizeyine gore farklilik gdstermemektedir. Bu gergevede, bir
yil ve altinda hizmet siiresi olan isgSrenlerin sirasiyla, 2-4 yil aras1 hizmet siiresi, 5-7 yil
aras1 hizmet siiresi ve 8 yil ve Gstlinde hizmet siiresi olanlara gore Srgiite baghliklar1 daha
diisiik diizeyde gergeklesmektedir. Son olarak bu boyuttaki iggéren algilarma gore, 200
milyon ve altmda gelire sahip olan iggrenlerin, 201-300 milyon aras: gelire sahip olanlar
ile 401 milyon ve istiinde gelire sahip olanlara gore Szdeslesme boyutunda &rgiite
bagliliklar1 daha diigiiktiir. Bulgulara gére ayrica, 201-300 milyon aras: feliri olanlarmn,
301-400 milyon aras: geliri olanlara gére drgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri daha yiiksektir.
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3. I¢sellestirme boyutuna iliskin drgiitsel baghhk;

a. Katilimcilarmn algilarina iliskin ortalama puanlara gore, 6zel liseler resmi liselere;
yoneticiler de 6gretmenlere gore daha ist diizeyde orgite iliskin igsellestirme algisma
sahiptir. Igsellestirme boyutuna iliskin olarak ayrica, 6zel lise yOneticileri resmi lise
yoneticilerine; zel lise 6gretmenleri de resmi lise 63retmenlerine gore daha {ist diizeyde
orgiite baghlhik gostermektedir. Ayni lise tiirii i¢indeki karsilastrmaya gore ise, 6zel lise
yoneticileri 6zel lise 6gretmenlerine; resmi lise yoneticileri de aym okuldaki 6gretmenlere

gore okullarim daha iist diizeyde i¢sellestirmektedirler.

b. Arastrmaya katilanlarin igsellestirme boyutundaki algilan cinsiyete, oturulan
konuta, 6zel araca, esin ¢altyma durumu ile ek is yapma gereksinimine gore farklilagmakta;
buna karsmn, ek i yapmaya gore farklihk gostermemektedir. Bu bulgulara gore, erkek
isgorenlerin kadin iggorenlere; kira diginda bir konutta oturan iggbrenlerin kirada
oturanlara; kendine ait 6zel araci olan iggorenlerin olmayanlara; esi herhangi bir igte
¢alismayan iggdrenlerin esleri ¢aliganlara ve ek is yapma gereksinimi duymayanlarm bu
konuda gereksinim iginde olanlara gore Oorgiite baghliklari daha yiksek diizeyde
gerceklesmektedir. Yine aym boyuttaki isgoren algilari, okuldaki hizmet siiresine bagh
olarak farklilik gostermemekte; ancak, mezun olunan Ofretmen yetigtirme kurumu,
iggbrenlerin 83renim diizeyleri ve gelirlerine gore farklihk gostermektedir. Buna gore,
egitim enstitlisii ve yiiksekdgretmen okullarindan mezun olan igg6renlerin Srgiitsel
baghhgi, egitim fakiilteleriyle fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlara; egitim
fakiiltelerinden mezun olanlarin da, fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlara gore
Orgiite bagliliklar1 daha yliksektir. Bu faktor baglaminda ayrica, yiiksek islam enstitileri ve
ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlar, fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlarla
karsilagtinldiginda orgiitlerini daba {ist diizeyde i¢sellestirmiglerdir. Katihmcilarin 6grenim
diizeyine gbére bir karsilagtirma yapildiinda ise, 6n lisans diizeyinde 6frenim gdren
isgbrenlerin, lisans diizeyinde ve lisans {istli diizeyde 6grenim gbrenlere gbre bu boyuttaki
oOrgiite baghliklar1 daha yliksektir. Son olarak isgorenlerin sahip oldugu gelir diizeyine gore
de, 200 milyon ve altinda gelire sahip olan iggdrenlerin, 201-300 milyon arasi gelire, 301-
400 milyon aras: gelire ve 401 milyon ve listiinde gelire sahip olanlara gore igsellestirme
boyutunda 6rgiite olan baghliklar daha diisiik diizeyde gergeklesmektedir.
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Oneriler
Aragtirma sonuglarina iligkin olarak asagidaki 6neriler ileri stiriilebilir:

1. Resmi liselerin, 6gretmenlerin ve resmi liselerdeki y6netici ve &gretmenlerin
uyum boyutundaki algilarnm yiiksek; buna karsin dzel liselerin, yoneticilerin ve 6zel
liselerdeki yonetici ve 6gretmenlerin 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaki algilarinin
daha iist diizeyde gergeklestifi g6z Oniine alindifinda; resmi liselerdeki isgdrenlerin,
okullarma zorunlu uyum ve aragsal nitelikte bagliik goésterdiklerine; buna kargmn, ozel
liselerin, yOneticilerin, &zel liselerdeki yonetici ve Ofretmenlerinin gérev yaptiklar:
okullarla psikolojik olarak biitiinleserek, duygusal bir bag olugturduklar: diistiniilebilir.

2. Ek ig yapan ve ek ig yapma gereksinimi duyan isgorenlerin uyum boyutundaki
algilarimn daha yiiksek; erkek isgorenlerin, 6zel araci olan, esi galigmayan ve ek ig yapma
gereksinimi duymayan iggérenlerin hem 6zdeslesme hem de igsellestirme boyutlarindaki
algilarimin daha yiiksek; kira disinda bir konutta oturanlarin ise sadece igsellestirme
boyutundaki algilarmin daha yiiksek diizeyde gergeklestifine bakildiginda; ek is yapan ve
ek is yapma gereksinimi duyan iggorenlerin ekonomik kaygi ve beklentilerinin daha fazla
oldugu diisiiniilebilir. Buna kargm, erkek isgbrenlerin, 6zel araci olanlarin, esi ¢alismayan
ve ek is yapma gereksinimi duymayanlarin yamsira; kira disinda bir evde oturanlarin
ckonomik kaygiarmm goéreceli olarak daba alt diizeyde oldufu; veya bir ydniiyle
alternatifsizlik algisma paralel olarak, bu isgdrenlerin okullariyla zaman iginde psikolojik
yakinlik gelistirdikleri diisiiniilebilir.

3. Genel olarak okuldaki hizmet siiresi artan isgrenlerin dzdeslesme boyutundaki
algilarmin daha yiiksek; yine gelir diizeyi yiiksek isgOrenlerin 8zdeslesme ve igsellestirme
boyutlarindaki algilarimin daha yiksek; egitim enstitiisii, yiiksek 6gretmenokulu, yiiksek
islam enstitiisii ve ilahiyat fakiiltelerinden mezun olanlarla, on lisans diizeyinde Sgrenim
gbren isgbrenlerin i¢sellestirme boyutundaki algilarimin daha yiiksek olmasi, iggdrenlerin,
ckonomik kazammlarina ve is alternatifi algilarina bagh olarak 6rgiitleriyle zamanla daha
yiikksek diizeyde psikolojik bir yakmnlik kurma egilimi tasidiklarinm belirtileri
goriinmektedir.
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Bu gergevede;

a. Isgbrenlerin yaptiklari igin hakkimi veren, aileleriyle birlikte belli bir yasam
standardmm saglayan bir iicret diizeyine kavusturulmalar: gerekir. Boylece ek igler yapmak
zorunda kalmayan isgoren, kendi igine daha fazla odaklanarak daha verimli ve yaratici
olabilecektir.

b. Egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortamin yaratilmas: gerekir.
Bunun i¢in 6ncelikle iggérenlerin is ve ¢aligma yasamina iligkin beklentileri belirlenmeli,
cahsmak istedikleri okulu segmelerine olanak sajlayacak olgiitler gelistirilmelidir. Bunun
saptanmasi i¢in tayinler srrasinda isgbrenlere, il tercihlerinin yamswa okul tercihleri de
sorulabilir. Béylece gbrev yapacaklar1 okulla ilgili olarak onlarin da bir dereceye kadar
segici ve belirleyici olmalar saglanabilir.

c. Uyelikten ¢ikma davramsma yonelten kat1 ve sert okul iklimi yerine, iyelikten
gurur duymaya yOnelten sicak ve destekleyici bir iklim yaratilmasi; bunun igin,
isgorenlerin deger verdifi seylerin degerli goriiliip desteklenmesi, birey farklihginm
agiklilikla paylasﬂarak saygiya deger goriildiigii, gerek kararlarin ahmg bigimi, gerek bu
kararlarm uygulanmasi sirasinda iggrenlere iliskin duyarhligm g6z Oniinde
bulundurulmasi, bu siireglerde onlarin kimlik ve degerlerini hice sayan ve zayiflatan
uygulamalardan kagimlmasi; iggbrenlerin ise ve is gevrelerine iligkin duygusal tepkilerinin
dikkate alinarak iyilegtirilmesi dnerilebilir.

d. Isin, iggérenler igin gayret ve beceri gerektiren, heyecan uyandiran,
zenginlestirilmis igler olmasi; rol ve gdrev tanmimlarinin rol ¢atigmasma yol agmayarak
gbreve baghbk duygusu yaratacak bigimde agik ve anlagilir gekilde ortaya konulmas,
gbrevsel baglanma deneyimi yoluyla kisilerin 8rgiitlerine ve is gruplarmna iligkin tutum ve
davramslarinin iyilestirilmesi; ¢aliganlara &zerklik, kendini belirleme ve sorumluluk
duygusu kazandirici performans ile, etkililiklerine iliskin doniitdi dstlerinden &nce,
dogrudan ve agik olarak meslektaslarindan ve 6grencilerden alabilmelerine olanak taniyan
uygun kabul ve iletigim alaninin yaratilmasi 6nerilebilir.

e. Isg6renleri karar alma stirecine katarak egitimsel reform ve yeniliklerin zamaninda
uygulanmasmm ve bagariya ulagmasmi engelleyebilecek tutum ve davramslarin



197

iyilestirilmesi; bunun icin gerekli egitim ¢aliymalarinin diizenlenmesi; orgiitte igg6renlerin
esitlik ve adalet algilarini zedeleyebilecek her tlirlii uygulamanin niine gegilmesi; Srgiit
icinde iggbrenlerin Srgiitten sofumalarina ve onlarin orgiitle daha fazla biitiinlesmelerine
set gekebilecek kati Srgiitsel kural ve formal siireglerin ortadan kaldirilmasi 6nerilebilir.

f. Isgorenler icin Grgiitte bagar1 ve ortaya konulan {iretime bagh olarak ilerleme ve
yiikselme olanaklarmin yaratilmas; iggbrenler arasinda bagartya dontik yiiksek igbirligi ve
ortak eylem davramgmn 6ne ¢ikarilmasi; gorev yapilan okulda iggbrenlerin 6grenme
firsatlarma iligkin algilarmmn yiikseltilerek, onlardaki yeterlik ve etkililik duygusunun
gliclendirilmesi; iggdrenlere, gorev yerlerinde daha iyi hizmet verebilecekleri olanak ve
fiziksel kosullarin yaratilmasi, bunun i¢in gerekli arag gere¢ ve teknolojik donammin
saglanmas: Snerilebilir.

g. Isgbrenlere, igin niceligi ve niteligi iizerinde daha yiiksek oranda kontrol, takdir
etme gilicll ve takim halinde galisma aligkanhinin kazandirilmasy; isgbrenlere ozellikle
yoneticilere, gevre ile daha sik1 iligkiler kurabilmelerine olanak sajlayacak yetki ve kontrol
giicli verilmesi, iggbrenlerin yOnetsel yetki ve siireglerdeki donamm bakimindan daha
gliclii hale getirilmesi Onerilebilir.

h. iggdrenlerin, drgiitleri ve mesleklerine baghliklar: arasinda se¢im yapmak zorunda
birakilmamalari, bunun igin, meslegin ilke ve standartlari ile Srgiitsel kural ve standartlarm
bagdastirilmasi, drgiitten yana meslegin norm ve Slgiitlerine yonelik kusatmamn ortadan
kaldinimasy; rol ve amag belirsizlifine iligkin her tiirlii gizli ¢atigma olasihfinin ortadan
kaldirilmas 6nerilebilir.

L. Gorev siireleri boyunca Srgiite baghlik gdsteren nitelikli ve galigkan isgbrenlere
sahip ¢ikilmasi, bu isgdrenlerin mutsuz ve az 8dillenmis duygusuna kapiimamalan igin
gerekli 8diil ve doyumun saglanmas: dnerilebilir.

i. Yoneticilerin, 8gretimsel iglerden ¢ok, ySnetsel iglere 8ncelik veren tutumlarimin
diizeltilmesi; bu iggdrenlerin yapilandirici ve anlayig gelistirici liderlik boyutlarmin etkin
kilinmast; katihimei liderlik, fikir ve onerilere agik yonetsel anlayis, demokratik yonetici-
Ogretmen iligkisinin One ¢ikarilmasi Onerilebilir. Ayrica iggbrenler, &zellikle 5retmenler
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arasmda yliksek diizeyde gerilim ve tiikenmislik duygusu yaratan is yiikiinlin kabul
edilebilir diizeyde tutulmas: gerekir.

j- Orgiitlerin insan kaynaklar: birimlerinin, ige almada giiglii ig etiine sahip, amag ve
deger yonelimleri Orgiitiinkine paralel veya yaygin degerleri paylasan, yiiksek basari
gereksinimi duyan ve yeterli iggorenleri segmeleri 6nerilebilir.

Aragtirmacilar i¢in ise agagidaki 6neriler sunulabilir:

k. Bu calismada aragtirmaci, Orgiitsel baghlhifi, O6zel ve resmi liselerin bir
kargilastirmas: seklinde aragtrmmstir. Orgiitsel baghlik, &zel lisclerle meslek liseleri ve
meslek liseleriyle genel liseler arasinda; ayrica ilkgretim okullariyla ortadgretim okullar
arasinda kargilagtirmali olarak aragtirilabilir.

L. Orglitsel baghihik, farkh kiltiir, cografik ortam ve bdlgelerin geligmislik diizeyine
bagh olarak da arastirilabilir. Bu gercevede 6rnegin, geri kalmig bblgeler, gelismekte olan
bolgeler ve gelismis bolgeler arasinda; gelismis illerle geri kalmig iller arasinda; kentsel
alanlardaki okullarla kirsal alanlardaki okullar arasinda; azinlik okullar ile ulusal okullar
arasinda; Tiirkiye’de yasayan Tiirklerle Omefiin Almanya’da yagayan Tirkler arasinda
veya Almanlarla Ttrkler arasinda kargilagtirmali olarak arastirilabilir.

m. Orgiitsel baghlik ve baghhkla yakindan iligkisi oldupu gbzlenen 6rgiit kiiltiird,
kisilik, stres, degisim, performans v.b kavramlar arasinda; ayrica egitimsel etkililifin
oOrgiitsel baghlikla iligkisi lizerinde yeni aragtirmalar yapilabilir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to describe the organizational commitment of
administrators and teachers in private and public secondary schools. In order to reach this
purpose the following questions were investigated:

1. Concidering organizational commitment of teachers and administrators of
secondary schools in terms of compliance, identification and internalization dimensions,

a. Do the perceptions of participants differentiate on the basis of school type
(private/public) they work and their tasks (administrators/teachers)? Do the school type
and task factors affect compliance, identification and internalization dimensions of
organizational commitment?

b. Do the perceptions of the participants differentiate in three dimensions
(compliance, identification, internalization) of organizational commitment, on the basis of
sub grups formed according to tenure, gender, teacher educating institution, education
level, and some economic indicators (house of residence, private car, whether his wife
works or not, working in an additional job, need to have an additional job and income)?

As mantioned above, the organizational commitment was examined in terms of
three dimensions (compliance, identification and internalization). In order to achieve this
purpose, a research questionnaire “Organizational Commitment Scale” (OCS) was
developed using a five-point Likert-type scale by the researcher. This scale was used to
measure administrators and teachers perceptions concerning organizational commitment in
private and public secondary schools.

The data were collected from a sample of randomly selected 690 respondents (108
administrators and 582 teachers) in 28 secondary schools (11 private, 17 public schools).
These schools were selected randomly among the secondary schools in seven provinces of
Ankara. The data gathered by the questionnaire were analyzed using mean score, t-test
LSD test, one way anova and two way anova techniques.

The main findings resulting from this study were as follows:

1. Concerning compliance dimension of organizational commitment, while the

mean score obserwed in public secondary schools and teachers was higher than in private
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schools and administrators, the commitment of administrators and teachers in this
dimension was not differentiated according to the school type. On the other hand, in both
identification and internalization dimensions, the mean score observed in private secondary
schools and administrators was higher than in public schools and teachers. In the same
dimensions, it was also higher in private school administrators and teachers than in public
school administrators and teachers, and was higher both in private and public school
administrators than in private and public school teachers.

2. While the perception levels of participants those who work in an additional job
and those who need to have an additional job were higher in compliance dimension; the
perception levels of male employees, who have private cars, and whose wifes don’t work
and those who don’t need to have an additional job were higher in both identification and
internalization dimensions. And finaly those who live in a no rented house, have a higher
perception levels of organizational commitment only in internalization dimension.

3. And generally the perception levels of participants whose school tenures are
high, were higher in identification dimension; Those whose incomes were high, were
higher both in identification and internalization dimensions; and those who graduated from
institue of education, teacher high school, high institue of islam and theology facuity; and
those who have education at pre-bachelor’s degree level, were high only in internalization
dimension of organizational commitment.
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EK 1

Aragtirmanin Evrenini Olusturan Yénetici ve Ogretmen Sayilarinin

Iigeler ve Lise Tiirlerine Gore Dagihimi

Iige Lise Okul | Ydnetici | Ogretmen | Secilen Anket
Tiirii | Saysi Sayisi Sayisi Okul | Uygulanan
Sayis1 | Okul Sayis1
Altindag | Ozel 1 5 35 1 1
Resmi 9 58 530 3 4
Cankaya |Ozel 18 66 592 6 4
Resmi 17 128 1759 6 4
Etimesgut | Ozel 1 3 17 1 1
Resmi 3 11 182 1 1
Golbasi | Ozel 1 2 20 1 1
Resmi 1 3 52 1 1
Kegioren | Ozel 5 19 129 2 2
Resmi 12 80 796 5 3
Mamak | Ozel 2 10 45 1 1
Resmi 8 51 470 3 2
Y. Mahalle |Ozel 3 18 119 1 1
Resmi 13 95 1047 5 2
TOPLAM | Ozel 31 123 957 13* 11
Resmi 63 426 4836 24 17

*11 6zel okul segilmesi kararlagtirilmig olmakla birlikte, baz: ilgelerde tek bir dzel
okul olmasi ve o ilgedeki okulun 6rnekleme dogrudan alinmasi nedeniyle 6zel okul sayis

13’e yiikselmigtir.
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EK 2

Ornekleme Segilen Okul, Yonetici ve Ogretmen Sayilarinin

Iigeler ve Lise Tiirlerine Gore Dagihm

Tige Lise Okul Yonetici 6§retmen Sayisi
Tiiri Sayms1 Sayis1
Altindag Ozel 1 5 40
Resmi 3 24 180
Cankaya Ozel 6 18 115
Resmi 6 42 440
Etimesgut Ozel 1 3 20
Resmi 1 2 40
Golbas1 Ozel 1 2 20
Resmi 1 3 40
Kegioren Ozel 2 6 47
Resmi 5 26 245
Mamak Ozel 1 5 30
Resmi 3 12 80
Y. Mahalle Ozel 1 6 40
Resmi 5 17 135
TOPLAM | Ozel 13* 45 312
Resmi 24 126 1160

*11 6zel okul segilmesi kararlagtirilmig olmakla birlikte, baz1 ilgelerde tek bir 6zel
okul olmasi ve o ilgedeki okulun Srnekleme dogrudan alinmasi nedeniyle 6zel okul sayisi
13’e yiikselmisgtir.



EK 3

Anket Uygulanan Okul Adlan ve Sayilarnn Ilgeler ve
Lise Tiirlerine Gore Dagilim

Tige Lise Tard | Okul Okul Ad:
Sayis1
Ozel Liseler 1 | Ozel Muradiye Lisesi
Altindag Yesiloz Lisesi
Resmi Liseler 4 | Yidirim Beyazit Lisesi
Ahmet Yesevi Lisesi
Ulugbey Lisesi
Ozel An Koleji
Ozel Liseler 4  |Evrensel Koleji
Ozel ilkem Koleji
Cankaya Ozel Ipek Kiz Koleji
Seyranbaglan Lisesi
Resmi Liseler 4  |Deneme Lisesi
Cumbhuriyet Lisesi
Kurtulug Lisesi
Etimesgut Ozel Liseler 1 | Ozel Ferda Lisesi
Resmi Liseler 1  |Etimesgut Lisesi
Golbast Ozel Liseler 1 | Ozel Aykan Lisesi
Resmi Liseler 1 |Dr. §. Tombulluoglu Lisesi
Ozel Liseler 2 | Ozel Cagn Lisesi
Ozel Alp Koleji
Kegidren Kalaba Lisesi
Resmi Liseler 3 |Incirli Lisesi
Rauf Denktas Lisesi
Ozel Liseler 1 | Ozel Meltem Koleji
Mamak Resmi Liseler 2 | Abidin Pasa Lisesi
Giilveren Lisesi
Ozel Liseler 1 | Ozel Samanyolu Lisesi
Y. Mahalle Resmi Liseler 2  |Batikent Lisesi

Mustafa Kemal Lisesi
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EK 4
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
Degerli Yonetici ve Ogretmenler,

Bu anket, 6zel ve resmi liselerde “Orgiitsel Baghilik (isgbrenin orgiitte kalma ve
onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile orgiitiin deger ve amaglarim benimsemesi)” konusunda
yapilan arastrmaya veri toplamak amaciyla geligtirilmigtir. S6z konusu arastirma ile,
okulunuza iligkin 6rgiitsel baghilik diizeyi incelenmek istenmektedir. Anketi cevaplayarak
katkida bulunmus olacagmz bu aragtrmamn, egitim sistemimizdeki sorunlara 151k tutacaf
ve gelecekte egitim sistemimizde yapilacak degisikliklerde dikkate ahlnacagi {imit
edilmektedir.

Bu amagla sizden, ankette yer alan ifadelerin, sizin i¢in ne &lgiide uygun oldugunu
belirtmeniz istenmektedir. Eger bir ifadeye hi¢ katilmiyorsaniz, ifadenin 6niindeki (1); az
katiliyorsaniz (2); orta diizeyde katihyorsamz (3); ¢ok katiiyorsamiz (4); tam
katiltyorsamiz (5) rakamimi daire igine almaniz gerekmektedir.

Aragtirmanin amagclarina ulagmasi igin, anketi samimiyetle doldurmamiz &nem
tasmmaktadir. Isbirligi ve yardimlarmiz icin simdiden tegekkiir eder, saygilar sunarm.

Ars. Gor. Refik BALAY

Adres:

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Planlamasi

Egitim Yonetimi ve Teftisi Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi

Tel: 363 33 50/304



BOLUM I
Kigsisel Bilgiler

Aciklama: Asagida kisisel bilgilere y6nelik sorular yer almaktadir. Liitfen size

uygun cevaplar: yazarak, agagidaki bolimii doldurunuz.

1. OKuINUZUN AQL:......cvovrerererereriensessces s benesessessssassssssssasssssssesssassssnas

2. Kag yildir bu okulda ¢ali§Iyorsunuz?..........cceeeeeevessescesensunsnessesrnnnnns

3. Okuldaki goreviniz ( ) Yonetici (miidiir/m. yardimcisi) ( ) Ogretmen
4. Cinsiyetiniz: ( )Kadm ( ) Erkek

5. Mezun olduunuz 6gretmen yetistirme kurumu:

( ) Egitim Enstitiisii ( ) Yiiksekdgretmen Okulu ( ) Egitim Fak.( ) Fen Fak.
( ) Dil Tarih Cografya Fak ( ) Edebiyat Fak. ( ) Fen-Edebiyat Fak.
( ) Yiiksek Islam Enstitiisti ( ) Ilahiyat Fak. ( ) Difer...cuueenernnennnne

6. Ogrenim Durumunuz:

( ) Ogretmen Okulu (Lisesi) ( )2-3 yillik yiiksekdgrenim

( ) 4 yillik yiiksek6grenim ( )Yiiksek Lisans () Doktora
7. Oturdugunuz konut: ( )Kira ( ) Kendievi
( )Lojman ( ) Diger...ccucvrvcnrennanene

8. Ozel arabaniz var mi? ( )Var ( ) Yok
9. Esiniz herhangi bir iste ¢calisiyor mu? ( )Evet ( ) Hayrr

(sadece evli olanlar cevaplayacak)
10. Ek bir i§ yapiyor musunuz? ( )Evet ( ) Hayrr
11.Ek bir i§ yapma gereksinimi duyuyor musunuz? ( )Evet ( ) Hayrr

12.(1999 Eyliil-Ekim ayina gore) ailenizin ayhik gelir miktar: nedir?......................... T.L



BOLUM I

Orgiitsel Baghhk Olgegi

Aciklama: Asagida okulunuza iligkin 6rgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye

yonelik ifadeler yer almaktadr. Liitfen, diisiincenize en uygun olan segenegi, ontindeki

ilgili rakam, daire igine alarak belirtiniz.
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1.Bu okuldaki gdrevimi biiyiik 6l¢ide parasal kaygilarla yapiyorum 112 (31415
2.Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diistiniiyorum. 1121345
3.Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmam engelliyor. 112 (|3 |4]5
4.0grencilerin bagarisina iligkin cabamn ders saatleriyle smirholdugunu (1 |2 |3 |4 |5
diistiniiyorum.
5.Bu okula uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum. 112131415
6.Bu okulun kurallarina mecbur oldufum igin uyuyorum. 11213 )14]5
7.Bu okulda ¢aligma sevkiuiin her gegen giin azaldifini hissediyorum. 1123 |4¢}5
8.Bu okulda ydnetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizitk 112 (3|45
duyuyorum.
9.Bu okulun ¢aliymak igin mitkemmel bir yer oldugunu diigiiniiyorum. 1 (213 (|4]5
10.Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. 1 123 141]5
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11.Bu okulun meslegimie ilgili degigiklik ve yenilikleri takip etmeolanag: |1 (2 |3 |4 |5
safladig kanisindayim.
12.Bu okul igimde beni en yliksek performans: gostermeye Szendiriyor. 1123145
13.Bu okulun egitim ve dgretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam 1123|415
sagladifim diigiinyorum.
14.Cahgma arkadaglarimla okul diginda da sik sik birlikte oluyorum. 1123|415
15.Bagka bir yerde gahsma olanagim oldugu halde bu okulda cahsmayi 1 {213 1]14]5
yegliyorum.
16.Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gergeklestirdigime inantyorum [ 1 {2 [3 {4 |5
17.0Okulumun basarisi igin beklenienin Gtesinde ¢aba gosteriyorum. 11213145
18.Bu okulun gelecegini gergekten diigiiniiyorum 1 12131415
19.Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum. 112131415
20.0Okuluma kars: yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim. 1 (213 141]5
21.Zamammin gogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor. 112131415
22.0kulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir. 1 12 (|3 1|41}5
23.0Okulumun onceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. 112 (31415
24.0Okulumun gikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérevsayarm. |1 [2 [3 [4 |5
25.0kulum 6viildiiginde kendimi Gviilmiis hissediyorum 11231415
26.0kulumu baskalarina anlatmaktan zevk altyorum. 123|415
27.0kulumun yarari igin her tiirld fedakarlig: yaparim, 1 ]2(314]5
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BOLUM: Kultar /] /
SAY] :B.084MEM4060011070//LG Y
KONU : Tez Calismas:.

VALILIK MAKAMINA

ILGI: Ankara Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisit Midirlagu niin 19.03.1999 tarih ve
00/1804 savili yazisi.

Ankara Universitesi Sosval Bilimler Enstitiist Egitim Yonetimi ve Planlamas: (Egitim
Yonetimi ve Teftisi) Anabilim Dali 96923415 numarali doktora 6grencisi Refik BALAY,
“QOzel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglih@™ konulu tezine veri
toplamak amaciyla ilimiz merkez ilgelerdeki ortadgretim kurumlarinda (Ozel ve Resmi
Liselerde) anket uygulamak i¢in ilgi yaz: ile izin istenmektedir.

Okul Midirliginiin denetimi ve gozetimi altinda olmak kaydiyla, séz konusu istek
Midarligumizee uygun goérilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goruldagu takdirde, onaylariniza arzederim.

Mustafa DEMIRKAN
Milli Egitim Midirii
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