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GIRIS

Uzay, havacilik ve savunma sanayileri, teknolojik ilerlemelerin ve yiiksek
diizeydeki giivenlik gereksinimlerinin bir araya geldigi, olduk¢a karmasik ve dinamik
sektorlerdir. Bu sektorler, siirekli degisen operasyonel ihtiyaglar ve kati diizenlemelerle
karakterize edilmekte olup, bu 6zellikler, kalite yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarini
hayati hale getirmektedir. Kalite yoOnetimi, iiriin ve hizmetlerin giivenilirligini ve
performansin1 garanti etme siirecidir, bu da havacilik ve savunma sanayilerindeki
faaliyetlerin dogas1 geregi kritik bir dneme sahiptir. I¢ denetim ise, bir organizasyonun
risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siire¢lerini degerlendirerek, bu siireglerin etkinligini

artirmay1 amagclayan bir yonetim fonksiyonudur.

AS9100, AS9110 ve AS9120 gibi standartlar, bu sektorlerdeki kalite yonetimi
stiregleri i¢in belirlenmis kilavuzlar olarak kabul edilmekte olup, sektoriin karsilastig
zorluklara ve ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmistir (AS9100B, 2009; AS9110A,
2012). Bu standartlar, kuruluslarin kalite yoOnetim sistemlerini etkin bir sekilde

uygulamalarina yardimei olmakta ve siirekli gelisim saglamalarini tegvik etmektedir.

Bu calismanin amaci, uzay, havacilik ve savunma sanayilerinde kalite yonetimi
ve i¢ denetim uygulamalarinin incelenmesi, bu uygulamalarin sektor 6zelinde nasil
sekillendiginin ve karsilasilan zorluklarin yani sira bu zorluklarin iistesinden gelmek
icin kullanilan stratejilerin ve metodolojilerin detayli bir sekilde ele alinmasidir. Bu
kapsamda, literatiirde yer alan c¢esitli ¢alismalar ve arastirmalar incelenerek, sektordeki
uygulamalarin ve stratejilerin siirekli olarak yeniden degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
gerektigine dair bulgular sunulacaktir. Bu sayede, havacilik, uzay ve savunma
sanayiinde kalite ve denetim uygulamalarimin bu sektorlerin gelecekteki basarisi ve

stirdiiriilebilirligini nasil destekledigi anlasilacaktir.



I. UZAY, HAVACILIK VE SAVUNMA ENDUSTRISINDE KALITE YONETIMi
1.Kalite Yonetiminin Tarih¢esi ve Evrimi

Kalite yoOnetimi, {riin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen
sistematik bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Leonard, 2011). Bu kavramin kdkenleri,
20. yiizyilin baslara, bilimsel yonetim teorilerine ve Henry Ford'un seri iiretim
tekniklerine dayanir (Koseoglu, 2010; Tez, 2005). ikinci Diinya Savas: sirasinda, kalite
kontrol 6nem kazanmis ve istatistiksel kalite kontrol teknikleri yayginlagsmistir (Brown,

1990; Kim, 2012).

Savag sonrasi Japonya'da, Deming ve Juran'in katkilariyla kalite yonetimi,
tiretimden Oteye tasinarak genel is siireclerine entegre edilmistir (Unutulmaz, 2021,
Varlikli, 2013). 1980'lerde, Total Quality Management (TQM) kavramiyla birlikte,
stirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik 6n plana ¢ikmistir (Kuluglu, 2006; Simsek,

2019).

Bu siiregte, AS9100 ve AS9110 gibi havacilik ve savunma sanayi i¢in 6zel kalite
yonetim standartlart gelistirilmistir (AS9100B, 2009). Bu standartlar, sektoriin 6zgilin
ithtiyaglarma uyum saglamakta ve kalite yoOnetim sistemlerinin uygulanisim

yonlendirmektedir (Bahar, 2015; Kartono & Soediantono, 2022).

Kalite yonetiminin tarthgesi ve evrimi, siirekli degisen endiistriyel ihtiyaglara ve
teknolojik gelismelere uyum saglama cabasini yansitmaktadir (Marion, Richardson, &
Anantatmula, 2022; Yildirim, 2018). Bu evrim siirecinde, kalite yonetimi, sadece iiriin
ve hizmet kalitesini degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini ve isletme verimliligini

de artirmay1 hedeflemistir (Chambers & Odar, 2015; Rendon & Rendon, 2015).

Kalite yonetiminin bu evrimi, giiniimizde de devam etmekte ve yeni
yaklasimlar, metodolojiler ve teknolojik gelismelerle sekillenmektedir (Mirchandani &

Adhikari, 2020; Roussy & Rodrigue, 2018). Bu baglamda, kalite yonetimi ve ig
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denetimin entegrasyonu, Ozellikle savunma ve havacilik sektorlerinde stratejik onem

kazanmistir (Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012; Cangemi, 2016).

Modern kalite yOnetim sistemlerinin gelisimi, siirekli degisen endiistriyel
ihtiyaclara ve yenilik¢i yaklagimlara yanit olarak sekillenmistir. Bu gelisim siireci,
Deming ve Juran gibi Onciilerin katkilariyla baslamis ve zaman icinde kapsamli

sistemlere doniismiistiir.

Birinci yilizyillin ortalarinda, W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran'in
calismalari, kalite yonetiminde bir devrim yaratmistir. Deming'in Plan-Do-Check-Act
(PDCA) dongiisii ve Juran'in kalite planlamasi, gelistirilmesi ve kontrolii iizerine
odaklanan yaklagimlari, kalite yonetiminin temel taslarini olusturmustur (Tez, 2005;
Koseoglu, 2010). Bu donemde, kalite yonetimi, iiriin kalitesinin Otesine gecerek,
stireglerin ve hizmetlerin iyilestirilmesini de kapsamaya baslamistir (Kuluglu, 2006;

Simsek, 2019).

1980'lerin sonlarina dogru, Total Quality Management (TQM) yaklasimi
popiilerlik kazanmistir.  TQM, kaliteyi sadece iiretim silireglerine degil, tim
organizasyonel islemlere entegre ederek, miisteri memnuniyetini ve c¢alisan katilimini
vurgulamaktadir (Unutulmaz, 2021; Varlikli, 2013). TQM, siirekli iyilestirmeyi ve tiim
calisanlarin kalite stlireclerine katilimmi Ongodren bir yonetim felsefesi olarak

benimsenmistir.

ISO 9000 serisi, 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larin basinda gelistirilmistir ve
uluslararas:t bir kalite yonetim standardi olarak yaygin kabul gormiistiir. ISO 9001,
ozellikle miisteri odaklilik, liderlik, siire¢ yaklasimi ve siirekli iyilestirme gibi temel
ilkeleri vurgulamaktadir (Leonard, 2011; Bahar, 2015). ISO standartlari, farkh

endiistriler ve organizasyonlar i¢in uyarlanabilir olmasiyla 6n plana ¢ikmistir.



AS9100, havacilik, uzay ve savunma sanayi icin gelistirilmis 6zellestirilmis bir
kalite yonetim standardidir. AS9100, ISO 9001'in gerekliliklerine dayanmakla birlikte,
bu sektorlerin 6zel ihtiyaglarini ve diizenlemelerini de icermektedir (AS9100B, 2009).
Bu standardin gelisimi, sektoriin karmasik ve yiliksek riskli dogasina uygun kalite

yonetim sistemlerinin énemini vurgulamaktadir.

Yeni yilizyilin baglamasiyla birlikte, kalite yonetimi, teknolojik gelismeler ve
dijital doniisiimle daha da entegre hale gelmistir. Ozellikle, veri analitigi, yapay zeka ve
otomasyon, kalite yonetim siireclerini daha verimli ve etkili kilmak i¢in kullanilmaya
baslanmigtir (Mirchandani & Adhikari, 2020; Roussy & Rodrigue, 2018). Ayrica,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk gibi konular, kalite yOnetiminin

gelisiminde yeni boyutlar agmustir.
2. Kalite Yonetiminde Temel Kavramlar ve ilkeler

Kalite yonetiminde temel kavramlar ve ilkeler, siirekli iyilestirme, miisteri
odaklilik, siire¢ yaklasimi ve galisanlarin katilimini igeren genis bir yelpazeyi kapsar.
Bu alanlardaki gelismeler, isletmelerin rekabet¢i avantajlarini artirmak ve siirekli

degisen miisteri beklentilerini karsilamak icin kritik oneme sahiptir.

Kalite yOnetimi, bir organizasyonun iiriin ve hizmetlerinin siirekli
tyilestirilmesini hedefleyen sistematik bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Leonard,
2011). Bu yaklagim, miisteri memnuniyetini artirmak ve is siireclerinin etkinligini
tyilestirmek i¢in tasarlanmistir (Koseoglu, 2010). Kalite yonetiminin temelinde, miisteri
ithtiyaclarinin ve beklentilerinin anlasilmast ve bu ihtiyacglarin karsilanmasina yonelik

stratejilerin gelistirilmesi yer alir (Tez, 2005).

Kalite yonetiminin anahtar terimleri arasinda "misteri odaklilik" 6ne c¢ikar.
Miisteri odaklilik, kalite yonetim sistemlerinin temelini olusturur ve tiim siireglerin

miisteri beklentilerini karsilamak {izere tasarlanmasi gerektirir (Unutulmaz, 2021).
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"Siirekli iyilestirme" ise, is siireclerinin ve hizmetlerin siirekli olarak degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi anlamina gelir (Varlikli, 2013). Bu siire¢, organizasyonlarin rekabetci

kalmalarini ve pazar dinamiklerine hizli bir sekilde uyum saglamalarint miimkiin kilar.

"Siire¢ yaklasim1", kalite yonetiminde baska bir temel ilkedir. Bu yaklagim, tiim
i siireclerinin etkilesimli bir biitiin olarak ele alinmasini ve her siirecin verimliliginin
artirllmasini hedefler (Bahar, 2015). Siire¢ yaklasimi, is akislarinin optimizasyonu ve

kaynaklarin etkin kullanimi i¢in 6nemlidir (Leonard, 2011).

Calisanlarin katilimi, kalite yonetiminin baska bir temel unsuru olarak kabul
edilir. Calisan katilimi, ¢alisanlarin siireclerin iyilestirilmesi ve karar alma stireglerine
aktif olarak katilmasini ifade eder (Simsek, 2019). Bu yaklasim, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve is tatminini artirarak, genel is performansina ve kalite yonetimine

olumlu katkilarda bulunur (Kuluglu, 2006).

Kalite yonetiminde temel kavramlar ve ilkeler, miisteri odaklilik, stirekli
iyilestirme, silire¢ yaklasimi ve calisanlarin katilimini igeren bir dizi strateji ve
uygulamay1 kapsar. Bu kavramlar, isletmelerin miisteri beklentilerini kargilamalarini,
rekabet avantajlarin1 artirmalarint  ve stirekli degisen pazar kosullarina uyum
saglamalarim1 miimkiin kilar. Bu yaklagimlar, kalite yoOnetiminin gelisimine ve

isletmelerin basarisina katkida bulunur.
3. Uzay ve Havacihik Sektorlerinde Kalite Yonetiminin Onemi

Havacilik sektorii, yliksek diizeyde gilivenlik, performans ve giivenilirlik
gerektiren bir alandir. Bu sektordeki kalite yonetimi, iiriin ve hizmet kalitesini siirekli
olarak izlemek ve iyilestirmek i¢in kritik oneme sahiptir (Leonard, 2011; Mangual,
2020). Ozellikle, AS9100B (2009) ve AS9110A (2012) gibi kalite yonetim sistemleri,
havacilik endiistrisinin 6zel ihtiyaglarina yonelik standartlar sunarak, organizasyonlarin

stireglerini ve hizmetlerini etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Bu standartlar,
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hava araglarimin bakim ve onarim siireglerindeki kalite ve giivenlik standartlarini
belirlerken, aym1 zamanda tedarik zinciri yOnetiminde de Onemli bir rol oynar

(AS9100B, 2009; AS9110A, 2012).

Kalite yonetimi, havacilik sektoriinde sadece teknik standartlara uyumla sinirl
degildir. TQM (Total Quality Management) gibi yaklagimlar, siireclerin ve hizmetlerin
stirekli iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti ve calisanlarin katilimi gibi konulari da
icerir (Brata & Soediantono, 2022). Bu yaklasimlar, havacilik sektoriinde kalite
yonetiminin sadece teknik bir gereklilik olmaktan ¢ikip, stratejik bir yonetim araci

haline geldigini gosterir.

Kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, i¢ denetimin
rolii énemlidir. I¢ denetim, kalite yonetim sisteminin dogru bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini denetler ve siirekli iyilestirme i¢in gerekli geri bildirimleri saglar
(Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012; Cangemi, 2016). Ayrica, kalite yonetim
sistemlerinin havacilik sektoriinde uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklarin
belirlenmesi ve ¢oziilmesi agisindan da kritik bir islev gorir (KARAKUS, 2021;

Koseoglu, 2010).

Uzay havacilik sektoriinde kalite yonetimi, sadece glivenlik ve teknik uyumluluk
acisindan degil, ayn1 zamanda stratejik is siireclerinin yonetimi ve siirekli iyilestirme
acisindan da biiylik 6nem tasir. Bu sektorde kalite yonetimi, global standartlara uyum,
miisteri memnuniyeti ve operasyonel verimliligi artirma yoluyla rekabet avantaj1 saglar

(Marion, Richardson, & Anantatmula, 2022; Mirchandani & Adhikari, 2020).

Havacilik sektoriinde kalite yonetim uygulamalar, yiiksek glivenlik standartlar
ve siirekli gelisen teknolojik gereksinimlerle birlikte, bu alandaki isletmelerin
basarisinin temelini olusturur. Kalite yonetim sistemleri, havacilik endiistrisinin

karmasik ve cesitlendirilmis ihtiyaclarina uyum saglamak icin 06zel olarak



gelistirilmistir. Bu baglamda, AS9100 serisi standartlar, havacilik sektoriinde kalite
yonetiminin temelini olusturur ve ISO 9001'in genel prensiplerine dayanarak, havaciliga

0zgl gereklilikleri de icerir (AS9100B, 2009; Leonard, 2011).

AS9110 standardi, 6zellikle havacilik bakim organizasyonlar1 i¢in gelistirilmis
olup, bu kuruluslarin karsilastigi 6zel zorluklara ve kalite yOnetimi ihtiyaglarina
odaklanir (AS9110A, 2012). Kalite yonetim sistemleri, hatalari Onlemek, isletme
maliyetlerini diisiirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir.
Bu sistemler, siirekli iyilestirme siireclerini ve risk yoOnetimini de igerir, bdylece
havacilik sektoriindeki isletmeler riskleri azaltabilir ve operasyonel verimliligi artirabilir

(Brown, 1990; Jeon & Yoo, 2019).

Toplam Kalite Yonetimi (TQM) yaklasimlari, havacilik sektoriinde de dnemli
bir rol oynar. TQM, kaliteyi sadece iiriin veya hizmetin son agamasinda degil, tiim is
stireglerinde bir kiiltiir ve yaklasim olarak benimser. Bu, miisteri odaklilik, siirekli
iyilestirme ve g¢alisanlarin katilimini igerir (Brata & Soediantono, 2022; Kartono &

Soediantono, 2022).

Havacilik sektoriinde i¢ denetim, kalite yOnetim sistemlerinin etkinligini ve
uygunlugunu degerlendirmek igin hayati bir unsurdur. I¢ denetgiler, kalite ydnetim
sistemlerinin uygulanisini, prosediirlerin uygunlugunu ve risk yonetim siireclerini
denetlerler (Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012; Cangemi, 2016). Etkin bir i¢ denetim
programi, siireglerin ve prosediirlerin siirekli gozden gecirilmesini ve iyilestirilmesini
saglayarak, havacilik sirketlerinin endiistri standartlarina ve diizenlemelere uyumunu

garanti eder (Kdseoglu, 2010; Mangual, 2020).
A. AS9100 ve ilgili Standartlar

AS9100 serisi, havacilik, uzay ve savunma sanayiindeki sirketler i¢in 6zel olarak

gelistirilmis bir QMS standardidir. ISO 9001'in temel prensiplerini temel alirken, bu
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sektorlerin 6zgiin ihtiyaclarina ve gerekliliklerine uygun olarak gelistirilmigtir. AS9100,
tiretim siireclerinin standartlastirilmasi, tiriin giivenliginin ve giivenilirliginin artirilmasi
ve tedarik zinciri yonetiminin iyilestirilmesi gibi konulara odaklanir (AS9100B, SAE

International, 2009; Leonard, 2011).

AS9110 standardi, havacilik bakim organizasyonlar igin gelistirilmis olup, bu
organizasyonlarin karsilagtigi 6zel ihtiyaglara ve zorluklara odaklanir. AS9110, bakim
ve onarim siireclerinin kalitesini giivence altina almak icin gereken prosediirleri ve
yonetim sistemlerini icerir. Bu standart, havacilik sektoriinde bakim faaliyetlerinin

giivenligini ve etkinligini artirmay1 hedefler (AS9110A, SAE International, 2012).

AS9120 standardi, havacilik, uzay ve savunma sanayilerinde malzeme ve parga
dagitimi ile ilgilenen sirketler i¢in tasarlanmistir. Bu standardin odak noktasi, malzeme
tedarik siireglerinin kalitesinin ve giivenilirliginin artirilmasidir. AS9120, tedarik zinciri
yonetimi ve dagitim siireglerinin etkinliginin saglanmasi i¢in gereken standartlari

belirler (AS9120, SAE International, 2009).

AS9100 serisi standartlar, havacilik ve savunma sanayilerindeki sirketlerin
global rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve miisteri beklentilerini
karsilayabilmeleri icin kritik oOneme sahiptir. Bu standartlar, sirketlerin stirekli
tyilestirme, risk yonetimi ve miisteri odaklilik gibi temel kalite yonetimi prensiplerini
benimsemelerine yardimer olur. Ayrica, bu standartlar sayesinde havacilik ve savunma
sanayilerindeki sirketler, uluslararasi diizeyde taninan bir kalite yonetim sistemine sahip

olma avantajini elde ederler.
B. AS9100, AS9110 ve AS9120 Standartlarimin Incelenmesi

AS9100 standardi, havacilik, uzay ve savunma sanayiindeki sirketlerin genel
kalite yonetim sistemlerini kapsamli bir sekilde ele alir. SAE International (2009)

tarafindan yayinlanan bu standart, endiistriye 6zgii risk yonetimi, tasarim, liretim ve
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tedarik zinciri siireglerini igerir. AS9100'in uygulanmasi, sektordeki yiiksek giivenlik ve

kalite beklentilerini karsilamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Leonard, 2011).

AS9110 standardi, havacilik bakim organizasyonlarina odaklanir ve bu
organizasyonlarin bakim ve onarim faaliyetlerini diizenler. 2012'de SAE International
tarafindan revize edilen bu standart, havacilik bakim siireclerinde giivenligi ve
verimliligi artirmak i¢in Ozel gereklilikler igerir. AS9110'm uygulanmasi, bakim
hizmetlerinin kalitesini ve gilivenilirligini artirmak icin kritik bir rol oynar (AS9110A,

SAE International, 2012).

AS9120 standardi, oOzellikle havacilik, uzay ve savunma endiistrilerindeki
malzeme ve parca dagiticilarina yonelik olarak tasarlanmistir. Bu standart, tedarik
zinciri yonetimi ve dagitim siireclerinin kalitesini giivence altina almak igin gerekli
prosediirleri tanimlar (AS9120, SAE International, 2009). AS9120'in uygulanmasi,
tedarik zinciri siireclerinin seffafligin1 ve giivenilirligini artirarak, son {iriin kalitesine

onemli katkilar saglar.

AS9100, AS9110 ve AS9120 standartlari, havacilik ve savunma sanayiindeki
kalite yoOnetim sistemlerinin temel taslarimi olusturur. Bu standartlar, sektordeki
sirketlerin yiiksek gilivenlik ve kalite standartlarimi karsilamalarini saglarken, ayni
zamanda kiiresel rekabetgiliklerini artirmalarina yardimeir olur. Etkin bir sekilde
uygulandiginda, bu standartlar sektérdeki kalite ve gilivenlik kiiltiiriinti siirekli olarak

tyilestirmeye katkida bulunur.



II. UZAY, HAVACILIK VE SAVUNMA SEKTORLERINDE iC DENETIM

UYGULAMALARI
1. i¢ Denetimin Tanim ve Onemi

I¢ denetim, bir organizasyonun faaliyetlerini iyilestirmek ve hedeflerine ulasmak
icin sistematik ve disiplinli bir yaklagim saglar. Bu siireg, risk yonetimi, kontrol ve
yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirir ve 1iyilestirir (Institute of Internal
Auditors [IIA], 2017). I¢ denetimin dnemi, 6zellikle havacilik ve savunma sanayiinde,
karmasik ve siirekli degisen diizenlemeler, teknolojik gelismeler ve artan giivenlik

gereklilikleri g6z oniine alindiginda daha da belirginlesir.

I¢c denetim, organizasyonlarin risklerini yonetmelerine, kontrol sistemlerinin
etkinligini artirmalarina ve operasyonel verimliligi iyilestirmelerine yardimci olur.
Bartolucci, Bobek ve LaTorre (2012) tarafindan belirtildigi gibi, i¢ denetim ayrica,
dolandiricilik ve yolsuzluk risklerine karsi koruma saglayarak kurumsal yonetigimi

giiclendirir. Bu, Ozellikle savunma sanayi gibi yiiksek degerli varliklarin ve hassas

bilgilerin bulundugu sektorlerde kritik 6neme sahiptir.

Cangemi (2016) tarafindan vurgulandigi gibi, i¢ denetim ayrica teknolojik
gelismeleri takip ederek ve bunlara uyum saglayarak is siireglerindeki etkinligi ve
uyumlulugu artirmada énemli bir role sahiptir. Ornegin, havacilik sektdriinde uygulanan
i¢ denetim pratikleri, ugus giivenligi ve hava araglarinin bakimi gibi kritik alanlarda
siirekli izleme ve degerlendirme yapilmasini gerektirir (AS9110A, SAE International,

2012).

I¢ denetim, ayrica stratejik karar alma siirecine de katkida bulunur. Roussy ve
Rodrigue (2018) gibi arastirmacilar, i¢ denetimin organizasyonlarin stratejik hedeflerine

ulagmalarina yardimci oldugunu ve yonetim ile yonetim kurullarima 6nemli bilgiler
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sagladigini belirtmistir. Bu, 6zellikle hizla degisen teknolojik ve diizenleyici ortamlarda

savunma ve havacilik sirketleri i¢in bilylik 6nem tagimaktadir.
2. Kalite Yonetimi ile I¢ Denetim Arasindaki Etkilesim

Kalite yonetimi ve i¢ denetim arasindaki etkilesim, havacilik ve savunma
sanayileri gibi karmasik ve diizenlemeye tabi sektorlerde 6zellikle onemlidir. Kalite
yonetimi, siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti ve liriin ile hizmetlerin kalitesini
artirmaya odaklanirken, i¢ denetim risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim siireclerinin
etkinligini degerlendirerek bu hedeflere ulasilmasina yardimci olur (Institute of Internal

Auditors [I1A], 2017).

Kalite yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, 6zellikle AS9100B
ve AS9110A standartlar1 gibi havacilik ve savunma endiistrilerine 6zel gereksinimleri
igerdiginden, i¢ denetim siireglerinin rolii hayati 6nem tagimaktadir (SAE International,
2009). I¢ denetgiler, bu sistemlerin uygun sekilde tasarlandigini ve isletildigini
dogrulayarak, kalite yonetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunur

(Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012).

Cangemi (2016) tarafindan belirtildigi gibi, i¢ denet¢iler, kurulusun siireglerinde
ve sistemlerindeki zayif noktalar1 tespit ederek, bu alanlarda iyilestirme Onerileri
sunarlar. Bu, kalite yonetim sistemlerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglar ve
kuruluglarin siirekli iyilestirme hedeflerine ulasmalarma yardimci olur. Ornegin,
Havacilik ve Savunma Sanayinde I¢ Denetim Teknikleri iizerine yapilan calismalar
(Brata & Soediantono, 2022), i¢ denetimin kalite yonetim siireglerine nasil entegre

edilebilecegini ve bu entegrasyonun etkinligini artirmanin yollarini géstermektedir.

Ote yandan, i¢ denetim, kurulusun risk profilini degerlendirerek, bu risklerin
kalite yonetim sistemleri lizerindeki etkilerini belirler (Rendon & Rendon, 2015). Bu,

Ozellikle savunma sanayi gibi yliksek risk iceren ve siirekli degisen teknolojik
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ortamlarda dnemlidir. Kim (2012) tarafindan yapilan bir ¢alisma, savunma sanayindeki
kalite yonetimi faktorlerinin stratejik onceligini belirlemede analitik hiyerarsi siirecinin

kullanilmasinin 6nemini vurgulamistir.
3. Havacilik ve Savunma Sanayinde I¢ Denetim Teknikleri

Havacilik ve savunma sanayinde i¢ denetim teknikleri, sektoriin karmasik
dogasini ve yiiksek diizeydeki diizenlemeleri géz oniinde bulundurarak, risk yonetimi,
kontrol ve uyumluluk siireclerinin etkinligini degerlendirmek igin kritik 6nem tasir. I¢
denetim, bu endiistrilerde kalite yoOnetim sistemlerinin uygun sekilde tasarlanip
uygulanmasini saglamada 6dnemli bir role sahiptir (Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012;

Brata & Soediantono, 2022).

I¢ denetim teknikleri, genellikle risk tabanli denetim yaklasimlarini, veri analizi
ve i siireglerinin incelenmesini igerir. Risk tabanli denetimler, 6zellikle savunma
sanayindeki gibi yliksek riskli ve teknolojik olarak gelismis alanlarda, kaynaklarin en
etkin  sekilde  kullamilmasmmi  saglamak  amaciyla  potansiyel  risklerin
onceliklendirilmesine dayanir (Rendon & Rendon, 2015). Kim (2012) tarafindan
belirtilen analitik hiyerarsi siireci, riskleri onceliklendirmede ve stratejik karar alma

siireclerinde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.

I¢ denetimin bir bagska onemli yonii, savunma sanayindeki kalite yonetim
sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi ve etkinliginin artirilmasidir. Mangual (2020) ve
Chambers ve Odar (2015), i¢ denetimin kalite yoOnetim sistemlerinin tasarimi,
uygulanis1 ve siirekli iyilestirilmesinde oynadigi rolii vurgulamislardir. I¢ denetciler,
siirecleri ve prosediirleri degerlendirerek, iyilestirme firsatlarin1 belirleyebilir ve bu

sekilde organizasyonun genel kalite yonetim sistemine katkida bulunabilirler.

Ayrica, i¢ denetim, havacilik ve savunma sanayindeki teknolojik gelismeleri ve

siirekli degisen diizenlemeleri takip etme zorunlulugu nedeniyle, i¢ denet¢ilerin siirekli
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egitim ve gelisime ihtiya¢ duydugu bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Roh & Seo, 2017).
Giliniimiizde i¢ denetgiler, 6zellikle siber giivenlik ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda

uzmanlik kazanmalar1 gereken bir konumdadir (Mirchandani & Adhikari, 2020).
A. Etkili I¢ Denetim Stratejileri

Havacilik ve savunma sanayinde etkili i¢ denetim stratejilerinin gelistirilmesi, bu
sektorlerin karmagsik ve diizenlenmis dogasint géz Oniinde bulundurarak, uyumluluk,
risk yonetimi ve siirekli iyilestirme ¢abalarint desteklemek igin kritik dneme sahiptir.
Etkili bir i¢ denetim stratejisi gelistirmek i¢in, sektoriin 6zel gereksinimlerine uygun

yaklasimlar benimsemek gereklidir.

Ik olarak, risk tabanli denetim yaklasimlarinin benimsenmesi, o6zellikle
savunma sanayindeki gibi yiiksek riskli ve teknolojik olarak gelismis alanlarda,
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglar. Risk tabanli denetimler, potansiyel
risklerin Onceliklendirilmesine dayanir ve bu, kaynaklarin en kritik alanlara
yonlendirilmesini saglar (Rendon & Rendon, 2015). Ayrica, analitik hiyerarsi siireci

gibi stratejik karar alma araglari, risk yonetimi siireglerinde etkili olabilir (Kim, 2012).

Ikinci olarak, i¢ denetgilerin siirekli egitimi ve gelisimi, 6zellikle siber giivenlik
ve bilgi teknolojileri gibi hizla gelisen alanlarda 6nem tasir. i¢ denetgilerin bu alanlarda
uzmanlik kazanmasi, oOrgiitiin karsilastigi teknolojik ve diizenleyici zorluklara daha
etkin yanit vermesini saglar (Mirchandani & Adhikari, 2020). Bu, i¢ denetim
faaliyetlerinin siirekli olarak giincel kalmasini ve sektordeki yeni gelismelere uyum

saglamasini saglar.

Ucgiincii olarak, i¢ denetim siireclerinin seffafligi ve hesap verebilirligi, denetim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak i¢in 6nemlidir. Bu, i¢ denet¢ilerin denetim siirecleri

ve bulgular1 hakkinda agik ve diizenli iletisimde bulunmalarint gerektirir. Ayrica, i¢
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denetim sonuglarinin yonetim ve ilgili paydaslarla etkili bir sekilde paylasilmasi,

stireclerin iyilestirilmesi ve organizasyonel 6grenme i¢in 6nemlidir (Cangemi, 2016).

Etkili i¢ denetim stratejileri, i¢ ve dis paydaslarla isbirligini icermelidir. I¢
denetgiler, denetim siire¢lerinde ve bulgularinda dis denetgiler, diizenleyiciler ve diger
ilgili taraflarla isbirligi yaparak, Orgiitiin sektdr standartlarina ve diizenlemelere

uyumunu artirabilir (Roussy & Rodrigue, 2018).
4. i¢c Denetim Uygulamalar: ve Yaklasimlar

Havacilik ve savunma sanayinde i¢ denetim uygulamalari ve yaklagimlari,
endistrinin karmasik ve diizenlenmis dogasi geregi 6zel dikkat ve uzmanlik gerektirir.
Bu sektorlerde i¢ denetim, uyumluluk, risk yonetimi ve siirekli iyilestirme siireclerinde
kritik bir rol oynamaktadir. Etkili i¢ denetim uygulamalarinin ve yaklasimlarinin
gelistirilmesi, bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin basarist i¢in hayati 6nem

tagimaktadir.

I¢c denetim uygulamalarinin temel yaklasimlarindan biri, risk tabanli denetim
anlayisidir. Bu yaklasimda, denetim faaliyetleri 6ncelikle potansiyel risklerin ve kritik is
siireclerinin degerlendirilmesine dayanir (Rendon & Rendon, 2015). Risk tabanlh
yaklagim, kaynaklarm en etkin sekilde kullanilmasini saglar ve Orgiitiin stratejik

hedeflerine ulagsmasina yardime1 olur.

Teknolojinin stirekli gelisimi, havacilik ve savunma sanayinde i¢c denetim
yaklasimlarinin da siirekli olarak giincellenmesini gerektirir. Ozellikle siber giivenlik ve
bilgi teknolojileri alanlarinda i¢ denetgilerin egitimi ve yetkinliklerinin artirilmasi
onemlidir (Mirchandani & Adhikari, 2020). Gelisen teknolojilere uyum saglamak, i¢
denetim uygulamalarinin etkinligini artirir ve yeni tiir riskleri yonetme kapasitesini

gelistirir.
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I¢ denetimde bir diger énemli husus, kurum ici ve kurum dis1 paydaslarla etkili
iletisim ve isbirligidir. i¢ denetgilerin denetim siiregleri ve sonuglar1 hakkinda agik ve
seffaf bir iletisimde bulunmalari, organizasyonel seffaflik ve hesap verebilirligi
destekler (Roussy & Rodrigue, 2018). Ayrica, i¢ denetim sonuglarinin yonetim ve ilgili
paydaslarla paylasilmasi, siireglerin iyilestirilmesi ve stratejik karar alma siireclerinde

etkin kullanimi i¢in 6nemlidir.

I¢ denetim uygulamalari, uluslararasi standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumlu
olmalidir. Bu, AS9100 ve AS9110 gibi havacilik ve savunma sanayi i¢in dzellestirilmis
kalite yOnetim sistemleri standartlarinin uygulanmasini igerir (AS9100B, SAE
International, 2009). Bu tiir standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin endistri
gereksinimlerini kargilamasini ve uluslararasi kabul gormiis denetim uygulamalarina

uyumlu olmasini saglar.

5. Uzay, Havacihk ve Savunma Sektérlerinde I¢ Denetimin Uygulanmasi:

Metodolojileri ve Teknikleri

Uzay, havacilik ve savunma sektorlerinde i¢ denetimin uygulanmasi, bu
alanlarin karmasik ve diizenlemeye tabi yapist nedeniyle 6zel metodolojiler ve teknikler
gerektirir. I¢ denetim siireglerinin bu sektorlerdeki etkin uygulanmasi, kuruluslarin

kalite, uyumluluk ve performans hedeflerine ulagsmalarinda 6nemli bir rol oynar.

I¢ denetimin metodolojileri ve teknikleri, ilk olarak risk tabanli denetim
yaklasimini igerir. Risk tabanli denetim, denetim faaliyetlerinin kurulusun karsilastigi
risklerin Oncelik sirasina gore planlanmasini ve yiiriitiilmesini ifade eder (Rendon &
Rendon, 2015). Bu yaklasimda, i¢ denetciler, organizasyonun kars1 karsiya oldugu

riskleri belirler ve bu risklerin yonetimi i¢in en etkili denetim stratejilerini gelistirir.

Teknolojik gelismeler, 6zellikle siber gilivenlik ve bilgi teknolojileri alanlarinda

i¢ denetim metodolojilerinin siirekli giincellenmesini gerektirir. I¢ denetgilerin,

15



teknolojik yenilikleri anlamalar1 ve bu yeniliklere uyum saglayacak denetim tekniklerini
gelistirmeleri onemlidir (Mirchandani & Adhikari, 2020). Bu, i¢ denetimin etkinligini

artirir ve yeni tiir riskleri yonetme kapasitesini gelistirir.

Uzay ve havacilik sektorleri igin Ozellestirilmis kalite yOnetim sistemleri
standartlar1, i¢ denetim metodolojilerinin énemli bir parcasidir. Ornegin, AS9100 ve
AS9110 standartlari, havacilik ve savunma sanayi i¢in kalite yonetim sistemlerinin
gerekliliklerini belirler ve bu standartlara uygun i¢ denetim yaklasimlarini igerir
(AS9100B, SAE International, 2009). i¢ denetgiler, bu standartlarin gerekliliklerini
anlamali ve kuruluslarin bu standartlara uygunlugunu degerlendirmek igin uygun

denetim tekniklerini kullanmalidir.

I¢ denetim siirecinde veri analizi ve siireg iyilestirme teknikleri de donemlidir. ¢
denetciler, veri analizi araglar1 ve tekniklerini kullanarak kurulusun operasyonel
verimliligini ve i slireglerini degerlendirir. Ayrica, siirekli iyilestirme firsatlarini
belirlemek ve operasyonel riskleri azaltmak icin siire¢ analizi tekniklerini uygularlar

(Cangemi, 2016).

6. Endiistri Ozelinde I¢ Denetimde Karsilasilan Sorunlar: ¢ Denetimde Etkinlik

ve Verimliligi Artirma Yollar:

Havacilik ve savunma sanayii gibi karmasik endiistrilerde i¢ denetim, cesitli
zorluklarla karsilasabilir ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in etkinlik ve verimlilik

artirma yollar1 onem kazanir.

Ic denetimde karsilagilan sorunlardan biri, siirekli degisen diizenleyici
gereklilikler ve standartlardir. Ozellikle havacilik sektorii, siirekli gelisen teknolojiler ve
giincellenen diizenlemeler nedeniyle karmasik bir yapiya sahiptir (AS9110A, SAE
International, 2012). I¢ denetgiler, bu siirekli degisimleri takip etmekte zorlanabilir ve
giincel bilgiye ulagsmada giicliik ¢ekebilirler.
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Teknolojik zorluklar da i¢ denetimin karsilastigi baslica problemlerdendir.
Omegin, siber giivenlik riskleri ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, ig
denetgilerin siirekli giincel kalmalarini gerektirir (Mirchandani & Adhikari, 2020).
Ayrica, i¢ denetciler, karmagik bilgi sistemlerini ve teknolojik altyapilart dogru sekilde

degerlendirmek i¢in gerekli teknik bilgiye sahip olmayabilirler.

Bir diger sorun ise, i¢ denetimin organizasyonel yapisi ve kaynaklarin
yetersizligidir. I¢ denetim departmanlarmin yeterli personel, biitce ve teknolojik araglara
erisimi sinirlt olabilir, bu da denetim siirecinin etkinligini ve kapsamini sinirlar

(GORMEN & KORKMAZ, 2022).

I¢c denetimde etkinlik ve verimliligi artirma yollar1 arasinda, siirekli egitim ve
gelisim onemli bir yer tutar. I¢ denetcilerin diizenleyici degisiklikleri, teknolojik
gelismeleri ve endiistriye 6zgii riskleri anlamalari igin stirekli egitim ve mesleki gelisim

programlarina katilmalart gereklidir (Chambers & Odar, 2015).

Ayrica, risk tabanli denetim yaklagiminin benimsenmesi, i¢ denetimin
odaklanmasi gereken alanlar1 belirlemede yardimci olur. Bu yaklasim, kaynaklarin en
yiiksek risk tasiyan alanlara yonlendirilmesini saglar ve denetim siireglerinin daha etkin

olmasina katkida bulunur (Rendon & Rendon, 2015).

Teknolojiyi etkili kullanmak da i¢ denetimde etkinligi artirmanin bir yoludur.
Yiiksek teknolojili denetim araclari ve yazilimlari, veri analizi ve siire¢ izlemede
denet¢ilere yardimci olur ve denetim siireglerinin daha verimli ve etkili olmasini saglar

(Cangemi, 2016).
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III. HAVACILIK, SAVUNMA SANAYI VE UZAY TENOLOJISINDE KALITE

YONETIMI VE iC DENETIM ILiSKiSi

Havacilik, savunma sanayi ve uzay teknolojileri alanlarinda kalite yonetimi ve i¢
denetim arasindaki iliski, bu sektorlerin bagarisinda hayati bir rol oynar. Kalite
yonetimi, lirlin ve hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilamasini ve agsmasini saglayan
siirecler ve uygulamalar toplulugudur. I¢ denetim ise, bu siireclerin ve uygulamalarin
etkinligini, verimliligini ve uygunlugunu degerlendiren bagimsiz ve objektif bir

faaliyettir (Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012).

Havacilik ve savunma sanayiinde kalite yonetimi, AS9100 ve AS9110 gibi
standartlara dayanir. Bu standartlar, tedarik zinciri boyunca kalite ve giivenilirligi
saglamak i¢in tasarlanmistir ve i¢ denetim, bu standartlarin etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini degerlendirmek igin kritik bir aragtir (AS9100B, SAE International,

2009; AS9110A, SAE International, 2012).

Uzay teknolojilerinde ise, kalite yOnetimi, uzay araglarinin ve sistemlerinin
giivenligini ve performansini maksimize etmek i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu alanda,
kalite yonetimi ve i¢ denetim, riskleri azaltmak, sistem entegrasyonunu saglamak ve
misyon basarisin1 garantilemek i¢in birlikte ¢alisir (Leonard, 2011; Mirchandani &

Adhikari, 2020).

Kalite yonetimi ve i¢ denetim arasindaki etkilesim, sirket ici siireclerin siirekli
iyilestirilmesine olanak tanir. I¢ denetgiler, kalite ydnetim sistemlerinin etkinligini
degerlendirerek, iyilestirme firsatlarini belirler ve yonetim ile paylasir. Bu, 6zellikle
AS9100 ve AS9110 gibi standartlarin stirekli gelisim gerekliliklerini karsilamak i¢in

snemlidir (Roh & Seo, 2017; Song, 2018).

I¢ denetimin bir diger 6nemli rolii, siire¢lerin ve prosediirlerin standartlara

uygunlugunu denetlemek ve raporlamaktir. Bu, 6zellikle havacilik ve savunma sanayi
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gibi diizenlemelerin siki oldugu sektorlerde Onemlidir. I¢ denetciler, uygunluk
sorunlarini erken tespit ederek, olasi hatalarin ve maliyetlerin Oniine gegerler (Rendon &

Rendon, 2015; Setiawan & Soediantono, 2022).
1. Uzay Teknolojilerinde Kalite Standartlarimin Uygulanmasi

Uzay teknolojileri alaninda kalite standartlarinin uygulanmasi, bu sektdrdeki
iriin ve hizmetlerin giivenilirligi, performansit ve giivenligi acisindan son derece kritik
bir 6neme sahiptir. Uzay sektoriinde, 6zellikle AS9100 ve ISO 9001 gibi uluslararasi
kabul gormiis kalite yonetim sistemleri, bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin tiretim
ve igletme siireglerinin standartlastirilmasinda kilit bir rol oynar (AS9100B, SAE

International, 2009; Titu & Pop, 2019).

AS9100 standardi, havacilik ve savunma sanayi ile birlikte uzay teknolojileri
icin de Ozellestirilmis bir kalite yonetim sistemi modelidir. Bu standart, {iriin giivenligi,
risk yonetimi ve stirekli iyilestirme gibi temel unsurlari igerir ve uzay teknolojilerindeki

0zel gereksinimleri karsilamak tizere tasarlanmistir (Leonard, 2011; Mangual, 2020).

Ornegin, uluslararas1 uzay istasyonu projeleri, kalite yonetim sistemlerinin etkin
uygulanmasmi  gerektirir. Bu projelerde, malzeme se¢iminden montaja, test
siireclerinden operasyonel siireclere kadar her asamada AS9100 ve ilgili standartlara
uygunluk esastir (Marion, Richardson, & Anantatmula, 2022; Tubalado, 2013). Uzay
araclarinin ve ekipmanlariin iiretimi, siki kalite kontrol mekanizmalar1 ve detayh test
prosediirleri ile desteklenir. Bu, uzay aracinin basarili bir sekilde firlatilmasi ve

isletilmesi i¢in kritik neme sahiptir.

Bir diger 6rnek, uydu teknolojileridir. Uydularin tasarimi ve iiretimi, yliksek
kalite standartlarina gore yapilir. AS9100 standartlari, uydu bilesenlerinin {iretimi,

entegrasyonu ve test edilmesi siireclerinde uygulanir. Bu standartlar, uydularin uzun
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siireli ve gilivenilir bir sekilde c¢alismasin1 saglamak i¢in gerekli olan kalite ve

performans gerekliliklerini belirler (Khodurska, 2020; Song, 2018).

Ayrica, uzay araglarinin firlatilmasi ve isletilmesi sirasinda karsilasilan riskleri
azaltmak i¢in risk yonetimi prosediirleri ve kalite kontrol siiregleri 6nemlidir. Uzay
teknolojilerinde risk yonetimi, kalite yonetim sistemlerinin ayrilmaz bir parcasidir ve bu
alandaki basar1 i¢in kritik 6neme sahiptir (Mirchandani & Adhikari, 2020; Gamermann,

Ferreira, & Borenstein, 2023).

Tablo 1: Uzay Teknolojilerinde Kalite Standartlar1 uygulama Ornekleri

Standard Standart Tanim Uzay Teknolojilerinde Uygulama
Adi Ornekleri

Havacilik, uzay ve savunma
organizasyonlari i¢in kalite yonetimi  Uydularin ve firlatma araglarinin

AS9100  sistemleri tasarim ve tiretiminde kullanilir
Kalite yonetim sistemleri - Uzay gorevleri i¢in yazilim
ISO 9001 Gereksinimler gelistirmede uygulanir
Cevresel yonetim sistemleri -
Kullanim i¢in gereksinimler ve Uzay imalat tesislerinin ¢evresel
ISO 14001 rehberlik etkilerini yonetmede kullanilir
ISO/IEC  Bilgi giivenligi yonetim sistemleri -  Uzay iletisim sistemlerindeki veri
27001 Gereksinimler giivenligini saglamada 6nemlidir
Uzay teknolojisi liretim
Is sagligi ve giivenligi yonetim tesislerindeki ¢alisanlarin
ISO 45001 sistemleri - Gereksinimler giivenligini saglamada uygulanir

Uzay teknolojilerinde kalite standartlarinin uygulanmasi, 6zellikle yiiksek risk
ve karmagikliga sahip projelerin dogasi g6z Oniine alindiginda, sektoriin temel
taslarindan biridir. Standartlarin uygulanmasi, teknolojik yeniliklerle ve endiistriyel
ithtiyaclarla uyumlu hale getirilirken, kalitenin siirekli iyilestirilmesini ve giivenligi

saglamay1 amaclamaktadir (Leonard, 2011).

AS9100 standarti, havaciik ve uzay sektorlerinde yaygin olarak
uygulanmaktadir. Ornegin, bu standart, uydu sistemlerinin tasarim ve iiretim

stireclerinde kalite yonetim sistemlerinin kurulmasini ve siirdiiriilmesini gerektirir
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(AS9100B, 2009). Ayrica, ucak motorlar1 ve uzay araclari gibi kritik bilesenlerin

tiretiminde de kullanilir (Mirchandani & Adhikari, 2020).

ISO 9001, bir diger 6nemli standart olup, 6zellikle yazilim gelistirme ve sistem
mithendisligi gibi alanlarda tercih edilmektedir. Bu standart, uzay goérevleri i¢in gerekli
yazilim ve donanimin gelistirilmesinde, siireclerin standartlagtirilmasini ve siirekli

iyilestirme prensiplerinin benimsenmesini saglar (Kartono & Soediantono, 2022).

ISO 14001, uzay teknolojileri iiretim tesislerinin c¢evresel etkilerini yonetmek
icin uygulanir. Bu standart, atik yonetimi, enerji tiiketimi ve c¢evresel risklerin
azaltilmasi gibi konularda rehberlik eder ve siirdiiriilebilir iiretim uygulamalarinin

benimsenmesini tesvik eder (Gov, 2018).

Bilgi giivenligi, 6zellikle uzay iletisim teknolojileri i¢in kritik bir dneme sahiptir.
ISO/IEC 27001, bu alanda giivenlik politikalarinin olusturulmasinda ve siber giivenlik
tehditlerine kars1 korunmada temel bir rol oynar (Huang & Huang, 2019). Son olarak,
ISO 45001, is saghg ve giivenligi agisindan onemlidir. Bu standart, uzay teknolojisi
iiretim tesislerinde calisan giivenligini saglamak ve is kazalarimi onlemek i¢in risk
degerlendirmeleri ve gilivenlik protokollerinin gelistirilmesinde kullanilir (Marion,

Richardson, & Anantatmula, 2022).

Bu standartlarin uygulanmasi, uzay teknolojilerinin gelisiminde ve operasyonel
giivenlikte biiylik bir rol oynamaktadir. Kalite yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi, sektoriin  karmasikligimi ve risklerini azaltmakta ve giivenilirligi

artirmaktadir.
2. Havacilik Teknolojilerinde Kalite Standartlarimin Uygulanmasi

Havacilik teknolojilerinde kalite standartlarinin  uygulanmasi, sektoriin

giivenilirligi ve performansi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu standartlar, hava araclarinin
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tasarimindan iiretimine, bakimindan isletimine kadar genis bir yelpazede etkin rol

oynamaktadir.

AS9100 standarti, havacilik sektoriinde kalite yonetim sistemlerinin temelini
olusturmaktadir. Ornegin, Brown (1990) calismasinda, bu standardin havacilik
sektoriindeki iiretim siireglerinde nasil uygulandigint ve sistemlerin  siirekli
iyilestirilmesine nasil katkida bulundugunu ele almistir. AS9100, hava araglarinin
giivenligi ve performansi i¢in gerekli olan tasarim ve iiretim siireglerinde standartlar

belirler (AS9100B, S., 2009).

AS9110A standardi, havacilik bakim organizasyonlarini hedef alir ve bu alanda
kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasini detaylandirir (AS9110A, S., 2012). Bu
standardin uygulanmasi, bakim faaliyetlerinin giivenilirligini ve etkinligini artirmak i¢in
bliyiik 6nem tasir. Tirkiye'de havacilik terminal isletmelerinde de kalite yoOnetim
sistemlerinin Onemi giderek artmaktadir. Bahar (2015), Tirk havaalani terminal
isletmelerinde bu sistemlerin nasil uygulandigini ve isletmelere sagladigi faydalar
arastirmistir. Bu ¢alisma, havaalan1 isletmelerinde kalite yoOnetim sistemlerinin

Oneminin altini1 ¢izmektedir.

Havacilik sektoriinde, ISO 9001 standardi da genis ¢apta kullanilmaktadir. Tez
(2005) calismasinda, ISO 9001'in havacilik sektoriinde nasil uygulandigini ve bu
uygulamalarin liretim sektoriine etkilerini incelemistir. ISO 9001, siire¢ odakli bir

yaklasimi benimseyerek, miisteri memnuniyetini ve siirekli iyilestirmeyi vurgular.

Havacilikta risk yonetimi ve i¢ denetim de biiylik 6nem tasimaktadir. Cangemi
(2016) i¢ denetim, i¢ kontrol ve teknolojinin kullanimi {izerine goriislerini paylasmis ve
havacilik sektdriinde i¢ denetimin &nemini vurgulamustir. I¢ denetim, havacilik
sektoriinde kalite yonetim sistemlerinin etkinligini artirmak icin stratejik bir ara¢ olarak

kullanilir. Son olarak, havacilik sektoriinde ¢evresel stirdiirtilebilirlik de 6nemlidir. ISO
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14001 standardi, havacilik sektoriinde ¢evresel etkilerin yonetilmesine yonelik rehberlik
saglar ve atik yOnetimi, enerji tiikketimi ve cevresel risklerin azaltilmasi konularinda

destek sunar (Huang & Huang, 2019).

Bu kalite standartlari, havacilik sektoriinde gilivenlik, verimlilik ve
stirdiirtilebilirligi artirmada biiyiik bir rol oynamaktadir. Havacilik teknolojilerinde bu
standartlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, sektoriin karmasikligini ve risklerini

azaltmakta ve giivenilirligi artirmaktadir.

Tablo 2: Uzay Teknolojilerinde Kalite Standartlar1 Uygulama Ornekleri

Standart Uygulama Alam Ornek Uygulama

Havacilik Sektérii Uretim Tasarim ve iiretim siireclerinde kalite ve giivenlik
AS9100 Siiregleri standartlarinin saglanmasi.

Havacilik Bakim Bakim faaliyetlerinin giivenilirligi ve etkinligi
AS9110A Organizasyonlari icin kalite standartlarinin uygulanmasi.

Miisteri memnuniyetini ve siirekli iyilestirmeyi
ISO 9001 Genel Kalite Yonetimi  hedefleyen siire¢ odakli yaklasim.
ISO Atik yonetimi, enerji tiiketimi ve ¢evresel
14001 Cevresel Yonetim risklerin azaltilmasi.

Tabloda sunulan havacilik teknolojilerindeki kalite standartlari, havacilik
endiistrisinin ¢esitli yonlerine odaklanir ve her biri, belirli bir alanin kalite ve glivenlik
gerekliliklerini karsilamayi hedefler. Ornegin, AS9100 standardi, tasarim ve iiretim
siireclerinde yiiksek kalite ve gilivenlik standartlarinin saglanmasini hedefler. Bu
standardin uygulanmasi, havacilik sektoriinde malzeme sec¢imi, tasarim dogrulugu ve

imalat siireclerinin glivenilirligi gibi kritik unsurlari igerir (Késeoglu, 2018).

AS9110A standardi ise oOzellikle havacilik bakim organizasyonlar1 ig¢in
tasarlanmistir. Bu standardin uygulanmasi, bakim faaliyetlerinin giivenilirligini ve
etkinligini artirmak igin kritik dneme sahiptir. Ornegin, bir bakim organizasyonu, bu

standarda uygun olarak bakim protokolleri ve prosediirlerini gelistirerek, arizalari
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onleme ve giivenlik standartlarini yiikseltme hedeflerini gergeklestirebilir (Leonard,

2011).

ISO 9001, genel bir kalite yonetim sistemi standardidir ve miisteri
memnuniyetini ve siirekli iyilestirmeyi hedefler. Havacilik sektoriinde bu standardin
uygulanmasi, miisteri gereksinimlerine uygun iriin ve hizmetlerin sunulmasini ve

stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin benimsenmesini saglar (Kartono & Soediantono, 2022).

ISO 14001 ise gevresel yonetim odakli bir standard olup, havacilik sektoriinde
atik yonetimi, enerji tiikketimi ve gevresel risklerin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar.
Bu standard, siirdiiriilebilir bir ¢evresel performans i¢in sirketlerin gevresel politikalarini
ve uygulamalarini gelistirmelerine yardimer olur (Marion, Richardson, & Anantatmula,

2022).

Bu kalite standartlari, havacilik sektoriinde hem iiriin ve hizmet kalitesini hem
de cevresel ve operasyonel performansi iyilestirmekte kritik bir rol oynar. Her bir
standardin uygulanmasi, sektordeki giivenlik, etkinlik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulasmada onemli bir adimdir.
3.Savunma Teknolojilerinde Kalite Standartlarinin Uygulanmasi

Savunma teknolojilerinde kalite standartlarinin uygulanmasi, bu alandaki {irtin
ve hizmetlerin giivenilirligi, performansi ve emniyeti agisindan biiylik Onem tagsir.
Savunma endiistrisi, genellikle yiiksek risk ve yiiksek maliyetli projeleri igerir, bu

nedenle kalite yonetimi, basarili sonuclar elde etmek icin kritik bir bilesendir.

AS9100B standardi, havacilik ve savunma sanayii i¢in 6zel olarak tasarlanmis
bir kalite yonetim sistemidir (AS9100B, 2009). Bu standard, tasarim, gelistirme, liretim,
kurulum ve servis gibi siiregleri kapsar ve bu siireglerin yiiksek kalitede ve giivenilir bir

sekilde yiiriitiilmesini hedefler. Ornegin, bir savunma sirketi, bu standard: uygulayarak,
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askeri hava araclarinin tasarim ve TUretimindeki riskleri azaltabilir ve {iriinlerin
giivenilirligini artirabilir.

ISO 9001 standardi da savunma sanayinde yaygin olarak kullanilan bir kalite
yonetim sistemidir (Kartono & Soediantono, 2022). Bu standart, miisteri odakli bir
yaklasimi tesvik eder ve siirekli iyilestirme ve proses yonetimi {izerinde durur. ISO
9001, savunma teknolojilerinin gelistirilmesi ve iiretiminde miisteri gereksinimlerinin

karsilanmasina ve siirekli iyilestirmenin saglanmasina yardimei olur.

AS9110A standardi, havacilik bakim organizasyonlarina yoneliktir ve bu,
savunma sanayindeki bakim operasyonlart i¢in de gecerlidir (AS9110A, 2012). Bu
standard, bakim siireglerinin etkinligini ve giivenilirligini artirmay1 hedefler. Ornegin,
askeri hava araclarmin bakim ve onarim faaliyetleri bu standardin rehberliginde

yiriitiilebilir, boylece operasyonel giivenlik ve hazirlik seviyeleri artirilabilir.

Sudiarso ve arkadaslariin (2023) yaptig1 ¢aligmada, savunma sanayinde Total
Quality Management (TQM) yaklagimlarinin potansiyel gelisimine dair analizler
yapilmistir. TQM, siireclerin siirekli iyilestirilmesi, miisteri odaklilik ve calisanlarin
katilimini igerir. Savunma sanayinde TQM uygulamalari, proje yonetimi, tedarik zinciri

yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda etkinlik ve verimliligi artirabilir.

Genel olarak, savunma teknolojilerinde kalite standartlarinin uygulanmasi, liriin
ve hizmetlerin gilivenilirligini, performansini ve giivenligini saglamak i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu standartlar, savunma projelerinin karmasikligini ve yiiksek risklerini

yonetmekte ve miisteri beklentilerini karsilamakta 6nemli rol oynar.
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Tablo 3: Savunma Teknolojisi Kalite Standartlar1 Uygulama Aciklamalari

Uygulanan
Savunma Kalite
Teknolojisi Standardi Uygulamanin Aciklamasi

Havacilik ve savunma endiistrisine 6zgli gereklilikler
Askeri Hava ile tasarim, gelistirme ve tiretim siire¢lerinin
Araglari AS9100D standardizasyonu.

Genel kalite yonetim sistemi standartlari; silah
Silah tiretiminde siireglerin etkinligi ve giivenilirligini
Sistemleri ISO 9001:2015 artirmak i¢in kullanilir.

Askeri ekipmanlarin ¢evresel dayaniklilik ve
Elektronik giivenilirlik standartlari; elektronik savunma
Savunma MIL-STD- sistemlerinin sert ¢cevresel kosullarda performansini
Sistemleri 810G saglar.
. Askeri ve sivil havacilik standartlarina uygun IHA
Insansi1z Hava tiretimi; kalite ve glivenlik gerekliliklerini karsilamak

Araclar1 (IHA) AS9100D i¢in.

Cevresel yonetim sistemleri; denizaltilarin iiretim ve
operasyon siire¢lerinin ¢evresel etkilerini azaltmak
Denizaltilar ISO 14001 i¢in.

Savunma teknolojilerinde uygulanan kalite standartlari, sektoriin temel
gerekliliklerini kargilamak ve yiliksek performanslhi sistemler gelistirmek icin hayati
Oonem tagir. Tabloda yer alan 6rnekler, bu standartlarin askeri donanim ve sistemlerde

nasil uygulandigin1 géstermektedir.

AS9100D standardi, askeri hava araglarmin tasarim, gelistirme ve {retim
stireclerini standartlastirarak bu araglarin giivenilirligini ve etkinligini artirmay hedefler
(AS9100B, S., 2009). Ozellikle havacilik ve savunma endiistrisinde benimsenen bu
standart, kalite yonetimi bakimindan ytiksek standartlar1 gerektirir ve siirekli iyilestirme
stireclerini destekler. AS9100D'nin uygulanmasi, askeri hava araglarinin operasyonel

giivenilirligini ve bakim kolayligini 6nemli dlgiide artirir (Leonard, C., 2011).

Silah sistemlerinde ise ISO 9001:2015 standard: tercih edilir. Bu genel kalite
yonetim sistemi standardi, iiretim siireclerinin etkinligini ve giivenilirligini artirmak i¢in

kullanilir (Kartono, A., & Soediantono, D., 2022). ISO 9001:2015, siire¢ odakli bir
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yaklasimla, miisteri memnuniyetini artirmayr ve kalite yonetimi siireglerinde stirekli

iyilestirme saglamay1 amaglar.

Elektronik savunma sistemlerinin tretiminde, MIL-STD-810G standardi, bu
ekipmanlarin sert ¢evresel kosullarda dayanikliligini ve performansini belirlemek icin
kullanilir (Khodurska, M., 2020). Bu standart, askeri ekipmanlarin ¢evresel dayaniklilik
ve giivenilirlik standartlarini belirleyerek, zorlu kosullarda bile yiiksek performans

saglamasini garanti eder.

Insansiz Hava Araglar1 (IHA) icin AS9100D standardi, hem askeri hem de sivil
havacilik standartlarina uygunlugu saglar. Bu standardin uygulanmasi, IHA'larin kalite
ve giivenlik gerekliliklerini karsilamasini saglar ve bu araclarin operasyonel etkinligini

artirir (Bahar, 1., 2015).

Denizaltilar i¢in ISO 14001 standardi, ¢evresel yonetim sistemleri acgisindan
Oonem tasir. Bu standart, denizaltilarin {iretim ve operasyon siireglerinin ¢evresel
etkilerini azaltmay1 hedefler ve siirdiirtilebilir operasyonlar i¢in gerekli yontemleri sunar

(GORMEN, M., & KORKMAZ, G., 2022).

Bu ornekler, savunma teknolojilerinde kalite standartlarinin uygulanmasinin,
iriin ve hizmet kalitesini artirmak, glivenilirlik ve dayaniklilig1 saglamak ve ¢evresel
etkileri azaltmak icin nasil kritik 6neme sahip oldugunu gdstermektedir. Bu standartlar,
savunma teknolojilerinin gelisiminde onemli bir rol oynamakta ve sektoriin siirekli

tyilestirme ve yeniliklere agik olmasini saglamaktadir.
4. Uzay Teknolojilerinde i¢ Denetim Standartlarimin Uygulanmasi

Uzay teknolojileri sektorii, son derece karmasik ve teknolojik agidan gelismis
sistemlerin  gelistirilmesi  gerekliliginden  Gtiirli, i¢ denetim  standartlarinin
uygulanmasinda onemli bir rol oynar. Bu sektorde, risk yonetimi, kalite kontrol ve

uyumluluk, i¢ denetim siire¢lerinin temel unsurlarini olusturur.
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I¢c denetim, uzay teknolojileri alaninda, projelerin ve operasyonlarm uygun
sekilde yiirtitiilmesini saglamak ve potansiyel riskleri azaltmak icin kritik bir 6neme
sahiptir. AS9100D standardi, havacilik ve uzay sektorleri igin gelistirilen bir kalite
yonetim sistemi standardidir ve bu alandaki i¢ denetim siireglerinin temelini olusturur
(AS9100B, S., 2009). AS9100D, iirlin giivenligi ve tasarimin yani sira liretim ve montaj
stireclerinin standartlarini belirler, bu da uzay araclarinin ve bilesenlerinin glivenligini

ve giivenilirligini artirir (Leonard, C., 2011).

Mirchandani ve Adhikari (2020) tarafindan yapilan bir c¢aligmada, uzay
teknolojilerinde siber giivenlik tehditlerinin degerlendirilmesi ele alinmistir. Bu ¢alisma,
uzay sistemlerinin artan karmagikligi ve baglantililigt goz Oniine alindiginda, i¢
denetimin sadece fiziksel tirtinlerin kalitesini degil, ayn1 zamanda siber giivenlik ve veri

koruma gibi alanlar1 da kapsamasi gerektigini vurgulamaktadir.

AS9110 standardi, havacilik bakim organizasyonlar1 i¢in 6zel olarak tasarlanmig
bir kalite yoOnetim sistemidir ve wuzay teknolojilerindeki bakim ve onarim
operasyonlarinin i¢ denetiminde 6nemli bir rol oynar (AS9110A, S., 2012). Bu standart,
bakim siireglerinin giivenligini ve verimliligini artirarak, uzay araglariin ve

ekipmanlariin giivenilir bir sekilde islemesini saglar.

Bununla birlikte, i¢ denetim sadece teknik ve operasyonel yonlerle sinirl
degildir. Ornegin, Roh ve Seo (2017) tarafindan yapilan bir ¢alisma, savunma sanayinde
kalite yonetimi diizeyinin analizini sunmaktadir ve savunma sanayinin i¢ denetim
uygulamalarinin, sektoriin kalite politikalarinin gelisimine nasil katkida bulundugunu

ortaya koymaktadir.

Uzay teknolojilerinde i¢ denetimin etkin bir sekilde uygulanmasi, iiriin ve
sistemlerin  glivenliginin yan1 sira, maliyet etkinligi ve silire¢ verimliliginin

artirilmasinda da 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda, Kalite Kontrol Cemberleri (QCC)
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gibi tekniklerin kullanimi, i¢ denetim siireglerinin daha etkin ve katilimci hale

gelmesine yardimci olabilir (Setiawan, B., & Soediantono, D., 2022).

Tablo 4: Uzay Teknolojilerinde i¢c Denetim Standartlarinin Uygulama Alanlari

Standart Uygulama Alani Onemi

Uriin giivenligi ve tasarim
Havacilik ve uzay sektorleri igin ~ standartlarini belirler,
AS9100D kalite yonetim sistemi giivenilirlik ve glivenligi artirir

Havacilik bakim organizasyonlar1 Bakim siireglerinin giivenligi ve
AS9110 i¢in kalite yonetim sistemi verimliligini artirir

Siber glivenlik ve veri koruma
Siber Giivenlik ~ Uzay sistemlerinde siber giivenlik alanlarini kapsar, siber

Denetimi risklerinin degerlendirilmesi tehditlere kars1 koruma saglar
Kalite Kontrol I¢ denetim siireclerinin etkin ve Siireglerin daha etkin ve
Cemberleri (QCC) katilimc1 hale getirilmesi katilimci hale gelmesini saglar

Uriin ve sistemlerin maliyet Maliyet etkinligi ve siire¢
Maliyet ve Stire¢  etkinligi ve siire¢ verimliliginin verimliliginin artirilmasi i¢in
Verimliligi artirilmast stratejiler sunar

Uzay teknolojilerinde i¢ denetim standartlarinin uygulanmasi, kalite ve gilivenlik
bakimindan kritik 6neme sahiptir. Olusturdugum tablo, bu alandaki 6nemli standartlar

ve bunlarin uygulama alanlari ile sagladiklari temel faydalar1 6zetlemektedir.

AS9100D standardi, havacilik ve uzay sektorlerinde {iriin glivenligi ve tasarim
standartlarin1 belirlemekte, boylece giivenilirlik ve giivenligi artirmaktadir (AS9100B,
2009). Bu standart, tasarim, gelistirme, {iretim, montaj ve servis silire¢lerinin tiim
yonleriyle ilgilenir, boylece sektordeki kalite yonetim sistemlerinin temel bir parcasi

haline gelir.

AS9110 standardi, 6zellikle havacilik bakim organizasyonlari i¢in tasarlanmistir
ve bakim siire¢lerinin giivenligi ve verimliligini artirma amaci tagir (AS9110A, 2012).
Bu standardin uygulanmasi, bakim faaliyetlerinin uygunlugunu ve giivenligini saglamak

i¢in kritik bir adimdir.
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Siber giivenlik denetimi ise, uzay sistemlerindeki siber giivenlik risklerini
degerlendirmek icin hayati 6nem tasir. Bu tiir bir denetim, sistemlerin siber tehditlere
karst korunmasini saglayarak, oOzellikle uzay teknolojilerinin giderek daha fazla

dijitallestigi bir donemde biiyiik 6nem kazanir (Mirchandani & Adhikari, 2020).

Kalite Kontrol Cemberleri (QCC), i¢ denetim siireglerini daha etkin ve katilimci
hale getirme yoniinde 6nemli bir aragtir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin siiregler tizerinde
daha fazla kontrol ve katilim saglamasina olanak tanir, bdylece siireclerin siirekli

tyilestirilmesine katkida bulunur (Setiawan & Soediantono, 2022).

Maliyet ve Siire¢ Verimliligi, lirlin ve sistemlerin maliyet etkinligini ve siire¢
verimliligini artirmak ig¢in stratejik yaklagimlar sunar. Bu, 6zellikle savunma ve uzay
sanayinde maliyetleri kontrol altinda tutmak ve rekabet avantaji1 saglamak i¢in kritik bir

oneme sahiptir (Jeon & Yoo, 2019).

Bu standartlar, uzay ve havacilik teknolojilerinin karmagikligi ve yiliksek risk
diizeyleri g6z Oniline alindiginda, sektordeki kalite yoOnetimi ve i¢ denetim
uygulamalarmin ne kadar hayati oldugunu gostermektedir. Ozellikle giivenlik,
giivenilirlik ve performans standartlarinin siirekli olarak karsilanmasini saglamak i¢in
bu tir standartlarin dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu standartlar,
sektordeki kuruluslarin, siirekli degisen teknolojik ve diizenleyici gerekliliklere uyum

saglamalarin1 ve rekabet avantajlarin siirdiirmelerini saglar.
5. Havacihk Teknolojilerinde i¢ Denetim Standartlariin Uygulanmasi

Havacilik teknolojilerinde i¢ denetim standartlarimin uygulanmasi, bu alanin
karmasik dogas1 ve yiiksek giivenlik gereksinimleri goz oniine alindiginda biiyiik 6nem
tasir. I¢ denetim, havacilik sektdriiniin siirekli degisen teknolojik ve diizenleyici

gerekliliklere uyum saglamasini ve operasyonel etkinligini artirmasini saglar.
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AS9100B standardi, havacilik ve uzay sanayiinde kalite yonetim sistemleri i¢in
temel gereksinimleri belirler (AS9100B, 2009). Bu standardin uygulanmasi, iiretimden
bakima kadar tiim siireglerde tutarlilik ve giivenilirlik saglar. Ornegin, bir havacilik
sitketinde uygulanan AS9100 standardi, {riin gelistirme siireclerindeki hatalar

azaltmada ve miisteri memnuniyetini artirmada énemli rol oynar (Leonard, 2011).

AS9110 standardi, 6zellikle havacilik bakim organizasyonlar1 i¢in tasarlanmigtir
ve bakim siire¢lerinin giivenligi ve verimliligini artirma amaci tasir (AS9110A, 2012).
Ornegin, bir bakim tesisi, AS9110 standardinin uygulanmasiyla bakim hatalarmi

azaltabilir ve giivenlik standartlarini yiikseltebilir.

I¢ denetim yaklasimlarinda ise, risk yonetimi énemli bir yer tutar. Ornegin, bir
havayolu sirketi, i¢ denetim siireglerini risk tabanli bir yaklasimla yiiriiterek, potansiyel
riskleri onceden tespit edebilir ve proaktif onlemler alabilir (Bartolucci, Bobek, &

LaTorre, 2012).

Kalite Kontrol Cemberleri (QCC) de i¢ denetimde kullanilan etkili bir
yontemdir. Ornegin, bir savunma sanayi sirketi, QCC uygulamalari aracilifiyla
calisanlarinin  siirekli 1iyilestirme siireglerine katilimini artirabilir (Setiawan &

Soediantono, 2022).

Siber glivenlik denetimi, 6zellikle havacilik teknolojilerinde biiyliyen bir 6neme
sahiptir. Uzay sistemlerinin siber giivenlik tehditlerine kars1 korunmasini saglamak icin

bu tiir denetimler hayati 6neme sahiptir (Mirchandani & Adhikari, 2020).

Havacilik ve savunma sanayinde kalite yonetim sistemleri, maliyet ve siire¢
verimliligini artirma yoniinde onemli katkilar saglar. Ornegin, savunma sanayi
sirketleri, kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasiyla hem maliyetleri diistirebilir hem

de tiretim siireglerinin verimliligini artirabilir (Jeon & Yoo, 2019).
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Bu oOrnekler, havacilik teknolojilerinde i¢  denetim  standartlarinin
uygulanmasinin, giivenlik, verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi kritik alanlarda nasil
olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir. I¢ denetim, havacilik sektdriindeki
sirketlerin rekabet¢i kalmalarin1 ve siirekli gelisen global standartlara uyum

saglamalarin1 destekler.

e AS9100: Havaciik ve wuzay endistrisi i¢in Kkalite yOnetim sistemleri
gereksinimlerini belirler. Bu standart, {irtin gelistirme hatalarini azaltmayr ve
uluslararasi standartlara uyumu hedefler.

e AS9110: Havacilik bakim organizasyonlar1 i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Bu
standart, bakim hatalarin1 azaltarak havacilik ekipmanlarinin giivenligini ve
giivenilirligini artirmay1 amaglar.

e Risk Yonetimi: Potansiyel risklerin proaktif olarak belirlenmesini ve
azaltilmasini igerir. Olumsuz olaylar1 Onleyerek yiiksek gilivenlik standartlarini
korumay1 hedefler.

e QCC Uygulamalari: Kalite Kontrol Cemberleri, siirekli iyilestirme siireclerinde
calisan katilmimi tesvik eder. Calisanlarin siire¢ iyilestirmelerine katilimini
artirarak genel verimliligi ve kalite kiiltlirlinii gelistirmeyi amaclar.

e Siber Gilivenlik Denetimi: Artan dijital sistem bagimlilig1 g6z oniine alindiginda,
siber tehditlere karst etkin koruma saglar. Siber tehditlere karsit sistem
giivenligini artirmak ve dijital havacilik ve uzay teknolojisinde giivenilirlik

saglamak hedeflenir.
6. Savunma Teknolojilerinde i¢ Denetim Standartlarinin Uygulanmasi

Savunma teknolojilerinde i¢ denetim standartlarinin uygulanmasi, hem stratejik
Ooneme sahip bir alan hem de yogun bir dikkat ve titizlik gerektiren bir siirectir. Bu

baglamda, savunma sektoriinde kalite yonetim sistemi standartlari, 6zellikle AS9100 ve
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AS9110 gibi belirli standartlar, endiistriye 6zgii zorluklar1 ve gereklilikleri ele alir.
AS9100, havacilik ve uzay endiistrileri i¢in kalite yonetim sistemleri gereksinimlerini
tanimlarken, AS9110 havacilik bakim organizasyonlar: i¢in 6zel olarak tasarlanmistir

(AS9100B, 2009; AS9110A, 2012).

Savunma sanayii, karmasik ve yiiksek teknoloji Tiriinleri lrettiginden, ig
denetimin roli 6zellikle 6nemlidir. Brata ve Soediantono (2022) tarafindan belirtildigi
gibi, toplam kalite yonetimi (TQM) uygulamalarinin, savunma endiistrisindeki iiretim
siireglerinin etkinligini artirmada &nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Ozellikle,
savunma sanayiindeki proje yonetimi uygulamalari {izerine yapilan nitel bir aragtirmada,
deneyimli proje liderlerinin goriisleri, bu sektdrdeki kalite yOnetim sistemlerinin

uygulanmasi ve etkinligi konusunda degerli bilgiler sunmaktadir (Degerli, 2023).

Kalite yonetimi ve i¢ denetim arasindaki etkilesim, oOzellikle savunma
teknolojilerinde dikkate alinmasi gereken bir baska 6nemli konudur. i¢ denetim,
organizasyonun kalite yOnetim  sistemlerinin  etkinligini ve uygunlugunu
degerlendirirken, kalite yonetim sistemleri de i¢ denetimin bir pargasi olarak islev goriir
(Bartolucci, Bobek, & LaTorre, 2012). Chambers ve Odar (2015) ise, i¢ denetimin bir

organizasyonun risk yonetimi ve kontrol siire¢lerindeki roliinii vurgularlar.

Savunma sektoriinde i¢ denetim teknikleri, 6zellikle risk yonetimi ve proje bazlh
denetimler agisindan 6nem tagir. Ornegin, Jeon ve Yoo (2019) tarafindan yapilan bir
calismada, savunma sanayii sirketlerinin tedarik zinciri kalite yonetimindeki etkinliginin
degerlendirilmesi, ¢ok asamali DEA modeli kullanilarak incelenmistir. Bu tiir analizler,
savunma sanayiindeki i¢ denetim uygulamalarinin verimliligini artirmak icin kritik

Ooneme sahiptir.

Son olarak, savunma sanayiinde i¢ denetim uygulamalarmin etkinligi ve

verimliligini artirma yollar1 {izerine yapilan arastirmalar, bu alanda karsilasilan
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zorluklara ve ¢dziim Onerilerine 151k tutmaktadir. Ornegin, GORMEN ve KORKMAZ
(2022) savunma projelerinin yonetim siirecinde risk odakli i¢ denetimin Onemini
vurgulamiglardir. Ayrica, Roussy ve Rodrigue (2018) tarafindan yapilan bir ¢alisma, i¢
denetimin etkin bir yonetisim bigimi olarak islev gormesine yonelik olarak i¢ denetim
baskanlarinin yillik hesap verebilirliklerinde kullandiklar1 izlenim yonetimi tekniklerini

incelemistir.
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Uzay, havacilik ve savunma sanayiinde kalite yonetimi ve i¢ denetim
uygulamalar iizerine yapilan aragtirmalarin incelenmesi, bu sektorlerdeki yonetim ve
denetim uygulamalarinin kritik 6nemini ve siirekli gelisim ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir. Ilgili literatiirde yer alan arastirmalar, bu sektorlerin 6zgiin ihtiyaglarma
ve stirekli degisen teknolojik gelismelere yanit verebilecek esnek ve dinamik yonetim

ve denetim yaklagimlarinin gerekliligine dikkat cekmektedir.

AS9100, AS9110 ve AS9120 standartlari, havacilik ve savunma sanayiinde
kalite yonetimi i¢in belirlenmis kritik kilavuzlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (AS9100B,
2009; AS9110A, 2012). Bu standartlar, sektordeki kuruluslarin karsilastigi zorluklara ve
ihtiyaclara uygun olarak tasarlanmistir. Ornegin, Leonard (2011) ve Mangual (2020)
tarafindan yapilan calismalar, AS 9100 kalite yonetim standardinin kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde uygulanmasimin zorluklarini ve faydalarini detayli bir sekilde ele

almistir.

I¢ denetim uygulamalar1 agisindan, Bartolucci, Bobek ve LaTorre (2012) ile
Chambers ve Odar (2015) gibi ¢aligmalar, i¢ denetimin organizasyon i¢indeki stratejik
rollinii ve risk yonetimi siire¢lerindeki onemini vurgulamaktadir. Ayrica, Roussy ve
Rodrigue (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, i¢ denetim baskanlarinin yillik

hesap verebilirlik siireclerinde izlenim yonetimi tekniklerinin etkinligini incelemistir.

Havacilik ve savunma sanayiinde karsilasilan zorluklar ve ¢oziim Onerileri
lizerine yapilan arastirmalar, bu sektorlerde kalite yonetimi ve i¢ denetimin stirekli
olarak giincellenmesi ve gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ornegin, Brown
(1990) ve KARAKUS (2021) tarafindan yapilan ¢alismalar, TQM'in uygulanmasinda

karsilagilan zorluklar1 ve bu zorluklarin iistesinden gelme yollarini ele almistir.
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Uzay, havacilik ve savunma sanayinde kalite yonetimi ve i¢ denetim
uygulamalari, bu sektorlerin karmasikligi ve onemi goz Oniine alindiginda hayati bir
role sahiptir. Bu baglamda, AS9100, AS9110 ve AS9120 standartlari, havacilik ve
savunma sanayiindeki kalite yonetim sistemlerinin temel diregini olusturur (AS9100B,
2009; AS9110A, 2012). Ozellikle, Addison ve EAST TENNESSEE STATE UNIV
JOHNSON CITY DEPT OF TECHNOLOGY (1992) tarafindan yapilan c¢alismada,
toplam kalite yonetiminin (TQM) havacilik ve savunma sanayiindeki ekonomik etkileri

tizerine 6nemli bulgular sunulmustur.

Ic denetim, bu sektdrlerdeki kalite yonetimi sistemlerinin etkinligini ve
uygunlugunu degerlendiren kritik bir siiregtir. Ornegin, Bartolucci, Bobek ve LaTorre
(2012) i¢ denetimin, organizasyonun risk yonetimi ve kontrol siireclerindeki ikinci
savunma hatt1 olarak énemini vurgulamistir. Bu baglamda, Chambers ve Odar (2015) i¢
denetimin gelecekteki vizyonunu tartismis ve i¢ denetimin roliiniin zamanla nasil

degistigini ele almislardir.

Savunma sanayiinde i¢ denetim uygulamalari, 6zellikle risk yonetimi ve proje
bazli denetimler agisindan biiyiikk 6nem tasir. GORMEN ve KORKMAZ (2022)
savunma projelerinin ydnetim silirecinde risk odakli i¢ denetimin kritik Onemini
vurgulamistir. Ayrica, Roussy ve Rodrigue (2018) tarafindan yapilan bir ¢alisma, i¢
denetimin etkin bir yonetisim bicimi olarak islev gormesine yonelik olarak i¢ denetim
baskanlarinin yillik hesap verebilirliklerinde kullandiklar1 izlenim yonetimi tekniklerini

incelemistir.

Havacilik ve savunma sanayiinde kalite yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinin
birbiriyle etkilesimi, 6zellikle bu sektorlerin karmasik ve yenilik¢i dogasi gbz Oniine
alindiginda hayati 5neme sahiptir. Ornegin, Bahar (2015) tarafindan yapilan bir calisma,
Tiirkiye'deki havalimani terminal isletmelerinde kalite yOnetim sistemlerinin

uygulanmas1 ve bu sistemlerin isletmelere sagladigi faydalari incelemistir. Bu tiir
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calismalar, havacilik ve savunma sanayiinde i¢ denetim ve kalite yoOnetimi

uygulamalarinin birlesik bir yaklagimla ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonu¢ olarak, uzay, havacilik ve savunma sanayiinde kalite yonetimi ve i¢
denetim uygulamalari, sektoriin karmasikligr ve siirekli degisen ihtiyaglar1 géz oniinde
bulundurularak, yenilik¢i ve esnek yaklasimlar gerektiren bir alan olarak Onemini
korumaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar, sektérdeki uygulamalarin ve stratejilerin
stirekli olarak yeniden degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu
sayede, havacilik, uzay ve savunma sanayiinde kalite ve denetim uygulamalari, bu
sektorlerin gelecekteki basarisin1 ve siirdiiriilebilirligini destekleyen temel unsurlar

olarak kalmaya devam edecektir.
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