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GIRiS

Insanlik tarihine bakildiginda, insanoglunun kendisini siirekli gelistirdigi ve
ozellikle yagamini kolaylastirici yonde iiretim yapma yoluna gittigi goriilmektedir.
Insan dogasindan kaynaklanan ihtiya¢c giderme iggiidiisiiniin, zaman igerisinde
insanoglunu daha iyi bir yasam aramaya ve bunun i¢in de yasami kolaylastirici

tirlinler liretmeye ve gelistirmeye yonlendirdigi bilinmektedir.

Insanoglunu diger canlilardan ayiran en belirgin &zellik olan akil ve diisiince
giicii sonucu gelisen hayal giicii, insanin iliretken olmasina da yol agmistir. Her
zaman olumlu olmayan duygularina esir olabilen insanoglu, kisisel ve toplumsal
ihtiyaclarinin yani sira, zaman zaman hirslarinin da esiri olmakta; bu tiir hirslar
sonucu, gerek kisisel, gerekse Orgiitsel hirslar daha One ge¢me ¢abalarinin

yogunlagsmasi sonucunu dogurmaktadir.

Toplumlar arasi ¢atigmalar sonucta da iilkeleraras: ¢catigmalara yol agmakta;
daha giiclii olabilme veya karsi taraftan gelebilecek zararlari 6nlemek amaciyla
gerceklestirilen ¢alismalar, ¢ogu zaman da yarigma haline donmektedir. Her ne
sebeple olursa olsun, bu tiir yarigmalarin insanlik tarihinin son ylizyilinda yogunluk

kazanmis oldugu gézlenmektedir.

Diinya iizerinde iilkeler arasinda gelisen kutuplagsmalar, Diinya savaslar1 gibi
aleni savaslarin yanisira gizli savaglara da yol a¢mustir. Savas teknolojisinin
gelistirilmesi cabalar1 Ozellikle biiylik devletlerin bu caligmalara biiylik 6nem
vermesi ve biiyiik paralar ayirmasi sonucu insanlik yararina sayilabilecek neticelerin
de dogmasina neden olmaktadir. Uzay caligmalar1 sonucu 1siya dayanikli iiretilen
metalin, daha sonra teflon tava seklinde insanlarin hizmetine sunulmasi bu tiir

orneklerden biridir.

ABD’nin savunma sanayinin gelistirilmesi cabalar1 icerisinde baglattig1
birimler aras1 haberlesme ag1 da, daha sonra sivil hayatin kullanimina sokulmustur.

1969°da Amerikan Savunma Bakanliginda savas iletisiminde gelismeyi saglama



amaciyla Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) adiyla
baslayan ve bugiin diinyay1 saran yogun, kompiiterle iletisim ve satis sebekeler
sistemi olan Internet’in dogusu da bu sekilde olmustur. Internet de diger bir ¢ok
teknolojide gelismelerde gozlendigi sekilde, Savas endiistrisinin Oncelikle kamu
sektoriinde, sonra Ozel firmalar tarafindan, ardindan da tim ekonomik sektorlerin

kullanimina sunulmustur.

Internet, kendisi siirekli degisip gelisirken bilgi teknolojilerini de
degistirmekte, boylece toplumu ve yasamin tiim boyutlarim1 da degisime
zorlamaktadir. Elektronik ticaret olgusu iste bdyle bir gelismenin sonucu ortaya

cikmistir.

Diinyanin apayr1 iki ucundaki birbirini hi¢ tanimayan kisilerin, yiizylize hig
goriismeden, sanal bir uzay i¢inde tanisabilmesi, birbirleriyle gorgii, bilgi ve mal
aligverisinde bulunabilmesi; bir yaniyla insanlik tarihinde ticari devrim olarak
nitelendirilecek bir gelismedir. Bir diger boyutu ile dijital boéliinmeye neden
olabilecek bu gelismelerin toplumsal etkileri ve hukuksal boyutlarinin aragtirilmasi

21. asrin en 6nemli arastirma konularindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

INTERNET’IN GELiSiMi

Bilgi Akis1 Yoluyla

Klasik tanimi ile Internet; diinya c¢apinda birbirine bagli komputer
sebekeleridir. Diger bir deyimle Internet, bulunduklar1 cografyadan bagimsiz olarak
diinyanin her tarafinda kullanicilar1 birbirine baglayan sebekeler sebekesidir.
Elektronik ortamda, insanlarin birbirleriyle yiiz ylize konusarak yaptiklart bir¢ok is;
yerini bilgisayarlarin otomatik olarak yapabildikleri bir haberlesme tiirline
birakmustir. Internet, dncelikle haberlesme dolayisiyla bilgi akisi alaninda sagladigi
bliyiik kolaylik nedeniyle once iiniversiteler arasinda yogun olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Iletisimde getirdigi kolayligin ticari anlamda getirecegi potansiyel

faydalarinin anlagilmasina ve teknolojik gelismelere paralel olarak da, kullanim



alanlarindaki biiyiik ¢apli genislesmeyle birlikte tim diinyada hizla yayginlagsmaya

baglamistir.

Gilintimiizde Internet kullanimi ilk 6gretim diizeyindeki kisilerin kullanimina
kadar indirgenmis olup, ¢aginin ileri teknolojilerinden sayilan, telefon, teleks, faks
v.b. iletisim araglarinin yerini Internet almaktadir. Cok uzun olmayan bir dénem
oncesinde Insanlar iletisimdeki en etkin araclardan biri olan postaci yolunu gdzleyip,
mektup beklerken, simdi bilgisayarlarina gelen elektronik-postalar1 (e-mail) gozler

hale gelmislerdir.

Internet’in saglamis oldugu hizli iletisim; aninda denilebilecek kadar hizli
ayni zamanda ses ve goriintiiyii de igerebilen bilgi akisi, teknolojinin bugiin, bu
alanda ulastig1 ilerlemenin acik bir gdostergesidir. Internet, sanayi toplumundan

bilisim toplumuna ge¢isin habercisi, tasiyicist hatta bir 6n modelidir diyebiliriz.

Elektronik Ticaret Aracihigiyla

Elektronik ticaret araciligi ile insanlar zaman ve maddi yonden avantaj elde
ettikleri gibi, kisa siirede birden fazla secenege ulasabilmekte ve secenekler arasinda
kisa siirede tercih yapabilmektedirler. Diinya ticaretinin gelismesinde ¢ok biiyiik
katkis1 olan elektronik ticaretin emek ve yatirimalarda sagladig: tasarrufu da géz ardi
etmek miimkiin degildir. Ureticilerin yeni {iriinlerden haberlerinin olmasinin yan sira
yeni teknolojik gelismelerin kisa zamanda 6grenilmesi, bilgi akisinin saglanmakta
olmasi, goz ardi edilemeyecek imkanlarin dogmasi sonucunu dogurmaktadir. Mevcut

sistemleri inceleyecek olursak,

1- Internet lizerinden Ticaret-Pazarlama-satig

2- Internet lizerinden Miisteri Destek Hizmetleri

3- Internet lizerinden siireli yayinlar

4- Internet tizerinden Bayi satis Zinciri kurulmasi

5- Internet Siper-Sanal Marketleri ve Alisveris Merkezleri kurulmast,

v..b. gibi hizmetleri saymak miimkiindiir.



Elektronik Ticaretin tliketiciye getirdigi yararlar incelendiginde; oncelikle yer
bagimlilig1 olmaksizin Aligveris edebilme olanagi saglanmasindan s6z edebiliriz.
Insanlara saglamakta oldugu diger biiyilk avantaj da zamandan kazanmadir.
Karsilastirmali Aligveris yapabilme olanagi, daha genis secim yapabilme olanaklari,
tiriinler ve hizmetler hakkinda daha genis bilgi alabilme, yere ve zamana bagiml
olmama, 24 saat ve 365 giin silirekli ulasim ve hizmet alabilme imkani saglamasi

onemli gelisme ve neticelerdir.

Internet/Web alim satimlarindaki gelismeye 6rnek olmak iizere, iilkeler ve
kurulug biiyiikliiklerine gore 2000 yilindaki alim-satim degerlerini gdsteren bir

OECD grafigi asagida sunulmustur. (Sekil ...).

Internet/Web purchases and sales by country & enterprise size class, 2000
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Akla Gelen Sorular Ve Asilmasi Gerekli Sorunlar

fletisim Alt Yapisi, Internet Erisim

Bilgi teknolojisi ve buna bagl endiistriler tarafindan sunulan geligmis bilgi ve
haberlesme hizmetlerinin tiim iilkelerin ekonomileri {izerinde olumlu yoénde etkisi

olacag goriilmektedir.

Herne kadar Internet ve iletisim teknolojisinde biiyilik gelisim ve dolayisiyla
ticaret kavraminda kiiresel boyutta biliyliik degisim oldugu kabul edilse de, gozardi
edilemeyecek ve kabul edilmesi gereken diger bir gercek de fakir toplumlar ve kirsal
yorelerde ylizyilin bu en 6nemli bulusu olan iletisim agina heniiz erisilemedigi hatta
Internet kullaniminin en yiiksek oldugu {ilkelerden biri olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde bile beyazlarin internet baglanma konusunda daha sansh olduklari,
kirsal kesimlerde ise Internet erisiminin yiikselen servis saglayici iicretleri nedeniyle
giiclestigine iligkin bilgiler mevcuttur. Internet’in ger¢ek anlamda diinyay1 kapsayan
bir ag olabilmesi i¢in sadece endistrilesmis toplumlara degil fakir ve kirsal

toplumlara da ulagsmas1 gerektigi bir gergektir.

Aralik 2000 itibari ile OECD iilkelerindeki her 100 kisiden kaginin Internete

erisebildigini gosterir tablo asagida drnek olarak verilmistir.



Internet subscribers per 100 inhabitants ( December 2000)
B

45

40 H1m

35 HH

30 +HH|-{H

=HHMHHFE

20 HHHHEFHI--
15 HEHHE T -
wHHHHHHHH -
0

o
Do : £ P oo £ F D g & AEoa
NI i F R R R R NI T
i ] ;o - = o Cy
.'er::é ‘“ES??E@@ &'-‘:Th’a,ﬁugugf;@s
FF 55 & ° 5
£ = £ = &
= o

OECD (@ 0CDE

(http://www.oecd.org/sti/consumer-policyAccessed on 6 May 2002)

Dijital-Boliinme “Dijital Divide” Tehdidi

Diinyadaki iilkelerin Internetten ayni Olg¢lide yararlanmalarin1 engelleyen,
altyapi, Erisim ve egitim sorunlarinin yam sira géz ardi edilemeyecek bir tehlike
daha s6z konusudur. Kalkinma ve refaha katkisina karsin, teknolojik bi¢imlerin
gelistirilmesi, oncelikle egemen gliglerin ihtiyaglarini karsilamak amacina yonelik
olup, tiim insanligin ihtiyactymig gibi sunulan girisimler olarak sekillenme riskini de

tagimaktadir.

Bu baglamda Internet’in, ¢ok sayidaki toplumsal ve ekonomik arti deger
getirme potansiyeline ragmen, diger yerel networkler gibi, 06zel tesebbiisiin
kontroliinde, oncelikle ekonomik ve ideolojik ¢ikarlar amaciyla ticari kiiltiiriin ve
¢ikarlarin aract bi¢imine doniigme tehlikesi s6z konusudur. Bu tehlike 6zellikle
Internet’in ticaret alaninda kullanilmasi ve elektronik ticaret gergeginin ortaya
ctkmastyla giindeme gelmis olup, “Elektronik-Boliinme -Dijital Divide* seklinde
ifade edilen, Internet ve dolayisiyla bilgiye erisim’in yoksul ve gelismis iilkeler
arasindaki ugurumu artirarak yerkiiremizde yasayanlar1 geriye doniislimsiiz bir

sekilde ikiye bdlme tehlikesi, diinyay1 biiyiliyen bir hizla tehdit altina almaktadir.
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Devletin Rolii / Ulusal ve Uluslararas1 Kamu-ozel isbirliklerine

Gereksinimin Boyutu

Insanoglu kendi iirettigi ve gelistirdigi teknolojinin nimetlerinden
yararlandig1 gibi, teknolojinin yanlis insan ya da orgiitler tarafindan kullanilmasi
sonucu ugrayabilecegi kigisel veya toplumsal olumsuzluklara karst da 6dnlem alma
yoluna gitme zorunlulugu duymaktadir. Meydana gelen veya gelebilecek sorunlarin
¢Ozlimiinii de daha cok iilke yoneticisi iktidarlar bulmak zorundadir. Zira toplumun
diizenini saglamak ve bunun i¢in bir takim toplumsal kurallar koymak yonetenlerin

gorevidir.

Olumsuz etkileri ve tehditleri dnlemede, diger teknolojik gelismeler i¢in
oldugu gibi Internet ve elektronik ticaret konusunda da devletin gorevi; Internet’teki
gelismelerle elde edilecek art1 degerleri dengeli bir bigimde egitim, saglik, hizmet
sektorlerine paylastirma ve teknolojiyi toplumun her kesimince kullandirmayi tesvik

etme amacini tagimak olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Kiiresel boyutta ise, genis ¢apli uluslararasi isbirliklerine gitme zorunlulugu
giindeme gelmektedir., Uluslararas1 topluluklarin yansira 6zel ve goniillii her tur
kurulusun iletisim altyapisi, Erisim ve egitimin Diinyanin her kesimindeki fakir ve
geri kalmis bolgelerdeki insanlarin hizmetine sunulabilmesi i¢in ¢aba gdstermeleri
ve igbirligine gitmeleri, biiyiik bir kdy olma yolunda oldugu sdylenen kiiresellesen

Diinya i¢in zorunluluk haline gelmistir.

Giivenlik

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak, 1980 Ii yillarin
ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis olan elektronik ticaret kavrami Gilinlimiizde hem ulusal
hem de uluslararasi forumlarda en ¢ok tartisilan konular i¢inde on siray1 almaya
baslamistir. Buna neden, bilgi teknolojilerinin toplumdaki kisi ve kuruluslara daha

once ongoriilemeyen imkanlar sunmasi, bunun yani sira, artan kiiresellesme akimlari
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ve bu akimlar1 diizenlemeye yonelik Uluslararast anlagmalarin paralelinde Diinya

ticaret hacminin de giderek artmasidir.

Ancak Internet {izerinde elektronik ticaret tam anlamiyla uygulamaya
konulamamustir. Internet’te en dnemli ve kusku verici konu Giivenlik konusu olup,
elektronik ticaret konusundaki en biiylik engel de son kullanicilarin Giivenlik
konusunda duyduklar1 kaygilardan kaynaklanmaktadir. Elektronik Gilivenlik
konusunda yaptifn calismalarla taninan Purdue Universitesindeki, komputer
Giivenlik uzman1 Prof Eugene Staford’a gore (), Internet’te muhtemelen, hicbir
giivenli komputer yoktur (www.cs.purdeu.edu). Bu durum tabii ki firmalarin kendi
iletisimlerindeki gizlilik i¢in biiyiik tehlikedir. Bu nedenle, konunun hukuksal
boyutunun gerek ulusal gerekse Uluslararasi diizeyde degerlendirilmesini
gerektirmektedir. 1998 ve 2000 yillarinda her 100,000 ve 1000 kisi basina diisen
giivenli sunucularin (serperler) iilkelere gore dagilimini iceren grafikler asagida

sunulmustur.

Secure servers per 100 000 inhabitants
Secure servers are essential for e-commerce
and trust

B
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Source: OECD (STHICCP) OFECD «. OCDFE
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Internet and electronic commerce
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Tletisim Devrimi, kiiresellesme ve Hukuksal Boyut

Coziim getirilmesi gereken unsurlarin varhi@inin yani sira, insanligin
elektronik ticaretin sundugu imkanlar sayesinde tarihinin en biiyiik teknoloji devrimi

ile kars1 karsiya oldugu diinyaca kabul edilmektedir.

Biiyime teknolojik gelismeyi; teknolojik gelisme de yeniden biiylimeyi

getirmektedir.

Ulkeler, global Pazar kosullarina uyum saglamak ve global yasami ve ¢alisma
bicimini benimsemek zorunda kalacaktir. Global biitiinlesme sonucu ulastirma,
haberlesme ve elektronik alanlarinda yeni ve Onemli gelismeler kaydedilmesi
kacinilmaz bir olgudur. Ulusal ekonomilerin basarisi verimliligine, rekabet giicline

ve bilginin yogun hizmetler iiretimindeki etkinligine bakilarak degerlendirilmektedir.

Bilgi ve enformasyon seviyesi kitle tiretiminin, kitle tiiketimi kiiltiirii seviyesi

ozelliklerini  gostermektedir. Bilgisayar aglarinin gilindelik yasama girmesi
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sonucunda Diinyanin cehresinin degistigi gibi insanlar ve toplumlar arasi iletisimin
artmas1 sonucunu dogurmustur. iletisimin artmasi kiiltiirler arasi iletisimi artirdig
gibi, bireyler arasinda ve tiizel kisi diye ifade ettigimiz ticari anlamda kisi ve

kuruluglarin da iletisiminin artmasina vesile olmaktadir.

Bilgi ¢ag1 olan cagimizda; yogun bir teknolojik degisim ile birlikte sosyal ve
ekonomik gelismeler, Diinyanin 6nemli bir bigimde degistigini ve elektronik ticaretin
artmakta oldugunu gostermektedir. Elektronik Ticaret 21. Yiizyilda daha da biiyiik
Oonem kazanacaktir. Bilgisayar aginin giindelik yasama girmesi ve elektronik iletisim
ortami, kagit iizerinde yapila gelmekte olan hemen hersey i¢in her tiirlii iletisim
aracinin yerini alarak yepyeni bir ortam, bu yollada tartisilmayacak yeni imkanlar

sunmaktadir.

Se¢me olanaklarinin dar oldugu caglarin insanlar1 olagan {irlinleri nasil

tilketirlerse, gelecegin insanlar1 da yasam bigimlerini tiikketeceklerdir.

Iletisim teknolojileri alaninda Diinyadaki gelismeler ve bu konuda, gerek
diger {ilke uygulamalari, gerekse Uluslararast c¢aligmalar da g6z Oniinde
bulundurularak, son yillarda giderek onemi artan elektronik ticaretin Diinyadaki
kiiresellesme surecine etkisinin incelenmesi ve bu ¢ercevede ticari sonuglar doguran
ya da ticari faaliyetleri destekleyecek, egitim, kamu-oyu bilgilendirme, tanitim,
reklam v.b. amagclar icin elektronik ortamlarda yapilan islemlerin toplumsal ve

hukuksal boyutlarinin arastirilmasi giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
Calismamda iletisim alanindaki bu devrimin, gerek Uluslararasi gerekse

ulusal cer¢evede toplumsal ve hukuksal boyutunu ve bu ydndeki gelisimini ve

gelecegini arastirmak ve degerlendirmek hedeflenmistir.
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BOLUM -1

KURESELLESEN DUNYADA KULTURLER ARASI ILETISIM ve
ELEKTRONIK TICARET

Kiiresellesen diinyada iletisimin gosterdigi gelismeler ve elektronik ortamda,
diinya genelinde gerceklestirilen ticaretten s6z ederken, kiiltiirel farkliliklar1 g6z ardi
etmek miimkiin gériinmemektedir. Bu durum, teknolojinin gelisim siireci i¢inde bir

cok sosyal bilimci tarafindan defaten vurgulanmistir.

Calismamizin analizinin esaslarina girmeden Once, bu silirecin kosullarini
olusturan bazi kavramlar1 ve 6n belirlemeleri incelemek ; dncelikle bazi tanimlara ve
faktorlere bir gz atmamiz yararli olacaktir. Bu boliimde, bireyin aga ve bilgiye
erisimdeki haklari ve bunun yasal temelleri goz 6niinde bulundurularak, kiiltiirler

arasi iletisim, elektronik ticaret, pazarlama ve egitime katki faktorlerini inceleyecegiz.

Toplumsal yasamin bir iiriinii olan kiiltiir, bireylerin degil, bir biitiin olarak
insan topluluklarinin yarattigi bir olgu olup, farkli kiiltiirel yapiya sahip olan
topluluklarin karsilikli, diistince, bilgi ve haber akigimi kiiltlirler arasi iletisim olarak

ifade etmek mumkindiir.

Kiiltiir, toplumsal yagamdan sonra ortaya ¢ikmis olup, toplumsal yagamin, dil,
diisiince,gelenek, isaret sistemleri, kurumlar, yasalar, aletler, teknikler, sanat yapitlar

gibi her tiirlii tiriinlinii kapsamina almaktadir.

Bir baska anlatimla kiiltiir, belli bir toplumun tiyeleri tarafindan paylasilan ve
gelecek kusaklara aktarilan davranis degerleri ile 6grenilen degerleri igerir. Neyin
dogru neyin yanlis oldugunu belirleyen degerlere iligkin fikirler, toplumda olusan
deger yargilarina bagli olup, toplumsal yasamda biiylik onem tagir. Kiiltiiriin
birikerek gelisen karmasiklasma ve yayilma egilimi tasiyan bir siire¢ oldugundan da
s0z etmek miimkiindiir. Bu siirecte her sosyo-kiiltiirel sistem, insan kiiltiiriiniin temel

Ogeleri olan, teknolojik, sosyolojik ve ideolojik Ogeleri icermekle birlikte, bunlar
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farkl bir tarzda, farkli oranlarda, farkli bir hiyerarsi icinde bir araya getirir. Zaman

igerisinde olusan toplumsal normlar ise yaptirim giicii olan kurallar biitiintidiir.

Bizim de dogru buldugumuz bir goriise gore soz konusu farkliliklar,
toplumun icinde bulundugu fiziksel ¢evre kosullar1 ve bu kosullarin insanlara
sundugu farkli beslenme ve yasama olanaklarindan, bunun yani sira o toplumdaki
cesitli etkinliklerin, 6rnegin dilin ve teknik beceri diizeyinin sundugu farkl
olanaklardan ve toplumun i¢inde bulundugu farkli ekonomik kosullardan ve hatta

farkli gelisme diizeyinden kaynaklanmaktadir.

Insanlarin toplum igerisinde yasamalarinin sonucu olan ve Ogrenilmis
davraniglar1 igeren insan tiirline 6zgii bir sistem olarak ortaya ¢ikan kiiltiir, belli bir
toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan degerler olup, bir kez ortaya ¢iktiktan sonra,
dogan her yeni birey araciligi ile kendini siirdiiriir. Insanin biyolojik yapis1 da

kiiltiirel farkliliklar agisindan degismez bir faktor olarak kabul edilir.

Toplumlarda zaman igerisinde olusan kiiltliir, gene zaman igerisinde
karmagiklasabilir ve degisebilir. Her kiiltiir baz1 evrensel 6geleri farkli bir diizenleme
icinde bir araya getirmesiyle obiiriinden ayrilir. Bu nedenle de bazi toplumlarin

toreleri diger bagka toplumlara kiiltiirsiizliik gelebilir.

Iletisim ise bireyler arasinda, bir takim ortak simgeler sistemi ile
gergeklestirilen anlam ve bilgi aligverisi olup, kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda,

diisiince, bilgi ve haber akisini igermektedir.

Gilinlimiizde iletisim, antropoloji, politika, psikoloji sosyoloji gibi ¢ok ayri
acillardan ele alinabilen ve dilden, oyun davramisina kadar cesitli bi¢imlerde
siiflandirilabilen bir konudur. Ingiliz yazar ve elestirmeni I. A. Richard ise; iletisimi
bir zihnin bir baska zihinde kendi yasadigi deneyimle canlanmasini saglayabilmesi

seklinde (bi¢iminde) tanimlamistir. ()
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Bu anlamda sosyal bilimciler de mitlerin, yasam bigimlerinin torelerinin bir
kusaktan (ya da toplumsal katmandan) oObiiriine aktarilmasini saglayan iletisim
bicimlerini belirlemislerdir. Siyaset bilimciler ve iktisatcilarsa, iletisimin toplumsal
diizenin siirdiiriilmesindeki roliinii vurgulamaktadir.

29 ¢¢

Glintimiizde ¢agdas toplumun iletisim agisindan “basili kiiltiirden” “gdrsel

kiiltlire “ gegmekte oldugunu séylemek miimkiindyir.

Kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda, diisiince, bilgi ve haber akigini igerdigini
Kabul ettigimiz iletisimin 6geleri ise; kaynak, mesaj, kanal, alici, geri besleme ve

giiriiltii olarak sayilmaktadir.

Ogeler arasinda etkilenme oldugu goriilmekte, génderenin aktif, alicinin ise
pasif konumda olacag bilinmektedir. Kaynak, bir konuda diislincesini, kendisinin ve
alicinin anlayacagi sekilde kodlanan kisi veya kurumdur. Mesaj ise, kaynagin
diisiincelerinin sembolik ifadesidir. Kanal, kitle iletisim ya da kisiler aras1 iletisim
araglar1 ile, mesajin kaynaktan aliciya gonderilme seklidir. Alici; mesajin
gonderildigi kisi ya da toplumlarda kurulustur. kaynagin, alicinin mesaji nasil
yorumladigini ve nasil tepkide bulundugunu 6grenmesine geri besleme denilmektedir.

Giriiltii ise, iletisimin olumlu bicimde ger¢eklesmesini etkileyen her tiirlii faktordiir.

Kiiltiirler aras1 iletisimi en basit ifade ile kiiltiirler arasinda bilginin
aktarilmasi sekilde tanimlamamiz miimkiin olabilir. Bu baglamda kiiltiir bilgi ve
gorgiiniin birlesimi olup, insanin uygarligin dissal olanaklarini, bilgi ve teknigi
igsellestirmesi, 6ziimsemesi, kendi kisiliginin bir parcasi haline getirmesi seklinde de

ifade edilebilir.

On sekizinci yiizyilda kiltiir ve uygarlik terimleri, es anlama gelen,
birbirlerinin yerine kullanilan terimlerdi. Ancak gilinlimiizde kiiltiir kavrami inanglar1
ve dini de igerirken, uygarlik sozciigli, aydinlanma diisiincesi dogrultusunda,
yalnizeca, din disi ilerlemeyi anlatmaktadir. Bu nedenle de, zaman igerisinde iki

kavram arasinda karsithk ortaya ¢ikmistir. Sonucta, kiiltlir; insanin “igsel”
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olgunlasmasini, uygarlik ise, digsal gelismesini, bunun yani sira, doga iizerindeki
egemenligini belirtmek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Giinliik dilde “ kiiltiirli
olmak™ bilgili, gorgiilii, icerikli olmak anlamina gelir. Kiiltlirlii kisi, uygarligin
nimetlerinden bilingli olarak yararlanan egitimli kisidir. Kiiltiir bu kullanimda, bilgi
ve gorglinlin birlesimidir. Insanin, uygarligin digsal olanaklarini, bilgiyi ve teknigi
igsellestirmesi, 6ziimsenmesi kendi kisiliginin bir parcasi haline getirilmesi demektir.

Insanlarin toplum i¢inde yasamasinin sonucu olan 6grenilmis bir davranistir.

Kiiltiir; glinlimiizde “yasam tarzi1” seklinde de ifade edilmektedir. Bu
anlayisla, kiiltiirel 6gelerin baslangicta rastlantisal ya da tarihsel olarak gelistigi,
ancak, bir kez gelistikten sonra, kiiltiir-¢evre etkilesiminden s6z edilmekte ve s6z
konusu etkilesimde agirligin gérece degismez niteliginden o6tiirii dogal ¢evre oldugu

kabul edilmektedir.

Yirminci yiizyilda kiiltlir terimi yerine kiiltiirlerden s6z edilmeye
baslanmistir. Bu anlayisla da her bir toplumu kiiltiirel yonden birlestiren ve baska
toplumlarin kiiltiirlerinden ayiran belli 6zelliklerin bulundugu kabul edilmektedir. Bu
baglamda da, ¢ok ¢esitli calismalara konu olmasina ragmen, kiiltiir, en kati kiilttirler
arasl iletisim teorilerinde bile, belli bir sekil ya da forma sahip olmayan bir kavram
olarak benimsenmigstir. Tipik olarak, algilama, kavrama ve anlamaya iliskin
meseleleri igeren sembolik bir sistem olarak tanimlayabilecegimiz kiiltiiri, ne
yalnizca nazari bir halk deneyimleri kiimesi, ne de bir turistik festivaller koleksiyonu

saymamiz miimkiin degildir.

Kiiltiirli, yirminci ylizyildaki anlayisimizla daha ¢ok, Geertz’in tanimladigi
gibi (1973) http://acjournal.org/holdings/vol3/Iss3/specl/#Geertz1l, yalnizca kiiltiir
ve sosyal yapryr tanimlamak ve belirlemek i¢in degil, ayni zamanda, insan
kiiltiirinlin iki temel parcast olan ethos ve diinya goriisiiniiziin sentezini irdelemeye
hizmet eden bir sembolik sistemler kiimesi olarak tariflemek yanlis olmayacaktir.
Gertz, kolayca ve bastan savma bir sekilde irdelenmesi miimkiin olmayan, ¢ok
derinlemesine, totalistik bir kiiltiir kavramim1 kullanmaktadir. Her 6zel davranis,

ifade bicimi, her diisiince ¢ok daha genis ve kapsamli bir baglamda anlasilmalidir.
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Son on yil icinde ise; iletisim alanindaki teknolojik gelisme nedeniyle,
toplumlarin  kiiltiirel ~kimliklerinde hissedilir sekilde degisiklikler oldugu
gozlenmektedir. Kiiresellesen diinyada cagdas demokrasi anlayis1 gelismekte, buna
bagl olarak da farkli diislinen, farkli inang, irk, din dil sahibi bireyler arasinda, bir
arada ve bir hosgoérii ortaminda yasamayr On goren bir anlayisin gelistigi
gozlenmektedir. Tiim diinyada yasanmakta olan uluslararas1 iliskilerdeki
yumusamanin ve diinyanin hemen hemen biitiin iilkelerinde “baris i¢inde birlikte
yasama” ilkesine dayanan yasama, bunun ic¢in de, karsilikli ticari iliskilerin
gelistirilmesi ilkesine dayanan yeni toplumsal yapilanmalarin kac¢inilmaz oldugu
yadsinamaz gerceklerdir. Neticede, bir toplumun ya da toplumsal kurumun, Tim
yasama bigimlerini kapsayan bir kavram olan kiiltiir iletisiminde meydana gelen hizl
gelisimle birlikte Tiim toplumlar da degisimin surecine girmislerdir. giinlimiizde,
tinsel ve nesnel konularda somut olumsuzluklar gézlenmekte, toplumlarin kiiltiirel
degerleriyle, begenileri agisindan, ulusal kimliklerinde kopmalar goriilmekte, bazi

degerler ve begeniler evrensellesmektedir.

Zamanin degisen haberlerini bizlere iletmeyi gorev edinmis araglar da
simdiye kadar goriilmemis bir cesitlilik sergilemektedirler. Teknolojinin gelisimi
sonucu yeni televizyon aglar1 ve kanallari, video ve sinema, bunun yam sira rekor
sayidaki yeni dergiler, haber biiltenleri, Giinliik yazilar ve gazeteler ve son olarak da

internet erigimi, kiiltiirler izerinde biiylik etken durumuna gelmistir.

Hofstede, . (Intercultural Communication: G. Hofstede ) ulusal kiiltiiriin
boyutlaria iliskin ¢alismasinda (1980), ulusal kiiltiir i¢in dort boyut belirlemistir.
Gili¢ mesafesi bir iilkenin kurumlarinda daha az giice sahip olanlarin esit olmayan
giic dengelerini bekledikleri ve kabul etmeleri anlamima kadar uzanabilmektedir.
Bireysellikse, kiiltiiriin  bireysel basartyr ve iligkileri zorlama derecesidir.
Belirsizlikten kagis, belirsiz durumlarin bir kiiltiiriin tiyelerini tehdit etme derecesidir.
Son olarak da erkeksi kiiltiirler ¢ok farkli toplumsal cinsiyet rolleri ile karakterize
edilmislerdir. Kadinlar ¢ok daha hassastirlar ve hayatin kalitesi lizerine daha fazla

odaklanmiglardir. Erkeklerse daha fazla iddiali, kendine fazla giivenir ve maddi
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basarilarla daha yakindan ilgilidirler. Kadinst kiiltiirler kadins1 erkek rolleri ile

ortiigiir ve kadinlar da oldugu gibi hayatin kalitesi ile ¢ok daha fazla ilgilenirler.

Bugiin artik Hofstede’nin bakis agisi elektronik ortamin kullanimi iizerinde
kiiltiirin etkilerine iligkin Oneriler getirmek icin kullanilmaktadir. Yiiksek giic
mesafesi olan kiiltiire sahip toplumlar yiiz yiize kontak kurma imkani saglamayan
ortamlardan kaginabilirler. Daha bireysel kiiltiirlere sahip olanlar elektronik ortamin

grup etkisini yok ettigi beklentisi ile, bu ortami daha fazla kullanmaya egimlidirler.

Belirsizlikten kaginma esigi yliksek toplumlar, belirsizlikten kacis esigi diisiik
olanlara gore elektronik ortami daha az kullanip, daha az yararl buluyor olmalidirlar.
Elektronik ortam iletisim kuranlarin sosyal durumu ile ilgilenilmediginden, daha
erkeksi kiiltiirlerde, bu ortama oncelik verme olgusu pek goriilmemektedir (Straub et

al., 1997).

Bilgisayar teknolojisinin gelismesinin uluslararast boyutunu goéz Oniine
almanin Onemi, bu teknolojinin gelisim sureci i¢inde bir ¢ok sosyal bilimci
tarafindan defaten vurgulanmistir. Buna, kiiresel diizeyde, gelismis tilkelerden
gelismekte olan iilkelere bir ¢esit teknoloji transferi olarak bakmak miimkiindiir —. bu
transfer ayni zaman da  ekonomik ve kiiltirel baskinlik problemini de
siddetlendirmektedir. Kalpinsky teknoloji transferi ile ortadan c¢ikan potansiyel
tezatlik (zitlik, karsitlik) lar cok degisik agilardan analiz etmistir (1996). Ona gore,
bireyler ya da gruplar arasindaki herhangi bir kompleks iligkiler kiimesi yanlis
anlasilma ve zithiklar dogurabilmektedir. Gene de, teknoloji transferi sirasinda ,
“zithiklar yalnizca digerlerinin motif ve niyetlerini yanlis anlamadan kaynaklanmaz,

2

bunlarin yani sira surecin icine bilingli olarak da insa edilmislerdir.” Kalpinsky’nin
buna iligkin agiklamasi teknoloji transferinin kar saglamada birincil faktoér oldugu
seklindedir: “Bu teknoloji tizerinde kontrol saglamak, yalnizca onun kar olugturmak
tizerine kontrol getirmesinden degil ayni zamanda Karin dagitilmasinin kontrolunda
onemli bir etken olmasindan dolay1 hayati 6nem tasir” (P. 197). (Kaplinsky, Raphael.

Accumulation and the Transfer of Technology: Issues of Conflict and Mechanisms

for the Exercise of Control. World Development. 4, No. 3, 197-224, 1976.)
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Bir diger bakis acisina gore, tiiketici toplumun “modern hayat bigimi” olarak
adlandirilan hayat tarzi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin tek bir modeli
uyarlamalarin1 talep etmektedir. Bu tek tip (uniform) modelin gelismis iilkeler
tarafindan dikte ediliyor olmasi, her baglamda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
degiskenlere dayanan alternatifler ya da farklilasan teknolojiler liretmeyi daha da
zorlastirmakta — hatta tiimiiyle uygulanamaz kilmakta ve bu nedenle de hizla, 3.
Diinya Ulkelerinin 1. iilkelerinin imajina gore yeniden yaratilmasina dogru

gidilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde, dramatik diizeydeki yoksulluk, mahrumiyet,
sosyal diglanma ve siddetin yan1 sira, giderek artmakta olan bilgisayar kullanimi, her
baglamdaki sosyal ve Kkiiltiirel 6zelliklerin analizini ve bilgisayar teknolojisinin
ekonomik ve sosyal yonden avantaji az olan toplumlardaki etkilerinin ¢ok dikkatli

analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Endiistrilesmis tlkeler yatirimlar ve politik aksiyonlarla vatandaslarini
bilgisayar aglari lizerine tasimaya calisirken, ugurum daha da derinlesiyor — ve 3.
Diinya tilkelerindeki teknolojik yonden ¢ok daha az avantaja sahip olanlarda oldugu
gibi, pek ¢cok durumda belki de koprii kurulamaz hale geliyor- gibi goziikkmektedir.
“Ozel sektdér arastirma ajandalarinda para; ihtiyagtan daha yiiksek sesle
konusmaktadir. Ticari ilgi alanlari, teknolojiyle birlikte, insani degil, kazanci
korumaya yonelik telas ve iteleme icerisindedirler. (1999 yili Birlesmis Milletler

Insan Kalkinma Raporu, sayfa 57)

Ornek, Medya formlar1 aslinda pasif girislerdir. Kiiltiirel formlar, kodlar ve
degerler estetik, teknik ve mantiksal kriterler de dahil olmak tizere medya igerigi ve
tasatim meselelerini belirlerler. Gelismis iilkelerde yaratilan bir takim kullanici
degerleri belirlenir ve bu kaliplara uyan belli kullanici gruplari hedeflenerek
tasarlanmiglardir, bilgisayar teknolojisi giinlimiizde tek yonlii tesir altindadir ve
gelismis Bati diinyasini degerleri bu teknolojinin mimarisine, diline ve ara-yiizlerine

yerlesmis durumdadir. G.E. Kersten, E. Abou-Zeid, yazilimi iglevsel oldugu
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toplumlarin kiiltiirleri ile etkilesimde olan bir sanat olay1 olarak ele almaktadir.
Yazilim dreticileri bir taraftan, tirlinlerinin goriinlimiinii bu {rlinlerin satildig1
pazarlarin, estetik, ve tarihi degerlerine gore uyarlamaya ¢aba gdstermektedir. Diger
yandansa, kiiltiire gore belirlenmis davranigsal ve organizasyonal prensiplerin
yazilimlarin i¢inde gémiilii oldugu bilinen bir gercektir. Electronik ticaret bu olguyu,
bilgi teknolojilerinin sosyal etkileri lizerine yapilan tartigmalarda en On siraya
cikarmustir. Streibel (1986)’da bilgisayarlasmada belli kiiltiirel kodlar kuralina katki
saglayan ¢ok sayida faktorii tespit etmistir. Formal sozdizimi kurallarina dayali
olarak veriyi ve sembolleri yonetme konusunda sahip olduklar1 teknoloji sayesinde,
bilgisayarlarin bilgiyi yapiya uyan bir sekilde legalize etme egiliminde oldugunu ve
yorum, sezgi, i¢glidii gibi diger bilme yollarmi reddettigini vurgulamaktadir.
Streibel’e gore, bilgisayarlar, diinyaya aktif, yapici ve hissi siibjelerle yaklagtigimiz
zamanlarda bile bizden ileriye doniik 6ngdriim, hesap ve kontrol acentalar1 olmamizi
talep etmektedirler (Streibel, Michael J. A critical analysis of the use of computers in

education. ECTJ, 34, No. 3, 137, 1986.)

Tanmimlar

Elektronik Ticaret Ile Ilgili Tanimlar

-Elektronik Ticaret telekomiinikasyon aglar1 iizerinden bir deger degisimi

yaratmay1 amaglayan is aktivitelerinin yapilmasidir.

-Elektronik Ticaret aglar iizerinden hem kuruluslari, hemde bireyleri
ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirli islemin yapilmasidir.
Yapilan islemler sayisal bigime c¢evrilmis, yazili metin, ses, video

goriintiilerinin islenmesini ve iletigimini igerir.

-Elektronik Ticaret elektronik olarak is yapmak demektir. Yazili metin, ses,

video bi¢cimindeki verilerin elektronik olarak islenmesini ve iletimini igerir.
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-Elektronik ticaret ¢ok dagimik etkinlikleri igerir. Bunlar arasinda mal ve
servislerin elektronik olarak aligverisi, sayisal igerigin aninda dagitilmasi, elektronik
fon transferi, elektronik hisse aligverisi, elektronik konsimento, elektronik akik
arttirma, ortaklasa tasarim ve miihendislik, aninda. kaynaktan sunma, kamu alimlari,

dogrudan tiiketiciye pazarlama ve saat 15 sonrasi servisler gibi etkinlikler sayilabilir.

Elektronik ticaret mal ve hizmetleri kapsar.

Mal;(Ornegin, tiikketim mallar1, Ozel tibbi cihazlar v.s.) ile,
Hizmetler;(Ornegin bilgi servisleri, finans ve hukuk servisleri: vs.)
Elektronik Ticaret bir dizi degisik aktiviteyi kapsar.

Alsilagelmis etkinlikler (Orn: Saglik, Egitim) ve,

Yeni etkinlikler (Orn: sanal alisveris merkezleri

Reklam, Pazarlama ve Halkla iliskiler

(Elektronik Ticaret ve bu konuda Yapilan calismalar)

Diinya tizerinde degisik cografyalarda yer alan ¢ok sayida firmanin 1980 lerin
ortalarindan beri hizla artan bir sekilde, Internet yoluyla is yapma yolunu segtigi
goriilmektedir. Firmalar, diger bolgelerdeki veya iilkelerdeki bdliimleri veya
temsilcileri ile aninda konferans yaparak, direktifler gondererek, yabanci miisterileri,
toptancilar1 ve perakendecileri ile birlikte iletisimde bulunarak giinliik islerini etkin
bir sekilde yiiriitmektedirler. Internet yoluyla pazarlama ile ilgili girisimleri
yapmakta ve enformasyonu aninda hedeflere ulastirmaktadirlar. Bdylece

kaynaklarin1 daha etken bir sekilde kullanmakta ve maliyetlerini diisiirmektedirler.

Kisaca, Internet’in kendisi ve sagladigi olanaklar, 6zel tesebbiis icin biiyiime
ve cikar saglama kaynagi olmustur. Buna 6rnek olarak, elektronik ticaret tanimina
giren faaliyetleri i¢eren katma degerin gayri safi milli hasila i¢indeki potansiyel

payinin iilkelere dagilimini veren bir tablo asagida verilmistir.

Elektronik Ticaret Tanimima Giren Faaliyetleri Igeren Katma Degerin GSYIH
Icindeki (Potansiyel) Pay1 (%)
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Kaynak: A Quantitative Assessment of Electronic Commerce, WTO Staff
Working Paper ERAD-99-01 (Annex Table 1)

Ayrica, Internet yoluyla diinyanin her yerinde kendi firma ve iiriiniiniin
reklamin1 yapmak i¢in komputere sahip olmaya gerek yoktur. Ciinkii Internet
servislerinden birine belli bir tcretle reklam konmakta, siparisler, Internet’ten
firmanin faksina gonderilen mesaj yoluyla yapilabilmektedir. Internet sistemi biitiin
diinyaya hizla yayilmaktadir. Elektronik aligveris merkezlerinin (electronic mail)
sayist giin gectikge artmaktadir. Sebekelerin direkt satis ve dagitim araci seklinde

kullanimi suretiyle, iiretilen mallar1 satma {i¢ sekilde gerceklesmektedir:

1-Kiiltiirel, ideolojik, enformasyon gibi yonetimle ve bilgi akimu ile iligkili
materyal olmayan mallarin sunumu.

2-Hizla yayilmaya baslayan ikinci tiir ise; elektronik siiper-marketler ve siiper
diikkanlar acarak, elektronik sebeke kurma yoluyla tiikketim mallarini satma seklinde
gerceklesmektedir. Bu siiper-diikkanlar 24 saat aciktir. Ciinkli aligveris, bilgisayar
sebeke baglantisi ile yapilmaktadir.

3-Ticari ve ekonomik indeksler ve directory”ler sunarak firmalar hakkinda

temel bilgi vererek, Ozel tesebbiis arasindaki iletisimi kolaylastirmak.
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Teknolojik iirlin imalat1 diinyanin her yerinde ayni liretim araglari ile (torna,
matkap, pres, tekstil makinalari, kalip v.b. gibi) yapilmaktadir. Degisim sadece
imalat yontemlerinin uygulanis bi¢imindedir. Teknolojiyi yaratan {ilkeler igin,
imalatin kimin tarafindan yapildigindan ¢ok, kimin iyi mali en ucuza yaptig1 dnem

kazanmaktadir.

Bilgisayarlarin, perakende satig alaninda actig1 yogun rekabet ortaminda, yeni
yontem ve uygulamalarinda yer aldigi goriilmektedir, izlenmektedir. Kozmetik
malzemeden, ayakkabiya, gozliige kadar her ¢esit malin satis1 elektronik satis 6geleri
ile yapilabilmektedir. Ticari Web sitelerinde 1999 yilinda faaliyet alanlarin1 gosteren

bir tablo 6rnek olarak asagida sunulmustur.

Ticari Web Sitelerinin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi (%)

~&7,7
B0

a0

40

3a

20

RN

10

g
Yetigkinlere  Rezervasyon atirim Sevyahat- Acik Artirma
wianelik Turizm

Kaynak: A Quantitative Assessment of Electronic Commerce, WTO Staff
Working Paper ERAD-99-01 (Annex Table 1)

Bu yeni uygulama ile perakende saticilar, satis diizeylerini arttirmiglardir.

Teknolojik iletisim satis ve siparis islemlerinde 6nemli gelismeler saglamistir.
Tiketiciler ve ithalatgilar imalatgidan dogrudan haberlesme olanagini

bulduklar1 ve elektronik fon transferi ve oOteki yeni finansal hizmetlerden

yararlandiklarindan; yeni satin alma sistemlerinin gelismesinde etken olacaklardir.
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Onceleri katalogla satis birimlerinin pazarladigi mallar elektronik veri
temellerinde  sergilenecektir. Dogrudan pazarlama igeriginde dagitim ve
reklam(Tutundurma) arasindaki kavramsal farkliligin da gittikge kayboldugu

gbzlenmektedir.
Intemet; perakende satis ve dogrudan pazarlama konusunda devrim.
yaratacaktir. Tiiketiciler evlerinden diinyanin her yerindeki tiiketicilerden ya da

perakendecilerden bir ¢ok ¢esitli {iriinii satin alma imkanina kavusacaktir.

Baglica Piyasa Arastirma Sirketlerinin E-Ticaret Tahminleri (Milyar Dolar)

E-Marketer 98.4
244
1
IDC 111.4
317
1
ActivMedia 95
324
) 1
Forrester Min(*) 70
800
3
Forrester Max(*) 170
200

Kaynak: Subat 2000, OECD
*Internet temelli EDI dahil
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OECD E-Ticaret Tahmini

1000

1000

800 -

600 -

400 1

200 7 26

1997 2001-2002 20032005

Tiiketiciler satin almak istedikleri ticari mallar1 bilgisayarlarindan ya da
televizyonlarindan gorme, bunlar hakkinda ayrintili bilgi alma, bir araya
getirildiginde nasil gériinecegini (Orn: bir odaya alinmasi diisiiniilen mobilyalar)
goriintiilendirme imkanina kavusacaklardir. Oturma odasindan siparis verme ve
O0deme yapma miimkiin olacaktir. Bu nedenle, gilinlimiizde birey On plana
cikarilmakta ve bireye biiyiilk 6nem verilmektedir. Halkla iliskilerin, reklam ve

pazarlama boyutu da bu ¢erceveden hareketle faaliyette bulunmay1 gerektirmektedir.

Ancak, reklam agisindan hedef, insanlarin diisiince bi¢imi degistirmek, hatta
yonlendirmek seklinde ortaya gikabilmektedir. Reklam; kosullandirma yolu ile
miisteriyi bir markaya bagli kilmay1 amaglamaktadir. Giinlimiizde iletisim araglar1
kullanilarak gergeklestirilen reklam teknikleri, ya basit bicimde bilgi iletisimi
seklinde, ya da, baskici veya diis giiclinii harekete gegirme yoluyla tiiketici degerini
yaratmak seklinde olmaktadir. Reklam ve pazarlama tekniklerinin etkisi ile, satin
alinan, tiiketilen nesnelerin yararlilig1 ya da zevkliligi geri planda kalmakta, bunlarla
en kiiciik bir iligkisi olmayan, basli bagina bir amag¢ olan toplumsal rol, statii ve

sembole doniisme goriilmektedir.
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Iletisim araglarinda devrim olarak adlandirilacak gelismeler; toplumlarda
kiltlirlerin  gelismesini ve gerek kendi iglerinde, gerekse diger toplumlara
yayginlasmasini saglamaktadir. lletisim; kiiltiirel yapilarin yayginlasmasini ve
gelistirmesini saglamanin yani sira, kitlelerin begeni ve tercihlerinde oldugu kadar,
inan¢ ve kanaatlerinde, ilgi ve dikkatlerinde, hatta diisiince ve duyarliliklarinda
farklilagmalar olugsmas1 neticesini dogurmaktadir. Bu durumda, kitlelerin ve onlarin
kiltirel degerlerinin ikna yoluyla degistirildiginden, hatta farkli kiiltiirlerin
benimsettirildiginden sz etmek yanlis olmayacaktir. Ozellikle, tiiketicilere yonelik
pazarlama agisindan konuyu ele aldigimizda, iletisim araglar vasitasiyla kitleler etki

alanina alinmakta, yonlendirilmektedir.

Kiiresellesen diinyada reklam, artik politik ve ideolojik bir ara¢ olarak
goriiliip kullanilmaktadir. Reklam aracilig ile tiiketicilik desteklenmekte, bunun
sonucunda da toplumda ve toplumun bireylerinde var olan “tiiketim kiiltiirii”de
¢oziilme goriilmektedir. Reklam kanali ile kisiye verilmek istenen ve verilen duygu,
birey ne kadar ¢ok tiiketirse, o kadar ¢ok saygin, sevilen ve mutlu bir kisi olacagi

inancidir.

[letisim yoluyla gergeklestirilen reklam ve pazarlama boyutlarinda diisiiniilen,
evrensel televizyonlarin daha az ortak noktalar1 igeren bir ortam mi olusturacagidir.
Evrensel televizyon potansiyeli, Amerikan televizyon programlarinin kitlesel ihracati
ile birlikte akla bir ¢ok soru getiriyor. Bu yolla tek tek iilkeleri ilging kilan
farkliliklar1 tehdit edecek boyutlar mevcut mudur? Bunun yani sira, Birlesik
Devletler gibi giiclii iilkelerin kendi deger yargilarini {i¢iincii diinya iilkelerine ya da

diger gelismekte lilkelere empoze etme egilimini artiracak midir?

Bu tiir yaklagimlar sonucunda g6z oniine alinmasi gereken en 6nemli nokta,
insanlar degisikliklerle ¢evrelendiklerinde, tinsel inang gereksinimlerinin arttigidir.
Neticede, insanlarin genellikle iki yola yoneldikleri gozlenmektedir. Bunlardan
birincisi, ig¢eriden yonlendirilen, “i¢indeki duyguya giiven” anlayisi, digeri de,
disaridan yonlendirilen, “bu bdyledir” anlayisi olup, giliniimiizde her ikisine de

rastlanmaktadir.
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Bu arada unutulmamasi gereken bir nokta da, bilim ve teknolojinin bize
yasamin anlamini sdyleyemeyecegi, yasamin anlamini ancak, edebiyat, sanat ve
tinsellik aracilig1 ile kavrayabilecegimizdir. Burada da, kiiltiir kavram1 ve 6zellikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Prof Korkmaz Alemdar ve irfan Erdogan’in (1994) belirttikleri
gibi; “Popiiler kiiltiir, kiiltiir endiistrisinin ve giinlilk yasamin karsilastigi, kesistigi
yerde halk tarafindan yapilir, yukaridan empoze edilmez. Popiiler kiiltiir, sistemin

verdikleri ile, elinde olanlarla ‘igini yiiriitmedir’.” (Popiiler Kiiltiir ve iletisim, Sayfa

249).

Biitiin bunlarin yani sira, 1990 i yillarin; yeni bir diinya goriisii ortaya
cikardigr bir gercektir. 1980’lerin son yillarinda soguk savasin sona ermesiyle,
milliyet¢ilie nokta kondugu ve yeni bir evrensellesme ¢agma girildigi kesindir.
Eskiden komiinist olan iilkelerin demokrasiyi ve piyasa mekanizmalarini benimseme
cabasina girmeleriyle, kapitalist diinya ekonomisinin kurulmakta oldugu, bunun
sonucunda da, kiiltlirler arasindaki farkliliklarin yavas yavas da olsa azaldig

sOylenilebilir.

Kiiresellesen diinyada entegrasyona ulasilmakta, kiiltiir anlaminda ise
farkli farkli yasam bicimleri gelismektedir. Farkli toplumlardaki tiiketicilere
Pazarlanmak istenilen iiriinleri benimsetmek amaciyla, insanlar incitmeyecek ama
farkli degerler katacak reklam ve pazarlama yontemleri gelistirilmeye baslanmistir.
Bunun sonucunda da, ihtiyaglarda, yasam big¢imlerinde, iiretim bigimlerinde zaman
icinde benzesmeler ortaya c¢ikma yolundadir. Farkli kiiltiirlerde, farkli deger
yargilarina sahip toplumlara iireticiler mallarin1 nasil satabilir? Farkli kitlelere

verilecek mesajlar nasil iletilecektir ve ilkeleri neler olmalidir ?

Grosberg’e gore kiiltiirel yaklasimdaki degisim, kiiltiirel incelemelerin
yayilma derecesinde olmaktadir. Post modernistler “aklin saf olmasi“ndan s6z ederek
toplumsal sonuglara sahip bulundugundan s6z etmektedir. uluslararasi iletisimde
kiiltiir faktoriinun onemi biytiktiir. Kiiltiirel gelisme kuramcist Ogburn; siyasal

bilimcilerden Lipset, Huntington; iletisim biliminden Schramm gibi gelismis iilkeler
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ile az gelismis {lkeler arasinda “kiiltiirel alis-veris” oldugu, gelismislerin
gelismemiglere yardim ettigi, batinin gelismis kiiltliriiniin az gelismis {iilkelere
empoze edilerek, ekonomiden politikaya ve oradan da kiiltiire uzanan alig-verisin

mevcut oldugu goriisiinde olanlar yanilmamaktadir.

Pozitivist okulun ana tezi, pazar kosullarini kontrol olanagi olmadig1 ve her
durumda en sonunda “Tiiketicinin kral” oldugu goriisii etrafinda doner. Eger belli
degerler ve diinya goriisleri Popiiler kitle iletisim araglarinda yoksa ya da zayif temsil
ediliyorsa, bu onlar icin etkili bir talebin olmamasindandir. Zira, tiiketicinin

egemenligi s6z konusudur.

Zamanla “tliketim kiiltiiri” terimi kullanilmaya baslanmis, {riinler
diinyasinin ve bunlarin yapilanma ilkelerinin, giiniimiizdeki toplumlarin anlasilmasi
acisindan merkezi bir yeri oldugu vurgulanmasi amac¢lanmistir. Bu a¢idan ikili bir
odaklanmadan s6z etmek miimkiindiir. ilki, iktisadin kiiltiirel boyutu iizerinde maddi
tirtinlerin sadece faydalar olarak degil, ayni zamanda “ iletisim vasitalar” olarak da
kiiltiirel tiriinlerin iktisadi iizerinde hayat tarzlar, kiiltiirel tiriinler ve metalar alani
icerisinde isleyen arz, talep,sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa

ilkeleri lizerinde odaklanmay igerir.

Tiiketim kiiltiirtinun farklilagtirma, farklilik oyununu tesvik etme
egiliminin, farkliliklarin toplumsal olarak taninmasi ve mesrulastirilmas: gerektigi
gbzlemince yumusatilmasi gerekir. Biitiinsel bireysellik gibi, Biitiinsel otekilik de

taninamaz tehlikesini tasir.

Biitiin bu gergekler karsisinda, reklam ve pazarlama faaliyetleri ile ilgilenen
firmalarm, tiiketim eyleminin i¢inde, bireyin duygularmmin, biyolojik
gereksinimlerinin, estetik anlayisinin 6nemli oldugunu, baska bir deyisle; tiiketim
eyleminin 6zilinde; duyan, kavrayan, yargilayan insanlar olarak bireylerin yer aldigini
gozetmeleri gerekmektedir. Uluslararasi reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunan

kisi ve firmalar, toplumlarin ve {ilkelerin kiiltlirel degerlerini ve kimliklerini tanimak
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ve anlamak zorundadirlar. Japonya’da agilan Disneyland’de Miki’nin esi Mini

Mouse’a kimono giydirilmis olmasi bu tiir bir eylemin sonucudur.

Kiiltiirel bakis agilar; insanlarin hayatlarint dogrudan dogruya
etkilemektedir. Kiiltiirel farkliliklarin pratikte yanlis anlagilmaya yol actig1 gercegi
g6z Oniine alindiginda, reklam ve pazarlamadaki onemi de ortaya cikmaktadir.
Insanlarin neye deger verdigi ve neden deger verdigi anlasildig: taktirde, reklam ve
pazarlama konularinda daha dogru tahminlerde bulunulabilir. Bu durum, ticari
isbirligi amaglayan kisi ve firmalarin iletisimleri agisindan en 6nemli etkendir ve 21.

ylizyilda da 6nemini korumaya devam edecektir.

Egitim (Egitimde degisim, reform icin bir enstriiman olarak kullanilmasi)

Bir toplumun ¢alisma alanlar1 ve iiyelerinin yasamlarini nasil kazandigi; o
toplumun kiiltiirel ve siyasal kurumlarini biitlinliyle etkiler. Bu yilizden evrensel bir
ekonomide, gelismis diinyanin insanlari ile bunlarin komsular1 arasinda benzerlikler
bulundugu bilinmektedir. Son yillarda akillara durgunluk veren teknolojik yenilikler;
benzeri goriillmemis ekonomik olanaklar, sasirtici siyasal reformlar ve kiiltiirel bir
yeniden dogus dénemini baslatmistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra giindeme gelen
ve soguk savas sonras1 daha 6nemli bir boyut kazanmakta olan “Avrupa Toplulugu”
gibi olusumlar Ornek olarak incelenebilir. Nitekim Avrupa biitiinlesmesi
cergevesinde, ekonomik, mali, siyasal ve bunun gibi politikalarin yani sira,
Maastricht Andlagsmasinda, Birligin sosyal politikalar1 arasinda kiiltiire yer
verilmekte, ortak kiiltiirel miras vurgulanirken, ulusal ve bdlgesel ¢esitlilige saygi
gostererek, kiiltiirlerin gelisimine katkida bulunmaktan s6z edilmektedir. Topluluk,
gerekirse lyelerinin bazi alanlardaki faaliyetlerine destek olacak ve onlar
tamamlayacaktir denilmektedir. Siyasal iletisimin temelinde kiiltiirel 6zelliklerin iyi

bilinmesi ve dogru anlasilmasi zorunluluktur.

[letisimin birey {izerindeki etkilerinin yan1 sira, insanlarin iletisim

teknolojisini bu diizeye getirdigi gbz oniine alindiginda, bilingli kullanilmasi halinde,
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iletisim araglarinin  toplumlarin kendi kiiltiirlerini baska toplumlara aktarmadaki

aracilig1 goz ardi edilemez.

Ozellikle gelismis toplumlar, giiniimiizde kitle iletisim araglarim
bilingli bir sekilde kullanmakta, gerek siyasi, gerekse ekonomik iistiinliikler

saglamaktadir.

Teknolojik yenilikleri, yeni ekonomik olanaklar1 sasirtici olarak
niteleyebilecegimiz, siyasal degisimler hatta reformlar ve kiiltiirel bir yeniden dogus

donemini iyi ve dogru degerlendirmeliyiz.

Kimin teknolojisi, ekonomisi daha baskinsa kiiltiirii de baskin
olacaktir. Bilginin {iretimi, kullanilmasi, gelistirilmesi i¢in, {irettigimiz siirece
tilkketilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de tiiketimi artirmak zorundayiz. Arastirma
ve gelistirme, ihtiyactan dogmus ve bilingli toplum da olusmustur. Teknolojiyi
yaratanlarin rant elde etmesi dogaldir. Toplumun biiylik kesimi neyin dogru neyin
yanlis oldugu yoniinde egitilmekte, kiiltiir tiiketim bi¢imini belirlemektedir. Modern
toplumlar bilgiyi yaratir ve kullanirlar. Modern toplumlarda makinalagma,
standartlasma olusmus, kitlelerin otomasyonla iliskileri hizla artmig, insan
ihtiyaglarinda cesitlenme ortaya ¢iktigindan, iiretim boyutunda meydana gelen

gelisimi iletigsimi de ¢esitlendirmistir.

Biiyiik yonelimler birden bire ortaya c¢ikmaz. Bu genis capli toplumsal,
ekonomik, siyasal ve teknolojik degisiklikler yavas yavas bigimlenir, olusumlarini
tamamladiktan sonra ortalama yedi ila on yillik bir siire i¢in bizi etkileri altina alirlar.
On yillik bir dénem igerisinde ortaya ¢ikarillan degisikliler toplumsal yonelimleri

belirlerler. Bu baglamda, seksenli yillarda meydana gelen yonelimler arasinda;

1- Endiistri toplumundan bilgi toplumuna
2- Isgiicii agirlikli teknolojiden yiiksek teknolojiye,
3- Ulusal ekonomiden diinya ekonomisine,

4- Kisa donemden, uzun déneme,
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5- Merkezi yonetimden yerel yonetime,

6- Kurumsal yardimdan kendi kendine yardima,

7- Temsiliyet¢i demokrasiden katilimer demokrasiye,
8- Hiyerarsiden sebekelere,

9- Kuzeyden glineye

10- Kisitli se¢eneklerden, cesitli segencklere

Yonelmelerin gerceklestigini sdyleyebiliriz.

Ekonomik gelisme kaydedilmesi, ulusal ve kiiltiirel degerlerimizi korumay1
zorlastirmaktadir. Bu nedenle ulusal yonetimler, teknolojik arastirma ve gelistirme
faaliyetleri i¢in toplumun her kesimini tesvik etmeli, egitim politikasi ile toplumlara

ve bireylere diiriist olmanin, ¢aligmanin, iiretmenin erdemlerini 6gretmelidir.

Diger bir soru da sudur. Fikri haklar uluslar arasi diizeyde nasil
kullanilacaktir? Geligsmekte olan {ilke insanlari, kiiresel diinya pazarlarina tasinmaya

basladiklarinda ne olacaktir? Biri ¢alacak mi1?

Egitim buna araci olabilir. Giiniimiizde bir miize sanal bir ortamda gezilebilir.
Her sey lic boyutlu olarak insanlarin ayaklarina gelebilir. Diinya da, herkes bu
miizeye bir miktar katkida bulunabilir. Bu sekilde, gorsel, on-line ayn1 zamanda da
karsilikli etkilesimde bulunabilinecek bir ansiklopedi olusturulabilecektir. Buna iyi
bir 6rnek Norma Mc Key’in yarattigit Global International Nomans (Kiiresel
Uluslararas1 gogebeler) Internet Agidir: 1985°te, siirekli seyahat edip, yer degistiren
diplomat ve asker cocuklar i¢in, gittikleri yerlerdeki kiiltiirel farkliklar1 anlayarak,
dogabilecek sorunlara hazir olabilmeleri i¢in internette kurulan bir agdir.

( http://hel.uns.tju.edu/nomads/GNLhtml,. Norma Mc Key: 1985,..)

Internet esasli diinyada egitimden Internet iizerinde uzmanlik kazanma araci
olarak yararlanmanin Onemine iligkin bir 6rnek; Avrupa Ekonomik Toplulugu
tarafindan 2000 yilinda baglatilmistir. Bu girisim c¢ercevesinde 28 Mart 2001°de, her
bir Avrupa vatandasini, enformasyon toplumunda yasayabilmesi ve ¢alisabilmesi i¢in

gerekli yetenekleri ile donatma hedefine yonelik olarak, bir “elektronik-6grenme (e-
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learning)” aksiyon planim1 uygulamaya koymustur. “eAvrupa”, Avrupa’daki
enformasyon toplumuna dogru olan gelismeye ivme kazandirarak, Internetin
potansiyelinden, Tiim vatandaglarin ve liye lilkelerde Tiim bdlgelerde is diinyasinin
yararlanmasini saglamak amaciyla, tiim okullar1 Internet’e baglamayi, bir okul
tedrisatt ¢ercevesinde, egitimcileri dijital teknolojileri kullanabilecek sekilde
egitmeyi onermektedir. Bu hedefe ulasmak i¢in eAvrupa Aksiyon Plani, iglerinden

(13

birinin “Digital ¢caga dogru Avrupa gengligi “ (“European youth into the digital age™)

diye isimlendirilen 11 6ncelikli alanda anahtar 6l¢titler tanimlamustir.

eAvrupa’nin hedeflerinin uygulanmasin takibi, ulusal ilerlemenin, I¢ Pazar
Konseyi’nin 30 Kasim 2000’de iizerinde anlasmaya vardigi bir dizi gostergeye gore,
karsilagtirmali 6l¢iimiine (bench marking) dayandirilmistir. “digital ¢agda genglik” le
iliskili gostergeler; bilgisayarlarin hayata girme ve kullanim diizeyine ve Internet’in

okullardaki seviyesine odaklanmustir.

Burada, giinlimiiziin toplumunda kiiltiir ve 6grenme arasindaki iliskinin
gbzlenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde ¢ok ¢esitli baglarla iligki i¢inde
olan toplumsal yapi1 iginde yasami siirdiirebilmek igin gerekli olan “gergek
yetenekler” Paiva, Fontanive and Klein tarafindan tartisilmistir (1998 Paiva, Vanilda,
Fontanive, Nilma and Klein, Ruben. Competéncais bésicas para um mundo
complexo. O GLOBO, Opinido, Wednesday, September 9, 1998, P. 7.). Bu
yetenekler, her bir toplumdaki © her bir bireyin bulundugu kosullar i¢inde edindikleri
deneyimlerinden ortaya c¢ikacaklardir. Kavramsal Siire¢ (Cognitive processes) her
zaman, bireylerin sosyal ve kiiltiirel baglamda buna yiikledikleri anlamlar tarafindan
bastirilmistir. Bir baska deyisle sosyal ve kiiltiirel baglamda bireyler tarafindan
yiiklenilen anlamlar kavramsal surecin 6niine ge¢mektedir. Bir yetenegin bir kosulda
sergilenip diger kosullarda sergileyemedigini gosteren ornekler mevcuttur; bu
ornekler Cole’in cognitive process’in durumsal bir dogast olduguna iligkin tezini
[27[27] In Carraher, Carraher and Schlieman, 1982, op. cit.,, P. 81 (Carraher,
Terezinha N., Carraher, David W. and Schliemann, Analucia D. Na vida, dez; na
escola, zero: os contextos culturais da aprendizagem da matematica. Cad. Pesq., Sdo

Paulo,(42), p.79-86, August 1982.)] de giiclendirmektedir. Winograd and Flores,
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cognition’i gercekten uzak bir beyinsel aktivite olarak degil, bir kisi ya da
organizmanin dlinyadaki fonksiyonelligine temel teskil eden bir model (pattern)

olarak algilamamiz gerektigini sdylemislerdir

Gergekte, kiiltiir gecisleri ile ilgili aklin kavrama yetenegi nin(cognitive)
gelismesi  lizerine yapilan arastirmalar, kiiltiirel farkliliklarin, &zellikle fikri
kapasitesinde degil, farkli igerik ve kosullara bagl 6grenme deneyimlerine ne deger

verdiklerinde yattigini gostermistir.

Aspen Liderlik Akademisi’nin (The Aspen Institute Leadership ) yaptigi
forum ve Medya Okur-Yazarlig1 icin Kanada Dernegi, “Medya Okur-Yazarligi’ni,
iletisime ¢ok degisik bigcimde erisme, analiz etme, sonuglarini degerlendirme ve
iiretme yetenegi olarak tarif etmektedirler (Trillo, 1997). Amerikan Kiitiiphaneciler
Dernegi Enformasyon Okur-Yazarligi Bagkanlik Komitesi (The American Library
Association Presidential Committee on Information Literacy), enformasyon okur-
yazarlig1 ile ne Kkastettiklerini daha detayli olarak agiklamistir. Bir bireyin
enformasyon okur-yazart olabilmesi i¢in, bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyacagini
bilmesi ve ilgiyi bilgiyi bulup, degerlendirebiliyor ve kullanabiliyor olmasi sarttir.

Enformasyon okur yazarlar1 6grenmeyi 6grenebilmis kisilerdir.

Trillo, (Trillo, 1997, P. 2Masters thesis, May 1997.) bu kisilerin 6grenmeyi
ogrenebilmislerliklerini, ¢iinkii bilginin nasil organize edildigini, nasil bulacaklarini
ve diger kisilerin de kendilerinden 6grenebilmesi i¢in nasil kullanacaklarini bilen
kisiler olduklarin1 sdylemektedir..( Trillo, Néstor G. Studying intercultural

communication: initial directions and resources.)

Bu meselelerle ilgili soru sorulan bir diger alan da kiitiirler arasi iletisim
yeteneklerinin, kiiresellesmis teknolojik sekle donlismiis diinyada  kisisel ve
profesyonel hayatta daha etkili olma bi¢imidir. Kiiresellesme enformasyon toplumu
olmanin getirmekte oldugu karakteristiklerden biri de, tarim dahil tiim geleneksel
imalat ve iiretim endiistrilerine ¢cok daha az dayanan, yalnizca yeni enformasyon

endiistrileri i¢inde yer alan katilimecilarin destek verdigi bir sinif olarak tanimlanan,
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yeni bir “bilgi simifi” nin yiikselen baskinligidir. Peter Drucker formal bilgi elde
etme ve yayginlastirmanin bilgi toplumu politikalar1 i¢inde, emlak ve gelir eldeki ve
dagitiminin iki-li¢ yiizyildan bu yana kapitalist ¢ag1 diye isimlendirdigimiz cagdaki
politikalarda iggal ettigi yere benzer, bir yer edinebilecegini belirtmistir. (Drucker, P.
(1994, November). The age of social transformation. The Atlantic Monthly, 274. (5).
53-80.)
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Tletisim yetenekleri

Herhangi bir birey, sanayi dali, kurum ya da iilkelerin bilgiye sahip olmasi,
bilgiyi uygulamaya koymasi ve dolayisiyla basariya ulasma sansini artirmasi, bilgiyi
hem alma hem de géndermeye iliskin iletisim yeteneklerini gelistirme 6l¢iisiine baglh
olacaktir. Bu cercevede, iletisimde, nesilden nesile gecen Kkiiltiirel meselelere
yaklagimlarda gosterilecek basari; kiiresel diinyadaki yarismada 6nemli bir rol
oynayacaktir. Biiylik olasilikla, bu yeni bilgi sinifina sahip olanlar, iilkesel gelenekler
ya da kiiltiirel Sinalarla bagli olmayan baz1 yetenek, davranis bigimi ve diinya goriisii
doniistimlerine tanik olacaklardir. Muhtemelen, su anda Japonya’daki stock-
brocker’larin Almanya ve Amerika’daki calisma arkadaslar ile, atalarina (biiyiik

babalarina) gore ¢cok daha biiyilik benzerlikleri vardir.

Uluslararasi toplumun vatandaslari i¢in artik, nasil okunup yazilacagini ya da
Ogrenilir bir yetenege nasil sahip olunacagini bilmek yeterli degildir. Bilgiye erigsmek,
bilginin nasil aranacagini ve bulunacagini bilmek, kullanimi konusunda uzman hale
gelmek - bilgiyi diizenlemek, kurumsal sekillerini anlamak ve daha da 6tesi, bilginin
elverigli, verimli ve etkin kullanimini saglamak zorunlu hale gelmistir.( Binde 1998),
kiiresel bir enformasyon toplumu bile aldig1 bilgiyi organize edemedigi, mesajlari
uygun bir Egitim icin c¢odziimleyemedigi, alinan, erisilen bilginin demokrasi ve
vatandaghik haklarina eslik etmedigi durumlarda, bilingsiz bir toplum olmaya

mahkum oldugunu séylemektedir.

Gelismekte olan iilkelerin bilgisayar okur-yazarligi olmayan vatandaslar 1.
diinya iilkelerine dahil olmadiklari, bilgisayar Caginin mantigina erisip kontrol
edebilen ve 6grenmeyi dgrenebilen seckin grupta olmadiklar1 i¢in, bu gruptakilerin
mevcut dezavantajlar1 bu durumda, teknoloji ve teknolojiden saglanabilecek her tiir
avantaj baglaminda- bir kez daha ikiye katlanacaktir. Bu durum, erisim
olanaklarindan uzak olanlarin yeni teknoloji igindeki gelismelere katilimi 6grenme
yolunda, giderek gerilemesine neden olacagindan, Bilgisayarlarin entegrasyonu bu

gelisimin disinda kalanlar i¢in giderek ¢ok daha derin yaralar acacaktir. Bilgisayar
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okur yazarligt olmayanlar, Bilgisayarlarin yo6nlendirdigi diinyada hayatlarin

stirdiirme imkanina sahip olamayacaklardir.

Teknolojinin her bir topluluk ve her baglamda uygun bicimde ve etkin
kullaniminm1 saglamak i¢in, yalnizca teknolojinin kendisinin degil, teknolojiyi tanitim
politikalarinin, erisim ve kullaniminin, nasil uygulanacaginin, dogru yonde kullanimi
tesvik eden yasa ve diizenlemelerin, ne tiir ahlaki degerlerle yonlendirilecegi
hususlariin ve siirdiiriilebilme prensiplerinin de, siirekli olarak gézden gecirilmesi

ve degerlendirilmesi bir zorunluluktur.

Erisim ve Elektronik Ticaret

Telefon kablolarina ve kisisel bilgisayarlara erigimin yliksek tabakadaki ¢ok
ince bir katmanla kisith oldugu 3. diinya iilkelerinde, daha az oncelikli siniflarin
Internet’e erisimine izin verecek alternatif ¢oziimler tiretilmesine ihtiyac vardir. Rede
Cientifica Peruana, RCP, bu bakis agisinin Peru Bilimsel Agi’nin, Halk Klipleri
bilgisayar Agi (Public Booth Network) uygulamada yola ¢ikis noktasi oldugunu
sOylemektedir. Bu kuliipler, ozellikle bilgi iliretimi ve dolasimi, iletisim araglari,
eglence, egitim ve elektronik posta ile ilgili 60 farkli hizmet sunan topluluk
merkezleridir. Kuliiplerde Internete bagli bir Internet sunucusuna (server) bagli 20
tane bilgisayar bulunmaktadir. Bu projenin koordinatorii Jose Soriano, 1999 Aralik
ayinda, Brezilyada diizenlenen “Vatandaslik ve Internet” isimli sempozyumdaki
konusmasinda erigimle ilgili bu alternatif modelin kendi kendini siirdiirebilir olmasi
gerektigini — devlete ya biiylik iletisim devi kuruluslara bagli olamayacaginin
tistiinde durarak, bu siirdiiriilebilirligin saglanmasini garanti edebilmek i¢in bu kuliip
hizmetini veren kuruluslarin ticari baglamda yasama yetenegine sahip, gelir liretebilir
yapiya kavusturulmasi gerekliligini vurgulamistir. Bu baglamda kuliiplerin Peru’nun
cesitli bolgelerinde hizmet vermelerini ve ticari ve kiiltiirel bilginin degisimini
tesvike yonelik bir dizi proje hazirlanmistir. Cuzco’ki annelerin ev yapimi
empanadas tariflerini diger bolgelerdeki annelerle ticari degis-tokusu bu proje
orneklerinden biridir. Serino, bu degisim bazi1 durumlarda gayri-resmi kalabilmesine

ya da ve cok kii¢iik boyutta olabilmesine ragmen, 3. diinyada elektronik ticaret i¢in
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1yi bir yaklagim oldugunu belirtmektedir. [30[30] “Citizenship and Internet” Seminar,
held on December 8, 1999 by the Information Network for the Third Sector (Rede de

Informac0es para o Terceiro Setor, RITS), in Rio de Janeiro, Brazil].

Elektronik Ticaret yayginlastik¢a, farkli kiiltiirlerdeki diger insanlarin da
elektronik ticareti bu anlamda algilayip algilamayacagimnin anlasilmast 6nem

kazanacaktir.

Elektronik Ticaretin Algilanmasinda Kiiltiirel Farklihklar: Uc¢ Ulkenin

kiyaslanmasi

[k sonuglar Brezilya ve Malezya orneklerinin goreceli avantaj, yarisabilirlik
ve sonucu sergileme ve Web’e dayali alig-verisi goriiniir hale getirebilme

yeteneklerini algilama bi¢imlerinde farkliliklar oldugunu gdstermektedir.

Brezilya ve Cin oOrneklerinde ise Web’e dayali alis-verisi goriliniir hale
getirme anlayiglarinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Malezya ve Cin orneklerlerinde
bu baglamdaki algilamada farklilik gozlenmemistir. Karmagikligin algilanmasi
hususunda farklilik olmamistir. Kiiltiirel normlar ve bilgi teknolojilerine iliskin daha
once yapilan arastirmalara dayali olarak, Brezilya’nin ¢cok daha bireysel olan kiiltiir
yapist i¢inde elektronik ticaretin Cin ve Malezya’ya kiyasla daha avantajh
bulunabilecegini beklemek dogru olurdu. Bu durum, Malezya 6rneginde genellikle
gecerli olmasina karsin, Brezilya ve Cin arasinda yalnizca tek bir belirgin farklilik

(gériinebilirlilik- visibility)..

Bu ornekler de, ¢ok sayida politik, ekonomik, sosyal ve hatta teknolojik
kuvvetin milletleri ve topluluklar1 bu yonde itelemesi siirdiik¢e, kiireselligi ve bilgi
toplumu olmaya giidimliiyken kuvvetlerin, agresif-saldirgan tabiatinin, kiiresel
diinya disinda kalmaya izin vermedigini a¢iga c¢ikarmaktadir. Tek tek bireylerin

isbirligini reddetmesi olas1 olmasina ragmen, kiiresel diinyanin bilinen dogasi, biitiin
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bir toplumun bunun disinda kalmaya direnerek refaha kavusmasini olasi

kilmamaktadir.

Bu durum bizi kiiltiirler arasi iletisim ekoliiniin 6grencileri i¢in kritik 6nem
tagiyan, bireylerin kendi yerel ve toplumsal kimliklerini nasil belirlediklerine iliskin

soruya yonlendirmektedir.

Kisisel diizeyde bir bireyin bireysel ethos’u, bireysel kimligin daha fazla
polarize olmasina (ya da Barber’in deyimiyle “Barber's term” kabilelesmeye) olanak
saglamak kaydiyla, ¢cok daha dar ¢ergevede tanimlanabilir. Bu arglimanin en az ii¢
boyutu vardir. Birinci olarak, insanoglu kendini temel olarak bir iilkenin ya da yerel
bir toplulugun vatandasi olarak gérmesinden ¢ok, etnik, dini ya da ideolojik bir iste
¢ok daha dar bir kimlik ve adanmishik c¢ercevesinde daha serbest olarak
tanimlayabilir. Bu anlamda, kiiresellesmemiz arttikca davranis bigimlerimizin daha
kasabalilastigin1 sdylemek miimkiin olabilir. Artik belli homojen hayat bigimlerine,
inang ya da sosyal bilgiye sahibiyete zorlanmamiz s6z konusu degildir, ancak bunun
yani sira bir konuyu komsularimizla birlikte ele alma zorunlulugumuz da ortadan
kalkmaktadir. Ikinci olarak, inanilmaz biiyiikte bir bilgi denizine erisim imkani elde

etmekle, bireyler artik bir bilgi ya da is i¢in kdye bagimli da degildirler.
Kiiresellesmenin, ozellikle kiiltiirlimiizle anlayisimiz iizerine getirdigi {iistiinde

calismas1 heyecan verici bazi kalitimsal olgular da vardir. Bunlardan biri de

“kiiltiir’i “ulus”la eslestirme egilimidir.
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BOLUM - 11

ILETiSIMDE BIiREYIN OZGURLUGU VE HAKLARI

[letisimin kiiltiirle olan en dnemli iliskisi olarak bilginin aktarilmasindan soz
etmek miimkiindiir. Insanlik tarihinin, giiniimiizde yasanmakta olan son evresine
enformasyon toplumu ya da tiiketim toplumu denildigi bilinmektedir. Ancak
gilinlimiizde, iletisim araclarinda meydana gelen teknolojik ilerlemeden kaynaklanan
sonuclar diisiiniildiiglinde ve etkisi gdz Oniine alindiginda; enformasyon toplumu ile
tikketim toplumunu birbirinden ayirmanin ¢ok zor oldugu goriilmektedir. Neticede,
insan dogasina yeni bir bakis agisinin filizlenmekte oldugunu sdylemek cok yanlig

olmayacaktir.

Insanlara verilen 'kendi gerceginizi, ge¢misi belirlenmis olan etkenleri
belirleyerek degil, gelecegi yaratacak olan etkenleri belirleyerek yakalayabilirsiniz"
diisiincesidir. Birey, toplumu degistirmeden once kendisini degistirme ayrimina
gelmistir. Bu nedenle, giliniimiizde degisiklikleri, kurumlardan ¢ok bireyler
stiriiklemektedir. Bireysel sorumluluk 6n plana gegmekte ve bireyin ylikselisi ile

birlikte, tiiketici onem kazanmaktadir.

Bilindigi iizere olaylar bir boslukta degil, toplumsal siyasal ve ekonomik bir
baglamda ortaya ¢ikar. Onemli olan kendi diinya goriisiimiizii, kendi kisisel biiyiik
yonelimlerimizi olusturarak c¢alismalarimizi, ideallerimizi, iliskilerimizi ve topluma
katkilarimizi buna gore yonlendirmemizdir. Yasamimizi etkileyen en genis kapsamli

yonelimler sdyle siralanabilir:

e Evrensel ekonomik patlama,

e Sanatta yeniden dogus

e Serbest piyasa sosyalizminin dogusu

e [Evrensel yasam tarzlari ve kiiltiirel milliyetcilik
e Refah devletinin 6zellestirilmesi

e Pasifik kusaginin yiikselisi
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e Kadin liderlerin on yil
¢ Biyoloji ¢cag1
e Ug. bin yildaki dinsel yeniden dogus

e Bireyin zaferi

Dogmakta olan evrensel yasam tarzi, daha fazla segenek ile, secenekleri
azaltan homojenlesme arasinda zorlu bir sinavdan ge¢mektedir. Gittikge artan
homojenlesme karsisinda, tlim insanlarin, ister dinsel, ister kiiltiirel, ulusal, dilsel ya

da 1rksal olsun .kendi kimliklerini korumasi dogaldir.

Bir ¢ok insan teknolojinin kiiltiirii silip siipiireceginden ya da azaltacagindan
korkmaktadir - kiiltiir degerlerinin kaybedilmesi anlaminda ya da etkisi azalacak
anlaminda. Diger bir goriis bunun tersini savunmaktadir. Web’in bir tilkenin bolgesel,
yerel ya da esas yerlilerinin kiiltlirlerini ifade edecekleri ve kimliklerini ifade
edebilecekleri bir ortam yaratabilecegi yoniinde. Mesela Brezilya da bassehir
Lima’dan 400 km. uzaklikta yerlesik kiigilk bir kdy halki Internet iizerinden
radyolara erisip, hiikiimete ve diinyaya seslerini ulastirabilmislerdir. (Fink, Eleanor

E. (World Bank Specialist) Future of On-line Culture)

Kiiltiirler arasi iletisim iki farkli insanin konusmasi ile bile baglar. Bir grup
icerisinde iletisime katilan herkes, ilgili deneyimlerini, bilgi ve degerlerini
dagarciginda biriktirir. Burada her ii¢ faktor de kisilerin kiiltiirel altyapilar1 ile
iligkilidir; iki kisinin konusmasi i¢in de bu gecerliligini korur. (1997, TRILLO ,
Master Tezi, Sayfa 1).

Hem so6zlii hem de sozlii olmayan etkilesimler ve 6zel etkilesimleri (kisiler
arasi etkilesim) hala iizerinde calisilan bir konudur. Burada, farkli ve ¢ok cesitli
davranis bigimleri olan, farkli hayat hikayelerine dayanan kisiler arasi ¢esitli davranig
bicimlerini yani bireysel anlamda farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarin hayat
hikayeleri arasindaki iletisim kastedilmektedir. Insanlar bagskalarmin hayatlarim
merak ederler — Giincel anlamda Orneklemek gerekirse, “Biri bizi gozetliyor”

programina gosterilen ilgi bu baglamdadir.
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Kiiresellesen diinyada, bireyin 6n plana ge¢mesiyle birlikte, insanlarin kendi
yasam bi¢imlerini belirlemesi dogrultusunda biling gelistigi gibi, toplum igerisinde

kendi yasamlarin1 yonlendirmede daha fazla yetki verildigi gortilmektedir.

Insanlar internet’e ulasmakta, Internet bir ¢ok insana kendini ifade konusunda
toplum i¢inde konusma imkani tanimaktadir. Cok fazla 6zelligi olmayan-geng bir
Tirkiin hazirladigt Web sayfasi aracilifi ile ¢ok sayida kisiye erisip; bu yolla biiyiik
sempati toplamasini, hatta evlenme teklifi alarak diinyaca meshur olmasini1 buna en

giizel orneklerden biri olarak gdstermek miimkiindiir.

Birey

[fade 6zgiirliigii; bireylerin en ¢ok zevk aldig1 temel haklardan biridir. Bu aym
zamanda, demokrasinin varligi ve insan dignity’si acisindan da temeldir. Aym
zamanda da, en tehdit edici haklardan biridir. Ciinkii, ifade 6zgiirliigii bir bireyin
mevcut durumdan memnuniyetsizligini ve bunu degistirme arzusunu da ifade
edebilme hakki demektir. Bu kapsamiyla da, hiikiimetler ve hatta insan haklarinin en
gliclii savunusunu yapan gruplar i¢in bile biiyiik tehlike unsuru tasiyan haklardan
biridir ve diinyanin her yerinde bu haklar: siirekli bir sekilde makaslama c¢abalari
bulunmaktadir. Internet de devlet kontrolundan uzak bir sekilde ifade 6zgiirliigiinii
yayginlastirmaya son derece uygun yapisi ve ifade dzgiirligiinun mevcut tehditlerini
artiran giiglii bir ara¢ olmasi nedeniyle, bir ¢ok tlilkede gerek duyulan yasal
diizenlemeler tartisilirken ayni1 zamanda politik hedef olmaktan kurtulamamaktadir.
Diger taraftan, Internet’de bomba imaline iligkin bilgiler benzeri
bilgi akigt da mevcuttur. Ornegin Derechos Insan haklar1 6rgiiti Amerika Askeri

okullarinda kullanilan “Karsal Terorism “Urban Terrorism

http://www.soaw.org/manuals/ter-urb.html ) ” el kitabinin ispanyolca baskisini

yaptirmistir. El kitabinda bir araba bombasinin nasil yapilacagi da anlatilmaktadir.
Bu tiir bir bilginin dolagiminin kisinin bilgi alma 6zgiirliigi ile ortiismedigi, akl

basinda pek cok birey i¢in tehlike unsuru oldugu agiktir.

43



Kanada Hiikiimeti, kimi sahibi belirsiz anonim konusmalarin
yasaklanmasini zorlayan bir kanunun gecirmeye calismaktadir.

(http://insight.mcmaster.ca/org/efc/pages/elections/. )

Ifade ozgiirliigii

Ifade 6zgiirliigii ve Internetle ilgili hususlar, statii ve Web iizerindeki ilk
“obscenity”(tiksinme -igreng) ve “iletisim standartlar1’” uygulamalarindan, hem
politik hem de teknik olarak zor olan Internet siizgecleme teknolojilerine kadar

uzanmaktadir.

Web’in Yasal Sinirlar1 nereye uzaniyor?

Herhangi bir internet iletisim siireci i¢inde yer alan taraflar, yalnizca sanal
olarak biraraya geldikleri ve cografi olarak ¢ok degisik bolgelerde bulanabilecekleri
icin, Internet ayn1 zamanda klasik terdr nosyonunun sinirlarini da inanilmaz boyutta
zorlamaktadir. Bu durum, Internetle ilgili yasal diizenlemelerde, pek ¢ok kez dnemli

bir ikileme neden olmaktadir- Konugma 6zgiirliigii ve sansiir konular1 gibi.

Gizlilik (Privacy)

Internet teknolojisi ile ilgili “privacy” hususlari hiikiimetin e-mailleri ve Web
aktivitelerini ya da telekomiinikasyonu izlemesinden, pazarlamacilarin tiiketici
profilini ¢ikarmadan, internet hirsizlar1 ve viriis lireten korsanlari yakalama

cabalarina kadar uzanabilmektedir.

Biitiin bu gercekler karsisinda bireyin haklarinin mevcut oldugu bununda
insan olarak diinyaya gelmekten kaynaklandig1 goz ardi edilemez. insan haklar, kisi
haklaridir. Temel hak ve oOzgiirliiklerden s6z edildigi zaman akla gelmesi gereken
kisiye hi¢bir nedenle “higkimsenin” dokunamamasinin giivence altina alinmasidir.
Bu diislincenin yasal gecerliligi olan bir belgede yer almalari herkesten
istenebilmelerini giivence altina almak miimkiin olur ancak, bununla haklara saygi

gosterilmesi saglanmis olmaz. (lonna Kuguradi Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari)
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Hak kavramui iizerinde yapilan tartigmalar da hakkin, hukuk diizeni tarafindan
kisiye taninan yetkiler ve bu yetkilerden yararlanma hususu kisilerin iradesine
birakilmis menfaatler oldugu vurgulanmalidir. Insan haklarinin ise yasanilan yere,
etnik yada dini kokene, milliyete ve cinsiyete bakilmaksizin her insanin
kullanabilecegi “insan onuru”na dayanan haklar oldugu belirtilmelidir. (Necip Bilge,
Hukuk Baslangici, (Turhan Kitabevi) 200 Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayilar S:112,

Dr.Yasemin Karaman Kenekg¢i)

Bu konuda calismalar yapan Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komisyonu
Ekonomik ve Sosyal Konseyin alt orgamidir. Insan Haklari Komisyonu insan
Haklarma ve temel Ozgirliiklere saygmin evrensel ve etkin bir bigimde
gergeklestirilmesin saglayacak onlemlerin alinmasi i¢in, konseye gerekli miitalaalar

vermek tizere, 1946 yilinda kurulmustur.
Insan haklar1 Komisyonunun gorevleri arasinda haberlesme 6zgiirliigii

konusunda da konseye Oneriler, tavsiyeler, raporlar sunmakla da gorevlidir.(Tiirkiye

Felsefe Kurumu Yayinlar1 Hicri Fisek S:97)

45



BOLUM — 111

ULUSLARARASI YASALAR VE ELEKTRONIK TICARET

Elektronik Ticaret; basta 6zel haberlesme aglari, kullanilsa bile ileride
internet (yada daha gelismis internet) lizerinden yapilacak olan, bir ticari igleri de
dogrudan ya da dolayl ilgili sayisal ortamda bulunan yazili metin, ses, gercek yada
sanal goriintii ve video igeren her tiirlii verinin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi, ve

yeniden elde edilmesini igeren etkinlikleri kapsar.

Tiim diinyada siiratle gelismekte olan ve {ilkelerin ekonomik gelisimi
acisindan biiyiik 6nem tasiyan elektronik ticaret; internet teknolojilerini kullanarak is

baglantilar1 kurmak, ortak projeler gelistirmek, mal alip satmak olarak algilanmalidir.

Bu baglamda Internet, toplumsal bir denetim mekanizmasi olusturulmasinda
da kullanilabilir. Hesap verme, hesap sorma, gerektiginde bilgilendirme araci

olabilmelidir.

Ulkeler, diinya genelinde uluslar aras1 ticarette islem maliyetlerini diisiirmek
icin bilgi, iletisim, ag ve giivenlik teknolojilerinden miimkiin oldugunca
yararlanarak- caligmalarin1 detaylandirmakta, kendi alt yapt ve standartlarini

olusturma amaci ile orgiitlenmektedir.

Elektronik iletisim yeni bir alan olmasina ragmen ¢ok hizli bir gelisim
icerisindedir. Iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve degisiklikler ¢ok dogal
olarak toplumsal yasama da yansimaktadir. Neticede toplumsal tepkiler ve yasal
gelismeler de goz ardi edilemez. Toplumsal yapida goriilen degisiklikle de iletisim
teknolojilerindeki, gelisme ile paraleldir denilmesi yanlis olmaz. Enformasyon ne

kadar artarsa giiven yada giivensizlik o kadar artar.

Teknik kural ve standartlar, imalatin iiretimin rasyonellestirilmesi, kalitenin

tyilestirilmesi ve dogal ¢cevrenin korunmasi amaglarina yonelik ulusal ve uluslar arasi
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mecburi ve ihtiyari teknik araglardir. Ekonomik, bilimsel ve teknolojik isbirligi

mevcuttur.

Ulkeler arasinda ekonomik isbirligi arzusu, insan ve finansman kaybina yol
acan askeri seriiven tahriklerinden daha agir basmakta ve Asya Ulkelerinin yasam
diizeyleri Avrupalilarinkine yaklagsma c¢abasina girmektedir. Bunun sonucunda da,

Tim diinyada serbest ticareti artirmaya yonelik gii¢lii bir egilim dogmamaktadir.

Gilinlimiizde, bilgi, hizmet ve elektronik teknolojileri toplumsal bdlgeleri
biitiinlestirmeye baglamistir. Tiim diinyanin tek bir ekonomiye doniismesine dogru
soluk kesici bir hizla yol alinmaktadir. Ozellikle, diinyanin ekonomik giicleri ulusal
siirlar boyunca dalga dalga kabararak, daha fazla demokrasi daha fazla 6zgiirliik,
daha fazla ticaret, daha ¢ok sayida olanak ve bollugun kapilarini aralamakta, diinya
capinda serbest ticarete dogru adim atilmaktadir. Tutuculugun zayi1f kars1 yonelimleri
giindeme gelse de, biiyiik, giiclii ve genis kapsamli yonelim, diinya ¢apinda serbest

ticarete dogrudur.

Elektronik haberlesme, ticaret fiyatlarinin evrensel bi¢cimde belirlenmesine
yol agmistir. (Prof Fiisun Arsava — 23 3 1998 - ATAUM). “Uluslararas1 hukuk,
Uluslararasi iliskileri diizenleyen hukuktur. Uluslararas: iligkilerin taraflar1 agarlikli
olarak devletlerdir.” Bunun yaninda cagdas donemde Uluslararasi kuruluslar ve

orgiitlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 hukuk, devletle devletin, devletle uluslararas1 orgiitlerin veya
Uluslararasi1 orgiitlerle Uluslararast orgiitlerin iligkilerini diizenleyen hukuk olup,
halen gelisen, degisen ve tamamlanan bir hukuktur. Uluslararasi hukuk sujeleri
itibari ile gelisen bir hukuk olmasiin yani sira, konular itibari ile de gelisen bir
hukuktur. Bir zamanlarin ulusal hukuk konular1 bugiin Uluslararas1 hukukun konular1
olmustur. Ornegin, enerji, ¢evre, insan haklar1 gibi. Ulusal hukukun hiyerarsik bir

yapiya sahip olmasini yani sira,
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Uluslararast hukuku esitler arasi bir hukukun diizenliyor olmasi, ulusal
hukukta, alemin iradesinin olmamasina karsin, Uluslararast hukukun kaynagini
taraflarin belirlemesi; yani devletler ve ululararasi orgiitlerin belirlemesi, kurucu
anlasmalar, Uluslararasi orf ve adetler ve Uluslararasi teamiillerin belirlemesi,
(Uluslararasi adalet divanin 38. maddesinde Uluslararasi hukukun kaynaklar1 tek tek

sayilmistir).

Ulusal hukukta “mecburi yarg1” s6z konusu oldugu halde, ululararasi1 hukukta
bdyle bir liberal anlayis s6z konusu degildir. Dava agacaginiz tarafa, “seni dava
edebilir miyim?” diye sormak ve bu rizasimi bildiren bir anlagsma diizenlemek

gerekmekte olup, “ihtiyari yargi”dan s6z etmek miimkiindiir.

Uluslararas1 hukukun tarihi ile Uluslararasi iligkilerin tarihi, dolayisiyla bir
anlamda iletisimin de tarihi paralellik arz eder Uluslararast ekonomik iligkiler
Uluslararas1 parasal iligkilerin daha dar sekli olan, mal ve hizmetler boyutunda

olusan ticari iliskilerdir. Uluslararasi parasal iliskiler ise ekonomik iligkilerdir.

Uydu sistemi bize ¢esitlenmis iletisimi ortamlarini sunmakta olup, insanlarin
O0zlem ve beklentileri gérmeyle artmakta, bilgi girisi engellenememekte, bilgiden
kacinilamamakta, bunun sonucunda da bilginin kiiresellesmesi ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik bulguya hakim olmak ya da bu bulgular1 durdurmak miimkiin degildir.

Diinya iizerinde mevcut lilkelerarasi entegrasyonlarin pazar genislemesini,
bunun da sermaye ve teknolojinin hizli gelisimine yol agacagi diisiiniilmektedir. Bu
acidan baktigimizda kiiresellesmenin, Diinya kaynaklarinin yerinde kullanilmasi,
dolayistyla ekonomik ve siyasal agidan iyi bir netice verdigi diisiiniilebilir. Diinyada
herseyin temelinde ekonomi oldugu ancak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ideolojilerin
birbirlerini etkiledigi, biitiin bu diizenlemelerin de hukuksal kurallara baglanmasi

gerektigi bir gergektir.
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Hukuk

Son yillarda biiytik bir hizla gelismekte olan internet iletisimi ve elektronik
ticaret dedigimiz sanal diinyada da kisilerle kisiler veya kisilerle firmalar ya da
firmalarla firmalar arasinda dogabilecek ihtilaflar ve bunlarin hukuksal ¢oziim
yollarinin nasil olmasi gerektigi devletlerce ortaya konulabilir. Bu durumda akla
gelen sorular iletisim Ozgiirliigli nasil korunmali, devlet internete karigmali mi
karismamal1 mi1, devlet yasalarla internet iletisimini sinirlamali mi1 sinirlayabilir mi?
Ancak bunu yaparken agdaki iletisimde dogabilecek hukuki sorunlar ile kullanimdan

¢ikan sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Cok yeni bir gecmige sahip olan internet gergegi bu konuda devletlere heniiz
net sorunlar ve sonuglar ¢ikarmis degildir. Bu nedenle bu konuda yogun ¢aligmalar
icerisine girmis bulunan devletler, uluslararas1 kuruluglar ve hatta uluslararas1 biiyiik

firmalar somut bir takim kurallar ve soruna iliskin ¢6zlim yollar1 getirememislerdir.

Kiiresellesen diinyada teknolojinin ilerlemesi sonucu dogmakta ve gelismekte
olan elektronik ticaret ve bunun hukuki boyutu konusunda biitiin iilkeler bir ¢alisma

igerisine girmis bulunmaktadirlar.

Kisa bir ge¢mise sahip olmasina ragmen elektronik ortamda bir takim
sorunlar ¢ikmaya basladigi hususu da goz ardi edilemez. Buna en somut 6rnek olarak
kredi karti hirsizhigini 6rnek verebiliriz. Internet yoluyla bazi bilgilere istem dist
girilebilmekte buna karsilik hukuksal anlamda elektronik imza gibi bir takim yasal

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hukuk, toplum ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in vardir. Internet iletisimi ve
elektronik ticarette kisilerle kisiler veya kisilerle firmalar, ya da firmalarla firmalar
arasinda dogabilecek ihtilaflar ve bunlarin hukuksal ¢o6ziim yollar1 nasil

diizenlenmelidir?
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Elektronik Ticaret her tiirlii bilgisayar aglar1 iizerinden, iirlin tasarimu,

tiretilmesi, tanittmin yapilmasi, ticari muameleler, hesaplarin 6denmesi ile ilgili tim

etkinlikleri kapsar. Elektronik Ticaret ile ilgili etkinlikler birbirleriyle dogrudan

iligkili olmasalar bile bir biitliiniin parcalaridirlar. Ancak biitiine hi¢bir kurum,

kurulus, ve llke sahip degildir. Bu nedenle Uluslararas1 seviyede standartlagma,

isbirligi ve uyum gereklidir.

Ekonomide ihtiyaci karsilayan her tur metanin faydali oldugu bilinmektedir.

Elektronik Ticaret elektronik ortamda yapilan mal ve hizmetlerin elektronik aligveris

islemlerinde, dogrudan iliskilidir. Bunlar;

Tasinir ve tasinmaz mal aligverisi,

Egitim, saglik, ulasim v. s. hizmetleri.

Olarak ozetleyebiliriz.

Bunlarla ilgili olarak ticari cergevede yer alacak ve yasal diizenleme

gerektirebilecek asagidaki islemler s6z konusudur.

Uretim planlamasi. yapma ve iiretim zinciri ulastirma, Tanitim, reklam ve

bilgilendirme,

Siparis verme,

Antlagma yapma,

Elektronik Banka islemleri ve fon transferi,
Elektronik Kongimento gonderme,
Giimriikleme,

Elektronik ortamda. Uretim izleme,
Elektronik ortamda sevkiyat izleme
Ortak tasarim gelistirme ve miithendislik
Aninda kaynak olusturma,

Elektronik ortamda kamu alimlari,
Elektronik para ile ilgili islemler,
Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

Elektronik ag¢ik artirma,
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e Dogrudan Tiiketiciye pazarlama,

e Sayisal imza, elektronik noter v.b. Giivenilir iigiincii tarafi ilgilendiren
islemler,

e Sayisal igerigin aninda dagitima,

¢ Aninda bilgi olugturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri Miilkiyet haklarinin transferi,

"Avrupa Birligi “Elektronik imzalar Icin Topluluk Cercevesi”

Elektronik imzalar I¢in Topluluk Cercevesi konusunda 13 Aralik 1999 tarihli
1999/93/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi metni Ek-1‘de, Bilgi
Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yénleri ve Ozellikle I¢ Pazarda Elektronik
Ticaret Konusunda 8 Haziran 2000 tarihli 2000/31/AT sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Direktifi Ek-2’de verilmistir.

Elektronik Ticarette Birlesmis Milletler Model Yasasi

Birlesmis Milletler Orgiitii’nun elektronik ticaretle ilgili hazirladigi model
yasa’da, is dokiimanlar1 i¢in elektronik Elektronik veri isleme (EDI) ve mesaj
yollama ile ilgili ortaya c¢ikan yasal hususlarin  ¢oziimiine yonelik bir dizi
uluslararas1 standart tespit edilmistir. Avustralya gibi pek c¢ok {lilke, bu konudaki
kendi ulusal 6nerilerini hazirlarken bu Model Yasa’y1 temel prensipleri belirlemede

ornek olarak kullanmistir(Australia http://www.law.gov.au/ecommerce ). Kanada da

1999 yilinda Uniform Elektronik Ticaret Hareketi’ni “Uniform Electronic Commerce
Act (UCEA)” gerek federal gerekse bolgesel diizeyde yiirlirliige koymasi sirasinda
bu Model yasa’dan yararlanmistir.
Model Yasa’nin Kapsami

Hemen tiim yasalarda kapsam; belirlenmesi gereken genel 6gelerden biridir.

Model Yasanin ongoriimlerinin ¢ogunda yazili ya da imzali dokiiman gereksinimi
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icin, dokiiman orijinali’ elektronik ortamda orijinallerine karsilik gelecek cesitli
tatmin edici belgeleme yontemlerine olanak verilmekte ancak iilkelere neyi nasil
kabul edecekleri dikte edilmemektedir; bu hususta iilkelerin kendilerinin karar

vermesi gereklidir.

Yasanin kabul edilebilirligine yaklasim elektronik ticaretin kabul
edilebilirligine paralel yonde ele alinmistir. Arka plandaki diisiince Yasanin sahsi
islemlerdeki dokiimanlarin yerine elektronik esdegerlerini kullanimini zorlamamaktir.
Bireyler ne zaman, sahsi yasamlarini ilgilendiren son kararlarini elektronik iletigim
yoluyla vermeye yeterli giiven diizeyine ulasirlarsa, yasada daha ileri diizeyde

degisiklikler yapilabilir.

Bu modele iliskin farkli kritiklere UNCITRAL web sitesinden erismek

mumkuindiir.

Temsili demokrasinin hiikiimet formlar i¢inde en kétii alternatif oldugunu
savunan goriisler mevcuttur ve bu goriis Amerika’da da oldukg¢a yaygindir. Ancak
Internet gibi ¢ok 06zel bir diinyanin yonetilmesi s6z konusu oldugunda .daha iyi
segenekler bulunabilir. Sanal uzaymn katilimcilar1 cografi olarak tanimlanan temsili
demokrasi kavraminin temel felsefesine kullanim alant bulmus durumdadirlar.
Internet iizerindeki belli cografi sinirlar i¢inde yasayan ancak iletisimlerini bu
sinirlarin disinda stirdiiren  kullanicilara iletisime iligkin gereksinimleri ve yasalar
hususunda anlamli bir sekilde esit oy hakki saglamanin bir yolu yoktur. Bu daginik
yapili on-line uzay i¢in yasal diizenleme demokratik bile olsa hi¢ bir hiikiimetin
merkezi olarak tek basina yiiriitiilmemesi gereke bir konudur. Boyle bir konuda
merkezi yaklagim yavas, tamamlanmamis ve demokratik olmayan bir uluslararasi
andlagsma surecinden daha fazla yarar getirmeyecektir. Mevcut cografi bolgesel
siirlar i¢indeki devletler, bu uzaydaki vatandaslarini etkileyebilecek aktivitelerle
ilgili olarak, tiim siber uzay i¢in siirekliligi olmayan, asimetrik bir kontrol dikte
ettirerek mesruiyet saglayamazlar. Siber uzayda diizenleme yapma gorevinin kii¢iik
pargalara bdliinerek ele alinmasinda yarar vardir. Internette ki sanal alanlardaki

kollektif hareket ve 6zgiirliige iliskin problemlerin, katilimcilarin kendi bulduklari
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kurallarla bu alanlara katilma ve katilmama kararlarina giivenerek ayni anda

¢Oziimlenmesi miimkiindiir.

Iletisimin insanla birlikte olustugu ve insanla birlikte gelismekte oldugu bir
gercektir. Bunun yani sira, toplumsal ya da kiiltiirel olgularin biiyiik 6nem tasimakla
birlikte, ancak, sistemin tiyelerinin amacladigi ve onayladigi sonuglar iizerinde
iletisim araglar1 ile “etki’nin miimkiin olabilecegi de yadsinamaz bir gergektir.
Internet ve elektronik ticaret, bu evrime set ¢ekecek yasa ve diizenlemelerden uzak

tutulmalidir.

Internet’in Dogasi ve Asir1 Diizenlemeden Ka¢cinma

Internet i¢in yapilacak asir1 diizenlemelerin Internet’in siirmekte olan
biiylimesini geriye doniigsiiz bi¢imde yok edebilir. Giachino, Renee and Jeffrey
Mazzella, Jeffrey, Fransa, Almanya ve Italya’da son zamanlarda uygulamaya
konulan ve sinirlarindan bilgi girisi ile ilgili kisitlamalar getiren Internet’e iliskin
diizenlemelerin ulusal ve uluslar asi fikir ayriligl’ catisma ve elestirilere neden
olabilecegine deginerek, Devletler ve iilkelerin, elektronik ticaretin sagladigi ¢ok
sayida sinirsiz olanak ve avantajin prangasiz biiylimesi yarara’ Internet lizerinden
ticaretin serbest dolagimini sekteye ugratici kisitlamaya yonelik kendi baslarina
girisimlerden kaginmalar1 gerektigini belirtmislerdir. ("Simplification" Is Not The
Easy Answer (Basite Indirgeme Kolay Cevap Degildir) Center for Individual
Freedom, www.cfif.org , July 2001 p. 3. Accessed on 9 May 2002 from the

following website: www.netcaucus.org/books/taxation2001/docs/cif.pdf -)

Yeni kompleks sistemler bilimi, internet i¢in kanun yapicilarla bu kanundan
en ¢ok etkilenecek olanlar1 yeniden bir araya getirecek ve ayni zamanda da ¢evrim-
i¢i (on-line) gruplarin digerlerinin kararlarini etkileyecek merkezi olmayan kararlar
verebilmelerine, dolayisiyla da yapict olmayan stratejilerin elimine edilmesine
olanak saglayacak biitiinsel bir Internet yonetim sistemi umudunu siirdiirmemize

imkan tanimaktadir.

53



BOLUM -1V

DIGER DEVLETLERDEKI ULUSAL UYGULAMALAR

Kanada
Unifrom Elektronik Ticaret Yasasi (The Canadian Uniform Electronic

Commerce Act “UCEA”)

UCEA yasas: ile ilgili tavsiyelerde bulunmak iizere hem hiikiimet hem de
Kamu sektoriinde degisik diizeyde temsilcilerin dahil edildigi Kanada genelinde bir
calisma grubu kurulmustur. Bu c¢alisma grubu yasanin son halini almasi ile ilgili
tavsiyelerde bulunmazdan Once, yasadan etkilenecek tiim taraflarla biraraya gelerek
bu taraflarin kapsamli goriislerini almistir. Calisma grubu her kurala igin istisnai
durumlari kapsayan kalabalik bir liste (yazi, imza vb.) ve bu durumlarda uygulanacak
kurallar listesi olusturmak yerine istisnalar1 en azda tutmay1 tercih etmistir. Istisnalar,
mevcut durumda (vasiyetler, trusts, powers of attorney,pazarliga tabi araglar, ve
diger baslikli dokiimanlar ve emlak’a yonelik islemler) 1998’de gegen ve aslinda da
Amerika da yapilan bir ¢alismadan (United States. ) esinlenerek hazirlanan Singapur

yasasindan alinmustir.

Istisnalar yasa kapsamu igine alma zorlugu, yalnizca, kapsami bu yasa ile
belirlenen durumlar icin dokiiman, yazi v.b. durumlarda elektronik iletisime, belki de

bir takvime bagli genel izin verilmesi suretiyle agilmistir.

Ancak bu oOrnekteki yaklasimin da, yasaya temel olan biitiinsellik yerine,
elektronik ticaret yetkisi ile ilgili gecikmelere neden olabilecegi, zamanlama ve
durumlarla ilgili belirsizlikler olusturabilecegi ve yasalara bir dizi yama yapma

gereksinimi dogurabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Japonya

Internet Diizenlemelerinin Uygulanmasi — Implementing Internet Regulation,

Haruhiko Matsuda
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Japonya, Sakura Bankasi, Planlama Bolumunden Harushiko Matsuda,
1999°da Asya Genc Liderler Forumundaki Kim Kimi Yonetiyor isimli bildirisinde
(Presented at The 1999 Asia Young Leaders' Forum "e-Asia: Technology, Culture
and Identity: Who Leads Who?", 24-27 November 1999, Hong Kong SAR) ,agin,
kitlesel olarak ve giderek genisleyen c¢esitli bi¢cimlerde kullaniminin Internette
diizenlemeyi zorunlu kildigini ancak bilgi akisin1 gozlemeye ve diizenlemeye yonelik
boyle bir yasanin uygulanmasinda teknoloji ve etkinligi saglamanin ne denli 6nemli
olduguna ve bu hususta asilmasi gereken pek ¢ok heyacan verici husus bulunduguna
dikkat c¢ekmektedir ~Matsuda, Japon Iletisim Interception Yasasinin (Japanese
Communications Interception Law), etkin bir izleme sistemi olmaksizin yasanin
istenildigi, baslangicta niyet edildigi bicimde ¢alisamayacagini gosterdigini; bunun
nedeninin kismen teknik problemlerden ama ayni zaman da insanlar arasinda korku
ve slipheyi provake etmekten kaynaklandigini belirtmektedir. Matsua Privacy’nin
bir ¢ok {ilke icin demokrasinin ana unsuru oldugunu, bu nedenle de ihmal
edilmemesi gerektigine deginerek, Internet’in, kullanim ve ekonomik etkinlik alan
genisledigi olciide, giivenilir hiikkiimet ve giivenilir otorite hususlarinin énemini de

daha fazla ortaya ¢ikardig1 gercegini vurgulamistir.

Avustralya

Avustralya hiikiimeti elektronik ticaretin Avustralya da gelismesine biiyiik
onem vermekte ve cevrim-i¢i (on-line) ekonomide Avustralya’nin lider rolil
oynadigim1 gérmek icin her tiir fedakarliga hazirdir. 2 Nisan 1998’de, Elektronik
ticaret Uzman Grubunun “Elektronik Ticaret : Yasal Cercevenin Kurulmasi” isimli

raporu yayimnlanmustir.

Rapor elektronik ticareti destek ve tesvik icin potansiyel yasalarin dogasi ve
kapsamu iizerine Hiikiimete tavsiyelerde bulunmaktadir. Elektronik ticarete ilgi
duyan herkesin bu raporu okuyarak goriis ve tavsiyelerini bildirmesi hususunda
azami tesvik verilmistir. Rapora yapilacak goriislerin elektronik ortamda alinabilmesi

i¢in bir de tek tugla girilebilecek bir elektronik posta adresi saglanmistir.
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Almanya

Almanyada Internet iletisimi arcilig1 ile toplumsal diizene aykir1 ve bireyin
iradesi disinda gergeklestirilen hukuka aykiri eylemlerle karsilasiimaya baslanmis
olup, mahkemelerde bu konularda davalar acilmaktadir. Buna iligkin Berlin Eyalet

Mahkemesinin 10 Agustos 2000 tarihli karar 6rnegi mevcuttur.

Almanya Parlamentosu, 15 Subat 2001 tarihinde Ekonomi ve Teknoloji
Komitesi'nin raporu iizerine Almanya hiikiimeti tarafindan sunulan Elektronik
markalar i¢in ¢erceve kosullar1 ve diger yonetmeliklerin degistirilmesi ile ilgili yasa

taslagini kabul etmistir. (http://www.e-ticaret.gov.tr/hukuk/AFedyasa.htm )

Yasa ile, Amag¢ ve kullanim alanlari, ilgili makamlar, sertifika hizmetleri
veren kurumlar, vasifli sertifikalarin verilmesi, igerigi, iptali, bilgilendirme
ylikiimliiliigli, dokiimantasyon, tazminat, belgelerin korunmasi, goniillii kredi, teknik
giivenlilik, vasifli elektronik markalar i¢in iriinler, kontrol ve onay makamlari,
denetim tedbirleri, isbirligi, karar, ceza yonetmeligi, maliyet ve aidat, yabanci
elektronikmarkalar ve elektronik markalar i¢in iriinler, hukuk ve gegis

yonetmelikleri gibi konulara agiklik getirilmistir.
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BOLUM V

TURKIYE’DEKi YASALAR

Devletin rolii

Hukuk; birlikte yasamak zorunda olan insan topluluklarinin bir arada
yasamalar1 i¢in gerekli olan toplumsal diizenin kurulmasi ve korunmasi igin vardir.
Toplumun ihtiya¢ duydugu konularda birtakim yasal diizenlemeler yapmak devletin
zorunlu gorevidir. Insanm temel hak ve &zgiirliikleri dedigimiz kavrama aykiri
olmamak kaydiyla toplumsal diizeni koruyacak bir takim yasalar elbetteki
cikarilmalidir. Yasa dedigimiz kurallar, toplumsal diizenin saglanmasinin yani sira,
kisilerle kisilerin veya kisilerle 6zel ve resmi tiizel kisilerin ayn1 zamanda belli bir
menfaati paylasan kisi topluluklarindan olusan kurum ve kuruluslar arasinda
dogabilecek ihtilaflarin ¢oziimiine yonelik birtakim yasal diizenlemeler yapilmak

zorundadir.

Tiirkiye Internet’le 12 Nisan 1993 tarihinde tanismistir. Internet artik

Tirkiye'de de bilginin ucuz ve saglikli bir bilgi oto yolu olma yolundadir.

Ancak toplumumuzda Internet kiiltiirii yeni yeni olusmaktadir. Tiirkiye’de
insan giicii agigimiz oldugu gibi, tiniversitelerimiz de, degisen egilimleri géz Oniine
alip, programlarinda degisiklik yapacak esneklige sahip degildir. Gelisim heniiz
yeterli olmayip, devletin bu konuda yavas kaldig1 sdylenebilir. KOBI ler i¢in ciddi
projeler iiretilmesine ve Internet kiiltiirii yaratacak halka acik mekanlar olan, intemet
kafelerin yalnizca oyun salonlar1 degil ayni zamanda toplumun gelisimine yonelik
standartlar1 saglamaya ve egitici rol oynamalarina yonelik diizenlemelere
yapmalmasina ihtiyag vardir. “Toplumsal Internet kiiltiiriiniin gelismesi icin yeni
olanaklar aramal1 ve yaratmaliy1z.” (Feyza S. Ergiin, 22-23 Ekim 1998 75. Yilinda
Cumhuriyet ve Hukuk Sempozyumu )
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Bugiin i¢in Tiirkiye’de imalat yapmadan ithalat, alim ve satim daha kolay
daha karli géziilkmektedir. Ticaretin emegin Oniine gectigi bu sistem gelir dagilimi
esitsizligini artirmaktadir. Aslinda teknolojinin gelismesi ile birlikte, bize dgretilen

klasik veri tanim1 degismistir.

Globallesen diinyada tiim diinya pazarimiz olabilecegi gibi, tiim diinya, ile
rekabetimiz olacaktir. Dolayisiyla tiim diinya ile rekabet edecek vasif ve fiyatta mal
iiretmek zorundayiz. Bu nedenle konu ne olursa olsun herkes kendi konusundaki

gelismeleri hizl bir sekilde izlemek zorundadir.

Hukuk kurallar1 toplumsal iligkileri diizenledigi gibi, toplumlar arasi
iligkilerin diizenlemesinde de biiyiik onem tasir. Toplumlarin siirekli etkilesim ve
gelisme iginde olduklari iletisim ¢aginda toplumlar arasi iletisimin biiylik boyutlara
ulastig1 diistiniildiigiinde, iilkemizi de etkileyen ve gelismesinde etkisi olan bir takim

yapilanmalardan s6z etmemek miimkiin degildir.

Bir diinya devleti olmay1 hedefleyen Tiirkiye’nin kiiresellesen yeni diinya
diizeninde gergek yerini alabilmesi uluslararasi iligkilerin gelismesine baglidir. Bu
amagla tlilkemizde Internet ve bunun sonucu olarak hukuksal bazda énemli bir takim
diizenlemeler i¢in ¢aba sarfedilmekte, uluslararasi iliskiler acisindan da biiyiik 6nem

tagiyan bir takim yasal diizenleme c¢aligsmalar stirdiiriilmektedir.

Elektronik ticarette genel sorunlar:

* Enformasyon alt yapisinin kurumsal yapilanmasi,
* Standartlar,

» Kamu ve 6zel sektoriin koordinasyonu,

* Fikri miilkiyet haklari,

* Ulusal ve uluslararasi kanunlar,

* Vergilendirme

* Bilgilendirme

* Egitim ve yetenek olusturma,
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* Altyap1 kurulmasi,

* Sayisal imza (acik ve gizli anahtarlar)

* Standartlar,

» Tiiketici ve kullanici glivenini olusturma,

* Yasal mevzuatla ilgili calismalar,

* Tiiketicinin korunmasi,

* Diizenleyici kanunlardaki belirsizligin en aza indirilmesi,
* Ornek kamu alimlari

» Ozel ve Kisisel verilerin korunmast,

* Elektronik noterlek prensipleri,

* Vergilendirme(Dogrudan ve KDV),

* Giivenli elektronik. 6demeler ve Banka islemleri,
» Is ahlaki kurallar1 olusturulmasi,

* Dagitim ve Giimriik problemleri,

» Ornek pilot uygulamalar olusturulmasi,

Diger taraftan, ¢ok uluslu yatinm anlagmalarinin kamu yarar1 olgusunu
ortadan kaldirma riski de goz ardi edilmemelidir.. MAI ¢ok tarafli yatirimlar anlasma
tasarisinin (multi-lateral Agreement on Investments) devletin tiim yetkilerini yok
ettigini biiylik yatirimlarin, ¢ok uluslu ortakliklarin herseye egemen oldugunu ve
devletin bunlara kars1 hi¢cbir miidahale hakki bulunmadigini savunan pek ¢ok goriis
mevcutturMAI’nin adeta kiiresellesmenin. MALnin kiiresellesmenin  anayasasi
durumunda oldugu, bu anlagmanin kamu yarar1 olgusunu ortadan kaldirdigi gortisii

pek cok konu uzmani tarafindan dile getirilmistir.

Ornek:

Kiiltiir girisimi hareketinin Onciilerinden Hifz1 Topuz; ulusal mahkemelerin
de bunlarin igine bakamadigimi belirtmistir. Fatma Hasene Suna — Cumbhuriyet
Gazetesi, 15.7.1998 tarihli yazisinda insanoglunun kiiresellesmenin engin!
Gayretiyle 6zgiir degil, 6zdes birey olma yolunu tutmakta oldugunu belirtmistir.

Leyla Tavsanoglu, kiiresellesme c¢ok uluslu ortakliklarin butun Diinyada butun
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iilkelere egemen olmasina dayandigni, devletin yetkileri kaldirildigini1 vurgulamistir.

(Leyla Tavsanoglu, Cumhuriyet, 5.7.1998)

Tiirkiye de onemli projeler:

e Internet Bankaciligi,

e Intemette aligveris.

Tiirkiye’de yapilan yasal calismalar:
e Telekom'un 6zellestirilmesi,
e Kisisel verilerin korunmasi,
e Bilgi giivenligi,kurumu
e Elektronik Veri, Elektronik Sozlesme Ve Elektronik Imza Kanunu

Tasaris1 Taslag1

Tiirkiye Kamu Sektoriinde Elektronik Ticaret ve Siirmekte olan Calismalar

(7 Mayis 2002, Sali giinii asagidaki Web sitesinden erisilmistir:

http://www.e-ticaret.gov.tr/ecomeng.htm

Diinyada yukarida bahsi gegen gelismeler yasanirken, Tiirkiye Kamu
sektoriindeki durumu asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin olabilir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, ulusal bir strateji gelistirme amaciyla
ve elektronik ticaretin Tiirkiye’de genis kapsamli kullanimimi saglamak iizere,
Agustos 1997°de Bagbakan’in bagkanliginda toplanan Yiiksek Bilim ve Teknoloji
Kurulu toplantisinda bir ¢alisma grubu kurulmus ve bu ¢alismalarin koordinasyonu
Di1s Ticaret Miistesarligina, sekreterya gorevi de Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Aragtirma Kurumu’nun Bilgi Teknolojiler Enstitiisine (TUBITAK- BILTEN)
verimistir. Bu karar uyarinca, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun (ETKK)
ilk toplantisi, Di1g Ticaret Miistesarligt baskanliginda ve diger ilgili kurumlarin
katilimi ile, 16 Subat 1998’de gerceklestirilmig, boylece de elektronik ticareti

gelistirmeye yonelik ilk adimlar baslatilmistir.
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Elektronik ticaretin 21. yiizyilla damgasini vuracak en onemli gelismelerden
biri olduguna siiphe yoktur. Ancak elektronik ticaret, bir taraftan zaman ve mali
kazang, kiiresellik, yarisma yetenegi, biiylime, istihdam, yeni is imkanlar1 ve yeni
meslek katma deger yaratma gibi olanaklar sunarken, diger yandan, sosyal yasam,
sosyal iligkiler, ticari iletisimler, 6zel yasam, geleneksel alis-veris, deme-ve mal
teslim yontemleri gibi bir cok konunun da yeniden ele alinarak incelenmesi geregini
dogurmaktadir. Bir diger deyisle, elektronik ticaret, sosyal, ekonomik, mali ve yasal

hususlarda yeni diizenleme gereksinimlerine yol agmis durumdadir.

Elektronik ticaret konusunda tiim yasal diizenlemelerini tamamlamis 6rnek
bir iilke bulunmamaktadir. Ancak uluslar arasi platformlarda, problemlerin yasandigi
pek ¢ok hususa iligkin tartigmalar siirmektedir. Bu nedenle de Tiirkiye gibi tilkelerin
gelismis tlkelere kiyasla bunu takip etmede geri kaldigi sdylenemez. Gene de,
elektronik ticaretteki hizli gelismeler Tiirkiyedeki fiziksel altyapr eksikliklerinin
hizla tamamlanmasi ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in ¢aligmalarin

bir an dnce baslatilmasi zorunlu kilmaktadir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Komitesi’nin 16 Subat 1998’deki
toplantisinda yukaridaki hususlar dikkate alinarak, calismalarin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in, Teknik, Yasal ve Mali konularda ii¢ ayr1 c¢aligma grubu
olusturulmustur. Ayrica, bu komitelerin yaaptig1 caligmalar1 derleyip Elektronik
Ticaret Komitesine tek bir rapor hazirlamak iizere de, bu ii¢ komitenin iyeleri
arasindan secilecek bir Degerlendirme Komitesi kurulmasi {izerine anlagmaya

varilmustir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Komitesinin (ETKK) 16 Subat 1998 tarihli
toplantisindaki kararlar1 uyarinca kurulan yasal, teknik ve mali gruplar kararlarini
Mayis 1998°de Elektronik Ticaret Koordinasyon Komitesine sunmuglardir Bu

kararlar agsagidaki temel fikirler 1s181inda hazirlamistir.
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Elektronik ticarette devletin gorevi.

a)Uluslar arasi diizeyde iilkeler arasinda ve ulusal diizeyde, 6zel sektor,
tiniversite, sivil toplum orgiitleri arasinda azami diizeyde igbirligini saglamak

b) Toplumun her kesiminde bilinci yerlestirmek,

c¢) Kullaniciya giiven verecek yasal diizenlemeleri taraflar arasinda uzlagmaya
varmak suretiyle hazirlamak,

d) Yatirimlar tesvik

Ve benzeri husularin yanisira elektronik ticaretin itici giicii olan 6zel sektoriin
ulusal ya da ululararas: ticari hareketler icinde karsilastig1 ya da karsilagmasi olasi
olan problemleri tespit etmek, engelleri kaldirmak ve elzem durumlarda gerekli

destegi gostermek olarak tanimlanabilir.

Ancak, devletin elektronik ticarete miidahalesinin sinirlar1 devletin ekonomi
ve pazara miidahalesinin en az olacagi prensibine dayali olmalidir. Devlet elektronik
ticareti diizenlemeye yonelik yasalar1 hazirlama sirasinda kisitlayici ve engelleyici
olmamaya 6zen gostermeli ama, sistemin isleyisi agisindan diizenleyici ve izeyici bir
rol oynamalidir. Daha da ote, elektronik ticaret i¢in gerekli yarigmaci ortami
giliclendirmeli ve ticaret engel durumlar1 ortadan kaldirmali, bu tiir diizenlemeleri
iptal etmelidir. Ozel sektdriin elektronik ticaretin itici giicii olduguna ve kendi
kurallarmi gelistirerek problemlere ¢6ziim {iretecegine inanilmaktadir. Bunun
yanisira, kamu yararma olan ya da problemler ¢6zme zorlugunun ortaya ciktigi
durumlarda devletin miidahalesi kaginilmazdir. Gene de bu miidahale en az diizeyde
olmali, ayrimciliga yer vermemeli, seffaflik, siireklilik, teknolojik tarafsizlik icermeli

ve sonuglar1 tahmin edilebilir olmalidir.

Bu ii¢ komitenin raporuna dayali olarak, Degerlendirme Komisyonu
Elektronik Ticaret Komitesi Koordinasyon Kurulu o6zet raporunu hazirlamistir.
(ECCB summary report.) Bu 6zet rapor 26 Mayis 1998’de son seklini almis ve Bilim
Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 2 Haziran 1998’deki was presented to the Meeting of
Science and Technology High Board on 2 June 1998. Rapora iliskin sézkonusu

toplantida tartigilan anahtar noktalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
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Elektronik ticareti gelistirebilmek icin, Devletin dort ana gorevi tamamlamasi

esastir;

Gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasini saglamak

Yasal yapiy1 olusturmak

Elektronik ticareti tesvik edici Onlemleri almak

Ulusal politika ve uygulamalari uluslar arasi politika ve uygulamalara

adapte etmek.

Raporun ilerleyen boliimlerinde Elektronik  Ticarek Koordinasyon

Komitesinin bu gorevleri tamamlamayla ilgili fikir ve dnerileri yer almistir.

On fikir ve oneriler su sekilde 6zetlenmistir:

Gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasi,

Ulusal boyutta kurulacak altyapinin, elektronik ticaretle ilgili kalite ve
standad gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin ve
diizenlemelerin devlet tarafindan saglanmasi, bu altyapinin her zaman
giivenli, hizli ve herkesin heryerden ulasabilecegi fiyatlandirma
politikalar1 uygulamak suretiyle siirdiiriilebilirligin saglanmasi
Getirecegi pozitif etki kalite ve fiyat avantajlar1 dikkate alinarak bilgi

ve iletisim altyapisinin ululararasi rekabete agilmasi

Yasal yapinin kurulmasi ile ilgili olarak;

1-

Elektronik kayit teknik kosullar1 ve bu kayitlarin kamu yetkililerince
gecerli  dokiiman olarak kabuliinii  saglayacak prensiplerin
belirlenmesi,

Teknolojik geligsmeler ve altyapiyr goz onilinde bulundurarak Defter-
tutma , imza, Ticari Yasada delil tipleri, Miras Hukuku ve yasal
islemlere iliskin degisikliklerin tartistlmasi, Vergi Kanunu ve
Bankalar Yasas1 gibi diger yasalarda yapilacak gerekli diizenlemelerin

de g6z Oniline alinmasi.
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3- Bir ¢esit elektronik 1imza olan dijital imza altyapisinin
tamamlanmasini takiben, bu imzanin yazili imza ile aymi giice sahip

olmasini saglayacak yasal diizenlemenin yapilmasi.

Elektronik ortamdaki veri iletisimi g¢ergcevesinde ceza hukuku kapsamina
giren “Tiirkiye i¢inde islenen sug¢”, “Tiirkiye disinda islenen sug¢” gibi kavramlarin
yeniden tartisilmasi; suclanan kisinin bir bagka tlilkede olmasi durumunda, goézalti,
sorguya ¢ekme, delil toplama gibi hususlar her iki iilkede de ilgili fiilin sug¢ teskil
etmesi gerekmektedir, dolayisiyla elektronik su¢ hususunda iilkeler arasinda asgari

miisterekte anlagma saglanacak bir ¢er¢evenin belirlenmesine ihtiyag vardir.

Ceza Kanunu ile ilgili Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine sunulan biligim
sistemlerine karsi islenen suglar yasa taslagi olumlu olmakla birlikte, bu taslagin
gizlilik, pornografi, iftira ve yergi, kumar gibi hususlarda koruyucu diizenlemeleri,
elektronik ortam da goéz Oniline alinarak yeniden gbdzden gegirilmesi fayda

saglayacaktir.

Adalet Bakanligir tarafindan hazirlanan, gizlilik ve kigisel bilginin

korunmasini da igeren kisisel bilgiyi koruma metni hizla yasalastirilmalidir.

Tiiketicinin,  internetteki {riinlerin {rlin sorumlulugu, hileli, aldatici,
kigkirtict ve mal ya da insan hayatin1 tehlikeye diisiiren reklamlara karsi, elektronik

ticaretle iliskili olarak, tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasalarin gdzden gegirilmesi

Kopyalama ve benzer haklar c¢ercevesinde, fikri haklara iliskin ¢aligmalarin
yeniden iiretilmesi, halka sunulmasi ve dagitilmasina iliskin hususlarin elektronik

ticaret bakis1 agisindan yeniden incelenmesi.
Elektronik ticareti goéz Oniinde bulundurarak vergilendirme esaslar1 ve

kurallarinin yeniden gozden gegirilmesi, ancak, vergilendirme yaklasiminin

elektronik ticarete iliskin ulusal politikalar saptandiktan sonra tespiti.
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Elektronik Ticaretin tesvikine iliskin olarak;

1- KOBI’ler hedef kitle alinmak suretiyle, elektronik ticareti tanitan
programlarin hazirlanip, uygulanmasi,

2- Oncelikle elektronik ticaretin gerektirdigi yazilim ve donanim elde
etmeye calisan KOBI, kisi ve kurumlara gerekli yardimin saglanmasi,

3- Iletisim hizmetleri iizerindeki iicretlendirmelere iliskin ululararasi
pazarlarla rekabet edebilirligi saglayacak onlemlerin alinmasi,

4- Rekabet yasalariyla ilgili servis saglayicilara 6zenli olanaklarin temini,

Ulusal politika ve uygulamalarin uluslar arasi politika ve deneyimlere

adaptasyonu ile ilisikli olarak;

1- Fiziksel altyapiy1 kurmak icin uluslar arasi standartlarin uyarlanmast,
2- Yasal yapry1 kurarken ululal ¢ikarlar1 gézetmenin yanisira uluslar

arasi kurallarla uyum saglayacak diizenlemelerin de yapilmasi.

Sonu¢

2 Haziran 1998’deki Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu toplantisinda,
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETTK), Tiirkiye’de elektronik ticaretin
yaygin kullanimina iligkin diizenlemeler tamamlanincaya kadar gorevine devam
etmesine ve ETKK’nin kendi 6nerdigi dogrultuda, bir faaliyet plani1 hazirlayarak
uygulamay1 izlemesine, sonuclari degerlendirmesine, uygulama siirecinde ortaya
cikacak problemlere ilskin yeni Oneriler gelistirmesi ve bu onerileri Bilim Teknoloji

Yiiksek Kurulu’nun goriisiine sunmasina devam etmesine karar verilmistir.
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) s6z konusu karar1 uyarinca,
calisma gruplari, Faaliyet Planina iligkin hazirliklara baglamiglar ve BTYK’ya

sunulacak bir 6rnek uygulamay1 da tamamlamislardir.

Ornek uygulama ile, bir kiginin ve kurulusun, dijital imza igin gerekli olan

ululararas1 standartlar gozetilerek olusturulacak bir alogaritma esliginde, kendine
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0zel ve kamuya acik anahtarlar yaratarak elektronik ticaret yapmasi planlanmustir.
Bu 6rnek uygulama i¢in gerekli islemler soyledir:
e Standartlar1 ve protokolu belirlemek
e Kullanilacak ticari alanlar dikkate alinarak yazilimi hazirlamak
e Giivenlik miithendisligi yazilimini iyilestirmek
e En az ii¢ onaylayict yetkiliyi, elektronik noteri ve internet servis saglayiciyi
belirlemek ve en az 20 alic1 ve satici firma ve uygulamaya katilacak 2 banka
belirlemek

e Egitim ve tesvik faaliyetlerini yiiriitmek

Bir baska deyisle, bu uygulama ile yalnizca gizli ve giivenli bir ortam,
internet iizerindeki bilginin biitlinselligi ve 06zgiinliigii olusturulmasi degil, aym
zamanda, elektronik ticaretin, teknik, mali ve yasal yanlarinin da test edilmesi

hedeflenmistir.

Giderek ivme kazanan elektronik ticaretin vizyonu kiiresellige , rekabete,
uluslar arasi ticaretten, sosyal ve ekonomik gelismeden bilisim ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak daha fazla pay almaya katki saglamak olarak
belirlenebilir. Bu baglamda Tiirkiye elektronik ticaret disinda kalmis sayilmaz. Daha
once de belirtildigi gibi, elektronik ticaret konusunda Tiirkiye gelismis iilkelerin
ardinda kalmis sayilmaz. Ancak, bu avantajin ¢ok uzun slirmeyecegi iyi

degerlendirilerek gerekli dnlemlerin hizla alinmasi zorunluluktur.

Elektronik ticaretle ilgili Kamu sektoriinde yogun calismalarin baglamis
olmas1 olumlu bir gelismedir. Ancak, Tiirkiye’yi ululararasi ticarette istenilen diizeye
dogru c¢ikartabilmek i¢in Tiirk is adamlarinin yeniliklere acik olmasi, gelismeleri
dogru zaman ve dogru bicimde algilayarak, kendilerini ¢agin gereksinimlerine

dikkatli ¢cabalarla adapte etmeleri ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir.

Halen siirmekte olan faaliyetler ve yakin gelecekteki
e FElektronik Ticaret Semineri, 6 Haziran 2002,

e Sanal Pazarlama Semineri, 10 Haziran 2002,
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e 8. Internet Konferans: 4-6 Kasim 2002
gibi faaliyetler bu yondeki olumlu gelismeler i¢in belirgin drneklerdir.

( http://www.e-ticaret.gov.tr/ETK/duyuru.htm )

“Elektronik Ticaret goriiniirdeTicaretin elektronik araglarla yapilmasini,
temelde yepyeni isleyis, degisim ve doniisiimii, gerceklestiren dinamik ve entegre bir
sistemi ifade etmektedir. Bu dinamizm ancak bilisimi hazmedip hayata gegirebilen

insan odakl1 yaklagimlarla yakalanabilir” (http://www.e-ticaret.gov.tr/# )

Ulusal Programmn Uygulanmasi, Koordinasyonu Ve Izlenmesine Dair

Bakanlar Kurulu Karar1 (Resmi Gazete: 24 Mart 2001 - Say1: 24352)

(Resmi Gazete: 24 Mart 2001 - Say1: 24352)

ULUSAL PROGRAM’in 1.1. Bilim ve Arastirma, 1. Oncelik tanimi, a)
Mevcut durum baglig: altinda:
"Hiikiimetimiz AB ¢ercevesinde baslatilan ve yiiriitiillmekte olan e-Avrupa girisimini
desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir. Tiirkiye'de Bilgi
Toplumu olusturmak amaciyla e-Tiirkiye girisimini baslatip, yonlendirmeyi ve
Avrupa Birligi'ndeki calismalarla esgiidiimii saglayacak bir kurumsal yapiyi, ilgili
0zel sektor, akademik cevreler, sivil toplum oOrgiitleri ve diger ilgili kurum ve

kuruluslarla igbirligi halinde olusturmay1 hedeflemektedir. "

e-Ticaret Kurulu (ETIK) (http://www.e-ticaret.gov.tr/etk/etk.htm )

Elektronik Ticaret Uygulama Gruplari ...
Giivenli Aglar Ve Akilli Kartlar - idari Alt Yapi

Koordinatér Kurulus: Tiibitak-Uekae Uye Kuruluslar: Adalet Bakanligi, Sanayi ve

Ticaret Bakanligi, TCMB, Telekomiinikasyon Kurumu, BDDK, SPK, TURKAK,
TSE, PTT, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi, TUBITAK-BILTEN,
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TTGV, TOBB, ISO, ihracatc1 Birlikleri, TBV, Akilli Kart Ureticileri (Kobil, PMB,
vd), ETKK Hukuk Grubu.

1. Kobi'ler ve Diger isletmeler

Koordinator Kurulus: KOSGEB

Uye Kuruluslar: Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TSE, Tiirkiye Bankalar Birligi, TOBB,
TESK, ATO, iSO, ASO, IGEME, Ihracat¢1 Birlikleri, TUBITAK-UEKAE,
TUBITAK-BILTEN, TTGV, ITKIiB, ALCATEL, KOBILINE, Global Sources,
MILSOFT, Tradanet.

2. Tiiketici Sorunlar1

Koordinatér Kurulug: Sanayi Ve Ticaret Bakanligi

UYE KURULUSLAR:Adalet Bakanlig1, I¢isleri Bakanlhig, Kiiltiir Bakanligi, DPT,
Rekabet Kurumu, Tiirk Patent Enstitiisii, TSE, PTT, Tiirkiye Bankalar Birligi, TOBB,
ASO, SO, TUBITAK-UEKAE, TUBITAK-BILTEN, ODTU-DNS Yonetimi,

Internet Servis Saglayicilari., Tiiketici Dernekleri.

3. Dis Ticarette E-Belge

Koordinatér Kurulus: Glimriik Miistesarligi - DTM

Uye Kuruluslar: Maliye Bakanligi, DTM Serbest Bélgeler Gn. Md.liigii/iSBI, TSE,
TOBB, Eximbank, TIM,IGEME, Bankalar Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi, Sigorta
ve Reasurans Sirketleri Birl., PTT/Uluslararas1 Posta Birl., Thracatc1 Birlikleri,
TUBITAK-UEKAE, UND, Tiirk Bilisim Vakfi, MILSOFT.

4. Vergi-Muhasebe

Koordinatér Kurulus: Maliye Bakanligi
Uye Kuruluslar: SPK, TURMOB.
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5. Finans ve E-Odeme Sistemleri

Koordinatér Kurulus: TCMB

Uye Kuruluslar: Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarhigi-Sigortacilik ve Banka
Kambiyo Gn. Md.liikleri, BDDK, TSE, PTT, Bankalar Birligi, Bankalararas1 Kart
Merkezi

6. Kamuda E-Ticaret ve Hizmetler

Koordinator Kurulus: DPT

Uye Kuruluslar: Adalet Bakanhigi, Milli Savunma Bakanli§i-STANAC, Maliye
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma Bakanligi, Giimriik Miistesarligi, SSK, Emekli
Sandig1, Bagkur, DMO, TSE, ATO, TOBB/CALS, Bankalar Birligi, Tiirkiye
Noterler Birligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, TBD, Universiteler.

7. Tarim

Koordinator Kurulug: Tarim ve Kdyisleri Bakanlig

Uye Kuruluslar: Maliye Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine Miistesarligi-
KAF Gn. Md.Ligii, TSE, TMO Genel Midiirliigii, TOBB, Polatli Ticaret Borsasi,
TUBITAK-UEKAE, TZOB,Yem Sanayicileri Birligi, Makarna Sanayicileri Birligi,
FISKO Birlik, Akdeniz Yas Meyve Sebze ihracatgilar1 Birl., Universiteler, Sivil

Toplum Kuruluslari, Un Sanayicileri Dernegi, TARIS, MILSOFT.

Mevcut Ornek - RTUK

T.C. Anayasasinin 22. Maddesi haberlesme hiirriyeti basligi altinda.
Herkes haberlesme hiirriyetine sahiptir.

Haberlesmenin gizliligi esastir.
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Kanunun agikca gosterdigi hallerde, usuliine goére verilmis hakim karari
olmadikga; gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinan merciin

emri bulunmadikg¢a; haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz.

Istisnalarin uygulanacagi kamu kurum ve kuruluslari kanunda belirtilir

hiikmiine yer vermektedir.

Anayasanin 5. Maddesi:

“Devletin Temel Amag ve Gorevleri bagligr altinda”:

“Devletin temel amag¢ ve gorevleri,...kiginin temel hak ve hiirriiyietlerini
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasi,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya c¢alismaktir.”

Hiikmii yer almaktadir.

Yine T.C. Anayasasinin “Temel Hak ve Hiirriyetlerin Niteligi” bashig1 altinda yer

alan 12. Maddesinin 1. Fikrasinda

“Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazge¢ilmez, temel hak ve

hiirriyetlere sahiptir”
hiikmii yer almaktadir.

Bunun yanisira, ceza huhukukunun temel ilkelerinden olan “Kanunsuz sug ve
ceza olamayacag1” ilkesi uyarinca, bu konularda kanunda agik bir ifade bulunmayan

durumlarda ceza uygulamasindan sz edilemez.

Kamu yarar gozetilerek yasalar yapilmak zorundadir.
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4676 sayili yasanin 14. Maddesi ile degistirilen 3984 sayili yasanin 31.
Maddesinin 2. Fikrasinda ,

“Her tiirli teknoloji ile ve her tiirli iletisim ortaminda yapilacak yayin ve
hizmetlerin usul ve esaslar1 Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun belirleyecegi strateji
cercevesinde iist kurulca tepit edilip, Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun onayina
sunulur. Bu yaym ve hizmetlerin mevzuata uygunlugu iist kurulca denetlenir.”

Kuralina yer verilmistir.

Ayrica ayni yasanin 26. Maddesi ile 5680 sayili yasaya eklenen Ek 9.
Maddede,

“ Bu kanunun yalan haber, hakaret v.b. fiillerden dogacak maddi ve manevi
zararlarla ilgili hiikiimleri, Bilisim Teknolojileri ve Internet ortaminda sayfa agilmasi
veya elektronik gazete, elektronik biilten v.b. suretiyle yayinlanan her tiirli yazi,

resim, isaret, sesli veya sessiz goriintii v.b. hakkinda da uygulanir.” denilmektedir.

Iletisim teknolojisinde bir devrim niteligindeki Internet yaymciliginin en
baskin yonii diisiinceyi agiklama ve yayma 6zgiirliigiiniin, 6zgiin kanaat olusumunun
olmasidir. Internet ortamindaki yaymcilikta; hukukun iistiin kilinmasi, kisilik
haklarinin korunmasi ve bunun yaninda da yayin yoluyla diisiince ve ifade 6zgtirliigii
gibi duyarli alanlarin dengelenmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar ancak,
ifade Ozgiirliigii esas alinarak ve yaymlar {izerindeki denetim yargiya birakarak
saglanabilir. Dolayisiyla, Internet yaymciligna iliskin denetim yargiya birakilarak
saglanabilir. Biitiin bu nedenlerle, RTUK yasasinda getirilen diizenlemenin aksine,
Internet yayinciligina iliskin ilkelerin ve oteki diizenlemelerin yasa ile yapilmasi en

dogru yol olacaktir.
Bu yola gidilmeyerek yaymlarin diizenlenmesinin tiimiiyle kamu

otoritelerinin takdirine birakilmasi ve Basmn Yasasi’nin bagli kilinmasi Internet

yayinciliginin 6zelligi ile bagdagsmamaktadir.

71



Nitekim,TC Anayasasinin 26. Maddesinin son Fikrasinda, “Haber ve
diisiinceleri ayma aracglarinin kullanilmasina iliskin diizenleyici hiikiimler, bunlarin
yaymini engellememek kaydiyla diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyetinin
sinirlanmast sayilmaz.”; 28. Maddesinin 3. Fikrasinda da “Devlet, basin ve haber
alma hiirriyetini saglayacal tedbirler alir.” Hiikkmii yer almaktadir. Anayasanin 29.
maddesinin 3. fikrasinda, yasanin haber, diisiince ve kanaatlerin Ozgiirce
yayinlanmasin1 engelleyici ya da zorlastirici kosullar koyamayacagi hiikmii yer

almaktadir.

Yukarida soziinii ettigimiz Anayasanin 5. maddesinde yer alan hiikiimler de
g0z Oniine alindiginda, Demokratik hukuk devletinde, giidiilen amag ne olursa olsun
sinirlamalar 6zgiirligiin kullanilmasini 6lgiistiz bicimde ortadan kaldiracak bicimde
olamaz. Biitiin bu nedenlerle toplumda RTUK Yasas1 olarak bilinen ve 21 Mayis
2002 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan kanun (Ek...) hukuka uygun olmadigindan,
Cumhur Bagkan tarafindan iptal istemiyle s6z konusu kanunla ilgili dava agilmis

bulunmaktadir. Konuya iliskin gazete yazilarindan 6rnekler asagida sunulmustur.

RTUK Yeniden TBMM'de !

RTUK Yasast Bu haliyle Cikmasin ! Bildiginiz gibi Saym
Cumbhurbagkani’nin, Tiirkiye Internetine ciddi bir darbe vurmasindan
endiselendigimiz yasayi tekrar goriismek ilizere, TBMM'e gondermesine bizler ¢ok
sevinmistik. RTUK Yasasi, Internetinde Gtesinde Tiirk diislince hayatina, medya
sektoriinun gelismesi, iilkenin ¢ok sesli olmasina ciddi bir engel olusturacagin
diisinmekteydik ve diisiiniiyoruz. Sivil Toplum Orgiitleri olarak E-Tiirkiye Calisma
Gruplar1 ve Bilisim Surasi Calismalarina ortak olduk. Kamu, Ozel sektér,
Universiteler, ve Sivil Toplum Kuruluslar1 olarak ortak akil olusturma siirecine
girmistik; beraber caligmaya baglamistik. Veto edilen RTUK Yasast 14. madde ile
tim iletisimi RTUK'un denetimine birakmaktadir. Yumusatilan 26.madde Hukuki
acidan 1yi diisiinlilmemis, yoruma agik, biiyiik kargasa sebebe olabilecek bir
yapidadir. RTUK yasasinin tiimii, tekel olusturmaya uygun, yerel gazeteciligin

gelismesini kostekleyen, ¢ok sesliligi barindirmayan, yasak¢i bir zihniyetin izleri
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hakim. Bu kapsamda RTUK ve Internetle ilgili diizenlemelere katkida bulunmak
istiyoruz. Bu kapsamda RTUK ve Internet diizenlemeleri hakkinda goriislerinizi
foruma yazmaya davet ediyoruz. Nasil bir RTUK Yasasi? Nasil bir Internet
Diizenlemesi? Internet konusunda nelerin diizenlenmesine gereksinim var? Forum

RTUK Bu Haliyle Cikmasin !

Kampanya

RTUK Veto Edildi ! Tesekkiirler Cumhurbaskanim ! Sayin Cumhurbagkani’nin,
Tiirkiye Internetine ciddi bir darbe vurmasindan endigenlendigimiz yasay1 tekrar
goriismek tizere, TBMM'e gondermesi bizleri c¢ok sevindirdi. RTUK Yasasi,
Internetinde 6tesinde Tirk diisiince hayatina, medya sektoriinun gelismesi, iilkenin
cok sesli olmasina ciddi bir engel olusturacakti. Sivil Toplum Orgiitleri olarak ilgi ve
uzmanhigimiz olan konularda yasal siireclerin dogal bir partneri olmak istiyoruz.
Yasa hazirliklar1 agamasinda ve meclisteki komisyon ¢alismalari sirasinda saydam ve
katilimc1 ortamlarda goriislerimizi sunabilmek, elestiri ve Oneride bulunabilmek
olanag: istiyoruz. Bu kapsamda RTUK ve Internetle ilgili diizenlemelere katkida
bulunmak istiyoruz. Bu kapsamda RTUK ve Internet diizenlemeleri hakkinda
goriislerinizi foruma yazmaya davet ediyoruz. Nasil bir RTUK Yasas1? Nasil bir
Internet Diizenlemesi? Internet konusunda nelerin diizenlenmesine gereksinim var?

Forum Tesekkiirler Cumhurbaskanim ! Defteri

Eski Kampanya

7.6.2001 ve 4676 sayili "RTUK Yasas1" 14. madde ile Haberlesme Yiiksek
Kurulu kanaliyla internetin Denetimi RTUK'a birakiliyor. 26. madde ile esas olarak
Internet Basin yasasina tabi kilmiyor. Bu maddenin kapsami yalan haber, hakaret ve
benzeri fiillerle dariltilmaya ¢alisildiysa da bunun pratikte nasil bir fark yapacagi
bilinmemektedir. Bu maddelerin Tiirkiye Internetine ciddi bir darbe vuracagi, bu
maddelerin asil hedefi olan gruplarin yurt disina ¢ikmasi veya "yeraltina" inmesi
nedeniyle onlara karsi etkisiz kalacagi, buna karsilik iyi niyetli kullanicilara,

internette is yapmak isteyen KOBI'lere, is diinyasma, grencilere, girisimcilere,
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internet goniilliilerine, sivil topluma, okullara biiyiik yiik getirecek, basin, internet ve
adalet diinyasimm1 icinden c¢ikilmaz bir noktaya getirecek, toplumu internetin
saglayacag1 faydalardan yoksun kilacaktir. Bu maddelerle matbaa'da oldugu gibi
"pire i¢in yorgan yakilmis" olacaktir. Internet ve temsil ettigi degisim, sanayi
devriminden daha koklii bir degisimi temsil etmektedir. Diinya yeni bir toplum
bicimine dogru hizla yol almaktadir: Bilim ve teknolojinin, bilgi ve beyinsel emegin,
entellektiiel sermayenin, birey ve bireysel gelismenin one ¢iktigr bilgi toplumu. Bu
gelismenin motoru, tastyicist ve Bilgi toplumunun n modeli Internetdir. Bu yeni
toplum bicimininde en Onemli sermaye, bilim, bilgi, entellektiiel ve insani
sermayedir. Bu ise ancak 6zgiirliik ortaminda gelisir. Internet Tiirkiyenin gelismesi,
rekabet yetenegini gelistirmesi, demokrasinin gelismesi, Avrupa Birligine girmesi ve
diinya ile biitiinlesmesi i¢in bir énkosul, bir tetikleyici ve katalizordiir. Tirkiyenin

oniiniin ag1lmas1 icin RTUK yasast iptal edilmelidir.

RTUK iptal edilmelidir Imza Kampanyasma katil !

http://protesto.inet.org.tr/gbook.php?action=2 )

RTUK yasast konusunda kendi kisa goriislerini belirtmek isteyenler Goriisler

Sayfasina'na yazabilirler : http://protesto.inet.org.tr/bigsam.php

(Ilk 1000+ mesaj http://protesto.inet.org.tr/bigsam1.html

Ikinci 330+ Mesaj http://protesto.inet.org.tr/bigsam?2.html

Yansilar

Bildiginiz gibi Sayin Cumhurbaskani'nin, Turkiye Internetine ciddi bir darbe
vurmasindan endisenlendigimiz yasayi tekrar gorusmek uzere, TBMM'e gondermesi
bizlerine cok sevinmistik. RTUK yasasi, Internetinde otesinde Turk dusunce hayatina,
medya sektorunun gelismesi, iilkenin c¢ok sesli olmasma ciddi bir engel
olusturacagini diisiinmekteydik ve diistinliyoruz.

Sivil Toplum Orgutleri olarak E-Tiirkiye Calisma Gruplari ve Bilisim Surasi

Calismalarma ortak olduk. Kamu, Ozel sektor, Universiteler, ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 olarak ortak akil olusturma surecine girmistik; beraber calismaya

baslamistik.
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Veto edilen RTUK yasasi 14. madde ile tiim iletisimi RTUK'un denetimine
birakmaktadir. Yumusatilan 26.madde Hukuki acidan 1yi diisiiniilmemis, yoruma
acik, biiyiik kargasaya sebeb olabilecek bir yapidadir. RTUK yasasinin tiimii, tekel
olusturmaya uygun, yerel gazetciligin gelismesini kostekliyen, ¢ok sesliligi
barindirmayan, yasake1 bir zihniyetin izleri hakim.

Bu kapsamda RTUK ve Internetle ilgili diizenlemelere katkida bulunmak
istiyoruz. Bu kapsamda RTUK ve Internet diizenlemeleri hakkinda goriislerinizi
foruma yazmaya davet ediyoruz. Nasil bir RTUK yasasi? Nasil bir Internet

Diizenlemesi? Internet konusunda nelerin diizenlenmesine gereksinim var?

Forum

Rtuk Veto Edildi ! (Haziran 2001)

Gerekce http://protesto.inet.org.tr/veto.html

Tarih : 18.06.2001
Konu : RTUK Yasasi

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulu'nda 07.06.2001 tarihinde kabul
edilen, 4676 sayili "Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlarn Hakkinda
Kanun, Basmn Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" Cumhurbaskant Ahmet Necdet SEZER
tarafindan incelenerek, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 89. ve 104. maddeleri
geregince bir kez daha gorilisilmek iizere Tirkiye Biliyiik Millet Meclisi
Bagkanligi'na geri gonderilmistir.

S6z konusu Yasa'min Tiirkiye Bilyik Millet Meclisi Baskanlii'na
gonderilme gerekgeleri asagida sunulmaktadir:

T.C.

CUMHURBASKANLIGI

B.01.0.KKB.01

KAN.KAR. : 39-18/A-1-2001-427 18/06/2001

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGI : 08.06.2001 giinlii, A.01.0.GNS.0.10.00.02-6031/14543 sayili yaziniz.

75



Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'nce 7.6.2001 giiniinde kabul edilen, 4676
sayili "Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun, Basin
Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" incelenmistir:

1- 4676 sayili Yasa'nin 2. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymnlari Hakkinda Yasa'nin 4. maddesinde, radyo,
televizyon ve veri yayinlarinda uyulmasi gereken yayin ilkelerine yer verilmistir.

a- Maddede Ongoriilen yasaklara aykiri eylemler para cezalar ile
cezalandirilmaktadir. Cezalarin idari para cezasi niteligini tasimasi, Ozgiirliigii
baglayic1 cezaya cevrilme olanagi bulunmamasi ayrik tutulursa, yiiksek tutarlara
erisen bu tiir cezalarin yargi organlarinca hilkkmolunan para cezalariyla benzer sonug
ve etkiler yaratacagi kuskusuz olduguna gore, Anayasa'nin 38. maddesindeki sug ve
cezalara iliskin esaslarin ve ceza hukukunun genel ilkelerinin maddenin
diizenlenmesinde dikkate alinmasi gerekir. Ceza hukukunun temel ilkelerinden olan
"kanunsuz su¢ ve ceza olamayacagl" kuralinin bir geregi olarak, ceza alaninda
yapilan diizenlemelerde yasaklarin ve ceza gerektiren eylemlerin 6gelerinin acik ve
kuskuya yer birakmayacak bi¢cimde belirtilmesi zorunludur. Oysa, maddedeki kimi
yasaklar acikca tanimlanmamas, igerigi tartismali genel kavramlar ile yetinilmistir.

Nitekim anilan maddenin ikinci fikrasinin (k) bendinde, "korku salacak
yaym yapilmamasi"; (v) bendinde de, "Yaymlarin karamsarlik, umutsuzluk, ....
egilimlerini kortikleyici .... nitelikte olmamasi1" yayin ilkesi olarak sayilmistir.

Bir yaymin korku salacak ya da karamsarlik ve umutsuzluk duygularim
koriikleyici nitelikte olmasi kisilere gore degistiginden, bu ilkelerin belirgin
olmadigi, nesnel igerik tagimadig: agiktir.

Belirtilen ilkelere aykir1 yaym yapilmasi, Yasa'nin 33. maddesi uyarinca
yiiksek tutarlarda para cezalar1 uygulanmasini gerektirmektedir. Belirgin ve nesnel
olmayan ilkelere uyulmasi zorunlulugu, yayin kuruluslarinda tedirginlik yaratacak,
radyo ve televizyonlarin dogru ve yansiz yayin yapmalari, yurt ve diinya
gergeklerinin halka duyurulmasina engel olusturacaktir. Boylece toplumun dogru ve
yansiz haber alma hakki zedelenecektir.

Ceza hukukunun "kanunsuz sug¢ ve ceza olamayacagi" temel ilkesinin geregi

olarak, yasaklanan ve yaptirnm ongoriilen eylemlerin agik bigimde, kuskuya yer
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birakmayacak belirginlikte diizenlenmesi gerekir. Oysa, yukarida belirtilen yayimn
ilkeleri igerigi tartismali genel kavramlarla anlatilmistir.

b- Anilan maddenin ikinci fikrasinin (¢) bendinde, "Yayinciligin, gerek
yayin organi, gerekse hisse sahipleri ve iiglincli derece dahil olmak iizere {igiincii
dereceye kadar kan ve sihri hisimlari veya bir bagka gergek veya tiizelkisinin haksiz
cikarlar1 dogrultusunda kullanilmamas1" 6ngdriilmiistiir.

S6z konusu bentte getirilen yasak,kim olursa olsun "bir baska gergek veya
tiizel kisinin haksiz ¢ikarlar1" yoniinden de gegerli olduguna gore, ayrica "hisse
sahipleri" ve "onlarin tiglincli dereceye kadar kan ve sihri hisimlari"na metinde yer
verilmesine gerek bulunmamaktadir.

2- 4676 sayili Yasa'nin 3. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Yasa'nin 6.
Maddesinde,

a- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu iiyelerinin "meslekleriyle ilgili
konularda kamu veya 6zel kuruluslarda en az on yil gérev yapmis, mesleki agidan
yeterli bilgiye, deneyime .... sahip, otuz yasini doldurmus kisiler arasindan”
secilecegi belirtilmistir.

Maddenin 6nceki metninde, Ust Kurul iiyelerinde "basin, yayn, iletisim ve
teknolojisi, kiiltlir, din, egitim, hukuk alanlarinda birikimi" olma nitelikleri
aranmigken, bu niteliklere yeni metinde yer verilmemistir. Yeni metindeki "mesleki
acidan yeterli bilgiye ve deneyime sahip olma" kosulunun, oOnceki metinde
ongoriilen niteliklere gore yetersizligi acgiktir. "Mesleki" bilgi ve deneyim, her
zaman radyo ve televizyon yayinciligi ile ilgili olmayabilecektir.

Radyo ve televizyon yayincili§i konusunda ¢ok 6nemli gorevler iistlenen
Ust Kurul'a secilecek iiyelerde, "basin, yayin, iletisim ve teknolojisi, kiiltiir, din,
egitim ve hukuk" alanlarinda birikimi olma niteliginin aranmamast bir eksiklik
olarak degerlendirilmistir.

b- Ust Kurul iiyelerinden besinin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlik
Divani olusum formiiliine gore belirlenecek kontenjan dogrultusunda siyasi parti
gruplarinca Onerilecegi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca
secilecegi belirtilmistir.

Bu yontemle yapilan se¢imlerde, genellikle siyasi kimligi olanlarin

yeglendigi bilinen bir gercektir. Radyo ve televizyon yayinciliginda ¢ok onemli
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yetkilerle donatilan ve yansiz olarak gorev yapmasi gereken Ust Kurul'a siyasi
kimlikli kisilerin se¢imine olanak saglayan yontemin uygun ve dogru olmayacagi
aciktir.

c-Tirkiye Biliyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca, Bagkanlik Divani
olusum formiiliine gore belirlenecek kontenjan dogrultusunda siyasi parti
gruplarinca gosterilecek kisilerin Ust Kurul iiyeligine secilecegi belirtilirken, bu
kisilerin se¢ilmemesi durumunda nasil bir yontem izlenecegi de acikliga
kavusturulmamustir.

Gergi, 4676 sayili Yasa'nin gecici 4. maddesinde, "Siyasi parti gruplarinca
gosterilen adaylarin; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunca isaret oyuyla
ayr1 ayr1 oylanmalar suretiyle se¢imleri yapilir. Segilemeyen adaylar yerine ilgili
siyasi parti gruplarinca yeni adaylar bildirilir" denilmektedir. Ancak, gecici madde
diizenlemesi, yapilacak ilk se¢imlere iliskin olup, sonraki se¢imler yoniinden bir
anlam tagimamaktadir.

Bu nedenle,secim yontemi yoniinden Yasa'nin 6. maddesinde gerekli
diizenlemenin yapilmasi uygun olacaktir.

3- 4676 sayili Yasa'nin 5. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Yasa'nin 9.
maddesinin son fikrasinda, Ust Kurul'un, Basbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu'nun denetimine bagl oldugu belirtilmistir.

3984 sayili Yasa'nin 5. maddesinde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun,
kamu tiizel kisiligine sahip, 6zerk ve yansiz bir Kurul oldugu vurgulanmistir.

Ozerk ve yansiz bir kamu tiizel kisiliginin Bagbakanliga bagl Yiiksek
Denetleme Kurulu'nca denetlenmesi, "tarafsizlik" niteligi ile bagdagsmamaktadir.

Ust Kurul'un denetlenmesi gérev ve yetkisinin, Anayasa'nin 160.
maddesiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetim yapma gorev ve yetkisiyle
donatilan ve bagimsiz bir Yiiksek Denetleme Organi olan Sayistay'a verilmesi, Ust
Kurul'un "6zerk ve tarafsiz" yapisina daha uygun diisecektir.

4- 4676 sayili Yasa'nin 7. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Yasa'nin 12.
Maddesinin,

- Birinci fikrasinin (d) bendinde, radyo ve televizyon kuruluslarina 33.
madde uyarinca verilecek idari para cezalari Ust Kurul'un gelirleri arasinda

gosterilmis;
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- Besinci fikrasinda da, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun yillik
biitgesinden harcanmayan tutarin, yil sonunda yurt iginde Kkiiltiir ve doga
varliklarmin, yurt disginda Tiirk kiiltlir varliklarinin korunmasi ve ihyasi amaciyla
Kiiltiir Bakanlig1 adina bir kamu bankasinda agilan hesaba aktarillacagi kurala
baglanmustir.

4676 sayili Yasa'nin 16. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Yasamin 33.
maddesinde, Ust Kurul'un, 6ngordiigii yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen, izin
kosullarina uymayan, yayin ilkelerine ve bu Yasa'da belirtilen diger esaslara aykir1
yaym yapan Ozel radyo ve televizyon kuruluslarini uyaracagi; aykiriligin
yinelenmesi durumunda bu kuruluslara idari para cezasi uygulayacagi belirtilmistir.

Goriildiigii gibi, Ust Kurul'un gelirleri arasinda gosterilen idari para cezalari,
Ust Kurul'ca verilen para cezalaridir. Bu durum, Ust Kurul'un idari para cezasi
verirken yanli ve keyfi davranabilecegi kuskusuna neden olabilecektir. Para
cezalarinin ¢ok yiiksek tutarlarda olmasi ve alt-list sinirlar1 arasindaki genislik, bu
kuskuyu daha da artiracaktir.

Bu nedenle, idari para cezalarinin Ust Kurul'un gelirleri arasindan
cikarilarak Hazine'ye birakilmasi uygun olacaktir. Ustelik bu yontem, Yasa'nin ayni
maddesinde, "Ust Kurul, gerektigi takdirde her yil i¢in yapacag islerin programini
hazirlayarak Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligi biitgesinden verilmesi
gereken oOdenek tutarimi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina sunar.”
diizenlemesi bulunduguna gore bir sorun da yaratmayacaktir.

Ote yandan, amlan maddenin besinci fikrasinda, Ust Kurul'un gelir
fazlasinin, yil sonunda, Kiiltiir Bakanligi adina bir kamu bankasinda agilacak
hesaba aktarilacagi belirtilerek yeni bir fon yaratilmaktadir.

Kamu giderlerinin disipline edilebilmesi ve gider hesaplarinin saglikli
tutulabilmesi, iilkemizin biiyilkk sorunu olan enflasyonla savasimda &nemli yer
tutmaktadir. Bu nedenle, ekonomik programda, biitce disiplini disinda yaygin bir
uygulama alani1 bulan fon yoOnteminin sona erdirilmesi ongdriilmiis ve fonlarin
tasfiyesi i¢in yasa ¢alismasina hiz verilmistir.

Bu asamada yeni bir fon yaratilmasinin ekonomik programla
bagdasmayacagi gdzoniinde bulundurularak, Ust Kurul'un yillik gelir fazlasinin

Hazine'ye aktarilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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5- 4676 sayil1 Yasa'nin 12. maddesiyle, 3984 sayili Yasa'nin 28. maddesinin
altinc1 ve sekizinci fikralar1 degistirilmektedir.

a- Maddenin degisik altinc1 fikrasinda, gergek ve tiizel kisilerin kisilik
haklarina saldir1 niteligi tasiyan yaymlar ile gergege aykiri oldugu savlanan
yayinlara karst bagvuru {izerine mahkemece diizeltme ve yanit hakkinin
taninmasina karar verilmesine karsin, yaym kurulusunun bu hakkin kullanilmasina
ilisgkin yaymni1 yapmamast ya da karara uygun bicimde yapmamasi ya da
geciktirmesi durumlarinda uygulanacak yaptirimlar diizenlenmistir.

Fikraya gore, bu durumda, ilgili kurulusun yayinlardan sorumlu en {ist
yoneticisi ile kurulusun sahibi olan anonim sirketim yonetim kurulu bagkanina otuz
milyar liradan doksan milyar liraya kadar agir para cezasi verilecek; ayrica,
kurulusa, Ust Kurul'ca, eylemin agirhgma gére ii¢ aya kadar gelir getirici yaymn
yapma yasagi uygulanabilecektir. Fiilin ikinci kez yinelenmesi durumunda yayin
izni iptal edilecek ve en yiiksek para cezasina hiikmolunacaktir.

Bu fikrada Ongoriilen para cezalarinin tutari, 6zellikle bolgesel ve yerel
yaymn yapan kurulus yoniinden son derece yiiksektir. Ust Kurul'un ayrica ii¢ aya
kadar gelir getirici yaym yasagi uygulamasi durumunda, pek c¢ok radyo ve
televizyon kurulusu, altindan kalkilamaz parasal sorunlar nedeniyle yaymina son
vermek zorunda kalacaktir.

Bu nedenle, altinci fikradaki diizenleme, olgiiliiliik ilkesine ve c¢ogulcu
demokrasinin gereklerine uygun diismemektedir.

Ote yandan, fikrada ongoriilen para cezasinin alt ve iist sinirlar1 arasinda
takdire birakilan alanin tutar olarak genisligi, uygulamada, yorum ve degerlendirme
farkliliklarina dayali olarak esitsizlik, ¢eliski ve haksizlik yaratabilecek ve keyfilige
yol agabilecektir.

Para cezasi ile bu cezalarin uygulanmasin1 gerektiren eylemler arasindaki
oransizlik ve Olclsiizlik ile cezalarin alt ve iist siirlar1 arasindaki dengesiz
farklilik, 4676 sayili Yasa'nin 16. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Yasa'nin 33.
maddesi ile yine 4676 sayil1 Yasa'nin 17. maddesiyle 3984 sayili1 Yasa'ya eklenen
ek 2. maddede de bulunmaktadir. Bu nedenle, yukarida yapilan degerlendirmeler
anilan diizenlemeler yoniinden de gecerlidir.

b- Maddenin degisik sekizinci fikrasinda, tazminat talebinin hakli goriilmesi
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durumunda tazminat tutariin, on milyar liradan az olmamak kosuluyla fiilin agirlik
derecesine goére belirlenecegi; bu maddeye gore agilacak manevi tazminat
davalarinda yargicin uygunluk (tensip) karari ile birlikte bilirkisiyi de atayacagi
belirtilmistir.

Yapilan degisiklikte, hiikiim altina alinacak tazminatin alt sinir1 yasa ile
belirlenmis; bdylece, yargicin takdir hakki sinirlandirilmig, hatta tlimiiyle ortadan
kaldirilmastir.

Kisinin, kisilik degerlerine saldiriyla olusacak zarar tutarinin yasa ile
belirlenmesi, sorumluluk konusunu diizenleyen hukukun temel kurallariyla
bagdagmamaktadir. Manevi tazminat tutari, her somut olaymn o6zelligi ve istem
gozetilerek yargic tarafindan takdir edilir. Manevi tazminat davasina yol agan
yayinin gercek olmasina karsin, kullanilan s6zlerle sinir agilmis olabilir ve bu agsma
derecesi her olayda farklilik gosterebilir. Yine, bdyle bir yayina, zarar gdrenin
davranisi da neden olabilir. Biitiin bu olgular, istenecek ve hiikiim altina alinacak
tazminat tutarinin belirlenmesinde 6nemli etkenlerdir. Bu nedenle, hiikkmedilecek
tazminat tutarinin alt sinirmin bir yasal diizenlemeyle belirlenmesi hukukun genel
ilkelerine uygun diismemektedir.

Ayrica, kisilik haklarina saldiriya iligkin  tazminat davalar1 Borglar
Yasasi'nin 49. maddesinde diizenlenmistir. Dava, 6zel hukuk alaninda ac¢ilmis bir
tazminat davasi niteligindedir. Tiirk Hukuku'nda, 6zel hukuk alanindaki tazminat
davalaria yasakoyucunun karigmasi ve alt sinir1 belirlemesi yolunda bir uygulama
yerlesmemistir. Bu tiir alt smir tutarimi belirlemek ceza hukukuna 6zgli bir
uygulamadir ve Devletin cezalandirma hakkindan kaynaklanmaktadir. Ozel hukuk
alanindaki bu tiir uygulamalar, tazminat yaptirnmini, ger¢ek zarar1 ve kimi
durumlarda zarar goren kisinin istemini de asan ve haksiz zenginlesmesine neden
olan bir tiir ceza yaptirimi niteligine biiriindiirecektir.

Ote yandan, yapilan degisiklikler, tazminat davalarinda yargica bilirkisi
atama zorunlulugu getirmektedir.

Oysa, teknik bir konuda da olsa, bilirkisilerin goriisii  yargici
baglamamaktadir. Hukuk Usulii Muhakemeleri Yasasi'nin 275. maddesine gore,
yargiclik mesleginin gerektirdigi genel ve hukuksal bilgi ile ¢dziimlenmesi olanakl

konularda bilirkisi incelemesi yaptirilamaz.
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Bu nedenle, tazminat davalarinda bilirkisiye bagvurulmasini zorunlu kilan
fikra kurali genel hukuk ilkeleriyle bagdagmamaktadir.

Ayrica, gerekli olmamasina karsin zorunlu bilirkisi atamasina iligkin kural,
Anayasamin 141. maddesinin son fikrasindaki, "davalarin en az giderle
sonuglandirilacagl" yolundaki ilkeye de uygun diismemektedir.

4676 sayili Yasa'nin 20. maddesiyle degistirilen 5680 sayili Yasamin 17.
maddesinde de aymi diizenleme bulunmaktadir. Bu nedenle, yukarida yapilan
degerlendirmeler anilan madde yoniinden de gegerlidir.

6- 4676 sayil1 Yasa'nin 13. maddesiyle degistirilen 3984 sayil1 Yasa'nin 29.
maddesinin,

- (d) bendinde, Ust Kurul tarafindan diizenlenecek ydnetmelige uygun
olarak her yil yapilacak yillik ortalama izlenme orani Ol¢limlerine gore yillik
ortalama izlenme ya da dinlenme oranm1 % 20'yi gegen bir televizyon ya da radyo
kurulusunda bir gergek ya da tiizel kisinin ya da bir sermaye grubunun sermaye
paymin % 50'yi gecemeyecegi; ger¢ek kisinin payinin hesaplanmasinda tiglincii
derece dahil olmak {izere {igiincii dereceye kadar kan ve sihri hisimlarin paylarinin
da ayni kisiye iligkinmis gibi hesaplanacagi;

- (e) bendinde de, bir gercek ya da tiizel kisi ya da bir sermaye grubunun %
50'den fazla payina sahip oldugu bir televizyon ya da radyonun yillik ortalama
izlenme ya da dinlenme paymin % 20'yi ge¢mesi durumunda, Ust Kurul'ca
yapilacak bildirimden itibaren doksan giin i¢inde, ortagi bulundugu televizyon ya
da radyodaki paylarinin bir boliimiinii halka arz ederek ya da bir kisim paylarini
satarak sermaye paymi % 50'nin altina indirecegi; yillik izlenme ya da dinlenme
oraninin agimi birden fazla televizyon ve radyodaki paylarinin toplami nedeniyle
olugsmussa, bu orani % 50min altina indirecek bicimde yeterli sayida sirketin
satilacagi; belirtilmistir.

Maddenin degistirilmeden onceki metninde;

- Ayni 6zel radyo ve televizyon kurulusunda bir ile tiglincii dereceye kadar
(dahil) kan ve sthri hisimlarin ayni zamanda pay sahibi olamayacaklari,

- Bir hissedarin, bir kurulustaki pay tutarinin, 6denmis sermayenin %
20'sinden ve birden fazla kurulusta pay sahibi olanlarin bu kuruluglardaki tim

paylarinin toplaminin da % 20'den fazla olamayacagi; bu kuralin, hissedarin bir ile
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liclincii dereceye kadar (dahil) kan ve sihri hisimlari i¢in de uygulanacagi;

- Belirli bir 6zel radyo ve televizyon kurulusunda % 10'dan fazla pay1
olanlarin Devletten, diger kamu tiizel kisilerinden ve bunlarin dogrudan ya da
dolayli olarak katildiklar1 tesebbiis ve ortakliklardan herhangi bir taahhiit isini
dogrudan dogruya ya da dolayli olarak kabul edemeyecekleri ve menkul kiymetler
borsalarinda iglem yapamayacaklari; kurala baglanmisti.

Metinden ¢ikarilan kurallar ve yapilan yeni diizenlemeler ile,

- Sahip olduklar televizyon kanallar1 ya da radyolarin yillik ortalama
izlenme ve dinlenme oran1 % 20'yi gegememek kosuluyla bir gercek ya da tiizel kisi
ya da sermaye grubuna, bir ya da birden fazla televizyon ya da radyo kurulusunun
tiimiine ya da bir kismina sahip olabilme;

- Televizyon ya da radyo kurulusu sahiplerine kamu ihalelerine girebilme ve
menkul kiymetler borsalarinda islem yapabilme; olanag1 saglanmaktadir.

a- Maddenin (d) bendinde, "izlenme orami" Ol¢iitiiniin getirilmesine karsin,
(e) bendinde hem "izlenme pay1", hem de "izlenme orami" Ol¢iitiiniin getirilmesi,
bentler arasinda ve (e) bendinin kendi i¢inde ¢eliskili bir durum yaratmaktadir. Bu
iki kavram, radyo ve televizyon yayinlari terminolojisinde farkli dlgiimlemeleri
anlatmaktadir.

Uygulamada sorun yaratacak bu ¢eliskinin giderilmesi uygun olacaktir.

b- Bir televizyon kanali ya da radyo yaymi icin getirilen % 20 yillik
ortalama izlenme ya da dinlenme orani, kuramsal olarak olanakli bulunsa da
uygulamada ulasilmasi ¢ok gii¢ bir orandir. Yapilan aragtirmalar, Tiirkiye'de en
yiiksek izlenme oraninin % 14-16 dolayinda oldugunu ve bu orana da yalnizca bir
yaym kurulusunun ulastigim ortaya koymaktadir. Olgiimleme giiliikleri de
gbzoniinde bulunduruldugunda, getirilen siirin uygulanabilir olmadigir agikca
anlasilacaktir.

Bu nedenledir ki, Bati'h iilkelerde, yayinin ulastig1 kisi sayisi 6l¢ii olarak
alinmis ya da bir kisinin sahip olacagi kanal sayis1 sinirlandirilmigtir. Yayin izleme
oranini 6l¢ii alan iilkelerde ise bu oran ¢ok diisiik tutulmustur.

Uygulamacilar, "izlenme payi"nin, "izlenme orani"ndan daha gercekei bir
Olctimleme o6l¢iitii oldugunu belirtmektedirler. Bu durumda, diizenlemede "izlenme

pay1" Olciitiiniin esas alinmasinin ve izlenme yiizdesinin diisiiriilmesinin uygun
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olacagi degerlendirilmektedir.

c- Anilan maddenin (d) ve (e) fikralarinda yapilan diizenlemeler, 6zellikle
biiylik sermaye gruplarinin televizyon ve radyoculuk alaninda tekellesmelerine
olanak yaratacak igeriktedir.

Sermayenin belli kisi ya da gruplarin elinde toplanmig oldugu gergegi, bu
kisi ya da grubun, ¢ok sayida televizyon ve radyo kurulusunu sahiplenebilme
olanagi ve Olgiisliz para cezalar1 uygulamasi ile gorsel ve isitsel medya alaninda
tekellerin olusmasi kaginilmaz olacaktir.

Anayasa'nin 167. maddesinde, Devletin, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet
piyasalarinin saglikli ve diizenli islemelerini saglayict ve gelistirici Onlemleri
alacagi, piyasalarda fiili veya anlagsma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi
Onleyecegi belirtilmistir.

Anayasa'nin anilan kurali ile tekellesme ve kartellesme yasaklanmakla
kalmamig, Devlete de bunu engelleyici onlemleri alma gorevi verilmistir. 4676
sayil1 Yasa ile yapilan ve yukarida belirtilen diizenlemelerle gorsel ve isitsel medya
alaninda tekellesme ve kartellesmenin Onlenmesi olanaksizdir. Diizenlemeler,
tekellesme ve kartellesmeyi onlemek bir yana dolayli olarak olanakli kilacak
niteliktedir.

Gergi, televizyon ya da radyo kurulusunun yillik ortalama izlenme
oraninin % 20'yi gegmesi durumuna bagl olarak bir sinirlama getirilmistir; ancak,
bu oranin yiiksek tutulmasi ve hicbir televizyon ya da radyo kanalinin bu izlenme
oranina ulagsamayacagi gercegi karsisinda, bu siirlamanin tekellesme ve
kartellesmeyi 6nlemesi olanakli goriilmemektedir.

Tekellesen ya da kartellesen gorsel ve isitsel medya, bir yandan ekonomik
alanda haksizlik yaratabilecek bir giice ulasirken, 6te yandan da haber alma
Ozglirliglini kisitlayabilecektir.

Anayasa'nin 26. maddesinde, diislinceyi aciklama ve yayma o6zglirliigiiniin
haber almak ve vermek ozgiirliigiinii de kapsadigi; 28. maddesinde de, basinin
Ozgiir oldugu, devletin, basin ve haber alma 6zgiirliiglinii saglayacak onlemleri
alacagi belirtilmistir.

Basin ozgiirliigii, diisiince ve kanaat Ozgiirliigiinii tamamlayan ve onun

kullanilmasini saglayan bir 6zgiirliiktiir. Diislince 6zgiirliigii, diislincelerin 6zgiirce
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aciklanmasi yaninda bunlarin yayilmasi ve 6grenilmesi 6zgiirliigiinii de icerir. Bu
nedenle, basin 6zgiirliigliniin, okuyucularin, izleyicilerin ya da dinleyicilerin haber
alma ve gorlsleri Ogrenme olanagindan yoksun kalmalar1 yoniinden de
degerlendirilmesi gerekir.

Haber alma ve verme hakki ya da haberlere ulasma 6zgiirliigli, izleyici ya da
dinleyicinin bireysel hakki olarak diisiiniilemez ve diizenlenemez. Bunlar,
izleyicilerin ve dinleyicilerin kollektif hak ve 6zgiirliikleridir.

Basin 6zgiirliigli, kamu giicleri karsisinda oldugu kadar 6zel giiglere kars1 da
korunmalidir. Bu baglamda, medya tekelinin olusmasina karsi ger¢ek sinirlamalar
koymak, medyanin ¢ogulculugunu koruyucu onlemler almak devlete diisen bir
O0devdir. Bagimsiz ve tarafsiz yayimciligin siirdiiriilebilmesi i¢in alinacak onlemler
de bu 6dev kapsamindadir.

Sosyal gorevini yerine getirebilmesi i¢in basin 6zgiirliigii ile donatilan
medyanin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gereklidir. Tekelleserek, sorumluluk
bilincinden uzaklasacak bir medya, her sorumsuz gii¢ gibi er ge¢ amacindan
sapabilir ve toplum yasamini, ulusal giivenligi tehlikeye sokan bir gii¢ durumuna
gelebilir. Bunu 6nlemek de devletin gorevidir.

Bu nedenle, gorsel ya da isitsel medyada tekel ya da kartel olusturulmasini
Onleyebilecek icerikte bulunmayan diizenlemeler, Anayasa'min tekellesme ve
kartellesmeyi yasaklayan 167. maddesiyle; 172. maddesinde anlatimini bulan
tilkketiciyi koruma ilkesiyle ve basin 6zgiirliigii kapsaminda bulunan haber alma ve
verme Ozgiirliigi ile bagdagsmamaktadir.

d- Bir gercek ya da tiizel kisiye ya da sermaye grubuna bir radyo-televizyon
kurulusunun tiimiine ya da birden ¢ok radyo-televizyon kurulusuna sahip olabilme
olanaginin yaratilmasinin yani sira, bu kisi ya da sermaye grubuna kamu ihalelerine
girebilme ve menkul kiymetler borsalarinda islem yapabilme hakkinin verilmesi,
medya giiclinlin kullanilarak ihalelerde haksiz rekabete, borsada c¢esitli islem
oyunlar1 yapilmasina neden olabilecektir.

Her ne kadar; 4676 sayili Yasa'nin 2. maddesiyle degistirilen 3984 sayili
Yasa'nin 4. maddesinin, yayin ilkelerine yer verilen ikinci fikrasinda;

"c) Yayinciligin, gerek yayin organi, gerekse hisse sahipleri ve iiclincii

derece dahil olmak iizere li¢lincli dereceye kadar kan ve sihri hisimlart veya bir
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baska gercek ve tiizel kisinin haksiz ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmamasi,

j) Yaymciligin haksiz bir amag ve ¢ikara alet edilmemesi ve haksiz rekabete
yol agilmamasi,...."

denilerek, medyanin haksiz rekabete neden olabilecek giicli engellenmeye
calisilmis ise de, bu soyut anlatimhi ilkelerin, kamu ihalelerinde yaratilabilecek
haksiz rekabeti ve borsa islemlerinde oynanacak oyunlar1 engellemesi zor
gorliinmektedir.

Ayrica, diizenlemelerin karsit kavramindan, yaym kuruluslarinin "haklh
cikarlar1" destekleyici igerikte yayin yapabilecegi sonucuna varilmaktadir. Konuya
yayin kuruluslarinin kamu ihalelerine giren sahipleri yoniinden bakildiginda, bu tiir
destekleyici yayinlarin "hakl ¢ikar1" savundugu kolaylikla 6ne siiriilebilecektir.

Boylece, bir kamu hizmeti olan medyanin bireysel ¢ikarlara hizmet edecek
ticari nitelik kazanmasimin Oniindeki tiim engeller kaldirilmistir. Oysa, diinyada
medya-serbest piyasa iligkilerinin demokrasiler i¢in yozlastirici tehlike ve
tehditlerinden sdzedilmektedir. Ulkemizde oldugu gibi heniiz demokrasisi yeterince
gelismemis, saglam temellere oturmamis, Ozellestirmesini tamamlayamamis
iilkelerde medyanin Devlete karsi taahhiide girmemesi yasamsal onem tagiyan bir
ilke olarak goriilmektedir. Devletle ticari iligkilere giren medya sahiplerinin, siyasal
iktidar lehine yayin yaparak ya da tam tersine baski olusturarak kamu ihalelerini
alma avantajini saglayabilecegi kuskusu, yukarida s6zii edilen ilkenin korunmasinin
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Serbest piyasa ekonomisinin en bilyiik Ozelligi rekabet ortaminin
yaratilmasidir. Bir ¢ok radyo ve televizyon kurulusuna sahip olan kisi ya da
sermaye grubuna kamu ihalelerine girebilme hakkinin taninmasi bu 6zellikle de
bagdasmamaktadir.

Gorsel ve isitsel medyanin kamuoyunu etkileme giicii, dolayisiyla bu giiciin
kotiiye kullanilmast olasiliginin yiiksekligi, Bati'li tilkelerde medya sahipliginin
diger is alanlarindan ayrilmasina, bu ayrimi saglayacak onlemler alinmasina neden
olmustur. Medya giiciinii kétiiye kullanma olasilig1r kamu yarar1 ve kamu diizeni ile
dogrudan ilgilidir. Devletin bu giicii dengeleyecek 6nlemleri almasi, kamu yarar1 ve

diizenini saglamanin geregidir.
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Bu nedenle, 3984 sayili Yasa'nin 29. maddesinin degisiklikten onceki
onuncu fikrasinda yer verilen yasagin korunmasi gerekirken tiimiiyle kaldirilmis
olmas1 kamu yarar acisindan ¢ok ciddi sakincalar dogurabilecek bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.

7- 4676 sayil1 Yasa'nin 14. maddesiyle degistirilen 3984 sayili Yasa'nin 31.
maddesinin ikinci fikrasinda, "Her tiirlii teknoloji ile ve her tiirlii iletisim ortaminda
yapilacak yayimn ve hizmetlerin usul ve esaslari, Haberlesme Yiiksek Kurulunun
belirleyecegi strateji cergevesinde Ust Kurulca tesbit edilip, Haberlesme Yiiksek
Kurulunun onayina sunulur. Bu yaym ve hizmetlerin mevzuata uygunlugu Ust
Kurulca denetlenir." kuralina yer verilmistir.

Ayrica, yine ayni1 Yasa'nin 26. maddesiyle 5680 sayil1 Yasa'ya eklenen ek 9.
maddede, "Bu Kanunun yalan haber, hakaret ve benzeri fiillerden dogacak maddi
ve manevi zararlarla ilgili hiikiimleri, bilisim teknolojileri ve internet ortaminda
sayfa acilmasi veya elektronik gazete, elektronik biilten vb. suretiyle yayinlanan her
tirli yazi, resim, igaret, sesli veya sessiz goriintii ve benzerleri hakkinda da
uygulanir." denilmektedir.

Iletisim teknolojisinde bir devrim niteligindeki internet yayinciliginmn en
baskin yonii, diisiinceyi agiklama ve yayma Ozgiirliigiinlin, 6zglin kanaat
olusumunun giiniimiizdeki en etkin kullanim alan1 olmasidir. Internet ortamindaki
yaymcilikta; hukukun istiin kilimmasi, kisilik haklarinin korunmasi ve bunun
yaninda da yayin yoluyla diisiince ve ifade ozgiirliigli gibi duyarli alanlarin
dengelenmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar ancak, ifade ozgiirligli esas
alinarak ve yaymlar iizerindeki denetim yargiya birakilarak saglanabilir.
Dolayisiyla, internet yayinciligina iligkin ilkelerin ve 6teki diizenlemelerin 6zel bir
yasa ile yapilmasi en dogru yol olacaktir.

Bu yola gidilmeyerek, yayimnlarin diizenlenmesinin tliimiiyle kamu
otoritelerinin takdirine birakilmasi ve Basin Yasasima bagli kilinmasi internet
yayinciliginin 6zelligi ile bagdagmamaktadir.

8- 4676 sayil1 Yasa'nin 16. maddesiyle degistirilen 3984 sayil1 Yasa'nin 33.
maddesinin,

a- Birinci fikrasinda, Ust Kurul'un, &ngdrdiigii yiikiimliiliikleri yerine

getirmeyen, izin kosullarina uymayan, yayin ilkelerine ve bu Yasa'da belirtilen
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diger esaslara aykir1 yayin yapan 6zel radyo ve televizyon kuruluslarini uyaracagi
ya da ayni yaym kusaginda acgik bigimde 6ziir dilemesini isteyecegi; bu isteme
uyulmamas1 ya da aykiriligin yinelenmesi durumunda, ilgili programin yayininin,
bir ile oniki kez arasinda durdurulacagi; bu siire i¢inde programin yapimcisi ve
varsa sunucusunun higbir ad altinda baska program yapamayacagi kurala
baglanmistir.

Bu diizenlemede, uyarinin igerigi konusunda bir agikliga, 6ziir dileme
konusunun ayrintilarina yer verilmemistir. Bu belirsizlik, uygulanan yaptirimin
onur kirici ve teshir edici bir 6zellik tasimasina neden olabilecektir.

Fikraya gore, Ust Kurul'un o6ziir istemine uyulmamasi durumunda
programin yayini bir ile oniki kez arasinda durdurulabilecegi gibi, bu siire i¢inde
programin yapimci ve sunucusu higbir ad altinda baska program yapamayacaktir.
Katkisi, bagkalarinca hazirlanmis bir programi sunmaktan ibaret olan sunucu
hakkinda bdyle bir yaptinm Ongoriilmesi haksiz uygulamalara yol agacak
niteliktedir.

Bu diizenlemelerle, idari nitelikteki bir iist kurula basin ve haber alma
Ozgiirligiini sinirlayict yetkiler verilmekte, yargi alanina giren konularda idare
yetkili kilinmaktadir.

Idare, diizenleme ve denetleme alanindaki konularda, kamu diizeni, genel
giivenlik, kamu yarari, genel ahlak, genel saglik, ekonomik ve sosyal iliskilerin
diizenli yiritiilmesini saglama gibi amaglarla idari para cezasi uygulama ya da kisi
ozgirligiini kisitlayic1 yaptinnmlar diginda ¢esitli yasaklar koyma yetkisine sahiptir.

Ancak, diisiinceyi aciklama ve yayma, basin ve haber alma gibi temel hak
ve Ozgiirliikler s6z konusu oldugunda, idarenin yetkisinin Anayasamin bu
kavramlara yaklasimi icerisinde degerlendirilmesi gerekir.

Anayasa'nin 26. maddesinin son fikrasinda, "Haber ve diislinceleri yayma
araglarinin  kullanilmasma iligskin ~ diizenleyici hiikiimler, bunlarmn yayinini
engellememek kaydiyla, diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyetinin sinirlanmasi
sayillmaz"; 28. maddesinin li¢iincii fikrasinda da, "Devlet, basin ve haber alma
hiirriyetlerini saglayacak tedbirleri alir" denilmektedir. Ayni dogrultuda bir kural,
tim Ozgirliikler icin Anayasa'nin 5. maddesinde yer almaktadir. Ayrica,

Anayasa'nin 29. maddesinin {i¢iincii fikrasinda, yasanin, haber, diisiince ve
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kanaatlerin Ozgiirce yayinlanmasim1 engelleyici ya da zorlastiric1 kosullar
koyamayacagi; 30. maddesinde de, basin isletmelerinin, Devlet biitlinliigiine
yonelik bazi suglar disinda isletilmekten alikonulamayacagi 6ngdriilmektedir.

Bu kurallar, genelde yazili basina yonelik olmakla birlikte, ama¢ basin
isletmelerini korumak olmayip, diislinceyi yayma ve haber alma &zgiirliiklerinin
giivence altina alinmasi olduguna gore, ayni ilkelerin gorsel ve isitsel medya i¢in de
gecerli olmast ve idareye, bu araclarin kullanilmasini engellemeye varan nitelikte
onlemler alma yetkisi verilmesinden olabildigince kaginilmasi gerekir.

Yasa'min 16. maddesi, bu kurallarla bagdasmayan uygulamalar
ongodrmektedir. Bu maddeye gore, yapilan uyari {izerine 6ziir dilemeyen radyo ve
televizyon kanalinin ihlale konu olan yaymi bir ile oniki kez arasinda
durdurulabilecek; aykiriligin yinelenmesi durumunda, Ceza Yasasi'nin 6ngordigi
iist siirin da ¢ok Otesinde, 375 milyar liraya ulasan para cezasi verilebilecek;
yaymlar bir yila kadar ya da siiresiz durdurulabilecek ya da yayin izni iptal
edilebilecektir.

Boylece, eylemle 6nlem arasinda bulunmasi gereken adil denge bozulmus,
yaptirim bir bask1 gesi durumuna gelmis olacaktir. Ustelik bu yaptirimlar idari bir
tist kurulun takdirine birakilmustir.

b- Maddenin ikinci fikrasinda, aykiriligin yinelenmesi durumunda verilecek
idari para cezalarina yer verilmistir.

Fikraya gore, ulusal diizeyde yaym yapan kuruluslara 125-250 milyar lira
arasinda, bolgesel, yerel ya da kablo ortaminda yayin yapan kuruluslara, kapsadigi
yayin alanindaki il ve il¢e niifusuna gore 60-100, 10-60, 20-40 ve 5-10 milyar lira
arasinda idari para cezasi uygulanabilecektir. Radyo yayinlari i¢in uygulanacak para
cezalari, bu tutarlarin yaris1 kadar olacaktir.

Gerek bu fikrada Ongoriilen idari para cezalarinin gerekse 4676 sayili
Yasa'nin c¢esitli maddeleriyle degistirilen 3984 ve 5680 sayili yasalarin ¢esitli
maddelerinde yer verilen diger para cezalarinin tutarlarinin ¢ok yiiksek oldugu
agiktir.

4676 sayili Yasa degisikligi ile diizenlenen para cezalari, belli sermaye
gruplarinin elinde olmayan ulusal ve 6zellikle yerel ve bolgesel televizyon, radyo

ve basin kuruluslari i¢in amacg-ara¢ orantisini gozetmeyen boyuttadir. Cezalarin
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caydirict nitelikte olmasi, ancak televizyon, radyo ve basin kuruluslarinin yasam
sansini ellerinden almamasi gerekmektedir.

Anayasanin 13. maddesinin ikinci fikrasinda, temel hak ve ozgiirliiklerle
ilgili genel ve 6zel sinirlamalarin " demokratik toplum diizeninin gerekleri"ne aykiri
olamayacagi belirtilmistir.

Buna gore, hak ve oOzgiirliikler, ancak demokratik toplum diizeninin
gereklerine uygun olarak sinirlandirilabilir. Demokratik hukuk devletinde, giidiilen
amag¢ ne olursa olsun, sinirlamalar 6zgiirliiglintin kullanilmasini 6l¢iistiz bicimde
ortadan kaldiracak diizeyde olamaz.

Anayasa Mahkemesi'nin ¢esitli kararlarinda da belirtildigi gibi, bir sinirlama
kuralinin demokratik toplum diizeninin gereklerine uygun olabilmesi i¢in
"Olctlilik" ilkesinin gozetilmesi, ama¢ ve simirlama "orantisinin" korunmasi
gerekmektedir.

Olgiiliiliik ilkesi, yasal diizenlemede sinirlama aracinin, sinirlama amacina
ulagmaya elverigli olmasini, sinirlama araciyla amaci arasindaki oranin Olciisiiz
olmamasini anlatmaktadir.

Yasa ile getirilen para cezalarinin, Anayasa'nin 28. maddesinde sozii edilen
basin Ozgiirliigii yoniinden son derece agir nitelik tasidigr kukusuzdur. Ulusal,
bolgesel ve yerel ¢ergevede hizmet veren bir ¢ok gorsel, isitsel ya da yazili medya
kuruluglarinin kapanmasima neden olacak tutarlardaki para cezalarmi hakli bir
nedene dayandirmak ve demokratik toplum diizeninin gerekleriyle ve hukuk devleti
ilkesiyle bagdastirmak olanakli degildir.

Ayrica, para cezalarinin alt ve st sirlart arasindaki genislik, takdir
hakkinin kullanilmasinda haksizliga, adaletsizlige ve keyfi uygulamaya neden
olabilecek boyuttadir.

Ote yandan, Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi'nin "2.1. Siyasi Kriterler" béliimiiniin "2.1.1. Diisiince ve Ifade
Ozgiirliigii" alt boliimiinde; ifade 6zgiirliigiiniin daha da gelistirilmesine ydnelik
anayasal ve yasal giivencelerin giiclendirilmesi amaciyla, kisa erimde,

- Basta disiinceyi agiklama ve yayma, bilim ve sanat ile basin
ozgiirliikleriyle ilgili hiikiimler olmak {izere Anayasa'nin temel hak ve 6zgiirliiklerle

ilgili boliimlerinin,
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- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Yasasi'nin,

gbzden geg¢irilmesinin planlandigi belirtilmistir.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam {iyelik siireci i¢inde kisa ve orta erimde
gerceklestirilmesi Ongodriilen calismalarin genel gercevesini ¢izen ve yonlendirici
nitelik tasiyan Ulusal Program'da, basin 6zgiirliigliniin gelistirilmesi i¢in anayasal
ve yasal giivencelerin giiclendirilmesi planlanirken; ¢ok yiiksek para cezalariyla
gorsel, isitsel ve yazili medya kuruluslarinin gérev yapamaz duruma getirilmesi
amaca uygun diismeyecektir.

9- 4676 sayil1 Yasanin 19. maddesiyle 5680 sayili Basin Yasasi'nin basin
yoluyla islenen suglardan dolay1 ceza sorumluluguna iliskin 16. maddesinin birinci
fikrasinin 1. bendi degistirilmis, 5680 sayili Yasa'nin cevap ve diizeltme hakkina
iliskin 19. maddesine aykir1 davranilmasi durumunda, sorumlulugun sorumlu
miidiirle birlikte siireli yaymin sahibi gergek kisiye, siireli yayin sahibi anonim
sirketse yonetim kurulu baskanina, diger sirket ve tiizel kisilere ait siireli yayinlarda
tiizel kisiligin en iist yoneticisine de ait olacagi belirtilmistir.

Fikrada yapilan bir bagka degisiklikle, sorumlu miidiirlerin 6zgiirligi
baglayici cezadan para cezasmma g¢evrilen cezalarmin ertelenmeyecegi
Ongoriilmiistiir. Yasa'nin 21. maddesiyle de, 5680 sayil1 Yasa'nin 19. maddesinin (1)
numarali fikrasi1 degistirilip, yalan haber verilmesi, hakaret ve sévme de fikra
kapsamina alinmis, ayrica, sorumlu miidiire diizeltme yazisini siireli yayin sahibine,
yonetim kurulu bagkanmna ve {ist yoneticiye bildirmek zorunlulugu getirilmistir.
Ayni konuya iligkin olarak bir bagka degisiklik cevap ve diizeltme hakkiyla
baglantili olarak ceza yaptirimlari Oongoriilen 29. maddede gergeklestirilmis ve
mevcut para cezalari bin ila yedibin besyiiz kat arasinda artirilmis ve bu cezalarin
ertelenmesi de engellenmistir.

Yasa'nin 25. maddesi ile de, Basin Yasasi'na aykir1 davranislar nedeniyle bu
Yasa'nin degisik maddelerinde 6ngdriilen para cezalari bir milyon ila elli milyon kat
arasinda yiikseltilmistir.

Boylece, yasaklanan eylemlere aykiri davranislar i¢in dngdriilen para cezalar
¢ok biliylik oranlarda artirllmig ve Odenemez duruma getirilmistir. Cevap v
diizeltmenin sekil ve sartlara uygun olarak yeniden yayinlanmasi yolunda veriles

karara tam olarak uyulmamasi durumunda elli milyar liradan yiizelli milyar liray
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kadar, siireli yayin sahibinin 6liimiinde bir ay i¢inde yeni sahip beyanname vermezse
on milyar liradan otuz milyar liraya kadar, beyanname icerigindeki degisiklik miilk
amirlige bes giin icerisinde bildirilmezse on milyar liradan elli milyar liraya kadar ag:
para cezasina hilkkmedilebilecektir.

Bu cezalar, biiylik boliimiiyle 6nddemeye bagli olduklarindan, yapilacak
bildirime karsin 6denmemeleri durumunda, Tirk Ceza Yasasi'min 119. maddesi
geregi ceza yar1 oraninda artirilacaktir.

Bu degisikliklerden 6nce, Basin Yasasi'nda para cezalarinin hi¢bir yaptirim
giicli kalmadig1 bir gergektir. Ancak, yapilan degisiklikle cezalar elli milyon kata
kadar yiikseltilmistir. Iki gazeteyi giiniinde cumhuriyet savciligina ve/veya miilki
amirlige teslim etmeyen "tabi"ye yiiz milyar liraya kadar agir para cezasi
Ongoriilmistiir. 647 sayili Yasa'nin 5. maddesine gore, para cezalarinin tutari
suclunun iktisadi durumu, aile sorumlulugu, mesgale ve meslegi, yas ve saglik
durumu, cezanin sosyal etkisi ve uyarma amaci gibi hususlar gozoniinde tutularak
saptanir. Para cezasinin belirlenmesi konusunda bu hiikiimle yasakoyucunun
yargidan bekledigi duyarlilig1, cezalarin alt ve iist sinirlarini belirlerken kendisinin
de gostermesi gerekir. Hukukumuzda, higbir dénemde bu tiir suclar i¢in boylesine
agir para cezalar1 6ngoriilmemistir. Demokratik bir toplumda, basina iligkin kimi
bicimsel yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi ya da yerine getirilmekte
gecikilmesi basin  kurulusunun yayindan ¢ekilmesi sonucunu doguracak
yaptirimlara layik goriilmemelidir.

Basin Yasasi'nda yapilan bu degisiklikler, 6ngoriilen para cezalari nedeniyle
haber, diislince ve kanaatlerin 0zgiirce yaymlanmasini ve basin isletmelerinin
yasamini siirdiirmesini engelleyecektir. Bu cezalarla, basin sektoriiniin krize
stiriiklenmesi ve sermaye birikimleri sinirlt gazetelerin yayin yasamindan ¢ekilmesi,
boylece basinda tekellesmenin gerceklesmesi kaginilmazdir.

Yukarida 6nemli goriilen kimi maddelerine iligkin agiklanan gerekgelerle
kamu yarari ile bagdagmayan, demokratik geleneklere, temel hak ve Ozgiirliikklere,
hukuka ve Anayasal ilkelere uygun diismeyen kurallar iceren 4676 sayili "Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun, Basin Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun", Anayasa'nin 89. ve 104. maddeleri uyarinca, yayimlanmast uygun
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goriilmeyerek Tiirkiye Biiylik Millet Meclisince bir daha goriisiilmek iizere ekte

geri gonderilmistir.
Ahmet Necdet SEZER
CUMHURBASKANI

Dokiimanlar
Internet haftas1 Deklarasyonu 22 Nisan 2001 HTML
http://bt-stk.org.tr/bt-stk.html

BILISIM SIVIL TOPLUM ORGUTLERI PLATFORMU ORTAK
DEKLERASYONU 22 Nisan 2001

Internet ve bilisim teknolojileri, sanayi devriminde oldugundan daha
onemli bir gelismeyi temsil etmektedir ve yasamin tiim boyutlarini; c¢aligma,
liretim, ticaret, i yapma, eglence, 6grenme, yonetim big¢imlerini koklii olarak
degistirmektedir.

Bu degisim, ekonominin yapisini, lilkenin rekabet giiciinii, insan giicii
gereksinimi profilini, mesleklerin yapisini degistirmeye baslamistir. Birey iiretici
ve tiiketici olarak 6ne ¢ikmaya, kol emeginin yerini iiretilen katma deger ve 6nem
acisindan beyinsel emek almaya baglamistir. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge,
entellektiiel emek One cikmaya baslamis ve bir liretim faktorii olarak yerini
almistir.

Bu degisim ile bilim, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler sarmal bir sekilde birbirini tetiklemektedir. Internet, bu degisimin
tasiyicisi, hazirlayicisi, gelistiricisi ve yeni olusmakta olan toplum bi¢iminin 6n
modelidir.

Gelismis iilkelerde ekonomi, devlet yonetimi, kamu hizmetleri, saglik,
egitim, yasamin pek c¢ok boyutu, internet ve bilisim teknolojilerinin {izerine
kaymis, bunun sonucunda ekonomide verimlik artis1 beklenmeyen iyilesmeler
gbzlenmistir. Bu teknolojilerde dne cikan iilkeler, Israil, irlanda gibi, gelismislik

diizeyinde sicrama yapmuslardir.
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Bu teknolojilerin biiylime i¢in stratejik 6nemini kavramis tilkeler; partiler
iistii ulusal politikalar, 6rgilitlenme, mekanizma ve eylem planlar ile {ilkelerini bu
teknolojileri donatip is diinyasi ve vatandaslarina rekabet yetenegi kazandirmanin
mekanizmalarini kurmaktalar.

Ulkemiz, matbaa ve sanayii devrimini kagirmistir ve sonuglar1 ortadadir,
olusmakta olan internet ve bilisim devrimini kagirmanin sonuglar1 sanayi
devrimine oranla kiyaslanamaz olciide olacaktir. Ulkemiz bu firsati kacima
liiksiine sahip degildir. Ulkemizin bu devrime ayak uydurmasi ve sonuglarinda
yararlanmast i¢in sunlarin yapilmasi gereklidir :

Partiler tistii ulusal politikalarin, kamu, 6zel sektor, liniversiteler, mesleki
ve sivil toplum orgiitlerinin katilimi ile saydam ve siirekli ¢alisan mekanizmalarin
olusturulma siireci hemen baslatilmalidir.

Bu mekanizmalar araciligi ile ulusal politikalar ile tesvik ve diizenleme
mekanizmalari olusturulmali, ulusal eylem plan1 hazirlanmalidir.

Tiim iilkenin bilisim ve iletisim alanininda gelismesini kalin ¢izgileri ile
planlayan ve somut Olciilebilir hedefleri igeren, esnek, yilda iki kez gdzden
gecirilen, olusturulmasi ve izlenmesi saydam ve katilimei olan ulusal eylem plani
i¢in hazirliklara baslanmalidir.

Ulke olarak bilim, teknoloji ve o6zellikle bilisim teknolojisi iiretmek
zorundayiz. Bunun i¢in egitim sistemi, tiniversiteler, devlet yonetimi ve kiiltiirel
aligkanliklarimizi  degistirmek zorundayiz. Bu degisimin iilkemizde hayata
gecebilmesi igin altyapt diizenleme, kamu yonetimi, is hayati gibi alanlarda,
birbiri ile uyumlu degisikliklerin yapilmasi gereklidir.

Internet ve iletisim bir "tasiyici" sistemdir. Evrensel hizmet anlayist ile
tiim vatandaslara, tiim isletmelere, ucuz, kolay, bir sekilde saglanmalidir. Internet
fiyatlamasinin olabildigince diisiik fiyatlarla kurumlara ve bireylere sunulmasi
tilkeye yapilmig bir yatirimdir. Asil odaklanilmasi gereken bu altyap: lizerinden
tiretilen "katma deger"dir.

Ulkemizde TT tekel/yar tekel konumundadir. Ulkemiz TT'nin satisindan
gelecek paraya odaklanmis, ancak asil ilizerinde durulmasi gerekenin iletigim

altyapisinin gelismesi ve rekabete acilmasi oldugu goézden kacirilmistir. TT'nin
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tekelinin bir an Once sona erdirilerek, sektor rekabete acgilmalidir.
Veri iletisim hizmetlerinde rekabeti saglamak, fiyatlarin diisiiriilmesi ve siiregleri
hizlandirmak i¢in bakanlik, telekomiinikasyon kurulu ve rekabet kurulu igbirligi
yapmalidir. Bu amagla lisanslama siireci hizlandirilmali, omurga isletmeciligi
dahil sektor tam rekabete agilmalidir. Evrensel hizmet igin asgari seviyeler,
katilimer bir sekilde belirlenip hayata gegirilmelidir.

TT'nin ortalama %100 olan zamlar1 internetin gelismesini 6nemli 6lcilide
engelleyecektir. Diizenleyici mekanizmalar bu zamlar1 bilimsel temeller 1s181nda
hizli, saydam ve katilimer bir sekilde gézden gecirmeli ve olabildigince asagi
cekilmelidir. Tiim diinyada, bu altyapr hizmetlerinin diigiik olmasi ana ilkedir.
Oneminden dolay1 altin1 ¢izmek isteriz ki, iilke agisindan odaklanilmas1 gereken
bu altyapi lizerinden yaratilan katma degerdir.

Internet hizmetlerindeki KDV orani, internetin temel bir kamu hizmeti
olmasi sebebiyle gida gurubuna uygulanan KDV orani diizeyine ¢ekilmelidir.

Tiim diinya, vatandaslarini bilisim kiiltiirii ve internetle tanigtirmayi, bu
teknolojilerde yetenek kazandirmayr hedeflemistir. Bu baglamda, okullar
internete tasimak bir hedef olarak benimsenmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde
okullarin hemen hepsi internete baglanmis, Avrupa Birliginde ise 2001 yili
sonunda okullarin tamaminin internete baglanmasi hedeflenmistir. Biz ise, Milli
Egitim Bakanliginin yerel aginmi bile internete baglayamadik. Okullarin internete
baglanmasi, 6gretmen ve d6grencilerin bu teknolojileri kullanabilecek hale gelmesi
icin somut programlar olmalidir. Eski bilgisayarlar1 yeniden kazanip, kullanma
projelerine 6nem verilmelidir

Kamu'nun internete taginmasi, bir master plan kapsaminda saydam
katilimci siirecler ile koordineli bigimde hayata gecirilmelidir.

1998'de olusturulan Kamu-Net calistirllmali, kamu projelerindeki
gelismeler kamu oyuna agiklanmalidir. Kamu projelerindeki gelismeler hakkinda
rapor vermek, projeler arasi koordinasyona olanak vermek icin Kamu-Net
konferansi her y1l toplanmalidir.

Bilgi Iletisim Teknolojileri insan giicii egitiminde radikal kararlar almak

zorundayiz: - Universiteler yeniden yapilandirilarak, BIT konularina 6nem
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verilmelidir. - Ulkede, teknisyenden doktorali arastirmaciya genis bir yelpazede
insan giicii yetistirilmelidir. - Talep olmayan boliimlerde kontenjanlar diisiiriilmeli,
ogretim iiyeleri gerekirse yeniden egitilmelidir. - Universite mezunu teknik
formasyonlu igsizlerimizi yeniden egiterek bilisim sektoriine kazandirmaliyiz. -
Universiteye giremeyen gengleri 1-2 yillik sertifika programlari ile BIT sektdriine
kazandirmaliy1z.

Internet, katilimci demokrasi, saydamlik, toplumsal denetim, topluma
hesap verme konularinda yeni olanaklar sunmaktadir. Toplumumuzda, 6zellikle
internete ulagan kesimde, yonetime katilma, ¢6ziim olusturma siirecinin bir pargasi
olma, talebi gézlemlenmektedir. Bu talebin dikkate alinarak internetin bu amagla
etkin kullanimina baslanilmalidir.

Biz, Bilgi, Bilisim ve Iletisim alanmin sivil toplum &rgiitleri olarak ilgi
ve uzmanlik alanlarimizdaki karar siireclerinin pargasi olmak istiyoruz. Bunun bir
diyalog siireci sonunda iilkemizi daha saglikli bir noktaya tasiyacagini umuyoruz.
Bu 6nermenin ve hayata ge¢irmenin demokrasinin bir geregi ve sonucu oldugunu
diisiiniiyoruz.

Bilisim politikalari, yapilanmalar ve eylem planin1 konusmak ve ulusal
uzlagmay1 saglamak i¢in Bilisim Surasi toplanmalidir.

Internete erisim ve kullanabilirligin tiim iilkeye yayilmasini saglamak ve
sayisal boliinmeyi engelleyici tedbirler alimmalidir. Bu baglamda, halk
kiitliphaneleri internete baglanmalidir. Belediyelerin internet-evi a¢malar1 ve
organize sanayi bolgelerine yonelik internetevi ve prototip e-ticaret merkezleri
kurulmalidir. Bu hizmetler 6ziirliileri ve kimsesiz ¢ocuklar1 da kapsamalidir.

Ulkenin iginde bulundugumuz kriz ortamlarma girmemesinin on
kosullarindan biri bu teknolojileri iiretmek ve kullanmaktan ge¢cmektedir.
Katilimel, saydam mekanizmalar ve sivil toplum orgiitleri ile siki isbirligi, kriz

konusunda geri besleme saglar.

Destekleyen Kuruluslar:

BMD- Bilisim Muhabirleri Dernegi

96



INETD- Internet Teknolojileri Dernegi

LKD- Linux Kullanicilart Dernegi

TBD- Tiirkiye Bilisim Dernegi

TBV- Tiirkiye Bilisim Vakfi

TESID- Tiirkiye Elektronik Sanayicleri Dernegi

TISSAD- Intenret Servis Saglayicilar1 Dernegi

TKD- Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi

TUBISAD- Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

TURKMIA- Tip Bilisim Dernegi

TUTED- Tum Telekomunikasyon Isadamlari Dernegi

TZV- Turkiye Zeka Vakfi

UNAK - Universite ve Arastirma Kiitliphanecileri Dernegi

RTUK yasa Taslagi Hk. Deklarasyon 26 Mayis 2001
http://bt-stk.org.tr/rtuk.html

RTUK yasa Taslagi Hk. Deklarasyon 26 Nisan 2002
http://bt-stk.org.tr/rtuk-2002.html
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RTUK Yasa Taslagi Hk. Internet Kurulu Uyelerinin Deklarasyonu 5 Haziran
2001 http://bt- RTUK YASASI HAKKINDA INTERNET KURULU
UYELERININ ORTAK DEKLERASYONU

Parlamento'da Anayasa Komisyonunda RTUK yasas1 goriismeleri sirasinda
basin yasasinda bazi degisiklikler ve bu arada Internete yonelik bazi diizenlemeler
getirildi. Bu parlamentomuzun Internet konusunda almakta oldugu ilk karardr.
Bizler , asagida imzalar1 bulunan Internet Kurulu iiyeleri olarak Internet ile ilgili
diizenlemelerin giindeme geldigi bir ortamda asagidaki a¢iklamalar1 yapmay1 gerekli
goriiyoruz . Internet Kurulu, 1998 Ocak ayinda Ulastirma Bakani Necdet Menzir'in
oluru ile internet Ust Kurulu adiyla ¢alismalaria baglamist1. Internet Kurulunun asli
gorevi Ulastirma Bakanlig1 ve Tiirkiye'ye, Internetin saglikli bir sekilde gelismesi
amaciyla damismanlhik yapmaktir. Bir baska deyisle, Internetin oniinii agmak icin
entellektiiel liderlik yapmak ve ¢éziimlerin olusmasi i¢in bir platform olusturmaktir.
Kurul, gorevinin Interneti kisitlamak degil éniinii agmak oldugu bilinciyle, RTUK
benzeri ¢agrisimlar yaptigi i¢in adindan Ust ifadesini kaldirmistir. Kurul kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yaklasik esit katilimindan olusmustur. Yiice
parlamentomuz, RTUK yasasina Internete yonelik eklemeler yaparken, Internet
Kurulu, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarindan goriis alma olanag
bulamamustir. Internet kurulu iiyeleri , dgretim iiyesi, sivil toplum onderi ve bir
yurttag olarak, bildiklerimizi ve diisiindiiklerimizi, kisaca uzmanligimizi bu toplumla
paylasmanin gérev ve sorumlulugun bilinciyle bu agiklamay1 yapiyoruz. Internet
devrimi sanayi devriminden daha dnemlidir

Avrupa Birligi, Internetin temsil ettigi degisimin, sanayi devriminden daha
onemli bir gelismeyi temsil ettigini resmi dokiimanlarinda ilan etmistir. Bu degisimin
insanlig1 yeni bir toplum bi¢imine gotiirdiiglinli, adina Bilgi/Bilisim Toplumu
dedigimiz bu toplum bi¢iminde, birey, beyinsel emek, bilgi, bilim, teknoloji,
arastirma-gelistirmenin ve 0zellikle bilgi teknolojilerinin itici gii¢ oldugunu biliyoruz.
Internet, yasammn tiim boyutlarini; calisma, iiretim, ticaret, is yapma, eglence,
O0grenme, yonetim bigimlerini koklii olarak degistirmektedir.
ABD'den Singapur'a, Irlanda'dan Israil'e diinyanin bir ¢ok iilkesi Interneti gelisme
stratejilerinin bir parcasi yapmuslardir. Interneti gelistirmek, ekonomik ve toplumsal

yasamin ve yonetimin etkin bir parcasi yapmak i¢in ulusal politikalar gelistirmekte,
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tesvik ve dlizenleme mekanizmalar1 kurmakta, eylem planlar1 yapmakta ve hayata
gecirmektedirler. Bu konuda Avrupa Birligi'nin, e-Avrupa girisimi 6zellikle dikkat
cekicidir. internet en az Avrupa Birligi kadar dnemlidir.

Internet bireyler, kurumlar ve iilkeler icin stratejik ©nemdedir. Bu
teknolojilerde geri kalan iilkeler, kurumlar ve bireyler ciddi bir tehdit altindadir.
Matbaa ve Sanayi devrimini kagiran Tiirkiye'nin, Internet devrimini kagirma gibi bir
liiksii yoktur. Internet Tiirkiye icin, bir tercih meselesi degildir; bir zorunluluktur.
Diinya ile biitiinlesmek, Avrupa Birligine girmek isteyen Tiirkiye'nin, Internetde gec
kalmak gibi bir liiksii yoktur. Tiirkiye'nin, Internet ve temsil ettigi teknolojileri en az
Avrupa Birligi kadar ciddiye almas1 gerekir. Interneti algilayamamus, geri kalmis bir
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi hayali olamaz. Ote yandan, Interneti ekonomik ve
toplumsal yasamin bir parcasi yapmis bir Tiirkiye, Avrupa Birligi'nin dogal ortagi
olacaktir.

Avrupa Birligi, 99 yili Aralik ayinda e-Evrupa girisimini baglatmistir. E-
avrupa, Avrupa'nin rekabet {istiinliigiini korumak, gelismekte olan bilisim
devriminden yeteri kadar yararlanmak amaciyla baslatilan bir siyasal girisimdir. Ana
slogani, her bireyi, evi, is yerini, okulu ve devlet dairesini Internete tasimaktir; bunun
icinde ucuz, giivenilir ve kolay Internet, insanlar1 bu teknolojilerde yetkin kilmak ve
Internet kullammini  yaygmlastirmak hedefleri secilmistir. Pire igin yorgan
yakmayalim Uziilerek belirtmek istiyoruz ki, iilkemiz Interneti bu kapsamda
algilayamistir. Ulkemizi bilisim ve Internet devrimine hazirlayacak vizyon,
orgiitlenme, mekanizma, eylem plani ve somut projeler yoktur. Bugiin, web sayfasi,
bilgi islem birimi ve yerel ag1 olmayan bakanliklarimiz bile var. Biz hiikiimet ve
parlamentomuzdan, Tiirkiye Internetinin oniinii agacak politika, mekanizma ve
projeler: Altyapiya yatirim yapilmasi, evrensel hizmet anlayisi ile her yerde ucuz,
giivelir ve kolay Internet saglanmasi, iilkenin insan giicii ac181 i¢in planlar, kamunun
Internet tasinmasi icin projeler bekliyoruz. E-Avrupa'dan esinlenmis, ama ayaklari

yerde, bir e-Tiirkiye gormek istiyoruz.
Bu kosullar altinda parlamentomuzun Internet konusunda giindemine aldig

ilk diizenlemenin, kisitlamalara ve cezai yaptirimlara yonelik olmas: tiim Internet

sektoriinde hayal kiriklig1 yaratmistir. Hakli nedenlerle de olsa, yapilmak istenilenin,
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yanlis teshis ve yanlis tedavi oldugunu, hedeflenen amaca ulagsmanin miimkiin
olmadigini, aksine Tiirkiye Internetine ciddi bir darbe vuracaginmi belirtmek
zorundayiz. Yapilmak istenilen diizenlemeler, Internetin ruhuna aykir1 ve basar1 sansi
olmayan Onlemlerdir. Diizenlemenin hedefi olan kesimler kolayca, yurt disinda
etkinliklerine devam edecekler; ama masum vatandaslar, is yerleri, KOBI'ler, okullar
tedirgin olacak, zarar goreceklerdir. Internet sektorii kotii yonde etkilenecek,
insanlarin konugma, yazma ve paylasma arzulari frenlenecektir.

Oncelikle, Interneti geleneksel basin-yaym veya medyalarla aym kefeye
koymak onemli bir kategorik hatadir. Internet hayatin bir ¢ok boyutuyla kesisir.
Basin ve medyanin uzantisi olmak bunlardan yalmzca bir tanesidir. internette
aligveris veya is yapabilirsiniz; bu anlamda Internet bir diikkandir, bankadir, isyeridir
veya bunlarin bir uzantisidir. Internette arastirip 6grenebilir, ders alabilir, bilimsel
arastirma yapip sonuglarini yayinlayabilirsiniz; bu anlamda bir kiitiiphane, bir
{iniversite veya arastirma kurumudur. Internette &zel bir mektup génderebilirsiniz
veya bir grup arkadasinizla sohbet edebilirsiniz; bu anlamda kisisel ve mahrem bir
iletisim ortamdir. Internette degisik insanlarla tanisabilir, degisik konularda sohbet
edebilirsiniz; bu anlamda kamuya acik bir sosyal ortamdir. Internette sivil toplum
hareketleri yapilabilir; bu anlamda derneklerin, vakiflarin bir parcasi olabilir. Bu
ornekler hayatin her alanina ¢ogaltilabilir. Interneti yalnizca matbaa, radyo,
televizyon cizgisinde en son medya icadi olarak gormek, bu teknolojinin dogasi
hakkinda 6nemli bir yanilgtya diismektir

Internet kimsenin planlamadig1 bir sekilde gelismekte, yerlesmis kurumlar
zorlamakta ve ¢ozlimil zor sorunlar iiretmektedir. Matbaanin yaygin kullanimi veya
sanayi devrimi daha az sancili olmamistir. Internet fikri haklar, bireysel haklar, vergi,
gliimriik, kimlik tespiti, islem kaydi gibi pek c¢ok konuda ¢oziimii kolay olmayan
sorunlar ortaya cikarmistir. Diinya bu sorunlarin iizerine dikkatli, temkinli ve
katihmer bir sekilde gitmekte; iilkeler, acele ile almmus kararlarla Internetteki
gelismenin Oniinii kesmek istememektedir. Ciinkii bunun, iilkelerinin gelisimine
verecegi zararin hesabin1 veremeyeceklerini biliyorlar. Geleneksel medyalarla ayni
yontemlerle kontrol edilmeye c¢alisildiginda, Tiirkiye'de bu sektoriin gelismesi
engellenecek, bu hizmetler yurt digmna kacacaktir. Oniine gegilmesi istenen

sakincalarin bu sekilde azaltilmasini teknik agidan olasi gérmiiyoruz. Ote yandan,
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hedef aldig1 kisilere kars1 etkin olmayan bu 6nlemler, biiyiik ¢ogunlugu teskil eden
sorumlu kullanicilara sikint1 verecektir. Bu gelismelerin sonucu, matbaada oldugu
gibi "pire i¢in yorgan yakmak" olacaktir.

Bugiin Internette islendigi sdylenebilecek ciddi bazi suglari isleyenlerin,
mevcut diizenlemeler ¢ergevesinde cezalandirilmasi yollart aranabilir ve devlet tipki
gelismis iilkeler gibi bu teknolojinin etkin kullanimin1 6grenmeye ¢alisabilir. Biiyiik
ve Onemli bilgisayarlar1 diinyanin diger ucundan yazdiklar1 programlarla
kullanilamaz hale getiren saldirganlarin ABD yetkililerince basarili takibi bunun bir
ornegidir.

Sayin milletvekillerimiz,

Bu konudaki diizenlemelerin aceleye getirilmemesi, Universiteler, Internet
Kurulu ve Sivil Toplum Orgiitleri'nin goriisii almarak yapilmasini savunuyoruz.
Liitfen, Internet konusunda aceleci ve zarar verici bu diizenlemeden kacininiz.
Tiirkiye Internetinin gelismesi i¢in yapilmasi yillardir beklenen yasal diizenlemeler
var: tiiketici haklari, sayisal imza, noterlik, vb. gibi. Biitliin bu diizenlemelerin,
diinyadaki gelismeleri takip eden, konuyu bilen kisilerin katilimi ile, 6zenle ve
incelikle yapilmasi gerekmektedir. Biz Internet kurulu olarak yeniden yapilandik. Bir
Hukuk ¢alisma grubu olusturuyoruz.. Internet konusunda gereken diizenlemeler igin
onciiliik ve koordinatdrliik gorevine talibiz. Interneti Tiirkiye ve Tiirkiye'nin insanlari
icin en etkin sekilde ve sakincalarin1 en aza indirerek kullanmak icin gerekenleri
beraberce yapalim.

Tiirkiye'nin iilke olarak, Internetin nispeten marjinal olan problemli ydnlerine
degil, biiyiik potansiyeli olan olumlu yonlerine odaklanmasi gerekir. interneti iilkenin
rekabet giiclinii artirma, diinya ile biitlinlesme ve Avrupa Birligi'ne girme
stratejisinin bir pargas1 yapmaliyiz. Tiirkiye'nin Interneti biiyiitme yollarmni tartismasi
gerekir; okullarimizi nasil internete tasiriz, KOBI'leri e-ticarete nasil alistirabiliriz,
rekabet giliciimiizli artirmak i¢in interneti nasil kullaniriz, devleti nasil etkin, verimli,
hizli ve vatandasa saygili hale koyabiliriz gibi sorular tartigmasi gerekir. ilgili tiim
partilerin katilimi ile saydam ve siirekli calisgan mekanizmalar kurmali; bu
mekanizmalar araciligi ile ulusal politikalar, master plan, gerekli eylem planlari,

tesvik ve diizenleme mekanizmalarin1 hemen olusturmaliy1z.
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Internet Yasamdur...

Dog. Dr. Mustafa Akgiil - Bilkent Universitesi

Prof. Dr. M. Ufuk Caglayan — Bogazi¢i Universitesi
Prof. Dr. . Ethem Derman - Ankara Universitesi

Y. Dog. Dr. Attila Ozgit — ODTU

Yasemin Altun - Tiirkiye Bilisim Dernegi - TBD

Biilent Gong - Tirkiye Bilisim Vakfi - TBV

Umit Atalay - Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi - TUBISAD
Mehmet Celebiler - Tiim Telekominaskyon Isadamlari Dernegi - TUTED
Orhan Goksal - Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi — TESID
Engin Karakaya - Internet Servis Saglayicilar1 Dernegi - TISSAD
Hakan Akan - Internet Servis Saglayicilar1 Dernegi - TISSAD
Cagatay Arslan - Internet Servis Saglayicilart Dernegi - TISSAD
Gokhan Sungur - Internet Servis Saglayicilart Dernegi - TISSAD
Hiilya Peksirin - Tiirkiye Barolar Birligi

Fikret Ilkiz - Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti

Ahmet Tezcan - 4. Kuvvet Medya

Dogan Atilgan - Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi — TKD

Cagatay Ozdogru — Global One

Seref Oguz - BT/Haber

Okan Cengaver - Aria

Internet ve Hukuk Platformu Deklerasyonu ivhp webinde | Yerel Kopya

http:// www.c4group.net/ivhp/duyuru_oku.php?duyuruid=4

RTUK Tasaris1 Hakkinda ivHP Gériisii
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TBMM VE KAMUOYU'NA!

RTUK Tasarist Hakkinda IvHP Gériisii

Internet ve Hukuk Platformu'nun basin araciligi ile TBMM ve kamuoyuna letilmesini
diledigi, "vetolu RTUK tasaris1" hakkindaki yaklagim ve Onerileri...

18 Haziran 2001 tarihinde Cumhurbagkani tarafindan geri g¢evrilen 4676 sayili
yasanin TBMM'de; yeniden ve virgiilii dahi degistirilmeden aynen kabul edilerek
"yasalagsmasinda" 1srar etmek; demokratik hukuk devleti olma isteginin terk edilerek
aksine bir tutumla, sadece "kanun devleti" olarak kalma zihniyetinin vahim bir
sonucudur.

Boyle bir zihniyetle Meclise sevk edilen tasarinin yasalagmasi Sayin
Cumhurbaskaninin ikinci kez yasayi geri gevirmesini onleyebilir. Ancak
TBMM'de bu amagla verilecek her "evet"” oyu, halkin gercekleri 6grenme
hak ve 6zgurlugliniin ortadan kalkmasi, bilgi gagindan uzaklasarak giin
iIsiginda yonetim / seffaflik isteginin terk edilmesi demektir. Tarih,
sorumluluklan da yazar.

Ayrica TBMM'de verilecek her "evet" oyu Sayin Cumhurbagkani tarafindan bu
yasanin geri ¢evrilmesinde gosterilen gerekcelerin de reddi anlamina gelecegi gibi;
Tiirkiye'nin Avrupa birligine tam iiyelik silireci i¢inde kisa ve orta erimde
gerceklestirilmesi Ongdriilen calismalarin genel ¢ergevesini ¢izen ve yonlendirici
nitelik tagiyan Ulusal Programda yer alan basta diisiinceyi agiklama ve yayma, bilim
ve sanat Ozgurligl ile yazili, sesli, goriintiilii veya her tiirli elektronik ortamda
yapilan yayinlarin da sansiiriine "evet" demektir.

Demokrasiye, hak ve 6zgiirliiklere aykir1 oldugu gerekgeleriyle geri ¢evrilen bdyle
bir yasada israr etmek demek; Tirkiye'nin kendi iradesi ile yarattigi "e-Tiirkiye"
cabalarmin yasama gecirilmesi konusundaki toplumsal seferberligin de hige
sayilmasidir.

TBMM iiyelerinin demokrasiye, temel insan hak ve 6zgiirliiklerine 6nem verdikleri
konusundaki inancimizi yitirmek istemiyoruz. "O halde ne yapilmalidir?" sorusuna
hep birlikte yanit bulmak zorunda oldugumuz gercegini bir sorumluluk ve goérev
olarak kabul ediyoruz.

O nedenle;

1) Bu yasayla ilgili olarak, Meclis ¢atis1 altindaki "TBMM Bilgi ve Bilgi
Teknolojileri Grubu'"nun birincil ve tarihi sorumlulugunu 6ncelikle animsatarak
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TBMM'ne yeniden gonderilen bu yasa tasarisi derhal geri ¢ekilmelidir.

2) Yasa Tasarisi, demokratik toplum diizeninin gereklerine uygun olarak ilgili
kurumlarm/kuruluglarin/kigilerin =~ ve  kamuoyunun gorlisiic.~ ve Sayin
Cumhurbagkanimin veto gerekgelerinde ileri siirdiigii hukuki/toplumsal/ ekonomik
nedenler g6z Oniine alinarak yeniden bi¢imlendirildikten sonra TBMM'ne

sunulmalidir.

3) Nitekim, bu konuda sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 ¢ok ciddi adimlar
atmistir. Internet ve Hukuk Platformu (IvHP) , Tiirkiye'de Internet ile ilgili yasal
diizenlemelerde TBMM dahil konuyla ilgili olan tiim kurum/kurulus ve kisilere
kolaylik saglamak amaciyla, Avrupa ve diinyada yapilan yasal diizenlemeleri
incelemekte ve sonuclar1 ile bilgileri sistematik bir hale getirerek, standartlari
http://www.ivhp.net web sitesinde toplamaktadir. Amag¢ kurulacak olan hukuki
diizenin demokratik toplum diizeni Olgiitlerine uygun olmasina katki saglamaktir.
Bilgi ve belge gereksinimi ile uluslararasi ¢alismalar konusunda elinden geldigince

toplumun her bireyini ve toplumu bilgilendirmektir.

4) Keza, IvHP, Basbakanlik tarafindan 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda
toplanmasina karar verilen "Tiirkiye Bilisim Surasi"nin "Hukuk Caligma Grubu'"na
bu anlamda katkida bulunmustur. Konuyla ilgili olan diger katilmecilarin da
katkilariyla hazirlanan "ortak rapor"da, yasal diizenlemelerde gozetilmesi gereken
temel ilkeler ve karsilasilabilecek 6zel sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin nasil
¢Oziimlenecegi belirlenmeye caligilmistir. Bilisim alaninda "Sur'a" toplanmasina
karar verildigi ve caligmalarin tamamlanarak raporlarin yazildigi bir asamada; eger
yasa tasarisi TBMM'den gecirilerek yasalasirsa "Sur'a" i¢in olusturulmus bu ve
benzeri diger raporlar incelenmeden ve tartisiimadan yok sayilacak, Tiirkiye Bilisim
Sura'sinin bu yasanin kabuliinden sonra toplanmasi halinde de bilimsel ve etik ilkeler
de agikca ¢ignenmis olacaktir. Bu takdirde "Tiirkiye Bilisim Sur'asi" toplantist iptal

edilmelidir.

5) TBMM, Iinternet ile ilgili olan maddeleri bu yasadan cikarmalidir. iletisim
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teknolojisinde bir devrim niteligindeki Internet yaymciliginin en baskin yonii
diisiinceyi acgiklama ve yayma Ozgirliigliniin, daha da Onemlisi; 6zglin kanaat
olusumunun giiniimiizdeki en etkin kullanim alan1 olmasidir. internet ortamindaki
yaymcilikta "yasa" degil, hukuk ve demokrasi tistiin kilinmalidir. Hepimizin gelecegi
ve Internet'in yasamimizdaki yeri demokratik hukuk devleti ilkelerinin gerektirdigi
yasalarla belirlenmelidir. O nedenle Internet ortamindaki yayinlari; Basin Yasasi
hiikiimlerine gore diizenlemekten vazgegmek gereklidir. Internet'in kendine o6zgii
bilisim ve bilgi teknolojilerine uygun olan hukuki "sorumluluk" ilkelerinin net olarak
belirlendigi 6zel bir yasa yapilarak, bu alandaki sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi

Onerimizdir.

RTUK Metinleri

Yasanin 14 ve 26 maddeleri http://bt-stk.inet-tr.org.tr/rtuk-yasa-inet.html
RADYO VE TELEVIZYONLARIN KURULUS VE YAYINLARI HAKKINDA
KANUN, BASIN KANUNU, GELIR VERGISI KANUNU ILE KURUMLAR
VERGISI KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN

Dogrudan Internetle Ilgili Maddeler

MADDE 14. — 3984 sayili Kanunun 31 inci maddesi baglig: ile birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

Program hizmetinin icerigi ve yeni yayin tekniklerinin kullanimi

Madde 31. — Radyo ve televizyon kuruluglari, yayinlarinda belli oran ve saatlerde
egitim, kiltir, Tirk halk ve Tiirk sanat miizigi programlarina yer vermek
zorundadirlar. Bu programlarn tiir ve oranlariyla ilgili esaslar Ust Kurul tarafindan
tespit edilir. Tematik kanallar, bu zorunluluktan muaf tutulur. Tematik yayin yapmak
isteyen kuruluslar, bagvuru sirasinda bu hususu belirtir. Bu kanallar, Ust Kurulun izni
olmadan yayin tiiriinii degistiremez. Tematik kanallarla ilgili usul ve esaslar Ust
Kurulca belirlenir.

Her tiirlii teknoloji ile ve her tiir iletisim ortaminda yapilacak yayin ve hizmetlerin

usul ve esaslari, Haberlesme Yiiksek Kurulunun belirleyecegi strateji ¢ercevesinde
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Ust Kurulca tespit edilip, Haberlesme Yiiksek Kurulunun onayina sunulur. Bu yayin
ve hizmetlerin mevzuata uygunlugu Ust Kurulca denetlenir.

MADDE 26. — 5680 sayili1 Kanuna asagidaki ek madde eklenmistir.

EK MADDE 9. — Bu Kanunun yalan haber, hakaret ve benzeri fiillerden dogacak
maddi ve manevi zararlarla ilgili hiikiimleri, bilisim teknolojileri ve internet
ortaminda sayfa acgilmasi veya elektronik gazete, elektronik biilten vb. suretiyle
yayinlanan her tiirlii yazi, resim, isaret, sesli veya sessiz goriintii ve benzerleri

hakkinda da uygulanir.

TBMM'deki teklif http://bt-stk.inet-tr.org.tr/ss682m.htm
TBMM'den gecen hali http://bt-stk.inet-tr.org.tr/k4676.html

Tutanaklar
/ Bilesim:
http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b103m.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b104m.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b105m.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b106m.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b107m.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b1080 1 h.htm
http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b1090 1 h.htm
http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b1100 1 h.htm
http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b11101h.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b11201h.htm

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/b11301h.htm

Gortsler / Yorumlar

Devlet Bakani Yilmaz Karakoyunlu ile Roportaj Aksam.com.tr den

http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2001/06/10/guncel/guncel2.html
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yerel kopya http://bt-stk.inet-tr.org.tr/guncel2.html

Koltuga oturur oturmaz, karsinizda tartismali RTUK ve Tiitiin Kanunu'nu buldunuz.
Bu yasalar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Tiitiin Yasasi'nda sorun yasamadik. Ama
RTUK Yasasi'nin bazi maddelerine 6zellikle internetle ilgili boliimlere karsi ben de
tepkiliyim. Sanayi, miilkiyet, basin gibi noktalarda getirilen -elestirilere ise
katilmiyorum. Eger ihalelerle ilgili bir endiseniz varsa Oniiniize ihale yasasi geliyor.
Orada son derece disiplinli hiikiimler getirilsin. 'Yok arkadas sen buraya girme, yok
sunu yapma' dersen buna karsiyim. Internete getirilen kisitlamalara bakiginiz nedir?
Benim israrimla o Onerge diizeltildi. Insanlar web sayfasi aliyor, oniine gelene
hakaret ediyor. Benim adima, ANAP adina, Mesut Yilmaz adina internette isimler
alinmig, oniine gelene hakaret ediliyor. Gegen giin Mesut Yilmaz'in resmi ile herkese
e-mail gonderilmis ve 'ANAP kongresi iptal edildi' denilmis. Bizim bagimiza
gelenler, Devlet Bahgeli'nin basina gelmis. Internette, e-mail ile web sayfasi ile
hakaret edilemez. Bunun 6nlenmesi lazim. Yasada, 'iletiler ve benzerleri gibi' bir

madde vardi, onun ¢ikartilmasi lazimdi ve gikarttik.

Fikret Ilkiz, 3984 Sayili Radyo Ve Televizyonlarin Kurulus Ve Yayinlari Hakkinda
Yasa Tasarisi Ve Basin Yasasi Degisikleri Ile Internet Yayinciligi diizenlemesinin
Yaratacagi Sorunlar

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/rtuk-inet-basin-ilkiz.htm

Mustafa Akgul - Hiilya Peksirin, internetin Yasal Diizenlemesi

http://bt-stk.inet-tr.org.tr/yveni-duzenleme.htm

Anadolu Ajans1 Web Sitesi <http://www.anadoluajansi.com.tr/>

(11 Mayis 2002 tarihiyle):

President Ahmet Necdet Sezer vetoed the bill on the Supreme Board of Radio and
Television (RTUK) and sent it to the Parliamentary Chairmanship to be discussed
once again. Sezer gave a 16-page reason for his action in returning the bill, stating

the fines that will be implemented, election of members, linking of the Supreme
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Board to Prime Ministry High Inspection Committee, the disproportion between the
fines and the actions which require the implementation of those punishments, the
imbalanced difference between the minimum and maximum limits of the
punishments, the monopoly, and internet broadcasting. Sezer said he did not find
appropriate to issue the bill noting that, "it included principles which contradict with
public benefit, democratic traditions, basic rights and freedoms, and principles which

contradict with law and constitutional principles."

Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezerin Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulu
(RTUK) yasasmm veto edisine iliskin RTUK degil Yasalar isimli makalenin ingilizce
metni asagida verilmistir. Metin, Sezer’in yasanin 16 sayfalik veto gerekgesi “RTUK
ya da Yasalar” da ¢ikarilan yasanin evrensel prensipler

Demokratik gelenekler, kanunlar, temel insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 oldugunu
ifade ettigine deginilmektedir. (ZAMAN Gazetesi - Anadolu Ajanst Web sitesinin,

<http://www.anadoluajansi.com.tr/> adresinden 11 Mayis 2002’de erisilmistir.

NOT RTUK BUT LAWS

President Ahmet Necdet Sezer vetoed the Supreme Board of Radio and Television
(RTUK) law. Sezer disclosed his rejection with several reasons in 16 pages by
preferring the laws in the dilemma of "either RTUK or laws". The President said that
it was not in Lice with universal principles, democratic traditions, laws and basic

human rights and freedoms.

Gazetecileri Koruma Komitesi (Committee to Protect Jounalist) in Web sitesindeki
Ortadogu ve Kuzey Afrikaya Bakis — Tirkiye (Middile East and North Africa —
Turkey) web sayfasidaki yazida (10 Mayis 2001) 6zetle, 1990 larin ortalarinda, 6zel
radyo ve televizyonlarina izin verilmesiyle birlikte Tiirk radyo ve televizyonlarinda
patlama yasanirken, devlet otoritelerinin bazi kanallar1 kapama ya da sansiir
uygulama yoniinde sery yasa ya da yonetmeliklere bagvurduklarini, 1994°te siddet,
sansasyon ve politik kargasaya karsi sansiir uygulamaya yonelik genis yetkiler

verilerek kurulan RTUK’{in, ¢ogu kez televizyon istasyonlarim kapatma yolunu
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sectigi belirtilmekte, 2001 yili icinde BBC ve Alman Ulusal kanallari tizerinden tiirk
dilinde yayimnlarin ulusal giivenlik gerekcesiyle biiyiik Olgiide engellendigi
belirtilmekte, Internet yayinlart icerigine yonelik kisitlayict bir yasa olmamasina
karsin, Mart ayinda Superonline firmasi i¢in bir Internet Forumunu yoneten Coskun
Ak’m, kimligi belirsiz bir katilimcinin forumda s6z alarak insan haklari ihlalleri ile
ilgili devlete yonelttigi sert elestiriler nedeniyle, 40 ay hapis cezasina carptirildigi
belirtilerek CumhurBagkan1 Sezer’in svasa davet ¢ikartacak nitelikteki yeni yasay1
reddedidine deginilmektedir. yazidan RTUK le ilgili bir bliimiin ingilizce metni de
asagidasunulmustur.

(10May1s2002°de http://www.cpj.org/attacksO1/mideast01/turkey.html Web

sitesinden erisilmistir.)

While private radio and television stations have proliferated in Turkey since the
mid-1990s when the government began permitting private broadcasting, authorities
applied tough laws and regulations to close or censor certain channels. In several
cases, the Supreme Radio and Television Board (RTUK), a regulatory body
established in 1994 with broad powers to sanction broadcast outlets, suspended
television and radio stations for airing violent, sensational, or politically
controversial programming. During 2001, Turkish-language broadcasts of the BBC
and the German national station Deutsche Welle were banned because they harmed
"national security."

In June, President Sezer vetoed a worrisome RTUK law that would have increased
fines for violating RTUK regulations, relaxed restrictions on media ownership, and
subjected Internet publications to harsh restrictions and punishments, much like
traditional media. Even though no specific legislation exists regulating the Internet,
authorities did punish Web users whose content they deemed inappropriate. In March,
Coskun Ak, who administered an online discussion forum for the Internet company
Superonline, was sentenced to 40 months in prison for insulting the state in a harsh
critique of government human rights abuses that was posted on the discussion forum
by an unknown participant. Ak was held liable because he failed to remove the

posting.
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Tirkiyede ¢ikan Dailynews gazetesinin parlemento ofisinin Cumhurbagkani Sezerin

Vetosu ve veto gerekgelerine iliskin  haberi asagida verilmistir: Ankara - TDN

Parliament Bureau 10 Mayis 2002’de
http://www.turkishdailynews.com/old_editions/06_19 01/dom.htm#d3 Web

sitesinden erisilmistir.:

Sezer vetos RTUK Law

President Sezer announced he voted the RTUK Law on the grounds it would lead to
monopolization of the media and that the fines were so high as to deter freedom of
expression President Ahmet Necdet Sezer has announced he has vetoed the Supreme
Radio and Television Board (RTUK) Law and sent it back to Parliament for a rewrite
on the grounds that the law in its current state would lead to monopolization of the
media and that the fines envisaged by the law are so high as to inhibit freedom of
expression.

President Sezer's note of explanation for his decision read in brief:

"Just what constitutes a punishable act must be clearly and unequivocally explained.
Yet, some bans have not been clearly defined and have been left containing broad,
debatable concepts. Indeed, it has been considered a principle of broadcasting in the
bill that 'broadcasts inspiring fear and broadcasts enhancing tendencies towards
pessimism and despair shall not be made.'

"As just what constitutes a broadcast that breeds fear or feelings of pessimism and
despair changes from person to person, it is clear that these principles do not contain
any definitive objective content.

"The financial penalties to be imposed on those who violate personal rights are
extremely high, too high in fact for regional and local broadcasters to pay. As a good
many radio and television institutions will not be financially able to meet these fines,
they will be obliged to cease broadcasting.

"Furthermore, as the fine to be paid is up to the court's discretion within upper and
lower set limits, this could result in inequity, injustice and arbitrariness because their
application will be based on different judges' differing views and evaluations of the

situation.
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"The new arrangements enable the owners of private radio and television companies
to enter state tenders and play the stock exchange. These arrangements make it
especially easy for big capital groups to monopolize radio and television
broadcasting.

"The fact that capital is held by specific individuals or groups will mean that these
people or groups will have the means to own a large number of radio and television
companies and the implementation of unfeasibly large fines will mean that inevitably
monopolies will be formed in the visual and audio media.

"On the one hand, the audio-visual media monopolies and cartels will attain enough
power to create unfairness in the economic field and on the other hand will be able to
restrict the freedom of access to information."

In his note, President Ahmet Necdet Sezer drew attention to the articles of the
Constitution concerning freedom of expression and freedom of the press. "Freedom
of the press should be preserved against private power as much as against the power
of the state. Accordingly, it is the duty of the state to impose real limits against
monopolization in the media and to take measures that will preserve the plurality of
the media," he wrote.

Pointing to the need to create an atmosphere of competition, President Sezer wrote
that he opposed the affording of rights to capital groups and people that own many
radio and television companies to enter state tenders.

President Sezer said it would be better for Article 29/10 of the current RTUK Law
banning private television and radio company owners from entering state tenders and
from conducting business on the stock exchange to continue as it was.

The president stated the arrangements over fines reaching billions of lira and for libel
damages to begin at TL 10 billion could not be considered in keeping with the law.
Most of the 36 articles in the new RTUK Law have been affected by President
Sezer's veto.

Now this veto has been announced, the government's bill will either be pushed
through Parliament without any change and resubmitted to the president in the days
ahead or, if the governments persists, it could be amended in Lice with the

president's objections and passed through Parliament again. As the government will
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have problems convincing its deputies to make the necessary amendments, it is

expected that the new law will be shelved and the current one continued with.

Konuya iligkin yabanci dilde haberlerin yer aldig1 diger bazi Web adresleri ve
metinler de agsagidaki gibidir:

NewsWatch - English — 12 Nisan 2002
Economic

It is early for an upgrade, says Fitch's Tavlor It is early for an upgrade, says Fitch's

Taylor - IntelliNews Today
Industry News
Demir-Halk Bank NV sold to Cingillioglu-Dogan Consortium

Demir-Halk Bank NV sold to Cingillioglu-Dogan Consortium - IntelliNews Today

RTUK head warns about adverse effects of -RTUK bill on Internet
RTUK head warns about adverse effects of -RTUK bill on Internet -

IntelliNews Sectors

Turkish Press Review, 02-04-10, HR-Net (Hellenic Resources Network)
Accessed on 11 May 2002 from the following website:
http://www.hri.org/

[09] CONSTITUTIONAL COMMISSION APPROVES RTUK BILL

A bill containing amendments to the Supreme Board of Radio and Television
(RTUK) Law which had been previously vetoed by President Ahmet Necdet Sezer
was approved without changes yesterday by Parliament’s Constitutional Commission.
During debates on the bill, RTUK Chairman Nuri Kayis criticized it as overly broad
and ambiguous. “The bill says that the RTUK can ban a broadcast if it causes ‘bad
feelings’ among the public,” he said. “That means that if a station reports on an
inflation increases or unfavorable exchange rates, or even on a possible earthquake in
Istanbul, that could be grounds for a temporary blackout.” The bill would also give

the owners of radio and television stations the right to enter state tenders. /Turkiye/
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Ankara - TDN Parliament Bureau 9 May 2002
Accessed from the following website on 10 May 2002:
http://www.turkishdailynews.com/tdn/FrTDN/latest/dom.htm#d5

RTUK barrier to constitutional reform

Preparations for the second constitutional amendment package have been blocked by
a deadlock in the all-party commission. The Justice and Development Party (AKP)
withdrew its members from the commission in order to show its reaction against the
Radio and Television Law draft, publicly known as the RTUK law. The all-party
commission then called a recess. All-party commission chairman Yuksel Yalova said
the commission would continue work Once the AKP reinstated its commission
members.

The AKP criticized Yalova, who last week was acting Parliament Speaker, for his
approach during the RTUK debate in Parliament and declared that it would withdraw
its members from the all-party commission.

The all-party commission assembled on Wednesday, as scheduled, but the two AKP
commission members were absent. Although the Democratic Left Party (DSP) and
the Nationalist Movement Party (MHP) commission members proposed to continue
without the AKP members, the other members rejected the proposal during the 45-
minute meeting.

After the meeting, Yalova said that every party in Parliament had equal seats in the
commission and noted the tradition of passing constitutional reforms with the
absolute approval of all commission members.

"All political parties with seats in Parliament should participate in the meetings of
the all-party commission. No political party has the right to withdraw its members
from the commission," Yalova said.

Yalova said that Turkey has an opportunity to prepare the second reform package,
crucial for Turkey's membership to the European Union, and in this light, they have
decided to get in touch with the AKP administrators in order to start the all-
commission meetings again.

Ankara - TDN Parliament Bureau 9 May 2002

Accessed from the following website on 10 May 2002:
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http://www.turkishdailynews.com/tdn/FrTDN/latest/dom.htm#d5

Erdogan: Laws must not be passed for a few media bosses

Stating that no healthy system would pass laws to make few media bosses happy
despite such an outcry, Justice and Development Party (AKP) leader Recep Tayyip
Erdogan said that his party will go on reacting against the Radio and Television law
draft, which is publicly known as the RTUK law.

During his speech during AKP's group meeting in Parliament on Tuesday, Erdogan
said Murat Sokmenoglu was not allowed to chair Parliament in an effort to pass the
law and as Kamer Gen¢ will act as Parliament Speaker this week, the three-way
coalition government has agreed to postpone the voting for RTUK till next week.
Stating that "Kamer Geng won't obey the rules," Erdogan criticized the coalition
government's move to postpone the voting.

"There is an intention to transform the members of the coalition parties into a voting
machine," said the opposition AKP leader.

Erdogan stressed that his party withdrew its member from the all-party commission,
in order to condemn the attitude of Yuksel Yalova.

Yalova is a prominent member of the junior coalition partner Motherland Party
(DYP) and a deputy Parliament speaker, who carried out talks in order to pass the
controversial RTUK law.

Erdogan claimed that Yalova has tried to limit the right of deputies of the opposition
parties to make a speech during RTUK debate in parliament, although he has no
power to interfere, he constantly breaks into the speeches made by the opposition
parties.

Erdogan said that his party does not approve political conflicts and it aims are peace
and fellowship.

"If this country suffers from the crisis, we would, all, be effected. If this boat sinks,
all of us would sink with it together. We love this country so much," said Erdogan.
Stating that the coalition partners are trying to put barriers in front of its rival parties,
Erdogan said, "But these parties will see the result of their moves in the elections."
Noting that President Ahmet Necdet Sezer has vetoed the RTUK bill, and stating that

all free journalists who refused to become the slave of their bosses would react
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against this law, Erdogan stressed that even Prime Minister Bulent Ecevit cannot
digest the RTUK law draft.

"A number of ministers of the cabinet disapprove of this law, deputies have declared
that they are against this law. Passing a law in an effort to satisfy a few media bosses
should not be possible in a healthy system. This country should immediately go for
snap polls in an effort to establish as healthy administration," Erdogan said.

Erdogan also called on the coalition partners to take the election decision before

harming this country anymore.
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SONUC

Insanlik tarihinde savaslarin yamsira gelismelerle de siiregelmektedir. Neil
Armstrong’un aya adim atisinda sozilinii ettigi “Bir insan i¢in kiiclik, ancak insanlik
tarihi icin biiyiikk bir adim..” ifadelerini, bugiin Internet gercegi anlaminda

degerlendirmek s6z konusudur.

Kisiler baska kisi ya da kisilerle “Chad” denilen iletisimi kurarbilmekte, bu
ve benzeri yollarla kiiltiirel alig-veris, karsilikli bilgi akisi saglayabilmekte, ticari
islemler yapabilmektedir. Kiiresellesme anlaminda olaya baktigimizda, insanlik tarihi

icin Internetin ¢ok biiylik bir adim oldugu gercegi ortadir.

Her bir bireyi kendini ifade etme 6zgiirliigii ayn1 zamanda kendi kiiltiirtinii
ifade etmeye ve gelistirmeye hakki vardir. Bu nedenle de erisim olanagi olan veya
yaratabilen her bir birey, Internet alt yapisini iletisim i¢in kullanmaya c¢alismaktadir.

Boylece daha iyi bir yasam bi¢imine ulagma ¢abasini siirdiirmektedir.

Daha iyi bir yasam standardina kavusmak ig¢in her bir bireyin iletisim
otobanina katilmasiyla birlikte, bireyin kendisini, kiiltiirel degerlerini ifade etme hak
ve Ozgiirliiklerinin yan1 sira, kiiresellesen diinyada ortaya ¢ikan elektronik ticaret i¢in
artan taleplerden dogan ticari gereksinimler, devletlerin ve uluslararasi orgiitler vb.
yasa yapict organlarin (uluslararasi entegrasyonlar), bu siire¢ icerisinde kontrolu
saglama ve bir takim yaptirnmlarla uygulamaya koyma (rasyonalize etme) (mevcut

politik goriisler cercevesinde rasyonalize etme) ihtiyacinin 6niine gececektir.

Ulkeleraras1 barisin saglanmasi amaciyla olusturulmus bulunan Birlesmis
Milletler drgiitiiniin Ikinci Diinya Savasina engel olamamasi sonucu, iilkeler arasinda
ticari igbirligi yani ekonomik alanda birliktelik yaratmak suretiyle savaglara son
verme ¢abalr1 sonucu demir-gelik toplulugu seklinde baslayan Avrupa Ekonomik
Toplulugunun bugiin geldigi nokta bilinmektedir. Buna benzer, Kuzey America

Serbest Ticaret Anlagmasi “NAFTA” (Noth American Free Trade Agreement),

116



Karadeniz Ekonomik Isbirligi “KEIB” gibi bdlgesel entegrasyonlarin temel ortak

noktalar1 da ticarettir.

Ozellikle radyo, Tv gibi, son olarak da Internet gibi elektronik iletisim
araglarinin bireyin ve toplumlarin hayatina girmesiyle ok yaydan firlamis, 6zellikle
iletisim anlaminda bireyin 6zgiirliigiintin kisitlanmasi imkamsizlagmistir.

9: €6
1

Yazar Bruce Sterling Internet’i “gercek, modern, fonksiyonel anarsinin nadir
orneklerinden biri” olarak tanimlamaktadir.( the trend towards a decentralized and
anarchic model of computer mediated communication networks, Henry Edward
Hardy, "The History of the Net"9 ) Bu tanimdan yola ¢ikarsak herhangi bir hiikiimet
ve aglarin ag1 olarak tanimlayabilecegimiz kiiresel bilgisayar agi olan internet
arasinda temel bir uyumsuzluk oldugunu kolaylikla gorebiliriz. Hiikiimet otorite
temeline dayaliyken Internet’in Ozilinde anarsi yatmaktadir. hiikiimet ve Internet
olgularinin ayni potada kolay kaynamayacag1 kolay goriilebilen bir ger¢ek olmasina
karsin, Internet’teki anarsinin , merkezi kontrol altina alinamayacak giiclii, azami
isbirligine yonelik ve fonksiyonel bir kuvvet oldugu bu denli net goriillememektedir.
Bu nedenle de, Internete iliskin normative diizenlemeler olmasina karsin, bunlarin

pratikteki uygulamalarinin  yetersizligi konuyu tartisilmasi ilging boyutlara

tasmaktadir.

Internetteki her bir kullanic1 ayn1 zamanda, gii¢ olugturmanin, kendi kendini
diizenleme’ kendi kendini korumanin, isbirligi i¢indeki bir toplululugun da bir
parcasidir, hatta daha kiigiik alt bir grubun daha giiclii bir iiyesi olmay1 bile segebilir.
Internet kullanicilar1 siber uzaym (=Web) sinirlar1 i¢inde ¢ok Ozgiin bir giicii
ellerinde tutmaktadirlar. Bu durumda, kullanicilarin ortak stratejilere uyum
zorunlulugundan ¢ok bu uzayda is yapmak isteyenlerin kullanici ihtiyaglarina uygun
cozlimler getirmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki Internetteki
yasal dlizenlemelerin uygulanabilir olabilmesi i¢in de bu bakis acisindan hareket
gerekmektedir. Barlow “Yasalar ve sosyal pratikler arasinda belirgin ayriliklar

oldugu zaman adaptasyon toplumdan gelmez” tezini savunmaktadir ve Internet’in
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yasalarla degil’ yasalarin internet’le uyumlu olmasi1 gerektigi hususunu giindeme

getirmektedir.

Yukaridaki argiiman dogru olmasina karsin, kullanicilarin bireysel olarak
kendilerini savunmalar1 Internet’i zarar verici ataklardan korumaya tiimiiyle yeterli
degildir; bireylerin tek baslarina basa ¢ikamayacaklari sorunlar mevcuttur. Ancak,
hiikiimetler yalnizca Internet iizerindeki kooperatif anarsi meselelerine ve yalnizca
kullanicilar1 korumaya yonelik olarak miidahele etmelidirler ve bu miidahalenin
politik hedeflere ulasmada ara¢ haline getirilmeksizin ve kullanimi1 tirpanlamayacak

sekilde oldugu zaman yarar saglayabilecegi unutulmamalidir.

Internet gercek anlamda Ozgiindiir ve Internet’in 0Ozel karakteristikleri
hiikiimetler tarafindan tiimiiyle anlasilamadigi siirece bu ortami diizenlemeye yonelik
cabalar basarisiz olmaya mahkum kalacaklardir. Ithiel de Sola Pool’un bize
hatirlattign ~ gibi  “Ozgiirlik de bir politikadir” ger¢egi  unutulmamalidir.
Telekomiinikasyon endiistrisinde se¢im; rekabet ya da diizenlemecilik politikalar
arasinda yapilmaktadir. Benzer sekilde bu se¢im, Internet icin de Ozgiirliik ya da
diizenleme politikalar1 arasinda olacaktir. Ozgiirliik politikasi Internetin dogal ve
verimli gelisimine Dolayisiyla katilan kullanicilarinin kendi kontrolunda ancak gene

de kontrol edilemeyen paradoksiyal bir toplami olmasina gecit verecektir.

Ulusal yonetimler, “her bireyi miimkiin oldugu kadar teknoloji iiretimine
katmanin” bagarilt olmanin, gelismenin bir yolu oldugunu kabul etmekte, . teknoloji
alaninda elde edilen basarilarin ve gelismelerin diger sektorlerdeki basarilari da

kendiliginden getirecegi ger¢egini gérmektedirler..
Ufuklarimiz genigleyip, teknolojimiz ilerledikge, bireye verdigimiz deger de
artmaktadir. 21. yy m en heyecan uyandiric1 atilimlari, teknoloji sayesinde degil,

insan olmanin ne anlama geldiginin daha iyi anlagilmasi sayesinde gerceklesecektir.

Teknoloji gelistikge, liretimde tlikendirmeye gitmenin bedeli azalmaktadir.

(Sy.246 Bilgi Cagi Prof Dr. ismail Tekeli). Bazilari, Internete iletisim bakisi
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acisindan baktigimizi, ancak azinliklarin zor durumda olup, kiiresellesmeden fazla
etkilendigini belirtilmektedir Bu goriisiin savunuculart Internetin biiyiik bir degisim
gecirdini, bunun sonunda birden coga degil ¢oktan c¢oga bir sistem getirdigini
savunurken, Fransiz Bindei’ye yazilarin ger¢ek sahibini, bunlar1 kimlerin yazdigim
aramakta, bilginin Ozgiir dolasimi kelimelerinin arkasinda aslinda, dominant
kiiltiirlerin, teknolojiye hakim gruplarin  hakimiyeti séz konusu oldugunu
vurgulamaktadir. “Bu nedenle, bundan sonra savaslar gelecekte bilgi ve iletisim
tizerine olacaktir. Teknolojiyi 1yi kullanabilen ileri iilkeler kendilerini en yukariya

tagimaya ¢alisiyorlar.” (Bindei, sayfa 3) iddasindadir.

Tiirkiye’de son yillarda ¢ikan yazilarda da benzer endiseler pek cok kez dile
getirilmigtir. “Iktidar savaslar1 sadece politikanin ya da ekonominin {ist ydnetim
kademelerine ait bir kavram degil. Bu savaslar, glindelik yasamimizin her aninda
insanlar arasi iligskilerde de yasaniyor. Kimileri isteklerini kabul ettiriyor, digerleri ise
geri c¢ekilip Kabul ediyor. Kurbanlar ¢ogu kez hersey olup bittikten sonra
yonlendirilmis, asagilanmig, ya da kullanilmis olduklarin1 fark ediyorlar.”

(Cumhuriyet Dergisi, 24 Ocak 99, say1 670, sayfa 9)

Westren, Web’in tarihsel olarak merkeziyet¢ci yapida olan iletisim
teknolojilerinin ironic bir sekilde tersine donerek bugiinkii modern, sosyal formunu
(iliskileri) almasina neden olan tekno-sosyal bir kaza oldugunu sdylemektedir. Bu
sonug¢ kazara dogmustur, teknolojiyi sosyal hayattaki bir kaza etkilemistir (Western,

1997)

Tarihsel olarak kalabaliklara hangi bilginin aktarilacagina ¢ok az sayida insan
karar vermektedir (Merkeziyet¢ilik).  Hangi bilgi yazilacak — etkilemede,
yonlendirmede kullanacak? Kapilar1 tutan az sayida insan, kalabaliklara hangi tiir

bilgi dagitilacagina, kitlelere ne mesaj iletilecegine karar verme giiciine sahiptirler.:
Insanlarin, Internetin, herkesin duman sinyalini géndermeye ve davul sesini

duyurmaya yeterli olmadigin1 fark etmesinden sonra, battaniyelerin ve davullarin

lizerine kimin ellerini koyacagini tayin etmek iizere tekrardan organize ve re-
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organize olma calismalarina baglanilmistir. Her seyi sil bastan yapmaya basladik ve
ayn1 zamanda da, yazicilarin, mikrofonlarin ve kameralarin {izerine kimlerin ellerini
koyacaklarina karar vermeye calistik. Ta ki, kiiltiirel varliklarda, {iretmenin,
sergilemenin ve yayginlastirmanin ¢ok sayida ve zengin erigim yollar1 oldugunu fark
edene kadar. Western “Iste internet icin asil mesele burada” demekle su anda bu

sorular1 sormanin zamani geldigini soylemektedir. (Western, Sayfa 195)

Metha’ya gore de Internet 6zgiir bir ortam olmasi nedeniyle, regulasyondan
uzak oldugu icin, yalnizca politik, cografi ve sosyal sinirlar i¢inde kalmayip, su
andaki diizenlenmis formuyla; bazi kurallarin, kanunlarin ve aliskanliklarin, ahlaki
ve toplumsal degerleri zorlayarak yasalarin etrafindan dolanabilmektedir. (Metha,

Sayfa 161)

Internet’in gelisimine mani olmak miimkiin degildir.  Devletler kisi
Ozgiirliigiine dnem verirken, ayn1 zamanda bir takim yasal diizenlemeler de yapma
ihtiyaci hatta zorunlulugu duymaktadirlar. Ancak, zaman igerisinde yapilan yasal
diizenlemeler sirasinda ayni zamanda kontrolii elinde tutma istegi de dogmaktadir.
Bu durumda o6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin, hiikiimet ve
parlamentolar1 ¢eliskiye diismektedirler. Dolayisiyla “su sdyle olmalidir”  dogru

saptanamamakta, bir daire i¢inde doniip durmaya mahkum kalinmaktadir.

Internet’in erisim alani ve teknolojik imkanlar1 kisi 6zgiirliiglinli yeterince
kisitlamaya imkan vermemektedir. Bu nedenle de ¢ikartilan yasalarin her zaman
uygulanabilir olmasi miimkiin gériinmemektedir. Uygulanabilir olmayan yasalar ise

ihlal edilmeye, sonucta da degistirilmeye mahkumdur.

Diinyada bir takim biiyiik uluslararasi kuruluslar devletlerin 6niine ge¢mis ve
kontrolii ellerinde tutmaya baslamislardir. Hicbir devletin bu durumla tek basina
miicadele etmesi miimkiin degildir. Bunun i¢indir ki Birlesmis Milletler Biinyesinde
konuyla ilgili gerceklestirilen konferanslara biiyiik sirketler de davet edilmeye

baslanmis olup, fazla ge¢misi olmayan bu konu da ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

120



Devletler baz1 konularda yetersiz kalmaktadir. Devletin gercek gorevi kisi
hak ve Ozgiirliklerini (temel hak ve oOzgiirliikler) korumak, toplumun diizenini

saglamak, ayn1 zamanda toplumun ilerleyip gelismesini saglamaktir.

Hukuk, toplumsal diizenin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kurallar biitiiniidiir.
Bu nedenle, toplumun ihtiyaglarinin gelismesi ve degismesine bagli olarak degisir ve

gelisir.

Insanlarin, 6zellikle iiniversite ve sivil toplum orgiitlerinin, bilinglenip, baski
grubu olarak hiikiimetleri dogru yonlendirmesi gerekmektedir. Toplum adina karar
alma mekanizmasinda bulunan insanlar, toplumsal gruplarin, sivil toplum
kuruluglarinin  sesini dinlemeye mecburdur. Aksi taktirde alinan kararlarin
yuriirliigiiniin saglanmas1 miimkiin olmadig1 gibi yenisinin ¢ikarilmasi da zorunluluk

haline gelir.

Devletlerin bireyi ve toplumu kontrol etme ve rasyonalizasyona ulasma
cabalar1 oldugu bir gergektir. Ancak bireyin daha iyi bir yasam big¢imine ulagmak
amaciyla sahip oldugu kendini ifade etme Ozgiirliigli, bunun yanisira hatta paralel
olarak ticaret yapan firmalarin da bir takim taleplerinin olmasi bunu istedikleri

sekilde yapamayacaklar1 ger¢cegini ortaya koymaktadir.

Bireylerin ve ticaret yapan firmalarin daha giiclii. olmasi nediyle, devletlerin
bireyi ve toplumu kontrol etme ve rasyonalizasyona ulagsma ihtiyaclarinin oniine
gececek ve bu da ihlallere neden olacaktir. Birey ve ticari firmalarin ihtiyacglari
diisiiniilmeden yapilan yasal diizenlemeler ¢ignenmeye mahkumlardir. Tiirkiye’de
0zel televizyon kanallarinin yasak oldugu donemde, yasaga ragmen yayina

baslamalar1 bunun en somut 6rnegidir.

Gerek uluslararast ve ulusal yasalar, gerekse yasal katilimcilarin cabalart
kisiler arasi iletisim ticari islemler ve ulusal simirlar iginde ve disindaki her
diizeydeki tiim islemler i¢in ihtiya¢c duyulan bireysel oOzgiirliige iliskin gerekli

diizenlemeleri gerceklestiremedikleri i¢in yetersiz kalmaktadirlar.

121



Fikirleri dizginlemek 6zellikle Internet gerceginden sonar miimkiin degildir.
Diinya diizeni gelismekte ve degismektedir. Soguk savasin ardindan gelen siirecte
teknolojik ve ekonomik savaslar gerceklesmektedir.  Teknolojisini gelistiren,
ekonomisini gii¢lendiren iilkeler, entegrasyonlar, hatta uluslararasi1 biiylik firmalar

diinyay1 daha biiytlik capli yonlendirmede etkili olmaya devam edeceklerdir.

Iletisim teknolojisinde bir devrim olan Internet Ozgiir bir iletisim ortami

olarak dogmustur ve elektronik ticaret onun ¢ocugudur.

Diislinceyi aciklama ve yayma Ozgirliigiiniin, 6zgiin kanaat olusumunun
saglanmast, bu yolla ticaret yapilmasi en etkin kullanim alanlarinini olusturmaktadir.
Internet araciligi ile gerceklestirilecek her tiirlii iletisimde hukukun istiin kilinmasi,
kisilik haklarinin korunmasi, diisiince ve ifade ozgiirliigli gibi duyarli alanlarin
dengelenmesi ve gerek her tiirlii bilgi akisinda, gerekse elektronik ticaret alaninda
ortaya cikabilecek, ozellikle de giivenlik sorununa iliskin bir takim hukuksal

diizenlemeler yapilmak zorundadir.

Devletlerin, uluslararasi orgiit veya entegrasyonlarin, hatta uluslararasi
firmalarin Internet iletisiminin ve g¢ocugu olan elektronik ticaretin , bir takim
hukuksal diizenlemeler araciligi ile gelismesini engelleme veya Ozgiirliiglinun

kisitlamasi ¢abalar1 sonug veremeyecektir.

Sinirlar agili, farkli kiiltlirler arasinda iletisim gelistikge, bireyler insane
olmanin ne anlama gedigini 6grenecekler ve fikirleri dizginleyecegini farkederek

Ozgiirliigiin sonsuzluguna varacaklardir.

Daha fazla 6zgiirliik isteyen birey ve toplumlar, kendilerini kisitlayacak degil,
Internet aracihip ile gergeklestirilecek, bilgi, ticari alis-veriste giivenligi saglayacak
yasal diizenlemelerle bu 6zgiirliigiinii artirarak devam ettirecek teknolojik altyapi

talep edeceklerdir.
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Biitiin bu gergekler gliniimiiz idarecilerini biiylik sorumluluk altina soktugu
gibi, gelecekteki yoneticileri de bu yonde calismaya sevkedecektir, zira diinya
yepyeni bir toplum bi¢cimine dogru engel tanimaz bir sekilde yol almaktadir.
Meydana gelmekte olan toplumda en onemli sermaye, bilim, bilgi, entellektiiel ve
insani sermaye olup, bu ise ancak 6zgiirliikk ortaminda gelisecektir. Sonugta sosyal ve
ekonomik  gelismeler, yasal diizenlemeler ve hukuksal yaptirimlarla

engellenemeyecektir.
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EKLER

Ek-1

Elektronik imzalar I¢in Topluluk Cercevesi konusunda 13 Aralik 1999 tarihli
1999/93/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi ("Elektronik Imzalar
I¢in Topluluk Cergevesi")

Topluluk Resmi Gazetesi No: L 013, 19.1.2000, s.0012-0020
AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BIRLIGI KONSEYI],
Avrupa Toplulugunu kuran Antlasmay1 ve 6zellikle bu Antlasmanin 47/2 , 55 ve 95.
maddelerini, Komisyon'un oOnerisini(1),Ekonomik ve Sosyal Komite'nin goriisiinii
(2),Bolgeler  Komitesi'nin goriisiini (3),Goz Oniinde bulundurarak,
Antlasmamin 251. maddesinde Ongoriilen prosediir (4) uyarinca hareket ederek,

Asagidaki konular1 dikkate alarak :

(1)16 Nisan 1997'de, Komisyon, Avrupa Parlamentosu'na, Konsey'e,
Ekonomik ve Sosyal Komite'ye ve Bolgeler Komitesine, Elektronik Ticaretle Tlgili

bir Avrupa Girisimi 6nerisi sunmustur;

(2) 8 Ekim 1997'de, Komisyon, Avrupa Parlamentosu'na, Konsey'e,
Ekonomik ve Sosyal Komite'ye ve Bolgeler Komitesi'ne elektronik iletisimde
emniyet ve glivenin saglanmasi-numaralandirma ve dijital imzalar konularinda

Avrupa gercevesine dogru isimli bir 6neri sunmustur.

(3) 1 Aralik 1997'de, Konsey, Komisyon'u, miimkiin olan en kisa siirede,
Avrupa Parlamentosu ve Konsey'e sunmak {izere, sayisal imzalarla ilgili bir direktif

oOnerisi hazirlamaya davet etmistir.

(4) Elektronik iletisim ve ticaret, "elektronik imzalar1" ve verilerin tasdik
edilmesini saglayacak ilgili hizmetleri gerekli kilmaktadir; elektronik imzalarin
hukuki olarak taninmasina iliskin kurallarin farklilig1 ve tiye iilkelerde sertifikasyon

hizmet yiikiimlilerinin akreditasyonu, elektronik iletisimin kullanilmasinda ve
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elektronik ticarette ciddi bir engel olusturabilmektedir; 6te yandan elektronik
imzalara uygulanabilecek kosullara iliskin bir Topluluk ¢ergcevesi olusturulmasi, yeni
teknolojilere olan giivenin gii¢lendirilmesi ve genel kabuliiniin saglanmasina katkida
bulunacaktir; iiye iilkelerdeki mevzuat degisiklikleri, mallarin ve hizmetlerin i

pazarda serbest dolagimini engellememelidir.

(5) Elektronik imza iiriinlerinin birlikte kullanilabilirliginin gelistirilmesi
gereklidir; isbu Antlasmanin 14. maddesine uygun olarak, i¢ pazar, mallarin serbest
dolagiminin saglandigi bir ortami igermelidir; elektronik imza {iriinlerine 6zel esash
sartlarin, Konsey'in 19 Aralik 1994 tarihli (AT) 3381/94 sayili, ¢ift kullanimh
mallarin ihracatinin  kontroliinii saglayacak bir Topluluk rejimini olusturan
diizenlemesi (5) ve Konsey'in 19 Aralik 1994 tarihli, ¢ift kullanimli mallarin
thracatinin kontroliiyle ilgili Konsey tarafindan kabul edilen ortak eyleme iliskin
94/942/CFSP sayili kararina halel getirmeksizin, i¢ pazarda serbest dolagimin
saglanmast ve elektronik imzalara olan giivenin yaratilmasi acisindan yerine

getirilmesi gereklidir.

(6) Bu Direktif, hizmetlerin sunulmasi ¢er¢evesinde, ulusal mevzuatin, kamu
diizeni veya kamu gilivenligi tarafindan diizenlenen bilginin gizliligi ile ilgili

kisimlarin1 uyumlastirmamaktadir.

(7) I¢ Pazar kisilerin serbest dolasimini teminat altia almakta ve bu nedenle
AB vatandaslar1 ile AB'de ikamet edenler, ikamet ettikleri iilkeden farkl tiye iilke
yetkilileri ile iliski kurmak durumunda kalmaktadirlar; elektronik iletisimin

mevcudiyeti bu durumda biiyiik yarar saglayabilecektir.

(8) Hizl1 teknolojik gelisme ve Internetin kiiresel niteligi, ¢esitli teknolojilere
acik bir yaklasimi ve verilerin elektronik yoldan tasdikini saglayacak hizmetleri

gerektirmektedir.
(9) Elektronik imzalar, bu imzalarla ilgili ya da onlar1 kullanan yeni {iriin ve

hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yol acan c¢ok cesitli durum ve uygulamalarda

kullanilacaktir; bu iiriin ve hizmetlerin tanimi, sertifika verilmesi ve yOnetimiyle

132



sinirl1 kalmamali, ayn1 zamanda, elektronik imzalar1 kullanan ya da iliskili olan,
zaman damgalama hizmetleri, rehber hizmetleri, bilgisayar hizmetleri veya

elektronik imzayla ilgili danisma sirketleri vs. gibi tiim hizmetleri, kapsamalidir.

(10) i¢ Pazar, sertifikasyon hizmeti sunucularma, uluslararas1 faaliyetlerini
gelistirerek rekabet giiglerini arttirma ve boylece tiiketicilere ve firmalara yeni bilgi
degisimi olanaklar1 verme ve sinirlara tabi olmaksizin elektronik yolla serbestce
tamamen giivenli olarak ticaret yapma imkanini saglamaktadir; agik sebekeler
kanaliyla Topluluk capinda sertifikasyon hizmetlerinin sunulmasinin gelistirilmesi
icin, sertifikasyon hizmeti sunucularinin hizmetlerini 6nceden izin almaksizin
sunmalar1 konusunda serbestiye sahip olmalar1 gereklidir; 6nceden izin alma, sadece
sertifikasyon hizmeti vermeden Once ilgili hizmet sunucusunun ulusal yetkililerden
sertifikasyon hizmetini sunabilmesi i¢in onay almasini degil, aym1 zamanda ayni

etkiyi gosterecek diger tiim 6nlemleri de kapsamaktadir;

(11) Daha iyi hizmet saglamay1 amaglayan ihtiyari akreditasyon sistemleri,
sertifikasyon hizmeti sunucularina, gelismekte olan pazar i¢in gerekli giiven, emniyet
ve kalite diizeyine erisebilme amaciyla hizmetlerini gelistirmelerini saglayacak
uygun cerceveyi olusturabilir; bu sistemlerin sertifikasyon hizmeti sunuculari
arasinda en iyi uygulamanin gelisimini desteklemesi gereklidir; sertifikasyon hizmeti
saglayicilart bu akreditasyon sistemine katilmakta ve bundan yararlanmakta serbest

olmalidir.

(12) Sertifikasyon hizmeti, ulusal hukuka uygun olarak kurulmasi sartiyla bir
kamu kurulusu tarafindan verilebilecegi gibi gercek ya da tiizel bir kisi tarafindan da
verilebilir; iiye iilkeler sertifika sunucularinin ihtiyari akreditasyon sistemleri disinda
faaliyet gostermelerini yasaklamamalidir; bu akreditasyon sistemlerinin sertifikasyon

hizmeti alaninda rekabeti kisitlamamasinin temin edilmesi gereklidir.
(13) Uye iilkeler bu Direktifte 6ngériilen diizenlemelere uyulmasinin

denetimini ne sekilde temin edeceklerini kendileri kararlastirabilirler; bu Direktif,

0zel sektor nitelikli denetim sistemi uygulamalarinin kurulmasina engel teskil
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etmemektedir; bu Direktif, sertifikasyon hizmeti sunucularina, uygulanmakta olan
herhangi bir akreditasyon sistemi ¢ercevesinde denetime bagvurma zorunlulugu

getirmemektedir.

14) Tiiketici ve is diinyasinin ihtiyaclar1 arasinda bir denge kurulmasi

Onemlidir.

(15) Ek III, ileri elektronik imzalarin islevselligini giivence altina almak igin,
giivenli imza olusum araglariyla ilgili gerekleri icermektedir olup, bu araglarin
faaliyet gosterdigi tiim sistem alanimi kapsamamaktadir; i¢ pazarin iyi islemesi
Komisyonun ve Uye Devletlerin Ek III'teki giivenli imzalarm olusturulmasi
araglarinin  uygunluk degerlendirmesi ile gorevli kurumlarin olusturulmasini
saglamak tizere hizla harekete gecmeleri gerekmektedir; pazar ihtiyaclarim
karsilayabilmek bakimindan uygunluk denetiminin zamaninda ve etkili bi¢cimde

gerceklestirilmesi gereklidir;

(16) Bu direktif, Toplulukta elektronik imzalarin hukuken taninmasina katk1
saglamaktadir; 6zellikle miinhasiran belirli sayida katilimer arasindaki ihtiyari 6zel
hukuk anlagsmalarina dayali sistemler i¢inde kullanilan elektronik imzalar ig¢in
diizenleyici bir cergeve gerekli degildir; taraflarin aralarinda imzali elektronik
verileri kabul etme kural ve kosullarini kararlagtirma serbestisine, ulusal hukuk
tarafindan belirlenen siirlar igerisinde kalmak kaydiyla, saygi duyulmalidir; bu tiir
sistemlerde kullanilan elektronik imzalarin hukuki etkililiklerinin ve yargi

stireclerinde kanit olarak kullanilabilmelerinin kabulii gereklidir.

(17) Bu direktif, sozlesme hukuku, 6zellikle sdzlesmelerin yapilmasi ya da
ifast ya da imzalarla ilgili s6zlesme dis1 nitelikteki diger sekil sartlar1 konusundaki
ulusal kurallar1 uyumlagtirmay1 amaglamamaktadir; bu nedenle elektronik imzalarin
hukuki etkileri ile ilgili hiikiimlerin, ulusal hukukun sézlesmelerin yapilmasi ya da

sozlesmelerin yapildig1 yer ile ilgili sartlarina halel getirmemesi gerekmektedir.

134



(18) Imza yaratim datasimin saklanmasi ve kopyalanmasi, elektronik

imzalarin hukuken gecerliligini tehlikeye diistirebilecek niteliktedir.

(19) Elektronik imzalar, kamu sektoriinde ulusal ve Topluluk idareleri
nezdinde ve bu idareler arasindaki iletisim ¢ercevesinde, ayrica bu idareler ile
vatandaglar ve ekonomik faaliyetlerde bulunanlar arasinda (6rnegin kamu ihaleleri,

vergilendirme, sosyal giivenlik, saglik ve adli sistem alanlarinda) kullanilacaktir.

(20) Elektronik imzalarin hukuki etkileriyle ilgili uyumlastirilmis kriterler,
Topluluk c¢apindaki tutarli hukuki g¢erceveyi koruyacaktir; ulusal hukuklar, el ile
atilmis imzalarim hukuki gegerlilikleriyle ilgili farkli sartlar Ongoérmektedirler;
bununla birlikte, sertifikalar elektronik olarak imza atan bir kisinin kimligini
dogrulamak i¢in kullanilabilir; nitelikli (mevsuf, vasifli) sertifikalara dayali ileri
elektronik imzalar, daha iist diizeyde giivenligi 6ngérmektedir; nitelikli sertifikalara
dayali ve giivenli imza yaratimi tertibati ile olusturulan ileri elektronik imzalar,
ancak el ile imzanin kosullar1 yerine getirilmisse, el ile imzaya, hukuken denk

tutulabilir.

(21) Elektronik tasdik sistemlerinin genel kabuliine katki saglanmasi
acisindan, tiim iiye devletlerde hukuki siireclerde kanit olarak kullanilabilmelerinin
temini gereklidir; elektronik imzalarin hukuken taninmasi objektif kriterlerle
baglanmali ve ilgili  sertifikasyon  hizmeti  sunucusunun onayr ile
iligkilendirilmemelidir; ulusal hukuk elektronik dokiimanlarin ve elektronik
imzalarin  kullanilabilecegi hukuki alanlar1 belirler; bu Direktif, ne wulusal
mahkemelerin bu direktifin gereklerine uygunluk konusundaki kararlarina, ne de

kanitlarin serbest takdiri ile ilgili ulusal kurallara halel getirmez.

(22) Sertifikasyon hizmeti sunuculari, kamuya sertifikasyon hizmetleri

sagladiklarinda, sorumluluk, ilgili ulusal hukuka tabidir.

(23) Uluslararas1 elektronik ticaretin gelisimi ticlincli llkeleri i¢ine alan

uluslararas1 anlagmalar1 gerektirmektedir; kiiresel karsilikli iglerligini temin
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edebilmek i¢in, sertifikasyon hizmetlerinin karsilikli taninmasi hususunda, ii¢lincii

ilkelerle ¢ok tarafli anlasmalar imzalanmasi yararli olabilir;

(24) Iletisimde ve elektronik ticarette kullamicilarin giivenini arttirmak igin,
servis hizmeti sunucularinin 6zel hayata ve veri koruma kanunlarina saygili olmalari

gereklidir.

(25) Sertifikalarda takma isim kullanilmasiyla ilgili diizenlemeler, {iiye
ilkelerde Topluluk veya ulusal hukuka uygun olarak kisilerden kimlik istenmesini

engellemez.

(26) Bu Direktifin uygulanmasiyla ilgili hukuki O6nlemler, Konseyin,
Komisyonun yliriitme yetkilerinin uygulanma kosullarin1 belirleyen, 28 Haziran 1999

tarih ve 1999/468/AT sayili kararina (7) uygun olarak alinmalidir.

(27) Uygulanmasinin iki yil ardindan Komisyon, bu direktifi tekrar
inceleyecek ve gelisen teknoloji ya da degisikliklerin yasal cergevede bu direktifte
belirlenen amaglara erisilmesini engelleyip engellemedigini belirleyecektir; ilgili
teknik alanlardaki etkilerin incelenerek Parlamento ve Konsey'e bu konuda bir rapor

hazirlanmas1 da gerekmektedir.

(28) Antlagsmanin 5. Maddesinde belirtilen, siibsidiarite (yetki ikamesi) ve
orantililik kurallarina uygun olarak, elektronik imzalarin ve ilgili hizmetlerin
saglanmasina yonelik uyumlu bir hukuki cercevenin olusturulmasi hedefi iiye
devletlerce yeterli olarak gergeklestirilemeyeceginden, Topluluk tarafindan
gerceklestirilmesi daha faydali olacaktir; bu Direktif s6z konusu hedefe ulagilmasinin

gerektirdiginin Otesine gecemez.

BU DIREKTIFI KABUL ETMISTIR :
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Madde 1 Uygulama alani (kapsam)

Bu direktifin amaci elektronik imzalarin kullaniminmi kolaylagtirmak ve hukuken
taninmalarina katkida bulunmaktir. Direktif, elektronik imzalar ve bazi sertifikasyon
hizmetleri icin, i¢ pazarin iyi islemesinin temini amaciyla, hukuki bir cerceve
cizmektedir.

Direktif, s6zlesmelerin yapilmasina ve gecerliligine veya ulusal ya da Topluluk
mevzuati tarafindan 6ngoriilen sekle iliskin diger sartlar1 icermedigi gibi, belgelerin
kullanimiyla ilgili, ulusal ya da Topluluk hukukunda belirtilen, kural ve kisitlamalar1

da etkilemez.

Madde 2 Tanimlar

Bu Direktifin amaci bakimindan :

1) "elektronik imza", mantiken diger elektronik verilere bagl ya da bilesik olan ve

bir tasdik yontemi olusturan elektronik formda bir veridir.

2) "ileri elektronik imza" agagidaki gerekleri yerine getiren bir elektronik imzadir:

a) sadece imzalayana baghdir;

b) imzalayanin kim oldugunu belirlemeye imkan verir;

c¢) sadece imzalayanin kontrolii altinda tutabilecegi araglarin kullanimi ile
yaratilir;ve

d) daha sonra verilerde yapilan tiim degisikliklerin bulunmasina imkan verir.
3) "Imzalayan", imzalama tertibatin1 elinde bulunduran ve ister kendi ¢ikari icin,
isterse temsil ettigi herhangi bir kurum ya da tiizel veya 6zel bir kisi i¢in hareket

eden kisidir;

4) "imza yaratim verileri" 6zel kriptografik anahtarlar ya da sifreler gibi, imzalayanin

elektronik bir imza yaratmak i¢in kullandig1 6zel ve tek veri anlamina gelir.
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5) "imza yaratim tertibat1", imza tanimlama verisinin uygulanmasi i¢in kullanilan bir

software ya da hardware konfiglirasyonudur.

6) "glivenli imza yaratim tertibat1", Ek III'te belirtilen sartlar1 yerine getiren bir imza

yaratim tertibatidir.

7) "imza dogrulama verisi", sifre ya da acik kriptografik anahtarlar gibi elektronik

imzalarin dogrulanmasi i¢in kullanilan verilerdir.

8) "imza dogrulama tertibat1", imzanin dogrulanmasiyla ilgili verilerin uygulamaya

konulmasi i¢in kurulan bir software ya da hardware anlamina gelir.

9) "sertifika", imzanin dogrulanmasiyla verileri bir kisiye baglayan ve ilgili kisinin

kimligini dogrulayan elektronik belgedir.

10) "nitelikli sertifika", Ek I'de Ongoriilen sartlar1 yerine getiren ve Ek II'de
Ongoriilen gerekleri yerine getiren bir sertifikasyon hizmeti sunucusu tarafindan

verilen bir sertifikadir.

11) "sertifikasyon hizmeti sunucusu", sertifika hazirlayan ya da elektronik imzalarla

ilgili diger hizmetleri saglayan her tiir kurum ya da 6zel ya da tiizel kisidir

12) "elektronik imza {iriinii", elektronik hizmet sunucusu tarafindan elektronik imza
hizmetlerinin temini ya da elektronik imzalarin yaratilmasi ya da dogrulanmasi

amaciyla kullanilan, software ya da hardware ya da bunlarin ilgili bir bilesenidir.

13) "ihtiyari akreditasyon", sertifikasyon hizmeti ssunulmasiyla ilgili tiim hak ve
yiikiimliiliikleri belirleyen, ilgili sertifikasyon hizmeti sunucusunun istegi {izerine, bu
hak ve yiikiimliiliiklerin gelistirilmesi ve denetimi ile ilgili kamu ya da 6zel nitelikli
kurum tarafindan verilen ve sertifikasyon hizmeti sunucusunun bu izinden
kaynaklanan haklarin1 kullanmasina, ilgili kararin kendisine ulagsmasina dek, engel

olan her turli izindir.
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Madde 3 Pazara Giris

1. Uye devletler sertifikasyon hizmetlerinin sunulmasimi 6nceden izin alma sartina

baglayamazlar.

2. Paragraf 1'deki diizenlemeye halel getirmeksizin, iiye devletler, sunulan
sertifikasyon hizmetlerinin diizeyini yiikseltmek amaciyla, ihtiyari akreditasyon
sistemleri kurabilecek ya da mevcutlan siirdiirebileceklerdir. Bu sistemlerle ilgili tiim
olgiitler objektif, saydam, orantili ve ayrim gdzetmeyen nitelikte olmalidir. Uye
devletler akreditasyon belgesi almis sertifikasyon hizmet sunucularinin sayisini, bu

direktifin kapsami i¢ine giren nedenlerle kisitlayamazlar.

3. Her iiye devlet, iilkelerinde kurulmus kamuya nitelikli sertifika veren sertifikasyon
hizmeti sunucularin1 denetlemek amaciyla uygun bir sistem kurulmasini temin

edecektir.

4. Gilivenli imza yaratimi tertibatinin Ek III'te belirtilen kurallara uygunlugu, iye
devletler tarafindan, yetkili 6zel veya kamu nitelikli kurumlar araciligiyla belirlenir.
Komisyon, madde 9'da ongoriilen usule uygun olarak, iiye devletlerin bir kurumu
belirlemekte kullanacagi kriterleri saptar. Ilk bentte atifta bulunulan kurumlar
tarafindan Ek III'te belirlenen sartlara uygunluk konusunda yapilan bir saptama tim

tiye devletler tarafindan taninacaktir.

5. Komisyon, madde 9'da 6ngoriilen usul uyarinca, elektronik imza iirlinleri i¢in
genel olarak kabul edilen standartlarin referans numaralarini belirleyip Avrupa
Topluluklar1 Resmi Gazetesi'nde yayinlayabilir. Elektronik imza {irlinlerinden biri bu
standartlara uygun oldugunda, iliye devletler, Ek IT madde f ve Ek III'iin gereklerinin

yerine getirilmis oldugunu varsayarlar.
6. Uye devletler ve Komisyon, imzalarin dogrulanmasinda tertibatlarmin gelisimi ve

kullaniminmi arttirmak amaciyla giivenli imza dogrulamasi i¢cin Ek IV'te yer verilen

tavsiyeler 15181nda ve tiiketicinin ¢ikart dogrultusunda birlikte ¢aligirlar.
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7. Uye devletler, elektronik imzalarin kamu sektériinde kullanimimi bazi olas1 ek
sartlara tabi tutabilirler. Bu sartlar, objektif, saydam, orantili ve ayrimcilik i¢ermeyen
nitelikte olmal1 ve sadece ilgili uygulamanin 6zel nitelikleri ile ilgili olmalidir. Bu
sartlar, vatandaslar agisindan smirdtesi hizmetlerin sunulmasina bir engel

olusturmamalidir.

Madde 4 i¢ Pazar Ilkeleri

1. Her liye devlet, bu Direktif uyarinca i¢ hukukta 6ngoérdiigli kurallari, tlkesi
dahilindeki sertifikasyon hizmeti sunucularina ve onlarin sundugu hizmetlere uygular.
Uye devletler bu Direktif tarafindan kapsanan alanlarda bir diger iiye devletten

kaynaklanan sertifikasyon hizmeti sunumunu kisitlayamazlar.

2. Uye devletler, bu direktife uygun olan elektronik imza iiriinlerinin i¢ pazar

i¢erisinde serbest dolasimini temin ederler.

Madde 5 Elektronik imzalarin hukuki etkileri

1. Uye devletler, nitelikli bir sertifikaya dayanan ve giivenli imza yaratim tertibati

ile yaratilan ileri teknolojik imzalarin asagidaki esaslara uygunlugunu temin ederler:

a) Elektronik imzanin elektronik formdaki veriye iliskin hukuki sartlarinin, el
ile atilan imzalarin kagit temelli veriye iligkin sartlar1 yerine getirmesinde oldugu

sekilde yerine gelmesini;

b) Hukuken kanit olarak kullanilabilmesini.

2. lye devletler elektronik imzanin hukuki etki dogurmasinin ve yarg: siireglerinde
kanit olarak kullanilabilmesinin sadece asagidaki gerek¢elere dayanmasi sebebiyle
reddedilmemesini temin ederler :

- imza elektronik olarak sunulmugsa veya

- nitelikli bir sertifikas1 bulunmadig1 gerekgesiyle, veya
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- akreditasyon belgesi olan bir sertifikasyon hizmeti sunucusu tarafindan verilmis
nitelikli bir sertifikaya dayanmadigi gerekgesiyle, veya

- giivenli imza yaratim tertibati ile yaratilmadig: gerekgesiyle.

Madde6 Sorumluluk

1. Uye devletler, asgari olarak, kamuya nitelikli sertifika veren ya da bu tiir bir
sertifikaya garanti veren sertifikasyon hizmeti sunucularinin, kurumlarin ya da tiizel
veya Ozel kisilerin bu sertifikaya agagida sayilan hususlar agisindan makul bir
bicimde dayanmalarindan kaynaklanan zararlarindan sorumlu tutulmalarini temin

ederler:

a) verilmesi sirasinda nitelikli sertifikanin icerdigi tiim bilgilerin dogrulugunu ve

sertifikanin nitelikli sertifika icin dngoriilen tiim ayrintilari icerdigini;

b) sertifikanin verildigi sirada, nitelikli sertifikada belirtilen imzalayan kisinin,
imzalama sirasinda sertifikada verilen veya tanimlanan imza dogrulama verisine

karsilik gelen imza yaratim verisine sahip oldugu konusundaki teminat hususunda;

c) sertifikasyon hizmeti sunucusunun ihmali bulunmadigini kanitlamasi durumu
harig, sertifikasyon hizmet sunucusu her ikisini de meydana getiriyorsa, imzalama
yaratim verileri ve imza dogrulama verilerinin birbirlerini tamamlayici olarak

kullanilabilmelerinin temini hususunda;

2. lye devletler, sertifikasyon hizmeti sunucusunun ihmali olmadigin1 kanitlamasi
durumu diginda, asgari olarak, nitelikli sertifika veren bir sertifikasyon hizmeti
sunucusunun, sertifikalarin iptalini (geri alinmasini) kaydettirmemesine, makul bir
bicimde dayanan bir kurum ya da tiizel veya 6zel kisinin gorecegi zarardan sorumlu

olmasini saglarlar.

3. Uye devletler, sertifikasyon hizmeti sunucusunun nitelikli sertifikada sertifika
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kullanim sinirlamalarini, bu siirlamalarin tigiincii taraflarca da teshis edilebilecek
olmas1 sartiyla belirleyebilmesini temin ederler. Sertifikasyon hizmeti sunucusu,

sertifikanin bu sinirlamalar1 asan nitelikteki kullanimindan sorumlu tutulamaz.

4. Uye devletler, sertifikasyon hizmeti sunucusunun nitelikli sertifikada herhangi bir
hukuki isleme iliskin deger sinirlamalar1 belirleyebilmesiini, bu smirlarin ii¢lincii
kisilerce de teshis edilmesinin miimkiin olmas1 sartiyla, temin eder.
Bu iist sinirin asimindan kaynaklanan zararlardan sertifikasyon hizmeti sunucusu

sorumlu degildir.

5. 1 ila 4. Paragraftaki hiikiimler, Konseyin tiiketici sdzlesmelerinde hakkaniyete
aykir1 hiikiimlerle ilgili (8), 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13/AET sayili direktifine halel

getirmez.

Madde 7 Uluslararas1 Vegheler
1. Uye devletler, iigiincii bir iilkedeki sertifikasyon hizmeti sunucusu tarafindan
verilen nitelikli sertifikalarin, Topluluk i¢indeki bir sertifikasyon hizmeti sunucusuna

verilen sertifikalarla hukuken denk sayilmasimi asagidaki sartlarla temin ederler:

(a) sertifikasyon hizmeti sunucusunun bu direktifteki kosullar1 yerine getirmesi ve

tiye devletlerdeki ihtiyari akreditasyon sistemi c¢ercevesinde kurulmus olmasi;

(b) Toplulukta bulunan ve bu direktifteki kosullar1 yerine getiren bir sertifikasyon

hizmet saglayicisinin sertifikaya garanti vermesi; veya
(c) Sertifika ya da sertifikasyon hizmeti sunucusunun Topluluk ile ii¢lincii iilkeler ya
da uluslararas1 kuruluslar arasinda yapilan ikili ya da ¢ok tarafli anlagsmalarca

taninmis olmas.

2. Ugiincii iilkelerle, sinirdtesi sertifikasyon hizmetlerinin ve iigiincii iilkelerden

kaynaklanan ileri elektronik imzalarin hukuken taninmasmin kolaylastiriimasi
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amaciyla, Komisyon, uygun durumlarda, sertifikasyon hizmetlerini kapsayan
uluslararas1 anlagsma ve standartlarin etkili uygulanmasini amaglayan Onerilerde
bulunur. Bilhassa ve gerekli oldugu hallerde, Komisyon, iiclincii iilkeler ve
uluslararas1 kuruluslarla ikili ve ¢ok tarafli anlagma miizakereleri yiirlitmeye yonelik

uygun vekalet i¢cin Konseye oneriler sunar. Konsey nitelikli cogunlukla karar verir.

3. Komisyon, Topluluk firmalarinin {i¢iincii iilke pazarlarina girisinde zorluklarla
karsilagildigin1 6grenirse, gerekli oldugu takdirde, Topluluk firmalariin bir ti¢lincii
tilkede karsilik (karsilastirilabilir) haklar elde etmesini temin etmek iizere uygun bir
vekalet i¢in Konseye Onerilerde bulunabilir. Konsey nitelikli cogunlukla karar verir.
Bu paragraftaki Onlemler, Topluluk ve iiye devletlerin ilgili uluslararasi

anlagmalardan kaynaklanan ytikiimliiliikklerine halel getirmez.

Madde 8 Verilerin korunmasi

1. Uye devletler, sertifikasyon hizmeti sunucular1 ve akreditasyon ile denetimden
sorumlu ulusal kurumlarin, Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin 95/46/AT sayili
ve 24 Ekim 1995 tarihli, kisisel verilerin islenmesi ve serbest dolagimi konusunda
bireylerin korunmasi (9) hakkindaki direktifindeki gerekleri yerine getirmelerini

temin eder.

2. Uye devletler, sertifika veren sertifikasyon hizmeti sunucularmin kisisel verileri
sadece dogrudan veri konusu kisinin kendisinden, veya agik rizasimin temininden
sonra, ve ancak sertifikasyon verilmesi ya da siirdiiriilmesi i¢in gerekli oldugu
takdirde, toplamasin1 temin ederler. Veriler ilgili kisinin ac¢ik rizasi olmaksizin bir

baska amacla toplanamaz veya islenemez.
3. Ulusal hukukta takma adlara taninan hukuki etkiye halel getirmeksizin, iiye

devletler sertifikasyon hizmeti sunucularinin sertifikada imzalayanin ismi yerine

takma adi belirtmelerini engelleyemezler.
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Madde 9 Komite

1. Komisyon'a bundan sonra "komite" olarak adlandirilacak olan, "ekonomik imzalar

komitesi" yardimci olur.

2. Bu paragrafa atfta bulunuldugu durumlarda, 1999/468/AT sayili Kararin 4 ve 7.
Maddeleri  madde  8'deki  diizenlemelere = uygun  olarak  uygulanir.
1999/468/AT sayili Kararin 4. Madde 3. Paragrafinda belirtilen siire 3 ay olarak

belirlenmistir.

3. Komite kendi usul ve isleyis kurallarini (i¢ tiiziigiinii) belirler.

Madde 10 Komitenin gorevleri

Komite bu direktifin eklerinde dngoriilen sartlari, madde 3 (4)'te ongoriilen kriterleri,
madde 3(5) uyarinca tespit edilip yayinlanacak elektronik imza iirlinlerine iliskin
genel olarak kabul edilen standartlari, madde 9 paragraf 2'deki usullere uygun olarak

belirler.

Madde 11Bildirim

1. Uye devletler Komisyon ve diger iiye devletlere :

(a) Madde 3 paragraf 7'deki sartlar da dahil olmak iizere, ulusal diizeydeki ihtiyari

akreditasyon sistemleriyle ilgili bilgileri;

(b) Madde 3 paragraf 4'te atifta bulunulan kurumlarla, akreditasyon ve denetlemeden

sorumlu ulusal kuruluslarin adres ve isimlerini;

(c) Akredite edilmis tiim ulusal sertifikasyon hizmet sunucularinin isim ve adreslerini
bildirirler.

2. Paragraf 1 uyarinca saglanan tiim bilgiler ve bununla ilgili tiim degisiklikler, iiye

devletler tarafindan en kisa siirede bildirilir.
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Madde 12 Gozden Gegirme (inceleme)

1. Komisyon bu direktifin isleyisini inceleyecek ve Avrupa Parlamentosu ile

Konseye en ge¢ 19 Temmuz 2003'e kadar bu hususta rapor sunacaktir.

2. Bu inceleme, diger hususlarin yani sira, bu Direktifin kapsamimin (uygulama
alaninin), teknolojik, pazara iliskin ve hukuki alandaki gelismeler dikkate alinarak
degistirilmesi gerekip gerekmedigini ele alacaktir. Rapor, ozellikle, kazanilan
deneyimlere dayanarak, uyumlastirmanin vecheleri hakkinda bir degerlendirme

icerecektir. Rapor, uygun olmasi durumunda, yasama onerilerini de igerebilecektir.

Madde 13 I¢ Hukuka Gegirme

1. Uye devletler 19 Temmuz 2001 tarihinden &nce bu direktife uyum saglamak iizere
gerekli kanun, diizenleme ve idari hiikiimleri yiiriirliige koyacaklardir. Uye devletler

bu hususta Komisyonu haberdar edeceklerdir.

2. Uye devletler, 1. Paragrafta belirtilen 6nlemleri aldiklarinda, bu diizenlemeler bu
direktife bir gobnderme igerecek veya resmi yayimlari sirasinda boyle bir gondermeye
yer verecektir. Bu gondermenin yapilma yontemleri liye devletler tarafindan

belirlenecektir.

Madde 14 Yirirlige giris
Bu Direktif, Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesinde yayimlandigi giin yiirtrlige
girer.

Madde 15 Muhataplar

Bu Direktif tiye devletleri muhatap alir.
13 Aralik 1999 tarihinde Briiksel'de hazirlanmustir.
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EK-2

Nitelikli sertifikalarin tabi oldugu sartlar

Tiim nitelikli sertifikalar asagidaki hususlar1 icermelidir:

(a) Sertifikanin  nitelikli  sertifika olarak  verildigine dair bir ibare;
(b)  Sertifikasyon  hizmeti sunucusunun ve bulundugu iilkenin adi
(c) Imzalayann ismi ya da bu sekilde tanimlanacak takma ad;
(d) Sertifikanin verilis amacina bagli olarak, gerektiginde imzalayanin 6zel bir
niteliginin belirtilmesi,

(e) Imzalayanin kontrolii altinda, imza yaratimi i¢in gerekli verilere karsilik gelen
imza dogrulama verileri;

(f) Sertifikanin gecerlilik sliresinin baslangic ve bitis tarihine iliskin bir ibare;
(g) Sertifikanin kimlik kodu;

(h) Nitelikli sertifikayr veren sertifikasyon hizmeti sunucusunun ileri elektronik
imzasi;

(i) Gerektigi takdirde, sertifikanin kullaniminin kapsamina iligkin sinirlamalar;
(j) Gerektigi takdirde, sertifikanin kullanilabilecegi hukuki islemlerin degerlerinin

sinirlari.

EK-3

Nitelikli sertifika veren sertifikasyon hizmet saglayicilar1 ile 1ilgili sartlar

Sertifikasyon hizmeti sunucularinin asagidaki sartlari yerine getirmesi gerekir:

(a) sertifikasyon hizmeti sunmak i¢in yeterli glivenilirlikte olduklarin1 gostermek;

(b) hizli ve giivenli bir rehber (bagvuru) hizmeti ile giivenli ve ¢abuk bir iptal

hizmetinin isleyisini temin etmek;
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(c) sertifikalarin verildigi veya iptal edildigi tarih ve saatin kesin olarak

belirlenebilmesini temin etmek;

(d) ulusal hukuk cergevesinde uygun vasitalarla, nitelikli sertifikanin verildigi kisinin

kimligini ve gerektiginde, 6zel niteliklerini dogrulamak;

() uzmanlik bilgisine, deneyime ve hizmetlerin sunumunda gerekli niteliklere,
ozellikle yonetsel seviyede yeterlilige, elektronik imza teknolojisi konusunda 6zel
bilgilere ve uygun giivenlik prosediirleri alaninda deneyime sahip personel
calistirilmasi; personelin ayni zamanda kabul edilmis standartlar ¢ergevesinde yeterli

ve bunlar1 karsilayacak yonetsel prosediirleri de uygulayabilmeleri gereklidir;

(f) degistirmeye kars1 korumali glivenilir sistem ve iiriinlerin kullanimi1 ile bunlar

tarafindan desteklenecek islemin teknik ve kriptografik giivenliginin temin edilmesi;

(g) sertifikanin taklidine karst Onlemler alinmasi,ve sertifikasyon hizmeti
sunucusunun imza yaratimint da meydana getirmesi halinde, ilgili verilerin meydana

getirilmesi islemi sirasinda gizliligin temini;

(h) direktifte Ongoriilen sartlara uygun olarak faaliyet gosterilmesi ac¢isindan,
ozellikle zararin tazmini sorumlulugunun istlenilebilmesi i¢in, 6rnegin uygun bir
sigorta sozlesmesi yapma yoluyla, yeterli mali kaynaklarin bulundurulmasi,
(i) ozellikle yargisal stireclerde sertifikanin kanitlanmasi amaciyla kullanilabilmesi
amaciyla, nitelikli sertifikaya iligkin tiim kayitlarin uygun bir siire boyunca

saklanmast; bu kayitlar elektronik yollarla yapilmasi miimkiindiir;

(j) Sertifikasyon hizmeti sunucusunun dnemli (esasli) yonetim hizmeti verdigi kisiyle

ilgili verileri kopyalamamasi ya da saklamamasi;
(k) elektronik imza destekli bir sertifika isteyen kisiyle sozlesmeye dayali iligki

kurulmadan once, kalici iletisim yollariyla, sertifika kullanimima iligkin,

kullanimdaki kisitlamalar da dahil olmak {izere, kesin kural ve kosullarin, ihtiyari bir
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akreditasyon hizmet sisteminin varhigi, sikayet usulleri ve uyusmazliklarin ¢éziimii
prosediirleri konusunda kisiyi bilgilendirmesi. Elektronik yolla da iletilebilecek bu
bilgi, yazili olarak ve kolayca anlasilabilir bir dille yapilmalidir. Ilgili bilgiler bu

sertifikaya dayanan ticiincii kisilere de istege bagl olarak sunulabilmelidir;

() Sertifikalar1 dogrulanabilir bir sekilde saklamak iizere giivenilir sistemler

kullanmak ve boylece :

-Sadece yetkili kisilerin verileri alabilmesini ve degistirebilmesini,

‘Bilgilerin dogrulugunun kontrol edilebilmesini,

-Sadece sertifikasyon sahibinin rizasinin alindig1 durumlarda sertifikalarin tekrar

kullanilabilir olmasinin teminini,

- Bu giivenlik sistemlerini tehlikeye sokabilecek tiim teknik degisikliklerin isletici

tarafindan fark edilmesinin miimkiin olmasini

Saglamak.
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EK-4

Giivenli imza yaratim tertibatlar ile ilgili sartlar:

1. Gilivenli imza yaratim tertibatlari, uygun teknik ve prosediirel araglarla, asgari

olarak asagidaki hususlari temin etmelidir:

(a) imza yaratimi i¢in kullanilan veriler, uygulamada bir kere kullanilabilmelidir ve

gizlilikleri makul bi¢imde garanti altina alinmalidir;

(b) imza yaratimi i¢in kullanilan veriler, makul garanti ile, elde edilememeli ve imza

tiim giincel teknolojinin kullanilmasiyla sahtecilige karsi korunmalidir;

(c) imza yaratimi i¢in kullanilan veriler, mesru imzalayan tarafindan, baskalarmin

kullanimin1 engellemek amaciyla korunabilmelidir.

2. Giivenli imza yaratim tertibatlari, imzalanacak verileri degistirmemeli ve imza

stireci dncesinde imzalayan kisiye sunulmasini engellememelidir.

149



Giivenli imza dogrulamasi ile ilgili tavsiyeler

Imza dogrulamas: siireci sirasinda, makul &lgiide bir kesinlikle giivenlik iginde

asagidaki hususlar temin edilmelidir:

(a) imzanin dogrulanmasi icin kullanilan veriler, dogrulayiciya gosterilen verilerle

ayn1 olmalidir;

(b) Imza giivenilir bir sekilde dogrulanmali ve bu dogrulama dogru bigimde

acgiklanmalidir;

(¢) Dogrulayici, gerektiginde, imzali verilerin igerigini dogrulayabilmelidir;
(d) Imzanin dogrulanmas: sirasinda istenen sertifikanin gergekligi ve gecerliligi
giivenilir sekilde dogrulanmalidir;

(e) Dogrulamanin sonuglari ve imzalayanin kimligi dogru sekilde belirtilmelidir;

(f) Takma ad kullanimi1 agikga belirtilmelidir; ve

(g) Giivenligi etkileyen tiim degisiklikler bulunabilmelidir. (anlasilabilmelidir).
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Ek-6

Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yénleri ve Ozellikle i¢
Pazarda Elektronik Ticaret Konusunda 8 Haziran 2000 tarihli 2000/31/AT
sayih Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi ("Elektronik Ticaret

Konusunda Direktif™)

Topluluk Resmi Gazetesi No: L 178, 17.07.2000 ss.0001-0016
AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BIRLIGI KONSEYI],

Avrupa Toplulugunu Kuran Antlagsmay1 ve 6zellikle bu Antlasmanin 47/2, 55 ve 95.
maddelerini g0z Ontinde bulundurarak, Komisyon'un Onerisini,
Ekonomik ve Sosyal Komitenin goriisiini g6z Oniinde bulundurarak,

Antlasmanin 251. Maddesinde Ongoriilen prosediir uyarinca hareket ederek,

Asagidaki konular1 dikkate alarak:

1)Avrupa Birligi Avrupa devletleri ve halklar1 arasinda herzaman daha siki baglar
kurmay1 ve ekonomik sosyal ilerlemeyi gerceklestirmeyi hedeflemistir. Antlagmanin
(Toplulugu Kuran Antlagsma)l4/2. maddesi uyarinca i¢ pazar, i¢inde mallarin,
hizmetlerin serbest¢e dolastigi ve hizmetlerin serbest ediminin gergeklestirildigi,
siirlarin kaldirildigi bir i¢ alandir. Bilgi toplumu hizmetlerinin, bu sinirlarin
kaldirildig i¢ alanda gelistirilmesi de Avrupa halklarini bolen engellerin kaldirilmasi

i¢in 6nemli bir aragtir.

2)Bilgi toplumunda elektronik ticaretin gelismesi, Topluluk icinde ve o6zellikle de
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler icin is imkanlarinin artirilmast agisindan ¢ok onemli
firsatlar sunmaktadir. Bu durum, Avrupa igletmelerinin ekonomik biiyiimelerini,
arastirma gelistirme yatirimlarini kolaylastiracak ve ayni zamanda herkesin Internete

erisimine bagli olarak Avrupa isletmelerinin rekabet giiciinlii artirabilecektir.

3) Avrupa vatandaslari1 ve Avrupali kullanicilarin, elektronik ticaretin sinir
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tanimadan sagladigi imkanlardan tam olarak yararlanabilmeleri i¢in Topluluk
hukuku ve Topluluk hukuk diizeni 6nemli bir kazanim saglamaktadir. Bu baglamda
s6z konusu direktif, bilgi toplumu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde sinirlarin
kaldirildig1 gercek bir i¢ alan olusturulabilmesi i¢in Topluluk hukukunun olduk¢a

ileri bir diizeyde entegrasyonunu hedeflemektedir.

4)Elektronik ticaretin i¢ pazardan tam olarak yararlanmasini saglamak ve televizyon
yaymlar1 hakkinda Uye Devletlerin idari islemleri, kanun ve tiiziikk hiikiimlerinin
koordinasyonu konusunu diizenleyen 3 Ekim 1989 tarih, 89/552/AET Konsey
direktifinin Ongordigi gibi yiiksek dilizeyde bir Topluluk biitiinlesmesinin

saglanmasi ¢ok onemli bir dnceliktir.

5)Topluluk i¢inde bilgi toplumu hizmetlerinin gelisimi, i¢ pazarin iyi islemesini
giiclestiren bazi1 hukuki engellerle sinirlandirilmistir. Hukuki diizenlemelerdeki
farkliliklardan ve bu hizmetlere uygulanan ulusal kurallarin hukuki belirsizliginden
dogan bu engeller, hizmet edimi ve yerlesme serbestilerini daha az ¢ekici kilmaktadir.
Bu alanlarla ilgili hukuki diizenleme ve koordinasyon c¢aligmasi yapilmamasi
durumunda, bahsettigimiz bu engeller Topluluk Adalet Divani igtihatlariyla da
desteklenecektir. Hukuki belirsizlikler, tiye devletlerin, diger bir iiye devletten gelen

bu hizmetleri kontrol edebilmesi durumunda varligin1 devam ettirecektir.

6)Topluluk hedefleri, Kurucu Antlasmanin 43, 49. maddeleri ve ilgili ikincil hukuk
normlar1 1s18inda s6z konusu engellerin, bazi ulusal hukuk diizenlemelerinin
koordinasyonu ve bazi hukuk kavramlarinin Topluluk diizeyinde agikliga
kavusturulmasi yoluyla i¢ pazarin iyi isleyisinin saglanmasi amacina yonelik olarak
ortadan kaldirilmas1 gereklidir. I¢ pazarla ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin bazi spesifik
yonlerini ele alan bu direktif, Antlasmanin 5. maddesinde hiikme baglanan yetki
ikamesi (siibsidiarite) prensibine saygi gosterilmesi kuraliyla tam olarak uyum

icindedir.

7)Hukuki giivence ve tiiketicinin korunmasi amaciyla bu diirektif i¢ pazarda
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elektronik ticaret konusunun bazi hukuki yonlerini kapsayacak agik ve genel bir

¢ergeve olusturmalidir.

8)S6z konusu direktifin amaci, iiye ililkeler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin
serbest dolasimini saglayacak hukuki bir ¢er¢eve olusturmaktir. Bu direktif iiye
tilkeler arasinda ceza hukuku alanina giren diizenlemelerin uyumlagtirilmasi

konusunu kapsamamaktadir.

9)Bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasimi pek ¢ok durumda, tiim {iye devletler
tarafindan onaylanmis bulunan Insan haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi
Konvansiyonunun 10/1. maddesinde oOngoriilen ifade Ozgiirliigli gibi genel
prensiplerin, Topluluk hukukuna spesifik yansimasi seklinde ortaya cikabilecektir.
Bu nedenle bilgi toplumu hizmetlerinin saglanmasina yonelik direktifler, bu madde
1s1¢inda s6z konusu eylemlerin 6zgiirce yapilmasini garanti altina alacak nitelikte
olmalidir. Bu konuda tek sinirlama ayni maddenin 2. paragrafi ve Antlasmanin 46/1.
maddesi c¢er¢evesinde Ongoriilmiistiir ve ayrica soz konusu direktif, ifade 6zglrliigii

konusunda ulusal temel kural ve ilkelere halel getirmez.

10)Orantililik ilkesine uygun olarak, bu direktifde 6ngoriilen 6nlemler, sadece ic
pazarin iyi islemesi amacina ulasilmasiyla sinirli tutulmustur. Direktif, Topluluk
diizeyinde miidahale edilmesi gerektigi durumlarda ve elektronik ticaret i¢in gergek
anlamda sinirlarin kalktig1 bir i¢ alanin garanti altina alinmasi igin, kiiciiklerin, insan
onurunun, tiketicinin ve halk sagliginin korunmasi basta olmak iizere genel
cikarlarin korunmasini en iist diizeyde saglayacak diizenlemeler Ongoérmelidir.
Antlagmanin 152. maddesi uyarinca, kamu saglhiginin korunmasi diger Topluluk

politikalarinin 6namli bir tamamlayicisidir.

11)S6z konusu direktif, Topluluk hukuk diizenlemeleri ile garanti altina alinan
ozellikle kamu saghigi ve tiiketici haklar1 basta olmak iizere, varolan koruma
mekanizmalarina halel getirmez. Digerleri yanisira, "tiiketicilerle yapilan
sOzlesmelerde hakkaniyete uymayan hiikiimler hakkinda 93/13/AET sayili ve 5

Nisan 1993 tarihli Konsey direktifi ve Uzak mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin
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korunmas1 hakkinda 97/7/AT sayili ve 20 Mayis 1997 tarihli Avrupa Parlamentosu
ve Konsey direktifi, bor¢ler hukuku alaninda tiiketicinin korunmasi i¢in temel
unsurlar teskil etmektedir. S6z konusu direktifler tiim hiikiimleriyle, bilgi toplumu
hizmetlerine de uygulanabilecektir. Bilgi toplumu hizmetlerine uygulanabilecek olan
s6z konusu Topluluk miiktesebati kapsaminda su Topluluk hukuku diizenlemeleri de
yer almaktadir: "Yaniltict ve Mukayese Yaratan Reklamlar hakkinda 84/450/AET
sayili ve 10 Eyliil 1984 tarihli Konsey direktifi"; "Tiiketici Kredileriyle ilgili Uye
Devlet Hukuk Diizenlemelerinin ve idari Diizenlemelerin Yakinlastirilmas: hakkinda
87/102/AET sayil1 ve 22 Aralik 1986 tarihli Konsey direktifi"; "Menkul Kiymetler
Alanina Giren Yatirnm Hizmetleri hakkinda 93/22/AET sayili ve 10 Mayis 1993
tarihli Konsey direktifi"; "Paket Turlar, Seyahat Organizasyonlar1 hakkinda
90/314/AET sayili ve 13 Haziran 1990 tarihli Konsey direktifi"; ".Tiiketiciye
Sunulan Uriinlerin  Fiyatlarinin  Belirtilmesiyle Ilgili Tiiketicinin Korunmasi
Diizenlemeleri hakkinda 98/6/AT sayili ve 16 Subat 1998 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konsey direktifi"; "Mallarla ilgili Genel Emniyet Diizenlemeleri
hakkinda 92/59/AET sayili ve 29 Haziran 1992 tarihli Konsey direktifi"; "Devre
Miilk Sézlesmelerinde Devre Miilk Sahibinin Korunmasi hakkinda 94/47/AT sayili
ve 26 Ekim 1994 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifi"; "Tiketici
Haklarimin Korunmasi hakkinda 98/27/AT sayili ve 19 Mayis 1998 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konsey direktifi"; "Hatali (Ayipl1) Mal Sorumlulugu hakkinda
85/374/AET sayili ve 25 Temmuz 1985 tarihli Konsey direktifi"; "Tiiketim
Mallarinin Garantisi ve Satigla ilgili baz1 Yonleri hakkinda 1999/44/AT sayili ve 25
Mayis 1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifi"; "Tiiketiciye Yonelik
Uzak Mesafeli Finans Hizmetleri Satis1 hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey
direktif tasaris1" ve "Ilaglarla ilgili Reklamlar hakkinda 92/28/AET sayil1 ve 31 Mart
1992 tarihli Konsey direktifi". S6z konusu direktif, ayrica, i¢ Pazar kapsaminda
kabul edilen "Tiitiin Uriinleri konusunda Reklam ve Sponsorlukla ilgili Uye Ulkeler
Hukuki ve Idari Diizenlemelerinin Yakinlastirilmas: hakkinda 98/43/AT sayili ve 6
Temmuz 1998 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifi"ne veya kamu
sagligiyla ilgili diger direktif hiikiimlerine halel getirmez. S6z konusu direktif,
yukarida sayilan diger direktiflerin ve 6zellikle 97/7/AT sayili direktifin dngdrdiigii

bilgi verme gerekliliklerini tamamlar.

154



12)S6z konusu direktifin uygulanma alanindan, su an i¢in Antlagma ve varolan
ikincil Topluluk hukuku c¢ercevesinde garanti altina alinmamis alanlardaki
hizmetlerin serbest edimini dislamak gerekmektedir. Bu dislama, i¢ pazarin iyi
isleyisi i¢in gerekli olan muhtemel hukuksal araglara engel olusturmamalidir. Vergi,
ozellikle s6z konusu direktifle ongoriilen ¢ok sayidaki hizmet kapsaminda alinan

katma deger vergisi, bu direktifin uygulanma alan1 disginda tutulmalidir.

13)S6z konusu direktif mali yilikiimliliikler konusunda kurallar koymay1
hedeflememektedir. Ayrica bu direktifin, elektronik ticaretin vergilendirilmesiyle

ilgili Topluluk enstriimanlar1 gelistirmek gibi bir amaci da s6z konusu degildir.

14)Kisisel verilerin islenmesi konusuyla ilgili olarak 6zel kisilerin korunmasi, sadece
95/46/AT sayili ve 24 Ekim 1995 tarihli "Kisisel verilerin kullanilmas1 konusunda
0zel kisilerin korunmasi ve bu verilerin serbest dolasimi" hakkinda Avrupa
Parlamentosu ve Konsey direktifince ve 97/66/AT sayili ve 15 Aralik 1997 tarihli
"kisisel datalarin islenmesi ve telekomiinikasyon sektoriinde 6zel yasamin
korunmas1" hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifiyle diizenlenecektir.
Bu iki direktif bilgi toplumu hizmetleri i¢in de ayn1 sekilde gegerlidir. Bu iki direktif
halihazirda kisisel veriler konusunda Topluluk hukuku alaninda bir c¢ergeve
olusturmaktadir ve bu nedenle bu konularin s6z konusu direktif i¢inde de, i¢ pazarin
iyl isleyisinin saglanmasi ve kisisel datalarin {iye devletler arasinda serbest
dolasimiyla ilgili olarak tekrar ele alinmasina gerek yoktur. Bu direktifin
uygulanmaya konmasi ve uygulanmasi, kisisel verilerin korunmasi konusuyla ilgili
ilkelere uygun olmalidir. S6z konusu direktif, Internet gibi ortak sebekelerin

kullanilmasini engelleyemez.

15)letisimin  gizliligi, 97/66/AT sayili direktifin 5. maddesiyle garanti altina
lainmistir. Bu direktif hiikiimleri dogrultusunda tiye devletler bu tiir iletisim alaninda
gonderen ve alanlar diginda her tiirlii hukuka aykir1 dinleme ve miidahale eylemini
yasaklamalidir. Bu konunun tek istisnasi, bu eylemlerin yasal sekilde izin alinarak

yapilmasi durumlaridir.
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16)Bu direktifin uygulanma alaninin disinda tutulacak olan para oyunlari; parasal
kazanma veya kaybetme {istiine kurulu sans oyunlari; sadece c¢ekilisler ve bahis
oyunlartyla sinirhdir. Dolayisiyla, bir malin veya hizmetin satigini tesvik amaciyla
yapilan ve ddemelerin de eger s6z konusuysa, bu mal veya hizmeti almakla sinirlh

sekilde yapildig1 yarigmalar ve promosyona dayali oyunlar bu kapsamda sayilmazlar.

17)Bilgi toplumu hizmetleri kavrammin tanimi Topluluk Hukukunda zaten
mevcuttur. S6z konusu tanim, "Teknik standartlar, diizenlemeler ve bilgi toplumu
hizmetleriyle ilgili kurallar konusunda bilgilenme siireci" hakkinda 98/34/AT sayili
ve 22 Haziran 1998 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifi ile "Sarth
erisimden olusan ya da sartli erisime dayanan hizmetlerin hukuken korunmas1"
hakkinda 98/84/AT sayili ve 20 Kasim 1998 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey
direktifinde yer almaktadir. Bu tanim, iicret karsiligi, elektronik ekipmanlarla bir
isleme tabi tutulmak suretiyle uzak mesafeli olarak yapilanlar (sayisal sikigtirma-
kompresyon- da dahil olmak iizere) ve de hizmeti alacak kisinin talebi iizerine
verilerin depolanmasi (saklanmasi) seklinde saglanan tiim hizmetleri kapsamaktadir.
98/34/AT sayili direktifin V. ekinde yer alan hizmetler listesinde bulunan ve veri
islenmesi ile depolanmasi niteligi tasimayan hizmetler, bu tanim kapsami disinda

kabul edilmektedir.

18)Bilgi toplumu hizmetleri on-line nitelikte olmak {izere ¢ok genis bir ekonomik
faaliyet alanin1 kapsar.Bu hizmetler 6zellikle mallarin on-line satigini icermektedir.
Bu mallarin teslimi veya off-line hizmet sunumu, kapsam disinda kabul
edilmektedir.Bilgi toplumu hizmetleri sadece on-line sézlesme yapilmasiyla da sinirh
degildir. Ekonomi ile ilgili bir faaliyet alan1 olusturdugu olclide, iicret karsiligi
olmayan ancak on-line bilgi sunma esasina dayanan veya ticari iletisimle ilgili olan
ya da arastirmacilara verilere erisim ve bu verileri alma olanagi saglayan hizmetler
de bu kapsamda kabul edilir. Bilgi toplumu hizmetleri ayni zamanda, iletisim
sebekesine erisim olanagi veren veya hizmet alanlar tarafindan saglanan bilgileri
tutan bir iletisim ag1 yoluyla bilgi iletisimi konusunda nakil hizmetlerini de
icermektedir. 89/552/AET sayili direktifle hilkkme baglanan konular cercevesinde

diizenlenen televizyon hizmetleri ve de bu hizmetin radyo dalgalar1 yoluyla
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yayinlanmasi bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda kabul edilmez; zira bu hizmetler
bireysel talebe karsilik olarak sunulmamaktadir. Buna karsilik, bir noktadan diger bir
noktaya nakledilen, talebe bagli video veya elektronik ileti (e-mail, elektronik posta)
yoluyla ticari iletisim saglanmasi bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda kabul edilir.
Ozel kisilerin kendi ticari, mesleki ya da is amaclari disinda elektronik ileti
gondermesi ya da kullandiklar1 benzeri diger bireysel iletisim araglari, (bu kisiler
arasinda sozlesme imzalama amaciyla kullanilmasi da dahil olmak iizere) bilgi
toplumu hizmetleri kapsami disinda kabul edilir. Bir isverenle is¢isi arasindaki
sozlesmeyle kurulan iligki, bilgi toplumu hizmeti kabul edilemez. Ayrica sirket
hesaplarinin denetimi ya da bir hastanin fiziksel olarak incelenmesini gerektiren tibbi
muayene gibi, niteligi geregi uzak mesafeli ve elektronik araglarla yerine

getirilemeyecek islemler, bilgi toplumu hizmeti sayilamazlar.

19)Hizmet sunanin kurulus yeri (merkezi), Topluluk Adalet Divani'nin igtihat
hukukuna gore belirlenecektir. Buna gore kurulus yeri (merkezi) kavrami, bir
ekonomik aktivitenin, yerlesik bir merkez kanaliyla, belirlenmemis bir siire i¢in
gercek anlamda siirdiiriilmesini gerektirmektedir. Bu gereklilik, bir sirketin belirli bir
stire i¢in kurulmus olmasi durumunda da gergeklestirilmis kabul edilir. Bir Internet
sitesi araciligryla hizmet saglayan bir sirketin kurulus yeri (merkezi), bu siteye
teknolojik destek saglayan altyapinin bulundugu yer ya da bu siteye erigimin
miimkiin oldugu yer degil, s6z konusu sirketin ekonomik faaliyetini yliriittiigii yerdir.
Bir hizmet sunucunun birden fazla kurulus yeri (merkezi) olmasi durumunda, bu
merkezlerin hangisinden, s6z konusu hizmetin sunuldugunun saptanmasi 6nemlidir.
Bu merkezlerden hangisinde s6z konusu hizmetin sunuldugunun saptanmasinin gii¢
oldugu durumlarda, s6z konusu spesifik hizmetle ilgili olarak hizmet sunucunun

sahip oldugu merkez dikkate alinacaktir.
20) "Hizmeti alan kisi" tanimi, internet gibi agik sebekeler lizerinden bilgi saglayan
kisiler ve kisisel ya da mesleki amaglarla Internet iizerinde bilgi arayanlar dahil

olmak {izere, bilgi toplumu hizmetlerinin her tirli kullanimmi kapsar.

21)Koordinasyon saglanan s6z konusu alanin boyutu, Toplulugun ilerde bilgi
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toplumu hizmetleriyle ilgili yapacagi uyumlastirma caligmalarina ve Topluluk
Hukukuyla uyumlu sekilde ilerde kabul edilecek wulusal diizeydeki yasal
diizenlemelere halel getirmez. Koordinasyonu saglanan alan, sadece on-line
aktivitelerle ilgili hukuksal gereklilikleri ierir. Bunlar on-line bilgi saglama, on-line
reklam faaliyetleri, on-line aligveris, on-line sozlesme gibi faaliyet alanlaridir. Bu
alanlar, giivenlikle ilgili standartlar, etiketleme konusundaki zorunluluklar ya da
mallarin  sorumlulugu gibi Uye Devletlerin mallar konusundaki hukuki
yukiimliilikleriyle, medikal {iriinlerin dagitimi da dahil olmak iizere, mallarin
tasinmasi veya teslimiyle ilgili Uye Devlet hukuksal yiikiimliiliiklerini kapsamaz.
Koordinasyon saglanan bu alan, sanat eserleri gibi bazi1 mallarla ilgili olarak kamu
otoriteleri tarafindan sufa (pre-emption) (6ncelik) hakkinin kullanilmasi konusunu da

kapsamaz.

22)Bilgi toplumu hizmetleri, kamu c¢ikarinin etkili sekilde korunmasi ilkesi
dogrultusunda s6z konusu faaliyetin kaynaginda denetlenecektir. Bu amagla yetkili
makamin, sadece kendi vatandaslar1 ya da iilkesi i¢in degil tiim Topluluk
vatandaglar1 i¢in bu koruma gorevini yerine getirmesinin garanti altina alinmasi
zorunludur. Uye devletler arasinda karsilikli giivenin gelistirilmesi i¢in, hizmetin
cikt1ig1 (kaynaklandigl) Uye Devletin bu sorumlulugu agike¢a belirlemesi zorunludur.
Ayrica hizmet sunma serbestisinin etkili sekilde garanti altina alinmasi ve hizmet
sunan ve alanlarin hukuki gilivencesinin saglanmasi i¢in, bilgi toplumu hizmetleri

prensip itibariyle, hizmet sunanin yerlesik oldugu Uye Devlet hukukuna tabidir.

23)Bu direktif, yasalar catigmasi konusunda yeni uluslararas1 6zel hukuk kurallar
koymay1 ya da Adalet Divani'nin yetkisine giren konular1 diizenlemeyi
amaglamamaktadir. Buna karsilik, uluslararasi 6zel hukuk kurallariyla saptanmis
olan uygulamadki hukuksal diizenlemeler, bu direktifte ongoriildiigii sekliyle bilgi

toplumu hizmetlerin serbest edimini kisitlamamalidir.
24)Bu direktif ¢ercevesinde ve bilgi toplumu hizmetlerinin kaynaginda denetimi

ilkesiyle birlikte bu direktifte belirtilen kosullar altinda, Uye Devletlerin bilgi

toplumu hizmetlerinin serbest dolagimini kisitlayici 6nlemler almas1 mesrudur.
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25)Hukuk mahkemeleri dahil olmak iizere 6zel hukuk alaniyla ilgili faaliyet gosteren
ulusal mahkemeler, bu direktifte belirtilen sartlar g¢ercevesinde bilgi toplumu
hizmetlerinin serbest ediminden sapma niteligi gdsteren dnlemler kabul

edebilirler.

26)Uye Devletler, bu direktifte sayilan kosullarla uyumlu olmak sartiyla, ceza
hukuku ve kriminal suca yonelik sorusturma, adli kovusturma i¢in gerekli olan tiim
kriminal prosediirlerle ilgili ulusal kurallar1 Komisyona bildirmeksizin

uygulayabilirler.

27)Bu direktif, gelecekte "tiiketiciye yonelik finansal hizmetlerin uzak mesafeli
pazarlanmas1" konusunda c¢ikartilacak olan Konsey ve Avrupa Parlamentosu
direktifiyle birlikte, finansal hizmetlerin on-line edimi i¢in hukuksal bir g¢erceve
yaratilmasina katki saglayacaktir. Bu direktif, 6zellikle finansal alandaki isleyis
kurallarinin  uyumlastirilmasi  konusu basta olmak iizere finansal hizmetler
konusunda ilerde ortaya cikacak girisimleri baglamaz. Uye Devletlerin, bu direktifle
belirlenen sartlar ve bazi kosullar altinda ve tiiketicinin korunmasi amaciyla bilgi
toplumu hizmetlerinin serbest edimini kisitlama olanagi, o6zellikle yatirimeilar
korumak amaciyla finansal hizmetler alaninda kabul edilen Onlemleri de

kapsamaktadir.

28)Uye Devletlerin, bilgi toplumu hizmetleriyle ilgili faaliyetlere erisim konusunda
On izin getirmeme yiikiimliligii, posta hizmetlerini diizenleyen "Toplulugun posta
hizmetleriyle ilgili i¢ pazariin gelisimi i¢in ortak kurallar" konusundaki 97/67/AT
sayili ve 15 Aralik 1997 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey direktifi ve
elektronik posta mesajinin basilmasi sonrasinda fiziksel teslimatina dayanan
hizmetin kalitesinin artirilmasi konularimi kapsamaz ve o6zellikle elektronik imza ile
sertifikasyon hizmetlerinin edimi konusundaihtiyari akreditasyon rejimlerini

etkilemez.

29)Ticari iletisim, bilgi toplumu hizmetlerinin finansmani ve yeni pek cok {icretsiz

hizmetin gelisimi i¢in ¢ok dnemlidir. Tiiketicinin korunmasi ve anlagmalara baglilik
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acisindan, indirimler, promosyona yonelik yarisma ve oyunlar dahil olmak iizere
ticari iletisim seffaflik konusundaki pek c¢ok yiikiimliliige uygun olmak
durumundadir. Bu yiikiimliiliikkler 97/7/AT sayili direktife halel getirmez. Bu direktif
98/43/AT sayili direktif basta olmak iizere ticari iletisimle ilgili mevcut

yiiklimliiliikleri etkilememelidir.

30)Elektronik posta yoluyla talep olmaksizin ticari mesaj gonderilmesi, tiiketiciler ve
bilgi toplumu hizmeti sunuculari i¢in istenmeyen bir durum olabilir ve interaktif agin
diizgiin akisini engelleyebilir. Bazi talep olmaksizin yapilan ticari mesaj bigimlerinin,
alic1 tarafindan onaylanmasi konusu bu direktifle diizenlenmemis, ancak o6zellikle
97/7/AT ve 97/66/AT sayili direktiflerle diizenlenmistir. Talep olmaksizin yapilan
ticari iletisime izin veren Uye Devletlerde filtreleme siiregleri olusturulmas: tesvik
edilmeli ve kolaylastirnlmalidir. Buna ilave olarak talep olmaksizin iletigimi
orgiitleyen ticari topluluklarin her durumda saydamligi artirmak ve bu girisimlerin
isleyisini kolaylastirmak i¢in agik¢a tanimlanmasi gerekir. Elektronik posta ile talep
olmaksizin yapilan ticari haberlesme alici icin ek haberlesme maliyetleriyle

sonug¢lanmamalidir.

31)Alicinin 6nceden izni olmaksizin, {ilkelerinde yerlesik hizmet sunucular kanaliyla
talep olmadan mesaj gonderimine izin veren Uye Devletler, hizmet sunucularin
kayith iiyeleriyle diizenli olarak danigmalarda bulunmali ve bu tiir mesajlar almak

istemeyen Ozel kisilerin kendini bu sistemin digina ¢ikarma imkanini1 saglamalidir.

32)Topluluk iginde sinirasan hizmetlerin gelisiminin 6niindeki engelleri kaldirmak
ve Topluluk tarafindan diizenlenmis mesleklerin mensuplarinin Internet iizerinden
arzda bulunabilmelerinin gergeklestirilmesi i¢in, tiiketicinin korunmasi ve kamu
saghiginin, Topluluk diizeyinde garanti altina alinmasi konusunda bu mesleklerle
ilgili kurallara riayet edilmesi zorunludur. Topluluk diizeyindeki isleyis kurallari,
ticari iletisime uygulanacak deontolojik kurallarin belirlenmesi icin en giizel
enstriimanlar1 olusturmaktadir. Bu kurallarin, mesleki orgiitler ve derneklerin
Ozerkligine halel getirilmeksizin, bu konuyla ilgili olarak diizenlenmesi, ya da

gereken durumlarda adaptasyonu gereklidir.
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33)Bu direktif, diizenlenmis mesleklerle ilgili olarak, Topluluk hukuku ve ulusal
hukuku, bu alanda uygulanacak uyumlu kurallar biitiiniinii de korumak suretiyle

tamamlamaktadir.

34)Tiim Uye Devletler, elektronik yontemlerle yapilmis sozlesmelerin kullanilmasini
zora sokacak zorunluluklar 6zellikle de sekilsel zorunluluklar igeren mevzuatlarini
degistirecektir.Bu tiir bir degisiklik yapilmasini gerektiren mevzuatin incelenmesi
sistematik olarak yapilacak ve sozlesmelerin arsivlenmesi de dahil olmak iizere
sOzlesme siirecinin tiim akdi hiikiimlerini ve asamalarin1 ele alacak sekilde
gerceklestirilecektir. Bu islem sonucunda elektronik yontemlerle sozlesme
akdedilmesi miimkiin hale gelmelidir. Elektronik imzanin hukuki etkileri konusu
"elektronik imza i¢in Topluluk Cercevesi" hakkinda 1999/93/AT sayili ve 13 Aralik
1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinin diizenleme alanini teskil
etmektedir. Alind1 onay1 (iadeli taahiitlii gibi) bir hizmet sunucu tarafindan iicretli bir

on-line hizmet seklinde verilebilir.

35)Bu direktif, Uye Devletlerin, 6zellikle elektronik imza konusundaki zorunluluklar
da gozoniinde bulundurularak elektronik araglar araciligiyla s6zlesmelerde genel ya
da 6zel hukuksal sartlar belirlemesi ya da bunlarin uygulanmasina devam edilmesi

imkanini ortadan kaldirmaz.

36)Uye Devletler, yasalar geregi olarak mahkemelerin, kamu otoritelerinin ya da
kamu otoritesi kullanan mesleklerin miidahelesini gerektiren s6zlesmeler konusunda
elektronik s6zlesmelerin kullanilmasini sinirlandirma yetkisini sakli tutar. Bu yetki,
liclincii taraflar lizerinde etki yaratmak i¢in mahkemelerin, kamu otoritelerinin ya da
kamu otoritesi kullanan mesleklerin miidahalesini gerektiren sozlesmeleri ve de

kanunla noter onayr zorunlulugu getirlmis olan sdzlesmeleri kapsamaktadir.
37)Elektronik sozlesmelerin kullanilmasinin  oniindeki engellerin  kaldirilmasi

konusundaki Uye Devletler yiikiimliiliigii, sadece hukuksal gerekliliklerden

kaynaklanan engelleri kapsamakta ve baz1 durumlarda -elektronik aracilarin
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kullanilmasmmin ~ imkansizligindan  kaynaklanan  uygulamadaki  engelleri

igermemektedir.

38)Uye Devletlerin, elektronik sdzlesmelerin  kullammi oniindeki engellerin
kaldirilmas: yiikiimliiliigli, Topluluk hukukunda hiikme baglanan, sozlesmelerin

hukuki gereklilikleriyle uyumlu sekilde gerceklestirilecektir.

39)Elektronik haberlesme veya bu direktifle hiikkme baglanan esdeger nitelikte
bireysel iletisim yontemleri kullanilarak yapilan sézlesme hiikiimlerinin, saglanacak
bilgiler ve siparis verilmesi konularindaki istisnalari, bilgi toplumu hizmeti

sunuculari tarafindan bu hiikiimlerin by-pass edilmesi amaciyla kullanilamayacaktir.

40)Gerek iiye devletlerin mevzuatlari, gerekse araci olarak gorev yapan hizmet
sunucularin sorumluluguyla ilgili ictihat hukukundaki mevcut ve ortaya c¢ikabilecek
farkliliklar, 6zellikle sinirasan hizmetlerin gelismesini engelleyerek ve rekabetin
bozulmasina yol agarak i¢ pazarin diizgiin bir sekilde isleyisini engellemektedir.
Belirli kosullar altinda, hizmet sunucular yasadisi aktiviteleri 6nlemek veya
durdurmak yoniinde hareket etmekle yiikiimliilerdir. Bu direktif, yasadist bilgiye
ulagimi ortadan kaldirmak ve olanaksiz kilmak ic¢in gerekli olan giivenli ve hizli
yollar1 gelistirmek i¢in uygun bir zemin olusturacaktir.Bu tip mekanizmalar tim
taraflarin ihtiyari olarak katilacagi anlagmalar yoluyla gelitirilebilir ve bu tip
mekanizmalar, Uye Devletler tarafindan tesvik edilmelidir. Bu tip usullerin kabul
edilmesi ve uygulanmasi, bilgi toplumu hizmetlerini saglayan tiim taraflarin
cikarinadir. Bu direktifin sorumluluga iliskin hiikiimleri, 95/46/AT ve 97/66/AT
sayili direktiflerle diizenlenen simirlamalar iginde, farkli ilgili taraflarca, dijital
teknolojinin olanakli kildig1 teknik koruma tanimlama sistemlerinin, teknik gozetim
araclarinin etkili isleyisini ve gelisimini engellememelidir.

41)S6z konusu direktif bu konuyla ilgili farkli ¢ikarlar arasinda denge saglamakta ve
sirketler tarafindan kabul edilecek kurallar ve anlasmalara temel teskil edecek ilkeleri

belirleyecektir.

42)Bu direktifle 6ngoriilen sorumluluklardan muaf tutulma konusu, sadece hizmet
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sunucularin faaliyetlerinin bilgi toplumu cergevesinde isletim ve iigiincii taraflarin
transmisyonun daha etkili olmasi amaciyla bilgi sagladig1 ve bunlarin iletildigi veya
stoklandigi iletisim sebekelerine erisim konularindaki teknik siireglerle sinirli oldugu

ornekleri kapsamaktadir.

43)Bir hizmet sunucu, iletilen bilgiyle iliskisi olmadigi durumlarda, "basit iletim"
(mere conduit) ve "caching" olarak adlandirilan stoklama ¢esidinden muaf tutulma
hakkina sahip olacaktir. Bu durum diger unsurlarin yanisira, hizmet sunucunun
ilettigi bilgilerde degisiklik yapmamasini1 gerektirmektedir. Bu gereksinim, aktarimin
icerdigi bilgilerin biitiinliigiiniin degistirilmedigi olgiide, iletim sirasinda ortaya

cikacak teknik nitelikli manipiilasyonlar1 kapsamaz.

44)Eger bir hizmet sunucu, hizmetini alanlardan biriyle, "mere conduit" ve
"caching"in Otesine gececek sekilde kanundisi bir hareket icin bilerek isbirligine
girerse, bu tip aktiviteler i¢in ongdriilen sorumluluklardan muaf tutulma hakkindan

faydalanamaz.

45)Aract  hizmet sunucularin, bu direktifle olusturulan sorumluluklarinin
sinirlandirilmasi ¢esitli tiirdeki durdurucu kararlara bagvurma imkanini etkilemez. Bu
durdurucu etki doguran kararlar, O6zellikle mahkeme veya kamu otoritesinin,
kanundis1 bilgilerin ortadan kaldirilmasi ya da bunlara erisimin imkansiz hale
getirilmesi de dahil olmak {izere, herhangi bir ihlalin 6nlenmesi veya sona

erdirilmesine iliskin kararlarini igerebilir.

46)Sorumlulugun sinirlandirilmasindan yararlanmak amaciyla, bilgi stoklamayla
siirlt bir fonksiyona sahip olan bir bilgi toplumu hizmeti sunucusu, yasadisi nitelikte
faaliyetlerin farkina varir veya bu faaliyetlerden haberdar olur olmaz, bu tiir bilgiye
erisimi ortadan kaldirmak veya imkansiz hale getirmek icin derhal harekete
gececektir. Bu tiir bilgilerin kaldirilmasi veya erisiminin imkansiz kilinmasi, ifade
hiirriyeti ilkesi 1s18inda ve bu amacla ulusal diizeyde kabul edilmis siirecler

cergevesinde yerine getirilecektir. Bu direktif Uye Devletlerin, bu bilgiyi kaldirma
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veya bilgiye erisimi imkansiz kilma yoniinde bir eylemde bulunmalar1 6éncesinde,

yerine getirilmesi gereken 6zel diizenlemeler 6ngoérme yetkisini ortadan kaldirmaz.

47)Uye Devletlerin hizmet sunuculara, takip yiikiimliiliigii yiiklemesinin
yasaklanmasi1 sadece genel nitelikli yiikiimliilikler i¢in s6z konusudur. Bu durum
spesifik bir olayda s6z konusu olacak izleme yiikiimliiliigiini kapsamaz ve ozellikle
de ulusal otoritelerin ulusal mevzuatlari ¢cercevesinde alacaklari kararlara engel teskil

etmez.

48)Bu direktif Uye Devletlerin, hizmet sunuculardan, bazi kanun dis1 faaliyet
tiirlerini tespit etmek ve dnlemek i¢in, ulusal mevzuatlarinda da tanimlanmig olan ve
onlardan beklenen tedbirler ¢ercevesinde hareket etmelerini isteme olanagini ortadan

kaldirmaz.

49)Uye Devletler ve Komisyon davranis (isleyis) kurallarinin (codes of conduct)
belirlenmesini tesvik etmelidir. Bu durum séz konusu kurallarin istege bagli olmasi
niteligini ve ilgili taraflar i¢in serbest sekilde bu kurallara katilma veya katilmama

konusunda karar verme imkanini ortadan kaldirmaz.

50)Telif haklar1 ve bilgi toplumunda s6z konusu olan ilgili diger haklarin bazi
vecheleri konusunda uyumlastirma yapilmasi hakkinda oOnerilen direktif ve bu
direktifin, telif haklar1 ve diger ilgili haklarin ihlali durumunda aracilar agisindan
dogacak sorumluluk konusunda, Topluluk diizeyinde net bir hukuksal c¢erceve

saglamak amaciyla ayni zamanda yiirlirliige girmesi ¢ok Onemli bir hususdur.

51)Her Uye Devletten, gereken her durumda, uyusmazliklarin yargi dist yollarla (adli
yol disinda) (out-of-court) elektronik ortamda c¢oziimiiyle ilgili yontemlerin
kullanilmasin1  zora sokabilecek tiim hukuki diizenlemeleri degistirmesi
istenebilecektir. Bu degistirme isleminin sonucu, hukuksal alanda ve uygulama
alaninda bu tiir uyusmazliklarin ¢6ziimii yontemlerinin, sinirdtesi 6rnekler de dahil
olmak tizere, gercek anlamda ve etkili sekilde kullanilmasini miimkiin kilacak

nitelikte olmalidir.
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52)i¢ pazarm sagladig1 ozgiirliiklerin etkili sekilde uygulanmasi, zarar gdrenlerin
uyusmazliklarin ¢6ziimii mekanizmalarina basvurmalarinin garanti altina alinmasini
gerektirmektedir. Bilgi toplumu hizmetleri ¢ergevesinde ortaya ¢ikabilecek zararlar,
hizlilik derecesi ve cografi genislik 6zelliklerine sahip bulunmaktadir. Bu spesifik
ozellikler ve taraflarin birbirine kars1 duymalar1 gereken karsilikli giivenin ulusal
otoritelerce zarara ugratilmamasinin garanti altina alinmasi ihtiyaci 1s1ginda, bu
direktif Uye Devletleri uygun hukuki basvuru yollarinin saglanmasma davet
etmektedir. Uye Devletler, uygun elektronik araglarla gerceklestirilecek hukuki

prosediirlere  erisimi  saglama  geregini  degerlendirmeye  almalidirlar.

53)Bilgi toplumu hizmetlerine uygulanacak 98/27/AT sayili direktif, tiiketicilerin
toplu ¢ikarlarin1 korumay1 hedefleyen askiya alma mekanizmalarini 6ngérmektedir.
Bu mekanizmalar, tiiketicilerin oldukca ileri bir diizeyde korunmasini saglayarak

bilgi  toplumu  hizmetlerinin  serbest dolasimma katkida  bulunacaktir.

54)Bu direktif altinda saglanan yaptirimlar ulusal hukuk tarafindan konulan tiim
diger yaptirim ve telafi yollarma halel getirmez. Uye Devletler, bu direktife uygun
olarak kabul edilmis olan ulusal tedbirlere uyulmamasina karsilik cezai yaptirimlar

uygulamak zorunda degildirler.

55)Bu direktif, tiiketicilerin yaptig1 sézlesmelerden dogan yiikiimliiliklerden dogan
hukuku etkilemez. Bu baglamda s6z konusu direktif, tiiketicinin ikamet adresinin
bulundugu Uye Devlet hukukundan kaynaklanan akdi yiikiimliiliikkler konusundaki
emredici hiikiimlerin sagladigi korunmadan mahrum birakilmasi sonucunu

doguramaz.

56)Bu direktifle getirilen diizenlemeler sonucunda, tiiketiciler tarafindan akdedilen
sozlesmelerden dogan yiikiimliiliikklerden sapma teskil edecek durumlarin ortaya
¢ikmasinda, s6z konusu sapma hiikiimleri, s6z konusu sozlesmeyi akdetme
konusundaki karar1 esastan etkileyecek nitelikteki tiiketici haklar1 da dahil olmak
lizere, sozlesmenin icerigine iliskin 6nemli unsurlar hakkindaki bilgileri kapsayacak

sekilde yorumlanmalidir.
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57)Bir Uye Devlet, yapilan faaliyetin tiimiiyle veya esas itibariyle kendi iilkesine
yonelik olmasi, hizmet sunucunun sirket merkezi se¢imini bu iilke yetki alan1 disina
¢ikmak amaciyla yapmis olmasi durumunda, baska bir Uye Devlette yerlesik hizmet
sunucuya karsit da, Topluluk Adalet Divani igtihadi dogrultusunda tedbir alma
hakkini sakli tutar.

58)Bu direktif, tigiincii iilkelerde yerlesik hizmet sunucular tarafindan verilen
hizmetlere uygulanmamalidir, elektronik ticaretin kiiresel boyutu g6z Oniinde
bulundurularak, Topluluk kurallarinin uluslararas1 kurallarla uyumlu olmasimi
saglamak gerekmektedir. Bu direktif, hukuki konularda uluslararasi orgiitler i¢indeki
(digerleri yaninda DTO, OECD, Uncitral) gériismelerde ulasilan sonuglara halel

getirmez.

59)Elektronik iletisimin global olma niteligine karsin Avrupa Birligi diizeyinde
diizenleyici onlemlerin koordinasyonu, i¢ pazarin parcalanmasindan kaginmak ve
uygun bir Avrupa diizenleyici ¢ergevesi olusturmak i¢in gereklidir. Bu koordinasyon
calismasi uluslararas1 forumlarda genel ve giligli bir miizakere pozisyonu

olusturmaya da katkida bulunacaktir.

60)Elektronik ticaretin serbest gelisimine imkan vermek i¢in, yasal ¢ergeve acik ve
sade, ongoriilebilir ve uluslararasi alandaki kurallarla uyumlu olmali, béylece Avrupa
sanayisinin rekabet yetenegini olumsuz etkilememeli veya bu sektordeki yenilikleri

engellememelidir.
61)Piyasa, kiiresellesme sartlar1 iginde elektronik araglarla bilfiil ¢alistirilacaksa,

Avrupa Birligi ve baglica Avrupa dis1 bolgeler, mevzuatlari1 ve bu konudaki

goriislerini uyumlastirmak amaciyla gortigmeler yapmalidirlar.

62)Elektronik ticaret alaninda, basta aday tilkeler, gelismekte olan iilkeler ve Avrupa

Birligi'nin ticari ortaklar1 olmak iizere, li¢lincii iilkeler ile isbirligi giiclendirilmelidir.
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63)Bu direktifin kabulii, Uye Devletlerin, bilgi toplumu olgusunun gelismesiyle
ortaya ¢ikan farkli sosyal ve kiiltiirel etkileri dikkate almasin1 engellemeyecektir. Bu
durum 6zellikle Uye Devletlerin, Topluluk hukukuna uygun sekilde dil, milli ve
bolgesel ozellikleri, kiiltiirel varliklarini dikkate alarak belirleyebilecekleri sosyal,
kiiltiirel ve demokratik hedeflerine ulagmalar1 yoniinde alacaklar1 6nlemlere ayrica
halkin bilgi toplumu hizmetlerine en genis sekilde ulagmalarini saglayacak ve bunu
devam ettircek diizenlemeler yapmasina zarar vermemelidir. Bilgi toplumunun
gelisimi, her durumda, Topluluk vatandaglarinin sayisal bir ortamda Avrupa kiiltiirel

varliklarina ulasmasina imkan vermelidir.

64)Elektronik iletisim, Uye Devletlere kiiltiir, egitim ve dil alaninda kamu hizmeti

gotiiriilmesiyle ilgili olarak mitkemmel imkanlar sunmaktadir.

65)Konsey, bilgi toplumunun tiiketici boyutu konusundaki 19 Ocak 1999 tarihli ilke
kararinda (resolution), bu alanda tiiketicilerin korunmasi konusuna 6zel bir dikkat
gosterilmesine ihtiyag oldugunu dile getirmistir. Komisyon mevcut tiiketicinin
korunmasi kurallarinin ne oOlciide bilgi toplumu baglaminda yeterli korunma
sagladigimi inceleyecek ve gerekli goriilmesi halinde, bu mevzuatin eksikliklerini ve
ek Onlemler gerektiren konular1 saptayacaktir. Ayrica Komisyon gerekirse soz

konusu eksiklikleri gidermek i¢in buna ek olarak spesifik Oneriler sunacaktir.
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ASAGIDAKI DIREKTIFi KABUL ETMISTIR:

Boliim1

GENEL HUKUMLER

Madde 1

Amag ve Kapsam

1. Bu Direktif, iiye devletler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasimini
temin ederek, i¢ pazarin diizgiin isleyisine katki saglamay1r amacglamaktadir.
2. Bu Direktif, 1. paragrafta belirlenen amaca ulagmak i¢in gerekli oldugu olgiide, ic¢
pazara iligkin bilgi toplumu hizmetlerine, hizmet sunucularin kurulusuna, ticari
iletisime, elektronik sozlesmelere, aracilarin sorumluluguna, davranig kurallarina
(codes of conduct), yargi dis1 uyusmazliklarin ¢éziimii yollarina, dava tiirlerine ve
tiye devletlerarasi igbirligine iligkin belirli ulusal hiikiimleri yakinlagtirmaktadir.
3. Bu Direktif, bilgi toplumu hizmetlerine uygulanan Topluluk hukukunu, 6zellikle,
kamu saglig1 ve tiiketici ¢ikarlar1 i¢in Topluluk tasarruflari ve bu tasarruflari
uygulamaya yonelik ulusal mevzuat tarafindan 6ngoriilen koruma diizeyine, sz
konusu mevzuatin bilgi toplumu hizmetlerinin serbest bicimde sunulmasini

kisitlamamasi sartiyla, halel getirmeksizin, gelistirir.

4. Bu direktif, devletler 6zel hukuku alanina yeni (ek) kurallar getirmedigi gibi,

mahkemelerin yargi yetkisini de kapsamaz.

5. Bu Direktif, asagidaki alanlara uygulanmaz:

(a) vergilendirme alaninda;

(b) 95/46/AT ve 97/66/AT Direktifleri ile diizenlenen bilgi toplumu ile ilgili
hususlara;

(c) Kartel (rekabet) hukuku tarafindan diizenlenen anlagma ve uygulamalara iliskin

hususlara;
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(d)Bilgi toplumu hizmetine iliskin asagidaki faaliyetlere :

- Kamu otoritesinin kullanilmasi ile dogrudan ve belirli bir baglanti icerdikleri dl¢iide
noter ve benzeri mesleklerin faaliyetlerine;

- Miivekkilin temsiline ve mahkemeler oniinde c¢ikarlarinin savunulmasina iliskin
hususlara;

- Piyango cekilisleri ve bahis islemleri de dahil olmak iizere, parasal bir degerin
kazanma veya kaybetme ihtimalli ortaya konmasini iceren kumar faaliyetlerine.
6. Bu Direktif, Topluluk hukuku c¢ercevesinde, Topluluk diizeyinde veya ulusal
diizeyde, kiiltiirel ve dilsel cesitliligi gelistirmek ve cogulculugu korumak iizere

alinan 6nlemleri etkilemez.

Madde 2

Tanimlar

Bu Direktifin amaglart bakimindan, asagidaki terimler, asagidaki anlamlari
tastyacaktir

(a) "Bilgi toplumu hizmetleri" : 98/48/AT sayili Direktif ile degisik haliyle 98/34/AT
sayill Direktifin 1(2) maddesi kapsamindaki hizmetler;
(b) "Hizmet sunucu" : bir bilgi toplumu hizmeti sunan her tiirlii gercek ve tiizel kisi;
(c) "yerlesik hizmet sunucu" : sabit bir isletmeyi belirsiz bir siire i¢in kullanarak bir
ekonomik faaliyeti etkili bicimde siirdiiren bir hizmet sunucu. Hizmetin sunulmasi
icin gerekli olan teknik ara¢ ve teknolojilerin mevcudiyeti ve kullanilmast,
kendiliginden, hizmet sunucunun  yerlesik  olmasina  yol agmaz;
(d) "hizmet alic1" : bir bilgi toplumu hizmetini, mesleki veya baska amaclarla,
ozellikle bilgiye ulagsma veya bilgiyi erisilebilir kilma amaglari i¢in kullanan her tiirlii
gercek veya tiizel kisi,

(e) "tiiketici" : kendi ticari, is ve mesleki amaglar1 disinda hareket eden her tiirli
gercek kisi;

(f) "ticari iletisim" : ticari, sinai ve zanaat igeren faaliyeti yerine getiren veya
diizenlenmis bir meslegi icra eden bir sirket, dernek veya kisinin, mal, hizmet ve
imajim1 dogrudan ve dolayli olarak gelistirmeye yonelik her tiirlii ve bicimdeki

iletisim. Asagidakiler kendiliginden ticari iletisim olusturmaz
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- sirket, dernek veya kisinin faaliyetine dogrudan erisim saglayan bilgi, 6zellikle bir
Internet sayfasi (domain name) ve elektronik posta adresi;
- sirket, dernek veya kisinin mal, hizmet ve imajina iliskin bagimsiz bi¢cimde bir
araya getirilmis bilgi, oOzellikle mali bir edim igermemesi halinde;
(g) "diizenlenmis meslek": 89/48/AET sayilt ve 21 Aralik 1988 tarihli en az ii¢ yillik
bir mesleki egitim veya Ogretimin tamamlanmasi tizerine verilen yiiksek O0gretim
diplomalarinin taninmasina iliskin bir genel sistem Ongoriilmesi ile ilgili Konsey
Direktifinin 1(d) maddesi anlaminda (26), veya 92/51/AET sayili 18 Haziran 1992
tarthli mesleki egitim ve Ogretimin taninmasi alaninda ikinci bir genel sistem
ongoren 89/48/AET sayili Direktifi tamamlamak {izere ¢ikarilan Konsey Direktifinin
1(f) maddesi anlaminda herhangi bir meslek;

(h) "koordine alan" : iiye devletlerin hukuk sistemlerinde bilgi toplumu hizmeti
sunanlara ve bilgi toplumu hizmetlerine uygulanmak {izere Ongoriilen ve genel
niteligi haiz olmalarina ya da ozellikle bu amag¢ igin Ongoriilmiis olmalarina
bakilmaksizin uygulanan sartlar;

1) koordine alan, hizmet sunucunun uymakla yiikiimlii oldugu asagidaki hususlarla
ilgilidir:

- bir bilgi toplumu hizmet faaliyetine baslamaya iligkin kalifikasyonlar, izin ve
bildirim gibi sartlar;

- bir bilgi toplumu hizmeti faaliyetinin yerine getirilmesine iliskin, hizmet sunucunun
davranislarina iliskin sartlar, reklama ve sozlesmelere uygulananlar da dahil olmak
tizere hizmet kalitesi ve igerigine iligkin sartlar veya hizmet sunucunun
sorumluluguna iligkin sartlar;

i1) Koordine alan agagidakiler gibi sartlar1 kapsamaz:

- Mallara uygulanacak sartlar

- Mallarin teslimine uygulanacak sartlar

- Elektronik araglarla sunulmayan hizmetlere uygulanan sartlar
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Madde 3

Ic Pazar
1. Her iiye devlet, kendi iilkesinde yerlesik (kurulmus, merkezi bulunan) bir
hizmet sunucunun sundugu bilgi toplumu hizmetlerinin s6z konusu iiye devlette
koordine alanlar kapsamima giren ulusal hiikiimlere uymasini temin eder.
2. Uye devletler, koordine alanlar kapsamina giren nedenlerle, bir baska iiye
devletten  bilgi toplumu  hizmetlerinin sunulmasini kisitlayamazlar.
3. 1. ve 2. Paragraflar, Ek'te atifta bulunulan alanlarda uygulanmaz.
4. Uye devletler, belirli bir bilgi toplumu hizmeti ile ilgili olarak, 2.
Paragraftan ayrilmaya (sapmaya) yonelik Onlemleri asagidaki sartlarin yerine
gelmesi halinde alabilirler:
(a) S6z konusu onlemler:
(1)asagidaki nedenlerden biri dolayistyla gerekli olmalidir
- kamu politikasi, 6zellikle su¢larin dnlenmesi, sorusturulmasi, yakalanmasi ve dava
edilmesi nedenleriyle, kiigiiklerin korunmasi ve 1k, cinsiyet, din, milliyet
temellerinde nefreti kigkirtacak her tiirlii faaliyete karst miicadele nedenleriyle ve
bireylerin insan onurunun ihlalinin 6nlenmesini de kapsamak tizere;
- kamu sagliginin korunmasi
- ulusal giivenlik ve savunmanin gilivence altina alinmasi da dahil olmak iizere, kamu
giivenligi;
- yatirimeilar da dahil olmak tizere, tiiketicilerin korunmasi,
(i1) (i) bendinde belirtilen amaclar1 tehlikeye diisiiren veya bu amaglari tehlikeye
diisiirme konusunda ciddi ve agir bir risk i¢eren, belirli bir bilgi toplumu hizmetine
kars1 alinmis 6nlemler;
(ii1) alinacak 6nlemler bu amaglarla orantili olmalidir.
(b) Uye devletler, séz konusu onlemler alinmadan dnce ve cezai sorusturmalar
cercevesinde yiiriitiilen faaliyetler ve 6n prosediirler de dahil olmak iizere mahkeme
prosediirlerine halel getirmeksizin;
- 1. Paragrafta belirtilen {iye devletten 6nlem almasini talep etmis olmal ve ilgili liye

devlet bu tarz onlemleri almamis olmali ya da alinan 6nlemler yetersiz olmalidir;
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- Komisyona ve 1. Paragrafta belirtilen iiye devlete bu tarz 6nlemleri alma niyetini
bildirmis olmalidir.

5. Uye devletler acil durumlarda 4(b) paragrafinda éngoriilen kosullardan ayrilabilir.
Bu durumda, iiye devletin aciliyetin mevcudiyetine iliskin gerekg¢elerini de igermek
lizere, miimkiin olan en kisa zamanda, aldiklar1 Onlemleri Komisyona ve 1.
Paragrafta belirtilen liye devlete bildirilecektir.

6. Uye devletlerin s6z konusu &nlemleri almalari imkanina halel getirmeksizin,
Komisyon, bildirilen énlemlerin Topluluk hukukuna uygunlugunu miimkiin olan en
kisa siirede inceleyecek; onlemin Topluluk hukukuna aykiri oldugu sonucuna
varmasi halinde, ilgili iiye devletten 6nerilen 6nlemleri almaktan kaginmasini veya

acil olarak s6z konusu 6nlemlerin uygulanmasina son vermesini talep edecektir.

I1. Boliim

ILKELER
Madde 4

Onceden (On) izin Ahnmasim Engelleme Ilkesi

1. liye devletler, bir bilgi toplumu hizmeti sunucusunun bu faaliyete baslamasinin
veya icrasint devam ettirmesinin onceden izin sartina veya es etki doguran bagka bir
sarta tabi tutulmamasini temin ederler.

2. 1. Paragraf, 6zel olarak ve miinhasiran bilgi toplumu hizmetini hedeflemeyen veya
97/13/AT sayili1 ve 10 Aralik 1997 tarihli telekomiinikasyon hizmetleri alaninda
genel izinler ve bireysel lisanslar konusundaki Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifinde diizenlenen izin sistemlerine halel getirmez.

Madde 5

Saglanmas1 Gereken Genel Bilgi
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1. Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger bilgi sartlarina ek olarak, iiye
devletler, hizmet sunucusunun asagida belirtilmis olan bilginin, kolay, dogrudan ve
siirekli olarak hizmet alicilarina ve yetkili makamlara ulagsmasin1 temin eder :
(a) hizmet sunucunun adi
(b) hizmet sunucunun yerlesik oldugu cografi adres,

(¢) hizmet sunucuya iligkin ayrintilar, elektronik posta adresi de dahil olmak iizere,
kendisine hizli bir bi¢imde ulasilmasina ve dogrudan ve etkili bigimde iletisim

kurulmasina imkan verecek bilgiler,

(d) hizmet sunucu ticaret veya benzeri bir kamu siciline kayith ise, kayitl oldugu
ticari sicil ve sicil kayit numarasi veya bu sekilde teshis edilmesine imkan verecek es

etkili vasitalar

(e) faaliyetin bir izin sistemine tabi oldugu durumlarda, ilgili denetim makamina

iliskin hususlar

(f) diizenlenmis mesleklerle ilgili olarak,

- hizmet sunucunun kayith oldugu herhangi bir meslek orgiitii veya benzeri kurulus,
- mesleki unvan ve verildigi iiye devlet,

- yerlesik bulunulan liye devlette uygulanan mesleki kurallara ve bunlara ne sekilde
ulagilabilecegine dair bir atif (ibare) (gonderme)

(g) hizmet sunucunun KDV'ye tabi bir faaliyette bulunmasi halinde, 77/388/AET
sayili ve 17 Mayis 1977 tarihli liye devletlerin dolayli vergilere iliskin kanunlarinin
uyumlagtirilmasi- katma deger vergisi alaninda ortak bir sistem : degerlendirme
konusunda tek tip bir esas belirlenmesi (29) alanindaki Konsey Direktifinin 22(1).
Maddesi ¢ergevesinde atifta bulunulan kimlik numarasi

2. Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger enformasyon sartlarina ek olarak, tiye
devletler en azindan, bilgi toplumu hizmetleri fiyatlara atifta bulundugunda, bunlarin
acitkca ve belirsizlige yol agmayacak bicimde ve oOzellikle, vergi ve teslimat

masraflarini igerip icermediklerini kapsayacak sekilde belirtilmesini temin edecektir.
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Kisim 2: Ticari Iletisim

Madde 6

Saglanacak Bilgi

Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger bilgi sartlarina ek olarak, iiye devletler
bir bilgi toplumu hizmetinin (bir) par¢asin1 veya kendisini olusturan ticari iletisimin,
en azindan asagidaki sartlara uygun olmasini temin eder:

(a) ticari iletisim bu haliyle agik¢a belirlenebilir olmalidir.

(b) Ticari iletisimin adina yapildigi gercek veya tiizel kisi agikca belirlenebilir
olmalidir.

(c) Indirimler, primler ve hediyeler gibi promosyonlar, hizmet sunucunun yerlesik
oldugu iiye devlette izin verilmesi halinde, acik¢a belirlenebilir olmali; bu
promosyonlar1 kazanmak i¢in yerine getirilmesi gereken kosullar kolayca erisilebilir
olmali ve agik¢a ve belirsizlige yer birakmayacak bicimde sunulmalidir.
(d) Promosyon amagli yarisma veya oyunlar, hizmet sunucunun yerlesik oldugu iiye
devlette izin verildigi takdirde, kolayca belirlenebilir olmali ve katilim i¢in yerine
getirilmesi  gereken kosullar, agikca ve belirsizlige yer birakmayacak bigimde

sunulmalidir.

Madde 7
Talep Edilmemis Ticari Iletisim
1. Topluluk hukuku tarafindan 6ngoriilen diger sartlara ek olarak, elektronik posta
yoluyla talep edilmemis ticari iletisime izin veren iiye devletler, kendi iilkelerinde
yerlesik bir hizmet sunucu tarafindan sunulan bu ticari iletisimin alic1 tarafindan
alimir alinmaz agikga ve belirsizlige yer vermeyecek bicimde belirlenebilir olmasini

temin edecektir.

2. 97/7/AT sayili Direktif ve 97/66/AT sayili Direktife halel getirmeksizin, iiye
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devletler elektronik posta yoluyla talep edilmemis ticari iletisim saglayan hizmet
sunucularin, bu tarz ticari iletisim almak istemeyen gercek kisilerin kendilerini
kaydedebilecekleri opt-out kayitlarima diizenli bicimde basvurmalarini ve bunlara

riayet etmelerini temin edecektir.

Madde 8

Diizenlenmis Meslekler

1. Uye devletler, diizenlenmis bir meslege mensup bir kisi tarafindan sunulan bir
bilgi toplumu hizmetinin bir pargasini veya kendisini olusturan ticari iletigimin
kullanimina verilecek iznin, ozellikle, ilgili meslegin bagimsizligi ve onuru ile
meslek sirr1 ve miisterilere ve diger meslek sahiplerine gosterilecek adilane tutumla

ilgili meslek kurallarina tabi olmasini temin edecektir.

2. Meslek orgiit ve birliklerinin 6zerkligine halel getirmeksizin, iiye devletler ve
Komisyon, 1. Paragrafta belirtilen kurallara uygun olarak, ticari iletisim amaglari ile
verilebilecek bilgi tiirlerini belirlemek amaciyla mesleki 6rgiit ve birliklerin Topluluk

capinda davranis kurallar1 6ngérmelerini tesvik eder.

3. 2. Paragrafta belirtilen bilgiye iligskin olarak, i¢ pazarin diizgiin isleyisini temin
acisindan gerekli olabilecek Topluluk girisimlerinin Onerilerinin hazirlanmasi
sirasinda, Komisyon, Topluluk capinda uygulanan davramis kurallarini gerektigi
bicimde géz Oniine alacak ve ilgili meslek orgiit ve birlikleriyle yakin igbirligi i¢inde

hareket edecektir.

4. Bu Direktif, dlizenlenmis mesleklerin faaliyetlerine erisim ve kullanima iliskin

Topluluk Direktifleri ile bir arada uygulanacaktir.

Kisim 3: Elektronik Vasitalarla Yapilan Sozlesmeler
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Madde 9

Sozlesmelere Uygulanacak Kurallar

1. Uye devletler, kendi hukuk sistemlerinin, sozlesmelerin elektronik vasitalarla
akdedilmesine izin vermesini temin edeceklerdir. Uye devletler, dzellikle s6zlesme
siirecine uygulanan sartlarin elektronik sézlesmelerin  kullanilmasina engel
olusturacak ya da bu cesit sézlesmelerin elektronik vasitalarla yapilmis olmasi
nedeniyle hukuki etkiden ve gecerlilikten mahrum kalmalarina neden olacak sekilde

uygulanmamasini temin edeceklerdir.

2. Uye devletler, 1. Paragrafin, asagidaki kategorilerin hepsine veya bazilarina
uygulanmamasini kararlastirabilir:
(a) tasinmaz miilkiyeti haklarin1 doguran veya transfer eden sézlesmeler, kira haklar

hari¢ olmak lizere;

(b) mahkemelerin, kamu makamlarinin veya kamu otoritesi kullanan mesleklerin

miidahalesini (dahil olmasini) gerektiren sézlesmeler;

(c) garanti (kefalet) sozlesmeleri ve kendi ticari, is veya mesleki amaclar1 disinda

hareket eden kisilerce verilen munzam teminat s6zlesmeleri

(d) aile hukuku ve miras hukuku kapsamina giren sézlesmeler.

3. Uye devletler, Komisyona, 2. Maddede belirtilen kategorilerden hangilerine 1.
Paragraf hiikiimlerini uygulamayacaklari belirteceklerdir. Uye devletler, her 5 yilda
bir Komisyona 2. Paragrafin uygulanmasina iliskin bir rapor sunacaklar ve burada
paragraf 2(b)'de belirtilen 1. Paragrafin uygulanmadigi kategoriyi muhafaza

etmelerini gerektiren nedenleri agiklayacaklardir.
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Madde 10

Sunulacak Bilgi

1. Topluluk hukuku tarafindan Ongoriilen diger bilgi sartlarina ek olarak, iiye
devletler, tiikketici olmayan taraflarca aksine anlasilmis olmasi hali disinda, en
azindan asagidaki bilginin hizmet sunucu tarafindan agik¢a, kapsamli olarak;
belirsizlie yer birakmayacak bicimde ve hizmetin alicis1 tarafindan sipariste
(teklifte) bulunulmasindan once, sunulmasini temin edeceklerdir:

(a) sozlesmenin yapilmasi i¢in izlenecek farkl teknik adimlar;

(b) yapilan sozlesmenin hizmet sunucu tarafindan dosyalanip dosyalanmayacagi ve

erisiminin miimkiin olup olmayacagi;

(c) Siparigin yapilmasindan Once girdi (input) hatalarinin belirlenmesine ve

diizeltilmesine iligkin teknik araglar;

(d) Sézlesmenin yapilmasi i¢in bagvurulabilecek diller.

2. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflar arasinda aksine anlasilmis olmasi hali
disinda, hizmet sunucunun kendisinin tabi oldugu herhangi bir ilgili davranis kuralini
ve bu kurallara elektronik olarak ne sekilde bagvurulabilecegini belirtmesini temin
edeceklerdir.

3. Aliciya sunulan sozlesme hiikiimlerinin ve genel sartlarin, bu alic1 tarafindan
saklanmasina ve yeniden Tretilmesine imkan verecek bir sekilde saglanmasi
gereklidir.

4. 1. ve 2. Paragraflar, miinhasiran elektronik posta degisimi veya esi bireysel

iletisimle yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.

Madde 11

Siparis verilmesi
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1. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflar arasinda aksine anlasilmis olmas1
hali disinda, hizmet alicisinin siparisini elektronik araglarla vermis olmasi halinde

asagidaki ilkelerin uygulanmasini temin eder:

- Hizmet sunucu, alicinin siparisini aldigin1 gecikmeden ve elektronik araglarla

bildirmelidir.

- Siparis ve alindiginin bildirilmesi muhataplar1 olan taraflarin erisiminin miimkiin

oldugu anda gerceklesmis sayilir.

2. Uye devletler, tiiketici olmayan taraflar arasinda aksinin kararlastirilmis olmasi
hali diginda, hizmet sunucunun hizmeti alicisina uygun, etkili ve erisilebilir teknik
araclar sunarak, siparis verilmeden once girdi hatalarinin tespiti ve diizeltilmesini

mumkin kilmalarini temin edeceklerdir.

3. paragraf 1, birinci bent ve paragraf 2, miinhasiran elektronik posta degisimi veya

esi bireysel iletisimler araciligiyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.

Kisim 4: Ara Hizmet Sunucularin Sorumlulugu
Madde 12
"mere conduit" : basit iletim
1. Bir bilgi toplumu hizmetinin,hizmet alicisi tarafindan saglanan bir bilgi iletisim
ag1 icinde iletiminden olusmasi veya iletisim agina erisimi saglamasi halinde, iiye
devletler, hizmet sunucunun, asagidaki sartlar1 yerine getirmesi halinde iletilen
bilgiden sorumlu tutulmamasini temin edeceklerdir :

(a) iletimi sunucu baslatmamus ise;

(b) Iletimin alicisini sunucu segmemis ise;
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(c) lletimde yer alan bilgiyi sunucu segmemis veya degistirmemisse.
2. 1. paragrafta belirtilen iletim ve erisimin temini eylemleri iletilen bilginin otomatik,
ara ve gegici saklanmasini sadece iletisim aginda iletimini gergeklestirmek amaciyla
yapilmasi ve bilginin, iletimi i¢in makul Ol¢lide gerekli olan silireden daha fazla

saklanmamasi halinde igerir.

3. Bu madde, bir mahkeme veya idari makamin, iiye devletlerin hukuk sistemlerine
uygun olarak, hizmet sunucunun ihlali sona erdirmesini veya 6nlemesini talep etme

imkanini etkilemez.

Madde 13

"caching"

1. Bir bilgi toplumu hizmetinin hizmetin alicis1 tarafindan saglanan bir bilgi iletisim
aginda yayinindan olusmasi durumunda, iiye devletler bilginin hizmet sunucusunun
otomatik, ara ve gecici saklanmasindan dolayi, bilginin istekleri iizerine diger hizmet
alicilarina (onward) iletimini daha etkili hale getirmekten bagka amaci bulunmaksizin
bilginin ara ve gecici bicimde saklanmasindan, asagidaki sartlara uymasi halinde

sorumlu tutulmamasini temin edeceklerdir :

(a) sunucu bilgiyi degistirmiyor ise;

(b) sunucu bilgiye erisimin sartlarina uygun davranmis ise;

(c) sunucu bilginin giincellestirilmesine iliskin, endiistri tarafindan genel olarak

benimsenen ve kullanilan bir sekilde belirlenen kurallara uygun davranmaissa;
(d) sunucu, endiistri tarafindan genel olarak benimsenen ve kullanilan, bilginin
kullanilmasima iliskin veri elde edilmesine iligkin teknolojinin hukuka uygun

kullanimina miidahale etmiyorsa; ve

(e) sunucu ilk yayin kaynagindaki bilginin agdan kaldirildigina iliskin bilgi elde
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ettiginde veya bu bilgiye erisim imkan1 engellendigine veya erisimin engellenmesine
iliskin bir mahkeme veya idari makam emri bulundugunu 6grendiginde, 6zenli bir
bicimde hareket ederek, sakladigi bilgiyi kaldirmali veya erisimini engellemelidir.
2. Bu madde, bir mahkeme veya idari makamin, iiye devletlerin hukuk sistemlerine
uygun olarak, hizmet sunucunun ihlali sona erdirmesini veya dnlemesini talep etme

imkanini etkilemez.

Madde 14

Hosting

1. Uye devletler, hizmetin alicis1 tarafindan saglanan bir bilginin saklanmasindan
olusan bir bilgi toplumu hizmetinin sunulmasi halinde, iiye devletler hizmet
sunucunun hizmet alicis1 tarafindan talep edilen bilginin saklanmasindan dolay1
sorumlu tutulmamasini, asagidaki sartlarin gerceklesmesi halinde, temin ederler :
(a) sunucu, yasadis1 faaliyet veya bilgi hakkinda bilgi sahibi degilse, tazminat
talepleri agisindan, yasadis1 faaliyet veya bilginin anlasilabilecegi maddi vakia ve
sartlardan haberi bulunmuyorsa; veya sunucu bu bilgiyi edinmesi veya durumun
farkina varmasi lizerine, bilgiyi kaldirir veya erisimini engellemekte 6zenli bigimde

hareket ederse.

2. 1. Paragraf, hizmet alicisinin sunucunun yetkisi ve kontrolii dahilinde hareket

etmesi halinde uygulanmaz.

3. Bu madde, bir mahkeme veya idari makamin, iiye devletlerin hukuk sistemlerine
uygun olarak, hizmet sunucunun ihlali sona erdirmesini veya 6nlemesini talep etme
imkaninmi etkilemedigi gibi, iiye devletlerin bilginin kaldirilmas1 ya da erigiminin
engellenmesini diizenleyen prosediirler 6ngdrmesi imkanini da etkilemez.

Madde 15

Kontrol i¢in genel bir yiikiimliiliik bulunmamasi
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1. Uye devletler, sunuculara, 12, 13 ve 14. Maddelerde diizenlenen
hizmetlerin sunumu sirasinda, yayimladiklar1 veya sakladiklar1 bilgiyi kontrol
etmeleri ya da yasadisi faaliyete isaret eden maddi vakia ve durumlar1 aktif olarak

arastirmalart hususunda genel bir yiikiimliiliikk yiikleyemez.

2. Uye devletler, bilgi toplumu hizmeti sunuculari icin, yetkili kamu makamlarini
iddia edilen yasadis1 faaliyetler veya hizmetlerin alicilar1 tarafindan sunulan bilgiler
konusunda derhal haberdar etme veya istekleri iizerine, yetkili makamlara aralarinda
saklama anlasmasi bulunan hizmetlerin alicilarinin belirlenmesine imkan verecek
bilgiyi iletme ylikiimliiliigiinii yiikleyebilirler.

3: Bolim

UYGULAMA
Madde 16

Davranis Kurallar1 (Codes of Conduct)

1. Uye devletler ve Komisyon, asagidaki hususlar1 tesvik edeceklerdir
(a) Ticaret, meslek ve tiiketici birlik ve orgiitlerinin, 5-15. Maddelerin gerektigi gibi
uygulanmasin1  saglamaya yonelik Topluluk diizeyinde davranis kurallar
belirlemelerini

(b) Ulusal veya Topluluk diizeyinde hazirlanan davranis kurallar1 tasarilarinin

Komisyona ihtiyari bigimde iletilmesini;

(c) Bu davramis kurallarina Topluluk dillerinde ve elektronik araglarla erisilmesinin

miimkiin kilinmasini;

(d) Ticaret, meslek ve tiiketici birlik ve Orgiitleri tarafindan, davranig kurallarinin
uygulanmasina ve elektronik ticarete iliskin uygulama, aliskanlik ve gelenekleri ne
sekilde etkiledigine dair degerlendirmelerinin iiye devletlere ve Komisyona
iletilmesini;

(e) Kiiciiklerin ve insan onurunun korunmasina yonelik davranis kurallarinin tespitini.
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2. Uye devletler ve Komisyon, tiiketicileri temsil eden birlik ve orgiitlerin kendi
cikarlarim1 etkileyen ve paragraf 1(a) uyarinca saptanan davranis kurallarinin
hazirlanmasina ve uygulanmasma katilimini tesvik ederler. Uygun oldugu
durumlarda kendi 6zel ihtiyaclariin dikkate alinmasini temine yonelik olarak gérme

engellileri ve Oziirliileri temsil eden birliklere de danisilmalidir.

Madde 17

Uyusmazligin Yarg: Dis1 Yollarla Coziilmesi (out of court)

1. Uye devletler, bir bilgi toplumu hizmeti sunucusu ile alicis1 arasinda uyusmazlik
¢ikmasi halinde mevzuatlarinin uyusmazligin ¢6zimii i¢in, ulusal hukuklarinda
basvurulabilen uygun elektronik araclar da dahil olmak iizere, yargi dis1 (out-of-

court) yollara bagvurulmasini engellememesini temin edeceklerdir.

2. Uye devletler, yargi dist ¢dziimden sorumlu makamlar, o6zellikle, tiiketici
uyusmazliklariin ilgili taraflar i¢in yeterli usul garantileri 6ngdrmesini saglayacak

sekilde islemesi konusunda tesvik edeceklerdir.

3. Uye devletler, yargi dis1 uyusmazlik ¢oziimiinden sorumlu makamlari, bilgi
toplumu hizmetleri alaninda verdikleri 6nemli kararlardan Komisyonu haberdar
etmeleri ve elektronik hizmete iliskin uygulamalar, kullanimlar ve gelenekler

konusunda diger her tiirlii bilgiyi iletmeleri konusunda tesvik edeceklerdir.

Madde 18

Davalar tiirleri

1. Uye devletler, ulusal hukukta bilgi toplumu hizmeti faaliyetleri ile ilgili olarak,
gecici onlemler de dahil olmak {izere, iddia edilen herhangi bir ihlali sona erdirecek

ve ilgili ¢ikarlarin daha fazla zarar gérmesini 6nleyecek onlemlerin hizli bir bicimde

almmasin1 miimkiin kilacak dava tiirlerinin mevcudiyetini temin edeceklerdir.
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2. 98/27/AT sayilh Direktifin Eki asagidaki sekilde tamamlanmaktadir
"2000/31/AT sayili, 8 Haziran 2000 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey, i¢
pazarda bilgi toplumu hizmetlerinin bazi hukuki unsurlari, 6zellikle elektronik ticaret
hakkindaki Direktifi, (Elektronik Ticaret Hakkinda Direktif) RG L 178 17.7.2000,
s.1)

Madde 19

Isbirligi

1. Uye devletler, bu Direktifin etkili bicimde uygulanmasi igin gerekli, yeterli
denetim ve sorusturma araglarina sahip olacaklar ve hizmet sunucularin kendilerine

gerekli bilgiyi sunmalarini temin edeceklerdir.

2. Uye devletler, diger iiye devletlerle isbirligine gidecekler ve bu amaca yénelik
olarak bir veya daha fazla irtibat noktas1 tayin ederek bunlarla ilgili ayrintilar1 diger

liye devletlere ve Komisyona ileteceklerdir.

3. Uye devletler miimkiin olan en ¢abuk sekilde ve ulusal hukuka uygun olarak, diger
tiye devletlerden veya Komisyondan talep edilen yardim ve bilgiyi, uygun elektronik

araglar da dahil olmak {izere temin edeceklerdir.

4. Uye devletler, en azindan elektronik yollarla erisilebilecek ve hizmet alic1 ve
sunucularin agagidaki konularda bilgi alabilecegi irtibat noktalar tesis edeceklerdir:
(a) Sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerin yani sira, uyusmazlik durumunda
basvurulabilecek, bu mekanizmalarin kullanimi ile ilgili uygulamaya yonelik
hususlar da dahil olmak {izere, sikayet ve telafi yollar1 hakkinda ;

(b) Daha fazla bilgi ve yardim alabilecekleri makam, birlik ve orgiitlerle ilgili

5. Uye devletler, kendi iilkelerinde bilgi toplumu hizmetleri ve elektronik ticaret
uygulamalari, kullanimlar1 ve adetleri konularindaki uyusmazliklarla ilgili alinan
onemli idari veya yargisal kararlarin Komisyona iletilmesini tesvik edeceklerdir.

Komisyon bu kararlar1 diger iiye devletlere iletilecektir.
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Madde 20

Yaptirimlar

Uye devletler bu Direktif uyarinca benimsenen ulusal hiikiimlerin ihlali halinde
uygulanacak yaptirimlari belirleyecek ve bu yaptirimlarin uygulanmasini temin igin

gerekli her tiirlii onlemi alacaklardir.

Bolium IV

SON HUKUMLER

Madde 21

Gozden Gegirme (inceleme)

1. 17 Temmuz 2003'ten 6nce ve bu tarihten itibaren her iki yilda bir olmak iizere,
Komisyon, Avrupa Parlamentosuna Konseye ve Ekonomik Sosyal Komiteye bu
Direktifin uygulanmasina yonelik bir raporu sunacak ve bu rapor, gerekli oldugu
takdirde Direktifi bilgi toplumu hizmetleri alanindaki hukuki, teknik ve ekonomik
gelismelere uyduracak, 6zellikle sugun dnlenmesi, kiigiiklerin korunmasi, tiiketicinin

korunmasi ve i¢ pazarin diizgiin isleyisi ile ilgili 6nerileri de icerecektir.

2. Bu Direktifin uygulanmasi geregini incelerken rapor o6zellikle hyperlinks ve
location tool hizmetleri sunucularinin sorumlulugu, "bildirim ve indirme" ("notice
and take down") prosediirleri ve icerigin indirilmesinin ardindan sorumlulugun tayini
konularinda onerilerin gerekliligini ele alacaktir. Rapor aym1 zamanda teknik
gelismelerin 15181inda madde 12 ve 13'te ongoriilen sorumluluktan muafiyet i¢in ek
kosullarin gerekli olup olmadigini ve elektronik posta yoluyla talep edilmemis ticari

iletilere i¢ pazar ilkelerinin uygulanmasi ihtimalini ele alacaktir.

184



Madde 22
I¢ Hukuka Gegirme
1. Uye devletler 17 Ocak 2002 tarihinden énce bu direktife uyum saglamak iizere
gerekli kanun, diizenleme ve idari hiikiimleri yiiriirliige koyacaklardir. Uye devletler
bu hususta Komisyonu haberdar edeceklerdir.
2. Uye devletler, 1. Paragrafta belirtilen nlemleri aldiklarinda, bu diizenlemeler bu
direktife bir gdnderme igerecek veya resmi yayimlari sirasinda boyle bir gondermeye
yer verecektir. Bu gondermenin yapilma yontemleri liye devletler tarafindan
belirlenecektir.

Madde 23

Yirtirliige giris

Bu Direktif, Avrupa Topluluklar1 Resmi Gazetesinde yayimlandig1 giin yiiriirliige

girer.

Madde 24

Mubhataplar

Bu Direktif tiye devletleri muhatap alir.

8 Haziran 2000 tarihinde Liiksembourg'da hazirlanmastir.
EK -7
3. maddeden istisnalar (derogasyonlar)

Madde 3(3)'te belirtildigi lizere, madde 3(1) ve (2) asagidaki hususlara

uygulanmaz:
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- Telif haklari, komsu haklar, 87/54/AET sayili Direktif (1) ve 96/9/AT sayil
Direktifte (2) atifta  bulunulan haklar ile smnai  miilkiyet haklarn,
- Uye devletlerin 2000/46/AT sayili Direktif 'te (3) 6ngériilen istisnalart uyguladig
kuruluslar tarafindan gercgeklestirilen elektronik para emisyonu,
‘85/611/AET sayili Direktifin (4) 44(2) maddesine,
- 92/49/AET sayilt Direktifin (5) 30. Maddesi ve IV. Bagligina, 92/96/AET, sayil
Direktifin (6) IV. Basligina, 88/357/AET sayil1 Direktifin (7) 7 ve 8. Maddelerine ve
90/619/AET sayili Direktifin (8) 4. Maddesine,
- taraflarin sozlesmelerine uygulanacak hukuku se¢cme konusundaki serbestilerine,
tiketici  sozlesmeleri ile ilgili sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklere,

- Taginmaz malin bulundugu {liye iilkede emredici sekil sartlarina tabi olduklar
hallerde, tasinmaz mal lizerinde hak doguran ve transfer eden sozlesmelerin sekli
hecerliligine,
- Elektonik posta yoluyla talep edilmemis ticari iletisime izin verilmesine.

(1) RGL 24,27.1. 1987, s.36.

(2) RGL 77,27.3.1996, 5.20.

(3) Heniiz Resmi Gazete'de yayimlanmamugtir.

(4) RG L 375, 31.12.1985, s.3. 95/26/AT sayili Direktif ile degisik

Direktif (RG L 168, 18.7.1995, 5.7)

(5) RG L 228, 11.8.1992, s.1. 95/26/AT sayil1 Direktif ile degisik Direktif.

(6) RG L 360, 9.12.1992, s.2. 95/26/AT sayil1 Direktif ile degisik Direktif.

(7) RG L 172, 4.7.1988, s.1. 92/49/AT sayili Direktif ile degisik Direktif.

(8) RG L 330, 29.11.1990, 5.50. 92/49/AT sayil1 Direktif ile degisik
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EK-8

Elektronik Veri, Elektronik Soézlesme Ve Elektronik imza Kanunu

Tasaris1 Taslagi...

BIiRINCI KISIM

Genel Hiikkiimler

Amacg, Kapsam ve Tanimlar

Amac
Madde 1- Bu kanunun amaci elektronik veri, elektronik sézlesme, elektronik imza,
sertifika hizmet saglayicilar1 ve elektronik imza sertifikalarina iligkin usul ve esaslari

diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2 - Bu kanun, gegerlilikleri bakimindan sekil zorunlulugunun bulunmadigi

sozlesmelere ve diger hukuki islemlere uygulanir.
Tammlar

Madde 3 - Bu kanunda yer alan;

a) Elektronik veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla iiretilen, gonderilen, alinan

veya saklanan bilgileri,

b) Gonderen: Saklanmadan once bir elektronik veriyi gonderen, lireten veya adina

veri Uiretilen veya adina veri gonderilen kisiyi,

c¢) Alict: Elektronik veriyi gonderenin elektronik verinin ulagsmasini amacladigi kisiyi,

d) Bilgi sistemi: Elektronik verinin iiretilmesi, génderilmesi, alinmasi, saklanmasi

veya islenmesi icin kullanilan sistemi,
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e) Elektronik imza: Bir elektronik veriye eklenen veya veri ile mantiksal baglantisi

bulunan ve imzalayanin kimligini belirleme arac1 olarak kullanilan elektronik veriyi,

f) Gelismis elektronik imza: Miinhasiran imzalayana bagli olan, imzalayani
belirlemeye imkan veren, sadece imzalayanin kontrolii altinda bulundurabilecegi
araglar kullanilarak iiretilen ve elektronik verinin iizerindeki herhangi bir degisikligin

fark edilmesini miimkiin kilan elektronik imzayz,

g) Nitelikli elektronik imza: Olusturuldugu tarihte gegerli bir nitelikli sertifikaya

dayanan ve giivenli imza araci ile olusturulmus gelismis elektronik imzay1

h) Imza sahibi: Elektronik imzay1 olusturan veya adina elektronik imza olusturulan

ve bu imzay1 kullanan gercek kisiyi,

i) Imza verisi: Ozel imzalama anahtarlari veya sifreler gibi, elektronik imza

olusturmak i¢in kullanilan kisiye 6zel ve tek veriyi,

j) Imza araci: Imza verisini olusturmak i¢in kullanilan yazilim ve donanimu,

k) Giivenli imza araci: Imza verisinin sadece bir kez olusturulmasini saglayan,
gizliligini ve giivenligini garanti altina alan, imzalanacak veriyi degistirmeyen veya

bu verinin imza isleminden 6nce imza sahibine sunulmasini 6nlemeyen imza aracint,

1) imza dogrulama verisi: A¢ik imzalama anahtarlar1 veya sifreler gibi elektronik

imzay1 dogrulamak i¢in kullanilan veriyi,

m) imza dogrulama araci: Imza dogrulama verisini uygulamak i¢in olusturulan

yazilim ve donanimi,

n) Teknik hizmet araglari: Elektronik imza hizmetlerinin saglanmasi i¢in kullanilan

yazilim ve donanimu,
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0) Elektronik imza iirtinleri: Elektronik imza hizmetlerinin saglanmasi veya
elektronik imzalarin olusturulmasi ya da dogrulanmasi amaciyla kullanilan yazilim

ve donanimi veya bunlarla ilgili unsurlari,

p) Sertifika: Imza dogrulama verisini kisiye baglayan ve o kisinin kimligini teyit

eden elektronik onay1,

r) Nitelikli sertifika: Bu kanunda belirtilen sartlar1 karsilayan ve sertifika hizmet

saglayicisi tarafindan verilen sertifikayi,

s) Elektronik belge: Bir sertifikaya dayanan elektronik imza ile imzalanmis

elektronik veriyi,

t) Sertifika hizmet saglayicisi: Sertifika veren ve elektronik imzalarla ilgili diger

hizmetleri saglayan 6zel hukuk tiizel kisisini veya kamu tiizel kisisini,

u) Ihtiyari akreditasyon: Kurum tarafindan, sertifika hizmet saglayicilariin ulusal ve
uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin
onaylanmasi ve diizenli araliklarla denetlenmesini,

v) Nitelikli zaman damgasi: Sertifika hizmet saglayicilar1 tarafindan, belirli bir

elektronik verinin iiretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig1 veya saklandig1

zamani gostermek iizere verilen belgeyi,

ifade eder.
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IKINCi KISIM

Elektronik Veri ve Elektronik Sozlesme

Elektronik veri ve imza sarti

Madde 4 - Kanunen imza sartinin arandig1 durumlarda; imzalayan kisinin kimligini
belirleyen ve bu kisinin elektronik veriyi onayladigin1 gosteren giivenilir bir usul

kullanildiysa, bu sart elektronik imza ile de karsilanabilir.

Elektronik veri ve belgenin ash

Madde 5 - Kanunen belgenin aslinin sunulmasi veya saklanmasi sartinin
arandig1 durumlarda; bilginin diizenlendigi son hali ile biitlinliigiiniin korunmus ve
gerektiginde ulasilabilir olmast halinde, bu sart elektronik veri ile de
karsilanabilir.Bilginin iletilmesi veya saklanmasi ya da goriintiilenmesi sirasinda bu
islemler nedeniyle olusabilecek ve esasa etkili olmayan olagan degisiklikler disinda,

bilgi tam ve degismeden kalmigsa, bilgi biitiinliigiiniin korunmus oldugu kabul edilir.

Elektronik verinin saklanmasi

Madde 6 - Kanunen bazi belgelerin, kayitlarin veya bilgilerin saklanmasi gereken
durumlarda; bilgiye sonradan kullanilmak iizere ulasilabiliyorsa, bilgi biitiinliigi
korunmugsa, gonderen ve alici ile elektronik verinin gonderildigi veya alindigi
tarihin ve zamanin belirlenmesi miimkiin ise, bu sart elektronik verinin saklanmasi

yoluyla da karsilanabilir.

Gonderenin tespiti

Madde 7 - Elektronik veri, gdnderenin kendisi veya adina hareket etmeye yetkili bir
kisi ya da gonderen adina programlanan ve dnceden tanimi yapilan bir bilgi sistemi
tarafindan gonderildigi takdirde gonderene ait kabul edilir.
Alici, elektronik verinin gonderene ait olup olmadiginmi belirlemek icin daha once
gonderen ile iizerinde anlastiklar1 usulii elektronik veri ilizerinde uyguladiginda

gonderenin kimligini dogrulayan bir sonu¢ elde ettigi veya kendisine ulasan
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elektronik veri tcilincii bir kisi tarafindan gonderene ait bir usul kullanilarak
olusturuldugu takdirde, elektronik veriyi gonderene ait kabul edebilir.
Alici, 1 inci ve 2 nci fikrada belirtilen hallerde, kendisine ulasan elektronik veriyi
gonderenin gondermeyi amacgladig1 veri olarak kabul etme ve buna gdére davranma
hakkina sahiptir. Ancak, alicinin gonderenden elektronik verinin kendisine ait
olmadigina iligskin bir uyar1 aldig1 ve bu uyariya gore davranmak icin yeterli zamana
sahip oldugu hallerle, makul bir 6zen gostererek veya daha once kararlastirilmis bir
usulii kullanarak elektronik verinin gonderene ait olmadigin1i ya da gonderenin
gondermeyi amacladigi veri olmadigini bildigi veya bilmesi gerektigi hallerde alici
bu hakka sahip degildir. Alici, makul bir 6zen gostererek veya daha Once
kararlastirilmis bir usulii kullanarak bir elektronik verinin diger bir elektronik verinin
tekrart oldugunu bildigi veya bilmesi gerektigi durumlar harig, aldig1 her elektronik
veriyi ayr1 bir elektronik veri olarak kabul etme ve buna gore davranma hakkina

sahiptir.

Elektronik verinin alindiinin teyidi

Madde 8 - Gonderen ile alic1 arasinda elektronik verinin alindiginin bildirilmesi belli
bir sekle veya usule baglanmamissa; herhangi bir iletisim seklinin kullanilmasi veya
alicinin elektronik verinin alindigimi goéstermeye yeterli herhangi bir davranisi,
elektronik verinin alindiginin teyidi icin yeterlidir.
Gonderen tarafindan alindi teyidinin arandig1 hallerde; alindi teyidi belirlenen siire
icerisinde veya bdyle bir siire yoksa makul bir siire i¢erisinde gonderene ulasmadigi
takdirde, gonderen aliciya alindi teyidinin kendisine ulagsmadigini belirten ve alindi
teyidinin ulagsmasi i¢in makul bir siire belirleyen bir bildirimde bulunabilir veya
elektronik veriyi gonderilmemis kabul edebilir.Gonderen tarafindan alindi teyidinin
aranmadig1 hallerde; gonderen, aliciya alindi teyidinin ulagsmasi i¢in makul bir siire
belirleyen bir bildirimde bulunabilir veya elektronik veriyi gonderilmemis kabul
edebilir.

Elektronik verinin alindigmin teyidi halinde, elektronik verinin alic1 tarafindan

alinmis oldugu kabul edilir. Ancak bu teyit, alinan elektronik verinin génderilen ile

191



ayn1 olduguna karine teskil etmez.

Elektronik verinin génderilme ve alinma zamani ve yeri

Madde 9 - Elektronik veri, taraflarca aksi kararlagtirilmadik¢a, gonderen veya onun
adina hareket eden kisinin kontrolii digindaki bir bilgi sistemine girdigi zaman
gonderilmis say1lir.

Alici elektronik veri almak amaciyla bir bilgi sistemi belirlemisse, elektronik veri
belirlenmis bilgi sistemine girdigi zaman alinmis sayilir. Belirlenmis bilgi sistemine
gonderilmeyen elektronik veri ise alicinin elektronik veriye ulastigi zaman alinmig
say1lir.

Alict elektronik veri almak amaciyla bir bilgi sistemi belirlememisse, elektronik veri
alicinin bilgi sistemine girdigi zaman alinmis sayilir.

Bilgi sisteminin bulundugu yerin elektronik verinin alindig1 kabul edilen yerden
farkli bir yer olmasi elektronik verinin alinma zamanini degistirmez.

Taraflarca aksi kararlastirilmadig: takdirde, elektronik verinin génderenin isyerinden
gonderildigi ve alicinin isyerinde alindig1 kabul edilir. Birden fazla isyeri olmasi
durumunda; isyeri, ilgili ticari islemle en yakin iligkisi olan igyeri, boyle bir tespit
yapilamadig1 takdirde ise igyeri merkezidir. Gonderen veya alicinin isyeri yoksa

yerlesim yerleri esas alinir.

Elektronik verinin hukuki niteligi

Madde 10 - Bilginin sadece elektronik veri seklinde olmasi1 hukuki gecerlilik ve
uygulanabilirligine etki etmeyecegi gibi, delil olarak ileri siiriilmesini de engellemez.
Elektronik veride atif yapilan ve hukuki sonug¢ dogurabilecek bir bilginin sadece
elektronik veride yer almadig1 gerekcesiyle gecersiz oldugu ileri siiriilemez.
Elektronik veri; liretilmesi, gdnderilmesi, alinmasi veya saklanmasi sirasinda
giivenilir bir bilgi sistemi kullanilmis ve bilgi biitlinliigii korunmussa ve gonderenin

kimligi dogru sekilde tespit edilebiliyorsa, delil olarak ileri siiriilebilir.
Elektronik s6zlesme

Madde 11 - Taraflarca aksi kararlagtirilmadigi takdirde, bir sézlesmede icap ve kabul

elektronik veri yoluyla yapilabilir. S6zlesmenin elektronik veri yoluyla kurulmasi
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hukuki gegerlilik ve uygulanabilirligine etki etmez.

Bu madde hiikiimleri; kira s6zlesmeleri hari¢ olmak tizere, tasinmazlara iliskin
sOzlesmeler, kanunen mahkemelerin, kamu mercilerinin veya kamu yetkisi kullanan
kisilerin katilimini gerektiren sézlesmeler, kefalet ve teminat s6zlesmeleri, aile veya
miras hukukuna iliskin s6zlesmeler gibi yazili veya resmi sekil zorunlulugunun

bulundugu sézlesmelere uygulanmaz.

UCUNCU KISIM

Elektronik imza

BIRINCI BOLUM
Sertifika Hizmet Saglayicilar:

Genel sartlar Madde 12 - Ozel hukuk tiizel kisileri ve kamu tiizel kisileri sertifika
hizmet saglayicisi olarak faaliyette bulunabilirler. Yurt disinda kurulmus bir sertifika
hizmet saglayicisinin  Tiirkiye'de temsilcilik a¢masmma Kurum karar verir.
Sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyete gecebilmeleri i¢in asagida belirtilen
hususlarin belgelendirilmesi gerekir;

a) Sertifika hizmet saglayicis1 6zel hukuk tiizel kisisi ise, kurucu ortaklart ve
tiizel kisiligi temsile yetkili yoneticilerinin, taksirli suclar hari¢ olmak {izere, affa
ugramis olsalar bile agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis yahut basit veya nitelikli
zimmet, irtikap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtekarlik, inanci kotiiye kullanma,
dolanl iflas gibi yiiz kizartict suglar ile istimal ve istihlak kacakc¢iligr disinda kalan
kacakcilik suclari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama
veya devlet sirlarin1 agiga vurma, vergi kagakeiligi veya vergi kacakeiligina tesebbiis

ya da istirak veya bilisim alanindaki su¢lardan dolay1 hiikiim giymemis bulunmasi,

b) Gerekli giivenilirligi haiz ve bu alanda yeterli bilgi, tecriibe ve uzmanliga sahip

olmasi,

¢) Bu hizmeti yiiriitebilecek donanima sahip olmasi,
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d) Giivenlik 6nlemlerinin yeterli ve uygulamaya konulmus olmasi,

e) Bu hizmet sebebiyle dogabilecek zararlar i¢cin kanunun 17nci maddesi geregince
yeterli karsilik bulundurmasi. Bu sartlarda meydana gelebilecek degisiklikler derhal
Kuruma bildirilir. Yukaridaki fikranin (a) ve (b) bendi hiikiimleri sertifika hizmet
saglayicilariin personeli hakkinda da uygulanir.Sertifika hizmet saglayicilar1 bu
kanunda sayilan hizmetlerin bir kismini yukarida belirtilen sartlar1 tasiyan ozel
hukuk tiizel kisilerine veya kamu tiizel kisilerine yaptirabilir. Bu durumda dogacak
sorumluluk sertifika hizmet saglayicisina aittir. Bu maddenin uygulanmasina iliskin

usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Nitelikli sertifika verebilme sartlar

Madde 13 - Sertifika hizmet saglayicilarinin nitelikli sertifika verebilmeleri icin 12
nci maddede belirtilen sartlara ilave olarak asagida belirtilen sartlar1 da yerine

getirmeleri gerekir;

a) Imza dogrulama verisinin kimligi belirlenmis nitelikli sertifika sahibine tahsis
edildigini teyit etmek ve bu veriye {ligiincii kisilerin ulasabilmesini temin edecek hizli
ve giivenli bir rehber hizmeti vermek ve iptal islemlerinin gilivenilir bir sekilde ve

derhal yerine getirilmesini saglamak,

b) Sertifikanin verildigi veya iptal edildigi tarih ve zamanin kesin olarak

belirlenebilmesini saglamak,

c) Nitelikli sertifika sahibinin kimligini ve gerektiginde 6zel niteliklerini glivenilir bir

sekilde tespit etmek,

d) Degisiklik yapilmasina kars1 korunan giivenilir sistem ve {irtinler kullanmak ve bu
sistem ve Uriinlerce desteklenen yontemlerin teknik giivenligini saglamak,
e) Sertifika sahtekarligima kars1 gerekli Onlemleri almak ve imza verisini

olustururken gizliligi saglamak,
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f) Nitelikli sertifika ile ilgili bilgileri on yil siire ile saklamak,

g) Nitelikli sertifika verilmesine iliskin sdzlesme yapilmadan Once, sertifika
kullanicisint bu sertifikanin kullanimina iliskin kosul ve sinirlamalar, akreditasyonun
olup olmadigi, sikayet wusulleri ve uyusmazliklarin ¢6ziimii konularinda
bilgilendirmek, bu sertifikaya dayanarak islem yapacak ficiincii kisilere talepleri

halinde bu bilgileri vermek,

h) Nitelikli sertifikada bulunan bilgilerin sadece yetkili kisilerce degistirilebilmesini

ve bilgilerin dogrulugunun kontrol edilebilmesini saglamak,

1) Sertifika sahibine ait imza verisini saklamamak ve kopyalamamak.

Bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Bilgi verme miikellefiyeti

Madde 14 - Nitelikli sertifika veren sertifika hizmet saglayicisi, bagvuru sahibini
nitelikli elektronik imzanin giivenligini artirmak i¢in gerekli Onlemler ve imza
verisinin zaman i¢inde giivenlik degerinin azalmasini Onlemek ig¢in sertifikanin
yenilenmesinin gerekebilecegi hususunda bilgilendirir.Nitelikli sertifika veren
sertifika hizmet saglayicisi, kanunda aksine bir hiikiim bulunmadig: takdirde, hukuki
islemlerde nitelikli elektronik imzanin elle atilmis imza ile aymi etkiyi haiz oldugu
hususunda bagvuru sahibini yazili olarak bilgilendirir. Bu belge basvuru sahibi

tarafindan okunarak imza edilir.

Belgelendirme

Madde 15 - Sertifika hizmet saglayicisi, bu kanunda ve ilgili yonetmeliklerde yer
alan giivenlik Onlemlerini, nitelikli sertifikalarda bulunan bilgileri ve bunlarin
dogrulugunu her zaman teyit edebilecek sekilde belgelendirmek zorundadir. Nitelikli
sertifikalarin verilmesi ve iptali dahil olmak iizere belgelendirme, bilgilerin sonradan

degistirilmesini Onleyecek sekilde ve gecikmeksizin yapilmalidir.
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Sertifika hizmet saglayicisi, talebi halinde imza sahibinin kendisiyle ilgili bilgilere ve
islemlere ulagsmasini saglar.

Kisisel verilerin korunmasi

Madde 16 - Nitelikli sertifika veren sertifika hizmet saglayicisi, sertifika sahibine
iligkin kisisel verileri sertifika sahibinin rizasi disinda agiklamamakla ve bu kanunun
amaci disinda kullanmamakla yiikiimliidiir. Sertifika sahibi hakkindaki veriler ancak
kanunla belirtilen kisi ve kuruluslara aciklanabilir.Bu madde hiikmii sertifika hizmet

saglayicilart tarafindan verilen tiim elektronik imza sertifikalarina uygulanir.

Karsiik bulundurma yiikiimliiliigii

Madde 17 - Nitelikli sertifika veren sertifika hizmet saglayicisi, bu hizmeti nedeniyle
dogabilecek zararlar1 karsilamak tizere yeterli karsilik bulundurmakla yiikiimliidiir.
Yeterli karsiligin asgari tutari, sekli ve muhafazasi ile ilgili hususlar Bakanlar Kurulu

tarafindan belirlenir.

Sorumluluk

Madde 18 - Nitelikli sertifika veren sertifika hizmet saglayicisi, sertifika sahibinin ve
iyl niyetli liclincii kisilerin bu sertifikaya, sertifikanin igerdigi bilgilere ve nitelikli
zaman damgasina giivenmelerinden dogan zararlari tazmin etmekle yiikiimliidiir.
Ancak, nitelikli sertifika veren sertifika hizmet saglayicisi;
a) Boyle bir zararin dogmamasi i¢in hal ve sartlarin gerektirdigi biitiin dikkat ve

0zeni gosterdigini veya,

b) Biitiin dikkat ve Ozeni gostermis olsa bile bu zararin dogmasina engel

olamayacagini veya,
c) Ugiincii kisinin sertifika, sertifikamin icerdigi bilgiler veya nitelikli zaman

damgasinda bulunan bilgilerin dogru olmadigini bildigini veya bilmesi gerektigini,

ispat ederse sorumluluktan kurtulur.

196



Imza sahibinin imza verisini kaybetmesi veya c¢aldirmasi ve bu durumu derhal
sertifika hizmet saglayicisina bildirmemesi veya imza verisini iiglincii kisilerle
paylagmasi durumunda sorumluluk imza sahibine aittir.
Nitelikli sertifikada sertifikanin kapsamina veya kullanilabilecegi islemlerin
degerlerine iligkin bir sinirlama varsa, belirlenen sinirlamalarin asilmasindan dogan
zararlardan sertifika hizmet saglayicisi sorumlu tutulamaz.
Nitelikli sertifika veren sertifika hizmet saglayicisi, hizmetlerinin bir kismin1 6zel
hukuk tiizel kisileri veya kamu tiizel kisilerine yaptirdigi takdirde, bu islemlerden
dogan zararlari da tazmin etmekle yiikimliidiir.
Kanunun 35 inci maddesinin (b) bendine gore iilke i¢inde kurulmus ve akredite
edilmis sertifika hizmet saglayicis1 tarafindan garanti edilmesi halinde bu
sertifikadan dolay1 olusabilecek zararlardan garanti eden sertifika hizmet saglayicisi

da sorumludur.

Ucret

Madde 19 - Sertifika hizmet saglayicilarinin hizmetleri nedeniyle talep edebilecegi
ticretlerin alt ve st siirlari her yi1l Ocak ayinda Kurumca belirlenir ve sertifika
hizmet saglayicilarina bildirilir.

IKINCI BOLUM

Nitelikli Sertifika ve Nitelikli Zaman Damgasi

Nitelikli sertifika

Madde 20 - Nitelikli sertifikanin verilebilmesi i¢in sertifika hizmet saglayicist ile
bagvuru sahibi arasinda yazili bir sézlesme yapilmast zorunludur. So6zlesme
imzalanirken ~ basvuru  sahibinin  sahsen  hazir  bulunmasi  gerekir.

Nitelikli sertifikalarda bulunmasi gereken unsurlar sunlardir:

a) Sertifikanin nitelikli olarak verildigine iligkin ibare,
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b) Sertifika hizmet saglayicisinin kimligi ve kuruldugu iilke,

¢) Imza sahibinin ad1 ve soyadi,

d) Sertifikanin verilis amacina bagl olarak gerektiginde imzalayanin 6zel niteligi,

e) Imza sahibinin kontrolii altindaki imza verisinin karsilig1 olan imza dogrulama

Verisi,

f) Sertifikanin gecerlik siliresinin  baslangic ve Dbitis tarihi ve zamani,

g) Sertifika kodu,

h) Sertifika hizmet saglayicisinin gelismis elektronik imzasi.

Sertifikalarin kapsamina ve kullanilabilecegi islemlerin degerlerine iliskin bir
smnirlama  oldugu  takdirde, bu  smrlamalar  sertifikada  gosterilir.
Nitelikli sertifika temsil yetkisini veya mesleki veya diger kisisel bilgileri igerebilir.
Bu durumda temsil edilenin rizas1 veya yetkili mercilerin tasdiki aranir. Tasdiki
gerekmeyen kisisel bilgilerin nitelikli sertifikada yer almasi ilgili kisinin iznine

baghidir.

Nitelikli zaman damgas1

Madde 21 - Nitelikli zaman damgasi, elektronik verinin iretildigi, degistirildigi,
gonderildigi, alindig1 veya saklandigi zamani kesin olarak belirler. Nitelikli zaman
damgas1 veren sertifika hizmet saglayicilari glivenli imza, imza dogrulama ve teknik
hizmet araglari ile ilgili hiikiimlere uymakla yiikiimliidiir.
Nitelikli zaman damgasinin verilmesine ve kullanilmasina iliskin usul ve esaslar

yonetmelikle diizenlenir.
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Nitelikli sertifikalarin iptali

Madde 22 - Nitelikli sertifika asagida belirtilen hallerde sertifika hizmet saglayicisi

tarafindan gecikmeksizin iptal edilir;

a) Imza sahibi ya da temsilcisinin iptal talebinde bulunmast,

b) Sertifikada bulunan bilgilerin gercege aykir1 oldugunun anlasilmasi,

¢) Sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetini sona erdirmesi ve bu faaliyetin bagka bir

sertifika hizmet saglayicisi tarafindan sitirdiiriilmemesi,

d) Kurum tarafindan iptal emri verilmesi.

Nitelikli sertifikada bulunan temsil yetkisi veya mesleki veya diger kisisel bilgiler
sertifikada yer aldiktan sonra gegerliligini kaybetmisse, nitelikli sertifikanin iptali
ilgili tiglincii kisi veya yetkili merciler tarafindan istenebilir. Bu durumda da nitelikli
sertifika gecikmeksizin iptal edilir.Nitelikli sertifikanin iptal edildigi tarih ve zaman
sertifika hizmet saglayicisi tarafindan kesin olarak belirtilir.Nitelikli sertifikanin iptal

edilmesi iptalden 6nceki islemlerin hukuki gecerliligini etkilemez.

UCUNCU BOLUM

Kurumun Gorev ve Yetkileri

Gozetim

Madde 23 - Sertifika hizmet saglayicis1 faaliyete basladig: tarihten itibaren Kurumun
gozetimine tabidir. Kurum bu goézetimi dogrudan veya Test ve Onaylama Ofisleri
aracilign ile gergeklestirir. Kurum, gozetim sonucuna gore sertifika hizmet
saglayicilarinin  bu kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini

saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.
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Denetim

Madde 24 - Bu kanunun uygulanmasinda Kurum re'sen veya kendisine intikal eden
basvurular iizerine sertifika hizmet saglayicilarina iliskin denetleme, inceleme ve
aragtirma yapmaya yetkilidir.

Bu kanunun kapsamina giren hususlarda Kurum tarafindan gorevlendirilen
personele her tiirlii bilgi, belge ve elektronik verinin tam ve dogru olarak gosterilmesi
ve verilmesi zorunludur. Sertifika hizmet saglayicilari ve personeli, Kurumun
denetim elemanlarinin mesai saatlerinde ¢alisma yerlerine girmesine izin vermek ve
gerekli destegi saglamakla yiikiimliidiir. Kurum denetim sonucuna gore sertifika
hizmet saglayicisinin faaliyetini kismen durdurabilir veya faaliyetinin sona
erdirilmesine karar verebilir. Kurum; nitelikli sertifikalarda, nitelikli elektronik
imzalarda veya nitelikli elektronik imza ile imzalanan verilerde sahtekarlik
yapildigin1 veya sahtekarlifa karsi yeterli derecede korunmadiginmi tespit ederse,

nitelikli sertifikalarin iptaline karar verir ve iptal emrini sertifika hizmet saglayicisina

bildirir.

Test ve Onaylama Ofisleri

Madde 25 - Kurum, bu kanun hiikiimlerini yerine getirmek ic¢in gerekli giivenilirlige
ve uzmanlia sahip oldugunu belgeleyen tiizel kisilere Test ve Onaylama Ofisi olarak
calismak iizere yetki belgesi verir. Yetki belgesi belirli bir konuda veya sinirl siire
i¢in verilebilir.

Yetki belgesi alan Test ve Onaylama Ofisleri, sertifika hizmet saglayicilarinin
kullandiklar1 elektronik imza iirlinlerini test edip onaylar. Kurum, gorevlerini objektif
kriterlere uygun olarak yerine getirmeyen, gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyen Test
ve Onaylama Ofisinin yetki belgesini geri alabilir.Yetki belgesi Kurum tarafindan
geri alman veya faaliyetini sona erdiren Test ve Onaylama Ofisi test ve onaylama
islemlerine iligkin tiim belgeleri Kuruma gecikmeksizin teslim eder.
Test ve Onaylama Ofislerinin, test ve onaylama islemleri i¢in alacagi licret Kurumca
belirlenir. Alimman icretin %5't bu kanundan dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinde kullanilmak tizere Kuruma aktarilir. Test ve Onaylama Ofisleri,

faaliyetleri siiresince  sertifika  hizmet saglayicis1 olarak  ¢alisamazlar.
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Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Sertifika  hizmet saglayicisinin  faaliyetinin =~ kismen  durdurulmasi
Madde 26 - Sertifika hizmet saglayicisinin bu kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerini
yerine getirmediginin tespiti halinde, Kurum sertifika hizmet saglayicisinin
faaliyetini bir aya kadar kismen durdurabilir. Faaliyetin kismen durdurulmasi halinde,
sertifika hizmet saglayicisi yeni sertifika veremez veya verilmis olan sertifikalar
yenileyemez.

Sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetlerinin kismen durdurulmasi
sertifika hizmet saglayicisi tarafindan verilen nitelikli sertifikalarin gecerliligini
etkilemez.

Faaliyetin durdurulmasin1 gerektiren nedenin ortadan kalktigmnin ispati halinde
faaliyetin durdurulmasi karar1 kaldirilir. Sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetinin

sona ermesi

Madde 27 - Sertifika hizmet saglayicisinin faaliyeti kendi istegi ile veya Kurumca
alman karar {izerine sona erer. Kurum asagidaki hallerde sertifika hizmet
saglayicisinin faaliyetinin sona ermesine karar verir;
a) 12 nci maddede belirtilen sartlardan herhangi birini tasimadiginin sonradan
anlagilmast veya bu sartlardan herhangi birinin kaybedildiginin tespiti,
b) 26 nc1 maddeye gore faaliyetin durdurulmasini gerektiren nedenlerin Kurumca
belirlenen stire icerisinde ortadan kalkmadiginin tespiti,
c)Sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetinin bir yil ic¢inde iki kez durdurulmasi,
d)Sertifika hizmet saglayicis1 6zel hukuk tiizel kisisi ise, kurucu ortaklar1 veya tlizel
kisiligi temsile yetkili yoneticilerinin veya en az ii¢ ¢alisaninin 39 uncu maddede
sayilan fiillerden hiikiim giymis olmasi,
e)Sertifika hizmet saglayicisinin 16 nc1 madde hiikmiine aykirt hareket etmesi,
f)Sertifika hizmet saglayicisi 6zel hukuk tilizel kisisi ise tiizel kisiligin sona ermesi,
g)Sertifika hizmet saglayicisinin bu kanunda belirtilen yiikiimliiliikklerini yerine
getiremeyeceginin anlagilmas.

Sertifika hizmet saglayicisi, faaliyetinin sona erdigi tarihte gecerli olan

nitelikli sertifikalar1 baska bir sertifika hizmet saglayicisina gecikmeksizin devreder
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veya iptal eder. Faaliyetinin sona erdigini ve nitelikli sertifikalarin bagka bir sertifika
hizmet saglayicisina devredildigini veya iptal edildigini sertifika sahiplerine ve
Kuruma derhal bildirir. Tiizel kisiligin sona ermesi halinde, nitelikli sertifikalar
Kurumca iptal edilir ve iptal kararn sertifika sahiplerine  bildirilir.
Sertifika hizmet saglayicisi, sertifikalari devralan sertifika hizmet saglayicisina
sertifika ile ilgili belgeleri teslim eder. Iptal edilen sertifikalara ait belgeler ise

Kuruma teslim edilir. Belgelerin tesliminde 15 inci madde hiikiimlerine uyulur.

Bilgilerin aleniyeti

Madde 28 - Sertifika hizmet saglayicilarina iligkin bilgiler alenidir. Kurum, sertifika
hizmet saglayicisinin faaliyete baglamasina, faaliyetinin durdurulmasina veya sona
ermesine ve akreditasyon ile ilgili bilgilere {igiincii kisilerin ulagsmasin1 saglamakla

gorevlidir.

DORDUNCU BOLUM

Ihtiyari Akreditasyon

Sertifika hizmet saglayicisinin akredite edilmesi
Madde 29 - Kurum, bu kanunda Ongdriilen yilikiimliiliiklerini yerine getiren ve
elektronik imza iiriinleri Test ve Onaylama Ofislerince test edilip onaylanan sertifika
hizmet saglayicilarin1 basvurulart halinde akredite eder. Giivenligi etkileyecek
herhangi bir degisiklikten sonra ve diizenli araliklarla bu test ve onaylama isleminin

tekrarlanmasi gereklidir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ile akreditasyon islemleri igin

alinacak ticret yonetmelikle diizenlenir.
Akredite edilen sertifika hizmet saglayicisinin  hak ve  yikiimliliikleri

Madde 30 - Akredite edilen sertifika hizmet saglayicisina Kurum tarafindan kalite

isareti ve akreditasyon belgesi verilir. Kalite isareti, akredite edilen sertifika hizmet
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saglayicisinin verdigi nitelikli sertifikalara dayanan nitelikli elektronik imzalarin,
teknik ve idari olarak kapsamli bir sekilde test edilmis giivenlige sahip olduklarinin
ispatidir. Kalite isareti alan sertifika hizmet saglayicis1 hukuki ve ticari islemlerinde
ispatlanmis bu giivenligi referans olarak kullanabilir.
Akredite edilen sertifika hizmet saglayicis1 asagida belirtilen sartlara uymakla

yiikimlidiir;

a) Sertifika faaliyetlerinde sadece Test ve Onaylama Ofislerince test edilmis ve

onaylanmis elektronik imza drlinleri ve nitelikli elektronik imza kullanmak,

b) Nitelikli sertifikalar1 sadece Test ve Onaylama Ofislerince test edilmis ve

onaylanmig  glivenli  imza  aracina  sahip olan  kigilere = vermek,

¢) Imza sahibini, Test ve Onaylama Ofislerince test edilmis ve onaylanmis imza
dogrulama araglarinin kullanildigi hususunda 14 {incii madde hiikiimlerine gore

bilgilendirmek.

Akreditasyonun geri alinmasi

Madde 31 - Sertifika hizmet saglayicisinin;

a) Akreditasyon i¢in gerekli sartlari tagimadiginin anlasilmast,

b) Bu kanunda 6ngdriilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,

¢) Test ve Onaylama Ofislerince yapilan kontrollerde onay alamamast,
d) Kurumca alinan tedbirlere uymamasi,

e) Faaliyetinin sona ermesi,

hallerinde akreditasyon Kurum tarafindan geri alinir, akreditasyon belgesi ve kalite
isareti iptal edilir.

Akreditasyonun geri alinmasi halinde Kurum akreditasyon belgesine ve kalite
isaretine dayanan sertifikalar1 ve bunlara iliskin belgeleri baska bir akredite sertifika
hizmet saglayicisina devreder. Devredilemeyen sertifikalar iptal edilir ve bunlara

iliskin belgeler Kurumca devralinir. Devir iglemlerinde 15 inci madde hiikiimlerine
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uyulur.
Akreditasyonun geri alinmasi, sertifika hizmet saglayicisi tarafindan verilen nitelikli

sertifikalarin gecerliligini etkilemez.

BESINCIBOLUM
Elektronik imza Uriinleri
Giivenli imza araglar1t Madde 32 - Giivenli imza araglarinin agsagida belirtilen sartlari

saglamasi gerekir;

a) Imza verisinin sadece bir kez olusturulmasini saglamak ve gizliligini garanti altina

almak,

b) Imza verisinin {igiincii kisiler tarafindan iiretilmesini 6nlemek ve imzay1

sahtekarliga kars1 korumak,
¢) Imza verisinin, iiciincii kisilerin kullanimini engellemek amaciyla imza sahibi
tarafindan korunabilmesini saglamak. Gilivenli imza araglari, imzalanacak veriyi
degistirmemeli veya bu verinin imza isleminden dnce imza sahibine sunulmasini
onlememelidir.

Bu maddenin uygulanmasma iliskin usul ve esaslar yOnetmelikle
diizenlenir.Imza dogrulama araglari Madde 33 - imza dogrulama araglarinin asagida
belirtilen sartlar1 saglamasi gerekir;

a) Imza dogrulama verisini giivenilir sekilde dogrulamak,

b) Elektronik imzanin tam ve giivenilir sekilde dogrulanmasini saglamak,

c¢) Elektronik imzay1 dogrulayanin imzali verilerin igerigini de dogrulayabilmesini

saglamak,
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d) Imzanmn dogrulanmas1 sirasinda sertifikayr ve gecerliligini giivenilir sekilde

dogrulamak,

e) Dogrulama sonucunu ve imzalayanin kimligini dogru olarak gostermek,

f) Givenlikle ilgili tim degisikliklerin fark edilebilmesini saglamak.
Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.
Teknik hizmet araglari Madde 34 - Teknik hizmet araclarinin asagida belirtilen

sartlar1 saglamasi gerekir;

a) Imza  verisinin  kopyalanmasmi  veya  saklanmasini  engellemek,

b) Nitelikli sertifikalarin izinsiz degistirilmesini ve sertifika bilgilerinin ytliklenmesini

Onlemek,

c¢) Nitelikli zaman damgalarmi sahtekarhiga ve tahrifata karst korumak.

Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

ALTINCI BOLUM

Yabana Sertifikalar ve Elektronik imza Uriinleri

Yabancai sertifikalar

Madde 35 - Yabanci bir iilkede kurulmus sertifika hizmet saglayicilari
tarafindan verilen nitelikli sertifikalarin, iilke ig¢inde kurulmus sertifika hizmet
saglayicilart tarafindan verilen nitelikli sertifikalara hukuken denk sayilmasi igin

asagidaki sartlardan birinin saglanmasi gerekir;

a) Sertifika hizmet saglayicisinin bu kanunda belirtilen yiikiimliiliikleri yerine

getirmesi ve Kurum tarafindan akredite edilmesi,
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b) Sertifika hizmet saglayicisinin verdigi nitelikli sertifikanin iilke i¢inde kurulmus

ve akredite edilmis sertifika hizmet saglayicisi tarafindan garanti edilmesi,

¢) Ikili veya ¢ok tarafli anlagsmalarla nitelikli sertifikanin veya sertifika hizmet

saglayicisinin taninmis olmas.

Yabanci elektronik imza {irlinleri Madde 36 - Yabanci elektronik imza iirlinlerinin
sertifika hizmet saglayicilar tarafindan kullanilabilmesi, Test ve Onaylama Ofisleri
tarafindan test edilip onaylanmasma baghdir. Ikili veya c¢ok tarafli anlasma

hikimleri saklidir.

YEDINCi BOLUM

Elektronik Imzanin ve Elektronik Belgenin Hukuki Sonuclari

Nitelikli elektronik imzanin hukuki sonuglart Madde 37 - Kanunda aksine bir hiikiim
bulunmadig ve taraflarca aksi kararlagtirilmadig: takdirde, nitelikli elektronik imza
hukuki igslemlerde elle atilmis imza ile ayn1 etkiyi haizdir. Diger elektronik imzalar
Madde 38 - Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadigi takdirde, bir elektronik imzanin
sadece elektronik veri seklinde olmasi, nitelikli sertifikaya dayanmamasi, akredite
edilmis sertifika hizmet saglayicisi tarafindan verilmemis olmasi veya giivenli imza
aract ile olusturulmamis olmasi, hukuki gegerlilik ve uygulanabilirligine etki
etmeyecegi gibi delil olarak ileri siirlilmesini de engellemez.

Elektronik belgenin hukuki niteligi Madde 39 - Kanunda aksine bir hiikiim
bulunmadigi takdirde;

a) Elektronik belge, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 292 nci

maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda yazili delil baglangici,

b) Nitelikli sertifikaya dayanan elektronik belge adi senet,
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c¢) Nitelikli sertifikaya dayanan ve nitelikli zaman damgasi bulunan elektronik
belge, tarihi agisindan, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 299 uncu

maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda icilincli kisileri de baglayan adi senet,
hiikmiindedir.
DORDUNCU KISIM
Ceza Hiikiimleri
Idari para cezalar1 Madde 40 - Bu kanunda yer alan hiikiimlere aykir1 hareket eden
sertifika hizmet saglayicilarina, bu fiilleri bagka bir sugu olustursa bile ayrica bu
madde hiikiimlerine gére Kurum tarafindan idari para cezasi verilir.*
Sertifika hizmet saglayicilarina;

a) 20 nci maddenin (b), (d) ve (g) bentlerinde belirtilen unsurlarin nitelikli
sertifikada bulunmamasi halinde, eksik olan her unsur i¢in bir milyar T.L,

b) 20 nci maddenin (a), (c), (e), (f) ve (h) bentlerinde belirtilen unsurlarin nitelikli

sertifikada bulunmamasi halinde, eksik olan her unsur i¢in bes milyar T.L.,

¢) 13 iincii maddenin (g) bendi ile 14 {incii maddede belirtilen bilgi verme

miikellefiyetine aykir1 hareket edilmesi halinde, bes milyar T.L.,

d) 15 inci maddede diizenlenen belgelendirme ylkiimliliglniin yerine

getirilmemesi halinde, bes milyar T.L.,
e) Faaliyetin sona erdigi tarihte gegerli olan nitelikli sertifikalarin bagka bir
sertifika hizmet saglayicisina devredilmemesi ve iptal edilmemesi halinde, on

milyarT.L,

f) Faaliyetin sona erdiginin ve nitelikli sertifikalarin devredildiginin veya iptal
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edildiginin Kuruma ve sertifika sahiplerine *gecikmeksizin bildirilmemesi

halinde on milyar T.L.,

f) Kurumca alinan tedbirlere uyulmamasi halinde on milyar T.L.,

g) 24 incii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliklerin yerine

getirilmemesi halinde on milyar T.L.,

h) Bu kanunda belirtilen diger yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde on

milyar T.L.,

1) Nitelikli sertifikalarda bulunmasi gereken unsurlardan bir veya birkaginin

yanlis veya yaniltici olmasi halinde, yirmi milyar T.L.,

k) 12 nci maddede sayilan sartlardaki degisikliklerin Kuruma bildirilmemesi veya

geg bildirilmesi halinde yirmi milyar T.L.,

1) 13 iincii maddenin (g) bendi hari¢ olmak iizere diger bentlerinde belirtilen

sartlarin yerine getirilmemesi halinde, her bir sart i¢cin yirmi milyar T.L.,

m) Akredite edilen sertifika hizmet saglayicisinin, 30 uncu maddenin (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen sartlar1 yerine getirmemesi halinde, her bir sart i¢in otuz

milyar T.L.,

n) Nitelikli zaman damgasinin yanlis veya yaniltict olmasi halinde elli milyar

T.L.,
o) Kuruma bildirmeksizin faaliyete gecilmesi veya faaliyetin kismen

durdurulmas: veya sona erdirilmesi kararina ragmen faaliyetin siirdiiriilmesi

halinde, yliz milyar T.L

208



p) 17 nci madde geregince yeterli karsilik bulundurmamasi halinde, yiiz milyar

T.L.,

r) 16 nc1 maddede diizenlenen kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edilmesi halinde, yiiz milyar T.L., idari para cezasi

verilir.

Sertifika hizmet saglayicisinin eylemi birden fazla idari para cezasini
gerektiriyorsa cezalardan agir olam uygulanir. Idari para cezasi diger idari
tedbirlerin uygulanmasini engellemez. Bu maddede belirtilen idari para cezalari
fillin bir yil i¢inde tekerriirii halinde iki misli olarak uygulanir.
Bu maddede belirtilen idari para cezalar1 her yilbasinda Tirk Ceza Kanununun

Ek 2 nci madde hiikiimleri uyarinca artirilir.

Para cezalarina itiraz

Madde 41 - Idari para cezalan teblig tarihinden itibaren yedi giin icinde Kuruma
ddenir veya aym siire i¢inde Kuruma itiraz edilebilir. Itiraz takibi durdurur. itiraz
Kurumca incelenerek on bes giin i¢inde karara baglanir. Bu siire icinde bir karar

verilmezse itiraz reddedilmis sayulir.

Itirazin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi halinde, teblig veya siirenin bitimi
tarihinden itibaren on bes giin i¢inde yetkili idare mahkemesinde dava acilabilir.

Dava acilmasi cezanin takip ve tahsilini durdurmaz.

Tabhsil

Madde 42 - Bu kanunda belirtilen idari para cezalar1 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri geregince vergi dairelerince
tahsil edilir.

Tahsil edilen para cezalarinin % 30'u bu kanundan dogan yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesinde kullanilmak iizere Kuruma aktarilir.
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Zamanasimi

Madde 43 - Bu kanunda diizenlenen idari para cezalarina iligkin zamanagimi siiresi,
fiillerin Kurumca tespit edildigi tarihten itibaren bir yil, fiillerin islendigi tarihten
itibaren ii¢ yildir. Sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin re'sen veya sikayet
tizerine incelenmesi, kontrolii veya denetimi amaglariyla Kurumca herhangi bir islem
baslatilmasi halinde zamanasimu siiresi kesilir.

Tekrarlanan fiillerde zamanasimi siiresi, fiilin en son tekrarlandigi tarihten itibaren

baglar.

BESINCI KISIM

Cesitli Hiikiimler

Teknik danisma komiteleri Madde 44 - Kurum bu kanunda belirtilen gorevleri
cergevesinde ilmi veya teknik arastirmalar yaptirmak veya gerekli goriilecek
konularda 6zel uzmanliklarindan yararlanmak iizere gegici teknik danigma komiteleri
teskil edebilir.Teknik danigsma komitelerinin teskili, iiyelerinin nitelikleri, ¢alisma
usul ve esaslar1 ile mali hususlar yonetmelikle diizenlenir.Uyusmazliklarin ¢6zimii
Madde 45 - Sertifika hizmet saglayicilar1 arasinda veya sertifika hizmet saglayicilar
ile sertifika sahipleri arasinda bu kanunun uygulanmasindan dogan uyugmazliklar
Kurumca ¢oztimlenir. Kurum re'sen veya bagvuru iizerine olay1 sorusturarak bir ay

icinde uyusmazligi sonuglandirir ve kararini ilgililere teblig eder.

Kurum kararlarina itirazMadde 46 - Kurum kararlarina kars1 teblig tarihinden
itibaren yedi giin iginde Kuruma itiraz edilebilir. itiraz kararm uygulanmasim
durdurur. Itiraz Kurumca incelenerek on bes giin iginde karara baglamir. Bu siire
icinde bir karar verilmezse itiraz reddedilmis sayilir.Itirazin reddedilmesi veya
reddedilmis sayilmasi halinde teblig veya silirenin bitimi tarihinden itibaren on bes
giin i¢inde yetkili idare mahkemesinde dava agilabilir. Dava agilmasi kararin

uygulanmasini durdurmaz.
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Yonetmelikler
Madde 47 - Bu kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikler kanunun yiirtirliige girdigi
tarihten itibaren alti ay i¢inde Kurumca hazirlanarak Bakanlar Kurulu Karar ile
yiirtirliige konulur.

Gegici Madde 1 - Bu kanunun yiriirliige girdigi tarihten once faaliyette
bulunan sertifika hizmet saglayicilari, kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1
ay icinde kanunda aranan sartlar1 yerine getirerek Kuruma miiracaat ederler. Bu siire
icinde bagvurmayan veya kanunda aranan sartlar1 yerine getirmeyen sertifika hizmet
saglayicilarinin faaliyetine Kurumca son verilir.

Yiiriirlik

Madde 48 - Bu kanun yaym tarihinden alti ay sonra yiiriirlige girer.

Yiriitme

Madde 49 - Bu kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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