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ONSOZ

Son yillarda, duygulari idare etme, onlardan etkin bir sekilde yararlanma, bu
sayede kendini ve bagkalarini anlayarak dengeli ve uyumlu bir yagam siirme yetisi,
duygusal zeka kavrami ile giindeme taginmistir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin,
daha uyumlu ve dengeli olduklarin1 ortaya koyan calismalar yapilmistir. Bu
aragtirmalar sonucu duygusal zeka kavrami ortaya cikti. Eskiden zeka 1Q diye
adlandirilan, ¢abuk Ogrenme, cabuk kavrama, unutmama gibi bir kavramdan
olusuyordu. Basarinin yalnizca boyle bir zeka ile geldigi diisiiniiliiyordu. Yapilan
arastirmalar bunun dogru olmadigini gosterdi.

Duygusal zeka 1Q’den daha onemli kabul ediliyor, cilinkii duygusal zeka,
hayatta basartyr ve mutlulugu yakalayabilmenin sartidir. Duygusal zeka kisinin
kendini gerceklestirmesine etki eder. Bunun yaninda insan iliskilerinde ve kisinin
kendisiyle olan iletisiminde de ortaya c¢ikar. Kisinin 06zbiling sahibi olmasi,
duygularin1 idare edebilmesi, bagkalariyla empati kurabilmesi, insan iliskilerini
yiirlitebilmesi ve kendini harekete gegirebilmesi, duygusal zekanin yeteneklerini
olusturuyor.

Duygular davranislarimizi etkileyen onemli etkenlerden biridir. Insanlar
hayatlarinda yasamlarin1  biiyiik 0Olgiide etkileyecek kararlar alirken bile
duygularindan etkilenirler. Bu ylizden duygularimizi, tanimak ve onlar1 kontrol
edebilmeyi 6grenmek biiylik 6nem arzetmektedir. Duygusal zeka hayatimizda bu
kadar onemli olmasi sebebiyle, onun gelisimine etki eden faktorleri de ortaya
koymak da onemlidir. Biz de tezimiz de duygusal zeka kavramimi ve duygusal

zekanin gelisimine katkida bulunan etkenleri ortaya koymaya calistik.



Arastirmamiz, iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde duygusal zeka
kavraminin ve duygusal zeka yeteneklerinin genis bir sekilde analizi yapilmistir.
Bugiine kadar yapilan duygusal zeka tanimlari tizerinde durulup, bu tanimlarda
gordiigiimiiz eksikleri ortaya koymaya calistik. Tezimizin ikinci boliimiinde,
duygusal zekanin gelisimine katkida bulunan etkenlere yer verilmistir. Bu etkenleri
lic ana baglik halinde ortaya koyduk. Bunlardan biri aile ve ¢cevrenin duygusal zekaya
olan etkisidir ki, bu faktdrler daha 6nce ortaya konulmus ve kanitlanmistir. Tezimizi
0zgiln kilan kisim ise, daha 6nce duygusal zekanin gelisimi agisindan gozardi edilen
degerler ve ruhsalliktir. Tezimizde degerlerin ve ruhsalligin duygusal zekaya olan
katkisin1 ortaya koymaya calistik. Degerler ve ruhsallik konularini ele alirken bu
kavramlar1 genis ¢ercevede degerlendirdik. Degerler ve ruhsallik konulari ele
almirken, 6nce bu kavramlar tizerinde durulup konularin netlesmesine 6zen gosterildi
daha sonra herhangi bir dini inanci ele almadan, bu konular duygusal zeka
gelisimiyle iligkilendirilmeye ¢aligildi.

Bu tezi yazma siirecimde yasamimin her alaninda, pratik faydalarini
gorebilecegim Onemli kazanimlar elde ettim. Bu tezle birlikte kendimi ve
yeneteklerimi kesfetme imkanina sahip oldum. Bu yiizden, bana bu derece olumlu
katkis1 bulunan bir ¢alisma ortaya koymak ayr1 bir zevk vermistir.

Bu konuyu ¢alismam i¢in bana Oneri getiren, kisiliginden ve goriiglerinden ¢ok
etkilendigim hocam Yrd. Dog¢ Dr. Oznur Ozdogan’a, ¢alisma siirecimde yardimlarini
benden esirgemeyen Prof. Dr. Salih Akdemir hocama tesekkiir etmeyi bir borg
bilirim.

7 Ocak 2006
Firdevs MABOCOGLU



GIRIS

A- PROBLEM

Duygusal zeka (Emotional Intelligence), 6zellikle son on yilda gelistirilmis
olan bir kavramdir. Peter Salovey ve John Mayer, 1990 yillarinda yayinladiklar
aragtirmalarinda, duygusal zekay1 su sekilde tanimlamislardir: “Kiginin, kendisinin
ve digerlerinin hislerini ve duygularint izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve
bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanma becerisini iceren sosyal zekanin bir
alt kiimesidir”.' Duygusal zeka, bireyin, hemen her alanda basaril, yaratict ve mutlu
olmasini amacladigr ve basarili sonuglar verdigi i¢in, bir ¢ok iilkede genis bir
uygulama alani bulmaktadir. Ulkemizde, duygusal zeka ile ilgili arastirmalar,
ozellikle Daniel Goleman’in aracilifiyla giindeme gelmistir ve daha ¢ok uygulamaya
yonelik calismalara konu olmaktadir. Bununla birlikte, duygusal zeka ile ilgili teorik
calismalar, Bati’da yogun bir bicimde devam etmektedir. Bu c¢alismalar
degerlendirmek, daha da 6nemlisi, onlara azda olsa katkida bulunabilmek ¢ok biiyiik
bir 6nem arz emektedir. Iste biz bu tezimizde, duygusal zekanin teorik esaslarini ve
bu zekanin gelismesine katkida bulanabilecek olan etkenleri arastirma konusu
yapacagiz.

Duygusal zekanin gelisimiyle ilgili simdiye kadar yapilan arastirmalarda,

degerlerin ve ruhsalligin 6nemi gozardi edilmistir. Bizim 6zgiin olacagimiz nokta da

buradadir. Tezimizde degerlerin, 6zellikle dinsel degerler ve ruhsalligin duygusal

! Peter Salovey-John D. Meyar, Emotional Intelligence: Imagination, Cognition and
Personality, New York, s. 9. Aktaran: Remziye Yilmaz, Duygusal Zeka Ve Din Ogretimi,
Ank., 2003, s.43.



zekay1 gelistirdigini ortaya koymaya c¢alisacagiz. Ancak duygusal zekay: etkileyen
diger etkenlere de (aile, ¢cevre vd.) tezimizde yer verecegiz.

Degerler konusunu ele alirken secici davranacagiz. Clinkii degerler konusu
cok genis bir konu olup, felsefenin de ilgilendigi bir konudur. Bununla birlikte
degerlerin siniflamalarina da kisaca yer verilecektir.

Duygusal zekanin gelisimine katkida bulunan etkenlerden biri olan ruhsallik
konusu, din, inang¢ ayrilig1 yapilmadan ele alinacaktir. Ciinkii ruhsalligin dini yoktur.
Biz, genel anlamda inanmanin ve inanmanin getirdigi bir takim davranislarin

duygusal zekanin gelisimine nasil katkida bulundugunu ortaya koymaya ¢alisacagiz.

B- TEZIN AMACI

Arastirmamizda, duygusal zeka ile ilgili teorik ¢aligmalar1 ve bu alandaki
katkilar1 bilimsel bir bigimde ele alip inceleyecegiz. Ulkemizde, bdyle bir
arastirmanin yapilmamis olmasi bizim bu arastirmaya odaklanmamizda en
onemli etken olmustur. Boylece, duygusal zeka ile ilgili en tutarli yaklagimi
belirlemeye calisacagiz. Duygusal zeka ile ilgili olarak son zamanlarda yapilan
ticari amacli ¢aligmalar, boyle bir titizligi gerekli kilmaktadir. Amag, duygusal
zekanin ne olup olmadigimi agik bir bigimde ortaya koymak ve daha da
Oonemlisi, duygusal zekanin gelismesinde hayati 6nem tasiyan ruhsalligin ve
degerlerin 6nemini vurgulamaktir. Ruhsallik ve degerler, duygusal zekanin

gelismesi icin olmazsa olmaz unsurlardir.



C- TEZIN ONEMIi

Duygusal zeka, bireyin kendini tanimasina, kendisiyle barigik olmasina,
toplum icinde yararli eylemler iiretmesine ve kendi disindaki insanlarla saglikli
iligkiler yiiriitmesine imkan sagladig1 i¢indir ki, saglikli bir toplum olusturulmasinda
mutlaka gz oniinde bulundurulmasi gereken bir husustur. En 6nemlisi de duygusal
zeka, kendimizi tanimamizin ve hayatta mutlu olmanin anahtaridir. Nitekim duygusal
zeka, ¢ok yeni bir kavram olmasina karsin, egitim ve 0gretim basta olmak iizere,
insan iligkileri ile ilgili bir ¢ok kurumda uygulama alani bulmakta gecikmemistir. O
halde 6zgiir ve saglikli bireylerin olusturulmasi, kiiresel bir felakete dogru her giin
biraz daha yaklastigimiz diinyada, dengenin yeniden kurulabilmesi, baris, sevgi ve
kardesligin egemen olabilmesi, duygusal zeka bakimindan gelismis insanlar1 bir an
once yetistirmemize baghdir.

Duygusal zekanin hayatimizdaki 6nemi, bizleri duygusal zekanin gelisimi
konusunda arastirma yapmaya itmistir. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimine
katkida bulunduklari i¢in, degerler ve ruhsallik da hayatimizda 6nemlidir. Bunlar1
hayatimizdan ¢ikarabilmemiz s6z konusu bile olamaz. Ciinkii bu diinyada herkesin
degerleri vardir, herkesin bir inanci vardir. Bu degerlerin ya da inancin ne oldugu
onemli degildir, ¢linkii bu kavramlar toplumdan topluma, kisiden kisiden kisiye
degisim gosterirler. Onemli olan bunlar1 ne kadar dziimsedigimiz, hayatimizdaki
yerleri ve bize neler kattigidir.

Duygusal zekanin gelismesinde ruhsallik ve degerler ¢ok 6nemli rol oynarlar.



Ancak duygusal zeka da ruhsalligin ve degerlerin giiclenmesinde olmazsa olmaz rol
iistlenir. Duygusal zeka, ruhsallik ve degerler, 6zlemini duydugumuz, baris, sevgi ve
kardeslik ortaminin gergeklestirilmesinde mutlaka karsilikli iletisim ve etkilesim

icinde bulunmak zorunlulugunu tasirlar.

D- YONTEM

Aragtirmamiz, teorik oldugu ve oncelikle bati dillerinde yazilmis kaynaklara
dayandigi i¢in, biz, bu kaynaklari analiz edip, Tiirk dilinde yazilmis eserlerle gerekli
karsilastirmalarda bulunacagiz. Gorilisler arasinda karsilastirma yaptiktan sonra,
sonuclara ulagsmaya c¢alisacagiz. Tezimizle ilgili veriler toplanirken hem psikoloji
biliminden hem de din bilimlerindeki eserlerden faydalanacagiz.

Arastirmamizda oncelikle duygusal zekanin ne olduguna agiklik getirmeye
calisacagiz. Boylece, kavram agikliga kavusturulunca, konuyla ilgili yanlis anlamalar
ortadan kalkacaktir. Ayrica duygusal zekanin gelismesine katkida bulunan etkenleri,
kavramsal g¢ercevede ele alip inceleyecek ve soz konusu kavramlari birbirleriyle
iligkilendirecegiz.

Degerler ile ilgili boliimde ise, degerleri, ¢esitli dinler ve ruhsallik agisinda

degerlendirmeye cabalayacagiz.



I. BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

A- DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ ANALIZi

Duygusal zeka kavrami; kendini tanima, duygularini idare edebilme ve
baskalarin1 anlayarak dengeli ve uyumlu bir yasam siirebilme yeteneklerini
tanimlayan bir kavramdir. Yapilan aragtirmalar, duygusal zekas1 yiiksek bireylerin
daha uyumlu ve dengeli olduklarini ortaya koymustur. Duygusal zeka kavrami ortaya
¢ikmadan Once, basarinin yalnizca IQ ile elde edilebilecegi goriisii hakimdi.
Duygularin insanlar {izerindeki etkisi neredeyse hi¢ dikkate alinmiyordu. Ancak
duygusal zeka ile ilgili yapilan aragtirmalar, bu goriislerin dogrulugunu yitirmesine
neden olmustur.

“Toplumda, baz1 kisilerin, akademik olarak ¢ok basarili gibi goriinseler bile,
kisisel ve toplumsal uyum sorunlar1 yasayan, ozellikle iletisim baglaminda gerekli
beceriyi sergileyemeyen, yorumlama ve anlamlandirma sikintilar1 ¢eken, huzursuz ve
dengesiz davraniglar sergilediklerini goriiyoruz. Bu durumda o6zellikle insan
davranigiyla ilgili olan bilimler agisindan bazi seyleri yeniden gozden gecgirmek ve
sorgulamak kag¢inilmaz olmustur. Boylece insan beyni de yeni arastirmalarin odak
noktas1 olmus ve zeka, insan beyninin isleyisiyle ilgili elde edilen yeni bilgilerin
yorumlanmasiyla, yeniden degerlendirilir hale gelmistir. Gardner’a kadar genellikle

zeka, tek yonlii, sabit, Slgiilebilir ve gergek hayattan soyutlanarak ele alinmugtir.”>

* Remziye Yilmaz, Duygusal Zeka ve Din Ogretimi, Doktora Tezi, Ank., 2003, s. 22.



Howard Gardner,” zeka kavrammim tanmum yeterli bulmadigmi savunarak
zeka tlizerindeki tabulart yikti.

“Halen Harvard Universitesi’nde ders veren Prof. Dr. Howard Gardner da,
insan beyni lizerine yaptig1 arastirmalarin sonucunda, zeka kavramina farkli bir boyut
kazandirmigtir. Gardner’in ortaya koydugu kurama gore, zekayi, sekiz tiir olarak
aciklamistir. Beynin iki yarim kiiresinin, farkli alanlara dair, farkli islemlere yonelik
gelisimiyle  beraber, aralarindaki baglantilarin  muhtesem  bir  igbirligi
gerceklestirdiklerine, bu sayede ortaya ¢ikan 6grenmenin daha gercekei ve kalici
olduguna, dolayisiyla insan zekasmnin 1Q’dan daha fazla bir seyle ifade edilmesi
gerektigine isaret etmis ve boylece Coklu Zeka Kurami1 (MIT- Multiple Intelligence
Theory) ortaya ¢ikmustir.”*

Gardner toplumu Coklu Zeka kavramiyla tamistirarak zekanin tek yonli
olamayacagi diistincesini getirdi. Coklu Zeka kavrami ¢ocuklarin zekalariin onlarin
miizik, sanat, matematik, edebiyat, spor gibi yeteneklerine gore gruplanmasiydi.
Yani Gardner’a gore bir kiside 6rnegin miizik zekasi yiiksek iken diger kiside
matematik, diger bir kiside ise sanat zekas1 yiiksek olabiliyor.

Gardner ile baglayan Coklu Zeka kavramina Duygusal Zeka kavrami eklendi.
Kisilerin duygusal agidan da zeki ya da cahil olabilecegi ortaya atilmistir.

Gegimli olmak, kendisinin ve karsisindakinin duygularini idare etmek, kendini
motive etmek, empati, hosgorii gibi Ozelliklerin yasamda basar1 getirdigi, basarili

olmanin yalnizca 1Q ile saglanmadigi ortaya atilmistir.

3 Howard Gardner, Nazi Almanya’sindan go¢ eden bir ailenin gocugu olarak ABD’de 1943
yilinda dogmustur. Harvard Universitesi’nde psikoloji ve ndroloji egitimi almistir. Halen ayn1
liniversitede, egitim ve psikoloji alanlarinda ve Boston Tip Okulunda néroloji alaninda
profesorliigiinii slirdiirmektedir.

4 Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s. 23, 24.



Psikoloji alanindaki arastirmalarda, duygularimizin zeka iizerindeki etkisi
1980’lere kadar dikkate alinmiyordu. Bunun en 6nemli nedeni, davranis¢i kuramdi.
Ozellikle bu yiizyiln ortalarinda psikoloji, B.F. Skinner’in onciiliik ettigi
davranis¢ilarin egemenligindeydi. Onlara gore, duygular da dahil olmak iizere,
insanin tiim i¢ diinyas1 bilim dis1 kabul edilmekteydi.’

Gardner, 1983 yilinda yayinlanan “Frames of Mind” adl1 eseriyle, 1Q tarzi
diisiinmeye kars1 bir miicadele baslatmistir. Ona ve onu izleyen arastirmacilara gore,
tek tip bir zeka tarzi ongoren IQ testleri basarili bir insanin belirlenmesi konusunda
cok yetersizdir; ¢linkii zeka ¢ogulcu bir yapida bulunmaktadir. Gardner, kuramini
¢oklu zeka olarak adlandirmaktadir. O, en son asamasinda Coklu Zeka’sina sekiz
alan belirlemistir: Normal yasamda bu zekalar genel olarak uyum i¢inde ¢alismakta
ve bu nedenle ozellikleri gériinmemektedir. Fakat biitiin zekalarin kendine 6zgii
yapisi, yeterli bir agiklikla ortaya ¢ikmaktadur.®

Gardner’in tespit etmis oldugu zeka alanlar1 sunlardir:’
1. Dilsel Zeka: Bu alanda gelismislik gosteren kisilerin 6zellikleri sdyle
stralanabilir:
e Hikayeler anlatir, espriler yapar, olaylar uydurur.
e Hafizasi iyidir.
e Kelime oyunlarini sever.

e Okumay1 yazmay1 sever.

5 Bu konuda bkz. Daniel Goleman, Duygusal Zeka, 25. Baski, Varlik/Bilim Yaymevi, Ist.,
2004, Cev: Banu Sec¢kin Yiiksel, s.55. Ayrica bkz. Salih Akdemir, Ruhsalliga Dogru,
(Yaymlanmamis Eser), Ank. 2005, s. 2.

 Howard Gardner, Frames of Minds: The Theory of Multiple Intelligence, Basic Books, New
York 1993, s. 9. Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s.24, 25.
’ Bu konuda ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t.,, s. 32-34., S. Akdemir, Ruhsallia Dogru, s. 3-6.



e Yasina gore kelime hazinesi zengindir.
e Sozel iletigimi iyidir.
2. Matematiksel Zeka: Bu alanda gelismislik gdsteren kisilerin 6zellikleri
sOyle siralanabilir:

e Herhangi bir seyin nasil ¢alistigini sorgular.

Akildan hesabi ¢abuk yapar.

Matematik etkinliklerini sever.

Strateji oyunlarini sever.

e Mantik oyunlarini, yapbozlar sever.

e Ust diizey diisiince becerilerini kullanir.
3. Gorsel/Alansal Zeka: Bu alanda gelismislik gosteren kisilerin ozellikleri
sOyle siralanabilir:

e Net zihinsel imaj gordiiglinii sdyler.

e Harita, cizelge ve semalari rahatlikla okur.

¢ Yasitlarindan daha hayalcidir.

e Sanat etkinliklerinden zevk alir.

e Gorsel gosterimleri sever.

e Bozyap ve yolunu bul oyunlarin1 sever.

e Okurken kelimelerden ¢ok resimlerden 6grenir.

e Sayfalar dalginca resimler.
4. Bedensel/Kinestetik Zeka: Bu alanda gelismislik gdsteren kisilerin
ozellikleri soyle siralanabilir:

¢ Bir veya birden fazla sporda basarilidir.

e Uzun siire oturunca kipirdanir, elini ayagini sallar vs.



e Bir seyleri parcalayip tekrar birlestirmeyi sever.

¢ Yeni seyleri eller.

e Kendini tiyatrovari sekilde ifade etmeyi sever.
5. Miiziksel Zeka: Bu alanda gelismislik gosteren kisilerin 6zellikleri séyle
stralanabilir:

e Detone miizigi tanir.

Melodileri hatirlar.

Koroda sdyler veya bir enstriiman calar.

Ritmik sekilde konusur veya hareket eder.

Calisirken ritmik tempo tutar.
e Cevre seslerine duyarlidir.
e Miizige olumlu tepki verir.
e Okul dis1 6grendigi sarkilart sOyler.
6. Sosyal/Kisiler Arast Zeka: Bu alanda gelismislik gosteren kisilerin
ozellikleri soyle siralanabilir:
e Yasitlar ile konusmaktan zevk alir.
e Dogal bir lider olarak davranir.
e Sorunlar1 olan arkadaslarina 6nerilerde bulunur.
e Kuliiplere komitelere ve diger organizasyonlara katilir.
¢ Baska cocuklarla oynamay1 sever.
¢ Bir veya birden fazla yakin arkadas1 vardir.
e Baskalarina ilgi gosterir.

e Pratik yasam tecriibesi vardir.
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7. Kisiye Déniik/Kisisel Zeka: Bu alanda gelismislik gosteren kisilerin
ozellikleri soyle siralanabilir:

e Bagimsizlik gosterir.

e Kuvvetli yonlerini, ger¢ekei olarak bilir.

e Kendini yonlendirebilir.

e Grup ile galigmaktansa yalniz ¢alismayi tercih eder.

e Ozgiiveni ve 6zbilinci yiiksektir.
8. Dogact Zeka : dogal ¢evreyi anlama ve tanima zekasi olarak tanimlamistir.
Bu alanda gelismislik gosteren kisilerin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e Doga ile biitiinlesme

Dogal bitki ortiisiine duyarlilik gésterme

e Canlilar ile etkilesim kurma ve onlar1 koruma bilinci tasima
e Doganin tepkilerini hassasiyetle karsilama

e Bitki ve hayvanlar1 tanima ve onlar1 siniflama

e Bitki yetistirme.

Gardner, ¢oklu zeka ilkelerini ise sOyle siralamaktadir:®

o Insanlar ¢ok farkli zeka tiirlerine sahiptir.

J Her insanin kendine 6zgii bir zeka profili vardir.

J Her bir zeka tiiri her bir insanda farkli bir gelisim siireci arz
eder.

° Insanda, dinamik olarak bulunan zekalar, gelistirilebilir ve

tanimlanabilir 6zellige sahiptir.

. Insanlara zekalarini gelistirmek icin esit firsatlar verilmelidir.

8 Bu konuda bkz. R. Yilmaz, a.gt. s.30.,S. Akdemir, Ruhsalhga Dogru, s. 6,7.
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. Bireyler tercih ettikleri zekalari kullanirken
cesaretlendirilmelidirler.

. Her zeka tiirii kendi gelisimi icerisinde degerlendirilmelidir.

. Her zeka, hafiza, dikkat, algi ve problem ¢oziimii agisindan

farkli bir sisteme sahiptir.

. Zekalarin bir kac1 ayn1 anda kullanilabilir.

o Egitsel  aktiviteler = zekanin  farkli  formlarma  gore
diizenlenmelidir.

. Kigisel donanim, kiiltiir, kalitim, inang¢lar zekalarin gelisiminde
etkilidir.

o Ogrenmenin degeri, zekanm goklu formlartyla dlgiilmelidir.

. Biitiin zekalar, insanin kendini gergeklestirmesi igin gerekli
kaynaklardir.

Coklu Zeka Kurami, oOgrenme ve davramig gelistirme ile ilgili
degisikliklere yol a¢mustir. Aklin ve mantigin her tiirli sorunu ¢ézmesine
dayal1 bir diinya goriisiinden, ¢ok yonlii zekalarin varligini kabul etmekle, ¢ok
yonlii  ¢oziimlerin olabilirligini  giindeme getiren bir diinya goriisiine
ulasilmastir.

Agikga goriliyor ki, Coklu Zeka Kurami evrensel oOzellikler
tagimaktadir. Bunun sebebi, insan dogasimin evrensel olmasidir. Coklu Zeka
Kurami ile IQ testleri egemenligini yitirmistir. Burada, arastirma konusu
bakimindan Onemli bir noktaya dikkat ¢ekmek gerekir. Bazi arastirmacilar,
Coklu Zeka Kurami’nmin iki alani olan “kisisel” ve “kisiler arasi” zeka

alanlarinin duygusal zeka alanini olusturdugunu ifade etmektedirler. Remziye



12

Yilmaz, bu baglantiyl, bizzat H. Gardner’e isnat etmeye c¢alismaktadir:®
“Gardner’in tanimlamis oldugu “kisisel” ve “kisiler arasi” zeka alanlari, daha
sonta  “Duygusal Zeka” alani olarak yeniden uyarlanmistir. Gardner, bu
uyarlamay etkileyici ve iyi niyetli buldugunu belirtmenin yani sira, bu alanlara
dair tanimlama yapilacaksa, kendisinin, “duygusal duyarlilik” ifadesini tercih
edecegini, zira, bu iki alam1 “Duygusal Zeka” olarak nitelemenin, diger tespit
ettigi zeka alanlarini, duygusalliktan soyutlamay1 ¢agristirabilecegini, ancak,
kendisinin, asla, boyle bir ¢agrisimi onaylamadigini da ifade etmistir. Bununla
birlikte, 6zellikle is yasami ve egitim alan1 acisindan, “Duygusal Zeka” olarak
yeniden tanimlanan becerileri 6nemli buldugunu da séylemek miimkiindiir.”"
H. Gardner ve arkadaslari, gelistirmis olduklar1 Coklu Zeka Kurami ile,
zeka alanina ¢ok biiyiik bir zenginlik kazandirmislardir. Ancak, onlar da
davranis¢1 ekoliin etkisinden tam olarak kurtulamamigslardir. Duygusal Zeka

Kurami’n1 en iyi bi¢imde topluma sunan Daniel Goleman,'' bu gercegi soyle

ifade etmektedir: '

° R. Yilmaz, a.gt.,s.35.

" H. Gardner, “Kim Zeka Sahibidir?”, Coklu zeka, Goriismeler ve Makaleler, Cev: Meral
Tiizel, Enka Okullari, BZD Yayincilik, Ist. 1999, s.75-79.

' Psikolog Daniel Goleman, The New York Times’da 1984’den bu yana davrams ve beyin

bilimleri iizerine yaziyor. Harvard’da klinik psikoloji, kisilik ve gelisim {izerine master ve
doktora yapmustir. Psychology Today’de bas editor olarak c¢alismis ve Harvard
Universitesi'nde dersler vermistir. “Emotional Intelligence” (Duygusal Zeka) kitabinda 6z-
disiplin, kararlilik ve empati gibi yetkinliklerin “EQ” adin1 verdigi duygusal zekanin bileskeleri
oldugunu ve bunlarin yasamdaki basariyr 1Q’dan daha ¢ok belirledigini savunuyor. Kitabin
Eyliil 1995°te yaymlanmasindan itibaren The New York Times Bestseller Listesinde bir yildan
fazla siire kalmigtir. Amaci, akilli olmanin ne demek oldugunu yeniden tanimlamak. Tezi ise,
basarinin 6l¢iimiinde standart basart ve IQ testleri ile 6lgiilen beyin giiciiniin, artik zihin
gliciiniin yaninda daha az Onem tasidigidir. Kitapta Goleman’in 10 yillik davranissal
aragtirmalari, zihnin duygulari nasil igledigi konusu etrafinda toplantyor.

'2 Bu konuda ayrica bkz. D. Goleman, a.g.e. s. 57-59. S. Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 8.
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Gardner’in incelemelerinde kisisel zekanin ¢ok az arastirilmis olan bir
boyutu vardir: Duygularin rolii. Gardner’in kisisel zeka betimlemelerinde
duygularin roliine ve ustaca yonetilmesine yer verilmis olsa da Gardner ve
calisma arkadaslar1 duygunun zeka iizerindeki roliine ayrintili bir bigimde
bakmayip duygu hakkindaki biligler iizerinde durmuslardir. Bu odak belki de
istemeden, i¢ diinyamiz1 ve iligkilerimizi boylesine karmasiklastiran, ama ayni1
zamanda da cekici ve sasirtict kilan zengin duygu deryasini arastirilmadan
birakmaktadir.

Gardner’in kisisel zekalardaki bilissel unsurlar {izerinde bu kadar
durmasi, o donemin psikolojik modelini yansitmaktadir. Bu yiizyilin
ortalarinda, akademik psikoloji, B.F. Skinner’in bi¢imlendirdigi davranis¢ilarin
egemenligindeydi; Skinner, ancak, nesnel olarak disaridan goriilebilen
davranislarin bilimsel olarak incelenebilecegi diisiincesindeydi. Davraniscilar,
duygular dahil insanin tiim i¢ diinyasini bilim dis1 kabul etmislerdi.

Daha sonra, 1960’larin sonlarinda ortaya c¢ikan “bilissel devrim”
sayesinde psikoloji biliminin odagi, zihnin bilgiyi nasil kaydedip sakladigini ve
zekanin dogasina yonelmistir. Ancak duygular, hentiz dikkate alinmamaktaydi.
Bilissel bilimciler arasinda egemen olan geleneksel goriise gore zeka; verilerin
duygusuzca, mesafeli olarak islenmesi olarak tanimlamiyordu. Bu da,
duygunun zekada higbir yeri olmadig1 ve yalnizca zihinsel yasami bulandirdigi
diisiincesini ortaya koyuyordu.

Biligsel bilimcilerin zihnin bilgiyi nasil isledigine dair modelleri,

duygularin, hislerin ¢ogu kez akildan baskin ¢iktigin1 gézden kagirmaktadirlar.
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Boyle bakildiginda bilissel model, fakirlesmis bir zihin modelidir. Hislerin,
cosku ve baskisinin zekaya kattig1 giicli agiklayamamaktadirlar.

Coklu Zeka Kurami, zekaya ¢ok genis bir alan tanimis olmasina ragmen
arastirmamizda goérecegimiz gibi, Duygusal zeka alanim1 kapsamaktan
yoksundur.

“Insanoglunun simdiye kadar yaptigi en bilyiik buluslardan birisi
duygularin yonetimi olmustur. Yirminci ylizyilda kesfedildigi icin de 6nemi
sonralar1 daha 1yi anlasilacaktir. Ama artik bilinmelidir ki “Duygular
yonetmeyen insan aklini da yonetememektedir.” Duygularini yonetmek ve
anlamak, insanin dogru yer ve zamanda onlarn iletebilmesi, giiclinii
kullanabilmesidir. Artik bilim, bir otorite olarak, ruh diinyasinin akil 6tesi bu
en uzun noktasini acil ve karmasik sorularina cevap verebilecek ve insan
ylreginin haritasini daha kesin bir bigimde ¢izebilecek konumdadir. Bu durum
bir anlamda, zekayi dar bir ac¢idan tanimlayanlara da bir meydan okuma
niteligindedir.”"

Yapilan arastirmalar, zekanin basartyr %20 etkilemesine ragmen
duygusal zekanin is, aile ve sosyal hayattaki basar1 konusunda belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Geri kalan ylizde sekseni belirleyen baska
etkenler vardir. Bir kisinin toplumda edindigi yeri, IQ’ya ilave olarak, sosyal
siniftan, sansa kadar uzanan etkenler belirler. Toplumda zeki insanlarin,
zaman zaman tutkularinin esiri olduklar1 goriilmektedir. Yiiksek 1Q’lu kisiler
0zel yasamlarimi kotii yonetebilmekteler. Zeka, oldukca zor degisen bir

degisken olmasina karsilik, duygusal zekanin gelistirilmesi miimkiindiir. Zeka,

" htpp://www.duygusalzeka.com/Html/kitap5.htm
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bireysel temele dayanan isler yapanlar icin 6nemli bir deger iken, duygusal
zeka ekip caligmasi gerektiren ortamda “olmazsa olmaz” bir 6zelliktir.

Genetigimiz her birimize karakterimizi belirleyen bir dizi duygusal kistas
vermistir. Ancak beyin devreleri olaganiistii esnektir; mizag, kader degildir.
Duygusal zekanin temelinde, cocukken aile ortaminda ve okulda 6grendigimiz
duygusal derslerin duygularimizi sekillendirerek bizi daha yeterli ya da yetersiz
kilmas1 yatar. Bu da cocukluk ve ergenlik doneminin yasamimiz boyunca
varhigimi hissedecegimiz temel duygusal aligkanliklarin olusmasinda kritik
donemler oldugu anlamina gelir. Goleman’a gore duygusal zeka dogustan
gelen bir 6zellik degil; ancak insan beyninin yapisi dolayisiyla, ¢ocuklukta
alinan duygusal dersler, yasam boyunca davranis tarzini belirliyor.'*

Hislerimiz, fitratimizda zaten var olan yeteneklerimizi kullanarak
hayatimizdaki basarilar1 belirliyorlar ve yaptigimiz iste duydugumuz heyecan
ve sevgi hislerinin 6l¢ilisii de bizi basarili yapmaktadir. Bu anlamda duygusal
zeka diger becerilerimize derinlemesine etki eden idareci bir giictiir.

Duygusal zekasi yiiksek insanlar, mesleki anlamda baska insanlarla iyi
iletisim kurabildiklerinden ve yonetme becerisine sahip olduklarindan
genellikle ¢ok basarili olurlar. Giinliikk hayatta duygusal zeka; insanlarin is
arkadaglar1 ve aile bireyleri ile 1yi1 anlasabilmelerini sagladigi icin, kendileri ve
cevresindekiler ile ilgili sorunlar1 ¢abuk ¢oziimlenir. Duygusal zekas1 yiiksek

insanlar diger insanlar1 oldugu gibi kabul edip, onlar1 dinleyip anladiklari i¢in

“D. Goleman, age.s. 12.
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sevilirler ve arkadaslik iligkileri daha giiclii olur. Genellikle kendileri ile barisik
ve kolay memnun olurlar.

Duygusal okur yazar olmus birisi duygusal 6zbilinci ve duygu yonetim
yetenegi gelismis, duygularin1 verimli kullanabilen, empati kurabilen, ve
iligkilerini saglikli yiiriitebilen birisidir.

Standart zekas: ve akademik basaris1 yliksek insanlar, eger gerekli
duygusal deneyim ve 6grenmelerden gegcmemislerse, sadece kapali sistemlerin
icinde ya da dar ¢calisma konularinda basarili olabilirler.

Insanin kendini tanimasi fikri her zaman ilgi ¢ekici olmustur. is hayatiyla
ilgili baktigimizda ise, insanin kendini tanimasi sadece ilgi ¢ekici olmasinin
otesinde, 6nemli bir gerekliliktir. Is hayat: insanlarin sosyal iliskilerinden
olusuyor. Saglikli sosyal iliskilerin temelinde ise birbirini taniyabilen ve
anlayabilen insanlar var. Bir bagkasim1 tanimak kisinin 6nce kendisini
tanimaktan geger. Kendini tanimak ise duygularinin bilincinde olmak demektir.
Kendi duygularini bilen insanlar, baska insanlarin duygularimi daha iyi
anlayabiliyorlar. Isyerinde, mesai arkadaslarinin ya da miisterilerin duygularini
anlamanin yolu, oncelikle kendi duygularimizi tanimaktan gegiyor.

Sonug olarak, arastirma bulgulari, is, aile, okul ve sosyal yasamdaki basarinin

IQ kadar duygusal zeka tarafindan da belirlendigi goriislinii ortaya atmistir.

B-1Q VE DUYGUSAL ZEKA (EQ) ARASINDAKI FARK

Biz iki zihne sahibiz; birisi diisiiniiyor, digeri ise hissediyor. Birbirinden

tamamen farkli olan akile1 zihin ve duygusal zihin, etkilesim halindedir. Akilci
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zihin, cogunlukla farkinda oldugumuz bir kavrama tarzidir; bilincimize daha
yakindir, diislincelidir ve tartip yansitabilir. Bunun yani sira fevri ve giiclii, bazen de
mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha vardir; bu da duygusal zihindir."’

IQ ve duygusal zeka birbirine karsit degil, birbirinden ayr yetilerdir. Aslinda
IQ ve duygusal zekanin bazi yonleri arasinda az da olsa bir baglant1 vardir, ancak bu
o kadar ufaktir ki, IQ ile duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular oldugunu
acikca ortaya koyar. Beynin diisiinen parcasi, beynin duygusal parcasindan
tiremektedir. Beynin diisiinen ve duygusal parcalar1 genelde yaptigimiz her seyde
birlikte ¢alisarak, gerek is yasaminda gerekse 6zel yasamda basarili ve mutlu olmay1
saglamaktadir.'®

Duygusal zeka becerileri, biligsel becerilerin karsit1 degildir, bunlar dinamik bir
etkilesim halindedirler. Goleman gore, bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki en
onemli fark, yaratilisin, bir ¢ocugun basar1 sansini belirlemeyi biraktigi yerden
devam etmek {izere ebeveynlere ve egitimcilere bir firsat yaratan duygusal zekanin
daha az kalitim yiiklii olmasidir.

Duygusal yetenek, 1Q’muzu ve var olan diger yeteneklerimizi ne kadar iyi

kullanabilecegimizin belirleyicisidir. Bir¢ok bulgu gosteriyor ki, duygusal yetenek

sahibi  kendi duygularimi taniyan ve idare edebilen, baskalarinin duygularimi
anlayan _ kisiler, hayatin her alaninda  yakin iliskilerde, sosyal iliskilerde ve is
hayatinda basariy1 belirleyen sozsiiz kurallart kavrama becerisinde ~  daha

avantajlidirlar."”’

D. Goleman, a.g.e., s. 23.
D, Goleman, age.,s. 62,63,
D, Goleman, age., s 50-53.
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“Biri duygusal, biri akilc1 olan bu iki zihin, ¢ogunlukla bir uyum iginde ve
farkli biling bigimlerini birbiriyle kaynastirmaktadir. Genelde duygusal ve akilci
zihinler bir denge halindedir. Duygu, akilc1 zihnin isleyisine katkida bulunur, akilei
zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen de reddeder.”’® Zihnin akilci-
duygusal dengesinin belirli bir orantis1 vardir; hisler yogunlastik¢a duygusal zihin
devreye girer ve akilc1 zihin etkisini yitirir. Ornegin; yasammmizin tehlikede oldugu
durumlarda duygu ve sezgilerimiz anlik tepkilerimize rehberlik eder. Ayn1 sekilde,
diisiinen beyin, duygularin kontrolden ¢ikip duygusal beynin dolu dizgin gittigi anlar
hari¢, duygular1 idare eder. Ancak yine de duygusal ve akilc1 zihinler yari
bagimsizdirlar. Her ikisi de, beyindeki farkli ama birbiriyle baglantili devrelerin
isleyisini yansitir.

“IQ testlerinin aksine, “duygusal zeka puani”ni ¢ikaran bir kalem kagit testi
yoktur ve higbir zaman da olmayabilir. Duygusal zekanin unsurlar1 hakkinda ¢ok
fazla arastirma bulunmasina ragmen empati gibi bazi yetileri sitnamanin en iyi yolu,
kisinin o iste gosterdigi fiili yetenegi orneklemektir; -s6zgelimi deneklere bir kisinin
duygularin1 o kisinin videoya c¢ekilmis yiiz ifadelerinden okutturmak gibi.
Berkeley’deki California Universitesi’nden psikolog Jack Block, “Benligin
dayaniklilig1” diye adlandirdig1 duygusal zekaya oldukca benzeyen (temel sosyal ve
duygusal yeterlilikleri iceren) bir 6lgiit kullanarak, kuramsal agidan saf iki tiiriin
karsilastirmasint  yapmustir: yani, yiiksek I1Q’lu kisilerle, gelismis duygusal

yetenekleri olanlar1 karsilagtirmustir.” "’ Buldugu farklar oldukc¢a aydinlaticidir.

D, Goleman, age., s.2324.
19 Aktaran, D. Goleman, a.g.e., s. 62- 64.



19

Yiiksek IQ tipi kisiler, zihin diinyasinda uzman, ancak kisisel diinyada
yetersizdirler. Profiller kadin ve erkeklerde hafif farklilik gostermektedir. Yiiksek
IQ’lu erkek, genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler dizisine sahiptir. Hirsli, iiretken,
istikrarli, sebatkar ve kendi sorunlarimi dert etmeyen birisidir. Ayrica elestirici,
tepeden bakan, titiz, duygularina gem vuran, cinsellik ve duygusal deneyimler
konusunda tutuk, kendini agmayan, mesafeli, duygusallik agisindan ise kayitsiz ve
soguktur.

Buna karsilik duygusal zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli, disa
dontik ve neseli, korkakliga veya derin diisiinmeye yatkinlig1 olmayan kimselerdir.
Insanlara ve davalara baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma
ozellikleri dikkat ceker. Iliskilerinde baskalarna kars1 sevecen ve ilgilidirler. Zengin,
ama yerli yerinde bir duygusal yasamlar1 vardir. Kendileriyle, bagkalariyla ve
yasadiklar1 sosyal diinyayla barisiktirlar.

Yiiksek IQ’lu kadinlar kendilerinden beklenen entelektiiel giivene sahiptir.
Diisiincelerini akici bir sekilde ifade edebilir, entelektiiel konulara deger verir ve bir
entelektiiel ve estetik ilgi alanina sahiptirler. Bu tip kadinlar ayn1 zamanda kendi
kendilerini tahlil edebilen, kaygiya, derin diistinmeye, su¢luluk duymaya yatkin,
ayrica Ofkelerini agik¢a belli etmekten kaginan kisilerdir.

Duygusal zekasi yiiksek kadinlar ise, kendini ortaya koyabilen, duygularini
dogrudan dile getiren, kendi kendilerine olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan
insanlardir. Ayrica, erkekler gibi onlar da disa dontik, neseli, duygularin1 uygun bir
bicimde ifade edebilen stresi yenebilen kimselerdir. Sosyal tavirlari, yeni insanlara

kolayca ulagmalarin1 saglar. Kendileriyle barisik olmalari, ictenlikli ve duygusal
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deneyime agik olmalarina yol agar. Saf IQ kadinlarinin aksine, ender olarak kaygi ya
da sugluluk hisseder veya derin diislincelere dalarlar.

Elbetteki bunlar u¢ 6rneklerdir; hepimizde, IQ ve duygusal zekanin farkli bir
karisimi vardir. Bir kiside hem biligsel hem de duygusal zeka oldugu taktirde, bu iki
tiir zeka birbirleriyle Ortiistir.

Duygusal zeka, insanin duygularina ne kadar hitkmedebildigini ve onlar1 nasil
daha verimli kullanabilecegini gosterir. Duygusal giicleri gerektigi gibi kullanmasini
bilen, yani EQ’su yiiksek insanlar, 0zel ve mesleki hayatlarinda kolaylig1 ve
mutlulugu yakalayabilmis kimselerdir. Cevresindekilerin ve kendi hislerinin farkinda
olmak, giinliik yasamda karsilagilan sorunlarin iistesinden gelebilme potansiyelini
arttirmaktadir

Remziye Yilmaz,® IQ yetileri ile duygusal zeka vyetilerini su sekilde
karsilagtirmistir:

“Duygusal zeka yetileri ile, 1Q yetileri arasinda karsitlik yoktur. Duygusal
zeka, bugiine kadar hi¢ var olmayan bir bulus degildir. Duygusal zeka ve 1Q yetileri,
birbirinden farkli alanlar1 ifade eden yetilerdir. Biri digerinden daha degerli, daha
onemli, daha oncelikli vs. olmamasina ragmen, 6zellikle 1980’lerden sonra ortaya
cikan yeni gelismeler dogrultusunda, duygusal zekanin daha 6n plana ¢ikariliyor
olmasmin sebebi, hizli degisim siirecinin gerektirdigi bilgi toplumunun ihtiyag
duydugu nitelikli ve donanimli1 bireyler gereksinimi karsisinda, egitim sistemlerinin,
IQ yetilerini dnceleyen ve insanlar1 buna gore kategorize eden klasik anlayisa dayali

yapilanmalarina karsi, 6zellikle psikologlarin ve egitimcilerin yiikselen itirazlaridir.

? Anakara iiniversitesi, ilahiyat Fakiiltesi, Din Egitimi Boliimiinde Doktorali Arastirma

Gorevlisi.
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IQ’nun Olgiilebilir olmast karsisinda, duygusal zekanin Olgiilemezligi, onun
istatistiksel anlamda zayif kalmasini netice verebilir. Ancak, giiniimiiz diinyasinda,
basarinin tek parcali yeteneklerden hareketle, ol¢iilerek ortaya konulan, sayisal bir
degerden daha fazla bir seyi ifade etmesi gerekliligi de, inkar edilemez bir gercek
haline gelmistir.”?'

Sonu¢ olarak tek basina IQ insanin hayatta basarili olmasini
saglayamaz, ancak duygularla iligkilendirildigi zaman basar1 elde edilebilir.
Duygusal zeka 1Q’ya bir alternatif degil, sadece bir ilavedir. Hayatta basar1 ve
mutlulugu yakalayabilmek i¢in her iki zekaya da ihtiyag¢ vardir. Duygusal
zeka, kendini ve baskalarin1 anlamak, motive edebilmek, birtakim iiziicii

olaylar karsisinda serinkanlilik gosterebilmek, amacimiza ulasabilmek ig¢in

gayret ve sebat gosterebilmek i¢in gerekli bir yetidir.

C- DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Coklu Zeka alanlarinin anlatildigr kisimda, “kisisel” ve “kisiler aras1”
zeka alanlarinin daha sonra, “Duygusal Zeka” kavrami ile ifade edildigi
belirtilmisti. Bu boliimde, daha kapsamli bir bicimde Duygusal Zeka’nin ne
oldugu ele alinacaktir.

Duygusal zekayr ¢oklu zeka kurami iginde agiklamanin miimkiin olmadigina
gore, onun ne oldugunu agiklamak ve tanimlamak biiyiik bir 6nem tasir. Bunu

yapabilmek i¢in Oncelikle duygu kavraminin ne oldugunun belirtilmesi gerekir.

2R, Yilmaz, a.g.t., s. 47.



22

Ciinkii duygular, davranislarimizin ortaya c¢ikmasinda en 6nemli unsurlardir. Bu

yilizden Oncelikle duygu kavramini agiklamaya ¢alisacagiz.

1. Duygu

“Duygu” kavrami psikologlarin oldugu kadar felsefecilerinde yogun bir
bicimde inceledikleri bir konu olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Ancak
onlar, duygunun ne oldugu konusunda hala net bir goriise ulasamamislardir. Ciinkii
duygular gelismeleri derinlik dereceleri, stirekli, degisken, tiirlii ve farkli oluslar
itibariyle son derece karmasiktirlar. Duygu ile ilgili tanimlar ¢ok cesitli acilardan
yapilmistir. Bunlardan bazilari soyledir: >

Ahmet Cevizci, hazirlamis oldugu Felsefe Sozligii’'nde duygu ile ilgili olarak
su tanim1 vermektedir:

“Duygu, duydugumuz, duyumsadigimiz her sey; 6zellikle tiim tutkularimizin,
hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimiz, ask, sevgi gibi genel hallerimizin,
genel ve icgiidiisel egilimlerimizin genel adidir.”*

“Duygu, ruhta tecriibe edilen seylerini ve onlarin en verimli beslenme
yerlerinin ana kaynagidir.”**

Duygu “suurun etkisi olmadan i¢ ve dis olaylara bir reaksiyon olarak beliren

ve ekseriya dil ile anlatilmasi zor olan hos yada hos olmayan ruhsal olgulardir.”?

22 Bu konuda ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s. 38., S. Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 12.

2 Ahmet Cevizci, Felsefe Sozliigii, Paradigma, Ist., 1999, 5.268
2 Aktaran, R. Yilmaz, a. g.t,s. 39.
# Aktaran, R. Yilmaz, a. g.t.,s. 39.
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Oxford Ingilizce sozliigli, duygu’yu “herhangi bir zihin, his, tutku ve
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum”
olarak tanimliyor. *°

“Tiim duygular harekete gegmemizi saglayan diirtiilerdir; evrim, yasamla bas
edebilmemiz i¢in bizi acil plan yapabilecek sekilde programlamistir. Duygu
(emotion) sozciigiiniin kokii motere’dir. Latince hareket etmek anlamina gelen fiile
“e-““ on eki getirildiginde anlam uzaklasmak olur ki bu, her duygunun bir harekete
yonelttigi fikrini vermektedir. Duygularin harekete doniistiigiinii en agik sekliyle
hayvan ve ¢ocuklari izlerken gozlemleyebiliriz.”?’

“Aristoteles’e gore duygular, neseli ya da nesesiz zamanlarimizda algilarimiz
veya varsayimlarimizla ortaya cikan refakatgilerdir. istek uyandirirlar ama bagimsiz
Olctiler olmadiklarindan biling fonksiyonlari ile birlikte hareket ederler.”?®

“Decartes’a gore, duygular davranis tarzlarinin degeri ve yarari konusundaki
diisiincelerden ortaya ¢ikmaktadir. Ofkeli olmaya degecegini diisiiniiyorsak,
ofkeleniyoruz.”*

Goleman duyguyu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullanmaktadir. Karisimlar1 ve
cesitlemeleri ile yiizlerce duygudan soz edebilecegini, tiim arastirmacilar ayni

kanaati tasimasa da, bazi1 kuramcilarin, temel duygu kiimeleri oldugunu One

sirdiiklerini  belirtmistir.  Yiizlerce duygu vardir. Bunlar cesitli sekillerde

*® http://www.hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/duygusalzekanedir.htm

27 D. Goleman, a.g.e.,s.20.

28 Stefan Konrad, Claudia Hendl, Duygularla Gii¢lenmek, Cev: Meral Tastan, Hayat Yay., Ist. 2001,
s. 22.
¥ S. Konrad, C. Hendl, a.g.e., s. 22.
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kiimelenebilir. Bu kiimelerin baslica adaylarim1 ve baz1 iiyelerini sdylece
siralayabiliriz: *°

Duygular, tehlike, ac1, kayip, zorluklara kars1 bir hedefe dogru ilerleme, esine
baglanma ve bir aile kurma gibi aklin yeterli olmadigi durumlarda yol gostericidir.
Her duygu, insani, bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan hayatinda
tekrarlanan giigliiklerle bas edebilecek sekilde insani yonlendirir. insan, duygulari
sayesinde hayatla bas edebilir. Onemli olan, bu duygulari tanimak ve onlarin
giiciinden olumlu bir sekilde yararlanmaktir. Duygular yasamimizi anlamlandirir.
Insan duygulariyla, kararlarryla vardir. Duygular insanlarin hayata bakis acilarin
onemli Ol¢iide degistirmektedir.

Insan1 insan yapan duygularidir. Bizi diger insanlardan ayiran 6zelliklerden
biri de duygularimizdir. Ciinkii herkesin bir olaya, bir diisiinceye ve ¢evresindekilere
karst hissettigi duygular farklidir. Ayni zamanda her duygu, her insanda farkl
tezahiir eder. Duygularimizda kendimiz gibi biriciktir, bize 6zgiidiir.

Duygu insanin hayatin1 sekillendirir, yon verir. insan duygularina gére
davranis sergiler. Cogu insan diistinmeden, sadece duygulariyla hareket eder.

Temel Duygu Kiimeleri

Ofke: hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada, patolojik nefret ve siddet

“Ofke hissedildiginde, kan akis1 bir silah1 tutmay1 ya da diismana vurmay1

kolaylastiric1 sekilde ellere yonelir; kalp atis1 hizlanir, adrenalin gibi hormonlarin

3% Bu konuda ayrica bkz. D. Goleman, a.g.e., s. 359-361., R. Yilmaz, a.g.t., s. 39,40.,
S.Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s.14. Duygu hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz., Dogan
Ciiceloglu, insan ve Davramsi, 8. Baski, Remzi Kitabevi, Ist. 1998, s.101-107; Kerim Yavuz,
Cocukta Din Duygu ve Diisiincenin Gelismesi, DiB Yay., Ank., 1983, 5.28-36.
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hizla salgilanmasiyla birlikte ¢cevikge hareket etmeye yetecek giicte enerji meydana
gelir.”™!

Ofke, iiziintiiniin aksine enerji verir, hatta costurur. Ofke, olumsuz
duygularin en bastan ¢ikarici olanidir. Neden 6tkelendigimiz hakkinda ne kadar uzun
diisiiniirsek, 6fkemizi hakli ¢ikaracak o kadar ¢ok i1yi neden icat edebiliriz. Kafay1
takmak oOfkeyi koriikler. Ancak olaylara degisik bir acidan bakmak, 6fkenin
alevlerini sondiiriir. Bir durumu olumlu bir ¢erceveden yeniden diisiinebilmek, 6tkeyi
engelleyen en giiclii yontemlerden biridir.

Ofkeyi kontrol etmenin birkag yolu vardir. Oncelikle, dfke dalgasini baslatan
diisiinceleri yakalayip, bunlara meydan okumak bakimindan, zamanlama ¢ok
onemlidir. Bunu i¢in kisinin, dnce kendisine, sonra Ofkesini yonelttigi seye karsi
anlayishh olmasi gerekir. Daha sonra, yatisma, dikkatini bagka yone ¢ekme,
oyalanacak bir seyler arama, ilgiyi baska bir noktaya yonlendirme gibi teknikler
uygulanmali, hatta, gevseme teknikleriyle 6fke yonetilmeye c¢alisilmalidir.

“Zillmann, 6fkeyi kontrol etmek icin iki yol &neriyor. Ofkeyi dagitmanin bir
yolu, o6fke dalgasini baglatan diislinceleri yakalayip bunlara meydan okumaktir.
Zamanlama O6nemlidir; 6fke dongiisiine ne kadar erken asamada miidahale edilirse o
kadar etkili olur. Aslinda yatistiric1 bilgiler 6tke devreye girmeden Once gelirse,
6fkenin 6nii tamamen kesilebilir.”*?

Yatistiric1 bir bilgi, 6fkeyi koriikleyen durumlart yeniden degerlendirmeye

yol acar. Ancak, 6fkeyi hafifletmenin belirli bir siireci vardir; bu durum iliml 6tke

3'D. Goleman, a.ge.s. .21

2D. Goleman, a.g.e., s. 84.
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diizeyinde ise yarar, hiddete varan yiiksek diizeylerde ise, “biligsel yeti kayb1” olur,
yani aklin yitirildigi durumlarda yatistirict bilgiler hig¢ ise yaramaz.

Ofkeyi hafifletmenin ikinci ydntemi ise; hiddetlenmeye yol agacak bagka
kigkirtict unsurlarin bulunmadigi bir ortamda bulunmaktir. Ornegin; bir catisma
yasandiginda, o kisiden bir siire boyunca, uzaklagsmak ya da dikkati bagka bir yone
cevirmek gerekir. Ilgisini baska bir noktaya yéneltmek, ruh halini degistirmek
acisindan son derece giiclii bir yontemdir. Ciinkii hosca vakit gecirirken 6fkeli
kalmak zordur.

“I¢ini bosaltarak rahatlama — hiddeti disa vurma- bazen 6fkeyle bas etmenin
en yiiceltilen yontemidir. Halk arasinda yaygin kurama gore, boylece “insan kendini
daha iyi hisseder”. Ancak Zillmann’in bulgularina gore, 6fkesini kusarak rahatlama
tezine karsit bir goriis var. Bu goriis, disavurumun etkilerini deneysel olarak arastiran
psikologlarin, 1950’lerde, 6fkeyi kusmanin ondan kurtulmaya pek az yaradigini
(tabii ofkenin bastan c¢ikaran bir yani oldugundan, kisiler tatmin olduklarin
hissedebilir) bulgulamasindan beri savunulmaktadir. Ofkeyi kusmanin ise yaradig
durumlar da olabilir; hedef kisiye dogrudan yonelik oldugunda, durumun kontrol
altina alindig1 ya da adaletsizligin giderildigi hissini verdiginde, veya digerine “hak
ettigi kadar zarar” verilip misillemede bulunmadan, hosa gitmeyen bir davranigini
degistirmesini sagladiginda oldugu gibi. Ancak o6fkenin tahrik edici dogasindan
dolay1 bunu sdylemek, yapmaktan ¢ok daha kolay olabilir.”**

Ofke nébetlerine cocuklarda yetiskinlerden daha ¢ok rastlanir. Bazen nemsiz
bir olay bile ¢ocugu oOfke nobetine gotiirebilir. Bu durum cocuklarin asagilik

duygusuna daha ¢ok kapilmalarinin sonucu olarak, giiclii olma ¢abalarin1 daha

3 D. Goleman, a.g.e., s. 87.
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belirgin bir sekilde agia vurmalarindan ileri gelir. Ofkeli bir g¢ocuk, kendini
baskalarina kabul ettirmeye calisir. Karsisina ¢ikan her engeli, asilmaz degilse bile,
son derece gii¢ bir engel olarak goriir.

Uziintii: ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmizlik,
can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon

“Uziintiiniin esas islevi, yakin birinin 6liimii veya biiyiik bir hayal kirikligt
gibi 6nemli kayiplara uyum saglamaya yardimci olmaktir. Uziintii enerjiyi azaltir,
derinlesip depresyona yaklastikca da metabolizmay1 yavaslatip hayatta zevk alinan
seylerden uzaklasmaya yol agar. Bu ice doniikliikk, kaybin veya kirginligin yasin
tutup sonuglarim1 degerlendirmeyi, sonra da artan enerjiyle birlikte yeni baslangiclar
planlamay1 saglar.”*

Uziintii, insanlarin i¢c kaynaklariyla, kendi kendilerine bas edebilecekleri
diizeyde bir duygudur. Bunun igin gelistirilen bazi yontemler vardir; Ornegin
tizlintiilii durumlarda kisinin kendini ¢evresinden soyutlayarak yalniz kalmasi bir
yontemdir, ancak, {iziintliyii besleyecek bir yalnizlik hissini de beraberinde getirirse,
her zaman i1yi sonug¢ vermez. Sosyallesme de bir strateji olarak diisiiniilebilir, ancak,
kisi bu ruh halinden ¢ikmak icin ¢aba sarf etmiyorsa, durum daha da uzayacagindan
ise yaramama ihtimali olan bir stratejidir.

Aglamak bazen iiziintliye son verse de, kisiyi bazen iiziintiinlin nedenlerine
saplanmis durumda da birakabilir. Derin diislinceleri pekistiren bir aglama, sadece
uzintiyu uzatir.

“Dikkatini bagka yone vermek, iizlintiiyli besleyen diisiinceler zincirini kirar;

elektrosok tedavisinin derin depresyonlarda etkili olusunu acgiklayan baslica

34 D.Goleman, a.g.e., s. 22.
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kuramlardan biri, kisa bir siire i¢in bellek kaybina yol a¢tigini ve iiziintiilerinin
nedenini hatirlayamadiklart i¢in hastalarin kendilerini daha iyi hissettiklerini ileri
siirmektedir. Diane Tice’in bulgularina gore hafif liziintiilerden kurtulmak isteyen
cogu insan okumak, TV, sinema, video oyunlari izlemek, bilmece ¢6zmek, uyumak,
bir tatil diislemekle oyalandiklarin1 bildirmistir. Wenzlaff’a gore bunlar arasinda en
etkili olanlar ruh halinde bir degisime yol acanlardir — heyecanli bir spor olayi,
komik bir film, moral veren bir kitap gibi. (Burada dikkat edilmesi gereken nokta
sudur: Baz1 oyalayici etkinlikler depresyonu besleyebilir. Cok fazla TV seyredenler
lizerinde yapilan aragtirmalar, genellikle TV seyrettikten sonra daha da yogun bir
depresyona girdiklerini gostermektedir.)”*’

Ikramlarla ve duyusal zevklerle neselenmek de, iiziintiiyii ortadan kaldirmak
i¢cin kullanilan yontemlerdendir. Kotii ruh halinden kurtulmak i¢in kendine bir hediye
almak ya da bir ikramda bulunmak, aligveris yapmak hatta yalnizca vitrin bakmak
gibi, 6zellikle kadinlar arasinda ¢ok yaygin goriilen dikkat dagitma yontemidir.

Moral diizeltmek icin daha yapici bir yaklagim ise, ufak bir zafer ya da kolay
bir bagar1 yaratmaktir: evde uzun zamandir ertelenmis bir ise girismek ya da
halledilmesi gereken bir isi tistlenmek gibi.

Depresyonun en giiclii — ve terapi disinda pek az kullanilan- panzehiri ise,
hayat1 farkli gérmek ya da yeni bir bilissel ¢cerceve yaratmaktir. Bir iliskinin bitisiyle
kederlenmek ve “demek ki ben artik hep yalniz kalacagim” gibi diisiincelerle kendine
acimak dogal olsa da, yilginlik duygusunu artirir. Ancak iligkinin o kadar da iyi
olmayan taraflarin1 diisiinmek —yani kayb1 farkli, daha olumlu bir agidan gérmek-

uzintunin ilacidir.

33 D. Goleman, a.g.e., s. 98.
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Bir diger etkili depresyon ilaci ise, ihtiyaci olanlara yardimda bulunmaktir.
Depresyon derin diislincelerle ve insanin kafasini kendi sorunlarina takmasiyla
beslendiginden, kuruntularimizdan silkinmemizi saglar. Goniillii islere dalmak ruh
halini degistiren etkili yontemlerden biridir.

Bu noktada psikologlarin, yardim etmenin insani ruhsal olarak rahatlattigini
vurguladiklarin1 belirtmek gerekir. Kisi bir baskasina yardimda bulundugu zaman
kendini bir kez daha ise yaramis hisseder ve bu da onu gii¢lii kilar. Bir an i¢in bile
olsa kisi kendi {iziintisiinden uzaklagsmis olur. Yasamda kendi {iziintiisiiyle
bogusmaktan ¢ok daha giizel seylerin oldugunu fark eder. Bu noktada Islam dininin
ogiitlerine baktigimizda tanrinin bize bos durmayi tavsiye etmedigini goriiriiz. Ciinkii
insan bir seylerle mesgul oldugunda kendini daha iyi hisseder. Her zaman kendimizi
dinlemek iyi bir davranis olmayabilir. Icimizde ¢dzemedigimiz bir seyler oldugunda
bir an i¢in kendimizi dinlemeyi birakmak, bizim i¢in daha iyi olabilir Boylece,
kendimize tekrar dondiiglimiizde ¢ok daha farkli diisiincelerle dolu oluruz ve belki de
bir ¢6ziim yolu bulmus da olabiliriz. Ancak insanlar iizgiin olduklarinda kendilerini
daha ¢ok iizecek davranislarda bulunurlar. Uziintiisiinii artiracak bir miizigi dinlemek
ya da yalniz kalmak gibi.

Son olarak en azindan bazi kisiler, iistlin bir giice basvurarak hiiziinlerinden
styrilabilirler. Dua etmek tiim ruh hallerinde, 6zellikle de depresyonda ise yariyor.

Uziintiimiizii azaltacak bir baska yontem ise dua etmektir. Kotii bir animizda
bliyiik bir giiciin bizim yanimizda oldugunu bilmek, insani rahatlatir. Ciinkii biz
aslinda hayatta yalniz olmadigimzi hatirliyoruz. Ustelik Tanri’nin her seye giiciiniin
yettigini bilmek bizi mutlu kilar. Boylece imkansiz dedigimiz seyleri, Tanri’nin

yardimiyla basarabiliriz. Bundan dolay1 inanci gii¢lii olan insanlarin, {iziintiilerinden
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inanmayanlara gore, ¢ok daha kolay kurtulabildiklerini goriiyoruz. Buna 6rnek olarak
insanin dua ettikten sonra ruhunda duydugu huzuru verebiliriz. Ancak her seyi
Tanr1’ya birakmak da dogru bir sey degildir. Boyle bir sey bizi kaderci bir anlayisa
gdtiiriir. Biz liziintiilerimizden kurtulmak i¢in elimizden geleni yapmaliyiz. Kendi
potansiyelimizi kullanmaliyiz. Bunu yapmadigimiz taktirde Tanr1 da bize yardim
etmez. Bu da dncelikle iyi olmay1 gercekten istemekle baslar. istemek ise sadece dua
etmek degildir, fiili olarak bir seyler yapmaktir. Ciinkii bir seyi istemek harekete
gecmeyi gerektirir.

Dua ettikten sonra insan génliinde bir ferahlik ve serinlik hisseder. Isteginin
yerine gelecegi konusunda iimidi artar. Bu yoniiyle dua, insana bir sifa ve ruhi
bunalimlara kars1 koruyucu bir saglik tedbiridir.

Korku: kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, stiphe, uyaniklik, vicdan azabs,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik

Korku tehditkar ya da bilinmeyen bir durum karsisinda duyulan huzursuzluk
ve telag olarak tanimlanabilir.*®

“Hissedildiginde, kan, kagmay1 kolaylastirmak icin bacaklardaki gibi biiytik
iskelet kaslaria yonelir ve sanki yiizdeki kan cekilir, bu da kanin “dondugu” hissini
verir. Bu arada saklanmanin daha iyi bir alternatif olup olmadiginin anlasilmasi igin
beden bir anlik donar. Beynin duygusal merkezlerindeki devreler onu alarma gegirip
harekete hazirlamak iizere hormon salgilamasini baglatir. Dikkat, nasil tepki
verilmesi gerektigini degerlendirmek icin yaklasan tehlikeye odaklanir.””’

Korkunun tasviri konusunda dort alanin varligindan s6z edebiliriz: sozel

olarak ifade etme, bedensel heyecanlar, davramiglar ve mimikler. Bu belirtilerin

36 S. Konrad, C. Hendl, a.g.e., s. 28.
’’D. Goleman, a.g.e., s. 21.
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tiimiiniin birbiriyle baglantili oldugunu sdyleyemeyiz. Cogunlukla belirtilerin
bunlardan birinin goriilmesine ragmen digerlerinin goriilmedigi veya bastirildigi da
olur.™®

Olas1 aksakliklar ve tehlikelere karsi, olumlu ¢oziimleri 6nceden iiretmek,
kayginin olagan islevidir. Olagan olmayan ve kotli sonuglar doguran kaygi ise,
kronik kaygi ve bunun yol actig1 birtakim fobilerdir. Kaygi, ¢igirindan ciktiktan
sonra, kaygi bozukluklar1 ortaya cikabilir. Kaygidan, en basit sekliyle, dikkati bagka
yone ¢evirerek kurtulmak miimkiindiir. Ancak bunu da herkes yapamaz.

Kayginin, bir isi basindan sonuna kadar gotiirebilmek icin sagladigi
enerjisinden yararlanabilmek i¢in, 6zbiling destegine ihtiyag vardir; bu sayede kisi
kendini kaygilandiran diisiinceleri en basinda yakalama imkanina kavusur. Bunlar
icin ne gibi Onlemler almasi gerektigini diisiiniir, bunu yaparken, gevseme
teknikleriyle, kendini rahatlatarak, beyninin ilgili devrelerinin daha iyi ¢alismasina
yardime1 olur. Her seferinde bu sekilde davranabilirse, kendi varsayimlarina elestirel
bir bigimde yaklagsmay1 da aligkanlik haline getirebilir ki, kayginin kroniklesmemesi
icin bu aliskanlig1 kazanmak gerekir.*

Kaygi bazen de akli zayiflatir. Kaygi her tiir akademik basariyr da engeller.
Aragtirmalar, fazla kaygih kisilerde, sinav 6ncesinde tasalanma, etkili ¢alisabilmek
icin gerekli saglikli diisiinme yetenegini ve bellegi olumsuz etkiledigini, sinav
esnasinda da basarili olmak icin gereken zihin acikligini engelledigini ortaya
koymaktadir.

Tasalar, kisinin karsilasabilecegi tehlikelerle bas etmenin yollarindan biridir.

Tehlikelerle basa ¢ikma yontemleri iizerinde diislindiiriir. Ancak tasalanma her

38 S. Konrad, C. Hendl, a.g.e., s. 30.
¥ R. Yilmaz, a.g.t., s. 51, 52.
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zaman ise yaramaz. Bir sorunun ¢oziimii i¢cin yeni segenekler ve bakis acilari,
genelde tasadan dogmaz. Tasalanan kisiler, olasi sorunlara ¢oziim iiretmek yerine
genelde tehlike iizerinde diisiiniir ve ayni diislincenin etrafinda doniip dururlar.
Stirekli tasalanan kisiler tamamen olasilik dist olan bir siirii sey hakkinda
tasalanirken; baskalariin farkinda olmadig: tehlikeler goriirler.

Zevk: mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en ug
noktada mani

“Mutlulugun olusturdugu baslica biyolojik degisiklikler arasinda, beyin
merkezinde olumsuz duygular1 engelleyip bir enerji artisina yol acarak kaygi verici
diisiinceleri durduran bir etkinlik yer alir. Ancak bedeni rahatsiz edici duygularin
yarattig1 biyolojik uyarilmadan kurtaran stikunet hali disinda, belirli bir fizyolojik
degisim goriilmez. Bu durum bedene genel bir dinlenme saglar, ayrica kisiyi elindeki
isi yapmaya, cesitli hedeflere dogru ilerlemeye hazir ve istekli hale getirir.”*

Insanlar1 birbirine en ¢ok yaklastiran duygu sevingtir. Seving, yalnizliga
katlanamaz. Bir arkadas arama, birini kucaklamak isteme ve bu gibi davraniglarla
ortaya ¢ikan mutluluk belirtileri, birlikte eglenmek, bir arada bulunmak, bir seyin
zevkini birlikte ¢ikarmak isteyen insanlarda karsimiza ¢ikar. Boyle bir tavir insanlari
birbirine yaklastirmaktadir.

Pach Adams, mutlulugu su sekilde tanimlamaktadir: “Mutlu olmak,
olumsuzluklar1 bir ders, bir gelisme olanagi olarak goérmek, problemlerin ¢oziimii

i¢cin yaraticiligl kullanmak, genis a¢1 kazanmak ve her yaratici ¢ozlimle basar1 ve

40 D. Goleman, a.g.e., 21.
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yeterlilik duygusunun hazzin1 yasamaktir. Mutlu olmak, yasam seriivenine muhtesem
bir deneyim olarak bakabilmenin bilincini kazanmaktir.”*!

Yine Patch Adams, mutlulugun 6nemini su ifadelerle dile getirmektedir:
“Insanin kendini adayabilecegi en biiyiik devrim mutlu olmaktir. Doruk deneyimlerin
ansal mutlulugundan bahsetmiyorum. her giin mutlu olmak, mutsuz olmaktan daha
biiylik bir ¢aba gerektirmiyor. Kendi portremizin fonunu kendimiz segeriz. Her insan
mutlu ya da mutsuz olmay1 segebilir. Mutluluk paradigmasini segebiliriz;
diisiincelerimizle, duygularimizla ve haz dolu davramslarimizla.”*

Bir¢ok insan hep mutsuz oldugunu soyler. Tabii ki her an mutsuz degillerdir,
ama onlara dyle gelir. Ayni sey hep mutlu olanlar i¢inde gecerlidir. Onlar da her an
mutlu degillerdir, ama onlara 6yle gelir. Mutlu olmak higbir zaman problemsiz bir
hayat anlamina gelmez. Yasamimiz devam ettigi siirece problemler de varolacaktir.
Ancak mutlu olmak i¢in sebeplerimiz daha fazladir. Onemli olan problemlerimizin
ruh sagligimizi bozmasina izin vermemektir. Bunlar1 fark etmemiz de bakis agcimiza
baghdir.

Bunun yaninda genellikle insanlar mutlu olmak i¢in hayatlarinda bir seylerin
olmasin1 beklerler. Ornegin; hayat arkadasimi bulunca mutlu olacagim, ise girince
daha mutlu bir insan olacagim gibi. Halbuki, hayattan beklentilerimiz, 6zlemlerimiz,
isteklerimiz hi¢ bitmeyecektir. Oyleyse yasadigimiz anda mutlu olmasmi bilmek
gerekir. Duygusal zekalar1 gelismis insanlarin 6zelliklerinden biri de yasadigi anin

tadin1 alabilmeleridir. Aksi halde bekledigimiz giin hi¢ gelmeyebilir, isteklerimiz

gerceklesmeyebilir. Bu durumda da beklentilerle gegirdigimiz zamanimiza tiziliiriiz.

I Patch Adams, Maureen Mylander, Pahch Adams Yasam Boyu Kahkaha, ¢cev: Nil Giin, Ist.1999,
s. 7.

42 Patch Adams, a.g.e., s.119
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Oysa kendi mutlulugumuz kimseye ya da bir olaya bagli degildir. Mutlu bir yasam
siirebilmemiz, tercihlerimize ve kararlarimiza baghdir.

Sevgi: kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asir1
tutkunluk, muhabbet

“Sevgi, sevecen duygular ve cinsel tatmin, parasempatik uyarilmay1 saglar,
bu ise korku ve dfkede goriilen “savas ya da ka¢” durumunun fizyolojik karsitidir.
“Gevseme tepkisi” denen parasempatik model, isbirligini kolaylastiran, genel bir
huzur ve tatmin hali yaratan bedenin her yerine yayilmus tepkileri kapsar.”*

Yasamdaki en degerli duygumuz sevmek ve sevilmektir. Olmadigi zaman
eksigi hissedilen, varken bazen degeri bilinmeyen bu duygu, tiim yaralar1 saran, tiim
incelikleri yaratan bir degerdir.

Sevgi, saglikli ve mutlu bir yasam i¢in Onemlidir. Sevgimizi, ailemize,
dostlarimiza, kendimize, hayvanlara, dogaya gdosterebiliriz. Sevgi, verme (alma
degil) deneyiminin bizi bastan asagi yikayan giiclii duygusuna, kosulsuz olarak
teslim olabilmektir. Kisi bir objeye kosulsuz sevgiyle teslim olabildiginde, baska
insanlar1 kosulsuz sevmeyi de basarabilir.

Sevgi hayattaki en biiylik degerdir. Sevginin olmadig1 yerde yasam olmaz,
sevginin olmadig1 bir iste basar1 olmaz. insam yasatan sevgidir. Bazen kisiler, ¢ok
mutlu olduklar1 zaman acikmazlar, susamazlar, tisiimezler ¢iinkii bu kisiler o anda
sevgiyle beslenirler. Sevmek ve sevilmek insana cosku verir, enerji verir. Insam
basarili kilan, yaptig1 isi sevmesi degil midir? Sevgiyle yapilan her is sonug verir.

Sevgi hayattir, hastalandigimiz da bile en iyi ila¢ sevgidir. Sevdigimiz insani

gordiiglimiizde, acilarimiz hafifler. Bu yiizden bu diinyada sevmeyi bilenler ve

* D. Goleman, a.g.e., 21.
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sevilmeyi hak edenler mutlu olabilirler ve ayn1 sekilde bu insanlar yaratici ve verimli
olabilirler. Ozetle sunu sdyleyebiliriz ki; sevgi en biiyiik servettir. Insam sevgisizlik
hasta eder, oldiiriir. Sevginin yenemeyecegi hastalik yoktur.

Kosulsuzluk c¢ok o6nemlidir. Kosulsuzluk olmadiginda sevgi beklentilerle,
siiphelerle, korkularla oldiiriiliir. Bilim adamlari, sevginin en 6nemli stres giderici
giic ve sevgisizligin en giiclii hastalik yaratici etken oldugunu kanitliyor. Sevgi
mutlulugun temelidir. Nese, oyun ve kahkaha sevginin ifade araglaridir.**

Yaraticimiz bizi kosulsuz bir sevgiyle sever. Kim oldugumuza, nerede
yasadigimiza, hayattaki pozisyonumuza bagl degildir bu sevgi. Herhangi bir kisiye,
yere, kosula ya da ortama bagli degildir. Kosulsuz sevgi bizimle yasar ve korkuyu
defeder. Daha 6tesi, bu kosulsuz sevgi her yerde mevcuttur. Nereye gidersek gidelim
sevgiyi bulabiliriz. Yabanci diyarlara gittigimizde sevginin degisik ifade bi¢imleriyle
karsilasiriz. Tanr1 kendisini, bireysellestirmemiz, ayr1 ayr1 ifade etmemiz,
kisisellestirmemiz icin bize teslim etti. Her birimiz onu kendi bilgimiz Ol¢iisiinde
ifade ediyoruz.®

Saskinlik: sok, hayret, afallama, merak

“Sagkinlikla kalkan kaslar, goriis alaninin biiyliyiip retinaya daha fazla 151k
girmesini saglar. Bu, beklenmedik durum hakkinda daha fazla bilgi edinip ¢evrede
neler olup bittigini anlayarak en uygun hareketin yapilmasina olanak verir.”*°

Igrenme: hor gorme, asagilama, kiiglimseme, tiksinme, nefret etme,

hoslanmama, itici bulma

* Patch Adams, a.g.e., s. 136.
* Jack Ensign Addington, % Diisiince Giicii, cev, Birol Cetinkaya, , Akasa Yay., Ist. 2001, s. 42.
*D. Goleman, a.g.e., s. 21.
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“Tiksinme tiin diinyada ayni sekilde ifade edilmektedir ve ayni mesaji
gonderiri: bir seyin kendisi ya da fikri tat veya koku olarak igren¢ gelmektedir.
Tiksintinin yiiz ifadesi iist dudagi yana dogru kivirp burnu hafifce kiristirmaktir.”*’

Tiksinme duygusu, baska duygulardaki kadar belirgin olmamakla birlikte,
insanlar1 birbirinden uzaklastiran bir unsurla belirlenmistir. Tiksinme fiziki yonden,
midenin i¢ yiizeyinin bir uyarimin etkisinde kalmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda, tiksinme duygusunun insanlar1 birbirinden uzaklastiran bir etken olarak rol
oynamaktadir. Tiksinme bir nefret davramisidir. Tiksinme ile birlikte giden yiiz
ifadeleri, ¢evreyi hor gormeyi ve bir problemi herhangi bir seyi kendinden uzak
tutacak sekilde ¢ozmeyi dile getirir. Tiksinme suni olarak yaratilmasi en kolay
duygulardandir.*®

Utang¢: sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiciik diisme,
tiziilme, ¢ile ve nedamet

“Duygular1 olusturan, fizyolojik (nabiz atist ve kan basincindaki
degisiklikler), ifadesel (giilimsemek, kas catmak, sandalyeye c¢okerek oturmak),
davranigsal (yumrugunu sikmak, kagmak), biligsel (bir tehdit, tehlike, kayip ya da
zevki algilamak) ve deneysel (yasanan duygular karigimi) bilesenlerin oOl¢timii
birbiriyle tutarli bir bigimde iliskili olmayabilir. Bu yiizden duygularin uygun bir
aciklamasini yapmak zordur.”*’

Sosyobiyologlar kritik anlarda kalbin akla iistlinliigiine isaret etmektedirler.

Onlara gore duygularimiz tehlike, act bir kayip, zorluklara karsin bir hedefe dogru

“7D. Goleman, ag.e.s. 22.

8 Alfred Adler, insan Tabiatim Tamima, Cev. Dr. Ayda Yériikan, Tiirkiye s Bankas: Kiiltiir Yay.,
4. Baski, 1994, s. 429.

# Gillian Butler-Freda McManus, Psikolojinin ABC’si, Cev: Zeliha Iyidogan Babayigit,
Kabalc1 Yay., Ist. 1998, s. 87.
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ilerleme, esine baglanma ve bir aile kurma gibi yalnizca akla birakilamayacak durum
ve gorevlerde yol gostericidir. Her duygu, bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar;
her biri insan hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bas edebilmemize yardimci olur.

Duygular olmaksizin ne is yapmak istedigimize, kime giivenecegimize, hatta
kiminle evlenecegimize karar vermek miimkiin degildir. Bu durumda, duygularimiz,
mantigimizla ne derecede etkilesime girerse o derecede saglikli kararlar alip,
harekete gecebiliriz.

Duygularimiz;  diisinmek ve planlamak, sorunlart ¢ozmek  gibi
yeteneklerimizi engelledigi ya da giliclendirdigi Ol¢lide, dogustan gelen zihinsel
yetilerimizi kullanma kapasitemizin sinirlarini ¢izerek hayatta neler yapabilecegimizi
belirler. Yaptigimiz ise, motive oldugumuz &lciide de bizi basariya ulastirir. Iste
duygusal zeka tam bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yeteneklerimizi
etkileyen bir giictiir.

Duygu kavramu ile ilgili yaptigimiz agiklamalardan sonra Duygusal Zeka

teriminin ikinci unsuru olan “zeka” kavrami agiklamaya gecebiliriz.

2.7Zeka

Zeka kavrami da duygu kavrami gibi anlagilmasi oldukga zor bir kavramdir.
"Zeka nedir?" sorusu insani anlamada ve tanimlamada davranis bilimciler tarafindan
her zaman sorulan, degisik yonlerden cevaplari verilen ve tizerindeki tartigmalar
dolayisiyla, gilincelligini siirdiiren bir sorudur. Zeka, tanimlanmasi ¢ok zor bir

kavramdir. “En basit sekliyle, kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme
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yetenegi olarak goriilebilir.”*” Ahmet Cevizci’nin Felsefe Sozliigii zekay1, “En genel
olarak, yepyeni bir duruma, bu yeni olusumun &geleri arasinda var olan iliskileri
kavrayarak kolaylikla uyum saglama giicii, melekesi; insan varliginin deneyimini ve
bilgisini yeni karsilastigi somut durumlara uydurmak suretiyle sergiledigi problem
¢ozme yetenegi. Gosterge ya da sembolleri yorumlama ve iligkileri kavrama ve
boylelikle de gozlemlenen olaylarin ve egyanin mahiyetini aciklama yetisi; insan
zihninin kars1 karsiya kaldigi teorik ve pratik problemleri bellegin, imgesel ve
kavramsal dislincenin de yardimiyla tatmin edici bir bi¢imde ¢ozebilme

231 olarak tanimlamugtir.

kapasitesi.

“Zekanin tanimuyla ilgili zorluklar, onun Olgiilebilirligine, ifade ettigi farkli
yetenek alanlarina, kalitsal ve ¢evresel yapisina dair s6z sdylemeyi de giiclestirmistir.
20.ylizyilin baglarindan itibaren bu soruya verilen yanitlara kisaca goz atildiginda
zekanin tek bir genel yetenek oldugu goriisii (tek etmen kurami); genel yetenek ile
birlikte 6zel yeteneklerden olustugu goriisii (¢ift etmen kurami) ve farkli alanlardaki
yeteneklerin toplami oldugu goriisii (¢ok etmen kurami) gilintimiize dek ileri siiriilen
gortisler olmustur.”>?

“Ancak zekanin "genel yetenek" oldugunu kabul edenler bile bu genel

yetenegin "ne" oldugu konusunda anlagamamislardir. Onlara gore zeka "soyut

non nn 9953

diisiinme" "problem ¢6zme" "muhakeme saglama" ... yeteneklerinden birisidir.
Bu genel kabuller, zekdnin "6grenebilme yetenegi" olarak goriilebildigi gibi,
bireyin ¢evresine uyum giicii ile iliskilendirilen bir yetenek oldugu da sdylenebilir.

Ancak, stire¢lerden ziyade, "basar1"ya odaklanan bir sistemde, klasik anlamda zeka

0 Buter- McManus, a.g.e., s. 117., Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s. 41.
3! Aktaran, R. Yilmaz, a.g.t., s. 41, 42.

>2 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap ve Aka Basimevi, ist. 1978, s. 231-232.
'S, Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 13.
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deyince, bugiin de daha ¢ok matematik, fen, mantik, dil gibi alanlardaki yetenekler
anlagilmaktadir. Uzmanlar bu alanlardaki kapasiteyi tanimlamak i¢in "akademik
zeka" terimini tercih etmektedirler.

Ancak, yasamdaki basar1 ve mutlulugun sadece okulda en yiiksek notlar
almakla saglanamadigi, giderek zekanin sosyal, duygusal, miizikal, kinestetik vs.
alanlardaki yetenekleri de kapsamasi gerektigini kabul etmeye dogru bir yonelis
oldugu da bir gercektir. Iste "duygusal zeka" bdyle bir siiregte 1990'larda giindeme
gelmistir.

Zekanin bu giline dek bir¢cok tanimi yapilmistir. Bu konuyla ilgilenen her alan
kendine uygun bir zekd tanimi yapmustir. Bazen uyum, bazen de sorun ¢ozme
yetenegine agirlik verilmistir. Biitiin bunlar1 da igerecek bir zeka tanimi ise; “Zihnin
O0grenme, Ogrenilenden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme ve yeni ¢oziim
yollar1 bulabilme yetenegidir” seklinde yapilabilir. Bu tanimdan hareketle yaraticilik
zekanin en tist islevi gibi goriinmektedir.

Daha once de gectigi gibi, Gardner kendi gelistirdigi ¢oklu zeka Kurami”na
gore zekdyi olusturan yetenekleri soyle 6zetlemistir:>*

1. Dil ile ilgili zekd: Dilin, sozciiklerin kullanimi ve anlasilmasina ydnelik
yetenektir. Oykii, roman, siir okuma, anlama, yazma, bir konuyu anlama, anlatma
gibi.

2. Mantiksal/ matematiksel zekd: Matematik sorularimi ¢d6zme, mantiksal
kuramlarla ugragma, kiyaslamalar ve siiflandirmalar yapabilme gibi,

3. Mekansal zekd: Alisik olmadigi yerlerde bile yoniinii bulabilme, bir bardaga

tasirmadan su koyabilme, nesnelerin ve bosluklarin boyutlarini tahmin edebilme gibi,

> Ayrica bkz. S. Akdemir, Ruhsalhiga Dogru, s. 20, 21.



40

4. Miizik ile ilgili zekd: Bir ses tonunu yakalayabilme, sarki sdyleme, bir
sonat yaratma gibi,

5. Bedensel/devinimsel/dokunsal zekd: Bale, jimnastik yapma, tenis
oynama, bisiklete binmek gibi,

6. Kisiler arast iliskisel zekd: Diger kisilerin sozlerini anlama, yiiz
ifadelerini tanima, uygun yanitlar verme gibi,

7. Kisisel/ i¢sel zekd: Kendine yonelik duygu ve diislincelerin, deger
yargilarmin ayirdinda olma, ¢ok boyutlu yargilayabilme gibi. Ornegin: Neden
bir kiginin bazi durumlarda daha giivenli oldugu, 6nemli amaglarin1 bazen
neden basaramadigi gibi sorular sorma ve yanitlar arama.

Gardner’a gore geleneksel zeka testleri bu yeteneklerden sadece ilk
ikisini 6lgmektedir

Robert Sternberg’e® gore ise zekanin {i¢ ana unsuru vardir:

1. Coziimleyici (analytic) diisiinme becerileri: Coziimleme, iliskileri
anlama, karsilastirma, yargilama, tersini bulma, degerlendirme,

2. Yaratict (creative) diisiinme becerileri: Genelleme, icat etme,
yaratma, imgeleme, farkli iliskileri algilama, olabilirleri sezinleme,

3. Evirgen (practice) diisiinme becerileri: Kavramlar1 glindelik yagama
uygulamak, gerceklestirmek, sonuclandirabilmek, var etmek .

Insanlarm dogustan getirdikleri zekd gizil giicleri (potansiyelleri)

farklidir. Kendiliginden olan 6grenmelerde de dogustan getirilen yetenek

> Robert Sternberg; IBM Professor of Psychology and Education at Yale University Director
of the PACE Center of Yale University. Duygusal zeka alanindaki 6ncii isimlerden bir digeri
de Robert Sternberg, yiiksek IQ’nun akademik basari getirebilecegine fakat hayatin diger

alanlarinda hedefe yonelik eylemlere yol agamayacagina inanmaktadir.
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diizeyi belirleyici olabilmektedir. Daha ¢ok alabilen ve islemleyebilen kisilerin
dagarciginda daha c¢ok sey olacaktir. Ancak iyi bir egitimin, biligsel ve
duygusal olarak zenginlestirilmis bir c¢evrenin zeka gelisimindeki etkisi
tartisilamaz.

Selcuk Erdem bu durumu soyle belirtmektedir:

“Zeka ancak kendine uygun ortam buldugunda gelismekte, yesermekte,
keyifli iirlinler ortaya koyabilmektedir. Boyle bir ortami hazirlamak herkesin
gorevidir. Hangi diizeyde olursa olsun, sahip olunan zekaya gerekli saygiy1
gdstermek ve emek vermek ise bir borgtur.”>°

Duygu ve zeka kavramlarini agikladiktan sonra, aragtirma konumuzu

olusturan duygusal zeka kavramina gecgebiliriz.

3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami, son derece yeni olan ve ozellikle D. Goleman’in

1995 yilinda yayinladig1 “Emotional Intelligence” adli eseri ile toplumun biiyiik bir

kismina kazandirilan yepyeni bir kavramdir. Bu kavrami ilk kez, bir doktora

Ogrencisi olan Wayne Leon Payne, ABD’de 1885 yilinda savunmus oldugu “4 study

of emotion: Developing Emotional Intelligence,; Self-integration; Relating to fear,

Pain and Desire (Theory, Structure of reality, Problem-solving, contraction /

expansion, tuning in/coming out/letting go” baslikli doktora tezinde kullanmistir.

1990 yilinda Harvard Universitesi'nden psikolog Peter Salovey ve New

Hampshire Universitesi'nden psikolog John Mayer "Emotional Intelligence" ile

*6 Ferhunde Oktem, http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/sayi22/oktem.htm
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ilgili iki tane makale yayimladilar. Bu profesorler, insanlarin duygusal alandaki
yetilerini bilimsel olarak O6l¢meyi denemislerdir. Elde ettikleri bulgulara, bazi
insanlarin digerlerinden, kendi duygularin1 tamimlamada, baskalarinin duygularini
tanimlamada ve duygusal konularda, problem ¢6zmede daha iyi olabilecegini ortaya
koyuyordu. °’

Basar1 i¢in 6nemli goriilen "empati, duygular ifade etme ve anlama, mizaci
kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, kisiler arasi sorunlari
¢Ozme, sebat, sevecenlik, nezaket, saygi... " gibi duygusal nitelikleri betimlemek i¢in
kullanilan bu kavramin "s6hret" olmasi, ancak 1995'de psikoloji alaninda doktorali
gazeteci-yazar Daniel Goleman'in "Duygusal Zeka'" (Goleman, Daniel (1995).
Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q. New York: Bantam
Books.) kitabin1 yayinlamasi ile ger¢eklesmistir.

Unlii olmadan 6nce Goleman, New-York Times gazetesine ve Popular
Psychology dergisine yazilar yazan bir gazeteciydi. 1994 ve 1995 senelerinde
“Duygusal Okur-Yazarlik” iizerine bir kitap yazmay1 planliyordu. Bu kitap igin
okullar1 ziyaret ederek, duygusal okur-yazarhigi gelistirmek i¢in hangi programlari
gelistirdiklerini 6greniyordu. Ayni zamanda da genel olarak duygular iizerine yogun
incelemeler yapiyordu. En ¢ok da Mayer ve Salovey yazilarmi okuyordu. Bir
noktada Goleman kitabin ismini “Duygusal Zeka” olarak degistirdi.

Boylece 1995°te “Duygusal Zeka” yaymlandi. Bu kitapla "Duygusal Zeka"
Time dergisinin kapaginda boy gostermis, okullardan sirketlere dek yonetim
odalarinda sohbet konusu yapilmis, {inii Beyaz Saray'a kadar uzanmistir. ABD

Baskan1 Clinton, esi Hillary tarafindan kendisine armagan edilen bu kitap igin

7 http://www.duygusalzeka.org/Html/DZnedir1.htm
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"miikemmel bir kitap, ¢ok ilging, cok sevdim." sdzleriyle onun dnemini ve degerini
vurgulamistir.

Kitap i¢in iy1 planlanmis bir promosyon ¢abasinin geregi, Goleman Amerikan
televizyonlarinda gériinmeye bagladi. Ayni zamanda kitabini tanitmak i¢in biiyiik bir
konferans turuna da basladi. Kendisinin ve yayincisinin ¢abalar1 sayesinde kitabi
uluslararasi bir best-seller oldu. New-York Times gazetesinin ¢ok satanlar listesinde
neredeyse bir yil kaldi

“Goleman, kitabinda, duygusal zekadan s6z etse de siklikla “Kisiler Arasi
Zeka (inter personal intelligence)” diye tanimlanan zekadan s6z ediyor gibi. Howard
Gardner tarafindan gelistirilen ve Frames of Mind isimli kitabinda sunulan Coklu
Zeka - Multiple Intelligence tiirlerinden biri, Kisiler Aras1 Zeka’dir. Kisiler Arasi
Zeka, Sosyal Zeka olarak da Tiirkcelestirilebilir. Kitabin neredeyse tamaminda,
islenen orneklerde, insanlarin Sosyal Zekasi, dolayisiyla eristikleri basarilar ya da
yasadiklari sorunlar anekdotlarla anlatiliyor.”>

“Duygusal zeka; farkindalik, irade gelistirme, oto-kontrol, diirtii kontrolu,
empatik dinleme, empatik yaklasim (baskasinin ne diisiindiigiinii, ne hissettigini
anlama), sorun ¢ozme, grup c¢alismasi yapabilme, sevgiyi, saygiy1 bilme, yanlisi
kabul etme gibi becerilerin alanidir.”®

Duygusal zeka ne sekilde iyi ne sekilde kotii hissettigimizi ve kotiiyl iyiye
nasil doniistiirecegimizi bilmek demektir. Yaradilis 6zellikleri, gocukluk deneyimleri

ve daha sonraki Ogrenilenlerin bir bilesiminin bir sonucudur. Ne hissettiginizi

bilmek, giiclii ve zayif noktalariniz konusunda emin olmak ve bu duygular1 saglam

% http://www.duygusalzeka.org/Html/DZnedir1.htm
> http://www.duygusalzeka.com/Html/in_kitap2.htm

% htpp://www.duygusalzeka.com/Html/kitap5.htm
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kararlar almakta kullanmak gibi yeterlilikleri icerir. Ayni zamanda degisik ruh
hallerimizi kontrol altinda tutarak goérev ve hedeflerimizden sagsmamamizi saglar.
Oyleyse, diyebiliriz ki; isyerinde ve tiim yasamda basarinin anahtari: Duygusal
Zeka'yi kullanabilmek ve duygular: yonetebilmektedir.®'

Duygusal zeka ile ilgili yapilan agiklamalardan sonra, Duygusal zeka kavraminin

tanimlarina gegebiliriz.

4. Duygusal Zeka Ile ilgili Tammlar

“Duygusal zeka, zekanin bir bagka tiirlidiir. Kim oldugunu bilmek, kendi
duygularin1 tanimak ve onlar1 saglikli sonuclar alabilmek i¢in kullanmasini
bilmek. Duygusal Zeka’nin bilesenleridir. Korku, depresyon ve o6fke gibi
duygu ve ruh hallerini etkili bir sekilde yonlendirebilmek, kendini motive
edebilmek, 6zellikle hayal kirikligina ugradiginda iyimser kalabilmek, empati,
yani baska insanlarin goriis acisindan bakabilme kabiliyeti ve iligkilerde sosyal
kabiliyettir.”®?

“Duygusal zeka; kendi duygu ve yeteneklerini tanima, bu duygu ve
yetenekleri kabul ederek yenilerine, daha iyilerine acik olma, kendine ve isine
ait hedeflere istekle ve basariyla kilitlenme, digerlerinin duygu gereksinim ve
problemlerini anlama, onlar1 dnemseyerek iletisim kurma, ekip ¢aligmasi i¢in

gereken iletisim, ikna etme, uzlagma gibi yeteneklerdir.”®

o Zeynep Anamur Perek, isyerinde Basarinin Anahtari: Duygusal Zekay1 Kullanabilmek
VeDuygular1Yonetebilmek,2002.
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=496

62 Aktaran S. Konrad, C. Hendl, a.g.e., s. 11.

% Berna Bridge, Duygularm Egitimi, Beyaz Yay., Ist. 2003, s. 12.
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John Mayer ve Peter Salovey, 1990 yillarinda yaymlamis olduklar iki
arastirmada duygusal zekayi su sekilde tanimlamislardir:

“Ability to monitor one's own and other's feelings and emotions, to
discriminate among them and to use this information to guide one's thinking and
actions.”®*

S6z konusu metni su sekilde ¢evirebiliriz: “Insanmn kendinin ve baskalarmin
hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu bilgiyi kendi
diisiince ve eylemlerini yonlendirme yetenegi.”

Mayer ve Salovey, yukaridaki tanimi, 1997 yilinda su sekilde
gelistirmislerdir:

“Emotional intelligence is the ability to perceive emotions, to access and
generate emotions so as to assist thought, to understand emotions and emotional
knowledge, and to reflectively regulate emotions so as to promote emotional and
intellectual growth.”®

Bu metni de su sekilde ¢evirebiliriz:

“Duygusal zeka, duygulari algilama, diisiinmeye yardim etmek i¢in duygulara
niifiiz etme ve onlar1 yaratma, duygular1 ve duygusal bilgileri anlama, duygusal ve
fikri biiyiime saglamak i¢in duygular1 akillica diizenleme yetenegidir.”

Mayer ve Salovey, bu tamimlardan hareketle, duygusal zekanin dort

yetenegini su sekilde siralamaktadirlar:®®

6 J.D. Mayer, M.T. DiPaolo, Peter Salovey, Perceiving affective content in ambiguous visual
stimuli: A component of emotional intelligence. Journal of Personality Assessment, 1990, 54,
772-781; J.D. Mayer, Peter Salovey,  Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality, 9, 185-211.

Bu  iki  aragtrmaciun  tanimlari  ve degerlendirmeleri ~ hakkinda  bkz.,
http://www.emotionaliq.com/EL.htm

6 Ayrica bkz. S. Akdemir, Ruhsalhiga Dogru, s. 31.
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1- Duygular: tanima: Kendinizin nasil hissettigini ve etrafinizdakilerin nasil
hissettiklerini anlama yetenegi;
2- Diigsiinceyi kolaylastirmak icin duygular: kullanma: Bir duygu yaratma
ve sonra da bu duyguyla diisiinme yetenegi;
3- Duygulart anlama: Karisik duygularnt ve duygu “silsilelerini” ve
duygularin bir asamadan digerine nasil gegtiklerini anlama yetenegi;
4- Duygular: yonetme: Kendinizde ve baskalarinda duygular1 yonetebilme
yetenegi
Bu yetiler, daha sonra, psikolog Daniel Goleman tarafindan gelistirilmistir.
Goleman, duygusal zeka becerilerinin, bilissel zekay1 ifade eden 1Q’dan daha 6nemli
olduguna dair goriiglerini, 1995 yilinda yayinlanan “duygusal zeka” adli kitabinda
kanitlamaya calismistir. Basar1 i¢in Onemli gibi goriinen duygusal nitelikleri
betimlemek i¢in bu terimden yararlanilmistir. Bu nitelikler sunlar kapsar:
e cmpati.
e duygular ifade etme ve anlama.
e mizacini kontrol etme.
e bagimsizlik.
e uyum saglayabilme.
e begenilme.
e kisiler arasi sorunlari1 ¢cozme.
e sebat.
e sevecenlik.

e nezaket.

* saygl.
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“Yine Mayer ve Salovey’e gore, Duygusal zekanin akil kavraminin karsiti
olmadiginin anlagilmasi son derece dnemlidir. Hem duygu hem de zeka kavramlarini
iceren Duygusal zeka, biligsel beceriler ile hisleri bir araya getirmeyi hedefler. Bu,
kalbin akil karsisinda kazandigi bir zafer degildir, akil ile kalbin bir birlesmesidir.
Baska bir deyisle, duygusal zeka kisinin duygularini karsilastig1 problemleri ¢6zmek
ve daha etkin, basarili ve mutlu bir yasam siirmek icin yol gosterici olarak
kullanmasidir.”®’

Steve Hein ise, duygusal zekayi su sekilde tanimlamaktadir:

“The mental ability we are born with which gives us our emotional sensitivity
and our potential for learning emotional management skills that help us maximize
our health, happiness and survival as a species.”®

Metni su sekilde ¢cevirmek miimkiindiir:

“Insan tiirii olarak en iyi bir bicimde saghkli ve mutlu olmamiza ve
yasamimizi siirdiirmemizi yardimci olan duygusal yonetim yeteneklerin 6grenmek
i¢cin bize duygusal duyarliligimiz1 ve potansiyelimizi bahseden dogustan gelen zihni
yetenek.”

Steve Hein, Ingilizce bakimidan sorunlu olan tanimini agikliga kavusturmak
icin, su aciklamalarda bulunmaktadir: “Bu tanimi aciklamak ig¢in sunlari
soyleyebilirim. Oyle saniyorum ki, her bebek, duygusal duyarlilik, duygusal hafiza,
duygusal hareket etme ve duygusal 6grenme yetenegi konusunda belli bir potansiyel
ile dogmaktadir. Oyle santyorum ki, bir insanin duygusal zekasini olusturan dogustan

gelen bu dort unsurdur. Bu yiizden kisinin dogustan gelen potansiyeli ile zaman igin

bu potansiyelin basina gelenler arasinda bir ayirim yapmanin da yararli olacagini

57 http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=496
% http://eqi.org/history.htm
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diisiiniiyorum. Diinyaya gelen her ¢ocugun potansiyel olarak beraberinde getirdigi
dort unsur sudur:

1. Duygusal duyarhlik;

2. Duygusal hafiza;

3. Duygusal olarak hareket etme ve problem ¢ozme yetenegi;

4. Duygusal 6grenme yetenegi.

Yetistirilme tarzimiz, bu dort alandan her birindeki potansiyelimizi
etkileyecektir. Ornegin bir bebek, musiki konusunda ¢ok yiiksek bir potansiyel ile
dogabilir ve potansiyel olarak bir Mozart olabilir. Ancak bu ¢ocuga yasaminda, bu
potansiyeli gelistirmesi i¢in imkan taninmayacak olursa, elbette ki bu c¢ocuk bir
Mozart olamayacaktir. Kuskusuz, insanlik da bodyle bir yetenekten mahrum
kalacaktir.”®

Goleman ise duygusal zeka ile ilgili olarak su tanimi sunmaktadir.

“Duygusal zeka, kendini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini  erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin  diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut
besleme...”™

D. Goleman, daha sonra, Salovey’in H. Gardner’in kisisel zeka yetenekleri
kavramin1 kendi duygusal zeka kavraminin igine kattigin1 ve bu yetenekleri bes
baslik altinda topladigini ifade etmektedir: Goleman’a gore duygusal zeka bes alanda

incelenebilir; Ozbiling, duygular1 idare edebilmek, kendini harekete gegirmek,

baskalariin duygularini anlamak (empati), iliskileri yiiriitebilmek.

% http://eqi.org/history.htm

p. Goleman, a.g.e. , s. 50.
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Insanlar bu bes alandaki yetenekleri agisindan farklilik gosterirler. Ornegin;
bazi kisiler baskalarmin kaygilari kolaylikla yatistirirken, kendi kaygilarii
yatistirmakta basarisiz olabiliyorlar. Ancak beyin olaganiistii esneklikte, siirekli
Ogrenen bir organdir. Bazi psikologlar, duygusal becerilerdeki aksakliklarin telafi
edilebilecegini belirtmislerdir.

Biz, duygusal zekayr olusturan bu yetenekleri, ikinci kisimda ayrintili bir
bicimde ele alacagiz. Ancak, birinci kisma son vermeden Once, duygusal zeka
konusunda Prof. Dr. Salih Akdemir’in yeni bir tanim denemesini burada sunmak
istiyoruz. Yeni bir tanim sunmaktan amacimiz, duygusal zeka konusundaki énemli
bir boslugu gidermektir.

Duygusal zeka ile ilgili verdigimiz tanimlar, temelde birbirlerinden pek
farklilik arz etmemektedir. Bu durumu, duygusal zekayi olusturan bes yetenekten
genis bir bigimde s6z ederken, acik bir bicimde gérme firsat1 bulacagiz. Bize gore,
bu tanimlar i¢inde eksik olan, aragtirmacilarin, 6z bilince, yani insanin kendini
tanima yetisine sinirli bir anlam vermeleridir. O halde yeni bir tanim denemesi bu
boslugu goz ardi etmemelidir. Bu durumda duygusal zekayr su sekilde
tanimlayabiliriz:

“Duygusal zeka, dogustan gelen ve bizi Askin kaynagimiza baglayan bir
yetimiz, potansiyelimizdir. Bdylece biz, onun sayesinde kendimizi tanir,
duygularimiz1 idare eder, kendimizi harekete gecirir, baskalarinin duygularini anlar

ve onlarla saglikli bir bi¢imde iliskilerimizi siirdiiriiriiz.”"!

'S, Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 35.
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Acikca goriildiigii gibi, Akdemir, bizlere daha Once duygusal zekanin
taniminda hi¢ karsilagmadigimiz bir tanim sunmustur. O, duygusal zekay: tanriyla

bag kurmamizi saglayan bir yeti olarak gérmiistiir.

D-DUYGUSAL ZEKAYI OLUSTURAN YETENEKLER

Duygusal zekanin tanimlarindan s6z ederken, duygusal zekanin baglica bes
yetenekten olustugunu gormiistiik. Bu yeteneklerin sayisini bes ile sinirlamak dogru
degildir. Ciinkii bu yeteneklerin sonsuz oldugunu sdyleyenler de olmustur. Bu bes
yetenek, duygusal zekanin bir bakima olmazsa olmazidir. Gergekten de bu bes
yetenek, bir insanin yasamda mutlu ve basarili olabilmesi i¢in zorunludur. Bu yiizden
biz de bu kisimda bu bes yetenek iizerinde yogunlasacagiz.

Coklu Zeka Kurami anlatilirken, orada belirlenmis zeka alanlarindan “kisisel”
ve kisiler aras1” olarak da adlandirilan iki alaninin, daha sonra, duygusal zeka olarak
ifade edildigi belirtilmisti. Bu alanlarin kendine has o6zelliklerinden hareketle,
sistemlestirilen ve kabul goren duygusal zeka alaninin yetileri su sekilde

siralanabilir:

1. O6ZBILING

Ozbiling (kendini tamimak); giiclii ve gelismeye agik yonleri bilmek,
duygular1 tanimak, bu farkindalig1 davraniglara rehber olacak sekilde kullanmak ve
kendini acik bir bicimde ifade edebilmektir. Ozbiling sahibi bireyler, kendilerini
tanir, duygularinin farkinda olurlar. Bu kisiler duygularin1 ifade edebilir; duygu,

diisiince ve inanclarini giivenle dile getirebilirler.
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Ozbiling, i¢gorii sahibi olmak, kendini bilmek, kendine giivenmek’* gibi
becerileri ifade eden temel bir duygusal yeterliliktir. Diger duygusal yeterlilikler
bunun tizerine bina edilir. Kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli farkinda olmasi
ve adeta kendini disaridan gozleyen bir benlige sahip olmasi, 6zbilingli olmasi
demektir. Kisi, en karmasik duygular icindeyken bile kendini uzaktan seyredip
yorumlayabiliyorsa bu beceriye sahip oldugu sdylenebilir.

“Psikologlar bu kavramu, iistbilis (metacognition), yani diislince siireclerinin
farkinda olmak; ve iisthal (metamood), yani kisinin duygularinin farkinda olabilmesi,
diye adlandirirlar.”” Goleman’a gére ise, kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli
farkinda olmas1 6zbilingtir. Bu kendine yonelik bilince sahip olan zihin, duygular da
dahil olmak iizere, yasananlar1 gézlemler ve inceler.’®

“Yale’den Peter Salovey’le birlikte duygusal zeka kuramini gelistiren New
Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer’in deyimiyle, &zbiling, “kisinin
ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diistincelerinin farkinda olabilmesi” demektir.
0zbiling, i¢ diinyaya kars1 tepkisiz ve yargisiz bir dikkat olabilir. Ancak Mayer, bu
duyarliligin her zaman bu denli kayitsiz olmadigina isaret etmektedir; duygusal
0zbilincin igerdigi tipik diisiincelerden bazilari, “bdyle hissetmeliyim”, “neselenmek
i¢cin 1yi seyler diisiiniiyorum” gibi, ya da daha kisith bir 6zbiling hali olarak, ¢ok
moral bozucu bir seye tepki verirken zihninden geciveren “bunu diisiinme” diisiincesi

olabilir.””

72 Ozgiiven ile ilgili daha genis bilgi igin bkz: Tony Humphreys, Cocuk Egitiminin Anahtar:
Ozgiiven, gev: Tanju Anapa, Epsilon Yaymncilik, 2. Baski, ist. 1999.

3 Aktaran D. Goleman, a.g.e., s. 65.

" D. Goleman, a.g.e., s. 65, 66.

> D. Goleman, a.ge.,s. 606,67.
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Hislerin farkinda olmakla, onlar1 degistirmek i¢in harekete gecmek arasinda
fark olsa da, Mayer uygulamada bu ikisinin birlikte gittigini sdylemistir: kot bir ruh
halinin farkinda olmak, ayni zamanda ondan kurtulmay: istemek anlamina gelir.
Ancak bu farkinda olma durumu, duygusal bir diirtii yiiziinden fevri hareketlerde
bulunmayi engellemeye calismaktan farklidir. Onemli bir duygusal yeterlilik olan bu
yetinin gelisimi icin, i¢ diyaloglarin artmasi ve deneyimlerin etkin bir sekilde
gbzlemlenmesi gerekir.

Mayer, kisilerin duygularmi birbirlerinden farkli sekillerde ele alip bas
etmeye calistiklarini gdrmiistiir: Ozerk kendi sinirlarindan emin, psikolojik agidan
sagliklar1 yerinde, hayata olumlu gozlerle bakan 6zbilinglilerin yaninda, degisken,
duygularinin pek farkinda olmayan, duygularin i¢inde kaybolan kendini kaptirmus,
degistirmeyi denemeyen, teslimiyet¢i (olumlu ve olumsuz anlamda) kabullenmis
kisiler de vardir.

“Ozbilingli, ruh hallerinin farkinda olan kisiler, duygusal hayatlar1 hakkinda
belli bir anlayisa sahiptir. Duygularinin bilincinde olmalari, diger bazi kisilik
Ozelliklerini destekleyebilirler. Ko6tii bir ruh haline girdiklerinde, bunu dert edinip
kafalarina takmaz ve daha kisa bir siire i¢inde kendilerini bu durumdan kurtarirlar.
Kisacast, dzbilingleri duygularini idare etmekte kolaylik saglar.””

“Kendini kaptirmis, bunlar, genelde duygularma kapilip giden ve bu
durumdan kendilerini kurtaramayan, adeta duygularin hiikmii altinda yasayan
kisilerdir. Degisken, duygularinin pek farkinda olmayan, duygularin i¢inde kaybolan

insanlardir. Bunlar, kendilerini k&tii ruh halinden kurtarmak icin pek ¢aba harcamaz

76 Aktaran D. Goleman, a.g.e., s. 67.
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ve duygusal yasamlarin1 kesinlikle denetleyemediklerini diisiliniirler. Cogu kez
duygularmin kontrolden ¢ikip kendilerine baski yaptigin hissederler.””’

Hislerin farkinda olamamak, diistinmeyi olumsuz anlamda etkiler; her seyin
degeri ayni olur, farkli olasiliklarin varligi pek anlam ifade etmez, tercih yapilamaz.
Kisi kargilastig1 olaylar karsisinda ne hissettigini bilmedigi taktirde, ne yapacagini da
belirleyemez. Bu da kisinin hayattaki basarisini ve mutlulugunu biiyiik 6lciide
etkiler.

“Duygularn ortaya c¢ikar ¢ikmaz algilayabilme becerisi, duygusal zekanin
temel maddesidir. Iste bu sebeple Yunan Filozof Sokrates: “kendini tan1” ikazinda

bulunmustur.””®

Burada insanin kendi duygularini tamimasinin tabii oldugu
sOylenebilir. Ancak bazen gergekten neler hissettigimizi bilmedigimiz ya da olay
olup bittikten sonra ger¢ek duygularimizi fark ettigimiz anlar olur

Duygularin1 taniyabilen insanlar, duygusal yasamlariyla  nasil basa
cikacaklarini bilirler. Onlar sinirlarinin farkindadirlar, ruhsal olarak giigliidiirler ve
cogunlukla olumlu bir hayat akislar1 vardir.

Duygularina yenilen insanlar ise kendilerini duygularn karsisinda caresiz
hissederler. Ani duygu degisiklikleri gerektiren durumlarda hislerine hakim olamayip
kendilerini kaybederler. Duygularmi kontrol edemediklerini diisiindiikleri i¢in de
kétii ruh hallerinden kurtulmalari zorlagir.”

“Duygularim1  gelisigiizel kabul eden insanlar, duygularini net olarak

algilamalarima ragmen, onlar1 degistirmeye calismazlar. Bunun sebeplerinden biri,

zaten kendilerini normalde i1yi hissederler ve durumu degistirmeye gerek duymazlar.

" Aktaran D. Goleman, ag.e.,s. 67,68.

78 S. Konrad, C. Hendl, a.g.e., s. 77.
" Bkz. S. Konrad, C. Hendl, a.g.e, s. 78.
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Ikincisi, kétii ruh hallerinden kurtulamadiklarindan, bunun degisebilirliginden emin
olamazlar ve denemeye bile kalkmazlar. Bu durum genellikle olaylar itirazsiz kabul
eden depresif sahislarda goriiliir.”*

Kendini algilayabilen insanlar genellikle duygular1 ortaya ¢ikar ¢ikmaz onlari
tanirlar. Dolayisiyla icinde bulunduklari duruma en uygun davranista bulunabilir,
duygularin1 kontrol edebilir ve onlar1 etkili kullanabilirler. Bunu basaran kisiler
evlilikten, is hayatina kadar yagamlarini1 daha iyi yonetebilirler.

Kendini tanimak, kisinin tiim potansiyellerini tanimas1 demektir. Insan, kendi
potansiyelleri hakkinda dogru ve yeterli bir bilgiye sahip olacak olursa, 6zbilinci
daha giiclii olur.

Ozbilinglilik konusunda soylenebilecek en 6nemli sey, yasanan duygulari
kavrama yeteneginin kisiden kisiye farkliliklar gostermesidir. Kalbinin sesini,
duygularin dilini dinlemeye yatkin olanlar, oradan gelen mesajlar1 daha iyi
anlayabilir, yorumlayabilir ve ona gore davranig gelistirebilirler. Cilinkii mantigimiz
bizi her zaman dogru davraniglara gotiirmeyebilir. Ayrica siirekli mantikli hareket
etmeye calismak bizi mutlu etmedigi gibi, bazen mutsuz olmamiza bile neden
olabilir. Yaptigimiz her sey, aslinda mutlu olmak ig¢in olduguna goére, sunu
sOyleyebiliriz ki; hayatta hakli olmay1 degil, mutlu olmay1 se¢meliyiz

Akdemir, ise 6zbiling kavramini su sekilde ele almistir:

“Ozbiling, kisinin kendini tanimasidir. Bu baglamda iinlii Yunan diisiiniirii
Socrates’in “Kendini tani!” 6zdeyisi, 0Ozbilingten so6z eden psikologlara kaynaklik
etmektedir. Ancak onlar, bu soziin ontolojik igerigini adeta gbéz ardi etmis

goriinmektedirler. Bu yiizden insanin kendini tanimasini, ortaya ¢iktigi andan

80§, Konrad, C. Hendl, age,s.79.



55

itibaren duygularin1 bilmesi olarak anlamaktadirlar. Oysa Socrates, bu sozle kisinin
askin varlikla olan iligkisini amacliyordu. Nitekim bu sdz Islam literatiiriine “Kim
kendini tamirsa Rabbini de tamir” olarak geemistir. Kisinin ortaya ¢ikti§i anda
duygular1 tanimasi1 ve ona gore tedbir almasi, 6zbilinglilik acisindan elbetteki ¢ok
Oonemli bir 6zelliktir. Ama 6zbiling, ¢ok daha 6te bir seydir.”81

Goleman ise bilingdisinin 6zbiling tizerindeki etkisini su sekilde ifade eder:

“Ister roman, ister sarki sdzii yazari ya da psikoterapist olsun, kalbinin sesini,
yani duygularin dilini dinlemeye yatkin olanlarin, oradan gelen mesajlar1 daha iyi
anlayabilecekleri kesindir. Bu i¢ uyumluluklari onlara “bilingdiginin bilgeligini”,
yani en derin dileklerimizi iceren simgeler olan diis ve hayallerimizin sakl
anlamlarini dillendirme becerisini verir.”**

“Psikolojik i¢ gOriinlin temeli Ozbilingtir; psikoterapinin ¢ogunlukla
gliclendirmeyi amagladig1 yeti de budur. Howard Gardner’in igsel zeka i¢in 6rnek
aldig1 kisi de ruh diinyasinin gizli dinamiklerinin haritasini ¢ikarabilmis olan
Sigmund Freud’tur. Freud; duygusal hayatin biiyiik bir kismi bilingdisindadir;
icimizde hissettiklerimiz, ¢ogu kez biling diizeyine erismedigini ifade etmistir. Her
duygu bilin¢disinda olabilir. Zaten ¢ogu zamanda Oyledir. Fizyolojik agidan duygu,
genellikle kisi onu fark etmeden dnce baslar. Ornegin, yilandan korkan kisilere, yilan
resimleri gosterildiginde, deri {izerindeki algilayicilar, bir kaygi isareti olan,

terlemenin baslangicin1 tespit etse de onlar heniliz bir korku hissetmediklerini

belirtirler. Kaygilanmaya baslamalar1 bir yana yilan resmi ne oldugu

8! Daha genis bilgi i¢in bkz. S. Akdemir, Ruhsalhga Dogru, s. 36, 37.
82 D. Goleman, a.g.e.,s.75. Ayrica bkz. S. Akdemir, a.g.e., s.37, 38
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algilayamayacaklar1 bir hizda gosterilse bile, bu terleme goriilmektedir. Bu tiir biling
oncesi duygusal kipirtilar biriktikge, sonunda bilince ulasacak kadar giiglenirler.”*?

Burada D. Goleman’in atifta bulundugu bilingdisi, bastirilan yada 6nemsiz
oldugu icin biling diizeyine ¢ikamayan duygularin bulundugu alandir.

“Ibn Arabi’nin “Ayan-1 Sabite” kuramma gdére de insana disaridan gelen
hicbir sey yoktur; ona gelen her sey kendinden gelmektedir. O, bu konudaki
goriislerini soyle ifade etmektedir:

Kendi duygularini kabul edip 6grenen, o an kizgin mu, sinirli mi yoksa iizgiin
mil hissettiginin muhasebesini yapan kimse, meta-duygu (duygu {istii) sanatini
ogrenebilir. I¢inden gelen bu sese kulak veren kisi, hayatin1 daha iyi yonetebilir.”™*

Son olarak Akdemir &zbiling konusunda sunu sdylemektedir; “Insan,
Ozbilincinin sesini duyacak olursa, icinden Tanri’nin sesinin geldigini acikca
hissedecektir. iste o zaman Allah ile insan eszamanli olarak birlikte ¢alismaya
baslayacaklardir; dyle ki, artik insan, O’nun goren gozii isiten, kulagi, yaratan eli

olacaktir.”®

2. DUYGULARI iDARE EDEBILMEK

Duygular1 lehte bir durum yaratabilecek sekilde yonetmektir. Kisinin sorunlar
karsisinda yeterli diizeyde Ozkontrol, 6zgliven ve esneklik gosterebilmesidir. Aci
cekmek, iiziintii, stres gibi durumlardan kolaylikla siyrilip tekrar kendine gelebilme

becerisidir.

% D. Goleman, a.g.e., s.75. Ayrica bkz. S. Akdemir, Ruhsalha Dogru, s.37, 38.
¥S. Akdemir, a.g.e., s. 40, 41.
8 S, Akdemir, a.g.e.,s. 50.
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Duygularini uygun bir bi¢gimde idare ederek, kendini yatistirma, yogun
kaygilardan, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegidir. Bu sayede
huzursuzluklarin kaynagina inebilme ve onlar1 degerlendirebilme imkanina
kavusarak, olumsuzluklarla daha iyi bas edebilmektir.

Duygulart uygun bi¢imde idare yetenegi, 6zbiling temeli iistiinde gelisir. Bu
yetenegi zayif olan kisiler, siirekli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar
ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleri ile karsilastiktan sonra kendilerini daha
kolay toparlayabilmektedir.

Ozyonetim, akil ve duygular arsinda her zaman igin iyi bir denge yakamala
meselesidir. Bunu da giinliik yasantimizdaki duygusal inis ve ¢ikislar1 etkin bir
sekilde gogiislememize, kavramamiza ve onlarla basa ¢ikmamiza olanak saglayacak
yontemler araciligiyla gerceklestiririz.

Kisinin hayatin1 6zenle ve akillica yasamasi; duygular1 bastirmak yerine,
ahenkli bir denge kurarak, 6z denetim sahibi olmasi, duygusal zeka agisindan
gelismis olmanin bir gostergesidir. Duygularini, ustalikla idare edebilenler, ahengi
yakalayarak, duygusal bakimdan saglikli olurlar. Duygular1 idare edebilmek, temel
bir hayat becerisidir.

Aristo, Nikhomakhos’a Etik’te, yukarida sozii edilen dengelilik halini,
erdeme Ozgili bir orta olma hali olarak betimlemekte; gerektigi zaman, gereken
seylere, gereken kisilere karsi, gerektigi i¢in, gerektigi gibi korku, cesaret arzu, 6fke,
acima gostermenin, orta olan ve en iyi olan oldugunu, bunun da erdeme ozgi

oldugunu belirtmektedir.®’

% http://www.duygusalzeka.net/ecododuz/ecododuz5.htm

87 Aktaran R. Yilmaz, a.g.t., s. 49.
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“Duygu firtinalarina kars1 koyabilme becerisi ¢cok uzun zamandir irdelenen
bir konu. Amag, duygularin degerini kaybetmeden bir denge olusturabilmektir.
Ancak duygularin1 bastirma arzusunda da degillerdir. Aci1 cekmek olmasa hayat neye
yarardi ki! Anlamsiz bir giizellik ve zengin bir hayatin sikic1 tekdiizeligi. Aristotales,
duruma gore ayarlanmasi gereken Ol¢iilii duygulardan c¢ok Onceden bahsetmisti:
duygularin ¢ok fazla baski altina alinmasimin sonucu; sikicilik ve kendini
baskalarindan soyutlamaktir. Bunu da psikomatik hastaliklar takip eder. Buna karsin
duygulara fazlaca takilip kalmanin sonucu da hastaliktir. (depresyon, fobi vs. gibi)”®*

Duygular idare edebilmek, duygusal agidan rahat yasamayi saglar. Cok giiclii
olan hisler insanin dengesini bozabiliyor. Sadece tek bir hissin algilanmasi da ayni
Olclide zararli bir durumdur. Siirekli mutluluk hissi insana ¢ok fazla bir sey
kazandirmaz. Acilar da ruhsal yasamimizin bir pargasidir. Acilar duygu diinyamizi
zenginlestirirler. Iyi ve kétii ruh halleri, dengeli olduklar siirece, insan hayatinin en
onemli 6geleridir. Mutlu ve dengeli olabilmek i¢in her olumsuz duygudan kagmamiz
gerekmiyor. Bunun yani sira insan, giiclii olumsuz duygularinin hayatindaki giizel
seyleri mahvetmesine de izin vermemeli. Mutlu ve sevingli anlar1 yeterli dlgiide
yasayabilen bir insan, 6fkeli ve mutsuz donemlerinin de iistesinden gelebilir.

Insanlar, hem mutlu olmanin, hem de acilari1 yasamanin degerini
anlayabilecek olgunluga erismek i¢in ¢aba gostermelidirler; hatta acilarin insam
olgunlastirmada daha etkin rol oynadig: diisiiniiliirse, bu duygular, insan i¢in, birer
O0grenme firsat1 yaratacak sekilde yasanmalidir.

“Farkli arastirma sonuglari, ¢ogu insanin ¢ok nadir yogun duygular yasadigini

gosteriyor. Insanlar genelde ufak tefek dalgalanmalar1 olan vasat bir duygu

8 Aktaran S.Konrad, C. Hendl, age,s. 125.
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diinyasina sahiptir. Yine de hep duygularimizla mesgul oluruz: davranislarimizin
cogu sadece kendimizi daha iyi hissetmek i¢indir. Buna gore, kitap okumaktan tutun
da sportif faaliyetlere, arkadaslarimizla bulusmamiza kadar, bos zamanlarimizda
yaptigimiz her seyi daha iyi bir ruh haline ulasmak i¢in yaptigimizi sdyleyebiliriz. Bu
sekilde motive olma eylemi, duygusal bir i¢giididiir.” *

Duygularimizi, idare edebilmek, mutlu ve basarili bir gelecek icin, olmazsa
olmaz bir sarttir. Duygularimizi kontrol edemedigimiz an, duygularimizin,
tutkularimizin kolesi haline geliriz. Duygularimizin kolesi haline geldigimizde ise,
onlarin bizden neler gotiirecekleri meghuldiir. Su halde duygularimizin,
tutkularimizin kolesi olmamak i¢in, mutlaka bir 6z denetim gerekir.

“Her duygunun kendine 6zgii bir degeri ve 6nemi vardir. Tutkusuz bir hayat,
yasamin kendi zenginliklerinden kopuk ve yalitilmis, donuk, c¢orak bir kayitsizlik
alemine doniigebilir. Ancak Aristo’nun tespit ettigi gibi, makbul olan uygun
duygudur, yani kosullarla orantili bi¢imde hissedebilmektir. Duygular fazlasiyla
bastirildiginda donukluk ve uzaklik yaratir; kontrolden ¢iktiginda ise asir1 ve 1srarl,
patolojik bir hale gelir.”*’

“Diisiisler en az ¢ikiglar kadar hayata bir tat katar, ancak bunlarin dengede
olmas1 gerekir. kisinin kendini iyi hissetmesi olumlu ve olumsuz duygularin oranina
baglidir. Insanin kendini iyi hissetmesi i¢in tatsiz duygulardan kaginmasi gerekmez;

ancak firtinal1 duygularin tiim olumlu ruh hallerinin yerini alacak kadar kontrolden

citkmamas1 gerekir. Yogun oOfke ya da depresyon halleri yasayanlar, bunlari

% S. Konrad, C. Hend], a.g.e,s. 126.
2P, Goleman, a.g.e., s. 77.
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dengeleyen bir dizi esit yogunlukta neseli ve mutlu anlar1 oluyorsa, hala kendilerini
iyi hissedebilirler.””!

“Beynin diizeni, ne zaman ve hangi duygunun riizgarina kapilacagimizi,
kontrol etmemizi ¢ogu kez zor ya da olanaksiz kiliyor. Ama bir duygunun ne kadar
stirecegini belirlememiz bir dl¢lide olanaklidir. S6z konusu olan, 1vir zivir tiirlinden
lizlintli, kaygi, kizginliklar degildir; bu tiir haller zamanla ve sabirla atlatilabilir.
Ancak bu duygularin yogunlugu ve siiresi uygun Olciiyli asiyorsa, o zaman
rahatsizlik veren uglara, yani kronik kaygi, kontrolsiiz 6tke ve depresyona dogru
kayarlar. Basa ¢ikilmaz bir yogunluk kazandiklarinda da, kurtulabilmek i¢in ilag
tedavisi, psikoterapi ya da her ikisi birden gerekli olur.””?

Kur’an-1 Kerim, duygulari idare edebilmenin 6nemini sdyle vurgulamaktadir:

“Yeryiiziinde ve kendinizde gergeklesecek hi¢ bir olay yoktur ki, Biz onu
varhiga getirmeden (yaratmadan) oOnce, bir Kitap’ta (gizil olarak) olmasin! Bu,
Allah’a gore cok kolaydir. O halde, yitirdikleriniz i¢in iiziilmemeniz ve size
verdikleri ile de simmarmamaniz i¢in, (bu gercegi hi¢ bir zaman aklinizdan
¢ikarmayin!)””

Kur‘an’daki bu ifade, bizim her zaman asiriliktan kaginip, her seyin orta
yolunu bulmamiz gerektigini belirtiyor. Ciinkii asir1 bir sekilde yasanan duygular;
bize zarar verir, kendimizi kaybetmemize neden olurlar. Bu sebeple, iyi ya da kétii

olsun, yasanilanlar karsisinda dengeli bir tavir sergilemek gerekir.

Akdemir ise konuyla ilgili ayeti su sekilde yorumlamaktadir:

I D. Goleman, a.ge., s.78.
2 D. Goleman, a.g.e., s.79.

% 57 El-Hadid, 22-23.
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“Bu ayet-i kerime, bize, denge konusunu c¢ok iyi bir bi¢cimde ortaya
koymaktadir. Yaratici, yitirdiklerimiz konusunda bile tiziilmememiz gerektigini ifade
etmektedir. Oysa, bizi en ¢ok mutsuz kilan, yitirdiklerimizdir. Ayn sekilde, Yaratici,
ulastigimiz nimetler konusunda da simarmamamiz gerektigini de vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, belli bir zenginlige ve refaha ulastiklarinda, insanlarin ¢ogu,
dengelerini yitirip tutkularinin kéleleri oluyorlar ve sonugta pisman olacaklari bir ¢ok
kotii isler yapiyorlar. O halde, amag, yasanilanlar karsisinda her zaman dengeyi
korumasini bilmektir. Biz bu tutuma Kur’an’1n ifadesiyle, insanin kendisini Allah’in
iradesine teslim etmesi olarak adlandiriyoruz. Bu baglamda Hamlet’in arkadasi
Horatio’ya seslenisinde bu teslimiyetci tutumu goriiyoruz: ”**

“Sen...

Kaderin sillesini de odiillerini de ayni siikranla karsilamis birisin...
Tutkularimin kolesi olmayan bir adam goster bana,

Kalbimin iginde, hatta kalbimin kalbinde tasiyayim onu,

Tipk seni tasidigim gibi... "

3. KENDINi HAREKETE GEGIRMEK

Duygular1 bir amag¢ dogrultursunda toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini
harekete gecirebilme, kendine hakim olabilme. Duygusal 6zdenetim —doyumu
erteleyebilme ve fevri davranislari zapt edebilme- her basarinin altinda yatan

ozelliktir. Tikanip kalmamak (akis haline girebilmek) her tiir yiliksek performansi

S, Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 52.
% Aktaran, D. Goleman, a.g.e., .77, Ayrica bkz. S. Akdemir, a.g.e., s. 53.
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miimkiin kilar. Bu beceriye sahip kisiler, yaptiklar1 her iste daha iiretken ve etkili
olabilmektedir.

Duygularini baski altina alan insanlar, dogal olarak hislerini kelimelerle ifade
etmekte zorlanacaklardir. Duygularini kendine yaklastirmamakla, dahas1 duygularin
ortaya ¢ikisini dahi 6nleyerek kendi duygusal diinyalarini tanimayacak hale gelirler.

Bu davranis kisinin kendi duygulariyla iletisim kopukluguna ya da eksik
iletisime yol acacaktir. Duygularini bastiran insanlar, onlar1 paylagsmaktan da
kaginirlar. Bu tiir insanlarin esleri ya da yakinindaki insanlar, o sahsin neler hissettigi
hakkinda ancak tahminde bulunarak hareket ederler. Boyle olunca da yanlis
anlasilmalar olur.

“Duygularimizi agiga vurmak kolay bir is degildir. Duygularin1 agiklamak her
insan i¢in, kendini bir digerine desifre etmek, gozlerinin 6niine koymak demektir.
Ama “bagkalar1 hakkimda neler diisliniir” sorusu 6n planda yer almamali. Duygularla
acik iliskilerde olmak ve bu konuda rahat davranmak, insan1 daha samimi iligkilere
gotiirdigii tecriibelerle tespit edilmistir.””

Duygulan tarafindan yonlendirilen insanlar ise, duygularinin ortaya ¢iktiklar
anda dogru ve tam ifade edebilecek giice sahip degiller. Korku ve 6fkesini tam olarak
kontrol altina alamayan bir insan bunu digerleriyle paylasmada da tabii ki zorluklarla
karsilasacaktir. Boylece baska insanlarla iligkilerinde o anki duygulariyla hareket
etme yerine hareketlerinin, duygular tarafindan yonlendirilmesine izin vereceklerdir.
Bu davraniglar genelde diisiincesiz ve sert sozlii ifadelere sebep olarak mevcut

durumun kétiilesmesini saglar.

%S Konrad, C. Hendl, a.g.e., s. 103.
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Kendi duygularini tam olarak algilayamayan insan, duygularini ifade ederken
de hatali davranir. Duygularii karsisindakine nétr bir ifade olarak ulastirmayi
basaramaz. Karsisindaki insan, daha ¢ok sitem ve suclayici ifadelerle dolu bir yigin
kelime algilar. Bu tiir mesajlar yanlis ben-mesajlar olarak tanimlanir.

Duygularindan emin olan kisi onlar1 paylasmakta veya ifade etmekte c¢ok
fazla zorlanmayacaktir. Zor bir duygusal halde bile olsa, duygularini algilayabilmesi
karsisindakiyle paylagsmasini kolaylastiracaktir.

Daha 6nce, beynimizin diisiinmek ve hissetmek olmak iizere iki 6nemli islevi
oldugunu sdylemistik. Bazi durumlarda duygusal beynin, diisiinen beyne egemen
olabilme, hatta onu tamamen devre dis1 birakabilme giicii vardir. D. Goleman, bu
konuda yasanilan olaylara dayanarak sunlar1 belirtmektedir:

“Duygusal sikintilar, zihinsel yagsama miidahale edebilirler ve bu hos olmayan
sonuglar dogurur. Kaygili, 6tkeli ya da bunalimli 6grenciler 6grenemezler; bu tiir
kisiler bilgiyi etkin bir bicimde anlayamaz ya da onu isleyemezler. Duygular
konsantrasyonu bastirdiginda, yitip giden sey; bilissel bilimcilerin “isleyen bellek”
dedikleri, yapilmakta olan is hakkindaki tiim bilgileri zihinde tutma yetenegidir.
Obiir yandan olumlu motivasyonun -heves, cosku, giiven duygularinin harekete
gecirilmesinin- bagaridaki roliinti diisiinelim. Rekabetin fazla oldugu alanlarda, en
usttekileri ayni yetenek diizeyindeki rakiplerinden ayiran 6zellik; erken yaslardan
baslayarak yillar boyu zorlu antrenman programlarini uygulayabilmeleridir. Bu sebat
ise, her seyin otesinde, heves ve engeller karsisinda dayanma giicli gibi duygusal
ozelliklere baghdir. Ozetle, kuvvetli bir kiiltiirel is etigi, duygusal bir iistiinliik

yaratan yliksek motivasyon, heves ve sebata doniismektedir.
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Duygularimiz; diistinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmay1 devam
ettirmek, sorunlar1 ¢ozmek gibi yetenekleri engelledigi ya da giiclendirdigi Olciide,
dogustan gelen zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin sinirlarini ¢izerek
hayatta neler yapabilecegimizi belirler. Yaptigimiz ise heves ve keyifle, hatta uygun
bir diizeyde kaygiyla motive oldugumuz ol¢iide de bizi basariya ulastirir. Iste
duygusal zeka tam da bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yeteneklerimizi,
bileyerek ya da kérelterek, derinden etkileyen bir giigtiir.”””

Duygularimiza kapilmadan, ulasmak istedigimiz amaclara ulagabilmek igin,
olumlu motivasyonumuzun olmasi gerekir. Bunun i¢in de duygularimizi belli bir
yonde gelistirmek biiylik bir 6nem tasir. Goleman, bu konudaki gelisme siirecinde su
asamalardan so6z etmektedir: Diirtiileri kontrol edebilmek, berbat ruh halinden
kurtulmasini bilmek, umudunu asla yitirmemek, her zaman iyimser olmasint bilmek,
akis (yogunlasabilme) yetenegine sahip olmak.

1.Diirtiileri Kontrol Edebilmek

Diirtiiler, ruhsal yasamamizin en 6énemli unsurlaridir. /d’den kaynaklanan
diirtiiler, tatmin edilmeyi ararlar. Iggiidiisel olan bu diirtiiler, yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in, kaginilmazdir. Ancak, insan, dogal yasamdan kopup uygarlik
kurmaya basladig1 andan itibaren, id’den kaynaklanan diirtiilerine, isteklerine, ego ve
stiper ego 1ile ket vurmaya calisacaktir. Aksi halde kurdugu uygarligin devami
miimkiin olmaz. Insan, ancak, diirtiilerini kontrol edebildigi, isteklerine ket

vurabildigi 6l¢lide soysal yasami olabilir. Diirtiilerimizi kontrol altinda tutabilme

konusuna duyarli olmamiz gerekir.

" D. Goleman, a.g.e., s. 104-107.
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“Bu, temel bir psikolojik beceridir. Diirtiilere kars1 koyabilmek, stresli
durumlarda ¢oziilmeye, donup kalmaya, cocuksulagsmaya ya da baski altinda akh
karismaya ve dagilmaya daha az egilimli, miicadeleden kagmayan ve zorluklar
karsisinda bile direnen, kendine kars1 glivenli ve giivenilir, insiyatif alan, projelerle
yakindan ilgilenen bir kisiligin olusumunda etkilidir. Hayatin ilk dénemlerinde ufak
ufak baslayan tutumlar, zaman i¢inde biiyliylip geliserek c¢ok cesitli sosyal ve
duygusal beceriler halini alir. Diirtiiyle hareket etmeyi erteleme giiciinli, bir¢ok
cabanin temelinde bulmak miimkiindiir; bu bir yemek rejimini siirdiirmekten, zor bir
tahsili tamamlamaya kadar uzanr.”*®

2.Berbat Ruh Halinden Kurtulmasini Bilmek

Insanin giinliik yasamda duydugu kaygilar, tasalar, onu kétii bir ruh haline
sokar. Kaygilar ve tasalar, zihinsel yasantimizi olumsuz bir bi¢imde etkilerler.
“Tasa, bir anlamda yararli bir tepkinin yoldan ¢ikmis bi¢imi; beklenen bir tehlikeye
kars1 fazlasiyla hararetli bir zihinsel hazirliktir. Ancak zihindeki bu prova, dikkati
kendine ¢ekip baska bir yere odaklanma ¢abalarina miidahale edecek sekilde kisir bir
déngiiniin tuzagna diistiigiinde, felakete yol acan bir bilissel duraganliga yol agar.””

Kaygi akli zayiflatir ve her tiir akademik basariyr engeller. Duygularina
hakim olabilen kisiler, kaygiy1 hazirlik igin kullanabilir ve basarili olabilirler. Iyi ruh
halleri, esnek ve karmasik diislinebilme yetenegimizi giiclendirir, dolayisiyla,
zihinsel ya da kisiler aras1 sorunlara ¢dziim bulmayi kolaylastirir. Iyi ruh hali risk

almay1 gerektiren seyleri yapabilecek derecede olumlu motivasyon saglarken, kotii

ruh hali bellegi olumsuz yone saptirarak korkak ve asir1 temkinli olmaya neden olur.

% R. Yilmaz, a.g.t., s. 53, 54.
* D. Goleman, a.g.e., s. 110.
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Bu sebeple insan, i¢inde bulundugu sartlar ne kadar agir olursa olsun, gelecek ve
basar1 konusunda umudunu kaybetmemelidir.

3. Umudunu Asla Yitirmemek

Iyi ruh halini besleyen duygulardan biri de umuttur. “Duygusal zeka
acisindan umutlu olmak; kisinin zorlu engeller veya yenilgiler karsisinda, bunaltici
kaygiya, teslimiyetci bir tutuma ya da depresyona yenik diismemesi anlamina gelir.
Gergekten de umut besleyebilen kisiler hedeflerine dogru ilerlerken digerlerine
oranla daha az depresif, genelde daha az kaygili ve duygusal agidan daha az sikintili
goriniirler.”'*

Umut konusu, Kur’an-1 Kerim’in de iizerinde durdugu bir konudur. Kur’an,
umudun yitirilmesini inkar etmek olarak goriir. Bu konuda Kur’an’in ifadesi
soyledir:'"!

“O ise (onlara): “Ben acimi ve iizlintiimii sadece Allah’a sikayet ediyorum;
¢linkii ben, Allah’tan sizin bilmediklerinizi biliyorum. Ey ogullarim! O halde gidin,
Yusuf ve kardesi hakkinda bilgi toplamaya calisin! Allah’in rahmetinden de
timidinizi asla kesmeyin; ¢ilinkii Allah’1in rahmetinden ancak inkarcilar iimit keserler”
diyerek karsilik vermisti.”'*

Bu ayete dayanarak sunu soOyleyebiliriz ki; Allah’tan timidini kesmek onu
inkar etmek gibidir. Inanan insan, Allah’in her zaman yaninda oldugunun bilincinde
olmalidir. Allah i¢in higbir zorluk s6z konusu degildir. Bizler Allah’a her zaman

glivenmeliyiz, ¢iinkii ona inanmak tam teslimiyet gerektirir.

4. Her Zaman lyimser Olmasin Bilmek

"D, Goleman. a.ge.,s. 115.
%' Ayrica bkz. S. Akdemir, Ruhsalhga Dogru, s. 57.
19212 Yasuf, 86-87.
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Iyimserligi umudun yakini olarak géren Goleman bu konuda sunlari
sOylemektedir:

“lyimserlik de tipk1 umut gibi, zorluklara ve engellemelere ragmen, genel
olarak hayatta her seyin iyi gidecegine dair giiclii bir beklentidir. Duygusal zeka
acisindan iyimser bir tutum, zorluklar karsisinda kisileri kayitsizliga, umutsuzluga ya
da depresyona karst koruyan bir tavirdir; ve yine yakin akrabasi olan umut gibi
iyimserlik de hayatta kazang saglar. lyimser kisiler, basarisizlig1 “degistirilebilir bir
neden”e baglarlar ve bdylece bir sonraki denemelerinde basaracaklarina inanirlar.
Kotiimserler ise basarisizligin nedenini kendilerinde bulup degistiremeyecekleri,
sabit bir 6zellige atfederler.'”” Kotiimserler bu noktada kadercidirler. Kisinin
basarili olmasini saglayan énemli bir unsur, belli bir yetenek sahibi olmakla birlikte,
yenilgiye ragman sebat edebilme giiclidiir. Bir kisinin, basarili olup olmayacagini,
isler ¢cikmaza girdiginde yola devam edip etmeyecegine gore anlamak miimkiindiir
Su halde mutlu ve basarili bir yasam siirdiirmek istiyorsak, her zaman
tyimserligimizi korumamiz gerekir.

5. Akas (yogunlasma) Yetenegine Sahip Olmak

Duygusal zekanin ulasabilecegi en iist nokta, akis, yani bir konuya
yogunlagsma yetenegine sahip olabilmektir. Goleman, duygusal zekanin bu son
asamasini su sekilde agikliga kavusturmaktadir: 104

“Akis haline girebilmek duygusal zekanin en {ist noktasidir; akis, belki de
duygularin tamamen performans ve 6grenimin hizmetine verilmesidir. Akis sirasinda

duygular sadece denetim altinda ve yonlendirilmekte degildir, ayn1 zamanda olumlu

15D, Goleman, a.g.e., s.116.

19 Ayrica bkz. S. Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 59.
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enerji yikli ve yapilmakta olan isle uyumludur. Depresyonun sikintisina veya
kaygiya kapilmak, akis haline girmeyi engeller. Akis hemen hemen herkesin,
ozellikle performansi zirveye ciktifinda, eski kapasitesini agsarak zaman zaman
yasadig1 bir deneyimdir.

Bu muhtesem bir deneyimdir: Akis halinin baslica belirtisi de kendiliginden
ortaya ¢ikan bir nese, hatta kendinden ge¢me hissidir. Akis kisiye kendini ¢ok iyi
hissettirdiginden igsel bir 6diildiir. Bu haldeki insan tamamen yaptig1 ise dalar,
dikkati boliinmez bir sekilde o ise odaklanir, bilinci adeta hareketleriyle birlesir.
Olup bitenin lizerinde fazla diisiinmek bile akisi aksatir; “bunu harika yapryorum”
diisiincesi akis hissini bozabilir. Dikkat oyle bir odaklanir ki, kisinin algis1 sadece
elindeki isle sinirlanir, zaman ve mekan kavrami kaybolur.”'®

Akis noktasina varabilmek son derece zor bir istir. Bu yiizden herkesin boyle
bir deneyim yasayabilmesi icin, ¢cok derin deneyimlerden ve asamalardan ge¢cmesi
gerekir.

Akisin temelinde yiiksek bir konsantrasyon hali vardir. Tefekkiiriin, bir akis
ifadesi olabilecegi diisiiniilebilir. Akis sirasinda beynin uyarilma merkezleri en alt
seviyede calisacagindan, asgari zihinsel enerji ile en zorlayici islerin yapilmasi soz

konusudur. Akist olusturacak ilk adim istekliliktir. Yaratic1 basarilar, tiim zihni bir

noktada toplamaya dayalidir.

5D, Goleman, a.g.e., s. 119-120.
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4. BASKALARININ DUYGULARINI ANLAMAK:

(EMPATI)

Empati, bireyin bagkalarinin duygularina karsi duyarli davranarak, bu
duygular1 tanimasi, anlamasi ve yorumlamasidir. Insanlar sdylemeden, onlarin
hislerini anlayabilmek empatinin 6ziinii olusturur. Empatik olmak, diger insanlari
“duygusal anlamda okumak” anlamina gelir. Empati, kisiler arasi iligkilerde igtenlik,
ilgi baghlik ve duyarlilik gosterebilme yetenegi de igermektedir. Empatik insanlar
baskalarinin duygularinin bilincinde olup; onlar1 takdir edebilirler.

Insanin var olan seyleri algilamakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecekte ortaya
cikabilecek seyleri hissetmek ve kestirmek gibi bir yetenegi vardir. Her insan,
¢evreye uyma problemiyle karsilastig1 icin, bu yetenek, 6nceden gérme fonksiyonuna
onemli bir katkida bulunmaktadir. Bu yetenege “0zdeslesme” ya da “kendini
baskasinin yerine koyabilme” denilmektedir. Empati yetenegi, insanoglunda
olaganiistii bir sekilde gelismistir. Ortaya ¢ikabilecek belli bir durumda nasil hareket
etmemiz gerektigini onceden goérmek, kestirmek ve bu konuda Onceden yargida
bulunmak zorunda oldugumuza gore, diislincelerimizin, duygularimizin ve
algilarimizin  karsilikli iligkileri sayesinde, heniliz ortaya c¢ikmamis bir durum
hakkinda saglam bir yargiya ulasmamiz gerekecektir; bdylece o yeni duruma ya daha
cok caba gostererek yaklasacagiz, ya da daha biiyiik bir ihtiyatla ondan kagacagiz.

“Kendini baskasinin yerine koyabilme yetenegi, bir insanin baska bir insanla
konusmasi sirasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bir kimse ile 6zdeslesmemiz miimkiin
olmazsa, o kimseyi anlamamiz imkansizdir. Dram, bu yetenegin sanat alanindaki

ifadesidir kendini baskasinin yerine koyabilme yeteneginin baska orneklerine, bir
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insanin bagka bir insanin tehlikede bulundugunu fark etmesi halinde duydugu acayip
bir rahatsizlik duygusunun ortaya ¢iktigi durumlarda rastliyoruz. Bu duygu o derece
kuvvetli olabilir ki, insan, kendisi i¢in herhangi bir tehlike olmasa bile, elinde
olmayarak savunma hareketleri yapar. Bir konusmaci birdenbire sasirip da
konusmasina devam edemedigi zaman, dinleyiciler bir rahatsizlik ve sikinti
hissederler. Ozellikle tiyatroda kendimizi oyuncularin yerine koymaktan ya da kendi
icimizde ¢ok cesitli roller oynamaktan kendimizi kurtaramayiz. Biitiin hayatimiz,
0zdeslesme yetenegine siki sikiya baglidir. Bir bagkasiymisiz gibi hareket etmeyi ve
hissetmeyi dile getiren bu yetenegin kaynagini arayacak olursak, dogustan gelen bir
sosyal duygu ile karsilasacagiz. Bu, gercekten de evrensel bir duygudur ve birbiriyle
iliskili unsurlardan olusan biitiin bir diinyanin kendi i¢imizdeki yankisindan bagka bir
sey degildir; insan olmanin kac¢inilmaz bir ayirt edici niteligidir. Bize, kendimizi
kendi disimizdaki nesnelerle birlestirme yetenegini vermektedir.”'*

Baskalarinin duygularin1i  anlamaya c¢alisma, tavirlarin1  onlarim ruhsal
durumlarina gore ayarlayabilme becerisi, ikili insan iliskilerinin temelini olusturuyor.
Insanin baskalariyla iletisimini zorunlu kilan hayatm tiim alanlarinda bu kabiliyet
Onemini artirmakta: empati, ister evlilikte olsun, ister ebeveyn-cocuk iligkisinde,
aligveriste ya da yonetimde olsun karsimizdaki insanla psikolojik iletisim kurmamiz
icin bize gereklidir. Empati eksikligi de olduk¢a onemlidir. Bu duygusal i¢giidii
eksikliginin sonucunu, psikopatlar, tecaviizciiler ve ¢ocuk tiiccarlarinda gorebiliriz.

Motor mimikleme diye adlandirilan bu hareket taklidi ilk defa 1920°de
Amerikal1 psikolog E.B. Titchener tarafindan kii¢iik cocuklarin bagka insanlarin

duygularina katilmalarini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu kullanim, kelimenin

1% Alfred Adler, insan Tabiatim1 Tanima, Cev: Dr. Ayla Yériikan, 4. Baski, Tiirkiye Is Bankas1
Yay., 1994, s. 168, 169.
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Yunanca’dan Ingilizce’ye gegisindeki anlamdan farklidir. Yunanca’da “icini
hissetme” demek olan empatheia terimi, ilk kez estetik kuramcilar1 tarafindan,
‘digerinin 6znel deneyimini algilayabilme yetenegi’ i¢in kullamilmigtir. Bu ifadeyle
estetik teorikgileri, bagkalarinin duygularin1 anlama becerisini kastetmislerdir. Ayni
kavrami Titchener, bagkalarinin hiiziinlerini algilayan insanin aymi sekilde hiiziin
hissetmesini ifade etmek i¢in kullanmustir.

“Bagkalarinin  duygularin1 anlayabilme becerisi olarak tanimlanabilen
empatinin kokeni 6zbilingtir; duygularimiza ne kadar agiksak, hisleri okumay1 da o
kadar iyi beceririz. Ilginin, sefkatin, yardimseverligin, temelinde yatan duygusal
ahenk, empati yetisinden kaynaklanir.”'"’

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun
duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.'*®

Empatinin temel sart1 kendini algilama becerisidir. Kendi duygularimizi ne
kadar iyi tanirsak, bagkalarinin hislerini de o derece dogru algilayabiliriz. Ne
hissettigimizi tam olarak algilayabildigimizde ve duygularimizla basa ¢ikmayi
ogrendigimizde baskalarinin duygularini algilayabilmemiz miimkiin olacaktir. Diger
insanlarin neler hissettigini anlayabilmemiz igin, ise insanlarin s6zlii olmayan
ifadelerden kullandiklar1 isaretleri gozlemekle baslayabiliriz. (Beden durusu, yiiz
ifadesi, ses tonu gibi.) Bu bakimdan burada beden dilinin de Onemi ortaya
cikmaktadir. Insanlarin beden dillerini okuyabilmek, onlarla olan iletisimimizi
gliclendirir ve giizellestirir. Etrafimizdaki insanlarin ruh hallerini ¢abuk ve dogru

anladigimiz takdirde, hayatimizin her alaninda basariy1 yakalayabiliriz.

197 Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar: ve Empati, 3. Baski, Sistem Yay., ist. 1996.
108 Dogan Ciiceloglu, icimizdeki Biz, 7. Baski, Sistem Yay., Ist.
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“Insanlar ¢ogunlukla sdzsiiz iletisim yoluyla —beden dillerini kullanarak-
duygularin1 aktarirlar. Bu durumda, empatik olmak, sozsiiz duygu iletisim
becerilerine de sahip olabilmeyi gerektirir. Bu tiir empatik iletisim, bebeklikten
itibaren gelisim gostermektedir (bebegin istek ve ihtiyacglarimi aglayarak bildirmesi
ve biiyiiklerin buna verdigi tepki).” '*

“Insan hayat1 boyunca, cogunlukla farkinda olmaksizin giinliik beden dilini
son derece etkili olarak kullanir. Ancak bedenini kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol
edemez. Bedenimiz, olaylara veya durumlara kars1 ¢ok daha fazla —kendiliginden-
tepkiler verir. Gergek duygu ve diislincelerimizi kelimelerin arkasina gizlemek belki
miimkiindiir ama beden dilimizi gizlememiz ¢ok kere miimkiin degildir. Duygu ve
diisiincelerin anlasilmasinda kelimeler degil, beden esastir.”1°

O halde, empati becerilerine sahip olabilmek i¢in, beden dilini de iyi
okuyabilmek gerekir. Cogu insan duygularini sézlerle anlatmaktan ¢ok bagka yollarla
ifade etmeyi tercih eder. Baskalarinin ne hissettiklerini anlayabilmek i¢in 6ncelikle
s0zIlii olmayan ifadeleri bilmek gerekir: beden durusu, yiiz ifadesi, ses tonu gibi.
Iletisim arastirmacilarma gore duygusal mesajlar %90 oraninda sdzlii olmayan
ifadelerdir.

Bu sekilde disa vurulan duygular, ses tonundan anlasilan korku hissi veya yiiz
ifadesinde kendini gdsteren kizginlik gibi, genellikle bilingsizce algilanir. insanlarin
gonderdigi mesajlar1 algilayabilme becerisi sonradan 6grenilebilir.

“Amerika ve ayrica on sekiz iilkede yedi binden fazla kisiye uygulanan

testlerde, sozsiiz isaretlerden duygulari okuyabilme iistlinliigline sahip olanlarin;

duygusal bakimdan daha dengeli, daha popiiler, daha disa doniik ve de daha duyarh

YR, Yilmaz, agt.,s.56.
10 Zuhal Batlas, Acar Batlas, Bedenin Dili, 17. Basim Remzi Kitabevi, Ist. 1998, s. 13.
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olduklar1 goriilmiistiir. Genel olarak kadinlar bu tiir empati konusunda erkeklerden
daha basarilidir.

Akiler zihin sozciiklerle ifade bulur, duygularin tarzi ise sozsiizdiir. Bir
kisinin sozleri; ses tonu, el kol hareketleri veya diger sozsiiz kanallardan ifade
edilenlerle c¢elisiyorsa, duygusal gercek aslinda ne sdylediginde degil, nasi/
sOylediginde saklidir. Bu tiir mesajlarin hemen hepsinin mesajin niteligine 6zel bir
dikkat gostermeksizin sadece zimnen algilamak ve tepki vermek yoluyla
bilingaltinda kavrandigi goriilmiistiir. Bunu iyi ya da kotii yapmamiza yol agan
becerilerin bircogu da bdyle zimnen 6grenilmektedir.”""!

Akdemir, empati kavramini su sekilde yorumlamaistir:

“Empatinin  kokleri dinlerden, 0Ozellikle vahye dayanan dinlerden
kaynaklanmaktadir. Ger¢ekten de vahye dayali dinler, hareket noktasi olarak insani
ve onun yaninda bulunan insan1 temel alir. Tiim dini buyruklar, kutsal bir varlik olan
insanin korunmasini ve onun mutlulugunu 6ngérmektedir. Bu yilizden en biiyiik
cinayet, insanin biitiinliigline yonelik olan cinayettir; dyle ki, Yaratici, bu sugu biitiin
insanliga yonelik bir su¢ olarak kabul etmistir. Buna karsilik, bir insana hayat
vermeyi de biitiin insanliga hayat vermek olarak gérmiistiir:”''*

“Iste bundan dolayidir ki, Biz, Israil ogullarina (adam 6ldiirme konusunda) su
hikmii buyurduk: “Her kim, bir kimseyi, -bir kimseden yada iilkede ¢ikarilan
bozgunculuktan dolay1r olmaksizin- 6ldiirecek olursa, (¢ok iyi bilsin ki,) o, sanki
biitiin insanlar1 6ldiirmiistiir; ama herkim de, ona (bir kimseye) hayat verecek olursa,

(yine ¢ok iyi bilsin ki,) o da, sanki biitiin insanlara hayat vermistir.”'"?

i D. Goleman, a.g.e., s. 127,128.

"2 S Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 61.
13 5 el-Maide, 32.
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On Emir de insan1 korumay1 amaglamaktadir. Burada vurgulanmasi gereken
en Onemli husus, bu korumanin, yasal boyutu yaninda sevgi boyutunun da
vurgulanmis olmasidir. Hz. isa bu konuya sdyle dikkatimizi gekmektedir:''*

“Onlardan biri, bir Kutsal Yasa uzmani, Isa'y1 stnamak amaciyla O'na sunu
sordu: «Ogretmenim, Kutsal Yasa'da en 6nemli buyruk hangisi?» isa ona su karsilig1
verdi: « Tanrin olan Rabbi biitiin yiireginle, biitiin caninla ve biitiin aklinla sev.' Iste
ilk ve en dénemli buyruk budur. Ilkine benzeyen ikinci buyruk da sudur:'Komsunu
kendin gibi sev.' Kutsal Yasa'nin tiimii ve peygamberlerin sozleri bu iki buyruga
dayanir.»”'",

“Kutsal Yasa’nin tiimiiniin ve peygamberlerin sozlerinin iki buyruga
dayanmas1 son derece diisiindiiriiciidiir. Ozellikle ikinci buyruk, empatinin temelini
olusturmaktadir: “Komsunu kendin gibi sev!” Yuhanna, bir mektubunda,
komsusunu sevmeyenin Tanr1’y1 bile sevemeyecegini ifade etmektedir:

“Tanri'nin bize olan sevgisini tanimig ve buna inanmisizdir. Tanr1 sevgidir.
Sevgide yasayan, Tanri'da yasar, Tanr1 da onda yasar. Yargi giiniinde
cesaretimiz olsun diye sevgi boylelikle igimizde yetkin kilinmustir. Ciinkii Mesih
nasil ise, biz de bu diinyada Oyleyiz. Sevgide korku yoktur. Tersine, yetkin sevgi,
korkuyu siler atar. Ciinkii korku cezalandirilma diisiincesinden ileri gelir. Korkan
kisi, sevgide yetkin kilinmis degildir. Biz ise seviyoruz. Ciinkii 6nce O bizi sevdi.
Eger bir kimse, «Tanri'y1 seviyorum» der ve kardesinden nefret ederse, yalancidir.

Ciinkii gérmiis oldugu kardesini sevmeyen, gérmemis oldugu Tanri'y1 sevemez.

%S Akdamir, Ruhsalliga Dogru, s. 62.
"5 Matta 22: 35-40. Ayrica bkz., Markos.12:28-34; Luka.10:25-28.
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«Tanr1'y1 seven, kardesini de sevsin» diyen buyrugu Mesih'ten aldik.” [1Yuhanna 4:
16-21)7"

Hz. Muhammed’in hadislerinde ise empati kurabilmenin 6nemini, onun su
ifadelerinden anlayabilmekteyiz:

“Sizden biriniz kendisi icin arzu ettigini, kardesi icin de arzu etmedikce
inanmis olamaz” Bagkasi icin bir seyler isteyip isteyemeyecegimiz ise, bizim ne
kadar empati kurabildigimize dayaniyor.

“Kur’an-1 Kerim, empati olaymi en iist boyutuna dayandirmaktadir:
Baskalarim1 kendimiz gibi sevmek yeterli degildir. Kurtulus icin, baskasim
kendimize yeglememiz gerekir. Kur’an-1 Kerim, bugiin bizlere imkansiz gibi
gdriinen bu boyutun, Medine’de yasandigini agik bir sekilde vurgulamaktadir:”'"

“Onlardan 6nce (Medine’yi) yurt edinmis ve goniillerine imani1 yerlestirmis
olanlar, kendilerine hicret edenleri severler ve onlara verilenlerden dolay i¢lerinde
hi¢cbir sikinti hissetmezler. Onlar, kendileri ¢ok biiylik bir gereksinme i¢inde
bulunsalar bile yine de onlar1 kendilerine yeglerler. O halde, kimler, nefislerinin
acgozliliiglinden korunacak olurlarsa (bilsinler ki), onlar, kurtulusa erecek
olanlardir.”'"®

D. Goleman da empati konusunu, “Empati ve Etik: Ozverinin kokleri”
baslig1 altinda, dini degerlere ve ahlaka dayandirmaya 6zen gostermektedir:

“‘Canlarin kimin i¢in ¢aldigini hi¢ merak etme; canlar senin igin ¢aliyor.’,

Ingiliz Edebiyatiin en iinlii satirlarindan biridir.John Donne’nun bu diisiincesi,

empati ve ilgilenme arasindaki bagin 6nemine isaret etmektedir: Digerinin acisi

116 S, Akdemir, Ruhsalliga Dogru, s. 62, 63.
17§, Akdemir, a.ge.,s. 063.
'8 59 El-Hasr, 9
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benim de acimdir. Digerinin hislerini paylagmak, ilgi gdstermektir. Bu anlamda
empatinin karsit1 da antipatidir. Ahlaki ikilemler, olas1 kurbanlar i¢cerdiginden, ahlaki
kararlar verirken, sik sik empatik bir tavir alinir. Bir arkadasiniz incinmesini 6nlemek
icin yalan sOylemeli misiniz? Hasta bir arkadasinizi ziyaret etme soziinii mii
tutmalisiniz yoksa onun yerine son dakikada gelen bir yemekli eglence teklifini mi
kabul etmelisiniz? Aksi taktirde Olecek olan birisi i¢in, suni solunum sistemi ne
zamana kadar calistirilmalidir?

Bu ahlaki sorular1 ortaya atan empati arastirmacisit Martin Hoffman’a gore
ahlakin kokleri empatide bulunur. Ciinkii ac1 c¢eken, tehlikede olan veya bir
mahrumiyet i¢inde bulunan potansiyel kurbanlara empati gostererek sikintilarini
paylasmak, insanlar1 onlara yardimci olmaya sevk eden seydir. Kisisel iligkilerde
yasanan empati ve 0zveri arasindaki bu dogrudan baglantinin 6tesinde; Hoffman,
empatik duygu kapasitesinin yani kendini digerinin yerine koyabilmenin, kisileri bazi
ahlaki ilkeleri izlemeye yonelttigi goriisiindedir.”'"

Sonug olarak empati insanlarla iligkilerimizde basariy1 belirleyen ve sosyal
iliskilerimizi yonlendiren bir etkendir. Toplumumuzun dokusunu koruyan oldukca
onemli ve gerekli bir beceridir.

EMPATI NASIL GELISIYOR?

Insandaki empati yetenegi, ¢ocukluk yillarina kadar dayanir. Cocuklar daha
cok kiiciikken bile, diger c¢ocuklarin aglamalarina tepki verirler. Bu davranis
sagduyunun baslangi¢c donemi olarak kabul edilir. Gelisim psikologlari, kendilerinin
bagimsiz bir birey oldugunun bilincine heniiz varmamis olan ¢ocuklarin bagkalarinin

duygularin1 algilayabildiklerini agiklamiglardir. Birka¢ aylik olan bebekler bile,

"D, Goleman, a.g.e., s. 136-137.



77

aglayan diger ¢ocuklara katilarak, sorun kendilerini ilgilendiriyormus gibi onlarin
hislerine ortak olurlar. Bebekler, annelerini aglarken gordiiklerinde, gozyaslarini
silerler; bir yas grubundaki ¢cocuklar, baskalarinin acisini taklit etmeye c¢alisir. Bu tiir
taklitlere bilimsel olarak “motorik mimik” adi verilir. Iki buguk yasinda bu tiir
taklitler cocugun aklindan tamamen c¢ikar; o zaman acilarin kisiye 6zel oldugunu
anlarlar ve onlar teselli etmeye caligirlar.

Hoffman, empati yeteneginin bebeklikten itibaren gelistigini bulgulamistir,
bir yasindaki bir ¢ocuk bir bagkasinin diisiip aglamaya basladigin1 gordiigiinde
kendisi de o sikintiyr hisseder. Iki yasindan sonra, c¢ocuklar digerlerinden ayri
olduklariin farkina vardiklarinda, 6rnegin aglayan bir bebege kendi oyuncaklarinin
aynisim vererek, digerini yatistirmaya calisirlar. Iki yasindaki ¢ocuklar, baskalarinin
hislerini gosteren isaretlere kars1 daha da hassaslasirlar; 6rnegin aglayan bir ¢ocuga,
gururunu incitmeden yardimci olmanin en iyi yolunun dikkati onun {istiine fazla
cekmemek oldugunu anlayabilirler.

Cocukluk donemine gelindiginde, empati en ileri asamasina ulasir. Cocuklar
o anki durumun 6tesindeki sikintilar1 anlayabilir, birinin kosullarinin ya da hayattaki
konumunun sikintinin kaynagi olabilecegini goriirler.

Davraniglarinin  bagkasini nasil bir sikintiya soktuguna dikkat ceken bir
terbiye tarzi, yani “yaramazlik yaptin” yerine “bak onu ne kadar iizdiin” denmesi,
cocuklara daha fazla empati kazandirtyor. Arastirmacilara gore, c¢ocuklardaki
empatiyi sekillendiren bir diger etken, biri sikintidayken digerlerinin ona nasil
yaklastigini gormesidir; 6zellikle sikintida olan kisilere yardimci olmak konusunda,

cocuklar gordiiklerini taklit ederek empati yeteneklerini gelistirirler.
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“En acimasiz, en siddetli suclarin failleri lizerinde yapilan bir ¢alismada elde
edilen bulgulara goére, bunlar1 diger suglulardan ayiran hayatlarinin erken
dénemlerine iliskin baslica 6zellik, evlat edinildikleri bir evden digerine yollanmus,
ya da yetimhanelerde biiylimiis olmalariydi; hayat hikayeleri, duygusal bakimdan
thmal edildiklerini ve ahenk kurma firsatin1 ¢ok az bulduklarini gosteriyor.

Duygusal ihmal empatiyi koreltir; zalim, sadistce tehditler, asagilamalar ve
salt kotiilik igeren yogun ve 1srarli duygusal taciz ise mantiga aykiri1 bir sonug
dogurur. Bu tiir bir tacize katlanan ¢ocuklar ¢evredekilerin duygularina karsi asiri
hassaslasabilir. Baskalarinin hislerine bdylesine saplantili bir 1ilgi, ¢ocukken
psikolojik tacize maruz kalmis ¢ocuklara 6zgiidiir; bu kisiler yetiskinlik hayatlarinda,
zaman zaman “sinirda kisilik bozuklugu” olarak da tanimlanan, ¢ok degisken yogun
inis c¢ikislarin kurbani olurlar. Bu durumdaki ¢ogu kisi ¢evrelerindeki kisilerin neler
hissettigini algilamakta ustadir ve yine bu kisilerin ¢ogu, ¢cocukluklarinda duygusal
tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir.”'*°

Ahlakin koklerinin empatide bulundugunu séylemistik. ~ Ancak bu yeti en
adi suglar islemis kisilerde eksiktir. Empati eksikligini 1rz diismanlarinda, ¢ocuklara
sarkintilik edenlerde ve aile i¢inde siddete bagvuranlarda gormekteyiz: bu kisiler
empatiden yoksundur. Kurbanlarinin acisini hissetme yeteneginin olmamasi, kendi
kendilerine suga tesvik edici yalanlar uydurmalarini saglar.

“Cocuklara sarkintilik etmek gibi sucglar islemis kisilerde empati duygusu
gelistirme umudu biraz olsa da, baska bir suglu tipi olan psikopatlar ¢ok daha
umutsuz vakalardir. Psikopatlar en zalim, en vicdansizca davranislarindan bile higbir

vicdan azabi duymazlar. Higbir sekilde empati ya da merhamet hissedememek, hatta

120 Aktaran D. Goleman, a.g.e., s. 133.



79

en kii¢iik bir vicdan kirintisina sahip olmamak anlamina gelen psikopati, en karmasik
duygusal bozukluklardan biridir. Psikopatin soguklugunun ana nedeni en yiizeysel,
s1§ duygusal baglantilardan Steye gegememesidir.”'!

Elektrik soku verilen psikopatlarda, normal insanlarin aci hissedeceklerini
gosterdikleri korku tepkisinin higbir belirtisi goriilmez. Aci ¢gekme olasiligi, bir kaygi
dalgas1 yaratmadigindan, psikopatlar, yaptiklar1 hareket nedeniyle gelecekte
cezalandirilacaklar1 endisesini tasimazlar. Kendileri korku hissetmediklerinden,
kurbanlarinin korku ve acisina kars1 empati veya merhamet duymazlar.

Empati duygumuzu gelistiren bir baska sey, baskalarinin duygularini
anlamaya calisirken kendi degerlendirme ve On yargilarimizi isin igine
karistirmamamizdir. Kendimizi karsimizdakinin yerine koyarak davranisimizin

arkasinda yatabilecek sebepleri tahmin etmeye calismaliyiz. Insanlara vakit ayirmali

ve kendi fikrimizi sdylemeksizin onlar1 dinlemeye ¢alismaliyiz.

5. TLISKILERI YORUTEBILMEK

“Iliski sanat1 baskalarinin duygularini idare edebilme becerisidir. Bu beceriler
popliler olmanin, liderligin, kisiler arasi etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu
becerilerini iyi gelistirmis kisiler, insanlarla siirtlismesiz bir etkilesim siirdiirmeye
dayali her alanda basarili olur ve parlak bir sosyal yasam siirdiiriirler.”'*

Insanlarla iliskileri yiiriitebilmeyi bir sanat olarak diisinmek miimkiindiir. Bu

sanatin Oziinii ise, insanlarin duygularini anlayabilme ve bu duygular1 yonlendirmek

121Aktaran D. Goleman, a.g.e., s. 140.
122D, Goleman, a.g.e, s. 62.
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amaciyla harekete gegebilme becerileri olusturur. Bu becerilerden yoksun kisilerin
iligkilerini berbat ederek, itici ya da duyarsiz olarak algilanmalariyla sonuglanir. Bu
becerilerin varlig1 ise, bagskalarini harekete gecirip tesvik etmesine, yakin iliskileri
stirdlirebilmesine, insanlar1 ikna edip etkilemesine ve rahatlatmasina imkan tanir.
Insanlar, duygularini, bazen maskeleyerek, bazen abartarak, bazen de hissettiklerinin
yerine digerini koyarak sergilerler. Bunlar1 ne kadar iyi ya da kotii ifade ettikleri,
onemli bir sosyal yeterlilik gostergesidir. Bu iletisim becerisi, ¢ok erken yaslarda
ogrenilir. Cocuklar, biiyiiklerin ne yaptigina bakarak, ne yapacaklarini 6grenirler. Bu
ylizden biiyiiklerin, ¢cocuklar1 egitirken her zaman bu bilince sahip olmalar1 gerekir.
Tabi, ¢ocuklarin aliciliginin, kisiden kisiye farkli olabilecegini de goz ardi etmemek
gerekir.

“Iligkileri yiiriitebilme yetenegine dayanan sosyal zeka; gruplar1 organize
edebilme, tartisarak ¢O6ziim bulma, kisisel baglanti kurabilme ve sosyal analiz
yapabilme gibi becerileri kapsar. Bu becerilere sahip olan kisiler, insanlarla rahat
iletisim kurabilen, onlarin tepkilerini, hislerini akillica okuyabilen, yonlendirebilen,
organize edebilen ve her insani faaliyette ortaya ¢ikabilecek tartismalarin listesinden
gelebilen kisilerdir. Bu kisiler aras1 yetenekler, diger duygusal zeka yetileri iizerine
kuruludur. Sosyal zekas1 iyi olan kisiler, dncelikle, kendi duygularini ifade etmekte
beceriklidirler. Aynm1 zamanda, g¢evresindekilerin tepki gosterme sekillerine uyum
gosterirler. Biitlin duygusal yeteneklerde oldugu gibi, bu yetenekte de denge ¢ok
onemli bir unsurdur; insan, digerlerini anlama becerisiyle, kendi ihtiyag¢ ve hislerini
anlama ve bunlarin nasil karsilanabilecegini kestirebilme arasinda bir dengesizlik
yasarsa, i¢i bos bir sosyal basariya yol agabilir. Dengesizligin bir baska goriintiisii

ise, “sosyal bukalemunluk”tur. Bu o6zellige sahip olan kisiler, toplumun onayini
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kazanmak adina, hissetmedikleri ve inanmadiklar1 gibi sdyleyip, davranabilirler.
Diger yandan, sosyal sonuglar1 ne olursa olsun, 6ziline sadik kalarak, i¢inde besledigi
derin hisle ve temel degerler dogrultusunda hareket edenler vardir. Bu tavrr,
oncekinin aksine duygusal bir biitiinliigii ifade eder.”'?

Sosyal agidan yetersiz olan bireyler hem kendileri huzursuz olurlar, hem de
baskalarin1 huzursuz ederler; 6zellikle s6zsiiz iletisimin yanlis kullanildig1 durumlar,
yanlis tepkileri dogurur.

Sonug¢ olarak, kisiler aras1 iletisim yeteneklerini gelistiren kisiler,
karsisindakinin duygularini anlama ve yonlendirme konusunda daha iyidirler.
Nereden baslayip, nereye gidecekleri konusunda kendilerini yonlendirebilirler.

Kisiler arasi iletisim, insanligin gelecegi bakimdan da ¢ok biiyiik bir nem arz

etmektedir. Insanligin baris iginde yasamasi bu yetenegin ¢ok iyi bir bicimde

gelistirilmesine baghdir.

' R. Yilmaz, a.g.t., s. 57-58.
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II. BOLUM

DUYGUSAL ZEKANIN GELISIMINE KATKIDA

BULUNAN ETKENLER

A- DUYGUSAL ZEKA GELISTiRiLEBIiLiR Mi?"*

Insan kisiligi ¢cok onemli dlgiide kiigiik yasta gelisiyor. Dogustan gelen
kalitimsal olan ya da bireyin biyolojik 6zelliklerinden kaynaklanan bir mizaci oluyor.
Bu mizag, miidahale edilirse degistirilebiliyor. Ornegin; ¢ekingen mizagh bir cocuk,
yetiskin olduktan sonra ¢ok daha zor degisir. Ancak, ¢ocukken anne babasi korumaci
bir tavir yerine, yasama uyum saglama konusunda onu sorunlar karsisinda biraz
kendi basina birakirsa daha girisken ve cesur olabilir.

Duygusal zekanin gelistirilebilir oldugu goriisli, tek basma, diger zeka
tiirlerinden higbir farki olmamasiyla dahi agiklanabilir. Onceki boliimde belirtildigi
gibi, ¢oklu zeka kuraminin ilkelerinin igerisinde, gelistirilebilir olmak da vardir. Bu
durumda insanlarin kisisel ve kisiler arasi yeteneklerini kapsayan duygusal zekanin
gelistirilebilir olmast kaginilmazdir. Bu yetenekler, yasarken, hayatin her aninda ve
her baglaminda, insan basarisin1 olumlu ya da olumsuz etkileyen yeteneklerdir.
Ozellikle son yillarda diinyadaki yiikselis tirendiyle parelel olarak iilkemizde de en
cok satilan kitaplar arasinda yer alan kisisel gelisimi Onceleyen yayinlar da bu

durumu gostermektedir. Bu kitaplarda kisisel gelisimi destekleyen ve insanlarin

124 Ayrica bkz. http://www.duygusalzeka.com/Html/makale0602.htm
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duygusal zeka yeteneklerini gelistirmeyi hedefleyen yontemler, carpict drneklerle
beslenerek, insanlar1 olumlu yonde etkileyecek bicimde ele alinmaktadir. Ayrica,
televizyonlarda da bu tlirden pek cok program yer almaktadir.

Duygusal zekanin arttirilmasi elbetteki dogustan gelen yeteneklere baglidir.
Yani dogustan gelen zemin miisait ise 0 zaman ¢ok kolay bir sekilde duygusal zeka
arttirilabilecektir. Ozellikle aile ortami ve anne babanin kisilik o6zellikleri de
duygusal zekanin gelisiminde Onemlidir. Anne babanin duygu ifadesi, aile
igerisindeki iletisim becerileri, anne babanin empati yetenegi, kelime hazinesi ve bu
kelimelerdeki duygusal nitelik, anne babanin ¢ocugu yaninda olaylar1 degerlendirme
ve duygusal tepki sekli duygusal zekada 6nemli role sahiptir.

Duygusal zekanin gelisim asamalarini ise sdyle siralayabiliriz:

1. Duygularin Kalitim ile Ilgisi

Duygularm hissedilebilirligini genlere baglamak miimkiindiir. Insam,
hisseden varlik olarak tanimlarsak, bunu daha iyi ortaya koyabiliriz. Duygusal
tepkilerin bebeklikten itibaren goriildiigii g6z 6niinde bulundurulunca, duygulanimin
dogumla baslayan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Dogumla baslar; yasam boyu,
uyaranlarin zenginligine ve cesitliligine bagli bir sekilde gelisir. Her insanda
farkliliklar gosterir. Duygulanimda, olgunlasmanin ¢ok Onemli rolii vardir.
Bebeklikten itibaren yapilan gozlemlerde, duygulara bagli olarak ortaya c¢ikan
tepkilerin, yetigkinlerin uyarilarindan bagimsiz bir sekilde, genel yas 6zelliklerine
bagl olarak ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde 6grenmenin de ¢ok onemli

rolii vardir. Cesitli nesne ve durumlar karsisinda duygulanim neticesinde ortaya ¢ikan
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davraniglar incelendiginde, ¢ocuklarin, kendilerini yetistiren yetiskinlerle parelel
tepkiler verdikleri ortaya ¢ikmugtir. Ornegin, bir yilana kars1 verilen korkuya dayali

125

tepki tamamen Ogrenilmis bir tepkidir. Cocuk, yetigkinlerle aralarindaki fiziksel

benzerliklerini aynaya bakarak goriir. Duygusal benzerliklerini ise, heyecanlarinin
onlardaki yankilarmi isiterek ve gorerek 6grenir. '

Becerilerimizin seviyesi hi¢ siiphesiz beynimizle ilgilidir ve dogustan gelir,
ancak bu bize verilenle yetinmemiz gerektigi anlaminda algilanmamali. insan beyni
inanilmayacak derecede elastik ve 6grenmeye hazir durumdadir.

“Bu konuda yapilan Onemli arastirmalarin sonucu, insan zekasinin
dogustan var olan bir yetenek olmadigini, tam tersine fitratindaki mevcut
kabiliyetin 6grenme ve cevreden edindigi tecriibeler sayesinde beceri ve
zekaya doniistiirdiigiing gostermistir.”'?’

“Zekayi, ilerletici ve gelistirici 6zelligi bulunan genel 6grenme kabiliyeti
olarak algilamak gerek. Ozellikle ¢ok &nceden edinilmis bilgiler zihinsel
becerinin gelisimi agisindan ¢ok dnemlidir ve daha sonraki zihinsel gelisimin
temelini olustururlar.”'®
Bu durum duygusal zeka icin de gegerlidir. Boylece zekanin gelismesi

insanin biiyiimesiyle birlikte sadece biyolojik olgunlasma siirecine baglh

olmadig1 ¢evredeki uyar1 ve heyecan diirtiilerine kars1 koymanin da bu konuda

125 Norman L. Munn, Psikoloji, Cev: Nahid Tendar, Milli Egitim Basimevi, ist. 1968, s. 99,
Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s. 60.

126 Haim G. Ginnot, Siz ve Cocugunuz, Redhouse Yay., ist. 1980, s. 18.

127 Stefan Konrad, Claudia Hendl, Duygularla Giiclenmek, Cev: Meral Tastan, Hayat Yay.,
Ist. 2001, s. 55.

128 . Konrad, C. Hendl, a.g.e.,s.56.
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belirleyici oldugu ortaya konulmustur. Oyleyse zeka, ayn1 zamanda 6grenme
slirecinin bir sonucudur.

Zeka gelisimi daha cok erken cocukluk evresinde olmasi gerekir. Bunun
icin fitratinda var olan kabiliyetlerin gelismesi konusunda 6zellikle etkisi olan
cevre tecriibeleri su sekilde siralanmistir: biiyiiklerin ¢ocuklara sevgi dolu
yaklagimi, soru sormaya tesvik etmek, c¢evresindeki ara¢ gerecleri
kullanabilmesi i¢in izin vermek, ¢ocuklarin kendi kararlarini vermesine izin
vermek, yetiskinlerle diizenli sozlii iliskilerde bulunmasini saglamak, Maddi
acidan gerekli emniyeti saglamak ve az basar1 sagladig: olaylarda bile vgiide
bulunmak.'*’

Burada belirtilmesi gereken en 6nemli nokta, ebeveynlerin sevgi dolu
yaklagimlartyla g¢ocuklarinin zekalarini olumlu etkileyebilmeleridir. Ancak
zihinsel gelisimde bunun disinda da gesitli faktorler rol oynamaktadir.

Insan, hisseden bir varlik olarak icinde hangi duygularin uyanacagini
segmekte 6zglir degilse de bunlar1 bildigi takdirde nasil ve ne zaman agiklayacagini
segme sansina sahiptir.

Duygusal zeka, bireyin yasam deneyimlerine bagh olarak gelisir bunun igin,
istek, ihtiya¢ ve yasantilar onemli rol oynar. Kisiden kisiye, toplumdan topluma
farkliliklar ~ gosteren bu  durum, duygusal zekanin  gelistirilebilirliginin

temellendirilmesini mimkiin kilmaktadir.

12 Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. S. Konrad, C. Hendl, a.g. e., s. 56.
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2. Duygusal Zekanin Gelistirilmesine Etki Eden Faktorler"*

Kalitima bagli olarak, duygulara mahkum olunmadig1 ve kisinin bu yonden
sorumluluk sahibi oldugu goéz Oniinde bulundurularak, duygusal zekanin
gelistirilebilirligini tespit ettikten sonra, asagida buna etki eden bazi faktorler ele
alimmustir.

a. Duygularin Taninmasi

Duygularin davranis gelistirme siirecinde 6énemli bir etken oldugu daha once
ortaya konulmustu. Duygular, insan tilirlinlin devamimi saglayan, onu hayata
baglayan, hayatta kalmasini saglayan 6nemli mekanizmalardir.

Duygusal zeka kendimizi tanimamizi gerektirir. Duygu diinyamizi iyi 6grenip
tanimaliy1z ¢linkii bunlar hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir.

Burada duygularin taninmasindan ne kastedildigini ifade etmek
gerekmektedir. Siiphesiz, 6fkeli birinin verdigi dogal tepkilere dayali olarak onun
Ofkeli oldugunu anlamak miimkiindiir. Korku, ya ka¢mayla, ya da saklanmayla
sonuclanan bir duygudur. Mutlulugun ve sevginin salgiladigi hormonlar sayesinde,
insan huzurlu ve sakin bir hale biiriiniir. Bunlar o kadar dogal sonuclardir ki, insan
bunlar iizerinde diisiinmeyi gerekli gdrmeyebilir. Iste tiim bunlarin nasil, ne zaman
ve hangi etkilerle ortaya cikip, ne gibi sonuglar dogurdugu duygulari tanimanin

buradaki anlamini olusturmaktadir.

0 Duygusal zekanin gelisimine etki eden bazi faktorleri biz burada siralasak da, tezimizin
Ozgiin bolimiini bunlar olusturmuyor. Bizim ortaya koymak istedigimiz; degerler ve
ruhsalligin duygusal zekay1 gelistirdigi kismin1 daha sonra ayr1 ayri basliklar seklinde ele

alacagiz.
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Duygular1 tanimanin duygusal zekanin gelisebilirligi ile baglantisi sdyle
kurulabilir:

Duygularin taninmasi, onlarin dogru kanalize edilebilmesinin ilk adim1 olarak
degerlendirilebilir. Ofke aninda, beynin verdigi uyaric1 sinyaller, eger akilci zihinle
isbirligi yapmadan tamamen giidiisel olarak davranisa yol agarsa o anin duygusal
baglamindan cikildiginda, pismanliklar ortaya cikacaktir. Kisinin hem kendisine
hem iliski kurdugu kisilere kars1 istemedigi sekilde davranmasi s6z konusu olacaktir.
Iste, bu pismanlik ile basta duyulan o6fke arasinda, kisinin gercekte ne olmasini
istedigine dair hizli bir sorgulama yasayarak, se¢cimini gerceklestirmesine ve sonucta
sorumluluk almasma imkan taniyacak seyin, gercek duygularini tanimasi ve fark
etmesi oldugu diisliniilmektedir. Duygusal zekanin gelisimini gerceklestiren
duygusal egitim, ¢ocuklara duygularini tanimalarina yardimci olmakla onlari, gergek
duygular1 dogrultusunda dengeli ve tutarli bir sekilde hareket etmeye gotiiriir ki, bu
da, duygularin taninmasinin 6nemini ortaya koyan bir durumdur. Bir ¢ocugun ne
hissettigini bilmesi, niye bdyle hissettigini bilmesinden 6nce gelir. I¢ diinyasindaki

karmasa, duygularini tanimastiyla azalacaktir.'!

b. Duygularin Oldugu Gibi Kabullenilmesi

Hepimiz farkli insanlariz. Farkli olmak digerlerinden daha iyi ya da daha koti
olmak demek degildir. Diger insanlarin, bakis agilarinin sizinkinden farkli oldugunu
ne kadar erken anlarsaniz onlar1 o kadar ¢abuk tanirsiniz. Bu da bizim duygusal

zekamizin gelismesi demektir. Duygusal zekasi yiiksek olan insanlar baskalariin

! Haim G. Ginnot, a.g.e., s. 17,18., Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t,, s. 61.
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duygu ve diisiincelerini kendileri icin bir tehlike olarak gérmezler, tam tersine ilgi
cekici ve yeni bir seyler 6grenme sans1 olarak degerlendirirler.

Duygular, ne kadar siddetli ve yogun bir bicimde hissedilirse, bir o kadar da
varliklar1 kabul edilmez bir durum arz edebilirler. Insan iliskilerinde, sevginin oldugu
yerde nefret, hayranliin yani sira gipta, bagliligin yaninda diismanlik, basarinin yani
sira da endise olabilmektedir. Olumlu, olumsuz ve celigkili biitiin duygularin
gecerliligini kabul etmek biiyiik bir olgunluk ister. Bu kavramlar1 igten kabullenmek
kolay degildir. Cocukluk egitimimiz ve sonraki 6grenimimiz bizi bunlara karsit bir
goriise hazirlar. Bize olumsuz duygularin koti oldugu, hissedilmemesi ve
degil davranislar 1yi veya kotii diye tanimlanabilir. Sadece davranislar suglanabilir
veya Oviilebilir; duygular i¢in boyle diisiiniilemez ve diisiiniilmemelidir. Duygularin
hayallerin yargilanmasi1 ve yasaklanmas1 ozgilrlik ve akil sagh§i yoOniinden
sakincalidir.'*

Bir¢ok insan, 6zellikle olumsuz duygulariyla nasil yiizlesip, onlarla nasil
uzlagabilecegini 6grenememistir. Nefret duydugunda bunun hosnutsuzluk oldugu,
korktugunda korkacak bir sey olmadigi, aci duydugunda ise cesur olmasi ve
giilimsemesi gerektigi kendisine sdylenmistir. Bir 6rnekle bu durum netlesecektir.
Kardesine kiskan¢lik duygulariyla zarar verme egiliminde olan bir ¢ocuga, acaba kag
yetigkin “seni anliyorum, gercekte ondan nefret ediyorsun”, gibi ifadeyle karsilik
veriyordur? Su belki de daha sik karsilagilan bir ifadedir, “Aslinda onu ne kadar ¢ok
sevdigini biliyorum...” Yetiskinler basta kendi ¢ocuklarmin kiskanglik duygusunu

yasayabileceklerini kabullenmek istemiyorlar. Bu sekilde inkar ederlerse o duygunun

B2R. Yilmaz, a.g.t., s. 62.
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yok olacagin1 varsaymaktadirlar, belki de onlar1 egitmenin en iyi yolunun bu
oldugunu diisiinmektedirler. Ancak, bu duygusunu normal bir sekilde ifade
edemeyen ¢ocuklarin, baska alanlarda Ornegin, alt 1slatma, tirnak yeme, Oksiiriik
ndbetine tutulma, kasint1 ddkme gibi anormal durumlar sergilediklerini ortaya koyan
aragtirmalar vardir.'>

Cocukluk doneminde bu sekilde yansimalarla ortaya cikabilen benzer
durumlar, yetiskinlikte de, kisinin hayatini son derece olumsuz bir sekilde
etkileyebilir ve karakterine yansiyacak kadar derin izler birakabilir.

Olumlu ya da olumsuz duygularin taninmasindan sonra, onlarin varligini
oldugu gibi kabullenme, duygusal zekanin gelistirilmesinde 6nemlidir. Varligi inkar
edilmeyen duygu iizerinde durulur. Insanin hayatindaki tavir alislari, varligim
kabullendigi seylere gore sekillenir. Varligi kabul edilen duygular hangi yonde

gelistirilmesi gerekiyorsa o yonde gelistirilmeye caligilir.

c. Duygularin Yiikledigi Sorumlulugun Farkina Varmak

Burada kastedilen, hissedilen duygunun, kendisinin hissedilmesinden
kaynaklanan sorumluluk degildir. S6z konusu olan sorumluluk, hissedilen bu
duygunun sevk ettigi davranis bigiminin yiiklemis oldugu sorumluluktur. Duygusal
zeka ve 1Q’yu dogru bir sekilde iligskilendiremeyen insanlar genellikle kisisel ve
toplumsal uzlagsmazlig1 yasarlar. Bu tip insanlarin, sorumluluk duygularina zit bir
bicimde pismanlik duygular1 ¢ok geligsmistir; bu etkin bir pismanlik duygusu olarak

degil, sik sik bu duyguyu yasamalari bakimindan gelismistir. Yapmak, zorunda

1 Haim G. Ginnot, a.g.e., s. 106., Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s. 62, 63.
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kaldiklar, ¢linkii o anda iglerinden Oyle gelmis olan, davranislarindan dolay1 pisman
olmak dogrumudur? Ustelik pismanlklarini da dile getirmislerse biiyiitmeye ne
gerek vardir? Her insan hata yapabilir; Ancak unutmamak gerekir ki, hatalar bir
O0grenme araci olarak degerlendirilirse kendini affettirebilir; karakter haline
gelmesine izin verilen hatalarin hicbir mazereti olamaz. Oznur Ozdogan;'"** bir defa
yaptigimiz yanlislarin hata olmadigini sdyler. Yanlislar tekrarlandig: taktirde hataya
doniisiiyor. Onemli olan yanlislarrmizi gérebilmek ve bu yanls davramislardan ders
cikarabilmektir. Bu baglamda, yaptiklarinin arkasinda durabilecek ve hatalarindan
dersler ¢ikarilabilecek bireyler yetistirmek gerekir. Bu diislincenin olusabilmesi ve
dolayisiyla davraniglarin diizenlenmesi, duygularin yiikledigi sorumlulugun farkina
varilmasina baglhdir. Dolayisiyla, duygusal zekanin gelistirilebilir olmasina etki eden
faktorlerden birisi de bu farkindaliktir.'*

Problemleri giderebilme, her zaman bir c¢ikis yolu bulabilme becerisi
duygusal zekanin 6nemli getirilerinden biridir. Bu becerilerimizi sistemli bir ¢alisma
ile gelistirebiliriz. Eger problemlerden korkup kagmaz ve onlar1 birer sans, kendimizi
ispatlama firsat1 olarak goriirsek, onlar1 ¢6zemememiz i¢in higbir sebebimiz kalmaz.

Duygusal zekada elestiri yapabilmek ve elestiriye acik olmak da ¢ok
onemlidir. Konu bir taraftan sizi diger taraftan baskalari etkiler. Elestiriye
acik olmaktan rahatsizlik duymamaliyiz. Bu sayede kendimizdeki olumlu ve

olumsuz yonleri 6grenme firsati1 elde ederiz.

13 Ankara Universitesi, [lahiyat Fakiiltesi, Din Psikolojisi Anabilim Dalinda Yrd. Dog. Dr.
135 Ayrica bkz. R. Yilmaz, a.g.t., s. 63, 64.
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B-DUYGUSAL GELIiSIMIN ONEMI

Giinlimiizde birgok yetigkin bile giinliik olaylar karsisinda ger¢ek duygularini
fark edememekte, bu duygularini etkin bir sekilde dile getirememektedir. Bunun
yerine 0fkesini gostermekte, ya da alayci bir eda ile konugmaktadir. Oysa orada belki
dile getirmek istedigi kendi kompleksi, kiskancligi ya da huzursuzlugudur. Ancak
kisi, gergek duygulari ile yiizlestikten ve bu duygular etkin bir sekilde dile
getirdikten sonra ¢evresindekilerle olumlu bir iligki kurabilir.

Bazen gercek duygular ¢ok derinlerde gizli olabilir. Onlar1 tanimak, fark
etmek zamanimizi alabilir ama zamani buna ayirmak uzun vadede huzurlu bir yasam
demektir. Ayrica Ogrenmenin ¢ocuklarin duygularindan bagimsiz  olarak
gerceklesmedigi goz Oniinde tutulunca duygusal egitim sarttir. Hatta okullarda
sistemli olarak duygularin egitimini vermek en az diger dersleri vermek kadar
onemlidir.

Evliliklere de baktigimizda sorunlarin ¢ogunun duygularin anlagilmamasi ve
dile getirilmemesinden kaynaklandig fark edilir.

Duygular iizerine odaklanip, onlarn1 anlayip dile getirmek ve
cevremizdekilerin duygu ve gereksinimlerini anlayip o gereksinimleri karsilamak
hem daha sorunsuz, hem daha yapic1 ve hem de daha huzurlu bir yasama kapilari
acacaktir. '

Duygusal egitim eksikligi cocuklarin ruhsal gelisimini tehdit ettiginden

dolayi, diger destekleyici dnlemlerle birlikte cocugun duygusal alanda beceri

1% Berna Bridge, Duygularin Egitimi, Beyaz Yay., Ist. 2003, s. 35-37.
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ve bilgi edinmesi konusu 6nemli bir husustur. Ayrica duygusal yetkinlik,
sadece ¢ocukluk doneminde verilmesi gereken bir ders degil, 6grenilebilir ve
gelistirilebilir.

“Beyinlerimizin programlanmasi zordur. Ciinkii onlar parmak izlerimiz kadar
kendilerine 6zgii ve biriciklerdir. Sadece bize dzgiidiirler. Iste bu yiizden hepimiz
genetik olarak farkliyiz ve sevdiklerimiz ve sevmediklerimiz birbirinden
farklidir.”"?’

Hepimiz bu agidan farkli olsak bile; biiyiiklerimizin kiltiiriin, toplumun
isteklerine bagli olarak davranislarda bulunabiliyoruz. Cocuklugumuzun ilk
yillarinda neyi sdyleyip neyi sdylememiz, neyi yapip neyi yapmamamiz gerektigi
bize hep sOylenmistir. Ayrica nasil hissetmemiz gerektigi bile Ogretilmistir. Ama
aslinda duygularimiz igimizden gelir ve diisiincelerimizle bireysel hayat
tecriibelerimizin birer kombinasyonudurlar. Her seyden Once, duygularimiz bizi
farkli insanlar haline getirir. Sonug olarak bizi biz yapan; arabalarimiz, elbiselerimiz,
meslegimiz ya da viicudumuz degildir. Bizi biz yapan duygularimizdir.

Duygusal zeka teorisi hayatimizin her alaninda ortaya ¢ikar. Ciinkii nereye
gidersek gidelim, duygularimizi da beraberimizde gotiiriiriiz. Duygularimiz,
cocuklarimizi nasil 1yi yetistirebilece§imizi, onlarin okulda nasil bagar
saglayacagini, kariyerimizde nasil basarili olacagimizi, diger kisilerle iliskilerimizi
belirler. En 6nemlisi de duygularimiz; bireyler olarak ve toplum olarak nasil daha

mutlu olabilecegimizi belirlerler.

37 http://www.duygusalzeka.com/Html/makale01.htm
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C- DUYGUSAL ZEKANIN GELISIMINE KATKIDA

BULUNAN ETKENLER

Duygusal zekanin gelisimine katkida bulunan etkenlere ge¢gmeden once bu
etkenler hakkinda agiklama yapmak tezimizi netlestirecektir. Tezimizde duygusal
zekanin gelisimine katkida bulunan etkenler yazilirken, bize 6zgili olan boliimler
degerler ve ruhsallik olacaktir. Bu tezimizin amag¢ bdoliimiinde de belirtilmistir.
Ancak burada duygusal gelisimde ¢ok 6nemli rolii oldugu kanitlanmis olan aile ve
cevreyi de ele almadan gegmek tezimizi eksik kilar, diisiincesiyle bu etkenlere de yer

verecegiz. Bu aciklamalardan sonra duygusal zekay1 gelistiren etkenlere gecebiliriz.

1. AILE VE CEVRE

Cocuklar bebekliklerinden itibaren saglikli, sagliksiz, dogru ya da yanlis pek
cok seyden etkilenerek biiylirler. Cevrelerinden gelen tepkilere gore kendileri ve
baskalariyla ve i¢inde yasadiklar1 diinyayla ilgili diisiinceler edinir ve bunlara gore
davranig ve tutum gelistirirler. Biiyiiklerin (anne-baba, bakici ya da Ogretmen)
cocuklar ile olan iligkileri ve yasamin ilk yillarinda onlara kazandirdiklar: tecriibeler,

cocuklarin duygusal ve beyin gelisimlerinin yan1 sira onlarin gelecekteki tutum ve
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davraniglar1 tizerinde de etkilidir. Cocuklar anne ve babalarinin ve ilerleyen yaslarda
hayatlarinda etkili olan diger yetiskinlerin onlara verdiklerini oldugu gibi alirlar.'*®
Duygusal zeka, hayatin ilk yillarinda gelismeye baslar. Cocuklarin, anne baba,
ogretmen ve ¢evrelerindeki diger insanlar ve arkadaslariyla olan iletisimleri sirasinda
birbirlerine duygusal mesajlar géndeririler. Bu mesajlarin iist {iste tekrar1 cocuklarin
duygusal yapisint ve davraniglarini olusturur. Cevreden gelen tepkiler ve mesajlarla
olusan beyindeki baglantilar cocugun gelecegini kalici olarak etkiler. Diger bir
deyisle olaylar karsisinda arka araya yasanan duygusal dersler ve deneyimler beynin
belli boliimlerindeki baglantilarin1 saglayarak beyni bu duygulara karsilik verecek
sekilde sekillendirir. Anne-baba ya da hayatlarindaki diger 6nemli insanlar ¢ocuklara
davranislar1 ile ¢ocugun ileriki hayatina yansitilan ge¢misini olustururlar.
Cocuklugunda yedigi dayaklarin acisiyla, kizginlikla catilan kaslara yogun korku ve
nefretle tepki vermeyi Ogrenmis birisi, catilan kaslarin artitk boyle bir tehdit

139 Anne baba ve

tasimadigini bildigi halde ayni tepkiyi bir Olgiide gosterecektir
cocuklar arasinda kurulan sicak, giivenli ve kuvvetli bag ile ¢ocuklar duygulariyla
bas edebilmeyi, 6fkelerini kontrol edebilmeyi ve empati duygusunu 6grenirse sadece
bugiin degil gelecekte de bu becerilere sahip olacaktir.

Ihtiyaglar1 zamaninda, sefkat ve sevgiyle karsilanan bebekler kendilerini
giivende hisseder ve strese girmezler. Aglayarak aciktiini, acisini ya da tiziintiistinii
belirten ¢ocuk biiyiiklerinden ilgi goriirse tedirginliklerine cevap verildigini

ogrenirler. “Ihtiya¢ duydukea her seferinde yatistirilan ve sakinlestirilen bebeklerin

beynindeki sinirsel baglantilar gittik¢e kuvvetlenir. Zamanla beyin stresle daha kolay

1% Daha genis bilgi igin bkz. http://www.duygusalzeka.net/ecododuz/ecododuz1.htm
9D, Goleman, a.g.e., s. 367.
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bas eder hale gelir. Beyinde kurulan baglantilar ilerde edinilecek duygusal becerilerin
gelismesine etki eder.”'*

Duygusal zekanin ilk okulu ailedir. Anne ve babanin davranislart ¢ocugun
duygusal yasantisinda derin ve kalict etkiler yaratir. Cocuklarinin duygularini
onemsemeyen ve duygusal ihtiyaglarina karsilik vermeyen anne ve babalar, onlarin
duygusal zekalarinin yani sira zihinsel gelismelerine de engel olurlar. Siddete egilimi
olan cocuklar genelde aileleri tarafindan Onem verilmemis, hayatlarma ilgi
gosterilmemis, siirekli elestiriye maruz kalmis, anlagilmamis ve agir cezalar verilmis
cocuklardir.'"!

Cocuklara 6zel zaman ayirmak, onlarla iyi iliskiler i¢inde olmak cocuklarin
Ozgiivenlerini gelistirecek ve baskalariyla da iyi iligkiler i¢inde olmalarinda etkili
olacaktir. Aile i¢inde duygusal ihtiyaclarina karsilik verilen, duygular1 elestiriye
maruz kalmadan dinlenip anlasilan ¢ocuklar anne ve babalarina giiven duyacak ve bir
sikintilar1 oldugunda bunu rahatca paylasacak ve yardim alabileceklerdir.

Neyi sevip sevmediklerini anlamalarinda, kendi 6zelliklerini tanimlamalarinda
onlara yarimci olmak i¢in, almak ya da yapmak istedikleri seylerle ilgili onlara
secme hakki vermek cocuklarin kendilerini tanimalarina, etraflarinda olan biten
seylerle ilgili ne hissettiklerini anlamalarina yardimci olacaktir. Bagka bir deyisle
ozbilingleri gelisecektir. Ozbilinci gelisen ¢ocuklar kendilerini ve duygularini daha
iyi anlayacak ve kontrol edebileceklerdir. Kendilerini taniyan ¢ocuklar insanlarla
olan iliskilerinde kendilerini ifade edebilirler ve baskalar1 tarafindan anlasilmalari

kolay olur.

"9 http://www.duygusalzeka.net/ecododuz/ecododuz1.htm

'*I Daha genis bilgi i¢in bkz. http://www.oncecocuklar.com/egitim/dz/okulda.html
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Aile ve okul ortami mutlu ve eglenceli olmalidir. Cocuklarin duygusal
sagliklart ve Ogrenme yetenekleri birbirleriyle yakindan iliskilidir. Cocuklara
gerginligin, korku ve hayal kirikliklarinin ¢ok yasanmadigi, nese ve mutlulugun
yogun oldugu, kendilerini giiven i¢inde hissettikleri bir ortam saglanmasi, onlarin
toplumun mutlu, bagimsiz, tiretken, basarili ve kendilerini gerceklestirmis bireyler
olmalarini saglayacaktir.

“Bazi1 anne babalar {istlin yetenekli duygusal Ogretmenlerdir, bazilari ise
gaddardir. Anne —babalarin ¢ocuklarina davranis tarzinin — kati disiplinle mi yoksa
empatik anlayisla mi, umursamadan mi1 yoksa sicak davranarak mi- ¢ocugun
duygusal yasami agisindan derin ve kalici sonucglar1 oldugunu gosteren ylizlerce
arastirma vardir. Cocuklariyla dogrudan iliskilerinin yani sira, bir kari-kocanin kendi
aralarinda hisleriyle nasil bag ettikleri de, ailedeki en ince duygusal alisverisleri bile
gozden kagirmayacak kadar akilli 6grenciler olan ¢ocuklara ¢ok etkili dersler verir.
Evliliklerinde duygusal ag¢idan daha yeterli olan ¢iftlerin, cocuklarinin duygusal inis
cikislarina yardimer olmakta daha etkili olduklarini bulgulamlslardlr.”142

Duygusal acidan yetersiz olan ebeveyn tarzlari arasinda sunlar yer alir:'*?

Hisleri tamamen géz ardr etmek: Bu tiir anne babalar ¢ocuklarinin duygusal
sikintilarin1 aldirmayarak, kendiliginden gegmesini beklemeleri gerektigine inanirlar.
Duygusal anlar1, ¢cocuga yakinlagsmak ya da onun duygusal yeterlilik konusunda bir
seyler 6grenmesine yardimei olmak i¢in bir firsat olarak kullanmay1 beceremezler.

Fazlaswyla serbest birakmak. Bu tiir anne babalar ¢cocugun ne hissettiginin

farkindadirlar, ancak ¢ocuk i¢indeki duygusal firtinayla nasil bas ederse etsin yaptigi

142 Aktaran, D. Goleman, a. g.e., s. 240.
' Daha genis bilgi i¢in bkz. D. Goleman, a.g.e., s. 241.
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hicbir seye karigsmazlar. Cocugun hislerini goéz ardi eden tiplerde oldugu gibi, bu
anne babalar da c¢ocuklarina duygusal tepki Ogretmeye kalkismazlar. Tim
rahatsizliklarin1 yatistirmaya c¢alisirlar ve Ornegin, {iziintiisiinii ya da ofkesini
gecirmek i¢in pazarliga ya da riigvete bagvururlar.

Cocugu asagilayp hislerine saygi gostermemek: Bu tiir anne babalar genellikle
cocugun higbir yaptigin1 onaylamaz, sert bir sekilde elestirir ve cezalandirirlar.
Ornegin, cocugun 6fkesini belli etmesine higbir sekilde izin vermeyip en ufak bir
huysuzluk belirtisinde bile cezalandirmaya kalkisirlar. Bunlar, cocuk bir seyi kendi

",

acisindan anlatmaya basladigi zaman, “sakin bana karsilik verme!” diye ofkeyle
bagiran anne- babalardir.

Anne babalarin bu tarzda etkili olabilmeleri i¢in, 6nce kendi duygusal
zekalarinm1 ¢ok iyi kavramalar1 gerekir. Ornegin, bir ¢ocuk i¢in temel duygusal
derslerden biri, hislerin birbirinden nasil ayirt edilecegidir; ancak, kendi tiziintiistinii
yeterince anlayamayan bir baba, bir kaybin ardindan kederlenmek, acikli bir film
izlerken hiizlinlenmek ve deger verdigi birine kotii bir sey oldugunda iizilmek gibi
duygular1 oglunun ayirt etmesine yardimci olamaz.

“Cocuklar biiyiidiik¢e, almaya hazir olduklar1 ve ihtiya¢ duyduklar1 belirli
duygusal derslerde bir degisme olur. Empati dersleri, anne babanin yavrularinin
hisleriyle ahenk kurmasiyla birlikte bebeklikte baslar. Baz1 duygusal beceriler yillar
gectikce arkadasliklarla bilinse de, duygusal agidan yeterli olan anne babalar,

cocuklarmin duygusal zekanin su temel unsurlarini tek tek O6grenmelerine ¢ok

yardimer olabilirler: duygularinin farkina varip idare edebilmek, kontrol altinda
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tutabilmek; empati gosterebilmek; ve iligkilerinde ortaya cikacak hislerle bas
edebilmek.”'**

Hisleriyle yeterince basa ¢ikamayan anne babalara gore, duygusal becerileri
gelismis olan anne babalarin ¢ocuklarinin onlarla daha iyi gecindiklerini, onlara daha
fazla sevgi gosterdiklerini ve onlarin yakinindayken daha az gergin olduklarin
bulgulamistir. Bu ¢ocuklar kendi duygulariyla da daha iyi basa ¢ikabilir, huzursuz
olduklarinda kendilerini daha etkili bir sekilde yatistirirlar. Sosyal iligkilerinde bu
cocuklar arkadaslar1 arasinda daha popiilerdir, daha ¢ok sevilirler ve 6gretmenleri
onlar1 sosyal acidan daha yetenekli bulur. Ebeveynleri ve Ogretmenleri, bu
cocuklarda saldirganlik gibi davranis sorunlarina daha ender rastlar. Biligsel yararlar
ise; bu cocuklar, daha iyi dikkat gosterebildikleri i¢cin daha etkili 6grencilerdir.
Duygusal beceriler agisindan iyi olan anne babalarin ¢ocuklarinin kazanimi her
bakimdan daha fazladir.

Bu yetenek okul yillar1 boyunca olusmaya devam etse de, duygusal zekanin
Ogelerini olusturmak i¢in ilk firsat, erken yillarda ortaya ¢ikar. Cocuklarin sonradan
edinecekleri duygusal beceriler, ilk yillarda edindiklerinin {izerinde olusur. Duygusal
zeka, Ogrenilen her seyin temelini olusturur. Ulusal Klinik Bebek Programlari
Merkezi’nin bir raporu, c¢ocugun okulda goOsterecegi basariyr tahmin ederken
belirleyici olanin bilgi dagarcigi ya da okuma yeteneginin erken gelismesinden cok,
duygusal ve sosyal 6l¢iimleri oldugunu gosteriyor. Bunlar; kendinden emin olmas1 ve
ilgi gostermesi; kendisinden nasil bir davranis beklenildigini ve yanlhis davranma
diirtiisiine nasil hakim olacagini bilmesi; bekleyebilmesi, verilen talimata uyabilmesi

ve Ogretmenlerinden yardim isteyebilmesi; diger c¢ocuklarla iyi gecinirken

D, Goleman, a.g.e.,s. 242,
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ihtiyaglarini1 da ifade edebilmesidir. Rapora gore, okulda basarisiz olan ¢ocuklarin
hemen hemen tiimii duygusal zekanin bu Ogelerinden bir ya da birkagindan
yoksundur.'*’

“Yasamin ilk {i¢ dort yili, bebegin beyninin tam gelismis insan beyninin {igte
ikisine kadar biiylidiigli ve karmasikliginin daha sonra hi¢ erisemeyecegi hizla
gelistigi bir zamandir. Bu donemde temel nitelikteki dersler daha sonraki dénemlere
kiyasla daha kolay Ogrenilir. Duygusal dersler bunlarin en 6nde gelenidir. Bu
donemde yogun stres beynin 0grenme merkezine zarar verebilir, yasamin sonraki
donemlerinde bu bir derece telafi edilebilse de, yasamin erken doéneminde
grenilenlerin etkisi devam eder.”'*

Arkadaslik egitimi hem evde anne babalar tarafindan hem de okulda
ogretmenler tarafindan verilebilir. Ornegin: Oyunda kavga eden ¢ocuklara kurallar
hakkinda bir anlasmazlik oldugunda kavga etmek yerine alternatif 6neriler getirmeyi
ve uzlagmayi, oyun oynarken diger c¢ocuklarla konusup onlar1 dinlemek,
giilimsemek, yardim etmek evde ve okulda o6gretilebilir.

“Cocuklara duygular1 dogrudan dogruya ofkeye doniismeyecek bir bigimde
ifade etmeyi anne babalar1 ve 6gretmenlerin 68retmesi gereklidir. Yine c¢ocuklara
kendini ortaya koyabilme, etkin dinleme dgretilmelidir.”'*’

Anne babalar; evde ve cocuklartyla birlikte olduklari diger mekanlarda

duygularla ilgili bir olay yasandi m1 mutlaka zamanlarini ayirip ¢ocuklarinin o olayla

ilgili gergek duygularimi fark etmesine yardimci olmalidirlar, goérmezden

145 Aktaran D. Goleman, a.g.e., s. 244.
16, Goleman, a.g.e., s. 247.
47 R, Bridge, a.g.e., s. 40.
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gelmemelidirler. Cocuklarin duygularin1 fark ettikten sonra o duygularini ifade
etmelerine yardimci olmalidirlar.

Cocuklara kizarak, bagirarak, asagilayarak veya gérmezden gelerek onlarin
gercek duygularina ulagmalarina yardimci olunamaz. Onlara zaman taninmali, sabir
gosterilmeli, en 6nemlisi onlara kaliteli zaman ayrilmalidir. Onlarla etkin bir sekilde
konusabilecek bir ortam yaratilmalidir. Ornegin; gocuk oyun oynarken, annenin
cocuguna nasihat etmesi, ¢ocukta hi¢cbir olumlu etki birakmaz c¢iinkii ¢cocuk o an,
anneyi dinlememektedir. Bunun yerine ¢ocuk soru sordugunda verilen cevaplar,
cocukta kalic1 6§renme yaratir. Bunun yaninda ¢ocuklara tarafsiz bir agidan bakmaya
calisilmalidir.

Sevgi ve deger vermenin tim kapilar1 acan davraniglar oldugu
unutulmamalidir. Cocuga sevgi gosterildigi ve ona zaman ayrildi§i zaman c¢ocuk
zaten olumlu davramslar sergileyecektir.'**Cocuklar sevgiyle biiyiir. Sevgi
cocuklarin ruhsal gelisimleri i¢cin ¢ok onemli bir faktordiir. Ciinkii sevgisiz bir
ortamda biiylimiis, hor goriilmiis, kendilerini ifade edememis ¢ocuklarin 6zgiivenleri
diisiiktiir. Sevgisiz ortamlarda biiyliyen ¢ocuklarin duygusal zekalar1 da yeterince
gelisme gosteremez.

Anne babalar, cocuklarin duygusal zekalarmi gelistirmek icin, duygusal
zekanin bes temel yetenegini iyi kavramali ve ¢ocukta da bu yetenekleri gelistirmeye
calismalidirlar.

Aragtirmalar bir ¢ocugun ilk yillarda yasadig1 deneyimlerin beyin yapisini
nasil sekillendirdigini gostermektedir. Cocuklarin anne ve babalanyla ya da

bakicilartyla olan iletisimlerinin ve ilerleyen yaslarda, okul oncesi ve ilkogretimdeki

'8 B. Bridge, a.g.e., s. 61,62.
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egitimleri sirasinda, Ogretmenleri ile olan iletisimlerinin ve bu yillarda sahip
olduklar1 deneyimlerin, duygusal gelisimlerini, 6grenme yeteneklerini ve gelecekteki
yasamlarinda nasil insanlar olacaklarini kalici sekilde etkiler.

Beynin gelisimini kaliim ve deneyimler etkiler. Bu ikisinin karigimi
beyin gelisimini bi¢gimlendirir. Gelisimin ¢ogu dogumdan sonra oldugu i¢in, gelisimi
desteklemek, anne baba ve ilerleyen yaslarda 6gretmenlerin ¢ocuklara gdsterdigi
sicak, duyarli ve gilivenli bakim ve ilgileriyle saglanir. Boylece duygularin idare
edilmesi ve stresin azalmasina yardimci olan biyolojik sistemlerin gili¢lendirilmesi
saglanmis olunur.

Bunun igin ailede ve okullarda bugiine kadar ihmal edilen duygusal zeka
egitimine Onem verilmeli. Unutmayalim c¢ocugun bugiinkii yasantisi onun
gelecekteki hayatina yansiyan ge¢gmisini olusturacaktir.

Cocuklar okula basladiklarinda ailelerinden aldiklar1 aliskanliklari,
kendileri ve diger insanlarla ilgili gelistirdikleri inanglar1 da beraberlerinde getirirler.
Cocuklar arsindaki farkliliklarin, okullarda anlasmazlik ve catisma olusturmasi
dogaldir. Ancak genelde ¢ocuklarin ¢atismalara ¢6ziim bulma becerilerinin yeterince
gelismemis olmasi, uyumsuz iliskilere ve duygusal sikintilara yol agar. Okullar bu tip
catisma ve anlasmazliklar1 engellemek iizere sosyal ve duygusal becerileri
gelistirmek i¢in c¢ocuklarin duygusal hayatlarina odaklanmalidirlar. Duygusal
zekanin gelistirilmesinde 6gretmenlere 6nemli gorevler diismektedir. Farkli diisiince
ve oOzelliklere saygi duyan ve deger veren, Ogrencinin Ozgiivenini arttiracak,
yeteneklerini kesfetmesinde yardimci olacak ve sorun c¢ézmede yol gosterecek
ogrenme ortamlar1 olusturmak ¢ocuklara giiven verecektir. Ogrencilerin duygusal

gereksinimlerine 6nem veren, onlarin olumlu duygular iginde olmasini saglayan sinif
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ortami, ¢ocuklarin kendilerini iyi hissetmelerine yardimci olur. Ve bdylece onlarin
hem ogretmenleri, hem de arkadaslari ile iyi iliskiler i¢inde olmalarini saglar.
Ogretmenlerin sevgiye dayali yaklagimlari, hatalar1 6ne gikararak elestiri yerine,
bunlar1 dogruyu Ogretmek igin bir firsat olarak goérmeleri, basarisizliklarin
yenilebilecegine dair olumlu yaklasimlar1 ve siif i¢inde eglenceye yer vermeleri
ogrencilerin stressiz bir ortamda daha 1yi 6grenebilmelerine yardimci olur. Okullarda
basar1 gosteremeyen ¢ocuklarin hemen hemen hepsi duygusal zekanin bir ya da
birden fazla unsurundan yoksundur. Duygusal zekas1 yiiksek olan ¢ocuklarin dikkat
etme siiresi daha uzundur. Dersleriyle daha ilgili olup daha az disiplin ve davranis
bozukluklar gsteririler. '*

Duygusal zekanin gelisimine etki eden faktorlerden aile ve cevreyi

acikladiktan sonra, degerlerin duygusal gelisime olan etkilerine gegebiliriz.

2. DEGERLER

Degerler bir toplumun iiyeleri tarafindan izlenen ve benimsenen genel
amacglar olarak tanimlanmaktadir. Insanlar fikirleri 6grendigi gibi degerleri de
Ogrenir ve paylasirlar. O degerlerle amaglarimi tanimlar ve onlar araciligiyla
kendilerini ve baskalarini degerlendirirler. Boylece degerler bir insanin hayatina yon
veriri ve ayn1 zamanda bir toplumun normlarini da tutarli bir sistem halinde
biitiinlestirmeye yardimect olurlar.

Degerlerin yasanmasi, insani Ozline yaklastirir, insanin kendine ve

baskalarina zarar vermesini azaltir. Degerler icsellestirildigi takdirde, bizim olumlu

149" Ayrica bkz. http://www.oncecocuklar.com/egitim/dz/okulda.html
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yanlarimizi besler. Degerler insan iliskilerini olumlu yonde etkiler, insanlarla
iletisimimizi gii¢lendirir. Ayn1 sekilde degerlerin kisinin 6ziine yaklastirmasit da
kisinin kendisini daha iyi tanimasina neden olur. Kendilerini taniyabilen bireyler ise,
hayatta mutlulugu ve basariy1 yakalayabilirler, kendilerini gerceklestirebilirler.
Degerlerin, duygusal zekanin gelisimine etkisine gegmeden Once, deger
kavramini agiklamak, tezimizi daha da netlestirecektir. Degerleri ele alirken duygusal
zekanin gelisimine katkida bulunabilecek olan degerleri segtik. Ellbetteki biitiin
degerler duygusal zekamiz1 bir 6lgiide etkiler, ancak biz burada segici davranacagiz.
Aksi halde biitiin degerleri anlatmaya kalkismak tezimizin sinirlarini asacaktir.
Degeler ile ilgili genel bir agiklama yaptiktan sonra deger kavramini tanimlamaya

gecebiliriz.

A. Deger Kavrami

Deger kavramimi belirlemek ic¢in, deger kelimesinin dildeki kullanimdan
hareket etmekte yarar vardir. Bu konuda once Frankenamin deger kelimesinin
Ingilizcedeki karsilig1 value kelimesinin kullanimina dair agiklamalarina deginilecek;
ardindan Tiirk¢edeki deger kelimesi ve onun tiirevleri, dildeki kullanimlar1 agisindan
ele almacaktir. "

Frenkana, value kelimesinin dilde bir seyin kiymeti, valuation’un ise o seyin
kiymetini takdir etmek anlamina geldigini belirtir. Value kelimesinin o6ncelikle

ekonomi ile ilgili ya da benzeri bir sekilde kullanildigini; bu tiir kullanimlarda s6z

' Daha genis bilgi igin bkz. Siileyman Tugrul, Kur’an’da Degerler Sistemi, Doktora Tezi,
Ank. 2005. s. 14-19.
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konusu nesnenin  giizelliginin, dogrulugunun, giivenilirliginin, 1iyiliginin
kastedilmedigini sdyler. Kelimede anlam genislemesi 6nce ekonomi bilimi veya
siyasi ekonomi bilimiyle alakali olarak ortaya ¢ikmis; s6z konusu kelimeler theory of
value (kiymet teorisi) diye adlandirilan ekonomi bransinda merkezi terimler haline
gelmistir. Ardindan Alman filozoflar 6zellikle R. H. Lotze, A. Ritschel ve Niezsche
deger (value) ve degerler ( values) fikrini daha genis anlamda ele almaya baglamiglar
ve diisiincelerinde dncelik vermislerdir. ™"

Tirkgedeki deger kelimesi ve onun tiirevlerine baktigimiz zaman; deg-
fiilinden tiireyen "deger" kelimesi bir isimdir. "Bu kitabin degeri nedir?" dendiginde,
bu bir bakima "Kitabin degdigi, ulastig1 karsilik nedir?" gibi bir anlama gelmektedir.
S6z konusu climlede "degeri" kelimesi "kitabin degdigi, ulastig1 karsilik" kavramini
gosterir. "nedir" ile bu karsilik 6zellestirilmek istenir. “Deger kelimesi, zihinde
kendisine degildigi, ulasildig1 diisiiniilen nitelik kavramini gostermektedir.”'>

"Kitap degerlidir." ciimlesi tahlil edildiginde su unsurlar goriiliir: 1-Bu
cimleyi dile getiren, 2-kitap, 3-kitabin zihinde kendisine degildigi, ulasildig
diisiiniilen nitelige sahip olmasi. Bu cilimleyi sdyleyen bir nesneye (kitap)
yonelmekte, yoneldigi nesnenin zihinde kendine degildigi, ulasildigini diistindiigi
niteligi tasidigimi ifade etmektedir. Daha acik bir deyisle, bu ciimleyi sdyleyen,

kitabin, kendi zihninde 6nemsedigi, onu digerlerinden ayirdigimi diisiindiigii niteligi

tasidigini ifade etmektedir.'”® "Bu resim giizeldir.", "diiriist bir insan", "i¢ckinin

! William K. Frenkana, K. Value and Valuation. Encyclopedia of Philosophy (Editor, Paul
Edward)1-8, New York, Mac Millan, 1967, c¢.8, s. 229. Aktaran, S.Tugrul, a.g.t., s. 14.

32 Krs.: TDK, Tiirkce Sozliik, "deger" maddesi, c.1, s.345 ; foanna Kuguradi, insan ve
Degerleri, Ankara, Tiirkiye Felsefe Kurumu, Ank. 1998, s.41.

133§ Kuguradi, a.g.e., s. 14, Ayrica bkz. S. Tugrul, a.g.t., s. 18.
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kotiligi" gibi ifadelerdeki "giizel", "dirist”, "kotilik"'>* kelimeleri de onlarin
atfedildigi nesnelerin zihindeki Onem derecesine isaret eden tasinan deger
gostergeleridir. Tasinan degerlerdeki bu durum, renklerle ilgi kurarak daha iyi
anlagilabilir: Kitabin rengi dendiginde kitabin tasidig: renk anlagilir; "kirmizi kitap"
ya da "Bu kitap kirmizidir." dendiginde "kirmiz1" kelimesi kitabin tagidigi rengin ne
oldugunu gostermektedir. Birbirinden farkl renkleri ifade eden bir¢ok kelime oldugu
gibi, tasiman degerleri gosteren, iyi, kotii, giizel, ¢irkin, faydali, adil, zalim gibi
bir¢ok tabir s6z konusudur.

"Ahmet'in degerleri" ya da "Adalet hukuki bir degerdir." ifadelerindeki deger
kelimelerinin gosterdikleri kavramlar1 ise tasiman deger olarak nitelemek imkansiz
olmaktadir. Ciinkii burada artik tasiyanlarindan soyutlanmis kendi basina kavramlar
s0z konusudur. Birinci ifadede Ahmet'in eylemlerine yo6n veren degerler
kastedilmektedir. Ikinci ciimlede ise analitik bir ifade dile getirilmistir; ¢iinkii,
"hukuki bir deger olma", "adalet" kavraminin yapici unsurlarindan biridir. "Kitap
degerlidir." ciimlesi ise sentetik bir ifadedir."*® Ciinkii "degerli olmak", kitabin yapici
unsuru olmamakta, onun disinda bir durum olmaktadir. Bu ikinci tiirdeki degerleri,
tasinan degerlerden farkli olarak soyutlanan deger diye adlandirilabilir.'>® Deger

kelimesinin, iki farkli nesnenin birbiriyle iligkisini ifade etmek i¢in kullanilan deg-

'3 Mutlak manada "deger" dendiginde olumlu nitelikler anlasilir. Ancak olumlunun olumsuzu
cagristirmast sebebiyle, deger kelimesinde anlam genislemesi olmus; olumlu niteliklerin
olumsuz karsitlar1 da negatif degerler olarak adlandirilmstir.

'35 Analitik ve sentetik kavramlar1 Kant'in kastettigi anlamda kullanilmistir. Bkz. Kant, I. Ar
Usun Elestirisi (Cev: Aziz Yardimli), idea Yay., Ist. 1993, s. 41; Bu tiir ifadelerin sentetik
olmas1 hususunda bkz. H. Z. Ulken, Bilgi ve Deger, s. 328.

1% Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 19.
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fiillinden tiiredigi diislintildiigiinde, "tasinan deger"in "soyutlanan deger"e Onceligi
fark edilir.

“Deger, kendisiyle nesnelerin 6nem derecesinin belirlendigi ulasilmak
istenen, arzulanan tlimel nitelik olmaktadir. Bir degerlendirme durumunda da deger,
onceleme islevi gormekte, degerlendirme nesnesinin digerlerinden 6nde olmasini
saglamaktadir.”"”’

“ Deger terimi bazen iyi, uygun istenen ve degerli olarak kabul edilen objeler
veya konular (para, miicevher, sohret, gii¢, basar1 vs.) i¢in kullanilabilir. Bazen de
insanlarin begendigi ve onem atfettigi inanglar1 ig¢ine alabilir. Bununla birlikte bu
kavram bazen iyi olarak kabul edilen somut bir faaliyeti, bazen de iyi ve gilizel olanin
soyut karakterine yapilan bir atfi icerebilir.”'>®

“Deger Felsefi Terimler Sozliigii nde kisinin, isteyen, gereksinme duyan, erek
koyan bir varlik olarak, nesne ile baglantisinda beliren sey olarak
tanimlanmaktadir.”">’

“Deger diinyas1 (manevi, dini, felsefi v.s.) insan biyolojisinin bir boyutudur.
Yani tinsel, maneviyat veya deger diinyas1 ve list yasam; hayvan yasami, maddi
yasam ve alt yasam gibi bedenin, et ve kemigin hayati ile ayni niteliktedir. Manevi
(ruhsal) hayat biyolojik hayatimizin bir parcasidir. Oyleyse manevi hayat, insan

Ozilinlin de bir parcasidir, insan dogasmmin tamimlayic1 bir karakteridir. Onun

yoklugunda insan dogasi tam anlamiyla insan dogasi degildir. O, ger¢ek benligin,

7S, Tugrul, a.g.t., s. 21.

138 Asim Yapici, Zeki Salih Zengin, Degerler Egitimi Dergisi, C.1, sa. 4, ist, 2003, s. 178

'3 Bedia Akarsu, Felsefi Terimler Sézliigii, Inkilap Kitabevi, Besinci Baski, 1994, Oznur
Ozdogan, isimsiz Hayatlar, Lotus Yay., Ank. 2005, s. 106.
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insanin kimliginin, i¢ merkezimizin, insanin bir tiir olusunun, tam insanligin ayrilmaz

- 160
bir parcasidir.”

B. Degerin Olusumu

Degerin olusumu ile ilgili farkli fikirlerle karsilagiyoruz. Bunun sebebi
filozoflarin farkli goriislerinden kaynaklanmaktadir. S6z gelimi Epikiir ve onun gibi
baska hazcilarin goriislerinde, insanin haz alma yonii esas alinmistir. Ama giinliik
hayatta, insanlarin sirf inanmalarindan dolayn, fiili olarak, haz almadiklar1 bir durumu
haz aldiklar1 bir bagka duruma tercih ettikleri goriilmektedir. Ya da i¢inde yasadigi
toplumun degerleriyle sekillendigi ic¢in, aklina yatmayan bir durumu, makul bir
duruma tercih etmektedir. Sezgiyle ahlaki bir durumun iyi oldugunu kabul ettigi
halde, "Niye Oyle davranmak zorundaymm ki!" diyerek tam aksine bir tutum
sergileyebilmektedir. Bu tiir 6rnekler, insani gesitli yonleriyle bir biitiin olarak ele
almanin daha dogru oldugunu gostermektedir.

“Epikiir ve onun paralelinde diisiinen Mill, Bentham gibi filozoflar eylem
degerlerini haz ile temellendirmislerdir. Perry psikolojik bakis agisina bagli olarak

95161

degeri ilgi (interest) ile ayni goriir. Maslow da ayni bakis acisina gore degeri

162

ihtiyacla bir goriir.'"®® H. Ziya Ulken de degeri ihtiyagla temellendirmeye ¢alisir.'®

10 Roger N. Walsh, Frances Vaughan, Ego Otesi, Cev: Halil Eksi, insan Yay., ist. 2001, s.

165,166., Ayrica bkz. Adem Celik, Dini Degerler Baglaminda Kisilik Gelisimi, Yiiksek

Lisans Tezi, Ank. 2004, s. 3.

' Bedia Akarsu, Ahlak Ogretileri, Remzi Kitabevi, ist. 1982,5.76, S. Tugrul, a.g.t., s. 24

12 Abraham H. Maslow, Religions, Values and Peak Experiences, Columbus, Ohio State
University Press, 1964, s. 82 vd. , Ayrica bkz. S. Tugrul, a.g.t,, s. 24.

' H. 7. Ulken, Degerler Kiiltiir ve Sanat, istanbul, 1965, s.29; H. Z. Ulken, Bilgi ve Deger,
Ankara, Kiirsii Yaymlari,(Tarihsiz). s. 218. Ayrica bkz. S. Tugrul, a.g.., s. 24.
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“Eflatun ve onun takipgisi Plotinos degerleri, birbiriyle 6zdes olan iyilik ya da
giizellik idesi ile temellendirmistir. Onlara gore iyilik ya da giizellik idesinden pay
alan iyi ya da giizeldir. Aristo'ya gore ise iyi, ruhun erdeme uygun etkinligidir.
Erdemler de insan kavramiyla ilgilidir. Giizeli yani estetik degeri ise nesnelerdeki
diizen simetri gibi baz1 6zelliklerle temellendirir.”'®*

Allport degerleri, benlikle iliskili olarak algilanan manalar olarak
tanimlamaktadir. Bir seyi degerli gormek demek onu tercih etmek, ona psikolojik
olarak baglanma ve ona ulagmak ya da onu muhafaza etmek icin belli bir ¢aba ve
gayret igerisinde olmak anlamina gelmektedir. Buna gore degerli tutulan sey maddi
ya da manevi bir nitelie sahip olabilir. Ancak onu esas 6nemli kilan husus
psikolojik olarak ona belli bir degerin atfedilmis olmasidir.'®

“Buna gore, deger soz konusu oldugunda, ise mutlaka 6znenin, kisiligin
karigsmas1 gerekir. Manevi degerler, insanin ruhunda, 6ziinde varolan ve evrensel
ruhun sundugu ilkelerdir. Sevgi, adalet, hosgdrii... insanin dogasinda varolan
degerlerdir.”'®

“Insanda degerin olusumu konusunda dort faktoriin etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlar; 1)insanin fizyolojik yapisi, 2) insanin duygusal yapisi, 3)
insanin toplumsal ¢evresi, 4) insanin akli yapisidir. Bu dort faktér birbirinden
bagimsiz degil; aksine siirekli iligki i¢inde olan, insan biitlinliiglinii olusturan

ozelliklerdir.” !¢’

164 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s.24.

'SA. Yapici, Z. S. Zengin, Degerler Egitimi Dergisi, C. 1, Sa. 4, Ist. 2003, s. 178., Ayrica
bkz. A. Celik, a.g.t., s. 40.

1 &. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 107.

7S, Tugrul, a.g.t., s. 25.
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1-insanin Fizyolojik Yapis1 Ve Deger

Canli bir organizma olan insanin kendini yasayabilmesi ig¢in, zaruri
ihtiyaglarmi1 gidermesi gerekir. Aciktigt zaman yiyecege, susadigi zaman suya,
neslini devam ettirmek i¢in, ese, hastalandigi zaman ilaca muhtactir. Bu 6zelliklerle
insan hayvanlarla ayni durumdadir. Eylem agisindan bakildiginda s6z konusu
ihtiyaclar1 olan organizma i¢in, bunlarin giderilmesi en temel degerdir. Degeri
tastyan somut nesneler acgisindan bakildiginda ise yiyecek, su, es, ila¢g o organizma
icin degerli nesnelerdir. Bu nesneleri ya da eylemleri degerli kilan, insanin onlara
duydugu fizyolojik ihtiyactir. Bir baska deyisle fizyolojik ihtiyacin giderilmesi,
burada temel bir deger olarak ortaya cikmaktadir. Insan bu temel ihtiyaclar
psikolojideki karsiligr ile ihtiyaclara ait diirtiilerin uyarmasiyla bilir. Maslow'un
giidiiler piramidinin tabanini da bu temel ihtiyaglar olusturur. 168

Ulken'e gore "genel olarak degerlerin hareket noktasi, ihtiyagtir."'®’; "Deger
deyince, bizim kendisine muhta¢ oldugumuz, kendisini aradigimiz, bizi tamamlayan

"170 Fakat Ulken'in goriisleri biitiin degerleri ihtiyaca dayandirmakta,

bir seyi anlariz.
insanin diger yonlerini ihmal etmektedir.
Duyusal nesnelerin giizel veya c¢irkin goriilmesi insan fitratinda yaratiligtan

gelen bir 6zellik oldugu soylenebilir. Bir baska deyisle insanda bir potansiyel olarak

baz1 nesneleri digerlerinden giizellik-¢irkinlik acisindan ayirma, giizel ya da ¢irkin

168 Maslow, Religions, Values and Peak Experiences, s. 82. vd., D. Ciiceloglu, insan ve
Davramsi, Remzi Kitabevi, Ist. 1992, s. 228-259.

'H.Z. Ulken, Degerler Kiiltiir ve Sanat, s. 218.

'"H.Z. Ulken, Bilgi ve Deger, s. 328., Ayrica bkz. S. Tugrul, a.g.z., 5.26.
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olarak tanima yetisi vardir. Bebeklerde bile goriilen giizel bir ezgi duyunca dikkat

kesilme durumu, bu yetinin oldugunu gosterir.

2-insanin Duygusal Yénii Ve Deger

Insanm ihtiyaclar1 ve nesnelere ait dzellikler séz konusu olmadan, sadece
duygularimiz nedeniyle bazi nesneleri degerli gormek de miimkiindiir.

Bazen bi¢im yo6niinden daha asagi olanin, daha fazla sevilmesi, daha degerli
oldugu goriiliir. Boyle durumlarda nesneye ait 6zelliklerin degil de kisinin duygusal
yoniinden kaynaklanan degerli gébrme s6z konusudur. Bu durumda nesneleri zihinde
onceleyen insanin kendi duygulari olmaktadir. “Bir baska deyisle sevgi, nefret,
kiskanclik, haset gibi duygular bir 6nceleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”'”' Bu
duygularin kayna@i somut nesneler olabildigi gibi eylemler de olabilir. Somut
gerekgeler gosterebilmeksizin bazi eylemleri digerlerinden daha i1yi gormek
miimkiindiir.

Buraya kadar bir seyi degerli gérmenin organizmanin ihtiyag¢larindan,
duyularimizla algiladigimiz nesnel 6zelliklerden ya da o nesnel 6zellikler nedeniyle
bizde olusan deger duygusundan veya salt duygulardan kaynaklandigin1 gordik.

Bunlar hep kendi i¢imizde olusan durumlardir.

3-insanin Toplumsal Cevresi Ve Deger

Insan sosyal bir varliktir ve toplumsal bir ¢evre iginde yasar. Bu toplumsal

cevrenin kiiltiiriiyle zihni siirekli etkilesim halindedir. insan yapip ettikleri ile

"I Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 28.
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kendisine bir diinya kurarken, zihnini de sekillendirir. Degerlerde insanin zihninde
nesnellesir. Insan toplumdan aldig1 degerlerle nesnelere bakar, nesneler o
degerlerden dolay1 iyi ya da kotii olur. Bu siirecin en 6nemli 6gelerinden birini de
dildir. Kisinin toplumsal iligkileri dilde ifadesini bulur. “Dille beraber, kiiltiiriin
manevi unsurlarini olusturan ahléaki, dini, torel degerler, bir baska deyisle eylemsel
degerler de sekillenmektedir.”'"

Kelimelerin bu degersel incelikleri kiigiikliikten itibaren hep i¢inde yasanilan
toplumsal c¢evreden edinilir. Allah, peygamber, seriat gibi kelimelerin dini bir
cevrede yetisen kisideki c¢agrisimlart ile dine lakayt bir cevrede yetisendeki
cagrisimlart birbirinden farkhidir. Birincisinde simgelesme yoluyla deger baglandigi
icin, ugrunda dliinecek derecede bir mana ifade etmesi muhtemelken, ' ikincisinde
medenilesmenin Oniindeki engeller manzumesini akla getirebilir.

“Zihin dis1 diinyada yalniz yapip etmeler vardir. Yapip etmeler, kelime
kalibina dokiilerek anlamli bir hale gelmekte; kelimelerin igerikleri, toplumun diinya
goriisiiyle dolmaktadir. Birey icinde yasadigir toplumdan dille beraber, o dilin
degersel igeriklerini, dilde ifadesini bulan ya da bulmayan eylemsel degerleri yani
ahlaki, dini, torel degerleri de edinmektedir. Atasozleri, halk hikayeleri, efsaneler,
masallar, tiirkiiler, destanlar gibi halk anlatilar1 hep ayni amaca, kiiltiirtin zihni

sekillendirmesine hizmet etmektedir.”'”*

28 Tugrul, a.g.t., s. 29.
'3 Serif Mardin, ideoloji, iletisim Yay., ist. 1995, 5.90, Ayrica bkz. S. Tugrul, a.g.., s. 29.
'S, Tugrul, a.g.t., s. 29.
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4-Insanin AKL Yénii Ve Deger

“Ibn Sina, Isarat adl1 eserinde akli lezzetlerin duyusal lezzetlerden daha iistiin

oldugunu belirtir. Bununla ilgili insanlardan ve hayvanlardan ornekler verir. Bazi
insanlarin satrangta, tavlada kazandigi galibiyeti, yemekten, cinsi miinasebetten
aldig1 lezzete tercih ettigini sdyler. Av kdpeginin, yakaladigi avi a¢ oldugu halde
sahibine getirmeyi kendi agligina tercih etmesinin hayvanlarda bile i¢ duyulardan
elde edilen lezzetin dis duyulardan elde edilen lezzetlere tercih edildigini gosterdigini
belirtir.”'”
Ibn Sina'nin gériisleri deger duygusunun olusmasinda aklm da fizyolojik
ihtiyaclar ve duyular kadar énemli oldugunu gosterir. Ibn Sina'min 6rneklerinde
satran¢ oyuncusu oyundaki galibiyeti fizyolojik ihtiyaclarindan daha degerli
gormektedir. Burada daha degerliligi saglayan ise oyundaki galibiyetten aldig1 hazzin
kendisine gore diger hazlardan daha fazla olmasidir. Aklin deger olusumundaki
etkisini bagka 6rneklerde de gorebilmekteyiz.

Bir romani ¢ok begenen, bir tiyatro eserini giizel olarak niteleyen bu yargisina
akil sayesinde varir. Romanin, tiyatro eserinin giizelligini akliyla anlar.

Burada degeri yalniz ihtiyagla ya da siibjektif duygularla temellendirmeye
calisanlarin goriisleriyle celisen bir durum vardir. Elbette, yukarida deginildigi gibi,
degerin ihtiyactan ya da duygulardan kaynaklanan durumlar1 s6z konusudur; fakat,
bunu degerin biitiin goriiniimlerinde gérmek yanlistir. Kaynagi duygu olmayip aklin

devreye girmesiyle ortaya ¢ikan deger durumlari da vardir. Bu durum, insanin yapip

etmelerinde de sik¢a karsilasilan bir olgudur.

'3 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 30.
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“Bazen insan zevk aldigi halde bir eylemi kotlii gorebilir, zevk almadigi
eylemi ise iyi olarak niteleyebilir. Davraniglarini da bu istikamette sergileyebilir. Bu
durum onun ahlaki, dini eylemleriyle ilgili olabilir. S6z gelimi igki igcmekten zevk
alan bir kisi, dini duygular1 sebebiyle onu kotii gorebilir. Bu husus, sadece toplumdan
kiiltiir yoluyla elde edilen durumlara 6zgii degildir; kisinin kendi bireysel tecriibesi
ile de ilgili olabilir. Mesela insan sabahleyin erken kalkmaktan zevk almadigi halde,
akil yiriiterek onu 1iyi gorebilir. Bu Orneklerden hareketle denilebilir ki,
davranislarimiza yon veren eylemsel degerlerimizin irademizce belirlenmesi
hususunda da aklimizin 6nemli bir islevi vardir. Kisi, akliyla, bir eyleme durumunu,
haz aldig1 bagka bir¢cok seyden daha iistiin tutabilir. Kendisine sdylenen bir sozii,
iceriginden hoslanmasa bile, makul gordiigli i¢in, davranisin1 ona gore

sergileyebilir.”'"

C. Degerlerin Simiflandirilmasi

Stileyman Tugrul, Kur’an’da Degerler Sistemi adl1 doktora tezinde, degerleri,
yatay degerler sistemi ve dikey (hiyerarsik) degerler sistemi olarak ikiye ayirir.
Yatay degerler sistemini ise kendi icerisinde; fiili degerler, motivasyon ve amag
degerler seklinde ayirir. Ayni sekilde fiili degerleri de, kalbi degerler ve somut eylem
degerleri seklinde ikiye ayirmaktadir.

Kisaca dzetlemek gerekirse; kalbi degerler;'”” tabiriyle zihin dis1 diinyada

degil de yalmzca insanin icinde gerceklesen durumlardan ibaret degerler kast

0'S. Tugrul, a.g.t., s.31.
"7 Ayrmtil1 bilgi igin bkz. S. Tugrul, a.g.t., s. 131-165.
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edilmektedir. Bu degerler de akli faaliyet, Allah'a inanma (iman), takva, Allah"t
hatirlamak ve ona yakarmak, Allah'a giivenmek, sevmek, tevazu, samimiyet kalp
temizligi ve tovbe ile sabirdir.

Adem Celik ise; “Dini Degerler Baglaminda Kisilik Gelisimi” adin1 tagiyan
tezinde, kalbi degerleri, dini degerler seklinde ele almistir. Ve dini degerleri tezinde
su sekilde siralamustir;'”® sevgi, takva, sabiwr, kin duygusu ve affetmek, comertlik,
tevazu, onyargili olmamak, tovbe, dua.

Somut eylem degerleri (Salih amel islemek);'”

insanin zihin dis1 diinyada
yapip ettikleri ile ilgili degerleri ifade eder. Bunlar; tapinma, insana deger vererek
davranma, adalet, diiriistliik, gercege ve bilgiye gore davranmak, iffeti korumak,
kigisel sorumluluga riayet gibi degerlerdir.

Biz degerleri ele alirken her iki siniflandirmay1 da ele alacagiz. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi, degerleri ele alirken duygusal zekanin gelisimi agisindan
diisiindiiglimiizde secici davranacagiz. Degerlerin siniflandirilmasimna kisaca

degindikten sonra, duygusal zekanin gelisimine katkida bulundugunu diisiindiigtimiiz

degerleri su sekilde siralayabiliriz:

D. Duygusal Zekanin Gelisime Katkida Bulunan Degerler

a) Inanmak

Inanmak, insanin dogru diisiinmesine, kendi varliginin farkinda olmasina ve

en iyi sekilde kendini gerceklestirmesine katkida bulunan bir aractir. Insan sahip

'8 Ayrmtil1 bilgi igin bkz. A. Celik, a.g.t., s. 70-84.
' Ayrmtil1 bilgi igin bkz. S.Tugrul, a.g.t., s. 165-197.
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oldugu dini inanc1 sayesinde diinyayr ve varliklar arasindaki konumunu
anlamlandirmakta, sahip oldugu deger ve ideallerini de bu anlam c¢ercevesinde
olusturmaktadir.

Kur'an'da inanmak kavramini fiil ve mastar haliyle iman kelimesi gosterir;
mii'min ise inanan kisi anlamindadir. imanin ne oldugunu anlamak icin, &nce
kelimenin dildeki kullanimina bakmak gerekir.

Iman kelimesinin kokii emn’dir, o da korkunun ziddidir; yine aym kékten
emane ise hiyanetin ziddidir. Emn kelimesini Tiirk¢ede goniil huzuru ile, emaneti ise
giivenmek 1le karsilayabiliriz. Kureys suresinde iman kelimesinin anlami goniil
huzuru vermek, giiven vermek anlamiyla kullanilmistir. Surede Allah'm Kureys'i
korkudan giivende kildig1 belirtilir.'*

Iman kavramini degerlendirmek gerekirse, bu kavramin ontolojik ve
psikolojik bakis agilarmi da igerdigini de gorebiliriz. Ornegin; "Allahin var olduguna
goniil huzuru ile kabul ve itiraf ediyorum." demis olmaktadir. iman kelimesinin
isaret ettigi psikolojik durum, sadece zihinsel bir eylem degil, ayn1 zamanda kisinin
bunu i¢sellestirmesi de s6z konusu olmaktadir.

Psikolojik yonii, yani gliiven durumunun olmadigi bir iman, o kiside
samimiyetsizlie yol acacaktir. Davranis bozukluklarinin sebeplerinden biri de
samimiyetsizliktir. Bu samimiyetsiz durum kisinin Allah1 yakininda hissetmesine,
dolayisiyla davranislarinda Allah''ln gozetledigini bilerek davranmasina engel
olacaktir.

Inanma, diisiinme ve duygulanma gibi insanin temel ruhi faaliyetlerinden

birisidir. Inan¢ ve kanaatler davramslarm i¢c diinyamizdaki kokleridir ve birgcok

%0106 Kureys/4
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onemli fonksiyonlara hizmet ederler. Bunlar ferdin kisiligine bir devamlilik, onun
giinliik faaliyetlerine bir anlam verir, cesitli hedefleri elde etmesine yardimci olurlar.

Inanma hayatin dayandig: temel noktadir. Insan davranislarindaki biitiinliige
ancak inanglar1 sayesinde ulasir. inanma hem insanin temel bir faaliyeti hem de basta
gelen bir ihtiyacidir.

“Yiice bir varliga inanan her insan, bir kez inandiktan sonra bu inang,
psikolojik sistem igerisinde kendisini gosterir. Psikolojinin teknikleriyle incelenemez
olan bu askinlik insani sistem igerisinde gdzlenebilir bir hal alir. Insanin duygu,
diistince, mantik, idrak, kisilik ve davranis temeli lizerine oturan din, artik kiiltiirel,
toplumsal ve kisiliksel bir yap1 kazanir. Ayni1 dine mensup fertlerin bile birbirinden
farkl1 din algilarmin olas1 bu yilizdendir. Bir dine inanan insan, ister bu inanci
toplumda hazir bulsun isterse bir hidayet tecriibesi yasasin, dine inanirken bireysel
bir tarihi olan kisi olarak inanir.” '

Genel olarak inang ile kisilik arasinda bir iliskinin varlig1r s6z konusudur.
Temelde dini inang, biitiin kisiligi kapsayici bir 6zellige sahiptir. Olgunlagsmis bir
iman, kisiligi meydana getiren her seyi kusatabilen tek ruhi faktordiir. Din, duygular,
arzular inanclar, diinya ve toplumla iligki ve davranislar i¢inde kendisini gdsterir ve
her bakimdan kisilige etki eder. Din, kisiligin yapisina yon veren temel tutumu
etkiler ve belirler. Benimsenmis dini inanglar, ferdin kisilik yapisinda bir biitiinlesme
meydana getirme giiciine sahiptir.

“Imanin hem psisik yapiya ait fenomenlerle (sevgi, korku, teslimiyet vb.),

hem de maddi varliginimn ortaya kondugu her ¢esit fiille iliskisi vardir. Insan1 biitiin

'81 Aktaran A. Celik, a.g.t., s. 47.
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fiilleri psisik yapisi tarafindan ortaya konur. Bir i¢ akt olan iman, amellerin
gergeklesmesini saglayan, baslica faktor ve en giiglii psisik fenomendir.”'

Insana verilen her tiirlii psikoloji ve fizyolojik egilimler gibi, Allah’a inanma,
ona kulluk etme egilimi de onun biinyesine kodlanmistir. insanin beseri egilimleri
yaratilig Ol¢iiler igerisinde karsilik bulunca insan saglikli ve uyumlu bir hayat siirer.
Insan nefsine yerlestirilen Allah’a iman kabiliyetinin de diger beseri egilimler gibi
karsilik bulmasi lazimdir. Eger insan benligine, nefsine yerlestirilen bu inanma
kabiliyeti Allah’a ve onun bildirdiklerine inanarak doyurulmazsa, insan kendi nefsine
kars1 yabancilagsmis olur.

Allah’a inanmak, insanin tabiatina ve yaratilis gayesine uygun hareket
etmesini ve kisilik biitlinliigiine sahip olmasini, dolayisiyla beden ve ruh agisindan
huzurlu ve saglikli bir hayat slirmesini saglar. Allah’1 inkar etmek ise, her zaman
acikca farkinda olmasa bile, psikolojik olarak kisilik bdliinmesine sebep olur. Allah
‘a inanma ve bunun sonucunda ruhta meydana gelen duygu ve degerler, inancin

verdigi deger Olgiileri, prensipler ve hareket sekli insan kisiligini olumlu yonde

sekillendirir.

b) Takva

Takva, biitiin ahlaki ve insani degerlerin hemen hemen hepsini kucaklayan bir
kavramdir. Ciinkii takva, kuranin 1srarla iizerinde durdugu bir fazilet olmasinin yani
sira, insanin diger insanlarla ve yaraticiyla arasindaki baglar1 kusatir, biitiin insani

vasiflarin hepsini kucaklar.

'82 Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an’da Ahlak Psikolojisi, Yalnizkurt Yay., ist., 1997 s. 9.
Ayrica bkz. A. Celik, a.g.t., s. 49.
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Takva kelimesi sakinmak anlaminda isimdir, koki "ve-ka-ye"dir. “Ragib El-
Isfehani takvanin koktesi vikaye kelimesinin "bir seyi ona eziyet veren, zarari
dokunan seylerden korumak" anlaminda oldugunu; takva kelimesinin ise "nefsi
korktugu seyden koruma halinde kilmak" anlamina geldigini belirtir.”'**

Kur'an'da "Sizin en serefliniz en takvali olammizdir.""™ denilmesi Allah
katinda degerliligin Olgiitliinlin takva oldugunu gosterir. Amac deger olan ebedi
mutlulugu insanlarin elde edecek olmasi, onun Allah katindaki degerinin bir baska
ifadesidir.

“Takva kelimesi Arapca v-g-y kokiinden gelir ve korundu kendini zararli ve
eziyet veren seylerden sakindi demektir. Takva, dini terminolojide benligi glinahtan
korumak anlaminda kullanilir. En genis anlamiyla takva, insani insan yapan
Ozellikleri ve kisinin kendisine has ruhsal yapisimi yani kisiligini bozulmaktan
korumaktir.”'*?

“Biitiinlesmis ahlaki davranistaki nazik dengeye kuran takva adini vermistir
ve beklide kurandaki en 6nemli kelime budur. En yiiksek anlamda takva, tamamen
biitlinlesmis insan sahsiyeti ve biitliin olumlu pargalarin birlestirilmesi ile meydana
gelen kararlilik sebat demektir. Insanin smirlar1 asmasini engelleyen takva,
davranislar1 idare eder ve sayet sinirlar1 hata ile asilirsa, takva derhal insan1 tovbeye

yoneltir ve sahsiyetindeki dengesizligin diizeltilmesini saglar.”'®

185 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 143,144.
184 49 Hucurat/13

"85 Aktaran, A. Celik, a.g.t., s. 71, 72.
'8 Akratarn A. Celik, a.g.t., s. 72.



119

“Takva prensibi insanin kandan, nesepten, bolge, iklim, irk, sinif, mevki,
farkindan kaynaklanan istiinliiklerini silen ve onlarin yerine biricik deger olarak
insanin 6z niyet ve gayretinin yarattig1 tistiinliikleri koyan bir fitrat prensibidir.”'®’

Takva ile ilgili bu aciklamalara baktigimiz zaman, takvanin duygusal zekay1
gelistirdigini agik¢a goriiriiz. Takva sahibi insanda duygusal zekasi gelismis insanin
davraniglar1 s6z konusudur. Takvayr duygusal zeka yetenekleri arasina koymak
istedigimiz  zaman, kisinin duygularin1  idare edebilmesi yetenegi ile

iliskilendirebiliriz. Ciinkii takvada da kisinin davranislarini idare etmesi ve hatalarini

anlayip, onlar1 diizeltmesi s6z konusudur.

¢) Dua (Allah't hatirlamak ve ona yakarmak)

Dua, insanda fitri bir olgudur. Bu sebepledir ki, biitiin dinlerde mevcuttur.
Ustiin bir varliga inanan her insan bir sekilde dua eder. Ozellikle sikintili anlarda
Allah’a dua etmek, sadece samimi olarak Allah’a inananlara has bir durum degildir.
Allah’a ortak kosanlar da bu gibi durumlarda Allah’a yonelir ve ona dua ederler.
Insanlar hayatlar1 boyunca, iistesinden gelemeyecekleri birgok seylerle
karsilagmakta, keder, sikinti, aci ve Umitsizliklere maruz kalmaktadirlar. Boyle
durumlarda, insan gii¢lii bir varliga dua ederek sanki yasadig sikintilar1 daha kolay
atlatir.

Dua, kavram olarak; seslenmek, cagirmak, Allah’a yalvarmak ve ondan

dilekte bulunmak, Ona yakarmak anlamlarina gelmektedir.

87 Yasar Nuri Oztiirk, Din ve Fitrat, Yeni Boyut Yay., ist., 1990 s. 164.
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“Dua, insanla Allah arasinda bir haberlesme ya da iletisim olarak
tanimlanabilir. Dua ile insan dogrudan dogruya Allah’a bagvurmakta ve onunla
konusmaktadir. Iste dua, Allah’la konusarak insanmn kendi gegici, egreti durumu
hakkinda suur kazanmasidir. Duay1 canlandiran anlamli niyet, insan neye ihtiyaci
oldugunu bilmese bile, “eksiklik suuru”dur ve bu eksikligin olusturdugu gerginlikleri
gidermek icin dile getirilir. Her durumda dua bir talep ve yonelistir; dua, bilinmek ve
isitilmek talebidir.”'®®

“Dua etmek, ger¢eklesebilme umudunu gii¢lendirdiginden arzulari
canlandirir.”'™® Arzular1 canli olan insan ise hayata her zamankinden daha bagh ve
pozitif olur. Dua, insanin kendi siirliligimmi idrak ederek daha biiylik bir giigten
yardim alma ve bunun sonucunda da dileklerin ger¢eklesmesi umudunu tasidigindan,
insannin kendi siirliliklarini agmasini saglar, potansiyellerinin farkina varmasina
yardimei olur.

Dua eden kisi, yaninda yiice bir giiclin varligimi hissettigi i¢in kendisinde
canlanma meydana gelir. Dua genel olarak insanin biitlin ruhuna bir giic ve canlilik
saglamaktadir. Allah’la kurulan iletisim sayesinde ilahi enerjinin etkisi, ruhun
ihtiyaclarim1 karsilamaya, korkularin1 yatistirmaya ve bu yolla dis diinyay1
degistirmeye koyulmaktadir. Boylece dua, normal bir durumda kisinin giiclinii
arttirmakta, suur diizeyinin yiikselmesine ve idrak yetenegine imkan vermekte,
olaganiistii isleri bagaracak gii¢, kuvvet ve yeterlilik kazandirmaktadir.

“Dua insanin diinyayla iligkisini ve diinyaya kars1 goriislerini genel bir tarzda

degistirir; duygusal algilarin bicim degistirmesine yol acar. Dua, benligin gizli

188 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, T.D.V. Yay., Ank., 2001, s. 212., Ayrica bkz. A. Celik,
agt., s.81.
'8 H. Hokelekli, Din Psikolojisi, s. 216.
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kalmis boliimlerinin ortaya ¢ikmasina yardimer olur. Tecriibelerimiz gostermektedir
ki, algak sesli ciddi anlatimlar, her seyden 6nce ruhiyatin alt boliimlerine, i¢giidiisel
ve suur dis1 kalan ve ge¢mis yasantilari, hatiralar1 biinyesinde barindiran béliimlere
niifuz etmektedir. Iste bu tarzda dile getirilmis bir duanin, dzellikle hastalik, bedeni
dengesizlik veya zihni bunalim, duyusal ya da duygusal saskinlik durumlarinda
etkileyici oldugu goriilmektedir.

Dua bir anlamda kisinin kendisiyle ilgili hakikati bir biitlin olarak
kesfetmesine imkan veren bir suur genislemesidir. Dua aninda, suurun
derinliklerinde sanki bir 151k yanar ve sanki orada insan kendisini oldugu gibi goriir
yani farkindalik yasar. Bencilligini, hirsin1 hatalarini, gururunu kesfeder. Sonucta,
ahlaki vazifelerini yapmaya hazir hale gelir. Fikri ve zihni al¢akgoniilliiliigi,
olgunlugu kazanmaya c¢alisir. Kotiiliikk ve 1zdiraplara karsi sabir ve dayanma giicii
gelisip kuvvet kazanir. Devamli dua eden kisilerde vazife ve sorumluluk duygusu
artar, kiskanghik ve kotiilik egilimleri azalir. Baskalar1 hakkinda iyilik ve
hayirseverlik duygular1 hakim hale gelir. Boylece dua, kiside zihni, manevi ve ahlaki
gliclerin daha 1iyi kullanilmasia, yicelip giliclenmesine, Uimit ve inancin
canlanmasina, endise sikint1 ve korkunun yatismasina ve kisiligin en st derecede
biitiinlesmesine imkan saglayan bir etki giiciine sahip bulunmaktadir.”"*

Bu ifadelerden hareketle duanin, insanin 6zbilincinin gelismesine imkan
tanidigim1 goérmekteyiz. Dua da insanin kendi derinligine inmesi, s6z konusu
olduguna gore, kisinin kendini tanimasina yardimci olur. Kisinin kendini tanimasi ise

duygusal zeka yeteneklerinden biridir ve duygusal zekanin gelisimine katki saglar.

10 H. Hokelekli, Din Psikolojisi, s. 225- 231, Ayrica bkz. A. Celik, a.g.t., s. 82, 83.
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“Hayatta insanlar bin tiirli tehlikelerle ¢evrilidir. Ticaret yaparsa zarar ve
iflas tehlikesi, trafik kazlari, hastaliklar, basarisizliklar insan siirekli tehdit eder. Bu
tehditler ve tehlikeler insanin sinirlerini bozar, maneviyatini sarsar. Bu tipki
karanlikta korkular i¢ginde yasayan bir cocugun haline benzer. Fakat bu g¢ocuk
yaninda ve arkasinda kendisini koruyacak bir biiyiigii oldugunu bilirse cesareti artar,
maneviyati kuvvetlenir. Dua eden miiminin durumu da bdyledir. Miimin tanrisina
giivenir, onun her tiirlii tehlikelerden kendisini koruyacagina, dualarinin onun
indinde bilindigine ve duyulduguna inanir, ruhundaki emniyet ve kuvvet artar. Dua
insanlarin enerjisini ve cesaretini arttirir. Umitsizlikten, maneviyat ¢okiintiisiinden
kurtarir. Hayat miicadelesine daha biiylik bir enerji ve azimle devamlarini saglar.
Umitsizlikler ve caresizlikler karsisinda teselli kaynagi olur. Dua ile insan hayata
karamsar bakmaktan kurtulur.

Duanin ahlak ve sahsiyet iizerinde de tesiri biiyiiktiir. Insanlig1 ahlaksizliga
stiriikleyen sebepler arasinda timitsizlik, manevi ve ruhi disiplin gevsemesi de vardir.
Dua, insanin duygularini yiikseltir, kii¢iik adi ihtiraslardan kurtarir, ruha siikunet ve
ferahlik verir. Insanin benligini meydana getiren sahsiyetinin kuvvetlenmesine
yardim eder.”"”!

Dini bir tutum olan dua, ruhsal bozukluklarin en etkili ilaglarindan biridir.
Dua ettikten sonra insan genelde bir ferahlik hisseder. Isteginin yerine getirilecegi
konusunda iimidi artar, {imit etmek ise, insan1 acilar karsisinda ayakta tutan énemli
bir etkendir. Bu yoniiyle dua, insana bir gifa ve ruhi bunalimlara kars1 koruyucudur.
Bu yiizden dua etmek insan psikolojisine her zaman olumlu bir etki yaratir. Duanin

kaygi, stres, anlamsizlik, bosluk ve yalmzlik gibi cagimizin 6nemli ruhsal

! Aktaran, A. Celik, a.g.t., s. 83, 84.
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hastaliklarina kars1 ruh sagligini olumlu sekilde etkiledigi ve kisiligi gelistirdigi
gorlilmiistiir. Ayrica dua, kisiye giigliikklere katlanma, her tiirli olumsuzlugu

olumluya cevirebilme ve basariya dogru yonelme giicli vermektedir.

d) Allah'a Giivenmek (Tevekkiil)

Glivenme de onemli degerlerden biridir. Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve
sosyal bir ¢cevrede yasar. Insan, yasamim siirdiirebilmesi icin de diger insanlara ve
yaraticisina giivenmesi gerekir.

“Kur'an'da Allah'a giivenme kavramini dogrudan gosteren kelime tevekkiildiir.
Tevekkiiliin kokii, vekildir, o da birisinin biitliin islerini kendisine devrettigi kisi
anlamina gelir. Kur'an'da vekil kelimesi Allah'la iligkili olarak kullanilir. Nisa
suresindeki "Vekil olarak Rabbin yeter!"** ile Miizemmil suresindeki "Onu vekil

1"1%3 ifadesi kelimenin Kur'an'daki kullanimina birer drnektir. Son ifade tevekkiil

edin
kelimesinin anlami ile ortiismektedir. Cevheri tevekkiil kelimesine "aczi izhar edip
baskasina i'timad etmek" anlamini verir ki, biz bu anlami Tiirk¢ede glivenmek
kelimesi ile karsilayabiliriz.”'™

“Ruhsal sagligin  korunmasinda ve saglikli bir kisilik gelisiminin
saglanmasinda en onemli unsurlardan biri de gliven duygusudur. Giiven duygusu
tevekkiille iliskilidir. Bu duygu insanin hayata daha cesur baglanmasini1 ve ruhsal

gelisim i¢in uygun bir zemin elde etmesini temin eder. Din, insanda kendine giiven

duygusunu tesis etmeye calisir siirekli olarak insanin ne kadar degerli bir varlik

192 4 Nisa/171; 17 Isra/65; 33 Ahzab/3, 48
19373 Miizemmil/9
194 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 154, 155.
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oldugundan ve varlik alemindeki statiisiinden ve ehemmiyetinden bahseder. Allah’ a
ve Allahin sorumlu ve degerli bir varlik olarak kendisine giivenen insan saglikli bir
kisilik gelisimi icin gerekli zemini elde etmis demektir kisi kendisini ne kadar
giivende hissederse gelisime ait diirtiileri o kadar ¢ok aciga c¢ikar, aksi takdirde bu
diirtiiler geri gekilir.”'®

Tevekkiil; Allah’a gilivenmek, kulluk gorevini yaptiktan sonra Allah’dan
beklemek ve insan giiciiniin yetisemedigi seyleri Allah’a birakip iimitsizlige ve keder
icine diismemektir. Tevekkiilden yoksun olmak biiylik bir eksikliktir. Herhangi bir
isin elde edilmesi i¢in sadece sebeplerin varlig1 yeterli degildir. Allah’in dilemedigi
bir is, higbir zaman meydana gelmez. Onun diledigi bir seyi de hi¢ kimse
engelleyemez. Bununla beraber tevekkiil sebeplere sarilmaya engel degildir. Allah
olaylar1 birer sebebe baglamistir. Bu konuda ilahi kanunlara uymak gerekir.

Giiven de onemli degerlerden biridir. Giiveni bazen sevginin iistiine de
koyabiliriz. Ciinkii glivendigimiz kisileri sevebiliriz. Giivenilir kisi ve glivenli bir
ortam bizi mutlu eder. Giiven yoksa ger¢ek sevgi de olmuyor.

Eger insan kendisini ve yeryiiziinii yaratan bir yaraticiya inaniyorsa, ona
giivenmeliyiz. Ciinkii inanmanin olmadig1 yerde giivenmekten bahsedemeyiz. Insan
inanmadig1 kisiye elbetteki gliven de duyamaz. Bazen Allah’a dua ederiz ama
icimizde duamizin gergeklesecegine dair bir siiphe varsa bu bizim inancimizin
zayifliginin gosterir. iman ettikten sonra da korkularimiz varsa, inancimz yeterli
degildir. Ciinkii gercek inang siiphe kabul etmez, bunlarin ikisi bir arada bulunamaz.

“korkularimizi yenmek i¢in giivenmeyi 6grenmeliyiz. Buna imana adim atma

195 Abraham Maslow, insan Olmanin Psikolojisi, Cev: Okhan Giindiiz, Kuraldis1 Yay., Ist.
2001, s. 58.
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diyebiliriz. Iman emn kokiinden gelmektedir. Kendimize ve baskalarina giivenmek
demektir. Miimin, kendisine, Yaradanina, hayata giivenen ve kendisine giivenilen
insan demektir. Evrensel akilla baglantili olan i¢inizdeki giice giivenin. Yalnizca
gbzle goriinen maddi diinyaya giivenmekle kalmayip gériinmeyene de giivenin. Eger
giiven duygumuzu gelistirirsek, yasam bizler icin daha kolaylasir. Yasantimizda
meydana gelen tiim olaylarin merkezi yine bizleriz. Her sey i¢imizde, her deneyim,
her iliski, icimizdeki ruhsal diizenin aynamdlr.”196

Giiven kavramina duygusal zeka agisindan baktigimiz zaman, insanlar
arasindaki iligkilerimizi kuvvetlendirdigini gorebiliriz. Giiven kisilerde iligkileri
yiiriitebilme yetenegini gelistirmektedir. insanlarla iletisimde giiven ¢ok &nemli bir
unsurdur. Insan sosyal bir varliktir ve her zaman baskalarma giivenme ihtiyaci
igerisindedir. Bir c¢ocuk ailesine, arkadaslarina glivenmek ister. Yasadig
giivensizlikler ise onun psikolojisini olumsuz etkiler. Bu agidan baktigimiz zaman,
saglikli bir insanin bagkalarina tamamen giivensizlik duymasi s6z konusu degildir,
clinkii glivenme duygusu insanin fitratinda var olan bir olgudur. Sonug¢ olarak

yaraticisina ve insanlara giiven duyan bir insan, duygusal zekasini da gelistirerek,

daha huzurlu ve korkusuz bir yasam siirer, diyebiliriz.

e) Sevimek

“Eger yiireginde sevgi yoksa, hi¢bir yere kimildama. Kendini esyalarinla,

kendinle, istedigin herhangi bir seyle oyala; fakat insanlarla degil. Yasamak i¢in,

1% (. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 134.
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sadece aciktigin zaman yemek yiyebilirsin insanlara yararinin olmast igin, sevgiyi
hissettigin zaman onlarla iliski kurmalisin.” Tolstoy™”’

Sevgi, hayattaki en biiyiik degerdir. Hayatta ihtiya¢ duydugumuz tek sey
sevgi dolu bir yiirek ve giiciinii sevgiden alan bir ruhtur. Ciinkii sevgi olmadan hicbir
sey olmaz, yaptigimiz islerde sevgi varsa bir sonuca ulasiriz. Insan sevgiyle yasar.
Sevgi yasamin sihirli  sozciigiidiir. Sevginin  giici ¢ok  biiyiiktir ve
gerceklestiremeyecegi hicbir sey yoktur.

% ve vedde'” koklerinden gelen

“Kur'an'da sevmek kavramini ehabbe
kelimeler gostermektedir. Kur'an'da sevmek takva gibi agirliklt olmasa da bir deger
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kur'an'da "ehabbe" fiili en ¢ok Allah kelimesine
yuklem olarak kullanilmaktadir. Bu tiir ifadelerde Allah'in insanlarda sevdigi ve
sevmedigi davraniglar belirtilmektedir. Allah'in degerleri ile iliskisi disinda bu
ifadeler, 1yi davraniglar1 sevmenin, kotli davranislar1 sevmemenin bir deger oldugunu
da belirtir.

“Insam1 anlamak, kisiligini tanimak ona dnyargisiz ve art niyetsiz yaklasimla
olur. Bu yaklagimin olabilmesi i¢in temel ilke sevgidir. Dogay1 ve insan1 sevmek,
ancak gorerek, taniyarak, anlayarak, sevmek. Iyi kotii yanlariyla, ¢irkinlik ve

giizellikleriyle, dogru ve yanlislariyla sevmek. Insan bir biitiindiir. Kisililigini

olusturan 6geler arasinda iyi- kotii, giizel-girkin, dogru hatal ikilemi vardir. Insana

¥70. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 122.
"% Kur'an'da gectigi baz1 ayetler: 2 Bakara/ 165; 3 Al-i imran/31; 59 Hasr/9
1% Kur'an'da gectigi baz1 ayetler: 19 Meryem/96; 42 Sura/23; 60 Miimtehine/7
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kisilik kazandiran, bu ikilem arasindaki ¢atigma ve siirtiismelerin yarattig1 kaygi ve
bu kaygidan kurtulmak igin gosterdigi ¢aba, setigi yontem ve yoldur.”**

Kur'an'da "Seviniz!" gibi bir emre rastlamamaktayiz. Aksine iman edip Salih
amel isleyenler i¢cin Allah'in sevgi yaratacagi dile getirilmektedir. Bu durum,
sevmenin kalbi ve ameli c¢abalarin bir sonucu oldugu olgusunu ortaya koymaktadir.
Bir bagka deyisle iyi isler yapinca kiside Allah'a ve onunla ilgili olanlara kars1 bir
sevgi meydana gelmektedir. Tersinden sdylemek gerekirse "Ben Allah'1 seviyorum."
iddias1, i¢inde "Ben Allah'in tasvip ettigi degerlere gore is yapmaktayimm." dnermesi
olmalidir. Bundan dolay1 Kur'an'da "De ki: Eger Allah't seviyorsaniz, bana uyun
Allah da sizi sevsin!"*"" denilmektedir. **

Sevginin 6nemi, Hz. Muhammed’in bir hadisinde soyle belirtilir:

“Iman etmedik¢e cennete giremezsiniz, birbirinizi sevmedikce de (ger¢ek anlamda)
iman etmis olmazsiniz.”**

Bu hadise baktigimiz zaman yaptigimiz biitiin davraniglarin sevgiyle olaninin
makbul oldugunu sdyleyebiliriz. Inanmada da sz konusu olan budur, Allah’
gercekten sevip igsellestirdigimizde iman etmis oluruz.

“Sevgi cemberi biiyliktiir. Arkadaglar, esler ve kisinin sahip oldugu, canindan

cok sevdigi kendi ¢ocuklari ile bu sevgi aligverisi biiyiir, gider. Duygularimiz i¢inde

bizi en giiglii sekilde yonlendirenlerdendir. Onun adina her yiikiin altina gireriz.

200 Bzcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar Yay., Ist., 1999, s. 12, Ayrica
bkz. A. Celik, a.g.t.,s. 71.

2013 Al-i imran/31

22 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 156,157.

293 Miislim, Iman, 93; Tirmizi, Sifatu’l-Kiyame, 56.
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Hicbir nedenle ondan vazgecemeyiz, onsuz olamayiz. Insanlifi yodneten sevgi
yasasidir.”*%*

Her tiirli beseri enerjinin ilk kaynagi, insanin hayati sevmesidir. Sevgi
sayesinde insan hayata baglanir, bir amag icin yasar ve fiilleri bir hedef bulur.
Sevgisiz insan ise hayat ile tiim baglarin1 koparir bdylece enerjisini ve amacini
yitiren kisilik dagilmaya yiiz tutar.

“Sevgi, insanin kendisinin ve baskasinin ruhsal gelisimini desteklemek
amaciyla benligini genisletme arzusudur. Sevgiyi yasamaya once kendimizi severek
baslayabiliriz.”**®

“Kendinizi sevmek tipki ugmay1 6grenmeye benzer. Cogumuz su veya bu
sekilde 0z saygmimizin yoklugundan aci c¢ekeriz. Hepimiz hatalarimizi hos
gormedigimizden kendimizi oldugumuz gibi sevemeyiz. Kendimizi sevmek ¢ok zor
gelir. Genellikle, kendimize kosullu sevgi duyariz. Bir iliskiye girdigimiz zaman,
karsimizdaki insani da kosullu severiz. Kendimizi sevmeden oOnce baskalarini
sevmeyecegimizi hepimiz biliyoruz.”**

Yapip etmelerimize baktiimiz zaman kendimizi yeterince sevmedigimizi
goriiriz. Kendimiz i¢in gercekten cok az sey yapiyoruz, belki de hicbir sey
yapmiyoruz. Yaptigimiz seylerin ¢ogu baskalar1 icin, onlarin bizi begenmesi ve
kabul etmesi i¢in oldugunu goérebiliriz. Bu yiizden ¢ogu zaman aslinda istemedigimiz
seyleri yapariz. Bu da bizi mutsuz eder, tatmin olmayiz. Kendisini seven Kkisi

baskasina bagimli olmaktan kurtulur. Oysa ¢cogumuzun hayatinda vazgecemedigimiz

seyler var ve onlar olmadan mutsuz oluyoruz. Bu da kendimizi yeterince

2% B. Bridge, a.g.e., 5.75.
250, Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 122.
26 Aktaran, O. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 125.
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sevmedigimiz anlamma gelmektedir. Ozdogan; herbirimizin bu diinyada bir tane
oldugunu ve hepimizin degerinin farkli oldugunu soéyler. Bizlerin bu diinyaya
verecegi katkilar da farklidir. En Onemlisi de Allah’in goziinde hepimiz birer
0zneyiz. Bu yiizden Allah’in bize verdigi degeri de unutmadan, kendimizi sevmeyi,
iyl kotii yanlarimizla kendimizi kabul etmeyi 6grenmeliyiz. Bunu yapmadigimiz
taktirde baskalarindan sevgi ve saygi beklemek anlamsiz olacaktir.

Kendisini sevmeyen insan ise, baskasina sevgi duyamaz. Kisi sadece sevdigini
zanneder ve bencilce davraniglarda bulunabilir. Gergek sevgi, bencillikten uzaktir.
Oysa biz sevdiklerimize sahiplenmeye calisiyoruz. Sahiplenemedigimiz zamanda
mutsuz oluyoruz. Ya da sevdiklerimize karsi beklenti igerisine giriyoruz, beklentinin
oldugu yerde de hayal kiriklig1 kaciilmaz oluyor. Ve sevgi daha sonra nefrete
dontisebiliyor. Bu bakimdan sevginin verdigi doruk deneyimleri yasayabilmemiz i¢in
olgun, arinmis bir sevme yetenegine ihtiyacimiz var.

Kuran dengeli bir sekilde insanligi ve kendimizi sevmemizi sdylemektedir.
Sevginin dengeli olmasi her seyin sevilmesi gerektigi kadar, asiriya kagmadan
sevilmesidir. Mesela diinya nimetlerine olan asir1 sevgi, insana kendisini kul olarak
ifade edebilmesi i¢in verilen kabiliyet ve enerjiyi yanlis yerlerde kullanmasina sebep
olur. Eger sevgi yanlis objeye yonelir ve abartiya kagarsa asir1 olarak sevilen bu obje
kisiligin enerji kaynagi haline gelir. Onu elde ettiginde giiclenir, kaybettigi takdirde

ise kisi biiyiik bir enerji kaybina ugrayarak ruhsal bunalimlara girer.
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f) Tevazu

Tevazu; kibirlenmenin, biiyiikliik taslamanin ziddidir. Tevazu, begenilen bir
ozelliktir. Ancak sinir1 ¢ok iyi ayarlanmalidir. Kisinin sahsiyetini ortadan kaldiran
sey tevazu degildir. Insan biiyiikliik taslamamakla birlikte zamanin ve yerin
gerektirdigi davranisi gostermelidir.

Tevazu, algakgoniillii olmak demektir. Boyle kimselere miitevazi insan denir.
Tevazu sahipleri kendilerinden asagida olanlara kiiciik muamelesi yapmaz, onlari
hakir gormezler. Arkadaglari arasinda biiyiikliik taslamazlar.

“Kur'an'da tevazuya dogrudan isaret eden kelimeler hasi’>®” ve onun koktesi

1 208

husu',*® muhbit *® ve baz ifadelerde zillet*"’

ve hevn®'! kelimeleridir. Bunlarla
beraber Kur'an'daki kibirlilikleri yliziinden elestirilenlerle ilgili bircok ifade,
degerlendirmelerde tevazuun deger Olgiiti alindigimi  gostermektedir. Kisinin
kendisinin hi¢ kusuru yokmus gibi gérmesi tevazuyu ortadan kaldiran kibre sebep
oldugu i¢in Kur'an'da "Kendinizi temize ¢ikarmaymn!"*'* denilmektedir.”*"
Tevazunun bir bagka 6zelligi de diger insanlarla miinasebette ortaya ¢ikar.
Kibirli insanlar kibirlerinden dolay1 kendilerinden diisiik gordiikleri insanlari rencide

ederler. Hayatta bu tarz kisilik sergileyen insanlara baktigimiz zaman, bunlarda

duygusal zekanin bazi yeteneklerinden yoksun olduklar1 goriiliir. Aslinda baska

27 2 Bakara/45; 3 Al-i imran/199; 21 Enbiya/90; 23 Mii'minun/2; 33 Ahzab/35
208 Masdar ve fiil olarak 17 Isra/ 109; 57 Hadid/16

29922 Hac/34

2195 Maide/54; 17 isra/24

2125, Furkan/ 63

21253 Necm/32. Benzer ayet:4 Nisa/49

213 Aktaran, S.Tugrul, a.g.t., s. 157.
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insanlar1 rencide etmeye ¢alismak, kisinin kendi kusurlarini 6rtmeye ¢alismasindan
baska bir sey degildir. Tevazu sahibi kisiler ise insan iligkilerinde her zaman 1yi
olurlar. Boyle kimseler toplumda sevilen ve sayilan kisilerdir.

“Tevazu ve gurur, ayni psikolojik ¢izgi lizerinde hareket eden, birbirine zit
kutuplara yonelmis olgulardir. Ayni ortamda, ayni uyaricilara karsi inanan insan
tevazu ile tepki verirken, inanmayan ise gurur davranisi ile tepki verir. Aslinda bu
tavirlarin ikisi de insan icin gereklidir ve tevazuyu hos karsilarken gururu kétiilemek
gibi bir hataya diismemeliyiz. Insan, Allah’in kendisine verdigi potansiyel, kabiliyet
ve imkanlarla bir ¢cok seyi basarma giiciine sahiptir ve bu basarilarin sonunda
duydugu gurur onu daha biiyiik basarilar i¢in motive edici olacaktir. Dinde gururun
kotii bir tutum oldugundan bahsedildigini géremeyiz. Ancak gururla karsilastirilan
bir tutum daha varki iste bu tutum dinde yasaklanmistir. Dinde kibir olarak
isimlendirilen bu tutum, kisinin sahip oldugu kazanclar1 ve elde ettigi basarilari
Allah’1 aradan ¢ikararak tamamen kendisine mal etmesi ve egosunun sismesidir.”*"*

“Kibir karakterinin temelini kendini begenme, biiyiikliikk duygusu olusturur.
Kendini begenen kimse gercek dis1 ve aldatict bir kanata saplanarak, kendisinde,
baskalarinda olmadigini sandig1 fazilet ve lstiinliiklerin varligina inanir. Kendisini
ylksek meziyetlere sahip kabul ettiginden, yiiksek mevkilere layik goriir. Boyle bir
bir kimse gercekci olamaz, siirekli olarak baskalarinda nasil bir imaj biraktigini,

onlarin kendisi hakkinda neler diisiindiigiinii merak eder. Daima kendisini diisiiniir ve

hayata kars1 ilgisiz kalir, bu durum ise onu gelisebilmekten alikoyar. Ustiinliik

214 AL Celik, a.g.t.,s. 77 78.
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duygusuna kapilan kisi toplumdan hep almak ister. Bazen de bu tutum patolojik bir
hal alir, megalomani denilen biiyiikliik cinnet, azamet hastalig1 bas gosteriri.”*"?
Kibirli insan ben merkezli bir kisilige sahiptir, biitiin giiciin kendisine ait
oldugunu ve bununla diledigi her seyi elde etmeyi basarabilecegini, olaylara ve
insanlara hiikmedebilecegini sanir. Kibirli bir insan herhangi bir basarisizliga
ugradiginda ya da sahip olduklarini kaybettiginde giicii kontrol edemedigini anlar ve

yikima ugrar. Bu da bize duygusal zekanin yoksunlugunu gosterir. Ciinkii duygusal

zekas1 yliksek insanlar, basarisizligi da olgunlukla karsilayabilen insanlardir.

g) Tovbe

Tovbe, kisinin olumsuz davraniglarini tekrar yapmamak iizere kararli bir
sekilde hatalarini terk etmesidir.

“Tovbe “donmek” anlamima gelen Arapca “tvb” kokiinden tiiremis bir
kavramdir. Dini terminolojide, insanin kendine ve baskalarina zarar veren diisiince
ve davraniglarinin farkina varmasi, bir daha yapmamaya karar vermesi, iyi ve giizel
olana yonelmesidir.”*'®
“Kisinin kendini elestirip, dogru ve yanlig disiinceleri birbirinden ayirma

o - . . v c e 9921 . .
yetenegine ulasmasi, dinsel bir davramisin ana 6geleridir.”*!'” Tévbe, ruhumuzda iz

birakan ve bilingaltimizda bizi kemiren olumsuz duygu, diisiince ve davranis

213 Hayrani Altintas, insan ve Psikoloji, Kiiltiir Bakanlig1 Yay., Ank., 1989, s. 220 221 Ayrica
bkz A. Celik, a.g.t., s. 78.

2188, Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 77.

217 Erich Fromm, Erdem ve Mutluluk, Cev: Ayda Yoriikan, Is Bankasi Yay., Ist., 1993, s.
119.
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izlerinin temizlenmesini saglar. Ancak bunlar1 bilingli olarak fark etmeli sonra
kendimizi affetmeli ve Allahtan da bunu istemeliyiz.

“Insan isledigi giinah ve kusurlarla kisilik boliinmesi yasayabilir, yani
kabullendigi asil benliginin yaninda bir de istemedigi bir benlik tipi i¢inde kendisini
gorebilir. Iste tovbe sayesinde insan bu boliinmiisliikten kurtulur, hatalarmin
bagislandig1 ve istenmedigi benlige mahkum olmadigini bilir. Boylelikle insan iki
kisilik arasindaki ¢atismadan kendisini kurtararak bir biitlinliige kavusur.”*'® Tovbe
sayesinde kisinin “mevcut beni ile “ideal ben”1 arasindaki ugurum azalir. Kisinin
mevcut durumu ile hedefleri arasinda engel olan davraniglari, tévbe edince ortadan
kalkar ve bdylece onun i¢ diinyasinda yasadigi catigmalar sona erer. Yani i¢
catismalariyla boliinen kisilik yapisi tovbe etmesiyle beraber birlesme ve biitiinlesme
saglar. Kisinin tévbe aninda yasadig: siikunet ve huzur hali, onun i¢ ¢atismalarinin
dindigini ve kisiliginin  bolinmiigliikten kurtularak yeniden yapilandiginmi
gostermektedir.

“Inanan bir insan, giinah isledigi zaman kendisini emniyet ve giiven icinde
hissetmeyebilir. Ciinkii onun, tanriyla ve insanlarla, iligkileri bozuldugu i¢in, hem
diinya hem de ahiret hayatina yonelik bir takim endiseler tagimasi miimkiindiir. Bu
durum onu derinden kaygilandirir, ruhi dengesini alt iist eder ve onda stres yaratir. Su
halde insanda stres olusturan duygularin baginda emniyette olmama ve giivensizlik
duygusu gelmektedir. Tovbe, insan1 bu derin kaygilardan kurtararak ve giiven

duygusunu kazandirarak stresin de dniine geg¢mis olur.” 2"

28 . Hokelekli, Genglik Din ve Degerler Psikolojisi, Ankara Okulu Yay., Ank., 2002, s.
142.
219 Aktaran, A. Celik, a.g.t., s. 80.
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Insan tévbe sayesinde hata ve kusurlarmni birakarak, daha iyiye yonelme
eksikligini goriip kendini biitlinleme, ruhsal dengeyi kurma, bdylece sahsiyetini
tamamlama yolunda bir umut elde etmektedir.

“Tovbe, ayn1 zamanda, hatanin yok edilemez bir sey olmadiginin ispati ve
insanin kendi gelecegi iizerinde s6z sahibi oldugunun gostergesidir.

Hata yapan birey, hatayla ilgisini siirekli olarak kesmek ve asli tabiatina
donmek suretiyle tovbeyi gergeklestirmektedir. Ciinkii insan hata yapmakla yaratilis
amacindan ayrilmakta; buna bagl olarak da Tanr1’ya yabancilagsmaktadir. Bu duruma
diisen bir insanin, tabiatina, yaratilis amacina ve dolayisiyla da Tanri’ya dénmesi,
ancak tovbe ile miimkiindiir. Bu acidan ferdin tovbesi, onun yaratilis amacina ve
Tanr1’ya donmesini ifade etmektedir.”**°

Tovbenin ruhsal saghigin korunmasinda da etkin bir rolii vardir. Tovbe,
sucluluk hissinin dogurdugu ruhsal rahatsizliklar1 gidermektedir. Tovbe, vicdan
azabimin verdigi sikint1 ve sugluluk duygusunu yok ederek insani rahatlatir, huzura
kavusturur. Pek cok ruh hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina engel olur. Kisi hayatta
telafisi olmayan bir takim hatalar yaptig1 zaman biiyiik bir sucluluk hissine kapilir ve
bu sucluluk hissi biitliin kisiligini sararak davranislarin1 da etkiler. Ancak tovbe
sayesinde kisi, telafisi miimkiin olmayan bu hatalarinin altinda ezilmekten kurtulur
ve bu hatalarin dogurdugu sugluluk hissinin kisilikte biraktig1 derin izleri silebilir.

“Tovbe pratigi kisiyi, glinah islemenin yol acacagi i¢ine kapanma, kaygi ve
endiseyi toplumdan uzaklasma gibi kisiligi geriletici ve ruh saglhigimi bozucu

davranislardan kurtararak hayatin i¢ine dogru olumlu olarak motive etmektedir.”**'

29 (3. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 79.
221 H. Hokelekli, Genglik, Din ve Degerler Psikolojisi, s. 141.
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Tovbe ile ilgili peygamberimizin bir hadisi sdyledir:
“Hata isleyenlerin en hayirhlar tsvbe edenlerdir.”**

Tovbe Tanri’min insanlara bir litfiidir. Kokli bir duygu ve davranis
degisikligini ifade eder. Bu degisim iki sekilde gerceklesir. Birincisi, kisinin yaptigi
kotiiliikklerden pisman olarak hatalarindan vazge¢mesi, ikincisi ise, kotii
davraniglarini terk ettikten iyi isler yapmasidir. Kisi iyi isler yaptiginda daha onceki

hatasin1 telafi etme imkanmi bulur. Bu durum, tévbe eden kiside diisiince

degisikliginden sonra davranis degisikliginin de ortaya ¢iktigini gostermektedir.

h) Sabir

“Sabir, yasadigimiz bir sorunu dnce kabullenip, sonra ¢oziimii yoniinde ¢aba
sarfetmek ve uyguladigimz ¢oziicii faaliyetlerin sonucunu beklemektir.”**

“Arapcadan dilimize gecen sabir kelimesi Kamus-i Tiirki'de "basa gelen
actya karsi telas gostermeyip dayanma, tahammiil" ibaresiyle agiklanir. Bu anlam
kelimenin Arapcadaki anlami ile aynidir. Cevherl kelimenin "nefsi telasa ve
umutsuzluga sevk edecek durumdan alikoymak" anlamma geldigini belirtir.”***

Sabir degerler sisteminde bu iki yOniiyle onemli bir yer alir. Basa gelen
felaketler, musibetler karsisinda insanin direngsizlik gdstermesi veya iyilik yolunda

sebat gdstermemesi, kisinin salih amelleri ortaya koyamamasina sebep olacaktir. lyi

davraniglarda  siireklilik esas oldugu i¢in Kur'an'da sabir takva ile

22 Tirmizi, Kiyame, 49; Ibn Mace, Ziihd, 30.
3 0.0zdogan, Isimsiz Hayatlar, s. 155.
224 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 164.
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iliskilendirilmistir.*** Bir bagka deyisle takva ve onun geregi olan salih amel anlik bir
durum degil sabirla bir 6miir boyu devam edecek bir siirectir. Dolayisiyla sabur,
degerler sisteminde, siirekliligi saglayan bir deger olmasi nedeniyle 6nemlidir.

“Genel olarak sabir su manalara gelir: duygu ve arzulari kontrol altinda tutmak,
acelecilik, saskinlik, iimitsizlik ve a¢ gozliilikten sakinmak, sogukkanli olmak ve
diisiinceli kararlara varmak, tehlike, zorluk anlarinda sebat ve dayaniklilik
gostermek; en asirt kiskirtma anlarinda bile yanlis adim atmamak, ¢ok biiyiik
belalarla karsilagildiginda dahi kontrolii kaybetmemek, goriiniirde yardimci olan bir
aracla, amaca gecikmeksizin hemen ulasmak i¢in sabirsizlikla acele bir davranista
bulunmamak ve diinyevi kazang ve faydalar elde etmeye veya nefsin egilimlerine
kendini kaptirmamak.

Psiko-medikal agidan sabir, insanin yasamasi, diiriist kalmasi, miicadelesindeki
ince ve olgun stratejiye iliskin bir olgudur. Sonu gelmez ihtiraslarla yiiklii nefsi,
bireyi ¢1lgin timitlere siiriikler. Ruhun ve gonliin ihtiyagsizlik igerisindeki kanaatkar
tutumu, Umitsizligin acisindan insanlar1 korur. Nefsin iimitsizlik ve acizlik
1zdirabina, goniil ve ruh tarafindan vurulan gemdir sabir.”**

“Sabirsiz kimseler siirekli darlik i¢indedir. Olaylar karsisinda dayanikli
degillerdir. Her seyi ister, her seyden sikinti duyarlar. Elindeki nimetin degerini
genislik aninda takdir edemezler. Az bir yoklukta tahamiilleri kaybolur. Sabir 6yle

bir ilacgtir ki, beyni cinnetten, nefsi zahmetten, ruhu harabolmaktan korur. Sabir

karsilagilan iiziintli, zayiflik, keder anlarinda insana cesaret verir, tehlikelerle dolu

2 "De ki: "Ey inanan kullarim! Rabbinizden sakinin. Bu diinyada iyilik yapanlara iyilik vardir.
Allah'in yarattigi yeryiizii genistir. Yalniz sabredenlere miikafatlar1 hesapsiz olarak
Odenecektir. " 39 Ziimer/10

226 Aktaran, A. Celik, a.g.1.,s. 72, 73.
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miicadele yolunda moral giicii saglar. Sabredilmesi gereken durumlarda sabretme
aligkanligin1 gésteremeyen kimselerde, kibir, korkaklik, saldirganlik, hirs, tamah gibi
karakterler gelisme imkani bulur.”**’

“Sabir kavraminin temelinde proaktif tavir yatar. Yani diirtii ile tepki
arasindaki mesafeyi uzatmak ve tepkisel davranmamak, davranislara duygularin
hakim olmasina izin vermemek ve olabildigince kontrollii hareket etmek
demektir.”***

Yani kisi, diirtii ile tepki arasindaki se¢me 6zgiirliiglinii kullanirken, sabir
degerinden yararlanir; yasadigi olaylarin onu gelistirmesine izin verir.

Hayatta basimiza gelen olumsuzluklar bazilarimizi olgunlastirir, bazilarimizi
yipratir. Ancak bize zarar veren, basimiza gelenler degil, onlara gdsterdigimiz
tepkidir. Biz izin vermedigimiz silirece kimse ve higbir sey bizi lizemez. Bagimiza

gelen her olayin bizim i¢in anlamli oldugunu diisiinlirsek olumsuz gibi goriinen bir

durumu olumluya doéniistiirebiliriz.

1) Diirtstlik

“Dilimize Farscadan gecen diiriist kelimesi Tiirkge Sozlik’te "soziinde ve
davranislarinda dogruluktan ayrilmayan, dogru, onurlu" ifadesiyle agiklamir.””’ Bu

durumda diiriistliik s6zde ve davraniglarda dogruluktan ayrilmamak, dogru ve onurlu

227 Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an’da Ahlak Psikolijisi, Yalnizkurt Yay., ist., 1997, s. 35.
228 Stephen Covey, R., Etkili insanlarm7 Ahskanhg, Cev: Goniil Suveren- Osman
Deniztekin, Varlik/Ozel Yay., Ist, 2001, s. 69-70.

22 TDK, Tiirkee Sozliik, "diiriist" maddesi
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olmak, anlamina gelir. Onurluluk diiriistliiglin asli manas1 degil de onun asil manasi
olan dogru davranmanin kazandirdigi bir haldir. Kur'an'da degerlendirmelerin
disinda, diiriistliik kavramini gosteren sidk ve istikamet kelimeleridir .

Verilen sozleri yerine getirmek, Miisliimanlarin aleyhine de olsa antlagmalara
sadik kalmak, giivendikleri i¢in signanlara iyi davranmak, kisinin kendisinin,
babasinin annesinin aleyhine de olsa, fakir i¢cin de olsa Allah i¢in sahitlik etmek
Allah'a edilen yeminleri iyilik yolunda engel kilmamak, dogru s6z sdylemek, iftira
etmemek, yapilmayacak seyi soylememek, eman dileyene saldirmamak, emanetleri
sahibine ve ehline vermek, Ol¢ii ve tartiyr adaletle yapmak, Allah hakkinda
bilinmeyen hususlar1 sdylememek, bilinmeyen bir hususun ardina diismemek,
Kur'an'da diiriistliilk degerinin 6zel goriinimleridir. Akli faaliyet neticesi elde edilen
bilginin geregini yerine getirmek de diiriistliikle alakalidir. Bu manadan olarak
Firavun'un sihirbazlarinin ve Ehl-i kitaptan bazi kisilerin yaptig1 gibi, gercegi
goriince kabul etmek, diiriistlik degerine uygun hareket etmenin geregidir.”**°
Peygamberimiz diiriistliiglin 6nemini su sozliyle vurgulamistir:
“Miisliiman, insanlarin elinden ve dilinden emin oldugu kimsedir.”*"'

Diiriistliik degerler sisteminde, kotiiliigli 6nleyici bir unsur olmasindan dolay1
yerini alir. Bunun yaninda diiriistliik kisinin adaletli davranmasinin unsurlarindan

olan bir degerdir. Ciinkii adil davranmak demek Once diiriist davranmay1 ilke

edinmek demektir.

230 Aktaran, S. Tugrul, a.g.t., s. 173-176.

2! Tirmizi, iman, 12; Nesai, iman, 8.
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E. Dini Degerler ve Kisilik iliskisi

Kisilik, insanin kalitsal gizil giigleri ile i¢inde yasadig1 ¢cevre degiskenlerinin
etkilesiminin {iriintidiir. Kisiligi olusturan 6zellikler, bir biitiindiir ve bireye 6zgiidiir.
Kisiligi olusturan unsurlar iki kategoride ele alabiliriz. Bu unsurlar arasinda
bir taraftan kaliima dayanan yapimiz, i¢gilidiilerimiz, diirtiiler, arzu ve isteklerimiz
vardir. Diger taraftan ise din, ahlak kurallari, kiiltiir ve medeniyet gibi biitiin toplum
diizenini ilgilendiren ve ferdin psikolojisini etkileyen gii¢ler bulunmaktadir. ***
Yapilan kisilik tanimlamalarinda, kisiligi etkileyen faktorler icerisinde din her
zaman cevre faktorli igerisinde ele alinmistir. Din, zamanla kiiltiiriin bir pargasi
haline geldigi i¢in kisilik {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Ancak dinin bir de
kalitimsal (potansiyel, gizil, i¢giidiisel) yonii vardir ki bu hi¢ dikkate alinmamustir.
Oysa din duygusunun kaynagina baktigimizda, bunun sadece sonradan dgrenilen ya
da kiiltlir yoluyla kazanilan bir duygudan ibaret olmadigini, bu duygunun icgiidiisel
bir ihtiyag¢ halinde ve potansiyel olarak insan ruhunda varoldugunu gériiyoruz.>*
“Oyle psikolojik sosyal motivler vardir ki insan1 yiice bir giice, yaraticiya
inanmaya sevkeder, motive eder. Psikolojik faktorler genellikle insanin i¢ yapistyla
ilgilidir. Insanin icinden gelen ve onu inanmaya sevkeden, aidiyet duygusu,

baglanma ve siginma egilimi; kutsallik duygusu, giizellik duygusu, ahlaki egilim, en

yetkin varlik tasavvuru, hayati anlamlandirma istegi, tabiat olaylar1 karsisindaki

22 Atalay Yoriikoglu, Genglik Cagi, Ruh Saghgi Egitimi Ve Sorunlari, Ozgiir Yay. Ank.
1985, s. 71.
233 Necati, M. Osman, Kuran Ve Psikoloji, Fecr Yay., Ank., 1998, s. 32
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caresizlik ve ilahi yardim talebi, 6liim korkusu ve 6liimsiizliik arzusu, hakikat1 arama
hissi gibi duygusal ve zihinsel temele dayanan motivler mevcuttur.”***

“Din, tabiatiistii ile iliskiye dayali olarak diinyanin ve hayatin biitiin yonlerini
birlestirmeye yonelir. Bu birlestirme, bir kavramlar diizenlemesi olmayip, canli
iliskiye dayali yasayis biitiinliigiidiir. Dindar insan bdyle bir iligkiye, kisiliginin her
yoniiyle katilir. Boylece dini yasay1s insanin biitiin boyutlarim kusatmis olur.”**

Din, insanin diislince, duygu, irade, vicdan ve davranig gibi biitlin egilimlerini
etkiler. Dolayisiyla din insanin biitiin duygu, diisiince ve davraniglan iizerinde bir
etki gilicline sahiptir ve dini sadece, bir takim korku ve endiselerden kurtulmak ya da
bazi duygulari tatmin etmek i¢in birtakim ritiielleri yerine getirmekten ibaret gérmek
yanlistir.

Yapilan arastirmalara gore; bir dine inanan ve mabetlere giden kisilerin
kisilik ve karakteri, dine kars1 ilgisiz olanlara gére daha saglam ve ahlaki yonden de
bu insanlar digerlerine gore ¢cok daha iistiindiirler. Biz burada bu insanlarin duygusal
zekalariin da gelismis olduklarini sdyleyebiliriz ¢iinkii inanan insanlarda duygusal
zeka yetilerinin de gelismis oldugunu gorebiliriz. Insanin saglikli bir ruh yapisina
sahip olmasinda ve olumlu kisilik 6zellikleri kazanmasinda dinin etkisi biiytiktiir.
Dinler, uyuldugu taktirde insanlar1 olumlu kisilik 6zelliklerine sahip kilacak esaslar
icermektedirler.

Maslow, mistik ve bireysel dini deneyimleri, insancil degerleri, insanin

adaptasyon ve biitiinlesmesindeki, en 6nemli gii¢ler olarak sayar. Bu baglamda dinin

genglerin hayatinda bazi degerlerin korunmasi ve siirdiiriilmesinde etkili oldugu bir

% Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an’da Kisilik Psikolojisi, izci, Yay., istanbul, 1997a, s. 26
% Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, T.D.V. Yay., Ank., 2001, s. 73.
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gercektir. “Basta aile degerlerine baglilik, ana- baba ve biiyiiklere saygi, itaatkarlik,
diirtistliik, cinsel kontrol ve korunma, caliskanlik ve yardimseverlik gibi degerlerle
dindarlik arasinda dogrudan bir iliski oldugu ¢esitli aragtirmalarla dogmlanmlstlr.”236
Din, gence birtakim degerler sunma ve ayni degerler, bir topluluk i¢inde bulunma,
bunlara katilma imkan1 saglayarak gencin i¢inde bulundugu toplumda kendisinin de
bir yerinin, anlaminin oldugu ve toplumdaki statiisiinii belirlemede yardimci olma ve
kendine giiven duymasmi saglar. Dolayisiyla kimligini kazanmasinda zorluk
¢ekmesini Onler

Ibadetler kisiye maddi ve manevi armmay1 saglar, kisiyi disiplinli hale getirir,
fedakarlik ruhunu gelistirir, comertligi saglar, sabir, metanet kazandirir, iradeyi
giiclendirir, beden ve ruh saghgimi korur, kotii aligkanliklardan uzaklagtirir, kisinin
kendi yasantisi ilizerindeki tasarruf etme yetkisini arttirir, insandaki psisik enerjiyi
yiicelterek kisiyi bu enerjinin i¢ sikintisindan ve sebep oldugu stresten kurtarir. >’

Ibadetlerle olusan, Allahin huzurunda bulunma hissi ve Allah’1 hatirda
bulundurma, kisiyi vicdan muhasebesine ¢agirir. Inananlar1 ahlaken yiikseltir, iradeyi
kuvvetlendirir, karakteri saglamlastirir. Ibadetler insan1 dis diinyanin karmasasindan,
kompleks yasantilardan uzaklastirir, kisinin vicdaniyla bas basa kalmasini ve bilincin
bir 6l¢iide ige donmesini sagladig1 gibi ruha siikunet, huzur ve tatmin verir, sikint1 ve
stresi, kaldirir.

Biitiin ibadetler kiside biiyiik bir disiplin saglar ve iradeyi giiglendirirler.
Devamli yapilan ibadetler, sorumluluk duygusunun kazanilmasini saglar. Ayrica

ibadetin siirekliligi sonucunda, iman ve amel iliskisine bagl olarak kisilikte inang ve

2% H. Hokelekli, Genglik Din ve Degerler Psikolojisi, s. 27.
7 Habil Sentiirk, Din Psikolojisi, Esra Yay, Ist., 1997, s. 143-183. Ayrica bkz. A. Celik, a.g.t.,
s. 61.
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hareket biitiinliigii meydana gelir. Ibadetler insan yapisindaki kibri, gururu ve
bencilligi yikarak yerine tevazuyu, kendini asarak diger insanlarla ilgilenmeyi,
comertligi yerlestirir ve gelistirir.

“Bir¢ok yiice deger gibi din duygusu da sezgi yoluyla bilince gelerek

»28 fnsanm ruhi tarafini temsil eden yonii, Allah tarafindan

varligin1 gosterir.
{iflenmis olan ruhtur. Bu ruh insanin suurunda, iradesinde ortaya ¢ikar. Yine Insanimn
edindigi her tiirlii manevi degerlerde ortaya ¢ikar. Elde edilen bu degerler kisiligin
olusumunda ve gelisiminde biiyiik 6neme sahiptirler.

Bu ruhsal giiglerin yasamsal tecriibeleri bir takim evrensel degerlerin ortaya
cikmasmi saglar. Iste bu evrensel degerlerle dini degerlerin parelelligi soz
konusudur. Dinin 6ziindeki degerler ile insanin i¢indeki insan olma potansiyeli
ortaktir, ikisi de evrensel degerleri icerir. Din insanin, temel ilkeler olarak da
adlandirilan hakkaniyet, tutarlilik, diristliik, insan onuru, kosulsuz sevgi, sabrr,
yardim etme, destek olma ve yiireklendirme gibi degerlerin farkina varmasini
saglar.”’

“Bu degerler zaten insanin biinyesinde gizil olarak bulunmaktadir ve dinin
maksadi bu degerlerin dengeli bir sekilde yasanabilir hale gelmesini saglamaktir.
Insan dini, kendi giidiileri, duygular1 ve ilgileri cergevesinde yasamakta ve
yorumlamaktadir. Ilahi 6gretilerin insanin ruh diinyasinda bir i¢ deger olarak
yasanmaya baslamasiyla birlikte dini hayat gergeklik planinda varlik

kazanmaktadir.”**°

238 Carl Gustav,Jung, Din ve psikoloji, Cev: Cengiz Sisman, Insan Yay., Ist., 1997, s. 66.

29 Oznur Ozdogan, Dindarlikla flgili Bazi Faktorlerin Kendini Gergeklestirme Diizeyine
Etkisi, Arastirma Dergisi, sa. 2, ank, 1997, s. 113.

9 H. Hokelekli, Din Psikolojisi, T.D.V., s. XII, Ayrica bkz., A. Celik, a.g.z., s. 32.
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Insanin kendine has biricik hedefine dogru gelismesi, onun &ziinde sahip
oldugu potansiyel kabiliyetleri ve giizellikleri yasama sunma cabasi ile gerceklesir.
Aslinda insanin anlam arayisini kendi Oziine ulasma c¢abasi olarak da
yorumlayabiliriz.**' insan 6ziinde (ruhunda, fitratinda) biitiin gii¢lerinin tohumlarina
sahiptir ancak gii¢lerinin ne oldugunu, onlar1 nasil ve ne amagla kullanacagini bildigi
zaman kendi giiclerini kullanabilecektir. Din, 6z anlamda insana bu giiclerini
hatirlatir.*

Icindeki ilahi nefes dolayisiyla sonsuz gizil giiclere sahip insanim, kendisini
gerceklestirecegi yerde, giiclinii dis diinyadaki nesnelere, kurumlara, insanlara vb.
ylklenip kendini onlarin kdlesi haline getirmesi, kendini gii¢siiz kilmas1 ve dogasina
ters diismesi, insanin kendine yabancilagsmasidir. Oysa ki, insanin gii¢ isnat ettigi bu
nesnelerin, kurumlarin, kisilerin hi¢bir giicii yoktur. Bu giicii onlara yiikleyen insanin
bizzat kendisidir. Yiice Allah bu hususa soyle isaret etmektedir. “Onlar, sizin ve
atalarinizin, adlandirdig1 adlardan bagka bir sey degildir. Ciinkii Allah, onlara higbir

gii¢ indirmemistir. Onlar, sadece zanna ve nefislerinin istegine uymaktadirlar.”** §

u
halde insana diisen, kendi uydurdugu putlara degil, icindeki sonsuz gizil giicleri
eyleme gecirerek kendini gergeklestirmektir.***

Insanin kendisine yabancilasmasi tanr1 inancina uzak kalmasinin sonucudur.

“Allah’1t unutup da Allah’in da onlara kendilerini unutturduklar1 gibi olmayn, iste

onlar fasiklardir.”** Allah’a iman ve baglhliktan uzak birey, i¢inde bunun boslugunu

1D, Ciiceloglu, icimizdeki Cocuk, Remzi Kitabevi, ist. 1993, s. 244.

20, Ozdogan, Dindarhkla flgili Bazi Faktorlerin Kendini Gergeklestirme Diizeyine
Etkisi, Aragtirma Dergisi, Sa. 2, Ank. 1997, s. 114.

2 Necm,53/54

S, Akdemir, Kuran Ve Laiklik, Form Yay., ist., 2000, s. 153.

5 Hagr, 59/19
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duyacaktir. Allah’ a boyun egme, baglilik ve teslimiyetten uzaklasanlarin, ihtiraslar
ve istedikleri objeleri arasinda sikisip kalmasi; iclerinde bir tiirlii siikunete
erdiremedikleri bir huzursuzluk ve anlam kaybi yasamalari; bocalamalar1 bunun
somut isaretleridir. Ayette bu durumdaki insanlarin fasiklar olduklar1 ifade edilmekle
de bu olgunun insanlar1 ahlaki degerlerden uzaklastirdigi belirtilmistir. Iste
yabancilasma, fitratin bozulmasidir.*°

Insanm, anlamli bir hayat icin fitratindaki kendine has degerleri ve kabiliyetleri
ortaya ¢ikararak yasamasma kendini gerceklestirme diyoruz. Insanin kendini
gerceklestirmesi slirecinde, hayati anlamlandirmak 6nem tagimaktadir. Kisinin kendi
yasaminda anlam bulma arayisi, insandaki temel giidiilendirici giictiir.*” iste din,
insanin kendi hayatin1 sorgulamasini saglamak suretiyle insandaki bu giidiyi
harekete gegirmektedir.

Oznur Ozdogan’n, dindarlik diizeyi ve kendini gergeklestirme iliskisi iizerine
yapti§i arastirmanin sonucu sOyledir; dini insanin kendisiyle ve kendisinin
disindakilerle iliskisini saglayan, huzur ve mutlulugu bulmaya yarayan bir arag
olarak gormek, kendini gerceklestirme diizeyini yiikseltmektedir.**®

Din ve dinin ibadet boyutu, kisinin hayati anlamlandirma, 6liim, hastalik ve
sakatlik gibi kisinin ruh sagligin1 6nemli 6l¢lide etkileyen acilara katlanma, yasam
umudunu yenileme ve hayatin biitiin zorluklariyla bas edebilme giicii vermektedir.>*’

Jung’a gore tanriya baglanmayan bir fert diinyanin fiziksel ve ahlaki kiskirticiligina

#6 Aktaran, A. Celik, a.g.t., s. 86.

#0. Ozdogan, Dindarhkla flgili Bazi Faktorlerin Kendini Gergeklestirme Diizeyine
Etkisi, s. 128, Ayrica bkz. A. Celik, a.g.e., s. 87.

0. Ozdogan, a.g.e., s. 128.

% H. Hokelekli, Genglik, Din Ve Degerler Psikolojisi, s. 126
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kendi kaynaklar1 ile direnemez. Bunu yapabilmek icin onu kitlelerin icinde
bogulmaktan koruyan igsel ve fizikétesi bir deneyimin varligina ihtiyaci vardir.*

“Jung’ a gore dinin belirgin amaci ruhsal dengeyi muhafaza etmektir. Din ruhi
enfeksiyona karsi tek etkili silahtir. Din bir yandan kisiligin egitilerek saglikli bir
kisiligin gelismesi ve olgunlagsmasina, 6te yandan nevrotik hastalarin tedavi edilerek
saglikli ve dengeli bir kisilige ulastirlmasina dolayli olarak katkida bulunur.?'
Kur’an Allah’a kadere, ahirete imani, tevekkiil ve sabri1 emrederek, ruhsal gerilimleri
hafifletici, sikintilar1 giderici, bunalimlar1 yok edici esaslariyla psikoz ve nevroz gibi
hastaliklarin biiyiik 6l¢iide 6niine geger.

Iman kisiye evrende yeni bir statii ve benlik sunar, farkli bir bakis agisi
kazandirir. Hayatin bagibos ve anlamsizligini, kisi i¢in anlamli kilar. Evreni karanlik
ve belirsizlikten kurtarir kiginin hayatin1 anlamlandirir.. Bu diinyaya ni¢in geldim, bu
diinyada benim goérevim nedir gibi sorularin cevaplanmasina din yardime1 olur. Bilim
insan hayatin1 kolaylastiran, anlamlandiran bir takim goriisler ortaya koyar ama
dinin cevapladig1 baz1 sorular1 cevaplayamaz. Ornegin bilim ahiretten, meleklerden
kisacas1 gozle goriinmeyen varliklardan, bilinmeyen bir alemden bizi haberdar
edemez. Biz bunlari dinler sayesinde 6greniyoruz ve hayatimizi anlamlandiriyoruz.

Insanin mutlulugu tanriya yaklagsmasina baghidir, bunun igin kisi oziinde
bulunan tanrisal ruha uygun yasamasi gerekir. Tanrisal istence uygun olarak kendi

biricik hedefine dogru gelismeyen kisi i¢in hayat anlamsizdir ve biitiin ¢abalar sadece

ilkel bir takim arzular1 tatmin etme gayesinden ibarettir.

29 Ali Ulvi Mehmedoglu, Kisilik ve Din, Dem Yay., ist., 2004, s. 78.
1 A.UMehmedoglu, Dindarlarda Ve Dindar Olmayanlarda Kisilik Uzerine
Karsilastirmah Bir Arastirma, (Yaymlanmanms Doktora Tezi), M.U. Ist. 1999, s. 33.
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3. RUHSALLIK"

Insan yapisi itibariyle inanma ihtiyac icerisindedir. Ciinkii insan, ruh ve
bedenden ibarettir. Insan i¢in bedeni ihtiyaclar1 karsilamak nasil yasamin bir geregi
ise manevi varliginin devami da ruhi ihtiyaglarinin kargilanmasina baghdir.

Maneviyat, insanin 6ziiyle ve ortak niteliklere sahip bulundugu askin olanla
yasadig1 deneyimleridir. Maneviyat bedenimizi ¢evreleyen, bize anlam veren asil
dogamizdir. Bu bakimdan maneviyat, duygusal zekamizi gelistiren Onemli
etkenlerden biridir. Ciinki 0zlinii tanimayan bir bireyin kendini gelistirmesi
olanaksiz goriinmektedir.

“Maneviyat derin bir biitiinliikk duygusu, baglanmak ve sonsuza kendini
acmaktir. Insan ruhunun kendine ve baskalarina mutluluk veren sevgi, sefkat sabur,
hosgorii, affetme ve sorumluluk nitelikleriyle iletisim kurmasidir. Maneviyat
dogustan bir insan yetenegidir. O, bizi dogaya ve hayatin kaynagina baglar.
Bilincimizin temelini olusturur.”

“Ruh, Latince bir kelimeden (spiritus) gelmekte ve nefes, cesaret, gii¢, hayat
anlamin1 tasimaktadir. Rudolf Otto ruhu, kutsal olarak tanimlamaktadir. Ruhsallik
veya maneviyat, bireyin yasaminda deger, ama¢ ve anlam aramasiyla ilgilidir.

Cervantes ve Ramirez ruhsalligin tanimina, evrendeki biitiinlik ve uyumu aragtirma

fikrini eklemislerdir. Booth ruhsallig1, enerji, yaratict ¢oziim, yasam i¢in gii¢ kaynagi

* Ingilizce “spritual” kelimesi “ruhsallik” olarak cevrilmistir. Maneviyat kavranmiyla da ifade
edilebilir.

»20. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s.14.
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olan igsel bir tutum olarak tanimlamistir. Elkins, Hedstrom, Hughes Leaf ve
Saunders (1988) manevi degerleri, yasamin kutsalliginin farkinda olma, maddesel
degerleri dengeleme, baskalarini 6nemseme, hayatimizin trajik yonlerinin farkina
varip, diinyanin daha iyi bir hale gelmesini derin bir sekilde arzu etme olarak
aciklamiglardir. Chandler, Holden ve Kolander ruhsal deneyimi, bir insanin dnceki
anlayisin1 asan, sevgi ve daha yiiksek bir bilgiyle sonuglanan bir yasanti olarak
nitelendirmislerdir. Hinterkopf, ruhsal deneyimin yasamin askin boyutlarini
anlamamizi sagladigim1 ve bizi yeni anlamlara ve olgunluga ulastirdigini
sdylemektedir.”*>

Ruhsallik insanlarin igsel ve 0Ozgiin olarak ortaya koydugu kapasite ve
yonelimdir. Bu ruhsal yonelim bireyi, bilgiye, sevgiye, anlama, umuda, askinliga,
baglanmaya ve sefkate ulastirir. Manevi olan her sey acilar1 6grenmeye, kayitsizligi
sevgiye doniistiirir. Derin bir biitlinliik duygusu, baglanmak ve sonsuza kendini
acmaktir. Maneviyat, insan ruhunun, kendine ve bagkalarina mutluluk veren sevgi,
sefkat, sabir, hosgori, affetme, uyum duygusu ve sorumluluk nitelikleriyle iletigim
kurmasidir. Maneviyat dogustan bir insan yetenegidir. Sadece yasamsal giiclimiiz
degil, bu yasamsal giicii deneyimlememizdir. O bizi dogaya ve hayatin kaynagina
baglar. Ruhsallig1 yasamak cesitli hayat deneyimleriyle bas etmemize yardimei olur.
Diinyanin bir¢ok yerinde yasayan insanlar i¢in, din maneviyat1 besleyen sosyal bir
aractir. Maneviyat, diinyadaki cesitli dinlerin araciligi ile hayata gecirilebilir.

Rubhsallik ve din farkli kavramlardir. Ruhsallik, ger¢ekligin olagandis1 yonleri
dogrudan deneyimine dayanir. Tanrisal olana ulasmaya aracilik eden 6zel bir yer ya

da resmi bir kisi gerektirmez. Mistikler kiliselere ya da tapinaklara ihtiyag

233 Aktaran, O. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 61.
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duymazlar. Gergekligin kutsal boyutlarinin yasandigi yer, kendi bedenleri ve
dogalaridir. Kendilerine rahipler yerine, destekleyici bir arastirict grubu ya da igsel
yolculukta kendilerinden ¢ok daha ilerlemis olan bir 6gretmenin rehberligine ihtiyac
duyarlar.

Gordon Allport, insanin din anlayisini ikiye ayirarak incelemektedir. Digsal
din (Extrinsic religion) ve I¢csel din (Intrinsic Religion). 254

Dissal Din: Bu yonelimi gosteren insanlar dini, glivenlik, avuntu, oyalanma,
sosyallik, statii ve kendini ifade edebilmeyi saglama yonlerinden dolay1 faydali
goriirler. Yani digsal din, insanin kendi kendisine hizmet etmesini, faydaciligini ve
inanana rahat ve huzur saglayan, kendini korumaci bir gériinlimii belirler. Bu tiirden
bir inanca sahip olan kisi, Allah’a, beklentileriyle yonelir.

I¢csel Din: Bu yonelimi gosteren insanlar yiiksek degerlerini dinde bulurlar.
Diger ihtiyaclar ne kadar giiclii olursa olsun, daha az 6nemli olarak degerlendirilir.
Bu tiirden bir inanca sahip olan kisi, inancim1 kucaklamay1 bilir, dinin kendisine
hizmet etmesinden ¢ok, kendi dine hizmet etmeyi hedefler. Bu da zaten kisinin dinini
tam anlamiyla yagamasidir.

Kisacasi; dissal dini ydnelimler, ego merkezlidir. I¢sel yonelimler ise, deger
merkezlidir.

Din, seklin 6tesinde bir derinlik tasidigi zaman bir anlam ifade eder ve bdylece

kisilerin iizerinde olumlu etki yapar. Cogu zaman toplumdaki din bilginleri,
goriiniiste dindar ama ruhsalliktan uzak kisileridir. Din kalbe inip sevgiye

dontismedikge, sevgi olarak tezahiir etmedikge, yapilan eylemler sekilden oOteye

2% Meadow & Kahoe, psychology of Religion & Row Publichers, New York, 1984. Bakiniz,
0. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 60., Asim Yapici, islamda Tovbe ve Dini Yasayistaki
Rolii, Beyan Yay., Ist. 1997.
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gecemez. Bu eylemlere anlam veren asktir, sevgidir. Ruhsallik olmadan, dinin
sekilsel uygulamasi hi¢bir anlam tasimaz.

Kur’an ‘a gore, icten gelerek degil de gosteris i¢in yapilan biitiin eylemler
anlamsizdir bostur. Allah bu gergege el-Maln suresinde soyle dikkatimizi
¢ekmektedir:

“Kildiklart namazlart ciddiye almamalarindan, (her seyi) gosteris ve
(6viilmek) icin yapmalarindan (toplum icinde baskalarina) en kiiciik bir yardimin
yapilmasini bile engellemelerinden étiirii, vay o namaz kilanlarin haline!”*”

Insan, biitiin eylemlerini iginden gelerek yapmalidir. Onlar1 gerceklestirirken
Ozellikle gosteristen kesinlikle kaginmak gerekir. Yaraticinin, gizli yapilan
yardimlar1 daha iistiin tutmasi insanlar1 gosteristen uzak tutmasi i¢indir.

“Ruhsallik, birey ve kozmos arasinda 6zel bir tiir iliski icerir ve bu kendi
basina kisisel bir meseledir. Karsilagtiracak olursak, din, diizenlenmis bir yerde, bir
tapmak ya da kilisede gerceklesen ve manevi gerceklik deneyimleri yasamis ya da
yasamamis, atanmig resmi gorevlilerden olusan bir sistem ig¢eren, kurumsallagsmis bir
grup etkinligidir. Bir din bir kez organize olduktan sonra, ¢ogunlukla spiritiiel
kaynagiyla baglantisim1 tiimiiyle kaybeder ve insanin spiritiiel ihtiyag¢larini, bunlari
doyurmaksizin sémiiren diinyevi bir kurum haline gelir.

Organize dinler genellikle gii¢ ugrasi, kontrol, politika, para, miilkiyet ve baska
diinyevi konulara odaklanan hiyerarsik sistemler olustururlar. Bu kosullar altinda,
dinsel hiyerarsi cogu kez tiyeleri arasinda dogrudan spiritiiel deneyimler yasanmasini
istemez ve bundan vazgec¢irme g¢abasi sergiler, ¢iinkii bu deneyimler bagimsizlig

besler ve etkili bicimde kontrol edilemez. Durum bodyle oldugunda, gergek spiritiiel

23107 el-Mafn, 4-7.
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yasam yalnizca mistik dallarda, manastira 6zgii tarikatlar ve ilgili dinlerin mezhepleri
seklinde devam eder.”**

Gergek ruhsallik evrenseldir, her seyi kapsar ve dogma ya da dinsel yazilar
yerine kisisel mistik deneyime dayanir. Dinler insanlar1 bir inang¢ etrafinda
birlestirebilir, ama ayni1 zamanda boéliicii olma egilimi de gosterirler, ¢linkii kendi
gruplarii kurar veya onlar1 dondiirmeye calisirlar. Derin bir mistik deneyim, dinler
arasindaki smurlar1 genellikle ortadan kaldirir. Oysa organize dinlerin dogmatizmi
genellikle farkliliklar1 vurgular ve kinle diismanlik meydana getirir. Cesitli
nedenlerden o6tiirii, organize dinler kendi 6zgiin spiritiiel kaynaklariyla olan baglarini
genellikle kaybederler.

“Ruhsallik-maneviyat ve dini daha iyi anlamada batini ve zahiri kavramlari
yardimer olabilir. Zahiri olan, kurumlara ihtiya¢ duyar. Batini olan, i¢ diinyada
yasanir. Zahiri dinin amaci ruhsal deneyimi bize anlatmaktir, ama bu gergek bir
ruhsal deneyim degildir. Batinilik ise diinyadaki dinlerin mistik agiliminda kendini
gosterir. Zahiri yaklasim, deneyimden ¢ok inanci vurgular. Bu da ruhsal yolculugun
baslarinda olanlar i¢in yararhidir. Gelisimsel agidan, bir insan ruhsalligin dissal
formunu baslangicta uygulayabilir ve daha sonra ruhsal deneyim siirecine girebilir.
Gergekte batini olan, insani, zahiri olan1 ve onun kiiltiirel etkilerini asan deneyimlere
yoneltebilir.

Filozof Ken Wilber, batini ve zahiri kavramlarmi aktarim (translation) ve doniisiim
(transformation) kavramlariyla ifade etmektedir. Aktarimda kisiye, hayat1 hakkinda

diistinmesine yeni bir yol gosteren, iman, doktrin veya inang¢ verilmektedir.

2 Stanislav Grof, Gelecegin Psikolojisi, Cev: Sezer Soner, Ege Meta Yay., [zmir, 2002, s.
285-301. Ayrica Bkz. O. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 63.
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Aktarimin yardimiyla secimler yapan bir insan tam bir donilisiim yasayabilir. Bu
dontisiim kimlikteki kokten bir doniisiimdiir, yani inanan bir insan olmanin dtesinde
bilen bir insan olarak yeniden dogmak gibidir. Bu doniisiimde, aydinlanmanin
btesinde bir giiglenme séz konusudur.”’

Akdemir, gercek dinin islevinin, insant dogasmma dondiiriip, ona
yabancilagmasini engellemek ve bdylece ondaki ilahi nefesi, ilahi plan
gerceklestirmesini saglamak ve kendisindeki sonsuz imkanlari eyleme dokerek,
diinyada sevgiyi, barisi egemen kilmak oldugunu séylemektedir. Akdemir goriistinii
Rum suresi 30. ayetle temellendirmekte, ayeti s0yle ¢cevirmekte ve yorumlamaktadir:

“Sen yiiziinii, batil olan her tiirlii inanci reddederek kararli bir bigimde dine,
Allah’in insanlart kendisine gére yarattigi dogaya yonelt; Ciinkii Allah’in yarattig
dogada hichir degisiklik yoktur. Iste gercek din, insanlarin ¢ogu bilmese de budur.”

Kur’an’, insan dogasini gercek din olarak nitelemistir. Ciinkii diinyadaki
kurumsallasmis dinlerin, ¢ogu kez, insan dogasindan uzaklastiklar1 ig¢in, birer
yabancilasma ve dolayisiyla mutsuzlastirma kaynagi olduklar1 goriilmektedir.
Hiimanistleri de dinden uzaklastiran sebepler bunlardir. O halde “gercek din”in asla
dis diinyada kurumsallasmis olan din olmadigmi unutmamak gerekir. Ancak
Kur’an’1n acik ifadesine gore; insanlarin biiyiik bir kism1 bu gercegi gérememekte ve
dis diinyadaki dinin uygulamasin gercek din olarak algilamaktadir.*®

Ayette gecen, “hanifen” sozciigli batil olan inanglar1 red etmek anlamini

tasimaktadir. Genelde dinler, kurumsallastiklarinda, ¢ikarlarin1 korumak igin,

savunduklarini ileri siirdiikleri vahiyden uzaklasmis bulunmaktadirlar. Su halde,

37 Aktaran, O. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 64.
28 S Akdemir, Kur’an ve Laiklik, Form Yay., ist., 2000. s. 27-30.
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gercek dinin, i¢imizde tasidigimiz degerler oldugunu hi¢bir zaman unutmamaliyiz.
Insanhigin, yozlasmamas: igin, Kur’an’in bize sundugu bu gergegin goz ardi
edilmemesi gerekir. Ge¢miste kurumsal dinlerin, hem de Allah adina korkung
cinayetler isledikleri, insanlar1 kolelestirdikleri tarihin karanlik sayfalarinda
belgelenmis durumdadir. Bugiin de ayni durumun devam ettigini gérebilmek igin,
diinyamizda gergeklesen olaylar1 izlemek yeterlidir. Sunu higbir zaman unutmamak
gerekir ki, din adamlari, bir konuda nasil fetva verirlerse versinler, bizlere diisen
vicdanimizin sesine kulak vermektir. Iste orada Allah’in ruhu yatmaktadir. Insanlik,
baris, kardeslik ve sevgi i¢inde yasamak istiyorsa, bu gergegin hicbir zaman
unutulmamasi gerekir.

“Bu anlayis insanin 6zyapisina, potansiyeline, yeteneklerine odaklanan ve
bunlarin gergeklesmesi i¢in yiiksek deneyimleri yasama ve yasatma yontemlerini
uygulayan transpersonel-kisilik 6tesi psikolojinin yaklasimiyla desteklenebilir.

Transpersonel-kisilik 6tesi psikoloji, huzurun, mutlulugun ruhsal yaklagimla
gergeklesebilecegini savunan bir yaklasimidir. Transpersonel-kisilik Gtesi yasantilar
diger psikolojik yasantilardan, varolan sinirlarin 6tesinde olmasi, bilincin yogunlugu
ve genisligi, yer ve zaman siirlarinin 6tesinde olani igermesi yoniiyle farklidir.
Kisilik 6tesi deneyimlerin bazi 6rnekleri beden dis1 deneyimleri, telepati, duyum disi
algilar1 ve diger evrensel deneyimleri icerir. Transpersonel-kisilik 6tesi psikoloji,
caligmalarinda, kendini gerceklestiren insanlarin yasadiklari doruk deneyimleri
arastiran Maslow’un calismalarindan etkilenmistir. Assagioli, psikosentezle ilgili
caligmalarinda, biitiin insanlarda varolduguna inandigi yiiksek biling veya siiper
bilinci vurgulamistir. Sanat, bilim, miizik ve felsefe i¢in ilham, siiperbiling halindeki

insana gelir. Assagioli, ylksek degerleri igeren farkindaligin biitiin diizeylerinin,
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ruhsal olarak gergeklestirilebilecegine inanmaktadir. Transpersonel-kisilik Gtesi
yaklagim, bdylece, psikolojik kavramlarla, ruhsal yasantilar bir araya getirilerek
danisanlarla yapilan ¢aligmalari icerir.”*

Maneviyat, i¢sel giliciimiiziin yap1 tasidir. Maneviyatimiz giiclii olmadiginda,
biiyiik bir degisimle yiizlestigimizde karmasa, korku ve panik yasariz. Sorunlarimiza
yanit bulamayiz. Kararsizliin yarattig1 acilar, manevi giiclimiizle iyilesir.

“Ruhsallik-maneviyat insanin varedenle olan bagidir ve dolayisiyla ilahi
kaynaklidir. Insan kendisiyle, yani oziiyle iletisime gectiginde ilahi olanla da
iletisime ge¢mis olur. Ciinkii 6zii, ilahi olanin niteliklerini tasimaktadir.

“Kendini bilen Rabbini bilir.” yaklagimi bu bakis agisiyla agiklanmaktadir.
Oz niteliklerimizi, yani ilahi yanimzi ne kadar fark eder ve yasarsak, o kadar
Yaradanimiz1 taniriz, anlariz. Biz 6ziimiizle iletisime gecemedigimizde, gercekte
ilahi olanla da iletisime gecememis oluyoruz. Ruhsal sorunlar1 yasadigimiz siirecte,
Ozlimiizle olan iletisimin kopuklugu s6z konusudur. Bu sorunlarin ¢oéziimiinde,
insanin maddesel ve ruhsal boyutunu birlikte degerlendiren, yani psikoloji biliminin
verilerini ilahi Ogretiyle biitiinlestiren yaklasim etkili olabilir. Ozetle, ruhsal
sorunlarimiz,  Oziimiizle, yani ilahi yamimizla iletisim kuramamaktan
kaynaklaniyorsa, bunun ¢6ziimii i¢in ilahi dokunusa ihtiyag vardir.”*%

“Maneviyatin, sekilsel ve dissal kosullar1 yoktur. Maneviyat bir nesne

degildir. Bir¢ok din maneviyati kendi tekellerine almaya ve yorumlamaya ¢aligsa da

maneviyata isim konulamaz. Her birey kendi manevi boyutunu bulmalidir.

»90. Ozdogan, isimsiz Hayatlar, s. 66.
203, Ozdogan, a.g.e., s. 70, 71.
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Maneviyat bir etiket degil, giiclin icsel deneyimidir. Bu giic —kesfedilse de
kesfedilmese de — herkeste, her an var.”>'

Ruhsal gii¢, yasama deger katar. Belirli ilkeler, kurallar icinde amag ve anlam
kazandirir. Ruhsal giic yasamin kaynagidir. insanin kendi iginde sinirli kalan ruhsal
giic, iman ve ibadet sistemi i¢cinde baskalariyla birlesme, evrensellesme 6zelligi
kazanir. Dinsel inang ve ibadet sistemi i¢inde olsa da olmasa da, ruhsal gii¢ insanin
yasam kalitesini gelistirir, olgunlastirir.?*

Manevi ihtiyaglarin karsilanmasi, kisiligin olusumunda biiyiikk bir etkiye
sahiptir. Din, insanlarin i¢ diinyalarina etki ettigi i¢in vicdani harekete gecirir. Bu
ilkelerin i¢ hayatimiza girmesi ruhsal gerceklerimizin gelismesini saglar. Gergek bir
dini inancin, gerek zihniyet yoniinden gerekse psikolojik ve ahlaki yonden, kendi
icinde tutarli ve dengeli, asiriliklardan uzak, biitiinlesmis bir kisilik tipinin
olusmasinda 6nemli bir etkendir. Insanin davranislar1 diisiincelerinin sonucudur.
Ruhsallik s6z konusu oldugunda insan ister kendisinin isterse bagkasinin ¢abalariyla
ruhsal yapisim1 degistirdigi zaman, davraniglar1 da degisecektir. Ruhsal yapinin ve

davranislarin degismesi kisiligin degismesi demektir. Bunu saglayan en giiclii

etkenler arasinda degerler ve ruhsallik yer almaktadir.

21p. Adams, age.,s. 137.
62 Ozcan Koknel, Akl ile Diisiince Giicii, Altin Kitaplar Yay., ist., 2003, s. 379, Ayrica bkz.
A. Celik, a.g.t., s.31.



155

SONUC

Duygusal Zeka ile ilgili aragtirmamizin sonunda asagidaki sonuglara ulasmis
bulunuyoruz:

e Duygusal zeka, insanin ruhunun derinliklerinde bulunan sonsuz gizil gii¢lerin
ortaya ¢ikarilmasina olanak saglar.

e Duygusal zeka, insanin kendisini tanimasina ve bagkalari ile saglikli iligkiler
kurmasina imkan tanir.

e Duygusal zekanin gelismesinde ruhsallik ve degerler ¢ok 6nemli rol oynarlar.

e Duygusal zeka da ruhsalligin ve degerlerin giigclenmesinde olmazsa olmaz rol
iistlenir.

e Duygusal zeka, ruhsallik ve degerler, 6zlemini duydugumuz, baris, sevgi ve
kardeslik ortaminin gerceklestirilmesinde mutlaka karsilikli iletisim ve
etkilesim i¢inde bulunmak zorunlulugunu tasirlar.

Duygusal zeka, kisinin, hayatta mutlu olabilmesi i¢in, olmazsa olmaz bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. O halde, bu alandaki calismalarin giderek yogunluk
kazanmasi {istlin insanin olusturulmasi bakiminda ¢ok biiyiik bir 6nem arzetmektedir.

Sahip oldugumuz duygular, sadece bize ait ve bize 6zel miilkiimiizdiir. Biz bu
6zelligimizi ¢cok degerli goriiriiz, ¢linkii bu bizi digerlerinden ayiran 6zel bir seydir.
Onlar hakkinda bizden bagka kimse bilgi sahibi olamaz. Duygularimizla nasil hareket
edecegimiz hakkindaki bilgiler i¢giidii olarak bizimle birlikte dogar. Gerisini ise
egitimler ve gevre etkileriyle kendi kendimize 6greniriz.

Onemli olan, tiim insanlarin kendi duygularini ustaca idare edebilmeleri igin

oncelikle onlar1 kabul etmeleridir. Bundan dolay1, ¢ocuk egitimi ile ilgili yapilmasi
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gereken gorevler 6nem kazaniyor; ¢cocuklart miimkiin oldugu kadar ¢ok durumlarinin
bilincinde yetistirmek. Ancak bu sekilde onlarin ileriki yasamlarini kolaylastirmak
miimkiin olacaktir.

Cocuklara nasil davranilacagi konusunda hicbir zaman tam bir fikir birligine
varilamadi. Acaba daha otoriter mi davranmali, yoksa ¢ocuklari tamamen 6zgiir mii
birakmal1? Giinlimiizde ebeveynler hosgoriilii davranis ve zaman zaman smirlar
koymak adma daha kati davranip bu iki u¢ noktanin karistmini uyguluyorlar.
Ebeveynlerinin nasil davranacaklarim1 belirleyemedikleri ic¢in, ¢ocuklarda bu
davranis ¢ogunlukla karasizlia sebep olur.

Anne- babalarin ¢ocuklarina iyi 6rnek olabilmeleri i¢in insaniistii bir varlik
olmalar1 gerekmiyor. Ebeveynler de birer insan ve dyle olduklarini géstermeleri belki
bircok seyi kolaylastiracaktir. Genelde insanlar ¢ocuklarinin yanlarinda duygularini
gostermekten cekinirler. Bu davraniglarla ailelerine kendi ebeveynlerinden
stirdiirdiikleri dile getirilmeyen kurallar konulmus oluyor. Anne- babalar agresif ve
kontrolden ¢ikmis davranislar sergilememek i¢in duygularini kontrol altina almalilar,
ancak c¢ocuklarina duygulariyla iletisim saglamayr oOgretmek icin, duygularim
algilamay1 ve onlarn dogru dile getirmeyi hissettirmeleri gerekiyor. Neler
hissettiginizi ¢cocuklarla paylastiginizda, o bundan fazlasim1 anlayacaktir. Cocuklar,
cevresindeki insanlarin neler hissettigini algilamada olduk¢a hassas duyulara
sahipler. Belirli bir egitim programini takip etmek i¢in duygularin1 yalanlayan veya
gizleyen insanlar inandiriciligini ve ¢ocugunun kendisine olan giivenini kaybederler.
Ebeveyler ¢ocuklarinin kendi duygu diinyalarina katilmalarina izin vermeliler. Anne
ve babasinin duygularini serbestce soyleyebildigi ve duygulara yasak getirilmeyen

bir ortamda yetisen ¢ocuklar kendi duygularini algilamada daha basarili oluyorlar.
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Duygusal zeka ve duygusal zeka egitiminin 6nemi belirtildigine gore,
yapmamiz gereken sey duygusal zekayr gelistiren etkenleri Onemsemektir.
Yasadigimiz ortamlardan dolay1, hepimizin duygusal zekas1 farklidir, ancak duygusal
zekamiz1 gelistirebiliriz. Duygusal zekayir gelistiren etkenler arasinda aile ve
cevrenin 6nemi tartisilmazdir. Ciinkii kisiligimizin gelisimi de aileden ve ¢evreden
aldigimiz egitim ortaya koymaktadir. Aym sekilde, duygularimizin sekillenmesi,
yani duygusal gelisimimiz aile ve ¢evrenin kosullarmma baglidir. Ancak her seye
ragmen duygularimizi gelistirebiliyoruz. Yani duygusal zekamizin gelisimi ¢ocukken
aldigimiz egitimle siirli kalmamaktadir. Daha mutlu bir birey olmak adina,
kendimizi gelistirme imkanina sahibiz.

Duygusal zekanin gelisimi agisindan degerler ve ruhsallikta biliyiilk 6nem
arzetmektedir. Bunlar, Yaradanimizin bize verdigi birtakim yetilerin ortaya
ctkmasini saglarlar. Sahip oldugumuz degerler, duygusal zekamiz1 gelistirirler. Bu
ylizden, degerleri korumali, igsellestirmeli ve ruhsallifi yasamaya Ozen
gostermeliyiz.

Kisacasi, duygusal zekamizi gelistirmek, bizim hayattan zevk almamizi, ani
yasamamizi, basarili bir insan olmamizi ve kendimizi gergeklestirmeyi saglar. Bu
ylizden, duygularimiza biraz daha Onem vermek, hayatimizda bir¢cok seyi

kolaylastiracaktir. Hayatimizdaki keskeleri azaltacaktir.
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Mabocgoglu, Firdevs, Duygusal Zeka Ve Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida
Bulunan Etkenler, Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Yrd. Do¢. Dr. Oznur Ozdogan,
168 s.

OZET

Duygusal zeka; kendini tanima, duygularint idare edebilme ve baskalarim
anlayarak dengeli ve uyumlu bir yasam siirebilme yeteneklerini tanimlayan bir
kavramdr.

Psikoloji alanindaki arastirmalarda, duygularimizin zeka iizerindeki etkisi
1980°lere kadar dikkate alinmiyordu. H. Gardner, 1983 yilinda yayinlanan
“Frames of Mind” adli eseriyle, 1Q tarzi diisiitnmeye karsi bir miicadele
baslatmugtir. Bu kavranmin sohret olmasi, ancak 1995'de psikoloji alaninda
doktorali gazeteci-yazar Daniel Goleman'in ""Duygusal Zeka" kitabini yayinlamasi
ile olmugstur.

D. Goleman, Salovey’in, H. Gardner’in kisisel zeka yetenekleri kavramini
kendisi duygusal zeka kavraminin icine katmuig ve bu yetenekleri bes bashk altinda
toplamistir. Duygusal zeka yeteneklerini soyle swralayabiliriz; ozbiling, duygular
idare edebilmek, kendini harekete gegirmek, baskalarinin duygularimt anlamak
(empati) ve iliskileri yiiriitebilmek

1Q ve duygusal zeka birbirine karsit degil, birbirinden ayri yetilerdir.
Duygusal zeka 1Q’ya bir alternatif degil, sadece bir ilavedir.

Dogustan gelen zemin miisait ise ¢ok kolay bir sekilde duygusal zeka
arttirilabilir. Ozellikle aile ortami ve anne babamn kisilik ézellikleri de duygusal
zekanin gelisiminde onemlidir.

Duygusal zekanmin gelisimiyle ilgili simdiye kadar yapilan arastirmalarda,
degerlerin ve ruhsalligin, duygusal zekamin gelisimi agisindan onemi gozardi
edilmistir. Bu tezde; degerlerin, ozellikle dinsel degerler ve ruhsalligin duygusal
zekayr gelistirdigini ortaya koymaya calistik. Ancak duygusal zekanin gelisimini
etkileyen diger faktorleri de (aile, ¢evre vd.) ele aldik.



Mabocgoglu, Firdevs, Emotional Intelligence and Factors Contributing to the
Development of Emotional Intelligence, Graduation Thesis: Assistant Professor.

Dr. Oznur Ozdogan, 168 pages.

ABSTRACT

The term emotional intelligence defines the abilities of leading a harmonic
and balanced life through knowledge of self, control of emotions, and
understanding of others.

The influences of our emotions on intelligence were ignored in
psychological studies until the 1980°s. With the publication of H. Gardner’s book
"Frames of Mind" in 1983, a campaign against an understanding based on 1Q
was started. The term became famous, however, in 1995 with the publication of
“Emotional Intelligence” by the journalist and writer Daniel Goleman, who has a
Ph.D in psychology.

D. Goleman integrated Salovey’s and H. Gardner’s idea of personal
intelligence abilities into his concept of emotional intelligence and collected these
under five categories. We can list the abilities based on emotional intelligence as
follows: Self-knowledge, control of emotions, self-motivation, understanding
others (empathy), and maintaining relationships.

1Q and emotional intelligence do not oppose each other; they are mental
powers independent from each other. Emotional intelligence is not an alternative
to 1Q, it is only complementary.

Especially family life and parents’ traits are important in the development
of emotional intelligence.

However, so far studies on the development of emotional intelligence have
disregarded the importance of values and of mental health with regards to the
development of emotional intelligence. In this thesis we have shown that
emotional intelligence is developed by values, especially religious values and by
spritual. However we also have looked at other factors contributing to the

development of emotional intelligence (such as family, environment, etc.).
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