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ONSOZ
Dijital ¢agdaki yagamin tiim alanlarinda dogrudan goézlemlenen degisim olgusu, bireysel
ve toplumsal hayati dogrudan etkilemektedir. Ihtiyaclar, beklentiler ve problem
alanlarmin siirekli ¢esitlenmesinden dolayr ¢agin gerekleri ve zamanin ruhuna gore
hareket edebilecek donanim ve aksiyona sahip bireylere yonelik ihtiyag kuskusuz her

gecen giin daha da artmaktadir.

Bireyin varolussal agidan fizyolojik ihtiyaglarinin yaninda psikolojik gereksinimleri de
s6z konusudur. Bu ihtiyaglarin1 yerine getiremeyen birey siirekli bir arayis igerisinde
olacaktir. Bu noktadan hareketle; ilgili Kanun’a gore temel gorevlerinden biri, toplumu
dini konularda aydilatmak olan Diyanet Isleri Baskanlig1 da kuruldugu tarihten bugiine,
bireylerin manevi diinyasina hitap etmek, orada olusabilecek bosluklar1 dogru bilgi ile

doldurmak ve sorunlarina ¢6ziim aramak i¢in ¢aligmalar stirdiirmektedir.

Diger kurumlarda oldugu gibi Baskanligin da kendine verilen misyonun gereklerini
yerine getirmesinin; kurum kimligini igsellestirmis, potansiyelinin farkinda, donanimli
personeller marifetiyle ideal boyutta gerceklesecegi diisiiniilebilir. Tiirkiye’nin en iicra
koselerine dahi ulasabilen etkili bir hizmet agina sahip olan Bagkanligin, bu 6nemli
vazifesinin yerine getirilmesinde en etkili ve hizli yontem olan din hizmeti ve din egitimi

faaliyetleri yaygin olarak imam hatipler araciliiyla ytriitiilmektedir.

Bu baglamdan hareketle arastirma; orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilart bakimindan
imam hatiplerin diizeyini 6l¢gmeyi ve elde edilen bu sonuglarin cami ici din hizmetlerine

yansima siireclerini anlamayi1 ve degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Arastirma; problem, amag, yontem, temel kavramlar ve kavramsal ¢ergeveden olusan
teorik ile oOrgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algisinin cami i¢i din hizmetlerine nasil

yansidigin1 6lgmeyi amaglayan alan arastirmasini iceren iki ana boliimden olusmaktadir.
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1. GIRIS
Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma problemi, amaci, O6nemi, sinirliliklart ve

sayiltilarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Bireyin yasamindaki derin etkisi ve yon verici boyutuyla din, insanlik tarihi boyunca
hayatin anlamlandirilmasi1 ve sekillendirilmesinde her zaman 6nemli bir yere sahip
olmustur. Ontolojik boyutuyla, bireyin hayatin anlamini kavramasi igin sarilacagi en
giicli olgulardan biri olan din, bireysel niteliginin yaninda ayni zamanda toplumsal
yonilyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda; inang, ibadet ve ahlak konular1 basta
olmak {izere sosyal hayatin biiyiik bir boliimiinii kapsayan din hizmeti, ihtiyag ve

duyarliliklar gozetilerek toplumun her kesimine ulastirilmasi gereken bir sorumluluktur.

Hedef kitlesinin genisligi ile birey ve toplum hayatindaki rolii bu denli 6nem arz eden
dinin, toplumun tiim kesimlerine sunumu; belli bir usul ve yontem g¢ergevesinde,
keyfilikten uzak bir tutum igerisinde yerine getirildiginde birey ve toplumun ihtiya¢ ve

beklentilerini karsilayacaktir.

Hz. Peygamberin vefatindan giiniimiize kadar Miisliimanlar sahih dini bilginin temini,
ibadet hayatinin diizenlenmesi ve bir disiplin icerisinde yiiriitiilmesini ¢esitli kurumlar
vasitastyla ylriitmiislerdir. Bu kurumlarin isleyis ve organizasyonu bakimindan farkl
yontemler uygulanmistir. S6z konusu yontemlerden birisi de din hizmetinin kamu hizmeti
anlayisiyla yiiriitilmesidir. Bu anlayis; toplumun tiim kesimlerine ulagsmayi, objektif
davranmayi, tarafsizligi, din hizmetlerinin bedelsiz sunumunu, agik, seffaf ve kontrol

edilebilir olmay1 gerektirmektedir.



Diyanet Isleri Baskanligi iilkemizde din hizmetleri sunumundan gorevli devlet
kurumudur. 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun’da gorevleri; “Islam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri
yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek™ olarak
belirtilen Diyanet Isleri Baskanliginin bu gorevleri temelde din hizmeti olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan tiim c¢aligmalar din hizmeti faaliyeti ya da din hizmeti

faaliyetine destek ¢alismalari olarak diistiniilebilir.

Bagkanlik tarafindan gerceklestirilen din hizmeti faaliyetleri, cami i¢i ve cami dist olmak
tizere iki ana kategoride incelenebilir. Cami i¢inde din hizmetleri; namaz, hutbe, vaaz,
dini icerikli sohbetler vb. faaliyetlerle yiiriitiilmektedir. Cami dig1 din hizmetleri ise
Bagkanligin diger kurum ve kuruluslarla yaptigi protokoller ¢ercevesinde 6grenci yurtlari,
sevgi evleri, hastaneler, hapishaneler, huzurevleri gibi yerlerde yapilan faaliyetler, basili,

stireli ve dijital yayinlar, konferans, sempozyum vb. faaliyetleridir.

Bagkanlik, arastirmanin temel konusu olan cami i¢i din hizmetlerini, yurt i¢inde iilkenin
en ticra koseleri de dahil olmak iizere her bolgesinde ve yurt disinda da 6zellikle Avrupa
basta olmak Tlizere birgok iilkede gorev yapan imam hatipleri aracilifiyla
gerceklestirmektedir. Ozellikle din egitimi ve din hizmeti faaliyetlerini yiiriitme,
toplumun bu yondeki ihtiyaglarini karsilamada hayati bir rol tistlenen imam hatiplerin iyi
yetismig, donanimli olmalarinin yaninda, bu yeterlikleri hakkinda kendileriyle ilgili
degerlendirmeleri ve farkindaliklar da 6nem arz etmektedir. Ozetle 6z yeterlik algisi, tiim
kurum c¢alisanlarinda oldugu gibi imam hatiplerin de gorevlerindeki basar1 ya da

basarisizliginda kritik 6nemi haiz bir etken olarak karsimizda durmaktadir.

Kurumlarin basarilarinda, ¢alisanlarin 6z yeterlik seviyelerinin yaninda, calisanlarin
kurumla nasil bir bag kurduklari, kurumun ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeye ne

kadar yatkin olduklari, ‘ben’ yerine ‘biz’ duygusunun is hayatinda ne kadar hakim oldugu



gibi sorularin cevabi olan orgiitsel kimlik de onemli basliklardan biridir. Bu sorularin
cevaplarmin olumlu oldugu kurumlarin, yerine getirmeleri gereken is ve islemleri daha
basariyla gerceklestirecekleri beklenebilir. Gerek 6zel sektor gerekse de kamu kesiminde
orgilitsel kimlik algis1 yiiksek kisilerin, kurumda ¢aligmaktan dolayr memnun olduklar1 ve
iletisime agik bireyler olarak kurumun ¢ikarlarin1 gergeklestirmede pozitif katkilarinin

olacag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda diisiiniildiiginde, Hz. Peygamberin emanet ettigi bir gérevi icra etme gibi
ulvi bir misyona sahip olan imam hatiplerin bu sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin,
sunduklar1 din egitimi ve din hizmeti faaliyetlerine olumlu yansiyacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica calistiklar1 kurum olan Diyanet Isleri Baskanhig, yonetici ve calisanlari ile
kurduklar1 bagin saglamligi, kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme noktasindaki
duruslari, ¢alismalarinin basarisin1 direkt ya da dolayli olarak etkileyecek unsurlardan

sayilabilir.

Imam hatiplerin gérev basarisi, arastirmanin iki bagimsiz degiskeni olan drgiitsel kimlik
ve 0z yeterlik algilar1 baglaminda degerlendirildiginde, yeterli mesleki donanima sahip
olma, yeni gelismeler dogrultusunda bilgilerini giincelleyebilme, kazanmis oldugu
mesleki donanimla ilgili yiiksek algiya sahip olma, Bagkanligin vizyonu, misyonu, kurum
kiiltiirti, genel politikalar, teskilat yapist gibi 6gelerini i¢sellestirme, bireysel degil de
kurumsal olarak hareket etme aligkanligin1 edinme yani “ben” duygusuyla degil de “biz”
duygusuyla hareket edebilme gibi unsurlarin bir araya gelmesinin olumlu sonugclar ortaya

¢ikaracagi sdylenebilir.

Bu tespitlerden hareketle ¢alismamizin temel ¢ikis noktasini, toplumu din konusunda
aydinlatmakla gorevli Diyanet Isleri Baskanligi personeli igerisinde nicelik agisindan en
yiiksek orana sahip olup, icra ettikleri gorev agisindan da biiyiik sorumluluklar yerine

getirmesi beklenen imam hatiplerinin, 6z yeterlik ve orgiitsel kimlik algilarinin cami



icinde yirittikleri din hizmeti faaliyetlerine yansimasi olusturmaktadir. Kavramsal
cercevenin ¢izilmesinin ardindan, uygulama boyutunda elde edilecek arastirma verileri
dogrultusunda s6z konusu algilar, cami i¢i din hizmetleri acisindan detaylica

degerlendirilmeye caligilacaktir.

Bu dogrultuda calismamizin temel problemi; imam hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z
yeterlik algilarinin seviyesini tespit etmek, bu algilar1 cami i¢i din hizmetleri agisindan
degerlendirmek ve elde edilen sonuglarin yas, medeni durum, gorev yapilan yer, kidem

vb. degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermeyecegi olusturmaktadir.

Din hizmetleri ve yaygin din egitimi uygulamalarinin basarisi; egitim programlari, egitim
mekani, uygulayicilar, muhatap kitle vb. birgok farkli etkene baglidir. Bu baglamda
diisiiniildiiginde, din hizmeti ve yaygin din egitiminin icrasinda gorevli olan imam
hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilari, yerine getirmeleri gereken hizmet ve

faaliyetlerinde 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir.

Imam hatiplerin mesleki donanimlar1 hakkinda kendileri ile ilgili algilari, yani 6z yeterlik
diizeyleri; meslegin icrasina dair performanslarini, karsilastiklar: sorunlarla basa ¢ikma
yaklasimlarina dair diisiincelerini, yiriitmekte olduklar1 din egitimi faaliyetlerinin
niteligini ve 6zellikle de arastirmada 6lgek gelistirilerek tespit edilmeye ¢alisilan cami igi
din hizmetlerine yonelik tutumlarini 6nemli dl¢iide etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica
imam hatiplerin kendi davranigsal standartlarina ve hedeflerine ulasma derecesi de 6nem
arz etmektedir. Imam hatiplerden kendi amag ve hedeflerine ulasma konusunda istekli ve
bu konuda 6z yeterlik algilar1 olumlu olanlarin, kendi hayatlar tizerinde etkili, yetkin ve

yeterli becerilere sahip olduklari ifade edilebilir.

Bununla birlikte, imam hatiplerin ¢alismis oldugu kurumla paylastiklart degerlerin ve
amaglarin derecesi, ¢alismis oldugu kuruma yonelik algilarinin olumlu ya da olumsuz
olmasi, orgiitsel kimlik algilari ile ilgili veriler saglamaktadir. Orgiitsel kimlik algisinin

4



yiiksekliginin; imam hatiplerin kendilerini kuruma daha ait hissetmelerini ve meslegin
icrasinda motivasyonlarinin yiiksek olmasini saglayacagi ayrica hedef kitleyle daha iyi

iletisim kurmalarina katkida bulunacagi beklenebilir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada;

o Imam hatiplerin yas, kidem, medeni durum vb. degiskenlere gore orgiitsel
kimlik, 6z yeterlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerini
belirlemek,

. Orgiitsel kimlik ve 6z yeterligin, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile
iligkisini belirlemek,

o Orgiitsel kimlik ile cami igi din hizmetlerine yénelik tutum arasindaki
iliskide 6z yeterligin diizenleyici etkisinin olup olmadigini belirlemek,

. Orgiitsel kimlik ve 6z yeterligin, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum

tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Imam Hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik alg1 diizeylerini tespit etmek, bu diizeylere
etki eden faktorleri incelemek ve gelistirilen “Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
Olcegi” calismasi araciligiyla imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutumlarini inceleyip yorumlayabilmek, bu ¢alismanin 6ziinii teskil etmektedir.

Orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilar yiiksek personelin varligi, bir drgiitiin basarisinda
etkili ve onemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bir baska deyisle; yeterli mesleki
donanima sahip, yeni gelismeler dogrultusunda bilgilerini giincelleyebilen, kazanmis
oldugu mesleki donanimla ilgili yiiksek algiya sahip, 6rgiitiin vizyonu, misyonu, kiiltiiri,

genel politikalari, teskilat yapisi gibi Ogelerini igsellestiren, bireysellikten ziyade



kurumsal olarak hareket etme aliskanligin1 edinmis; 6zetle “ben” duygusuyla degil de
“biz” duygusuyla hareket edebilen personel orgiitsel basarida kilit rol oynamaktadir. Bir
orglitlin basarisinda bu denli 6nemli olan orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algisinin yiiksek
olmasinda, bu ortamin 6rgiit kiiltlirii haline gelmesi ve siirekliliginde, ¢alisanlar kadar
yoneticilere de gorevler diismektedir. Orgiit icerisinde iletisimin kuvvetliligini, adalet
duygusu ve calisma barisinin hakim olmasini saglayabilen yoneticiler 6zellikle orgiitsel

kimlik algisinin yiikselmesine katki sunarlar.

Bu baglamda; toplumda saygin bir yeri olan ve 6rneklik teskil eden imam hatipleri bu iki
bagimsiz degisken agisindan degerlendirme 6nem arz etmektedir. Imam hatipler cami ici
ve cami disinda olmak iizere ¢cok genis bir muhatap kitlesiyle hayatin bir¢cok aninda i¢ ice
bulunmaktadir. Topluma din hizmeti, din egitimi ve manevi destek faaliyetleriyle hizmet
sunmakta olan imam hatipler insanlarin manevi diinyalarina temas ederek onlar
psikolojik olarak desteklemekte; ayrica nisan, siinnet, dini nikah gibi bir¢ok 6zel térende

gorev alarak onemli gorevler icra etmektedirler.

Sozii edilen genis gorev yelpazesi igerisinde toplumda yer alan imam hatiplerin
gorevlerinin tistesinden gelmelerinde; donanimlariyla ilgili farkindaliklarinin, 6z yeterlik
algilarinin yiiksekliginin yaninda, Bagkanliga olan aidiyetleri, Bagskanligin vizyonunu,

misyonunu ve degerlerini benimseyip igsellestirmeleri de etkili olacaktir.

Imam hatiplerin yerine getirdikleri temel gorevleri olan din hizmetleri faaliyetlerinin
merkezinde cami yer almaktadir. Bu meyanda, énemi belirtilen orgilitsel kimlik ve 6z
yeterlik algist bagimsiz degiskenlerinin, imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarinda meydana getirdigi etkileri tespit etme amaciyla gelistirilen 6lgegin,
aragtirmanin en ozgiin yanm olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Cami Igi Din

Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgeginin” gerek literatiire gerekse de Diyanet Isleri



Baskanliginin = sundugu din hizmeti faaliyetlerine ©Onemli katkilar sunacagi

diistiniilmektedir.

Imam hatiplerin cami i¢inde gerceklestirmekte olduklari faaliyetlere yonelik tutumlarini
anlamak ve 6l¢gmek, bilimsel yaklasim ve 6lgme aracini gerektirmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, 6l¢ek calismasinin sundugu bilimsel veri 6nemli bir ihtiyaca hizmet
edecektir. Ayrica gelistirilen Olgegin, literatiirde bu alandaki bosluk hakkinda
arastirmacilarda bir farkindalik olusturacagi ve yeni caligmalarin yapilmasinda tesvik

unsuru olacag diistiniilmektedir.

Gelistirilen olgek calismasimnin imam hatipler ve cami i¢i din hizmetleri hakkinda
sunacag1 bilimsel verilerin, s6z konusu alanda beklenti ve ihtiyaclar1 tespit etme, bu
dogrultuda strateji gelistirme ve iyilestirmeler yapma konusunda Baskanliga 6nemli

veriler sunmasi beklenmektedir.

Gerekli literatiir calismasi yapildiginda; 6z yeterlik ile ilgili bilimsel ¢aligsmalarin (Eskici,
2013; Oztiirk, 2015; Yaman, 2016; Koybas1, 2016; Yenen, 2018; Senol, 2020; Demirci,
2021; Ozkul, 2021; Karagézoglu, 2022; Yasm, 2022) yogunlugunun yaninda, drgiitsel
kimlik tizerine de farkli alanlarda bir¢ok c¢alismanin (Ertiirk, 2003; Tiiziin, 2006;
Cobanoglu, 2008; Oztiirk, 2011; Bilici, 2012; Seker, 2013; Giilev, 2015; Ozseven, 2015;
Ozyildirm, 2018; Kogmar, 2019) yapildigi goriilmektedir. S6z konusu g¢alismalarin
ozellikle ilkdgretim okulu &gretmenleri basta olmak lizere egitimciler ve ogrenciler

tizerinde agirlik kazandig1 géze carpmaktadir.

Egitim alaninda 6z yeterlik lizerine yapilan bazi ¢aligmalarda; farkli alanlarda goérev
yapan dgretmenlerin 6z yeterliklerinin (Eskici, 2013; Oztiirk, 2015; Yaman, 2016; Yenen,
2018; Demirci, 2021; Ozkul, 2021; Karagézoglu, 2022; Yasm, 2022) yan1 sira okul
yoneticileri (Kdybasi, 2016) ve ogrencilere yonelik arastirmalar (Senol, 2020) da

mevcuttur.



Orgiitsel kimlik iizerine yapilan calismalarda ise; orgiitsel etkililik (Cobanoglu, 2008),
kurumsal karmasiklik (Ozseven, 2015), orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme (Tiiziin,
2006), orgiitsel muhalefet (Kogmar, 2019) gibi degiskenlerle orgiitsel kimlik arasindaki
iliskilerin arastirildig1 ¢calismalarin yani sira; bu kavramlarin belli bir alan ya da sektor
acisindan degerlendirmelerinin (Ertiirk, 2003; Bilici, 2012; Seker, 2013; Giilev, 2015;

Ozyildirim, 2018) yapildig1 arastirmalar1 da gérmek miimkiindir.

[lahiyat alaninda 6z yeterlik konusuyla ilgili literatiire bakildiginda; ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin 6z yeterlik algilarina yonelik (Dogan, 2018; Tiirkyilmaz, 2019; Ucar ve
Bozkurt, 2021) calismalar goze carpmaktadir. Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
dgretmenlerinin 6z yeterlik algilari {izerine de aragtirmalar (Kaya, 2019; Aras ve Oztiirk,
2019) yapilmistir. Ayrica 6z yeterlik konusunda Anadolu Imam-Hatip Lisesi dgrencileri
lizerine de ¢alisma (Ozdemir ve Yaman, 2017) yapildig1 tespit edilmistir. Orgiitsel kimlik
kavraminin alt boyutlarindan “aidiyetin” kurumsal boyutu olan ‘kurumsal aidiyet’
kavraminin Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerindeki seviyesini dlgmeye yonelik (Oz, 2014)

tarafindan da bir ¢alisma mevcuttur.

Diyanet Isleri Bagkanliginda gérevli personelin 6z yeterlik algilarina yonelik (Korkmaz,
2011; Kog, 2013; Inan Kilig, 2014; Ege ve Yazibasi, 2021) tarafindan yapilan
caligmalarin yaninda, din gorevlilerinin kurumsal aidiyet algis1 ile is performanslari

arasindaki iligkiyi inceleyen Seving (2022) tarafindan yapilan bir calisma da mevcuttur.

Diyanet personelinin 6z yeterlikleri ile ilgili arastirmalart inceledigimizde; (Korkmaz,
2011) tarafindan yapilan aragtirmanin Kur’an kursu ogreticilerinin egitim Ogretim
yeterliklerine iliskin algilarinin incelendigi, (Kog, 2013) tarafindan Diyanet personeline
yonelik uygulamali arastirmasinda ise din hizmetlerinde kisisel gelisim yaklagiminin
arastirildigr goriilmektedir. Arastirmanin 6nemli bir degiskeni olan 6z yeterlik algilarina

yonelik bayan vaizler {izerine arastirma yapan Inan Kilig (2014) mesleki yeterlikleri



yoniinde tespitler yapilmaya calismistir. (Cekin, 2016) tarafindan yapilan nicel ¢alismada
ise Kur’an kursu 6greticileri ile din gorevlilerinin sosyal hizmete iliskin bilgi ve yeterlik
algilar1 incelenmistir. Ege ve Yazibasi’nin (2021) sosyal hizmet alanlarinda manevi/dini
destek ve rehberlik faaliyetleri yiiriiten din gorevlilerinin 6z yeterlik algilarina yonelik
nitel bir arastirma yaptiklar1 gériilmiistiir. (Seving, 2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise
orgiitsel kimligin bir pargasi olan Kurumsal Aidiyet algi seviyelerinin din gorevlilerinin

is performanslarina ne 6l¢tlide etkiledigi arastirilmistir.

Yapilan literatiir calismasi degerlendirildiginde; 6z yeterlik ve orgilitsel kimlik algilar
lizerine ayr ayr1 ya da farkli kavramlarla iligkili ¢aligmalarin 6zellikle 6gretmenler ve
ogrenciler iizerinde yogunlasti1 goriilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi Diyanet Isleri
Baskanlig1 personeli icerisinde belki de en stratejik gorevi icra etmekte olan Imam
Hatiplerin 6z yeterlik algilarina yonelik nitelikli birka¢ calismanin yapildigi tespit
edilirken, orgiitsel kimlik algilarinin tiim boyutlariyla incelendigi bir c¢aligmaya
rastlamlamamistir. Oz yeterlik ve orgiitsel kimlik degiskenlerinin imam hatiplerin cami
i¢ci din hizmetlerine yonelik faaliyetlerinde belirginlesen sonuglarin nitelik, boyut ve
yansimalar1 konusunu esas alan ¢aligma, bu yoniiyle literatiirdeki diger aragtirmalardan

ayrilarak 6zgilinliik kazanmaktadir.

Kurumlarin, deruhte ettikleri is ve islemleri yonetme siireclerinde deneme-yanilma
yolunu siklikla uyguladiklari goriilmektedir. Uygulamay1 gergeklestirecek gorevlide
bulunmasi1 gereken donanim ile hizmetin sunulacagi muhatap kitlenin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate almadan uygulamaya gecirilen faaliyetler, cogunlukla zaman
kaybina yol agmakta ve amacin hasil olmamasi gibi bir riski blinyesinde barindirmaktadir

(Ege ve Yazibasi, 2021, s. 276).

Bu baglamda; din gorevlilerinin 6z yeterlik algilarin1 bilimsel caligmalara konu
edinmenin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya cikan

tespitler; Baskanligi hedef kitlenin ihtiyaglar1 dogrultusunda din egitimi programlari
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hazirlama, din gorevlilerinin mesleki gelisim seyirleri hakkinda tespitler yapma gibi
ihtiyaclar dogrultusunda projeler ve calismalar hazirlamaya ydnlendirecektir (Ege ve
Yazibasi, 2021, s. 249). Bu kapsamda diisiiniildiiglinde, imam hatiplerin orgiitsel kimlik
algilar1 {izerine yapilan g¢alismalar da bireysel ve kurumsal ihtiyaglar1 gormeyi, bu
dogrultuda strateji gelistirmeyi ve uygulama boyutuna gecirmeyi sagladiginda énemli

kazanimlar elde edilecegi diisiiniilmektedir.

2014 yilinda Bagkanlik tarafindan hazirlanmis olan personel yeterlikleri ¢calismasinda,
toplumun din hizmeti ihtiyacin1 karsilayacak bir personelin asagidaki 6zellikleri haiz

olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Mesleki bilgi donanimina sahip,

e Bu bilgiyi cagin imkanlari ile gelistirebilen,

e Gorevinde etkin bicimde uygulayabilen,

e Meslek ahlakina sahip ve davranislariyla 6rnek olan,

e Toplumu din konusunda aydinlatan,

e Mesleginin gerektirdigi dini pratikleri uygulayan,

e Tirk tarihini, kiiltliriinii kavramis, evrensel ve demokratik degerlerle
donanmus,

e Insan haklarina saygili, yasadig1 ¢evreye duyarls,

e Bilgiyi deneyimlerine goére yorumlayip, sosyal ve kiiltiirel baglam iginde
kullanan ve problem ¢o6zen,

e Sosyal katilim becerileri gelismis; hak ve sorumluluklarini bilen,

e Sosyal yasamda, etkin, iiretken, uzlastirici (Diyanet Isleri Baskanligi, 2014).

Din hizmeti sunumunda sahip olunmasi1 gereken 6zellikler detayl olarak incelendiginde;
orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algisina deginilmedigi goriilmektedir. Yukarida sayilan

donanima sahip bir personelin, bu 6zelliklerinin kendinde ne diizeyde oldugu ile ilgili
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diisiincelerine karsilik gelen 6z yeterlik algisina temas edilmedigi, ayrica da calistigi
kurumun degerlerini, kiiltiirtinii bilip igsellestirerek, kurum aidiyeti duygusuyla hareket
edebilen yani oOrgiitsel kimlik algis1 yiiksek bir personel olmanin, yukaridaki tiim
Ozelliklere sahip olabilmenin temel hareket noktasi olmasi gerektigine vurgu yapilmadigi
gorilmektedir. Bu kapsamda diisiintildiigiinde s6z konusu ¢alismanin, bu konunun 6nemi

noktasindaki farkindaligi da artiracag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda; topluma din hizmeti ve yaygin din egitimi sunma boyutuyla 6nemli
gorevler icra etmekte olan imam hatiplerin 6z yeterlik ve orgiitsel kimlik diizeylerinin
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin degerlendirilecegi bu ¢alismanin, Diyanet
Isleri Baskanlig1’nin yiiriitmekte oldugu din hizmeti ve yaygin din egitimi faaliyetlerine
katki sunmasi1 ve gergeklestirilecek hizmet ici egitimlerde personelin bu yonde de
gelistirilmesine yonelik egitim programlari hazirlanmasindaki farkindalik diizeyini
artirmasi planlanmaktadir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen veri, degerlendirme
ve Onerilerin literatiirde bu alandaki eksikligi gbzler oniine serecegi ve yapilacak yeni

calismalara onemli bilgiler sunacagi diisliniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Calismada arastirma evreni, Tirkiye’yi temsil etme giicii diistiniilerek her bolgeden bir
sehir olmak tizere belirlenen toplam yedi sehirde faal olarak gérev yapmakta olan imam
hatipler ile sinirli tutulmustur. Elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirligi kullanilan veri
toplama araglari ile sinirlidir. Bu sebeple, arastirma konusu olan orgiitsel kimlik ve 6z
yeterlik alg1 diizeyleri ve cami i¢i din hizmetlerine yansimasi ile ilgili bulgular, kullanilan
6l¢eklerin ortaya koydugu nitelikler ile sinirhidir. Demografik degiskenler de yas, medeni
durum, kadro durumu, kidem ve gorev yapilan yerin idari biyikligi ile sinirh

tutulmustur.
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1.4. Arastirmanin Sayiltilari

Bilimsel arastirmalarda bazi baslangi¢ noktalarinin, kanitlanmaya ihtiyag duyulmadan
“dogru” olarak benimsendigi kabule “varsayim, sayilt’” denilmektedir. Ozellikle sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalarda, bazi temel varsayimlarin ¢alismanin planlama
ve yapilandirma asamalarinda etkili oldugu ve arastirmaciy1 sonuca gotiirebilecegi ifade

edilebilir (Karasar, 2014, s. 71).
Bu agidan arastirma, asagida belirtilen sayiltilardan hareket etmektedir.

e Bir kurumu tanimlayan kiiltiir, misyon, vizyon, politika gibi bir¢cok Ogeyi
icerisinde barindiran Orgiitsel kimlik, kurum c¢alisanlar1 tarafindan
icsellestirildiginde bireysel ve kurumsal verimlilik artmaktadir.

e Mesleki donanimiyla ilgili kendi yeterligi hakkindaki algi seviyesi yliksek
olan c¢alisanlarin  yogun oldugu kurumlarin, misyonlarin1 yerine
getirmelerinde daha olumlu sonuglar alacagi kabul edilmektedir.

e Orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algisinm, cami igi din hizmetleri {izerinde
etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

e Orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algis1 yiiksek olan c¢alisanlarin gorev
basarilarinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bu durumun, imam
hatiplerde de cami i¢i din hizmetlerine etki eden 6nemli bir unsur oldugu
varsayilmaktadir.

e (Calismanin kavramsal cercevesinin, katilimcilarin orgiitsel kimlik ve 6z
yeterlik algilarinin cami i¢i din hizmetleri arasindaki iliskiyi aciklayacak
yeterlikte oldugu kabul edilmektedir.

e Arastirma Ornekleminin, evreni temsil edecek nitelige sahip oldugu kabul

edilmektedir.
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Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, 6l¢iim noktasinda bilimsel,
dogru ve gilivenilir sonuglar verme noktasinda yeterli oldugu diistiniilmektedir.
Arastirmanin siirliklar1 ¢ercevesinde orgiitsel kimlik, 6zyeterlik ve cami ici
din hizmetlerine yonelik sorularin tezin amacina uygun veriler sagladigi ve
katilimcilarin da sorulart anlayarak, dogru cevaplandirma yaptiklar
varsayilmaktadir.

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen orgiitsel kimlik, 6z yeterlik ve cami igi
din hizmetlerine yonelik sorulara verdikleri cevaplarin gerg¢ekle uyumlu

oldugu kabul edilmektedir.

13



2. KAVRAMSAL CERCEVE
Aragtirmanin bu boliimiinde; imam hatip egitimi, orgiitsel kimlik algisi, 6z yeterlik algisi
ve din hizmetleri, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve din hizmeti faaliyetleri, cami i¢i din

hizmetleri ve konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Kimlik

Iki ya da daha fazla kavramin bir araya gelerek olusturdugu bir birlesik kavrami
anlayabilmek igin 6ncelikle onu olusturan tiim dgelerin iceriklerinin tek tek incelenmesi
gerekmektedir. Hal boyleyken, bilimsel tanimlamalarda bir birlesik kavrami olusturan
miistakil kavramlarin agiklanmasina yeterince yer verilmedigi siklikla karsilagilan bir
problem olarak goriilmektedir (Tosun, 2012, s. 3-4). Bu noktadan hareketle, ¢alismanin
kavramsal gergevesinin ¢izilecegi bu boliimdeki birlesik kavramlardan biri olan 6rgiitsel
kimligin tanimlamas1 yapilirken 6rgiit ve kimlik kavramlar1 miistakil olarak a¢iklandiktan

sonra Orgiitsel kimlik kavrami {izerinde durulacaktir.

Hicks (1979) tarafindan “insanlarin hedeflerine ulagsmak i¢in gosterdikleri ortak ¢aba ve
karsiliklar” seklinde tanimlanan Orgiit ve orgiitlenme, yeryiiziinde toplumsal hayatin
baslangici ile ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle, toplumun en kiigiik birimi olan ailenin

olusmasiyla orgiit olgusu da var olmustur (Aydin, 1969, s. 1).

Literatiirde, orgiit kavraminin ne zaman iiretildigi konusunda fazla bilgi bulunmamakla
birlikte, 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren bazi yayimlarda kullanilmaya baslandig:
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de ise yOnetim ve Orgiit alaninin gelismesine sundugu
katkilarla taninan Aydin’in (1969) caligmasinda, organizasyon ve teskilat kavramlariyla

birlikte orgiit kavramini da kullandig1 goriilmektedir.

Toplumun baz1 kesimlerinde ve 6zellikle de medya organlarinda, yasal olmayan yapilar

belirten, olumsuz cagrisim yapan boyutu oncelenmekle birlikte 6rgiit kavrami bilim
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diinyasinda yaygin olarak; idare, organizasyon ve teskilat kavramlarinin yerine yaygin
olarak kullanilmaktadir (Sezer, 2015, s. 33). Orgiit kavramu sozliikte; “ortak bir amaci
veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu

birlik, tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Yonetim alaninda yaptig1 kavramsallastirmalarla 6n plana ¢ikan, 6zellikle dogal orgiitiin
Onemine vurgu yapan, orgiitii sosyal bir sistem olarak ilk inceleyen kisi olan Barnard
(1958) ise orgiit kavramini; “aralarinda sistematik iliskiler bulunan, fiziksel, biyolojik,
psikolojik ve sosyal 6gelerden olusan, iki ya da daha fazla bireyin faaliyetlerinin bilingli

olarak koordine edildigi is birligi sistemi” seklinde tanimlamistir.

Tanimlamada amag¢ boyutunu onceleyen Leblebici ve Salancik (1989) ise kavrami;
“Orgiitler iiyelerinin farkli beklentileriyle sekillenen hedeflerine ulasmak icin gesitli
bicimlerde bir araya gelmis, cevresel faktorlerin etkisi altinda varligini siirdiirmeye

yonelik ¢cabalar gosteren sosyal yapilardir seklinde ifade etmistir.

Insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢mise sahip olmasina ragmen, bir sorun olarak ortaya
c¢ikist, nasil olustugunun tartisilmasi ve akademik calismalara konu olmasi yakin bir
doneme ait olan ‘kimlik® kavrami ise (Ciydem, 2015, s. 105) ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu ¢cok boyutlulugun her bir yoniiniin ayr1 bir bilim dalinin ilgi alanina girmesi
sebebiyle kavram, sosyal bilimlerdeki her disiplinin temel konularindan biri haline gelmis
ve farkli agilardan pek ¢ok kimlik tanimlamasi yapilmistir (Tirkbag, 2003, s. 213).
Kavramin bu kadar farkli bir¢ok disiplin tarafindan kendi zaviyesinden incelenmesi de

ilgili literatiiriin hizla gelismesine 6nemli katkilar sunmustur (Dalbay, 2018, s. 162).

Ayniligi ve stirekliligi iceren Latince “idem” kokiinden, Tiirkgede ise “kim” soru
kokiinden tiiretilen Kimlik (identity) kavrami sozliikte; “Toplumsal bir varlik olarak
insana 0zgl olan belirtiler, nitelikler ve Ozelliklerle, bir kimsenin belirli bir kimse
olmasini saglayan kosullarin, onun kisiligine iliskin 6zelliklerin tiimii, bir insanin kim

oldugu” (TDK, 1998, s. 1324) seklinde tanimlanmigtir. Haslak ve Es (2019) kimlik
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kavramini insan ile sinirli tutmayarak, 6zneyi daha da genisletmis ve “dogadaki herhangi
bir canliy1 veya objeyi baska canli veya objelerden ayiran, dncelikle onu gorsel, isitsel
vb. diger duyularla algilanan, kendine 6zgii olma durumu” seklinde bir tanimlama

getirmistir.

Gleason (1983) kimlik kavraminin, bireyin toplumla karsilikli iligkisini belirleyen “Ben
kimim?” ve “Ben nereye aitim?” sorulariyla baglantili oldugunu belirtmektedir. Kisinin
temel varolusunu, 6zelliklerini anlatan kimlik, “kisiyi kisi yapanin ne oldugu” sorusunun
yanitin1 igermektedir. Yine aidiyet noktasindan hareket ederek, kimligin zorunlu bir
aidiyeti, aynilig, tek kisi olmay1 ifade etmesinden dolayi tinlii Amerikali siyaset bilimci
Connolly (1995) kimlik kavraminin segimlerimiz ve istege dayali kabullerimizden
ziyade, ne oldugumuz ve nasil oldugumuz ile baglantili oldugunu belirtir. Kimligin var
olmak i¢in farkliliga ihtiya¢ duydugunu ve kendi kesinligini saglamak i¢in farkliligi

otekilige doniistiirdiigiinii savunur.

Aydinlanma dénemi disiiniirlerinden Alman Felsefeci Herder’e (2004) gore bireyler
yeme, icme, giivenlik vb. temel gereksinimlere nasil ihtiya¢ duyuyorsa ayni sekilde bir
gruba ait olma noktasinda da aynmi istek icindedirler. Bu gereksinimleri elde
edemediklerinde ise kendilerini diglanmis, soyutlanmis, gili¢siiz ve mutsuz hissederler. Bu
bakimdan kimligin, bu duygulardan kaynaklanan ihtiyaglarin giderildigi bir ait olma

duygusu oldugunu belirtir.

Kimligi tanimlamada bireyi digerlerinden ayristirma noktasinda “farklilik” eksenli bir
yaklagim sergileyen Mussen’e (1986) gore ise kimlik; bireyin kendisi, davranislari,
ihtiyaclari, motivasyon ve ilgileriyle belirli dlgiide tutarlilik gosteren, kendine sadik,
digerlerinden ayr1 ve farkli bir varlik gibi algilanmasini igeren biligsel ve duygusal

nitelikte bilesik bir zihinsel yapidir.

Bu yoniiyle kimlik; bireylerin kendileriyle iliskilendirdikleri farkli anlamlara atifta

bulunmakta ve kendilerini degisik Ozelliklere gore sekillendirmelerine imkan
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saglamaktadir. Boylece; “Ben kimim?”, “Kim olmak istiyorum?”, “Kim olabilirim ve
hayattaki amaclarim nelerdir?” sorularini cevaplamalarini saglamaktadir. Kimlik ayrica
bireylerde bir yere, belli bir gruba ait olma istegi ve gereksinimi dogurup onlarin, bu dogal
istek sonucunda, belli bir gruba ait olmasini temin etmektedir. “Diger insanlarla olan
iliskilerimle nasil basa ¢ikarim?”, “Birey olarak toplum igerisindeki yerim neresidir?”’

gibi sorulara yanit bulmasina yardimei olmaktadir (Pusa ve Tolvanen, 2006, s. 29-30).

Calisanin kendi kimligi ile ¢alistig1r kurum arasinda kurdugu bag arasinda nasil bir iliski
oldugu, bu iligkinin hangi faktorlerden etkilendigi ve bu bagin derecesinin ¢alisani ve
calisilan kurumu nasil etkiledigi konusu, orgiitsel davranis alaninda ¢aligmalar yiiriiten
aragtirmacilarin dikkatini cekmeye devam etmektedir. Ozellikle bilgi teknolojisi alaninda
yasanan dinamik ve hizli gelismeler neticesinde Orglit yapilarina etki eden faktorlerin
artmasi, biirokratik engellerin azalmasi, geleneksel orgiit yapilarinin yerine yasanan
degisime hizla adapte olmak i¢in organik yapilarin ivme kazanmasi, hiyerarsinin yoniinii
degistirerek yataylagmasi, Orgiitsel metotlarin Oneminin artmasi gibi bir¢ok etken
nedeniyle orgiitsel kimlige yonelik ilgi ve ¢alismalar son yillarda daha da artmaktadir

(Tiiztin ve Caglar, 2008, s. 1022).

Orgiit temelde bir topluluk ve birliktelik anlamlarini ifade etmektedir. Kimlik ise, “Ben
kimim?” “Biz kimiz?” sorularina verilen cevabi igermektedir. Orgiitsel kimlige olan
gereksinimin temel nedeni ise ¢aliganlarin orgiitleri ile bag kurarak biitlinliigii saglamakla
birlikte, kendilerini diger orgiitlerden 6zgiin hale getirecek ozelliklere ulagsma isteginin

bulunmasidir (Okay, 1999, s. 81).

Orgiitsel kimligin bilissel oldugu kadar duygusal bir boyutu da bulunmaktadir (Oliver ve
Roos, 2007, s. 344). Kavrama bu boyutunu onceleyen tanimlamalar da yapilmistir.
Orgiitsel kimlik; érgiitiin amaglar1 ile galisanlarmin drgiitle ilgili diisiince ve amaglarinin
yakinlastig1 hatta biitiinlestigi siire¢ (Tolman, 1943, s. 142), ¢alisanlari tarafindan orgiite
yapilan duygusal ve fiziksel yatirim (Quinn ve Cameron, 1983, s. 41), calisanlarin orgiite
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yonelik gelistirdigi aidiyet ve sadakat derecesi (Lee, 1971, s. 214), ¢alisanlarin orgiitleri
hakkinda ne algiladiklari, hissettikleri ve diisiindiikleridir (Hatch ve Schultz, 1997, s.

357).

Kimlik kavramina gore daha kompleks bir yapiya sahip olan orgiitsel kimlik, orgiitii diger
tamimlamalardan 6zgiin kilmaktadir. Ashforth ve Mael’e (1996) gore orgiitsel kimlik,
calisanlarin her birinin zihin diinyasinda yaptig1r yorumlar sonucu bina edilen, orgiitiin
ruhu ve 0ziinii ortaya koymak i¢in olusturulan orgiite ait ozellikler, tanimlamalar
toplamidir. Gioia, Shultz ve Corley (2000)’e gore ise bu kompleks yapi, dinamik bir

ozellige sahiptir ve goriiniirdeki kalicilig1 bir yanilsamadan ibarettir.

Kurumlarin, 6rgiitlerin basarilarinda birgok parametre etkili olmaktadir. Bunlardan biri
de orgiit ¢alisanlarinin kurumu dogru algilamalari, ona aidiyet duymalar1 anlamina gelen
orgiitsel kimliktir (Pratt, 187, s. 1998). idarecileri ve/veya calisanlar1 tarafindan bilinsin
ya da bilinmesin her orgiitiin bir orgiitsel kimligi vardir. Genel anlamda orgiitiin hayata

gecirdigi tiim caligsmalarin islevsel olarak yonetiminden olusan 6rgiitsel kimlik, temelde

99 ¢ ~ %

{ic ana noktay1 yansitir. “Orgiitiin kim oldugu”, “ne yaptig1” ve “nasil yaptig1” sorularmin

cevaplari orgiitsel kimlikte saklidir. (Tiiziin, 2006, S. 55)

Orgiitlerin misyon ve hedeflerini yerine getirmelerinde teknoloji elbette tek basina yeterli
olmamaktadir. Orgiit, alt sistemlerden olusan bir biitiindiir. Isleyen sistematik igerisindeki
her bir unsur digerini etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel kimligin; orgiitiin fiziksel,
operasyonel, insani vb. bir¢ok 6zelliginin bir araya gelmesiyle olustugu ifade edilebilir
(Topalian, 1984, s. 57). Ozellikle insan faktérii, érgiitlerin varliginin ve gelisiminin en
onemli unsurlarindan biri olmaya devam etmektedir. Bu baglamda, genel politikalarinin
gereklerini yerine getirmek isteyen orgiitler; orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
edebilecek, sadik personellerle calismay1 amaglamakta ve bu amag¢ dogrultusunda bir

istihdam politikas1 yiiriitmektedirler (Ertiirk, 2003, s. 163).
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Orgiitteki calisanlar1 bir arada tutan kritik faktorlerden biri olarak kabul edilen &rgiitsel
kimlik (Wiesenfeld, Raghuram, ve Garud, 1999, s. 778) ile ilgili yapilan tanimlamalarda
temel kaynak olarak kabul edilen Albert ve Whetten (1985) s6z konusu kavramu,
orglitlerin merkezi, siirekli ve 6zgiin temel Ozellikleri hakkinda c¢alisanlarinin sahip
oldugu kanaatleri olarak tanimlamiglardir. Kavrama ayni agidan bakan Dutton ve Penner
(1993) de “orgiite farklilik ve 6zgiinliik kazandiran 6zelliklerine dair ¢alisanlarin algi ve
biligsel semas1” seklinde bir tanimlama yaparak; oOrgiitsel kimligin olugmasinda,
calisanlarin orgiit kimliginin farkliligt ve merkeziligi ile ilgili inanglarmin, 6znel

algilamalarinin, hislerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Bir orgiitiin tanimlanmasinin odak noktasi olan o6rgiitsel kimlik, ayn1 zamanda 6rgiitiin
kendisinin nasil ve ne 6l¢iide tanimlanmasina izin verdigi anlamlar toplulugu olarak da
aciklanmaktadir. “Orgiit nedir?”, “Ne ile mesgul olur?”, “Siireci nasil gergeklestirir?” ve
“Nereye gitmektedir?” sorularinin cevaplanmasini saglayan tim unsur ve cevaplar,

orgiitsel kimligin tanimina girmektedir (Akatay, 2009, s. 301).

Bireysel kimligin, kisiyi kisi yapan ozelliklerini vurgulayan “ben kimim?” sorusunun
yerini, orgiitsel kimlikte “biz kimiz?” sorusu almaktadir. Calisanlarin kendilerini 6rgiit
igerisinde bir birey olarak tanimlama ugraslari, aslinda orgiitiin kim oldugunu tanimlama,
orgiitle bir bag kurma ¢abasidir (Sethi ve Compaue, 2002, s. 184). Scott ve Lane (2000)
birbirini anlama siirecinden hareketle orgiitsel kimligi; yoneticiler, ¢alisanlar ve diger

paydaslar arasindaki karmasik, dinamik ve karsilikl1 etkilesim olarak tanimlamiglardir.

Orgiitsel kimligin bir orgiit icin ne kadar dénem arz ettigi konusu “Eskiden insanlar
kendilerini isimleriyle ya da yaptiklar1 islerle tanimlarken, gilinlimiizde insanlar
kendilerini ¢aligtiklar1 orgiitler ile tanimlamaktadirlar” soziiyle ozetlenmektedir
(Levinson, 1965, s. 373-374). Orgiitsel kimligin, orgiitlerin strateji ve hareketlerini
yiirlitmede onemli bir role sahip oldugunu, Orgiitiin isleyisini etkileyen bir kavram
oldugunu diisiinen Dutton ve Dukerich (1991), érgiitsel kimligin bir orgiit i¢in iligkilerini
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yiiriitme siirecinde bir rehber konumunda oldugunu belirtmektedir. Orgiitii ve politikasini
anlama ve ig¢sellestirme siirecinde orgiitsel kimlik; ¢alisanlar iizerinde bir algilama
stizgeci rolii tistlenmekte (Gioia ve Thomas, 1996, s. 392), calisanlarin orgiitsel deger ve
hedefleri ne derecede anladiklar1 ve benimsediklerinin derecesini yansitan bir degisken
konumunda bulunmaktadir (Liu ve Zhao, 2019, s. 2). Orgiitsel kimlik kavramina ydnelik
farkli bakis agilariyla yapilan tanimlamalar, s6z konusu kavramin bir 6rgiit i¢in ne kadar

Onem arz ettigini de ifade etmektedir.

2.1.1. Orgiitsel Kimligin Kaynaklari

Gerek orgiit gerekse de bireyin verimliligi agisindan birgok etkisi bulunan orgiitsel kimlik
algisi, birtakim kaynaklardan beslenerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynaklarin yetkili ve
yetkin kisilerce 1iyi analiz edildigi Orgiitlerde, Orgiitsel kimlik algisinin da

yiikseleceginden soz edilebilir.

S6z konusu algiyr etkileyen faktorlerden birisi drgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisimin
birgok tanimi yapilmakla birlikte en genel tanimi; Orgiit yapisinin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi, faaliyetlerin koordinasyonu, plan ve programlarin gercgeklestirilmesi,
esglidiimiin saglanmas1 vb. Orgiitsel amacglara ulasmaya destek veren orgiit ¢alisanlar
arasindaki yatay veya dikey yonde meydana gelen bilgi aligverisidir (Frank ve Brownell,
1989, s. 5-6). Orgiitsel kimlik algisinin olusmasinda énemli bir rol oynayan orgiitsel
iletisimin giliclii oldugu calisma ortamlarinda; calisanlarin moral, motivasyon ve
tutumlarinda gelisme meydana gelirken, orgiit i¢i anlasmazliklarin azaldigy, tiretkenlik ve
verimliligin de arttig1 goriilmektedir (Oktay, 1996, s. 162). Bu iletisimin giiglii oldugu
orgiitlerde ¢alisanlar arasinda olugan orgiite yonelik bag saglamlagsmakta, bu durum da

orgiitsel kimlik algisina olumlu yansimaktadir.
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Orgiitsel adalet de orgiitsel kimlik algisini etkileyen faktorlerden biridir. Orgiitsel adalet
algisi, calisanlarin isle ilgili tutum ve davranislarinda kritik bir 6neme sahiptir (Martin ve
Bennett, 1996, s. 84). Yoneticiler tarafindan alinan kararlar ile ilgili ¢alisanlarin zihninde
olusan mantiklilik ve uygulanabilirlik degerlendirmesinde etkili bir faktordiir (Kulik,
Ambrose ve De Vera Park, 1993, s. 248). Orgiit igerisinde calisanlara adil davranildig
diisiincesinin hakim olmasi durumunda, bagka bir deyisle orgiitsel adalet algisinin yiiksek
oldugu orgiitlerde calisanlarin, islerine, yoneticilere ve drgiite karsi pozitif bir yaklasim
sergileme egilimi ortaya ¢ikmaktadir (Moorman, 1991, s. 845). Orgiitsel adalet algisinin
yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, orgiitiin tiim mensuplarinca herhangi bir haksizliga
ugramayacaklari noktasinda kendilerini giivende hissetmektedir. Boylece de ¢alismayla
ilgili giliclii bir motivasyona ulasirlar. Bu durumun ¢alisanlarin 6rgiitsel kimlik algilarinin

da yiikselmesine olumlu yansiyacag ifade edilebilir.

Orgiit hakkinda &rgiit ¢evresinde olusan bir anlamlandirma siireci olan “orgiitsel imaj”
(Hatch ve Schultz, 1997, s. 356) da orgiitsel kimlige etki eden bir baska 6nemli faktordiir.
Calisanlarin bir sekilde muhatap oldugu diger orgiitlerle karsilastirma yaptiklarinda kendi
orgiitleri hakkinda pozitif bir imaj algilamalari, orgiitsel kimlik algilarina olumlu

yansimaktadir.

Orgiitiin calisanlarina sagladig1 sosyal destekler, ydneticilerin karizmatik ve etkili liderlik
ozellikleri, meslege yonelik beslenen pozitif diisiinceler, ¢alisanlar arasindaki ahenk ve
yakin iliskiler, orgiitii temsil eden ve yoneticiler de dahil tiim calisanlarca kullanilan
tiniforma (Ertiirk, 2003, s. 150) kurumu temsil eden sembolik esyalar, logo ve diger gorsel

unsurlar da orgiitsel kimlik algisinin seviyesine etki eden faktorlerden sayilabilir.
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2.1.2. Orgiitsel Kimligin Sonuclar

Orgiitsel kimlik algisinin diizeyi, gerek birey gerekse de orgiit iizerinde birtakim énemli
etkiler olusturmaktadir. Orgiitsel kimligin bilinirliginin yiiksek olmasi, calisanlar
tarafindan anlagilmasi ve benimsenmesi sonucu, bireysel ve kurumsal olarak birgok

pozitif katkilarin meydana gelebileceginden s6z edilebilir.

Orgiitsel kimlik algismin bireysel sonuglarinin en énemlilerinden biri aidiyet hissidir.
Birey kendini ¢alistigi orgiitte konumlandirmaya calisirken olumlu yargilar
olusturabiliyorsa, 6rgiitsel kimlik algis1 artmakta ve aidiyet hissi olusmaktadir. Yonetici
ya da g¢alisan olarak birey, orgiitiin kiiltiir ve davranis modellerini benimseme egilimi
icerisine de girmektedir (Oztiirk, 2020, s. 37). Tutum ve davramslara rehberlik eden
aidiyet hissi; yiiksek is performansi, kurum i¢in ¢aba harcama motivasyonu, is heyecani,
kendini kurumun bir pargasi hissetme vb. olumlu sonuglar dogurmaktadir (Efraty ve

Wolfe, 1988, s. 109).

Orgiitsel kimlik algisinin bireysel sonuglarindan biri de &rgiitsel bagliliktir. Orgiit
degerleri ile kendi degerleri arasinda uyum saglayabilen, orgiite kendini ait hisseden
calisanlar, orgiitsel baglilik noktasinda da orgiitlin 6zelliklerini kendi 6zellikleriymis gibi
i¢sellestirirler (Demir ve Kobal, 2021, s. 113). Orgiitten ayrilmak, istendik bir durum
olmayacagi icin orgiitteki varliklarin1 devam ettirme amaciyla orgiitiin deger ve davranis
bicimlerine bagl kalma, is birligi i¢erisinde hareket etme egilimleri de yiiksek olacaktir

(Oztiirk, 2020, s. 38).

Orgiitsel kimlik algisinin bir diger bireysel sonucu da calisanlarm 6zsaygilarinin
artmasidir. Dolayisiyla orgiitsel kimlik algis1 yliksek olan calisan; oOrgiitle kendini
0zdeslestirmekte, Orgiitiin ilerlemesini, basarilarin1 benimsemekte bdylece de 6zsaygisi

artmaktadir (Hogg ve McCarty, 1990, s. 43).
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Orgiitsel kimlik algisinin bir baska bireysel sonucu ise ¢alisan1 ‘biz’ duygusuyla hareket
etmeye yonlendirmesi, bencillikten uzaklastirmasidir. Orgiitii 6ziimsemis bir ¢alisanin
empati duygusu gelismekte; kurumu biitiin olarak diisiindiigii i¢in diger c¢alisanlarin
ihtiyaglarma da odaklanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989, s. 22). Psikoloji alaninda
yapilan bir aragtirmada; empati duygusuyla hareket eden, kendi ihtiyaclarinin yaninda
baskalariin beklenti ve ihtiyaglarina odaklanabilen kisilerin ruhsal saglik acisindan daha

iyi durumda olduklar1 tespit edilmistir (Wallach ve Wallach, 1983, s. 74).

Yiiksek orgiitsel kimlik algisinin olusturdugu motive edici bir diger sonug da ¢alisanlarin
bireysel hedeflerini yiikseltmelerini ve bu dogrultuda hareket ederck hedeflerini
gerceklestirmek i¢in ¢alismalarini saglamasidir (O’Reilly ve Chatman, 1991, s. 492).
Orgiitteki diger calisanlar ile kendi potansiyelini siirekli karsilastirma imkan1 igerisinde
olan birey, digerlerinden geri kalmamak i¢in ¢aba sarf etmekte ve gergek potansiyeline

ulagmak i¢in kendini motive etmektedir (Etzelmueller, 2014, s. 57).

Orgiitsel kimlik algisiin yiiksekligi ayrica; ¢alisanlarin hayatlarina anlam katma, drgiitiin
bir ¢aligan1 olmaktan dolayr gurur duyma, is tatminini artirma, orgiite duyulan giiven
neticesinde sadakatin de artmasi1 (Hizarcioglu, 2022, s. 22) gibi sonuglar1 da igererek

calisanlarin ve orglitiin gelismesine dnemli katkilar sunmaktadir.

Orgiitsel kimlik algisinin 6rgiit {izerinde de dnemli sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel
kimlik algisinin yiiksek olmasi; bir orgiitiin ayakta kalmasini, gelismesini, verimliligini
ve devamliligini saglamaktadir. Orgiit icerisinde olusan calisma barisi, drgiitii olumlu
etkilemekte, orgiitiin isleyis ve gelisimine birgok pozitif katki sunmaktadir. Orgiitsel
O0grenme siirecini hizlandirmasi, orgiitsel degisim donemindeki direnci azaltmasi bu
katkilarin en 6nemlilerindendir. Ayrica orgiite ve yoneticilere duyulan giivenin artmasi,
catigma ortamindan uzak bir ¢aligma olanagi saglamasi, orgiitten ayrilma taleplerinin

azalmasi, motivasyon ve is tatmini yiiksek ¢alisanlarin artmasi sonucu orgiit tarafindan
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yiiriitiilen faaliyetlerin tiim agsamalarina katilimin artmasi da orgiitsel kimligin orgiitte

meydana getirdigi olumlu etkilerden sayilmaktadir (Ertiirk, 2003, s. 150-151).

Orgiit iizerindeki en 6nemli sonuglarindan birisi de orgiitsel vatandaslik davranisinin
yerlesmesidir. Orgiitsel vatandaslik; drgiitiin isleyis verimliligine katki saglayan, drgiitiin
resmi 6diil sisteminde belirgin bir sekilde tanimlanmayan ve ¢alisanlar tarafindan takdir
edilme duygusundan bagimsiz olarak goniilliiliik esasina gore sergilenen bireysel
davraniglardir (Organ, 1988, s. 295). Bu ozelliklerde calisanlar1 bulunan orgiitlerde,
gerektiginde inisiyatif alma, fedakarlik yapma, kolektif ¢calisma, koordinasyon vb. birgok
unsur hakim oldugundan dolay1 orgiitsel amaglarin gerceklesmesi daha kolay ve rekabet

giicli daha yiiksektir.

Bireysel ve orgiitsel anlamda 6nemli sonuglar ortaya ¢ikaran orgiitsel kimlik algisinin,
dogru yonlendirilmesi halinde hedeflerin gerceklesmesini saglayacagi sdylenebilir. Bu
noktada ozellikle orgiitte karar alma mekanizmasindaki aktif bireylere biiyiik gorevler
diismektedir. Gegmis tecriibeler, calisanlarin goriis ve Onerileri, ¢agin ve teknolojinin
getirdigi yenilikler dogrultusunda belirlenen stratejilere uygun olarak ydnlendirilen

orgiitsel kimlik algisi, birey ve orgiitlere biiyiik katkilar saglamasi beklenebilir.

2.1.3. Orgiitsel Kimlikle iliskilendirilen Bazi Kavramlar

Bu boliimde, orgiitsel kimlikle iliskilendirilen “Orgiit kiiltird”, “kurumsal kimlik”,

“oOrgiitsel 6zdeslesme” ve “Orgiitsel imaj” kavramlarina yer verilmistir.
2.1.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel kimlik ve 6rgiit kiiltiirii, bir organizasyonun i¢sel dinamiklerini ve ¢alisanlarin
organizasyonla olan iligkilerini anlamak i¢in kavranmas1 gereken 6nemli kavramlardir.

Bu iki kavram da orgiit davranigi ve yonetiminde biiyiik bir role sahip olup birbirleriyle
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etkilesim igindedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel kimlik kavramia gére daha kapsamli bir
yapiy1 ifade etmektedir (Brunninge, 2005, s. 39). Smircich (1983), 6rgiit kiltiiriini;
“orgiit icerisinde yerlesmis olan ve idareciler de dahil tiim calisanlar i¢in gecerligi
bulunan 6rgiit hakkindaki anlam sistemini yonlendiren, yoneten kurallar biitiinii”” olarak

tamimlamustir (Smircich, 1983, s. 347).

Orgiit kiiltiirii; zaman icerisinde gelisen, sosyal olarak varligin1 devam ettiren semboller
sistemidir ve calisanlar eylemlerini yapilandirmak ve anlamlandirmak igin
kullanmaktadir (Golden, 1992, s. 5). Bir bagka deyisle orgiit kiiltiirii, kurum igerisinde
hakim olan ve orgiitiin tiim ¢alisanlariin diisiince ve davranislarini sekillendiren deger

ve inanglardir (Giigli, 2003, s. 148).

Deger, norm ve varsayim Orgiit kiiltlirliniin temel 6gelerini olusturmaktadir. Ayrica
somut, hayatin icerisinde karsilasilan ifade bigimleri de vardir. Torenler, ritiieller,
semboller, dil, kahramanlar, mitler, hikayeler 6rgiitiin bu unsurlar1 arasinda sayilabilir
(Giiglii, 2003, s. 148). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel kimlikten daha genis bir yap1 olup érgiitsel
kimligin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bunu da c¢alisanlarin sdylem ve eylemlerinde
verdigi ipuglariyla anlagilabilen yonlendirici yoniinlin yaninda, Orgiitiin birimleri ve
calisanlar1 arasindaki sosyal iliski ve baga olan katkisiyla gerceklestirmektedir (Simpson

ve Cacioppe, 2001, s. 396).

Orgiit kiiltiirii; bir 6rgiitii digerlerinden ayrigtiran deger, kural ve sembollerin meydana
getirdigi yerel anlamlar biitiiniidiir (Hatch ve Schultz, 1997, s. 358). Bu kapsamda
diisiiniildiiginde her kurumun, orgiitiin icerisinde bulunan ve kiiltiir haline doniismiis
kural ve davranis kaliplar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin s6z konusu kiiltiire

uygun davranislar sergilemeleri beklenir.

Orgiit kiiltiiri kavrami Diyanet Isleri Baskanligi ve imam hatipler &zelinde
degerlendirildiginde; “Islam dini konusunda evrensel diizeyde giivenilen ve referans

alinan, insanhigin baris ve huzuruna katki saglayan bir kurum olmak” (Diyanet Isleri

25



Bagkanligi, 2020, s. 5) vizyonuyla hareket eden Baskanlik, kanunda kendine verilen
gorevleri de bu anlayisla yiirtitmektedir. Bagskanligin tarihi siireci, 6zgiin degerleri ve
davranig kurallar1 vb. unsurlarla olusan orgiit kiiltiirti, kurumun kendi personeli ve diger
birey ve kurumlarla olan iliskilerinde etkili olmaktadir. Baskanligin toplumla iliskilerinde
en kritik noktada bulunan ve Baskanligin goriinen yiizii konumunda olan imam hatiplerin
de orgiit kiiltiiriine uygun sekilde davranis sergilemelerinin gerek Baskanlik gerekse de

bireysel caligmalarina ¢ok biiyilik katkilar sunmasi beklenir.
2.1.3.2. Kurumsal Kimlik

Bir kurumun dis diinya ile tiim iletisimini ifade eden kurumsal kimlik, s6z konusu kurumu
stratejik amaglarina ulastiracak temel diislincelerin, paydaslara tutarli bir sekilde
sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu meyanda 6rgiitsel kimlik, 6rgiit calisanlarinin
orgiite yonelik algilarmi ifade ederken, kurumsal kimlik, dis paydaslara orgiitiin
tanitilmasini/ifade edilmesini icermektedir (Brunninge, 2005, s. 3). Nitekim Olins (1995)
ifade siiresinin iletisim cabalariyla, {iriinlerle ve orgiitii ifade eden ¢esitli sembollerin

kullanilmasiyla gergeklestirildigini belirtmistir.

Elde edilmesi planlanan hedef acisindan da orgiitsel kimlik ve kurumsal kimlik
farklilagmaktadir. Orgiitsel kimlik ice doniik bir kavram oldugu igin bu yéndeki alginin
giiclendirilmesiyle c¢alisanlarin is performanslarinin artirllmasi hedeflenmektedir.
Kurumsal kimlik ise disa doniik, dis paydaslara hitap eden bir kavram oldugundan dolayz,
kurumsal kimlik ¢aligmalarinin hedefi; kurumu tanitma, g¢ekiciligini artirma, kurumu
digerlerinden ayrigtirma ya da aymlasgtirmadir (Rindova ve Schultz, 1998, s. 47).
Kurumun kendini ¢evreye ifade etmesi olan kurumsal kimlik 6nceleri sadece logo ve
kurumu ifade eden gorseller ile sinirliyken, daha sonra degisen ilgi, ihtiyac ve anlayislar
dogrultusunda kavramin kapsami genislemis ve kurumun dig diinyayla iletisimindeki

Ogeleri igceren daha genel bir kavrama doniigmiistiir (van Riel ve Formbrun, 2007, s. 66).
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Orgiitsel kimlik ve kurumsal kimlik bir 6rgiitiin kurulusunda, isleyisinde, ilerleyisinde
etkisi olan &nemli mekanizmalardir. ice yonelik hedefler barindiran ve ‘biz kimiz?’
sorusunun cevabi olan “oOrgiitsel kimlik” ile disa doniik hedefler barindiran ve dis
paydaglara kurumun tamitilmasi, ifade edilmesi olan ‘kurumsal kimlik’ birbirini
tamamlamaktadir. Bu sebeple, anlama ve anlamlandirma siireglerinde s6z konusu iki

kavrama da es zamanli olarak yogunlasmak gereklidir (Yaykiran, 2020, s. 28).

Kurumsal kimlik kavrami, Diyanet Isleri Baskanligi ve imam hatipler 6zelinde
degerlendirildiginde; Baskanligin toplum tarafindan tanmirhi§inin artmasi amaciyla
kurumla ilgili dogru bilgilendirme ve tanitim ¢alismasinin yapilmasi, ytiriitmekte oldugu
hizmetler ve stratejileri icin 6nem arz etmektedir. Bu amacin yerine getirilmesinde imam
hatipler yine en kritik gérevi yerine getiren personel olarak belirginlesmektedir. Kurum
kimligini igsellestirmis ve bu yonde ¢aligmalar yliriitme konusunda istekli ve basarili
imam hatipler kurum kimliginin bilinirligine 6nemli katkilar sunabilirler. Bagkanlik i¢in
kritik bir 6neme sahip olan kurum Kkiiltiirliniin personel tarafindan anlasilmasi ve
benimsenmesinde o6zellikle iist diizey yoneticiler tarafindan sozii edilen kavramin iyi

analiz edilip uygulanmasinin gerektigi soylenebilir.
2.1.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel kimlik ile iligkili bir baska kavram da 6rgiitsel 6zdeslesmedir. Gerceklestiginde,
orgiit ve birey icin bircok katkisi olan orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir¢ok tanimlama
yapilmustir. Bu baglamda, bireyin kendiyle ilgili yaptig1 degerlendirme sonucunda ortaya
cikan Ozellikler ve amaclari ile 6rgiitsel kimlik algisi i¢inde bulunan 6zellik ve amaclar
arasindaki bilissel bag derecesi, Orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturmaktadir (Dutton,
Dukerich ve Harquail, 1994, s. 242). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme; ¢alistigi kuruma,
orgiite aidiyet hissetme, iiyeligi idrak edip ¢aligilan yer ile duygusal bir bag kurmay1 ifade
etmektedir. Ozdeslesmenin gergeklesmesi icin bilissel ve degerlendirici olmak iizere iki
unsurun varligir gerekmektedir. Biligsel unsur, orgiit tiyeliginin farkinda olmay: ifade
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ederken, bu farkindaligin belirgin degerlerle iliskilendirilmesi ise degerlendirici unsurdur

(Tajfel, 1982, s. 24).

Yapilan karsilastirmada, ¢alisilan orgiitiin digerlerinden daha farkli oldugunun calisanlar
tarafindan algilanmas1 halinde 6zdeslesme potansiyeli artmaktadir. Orgiitii benzersiz
olarak algilayan ve orgiite karst olumlu duygular hissetmeye baslayan orgiit tiyelerinin
Ozsaygilar1 artmakta ve 6zdeslesme boylece gerceklesmektedir. Ortak hedefler, giiglii
etkilesim ve ortak ge¢mise sahip olma 6zdeslesmeyi gelistirmektedir. Ayrica Orgiitiin
prestijinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek algilanmasi da ozdeslesmeyi artirmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989, s. 25-26). Bireylerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arttikca,
orgiitiin bakis acisiyla diistinme ve disiindiiklerini hayata gecirme diizeyleri de

artmaktadir (Dutton vd. 1994, s. 242).

Ozdeslesme seviyesi yiiksek calisanlar, drgiitlerine baglilik duygusu igerisindedirler. S6z
konusu bireyler, benlik tanimlamalarini 6rgiit lehine yapmakta, orgiitlerinin basari ya da
basarisizliklarinda kendilerinin de pay sahibi olduklarini diisiinmektedir (Yaykiran, 2020,
s. 43). Orgiitlerine baglhlik duyan calisanlar temelde, aidiyet ihtiyaglarini gidermek ve
calisma hayatiyla ilgili belirsizligi azaltma amaciyla orgiitle 6zdeslesmektedir.
Ozdeslesmenin, galisanlarin potansiyellerini ise yansitmalarina katkis1 olacagi, bdylece
de orgiitiin verimliliginin artacag: diisiincesiyle, idareciler 6zdeslesmeyi giliclendirmek

icin ¢aba sarf ederler.

Orgiitsel dzdeslesme kavrami, Diyanet Isleri Bagkanligi ve imam hatipler 6zelinde
degerlendirildiginde; Bagkanligin politikasini, misyonunu, vizyonunu igsellestirmis,
kendini kurumun ayrilmaz bir pargasi olarak goren, kuruma yonelik baglilik ve sadakati
yiiksek personelin varligi, kurumun plan ve programlarinin yerine getirilmesindeki

basarida 6nemli bir etken olarak yer almaktadir.

Baskanlikla kurdugu 6zdeslesmenin imam hatibin kuruma olan sadakatine, bagliligina ve

kurumsal diisiinme anlayisina etki edecegi ifade edilebilir. Baskanlik ile kendini
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0zdeslestirmis bir imam hatip, cami i¢i ve cami disindaki faaliyetleri basta olmak iizere
hayatinin her aninda bu kavram dogrultusunda hareket edecektir. Yaptiklari,
yapmadiklar1 veya yapamadiklarinin toplum tarafindan Bagskanlik ile ilgili
degerlendirmede esas alinacagi diislincesiyle tiim hal, hareket ve davraniglarinda daha

hassasiyet igerisinde olacaktir.
2.1.3.4. Orgiitsel imaj

Orgiitsel kimlik ile iliskilendirilen bir diger kavram olan &rgiitsel imaj, bir drgiitiin
basaris1 ve devamlilig1 i¢in énemli bir gerekliliktir. Orgiitsel imaj; orgiitiin islevsel ve
duygusal ozellikleriyle ilgili bireylerin algilama siire¢lerinin sonucunda olusmaktadir
(Nguyen ve Leblanc, 2002, s. 243). Bu meyanda imaj; organizasyonlar ve diger sosyal,
tarihi ve somut faktorlerle edinilmis kisisel deneyimler araciligiyla bireye bilingli veya
bilingsiz gonderilen mesajlarin, birey tarafindan islenmesi ve yorumlanmasiyla ortaya
cikan karmasik ve ¢ok yonlii bir miicadelenin sonucudur (Kazoleas, Kim ve Moffitt,

2001, s. 206).

En genel anlamiyla, orgiit ve {liyelerinin dis diinyada nasil goriildiiklerini belirten bir
kavram olan orgiitsel imaj (Dutton ve Dukerich, 1991, s. 518) ise; orgiitiin dis ¢evreye
ulastirmaya calistigi eylem, sembol, davranis ve sdylemlerin anlamlandirilmasi
sonucunda hedefkitle lizerinde olusan algidir (Ravasi ve Schultz, 2006, s. 440). Kavramin
etkilesim yoniine vurgu yapan Massey (2003), orgilitsel imajin orgiitiin biitiinii ve hedef
kitle arasinda karsilikli etkilesim sonucunda ortaya ¢ikip gelisebilecegini belirtmis; tek
tarafll iletisimin ise Orgiitsel imaji meydana getiremeyecegini vurgulamistir (Massey,

2003, s. 2).

Imaj algisinin dinamik yapis1 nedeniyle kisilerin bir birey, kurum veya konu ile ilgili imaj
algis1 sabit degildir. Bir orgiite iligkin imaj algis1 da zaman ve gelismeler dogrultusunda

pozitif ya da negatif olarak degisebilmektedir (Kazoleas, Kim ve Moffitt, 2001, s. 206).
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Orgiitiin logosu; orgiitiin fiziki mekanlar1, hedef kitleyi ilgilendiren konularda yapip
ettikleri, orgiitiin i¢ paydaslarinin disariya yonelik iletisim durumlari, sunulan hizmetin
kalitesi vb. bircok etken orgiitsel imaj1 etkilemektedir (Oztiirk, 2020, s 32). Goriildiigii
tizere, Orgiitiin dis diinyayla ilgili goriinen yiizli ve yapip ettikleri olan orgiitsel imajin
olusumu uzun, zorlu ve hassas bir siireci ifade etmektedir. Orgiitiin performansindaki
etkisi ve amaglarin yerine getirilmesinde tasidigi énem sebebiyle 6rgiitsel imaj lizerinde

durulmasi gereken énemli bir kavramdir.

Orgiitsel imaj kavrami; Diyanet Isleri Baskanlignt ve imam hatipler 6zelinde
degerlendirildiginde; Baskanlik hakkinda kamuoyunda, i¢ ve dis paydaslarda olusan
izlenimde birgok faktor etkili olmaktadir. Baskanligin uzun kurumsal tarihi siireci
sonucunda olusan orgiitsel imajinin korunmasi ve gelistirilmesinde iletisim kanali 6nem
arz etmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde Ozellikle dijital diinyanin hizla gelistigi

giiniimiizde bu alanin aktif kullanilmasina duyulan ihtiya¢ giin gectikce artmaktadir.

Bagkanligin 6rgiitsel imajinda, sundugu hizmetlerin kalitesi de bir bagka 6nemli noktadir.
Toplumun, Baskanlikca sunulan hizmetin kalitesiyle ilgili degerlendirmesinde imam
hatipler yine en kritik konumda olan ¢alisanlardir. Cami i¢i ve cami dis1 din hizmetleri
faaliyetlerinde gosterdikleri hassasiyetleri, hedefkitlenin ihtiyag ve beklentilerine yonelik
yaklasimlar1 ve toplumla olan iligkileri, Bagkanligin orgiitsel imajinin olumlu ya da

olumsuz olarak sekillenmesinde etkide bulunmaktadir.

2.1.4.imam Hatiplerin Orgiitsel Kimlik Algist

Imam hatiplerin érgiitsel kimlik algisi, bagh olduklari kuruma yénelik hissettikleri aidiyet
duygusunu ve kimliklerini nasil tanimladiklarini ifade etmektedir. Calisilan kurumun
hedefleri, yapist ve yonetim anlayisi, hedef kitlesi, kiiltiirti, is kalemleri, yontemleri ve

gelecek perspektifi ile insan kaynaklarinin amag ve ortak diisiinceleri orgiitsel kimligin
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ogelerini olusturmaktadir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2021, s. 4). Sézii edilen dgeleri
anlamlandiran, benimseyen ve eylemlestiren ¢alisanlarda aidiyet duygusu da dogal olarak
artacaktir. Béylece kendini kurumun tamamlayici ve vazgegilmez bir pargasi olarak kabul
eden c¢alisanlarda ben merkezlilikten uzak, biz merkezli anlayis dogrultusunda hareket

edebilen bir ¢alisma kiiltiirii yerlesecektir (Dogan, 2013, s. 142-143).

Baskanligin toplumla iletisiminde en aktif rollerden birine iistlenen imam hatiplerin de
kurumun  bahsedilen  O6gelerini  bilmeleri, benimsemeleri ve  gorevlerine
yansitabilmelerinin, temel gorevleri olan din hizmeti ve din egitimi alanlarinda topluma
sunacaklar1 faaliyetlere olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Baskanligin
felsefesini, kiiltiirlini, misyonunu, vizyonunu, politikasini, hedef ve amaglarni
Oziimsemis, kuruma kars1 aidiyet duygusu yiiksek olan ayrica da yoneticiler, diger
caliganlar ve toplumla iliskilerinde bu 6zellikler dogrultusunda hareket edebilen imam
hatiplerin is memnuniyetlerinin yliksek olacagi ve bu durumun da gorevlerine olumlu

yanstyacagi sdylenebilir.

Yiiksek bir orgiitsel kimlik algisina sahip olan bir imam hatibin, cami i¢i ve cami diginda
muhatap kitlesi ile olan iliskilerinde kurumu 6nceleyerek “ben” duygusu yerine “biz”
duygusuyla hareket etmesi beklenir. Bu algi diizeyinin; imam hatibin konusmasindan,
giyinigine ve tiim davraniglarina kadar yansimasi dogal bir sonugtur. Hedef Kitlesini
kurum hakkinda dogru bilgilendirmesi, toplumda kurumla ilgili olusabilecek yanlis
degerlendirmeleri doyurucu bilgiler ile giderme i¢in ¢aba sarf etmesi, gérevinin 6nem ve
sorumlulugunu bilmesi, i¢sellestirmesi ve bunu bir hayat tarzina doniistiirmesi de orgiitsel

kimlik algis1 yiiksek imam hatiplerin diger 6zellikleri arasinda sayilabilir.

Nitekim orgiitsel kimligin énemli bir boyutu olan kurumsal aidiyet konusunda Seving
(2022) tarafindan din gorevlileri iizerinde yapilan arastirmada, “kurumsal aidiyet

seviyesinin artig gostermesi halinde is performansimin da artacagi” tespit edilmistir.
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Ertiirk (2003) tarafindan orgiitsel kimligin sonuglar1 iizerinde yapilan ¢alismada da
orgilitsel kimlik alg1 seviyesinin yiiksek oldugu durumlarda 6rgiitii benimseme ve orgiitsel
vatandaslik davranislari gosterme egiliminin arttigi; bunun da oOrgiitsel verimlilik ve
etkinligi olumlu yonde etkiledigi tespiti yer almaktadir. Bu iki arastirmadan da
anlasilacagi tizere orgiitsel kimlik algis1 kurumlarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in 6nem arz
eden bir faktordiir. Imam hatiplerin gérev performanslari agisindan da iizerinde
hassasiyetle durulup stratejiler belirlenmesinin Baskanligin kurum basarisini etkileyecegi

diistintiilmektedir.

2.1.5. Orgiitsel Kimlik Algisinin Din Hizmetleri Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel kimlik algisinin birey ve 6rgiit iizerindeki bahsi gegen etkileri diisiiniildiigiinde
orgiitsel kimlik algisi, din hizmetleri alaninda yerine getirilen faaliyetlerde de etkili bir

unsur olarak yer almaktadir.

Orgiitsel kimlik algismin sonuglarindan olan ve calisanin tutum ve davranislarinda
rehberlik vazifesi goren aidiyet hissi; kurumun 6nemli bir pargasi oldugunu hissetme, is
heyecanini ve verimliligini artirma, kurum i¢in ¢abalama, motivasyonu artirma vb. bircok
olumlu sonu¢ meydana getirmektedir. Bu meyanda, Dogan (2013) tarafindan yapilan
aragtirmada, din gorevlilerinin mesleki aidiyet puanlarinin ortalamanin {izerinde oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel kimlik algisinin din hizmetlerine yansimasi aidiyet boyutunda
ele alindiginda, mesleki ve kurumsal aidiyet duygusu yiliksek bir imam hatibin;
mesleginin manevi boyutunu ve kurumunun toplum nezdindeki saygmligini daha ¢ok
gozetecegi, tutum ve davraniglarinin bireysellikten ziyade, meslegi ve kurumu agisindan
da degerlendirilecegi bilinciyle gorevini daha itinayla yapacagi, kurumun misyonu ve

meslegin gereklerini yerine getirme motivasyonunun daha da yiikselecegi diisiiniilebilir.
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Tim bu etkilerin kurum ve calisan agisindan cami i¢i ve cami disi din hizmetleri

faaliyetlerindeki verimliligin artmasiyla sonug¢lanacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel kimlik algisinin sonuglarindan biri olan 6rgiitsel baglilik; drgiitiin degerlerini
benimseme, igsellestirme, kendini Orgiite ait hissetme vb. bir¢ok sonu¢ ortaya
cikarmaktadir. Orgiitsel kimlik algisinin din hizmetlerine yansimas1 orgiitsel baglilik
boyutunda ele alindiginda; Baskanligin vizyonu, misyonu ve kiiltiiriinii benimsemis,
bunlara yonelik gii¢lii bir inanis ve baglilik i¢erisinde olan bir imam hatibin, azim ve
cabasinda artis goriilecegi diistiniilebilir. En temel gorevi olan din hizmetleri faaliyetlerini
topluma daha iyi sunmanin, muhatap kitlenin manevi diinyasina daha etkin ulasmanin
yollarim1 arayacagi ve bdylece kurumunun misyonunu yerine getirmede kendinin de

katkisinin oldugu diislincesiyle kuruma bagliliginin da artacag ifade edilebilir.

Orgiitsel kimlik algisinin bir sonucu olan &rgiitsel vatandaslik; Kkolektif calisabilen,
koordinasyon saglayabilen, gerektiginde inisiyatif alabilen, kurum igin fedakarliktan
kacinmayan calisanlarla ger¢eklesmektedir. S6z konusu orgiitler, amaglarin1 daha kolay
gerceklestirmekte ve rekabet giicleri yiikselmektedir. Orgiitsel kimlik algisinm din
hizmetlerine yansimasi orgiitsel vatandaslik boyutunda ele alindiginda, bu ozelliklere
sahip personelin goklugu, Diyanet Isleri Baskanliginin din hizmetleri faaliyetlerini yerine
getirmesinde biiyilik katkilar sunacag diisliniilebilir. Baskanlik uygulamaya calistig1 din
hizmetleri politika ve stratejilerini personelleriyle 6zellikle de toplumla siirekli beraber
olan imam hatipleri araciligiyla yiiriitmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi yerlesmis
imam hatiplerin; Baskanlikla teskilati ile daha koordineli, gerektiginde fedakarlik da
gostererek din hizmeti faaliyetlerini cami i¢i ve cami disinda daha verimli bir sekilde

uygulayabilecekleri sdylenebilir.

Orgiitsel kimlik algistnin motive edici sonuclarindan biri de bireysel hedefleri

yiikseltmesi ve boylece calisanlarin bu hedefleri gerceklestirmek i¢in ¢alismaya tesvik
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etmesidir. Orgiitsel kimlik algisinin din hizmetlerine yansimasi bireysel hedefleri
gerceklestirme boyutunda ele alindiginda; kariyerinde yilikselmek, daha yiiksek bir
pozisyona ya da sorumluluk seviyesine ge¢cmek isteyen bir imam hatibin goreve yonelik
motivasyon ve cabasi artacaktir. Temel vazifesi olan din hizmeti faaliyetlerini daha iyi
yerine getirebilmek i¢in mesleki donanimina katki sunacak ¢alismalar yapacagi ve bu
durumun da cami i¢i ve cami dis1 din hizmeti caligmalarina olumlu yansiyacagi

disiiniilebilir.

Goriildigu tizere; bir oOrgiitiin ayakta kalmasi, gelismesi, verimliligi ve devamliligi
acisindan Orgiitsel ve bireysel olarak birgok katkis1 olan yiiksek orgiitsel kimlik algisi din
hizmetleri faaliyetleri agisindan da 6dnemli etkiler olusturmaktadir. Bagkanliga duydugu
giiveni, mesleki ve kurumsal aidiyeti, 1§ tatmini, sadakat duygusu yiliksek imam hatipler
din hizmetleri faaliyetlerini de daha verimli bir sekilde yerine getireceklerdir. Dolayisiyla
bahse konu imam hatiplerin, yaptiklar1 mesleki faaliyetlerden daha ¢ok haz alacaklari,
muhatap kitlesine ulagsma noktasinda daha ¢ok ¢aba sarf edecekleri, teknolojinin sagladigi
imkanlardan din hizmetleri faaliyetlerinde daha ¢ok yararlanmaya c¢alisacaklari

sOylenebilir.

2.2. Oz Yeterlik

Son yillarda 6zellikle psikoloji ve egitim alanlarinda {izerinde ¢okg¢a bilimsel arastirma
yapilan konulardan biri de galismanin temel kavramlarindan biri olan 6z yeterliktir. Oz
yeterlik kavraminin 6nemi, bireyin davraniglarinda 6z yeterlik inancinin etkin bir roliiniin

oldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Bandura, 1994, s. 77).

Davranis, temelde beklenti ve inang faktorlerinden etkilenmektedir. Birey, belirli bir

sonuca ulasabilecegi yoniinde beklenti igerisinde ve yerine getirmesi gereken davranist
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yapabilecek yetenege sahip olduguna dair inanca sahip ise davranisa yonelmektedir

(Bandura, 1977, s. 197).

Literatiir incelendiginde; temelde, bireyin bir isi basarmasinda kendine olan inancin1 ifade
eden 0z yeterlik kavramu ile ilgili farkli tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Ancak
sosyoloji ve psikoloji alanlarinda bir¢ok arastirmaya kaynaklik eden Albert Bandura’nin
insanin varligma dair analizlerini barmdiran Sosyal Ogrenme teorisinde anahtar
kavramlardan biri olarak 6z yeterligi belirtmesinin ardindan, bu kavramin 6nemi daha da

artmistir (Karasu, 2018, s. 327).

Bandura (1994) 6z yeterlik kavramini, bireyin kendine olan inanciyla yapabilecegi
faaliyetleri organize edebilme ve yapabilme potansiyeli olarak tanimlamaktadir.
Woolfolk (2010) ise; “bireylerin hangi gorevlerin iistesinden gelebilecegi yoniinde
kendisiyle ilgili farkindalik diizeyi” seklinde s6z konusu kavrami ifade etmektedir.
Benzer sekilde Tschanen-Moran ve Woolfolk (2001) da “bireyin karsilastigi yeni bir
zorlukta basar1 seviyesinin ne olabilecegi yoniindeki kendisine yonelik tahminleridir”
seklinde bir tanimlama yapmaktadir. Oz yeterliin yetenek boyutunu én plana alan
Pajares (1996) ise 6z yeterlik kavramina; “bireylerin gostermeleri gereken performanslari

basarma ve belirli sonuglara ulagma becerileridir” tanimlamasini getirmektedir.

Goriildigl tizere, kavramla ilgili farkli bakis acilartyla bir¢ok tanimlama yapilsa da
yaklasim olarak insanin kendiyle ilgili degerlendirmelerinin, inanglarinin temel alindigi
goze carpmaktadir. Dolayisiyla bireyin belirli bir alanda, belirli bir hedefe yonelik
performansi, kapasitesi ya da yetenekleri dlgiilmemektedir (Oztiirk, 2020, s. 40). Ancak
0z yeterlik; yeni bir gorevin iistesinden gelebilme ile ilgili bireyin kendine dair inancini
gosteren kritik bir unsur olmasi nedeniyle davranisa dair giidiilenmeyi, tesebbiise
geemeyi, devamlilik saglamayi, dolayisiyla tiim performansi etkilemektedir (Kotaman,
2008, s. 113). Aym1 zamanda, bireyin yerine getirmesi gereken gorevle ilgili bilgi
donanimi, yetenegi, becerisi gibi degiskenler arasinda koprii vazifesi gorerek bu
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degiskenlerin diizenli ve etkin sekilde islemelerini saglamaktadir (Pajares ve Miller,

1994, s. 193; Teti ve Gelfand, 1991, s. 918).

Oz yeterligin bir inang konusu olmas1 nedeniyle s6z konusu potansiyelde gorecelilik 6n
plandadir. Birey, bir gorevin gerekliliklerine yo6nelik kendi potansiyelini
degerlendirdiginde, yeterli donanima sahip oldugu halde olmadigina ya da tam aksine
inanabilir. Bandura (1989), riskli olmayan goérevlerde bireyin kendi potansiyeli ile ilgili
yaptig1 iyimser degerlendirmelerin basariya gotiiren 6nemli bir motivasyon unsuru
oldugunu belirtmektedir. Ona gore, 6z yeterlik algisinin sadece bireyin yapabildikleri ile
sinirli olmasi1 durumunda, nadiren basarisizliklarla karsilasilmast miimkiindiir. Bu
durumda, bireylerin daha iyisini yapma ve potansiyeli zorlama noktasinda isteksiz
olacaklarini ve gerekli ¢abay sarf etmekten kaginacaklarini ifade etmektedir (Bandura,

1986, s. 421).

Bireyin davranislarinda oynadig etkin rol nedeniyle orgiitlerin devamliligi ve gelismesi
acisindan 6dnemli bir faktor olan 6z yeterlik faktoriiniin Gneminin ¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan kavranmasi Onemlidir. Bu farkindaligin olusmasinin bireylerin gergek

performanslarini sergilemelerine 6nemli katkilar sunacagi ifade edilebilir.

2.3.0z Yeterligin Kaynaklar

Bireyin motivasyonu, davraniglari, basarisi, se¢imleri gibi hayatindaki ana konularda
temel belirleyici unsurlardan olan 6z yeterlik algisinin (Bandura, 1993, s. 128)
olusumunda ve seviyesinin belirlenmesinde bazi faktorler etkili olmaktadir.

Bandura (1986), 6z yeterligin dort temel alt unsurdan etkilendigini belirtmektedir. Buna
gore, bireyin gegmiste yasadigi derin tecriibe ve yasantilari basat 6gedir. Bizzat yasanilan
deneyimler 6z yeterlik algisin1 derinden etkilemektedir. Birey hayatin icerisinde bir¢ok

eylem gerceklestirmekte ve sonuglarmi  gorlip degerlendirmektedir. Yaptigi
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degerlendirme sonucunda benzer eylemleri yapip yapamayacagi, sorunlarin iistesinden
gelip gelemeyecegi yoniinde kendiyle ilgili bir yeterlik algis1 gelistirmekte ve bu algi

dogrultusunda hareket etmektedir (Bandura, 1986, s. 399).

Birey kendi yaptig1 eylemleri degerlendirdigi gibi diger bireylerin, ¢alisanlarin basar1 ya
da basarisiz deneyimleri, yaptiklariyla da ilgilenmektedir. Baskalarinin yaptiklariyla ilgili
degerlendirmeler de 6z yeterlik algisinin olusumuna etki etmektedir. Kisinin bir alanda
gee¢mis deneyimlerinin az olmasi durumunda, o alanla ilgili ¢evresinin deneyimlerine
daha fazla odaklandigi ve bu durumun 6z yeterlik algisinda kendi deneyimlerine gére
daha etkili bir durum olusturdugu bilinmektedir. Bireyin gdzlemledigi ya da 6rnek aldig
kisi ile demografik benzerlikleri ¢ok ise 6z yeterlik algisinin olusumunda yine o kisinin
deneyimleri kendi deneyimlerinden daha etkili olmaktadir. Model alinan kisinin basarilari
0z yeterlik algisina olumlu yansirken, basarisizliklar1 ise negatif yansimalara neden

olmaktadir (Bandura, 1986, s. 399).

Ailenin, sosyal ¢evrenin, is ¢cevresinin sdylemleri, telkinleri de bireyin 6z yeterlik algisina
etki eden bir diger faktordiir. Diger insanlarin, bireyin yaptiklar1 ve yetenekleri ile ilgili
olumlu yorumlari, bireyin bir gérevi yerine getirmesi ve bir sorunu agmasindaki gayretini
pozitif yonde etkilemektedir. Boylece 6z yeterlik algi seviyesi de artmaktadir. Diger
taraftan olumsuz yorumlar ise 6z yeterligi zayiflatici etki uyandirmaktadir. Bandura
(1986), bireyin davranislarina yonelik olumsuz telkinlerin etkisinin olumlu telkinlere gore
daha fazla oldugunu, bireyin 6z yeterlik algisin1 zayiflatmanin giiglendirmekten daha zor

oldugunu belirtmektedir.

Bireyin ruhsal ve fizyolojik durumu da 6z yeterlik algisini etkileyen bir diger faktordiir.
Birey gerceklestirecegi bir faaliyet ya da ¢6zmesi gereken bir sorunda viicudunun verdigi
fizyolojik ve ruhsal reaksiyonlara gore de 6z yeterlikleri hakkinda degerlendirme
yapmaktadir. Viicudun verdigi duygusal ve fizyolojik tepkiler, heyecan, korku, stres,
yorgunluk vb. bireyin kendi 6z yeterligi hakkindaki diisiincelerini etkilemektedir (Usher

37



ve Pajares, 2008, s. 754). Ozetle birey; bireysel, cevresel, fizyolojik ve ruhsal etkiler
dogrultusunda 6z yeterlik algi seviyesini olusturmakta ve bu algi dogrultusunda hayatini

yonlendirmektedir.

2.3.1.0z Yeterligin Sonuclar

Oz yeterlik alg1 seviyesi, bireyin yasamimin tiim asama ve alanlarinda etkili olmaktadir.
Saglik, motivasyon, is performansi ve verimliligi 6z yeterligin somut sonuglarindan

bazilaridir.

Bireyin psikolojik saglig1 diisiiniildiigiinde, 6z yeterlik duygusu yiiksek bireylerin stresle
bas etmede daha basarili olduklari, depresyonla karsilasma risklerinin de daha az oldugu
bilinmektedir. Yiiksek 6z yeterlik algisina sahip bireyler; diisiik algiya sahip bireylere
gore genellikle kendilerini daha iyi ve saglikli hissetmektedir. Ote yandan, fiziksel agri

esikleri daha yiiksektir. Hastalik ve ameliyat sonrasi iyilesme siirecleri ise daha kisadir.

Ayni sekilde is hayatlarindaki performans agisindan degerlendirildiginde de benzer
sonuglarla karsilasilir. Oz yeterlik algis1 daha yiiksek olan bireyler, diisiik olanlara gore
kendilerini ise daha ¢ok vermektedir. Dolayisiyla yaptiklar isten elde ettikleri doyum
daha yiiksektir. Motivasyonlarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle verilen hizmet igi
egitimlerde daha basarilidirlar. Genel olarak 6z yeterlik algis1 daha yiiksek olan bireylerin
is hayatlarindaki basarilar1 diisliniildiigiinde, orgiit agisindan daha verimli sonuglar
vermekte, zorluk ve engelleri asmada daha basarili olmaktadir (Salas ve Cannon-Bowers,

2001, s. 471).

Bu itibarla; ¢alisanin 6zellikle is ile ilgili donanim1 noktasinda kendini degerlendirdiginde
0z yeterlik algisinin yiiksek olmasinin, bireysel ve kurumsal performansa 6nemli katkilar
sundugu goriilmektedir. Bu katkilarin hayata ge¢gmesinde s6z konusu alginin dogru

yonlendirilmesinin de 6nemli bir gereklilik oldugu sdylenebilir.
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2.3.2.0z Yeterlikle iliskilendirilen Kavramlar

Literatiirde 6z yeterlik kavrami ile birka¢ kavramin ayni anlamda ya da benzer sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmada kavram netligini kazanma amaciyla literatiirde
siklikla rastlanan; “6zgiiven”, “6z saygi” ve “benlik” kavramlar1 agiklanmaya

calisilacaktir.
2.3.2.1. Ozgiiven

Ozgiiven ve 6z yeterlik birbiriyle karistirilan hatta baz1 arastirmacilar tarafindan birbirinin
yerine kullanilan iki kavramdir. Dolayisiyla s6zii edilen iki kavram benzer goziikse de

aralarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir.

Gecmisten bugiine, psikoloji ve sosyal bilim alanindaki arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis,
tizerinde bircok calisma yapilmis bir kavram olan 6zgiiven; bireyin kendisiyle ilgili
yaptig1 degerlendirmede kendini degerli hissetmesidir (Bandura, 1997, s. 11). Genel bir
kisilik 6zelligi olan 6zgiiven; bireysel durumlara, belirli konulara 6zel bir tutum ya da
bireyin kendi 6zellikleriyle ilgili ge¢ici bir degerlendirme degildir (Pervin ve John, 2001,

5. 184).

Bireyin 6zgiliven seviyesi, hayatinin tiim evrelerinde etkili olmaktadir. Okul hayati
degerlendirildiginde; yiiksek 0zgilivene sahip dgrenciler, 6zgiiveni diisiik olanlara gore
daha basarili olmaktadir (Franken, 1988, s. 404). Ay sonuglar toplumla olan iligkiler,

aile ve is hayatinda da gecerlidir.

Bireyin sadece kendisiyle ilgili diisiince ve yargilart 6zgiiveni etkilememektedir.
Dolayisiyla, baskalarinin yargilar1 da 6zgiiven iizerinde tesirli olmaktadir (Sternberg ve
Williams, 2002, s. 373). Ozgiiveni diisiik bireyler, sosyal ¢evrenin kendisiyle ilgili yaptig
yorum ve degerlendirmelerinden daha fazla etkilenmektedir. Yiiksek 6zgiivenli bireyler

ise ¢evrenin yorum ve goriislerine karsi direng gostermektedir. Ancak yapilan bu
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yorumlar kendi diisiincesiyle uyumlu, yapici, esnek oldugunda ve karsilastig1 zorluklari
asmada farkli ¢oziimler getirdiginde ise kabullenmekte zorlanmamaktadir (Pervin ve
John, 2001, s. 184). Ozgiiven yiiksekligi, bir kisinin bulundugu ortamdakilerin fikirleri
tizerinde etkili olmasini, dogal bir lider olarak kabul edilmesini saglayan bir unsur olarak

goriilmektedir (Greenacre, Tung ve Chapman, 2014, s. 172).

Oz vyeterlik ve 6zgiiven arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ozgiiven bireyin
kendiyle ilgili yaptig1 degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan inang ya da yargi giiciinii

belirtirken, 0z yeterlik bireyin algiladig1 yetkinlik diizeyidir.

Bu baglamda 6zgiiven, birey tarafindan genel bir bakis acisiyla yapilan degerlendirmeyi
ifade ederken, 6z yeterlik bireyin belirli bir hedefi gergeklestirip gergeklestiremeyecegi

ile ilgili kendine yonelik yargi ve algilaridir (Bandura, 1986; Akt. Feltz, 1988, s. 278).

Ozgiiven; zeka, diiriistliik vb. kisisel 6zelliklerin algilanmasi sonucunda elde edilen i¢
gdzlemleri yansitmaktadir. Oz yeterlik ise dinamik yapis1 geregi durumsal bir alg1 olup,

zamanla degisiklikler gosterebilmektedir (Kilig, 2013, s. 27).

Bir alanda 6z yeterlik algis1 yiiksek olan birey, baska bir alanda diisiik 6z yeterlik algisina
sahip olabilir (Cassidy ve Eachus, 2002, s. 134). Oz yeterlik belirli bir faaliyet, gérev ya
da durum ile sinirli olmasi nedeniyle gegici ve kolay etkilenen bir 6zellige sahiptir (Lenz
ve Shortridge-Baggett, 2002, s. 63). Oz yeterlik algis1 cami i¢in din hizmetleri alaninda
diistintildiiglinde, vaaz konusunda yiiksek 6z yeterlik algisina sahip olan bir imam hatip,

namaz kildirma konusunda diisiik bir 6z yeterlik algisina sahip olabilir.

Ozgiiven, bireyin su an sahip oldugu becerilerine yonelik degerlendirmelerini ifade
etmektedir. Oz yeterlik ise gelecegi de igerecek performanslara iliskin bireyin kendisiyle
ilgili degerlendirmesini belirtmektedir (Combs, 2001, Akt. Satic1, 2013; s. 19). Ozetle,
ortaya konan ozellikler iki kavramin birbirine ¢cok benzer algilanmasina ragmen aslinda

aralarinda biiyiik farklar oldugunu gostermektedir.
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Ozgiiven kavram1 imam hatipler 6zelinde diisiiniildiigiinde; gorevleri geregi bircok kisi,
kurum, kurulusla ¢ok farkli platformlarda bir araya gelmekte olan imam hatiplerin
Ozgiiven seviyelerinin yiiksek olmasi O6nem tasimaktadir. Goreviyle ilgili alanlarin
yaninda farkli konularda da kendini rahat ifade edebilen, siirekli kendini gelistirmeye
calisan, iletisim becerisi ve ikna kabiliyeti yiiksek, basar1 ve yeteneklerine inanan bir
imam hatibin, resmi ya da gayri resmi g¢esitli platformlarda daha basarili iliskiler
kurabilecegi diisiiniilmektedir. Dogru yolda olundugu siirece herhangi bir zararin o kisiye
ugramayacagina dikkat ¢eken ayet-i kerime de (Maide, 5/105) imam hatiplerin hayatin

her alaninda ihtiyaclar1 olan 6zgiivenlerine destek olmaktadir.
2.3.2.2. Ozsayg1

En genel anlamiyla 6zsaygi, bireyin kendisiyle ilgili genel duygu ve diisiinceleridir
(Hewitt, 2012, s. 135). Bir basgka deyisle, bireyin kendi degeri, 6nemi ve kiymetine dair
yapt1g1 duygusal degerlendirmesidir (Chen, Gully ve Eden, 2001, s. 66). Oz yeterlige gore
daha genel bir kavram olan 6z saygi, bireyin kendiyle ilgili olarak dogru kabul ettigi
dinamik ve karmagik inanclar biitiiniidiir. Kendini nasil gordiigii ve kendine nasil bir
deger bictigidir (Yavuzer, 2019, s. 28). Bu sebeple 6z saygi, gergeklestirilen bir eylemin
sonucuna gore belirlenmemektedir. Ote yandan bir eylemdeki 6z yeterlik algisinin diisiik
olusu, 6z sayginin da diisiik olacagi anlamina gelmemektedir. Bu noktadan hareketle, bir
imam hatibin cami i¢i din hizmetleri konusundaki 6z yeterlik algis1 diisiik olabilir. Ancak
0z saygimin, bireyin kendi kisiligine karsi gelistirdigi olumlu tutum ifadesi olmasi

sebebiyle ayn1 imam hatibin 6z saygisi yiiksek olabilmektedir.

Oz sayg kisilik dzelliklerinden biri olmasi nedeniyle bireyin davranislari {izerinde etkisi
bulunan énemli bir faktordiir. Oz yeterlik ise bireyin belirli bir durum ile ilgili kendisine
yonelik degerlendirme ve yargisini ifade etme boyutuyla 6z saygidan ayrismaktadir. Oz
sayg1 bir kisilik 6zelligi olmasindan dolay1 genellenebilmekle birlikte, ayni ifadenin 6z
yeterlik i¢in sdylenmesi miimkiin degildir. Kisinin 6z saygisi diisiik ya da yiiksek seklinde
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bir degerlendirme yapilabilirken, 6z yeterlik sadece belirli bir durum ya da konu 6zelinde

yorumlanabilmektedir.

Bandura’'nin  Uglii Karsilikli Belirleyicilik kuralinda® ifade ettigi iizere bireyin
motivasyonunda etkili olan belirleyiciler islevsel olarak birbirine baghdir ve birbirlerini
etkiler. Bu kural dogrultusunda diistintildiigiinde, is hayatinda elde ettigi basarilar
sayesinde 0z yeterlik algis1 yliksek olan bir ¢alisanin 6z saygisinin da yiiksek olmasi
beklenebilir. Aymi sekilde 6z saygisi yiiksek olan bir ¢alisan bu motivasyonla isinde
basarili sonuglar elde edebilir ve 6z yeterlik algis1 da yiiksek ¢ikabilir (Arseven, 2016, s.
72). Birbirinden ayr1 iki kavram olsa da bireyin iizerinde olusturdugu etkiler

diisiiniildiiglinde, birbirlerini etkileyen birer faktore de doniisebilmektedir.

Ozsaygi kavrami imam hatipler 6zelinde diisiiniildiigiinde; dzsaygis1 yiiksek olan bir
imam hatibin psikolojik saghigmin da yerinde olacagi ve bu durumun hayatinin her
alanina derinlemesine etkilerde bulunacag diisiiniilebilir. Kendiyle ilgili yaptigi
degerlendirme sonucunda sinirlarini bilen bir imam hatip, iletisim kurdugu insanlarla olan
iligkilerinde de bu hassasiyet noktasinda hareket eder. Her bireyin farkli diislince ve deger
diinyasina sahip oldugu diisiincesiyle digerkdmlik duygusu gelisir. Boylece hem sosyal

iliskiler hem de meslek hayatinda yiiksek motivasyonla daha basarili sonuglar elde

edebilir.
2.3.2.3. Benlik

Oz yeterlige gore daha genel bir diger kavram olan benlik, bireyin kendi yetenek ve
becerileriyle ilgili tiim bireysel degerlendirme ve inanglarini ifade etmektedir. Benlik
algis1, bireyin kendine yonelik genel algist ve bu algiya verdigi 6z saygi tepkileridir

(Arseven, 2016, s. 73). Oz yeterlik bilissel bir kavram iken, benlik kavram1 hem biligseldir

! Ayrmtih bilgi igin bkz. Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. W H Freeman/Times
Books/ Henry Holt & Co.
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ayni zamanda da duygular1 da icermektedir. “Yetenegime giiveniyorum” 6z yeterlik ile

(13

ilgilidir ve sadece biligsel 6ge barindirmaktadir. konusunda iyi oldugumu
hissediyorum” ise benlik kavramu ile ilgilidir. Kisinin kendi inanci yaninda duygularini
da icermektedir. Ayrica sosyal karsilastirma, benligi belirgin bir sekilde etkilemektedir

(Wernersbach, 2011, s. 7).

Benlik algisini hiyerarsik bir yapiyla tanimlayan kuramcilara gore, en yukarida genel bir
benlik algis1 bulunmaktadir. Ortada akademik benlik algisi, en altta ise akademik alanlara
Ozgii benlik algis1 yer almaktadir (Marsh ve Shavelson, 1985, s. 122). Hiyerarsik
siiflandirmadaki genel benlik algisi, akademik benlik algis1 ve 6z yeterlik algis1 imam
hatiplerle ilgili diistiniildiigiinde su 6rnek verilebilir. Bir imam hatibin kendiyle ilgili
genel degerlendirmesi genel benlik algisidir. Ayni imam hatibin hutbe sunumu
konusunda kendiyle ilgili degerlendirmesi akademik benlik algisidir. Imam hatibin,
kendine sordugu “Hutbede gecen hadisin Arapca metnini terciime edebileceginden ne

kadar eminsin?” sorusuna verecegi cevap ise 0z yeterlik algisini1 belirtmektedir.

2.3.3.Imam Hatiplerin Oz Yeterlik Algis

Imam hatiplerin 6z yeterlik algis1, kendilerini meslekleri ve gorevleri konusunda ne kadar
yetkin hissettiklerini ifade etmektedir. Bir imam hatibin sahip olmasi gereken temel ve
ozel yeterlikleri (Diyanet Isleri Baskanligi, 2014, s. 21-22) diisiiniildiigiinde; din egitimi,
din hizmeti, teknoloji, sosyal iligkiler, manevi danismanlik vb. bircok alanda yeterli
donanima sahip olmasi gerekmektedir. Ancak Baskanligin oldugu gibi bir imam hatibin

de basat vazifesi din hizmetleridir.

Gerek cami i¢i din hizmetleri (namaz, hutbe, vaaz, cami sohbetleri vb.) gerekse de cami

dis1 din hizmeti faaliyetleri (manevi rehberlik, 6zel giindemli toplantilar vb.), 6z yeterlik

43



acisindan kendini belli bir seviyede algilamay1 gerektirir. Bu alg1 diizeyi caligmada

incelenecegi iizere birgok etkenden kaynakli olarak degisiklikler gosterebilir.

Bagkanligin misyonunu yerine getirmede en kritik gérevlerden birini iistlenen imam
hatiplerin, akademik ve mesleki yeterliklerinin yiiksek olmasi ve bu yeterlikle ilgili
kendileriyle ilgili diisiincelerinin de gergekei olmasi, yerine getirecekleri din hizmetlerine
olumlu yanstyacak unsurlardan sayilabilir. Bu baglamda, kurumsal performans ve toplam
kalite yontemi agisindan basarinin saglanabilmesi, hedef Kkitleye sunulan hizmet
kalitesinin artmasi i¢in personelin yeterlik durumlarinin belli araliklarla kontrol edilmesi
ve belirlenen eksiklerin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmali (Turan, 2012, s. 174),

stratejiler belirlenmeli, ihtiyaglar dogrultusunda egitim programlari hazirlanmalidir.

Topluma hitap etme, toplum O6niinde konusma bireyler i¢in yerine getirilmesi en zor
gorevlerden biri haline dontisebilmektedir. 815 iiniversite dgrencisi lizerinde yapilan bir
bilimsel arastirmada, 6grencilerin en biiyiik korkularinin “topluluk karsisinda konusma”
oldugu tespit edilmistir (Anderson, 2017, s. 21). Bu baglamda diisiiniildiigiinde, topluma
din hizmeti sunma gorevini icra eden imam hatiplerin siirekli toplumla iletisim halinde
olmalari, din hizmeti alaninda 6zellikle vaaz ve hutbe faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri igin hitabet yonlerinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Hitabet
becerilerinin gii¢lii olabilmesinde, hizmet Oncesi aldiklar1 egitimin Onemi ortaya
cikmaktadir. Ogrencilerin, imam hatip liseleri ve ilahiyat fakiiltelerinde temel Islam
bilimleri alanlarinda gerekli donanima sahip olmanin yaninda, 6zellikle de hitabet
yetenegi icin gerekli temel yeterliklere, bilgi ve becerilere sahip olmalari ve bu
becerilerinin de siirekli uygulama destegi ile giliclendirilmeleri gerekir. Nitekim teori ve
uygulama alaninda giiclii olan Ogrencilerin 6zgiiveni de artacaktir. Bu da goreve
basladiktan sonra 6z yeterlik algilarina olumlu yansiyacak ve gorevdeki etki ve
verimliklerini artiracaktir. Uygulama ile desteklenmeyen hitabet bilgisi gérev esnasinda

tedirginlik, korku ve heyecana yol agabilecektir (Altintas, 2018, s. 417-418).
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Ilahiyat fakiilteleri miifredatinda yer alan Ogretmenlik Uygulamasi dersine yonelik
Kizilabdullah ve Capgioglu (2020) tarafindan yapilan nitel aragtirmada da teoride elde
edilen bilgilerin uygulama ile desteklenmesinin gerekliligine yonelik bulgular elde
edilmistir. Calismada, Ogretmenlik Uygulamasi dersinin, gretmenlik meslegine hazirlik
yoniiyle ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmis ve miifredatta daha fazla yer almasi1 gerektigi

ifade edilmistir (Kizilabdullah ve Capgioglu, 2020, s. 74-75).

Imam hatiplerin gdrev performansina etki eden unsurlardan biri de 6z yeterlik algilaridir.
Meslege yeni baglamanin tedirginligi igerisinde olan bir imam hatibin isine hakimiyeti
sonucu olusan 6z yeterlik algi seviyesi ile uzun siiredir bu gorevde olanlarin 6z yeterlik
algilarinin ayni1 olmayacag diisiiniilmektedir. Cami i¢i ve cami disinda siirekli toplumla
i¢c ice olmus, yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri uzun siiredir yapan bir imam
hatibin 6z yeterliginin daha yiiksek olacagi, yani zamanin ise hakimiyet konusunda

olumlu bir degisken oldugu sdylenebilir.

Bireylerin 6z yeterlik algilari; amaca yonelik gerekli cabayi gosterme, planlama ve
harekete gecme, sorunlara ¢dziim odakli yaklasabilmeyi etkilemektedir (Inandi, vd.,
2013, s. 284). Bu baglamda diisiiniildiiglinde, 6z yeterlik algisinin yiiksekligi sayesinde
temel gorevi olan din egitimi ve din hizmetleriyle ilgili olarak kendini yeterli hisseden bir
imam hatibin; mesleginde gelisime agik, basariya odaklanip bu amaca yonelik galigabilen,
sorumluluk almaktan kagmayan, muhataplarinin soru ve sorunlariyla yakindan ilgilenen

bir ¢alisan olacag diisiiniilebilir.

Imam hatipligin manevi sorumlulugu, siirekli toplumla i¢ ice olma, muhataplarinin
beklentilerinin siirekli degigmesi gibi etkenler imam hatipleri baz1 donemlerde psikolojik
olarak zorlayabilmektedir. Bu zorlu donemleri asmada, stresle basa ¢ikmada, kriz
yonetimini basarmada sagduyu ile hareket edebilmede yine 6z yeterligin yliksek

olmasinin katkida bulunacag: diisiiniilebilir.
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2.3.4.0z Yeterlik Algisinin Din Hizmetleri Uzerindeki Etkisi

Bireyin hayatinin tiim alanlarinda ve evrelerinde etkili olan 6z yeterlik algisinin is
hayatinda; motivasyon, yapilan isten elde edilen doyum, engelleri asmadaki basari,
gelisime agiklik, etkili iletisim gibi bir¢ok sonucunun oldugu yukarida belirtilmistir. Oz
yeterlik algisi, imam hatiplerin din hizmetleri alaninda yerine getirdikleri faaliyetlerde de

etkili bir unsur olarak yer almaktadir.

Gicli bir motivasyon ile desteklenen yetenek ve bilgi, ¢alisanin daha dinamik ve verimli
hizmetler yiirlitmesini saglamaktadir. Kaya ve Naziroglu (2008) tarafindan yapilan
arastirmada, din gorevlilerinin mesleki tutum diizeyleri ile mesleki motivasyon diizeyleri
arasmda olumlu yonde énemli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlik algisinin din
hizmetleri faaliyetlerine yansimasi motivasyon boyutunda ele alindiginda, motivasyonu
yiiksek bir imam hatibin; cami i¢i ve cami dis1 din hizmetleri faaliyetlerinde daha basarili
olacag: diistiniilebilir. Hedef kitlenin ilgi ve ihtiyaglarii dikkate alarak bu hizmetleri
yerine getirmede hazirlik asamasindan sunum asamasina kadar tiim siireclere daha ¢ok

onem vererek 6zenli calismalar ytiritmesi beklenir.

Buna karsin 6z yeterlik algisinin diisiik olmasi kurumlar tarafindan istenmeyen bir
durumdur. Bu olumsuz durumla karsilasmamak i¢in imam hatiplerin 6z yeterlik algilarini
tespit ve gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasi idarecilere diisen 6nemli bir gérev

olarak goriinmektedir.

Yiiksek 06z yeterlik algisinin is hayatindaki olumlu sonuglarindan biri de kriz ve
zorluklarla miicadele anlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal ve zihinsel anlamda zorlu
durumlar, bireyde stres ve heyecana yol agmakta bu durum da yanlis kararlar alma ile
sonuglanabilmektedir. Oz yeterligi yiiksek bireyler, zor ya da stresli durumlarda
duygularin1 basarili bir sekilde yonetme becerileri sayesinde bu durumlarin iistesinden

gelebilmektedirler (Chesney, Neilands, Chambers, Taylor ve Folkman, 2006, s. 422).
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Kaya ve Naziroglu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, ilahiyat mezunlarinin cami igi
din hizmetleri goreviyle ilgili ii¢ ana baslikta sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu
alanlar; muhataplardan gelecek dini igerikli sorular, kutlama ve torenler, son olarak da

problemli kisilerle kurulmasi muhtemel iligkilerdir.

Bu baglamda, 6z yeterlik algisinin din hizmetleri faaliyetlerine yansimasi, engelleri asma
boyutunda ele alindiginda, imam hatiplerin akademik ve mesleki anlamda kendi
yeterlikleri hakkindaki diistinceleri 6nemli bir etken olarak goriinmektedir. Cami cemaati
genellikle kafalarma takilan dini konularin cevaplarini aragtirmak yerine, bu konuda
yetkinliklerine giivendikleri ve kolay bir sekilde ulasabildikleri kisiler olan imam hatipleri
tercih etmektedirler. Bu ve bir¢ok etkenden dolayr imam hatipler siirekli dini konularda
kendilerine yoneltilen sorularla karsilagsmaktadir. Toplumla siirekli i¢ ige olan bir gérevi
icra eden imam hatiplerin 6nemli gorevlerinden biri de nisan, siinnet, agilis programlari
gibi bircok torende dua etme ya da konusma yapmalaridir. Toplumun siirekli igerisinde
olmak da farkli karakter ve anlayista insanlarla birlikte olmay1 beraberinde getirmektedir.

Bu noktada da gii¢lii bir iletisim yeterligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Dini sorular, térenler ve iletisim konularindaki ortaya ¢ikabilecek zorluklarin tistesinden
gelmede imam hatiplerin yiiksek 6z yeterlik algisi kriz yonetiminde etkili olmaktadir.
Muhatap kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini yerine getirebildigini géren imam hatiplerin 6z

yeterlik algilarinin daha da yiikselmesi beklenebilir.

Yiiksek 6z yeterlik algisinin is hayatindaki olumlu sonuglarindan biri de meslekten elde
edilen doyum ile ilgilidir. Mesleki doyum, Locke (1969) tarafindan; calisanin isi ve is
deneyimleri hakkinda yaptig1 degerlendirmede hissettigi pozitif duygu ya da haz duymasti
olarak tanimlanmistir. Bir baska deyisle; bireyin mesleginden, icra ettigi gorevden
duydugu memnuniyetin ifadesi olan mesleki doyum, ig verimliligini de artiran 6nemli bir

unsurdur (Ay, 2020, s. 232).
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Bu baglamda; 6z yeterlik algisinin din hizmetleri faaliyetlerine yansimasi, mesleki doyum
boyutunda ele alindiginda, imam hatiplik mesleginin manevi yonii de On plana
cikmaktadir. Kaya ve Naziroglu (2008) tarafindan yapilan g¢alismada, imam hatiplik
gorevinin tercih edilmesinin nedenlerinden birinin de meslegin manevi yonii oldugu tespit
edilmistir. Imam hatiplik mesleginin gereklerini yerine getirebilecek akademik ve
mesleki donanim hususunda yiiksek 6z yeterlik algisina sahip imam hatiplerin, icra
ettikleri gérevin manevi boyutu da diistiniildiigiinde, elde edeceklerin mesleki doyumun
daha fazla olmas1 beklenebilir. Mesleki doyumun yiiksekligi de yukarida belirtildigi iizere

imam hatiplerin gorev verimliliklerini artiracaktir.

2.4. Diyanet isleri Baskanhg ve Din Hizmeti Faaliyetleri

Bu béliimde Diyanet Isleri Baskanligi ve din hizmeti faaliyetlerine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Ayrica; Baskanligin tarihgesi, gorev ve sorumluluklari, temel degerleri ve

stratejik amaclari, teskilat yapisi ve din hizmeti faaliyetleri incelenmistir.

2.4.1. Tarihge

Tanzimat donemine kadar Osmanli devletinde din islerini yiiriitmekle gorevli
seyhiilislamlar genis yetki alanina sahiplerdi. Fetva isleri, devlet yonetimiyle ilgili temel
ilke ve kanunlar, yargi, egitim ve dgretim gorevleri de yine seyhiilislamlik makamina
aitti. Giiniimiizde Diyanet Isleri Baskanlig1, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Adalet Bakanligy,
Milli Egitim Bakanlig ile Yiiksek Ogretim Kurumu biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin

tiimiinde seyhiilislamlar s6z sahibiydi (Yiicel, 1994, s. 455).

Tanzimat ile goriilen yenilesme hareketleri seyhiilislamlik makamini da etkilemis, adliye
ve maarif nezaretlerinin kurulmasiyla birlikte seyhiilislamligin yetki alan1 sadece dini
konularla sinirli hale gelmistir.
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Sosyal hayatin vazgecilmez unsurlarindan olan din islerinin yiiriitiilmesinde kurumsal
kimlige her zaman ihtiya¢ duyuldugu gergeginin bir yansimasi olarak, lilkemizde de din
hizmetleri ge¢misten giiniimiize hep bir kamu hizmeti olarak yapilagelmistir. 1920
yilinda olaganiistii hallerin yasandigi donemde kurulan TBMM Hiikiimeti de bu bilingle
hareket ederek din hizmetlerini ihmal etmemistir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2016, s. 13).
Islam dininin yapis1 ve evrenselligi géz niinde bulundurularak, kamu otoritesinin dini
kontrol altinda tutmasi geregine inanarak Seriye ve Evkaf Vekaletinin yerine
Basbakanliga bagli bir dini-idari kurum olan Diyanet Isleri Reisligi kurulmustur?. Bu
karar Tiirk siyasal sisteminin gelisimi ve dinin 6rgiitlenmesi bakimindan sadece bir isim
degisikligi degil, yeni yonetimle beraber yeni bir din anlayisi ve zihniyet yapisinin

yerlestirilme ¢abalarinin sonucuydu (Dursun, 1992, s. 179).

3 Mayis 1920 kurulan hiikiimette yer alan Ser’iye ve Evkaf Vekaleti adli kurum,
Seyhiilislamlik ve Evkaf Nezaretinin gorevlerini iistlenmek iizere kurulmus, 3 Mart
1924°te Diyanet Isleri Bagkanlig: kuruluncaya kadar iilkedeki din hizmetlerini yiiriitmiis,
Seyhiilislamlik makamindan Diyanet Isleri Bagkanligia gegis siirecinde bir tiir koprii

vazifesi gormiistiir (Diyanet Isleri Baskanlhigi, 2016, s. 13).

3 Mart 1924 tarihi Diyanet Isleri Baskanligi icin bir milat kabul edilmektedir.
Cumhuriyetin ilaninin iizerinden bir yi1l ge¢gmeden, devletin din ve dini hayatla olan
iligkilerinin nasil diizenlenecegi konusu giindemde 6nemli bir yer isgal etmis ve bu
konuda o©ne c¢ikan yaklasgimlarin ve beklentilerin kayit altina alimmmasma ihtiyag
duyulmustur. Béylece din iglerinin yiiriitiilmesi amaciyla 3 Mart 1924 tarihinde ¢ikan 429

sayil1 kanun ile Diyanet Isleri Reisligi kurulmustur (Bardakoglu, 2010, s. 72).

2 “Diyanet” kelimesi ile ilgili meclis tartismalari ig¢in bkz. Istar Gozaydin, Diyanet Tiirkiye

Cumhuriyeti’nde Dinin Tanzimi, 2009, s. 60-61.
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429 sayili Ser’iyye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiyye-i Umiimiyye Vekaletlerinin Ilgasina

Dair Kanun’da Diyanet Isleri Reisligi ile ilgili maddeleri sdyle diizenlenmistir.

Madde 1- Tiirkiye Cumhuriyeti’nden muamelat-1 nasa dair ahkdmin tesrii infazi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ile onun teskil ettigi hiikiimete ait olup, din-i miibin-i Islam'n
bundan maada; itikadat ve ibadata dair biitiin ahkam ve mesalihinin tedviri ve miiesssat-
1 diniyenin idaresi i¢in Cumhuriyetin makarrinda bir Umur-u Diyaniye Riyaseti makami

te’sis edilmistir.
Madde 2- Ser’iye ve Evkaf Vekaleti miilgadir.

Madde 3- Umur-u Diyaniye Reisi, Basvekil’in inhasi tizerine Reisicumhur tarafindan

nasbolunur.

Madde 4- Umur-u Diyaniye Riyaseti Basvekalete merbuttur. Umur-u Diyaniye
Riyaseti’nin Dbiit¢esi, Basvekalet biitgesine miilhaktir. Umur-u Diyaniye Riyaseti

hakkinda bir Nizamname tanzim edilecektir.

Madde 5- Tirkiye Cumhuriyeti memaliki dahilinde, bilciimle cevami mescitler ve
mesacid-i serifenin ve tekaya ve zevayanin idaresine, imam, Hatip, Vaiz, Seyh, Miiezzin
ve Kayyimlarin ve sair miistahdeminin tayin ve azillerine Umur-u Diyaniye Reisi

memurdur.
Madde 6- Miiftiilerin mercii Umur-u Diyaniye Riyaseti’dir.
Maddeleri sadelestirerek kisaca aciklamak gerekirse:

e Ik madde ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nde insanlar arasi dini meselelerin
yiiriitiilmesi, kanun yapma ve uygulama yetkisi hiikiimete verilirken, Islam’mn
inang ve ibadet konulari ile ilgili biitiin dini meselelerin ve kurumlarin idaresi

i¢in baskentte bir Diyanet Isleri Reisligi kurulmustur.

e Ikinci madde ile Seriye ve Evkaf Vekaleti kaldiriimugtir.
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e Uciincii madde ile Diyanet Isleri Reisi Basbakanin yazili teklifi iizerine

Cumbhurbaskaninca atanacaktir.

e  Dordiincii madde ile Diyanet Isleri Reisligi biitcesi ile beraber Bagbakanliga

baglanmis ve Teskilat ile ilgili olarak bir kanun diizenlenecektir.

e Besinci madde ile Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarindaki biitiin cami ve mescitler
ile tekke ve zaviyelerin idaresine, imam, hatip, vaiz, seyh, miiezzin ve kayyim
gibi diger din hizmetlerinin atama ve azillerinde Diyanet Isleri Reisi yetkili

kilinmustir.

e Altinci madde ile Miiftiiler Diyanet Isleri Reisligine baglanmistir (Ocal, 2016,

5.16).

Baskanlik teskilati ve kadrolar ile ilgili ilk maddeler, 1924 ve 1926 yillar1 biitce
kanunlarinda ge¢cmektedir. Kadro dereceleri ve sayilart belirtilmeksizin merkez
teskilatinda, reis, heyet-i miisavere, memurin-i merkeziye ve miistahdemin-i muhtelife;
tasra teskilatinda ise miiftiler, miifti miisevvidleri, miistahdemin-i ilmiye, vaizler,
dersiamlar ve miiftilikler miistahdemini kadrolar1 maas yeklinu olarak yer almistir

(Diyanet Isleri Baskanligi, 2016, s. 13).

1927 yilinda yayinlanan Biitce Kanunu’nda, Diyanet Isleri Reisliginin merkez ve tasra
teskilatlarinin idari yapisi ilk defa belirtilmistir. Bu kanuna gore Baskanligin merkez
teskilati; Heyet-1 Miisavere, Tedkik-i Mesahif Heyeti, Miiessesat-1 Diniye Miidiiriyeti,
Memurin ve Sicil Miidiiriyeti, Levazim Miidiriyeti, Tahrirat ve Evrak

Miidiiriyetlerinden, tasra teskilati ise miiftiiliiklerden olusturulmustur (TDV, 1999, s. 25).

1931 yili Biitge Kanunu, kurumsal altyapis1 zaten yetersiz olan Diyanet Isleri Reisligini
daha da islevsiz hale getirmistir. Biitiin cami ve mescitlerin yonetimi, gorevlileri ile
birlikte Vakiflar Umum Midirliigiine devredilmis, bu gorevlilerin tayin, nakil ve

gorevden alinmalar1 yetkisi de bu miidiirliige verilmistir. Bu nedenle diyanet merkez
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teskilat1 biinyesinde bulunan Dini Miiesseseler Miidirligii ile Levazim Miidirligi,
personel ve kadrosuyla birlikte Vakiflar Umum Mudiirliigiine aktarilmistir (Buyrukgu,
1995, s. 40). 1950 yilina kadar siiren bu uygulama nedeniyle, baskanlik ve miiftiiler
Vakiflar Umum Midiirliigli ile koordineli olarak cami hizmetlerinin dini y6niiniin
yiiriitiilmesi, vaizlere vaizlik vesikasi verilmesi ve yapilan vaazlarin denetlenmesi
gorevleri ile sinirli hizmet verebilmistir. Ayrica din gorevlilerinin maaslar1 da vakiflarca

O6denmistir (Cakir ve Bozan, 2005, s. 15).

1935 yil1 Baskanlik tarihi i¢in 6nemli tarihlerden biridir. Kurulusundan on bir yil sonra
Bagkanlik, 2800 sayil1 Diyanet Isleri Reisligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun ile
ilk teskilat kanununa kavusmustur. Teskilatin yapisi, kadro durumu, merkez ve tasra
gorevlilerinin nitelikleri ve tayin usulleri bu kanunla karara baglanmis, her il ve ilgede bir
miiftiiniin gorev alacagi hilkkme baglanarak miiftiilerin se¢cim usulleri de belirlenmistir

(Yicel, 1994, s. 456, Savci, 2014, s. 91-92).

29 Nisan 1950 tarihinde yiiriirliige giren 5634 sayili Kanun diyanet isleri kurumu igin
birgok degisiklik getirmistir. Bu Kanun’la Diyanet Isleri Reisliginin adi “Diyanet Isleri
Bagkanlig1” olarak degistirilmis, Vakiflar Umum Miidiirliigiine devri gergeklestirilen
cami ve mescitlerin idaresi ve cami gorevlileri (Hademe-i Hayrat) kadrolart yeniden
Diyanet Isleri Baskanligina gecmistir (Tarhanli, 1993, s. 46-47). Yeniden sekillendirilen

teskilat ve kadro yapis1 1965 yilina kadar devam etmistir.

1961 Anayasasinda ise Baskanlik anayasal bir kurum olarak kabul edilmistir. Yasanin
154. maddesinde “genel idare igerisinde yer alan Diyanet Isleri Baskanhgi, &zel
kanununda gosterilen gorevleri yerine getirir” hiikkmiine yer verilmistir (Yavuzer, 2006,

5. 107).

1965 yili1 Bagkanligin teskilat ve kadro yapisinda dnemli degisikliklerin meydana geldigi
bir tarihtir. 22 Haziran 1965 tarihinde yiiriirliige giren 633 sayili “Diyanet Isleri

Bagkanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile daha dnce daginik halde bulunan
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ve farkli kanunlarda yer alan hiikiimler kaldirilmis, Baskanlikla ilgili mevzuat tek metinde
toplanmis, baskanlik merkez teskilatinda yeni birimler, yeni gorevler olusturularak
teskilat ¢agin sartlarina goére yeniden sekillenmistir. Boylece Baskanligin hizmet
verimliligi ve etkinligi agisindan 6nemli bir imkan dogmustur (TDV, 1999, s. 36). 633
say1l1 Kanun ile “Islam Dininin ahlak esaslar ile ilgili isleri yiiriitmek” gérevinin de uzun
siiren tartismalar (Tarhanli, 1993, s. 72-73; Savci, 1967, s. 99-101; Kara, 2008, s. 65-66;
Gozaydin, 2009, s. 71-74) sonucunda Bagkanliga verilmesi, teskilatin gorev alaninin

genislemesinde dnemli bir agilim saglamistir.

24.02.1978 tarihli ve 7/14656 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile ilk kez on adet yurt dis1
Din Hizmetleri Miisavirligi kadrosu ihdas edilerek, Baskanligin yurt disinda
teskilatlanmasinin saglanmasi da Bagkanligin gelisimi ve yenilesmesi dogrultusunda

atilan stratejik adimlardan birisidir (Yicel, 1994, s. 457).

1982 Anayasasi’nda Diyanet Isleri Baskanligmin genel idare icerisinde yer alan
gorevlerini yerine getirirken uymasi gereken kistaslar1 belirleyerek (Gozaydin, 2009, s.
82-85) tarihi bir misyon yiiklemistir. Buna gore Baskanlik laiklik ilkesi dogrultusunda,
biitiin siyasi goriis ve diisiiniislerin disinda kalarak ve milletce dayanigsma ve

biitiinlesmeyi amag edinerek gorevini yerine getirecektir (TDV, 1999, s. 35).

Diyanet Isleri Baskanliginin mevcut teskilat yapist 01.07.2010 tarihli ve 6002 sayili
Kanun ile sekillenmistir. 633 sayili kanunda ¢ok kapsamli degisiklikler yapan bu kanun
Bagkanligin, yurt i¢i ve yurt disinda yeni hizmet alanlarina yonelik etkin din hizmeti

yiiriitebilmesinde gerekli yapinin olugmasini saglamistir. Bu kanun ile;

e Baskanlik hiyerarsik olarak genel miidiirlik seviyesinden miistesarlik

seviyesine ¢ikarilmis,

e ki siirekli kurulun yanina dokuzu genel miidiirliik derecesinde olmak iizere

toplam on dort hizmet birimi olusturulmus,
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e Bagkanin gorev siiresi 5 yil ile smirlandirilmis® ve en fazla iki kez bu géreve

gelebilme maddesi eklenmis,
e Bagskan yardimcisi sayisi besten iice diisiiriilmiis,*

e Din Isleri Yiiksek Kurulu iiye secimini yapacak heyete teskilatin her

kademesinin katilimi1 saglanmas,

e Cami dist din hizmetlerinin 6nli agilmis, Baskanlik personeline yonelik

diizenlenecek hizmet i¢i egitimler i¢in gerekli alt yap1 hazirlanmuis,

Baskanliga verilen radyo ve televizyon kurma goérevi dogrultusunda sirasiyla; Diyanet
Televizyonu (2012), Diyanet Radyo (2013), Kur’an Radyo (2015) ve Risalet Radyo

(2017) kurulmustur (Diyanet Isleri Bagkanlig, 2016, s. 15).

2.4.2.Gorev ve Sorumluluklar:

Diyanet Isleri Baskanligmin gorevleri 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’da; “Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili
igleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek”

olarak belirtilmistir.

Bardakoglu, Baskanligin yerel ve evrensel temel gorevini; “Dini anlama ve onun aydinlik
mesajin1 hayatin degisik boliimlerine yansima konusunda milletimizin sahip oldugu
koklii mirasi biitiin zenginligiyle tanitmak, din ile ¢agdas hayat arasinda bag kurmay1 ve
bu bagi giiglendirmeyi isteyen kimselere rehberlik etmektir” (Bardakoglu, 2010, s. 49)
seklinde ifade etmistir. Ayrica bilginin topluma ve hayata aktarilmasina vurgu yaparak,

baskanligin birinci gdérevinin dogru bilgiyi sunmak, ikinci gorevinin ise dogru bilgi ve

3 Cumhurbaskanlig1 sistemine gegisle birlikte bu siire 4 y1l olarak degistirilmistir.
420/11/2017 tarihli ve 696 sayili KHK ile Baskan yardimcilarinin sayisi 5’e ¢ikarilmistir.
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degerlerin yasanabilir bir hayat haline getirilmesini saglamak oldugunu belirtmistir

(Bardakoglu, 2010, s. 131).

Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi ile ayrintili olarak belirtilen

gorevleri genel olarak dort baglik altinda gruplandirilabilir.

Dini konularda toplumu aydinlatma ile ilgili gorevler:

Her ¢esit vasitadan yararlanarak ve gerektiginde diger kurum ve kuruluslarla is

birligi yaparak toplumu dini konularda aydinlatmak,

Dini sorulari cevaplandirmak ve dini konularda miitalaa vermek,

Dini konularda inceleme ve aragtirmalar yapmak veya yaptirmak,

Dini konularda basili, sesli ve goriintiilii yayinlar yapmak veya yaptirmak; radyo

ve televizyon programlar1 hazirlamak,

Dini yayinlar doner sermayesini maksadina uygun olarak yanit yiiriitmektir.

Ibadet ile ilgili gorevler:

Islam dininin itikat, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili islerini yiiriitmek,

Cami ve mescitlerin ibadete acilis izinlerini vermek ve hakiki veya hiikmiin

sahislarin miilkiyetinde bulunan biitiin cami ve mescitlerini yonetmek,

Mushaflarin hiisnii hattint muhafaza etmek ve dogru basilmasini, sesli ve

goriintililii yayimnlarda dogru okunmasini saglamak,
Namaz vakitlerinin ve dini giinlerin tespit ve ilanin1 saglamak,

Hac ve umre ibadetlerinin dini esaslara uygun olarak, saglik ve giivenlik sartlari
icinde yapilmasini saglamak ve gerektiginde bu konularda diger burun ve

kuruluglarla is birligi yapmaktir.

Egitim ile ilgili gorevler:
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e Yurt icinde ve yurt disindaki vatandas ve soydaslarimizin din hizmetleri ile ilgili

islerini yiiriitmek, dini egitimlerini saglamak iizere Kur’an kurslar1 agmak,

e Egitim merkezleri agmak ve bagkanlik personeli i¢in hizmet dncesi ve hizmet i¢i

egitim programlar1 diizenlemek ve uygulamaktir.
Yurtdis ile ilgili gorevler:

e Uluslararas1 antlagmalar ve iliskiler cercevesinde ilgili makamlarla is birligi
yaparak yurt disindaki vatandaslarimizin din hizmetleri ve din egitimi ile ilgili
islerini yiiriitmek, soydas ve akraba topluluklari ile Islim dinine mensup diger

topluluklara bu konularda yardimci olmak,

e Diger din mensuplari, kurum, kurulus ve topluluklariyla iliskiler konusunda

gerekli ¢alismalart yapmaktir (Tag, 2002, s. 95).

Diyanet Isleri Baskanlig1 gerektiginde, kanunla verilen gérevleri gergevesinde Tiirkiye
Diyanet Vakfi ile is birligi yapmaktadir. Baskanligin faaliyetlerinin yliriitiilmesinde
karsilagilan mali kaynak sikintilarinin ¢oziimiinde Tirkiye Diyanet Vakfi onemli bir rol
oynamaktadir (Tas, 2002, s. 101-102; Ocal, 2016, s. 283-292; Dursun, 1992, s. 209-211).
Tiirkiye Diyanet Vakfinin vakif senedinin 2. maddesinde: “Vakfin gayesi, Islam dininin
gercek hiiviyetiyle tanitilmasinda, toplumun din konusunda aydinlatilmasinda Diyanet
Isleri Baskanligi’na yardimer ve destek olmak, gereken yerlerde cami yapip donatmak,
fakir hastalar i¢in tedavi kurumlar1 acip isletmek, zekat, fitre gibi Miisliiman
vatandaglarimiz tarafindan yapilacak yardimlar1 sartlarima uygun olarak toplumdaki
ihtiya¢ sahiplerin intikal ettirerek, sosyal yardim ve hizmeti gelistirmektir. Vakif,
gayesini gerceklestirmek i¢in yapacagi calismalarda, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve ilgili
diger kuruluslarla da is birligi yapar” ifadesi gegmektedir (TDV, 1999, s. 909). Bu madde,
Diyanet Isleri Baskanlig ile Tiirkiye Diyanet Vakfi arasinda dini ve hayri hizmetler basta

olmak tizere birgok faaliyette is birligi ve koordinasyon saglanmasini saglamaktadir.
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2.4.3. Temel Degerler ve Stratejik Amaclar

Diyanet Isleri Baskanligi toplum iginde higbir mezhep, mesrep, bolge, goriis ve
diisiinceye ayricalik tanimama, siyaset {istii kalma ve biitlin siyasi goriis ve diislincelere,
sivil toplum kuruluslarina esit mesafede durma prensibiyle hareket etmektedir. Bu
prensip dogrultusunda yurt iginde iilkenin en ticra koselerine kadar, yurt disinda ise
Ozellikle Avrupa iilkeleri basta olmak tlizere yiriittiigii din hizmetleri faaliyetleri ile

toplumun biitiin kesimlerine ulasmaya ¢alismaktadir.
Bagkanligin Stratejik Planinda kurumun temel degerleri;
e Samimiyet,

e Gontllilik,

e Ahlakilik,
e Adalet,
e Liyakat,

e Evrensellik,
e Erisilebilirlik,
e Birlestiricilik,
e Hesap verebilirlik olarak ifade edilmistir.
Stratejik amagclari ise;
e Sahih dini bilginin liretimine katki yapmak ve yonetimini saglamak,
e Islam’in bir biitiin olarak dogru anlagiimasina katk: saglamak,

e Din hizmetlerini ve din egitimini yurt i¢inde ve yurt disinda toplumun

tiim kesimlerini ulastirmak ve etkinligini artirmak,
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e Toplumun birlik, beraberlik, baris ve huzuruna katkida bulunmak,

e Kurumsal kapasite ve yetkinligi gelistirmek (Diyanet Isleri Baskanlig1,

2016, s. 36) seklinde belirtilmistir.

2.4.4. Teskilat Yapisi

3 Mart 1924 tarihinde yiiriirliige giren 429 sayili Kanun’la kurulan Diyanet Isleri
Baskanligi, 01.07.2010 tarih ve 6002 sayil1 Kanun ile teskilat yapisinda ¢ok kapsamli
degisikliklere ugramistir. Bagkanlik genel miidiirliikk diizeyinden Miistesarlik diizeyine
yiikselirken, Din Isleri Yiiksek Kurulu ile Mushaflari Inceleme ve Kiraat Kurulu
olusturulmustur. 7 genel miidiirliik ile 2 genel miidiirliik seviyesinde baskanlik (Strateji
Gelistirme Bagkanligi ile Rehberlik ve Teftis Baskanligl) kurulmustur. 2018 yilinda
Cumhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesiyle basta 703 sayili KHK olmak iizere
yapilan diizenlemelerle de mevcut halini almistir. Diyanet Akademisi Kanunu’'nun
24.03.2022 tarih ve 31788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirligli girmesiyle

Diyanet Akademisi de resmen kurulmustur.
Bagkanlik; merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatlarindan olugsmaktadir.

Merkez teskilati; Baskan, 5 baskan yardimcisi, 2 siirekli kurul baskanligi (Din sleri
Yiiksek Kurulu ile Mushaflar1 inceleme ve Kiraat Kurulu Baskanlig1), 7 genel miidiirliik,
2 genel miidiirliik seviyesinde baskanlik (Strateji Gelistirme Baskanlig1 ile Rehberlik ve
Teftis Bagkanligi), hukuk miisavirligi, i¢ denetim birimi baskanligi ve 6zel kalem

miidirliigii birimlerini igermektedir.

Tagsra teskilati ise; il ve ilgce miiftiiliikleri, dini yliksek ihtisas merkezleri, dini ihtisas

merkezleri ve egitim merkezlerinden olusmaktadir.

Uluslararasi antlagmalar ve iliskiler dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi

icerisinde yurt diginda farkli cografyalarda yasayan vatandas, soydas ve dindaslara din
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egitimi ve din hizmetleri sunmakla gorevli yurt dis1 teskilat1 ise; Dis Iliskiler Genel
Miidiirliigii koordinesinde, miisavir, atage, koordinatér ve din gorevlileri araciligiyla

caligmalarini yiiriitmektedir.
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2.4.5.Din Hizmeti Faaliyetleri

Gorev alam ve sorumluluklart ilgili kanunda ayrintili olarak belirtilmis olsa da Diyanet
Isleri Baskanliginmn asli gorevi topluma din hizmeti sunmadir. Yerine getirilen biitiin is
kalemleri din hizmeti faaliyetlerine destek mahiyetindeki ¢alismalar1 igermektedir. Din
hizmeti faaliyetini yerine getirmenin gerekliligi ve toplumda bu sorumlulugu yerine
getirmesi gereken kisilere olan ihtiyaci vurgulayan (Al-i Imran, 3/104; Hac, 22/49;
Ankebut, 29/50; Ahzab, 33/45; Sebe, 34/28; Ahkaf, 46/9) bir¢ok ayet-i kerime

bulunmaktadir.

Bagkanlik, tilkemizin her kdsesinde 6zellikle imam hatipler araciligiyla sundugu din
hizmeti faaliyetleri ile toplumu sahih dini bilgi 151¢1nda aydinlatmaya ¢alismaktadir. Din
hizmeti ¢alismalari; hutbe, vaaz, dini igerikli sohbetler, basili, siireli, dijital yaynlar,
konferans, seminer, ¢alistay, sempozyum vb. toplantilar aracihigiyla yerine

getirilmektedir (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2018).

01.07.2010 tarihinde yiiriirlige giren 6002 sayili kanunla kurulan Din Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanliginda din hizmeti faaliyetlerinden sorumlu birimdir.
Genel Miidiirliik biinyesinde irsat Hizmetleri Daire Bagkanlhigi, Aile ve Dini Rehberlik
Daire Baskanligi, Cami Hizmetleri Daire Baskanligi, Sosyal ve Kiiltiirel igerikli Din

Hizmetleri Daire Bagkanlig1 adiyla 4 daire baskanligi bulunmaktadir.

Yukaridaki belirtilen daire baskanliklarindan da anlagilacagi iizere, yiiriitiilmekte olan din
hizmetleri faaliyetleri sadece cami igerisi ile sinirl degildir. Cezaevleri, hastaneler, cocuk
evleri, kadin konuk evleri, 6grenci yurtlar1, genglik merkezleri, sivil toplum kuruluslar
vb. toplumun tim kesimleri, din hizmeti sunmada hedef kitle olarak belirlenmistir

(Diyanet Isleri Baskanligi, 2018).
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Baskanlik, genis hedef kitlesine ulasma ve misyonunu yerine getirme amaciyla
faaliyetlerini cami i¢i ile sinirli tutmamakta ve toplumun her kesimine ulasmak i¢in cami

disinda da faaliyetlerini her gecen giin daha da artarak devam ettirmektedir.

2.5. Imam Hatip Egitimi

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin {iciincii Diyanet Isleri Baskan1 Ahmet Hamdi Akseki’nin
18.12.1950 tarihinde kaleme aldig1 ve donemin bagbakan1 Adnan Menderes’e sundugu,
tek parti donemi Tiirkiye’sinin dini hayat1 ile ilgili goriis ve diisiincelerinin yer aldig1
raporunda; “Hakiki din adamlarina, mabetlerimizi senlendirecek bilgili, fazilet sahibi
vaizlere, imam ve hatiplere olan ihtiyacin bir an evvel saglanmasi lazimdir” (Akseki,
1951, s. 20) ciimlesiyle meslegin gerektirdigi donanima sahip din gorevlilerine olan

ithtiyaca vurgu yapmistir.

Bu bilingle temel gorevi; “Islam’in dogru bilgisi ve 14 asirlik tecriibesi 1s13inda
toplumumuzu dogru dini bilgi ile aydinlatmak ve insanimiza kusatici din hizmeti sunmak,
toplumsal hayatimizda ahlaki degerlerin, birlik ve beraberligimizin, kardeslik ve
dayanisma duygularimizin giiglenmesi i¢in sorumluluk {istlenmek, bunlar1 yaparken de
gerek toplumun ve iilkenin ortak duyarliliklarini, gerekse ¢agdas diinyanin ortak sorun ve
degerlerini goz ard1 etmemek™ (Diyanet Isleri Baskanligi, 2010, s. 7) olan Diyanet Isleri
Bagkanlig1, gorevlerini yerine getirme noktasinda tiim kademelerdeki personelinin

gerekli mesleki yeterlige sahip olmasi amaciyla ¢aligmaktadir.

Bagkanligin yukarida belirtilen misyonunu hayata gegirmesinde belki de en stratejik

2% ¢

genel kiiltiir”, “egitim dgretim

gorevi icra etmekte olan imam hatiplerin; “mesleki bilgi”,
bilgi ve becerisi” ile “kisisel nitelikler” olmak {izere temel dort alanda gerekli donanima

sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu donanim, kisinin kendi 6zelliklerinin yaninda gii¢lii bir

teorik ve uygulama egitimiyle elde edilebilir.
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Tiirkiye’de imam hatip yetistirme siirecinin tarihi gelisimi incelendiginde; Osmanli
Devleti’'nde din gorevliligi meslegine ayr1 bir dnem verildigi ve bir din gorevlisinin
gerekli donanima sahip olmasinin gerekliligine binaen medreselerde ciddi bir egitimin
uygulandig1 goriilmektedir (Bilgin, 1988, s. 4). Din gorevliligi meslegi sadece din
hizmetleri alantyla sinirli tutulmamistir. Bir din gorevlisi; namaz kildirma, din egitimi
verme gibi gorevlerinin yaninda, gorev mahallindeki insanlarin ahlaki seviyelerinin
korunmasi, tapu ve niifus kayitlari, evlilik ve bosanma islemleri, devletin topluma

ulastiracagi emir ve tebliglere aracilik etme gibi 6nemli vazifeleri de icra etmistir (Ergin,

1977, s. 162).

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde her alanda oldugu gibi medreselerde verilen
egitimde de gerileme goriilmiis ve bu durum egitim kurumlarindan mezun olanlarin din
gorevliligi yeterligini olumsuz etkilemis, din hizmeti alaninda gerilemeye neden olmustur
(Akseki, 1909, s. 182). Bu eksikligi giderme amaciyla simdiki imam hatip okullarinin
baslangict olan Medresetii’l-Eimme ve’l-Huteba ve Medresetii’l-Vaizin ac¢ilmis ve daha
sonra bu okullar tek bir cat1 altinda Medresetii’l-Irsad adiyla birlestirilmistir (Baltact,
1995, s. 71). Cumhuriyete gecis doneminde doniisiim politikalarinda elde edilen
deneyimler 15181nda din gorevlisi yetistirme alaninda da siire¢ devam etmis, imam hatip
okullar1, imam hatip liseleri, yiiksek Islam enstitiileri ve ilahiyat fakiilteleri kurulmustur
(Yildiz, 2001, s. 133). Giiniimiizde ise imam hatip okullar1, ilahiyat fakiilteleri, Islami
ilimler fakiilteleri aracilifiyla hizmet 6ncesi egitimin teorik ve uygulama siirecleri yerine

getirilmektedir.

Literatlirde genel kabul gérmiis tanimiyla; “bireyin davraniginda kendi yasantisi yoluyla
ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme siireci” (Ertiirk, 1984, s. 12) olarak
tanimlanan egitim dinamik bir siirectir. Toplumdaki gelisme ve degismeler, egitim
sistemini siirekli etkilemekte ve yolunu sekillendirmektedir. Bu baglamda, ¢agin getirdigi

yeni gelismeler, gelisen teknoloji gibi unsurlar da toplumun bir imam hatipten
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beklentilerini artirmakta, boylece de hizmet alan1 ve sorumluluklar stirekli gelismektedir.
Bu beklenti, rol ve sorumluklarin yerine getirilmesi i¢in gereken donanim, hizmet
oncesinde alinan kapsamli bir teori ve uygulama egitiminin yaninda goreve bagladiktan
sonra, hizmet i¢inde bu yeterligin artirilmasi sonucunda daha iyi noktalara ulasabilecektir.

(Aydi, 2016, s. 43-44).

Personel egitimi ile ilgilenenlerin ¢cogu kez geregi kadar irdelemedikleri bir alan olan
hizmet Oncesi egitim, kisinin genel formasyonunu kazandig ¢esitli kiiltiirel hazirliklar
donemidir (Alkan,1977, s. 44). En genel ifadesiyle ¢alisanin hizmete girmeden once
edindigi genel ve mesleki egitim olarak tanimlanabilen hizmet 6ncesi egitim, kurum ve
kuruluslarin eleman ihtiyaglarini karsilamak tizere kendi biinyelerinde agtiklar1 okullarda
veya genel Ogretim kurumlarinda ise baslama oOncesinde yiiriitilen faaliyetler ile

gerceklestirilmektedir (Giines, 2013, s. 29).

Hizmet Oncesi egitim boyutuyla diisiiniildiiglinde, imam hatiplik gorevini icra etmek
isteyenlerde aranan egitim sartlarinda en az imam hatip lisesi mezunu olma kriteri
bulunmaktadir. Son yillarda imam hatip alimu ile ilgili ilanlar incelendiginde; vekil imam
hatip alimlarinda imam hatip lisesi mezunlarina yer verildigi, s6zlesmeli olarak géreve
bagslayip daha sonra kadroya gegecek imam hatip alimlarindaki kontenjan dagiliminda ise

dini yiiksekdgrenim mezunu olanlara agirlik verildigi goriilmektedir.®

Goreve alim sinavlarinda basarili olabilme, géreve baslamaya hak kazandiktan sonra da
gorevin gereklerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmede, imam hatip
liseleri ve ilahiyat fakiiltelerinde alinan egitimin 6nemi giderek daha da artmaktadir. Bu
baglamda diisiiniildiigiinde, gerekli 6n donanim1 okul hayatinda elde edemeyen ¢alisanlar

bir anlamda pasif isgiiclinii temsil etmekte ve kurumun beklentilerini yerine getirmede

5 Bkz. https://insankaynaklari.diyanet.qgov.tr/
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zorluklar yasamaktadir. Bu durum da hem ¢alisan hem de kurum agisindan emek ve

zaman kaybina yol agmaktadir.

Hizmet 6ncesinde, imam hatip okullarinda, ilahiyat fakiiltelerinde alinan saglam teorik
bilgi ve uygulama becerisi imam hatiplerin 6z yeterliklerini gii¢lendirecek onemli bir
faktordiir (Aydin, 2016, s. 43-44). Son yillarda egitim siirecinde 6gretmen yerine
O0grenciyi merkeze alan anlayisin hakim olmaya baslamasi, 6lgme ve degerlendirmede
siire¢ temelli degerlendirmeye de 6nem verilmesi, teknolojinin sagladig1 imkanlarin hizla
artmast gibi faktérler egitim programlarini sekillendirmede etkili olmustur
(Kizilabdullah, 2008, s. 197-198). Ogrencinin 6grenme siirecinde daha aktif katilimim
saglayan, is birligine uyumu kolaylastiran ve dgrencilerin kendilerine olan giivenlerini
artirdigi tespit edilen bu yaklasimin (Kizilabdullah, 2008, s. 212) imam hatiplerin
yetismesinde ve goreve basladiktan sonraki uygulama sathasinda pozitif sonuglar

saglayacag diistinlilmektedir.

Bir personelin yetismesi, hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitimin birlikte verimliliginin
diizeyiyle dogrudan iligkilidir. Okul déneminde alinan egitim ile yani hizmet &ncesi
egitim ile ¢caligma hayatindaki tiim gereksinim ve becerileri elde etme de tek bagina yeterli
olmamaktadir. Bu ve benzeri ihtiyaglar karsimiza “hizmet i¢i egitim” kavramimi da
¢ikarir. Kurum performansini artirma, ¢alisanlarin gorev ile ilgili eksikliklerini gidermede
kullanilan yontemlerden biri olan hizmet i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim ve
etkinliklerinin  artirilmasini, gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin
zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli olarak

etkileyen egitimdir (TDK, 1998, s. 896).

Siireci dogru yonetilen hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile bu pasif giiciin aktif hale gelmesi
saglanmaya calisilacak, kazanilan bilgi ve becerilerin islere yansimasiyla da katma
degerin artmasi saglanacaktir (Yildirim, 2002, s. 56). Bu tablonun olusabilmesi, hizmet
ici egitim faaliyetlerinin arzu edilen hedeflere ulasabilmesi, etkin ve verimli sonuglar
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verebilmesi i¢in; 1y1 bir planlama, organizasyon, kurumun imkanlari, ¢calisanlarin nitelik

ve nicelik yoniinden yeterliligi de gereklidir (Figlal, 1995, s. 461-462).

Hizmet alanlar1 temelde, din hizmeti ve din egitimi faaliyetlerini yiiriitmek olan imam
hatiplerin, farkli sahalardaki gelismeleri de dikkate alarak gérev ve sorumluluklarin1 daha
1yi kavrayip yerine getirebilmeleri, daha verimli ve etkili hizmet sunabilmeleri i¢in hizmet
oncesi aldiklar1 egitime ek olarak hizmet ici egitimler ile de desteklenmeleri gerektigi
diisiincesiyle Diyanet Isleri Baskanligi; her kademedeki personelini belirli bir program
takvimi ve gergevesi igerisinde hizmet i¢i egitimlere almakta, hizmet Oncesi egitim
kapsaminda okullarda elde ettikleri bilgilerine yenilerini eklemelerini ve eksik bilgilerini
tamamlayarak hizmette verimliliklerini arttirmalarini hedeflemektedir (Y1lgmn, 2009, s.

771-773).

Yiiz elli bine yakin personeliyle Tiirkiye’de yaygin din egitimi faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinden sorumlu kurum olan Diyanet Isleri Bagkanhig1 da Egitim Hizmetleri
Genel Midiirliigli koordinesinde; ¢alisanlarinin niteliklerinin  gelistirilmesi, yeni
gelismelere ayak uydurabilmeleri, kurum igi yiikselebilmeleri vb. nedenlerle belli bir
takvim cercevesinde, farkli zamanlarda ve siirelerle kisa siireli ve uzun stireli hizmet igi
egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Bu faaliyetler Baskanlik merkezince diizenlendigi

gibi mahallinde Miiftiiliikler ve egitim merkezleri araciligiyla da gergeklestirilmektedir.

2.5.1.Imam Hatipler Aracihgiyla Sunulan Din Hizmetleri

Maddi ve manevi ihtiyaglariyla smirli ve dinamik bir varlik olan insan, bu ihtiyaclar
cergevesinde anlamli bir hayat siirdiirme c¢abasi igerisindedir. Manevi ihtiyaglarin 6nemli
bir boliimiinii iceren din de inanan bireylerin hayatinda kusatici ve doniistiiriicii bir yapiya
sahiptir. En genel anlamiyla, dini ihtiyaclarin karsilanmasi olan din hizmetleri; bireyin

anlam diinyasina, diinya goriisii olusturmasina katki sunmanin yaninda ibadetler ile ilgili

66



sorumluluklar konusunda rehberligi de icermektedir. Din hizmeti sadece ibadethane ile
sinirl1 degildir. Aile, isyeri, hastane, cezaevi, okul, mahalle vb. bireyin varhigim
stirdiirdiigii birgok alanda din hizmetinin yer almaktadir. Tiirkiye’de din hizmetlerinin
yiiriitiilmesi gorevi kanunen Diyanet Isleri Baskanligina verilmistir (Ege, 2021, s. 818-
819). Bu gorevin icrasinda imam hatipler gorev ve sorumluluk agisindan en kritik

konumlardan birinde yer almaktadir.

Her yas grubundan ve 6zellikle yetiskinlerden olusan muhatap kitlesinin genisligi, bu
kitleyle siirekli etkilesim icerisinde olmasi ve topluma ulasmada hutbe ve vaaz gibi etkin
araglara sahip olmastyla imam hatipler, Baskanligin stratejisinin ger¢eklesmesi acisindan
cok onemli gorevler icra etmektedirler. Kanun’da Baskanliga yiiklenmis olan misyonun
etkin bir bigimde yerine getirilebilmesi, yeterli mesleki donanimla miimkiin olabilecektir.
Bu donanim; gerekli mesleki bilgiye sahip olma, bu bilgiyi toplumu aydinlatmada etkin
kullanabilme, teknolojik imkéanlardan yararlanarak mesleki bilgisini gelistirebilme, cami
ici ve cami disinda bu bilgiyi uygulayabilme, sosyal becerilerinin yiiksekligiyle insanlarla
iyi iliskiler kurabilme gibi 6zellikleri haiz olmay: gerektirmektedir. Yeterlik konusundaki
eksiklikler, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine yeterli karsiligi verememe durumunda
sahih dini bilgi yerine hurafelerin yayilma ihtimali artacaktir (Diyanet Isleri Bagkanlig,

2014, s. 5).

Gerek imam hatiplik gorevini aktif olarak yapmakta olanlar gerekse de imam hatip olmay1
planlayanlarin hangi yeterliklere sahip olmalar1 gerektigi noktasinda Baskanlikca
hazirlanmis olan calisma (Diyanet Isleri Baskanhigi, 2014, s. 21-22) incelendiginde;
Islami ilimler ve din hizmetleri alanindaki Temel Yeterlikler ile her meslek alaninda
gbrev yapan personele 6zgii Ozel Yeterliklerin ayr1 ayr1 ve detayli olarak belirtildigi

goriilmektedir.
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Temel yeterlik noktasinda bir imam hatipten; basta Kur’an-1 Kerim olmak {izere, Tefsir,
Siyer, Hadis, Akait, Fikih, islam Tarihi, Yasayan Diinya Dinleri alanlarinda belirtilen

temel yeterlikleri haiz olmas1 beklenmektedir.

Bir imam hatibin gorev alani ile ilgili sahip olmas1 gereken 6zel yeterliklerin yer aldigi
ikinci boliimde ise; cami i¢i ve cami dig1 din hizmetlerinin icrasi, meslegi ile ilgili
gelismeleri yakindan takip etme, yaygin din egitimi siire¢ ve yontemlerine hakim olma,
teknolojik imkanlardan faydalanabilme, 6grenme ortaminin gereklerini saglayabilme,
etkin sosyal iletisim kurabilme, kisisel ve aile yasantisiyla topluma 6rnek olabilme gibi

basliklara yer verilmistir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2014, s. 21-22).

Din hizmetinin sunumunda en etkili pozisyonda yer alan imam hatiplerin bu
yeterliklerini, samimiyet ve gayret icerisinde cami i¢i ve cami dis1 gorevlerine
yansitmalar1 gerekmektedir. Bu durumun gergeklesmesi halinde hedef kitle; dini bilgi,
Islam ahlaki, ibadet, Kur’an-1 Kerim gibi bircok alanda belli bir seviyeye ulasacak
(Karagdz, 2004, s. 125) boylelikle Baskanligin temel misyonunun yerine getirilmesinde

onemli bir ilerleme kaydedilmis olacaktir.

2.6. Cami i¢i Din Hizmetleri

Cami i¢i din hizmetleri, cami veya mescit gibi ibadet yerlerinde gerceklestirilen ¢esitli
dini faaliyetleri igermektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde izlemesi gereken
yontemi belirten bircok ayet-i kerime (Isra, 17/53; Isra, 17/125; Taha, 20/42; Taha, 20/44;
Enbiya, 21/109) bulunmaktadir. Bir din gorevlisi tarafindan yerine getirilen bu hizmetler,
toplumun manevi ve dini yasamini giiclendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
boliimde cami i¢i din hizmetlerinin tanim1 ve 6nemi, imam hatiplerin cami i¢i din

hizmetleri kapsamindaki gorev ve sorumluluklarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
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2.6.1.Cami I¢ci Din Hizmetlerinin Tanimi ve Onemi

“Din hizmeti” kavrami, Islam terminolojisindeki ifadesiyle; “irsat, teblig, davet, va’z u
nasihat, hitabet, tavsiye, talim ve terbiye, inzar ve tebsir, emr-i bi’l-ma’ruf, nehy-i ani’l
miinker (iyiligi emredip, kotiiliikten sakindirma)” gibi konular1 kapsayan hizmet
alanlarini olusturmaktadir (Karaca, 2008, s. 8). Din hizmeti; dinin anlatilmasi, bazi ibadet,
dua ve torenlerin diizenlenip icra edilmesi olarak degerlendirildiginde, bu hizmetleri
kurum olarak yerine getirmekle gdrevli Diyanet Isleri Baskanliginin cami ici ve disinda
organize ederek topluma sundugu ¢aligmalara ‘din hizmeti’ denilmektedir (Selguk, 1999,
s. 98). Diyanet Isleri Baskanliginin misyonunun en basat unsuru olan din hizmetleri,
toplumu din konusunda aydinlatma gorevi sahih dini bilgiyi topluma en iyi sekilde

ulastirmayla gergeklesecektir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2018).

Din hizmeti sunumu kusaticilik ekseninde degerlendirildiginde, dinin hedef kitlesi insan
olduguna gore, din hizmeti de hi¢bir ayrim gézetmeksizin toplumun tiim kesimlerine
ulagtirilmalidir. Bu hizmetin sunumunda; iilkenin gergekleri, zamanin ve teknolojinin
getirdigi yenilikler, toplumsal ihtiyag ve duyarliliklar ihmal edilmemesi gereken
basliklardan sayilabilir (Karaman, 2009, s. 32). Bu anlayisla Diyanet Isleri Baskanligi,
cami igerisinde yiiriitmekte oldugu din hizmetlerinin yaninda ilgili kurumlarla is birlikleri
yaparak, muhatap kitlenin ilgi, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda toplumun tiim

kesimlerine de ulasmaya ¢alismaktadir (Altas, 2012, s. 17).

Din hizmetleri temelde cami i¢i ve cami dis1 olmak lizere iki kategoride incelenebilir.
Cami i¢i din hizmetleri adindan da anlasilacagi lizere cami icerisinde yiiriitiilen faaliyetler
icermektedir. Bu faaliyetler ibadetlerin yerine getirilmesi, vaazlar, hutbeler, cami dersleri,
ihtiya¢c odakli Kur’an kurslar1 gibi basliklarda bir araya getirilebilir. Cami dis1 din
hizmetlerini ise hapishaneler, hastaneler, yetistirme yurtlari, 6grenci yurtlari, huzurevleri,

aile irsat biirolar1 gibi toplumun tiim kesimlerine ulagabilme amacl alanlarda sunulan din
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hizmetleri olarak belirtilebilir (Altas, 2012, s. 21). Bu faaliyetler daha genis bir alana
sahip olup toplumun tiim kesimlerine hitap etmeyi amaglamaktadir. Cami dis1 din
hizmetleri faaliyetleri; Baskanligin devletin farkli kurumlariyla (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanlig1 vb.) is birlikleri saglamak amaciyla imzaladigi
protokoller ¢ergevesinde olusan hukuki zemin temelinde yiiriitilmeyi gerektirmektedir

(Kizilabdullah ve Kizilabdullah, 2015, s. 135).

Aragtirma konusunun 6nemli bir boliimii olan cami i¢i din hizmetleri kavrami yerine
literatiirde “cami merkezli din hizmeti”, “ibadethane merkezli din hizmeti” gibi
tanimlamalar da kullanilmaktadir. Arastirmada literatiirde daha yaygin olmasi nedeniyle

“cami i¢i din hizmeti” kavrami kullanilmistir.

Toplumu dini konularda aydinlatma gérevinin en etkin ve yaygin olarak gerceklestirildigi
mekanlar camilerdir. Camiler tarih boyunca ibadetlerin yerine getirildigi mekanlar olma
fonksiyonunun yaninda; egitim, Ogretim, kiiltiir merkezleri ayrica da birer devlet
miiessesesi konumunda yer almistir. Bu baglamda; Hz. Peygamber Mescid-i Nebevi’yi
bir kiiltiir merkezi, danisma meclisi, misafirhane, hazine, mahkeme, tedavi merkezi gibi
birgok amaca hizmet eden bir alan olarak kullanmistir (Yazici, 2007, s. 8). Giinlimiizde
de camiler kiiltiir ve kimligin devaminda, birlik ve beraberlik ruhunun pekistirilmesinde
yurt i¢inde ve ozellikle de yurt disinda 6nemli gorevler icra etmektedir (Onay, 2006, s.

149-150).

Tiim dinlerin gelisim siireci peygamberlerinin yasadig1 cevre merkezli olarak ilerlemistir.
Hz. Peygamber’in Mekke’de arkadas ve akrabalarinin evlerini (Altag, 2012, s. 15)
ozellikle Dar’ul Erkam’1, Medine doneminde ise Mescid-i Nebevi’yi din hizmeti ve din
egitiminin verildigi asil merkezler olarak belirledigi goriilmektedir. Hz. Peygamber ilahi
mesajlart ashabina Mescid-i Nebevi’de teblig etmis, dinin temel kurallarini, ayeti

kerimelerin izahinit yaparak cami i¢i din egitimi ve din hizmeti faaliyetlerinin ilk
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orneklerini vermistir (Akin, 2008, s. 254). Medreselerin agilma donemine kadar dini

ilimlerin yaninda sosyal ve tabii bilimlerin de camilerde verildigi goriillmektedir.

2.6.2.Imam Hatiplerin Cami I¢i Din Hizmetlerindeki Gorevleri

Genellikle camiyle ve vakit namazlarina gelen cami cemaatiyle ilgili konular1 biinyesinde
barindiran cami i¢i din hizmetleri; imam hatip ve miiezzin kayyimlar tarafindan cami
icerisinde yiiriitiilen hizmetleri kapsamaktadir. Ibadetlerin yerine getirilmesi, dini
konularda hedef kitleye bilgilendirmelerin yapilmasi, caminin diizeni, temizligi, tadilati
ve glivenlik tedbirlerinin alinmasi gibi iic ana basliktaki is ve islemleri icermektedir
(Onay, 2006, s. 154). Bu ii¢ baslik altinda toplanan goérevlerin yerine getirilmesinde

ozellikle kdy ve kasabalarda imam hatipler tek basina ¢aligmaktadirlar.
2.6.2.1. ibadetlerin Yerine Getirilmesi

Cami i¢i din hizmetini icra eden imam hatipler; giinde bes vakit caminin ag¢ik kalmasini
saglamakta, vakit namazlar1 basta olmak ilizere cuma, bayram, cenaze namazlarinin
diizenli ve huzur icerisinde kilinmasina dnderlik etmekte, Cuma namazi1 6ncesi sohbetler
yapmakta ve hutbeyi irat etmektedir. Ayrica Kur’an-1 Kerim tilavetleri ve dualarla cami
cemaatinin manevi atmosferden yararlanmasimi saglamaktadir. Toplumun ibadete
yonelik hassasiyetinin 6zellikle ytlikseldigi dnemli giin ve geceler ile Ramazan ayinda bu
yogunluk daha da artmaktadir (Onay, 2006, s. 155). Imam hatiplerin icra ettikleri gorev

basliklarinda en temel alan olarak ibadetlerin yerine getirilmesi sayilabilir.
2.6.2.2. Dini Konularda Bilgilendirme Yapilmasi

Imam hatiplerin yerine getirmesi gereken gorevlerin belirtildigi mevzuat, cami igi din
hizmeti ¢ergevesinde incelendiginde, cami cemaatini dini konularda aydinlatma goreviyle

ilgili maddeler de siralanmigtir. Buna gore;
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e Cuma ve bayram hutbelerini zamaninda ve usuliine uygun olarak okumak,
gerektiginde hutbe hazirlamak, hutbe yazma ve okuma konusunda g¢alismalar

yapmak,

e Gorevli oldugu camide vaaz etmek, isteyen vatandaslara camilerde veya
miiftiiliikce uygun goriilecek yerlerde Kur’an-1 Kerim okumayi 6gretmek ve dini

bilgiler vermek, yaz Kur’an kurslart ile ilgili gérevleri yapmak,

e Kur’an-1 Kerim, meal/tefsir, hadis, siyer ve ilmihal konularinin yer aldig1 ¢alisma
programi hazirlamak, miiftiiliigiin onayimndan sonra bu programi ilan ederek

camide uygulamak,

e Dini giin ve gecelerde gorev yaptigi camide program diizenlemek veya
miiftiiliikce diizenlenecek programlarda gorev almak® imam hatiplerin gorevleri

arasindadir.

Bu kapsamda gerek yurt i¢inde gerekse de yurt disinda imam hatipler belirli bir takvim
icerisinde cami dersleri yapmaktadirlar. Kur’an-1 Kerim 6gretme ve temel dini bilgiler
basta olmak {izere cami cemaatinin ihtiyaglar1 dogrultusunda meal, tefsir, hadis, akait vb.
bircok alanda hedef kitleyi bilgilendirmekte ayrica gelen dini sorulari

cevaplandirmaktadirlar.
2.6.2.3. Caminin Temizlik, Tadilat ve Giivenliginin Saglanmasi

Ilgili mevzuatta caminin temizligi, bakimi ve giivenli bir ortam olarak devaminin

saglanmasinin da imam hatiplerin gorevleri arasinda sayildigi goriilmektedir.

e Cami ve gevresinin bakim ve temizligini saglamak ve bunun i¢in gerekli tedbirleri
almak; sadirvan, abdest alma yeri ve tuvalet gibi yerlerin temizliginin vakif,

dernek, koy tiizel kisiligi, belediye veya ilgililer tarafindan yapilmasini saglamak,

® Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi madde 40.
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e Teberrukat esyasinin bakimini ve korunmasini saglamak,

e Cami ziyaretlerinin, Islam adabma ve giivenlik kurallarma uygun bir sekilde
yapilmasini saglamak; camilerin avlu ve miistemilatinda saticilik, dilencilik gibi
ibadet huzurunu ihlal eden her tiirlii davranis1 ve faaliyeti 6nlemek icin gerekli

tedbirleri almak bu kapsamda yer alan gérevlerdir’.

Gorildigi tizere; bir imam hatip cami i¢i din hizmetleri baglaminda, ibadetlerin huzurlu,
giivenli ve dogru sekilde yerine getirilmesinin yaninda bir¢ok farkli vazifeyi de icra

etmektedir.

2.7. Yapilan Cahismalar

Literatiirde orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algis1 kavramlari ile cami i¢i din hizmetleri
konularmin ayr1 ayr islendigi bir¢ok arastirma tespit edilmistir. Farkli ana bilim
dallarinda yapilan arastirmalarda, s6z konusu kavramlarin tek basimna konu edinilerek
farkli degiskenlerle karsilastirildigi calismalara rastlanirken, oOrgiitsel kimlik ile 6z
yeterlik algisinin birlikte ele alindig1 bir ¢alismanin da oldugu goriilmiistiir. Literatiirde
din hizmetinin farkli boyutlarini, tarihsel siirecini, yurt disinda farkli cografyalarda
Diyanet Isleri Baskanliinca yiiriitiilen din hizmetlerini konu edinen birgok calisma da

bulunmaktadir.

2.7.1. Orgiitsel Kimlik ile ilgili calismalar

Orgiitsel kimlik kavramu ile ilgili yapilan calismalar 6zelinde yapilan incelemede,
ozellikle son birkag yildir kavramin farkli boyutlariyla akademik ¢aligmalarda daha fazla

yer aldig1 goriilmektedir (Ertiirk, 2003; Tiiziin, 2006; Cobanoglu, 2008; Akgiil, 2012;

7 Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yénetmeligi madde 40.
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Sahin, 2014; Arslantas, 2015; Giil, 2015; Ozseven, 2015; Yérgiig, 2016; Kaya, 2017;
Yaykiran, 2019; Erding, 2019; Cinar, 2019; Kiligkaya, 2019; Yalnizlar, 2019; Ko¢mar,
2019; Karaoglu, 2019; Bozbey, 2019; Oztiirk, 2020; Gokyar, 2021; Hizarcioglu, 2022).
Aragtirmalarin daha ¢ok Ogretmenler lizerinde yogunlastigi da dikkat ¢eken bir bagka

noktadir.

Oztiirk (2020) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilari birlikte
incelenmistir. Arastirma, Ankara’da bulunan 9 vakif ve 5 devlet iiniversitesinde gorev
yapan toplam 333 idari personel {lizerinde yapilmistir. Nitel ve nicel arastirma
yontemlerini iceren caligmada idari personelin iiniversite hakkinda olumlu bir tutum
igerisinde olduklar1 tespit edilmistir. Oz yeterlik anlaminda yeterli oldugunu diisiinen
idari personeller, ¢alistigi kuruma karst da yiiksek bir bag olusturmustur. Calismanin
ilging sonuglarindan biri ise vakif iiniversitelerinde calisan idari personelin devlet
iniversitelerinde ¢alisan personele gore Orgiitsel kimlik algilarinin daha yiiksek

olmasidir.

Sahin (2014) tarafindan yapilan galigmada ise orgiitsel kimlik algisinin, orgiitsel imaj,
orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel adalet algilariyla iliskisi incelenmistir. Bursa’da
ortaggretim kurumlarinda goérev yapan 5417 Ogretmen iizerinde gergeklestirilen
arastirmada karsilastirmali ve iliskisel tarama modeli uygulanmstir. Orgiitsel kimlik
algisinin 6zel okullarda devlet okullarma gore daha fazla oldugu, Yaykiran (2020)
aragtirmasinda oldugu gibi gorev siiresi ile orgiitsel kimlik algis1 arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugu, orgiitsel kimlik algis1 ile orgiitsel imaj ve Orgiitsel adalet arasinda da

yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kiligkaya (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise Imam Hatip Liselerinde gérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilar1 ile Orglitsel baghliklar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Istanbul’da gérev yapan toplam 350 imam hatip lisesi dgretmeni iizerinde
yapilan nicel aragtirmada; orgiitsel kimlik algisinin yiikselmesinin orgiitsel baglilik
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diizeylerini de artirdig1, orgiitsel kimlik algisinin meslek dersleri 6gretmenlerinde kiiltiir
dersleri 6gretmenlerine gore daha yliksek oldugu tespit edilmis ve orgiitsel kimligi artirict

hizmet i¢i egitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi 6nerisi sunulmustur.

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algilar1 ve orgiitsel dzdeslesme
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi Yaykiran (2020) tarafindan yapilan ¢alisma,
Ankara’da gorev yapan toplam 622 Ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algilarmin ve 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu
ancak gorev siiresi ile Orgiitsel kimlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Tiiziin (2006) tarafindan farkli bir alanda, bankacilik sektoriinde yapilan galismada ise
orgiitsel kimlik, orgiitsel giiven ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmistir.
Ankara’da bulunan 6zel ve kamu bankalarinda calisan 598 kisiye uygulanan nicel
calismada; orgiitsel kimlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu ancak
orgiitsel kimligin oOrglitsel Ozdeslesme {izerinde dogrudan etkisinin bulunmadig
goriilmiistiir. Ancak bu etkisizligin sektérden de kaynaklanabilecegi, bu nedenle bagka

alanlarda da bu ¢alismanin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Din gorevlilerini orgiitsel kimlik algis1 boyutunda inceleyen bir galismaya literatiirde
rastlanilamamistir. Ancak orgiitsel kimligin igerisinde yer alan mesleki aidiyet ile ilgili
(Dogan, 2013), kurumsal aidiyet ile ilgili (Oz, 2014) 6rgiitsel giiven ve mesleki doyum
ile ilgili (Gokiis, 2019), mesleki doyum ile orgiitsel adalet algisi iligkisi iizerine (Ay,
2020), mesleki doyum diizeyi kurumsal aidiyet algisi ile ilgili (Seving, 2022)’in

calismalar1 6nemli bulgular icermektedir.

Dogan (2013) tarafindan, Diyanet Isleri Baskanliginda hizmet ici egitim almis din
gorevlileri icerisinde toplam 2257 imam hatip ve miiezzin kayyim Orneklem alinarak
anket yontemiyle yapilan nicel ¢aligmada, muhataplarin mesleki aidiyet ve mesleki

tikenmislik tutumlar1 konularinda tespitler yapilmaya ¢alisilmis ve mesleki aidiyet
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seviyesinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistir. Bagimsiz degiskenlere gore
mesleki aidiyetlerin oranlar1 incelendiginde; gérev unvaninin, medeni durumun, eslerin
calisma durumunun mesleki aidiyet noktasinda anlamli bir fark olusturmadigi, imam
hatip ve miiezzin kayyimlarin yaklasik oranlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim
durumu agisindan incelendiginde ise mesleki aidiyetin anlamli bir fark olusturdugu, imam
hatip lisesi mezunlarinin ilahiyat fakiiltesi mezunlarina gére mesleki aidiyet noktasinda
daha yiiksek oranlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Ikamet edilen yerlesim birimi
acisindan da il merkezinde ikamet edenlerin, il¢e ve koy merkezindekilere gore mesleki
aidiyet puanlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas ile mesleki aidiyet arasinda da
dogru orant1 oldugu, yas ilerledik¢e mesleki aidiyetin arttig1 gozlenmistir. Son olarak
hizmet siiresi bagimsiz degiskeni acisindan mesleki aidiyet incelendiginde, hizmet
sliresinin mesleki aidiyeti artirdigi tespit edilmistir. Arastirmada, genel memnuniyet

oraninin artmasinin mesleki aidiyeti de artirdig: istatistiki olarak ispatlanmistir.

Oz (2014) tarafindan ilahiyat fakiiltesi dgrencilerinin kurumsal aidiyet diizeyleri ile ilgili
yapilan nicel galisma, Abant izzet Baysal Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde 6grenim
goren 225 ogrenci lizerinde uygulanan anket ile yapilmistir. Calismanin sonucunda anket
formunu dolduran 6grencilerin kurumsal aidiyet seviyelerinin yiiksek oldugu sonucunu
ulagilmistir. Elde edilen bu sonucun, kurumla 6zdeslesme ve kurumsal amaglar1 elde

etmede olumlu bir netice olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

Gokiis (2019) tarafindan din gorevlilerinin 6rgiitsel giiven ile mesleki doyum diizeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi ve Antalya il miiftiiliigii biinyesinde imam hatip, Miiezzin
Kayyim ve Kur’an kursu dgreticisi unvanlarinda ¢alisan 571 personel iizerinde yapilan
nicel ¢alismada, orgiitsel giiven diizeyi ile mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet bagimsiz degiskeni agisindan mesleki doyum
incelendiginde, kadin personelde mesleki doyum oranmnin daha yiiksek oldugu

goriilmistiir. Ayn1 sekilde bekar personelin mesleki doyum o6l¢ek puanlarinin evli
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olanlardan fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6grenim durumu da mesleki
doyum oranlari iizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir. Buna gore, imam hatip lisesi
mezunlar1 en yliksek mesleki doyum diizeyinde iken egitim en diisiik oranin ilahiyat
mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Calismada bu sonucun, lise mezunu bir bireyin
hayata erken atilarak devlet memuru olabilmesi ile yakindan iliskili oldugu yorumu
yapilmistir. Mesleki doyum diizeyi ile gorev yapilan yer arasindaki iligki incelendiginde
ise en yiiksek oranin ilge merkezinde, en diisiik oranin ise koyde gorev yapan personelde
oldugu goriilmektedir. Gorev siiresi bagimsiz degiskeni agisindan mesleki doyum
incelendiginde ise gorev siiresi ile mesleki doyum arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu,
en yiiksek oranin 1-5 yil arasinda gérev yapmis yeni personelde 6lciildiigii goriilmektedir.
Calismada orgiitsel giivenin din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerine yiiksek

diizeyde etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

Ay (2020) tarafindan yapilan ve din gorevlilerinde mesleki doyum ile orgiitsel adalet
algist iliskisinin incelendigi nicel ¢alisma, Antalya’da gorev yapan 380 din gorevlisi
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; din gorevlilerinin Orglitsel adalet
algilar1 ile mesleki doyumlar: arasinda pozitif yonlii, orta seviyede ve anlamli bir iligki
oldugu tespiti elde edilmistir. Mesleki doyum {izerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmis ve bu algimmin kaynaklarmin

neler oldugu yoniinde bilimsel arastirmalara ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

Seving (2022) tarafindan yapilan ve din gorevlilerinin kurumsal aidiyetlerinin, is
performanslarini nasil etkilediginin incelendigi calisma ise Corum il miftiliigi
biinyesinde farkli unvanlarda g¢alisan 320 personel ile yapilmistir. Din gorevlilerinin
kurumsal aidiyetleri ile i performanslart arasinda dogru orantili bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik olarak kurumu sahiplenme seviyesi yiikselen din gorevlilerinin,
kurumla kendilerini daha 6zdes gordiikleri ve bunun gorev performanslarni artirdig

sonucuna varilmistir. Calismada; psikolojik sahiplenme oraninin erkeklerde daha yiiksek

77



oldugu, medeni durumun mesleki aidiyeti etkiledigi, evli olanlarin aidiyet duygusunun
bekar veya bosanmig/dul katilimcilara gére daha yiiksek oldugu, 6n lisans mezunu
katilimcilarin aidiyet duygusunun lisans ve lisansiistiine gore daha yiiksek oldugu

tespitleri yer almaktadir.

2.7.2. Oz Yeterlik ile Tlgili Cahsmalar

Literatiir incelemesinde 0z yeterlik kavramu ile ilgili 6zellikle son yillarda farkli alanlarda
birgok ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Egitim alaninda yapilan ¢alismalar 6zelinde
yapilan incelemede, farkli alanlarda gbrev yapan 6gretmenlerin 6z yeterliklerine iliskin
calismalarin (Eskici, 2013; Oztiirk,2015; Yaman, 2016; Yenen, 2018; Demirci, 2021;
Ozkul, 2021; Yasin, 2022) yan sira, okul yoneticileri (Kdybast, 2016), okul ydneticileri
ve 6gretmenleri (Karagdzoglu, 2022) ve dgrencilere yonelik calismalar (Senol, 2020) da

bulunmaktadir.

Koybast (2016) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin 6z yeterlik, orgiitsel
baglilik ve girisimcilik algilart analiz edilmistir. Sivas il merkezindeki ilkokul ve
ortaokullarda goérev yapan 247 okul yoneticisiyle yapilan nicel arastirmada; okul
yoneticilerinin 6z yeterlik algilarinin oldukca yiiksek oldugu, kadin yoneticilerin ¢alistig
okula iliskin 6zdeslesme diizeylerinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu, ortaokul
yoneticilerinin etik liderlik, uyum ve igsellestirme boyutlarindaki algilariin ilkokul
Ogretmenlerine gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Calismada, okul yoneticilerinin
belli konularda daha ¢ok inisiyatif almasina yonelik firsatlarin kendilerine saglanmasi

gerektigi Onerisi sunulmustur.

Yaman (2016) tarafindan Ogrencilerin Arapga 06z yeterliklerine yonelik yapilan
aragtirmada ise; Isparta il merkezinde bulunan dort Anadolu imam Hatip Lisesinde

Ogrenim goren toplam 648 6grenci iizerinde nicel bir arastirma yapilmistir. Calismada,
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Ogrencilerin 6z yeterlik algilarinin ebeveynin dersle ilgili tutumundan ve okulun yabanci
dil 6grenimi ile ilgili sundugu imkanlardan etkilendigi ancak Arap harflerinin farkl
olmasindan, yas ve cinsiyet farkinin 6z yeterlik algis1 lizerinde anlamli bir degisiklige

neden olmadig1 tespit edilmistir.

Yenen, (2018) tarafindan Ingilizce dgretmenlerinin dgretim siirecindeki 6z yeterliklerinin
ve sahip olduklar1 bu 6z yeterlikleri sinif ortaminda nasil uyguladiklarinin incelendigi
nicel ve nitel yontemleri iceren karma desenli arastirma ise Elazig’da gérev yapan 406
Ingilizce 6gretmeni iizerinde yapilmistir. Calismada Ingilizce 6gretmenlerinin dgretim
slireci 0z yeterliklerinin “oldukg¢a yeterli” seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Ancak 6z
yeterlik algilarinin smif i¢i uygulamalarina yansimadigi, bu nedenle de bu 6gretmenlik
uygulamalari ile ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerektigi yoniinde

bir Oneri getirilmistir.

Ozkul (2021) tarafindan 6gretmenlerin 6z yeterlik algilari, simf ydnetimi kaygilar1 ve
ogrenci kontrol ideolojileri arasindaki korelasyonun analiz edildigi calisma ise
Malatya’nin Battalgazi ve Yesilyurt ilgelerinde gérev yapan 599 Ogretmen iizerinde
yapilmigtir. Ogretmenlerin 6z yeterlik algilar1 yukaridaki caligmalarin aksine diisiik
diizeyde ¢ikmig, zaman yonetimi, motivasyon ve iletisim kaygilariin ise yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Calismada, 6z yeterlik algilarinin artirilmasi i¢in 6gretmenlerin
dogru rol modeller ile bulusmalarimi saglayacak programlar diizenlenmesinin faydali

olacag Onerisi sunulmustur.

Karag6zoglu (2022) tarafindan yapilan c¢aligmada ise okul miidiirlerinin giiglendirici
liderligi ile 6gretmenlerin 6z yeterlik ve orgiitsel dayanikliliklar: arasindaki iliski tespit
edilmeye calisilmistir. Elazig il merkezindeki bes egitim bdlgesinde gorev yapan 385
Ogretmen iizerinde yapilan c¢alismada; okul miidiirlerinin gii¢lendirici liderliginin

Ogretmenlerin 0z yeterligini ve Orgiitsel dayanikligint olumlu yonde etkiledigi,
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O0gretmenlerin 6z yeterliklerinin ylikselmesinin Orgiitsel dayaniklig1 artirdii sonucuna

ulasilmustir.

Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin (Aras, Oztiirk, 2019), ilahiyat fakiiltesi
Ogrencilerinin (Dogan, 2018; Kaya, 2019; Tiirkyi1lmaz, 2019; Ugar, Bozkurt, 2021) ve
Anadolu imam hatip lisesi 6grencilerinin (Ozdemir, Yaman, 2017) 6z yeterlik algilariyla

ilgili ¢alismalara baktigimizda da dikkat ¢ekici sonuglara ulagilmistir.

Aras, Oztiirk (2019) tarafindan imam hatip ortaokulu din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
Ogretmenlerinin 6zel alan yeterliklerinin incelendigi nicel ¢alisma, 6 ilde gbrev yapan
toplam 355 Ogretmen {izerinde gerceklestirilmistir. Katilimeilarin 6zel alan yeterlik
algilariin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Erkek oOgretmenlerin yeterlik
algilarmin kadi 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriiliirken, imam hatip lisesi
mezunu 6gretmenlerin diger liselerden mezunlara gore yeterlik algilarinin daha diisiik
oldugu anlagilmistir. Arastirma sonucunda DKAB 06gretmenlerinin  6zel alan
yeterliklerine katki sunmak amaciyla teknolojik materyal ve hizmet i¢i egitim desteginin

saglanmasi Onerisi getirilmistir.

Dogan (2018) tarafindan ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine yonelik
0z yeterlik diizeylerinin incelendigi nicel calisma, ti¢ farkli ilahiyat fakiiltesinde 6grenim
gbren toplam 351 6grenci iizerinde gergeklestirilmistir. Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi’nin
kullanildig1 ¢aligmada ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin 6z yeterlik algilarinin “oldukga
yeterli” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Kiz 6grencilerin, erkek Ogrencilere; basari
ortalamasi yiiksek olan dgrencilerin, daha diisiik olanlara; 6gretmenlik meslegi oncelikli
tercihi olanlarin, olmayanlara gore 6z yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Egitim kalitesinin artmasi amaciyla 6gretmen yetistirme politikalarinin gézden
gecirilmesi gerektigi vurgulanmas, liniversite yapilanmasinda uzmanlagmanin 6éneminden
bahisle, ilahiyat fakiiltelerinde bolimlesmeye gidilmesinin faydali olacagi Onerisi
getirilmistir.
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Ilahiyat fakiiltesi dgrencilerinin 6gretmenlik meslegi 6z yeterlik algilarinin incelendigi
baska bir arastirma ise Kaya (2019) tarafindan yapilmistir. Marmara Ilahiyat Fakiiltesi
Ogrencisi toplam 245 6gretmen adayi iizerinde yapilan nicel arastirmada ‘6gretmenlik
meslegi yeterlik Olgegi’ uygulanmustir. Elde edilen sonuglardan, katilimcilarin
ogretmenlik meslegi yeterlik algilarinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu goriilmiis ancak
bu algmin daha tarafsiz bir sekilde 6lgiilebilmesi i¢in akademisyen ve uygulama okulu
O0gretmenlerinin goriislerinin alinacagi yeni bir ¢aligmaya ihtiya¢ oldugu vurgulanmastir.
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan yeterlik gostergelerinin genel ifadeler yerine
daha spesifik maddelerden olusmasi ve din dersi 6gretmen adaylarinin hangi alanlarda
yeterli ya da yetersiz olduklarinin farkli 6lgme ve degerlendirme araglar1 kullanilarak
tespit edilmesinin nitelikli din dersi 6gretmeni yetistirilmesinde faydali olacagi dnerisi

getirilmistir.

Diyanet Isleri Baskanhiginda gorevli personelin 6z yeterlik algilarina yonelik yapilan
caligmalar1 inceledigimizde; Korkmaz (2011) tarafindan yapilan Kur’an kursu
Ogreticilerinin  egitim-6gretim  yeterlikleri ile 1ilgili ¢aligmast Onemli bulgular
icermektedir. 11 farkli sehirde gorev yapan 890 Kur’an kursu Ogreticisine anket
uygulanmis, bu sehirlerin her birinden en az iki kurs olmak {izere kurs ortamlar
gozlemlenmis ve 48 Ogretici ile miilakatlar yapilmistir. Caligmanin sonucunda, Kur’an
kursu 6greticilerinin egitim-6gretim yeterlikleri algilarinin oldukga yiiksek oldugu tespit
edilmis, ancak yapilan miilakatta, algilar ile ifadeye dokiilen noktalarin farkli oldugu
goriilmiistiir. Ayrica; cinsiyetin, hafizlik durumunun ve kadro durumlarinin 6z yeterlik
algis1 lizerinde anlamli bir fark olusturmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda; gorev
stiresi ile 6z yeterlik arasinda dogru orant1 oldugu, ilahiyat mezunu 6greticilerin 6n lisans
ya da diger lisans mezunu Ogreticilere gore 6z yeterlik algilarinin daha ytiksek oldugu
goriilmiis ayrica hizmet i¢i egitimlere katilimin da 6z yeterlik algisini olumlu etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.
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Inan Kilig (2014) tarafindan bayan vaizlerin mesleki 6z yeterlik algilarina yonelik yapilan
nicel ¢alisma, farkli sehirlerde gorev yapan toplam 155 bayan vaiz ile gergeklestirilmistir.
Bayan vaizlerin “Mesleki Alan ve Uygulama Yeterligi” alaninda 6z yeterliklerinin ¢ok
yiiksek, “Iletisim, Rehberlik ve Pedagojik Formasyon” alaninda ise yiiksek oldugu
goriiliirken, “Temel Islam Bilimleri Alan Yeterlikleri” alaninda ise kendilerini oldukga
yeterli gordiikleri tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan tablonun bayan vaizlerin algilariyla ilgili
sonuglar verdigi igin gercekle ne kadar Ortiistiigliniin anlasilabilmesi amaciyla daha
kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Calisma sonucunda sunulan
onerilerde; gorev mahallinde daha fazla hizmet i¢i egitimlerin yapilmasinin ve bayan
vaizlerce hazirlanan projelerin daha fazla desteklenmesinin vaizligin mevcut konumuna

olumlu katkilar sunacag ifade edilmistir.

Kur’an kursu dgreticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmete yonelik bilgi ve yeterlik
algilariyla ilgili Cekin (2016) tarafindan yapilan nicel desenli arastirma, Kastamonu ve
Istanbul’da gérev yapan 826 Kur’an kursu &greticisi ve din gorevlisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda s6z konusu kisilerin sosyal hizmete yonelik
bilgi ve yeterlik alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet
konusunda bilgi ve yeterlik algisinin; kadin gorevlilerde, erkek gorevlilere gore;
Istanbul’da ¢aliganlarin, Kastamonu’da ¢aliganlara gére; il merkezinde gorev yapanlarin,
kdyde gorev yapanlara gore; 20-35 yas aralifinda olanlarin, 45 ve lizeri yasta olanlara
gore; yiiksek egitim almis olanlarin, daha diisiik egitim almis olanlara gore daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan gorevlilerin sosyal hizmet bilgi ve yeterlik
alg1 puanlari arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilememistir. Kur’an kursu dgreticileri
ve din gorevlilerinin aldiklar1 hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerin; etkili iletisim,
liderlik ve sosyal ¢oziimleme konularinda yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bu
yeterliklerin gerek lisans egitimi gerekse de diizenlenen hizmet i¢i egitimlerle artirilmasi

amactyla yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigi belirtmistir.
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Ege, Yazibas1 (2021) tarafindan din gorevlilerinin 6z yeterlik algilari ile ilgili yapilan
nitel ¢alisma; Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 arasinda
yapilan protokol ¢ercevesinde, Kirikkale 11 Miiftiiliigii tarafindan sosyal hizmet alaninda
gorevlendirilen iki vaiz, bir murakip ve bir Kur’an kursu 6greticisi olmak iizere toplam
dort kisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada hedef kitlenin ve gorevlendirilen personelin
ihtiyaclarina odaklanilmis; sosyal hizmet kurumlarimin muhatap kitlesi ve hedeflerinin
farkli olmas1 nedeniyle hizmet ihtiyaglarinin da farklilastigi, bu nedenle bu kurumlarda
gorevlendirilen din gorevlilerinin kurum 6zelindeki ihtiyaclar dogrultusunda yeterliklere
sahip olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Gorevli personelin alandaki ihtiyaglar
dogrultusunda egitime alinmalarinin gerektigi ve ¢alisma yapilan personelin bu yonde

ileriye yonelik oneriler getirdigi de vurgulanmistir.
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3. YONTEM

Bu ¢alisma, Diyanet Isleri Baskanliginda imam hatip olarak c¢alisan din gérevlileri ile
gerceklestirilen nicel bir arastirmadir. Ayrica ¢alisma imam hatiplerin 6rgiitsel kimlik ve
0z yeterlik algilarinin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar1 lizerinde etkisini

arastirmaktadir.

Calismada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modeli; “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arasgtirma yaklasimlaridir” (Karasar, 2014, s. 77). Arastirma verilerinin
toplanmasinda ise anket teknigi uygulanmistir. Bu arastirmada imam hatiplerin 6z
yeterlik algilari, orgiitsel kimlik diizeyleri ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarinin hangi diizeyde oldugu, birbiri ile iliskileri/etkileri analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen sonuglara gore durum hakkinda ayrintili bilgiye ulagsmak
amaglanmaktadir. Tarama arastirmalarinda amag¢ biiyiik kitlelerin = 6zelliklerini
betimlemektir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2016).
Arastirmada veri toplama araglar1 olarak sirasiyla; “Sosyo-Demografik Bilgi Formu”,
“Genel Ozyeterlilik Olgegi”, “Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi” ve “Cami I¢i Din

Hizmetlerine Yonelik Tutumu Olgegi” kullanilmustir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar,
2014). Calisma, “iliskisel tarama modeli” merkeze alinarak diizenlenmistir. iliskisel
tarama modeli, “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varliginm
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri” seklinde tanimlanir

(Karasar, 2014, s. 81).
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Sekil 3. 1. Arastirma modeli

OZ YETERLIK ALGISI

Baglama

Yol

Stindtinue cabasi-soar

e CAMI i¢1 DIN
HIZMETLERINE YONELIK
ORGUTSEL KIMLIK TUTUM

Keodi kendine kategorizasyon ' Kurumsal aidiyet
Uvum Oetligene dozeyt . I Ise tkuniuk
Duygusal baglilk | Sorun o0zme becerisi

] letigime agikhk

Davramgsal katlan

I Yeterlilik

Olusturulan bu model, degiskenler arasi dogrusal ve nedensel iligkiye dayanmaktadir. Bu
kapsamda modelin bagimsiz degiskenlerinin (Orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik), bagiml
degisken olan “cami i¢i din hizmetleri” {izerinde etkisinin oldugu varsayilmistir.
Arastirmada orgiitsel kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki
iligskide 6z yeterligin diizenleyici etkisini gosteren model olusturulmustur. Elde edilen bu
model ile; orgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar arasindaki
iliskiye 6z yeterlik dahil edildiginde, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum tizerinde

nasil bir etki meydana gelecegi analiz edilmistir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada orgiitsel kimlik ve 6z yeterligin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bununla birlikte orgiitsel kimlik ile cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskide 6z yeterligin diizenleyici bir etkisinin olup
olmadigr arastirllmistir. Bu c¢ercevede arastirma modelinden hareketle hipotezler

olusturulmustur.

H1: Oz yeterlik alg1 diizeyine gdre cami ici din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar

arasindaki fark anlamlidir.
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H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

H10:

H11:

Orgiitsel kimlik diizeyine gdre cami i¢i din hizmetlerine ydnelik tutum ortalamalari
arasindaki fark anlamlidir.

Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlari, 6z yeterlik diizeyi diisiik olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarindan ytiksektir.

Koy merkezinde gorev yapan imam hatiplerin 6z yeterlik algilan, ilge ve il
merkezinde gérev yapan imam hatiplerden yiiksektir.

Il ve ilge merkezinde gdrev yapan imam hatiplerin orgiitsel kimlik diizeyleri, kdy
merkezinde gorev yapan imam hatiplerden diistiktiir.

Koy merkezinde gorev yapan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum ortalamalari, il ve ilge merkezinde gérev yapan imam hatiplerin cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarindan yiiksek ve ortalamalar arasindaki fark
anlamlidir.

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami igi din hizmetlerine
yonelik tutumlari, orgiitsel kimlik diizeyi diisiik olan imam hatiplerin cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarindan ytiksektir.

Orgiitsel kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasinda pozitif iliski
vardir.

Oz yeterlik diizeyi ile cami igi din hizmetlerine ydnelik tutum arasinda pozitif iligki
vardir.

Orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik diizeyi, Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarm
onemli belirleyicilerindendir.

Orgiitsel kimlik ve cami ici din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskide 6z

yeterligin diizenleyici etkisi vardir.
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3.3. Arastirma Sorulari

Arastirmada imam hatip olarak gorev yapmakta olan din gorevlileri ile ilgili asagida ifade

edilen sorulara yanitlar aranmistir.

1. Imam hatiplerin 6z yeterlik algilar1, drgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlar1 hangi diizeydedir?

2. Imam hatiplerin medeni durum, yas, calisma yil1, sézlesme durumu, gorev yapilan
yerin idari biiytikliigii gibi degiskenlere gore 6z yeterlik algilari, orgiitsel Kimlik
ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar1 arasinda fark var midir?

3. Imam hatiplerin 6z yeterlik algilar1 cami igi din hizmetlerine ydnelik tutumlarini
etkilemekte midir?

4. Imam hatiplerin orgiitsel kimlikleri, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarini
etkilemekte midir?

5. Orgiitsel kimlik ve cami igi din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskide 6z

yeterligin diizenleyici etkisi var midir?

3.4. Veri Toplama Araglar

Nicel arastirma deseninin benimsendigi bu arastirmanin uygulama alani ile ilgili verilerin
toplanmasinda “Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi”, “Genel Ozyeterlilik Olgegi” ve
“Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Olgegi” kullanilmis, kolayda &rnekleme
yontemiyle katilimeilar lizerinde uygulanmistir. Anket tekniginin tercih edilmesinde; s6z
konusu teknigin sosyal bilimlerdeki aragtirmalara deneysel agidan esas teskil etmesi,
uygulama kolayligi, maddi imkanlar agisindan uygunlugu, hedefe yonelik bilgi elde
etmeye elverisli olusu ve katilimcilara, sorular1 rahat cevaplama firsati sunmasi vb.

parametreler etkili olmustur. So6zii edilen avantajlar, ¢ok¢a grup lizerinde arastirma
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yapmaya zemin hazirlamasindan dolayi, secilen orneklemin evreni temsil niteligi de

dogal olarak artmaktadir.

Nicel arastirma deseninin esas alindiglr bu arastirmada, veri toplama araglar1 asagida

siralanmistir. Bunlar;

e Kigisel Bilgi Formu
o Genel Ozyeterlilik Olgegi
e Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olcegi

e Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgegi

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Sosyo-demografik degiskenlere gore 6z yeterlik, oOrgiitsel kimlik ve cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarin degisebilecegi diislincesiyle kisisel bilgi formunda; yas,
medeni durum, gorev siiresi, meslekte gegen siire, gorev yeri vb. degiskenler yer almisgtir.
Arastirmada; s6z konusu degiskenlere gore orgilitsel kimlik, 6z yeterlik ve cami i¢i din

hizmetlerine yonelik tutum diizeyleri belirlenmistir.

3.4.2. Genel Ozyeterlilik Olcegi

Arastirmada imam hatiplerin genel 6z yeterlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Sherer,
Maddux, Mercandante, Prentice-Dunn, Jacobs ve Rogers (1982) tarafindan gelistirilen
Yildirim ve Ilhan (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismasi yapilan “Genel
Ozyeterlilik Olgegi” kullanilmistir. Genel Ozyeterlilik Olgegi 17 sorudan olusmakta olup
dlgek toplam puanlar1 17 ile 85 arasinda degismektedir. Olgekten alinan puan arttikga

ozyeterlik algis1 da artmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde olusturulmus olup “Hig (1),

Biraz (2), Kararsizim (3), Iyi (4), Cok lIyi (5)” seklinde segeneklestirilmis ve
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puanlanmistir. Genel Ozyeterlilik Olgegi 3 alt boyuttan olusmaktadir ve bu boyutlar 6z

yeterligi aciklamakta kullanilmaktadir.

Tablo 3. 1: Genel Ozyeterlilik dlgegi faktor ad1, faktor sayis1 ve maddelere iliskin bilgiler

Faktor adi Faktor sayisi Madde
Baslama 9 2,4,5,6,7,10,11, 12, 17
Yilmama 5 3,13, 14, 15, 16
Siirdiirme gabasi-1srar 3 1,8,9

* Olgekteki 2, 4, 5, 6,7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17. maddeler ters puanlanmaktadir

Arastirmada kullanilan 6lgegin 2., 4., 5., 6., 7., 10., 11., 12., 17. maddeleri “baslama”
davranigi; 3., 13., 14., 15., 16. maddeleri “yilmama” davranisi; 1., 8., 9. maddeleri ise
“siirdiirme ¢abasi-israr” davransi ile ilgilidir. Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi yapilan Genel Ozyeterlilik Olgegi nin ig tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) 0,80 olarak hesaplanmistir. Yapilan bu arastirmada ise Olgegin ig
tutarlilik katsayisinin (Cronbach alfa) 0,823 oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu

sonug, Ol¢egin i¢ tutarhi§inin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.4.3.Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Ol¢egi

Arastirmada Orglitsel kimligin dl¢lilmesi amaciyla Stoner, Perrewé ve Hofacker (2011)
tarafindan gelistirilen Cetin ve Celebi (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Cok

Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi” kullanilmustir.

Tablo 3. 2: Orgiitsel kimlik dlgegi faktdr adi, faktdr sayisi ve maddelere iliskin bilgiler

Faktor adi Faktor sayisi Madde
Kendi kendine kategorizasyon 4 1,2,3,4
Uyum/6rtiisme diizeyi 4 56,7,8
Duygusal baglhlik 4 9,10,11,12
Davranigsal katilim 3 13, 14, 15

Arastirmada kullanilan 6lgegin 1., 2., 3., 4. maddeleri “kendi kendine kategorizasyon”;
5., 6., 7., 8. maddeleri uyusma/ortiisme diizeyi, 9., 10., 11., 12. maddeleri duygusal
baghlik ve 13., 14. ve 15. maddeleri “davranigsal katilim” olmak iizere 4 boyut, 15

maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde olusturulmus olup “kesinlikle
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katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde seceneklestirilmistir. Cetin ve Celebi (2020) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi’nin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) 0,883 olarak hesaplanmistir. Yapilan bu arastirmada ise olgegin ig
tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa) 0,906 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu

sonug Olgegin i¢ tutarliginin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.4.4.Cami i¢ci Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olcegi

Imam kavramu sozliikte; cemaatle kilinan namazlarda en 6nde duran ve namaz kilmirken
kendisine uyulan kimse (TDK, 2023) olarak tanimlanmaktadir. Imamlik vazifesi, sadece
dini gorevi ifa etmek ve yonetmekle sinirlandirilmayacak kadar genis bir gorev alanin

icermektedir. Imam hatiplerin gorev tanimlariyla ilgili mevzuat® incelendiginde;

e Ibadetlerin yerine getirilmesi,

e Dini egitimin verilmesi,

e Irsad faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e (Cami ve ¢evresinin bakim, temizlik ve diizeninin saglanmasi,

e Cenaze techiz, tekfin ve defin islemlerinin yapilmasi,

e Tirk Medeni Kanunu’na gore akdedilen nikdhtan sonra isteyenlere nikahin dini
merasiminin icra edilmesi,

e Ozel giin ve geceler ile dogum, siinnet, 6liim, hastalik vb. 6zel zaman dilimlerinde
vatandaslara din hizmeti sunulmasi,

e {lgili kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde ihtiyac sahibi insanlara destek

olunmasi,

8 Ayrintil1 bilgi igin bkz. Diyanet Isleri Bagkanligi Gorev ve Calisma Y&netmeligi madde 40.
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e Toplumdaki dayanisma ve kardeslik ruhunu artiric1 faaliyetler gerceklestirilmesi

vb. bircok gorevi icra etmekle sorumlu olduklar1 gériilmektedir.

Cami igerisinde ve diginda yliriitiilen genis gorev yelpazesinin yaninda, imam hatiplerin
hedef kitlesi de bir¢ok ¢esitliligi icerisinde barindirmaktadir. Yas, cinsiyet, kiiltiir, egitim
seviyesi, statli, meslek, ekonomik durum, diinya goriisii vb. bircok 0Ozellikleriyle

toplumun birer parcasi olan bireyler, imam hatiplerin hedef kitlesini olusturmaktadir.

Gorev taniminin genisligi, hedef kitlesinin gesitliligi ve icra etmekte olduklart meslegin
manevi sorumlulugu nedeniyle zor ve hassas bir gorev icra etmekte olan imam hatiplerin,
bu 6nemli vazifenin gereklerini yerine getirmelerinde, belirli bir donanim ve yeterliklere
sahip olmalar1 beklenir. Arastirmada daha dnce de belirtildigi iizere, Diyanet Isleri
Baskanlig1 2014 yilinda kendi personeline yonelik bir yeterlik calismasi yapmustir. Islami
ilimler ve din hizmetleri ile ilgili temel yeterliklerin yaninda, her meslek alani icin de
ilgili kiside bulunmasi1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri yani 6zel yeterlikler (Diyanet
Isleri Baskanlig1, 2014, s. 8) ayr1 ayr1 belirlenmistir. Arastirmada, imam hatiplerin cami
i¢i din hizmetlerine ydnelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen “Cami I¢i Din
Hizmetlerine Yo6nelik Tutum Olgegi” ¢alismasindaki maddelerin olusturulmasinda bu

yeterlik caligsmasi esas alinmistir.

Baskanlik 13.10.2022 tarihinde personel yeterlikleri ¢calismasini giincellemistir. Imam
hatiplerin 6zel yeterlikleri ile ilgili maddeler incelendiginde, bu gorevdeki mesleki
donanimin 6nemli bir unsuru olan ve 6z yeterlik algilarina da etki edecegi diisiiniilen ¢cok

onemli bir katkinin ¢calismaya eklendigi goriilmektedir.

e Cami musikisinin temel formlarini uygular,

e Cami musikisinde yaygin olarak kullanilan temel makamlar1 uygular,
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maddelerinin 6zel yeterlik kapsamina dahil edilmesi, musiki alaninin imam hatiplerin
gorevlerini icra slirecindeki tasidigi 6nemi vurgulamasi agisindan énem arz etmektedir.
S6z konusu degisikligin 6lgek gelistirme ¢alismasindan sonra yapilmasi nedeniyle musiKki

alaniyla ilgili yeterlikler 6l¢ek ¢alismasinda yer almamaktadir.

Arastirmada imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi
amactyla “Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum” dlgek gelistirme calismasi
gerceklestirilmistir. Olgek calismasi icin alaninda uzman (profesér, dogent, doktor
Ogretim tliyesi, 0gretim gorevlisi, din gorevlisi) kisilerden toplanan verilerle 6l¢ek madde
havuzu olusturulmus, olusturulan 55 maddenin kapsam gegerlilik oranlar1 hesaplanmis,
kapsam gegerlilik oran1 0,50’nin {izerinde olan maddelerden 25’1 madde havuzuna dahil
edilmistir. Olgekteki ifadeler; “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmryorum”, “kararsizim”,

“katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Aragtirmada olusturulan dlgegin gecerlilik ve giivenirlik islemlerinin yapilmasi amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Bu siirecte KMO 1ile Barlett’s test degerleri ve faktor yiik
degerleri hesaplanmistir. Yapilan analizde KMO degeri 0,856 ve Barlett’s degerleri
(p<0,05) hesaplanmistir. KMO degeri 0,50’lerde kotii, 0,60’larda ve 0,70’lerde vasat,
0,80’lerde ¢ok 1yi, 0,90’larda ise milkkemmel veya ¢ok iyi olarak degerlendirilir
(Tavsancil, 2010). Barlett’s testi ise aslinda bir ki-kare istatistigi olmakla birlikte,
korelasyon matrisinin anlamliliginin da bir testi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yurdagiil,
2005). Arastirmada Cami I¢i Din Hizmetlerine Y6nelik Tutum Olgegi’nin ise i¢ tutarlilik
katsayisi (Cronbach alfa) 0,826 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonug 6lgegin

i¢ tutarhiginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. 3: Cami igi din hizmetlerine yonelik tutum sorular1 faktor yiikiine iliskin

bilgiler
Faktor yiiki
CIDHYTI1 ,331
CIDHYT2 467
CIDHYT3 716
CIDHYT4 759
CIDHYT5 778
CIDHYT6 827
CIDHYT7 ,857
CIDHYTS ,805
CIDHYT9 ,795
CIDHYT10 525
CIDHYT11 ,795
CIDHYTI12 478
CIDHYTI13 591
CIDHYT14 470
CIDHYTI15 793
CIDHYT16 821
CIDHYT17 516
CIDHYT18 ,788
CIDHYT19 ,864
CIDHYT20 755
CIDHYT21 ,663
CIDHYT22 ,662
CIDHYT23 282
CIDHYT24 561
CIDHYT25 577

Yapilan analizde cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili sorularin yiiksek yiik
degerlerinin 0,282-0,870 araliginda oldugu belirlenmistir. Cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ile ilgili soru 23’ilin faktor yiikii 0,30’un altinda oldugu i¢in analizden
cikarilmistir. Yapilan analiz faktor yiikk degerlerinin yliksek oldugu ile ilgili bilgiler

vermektedir. Faktor sayilari ve agiklanan toplam varyans miktarlari analiz edilmistir.

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili sorularin yer aldig1 alan veri setimizde,
faktor sayisinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi yontemi secilmistir. Faktor sayisi
aragtirmaci tarafindan belirlenebilir (Kalayci, 2014, s. 322). Arastirmada faktor

dagilimina iligkin tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 3. 4: Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum sorularinin faktér yiiklerinin

dondiiriilmiis degerlerine iligkin bilgiler

Faktor yiiklerinin dondiirtilmiis
Baglangi¢ dzdegerleri Toplam faktor yiikleri toplam

Kiimiilatif Kiimiilatif Kiimiilatif
Madde  Toplam Varyans % % Toplam Varyans % % Toplam Varyans % %

1 8,915 37,148 37,148 8,915 37,148 37,148 6,370 26,544 26,544
2 2,065 8,602 45,750 2,065 8,602 45,750 3,351 13,961 40,505
3 1953 8,136 53,886 1,953 8,136 53,886 2,390 9,957 50,462
4 1,782 7,425 61,310 1,782 7,425 61,310 2,195 9,146 59,608
5 1,569 6,538 67,848 1,569 6,538 67,848 1,978 8,240 67,848
6 ,936 3,901 71,750
7 ,900 3,749 75,499
8 ,799 3,329 78,828
9 712 2,966 81,794
10 ,632 2,633 84,427
11 ,610 2,542 86,970
12 ,508 2,117 89,087
13 ,445 1,856 90,942
14 435 1,813 92,755
15 ,326 1,358 94,113
16 ,281 1,171 95,284
17 ,220 ,918 96,202
18 ,192 ,799 97,001
19 171 711 97,711
20 ,147 ,614 98,325
21 ,140 ,584 98,909
22 111 ,461 99,370
23 ,093 ,386 99,756
24 ,059 ,244 100,000

Arastirmada cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili sorular ile yapilan
tekrarlanan faktor analizi sonucunda cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumunun 5 faktor
tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumunun %67,8’tintin 5 faktor tarafindan agiklandigini gostermektedir. Varyans, veri
setinde yer alan degerlerin ortalamadan sapmalarinin karelerinin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan varyans miktarlar1 ne kadar
yiiksek olursa, faktor yapisinin da o kadar gii¢lii oldugu anlasilir (Kalayci, 2014, s. 53).
Arastirmada agiklanan varyans oraninin oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir. Cami igi
din hizmetlerine yonelik tutumun % 37,14 liniin birinci faktor, % 8,6”smin ikinci faktor,
% 8,13 iintin tiglincii faktor, % 7,42°sinin dordiincii faktér ve % 6,53 1iniin besinci faktor
tarafindan aciklandigin1 gostermektedir. Arastirmada dondiiriilmiis faktor matrisi

hesaplanarak hangi maddenin hangi faktor altina toplandigi belirlenmistir.
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Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Olgegi ile ilgili dlgegin yap1 gegerliginin
belirlenmesi amaciyla imam hatiplere anket calismas1 uygulanmistir. Cami I¢i Din
Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgegi ile ilgili 6lgegin faktor sayisin1 belirlemek amaciyla

kullanilan “scree” sinama grafigi asagida verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Ozdeger-Faktor seklinde, grafik egrisinin hizli bir diisiis gdsterdigi nokta 5. faktérden
itibaren baslamaktadir. Buradan hareketle Cami i¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum
Olgegindeki faktdr sayisin 5 ile sinirlandirilabilecegi ifade edilebilir. Arastirmada
dondiiriilmiis faktor matrisi hesaplanarak hangi maddenin hangi faktor altina toplandig:

belirlenmistir.

Yapilan bu ¢aligmada, uygulamada en ¢ok kullanilan teknik Varimax yonteminden
yararlanilmigtir. Cami i¢i din hizmetlerine yonelik sorulari igeren verilerle elde edilen

dondiiriilmiis faktor matrisi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3. 5: Cami igi din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili faktorler ve faktor yiik

degerleri

Faktorler

1 2 3 4 5
CIDHYT7 ,896
CIDHYT6 ,891
CIDHYT5 ,855
CIDHYTY ,810
CIDHYT3 ,799
CIDHYTS ,781
CIDHYT11 779
CIDHYT4 767
CIDHYT19 , 786
CIDHYT20 770
CIDHYTI18 718
CIDHYT22 687
CIDHYTI10 ,710
CIDHYTI2 ,670
CIDHYT14 577
CIDHYT2 527
CIDHYT17 ,489
CIDHYTI16 ,860
CIDHYTI15 ,820
CIDHYT13 -,498
CIDHYT1 ,363
CIDHYT21 772
CIDHYT25 713
CIDHYT?24 ,704

Varimax Dik Dondiirme Y6ntemi kullanilarak cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile
ilgili 6lgek maddelerinin faktor dagilimi incelendiginde; 5 faktérde toplandiklart,
maddelerin girdikleri faktorde kabul edilebilir yiikk degerlerine sahip olduklar
goriilmektedir. Dondiirme islemi yapildiktan sonra faktor isimlendirilmesine gegilmis

faktor adlar1 ve maddelere iliskin bilgiler tabloda sunulmustur.

Tablo 3. 6: Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi faktor adi, faktor sayisi ve

maddelere iligkin bilgiler

Faktor adi Faktor sayisi Madde
Kurumsal aidiyet 8 3,4,5,6,7,8,9,11
Ise tutkunluk 5 18, 19, 20, 22
Sorun ¢6zme becerisi 5 2,10,12, 14, 17
Hetisime acgiklik 4 1, 13, 15, 16
Yeterlilik 3 21,24, 25
Toplam 25

Arastirmada Cami I¢i Din Hizmetlerine Yo6nelik Tutum Olgeginin 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9.,

11. maddeleri “diyanetin din hizmetleri noktasinda vazge¢ilmez bir kurum oldugunu
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2 ¢¢ 29 ¢

diisliniirim”, “calistigim kurum haksizliga ugradigimda beni korur”, “cemaatin sikayeti
karsisinda kurumuma giiveniyorum” ve “kendimi ¢alistigim kurumun bir pargasi gibi
hissediyorum” kurumsal aidiyet ile ilgili oldugu i¢in faktor ad1 “kurumsal aidiyet” olarak

adlandirilmistir.

Arastirmada Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgeginin 18., 19., 20., 22.
maddeleri “camiyi adeta ikinci evim gibi goriirim”, “meslegimle ilgili yeni seyler
O0grenmeye istekliyimdir” ve “isimin ciddiyetle ifa edilmesi gereken bir is oldugunu

diistiniirim™ ise tutkunluk ile ilgili oldugu ic¢in faktér adi “ise tutkunluk” olarak

adlandirilmistir.

Arastirmada Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgeginin 2., 10., 12., 14., 17.
maddeleri “cemaat ile sorun yasadigimda iletisimi kesmek yerine sorunu ¢dzmeye
odaklanirim”, “cami ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde paydas kurumlarla is birligi yaparim”
ve “cami i¢i din hizmetlerini yiiriitiirken gerektiginde farkli devlet kurumlar ile irtibat

kurarim” sorun ¢6zme becerileri ile ilgili oldugu i¢in faktdr adi “sorun ¢6zme becerisi”

olarak adlandirilmstir.

Arastirmada Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Olgeginin 1., 13., 15., 16.
maddeleri “cemaatin her tiirlii sorunu rahatlikla benimle paylasabilir”, “cemaatimin talep
ve isteklerini dikkate alirnm” ve “cami cemaatinde her kesimden insanla rahat iletisim

kurarim” 1iletisime agiklik ile ilgili oldugu ic¢in faktér adi “iletisime agiklik” olarak

adlandirilmistir.

Arastirmada Cami i¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Olgeginin 21., 24., 25. maddeleri
“kiraat esnasinda sagirdigimda telasa kapilmam”, “cami i¢i dezavantajl bireylere yonelik
din hizmetlerinde kendimi yeterli goriirim” ve “hutbe okurken ve vaaz verirken

bilgilerime gilivenirim” yeterlilik ile ilgili oldugu i¢in faktor ad1 “yeterlilik” olarak

adlandirilmistir.
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3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Imam hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarinin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlar1 iizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada,
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden “kolayda 6rnekleme yontemi” kullanilmistir. Bu
yontem; zaman agisindan pratik olmasi, karmasik olmamasi ve ekonomik olmasi

nedenleriyle arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Ural ve Kilig,

2011, s. 43).

Arastirmanin  evrenini Tiirkiye’de imam hatip olarak c¢alisan din gorevlileri
olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini ise maksimum c¢esitligi saglamak iizere
Tiirkiye’deki yedi cografi bolgeden secilen; Sinop, Kahramanmaras, Canakkale, Elazig,

Mardin, Afyon ve Cankirt illerinde ¢alisan imam hatipler olugturmaktadir.

Tablo 3. 7: Gorev Yapilan illere iliskin Bilgiler

il N Yiizde
Sinop 97 13,6
Kahramanmarag 103 14,4
Canakkale 103 144
Elaz1g 103 14,4
Mardin 103 14,4
Afyon 105 147
Cankiri 101 14,1
Toplam 715 100,0

Arastirmada, 7 cografi bolgeden katilimeilara ulagilmis olup, sehirler arasinda dengeli bir
dagilim s6z konusudur. Katilicilarin %13,6’s1 Sinop, %14,4’i Kahramanmaras, %14,4’
Canakkale, %14,4’0 Elaz1g, %14,4’t Mardin, %14,7’si Afyon ve %14,1’i ise Cankiri

ilinde gorev yapmaktadir.

Yapilan bilimsel analiz i¢in yeterli drneklem biiyiikligi ile ilgili olarak Biyiikoztiirk
(2012) ve Karagdz (2020); veri sayisinin en az 5 kati dérnekleme ulagilmasi halinde
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ancak 10 kat veya iistiine ulagilmasinin ise

tercih edildigini belirtmislerdir. Bu ¢er¢evede arastirmada veri sayisinin en az 10 katinda
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katilimciya ulagilmistir. Bu sayidan hareketle verilerin analizi i¢in yeterli 6rneklem

bliytikligline ulasildig: ifade edilebilir.

3.6. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsamini, Diyanet Isleri Baskanliginda imam hatip olarak calisan 18-64
yas araligindaki din gorevlileri olusturmaktadir. Arastirma verileri; erisim olanaklarinin
saglanabildigi, veri toplama maliyetinin diisiik oldugu, ulasilabilir 6rnekleme erisilebilen
Sinop, Kahramanmaras, Canakkale, Elazig, Mardin, Afyon ve Cankir1 illerinde il

miiftiiliikleri araciligiyla toplanmistir.

3.7. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, belirtilen il miftiiliiklerinden izin alinarak yiiz yiize anket uygulamasi
ile 20 Haziran 2022 ile 20 Aralik 2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Arastirma
verilerinin toplanmasi Oncesinde katilimcilardan “bilgilendirilmis onam formu”
araciligiyla onam alimmig, gonillik ve isteklilik esasi dogrultusunda c¢alisma

gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 26 paket programi kullanilmistir. Toplama stireci
tamamlanan veriler, SPSS programima aktarilmigtir.  Verilerin  aktariminin
tamamlanmasinin ardindan, kayip veri olup olmadig1, u¢ degerlerin bulunup bulunmadig1
ile ilgili on analizler yapilmistir. Arastirmada 56 anket formu, verilerin eksik
doldurulmasi1 nedeniyle degerlendirilmeye almmamistir. On analizler tamamlandiktan

sonra ise tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilarak arastirma verileri analiz

edilmistir.
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Aragtirma verilerinin analizi yapilmadan Once verilerin normal dagilim gosterip
gostermedikleri ile ilgili temel analizler yapilmistir. Arastirma verilerinin normal

dagilimina uyup uyumadigini belirlemede ¢arpiklik ve basiklik indeksi hesaplanmustir.

Tablo 3. 8: Carpiklik ve Basiklik indeksine Iliskin Bilgiler

Olcekler Alt boyutlar Skewness Kurtosis
Cami I¢i Din Kurumsal Aidiyet -0,41 0,005
Hizmetlerine Yeterlilik -0,575 1,144

_ Yonelik Tutum  Tletisime Agiklik -0,729 0,853

Olgegi Alt Boyutlart  Sorun Cézme Becerisi -0,671 0,402

Ise Tutkunluk -0,426 -0,107

Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olcegi -0,655 1,03
Genel Ozyeterlilik  Baglama -0,964 0,757
Olgegi Alt Boyutlar1  Yilmama -0,164 -1,005
Israr -0,328 -0,366
Genel Ozyeterlilik Olcegi -0,124 -0,836
Cok Boyutlu Kendi Kendine Kategorizasyon -1,535 1,038
Orgiitsel Kimlik ~ Uyum Ortiisme Diizeyi -0,592 0,085
Olgegi Alt Boyutlar1  Duygusal Baghhik -1,311 1,102
Davranigsal Katilim -0,794 0,253

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Ol¢egi -1,237 1,447

Yapilan analiz sonucunda Cami i¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum, Genel Ozyeterlilik
ve Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin ¢arpiklik ve
basiklik indeksi -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu belirlenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda oldugunda normal dagilim olarak kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin ¢arpiklik ve basiklik indeksi -1.5 ile +1.5 arasinda
olmasi nedeniyle parametrik analizler yapilmistir. Arastirmada iki segenekli bagimsiz
degiskenlere gore bagimli degisken ortalamalar1 arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-Testi” yapilmistir. Uc ve daha fazla
secenekli bagimsiz degiskenlere gore bagimli degisken ortalamalari arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla da “Tek Yonli Anova Testi” uygulanmustir.
Degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla “Korelasyon
Analizi”, degiskenlerin birbiri iizerinde etkisinin belirlenmesi amaciyla da “Regresyon
Analizi” yapilmistir. Arastirmada diizenleyici etkinin belirlenmesinde Baron ve Kenny

(1986) tarafindan 6nerilen etkilesimsel degisken olusturulmus ve analizler yapilmstir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Tablo 4. 1: Demografik Bulgular-1

Degisken n %

Yas grubu 21-30 yas 109 15,2
31-40 yas 174 243

41-50 yas 257 359

51 yas ve iistii 175 24,5

Medeni durum Bekar 61 8,5
Evli 654 9155

Kadro durumu Kadrolu 603 84,3
So6zlesmeli 112 15,7

Meslekte gecen  1-5 yil 111 15,5
siire 6-10 y1l 138 193
11-15 yul 180 25,2

16-20 y1l 136 19,0

21 yil ve Ustii 150 21,0

Gorev yapilan 11 merkezi 304 42,5
yer flge merkezi 145 20,3
Koy merkezi 266 37,2
Toplam 715 100,0

Arastirma 715 imam hatip ile gergeklestirilmistir. Katilimeilarin %15,2’si 21-30 yas,
%24,3°1 31-40 yas, %35,9’u 41-45 yas ve %24,5’1 1se 51 yas ve lizeri yas grubunda yer
almaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina baktigimizda; %8,5’inin  bekar,
%91,5’inin ise evli oldugu gorilmektedir. Kadro durumlarini inceledigimizde;
katilimcilarin %84,3°1 kadrolu, %15,7’s1 ise sozlesmelidir. Arastirmaya katilanlardan
%15,5’1 1-5 y1l, %19,3’1 6-10 yil, %25,2°si 11-15 y1l, %19’u 16-20 yil ve %21°1 ise 21
yil ve lzeri gorev yapmaktadir. Katilimcilarin gorev mahallerini inceledigimizde;
%42,5’inin il merkezi, %20,3liniin ilge merkezi ve %37,2’sinin ise koyde ikamet ettigi

gorilmektedir.
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4.2. Genel Ozyeterlilik Olcegi ile Tlgili Bulgular

Bu boéliimde, katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde
edilen bulgular; imam hatiplerin eylemlerini planlamasi, kendi becerilerinin farkinda
olmasit ve becerilerini oOrgiitlemesi, c¢esitli zorluklarla karsilasildiginda zorluklarla
miicadeleleri ile ilgili giidillenme diizeylerini gostermektedir. Oz yeterlik ii¢ temel

boyutta ele alinmis olup bunlar; “baslama, yilmama, siirdiirme cabasi-israr” seklinde

siralanmustir.
Tablo 4. 2: Genel 6z yeterlik ile ilgili temel bulgular
Baslama Yilmama Siirdiirme ¢abasi-israr  Genel 6z yeterlik
Minimum puan 17
Maksimum puan 85
Ortalama 4,12 3,89 3,7 3,9
Standart sapma 0,73 0,69 0,86 0,58
Toplam puan 70,04 66,13 62,9 66,3
Toplam standart sapma 12,41 11,73 14,62 9,86
Sonug Beni ¢ogunlukla Beni ¢ogunlukla Beni ¢ogunlukla Beni ¢ogunlukla
yansitiyor yansitiyor yansitryor yansitryor

Katilimcilarin genel 6z yeterlik ortalamasi 3,90 olarak hesaplanmis olup ulasilan bu bulgu
imam hatiplerin 6z yeterlik diizeyleri ile ilgili cevaplarin “beni ¢ogunlukla yansitiyor”
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte; 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutlarindan “baslama”
boyutu ortalamasinin 4,12, “yilmama” boyutu ortalamasinin 3,89 ve “siirdiirme ¢abasi-
1srar” boyutu ortalamasinin ise 3,70 oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
Genel Ozyeterlilik Olgegi alt boyutlarmin “beni ¢ogunlukla yansitiyor” oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 4. 1. Genel Ozyeterlilik 6l¢egi ile ilgili ortalamalar
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Sekil 4.1°de goriildiigl iizere; 6z yeterlik alt boyutlar1 ortalamalar1 analiz edildiginde,
katilimcilarin eylemlerini planlama ve harekete gegme konusundaki 6z yeterliklerinin
diger boyutlardan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin bir ise basladiktan sonra isi birakmama, yilmama ile ilgili 6z yeterliligin de
olduke¢a yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ayrica katilimcilarin siirdiirme g¢abasi-israr ile
ilgili 6z yeterlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu bulgular,
genel olarak katilimcilarin tiim alt boyutlardaki giidiilenme diizeylerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Aragtirmada, katilimcilarin medeni durumlarina gore genel 6zyeterlilik 6lgegi ve alt

boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadig1 bagimsiz gruplar t testi ile analiz

edilmistir.
Tablo 4. 3: Cinsiyete gore 0z yeterlik ile ilgili t-testi sonuglari
Degisken Medeni durum N Ortalama  Std. t p

Baslama Bekar 61 3,86 1,04 -2,956 0,003
Evli 654 4,15 0,69

Yilmama Bekar 61 3,85 0,65 -0,520 0,603
Evli 654 3,89 0,69

Siirdiirme gabasi-1srar Bekar 61 3,78 0,70 0,782 0,434
Evli 654 3,69 0,87

Genel 6z yeterlik Bekar 61 3,83 0,68 -1,057 0,291
Evli 654 3,91 0,56

Katilimcilarin medeni durumlarina goére genel 6z yeterligin “baslama, yilmama,
siirdiirme” boyutlarina ve genel 6z yeterlik toplamina iliskin algilar1 “beni ¢cogunlukla

yansitiyor” diizeyindedir. Bekar olan katilimeilarin genel 6z yeterlik alt boyutlarindan
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“baslama” boyutunun evli olanlardan diisiik ve ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-2,956; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu bulgu, evli olan katilimcilarin
bir ige baslama ile ilgili 6z yeterliginin bekar olanlardan yiiksek oldugunu gostermektedir.
Aragtirmada benzer sekilde evli olan katilimcilarin yilmama ile ilgili 6z yeterliklerinin
bekar olanlardan yiiksek oldugu ancak medeni duruma gore ortalamalar1 arasindaki
farkliliklarin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bekar olan katilimeilarin
siirdiirme ¢abasi ve 1srar ile ilgili 6z yeterliklerinin evli olanlardan yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Yapilan analiz sonucunda ise medeni duruma gore siirdiirme ¢abasi ve 1srar ile
ilgili 6z yeterlik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).
Genel 6z yeterlik ortalamalari medeni duruma gore incelendiginde ise evli olanlarin
ortalamalarinin bekar olanlardan yiiksek oldugu ancak ortalamalar arasindaki farkin

anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05).

Arastirmada, katilimcilarin yas gruplarima gore genel 6z yeterlik 6lcegi ve alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 4. 4: Yas gruplarina gore 6z yeterlik ile ilgili analiz sonuglari

Degisken Yasgrubu N Ortalama  Std. F p Fark
Baglama  21-30 yas 109 3,84 1,12 8,716 0,000 21-30
31-40 yas 174 411 0,44 yag<31-40
41-50 yas 257 4,26 0,68 yas, 41-50
51 yas ve 175 4,12 0,67 yas, 51 ve
usti ustl yas
Toplam 715 4,12 0,73
Yilmama 21-30 yas 109 3,75 0,67 1,864 0,134  Fark yok
31-40 yas 174 3,94 0,59
41-50 yas 257 3,90 0,74
51 yas ve 175 3,91 0,71
usti
Toplam 715 3,89 0,69
Sirdiirme  21-30 yas 109 3,73 0,78 2,594 0,052  Fark yok
cabasi-israr  31-40 yas 174 3,69 0,91
41-50 yas 257 3,60 0,86
51 yas ve 175 3,83 0,84
usti
Toplam 715 3,70 0,86
Genel 6z 21-30 yas 109 3,77 0,68 2,416 0,065  Fark yok
yeterlik ~ 31-40 yas 174 3,91 0,48
41-50 yas 257 3,92 0,59
51 yas ve 175 3,95 0,56
usti
Toplam 715 3,90 0,58

Tablo 4.4 incelendiginde, 21-30 yas grubundaki katilimcilarin 6z yeterlik “baslama”
boyutu ortalamalarmin diger yas gruplarindan diisiik oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu bulgu yas diizeyine bagli olarak herhangi bir ise baslama, isi yarida birakmama ile
ilgili 6z yeterliklerinin arttigin1 géstermektedir. Arastirmada 21-30 yas grubunda yer alan
katilimcilarin kendine giiven, pes etmeme, yeteneklerine giivenme ve bir isi basarana
kadar ugragsma diizeylerinin diger yas gruplarindan diisiik oldugu belirlenmistir.
Arastirmada 21-30 yas, 51 ve Ustii yas grubunda yer alan katilimcilarin bir igi siirdiirme
ve ¢abasi ve 1srar diizeylerinin 31-40 yas ve 41-50 yas gruplarinda olanlardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar genel olarak incelendiginde ise 21-30 yas
grubunda yer alanlarin genel 6z yeterliklerinin diger yas gruplarindan ve genel

ortalamadan diisiik oldugu ifade edilebilir.

Yapilan analiz sonucunda yas gruplarina gore 6z yeterlik boyutlarindan “baglama” boyutu
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir (F=8,716; p<0,05).

Arastirmada, 21-30 yas grubunda yer alanlarin genel 6zyeterlilik 6l¢egi alt boyutlarindan
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“baslama” diizeyinin 31-40 yas, 41-50 yas ve 51 ve lizeri yas grubunda yer alanlardan
diisiik oldugu ortaya cikmistir (p<0,05). Arastirmada yas gruplarina gore genel
ozyeterlilik 6l¢egi ve “yilmama, siirdiirme gabasi-israr” boyutlar1 ortalamalari1 arasinda

farkin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05).

Sekil 4. 2. Yas gruplarina gore genel ozyeterlilik olgegi alt boyutlari ile ilgili

ortalamalar
44
4,2
4
38 /
3,6
34
3,2 .
21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve stii
e Baglama 3,84 411 4,26 4,12
= Y1lmama 3,75 3,94 39 3,91
Siirdiirme ¢abasi-1srar 3,73 3,69 3,6 3,83
e Baglama  ==Yilmama Stirdiirme ¢abasi-1srar

Aragtirma sonucunda, katilimcilarin yas gruplarmma gore 6z yeterlik ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas diizeyi arttikca genel olarak baglama
davranisinin da arttig1 gériilmektedir. Bununla birlikte 21-30 yas grubunda yer alanlarin
yilmama davranis diizeylerinin diisiik oldugu ve 31 yasindan sonra ise benzer bir egilim
gosterdigi belirlenmistir. Ayrica; 21-30 yas grubundan 41-50 yas grubuna dogru
siirdiirme c¢abasi-israr davranis diizeylerinin azaldigi, 51 ve istii yas grubunda ise
siirdiirme cabasi-israr davraniginin arttifi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ yas
diizeyine bagl olarak deneyimin arttigin1 ve buna bagl olarak siirdiirme ¢abasi ve 1srar

ile ilgili davranis diizeylerinin de daha istikrarl oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada, katilimcilarin galisma yilina gére genel 6zyeterlilik 6lgegi ve alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4. 5: Calisma yilina gére 6z yeterlik ile ilgili analiz sonuglari

Degisken Cahsmayih N Ortalama  Std. F p Fark
Baglama  1-5 yil 111 4,17 0,93 4,944 0,001 6-10
6-10 yil 138 3,91 0,77 yil<11-15
11-15 yil 180 4,26 0,47 yil
16-20 y1l 136 4,09 0,81
21 y1il ve tstii 150 4,14 0,65
Toplam 715 4,12 0,73
Yilmama 1-5 yil 111 4,00 0,68 3,134 0,014 6-10 y1l<1-
6-10 yil 138 3,80 0,61 Sy, 11-
11-15 yl 180 4,00 0,70 15 yil
16-20 y1l 136 3,83 0,76
21 yil ve tistii 150 3,82 0,66
Toplam 715 3,89 0,69
Stirdiirme  1-5 y1l 111 3,99 0,87 8,893 0,000 1-5yil>6-
cabasi-1srar 6-10 yil 138 3,69 0,75 10 y1l, 16-
11-15 yl 180 3,77 0,79 20 yil,
16-20 yil 136 3,37 0,92 16-20
21 yil ve tistii 150 3,71 0,87 y1l<6-10
Toplam 715 3,70 0,86 yil, 11-15
yil, 21 ve
tistii yil
Genel 6z  1-5yil 111 4,05 0,70 6,939 0,000 1-5yil>6-
yeterlik ~ 6-10 yil 138 3,80 0,48 10 y1l, 16-
11-15 yil 180 4,01 0,48 20 yil
16-20 y1l 136 3,76 0,67
21 yil ve tistii 150 3,89 0,53
Toplam 715 3,90 0,58

Yapilan analiz sonucunda, ¢alisma yilina gore “baslama’ boyutu ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=4,944; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi yapilmis olup 6-10
yil ¢calisanlarin baslama ile ilgili 6z yeterliklerinin 11-15 y1l ¢alisanlarin ortalamalarindan
diisiik oldugu belirlenmistir. Calisma yilina gore “yilmama” boyutu ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=3,134; p<0,05). Calisma yilina gore
yilmama ile ilgili 6z yeterlik diizeyleri incelendiginde; 6-10 y1l ¢alisanlarin yllmama ile
ilgili 6z yeterliklerinin 1-5 y1l ve 11-15 y1l ¢alisanlardan diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir

(p<0,05).
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Calisma yilina gore “siirdiirme c¢abasi” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
oldugu ortaya ¢ikmistir (F=8,893; p<0,05). Calisma yilina gére imam hatiplerin siirdiirme
cabast-1srar ile ilgili 6z yeterlik diizeyleri incelendiginde; 1-5 yil calisanlarin yilmama ile
ilgili 6z yeterlik diizeylerinin, 6-10 y1l ve 16-20 yil ¢alisanlardan yiiksek oldugu ortaya

cikmistir (p<0,05).

Calisma yilina gore 0z yeterlik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya
cikmistir (F=6,939; p<0,05). Calisma yilina gore katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri
incelendiginde; 1-5 yil ¢alisanlarin 6z yeterliklerinin 6-10 yil ve 16-20 yil ¢alisanlardan

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Sekil 4. 3. Meslekte gegen siirelere gore genel ozyeterlilik olcegi alt boyutlari ile
ilgili ortalamalar

4,5
4 \//\
35
3
25
2
15
1
05
1-5 y1l 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yil 21 y1l ve st

e Baglama 4,17 3,91 4,26 4,09 4,14

Y 1lmama 4 3,8 4 3,83 3,82

Siirdiirme ¢abasi-1srar 3,99 3,69 3,77 3,37 3,71

e Baglama == Yilmama Siirdiirme ¢abasi-1srar

Yapilan analiz sonuglar incelendiginde, calisma yillarina gore 6z yeterlik alt boyutlar
ortalamalarinin birbirine benzer bir egilim sergiledigi goriilmektedir. Arastirmada
katilimcilarin meslegin ilk yillarinda baslama ile ilgili 6z yeterlik diizeyleri yiiksek iken,
6-10 yil arasinda baslama ile ilgili 6z yeterligin hizli bir diisiis gosterdigi ifade edilebilir.

Calisma yili arttikga baglama ile ilgili 6z yeterligin artmaya basladig1 ve genel olarak
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benzer bir egilim igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde yilmama ile ilgili 6z
yeterligin de benzer bir seyir izledigi ifade edilebilir. Yapilan analizlerde siirdliirme
cabasi-1srar ile ilgili 6z yeterligin yillara gore genel olarak azalma egiliminde oldugu

gorilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin gorev merkezlerine gore genel 6zyeterlilik dlgegi ve alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4. 6: Gorev yapilan yerin idari biiylikligiine gore 6z yeterlik ile ilgili analiz

sonugclari
Gorev Fark
Degisken merkezi N Ortalama  Std. F p
Baslama Il merkezi 304 412 0,70 1,166 0,312 Fark yok
flce merkezi 145 4,20 0,64
Koy merkezi 266 4,09 0,80
Toplam 715 4,12 0,73
Yilmama il merkezi 304 3,79 0,73 5,777 0,003 Il
H(;e merkezi 145 4,01 0,66 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 3,93 0,65 merkezi
Toplam 715 3,89 0,69
Siirdiirme 11 merkezi 304 3,67 0,86 3,083 0,046 11 merkezi,
cabast-israr flce merkezi 145 3,86 0,83 koy<ilge
Koy merkezi 266 3,65 0,86 merkezi
Toplam 715 3,70 0,86
Genel 6z Il merkezi 304 3,86 0,60 4,039 0,018 il
yeterlik  Tlce merkezi 145 4,02 0,58 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 3,89 0,54 merkezi
Toplam 715 3,90 0,58

Katilimcilarin gérev merkezlerine gore genel 6z yeterlik ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (F=4,039; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi
gorev merkezleri arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda il merkezinde ve kdyde gorev yapanlarin genel 6z yeterlik
diizeylerinin, ilge merkezinde gore yapanlardan diisiik ve ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<<0,05). Tiim bu bulgular degerlendirildiginde, gorev
yapilan merkezlerin katilimcilarin 6z yeterlik inanclarinda degisiklige neden oldugunu

gostermektedir.
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Aragtirmada, katilimcilarin gorev merkezlerine gore “baslama” boyutu ortalamalarinin
birbirine benzer oldugu ve ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir
(F=1,166; p>0,05). Katilimcilarin vermis oldugu cevap ortalamalari incelendiginde ise

“baslama” boyutuna verilen yanitlarin “katiliyorum” seklinde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin gorev merkezlerine gore “yilmama” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=5,777; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi
gorev merkezleri arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi yapilmustir.
Yapilan analiz sonucunda il merkezinde gorev yapanlarin “yilmama” ile ilgili genel 6z
yeterlik diizeylerinin, ilge merkezinde gorev yapanlardan diisik ve ortalamalari

arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Katilimcilarin gérev merkezlerine gore “slirdiirme g¢abasi-israr” boyutu ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=3,083; p<0,05). Tespit edilen bu
farkliligin hangi goérev merkezleri arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda il merkezinde ve kdyde gorev yapanlarin
“stirdiirme ¢abasi-1srar” ile ilgili genel 6z yeterlik diizeylerinin, ilge merkezinde gorev
yapanlardan diigiik ve ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmigtir
(p<0,05). Elde edilen bu sonug, ilge merkezlerinde ¢alisan katilimcilarin siirdiirme gabasi-

wsrar ile ilgili 6z yeterliklerinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. 4. Gorev yapilan merkeze gore genel ézyeterlilik 6lgegi alt boyutlari ile
ilgili ortalamalar

4,3
4,2
41 /\
4
39
38
3,7
3,6
3,5
34
3,3 . . . . N .
11 merkezi Ilge merkezi Koy merkezi
e Baglama 412 42 4,09
Y 1lmama 3,79 4,01 3,93
Siirdiirme ¢abasi-israr 3,67 3,86 3,65
= Baglama === Yilmama Siirdiirme ¢abasi-1srar

Katilimcilarin gorev yaptigi yere gore 6z yeterlik alt boyutlar1 ortalamalar1 sekilde
gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde, Katilimcilarin baslama
davranisi ile ilgili 6z yeterliklerinin diger 6z yeterlik alt boyutlarindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte ilge merkezlerinde gorev yapan katilimcilarin baglama
ile ilgili 6z yeterlikleri, il ve kdyde gorev yapanlardan oldukga yiiksektir. Ortaya ¢ikan bu
bulgu katilimcilarin gérev yaptigi merkezin, 6z yeterlik diizeylerinde farkliliga neden
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yilmama davranisi ile ilgili 6z yeterliklerinin
genel olarak yiiksek oldugu goriilmekte olup ilge merkezinde gorev yapan katilimcilarin
yilmama davraniginin il ve kdyde gorev yapanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin siirdiirme ¢abasi-israr davranisi ile ilgili 6z yeterliklerinin baslama ve

yilmama davranisi ile ilgili 6z yeterlik ortalamalarindan diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 7: Gorev yapilan illere gore genel 6z yeterlik 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin

bulgular
Siirdiirme gabasi Toplam Oz
Baslama Yilmama 1srar yeterlik
Standart Standart Standart Standart
N  Ortalama sapma Ortalama sapma Ortalama sapma Ortalama sapma

Sinop 97 4,00 0,85 3,80 0,68 3,45 0,86 3,75 0,60
Kahramanmaras 103 3,94 0,75 3,69 0,67 3,66 0,81 3,76 0,56
Canakkale 103 4,24 0,82 4,11 0,65 3,78 0,93 4,04 0,61
Elazig 103 4,04 0,62 3,74 0,70 3,64 0,85 3,80 0,56
Mardin 103 4,32 0,63 3,98 0,72 3,98 0,76 4,09 0,50
Afyon 105 4,10 0,60 3,89 0,64 3,53 0,84 3,84 0,53
Cankir1 101 4,21 0,73 4,01 0,68 3,84 0,84 4,02 0,56
Toplam 715 4,12 0,73 3,89 0,69 3,70 0,86 3,90 0,58
F 3,843 5,373 4,800 6,839

P 0,001 0,000 0,000 0,000

Arastirmada, katilimcilarin gorev yaptiklar ile gore genel 6z yeterlik ve alt boyutlarinin
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir (F=5,623; p<0,05;
F=2,949; p<0,05; F=5,739; p<0,05; F=4,316; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi

iller arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi yapilmistir.

Sekil 4. 5. Gorev yapilan illere gore 6z yeterlik 6lcegi baslama boyutu ile ilgili
ortalamalar

44
43 42

432
4 421
42
41
41 4,04
4
3.04
39
38
37

illere gore "baglama" boyutu

Ortalama
S

mSinop ®Kahramanmaras = Canakkale ®Elazig = Mardin = Afyon = Cankir

Yapilan analiz sonucunda, imam hatiplerden Canakkale, Mardin ve Cankiri illerinde
gorev yapanlarin baglama ile ilgili 6z yeterliklerinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte Mardin ilinde gérev yapan imam hatiplerin, baslama ile ilgili 6z yeterlik
diizeylerinin, Sinop ilinde goérev yapan katilimcilardan yiiksek ve vermis oldugu

cevaplarin farklilagtig1 ortaya ¢ikmistir (p<0,05).
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Sekil 4. 6. Gorev yapilan illere gore genel ozyeterlilik 6l¢egi yilmama boyutu ile
ilgili ortalamalar

42
41

411
3,08 4,01
3,89

39 38

38 3,69 374

37

36

35

34

[llere gore "yilmama" boyutu

Ortalama

mSinop ®Kahramanmaras & Canakkale ®Elazig ®Mardin = Afyon = Cankir

Canakkale ilinde gorev yapan imam hatiplerin, yilmama ile ilgili 6z yeterlik diizeylerinin,
Sinop, Samsun, Kahramanmaras ve Elazig ilinde gérev yapan imam hatiplerden yiiksek
ve vermis oldugu cevaplarin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢gikan bu sonug
Canakkale ilinde ¢alisan imam hatiplerin herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda kolayca

pes etmediklerini, miicadele ettiklerini gostermektedir.

Sekil 4. 7. Gorev yapilan illere gore genel 6zyeterlilik 6l¢egi siirdiirme ¢abasi 1srar
boyutu ile ilgili ortalamalar

4,2

< 3.8

3,98
278 3,84
g 3,66 3,64 .
T 36 3,45 ’
O 34
3.2
3

[llere gore "siirdiirme ¢abast 1srar” boyutu

mSinop ®Kahramanmaras = Canakkale ®Elazig ®Mardin = Afyon = Cankir

Sinop ilinde gorev yapan imam hatiplerin siirdiirme cabasi 1srar ile ilgili 6z yeterlik
diizeylerinin diger illerde gorev yapanlardan diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Sinop ilinde
gbrev yapan imam hatiplerin, siirdiirme ¢abasi 1srar ile ilgili 6z yeterlik diizeylerinin,
Mardin ve Cankiri ilinde gérev yapan imam hatiplerden diisiik oldugu ve vermis oldugu
cevaplarin farklilastigi ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Mardin ilinde goérev yapan imam
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hatiplerin, siirdiirme c¢abasi 1srar ile ilgili 6z yeterlik diizeylerinin, Sinop ve Afyon ilinde
gbrev yapan imam hatiplerden yiiksek ve vermis oldugu cevaplarin farklilagtigi ortaya

cikmistir (p<0,05).

4.3. Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi ile Tlgili Bulgular

Bu béliimde, katilimcilarin orgiitsel kimlik diizeyleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
Orgiitsel kimlik dort temel boyutta ele alinmis olup bunlar; “kendi kendine
kategorizasyon”, “uyusma/ortiisme diizeyi”, “duygusal baglilik” ve “davranigsal katilim”

seklinde siralanmastir.

Tablo 4. 8: Orgiitsel kimlik ile ilgili analiz sonuglart

Kendi kendine Uyum/drtiisme Duygusal  Davranmigsal ~ Cok boyutlu

kategorizasyon diizeyi baglilik katilim orgiitsel kimlik
Minimum puan 15
Maksimum puan 75
Ortalama 3,74 3,54 4,06 3,43 3,69
Standart sapma 0,77 0,96 1,01 0,93 0,75
Toplam puan 56,1 53,1 60,9 51,45 55,35
Toplam standart 11,55 14,4 15,15 13,95 11,25
sapma
Sonug¢ Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum  Katiliyorum Katiliyorum

Katilimcilarin 6rgiitsel kimlik ortalamasi 3,69 olarak hesaplanmis olup ulasilan bu bulgu,
imam hatiplerin orgiitsel kimlik ile ilgili cevaplarin “katiliyorum” aralifinda oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte orgiitsel kimlik 6lgegi alt boyutlarindan “kendi kendine
kategorizasyon” boyutu ortalamasi 3,54 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgudan,
katilmcilarin - kendi  kimligiyle Orgiitin - kimligini  birlestirme ilgili cevaplarin
“katiliyorum” araliginda oldugu anlasilmaktadir.  “Uyum/Ortiisme  diizeyi” boyutu
ortalamasi1 3,54 olarak hesaplanmis olup katilimecilarin oOrgiitsel kimlik gelistirme
stirecinde kimligini kabullendigi, calismis oldugu kurumun basar1 ve basarisizliklarini
kendisinin basaris1 veya basarisizlifi olarak kabul etme diizeyleri ilgili cevaplarin

“katiliyorum” araliginda oldugu belirlenmistir. Arastirmada, “Duygusal baglilik” boyutu
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ortalamasi ise 4,06 olarak hesaplanmis olup ulasilan bu sonug¢ katilimcilarin duygusal
baglilik ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu gostermektedir. Ulasilan bu
bulgu katilimeilarin ¢alismis oldugu kurum ile birlikte olma hissini, gurur ve mutluluk
gibi ¢esitli olumlu duygular i¢inde oldugunu gostermektedir. “Davranigsal katilim”
boyutu ortalamasi ise 3,43 olarak hesaplanmis olup ulasilan bu sonug¢ katilimcilarin
duygusal baghlik ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu gostermektedir.
Ulasilan bu bulgu katilimcilarin ¢alismis oldugu kurumu tanitan, kurumu hatirlatan
esyalar1 genel olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
giinlik devam eden orgiit icindeki sosyal iliskilerinde yer aldigi ile ilgili bilgiler

vermektedir.

Sekil 4. 8. Cok boyutlu orgiitsel kimlik 6l¢cegi ve alt boyutlari ile ilgili ortalamalar

42
41 4,06
4
39
3,8 3,74
g 3,69
&8 37
£ 36 3,54
o
35 3,43
34
33
3,2
3,1
Kendi kendine  Uyum/6rtisme Duygusal baghilik  Davranigsal Cok boyutlu
kategorizasyon diizeyi katilim orgiitsel kimlik

Orgiitsel kimlik ve alt boyutlart

Arastirmada, katilimcilarin orgiitsel kimlik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin ¢ok boyutlu 6rgiitsel kimlik alt boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun
diger boyutlardan ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu bulgu katilimcilarin
calismis oldugu kuruma duygusal olarak baghilik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimecilarin - kendi  kimligiyle Orgiitiin -~ kimligini  birlestirme

diizeylerinin (kendi kendine kategorizasyon) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin ¢alismis oldugu kurumla uyumlu oldugu belirlenmistir. Ancak bu uyumun

davranigsal katilima ayni1 6l¢lide etkide bulunmadig ifade edilebilir.

Katilimcilarin yas gruplarmma gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 6lgegi ve alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadig1r bagimsiz gruplar t testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4. 9: Medeni duruma gore orgiitsel kimlik ile ilgili analiz sonuglari

Degisken Medeni durum N Ortalama  Std. t p

Kendi kendine Bekar 61 3,98 0,31 2,494 0,013

kategorizasyon Evli 654 3,72 0,80

Uyum/6rtiisme diizeyi Bekar 61 3,55 0,81 0,059 0,953
Evli 654 3,54 0,97

Duygusal baglilik Bekar 61 411 1,15 0,426 0,670
Evli 654 4,05 1,00

Davranigsal katilim Bekar 61 3,14 1,35 -2,659 0,011
Evli 654 3,46 0,88

Cok boyutlu orgiitsel Bekar 61 3,69 0,74 0,008 0,993

kimlik Evli 654 3,69 0,76

Bekar olan katilimcilarin ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik alt boyutlarindan “kendi kendine
kategorizasyon” boyutunun evli olanlardan yiiksek ve ortalamalar1 arasinda fark oldugu
ortaya ¢cikmistir (t=2,494; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu bulgu bekér olan katilimcilarin kendi
kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin evlilerden anlamli derecede yiiksek
oldugunu gostermektedir. Tiim bunlarla birlikte katilimcilarin kendi kimligiyle orgiitiin

kimligini birlestirme diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Arastirmada, bekar olan katilimcilarin davranigsal katilimi “orta diizey” iken, evli olan
katilimcilarin davranigsal katilimi “yiiksek diizey” olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
medeni durumlarina gére ¢ok boyutlu orglitsel kimlik alt boyutlarindan ‘“davranigsal
katilim” boyutu ortalamalar1 arasinda fark oldugu ortaya ¢ikmistir (t=2,559; p<0,05).
Ortaya ¢ikan bu sonug evli olan katilimcilarin davranigsal katilim ortalamalarinin, bekar

olanlardan yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore c¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 06lgegi ile
“ayum/ortiisme diizeyi” ve “duygusal baglilik” alt boyutlar1 ortalamalarinin birbirine

benzer oldugu, ortalamalar1 arasinda fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05).
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Katilimcilarin yas gruplarima gore ¢ok boyutlu oOrgiitsel kimlik 6lgegi ve alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi tek yonlii Anova testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4. 10: Yas gruplarina gore orgiitsel kimlik ile ilgili analiz sonuglari

N Ortalama  Std. F p Fark
21-30 yas 109 3,87 0,54 2,692 0,045 21-30
Kendi kendine  31-40 yas 174 3,82 0,49 yag>41-50
kategorizasyon  41-50 yas 257 3,67 0,76 yas
51 yas ve 175 3,68 1,08

ustil
Toplam 715 3,74 0,77
Uyum/6rtiisme  21-30 yas 109 3,35 0,91 2,455 0,062  Fark yok

diizeyi 31-40 yas 174 3,50 0,86
41-50 yas 257 3,58 0,97
51 yas ve 175 3,65 1,03
ustl
Toplam 715 3,54 0,96
Duygusal 21-30 yas 109 3,94 1,04 2,140 0,094 Fark yok
baglilik 31-40 yas 174 4,21 0,87
41-50 yas 257 4,05 1,01
51 yas ve 175 3,98 1,12
usti
Toplam 715 4,06 1,01
Davranigsal 21-30 yas 109 3,40 1,11 0,094 0,963 Fark yok
katilim 31-40 yas 174 3,44 0,75
41-50 yas 257 3,43 0,90
51 yas ve 175 3,46 1,03
usti
Toplam 715 3,43 0,93
Cok boyutlu  21-30 yas 109 3,64 0,64 0,457 0,712  Fark yok
orgiitsel kimlik  31-40 yas 174 3,74 0,51
41-50 yas 257 3,68 0,81
51 yas ve 175 3,69 0,92
usti
Toplam 715 3,69 0,75

Yapilan analiz sonucunda, yas gruplarima gore c¢ok boyutlu Orgiitsel kimlik alt
boyutlarindan “kendi kendine Kkategorizasyon” boyutu ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (F=2,692; p<0,05). Ortaya c¢ikan farkliligin hangi yas
gruplar1 arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Arastirmada
21-30 yas grubunda yer alanlarin ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 6lgegi alt boyutlarindan
“kendi kendine kategorizasyon” diizeyinin 31-40 yas grubunda yer alanlardan disiik
oldugu ortaya ¢ikmistir (p<<0,05). Ulasilan bu sonug 21-30 yas grubundaki katilimcilarin
kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin diger yas gruplarindan
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas gruplarina gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 6l¢egi

117



ve “uyum/ortiisme diizeyi, duygusal baglilik, davranigsal katilim” boyutlar1 ortalamalari

arasinda farkin ise anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05).

Sekil 4. 9. Yas gruplarina gore cok boyutlu érgiitsel kimlik dlgegi ve alt boyutlar:

ile ilgili ortalamalar

4,5

35 ——

3
2,5
2
15
1
0,5
21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas
= Kendi kendine kategorizasyon 3,87 3,82 3,67
e Jyum/0rtiisme diizeyi 3,35 35 3,58
Duygusal baglilik 3,94 4,21 4,05
e Davranigsal katilim 34 3,44 3,43

e Kendi kendine kategorizasyon e Uyum/Grtiisme diizeyi

Duygusal baglilik == Davranissal katilim

51 yag ve sti
3,68
3,65
3,98
3,46

Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan katilimcilarin yas gruplarina gore orgiitsel kimlik

Olcegi alt boyutlar1 ortalamalar1 incelendiginde; katilimcilarin duygusal baglhilik ile ilgili

orgiitsel kimlik diizeylerinin diger boyutlarin ortalamalarindan oldukga yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bulgu katilimcilarin ¢alismig oldugu kuruma duygusal

olarak bagliliklarinin yapmis oldugu meslekle ilgili olabilecegini géstermektedir.

Aragtirmada, katilimcilarin ¢alisma yilina gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik dlgegi ve alt

boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadig: tek yonlii Anova testi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 4. 11: Calisma yilina gore 6rgiitsel kimlik ile ilgili analiz sonuglari

N Ortalama  Std. F p Fark
1-5y1l 111 3,94 0,54 6,196 0,000 1-5yilve
Kendi kendine 6-10 y1l 138 3,89 0,40 6-10
Kategorizasyon 11-15 yil 180 3,76 0,79 yil>16-20
16-20 yil 136 3,61 0,66 yil, 21 yil
21 yil ve 150 3,56 1,12 ve Uistil
ustil
Toplam 715 3,74 0,77
Uyum/6rtiisme  1-5 yil 111 3,53 1,02 1,012 0,400 Fark yok
diizeyi 6-10 y1l 138 3,43 0,82
11-15 yul 180 3,63 0,95
16-20 y1l 136 3,60 0,97
21 yil ve 150 3,51 1,02
usti
Toplam 715 3,54 0,96
Duygusal 1-5yil 111 4,50 0,65 7,969 0,000 1-5
baglilik 6-10 y1l 138 3,85 1,16 yil>diger
11-15 yul 180 4,05 1,03 caligma
16-20 y1l 136 4,07 0,83 yillar
21 yil ve 150 3,92 1,12
ustil
Toplam 715 4,06 1,01
Davranigsal 1-5 y1l 111 3,65 0,92 1,970 0,097 Fark yok
katilim 6-10 yil 138 3,36 0,93
11-15 yul 180 3,36 0,95
16-20 y1l 136 3,44 0,81
21 yil ve 150 3,42 1,02
usti
Toplam 715 3,43 0,93
Cok boyutlu  1-5 y1l 111 3,90 0,58 3,027 0,017 1-5
orgiitsel kimlik  6-10 yil 138 3,63 0,64 yil>diger
11-15 y1l 180 3,70 0,78 calisma
16-20y11 136 3,68 0,69 yillart
21 yil ve 150 3,60 0,95
ustii
Toplam 715 3,69 0,75

Katilimcilarin ¢alisma yilina gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik alt boyutlarindan “kendi

kendine kategorizasyon” boyutu ortalamalari arasinda fark oldugu ortaya c¢ikmistir

(F=6,196; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda 1-5 yil ve 6-10 y1l ¢alisanlarin kendi

kendine kategorizasyon boyutu ortalamalarinin 16-20 yil, 21 yil ve istii ¢alisanlarin

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (p<<0,05). Calisma yili

arttik¢a katilimcilarin kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin (kendi

kendine kategorizasyon) azaldig1 ortaya ¢ikmustir.
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Katilimcilarin  ¢alisma yilina gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik alt boyutlarindan
“ayum/ortiisme diizeyi” ve “davranissal katilim” boyutlar1 ortalamalar1 arasindaki farkin

anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05).

Katilimcilarin  ¢alisma yilina gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik alt boyutlarindan
“duygusal baglilik” boyutu ortalamalar1 arasinda fark oldugu ortaya ¢ikmistir (F=7,969;
p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda 1-5 yil araliginda ¢alismis olanlarin duygusal
baglilik ortalamalarinin 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve {istii ¢alisanlarin
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan
bu sonu¢ c¢alisgma yillarinin ilk donemlerinde katilimcilarin  duygusal baglilik

durumlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, katilimcilarin ¢alisma yilina gore ¢cok boyutlu 6rgiitsel kimlik ortalamalari
arasinda fark oldugu ortaya ¢ikmistir (F=3,027; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda
1-5 yil araliginda ¢alismis olanlarin 6rgiitsel kimlik diizeyi ortalamalarinin 6-10 yil, 11-
15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve istii ¢alisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu ortaya cikmistir (p<0,05). Ortaya cikan bu sonu¢ calisma yillarmin ilk
donemlerinde katilimcilarin  Orgiitsel  kimlik  diizeylerinin  yiiksek  oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 4. 10. Meslekte gecen siirelere gore cok boyutlu orgiitsel kimlik olcegi ve alt
boyutlari ile ilgili ortalamalar

5
45
4 =
35 V —_— —_—
3
25
2
15
1
0,5
’ 1-5 yil 610yl 11-15yil 1620y 2LYiLve
usti
== Kendi kendine kategorizasyon 3,94 3,89 3,76 3,61 3,56
e Uyum/Grtiisme diizeyi 3,53 343 3,63 3,6 3,51
Duygusal baglilik 45 3,85 4,05 4,07 3,92
e Davranigsal katilim 3,65 3,36 3,36 3,44 3,42

= Kendi kendine kategorizasyon s== Uyum/ortiisme diizeyi

Duygusal baglilik e Davranigsal katilim

Yapilan analiz sonucunda, kendi kendine kategorizasyon ile ilgili orgiitsel kimlik
ortalamalarinin ¢alisma yilina gore genel olarak azalma egilimi gosterdigi goriilmektedir.
Ulasilan bu bulgu katilimeilarin kendi kendini kategorize etme, kendini belirli bir sosyal
gruba yerlestirme egilimlerinin ¢alisma yilina gore azalma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Uyum/6rtiisme diizeyi ortalamalar1 incelendiginde ise ortalamalarin
genel olarak birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug katilimcilarin
orgitsel kimlik gelistirme siirecinde kimligi kabullenme, Orgiitiin basar1 ve
basarisizliklarinin kendi basaris1 veya basarisizligr olarak kabul etme durumlarinin
calisma yillarina gore birbirine benzer oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada
katilimeilarin ¢calismanin ilk yillarinda duygusal baglilik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu
ve 6-10 yillardan sonra ise genel olarak birbirine benzer egilim igerisinde oldugu
goriilmektedir. Davramigsal katilim ortalamalarinin da benzer egilim gdsterdigi

gorilmektedir.
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Aragtirmada, katilimcilarin gorev yapilan yerin idari biiylikliigline gore ¢ok boyutlu
orgiitsel kimlik 6l¢egi ve alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadig: tek

yonlii Anova testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4. 12: Gorev yapilan yerin idari biiylikliigiine gore orgiitsel kimlik ile ilgili analiz

sonugclari
N Ortalama  Std. F p Fark
Kendi kendine 1l merkezi 304 3,66 0,56 3,235 0,040 1l merkezi<ilge
kategorizasyon Ilge merkezi 145 3,83 0,78 merkezi
Koy merkezi 266 3,79 0,95
Toplam 715 3,74 0,77
Uyum/értiisme 11 merkezi 304 341 0,88 5,275 0,005 11 merkezi<ilce
diizeyi flge merkezi 145 3,61 0,99 merkezi, koy
Koy merkezi 266 3,66 1,00
Toplam 715 354 0,96
Duygusal 1l merkezi 304 3,89 1,08 11,297 0,000 1l merkezi<kdy<ilce
baglilik Ilge merkezi 145 4,37 0,67 merkezi
Koy merkezi 266 4,07 1,05
Toplam 715 4,06 1,01
Davramigsal 1l merkezi 304 3,27 0,92 9,022 0,000 11 merkezi<kdy<ilce
katilim flce merkezi 145 3,64 0,79 merkezi
Koy merkezi 266 3,51 0,99
Toplam 715 3,43 0,93
Cok boyutlu il merkezi 304 3,56 0,68 9,642 0,000 11 merkezi<kdy<ilce
orgiitsel kimlik Tlce merkezi 145 3,86 0,58 merkezi
Koy merkezi 266 3,76 0,89
Toplam 715 3,69 0,75

Aragtirmada, katilimcilarin gérev yapilan yerin idari biiyiikliigline ¢ok boyutlu orgiitsel
kimlik alt boyutlarindan “kendi kendine kategorizasyon” boyutu ortalamalari arasinda
fark oldugu ortaya ¢ikmistir (F=3,235; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda il
merkezinde caliganlarin kendi kendine kategorizasyon boyutu ortalamalarinin ilge
merkezinde ¢alisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu ortaya ¢ikmigtir
(p<0,05). Ortaya ¢ikan bu sonug katilimcilarin gorev yaptiklar: yerin idari biiyiikliigiiniin
kisinin kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme siirecleri tizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada, katilimcilarin gorev yapilan yerin idari biiylikliigline gore ¢ok boyutlu
orgiitsel kimlik alt boyutlarindan “uyum/6rtiisme” boyutu ortalamalari arasinda fark
oldugu ortaya c¢ikmistir (F=5,275; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda il

merkezinde calisanlarin uyum/6rtiisme boyutu ortalamalarinin ilge merkezinde ve koyde

122



calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).
Ortaya ¢ikan bu sonug ilge ve kdyde calisan katilimcilarin orgiitsel kimlik gelistirme
stirecinde kimligini kabullendigini, 6rgiitiin basar1 ve basarisizliklarin1 kendisinin basarisi

veya basarisizlig1 olarak kabul ettigini gostermektedir.

Arastirmada, Katilimcilarin gérev yapilan yerin idari biiytikliigiine gére ¢ok boyutlu
orgiitsel kimlik alt boyutlarindan “duygusal baglilik” boyutu ortalamalar1 arasinda fark
oldugu ortaya c¢ikmustir (F=11,297; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda il
merkezinde calisanlarin duygusal baglilik boyutu ortalamalarinin ilge merkezinde ve
koyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu ortaya c¢ikmustir
(p<0,05). Bununla birlikte ilce merkezinde calisanlarin duygusal baglilik boyutu
ortalamalarinin, kdyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu
ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu sonug, katilimcilarin genel olarak duygusal
bagliliklarmin  yiiksek oldugunu gostermekte olup gorev yapilan yerin idari
biiylikliigiiniin de duygusal baglilik iizerinde Onemli bir etkisinin oldugunu

belirtmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin gorev yapilan yerin idari biiylikliigline gore ¢ok boyutlu
orgiitsel kimlik alt boyutlarindan “davranigsal katilim” boyutu ortalamalar1 arasinda fark
oldugu ortaya cikmistir (F=9,022; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda il
merkezinde calisanlarin davranigsal katilim boyutu ortalamalarinin ilge merkezinde ve
koyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir
(p<0,05). Bununla birlikte ilce merkezinde calisanlarin davranigsal katilim boyutu
ortalamalarinin, kdyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu
ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu sonug katilimcilarin genel olarak davranissal
katilimlarin yiiksek oldugunu gostermekte olup goérev yapilan yerin idari biiytlikliigliniin
katilimcilarin  Orgiitsel kimliklerinin davranislart ile biitiinlestirmesinde 6nemli bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.
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Aragtirmada, katilimcilarin gorev yapilan yerin idari biiylikliigline gore ¢ok boyutlu
orglitsel kimlik Olgegi ortalamalar1 arasinda fark oldugu ortaya c¢ikmistir (F=9,642;
p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda il merkezinde ¢alisanlarin orgiitsel kimlik
ortalamalarinin ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede
diisiik oldugu ortaya ¢cikmistir (p<<0,05). Bununla birlikte ilge merkezinde calisanlarin
orgiitsel kimlik ortalamalarinin, kdyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu sonug katilimcilarin genel olarak
orgiitsel kimlik ortalamalariin yliksek oldugunu géstermekte olup gorev yapilan yerin
idari biiyiikliiglintin katilimcilar ile 6rgiit arasindaki sosyal iliskilerini agiklama ve orglite

ait olma duygulari tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Sekil 4. 11. Gorev yapilan yere gore cok boyutlu orgiitsel kimlik 6l¢cegi ve alt
boyutlari ile ilgili ortalamalar
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Il merkezi Ilge merkezi Koy merkezi
== Kendi kendine kategorizasyon 3,66 3,83 3,79
e Uyum/Grtiisme diizeyi 341 3,61 3,66
Duygusal baglilik 3,89 4,37 4,07

== Davranigsal katilim 3,27 3,64 3,51

e Kendi kendine kategorizasyon e Uyum/6rtiisme diizeyi

Duygusal baglilik e Davranigsal katilim

Yapilan analiz sonucunda, genel olarak kalitimcilarin orgiitsel kimlik diizeylerinin
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Aragtirmada, gorev yapilan yerin idari biiytikliigline gore
kisinin kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin farklilastig

goriilmektedir. Buna gore ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin kendini belirli bir sosyal
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gruba yerlestirme diizeylerinin il merkezinde gorev yapanlardan yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Bu durum il¢e ve kdyde calisan katilimcilarin yapmis oldugu meslege baglh
olarak kendilerini din gorevlisi kimligine biiriinme ve kendilerini bu sosyal gruba
yerlestirme egilimlerini gostermektedir.  Arastirmada katilimcilarin  genel olarak
duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug,
gorev yapilan yerin idari biiytikligi kiigiildiikge kisinin ¢alismis oldugu kurum ile birlikte
olma hissini, isi geregi gurur ve mutluluk dahil olmak {izere cesitli olumlu duygular

tizerinde olumlu etkisinin arttig1 ifade gostermektedir.

Tablo 4. 13: Gorev yapilan illere gore orgiitsel kimlik dl¢egi ve alt boyutlarina iligkin

bulgular
Kendi kendine Uyum/6rtiisme

kategorizasyon diizeyi Duygusal baglilik  Davramigsal katilim
Standart Standart Standart Standart
N Ortalama sapma Ortalama sapma Ortalama sapma Ortalama sapma
Sinop 97 3,58 0,71 3,34 0,94 4,03 0,99 3,42 0,87
Kahramanmaras 103 3,77 0,87 3,48 0,96 3,96 1,06 3,28 1,01
Canakkale 103 3,86 0,53 3,63 1,00 4,19 0,94 3,64 0,91
Elazig 103 3,58 0,90 3,38 0,95 3,91 1,16 3,21 0,99
Mardin 103 3,92 0,69 3,67 0,89 4,13 0,98 3,56 0,98
Afyon 105 3,65 0,90 3,54 0,93 4,06 0,99 3,41 0,90
Cankir 101 3,82 0,66 3,75 0,97 4,11 0,96 3,52 0,81
Total 715 3,74 0,77 3,54 0,96 4,06 1,01 3,43 0,93

F 3,270 2,641 0,955 2,792

p 0,004 0,015 0,455 0,011

Aragtirmada, katilimcilarin gorev yaptiklari ile gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 6lgegi
alt boyutlarindan “kendi kendine kategorizasyon” boyutu ortalamalari arasindaki farkin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (F=3,270; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi iller
arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda imam hatiplerden Mardin ve Cankir1 ilinde gorev yapanlarin kendi kendine
kategorizasyon ile ilgili orgiitsel kimlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte Sinop ilinde gérev yapan imam hatiplerin, kendi kendine kategorizasyon
ile ilgili 6rgiitsel kimlik diizeylerinin, Canakkale, Cankir1 ve Mardin ilinde gérev yapan

katilimcilardan diistik ve vermis oldugu cevaplarin farklilastig ortaya ¢ikmistir (p<0,05).
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Aragtirmada, katilimcilarin gorev yaptiklar ile gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 6lgegi
alt boyutlarindan “uyum/6rtiisme diizeyi” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
oldugu ortaya ¢ikmistir (F=2,641; p<0,05). Arastirmada Sinop ve Samsun ilinde gérev
yapan imam hatiplerin, uyum/ortiisme diizeyi ile ilgili 6rgiitsel kimlik diizeylerinin,
Cankirt ve Mardin ilinde gorev yapan katilimcilardan diisiik ve vermis olduklar
cevaplarin farklilastigr ortaya cikmistir (p<0,05). Arastirmada katilimcilarin goérev
yaptiklar1 ile gore ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik 6lgegi alt boyutlarindan “duygusal
baglilik” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 ortaya c¢ikmuistir

(F=0,955; p>0,05).

Arastirmada, katilimcilarin gorev yaptiklari ile gore ¢cok boyutlu orgiitsel kimlik 6lcegi
alt boyutlarindan “davranigsal katilim” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu ortaya ¢ikmustir (F=2,792; p<0,05). Arastirmada Elaz1g ilinde gorev yapan imam
hatiplerin, davranigsal katilim diizeyi ile ilgili orgiitsel kimlik diizeylerinin, Canakkale,
Cankir1 ve Mardin ilinde gorev yapan katilimcilardan diisiik ve vermis oldugu cevaplarin

farklilagtig1 ortaya ¢ikmistir (p<<0,05).

Tablo 4. 14: Gorev yapilan illere gore orgiitsel kimlik 6lgegi ile ilgili bulgular

Cok boyutlu orgiitsel kimlik

N Ortalama Standart sapma

Sinop 97 3,59 0,76
Kahramanmaras 103 3,62 0,76
Canakkale 103 3,83 0,68
Elaz1g 103 3,52 0,84
Mardin 103 3,82 0,71
Afyon 105 3,66 0,80
Cankiri 101 3,80 0,68
Toplam 715 3,69 0,75
F 2,802

p 0,000

Aragtirmada, katilimcilarin gorev yaptiklart ile goére cok boyutlu orgiitsel kimlik
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=2,802; p<0,05). Ortaya
¢ikan bu farkliligin hangi iller arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe testi

yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerden Mardin, Cankir1 ve Canakkale
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ilinde gorev yapanlarin orgiitsel kimlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir

(p<0,05).

4.4. Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde, katilimcilarin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeyleri ile ilgili
bulgulara yer verilmistir. Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 5 temel boyutta ele
alinmig olup bunlar; “kurumsal aidiyet”, “yeterlilik”, “iletisime aciklik”, “sorun ¢6zme

becerisi” ve “ise tutkunluk” seklinde siralanmustir.

Tablo 4. 15: Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili analiz sonuglari

sel veterlilic - etsme SR CATE jse ikunluk  CIDHYT
Minimum puan 24
Maksimum puan 120
Ortalama 3,77 3,6 4,07 3,99 4,03 3,89
Standart sapma 0,78 0,8 0,73 0,72 0,72 0,63
Toplam puan 90,48 86,4 97,68 95,76 96,72 93,36
Toplam standart sapma 18,72 19,2 17,52 17,28 17,28 15,12

Sonug Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum  Katiliyorum ~ Katiliyorum  Katiliyorum

Yapilan analiz sonucunda, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamasi 3,77 olarak
hesaplanmis olup ortaya ¢ikan bu sonug katilimcilarin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlart ile ilgili cevaplarin “katiliyorum” araliginda oldugunu gostermektedir.
Arastirmada cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutlarindan “kurumsal
aidiyet” boyutu ortalamasi 3,60, “yeterlilik” boyutu ortalamasi 3,60, “iletisime agiklik”
boyutu ortalamasi 4,07, “sorun ¢6zme becerisi” boyutu ortalamasi 3,99 ve “ise tutkunluk™
boyutu ortalamasi ise 4,03 olarak hesaplanmis olup ortaya ¢ikan bu sonuglar genel olarak
tim alt boyutlarda cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlan ile ilgili cevaplarin

“katiliyorum” araliginda oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. 12. Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum o6l¢egi ve alt boyutlari ile ilgili

ortalamalar
42
4,07
41 4,03
3,99
4
3,89
3,9
o
3,77
£ 38
g 3,7
o 36
3,6
35
34
33
Kurumsal Yeterlilik Iletisime Sorun ¢ézme Ise tutkunluk CIDHYT
aidiyet aciklik becerisi

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ve alt boyutlari

Katilimcilarin cami igi din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu katilimcilarin genel olarak cami i¢i din hizmetlerine
yonelik “ibadetlerin yerine getirilmesi, dini konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi,
caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi” ile ilgili

tutumlariin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6l¢egi alt boyutlarindan “kurumsal aidiyet”
boyutu, hizmetin yiiriitiilmesi sirasinda veya sonrasinda imam hatiplerin bagli bulundugu
kuruma bagliligi, kurumsal inanc1 ve aidiyetinin “yiliksek” oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya
cikan bu sonug ayrica cami i¢i din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kurumun c¢aliganini

herhangi bir haksizliga ugradiginda koruduguna iliskin bilgiler de vermektedir.

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutlarindan “yeterlilik” boyutu diger
boyut ortalamalarina gore diisiik olmakla birlikte katilimcilarin meslegin gerektirdigi
bilgi birikimi konusunda kendilerini yeterli gordiigiinii ve bilgi birikiminin cami
cemaatinin aydinlatilmasia katki sagladigina yonelik tutumunun yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum Olgedi alt boyutlarindan “iletisime agiklik™
boyutu, imam hatiplerin cami cemaatini aydinlatma ¢alismalarinda iletisim becerilerini
kullanma diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu bulgu
imam hatiplerin iletisime agiklik konusundaki tutumlarinin olumlu ve yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutlarindan “sorun ¢ézme becerisi”
boyutu imam hatiplerin cami i¢i din hizmetleri sunumunda ibadetlerin yerine getirilmesi,
caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi konusunda gerekli
is ve islemleri yapma konusundaki tutumlarinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum
ayrica imam hatiplerin cami i¢i din hizmetleri sunumunda karsilasilan herhangi bir sorun

karsisinda diger paydaslarla is birligi yaptigina iliskin bilgiler vermektedir.

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6l¢egi alt boyutlarindan “ise tutkunluk™ boyutu,
imam hatiplerin cami i¢i din hizmetleri sunumunda “ibadetlerin yerine getirilmesi, dini
konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi
ile ilgili islerin yapilmasi, gorevin gerektirdigi bilgi birikimine sahip olunmasi ve siirekli
kendini giincellemesi” konularinda ise tutkun olduklar ve ise tutkunluk diizeylerinin ise

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin medeni duruma gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
6l¢egi ve alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi bagimsiz gruplar t

testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4. 16: Medeni duruma gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili

analiz sonuglar1

Standart

Medeni durum N Ortalama  sapma T p

Kurumsal aidiyet Bekar 61 3,89 0,81 1,285 0,199
Evli 654 3,76 0,77

Yeterlilik Bekar 61 3,68 0,76 0,804 0,422
Evli 654 3,60 0,80

Iletisime aciklik  Bekar 61 4,20 0,56 1,430 0,153
Evli 654 4,06 0,75

Sorun ¢dozme Bekar 61 4,19 0,55 2,246 0,025

becerisi Evli 654 3,97 0,73

Ise tutkunluk Bekar 61 4,21 0,74 1,960 0,050
Evli 654 4,02 0,71

CIDHYT Bekar 61 4,03 0,55 1,821 0,069
Evli 654 3,88 0,63

Arastirmada, medeni duruma gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olup olmadigi analiz edilmis olup, yapilan analiz sonucunda
medeni durumun cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar1 arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmustir (t=1,821; p>0,05).

Ayni1 sekilde imam hatiplerin medeni durumlarina gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum OSlgegi alt boyutlarindan “kurumsal aidiyet” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin

da istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (t=1,285; p>0,05).

Imam hatiplerin medeni durumlarina gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi
alt boyutlarindan “yeterlilik” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin da istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (t=0,804; p>0,05).

Imam hatiplerin medeni durumlarina gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum &lgegi
alt boyutlarindan “iletisime agiklik” boyutu ortalamalar1 arasindaki farki inceledigimizde

de istatistiksel olarak anlamli olmadiginin ortaya ¢iktig1 gériilmistiir (t=1,430; p>0,05).

Imam hatiplerin medeni durumlarina goére cami ici din hizmetlerine yonelik tutum 6lcegi
alt boyutlarindan “sorun ¢dzme becerisi” boyutu ortalamalari arasindaki farkin ise

istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=2,246; p<0,05). Buna gore, bekar
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olan imam hatiplerin sorun ¢ozme becerisi ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutum ortalamalariin evli olanlardan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Aragtirmada, imam hatiplerin medeni durumlarina gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum Olgegi alt boyutlarindan “ise tutkunluk” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=1,960; p<0,05). Buna gore, bekar
olan imam hatiplerin ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum

ortalamalarinin evli olanlardan yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir (p<0,05).

Arastirmada, katilimcilarin yas gruplarina gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
Olcegi ve alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadig tek yonlii Anova testi

ile analiz edilmistir.
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Tablo 4. 17: Yas gruplarina gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili analiz

sonugclari
N  Ortalama  Std. F P Fark
Kurumsal aidiyet 21-30 yas 109 3,96 0,75 3,747 0,011 21-30 yasg>41-
31-40 yas 174 3,82 0,59 50 yas, 51 ve
41-50 yas 257 3,72 0,77 iistll yas
51 yagvediisti 175 3,66 0,94 31-40 yas>51
Toplam 715 377 0,78 yas ve ustil
Yeterlilik 21-30 yas 109 3,70 0,73 1,465 0,223 Fark yok
31-40 yas 174 3,65 0,57
41-50 yas 257 3,60 0,83
51 yas ve iisti 175 3,51 0,95
Toplam 715 3,60 0,80
Iletisime aciklik 21-30 yas 109 4,29 0,63 5,827 0,001 21-30yas>31-
31-40 yas 174 4,00 0,70 40 yas, 51 yas
41-50 yas 257 4,12 0,68 ve st
51 yas ve sti 175 3,95 0,86
Toplam 715 4,07 0,73
Sorun ¢ézme becerisi  21-30 yas 109 4,11 0,63 6,190 0,000 21-30yas,31-
31-40 yas 174 4,10 0,66 40 yas>51 yas
41-50 yas 257 3,98 0,65 ve Usti
51 yas ve iistii 175 3,81 0,88
Toplam 715 3,99 0,72
Ee tutkunluk 21-30 yas 109 4,30 0,72 6,206 0,000 21-30yas>31-
31-40 yas 174 3,98 0,66 40 yas, 41-50
41-50 yas 257 3,99 0,69 yas, 51 yas ve
51yasveiisti 175 3,99 0,78 ustu
Toplam 715 4,03 0,72
CIDHYT 21-30 yas 109 4,07 0,57 4,797 0,003 21-30 yag>41-
31-40 yas 174 3,91 0,56 50 yas, 51 yas
41-50 yas 257 3,88 0,57 ve isti
51 yas ve iistii 175 3,78 0,77
Toplam 715 3,89 0,63

Arastirmada, imam hatiplerin yas gruplarina gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=4,797;
p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas grubunda yer alan imam hatiplerin
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin 41-50 yas, 51 yas ve lstii yas
grubunda yer alan calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya
cikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu sonu¢ imam hatiplerin kurumsal aidiyet, yeterlilik,
iletisime agiklik, sorun ¢6zme becerisi, ise tutkunluk” ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine
yonelik “ibadetlerin yerine getirilmesi, dinl konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi,
caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi” ile ilgili
tutumlar lizerinde yas diizeyinin 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.
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Imam hatiplerin yas gruplarina gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum &lgegi
“kurumsal aidiyet” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya ¢ikmistir (F=3,747; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 21-30 yas grubunda
yer alan imam hatiplerin kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ortalamalarinin 41-50 yas, 51 yas ve lsti yas grubunda yer alan calisanlarin

ortalamalarindan yliksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin yas gruplarina gére cami i¢i din hizmetlerine yénelik tutum &lgegi
“yeterlik” boyutu ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya

cikmistir (F=1,465; p>0,05).

Imam hatiplerin yas gruplarina goére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum oSlcegi
“iletisime aciklik” boyutu ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
ortaya ¢cikmistir (F=5,827; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 21-30 yas grubunda yer
alan imam hatiplerin iletisime agiklik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ortalamalarinin 41-50 yas, 51 yas ve 1Ustli yas grubunda yer alan ¢alisanlarin

ortalamalarindan yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin yas gruplarina goére cami ici din hizmetlerine yonelik tutum dlgegi “sorun
¢ozme becerisi” boyutu ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
ortaya ¢cikmistir (F=6,190; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 21-30 yas grubunda yer
alan imam hatiplerin sorun ¢ézme becerisi ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum ortalamalarmin 41-50 yas, 51 yas ve istii yas grubunda yer alan g¢alisanlarin

ortalamalarindan yliksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin yas gruplarina gére cami igi din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi “ise
tutkunluk” boyutu ortalamalar1 arasinda farkin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu
ortaya ¢ikmistir (F=6,202; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 21-30 yas grubunda yer

alan imam hatiplerin ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
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ortalamalarinin 31-40 yas, 41-50 yas, 51 yas ve {istii yas grubunda yer alan calisanlarin

ortalamalarindan yliksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Sekil 4. 13. Yas gruplarina gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum olgegi ve
alt boyutlar ile ilgili ortalamalar

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve lstii
= Kurumsal aidiyet 3,96 3,82 3,72 3,66
e Y eterlilik 3,70 3,65 3,60 3,51
Tletisime aciklik 4,29 4,00 4,12 3,95
== Sorun ¢dzme becerisi 411 4,10 3,98 3,81
Ise tutkunluk 4,30 3,98 3,99 3,99

= Kurumsal aidiyet e Y eterlilik Tletisime agiklik

e Sorun ¢dzme becerisi Ise tutkunluk

Arastirma sonucunda, kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumun yas diizeyine bagli olarak azaldig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bulgu her ne
kadar imam hatiplerin kurumsal aidiyet ve yeterlilik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarinin yiiksek oldugunu gosterse de, yasin kurumsal aidiyet ve yeterlilik
tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu ile ilgili bilgiler vermektedir. Arastirmada 21-
30 yas grubunda yer alan imam hatiplerin iletisime aciklik ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarinin diger yas gruplarina gore cok yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bulgu yas diizeyi artikca imam hatiplerin cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarindan iletisime aciklik diizeyleri iizerinde belirleyici oldugu
ile ilgili bilgiler vermektedir. 21-30 yas ve 31-40 yas grubunda yer alanlarin sorun ¢6zme
becerisi ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin diger yas gruplarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug, gorece geng yas gruplarinda
yer alan imam hatiplerin sorun ¢6zme becerisi ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
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tutumlarinin olumlu ve yiiksek oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir. Arastirmada ise
tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin en yliksek 21-30 yas
grubunda oldugunu, diger yas gruplarinda ise yiiksek ve birbirine benzer oldugu

gorilmektedir.

Imam hatiplerin ¢alisma yilina goére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 8lcegi ve alt
boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadig tek yonlii Anova testi ile analiz

edilmistir.

Tablo 4. 18: Calisma yilina goére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili analiz

sonugclari
Fark

Kurumsal aidiyet 1-5 y1l 111 4,05 0,70 8,170 0,000 1-5y11>16-20 yil,
6-10 y1l 138 3,79 0,69 21 yil ve Ustii
11-15 y1l 180 3,80 0,75 21 yil ve istii<6-
16-20 yil 136 3,77 0,71 10 yil, 11-15 y1l
21 yil ve {istii 150 3,51 0,92
Toplam 715 3,77 0,78

Yeterlilik 1-5yil 111 3,80 0,72 2,723 0,029 1-5yil>21 yilve
6-10 y1l 138 3,61 0,63 sti
11-15yil 180 3,63 0,84
16-20 yil 136 352 0,85
21 yil ve {istii 150 3,50 0,87
Toplam 715 3,60 0,80

Tletisime aciklik 1-5 yil 111 4,28 0,69 13,787 0,000 1-5yil, 11-15y1l
6-10 yil 138 4,06 0,65 >16-20 yil, 21 yil
11-15 yil 180 4,28 0,56 ve Ustil
16-20 yil 136 3,98 0,77
21 yil ve iistii 150 3,77 0,86
Toplam 715 4,07 0,73

Sorun Cozme Becerisi  1-5 yil 111 4,18 0,64 15,861 0,000 21 yil ve istii<l-
6-10 y1l 138 4,04 0,65 5 yil, 6-10 y1l,
11-15 yil 180 4,14 0,59 11-15 yil, 16-20
16-20 y1l 136 4,00 0,70 yil
21 yil ve iistii 150 361 0,85
Toplam 715 3,99 0,72

Ise tutkunluk 1-5yil 111 430 068 7,619 0,000 1-5y11>6-10 yil,
6-10 y1l 138 3,98 0,73 15-20 y1l, 21 yil
11-15 yil 180 4,13 0,62 ve Ustii
16-20 y1l 136 3,94 0,73 11-15 yi>21 yil
21 yil ve iistii 150 3,87 0,76 ve ustil
Toplam 715 4,03 0,72

CIDHYT 1-5yil 111 4,12 055 11,319 0,000 1-5yi1l>6-10 yil,
6-10 y1l 138 3,89 0,61 15-20 y1l, 21 yil
11-15 yil 180 4,00 047 ve Usti
16-20 yil 136 3,84 0,62 6-10 y1l, 11-15
21 yil ve iistii 150 365 0,77 yil, 16-20 yil>21
Toplam 715 3,89 0,63 yil ve iisti
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Tablo 4.18’de goriildiigii lizere imam hatiplerin ¢alisma yilina gore cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya ¢ikmustir (F=11,319; p<0,05). Yapilan Scheffe testi sonucunda 1-5 yil
calisanlarin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin 6-10 yil, 16-20 yil,
21 yil ve {Ustii calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya
cikmustir (p<0,05). Bununla birlikte 21 yil ve tstii ¢alisanlarin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ortalamalarinin  6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil ¢alisanlarin

ortalamalarindan anlamli derecede diistik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin ¢alisma yilina gére cami ici din hizmetlerine yonelik tutum olcegi
“kurumsal aidiyet” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya ¢cikmistir (F=8,170; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 1-5 yi1l ¢alisanlarin
kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin 16-20
yil, 21 yil ve iistii calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya
cikmustir (p<0,05). Bununla birlikte 21 y1l ve iistii ¢alisanlarin kurumsal aidiyet ile ilgili
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin 6-10 yil, 11-15 yil ¢alisanlarin

ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin galisma yilina gére cami i¢ci din hizmetlerine ydnelik tutum &lgegi
“yeterlik” boyutu ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
cikmistir (F=2,723; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 1-5 yil ¢alisanlarin yeterlilik ile
ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin 21 yil ve iistii calisanlarin

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).

Imam hatiplerin galisma yilina gére cami ici din hizmetlerine ydnelik tutum &lgegi
“iletisime aciklik” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya ¢ikmistir (F=13,787; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 1-5 yil, 11-15 y1l

calisanlarin iletisime agiklik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
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ortalamalarinin 16-20 yil, 21 yil ve iistii ¢alisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede

yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Aragtirmada, imam hatiplerin ¢alisma yilina gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
Olcegi “sorun ¢dzme becerisi” boyutu ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=15,861; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 1-5 yil, 6-
10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil calisanlarin sorun ¢dzme becerisi ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin, 21 y1l ve iistli ¢alisanlarin ortalamalarindan

anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin calisma yilina gore cami i¢i din hizmetlerine ydnelik tutum &lgegi “ise
tutkunluk” boyutu ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
cikmistir (F=7,619; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda 1-5 y1l, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20
yil calisanlarin ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ortalamalarinin, 21 yil ve {stli calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bununla birlikte 1-5 yil ¢alisanlarin ise tutkunluk ile
ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin 6-10 y1l, 15-20 y1l, 21 y1l ve
istli calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya c¢ikmigtir

(p<0,05).
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Sekil 4. 14. Meslekte gecen siirelere gore cami ici din hizmetlerine yonelik tutum
olcegi ve alt boyutlari ile ilgili ortalamalar

5,00

4,50

4,00 \\-—/—\\
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3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
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0,00 .

1-5 y1l 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 yil ve istii
e Kurumsal aidiyet 4,05 3,79 3,80 3,77 3,51
Y eterlilik 3,80 3,61 3,63 3,52 3,50
Tletisime agiklik 4,28 4,06 4,28 3,98 3,77
e Sorun ¢bzme becerisi 4,18 4,04 4,14 4,00 3,61
Ise tutkunluk 4,30 3,98 4,13 3,94 3,87
e KUrumsal aidiyet == YYeterlilik Iletisime aciklik
e Sorun ¢6zme becerisi Ise tutkunluk

Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerin ¢aligma yillarinin ilk dénemlerinde kurumsal
aidiyet, yeterlilik, iletisime agiklik, sorun ¢6zme beceresi ve ise tutkunluk ile ilgili cami
i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu gortilmektedir. Bununla birlikte
meslekte gecen siireler 21 yil ve {istli olan imam hatiplerin kurumsal aidiyet, yeterlilik,
iletisime agiklik, sorun ¢6zme beceresi ve ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarinin azaldigi oldugu goriilmektedir. Tiim bunlarla birlikte sorun ¢6zme
ve ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin tim yillarda
yiiksek oldugu, 6zellikle meslekte gegen siire 1-5 y1l ve 11-15 yi1l ara donemlerinde diger

donemlerden farklilastig1 goriilmektedir.

Aragtirmada, imam hatiplerin gérev yapilan yerin idari biiyiikliigiine gore cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum Olgegi ve alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup

olmadig1 tek yonlii Anova testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4. 19: Gorev yapilan yerin idari biiyiikliigline gore cami i¢i din hizmetlerine

yonelik tutum ile ilgili analiz sonuglari

FARK

Kurumsal aidiyet 11 merkezi 304 358 0,70 17,098 0,000 il
Ilge merkezi 145 384 0,72 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 394 0,84 merkezi, koy
Toplam 715 3,77 0,78

Yeterlilik 11 merkezi 304 342 0,82 14,776 0,000 il
Ilge merkezi 145 3,71 0,79 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 3,76 0,73 merkezi, koy
Toplam 715 3,60 0,80

[letisime aciklik il merkezi 304 3,94 0,74 8,791 0,000 il
Ilge merkezi 145 4,17 0,62 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 4,18 0,76 merkezi, koy
Toplam 715 4,07 0,73

Sorun ¢6zme becerisi 1 merkezi 304 3,85 0,69 10,221 0,000 il
ng merkezi 145 4,14 0,71 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 4,06 0,74 merkezi, koy
Toplam 715 399 0,72

Ise tutkunluk 11 merkezi 304 391 0,72 7,672 0,001 i1
ng merkezi 145 4,14 0,72 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 4,12 0,70 merkezi, koy
Toplam 715 4,03 0,72

CIDHYT 11 merkezi 304 3,74 057 16,268 0,000 i1
Tlce merkezi 145 4,00 0,59 merkezi<ilge
Koy merkezi 266 4,01 0,67 merkezi, koy
Toplam 715 3,89 0,63

Imam hatiplerin gorev iline goére cami ici din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar
arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=16,268; p<0,05).
Yapilan analiz sonucunda il merkezinde ¢alisan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ortalamalarinin, ilge merkezinde ve kdyde ¢alisanlarin ortalamalarindan

anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin gorev iline gére cami igi din hizmetlerine ydnelik tutum dlgegi “kurumsal
aidiyet” ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir
(F=17,097; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda il merkezinde ¢alisan imam hatiplerin
kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin, ilge
merkezinde ve kdyde ¢alisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin gérev yapilan yerin idari biiyiikliigiine gére cami ici din hizmetlerine

yonelik tutum olgegi “yeterlilik™ ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli
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oldugu ortaya ¢ikmistir (F=4,776; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda il merkezinde
calisan imam hatiplerin yeterlilik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ortalamalarinin ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin ortalamalarindan anlamli derecede

diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin gorev yapilan yerin idari biiyiikliigiine gore cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum oOlgegi “iletisime aciklik” ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ortaya cikmistir (F=8,791; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda il
merkezinde c¢alisan imam hatiplerin iletisime agiklik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ortalamalarinin ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin ortalamalarindan

anlamli derecede diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin gérev yapilan yerin idari biiyiikliigiine gére cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum O6lg¢egi “sorun ¢dzme becerisi” ortalamalar1 arasinda farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=10,221; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda il
merkezinde calisan imam hatiplerin sorun ¢ézme becerileri ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin ilge merkezinde ve koyde calisanlarin

ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Imam hatiplerin gérev yapilan yerin idari biiyiikliigiine gére cami ici din hizmetlerine
yonelik tutum oOlgegi “ise tutkunluk” ortalamalari arasinda farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=7,672; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda il
merkezinde calisan imam hatiplerin ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ortalamalarinin ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin ortalamalarindan

anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Sekil 4. 15. Gorev yapilan yere gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum olgegi
ve alt boyutlari ile ilgili ortalamalar
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4,00 —
3,50 %
3,00
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1,00
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' Il merkezi Ilge merkezi Koy merkezi
e Kurumsal aidiyet 3,58 3,84 3,94
Y eterlilik 3,42 3,71 3,76
Tletisime agiklik 3,94 4,17 4,18
e Sorun ¢bzme becerisi 3,85 4,14 4,06
Ise tutkunluk 391 4,14 412
e KUrumsal aidiyet == YYeterlilik Iletisime aciklik
e Sorun ¢6zme becerisi Ise tutkunluk

Yapilan analiz sonucunda gorev yapilan yerin idari biyiikliigiine gore kurumsal aidiyet
ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin azaldig1 goriilmektedir. Buna gore
ilce merkezinde ve kdyde calisan imam hatiplerin “ibadetlerin yerine getirilmesi, dini
konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi
ile ilgili iglerin yapilmas1™ ile ilgili cami i¢i din hizmetlerinin yiiriitiilmesine yonelik
kurumsal aidiyet diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. il merkezinde ¢alisan imam
hatiplerin yeterlilik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin “orta diizey”,

[3

ilge ve koyde calisan imam hatiplerin ise “yiiksek diizey” oldugu goriilmektedir.
Arastirma sonucunda genel olarak katilimeilarin gérev yaptiklari yerin idari biiytikliigiine

gore iletisime aciklik, sorun ¢ézme becerisi ve ise tutkunluk diizeylerinin “yiiksek”

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 20: Gorev yapilan illere gore cami igi din hizmetlerine yonelik tutum olgegi ve

alt boyutlarina iligkin bulgular-1

Kurumsal aidiyet Yeterlilik Iletisime aciklik
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
N sapma sapma sapma

Sinop 97 3,72 0,64 3,55 0,53 3,85 0,67
Kahramanmaras 103 3,71 0,71 3,48 0,73 3,98 0,68
Canakkale 103 3,99 0,83 3,91 0,78 4,23 0,78
Elaz1g 103 3,79 0,66 3,68 0,64 4,19 0,61
Mardin 103 3,83 0,87 3,56 1,07 4,25 0,69
Afyon 105 3,78 0,80 3,57 0,78 3,99 0,76
Cankiri 101 3,54 0,84 3,48 0,86 4,01 0,84
Toplam 715 3,77 0,78 3,60 0,80 4,07 0,73
F 3,129 3,731 4,505

p 0,005 0,001 0,000

Arastirmada, katilimcilarin gorev yaptiklari ile gore kurumsal aidiyet ile ilgili cami ici
din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya
cikmistir (F=3,129; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerden Canakkale
ilinde gorev yapanlarin kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Canakkale ilinde gorev yapan
imam hatiplerin, kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
diizeylerinin, Cankir1 ilinde gorev yapan katilimcilardan yiiksek oldugu ve verdikleri

cevaplarin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir (p<<0,05).

Katilimcilarin gorev yaptiklari ile gore yeterlik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=3,731; p<0,05).
Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerden Canakkale ilinde gorev yapanlarin yeterlik
ile 1ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica Canakkale ilinde gorev yapan imam hatiplerin, yeterlik ile ilgili
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin, Cankir1 ve Kahramanmaras ilinde
gorev yapan katilimcilardan yiiksek ve vermis oldugu cevaplarin farklilastigi ortaya

cikmistir (p<0,05).

Katilimcilarin gorev yaptiklari ile gore iletisim ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutum ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=4,505; p<0,05).
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Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerden Canakkale ve Mardin ilinde gorev yapanlarin
iletisime agiklik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Canakkale ve Mardin ilinde gorev yapan imam hatiplerin, iletisime
aciklik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin, Sinop,
Kahramanmaras ve Afyon ilinde gorev yapan katilimcilardan yiiksek ve vermis oldugu

cevaplarin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Tablo 4. 21: Gorev yapilan illere gore cami igi din hizmetlerine yonelik tutum olgegi ve

alt boyutlarina iligkin bulgular-2

Sorun ¢dzme becerisi Ise tutkunluk CIDHYT
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
N sapma sapma sapma

Sinop 97 3,81 0,57 3,90 0,66 3,77 0,50
Kahramanmaras 103 3,82 0,66 3,86 0,66 3,77 0,55
Canakkale 103 4,31 0,75 4,22 0,76 4,13 0,71
Elazig 103 4,12 0,56 4,04 0,66 3,96 0,52
Mardin 103 4,07 0,80 4,23 0,69 3,99 0,61
Afyon 105 3,98 0,70 3,98 0,75 3,86 0,64
Cankir1 101 3,81 0,82 3,99 0,76 3,77 0,74
Toplam 715 3,99 0,72 4,03 0,72 3,89 0,63
F 7,479 4,261 5,299
p 0,000 0,000 0,000

Katilimcilarin gorev yaptiklart ile gore sorun ¢ozme becerisi ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir
(F=7,479; p<0,05). Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerden Canakkale ve Sinop,
Kahramanmaras ve Cankir1 ilinde gérev yapanlarin sorun ¢ozme becerisi ile ilgili cami
i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin yiiksek ve vermis oldugu cevaplarin

farklilastig ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Katilimcilarin gorev yaptiklari ile gore ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=4,261,
p<0,05). Yapilan analiz sonucunda imam hatiplerden Mardin ve Canakkale ilinde gérev
yapanlarin ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Mardin ve Canakkale ilinde gorev yapan imam hatiplerin,

ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin,
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Kahramanmaras ve Sinop ilinde gorev yapan katilimcilardan yiiksek oldugu ve verdikleri

cevaplarin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Katilimcilarin  gorev yaptiklar1 ile gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=5,299; p<0,05). Yapilan
analiz sonucunda imam hatiplerden Canakkale ilinde gérev yapanlarin cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Mardin ilinde
gorev yapan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeylerinin,
Samsun ve Afyon ilinde gorev yapan katilimcilardan yiiksek oldugu ve verdikleri

cevaplarin farklilastig1 ortaya ¢ikmaistir (p<0,05).

4.5. Degiskenler Arasindaki liskiler ile Tlgili Sonuglar

Bu béliimde 6z yeterlik diizeyine (yiiksek 6z yeterlik, ¢ok yiiksek 6z yeterlik) cami i¢i
din hizmetlerine yonelik tutum Slgegine ve alt boyutlarina gore ortalamalar ve ortalamalar
arasindaki farkliliklar analiz edilmistir. Ayrica imam hatiplerin 6z yeterlik algilar1 ve
orgiitsel kimliklerinin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar1 {izerine etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada degiskenler arasindaki iligkilere ve regresyon

analizine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. 22: Oz yeterlik diizeylerine gore cami ici din hizmetlerine yonelik tutumlar

Cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum

Standart

Oz yeterlik N Ortalama  sapma t p

Kurumsal aidiyet Yiiksek 163 3,28 0,78 -9,582 0,000
Cok yiiksek 552 3,91 0,72

Yeterlilik Yiiksek 163 3,30 0,66 -5,749 0,000
Cok yiiksek 552 3,70 0,81

Hetisime acgiklik Yiiksek 163 3,77 0,70 -6,189 0,000
Cok yiiksek 552 4,16 0,72

Sorun ¢6zme becerisi Yiiksek 163 3,54 0,69 -9,693 0,000
Cok yiiksek 552 4,12 0,67

Ise tutkunluk Yiiksek 163 3,69 0,76 -7,319 0,000
Cok yiiksek 552 4,14 0,67

Cami ici din hizmetlerine Yiiksek 163 3,52 0,63 -9,294 0,000

yonelik tutum Cok yiiksek 552 4,01 0,58
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Aragtirmada, 6z yeterlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum Olg¢egi alt boyutu “kurumsal aidiyet” diizeyinin “yiiksek”, 6z yeterlik
diizeyi ¢ok yliksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum olgegi
alt boyutu “kurumsal aidiyet” diizeyinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Bagimsiz
gruplar t-testi ile 6z yeterlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi
alt boyutu “kurumsal aidiyet” ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-9,582; p<0,05).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
Olgegi alt boyutu “yeterlilik” diizeyinin “yiiksek”, 6z yeterlik diizeyi ¢ok yiiksek olan
imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum &lgegi alt boyutu “yeterlilik”
diizeyinin “yliksek” oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile 6z yeterlik
diizeyine gbre cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum o6lgegi alt boyutu “yeterlilik”
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-

5,749; p<0,05).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami ici din hizmetlerine
yonelik tutum Olgegi alt boyutu “iletisime aciklik” diizeyinin “yiiksek” oldugu
belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile 6z yeterlik diizeyine gore cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutu “iletisime agiklik ortalamalar1 arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-6,189; p<0,05).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami ici din hizmetlerine
yonelik tutum Olcegi alt boyutu “sorun ¢dzme becerisi” diizeyinin “yiliksek” oldugu
belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile 6z yeterlik diizeyine gore cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum Olgegi alt boyutu “sorun ¢dzme becerisi” ortalamalari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-9,693; p<0,05).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine

yonelik tutum 6lgegi alt boyutu “ise tutkunluk™ diizeyinin “yiiksek™ oldugu belirlenmistir.
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Bagimsiz gruplar t-testi ile 6z yeterlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum oOlgegi alt boyutu “ise tutkunluk” ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-7,319; p<0,05).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum diizeyinin “yiiksek™ oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile 6z
yeterlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalar1 arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (t=-9,294; p<0,05).

Arastirmada orglitsel kimlik diizeyine (yiiksek 6z yeterlik, ¢cok yiiksek 6z yeterlik) cami
ici din hizmetlerine yonelik tutum Olgegine ve alt boyutlarina gore ortalamalar ve

ortalamalar arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.

Tablo 4. 23: Orgiitsel kimlik diizeylerine gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutumlar

Cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum

Orgiitsel Standart
kimlik N Ortalama  sapma t p

Kurumsal aidiyet Yiiksek 181 3,32 0,83 -9,499 0,000
Cok yiiksek 534 3,92 0,70

Yeterlilik Yiiksek 181 3,26 0,89 -6,968 0,000
Cok yiiksek 534 3,72 0,73

Tletisime aciklik Yiiksek 181 3,71 0,66 -8,134 0,000
Cok yiiksek 534 4,20 0,71

Sorun ¢dzme becerisi Yiiksek 181 3,60 0,73 -8,805 0,000
Cok yiiksek 534 4,12 0,67

Ise tutkunluk Yiiksek 181 3,66 0,82 -8,481 0,000
Cok yiiksek 534 4,16 0,63

Cami ici din hizmetlerine Yiiksek 181 3,51 0,60 -10,186 0,000

yonelik tutum Cok yiiksek 534 4,02 0,58

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum Olgegi alt boyutu “kurumsal aidiyet” ve “yeterlilik” diizeyinin “orta”, orgiitsel
kimlik diizeyi ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
Olgegi alt boyutu “kurumsal aidiyet” ve “yeterlilik” diizeyinin “yiiksek” oldugu
belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile orgiitsel kimlik diizeyine gore cami i¢i din

hizmetlerine yonelik tutum Ol¢egi alt boyutu “kurumsal aidiyet” ve “yeterlilik”
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ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya c¢cikmistir (t=-

9,499; p<0,05: t=-6,968; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum Olgegi alt boyutu “iletisim agiklik” diizeyinin “yiiksek™, orgiitsel kimlik diizeyi ¢cok
yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum o6lgegi alt boyutu
“iletisim agiklik” ve “yeterlilik” diizeyinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Bagimsiz
gruplar t-testi ile orgiitsel kimlik diizeyine gore cami igi din hizmetlerine yonelik tutum
Olcegi alt boyutu “iletisim agiklik” ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlaml1 oldugu ortaya ¢ikmustir (t=-8,134; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami igi din
hizmetlerine yonelik tutum 6l¢egi alt boyutu “sorun ¢ézme becerisi” diizeyinin “yiliksek”
oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile orgiitsel kimlik diizeyine gore cami i¢i
din hizmetlerine yonelik tutum 06lgegi alt boyutu “sorun ¢dzme becerisi” ortalamalari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (t=-8,805; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutu “ise tutkunluk™ diizeyinin “yiiksek™ oldugu
belirlenmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ile orgiitsel kimlik diizeyine gére cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum O6lgegi alt boyutu “ise tutkunluk” ortalamalari arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-8,481; p<0,05).

Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek ve ¢ok yiiksek olan imam hatiplerin cami igi din
hizmetlerine yonelik tutum diizeyinin “yliksek” oldugu belirlenmistir. Bagimsiz gruplar
t-testi Orgilitsel kimlik diizeyine gére cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-10,186; p<0,05).
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Tablo 4. 24: Degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili analiz sonuglari

*9 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 504"

3 ,198™ 417

4 ,720™ ,818"™ 746"

5 -0,044 1617 263" ,176™

6 ,092" 187 269" 247 547"
7

8

129" 221 268™ | 275  563% 701"

114”274 182 | 247° 355 5317 639"
9  ,096™ 259" 298" 292~ 728" 856 899" 782"
10 213" 462°  290™ = 418%™  245% 239" 2557 3017 345"
11 ,192* 307 140%™ 273%™ 108" 076" 196" 352~ 226"
12 327" 292* 270%™  ,388™ 166 198" 170" 339" 267"
13 ,351% 392 2057 406" 199" 222 205 338" = 204"

14 383" 342" 281" 437 ,126™ ,194™ ,193™ 281" ,245™
15 346" 429 282" 457" ,202” ,220™ 244" 407" ,329™

Yapilan korelasyon analizinde; 6z yeterlik ile 6rgiitsel kimlik (r=0,292; p<0,001) ve cami
ici din hizmetlerine yonelik tutum (r=0,457; p<0,001) arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel kimlik ile 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlarindan baslama davranisi (r=0,096;

p<0,001), yilmama davranist (r=0,259; p<0,001) ve siirdiirme g¢abasi-israr davranisi

(r=0,298; p<0,001) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Oz yeterlik ve cami i¢i din hizmetlerine ydnelik tutum (r=0,457; p<0,001) arasinda pozitif

yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

% 1: Baslama,

: Yilmama,

> lsrar,

: Oz Yeterlik,

: Kendi Kendine Kategorizasyon,
: Uyum Ortiisme Diizeyi,

: Duygusal Baglilik,

: Davranigsal Katilim,

: Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik,
10: Kurumsal Aidiyet,

11: Yeterlilik,

12: Tletisime Agiklik,

13: Sorun Cozme Becerisi,

14: Ise Tutkunluk,

15: Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum.

01N W

Ne)
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Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutlarindan baglama
davranigi (r=0,346; p<0,001), yilmama davranis1 (r=0,429; p<0,001) ve siirdiirme ¢abasi-

1srar davranisi (r=0,282; p<0,001) arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum (r=0,329; p<0,001) arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile orgiitsel kimlik 6lcegi alt
boyutlarindan kendi kendine kategorizasyon (r=0,202; p<0,001), uyum ortiisme diizeyi

(r=0,220; p<0,001), duygusal baglilik (r=0,244; p<0,001) ve davranigsal katilim

(r=0,407; p<0,001) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tabloda, imam hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterligin, cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumu anlamli sekilde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmistir.

Tablo 4. 25: Degiskenler ile ilgili regresyon analizi sonuglart

Degiskenler Standart olmayan Standart t p R Uyarlanmis
katsayilar katsayilar R?
B Std. hata B
Sabit 1,561 0,153 10,228 0,000 0,50 0,248
Orgiitsel kimlik 0,178 0,028 0,214 6,307 0,000
Oz yeterlik 0,429 0,037 0,394 11,618 0,000

Bagimli degisken: Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum

Yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel kimlik ve 6z yeterligin cami i¢i din
hizmetlerini yordayip yordamadigma iligkin olusturulan regresyon modeli uygun
bulunmustur (F=118,908; p<.001). Analiz sonucunda bulunan p = 0,000 degeri de %0,5
anlamlilik seviyesinde orgiitsel kimlik ve 6z yeterligin cami i¢i din hizmetlerini yordayip

yordamadigina iligskin olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan analiz sonuglarma gore, orgiitsel kimligin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumunu anlamli olarak yordamakta ($=.214, t=6,307, p=0,000<0,05) oldugu ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar iizerinde

orgiitsel kimligin olumlu bir etkisinin oldugunu o6rgiitsel kimlik diizeyindeki artiglarin
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cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum {iizerinde artislar meydana getirecegini

gostermektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiitsel yeterligin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumunu anlamli olarak yordamakta (=.394, t=11,618, p=0,000<0,05) oldugu ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar tizerinde 6z
yeterligin olumlu bir etkisinin oldugunu; 6z yeterlik diizeyindeki artislarin cami i¢i din

hizmetlerine yonelik tutum tizerinde artislar meydana getirecegini gostermektedir.

Aragtirmada ayrica, imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin
%24,8’inin orglitsel kimlik ve 6z yeterlik tarafindan belirlendigi sonucu ortaya ¢ikmastir.
Imam hatiplerin 6z yeterlik ve &rgiitsel kimlik diizeylerindeki 1 birimlik artigmn, cami igi
din hizmetlerine yonelik tutumlar tizerinde %24,8 bir artis saglayacagi sonucuna
ulagilmistir. Yapilan analiz sonucunda asagida ifade edilen regresyon denklemine

ulasilmstir.

4.6. Orgiitsel Kimlik ve Cami i¢ci Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Arasindaki

Iliskide Oz Yeterligin Diizenleyici Etkisi ile lgili Bulgular

Arastirmada, orgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki
iliskide 6z yeterligin diizenleyici etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Diizenleyici

etkiyi gosteren arastirma modeli agagida sunulmustur.
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Sekil 4. 16: Orgiitsel Kimlik ve Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Arasindaki

fliskide Oz Yeterligin Diizenleyici Iliskin Model°

Oz yeterlik Algisi

Canu I¢i1 Din Hizmetlerine

Orgitsel Kimlik | =-=:='=:=t=s=rmemenre Yonelik Tutum

Arastirma sorusunun istatistiksel olarak gosterimi ise agsagida gosterilmistir.

Sekil 4. 17: Orgiitsel Kimlik ve Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Arasindaki

Iliskide Oz Yeterligin Diizenleyici Iliskin Arastirma Modelinin Istatistiksel Gosterimi

Orgiitsel Kimlik ~ |~-<. _
. - “'wp| Camilgi Din Hizmetlerine
Oz yeterlik Algist TR . .- Yonelik Tutum
> ) cs
Orgiitsel Kimlik*Oz- | _.-*~
yeterlik Algisi

Aragtirmada, “oOrgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki
iliskide 6z yeterligin diizenleyici etkisi var midir?”” sorusunun test edilebilmesi i¢in model

olusturulmustur.

Orgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine ydnelik tutum arasindaki iliskide 6z
yeterligin diizenleyici roliiniin belirlenmesine yonelik hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Oncelikle drgiitsel kimlik ve 6z yeterlik degiskenleri standardize edilmis ve
+] standart sapma kullamlarak etkilesimsel degisken (orgiitsel kimlik*6z yeterlik)!

olusturulmustur. Orgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki

10 Diizenleyici etki: Bir bagimli degisken (cami igi din hizmetlerine yonelik tutum) ile bir bagimsiz degisken
(orgiitsel kimlik) arasindaki iliskiyi ii¢iincii bir degiskenin (6z yeterlik) nasil degistirdigini ifade eder.

11 Etkilesimsel degisken, “6z yeterlik ve orgiitsel kimligin” (bagimsiz degisken), cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutum ile (bagimli degisken) etkilesimini 6lgmek i¢in kullanilmigtir. Etkilesim, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin birbirinden farkli oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.
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iliskide 06z yeterligin diizenleyici etkisinin belirlenmesi amaciyla {ic asamada
gerceklestirilen regresyon analizinde;
e Birinci asamasinda, orgiitsel kimligin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum tlizerindeki etkisi arastirilmastir.

e Ikinci asamasinda, drgiitsel kimlik ile cami ici din hizmetlerine yonelik

tutum arasindaki iligskiye, 6z yeterlik dahil edilmistir.

e Ugciincii asamasa, orgiitsel kimlik*6z yeterlik seklinde olusturulan
etkilesimsel degisken de modele dahil edilerek orgiitsel kimligin

diizenleyici etkisi kontrol edilmistir.
Etkilesimsel degiskenin (6rgiitsel kimlik*6z yeterlik) modele en son dahil edilmesinin
nedeni; onceki adimda, analize dahil edilen orgiitsel kimlik ve 6z yeterlige ek olarak,
etkilesimsel degiskenin, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumun ne kadarmi
acikladigmin belirlenmesidir. Modele dahil edilen etkilesimsel degisken (Orgiitsel
kimlik*6z yeterlik), istatistiksel olarak anlamli ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarin varyansi agiklamada etkide bulunuyorsa diizenleyici etkiden s6z edilebilir.
Aragtirma ifade edilen varsayimlardan hareketle gerceklestirilmis ve arastirma hipotezleri

Ssmanmigtir.

Tablo 4. 26: Orgiitsel Kimlik ve Cami I¢i Din Hizmetlerine Y&nelik Tutum Arasindaki

Mliskide Oz Yeterligin Diizenleyici Iliskin Analiz Sonuglart

Model B R? Diizeltilmis R?
Model 1 ,3292 ,108 ,107
Model 2 ,A434° ,188 ,186
Model 3 ,466° ,218 214

a. Tahminciler: (Constant), Zscore(Oz_yeterlik)

b. Tahminciler: (Constant), Zscore(Oz_yeterlik), Zscore(Orgiitsel kimlik)
c. Tahminciler: (Constant), Zscore(Oz_yeterlik),

Bagimli degisken: Zscore(Orgiitsel_kimlik), Etkildegisken

Model-1: Hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda; 6rgiitsel kimligin cami i¢i din

hizmetlerine yonelik tutum tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Sekil 4. 18: Orgiitsel Kimlik ve Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Arasindaki
fliski

Cami It Din Hizmetlerine

Oraiits < L e
rgitse]l Kimhk > Yooelik Tutum

Orgiitsel kimligin cami ici din hizmetlerine yonelik tutum iizerindeki etkisinin =0,329
oldugu ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum tizerindeki degisimin %10,8’ini
acikladigini gostermektedir (R?=0,108; p<0,005). Ortaya ¢ikan bu sonug drgiitsel kimlik
ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskide 6z yeterligin diizenleyici
roliiniin belirlenmesine yonelik diizenleyici etki analizinde ilk temel kosulun saglandigini

gostermektedir.

Model-2: Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci adiminda, ikincil travmatik stres ve

psikolojik esnekligin travma sonrasi biiyiime iizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Sekil 4. 19: Orgiitsel Kimlik, Oz Yeterlik ve Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum

Arasindaki iligki
Oz yeterlik Algist Seaa,
3 T Cami I¢i Din Hizmetlerine
v Yonelik Tutum

Orgiitsel Kimlik

Oz yeterlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum iizerindeki etkisinin p=0,434
oldugunu ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum iizerindeki degisimin %18,8’ini
acikladigim1 gostermektedir (R%=0,188; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu sonug drgiitsel kimlik
ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskide 6z yeterligin diizenleyici
roliiniin belirlenmesine yonelik diizenleyici etki analizinde ikinci kosulun saglandiginm

gostermektedir. Bu sonu¢ Model-1’deki sonuglarla kiyaslandiginda orgiitsel kimligin
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cami hizmetlerine yonelik tutum iizerindeki degisimin agiklanmasinda 6z yeterlik ilave

%8’lik bir katki sagladig1 goriilmektedir.

Model-3: Hiyerarsik regresyon analizinin ii¢iincii adiminda, etkilesimsel degisken

(Zscore(orgiitsel kimlik), Zscore(6z yeterlik) dahil edilmistir.

Sekil 4. 20: Orgiitsel Kimlik ve Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum Arasindaki

Iliskide Oz Yeterligin Diizenleyici Etkisi

Orgtitse] Kimhk ~ e

ol Camu I¢i Din Hizmetlerine

Oz yeterlik Algisi -pmamt ST .- _. Yonelik Tutum

Orgitsel Kimlik*Oz- | _.-
yeterhik Algis:

Boylece Model-3’te orgiitsel kimlik, 6z yeterlik ve etkilesimsel degisken Zscore (orgiitsel
kimlik) *Zscore (6z yeterlik) ile birlikte cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum
tizerindeki etkisi kontrol edilmistir. Analiz sonucunda, bu etkinin =0,466 oldugu ve cami
ici din hizmetlerine yonelik tutum (bagimli degisken) degiskenindeki degisimin

%21,8’ini agikladigimi gdstermektedir (R?=0,218; p<0,05).

Tablo 4. 27: Orgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine ydnelik tutum arasindaki

iliskide 6z yeterligin diizenleyici rolii ile ilgili regresyon analizi sonuglari

Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum

Model-1 Model-2 Model-3
Orgiitsel kimlik ,329 ,255 ,212
Oz yeterlik ,292 ,258
Orgiitsel kimlik* Oz yeterlik -,182
R? ,108 ,188 ,218
Model (Anova testi sonucu) F=86,377; F=82,489; F=65,913,;

P<0,001 P<0,001 P<0,001

Arastirmada, hiyerarsik regresyon analizinde yer alan modellerin anlamlilik sonucu
hesaplanmis ve Anova tablosunda sonuglar listelenmistir. Arastirmada Anova testi
sonucunda orgiitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskiyi

gosteren model (Model-1: F=86,377; p<0,001), 6z yeterlik ve cami i¢i din hizmetlerine
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yonelik tutum arasindaki iliskiyi gosteren model (Model-2: F=82,489; p<0,001) ve
orgilitsel kimlik ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iligskide 6z yeterligin
diizenleyici roliiniin belirlenmesi yonelik modellerin (Model-3: F=65,913; p<0,001)

anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son asamasi olan etkilesimsel degiskenin dahil edildigi
Model-3 incelendiginde; orgiitsel kimligin (=0,212; p<0,001), 6z yeterligin (=0,258;
p<0,001) cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
yonlii ve etkilesimsel degiskenin (f=0,276; p<0,001) cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutum tizerindeki etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu belirlenmistir.

Diizenleyici etkinin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon analizinin {igiincii
asamasinda, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerildigi gibi etkilesimsel degisken
(orgiitsel kimlik*6z yeterlik) regresyon modeline dahil (Model-3) edilmistir. Etkilesimsel
degiskenin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum {izerindeki etkisi negatif yonli,
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir (=-0,182; p<0,001). Ulasilan bu sonuca gore, orgiitsel
kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasindaki iliskide, 6z yeterligin

diizenleyici etkisi bulunmakta oldugunu gostermektedir.
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4.7. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar

Aragtirma hipotezleri ve hipotezlere iliskin sonuclar asagida yer almaktadir.

Tablo 4. 28: Arastirma Hipotezleri

pozitif iligki vardir.

Arastirma Hipotezleri Sonu¢

H1: Oz yeterlik alg: diizeyine gore cami ici din hizmetlerine ydnelik tutum | Kabul

ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir.

H2: Orgiitsel kimlik diizeyine gore cami ici din hizmetlerine yénelik tutum | Kabul
ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir.

H3: Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din | Kabul
hizmetlerine yonelik tutumlari, 6z yeterlik diizeyi diisiikk olan imam
hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarindan yiiksektir.

H4: Koy merkezinde gorev yapan imam hatiplerin 6z yeterlik algilari, ilge | Red
ve il merkezinde gorev yapan imam hatiplerden yiiksektir.

H5: 1l ve ilge merkezinde gorev yapan imam hatiplerin orgiitsel kimlik | Red
diizeyleri, kdy merkezinde gorev yapan imamlardan diisiiktiir.

H6: Koy merkezinde gorev yapan imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine | Red
yonelik tutum ortalamalari, il ve ilge merkezinde gorev yapan imam
hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarindan
yiiksek ve ortalamalar arasindaki fark anlamlidir.

H7: Orgiitsel kimlik diizeyi yiiksek olan imam hatiplerin cami i¢i din | Kabul
hizmetlerine yonelik tutumlari, 6rgiitsel kimlik diizeyi diisiik olan imam
hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarindan yiiksektir.

H8: Orgiitsel kimlik ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum arasinda | Kabul
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H9: Oz yeterlik diizeyi ile cami i¢i din hizmetlerine ynelik tutum arasinda

pozitif iligki vardir.

Kabul

H10: Orgiit kimlik ve 6z yeterlik diizeyi, Cami i¢i din hizmetlerine yonelik | Kabul
tutumlarin 6nemli belirleyicilerindendir.
H11: Orgiitsel kimlik ve cami ici din hizmetlerine yénelik tutum arasindaki | Kabul

iliskide 6z yeterligin diizenleyici etkisi vardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Oz Yeterlik ile Tlgili Sonuclar

Arastirma sonucunda, imam hatiplerin 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
¢ikmustir. Imam hatiplerin baglama, yilmama ve siirdiirme ¢abasi-israr ile ilgili 6z yeterlik
diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar, imam
hatiplerin 6z yeterlik inan¢lariin; eylemlerini planlama ve harekete ge¢gme davranis
diizeylerini, herhangi bir ise baslama, pes etmeme eylemlerini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Arseven (2016), 6z yeterlik inanglarinin, bireylerin motivasyon ve
davraniglarinin = 6nemli bir parg¢asint  olusturdugunu ve bireylerin  yasamini
degistirebilecek eylemleri etkileyebilecegini belirtmistir. Bu baglamda diisiiniildiiglinde;
imam hatiplerin 6z yeterliklerinin, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in sahip olmalar1

gereken motivasyonu karsilayabilecek diizeyde oldugu s6ylenebilir.

Ege ve Yazibasi (2021) calismalarinda, din gorevlilerinin 6z yeterlik algilarmin, inan
Kili¢ (2014) ise din gorevlilerinin mesleki 6z yeterlik algilarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Kog (2013) 6z yeterlik diizeyinin yliksek olmasinin, iiretilecek olan hizmetin
niteligini etkiledigini belirtmistir. Iimam hatiplerin 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek olmas1
ile ilgili sonuglar; imam hatiplerin kendilerinin ve kapasitelerinin farkinda olduklarini,
giicliiklerle karsilastiklarinda ise zorluklari nasil asabileceklerine iliskin, kendileri

hakkindaki inang diizeylerinin ytliksek oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir.

2022 yili istatistiklerine gdre Diyanet Isleri Baskanligi personelinin egitim durumlar
incelendiginde; imam hatip lisesi, dini 6grenim 6n lisans ve dini yiiksekogrenim lisans
mezunlarinin toplam oraninin %80,43 oldugu goriilmektedir (Diyanet Isleri Baskanlig,
2023, s. 29). Hizmet smiflarina gore egitim durumlarin1 gosterir bir istatistiki bilgiye

ulagilamamis olsa da sadece din hizmeti alaninda gérev yapanlar dikkate alindiginda, bu
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oranin daha da yiikselecegi bilinmektedir. Ozyurt (2015) tarafindan yapilan ¢alismada,
imam hatip okullarinda 6grenim goren Ogrencilerin topluma Ornek birey olmalari
gerektigi yoniindeki toplumsal alginin, egitim Ogretim stireleri igerisinde yerlesmis
oldugu belirtilmistir. Bu baglamda diistiniildiigiinde, s6z konusu alginin imam hatiplerin
akademik ve mesleki yeterliklerine olumlu yansidigi ve 6z yeterlik diizeyinin artmasina

katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Eskici, Ozen (2018) ile Elgit, Yurtal (2022) &gretmenin 6z yeterlik inancinin yiiksek
olmasinin, 6grenme siirecinde 6grenci ihtiyaclarini dikkate almasini ve 6grenci 6zellikleri
dogrultusunda egitim siirecine yon vermesini etkiledigini belirtmislerdir. Basat gorevi
topluma din hizmeti sunma olan imam hatipler de gérev tanimlarinin genisligi ve hedef
kitlelerinin ¢esitliligi nedeniyle, c¢ok farkli ihtiyag, soru ve sorunlarla siklikla
karsilasmaktadirlar. S6z konusu arastirmalar baglaminda disiiniildiigiinde; imam
hatiplerin 6z yeterlik diizeylerinin yiliksek olmasinin, ytiriitmekte olduklar1 din hizmeti ve
din egitimi faaliyetlerinde, hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerine uyumlu olarak
faaliyetlerini giincelleyebilmelerine ve uygulama siirecinde zorluk yasamamalarina

olumlu katkilar sunacagi ifade edilebilir.

Arastirmada, imam hatiplerin medeni durumlarina gore 6z yeterlik diizeylerinin birbirine
benzer oldugu ortaya cikmistir. Tiirk (2008), Yorganct ve Bozgeyikli (2016)
caligmalarinda 6gretmenlerin medeni durumlarina gore 6z yeterlik diizeylerinin farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismalarla birlikte Mutlu (2003), Kesgin (2006),
Kapikiran (2006), Oztiirk (2018), Gergek (2018), Tiire ve Akkog (2019) tarafindan
yapilan aragtirmalarda da benzer sonuglar ortaya cikmistir. Genel olarak arastirma
sonuglari degerlendirildiginde, medeni durumun 6z yeterlik diizeyini belirlemede 6nemli

bir belirleyici olmadig ifade edilebilir.

Evli olan imam hatiplerin baslama davranisi ile ilgili 6z yeterliklerinin, bekar olanlardan

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, medeni durumun baglama
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davranisi ile ilgili 6z yeterlik iizerindeki etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumun;
evli olmanin bireylerin eylemlerini planlama ve harekete gegme davraniglarini diizenleme

ile ilgili etkisinden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Imam hatiplerin medeni durumlarina gore yilmama davranisi ve siirdiirme c¢abasi-1srar
davranig1 ile ilgili 6z yeterlik ortalamalarinin ise birbirine benzer oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Elde edilen bu sonuglar medeni durumun yilmama davranisi ve silirdiirme

cabasi-1srar davranisinin 6nemli bir belirleyicisi olmadigini ifade etmektedir.

Imam hatiplerin yas gruplarma gore 6z yeterlik ortalamalarinin birbirine benzer oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug, yas diizeyinin 6z yeterliligin 6nemli bir
belirleyicisi olmadigim1 gostermektedir. Kesgin (2006) tarafindan okul &ncesi
Ogretmenlerinin 6z yeterlik algilariyla ilgili yapilan arastirmada da yas ile 6z yeterlik
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Oguz (2023) 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki 6z yeterlik algilarini inceledigi calismasinda da 6z yeterlik genel
puan ortalamasinin yasa gore anlamli bir fark olusturmadigini tespit etmistir. Gergek
(2018) tarafindan 6zel sektor calisanlari iizerine yapilan ¢aligmada ise yas ile genel 6z
yeterlik inanci arasinda anlamli bir iliski oldugu, kisilerin yaslar1 arttikga, genel 6z
yeterliklerinin de arttig1 tespit edilmistir. Bu arastirmada elde edilen sonugtaki farkliligin

ise orneklem ve sektor degisikliginden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Imam hatiplerin yas gruplarina gore baslama davranisi ile ilgili 6z yeterliklerinin 21-30
yas grubunda, 31-40 yas, 41-50 yas, 51 ve lstii yas gruplarindan diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug yas diizeyinin, baslama davranisi ile ilgili 6z yeterlik lizerindeki
etkisinin olumsuz oldugunu gostermektedir. Bu durumun nedenleri arasinda; meslege
yeni baglama, is tecriibesinin olmamasi, kurumu yeterince tanimama gibi nedenlere bagh
olarak baglama davranisi ile ilgili eylemlerini planlama ve harekete gegme davraniglarinin

diisiik diizeyde olmasi sayilabilir.
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Imam hatiplerin yas gruplarina gore yilmama ve siirdiirme ¢abasi-1srar davranisi ile ilgili
0z yeterlik ortalamalarinin birbirine benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan
bu sonug, yas degiskeninin yilmama ve siirdiirme ¢abasi-israr davranisinin 6énemli bir

belirleyicisi olmadigini ifade etmektedir.

21-30 yas grubundan 41-50 yas grubuna dogru imam hatiplerin siirdiirme ¢abasi-israr
davranig diizeylerinin azaldigi, 51 ve Ustii yas grubunda yer alan imam hatiplerin ise
siirdiirme cabasi-israr davranisinin arttig1r sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonug,
yasin ilerlemesiyle birlikte deneyimin de artmasi sonucuna buna bagl olarak, siirdiirme

cabasi ve 1srar ile ilgili davranis diizeylerinin de daha istikrarli oldugunu gostermektedir.

Imam hatiplerin yas gruplarma gore siirdiirme yilmama davramsi ile ilgili 6z yeterlik
ortalamalarinin birbirine benzer oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonug, yas

degiskeninin yllmama davranisinin 6nemli bir belirleyicisi olmadigini ifade etmektedir.

Imam hatiplerin ¢alisma yilina gére 6z yeterliklerinin farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.
Arastirmada 1-5 yil calisan imam hatiplerin 6z yeterliklerinin, 6-10 yil ve 16-20 yil
calisanlarin 6z yeterliklerinden yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug,
1-5 y1l ¢alisan imam hatiplerin kendilerini yeterli hissederek eylemlerini harekete ge¢irme
diizeylerinin ve basarili olacaklarina dair kendine giiven seviyelerinin yiiksek oldugu ile
ilgili bilgiler vermektedir. Elde edilen bu sonug, gorevin zorluklariyla heniiz tam
anlamiyla karsilagmamig olma, ilahiyat fakiiltesinden yeni mezun olup ise yeni baslama
nedeniyle meslek ile ilgili yeni bilgiler 6grenme ve meslege giris sinavlarinda elde edilen
basarmin bireye verdigi motivasyonla da ilgili oldugu disiiniilmektedir. Korkut ve
Babaoglan (2012), Gomleksiz ve Serhatlioglu (2013), Yorganct ve Bozgeyikli (2016),
Kagar ve Beycioglu (2017), Yurtal ve Elgit (2022) 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
calisma yilma gore degiskenlik gostermedigi sonucuna ulasmiglardir. Buna karsin
Benzer’in (2011) arastirmasinda Ogretmenlerin ¢alisma yilina gore 6z yeterlik

diizeylerinin farklilagtifi sonucunu elde etmistir. Buna gore 16-20 yil kidemi olan
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O0gretmenlerin, 0-5 y1l kidemi olan 6gretmenlere gore 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin ¢alisma yilina gore 6z yeterlik diizeyleri ile
ilgili Gengtiirk (2008), Turcan (2011), Zararsiz (2012), Eskici (2013) yapilan
arastirmalarda 6gretmenlerin calisma siireleri (mesleki kidem) arttikca 0z yeterlik
diizeylerinin de artti§1 sonucuna ulagmigslardir. Yukarida belirtilen ¢alismalarda elde
edilen sonuglar arastirma sonuglariyla uyusmamaktadir. Bu farkliligin 6rneklemlerin
farkli meslek gruplarindan olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica
kadro durumunun da bu konuda etken oldugu diisiiniilmektedir. Mevcut yasaya gore
gbreve yeni baglayan imam hatipler belirli siire i¢in s6zlesmeli kadrosuyla istihdam
edilmektedir. Aragtirmanin yapildigi donemden once, 13 Ocak 2023 tarihinde yapilan
yasal diizenlemeyle, 28 Kasim 2022 tarihinden once goreve baslamis tiim sdzlesmeli
personelin kadroya gegirilmistir. Kadroya ge¢gmenin verdigi giiven duygusunun da elde

edilen bu sonugta etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin baglama davranislar ile ilgili 6z yeterliklerinin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir. 1-5 y1l arasinda gorev yapan imam hatiplerin baglama ile ilgili
0z yeterlik diizeyleri yiiksek iken, 6-10 yildan sonra baglama ile ilgili 6z yeterligin diisiis
gosterdigi belirlenmistir. 6-10 y1l arasinda gorev yapan imam hatiplerin, 11-15 y1l ¢alisan
imam hatiplere gore baglama davranis ile ilgili 6z yeterliklerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada, 1-5 y1l arasinda gorev yapan imam hatiplerin baglama
davranig1 ile ilgili 6z yeterlik algilarmin diger yillara gore daha yiiksek c¢ikmasinda,
yukarida da belirtildigi lizere, s6zlesmeli ¢alisanlarin kadroya gecirilmesi ile ilgili yasal
diizenlemenin etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Gorev siiresinin artmasina bagli olarak
imam hatiplerin baslama davranisi ile ilgili 6z yeterliklerinin azalmasinin nedeninin ise
ayn1 yerde ve pozisyonda gorev yapmaktan kaynaklanabilecegi ifade edilebilir. Ayrica
gorev siiresi daha fazla olan imam hatiplerin teknolojinin getirdigi yenilik ve imkanlar

kullanma noktasinda kendilerini yeterince gelistirememeleri de bu sonuglarda etkili

162



olabilir. Bu konuda 6z yeterligi diisik olan imam hatiplerin yeni bir ise baslama

noktasinda kendilerinde yeterli motivasyonu bulamamalar1 ihtimal dahilindedir.

Arastirmada, imam hatiplerin yilmama davraniglan ile ilgili 6z yeterliklerinin, genel
olarak yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. imam hatiplerin 1-5 yil arasinda yilmama
davranigi ile ilgili 6z yeterlikleri yiiksek iken, 6-10 y1l arasinda azalmaya basladigi ve 11-
15 yil arasinda ise yeniden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada 16 yil
sonrasinda imam hatiplerin yilmama davranis1 ile ilgili 6z yeterliklerinin azalmaya
basladig1 belirlenmistir. 1-5 yil arasinda gorev yapan imam hatiplerin yilmama
davraniginin yiiksek olmasinda goreve yeni baglamanin heyecan ve motivasyonunun
etkili oldugu, 6-10 yi1l arasinda gérev yapan imam hatiplerdeki azalmada gbérevde zamanla
karsilagilan zorluklarin, 11-15 yil arasinda ise gorevde elde edilen deneyimlerin etkili
oldugu, 16 yil sonrasindaki yeniden azalmanin ise uzun yillar boyunca ayn1 yerde ve

pozisyonda gérev yapmanin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Imam hatiplerin ¢alisma yila gére isi siirdiirme cabasi ile ilgili 6z yeterlikleri yiiksek
olsa da zamanla bu oranin azaldig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonugtan hareketle;
meslegin ilk yillarinda imam hatiplerin bagladig iste devamliliklarinin yiiksek oldugu,
yerine getirmekte olduklari igler konusunda kararli olduklar1 ve beklenmedik zorlu
durumlar karsisinda ¢alismis olduklari isi siirdiirme g¢abasinda olduklar1 goriiliirken,
meslekte gecen siirelere bagli olarak 6z yeterligin bu alt boyutunda azalmanin oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirmada, imam hatiplerin goérev yaptigi yerin idari biyiikligiine gore 0z
yeterliklerinin farklilastig1 ortaya ¢ikmustir. Ilce merkezinde ¢alisanlarn 6z yeterlik
diizeylerinin il merkezinde calisanlardan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bu sonug birka¢ nedenden kaynaklanabilir. ilce merkezindeki muhatap kitlenin il
ile kargilagtirildiginda kii¢iik topluluklardan olusmasi nedeniyle daha yakin, daha samimi

bir iletisim ve etkilesimin olugmasi bu nedenlerden biri olabilir. Ayrica il merkezine gore
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gorevli sayisinin az olmasinin rekabet¢i ortami azaltmasi nedeniyle psikolojik olarak
kendini daha rahat hissetmenin de 6z yeterlik algi seviyesine olumlu yansidigi
diisiiniilmektedir. Bulut ve Oral (2011) Fen, Edebiyat, Ilahiyat ve Giizel Sanatlar
Fakiiltesi mezunlarinin 68retmenlik meslegine iliskin 6z yeterlik algilarini inceledigi
calismada ve Gokyer ve Bakcak (2018) tarafindan brans 6gretmenlerinin 6z yeterlik
diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmada calisilan yerlesim yeri ile 6z yeterlik diizeyi

arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Imam hatiplerin gorev yaptig1 yerin idari biiyiikliigiine gore baslama ile ilgili 6z
yeterliklerinin birbirine benzer oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug,
imam hatiplerin karmasik ve zorlu islere, beklenmedik durumlara ragmen bir ise
zamaninda baslayabilme ile ilgili 6z yeterlik diizeylerinin hem yiiksek hem de gorev

yapilan tiim idari birimlerde birbirine benzer oldugunu gostermektedir.

Imam hatiplerin gérev yaptig1 yerin idari biiyiikliigiine gére yilmama ve siirdiirme ¢abasi-
wsrar ile ilgili 6z yeterliklerinin farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. il merkezinde calisan
imam hatiplerin yilmama ve stirdiirme c¢abasi-srar ile ilgili 6z yeterlik diizeylerinin ilce
merkezinde ve kdylerde calisan imam hatiplerden diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Ortaya
¢ikan bu sonug, ilce merkezinde ve kdyde c¢alisan imam hatiplerin basarisizliklar
karsisinda sergilemis oldugu tutumlarmin, miicadele ¢abasinin ve kendine olan
inanglarmin il merkezlerinde gorev yapan imam hatiplerden yiliksek oldugunu
gdstermektedir. 11 merkezindeki rekabetgi ortamin ve daha yiizeysel iliskilerin, zorluklar
karsisinda yilmama, miicadele etme boyutuyla 6z yeterlige olumsuz etkisinin bu sonugta

etkili oldugu diistiniilmektedir.
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5.2. Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik ile Tlgili Sonuclar

Arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, imam hatiplerin 6rgiitsel kimlik
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmada ayrica, imam hatiplerin
kendilerini ¢calismis oldugu kuruma baglilik ve iiyeligine dayali olarak kategorize ettigi
bir sosyal kimlik olusturma diizeylerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiiziin (2006)
orgiitsel kimligin bireyin davranislarina yon verdigini aktarmistir (Tiiziin, 2006. 48-49).
Yapilan arastirmada, katilimcilarin ¢ok boyutlu oOrgiitsel kimlik alt boyutlarindan
duygusal baglilik boyutunun diger boyutlardan ¢ok yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Allen
ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi, calisan ve orgiitii birbirine baglayan ve orgiitte kalma
karariyla sonuclanan psikolojik bir bag oldugunu; Demir, Kobal (2021) calisanlarin
kendilerini ¢alismis oldugu kurumun bir parcasi olarak gérmesinin orgiitsel kimlik ile
aciklanacagini belirtmistir. Tiiziin ve Caglar (2008) birey orgiitsel kimligin 6zellikleri ile
biitiinlestik¢e, 6zdeslesme diizeyinin de yiikselecegini aktarmigtir (Tiiziin ve Caglar,
2008, 1014). Bu durum, orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasinin ayni zamanda
orgiitsel kimligin de yiiksek olmasi ile ilgili oldugunu gostermektedir. Kanderun ve
Cengil (2022) calismasinda imam hatiplerin ¢alismis oldugu kuruma yonelik duygusal
baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmaistir. Seving (2022) ise ¢aligmasinda
din gorevlilerinin kurumsal aidiyet diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuclar ve yapilan ¢alismalardan hareketle, genel olarak din
gorevlilerin calismis oldugu kuruma yonelik duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda yapilan meslegin niteligi geregi
manevi ve psikolojik doyumun yiiksek olmasi sayilabilir. Ayrica Oz (2014) tarafindan
ilahiyat fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan ¢alismada da tespit edildigi iizere; mesleki
aidiyet duygusu lisans seviyesinde de yiiksek ¢ikmakta ve bu yiiksek duygu meslege

baslanmasiyla da devam etmektedir. Bu algiyla yetisen bireyin; is hayatinda da orgiitiin

165



vizyon ve degerleriyle kendilerini 06zdeslestirebilecegi, amacglart dogrultusunda

birlesebilecegi ve bu amaglar1 yerine getirmek icin sabirla ¢alisacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmada, imam hatiplerin kendi kimligiyle 6rgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin
(kendi kendine kategorizasyon) de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu
sonug, Seving (2022) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen sonuglar ile 6rtiismektedir.
Seving (2022) calismasinda, din gorevlilerinin ¢alismis oldugu kurum ile 6zdesleme
diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan hareketle,
imam hatiplerin yapmis oldugu isi yasaminin bir parcasi haline getirdigi ve c¢alismis
oldugu kuruma bagliliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Demir ve Kobal (2021)
hastane calisanlar1 ile yapmis oldugu calismada orgiitsel baglilik iizerinde, oOrgiitsel
kimlik algisinin pozitif anlamda 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Ulasilan

bu sonug arastirmadan elde edilen sonuglarla uyumluluk gostermektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin 6rgiitsel kimlik gelistirme siirecinde kimligini kabullendigi,
calismis oldugu kurumun basar1 ve basarisizliklarini kendisinin basarisi veya basarisizligi
olarak kabul etme egiliminin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Seving (2022) de
calismasinda din gorevlilerinin ¢alismis oldugu kuruma yonelik psikolojik sahiplenme
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bu sonug,
imam hatiplerin ¢alismis oldugu kurum ile birlikte olma hissinin, kurumda ¢aligmaktan
gurur ve mutluluk duyma gibi c¢esitli olumlu duygular igermekte oldugunu

gostermektedir.

Arastirma neticesinde, imam hatiplerin g¢alismis oldugu kurumu tanitan, kurumu
hatirlatan esyalar1 genel olarak kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica
imam hatiplerin ¢aligmis oldugu kurumla uyumlarmin yiiksek oldugu belirlenmekle
birlikte bu uyumun davranissal katilima ayni1 6l¢iide etkide bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Ortaya ¢ikan bu sonug, orgiitsel kimligin davraniglarla (kurumu tanitan, kurumu hatirlatan
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esyalar1 kullanma, vb.) desteklenmesi konusunda kismen diisiik diizeyde kaldigini

gostermektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin orgiitsel kimliklerin yiiksek diizeyde oldugu ancak medeni
durumlarina gore oOrgilitsel kimlik diizeylerinin farklillk gdstermedigi sonucuna
ulasilmisgtir. Bununla birlikte bekar olan imam hatiplerin, kendi kimligiyle Orgiitiin
kimligini birlestirme diizeylerinin evli olanlardan yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Aragtirmada ayrica evli olan imam hatiplerin davranigsal katilimlar ile ilgili 6rgiitsel
kimliklerinin, bekar olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug evli
olan imam hatiplerin ¢alismis oldugu kurumu tanitan, kurumu hatirlatan esyalar1 genel
olarak bekarlardan daha ¢ok kullandiklarini gostermektedir. Ttiim bunlarla birlikte imam
hatiplerin duygusal baglilik ve uyum/6rtiisme diizeylerinin yiiksek ve birbirine benzer
oldugu, medeni durumlarina goére duygusal baglilik ve uyum/6rtiisme diizeylerinin
farklilasmadig sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug, Oztiirk (2020) tarafindan
yapilan arastirma verileri ile uyumlu gériinmektedir. Oztiirk, {iniversitelerde gorev yapan
evli idari personel bekarlara gore daha yiiksek orgiitsel kimlik algisina sahip oldugu
bulgusunu elde etmistir. Tiiziin (2006) ise ¢alismasinda, medeni durumun Orgiitsel
kimligin 6nemli bir belirleyicisi olmadigi sonucuna ulagmustir. Celebi (2021) de
aragtirmasinda orgiitsel kimlik algis1 ile medeni durum arasinda iliski olmadig1 bulgusuna
ulasmistir. Ulasilan bu sonuglar arastirmadan elde edilen sonuglarla uyumluluk

gostermektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin yas gruplarina gore orgiitsel kimlik diizeylerinin birbirine
benzer ve yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ugurlu ve Arslan (2015) da calismalarinda,
Ogretmenlerin Orglitsel kimlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve calisma yilia gore
farklilasmadig1 bulgusuna ulagsmistir. Arastirmada 21-30 yas grubunda yer alan imam
hatiplerin kendi kimligiyle oOrgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin, 41-50 yas

grubunda yer alanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug Oztiirk,
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(2020) ile 6rtiismemektedir. Universitelerde gorev yapan idari personelin yas1 arttikca
orgiitsel kimlik algis1 yiikselmektedir. Ertiirk’iin (2018) c¢alismasinda; 31-40 yas
grubunda yer alanlarin 6gretmenlerin orgilitsel kimlik algilarinin, 20-30 yas grubunda yer
alan ogretmenlerden yiiksek ve ortalamalarinin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Demir ve
Kobal’in (2021) hastane calisanlar1 ile yapmis olduklar1 ¢calismada, yas grubuna gore
orgilitsel kimlik algilarinin farklilastigimi, 30-35 yas grubunda yer alan calisanlarin
orgiitsel kimlik algilarinin diger yas gruplarinda yer alanlardan yiiksek oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Aragtirmada, imam hatiplerin meslegin ilk yillarinda kendi 6z kimlikleriyle orgiitsel
kimliklerini birlestirdikleri ile ilgili sonuglara ulasilmistir. Arastirmada yas diizeyine
bagli olarak imam hatiplerin kendi kimligi ile orgiitsel kimligini birlestirme diizeylerinin
azaldigr ortaya cikmistir. Ertiirk (2018) c¢alismasinda, Ogretmenlerin yas diizeyleri
arttikga Orgiitsel kimlik algilarinin arttigt sonucuna ulagsmistir. Arastirmada, imam
hatiplerin yas gruplarina gore uyum/ortiisme, duygusal baglilik ve davranigsal katilim ile
ilgili orgiitsel kimliklerinin yiliksek ve birbirine benzer oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte yas diizeyi arttikga imam hatiplerin uyum/drtiisme, duygusal baghilik ve

davranigsal katilimlari ile ilgili 6rgiitsel kimliklerinin de arttig1 sonucuna ulasilmustir.

Arastirmada, imam hatiplerin oOrgiitsel kimlik diizeyleri yiiksek olsa da calisma yili
arttikca orgiitsel kimlik diizeylerinde azalma oldugu goriilmektedir. 1-5 y1l calisan imam
hatiplerin kendilerini ¢alismis oldugu kuruma baghilik ve ¢alismis oldugu kuruma baglh
olarak sosyal kimlik olusturma diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gokiis
(2019) din gorevlilerinin orgiitsel giiven ve mesleki doyum diizeylerine iligkin yaptig
calismasinda da benzer sonuca ulasilmistir. 1-5 yillik calisma yillik kideme sahip din
gorevlilerinin diger yas gruplarina gére mesleki doyum diizeylerinin daha ytiksek oldugu

ve ¢aligma yili arttik¢a bu diizeyin diistiigl tespitinde bulunmustur.
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Nergiz ve Yilmaz (2016) giimriik ¢alisanlar1 iizerine yaptiklar1 ¢alismada, kurumdaki
hizmet yilinin ¢alisanlarin performanslari lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ancak
is tatmin diizeylerinin hizmet yili arttikga diistiigii sonucuna ulasmislardir. Ertiirk ise
(2018) ¢alismasinda, Ogretmenlerin meslekte calisma yili artikca Orgiitsel kimlik
algilariin da arttig1 bulgusuna ulagmistir. Demir ve Kobal (2021) hastane ¢alisanlar ile
yapmis oldugu ¢alismada, 0-4 y1l, 5-9 yil, 10-14 y1l ¢alisanlarin 6rgiitsel kimlik algilarinin
birbirine benzer oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte hastanede 15 yil ve tizeri
calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin diger yas gruplarindan yiiksek ve ortalamalarinin
farklilastig1 bulgusuna ulagmistir. Yapilan arastirmalarda evren ve 6rnekleme gore farkli
sonugclar ortaya ¢iksa da ¢alisma yilinin artmasi sonucu uzun yillar ayni1 gérevi yapmanin
calisanlarda psikolojik yorgunluga neden olmasi dogal bir sonug olarak goriilmektedir.
Imam hatiplerde de orgiitsel kimlik diizeyleri tiim ¢aligma siirelerinde yiiksek olarak
tespit edilmis olsa da calisma yilina goére meydana gelen gbrece azalmalarin da bu

kapsamda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada genel olarak tiim yas gruplarinda kendi kendini kategorize etme ile ilgili
orgiitsel kimlik ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak yas diizeyi arttik¢a
imam hatiplerin kendi kendini kategorize etme, kendini belirli bir sosyal gruba
yerlestirme diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan
hareketle, imam hatiplerin tiim yas gruplarinda kendi kendini kategorize etme ile ilgili
orgiitsel kimlik diizeylerinin yliksek olmasinin temel nedeninin yapmis olduklari igin
niteliginden kaynaklandig1 ifade edilebilir. Imam hatiplerin, ifa ettikleri gdrevin manevi
boyutu ve ibadetleri yerine getirmede aracilik roliinii iistlenmelerinin bu sonuglarda etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada, imam hatiplerin yas gruplarina gére uyum ile ilgili orgiitsel kimliklerinin
yilksek ve birbirine benzer oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ortaya ¢ikan bu sonug,

katilimeilarin orgiitsel kimlik gelistirme sitirecinde kimligi kabullenme, kurumun basari
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ve basarisizliklarinin kendi basarisi veya basarisizligi olarak kabul etme durumlarinin

calisma yillarina gore birbirine benzer oldugunu ifade etmektedir.

Aragtirmada, imam hatiplerin yas gruplarina gore duygusal baglilik ile ilgili orgiitsel
kimliklerinin yiiksek oldugu ancak c¢alisma yilina gore genel olarak azaldig
belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alismanin ilk yillarinda duygusal baglilik diizeylerinin ¢ok
yiiksek oldugu ve 6-10 yillardan sonra ise genel olarak birbirine benzer egilim igerisinde
oldugu goriilmektedir. Arastirmada imam hatiplerin gorev siireleri 1-5 yil olanlarin
duygusal baghlik diizeyleri ile ilgili orgiitsel kimlikleri en iist diizeyde iken en az

duygusal baglilik diizeylerinin 21 yil ve iistii ¢calisan imam hatipler oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, ¢calisma yili arttik¢a genel olarak davranigsal katilim ile ilgili 6rgiitsel kimlik
diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. 1-5 yil ¢alisan imam hatiplerin davranigsal
katilim ile ilgili orgiitsel kimlik diizeyleri yiiksek iken diger yas gruplarinda ise
davranigsal katilim ile ilgili 6rgiitsel kimlik diizeylerinin orta diizey oldugu belirlenmistir.
Ortaya cikan bu sonuglardan hareketle 1-5 yil ¢alisan imam hatiplerin ¢alismis oldugu
kurumun kimligiyle biitinlesmesi, kurum ile etkilesimlerinin igerigine bagl olarak

davraniglarinin etkiledigi ve davranislarina yon verdigi ifade edilebilir.

Arastirmada, imam hatiplerin gérev yaptig1 yerin idari biiyiikliigline gore orgiitsel kimlik
diizeylerinin farklilastig1 belirlenmistir. Ortaya c¢ikan bu sonug, Arslan (2018)
calismasindan farkli sonuglar igermektedir. Arslan (2018) imam hatip okulu
ogretmenlerinin gorev yaptiklar: yerin idari biiyiikligiine gore orgiitsel kimlik algilarinin
farklilagmadig1 bulgusuna ulagsmigtir. Yapilan arastirmada ise gérev yapilan yerin idari
biiyiikliigiine gore kisinin kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme diizeylerinin
farklilagtig1 goriilmektedir. Buna gore ilce merkezinde ve kdyde ¢alisanlarin kendini
belirli bir sosyal gruba yerlestirme diizeylerinin il merkezinde gérev yapanlardan ytliksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bu sonug, katilimcilarin genel olarak

orgiitsel kimlik ortalamalarmin yiiksek oldugunu gostermekle birlikte, gorev yapilan
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yerin idari biiyiikliigiiniin katilimcilar ile orgiit arasindaki sosyal iligkilerini agiklama ve

orgilite ait olma duygulari lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada, il merkezinde ¢alisan imam hatiplerin kendi kendine kategorizasyon boyutu
ortalamalarinin  ilge merkezinde c¢alisanlarin ortalamalarindan  diisiik oldugu
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ imam hatiplerin gorev yaptiklar1 yerin idari
bliytikligliniin, kisinin kendi kimligiyle orgiitiin kimligini birlestirme siirecleri lizerinde

etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, il merkezinde c¢alisan imam  hatiplerin uyum/6rtiisme boyutu
ortalamalarinin ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin ortalamalarindan diisiik oldugu
belirlenmigtir. Ulasilan bu sonug, ilge ve kdyde calisan imam hatiplerin 6rgiitsel kimlik
gelistirme siirecinde kimliklerini kabullendiklerini, 6rgiitiin basar1 ve basarisizliklarini

kendilerinin basarisi veya basarisizlig1 olarak kabul ettiklerini gostermektedir.

Arastirmada, il merkezinde calisanlarin duygusal baglilik boyutu ortalamalarinin, ilge
merkezinde ve koOyde calisan imam hatiplerin ortalamalarindan diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica ilge merkezinde ¢alisan imam hatiplerin duygusal baglilik boyutu
ortalamalarinin, kdyde calisanlarin ortalamalarindan diisiik oldugu ortaya g¢ikmustir.
Ulagilan bu sonug, imam hatiplerin genel olarak duygusal baghliklarinin ytiksek
oldugunu gostermekte olup gorev yapilan yerin idari biiytlikliigiiniin de duygusal baglilik

tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir.

Arastirmada, il merkezinde calisan imam hatiplerin davranigsal katilm boyutu
ortalamalarinin ilge merkezinde ve kdyde calisanlarin ortalamalarindan diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ilge merkezinde ¢alisan imam hatiplerin davranigsal katilim
ile ilgili orgiitsel kimlik ortalamalarmin, kdyde calisanlarin ortalamalarindan diisiik
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte aragtirmada katilimcilarin gorev yaptiklari yerin

idari biiyiikliigii arttikca orgiitsel kimliklerinin davranislarla desteklenme diizeylerinin
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azaldig1 goriilmektedir. Ulasilan bu sonug, katilimcilarin genel olarak davranigsal
katilimlarin yiiksek oldugunu géstermekte olup, gorev yapilan yerin idari biiylikliigiiniin
katilimeilarin - 6rgiitsel kimliklerinin davraniglar1 ile biitiinlestirmesinde 6nemli bir

etkisinin oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir.

5.3. Cami i¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum ile Tlgili Sonuclar

~ 199

Arastirmada, gelistirilen “Cami I¢i Din Hizmetlerine Y&nelik Tutum Olgegi” araciligiyla,
imam hatiplerin “ibadetlerin yerine getirilmesi, dini konularda cami cemaatinin
aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi”
gibi cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlart “kurumsal aidiyet, yeterlilik, iletisime
aciklik, sorun ¢ézme becerisi, ise tutkunluk” boyutlart ile arastirllmistir. Arastirma
sonucunda imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarmin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ulasilan bu sonuglar imam hatiplerin genel olarak cami
ici din hizmetlerine yonelik “ibadetlerin yerine getirilmesi, dini konularda cami
cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi ile ilgili islerin

yapilmas1” ile ilgili tutumlariin ytiksek oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir.

Imam hatiplerin ¢alistigi kuruma baghligi, kurumsal inanci ve aidiyetinin “yiiksek”
oldugu ortaya ¢cikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, Kanderun ve Cengil (2022) ve Seving
(2022) tarafindan yapilan ¢alismalar ile benzer sonuglar igermektedir. Arastirmada
kurumsal aidiyetin yiiksek c¢ikmasi, kurumsal aidiyetin gostergeleri baglaminda
degerlendirildiginde; imam hatiplerin Bagkanligin deger ve amaglarin1 benimsediklerini,
igsellestirdiklerini ve kurumla 6zdeslestiklerini, kurum i¢in fedakarlikta bulunmaktan
kagmayacaklarini, kurumsal {iyeligi siirdiirmeye yonelik giiclii bir istek duyduklarinm

gostermektedir.
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Cami i¢i din hizmetleri ile ilgili Acar (2001); halkin dini konularda bilgilendirilmesi ve
insanlarin dini hayatlarinin sekillendirilmesinde, din gorevlilerinin mesleki bilgi
diizeylerinin 6nemli bir belirleyici oldugunu aktarmistir. Cekin (2005), Benzer (2005),
Mevliit ve Naziroglu (2008), Mevliit ve Kiiciik (2015), Koyli, Murzaraimov, Diizenli,
Eyiipoglu, Korkmaz ve Gokge (2019), Latifoglu (2015), Akyiirek (2005), Dogan (2013),
Yildiz (2016) yapilan ¢alismalar, cami i¢i ve cami dis1 din hizmetleri sunumunda mesleki
yeterliligin 6nemli oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir. Arastirmada imam hatiplerin
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum o6lcegi alt boyutlarindan “yeterlilik” boyutu
katilimcilarin meslegin gerektirdigi bilgi birikimi konusunda kendilerini yeterli
gordiiklerini ve bilgi birikimlerinin cami cemaatinin aydinlatilmasina katki sagladigina
yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir. Genel olarak sonuglar
degerlendirildiginde, din gorevlisinin mesleki yeterliliginin cami i¢i din hizmetlerine

yonelik tutumlar tizerinde olumlu etkide bulundugu ifade edilebilir.

Cami i¢i din hizmetlerinde iletisim ve iletisime agiklik Onemlidir. Bu 6nem, din
gorevlisinin cami i¢i din hizmetlerinde mesajin kaynagi konumunda olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yildiz (2016) din hizmetlerinde mesajin kaynagi konumunda
olmanin, “iletisim beceri yeterliklerinin yenilenmesini” ve “gelistirilmesini” 6nemli
ol¢iide etkiledigini belirtmistir. Soylev (2016) din gorevlilerinin, yapmis oldugu isin
niteligi itibar1 ile toplum iginde fikir ve kanaat 6nderi konumunda kabul edildigini
belirtmistir. Bu durum ise din gorevlilerinin bireysel ve sosyal sorunlarla muhatap
olmakta ve ¢O0ziim yollar1 arama konusunda oOnemli bir pozisyonda oldugunu
gostermektedir. Din gorevlilerinin fikir ve kanaat onderi konumundaki pozisyonlar
iletisim ve iletisime acikligin gorevin icrasinda 6nemli oldugu ile ilgili bilgiler
sunmaktadir.  Arastirmada cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum o6lcegi alt
boyutlarindan “iletisime aciklik” boyutu imam hatiplerin cami cemaatini aydinlatma
caligmalarinda iletisim becerilerini kullanma diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu ortaya
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cikmigtir. Ortaya ¢ikan bu bulgu imam hatiplerin iletisime aciklik konusundaki
tutumlarinin olumlu ve yliksek oldugunu gostermektedir. Y1ildiz (2016) din gorevlilerinin
iletisim becerileri ve iletisime agikliklarinin giderek zaruret haline geldigini aktarmistir.
Topuz (2015) din gorevlilerinin yaptiklar1 gorev itibariyle giiniin biiylik bir boliimiinii
halkla beraber gec¢irmesi, halkin hem dini hem ailevi ve hem de toplumsal sorunlarina
¢Ozlim aramasinda iletisim becerisinin énemli etkide bulundugunu belirtmistir. Turan
(2013) c¢alismasinda iletisim yontem ve becerilerine sahip olmanin din hizmetlerini
yiiriitirken 6nemli oldugunu, iletisime agikligin ise cemaat ile iletisim kurabilme
becerisine katki sagladigini ve cemaatin din gorevlisini benimsemesinde avantaj
sagladigin1 belirtmistir. Arastirmada elde edilen sonu¢ ve diger arastirma sonuglari
birlikte degerlendirildiginde imam hatiplerin hedef kitlesinin ¢esitliligi ve gorev
taniminin genisliginin imam hatiplerin iletisim becerilerinin yiiksek olmasinin 6nemli bir

etkeni oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum 6lgegi alt boyutlarindan “sorun
¢ozme becerisi” boyutu imam hatiplerin cami i¢i din hizmetleri sunumunda ibadetlerin
yerine getirilmesi, caminin temizlik, bakim-onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi
konusunda gerekli is ve islemleri yapma konusundaki tutumlarinin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica imam hatiplerin hedef kitlesi ¢ok genis bir yelpazeyi icermektedir.
Bu yelpaze igerisinde ruhsal, maddi, ailevi, fizyolojik problemleri olan bireyler de yer
almaktadir. Imam hatibin goreve baglamasindan itibaren hedef kitleyi tanimadaki basarisi
ve gbrevinin manevi sorumlulugunu yerine getirme hassasiyeti, sorun ¢ézme becerisine
de olumlu yansimaktadir. Sorunlarin iistesinden gelmedeki basarilar da bu becerinin
giderek artmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum ayrica imam hatiplerin cami i¢i din
hizmetleri sunumunda karsilasilan herhangi bir sorun karsisinda diger paydaslarla da is

birligi yaptigin1 gdstermektedir.
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Aragtirmada, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum Olgegi alt boyutlarindan “ise
tutkunluk” boyutu, imam hatiplerin cami i¢i din hizmetleri sunumunda “ibadetlerin yerine
getirilmesi, dini konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-
onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi, gorevin gerektirdigi bilgi birikimine sahip
olunmasi ve siirekli kendini giincellemesi” konularinda ise tutkun olduklar ve ise
tutkunluk diizeylerinin ise yliksek oldugunu gostermektedir. Seving (2022) calismasinda
din gorevlilerinin is performanslarinin, Baltaci (2018) calismasinda din gorevlilerinin is
doyumunun, Yiiksel (2016) ¢alismasinda vaizlerin is doyumunun, Costu (2013), Ciim
(2019), Akeca (2019) ve Yilmaz (2019) calismalarinda din gorevlilerinin mesleki
doyumlarinin yliksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Arastirmada elde edilen bu sonucta
yine imam hatiplik gérevinin manevi sorumlulugunu yerine getirme hassasiyetinin de

onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin medeni durumlarina gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutumlarinin birbirine benzer ve yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, imam hatiplerin medeni durumlarina gore “yeterlilik” ve “iletisime agiklik”
ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin yiiksek ve birbirine benzer oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bekar olan imam hatiplerin “sorun ¢ézme becerisi” ve “ise

tutkunluk™ ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin ise evli olanlardan

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, imam hatiplerin kurumsal aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarinin yas diizeyinin artmasina bagl olarak azaldigi sonucuna ulasilmistir. Cami
ici din hizmetlerine yonelik kurumsal aidiyetin yas gruplarina gore farklilasmasi, imam
hatiplerin kurumsal aidiyet ve yeterlilik ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarinin yiiksek oldugunu gosterse de yasin kurumsal aidiyet ve yeterlilik izerinde

onemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Genel olarak din gérevlilerinin kurumsal
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aidiyet diizeyleri ile ilgili Seving (2022) calismasinda ise yas gruplarina gore kurumsal

aidiyet diizeylerinin birbirine benzer oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada, 21-30 yas grubunda yer alan imam hatiplerin iletisime agiklik ile ilgili cami
ici din hizmetlerine yonelik tutumlarinin diger yas gruplarina gore ¢ok yiiksek oldugu
ortaya ¢cikmistir. Ulasilan bu sonug yas diizeyi artikca imam hatiplerin iletisime agiklik
ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin azaldigi ile ilgili bilgiler

vermektedir.

Arastirmada, 21-30 yas ve 31-40 yas grubunda yer alan imam hatiplerin sorun ¢dzme
becerisi ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin diger yas gruplarindan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ulasilan bu sonu¢ geng yas gruplarinda yer
alan imam hatiplerin sorun ¢6zme becerisi ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarinin olumlu ve yiiksek oldugu ile ilgili bilgiler vermektedir. Arastirmada ise
tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin en yiiksek 21-30 yas
grubunda oldugunu, diger yas gruplarinda ise yiiksek ve birbirine benzer oldugu ortaya

cikmustir.

Arastirmada, meslekte gecen siirelere gore imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine
yonelik tutumlarinin farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada imam hatiplerin
calisma yillarmin ilk donemlerinden kurumsal aidiyet, yeterlilik, iletisime agiklik, sorun
¢ozme beceresi ve ige tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, meslekte gecen siiresi 21 yil ve tistii
olan imam hatiplerin kurumsal aidiyet, yeterlilik, iletisime agiklik, sorun ¢6zme beceresi
ve ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarinin azaldigi oldugu
belirlenmigtir. Tlim bunlarla birlikte sorun ¢6zme ve ise tutkunluk ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarimin tiim yillarda yiliksek olmakla birlikte 6zellikle meslekte
gecen siire 1-5 yil ve 11-15 yil ara donemlerinde diger donemlerden farklilastig

belirlenmistir.
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Aragtirmada, gorev yapilan yerin idari biiyiikliigiine gére imam hatiplerin cami i¢i din

hizmetlerine yonelik tutumlariin farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada, imam hatiplerin gérev yaptiklar1 yerin idari biiylikliigline goére kurumsal
aidiyet ile ilgili cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin azaldigi ortaya ¢ikmaistir.
Aragtirmada ilce merkezinde ve kdyde c¢alisan imam hatiplerin “ibadetlerin yerine
getirilmesi, dini konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-
onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmasi” ile ilgili cami i¢i din hizmetlerinin

yiiriitiilmesi ile ilgili kurumsal aidiyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, il merkezinde calisan imam hatiplerin yeterlilik ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarinin “orta diizey”, ilge ve kdyde calisan imam hatiplerin ise
“yiiksek diizey” oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonucunda genel olarak imam
hatiplerin gérev yaptiklari ilin idari biiyiikliigiine gore iletisime agiklik, sorun ¢ézme
becerisi ve ise tutkunluk diizeylerinin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu
sonugclar, gérev yapilan yerin idari biiyiikliigi kiiciildiik¢e “ibadetlerin yerine getirilmesi,
dini konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-onarim ve
giivenligi ile ilgili islerin yapilmas1™” gibi cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin

daha olumlu ve yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.4. imam Hatiplerin Orgiitsel Kimlik ve Oz Yeterlik Algilarinin Cami i¢i Din

Hizmetlerine Yénelik Tutum iliskisi ile Tlgili Sonuclar

Arastirma sonucunda, 6z yeterlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarin farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Oz yeterlik diizeyi yiikseldikge imam hatiplerin
cami i¢i din hizmetlerine yonelik olumlu tutumlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmigtir.
Buna gore 6z yeterlik diizeyi yiikseldik¢ce imam hatiplerin Kurumsal Aidiyet, Yeterlilik,
Iletisime Aciklik, Sorun Cozme Becerisi ve Ise Tutkunluk” ile ilgili cami igi din
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hizmetlerine yonelik tutumlarmin arttigi ifade edilebilir. Arastirmada ayrica imam
hatiplerin eylemlerini planlamasi, kendi becerilerinin farkinda olmasi ve becerilerini
orgiitlemesi, ¢esitli zorluklarla karsilasildiginda zorluklarla miicadeleleri ile ilgili
giidiilenme diizeyleri ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar1 arasinda iliski oldugu
belirlenmistir.  Yalgin ve Hirlak (2022) akademisyenler iizerinde yaptiklari
caligmalarinda; 6z yeterlik algisinin is performanslari lizerinde etkide bulundugunu, 6z
yeterlik algis1 arttik¢a is performansinin da arttigim tespit etmistir. Oriicii ve Hasirct
(2022) ise bir kamu iktisadi tesebbiisiinde calisanlar {izerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda, 6z yeterlilik algisinin girisimcilik egilimleri iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir. S6z konusu iki ¢alismanin bulgulari,

arastirmada ulasilan sonuclarla uyumlu goriilmektedir.

Arastirmada, orgiitsel kimlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin
farklilastigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel kimlik diizeyi yiikseldikge imam hatiplerin cami
i¢i din hizmetlerine yonelik olumlu tutumlarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu itibarla,
Bagkanligin kiiltiirti, politikasi, vizyonu, misyonu vb. 6zgilin 6zelliklerini kavramus,
i¢sellestirmis bir imam hatibin yerine getirdigi gérevden duydugu memnuniyetin de
yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu durumun da cami i¢i din hizmetlerinde hedef kitleye daha
etkin ulasabilme ve daha verimli sonuglar elde etme ile sonuglanacag: diisiiniilmektedir.
Diger taraftan arastirmada, imam hatiplerin kendilerini ve digerlerini rollerine, ¢aligsmis
oldugu kuruma baglilik ve iiyeligine dayal olarak kategorize ettigi bir sosyal kimligi ile

cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar1 arasinda iligki oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, imam hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarinin cami i¢i din
hizmetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar
izerinde 6z yeterlik ve orgiitsel kimligin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ulasilan bu sonug
cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar {izerinde oOrgiitsel kimlik ve 6z yeterligin

onemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug; ibadetlerin yerine
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getirilmesi, dini konularda cami cemaatinin aydinlatilmasi, caminin temizlik, bakim-
onarim ve giivenligi ile ilgili islerin yapilmas1” gibi cami i¢i din hizmetlerine yonelik
“kurumsal aidiyet, yeterlilik, iletisime aciklik, sorun ¢d6zme becerisi, ise tutkunluk”
tutumlarinin kuruma baglilik ve iiyeligine dayali olarak kategorize ettigi sosyal kimlik
olusturma diizeyleri tarafindan belirlendigini gostermektedir. Ayrica ortaya ¢ikan bu
sonu¢ imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin “baglama davranisi,
yilmama davranisi ve siirdiirme ¢abasi-israr davranis” boyutlarindan olusan 6z yeterlik

tarafindan belirlendigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda, imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerini yerine getirmesinde
kurumsal aidiyeti, isine yonelik yeterlik algisi, iletisime agikligi, sorun ¢é6zme becerisi ve
ise tutkunlugunun olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calismis oldugu kurumu tarafindan
desteklenen, haklar1 ve menfaatleri korunan, herhangi bir haksizliga ugradiginda kurumu
tarafindan desteklenen imam hatiplerin, cami i¢i din hizmetlerini olumlu etkiledigi

belirlenmistir.
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ONERILER

Gelistirilen “Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgegi” ve elde edilen veriler
neticesinde imam hatiplerin 6z yeterlik, orgiitsel kimlik algilar1 ve cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak bazi
sosyodemografik degiskenlere gore elde edilen sonuglar arasinda da farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Imam hatiplerin bu baglamda daha iyi noktalara gelebilmeleri amaciyla
aragtirmanin konusu, bagimli ve bagimsiz degisken sinirliliklart géz 6niine alinarak bazi

Oneriler sunulmustur.

Kurumsal Oneriler

Arastirmada, imam hatiplerin orgiitsel kimlik, 6z yeterlik algist ve cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum ortalamalarinin yiiksek oldugu ancak c¢alisma yilinin bu
diizeylere olumsuz etkide bulundugu tespit edilmistir. 1-5 yillik kideme sahip imam
hatiplerin en yiiksek istatistiklere ulastiklar1 goriilmektedir. Imam hatipler kendi talepleri
olmadig1 ya da idari bir gereklilik duyulmadig: siirece, uzun yillar ayni camide gorev
yapmaktadir. Arastirmada ¢alisma yili ile ilgili elde edilen sonuglarin sadece imam
hatipler ile ilgili oldugu diisiiniildiiglinde, ayn1 camide uzun siire gorev yapmanin bu
sonugtaki etkisinden bahsedilebilir. Uzun siireler boyunca ayni is ortami, muhatap kitle
ve sosyal cevrenin gorevde rutinlesmeye doniisebilecegi varsayimiyla, Baskanliin
belirleyecegi kriterler dogrultusunda yapilacak yasal diizenlemeyle, imam hatipler i¢in

rotasyon uygulamasi getirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Uzun ¢alisma yilinin meydana getirdigi olumsuz etkiyi giderme amaciyla, gorev siiresi
bakimindan daha kidemli olup basarilar1 ve projeleriyle 6rnek olan imam hatipler,
idarecileri tarafindan basar1 belgesi gibi unsurlarla taltif edilmelidir. Bu 6diil

mekanizmasinin diger yiiksek kidemli imam hatipler i¢in de bir 6rnek teskil edebilecegi
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ve olumlu sonu¢ ve yansimalar meydana getirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica imam
hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarin1 ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarin1 olumlu yénde etkileyecegi diisiincesiyle; kurum igerisinden ya da disindan,
hayat ya da meslek tecriibesiyle topluma 6rnek olmus, fark olusturmus, topluma yon
verebilen, vizyon g¢izebilen kisilerin yer alacagi motivasyon bulusmalarinin belli bir

program takvimi igerisinde yapilmalidir.

Aragtirmada, 21-30 yas grubunda yer alan imam hatiplerin baslama davranisi ile ilgili 6z
yeterlik algilariin diger yas gruplarina gore diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Dogan (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, din gorevlilerinin 6z yeterlik noktasinda 6zellikle hitabet
agirlikli konularda kendilerini tam olarak yeterli gérmedikleri tespit edilmistir. Belli bir
0z yeterlik, donanim, hazirlik gerektiren hutbe ve vaaz, hitabetin en etkili kullanildig1 iki
unsurdur. Bu baglamda; imam hatip lisesi ve ilahiyat miifredatinda yer alan Hitabet ve
Mesleki Uygulama dersinin yogunlugu artirilmali ayrica hutbe, vaaz, cami dersi gibi

uygulama alanlarina daha fazla agirlik verilmelidir.

Ayrica, 0z yeterligi yiikksek imam hatiplerin gérevlerini yerine getirme basarilarinin da
artis gosterecegi goz Onilinde bulunduruldugunda, imam hatip liseleri ve ilahiyat
fakiiltelerinde &z yeterligi artirict  calismalar  yapilmalidir.  Ogretmenler ve
akademisyenler; miifredatin kendilerinden istedigi zorunluluklarin disinda, ezberden
uzak, anlamaya, analiz ve sentez yapmaya yoOnelik smif i¢i uygulamalara agirlik

vermelidir.

Yiiksek 6z yeterlik bir anda elde edilemeyen, gerek akademik gerekse de mesleki
donanimla zamanla ulasilabilen bir yetkinliktir. Okul ¢agindaki akademik yeterlik ile
baslayip meslegi girisle devam eden bu alginin yiiksek olmasi i¢in gerek okul doneminde
gerekse de ¢aligma hayatinda bu yeterlikleri 6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik siirekli

caligmalar yapilmali, 6grencinin ya da goreve baglayan imam hatibin bu yonde goriilen
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eksikliklerini giderme amaciyla yetkin kisilerce gerekli egitim programlari

gelistirilmelidir.

Aragtirmada, il merkezinde gorev yapan imam hatiplerin 6z yeterlik algilarinin kéy ve
ilcede gorev yapanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. il merkezinde is ve
bireysel mesguliyetlerin yogun olmasi nedeniyle mesleki ¢alismalara yeterli zaman
ayirma noktasinda zorluklar yasanabilmektedir. Bu zorlugu asmak ve s6z konusu algi
seviyelerini artirmak icin idareciler tarafindan imam hatipler basta olmak iizere diger
personeli de i¢ine alan haftalik rutin bulusmalar yapilmalidir. Kitap tahlilleri, mesleki
alan ile ilgili donanimi artirict sohbetler gibi bir¢ok farkli alanda diizenlenecek bu
bulusmalar, mesleki bilgileri tekrarlama ve gelistirme, calisma motivasyonunu artirma

gibi etkileriyle 6z yeterlige yonelik olumlu yansimalar olusturacag: diistiniilmektedir.

Arastirmada, il merkezinde gorev yapan imam hatiplerin 6rgiitsel kimlik ve cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutum seviyelerinin ilce ve kdyde gorev yapanlara gore diisiik
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik bir varlik olan insan hayat tecriibesi igerisinde bir¢ok
etkenden dolayr mutlu ve mutsuz zamanlar gecirebilmektedir. Bu kirilmalar aidiyet
hissini de etkileyen unsurlardan sayilabilir. Il merkezinde is ve bireysel mesguliyetlerin
yogun olmasi1 nedeniyle iliskiler daha yiizeysel kalmaktadir. Bu durum, imam hatiplerin
kurumuyla olan iligkilerinde de etkisini gostermektedir. Bu ylizeyselligi asmak ve
ozellikle il merkezinde gorev yapan imam hatiplerin 6rgiitsel kimlik seviyelerini ve cami
ici din hizmetlerine yonelik tutumlarini artirmak i¢in amirler ve diger personellerin de
katilimiyla sosyal etkinlikler diizenlenmelidir. Hali saha, masa tenisi turnuvalar1 gibi
sportif faaliyetlerin disinda, personel aileleriyle birlikte kiiltiirel, turistik geziler, piknikler
gibi sosyal etkinliklerin imam hatiplerin orgiitsel kimlik seviyelerini olumlu yonde

etkileyecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumun alt boyutu olan iletisime agiklik

diizeyinin 21-30 yas grubunda yer alan imam hatiplerde diger yas gruplarina gore ¢ok
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yiiksek oldugu, yas diizeyi arttik¢a bu seviyenin diismeye basladig1 goriilmektedir. Yasi
daha yiiksek olan imam hatiplerin ¢cagin en onemli gereklerinden biri olan teknoloji
konusunda bazi eksikleri bulunmaktadir. Teknolojinin hayatimizin her alaninda yer aldig1
giiniimiizde, cami i¢i din hizmetleri agisindan da bu konu 6nem arz etmektedir. Ozellikle
cocuk ve genglerin diinyalarina girebilme, onlarla iletisim kurabilme i¢in ¢agin gerisinde
kalmamak, teknolojinin imkéanlarindan etkin bir sekilde yararlanabilmek igin imam
hatiplerin bu alanda da donanimlarimi ve 6z yeterliklerini gelistirmek i¢in hizmet igi
egitimlere agirlik verilmeli, bireysel olarak da bu yonde ¢alismalar yapmalari idareciler

tarafinda tesvik edilmelidir.

Arastirmada, imam hatiplerin c¢alismis oldugu kurumla uyumunun yiiksek oldugu
belirlenmis olup bu uyumun davranissal katilima ayni 6l¢iide etkide bulunmadigi ortaya
¢ikmugtir. Davranigsal katilimi artirma amaciyla, yapilmasi planlanan programlarla ilgili
imam hatiplerin goriis ve Onerilerinin, ihtiya¢ ve beklentilerinin daha fazla dikkate
alimmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Miiftiiliiklerce yapilan aylik toplantilarda
uygulanacak kii¢iik ¢apta bir anketin; alinacak kararlarda imam hatiplerin kendilerini de
s0z sahibi hissetmelerini, orgiitsel kimlik seviyelerinin artmasini saglayacagi ve yapilacak

programlara katilim noktasinda daha istekli olacaklari diisiiniilmektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin duygusal baglilikla ilgili orgiitsel kimlik diizeylerinin ¢ok
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu algiyr daha da artirma amaciyla; imam hatip ortaokul
ve liselerinden baslamak {izere, ilahiyat fakiiltelerinde ve goreve basladiktan sonra da
alinacak hizmet i¢i egitimlerde; imam hatiplik gérevinin Hz. Peygamberin emaneti olan
ulvi bir makam oldugu, bu makamin gorev etigi, topluma 6rnek olma, davranis, giyim,
ahlak, vb. bir¢cok unsuru i¢inde barindiran sahsina miinhasir bir gorev oldugu, Bagkanlik
ve toplumla iligkilerin yiiriitiilmesinde bu biling icerisinde hareket etmenin gerekliligi,

ogretmenler, akademisyenler ve idareciler tarafindan yeri geldigince belirtilmelidir.
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Diyanet Isleri Baskanlig1, gorev tanimi geregi bircok kurumla imzaladigi protokoller
cercevesinde is birlikleri gelistirmektedir. Ayrica cami cemaatinin de farkli profillerden
olusmasi nedeniyle ¢ok genis bir hedef kitleye hitap eden imam hatipler, cesitli
programlara istirak etmektedirler. Gérev sorumlulugu, toplum nezdindeki sayginligi gibi
unsurlardan dolayr imam hatipler toplumda g6z oniinde olan kisilerdir. Bu kapsamda
diisiiniildiiglinde; imam hatiplerin protokol, bilgi, gérgii ve becerilerini artirmaya yonelik
diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerin de orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarina olumlu
yansiyacagl, boylelikle de cami i¢i din hizmetlerinde de verimliligin artacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmada, imam hatiplerin oOrgiitsel kimlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel kimlik seviyesi yiiksek olan imam hatiplerin; amirleri tarafindan
degerli goriildiiklerini, kurum i¢i adalet duygusuna inandiklarini, kurumun daha iyi
yerlere gelmesinde kendilerinin de katkilarinin oldugunu diisiinmeleri beklenir. Amirleri
tarafindan desteklenen, degerli goriilen, arkasinda durulan imam hatiplerin cami cemaati
tarafindan da daha fazla itibar gérecegi asikardir. Orgiitsel kimlik algisin1 daha da artirma
amactyla merkezde birim amirleri, tasrada da il ve il¢e miiftiileri tarafindan bu yonde

stratejiler gelistirilmelidir.

Arastirmada, orgiitsel kimlik, 6z yeterlik algilar1 ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutumlarmin yiiksek oldugu tespit edilen imam hatiplerin bu algilarinin daha da
yiikselmesinde idarecilere Onemli gorevler diismektedir. “Marifet iltifata tabidir”
kabilinden; gorev motivasyonu yiiksek, ozverili g¢alisan, projeleriyle fark olusturan
basarili imam hatiplerin amirleri tarafindan takdir gormesi 6nem arz etmektedir. Bu
ozellikleri haiz imam hatipler, basar1 ya da tesekkiir belgesi gibi motive edici unsurlarla
desteklenmeli ve bu destekler 6rneklik teskil etmesi agisindan aylik mutat toplant1 gibi

personelin bir araya geldigi bulugmalarda takdim edilmelidir.
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Orgiitsel kimlik algisiin yiikselmesinde kurum igerisindeki adalet kavramimin yeterli
karsiligr bulmasi1 énemlidir. Gerekli ¢alismay1 yapip yeterli donanima sahip oldugunda
kurum tarafindan yapilacak sinavlarda adil bir degerlendirme yapilacagini diisiinen
calisanin Orgilitsel kimlik algis1 da yiliksek olacaktir. Yapilan ¢alismada orgiitsel kimlik
algis1 yiiksek ¢ikan imam hatiplerin kurumsal adalet noktasinda soru isareti tasimadiklari
diistiniilmektedir. Bu baglamda idareciler, imam hatipleri gérevde yiikselme sinavlarina
girerek uzman imam hatip, bas imam hatip gibi gorevlerin disinda iist diizey kadrolara

yiikselme konusunda motive etmelidir.

Idareciligin énemli gorev alanlardan biri de teftis ve rehberliktir. Amirleri tarafindan
kontrol altinda oldugunu bilmek personelin verimlili§inde etki doguran bir unsurdur.
Asir1 kontroliin personelin verimliligini aksatacagi, is verimi agisindan olumsuz sonuglar
doguracag bilinen bir gergektir. Asir1 kontroliin inisiyatif almama gibi bir sonucu da
bulunmaktadir. Bu kapsamda diisiiniildiiglinde, imam hatiplerin gérev yetki ve tanimlari
icerisinde gerektiginde inisiyatif alma noktasinda kendilerini giivende hissetmeleri,
idarecilerinin bu yonde kendilerini destekleyeceklerine olan inanglari onlarin Srgiitsel
kimlik ve 6z yeterlik algilarma olumlu yansiyacagi ve is verimliliklerinin de artacagi
diisiiniilmekte, bu yonde gerek merkez teskilati gerekse de tasra teskilatindaki idarecilerin

yetki paylagiminda daha hassas olmalarinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Toplumla stirekli i¢ ice olan imam hatiplerin mesleki alandaki donanimlarinin yaninda;
gerektiginde inisiyatif alabilme, kriz yonetimi, zaman yonetimi, sosyal iligki becerileri,
toplum psikolojisi gibi pek ¢ok alanda da kendilerini gelistirmelerinin, 6z yeterlikleriyle
ilgili algilaria olumlu yanstyacagi ve bunun da 6zellikle aragtirma konusu olan cami igi
din hizmetlerine yonelik tutum icin de fark olusturacagi diisiiniilebilir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde; merkezde Baskanlik, tasrada da miiftiiliiklerce diizenlenecek hizmet
ici egitimlerde, farkli kurumlarin tecriibelerinden faydalanilmali ve siirdiiriilmekte olan

ortak projeler daha da artirilmali ve gesitlendirilmelidir.
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Diyanet Akademisinin kurulmasi, kurum vizyonu ve personel yeterlikleri agisindan da
bliylik bir imkan olarak degerlendirilebilir. Kuruma giris sinavini gegip goreve
baslayacak bir imam hatibin hafizlik durumuna gore degismekle birlikte Diyanet
Akademisi Mesleki Egitim YoOnetmeligi uyarinca alacagi egitim belki de gorevdeki
verimlilik ve basariy1 etkileyecek en kritik donemlerden biridir. Bu egitimin tasidig1 6nem
diisiintildiiglinde; imam hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarini artirmaya

yonelik egitimlerin de miifredat i¢erisinde yer almasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Yazibas1 (2020) tarafindan yapilan calismada da tespit edildigi iizere, Baskanlik
tarafindan yliriitilmekte olan hizmet i¢i egitimlerin teori agirliklt oldugu ve uzun
araliklarla yapildig1 goriilmektedir. imam hatiplerin 6z yeterlik ve orgiitsel kimlik alg
seviyelerinde etkili bir unsur olan hizmet i¢i egitimlerin amaglarina ulasmada daha
verimli sonuglar elde edebilmek i¢in uygulama boyutuna agirlik verilmeli ve hizmet ici

egitimler daha siklikla gergeklestirilmelidir.

Dogan (2013) imam hatiplerin 6z yeterlik noktasinda zorlandiklar1 diger bir konunun da
iletisim alan1 oldugunu tespit etmistir. Ac1 ve tatli giinler basta olmak iizere toplumla
stirekli i¢ i¢e yagayan imam hatiplerin sosyal becerilerinin kuvvetli olmas1 gereklidir. Bu
kapsamda; Diyanet Akademi tarafindan ve tagrada miiftiiliikklerce yapilan hizmet igi
egitimlerde, tiniversitelerle gerekli irtibat kurularak Ozellikle iletisim fakiiltelerinde

gorevli akademisyenlerin katilacagi seminerler, dersler yapilmalidir.

Bagkanlik teskilat semasinda goriildiigii lizere merkez ve tasra teskilatinin yaninda yurt
disinda da ataselik ve miisavirlikler araciligiyla hizmetlerini siirdiirmektedir. Yurt
disindaki millet varligina hizmet sunmada imam hatipler yine basat rolil
tistlenmektedirler. Yurt disina goérevlendirilecek imam hatipler goreve gitmeden once
gidecekleri iilkede yaygmn olarak kullanilan dil {izerine temel seviyede egitim
almaktadirlar. Ancak yurt disinda 6zellikle dordiincii neslin artik hayatin i¢cinde oldugu

muhatap kitleye ulagmada bu dil seviyesi yeterli olmamaktadir. Yurt disinda yasayan
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vatandaslarimizin disinda yerel unsurlarla ve toplumla iletisim kurabilmek ve goérev
verimliligini artirmak bodylece de 6z yeterligi yiikseltmek amaciyla personelin dil
egitimine daha fazla zaman ayrilmali ve dili etkin kullanabilecek seviyeye getirilmesine
yonelik caligmalar yapilmalidir. Bu kapsamda iiniversitelerden daha etkin sekilde

faydalanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma, orgilitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarinin cami i¢i din hizmetlerine yonelik
tutum acisindan degerlendirilmesi konusu gercevesinde islenmistir. Her bolgeden bir
sehir olmak tizere yedi sehirde gorev yapan toplam 715 imam hatip lizerinde aragtirma

yapilmistir. Arastirmacilara yonelik oneriler bu sinirliliklar ¢ergevesinde olusturulmustur.

Arastirmada, Orglitsel kimlik ve 6z yeterlik algis1 bagimsiz degiskenlerinin cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutuma etkilerinin degerlendirilmesine c¢aligilmistir. Bu alanda
yapilacak farkli bir bilimsel yontem ile gerceklestirilecek calismada tutum yerine
davranis boyutu arastirilabilir. Boylelikle calismada imam hatiplerin kendileriyle ilgili

tespit edilen alg1 seviyelerinin uygulamadaki karsiligini test etme imkan1 dogacaktir.

Arastirmada, orgilitsel kimlik ve 6z yeterlik bagimsiz degiskenleri kullanilmistir.
Yapilacak yeni arastirmada Orgiitsel adalet, oOrgiitsel Ozdeslesme gibi bagimsiz

degiskenlerin, cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutuma yansimalar arastirilabilir.

Aragtirma cami i¢i din hizmetleri ile sinirhi tutulmustur. Yapilacak yeni bir arastirmada,
orgilitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarinin cami disinda yiirtitiilen din hizmetleri agisindan

degerlendirilmesi yapilarak karsilastirma imkani elde edilebilir.

Aragtirmada imam hatiplerin 6z yeterlik ve orgiitsel kimlik algilarinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir. Din hizmetlerindeki muhatap kitleye yonelik bilimsel ¢calismalar yaparak
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belirtilen bu algilar dogrultusunda yapilan faaliyetlerin muhatap kitledeki sonuglarina

yonelik cami cemaatini merkeze alan ¢alismalar yapilabilir.

Aragtirmada oOrgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algisinin cami i¢i din hizmetlerine yansimasi
imam hatipler smirlilig1 igerisinde tespit edilmistir. Buna benzer bir calismanin

miiezzinler, vaizler ya da diger din gorevlileri ile de yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma; her bolgeden bir sehir olmak iizere toplam yedi sehirden alinan 6rneklem ile
gerceklestirilmistir.  Arastirma  sonucunda ulasilan  bulgular bu kapsamda
degerlendirilmistir. Arastirmanin genellenebilirligini artirma amaciyla daha fazla ilde ve

daha genis 6rneklem kitlelerine ulasilarak yeni ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Diyanet Akademisinin kurulmasinin ardindan kurum igerisinde de bu yonde calismalar

yapilmasinin kurumsal verimlilige olumlu yansimalarinin olacag diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK-1: Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu arastirma calismasina katilmaniz istenmektedir. Calismaya katilip katilmama
karar1 tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediginize karar vermeden Once
aragtirmanin neden yapildigini, bilgilerinizin nasil kullanilacagini, ¢aligmanin neleri
icerdigini ve olasi yararlarmi, risklerini ve rahatsizlik verebilecek konulari anlamaniz
onemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢in zaman ayirimiz. Eger
caligmaya katilmaya karar verirseniz, imzalamaniz i¢in size bu “Bilgilendirilmis Goniilli
Olur Formu” verilecektir. Calismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta 6zgiirsiiniiz.
Aragtirma hakkinda sorulariiz olursa sorunuz ve agik yanitlar isteyiniz.

Anket formundaki sorular1 cevaplamaniz yaklasik 30 dakika stirecektir. Bu anket
sorularindan  istediginiz soruya cevap verip, istemediginiz soruya cevap
vermeyebilirsiniz. Ancak bilimsel ¢alismanin amacina ulagabilmesi i¢in sorulara eksiksiz
cevap vermeniz 6nemlidir.

Sizlerden alman bilgiler bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Vereceginiz
bilgilerin dogrulugu, arastirmamizin gegerliligi ve size gelecekte verilecek hizmetlerin
planlanabilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Higbir sekilde ad, soyad ve kisisel
bilgileriniz paylasilmayacak, hicbir yerde agiklanmayacaktir. Ayrica anket formundaki
sorular1 cevaplamaniz karsiliginda sizden herhangi bir licret talep edilmeyecek ya da
tarafiniza herhangi bir iicret 6denmeyecektir.

“Yukanida yer alan ve arastirmaya baslanmadan énce goniilliilere verilmesi
gereken bilgileri iceren metni okudum (ya da sozlii olarak dinledim). Eksik kaldigini
diisiindiigiim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar
aldim. Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim aciklamalart ayrintilariyla
anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayt isteyip istemedigim konusunda karar
vermem i¢in yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde
edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasimi, gizlilik kurallarina
uyulmak kaydiyla sunulmasint ve yayinlanmasini, hicbir baski ve zorlama altinda
kalmaksizin, kendi ozgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.”

1 Kabul ediyorum

71 Kabul etmiyorum
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EK-2: Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Yasimiz?

Liitfen belirtiniz........ccceeeeeiiiiiniiiiinnneeennns

Medeni durumunuz?

0 Evli
Bekar

Kadro durumunuz?

Kadrolu
[ Sozlesmeli

Meslekte gecen siire?
Liitfen belirtiniz........cccccvveiiiiiiiiiiiiininnnne.
Gorev yeri?

il merkezi
flce merkezi
Koy merkezi

Gorev ili?

Liitfen belirtiniz......cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnne
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EK-3: Genel Ozyeterlilik Olgegi

Bu boéliimde 6z yeterlik ile ilgili sorulara yer verilmistir. Oz yeterlik ile ilgili
sorular “1-beni hi¢ yansitmiyor, 2- beni ¢ok az yansitiyor, 3- beni biraz yansitiyor, 4- beni
cogunlukla yansitiyor, 5- beni tamamen yansitiyor” seklinde segeneklendirilmistir.
Liitfen bu durumlarla ilgili olarak diisiincelerinizi segeneklerden size en uygun olan birini

isaretleyerek belirtiniz.

Genel Oz Yeterlik Olcegi 1 12|13 | 41|65
1. Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden eminimdir. 1 2 3 4 5
2. Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda baslayamamamdir. 1 2 3 4 5
3. Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana kadar ugrasirim. 1 2 3 4 5
4. Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarili olamam. 1 2 3 4 5
5. Her seyi yarim birakirim. 1 2 3 4 5
6. Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. 1 2 3 4 5
7. Eger bir is cok karmagik goriiniiyorsa onu denemeye bile 1 2 3 4 5
girigmem.

8. Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu 1 2 3 4 5
bitirinceye kadar kendimi zorlarim.

9. Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ige girigirim. 1 2 3 4 5
10. Yeni bir sey denerken baglangicta basarili olamazsam g¢abucak 1 2 3 4 5
vazgecerim.

11. Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin 1 2 3 4 5
iistesinden gelemem.

12. Bana zor gériinen yeni seyleri 6grenmeye caligmaktan 1 2 3 4 5
kagmirim.

13. Basarisizlik benim azmimi arttirir. 1 2 3 4 5
14. Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenmem. 1 2 3 4 5
15. Kendine giivenen biriyim. 1 2 3 4 5
16. Kolayca pes ederim. 1 2 3 4 5
17. Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin ¢oguyla bas edebilecegimi 1 2 3 4 5
sanmiyorum.
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EK-4: Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi

Bu béliimde ¢ok boyutlu orgiitsel kimlik ile ilgili sorulara yer verilmistir. Cok
boyutlu orgiitsel kimlik ile ilgili sorular “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde seceneklendirilmistir.
Liitfen bu durumlarla ilgili olarak diisiincelerinizi segeneklerden size en uygun olan birini

isaretleyerek belirtiniz.

yazilari, rozetler, tisortler, takvim vb.) goriilecek sekilde teshir ederim.

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olcegi 1 2 3 4
1-Ben bu kurumun bir iiyesiyim. 1 2 3 4 5
2-Kendimi bu kurumun bir iiyesi olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5
3-Bu kurumda bagliligin var m1 diye sorulursa, “Evet” derim. 1 2 3 4 5
4-Kendimi bu kurumun bir iiyesi/gérevlisi olarak gérmityorum. 1 2 3 4 5
5-Bu kurumda kendim ile diger iiyelerin benzer oldugunu diisiiniiriim. 1 2 3 4 5
6-Bu kurumumda diger iiyelerin sahip oldugu niteliklere, karaktere ve 1 2 3 4 5
davraniglara sahibim.

7-Bu kurumun tipik bir iiyesini temsil ediyorum. 1 2 3 4 5
8-Bu kurumun diger iiyeleri gibiyim. 1 2 3 4 5
9-Bu kurumda kétii bir sey oldugunda kendimi iiziintiilii/koti 1 2 3 4 5
hissederim.

10-Bu kurumda can sikici bir durum oldugunda empati ile yaklagirim. 1 2 3 4 5
11-Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagh oldugumu hissediyorum. | 1 2 3 4 5
12-Kurumun diger iiyelerine bir sey oldugu zaman kisisel olarak kaygt | 1 2 3 4 5
duyarim.

13- Kurum’da ¢aligma alanimi bu kurum ile ilgili resimlerle 1 2 3 4 5
siisliiyorum.

14-Evimde bu kurumla ile ilgili cok sayida esya var. 1 2 3 4 5
15-Bu kurumun iiyesi oldugumu fark ettiren egyalar1 (araba arkasi 1 2 3 4 5
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EK-5: Cami I¢i Din Hizmetlerine Yonelik Tutum Olgegi

Bu boélimde cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Cok boyutlu 6rgiitsel kimlik ile ilgili sorular ““1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Kkatiliyorum” seklinde
seceneklendirilmistir. Liitfen bu durumlarla ilgili olarak diisiincelerinizi segeneklerden

size en uygun olan birini isaretleyerek belirtiniz.

Soru 11234
No Soru
1 | Cemaat her tiirlii sorununu rahatlikla benimle paylagabilir. 1 ]2 |3 |4 |5
5 Cemaat ile sorun yasadigimda iletisimi kesmek yerine sorunu ¢ézmeye |1 |2 |3 |4 |5
odaklanirim.
3 | Cemaatin sorunlarim dinleyip ¢6ziim 6nerisi sunmak beni motive eder. 1 ]2 |3 |4 |5
4 Diyanetin din hizmetleri noktasinda vazgecilmez bir kurum oldugunu|l |2 |3 |4 |5
diistintiriim.
5 | Calisigim kurum haksizliga ugradigimda beni korur. 1 ]2 |3 |4 |5
6 | Cemaatin sikiyeti karsisinda kurumuma giiveniyorum. 1 12 |3 |4 |5
7 | Kendimi ¢alistigim kurumun bir pargasi gibi hissediyorum. 1 ]2 |3 |4 |5
8 Gorevimi yerine getirirken c¢alismis oldugum kurumu temsil ettigimi|l |2 |3 |4 |5
diisiiniiyorum.
9 Firsatim olsa cami i¢i din hizmetleri yerine aym kurumda bagka|l (2 |3 |4 |5
pozisyonlarda ¢alismayi tercih ederim.
10 Cami cemaatinin sorunlarinin ¢6ziimiinde tarafsiz davranmaya 6zen |1 |2 |3 |4 |5
gosteririm.
11 | Kendimi ¢aligtigim kurum i¢in degerli hissederim. 1 12 |3 |4 |5
12 | Cami ile ilgili sorunlarm ¢bziimiinde paydas kurumlarla is birligi yaparim. |1 |2 |3 |4 |5
13 | Cemaatimin talep ve isteklerini dikkate alirim. 112 |3 |4 |5
14 Herhangi bir sebeple gérevimi yerine getiremeyecek olursam yerime birini |1 |2 |3 |4 |5
bulmaya caligirim.
15 Din hizmeti sunumunda diger meslektaglarimla siirekli iletisim halinde |1 |2 |3 |4 |5
olmaya gayret ederim.
16 | Cami cemaatinde her kesimden insanla rahat iletisim kurarim. 1 12 |3 |4 |5
17 Cami i¢i din hizmetlerini yiiriitiirken gerektiginde farkli devlet kurumlar1 |1 |2 |3 |4 |5
ile irtibat kurarim.
18 | Camiyi adeta ikinci evim gibi goriiriim. 1 2 |3 |4 |5
19 | Meslegimle ilgili yeni seyler 6grenmeye istekliyimdir. 1 ]2 |3 |4 |5
20 Din gorevlisinin topluma drnek olmasi gerektiginden kisisel bakimima |1l |2 4 15
Ozen gosteririm.
21 | Kiraat esnasinda sasirdidimda telasa kapilmam. 1 2 |3 |4 |5
22 | Isimin ciddiyetle ifa edilmesi gereken bir is oldugunu diisiiniiriim 1 ]2 |3 |4 |5
23 | Gorevimle ilgili sorunlarla ylizlesmeyi sevmem. 1 2 |3 |4 |5
24 Cflr[]i"i(;i dezavantajli bireylere yonelik din hizmetlerinde kendimi yeterli|1 (2 |3 |4 |5
goriiriim.
25 | Hutbe okurken ve vaaz verirken bilgilerime giivenirim. 1 |2 |3 |4 |5
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EK-6: Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olcegi izin Bilgisi

Gorratt - P Gk Bontris Orpeitest Kimise Olgngy Lon Tubes

M Gmail

Fwd: Gok Boyuthu Orglitsel Kimlik Olgegi lzin Talebi

Mahvmat marhabalor,
Ol yopacoden ez caligmasinda kulsrstslsin
Bagartae dimam,

Fa Cotw

On 24 Now 2021, 0t 2027, wroe!

Cok Boyuids Orgiltee] Kisslik Odcegl Lin Talebd
Saym Fask CETIN Hocmm

Askars Ugivenitesi Sosysl Bilimler Enatintsd Felsefe vo D Bilimlert (Din Egitimi) Amabilim Duli'nds Prof, De Vil
KIZILABDULLAH o ligunds doksoes gal proktoyes. “lmam Hatipheno Ocgined Kimlis vo Oz Yoterkk
Alpdanmun Cean Igr D Hizmeden Aquadan Depedoadiribmesi™ boglid: i finzd. ligtmilen “Cok Boywths
Crplesel Kimlk Olgei i (2020) znmer olursa kullanmak seiyoram

Tepekdolr ediyce, 11 galigmalar Alyonun.

Melunet Fatih OZER
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EK-7: Genel Ozyeterlilik Olgegi izin Bilgisi

Gl - Pt Gonel Cyyeteriii Ogad 2o Tvets

M Gmail

Fwd: Genel Ozyoterfilik Olcedi lzin Talobi

Merhoba,
Genel Ozyeterita Olgedini gak da elbetie
Tors puse i ve glvonithin (b Gk bikglers makalede syrinhih pekilde yor verfmight Puan

mmwm hltl:uwnr 18 ve Ust yoy ign wygundr
Ekin lpak formuns gdndeniyorsm
Kolay gelsin
Iyl galgmalnt
aima Yildinem

On Wearwmaday, March & 20322 1056 A6 P Gt ) -

Dog Or. Sayn Fasma YILDIRIM Hocam

mwmmranlowmammm)mmmw Or. Yikdiz
KIZILABDULLAH

’lmannﬂ-mOvpnu nma uom Cami lgg Dy -
bagli gelig ’Gmewu.mk Olgedimi (N!O)mm h.-“ IsSyonsm

Suygiarerie
Metmet Fanh OZER

2 ekl
L] wmmmmuﬂo’

mmm
Ox

"
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EK-8: Etik Kurul izni

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETIK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 16/05/2022
Toplant: Sayis =11
Karar Sayisi 1143

143-Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisl Felsefe ve Din Bilimieri Anabilim Dali doktora
dgrencilerinden Mehmet Fatih Ozer'in *Imam Hatiplerin Orgltse! Kimlik ve Oz Yeterlik Algilarinin
Cami Igi Din Hizmetlerl Agisindan Degjerlendiriimesi” baglikli tezi ile iigili *Insan Uzerinde Yapilan
Klinik Dig1 Aragtirmalar Bagvuru Formu" Etik Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitust Felsefe ve Din Bilimlerl Anabilim Dali doktora
sgrencilerinden Mehmet Fatih Ozer'in “Imam Hatiplerin Orgutsel Kimlik ve Oz Yeterlik Algilaninin
Cami Igi Din Hizmetleri Agisindan Degerlendiriimesi® baghkli tezinin aragtirma protokoline
uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi koguluyla uygulanmasinin etik agidan
uygun olduguna oy birligi lle karar verildi.
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EK-9: Personel Yeterlikleri

Diyanet Isleri Baskanligi Personel Yeterliklerinin uygulanmasi, Baskanlik

Makaminin 20.05.2014 tarihli ve 462 sayili onay1 ile uygun goriilmiistiir.

IMAM-HATIP UZMAN IMAM-HATIP VE BAS IMAM-HATIP
YETERLIKLERI

A. Imam-hatip Yeterlikleri

a.
1.
2.

N oo g &~ W

10.
11.
12.
13.
14.

o ~ w0 NPT

Temel Yeterlikleri

Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun okur.

Yasin, Miilk, Rahman ve Nebe sureleriyle Buruc’dan Nas’a kadar olan
sureleri, Bakara Suresi 1-5, 255, 285-286, Hasr Suresi 20-24. ayetleri ezbere
okur.

Kur’an-1 Kerim’den ezbere okudugu sure ve ayetlerin anlamlarini bilir.
Tecvit kurallarin1 6rneklerle aciklar.

Kur'an-1 Kerim’le ilgili temel kavramlar1 aciklar.

Kur'an-1 Kerim’in temel 6zelliklerini ve ana konularini agiklar.

Belli bash Tiirkce meal, tefsir, hadis, itikat, ibadet, siyer ve Islam tarihi ile
ilgili kaynaklardan yararlanir.

Itikat, ibadet, ahlak ve siyerle ilgili dini kavramlarin anlamlarin agiklar.
Itikadi ve fikhi mezhepleri ana hatlariyla agiklar.

Islam inang, ibadet ve ahlakinin temel esas ve ilkelerini agiklar.
Inang-ibadet-ahlak iliskisini agiklar.

Hz. Peygamberin hayatin1 ana hatlariyla agiklar.

Hz. Peygamberin soz, tutum ve davranislarindan 6rnekler verir.

Ayet ve hadisleri yorumlarken giiniin sartlari, ihtiyaglari ve sorunlariyla iligki

kurar.

. Yasayan diinya dinlerini ana hatlariyla aciklar.

Ozel Yeterlikleri

Namazlar1 usuliine uygun kildirir.

Ilkelerine uygun hutbe ve vaaz sunar.

Vaaz ve hutbelerin muhatap kitle tizerindeki etkililik diizeyini degerlendirir.
Cenaze ile ilgili dini gorevleri usuliine uygun yapar.

Yapilmasi mutad olan dualar1 (nisan, nikah, hatim, yemek, yagmur, acilis,

vb.) usuliine uygun yapar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Din hizmetlerinde hedef kitleye uygun rehberlik ve dini danigmanlik ilke,
yontem ve tekniklerini uygular.

Onemli giin ve gecelerde program diizenler.

Meslegiyle ilgili gelismeleri ve yayimlar takip eder.

Kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunacak bilimsel ve kiiltiirel
etkinliklere katilir.

Hedef kitlenin (¢ocuk, ergen, yetiskin) gelisim ve O0grenme O6zelliklerini
aciklar.

Hedef kitlenin (cocuk, ergen, yetiskin) ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini tespit
eder.

Kur’an’1 Kerim’i yiiziinden ve ezberden 6grenme-6gretme strateji, ilke ve
yontemlerini uygular.

Yaygin din egitim ve 6gretimi siireclerini temel 6zellikleriyle aciklar.
Yaygin din egitiminde kullanilan strateji, yontem ve teknikleri uygular.
Uyguladig1 egitim programlariin temel 6zelliklerini (amaglarini, ilkelerini,
uygulama siireclerini vb.) agiklar.

Ogrenenlerin ~ ozelliklerine uygun arag-gere¢ ve Ogrenme-Ogretme
materyalleri kullanir.

Ogrenenlerin kendilerini fiziki ve psikolojik acidan rahat ve giivende
hissetmelerini saglayacak olumlu bir 6grenme ortami olusturur.

Zaman etkili ve verimli kullanir.

Gergeklestirdigi din hizmetlerinin etkililigini degerlendirir.

Caminin bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik, dini ve kiiltiirel 6zelliklerini
agiklar.

Sosyal iletisim becerisine sahiptir.

Sahip oldugu bilgi, beceri, gorgii ve aile hayati ile gevresine o6rneklik eder.
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OZET

Bu arastirma, imam hatiplerin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarinin, cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlari tizerindeki etkisini belirleme diigiincesinden hareketle
yapilmistir. Arastirmada imam hatiplerin orgiitsel kimlik, 6z yeterlik algis1 ve cami igi
din hizmetlerine yonelik tutumlarmin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi
amaclanmistir. Bununla birlikte yas, medeni durum, gorev siiresi, gorev yapilan il
degiskenlerine gore orgiitsel kimlik, 6z yeterlik algis1 ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik

tutum ortalamalar1 arasindaki anlamli farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir.

Nicel yontemin esas alindigi arastirmada, imam hatiplerin orgiitsel kimlik, 6z yeterlik
algis1 ve cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutum diizeyleri agisindan karsilagtirmak i¢in
genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Katilimcilardan veri
elde etmek igin “Cok Boyutlu Orgiitsek Kimlik Olgegi”, “Genel Oz Yeterlik Algis1”,
“Cami I¢i Din Hizmetlerine Y&nelik Tutum Olgegi” ve gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2022 yilinda Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde
calisan imam hatipler olusturmustur. Kolayda ornekleme yoluyla segilen 7 cografi
bolgede gorev yapan imam hatipler, arastirmanin Orneklemini; arastirmaya goniilli
katilan ve veri toplama araglarini dogru bir sekilde dolduran 715 imam hatip ise, aragtirma
grubunu olusturmustur. Arastirmada veriler analiz edilirken, normalligin saglandig
durumlarda t-testi ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek Yonli
Anova testi sonrasinda ortalamalar arasindaki farkliklarin belirlenmesinde ise post hoc

testleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliski durumunu 6lgmek icin Spearman

Korelasyonu kullanilmistir.

Arastirmada imam hatiplerin 6z yeterlik algilari, orgiitsel kimlik diizeyleri ve cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Oz yeterlik diizeyi
yiikseldik¢e imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine yonelik olumlu tutumlarinin arttigi

ortaya ¢ikmistir. Oz yeterlik diizeyi yiikseldikge imam hatiplerin “kurumsal aidiyet,
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yeterlilik, iletisime agiklik, sorun ¢6zme becerisi ve ise tutkunluk” ile ilgili cami i¢i din
hizmetlerine yonelik tutumlarinin arttigir belirlenmistir. Arastirmada ayrica imam
hatiplerin eylemlerini planlamasi, kendi becerilerinin farkinda olmasi ve becerilerini
orgiitlemesi, ¢esitli zorluklarla karsilasildiginda zorluklarla miicadeleleri ile ilgili
giidiilenme diizeyleri ile cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlar1 arasinda iliski oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmada oOrgiitsel kimlik diizeyine gore cami i¢i din hizmetlerine yonelik tutumlarin
farklilastig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel kimlik diizeyi yiikseldik¢e imam hatiplerin cami
i¢i din hizmetlerine yonelik olumlu tutumlarinin arttig1 ortaya ¢ikmistir. imam hatiplerin
orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algilarinin cami i¢i din hizmetlerini etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Arastirma sonucunda cami i¢i din hizmetlerine yonelik “kurumsal aidiyet, yeterlilik,
iletisime aciklik, sorun ¢ézme becerisi, ise tutkunluk” tutumlarinin kuruma baghlik ve
tiyeligine dayali olarak kategorize ettigi sosyal kimlik olusturma diizeyleri tarafindan
belirlendigini ortaya ¢ikmustir. Imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerine ydnelik
tutumlarin “baslama davranisi, yilmama davranisi ve siirdliirme ¢abasi-israr davranis”
boyutlarindan olusan 6z yeterlik tarafindan belirlendigini gostermektedir. Arastirma
sonucunda imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerini yerine getirmesinde kurumsal
aidiyeti, igine yonelik yeterlik algisi, iletisime agikligi, sorun ¢ézme becerisi ve ise
tutkunlugunun olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calismis oldugu kurumu tarafindan
desteklenen, haklar1 ve menfaatleri korunan, herhangi bir haksizliga ugradiginda kurumu
tarafindan desteklenen imam hatiplerin cami i¢i din hizmetlerini olumlu etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: imam Hatip, Din Hizmetleri, Oz Yeterlik Algis1, Orgiitsel Kimlik,

Cami I¢i Din Hizmetlerine Yénelik Tutum
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ABSTRACT

This research is based on the idea of determining the effect of the organisational identity
and self-efficacy perceptions of imam khatip on their attitudes towards religious services
in mosques. In the research, it was aimed to determine the level of organisational identity,
self-efficacy perception and attitudes towards religious services in mosques of imam
hatip. In addition, it was aimed to determine the significant differences between the
averages of organisational identity, self-efficacy perception and attitudes towards
religious services in the mosque according to the variables of age, marital status, tenure,

and province of duty.

In the research, which is based on quantitative method, the relational survey model, one
of the general survey models, was used to compare the levels of organisational identity,
self-efficacy perception and attitudes towards religious services in the mosque.
"Multidimensional Organisational Identity Scale”, "General Self-Efficacy Perception”,
"Attitude towards Religious Services in the Mosque Scale” and "Personal Information
Form" were used to obtain data from the participants. The population of the study
consisted of imam hatipis working within the Presidency of Religious Affairs in 2022.
Imam clerics working in 7 geographical regions selected through convenience sampling
constituted the sample of the study; 715 imam clerics who voluntarily participated in the
research and correctly completed the data collection tools constituted the research group.
While analysing the data, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were used
in cases where normality was ensured. After the one-way ANOVA test, post hoc tests
were used to determine the differences between the averages. Spearman Correlation was

used to measure the relationship between variables.

In the study, it was determined that imam hatipis' self-efficacy perceptions, organisational

identity levels and attitudes towards religious services in mosques were high.
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As the level of self-efficacy increased, it was found that the positive attitudes of imam
clergy towards religious services in mosques increased. It was determined that as the level
of self-efficacy increased, the attitudes of imam khatibs towards in-mosque religious
services related to "institutional belonging, competence, openness to communication,
problem solving skills and passion for work" increased. In the study, it was also
determined that there was a relationship between the motivation levels of imam clerks
related to planning their actions, being aware of their own skills and organising their
skills, and struggling with difficulties when faced with various difficulties and their

attitudes towards religious services in mosques.

In the study, it was revealed that attitudes towards religious services in mosques differed
according to the level of organisational identity. As the level of organisational identity
increased, the positive attitudes of imam hatip towards religious services in mosques

increased.

It was concluded that Imams' perceptions of organisational identity and self-efficacy
affect religious services in mosques. As a result of the research, it was revealed that
"organisational belonging, competence, openness to communication, problem solving
skills, and passion for work" attitudes towards in-mosque religious services were
determined by the levels of social identity formation categorised based on institutional
loyalty and membership. It shows that the attitudes of imam hatipis towards religious
services in the mosque are determined by self-efficacy consisting of the dimensions of

"Initiation behaviour, persistence behaviour and persistence behaviour".

As a result of the research, it was revealed that institutional belonging, perception of
competence towards his/her job, openness to communication, problem solving skills and
passion for work have a positive effect on imam khatibs' fulfilment of religious services
in the mosque. It was concluded that imam clerics who are supported by the institution

they work for, whose rights and interests are protected, and who are supported by the
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institution when they are subjected to any injustice have a positive effect on religious

services in the mosque.

Key Words: Imam Hatip, Religious Services, Self-Efficacy Perception, Organizational

Identity, Attitude towards Mosque-based Religious Services
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