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1-Giris

Girisimcilik tarihsel olarak eskiye dayanan birtakim yenilik¢i, Oncii 6zellikleri
bilinyesinde barindiran ve sosyo-ekonomik olarak yerel ve kiiresel ekonomiye katki sunan
bir faaliyettir. Girisimcilik, prensip geregi bir cocuga benzetilebilir. Girisimcinin
ozelliklerinde, hayalperestlik, yaraticilik, iyimserlik, risk almak, liderlik, dayaniklilik,
kendine giiven, firsatlara yonelim gibi birtakim 6zellikler bulunmaktadir. (Ozveren, C.
G., & Yeke, S.,2023: 13) Bu ozellikler ¢ergevesinde girisimei, tipki bir ¢ocuk gibi, risk
almaktan c¢ekinmeyen, yenilige acik ve merakli olmaktadir. Girisimciligin kisisel
faydasinin ¢ok fazla oldugu literatiir kapsaminda incelenerek ¢ikarilan sonug,
girisimcilige sahip bireylerin daha dinamik ve pes etmeyen birtakim o6zelliklere sahip
oldugunu vurgulamigtir. (Mustu, 2023: 54) Ancak, girisimciligin bireysel katkilarinin
yansira yerel, kiiresel ekonomik katkilar1 daha biiytlik ve toplumsal olarak hissedilebilir
boyuttadir. Girisimcilik ekosistemi, artan niifus neticesinde azalan istihdam sartlarinin
artist ile yeni bir istihdam alani sunarken, inovatif {irlinlere ve hizmetlere erisimde
kolaylik, yenilikgi ve siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetler ortaya koymak gibi hedefler i¢inde
olabilmektedir. Ayn1 zamanda, kaliteli, el emegi, benzersiz iiriinleri de pazara sunabilme
potansiyelini de bilinyesinde barindirmaktadir. Kadin ve erkeklerin ayr1 ayr girisimeilik
seriivenlert bulunmaktadir. Gilincel girisimcilik faaliyetlerinin takibinde kadin ve
erkeklerin farkli konularda zorluklar yasadiklar1 gézlemlenmistir. Kadinlarin yasadiklari
zorluklar ele almak ¢ok onemlidir. Ciinkii, diinya yillardir toplumsal cinsiyet esitsizligi
konusuyla miicadele etmektedir. Dolayisiyla kadinlarin yasadiklar1 sorunlarin ele
alinmas girisimcilik ekosistemi agisindan bilinglendirici olacaktir.

Kadin girisimciligi, girisimcilik ekosisteminin igerisindeki Onemli girisimcilik

tirlerinden biridir. Tarihsel olarak, kadin girisimciligi eskiye dayanmaktadir. Toplumsal



olarak ¢ok biiyiik éneme sahip olan kadin girisimciligi konusu, kadinlarin istihdam
alaninda goriiniir olmasi, yonetici konumunda varliklarini siirdiirerek is yasaminda
ylikselmeyi deneyimleyebildikleri ve kendi isletmelerini kurarak toplumsal istihdami
destekleyebildikleri 6nemli pratikleri kapsamaktadir. Kadin girisimciligi ge¢misten
glinlimiize gelen bir siireci kapsamaktadir ve hala gelisim gostermeye devam etmektedir.
Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler ile kadinlar, sosyal ve ekonomik yasamda daha
aktif rol almaya baslamistir. (Mustu, 2023: 59) Kadin girisimciligi kavrami, ev diginda,
kendi kurdugu ve kendine ait bir is yeri olan, iiriin ve hizmet faaliyetleri i¢in 6zel sektor
ile veya kamu ile iligkisi olan, mal ve hizmet {iretim veya pazarlamasini iistlenen, ayni
zamanda farkli kisilere de istihdam sunan Kisiler olarak tanimlanmaktadir. (Mustu, 2023:
59) Bu anlamda ge¢misten giiniimiize kadinlarin ekonomik yasama aktif katiliminin
artt1g1 ve teknolojik gelisme ve dijitallesme ile artisin devam edecegi sdylenebilmektedir.
Teknolojinin ilerleyisi, sosyal medya platformlarinin ¢ogalmasit ile girisimcilik
ekosistemi i¢in pek ¢ok kolaylik dogmustur. Sosyal medya, hizli kullanima sahiptir ve
insanlar arasinda karsilikli bir etkilesim olugmasina yonelik gerekli ortam1 yaratmaktadir.
Buna ek, kullanicilarin ilgi alanlarma hitap ederek, diisiince paylasimlari, arz-talep
olusumunu destekleyen ¢evrimigi araclardir. (Kusay, 2017:24) ilerleyen teknolojik
gelismeler ile sosyal medya platformlari, iizerinden iiriin satilabilen, reklamlar
olusturulabilen, igerik {iretilebilen bir hale gelmistir. Bu haliyle sosyal medya,
girisimcilerin Oniinii agarak dijital alanda farkli bir pazaryeri olusumuna yardim etmistir.
(Kusay, 2017: 23) Sosyal medyanin bir is alami olarak kullanilmasi ve iletisim
bakimindan kitlelere yakinen hitap etmesi ile sosyal medyanin bir 6zgiirlestirici yoni
oldugunu ifade etmek dogrudur. Kadinlarin kendini ifade edebilmesi, iiriin ve hizmetleri
bakimindan seslerini duyurabilmesi gibi iletisim kolayliklari ile sosyal medya giiglii bir
ortam yaratmaktadir. (Mustu, 2023: 63) Sosyal medya platformlarindan olan Instagram,

giiniimiizde en aktif kullanilan sosyal medya platformlarindan birini olusturmaktadir. Bu



duruma karsi, ¢cok sayida kitlenin, popiiler ve meshur {iriin ve hizmetlerin reklamlarinin,
pazarlamalarinin gergeklestirildigi bir platform olarak kadin girisimcilerin aktif olarak

kullandiklar1 bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Kusay, 2017: 31)

Teknolojik gelismelerin artarak, toplumsal olarak dijital kitle iletisim araglarinin
kullaniminin artis gostermesi ve sosyal medya uygulamalarinin kullanimlarinin
kolaylagsmasi, kadinlarin da degisen yasam kosullarina hizli ayak uydurarak toplumsal
rollerine girisimei kadin roliinii de eklemislerdir. Bireysel ihtiyaclar veya zorunluluklar
nedeniyle is diinyasina erkeklerden daha pasif olarak katilmak durumunda kalan
kadinlarin yerine, is diinyasina adim atan, kendi isini kuran, yoneten ekonomik giicilinii
eline alan kadin konumuna gec¢mislerdir. (Kir¢icek & Aytar, 2021: 495) Tim bu
teknolojik kolayliklar, yasadiklart zorluklar, kadin girisimcilerin ise baglama ve basari
stireclerinde sosyal medya platformlarindan Instagram’mn kullanimi incelenerek
kadinlarin  girisimcilik seriivenleri analiz edilecektir. Aragtirmanin 6rneklemini
Instagram’1 girisimciligi icin isletme alani olarak kullanan, alti girisimci kadin
Olusturmaktadir. Arastirma, Instagram hesaplarini sahibi olduklari girisimin {rtinlerini
tanitmak, paylasmak ve satmak i¢in kullanan alt1 kadin girisimci ile sinirlandirilmastir.
Arastirmada, kadin girisimcilerin girisimcilik siireglerinde karsilagtiklar1  zorluklar
girisimcilige adimlar1 irdelenecektir. Bunlara ek arastirma, sosyal medya araglarindan
olan Instagram’i neden segctiklerini, nasil kullandiklarini, reklam kullanimlarini ve
kadinlarin girisimcilige bakis agilarini irdelemektedir. Konunun 6nemi ise, kadinlarin
girisimcilik seriivenlerinin  gorliniirliigliniin az olmast ve duyurulmas: konusunda
eksikliklerin gozlemlenerek kadin sosyal medya girisimcileri 6zelinde bir arastirma

yaparak literatiiriin zenginlestirilmesi amaglanmustir.



2-Kavramsal Olarak Girisimcilik ve Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik, insanligin her doneminde biiyiik 6neme sahip olmustur ve sosyo-ekonomik
olarak yerel ve kiiresel anlamda varligimi ve oOnemini korumustur. Bu anlamda
girisimcilik, teorilerle desteklenen ve Onemi kiiresel olarak arastirilan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. EKonomist Richard Cantillon, 18.ylizyil baslarinda girisimcilik
kavramint’’ bedeli belirlenmemis satmak amaciyla yapilan iiretimlerin girdilerini ve
hizmetlerini satin alan ve lireten kisi’’ olarak aciklamistir ve kavramsal olarak literatiire
kazandirmigtir. (Mustu, 2023: 54) Farkli arastirmacilar girisimciligi farkli sekillerde
tanimlamis olup, sonu¢ olarak girisimcilik konusunda varilan kanilar benzerlik
tasimaktadir. Girisimei, literatiirde ‘’yeni organizasyonlar yaratma siireci, firsatlar
ticarilestiren, yeni pazar olusturan, pazar1 yonlendiren’ olarak farkli arastirmacilar
tarafindan tanimlanmistir. (Mustu, 2023: 54) Girisimcilik, sosyo-ekonomik olarak biiyiik
oneme sahip olmaktadir. Toplumun barindirdig1 potansiyel yenilik¢i ruhun ekonomiye
yanstyarak toplumun sosyo-ekonomik olarak ilerlemesi ve refahinin artmasi konusunda

onemli rol oynamaktadir. (Balli, 2017: 143)

Girigimcilik tiirlerine bakildiginda farkli amacglar dogrultusunda farkli tiirlerde ve
hedeflerde girisimcilik tiirleri bulunmaktadir. Girisimcilik ¢ok genis bir yelpazeye
sahiptir. Bu nedenle girisimcilik tiirlerine bakarken arastirma ¢iktisina dayanarak
saptadigim kadinlarin en ¢ok dahil oldugu, sosyal medya girisimciligi, dijital girisimcilik,
kadin girisimciligi, tiirlerine odaklanmak daha verimli olacaktir. Bahsedilen girisimcilik
tiirleri disinda daha pek ¢ok girisimcilik tiirleri bulunmaktadir. Sektor ihtiyaglarina gore,
yapilmak istenen is lizerine farkl: tiirler ortaya ¢ikarak amaglarini gergeklestirmek {izerine
faaliyetler gosterme egilimdedir. Belirttigim girisimcilik tiirlerinden bahsederek
kadinlarin hayatina dokunusu ve sosyo-ekonomik katkilarindan bahsetmek gerekirse,
teknolojinin gelismesi ile, sosyal medyanin iletisim giiciiniin artmasi, sosyal medyanin

kullanimin1 yayginlagtirmaktadir. Sosyal medyanin kullaniminin yayginlasmast ile, farkl
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kitlelere, yerel ve kiiresel olarak ulagsmak gibi yeni firsatlar olusmustur. (Kusay, 2017: 24)
Icerik iiretimi ve paylasimi igin profesyonel teknik bir donanima gerek olmayis1 da Web
2.0 olarak adlandirilan teknolojinin kullanimini 6zgiir kilmaktadir. (Kahraman, 2014:19)
Sosyal medya paylagim ve etkilesimlerinden bir bilgi paylasimi, ikna, karar agsamasi, algi
ve kabul veya ret agamalar1 bulunmaktadir. (Kusay, 2017: 25) Sosyal medyanin hizli
etkilesim vermesi, girisimciler icin bi¢ilmez kaftan oldugu anlamina gelmemektedir. Bu
durumun sebebi, girisimci paylasimlar yaparken hedef kitlesinin veya sosyal medya
tizerinden etkilesime girdigi insanlarin dikkatini ¢cekmeyebilir veya olumsuz algilanabilir.
Girisimci, kitlesini ikna edememis olabilmektedir. Eger olumlu bir siireg olursa, girisimci,
halihazirda ilgisini iizerine ¢ektigi kitlesini pekistirici uygulamalar ve deneyimler ile
aralarindaki bagi saglamlastirma siireciyle iletisimini tamamlamaktadir. Sosyal medya
girisimciliginde farkli sosyal aglar kullanilabilmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya
platformunun Instagram oldugu yapilan literatiir taramasi ile ortaya konmustur. (Kusay,
2017: 28) Sosyal medya girisimciligindeki kolayliklar alt1 kadin girisimci ile yapilacak

odak goriisme ile analiz edilerek daha detayl olarak incelenecektir.

Dijital girisimcilik ise, girisimciler i¢in yeni araclar sunan, islerini kolay ve hizli
gerceklestirebilecekleri bir tlir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dijital girisimcilik
pazarlama, satis {irlin, hizmet olarak gerceklestirilen faaliyetlerin, tamaminin ya da bir
boliimiiniin  dijitallestirilmesidir. (Mustu, 2023: 56) Bilgisayarin, bulut bilisim
teknolojilerinin, sosyal medya platformlarinin, veri analitiginin barindigi 6nemli bir
girisimcilik tirtidir. (Eyel & Saglam, 2021: 8) Dijital girisimci, sadece dijital bir {iriin ya
da hizmet iiretmek zorunda degildir. Dijital girisimci, girisim slireglerine otomasyon,
kontrol uygulamalari, veri toplama arayiizleri gibi sadece rapor tutmak i¢in kullandig:
araglarla dijital doniisiim yasayabilmektedir. Bu anlamda, dijital girisimci, isine dijital
teknolojik araglar1 dahil eden girisimci denebilir. (Eyel & Saglam, 2021: 10) Bunlarin
yansira ayni zamanda dijital girisimcilik, tamamen dijitali barindiran bir girisim de

5



barindirabilmektedir. Dijital girisimciligi dijital medya kullanimina bagh bilgi ve iletisim
teknolojileriyle kolayliklar1 takip etmek ve yakalamak olarak adlandirilmistir. (Mustu,

2023: 55)

Kadin girisimciligi ise diger bir girisimcilik tiiriidiir. Kadinlarin is kurmasi ve girisimcilik
alaninda yer almasi1 Ozellestirilmemesi gereken bir konu iken, toplumsal cinsiyet
rollerinin keskinligi nedeniyle kadin girisimciligi ayn bir kategoride incelenmektedir.
Kadinlar1 is kurmaya iten ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler igerisinde iilkenin
ekonomik durumu, istihdam kosullari, kadin erkek esitsizligi, is kosullarinin kadinlara
uygun olmamasi, yogun ¢aligma saatleri, geleneksel davranis kaliplarinin varligy, esit ise
esit licretin olmamasi, cam tavan sendromu gibi kadmlarin terfi almalarini etkileyen
durumlarin ~ varhigr, kadinlarin  girisimcilige  olan  istegini ve  ¢abasim
perginlemistir.(Mustu, 2023: 59) Gelisen teknoloji ve kullanimin git gide kolaylagmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan Onemli husus bilgiye erisimin kolaylagmasidir. Bilgiye erisim
kolaylastikca kadinlarin daha cesur olduklar1 ve is kurma asamasinda ve teknolojiye
entegrasyon asamasinda daha cesaretli ve daha kendinden emin olduklar: literatiirde
gozlemlenmistir. (Atalay & Varol, 2016: 182) Dijitallesen diinyada kadinlarin
ekonomide ylikselerek gliclenmesi ¢cok dnemlidir ve 6zellikle arastirilmasi elzem bir
meseledir. (Mustu, 2023: 53) Gilinlimiizdeki teknolojik kolayliklara ve bilgiye erisimdeki
hiza ragmen kadmlarin is kurma ve girisimcilik siire¢lerinde yasadiklar1 zorluklar

bulunmaktadir.

3- Kadin Girisimcilerin Karsilastigy Zorluklar

Kadinlar, girisimcilik ekosisteminde ¢ok dnemli yeniliklere, yeni is fikirlerine ve hizmet
tedariginde Oncli olmaktadir. Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde, farkli hedefleri
bulunmaktadir. Kendi iriinlerini satabilecekleri hedefleri gergeklestirme istegi, aile

ekonomisine katki saglama, hayallerini ger¢eklestirme, nakit akisi olusturma, yenilikei is



fikirlerini ortaya koyma gibi hedeflerini gerceklestirmek gibi hedefleri gergeklestirmek
icin kadinlarin girisimcilik faaliyetlerine dahil oldugu yapilan kartopu gériisme igerisinde
gozlemlenmistir. Kadinlar hedefledikleri girisimcilik kariyerlerine ve hedeflerine
ulasmak igin toplumsal olarak goériinmez olan bir¢ok zorlukla miicadele etmektedir.
(Soysal, 2010: 86) Toplum baskisi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadele, ekonomik
etkenler, kiiltiirel etkenler, kolayliklara erisim konusunda yasadiklar1 zorluklarla
kadinlarin miicadele ettigi yadsinamaz bir gergektir. Giinlimiiz diinyasinda toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda bir¢ok hamle ve yenilikgi ¢oziimlerle diinyada ses getirilmeye
calisilmaktadir. Kadinlara pek c¢ok sosyal ve toplumsal agidan tesviklerin arttigi,
egitimlerin diizenlendigi ve kadinlarin kapasite gelistirme ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi adina egitimlerle desteklendigi bir yiizyillda hala kadinlarin
miicadele ettigi zorluklar varligim siirdirmektedir. Ek olarak, diinya genelinde ¢aligan
kadinlar koruyucu ve destekleyici yasalarin ve uygulamalarin artmasi ile gegmisten gelen
esitlik karsitt miraslarin oniine gegilmeye c¢alisilmaktadir. (Soysal, 2010: 89) Literatiir
taramasinda ortaya cikan bir diger sorun, kadinlarin temsiliyetinin az olusuna referans
vermektedir. Kadin girisimcilerin toplumsal olarak goriiniir kilinmadig1 gézlemlenmistir.
Farkli arastirmalarda yapilan anketlere ve analizlere gore kadin girisimcilerin yaptiklari
islerin medya {izerinde temsil oranlarinin az olduguna referanslar verilmistir. Bu durum
da kadmnlarin girisimcilik seriivenlerinin daha kirilgan oldugunu ve hem girisimcilik
stireglerinde hem de girisimcilige adim stireglerinde zorluklarin artabilecegine referans
vermigtir. ("Women in the workplace 2024: The 10th-anniversary report,” 2024)
Yiizyillar 6nceye donerek degisim gergevesinde toplumsal cinsiyet konusunu ele almak
gerekirse, avel toplayiciliktan bugiine dek, kadin ve erkek i¢in farkli toplumsal rollerin
bireyler iizerine sabitlenerek degismez bir hale geldigini sdylemek dogrudur. (Soysal,
2010: 88) Fakat bu durumda, kadinlarin bastirilarak giiniimiizde girisimcilik pratiklerini

uygulamasi ve diger zorluklarla karsilagsmalar1 konusunda onemli bir eksiklik varligini



siirdiirmektedir. Bu durum ile kadinlarin is kurma siireclerinde, islerini biiyiitme ve
islerinin siirdiriilebilir ve stabil olarak devam etmesi konusunda kadinlarin zorluklar1 her

asamada hissettigi yapilan goriismeler neticesinde gozlemlenmistir.

Kadinlarin teknolojiye erisimleri konusunda zorluklarla karsilastigi gézlemlenmistir.
(Miller, 2024) Kadmnlarin toplumsal olarak onceliklendirdikleri ve onceliklendirmek
zorunda birakildiklart konular bulunmaktadir. O nedenle kadinlarin kisisel ve mesleki
gelisim anlaminda yeterince efor veremedigi literatiir taramasinin bulgularindandir.
Cinsiyetle ilgili sosyal normlar ve kadinlarin egitimine yonelik sinirlamalar gibi faktorler,
kadinlarin  dijital araclar1 ve hizmetlerine erisimini ve bu araclari nasil
kullanabileceklerini etkileyen 6nemli zorluklardir. Bu anlamda girisimcilik seriivenine
gelmeden kadinlarin birtakim zorluklarla miicadele ettigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
(Soysal, 2010: 96) Internet ve sosyal medya kullaninm giincel olarak kadin girisimcilere
biiyiik kolaylik saglamistir. Buna bagli olarak, toplumdaki potansiyel kadin girisimcilerin
arttigin1 ve sosyal medya kullaniminin daha cazip hale geldigini sdylemek miimkiindiir.
(Bayrake¢1 & Kose, 2019: 96) Sosyal medya kanallari, kadin girisimciligi igin cazip bir
alan sunsa da kadin girisimcilerin girisimcilik seriivenlerinde karsilastiklart birtakim
zorluklar bulunmaktadir. Literatiirde yapilan arastirma boyunca gézlemlenen, kadinlarin
en ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan ayristirildigr yoniindedir. (Mustu, 2023 : 59)
Diinya’da ve Tiirkiye’de kadinlarin girisimcilik seriivenlerinde toplumsal rol bakimindan,
baslica zorluklar olarak kadinlarin ev igleri ile ugragmasi gerektigi, aile birligini
saglamalar1 gerektigi ve sosyal medya ozelinde spesifik hale getirerek, sosyal medya
kullaniminin olumsuz etkilerine referans verilen bir sonug ¢ikmistir. Cinsiyet ayrimeiligi,
toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunun haricinde kaynaklara erisim konusunda yasanan
zorluklar da bulunmaktadir. Deginilmesi gerekenden 6nemli konulardan biri diinyadaki
kadinlarin kaynaklara esit oranda erisemedigi konusudur. Erisim konusunun iginde,
iilkenin ekonomik ve sosyal durumu, toplumsal cinsiyet rollerindeki durum gibi ¢esitli
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nedenler bulunabilmektedir. (Halag & Mese, 2021: 257) Tiim bu durumlar ¢ergevesinde,
sosyal konularin ve ekonomik konularin kadin girisimciligi 6zelinde zorluklar
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. (Soysal, 2010: 96) Sosyal ve ekonomik
sorumluluklarin kombinasyonu ve bu 0zel =zorluklarin sonuglar1 olarak kadin
girisimciligini hangi faktorlerin zorlastirdigin1 ya da onu bekleyen kolayliklarin neler
oldugunu anlamak bakimindan 6nemlidir. Bu bakimdan, kadinlarin yasadig1 zorluklarin
tek bir kalemde incelenmesi ve analiz edilmesi miimkiin degildir. Kadinlar pek ¢ok farkl
alanda zorluk yasamaktadir. Bu zorluklaa karsi olarak kadin girisimcilerin miicadeleleri
hem kendi isletme basarilar1 ve finansal kaynaklar1 bakimindan, hem de iilkelerinde yerel
istihdam saglama ve {iretim yapmalar1 bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. O nedenle
kadinlarin girisimcilik seriivenlerini anlamak i¢in en yegane basamak, kadimlarin

girisimcilik yolculugunda yasadiklar1 zorluklart anlamaktan gegmektedir.

Tablo 1: Sesyal Medyanin Kadin Girisimciler i¢in Zorluklar: ve Kolayliklar

Kolayhiklar Zorluklar

Miisterilere daha hizli ulasabilme, sosyal | Teknik ve operasyonel zorluklar
medyanin her tiirli miisteriye, hedef
kitleye kolaylikla temas edebiliyor olmasi
Yapay zeka entegrasyonu Reklam konusunda bilgi sahibi olmamasi
Kadin girisimcilerin kisisel gelisimleri ve | Odeme kanallarina 6nyargili olma

isletmelerinin gelisimi

Uriin ve hizmetlerin tanitilmast ve | Reklam harcamalarinin, kadin

isletmelerin {iriin ve markalar1 hakkinda | girisimcilerin reklam biit¢elerini

farkindalik zorlamasi

Odeme kolaylig Icerik iiretimi ve icerik iiretiminin
siirekliligi

Diisiik maliyetli hem de daha fazla insana | Dogru hedef kitleye ulagsmak i¢in analizler

sinirlar olmaksizin ulagim yapmak, yapilan etkinliklerin dogru
olarak ol¢ililmesi

Uriinlerin pazarlanma siireclerini, iiriine | Yorumlara yetismek konusunda

olan ilgi hizli olarak gézlemlenebilmesi yasadiklar sikintilan

Zaman ve mekandan bagimsiz olmasi Yapay zekanin yeni bir teknoloji olmasi

ve yeterli bilgi ve birikimin olmamasi
Tablo 1 de yer alan bilgiler, yapilan goriismelerden ¢ikan sonuglar neticesinde

belirtilmistir.



Kadinlarin girisimcilik siireglerinde karsilastiklart zorluklar kritiktir. Fakat kadinlar, bu
zorluklarin tstesinden gelmek icin ¢esitli yontemleri kullanmaktadir. Arastirmanin
konusu olan sosyal medyada kadin girisimciligi ele alinacaktir. Sosyal medya
pazarlamasinin 6nemi ve sosyal medyanin kadin girisimciligindeki yeri kadinlarin
girisimcilige katilim, baslangi¢ ve siirdiirme siireclerinde ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Ek
olarak sosyal medya, kadinlarin girisimcilik adimlarinda ve siireclerinde Oniindeki
zorluklar1 belli oranda kaldirmaktadir. Dolayisiyla bu konunun o6nemi kadimnlarin
karsilastiklar1 zorluklarin asilmasi ve islerin biiyiitiilmesi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bunun yansira sosyal medya pazarlamasinin 6nemli rol oynadigi, kitlelere
ulagsma, marka bilinirliginin artmasi ve kitle olusturma gibi pazarlama stratejileri

gelistirme kolayliklari sunan 6nemli bir kaynaktir.

4- Sosyal Medya Pazarlamasimin Onemi & Kadin Girisimciligindeki Yeri

Teknolojik gelismelerin artis gostermesi, dijitallesmenin ivme kazanmasiyla birlikte
geleneksel girisimcilik ve isletmeciligin disinda yeni bir kulvar ortaya c¢ikmustir.
Dijitallesme giindelik hayatta, ticari hayatta, tiikketim aligkanliklar1 ve tiiketici davraniglar
anlaminda isletmelerin pazarlama planlarina yon verdigi bir gii¢ haline gelmistir. (Alan
ve dig., 2018:494) Bu anlamda, dijital medya kanali olan sosyal medya kendini
gostermistir. Sosyal medya ile, isletmeler hedef miisteri kitlelerine ulasmak konusunda
biiytlik kolayliklar1 deneyimlemislerdir. Buna ek, sosyal medya pazarlamasi, geleneksel
brosiir ve reklamlardan ziyade daha hizli ve erisilebilir bir pazarlama araci olmustur.
(Alan ve dig., 2018:493) Internet kullaniminin yayginlasarak popiilerlesmesi,
isletmelerin tiiketiciye ulasmasi konusunda yeni bir yol acarak geleneksel yontemlerin
Otesine gegmistir. Sosyal medya pazarlamasi temelde sosyal medya platformlar
araciligiyla gerceklestirilmektedir. isletmelerin reklamlari, icerikleri, iiriinleri, logosu ve

isletme ile ilgili pek ¢ok detayin tanitimi ve pazarlamasi sosyal medya kanallari
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araciligtyla pazarlanmaktadir. Sosyal medya sadece insanlarin sosyal olarak zaman
gecirdikleri bir alan degil, ayn1 zamanda aligveris faaliyetlerini gerceklestirdikleri bir
pazar alani haline gelmistir. Aract uygulamalar ile 6demeler kolaylikla alinabilir hale
gelerek sosyal medya pazarlamasinin onii agilmistir. Tiketicilerin sosyal medya
pazarlamasindan faydalanmasinin ardindan, isletmelerin sosyal medyay1 bir satis araci
olarak kullanmaya baslamalar1 ile sosyal medya pazarlamasi stratejik bir Onem
kazanmistir. Sosyal medya pazarlamasi, {irlin ve hizmetlerin tanitilmasi ve igletmelerin
iiriin ve markalar1 hakkinda farkindalik ve bilinirligini arttirmasi konusunda isletmeye
karg: tiiketim aksiyonunun alinmasini saglamaktadir. Bunu da sosyal medya igerikleri,
blog yazimlari, icerik paylasimlari, destegi ile gerceklestirmektedir. (Alan ve dig.,
2018: 495) Sosyal medya pazarlamasi, dogrudan iletisim, bilgi alma kolaylig1 ve hizl
etkilesim ile geleneksel pazarlama yontemlerine nazaran hem hizli hem diisiik maliyetli
hem de daha fazla insana sinirlar olmaksizin ulasim konusunda kolayliklar saglamigtir.
(Kaplan & Haenlein, 2010: 62) isletmeler agisindan sosyal medya satis hacmini arttirarak
hizli yayilim saglamasi anlaminda destek olmaktadir. Isin 6ziinde sosyal medya ag
kurmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. (Alan ve dig., 2018: 497) Sosyal medya
pazarlamasi, zengin bir pazarlama alani sunarak dijital doniisiimiin bireysel kullanim

sonucunda saglanmasina onciiliik eden bir konudur. (Mustu, 2023: 63)

Sosyal medya pazarlamasina daha detayli deginmek isletmeler ve girisimciler i¢in kritik
bir basamaktir. Girisimciler i¢in sosyal medya pazarlamasi, potansiyel miisteriler ile
saglam ve kalici iligkiler kurmak ve kurulan konumun korunmasi i¢in iyi bir adim
saglamaktadir. (Kaplan & Haenlein, 2010: 65) Isin 6ziinde girisimcilerin ve isletmelerin
sosyal medya pazarlamasini kullanirken gerceklestirdigi durum, iliski gelistirmektir.
Miisteri ve satic1 arasindaki iliskinin kalic1 hale getirilmesi i¢in isletmenin gerekli giiveni
vermesi, sik sik paylasim yapmasi ve kendini hatirlatmasi ¢ok 6nemli bir unsurdur. (Alan
ve dig., 2018: 498) Literatiir tarandiginda, kadin girisimcilerin dijitalde yaptigi calismalar
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ve dijital pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi 6zelinde yeteri kadar kesfedilmemistir.
(Mustu, 2023: 64) Arastirma 6zelinde, kadin girisimciliginde sosyal medyanin ve sosyal
medya pazarlamasinin yeri analiz edilmektedir. Bu anlamda kadin girisimcilerin sosyal
medya pazarlamasindan yogunlukta faydalandigi, igerik iiretimlerinde, reklamlar1 hizl
sekilde yoOnetmelerinde, kitlelere yayilimda hem hizli hem de kolay adimlarla
ilerleyebildikleri yapilan goriismeler sonucunda anlagilmistir. Sosyal medyaya ve dijital
girisimcilige gegiste kadinlarin uyguladiklar stratejiler ve sosyal medyanin kadinlara
sundugu kolayliklar kapsaminda arastirmanin cergevesi ve icerigi zenginleserek kadin
girisimciligindeki bagarinin ve stabilizasyonun korunmasina yardimei unsurlarin daha iyi
anlagilacagi ongoriilmektedir. (Bayrak¢1 & Kose, 2019: 96) Sosyal medyanin bir kolaylik
olarak goriilmesi, kadinlarin gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek en iyi sekilde riski
gbozetmeleri ve kart hedeflemelerini saglamistir. Kadinlarin baslangi¢ seviye diisiik
sermayeler ile sosyal medya pazarlamasindan iyi verimler alabilmektedir. Miisteri ile
dogal bir iletisim ile dogrudan temas halinde olabilme sans1 da sosyal medyanin sundugu
kolayliklardandir. Herhangi bir kisit olmayis1 da kadinlarin kendilerini ve girisimlerini
Ozgir ifade etmeleri konusunda tesvik edici ve kolaylastirict olmaktadir. (Mustu, 2023:
63) Sosyal medya platformlar1 iizerinden kadinlar girisimcilik faaliyetlerini yerel ve
kiiresel olarak gergeklestirebilmektedir. Yorumlardan, iceriklerin izlenmelerinden veya
tiklanma tizerinden aldig1 dogal etkilesimler sayesinde iiriinlerin pazarlanma siireglerini,
tirtine olan ilgi hizli olarak gozlemlenebilmektedir. (Bayrak¢i & Kose, 2019: 97) Ek
olarak, zaman ve mekan bagimsiz olmasi da kadin girisimciler i¢in ¢ok 6nemlidir.
Konumsal kapsam daraltmadan ziyade kapsamin genis ve sinirlarin olmamasi konusu
sosyal medya pazarlamasiyla miimkiindiir. Diinyanin her yerinden tiiketiciler ve girisimci
kadinlar, ek bir ¢aba ve maliyet sarf etmeden bir araya gelebilmektedir. (Bayrak¢r &
Kése, 2019:97) internet kullaniminin ve sosyal medya platformlariin sundugu

kolayliklar ¢er¢evesinde kadinlarin kendilerini daha fazla gosterebilmeleri arastirmalar
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sonucunda ortaya ¢ikmistir. (Bayrak¢i & Kose, 2019: 97) Kadin goriiniirliigii sosyal
medya platformlarinda bariyerlere takilmamaktadir. Bu nedenle kadin girisimcileri
cesaretlendiren en biiyiik unsurlardan biri sosyal medyanin her tiirlii miisteriye, hedef
Kitleye kolaylikla temas edebiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel is
diinyasinda kadinlarin gesitli zorluklarla karsilastigi bir gergektir. Fakat sosyal medya
pazarlamasi ile kadin girisimcilerin giiclii bir kanal olusturarak iirlinlerini tanitip ayni
zamanda satabilmeleri, diikkkan agma masraflar1 gibi ¢esitli masraflarin olmadan en hizl
sekilde aksiyon alabildikleri kolayliklara sahip olmaktadirlar. Kadinlar igin sosyal medya
pazarlamasinin 6nemi biyiiktir. Ancak, bu sosyal medya pazarlamasinin kadin
girisimciler i¢in gesitli kolayliklarin yansira kullanim esnasinda zorluklari oldugu da

onemli bir gercektir.

5- Sosyal Medya Pazarlamasinin Zorluklari ve Sagladigi Kolayhklar

Sosyal medya, isletmeler agisindan 6nemli bir pazar alan1 sunmaktadir. Diigiik maliyetli
reklamlarin ve pazarlama araglarinin igerisinde bulunan sosyal medya, miisteri kitlelerine
ulagsma konusunda imkanlar tanimaktadir. Bu anlamda kadin girisimcilerin, girisimcilik
sektoriinde gilicli tutunma yasamalarint saglamaktadir. Fakat sosyal medya
pazarlamasinin sahip oldugu birtakim zorluklar da bulunmaktadir. Sosyal medya
pazarlamasi isletmelerin misterilere hizli ulagsabilmesi gibi kolayliklar saglarken, isin en
basindaki zorluk teknolojinin hizli gelisiminden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda, teknik
ve operasyonel zorluklar bulunmaktadir. Konunun en basinda teknoloji giinlimiizde hizla
degisen ve gelisen bir yapidadir. Sosyal medya platformlarinin da bu kulvarda oldugu
glinlimiiz diinyasinda hizl1 degisen sosyal medya algoritmalar1 ve hizli degisen sosyal
medya trendleri ile isletmelerin ve konu 6zelinde kadin girisimcilerin isletmelerinin
sosyal medya platformlar1 {izerinde paylastiklar1 igeriklerin  gOriiniirliglini

etkileyebilmektedir. Kadin girisimcilerle yapilan goriismelerde bu konularda daha detayli
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bilgi alinmis olup, bu konu daha detayli aktarilacaktir. Sosyal medya platformlarinda
etkilesim yani igerik izlenmelerinin ve tiklanmalarinin bagli oldugu birtakim unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar igerisinde reklam kullanimi biiyiik yer tasimaktadir. Bu
kosulda kadin girisimcilerin reklam konusunda bilgi sahibi olmamasi, sosyal medya
platformlarinin 6deme kanallarina onyargili olmalart yapilan goriigmelerde saptanan
sonuc¢lardandir. Bu anlamda sosyal medya pazarlamasi kadin girisimciler 6zelinde zorluk
tasimaktadir. Ek olarak, yapilan reklam harcamalarinin, kadin girisimcilerin reklam
biitgelerini zorladiklar1 da goriismeler cergevesinde irdelenmistir. Rekabetin yiiksek
oldugu sosyal medya platformlarinda rekabet biiylikliigiine gore farkli reklam

kampanyalar1 olmasi sebebiyle reklam licretlerinde ugurumlar bulunmaktadir.

Finansal konularin yansira igerik iiretimi ve igerik iiretiminin siirekliligi konusu da
isletmelerin zorlandig1 bir konu olmustur. Dinamik bir yapis1 olmasi sebebiyle sosyal
medya stirekli ilgilenilmesi gereken, siirekli iceriklerle beslenmesi gereken bir pazar
alamidir. Tlgi cekmek icin ve sosyal medya algoritmasi igerisinde bir yere sahip olmak igin
stirekli olarak icerige odaklanmalidir. Bu anlamda kadinlarin zorluk yasadigi yapilan
goriismelerde analiz edilmistir. Hedef kitle konusu da bir diger kritik konudur. Sosyal
medya platformlar her yastan kisilerin kullandig1 uygulamalar oldugu i¢in genis bir
kullanict kitlesi bulunmasi genis bir pazar anlamina gelmemektedir. Kadin girisimcilerin
en cok iizerinde durdugu konu olan miisteri hedef kitlesi konusu sosyal medya
platformlari igerisinde isletmeler agisindan ciddi zorluklar barindirmaktadir. Dogru hedef
kitleye ulasmak icin analizler yapmak ve siirekli olarak verilerin toparlanmasi
isletmelerin kadin girisimciler 6zelinde incelendiginde en ¢ok zorlandiklari konular
arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dogru hedef kitleye ulagsmak icin yapilmasi
gereken bu analizler yapilmadig: takdirde isletmelerden beklenen performans alinamaz

ve isletme biit¢elerinde kayip ve isletmeler i¢in zaman kaybiyla karsilasilmaktadir.
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Ayrica, sosyal medyanin kendi igerisinde farkli 6l¢iim metrikleri bulunmaktadir. Bu
metrikler begeniler, izlenmeler, paylasimlar ve paylasim sikliklari, yorumlar, tiklanma
sayilar1 ve igerige erisim olarak Instagram platformu 6zelinde incelenmistir. Bu anlamda
yapilan etkinliklerin dogru olarak oSlgiilmesi kadin girisimcilerin isletme faaliyetleri
ozelinde zorluk olusturmaktadir. Sosyal medyanin bir diger 6zelligi de 6zgiir platformlar
olmasidir. Sosyal medya kullanicilar1 diledikleri yorumu yazabilir, elestirilerle
girisimcilerin karsisina ¢ikabilmektedir. Sosyal medyanin hizli ve dinamik yapis1 geregi
insanlar ters etkilesim ile olumsuz bir imaj ¢izmek ¢ok hizli olmaktadir. Kadin
girisimciler bu is i¢in hizli ve profesyonel yorumlarla cevap vermektedir. Yapilan
goriismelerde, bu anlamda kadin girisimcilerin yorumlara yetigmek konusunda
yasadiklar1 zorluklarin iist seviyede oldugu gozlemlenmistir. Tiim bu zorluklara ek
olarak, giinimiizde en ¢ok konusulan konulardan olan yapay zeka entegrasyonu da sosyal
medya pazarlamas1 ic¢in kolayliklar sunarken kadin girisimciler agisindan yeni bir
teknoloji olmasi ve yeterli bilgi ve birikimin olmamasi ile teknolojik zorluk olarak kadin

girisimcilerin karsisina ¢ikmaktadir.

Tiim bu zorluklarla basa ¢ikilabilecegi gibi kadinlarin sosyal medya pazarlamasindan
edindigi pek ¢ok kolaylik bulunmaktadir. Zorluklarin kolayliga ¢evrilmesi, isletmeler
acisindan potansiyel olarak biiyiik faydalar tagimaktadir. Sektorlerinde ve isletmelerinde
giic kazanmalarina olanak sunmaktadir. Kadinlarin kendi firmalarini olusturabilmeleri
sosyal medya sayesinde kolaydir. Ozgiin igeriklerle miisteri ve hedef Kkitlelerini
yonetmeleri ¢ok olagandir. Sosyal medyanin dinamik olmasi, siirekli etkilesimlerin
bulunmasi irilinlerinin ve isletmelerinin taninmasi anlaminda isletmelere kolayliklar
sunmaktadir. Ek olarak, sosyal medya pazarlamasini kullanan kadinlarin, kendilerini bu
alanda gelistirmek i¢in kigisel olarak arastirmalar yaptigi, cevrimici egitimlerle
kendilerini gelistirdikleri yapilan goriismeler ¢ercevesinde gozlemlenmistir. Bu anlamda
zorluklar kolayliga cevirmenin giicli kadin girisimciler elinde bulunmaktadir. Kendi
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Kitlesini olusturan kadinlarin ¢evrelerinden aldigi tepkiler de olumlu ve destekleyici
olmustur. Bu sekilde iirlin gamin1 gelistirmeyi diisiinen kadinlarin, kitle siparislerine
yetisemedigini ve bu anlamda yeni istthdamlar1 gergeklestirdigi yapilan goriismeler

cercevesinde gozlemlenmistir.

Sosyal medya pazarlamasi, kadin girisimcilerin kisisel gelisimleri ve isletmelerinin
gelisimi agisindan sundugu faydalar ile 6ne ¢ikmaktadir. Cesitli zorluklar olsa da sosyal
medya pazarlamasi ile kadinlarin konfor alaninda hissettikleri goriismeler sonucunda
edinilen bir sonuctur. Bu anlamda yapilabilecek en kapsamli analiz, sosyal medya
pazarlamasmin kadin girisimciliginin Oniinii agmak konusunda iyi bir rota olma

durumunu barindirmaktadir.

6-Kadin Girisimcilerin Ise Baslama ve Basari Siireclerinde Sosyal Medya Kullanimi

Kadin girisimciligi kiiresel olarak hem ekonomik hem de kiiltlirel olarak degisimine
onemli ¢iktilar sunan hizla gelisen bir siire¢ olarak kendisini ortaya koymaktadir. Kadin
girisimcilerin girisimcilik yolculuklarinda birtakim zorluklar bulunsa da pek ¢ok kolaylik
kendini gostermektedir. Son yillarda teknolojinin aktif kullanim1 ve hizli degisimi ile
kadin girisimciler gelenekselligin 6tesinde teknolojiye entegre olmus girisimlerle kendi
isletmelerini kurmaktadirlar. Toplumsal olarak girisimci kadinlarin diger kadinlar1 da
hizla etkiledigi ve biiyiik bir cember olusturarak kadin girisimciligini cesaretlendirdigi
goriilmektedir. Sosyal medyanin sundugu faydalar ve hiz ile sosyal medya, girisimcilik
kulvarinda dontistiiriicii bir gii¢ olusturmustur. Kadin girisimcilerin isletme kurulumunu
saglamalarinin 6tesinde markalarinin olusumu, hedef kitlelerini olusturmalarini, islerinin
stirdiiriilebilir olarak yiirlitiilmesi anlaminda basariya tagimalarinda sosyal medyanin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Ayrica, kadinlar sosyal medya platformlar1 ile seslerini

hizli duyurabilir, hizli etkilesimlerle kolayliklara hizli erisebilir hale gelmislerdir. Bu
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anlamda, verim saglamalar1 konusunda da sosyal medya kadin girisimcilere kolayliklar

sunmaktadir.

Bu arasgtirma ile sosyal medyanin kadin girisimcilerin is kurma stireglerinde nasil bir yol
izlediklerini aktaracak olup, katalizor gorevi goren sosyal medya platformlarinin
girisimcilik basarilarina olan etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu arastirma
cercevesinde, sosyal medya iizerinden girisimcilik faaliyetlerini baglatmis ve
stirdiirmekte olan alt1 kadin girisimci ile goriisiilerek kartopu goriisme yontemi ile
goriismeler ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Bu konuda yapilan goériisme
icerisinde isletme isimleri ve katilimci isimleri gizli tutulmaktadir. Kadin girisimcilerin
girisimcilik seriivenleri ayr1 ayri1 aktarilarak sonrasinda analiz yapilmistir. Kadin
girisimcilerin isimleri verilmedigi i¢in ayr1 ayr1 ¢i¢ek isimleriyle goriismeciler
kodlanmistir. Orkide, Leylak, Nergis, Papatya, Lale, Stimbiil olarak kadin isimleri yerine
kodlar olusturulmustur. Derinlemesine miilakat esnasinda goriigmecilere sorulan sorular;
Kendinizi girisimei olarak adlandirtyor musunuz?, Girisiminizi kurmaya nasil karar
verdiniz?, Sosyal medya, isinizin pazarlanmasi konusunda ne kadar &nemli rol
oynamaktadir?, Baslangicta bu platformu nasil kullandiniz ve Instagram’t kullanmaya
nasil karar verdiniz?, Sosyal medya kullaniminda karsilastiginiz en biiyiik zorluklar neler
oldu ve bu zorluklari nasil astiniz?, Instagram’in isletmenizin bilylimesine olan katkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?, Girisimci kariyerinizin nerede goriiyorsunuz? Sorulari

sorularak cevaplar analiz edilmistir.

[k kadin goriismeci Orkide, 26 yasinda lisans mezunu, bekar ve Ankara’da yasamaktadir.
Sosyal medya {izerinden bir marka olusturmadan ve satis yapmadan Oncesinde aktif
olarak Instagram kullanan Orkide, isletmesini online olarak kurduktan sonra satig yapana
kadar kendini girisimci olarak adlandirmadigimi ifade etti. > Kendimi baglangigta
girisimci olarak adlandirmiyordum aylarca satis yapamadim, sadece yakin ¢evrem beni

desteklemek i¢in birer kez tirettigim bijuteri {irlinlerini aldilar ve sonrasinda kisisel
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Instagram hesabimdan bir farki kalmamisti.”” Seklinde girisimcilige adimini aktarmistir.
Giincel durumda ise kendini girisimci olarak gordiigiinii belirten Orkide, zaman zaman
egitim merkezlerinden davet alarak cesitli atdlyeler de diizenleyen bir bijuteri tasarimcisi
olmustur. Girisimcilik seriiveninde {i¢iincii y1l1 dolan Orkide, girisimi kurma siirecinde
arkadaslarinin tavsiyesi lizerine baglamistir. Arkadas tavsiyesi ile ¢iktigr girisimcilik
yolculugunda, sosyal medyay1 aktif kullanan biri olarak baslangicta zorlanmadigin
belirten Orkide, sosyal medya kullanicist olmanin 6tesinde sosyal medyay1 pazar alani
olarak kullanmanin daha keyifli oldugunu belirtmistir. Yapilan derinlemesine gériisme
esnasinda, Orkide’nin kisisel olarak yasadigi en biiylik zorluk, reklam ve sosyal medya
lizerinde goriiniir olmaktan kaynaklanmaktadir. Reklam fiyatlarindaki uguruma deginen
Orkide, sermaye olusturmadan reklam kampanyalarina katilimin tamamen aile destegi
sayesinde oldugunu belirtmistir. > Sosyal medya igerik iiretiminde ¢ok iyi degildim,
arkadaslarimdan bu konuda yardim aliyordum. Sonrasinda ¢esitli ¢evrimigi egitimler
alarak kendimi bu konuda gelistirdim. Reklam konusunda da ailemin verdigi destekle
reklam kampanyalar1 baslatarak, satis hacmimi yiikselttim ve sonraki siiregte kendime bir
hedef kitle olusturabildim.’” Seriiveninde aile desteginin kritik oldugunu, isletme kurma
asamasinda cevresel destekler almadan ve kisisel gelisime odaklanmadan basarilt
olunamayacagini belirtmistir. Ek olarak, zorluklari asmak i¢in denemekten vazgegmemek
riskler almanin 6nemine deginmistir. Instagram’in isletmesine verdigi katki kapsaminda
sorulan soruya ise, ‘’Instagram olmasaydi isletme agmak bir hayal bile olamazdi.
Sermayem yoktu, hantal yapilanma i¢in yani bir mekan olusturmak igin risk alacak
cesaretim yoktu. Ancak, Instagram ile hedef kitlem reklam kampanyalari ile
kendiliginden olustu, icerik {iretimi konusunda kendimi gelistirdim ve bu konuda da iyi
geri bildirimler alarak takip¢i sayim ve miisterim ¢ogaldi. Instagram’in dinamikliginden
cok memnunum gece bile bir¢ok siparis aliyorum.’” Sosyal medyanin zorluklariyla ve bir

girisimci olmanin zorluklariyla yakindan miicadele eden Orkide, yakin zamanda
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atolyelerden kazandigi parayr isletmesinin web sitesini kurarak araci pazarlama
sitelerinin de destegi ile Instagram ve isletme web sitesi iizerinden yiirlitmeyi

planlamaktadir.

Leylak, 31 yasinda, evli, lisans mezunu ve Giresun’da yasamaktadir. Leylak {iniversite
mezuniyetinden kisa bir siire sonra kurumsal yasama girerek yiiksek mobbinge ugradigini
ve i hayatindan soguyarak 2 yillik bir ¢calisma deneyimden sonra isi birakmak zorunda
kaldigini ifade etmistir. Calismadig siire zarfinda, hobisi olan mum yapimi konusunda
diisiindiigii sirada, esi bu mumlar1 neden satmiyorsun, satarsan alict bulacagina eminim
seklinde yorum yaparak Leylak’in girisimcilik konusundaki fikirlerinin olusmasini
saglamistir. Leylak ile yapilan goriismenin detayinda, hobi olarak basladigi ve kurumsal
yasamin kalintilarindan kurtulmak i¢in adim attii mum yapimindan sonra esinin
tavsiyesi lizerine aktif olarak kullanmadigi Instagram platformunu, isletme adi
belirledikten sonra kullanmaya baglamistir. Basta kullanim konusunda, etkilesim elde
edemedigini belirten Leylak ¢ok iyi paylasimlar yaptigin1 belirterek bu konuda
platformun algoritmasindan kaynakli sorun yasadigin1 tahmin ederek bir sosyal medya
danigmanlik sirketinden destek almistir. ©° Danigmanlik almamis olsaydim kendime
girisimci diyemeyebilirdim, kendime girisimci diyebiliyorum ¢iinkii, bu ise gercekten
esimin sozleri ardindan goniil vererek her tiirlii yatirimi1 yapmaya basladim. Instagram’1
en dogru nasil kullanabilecegimi danigmanlik alarak 6grendim ve gerekli danismanliklari
tamamladiktan sonra iyi bir kitle olusturdum.’’ Aktifligi ve olusturdugu kitlesi ile bireysel
satiglar gerceklestiren Leylak, kisa bir siire sonra organizasyonlar i¢in yiizlerce mum
tirettigini ve hatta bu durum i¢in atdlye kurdugunu ifade etti. <’At6lye hayalim yoktu, bu
durum aklimin ucundan bile gegmiyordu. Her zaman egitimin 6nemine inanan, insanin
kendine deger vermesi gerektigini diigiindiigiim fikirlerimin olmasiyla ve aldigim seri
toplu sipariglerle, elde ettigim sermayeyi yatirima doniistiirerek kiigiik bir atolye kurdum.
Hatta hafta sonlar1 atélyemde mum yapimu ile ilgili dersler vermekteyim.”” Bu konuda
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Leylak, kadinlara istthdam saglama hayali oldugunu, mum atdlyesinde ¢alisacak
kadinlar1 da yetistirdigini ifade etti. Kurumsal hayatin aksine hayat dolu enerjisi ve
girisimcilige verdigi neme vurgu yapmistir. Tanidiklarindan sik sik Instagram hakkinda
yaptiklar1 “’Instagram’da ¢ok giizel triinler bulunuyor, biz de sik sik satin aliyoruz.”’
Soylemleri iizerine Leylak, isletme olusturmak ve girisimcilife adim atmak ig¢in
Instagram’1 sectigini belirtmistir. Bugiinlerde ise Leylak, atdlye takvimi paylasimu, iiriin
satis1, malzeme satis1 icin sosyal medya pazarlamasi kullandigi i¢in ¢ok memnun
oldugunu ifade etmistir. Bu anlamda yasadig1 en biiyiik zorlugun etkilesimi elde etmek
ve insanlarin giivenini yakalamak oldugunu ifade etmistir. > Insanlarin bana giivenmesi
i¢in olusturdugum igeriklerde sik sik bulundum. Insanlara mum yapiminin inceliklerini
aktardim bu benim satis oranlarimi diisiirmedi aksine arttirdi.’” Seklinde ifadeleriyle
Instagram’in girisimcilik seriivenine biiylik oranda katki sagladigini belirtmistir.
“Instagram kullandiktan sonra atolye acabilecek sermaye olusturdum. Simdi ise,
istihdam edecegim kadinlarin egitimleri iizerine ¢alistyorum. Bundan birkag¢ sene sonra
organizasyon sirketi kurmayr hedefliyorum, ancak ilk diikkanim olan Instagram’
birakmay1r diislinmiiyorum. Hatta e-ticaret sitelerinden de mumlarimi satmayi
planliyorum.’” Seklindeki ifadeleri ile girisimcilige baslama ve siirdiirme hikayesindeki
sosyal medya kullanim1 ifade eden Leylak, ’sosyal medyanin sagladigi pek ¢ok kolaylik
var. 81 ile liriin gdnderebiliyorum, diikkan actigimda alanim sadece Giresun olurdu ancak
bu sekilde miisterilerimle aramda bir sinir kalmiyor. O nedenle sosyal medya kullanimini
tiim girisimci kadinlara tavsiye ediyorum.”” Yorumuyla sosyal medyanin etkin kullanim1
ile kadinlarin endiselerini ortadan kaldiracak, diisilk sermaye ile isletmelerini

kurabilecekleri konusunda cesaretlendirmeyi hedeflemistir.

Uciincii  goriismeci olan Nergis, 35 yasinda, lisans mezunu, evli ve Aydm’da
yasamaktadir. Nergis kurumsal bir sirkette faaliyet gosterirken, ihtiyacindan dogan bir
nedenle diger goriigmecilerden farkli bir amag¢ dogrultusunda girisimcilige adim atmustir.
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Nergis, ¢ocuk sahibi olduktan sonra piyasada bulunan c¢ocuk iirlinlerinin organik
olmamasi iizerine endiseler besledigi noktada kumas alip kendisi ¢cocugu icin kiyafetler
dikmeye baglamistir. Sonrasinda yakin ¢evresi kiyafetlerini hangi magazadan aldigim
sordugunda, kendi diktigini belirtmistir. Bu sorunun ardindan goériismeci, zihninde bir
kivileim olustugunu belirtmektedir. Kurumsal bir kariyeri varken kendisinin bir {liretim
yapmasinin miimkiin olmadigini ancak satis ve pazarlama alanindaki uzmanligi nedeniyle
isin sosyal medya yOnetimi, satis ve pazarlama alaninda emek verebilecegini belitti. ©’
Uretim isine girmem miimkiin degildi, gocugum igin kiyafet dikmek benim igin kolaydi
cocugumun bedenini tantyordum, ancak farkli bedenlerde tiretece terzilik yeteneklerim
yoktu. Fakat piyasanin ihtiyacinin farkindayim ve ise en hizli ve en kolay olarak
Instagram {izerinden talebe gore {irlin {rettirebilecegim bir hedefle basladim.
Instagram’da isletmemi acip, amacimi ve Uriinlerimi tanittiktan sonra 6rnek kiyafetler
yaptim organik iiriinlerden ve sonrasinda talep olugturmaya yonelik reklam tanitimlarla
bir kitle elde ettim. Organik kumasglar1 satin alip terzide yaptirarak basladim. Sonrasinda
isletmem kendi sermayesini doner hale getirdiginde seri siparisler almaya basladim.”
Stratejik bir girisimcilik hikayesi olduguna inanan Nergis, kendisini girisimei anne olarak
tanimlamustir.  Kitlesini olustururken Instagram icerik {iiretimine ©onem verdigini
belirtmistir. <> Instagram herkes igin erisilebilir ve insanlarin hizli etkilendigi bir alan
oldugu i¢in 6zellikle tercih ettim.’” Nergis, fason liretime baslayarak devam ettigini ve su
siralar e-ticaret sitelerine de yogunlagsacagini ifade etti. Satiglarinin ¢ogalmasi ile farkl
bir tekstil atolyesi isletme ile anlagarak fason olarak iiretim yaptirdigini ve bu sekilde
miisterilerinin hem memnuniyetini arttirdigint hem de hizli teslimati sagladigini ifade etti.
Zorluk agisindan ise sosyal medya icerisinde herhangi bir zorlukla karsilagsmadigini, plani
bastan yapmadigi igin talepleri karsilama konusunda girisimcilik seriiveninin basinda

zorlandigini ifade etti. Nergis’in girisimcilik hikayesinin diger goriismecilerden farkli
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yani dogrudan bir sorun ¢ergevesinde piyasaya siirdiigli ve satis stratejilerinin kurumsal

1s yasamindan alinarak yapildigi bir ¢cerceve barindirmasindan kaynaklanmaktadir.

Papatya 21 yasinda lisans dgrencisi, bekar, Istanbul’da yasamaktadir. Dogal taslara olan
ilgisi ve bilgi birikimi ile ailesinin 6nerisi lizerine girisimcilige adim atmistir. > Kendimi
girisimeci olarak gormiiyordum, tek amacim ailemin sdylemleri {izerine har¢ligimi
kazanacagim basit satislar gerceklestirmekti. ¢* Isletme kurma siirecinden &nce kisisel
Instagram’inda aktif paylasimlar yapmay1 hobi olarak goren Papatya, kendi girisimi
lizerine bir Instagram sayfasi kurmakla ise koyulmustur. Sonrasinda kendi kisisel takip¢i
kitlesi de Papatya’nin sayfasina ilgi gostererek organik bir takipgi kitlesi kazandigim
ifade etmistir. “’Kendimi girisimci olarak gormem aldigim etkilesimler ve Instagram
yorumlart ile bagladi. Satiglar yavas baslamis olsa da hizla takip¢i kazaniyordum ¢iinkii
yaptigim renkli paylagimlar, bilgilendirici videolar ile insanlarin ilgisini kazanmay1
basarmistim. Simdi ise kendimi girisimci olarak gdriiyorum hatta istthdam ettigim okul
arkadaglarim da bulunuyor.”” Bu ifadesi ile kadin girisimcilerin genel olarak kadin
istihdam1 konusunda daha hassas ve olumlu oldugu gézlemlenmistir. Kendi har¢ligini
kazanmak i¢in giristigi isletmecilik isinde ofis sahibi oldugunu, takilar1 kendi
tasarlamaktan biiyiik keyif aldigini belirten Papatya, ayni zamanda sosyal medya
kullanimin1 da sevdigi i¢in tiim operasyonel siirecleri kendisi yonetmekten keyif aldigini
ifade etmistir. “’Instagram’dan is biiyiitmek bekledigimden de hizli oldu, sosyal medya
pazarlamasi giiniimiiziin en biiyiik icatlarindan biri. Isletme kurmak igin bir diikkan
kiralamak ve miisterilerin gelmesini beklemekten G6te sinir 6tesi satislar yapiyorum. Bu
durum sosyal medya pazarlamasi sayesindedir.”” Seklinde yorumuyla Papatya, kiiresel
bir girisimeci olduguna degindi. Sosyal medya pazarlamasina ek olarak araci satig
platformlarim kullandigini ifade etmistir. Siparislerin takibinin kolaylig1 ve giivenilirligi
acisindan ve vergi hiikiimlerini yerine getirebilmek adina araci platformlarla komisyon
araciligiyla satiglarini alarak iiriin gonderimlerini giivenle sagladigini ifade etti. ©* Sosyal
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medya tek basina ¢ok verimliydi girisimim i¢in ancak araci platform olmadan insanlarin
bana giivenemeyecegini diisiinliyorum ¢iinkii sosyal medya da bilgi kirlilikleri,
dolandiriciliklarin ¢ok oldugunu uzun zaman once kisisel olarak tecriibe ettim. *° En
onemli unsurun insanlarin giivenini kazanmak olduguna deginmektedir. Insanlarmn
giivenini kazanmak i¢in giivenilir araci sitelerden insanlarin dogrudan kredi veya banka
kartlartyla harcama yapabilmelerinin Oniinii a¢tigin1 ifade etmistir. Sosyal medya
kullaniminda ise herhangi bir zorluklar karsilasmadigin1 ifade eden Papatya, bu konuda
zaten hep bilgisi olduguna deginmistir. > Sosyal medya ve internet ¢aginda yasiyoruz,
ben sosyal medya pazarlamasi ile ilgili cok zorlanmadim ¢iinkii kisisel hesabim da ilgi
goren bir hesaptt ve paylasimlarimin sikligimni, iceriklerini siirekli diisiinerek
paylastyordum o yiizden sosyal medya pazarlamas1 konusunda zorluk ¢ekmedim.”” Bu
yorumu ile giiniimiiz internet kaynaklarinin sinirsiz ve verimli olduguna dikkat ¢ekmistir.
Papatya Instagram’in girisimcilik kariyeri olusturmasina kolaylik sundugunu ifade
etmigtir. “’Instagram, isletmemi biiyiitmem ve sinir 6tesi satis yapmam konusunda fayda
sunmanin yansira benim kisisel olarak daha cesur, daha girisken ve ¢6ziim odakli olmam
konusunda da destek vermistir.”’ Papatya’nin ifadeleri, girisimciligin ve iiriin veya hizmet
satmanin ¢ok zor olmadigina referans vermistir. Papatya kendini gelecekte kiiresel olarak
taninmus bir dogal tag markasi olarak gormektedir. ©* Gelecekte sadece kadinlari istthdam
ettigim, kiiresel bir isletme olmay1 basarmay1 hedefliyorum bu konuda da ¢alismalarim
stirmektedir. Giiclii ekibime giiveniyorum.’’ Papatya, gelecek i¢in simdiden hazirliklar
ve yatirim yaptigini ifade etmistir. Yapilan goriismelerde kadinlarin girisimcilige attigi
adimlar ve siirdiirdiigii isletme faaliyetlerinin dinamikligi neticesinde isletmelerinin
gecici bir siire¢ olmadigi, kadinlarin gelecek hayallerinin isletmeleri cergevesinde

sekillendigi gozlemlenmistir.

Lale, 33 yasinda on lisans mezunu, Izmir’de yasamaktadir. Lale, kurumsal hayatta
tutunamayan, ailevi nedenlerden dolayi isleri yiiritemeyen bir ev hanimi olarak uzun
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yillar faaliyet gostermistir. Ege’nin zengin bitki Ortlisii ve kaliteli zeytinleri iizerine
ailesinin faaliyetlerine yardimci olan Lale, bir siire sonra tarimda gerceklestirdigi
faaliyetleri kendi isine doniistiirmek i¢in yola koyuldugunu ifade etti. <> Girisimcilik
seriivenim ailemin yaptig1 isi yayginlastirmak, kendi isimi kurabilmek ve aileme daha
fazla destek olabilmek iizerine diisiindiigiim bir konuydu. Yapabilecegimi biliyordum
¢linkii, insanlarin dogal ve organik zeytinyagi taleplerinin piyasadaki ¢oklugunu fiyat
yansimasi olarak gozlemlemistim.”” Piyasadaki durumu takip ederek zeytinyagi
fiyatlarinin pahaliligimi géren Lale, aym1 zamanda insanlarin marketten aldiklari
zeytinyaglarinin kaliteli olmadigini belirterek bu konuda hamle yapmak i¢in en iyi kanal
olarak sosyal medya platformlarindan olan Instagram’in giiclinii kullanmay1 tercih
ettigini belirtmistir. * Instagram iizerinden yapmaya basladigim sosyal medya
pazarlamas: siirecimde zeytinlerin tiim tiretim siire¢lerini, zeytinyagi yapim asamalarini
paylastigim icin bekledigim ilgiyi gordiim. Zeytinyaglarimizi satin alan insanlar
tanidiklarina da 6nerdigi i¢in Instagram mesaj kutum siirekli olarak doluydu ve siparislere
yetismekte glicliik ¢ekiyorduk.”” Bu durum, insanlarin sosyal medya iizerinden satin
aldig1 iriinler agisindan yakin c¢evresini de etkiledigine referans vermistir.
“Instagram’dan aldigim tiim siparisleri Ozenle hazirlayarak zeytinleri oldugu gibi
satmanin verdigi maddi zararin Oniinde zeytinyagina doniistliriilmiis halini aracilik
olmaksizin satmanin verdigi mutluluk ailemi bu alanda tesvik etti.”” Lale, aracilarin bu
kosulda aldig1 komisyonlarin tarim alanlar1 agisindan maddi zarar verici boyutta olmast,
tarim1 degersiz kilan bir siire¢ olduguna deginmistir. Kendisini girisimei olarak goren
Lale, issiz bir liniversite mezunu olarak yagamini siirdiiriirken bir anda pek ¢ok insana
istihdam saglayan, tarimsal faaliyetleri daha nitelikli hale getirerek tiiketicilere katma
degeri yiiksek tirlinler sunan bir isletmeci oldugunu ifade etmistir. Sosyal medyanin hizli

etkilesimine referans veren Lale, diger goriismeciler gibi, kiireselligin, taninirligin ve

hizli etkilesimin Instagram tizerinden ¢ok kolay olduguna referans vermistir. Instagram
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iizerinde karsilastig1 en biiyiik zorluk olarak yorumlara cevap vermeye yetisemedigini
belirten Lale, bu konuda bir sosyal medya ajansi ile ¢alisarak destek alacagini ve bu
konuda istthdama yonelik hamleler yaparak bu zorluklarin iistesinden gelmeyi
planladigini belirtmistir. Instagram’1n isini biiylittiigiinii, tarimsal faaliyetleri daha zevkli
hale getirdigini ifade ederek gelecekte kendisini ve isletmesini farkli bir yerde gordiiglinii
ifade etmistir. ** Birkag sene sonra tarim arazimizi genisleterek daha ¢ok zeytin liretmeyi,
zeytinyagindan ziyade zeytinyagli sabunlar, iirlinler, zeytin ve zeytin ezmesi gibi farkl
tiriinleri de tiiketicilerimize sunmayi1 hedefliyorum. Tiirkiye’nin zeytinyaglar1 tescil
tasiyor, o nedenle ben de bu yolda ilerlemek ve uzun vadede zeytinlerimizi ve

b

zeytinyaglarimiz1 kiiresel olarak tanimayi hedefliyorum.”” Lale’nin bu ifadeleri,
Tiirkiye nin degerli tescilli lirlinlerinden olan zeytinyagina referansla farkli bir kiiresel
hedef dogrultusunda isletmesine verecegi yonii belirtmistir. Kadinlarin kendi kazanglarini
saglarken, ayn1 zamanda kiiresele fayda saglamak, istthdama verdikleri 6nemle personel
alimlar1 yapmak, nis olan alanlarn tespit ederek veya piyasadaki eksiklikleri

gozlemleyerek isletmeleri kurmak acisindan 6nem tasiyan faaliyetler gerceklestirdigi

gbzlemlenmistir.

Son goriismeci olan Siimbiil, lise mezunu, ev hanimi, Kayseri’de yagamaktadir. Stimbiil,
daha Once herhangi bir isletme biinyesinde faaliyet gostermemistir. 3 c¢ocuk annesi
Stimbiil, ¢ocuklarina oyuncak almak yerine oyuncaklar1 kendi yaptigini ifade etmistir.
Yakin cevresindeki arkadaslari, Simbiil’lin yaptig1 oyuncaklari ¢ok begendiklerini
belirterek aralikli sipariglerle Siimbiil’iin girisimci olmasinin 6niinii agtiklarini ifade
etmistir. > Evde giindelik islerin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarinin yansira hem hobi olarak
yaptigim hem kendi ¢ocuklarim i¢in yaptigim oyuncaklarin arkadaslarim tarafindan ilgi
gormesi ile onlara da yaparak ufak ufak satislarla ip almak i¢in sermaye olusturdum.
Sonrasinda yaptigim ipten oyuncaklarin anahtarladiklarini yapmami Onerdiler.”’
Girisimcilik sertivenini arkadag ¢evresinin sekillendirdigini belirten Siimbiil, herhangi bir
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sermaye olmaksizin bu ise koyuldugunu aktarmistir. > Yaptigim anahtarliklar da ¢ok ilgi
goriince arkadaslarim sosyal medya {izerinden bu {iriinlerin satisin1 yapabilecegimi
onerdiler. Sosyal medya ile aram pek yoktu ancak ¢ocuklarimin destegi ve arastirmalarim
ile bu konuda donanim sahibi oldum.’” Sosyal medyay1 giinliik yasaminda kullanmayan
Stimbiil, sosyal medya pazarlamasi konusunda igerik {iretimi, mesajlarin takibi ve
yorumlar1 takip etmek konusunda c¢ok zorlandigini ifade etmistir. > Cevremden talep
ettigim destek karsiliksiz kalmadi, yakin arkadasim igeriklerimi iiretmeme yardime1 oldu,
zorluklar1 benim i¢in kolaylastirdi, simdi ben de sosyal medya {izerinden siparis alabilir
hale geldim.”’ Basta zorlandigini belirten Siimbiil, simdi ise siparislere yetisemedigini ve
biiyiik organizasyonlara iiretim yaptigini ifade etmistir. “’Birka¢ kadin olarak sermaye
ortakligi yaptik. Bebek dogum giinli organizasyonlarina, diiglin organizasyonlarina,
cinsiyet partilerine anahtarliklar, oyuncaklar {iretiyoruz ve bunun i¢in diisiik maliyetli ve
organik olan renkli iplerden yararlaniyoruz. Hem ben para kazaniyorum hem de
arkadaglarim para kazanabiliyor.”” Girisimcilik hikayesi iizerine farkli kadinlara da sans
verdigini ve para kazanma konusunda tesvik edici oldugunu ifade eden Siimbiil,
organizasyonlara tiretim yapmaktan ve toplu siparisler almaktan ¢cok memnun oldugunu
ifade etmistir. Instagram kullanmadig1 zamanlarda sadece yakin g¢evresine satislar
gerceklestiren Stimbiil, simdi ise, farkli illere {iriin {iretimi yaptigini ve bunun Instagram
sayesinde oldugunu ifade etmistir. > Gelecekte kendime bir yer agmak ve iiretimlerimi
actigim atdlyede yapmayi istiyorum. Ev ekonomisine katkimin artmasi ve ¢ocuklarima
istedikleri her seyi alabilmek istiyorum.”” Seklindeki ifadeleri ile Siimbiil de gelecekte
girisimcilik seriivenini koruyarak kendine ve ailesine ve istihdam ettigi kisilere firsatlar

sunmak, destek olmak istedigini belirtmistir.
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7- Girisimcilik Siireclerinde Instagram Kullanan Kadin Girisimcilerin Girisimcilik

Seriivenleri

Girigimcilik, kadinlarin kisisel finansal ihtiyaglarimi karsilamaktan ziyade toplumsal,
cevresel pek ¢ok konuya dokunan 6nemli bir siirectir. Giinlimiiz teknoloji ¢aginda, sosyal
medya pazarlama stratejileri, sosyal medya uygulamalari, kadin girisimcilerin
isletmelerini ve islerini tanmitmalari, miisteri kitleleri olusturmalarini saglayan ve
destekleyen 6nemli bir aragtir. Instagram platformu, kadinlarin tespit ettikleri eksiklikleri
veya ihtiyaclari, ortaya koyduklar fikirleri ise doniistiirmeleri asamasinda yaratici
potansiyellerini sergilemelerine ve yerel ve kiiresel anlamda genis kitlelere ulagmalarina
olanak saglamistir. Yapilan derinlemesine gorligmeler kapsaminda, Instagram’i
girisimcilik siireglerinde etkili bir sekilde kullanan alt1 kadin gériismeci ile girisimeilik
deneyimleri ele alinarak kadinlarin sosyal medya pazarlamasi ve Instagram aracilifiyla
girisimcilik ekosisteminde kendilerini nasil konumlandirdiklart ve karsilagtiklart
zorluklar incelenmistir. Derinlemesine goriisme esnasinda elde edilen ¢iktilar, kadin
girisimcilerin girisimcilige baglama siireclerindeki bireysel basarilari, kriz yonetimi,
toplumsal beklentiler, isletme kurulumu ve isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

kapsaminda analiz edilmistir.

Girigimcilik siireglerinde sosyal medya pazarlamasi kullanan ve bunu Instagram
tizerinden gergeklestiren alti kadin goriismeci ile yapilan derinlemesine goriismelerde
farkli sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Kadinlarm giiniimiiz diinyasinda ayrimciliga ugradigin
diistindiikleri, mobbingler, kurumsal yasamda tutunamama, ev ekonomisine katki gibi
hedef ve planlarla farkli bir ¢ergevede is gelistirmek istedikleri literatiir kapsaminda
gbzlemlenmistir. Bu literatiir taramasina ek olarak goriismeciler de benzer fikirlerle bu
konuda gelecegin kadin girisimcilerine 151k tutmustur. Sosyal medya kullanicilarinin
zaman ve mekan kavrami bulunmamaktadir. Sosyal medyanin sagladigr kullanim

kolayligi, hizli etkilesim, kitle olusturma kolayliklariyla sosyal medyanin giicii
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artmaktadir. (Kusay, 2017: 25) Literatiirde yapilan arastirma ile derinlemesine yapilan
goriisme Ortlismektedir. Kadin girisimciler isletme kurmak i¢in kira 6demeden, diisiik
sermaye ile tlicretsiz sosyal medya platformu olan Instagram {izerinden satiglarina
baslaylp eger isterlerse reklam vererek etkilesimi arttirmak gibi girisimlerde
bulunmuslardir. Bu noktada, sosyal medya, iiretilen iceriklerin tiikketilmesine destek veren
bir yapidadir. (Kusay, 2017: 26) Hem bireysel kullammlar igin hem de isletmeler
acisindan 6nemli bir paylasim alani olarak goriilen Instagram, igerik pazarlamasi
anlaminda basarilara imza atan bir girisimci dostu alan olmustur. Bu teknolojik doniistim
halihazirda yapilmis olan goriismelerle harmanlandiginda, bireylerin i¢indeki girisimci
ruhu ortaya ¢ikarmak konusunda da basarili olmustur. Kadin girisimcilerle yapilan
derinlemesine goriigmeler bu durumu desteklemistir. Kullanicilar i¢in 6zgiir kullanim
alan1 sunmasi, kolay kullanim, dinamik kullanicilarin varligi, girisimcilerin
potansiyellerini gérmeleri ve girisimcilige baslama durumlariyla ilgili bagarili sonuglar

ortaya koymustur.

Kadin girisimcilerin 6zellikle degindigi konulardan biri sosyal medya kolayliklarinin
bilinmesi ve dogru kullanilmasi {izerine olmustur. Kimi kadinlar sosyal medya
danismanliklar alirken, kimi kadinlar kisisel hesaplarindan dolay1 sosyal medya kullanim
detaylar1 hakkinda bilgi sahibidir. Sosyal medya hakkinda sahip olunan bilgiler,
isletmeler agisindan girisimcilere daha genis kitlelere ulasma imkani saglamaktadir.
(Ball1, 2017: 146) Sosyal medya, tiim kullanicilarina esit imkanlar sunmaktadir. Farkli
illerde, farkli egitim ve sosyal statiilerde yer alan kadin gorlismecilerin ayni platformu
farkli perspektiflerden gozlemlerle kullanmalart durumu yapilan goriigmeler neticesinde
gbzlemlenmistir. Bazi kadinlar igerik iiretimine odaklanirken, bir takimi da iirlinlerin
dogalligina, organik olmasina referans vermektedir. Bu anlamda kadin kullanicilarin
kendi gii¢lerini ve potansiyellerini degerlendirerek girisimlerini duyurmanin en iyi
yolunu kendileri i¢in bulmaktalardir. Literatiirde girisimci emek, teknoloji, sermaye ve
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dogal kaynaklar1 bir araya getiren iretici konumundadir. (Balli, 2017: 146) Kadin
girisimcilerin de bu tanima uydugu ve tiim basamaklardan mutlak suretle gectikleri

yapilan goriismeler neticesinde gézlemlenmistir.

Goriismeci Orkide, Leylak, Nergis, Papatya ve Lale, kendi yasantilarinda ayri ayr
sorunlarla miicadele etmislerdir. Girisimcilik siire¢lerinde kendi hargliklarin1 kazanmak,
ev ekonomisine katki saglamak ve giderleri azaltmak i¢in kendi ¢ocuklarina oyuncaklari
satin almak yerine imal etmek, ellerindeki imkani gelistirerek farkli aracilar1 aradan
cikararak satis yapmak, hobilerini satisa doniistiirmek gibi gayretlerle girisimcilik
seriivenlerine adimlar atmislardir. Goriismeci kadinlarin ortak 6zellikleri, Ailelerinin ve
yakin ¢evrelerinin girisimcilik seriivenlerine destek vermesi, fikir yardimlarinda
bulunmalaridir. Bu anlamda kadinlarin cesaretlenmeleri ¢ok kritik bir 6nem tasimaktadir.
Limitli sermaye ile risk aldiklar1 ve iiretime basladiklar1 siiregte Instagram iizerinden
tanitimlar, icerikler, reklamlar ve ¢esitli paylasimlar yaparak tiretimlerinin karsisinda bir
miisteri aramak riski ve krizleri goze almak cesaret gostergesidir. Gorlismeciler,
Instagram konusunda farkli zorluklar yasamislardir, bilgi yetersizligi, reklamlarin
fiyatlarindaki degisken durumlar, Instagram takibine vakit olmamasi, etkilesim elde
etmek gibi konularda zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu anlamda kimi girisimci
kadinlar tanidik yakin ¢evrelerinden destek alirken, kimileri de ajanslardan ve
danigmanlik sirketlerinden destek almislardir. Bu durum, kadinlarin imkanlar1 oldugu
slire boyunca kriz yonetimi konusunda basarili olduklarin1 gostermektedir. Kadin emegi
ile ortaya cikan isletmeler, baska kadinlara da istihdam alani agmasiyla literatiirde farkl
durumlar gozlemlenmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler ¢ergevesinde, Orkide nin
kendi atdlyesinde personellerini yetistirdigini, Leylak’in kadin istihdami sagladigini,
Nergis’in kendi arkadaglariyla isletmesi icerisinde istihdam sagladigini, Papatya’ni1 kendi
arkadaslarini istihdam ederek destekledigini, Lale’nin de tarim alanlarinda birgok yeni
istihdam ettigi personellerin oldugu, goriismelerden analiz edilmistir. Bu durumda
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kadinlarin gegmis deneyimlerinde ugradiklar1 mobbingler, issiz kaldiklar1 siiregler,
sektorel sorunlardan farkli olarak kadin elinin degdigi noktalarin yeni istihdam olanaklari

sundugunu gormekte miimkiindiir.

Kadinlar farkli amaglarla yola ¢ikmalarina ragmen benzer sorunlari yasamalar1 sosyal
medya agisindan verilebilecek egitimlere olan ihtiyacin, kapasite gelistirme egitimlerinin
Oonemini bir kez daha vurgulamaktadir. Herkesin esit sartlarda yasamadigi giinlimiiz
diinyasinda, yeni nesil sosyal medya kullanimini kolay goriilse de sosyal medyayi
kullanabilmek icin herkesin anlayabilecegi egitimlerin olmasi gerektigi cok onemli ve
aksiyon alinmasi gereken bir konudur. Sosyal medya pazarlamasinin artis1, Instagram’in
iirlin satis1 ve igletmelerin Instagram biinyesinde var olmasi konusundaki gelismeler ile
sosyal medya ajanslarinin ve sosyal medya danmismanlik sirketlerinin de Onemi
artmaktadir. Kadin girisimciler diisiikk sermaye ile ise girmeleri ile hizli sermaye
biriktirebildiklerine deginmislerdir. Bu anlamda olusturduklar1 sermayeyi pargalara
ayirarak isletmeleri i¢in yeni malzemeler almak, giderleri kargilamak gibi unsurlarin yan
sira ayn1 zamanda da isletmelerinin gelisimi i¢in ajans ve danigsmanlik sirketlerinden

destek almak konusunda biling sahibi olduklar1 gozlemlenmistir.

Ek olarak, kadin girisimcilerin basladiklari isletmecilik siirecinde, gelecek hedeflerinin
su anki giincel durumdan daha gelismis hedefler barindirmasi da kadin girisimciliginin
evrimi Onilindeki yolu gostermektedir. Degisen ve gelisen sartlarda bilgiye erisimin
hizlanmasi, az sermaye harcayarak is kurmanin daha kolay oldugu bir dénemde
oldugumuzu sdylemek dogrudur. Dolayisiyla kadinlarin bu durumlardan faydalandigi ve

gelecek planlarinda da bu hedefler dogrultusunda ilerleyebilecekleri gézlemlenmistir.

8- Sonuc¢

Girisimcilik, tarihsel olarak, pratik olarak eskiye dayanan bir isletme tiirii ve yasam bi¢imi
iken, kadin girisimciligi konusu giiniimiiz toplumsal cinsiyet esitliginin saglanabilmesi,
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kadinlarin sosyal ve kiiltiirel olarak toplumsal alana katilim saglayabilmesi adina biiyiik
Ooneme sahiptir. Bu anlamda girisimciligin farkl tiirlerinin oldugu gézlemlenmistir. Kadin
girisimciliginin vurguladigi ¢ok 6nemli hususlar bulunmaktadir. Toplumsal bakimdan
kadinlara atanmig birtakim roller bulunmaktadir. Toplumsal olarak kadinlar ev isleri, esit
ise esit licretin olmadigi, yiiksek mobbinglerle ¢alistiklar1 sosyal ve ekonomik yasam ile
miicadele etmektedir. Sosyal ve toplumsal alanda kadinlarin yasadiklar1 zorluklar
kadinlan pes etmekten ziyade girisimcilige adim atmalar1 yoniinde tesvik edici nitelige
sahip olmustur. Kadinlarin girisimcilige dahil olus siireclerinin kolay olmadigi yapilan
literatiir taramasinda gozlemlenmistir. Toplumsal etkiler, kadinlarin girisimcilik
seriivenlerini etkilemistir. Kadinlar yeni is fikirleri, el emekleri tizerine yeteneklerini
degerlendirmeleriyle olusturduklar1 isletme fikirleriyle girisimcilik ekosisteminde
kendileri i¢in yer arayisina girdikleri noktada birtakim zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu
zorluklar, toplum baskisi, toplumsal cinsiyet esitsizligi, ekonomik, sosyal nedenler olarak
analiz edilmistir. Literatlirde dikkat ¢eken diger bir unsur olarak kadin temsiliyetinin az
olmast durumu, kadin girisimcilerin girisimlerini yayginlagtirma ve biiylitmeleri
konusunda olumsuz etkiye sahip olabilme potansiyelini tagimaktadir. Kadin
girisimcilerin, girisimcilige dahil olus siireclerinde ¢esitli zorluklar yasamalari durumu
lizerine literatiirde pek ¢ok arastirma yapildig1 gézlemlenmistir. Bu zorluklarin yansira,
giiniimiiz teknolojik gelisiminin hizli pazar alani olan sosyal medya ve isletmeler
acisindan kullanilabilen sosyal medya pazarlamasi, kendine gore cesitli zorluklar
barindirsa da kadin girisimciler i¢in biiyiik kolayliklar sunan 6nemli bir ara¢ olarak kadin
girisimcilerin  girigimcilik seriivenine kolayliklar sundugu goézlemlenmistir. Bu
arastirmada > Kadin girisimcilerin Instagram’1 ige baslama ve basari siireglerinde nasil
bir ara¢ olarak kullaniyorlar ve bu kullanimin islerinin biiylimesine olan etkileri
nelerdir?’’ arastirma sorusu ile farkl illerde yasayan, farkli egitim sartlarina ve farkl

medeni durumlara sahip kadinlarla goriislilerek kar topu arastirma yontemi ile
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derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Bu ¢er¢evede ¢ikan sonuglar, kadin
girisimcilerin toplum igerisinde yasadigi zorluklara ragmen, yakin arkadas cevresi, aile
ve ¢evre etkisi ile kadinlara girisimcilik tavsiye edilerek, kadinlarin girisimcilik
hakkindaki diisiincelerinin  olusmasi {izerine yapict etkiler bulunmaktadir.
Goriigmecilerin her biri sosyal medyayi aktif kullanan bireyler degildir. Orkide, Leylak,
Nergis, Papatya, Lale, Stimbiil girisimcilik seriivenlerinde deneme yanilma yontemleri
ile, ¢evreye soru sorarak, ¢evre destekleri alarak, profesyonel destekler alarak sosyal
medya kanali olan Instagram {izerinden pazarlama kampanyalar1 gelistirerek kendi
girisimcilik serlivenlerini canlandirdiklar1 ve biiytittiikleri bir silire¢ gegirdiklerini ifade
etmislerdir. Girisimcilige girdikten sonra kadinlarin bu siireci devam ettirecekleri sonucu
bu makalenin ¢iktilarindan biridir. Kadin girisimcileri Instagram {izerinden agtiklar
isletme hesaplart ile hem girisimci olmalari hem isletme sahibi olduklart hem {iretici
olduklar1 hem de kadinlarin ve farkli bireyleri istihdam ettikleri, yapilan derinlemesine

miilakat icerisinde goriisiilmiistiir.

Bu akademik c¢aligma ile kadinlarin girisimcilige dahil olus siireglerindeki pratikledikleri
kolayliklar ve zorluklar {izerine odaklanilmis olup temel alti1 kadin goriismeci ile
goriigiilerek nitel bir ¢cergevede analiz edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, sosyal
medya platformlarindan olan Instagram’in  kadin girisimcilerin  reklamlarin
yayimlamalari, tanitimlarin1 gergeklestirmeleri, kitle olusturmalari, miisteri hedef kitlesi
belirlemeleri ve satig faaliyetlerini gergeklestirmeleri i¢in Onemli bir ara¢ olarak
goriilmiistiir. Instagram, bir sosyal medya kanal1 olarak satig oranlari, geri bildirimler,
miisteri tepkilerini raporlayan bir araci olarak kadin girisimcilerin girisimcilik
streglerinde pazarlama faaliyetlerini kolaylagtirma, geri bildirimlerle besleme
yetenegiyle kadin girisimcilerin 6nem verdigi 6zellikler barindirmaktadir. Alt1 kadin
goriismeci ile yapilan goriisme sonucunda, kadinlar Instagram’s herkes igin erisilebilir,
reklam kosullarindaki degisiklikler disinda diisitk maliyetli bir isletme pazarlama araci
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olarak bulunduguna referans verilmistir. Ek olarak, sosyal medya platformlarinin
sundugu kiireselligin, gelecek girisimcilik aktiviteleri bakimindan 6nemine vurgu yapan,
Orkide, Leylak, Nergis, Papatya, Lale, Stimbiil, yerel ve kiiresel pazarlama ve yerel pazar
kitlesi olusturma konusunda Instagram’in 6nemli bir giicliniin oldugunu belirterek sosyal

medya pazarlamasinin sagladigi kolayliklara kadin girisimciligi agisindan deginmislerdir.

Sonug¢ olarak, kadin girisimcilerin, girisimcilik siireglerine dahil olmalarinda sosyal
medya platformu Instagram’in biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Kadinlarin kisisel gelisimi,
ekonomik gili¢ sahibi olmalarini, isletme sahibi olmalari, girisimcilik isteklerini
arttirarak iretim yapan hizmet saglayicit olmalart Oniindeki yol agilmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin sagladigi tiim kolayliklar ve zorluklar, kadin girisimcilerin is
kurmalarn siireclerinde onemli bir role sahip olmaktadir. Kadin goriismeciler, sosyal
medya platformlar ile kendilerini girigsimcilik konusunda daha 6zgiivenli hissettiklerini

belirtmislerdir.
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10- Ozet

Sosyal medya, is diinyasinda etkili bir pazarlama araci olarak 6ne ¢ikarken, gliniimiizde
kadin girisimcilerin de bu platformu pazarlama ve isletme hedefleri i¢in aktif olarak
kullandiklar1 gozlemlenmistir. Kadin girisimcilerin bu platformu nasil kullandiklar1 ve
deneyimlerinin ne yonde sekillendigi tizerine odaklanilacaktir. Alti farkli kadin
girisimciyle gergeklestirilen derinlemesine goriismeler ile Instagram’in  kadin
girisimcilerin is kurma siire¢lerine etkilerini, miisteri etkilesimini, girisimcilik
seriivenleri, basar1 siiregleri bakimindan ortaya konacaktir. Elde edilen veriler, "kadin
girisimcilerin, sosyal medya platformu olan Instagram’1 kullanma stratejileri, girisimeilik
stirecinde yasadiklari zorluklar, elde ettikleri basar1 ve girisimcilik geleceklerini etkileyen
dinamiklere" 151k tutacaktir. Bu konuda ¢alismada kullanilan temel arastirma sorusu *’
Kadin girisimciler, Instagram' ise baslama ve basar1 siireclerinde nasil bir ara¢ olarak
kullaniyorlar ve bu kullanimin islerinin biiylimesine olan etkileri nelerdir?”’ olup,
aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler, kadin girisimcilerin Instagram’1 etkin kullanma
becerilerini gelistirmeleri ve girisimcilik ekosistemine dahil olmalar1 siirecine katki

saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Girisimcilik, Kadin Girisimciligi, Sosyal Medya

Pazarlamasi, Sosyal Medya Girisimciligi, Dijital Pazarlama
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Abstract

Social media has emerged as an effective marketing tool in the business world, and it has
been observed that women entrepreneurs today actively use these platforms to achieve
their marketing and business objectives. This study focuses on how women entrepreneurs
utilize social media and how their experiences are shaped through its use. Through in-
depth interviews with six different women entrepreneurs, the study explores the impact
of Instagram on their business establishment processes, customer engagement,
entrepreneurial journeys, and success trajectories. The collected data aims to shed light
on "the strategies women entrepreneurs use when engaging with Instagram, the
challenges they face throughout their entrepreneurial journey, the successes they achieve,
and the dynamics that influence the future of their ventures." The main research question
of this study is: “How do women entrepreneurs use Instagram as a tool during the start-
up and success phases of their businesses, and what are the effects of this usage on the
growth of their enterprises?” The findings of this research aim to contribute to the ability
of women entrepreneurs to use Instagram effectively and to support their integration into

the entrepreneurial ecosystem.

Keywords: Digital Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Social Media

Marketing, Social Media Entrepreneurship, Digital Marketi
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