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GIRIS

Gerek bireysel olarak insanlarin gerekse insanlar tarafindan olusturulmus
organizasyonlarin, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in gereksinimlerini karsilayabilme-
leri gereklidir. Bu gereksinimleri karsilayabilmeye yonelik bir davranis
sergilendiginde, kaynaklarin siirli olmasi problemi ortaya ¢ikar. Dolayisiyla sinirh
kaynaklarla, sinirsiz gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in en akiler sekilde
davranilmasi, kaynaklarin optimal olarak kullanilmasi gerekir. Optimal kaynak

kullaniminin saglanabilmesi i¢in karsimiza ¢ikan kavram ise planlamadir.

Planlama, gelecekte atilacak adimlar1 simdiden belirleyen bir siirectir. lyi bir
planlamanin yapilabilmesi i¢in gelecekte ortaya ¢ikmasi olasi olaylardan en azindan
bir kismimin tahmin edilebilmesi, bu sayede de belirsizliklerin azaltilmasi
gerekmektedir. Bunun basarilabilmesi i¢in de iyi bir tahmin sistemi olusturulmali ve
isletilmelidir. Bir isletme ile ilgili tahminler hesaplanmis ve kontrol edilmis verilere
dayanir. Yapilmis olan tahminlerin 1s51¢inda da igletmenin gelecek donemlerle ilgili
faaliyetlerine iligkin yonetim planlarindan olusan isletme biitgesi hazirlanir. Bir
isletme biitcesi, isletme amagclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan

kaynaklari, bu kaynaklarin nasil saglanacagini ve nerelere harcanacagini gosterir.

Ana isletme biitgeleri tarafindan olusturan bir biitge sisteminin temelini,
istisnalar olmakla birlikte, satis biitcesi olusturur. Satis biitgesi, bir igletmenin
gelecek faaliyet donemine iliskin satiglarini miktar ve tutar olarak diizenleyen satis

planidir. Gelecek donem satis miktarinin tahmin edilmesi iyi bir satig biitcesi



dolayisiyla da iyi bir biit¢e sistemi i¢in biiylik 6neme sahiptir. Clinkii satis biitgesi,

satis tahminlerinin; isletme biit¢esi ise satis biitgesinin temelinde kurulmaktadir.

Satis tahminleri i¢in kullanilabilecek birgok yontem vardir. Bu yontemlerden
bazilar1 tamamiyla yargilara, bazilar1 ise matematiksel iliskilere dayanmaktadir. Her
isletme i¢in optimal sonucu verecek tek bir yontem yoktur; isletmenin 6zelliklerine,

kosullara, sahip olunan verilere gore en uygun yontem degisebilmektedir.

Gergek sistemler ¢ok karmasik olabildiginden, tahmin yapma siirecinde
modeller kullanilabilir. Model, gercek diinyadaki bir sistemin belirli varsayimlar
altinda temsilidir. Ancak unutulmamasi gereken dnemli nokta; bir modelin genellikle
gercek sistemi tam olarak ifade edemeyecegidir. Ciinkii bir model, modeli kuran
kisinin sistemi nasil gordiigline ve anladigina bagli olarak kurulur. Model
kurulmasinda bir ara¢ olan istatistik, 6zellikle sistemde bir rasgelelik s6z konusuysa
biiylik 6nem tasimaktadir. Rasgele olay, belirli kosullarda ortaya ¢ikabilen yada
ortaya ¢ikmasi miimkiin olmayan olaydir. Rasgelelik s6z konusu oldugunda ise

simiilasyon yontemi modelin kurulabilmesini saglayacaktir.

Simiilasyon; bir sistemin davranisini inceleme, tanimlama, sistemdeki
degismelerin etkilerini belirleme ve bdylece gelecekteki davraniglarini tahmin etme
amaci tastyan bir yontemdir. Simiilasyona analitik bir ¢6ziim bulunmadiginda da
basvurulabilir ve simiilasyon optimal sonug¢ yerine, tanimlayici sonuglar {izerine
odaklanir. Optimal sonucu hedeflememesi , simiilasyonun en belirgin 6zelliklerinden

birisidir.



Simiilasyon yontemi kullanilarak yapilan satig tahminleriyle satig biitgesi
hazirlanmas1 adli bu ¢alismada, en uygun satig tahmin yontemi isletmeden igletmeye
degistigi ayrica simiilasyon yontemi optimal sonucu hedeflemedigi i¢in elde edilecek
olan satig tahmin rakamlarinin optimal olmasi kaygisi tasinmayacaktir. Bu dogrultu-
da da rasgele sayilarin gecerlilik testleri gozardi edilecektir. Calismanin amaci, satis
biitcesinin temelini olusturan satig tahminlerinin, simiilasyon yontemi kullanilarak
nasil yapilacagini ve elde edilecek tahminlerle satig biitcesinin nasil hazirlanacagini

incelemektir.

Bu genel cergevede calismamiz ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde
isletme Dbiit¢eleri, satis biitcesi kavramlar1 agiklandiktan sonra satis tahmin

yontemleri incelenecek ve satig biit¢esinin nasil hazirlandigi gosterilecektir.

Ikinci béliimde simiilasyon yontemi incelenecek bu dogrultuda simiilasyon
yontemiyle modelleme siireci, simiilasyon yonteminde zaman ilerletme ve rasgele

say1 iiretme kavramlar1 agiklanacaktir.

Ugiincii bdliimde Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003
yili satig Dbiitcesi, simiilasyon yoOntemi kullanilarak yapilan satig tahminleriyle

hazirlanacak ve elde edilen sonuglar degerlendirilecektir.



I. BOLUM: iISLETME BUTCELERI VE SATIS BUTCESI

1.1.isletme Biitceleri

Klasik pazarlama anlayisinin  yerini modern pazarlama anlayisina
birakmasiyla beraber igletmeler, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini de gbéz Oniine
alarak mal ve hizmet iiretip, satmaya baslamislardir. Buna ek olarak, birbirlerine
paralel sekilde teknolojinin, uluslararasi ticaret imkanlarinin ve rekabetin de
artmasiyla isletmelerin kars1 karsiya olduklari belirsizlikler ve karmagiklik artmistir.
Boyle bir ortamda faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in isletmelerin adimlarini ¢ok
dikkatli bir sekilde atmalar1 dolayisiyla da geleceklerini iyi bir sekilde planlamalari

gerekmektedir.

Ne yapilacagina onceden karar verme, bir isletmenin gelecekteki is yapma
tarzin1 etkileyen siire¢, rasyonel kararlar almayi saglayan bir sosyal siire¢ gibi
tanimlarla ifade edilebilen plan, amaglarin ve bu amaglara ulasmak igin
programlarin, politikalarin, usullerin secilmesi ve bu segenekler arasindan bir tercihin

yapilmasini 6ngdren karar verme siirecidir .

Belirsizligin yaninda sinirli kaynaklarla, sinirsiz ihtiyaglara cevap vermeye
calisan igletme yonetiminin planlama, koordinasyon, orgiitleme, harekete gecirme ve
kontrol fonksiyonlarint en iyi bigimde siirdiirebilmesi gerekmektedir ki burada en

etkili yonetim araci olarak isletme biit¢eleri karsimiza ¢ikmaktadir.

! Biitce Uygulamasi ve Denetimi Semineri, Anadolu Universitesi Yaymnlar1 No:52, Eskisehir, 10-11
Haziran 1983, s.18.
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Isletme biitgesi, isletmenin yukari seviyedeki yonetimi tarafindan gelecek
faaliyet donemi i¢in saptanan politikalarin, planlarin, amaglarin ve hedeflerin resmi
ve sayisal ifadesidir. Diger bir deyisle isletme biitgesi, bir isletmenin gelecek
donemle ilgili faaliyetlerine iligkin resmi yonetim planlarindan olusur. Bu planlar,
isletme biitcesinde, isletmenin tiimii ve boliimleri veya fonksiyonlar: itibariyle
ayrintih bir bicimde yer alirlar”. Bir baska tanima gore; biitce, isletmenin belirlenmis
olan hedeflere ulagsmasi icin gerekli olan faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi amaciyla
gereksinim duyulan kaynaklarin nasil saglanacagiin ve bu kaynaklarin nerelere ve
ne sekilde harcanacagmm planlanmasidir’. Ozellikle ekonomik gelgitlerin yasandig
bir ortamda biitge, isletmelerin yoOnlerini belirleyebilecekleri bir kilavuzdur;
isletmenin  gérmedigi ve karanlikta kalan pek ¢ok noktayr agikliga

kavusturmaktadir®.

Tarihi gelisim itibariyle biitgeleme, onceleri giderleri kontrol altinda tutmak,
sinirlamak amaciyla kullanilan bir arag¢ iken; giiniimiizde biitceleme, yoneticilerin
elinde isletme kaynaklarinin en verimli, en karli sekilde kullanilmasini saglamaya
yonelik bir aragtir. Gergekten biitceleme ile giidiilen amag, isletme faaliyetlerinin en
iyi sekilde yonetilmesi, yapilmasi gerekli olan islerin en etkin bicimde

gerceklestirilmesidir’.

Her sistemin oldugu gibi isletme biitge sisteminin de temel prensipleri vardir.

Bu temel prensiplerin sayisi ve neler oldugu konusunda goriis birligi olmamakla

2 Yiiksel,Kog, Yalkin, Yonetim Araci Olarak isletme Biitceleri, Ankara, 1977, s.7.
3 Selcuk, Uslu, Maliyet Muhasebesi, Ankara, 1991, s.309.

* Tamer, Aksoy, Denetim, Ankara, 2002, s.456.

> Oztin, Akgii¢, Finansal Yonetim, 7. Baski, Istanbul, 1998, s.165.
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birlikte bu prensipler; yonetim destegi prensibi, orgiit prensibi, katilma prensibi,
sorumluluk muhasebesi prensibi, gercekgilik prensibi ve esneklik prensibi seklinde

siralanabilir.

Yonetim destegi prensibine gore; biitge yoneticilere yardim eder ama
biitgenin de yardima ihtiyaci vardir. Her kademedeki yonetici, biit¢eyi biitiin
yonleriyle anlamali ve desteklemelidir. Yonetimin destegi iyi bir biitge i¢in kritik bir
rol oynar®. Eger biitce hazirlama calismalari sirasinda isletme ydnetiminin
kendilerine yeterli destegi verdigine inanirlarsa ¢alisanlarin, isletmeye olan
bagliliklarinin artmasi olasidir’. Bu sayede biitce, sadece planlama ve kontrol araci
olarak kalmamakta ayn1 zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu arttirict bir arag olarak

da kullanilabilmektedir.

Orgiit prensibi; isletme igerisinde yetki ve sorumluluklarin agik ve dengel,
isletme amaglarina uygun olacak sekilde dagitilmasini ve biitcenin bu temel tizerine
kurulmasini ifade eder. Yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmemis, kendilerinden
beklenen gorevlerin ne oldugunu bilmeyen ¢alisanlarin gérevlerinde basarili olmalari

beklenemez.

Katilma prensibi, biit¢enin tiim yonetim seviyelerinin katilimi ve isbirligiyle

hazirlanmasin1 ifade eder. Bu gerceklestirilebildigi takdirde artan bilgi akisi

% Charles, T. Horngren, George, Foster, Srikant, M., Datar, Cost Accounting, 9™ Edition, New J ersey,
1997, s.178.

7 H. Nouri, R. J. Parker, “The Relationship Between Budget Participation and Job Performance”
Accounting, Organizations and Society, 1998, Vol. 23, No 5/6, 5.470.
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sayesinde isletme i¢i bilgilere en iist seviyede ulasilabilir, list yonetim ve daha alt

seviyedeki yoneticiler arasinda siirekli bir etkilesim kurulur ve igbirligi artar.

Stirekli etkilesimi saglayabilecek sekilde olusturuldugunda biitce sistemi,

organizasyonel 6grenmeyi kolaylastiran bir veritabani olmaktadir®.

Sorumluluk muhasebesi prensibine gore; yonetimin planlama ve kontrol
faaliyetlerini iyi bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in isletmenin muhasebe sisteminin,
planlama ve kontrol gereksinimlerini giderebilecek ozellikleri tagimasi gerekir. Bu

ozelliklere sahip olan muhasebe sorumluluk muhasebesidir.

Sorumluluk muhasebesi, isletmenin bolim yada alt boliimlerinde sorumluluk
yiiklenen yoneticilerin, boliimsel diizeyde faaliyet ve basarilarinin olgililebilmesini
saglamak i¢in, muhasebe sisteminin tiim kayit diizeni ile birlikte, isletmenin Orgiit
yapist ve sorumluluk temeline gore diizenlenmesi seklinde tanimlanabilir.
Sorumluluk muhasebesine gereksinim duyulmasinin nedenleri ise isletme
faaliyetlerinin artan karmasikligi, yonetimde yetki ve sorumluluk devrinin
geniglemesi, verimliligin arttirilmasinda ve rekabet durumunda maliyet kontroliiniin
Onemi, basarili yonetimde planlama ve denetim iglevlerinin dneminin anlagilmasi

seklinde siralanabilir’.

¥ Margaret, A., Abernethy, Peter, Brownell, “The Role of Budgets in Organizations Facing Strategic
Change” Accounting, Organizations and Society, 1999, Vol.24,5.191.

’ Tirker, Susmus, Isletme Karhhgmm Denetiminde Satis Biitcesinin Yeri ve Onemi,
http://bornova.ege.edu.tr/~turkers/sales.html, 18.01.2004.
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Gergekeilik prensibine gore; belirlenen amaglara ulasilmasi ¢ok kolay yada
cok zor olmamali, amaglar belirlenirken gercekgilikten uzaklagilmamalidir. Ciinki
ulagilmast kolay amaglar saptanmasi, olmadigi halde isletmeyi Dbasarili
gosterebilecek, ulasilamayacak amaclarin saptanmasi ise basarili olunmasina
ragmen isletmeyi basarisiz gosterebilecektir ki bu da calisanlarin tizerinde olumsuz

etkiler yapabilecektir.

Biitce hedeflerinin yiiksek yada diisiik tutulmasmin davranigsal etkilerinin
temel nedeni bu hedeflerin is basarisini 6lgmede bir kriter olarak kullanilmalari
dolayisiyla 6diil-ceza sisteminin bir pargasi olarak goriilmeleridir'®. Biit¢enin
hazirlanmasinda sadece, dogru olaylarin ve bilgilerin kullanilmasi da yeterli degildir;

biitiin olaylar ve bilgiler dikkate alinmali ve sistemli bir sekilde kullanilmalidir'".

Esneklik prensibi; biitcenin, gelecekte meydana gelebilecek degisiklikler
nedeniyle, gerektigi zaman degisen kosullara uyum saglayabilecek sekilde
hazirlanmasin1 ifade eder. Biitce hazirligr sirasinda yapilmis olan varsayimlarin
degisen kosullar nedeniyle gegerliliklerini kaybedebilecekleri unutulmamali ve bu

varsayimlar gerektiginde diizeltilebilmelidir.

Tahminlerdeki belirsizlik derecesi ve tahminlerin dayandigi varsayimlar

kavranmadan plan ve biitcelere gozii kapali bir sekilde siki sikiya baglilik,

' Sinan, Bozok, Planlama ve Kontrol Sistemlerinin Davranissal Boyutlari, Eskisehir, 1983, s.72-
73.
" {lhan, Cemalcilar, isletme Biitceleri, istanbul, 1965, s.25.
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beklenilenin tam tersi sonuclara goétiirebilir. Bu nedenle biitgelerin esnek sekilde

hazirlanmalar1 ve degisen sartlara gore gdzden gegirilmeleri uygun olacaktir'>.

Yukarida bahsedilen prensipleri olan biitgeler ve biitceleme siireci, yonetimin
biitiin yonleriyle yakindan iliskilidir. Faaliyetlerin bir planlamasi olmasina ek olarak
biitge; kaynaklarin dagiliminda, darbogazlarin belirlenmesinde, koordinasyonda,

motivasyonda, performans degerlendirmesinde 6nemli bir rol oynar .

Isletme y&neticilerinin sahip oldugu énemli bir yonetim araci olan biitgelerin

ozellikleri su sekilde siralanabilir'*:

» [sletme biitcesi basit bir ongorii olmayip, belirli bir zaman siiresi i¢in

gelecekteki ugragilarin 6nceden hazirlanmis planidir.

= Planlama ve uygulamada gerceklesen sonuglar ile ongdriillen sonuglarin
karsilastirilip Slciilmesinde kullanilan bir 8l¢ii aracidir. Isletmelerin, isletme
boliimlerinin ve isletmedeki gorevlilerin gercek basarilarini 6lgmek igin bir

standarttir.

» [sletme biitcesi uygulandig1 alanda isletmenin politikasini belirtir.

» [sletme biitesinin bir degere sahip olabilmesi icin degismez olmasi

gerekirse de, degistirilmez bir ara¢ degildir. Periyodik olarak incelenir,

'2 Metin, R., Tiirko, Finansal Yonetim, 2. Basim, Istanbul, 2002, s.226.
' Edward, J.Blocher, Kung, H. Chen, Thomas, W. Lin, Cost Management, Boston, 1999, s.283.
'* A., Sait, Sevgener, Riistem, Haciriistemoglu, Yénetim Muhasebesi, 7. Baski, Istanbul, 2000, 5.276.
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gozden gecirilir ve degisen ekonomik hedeflere gore planlarda diizeltme

yapilabilir.

Yukarida belirtilen 6zelliklere sahip biitgenin igletmeye sagladigi yararlar da

su sekilde siralanabilir:

= Biitce isletme yoneticilerini sistemli bir sekilde karar almaya yonlendirir.
Biitceleme sayesinde, yoneticiler karar vermeden 6nce mevcut durumu,
gelecekte olabilecek gelismeleri inceler ve karar alternatifleri arasindan en
iyisini se¢cmeye c¢alisirlar. Boylelikle olaylara daha genis bir agidan

bakabilirler.

= Biitge, isletmenin amaglarinin rakamlar aracilifiyla somut bir sekilde
gorlilmesini saglar. Amaglarin somut bir sekilde goriilmesiyle de isletme
calisanlar1 ve igletme ile ilgili kisiler, isletmenin gelecekteki durumu

hakkinda goriis sahibi olabilirler.

» lyi bir biitge sistemi, isletme amaglarinin acik bir sekilde belirlenmesi ve
biitiin ¢alisanlara iletilmesini gerektirdiginden, isletme i¢i belirsizlik ve
iletisimsizlik azalir. Isletme ici belirsizlik ve iletisimsizligin azalmasiyla da

isletme verimliliginde artig saglanabilir.

16



= Gerektiginde biitcede diizeltmelerin yapilabilmesi i¢in, genel ekonomik ve
endistriyel gelismelerin diizenli bir sekilde takip edilmesi bir zorunluluktur.
Bu sayede isletme, Oniindeki firsat ve tehlikeleri zamaninda fark edebilir,

firsatlar1 degerlendirip, tehlikelere kars1 6nlemlerini alabilir.

= Biit¢e hazirlama siireci, isletme i¢i genel katilimi gerektirdiginden ortak bir

anlayis olusturulur ve isletme amaglar1 dogrultusunda birlikte hareket edilir.

= Biitce yardimiyla isletme faaliyetlerindeki basar1 veya basarisizlik, sahip
olunan kaynaklarin kullanim etkinligi saptanabilir. Dolayisiyla biitce

onemli bir kontrol ve performans degerlendirme aracidir.

= Kontrol ve performans degerlendirmenin yaninda biitge, bir diyalog,
ogrenme ve gorii yaratma araci olarak de kullanilabilir’. Katilimm
saglandig1 bir biitce hazirlama siireci sayesinde, calisanlar bilmedikleri
konular hakkinda bilgi edinebilir ve birbirlerinin goriislerini gelistirerek

yeni goriisler iiretebilirler.

= Gelecekteki olast problemlerin belirlenmesiyle biitge, isletmeye bu
problemlere karst hazirlanabilmek igin ek bir zaman saglar ve bu ek
zamanda alinacak Onlemler sayesinde problem ortaya ¢iktiginda

karsilasilabilecek zararlar en az seviyeye indirilebilir.

' Abernethy, Brownell, 1999, s.191.
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Bu yararlarinin  yaninda isletme biitcelerinin - sinirlart  oldugu da

unutulmamalidir. Bu sinirlardan bazilart sunlardir:

» Kusursuz olarak hazirlanmis olsa bile bir biitge ydnetimin yerini alamaz. lyi
bir yonetim olmaksizin, iyi bir biitce uygulamasindan s6z edilemez. Biitge
yoOnetime yardimei bir aragtir ve hazirlandiktan sonra sorumlularin biit¢eye

uygun sekilde ¢aligmalar1 gerekir.

= Biit¢elerin hazirlama stirecinde yapilmis olan ve biitcenin temelini olusturan
tahminlerin yanlis yapilmasi, varsayimlarin yanlis kurulmasi; biitge ile elde
edilecek sonuglarin dogrulugunu olumsuz yonde etkileyeceginden, biitcenin

faydasini azaltir ve isletmenin yanlis kararlar almasina neden olabilir.

= Biitceler kisa zamanda hazirlanamadiklarindan ve iyi bir biitce yogun bir
calisma gerektirdiginden, biitge hazirlama siirecine katillanlar asli

gorevlerini ihmal edebilirler.

Isletme biitcelerin 6zellikleri, yararlari ve sirlari belirlendikten sonra satis

biitgesinin Onemini daha iyi anlayabilmek i¢in ana isletme biitgelerini kisaca

aciklamak yararli olacaktir.
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1.2.Ana Isletme Biitceleri

Bir igletmenin verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli olan biitce

sistemini olusturan ana igletme biitgeleri asagidaki gibi siralanabilir:

= Satis biitcesi,

»  Uretim biitcesi,

= Direkt malzeme biitgesi,

= Satinalma biitgesi,

= Direkt iscilik biitgesi,

= Genel iiretim giderleri biitcesi,
=  Stok biit¢esi,

= Satis giderleri biitgesi,

= Genel yonetim giderleri biitgesi,
=  Gelir tablosu biitgesi,

=  Yatirim biitgesi,

= Nakit biitgesi,

= Bilango biitgesi.

Bu ana biit¢eler bir biitlin olarak diisliniilmeli ve her biri titiz bir ¢alisma
sonucu hazirlanmalidir. Ciinkii bu biit¢elerden birinin sonucu digeri i¢in baslangig
olmakta ve herhangi bir blitcede yapilacak bir hata digerlerini de zincirleme olarak

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Isletme biitcesi hazirlanirken, ilk biitce nerisinin verilmesi asamasinda bazi

icsel ve digsal faktorler, biitge boliimii tarafindan degerlendirilir. Bu faktorler

asagidaki gibi siralanabilir'®:

I¢sel faktorler

» Ekipman ve birimlerin yaralilik derecesindeki degisiklikler,

» Yeni iiretim siire¢lerinin kabulii,

»  Uriin karmas1 veya dizaynindaki degisiklikler,

* Yeni iirlinlerin pazara sunumu,

» [sletmenin beklentilerindeki degisiklikler.

Digsal faktorler;

* Emek piyasasindaki degisiklikler,

* Hammaddelerin bulunabilirligi ve fiyatlari,

= Gelecek donemler i¢in endiistrinin goriiniimii,

' Blocher, Chen, Lin, 1999, 5.289.
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= Rakiplerin faaliyetleri.

Isletme biitce sistemini olusturan ana isletme biitceleri ve biitce hazirlama
siirecinde dikkat edilmesi gereken faktdrler belirlendikten sonra, isletme biitce

sistemi igerisinde biiyiik bir dGneme sahip olan satis biitcesine gecilebilir.

1.3.Satis Biitcesi

Bir isletmenin gelecek faaliyet donemine iliskin satislarini; mamullere,
orgiitsel sorumluluklara ve zaman donemlerine gore gosteren, isletme amag ve
stratejilerine uygun bigimde miktar ve tutar olarak diizenlenen ve yetkili organlar

tarafindan onaylanan satis planlaria satis biitcesi denir'’.

Satis biitcesi sayesinde isletme i¢indeki birimler hedeflenen satis hacmini ve
bu hacmi tutturabilmek i¢in kullanilacak yontemleri somut bir sekilde
gorebileceklerdir. Bu sayede calisanlar, planlanan faaliyetler igerisinden kendi
tizerlerine diisen gorevleri belirleyebilecek ve amaclara uygun sekilde gorevlerini

yiirtitebileceklerdir.

Satis biitgesinin amaci, sadece gelecekteki gercek satiglarin ne kadar olacagini
hesaplamak veya tahmin etmek degildir, 6nceden agikca belirlenmis amaglara

ulasacak hatta gececek sekilde ¢alismalarin nasil yoneltilecegini gdstermektir'®.

' Aksoy, 2002, 5.470.
18 Cemalcilar, 1965, s.47.
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1.3.1. Isletme Biitce Sistemi Icerisinde Satis Biitcesinin Yeri

Bir isletmede genel olarak hazirlanan ilk biitce satis biitgesidir. Satig
biit¢esinin, biitge sisteminde baslangi¢c noktasini olugturmasi, giiniimiizde pazarlama
faaliyetle- rinin Oneminin giderek artmasinin sonucudur. Giliniimiiz isletme
faaliyetlerinde, rekabet kosullari isletmelerin en 6nemli bdliimiiniin pazarlama
boliimii olmasini gerektirmektedir. Diger kosullar sabit iken isletmeler i¢in en 6nemli
problem {iretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere pazarlanmasidir. Mal ve hizmetlerin
tiikketicilere pazarlanmasinda 6nemli olan nokta sadece mal ve hizmetlerin satilmasi

degil ayn1 zamanda tiiketici tatmininin de saglanmasidir.

Satis biitcesinin, isletmenin planlama faaliyetlerinin baglangi¢c noktast oldugu
fikri genel kabul gormekle birlikte bazi durumlarda satis biitcesi bu niteligini
kaybeder. Bu durum, séz konusu igletmede, iiretim kapasitesi, finansman giicii,
personel ve hammadde tedariki ile ilgili sinirlamalarin mevcut oldugu kosullarda
ortaya c¢ikar. Bu igletmelerin faaliyet planlamasinda iiretim biit¢esini veya nakit

biitcesini baslangi¢ noktas kabul etmek zorunlu olmaktadir'’.

Baslangi¢c noktasi olarak satig biitcesinin alinmasi durumunda isletmenin

biitge sistemi ve biitgeler arasindaki iliskiler sekil 1.1°de” gdsterilmistir.

¥ Yalkin, 1977, 5.88.
2 Kamil, Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 8. Baski, Ankara, 2000, s.643.
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D Gereksinimi Biitcesi ;
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: ARGE, Pazarlama ve : !
“-% Genel Yénetim Giderleri Diger Olagan ve !
Tahminleri Olagandis1 Gelir ve !
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1
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Diger Gelir ve Gider ' |
Tahminleri ! Donemsel Yatirim  [---- il
/ Harcamalar Biitcesi !
1
Sermaye Biit¢esi i __________ ;
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______ T
Nakit Akiglari «--" ' Borglanma ve Finansman
v i Giderleri Biitcesi
Nakit A¢1g1 veya Fazlasi el i
e Proforma Gelir-Gider
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Akislari “\->
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Sekil 1.1: Biitce Sistemi

Sekil 1.1°den de goriilebilecegi gibi isletme biitce sisteminin temelini nasil
satig biitgesi olusturuyorsa satis biitgesinin temelini de yapilan satig tahminleri
olusturur. Daha sonra ayr1 bir baslik altinda inceleyecegimiz satis tahmin yontemleri

kullanilarak elde edilen satis tahmin rakamlar1 sonucunda satis biit¢esi hazirlanir.
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Biit¢e sisteminin bagarili bir sekilde olusturulmasi ve yiiriitiilmesi biiyiik dl¢iide elde
sattg tahmin rakamlarmin dogruluguna baglhidir.  Dolayisiyla satis Dbiitgesi

hazirlamadan once satis tahmini kavramini incelemek yararli olacaktir.

1.3.2. Satis Tahminleri

Satig tahminlerinin bir isletme i¢in dnemi ¢ogunlukla vurgulanir ve bu 6nem,
satig tahmini olmadiginda ne olabileceginin belirlenmesiyle en iyi sekilde ifade
edilebilir. Satig tahmini olmadiginda, kisa donemde degisimlere verilecek tepkiler
gecikir, yetersiz hizmet, siparis kayiplari, verimsiz kullanilan tiretim kaynaklar1 s6z
konusu olur. Uzun dénemde ise finansman ve pazarlama kararlari, kaynaklarin kotii
dagiimma neden olabilecek dolayisiyla da  isletmenin  varligi  bile

sorgulanabilecektir®',

Satis planlamasi ve tahmini genellikle karistirilir. Iliskili kavramlar olmasina
karsin, acik sekilde farkli amaglari vardir. Tahmin, plan degildir; bir yada daha ¢ok
varsayima dayanan ve belirli konular hakkinda gelecegin degerlendirilmesine iliskin
bir kavramdir. Tahmin, satig planinin gelistirilmesi i¢in kullanilan girdilerden sadece
biri olarak goriilmelidir. Bir satig plani; tahmini, fiyatlar, satis ¢abalari, iiretim ve
finansman gibi birbiriyle iliskili kalemler hakkindaki yonetim kararlarini birlestiren

bir kavramdir®?.

*! Heidi, Winklhofer, Adamantios, Diamantopoulos, “A Model of Export Sales Forecasting Behavior
and Performance”, International Journal of Forecasting, 2003, Vol.19, s.271.

2 Glenn, .A. Welsch, Ronald, W. Hilton, Paul, N. Gordon, Budgeting:Profit Planning and Control,
5™ Edition, New Jersey, 1988, 5.172.
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Yénetim acisindan tahmin yapma, planlama ve karar verme sekil 1.2°deki”

gibi gosterilebilir:
> Yonetimin Istekleri
Amaclar, Hedefler,
Mevcut Stratejiler ve Kararlar
Kaynaklar
7}
Y Kaynak
Tahmin »  Planlama [« Kullanimlar
A

\ 4

Kisitlar v
Uygulama ve Denetleme
Politikalari

Sekil 1.2: Tahmin, Planlama ve Karar Verme Arasindaki iliskileri

Yukaridaki seklin ana fikri, ¢evresel faktdrlerin tahmininin genellikle
planlamadan 6nce geldigi, ancak isletme i¢i tahmin ve karar verme siirecinde
planlama islevlerini izledigidir. Bununla birlikte tahmin, planlama ve karar verme

siireci kendi aralarinda birden fazla karsilikl1 etkilesim i¢ine girebilirler24.

Satis planlamasi1 ve tahmini arasindaki farki acikladiktan sonra satis
tahminleri ve talep tahminleri arasindaki farki da belirlemek yararli olacaktir. Satis

miktarma iliskin rakamlar, belirli bir donem igerisindeki pazara sunulan iiriinden ne

 Nuri, Calik, Pazarlama Yonetiminde Satis Tahmin Siirecine Biitiinlesik Bir Yaklasim,
Eskisehir, 1992, s.8.
*Ibid, s.8.
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kadar satildigini gosterir. Oysa talep tahminleri; stoklara, tiretime ve dagitima iliskin
kisitlart géz Oniine almadan tiiketicilerin, isletmenin pazara sundugu {iriine olacak

olan taleplerinin miktarin1 belirler.

Satis tahminleri pasif bir olgudur. Satig biitcesi ise isletmenin satis hedeflerini
ortaya koyar ve dinamik bir &zellik tasir. Nitekim, yapilan tahminler, isletmenin
gelecek yil satiglarinda bu yila kiyasla bir artis olmayacagi seklinde sonuglansa bile
yoneticiler satig biitgelerinde Onemli bir artis planlayabilirler. Bu durum bize
yoneticilerin satis kadrosunu giiglendirmek, reklamlar arttirmak, iiriin dizaynlarinda

degisiklik yapmak gibi konularda tasidig1 niyetleri gosterir™.

Satig tahminleri sonucu elde edilecek rakamlarin dogrulugu, biitceleri
dogrudan etkileyeceginden tahmin siireci biiyiik 6nem tasir. Bu siiregteki agamalar

asagidaki gibi siralanabilir®®:

= Tahminin neden ve ne i¢in yapilacagina, nelere gereksinim duyulacagina
karar verilir. Bu sayede gerek duyulan detay miktar1 belirlenir (isletme
biitgeleri hazirlanirken tahmin yapma ve plan hazirlama asamalarinda
inilecek ayrint1 derecesi biiylik 6nem tasir. Tahminlerin ¢ok ayrintili bir
sekilde yapilmasi biitceleme siirecinin olas1 darbogazlar1 ve problemleri

belirleme giliciinii arttirir. Ancak diger yandan binlerce {iriin iireten

» Cudi,T., Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, 2. Baski, Istanbul, 1999, s.615.
26 Jae, K. Shim, Joel, G. Siegel, Handbook of Financial Analysis, Forecasting&Modeling, New
Jersey, 1988, s.245-246.
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isletmelerde her bir birim i¢in ayrintili tahminlerin yapilmasi ¢ok pahalidir

ve hesaplamalar zordur?’.).

* Bir tahmin yontemi segilir

= Bilgi toplanir, yapilacak varsayimlar saptanir ve bir tahmin gelistirilir.

= Tahminin dogruluk derecesinin belirlenebilmesi amaciyla bir degerlendirme

sistemi gelistirilir. Eger tahmine iligskin bir olumsuzluk varsa ilk adima geri

donuliir.

Bir tahmin gelistirebilmek i¢in gerekli asamalar1 yukaridaki gibi belirledikten

sonra satig tahmini yaparken dikkate alinmasi gereken faktorleri de asagidaki gibi

siralayabiliriz:

Isletmenin mevcut satis hacmi ve ge¢mis yillara iliskin satis trendleri,

Genel ekonomik ve endiistriyel kosullar,

Isletmenin fiyatlandirma ve kredili satis politikalari,

Rakiplerin faaliyetleri ve planlart,

27 Anthony, A. Atkinson, ve digerleri, Management Accounting, 2" Edition, New Jersey, 1997,
s.417.
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» [sletmenin uyguladigi, uygulayacagi reklam ve promosyon faaliyetleri.

Isletme biitcelerinin smirlar1 oldugu gibi, satis biitgesinin hazirlanabilmesi
icin hayati Oneme sahip satis tahminlerini de sinirlayici faktorler vardir. Satig

tahminlerini sinirlayici faktorleri sdyle siralayabiliriz>®:

Taleple ilgili yanlis varsayimlar,

= Pazar trendlerinin belirlenmesindeki basarisizlik,

= Rakiplerin planlarinin tahmin edilmesindeki zorluk,

» Tam dogrulukla satis tahminleri yapmaya kalkismak,

= Kisa ve uzun vadeli tahminleri birlestirmedeki basarisizlik,

= Tahminde onyargi,

» Tahmin inandiriciliginin ve etkisinin azalmasi,

= Satig tahminlerinin saglam bir temele oturtulamamasi.

2 Calik, 1992, s.100.
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Satis tahminlerini yapmadan once verilmesi gereken en Oonemli karar, satis
tahmini siirecinde hangi satig tahmin yonteminin veya yontemlerinin kullanilacagidir.
Bu caligmada simiilasyon yontemi kullanilacagi i¢in diger satis tahmin yontemlerinin

ayrintilarina girilmeyecek sadece bu yontemleri tanimlamakla yetinilecektir.

1.3.3. Satis Tahmin Yontemleri

Isletmenin satis tahmin siirecinde kullanilabilecek ¢ok sayida satis tahmin

yontemi dolayisiyla da satis tahmin yontemlerinin siniflandirilmasina iliskin birgok

gorlis vardir. Ancak genel olarak satis tahmin yoOntemleri asagidaki sekilde

siniflandirilmaktadir:

* Yargisal yontemler,

Ozel amagh yontemler,

[statistiksel yontemler,

Birlesik yontemler.

Biitiin isletmeler igin gecerli tek veya belli sayida yontem ortaya
konulamayacagindan, yontem se¢iminde belli unsurlara agirlik verilmelidir. Bu
unsurlardan en Onemlisi isletmenin niteligidir. Satig tahmin yontemini segerken,

isletmenin niteligini belirleyici unsurlar olarak isletmenin biiytikligd, iirlin ¢esitleri,
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iretim yontemleri, dagitim kanallar1 ve yoOntemleri goz oOniinde bulundurulur.
Bunlarin diginda, satis biitgesini gelistirme gideri, isletme yoneticileri ile personelinin
bilgi ve tecrilbbe diizeyleri de satis tahmin yoOntemlerinin se¢iminde etkili

unsurlardir®.

1.3.3.1. Yargisal Yontemler

Satis tahmini yapilmasinda kullanilan en eski yontemlerdir ve isletmede karar
verme siirecine katilan yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan satig tahminlerinin
yapilmasint icerir. Bu tahminler temel olarak subjektif degerlendirmelere dayanir.

Yargisal yontemlerden bazilar1 sunlardir:

= Basit Ekstrapolasyon: Gelecekteki satis hacminin en iyi sekilde bugiinkii
satiglar 15181nda tahmin edilebilecegi varsayimma dayanan bu yontem,
yargisal yontemler icerisinde en basit dolayisiyla da gelistirilmesi en az

zaman alan yontemdir.

» Isletme Yoneticilerinin Tahminleri: Bu yéntemde, isletme faaliyetlerine yon
veren st kademe yoneticilerinin goriigleri ayr1 ayr1 alinir ve bu goriisler

birlestirilerek satig tahmini hazirlanir.

= Satis Gliciiniin Tahminleri: Bu yontemde, isletmenin satig giicli i¢erisinde

yer alan satig elemanlari, kendi satig bolgeleri i¢in satis tahminleri yaparlar

¥ Yalkin, 1997, 5.93.
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ve bu tahminler yonetim tarafindan birlestirilerek isletmenin biitiinii i¢in

satig tahmin rakamlari olusturulur.

* Delphi Yontemi: Bu yontem yapilandirilmig bir goriis tartigmasi
yontemidir. Tartigmay1 yonetenlerce dagitilan anketler cevaplanir ve elde
edilen sonuglar tartisilmasi i¢in gruba geri dagitilir. Gortislerin kime ait
oldugu belli olmadig1 igin grup i¢i ¢atisma ¢ikmaz. Ayni anketin birkag kez

daha doldurulup, gdzden gegirilmesiyle ortak bir goriis olusturulur.

= Tarihi Analog YoOntemi: Bu yontem, daha Onceden piyasaya sunulmus

benzer liriin yada hizmetlerin gegmiste tutulmus satig verilerinin analizine

dayanan bir yontemdir.

1.3.3.2. Ozel Amach Yontemler

Bu grupta yer alan yontemler asagidaki gibi siralanabilir’®:

= Sanayi Analizi Yontemi: Bu yontemde sanayi toplam is hacmi ile isletme

satiglar1 arasinda iligkiler kurularak isletme satislarina iliskin tahminlerde

bulunulur.

3% Yalkin, 1997, 5.100-101.
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» Uriin Analizi Yéntemi: Isletmenin iiriin karmasi igerisinde yer alan her bir
iriin icin ayr1 ayr1 satis tahminleri yapilir ve elde edilen rakamlar

birlestirilerek toplam satis tahminine ulasilir.

* En Son kullanim Yontemi: Uretim mallar iireten isletmeler tarafindan
uygulanan bu yontem, oOzellikle yan sanayide calisan igletmeler igin
gecerlidir. Yan sanayi isletmeleri, iirettikleri parcalar: sattiklar1 esas iiretici
isletmelerden elde ettikleri bilgilere dayanarak satis tahminlerini

gelistirirler.

1.3.3.3. istatistiksel Yontemler

Istatistiksel satis tahminlerinde genel ekonomik durum, piyasa kosullar1 ve
cesitli ekonomik gostergeler incelenmek yoluyla yapilabilecek satis miktar: tahmin
edilmeye calisilir. S6z konusu ekonomik gostergelerle isletmenin satiglari arasindaki
istatistiksel iligkiler saptanir ve buna gore gelecek donem ne kadar satis

yapilabilecegi konusunda bir tahmin yiiriitiilir'.

Yonetim problemlerinin ¢dzlimiinde ve bu arada kar planlamasi ve
denetiminde kantitatif yontemlerin kullanilmas: giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle
modern istatistik ve olasilik teorisi kar planlamasi ve denetiminde kullanilabilen ve
kullanilabilecek 6nemli bir aractir’”. Isletmelerin gerek giderek biiyiimeleri ve

faaliyet alanlarin1 genisletmeleri gerekse ¢evresel degisiklikler tarafindan kendilerini

*! Giirsoy, 1999, 5.615. _
32 Muammer, Erdogan, Sanayi isletmelerinde Stokastik Kar Biitceleri, Diyarbakir, 1987, s.12.
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gelistirmeye zorlanmalari sebebiyle de istatistigin ve olasiligin 6nemi her gecen giin

artmaktadir.

[statistiksel satis tahmini yontemlerinden bazilar1 sunlardir:

Trend Yontemi: Gegmisteki kosullarin gelecekte de aynen devam edecegi
varsayimina dayanan bu yontemde, gecmis donemlere iliskin satis verileri

kullanilarak gelecek donemin satis tahminleri yapilir.

Regresyon Yontemi: Regresyon, bir bagimli degiskenin baska agiklayict
degisken(ler)e olan bagimliligini, birincinin (anakiitle) ortalama degerini,
ikinci(ler)in (yinelenen Orneklerdeki) bilinen yada degismeyen degerleri
cinsinden tahmin etme ve/veya kestirme amaciyla inceler’>. Regresyon
temelli satis tahminleri arkasindaki goriis, isletmenin bir malina ait yillik
satis rakamlariyla, kamu veya Ozel kaynaklardan saglanan bir dizi
ekonomik veri veya gosterge arasinda bir iligkinin varoldugu
varsaymmdir’®. Regresyon analizinin temelinde, gézlenen bir olaym hangi
faktorlerin etkisi altinda oldugunun arastirilmasi yatmaktadir. Bu faktorler
bir veya birden ¢ok olabilecegi gibi sistemi dolayli veya direkt etkiliyor da
olabilirler. Regresyon analizi yapilirken, gozlem degerlerinin ve etkilenilen
faktorlerin bir matematiksel gosterimle ifade edilmesi gerekmektedir.

Kurulan bu modele regresyon modeli denilmektedir.

3 Damodar., N. Gujarati, Temel Ekonometri, 2. Basim, (Cevirenler: Umit Senesen, Giilay Giinliik
Senesen), Istanbul, 2001, s.16.
* Calik, 1992, s.164.

33



Korelasyon Yontemi: Korelasyon analizinin amaci, iki degisken arasindaki
dogrusal iliskinin varligmi test etmek ve degiskende meydana gelen
harekete diger degiskenin verdigi tepkinin yoniinii gostermektir’”. Bu
yontemde ekonominin temel gostergelerindeki degisiklikler ve isletmenin
satiglar1 arasindaki baglant1 ve baglantinin derecesi belirlenerek, bu baglanti
cergevesinde isletmenin gelecek donem satis miktarlart tahmin edilir.
Ornegin, bir isletmenin satislar1 ile enflasyon, tiiketici kredisi faizleri gibi
faktorler arasinda bir iliski varsa ve bu iligkinin derecesi belirlenebilmigse,
bu faktorlerdeki degismeler dogrultusunda igletmenin satiglarinin ne kadar
olacagi belirlenebilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen
degerler alir. Katsayi, etkilesimin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli bir

etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir.

Simiilasyon Yontemi: Simiilasyon, gercek bir sistemin modelini tasarlama
stirecidir ve sistemin iglemesi i¢in, sistemin davraniglarini anlamak yada
degisiklik stratejilerini degerlendirmek amaciyla bu model iizerinde
denemeler yapmay: saglar’®. Modelde kullanilacak karar degiskenlerine
degerler verilerek sistemin degerlere verecegi tepkiler belirlenmeye ¢alisilir

ve elde edilen sonuglar dogrultusunda da sisteme iligkin planlama yapilir.

35 http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nis97/5.htm, 07.01.2004.

36 Celaleddin, Yeroglu, Uretim ve Servis Sistemlerinde Pratik Simiilasyon Teknikleri, istanbul,

2001, s.6.
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1.3.3.4. Birlesik Yontemler

Yargisal, 6zel amagh ve istatistiksel satis tahmin yontemlerinden birkaginin;
isletmenin niteliklerine, ekonomik kosullara, mevsimsel dalgalanmalara gore bir
arada kullanilmasiyla satig tahminleri yapilir. Bu yaklasimin arkasindaki goriis, bir
yontemin tek basma yeterli olamayabilecegidir. Ornegin analitik bir yOntem
kullanilarak elde edilen bir satis tahmin sonucu yargisal yontemlerle degistirilebilir
ve bu dogrultuda bulunan rakamlarla satig biitcesi diizenlenebilir yada simiilasyon

yontemi kullanilarak elde edilen veriler analitik ¢6ziim i¢in kullanilabilir.

Yukarida bahsedilen yontemlerden bazilar1 gelistirilmesi, kullanilmasi ucuz
ve kolay, bazilar1 ise gelistirilmesi ¢ok zaman gerektiren ve kullanilmas1 pahali olan
son derece karmasik yoOntemlerdir. Ayrica satig tahmini yapilacak silirenin
uzunluguna bagl olarak, dogruluk derecesi de yontemden yonteme degismektedir;
dolayistyla bazi satis tahmin yontemleri kisa donemli tahminler i¢in uygunken

digerleri orta ve uzun dénemli tahminler i¢in uygundur.

Hangi endiistri kolu olursa olsun, igletme ister {iiretici, toptanci, perakendeci
olarak isterse hizmet saglayict olarak c¢aligsin ve hangi tahmin yontemi kullanilirsa
kullanilsin, iyi yapilmis bir satis tahmini, isletmenin gelecegindeki belirsizlikleri
azaltmanin ilk adimidir. Ancak unutulmamasi gereken Onemli bir nokta ister tek
basina isterse diger yontemlerle birlikte, ne kadar iyi kullanilirsa kullanilsin, hi¢bir
sattg tahmin yontemi her isletmeye uygulanabilecek, biitiin degiskenleri ve

olasiliklar1 kapsayacak ve tam dogruluk saglayacak 6zelliklere sahip degildir.
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Satis tahmin yontemi sec¢iminde Onemli olan, isletmenin hedefleri
dogrultusunda , isletme i¢i ve gereginde isletme faktorleri goz oniinde bulunduran, en
uygun zamanda, en uygun maliyette, en az tahmin hatasini i¢eren ve hizli sonug

veren bir yontemin secilmesi veya bir modelin gelistirilmesidir®’,

1.4.Satis Biitcesinin Hazirlanmasi

Satis biitcesi hazirlanmasi sirasinda Oncelikle satig tahmin yontemleri
kullanilarak yapilan satig tahminleri ve Ongoriiler, satis bolimii yoneticileri
tarafindan goriisleri alinmak amaciyla diger boliimlere gonderilir. Bu boliimlerden

gelen goriigler dogrultusunda da satis biitgesi hazirlamaya baglanir.

Satis biitgesi hazirlanmasi siirecini Sekil 1.3’te gorildiigii lizere birbirini

izleyen on asamal karar alma siireci olarak da gostermek miimkiindiir®®.

37 Calik, 1992, s.211.
38 Serap, Cabuk, Satis Yonetimi, Adana, 1999, s.86.
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Durum Analizi

Problemler ve Firsatlarin Belirlenmesi

Satis Tahmininin Yapilmasi

Satig Amaglariin Saptanmasi

Satis Gorevlerinin Saptanmasi

Amag ve Yéntemlere iliskin Kaynak Tespiti

Projelerin Tamamlanmasi

Sunug ve Gozden Gegirme

Uygulama ve G6zden Gegirme

Biit¢ce Kabulii

Sekil 1.3: Satis Biitcesi Hazirlama Siireci
Satig hacmi segilen fiyatlandirma politikast yaninda, bazilar1 kontrol

edilemeyen faktorlerin hepsi veya birkaci tarafindan da etkilenir. Bu faktorler

asagidaki gibi siralanabilir™:

= Reklam ve diger promosyon politikalarinin seviyesi ve etkililigi,

= Satis giiciiniin kalitesi,

= Gegmis satis hacimleri,

3% John, Arnold, Stuart, Turley, Accounting for Management Decisions, 3" Edition, London, 1996,
s.339.
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= Tedarik¢i ve miisterilerle iligkiler,

= Donemsel etkiler,

= Rakiplerin fiyatlandirma kararlar1.

Biitce hazirlanmast ¢alismalarima baslamadan ©nce verilmesi gereken
kararlardan birisi de hazirlanacak olan biitcenin kapsayacagi zaman araligidir.
Isletme biitceleri kisa, orta ve uzun siireli olmak iizere {i¢ sekilde
hazirlanabilmektedir. Kisa siireli biitge bir yillik siire i¢in, orta siireli biitge iki ile bes
yil arasindaki bir siire i¢in, uzun siireli biitge ise bes yildan daha uzun bir siire igin

hazirlanmaktadir.

Biitgelerin kapsayacagi zaman araligi, uygulamada problemlere neden
olmaktadir. Gergekte ¢ok kisa siireli biitceler, biitgeleme giderlerinin artmasina yol
acarken, uzun bir siireyi kapsayan biit¢eler de dnceden kestirilemeyen etkenlere bagl
olarak aksamalara neden olmaktadir™. Belirlenecek olan zaman aralig1 temel olarak
ekonominin durumuna baghdir. Ornegin yiiksek enflasyon durumunda karar
vericilerin planlama araligi kisalmaktadir. Ayrica isletmelerin 6zellikleri de
biitgelerin  kapsayacagi zaman araligi {iizerinde etkili olmaktadir. Biit¢enin

kapsayacagi zaman araligini etkileyen faktdrlerden bazilari sunlardir:

= [sletmenin pazara sundugu liriinlerin yasam stireleri,

%" Ali, Fuat, Yiizer, isletme Yonetiminde Kar-Zarar Biitcesine olasiikh Yaklasim, Eskischir,
1981, s.29.
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» [sletmenin iiriinlerine olan miisteri talebinin istikrar derecesi,

= Faaliyette bulunulan endiistrinin 6zellikleri,

» [sletme faaliyet alanlarindaki tehlikeler ve sikintilar.

Ugiincii béliimde simiilasyon ydntemi kullanilarak yapilan satis tahminleriyle
satig biitgesi hazirlanmasi ayrintili olarak gosterileceginden bu asamada herhangi bir
satig tahmin yontemi kullanilarak, satig tahminlerinin elde edilmis oldugu varsayimi
altinda, tliclincli boliime hazirlik olmasi amaciyla, ii¢ ay1 kapsayan bir satig biitgesi
hazirlanacaktir. Satig hacmini tahmin ettikten sonra satis biit¢esindeki rakamlar,

beklenen satiglarin beklenen satig fiyatlariyla carpilmasiyla olusturulur.

Satis tahminlerinin daha 6nceden elde edilmis, biitce doneminin ili¢ ay ve

{iriinlerinin fiyatlariin belirlenmis oldugu varsayimlar altinda Prenses Isletmesinin

satig blit¢esinin hazirlanabilmesi i¢in kullanilacak veriler agagidaki gibidir:

» Prenses Isletmesi A ve B olmak iizere iki iiriin iiretmektedir.

= A ve B iiriinlerinin fiyatlar1 sirastyla 10 TL/birim ve 20 TL/birimdir.

= A ve B iiriinlerine iliskin {i¢ aylik satis tahminleri tablo 1.1°deki gibidir.

Tablo 1.1. Prenses isletmesi Satis Tahminleri
Ocak Subat Mart

A Uriinii 300 270 270
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B Uriinii 250 280 330

Prenses Isletmesinin satis biitgesi, iiriinlerin birim fiyatlar1 ve tahmini satig
miktarlarinin ¢arpilmasi sonucu elde edilecek rakamlar dogrultusunda tablo 1.2°deki

gibi olacaktir.

Tablo 1.2. Prenses isletmesi Satis Biitcesi

Ocak Subat Mart Toplam
A Uriinii 3000 2700 2700 8400
B Uriinii 5000 5600 6600 17200
Toplam 8000 8300 9300 25600

Satis biitcesi hazirlandiktan sonra; bir satiscinin sattigi iirlinii miisterisine

sunmast gibi en st seviyedeki yoneticilere sunulmali bagka bir ifadeyle

41
“satilmalidir”™".

! Richard, R. Still, Edward, W. Cundiff, Norman, A. Govoni, Sales Management, 4™ Edition, New
Jersey, 1981, s.552.
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II. BOLUM: SIMULASYON YONTEMI

Simiilasyon yonteminin kokeni 1940 yili sonlarinda John Von Neumann ve
Stanislaw Ulam’in ¢alismalarina dayanir. Notronlarin hareketlerini inceleyen bu iki
bilim adami, karsilastiklart matematiksel olarak ¢ok karmasik ve deneysel olarak
¢Oziimii ¢cok pahali olan niikleer savunma problemlerini ¢6zmek i¢in Monte Carlo
Analizi adi altinda bir yontem gelistirmislerdir. Bugiinkii anlamda simiilasyon
yonteminin ilk kullanimi olan bu yontem, olasilikli olmayan bir matematiksel
problemi, olasihk dagilimlari matematiksel problemi andiran stokastik** faaliyet
iizerinde denemeler yaparak ¢ozmeyi kapsamaktaydi®. 1950’1 yillarda baslayan
isletme faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi ve bilisim teknolojisindeki hizli
ilerlemeyle birlikte simiilasyonun kullanim alanlar1 da hizla artmistir™. Her gegen
giin simiilasyon yontemini kullanan isletmelerin sayisi artmaktadir ve yapilan bir
arastirmada simiilasyon yontemini kullanan igletmelerin, bu yontemi hangi alanlarda
kullandiklar1  belirlenmigtir.  Yapilan aragtirmanin  sonuglari  Tablo 2.1°de
gosterilmistir. Bu arastirmaya konu olan isletmelerin bazilar1 tek bir alanda
simiillasyon yontemini kullanirken, bazilar1 birden c¢ok alanda bu yOntemi

kullanmaktadir.

*2 Stokastik sistemler, sebep sonug iliskileri rasgelelik igeren sistemlerdir. Deterministik sistemlerde
ise sebep sonug iliskileri kesindir. Stokastik sistemler, rasgele degiskenler igerirler. Rasgele degisken,
gelecekteki bir gdzlemde alacagi deger, 6nceden kesinlikle bilinemeyen bir degiskendir.

# Halil, Sariaslan, Sira Bekleme Sistemlerinde Simiilasyon Teknigi, Ankara, 1986, s.37-38.

* Amerikan Isletme Bilimi Enstitiisii’niin bir arastirmasma gore, Amerikan isletmelerinin %89’u
simiilasyon yontemini kullanmaktadir.
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Tablo 2.1. isletmelerce Simiilasyon Yonteminin Kullamildig: Alanlar*

Simiilasyon Y dnteminin Kullanildigi Alanlar Yiizdesi
Uretim %359
Planlama %353
Miihendislik %46
Finansman %41
AR-GE %37
Pazarlama %24
Veri Toplama %16
Insan Kaynaklar %10

2.1. Kavramlar ve Terminoloji

Simiilasyon i¢in kullanilan bir¢ok tanim vardir;

» Simiilasyon, incelenmek istenen herhangi bir sistemin, operasyonel
niteliklere sahip bir benzerinin olusturulmasi ve benzetme yoluyla modelin

incelenerek sisteme iliskin sonuclara varilabilmesidir*.

= Similasyon, 6zde deneysel nitelikli matematiksel modellestirme teknigi
olarak, sistemin davranisini inceleme ve tamimlama, sistemdeki
degismelerin etkilerini belirleme ve boylece gelecekteki davraniglar: tahmin

etme amaci tastyan deneysel ve uygulamali bir metodolojidir®’.

* Frederick, S.Hillier, Gerald, J.Lieberman, Introduction to Operations Research, 5" Edition,
Singapore,1990, s.864.

* www.mfa.gov.tr/turkce/gruph/ha/ha03bhtm/04.htm, 07.01.2004.

" Halil, Sariaslan, Yatirmm Projelerinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi, 3. Baski, Ankara,
1997, 5.266.
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= Bir sistemin simiilasyonu, bu sistemi temsil edebilecek bir model olusturma
islemidir. Bu model temsil ettigi sistem iizerinde yapilmasi ¢ok pahali olan
veya miimkiin goziikmeyen islemlerin yapilmasina olanak verir, bu
islemlerin etkisi altindaki model incelenir. Bu inceleme ile gergek sistemin
veya ona ait olan alt sistemlerin davraniglar ile ilgili 6zellikler, tepkiler

o e ee1ee 4
ongorilir®.

Bu tanimlardaki ortak nokta model ve bir sistemin modelinin yapilmasidir.

Model, bir sistemin 6zelliklerinin ve bilesenlerinin gdsterimidir. Modelin amaci,

sistemi, sistemin alt sistemlerini ve bunlar arasindaki iligkileri, sistemin c¢aligma

prensiplerini aciklamaya yardime1 olmaktir.

Modellerin fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir®:

= Diisiinmeye,

= Haberlesmeye,

= Denemelere,

= Egitime yardim etme,

= Tahmin araci olarak kullanilma.

* Haluk, Erkut, Yonetimde Simiilasyon Yaklagimi, 2. Baski, Istanbul, 1992, s.1.
* Osman, Halag, isletmelerde Simiilasyon Teknikleri, 3. Baski, Istanbul, 1998, s.1.
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Bir sistemin modelinin yapilabilmesi i¢in sistem kavramini anlamak
gereklidir. Sistem, bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis, aralarinda diizenli iliski
ve karsilikli etkilesim olan elemanlar grubudur. Bir sistemi inceleyebilmek i¢in
aragtirmacinin iki alternatifi vardir; gergek sistemle deneme yapmak yada sistemin
bir modeli ile deneme yapmak. Bir sistemin modeli yapilmadan Once, iizerinde
yapilmasi  disliniilen  degisikliklerin ~ ger¢ek  sistem  iizerinde  denenip
denenemeyecegine karar verilmesi gereklidir. Eger degisiklikler gergek sistem
tizerinde denenebiliyorsa ve biiyiik riskleri beraberinde getirmiyorsa, gercek sistem
tizerinde yapilacak uygulama en emin ve en gilivenli sonuglart verecektir. Bir
magazadaki gerekli satig gorevlisi sayisint bulmak igin satis gorevlisi sayisini
degistirerek, gergek sistem lizerinde denemeler yapmak birgok riski gdze almayi
gerektirir ve maliyetler saglanabilecek tasarruflari gecebilir. Bu gibi durumlarda
yapilabilecek sey sistemin bir modeli ile denemeler yapmaktir. Bir sistemi incelemek

icin kullanilabilecek modellerin siniflandirmasi sekil 2.1°de gosterilmistir.

MODELLER
Fiziksel Model Matematiksel Model
Analitik Coziim Simiilasyon

Sekil 2.1. Modellerin Siniflandirilmasi
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Sistemin bir modelinin yapilmasina karar verilirse karsimiza iki alternatif
cikar; fiziksel model yada matematiksel model. Matematiksel modellerde sistemin
iligkileri matematiksel formiillerle gosterilir ve analitik ¢6ziim alt baghigi segilirse
model kurucu bir optimal sonug elde edebilir. Oyun teorisi buna drnektir. Oysa diger
alt bagliktaki simiilasyon yontemi optimal sonuglarla degil sistemin davraniglariyla
ilgilenir’®. Gerek verilen simiilasyon tamimlarini daha iyi anlayabilmek gerekse
aralarindaki farklar1 gorebilmek i¢in analitik ¢oziimler ve simiilasyonun iliskilerinin
incelenmesi yararli olacaktir. Bir problemin analitik yaklasim yada simiilasyon

yaklagimi ile ¢6ziimii asamalar sekil 2.2°deki gibi gosterilebilir.

PROBLEM
Analitik Yaklagim Simiilasyon Yaklasimi
Matematiksel Modelin Veri toplama, problemin
Kurulmast . elemanlariin ve
.. iliskilerinin belirlenmesi
v v
Coziim Algoritmasinin Simiilasyon modelinin
Gelistirilmesi . gelistirilmesi
4 o . 4
\\‘A Simiilasyonun
Coziim Uretilmesi >~ @ uygulanmasi
v N\~ R v
Optimizasyon Sonuglar | _______\ L______ Al Tammlayici sonuglar
\ cOzUM /

Sekil 2.2 Analitik Yaklasim-Simiilasyon Yaklasim Iliskileri

50 Peter, Berends, Georges, Romme, “Simulation as a Research Tool in Management Studies”,
European Management Journal, 1999, Vol.17, No.6, s.577-578.
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Sekil 2.2’yi inceledigimizde; simiilasyonun, matematiksel —modelin
hazirlanmasindan sonra analitik olarak ¢ozililemeyecegi anlasilan modeller i¢in bir
¢cozlim iretmek i¢in kullanilabilecegi goriilmektedir (1 numarali ok). Simiilasyon,
tanimlayict bir modelleme siirecidir. Bu siiregte bagimli ve bagimsiz degiskenler,
girdiler ve probleme konu olan elemanlar arasindaki iliskiler belirlenmeye, sistemin
ozelliklerine iliskin bilgiler toplanmaya caligilir. Sistemin 6zelliklerinin
belirlenmesinin ardindan “ne-eger” yaklasimi kullanilarak, alternatif kararlarin
model iizerinde denenir. Dolayisiyla simiilasyon yoOnteminin ¢iktist her zaman
tanimlayici yapidadir; optimal yada optimale yakin bir sonuca ulagsmak ic¢in bu
sonuclar kullanilabilir ve analitik ¢ozlimler igin de bir girdi olabilir (2 numarali ok).
Optimale yakin teriminin kullanilmasinin nedeni; simiilasyon modelinde tanimlanan
sartlar altindaki optimal sonucun, sistemin biitiin yonlerini kapsayacak sekilde
optimalligi garanti etmemesidir. Sistemin modelinin olusturulmasi asamasinda
degerlendirmeye alinan alternatifler igerisinden en iyi sonucu veren alternatif
belirlenebilir ancak aslinda gézardi edilen alternatiflerden birinin daha iyi bir sonug

verecek olmasit miumkiindiir.

Analitik modellerde formiilasyona ve matematiksel ¢oziime Onem verilir.
Lineer programlama, dinamik programlama gibi optimizasyon yontemleri sadece bir
amag¢ fonksiyonunun goz Oniine alinip, bu fonksiyonun minimize yada maksimize
edilmeye calisildign yontemlerdir. ikincil amaglarin da ¢ok ©nemli oldugu
durumlarda bu yoOntemler, optimal sonuglart sadece bir amag¢ fonksiyonu igin
bulduklarindan smirli kalmaktadirlar. Ayrica rasgele ve dinamik sistemlerin

modellenmesinde bu yontemler, analizi yapan kisinin rasgele degiskenler igin
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yaniltict verileri modelde kullanmasina neden olabilmektedir. Fakat simiilasyon
yontemi kullanilarak yapilan bir modelde, bir¢ok amag fonksiyonunun ayni anda goz

ontinde bulundurulmas ve sistemin analizinin bu sekilde yapilmasi miimkiindiir.

Simiilasyon modelleri, lineer programlama yada karar analizlerinin aksine
optimal ¢oziimli bulmak i¢in kurulmazlar; gesitli alternatifleri degerlendirirler ve

kararlar bu degerlendirme sonuglarinin karsilastirilmasiyla alinr".

Iki yaklasim arasindaki dnemli bir fark da karar degiskenlerinin rolii ile
ilgilidir. Analitik modellerde, karar degiskenlerinin degeri ¢iktidir; model, amag
fonksiyonunu maksimize yada minimize edecek karar degiskenleri i¢in degerler
kiimesi saglar. Oysa bir simiilasyon modelinde, karar degiskenleri girdidir. Model

belirli degerler kiimesi i¢in amag fonksiyonunu degerlendirir™.

Analitik  yaklagimin, simiilasyon yaklagimina karsi en Onemli
tistiinliiklerinden birisi problemin temel yapisim1 ortaya koyarak, sistem ig¢indeki
neden-sonug iligkilerinin incelenebilmesine olanak vermesidir. Analitik yaklagimin
bu lstilinliigiine ragmen bazi durumlarda problemin ¢6ziimii i¢in analitik yaklagimin
kullanilmast uygun olmamaktadir ve simiilasyon yaklasimi bu durumlarda gerekli
olmaktadir. Simiilasyon yaklasiminin gerekli oldugu durumlardan bazilar1 asagidaki

gibi siralanabilir:

> Harold, Bierman, Charles, P. Bonini, Warren, H. Hausmann, Quantitative Analysis for Business
Decisions, Illinois, 1986, s.552.

52 Gary, D., Eppen, F., J., Gould, Charles, P., Schmidt, Introductory Management Science, 4t
Edition, New Jersey, 1993, s.551-552.
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= Problem, matematiksel olarak gosterilememektedir dolayisiyla analitik

yaklagim yetersiz kalmaktadir.

= Sistem, analitik yaklagimin kullanilmasina olanak vermeyecek sekilde ¢ok

sayida bilesenden olusuyordur, karmasiktir ve rasgele degiskenler

igeriyordur.

» Analitik yaklasgimm kullanilabilmesi i¢in gerekli olan verilere sahip

olunamayabilir.

= Alternatiflerin sistem tizerindeki etkilerinin denenebilmesi i¢in simiilasyon

yontemi tek yol olabilir.

2.2. Simiilasyon Yonteminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Simiilasyon yonteminin de diger satis tahmin yoOntemlerinin oldugu gibi

avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Simiilasyon yonteminin avantajlart asagidaki gibi

siralanabilir;

= Simiilasyon yontemi esnek bir ¢oziim yontemidir ve gerek goriildiigli anda

degisiklikler yapilabilir.
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= Stokastik bilesenlere sahip karmasik, ger¢ek diinya sistemlerinden cogu
analitik olarak coziilebilecek modellerce dogru olarak ifade edilemez’.
Karmasgik problemlerin analitik ¢oziimleri i¢in gerek duyulan sadelestirme,
analiz sonuglarini 6nemli sekilde etkiler’*. Oysa bir baska yontemde
incelenmesi olanaksiz olan kosullar ve kisitlar simiilasyon yontemi ile
modellenebilir ve simiilasyon yontemi kendi basitligini kaybetmeden

sistemin karmagikligini yansitabilir.

= Uzun zaman alan sistemler yada siiregler i¢cin zaman {izerinde oynamak
gerekebilir. Bu durumda simiilasyon, zaman iizerinde tam bir denetim
saglayabilecek bir yaklasimdir. Ciinkii olay istenildigi gibi hizlandirilip,
yavaslatilabilir’>. Bu sayede de sonuglarin ancak uzun zaman sonra
alinabilecegi durumlarda simiilasyon yontemi ile sistem g¢ok kisa siirede

analiz edilebilir.

= “Ne-eger” tiirii senaryolarin modellenmesiyle yoneticilere degisik
alternatifleri degerlendirme olanag: verir. Bu sayede de sistem derinligine

incelenebilir.

>3 Averill, M. Law, David, W., Kelton, Simulation Modeling and Analysis, New York, 1982, s.8.
> William, T. Stevenson, Operations Management, 7" Edition, New York, 2002, s.854.
> Erkut, 1992, s.4.
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= Simiilasyon siireci tekrarlanan bir siirectir ve genellikle 6nemli bilgileri ve
yeni bakis agilarmi ortaya ¢ikarir’®. Modellenen sistemi degistirmeden yeni

gorlis ve politikalar model tizerinde rahatca uygulanabilir.

* Simiilasyon yontemi ile, sistemin modeli ilizerinde deneme yapilarak,
sistemin kendisi lizerinde deneme yapildigr zamankinden daha ¢ok kontrol

saglanabilir’’.

= Similasyon yontemi hem mevcut sistemdeki olasi degisikliklerin sistem
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in bir analiz aract hem de degisen kosullar
altinda yeni olusturulacak bir sistemin performansini belirleme igin bir

dizayn arac1 olarak kullanilabilir™®.

» Simiilasyon siireci sirasinda elde edilen bilgiler, sistemin daha iyiye
gotiiriilmesi i¢in 6dnemli bir kaynak olabilir ve simiilasyon yontemi analitik

¢oziimleri giiglendirecek bir 3grenme araci olarak kullanilabilir™’.

* Yeni sistem dizaynlari, planlar, tasima sistemleri simiilasyon modeli
iizerinde herhangi bir kaynak harcanmadan test edilebilir. Bu kritik bir

noktadir. Ciinkii kararlar bir kez alindiginda, tuglalar yerlestirildiginde

36 Georges, Habchi, Claire, Berchet, “A Model for Manufacturing Systems Simulation with a Control
Dimension” Simulation Modelling Practice and Theory, 2003, 11, s.24.

" Law, Kelton, 1982, s.8.

58 Jerry, Banks, John, S. Carson, Barry, L. Nelson, Discrete-Event System Simulation, ond Edition,
New Jersey, 1996, s.3.

* Ibid, s.4.
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degisiklikler ve diizeltmeler cok pahali olabilir®. Oysa simiilasyon ydntemi
gergek  sistemin  yapisina zarar vermeden yapilmasi  disiiniilen

degisikliklerin model iizerinde yapilabilmesine olanak verir.

Simiilasyon; yoneticilerin, sistemin davranigini derinligine anlamalarina,
iriin gelistirme, miisteri kazanma, miisteri tatminini ve devamliligini
saglama gibi isletmenin ¢ekirdek faaliyetlerine konsantre olmalarina

yarayan bir aractir®'.

Birgok avantaji olmasina ragmen simiilasyon yontemi de kusursuz degildir.

Simiilasyon yonteminin dezavantajlari ise soyle siralanabilir:

Iyi bir simiilasyon modelini gelistirmek sistem karmasiklastikca daha
masrafli ve daha ¢ok zaman alici hale gelir. Modelleme ve analiz i¢in
yapilacak harcamalarin azaltilmasi modelin, sistemi yansitmada yetersiz

kalmasina neden olabilir.

Simiilasyon modelleri belirli alternatiflerin karsilagtirilmasinda iyi olduklari
kadar optimizasyonda iyi degildirler®. Optimal sonug¢ iiretme garantisi
yoktur, bir g¢esit deneme yanilma yoOntemidir. Karar vericiler, denemek

istedikleri alternatifler icin tiim kosul ve kisitlar1 ortaya koymalidir.

60 Jerry, Banks, Handbook of Simulation, New York, 1998, s.10.

6! Alan, Fowler, “Systems Modelling, Simulation, and The Dynamics of Strategy”, Journal of
Business Research, 2003, 56, s.141.

% Law, Kelton, 1982, s.8.
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Her simiilasyon modeli kendine 6zgiidiir. Genellikle ¢oziimler ve ¢ikarimlar
baska problemlerin ¢6ziimiinde kullanilamaz. Ciinkii bir simiilasyon modeli

incelenecek olan sisteme gore olusturulmustur.

Aragtiricilar, simiilasyon yontemini 6grendikten sonra onu, analitik

yontemlerin daha uygun oldugu durumlarda da kullanma egilimindedirler®.

Simiilasyon yonteminin stokastik yapist ¢cok sayida deneyi gerektiren
istatistiksel analizleri Ongoriir. Modellemede ve bulgularin analizinde

yapilacak hatalar, yanlis sonuglara yol agabilir.

Her alternatifin simiile edilmesi imkansiz olabilir. Dolayisiyla secgilen
alternatifler arasindan en iyi sonu¢ bulunabilir ama simiile edilmeyen
alternatifler arasindan daha iyi bir sonucun ¢ikip ¢ikmayacagini bilmenin

yolu yoktur®.

2.3. Simiilasyon Yontemiyle Modelleme Siireci

Bir simiilasyon gelistirme siireci; sistemin uygun bir modelinin olusturulmast,

girdi degiskenlerin ve bunlarin istatistiksel degisimlerinin belirlenmesi, modelin

temsil ettigi sistem gibi davranmasi i¢in alistirma yapilmasi ve sonuglarin

% Halag, 1998, s.8.
6 Lawrence, L. Lapin, Quantitative Methods for Business Decisions, 6™ Edition, Belmont, 1994,

5.861.
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degerlendirilmesini kapsar®. Simiilasyon calismasinin asamalari asagidaki gibi

siralanabilir ve sekil 2.3 teki gibi gosterilebilir.

=  Problemin tanimlanmasi,

= Modelin formiilasyonu,

* Modelin gecerliliginin saglanmasi,

= Deneme,

=  Uygulama,

» (Ciktilarin elde edilmesi ve degerlendirilmesi,

= Kararlarin alinmasi.

5 Donald, W. Fogarty, John, H. Blackstone, Thomas, R. Hoffmann, Production&Inventory
Management, 2" Edition, Cincinnati, 1991, s.779.
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Problemin Tanimlanmasi

A 4

Modelin Formiilasyonu

A 4

Modelin Gegerliliginin
Saglanmasi

A 4

Simiilasyon Uygulamasi

v

Ciktilarin Alinmasi

A 4

Simiilasyon Verilerine Dayanan
Kararlarin Alinmasi

Sekil 2.3 Simiilasyonun Asamalari

Birinci asama problemin tanimlanmasidir; modellenecek olan sistemin
ozellikleri belirlenmeye, o sayede de isleyis mantig1 anlasilmaya calisilir. Yapilacak
olan arastirmanin Oncelikle tanimi yapilir, smirlar ¢izilir ve bagimli-bagimsiz
degiskenler, bu degiskenler arasindaki iligkiler belirlenir. Problemin dogru bir sekilde
tanimlanmis olmast yapilacak simiilasyon c¢alismasinin basarisini  dogrudan
etkileyecektir. Iyi bir tanimlama yapabilmek i¢in sistemin elemanlarma iliskin veriler
toplanir, incelenir ve modelde kullanilabilir Olgililere doniistiiriiliir. Verilerin

toplanmasinin iki temel amaci vardir:

= Sistemdeki rasgele siireglere iliskin dagilimlar1 ve parametreleri, gézlenen

dagilimlarin bilinen yada beklenen olasilik dagilimlarina uygunlugunu

belirlemek.
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=  Gegerlilik smmamasi1 asamasinda, simiilasyon analizinin gergek sistemi

yeterince yansitip yansitmadigini belirlemek.

Ikinci asama modelin formiilasyonudur. Bu asamada sistemin modeli
olusturulur, deneysel tasarim yapilir. Deneysel tasarim ile simiile edilecek
alternatifler belirlenir. Belirlenen problemler ve bunlarin ¢6ziimiine yonelik
amaglarin  gergeklestirilmesini  saglayacak  ¢esitli  karar  seceneklerinin
degerlendirilmesini yapabilmek igin incelenecek sistemi temsil edebilecek bir model
formiile edilmelidir. Formiile edilecek model matematiksel ve mantiksal ifadelerden
olusur. Bu ifadelerin bi¢cimi incelenen sisteme gore degisiklik gosterir. Ancak modeli
olusturacak matematiksel ve mantiksal ifadelerin gercek sistemin igleyigini temsil

etmesi zorunluluktur.

Bir modelin ger¢ek sistemi temsil edebilmesi i¢in tiim sistemin isleyisini
belirlemesi diye bir zorunluluk yoktur. Model belirli bir amag i¢in gelistirileceginden
bu amaca yonelik olarak formiile edilecektir. Dolayisiyla model, amacina baglh
olarak sistemin yalnizca belli bir alt sisteminin yada alt sistemlerinin igleyisini temsil
edecek bicimde de formiile edilebilir. Iyi bir simiilasyon modelinde, gergegin temsil
edilebilmesi, anlagilabilir ve kullanimimin kolay olmasi aranan temel oOzellikler
oldugundan amaca yonelik olarak sistemin yalnizca bir yada birkag¢ alt sisteminin
kapsayacak bir modelin gelistirilmesi aksi sekilde bir zorunluluk olmadik¢a tercih
edilecektir. Ciinkii sistemin isleyisini temsil edecek bir model ister istemez karmasik

olacak ve bu nedenle anlasilmasi, kullanimi giiglesecektir.
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Uclincii asama modelin gegerliliginin saptanmasidir. Bu asamada sisteme ait
verilerin modele gerektigi gibi dahil edilip edilmedigi ve modelin gercek sistemi
temsil edip etmedigi degerlendirilir. Burada cesitli istatistiksel testler ve yontemler
kullanilir. Yapilan incelemeden sonra modelin, sistemi dogru olarak yansitmadigi
goriiliirse bu eksiklikler giderilmeden bundan sonraki asamalara gecilemez ve ilk iki
asamada gbdzden kagan faktorlerin yada iliskilerin tespit edilmesi i¢in basa doniiliir.
Ciinkli aksi halde yanlig bir mantik ve yanlis bir modelle gergek sistemle iligkisi
olmayan sonuglar elde edilecektir. Bu nedenle simiilasyon modeli gelistirme

calismasinda bu asama en 6nemli asamalardan biridir.

Dordiincli asamada uygulama asamasidir. Bu asamada, model iizerinde
denemeler yapilir ve alternatiflerin karsilastirilabilmesi igin gerekli olan sonuglarin

elde edilmesine c¢aligilir.

Uygulama asamasinin basarisi, kendisinden Onceki asamalarin ne kadar
basarili olduguna baglhidir. Eger modelin kullanicisi, modelin kurulus slirecine
dogrudan katilmigsa ve modelin yapisint anlayabilmisse, iyi bir uygulama olasilig1

artm1$t1r66.

Besinci agsamada, denemelerin yapilmasiyla elde edilen sonuglar toplanarak
karar asamasinda kullanilmak tizere diizenlenir. Modelin belirlenen kosullara uygun
olarak calistirildigina ve modelin istenilen biitiin kogullarinin incelendigine inanilirsa

son asama olan karar alinmas1 agsamasina gegilebilir.

% Banks, Carson, Nelson, 1996, s.17.
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Son agama olan karar alinmasi asamasinda, yapilan denemeler sonucu elde
edilen veriler baslangigta belirlenen amaglar géz onilinde bulundurularak ¢oziimlenir,

degerlendirilir ve gercek sistemin isleyisi konusunda bir karara vartlir.

Simiilasyon agisindan hemen hemen tiim modellerin asagidaki elemanlardan

olustugunu sdylemek miimkiindiir®’.

Bilesenler,

= Degiskenler,

= Parametreler,

= liskiler,

= Varsayimlar,

= Kisitlar.

Bir simiilasyon modelini olusturan bu elemanlar kisaca su sekilde

tanimlanabilir. Bilesenler, sistemi olusturan parcalardir. Degiskenler, istenildigi

zaman kendilerine keyfi degerler atanip, bu deger degismelerine karsilik olarak

modelin verdigi tepkileri belirlememize olanak veren bir unsurlardir. Parametreler,

7 Erkut, 1992, s.6.
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analiz 6ncesi belirlenen ve analiz boyunca sabit kalan degerlerdir. Iliskiler; sistem,
sistemin alt sistemleri, sistemin bilesenleri, degiskenler ve parametreler arasindaki
baglantilardir. Varsayimlar, modelin ¢oziimii i¢in gerekli olan kabullerdir. Kisitlar,

degiskenlerin degerlerindeki sinirlandirmalardir.

Iyi bir simiilasyon modeli sonug olarak;

Kullanici tarafindan kolaylikla anlasilmali,

* Anlamsiz sonuglar vermeyecek saglamlikta olmali,

= Kullanici tarafindan denetimi ve isletilmesi kolay olmal,

= Model degisikligi ve gilincellestirilmesi i¢in kolaylikla uyarlanabilir

olmalidir®®,

2.4. Simiilasyon Yonteminde Zaman ilerletme

Yapilacak olan bir simiilasyon uygulamasinda sonuglarin elde edilebilmesi
icin modelin isletilmesi, zamanin ilerletilerek sistemin verecegi tepkilerin
belirlenmesi gerekir. Zaman ilerletme kavrami, modelin degiskenlere verecegi
tepkilerin hangi zaman araliklarinda kontrol edilecegini belirler ve simiilasyon

yapilirken zamant ilerletmek icin kullanilan iyi yontem vardir:

58 Erkut, 1992, s.11-12.
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= Sabit artislarla zaman ilerletme.

» Degisken artiglarla zaman ilerletme.

Sabit artiglarla zaman ilerletme yonteminde, tek tip zaman artis1 (dakika, saat,
giin, hafta, ay) kullanilir ve simiilasyon modeli bir noktadan digerine sabit zaman
artiglaryla isletilir. Ilerletilecek zaman icerisinde bir olay olsun olmasin, zaman daha
onceden belirlenmis olan birim kadar ilerletilir ve model ilerletme sonucu gelinen her
noktada yeniden incelenir. Ornegin bir lokantaya gelecek olan miisteri sayisimin bir
haftalik bir zaman araligi icin tahmin edilmesinde sabit artiglarla zaman
ilerletilecekse, zaman ilerletme islemi i¢in kullanilacak birim bir gin olarak
belirlenebilir ve gelecek miisteri sayist bir giinliik zaman araliklar itibariyle tahmin
edilmeye calisilir. Bu durumda model bir giinliilk araliklarla incelenir ve giin
icerisinde lokantaya gelen miisterilerin sayisinin toplanmasiyla haftalik gelecek olan

miisteri sayisi tahmin edilir.

Degisken artiglarla zaman ilerletme yonteminde, zaman ilerletme iglemi igin
simiilasyon saatinin baslangi¢ degeri sifir alinir ardindan gelecekte ortaya ¢ikabilecek
olaymn olas1 gerceklesme zamani belirlenir ve simiilasyon saati gelecekte
gergeklesecek olaym zamanina kadar ilerletilir. Bu olayin gergeklesmesine bagh
olarak model yeniden incelenir ve yeni duruma gore diizenlenir. Zaman ilerletme
islemi &nceden belirlenen durdurma kosulu saglanincaya kadar devam eder. Ornegin,
aynt lokantaya gelecek olan miisteri sayisinin, bir haftalik zaman araligi igin

(durdurma kosulu) tahmin edilmesinde degisken artiglarla zaman ilerletme yontemi
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kullanilirsa, lokantanin acilis saati baslangi¢ degerini olusturur (12.00), olasilik
dagilimlar1 ve rasgele sayilar kullanilarak yapilacak tahminler dogrultusunda da her
bir miisterinin lokantaya gelis zamani belirlenerek simiilasyon saati o kadar ilerletilir.
Bu yontemin kullanilmasi durumda sistem her olayin ortaya ¢ikis (her bir miisterinin

gelis) zamaninda yeniden incelenir.

Sabit artiglarla zaman ilerletme yontemi, ilgilenilen olaylarin bir diizen ig¢inde
olmasi yada gerc¢eklesmesi olasi olaylarin sayisinin fazla olmasi durumlarinda tercih
edilir. Degisken artiglarla zaman ilerletme yontemi ise genellikle belirlenmis olan
zaman araligindaki meydana gelen olaylarin sayisi az ise tercih edilir. Bu ¢alismada

sabit artiglarla zaman ilerletme yontemi kullanilacaktir.

2.5. Rasgele Say1 Uretme

Rasgele bir say1; her basamaginin ayni olus olasiligina sahip oldugu ve
ardigik basamaklarin birbirinden tamamen bagimsiz oldugu bir basamaklar serisi

olarak tanimlanabilir.

Bir rasgele sayir tablosuna giivenmeksizin rasgele sayilar iretilmek
istendiginde matematiksel bir yontem gereklidir. Matematiksel yontemlerde
baslangi¢ degeri belirlendikten sonra diger rasgele sayilar algoritmayla belirlenir. Bir
rasgele sayr dizisi, matematiksel yontemlerle iiretildiginde, ayni dizi istenildigi
zaman yeniden {iretilebilmektedir. Daha 6nce tiretilmis olan rasgele say1 dizilerinin

yeniden lretilebilmesi ve bu dizilerin, dizideki bir saymin tekrarina kadar kisa yada
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uzun bir periyoda sahip olmalar1 nedeniyle matematiksel yontemlerle iiretilen rasgele
sayilar, sozde rasgele sayilar olarak kabul edilmektedir. S6zde rasgele sayilar
genellikle gercek rasgele sayilara gore daha cok tercih edilmektedir. Ciinki
simiilasyon siirecinde kullanilan rasgele sayilarin kontrol amaciyla tekrar iiretilmeleri

gerekebilmekte ve sozde rasgele sayilar da bu gerekliligi karsilayabilmektedir.

Matematiksel iligkilerle rasgele say1 iiretiminde kullanilan g¢esitli yontemler

vardir;

= Orta Kare Yontemi: Bu yontem asagidaki gibi isler;

1) Baslangi¢ degeri olarak dort basamakli bir say1 secilir.

2) Secilen sayinin karesi alinir. Eger bu islem sonucunda elde edilen say1 yedi
basamakli ise birler basamagina sifir sayis1 yazilarak say1 sekiz basamakli
hale dondistiiriiliir. Eger alti basamakli bir say1 elde edilmisse herhangi bir
eklemeye gerek yoktur ¢iinkii 6nemli olan elde edilen sayinin basamak
sayisinin ¢ift olmasi dolayisiyla tam ortasindan dort basamakli bir rasgele

sayinin elde edilebilmesidir.

3) Yeni rasgele say1 ikinci asamada elde edilen sekiz basamakli sayinin

ortasinda yer alan dort basamakli sayidir.
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4) Daha fazla rasgele say1r elde etmek icin ikinci ve Tlg¢lincli asamalar

tekrarlanir.

Orta kare yonteminin isleyisini sayisal bir 6rnekle agiklamak ic¢in baslangic
degerini 2977 olarak belirliyoruz. ikinci asamada 2977 sayisinin karesi aliarak
8862529 sayisi elde edilir. Bu say1 yedi basamakli oldugu i¢in birler basamagina sifir
sayisini yazmamiz gerekiyor ve 88625290 sayisim1 elde ediyoruz. Bu sayimin
ortasinda yer alan dort basamakli sayr 6252°dir ve bu say1r bizim yeni rasgele
sayimizdir. Ayni iglemler tekrarlandiginda iiglincli ve dordiincli rasgele sayilar

sirastyla 0875 ve 6562 sayilaridir.

Orta kare yontemini analiz etmek giictiir ve elde edilen sonuglar istatistiksel
olarak tatmin edici degildir. Ornegin ilk say1 ve dizinin tekrar uzunlugu arasindaki
iliskiyi, zamanla kestirmek zordur. Cogu kez tekrar uzunlugu oldukca kisadir®.

Ornegin;

RS¢=4500 — RS;=2500 — RS,=2500

» Iki Sayimin Carpin Y&ntemi

Iki saymin garpimi ydnteminde rasgele sayilar iki ardisik saymin ¢arpilmasi

yoluyla ftretilir. X sayist n olarak secilmisse; ilk rasgele say1, n sayisinin ardisigi

olan n+1 sayisiyla carpilmasi yoluyla iiretilir. Ornegin;

% Halag, 1998, 5.47.
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Xo=35 — X;=56, X¢xX1=55%56=3080, RS;=3080

Orta kare yoOntemi ve iki saymin carpimi yoOntemleri disinda uygunluk
yontemi ve 147 algoritmasi gibi baska yontemler de rasgele sayi iiretmek igin
kullanilabilir.Bu yontemlerden bazilar1 tekrara gitmeden bir milyardan fazla s6zde

rasgele say1 liretebilmektedir.

2.6. Monte Carlo Yontemi

Simiilasyon, simiilasyon yontemleri olarak da bilinen ii¢ farkli bigcimde
uygulanmaktadir. Bunlardan ilki yoneylem oyunlari yontemidir. Bu yontem simiile
edilmis bir ortamda oyuncular yada karar vericiler arasinda ¢ikar ¢atismasinin oldugu
durumlar1 kapsar. Ikinci yéntem sistem simiilasyonu yontemidir. Bu ydntem gercek
sistemi temsil eden bir model {izerinde, gergek verileri kullanarak sistemin isleyisi
konusunda bilgi edinilmesini saglar. Ugiincii yontem Monte Carlo adi ile bilinir.
Olasilikli ve ¢oziim i¢in kesin bir formiiliin bulunmadig1 problemleri ¢dzmek i¢in
basvurulan bu yontem, gercek evreni andiran kuramsal 6rnekler kullanarak ¢oziime
ulasmaya calisir’’. Monte Carlo yontemi, ismini sans oyunlar ile tanman, tnlii
Monte Carlo sehrinden almistir. Sans faktorii Monte Carlo simiilasyonunun en
onemli yanidir ve bu yaklasim sadece siireg, rasgele bir bilesene sahipse
uygulanabilir”'. Rasgele bir bilesenin varligi s6z konusuysa, belirsizlikleri goz
onlinde bulundurmak ve olasilia dayanan tahminler yapmak, optimal bir sonuca

yonelmekten daha uygun olacaktir ve Monte Carlo simiilasyonu belki de olasilik

70 Sariaslan, 1986, s.38.
m Stevenson, 2002, s.856.
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analizlerinin en kolay uygulamasidir’”. Monre Carlo simiilasyonunu, diger iki
simiilasyon tiirlinden ayiran en Onemli Ozellikler, Monte Carlo simiilasyonunun
rasgele elemanlar icermesi, optimal sonucu bulmaya degil sistemin davranigini
anlamaya yonelik olmasi ve analitik ¢ézlimlerin olmadig1 yada ¢ok zahmetli olacagi

durumlarda devreye girmesidir.

Monte Carlo yonteminde, sistemi temsil edebilecek bir modelin

olusturulabilmesi i¢in gerekli olan agsamalar asagidaki gibi siralanabilir:
» Sistemin her bir rasgele elemani i¢in bir olasilik dagilimi belirlenir.
Olasilik dagiliminin belirlenmesi i¢in varsa gegmis veriler kullanilir ancak
geemis verilerin  olmadigr durumlarda da modelin kurucusu yada

yoneticiler tarafindan bu olasiliklar yargisal olarak olusturulabilir.

» Elde edilen olasiik dagilimlar1 birikimli olasihik  dagilimlarina

dontstiiriliir.

* Modelin incelenmesi i¢in kullanilacak olan rasgele sayilar iiretilir.

= Rasgele sayilar kullanilarak, degiskenlerin alacagi degerler belirlenir.

* Sonuglar degerlendirilir.

72 Martin, Elkjaer, “Stochastic Budget Simulation”, International Journal of Project Management,
2000, 18, s.139.
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Monte Carlo simiilasyonundaki asamalar sekil 2.4’te gdsterilmistir.

—— : MODEL

Problemin belirlenmesi > Parametreler, Degiskenler,

Iliskiler, Varsayimlar, Kisitlar
v

Olasilik kurami | Degiskenler i¢in olasilik
dagilimlarinin belirlenmesi

v

Olasilik dagilimlarinin
birikimli dagilimlara
doniistiiriilmesi

v

Modelin simiilasyonu

y

Diizeltme gerekiyor mu?

JH]

KARAR

A\ 4

A 4

Rasgele sayilar

Sekil 2.4. Monte Carlo Simiilasyonu

Simiilasyon, bilgisayar yardimi ile yapilabilecegi gibi el ile de yapilabilir.
Ancak simiilasyon siirecinde ¢ok sayida islem yapma gereksinimi varsa ve ¢ok uzun
bir zaman aralig1 icin sistem simiile edilecekse bilgisayar kullanmak daha uygun
olacaktir. Simiilasyonun el ile yapilabilmesi i¢in dncelikle degiskenlerin, olasiliklarin
ve rasgele sayilarin belirlenmesi daha sonra da tablolar halinde gdosterilmesi
gereklidir. Bu isleyis mantiginin daha iyi anlagilabilmesi, her bir adimin agikca

goriilebilmesi i¢in ¢aligmamizda simiilasyon el ile yapilacaktir.

Simiilasyon yontemi kullanilarak yapilan satig tahminleriyle satig biitgesi
hazirlamadan 6nce Monte Carlo yonteminin isleyisini daha iyi anlayabilmek i¢in bir

ornek vermek yararli olacaktir.
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Kralige Isletmesi’nin sahibi, ii¢ giinliik pide satis miktarin1 tahmin etmek
istemektedir. Bu amagla gegmis iki yiiz giinlik kayitlar1 inceleyerek  pide
siparislerinin sayisini ve bunlarin olasiliklarini belirlemis, tablo 2.2’deki verileri elde

etmistir.

Tablo 2.2 Kralice isletmesi Siparis Sayilar1 ve Olasihklar

Pide Siparig Sayisi Gergeklesme Sayisi Olasilik
10 20 0.10
20 44 0.22
30 50 0.25
40 40 0.20
50 24 0.12
60 14 0.07
70 8 0.04

Tablo 2.2°de ikinci siitunda yer alan gerceklesme sayilar1 incelenen iki yiiz
giinlik zaman araliginda belirli pide siparis sayilarinin ka¢ kez gergeklestigini
gostermektedir. Uciincii siitunda yer alan olasiliklar ise belirli bir siparisin
gerceklesme sayisiin, toplam gerceklesme sayisina boliinmesiyle bulunur. Ornegin
bir giinde on pide siparisi, gegmis iki yiiz glinliikk donemde yirmi kez gergeklesmistir

ve bunun olasiligi 20/200°den 0.10 olarak bulunur.

Simiilasyon silirecine baslayabilmek i¢in olasilik dagilimlarini, birikimli
olasilik dagilimlarina doniistirmeye ihtiyacimiz vardir. Bu islem rasgele sayi
araliklarinin  belirlenebilmesi dolayisiyla da rasgele degiskenlere degerler
verilebilmesi icin gereklidir. Tablo 2.2°deki verileri kullanarak tablo 2.3’teki veriler

elde edilebilir.
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Tablo 2.3 Kralice isletmesi i¢in Birikimli Olasihklar

Pide Siparis Sayist Olasilik Birikimli Olasilik
10 0.10 0.10
20 0.22 0.32
30 0.25 0.57
40 0.20 0.77
50 0.12 0.89
60 0.07 0.96
70 0.04 1.00

Tablo 2.3’te yer alan birikimli olasilik degerlerinin hesaplanmasina ilk
satirdan baslanir. Herhangi bir satirda yer olan olasilik, kendisinden dnceki satir yada
satirlarda yer alan olasiliklarla toplanarak birikimli olasiliklar bulunur. Bir birikimli
olasilik dagilimindaki olasiliklar O ile 1 arasinda degerler aldig1 i¢in, O ile 1 degerleri
arasinda rasgele sayilar belirleyerek verilen olasilik dagilimlarina uygun olarak
rasgele degiskenlerin degerleri belirlenebilir. Bunun yapilabilmesi i¢in birikimli
olasilik dagilimlar1 kullanilarak rasgele say1 araliklar1 belirlenmelidir. Tablo 2.3teki

verilere dayanarak hazirlanan rasgele say1 araliklar1 tablo 2.4’te gosterilmektedir.

Tablo 2.4 Rasgele Say1 Araliklar:

Pide Siparis Sayist Olasilik Birikimli Olasilik Rasgele Say1 Aralig
10 0.10 0.10 0000-0999
20 0.22 0.32 1000-3199
30 0.25 0.57 3200-5699
40 0.20 0.77 5700-7699
50 0.12 0.89 7700-8899
60 0.07 0.96 8900-9599
70 0.04 1.00 9600-9999

Rasgele sayr araliklari, birikimli olasilik degerlerine uygun olarak
hazirlanmaktadir. Pideye olan talebin on birim olmasinin birikimli olasilig1 0.10’dur.
Dolayisiyla dort basamakli rasgele sayilar kullanilacagi varsayimi altinda, ki bu

durumda 0000-9999 araliginda on bin tane rasgele say1 kullanilacaktir, bu olasiliga
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denk gelecek rasgele say1 sayisi on bin sayisinin 0.10’u olacak sekilde bin tane

olacaktir ve on birimlik talebe karsilik gelen rasgele say1 araligi 0000-0999 olacaktir.

Rasgele say1 araliklar1 da hazirlandiktan sonra yapilacak islem rasgele sayilar
iiretmektir. Ug giinliik tahmin yapilacag: igin {ic tane rasgele sayiya gereksinim
duyulmaktadir (Bir giin i¢in birden ¢ok rasgele say1 kullanarak daha fazla sonug elde
edilebilir ve bunlarin aritmetik ortalamasi alinarak da siparis miktar1 tahmin
edilebilir.). Bu rasgele sayilarin 2977, 6252 ve 6562 oldugu varsayimi altinda ve
tablo 2.4’te denk geldigi rasgele say1 araligina gore, pide siparis miktarlari sirasiyla,

yirmi, kirk ve kirk birim olacaktir.
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III. BOLUM: SIMULASYON YONTEMi KULLANILARAK YAPILAN

SATIS TAHMINLERIYLE SATIS BUTCESI HAZIRLANMASI

Satig tahminleri i¢in simiilasyon yonteminin kullanilacagi isletme, Mutlu Akii
ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi olacaktir. Bu isletme simiilasyon yOnteminin
mantigma uygun olarak rasgele olarak belirlenmistir. Mutlu Akii ve Malzemeleri
Sanayi Anonim Sirketi, starter ve endistriyel akiiler ve malzemelerini {iretip
satmakta, ilave olarak yat turizmi faaliyetinde de bulunmaktadir. Yapilacak olan
simillasyon ¢alismasiyla isletmenin 2003 yili i¢in akii satis miktarlar1 tahmin

edilecek ve bu rakamlar dogrultusunda da 2003 yil1 satis biitgesi hazirlanacaktir.

3.1. Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi Bilgileri

Mutlu  Anonim  Sirketi, kuruldugu 1945 yilindan itibaren faaliyet
gostermektedir ve 1955 yilinda akii tiretimine baslamistir. 1996 yilinda Mutlu Akt
tesisleri Kartal'dan Tepedren Tuzla'ya taginmistir. Bu modern tesisin biiyiik boliimii
Ozkaynaklardan karsilanarak, kalan dortte birlik kisim ise halka agilma yolu ile
karsilanmistir. Halka Ag¢ilma orani 1994 ve 1995 yillarinda toplam %25'e ¢ikartilarak
Mutlu Akii, Halka Acik Sirket statiisiine girmistir. Mutlu Akii, Mutlu Holding'e baglh
ve grubun ilk sirketidir. Akl iiretimi Mutlu Akii'niin Tepeoren'deki tesislerinde

gergeklesmektedir.

Mutlu Akii, Dogu Avrupa ve Orta Asya'nin en biiylk akii {reticisi

konumundadir. Sirket, agirlikli olarak otomotiv sektoriine starter akii iiretmektedir.
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Starter akiiler sirket iretiminin %80 ini olusturmakta geri kalan kisim ise stasyoner

(sabit tesis) fraksiyoner (¢ekici) ve madenci akiileridir.

Akii satiglart dalgal bir seyir izlemektedir ve yilin son ¢eyreginde en yiiksek
satig rakamlarina ulasilmaktadir. Ayrica otomobil satiglarina paralel olarak akii

satiglar1 da degisiklik gostermektedir.

3.2. Simiilasyon Uygulamasi

Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 y1li satig tahminleri
yapilirken Monte Carlo simiilasyon yontemi kullanilacaktir. Bu yontemin
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan veriler; incelenecek olan yillara ait gerceklesmis satis
rakamlar1 ve bu rakamlarin gerceklesme olasiliklarina iligskin birikimli olasiliklardir.
Ayrica rasgele sayilar da tiretilecek ve bu sayilara karsilik gelen rasgele sayi1 araliklar
sayesinde satig rakamlar tahmin edilecektir. Gegmis satis miktarlar1 1997-2002 yillari
arasindaki donem itibariyle incelenecektir. incelenecek satis verileri IMKB’nin internet

sayfasindan elde edilmistir.

Akii satis rakamlar1 2003 yili i¢in tahmin edilecektir ve bu tahminler onii¢
haftalik dort donem itibariyle yapilacaktir. Elde edilecek olan dort donemlik tahminler
dogrultusunda da Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 yil1 satig

biitcesi dort donem itibariyle hazirlanacaktir.
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Simiilasyon uygulamasi sirasinda yapilmasi gereken varsayimlar vardir ve bu

varsayimlar asagidaki gibi belirlenmistir:

=  Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin, 1999 yilindan itibaren
akii satiglar1 artmaktadir ve bu artisin 2003 yilinda da siirecegi tahmin
edilmektedir. Bu tahmini destekleyen diger bir beklenti de otomobil
satislarinda yasanacak olan artistir. Dolayisiyla 2003 yilinda, en kotii olasilikla
2002 yilinin ayn1 dénemine iligkin en diisiik satis rakaminin gergeklesecegi
tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda, 6ncelikle incelenecek olan alt1 yila iligkin
satis rakamlarinin gerceklesme olasiliklar1 hesaplanacaktir. Bu hesaplamadan
sonra, ayni doneme denk gelen 2002 satis rakamlar incelenecek ve 2002
yilinda gergeklesmis olan en diisiik satis rakami, olasiliklarin diizenlenmesi
sirasinda baglangic degerini olusturacaktir. 2002 yilinda gerceklesen satig
miktarindan daha disiik degerler hesaplamalara dahil edilmeyecek ve bu
degerlere iliskin olasiliklar oldugu gibi varsayimsal olarak belirlenecek satis
miktarlarinin olasiliklar1 olarak degerlendirilecektir. Ornegin; alti yillik
donemin incelenmesinden sonra birinci donemin ilk dort haftasina ait satis
rakamlar sirastyla on, yirmi, otuz, kirk olarak belirlenmisse ve 2002 yilinin
aynt doneminde gergeklesmis olan en diisiik satis rakami otuz ise; otuz
birimden diisiik olan on ve yirmi birimler hesaplamalara dahil edilmeyecek ve
bunlarin olasiliklar1 belirlenecek olan varsayimsal degerlere oldugu gibi
aktarilacaktir. Bu varsayimsal degerler, bin birimlik artiglar halinde

hesaplamalara dahil edilecektir.
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=  Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin, akii satiglar1 dalgah

bir sekilde ger¢eklesmektedir ve yilin son c¢eyreginde satislar artig

gostermektedir. 2003 y1l1 satig tahminleri dort donem itibariyle yapilacagindan

1997-2002 yillar1 arsindaki doneme ait yillik toplam satig rakamlart,

varsayimsal olarak dort doneme dagitilacaktir. Bu dagitim, yillik satig

rakamimin, donemler itibariyle sirastyla 3/10, 1/10, 2/10 ve 4/10’unun

alinmasiyla yapilacaktir. Donemlere dagitimi yapilan satig rakamlar1 daha

sonra yine varsayimsal olarak haftalara dagitilacaktir. Bu sayede modelin

parametreleri belirlenecektir.

» Olasiliklar belirlenirken, ger¢eklesmis satis rakamlart hesaplama kolaylig

acisindan satis miktar1 araliklarinin baslangicini ve sonunu olugturan sayilarin

aritmetik ortalamasina doniistiiriilecektir; 6rnegin, 22000-23000 araligindaki

rakamlar, 22115 yada 22997, 22500 olarak hesaplamalara dahil edilecektir.

= Simiilasyon uygulamasinda, her bir haftanin satig rakamlarini tahmin etmek

icin, altt rasgele sayr kullanilacak ve 2003 yili satis rakamlarinda artig

beklendigi icin elde edilecek olan alti satis tahmininden en yiiksek degere

sahip olan Tgilinlin aritmetik ortalamasi alinarak satig tahmin miktarlart

belirlenecektir. Kullanilacak olan rasgele sayillar Excel programiyla

belirlenecek " ve ilk satir-ilk siitundaki rasgele sayidan baslanarak sirasiyla ilk

satirdaki sayilar bitirilecek ve daha sonra bir alttaki satira gecilecektir.

3 Excel programiyla rasgele say1 uretimi: Excel sayfasi — fonksiyon ekle — matematik ve
trigonometri — S_Say1_Uret.
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» IMF ile yiiriitiilen ekonomik program kapsaminda TUFE’deki yillik artisin
2003 yili i¢in yiizde 20 olarak esas alinmasi benimsenmigtir ve TBMM’ye
sunulan 2003 Biitge Yasa Tasarisinda da bu oran esas alinmistir. Dolayisiyla
Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi, 2003 yili i¢in akii satis
fiyatim1 ylizde 20 arttiracaktir. Mutlu Akiinin 2002 yilinda satmis oldugu
akdilerin ortalama satis fiyat1 42.5 milyon TL.’dir. Dolayistyla 2003 yili i¢in
satisa sunulacak olan akiilerin ortalama satig fiyat1 da ylizde 20’lik artigla 51

milyon TL. olarak hesaplamalara dahil edilecektir.

= Simiilasyon zamani haftalik birimler halinde ilerletilecektir ve birinci donem
birinci haftaya iliskin satis tahminleri yapildiktan sonra sirasiyla diger

haftalara gegilecektir.

Simiilasyon uygulamasmin kisitt Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim
Sirketi’nin iiretim kapasitesidir. Isletmenin {iretim kapasitesi 3.5 milyon adet/yildr.
Dolayisiyla simiilasyon sonucunda elde edilecek satis tahmin rakamlarinin {ist siniri,
isletmenin satisa hazir akii stogu olmadigi varsayimi altinda 3.5 milyon adet

olacaktir.

Bu varsayimlar, parametreler ve kisitlar altinda Mutlu Akii ve Malzemeleri

Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 yil1 satig biitcesini, simiilasyon yontemi kullanilarak

yapilan satig tahminleriyle hazirlayabilmek i¢in asagidaki islemler yapilacaktir.
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Gergeklesmis olan satis rakamlart donemler itibariyle 1997-2002 arasinda
kalan yillara ait satis rakamlarmin, onii¢ haftalik dort donem itibariyle
olasiliklar1 belirlenecektir. Daha sonra 2002 yilinda gerg¢eklesmis en diisiik
satis rakami dogrultusunda varsayimlarda agiklanan sekilde olasiliklar
diizenlenecektir.

olan olasiliklar, birikimli olasiliklara

Birinci asamada Dbelirlenmis

doniistiiriilecek ve bu sayede rasgele say1 araliklari belirlenecektir.

Excel programiyla elde edilmis olan rasgele sayilar kullanilarak satis

tahminleri yapilacaktir.

Elde edilmis olan satig tahmin rakamlariyla fiyatlar carpilarak satis biitgesi

hazirlanacaktir.

Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 1997-2002 yillar

arasindaki satis rakamlari tablo 3.1°deki gibidir.

Tablo 3.1: 1997-2002 Yillar1 Arasindaki Mutlu Akii Satis Rakamlar

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Briit Satiglar (milyon TL) | 10812225 | 14549885 | 18485575 | 35587871 | 63075548 86697161
Satislar (adet) 2032615 | 1684306 1125134 1650760 1912710 2040221

Tablo 3.1°deki satis rakamlarinin varsayimlara uygun olarak ddnemlere

dagitilmasi sonucunda satis miktarlari olusturulur ve tablo 3.2°deki rakamlar elde edilir.
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Hesaplamalarda kolaylik olmasi agisindan bazi degerlerde toplamlar1 degismeyecek

sekilde degisiklikler yapilmustir.

Tablo 3.2: Mutlu Akii Satislarnin Dénemler itibariyle Dagilimi

. 609784,5 505291,8 | 337540,2 495228 573813 612066,3
1.D6nem (3/10)

609785 505250 337540 495220 573800 612000

. 203261,5 168430,6 | 1125134 165076 191271 204022,1
2.Doénem (1/10)

203300 168430 112510 165080 191300 204100

. 406523 336861,2 | 225026,8 330152 382542 408044.2
3.Dénem (2/10)

406530 336900 225030 330160 382540 408021

i 813046 673722,4 | 450053,6 660304 765084 816088,4
4.Doénem (4/10)

813000 673726 450054 660300 765070 816100

Satis miktarlart donemlere dagitildiktan sonra yine varsayimsal olarak haftalara
dagitilacaktir. Bu amagla tablo 3.2°deki veriler, tablo 3.3’teki gibi haftalara

dagitilmustr.

Tablo 3.3: Mutlu Akii Satislarimin Haftalar itibariyle Dagilhmm

1997 1998 1999 2000 2001 2002

1.Hafta 60615 44138 32187 43156 47985 50130
2.Hafta 58200 42265 31032 42680 47700 49183
3.Hafta 55670 41783 28643 41558 47365 49054
4.Hafta 52670 40160 27731 40336 46930 48256
5.Hafta 52230 39900 26798 39465 45554 48034
6.Hafta 48165 39275 26264 38900 45317 47623
7.Hafta 45184 38750 25930 38265 44825 47561
8.Hafta 43975 38290 25030 37380 43465 47164
9.Hafta 41100 37800 24462 36390 41786 46200
10.Hafta 38840 37385 23845 35700 41245 46079
11.Hafta 38661 36400 23596 35265 41228 45118
12.Hafta 37680 35404 21348 33477 40654 44276
13.Hafta 36795 33700 20674 32648 39746 43322
1L.DONEM TOPLAMI 609785 505250 337540 495220 573800 612000
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14.Hafta 19873 15460 9287 15617 17007 18164
15.Hafta 18845 14265 9027 14258 16122 17565
16.Hafta 17893 13467 8724 13168 15738 16243
17.Hafta 16806 12847 8539 12680 14346 15804
18.Hafta 14900 11803 8411 11287 13546 14285
19.Hafta 13604 10130 8324 9982 12799 13546
20.Hafta 12660 10645 8126 10087 12165 12879
21.Hafta 12822 10764 8216 10160 13046 13340
22.Hafta 13344 11965 8337 11463 13167 14600
23.Hafta 13465 12060 8516 12167 14598 15230
24.Hafta 15548 13870 8616 13397 15164 16879
25.Hafta 16100 14673 9137 14600 16305 17508
26.Hafta 17440 16481 9250 16214 17297 18057
2.DONEM TOPLAMI | 203300 168430 112510 165080 191300 204100
27.Hafta 21437 19547 11647 18540 22647 23648
28.Hafta 23740 20864 12265 20215 23468 24000
29.Hafta 24774 21733 12464 21543 24031 25311
30.Hafta 26931 23640 13197 22347 25168 26819
31.Hafta 28800 24765 14678 23248 27314 28133
32.Hafta 29670 25120 15701 24643 28614 31174
33.Hafta 30897 25978 17345 25450 29455 32370
34.Hafta 32641 26573 18463 26498 30258 33644
35.Hafta 33878 27650 19100 27346 32976 34169
36.Hafta 35124 28466 20825 28460 33164 36164
37.Hafta 37649 29760 22345 29144 33846 36978
38.Hafta 39578 30660 22647 30279 35129 37405
39.Hafta 41411 32144 24353 32447 36470 38206
3.DONEM TOPLAMI 406530 336900 225030 330160 382540 408021
40.Hafta 50978 41465 26654 37268 44678 45648
41.Hafta 51619 43315 28487 40484 49613 48978
42.Hafta 54210 44678 30298 45359 51440 52659
43.Hafta 63364 47612 32975 50798 54644 56600
44.Hafta 65478 53786 34667 55000 59632 61846
45.Hafta 75420 62888 42036 58647 64487 67658
46.Hafta 73645 59312 41654 59749 69408 77064
47.Hafta 71248 57678 39312 58347 68318 76469
48.Hafta 68280 55233 37478 55649 66248 74200
49.Hafta 66556 53574 35024 52213 62405 72746
50.Hafta 63078 52364 34644 49876 61645 70412
51.Hafta 57746 51423 33556 48679 59127 59143
52.Hafta 51378 50398 33269 48231 53425 52677
4.DONEM TOPLAMI 813000 673726 450054 660300 765070 816100
YILLIK TOPLAM 2032615 | 1684306 | 1125134 | 1650760 | 1912710 | 2040221

Tablo 3.3’lin hazirlanmasindan sonra artik gegmis satis miktarlarina iligkin

olasiliklar hesaplanabilecektir ve simiilasyon yontemi kullanilarak satig tahminleri
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yapilabilecektir. Simiilasyon yoOntemiyle satis tahminleri dort donem itibariyle

yapilacaktir.

1. Dénem Satis Tahminleri: Oncelikle 1997-2002 yillar1 arasinda, birinci dSnemde
gerceklesmis olan satig rakamlarini gosteren bir tablonun hazirlanmasi gerekmektedir.

Tablo 3.3’deki birinci doneme ait veriler bu amagla kullanilacaktir.

Tablo 3.4. Mutlu AKkii Birinci Donem Satis Miktarlari

1997 1998 1999 2000 2001 2002
1.Hafta 60615 44138 32187 43156 47985 50130
2.Hafta 58200 42265 31032 42680 47700 49183
3.Hafta 55670 41783 28643 41558 47365 49054
4.Hafta 52670 40160 27731 40336 46930 48256
5.Hafta 52230 39900 26798 39465 45554 48034
6.Hafta 48165 39275 26264 38900 45317 47623
7.Hafta 45184 38750 25930 38265 44825 47561
8.Hafta 43975 38290 25030 37380 43465 47164
9.Hafta 41100 37800 24462 36390 41786 46200
10.Hafta 38840 37385 23845 35700 41245 46079
11.Hafta 38661 36400 23596 35265 41228 45118
12.Hafta 37680 35404 21348 33477 40654 44276
13.Hafta 36795 33700 20674 32648 39746 43322

Birinci doneme ait olasilik dagilimlarinin bulunabilmesi i¢in tablo 3.4’te yer alan
verilerin hangi araliga diistiigliniin belirlenmesi gerekir. Araliklarin belirlenmesine en
kiiclik degerden baslanir ve bu deger baslangi¢ noktasini olusturur. Tabloda yer alan en
kiiciik deger 20674’tiir. Dolayisiyla belirlenecek olan ilk aralik 20000-21000 araligi
olacak ve varsayim geregi bin birimlik artiglarla diger araliklar belirlenecektir.
Araliklarin belirlenmesinden sonra tablodaki rakamlar incelenerek her bir araliga kag
tane rakamin diistiigii ve bu sayede de ka¢ defa o araliga denk gelen miktarda satig
yapildig1 belirlenecektir. Simiilasyon uygulamasina baslamadan 6nce yapmis oldugu-

muz varsayim geregi 20000-21000 araligindaki her rakam 20500 olarak kabul
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edilecektir ve tablo 3.5’te satis miktar1 olarak gosterilecektir. Bu diizenlemeler

yapildiginda tablo 3.5 elde edilir.

Tablo 3.5: Mutlu Akii Birinci Donem Satis Miktar1 Arahiklar:

Satis Gergeklesme
Satis Miktar1 Araliklar1 | Miktari Gergeklesmis Satis Miktarlar Sayisi

20000-21000 20500 20674 1
21000-22000 21500 21348 1
22000-23000 22500

23000-24000 23500 23596 23845 2
24000-25000 24500 24462 1
25000-26000 25500 25030 25930 2
26000-27000 26500 26264 26798 2
27000-28000 27500 27731 1
28000-29000 28500 28643 1
29000-30000 29500

30000-31000 30500

31000-32000 31500 31032 1
32000-33000 32500 32187 32648 2
33000-34000 33500 33477 33700 2
34000-35000 34500

35000-36000 35500 35265 35404 | 35700 3
36000-37000 36500 36390 36400 | 36795 3
37000-38000 37500 37380 37385 | 37680 | 37800 4
38000-39000 38500 38265 38290 | 38661 | 38750 | 38840 | 38900 6
39000-40000 39500 39275 39465 | 39746 | 39900 4
40000-41000 40500 40160 40336 | 40654 3
41000-42000 41500 41100 41228 | 41245 | 41558 | 41783 | 41786 6
42000-43000 42500 42265 42680 2
43000-44000 43500 43156 43322 | 43465 | 43975 4
44000-45000 44500 44138 44276 | 44825 3
45000-46000 45500 45118 45184 | 45317 | 45554 4
46000-47000 46500 46079 46200 | 46930 3
47000-48000 47500 47164 47365 | 47561 | 47623 | 47700 | 47985 6
48000-49000 48500 48034 48165 | 48256 3
49000-50000 49500 49054 49183 2
50000-51000 50500 50130 1
51000-52000 51500

52000-53000 52500 52230 52670 2
53000-54000 53500

54000-55000 54500

55000-56000 55500 55670 1
56000-57000 56500

57000-58000 57500

58000-59000 58500 58200 1
59000-60000 59500

60000-61000 60500 60615 1
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Tablo 3.5’in hazirlanmasindan sonra yapilacak islem 2002 satis rakamlarinin
incelenmesidir. Varsayimlar geregi 2003 yil1 satig miktarlar1 ayn1 doneme denk gelen
2002 yil1 satig miktarlar arasindaki en kii¢lik degerden kii¢iik olmayacaktir ve kiigiik
degerlerin olmast durumunda bu degerler hesaplamalara dahil edilmeyecektir.
Hesaplamalara dahil edilmeyecek olan degerlerin gergeklesme sayilari, sirasiyla
oldugu gibi tablo 3.5°de gerg¢eklesme sayilari sifir olan satis miktarlarina
aktarilacaktir. 2002 yili satis rakamlari incelendiginde en kiicliik deger 43322’dir.
Dolayisiyla hesaplamalara 43500 degerinden baslanacaktir. Ornegin 20500 birim
satigin gerceklesme sayisi 1’dir ancak varsayim geregi 20500 rakami hesaplamalara
dahil edilmeyecektir. Tablo incelendiginde goriilebilecegi gibi 43500 degerinden
biiylik ve gerceklesme sayisi sifir olan ilk deger 51500°diir. Dolayisiyla 20500
degerinin ger¢eklesme sayisi olan 1 oldugu gibi 51500 degerine aktarilacaktir. 43500
degerinden kii¢iik biitiin degerlerin gergeklesme sayilart ayni sekilde aktarilacaktir
ancak tabloda gerceklesme sayisi sifir olan hi¢ sayr kalmamasina ragmen yine de
hesaplamalara  dahil edilmeyecek biitiin  sayilarin  gergeklesme  sayilari
aktarilamamigsa yeni sayi araliklari tabloya eklenecektir ve aktarma islemi bu
degerlere yapilacaktir. Ornegin, tablo 3.5°de 43500 degerinden kiiciik 23 degerden
19°nun gerceklesme sayilart vardir ve bu degerler aktarilmalidir. Oysa 43500
degerinden biiyiilk ve gerceklesme sayist sifir olan 6 deger vardir. Dolayisiyla
aktarilmasi gereken 7. en kiiciik deger olan 27500’{in gerceklesme sayisi, eklenecek
yeni deger olan 61500°¢ aktarilacaktir ve bu islem biitiin gergeklesme sayilari
aktarilana kadar devam edecektir. Bu dogrultuda tablo 3.6 elde edilecektir.
(Gergeklesme sayisi sifir olup aktarim yapilan degerler ve eklenen degerler koyu

olarak gosterilmistir.)
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Tablo 3.6:Birinci Donem Satis Miktarlari ve Gerceklesme Sayilari
Satis Gergeklesme
Miktari Sayisi

43500 4
44500
45500
46500
47500
48500
49500
50500
51500
52500
53500
54500
55500
56500
57500
58500
59500
60500
61500
62500
63500
64500
65500
66500
67500
68500
69500
70500
71500
72500
73500
TOPLAM

N[N W ||V B W [ [ [D [ = [ [ = [N = [N = = [N = (DN [ = [N W[ [ ||
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Bu asamadan sonra tablo 3.6’daki veriler kullanilarak sirasiyla olasiliklar,
birikimli olasiliklar ve rasgele say1 araliklar1 belirlenecektir ve bu degerler tablo

3.7’de gosterilecektir.
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Tablo 3.7:Birinci Donem Rasgele Say1 Araliklari

Satis Gergeklesme Birikimli

Miktar1 Sayis1 Olasilik | Olasilik | Rasgele Say1 Araligi

43500 4 0,051282 | 0,051282 | 0,000000-0,051281
44500 3 0,038462 | 0,089744 | 0,051282-0,089743
45500 4 0,051282 | 0,141026 | 0,089744-0,141025
46500 3 0,038462 | 0,179487 | 0,141026-0,179486
47500 6 0,076923 | 0,256410 | 0,179487-0,256409
48500 3 0,038462 | 0,294872 | 0,256410-0,294871
49500 2 0,025641 | 0,320513 | 0,294872-0,320512
50500 1 0,012821 | 0,333333 | 0,320513-0,333332
51500 1 0,012821 | 0,346154 | 0,333333-0,346153
52500 2 0,025641 | 0,371795 | 0,346154-0,371794
53500 1 0,012821 | 0,384615 | 0,371795-0,384614
54500 2 0,025641 | 0,410256 | 0,384615-0,410255
55500 1 0,012821 | 0,423077 | 0,410256-0,423076
56500 1 0,012821 | 0,435897 | 0,423077-0,435896
57500 2 0,025641 | 0,461538 | 0,435897-0,461537
58500 1 0,012821 | 0,474359 | 0,461538-0,474358
59500 2 0,025641 | 0,500000 | 0,474359-0,499999
60500 1 0,012821 | 0,512821 | 0,500000-0,512820
61500 1 0,012821 | 0,525641 | 0,512821-0,525640
62500 1 0,012821 | 0,538462 | 0,525641-0,538461
63500 1 0,012821 | 0,551282 | 0,538462-0,551281
64500 2 0,025641 | 0,576923 | 0,551282-0,576922
65500 2 0,025641 | 0,602564 | 0,576923-0,602563
66500 3 0,038462 | 0,641026 | 0,602564-0,641025
67500 3 0,038462 | 0,679487 | 0,641026-0,679486
68500 4 0,051282 | 0,730769 | 0,679487-0,730768
69500 6 0,076923 | 0,807692 | 0,730769-0,807691
70500 4 0,051282 | 0,858974 | 0,807692-0,858973
71500 3 0,038462 | 0,897436 | 0,858974-0,897435
72500 6 0,076923 | 0,974359 | 0,897436-0,974358
73500 2 0,025641 | 1,000000 | 0,974359-0,999999

Tablo 3.7°nin de hazirlanmasindan sonra yapilacak olan islem rasgele sayilarin
iretilmesi ve bu rasgele sayilar araciligiyla satis tahmin rakamlarinin belirlenmesidir.
Kullanacagimiz rasgele sayilar, EK’teki rasgele sayilar tablosundan alinacaktir.
Varsayim geregi kullanilacak alt1 tane rasgele saymin karsiligi olan degerlerden en
yiiksek ii¢ degerin (Tablo 3.8’de italik olarak gosterilen degerler.) aritmetik

ortalamasi alinacaktir ve bu deger 2003 yili birinci doneminin her bir haftasina ait
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satis tahmin rakami olacaktir. Her haftaya ait rasgele sayilar ve bu rasgele sayilar
kullanildiginda elde edilecek olan satis tahmin rakamlar1 tablo 3.8’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.8: Birinci Donem Satis Tahmin Rakamlari

En En Yiiksek
Yiiksek 3 | 3 Degerin
Degerin | Aritmetik
RS 1 RS2 RS 3 RS 4 RS 5 RS 6 Toplam:i | Ortalamasi

1.Hafta |0,167736 |0,151501 |0,097852 |0,21916 |0,582028 |0,309709

46500 46500 45500 47500 65500 49500 162500 | 54166,67

2.Hafta |0,862524 |0,059208 |0,697395 |0,324573 |0,842112 | 0,593927

71500 44500 68500 50500 70500 65500 210500 | 70166,67

3.Hafta | 0,786579 |0,202766 |0,579679 |0,243632 |0,921433 |0,600015

69500 47500 65500 47500 72500 65500 207500 | 69166,67

4.Hafta |0,961755 |0,609462 |0,7357 0,5195 0,21798 10,992278

72500 66500 69500 61500 47500 73500 215500 | 71833,33

5.Hafta |0,378075 |0,290703 |0,205807 |0,443822 |0,988022 |0,571379

53500 48500 47500 57500 73500 64500 195500 65166,67

6.Hafta [0,726238 |[0,596717 |[0,571731 |0,17724 |0,889627 |0,24148

68500 65500 64500 46500 71500 47500 205500 68500

7.Hafta |0,787435 |0,612818 |0,695943 |0,072009 |0,410511 |0,83624

69500 66500 68500 44500 55500 70500 208500 69500

8.Hafta [0,177907 |0,211149 |0,900931 |0,256735 |0,605712 |0,265208

46500 47500 72500 48500 66500 48500 187500 62500

9.Hafta [0,352429 |0,413608 |0,256451 |0,811755 |[0,453004 |0,165242

52500 55500 48500 70500 57500 46500 183500 | 61166,67

10.Hafta | 0,052575 |0,554713 |0,049039 |0,509809 |0,957001 |0,916154

44500 64500 43500 60500 72500 72500 209500 | 69833,33

11.Hafta | 0,755825 |0,168661 |0,627785 |0,684907 |0,68416 |0,34514

69500 46500 66500 68500 68500 51500 206500 | 68833,33

12.Hafta | 0,828482 |0,734764 |0,323685 | 0,120403 | 0,280454 | 0,389682

70500 69500 50500 45500 48500 54500 194500 64833,33

13.Hafta |0,274653 |0,577166 |0,556692 |0,487394 |0,480624 |0,188608

48500 65500 64500 59500 59500 47500 189500 | 63166,67

858833,3

Tablo 3.8’den goriilebilecegi gibi 2003 yili birinci donemine iliskin satis

tahmin rakami 858833 tlir.
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2. Donem Satis Tahminleri; 2003 yili ikinci donem satig tahminleri icin
yapilmasi gereken iglemler birinci. donem ig¢in yapilan islemlerle aymidir ve ilk
olarak 1997-2002 yillar1 arasinda ikinci donemlerde gergeklesmis olan satig
miktarlar1 ve gergeklesme sayilari belirlenecektir. Bunun i¢in tablo 3.9°daki rakamlar
incelendiginde, satis rakamlar1 ve gerceklesme sayilari tablo 3.10°daki gibi

bulunacaktir.

Tablo 3.9. Mutlu Akii ikinci Donem Satis Miktarlari

1997 1998 1999 2000 2001 2002
1.Hafta 19873 15460 9287 15617 17007 18164
2.Hafta 18845 14265 9027 14258 16122 17565
3.Hafta 17893 13467 8724 13168 15738 16243
4.Hafta 16806 12847 8539 12680 14346 15804
5.Hafta 14900 11803 8411 11287 13546 14285
6.Hafta 13604 10130 8324 9982 12799 13546
7.Hafta 12660 10645 8126 10087 12165 12879
8.Hafta 12822 10764 8216 10160 13046 13340
9.Hafta 13344 11965 8337 11463 13167 14600
10.Hafta | 13465 12060 8516 12167 14598 15230
11.Hafta | 15548 13870 8616 13397 15164 16879
12.Hafta | 16100 14673 9137 14600 16305 17508
13.Hafta | 17440 16481 9250 16214 17297 18057

Tablo 3.10: Mutlu Akii ikinci Donem Satis Miktar Araliklar
Satig Miktar1 Araliklar1 | Gergeklesme Sayisi

8000-9000 9
9000-10000 5
10000-11000 5
11000-12000 4
12000-13000 9

13000-14000 12
14000-15000
15000-16000
16000-17000
17000-18000
18000-19000
19000-20000

— W |\ [0 [ |\©O

2002 yilinda ikinci donemde gerceklesen satis miktarlar1 arasinda en kiigiik

deger 12879’dur. Dolayisiyla varsayimimiz geregi olasiliklarin belirlenmesinde
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baslangi¢c satis miktar1 12500 olacaktir ve 8500, 9500, 10500, 11500 degerleri
hesaplamalara dahil edilmeyecektir. Gergeklesme sayisi sifir olan degerler de
olmadig igin dort yeni deger eklememiz gerekmektedir. Bu degerler 20500, 21500,

22500 ve 23500°diir. Bu dogrultuda tablo 3.11 elde edilecektir.

Tablo 3.11: ikinci Dénem Rasgele Say1 Araliklari

Msial:['[ljn Gergzl;i:lsme Olasilik %{iiﬁﬂl Rasgele Say1 Araligi
12500 9 0,115385 | 0,115385 | 0,000000-0,115384
13500 12 0,153846 | 0,269231 | 0,115385-0,269230
14500 9 0,115385 | 0,384615 | 0,269231-0,384614
15500 7 0,089744 | 0,474359 | 0,384615-0,474358
16500 8 0,102564 | 0,576923 | 0,474359-0,576922
17500 6 0,076923 | 0,653846 | 0,576923-0,653845
18500 3 0,038462 | 0,692308 | 0,653846-0,692307
19500 1 0,012821 | 0,705128 | 0,692308-0,705127
20500 9 0,115385 | 0,820513 | 0,705128-0,820512
21500 5 0,064103 | 0,884615 | 0,820513-0,884614
22500 5 0,064103 | 0,948718 | 0,884615-0,948717
23500 4 0,051282 | 1,000000 | 0,948718-0,999999

Tablo 3.11’in hazirlanmasindan sonra rasgele sayilar (RS) iiretilecek ve satis

tahminleri yapilacaktir. Bu sonugclar tablo 3.12°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.12: ikinci Dénem Satis Tahmin Rakamlar

1.Hafta

2.Hafta

3 Hafta

4. Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12.Hafta

13.Hafta

RS 1

0,531346
16500
0,648382
17500
0,32813
14500
0,461483
15500
0,496461
16500
0,598524
17500
0,139386
13500
0,331677
14500
0,820329
20500
0,582289
17500
0,193626
13500
0,103599
12500
0,647276
17500

RS2

0,562882
16500
0,975607
23500
0,773632
20500
0,434932
15500
0,955764
23500
0,317339
14500
0,119381
13500
0,608252
17500
0,665038
18500
0,874879
21500
0,810879
20500
0,655867
18500
0,107834
12500

RS 3

0,274952
14500
0,643392
17500
0,0531
12500
0,679723
18500
0,773391
20500
0,799229
20500
0,65475
18500
0,852326
21500
0,546428
16500
0,399248
15500
0,855624
21500
0,476562
16500
0,244185
13500

RS 4

0,513129
16500
0,966905
23500
0,707507
20500
0,768751
20500
0,688789
18500
0,437531
15500
0,509425
16500
0,901338
22500
0,676787
18500
0,23019
13500
0,298443
14500
0,529451
16500
0,347396
14500

RS 5

0,650237
17500
0,181353
13500
0,637733
17500
0,113556
12500
0,811677
20500
0,201293
13500
0,271977
14500
0,254294
13500
0,934178
22500
0,90284
22500
0,224652
13500
0,946343
22500
0,982611
23500

RS 6

0,18526
13500
0,279413
14500
0,383693
14500
0,449678
15500
0,692637
19500
0,105277
12500
0,294178
14500
0,630955
17500
0,769817
20500
0,998267
23500
0,518775
16500
0,241669
13500
0,429156
15500

En
Yiiksek
3
Degerin
Toplamu
50500
64500
58500
54500
64500
53500
49500
61500
63500
67500
58500

57500

56500

En Yiiksek
3 Degerin
Aritmetik

Ortalamasi

16833,33
21500
19500

18166,67
21500

17833,33
16500
20500

21166,67
22500
19500

19166,67

18833,33
253500

Tablo 3.12°de goriilebilecegi gibi 2003 yili ikinci donem satis tahmin rakami

253500°diir. Birinci ve ikinci donem satig tahmin rakamlarinin bulunabilmesi igin

yapilan hesaplamalar ayni sekilde yapildiginda 2003 yili dgilincii ve dordiincii

donemlerine iliskin satig tahmin rakamlar1 da tablo 3.13’deki gibi elde edilecektir.
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Tablo 3.13: Ugiincii ve Dérdiincii Donem Satis Tahmin Rakamlar

3. DONEM
En En Yiiksek
Yiiksek 3 Degerin
RS 1 RS2 RS 3 RS 4 RS 5 RS6 | Degerin | Ari fn Tk
Toplami | Ortalamasi
1.Hafta 0,950405 | 0,141707 | 0,91353 | 0,071007 | 0,254946 | 0,037613
51500 25500 50500 24500 26500 23500 128500 42833,33
2.Hafta 0,526440 | 0,717358 | 0,38399 | 0,378202 | 0,53525 | 0,898499
32500 39500 29500 29500 32500 49500 121500 40500
3.Hafta 0,374103 | 0,277807 | 0,553702 | 0,117491 | 0,093661 | 0,052016
29500 27500 33500 24500 24500 23500 90500 30166,67
4.Hafta 0,062413 | 0,170548 | 0,161087 | 0,241882 | 0,730457 | 0,031764
23500 25500 25500 26500 40500 23500 92500 30833,33
5.Hafta 0,161429 | 0,603002 | 0,298218 | 0,009728 | 0,752406 | 0,585854
25500 35500 28500 23500 42500 33500 111500 37166,67
6.Hafta 0,885879 | 0,430254 | 0,738564 | 0,647994 | 0,155703 | 0,365785
49500 30500 41500 36500 25500 29500 127500 42500
7.Hafta 0,582855 | 0,433315 | 0,799367 | 0,793712 | 0,255071 | 0,26041
33500 30500 45500 44500 26500 27500 123500 41166,67
8 Hafta 0,698829 | 0,408857 | 0,598122 | 0,367423 | 0,675221 | 0,55191
38500 29500 34500 29500 37500 33500 110500 36833,33
9.Hafta 0,518151 | 0,972738 | 0,47224 | 0,083162 | 0,182007 | 0,866395
32500 51500 31500 24500 25500 48500 132500 44166,67
10.Hafta 0,072016 | 0,476301 | 0,958661 | 0,218108 | 0,253983 | 0,58152
24500 32500 51500 26500 26500 33500 117500 39166,67
11.Hafta 0,318048 | 0,757062 | 0,313865 | 0,680848 | 0,82111 | 0,329025
28500 42500 28500 37500 47500 28500 127500 42500
12.Hafta 0,569681 | 0,044936 | 0,52418 | 0,180617 | 0,046356 | 0,478474
33500 23500 32500 25500 23500 32500 98500 32833,33
13.Hafta 0,30711 | 0,338415 | 0,782854 | 0,619416 | 0,497852 | 0,615219
28500 28500 44500 35500 32500 35500 115500 38500
499166,7
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4. DONEM

1.Hafta 0,278856 | 0,851716 | 0,914626 | 0,754975 | 0,825266 | 0,150612
53500 81500 85500 75500 80500 50500 247500 82500
2.Hafta 0,374049 | 0,744453 | 0,489047 | 0,139677 | 0,980541 | 0,108896
57500 75500 60500 50500 89500 49500 225500 | 75166,67
3.Hafta 0,679529 | 0,867051 | 0,523305 | 0,590829 | 0,741781 | 0,23833
70500 82500 61500 65500 74500 52500 227500 | 75833,33
4.Hafta 0,852972 | 0,252269 | 0,136362 | 0,990316 | 0,103681 | 0,45895
81500 52500 50500 89500 49500 59500 230500 | 76833,33
5.Hafta 0,555145 | 0,28995 | 0,81197 | 0,568517 | 0,615647 | 0,480379
63500 53500 80500 63500 66500 59500 210500 | 70166,67
6.Hafta 0,009533 | 0,836093 | 0,477747 | 0,168922 | 0,191423 | 0,175233
45500 81500 59500 51500 51500 51500 192500 | 64166,67
7.Hafta 0,177914 | 0,508848 | 0,603489 | 0,073535 | 0,395571 | 0,113263
51500 61500 66500 48500 57500 49500 185500 | 61833,33
8.Hafta 0,568429 | 0,042656 | 0,336101 | 0,055906 | 0,263592 | 0,947147
63500 47500 55500 48500 53500 86500 205500 68500
9.Hafta 0,14075 | 0,513002 | 0,40606 | 0,125197 | 0,775712 | 0,474675
50500 61500 58500 50500 77500 59500 198500 | 66166,67
10.Hafta | 0,996045 | 0,372934 | 0,799721 | 0,274305 | 0,160568 | 0,147526
89500 57500 79500 53500 51500 50500 226500 75500
11.Hafta | 0,064132 | 0,048509 | 0,62105 | 0,548239 | 0,464169 | 0,818011
48500 47500 66500 62500 59500 80500 209500 | 69833,33
12.Hafta | 0,895323 | 0,17635 | 0,149081 | 0,202056 | 0,164365 | 0,435555
83500 51500 50500 51500 51500 59500 194500 | 64833,33
13.Hafta | 0,793917 | 0,268281 | 0,001843 | 0,306694 | 0,251958 | 0,690407
78500 53500 45500 54500 52500 70500 203500 | 67833,33
919166,7

Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 yili satig tahmin

rakamlar1 donemler itibariyle sirasiyla 858833, 253500, 499167 ve 919167’dir.

Dolayisiyla 2003 yili toplam satig tahmini 2530667 dir.

4 donem itibariyle de satis tahmin rakamlarmin belirledikten sonra satig biitcesi

hazirlanmaya hazirdir. Satig biitcesini hazirlayabilmek i¢in gereksinim duyulan diger bir

deger akii fiyatlaridir. Varsayimimiz geregi akii fiyatlar yiizde 20’lik artigla 51 milyon

TL.’ye yiikselecektir. Elde edilmis olan satis tahmin rakamlar1 ve ortalama fiyatin
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carpilmasi yoluyla satis tutar1 hesaplanacaktir ve Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi

Anonim Sirketi’nin 2003 y1l1 satis biit¢esi tablo 3.14’deki gibi olacaktir.

Tablo 3.14: Mutlu Akii 2003 Satis Biitcesi

DONEMLER : Ak
Miktar Tutar
1. Dénem 858833 43800483
2. Dénem 253500 12928500
3. Dénem 499167 25457517
4. Donem 919167 46877517
TOPLAM 2530667 129064017

3.3. Degerlendirme

Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 yili satig biitgesi
hazirlanirken gereksinim duyulan satis tahmin rakamlari, simiilasyon yontemi
kullanilarak bulunmustur. Bu rakamlar ve akiilerin 2003 yili ortalama fiyatlar

carpilarak elde edilen rakamlarla da satis biitgesi hazirlanmistir.

Yapilan simiilasyon uygulamasi sonucu Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi
Anonim Sirketi’nin 2003 y1l1 akii satis miktar1 tahminleri donemler itibariyle sirasiyla
858833, 253500, 499167 ve 919167 adettir. Bu sayilar dogrultusunda hazirlanan satis

biitcesindeki toplam satis tutar1 ise 129064017 milyon TL. dir.

Simiilasyon yontemi kullanilarak yaptigimiz satig tahminlerini ve bu tahminleri
kullanarak hazirladigimiz satis biitcesindeki toplam satis tutarini, ger¢eklesmis olan
rakamlarla karsilastirabiliriz. IMKB’den elde edilen verilere gére Mutlu Akii ve

Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 y1li toplam satis rakami 2493735 adet ve
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satis hasilat1 112822175 milyon TL. dir. Goriildiigii gibi simiilasyon yontemiyle yapmis
oldugumuz satis tahminlerimizde 2530667 — 2493735 = 36932 adetlik bir fark, bu
tahmin rakamlarmin kullanilmasiyla bulunan satig tutarinda ise 129064017 -
112822175 = 16241842 milyon TL.’lik bir fark vardir. Optimal sonucu garanti
etmeyen simiilasyon yontemiyle elde ettigimiz tahmin rakami gerceklesen satig
miktarindan yaklasik olarak yiizde 1.4’liik bir sapma gostermistir. Satig tutarindaki
farkin nedeni ise fiyatlandirma politikasinda 2003 yili igerisinde yapilmig olan
degisikliktir. Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi Anonim Sirketi’nden 05.07.2003
tarihinde yapilan bir agiklamayla biitlin akii ¢esitlerinin fiyatlarinda yiizde 20 oraninda
indirim yapilacagi duyurulmustur. Dolayistyla satis biitgesinin hazirlanmasi sirasinda
yapmig oldugumuz 2003 yilinin tamamu i¢in gegerli olacak 51 milyon TL.’lik ortalama
satig fiyat1 varsaymmi gecerliligini kaybetmistir ve satig tutart rakaminda bir sapma
gerceklesmistir. Ancak biitceler esnek olarak hazirlanirsa, fiyatlandirma politikasindaki
degisiklik gibi cesitli degisiklikler oldugunda, bu degisikliklere gore biitge yeniden
diizenlenebilir. Ornegin 51 milyon TL.’lik satis fiyatinda yapilacak olan yiizde 20
indirimle birlikte satis fiyat1 40.8 milyon TL. olacak ve son iki doneme iligkin satig
tahmin rakamlari bu yeni fiyatla carpilarak satis biitcesi hazirlanacaktir. Bu
hesaplamalar yapildiginda satig tutar1 114597010 milyon TL. ve tahmin edilen ile

gergeklesen satis tutarlart arasindaki fark 1774835 milyon TL. olacaktir.

Gerek biitcelerin esnekligi gerekse simiilasyon yoOnteminin kontroliindeki
kolaylik sayesinde, degisiklikler iyi bir sekilde takip edildiginde ve diizeltmeler
zamaninda yapildiginda isletmenin gelecegi tahmin etmedeki basari derecesi

yiikselecektir.
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Simiilasyon yontemi goriildiigli gibi satis tahminlerinin yapilmasi i¢in tercih
edilebilecek bir yontemdir ancak higbir satig tahmin yonteminin olmadigi gibi

simiilasyon yontemi de tek basina kesin olarak giivenilecek bir yontem degildir.
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SONUC

Isletme yoneticilerinin temel gorevlerinden birisi belki de en 6nemlisi isletmeyi
gelecekteki olasi degigsimlere ve bu degisimler sonrasi ortaya ¢ikabilecek problemlere
en iyi sekilde hazirlayabilmektir.Bu asamada planlama ve kontrol araci olarak
kullanilabilen isletme biitgeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Iyi hazirlanmis bir biitge,
isletmenin amagclarin1 somut bir sekilde ortaya koyar ve bu amaglara ulagilabilmesi
icin yapilmas1 gerekenleri belirler. Ancak bir biitce ne kadar iyi hazirlanirsa
hazirlansin hi¢bir zaman yonetimin yerini alamaz ve sorumlular biit¢eye iliskin
gorevlerini yerine getirmezlerse kusursuz bir biitce bile isletmeyi basariya

gotiremez.

Biitce sisteminin temelini, artan rekabet ve degisen tiiketici beklentileri
nedeniyle satis biitgesi olusturmaktadir. Biit¢e sistemi icerisinde yer alan biit¢elerin
birbirlerinin sonuglarini girdi olarak kullanmalar1 ve satisg biit¢esinin de bu zincirin
birinci halkasi olmasi nedeniyle satis biitgesi hazirlanmasi ayr1 bir 5neme sahiptir. Iyi
hazirlanmis bir satis biitgesi, isletme biitcesinin de basari sansini arttiracaktir. Satig

biit¢esinin basarisi da dogrudan yapilan satig tahminlerinin basarisina baghidir.

Satis tahmini yapmak ic¢in kullanilabilecek bir¢ok yontem vardir. Bu
yontemlerden bazilar1 gelistirilmesi ve ¢oziimii ¢ok kolay bazilari ise son derece zor
yontemlerdir. Hem satis tahmin yontemlerinin hem de isletmelerinin kendilerine has
ozellikleri oldugu icin en iyi satis tahmin yontemini belirlemenin olanag1 yoktur. Bir

isletme icin uygun olan bir yontem digerini yanlis tahmin rakamlarina

91



gotiirebilecektir. Daha once yapilan tahminlerde basariya ulagsmis bir yontem bile,
kosullarda degisiklikler yasanmasiyla yetersiz duruma gelebilmektedir. Dolayisiyla
dogru satis tahminlerine ulagabilmek icin tek bir satig tahmin yontemine bagh

kalinmamali ve sistem ¢ok yonlii olarak incelenmelidir.

Calismamizin konusu olan simiilasyon yontemi, diger matematiksel modellerde
oldugu gibi denklemlerle ve formiillerle ifade edilemez. Dolayisiyla farkli sistemler
icin gecerli olacak tek bir simiilasyon modeli gelistirilemez. Hatta ayni sistemin
simiilasyon modelini gelistirecek olan farkli kisiler bile, sistemi algilayislar1 6znel

olacagindan, birbirinden farkli modellere ve sonuglara ulasabileceklerdir.

Tim simiilasyon modelleri girdi-¢iktt modelleridir. Modeli isleten kisi
tarafindan bir girdi degeri verildiginde model bir ¢ikt1 verir. Girdilerin verilmesi
modeli isleten kisinin elinde oldugundan, simiilasyon modeli tamamiyla o kisinin
kontrolii altindadir ve girdi degerlerinde yapilabilecek degisikliklerle modelin verdigi
ciktilar degistirilebilir. Bu sayede de ne-eger tiirli senaryolar incelenerek,
alternatiflerin olas1 sonuglari belirlenebilir. Ornegin, Mutlu Akii ve Malzemeleri
Sanayi Anonim Sirketi’nin 2003 yili satig biitcesinin hazirlanmasi sirasindaki temel
varsayimimiz 2003 yilindaki satiglarin artacagiydi. Bunun tersi bir beklenti olsaydi;
belirli degerlerin altindaki satis miktarlart degil {izerindeki satis miktarlar
hesaplamalara dahil edilmeyecek ve olasiliklar buna gore hesaplanacakti. Dolayistyla
simiilasyon yoOntemi, farkli alternatiflerin karsilagtirllmasina olanak veren bir

yontemdir.
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Glinlimiiz kosullarinda bir isletmeyi etkileyen biitiin degiskenleri belirlemek
dolayistyla da isletmenin yapisini1 tam olarak anlayabilmek miimkiin degildir. Sistemin
icine rasgelelik girdiginde de sistem stokastik yapiya sahip olacaktir. Simiilasyon
yontemini kullanirken, gercek diinyadaki karmasiklik ve belirsizlikler nedeniyle
problemi stokastik olarak degerlendiren Monte Carlo simiilasyon yontemini tercih

etmek daha uygun olacaktir.

Simiilasyon, ¢ok yoOnlii bir ara¢ olmasina ragmen her problemin ¢ozimi de
degildir. Simiilasyon, temelinde kesin sonug¢lar vermeyen bir yontemdir. Kesin sonuglar
yerine istatistiksel tahminler verir ve alternatifleri karsilastirmaya olanak saglar. Ancak
istatistiksel hatalar nedeniyle kusursuz olarak isletilmis bir simiilasyonun bile verdigi
sonucun dogru oldugunu garanti etmek imkansizdir. Ayrica elde edilen sonucun dogru
olduguna inaniliyorsa bile daha 6nce de belirtildigi gibi tek bir satig tahmin yontemine
bagli kalinmamali, birkag yOntem yada biitiin yontemler bir arada kullanilarak

tahminler yapilmaya c¢aligilmalidir.
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OZET

Bu c¢aligmada, satig biit¢esinin hazirlanabilmesi igin gerekli olan satis
tahminlerinin, simiilasyon yontemi kullanilarak nasil yapilabilecegi incelenmistir. Bu
dogrultuda oncelikle isletme biitce sistemi, bu sistemin temelini olusturan satis

biitgesi ve satis tahmin yontemleri daha sonra da simiilasyon yontemi agiklanmistir..

Satis tahminleri yapilacak olan isletme olarak Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi
Anonim Sirketi secilmistir ve bu sirketin 2003 yili satis biitcesi hazirlanirken satis
tahminleri simiilasyon yontemi kullanilarak yapilmistir. Simiilasyon uygulamasinin
baglangicinda varsayimlar, parametreler, kisitlar belirlenmistir ve ¢alisma bu dogrultuda
gelistirilmistir. Satig tahminleri yapilirken 1997-2002 yillar1 arasindaki déneme ait satig
verileri esas alinmistir ve satig tahmin rakamlari her biri oniicer hafta olan dort donem
itibariyle belirlenmistir. Elde edilen satis tahmin rakamlar1 kullanilarak da satig biitgesi

hazirlanmustir.
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ABSTRACT

In this study, how sales forecasts that are necessary for preparing sales budget can
be generated by using simulation method is observed. In that manner, first of all,
corporate budget system, sales budget that forms this system, sales forecast methods

and simulation method are explained.

Mutlu Akii ve Malzemeleri Anonim Sirketi is selected as the company to forecast
its sales, and simulation method is used for preparing sales budget for the year 2003.
Before the simulation method is applied, assumptions, parameters, and constraints are
determined, and the study is expanded in that way. To generate sales forecasts, sales
data for the years between 1997-2002 are used, and sales forecasts are organized as 4
periods each consisting of 13 weeks. Finally, by using sales forecasts sales budget is

prepared.
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EK: Rasgele Say1 Tablosu
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Kavcar, Barig, Simiilasyon Yontemi Kullanilarak Yapian Satis Tahminleriyle
Satnis Biitcesi Hazirlanmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. Giiven

Sayilgan, 95s.

OZET

Bu c¢aliymada, satis biitcesinin hazirlanabilmesi icin gerekli olan satis
tahminlerinin, simiilasyon yontemi kullanilarak nasil yapilabilecegi incelenmistir.
Bu dogrultuda oncelikle isletme biitce sistemi, bu sistemin temelini olusturan satig
biitcesi ve  satis tahmin yontemleri daha sonra da simiilasyon yontemi

actklanmugtir..

Satis tahminleri yapilacak olan isletme olarak Mutlu Akii ve Malzemeleri
Sanayi Anonim Sirketi secilmistir ve bu sirketin 2003 yili satis biitcesi hazirlanirken
satis  tahminleri simiilasyon yontemi kullamlarak yapimistr. Simiilasyon
uygulamasimin baglangicinda varsayimlar, parametreler, kisitlar belirlenmistir ve
calisma bu dogrultuda gelistirilmistir. Satis tahminleri yapilirken 1997-2002 yillar:
arasindaki doneme ait satis verileri esas alinnustir ve satis tahmin rakamlart her biri
on iicer hafta olan dort donem itibariyle belirlenmistir. Elde edilen satis tahmin

rakamlar1 kullanilarak da sans biitcesi hazirlanmistr.

Anahtar kelimeler: Biitce, Satislar, Satis Biitgesi, Satns Tahminleri, Simiilasyon.
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Kavcar, Bars, Preparing A Sales Budget Using Sales Forecasts Generated By

Simulation, Master’s Thesis, Advisor. Yrd. Dog. Dr. Giiven Sayilgan, 95p.

ABSTRACT

In this study, how sales forecasts that are necessary for preparing sales budget
can be generated by using simulation method is observed. In that manner, first of all,
corporate budget system, sales budget that forms this system, sales forecast methods

and simulation method are explained.

Mutlu Akii ve Malzemeleri Anonim Sirketi is selected as the company to
forecast its sales, and simulation method is used for preparing sales budget for the
year 2003. Before the simulation method is applied, assumptions, parameters, and
constraints are determined, and the study is expanded in that way. To generate sales
forecasts, sales data for the years between 1997-2002 are used, and sales forecasts are
organized as 4 periods each consisting of 13 weeks. Finally, by using sales forecasts

sales budget is prepared.

Key Words: Budget, Sales,Sales Budget, Sales Forecasts, Simulation.
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