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GIRIS

Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisme ile birlikte mal ve hizmet arzinda da
farkliliklar yasanmaya baslamis, daha c¢ok bireysel olan sdzlesmelerin yerini zamanin
sartlarina uygun olarak kitleler ile yapilan sozlesmeler almaya baglamistir. Sozlesmelerin
kitlelere yonelmesi neticesinde girisimciler de 6nceden belirlenemeyecek sayida tiiketici ile
iligkiye girmek zorunda kalmislardir. Boylece sozlesme hukukunda bireysel sozlesme
modellerinin yansira, genel islem sartlari iceren formiiler sézlesme tipleri dogmustur.

Genel olarak standart sozlesmeler diye adlandirabilecegimiz genel islem sartlar
ihtiva eden formiiler sozlesmeler ya da daha ¢ok kamu kurumlari ile yapilan iltihaki
sOzlesmeler; sozlesmenin giiglii tarafi olan girisimci tarafindan hazirlanmaktadir. Bu
sozlesmeler ekonomik agidan daha zayif taraf olan tiiketiciyle girisimcinin hazirladigi
sekilde imzalanmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu sozlesmelerde tiiketiciler aleyhine
dengesizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle kanun koyucular, sdzlesmelerde taraflar
arasinda dengeyi saglamak amaciyla tiiketicilerin mal veya hizmet sunan girisimciler
karsisinda korunmasina iliskin diizenlemeler yapma geregi duymuslardir.

Tezimizin konusunu olusturan ve tiiketiciyle imzalanan abonelik sézlesmeleri de
daha cok sanayilesme ve teknolojik gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan mal veya
hizmetlerin teminine yonelik olarak kitlelerle imzalanan s6zlesmeler olup; bu kapsamda
tilkketici olan abonelerin menfaatlerinin korunmasi gerekliliginden ortaya ¢ikmustir. Bu
nedenle, sanayilesmis {llkeler girisimcilerle tiiketiciler arasinda imzalanan standart
sOzlesmelerde yer alan haksiz sartlarin gegerli olmayacagi hususunda cesitli diizenlemeler

yapmiglardir.



Ulkemiz mevzuatinda da bu paralelde ozellikle Avrupa Birligi Yonergeleri esas
alinarak, birtakim degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerle haksiz sartlarin neler
olabilecegi ve bu sartlarin s6zlesmelerde yer almasi durumunda gecersiz olacagina iliskin
hiikiimlerin yani sira abonelik soézlesmelerinin feshi ve sekline iligkin hiikiimler de
konulmustur. Bu hiikiimlerle, tiiketiciler agisindan hayati 6nem tasiyan elektrik, su, dogal
gaz, telefon gibi temel mal veya hizmetlerin temini kapsaminda imzalanan s6zlesmelerdeki
haksiz sartlarin bertaraf edilmesi amaglanmustir.

Calismamizda, tiiketici sdzlesmesi olarak abonelik sézlesmelerinin hukuki niteligi
ve unsurlar1 detayli olarak ortaya konulmus, ulasilan sonuglardan yararlanilarak bazi benzer
sozlesmelerle karsilagtirllmasi yapilmis ve farkliliklarina deginilmistir. Bu c¢alisma ile
uygulamada goriilen sorunlar ortaya konulmus, bunlarin ¢éziimiine iliskin fikir tiretilmis ve
yeni diizenlemelerin getirdikleri tizerinde durulmustur.

Bes boliimden olusan incelememizin birinci boliimiinde tiiketicinin korunmasinin
nedenleri, tiiketici haklarinin dogusu ve tilkemizdeki gelisimi, tiiketici ve abone kavrami,
tilketici sozlesmeleri, abonelik sdzlesmelerinin tiiketici sozlesmeleri i¢indeki yeri hakkinda
genel bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde abonelik sdzlesmesinin tanimi, unsurlar1, hukuki
niteligi, tiirleri ve diger sdzlesmelerle karsilastirmasma yer verilmistir. Uciincii bdliimde
abonelik sdzlesmesinin kurulusu, standart sozlesmeler, standart s6zlesmelerin denetlenmesi
ve sozlesme yapma zorunlulugu, abonelik sézlesmesinin sekli, icap ve kabul, abonelik
sOzlegmesinin siiresi ve ifa siiresinin uzamasi incelenmistir. Dordiincti boliimde mal veya
hizmet sunanin haklar1 ve borglari, abonenin haklar1 ve borglar1 iizerinde durulmustur.
Besinci boliimde abonelik sézlesmesinin sona ermesi ele alinmis, ¢alismanin sonucunda ise
onceki bolimlerde ortaya c¢ikan inceleme ve arastirmalar neticesinde elde edilen

degerlendirmeler ¢ergevesinde varilan sonuglar ile goriis ve Oneriler ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM
TUKETiCi HAKLARININ DOGUSU, ULKEMIiZDEKIi GELiSiMi, TUKETICI VE
ABONE KAVRAMI, TUKETICi SOZLESMELERIi, ABONELIK
SOZLESMELERININ TUKETiICi SOZLESMELERI iCINDEKI YERI

§ 1- TUKETiICi HAKLARININ DOGUSU VE ULKEMIZDEKi GELISIiMi,
ABONELIK SOZLESMELERININ TUKETICININ KORUNMASI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

I- Tiiketicinin Korunmasinda Genel Siirec

Tiiketicinin korunmasi hareketi tarihsel gelisim agisindan bakildiginda eski tarihlere

dayanmakla birlikte glinlimiizde 6zellikle XX. yiizyilin ikinci yarisindaki sosyal, ekonomik

ve teknolojik gelismelerin neticesinde giderek 6nem kazanmaktadir.

Kavram olarak tiiketicinin korunmasi, ilk defa XIX. yiizyilda Amerika Birlesik
Devletleri’nde telaffuz edilmeye baslanmistir. 1850 yilinda ilk tiiketici kooperatifinin
kurulmasi sanayilesme siireci igerisinde tiiketicinin korunmasi adma atilan ilk adimdir. ilk
tilkketiciyi koruma kanunu 1872 yilinda ¢ikmig olmakla birlikte, 1890°daki “Sherman
Antitrost Kanunu” bu alanda ilk 6nemli kanun olarak degerlendirilmektedir '. Diger
taraftan, toplumsal bir problem olarak ortaya ¢ikan tiiketicinin korunmasiyla ilgili olarak ilk
haklar bildirgesini ise Amerika Birlesik Devletleri Baskani J. F. Kennedy 15 Mart 1962
tarihinde Temsilciler Meclisi’nde yaptigi konusmayla ildn etmistir®. 1962 yilinda J. F.
Kennedy tarafindan; giivenlik hakki, bilgi edinme hakki, secme hakki ve temsil edilme ve

sesini duyurma hakkindan olusan dort temel tiiketici hakki ilan edilmistir.

" ISMEN, Tarik, TDB’den Haberler, Tiiketici Haklarmin Genel Cercevesi, <http:/www.tdb.org.tr>,
04.12.2003.

2 ZEVKLILER Aydln/AYDOGDU Murat, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, 3. Baski, Ankara 2004, s. 41, dn.
17.




AB’de ise 1972 yilinda Paris’te devlet ve hiikiimet baskanlarinin katilimiyla
gerceklesen zirve toplantisindan sonra, tiiketicinin haklarina ve bu haklarin korunmasina
yonelik politikalarin uygulanmasima baslanmustir> *. AB son olarak, 2002-2006 yillarini
kapsamak iizere 5 yillik tiiketiciyi koruma stratejisi gelistirilmistir. Bu stratejide kisa-orta

vadeli tedbirler ve hedefler belirtilmistir”.

BM biinyesinde de 1975 yilinda yapilan Ekonomik ve Sosyal Konsey toplantisinda
alman bir kararla tliketicinin uluslararast boyutta korunmasma iliskin ¢alismalar
baslatilmigtir. Konsey, Genel Sekreter’den konu ile ilgili bir rapor hazirlamasini istemis,
daha sonra bu rapor genisletilerek “Tiiketicinin Korunmasina iliskin Temel Esaslar” adl1 bir
deklarasyona doniigmiistiir. Bu deklarasyon 9 Nisan 1985 tarihinde iiye iilkelerin
delegasyonlarinin oybirligi ile imzalanmstir®. Béylece J. F. Kennedy tarafindan ilan edilen
dort temel hakki da iceren ve asagida kisaca yer verilen sekiz tiiketici hakki “Tiketici

Haklar1 Evrensel Beyannamesi” haline gelmistir” ®.

-Temel ihtiyaqlarm Karsilanmas1 Hakkir (The Right To Satisfaction Of Basic

Needs): Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmesi icin temel ihtiyaclarmm karsilanmasi

3 ISMEN, “1977 yilinda komisyonlar ¢alismaya baslamistir. 1975-1980 yillarinda AB Birinci Tiiketiciyi
Koruma Programi, 1981-1986 yillarinda AB Ikinci Tiiketiciyi Koruma Programi, 1986-1990 yillarinda AB
Ugiincii Tiiketiciyi Koruma Programi gercevesinde alt gruplar olusturularak toplumsal bilincin yiikseltilmesi
ve tiiketicinin korunmasi ¢aligmalarmi belirli standartlara oturtmayr basarmistir.”,<http://www.tdb.org.tr>,
04.12.2003.

* GELGEL OZTEKIN, Giinseli, “Topluluk Biinyesinde Hukuklarm Uyumlastirilmas: ve Tiiketicinin
Korunmas1”, Prof. Dr. Nihal ULUOCAK’a Armagan, Istanbul 1999, s. 102.; Avrupa Birligi Tiirkiye
Temsilciligi, AB Tiketici Politikasi “Tiiketicinin Tercihi, Tiiketicinin Korunmas1”,
<http://www.deltur.cec.eu.int/yayinbrosur.html>, 21.07.2004.

> ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 41-42.

® AKIPEK, Sebnem, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Ankara, 1999, s.129-
130. “I Ocak 2002’den itibaren Avrupa para birimi olarak Euro’nun yiriirliige girmesi (fiyat
karsilastirmalarinin daha kolay yapilmasi), -Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler (6zellikle internetin
hizla yayginlastirilmasi)- AB’nin i¢ pazarinda saglanan kolayliklardan yararlanma, -idari AB’nin i¢ pazarinda
saglanan kolayliklardan yararlanma, -idari reformlarin yapilmast, -Birlik smirlarmin genisletilmesi.”

7 AYDOGDU, Murat, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gére Kapidan Satislar, izmir
1998.

¥ World Consumer Rights and Responsibilities, Office of Fair Trading, Department of Tourism, Racing and
Fair Trading, <http://www.consumer.gld.gov.au/oft/oftweb.nsf>, 07.12.2003.




gerekmektedir. Bu ihtiyaglar barinma, 1sinma, aydinlama, gida maddesi tiiketebilme,

giyinme, saglik, haberlesme ve ulagimdir.

-Giivenlik ve Giiven Duyma Hakki (The Right To Safety)’: Cagimizdaki
teknolojik gelismeler neticesinde ¢ok degisen ve ¢esitlenen mamuller, riskleri ve tehlikeleri
de beraberinde getirmistir. Bu tehlikeler tiiketicinin sagligini etkileyebildigi kadar hayatini
kaybetmesine de sebep olabilmektedir'®. Gida mamullerinde kullanilan katki maddelerinin
ve yan iriinlerin agik¢a belirlenmesi ve etikette belirtilmesi, ambalajin tiiketici sagligina ve
giivenligine zarar vermeyecek nitelikte olmasi, son olarak iirlin giivenliginin denetlenmesi
bu hak kapsamindadir. Bu hakla ilgili olarak ortaya ¢ikan ¢ok dnemli ve vazgecilmez bir
unsur da standartlar ve standardizasyon kavramlaridir. Tiiketici haklar1 konusunun ayrilmaz
ve Onemli bir pargasi olan standartlar, standarda uygunlugun saglanmasi sayesinde
tilkketicinin giivenlik hakkini korumada ve gozetmede en temel araglar arasinda yer
almaktadir'".

-Secme Hakki (The Right To Choose): Tiiketicilerin, rekabet¢i bir piyasada
fiyatlar1 belirlenerek arz edilmis gesitli hizmet ve iirlinler arasindan dilediklerini segebilme
hakkini haiz olabilmeleri seklinde tanimlanabilir. Bu hakkin saglanabilmesi i¢in oncelikle,
tilketicilere alternatif mal ve hizmetlerin sunularak tekelci piyasalarin rekabete agilmasi,
tiiketicilerin se¢im alanlarinin genisletilmesi gerekmektedir.

-Bilgilendirilme Hakki (The Right To Be Informed): Mal ve hizmeti satin alirken
dogru karar vermeye yardimei olacak bilgilerin satici ya da saglayici tarafindan tiiketiciye
verilmesi, tiiketicinin yanlig, yaniltici, eksik reklam, etiket ve ambalajlara karsi korunmast

tiketicinin en temel haklarindandir.  Bilgilendirilme hakkindan tiiketicilerin

i Guvenlik hakki, konusma ve yazi dilinde “saglik ve giivenlik hakki” olarak kullanilmaktadir.
" DOGAN, <http://www.turkstudent.net/art/413>, 26.01.2004.
"' AKIPEK, s. 132.




yararlanabilmesi igin {iretici, satic1 ve devlete oldugu kadar, hi¢ kuskusuz kitle iletisim
araclaria da 6nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir'2.

-Tiiketicinin Egitim Hakki (The Right To Consumer Education): Tiiketicilerin
mal ve hizmetler igerisinde saglikli tercih yapabilmeleri i¢in bilingli olmalar1 ve sahip
olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri icin egitim hakkina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Boylece tiiketicilerin satict ve saglayicilar tarafindan farkli sekilde yonlendirilmesi de
engellenmis olacaktir'”.

-Tazmin Edilme Hakki (The Right To Redress): Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi
icin miieyyide uygulanmasi, zararlarin tazmin edilmesi gerekmektedir '* . Hukuksal
mantifin geregi olarak herhangi bir hakkin ihlal edilip zarara ugratilmasi halinde

tiiketicinin tazminata hak kazanmasi gerekir'”.

-Tiiketicinin Temsil Edilme ve Orgiitlenme Hakki (The Right To Be Heard):
Kendi organizasyonlarint kurmus saticilar karsisinda tiiketicilerin de etkin ve giicli
olabilmeleri i¢in orgilitlenmeleri gerekmektedir. Tiiketiciler ne kadar iyi orgiitlenebilirlerse,
kurallarin uygulanmas1 ve tiiketici lehine yorumlanmasi da o Olglide garanti altina
alinabilecektir.

-Saghkh Bir Cevrede Yasama Hakki (The Right To A Healthy Environment):

Sagliklt bir ¢evre i¢in, lireticilerin irettikleri tiriinlerin ¢evreye zarar verici olmamasi ve,

"> AKIPEK, s. 133.

3 AKIPEK, s. 136, “Bir baska deyisle egitim hakki, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin bilesimi, kalitesi,
miktar1 ve fiyati gibi konularda bu 6zelliklerin degerlendirilmesine, mal ve hizmetlerin diizenli bigimde
tilketilmesine, gerektigi takdirde iiretici ve satici nezdinde ya da adli mercilerde hak arama yollarinin
bilinmesine yardimci olacak bilgilendirmelere tiiketicinin sahip kilinmasini 6ngoriir.”

' Bilgilendirilme, egitilme, temsil edilme gibi diger temel haklarin gercek anlamda korunmasi esas olarak
ekonomik ¢ikarlarin korunmasinda yatmaktadir bu nedenle, tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin saglam bir
zemine oturtulabilmesi igin tiiketicilere tazmin edilme hakkinin verilmesi gerekmektedir.

' DOGAN, <http://www.turkstudent.net/art/413>, 26.01.2004.




cevreyle dost lriinlerin tercih edilebilmesi igin tiiketici bilincinin arttirmasi ve gelecek
nesiller i¢in doganin korunmasinin talep edilmesi, tiiketici hakki olarak kabul edilmektedir.

II- Ulkemizde Tiiketici Haklarinin Gelisim Siireci

Osmanli Devleti'nde tiiketiciyi korumaya yonelik olarak muhtelif mekanizmalar
igletilmis, kurum ve kuruluslar olusturulmus ve iretici, dagitici, tiiketici dengesinin
saglanmast U¢lii bir sistemle gergeklestirilmeye calisilmistir. Bu tiglii sistemin temel
unsurlarini ise devlet, esnaf temsilcileri olarak loncalar ve tiliketicileri temsilen de sehrin
ileri gelenleri olusturuyordu'®. Sehirlerdeki esnaflar da kendi aralarinda G6rgiitlenmeye
gitmekteydi ki, bu esnaf oOrgiitleri, bugiinkii meslek kuruluglar1 olan odalar gibi faaliyet
gosteriyordu. Ayrica, bu 6rgiitlenme kendi 6z denetimini de olusturuyordu'’. Bu &z
denetimin olusmasinda da Ahilik biiyiik rol oynuyordu. Ahilik ise dogruluk, diiriistlik ve
comert olmak gibi sartlar1 éngoriiyordu'®. S6z konusu donemde ayrica, pazar denetimi
yaparak, tiiketicileri koruma gorevini {istlenen bir kurum daha vardi. O da, giiniimiizdeki
belediyelerin islevlerini yiiriiten “Ihtisap Agalig1”, diger bir ifade ile “Muhtesiplik”
kurumuydu'®. Onceleri kadilarin yiiriittiigii bu gérev, daha sonra belediye gérevlisi olarak
adlandirabilecegimiz muhtesip tarafindan yiirlitilmeye baslandi. Tiiketicinin korunmasi
muhtesibin 6nemli gorevlerinden biriydi. Bu gorevin masraflari, halktan vergi alinarak
karsilantyordu. Agalik gorevi de padisah fermaniyla veriliyordu. Thtisap agalar, carsida

satilan tiim mallarin fiyatlarina narh uygulayarak halkin alim giicinii agmamasin

' AYDOGDU,s. 3.

7 SEKER, Mehmet, Ahilik ve Kiiltiir Tarihimizdeki Yeri, <http://www.akmb.gov.tr/turkce/books/turkkong4-
4/tk4-4-49-seker.htm>, 09.07.2004.

'8 DEMIR, Galip, Ombudsmanlik ‘yolsuzluklara’ gare olabilir mi?
<http://www.antoloji.com/nedir/g.asp?terim=3184>, 09.07.2004.

" AKIPEK, s. 109.




sagliyordu *°. Bu fiyatlari, kadi, muhtesip ve tiiketiciler adma sehrin ileri gelenleri
belirliyordu®'. Bu konuda II. Bayezid devrine ait {htisap Kanunnamelerinde, Yavuz Selim
Kanunnamesinde ve Kanuni’nin Umumi Kanunnamesinde genis bilgiler bulunmaktadir. II.
Bayezid devrine ait 1502 yilinda yaymnlanmis Bursa Ihtisap Kanunnamesi ile Istanbul ve
Edirne ihtisap Kanunnameleri, diinyanin en miikkemmel ve genis belediye kanunu, diinyada
tiiketici haklarin1 koruyan ilk kanun, ilk gida maddeleri nizamnamesi, ilk standartlar

kanunu, ilk ¢evre nizamnamesi sifatlarini kazanmistir™.

XIX. yiizyila kadar etkin bir sekilde isleyen bu sistem, Osmanli Imparatorlugu’nda
baslayan ¢okiis ve zayiflama sonucu zamanla, yozlasmis ve etkinligini yitirmistir. 1839
yilinda loncalar, ihtisap agaligi; 1865 yilinda ise “Ihtisap Agaligi”nin yerini almis olan
“Sehreminlik”, yani belediye baskanlig tarafindan narh yoluyla yapilan denetim tamamen

uygulamadan kalkmustir®.

Cumbhuriyet Doneminde yeni bir devlet olusturma g¢abasi i¢inde olan ve savasin
etkilerini silmeye calisan hiikiimet tarafindan uzun bir siire tliketici konusu giindeme
getirilmemis ancak kamu diizeni koruma amagclanirken dolayli da olsa tiiketiciyi koruyucu

hiikiimler ihdas edilmistir®*.

> AYDOGDU,ss. 3.

2 OZTURK, Sadi, Osmanl Devleti’nde Kalitenin Onemi,
<http://www.osmanli.org.tr/web/makaleler/011.asp>, 02.06.2004.

2 TEKBAS, Erding, Sabit ve Sayisal Mobil Telekomiinikasyon Sebekelerinde Hizmet Kalitesi: Diinya ve
Tiirkiye Analizi, Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara 2002, s.3-4,<www.tk.gov.tr>,
25.01.2004.

* AKIPEK, s. 111-112.

# AKIPEK, s.111; “Tiim bunlara ragmen 1930’lu yillara dogru, tiiketicileri dolayli da olsa ilgilendiren ve
koruyan bazi kanunlar yiiriirliige girmeye baglamistir. Bu kanunlara drnek olarak; 1928 tarih ve 1262 sayili
Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, 1930 tarih ve 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu, yine 1930
tarih ve 1580 sayili Belediyeler Kanunu, 1930 tarih ve 1705 sayili Ticarette Tagsisin Men’i ve Thracatin
Murakabesi ve Korunmasi Hakkinda Kanun, 1933 tarih ve 2219 sayili Hususi Hastahaneler Kanunu, 1936
tarihli Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis Fiyatlarinin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda Kanun ve 1938
tarihli Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun, verilebilir.”




1971 yilinda ise ilk tiiketiciyi koruma kanun tasaris1 hazirlanmis ve 15 Kasim
1971°de “Tiiketicinin Korunmasi icin Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle Ilgili
Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1” ismi ile Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne sevk edilmistir. Ancak Tasar1 bir tiirlii giindeme alinip benimsenmedigi i¢in
kadiik olmustur. 1980 y1l1 ve sonrasinda da konu ile ilgili, bir¢ok kanun tasaris1 hazirlanmig

fakat ¢ikarilmasi miimkiin olmamistir®.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’’min 167 nci®® ve 172 nci’’ maddeleri Devletin
tilkketiciyi korumaya yonelik uygulamalarinin en onemlilerindendir. Borglar Kanunu ve
Tiirk Ticaret Kanunu’nun degisik maddelerinde de tiiketicilerin korunmasina ydnelik
hiikiimler bulunmaktadir. Ancak son yillara gelinceye degin tiiketicinin devlet tarafindan
korunmas1 konusundaki politikalarin igleyisi daima yavas ve gerekli etkiden uzak olmustur.
1990’Iu yillarda ozellikle tiiketici orgiitlerinin ortaya cikist ve yayginlagsmasiyla birlikte,
Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagl olarak “Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirligli"nlin  kurulmasiyla tiiketicinin korunmasi c¢aligmalart da hiz kazanmugtir.
Ozellikle 23 Subat 1995 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 8 Mart 1995 tarihli
22221 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak, 8 Eyliil 1995 tarihinde yirtirlige giren 4077
sayili “Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun” bu konuda atilmis en onemli adim
niteligini tagimaktadir. 4077 sayili TKHK. ile tiiketicinin korunmasi konusu tek bir cati

altina alinmis ve mevzuat agisindan da 6nemli yenilikler ortaya konmustur. 4077 sayili

> AKIPEK, s. 112.

 AY. md. 167 “Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islemelerini
saglayict ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve
kartellesmeyi onler.

Dis ticaretin {lilke ekonomisinin yararina olmak iizere diizenlenmesi amaciyla ithalat, ihracat ve diger dis
ticaret islemleri lizerine vergi ve benzeri yiikiimliiliikkler disinda ek mali ylikiimliiliikler koymaya ve bunlari
kaldirmaya kanunla Bakanlar Kuruluna yetki verilebilir.”

T AY. md. 172 “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girigimlerini tegvik eder.”



TKHK. nin yiiriirliige girmesiyle; ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli satiglar,
kampanyali satiglar, kapidan satiglar, kapidan satislarda saticinin yiikiimliiliigi, tiiketici
kredisi, siireli yaynlar, etiket, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, onarim bakim
ve diger satig sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilanlar, zararli ve tehlikeli mal ve
hizmetler, kalite denetimi, tiiketicinin egitilmesi konular1 yaptirimlara ve esaslara

baglanmistir™.

AB’ye uyum siireci ¢ercevesinde Birligin “Tiiketici Koruma Politikasi”nin sonucu
olan 13 adet yonerge? ile uyumlastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in AB iilkelerinde
tiiketicinin korunmasi politikasinda belirlenen sekiz temel tiiketici hakki (temel ihtiyaglarin
kargilanmas1 hakki, bilgilendirilme hakki, saglik ve gilivenlik hakki, se¢me hakki,
tiiketicilerin egitilme hakki, tazmin edilme hakki, tiiketicinin orgiitlenme ve temsil edilme
hakki, saglikli bir ¢evrede yasama hakk1) goz oniine alinarak hazirlanan TKHK. nin, sosyal

ve iktisadl hayattaki gelismeler karsisinda tiiketiciyi daha etkin koruyabilmesi ve AB’nin

8 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiiketicinin Korunmasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001, s. 11,
<http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf>, 12.01.2004.
¥ AB’ye uyum siireci ¢ercevesinde Birligin “Tiiketici Koruma Politikasi”nin sonucu olan 13 adet yonerge:
1. Aldatici reklamlarla ilgili Uye Devletler Yasalari, Yonetmelikleri ve idari hiikiimlerinin
yaklastirilmasina iliskin 84/450 sayilt AB Yonergesi.
2. Ayipli mallardan dolay1 sorumluluk ile ilgili Uye Devletler Yasalari, Yonetmelikleri ve idari
hiikiimlerinin yaklagtirilmasina iligkin 85/374 sayili AB Yonergesi.
3. lsyeri diginda goriisiilen sozlesmeler konusunda tiiketiciyi korumaya yénelik 85/577 sayili AB
Y onergesi.
4. Tiketici kredileri ile ilgili Uye Devletler Yasalari, Yonetmelikleri ve idari hiikiimlerinin
yaklastirilmasina iligkin 87/102 sayili AB Yonergesi.
5. Tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehdit eden, olduklarindan farkli goriinen iiriinler ile ilgili Uye
Devletler Yasalariin yaklagtirilmasina iligkin 87/357 sayili AB Yonergesi.
6. Paket seyahat, paket tatil ve paket turlar hakkinda 90/314 sayili AB Yo6nergesi.
7. Tiketici sozlesmelerinde adil olmayan kosullar hakkinda 93/13 sayilit AB Yo6nergesi.
8. Tasinmaz mallarin devre miilk esasina goére kullanim hakkinin satin alinmasi ile ilgili sdzlesmeler
konusunda satin alanlarin korunmasi hakkinda 94/47 sayili AB Y&nergesi.
. Mesafeli sozlesmeler ile ilgili olarak tiiketicinin korunmasi1 hakkinda 97/7 sayili AB Yonergesi.
10. Karsilagtirmali reklamlar1 da icerecek sekilde yanlis yonlendiren reklam ile ilgili 84/450 sayili
Direktifi degistiren 97/55 sayilit AB Yo6nergesi.
11. Tiketiciye sunulan {irlinlerin fiyatlandirilmasinda tiiketicinin korunmasi hakkinda 98/6 sayili AB
Yonergesi.
12. Tiiketici ¢ikarlarimin korunmasina iliskin hiikiimler hakkinda 98/27 sayili AB Yonergesi.
13. Tiiketim mallarinin satig1 ve toplu garantilerinin bazi yonleri hakkinda 1999/44 sayili AB Y 6nergesi.
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tiikketici politikasina uyum saglamak amaciyla, 4077 sayilh TKHK.’da degisiklik yapan
4822 sayilh “TKHK.’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 06.03.2003 tarthinde TBMM
tarafindan kabul edilmis ve 14.03.2003 tarihli 25048 Sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanmistir. Kanun’un 36 nc1 maddesi ile Gegici 1 inci maddesi yayimu tarihinde, diger

maddeleri ise yayimui tarihinden itibaren ii¢ ay sonra yiirlirliige girmistir.

TKHK. da Degisiklik Yapilmasina Dair 4822 sayili Kanun’la mal tanimi, elektronik
ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriinti vb. gayri maddi mallar

kapsayacak sekilde genisletilmis ve yeni tanimlara yer verilmistir.

Yeni diizenleme ile, ayipli malda iade siiresi 30 giine ¢ikarilmis, ayipli malda
tiikketicinin sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi, ayip oraninda bedel
indirimi, iicretsiz onarim istemeden olusan dort se¢imlik hakla birlikte kullanilmak iizere,
tiiketiciye 85/374 sayili “Ayipli Mallardan Sorumluluk ile Ilgili Uye Devletler Kanunlari,
Yonetmelikleri ve idari Hiikiimlerinin Yaklastirilmasina iliskin AB Y®nergesi™*® dikkate

aliarak tazminat talep etme hakk: da verilmistir.

Yapilan yeni diizenlemeler ile, ayipli hizmetler konusunda da tiiketicilerin
karsilastiklar1 sorunlarin 6zellikleri dikkate alinmis ve hizmetlere 6zgii ayiplar konusunda

tiikketicilerin haklar1 ayr1 bir madde ile diizenlenmistir.

4822 sayili Kanun’la yapilan degisiklikten sonra, “Standart sézlesme” seklinde
karsimiza ¢ikan “abonelik s6zlesmeleri”nin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi agisindan

Onem tastyan, haksiz sart tanimi yapilmig ve sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tiiketici

3007.08.1985 Tarihli ve L 210 sayili AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanmistir.
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icin baglayict olmayacagi ve standart sozlesmelerdeki haksiz sartlarin gegersiz olacagi
belirtilmistir®".

Mal ve/veya hizmet saglayanlar tarafindan abonelik sézlesmelerinin sona
erdirilmesinde abonelere getirilen zorluklar nedeniyle, TKHK.’da bunlarin feshine iligskin
diizenleme yapilmistir. Yeni diizenlemeye gore de tiiketiciler yazili olarak bildirmek
kaydiyla tek tarafli olarak abonelik s6zlesmelerine son verebileceklerdir. Satic1 abonenin bu
talebini en gec¢ 7 giin i¢inde yerine getirmek zorundadir.

III- Tiiketicinin Korunmasmin Sebepleri ve Abonelik Sozlesmelerinin

“Tiiketicinin Korunmas1” Bakimindan Degerlendirilmesi

Sanayilesme ile birlikte tiikketiciye arz edilen mal ve hizmetler ¢esitlenmis buna

bagli olarak tiiketici kredi talepleri, taksitli satislar da artarak tiiketimin artmasina neden

' Ayrica, devre turlar ve paket tatiller yasa kapsamma almmustir. Taksitli satiglarla ilgili olarak ise,
tiiketicinin temerriide diismesi konusu tiiketicinin lehine tekrar diizenlenmistir. Yeni diizenlemeye gore satici,
alicidan kalan borcun tiimiiniin ifa edilmesini; birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide diigiilmesi
ve ddenmeyen taksit toplaminin satig bedelinin en az onda biri olmasi durumunda talep edebilmesi ve her bir
taksit icin kiymetli evragin nama yazili olmasi 6ngoriillmiistiir.

Kapidan satislarla ilgili diizenlemede ise kotii niyetli saticilar tarafindan cayma hakkini ortadan kaldirmaya
yonelik girisimlerin 6nlenmesi hedeflenmistir. Internet ortaminda yapilan satislar mesafeli sdzlesmeler
kapsaminda degerlendirilerek Kanun kapsamina alinmustir. Tiiketici kredisi alan borglunun temerriide
diismesine iligkin olarak bir takim iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan yeni degisiklik ile, birbirini izleyen iki
taksitin 6denmemesi halinde 1 haftalik siire verilerek muacceliyet uyarisinda bulunulmasi zorunludur.
Temerriit faizi akdi faizin % 30 unu ge¢meyecek olup asil borgluya bagvurmadan, kefilden borcun ifasi
istenmeyecektir, ayrica kredi veren, teminat olarak kiymetli evrak almayacaktir. Kredi kartlarinda ise kredi
veren, faiz artirmmmmi 30 giin o6nceden bildirmek zorundadir. Artirilan faiz orani geriye doniik
uygulanamayacak olup tiiketici 60 giin iginde borcunu Oderse faiz artisindan etkilenmeyecektir. Satici,
tiiketiciden mal/hizmet bedeli diginda komisyon vb. ilave demede bulunmasini isteyemeyecektir.

Siireli yaymn kuruluslarinin yapmis oldugu promosyon kampanyalari kiiltlir iiriinleriyle smirlandirilmis ve
promosyon dagitiminin kampanya baslamadan 6nce ilan edilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Bunlar disinda, fiyat etiketi konusunda Bakanliga denetim yapma yetkisi verilmistir. Garanti siiresi bir yildan
iki yila ¢ikarilmigtir. Ticari reklam ve ilanlarin Reklam Kurulu’nca belirlenecek ilkelere, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, diirlist ve dogru olmalari esasi eklenmistir. Reklam verene ticari reklam ve ilanlarda
yer alan somut iddialar1 ispat yiikiimliiligii getirilmistir. Tiiketici mahkemelerine iliskin yeni diizenlemede ise
tiiketici Orgiitlerince acilacak davalarda bilirkisi ticretinin Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan ddenecegi,
tiiketici davalarinin tiiketicinin ikametgahi mahkemesinde agilabilecegi hiikkme baglanmistir. Bakanligin ve
Tiiketici Orgiitlerinin genel tiiketici sorunlar1 hakkinda dava agmas1 hakki da tesis edilmistir. Satisa sunulan
seri mallarm ayipli olmasi durumunda mahkeme karariyla satisinin gegici olarak durdurulmasi, mahkeme
kararmin tebliginden itibaren en geg¢ 3 ay icinde, ayibin ortadan kaldirilmas1 ve ayip ortadan kaldirilmaz ise
mallarin toplatilmasi, risklerine gore kismen veya tamamen imha edilmesi i¢in firmanin uyarilmasina iligkin
diizenleme yapilmistir.
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olmustur. Béylece ekonomik kalkinma ve tiiketim patlamasi olgular1 giindeme gelmistir.
Ancak, bir taraftan toplumlarin refah diizeyini yiikselten bu gelismeler, diger taraftan satici-
tiikketici arasindaki dengeyi bozmustur. Zira; artik maddi bakimdan giigsiiz, bilgi
bakimindan yetersiz, érgiitlenme bilincinden uzak tiiketici kitleleri karsisina; organize,
orgiitlii, maddi giice egemen, hatta siyasal iktidar1 bile etkileyebilen profesyonellesmis

saticilar ¢ikmaya baslamistir™.

Sanayilesme sonrasinda, 6zel hukukta gecerli s6zlesme serbestisi prensibinin
dayanagi olan “taraflar arasi esitlik” gergekte rafa kalkmus, artik bu serbesti ilkesi
sOzlesmenin sadece satici lehine kullanilir hale gelmesine neden olmus, bu ise tiiketicinin
zarar gérmesine yol agmustir”. Iste bu noktada liberal ekonomi gbriisiine ait olan
“tiiketicinin piyasa mekanizmas: iginde kendiliginden korunabilecegi” tezleri sarsilmig ve
pazar ekonomilerinde de devletin tiiketiciyi koruyucu tedbirler almas1 gerekliligi kabul
edilmistir’®. Bagka bir deyisle, tilketicilerin, bir yandan firmalara kiyasla ekonomik yonden
gii¢siiz olmasi, diger yandan satin alma konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, reklam

ve yaymlarla yaniltilmalar: ve teskilatlanmamis olmalari korunmalarim gerektirmistir™.

Buradan yola ¢ikarak kanunkoyucular, 6zel nitelikli diizenlemelerle s6zlesmenin bir
tarafini, diger tarafa gore, 6n planda tutmus ve kaynagini sosyal devlet diisincesinden alan
bir goriis ile, sozlesmenin zay1f tarafin1 koruyucu tedbirler almistir®® *’. Bu durum

neticesinde kanunkoyucularin salt diizenlemeye yonelik normlarin (tamamlayici ve

32 GUNGOR, Giilin, Milletlerarasi Ozel Hukukta Tiiketicinin Korunmasi, Ankara 2000, s. 22.

33 SAHIN, Ahmet, “Tiiketicinin Korunmasinin Onemi”, Standard Dergisi, Temmuz 1997, s. 97.

3 DOGAN, Fatih, Tiirkiye'de Temel Tiiketici Haklarma Genel Bakis, <http:/www.turkstudent.net/art/413>,
26.01.2004.

% (Ankara Barosu Yaynlari, Tiiketici), s.VIL.

36 SCHU, Reinhard, “Consumer Protection and Private International Law on Internet Contracts”,
<http://ruessmann.jura.uni-sb.de/rw20/people/rschu/public/essay.htm>, 30.07.2004.

7 AY md. 2°de de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin nitelikleri i¢erisinde sosyal bir Devlet oldugu belirtilmistir.
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yorumlayici normlar) yani sira gii¢liiniin giiclinii sinirlayict ve hukuksal iliskilerin zay1f
tarafin1 koruyucu, emredici nitelikte olusturduklari normlara “sosyal koruma normlar1” adi

verilmistir™®.

Abonelik sozlesmelerinde de satim so6zlesmelerinde karsilasilan satim konusu mal
ya da hizmetin ayipli olmasi, saglik ve giivenlik icin tehlike arz etmesi, satic1 veya
saglayicinin  temerriidii  gibi  hususlarla karsilasilabildigi  i¢in  ozellikle abonelik
sOzlesmelerinin ilerleyen boliimlerde detayli bir sekilde anlatacagimiz; iltihaki sdzlesmeler
veya genel islem sartlarini igeren sdzlesmeler seklinde yapilmasi nedeniyle tiiketicinin daha
¢ok korunmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, sanayilesmenin daha once
gelisme gosterdigi batili tilkelerde tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi konusunda
cogunlukla sozlesme hukukuna inhisar eden diizenlemeler yapilmistir. Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar’a iligskin 93/13 Sayili AB Yonergesi’yle®* de mal ve
hizmet alicilarinin, saticinin giiclinii kotiiye kullanmasi tehlikesine 6zellikle de tek tarafli
olarak hazirlanmis standart sdzlesmelerde haklari adil olmayan bir sekilde s6zlesme dist
birakan sartlara karst korunmas: amaclanmistir®'.

Abonelik sozlesmelerinde de tiiketicilerin sdzlesme Oncesinde, s6zlesmenin devami
sirasinda ve sozlesmenin sona ermesi sirasinda korunmasi gerekmektedir. Sozlesmenin
kurulmas1 agamasinda temel tiiketici haklar1 icerisinde zikredilen bilgilendirilme hakk1
cercevesinde abone olacak kigiye; mal veya hizmet bedelini 6deme sekli (pesin, taksitle

vs.), faiz, vergi ve diger masraflar1 6deme yiikiimliiliikleri gibi o6zellikle mali

3% OZANOGLU, Hasan, Tiiketicinin Korunmasi Ac¢isindan Taksitle Satim Sézlesmesi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara 1999, s. 24, (Taksitle satim).

3921.04.1993 Tarihli ve L. 95/29 Sayili AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanmustir.

* AB iiyesi iilkeler de ya Yonergeye uygun olarak yeni diizenleme yapmuslar ya da ingiltere gibi mevcut
diizenlemelerde degisiklikler yapmislardir. SMITH & THOMAS, A Casebook On Contract, Londra 1996, s.
468.

*I KISA ULAS, Seda, “Avrupa Topluluk Hukukunda Tiiketici Haklar1 ve Tiiketicinin Korunmasi”, Prof. Dr.
Kemal OGUZMAN’a Armagan, Istanbul 2000, s.1184.

14



yukiimliilikklerle saticinin/saglayicinin; soézlesme konusunu o6zelliklerine uygun sekilde
yerine getirmesi yikiimliliigii ve soOzlesmenin sartlar1 hakkinda bilgi verilmesi
gerekmektedir*?. Bu bilgilerin verilmesi, tiiketicinin secim yapmasinda ve gerektiginde
tazminat talebinde bulunmasinda en etkili koruyucu hak olmaktadir.

Abonelik sozlesmeleri standart s6zlesmeler oldugu ve satici/saglayici tarafindan tek
tarafli olarak hazirlandig1 i¢in, tiiketicinin bilgilendirilme hakkini en iyi sekilde kullanmas1
hatta tiiketicinin talebi olmaksizin satici/saglayicinin, tiiketicinin sozlesmeyi imzaladigi
takdirde yiikiimliilikklerinin ne oldugunu tek tek agiklamasi gerekmektedir™®.

Kanaatimizce, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da agikca belirtilmemekle
birlikte abonelik sozlesmelerinin de devre tatil, taksitle satis, kampanyali satig, paket tur
sozlesmelerinde oldugu gibi agik ve anlagilir bir sekilde diizenlenmesi bir suretinin

tiikketiciye verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Abonelik sozlesmeleri de giiglii durumdaki satict veya saglayici tarafindan tek
tarafli olarak hazirlanan birgok kisiyle yapilan ve sozlesmenin sartlar1 hakkinda
tiikketicilerin tartigma imkani olmaksizin kabul edilen sézlesmeler oldugu i¢in tiiketici olan
abonelerin sdzlesmenin devam ettigi siire igerisinde de mal ya da hizmette ¢ikan sorunlara

kars1 korunmasi gerekmektedir®.

*> European Telecommunications Office (ERO), Final Report On Consumer Protection, Brussels 1998, s. 6.

® BAYGIN, Cem, “Culpa in Contrehendo Sorumlulugu ve Amerikan Hukukundaki Uygulamasi”,
<http://www.jura.uni-sb.de/turkish/CBaygin1.html>, 27.08.2004.

44SQUIRE, SANDERS & DEMPSEY L.L.P., Study For EC DG Information Society, “Consumer Demand
for Telecommunications Services and the Implications of the Convergence of Fixed and Mobile Networks for
the Regulatory Framework for a Liberalised EU Market, Brussels-Luxembourg 2000, s. 165 vd.
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§ 2- TUKETiCI KAVRAMI VE TUKETICi OLARAK ABONE KAVRAMI

I- Tiiketici Kavrami

Tiketici kavrami, hukukumuzda ilk defa 4077 Sayili TKHK.’da tanimlanmis ve
Kanun’un 3 iincii maddesinin (f) bendinde, “Bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin
alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kigi” olarak ifade edilmistir.

17.05.1973 tarihli Avrupa Konseyi Tiiketiciyi Koruma Sézlesmesi’nde, tiiketici;*

“Ozel kullammu icin, lehine, mallarin tedarik ve hizmetlerin temin edildigi gercek veya tiizel
kisi” olarak tammlanmaktadir®®. 1993-1995 yillarim kapsayan AB Komisyonunun ikinci
Eylem Planinda “Tiiketici, mal ya da hizmet edimlerini mesleki amaglar disinda kullanim
amactiyla davranan, alim giicii az ya da ¢ok gercek veya tiizel kisilerdir” diyerek
tanimlanmustir*’. Gergekten de, tiiketici, her seyden evvel hizmetine, kullanimina ya da
tilketimine sunulan mali, kendi bireysel ihtiyaclarini gidermek i¢in kullanan veya tiiketen,
baska bir ifadeyle, elde ettigi mal ya da hizmeti yeniden piyasaya siirmeyen kisidir.
Tiiketicinin korunmasi konusundaki incelemelerde de bu hususa isaret edilmekte ve tiiketici
adi1 altinda 6zel ve nihai tiiketici anlagilmakta, higbir sekilde kazandig1 mali tekrar satiga
sunan satici veya isletmeci kastedilmemektedir. Buna ilave olarak tiiketici, mali satin
alirken ya da hizmeti temin ederken mesleki veya ticari amacin takip edilmesi amacin

tasimayan, biitiiniiyle 6zel bir amag takip eden kisidir*®.

Kanunkoyucunun tiiketici kavramini belirlerken, “6zel amaglarla satin alarak nihai

olarak kullanan veya tiiketen” kisi ifadesini kullanmasi, tiikketici kavramina yeterli agiklig1

% «a physical or legal person to whom goods are supplied and services provided for private use”

% 0ZANOGLU, (Taksitle Satim), s.1.

*7 OZEL, Caglar, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, istanbul 1998, s. 30 vd.
* DEMIR, Mehmet, “Tiiketicinin Korunmas: Kanunu’nda Tiiketici (Tiiketim) Sozlesmeleri”, 8. Tiiketici
Konseyi, 22-23 Mart 2004; OZANOGLU, (Taksitle Satim), s.1.
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kazandiramamustir. Ozel amaglarla satin almadan ne kastedildigi uygulamada tereddiitlere
yol agmustir,* nitekim bir serbest meslek erbabinin bilgisayari evine almast ile is yerine
almasi arasinda bir farklilik yaratilmaktadir’®. Bu nedenle, Kanunkoyucu tarafindan tiiketici

kavrami agikliga kavusturulmaya caligilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Tasaris1’nin 3 {incli maddesinin (e) bendinde tiiketici tanim1 “Bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amagclarla edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gergek veya
tiizel kisi” olarak yapilmis iken Kanun Tasarisi’nin 3 {incii maddesi (e) bendi, Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu tarafindan; satisa sunulan
mal veya hizmeti yalnizca satin alanlarin tiiketici kabul edilmesi gerektigi diisiincesiyle
“Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla satin alarak

kullanan gergek veya tiizel kisi”'

olarak diizeltilmis ancak, 4822 Sayili Kanun’un son
halinde tiiketici kavrami “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla

edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gergek veya tiizel kigi” olarak kabul edilmistir.

Bu diizenlemeye gore tiiketici sayilmanin belli sartlar1 vardir.

Tiiketici olmanin ilk kosulu; tiiketici s6zlesmesi yapildigi anda kisinin, ticari veya

mesleki olmayan bir amagla hareket etmis olmasidir. Bir bagka anlatimla, bir mali oldugu

* BATTAL, Ahmet, “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Yoniinden Tacirlerin Tiiketici Stfati”, Prof.
Dr. Ali Bozer’e Armagan, Ankara 1998, s. 316.; Doktrinde de 6zel amag, ticari olmayan amag veya ‘kisinin
ticareti veya meslegi ile ilgili olmayan amag’ seklinde yorumlanmaktadir.

% Ankara Barosu Yaymnlari, Tiiketici Hukuku, Ankara Barosu Baskanlhigi Tiiketici Haklarmi Koruma ve
Rekabet Hukuku Komisyonu, Ankara 2000, s.19, (Ankara Barosu Yayinlari, Tiiketici).

°! Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Tasarisi ile Amasya

Milletvekili Ahmet Iyimaya’nin Ayni Mahiyetteki Kanun Teklifi ve Adalet, Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji ve Plan ve Biitce Komisyonlart Raporlart (1/954, 2/879),

<www.tbb.org.tr/turkce/tbbgorusleri/ S%20say1s1%20842.doc>, 27.02.2004.
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gibi ya da isleyerek bir bagkasina satmak veya ¢ikar karsilig1 devretmek iizere satin alan,
yani kendisi de satic1 konumuna girecek olan kisiler tiiketici sayilmazlar. Tiiketicinin
belirlenmesinde “bireysel gereksinimi karsilama” veya “is veya meslekle ilgili olmama”
Olclitiinlin esas alinmasi tiiketicinin yeterli derecede bilgi sahibi olmamasindan ve
ekonomik gii¢siizliigiinden kendisi i¢in dogabilecek aldatilma tehlikelerine karsi tiiketiciyi
koruyabilmek diisiincesinden ileri gelmektedir’*. Bu nedenle TTK. md. 21°de sadece
gercek kisi tacirlerin adi is alani olacag: tlizel kisi tacirlerin uzmanlagmis ve ekonomik
yonden giiclii olduklar diistincesiyle tiiketici kavrami igerisinde yer alamayacagi doktrinde
cogunluk tarafindan kabul edilmektedir™. Ancak kanaatimizce, OZANOGLU’nun da hakli
olarak belirtmis oldugu gibi tiiketiciye “tiiketici” sifatin1 kazandiran sézlesmenin zayif
tarafini olugturmasi nedeniyle i¢inde bulundugu statii degil, hukuki iligki kapsaminda

iistlendigi rol, takip ettigi ekonomik amagtir™*,

Tiiketici olmamin ikinci kosulu ise, gercek veya tiizel kisi olmaktir™. Tiiketici
tanimindan gergek kisilerin yaninda, bir mal ya da hizmetleri ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan tiizel kisilerin de (dernek, vakif, KIT, meslek

odalar1 ve birlikleri vb.) kapsam dahilinde oldugu goriilmektedir. Ancak belirtmek gerekir

52 KUNTALP, Erden, “Finansal Kiralama Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna Gore
Tiikketim ve Yatirim Mali Ayirimi”, Prof. Dr. Ali Bozer’e Armagan, Ankara 1998, s. 303, (Tiiketim-Yatirim
Mali Ayirimi).

3 KUNTALP, (Tiiketim-Yatirim Mali Ayirimi), s. 306-307; GUNGOR s. 30; ZEVKLILER/AYDOGDU s.
80-81; BOZER, Ali/GOLE, Celal, Bankacilar i¢in Ticaret Hukuk Bilgisi, Ankara 1994, s. 58.

4 OZANOGLU, Hasan Segkin: “Tiiketici Sozlesmeleri Kavramu (Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un Maddi Anlamda Uygulanma Alan1”, Ankara Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 50, S. 1, Ankara 2001, s.
59, (Tiiketici Sozlesmeleri).

> Ancak bazi AB dokiimanlarinda ve Ulke mevzuatinda “tiiketici” tammi sadece gergek Kkisileri
kapsamaktadir. Ornegin; 2002/21 sayili Avrupa Birligi Elektronik Haberlesme Cerceve Yonergesinde
“tliketici: kendi ticareti, isi ya da uzmanlik alani disindaki amaglar dogrultusunda kamuya agik bir elektronik
haberlesme hizmetini kullanan ya da talep eden gergek kisi” anlamina gelmektedir.; 1 Ekim 1999 yilinda
yiiriirliige girmis olan Ingiliz “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haks1z Sartlara iliskin Diizenleme”de “tiiketici: Bu
diizenleme kapsaminda ticari veya mesleki olmayan amaglarla sdézlesme yapan gergek kisi” olarak
tanimlanmistir.(Statutory Instrument 1999 No. 2083, Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999)
<http://www.hmso.gov.uk/si/s11999/19992083.htm>,30.07.2004.
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ki, tlizel kisiler i¢cinde yer alan ticaret sirketleri i¢in, doktrinde ve yargi kararlarinda farkl
diisiinceler bulunmaktadir™®. Mevcut hukuk sistemimize gore, bir tacirin borglarnin ticari
olmast asildir (TTK. md. 21/1). Ticaret sirketlerinin tiim islemleri, istisnasiz ticaridir”".
Gergekten de, TTK. nin 21 inci maddesi hiikmiinden de anlasilacagi iizere, sadece gercek
kisi tacirlerin islemleri, istisnai olarak, 6zel amagch olabilir’®. Gercek kisi olan tacir,
muameleyi yaptig1 anda bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigini diger tarafa agikca
bildirdigi veya muamele, fiil veya isin ticari sayilmasina halin icab1 miisait bulunmadigi

takdirde, borg adi sayilir””. Yargitay’in® kararlarinda sirket adina yapilan islemlerin 6zel

>0 Yargitay HGK’nmn T. 11.10.2000, E. 2000/19-1255, K. 2000/1249 sayil1 Karar1,  Bir tacirin bor¢larmin
ticari olmast asildir. Ancak gercek kisi olan bir tacir, yaptig1 is ve islemin veya aldigt hizmetin ticari
isletmesiyle ilgili olmadigin1 diger tarafa agikga bildirdigi veya muamele fiil veya isleminin ticari sayilmasina
halin icabi, miisait bulunmadig: takdirde, bu islemlerden dogan borg adi, yani 6zel sayilacaktir. (TTK. md. 21)
Tiizel kisi tacirin barinma, gida, giyinme ve aile gibi 6zel insani ihtiyaglart olmadigi i¢in bunlarin hakiki
sahislar gibi adi borg iligkileri alan1 olmadig1 kabul edilir. Hele somut olayda oldugu gibi ticaret sirketleri bir
ticari igletme isletmiyor olsalar dahi TTK. 18/1 madde geregince kanunen tacirdirler. Dogrudan ticari amagla
yada isletmenin i¢ ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olup olmadigma bakilmaksizin biitiin hukuki iligkileri
ticari faaliyet kapsaminda olup 6zel hayatlarina iligkin bir islem s6z konusu olamayacaktir. Tacir olmanin
nimetine gore kiilfeti de mevcuttur. TTK. 20-25 inci maddelerinde tacir sifatina baglanan yerine gore "hak"
yerine gore kiilfet" niteligi arz eden hukuki sonuclar diizenlenmistir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri basiretli
is adam1 gibi davranma zorunlulugudur (TTK. md. 20/II). Tacirin, ticari igletmesiyle ilgili tiim faaliyetlerinde
basiretli bir ig adami gibi davranmasi gerekir. Bu ciimleden olarak ticari isletmesiyle ilgili sdzlesmeleri
yaparken ve bu sozlesmelerden dogan bor¢larini yerine getirirken basiretli bir is adami gibi davranmak
zorundadir. O nedenle tiiketiciler i¢in diizenlenen yasa hiikiimleri kapsamina alinmazlar. Somut olayda davaci
Ltd. Sirketi, tiizel kisilik adina ticari isletmesinde kullanmak iizere ticari vasifta kamyonet almistir. Ozel
amacl satin almalar i¢in uygulanan 4077 sayili yasanin, davaci sirkete ait ara¢ yoniinden uygulanmasi s6z
konusu degildir. Bu itibarla, taraflar arasindaki, uyusmazligin ¢oziimiinde 4077 sayili yasanin uygulanmasi
s6z konusu olmayacaktir. Mahkemece, ticari nitelik tasiyan uyusmazligin tiiketici mahkemesi sifatiyla
incelemesi ve karara baglanmasi yasaya aykiridir. Taraflarin tiizel kisi tacir bulunmasi nedeniyle bu davanin
genel hiikiimlere gore agilmig bir dava olarak kabulii ile verilecek bir ara karariyla davanin genel mahkemede
acildigmin kabulii ile harcin tamamlattirilmasi ondan sonra taraflarin iddia ve savunmalarinin incelenmesi ve
hasil olacak uygun sonug dairesinde bir karar verilmesi gerekir.” <http://www.kazanci.com.tr>, 12.07.2004.

T GUNGOR, s. 30; Ayn1 yondeki goriis icin bkz. ARKAN, Sabih, Ticari isletme Hukuku, Gozden Gegirilmis
Ucgiincii Baski, Ankara 1997, s. 61.

*% ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 81-82.

% KUNTALP’e gore, “Tacir niteligindeki tiizel kisilerin gercek kisilerden farkli olarak ugras alanlar1 disinda
bir 6zel alanlarmin mevcut olacagini diisiinebilmek yasal diizenleme karsisinda pek miimkiin
goriinmemektedir. Nitekim TTK. m. 21 bir tacirin borg¢larinin ticari olmasinin asil oldugunu belirttikten sonra
gergek kisi tacirin muameleyi yaptigir anda bunun ticari isletmesi ile ilgisi olmadigini diger tarafa agik¢a
bildirdigi veya muamelenin veya isin ticari sayllmasina halin icabi miisait bulunmadig1 takdirde borcun adi
sayilacagi kuralimi getirmektedir. Goriiliyor ki, madde, bir tacirin borglarmin ticariligi kuralina yalnizca
gercek kisilere iligkin olarak bir istisna getirmekte, bdylece tacir niteligindeki tiizel kisilere bu olanag:
tanimamig olmaktadir. Tacir niteligindeki tiizel kisilerin biitiin faaliyetlerinin ticari is sayilmasi karsisinda, bir
mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak kullanmalarindan s6z edilemeyecegi sonucu ¢ikmaktadir. Bu da
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amacli olamayacagi bu nedenle yapilan islemlerin TKHK. kapsami disinda tutulacagi
belirtilmis olsa da aksi yéndeki; 19. HD. nin bir Karari’nda® “Ticaret sirketleri dahil
biitiin tiizel kisilerin tiiketici olabilmesi i¢in mal veya hizmetin ozel amaglarla alinmasinin

yeterli olmasi” kabul edilmistir®.

Kanaatimizce de, tiizel kisi tacirlerin biitiin faaliyetleri TKHK. nin korumas1 disinda
birakilmamaly; tiizel kisi tacirin ticaretinin asli gereklerinden olmayan arizi islerinde tacir
oldugu bir kenara birakilarak, muamele amaci géz 6niinde bulundurulmali ve korumadan
yararland1r1lma11d1r63. Nitekim asil ticaret alan1 tekstil olan bir ticaret sirketinin igyerinde
kullanilmak tizere, bir kola makinesi satin almasi durumunda, bu makinenin ayibindan
kaynaklanan nedenlerden otiirii ¢ikabilecek sorunlarda kola makinesinin ticaret sirketinin is
ve meslegi ile uzmanlik alanina girmedigi kabul edildiginde TKHK. nin korumasindan

yararlanmasi gerekir.

Son olarak ise, bir malin temininde veya hizmetin sunulmasinda karma amagla
davranilmigsa, hem 6zel kullanim hem de ticari, mesleki faaliyette kullanim amaci varsa

. o . o . . 64
hangi amag daha agir basiyor ise, 0 amacin varlig1 lehinde karar vermek gerekir®.

tacir niteligindeki tiizel kisilerin 6zel alanlarinin bulunamayacagi anlamina gelmektedir.”, (Tiiketim-Yatirim
Mali Ayirimi), s. 306.

60 Yargitay 13. HD.’nin T. 26.06.1997, E. 1997/1815, K. 1997/5112 sayili Karart YKD. 1997, S.10, C.23, s.
1564 vd.; Yargitay 19. HD.nin T. 05.07.2001, E. 2001/1782, K. 2001/5240 sayili Karari,
<http://www.kazanci.com.tr>, 27.08.2004.

' Yargitay 19. HD. nin T. 06.07.1999 E. 1999/3932, K.1999/4621 sayili Karari.

62 ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 1082; GUNGOR, “Bu baglamda, tiizel kisi tacirin ticaretini yapmadig,
bizzat isletmesinde kullanmak i¢in, ve fakat aynen ya da isleyerek tekrar satmamak iizere (nihai olarak) bir
takim mal ve malzeme satin alinmasi halinde onun TKHK anlaminda tiiketici sayilmasi uygun olacaktir. Buna
karsilik, tiizel kisi tacirin bizzat igletmesinde kullanmak ve aynen ya da isleyerek tekrar satmak; isleterek,
tizerinden kar elde etmek ya da kar ya da gelir saglamaya yonelik olarak mal ve/veya hizmet satin almasi,
tiizel kisi tacirin isinin icabi, igiyle ilgili hususlar olup “6zel amag¢” iginde kabul edilemez.” s. 30.

5 Aymi yondeki goriis icin bkz. BATTAL, s. 322.

% OZANOGLU, (Tiiketici Sézlesmeleri), s. 61;ZEVKLILER/AYDOGDU’ya gére tiiketici olmani iigiincii
kosulu ise; mal veya hizmetin karma amagla satin alinmamis olmasidir. Ornegin bir firmada calisan ya da
isletmeyi isleten kisinin hem isyerinin, hem de kendisinin hizmetinde kullanmak {izere bir otomobil satin
almasi; bir malzemeyi, ham maddeyi isletmesindeki iiretimde kullanmak ya da tekrar satmak, kismen de
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II- Tiiketici Olarak “Abone” Kavrami

4077 sayih TKHK.’da “abone” tanimina yer verilmedigini gérmekteyiz. Ancak
telekomiinikasyon sektoriinli rekabete agmaya yonelik 4502 sayili Kanun’la degisik 406
sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu’nun tanimlarin yer aldigi, 1 inci maddesinde “abone”
tanimi; Telekomiinikasyon hizmeti sunan bir isletmeci ile ilgili hizmetten yararlanmaya
iliskin sdzlesme yapan gercek veya tiizel kisi, olarak gegmektedir®. Nitekim 2002/21 sayili
AB Yoénergesi’ndeki® tanimlar incelendiginde de abone tamiminin salt tiiketici anlamida
kullanilmadig1 goriilmektedir. Bahsi gecen Yonergede ‘“abone”, “kullanic1”, “son
kullanict” ve “tliketici” tanimlar1 ayr1 ayr1 yapilmig olup “abone: elektronik haberlesme
hizmetlerinin tedarik edilmesi icin kamu kullamimina acik elektronik haberlesme hizmet
saglayicist ile yapilan bir sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kigi”, “kullanici:
kamuya acik elektronik haberlesme hizmetini kullanan ya da talep eden tiizel ya da gergek
kisi”, ‘“son kullanici: kamu haberlesme sebekelerini ya da kamu kullanimina agik

N3

elektronik haberlesme hizmetlerini saglamayan bir kullanici” “tiketici: kendi ticareti, isi
va da uzmanhk alam disindaki amacglar dogrultusunda kamuya agik bir elektronik

haberlesme hizmetini kullanan ya da talep eden ger¢ek kisi”’,anlaminda kullanilmaktadir.

Yonergedeki tanimlardan da anlasildigi gibi, abone, gercek ve tlizel kisiyi

kapsamakta, tiiketici ise sadece gercek kisileri kapsamaktadir. Nitekim bazi hizmetlerin

kendisinin ve ailesinin ihtiyacinda kullanmak {izere almasi gibi durumlarda karma amagl islem vardir. Bu
gibi durumlarda, “kismen tiiketici gibi davranan” kisilerden sz edilebilir. Boyle davranan kisilerin isletmeleri
ya da mesleki faaliyetleri icin yaptiklart iglemler muhasebe teknigi agisindan bir biitiin olarak kayda
gececeginden ve boliinme kabul etmediginden, yapilan satin almay tiiketici islemi, onlari da tiiketici saymak
olanak i¢inde degildir. Bu nedenle karma amagli mal veya hizmet satin almada, TKHK. hiikkiimlerini degil,
genel hiikiimleri (TTK., BK. ve diger ilgili kanunlarin hiikiimlerini) uygulamak gerekir. s. 84.

% Kabul Tarihi 27.01.2000 olan 4502 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu Ulastirma Bakanhigmimn Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim
Sandigr Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 29.01.2000 tarihli ve 23948 sayili Resmi Gazete
yayimlanarak ytrtirlige girmistir.

6624.04.2002 Tarihli ve L. 108/33 sayili AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanmustir.
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niteligi geregi aracit faaliyetinde bulunan, bir diger deyisle, kendi ticari, mesleki
faaliyetlerini gerceklestiren aboneler tarafindan tiiketici niteligindeki abonelere (son
kullanicilara) yani kendi ticari mesleki faaliyeti disinda mal veya hizmet talebinde bulunan
kisilere mal veya hizmet temininde bulunulmaktadir.

Her ne kadar Ulkemiz mevzuatinda tiiketici tanimi gercek ve tiizel Kkisileri
kapsamakta ise ve abonelerin de gergek veya tiizel kisi olabilecegi belirtilmis olsa da,
burada O6nemli olan muamele iradesidir. Bu nedenle “abone” kavramini “tiiketici”
kavramin1 kapsayan bir iist kavram kabul etmek ve aboneleri tiiketici olan aboneler ve
tiketici olmayan aboneler seklinde ikiye ayirmak dogru olur. Ornegin Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’den abonelik sozlesmesi ile, devre kiralayan internet servis
saglayicilart {iglincii  kisilere hizmet sunmayr ama¢ edinmeyen son kullanicilara
(tiiketicilere) vermis olduklari hizmetler bu kapsamda degerlendirilmekte ve tiiketici
olmayan abone kapsamina girmektedirler. Yine bir siireli yayina toptan abone olmus olan
bir bayiin tiiketicilere sattig1 siireli yayinlar1 (gazete, dergi vs.) bu kapsamda
degerlendirilebilir. Nitekim, yukarida verdigimiz o6rneklerde internet servis saglayict veya
gazete, dergi bayii kendi ticari faaliyetiyle kar etmek maksadiyla bu isi yapmaktadir.

Calismamizda abonelik sozlesmeleri, tiiketicinin korunmasi agisindan incelendigi
i¢in, tacirler arasinda kendi ticarl ve mesleki faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla yapilan
abonelik sézlesmelerine deginilmeyecek olup, sadece tiiketici abonelerle yapilan abonelik

sozlesmeleri incelenecektir.
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§ 3- TUKETICI SOZLESMELERiI VE ABONELIK SOZLESMELERININ
TUKETICIi SOZLESMELERI iCINDEKI YERI

I- Tiiketici Sozlesmeleri

Tiiketici sdzlesmelerine iliskin olarak Isvicre Devletler Ozel Hukuku Kanununun
120 inci maddesinde “Tiiketicinin kendisinin ya da ailesinin kullanimina iliskin olmakla
birlikte, onun mesleki ya da ticari faaliyetleri ile iligkili olmayan, olagan tiiketime yonelik
edimler hakkindaki sozlesmeler tiiketici sozlesmeleridir” seklinde acik ve net bir tarif
verilmigtir. Roma Sozlesmesinin 5/1 hiikkmiinde ise, “Tiiketicinin mesleki veya ticari bir
faaliyetine dahil sayilmayacak bir amagla bir menkul malin teslim edilmesine veya bir igin
goriilmesine iliskin olan veya boyle bir muameleyi finanse etmeyi hedefleyen sézlesmeler
titketici sozlesmeleridir” diye tanim verilmistir®’. 4822 sayili Kanun’la degisik 4077 sayili
TKHK.’da ise, “tiiketici sozlesmeleri” tanimi1 yapilmamig, TKHK. md. 3/T’in (h) bendinde
daha genis bir tanim olan “tiikketici islemleri” tanimima yer verilmistir. TKHK. nin
“Kapsam” baslikli 2 nci maddesindeki “Bu Kanun, birinci maddede belirtilen amaclarla
mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii tiiketici
islemini kapsar.” hilkkmiinden salt tiiketici ile satict arasinda yapilmis iki tarafli
sozlesmelerin degil tek tarafli tiiketici islemlerinin de kapsam dahilinde oldugunu
anlamaktay1z®. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un, ¢erceve bir kanun
olmasi nedeniyle de tiiketicinin taraf oldugu ve somut tiiketici sézlesmesine uygulanmasina
engel teskil eden bir hiikkmiin bulunmamas: sartiyla tiim sézlesmelere uygulanmaktadir. Bu

itibarla, tliketici sozlesmesinin unsurlarini tasiyan her sozlesme (ister isimli olsun ister

" OZEL, s. 30 vd.
% flan suretiyle yapilan vaadler, yaniltici reklamlar bu kapsamda degerlendirilebilecektir.
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1simsiz), tiiketici sozlesmesi niteligindedir ve dolayisiyla da TKHK.’nin maddi anlamda

uygulama alanina girmektedir®.
Tiiketici s6zlesmesinin unsurlarini ise asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir:

1) Tiiketici s6zlesmesinden bahsedebilmek i¢in oncelikle, taraflardan birinin tiiketici
oldugu, bir mal veya hizmetin sunulmasi karsiliginda bir bedelin 6dendigi ivazli bir
sO0zlesme olmalidir. Tiiketici sdzlesmeleriyle, temelde, girisimcilerle tiiketiciler arasindaki
hukuki islemler ifade edilmektedir’. Bu itibarla, yukarida da belirtildigi gibi taraflardan
birinin tiiketici, digerinin ise bir girisimci oldugu her tiirlii isimli veya isimsiz s6zlesme
tiiketici sozlesmesi olarak nitelendirilebilir "' . Ancak tilketici sdzlesmesinden
bahsedebilmek ig¢in aradaki sozlesme iliskisinin ivazli olmasi gerekir 2 Zira tiiketici
sozlesmelerinde, tiiketicinin korunmasi amaci gozetilmelidir™®. Bu gozetim ise, daha gok
kendisini ivaz konusunda gdstermektedir. Bu nedenle, kural olarak, bagislama s6zlesmesi,

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un kapsamina girmez.

ii) Oteki sartlar varsa, parayla 6lgiilebilir bir deger karsiliginda mal veya hizmetin
arz edildigi her tiirlii s6zlesme korumanin kapsaminda olacaktir. Nitekim TKHK.’da da

acikca “...her tiirlii tiiketici isleminin” bu Kanun kapsaminda oldugu belirtilmistir (TKHK.

% OZANOGLU, Hasan, “Yargitay Uygulamasnda TKHK.'nin Uygulanma Alani Bakimindan isimsiz
So6zlesmeler”, ABD, S. 3, Ankara 2000, s.12-13 (isimsiz Sozlesmeler).

" 0OZANOGLU, (Taksitle Satim), s.12 -13.

" GUNGOR, “Ogzetle, tiiketici akitlerinin bir tarafinin, 6zel kullanim veya tiiketim amaciyla bir mal ya da
hizmeti satin alan kisgi, diger tarafinin ise genellikle bir tacir, isinin icab1 olarak akit yapan bir {iretici ya da
satic1 oldugu soylenebilir.” s. 32.; OZANOGLU, (Tiiketici S6zlesmeleri), s. 70; DEMIR, Mehmet, s. 2.

2 SEROZAN, Rona, “Tiiketiciyi Koruma Yasasinin Soézlesme Hukuku Alanindaki Diizenlemesinin
Elestirisi”, YHD, C. XV, S. 1996-173/4, s. 580; OZANOGLU, (Tiiketici Sézlesmeleri), s. 70.

7 Tiiketicinin korunmasi konusunda TKHK.’da bir tanim yapilmamistir. Tiiketicinin korunmasi igin, hukuki
iliskide gii¢lii durumda bulunan girisimcilere karsi, tiiketicilerin ihtiyaglarinin ve menfaatlerinin gézetilmesi
ve saglanmasi denebilir. Uluslararasi alanda ise Avrupa Konseyinin 543 sayili kararinda tiiketicinin
korunmasinin; tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin ihlalinde, tehlikeli mamuller yoluyla sahsa verilen
zararlarda tiiketicinin korunma ve yardim hakki ile, tazminat talep etme, bilgi alma, aydinlanma,
menfaatlerinin korunmasinda temsil edilmesi ve danigsma hakki unsurlarindan olustugu belirtilmistir. bkz.
OZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 15-16.
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md. 2). Ancak, bir sozlesmenin tiiketici sdzlesmesi niteliginde olmasi, bu sézlesmenin
tiikketiciyi koruyan diizenlemelerin maddi anlamda uygulanma alanina dahil olabilmesi
bakimindan varligi mutlaka zorunlu olmakla birlikte, tek bagina yeterli degildir. Bu kosula
ilave olarak, tiiketiciyi koruyan diizenlemelerde, bu diizenlemelerin somut tiiketici

sdzlesmesine uygulanmasina engel teskil eden bir hitkiim de igermemesi gerekir’”.

iii) Son olarak ise bir mal ya da hizmetin tiiketici tarafindan ticarl ve/veya mesleki
olmayan amaclarla edinilmesi, kullanilmasi veya yararlanilmasi gerekmektedir”. 4077
sayili TKHK. da 4822 sayili Kanun’la degisiklik yapilmadan once tiiketici taniminda bir
mal ya da hizmetin 6zel amacglarla satin alinarak nihai olarak kullanilmas: ifade edilmis
iken, 4822 sayili Kanun’dan sonra tiiketici tanimindan uygulamada karisikliklar ¢ikarmasi
ve AB iilkelerindeki mevzuata da uygun olmasi agisindan “6zel amag” ifadesi ¢ikarilmig
yerine bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, ifadesi
eklenmistir. Yeni tanima gore, bir islemin tiiketici islemi olarak kabul edilebilmesi i¢in
sOzlesmeyi yapan kisinin isi veya meslegi ile ilgili sayilacak amaglar disinda hareket
etmesi gerekmektedir. Goriiliiyor ki, burada o6lgiit olarak kisinin “isi ve meslegi” esas
alinmakta, boylece is ve meslek disindaki faaliyetler tiiketici faaliyeti olarak kabul
edilmektedir. Nitekim bu amag teorisine gore, ° tilketicinin, sdzlesmenin zayif tarafini
olusturmasi sonucu elde ettigi statli nedeniyle degil, sozlesme ile takip ettigi ekonomik
amag nedeniyle bu sifat1 kazandig1 belirtilmektedir’’. Ayrica daha 6nceki tanimda yer alan
nihai olarak kullanim veya tiiketim unsurunun da belirleyici olmamasi nedeniyle, bu

ifadenin de yeni tanimda yer almamasi karisikliklarin 6nlenmesi agisindan uygun oldugu

™ OZANOGLU (isimsiz Sézlesmeler), s. 54.

> SCHU, <http://ruessmann.jura.uni-sb.de/rw20/people/rschu/public/essay.htm>, 30.07.2004.

76 Tiiketici kavramii belirlemeye yonelik teori cesitleri ve ayrintilar1 hakkinda bkz. OZANOGLU, (Tiiketici
Kavramina Mukayeseli Yaklasim), s. 663 vd.; “amag teorisi” yerine “muamele teorisi” de kullanilmaktadir.

T OZANOGLU, (isimsiz Sozlesmeler), s. 55, dn.3.
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diisiiniilmektedir ®. Bu itibarla, ticari ya da mesleki faaliyet yiiriiten kisilerin, somut
sozlesme iligkisinde bu amaclar1 disinda bir amag giitmeleri halinde (yani s6zlesme konusu
mal ya da hizmeti, ticari veya mesleki faaliyetlerinde kullanmak icin degil, diger
ithtiyaclari karsilamak i¢in elde etmeleri durumunda), s6z konusu hukuki iliski, tiiketici
s0zlesmesi olarak nitelendirilecektir. Dolayisiyla da ticari ya da mesleki faaliyet yiiriiten
kisiler somut sozlesme iligkisi bakimindan tiiketici sayilacaklardir. Hatta ticari veya
mesleki faaliyet yiiriiten kisilerin, kendi isletme veya is yerlerinde kullanmak {izere, ticari
ya da mesleki faaliyet alanina yabanci bir alanda sézlesme yapmalar1 halinde dahi, s6z
konusu kimselerin somut sodzlesme iligkisi bakimindan tiiketici sayilacaklari
belirtilmektedir””. Ornegin bir kirtasiyecinin is yerinde kullanilmak {izere buzdolabi satin
almasi1 halinde, alinan buzdolabimin kirtasiyecinin ticari, mesleki faaliyetine yabanci bir

sOzlesme yaptig1 diisiiniilerek tiiketici kabul edilmesi gerekmektedir.

Bir sozlesmenin tiiketici sdzlesmesi olup olmadigini tayin ederken (dolayisiyla da
sozlesmenin zayif durumdaki tarafa “tiiketici” sifatin1 verirken), sadece onlarin
faaliyetlerine ya da mesleklerine bakmamali, her olayda somut sdzlesme iliskisi
bakimindan tiiketici sodzlesmesinin unsurlarinin  var olup olmadiginin incelenmesi

gerekmektedir™.

Yukarida kisaca unsurlarmi bu sekilde belirledigimiz tiiketici sozlesmelerini
“Kural olarak girisimciler (miitesebbisler) ile gercek ya da tiizel kisi tiiketiciler arasinda

gergeklestirilen ve girisimcilerin kendi igletmesel faaliyetleri ¢ercevesinde, tiiketicilerin

78 Nitekim bireysel gereksinimini karsilamak amaciyla hareket eden bir tiiketici bu amacim gergeklestirmek
icin mal1 gereksinimini kargilanincaya kadar kullanmak veya mal gereksinimini yeteri derecede karsilayamaz
hale geldikten sonra bu mali elden ¢ikarmak yoluna -ikinci el otomobil piyasasinda oldugu gibi- gidebilir. Bir
yatirimcinin da yatirim i¢in bir mali nihai olarak kullanmak iizere satin almas1 miimkiindiir.

" OZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 6, dn. 4; istisnasin1 TTK. 21 uyarinca ticaret sirketleri olusturmakdadir.
% 0ZANOGLU, (Tiiketici S6zlesmeleri), s. 90.
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ticari ya da mesleki olmayan ihtiyaclarini karsilamak iizere, bir malin miilkiyetini veya
kullamim hakkini devretmeyi ya da hizmetin saglanmasini, tiiketicilerin ise bir bedel
ddemeyi yiikiimlendikleri sézlesmelerdir” seklinde tanimlayabiliriz®'.

II- Abonelik Sozlesmelerinin Tiiketici Sozlesmeleri icindeki Yeri

Tiketicilerin taraf oldugu abonelik s6zlesmelerinde daha once unsurlari belirtilen
“tiiketici sozlesmeleri’nin Ozelliklerinin var oldugu goriilmektedir. Nitekim abonelik
sozlesmeleri incelendiginde; taraflarindan biri tiiketici olan, konusu bir mal veya hizmet
arzi olan, ivazli bir sozlesme ile karsilagilmaktadir. Netice itibariyle, “Abonelik
sozlesmelerinde bir taraf, kendi isletme faaliyetleri dogrultusunda, belirli ya da belirli
olmayan bir siire igin donemsel olarak bir mal ya da hizmetin ifasini iistlenirken, diger
taraf ise bunun karsiliginda, belli bir ticret 6demek kosuluyla, ticari veya mesleki olmayan

1

amaglarla soz konusu mal ya da hizmeti talep etmektedir.” Bdylece; abonelik

sozlesmelerinin de tliketici sdzlesmeleri icerisinde yer aldig1 soylenebilir.

Burada, iizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise, daha 6nce de belirtildigi
gibi, biitlin abonelik sozlesmelerinin sirf tiiketici sozlesmeleri 6zelligi tasimiyor olmasidir.
Abonelik sozlesmelerinde satict veya saglayici karsisinda bulunan abone her zaman
tiiketici olmamaktadir®. Abonelik sozlesmelerinin tacirler arasinda da yapiliyor olmasi

nedeniyle, her abone olan gergek veya tiizel kisinin tiiketici oldugu sdylenemez.

8! DEMIR, Mehmet’e gore “Tiiketici/Tiiketim Sozlesmeleri: tiiketicinin sdzlesmenin taraflarindan biri olarak
yer aldig1 o6zel tikketim (yani, kisisel ve/veya ailesel nitelikli bir gereksinimi kargilama) amagli biitiin
bor¢landirici sozlesmeler.”dir; OZANOGLU, (Isimsiz Sozlesmeler), s. 55.

%2 Ornegin internet servis saglayiciligi hizmeti vermek igin Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’den kiralik devre
kiralayan internet servis saglayicilar da sermaye sirketi olup bu faaliyeti ticari ve mesleki amagla yapmaktalar
ancak bu sirketlerle Tiirk Telekomiinikasyon A.S. arasinda da abonelik s6zlesmesi imzalanmaktadir.
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IKINCIi BOLUM
ABONELIK SOZLESMESININ TANIMI, UNSURLARI, HUKUKI NiTELiGl,

TURLERI VE BENZER SOZLESMELERLE KARSILASTIRMASI

§ 1- ABONELIK SOZLESMESININ TANIMI

Ulkemizdeki mevzuat incelendiginde gergeve bir Kanun olan 4077 sayilh TKHK da
“abone” ve “abonelik sozlesmesi” tanimlarina yer verilmedigi ancak; 6zellikle dogal tekel
niteligindeki sektorlerin diizenlenmesine yonelik 6zel kanunlarda “abone” tanimlarinin
sektorlere 6zgii bir sekilde verildigi goriilmektedir. Ornegin telekomiinikasyon sektériinii
rekabete agmaya yonelik 4502 sayili Kanun’la degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun tanimlarin yer aldigi 1 inci maddesinde “abone” tanimi; “Telekomiinikasyon
hizmeti sunan bir isletmeci ile ilgili hizmetten yararlanmaya iligkin sozlesme yapan gercek

’

veya tiizel kigi” olarak gecmektedir. Yine ayni sekilde dogal gaz piyasasinin
diizenlenmesine yonelik Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu'nun “Tanimlar” baglikli 3 iincii

maddesinde “Serbest olmayan tiiketici” (abone) tanimi; “dogal gazi kendi kullanimi icin

dagitim sirketlerinden almak zorunda olan gercek veya tiizel kisi,” olarak yapilmistir®.

Sozliiklerde ise “abone” ve “abonman” tamimlari ayri1 ayri yapilmistir. Tirk Dil
Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirk¢e Sozliikk’e gore “abone” Fransizca kokenli bir kelime
olup; anlam1 “onceden odemede bulunarak siireli yayinlara alici olma igi, pesin para ile bir
seye belli bir siire igin alict olan kimse™, bir seyi stirekli olarak kullanmak i¢in hizmeti

verenle sozlesme yapma isi, bir seyi siirekli olarak kullanmak igin hizmeti verenle sozlesme

%3 Kabul Tarihi 18.04.2001 olan 4646 sayili Elektrik Piyasas: Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi ve Dogal Gaz
Piyasas1 Hakkinda Kanun 02/05/2001 tarihli ve 24390 sayili Resmi Gazete yayimlanarak yiiriirliige girmistir. T.C
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu, <http:/www.epdk.org.tr/mevzuat/kanun/petrol/Petrol.doc>, 13.04.2004.

8 Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, 1. Cilt, istanbul 1992, s. 3.

28



85

yapan kimse”"”, “Abonman” kelimesinin anlami ise; “bir satict veya kamu kurulusu ile

alicilar arasinda yapilan anlagsma”, olarak ifade edilmistir.

Abonelik sozlesmeleri, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
uygulamasinda da goriildiigli gibi, sadece tiiketicilerle yapilmamakta, tacirler arasinda da
ticari ve/veya mesleki faaliyetlerin icrasi amaciyla da yapilabilmektedir *®. Fakat bu
calismada abonelik s6zlesmeleri, tiiketicinin korunmasi ve tiiketici sozlesmeleri igerisindeki

yeri agisindan incelendigi i¢in taniminda da taraflardan biri tiiketici olarak alinmaktadir.

“Abone” tanimlarindan yola cikilarak tiiketicinin taraf oldugu “abonelik
sOzlesmesi” tamimi, “satict/ saglayicit ile tiiketici arasinda  akdedilen ve
saticinin/saglayicinin belirli veya belirli olmayan bir siire i¢in bir mal ya da hizmeti,
tekrarlanan edalar bi¢iminde karsi tarafa temin etme; buna mukabil tiiketicinin belli bir
meblag1 pesin ya da donemler halinde 6deme taahhiidii altina girdigi, tam iki tarafa bor¢

yiikleyen ivazli bir sdzlesmedir.” seklinde yapabilir.

§ 2- ABONELIK SOZLESMESININ UNSURLARI

Yukaridaki tanimindan da anlasildig: gibi, abonelik s6zlesmesinden
bahsedebilmek i¢in ii¢ hususun birlikte olmas1 gerekmektedir; satici/saglayici ile abone
arasinda bir mal veya hizmetin temin edinilmesinin iistlenildigi bir s6zlesme olmasi, bu
sOzlesmede saticinin veya saglayicinin satilan seyi donemsel siirelerle ya da siirekli olarak
temin edeceginin kararlastirilmis olmasi ve abone tarafindan pesin veya donemsel olarak

bir bedelin 6denmesi gerekmektedir.

8 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e Sozliik,

<http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/SOZBUL.ASP?K elime=%20abone%20etmek>, 13.04.2004.

% Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan genel izin veya ruhsatla yetkilendirilen sermaye sirketlerinin kiralik
devreler gibi altyapi talepleri yasal yiikiimlii (Tiirk Telekomiinikasyon A.S.) tarafindan abonelik sdzlesmesi
ile kargilanmaktadir.
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I- Taraflarin anlasmasi

Tim sozlesmelerde oldugu gibi, abonelik s6zlesmelerinde de, taraflarin sézlesmenin
kurulmas1 i¢in, objektif ve siibjektif bakimdan esasli noktalar1 lizerinde anlagmis olmalari
gerekmektedir (BK. m.1/I1)*". Sozlesmenin objektif esasli noktalar;; belli bir maln
satilmas1 ya da hizmetin sunulmasi ve “abonelik ticreti” dedigimiz bedeldir. Abonelik
sozlesmeleri genellikle, onceden mal ya da hizmet sunan taraf¢a soyut ve genel bir bigimde
hazirlanmis ® ve doktrinde “genel islem sartlari” adi verilen sozlesme sartlarinin karsi
tarafca (abone tarafindan) kabul edilmesi seklinde kuruldugundan, akdin subjektif
bakimdan esasli noktalar1 sézlesmenin kurulmasi esnasinda ¢ogu zaman pek giindeme
gelememektedir.

A) Abonelik Sozlesmesinin Taraflari

1. Mal veya Hizmet Sunan

Mal veya hizmet sunan taraf; 6zel bir gercek veya tiizel kisi olabilecegi gibi, 6zel
yonetim usullerine tabi hizmetleri yuriitmekle gorevli kilinan bir kamu kurulusu ya da
devletten imtiyaz alan bir isletme de olabilmektedir®. Gazete veya dergi gibi daha gok

belirli siirelerde somut bir mal sunmayi {istlenen bir kurulus ya da sirket ilk hale; telefon,”

87 ARAL, Fahrettin, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 3. baski, Ankara 2000, s.59; von TUHR, Andreas,
Bor¢lar Hukukunun Umumi Kismi C. 1-2, Cev. Cevat Edege, Ankara 1983, s. 175.

% OZANOGLU, (Taksitle Satim), s.201-202. Genel islem Sartlart konusuna ilerleyen sayfalarda
ayrintilartyla deginilecektir.

% Abonelik sozlesmelerinde, mal ya da hizmet sunan tarafa “saticr” demek, belli bir hizmetin saglandig
abonelik sozlesmeleri bakimindan uygun diismemektedir. Nitekim 4822 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’da “satict” kavrammim yani sira “saglayic”
kavramima da yer verilmesi bu diigiincenin bir gostergesidir. S6z konusu Kanunda saglayici, “kamu tiizel
kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya
tiizel kisiler” olarak tanimlanmustir.

% Telefon aboneliginin ikinci hale, 6zel yonetim usullerine tabi hizmetleri yiiriitmekle gérevli kilinan bir
kamu kurulusu tarafindan yiritildigii belirtilmekle birlikte, sabit telekomiinikasyon hizmetlerinin
yiiriitiilmesi 10.06.1994 tarihli ve 4000 sayili Kanun ile T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigiinden ayrilan
Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi tarafindan yerine getirilmektedir. Anonim sirket tarafindan yerine
getirilmesine ragmen ikinci halde sayilmasinin nedeni ise Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin;
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elektrik, su ve dogal gaz vb. mal veya hizmetlerin iletimini®' sunmay1 @stlenen kamu
idareleri ikinci hale; mobil telefonlarda oldugu gibi devletten imtiyaz almak suretiyle bir
hizmeti topluma sunan igletmeler ise son hale girmektedir.

2. Abone

S6zlesmenin karsi tarafini ise, s6zlesme konusu mal ya da hizmeti talep eden gercek
veya tiizel kisi olusturur. Bu kisiye ise “abone” denilmektedir. Abonelik sézlesmesinin
kars1 tarafi olan abone her zaman tiliketici olmayabilmektedir. Bir baska ifade ile, bir
sOzlesmenin abonelik sozlesmesi sayilabilmesi i¢in mal veya hizmet talep edenin bu
talebini mesleki ve/veya ticarl olmayan ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yapmasi zorunlu
degildir. Bu zorunluluk sadece mal ve/veya hizmet talep edenin TKHK. nin korumasindan
yararlanmasi i¢in gerekli olmaktadir. Tiiketici olan aboneler TKHK. da yer alan koruyucu
hiiklimler yaninda Bor¢lar Kanunu’nun bu Kanunla ¢akismayan hiikiimlerinden de
yararlanma imkanina sahip olabileceklerdir. Tiiketici olmayan aboneler ise, TKHK nin
korumasindan yararlanamayacak, ancak Borg¢lar Kanunu’nunda yer alan koruyucu

hiikiimlerden yararlanabilir’*.

Abonelik sozlesmelerinde genellikle abone taniminin yapilmadigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, “abone”nin 6zel olarak tanimlandigi, mobil telefon iletisim hizmeti

telekomiinikasyon sebekeleri iizerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon
hizmetlerini 31.12.2003 tarihine kadar gorev sdzlesmesi gercevesinde tekel olarak siirdiirmesidir.

' S6z konusu hizmetler; klasik kamu hizmetlerinden olmayip, 6zel yonetim usullerine tabi kilmmus
hizmetlerdir. Zira bireyler, bu hizmetlerden yararlananlar statiisiine bir s6zlesme (abonman sozlesmesi) ile
girerler. Bu sozlesme, idarenin taraf oldugu bir s6zlesme olmasina karsin, idari bir s6zlesme olmayip, idarenin
6zel hukuka tabi kilinmig s6zlesmeleri arasinda yer alir. Bu itibarla her ne kadar bireyler, bu hizmetler
kargihiginda 6zel nesnel bir hukuki konuma sahip olsalar bile, bu hukuki durumdan (abonman
sozlesmelerinden) dogan uyusmazliklar adli yargida ¢oziimlenir. Bkz. GUNDAY, Metin, idare Hukuku, 4.
baski, Ankara 1999, s.232

%2 Taksitle satim sozlesmesi icin gegerli olan bu durum kanimizca abonelik sdzlesmeleri icin de gecerlidir,
bkz. OZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 219; SEROZAN, “Unutulmasm ki aynen kural yoklugunda bosluk
doldurma sorunsalinda oldugu gibi, kural ¢oklugunda diglama-yarigsma sorunsalinda da, adalet ve yerindelik
diisiinceleriyle menfaatler durumu 6n planda g6z 6niine alinir; formalist, mekanik ve kavramci degil, islevsel
ve diyalektik diigiiniiliir. S6ziin 6zii, TKK. nin a¢1g1 BK. ile, BK.’nin ag1g1 da TKK. ile kapatilir.”, s. 582.
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saglama imtiyazina sahip isletmecilerle yapilan abonelik sdzlesmelerinde tiiketici olan ya
da olmayan abone arasinda ayirim yapilmaksizin hizmetlerden yararlanmak isteyen gergek
veya tiizel kisiler olarak ifade edildigi goriilmektedir®.

II- Bir mal veya hizmetin sunulmasi

Abonelik s6zlesmesinin konusu; -dergi, gazete, su, elektrik, dogal gaz aboneliginde
oldugu {lizere- belli bir malin ? satilmasi olabilecegi gibi; telefon, internet, kablo TV
baglantist aboneligi seklinde bir hizmetin®® sunulmas: veya dijital platform®® aboneliginde

oldugu gibi hem hizmet hem de mal temini gibi karma-kombine nitelikli olabilir.

Belli bir malin satilmasi veya hizmetin sunulmasi, sézlesmenin taraflarindan mal ya
da hizmet sunan tarafin asli edim borcunu olusturmaktadir. Gergekten de, sézlesmenin
kurulmasi ile birlikte, mal satan veya hizmet sunan taraf, abonelik licreti karsiliginda
aboneye siirekli ya da donemsel olarak belli bir mal ya da hizmetin sunulmasi taahhiidii
altina girmektedir. Malin satilmasi veya hizmetin sunulmasi, aslinda belli bir siire i¢in
devam etmektedir ancak, bu siire sozlesmenin basinda agikca belirlenebilecegi gibi®’
sdzlesmenin siiresi 6nceden 6ngdrillemiyorsa belirsiz de olabilmektedir™. Aym sekilde
sOzlesmenin baginda, s6z konusu mal veya hizmetin vasfi ve toplam miktar1 belirli ya da

belirsiz olabilmektedir. Zira elektrik, su, dogal gaz, telefon gibi ihtiyaca bagh sézlesme

% Ornegin, GSM Isletmecilerinden TURKCELL mobil telefon abonelik sézlesmesinde, “abone” su sekilde
tanimlanmaktadir: “Abone, TURKCELL’in kurmus oldugu GSM sisteminde verilen hizmetlerden
yararlanmak tizere TURKCELL ile bu sdzlesmeyi imzalayan gergek veya tiizel kisidir.”

* TKHK. md. 3/c’ye gore mal tanimi su sekildedir: Alis-verise konu olan tagmir esyay1, konut ve tatil amagh
taginmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriinti ve benzeri gayri
maddi mallar.

% TKHK. md. 3/d’ye gére hizmet tammi su sekildedir: Bir iicret veya menfaat karsihginda yapilan mal
saglama disindaki her tiirlii faaliyet.

% Dijital Platform Saglayicilarinin, gesitli televizyon kanallariyla olusturduklari paketleri yaymnlamasi ve
abonelerin 6dedikleri belli bir ticret karsiliginda “decoder” adi verilen televizyonlarina baglanan alicilarla
yayinlarin ¢oziilmesi suretiyle televizyon kanallarimi izleyebildigi sisteme “Dijital Platform Yayincilig1”
denir. Bu s6zlesme, kendi iginde hem bir hizmetin ifasini, hem kiralamayi, hem de bunlarin karsiliginda bir
iicret 6denmesi 6zelligini barmdirir.

°7 Dergi, internet ya da dijital (sayisal) platform yaymciligi aboneliginde oldugu gibi.

% KUNTALP, Erden, Ard Arda Teslimli Satim Akdi, Ankara 1968, s.31, (Ard Arda Teslimli Satim).
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0zelliginin s6z konusu oldugu hallerde abonenin ihtiyacinin ne kadar olacagi sdzlesmenin
basinda tayin edilememektedir. Bir baska ifadeyle bu tiir sézlesmelerde yararlanilan
hizmetin miktar1 alicinin ileride ortaya ¢ikacak ihtiyacina baghdir. Ayrica bunun yaninda
bu tiir aboneliklerde s6zlesmenin siiresi de yararlanilan hizmet miktarinin toplami iizerinde
dogrudan etkili olur®.

III- Abonelik iicreti

Mal satilmasi veya hizmet sunulmasi karsiliginda s6z konusu mali edinen veya
hizmetten yararlanan tarafin, s6zlesmenin karsi tarafina bu malin miilkiyetinin gegirilmesi
ya da hizmetin saglanmasi nedeniyle 6dedigi ticrete “abonelik iicreti” denir. Mal ya da
hizmetin karsiligini -dolayisiyla da sézlesmenin taraflarindan abonenin asli edim
yiikiimiinii- olusturan abonelik iicretinin miktari, sézlesmenin basinda bazi hallerde kesin
olarak belli olmakta (dergi aboneliginde oldugu iizere), bazi hallerde ise yararlanmanin
hangi diizeyde (miktarda) gercekleseceginin dnceden bilinememesi nedeniyle, (elektrik, su

ya da telefon aboneliginde oldugu gibi) belli olmamaktadir.

Burada hemen belirtelim ki, ikinci durumda abonelik ticreti kesin olarak belli
olmamakla birlikte, belirlenebilir niteliktedir'®. Zira bu tiir aboneliklerde, séz konusu
hizmetten yararlanma miktari, 6nceden belirlenmis olan abonelik {icret kat sayilari ile
carpilmakta ve bunun neticesinde belli donemlerde (genellikle birer aylik donemlerde)

abonelik ticreti tespit edilmektedir.

% KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), 5.9 ve 55.
1% Bkz. BK. m.182/111.
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§ 3- ABONELIK SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGI

I- Bor¢ doguran bir sozlesmedir

Abonelik sozlesmesinin kurulmasiyla, satici i¢in satilan1 ve bunun tizerindeki hakki
aliciya gecirme, saglayici i¢in sézlesmede ongoriilen zamanlar i¢in hizmeti ifa etme; abone
icin de bir miktar para ddeme borcu dogar. Abonelik szlesmelerindeki edalar siirekli '’
(devamli) eda ve donemli (aralikli) edalar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Abonelik
so0zlesmelerinin konusu hizmetler veya menkul mallar oldugu i¢in; menkul mal iizerindeki

hak sahipliginde degisme teslim, hizmetlerde ise hizmetin ifasi ile s6zlesmenin geregi

yerine getirilmis olur.

Telefon, su, dogal gaz, elektrik gibi mal ve/veya hizmetlerin teminine iligkin
abonelikler, bor¢lunun zaman i¢inde onceden belirli olan veya olmayan bir yer kaplayan
devamli ve araliksiz bir hareket tarzin1 gerektirirler. Bu bakimdan mevzuu siirekli eda olan
sdzlesmeye siirekli ifay1 gerektiren sozlesme de denir'>. Bu sdzlesmelerde izlenen amag
alacaklinin edimler toplamini elde etmesinden ¢ok bir zaman dilimi boyunca ihtiyacinin

siirekli sekilde karsilanmasidir'®.

Siireli yayinlar vb. aboneliklerde ifa, borcun kisim kisim muaccel olmasi ve
ayni borg iligkisinde borglarin zaman araliklar1 ile dogmasi nedeniyle donemli edalar
icerisinde yer alir'®. Donemli eda bor¢luyu muntazam veya gayri muntazam araliklarla
tekrarlanan hareket tarzlarinda bulunmaya mecbur tutar. Bir bagka deyisle bor¢lu muayyen

zamanlarda tekerriir eden edalar ile miikelleftir. Birden ¢ok eda mevcut oldugundan, birden

""" KUNTALP, siireli (devaml1) ifay1 gerektiren akitler seklinde bir ifade kullanmaktadir (Ard Arda Teslimli
Satim) s. 18; Kanaatimizce “siirekli” kavraminin kullanilmasi s6zlesmenin ifa seklini daha iyi belirtecektir.

192 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 18.

% OGUZMAN, Kemal/OZ, M. Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve
Genisletilmis Ugiincii Bas1, Istanbul 2000, s. 10.

'* OGUZMAN/OZ, bkz. s. 11, dn. 39.
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cok bor¢ ve alacak vardir. Bu itibarla alacaklinin tatmini birden ziyade ifay1 gerektirir.
Donemli edali sozlesmeden dogan miinferit alacaklar, ya s6zlesmenin kurulmasi ile beraber
viicut bulurlar, fakat muacceliyetleri birbirini takip edecek sekilde vadelere baglanmistir

veyahut meydana gelisleri muayyen bir zamanin ge¢mesine baglidir'®.

KUNTALP ve OZANOGLU’na gore abonelik sdzlesmeleri esas itibariyle bash
basina bir sdzlesme olmayip, kanun tarafindan diizenlenmis veya diizenlenmemis bulunan
bir sozlesmeye ilave edilen bir kayit niteligindedir. Taraflardan biri belirli veya belirli
olmayan bir siire i¢erisinde tekrarlanan edalarla yiikiimlii oldugu i¢in, bu anlamda abonelik
sO0zlesmesinde ifa, zorunlu olarak ard arda yerine getirilir ve temelinde satim s6zlesmesi

106

oldugu i¢in ard arda teslimli satim sozlesmesi niteligindedir .

II- Tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir

Abonelik sozlesmesi, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sozlesme olup, taraflarin
bor¢lanmig olduklar1 edim ve karsi-edim, karsiliklt degisim iliskisi i¢inde bulunmaktadir.
Abonelik sozlesmesinde sdzlesmenin konusu bir mal ise, satilan ile abonelik {icreti, hizmet

ise, sunulan hizmet ile abonelik iicreti birbiriyle degistirilmektedir.

Abonelik sozlesmesi dolayisiyla taraflar, muacceliyetleri birbirini takip eden birden
ziyade borg yiiklenmislerdir'®’, ancak birden ziyade eda olmakla birlikte ortada tek bir icap
ve kabuliin mahsulii olan bir tek so6zlesme vardir. Bir tek sozlesmeye ragmen, birden ziyade
edanin olmasi, bu edalarin kismi eda oldugu anlamina gelmez nitekim, kismi ifanin
olabilmesi i¢in muaccel olmus bir alacagm bir kismmin ifa edilmesi gerekir'®®. Abonelik

sOzlesmesinde saticinin/saglayicinin borcunun mevzuu siirekli veya donemli eda oldugu

195 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 19.
1% KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 31; OZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 182.
7 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 22.
198 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 23.
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i¢cin birbirine nazaran miistakil mahiyette edalar vardir. Buna gore, her bir edanin ifasi, bir
biitliiniin kismen ifas1 olmayip, basli basina bir varligi haiz olan bir borcun yerine
getirilmesidir. Bir edanin ifa edilmesi kismi ifa degil, tam bir ifadir. Bu sebeple alacakl
muaccel olmus bir eday1, kismi ifa nedeniyle reddedemez. Kismi ifa ancak her miistakil eda
i¢in s6z konusu olabilir.

I11- il1i bir so6zlesmedir

Her borg iligkisinde bir kimsenin borg altina girerek baska bir kimseye alacak hakki
kazandirmasinin bir sebebi vardir. Gerek bor¢glanma ve gerekse tasarruf islemleri igin,
alacak sebebi (causa credendi), bagis sebebi (causa donandi), ifa sebebi (causa solvendi)
olabilecegi gibi, bu ayirimin disinda bir sebep de (karma veya diger sebepler) s6z konusu

olabilir.

Abonelik sozlesmesinde de bir alim-satim s6z konusu oldugu icin her iki tarafin
borcunun sebebi, karsi taraftan bir alacak hakk: (causa credendi) iktisap etmektir. Abone
borcu o6deme yiikiimliiliigi altina, malin miilkiyetinin kendisine devri alacagi veya
hizmetin ifas1 i¢in girer. Satici/saglayict da malin miilkiyetini devir, hizmetin ifas1 veya
sOzlesme konusu karma-kombine nitelikte ise, yani hem hizmet ifas1 hem de hizmeti sunan
tarafindan malin hizmetin sunuldugu siire boyunca abonenin kullanimina birakilmasi borcu
altina, alacagim elde etmek igin girer. Iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmelerde durum daima

boyledir'”.

1% OGUZMAN/OZ, s. 152.
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§ 4- ABONELIK SOZLESMESININ TURLERI

Gilinlik hayatimizda bir mal ve/veya hizmetin temini i¢in yaptigimiz abonelik
sozlesmeleri, sozlesme konusunun ifasina gore cesitlilik gosterebilmektedir. Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun’un abonelik sozlesmelerine iliskin maddesinde abonelik
sOzlesmelerinin sadece sona erdirilmesi agik bir sekilde belirtilmis iken sdzlesmenin diger
ozellikleri yer almamistir. Ancak madde hiikkmiiniin yorumlanmasindan, abonelik
sOzlesmelerinin siireli yayin aboneligine iliskin abonelik sozlesmeleri ve diger abonelik
sozlesmeleri, seklinde ayrilmasi uygun olmaktadir.

I- Siireli Yayin Aboneligi

Siireli yayin aboneligi sozlesmeleri; dergi, gazete, biilten, katalog gibi giinliik,
haftalik, aylik, alt1 aylik, yillik olarak belirli ddenemlerde yayimlanan, yayinlarin satici
tarafindan muayyen zamanlarda ve miktarlarda ard arda teslim edildigi sdzlesmelerdir.
4077 sayili TKHK.’da “abone” ya da “siireli yayin aboneligi” gibi kavramlara tanimlar
kisminda yer verilmedigi gibi, Kanun’un degisikliklerden 6nceki halinde farkli abonelikler
g6z onilinde bulundurulmaksizin sadece siireli yayin aboneligine ve bu aboneligin sona
erdirilmesine iligkin hiikiim getirilmistir.

4077 sayili TKHK. nin “Siireli Yayimlar” baslikli 11 inci maddesi; 15.01.1997
tarihli ve 4226 sayili Kanun’la degisiklik yapilmadan 6nce siireli yayinin sona
erdirilmesine yonelik olarak, “Siireli yayinlara abone olan tiiketiciler, abonelik

sozlesmesinde yer alan fiyat ve nitelige iliskin kosullara aykirt davraniimasi hallerinde,

abone islemlerini yapan sorumlu kisiye ya da yayin kurumuna isteklerini yazili olarak

37



bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler. Yayinci, abone iicretinin geri

kalan kismint highbir kesinti yapmaksizin 15 giin i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir.

Tiiketicinin abonelige son verme istegi; yazili bildirimin saticrya ulastigi tarihten
itibaren giinliik yayinlarda 15 giin, haftalik yayinlarda 1 ay, aylik yayinlarda 3 ay sonra
yiiriirliige girer. Daha uzun stireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini
miiteakiben yiiriirliige konulur.” hitkmiinii tasimaktaydi. Maddenin 4077 sayili Kanun’daki
ilk hali yeteri kadar etkin olamayinca kamuoyunda “Promosyon Kanunu” olarak
adlandirilan, 4226 sayili Kanun'' ile 11 inci maddeye iki fikra daha eklenerek siireli yayin
kuruluglar tarafindan siireli yayin ile birlikte bu tiir yayinlarin amaci diginda ikinci bir mal

veya hizmetin taahhiidii ve dagitimi yasaklanmistir'''. Ayrica eklenen yeni hiikiimlerle,

115.01.1997 tarihli ve 4226 sayili Kanun 28 Ocak 1997 tarihli ve 22891 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

" 0ZANOGLU, (Taksitli Satim), s.185, dn. 298°de yazar “4226 sayili Kanun ile yazili basin kuruluslari
tarafindan gerceklestirilen promosyon kampanyalarindan tiiketicilerin magdur olmalarini dnlemeye yonelik
olarak getirilen biitlin bu diizenlemelere ragmen, uygulamada halen s6z konusu diizenlemeleri diginda, fakat
bu kuruluslarla baglantili baz1 dagitim sirketlerinin, belirli sayida gazete getirenlere daha 6nceden ilan edilen
iirtinleri verecekleri seklinde taahhiitte bulunarak promosyon kampanyalari diizenledikleri ya da dogrudan
dogruya siireli yaymn kuruluslarinin kupon vb. biriktirme kosulu getirmeden sadece ilgili gazete ile birlikte
verilen bir baska ad tasiyan ilavelerle promosyon konusu iiriiniin okuyucuya aninda teslim edildigi
kampanyalarin gerceklestirildigi gézlemlenmektedir. Kanaatimizce siireli yaymcilik amaglariyla
bagdasmayan biitiin bu faaliyetlerin Kanunun emredici hiikiimlerini dolanmaya yonelik girisimler olarak
kabul edilmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi yararli olacaktir.” ifadesinde bulunmaktadir.
Yazarin belirtmis oldugu sorunlarin bertaraf edilmesi amaciyla 4077 sayili TKHK’da 4822 sayili Kanun’la
yapilan degisiklikle 11 inci maddeye son fikra olarak “Siireli yayin kuruluslari tarafindan diizenlenmeyen,

ancak siireli yayinla dogrudan veya dolayli irtibatlandirilan kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.” hitkmii

eklenmistir.

38



siireli yayin kuruluslar tarafindan yapilan bu kampanyalarla verilecek iirtinlerin bedelleri
ile kampanya siiresince verilecek ikinci iirliniin bedelinin arttig1 gerekgesiyle bu tiir yayinin

bedelinde artig yapilmayacagina iliskin diizenlemeler getirilmistir.

4822 sayili Kanun’la degisik 4077 sayili TKHK. nin “Siireli Yayinlar” baghkli 11
inci maddesinin''? son halinde ise ilk halinde yer alan siireli yayin aboneligine son
vermeye iligkin hiikiimler madde metninden ¢ikarilmig ve madde, 6zellikle siireli yayin
kuruluglar tarafindan, siireli yayin ile birlikte verilen ikinci iriinlere yonelik bir hale

gelmistir.

4077 sayih TKHK.’da 4822 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile 11 inci
maddeden sonra gelmek iizere sadece siireli yayin aboneligine son vermeyi degil biitiin
abonelik sdzlesmelerini kapsayacak sekilde “Abonelik s6zlesmeleri” basliklt 11/A maddesi
eklenmistir. 4077 sayili TKHK. nin 11/A maddesinin 3 iincii fikrasina daha 6nce 11 inci
maddenin 2 nci fikras1 olan “Tiiketicinin abonelige son verme istegi; yazili bildirimin

saticrya ulastigi tarihten itibaren giinliik yayinlarda 15 giin, haftalik yayinlarda 1 ay, aylik

"2 TKHK. md. 11 “Siireli yaym kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag¢ ve sekilde olursa olsun, bilet,
kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yaym disinda ikinci bir iiriin ve/veya hizmetin
verilmesinin taahhiit edildigi durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi, afis, bayrak, poster, s6zlii veya goriintiilii
manyetik bant veya optik disk gibi siireli yayincilik amaglarina aykiri olmayan kiiltiirel tiriinler disinda higbir
mal ya da hizmetin taahhiidii ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya
stiresi altmis giinii gecemez. Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir b6liimiiniin tiikketici tarafindan
kargilanmasi istenemez.

Siireli yaym kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmetin
Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin programini ildn etmek ve kampanya konusu mal veya
hizmetin teslim ve ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz giin i¢inde yerine getirmek zorundadir.

Kampanya siiresince, siireli yaymin satis fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya
hizmetin yol ag¢tigi maliyet artis1 nedeniyle artirllamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhiidii ve
dagitimi boliinerek yapilamayacagi gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalar1 da ayri
bir kampanya konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit
edilen her bir mal veya hizmete iligkin islemler bagimsiz bir kampanya olarak kabul edilir.

Siireli yayin kuruluslar tarafindan diizenlenmeyen, ancak siireli yaymla dogrudan veya dolayl

irtibatlandirilan kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.”
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vaywnlarda 3 ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden
sonraki ilk yayini miiteakiben yiiriirliige konulur.” hilkkmii siireler ve igerikte bir degisiklik

yapilmadan eklenmistir.

Ayrica 11/A maddesinin birinci fikrasina biitiin abonelik s6zlesmelerini kapsayacak
sekilde tiiketicilerin saticiya, abonelik sdzlesmelerine son verme isteklerini yazili olmak
kaydiyla her zaman bildirebilecekleri belirtilmistir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda ise
satictya, tiikketicinin bu istegini yazili bildirimin kendisine ulagmasindan itibaren yedi gilin

icerisinde yerine getirmesi yoniinde yiikiimliilik getirilmistir.

Maddenin ti¢iincii fikrasinda ise siireli yayinlara iligskin s6zlesmenin hangi andan
baslayarak ileriye doniik bicimde ortadan kalkacagi konusunda degisik fesih siireleri
Ongorilmiistiir. Buna gore, yazili fesih bildiriminin yayinciya ulasmasindan itibaren;
giinliik yayinlarda 15 giin sonra, haftalik yayinlarda 1 ay sonra, aylik yayinlarda 3 ay sonra,
daha uzun siireli yayinlarda, bildirimden sonraki ilk yayini miiteakiben fesih yiiriirlige

113

girer . Bu fikrada yer alan fesih siireleri, stireli yayimlarin edim dénemleri géz dniinde

bulundurularak konulmus olan, tiiketiciyi koruma amagli siirelerdir. Fesih siireleri ile
tiikketici en azindan endiseye diismeyecek ve borg iligkisi ile kurulan i¢ bagliligin piirtizsiiz

114

bir sekilde ne zaman sona erecegine iligkin bilgi sahibi olacaktir . Hiikiimde sadece fesih

stirelerine yer verilmis olup; borg iliskisinin biiylik giicliiklerle karsilagilmadan sona

'3 TKHK. md. 11/A’nin {igiincii fikrasinda BK. md. 340/I11’deki hizmet iliskisinde oldugu gibi degisik fesih
siirelerinin kararlastirilamayacagina iliskin bir ifade yoktur. Ancak, Kanaatimizce TKHK. md. 11/A’daki
fesih siireleri tiiketicinin aleyhine olacak sekilde uzatilamaz.

"4 Fesih siireleri hususunda detayli bilgi i¢in bkz. SELICI, Ozer, Bor¢lar Kanununa Gére Sozlesmeden
Dogan Siirekli Borg iliskilerinin Sona Ermesi, Istanbul 1977, s. 150 vd.
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erdirilmesine yonelik durumlarin s6z konusu oldugu “fesih donemi”ne iliskin hususlar yer

almamaktadir''’.

Fesih hakkini kullanmanin sonucu, taraflar arasindaki sdzlesmenin, ileriye doniik
olarak ortadan kalkmasidir. Bir diger deyisle, s6zlesmenin ileriye doniik olarak sona
ermesinin sonucu, taraflarin ileriye doniik olarak, edimlerini yerine getirmekten
kurtulmalaridir. Buna gore, yukarida belirtilen feshin yiiriirliige girme tarihinden itibaren,
yayinci daha sonraki sayilari teslim etme borcundan, tiiketici de daha sonraki sayilarin
parasin1 6ddemekten kurtulacaktir. Ancak 4 {incii fikraya gore tiiketici, abone iicretinin
tamamini ya da feshin yiirtirliige girecegi tarihten sonraki bir kisim sayilara ait ticreti
onceden 6demisse, yayinci bu licretten, feshin yiirtirliige girdigi tarihe kadar teslim edilen
sayilarin bedelini kestikten sonra, geri kalanini higbir kesinti yapmaksizin 15 giin iginde

(feshin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren) geri vermek zorundadir''®,

Stireli yayinlara iliskin 11 inci maddede siireli yaym aboneliginin mahiyetine''’
iligkin bir hiikiim bulunmamakla birlikte, siireli yayin aboneligi s6zlesmesi; “saticinin
satilan seyi belirli periyotlarla ard arda teslim edeceginin, buna karsilik, alicinin bedelin
tamamini veya onemli bir kismini pesin olarak, diger kismini ise, saticinin teslimlerine
uygun olarak 6deyeceginin kararlagtirildigi donemli edali akitlerdir”, seklinde

tanimlanabilir.

5 Fesih donemi, borg iliskisinin sona ermesinde sorunlarin ¢ikmasi s6z konusu oldugu haller icin
belirlenmektedir. BK’da gayrimenkul kirasi, zirai {iriin kirasi, hizmet iligkisi ve hesabi seneden seneye goren
adi ortaklik i¢in éngoriilmiistiir. bkz. SELICI, s. 153.
"¢ (Ankara Barosu Yaynlari, Tiiketici), s.70.

"7 Siireli Yaymn Aboneligine iliskin satim s6zlesmesinde adi satimdan farkli olarak, saticinin satilan seyi ard
arda teslim edecegi hususunda anlagsmis olmalar1 gerekir. Nitekim siireli yayin aboneligine iligskin satimda
saticinin satilan seyi ard arda teslim etmesi bu akitte esasl unsurdur.
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II- Diger Abonelik Sozlesmeleri

4077 Sayil1 TKHK’da degisiklik yapilmadan 6nce, sadece siireli yayin aboneliginin
sona erdirilmesine ve siireli yayinlar ile verilen ikinci iirtinlere iliskin hiikiimler getirilmis
iken, 4822 Sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile 11 inci maddeden sonra gelmek {izere,
tiim abonelik sozlesmelerini igerecek sekilde -ki bu abonelik sdzlesmeleri, elektrik, su,
dogal gaz, telefon vb. abonelikler i¢indir- “Abonelik Sozlesmeleri” baslikli 11/A maddesi

eklenmistir. Madde 11/A’ ya gore:

“Her tiirlii abonelik sozlesmelerine taraf olan tiiketiciler, isteklerini saticiya yazili

olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

Satici tiiketicinin abonelige son verme istegini, yazili bildirimin kendisine ulastigi

tarihten itibaren en ge¢ yedi giin icinde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Stireli yayin aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin saticiya ulastigi
tarihten itibaren giinliik yayinlarda onbes giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda
ti¢ ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayint

miiteakiben yiirtirliige konulur.

Satici, abone iicretinin geri kalan kismini hi¢bir kesinti yapmaksizin onbes giin

’

icinde iade etmekle yiikiimliidiir.’

Madde metninden anlasildig1 gibi, abonelik sézlesmelerinin sekli ve tasimasi gereken
hususlara iligkin hiikiim bulunmamakta olup, sadece, abonelik sdzlesmelerinin nasil sona

erecegine yer verilmistir''®. Taksitle satislar, mesafeli sozlesmeler, kampanyali satislar,

"% Nitekim 4077say1li TKHK.’ya abonelik sozlesmelerinin sona ermesine iliskin hiikiim konulmadan 6nce bu
tip sozlesmeler BK.’nin genel hiikiimlerindeki (BK. md. 106) fesih sartlarma uygun olarak sona
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kapidan satiglar gibi tiiketici sozlesmelerinde yer alan soézlesmelerin yazili olarak
yapilacagina ve tliketicilerin sozlesme sartlar1 hakkinda bilgilendirilmelerine iliskin
hiikiimlerin abonelik sézlesmelerinde yer almamasi bir eksikliktir. Her ne kadar, TKHK.
md. 11/A’da sozlesmenin yazili olarak yapilacagina iliskin agik bir hiikiim olmasa da
TKHK. md. 6/V’deki “6/4, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/4, 10, 10/4 ve 11/A maddelerinde yazili olarak
diizenlenmesi ongoriilen tiiketici sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle
diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi
durumunda eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satict veya saglayici
tarafindan derhal giderilir.” hiikmii gbz onlinde bulundurularak, abonelik sézlesmelerinin
de en az 12 punto ve koyu siyah harflerle diizenlenerek abonelere yiikiimliiliik getiren
hiikiimlerin dikkat ¢ekecek sekilde biiylik harflerle hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica
tilkketici, sozlesmenin kurulmasi asamasinda da abonelik s6zlesmesinin sartlar1 hakkinda

bilgilendirilmeli ve sdzlesmenin bir sureti aboneye de verilmelidir.

Siireli yayin aboneligi s6zlesmesinin basinda sdzlesmenin siiresi, yayin sayisi, iicret
gibi unsurlar belirli olur iken, elektrik, su, dogal gaz, telefon gibi ihtiyaca bagh

aboneliklerde 6n odemeli kontor '’

sistemi olmadigi takdirde sozlesmenin basinda
tiketicinin ihtiyacinin ne kadar olacagr oOngorillememektedir. Ayrica stireli yayin
aboneligine iligskin abonelik sozlesmelerinin konusu maddi niteligi olan bir malin belirli

periyotlarla satici tarafindan saglanmasi iken diger abonelik sdzlesmelerinde yeni

diizenlemeye gore mal tedarikini de icermekle birlikte genelde bir hizmetten yararlanmaya

erdirebilecekti. Ilerleyen boliimlerde sozlesmenin sona ermesine iliskin hallere detayli bir sekilde yer
verilecegi i¢in bu bolimde kisaca deginilmistir.

"% Belirli bir siirenin bir birim olarak kabul edildigi ve toplam siirenin kag birim oldugunun bu sekilde say1sal
olarak ifade edilmesi.
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iliskin bir sézlesmenin yapilmakta oldugunu bu nedenle de her iki sozlesme tiiriiniin

birbirinden ayrilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

§ 5- ABONELIK SOZLESMESININ BENZER SOZLESMELERLE
KARSILASTIRILMASI

I- Taksitle Satim Sozlesmesi Ile Karsilastirilmasi

Hem BK.’da hem de TKHK.’da diizenlenmis olan taksitle satig; satilan menkul bir
seyin satici tarafindan tamamen teslim edilmesine karsilik, alicinin bedeli muayyen
taksitlerle 6demesi kaydiyla yapilan bir sozlesmedir. Taksitle satigin esas 6zelligini alicinin
bedeli ard arda O6demesi teskil eder. Alici, satilanin kendisine tesliminden sonra bedeli

muayyen zamanlardaki taksitlerle 6deyecektir.

Abonelik sdzlesmesinin tanimindan da anlasildig: gibi, satici/saglayici tarafindan ifa,
tekrarlanan edalar bigiminde yerine getirilmekte buna karsilik abone, belli bir meblagi pesin
ya da donemler halinde 6demektedir. Bu nedenle, karsilikli edimlerin ifasi o6zellikle
abonenin bedeli 6deme tarzi agisindan abonelik sézlesmeleri ve taksitle satim sdzlesmeleri
birbirinden ayrilmaktadir. Abonelik sozlesmelerinde bedeli 6deme tarzi abonelik
s6zlesmesinin konusuna gore farklilik arz edebilmektedir. Ornegin dogal gaz, telefon ve
elektrik aboneliginde bedel, 6n O6demeli sistemin kabul edilmesi halinde Onceden
O0denmekte ve Odenen bedelin miktar1 karsiliginda mal veya hizmet satici/saglayici
tarafindan temin edilmektedir'**. On 6demeli sistemin olmadigi veya abone tarafindan

kabul edilmedigi hallerde ise 6deme mal veya hizmetin temininden sonra olabilmektedir.

120 Telefon ve elektrik aboneliklerinde hizmetin ifasindan 6nce yapilan 6demeler igin 6n 6demeli (pre-paid),
kontorlii hat ifadeleri, hizmetin ifasindan sonra 6deme yapilmas: durumunda ise faturali, sonradan 6demeli
(post-paid) hat ifadeleri kullanilmaktadir.
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Stireli yaymn aboneliginde ise bedel, pesin ya da taksitle taraflar arasinda nasil

kararlastirilirsa o sekilde 6denmektedir.

Abonelik sozlesmesinin karakteristik 6zelliklerini belirli veya belirli olmayan siire
igerisinde satici/saglayici tarafindan tekrarlanarak gerceklestirilen ifalar olusturmaktadir.
Buna karsilik, taksitle satis sozlesmesinde satilan seyin tamamen teslim edilmesine karsilik,
alicinin bedeli zaman igerisinde birbirini takip eden taksitlerle 6deyebilmesi 6n plana

cikmaktadir.

Abonelik sozlesmelerinde edim ani edim olmayip, donemli veya siirekli iken,
taksitle satis sozlesmelerinde edim ani olmakta ancak bu edim karsiliginda tliketicinin iicret
O6deme borcu birbirini takip eden en az iki taksitten olugmaktadir. Nitekim taksitle satigin

esas unsurunu satilan seyin bedelinin taksitlerle 6denmesi olusturmaktadir.

Abonelik so6zlesmelerinde alicinin bedeli her bir ifadan sonra Odemesi, bu
sozlesmelere taksitle satis sozlesmesi niteligi kazandirmaz. Taksitle satig s6zlesmesi igin
satilan seyin bedelinin taksitlerle 6denmesi hususu, sozlesmenin yapilmasi esnasinda
taraflarca kararlastirilir. Abonelik sézlesmelerinde ise abone, saticinin ifasi karsiliginda
sunulan hizmetin ya da teslim edilen malin bedelini 6demektedir.

Abonelik sozlesmesinin konusunu maddi ve gayri maddi mal ve/veya hizmetler

olustururken, taksitle satim szlesmesinin konusunu menkul mallar olusturmaktadir'?'.

Abonelik sozlesmelerinin de taksitle satis seklinde yapilmasi miimkiindiir. Bu

durum daha ¢ok saticinin/saglayicinin sézlesme konusunu belirli donemlerde ifa ettigi

12l 0OZANOGLU na gore, hizmet edimlerinde sézlesmelerin edimlerinin énemli bir kismuni (imalat, eser
teslim sozlesmesi) menkul bir malin devri meydana getiriyorsa, taksitle satim sdzlesmesinin konusunu
olusturabilir. (Taksitle Satim), s. 61.
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abonelik  sOzlesmelerinde  abonenin  {icret borcunu taksitlerle  6deyeceginin
karsilastirilmasinda ortaya ¢ikmaktadir'*%,

II- Ard Arda Teslimli Satim Sozlesmesi ile Karsilastiriimasi

Ard arda teslimli satim sdzlesmesi, saticinin satilan seyi ard arda teslim edeceginin,
buna karsilik, alicinin bedeli tek bir defada veya saticinin teslimlerine uygun olarak ard arda
6deyeceginin kararlastirildign bir satim sozlesmesidir'>. Adi satimda saticinin borcunun
konusu ani eda iken ard arda teslimli satim s6zlesmesinde donemli edadir. Ard arda teslimli
satim soOzlesmesinde saticinin satilan seyi ard arda teslim edeceginin kararlagtirilmig

olmasina karsilik alicinin bedeli ard arda 6demesi gerekli bulunmamaktadir.

KUNTALP, abonelik sdzlesmesinin, hukuki yapi itibariyle her ikisinde de donemli
bir edim s6z konusu oldugu i¢in, ard arda teslimli satim sdézlesmesi niteliginde oldugunu
belirtmekte, fakat aralarinda {icret unsurundan kaynaklanan bir farkin oldugunu da
savunmaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken bir husus ise, abonelik
sozlesmelerinin konusunun hem donemli hem de siirekli edalar olmasidir. Nitekim siireli
yaym aboneligine iliskin ac¢iklamalarimizda da belirttigimiz  gibi, siireli yaymn
aboneliklerinde donemli ifa, elektrik, su, dogal gaz, telefon aboneliklerinde ise siirekli ifa

sOz konusudur.

KUNTALP'e gore, ard arda teslimli satim sdzlesmesinde iicret borcu; pesinen veya
saticinin biitiin edalarmi ifa etmesinden sonra veyahut her teslim karsiliginda yerine

getirilebilirken '**; abonelik sézlesmesinde abonenin iicreti toptan ve pesinen Gdemesi

122 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 34.

' KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 7.

124 Eger taraflar bu konuya bir agiklik getirmemislerse, BK 210/1 hiikmii geregince, ticret borcunun her teslim
mukabilinde yerine getirilecegi kabul edilmelidir. Zira bahsi gegen hitkme gore, aksine bir s6zlesme yoksa,
satilan sey alicinin yedine hakimiyet alanina girince, satici iicrete hak kazanir.
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gerekmekte olup, abonenin bedeli ard arda 6demesi kararlagtirilmis bile olsa, saticinin her
edas1 karsiliginda bir bedel borcu yoktur. Yazara gore, ticret bakimindan farklilik arz eden
bir baska husus da; ard arda teslimli satim sézlesmesinde bedel borcunun tayininde bir
tenzilatin icrasinin zaruri olmamasina karsilik, abonman sartiyla satimda pesin olarak

6deme nedeniyle kural olarak zaruri olmasidir'>> .

Siireli yayinlara iliskin abonelik sozlesmelerinde ve 6n ddemeli (kontorlii) sistemin
abone tarafindan kabul edildigi elektrik, dogal gaz, telefon aboneliklerinde de ticret dnceden
pesinen Odenebilmekteyken, sehir sebekesine bagli su aboneliginde oldugu gibi bazi
sozlesmelerde 6n 6demeli sistem uygulanmamaktadir. Nitekim 6n 6demeli sistemin kabul
edilmedigi, siirekli ifay1 gerektiren kullanimi ihtiyaca baglh elektrik, su, dogal gaz, telefon
vb. abonelik sozlesmelerinde alicinin bedeli 6demesi saticinin ifay1 yerine getirmesiyle
miimkiin olmaktadir. Kanaatimizce, KUNTALP 1n tenzilat hususunda yapmis oldugu ayrim
disinda abonelik soézlesmelerinin de ard arda teslimli satim sozlesmesiyle benzerlik

gosterdigi sdylenebilir.

I1I- Kira Sozlesmesi ile Karsilastiriimasi

Belli bir bedel karsiliginda gegici bir siire i¢in baskasina ait taginir veya tasinmaz
malin kullanilmasina kira, buna iliskin anlasmaya da kira sozlesmesi denir *’. Kira
sOzlesmesi ile kiralayan, bir seyin belirli bir siire kullanilmasini bir tcret karsiliginda

kiraciya devretmeyi taahhiit etmektedir' ",

123 KUNTALP'e gore, pesin 6demeye bagl olarak ticret miktarinin nceden tespiti abonelik sozlesmesine bazi
hallerde talih ve tesadiife bagl akit mahiyeti de kazandirmaktadir, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 30.

126 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s.31 vd.; OZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 183.

127 BK md. 248 “Adi icar, bir akittir ki mucir onunla, miistecire iicret mukabilinde bir seyin kullanilmasini
terk etmegi iltizam eder.”; Kira Sorunlari,
<http://www.apartmanyoneticisi.com/portal/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=62>,
09.07.2004

128 ARAL, s. 121.
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Bir bedel karsiliginda kiraya verilen maldan yararlanan kimseye ‘kiract’; bir bedel
karsiliginda kiraya verilen maldan yararlanilmasina razi olan kimseye, bir bagka anlatimla
kira s6zlesmesinin diger tarafina da ‘kiralayan’ denilir.

Diger sozlesmelerde oldugu gibi, kira sdzlesmesinin yapilabilmesi i¢in, iki tarafin
iradelerinin karsilikli olarak uyusmasi gereklidir. Tanimindan da anlasildigi gibi kira
sOzlesmesi ivazli bir sdzlesmedir ve stirekli bir borg iligkisi dogurmaktadir.

Kira sozlesmelerinin gecerliligi kural olarak bir sekil sartina bagh degildir'** '*°. Bu
nedenle sozlii olarak da yapilabilir ancak ispat kolaylig1 acisindan yazili sozlesme
yapilmasi faydalidir. Kira sozlesmesiyle, kiralayan kira konusu seyin kullanilmasini
kiractya devreder. Kiraci, kiralananin maliki olmaz sadece zilyedi olur™".

Kiractya devredilen kullanma hakki, kira stiresiyle siirli olup, kiraci kira
sOzlesmesinin sona ermesiyle kiralanani iade etmekle yiikiimliidiir. BK. md. 263’e gore kira
sozlesmesi belirli bir silire i¢in yapilip da, bu siire sonunda kiralayanin bilgisi ile ve
mubhalefeti olmaksizin kiralananin kiraci tarafindan kullanilmasina devam edildigi takdirde
veya sozlesmede fesih hakkinda gosterilen ihbari iki taraftan hi¢ biri yapmadig: takdirde,
aksine bir hiikkim bulunmamasi halinde sozlesme belirsiz bir siire i¢in yenilenmis

saytlmaktadir'**.

1292990 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 119 uncu maddesine gore, hava araglar kirast yazili olarak
yapilmadikg¢a gegerli degildir.

B9 yargitay HGK.’nin T. 27.02.2002, E. 2002/12-39, K. 2002/123 sayili Karar1 “Kira sozlesmesi kural olarak
herhangi bir sekle tabi degildir; sifahi sozlesmenin hukuken gecerli oldugunda kusku yoktur.”,
<http://www .kazanci.com.tr>, 10.07.2004.

PUARAL, s. 122.

132 Kira sézlesmesi, BK. hiikiimleri agisindan incelenmis olup Borglar Hukukuna hakim olan akit serbestisi
ilkesine Onemli sinirlamalar getirmis olan ve sadece belediye smirlar icinde veya iskele, liman veya
istasyonlarda bulunan istii ortiilii taginmazlarin kiralanmasinda uygulanan 6570 sayili “Gayrimenkul Kiralar
Hakkinda Kanun” hiikiimleri calismamizda ele almmamistir. Ozel Kanun olan 6570 sayili Kanun’un
uygulanmadigi durumlarda BK.’nin ilgili maddeleri uygulanmaktadir. 6570 sayili Kanun hiikiimleri kiraci
aleyhine degistirilemez, ama lehine degistirilebilir. BK. sisteminde tek tarafli irade beyani ile sdzlesme sona
erdirilebilecegi halde 6570 sayili Kanun’a gore tek tarafli irade beyani ile sdzlesme sona erdirilememekte
akdin akibeti hakim kararina bagli olmaktadir.
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Kira sozlesmelerinde miilkiyetin devri kesinlikle séz konusu degildir'**. Ancak
abonelik sézlesmelerinde durum farklilik arz etmektedir. Nitekim siireli yayin aboneliginde
matbuat donemli ifalarla aboneye ulastirilmakta ve matbuatin miilkiyeti aboneye
gecmektedir. Ustelik siireli yaym aboneligi siirekli ifay1r degil dénemli ifay

gerektirmektedir, bu nedenle de kira sozlesmelerinden farklilik arz etmektedir.

Siirekli ifayr gerektiren elektrik, su, dogal gaz, aboneliklerinde de mal temini s6z
konusu olmakta ve bu mal kullanimla tiiketilmekte tekrar saticiya ya da saglayiciya iadesi
s0z konusu olmamaktadir. Telefon aboneliklerinde ise hizmet edimi s6z konusu oldugu i¢in
miilkiyet devri s6z konusu olmamaktadir. Ayrica abonelere tahsis edilen numaralar da
aboneye ait olmamakta sadece abonenin hizmetten yararlandigi siire boyunca hattin
kullanim hakk1 aboneye ait olmaktadir ancak abone bu hakkini bagkasina devredebilir ya da

+1:..134
satabilir'**,

Siirekli ifay1 gerektiren abonelik sozlesmeleri ile kira sdzlesmelerinin BK. m. 249/1
“Kiralayan, kiralananmt akitten maksut olan kullanmaga salih bir halde kiraciya teslim
etmek ve kira miiddeti zarfinda bu halde bulundurmak ile miikelleftir.” hiikkmii gbz Oniine
alindiginda benzerlik gosterdigi disiiniilebilir. Nitekim, kira sézlesmelerinde oldugu gibi
abonelik sozlesmelerinde de satici/saglayicinin abonenin hizmetten yararlanma siiresi
boyunca saglanan hizmeti sozlesmede 6ngoriilen kullanma amacina elverisli olarak sunmak

ve hizmet siiresi boyunca o sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

3 ARAL,s. 121.

B4 yargitay HGK.’nin T. 16.09.1981, E. 1979/13-137, K. 1981/589 sayili Karar1 “...Telefonun davaciya
satildigimin ve faydalanma hakkiin davaciya gegtiginin tespitine karar verilmesi adliye mahkemelerinin
gorevine dahildir.”, <http://www.kazanci.com.tr>, 12.07.2004; Yargitay 13. HD’nin T. 14.5.1981, E.
1981/2510, K. 1981/3784 sayili Karari, <http://www.kazanci.com.tr>, 12.07.2004; Yargitay 12. HD’nin T.
8.2.1990, E. 1989/7500, K. 1990/882 sayil1 Karar1, <http://www.kazanci.com.tr>, 12.07.2004.
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Kiralayanin kiralanani, sézlesme siiresince Ongoriilen kullanma amacina uygun
halde bulundurma borcu ile; saglayicinin, saglanan hizmeti kullanim siiresi boyunca
sozlesmede Ongoriilen yararlanma amacina elverigli olarak sunma borcu, her iki
sozlesmenin stirekli bir borg iligkisi dogurmasinin tabii bir sonucudur. Bununla birlikte,
kiralayanin kira siiresi i¢inde kiracinin kiralanani kullanmasini engelleyen veya sinirlayan
hususlar1 gidermek zorunda oldugu gibi satici/saglayicinin da abonenin hizmeti almasinin
engelleyecek veya kalitesiz hizmet almasina neden olabilecek hususlar giderme

zorunlulugu vardir.

Kira s6zlesmesinin konusunu cismani varligi olan menkul veya gayrimenkul bir
seyin olusturmasi ve yukarida da belirttigimiz gibi, kira s6zlesmesi sonunda kullanilanin
miilkiyetinin gegmemesi nedeniyle, abonelik sdzlesmesinden ayrilmaktadir. Siireli yayin,
elektrik, su, dogal gaz gibi mal temin etmeyi konu alan abonelik s6zlesmelerinde maddi ya
da gayri maddi olan mallar abonenin miilkiyetine gectiginde abone bunlar1 diledigi gibi
kullanma hakkina sahiptir. Bu nedenle kira sozlesmesinde oldugu gibi iade etmesi
gerekmemektedir. Ayrica kira sézlesmelerinin konusu cismani varligi olan menkul veya
gayrl menkul iken abonelik soézlesmelerinde s6zlesmenin konusu telefon aboneliginde

oldugu gibi hizmet de olabilir.
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UCUNCU BOLUM

ABONELIK SOZLESMESININ KURULUSU

§ 1- GENEL OLARAK

Biitiin s6zlesmelerde oldugu gibi abonelik sozlesmeleri de, taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlari ile meydana gelir. Ancak, diger sozlesmelerden farkli
olarak, taraflardan birinin diger tarafa gore hem orgiitsel hem de ekonomik yonden zayif
olan tiiketici niteligindeki abone olmasi dolayisiyla sézlesme baslangicindan itibaren

tilkketicinin daha 6zel ve nitelikli bir bicimde korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Abonelik sdzlesmeleri, i¢erigi daha ¢ok satici veya saglayicinin menfaatini
koruyacak sekilde uzman bilirkisilere hazirlatilmis olmasi ve abonenin de s6zlesmenin
icerigine etki etmemis olmasi nedeniyle, tam anlamiyla, s6zlesme serbestisinin
gerceklestigini sdylemek miimkiin olamamaktadir. Nitekim abone sdzlesmenin igerigini

diizenleyen degil, olusumuna katilan kisi konumundadir'™.

Abonelik sdzlesmelerinde tiiketicinin, sdzlesmeye miidahale edememesi nedeniyle,
ilk olarak s6zlesmenin kurulmasi asamasinda sézlesme hakkinda aydinlatilarak,
sOzlesmenin yazil1 bir sureti verilerek, s6zlesmeyi kurmaktan keyf1 olarak kacinilmasi ve
abone i¢in riskli hiikiimlerin sdzlesmeye konulmasi engellenerek korunmasi

gerekmektedir'*°.

Ikinci olarak da sézlesmenin devamu sirasinda faiz artirim, ayipl ifa, gec ifa gibi

durumlarda abonenin korunmasi i¢in diizenlemelerle gerekli tedbirler alinarak ve son olarak

15 0ZANOGLU, (Taksitle Satim) s. 189.
13 SEROZAN, 5.582 vd.; OZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 193.
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da s6zlesmenin sona ermesinde aboneye kolaylik saglanarak tek tarafli fesih imkaninin

verilmesi ile abonenin korunmasi gerekmektedir.

Abonelik sozlesmelerinin sekline, taraflarin yilikiimliiliiklerine gegmeden 6nce
abonenin korunmasi agisindan énem arz etmesi nedeniyle ilerde kisaca standart s6zlesmeler
denilebilecek, genel islem sartlar ihtiva eden s6zlesmeler ve iltihaki s6zlesmelere

deginmek uygun olacaktir.

§ 2- STANDART SOZLESMELER, STANDART SOZLESMELERIN
DENETLENMESI VE SOZLESME YAPMA ZORUNLULUGU

I- Standart Sozlesmeler

Borglar Hukuku’nun temel kavramlarindan biri olan soézlesme, BK. md. 1/’e gore,
iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlari ile meydana gelir'>’. Diger bir ifade
ile, sozlesme belli bir hukuki sonuca, yani bir hakki veya hukuki iliskiyi kurmaya,
degistirmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik, karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlarindan olusan bir hukuki islemdir'*®. Bir s6zlesmenin olusumunda taraflarin irade
beyanlar1 o sozlesmenin temel kurucu unsuru olmaktadir. Bu irade beyanlarinin
olusumunda ise, kural olarak “irade serbestisi ilkesi” hakimdir. Zira Bor¢lar Hukuku’na
hakim olan prensipler arasinda, en Onemlilerinden bir tanesi “irade serbestisi

S |
prensibi”dir'>’.

37 yon TUHR, s. 175.

38 EREN, Fikret, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 7. Baski, istanbul 2001, s. 209; OGUZMAN/OZ, s. 18;
TEKINAY, Sulhi/ AKMAN, Sermet/ BURCUOGLU, Haluk/ ALTOP, Atilla, Tekinay Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, 7. Baski, Istanbul 1993, s. 43-44.

1 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, 5.59; REISOGLU, Safa, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
Istanbul, 1993, s. 51; AKIPEK, s. 221.
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Kanunda 06zel olarak sekil zorunlulugu Ongoriilmeyen durumlarda, taraflar
yaptiklar1 s6zlesmenin seklini, konusunu ve i¢inde yer alacak hiikiimleri belirlemekte kural
olarak serbesttirler. Bu belirleme yapilirken taraflar bir araya gelirler ve karsilikli miizakere
sonucunda serbest bir sekilde ve her iki tarafin da {izerinde goriis birli§ine varmasi ile
s0zlesmenin hiikiimleri belirlenir. Ancak giliniimiizde gelisen ekonomik sartlar, artan alis
verig ortami iginde, her so6zlesmenin bu sekilde taraflarca tek tek miizakere sonucunda
yapilmasi ve ayni tip sozlesmenin sadece tek bir tarafi degisirken, bunun her seferinde
yinelenen tartisgma ve goriismeler sonucunda hiikiimlerinin belirlenmesi miimkiin

olmamaktadir '° .

Bu durumlarda, yapilacak sozlesmenin hiikiimleri taraflardan biri
tarafindan onceden belirlenmekte ve diger tarafa bu konuda s6z hakki taninmayarak ondan
sadece bu sdzlesmeyi yapip yapmayacagina karar vermesi istenmektedir'*'. Diger bir
deyisle, soz konusu tarafa sadece bu s6zlesmeyi yapip yapmama serbestisi taninmakta;
sOzlesmeyi yapmaya karar verdigi takdirde de diger tarafca 6nceden belirlenmis hiikiimlere
aynen uymast beklenmektedir. Taraf, bu hiikiimlere uymak istemedigi takdirde,
yapabilecegi tek sey, o sozlesmeden vazgegmektir;'** yoksa kendisine mevcut, dnceden
konulmus hiikiimleri degistirme serbestisi taninmamaktadir. Sozlesmenin igerigini
belirleme ve diizenleme serbestisinin tek tarafli olarak kullanildigi bu gibi durumlarda

karsimiza “iltihaki sozlesme”, “standart sozlesme”, veya “genel islem sartlar1’” gibi

kavramlar ¢ikmaktadir'®.

140 BAHTIYAR, Mehmet, “Genel Islem Kosullarina Kars1 Tiiketicilerin Korunmasi”, YKD., C. 22, Ankara
1996, s. 77-78.

HTHAVUTCU, Ayse, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, izmir 2003, s. 5, (Tiiketicinin
Korunmas1); TANDOGAN, Haluk, “Tiiketicilerin Korunmas1 ve Sézlesme Ozgiirliigiinin Bu Acidan
Smirlandirilmas1”, Ankara 1977, s. 25.

2 EREN, s. 203; HAVUTCU, (Tiiketicinin Korunmast), s. 7.

> OZEL, Caglar, “Haksiz Genel Islem Kosullarma Kars1 Tiiketicinin Korunmasi: Sorununa Bir Bakis ve
Almanya Ornegi”, BATIDER, C. 20, S. 2 1999, s. 54, (Haksiz Genel Islem Kosullar1); KAPLAN, ibrahim,
Hakimin Sozlesmeye Miidahalesi, Ankara 1987, s. 71 vd.; AKIPEK, s. 222-223; BAHTIYAR, s. 78.
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Standart sozlesme, genel islem sartlarinin kullanildigr s6zlesmelerdir 44 Genel
islem sartlar1 ise benzer nitelikte hukuki islemler i¢in formiiler tarzda soyut ifadelerle
kaleme alinmis, ileride ¢ok sayida yapilacak sézlesmelerin igerigi haline getirilmek iizere
onceden hazirlanmis kayltlardlr145 . Genel islem sartlarinin sézlesme serbestisinin alanini
daraltarak giiclii kuruluslar karsisinda tiliketicilerin miizakere etme imkani olmaksizin
sO0zlesmeyi kabul etme durumunun karsisinda bir mal ve hizmeti iiretip satan, miisterilere
sunan kuruluslarin her miisteri ile miinferit sdzlesme imzalayarak igerik yoniinden farkli
sOzlesmelerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Genel islem sartlarini gerekli kilan diger
bir sebep de kanunlardaki diizenleme eksiklik ve bosluklar olarak goriilmektedir. Bu
sartlarin sozlesmenin igerigine alinmasiyla s6z konusu bosluklar giderilmekte ve
doldurulmaktadir'.

Standart sozlesmelere, “kitlesel, seri, formiiler ve g¢ergeve soOzlesmeler” de

7

denilmektedir 'Y’ . Bazi Yargitay kararlarinda '**, “standart sdzlesme” terimiyle, ayni

144 AKIPEK, s. 224, “eger taraflar, sozlesmenin hiikiimlerini kismen diizenleyip, kismen genel islem sartlarma
yollama yaparlarsa, bu tip sozlesmenin iltihaki sdzlesme, diger bir ifade ile standart soézlesme seklinde
adlandirilmasi artitk miimkiin degildir. Standart sdzlesme uygulamasi, 6zellikle kara, deniz ve hava yollar
sirketleri ile yapilan tasima sozlesmelerinde goriilmektedir. Ayrica banka s6zlesmelerinden bazilar1 da banka
standart sozlesmesi seklinde akdedilmektedir.”;ayn1 goriis icin bkz.OGUZMAN/OZ, s. 21; Genel islem
sartlar1 ile standart sdzlesmeler arasindaki en onemli fark, standart sézlesmelerin sdzlesmeyi hazirlayanin
karsisinda yer alan diger sozlesen tarafindan kabul edilmesi ile kuruluyor olmasidir. Oysa genel islem
sartlarinin sadece kabulii ile taraflar arasinda bir borg iliskisi dogmaz, dolayisi ile salt kabul genel islem
sartlarinin baglayicihigi igin yeterli degildir.; ATAMER, Yesim, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Smirlandiriimasi
Sorunu Cergevesinde Genel Islem Sartlarnin Denetlenmesi, Istanbul, 2001 s. 7, “Standart sozlesme” ise,
genel islem sartlar1 kullanilarak akdedilen sézlesmeyi bir biitiin olarak ifade etmek icin kullanilmis olan
terimdir; HAVUTCU, (Tiketicinin Korunmasi), s. 13.

%S yAvVUZ, Nihat, “Genel Islem Sartlarinmn Tanimi, Yorumu ve Denetlenmesi”, TBBD., S. 105, Subat 2000,
s. 1.

146 EREN, s. 204 vd.; HAVUTCU, (Tiiketicinin Korunmasi), s. 7.

"7 ATAMER, s. 7; ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 158-159.

" Yargitay 3. HD’nin T. 02.06.1998, E. 1998/4263; K.1998/6098 sayili Kararinda “Prensip olarak Tiirk
Hukukunda genel islem sartlarin1 (veya iltihaki s6zlesmeyi) 6nceden idari kontroliiniin veya sonradan yargi
kontroliiniin yapilmasimi dngéren bir yasal diizenleme mevcut degildir. Bu durumda Genel Islem Sartlarindaki
(GIS) kayitlarin kontrolii, ancak dava halinde 6zellikle kayitlarin yorumu, tamamlanmast ve degistirilmesi
veya gecersiz sayilmasi hakimin gorevine dahil olmaktadir.

Gerek Ulkemizde, gerek Alman ve Isvicre Mahkeme Igtihatlari ile bilimsel 6gretisinde, genel islem sartlarmin
(veya iltihaki sdzlesmenin) uyusmazlik halinde hakim tarafindan kontroliinde, agik olmayan kayitlarin ise
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anlamda olmak fizere, “iltithaki soézlesme” terimi de kullanilmaktadir. Oysa standart
sozlesme, iltihaki sozlesme terimini de igine alan genis bir kavramdir; ¢ilinkii iltihaki
sozlesmeler, bir kamu hizmeti ifa edip hukuken ve eylemli olarak tekel durumu arz eden
(su, elektrik, dogal gaz, tasima gibi mal veya hizmet temin eden) kuruluslara ait formiile

edilmis sozlesmeleri ifade eder'®. iltihaki sozlesmelerde goriisme (miizakere) imkani

(sozlesmenin igeriginden dahi sayilmayacagi) miinferit s6zlesmedeki hiikiimlere aykir1 olan kayitlarin
uygulanmayacagi, kisilik haklarmi smirlayan kayitlarin  hikkiimsiiz olacagi ilkeleri gelistirilmis ve
uygulanmustir.

Idari yargi, idari makamlarin (6rnegin devletin, belediyenin vs.) kamu hukuku alanindaki girisimlerinden
dogan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi ile mesgul olur. Oyle ise idare; bir islemi, eylemi veya sozlesmeyi
yaparken 6zel hukuk kisilerinin iistiinde bir kamu tiizel kisisi olarak hareket etmisse; uygulanacak hukuk idare
hukukudur ve bdyle bir idari islem, eylem veya s6zlesmeye iliskin dava idari kaza mercilerinde goriiliir. Fakat
davali Belediye her ne kadar bir kamu tiizel kisisi olup, gordiigii hizmet kamu hizmeti ise de; davaci taraf
belirli sartlara uyarak (intibak ederek) ve bedel vermek suretiyle faydalandigi bu tiir sdzlesmeler (su abonman
sozlesmesi) iltihaki sézlesmelerdir. Iltihaki sozlesmeler; bir kamu hizmeti ifa edip hukuken veya eylemli
olarak (fiilen) tekel durumu arz eden ve halkin baglanmasi gereken (nakliye miiesseseleri, elektrik, havagazi
ya da PTT, su isletmeleri gibi) tesebbiislere ait formiile edilmis s6zlesmeleri ifade eder.

Yukarida sozii edilen tesebbiisler Devlet (kamu idaresi) ya da yerel yonetimler veya kamu kurumlar
tarafindan isletildigi vakit, bunlarin ticari bir tesebbiis teskil edecegi, bu kurumlarla fertler arasindaki iligkinin
6zel hukuk kurallarina tabi olacagi cihetle bunun sonucu olarak anilan kisiler kargisinda kiginin durumunun
tamamen s6zlesmesel (akdi) nitelikte bulundugunu kabul etmek gerekir. Bu gibi durumlarda genellikle kiginin
bu hizmetten yararlanmasi yukarida anilan sézlesme (abonman sézlesmesi) ile miimkiin oldugundan ve
sozlesme 0zel hukuk sozlesmesi niteliginde bulundugundan, bu yiizden ¢ikan uyusmazliklarin dahi 6zel
hukuk kurallariyla ¢oziimlenmesi gerekecektir.” denilmektedir. Yargitay 13. HD’nin T. 18.03.1996, E.
1996/1734, K. 1996/2495 sayilh Karararinda da iltihaki sozlesmeler “Iltihaki sozlesmeler; (Contrada
d’addesion) bir kamu hizmeti ifa edip, hukuken veya eylemli olarak tekel durumu arz eden ve tiiketicinin
baglanmasi gereken (nakliye miiesseseleri, elektrik, havagazi, dogal gaz, PTT sozlesmeleri gibi) standart
hiikiimleri igeren ve tiiketicilerin oldugu gibi baglanmak zorunlulugunda kaldig1 s6zlesmelerdir.” seklinde
aciklanmistir. <http://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/3hd-1998-4263.htm>, 05.05.2004.

9 HAVUTCU, (Tiiketicinin Korunmasi), s.14; Yargitay 4. HD’nin T. 16.06.1975, E. 1975/3743, K.
1975/7667 sayili Kararinda da benzer ifadeler kullanildigi gibi Yargitay 4. HD.’nin T. 20.03.1980, E.
1980/1671, K. 1980/3675 sayili Kararinda “Mahkeme taraflar arasindaki uyusmazligin idari yargi yerinde
¢Oziimlenmesi gerektiginden bahisle dava dilekgesinin gérev yoniinden reddine karar vermistir. Gergekten,
davali PTT idaresi bir kamu tiizel kisisi olup, gordiigii hizmet kamu hizmeti ise de; kamu hizmeti goren idare
ondan yararlanmak hakkin1 tagtyan biitiin kisilere kendisinin olanaklar1 el verdigi oranda ve esitlikle iglem
yapmak zorunlulugundadir. Idarenin objektif sartlarla ilan ettigi hizmetlerin yapilmasi icin kendine diiseni
yerine getiren kisi, bu hizmetlerden yeterince yararlanma hakkina haizdir. Belirli bir bedel karsiliginda ve
bazi sartlar altinda yararlanilan hizmetlerin genellik vasfi olmayip,akdi bir niteligi vardir. Yukarida da
belirtildigi gibi kisilerin belirli sartlara uymak (intibak etmek) ve bir bedel vermek suretiyle faydalandigi bu
tiir sozlesmeler ‘iltihaki sézlesmeler’ dir. ltihaki sézlesmeler (Contrada d’addesion); bir kamu hizmeti ifa
edip hukuken veya eylemli olarak (fiilen) tekel durumu arz eden ve halkin baglanmas: gereken (nakliye
miiesseseleri, elektrik, havagazi ya da PTT, su isletmeleri gibi) tesebbiislere ait formiile edilmis s6zlesmeleri
ifade eder. Bu sozlesmelerin ayirici tarafi, halkin bunlari ya kabul yahut reddedebilmesindedir. Tesebbiisiin,
yerine getirmekle yiikiimli bulundugu kamu hizmeti geregince icap, genel ve devamli bir nitelik tasir, herkes
her zaman bdyle bir icabi kabul edebilir. Bu itibarla tesebbiis, icab1 kabul eden bir 6zel ya da tiizel kisi ile
(eger o kisi gerekli sartlar1 haiz ise) sdzlesme yapmaktan kaginamaz ve hele tekel durumunun kétii niyetle
istismar1 niteliginde sartlar ileri siiremez (Dr. H Becker-isvigre Medeni Kanunu Serhi-VI. Cilt Borglar
Kanunu-1. Kisim Genel Hiikiimler-Fasikiil 1-Dr. Biilent Olcay cevirisi- Ankara 1967-Sayfa 25, N.44/4). Hatta
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olmadigindan, sézlesmenin bir tarafi i¢in tek alternatif vardir ya s6zlesmeyi kendisine teklif
edilen sartlarla kabul edecek ya da boyle bir szlesmeyi yapmaktan kacinacaktir'*’. iltihaki
s0zlesme teriminin daha ¢ok kamusal makamlarla akdedilen sozlesmeler i¢in kullanildig:
séylenebilecek‘[ir15 1152 {ltihaki sozlesmeleri de icine alan standart sozlesmeler ise daha
genis bir kavram olup sunduklar1 hizmet ya da sattiklari mal kamu hizmeti niteligi

tasimayan 6zel kisi veya kuruluslar tarafindan da hazirlanmis olabilmektedir'>.

[ltihaki sozlesmelerin igerigini degistirmek sik stk  hukuken miimkiin

olmamaktayken, o6zel kisi ve kuruluslarla yapilan sozlesmelerde tiiketicilerin bunlari

Becker, bu konuda daha ileri gitmekte ve aynen °‘siirekli ig iligkilerinde alacakli, eski bor¢ bakiyeleri
nedeniyle kendi edasini (taahhiidiinii) bu borcun 6denmesine kadar talik edebilecegi halde, ornegin su
isletmesinin, konkordato borglusuna i¢gme veya kullanma suyu gondermeyi, konkordato kendisine diisen
alacak hissesinin 6denmesi sartina baglayamaz.

[ltihaki sézlesmelerin niteligi, konusu 05.04.1944 giin ve 12 sayili igtihadi Birlestirme Kararinda da etrafli
olarak dile getirilmistir. Taraflardan biri olan idarenin, evvelden bir takim sartlar1 hazirlayarak bunlari bir icap
seklinde umuma arz ve ferdin bu sartlar1 zzimnen kabul suretiyle hizmetten faydalanmasi seklinde tecelli ve
tezahiir eden ve 6zel hukuk alaninda sigorta ve nakliye mukaveleleri gibi emsali bulunan bu sézlesmeler de
onlar1 tamamen aynidir. Bunlar 6zellikle, ticari veya sinai niteligi daha kuvvetli goriilen tesebbiisler olup;
demiryollari, tramvay ve diger nakil vasitalari, su, havagazi, telefon, radyo, televizyon gibi faaliyetler bu
smifa dahil bulunmaktadir.

Bu tegebbiisler Devlet (kamu idaresi) ya da mahalli idareler veya kamu kurumlar: tarafindan isletildigi vakit,
bunlart ticari bir tesebbiis teskil edecegi, bu kurumlarla fertler arasindaki iliskinin 6zel hukuk kurallarina tabi
olacagi cihetle bunun sonucu olarak anilan isler karsisinda kendi durumunun tamamen akdi nitelikte
bulundugunu kabul etmek gerektir. Nitekim fertle anilan idareler (demiryollari, telefon, gaz, elektrik, su gibi)
arasindaki iligkinin kural ve hiikiimleri, akdedilen ve ‘abonman mukavelesi’ denilen bir mukavelename ile
miimkiin oldugundan ve bu mukavele 6zel hukuk mukavelesi niteliginde bulundugundan, bu yiizden ¢ikan
uyusmazliklarin dahi 6zel hukuk kurallariyla ¢oziimlenmesi gerekecektir. Buraya kadar yazilanlardan ¢ikan
sonu¢ sudur; gerek bu tiir sézlesmelerin kurulmas: ve gerekse kurulmus olan sézlesmelerden dogan
uyusmazliklarin 6zel hukuk hiikiimlerince genel mahkemelerde ¢o6ziimlenmesi gerekir. Mahkemenin,
dairemizin ve Yargitay’in Steden beri istikrar ile vaki uygulamalar hilafina dava dilekgesinin gdrev yoniinden
reddine karar vermis olmasi bozmay1 gerektirir.” seklinde iltihaki sdzlesmelere iligkin goriis belirtilmistir.
<http://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/3hd-1998-4263.htm>, 05.05.2004.; von TUHR, s. 264.

PYEREN, s. 203.

P ATAMER, s. 7; ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 159.

152 SIRMEN, Lale, “Modern Hukukta Sozlesme Kavrami ve Tiirk Hukuku”, H. Cahit OGUZOGLU’na
Armagan, Ankara 1972, s. 457-458; TANDOGAN, “Memleketimizde &tedenberi Fransiz hukukundan
esinlenerek kullanilan ‘iltihaki akitler’ (contrats d’adhesion) deyimi Isvigre Hukukunda artik iki tarafin da
hiikiimlerini pazarlik konusu yapamayacaklari su, elektrik, tasima gibi kamu hizmetlerini yapan kuruluslarla
girisilen sozlesmelere hasretmek egilimi vardir; bunlarin gercekte sozlesme niteligi tasiylp tagimadigi da
tartisilabilir.”, s. 25.

1 OGUZMAN/OZ, “Kara, deniz ve hava yollar sirketleri ile yapilan tasima sézlesmeleri ¢ok kere iltihaki
sozlesme tarzinda yapilir.” s. 21.
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degistirmesine hukuken bir engel olmamakla birlikte fiili durum bunlar1 aynen kabule
zorlamaktadir'>*.

I1- Standart Sozlesmelerin Denetlenmesi

Genel Islem Sartlar1 6nceden, uzman hukukcular tarafindan, biitiin olasiliklar
diisiiniilerek, emredici hiikiimlerin simirina kadar bu sartlar1 kullanacak girisimcilerin
yararina olacak bigimde tespit edilmektedir. Hatta bazen emredici hiikiimlere aykiri sartlara
dahi yer wverildigi goriilmektedir. Genel sartlar arasina, emredici olmayan hukuk
kurallarinin, sdzlesmenin taraflar1 arasinda adalete uygun olarak sagladigi dengeyi tiiketici
aleyhine bozan sorumluluktan kurtulmaya, yetkili mahkemeye, hak diisiiriicii stirelere veya
davraniglara, soézlesmenin sona erdirilmesine, kismi Odemelerin toptan muaccellik
kazanmasina, masraflarin ve vergilerin yiiklenilmesine iliskin ¢esitli  sartlar
konulmaktadir >, Bu nedenle ekonomik bakimdan giigsiiz olan tiiketicilerin kendileri

aleyhine konulmus olan standart sartlara karsi korunmalar1 gerekmektedir'*°.

Tiiketiciler aleyhine konulmus standart sartlarin denetimi ikiye ayrilmaktadir'’.
Birincisi asli denetim mekanizmasi yargi denetimi diisiincesi iizerine kuruludur. Digeri ise
uyusmazlik ¢ikmadan once piyasada kullanilacak biitiin standart sdzlesmelerin dnceden

idari bir kurum tarafindan denetlenmesidir %,

'3 ATAMER, s. 7.

55 TANDOGAN, s. 25.

S HAVUTCU, (Tiiketicinin Korunmast), s. 39.

THAVUTCU (Tiiketinin Korunmasi), s. 41-42, standart sartlarmn denetimi siirecini iki asamaya ayirmis
birinci asamaya sozlesmede yer alacak sartlarin baglayicilik kazanip kazanmayacaginin incelendigi
baglayicilik denetimi, ikinci asamaya ise sdzlesmede baglayicilik kazandigi kabul edilen sartlarin taraflarin
cikarlarin1 adil bir bigimde dengeleyip dengelenmediginin arastirildigi icerik denetimi, demistir. Teknik
anlamda igerik denetimi, yargi¢ tarafindan yapilan denetim olup “yargisal igerik denetimi” de denilmektedir.
58 ATAMER, s. 50.; 05.09.2004 Tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan Isletmecilere uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yénetmelik’in 11 inci maddesinin (b) bendindeki, Isletmecinin, abonelerle Kurum tarafindan onaylanmayan
“abonelik sozlesmesi” imzalamast veya abonelik sozlesmesinde Kurum tarafindan istenen degisikligi
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4822 sayil1 Kanun’la degisiklik yapilmadan once 4077 sayili TKHK. da genel islem
sartlarina iliskin herhangi bir hiikiim yoktu. Her ne kadar tiiketici sozlesmelerinin
vadesinden Once kapatilmasina iligskin sartlar, bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki
sonuglar1 veya istenecek teminatlar konusunda sozlesmede aciklik olmasi araniyorsa da
fiilen bu hiikiimlerin ne gibi diizenlemeler ihtiva ettigi ve miisteriyi magdur edip etmedigi
sorunuyla kanun higbir sekilde ilgilenmemekteydi'”’. Hukukumuzda standart sartlarin yarg:
denetimi ilk defa 4822 sayili Kanun’la degistirilen Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

ile olmugtur'®.

TKHK. nin ilk halinde tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlara iliskin bir hiikkiim
ongoriilmemis iken, 4822 sayili Kanun’la AB’nin Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda 93/13 sayili Yonergesindeki 3 iincii madde '®' hemen hemen aynen
62

alinmistir. TKHK.'nin “Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlar” baslikli 6 nci maddesinin '

birinci fikrasina gore;

yapmamasi, ifade ile telekomiinikasyon sektoriinde imzalanan abonelik so6zlesmelerinin idari denetime tabi

oldugu belirtilebilecektir.

9 ATAMER, s. 9.

1% ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 162.

'°193/13 sayili AB Yénergesi md. 3; HAVUTCU, (Tiiketicinin Korunmasi) s. 70.

(1) Tek tek pazarli konusu edilmemis olan sozlesme kayitlari, diiriistliik kuralina aykiri sekilde tiiketici
aleyhine, sozlesme taraflarinin soézlesmeden dogan hak ve bor¢ dagiliminda 6nemli ve haksiz bir
orantisizlik yaratmasi halinde kétiiye kullanilabilir olarak nitelendirilir.

(2) Bir sozlesme kaydinin, 6nceden saptanmig oldugu ve bu nedenle tiiketicinin, 6zellikle dnceden kaleme
almmis bir standart sdzlesme g¢ercevesinde, igerigine iliskin bir miidahalesinin s6z konusu olmadigi her
halde pazarlik konusu yapilmadig: kabul edilir.

Bir sozlesme kaydinin bazi yonleri ile veya bazi sdzlesme kayitlarinin tiimiiyle pazarlik konusu yapilmis
olmasi, sOzlesmenin geri kalanmma bu maddenin uygulanmasini engellemez, yeter ki tiimel bir
degerlendirmede hala, 6nceden kaleme alinmis bir standart sézlesmenin varlig1 kabul edilebilsin.

Meslek sahibinin, standart sozlesme hiikiimlerinden birinin pazarlik konusu yapilmis oldugunu iddia
etmesi halinde bunu ispatlamasi gerekir.

(3) Yonergenin ekinde, yol gosterici mahiyette ve sinirlayici olmayan bir listede, kotiiye kullanilabilir olarak
nitelendirilebilecek kayitlar yer almaktadir.; ceviri ATAMER s. 307.

"> TKHK. md. 6 “Satict veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye

koydugu, taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek

bi¢imde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullar haksiz sarttir.”

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirli sézlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici igin
baglayici degildir.
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“Satict veya saglayicimin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet
kuralina aykir1 diisecek bigcimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme

’

kosullart haksiz sarttir.’

Sanayi ve Ticaret Bakanligi TKHK. nin 31 inci'® ve 6 nc1 maddesine dayanarak ve
AB’nin 93/13 sayili Yénergesini'® emsal alarak Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yénetmelik’i hazirlamustir'®. Yonetmelikte haksiz sartin ne oldugu, sdzlesme
sartlarinin haksizligiin nasil degerlendirilecegi ve haksiz sozlesme sartlar1 karsisinda
tilketicinin haklar1 siralandiktan sonra 8 inci maddede yargi denetimine yer verilmistir.

“Yargisal Denetim” baslikl1 8 inci madde aynen sdyledir:

Eger bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmigsa ve Ozellikle standart sdzlesmede yer almasi nedeniyle
tiiketici icerigine etki edememigse, o sdzlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sdzlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hilkkmiiniin miizakere edilmis olmasi,
sozlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satic1 veya saglayic, bir standart sartin miinferiden tartisildigini ileri siirtiyorsa, bunu ispat yiikii ona
aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi dngoriilen tiiketici
sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sdzlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda eksiklik sézlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici
veya saglayici tarafindan derhal giderilir.

Bakanlik standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin sozlesme
metninden ¢ikartilmasinin saglanmasina iligkin usul ve esaslari belirler.”

' TKHK. md. 31: “Bu Kanunda éngoriilen yonetmelikler, Kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil
igerisinde ilgili kamu kuruluslari, mesleki st kuruluslar ve tiiketici 6rgiitlerinin goriisleri alinarak Bakanlik¢a
cikarilir. Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat ¢ergevesinde gerekli tedbirleri almaya
ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.”

1% «Direktif, giiglii pazar konumlar itibariyla miitesebbiislerin, tiiketicilerin zayifliklarindan keyfi olarak
yararlanmalarini, onlar1 somiirmelerini dnlemek istemektedir. Direktifin 1’inci paragrafinin 1’inci fikrasina
gore, igerik denetiminin konusu tiiketici ile miitesebbiis arasinda yapilan sozlesmelerdeki (tiiketici
sozlesmelerindeki) diiriist olmayan sartlardir.”, DEUTSCH, Erwin, HAVUTCU, Ayse, “Avrupa Ortak
Pazarinda Tiiketicinin Korunmasi-Avrupa Direktifi ve Alman Genel Islem Sartlar1 Hakkinda Kanun”, Siikrii
Postacioglu’na Armagan, izmir 1997, s. 261.

19 yonetmelik 13.06.2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 14.06.2003 tarihinde
yiirlirliige girmistir.
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“Mesru menfaati olan gercek veya tiizel kisiler genel olarak kullaniimak iizere
hazirlanmig standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin kullanilmasinin onlenmesi icin

dava agabilirler. Bu hallerde mahkeme, 6nleme igin gerekli tedbirlere hiikmeder.”

Ancak bu diizenleme asagida ele alacagimiz yargi denetiminden farkhidir. Ciinkii
asagida ele alacagimiz yargi denetiminde standart sart haksiz oldugu takdirde, uyusmazlik
halinde tiiketiciyi baglamamaktadir. Bakanligin diizenlemesinde yargi denetiminde
“kullanmanin 6nlenmesi” (gerekirse haksiz sartin sdzlesmeden ¢ikartilmasi veya kismen
iptali) yaptirimi ve herhangi bir uyusmazlik ¢ikmaksizin da (ileride kendi aleyhine olacagi
diisiincesiyle) bu yaptirimin talep edilebilmesi s6z konudur. Diizenlemenin bu sekilde
yapilmasi, olumlu olarak addedilse bile, bu tiir bir diizenlemenin sozlesme ozgiirliigii ile
ilgili olmas1 dolayisiyla, Kanunla yapilmasi daha uygun olur. Ayrica mahkemelerin gorevi
Kanunla belirlenebilecegi i¢cin (HUMK. md. 1) onlem konusunda Ydnetmelikte,

mahkemelere gérev verilmesi ustl hukuku acisindan da dogru degildir'®.

Mahkemeler tarafindan yapilan sonradan denetim ise standart hiikiimlerin
konulduktan sonra magdur olan tarafca hakim Oniine getirilmesidir. Diger bir ifade ile
standart sozlesmelerdeki kayitlarin kontrolii, ancak dava agilmasi halinde hakimin gdrevine
dahil olmakta ve yargisal incelemesi yapilmaktadir. Bir ictinap davast yolu ile Oniine
uyusmazlik gelen mahkemenin, bu uyusmazliga konu standart hiikiimleri sonradan denetim

usilii ile denetlemesi miimkiindiir. Nitekim iilkemizde de gerek ilk derece mahkemelerin ve

1% ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 162; AKIPEK, s. 233 “Herhangi bir uyusmazlik ve dava olmaksizin, genel
islem sartlarinin bir {ist mahkemece denetlenmesi yonteminin uygulanabilmesi i¢in bunun mutlaka bir
kanunla diizenlenmis olmas1 gerekir.”
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gerekse Yargitay’in, standart sézlesmelerde yer alan bazi kayitlarin gegerli olup olmadigini
konu alan pek ¢ok karart bulunmaktadir.'®’.

168

2

Gerek tlkemiz, gerekse Bor¢lar Hukuku'nda yapilan reformla Almanya’da
mahkeme ictihatlariyla 6zellikle acik olmayan kayitlarin genel islem sartlarin1 kaleme alan
aleyhine yorumlanacagina; alisiilmamus, bir diger ifade ile, olagandis1 ve sasirtic1 kayitlarin,
gecersiz  sayilacagina, miinferit sozlesme hiikiimleri ile bagdasmayan kayitlarin
uygulanmayacagina ve kisilik haklarini sinirlayan kayitlarin hiikiimsiiz olacagina iliskin
pek cok ilke getirilmistir'®. Ayrica Kita Avrupast Hukukuna nazaran igtihatlara dayanan
bir hukuk olan Ingiliz Hukukunda da, mahkemeler tarafindan yapilan sonradan denetim

usdliiniin oldukga sik kullanildig1 ve biiyiik nem tasidigi goze ¢arpmaktadir'’* 7"

Idari denetime iliskin telekomiinikasyon sektdriindeki abonelik sdzlesmelerinin
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan incelenmesi ve Ticaret Kanunumuzda sigorta genel
sartlarinin idare (Bakanlik) tarafindan denetimi i¢in 6ngdriilmiis 6zel hiikiimler (TTK. md.
1266) disinda idari denetim yoktur. Bu denetimde genel bir diizenleme olmadigindan
hukukumuzda idari denetimin olmadig1 sdylenebilecektir.

Kanaatimizce, standart s6zlesmelerin Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan veya
sektorlere 6zgii kurulan Kurumlar tarafindan, yabanci diizenlemelerde oldugu gibi, idari
denetimde 6nceden denetimi 6ngdren zorunlu izin sistemi veya tescil sisteminin getirilmesi

en uygun ¢oziimdir. Kaldi ki, sadece igerik denetiminin kabul edilmis olmasi bir eksiklik

"7 AKIPEK, s. 233.

' HAVUTCU, “Alman Hukukunda Borglar Hukukunun modernlestirilmesi amaciyla yapilan biiyiik reform
hareketi sonucunda, genel islem sartlari, 01.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren yeni Alman Medeni Kanunu
biinyesinde, Kanun’un ‘Borg iliskileri Hukuku’ bashigini tastyan ikinci kitabin ikinci alt boliimiinde ‘Borg
[liskilerinin Iceriginin Genel Islem Sartlariyla Diizenlenmesi’ bashgi altinda diizenlenmistir.” (Tiiketicinin
Korunmasi), s. 56.

' HAVUTCU, (Tiiketicinin Korunmast), s. 55-58; TANDOGAN, s. 25-26.

170 AKIPEK, s. 234-235.

"I SMITH/THOMAS, s. 473-481.

61



sayillmakla, TKHK. da ve ona dayanilarak ¢ikarilmis olan Y 6netmeliklerde standart
sozlesmelerin denetimine iligkin hiikiim bulunmamasi, diizenlemelerin yetersiz oldugunu

gostermez.

Abonelik sozlesmeleri incelendiginde tiiketici aleyhine bazi ifadeler igerdigi
goriilmektedir. “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Y onetmelik”in
Ek’inde yer alan ve tahdidi olmayarak sayilan maddelere aykir1 oldugu diisiiniilen s6zlesme

hiikiimlerinin bazilarina asagida yer verilmektedir:

“....A.8. nin, Telefon iizerinden sundugu hizmetlerde degisiklik yapmak, kaldirmak,
venilemek ve Tarifelerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir” ifadesinin,

“ABONE fatura tutarlarini, .....A.S.’nin belirleyecegi sekilde ilgili birimlere oder.
Faturada belirtilen son odeme tarihini gecen odemeler igin iicretlerin zamaninda ve
usuliine gore odenmemesi nedeniyle .....A.S.’ce uygulanacak cezai iicretleri ABONE
odemeyi kabul ve taahhiit eder.” ifadesinin,

“Abone, Isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda ......A.S. nin defter ve kayitlar:
ile, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarimin (6zellikle .....A.S. tarafindan elektronik
postasina gonderilen mesajlar ile kendisinin .....A.S.’nin internet ortaminda yaptigi
calismalarmmin  bilgisayar ortamindaki kayitlarimin ve .....A.S.’nin web sayfasindan
ulasilabilecek bilgilerin) HU.M.K. 287. Madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve
miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil sozlesmesi niteliginde oldugunu,
. A.S. 'nin kayitlarina karsi her tirlii itiraz etme ve bunlarin usuliine uygun tutuldugu
hususunda yemin teklif hakkindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.”

ifadesinin,
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“...A.S., abonenin isbu Sozlesme’den dogan bor¢larini dava agmak veya Icra ve
Iflas Kanunu hiikiimlerine uygun olarak icra takibine bagvurmak suretiyle tahsil etmek
zorunda kalwrsa, iiye, bu konuda kanunlarda yer alsin veya almasin takdiri .....A.S. ye ait
olmak iizere, yapilacak her tiirlii masrafi ve ayrica Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi ne gore
hesaplanacak avukatlik iticretinin ii¢ kati tutarinda vekalet iicretini 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.” ifadesinin,

“Abone, sozlesme igerigince.....A.S. nin sorumlulugunda olmamasina ragmen,
vetkili mercilerce ....A.S. tarafindan odenmesi zorunlulugu getirilen Sézlesme
yiikiimliiliikleri ile ilgili tiim mali yiikiimliliiklerin ve cezalarin ddenmesi icin kendisine
riicu edilecegini kabul ve taahhiit eder.” ifadesinin,

“....A.S., abonenin yerine getirmedigi bor¢ ve yiikiimliiliiklerine istinaden, teminat
gostermeksizin ihtiyati haciz karari almaya yetkilidir. Ancak, yetkili makamlarca teminat
istenmesi durumunda abone, diger kurumlardan alinacak teminat mektuplarindan dogan
komisyonlarin kendisine ait oldugunu ve bunlarin édenmesi konusunda hi¢hir itirazda
bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.” ifadesinin,

“Taraflar sozlesmeden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman
sozlesmeyi fesh etme olanagina sahip olup ayrica .....A.S. nin, Abone’nin vermis oldugu
zararin tazminini talep etme hakki sakli kalacaktir. .....A.S. nin fazlaya iliskin sair haklar
saklidr. Ayrica Abone, .....A.S. nin Sozlesme’yi diledigi zaman hi¢bir neden gostermeksizin
derhal hiikiim dogurmak iizere tek tarafli olarak feshedebilecegini kabul eder.” ifadesinin,
satict veya saglayictya; hakli sebeplerin varligi disinda siiresiz bir s6zlesmeyi her hangi bir

uyarida bulunmaksizin fesh etme hakki, sozlesme sartlarini tek tarafli olarak ve s6zlesmede
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172 teslim edilecek

belirlenmis olan 6nemli sebeplerden bir olmaksizin degistirebilme hakki,
olan malin veya ifa edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli bir sebep
olmaksizin degistirebilme hakki, delilleri 6l¢iisiiz derecede sinirlandirma hakki, s6zlesmeyi
Ozgiirce feshetme hakki, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketiciyi Ol¢iisiiz derecede
ylksek bir tazminatla miikellef kilan haklar verilmesi nedeniyle aboneler aleyhine haksiz
sartlar oldugu ve taraflar arasindaki dengeyi bozmasi nedeniyle sozlesmelerde yer
almamasi gerekir. Ayrica siiresi belirli olmayan sozlesmelerde satict veya saglayiciya
degisiklik yapma hakkinm tanindigi'” durumlarda satict veya saglayicimin bu degisikligi

tiiketiciye onceden bildirmesi gerekmektedir.

I1I- Sozlesme Yapma Zorunlulugu

Kamu hukuku kurallar1 uyarinca kamu hizmeti gérmekte olan kamu idareleri veya
miiesseseleri veya bunlara baglh tesekkiiller veya imtiyaz yolu ile bu hizmetleri yliriiten
isletmeler (Devlet Demir Yollar, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri, PTT, Belediye Otobiis ve
Su Isletmeleri, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S., vb.) sartlarina uygun sekilde miiracaat eden
her sahisla sézlesme yapmakla yiikiimliidiir'*. S6z konusu kuruluslar bu alandaki tekele ya
bir kanunla veya devletge verilen bir imtiyazla sahip olurlar. Nitekim Yargitay kararlarinda
da idarenin objektif sartlarla ilan ettigi ve tekel durumundaki hizmetlerin yapilmasi i¢in
genel ve devamli bir nitelik arz eden (icabin) fert tarafindan kabulii halinde idarenin iltihaki

sO0zlesmeyi herhangi bir kanun veya teknik sakinca yoksa hizmeti ferde ulagtirmakla gérevli

172 Tiiketici Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Yonetmelik Ek’inin (a) bendinin 10 no’lu alt
bendinde “Satici, saglayici veya kredi verenin sdzlesme sartlarini tek tarafli olarak ve sdzlesmede belirlenmis
olan 6nemli sebeplerden bir olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,”in haksiz oldugu hiikiim altina
almmigtir.

' Tiiketici Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Yonetmelik Ek’inin (b) bendinin 2 no’lu alt
bendinin ikinci ciimlesi “(10) uncu alt bent ayrica, meslek sahibine, siiresiz bir s6zlesmenin hiikiimlerini tek
tarafli olarak degistirme hakki taniyan sartlara engel degildir, yeter ki saglayicinin bu durumdan tiiketiciyi
vaktinde haberdar etme ylikiimliiliigii ve tiiketicinin s6zlesmeyi feshetme hakki bulunsun.”

'* TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 365.
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oldugu belirtilmistir'”>. Bu durum Yargitay’in bir kararinda su sekilde ozetlenmistir'’®;
“Borglar Hukukunda, sézlesme yapma hiirriyeti kural olmakla birlikte, devlet veya kamu
kurumlarinin tekelinde bulunan baz1 kamu hizmetleri ve zaruri ihtiya¢ maddelerini dagitan
kuruluglarla, bunlar1 talep eden kisiler arasinda sdzlesme yapma mecburiyeti vardir. Bu
nedenle davali TEDAS enerji dagitim tekelini elinde bulunduran bir kurum olarak,
sOzlesme yapmak zorundadir. Abonelik sozlesmesi yapmak ig¢in, alacakli olmadigi
davaciya miikellefiyet getirecek sekilde eski borglarin, abone olmayan davacidan istenmesi
sdzlesme yapma hiirriyetine engel teskil eder.”'”” Aym Dairenin bir baska Kararinda'”® da
sOzlesme yapma hiirriyetinin, kisinin diledigi herhangi bir s6zlesmeyi higbir dis baskiya
maruz kalmadan yapabilmesi veya boyle bir sozlesmeyi yapmayr reddetmesi, olarak
belirtilmis ancak, kamu hizmetleri ile hayatl maddeleri saglamak icin tekel olan kurumlar
icin sozlesme yapma mecburiyeti bulundugu kabul edildiginden, su tekelini elinde
bulunduran bir kamu kurumunun, bu hizmeti saglamak i¢in so6zlesme yapmak zorunda

oldugu ifade edilmistir'”’.

[Itihaki sozlesmeler kisilerin giinliik hayatlarinda hemen hemen vazgegilmez
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in yapilan sozlesmeler oldugu i¢cin bu mal ve hizmetleri

sunanlarin da hizmetten yararlanmak isteyen ferdin gerekli sartlar1 haiz olmasi halinde

' Yargitay HGK.’nin T. 13.05.1977, E. 1976/4-1976, K. 1977/480 Sayil Karari, Yargitay 4. HD’nin T.
16.06.1975, E. 1975/3743, K. 1975/7667 sayili Karar1. <http://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/3hd-1998-
4263 .htm>, 05.05.2004.

17613, HD’nin T. 18.4.2002, E. 2002/2584, K. 2002/4338 say1li Karar1, <http://www .kazanci.com.tr>,
12.07.2004.

177 <http://www.kazanci.com.tr>, 12.07.2004.

'78 13. HD. nin T. 29.4.2002, E. 2002/2684, K. 2002/4736 say1li Karar1, <http://www.kazanci.com.tr>,
12.07.2004.

179 <http://www.kazanci.com.tr>, 12.07.2004.
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s0zlesme yapma zorunlulugu vardir. Ayrica s6z konusu edimin hayati bir 6nem tasimasi da

sart degildir, “normal bir ihtiyaca” iliskin olmasi yeterlidir'™.

TKHK. md. 5 iilkemizde sozlesme yapma zorunlulugunun kanun ile
diizenlenmesinin ender &rneklerinden birini teskil eder. TKHK. md. 5/I-11 “Uzerinde
‘numunedir’ veya ‘satilik degildir’ ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde

satict bu mallarin satisindan ka¢inamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.” hiikiimlerinden de
anlasildig1 gibi, saticilar ve hizmet sunanlar agisindan bir sézlesme yapma zorunlulugu

getirilmigtir.

Kanaatimizce, rekabete agik olan alanlarda da'®' bir mal veya hizmetin reklaminin
yapilmasi durumunda -nitekim gayri maddi mallarla hizmetlerin vitrinde veya rafta
teshirinin miimkiin olmadig: diistiniildiigiinde- satic1 veya saglayict umuma yapmis oldugu
icap nedeniyle, icabin kabulii durumunda kanuni veya teknik herhangi bir hakli neden

yoksa, s6zlesme yapmak zorundadir.

§ 3- ABONELIK SOZLESMESININ SEKLI

Sozlesmenin meydana gelebilmesi icin, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun
surette irade aciklamasinda bulunmasi gerekir. Bir iradeyi agiklamak amaciyla kullanilan

araca “dis kalip”, bigime ise “sekil” ad1 verilmektedir. Her irade beyani, hi¢ kuskusuz s6zle,

80 INCEOGLU, Mehmet Murat, “Sozlesme Yapma Zorunlulugu ve Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun 5. Maddesinin Bu Ag¢idan Degerlendirilmesi”, M. Kemal Oguzman’mn Anisina Armagan, Istanbul
2000, s. 400, (Sozlesme Yapma).

"8I Ornegin, siireli yayin, internet vs. gibi rekabetin yogun oldugu alanlarda yapilan abonelikler.
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yaziyla ya da bagka bir davranisla ortaya konulacagindan, hepsi mutlaka bir sekil i¢inde
ortaya cikacaktir'®?. Sekilsiz bir irade beyani diisiinmek miimkiin degildir. Diger bir ifade
ile, sozlesmenin sekle bagli olmamasi, o sdzlesme agisindan “sekilsizlik” anlamina gelmez.
Sadece o islemin hukuken gecerli sayilmasi i¢in belirli bir sekle tabi olmadigini, sekil
tiirlerinden herhangi birisi ile yapilabilecegini gosterir. Eger irade beyaninin sonug
dogurmasi yani sozlesmenin gegerli olabilmesi icin, belli bir sekle uygun yapilmasi
gerekiyorsa, bu kez de sekle bagl islemlerden diger bir ifade ile “sekil sarti”’ndan sz
edilir'®.

Hukukumuzda kural olarak sekil serbestisi ilkesi gegerlidir'®. Nitekim, BK. m.
11/T" e gore, “akdin sihhati kanunda sarahat olmadik¢a hicbir sekle tabi degildir.” Bu
itibarla hukukumuzda sekil serbestisi ilkesi gegerlidir. Bu ilke, sozlesme oOzgirligi
ilkesinin akdin konusunu belirleme ve diizenleme serbestisi icinde miitalda edilmektedir'®’.
Buna gore, akdin gegerliligi i¢cin kanunda acgikg¢a belli bir sekil ongoriilmemisse taraflar
istedikleri gibi (belli bir sekle bagl kalmaksizin) s6zlesmeyi viicuda getirebilir. Fakat yine
bu hiikiimden yola ¢ikilarak, sekil serbestisinin yani sira, bazi sozlesmeler agisindan
hukukumuzda sekil zorunlulugu getirildigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, sekil serbestisi

ilkesinin de istisnalar1 vardir'®°,

'8 yon TUHR, “Beyanin daima bir sekli vardir; fakat teknik manada ancak beyanin —kanun veya taraflarm
iradesi ile tesbit edilen- bir takim harici tarzlarma ‘sekil” denilir.”, s. 229.

"> AKIPEK, s. 244-245.

'8 EREN, s. 18; von TUHR, s. 229; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 99; SELICI, s. 104;
KILICOGLU, Ahmet, “Yargitay IBK Isiginda Tasinmaz Satimida Sekil ve Hakkin Kotiiye Kullanilmas1”,
YD., 1989, C.15, Ozel Say1, S.1-4, s. 289.

"> OGUZMAN/OZ, 5.19 ve 115.

"% Ornegin, alacagm temliki (BK. md.163), bagislama taahhiidii (BK. md.238), tasinmazla ilgili tellallik akti
(BK. md. 404), hayat boyu irad s6zlesmesi (BK. md.508), taksitle satis sdzlesmesi (TKHK. md. 6/A), devre
tatil sdzlesmesinin (TKHK. md. 6/B) yazili sekilde yapilmasi aranmaktadir.
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4077 sayilh TKHK.’da 4822 sayili Kanun’la degisiklik yapilmadan 6nce abonelik
sozlesmelerinin feshi bakimindan yazili sekil'®’ Oongoriilmis iken, kurulmasi bakimindan

herhangi 6zel bir sekil dngoriilmemisti'®*

. Dolayisiyla bu tiir sézlesmeler de, cogu sozlesme
gibi taraflarin karsilikli ve birbirlerine uygun irade beyanlar (icap ve kabul) ile kurulmakta
olup, bu beyanlarin disa vurulmasinda herhangi bir prosediir gerekmemekteydi'®. Ancak
4822 sayili Kanun’la yapilan degisiklikten sonra diger tiiketici sézlesmelerine iliskin
(taksitle satim, devre tatil, paket tur, kampanyali satis, kapidan satis, mesafeli s6zlesmeler,
tiiketici kredisi, maddelerde s6zlesmenin yazili olarak yapilacagi belirtilmis iken TKHK.
md. 11/A’da abonelik sozlesmesinin agik¢a yazili olarak yapilacagma iliskin hiikiim
bulunmamasina ragmen, kanaatimizce feshi bildiriminin yazili olarak yapilacagina iliskin
hiikkmiin bulunmas1 ve TKHK. md. 6/VI’da “6/4, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/4, 10, 10/A ve 11/4
maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi 6ngériilen tiiketici sozlesmeleri en az oniki punto
ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkacinin  bulunmamast durumunda eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu
eksiklik satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir.” yazili olarak yapilmasi 6ngoriilen
tiiketici sozlesmelerine yapilan atif abonelik sdzlesmelerine iliskin md. 11/A’ya da yapilmig

olmasi nedeniyle, abonelik sozlesmelerinin de, en az 12 punto ve koyu siyah harflerle

diizenlenmesi gerekmektedir.

1874822 say1li Kanun’la degisiklik yapilmadan once 4077 sayili TKHK. md. 11/1 “Siireli yayimlara abone olan
tiketiciler, abonelik s6zlesmesinde yer alan fiyat ve nitelige iliskin kosullara aykiri davranilmasi hallerinde,
abone islemlerini yapan sorumlu kisiye ya da yaym kurumuna isteklerini yazili olarak bildirmek kaydiyla
aboneliklerine tek tarafli son verebilirler. Yaymnci, abone iicretinin geri kalan kismini higbir kesinti
yapmaksizin 15 giin i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir.”
'8 Bununla birlikte 4077 sayili TKHK.’nin 4822 sayili Kanun’la degismeden énceki 6/111 hiikmiinde taksitle
satiglar bakimindan yazili sekil Ongorilmiistiir. Bu itibarla, abonelik sozlesmelerine taksitle satimin
hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi durumlarda s6z konusu abonelik sdzlesmesinin ilgili hilkme uygun
olarak yazil sekilde yapilmasi gerekir.

? Ancak uygulamada 6zellikle herhangi bir uyusmazlikta ispat sorunu ile karsilasilmamasi miilahazasiyla
abonelik sdzlesmelerinin hemen hemen tamaminin yazili sekilde yapildig: goriilmektedir.
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TKHK.’da yer alan diger tiiketici sdzlesmelerine iliskin hiikiimlerde, yazili olarak
yapilmasi ongoriilen s6zlesmenin bir niishasinin satic1 veya saglayici tarafindan tiiketiciye
verilmesi yukiimliliigli getirilmis olup; ayrica sozlesme tiirlerine gore hangi bilgilerin
sozlesmede yer almasi gerektigi belirtilmistir. S6zlesmenin yazili olarak yapilmasiyla
tiikketicinin korunmasi ag¢isindan amagclanan en biiylik fayda satici/saglayici tarafindan
tilkketicinin aydinlatilmasinin saglanmasi, satici/saglayici tarafindan sézlesme sartlarinin tek

yanli olarak degistirme girisimlerinin engel olunmasidir ' .

Sekil zorunlulugunun
getirilmesi ile saticinin da bilgi verme yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi denetlenmis ve

tiiketicinin saglikli karar vermesi saglanmis olur.

Kanaatimizce, abonelik sozlesmelerinde de -her ne kadar TKHK. md. 11/A’da
belirtilmemis olsa da- bedelin pesin olarak 6denmemis oldugu durumlarda ya da elektrik,
su, gaz gibi mal telefon gibi hizmet sunumuna iliskin abonelik sozlesmelerinde oldugu
sekilde, kullanima bagl olarak 6demenin yapildigi durumlarda sézlesmenin sekli ve
bulunmasi gereken hususlar konusunda, taksitli satiglara iliskin TKHK. md. 6/A-II

hiikmiiniin uygulanmasi yerinde olur.

Burada tizerinde durulmasi gereken husus sézlesmenin yazili yapilmasinin bir ispat

sart1 m1 yoksa gegerlilik sarti m1 oldugudur.

Gegerlilik sekli, bir sozlesmenin gegerli olarak kurulabilmesi i¢in mutlaka uyulmasi

gereken sekildir. Diger bir ifade ile, eger bir sozlesme belirtilen sekilde yapilmadikga

191

gecerli olarak dogamayacaksa, bu sekil bir gegerlilik seklidir ~". Boyle bir sozlesme, bu

kanuni sekle uygun olarak yapilmadik¢a gegerli olmaz'*,

0 0ZANOGLU, (Taksitle Satim), s. 194.
"I EREN ise; “Akdin sihhati, kanunda sarahat olmadikga higbir sekle tabi degildir. Kanunun emrettigi seklin
derecesi siimul ve tesisi hakkinda baskaca bir hiikiim tayin olunmamuis ise akit bu sekle riayet olunmadik¢a
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Ispat sekli ise, bir sdzlesmenin gegerliligini etkilemeden, sadece varliginin ispati
i¢in ongoriilen sekildir. Ispat sart1 olarak sekil kanundan dogabilecegi gibi, s6zlesmeyi
akdeden taraflarin iradelerinde de dogabilir. Ispat sarti olarak sekil, BK.’da
diizenlenmemistir. Nitekim bu konu Bor¢lar Hukuku’nu degil Medeni Usul Hukuku’nu

ilgilendiren bir konudur'®’.

Kanunkoyucu, sekil kuralim koyarken, iki énemli koruma amaci giider. “Ozel
koruma amac1” ile sdzlesmenin taraflar1 korunmakta, “genel koruma amaci” ile de kamu
diizeni ve islem giivenligi koruma altina alinmaktadir'®. Zira, sekil taraflar diisiinmeye
yoneltir ve bdylelikle taraflar acele karar vermek ve bir an dnce o sdzlesmeyi akdetmek
durumunda kalmazlar. Seklin bir diger faydasi ise, sdzlesmeye ve dolayisi ile taraflarin
irade beyanlarina agiklik getirmesi ve hukuki islemin kurulup kurulmadigini ispat etmede
kolaylik saglamasidir. Ayrica uyusmazlik halinde ise sekil, yapilan s6zlesmenin kolay bir

sekilde yorumlanmasini saglar'®”.

TKHK.’da yer alan ve yazili yapilmasi Ongoriilen tiiketici sozlesmelerinde
sOzlesmelerin yazili yapilmasinin amacinin tiiketicileri korumak oldugu disiiniildiigiinde
sekil zorunlulugunun ispat sart1 olarak sayilmasinin tiiketicinin korunmasi agisindan daha

isabetli bir yorum olacagma dair doktrinde gériisler vardir'®. Nitekim boylece tiiketici,

sahih olmaz” seklindeki BK. m.11’de yer alan “sahih olmaz” ifadesini “gecerli olmaz” seklinde
yorumlamakta, bu nedenle sekil sartin1 Tiirk Hukuku yoniinden “kurucu unsur” degil, “gecerlilik unsuru”
olarak kabul etmektedir, EREN, s. 272.

2 BK. md. 11/I; AKIPEK, s. 246-247; INCEOGLU, Murat, Taksitle Satimlarda Tiiketicinin Korunmast,
Istanbul 1998, s. 20. (Taksitle Satimlar).

193 AKIPEK, s. 247.

"% ALTAS, Hiiseyin, Sekle aykiriligin Olumsuz Sonuglarinin Diizeltilmesi, Ankara 1998, s. 25.

195 AKIPEK, s. 244; ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 178; ALTAS, s. 25.

1% AKIPEK, s. 263.
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Ozellikle mali teslim almigsa, saticinin yazili bir sézlesme olmadigi icin gegersizlik ve

malin iadesini isteme iddiastyla karsilasmayacaktir'®’.

TKHK.’da getirilen sekil kuralin1 ispat sekli olarak nitelemek tiiketiciyi daha ¢ok
koruyucu bir nitelik gibi goziikse de sozlesmeye kesinlik saglamak, agiklik getirmek,
sozlesmelerde aleniyet ve giiveni saglamak, sdzlesmenin yorumunu kolaylastirmak,
taraflar diistinmeye sevk etmek ve taraflar1 sozlesme sartlar1 hakkinda bilgi sahibi yapmak
gibi amagclara hizmet etmesi ve sd6zlesmenin zayif tarafi olan aliciy1 diistinmeye sevk etmesi
ve sOzlesme sartlart hakkinda s6zlesmenin kurulusundan 6nce alicinin yeterince bilgi sahibi
olmasini teminat altina almak amaciyla Kanunkoyucu tarafindan seklin gegerlilik sekli

olarak nitelendirildigini gérmekteyiz'™™ '*°.

Kanaatimizce, TKHK. md. 11/A’da abonelik sozlesmelerinin yazili olarak
yapilacagina iliskin bir hilkim bulunmamasina ragmen, TKHK. md. 6/VI’da abonelik
sozlesmelerinin de yazili olarak yapilan tiiketici sdzlesmeleri igerisinde sayilmasi abonelik
sozlesmeleri agisindan bir eksiklik oldugu gibi yazili olarak yapilmasi Ongdriilen
sozlesmelerde de seklin niteligine iliskin bir agiklama getirilmemesi tiiketici sdzlesmeleri
acisindan TKHK.’nin bir eksikligidir®®. Sézlesme tiirlerine iliskin olarak seklin niteligiyle

ilgili bir a¢iklik getirilmesi, doktrinde meydana gelen tartismalara da son vermis olur.

§ 4- ICAP VE KABUL

"7 ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 177-178.

% OZANOGLU, (Taksitle Satim) s. 190.

"% INCEOGLU, (Taksitle Satimlar), s. 20.

2% Sekle ve niteligine iliskin herhangi bir agiklama yapilmamasi hususunda benzer goriis igin bkz. AKIPEK,
s. 263.
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I- icap

Bir irade beyaninin icap mi, kabul mii oldugunu tayinde belirleyici olan husus, onu
yapan sahis degil, irade beyaninin zaman itibariyle dnce yapilan irade beyani olmasidir.
Nitekim BK. md. 3’teki “Kabul icin bir miiddet tayin ederek baska kimseye bir akdin
vapilmasini teklif eden kimse, bu miiddetin hitamina kadar icabindan dénemez. Bu miiddet
bitmeden evvel kabul haberi kendisine yetismezse, icap ile bagli kalmaz.” hilkkmiinden de
once sozlesme yapma teklifinin yani icabin ve buna bagli olarak kabuliin yapildigin

gormekteyiz.

Icabin kural olarak muayyen bir ya da birkag sahsa yoneltilmesi gerekse de umuma
yoneltilmesi de miimkiindiir™'. Uzerine fiyat konularak esyalarin magazalarm vitrinlerinde
teshir edilmesi bu duruma bir 6rnek olup BK. md. 7/III’de “Semeni gostererek emtia

teshiri, kaideten icap addolunur.” seklinde hiikiim altina alinmistir.

Bir irade beyaninin icap olabilmesinin en 6nemli sart1; icapta bulunanin kars1 tarafin
kabul etmesi durumunda sézlesmenin kurulmasi istegini kars1 tarafa acgiklamasidir. Eger
irade beyani1 sadece bir miizakereye girismek amacini agikliyorsa, bu irade beyani bir icap
degil bir icaba davettir. Bir irade beyaninin icap mi, icaba davet mi oldugu dogurdugu
sonuglar bakimindan 6nemlidir. icap ise, icab1 yapan irade beyani ile bagl olacak ve karsi
tarafin irade beyan1 (kabul) akdi meydana getirecektir. Icaba davette ise irade beyaninda
bulunan hig bir sekilde beyani ile bagl kalmayacak ve kars1 tarafin cevabi lizerine —ki icab1

bu teskil edebilir- szlesmeyi yapip yapmamakta serbesttir®*>.

2! OGUZMAN/OZ, s. 50.
22 OGUZMAN/OZ, s. 50.
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OGUZMAN/OZ’e gore, BK. md. 7/1II, ancak emtia bedeli gosterilerek teshirini
(sergilenmesini) aleni icap saydigi i¢in, bir malin kendisini degil de resmini, filmini,
modelini fiyat gostererek sergilemek icap sayilmamaktadir’®: ?**. Ancak kanaatimizce,
ozellikle teknolojinin gelismesi ile, Internet {izerinden yapilan satislar ve TKHK.’daki
“mal” taniminda yapilan degisiklikle sanal ortamda malin resminin, filminin, modelinin

fiyati ile gosterilmesi de icap olarak kabul edilmelidir.

Ayrica TKHK. md. 5/I-I’ye gore iizerinde “numunedir” veya “satiliktir” ibaresi
bulunmayan bir malin; ticarl bir kurulusun vitrininde, rafinda veya agikga goriilebilen
herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde, satici, bu mallarin satigindan kaginamaz. Ayni
sekilde, hakli bir sebep olmaksizin, hizmet saglamadan da kaginilamaz. Bir bagka ifadeyle,
TKHK. kapsamina giren sozlesmeler bakimindan fiyat gostermeksizin mallarin teshir
edilmesi, sOzlesme yapma zorunlulugu dogurmaktadir. Her abonelik sdzlesmesinde
sOzlesmenin konusunun mal temini olmamasi nedeniyle, malin teshir edilmesi s6z konusu
olmasa da oOzellikle iltihaki sozlesmeler agisindan, sozlesme yapma zorunlulugunun
bulunmasi nedeni ile, ayrica sozlesmenin niteligi geregi birden cok kisiyle yapilmasi

nedeniyle abonelik sézlesmesinin kurulmasina yonelik icap umuma yonelmis bir icaptir®®.

% OGUZMAN/OZ, s. 51.

2% INCEOGLU’na gére BK md. 7/II’e gore umuma yapilmus bir icaptan séz edebilmek igin, semenini
gostererek bir malin teshir edilmektedir. Sinema, tiyatro, otel, lokanta gibi topluma hizmet sunan isletmelerin
de, her zaman semenini gostererek emtia teshir ettiklerini soylemek miimkiin degildir. Ancak BK md. 7/III’lin
aradig1 bu 6zel sartin gergeklestigi durumlarda muhatabin kabulii ile bir sézlesmenin kurulmus oldugu kabul
edilebilir. Esasen bu durumda da ortada bir sézlesme yapma zorunlulugundan ziyade, yapmis oldugu icabin
baglayiciligi nedeniyle bir sézlesmenin kurulmasina engel olmama s6z konusudur. (S6zlesme Yapma), s. 410.
2 yargitay 13. HD.’nin T. 18.03.1996, E. 1996/1734, K. 1996/2495 sayili Kararinda da, standart hiikiimler
iceren (elektrik, hava gazi, dogal gaz, telefon vb. abonelik s6zlesmeleri) s6zlesmelerde, taraflardan bir olan
idare tarafindan Onceden sozlesme kosullarinin hazirlanarak bir icap seklinde umuma arz edildigi ve
hizmetten yararlanma ihtiyaci ig¢inde olan yurttaglarin bunlari zimnen kabul ederek baglandigi belirtilmistir.
<http://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/13hd-1996-1734.htm>, 05.05.2004.
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II- Kabul

Icabin kabulii ile sézlesme tamamlanmaktadir. Kabul, tek tarafli, ulasmas1 gerekli
bir irade beyanidir. Bir beyanin kabul sayilabilmesi, tamamiyla icaba uygun olmasina
baghdir. Bir bagka ifade ile yapilan bir icaba karsilik muhatap tarafindan icabi yapana
yoneltilen ve akdi icaba uygun olarak meydana getirme arzusunu kesin olarak ifade eden

irade beyanma kabul denilmektedir*®

. Kabul beyaniyla sézlesmenin meydana gelebilmesi
i¢in, beyanm baglama siiresi icinde icabi yapana ulagsmasi gerekir (BK. md. 5/1II). Icap,
sarih veya zimni bir irade beyaniyla, fakat agik¢a kabul edilmis olmalidir. Kendisine icap
yapilmis bulunulan, kimsenin susmasi, hi¢ bir beyanda bulunmamasi, kural olarak, “kabul”
niteliginde degildir. Kural olarak kabul, icaptan sonra yapilir ancak, yazili olarak

diizenlenen sdzlesme metninin iki taraf¢a ayn1 anda imzalanmasi halinde oldugu gibi icap

ile kabul ayn1 anda yapilmais olabilir.

Kanun veya taraflarin anlagmasi sonucu, yapilacak sozlesme bir sekle tabi oldugu
icin, kabul beyani sekle bagli olmasmna ragmen bu sekle uyulmadan yapilan kabul

beyaniyla s6zlesme kurulur, fakat gegerli olmaz®”’.

Abonelik sozlesmesi ise, satici veya saglayict tarafindan umuma yapilan icabin

tiiketiciler tarafindan kabul edilmesi ile kurulmus olur?®®.

§ 5- ABONELIK SOZLESMESININ SURESI VE IFA SURESININ

UZAMASI (RELOCATIO TACITA)

% OGUZMAN/OZ, s. 60.

2T OGUZMAN/OZ, s. 61.

2% yargitay 4. HD.’nin T. 16.06.1975, E. 1975/3743, K. 1975/7667 sayili Karar1 “idarenin objektif kosullarla
ilan ettigi ve tekel durumundaki hizmetlerin yapilmasi igin genel ve devamli bir nitelik arzeden (icabin) fert
tarafindan kabulii halinde idare (iltihaki s6zlesmeyi) herhangi bir yasal ya da teknik sakinca yoksa yapmakla
ve hizmeti ferde ulastirmakla gorevlidir. Bu tiir sozlesmelerin  6zel niteligi  budur.”,
<http://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/13hd-1996-1734.htm>, 05.05.2004.
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Bir borg iliskisinin ilelebet devam etmesi hukuk prensipleri ile bagdasmaz®”’. Bu
nedenle taraflar borg iligskisini ya belirli bir siireyle smirlar veya hi¢ bir siire siniri

koymazlar.

Abonelik sézlesmelerinde de siire genellikle sézlesmenin konusuna gore farklilik
arz etmektedir. Ornegin siireli yaymn aboneliklerinde matbuatin ne kadarlik bir zaman
icerisinde hangi araliklarla ifa edilecegi sozlesmede agik¢a belirlenmekte ve bu donem
icerinde periyodik olarak ifalar yerine getirildikten sonra, sézlesme kendiliginden sona
ermektedir. Elektrik, su, dogal gaz, telefon abonelikleri gibi siirekli borg iligkilerinde ifa
stiresi sozlesmelerde ya belirtilmemekte ya da sozlesmeye konulan siire, her iki tarafca

21 . . . . . .
% Nitekim bir siire sonra sona erme, siirekli

feshi ihbarda bulunulmayarak yenilenmektedir
borg iligkisinin biinyesinden dogan “slirme egilimine” dolayistyla istikrar unsuruna ters
diismektedir. Kanun, en 6nemli siirekli borg iligkilerinde istikrar unsuruna sozlesme ile ifa
stiresinin sonunun belirlenmesi karsisinda bir Olclide agirhik tanimakta, siire ile

kendiliginden sona erme sonucunu “siikit ile tecdit” kurumu ile yumusatmaktadir®'',

BK.’da adi kira (BK. md. 263), iiriin kiras1 (BK. md. 287), hizmet (BK. md. 339),
adi ortaklik (BK. md. 536/I11) iliskilerinde taraflarin ifa siiresi bitmesine ragmen, susarak,
iliskiyi siirdiirme davramslarina iliskin yenilendigi hukuki sonuca baglanmistir*">. Aslinda
taraflar acisindan bakildiginda amag, mevcut sézlesmenin siliresini uzatmaktir, yeni bir

sozlesme yapmak degildir. Ancak BK. miisterek hukuktaki “relocatio tacita” yeni bir

29 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 28.

219 By durumda abonelik sézlesmelerine “Sozlesmenin siiresi yiiriirliige giris tarihinden itibaren, szlesmenin
On yiiziinde aksi belirtilmedik¢e 1 (bir) ay Oncesinden taraflardan herhangi biri yazili fesih ihbarinda
bulunmadik¢a sdzlesme kendiliginden 1 (bir) yil siireyle yenilenir.”seklinde hiikiimler konulmakta ya da
siireye iligkin hi¢bir ifade kullanilmamaktadir.

2 SELICH, s. 75.

22 SELICI, s. 75.
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s0zlesmenin kurulmasi goriisiinii kabul etmistir. Bu nedenle de “borg iligkisinin uzamasi1”

terimi yerine “sdzlesmenin yenilenmesi” kavramma yer verilmistir®'>.

Stirekli borg iligkisi igeren abonelik sozlesmelerinde de taraflar anlagsarak siireyi
uzatabilirler bu sonuca yeni bir sdzlesme yaparak varilabilecegi gibi taraflar sadece siireyi
belirli bir zaman igin veya belirsiz olarak uzatabilirler ki SELICI’nin de belirttigi gibi,
ikinci durumda aslolan yeni bir s6zlesme degil, eski borg iligkisinin hukuki etkisini devam

ettirdiginin kabul edilmesidir®'*.

213 SELICI, s. 79.
214 SELICI, s. 80.
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DORDUNCU BOLUM

ABONELIK SOZLESMESININ HUKUMLERI

§ 1- MAL VEYA HIiZMET SUNANIN HAKLARI VE BORCLARI
I- Mal veya Hizmet Sunanin Borclar:

A) Sézlesme Konusunu ifa Borcu

Satici/saglayicinin ilk ve en Onemli borcu, abonelik sézlesmesinin konusu olan
malin teslimi ya da hizmetin saglanmasidir. Siireli yayin aboneliginde s6zlesmenin konusu,
belirli araliklarla bir malin teslimi iken, elektrik, su, dogal gaz aboneliklerinde siirekli mal
temini telefon aboneliginde hizmetin saglanmasidir. Bu hususta dikkati ¢eken bir durum da
mal ve/veya hizmetlerin abonelik sozlesmeleriyle sunuldugu dogal tekel niteligini haiz

sektorlerdir.

Dogal tekeller, genellikle biiylik miktarlarda ilk yatirnm gerektiren ve dolayisiyla
sabit maliyetleri yliksek olan bu nedenle de daha c¢ok kamu tesebbiisleri tarafindan
yonetilen altyapt (ag) endiistrileridir. Dogal tekelin s6z konusu oldugu alanlarda sunulan
mal ve/veya hizmetlerin karsilanmasi, kisiler i¢cin hayati dnem tasidigi i¢in bu sektorlerde
evrensel hizmet kavrami1 6nem kazanmakta bdylece tesebbiislere evrensel (asgari) hizmet

saglama yiikiimliiliigii getirilmektedir®'”.

215 Elektrik, dogal gaz ve su sebekeleri, telekomiinikasyon dogal tekel olarak bilinen endiistrilerdir. 406
sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 4502 sayili Kanun’la degisik birinci maddesinde “Asgari hizmet”in
tanimi su sekilde yapilmistir:

“Bakanlik tarafindan Kurumun ve isletmecilerin goriigleri alinmak suretiyle konu ve kapsamlar: belirlenen,
cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkiye Cumhuriyeti sumirlart icinde herkes tarafindan erisilebilir,
belirlenmis kaliteyi haiz ve herkesin karsilayabilecegi sekilde makul bedel karsiliginda sunulacak olan ve
ankesorlii telefon, acil telekomiinikasyon hizmetleri ve telefon rehber hizmetlerini de ihtiva eden asgari
evrensel hizmet tiirleri”.
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Evrensel hizmet, her iilke vatandasinin vazgeg¢ilmez olan temel bazi hizmetlere,
iilkenin neresinde olursa olsun ulasabilmesinden devletin sorumlu olmasi demektir. Bu
hizmetler 6zellikle enerji, posta ve telekomiinikasyon alanlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Uzerinde tam bir fikir birligi olmamakla beraber, bu liste, daha da genisleyebilir. Fakat
hemen her iilkede bu ii¢ sektor evrensel hizmet kavrami dahilinde yer almaktadir. Evrensel
hizmet saglama ylkiimliliigii, tesebbiisiin hizmetin tamami veya bir kismini tim

kullanicilara kaliteli ve makul bir fiyatla sunmasi seklinde tanimlanabilir®'®.

Yukarida belirtilen sebeplerle, 6zellikle enerji ve telekomiinikasyon sektoriinde
evrensel hizmet saglama yiikiimliiliigii olan girisimciler, iilke sinirlart igerisinde makil
bedel karsiliginda ve belirlenmis bir kalitenin altinda olmayacak sekilde, hizmet saglamakla
yikiimliidiir. Evrensel hizmet saglama yiikiimliiliigiiniin oldugu sektorlerde, yapilan
abonelik sozlesmelerinde belirtilmese dahi, girisimciler diizenleyici otoriteler tarafindan
kapsamu belirlenen evrensel hizmetleri saglamakla yiikiimliidiirler®'’.

B) Satin Ahnan Mal veya Hizmetin ifasinda Ortaya Cikan Eksiklikten ve

Ayiph Mal veya Hizmetlerden Sorumluluk

Satic1 ile anlasma yapildigi halde, o malin hi¢ alinmamasi veya sahip olmasi
gereken vasiflari tasimamasi ya da belli bir hizmet bize sunulurken, bu hizmetin hi¢ veya
gerektigi gibi sunulmamasi, giinliik yasantimizda mal ve hizmet temini esnasinda hemen
hemen hepimizin karsilagtigi problemlerdir. Boyle sorunlarin ¢oziimiine iliskin olarak

BK.’da hiikiimler olmakla birlikte tiiketicilerin taraf oldugu sdzlesmeler s6z konusu

218 EMEK, Ugur, “Posta Hizmetlerinde Ozellestirme Regiilasyon ve Rekabet”, Rekabet Dergisi, S. 9, Ankara
2002, 5.20 vd.; SURUCU, Tuncay, Asgari Evrensel Hizmetlerde Kapsam ve Kaynak: En Iyi Uygulamalar ve
Oneriler, Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara 2001, s. 13.

17 Nitekim 24.04.2002 Tarihli ve L. 108/51 sayih AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanan 2002/22 sayili
Evrensel Hizmet Yonergesinde, evrensel hizmet ve kullanict haklari bir arada ele alinmis ve iiye iilkelere
diizenleme yapma konusunda yiikiimliiliikler getirilmistir.
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oldugunda, daha 6zel ve yeni tarihli bir Kanun olan TKHK. nin ayipli mal ve hizmete

iliskin hiikiimleri 6ncelikle uygulanacaktir.

TKHK.’da 4822 sayili Kanun’la degisiklik yapilmadan once, ayipli mal ve
hizmetler tek bir hiikiim icerisinde ele alinmis idi. 4822 sayili Kanun’la ayipl hizmetler
konusunda tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlarin 6zellikleri dikkate alinmis hizmetlere 6zgii
ayiplar karsisinda tiiketicinin haklar1 madde 4/A ile hilkkme baglanmistir. Boylece ayipli
mallara iligkin tiiketicinin haklar1t TKHK. md. 4’te, ayipli hizmetler ise, TKHK. md. 4/A’da
diizenlenmistir. Ozellikle siireli yaymlar gibi mal teminine y&nelik abonelik
sozlesmelerinde uygulanacak TKHK. md. 4’¢ gore ayipli malda iade siiresi 30 giine

218, 21
¢ikarilmg, > "

tilketicinin s6zlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi, ayip
oraninda bedel indirimi, {icretsiz onarim istemeden olusan dort se¢imlik hak ile birlikte

kullanilmak {izere sartlarin ger¢eklesmesi durumunda tiiketiciye tazminat talep etme hakki

da verilmistir.

Abonelik sozlesmeleri de dahil olmak tizere, hizmet saglamaya iligkin biitiin tiiketici
islemlerinde uygulanacak olan TKHK. md. 4/A’ya gore de tliketici, hizmetin ifa edildigi
tarihten itibaren otuz giin igerisinde bu ayib1 saglayiciya bildirmekle yiikiimli olup,

sozlesmeden donme, hizmetin yeniden goriilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi

' Yargitay 13. HD’nin T. 19.03.1998, E. 1998/477, K. 1998/2521 sayili Karar1 “Tiiketicinin korunmast
hakkinda kanun hiikiimlerine gore satin alinan malin ayipli oldugunun anlasilmasi halinde, tiiketici mali
teslim aldig1 tarihten itibaren 15 giin i¢cinde bu mali satic1 firmaya geri vererek, degistirilmesini veya bedelinin
iadesini veya ayiptan dogan deger kaybinin bedelden indirilmesini ya da iicretsiz olarak onarilmasini talep
edebilir. Tiiketici bu se¢imlik haklardan birini tercihte serbesttir.” <http://www.kazanci.com.tr>, 10.07.2004.
219 Yargitay 13. HD’nin T. 05.02.2002, E. 2001/11921, K. 2002/1159 sayili Karar1 “4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.maddesi hilkmii uyarinca tiiketici satin aldigi malin ayipli oldugunun
anlasilmasi halinde saticidan verdigi bedelin iadesini veya ayip nispetinde bedelin tenzilini veya ayibin
giderilmesi i¢in gerekli onarimin yapilmasini veya aracin yenisi ile degistirilmesini tercih hakkina sahiptir.
Acik ayiplarda tiiketici bu haklardan herhangi birini malin kendisine teslim tarihinden itibaren 15 giin iginde
satictya bildirmekle yiikiimliidiir. Ancak ayiplarin gizli ayip olmasit halinde bu 15 giinliik sinir olmaksizin
tercih hakkini kullanabilir. Satici tiiketiciyi bu haklarindan herhangi birini kullanmaya zorlayamaz.”
<http://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/13hd-1996-1734.htm>, 05.05.2004.
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haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesi, durumun geregi olarak hakli
goriilemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte 4 iincii maddede belirtilen sartlar cercevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayici,
tiikketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

C) Sorumsuzluk Kaydi Koymama Yiikiimliiliigii

Tiiketicinin korunmasina iligkin kurallar sosyal koruma normlari, nispi emredici
kurallar oldugu i¢in, satici/saglayict mal veya hizmetin hi¢ ifa edilmemesi ya da ayiph
¢ikmasindan dolay1 sorumlu olmayacagina dair sozlesmeye hiikiim koyarsa, diger bir ifade
ile sorumsuzluk kaydi getirirse, bu hiikiimler gegersiz olacak ve s6zlesme bu hiikiim
yokmus gibi degerlendirilecektir. Bu durumda kismi butlan s6z konusu olacaktir. Aksinin
kabul edilmesi halinde satici/saglayict arasinda kurulmaya calisilan menfaatler dengesi

abone aleyhine bozulmus olur.

Nitekim, Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Yonetmelik’in
ekinde de haksiz sartlar sinirli olmamak iizere sayilmis sdzlesmelerde satici/saglayicinin
sorumlulugunu kaldiran kayitlarin haksiz sart olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Bahsi
gecen Yonetmeligin “Haksiz S6zlesme Sartlar1 Karsisinda Tiiketicinin Haklar1” baslikli 7
nci maddesinde “Satici, saglayici veya kredi veren tarafindan tiiketici ile akdedilen
sozlesmede kullanilan haksiz sartlar batildwr. Yok sayilan bu hiikiimler olmadan da
sozlesme ayakta tutulabiliyorsa sézlesmenin geri kalant varligint korur.” hitkkmiine yer
verilmistir.

D) Sozlesme Sartlarinin Abone Aleyhine Degistirilmemesi

TKHK’dan onceki donemde satici/saglayicinin sonradan sartlara gore sézlesme

sartlarinda degisiklik yapma hakkin1 sakli tutan bir hilkmii sozlesmeye koymast sik
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rastlanan bir durumdu ancak, TKHK.’dan sonra taksitle satim sozlesmesi ve tiiketici
kredileri sézlesmelerine iliskin maddelerde sézlesme sartlarinin tiiketici aleyhine higbir

sekilde degistirilemeyecegi belirtilmistir.

TKHK.’da 4822 sayili Kanun’la yapilan degisiklikten sonra yayimlanan Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Yonetmelik’in ekinde satici, saglayici veya
kredi veren tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan standart sartlar iceren sézlesmelerde
sOzlesme sartlarinin tek tarafli olarak ve sozlesmede belirlenmis olan énemli sebeplerden
biri olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar ve teslim edilecek olan mal veya ifa
edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli bir sebep olmaksizin
degistirebilecegine iligskin sartlarin olmas1 durumunda, bu sartlar batil olacak ve sdzlesme
bu sartlar olmadan ayakta durabiliyorsa o sekilde varligini siirdiirecektir. Nitekim Yargitay
13. HD’nin bir Karari’nda**® Kanunla yetkili kilinmis bulunan Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’nin tebligindeki {ist sinir1 asarak sézlesmede tek tarafli olarak fiyat belirleyen
EGO’nun (Elektrik, Gaz, Otobiis) abonelik sézlesmesindeki hiikmiin aykirilig1 6zetle su
sekilde ifade edilmistir: “Belediyelerin EGO Isletmeleri ile tiiketiciler arasinda diizenlenen
‘Dogalgaz Abonman Sozlesmeleri’; Ozel hukuk kurallarma tabi, iltihaki s6zlesmelerdir.
Hukukumuzda sdzlesme ozgiirliigii varsa da, tekel durumundaki Idareler, sozlesmelere,
kamu yararina, kamu diizenine aykir1 hiikiimler koyamazlar. Bu nedenle, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanliginin, ‘Dogalgaz Satis Fiyat1 Kararlar1 Tebligi’ndeki iist sinir1 asacak
tarifeler ve sozlesmede bu tarifelerin uygulanmasina imkan verecek maddeler tiiketiciyi
baglamayacagindan, dava halinde, hakim, sdzlesmenin Idari Yargida iptal edilmesini

istemeden, yasa koyucu gibi hareket etme yetkisine dayanarak, hukuk devleti ve sosyal

20 13, HD’nin bir T. 18.03.1996, E. 1996/1734, K. 1996/2495 sayih Karar.
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adalet ilkesi geregince tiiketiciyi koruyacak sekilde, yasaya aykir1 sekilde konulan s6zlesme
hiikmiinii yok sayarak, Bakanlik tebligi dogrultusunda gergek alacak ve bor¢ miktar1 tespit

etmelidir.”

II- Mal veya Hizmet Sunanin Haklar:

A) Faiz ve Diger Masraflar1 Talep Etme Hakk

Abonenin asli borcu, licret 6deme olduguna goére bu borcun ifasinda temerriide
diismesi halinde normal olarak, temerriit halinden itibaren BK. md. 103/I geregince faiz
oder. Abonelik sozlesmesinin iicretinin taraflar arasinda taksitle 6denmesinin

kararlastirilmasi halinde ise, satic1 ya da saglayici vade farkindan dolay: faiz talep edebilir.

Ayrica bazi 6zel kanunlarla da aboneye almis oldugu hizmet ya da mal tiirline gore
hizmet maliyeti olarak ¢esitli isimler altinda iicret veya vergi 6deme yiikiimliligi
getirilebilmektedir. Ornegin 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 18 inci
maddesinin son fikrasinda telekomiinikasyon sektoriinde faaliyette bulunan isletmecilerin
“Bir is ve hizmetin karsiligi olarak alinan ticret; abonman iicreti, sabit iicret, konusma
ticreti, hat kirasi ve benzeri kira, ticretler ve bunlar gibi degisik iicret kalemlerinden birisi
veya birka¢i olarak tespit edilebilir.” hiikmiine gore aboneden ficret talep edilebilecegi
belirtilmistir. Bu madde hiikmii uyarinca, mobil telefon hizmeti veren GSM isletmecileri
abonelerden konugma yapilsa da yapilmasa da “sabit iicret” adi altinda iicret talebinde
bulunmuslardir. Tiiketiciler, faturalarinda yer alan sabit iicretin isletmeciler tarafindan
haksiz olarak alindig1 ve AY nin 5 inci, 22 nci, 56 nc1 maddelerine aykir1 oldugu iddiasiyla

dava acmuslardir®’.

221 42,1924 giinlii, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 18 inci maddesinin sonuna 4502 sayili
Kanun’un 12 nci maddesi ile eklenen fikrada yer alan “...sabit {icret...” sozciiklerinin Anayasa’nin 5 inci, 22
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Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen kararda aboneler konusmasa dahi, sistemin
calistig1 ve bunun da bir maliyeti oldugu gerekgesiyle abonelerden asli edimin karsiligi olan
konusma iicretinin yani sira, sistemin ¢alismasi i¢in yapilan masraflar nedeniyle sabit ticret

alinmasinin AY.’ye aykir1 olmadigi neticesine ulagilmistir.

Bu konuda daha 6nce de ihtilaf yasanmis ve Yargitay Ictihati Birlestirme
Genel Kurulu'nun T. 05.02.1963, E. 1958/24, K. 1962/2 sayili Karari’nda “...telefon
hizmetinin karsiliginin tespiti i¢in hat bakim giderlerinin de, sabit tesisler giderlerinin de
g6z Oniinde tutulmasi gerekli unsurlar olduklar1 cihetle tarifenin bunlar1 da kapsamina
alabilecegi goriisti ileri siiriilmiistiir. Bu goriis iktisadi bakimdan dogrudur ve tarife
parasinin hesaplanmasinda bunlarin da, amortismanlarin da, memur ve hizmetlilere 6denen
is paralarinin da, elektrik akimi giderleri gibi daha bir ¢ok giderlerin de gbz Oniinde
tutulmasi bir zorunluluktur. Tarife ile tespit olunan karsilik, hesaplandigi sirada, elbet biitiin
bu unsurlar hesaba katilmistir. Sonradan bunlardan birisinde veya birkaginda bir yiikselme
goriilecek olursa, yapilacak islem, tarifedeki karsilig1 yiikselmeye goére artirmak olabilir.
Yoksa tarifedeki karsilik degismeksizin, isletmeyi ilgilendiren giderlerin bazilarini da

hizmetin karsili§i saymak, ve bunu aboneden ayrica istemek hukuk bakimdan, miimkiin

nci ve 56 nc1 maddelerine aykiriligi saviyla iptali istenmistir. Anayasa Mahkemesi’nin 11.05.2004 tarihli ve
25459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan T. 10.02.2004, E. 2000/74, K. 2004/9 sayili Karar ile; itiraz
konusu fikrada bir ig veya hizmetin karsiligi olarak alinan {icret ¢esitleri arasinda yer alan “sabit {icret”in,
mobil telefon hatlarinin, hi¢ konusma yapmadan gelen aramalari cevaplandirmasi, siirekli olarak baz
istasyonlar1 araciligiyla kontrol edilmesi ve ¢alisir durumda olmasinin saglanmasi amaciyla yapilan isletme
maliyetinin karsiliinda, bir tarifeye ve abonelik sodzlesmesine dayanilarak alindiginin, yasa koyucu
tarafindan, bir is veya hizmetin karsilig1 olarak alinan {icret gesitleri icinde sabit iicreti sayilirken bunu
zorunlu olarak alinacak bir iicret kalemi olarak tanimlanmadig1, yapilacak abonelik s6zlesmelerine konulmasi
konusunda emredici bir kural getirmedigi belirtilmistir.

Agiklanan nedenlerle, itiraz konusu sabit {icretin abone tarafindan 6denmesinin, AY.’nin 5 inci maddesinde
temel amag¢ ve gorevleri belirtilen sosyal hukuk devleti ve adalet ilkelerine aykirilik olusturmayacagi ve
kisinin maddi ve manevi varligim gelistirme hakkini zedelemeyecegi gibi, AY.’nin 22 nci maddesindeki
haberlesme hiirriyetini de engellemeyecegi gerekgeleriyle Ek 18 inci maddede yer alan sabit iicretin AY.’nin
5 inci ve 22 inci maddelerine aykirt olmamasi nedeniyle itirazlar reddedilmis ayrica konunun AY.’nin 56 nc1
maddesi ile ilgisi goriilmemistir.
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degildir. Ciinkii, hizmet karsiligi, kanunda baskaca bir hiikiim bulunmadik¢a, veya kanun
uyarinca belli edilen bir para veya baska bir edimidir ve dogrudan dogruya hizmetle
ilgilidir. Bu sebeplerle, Ugiincii Hukuk Dairesinin goriisii, kurulun ¢ogunlugu tarafindan
6145 sayili kanunun 11. maddesi hiilkmiine ve dolayisiyla taraflar arasindaki abonman
mukavelesi hiikiimlerine uygun bulunmamistir.” denilerek “Genel Miidiirliik telefon
abonelerinden, her ne ad altinda olursa olsun, tarife ile kabul edilen abone parasindan bagka
bir istekte bulunamaz ve bdyle bir istek, abone tarafindan kabul edilse bile, sozii edilen
6145 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Posta, Telgraf ve Telefon isletmesi Kanunu’nun 11.
maddesindeki kesin hilkme aykir1 olacagi cihetle Bor¢lar Kanununun 20. maddesi
hitkkmiince bu kabul, muteber olamayacagi; aboneler, tarife parasindan bagka kendilerinden
almmig olan paralari, BK.’nin 62. maddesi uyarinca geri isteyebilecekleri gibi genel
Miidiirligiin boyle bir alacak isteyemeyeceginin tespitini de dava edebilecegi belirtilerek
Posta, Telgraf ve Telefon Isletme Genel Miidiirliigiiniin, telefon abonelerinden, her ne ad
altinda olursa olsun, abone parasindan bagka hi¢bir sey istemeye hakki bulunmadigina karar

verilmistir”**.

Kanaatimizce, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 18 inci
maddesinin son fikrasinda yer alan hiikiimle ve Anayasa Mahkemesinin vermis oldugu
kararla telekomiinikasyon alaninda faaliyette bulunan isletmecilerin maliyet kalemi olan

faaliyetlerinden dolayi {icret isteyebilecegine iliskin ihtilaflar son bulmustur.

222 <hitp://www.kazanci.com.tr/kho2/ibb/files/13hd-1996-1734.htm>, 05.05.2004.
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§ 2- ABONENIN HAKLARI VE BORCLARI
I- Abonenin Borglari

A) Abonelik Ucretinin Odenmesi

Abonelik sozlesmesinde semeni 6deme borcu abonenin asli edim yiikiimiinii
olusturmaktadir. Abonelik iicreti rekabet ortaminin olusmus oldugu alanlarda
satict/saglayici tarafindan serbestce belirlenmekte abonenin s6zlesme bedeli olan semeni
kabul etmesi halinde, taraflar arasinda sdzlesme kurulmaktadir. Ancak, tekel niteligini haiz
elektrik, su, dogal gaz, telefon aboneliklerinde mal veya hizmetlerin sunumunda mal veya
hizmeti temin eden satici/saglayicilarin tekel durumlarini ihlal etmemeleri ve hizmet alan
tiiketicilerin magdur olmamalar i¢in ilgili sektordeki diizenleyicilere fiyatlar1 kontrol ve

223

inceleme yetkisi verilmektedir™".

B) Faiz ve Diger Masraflar1 Odeme Borcu

Abonelik s6zlesmesinin devamu siiresince abonenin ddemesi gereken fon, vergi gibi
baz1 6demeler s6z konusu olabilmektedir. Bu tip masraflar satic1 veya saglayici tarafindan
onceden hesaplanarak toplam abonelik iicretinin i¢ine dahil edilecektir. Eger bu masraflar

maktu olarak belirli degil ise, belirlenebilir olmasi, abonenin bu iicretleri 6deyecegini

?33.03.03.2001 Tarih ve 24335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 5
inci maddesinin ikinci fikrasmm (e) bendinde “Igili lisans hiikiimleri uyarinca hazirlanacak olan; Tiirkiye
Elektrik Ticaret ve Taahhiit Anonim Sirketinin toptan satig fiyat tarifesini, iletim tarifesini, dagitim tarifeleri
ile perakende satis tarifelerini incelemek ve onaylamak.” (f) bendinde “Iletim, dagitim, toptan satis ve
perakende satis icin yapilacak fiyatlandirmalarin ana esaslarmi tespit etmek ve gerektiginde ilgili lisans
hiikiimleri dogrultusunda revize etmek.” yetkisi Elektrik Piyasasi Diizenleme Kurulu’na verilmis, ayn
maddenin (1) bendindeki “Bu Kanun hiikiimlerine, ¢ikarilan yonetmelik hiikiimlerine, Kurul tarafindan
onaylanan tarife ve yonetmeliklere, lisans hiikiim ve sartlarina ve Kurul kararlarina aykirt davranildig
durumlarda, idari para cezasi vermek ve lisanslari iptal etmek. "hiikkmil ile de Kurul’a yaptirnrm uygulama
yetkisi verilmistir.

Ayni Kanun’un 5/A maddesinin birinci fikrasmin (f), (g) ve (h) bendlerinde yer alan hiikiimlerle Kurul’a
dogal gaz piyasasinda rekabetin hi¢ veya yeterince olusmadigt alanlarda, fiyat ve tarife tesekkiiliine iligkin
usul ve esaslar1 diizenlemek, tarifeleri onaylamak veya tarife revizyonlar1 hakkinda karar almak ve
gerektiginde yaptirim uygulamak yetkisi verilmistir.
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bilmesi bakimindan gereklidir®®*. Satic1 veya saglayici her bir vergi, fon vb. 6demeleri
abonenin anlayacagi sekilde agik olarak gostermek zorundadir. Ancak satici veya saglayici
abonelik sozlesmesi siiresince kanun ile vergi vb. yiikiimliilikler aboneler iizerine
gelmedikge kural olarak onceden belirlenmeyen hicbir masrafi aboneden talep edemez.

22 da, davaci satici tarafindan tagmmazin teslim edilip satis bedeli

Yargitay’in bir kararinda
alindiktan ve boylece taraflar arasindaki hukuki iligki sona erdikten sonra, saticinin 6dedigi
KDV’yi alicidan talep etmekte oldugu davada, KDV'den davali alicilarin sorumlu olacagina
iligkin bir s6zlesme hiikmii bulunmamasi nedeniyle, saticinin satis bedeli disinda ayrica
KDV adi altinda bu parayi alicidan talep edemeyecegi, bdyle bir talebi hakli kilan hukuki
bir dayanak bulunmamasi nedeniyle, mahkemece davanin reddine karar verilmesi gerektigi
belirtilmistir*.
II- Abonenin Haklar:

A) Fesih Hakka

Hukukumuzda sozlesmeyi gecmise etkili olarak sona erdirme hakki igin
“sozlesmeden donme”, sozlesmeyi ileriye etkili olarak sona erdirme hakki ig¢in “fesih”
kavramlar1 kullanilmaktadir. Ozellikle abonelik sdzlesmeleri gibi donemli edimlerin yan
sira siirekli edimler iceren sdzlesmelerde donmeye kadar ki doneme iliskin edim yiikiimleri
geriye etkili olarak ortadan kalkmayacak sekilde yerine getirilmigse geri istenmesi
diiriistliik kuralina aykirt olacaksa sozlesme ileriye etkili olarak bozulacaktir ki bu duruma

fesih bildirimi denilmektedir.

2% Ornegin GSM (Global System for Mobile) abonelik sozlesmelerinde isletmeci (saglayici) ile abone
arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmeler icin gerekecek vergi, damga pullar1 ve diger resim ve
harglar yasanin yiikiimli kildig: tarafca, Telekomiinikasyon Kurumu’na ait mobil telefon ruhsatname ve yillik
kullanim tcretleri, egitime katki payr ve diger yasal vergiler, yasalarda belirlenen siire igerisinde abone
tarafindan 6denecegi belirtilmistir.

¥ Yargitay 13. HD.’nin T. 14.04.2003, E. 2002/15363, K. 2003/4430 say1l1 Karari.

26 <http://www.kazanci.com.tr>, 10.07.2004.
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4077 sayili TKHK.’nin eski halinde siirekli bir borg¢ iliskisi niteligi abone
s0zlesmelerinin tiiketici tarafindan tek yanli feshi olanagini1 tanimakla birlikte, bunu belirli
sartlara bagh tutmustu. Bu yondeki diizenlemenin, AB iilkelerindekinden farki, ancak “fiyat
ve nitelige iliskin abonelik sartlarina uyulmamasi halinde” tiiketiciye fesih hakki taninmig
olmastydi. Oysa 4822 sayili Kanun’la yapilan degisiklikten sonra 4077 sayili TKHK. nin
11/A maddesi ile aboneye AB iilkelerinde oldugu gibi neden gostermeden fesih olanagi

22
taninmistir 7,

Fesih bildiriminde bulunan abonenin TKHK. daki “tiiketici” tanimina gore tiiketici
niteligini tagimali yani kisisel kullanim i¢in bir mal veya hizmetin teminine yonelik olarak
abone olmalidir. Abone TKHK. md. 11/A-I hilkmiine gére neden gostermeksizin tek yanli
olarak fesih ihbarinda bulunabilir ancak bu ihbarin yazili olarak yapilmas: gerekmektedir.

B) Mal veya Hizmetin Ayiph Olmasi Durumunda Haklar1

Mal veya hizmet sunanin borglari baghigi altinda detayli bir sekilde anlattigimiz
lizere siireli yayinlar gibi mal teminine yonelik abonelik sozlesmelerinde uygulanacak
TKHK. md. 4’e gore ayiplt malda iade siiresi 30 giin olup tiiketicinin sézlesmeyi feshetme,
ayipsiz misliyle degistirilmesi, ayip oraninda bedel indirimi, licretsiz onarim isteme

hakkiyla birlikte tiiketicinin tazminat talep etme hakki da vardir®*®.

Hizmet saglamaya iliskin abonelik sozlesmelerindeki TKHK. md. 4/A’ya gore de
tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin igerisinde bu ayib1 saglayiciya
bildirmekle yiikiimlii olup, s6zlesmeden donme, hizmetin yeniden goriilmesi veya ayip

oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketici, bu secimlik haklarindan biri ile birlikte

27 ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 321.
8 Yargitay 13. HD nin T. 24.04.2003, E. 2003/194, K. 2003/5005 sayili Karar1.
<http://www.kazanci.com.tr>, 10.07.2004.
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4 {incii maddede belirtilen sartlar ¢cer¢evesinde tazminat da isteyebilir. Saglayici, tiiketicinin

sectigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.
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BESINCi BOLUM

ABONELIK SOZLESMESININ SONA ERMESI

§ 1- GENEL OLARAK
Diger sozlesme tiirlerinde oldugu gibi abonelik soézlesmeleri de ya sdzlesmenin
siiresinin sona ermesiyle, ya taraflardan birinin edimini ifa etmemesi ile ya da taraflardan

birinin s6zlesmeyi feshetmek istemesiyle sona ermektedir.

§ 2- SURENIN SONA ERMESI

Abonelik sozlesmeleri genellikle belli bir siire i¢in yapilmaktadir. Eger siire
sozlesme ile belirlenmisse, bu siirenin doldugu anda bagka herhangi bir islem yapmaya
gerek kalmaksizin, s6zlesme kendiliginden sona erecektir. Ancak bazi durumlarda siire
dolsa bile, eger taraflar isterlerse, sdzlesmeyi devam ettirebilirler. Boylece sézlesme siiresi

taraflarin sessiz kalmasi ile zimnen uzatilmis olur.

Ozellikle siireli yaym aboneliklerinde sézlesme bedelinin genelde toptan ve pesinen
O0denmesi nedeniyle, edimlerin tamaminin ifasiyla sozlesme herhangi bir islem
yapmaksizin, kendiliginden sona ermektedir. Elektrik, su, dogal gaz, telefon vb. siirekli
edimlerin ifasin1 gerektiren abonelik sozlesmelerinde sozlesmelerde siire ya hig
belirtilmemekte veya sozlesmede belirtilen silireye ragmen taraflar feshi ihbarda
bulunmadig: siirece s6zlesme yenilenmis olmakta ve eger sona erdirilmek isteniyorsa yazili

olarak fesih bildiriminde bulunulmasi durumunda sona erdirilmektedir.

&9



§ 3- TARAFLARIN TEMERRUDU

Biitiin borglar agisindan oldugu gibi, para borglar1 bakimindan da temerriidiin temel
sartt borcun muaccel hale gelmis bulunmasidir. BK. md. 74’lin mehazina gore "ifa zamam
ne sozlesmeyle ne de borg iliskisinin niteligi ile belirlenmis bulunmadik¢a, bor¢ hemen ifa
edilir ve ifas1 derhal talep olunabilir. Anilan madde g¢ergevesinde ifa zamani bakimindan
kural, borcun herhangi bir vadeye bagli bulunmamasi ve dogumu anindan itibaren muaccel
olmasidir. Borcun ifasi i¢in bir vade dngoriilmiigse kural olarak bu vadenin gelmesi ile
muacceliyet olusacaktir. Borcun muaccel hale geldigi halde bor¢lunun ifada bulunmamasi
temerriidiin ana sartt ise de, tek basina temerriidiin varligin1 kabule yeterli degildir.
Temerriide dayali fesih hali ile ilgili 6zel bir diizenleme bulunmadigina gore, bor¢lunun
temerriidiic nedeniyle sozlesmenin feshinde uygulanabilecek hiikiimlerin, Borglar
Kanunundaki genel diizenlemelerde aranmasi gerekecektir. BK.'min 101 ve devami
maddelerinde ise, bor¢lunun temerriide diisiiriilebilmesi i¢in ihtar zorunlulugu

getirilmistir®’,

BK. md. 101/I’de “muaccel bir borcun bor¢lusu alacaklimin ihtari ile miitemerrit
olur. "denilmektedir. Oyleyse bor¢lunun temerriidii icin ihtarin kural olarak sart kilindiginin
kabulii gerekir®’. Genel olarak da ihtarin normal gergeklesme tarzi, alacaklinin sirf deme
talebinden ibaret iradesini borgluya bildirmesidir. Alacakli tarafindan borgluya yoneltilen
ihtar, ilke olarak bir sekle bagl degildir ancak, onun 6demeyi talep ettigini tereddiite yer
birakmayacak bi¢cimde acik ve kesin bir sekilde ortaya koymalidir. Uygulamada ihtar yerine

gecen islemler olarak dava acgilmasi ya da icra takibi yapilmasi hallerinde de temerriidiin

¥ EREN, s. 1082; HAVUTCU, Ayse, Tam iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen Sézlesmelerde Temerriit ve Miisbet
Zararin Tazmini, Izmir 1995, s.25-26.
BOHAVUTCLU, s. 26.
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olusacagi kabul edilmektedir **'. Usdliine uygun bir ihtar bulunmamasi durumunda,

abonelik s6zlesmesi kendiliginden miinfesih olmaz.

BK. md. 101/I’in séziinden, ihtarin edimin muaccel olmasindan sonra yapilabilecegi
anlami ¢ikiyorsa da, muacceliyetten once de alacaklinin muacceliyet aninda edimin yerine

getirilmesinin ihtar ile bildirebilmesinde sakinca yoktur®*>.

TKHK.’da abonenin temerriide diismesine iligkin 6zel bir hiikiim bulunmadigi igin
BK.’daki genel kural uygulanacaktir. Sdzlesmenin satici/saglayict  tarafindan
feshedilebilmesi icin aboneye ihtarda bulunulmasi gerekmektedir. Nitekim BK. md. 101
hiikmii geregince muaccel bir borcun bor¢lusu alacaklinin ihtari ile miitemerrit olur. Bu
kuralin istisnasini ise BK. md. 101/ hilkmiinde gérmekteyiz*>>. BK. md. 101/II hitkmiine
gore edimin ifas1t i¢in sozlesmede “01.01.2005°te teslim” gibi ya da “Akdin
imzalanmasindan 20 giin sonra” gibi, ifa giinii tereddiite yer verilmeyecek sekilde takvimde
belirlenebilecek sekilde kararlastirilmis ise, ihtara gerek yoktur. Ifa zamanmin kanunda
belirlenmis olmasi ise, ihtar geregini ortadan kaldirmaz. Ancak bazi abonelik
sozlesmelerinde temerriit icin ihtara lizum bulunmadigina yer verilmis olabilir ya da
borcun ifa edilecegi giin agik¢a sozlesmede belirtilmis olabilir bdyle durumlarda BK. md.

103/11 hitkmiine gore ihtara gerek olmayacaktir™”.

Yargitay’m bir kararinda®’ da “Davada dayamilan 7.5.1996 tarihli sozlesmede
davalinin gecikme zammindan sorumlu olacagma dair bir hiikkiim bulunmadigi gibi

konusma Ticretlerinin faturada gosterilen son 6deme tarihinde 6denecegine iliskin de bir

2zl Yargitay HGK’nin T. 05.03.2003, E. 2003/11-68, K. 2003/136 say1l1 Karari, <http://www.kazanci.com.tr>,
15.07.2004.

BIHAVUTCU, s. 27.

23 EREN, s. 1084.

24 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 917; OGUZMAN/OZ, s. 290-291.

3 Yargitay 13. HD’nin T. 04.02.2003, E. 2002/12862, K. 2003/1047 say1li Karari.
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hiikiim bulunmamaktadir. BK.’nin 101 inci maddesi hiikmiince muaccel bir borcun
borg¢lusu alacaklinin ihtar1 ile miitemerrit olur. Davaci, konugma {icreti alacagi yoniinden
icra takibinden Once davaliyr temerriide diisiirdiigiinii ispat edememistir. Bu durumda
davalinin girisilen icra takibi ile birlikte temerriide diistiigliniin kabulii gerekir. Mahkemece,
davacinin gecikme zammi ve islemis faize iligkin talebi yoniinden davasinin reddine karar
verilmesi gerekirken bu kalem istekler yoniinden de davanin kabul edilmis olmasi, usul ve
yasaya aykiri olup, bozmay1 gerektirir.” denilerek ihbar zamani olarak icra takibinin

basladigi tarih alinmis ve gecikme zammu ile iglemis faize iligkin talepleri reddetmistir.

BK. md. 101/ hiikkmiinde de belirli bir vadenin ihbar yoluyla tespiti halinde de
ihtara gerek yoktur. Thbarin, doktrinde siirekli borg iliskisinin ileriye etkili olarak sona
erdirilmesini saglayan fesih ile ayni fonksiyonda oldugu diisiiniilmektedir®*°. Tam iki tarafa
borg yiikleyen sozlesmelerde, synallagmatik asli edimin muaccel olacagi zamani belirleyen

ihbar, s6zlesmede sakli tutulmus ve usdliince kullanilmus ise belirli vadeyi tespit edebilir™’.

Abonelik sozlesmeleri de karsilikli tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesmelerden
oldugu i¢in taraflardan birinin ifada temerriide diismesi halinde, TKHK.’da hiikiim
bulunmadig: i¢cin, BK. md. 106-108 hiikiimlerindeki temerriide baglanan sonuglara goére
hareket edilecektir®®. Kanunkoyucu, tam iki tarafa borg yiikleyen sozlesmelerde genel
hiikiimlerden farkli olarak temerriide diisen bor¢lunun edimini ifa edebilmesi i¢in ona kural
olarak ek bir sans taninmasini, siire verilmesini 6ngdrmiistiir™’. Verilen ek siire i¢inde de,
edim ifa edilmeyince, alacakli lehine bazi secimlik haklar dogar **° . Abonelik

sozlesmelerinde de taraflardan birinin temerriide diismesi durumunda, alacakli taraf, aynen

BOCHAVUTCLU, s. 29.

BTHAVUTCLU, s. 30

28 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 944 vd.
29 yon TUHR, s. 620-621.

0 HAVUTCU, s. 40.
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ifa ve gecikme zararlarim1 isteme hakki yaninda, aynen ifadan vazgectigini derhal

bildirerek, miispet zararin tazminini talep edebilir ya da s6zlesmeden donebilir.

§ 3- SOZLESMENIN FESHI

Abonelik sozlesmeleri, taraflarin belirli bir siire i¢in borg iliskisini sinirlamalart
durumunda; kararlastirilan siirenin sonunda boyle bir slire olmamasi durumunda ise;

taraflardan birinin ‘feshi ihbar’ denilen tek tarafli irade beyani ile sona ermektedir.

Feshi ihbar hakki, ya taraflar arasindaki bir anlasmaya veya bir kanun hiikmiine
istinat eder. Ancak siirekli borg iligkisi niteligi tasiyan abonelik sdzlesmelerinde (elektrik,
su, dogal gaz, telefon aboneliklerinde) kanun veya s6zlesmede agiklik olmayan hallerde

dahi bu imkanin taraflara taninmasi siirekli borg iliskisinin mahiyetindedir241.

Ifa edilmekte olan bir siirekli borg iliskisinin, ifay1 engelleyebilecek herhangi bir
sebep olmadan sona erdirilmesi agisindan “olagan” ancak ifay1 engelleyebilecek bir sebebin
ortaya ¢ikmasi halinde, bu sebebe dayanarak sona erdirilebilmesi acgisindan “olagantistii”

fesih olmak iizere iki sekilde goriilmektedir®*”.

TKHK.’da abonelik sdzlesmelerinin feshi 6zel bir hiikiimle diizenlenmistir. TKHK.

md. 11/A-I** hiikmiine gore:

2 KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 28.
22 SELICI, s. 132.
** TKHK. md. 11/A:

“Her tiirlii abonelik sozlesmelerine taraf olan tiiketiciler, isteklerini saticiya yazili olarak bildirmek
kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.”

Satic tiiketicinin abonelige son verme istegini, yazili bildirimin kendisine ulastig tarihten itibaren en geg
yedi giin i¢inde yerine getirmekle yiikimliidiir.

Siireli yayin aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin saticiya ulastigi tarihten itibaren giinliik
yayinlarda onbes giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda {i¢ ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun
stireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayin1 miiteakiben yiiriirlige konulur.

Satici, abone iicretinin geri kalan kismimm hicbir kesinti yapmaksizin onbes giin ig¢inde iade etmekle
yikiimlidir.”
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“Her tiirlii abonelik sozlesmelerine taraf olan tiiketiciler, isteklerini saticiya yazili

olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.”

Bu hiikiimle abone bir sebebe dayanmaya gerek olmaksizin tek tarafli yoneltilmesi
gerekli bir irade beyani ile ileriye etkili olarak abonelik s6zlesmesini sona erdirebilecektir
ki buna “olagan fesih” denilmektedir. Olagan feshin amaci ifa siiresinin bitme ani taraflarca
kararlastirllmamis siirekli borg iliskisinde, taraflardan her birine tiim iligskiden stirekli olarak
dogmakta olan edim borglarinin bir andan 6teye dogmasina engel olma imkani vermektir.
Siirekli borg iliskisi tiiketilemeyen bir borg iligkisi olarak kendiliginden sona erme sebebini
icinde tagimaz. Bu yiizden de miistakar bir iligki kurmak i¢in gerekli bir aractir. Ancak
stirekli borg iliskisindeki istikrar unsuru iliskinin sonsuz hale gelerek, taraflar iliskiye bagl
bir tutsak haline de getirmemelidir. Bundan dolayi, taraflardan her biri er ge¢ edim
borcundan kurtulabilme imkanina sahip olmalidir. Kisisel 6zgiirliik geregi olan bu imkan

olagan fesihle saglanmaktadir™**.

Gorevi itibart ile, olagan fesih taraflarca siirekli borg iligkisinin ifa siliresinin
kararlastirilmamasi halinde, tek tarafli olarak ifa siiresinin bitme anini belirleme imkani
vermektedir. Fesih, siirekli borg iliskisini zaman iginde sinirlayarak taraflarin ifa siiresini

kararlagtirmalari durumu ile ayn1 gorevi ifa etmektedir®*

. Ancak sadece siirekli borg iligkisi
doguran abonelik sézlesmelerinin yani sira donemli edimli abonelik sozlesmeleri olan
siireli yayinlara iliskin abonelik sozlesmelerinin de TKHK 11/A’nin tiim abonelik

sOzlesmelerini kapsamasi nedeniyle sebep bildirmeksizin olagan fesih yoluyla sona

erdirilebilecegi goriilmektedir.

24 SELICI, s. 132.
25 SELICI, s. 132.
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4077 sayilh TKHK’da 4822 sayili Kanun ile degisiklik yapilmadan once “Siireli
Yaylar” baglikli 11 inci maddenin birinci fikras1 “Siireli yayinlara abone olan tiiketiciler,
abonelik sozlesmelerinde yer alan fiyat ve nitelige iligkin kosullara aykiri davranilmasi
hallerinde, abone islemlerini yapan sorumlu kigiye ya da yayin kurumuna isteklerini yazili
olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler. Yaywnci, abone
ticretinin geri kalan kismini higchir kesinti yapmaksizin 15 giin icinde iade etmekle

yiikiimliidiir. ” hilkmiinii tagimaktaydi.

4822 sayili Kanun ile degisiklik yapilmadan once siireli yayinlara iliskin abonelik
sOzlesmelerinin feshinde “abonelik sdzlesmelerinde yer alan fiyat ve nitelige iligkin sartlara
aykir1 davranilmasi hallerinde” ifadesine yer verilerek Kanunkoyucunun olaganiistii fesih
yontemini benimsedigini gérmekteyiz. Olaganiistli fesih belirli veya belirsiz siireli borg
iligkisini vaktinden once ileriye etkili olarak sona erdiren bir imkandir. Olaganiistii feshin,
olagan fesih karsisinda ozelligi gegerliliginin akdi veya kanuni bir sebebe (fesih sebebi)
bagl tutulmus olmasidir. icrasma baslanmis olan siirekli borg iliskisinde, siirekli edimin
yerine getirilecegine duyulan giiven taraflar arasinda bir giiven iligkisi kurmaktadir; icrasina
baslanmig siirekli borg iliskisinin normal ifa siiresinde taraflarca Ongoriillemeyen bazi
sebeplerin ortaya ¢ikmasi, 6zellikle taraflardan birinin sézlesmeye aykirt davranisi dolayisi
ile ifanin engellenmesi yiiziinden kisisel iliski ¢okmiis olur, su veya bu tarafin artik siirekli
borg iliskisini beklemek diiriistliik kuralina aykiri goriilebilirse iligskiyi sona erdirmek

miimkiin olabilmelidir. Bu imkan olaganiistii fesih ile saglanmaktadir®*,

Ozetle, degisiklikten ©Once, taraflardan birinin sozlesmeye aykirt davranisi

Ongorildiigii icin, olaganiistii fesihten, degisiklikten sonra, ise herhangi bir nedenden

26 SELICI, s. 156-157.
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Kanun’da bahsedilmedigi i¢in, degisiklikten sonra, feshin ¢esitinin olagan fesih oldugunu

ifade etmek yanlis olmaz.

Bu konuda iizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise 4077 Sayili TKHK nin

11/A maddesinin ikinci ve {li¢iincii fikrasindaki stirelerdir.

TKHK md. 11/A’nin birinci fikrasina biitiin abonelik sozlesmelerini kapsayacak
sekilde tiliketicilerin saticiya, abonelik sézlesmelerine son verme isteklerini yazili olmak
kaydiyla her zaman bildirebilecekleri belirtilmis, ikinci fikrasinda saticiya, tiiketicinin bu
istegini yazili bildirimin kendisine ulagmasindan itibaren yedi giin igerisinde yerine
getirmesi yoniinde yiikiimliiliik getirilmistir. Ugiincii fikrada ise “Tiiketicinin abonelige son
verme istegi; yazili bildirimin saticrya ulastigi tarihten itibaren giinliik yaywmlarda 15 giin,
haftalik yaywlarda 1 ay, aylik yayinlarda 3 ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun siireli
vaywmlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayim miiteakiben yiiriirliige konulur.” hilkmii ile

stireli yayinlara iliskin farkl: siirelere yer verilmistir.

Doktrinde bu siirelere iligskin farkli goriisler bulunmaktadir. OZDAMAR, burada
gecen 7 giinliik siireyi sadece siireli yayinlara iliskin abonelik s6zlesmeleri agisindan satict
firmanin yetkili birimleri tarafindan matbuatin gonderilmeyecegi ve dagitim listesinden
tiiketici isminin ¢ikmasi gibi islemlerin tamamlanmas: seklinde degerlendirmistir®*’. Diger
taraftan ZEVKLILER/AYDOGDU’ya gére, ikinci ve iigiincii fikralardaki diizenlemeler
birbiriyle ¢elismektedir. Ciinkii ikinci fikraya gore, satici tiikketicinin aboneligine son verme

istegini, yazili bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ yedi giin i¢inde yerine

7 OZDAMAR, Naci, Aciklamali 4822 sayili Yasa ile Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, Ankara 2004, s. 111-112.
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getirmekle yiikiimlii iken ii¢lincii fikrada, feshin hangi andan itibaren yiiriirliige girecegi

belirtilmistir. Bu nedenle de ikinci fikranin yiiriirlikten kaldirilmas: gerekmektedir®*®.

Doktrinde, her ne kadar, fesih siirelerinin birbiriyle celistigi belirtilmis olsa da,
kanaatimizce burada farkli abonelik s6zlesmelerinin géz oniinde bulundurulmasi gerekir.
Nitekim ikinci fikradaki siire belirsiz siireli akitlerde fticlincii fikradaki siire siireli

yayinlarda uygulanacak fesih siireleridir.

Maddenin iiglincii fikrasinda siireli yayinlar igin, sozlesmenin hangi andan
baslayarak ileriye doniik bi¢imde ortadan kalkacagi konusunda degisik fesih ihbar siireleri
Ongorilmiistiir. Buna gore, yazili fesih bildiriminin yayinciya ulagsmasindan itibaren;
giinliik yayinlarda 15 giin sonra, haftalik yayimlarda 1 ay sonra, aylik yayinlarda 3 ay sonra,
daha uzun siireli yayinlarda, bildirimden sonraki ilk yaymi miiteakiben fesih yiiriirlige
girer. Buna gore, yukarida belirtilen feshin yiiriirliige girme tarihinden itibaren, yayinct
daha sonraki sayilar1 teslim etme borcundan, tiiketici de daha sonraki sayilarin parasin

6demekten kurtulacaktir.

Maddenin 4 iincii fikrasina gore tiiketici, abone licretinin tamamini sézlesmenin
basinda pesinen 6demis ise satici/saglayici feshin yiirtirliige girdigi tarihe kadar ifa edilen
edimlerin bedelini kestikten sonra, geri kalanini higbir kesinti yapmaksizin 15 giin i¢inde

(feshin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren) geri vermek zorundadir.

28 7ZEVKLILER/AYDOGDU, s. 322.
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SONUC

4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da 4822 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan
degisikliklerden biri de “tiiketici” kavramidir. Degisiklikten once tiiketici kavraminin
uygulamada tam net olarak belirlenememesi nedeniyle, ¢ikan sorunlara son vermek
amaciyla kavram AB yonergelerine uygun bir sekilde degistirilmistir. Daha 6nce “6zel
amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen kisi” ifadesindeki “6zel amag”
kavraminin agik olmamasinin yarattigi tereddiitler “tiiketici” taniminin “bir mal veya
hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya bunlardan
yvararlanan ger¢ek veya tiizel kigi” olarak yapilmasiyla agikliga kavusturulmaya
calisilmigtir. Calisma sonucunda, tiiketiciye “tliketici” sifatin1 kazandiran etkenin,
sOzlesmenin zayif tarafin1 olusturmasi nedeniyle i¢inde bulundugu statii degil, hukuk? iliski
kapsaminda tistlendigi rol, takip ettigi ekonomik amag oldugu i¢in; ticaret girketlerinin de

kendi ticari faaliyetlerine uzak bir alanda son kullanici gibi hareket ettikleri zaman tiiketici

olarak kabul edilmeleri gerektigi kanaatine varilmstir.

Abonelik sozlesmeleri incelenirken “abone” kavraminin “tiiketici”
kavramini kapsayan bir iist kavram olarak kabul etmek gerektigi ve aboneleri tiiketici olan
aboneler ve tiiketici olmayan aboneler seklinde ikiye ayirmanin dogru olacagi kabul edilmis
ve inceleme konusunun temelini tiikketicinin korunmasi agisindan abonelik s6zlesmeleri
olusturdugu icin sadece tiiketici olan abonelerin taraf oldugu abonelik sézlesmeleri ele

alimmustir.

Abonelik sdzlesmelerinin unsurlarini; satici/saglayici ile abone arasinda bir

anlagma, bir mal veya hizmetin donemsel siirelerle ya da siirekli olarak abonelik iicreti
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karsiliginda temin edinilmesi oldugu belirtilmistir. Abonelik s6zlesmelerinin de esas olarak
“tiiketici sozlesmesi” olmalar1 nedeniyle, tiiketicilerin bu s6zlesmelerin imzalanmasi
oncesinde, sdzlesmenin yiirlirliikte oldugu esnada ve sdzlesmenin sona ermesi sirasinda
korunmasi esas alinmalidir. Tiiketicinin se¢im yapmasinda ve gerekti§inde tazminat
talebinde bulunmasinda en etkili koruyucu hak olan bilgilendirme hakki ¢ergevesinde
sO0zlesmenin kurulmasi asamasinda abone olacak kisiye; mal veya hizmet bedelini 6deme
sekli, faiz, vergi ve diger masraflar1 6deme yiikiimliiliikleri gibi 6zellikle mali
yiiklimliiliiklerle saticinin/saglayicinin; s6zlesme konusunu 6zelliklerine uygun sekilde

yerine getirmesine iliskin yiikiimliilikkleri hususunda bilgi verilmesi gerekmektedir.

TKHK.’da degisiklik yapilmadan 6nce sadece abonelik s6zlesmesinin bir tiirii olan
stireli yayin aboneligine iliskin hiikiim var iken 4822 sayili Kanun’dan sonra diger abonelik
sOzlesmelerini de kapsayan ve bu sdzlesmelerin sona ermesini diizenleyen “Abonelik
sozlesmeleri” baglikli 11/A maddesi konulmustur. Siireli yayinlar ile diger abonelik
sOzlesmelerinin arasindaki fark edimlerin ifasinin siireli yayinlarda dénemli, diger abonelik
sozlesmelerinde ise siirekli oldugu siireli yayinlarda sézlesmenin konusunu mal temin
etmek olustururken diger abonelik sdzlesmelerinde s6zlesmenin konusunu mal hizmet veya

karma nitelikli edimlerin olusturduklar1 sonucuna varilmstir.

Abonelik sdzlesmelerinin ard arda teslimli satim, taksitle satim ve kira
sozlesmeleri ile aralarindaki benzerlik ve farkliliklar iizerinde yapilan incelemede
miilkiyetin gegmesi ve s6zlesmenin konusu agisindan kira sozlesmesinden farkli oldugu
ancak edimlerin elektrik, su, gaz, telefon gibi aboneliklerde siirekli olmasi nedeniyle
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Siirekli edimlerin ifasin1 gerektiren abonelik sézlesmeleri

disinda 6zellikle siireli yayinlar acisindan abonelik sézlesmelerinin ard arda teslimli satim
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s0zlesmesinin 6zelliklerini gdsterdigi sonucuna varilmistir. Karsilikli edimlerin ifasi
Ozellikle bedeli 6deme tarzi agisindan abonelik s6zlesmeleri ve taksitle satim

sozlesmelerinin farklilik arz ettigi gérilmiistiir.

Abonelik sozlesmeleri, endiistrilesme ve teknolojinin gelismesi neticesinde ortaya
cikan ve cok sayida kisiyle yapilan s6zlesmeler oldugu icin standart sézlesmeler halinde
hazirlanmas1 s6z konusudur. Standart s6zlesme kavrami genis bir kavram olup; bu kavram
kapsaminda daha ¢ok, bir kamu isletmesi tarafindan tekel niteliginde sunulan mal ya da
hizmetlerin (elektrik, su, dogal gaz, sehir i¢i sabit telefon) temin edilmesinde kullanilan
abonelik sozlesmelerinde satici/saglayicinin tiikketicilerle sdzlesme yapma zorunlulugu ifade

edilmektedir.

AB’nin 93/13 sayil1 Y6nergesini emsal alinarak yapilan Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik’le, standart sézlesmeler olan
abonelik sozlesmelerinde yer almamasi gereken sartlarin girisimciler tarafindan bilinerek
sozlesmelere konulmamasi ve bu sartlarin konulmasi1 durumunda gegersiz olacagi
dogrultusunda yorum yapilacaginin belirtilmesi uygun olmustur. Ancak TKHK. ile tiiketici
sozlesmelerinde 6zellikle birgok tiiketiciyi etkileyen standart sozlesmelerde haksiz
kayitlarin ihtilaflarin ¢itkmasinin minimuma indirilmesi agisindan idari denetime tabi olmasi
hususu ve sozlesmelerde haksiz sartlarin bulunmasi durumunda etkin bir miieyyidenin
Ongoriilmemis olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Abonelik s6zlesmesinin
yazili olarak yapilmasina iligkin seklin; tiiketicinin aydinlatilmasinda arz ettigi 6nem

itibariyle “gegerlilik sart1” olarak kabul edilmesi gerektigi kanaati olugsmustur.

Abonelik sdzlesmesinin basinda siirenin dngoriilebilecegi gibi, siire belirtilmemesi

durumunda siirekli ifay1 gerektiren elektrik, su, dogal gaz, telefon gibi abonelik
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sozlesmelerinde taraflarin sessiz kalmasi durumunda s6zlesmenin Bor¢lar Hukukundaki
stirekli edimlerin ifasini1 gerektiren kira, hizmet vb. sozlesmelerdeki gibi “susma ile

yenilendigi” goriisii kabul edilmistir.

Mal veya hizmet sunanin faiz ve diger masraflari talep etme hakkinin oldugu, mal
veya hizmet ile karma-kombine s6zlesmelerde her ikisini de ifa, s6zlesmelere sorumsuzluk
kaydi koymama, s6zlesmede daha sonra abone aleyhine degisiklik yapmama mal veya
hizmetlerin ayipli olmasi veya eksik olmast durumunda TKHK. md. 4 ve md. 4/A’ya gore
yiikiimliiliigi bulundugu sonuglarina ulagilmigtir. Abone ise abonelik ticreti, faiz ve diger
masraflar1 6deme borglar ile sdzlesmeyi feshetme, mal veya hizmetin ayipli olmasi

durumunda TKHK. md. 4 ve 4/A’daki haklara sahiptir.

4822 sayili Kanun’la degisiklik yapilmadan 6nce TKHK. da sadece siireli yayin
aboneligi ele alindig1 ve hiikiimde fesih i¢in bir nedenin bulunmasi gerektiginin belirtildigi
icin olaganiistii fesih yonteminin benimsendigi; ancak Kanun’la yapilan degisiklikten sonra
sOzlesmenin sona erdirilmesi i¢in bir sebep belirtmeye gerek duyulmamasi nedeniyle

olagan feshin kabul edildigi sonucuna ulasiimistir.
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OZET

Tiiketicilerin sozlesmelerin zayif tarafini olusturmasi nedeni ile Kanunkoyucular,
bozulan dengeyi saglamak amaciyla tliketicilerin mal veya hizmet sunan girisimciler
karsisinda korunmasina iliskin diizenlemeler yapma geregi duymuslardir.

Tiketiciyle imzalanan abonelik s6zlesmeleri daha c¢ok sanayilesme sonucunda
ortaya c¢ikan mal veya hizmetlerin teminine yonelik olarak kitlelerle imzalanan
sozlesmelerdir. Abonelik sozlesmelerinde tiiketicilerin sdzlesme Oncesinde, sézlesmenin
devaminda ve s6zlesmenin sona ermesinde korunmasi gerekmektedir.

Abonelik sozlesmeleri kendi igerisinde “siireli yayin aboneligi” ve “diger
abonelikler” seklinde ayrilmaktadir. Siireli yaymn abonelikleri giinliik, haftalik, aylik
donemsel edimlerin ifas1 ile diger abonelikler ise elektrik, su, telefon vb. mal ve/veya
hizmetlerin stirekli edimler halinde ifa edilmesi ile gerceklesmektedir.

Abonelik sozlesmelerinin standart sdzlesmeler seklinde yapilmasi nedeniyle haksiz
sartlarin sézlesmede yer almamasi i¢in denetlenmeleri gerekmektedir. Haksiz sartlarin
denetimi ikiye ayrilmaktadir. Birincisi yargisal denetim digeri ise, idari denetimdir.

Abonelik soézlesmesinin taraflarindan, mal ve/veya hizmet sunanin borglari;
sOzlesme konusunu ifa borcu, satin aliman mal ve/veya hizmetin ifasinda ortaya ¢ikan
eksiklikten ve ayipli mal veya hizmetlerden sorumluluk, sorumsuzluk kaydi koymama
yikiimliliigli ve sozlesme sartlarinin abone aleyhine degistirilmemesidir. Mal ve/veya
hizmet sunanin hakki ise; faiz ve diger masraflari talep etme hakkidir.

Abonelik sozlesmesinin diger tarafi olan abonenin borglari abonelik {icretinin
O0denmesi, faiz ve diger masraflari 6demektir haklari ise; fesih hakki ve mal ve/veya
hizmetin ayipli olmas1 durumunda kullanabilecegi haklardir.

Abonelik sozlesmeleri; sozlesme siiresinin sona ermesi, taraflarin temerriide

diismeleri ve taraflardan birinin sézlesmeyi feshetmek istemesi ile sona ermektedir.
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ABSTRACT

Since consumers are the weak party of the contracts, law makers needed to prepare
regulations regarding the protection of the consumers against sellers or providers in order to
adjust the unjustified balance.

Subscription contracts signed with the consumers are much of the contracts that are
signed with masses for the suppliance of goods and services which are the outcomes of
industrialization. In these contracts consumers should be protected before the formation of
the contract, in the continuity of the contract and in the end of the contract.

Subscription contracts are divided into two as “periodicals” and “other
subscription contracts”. Periodical subscriptions are fulfilled as daily, weekly and monthly
etc. periodic manner other subscriptions like electricity, water, telephone etc. supplies are
fulfilled in continuous manner.

Because subscription contracts are made in a standard contract format, it is essential
to control them in order for the unjustifiable conditions not to be included. This control
mechanism is divided into two. The first one is judicial control mechanism and the other is
administrative control mechanism.

The obligations of the party who provides the goods or services are, to fulfill the
subject matter of the contract, to be responsible for the defected goods and services, not to
impose irresponsibility conditions and not to change the contract against the consumer’s
interest. Right of the provider or seller is to request for the interest and other expenses.

Obligations of the subscribers are to pay the subscription fee, interest and other
expenses. Rights of the subscriber are to cancel the contract and other rights to be used
when the goods or services are defected.

Subscription contracts are terminated when the duration of the contract is expired,

obstinacy of the parties and termination request of the parties.
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Koca, Giines, Tiiketicinin Korunmasi Acisindan Abonelik Sozlesmeleri,

Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Yrd. Do¢.Dr. Hasan Seckin Ozanoglu, 84 s.

Tiiketicilerin sozlesmelerin zayif tarafim olusturmast nedeni ile Kanunkoyucular, bozulan
dengeyi saglamak amaciyla tiiketicilerin mal veya hizmet sunan girigimciler karsisinda korunmasina
iliskin diizenlemeler yapma gerei duymuglardir.

Tiiketiciyle imzalanan abonelik sozlesmeleri daha cok sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan
mal veya hizmetlerin teminine yonelik olarak kitlelerle imzalanan sozlesmelerdir. Abonelik
sozlesmelerinde ftiiketicilerin sozlesme oncesinde, sozlesmenin devaminda ve sozlesmenin sona
ermesinde korunmasi gerekmektedir.

Abonelik sozlesmeleri kendi icerisinde “siireli yayin aboneligi” ve “diger abonelikler”
seklinde ayrimalktadu. Siireli yayin abonelikleri giinliik, hafialik, ayhk donemsel edimlerin ifasu ile
diger abonelikler ise elektrik, su, telefon vb. mal ve/veya hizmetlerin siirekli edimler halinde ifa edilmesi
ile gerceklesmektedir.

Abonelik sozlesmelerinin standart sozlesmeler seklinde yapimast nedeniyle haksiz sartlarin
sozlesmede yer almamast icin denetlenmeleri gerekmektedir. Haksiz sardlarin denetimi ikiye
ayridmaktadur. Birincisi yargisal denetim digeri ise, idari denetimdir.

Abonelik sozlesmesinin taraflarindan, mal ve/veya hizmet sunamn borclary sozlesme
konusunu ifa borcu, satin alinan mal ve/veya hizmetin ifasinda ortaya ¢ikan eksiklikten ve ayipl mal
veya hizmetlerden sorumluluk, sorumsuzluk kaydi koymama yiikiimliiliigii ve sozlesme sardarinin
abone aleyhine degistirilmemesidir. Mal ve/veya hizmet sunanin hakk ise; faiz ve diger masraflar: talep
etme hakkadr.

Abonelik sozlesmesinin diger tarafi olan abonenin borclari abonelik iicretinin ddenmesi, faiz
ve diger masraflan odemelktir haklar ise; fesih hakki ve mal ve/veya hizgmetin aypl olmasi durumunda
kullanabilecegi haklardr.

Abonelik sozlesmeleri; sozlesme siiresinin sona ermesi, taraflarin temerriide diismeleri ve

taraflardan birinin sozlesmeyi feshetmek istemesi ile sona ermektedir.
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Koca, Giines, Subscription Contracts from the Consumer Protection Aspect, Master’s

Thesis, Advisor: Assistant Prof. Hasan Seckin Ozanoglu, p. 84.

Since consumers are the weak party of the contracts, law makers needed to prepare regulations
regarding the protection of the consumers against sellers or providers in order to adjust the unjustified
balance.

Subscription contracts signed with the consumers are much of the contracts that are signed with
masses for the suppliance of goods and services which are the outcomes of industrialization. In these
contracts consumers should be protected before the formation of the contract, in the continuity of the
contract and in the end of the contract.

Subscription contracts are divided into two as “periodicals” and “other subscription contracts”.
Periodical subscriptions are fulfilled as daily, weekly and monthly etc. periodic manner other subscriptions
like electricity, water, telephone etc. supplies are fulfilled in continuous manner.

Because subscription contracts are made in a standard contract format, it is essential to control
them in order for the unjustifiable conditions not to be included. This control mechanism is divided into
two. The first one is judicial control mechanism and the other is administrative control mechanism.

The obligations of the party who provides the goods or services are, to fulfill the subject matter of
the contract, to be responsible for the defected goods and services, not to impose irresponsibility conditions
and not to change the contract against the consumer’s interest. Right of the provider or seller is to request
for the interest and other expenses.

Obligations of the subscribers are to pay the subscription fee, interest and other expenses. Rights
of the subscriber are to cancel the contract and other rights to be used when the goods or services are
defected.

Subscription contracts are terminated when the duration of the contract is expired, obstinacy of

the parties and termination request of the parties.
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