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GIRIS

Ulusal ve uluslararasi siyasi gelismeler, kamu yonetimlerinin daha demokratik bir zemine
oturtulmasina yol agmistir. Demokrasi ile beraber insanlar 6nce kendilerini yonetenleri
secerken, daha sonralar1 dogrudan yonetimde s6z sahibi olmak istemislerdir. Y Onetigim,
insanlar1 yonetim merciine yaklastirarak yonetime katilmalar1 i¢in ortam hazirlamistir.
Yonetigim ile beraber daha hesap verebilir, daha seffaf, daha demokratik, daha sonug
odakli bir yonetim ortaya ¢ikmistir. Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanmas ile
beraber; tek bir yoneticinin tasarrufu ile yonlendirilen yonetim modelleri popiilaritesini

kaybetmistir.

Bu siirecte Tiirkiye birgok alanda oldugu gibi yonetim alaninda da diinyadaki gelismelere
uzak kalmamustir. Ozel sektoriin, ¢okuluslu sermaye sahipleri ve ¢ok uluslu sirketler
sayesinde, yeni yontem ve anlayislarla kargilagsmasi, kamuya gore daha erken evrelerde
gerceklesmektedir. Kamu sektoriinde de reform caligmalar1 nedeniyle birtakim yasal ve
yapisal diizenlemeler hayata gecirilmistir. Avrupa Birligi'ne iiyelik siireci, uluslararasi
antlagmalara taraf olma ve ¢esitli uluslararas1 Orgiitlere iiye olma, yonetisimle ilgili
diizenleme ve uygulamalarinin Tiirk kamu y0netimine girmesini hizlandirmstir.
Demokratiklesme cabalari da yoOnetisim uygulamalarinin  yaygmlik kazanmasini
saglamistir. Bu kapsamda; Tiirkiye’de gerceklestirilen bazi diizenlemeler ve ortaya ¢ikan
kurumlar (Yerel Giindem 21, Kent Konseyleri, Ombudsmanlik, E-devlet, Bilgi Edinme
Hakk1 Kanunu, 5018 sayili Kanun) a¢iklanmustir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yonetisim Kavrami

Glinlimiizde yonetisim, hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde siklikla kullanilan
bir terim haline gelmistir. Yonetisimin uygulama sahasi buldugu her alanda daha etkili
ve verimli sonuglar elde edebilmek i¢in siiregten etkilenen tiim aktorlerin yonetime dahil
edilmesi gerekir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde kamu yonetiminin sunuldugu hizmetlerde bu
anlayigm izlerini gérmemiz miimkiindiir. Ornegin; {iniversite ydnetimlerinde dgrenci
konseyleri, yerel yonetimlerde kent konseyleri, egitim sektdriinde okul aile birlikleri, isc1

ve igveren sendikalari... vb.

1.1.1. Tanimi

Yonetisim, kavram olarak yonetimden tiiretilmis olmasina ragmen yonetimden daha
genis bir icerige sahiptir. Tiirk Dil Kurumu’na gore; yonetisim, ‘“Resmi ve 06zel
kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimidir.” Birlesmis Milletler
Kalkimma Programi’nda yOnetisimin tanimi yapilirken iilkedeki biitiin otoritelerin her
seviyeden faaliyetleri yapabilmesinden bahsedilir. OECD’ye gore ise; yOnetisim,
yonetimin kisi ve kurumlar tarafindan beraber gergeklestirilmesidir. Devlet Planlama
Teskilati’na (DPT) gore; yonetisim, yukaridan asagiya rutin bir hiyerarsik diizene sahip
yonetim sekli yerine tiim paydaslarin katilimciligina dayanan seffaf bir yonetim seklidir
(Paplak, 2011:234). Yonetisim, bir toplumsal-siyasi sistemde var olan biitiin aktorlerin
miisterek gayretleriyle ulasilan sonuglarin olusturdugu yapi1 ya da diizen olarak
tanimlanabilir (Ertekin, 2014). Yonetisim, kavramsal olarak ilk defa Diinya Bankasinin
Afrika icin 1989 yilinda hazirladig1 raporda ge¢mistir.

Yapilan farkli tanimlamalardan yola ¢ikarak bir tanim gelistirmek gerekirse; yonetigim,
otoritenin tek bir yapida toplanmadigi, tiim paydaslarin yapilan faaliyete dahil edilerek
aralarinda kurulan etkilesim ile ortaya ¢ikan etkili ve verimli bir yonetim tarzidir. Bu
yOnetim tarzina gore; kamu yonetiminde sadece devletten degil 6zel sektorden ve halktan
da s6z etmek gerekir (Eryilmaz, 2013:61). 2019 Bagka bir deyisle yonetisim, mesruiyetini
sadece devlet otoritesinden degil cogulcu bir yonetim anlayisi ile halktan ve sivil
toplumdan alan bir kamu  yOnetimini  ortaya c¢ikarmaktadr  (Ugan,
https://adm.ataaof.edu.tr/pdf.aspx?du=XHATRo5CQIFVHLHoIQyg5 A== 19.03.2024).
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1.1.2. Yonetisim ve Yonetim Arasindaki Farkhhklar

Y Onetim kavrami “management”, “baskalar1 vasitasiyla is gormek™ olarak tanimlanirken

Y onetisim ise “governance” yani “baskalariyla birlikte is gormek™ anlami tagimaktadir.

Yonetisim kavrami ¢ogulculuga dayanir, tek basmna hareket etme yerine birlikte
diizenleme, birlikte yonetim, birlikte iiretim ve kamu 6zel sektor ortakligi esas alimustir.
Bu da verimliligin saglanmasini, rekabetin ve girisimciligin gelismesini beraberinde
getirmektedir. Yonetisime gore vatandaslar yonetilenler degil, taraftirlar, bu nedenle

yonetime aktif olarak katilma ve fikir beyan etme haklar1 vardir.

Yonetim daha dar kapsamlidir. Yonetisim goniillii kuruluslar1 da igine aldig1 i¢in daha

genis kapsamlidir.

Yonetim resmi otorite tarafindan desteklenen faaliyetlere vurgu yaparken, yonetisim

ortak paylasilan amaglarla beslenen uygulamalara isaret etmektedir.

Yonetim, hiikiimet etme gii¢ ve yetkisine sahip birimleri tanimlarken, yonetisim bunun
disindaki resmi olmayan Orgiitlenmeleri de icine almasit nedeniyle yOnetimle

karsilastirildiginda kapsami daha genis bir ¢ergeveye oturmaktadir (Rosenau, 1992:3-6).

Yonetisim kavraminda heterarsik iliski (Karsilikli iliski ve bagimlilik halindeki
aktivitelerin esgiidiimiinii ve kendi kendine organize olma), yonetimde ise hiyerarsik

iligki (smiflandirilma sistemi) vurgulanmaktadir.

Kisacas1 yonetim geleneksel anlayis ile tanimlanirken, yonetisim ise 21. yiizyil i¢in

gerekli olan ilkeleri igine alarak, yonetimi farkh sekilde tanimlamaktadir.

1.1.3. Yonetisimin Tarihsel Gelisimi

Y 6netigim kavramu ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan raporda
ortaya ¢ikmistir. Daha sonra OECD raporlarinda goriilmiis ve ¢esitli ilkelerde verilen

konferanslarda kullanilmistir.

Swrasiyla; Diinya Bankasmin Afrika i¢in 1989 yilinda hazirladig1 raporlarinda, 1992
yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferansinda, 1994 tarihli Kahire Niifus ve Kalkinma Konferansi’nda, 1995°te
gerceklesen Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansi’nda, 1996°da istanbul’da diizenlenen
BM lkinci insan Yerlesmeleri HABITAT II Konferansinda, 2000 New York Binyil
(Milenyum) Zirvesinde ve 2002 tarihli Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
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Zirvesinde (Rio+10) yonetisim kavrami ¢ok kez bu toplantilarda kullanilmig ve kavram

daha anlagilir hale gelmistir.

1.2. YONETISIMIN UYGULANMASINDA ETKIiLIi OLAN ULUSLARARASI
KURULUSLAR

Yonetisimin tiim diinyada tanitilmasinda ve igsellestirilmesinde onemli katki saglayan

kuruluslardan birisi Diinya Bankasidir. Digerleri ise OECD, BM, AB ve IMF’ dir.

1.2.1. Diinya Bankasi

Kiiresel yonetisim konusunda Diinya Bankasi da dnemli ¢alismalarda bulunmaktadir.
Bankanin 1997 yilinda yayinladigi kalkinma raporunda, yonetisimi devletlerin rollerinin
degisimi siirecinde bir basamak olarak nitelendirilmistir. Ulkeleri; olusturduklari
politikalar, kurum kiiltiirleri, hiikiimetlerin se¢ilme, izlenme, degisme siireci, politikalari
etkili bicimde uygulamaya aktarabilme kapasiteleri, vatandas haklarma saygili olma
durumlar1 gibi faktorleri kullanarak siniflandirmakta ve bunu kullanarak, yonetisim

stirecinde bu tilkelere maddi katki saglamaktadir (Maliye Bakanligi, 2003:18).

1.2.2. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise yonetisimi, sosyal ve ekonomik
gelisme acisindan iilke kaynaklarmin yonetimiyle iligkili olarak, toplumsal yap1 i¢inde
politik otoritenin etkili kullaniminin saglanmasi olarak degerlendirmektedir. Buna gore,
kamu otoriteleri, ekonomik birimlerin fonksiyonlarmmi yeterli bir sekilde yerine

getirebilmeleri i¢in gerekli ortamlar1 saglamalidirlar (Yiiksel, 2000: 58).

OECD, yonetisim kapsaminda, hiikiimetlerin karsilastiklar1 giicliikleri analiz etmeysi,
bunlara ¢éziimler aramay1 ve demokratik kurumlarm etkililigini iyilestirmek lizere iyi
uygulamalar1 tegvik etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, iilkelerle ilgili olarak e-
devlet, diizenleyici reformlar, siirdiiriilebilir kalkinma, vatandaslarin politika iretim
stirecine katilimi1 ve yolsuzlukla miicadele gibi ¢esitli alanlarinda faaliyetlerde

bulunmaktadir (Maliye Bakanligi, 2003:18).



1.2.3. Birlesmis Milletler (BM)

Uluslararast kuruluslar arasinda kiiresel yonetisimin gelisimine en Onemli katkiy1
Birlesmis Milletler (BM) saglamaktadir. Teskilat kalkinma programlarinda; yasama ve
yiriitme organlari, kamu ve O6zel sektor yonetimleri, ddemi merkeziyetcilik, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari alanlarinda, yonetisimin gelisimi i¢in bir¢ok iilkeye

katki saglamaktadir.

1.2.4. Avrupa Birligi (AB)

Yonetisim siirecine Avrupa Birligi (AB) de c¢ok sicak bakmaktadir. AB Komisyonu
tarafindan yayinlanan “AB’de Demokrasinin Gelistirilmesi” baglikli kitabin ana temasi
da yonetisim olarak belirlenmistir. Bu ¢ergevede AB’nin yonetim bi¢cimine hakim olmasi
gereken en onemli ilkeler olarak; hesap verebilirlik, goriintirliik, seffaflik, tutarlilik ve
etkililik belirlenmistir. Bu ilkelerin ortak noktasi, kisilerin karar alma siireclerine daha
fazla katilmmin saglanmasi olarak belirlenmistir. Uluslararast kuruluslarin kiiresel
yonetigimin gelisimine doniik bu katkilarina ragmen, ii¢lincii diinya {ilkelerinin kalkinma
amacina yonelik programlarmin basarisiz kalmasinin veya istenmeyen sonuglara yol
acmasmin temel nedeni olarak sosyal refah harcamalar1 ve iyi yOnetilememeleri
gosterilmektedir. Bu krize ¢6ziim olarak ise, Ozellestirme, 6zel sektor-kamu sektorii
isbirligi/ortakligi  ve refah devleti harcamalarinin azaltilmast gibi politikalar
Onerilmektedir. Yani bir anlamda yonetisimin basarist yeni kamu yonetimi (YKY)
diisiincesinin uygulamaya basarili bir sekilde aktarilmasma bagh goriilmektedir

(Yiiksel,2000:145-159).

1.2.5. Uluslararasi Para Fonu (IMF)

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) de etkili oldugu iilkelere; yonetisim mekanizmalarinin
yayginlik kazanabilmesi i¢in, hukukun iistlinliigiinii saglama, kamu sektoriinde etkililigi
ve hesap verebilirligi gelistirme ve yolsuzlukla miicadele etme siireclerine, 6zellikle

ekonomik katkilar saglamaktadir.



1.3. YONETISIMIN ILKELERI

1.3.1. Etkililik, Verimlilik

Usullerin ve kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasint saglayacak sonuclar
iretmeleri gerekmektedir. Bu anlamda etkili yonetigim, kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerektirdigi degisime ayak uydurmaya yonelik, devlet, 6zel sektdr, sivil
toplum kuruluslar1 ve vatandasin yonetiminde birlikte rol almalarin1 6ngéren genis bir

bakis acisini temsil etmektedir (Maliye Bakanligi, 2003:22).

1.3.2. Seffafhk

Yonetimde seffaflik serbest bilgi akisinin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu ise;
usullerin, kurumlarin ve bilgilerin, ithtiyaci olanlar i¢in kolaylikla erisilebilir olmasi ile
gerceklesebilecektir. Yonetimin seffaf olmasi, devletin sorumlulugunun vazgegilmez
kosullarindan birisidir. Gizlilik, iilkelerin iistlin ¢ikarlarinin gizli oldugu yOniindeki
anlayislar, rant paylasiminin kiliflar1 olarak yonetimde yozlagsmaya neden olmaktadir
(Aliefendioglu, 2001:25-33). Bundan dolay1 iyi yOnetisimin saglanmasi siirecinde
seffaflik ¢ok Onemli goriilmektedir. Seffafligim Onemi ayrica politika hedeflerinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda agikligi gerektirmesinden de kaynaklanmaktadir.
Seffaflik piyasalarin sorunsuz sekilde islemesini, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan izlenen politikalarla yapilan hatalarin tespitini ve diizeltilmesini

kolaylastirmaktadir (Maliye Bakanligi, 2003:23).

1.3.3. Hesap Verebilirlik

Ilke bir kurumdaki gérevlilerin yetki ve sorumluluklarinmn kullanilmasina iligkin olarak,
ilgili kisilere kars1 cevap verebilir olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak
bu yonde hareket etme ve bir basarisizlik durumunda sorumlulugu {izerine alma
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yani kamu orgiitleri, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarindaki karar alicilar, kamuoyuna ve kurumsal paydaslarmna karsi hesap

verebilmelidirler (Maliye Bakanligi, 2003:23).

Hukuk devletinin en 6nemli 6zelligi yonetenlerin yonetilenlere kargi sorumlu olmasidir.

(Aliefendioglu, 2001:25-33). Devletin isleyisinde; vatandaslarin belirli kurallar altinda
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kamu politikalar1 tliretmek tizere, politikacilara yetki vermeleri ve iiretilen kamu
politikalarmi hayata gecirmek i¢in politikacilardan biirokratlara dogru yapilan iki tiir
yetki devri bulunmaktadir. Politikaci ile vatandas arasindaki yetki devri iliskisi siyasal
sorumluluk, politikaci ile biirokrasi arasindaki yetki devri iligkisi ise yonetsel sorumluluk
olarak goriilmektedir. Her iki sorumluluk mekanizmasi da hesap verebilirlik tizerinde

odaklasmaktadir.

1.3.4. Katilimcihk

Tim vatandaglarin gerek dogrudan, gerekse kendilerini temsil eden araci kurumlar
vasitasiyla karar alma siire¢lerine katilmalar1 gerekmektedir. Vatandaglarin aktif katilim
sayesinde, politikalar olusturulurken farkli cikarlar arasinda uzlasma saglanmakta,

boylelikle vatandaslar ¢ikarlarinin 6tesinde ortak ¢ikar icin hareket edebilmektedirler.

1.3.5. Hukukun Ustiinliigii

Ilke, kurumlarin adil olarak olusturulan yasal cergeveler icinde hareket etmelerini ve
kisilerin de kendi davranislarma kanunlarin uygulanabilecegini kabul etmelerini
ongormektedir (Maliye Bakanligi, 2003:25). Devletin stirekliligi i¢in bu ilkeye mutlaka
uyulmasi gerekmektedir. Siirekli sorgulanan ve yaptigi elestirilen hantal bir devlet yerine
katilim ile gelecekteki stratejilerini gerceklestiren, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere
rollerini oynamasi i¢in firsat veren ve tim bunlar1 degerlendiren devlet yonetimine
gecilmesi gerekmektedir. Bu yonetimde, kamu yonetimi ve karar alici durumunda,
seckinlerin yonetiminden toplum birlikteligini temel alan yonetime gecerek bir bakima
kendini emniyete almaktadwr. Hukuka baghlik saygili birey ile devletin
stirdiiriilebilirligini birlikte gecerli kilmaktadirlar (Karaman, 2000:5).

Iyi yonetisim, tiim bu ilkelerin geregi gibi yerine getirilmesini 6ngdrmektedir. Bunlar1
birbirinden ayr1 diisiinmek de miimkiin degildir. Yo6netim karsisinda yonetisimin basarili
olabilmesi, tiim ilkelerin mimkiin oldugunca yiiksek basar1 oranlar1 ile

uygulanabilmelerine baglhdir.



1.4. YONETISIMIN AKTORLERI

Kamunun kiiciiltiillmesiyle beraber kamu (devlet) tarafindan bosaltilan alan, hem yerel
yonetimler hem de STK’lar tarafindan doldurulmaktadir. Bu dort aktoriin de gliglii ve
zayif yonleri bulundugundan, iyi yonetisimin gergeklestirilebilmesi igin dort aktor

arasindaki etkilesimin artirilmasi gerekmektedir.

Yonetigim; kamu sektorii, yerel yonetimler, sivil toplum ve vatandaglarin yonetim

stireclerine dahil oldugu ¢ok diizlemli bir yonetim stirecidir.

1.4.1. Kamu (Devlet)

Y onetisim uygulamalar1 i¢in dncelikle devletin sosyal uzlasmaya dayali bir kurum olmasi
gerekir. Bunun yaninda sosyal uzlasmanin devletin mesruiyeti i¢in de ilk ve temel kosul
olmasi, devletin giiciiniin kaynagi olan insanlar ve bu insanlardan olusan vatandaslarin,
can ve mal varliklarinin korunmasini1 gerekli kilar. Ayrica vatandaslarin devlete ne tiir
gorevler devredecekleri konusunda diyalog ve goriismeler yoluyla uzlagsmaya
calismalarin1 gerektirir. Devletin sosyal sdzlesmeye dayali bir kurum olmas1 bir bakima
sosyal uzlagsmanin yazili bir belgesi olarak degerlendirilebilecek anayasa ile vatandaslar
ve devletin lizerinde uzlastiklar1 iy1 bir devlet yonetimi i¢in gerekli ilkelerin katilimc1 ve
uzlagmaci yollarla tespit edilerek resmi ve yazili bir s6zlesmeye dokiilmesini gerektirir.
Devlet ile vatandaslar arasinda bireylerin hak ve Ozgiirlikklerini giivence altina alan,
bununla birlikte devletin gii¢, yetki, gorev ve fonksiyonlarmin smirlarini ¢izen bir belge
niteligindeki Anayasa ile somut varligina kavusan sdzlesme sayesinde devlet anayasal
devlet niteligine kavusur ve resmi olarak mesruiyet kazanir(Aktan, Erisim Adresi:
www.canaktan.org/politika/yonetisim/ideal-devlet-ilkeler.htm

ErisimTarihi:12.03.2024).

YOnetisim uygulamalar1 i¢in temel alinmasi gereken bir baska husus ise demokrasi ve
demokratik devlet niteligidir. Bu baglamda 6ncelikle devletin halk egemenligine dayali
bir kurum olmasi, vatandaslarnin temel hak ve Ozgiirlikklerini de etkili bir sekilde
korunmasini gerektirdiginden milletin, kendini yonetecek temsilcilerini serbest se¢imler
yoluyla belirleyebilmesi ve yonetime katilabilmeleri demokratik devlet ilkesinin

gerceklestirilebilmesi i¢in temel sart olarak kabul edilmektedir.


http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/ideal-devlet-ilkeler.htm

Abraham Lincoln demokrasiyi, “halkin, halk tarafindan, halk i¢in yOnetimi” olarak
tanimlayarak, demokrasinin ii¢ ana 6zelligini en basit sekilde ifade etmistir. Bu kapsamda
demokrasinin ii¢ temel 6zelligi; temsil, katiim ve denetimdir. Halkin, temsilcilerini
secme Ozglrliigiiniin bulundugu, yonetime aktif olarak katilabildigi ve temsilcilerinin
karar ve eylemlerini denetleyebildigi bir siyasal diizen ancak demokrasi olarak
adlandirilabilir. Demokrasi ise agik toplum diizeni olup seffaflik bu rejimin bir geregidir

(Giritli vd., 2001:55).

1.4.2. Yerel Yonetimler (Belediyeler)

Yerel yonetim birimleri; i 06zel idareleri, belediye ve koylerden olugmaktadir.
Gilinlimiizde yerel yonetimler egitim, saglik, konut gibi temel sosyal politikalarin mahalli
diizeyde saglanmasinda ve kendi birimlerindeki vatandaslarin refahimin bizzat kendi
faaliyetleri ile artirilmasinda etkili bir kurum olarak gorev almaktadirlar. 21. ylizyilin bir
onceki yiizyildan aldigi temel miraslardan biri kiiresellesme olgusu ve siirecleri iken bir
baskas1 yerellesmedir. Yerellesme egiliminin bir {iriinii olan yerel yonetimlerin, akla
gelen en 6nemli birimi sliphesiz ki belediyelerdir. Bu nedenle ¢alismada yerel yonetim
kavrami, Tiirkiye’de uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetleri, sosyal devlet ve sosyal

sorumluluk kavramlar1 incelenmektedir.

Tirkiye'de temel sosyal politikalarin uygulanmasinda yetkili kamu yonetim birimi,
merkezi idare olmakla birlikte son yillarda yerel yonetimler ve 6zellikle halka en yakin
birim olan belediyeler halka yonelik sosyal politika ve hizmetlerini gelistirme ihtiyaci
duymaktadirlar. Bugiin merkezi devletin yerel diizeydeki sosyal politikalarmin etkililigi,
yerel yoOnetimlerin dolayli/dolaysiz destegi ile elde edilebilmektedir. Ciinkii yerel
yonetimler, halkin sosyal ihtiyaclarini yerinde ve dogru olarak belirlemede ve bu
ihtiyaclart dogrudan karsilamada merkezi yOnetimlere gore daha avantajli bir

konumdadir.

Yerel yonetimlerin yonetmek ve hizmet gotliirmek zorunda oldugu cografi sinirlar1 "daha
yasanabilir" ortamlar haline getirme misyonlarmi yasama gegirme diizeyinin, beklenti ve
talepleri karsilama oranlar1 ile dogru orantili oldugu unutulmamalidir. Bu noktada temel

belirleyici ise; sahip olunan ekonomik kapasitedir.

Tanimdan da anlasilacagi lizere sosyal belediyecilik sadece alt yapi hizmetleri
yiikklemenin Gtesinde, yerel yonetimleri sosyal sorunlarin ¢éziimiinde de birebir sorumlu

tutmaktadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilecek konularin baginda sosyal
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doku caligmalar1 gelmektedir. Sehirde yasayan insanlarin envanterini ¢gikarmaya yonelik
olarak yapilacak en 6nemli ¢caligsma bir sosyal doku haritasi ¢ikartmaktir. Fiziki ve sosyal
yatirimlarin yapilmasinda yol gdsterici olacak bu ¢aligma sayesinde sehirdeki niifusun
gelir, yas, saglik ve kiiltiir bilgileri toparlanmig olacaktir. Kamuoyu arastirmalari,
anketler, sayimlar, diger istatistiki yontemler sayesinde kent insaninin egilimlerini
belirlemek miimkiin olacaktir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin sunumunda bu
veriler kullanilacak, ayn1 zamanda gergek ihtiyag¢ sahiplerinin tespiti de kolaylasacaktir.
Belediye hizmetlerinin lgiilmesi de bu ¢aligmalarla miimkiin olacaktir. Boylece etkili

hizmet sunumu kaynak israfinin ve adaletsizligin 6niine gecgebilecektir (Berber, 2007).

Cocuklar, gengler, kadinlar, yashlar, engelliler, risk gruplari, kriz donemi hizmetleri,
yaygin egitim organizasyonlar1 belediyelerin sosyal hizmet alanlarini1 olusturmaktadir

(Pekkiiciiksen, 2004).
Bu baglamda su organizasyonlar 6nemlidir:

Cocuklar: Kres ve cocuk yuvalari, kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar, ¢ocuk kuliipleri

acilmasi, parklarin diizenlenmesi... vb.

Gengler: Genglik merkezleri, spor tesisleri, danisma ve psikolojik yardim merkezleri,
meslek edinme kurslar1 agilmasi... vb. (Genglerin sihhatli ve donanimli yetismeleri,
zararl aliskanliklardan korunmalar1 amaciyla genglik merkezleri olusturulmalidir.
Genglerin demokratik hayata katilimmi saglamak agisindan genglik konseylerinin

kurulmasi da bir bagka faydali uygulamadir).

Kadinlar: Ana- ¢ocuk saglhigi merkezleri, kadin sigimma evleri, meslek edindirme

kurslar1 agilmasi... vb.

Yashlar: Giigsiizler Yurdu, huzurevleri agma, hobi ve iletisim merkezleri olusturma...

vb.

Engelliler: Engelliler icin temel egitim okullari, meslek edindirme ya da beceri kurslar1

acilmasi, koruma vakiflarinin kurulmasi, spor ve iletisim imkanlar1 saglanmasi... vb.

Risk Gruplar: Sokak cocuklari, tinerci cocuklar, ihmale ve istismara ugramig
cocuklarin aralarinda bulundugu grup i¢in hukuki ve psikolojik yardim biirolar1 agilmasi

ve sosyallesmelerinin saglanmasti i¢in ¢esitli organizasyonlar diizenlenmesi... vb.

Kriz Donemi Hizmetleri: Savas, teror, dogal afet, salgin hastalik gibi durumlarda
barinma, beslenme, temizlik hizmetleri verilmesi, ilgili kurumlarla goriiserek, onlarin

harekete ge¢melerinin saglanmasi... vb.
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Yaygin Egitim Organizasyonlari: Okuma yazma, ¢ocuk bakimi ve egitimi, ¢iraklik

egitimi, beceri kazandirma kurslari... vb.

1.4.3. Sivil Toplum Kuruluslan (STK)

Toplumdaki c¢esitli sorunlar1 bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve
aydinlatma gorevi yapan, Oneriler sunan her tirlii birlik veya yerel sorunlar ve
gereksinimler ¢evresinde bir araya gelerek, birlikte hareket etme istegi ve disiplinine

sahip insanlarin kurdugu olusumlar “sivil toplum 6rgiitii” olarak tanimlanmstir.

Dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve odalar, sendikalar ve konfederasyonlar, yerel birlik
ve kooperatifler, yurttas girisimleri (platform, sivil girisim, sivil iisiyatif... vb.) bu
kapsama giren kuruluslardir. Sivil toplum oOrgiitleri, ortak bir amag ¢ercevesinde, en az
iki kisinin meydana getirdigi, kar amaglh olmayan yasal s6zlesme olarak da tanimlanir

(TESEV, 2016:135).

Sivil toplum Orgiitleri toplumsal girisimci Orgiitler olup bir soruna ¢6ziim bulmak, bir
eksikligi gidermek, ya da mevcut kosullarm iyilestirilmesi i¢in calisirlar. Eger higbir
sorun ya da eksiklik olmasaydi, biitiin siirecler gerektigi gibi isleseydi sivil toplum
orgiitlerine de gerek olmazdi. Sivil toplum orgiitleri, genel olarak toplumun ya da bir
kesiminin yararmi gozetmek iizere bir araya gelmis, bunu yaparken toplumun diger

kesimlerine zarar vermeyen goniillii orgiitlerdir (Gilider,2004:97).

Hedefledikleri amaglarini tanitmak, onaylatmak, katilim saglamak zorunda olduklarindan
demokratik bir yap1 sergilemek durumundadirlar. Demokrasi i¢inde var olabilirler ve
temsili demokrasinin zaaflarin1 giderici fonksiyonlariyla se¢imden seg¢ime ydnetici
segcmekten ibaret olan dar kapsamli demokrasi anlayismin katilim konusundaki
eksikligini se¢im disinda da se¢cmenlerin segtigi kisilere isteklerini, tepkilerini iletme
imkan1 saglayarak giderme islevi goriirler. Ceyrek yiizyillik zaman dilimindeki sivil
toplumun biiyiimesi, vatandaslarin, olaylar1 nasil kendi inisiyatiflerine aldiklari, gerekli
oldugunda fikirlerini agikca ifade ederek hiikiimetleri nasil hesap vermeye ve uzmanlari
bir kez daha diistinmeye sevk ettiklerini acik¢a gostermektedir (Kizilcik,2003:438). Sivil
toplum Orgiitlerinin karar alma mekanizmasina katilim sekli ve orani bir iilkedeki
demokrasi standartlarmin seviyesini belirler ve bu durum bir yandan, farkli gruplarm ve
akimlarm seslerini duyurabilmelerini saglayarak ‘katilimci demokrasi’ anlayismi
giiclendirirken, bir yandan da sivil toplum Orgiitlerinin mesruiyetinin saglanmasi

zorunlulugunu dogurmaktadir. Sivil toplum 6rgiitleri, toplum yarar1 gozeterek toplumdan
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alinan gilicle topluma hizmet etmek ve bu hizmeti goniilliiliik esasina gore yiiriitmek
durumundadir. Bu faaliyetleri esnasinda ise varolus nedeni ve hedefleri net olarak
tanimlanmig, amaglari, programlari, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma
kars1 seffaf yani, diiriist, adil, saygili, giivenilir, sorumluluk sahibi ve hesap verebilir

olmalidirlar.

Bu nitelikler, program yiiriitme, yonetisim, insan kaynaklari, para yonetimi, kaynak
olusturma gibi sahalarda ayni diizeyde ahlaki ve seffaf bicimde uygulanabilmelidir. Bir
sivil toplum Orgiitli, destekgilerine, topluma, hizmet verdigi Kkitleye, iiyelerine,
goniillillerine ve calisanlarma kars1 sorumluluklarimi saptamali ve yerine getirmeli,

demokratik, seffaf ve katilimc1 bir yonetim saglamahidir (Giider,2006:2-15).

1.4.4. Halk

Yonetisim ilkelerinin yasama ge¢mesinde bireyler 6nemli bir sorumluluk tagimaktalar.
Kisisel diizeyde, her insan bir yandan tiiketici, bir yandan yurttas, bir yandan da bir
bireydir. Bu sorumluluklar1 yerine getirirken tutarlilik, adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcilik ve etkililik gibi iyi yonetisim ilkelerine sahip ¢ikarak, STK’lar
da dahil olmak iizere her kurumun gelismesine ve toplumsal refahin artmasina katkida
bulunacaktir. Ciinkii bu sekilde kisitli kaynaklarin ¢ok daha etkili kullanilmasini
saglayacaktir. Her birey, birer yurttas olarak devletten, birer miisteri olarak sirketlerden
ve birer birey olarak da STK’lardan iyi yonetisimi talep etmeli ve bu ilkelerle yasayarak
cevrelerine umut veren birer Ornek olmaya c¢alismalidir. Coziimiin kendimizden

basladigmi unutmamaliyiz.

2. TURKIYE’'DE KAMU KURUMLARINDA YONETISIM UYGULAMALARI

2.1. Tiirkiye’de Kamu Orgiit Yapilanmasi

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan halk oylamasi sonucunda kabul edilen Anayasa
degisikligi sonrasinda, 24 Haziran se¢imlerinin yapilmasiyla fiilen yiiriirliige giren
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi, isim olarak Tiirkiye’ye 6zgli bir ¢esit baskanlik
sistemidir. Bundan dolay1 bu sisteme bircok bilimsel ¢alismada “Tiirk Tipi Baskanlik
Sistemi” ad1 da verilmistir (Caliskan ve Onder, 2017:573). Cumhurbaskanlig: Hiikiimet
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Sistemi, Tirkiye nin yonetim sisteminden kaynaklanan birtakim aksaklik ve krizlerin
ortaya ¢ikmasini engellemek ve yonetimde hukukilik gercevesinin oturtulmasi agisindan
onemli bir adim olarak goriilen rasyonellestirilmis bir hiikiimet sistemini ifade etmektedir

(Akinct, 2017:8).

Bu sistem yasama ve yliriitme organlarmin se¢imi, yargi organina iligkin birtakim
diizenlemeler, Cumhurbagkanina kararname ¢ikarma yetkisi verilmesi, se¢imlerin
yenilenme bi¢imi, cumhurbaskaninin yargilanma ve sorusturma usulleri, se¢imlerin
yenilenme bi¢imi, biitgenin onaylanmasi gibi birden fazla konuda yenilikler ortaya
koymaktadir. 2017 Anayasa degisikligi ile kabul edilen hiikiimet sistemi, parlamenter
sistem gibi tarihi bir gelisim i¢inde olusmayip, yapist ve tiim yonleriyle birlikte
Tiirkiye’ye 0zgii bir hiikiimet sistemidir. Kuvvetler arasi ayrimin ve bu kuvvetler
arasindaki gorev dagilimmin keskin bir sekilde saglandigi Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nde, kuvvetler arasina getirilen denge ve denetim mekanizmalar1 sayesinde

kuvvetlerin hepsi birbirini gozetleyebilmektedir(Akinci, 2017:7).

Yapilan degisiklik sonrasinda, Bakanlar Kurulu kaldirilarak ¢ift baslt yiirlitme yapisina
son verilmis ve tek bash bir yiiriitme yapis1 ortaya ¢ikmustir. Bu sekilde yonetimde
istikrarin saglanmasi hedeflenmistir. Yonetimde istikrarin saglanmasi igin giiclii bir
yiriitme yapis1 gerektiginden Otiirli yiiriitme tek kisiden yani Cumhurbaskanindan

olusacak sekilde diizenlenmistir (Biilbiil, 2017:27).

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile yiirlitme alaninda yapilan en Onemli
degisikliklerden biri ise Cumhurbaskaninin goérev ve yetkileri arasinda sayilan
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ¢ikarma yetkisidir. Bu degisiklige gére Cumhurbaskani
yiriitme alanindaki yetkisini kapsayan konularda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

¢ikarma yetkisini elinde bulundurmaktadir (Alkan, 2018:137).

2.1.1. Cumhurbaskanhg Makam

Cumhurbagskanligi teskilat: 10 Temmuz 2018 Tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 1 No’lu
Cumhurbagkanhigit  Teskilat1i ~ Hakkinda ~ Cumhurbaskanligt ~ Kararnamesiyle
diizenlenmistir. Cumhurbagkanhg: teskilatmin temel birimi “Cumhurbagkani Idari isler
Bagkanlig1” dir. Ancak Cumhurbaskanligi makami, 1 No’lu kararnamenin 1. ve 4.
maddeleri arasinda diizenlenen ve dogrudan dogruya Cumhurbagkanma baglh olan
“Cumhurbaskan1 Ozel Kalem Miidiirliigii”, “Cumhurbaskani Basdanismani” ve

“Cumhurbaskani Damismanlar” ile “Ozel Temsilciden” olusmaktadir. 1 No’lu
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Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 1. maddesine gore; “Cumhurbagkani Devletin bagidir.
Yiriitme yetkisi Cumhurbaskanina aittir”. Bu madde ile yeni teskilat yapisinda ikili

yonetim anlayiginin yerini Cumhurbagkani makaminin aldig1 agikca belirtilmektedir.

2.1.2. Cumhurbaskani1 Yardimcihg:

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’nin getirdigi onemli yeniliklerden biri de merkezi
yOonetim orgiitii igerisinde bulunan ve Cumhurbaskanindan sonra gelen en 6nemli makam
olan Cumhurbaskani yardimcilig1 miiessesedir. Anayasanin 21 Ocak 2017 tarihli ve 6771
sayil1 Kanunla degisik 106. maddesiyle getirilen Cumhurbaskani yardimcilarna iliskin
temel hususlar 1 No’lu Kararnamenin 17. maddesine gore; “(1) Cumhurbaskani
yardimcilari, Cumhurbagkani tarafindan verilen goérevleri yaparlar. (2) Cumhurbaskani
yardimcilari, Cumhurbaskanina karst sorumludur” seklinde ifade edilmistir. Bu
maddeden agik¢a anlasilacagi iizere Cumhurbaskan1 yardimcilarinin sayisina iliskin
herhangi bir sinirlama yapilmamis bir veya birden fazla Cumhurbagkani yardimcisi

olabilecegi hiikiim altina alinmustir.

1 No’lu Kararnamenin 18. maddesinde ise; “(1) Cumhurbagkanligi makaminin herhangi
bir nedenle bosalmasi halinde, yenisi se¢ilene kadar en yasli Cumhurbaskani yardimcisi
Cumhurbaskanligima vekalet eder ve Cumhurbagkanma ait yetkileri kullanir. (2)
Cumhurbaskaninin hastalik ve yurtdisina ¢ikma gibi sebeplerle gegici olarak gérevinden
ayrilmasi hallerinde, Cumhurbaskaninin gorevlendirdigi yardimcis1 Cumhurbaskanina
vekalet eder ve Cumhurbaskanina ait yetkileri kullanir” denilmektedir. Cumhurbaskani
yardimcilar1 dogrudan dogruya Cumhurbagkani tarafindan atanmakla birlikte
Cumhurbaskani istedigi zaman yardimci sayisinda degisiklik yapabilir veya mevcut

yardimcilar1 gérevden alabilir.

S6z konusu maddelerden de anlasilacagi lizere Cumhurbaskani yardimcisinin esas
gorevlerinden biri Cumhurbaskanmin yoklugunda Cumhurbaskanina vekalet etmektir.
1 No’lu Kararnamenin 18. maddesinde sayilan her iki vekalet durumunda
Cumhurbagkanina vekillik eden yardimcis1 “Cumhurbagkanma ait yetkileri kullanir”.
Cumbhurbaskanma ait yetkilerin atanmis bir biirokrat tarafindan kullanilabilmesi konusu
elestiriye acik bir konudur (Izci ve Saritiirk, 2017:521). Ciinkii Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sisteminde Cumhurbaskani yardimcilar1 ABD’deki baskanlik sisteminde
oldugu gibi bagkan ile es zamanl olarak se¢im yoluyla gérev basina gelmemektedir

(Anayurt, 2019:315).
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Cumbhurbaskani yardimcilari, Cumhurbaskanina vekalet eden ve oldukca genis giiglerle
donatilmig bu makama atanacak kisi sayisinin belli olmamasi ve bu kisilerin kimler
olacaginin segmen tarafindan bilinmemesi hususu demokratik mesruiyet ve seffaflik

acisindan dnem arz etmektedir (Coskun, 2017:23).

Ayrica Cumhurbagkani yardimcilarina Anayasa’da tanimli olan Cumhurbaskanina
vekalet ve Milli Gilivenlik Kurulu ile ilgili gorevleri haricinde, Kanunla veya
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesiyle de gorev ve yetkiler verilmektedir. Bu konuya iliskin
Anayasa’nin 104/7. maddesine gore; “Cumhurbaskani, yiiriitme yetkisine iliskin
konularda cumhurbaskanlig1 kararnamesi ¢ikarabilir” denilmektedir (Mutlu, 2019:125).
Bu yiizden yalnizca Cumhurbaskanina karsi sorumlu olan bu kisilerin nitelikli olmas1 ve
vekalet gorevini yerine getirirken yOnetimde istikrar1 engelleyici unsurlardan uzak
durmas1 demokrasi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Cilinkii gérevi nedeniyle sug
isleyen bir Cumhurbaskan1 yardimcisiin cezai sorumluluguna iligkin Yiice Divan’a sevk
prosediirii  Partili Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin gegerli oldugu meclis
olusumunda etkisiz kalmaktadwr. Nitekim Cumhurbagkan1 yardimcilar1 hakkinda
TBMM’de gorevleriyle ilgili isledikleri su¢ iddiastyla meclis sorusturmasi agilabilmesi

icin Anayasa madde 106/5-7’de belirtilen nitelikli gogunlugun saglanmasi gerekmektedir.

2.1.3. Cumhurbaskanhg Idari Isler Baskanhg

Cumhurbaskaninin kendine ait gérevleri gergeklestirebilmesi i¢in etkili bir idari teskilat
yapisina ihtiyact vardwr. Bu baglamda 2017 tarihli Anayasa degisikligi ile
Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi kaldirilmigtir. Daha once bir kismi Genel
Sekreterlik tarafindan yapilan islerin yani sira 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile olusturulan Idari Isler Baskanliginin gorev ve yetkileri yeni sisteme uygun olarak

genisletilmistir (Turan, 2018:62).

Yeni sisteme uyum saglamak amaciyla ¢ikarilan 703 sayilit KHK’nin 179. maddesinin
gecici 32. maddesi ile miistesar ve miistesar yardimciligi kadrolar1 kaldirilmakla birlikte
eski sistemde en yliksek devlet memuru olarak kabul edilen Basbakanlik Miistesarmin

yerini yeni sistemde Cumhurbaskanlig: idari Isler Baskan1 almustir.

Dogrudan dogruya Cumhurbaskani tarafindan atanarak goreve getirilen idari Isler
Bagkani, Cumhurbaskanlig1 idari Isler Bagkanliginin en {ist amiri konumundadir. Idari
Isler Baskani, Idari Isler Baskanliginda biitiin birimlerin faaliyetlerini, islemlerini ve

hesaplarin1 denetlemekle gorevli ve yetkili olup Baskanligin sorumlu oldugu hizmetlerin
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mevzuata, Cumhurbagkanmin politika ve talimatlarina uygun olarak yiiriitilmesinden

Cumbhurbaskanina karst sorumludur (1 No’lu CBK, m. 5-12).

Idari isler Baskani, yalniz en yiiksek devlet memuru olmayip, biitiin idareyi denetleyen
ve ayn1 zamanda kontrol eden yiiksek miifettis gibidir. Bu baglamda Idari Isler Baskan,
Cumhurbagkaninin vermis oldugu emir ve politikalara yonelik gerekli iglemlerin yapilip
yapilmadigmi en iist diizeyde denetleyen kisi olmakla birlikte bu denetime yonelik gerekli

islemleri yapma yetki ve goreviyle donatimistir (Oztiirk, 2019:1284).

Idari isler Baskanlig1 tiim gorev ve sorumluklarin yerine getirilmesinde yardime1 olacak
dort alt miidiirliige sahiptir. Bu miidiirliikler 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
6. maddesine gore; “Hukuk ve Mevzuat Genel Midiirliigii, Personel ve Prensipler Genel
Miidiirliigii, Giivenlik Isleri Genel Miidiirliigii, Destek ve Mali Hizmetler Genel
Miidiirligii, Koruma Hizmetleri Genel Miidiirliigi” olarak siralanmistir. Bu birimler
Cumhurbaskanliginin temel hizmet birimlerini olusturmakla birlikte kendilerine ait gérev
ve yetkileri 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 6. ve 10. maddeleri arasinda

sayillmistir (1 No’lu CBK, m. 6-10).

2.1.4. Cumhurbaskanhgi Politika Kurullan

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde kamu politikasi olusturma siirecinin degistigi
ve yeni aktOrlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu gelismeler kamu politikas1 analizcileri
acisindan uzun siire tartisilacak gibi durmaktadir. Yeni hiikiimet sisteminde Baskanlik
sistemindeki yapiya benzer olarak, yiirlitmenin basi durumundaki baskanin kamu
politikas1 olusturmasinda yardimci olacak kurullar olusturulmustur. Kurmay bir birim
olarak hareket eden bu yapilar temelde daha ¢ok danisma ve tavsiye islerini

iistlenmektedir (Sobact vd., 2018:3-4).

Cumhurbagskanligr Hiikiimet Sistemi icerisinde yeni ve dnemli bir aktdr olan politika
kurullar;; Cumhurbaskan1 ve bakanliklarla beraber calisarak politika olusturma ve bu
politikalar1 gelistirme siirecine ilgili paydaslarin katilimini saglama agisindan birtakim
avantajlara sahip yapilardir. Cumhurbaskanligi Politika Kurullari, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki “Executive Office of the President”, “Baskanin Yiiriitme Ofisi” ya da
“Bagkanin Yonetim Ofisi” seklinde terclime edilen yapilar ile benzerlik tagimaktadir.
ABD’deki Bagkanin Yiirtitme Ofisleri, baskanin yonetim sorumlulugunu daha etkili ve

verimli bir sekilde hayata geg¢irebilmesi adina ofis ya da konsey seklinde olugturulmustur.
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Giivenlik, biitce, uzay, ekonomi, teknoloji ve politika gelistirmeye yonelik pek cok alani

kapsayan bir yapida kurulmuslardir (Akman, 2019:664).

2.1.5. Cumhurbaskanhg: Ofisleri

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nde, Cumhurbaskani’na bagli olarak olusturulan bir
diger yapi ise ofislerdir. Ofisler kendi uzmanlik alanlarina giren konularda gerekli
bilgileri toplayarak kamu politikalar1 olusturmakla birlikte s6z konusu politikalar
Cumhurbaskanina raporlamakla gorevlidir. Ofisler bu yonleriyle Cumhurbaskani’nin
kamu politikast gelistirmesine yardimci olmakla birlikte uygulama kapasitesinin de
gelistirilmesine oldukca 6nemli katki saglamaktadir. Ofisler 1 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin  525. maddesinde; “verilen gorevleri yerine getirmek iizere
Cumhurbaskanligina bagli, 6zel biitceli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige
sahip, Dijital Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisi
kurulmustur” seklinde ifade edilmistir. Cumhurbagkanlig1 Ofisleri kamu tiizel kisilikleri
olmas1 nedeniyle politika kurullarindan farklilasmakta ve Tiirk idari teskilat yapisinda

0zgiin bir yer elde etmektedirler (Ocak, 2019:169).

2.1.6. Cumhurbaskanh@ina Bagh, Cumhurbaskam ile Ilgili veya Iliskili Kurum ve

Kuruluslar

1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 37. maddesinde Cumhurbagkanligma bagh
kurum ve kurulus sayis1 11 olarak belirlenmistir. Ancak 4 No’lu Bakanliklara Bagl, I1gili,
Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati Hakkimnda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Genelkurmay Bagkanligi'nm Milli Savunma
Bakanligi’'na baglanmasiyla bu say1 10’a diismiistiir. Fakat bu sayr bazi kurum ve
kuruluslarin bakanliklara baghligmm gosterildigi 1 Sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi
ile Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu’nun Cumhurbaskanligina baglanmasi sonucunda
tekrar 11°e ylikselmistir. Cumhurbaskanligina dogrudan dogruya bagl bir sekilde
diizenlenen bu kurum ve kuruluslarmn teskilat yapilar1 ve gorev ve islevlerine yonelik
olusturulan kurallara iliskin diizenlemeler ise daha sonra ¢ikartilan Cumhurbaskanligi
Kararnameleri ile daha detayl bir sekilde ele alinmistir (Turan, 2018:64; 1 No’lu CBK,
2018).
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2.1.7. Bakanhklar

Cumbhurbaskani ve Bakanlardan olusan Cumhurbaskanligi Kabinesinde bakanlar, 2017
Anayasa degisikliginden onceki etkililigini kaybetmistir. Dolayisiyla bakanlarm iilke

yonetimine iligkin icraci kararlar alabilmesi s6z konusu olmamaktadir (Karatepe,

2013:123-124; Goziibiiyiik, 2003:74-75).

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’nde bakanlarin atanmasi ve gorevden alinmasina
iliskin usullerde de degisiklik yaganmustir. Yeni sistemde Bakanlar, milletvekili se¢ilme
yeterliligine sahip kisiler arasindan dogrudan Cumhurbaskaninca atanmakla beraber yine
ayni sekilde Cumhurbagkani tarafindan gérevden alinmaktadir (1982 Anayasasi, m. 104-
106; Cakir, 2019:45; Akyilmaz vd., 2018:202). Dolayistyla Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nde bakan atamalarinda, oneri usuliiniin ve yasama giivenoyunun kaldirildig: ve

bu yetkinin tamamen Cumhurbagskanma verildigini sdylemek miimkiindiir.

2017 Anayasa degisikliginden 6nceki yumusak kuvvetler ayriligi ilkesi geregi olarak
bakanlarin ayni zamanda yasama organi iiyesi olmalar1 Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nde son verilerek onlarin siyasi kimlikleri ile yasama organinda yer almasinin
Oniine gecilmistir. Yeni hiikiimet sisteminde Bakanlar, sadece idari bir kimlige sahip
olurken, yonetsel alanlarda faaliyet gosterebilmektedirler. Buradan da anlasilacagi lizere
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde kisilerin siyasi ve idari kimlikleri arasinda bir

tercihte bulunmalar1 gerekmektedir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde bakanliklarin sayisinda birtakim diizenlemeler
yapilarak 21 olan icraci bakanlik sayis1 16’ya diisiiriilerek daha etkili ve kisa siireli
etkilesimin saglanabilecegi bir teskilat diizeni olusturulmaya ¢alisilmistir. Ancak bu say1

daha sonra iki bakanligin ayrilmasiyla 17’ye yiikselmistir (Nacak, 2020:148).

2017 Anayasa degisikligi sonucunda bakanliklarin yapisinda yasanan degisiklikleri su
sekilde anlatmak miimkiindiir. Bakanliklarm ilk yapismin diizenlendigi 10.07.2018 tarihli
30474 sayili “1 No’lu Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi” ile Adalet, Cevre ve Sehircilik, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Genglik ve Spor,
Icisleri, Kiiltiir ve Turizm, Milli Egitim, Milli Savunma ve Saglik bakanliklarinda
herhangi bir degisiklik yapilmamig olup varligmi Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nde devam ettirmistir. Bu kararnameyle yeni hiikiimet sisteminde dokuz bakanlik
ayn1 sekilde devam etmis, sekiz bakanlik birlestirilerek dort yeni bakanlik ortaya
cikarilmig, iki bakanligin yapisinda ve bir bakanligin adinda degisiklige gidilmistir.
Ancak 21.04.2021 tarihli ve 31461 sayil1 “73 No’lu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Kurulmasi ile Kamu Personel Islemlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Bazt Cumhurbaskanlig1 Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina
Dair Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi” ile bakanliklarin yapis1 yeniden diizenlenerek Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adi altinda birlestirilen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tekrar ayrilarak son goriiniimiine

kavusturulmustur.

Bununla birlikte yeni hiikiimet sisteminde onceden Igisleri Bakanligi'na bagli olan
Mabhalli idareler Genel Miidiirliigii, Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii adiyla hizmet
birimi noktasinda Cevre ve Sehircilik Bakanligina baglanirken idari vesayete dair konular
acisindan da Icisleri Bakanlhig1 biinyesinde olmaya devam etmistir. Yine daha dnceden
Maliye Bakanlhigina bagli olan Milli Emlak Genel Midiirliigii, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na baglanmistir (Polat, 2019:130).

2.1.8. Baskentteki Yardimci1 Kuruluslar

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde baskent teskilatinda Danistay, Sayistay, Milli
Giivenlik Kurulu (MGK) ve Yiiksek Askeri Sura’dan (YAS) olusan yardime1 kuruluslar
bulunmaktadir. Bunlara “Danigma organi” da denilmektedir. Bunlarla birlikte yeni
sistemde baz1 yardimcit kurullarin goérev ve yetkilerini yiiriitmesi amaciyla
“Cumhurbaskanlig1 Politika Kurullar1” kurularak danisma islevinin etkililigi arttirilmaya

caligilmustir.

2.1.9. Merkezi Idarenin Tasra Teskilati

1982 Anayasasinin 126/1. maddesi, tasra teskilatin1 su sekilde aciklamistir; “Tiirkiye,
merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu
hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli boliimlere ayrilir. llerin
idaresi yetki genigligi esasina dayanir. Kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim ve uyum
saglamak amaciyla, birden cok ili i¢ine alan merkezi idare teskilati kurulabilir. Bu

teskilatin gorev ve yetkileri kanunla diizenlenir”.

Goriildiigii gibi, 2017 Anayasa degisikligi neticesinde 126. maddede farkl bir diizenleme

yapilmamakla birlikte iller, tasra idaresinin temel birimi olarak belirtilmistir.

5442 sayih “Il idaresi Kanunu” ile illerin altinda yer alacak tasra birimlerine iliskin

diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu Kanunun 1. maddesine gore; “Tiirkiye, merkezi
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idare kurulusu bakimindan cografya durumuna, iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin
gereklerine gore illere; iller ilgelere ve ilgeler de bucaklara boliinmiistiir”. Ancak tim
illerdeki bucaklar 5442 sayili i1 idaresi Kanunu’nda bulunmasina ragmen 2014 yilinda

kaldirilmistir.

2.2. TURKIYE’DE YONETISiIM UYGULAMALARI

2.2.1. Yerel Giindem 21

Stirdiiriilebilir kalkinmay1 temel alan Giindem 21, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferanst ile ortaya
¢ikarilmistir. Giindem 21, devlet merkezli goriislerin aksine, toplum merkezli hareketi
amaglamaktadir. Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de yayginlasan “yonetisim”, yerel
diizeydeki iligkilerin niteligini degistirmekte ve “birlikte yOnetim” anlayiginin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu siireg, yerel yonetimler ile sivil toplum
kuruluslar1 ve diger yerel ortaklar arasinda yatay ve demokratik bi¢cimde orgiitlenmis,

yeni iliskiler sisteminin olugsmasina yol agmistir (Emrealp, 2005:39).

2.2.2. Kent Konseyleri

Ozellikle Tiirkiye’ de yerel yonetimlerde giindeme getirilen, Yerel Giindem 21 programi
ile gelistirilen ve 5393 sayili Belediye Kanunu 76. maddesi ile uygulanmaya baslayan
kent konseyleri halkin yonetim siire¢lerine katiliminin saglanmasi acisindan énemli bir

adim olmustur.

Kent konseyleri ile yerel biitgenin olusturulmasi surecinde katilimin saglanmasi ve bu
sekilde biitge surecinde hesap verme/hesap sorma iliskisinin kurulmasi, kente iligkin
stratejik hedefler ortaya konulmasi, yonetisimin odak noktasinda bulunan vatandaslar ve
sivil toplum kuruluslarin surece ilgisinin siirdiiriilmesi ve siire¢ i¢inde alinan yatirim ve
hizmet kararlarmin izlenmesi gibi ¢ok Onemli gelismeler amaglanmistir (Sengiil,

2012:57)
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2.2.3. Ombudsmanhk

Tiirkiye’de bilinen adiyla Kamu Denetciligi Kurumu, 2010°da yapilan degisiklikle
anayasal kurum niteligi kazanmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanun’un besinci
maddesinde belirtildigi tizere “kurum, idarenin isleyisiyle ilgi sikayet {izerine idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 icerisinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve idareye tavsiyelerde bulunmakla...” gorevlendirilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu,
hukukun istiinliigiiniin saglanmasi, yonetisim ilkelerinin kaniksanmasi1 ve vatandasa
kars1 sorumluluk anlayis1 icerisinde ve hakkaniyet temelinde, TBMM’ye bagh bir
denetim mekanizmasi olarak aldigi kararlar ile kamu yonetimine katkida bulunmaktadir

(KDK, 2019 Raporu).

2.2.4. E-Devlet

Elektronik devlet ya da daha yaygimn kullanimi ile e-devlet konusu kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmas: siirecinin dnemli bir noktasmi olusturmaktadir. Insan siirekli
olarak kendisinin gelistirmis oldugu teknoloji ve iletisim olanaklarinin katkilar1 ile hep
daha iyisini arar ve bekler bir durumdadir. Kamusal hizmetlerin iste bu degisime cevap
verebilme ve beklentileri karsilayabilmesi i¢in hizli hareket etmesi gerekmektedir. Bu
amagcla kamu hizmetlerinin bilgi teknolojilerine dayali olarak bi¢cimlenmesi, hizli, etkili
ve dogru paylasilmasi ve bu dogrultuda bireylerin yasamsal anlayisinin ve kiiltiiriiniin
farklilagsmas1 olarak tanimlayabilecegimiz e-devlet doniisiimii ka¢inilmaz bir durum

halini almistir (Tirkiye 2. Bilisim Surasi, 2004).

Bugiin e-devlet uygulamalar1 neredeyse tiim kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
verilmektedir. Teknolojik olanaklarm hizla artmasi ve internettin yurdun dort bir kdsesine
ulagmasi e-devlette uygulamalarin artmasinda 6nemli bir etkendir. Artik bu uygulamalar
sayesinde insanlar evlerinde, is yerlerinde kisacasi istedigi her yerden egitim, saglik gibi
tiim kamusal hizmet bilgilerine internet araciligi ile ulasabilmektedir. Boylelikle daha az
zaman ve daha az bir ¢aba ile vatandas istedigi bilgiye kamu kurumuna gitmeden sahip
olmaktadir. Bu kamusal hizmetlerin etkililik, ekonomiklik ve verimlilik agisindan daha
iyi bir seviyeye tasinmasinda oldukga etkili bir uygulamadir. Ayrica bilgilerin agik bir hal
almas1 ve istenildiginde kolaylikla erisilebilmesi seffaf bir yonetimin gerceklestirilmeye
calisildig1 ve bu yolla yonetenlerden yaptigi her tiirlii kamusal eylem, islem ve kararlar

konusunda hesap vermelerini isteyebilme imkanini da tanimaktadir.
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Kisacas1 e-devlet gizliligi ortadan kaldiran bir yonetim modelidir. Seffaf devlet
vizyonuna ulagilmasi ve kamuda verimi artirmasi diginda e-devlet sistemi kamu kurum
ve kurumlari arasinda da kullanilabilecektir. Ornegin, Bakirkdy Ilce Emniyet Miidiirliigii
dolandiricilik ve cinayetten aradigi bir zanli ile ilgili bilgilerin diger emniyet kurumlarina,
sinir kapilarina verilmesi, isbirligi i¢in talepte bulunulmasi islerin daha stiratli bir bicimde

sonug¢landirilmasi agisindan kolaylik saglayacaktir.

Diger kamusal hizmetlerin gerceklestirilmesinde de kamu kurum ve kuruluslari
birbirlerine yardimci olabilir ve mevcut bilgilerin paylasimi yoluna gidebilir. Eldeki
bilgilerin paylasimi bu bilgilere ulasmak icin tekrar mesai harcanmamasi agisinda da
oldukca onemlidir. E-devlet uygulamalar1 yalnizca vatandasin egitim, saglk, sosyal
giivenlik isleri acisinda degil devletle isletmeler arasinda da islerin hizli ve kolay
yapilmas: acisindan oldukga etkilidir. Isletmeler kurulus ve varligmni siirdiirme
asamasindan, isletmenin kapanis (feshetme) asamasina kadar ilgili kurumlara (Vergi
Dairesi, Ticaret Odasi gibi) form ve dilek¢e doldurma, gerekli izin ve onaylarin alinmasi,
ilanlarin ¢ikartilmasi gibi islemleri elektronik ortam tizerinden gerceklestirebilmektedir

(Erdal, 2003:541).

E-devlet uygulamasma gecis hazirliklarinin temelinde, karsilikli yonetmek olarak ifade
edilebilen yonetisim kavrami yer almaktadir. Artik yoneten ve talep eden geleneksel
devlet, e-devlet uygulamalar1 ile karsilikli yonetilen ya da vatandaslarin da kamu
hizmetlerini yonlendirebilecegi ve taleplere en iyi sekilde cevap verebilecek bir yapiya
dontistiirmektedir. Bu bilgiler 1s1¢inda e-devlet uygulamalarinin geleneksel yonetim

anlayisina karsilik olarak ortaya ¢iktigmni sdylenebilir (Ince, 2001:47).

AB’ye uyum yasalar1 ve e-Avrupat+ projeleri Tiirkiye’nin e-devlet olabilme yolunda

yeniden yapilandirma ve doniisiime katkida bulunmaktadir.

E-Avrupa Eylem Plani, Avrupa Komisyonu tarafindan 2000 yilinda devreye sokulmustur.
Planin amac1 AB’yi bilgi tabanli ekonomiye tasimak, ARGE ve yetismis insan giiciine
yatirimi yoluyla rekabet¢i bir yapilandirmay1 saglamak ve interneti eskiye oranla ucuz,
hizly, giivenli kilarak yaygin hale getirmektir. Bu plan daha sonra AB’nin genisleme
slirecinde gdz Oniine alinarak, aday lilkelerinde faydalanabilecegi, “e- Avrupa+” adl
benzer bir planla daha kapsamli bir hal almistir. Tiirkiye’ye 2001 yilinda bu genisletilmis
plana katilimi1 konusunda Komisyon tarafindan c¢agri yapilmistir. Tirkiye bu cagriya
AB’ye tlyelik siireci i¢inde faydali olacak sekilde ulusal programinda ‘“e-Tiirkiye”
girigimini baglatma karar1 ile olumlu cevap vermis. 2002 yilinda Géteborg’da yapilan AB

Zirvesinde Tiirkiye, e-Avrupa planin parcgast haline gelmistir. E-Ttirkiye ile hedeflenen
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Tiirkiye'de bilgi toplumunu olusturmak, AB’de bu yodndeki ¢alismalarla esgilidiimii
saglayacak kurumsal yapilanmalar1 da kapsayacak bi¢imde yapmaktir (Tiirkiye 2. Bilisim
Surasti, 2004).

2.2.5. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi edinme hakkinin siirelerini ve taraflarin1 ortaya koyarak bu hakka iliskin ana
kriterleri belirledikten sonra, bu hakkin kullanim ydntemi olarak ilgili kisi ve birimlere
basvuru yollarmi, itiraz merci ve usullerini ve hakkin smirlarin1 gostermekte ve
diizenlemektedir. Bilgi edinme hakki, yOnetisimin olmazsa olmazlarindan vatandas
katilimin1 ve buna bagli olarak vatandasin hesap sorabilirligini destekleyen onemli

haklardan biridir (Bahgavan, 2006:73).

2.2.6. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Tirkiye’de 10.12.2003’te kabul edilen Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
yonetigim ilkelerinin birgogu ile iliskilidir. Kanunun amaci, kalkinma planlarinda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali seffaflig1 saglamak
iizere, kamu mali yonetiminin yapisin ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini,
uygulanmasmi, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasmi ve mali
kontrolii diizenlemektir. Yonetisim ilkeleri arasinda yer alan seffaflik, ekonomik alanda

da yonetisimin bir geregi olarak kabul edilmektedir (Bozkus, 2009:90).

2.3. TURKIYE YONETISIM ENDEKSI

Tiirkiye’nin yOnetisim diizeyi literatliirde incelenmistir. Bircok bilimsel caligsmada
gelismekte olan iilkeler arasinda gosterilen Tiirkiye’nin yonetisim gostergeleri agisindan
1996 yilindan 2022 yilina kadar gecirmis oldugu degisimler sekil 1°de sunulmustur.

Verilere gore, Tiirkiye’nin yonetisim diizeyinin gelisimi degerlendirebilir.

1996-2022 yillar1 arasinda Diinya Bankasi verilerine gore Tiirkiye’nin yonetisim
bakimindan swralamasi tespit edilmis ve degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,

tilkelerin yonetisim kaliteleri ile gelismislik diizeyleri arasinda benzerlik oldugunu
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gostermektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi bazi tilkelerin kendine
0zgli kosullar1 yonetisim diizeyleri lizerinde etkili olmustur (Giindogdu, Aytekin,

Arastirma Makalesi, 2020:301-318).

Yonetisim ile ilgili literatiirde en yaygin ve diizenli veriye sahip endekslerden biri de
Diinya Bankasi1 yonetisim endeksidir. Diinya Bankas1 yonetisim endeksiyle ilgili alt1
temel bilesen hesaplanirken; kamu kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, anket sirketlert,
diisiince kuruluslari, ticari bilgi saglayicilari, uzmanlar ve uluslararasi kuruluslar gibi cok
sayida bagimsiz kaynaklardan elde edilen veriler farkli de§iskenlere gére goz oniinde

bulundurulmaktadir (Kaufmann, 2008:1-30).

Diinya Bankas1 yonetisim verileri -2,5 ile +2,5 veya 0 ile 100 araliginda degerlerle ifade
edilmektedir. Bu kapsamda, yliksek puanlar daha iyi yonetisim diizeyini ifade ederken
diisiik puanlar ise kotii yonetisim diizeyinin oldugunu gostermektedir (Kaufmann vd,

2010:5430).

Sekil 1: 1996-2022 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Yonetisim Gostergesi Grafigi
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Erisim Adresi: www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-
indicators/interactive-data-access Erisim Tarihi: 20.02.2024
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Tablo 1: 2012-2017-2022 Tiirkiye Y dnetisim Gostergesi Puan Tablosu

Indicator Country

Voice and Accountability Turkiye

Political Stability and Absence Turkiye
of Violence/Terrorism

Government Effectiveness  Turkiye

Regulatory Quality TUrkiye

Rule of Law Turkiye
Control of Corruption Turkiye

Numberof — Governance  Percentile

Sources  (-25to+25)  Rank
17 0.21 4178
12 0,71 27,59

0 0,93 2319

9 -122 12,80

8 -179 714
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0 043 65,88
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9 0,04 56,19

8 0,24 4340

17 -0,04 54,46
11 0,32 4143

0 0,46 36,79

15 0,16 6161
11 0,21 4510
9 047 3491

St

andard
Error
0.11
0,13
013
0,22
021

V,.éa
V,eV
02

0,2

0,25
0,18
0,20

021
0,14
0,16
0,16
013
013

0,16

Indicator

(All)

Voice and Accountability

[v] Political Stability and Absence of
Government Effectiveness
Regulatory Quality

[v] Rule of Law
Control of Corruption

Year

(Multiple values) v

Country
ajIkistan

Tanzania

Thailand
Timor-Leste

Togo

Tonga
Trinidad and Tobago
Tunisia
Turkmenistan
Tuvalu

Tlrkiye

lAanda

Erisim Adresi: www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators/
Erisim Tarihi: 20.02.2024

interactive-data-access

Sekil 2: Tiirkiye 2012-2017-2022 Yillarinda Yonetisim Endeksi Grafigi
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2.3.1. Yonetisim Endeksini Olusturan Degiskenler

Diinya Bankas1 Yonetisim Gostergeleri alt1 temel bilesen {izerine olusturulmustur. Bunlar
sirasiyla: Ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik, Siyasal Istikrar ve Siddetsizlik,
Hiikiimetin Etkililigi, Diizenleyicilik Kalitesi, Hukukun Ustiinliigii ve Yolsuzlugun

Onlenmesidir (Kaufmann vd., 2010: 5430; World Bank, 2020).

o Ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verebilirlik

Bir tilkedeki vatandasglarin ifade, orgiitlenme ve toplanma &zgirliikkleri ile basin
Ozgiirligli ve cogulcu medya anlayisma sahip olmalaridir. Buna ek olarak, ifade
Ozgiirligli ve hesap verilebilirligin olmasi i¢in vatandaglarin 6zgiirce demokratik

secimlere katiliminin saglanmis olmasi gerekmektedir.

e Siyasi Istikrar ve Siddetsizlik

Siyasal siddet ve terérizm dahil olmak iizere, hiikiimetin anayasaya aykir1 veya siddet
iceren yol ve yontemlerle istikrarsizlastirilmasi veya devrilmesi olasiliklarina iliskin

algilar1 ifade etmektedir.

e Hiikiimet Etkililigi
Kamu hizmetlerinin vatandaslara kaliteli bigimde sunulmasi, siyasi baskilardan uzak bir

bi¢gimde politika olusturulmasi ve uygulanmasina iliskin 6zelliklerden olusmaktadir.

e Diizenleyicilik Kalitesi

Hiikiimetin, 6zel sektoriin gelisimine destek olan politikalara, diizenlemelere ve

uygulamalara 6nem vermesidir.

e Hukukun Ustiinliigii

Bu yonetisim bileseni, kurum ve kuruluslarin toplum kurallarina ne diizeyde
benimsedikleri ve glivendikleri ile ilgilenmektedir. Ayrica, miilkiyet haklari, su¢ ve siddet
olasiligi, mahkeme ve kolluk kuvvetlerinin kalitesine iliskin  kosullar

degerlendirilmektedir.
26



¢ Yolsuzlugun Onlenmesi

Bu yonetisim bileseninde, belirli kisilerin, kurumlarin veya ziimrelerin kamu giiciinii
kisisel (6zel) kazang elde etmek maksadiyla kullanip kullanmadigina iliskin kosullar
incelenmektedir. Ayrica; Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan iilkelerin “Yolsuzluk

Alg1 Endeksi” verileri yaymlanmaktadir.

Yolsuzluk Algist Endeksi, 1995 yilindan bu yana Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii
(Transparency International) tarafindan her yil yayimlanan bir rapor. Raporda konunun
uzmanlarinin goriisleri ve kamuoyu arastirmalar1 sonucunda iilkelerdeki yolsuzluk algisi
tespit edilir ve iilkelere 100 (temiz) ile 0 (yiiksek derecede yolsuz) arasinda bir puan

verilir.

Sekil 3: 2023 Tiirkiye Yolsuzluk Algi Endeksi

YOLSUZLUK TURKIYE
AI'GI Siralama

ENDEKS 115/180

#cpi2023
Puan

34/100

@TRANSPARENCY
INT ULUSLARARASI &f
- DERP:EGi

www.transparency.org www.seffaflik.org

Erisim Adresi: https://seffaflik.org/cpi2023 Erisim Tarihi: 10.05.2024

2023 yili Yolsuzluk Algi Endeksi’nde Tiirkiye, 34 puanla 115. sirada yer almistir. 36
puan aldig1 2022 endeksine kiyasla bu sene 2 puan daha kaybeden Tiirkiye’nin, iilke

siralamasinda 14 sira gerilemistir.
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2023 yilinin sonuglary, ¢ogu iilkenin on yili agkin bir stiredir kamu sektdriindeki

yolsuzlukla miicadelede ¢ok az veya hig ilerleme kaydetmedigini ortaya koyuyor.

Sekil 4: 2023 Diinya Yolsuzluk Algi Endeksi
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Ulkelerin Adalet sistemlerinin zayiflamasina ydnelik kiiresel egilim, kamu gérevlilerinin
hesap verebilirligini azaltiyor ve bu da yolsuzlugun gelismesine yol agiyor. Otoriter
rejimlerde ve hatta kimi demokratik liderlerde dahi goriilen iktidar pratikleri, suglularin

ceza almasinin 6niine gegerek yolsuzlugu tesvik ediyor.
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SONUC

Diinya iizerinde yer alan lilkeler tarafindan hala tam olarak anlasilamayan yonetisim
kavrami yonetim kavramu ile karistirilmaktadir. Yonetisim oldukga yeni bir kavramdir.
YoOnetim kavrami “management” “bagkalar1 vasitasiyla is gormek™ olarak tanimlanirken,
YoOnetigim ise “governance” yani “bagkalariyla birlikte is gormek™ anlami tagimaktadir.

Gerek anlam olarak gerekse uygulama olarak birbirinden farkli kavramlardir.

Uluslararasi iligkiler alaninda 1980°li yillarda “yOnetisim” kavrami ortaya ¢ikmis, bu
kavram Diinya Bankasi tarafindan teorik olarak Afrika tilkelerinin gelismesi i¢in siyasal
pratikleri ve kurumlar1 sekillendirmek {izere kullanilmistir. Diinya Bankasmin Afrika ile
ilgili 1989 yili raporunda; Afrika iilkelerinin oncelikle “iyi yonetisim” ihtiyaci oldugu
belirtilmistir. Burada iglincii diinya iilkelerinden istenen; iyi isleyen bir yOnetim
mekanizmasi kurmalari, hukukun tistiinliigiinii saglamalari, seffaf, hesap veren, sorumlu
ve denetlenebilir bir hiikiimet sistemi olusturmalari, yoksul olan niifusun egitim

seviyesini artirmalari, saglik sistemini olusturmalaridir.

Yonetisim kavramiyla 6zel sektor ile kamu sektorii arasinda iligkilerin gelistirilmesi,
halkin ve sivil toplum kuruluslarinin yonetime katilmasi bu olgularin daha ¢ok
uygulanabilir hale getirilmesi amaglanmistir. YOnetisim kavrami devlet ile sivil toplum
arasinda devam eden degisimi ifade eder. Hicbir aktor tek basina tek tarafli olarak

sorunlar1 ¢6zebilecek bilgiye, kapasiteye, tecriibeye sahip degildir.

Kamu ile 6zel sektorlerin, aralarindaki smirlarin giderek kayboldugu, eski yonetim
davraniglariin degistigi bir gercektir. Kamu kurum ve kuruluslarmnin etkinliklerini
azaltmasi beklenirken, sivil toplum kuruluslarmin, halkin yonetime katilma etkinliginin

artmasi istenmektedir.

Tiirkiye’nin BM ve AB raporlarina gore yonetisimin lilkede uygulanabilirligi baglaminda
ilerleme gosterdigi ancak heniiz yeterli diizeyde olmadigi belirtilmis. Raporlara gore daha
fazla ilerleme saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler; e-katilim araglariin artirilmasi, e-
devlet lizerinden hizmet sunan kamu kurumlarin sitelerini giincel tutmasi, 6zellikle
dezavantajli gruplar i¢in daha fazla kullanic1 odakli olmasi, yasanan sistemin teknolojik
gelismelere uygun bi¢imde stirekli yenilenmesi ve daha fazla kamu hizmetinin e-devlet

iizerinden sunulmasi seklinde siralanmas.
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OZET

Kamu yonetim anlayisi zaman igerisinde degisiklikler yasamistir. Degisimin nedeni
diinya iizerinde yasanan iktisadi, sosyal, siyasi ve kiiltiirel gelismelerdir. Kati ve
hiyerarsik bir yapilanmaya sahip olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi, meydana
getirdigi sorunlarin yaninda degisen yenidiinya diizenine ayak uyduramamis ve yerini
yeni kamu yOnetimi yaklasimina birakmistir. Etkililigi amag¢ edinen ve 6zel sektoriin
modern yonetim araclarini kamu yOnetimine uyarlayan bu yeni yaklasim zaman
icerisinde yonetisim kavramini dogurmustur. YoOnetisim; birlikte yonetim anlamini
tasimakta ve karar alma siireclerine katilimi gerektirmektedir. Giiniimiizde kamu
yonetiminin vatandas ile iletisim halinde olmasi, vatandasin taleplerini dikkate almasi ve
buna uygun bir sekilde hizmet sunmasi gerekmektedir. Kamusal karar almada kamu
kurum ve kuruluglarinin diginda kalan diger sosyal aktorlerin siirece dahil olmasi, ¢ok
cesitli diisiinceye sahip kisilerin bir arada bulunmasimi saglamakta ve ortak bir fikir
meydana getirmektedir. YOnetisim Ozellikle Diinya Bankasi’nin yapisal uyum
programlari ¢er¢evesinde 6nem kazanmis ve yaygmlasmistir. Ek olarak Diinya Bankasi,
yonetigimi iilkeler nezdinde 6lgmeye iliskin bir endeks yaymlamaya baslamistir. S6z
konusu yonetisim endeksi alt1 ilkeye dayanan bir gosterge olarak 1996 yilindan itibaren
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Diinya Bankasi yonetisim endeksi c¢ergevesinde
Tirkiye’de yonetisim endeksi incelenmistir. 1996-2016 donemi ortalama degerlerine
bakildiginda; Tiirkiye’nin 100 iizerinden yaklasik 48 ile ortalama diizeyde bir yonetisime

sahip oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Yo6netisim, Diinya Bankasi, Yonetisim Endeksi,

Tiirkiye’de Y Onetigim.
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ABSTRACT

The understanding of public administration has experienced changes over time. The
reason for the change is the economic, social, political, and cultural developments in the
world. The traditional understanding of public administration, which has a rigid and
hierarchical structure, could not keep up with the changing new world order, as well as
the problems it caused, and was replaced by the new public management approach. This
new approach, which aims at effectiveness and adapts the modern management tools of
the private sector to public administration, has given birth to the concept of governance
over time. Governance means co-management and requires participation in decision-
making processes. Today, public administration must be in communication with the
citizens, take into account the citizens' demands, and provide services accordingly. The
involvement of social actors other than public institutions and organizations in public
decision-making ensures that people with a wide variety of ideas come together and create
a common idea. Governance has gained importance and become widespread, especially
within the framework of the World Bank's structural adjustment programs. Additionally,
the World Bank has begun publishing an index to measure governance across countries.
The governance index in question has been shared with the public since 1996 as an
indicator based on six principles. The governance index in Tiirkiye was examined within
the framework of the World Bank governance index. Looking at the average values of
the 1996-2016 period; it has been observed that Tiirkiye has an average level of

governance with approximately 48 out of 100.

Keywords: Public Administration, Governance, World Bank, Governance Index,

Governance in Tlirkiye
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