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OZET

Bu projede, giiniimiizde bir cok iilkede anayasal bir sistem olarak faaliyet
gosteren ombudsmanhk kurumu ele alinmustir. idarenin eylemlerinden dolayr zarar
goren vatandaslarin basvurabildikleri ve genis bir denetim yetkisine sahip ombudsman,
Tiirkiye tarafindan Avrupa Birligi’ne uyum siireci cercevesinde tartisilan bir
kurumdur. Ombudsmanlik kurumu Tiirkiye’de, halen yiiriirliige girmemekle birlikte
“Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” ile yasal bir zemine oturmustur.
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ABSTRACT

In this project, the ombudsman institute, working as a constitutional system in
many countries, has been undertaken. The ombudsman, to whom people suffer from the
activities of administration could apply and who has a large scale of supervisory power,
is an institute that has been discussed within the process of Turkey’s adaptation to the
European Union framework. In Turkey the ombudsman institute has settled on the legal
ground with the “The Public Auditor Institute Law’” which has not yet come into effect.



GIRIS

Biirokrasinin ve kamu yonetiminin kimi zaman yanlig, kimi zaman eksik ve kimi
zaman da agir isleyisinden dolayr zarar goren vatandaslari, genis denetim yetkisi sayesinde
idareye kars1 koruyan bir kurum olarak karsimiza ¢ikan ombudsmanlik, diinya genelinde
yaygin bir kullanim agina sahip olmasina karsin Tiirkiye’nin yeni tanistigl ve hatta tanimaya

calistig1 bir kavramdir.

Avrupa Birligi (AB)’nin iliye devletlere kurulmasim bir 6n kosul olarak sundugu bu
kurum, iilkemizde de bu vesileyle taninmistir. Vatandasit koruyup kollayan bir sistem olan
ombudsmanlik, ironik bir sekilde “asil hizmet ettigi kesim olan” vatandaslarimizin bir ¢cogu

tarafindan bilinmemekte, buna karsilik cogunlukla yasa yapicilar tarafindan bilinmektedir.

Parlamento tarafindan secilen, bagimsiz statiide bulunan ve genis denetim yetkisine
sahip, denetim fonksiyonunun 6tesinde yasal bir yaptinm giicii bulunmayan fakat vakalari
kamuoyu Oniine cikartmast bakimindan dolayli bir yaptirnm giiciine sahip ombudsmanlik
kurumu, giliniimiiziin demokrasi ve insan haklar1 kavramlari temelinde kamu yonetimi
alaninda ¢ok ©nemli bir yere sahiptir. Ayrica parlamento ombudsmanlig1 olarak bilinen,
yukarida ve bu proje kapsaminda 6zelliklerinden bahsettig§imiz ombudsmanlik disinda bir cok
tilkede toplumsal hayatin hemen hemen her alanini ilgilendiren degisik ombudsmanlik
cesitlerine (¢ocuk ombudsmanlig, tiikketici ombudsmanligi, insan haklari ombudsmanligi,
basin ombudsmanligi, sigorta ombudsmanligi, banka ombudsmanligi, iiniversite
ombudsmanliglr, kadin ombudsmanligi, azinlik haklar1 ombudsmanhigi, firsat esitligi

ombudsmanligy,...vs) rastlanmaktadir.



Bir ¢ogumuzun harita iizerinde yerini dahi gosteremeyecegimiz Tazmanya, Trinidad
ve Tobaga, Botswana gibi yiizol¢iimii ve niifusu ¢ok kiigiik iilkeler de bile var olan

ombudsmanligin, iilkemizde heniiz faaliyete gegmemesi bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Bu bakimdan; merkeziyet¢i bir yapiya sahip olan ve bu nedenle idarenin yanlis, eksik
ve agir yonlerinin kimi zaman degil, cogu zaman ortaya c¢iktig1 iilkemizde ombudsmanlik
kurumunun tesisinin kamu yonetimi ag¢isindan 6nemli bir acilim getirecegi ve vatandaslarin

bu yonlii sikayetleriyle ilgilenen idari yargi iistiindeki yiikii hafifletecegi diisiiniilmektedir.



I. BOLUM: KAMU YONETIMi’NDE DENETIM VE OMBUDSMANLIK SiSTEMi

A. Kamu Yonetimi’nde Denetim

Ombudsmanlik konusunun ayrintilarina deginmeden ve bir sonraki boliimde
Tiirkiye’de ombudsmanlik tartismalarimi  agmadan Once bir denetim yolu olarak
ombudsmanligi, kamu yonetimindeki denetim tiirlerini inceleyerek ele almanin daha faydali

olacag diisiiniilmektedir.

i. Kamu Yonetimi’ndeki Denetim Mekanizmalari

Denetim, kamu adina yetki ve giic kullanan, eylem ve tasarruflarda bulunan, kamu
gorevi yapan ve kamu hizmeti sunan kurumlarin ve Kkisilerin yine bir gii¢ tarafindan {ist
iradeyle smirlandirilabilmesini ifade etmek icin kullanilir.' Kamu yonetimi ve hizmetlerinin
hukuka ve ihtiyaglara uygun sekilde yiiriitilmesini amaglayan denetim yollarini; siyasi

denetim, idari denetim, yargi denetimi olarak siralayabiliriz.

a. Siyasi Denetim

Parlamento veya meclis denetimi seklinde de isimlendirilen siyasi denetim, yiiriitme
organi olan hiikiimetin ve dolayli olarak hiikiimetin tiim {ilke capina dagilmis idari
birimlerinin yasama organt olan parlamento tarafindan denetlenmesidir. Cogunlukla

muhalefet tarafindan kullanilan ve bir bakima parlamentodaki muhalif kesimin iktidara karsi

! Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye icin Bir Model Onerisi, Hak-Is Egitim Yayinlari,

Ankara, s. 23.



elini giiclendiren siyasi denetimin araglar ise; soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, meclis

sorusturmasi ve gensorudur .

Soru: 1982 Anayasasi’nin 98/2. maddesinde yer verilen soru “Bakanlar Kurulu adina
sOzlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere Bagsbakan veya Bakanlardan bilgi istemekten
ibaret” seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasildig: iizere meclis tiyeleri tarafindan
herhangi bir konu iizerine bilgi edinmek amacgli gerceklestirilen bir islemdir. Sonuglari
itibariyle mecliste genel goriismesi ve/veya giiven oylamast yapilmayan soru, bu kapsamda
siyasi bir yaptirrm igermemektedir.2 Bu dogrultuda; siyaseten herhangi bir zorlama icermeyen
sorunun denetim mekanizmas: islevi, hiikiimeti itham altinda birakma 0Ozelliginden
kaynaklanmaktadir. Soru nedeniyle tohmet altinda kalmak istemeyen hiikiimet, sorulara

meclis ictiiziigiiniin koydugu kurallar ¢ercevesinde cevap vermektedir.

Genel Goriisme: 1982 Anayasasi’nin 98/4 maddesi uyarinca; “genel goriisme belirli
bir konunun meclis genel kurulunda goriisiilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Hiikiimet,
siyasi parti gruplari veya en az 20 milletvekilinin imzasiyla agilabilen genel goriismede
herhangi bir karar alinmaz. Ayni soruda oldugu gibi giiven oylamasi gerektirmeyen ve
meclisin bilgi alma yollarindan biri olan genel goériismenin sorudan en onemli farki, mevzu
bahis konunun meclis giindemine getirilmesidir. Bu denetim fonksiyonu da sonuclar
itibariyle yaptirim icermese de, hiikiimetin kamuoyu nezdindeki imaji agisindan Onem

tasimaktadir.

2 Serdar Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanci Hukuk Yayinlari, [stanbul, 2005, s.

34.



Meclis Arastirmasi: 1982 Anayasasi’nin 98/3 maddesine gore; “belirli bir konuda
bilgi edinmek amaciyla yapilan inceleme” olarak ifade edilen meclis arastirmasinda meclis
biinyesinde olusturulan komisyonlarin fonksiyonlar: biiyiik rol oynar. Zira; oncelikle belirli
bir konuda meclis arastirmasi acgilip acilmayacagina dair meclis genel kurulunda karar
verildikten sonra, meclis arastirmasim yiiriitecek olan komisyon tarafindan gerekli calismalar
yapilir. Arastirma sonunda siyasal sorumlulukla ilgili herhangi bir karar alinmaz. Ancak bazi

bulgular varsa gensoru yoluna gidilebilir.

Meclis Sorusturmasi: Meclis sorusturmast anayasanin 100. maddesinde belirtildigi
izere, Bagbakan veya Bakanlardan birinin, gorevleri sirasinda cezai veya mali sorumlulugu
gerektiren eylemlerden dolayir yapilan bir incelemedir. Meclis sorusturmasi agilmasi karari
meclis genel kurulu tarafindan verilir ve akabinde olusturulan komisyon gerekli arastirma ve
sorusturmalart yaparak hazirladigi raporu meclise sunar. Mecliste goriisiildiikten sonra
oylanan rapora eger meclis iiye tam sayisinin salt cogunlugu tarafindan olumlu oy kullanilirsa,

Bagbakan veya ilgili bakan Yiice Divan’a sevk edilir.

Meclis Sorusturmasi; gerek baslangici gerek islem safhalari gerekse nihai sonuclari
cercevesinde bakildiginda, ele aldigimiz diger denetim mekanizmalarindan daha ciddi
sonuglar dogurmaktadlr.3 Zira Yiice Divan’a sevk edilen bir Bagbakan’in gorevden c¢ekilmis
sayildig bilgisi dahilinde, sz konusu denetim mekanizmasimin bir hiikiimeti feshetmeye
kadar gotiirebilecegi goriilmektedir. Bu da; anilan denetim mekanizmasinin giiciinii

gostermek bakimindan dikkat cekici olarak degerlendirilmektedir.

3 Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset-Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, Alfa Yayinlari, Bursa, 2004,

s.180.



Gensoru: Anayasa’nin 99. maddesine gore; Bakanlar Kurulu’nun yada bir Bakanin
diistiriilmesi amaciyla mecliste yapilan genel bir goriismedir. Soru veya genel goriismede
belirtilenin aksine sonunda giiven oylamasina basvurulan gensoruda; Yiice Divan’a sevk
edilmeksizin meclis kapsaminda alinan bir karar ¢ercevesinde hiikiimetin veya ilgili Bakanin
gorevden alinmasi miimkiin olmaktadir.* Bu kapsamda yukarida saydigimiz diger siyasi
denetim yollar1 igerisinde en etkilisi oldugunu sdyleyebiliriz. Siyasal sorumluluga yol acan
gensorunun, meclis On goriigmesinden sonra reddedilme ihtimali bulunmakta fakat bu

durumda bile yiiriitme organi iizerinde belirli bir denetim alan1 yaratmis olur.

Yukarida siralanan siyasi denetim mekanizmalarinin parlamentonun resen harekete
gecmesiyle isledigi bilinmektedir. Fakat bunlar disinda parlamentonun hiikiimeti ve idareyi
denetleme yollarindan biri de “Dilek¢e Hakki”dir. 1961 Anayasasi’nda da yer verilen
“Dilek¢e Hakki”, 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde “Vatandaslar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
(TBMM) yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptir” denmektedir. Buradan da goriildiigii lizere
vatandaglarin bire bir bagvurmalar1 acisindan dilek¢ce hakki ve ombudsmanlik arasinda bir

paralellik bulunmaktadir.

Fakat vatandaslarin dilekgeleri ile Parlamento tarafindan alinan kararlarin idareyi
baglamayacak olmasi® Dilek¢ce Hakki’'min pratikte etkin bir sekilde uygulanabilirligini

azaltmaktadir.

* Ibid.,s.181.

5 Mutta, op.cit., s. 38.



b. idari Denetim

Kamu hizmetlerinin yiiriitiildiigii ve yurt capina yayilmis idari kuruluslar, 6zellikle
gerek sayisal anlamda gerekse gorev tanimlarinin kapsaminin artmasiyla giderek genis bir
alanda faaliyet gostermektedirler. Bu durum idarenin kendi isleyisinde aksakliklara yol
acabilecegi gibi, is yiikiiniin artmasiyla vatandaslara gerektigi gibi hizmet edilmesini
zorlagtirabilir. Bu nedenle idari denetim, idarenin calismalarini kontrol altinda tutmak,
aksakliklar1 bulmak ve idarenin daha iyi islemesine imkan saglamak adina idarenin

vazgecilemez bir pargasini olusturmaktadir.

Idari denetim, idarenin i¢inden yapilan denetim ile idarenin 6zel teminat miiesseseleri

eliyle denetlenmesi seklinde ikiye ayrilir.

I¢ denetim olarak tabir ettigimiz ilk denetim yolu idarenin “hiyerarsik denetim”dir. Bir
idari kurulusta astin iiste bagli hareket etmesi anlamina gelen hiyerasik denetimde, ast yaptigi
islemi sadece kanunlara uygun olarak degil, iistiin emirlerine uyarak yapar.6 Ote yandan bir
diger i¢ denetim yolu ise hiyerarsik denetimden biraz farkli olan “idari teftis tir. Zira idari
teftis, dogrudan en {iist yonetici adina uzmanlasmis kadrolardan olusan denetim kurullari
tarafindan yapilmaktadir. Bunun pratikte uygulanisinin, en iist amire bagl bir denetim organi

olusturmak suretiyle yapildig1 bilinmektedir.’

Ote yandan dis denetim dedigimiz denetim yolu ise “vesayet denetimi” olarak
isimlendirilmektedir. Ulkemizde idare yapilanmasi, merkeziyetci bir yapidadir. Bu da
yonetimin merkezi ve yerinde yonetim seklinde olusturulmasina neden olmustur. iste merkezi
yonetimin yerinden yonetim kuruluslart iizerindeki denetimine vesayet denetimi denmektedir.

Merkezi denetimin yerinden yonetim kuruluslarini denetlerken kullandigi ©6zel denetim

® Sidik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslari, Hak Kitapevi Cilt II, [stanbul,1966,s. 598.

7 Acar Ornek, Kamu Yonetimi, Meram Yayin Dagitim, istanbul,1991,s. 254.



miiesseseleri bulunmaktadir. Ulkemizdeki bu 6zel denetim miiesseseleri; Danistay, Sayistay,

Yiiksek Denetleme Kurulu ve Devlet Denetlenme Kurulu’dur.

c¢. Yargisal Denetim

Yargisal denetimi, idarenin faaliyetlerinin hukuki a¢idan denetlenebiliyor olmast ve
idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerinden otiirii yargi yolunun agik olmasidir. Idare
yiirlittiigii faaliyetlerinden dolay1 bireyleri hak kaybina ugratiyor olabilir. Bu durumda hak ve
menfaatleri ihlale ugrayan vatandaslar, yargi yerlerine bagvurarak yargisal denetimin harekete
gecmesini saglayabilirler.8 S6z konusu yargisal denetim ise “idari yargi” sistemi olarak
adlandiriimaktadir.” Kita Avrupasi basta olmak iizere bir cok iilkede uygulanan bu sistemle,

idarenin eylemlerini denetlemek icin ayr1 hukuki kurallar isleve girer.

Bu cercevede; iilkemizde yargi denetimi yapan kuruluslar Idare Mahkemeleri,

Danistay ve Sayistay’dir.

Yukarida kamu yonetiminde kullanilan denetim mekanizmalarini ele aldiktan sonra,
tilkemizde heniiz uygulamaya konmayan fakat bir ¢ok iilkede aktif bir sekilde faaliyet

gosteren bir diger denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik sistemi incelenecektir.

¥ Ibid., s. 262.
? [dari Yarg: Sistemi disinda daha ¢cok Anglo-Sakson iilkelerde uygulanan diger bir sistem ise “Yargi Birligi
Sistemi”dir ki, bu sistemde tek bir hukuki diizenleme ile hem adli hem de idari sorunlar ayn1 kanunlarla, ayni

yargi kuruluslarinda ¢6ztime baglanir.



B. Ombudsmanlik Nedir?

Ombudsmanlik, tarihsel gecmisi yaklasgitk olarak 19. yiizyilla dayanan, Kita
Avrupa’sinda 40 yillik bir deneyime sahip ve Tiirkiye’nin ise Avrupa Birligi (AB) iiyeligi
hedefi baglaminda tanistig1 bir kavramdir. Giintimiizde 100’ askin iilkenin devlet yapisinda
anayasal bir kurum olarak yer edinmis olan ombudsmanlik, esasen kamu yOnetiminin
isleyisinde devletle vatandas arasinda bir koprii vazifesi goren ve yOneten-yonetilen
iliskisindeki zayif pozisyondaki “yonetilen halki”, “yOneten devlet’e karsi koruyan bir
kurumdur. Cogu zaman agir isleyen biirokrasi carkindan zarar goren halki, idareye karsi
gozeten bir sistem olarak ortaya ¢ikan ombudsmanligin, demokratik bir iilkede halkin devlete
olan giivenini daha da pekistirici bir rol iistlendigi de asikardir. Zira islevi géz Oniinde
bulunduruldugunda giiclii olan yoneten sinifinin dogal erkini halka karsi zayiflatiliyor gibi
goriinse de, sonug olarak idarenin i¢inden ¢ikmis ve anayasal bir kurum olan ombudsmanligin
“vatandas1 gozeten” vasfi sayesinde olusan halk iistiindeki olumlu etkisinin yadsinamaz

oldugu diistiniilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1518inda genel olarak ombudsmanlik konusunda yapilan cesitli

tanimlamalara bakmak gerekirse ombudsmanligin; “Bir kamu hakemi, kamu kurumlan ile

1055

vatandaslar arasinda bir arabulucu ", “Bireylerin kamu kurumlar1 karsisinda haklarini

115y

savunmak icin atanan bir devlet memuru ", *“ Yonetimin adil olmayan tutumlarina kars,

yurttaglarin sikayetlerini savunan bir kurum'*”

...vb. bircok tanimlamasi yapilmaktadir. Tlim
bu tanimlamalan i¢ine alacak sekilde kapsamli bir tamimlama yapan Uluslararas1 Barolar

Birligi’nin Ombudsman Komitesi’ne (The Ombudsman Committee of the International Bar

Association) gore ise ombudsman; “Anayasa, Yasama Organi veya Parlamento tarafindan

10 yrd. Do¢. Dr. Kemal OZDEN, Ombudsman: Yeni Yonetim Anlayisi igin Bir Model, Tasam Yayinlari,
Istanbul, 2005, s.20.

" Yilmaz Altug, Kamu Denetcisi:Ombusman, i.U. Rektorliik Yayinlari, istanbul, 2002, s.31.

12 Galip Demir, Ombudsman Aramyor, Sade Ofset Ahilik Aragtirmalar1 Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 47.



temin edilen, basinda Yasama Organ1 veya Parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek seviyeli
bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve calisanlar1 tarafindan
haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete
gecen; arastirma yapma, disiplin uygulamasi Onerme ve rapor yayinlama hakki olan bir

ofistir."?

i. Ombudsmanhk Kelimesinin Kokeni

Ombudsmanlik biraz sonra deginecegimiz iizere bu isimle ilk olarak Isveg’te
uygulamaya konan bir sistemdir. Bu nedenle anilan kelimenin esasen Isve¢ kokenli oldugu ve
bu baglamda; kelimeyi dilsel agidan inceledigimizde “Ombuds” kelimesinin vekil, temsilci;
“man” kelimesinin ise kisi anlamina geldigini goriiyoruz. Zira yukaridaki tanimlamalardan da
yola ¢ikarak ombudsman teriminden; halki devletin kotii yonetimine kars1 temsil eden, halka

vekaletlik eden kisi anlami ¢ikmaktadir.

Ombudsmanligin bilinen anlamdaki ilk ¢ikis noktasi olarak kabul ettigimiz Isveg ile
birlikte bugiin 100’den fazla iilkenin'* s6z konusu sistemi kullandigim fakat iilkeden iilkeye
farkli isimlerle anildig1 goriilmektedir. Ombudsmanlik cesitli iilkelerde; ‘“Parlamento
Komiseri, Yurttas Haklart Savunucusu, Yurttas Koruyucusu, Arabulucu, Sivil Halklar

Savunucusu, Halk Avukati, Sivil Savunucu, Adalet Temsilcisi”... vb isimlerle anilmaktadir.

1 Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Ombudsman Kurumu incelemesi, s.3.

42004 y1l1 verilerine gore 115 iilkede Ombudsmanlik sistemi uygulanmaktadir.
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C. Ombudsmanhgin Tarihsel Arka Plam

i. Ombudsmanlik Sisteminin Ortaya Cikisi

Ombudsmanlik sisteminin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan tarihsel olay, 1709 yilinda
Rusya ile Isve¢ arasinda yasanan “Poltava Savasi”dir. Sozkonusu savasta yenilen ve geri
cekilmek zorunda kalan Isve¢ Krali XII. Sarl, bes yil boyunca Dimetoka ve Bender’de
Osmanli Imparatorlugu’nda esaret altinda yasamustir. XII. Sarl iilkesinden uzakta oldugu bu
siire zarfinda kendisi yerine iilkeyi yonetenlerin haksiz uygulamalarina kars1 vatandaslarini
korumak istemistir. Zira yoklugunda riigsvet, adam kayirma, yolsuzluk gibi nedenlerle halkinin
sikinti ¢ektigi yoniinde duyumlar alan Kral, bu diizensizlige son vermek amaciyla, hem
yonetimin hem de halkin saygi duyabilecegi, tarafsiz, ve bagimsiz bir statiide ve kendisi iilke
disindayken kendisinin gozii kulagi olacak'® bir kisiyi gozlemci (Hogste Ombudsmannen)
olarak atama karar1 almis ve bu sekilde giiniimiizdeki ombudsmanlik kurumunun ilk temeli

atilmistir.

XII. Sarl, esaret siiresi bitip iilkesine dondiigiinde gozlemci olarak atadigi sahsin
derledigi rapordan etkilenmistir. Vatandaslarin sikayetleri ve bu dogrultuda gerceklestirilen
faaliyetlere yer verilen rapordan son derece memnun kalan Kral, bu kurumun devaminda

fayda gormiistiir.

XII. Sarl’in Oliimiinden sonra da devam eden kurum, iilkede hem demokrasinin
gelisimine katki saglamis hem de demokrasi gelistikce ombudsmanligin 6nemi giderek
artmistir. Demokrasi ile birbirlerine devinimli bir sekilde katki saglayan ombudsmanlik,

sonunda iilke anayasasinda yerini bulmustur. Zira 1809°da anayasaya girerek anayasal bir

15 Demir, op.cit., s. 51.
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kurum haline gelen ombudsmanlik, daha sonralar1 yapilan anayasal degisikliklerle de
gelistirilmis ve Isve¢ hukuk diizeninin saglam kurumlarindan biri haline gelmistir.16 Bu
cercevede; en onemli 6zelligi giiciinii anayasadan almis olmasi olan ombudsmanligin, yasal
olarak ortaya cikisinin 1809 oldugu ve bu tarihten itibaren diger iilkelerde de emsal tegkil

ettigi goriilmektedir.

ii. Ombudsmanhga Kaynaklik Ettigi Diisiiniilen Kurumlar

Yukarida belirttigimiz iizere ombudsmanlik sistemini ilk ortaya koyan Isvec krali XII.
Sarl’m soz konusu uygulamayr hayata gecirdigi dénemlerde Osmanli Imparatorlugu’nda
ikamet ediyor olmasi, anilanin burada gordiigii kurumlardan etkilendigi varsayimlarinin
ortaya atilmasma yol a¢cmistir. Zira; Fransa ve Avusturya Ombudsmanlari’nin cikardiklar

yillik raporlarda bu hususa vurgu yapildigi gériilmektedir”.

O giiniin sartlart altinda XII.Sarl’1n iilkesinde yasanan yonetimsel kargasay1 bu denli
basartyla ¢ozerek giiniimiize kadar siiregelen anayasal bir kurumu ortaya cikarmasi ve bunu
Osmanli hiikiimranhg altinda gerceklestirmesi, anilanin Imparatorluk biinyesinde gordiigii
kimi kurumlardan etkilendigi iddialarin1 kuvvetle muhtemel bir ihtimal olarak karsimiza

cikartmaktadir.

Mevzu bahis bu kurumlara ornek vermek gerekirse; Islam diinyasinda Hz. Omer
zamaninda ortaya c¢ikan ve Osmanli Devleti'nde de yer bulan “Mubhtesiplik” ile
Selguklulardan gene Osmanlilara gecmis Divan-1 Hiimayun’da gorevli “Kadiaskerler”,

“Divan-1 Mezalim” ve de “Kadilar” sayilabilir.

16 Demir, op.cit., s. 55.
7 Avrupa Konseyi’ne Uye Olan Devletlerin Ombudsmanlari ve Arabuluculukla Gérevlendirilen

Parlamento Uyeleri ile Yapilan Toplantimin Sonuclar1 Konusunda Rapor , Strazburg, 1975, s.4.

12



Muhtesipliklg; dini bir altyapist olan ve bu nedenle dini emir ve yasaklara karsi
gelenlerin cezalandirildigr bir kurum olarak ortaya cikmus, fakat gerek Tiirk Islam
Devletleri'nde gerekse Osmanli’da, ticari ve sosyal alanlarda da faaliyet gosteren bir
yapilanma haline gelmistir. Bu cercevede; muhtesibin dini, ticari, iktisadi ve sosyal alanlarda
vatandaslar arasinda cikan uyusmazlik ve ihtilaflar1 ¢ozmeye calisan bir devlet gorevlisi

oldugunu goérmekteyiz.

Ombudsmanliga temel olusturdugu diisiiniilen bir diger yapilanma ise; Osmanli’nin
temel devlet kurumlarindan olan Divan-1 Hiimayun’dur. Giiniimiiziin yasama, yliriitme ve
yargt organlarim1 kendi biinyesinde barindiran ve devlete ait siyasi, idari, mali ve zamanla
askeri islerin goriisiildiigii, incelenerek karara baglandig: yer olan Divan-1 Hiimayun Osmanl

Imparatorlugu’nun en yiiksek merciydi.

Divan-1 Hiimayun, soz konusu yonetimsel gorevlerinin yaninda, vatandaslardan gelen
sikayetlerin de dinlendigi bir yer olmustu. Cok genis topraklara yayillan Osmanl
Imparatorlugu’nun tek bir divan yapilanmasi iizerinden bunca vatandasin sikayetini
dinleyebilmesi elbetteki olanakli olmamakta, bu durum da karsimiza “Kadi” yapilanmasini

cikarmaktaydi. 19

Giiniimiizdeki “i1” karsiligina gelebilecek kazalarin basinda bulunan kadilar adli, idari
ve mali basta olmak iizere kazalar biinyesindeki bir ¢ok ise bakmakta, vatandaslarin
sikayetleriyle de ilgilenmekte ve bu kapsamda bireyler arasindaki sorunlarin
c¢oziimlenmesinde goérev yapmaktaydi. Divan-1 Hiimayun’un biinyesinde bulunmamakla
birlikte anilan organin kazalardaki temsilcisi konumundaki kadilarin, yaptiklarin ¢alismalarla

ilgili Divan-1 Hiimayun’a bilgi arzinda bulundugu bilinmektedir.

'8 Muhtesipligin Osmanh Devleti’nde “Ihtisap Agaligi” olarak da isimlendirildigi bilinmektedir.

19 Mutta, op.cit., s. 53.
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Ote yandan; yargi islerinden sorumlu olan kadiaskerler; Divan-1 Hiimayun’un en
onemli ve asli iiyeleri arasinda yer almakta ve iilke ¢apinda teskilati olan ve merkezden en
kiigiik yerlesim birimlerine kadar hemen her yerde yarg: islerine bakmaktaydilar. Kadilarin
basinda bulundugu Divan-1 Mezalim ise halk tarafindan hiikiimet memurlar1 aleyhine sikayet

ve sizlanmalari incelemek ve sorusturmakla sorumlu bir kurumu olarak gorev yapmistir. 20

Goriildiigii  tizere, ombudsmanliga kaynaklik ettigi diisiiniilen bu kurumlarin
giinlimiiziin ombudsmanlik anlayisiyla tam anlamiyla Ortiismedigi, giiniimiiz demokrasi
anlayisinin bir tezahiirii olan ombudsmanligin so6zkonusu kurumlarla birebir benzerlik
gostermedigi bir gercektir. Fakat devletin resmi bir orgam titriyle vatandaslar arasindaki
sorunlarin ¢oziilmesi hususunda gorev yapan amilan kurumlarin, bu nitelikleriyle
ombudsmanliga temel olusturduklari fikrinin pek de yabana atilamayacagi ve Isve¢ Krali XII.
Sarl’in da Osmanli Imparatorlugu’ndaki esaret yillar1 goz oniine alindiginda, buradaki
yonetimsel yapiyr gozlemlemis ve bunlardan etkilenmis olacagi giiclii bir sekilde akla

gelmektedir.

D. Ombudsmanlik Sisteminin Genel Ozellikleri

Ombudsmanlikla ilgili detay bilgiler vermeden 6nce bu kurumun genel hatlarinin
belirlenmesinde fayda goriilmektedir. Ombudsmanlik her iilkenin kendi kurallari
dogrultusunda ve ihtiyaglar1 dl¢iisiinde belirginlesmisse de, temel Ozellikleri ve genel bir

cercevesi bulunmaktadir.

2 Ozden, op.cit., s. 22.
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i. Ombudsmanhgin Gorev Alani

Ombudsmanhigin gorev alami dendiginde s6z konusu kurumun gorev alanina giren

konular ile kuruluslardan bahsedilmektedir.

Bu baglamda; ilk olarak ombudsmanligin gorev alanina giren konulardan bahsetmek
gerekirse bunlar1 temel olarak “hak ve ozgiirliiklerin korunmasi”, “idarenin kotii yonetimine
karst vatandaslarin korunmasi” ve “idare ile vatandas arasindaki iliskilerin diizeltilmesi”

olarak siralayabiliriz.”!

Vatandagslar ile idare arasindaki iliskilerden ¢ikan uyusmazliklarla ilgilenen bir kurum
olarak kabaca cercevesini ¢izdigimiz ombudsmanligin temel gorev alanlarindan birinin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmast oldugu goriilmektedir. Vatandaslarin sikayetleri iizerine veya resen
harekete gecen ombudsman, idarenin eylemleri nedeniyle hak kaybina ugrayan vatandaslar
korumay: ve yapilan haksizliklar1 ortadan kaldirmayr amaclamaktadir. Ote yandan hak ve
Ozgiirliiklerini korumayla gorevli olan ombudsman, ayrica vatandaslardan gelen sikayetlerden
yola cikarak s6z konusu problemin kaynagina inmeye ve mevcut idari eksiklikleri bagka

vatandaslara zarar vermeden diizeltmeye caligmaktadir.

Ombudsmanin bir baska gorevi ise; “idarenin kotii yonetimine karsi vatandaglarin
korunmas:” olarak belirlenmistir. Kamu yOnetiminde kotii yonetimi doguran bir ¢cok sebep
olabilecegi gibi bunlari; dikkatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik, liyakatsizlik..vb
seklinde siralayabiliriz.*> Bu ve bunun gibi nedenlerden &tiirii menfaatleri zarar goren

vatandaglarin haklarim1 arayan ombudsman, buna ek olarak gelen sikayetler dogrultusunda

*''T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Yonetsel Ombudsmanhk Uygulama Esaslari, Plaka Matbaacilik, Ankara,
1998, s. 8.
2 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Kars1 Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi,

Ombudsman. Kent Basimevi, Istanbul, 1997, s. 56.
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kotii yonetime mahal veren idari yetersizlik ve aksakliklari bularak bunlarin diizeltilmesinin

de yolunu acmis olmaktadir.

Goriildiigli tizere; ombudsmanin gorev alanina giren konular dahilinde vatandaslarin
hak kayiplarmi minimuma indirmeyi amacladigini, fakat vatandasa verdigi hizmetinin
akabinde gorevinin bitmedigini gérmekteyiz. Zira ombudsman bir daha ayni sorunlarin
yasanmamas1 adina idaredeki eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli arastirmalari yapar ve
bunun iizerine Onlemler alinmas1 amaciyla gerekli calismalarin yapilmasina 6nemli derecede
katkida bulunur. Bu durum idarenin vatandasa daha iyi hizmet vermesini saglayarak,
vatandaslarin idareye ve daha kapsamli diisiiniirsek kamu sistemine olan giivenini arttirir. Bu
durum da idare ile vatandaslar arasindaki iligkilerin diizenlenmesine biiyiik bir yol kat

edilmesini saglar.

ii. Ombudsmanin Statiisii, Secilmesi ve Gorevden Alinmasi

Daha Oncede belirttigimiz gibi ombudsmanlik sistemi iilkeden iilkeye farklilik
gostermesine ragmen, bu kurum temel statiisii bakimindan genel gecer bir Ozellik arz
etmektedir. Bu da ombudsmanin “bagimsizligi”dir. Ombudsmanin temel statiisii olan
bagimsizlik ayni zamanda onun en 6nemli 6zelligini teskil etmektedir. Ombudsman hem
yiirlitme organina hem de kendisini secen yasama organina yani parlamentoya karsi
bagimsizdir. Ciinkii devlete karsi vatandaslar1 koruyan ve kollayan bir misyonu olan
ombudsmanin, devlet organlarina kars1 bagimsiz olmasi vatandaslarin bu konudaki en biiyiik

giivencesini olusturmaktadir.

Zira ombudsman genellikle parlamento tarafindan atanir, parlamentoyu temsil eder ve

onun adina denetim yapar. Ombudsmanin parlamentoya bagli olmasi mesruiyetinin temelini
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olusturdugu gibi kendisine temsili bir nitelik kazandirir.”

Ombudsmanin parlamento
tarafindan atanmasi, idareyi denetleyecek olan anilan kurum iistiinde yiiriitme organinin soz

hakkina sahip olmamas: i¢indir.

Ombudsmanin bagimsizligi atanma usuliinden kaynaklandigi kadar gorevinin
ozellikleri ve sona erisiyle de ilintilidir. Burada karsimiza ¢ikan en temel Ogelerden birisi,
ombudsman1 goreve atayan parlamentonun, onu keyfi uygulamalarla gérevden alamamasidir.
Bu nedenle, ombudsmanin 6zellikle siyasi baskilardan uzak bir sekilde gorevini en iyi sekilde
yapmasi amactyla ancak siki sinirlamalar cercevesinde ve iilkedeki en yiiksek yargi organi

tarafindan gérevden alinmasi mevzu babhistir.

Ombudsmanin bagimsizliginin en 6nemli giivencelerinden biri ise “gorev siiresi”dir.
Gorev siireleri genelde 4 ila 7 yil arasinda degismekte olan ombudsman, kendisini goreve
getiren parlamentonun gorev siiresinden daha uzun gorevde kalmakta ve bu sekilde

parlamentoda olusabilecek olas1 baski unsuru minimize edilmektedir.**

Ote yandan bagimsizligin giivencesi hususundaki bir diger ©nemli unsur ise
ombudsmanin yeniden secilememesidir. Bu genel gecer bir kural olmamakla beraber hemen

hemen ¢ogu iilkede ombudsmanin bir daha secilemedigini gormekteyiz.

Bunlarin yanmi sira, ombudsmanlarin maaslarinin yiiksek tutarlarda belirlenmesi de
Oonem tasimakta, bu sekilde riigvet gibi gayri ahlaki yollara sapmadan gorevlerini layikiyla

yapmalarint amaclanmaktadir.

Ombudsmanlarin  bagimsizliklart baglaminda ortaya koydugumuz mevcut tablo
cercevesinde belirtmemiz gereken bir diger husus da, ombudsmanlarin sahsi vasiflaridir. Zira

bazi iilkelerde hukuk egitimi almalar1 sart olan ombudsmanlarin, baz iilkelerde ise o iilkenin

z Avsar, op.cit., s. 67.

* Idem.
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yiiksek yargi organlarinda hizmet yapilmasi bir kosul olarak ileri siiriilmektedir. Bu tarz
zorunluluklarin bulunmadigr yerlerde ise ombudsmanlarin en azindan idare-vatandas
uyusmazliklarim ¢ozecek derece hukuk bilgisine haiz olmalar istenmektedir. Ayrica; siyasi
kimliklerinin olmamasi, kamuoyu nezdinde genel kabul gérmesi ve seckin bir kisilige sahip

olmasi da ombudsmanlarda aranan niteliklerdendir.

iii. Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsman kurumunun en Onemli statiisii olan bagimsizligindan kaynaklanan ve

kimi zamanda bagimsiz olmasina olanak taniyan 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz;

- Ombudsmanlik iilkedeki yasama orgam tarafindan kurulan bir kurumdur. So6z
konusu durum, kurumun yasal temelini olusturmakla birlikte, ombudsman parlamentoyla
birlikte hareket etmez, yani bagimsizdir ve bu durum yukarida da belirttigimiz iizere
ombudsmanin bagimsizligint ortaya koyar. Fakat bu bagimsizlik ombudsmana sinirsiz bir
yetki hakki tanimaz, zira kisith da olsa ombudsmanlarin parlamentoya karst sorumluluklari

bulunmaktadir.

Ote yandan ombudsmanlar, hicbir sekilde yiiriitme erkinin kontrol ve giidiimii altinda
degildir.

- Hangi iilkede olursa olsun ombudsmanin kamu belgelerine ve arsivlerine ¢ok kolay
ve sinirsiz erisim haklart vardir. Ombudsman elindeki davayla ilgili olarak diledigi kamu
kurumundan istedigi dokiiman ve bilgilere erisebilmekte ve bunlardan faydalanabilmektedir.
Bu durum beraberinde ombudsman ile kamu kurumlari arasinda bir isbirliginin ortaya
¢ikmasina olanak tanir, kamu kurumlart ombudsmana yardim eder ve uzlasici bir tutum izler.
Zaten bunun aksi bir durum s6z konusu kurum ve kuruluslarin kamuoyu nezdindeki

giivenilirliginin azalmasina neden olabilir.
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- Ombudsmanin bir diger 6nemli 6zelligi ve onu idari denetim mekanizmalarindan
ayiran en Onemli tarafi, vatandaslarin masrafsiz ve kolay bir bicimde ombudsmana
ulagabilmeleridir. Zira idari denetim sistemlerinde bir siirii karisik prosediirleri agmanin yani
sira bagvurma harci, nisbi harg, bilirkisi ticreti, avukatlik ticreti ve diger giderler biiyiik bir
yekun tutmakta ve bu nedenle vatandaslar cogu zaman yargi organlarina

bagvuramamaktadirlar. 2

Halbuki ombudsmana basvuru ¢ok kolaydir, kisi sikayetin nedenini ve ilgili
dokiimanlar1 iceren ve ombudsman adina yazilmis bir mektupla kolay ve masrafsiz bir sekilde

basvuru yapalbilmektedir.26

Bunun yani sira basvurunun kimi {iilkelerde farkli yollarla
gerceklestigi de goriilmektedir. Ornegin; Fransiz Arabulucusu’na ve Ingiltere Parlamento

Komiseri’ne bir parlamenter kanaliyla bagvurulmaktadir.

- Ombudsman, kendisine gelen her sikayetle birebir ilgilenir. Bu durum her bagvuru
icin denetim prosediiriiniin basladig1 anlamina gelmemektedir, ¢iinkii ombudsman ilk olarak
gelen sikayetlerin asilsiz olup olmadigini inceler. S6z konusu sikayet ombudsmanin yetkisi
alanina giriyorsa, anilan gerekli siireci baglatir, eger denetim alan1 disindaysa bireylere baska

ne gibi yollara bagvurulabilecegi hakkinda bilgi verir.

- Ombudsmanin medya ile aktif iligkisi vardir. Biraz sonra ombudsmanin calisma
sekillerinde de gorecegimiz iizere bu kurumun arastirma ve denetim merkezli calistigi ve
elinde yargi organlart gibi yaptinm giicii bir kozun bulunmadig: bilinmektedir.”” Bu
bakimdan, ombudsmanin kitle iletisim araclar1 sayesinde vatandaslara ulagsmasi bu noktada

biiyiik 6nem arz etmektedir.

% Mutta, op.cit., s. 43.
26 Tiirk Sanayicileri..., op.cit., s.12.

Y Vedat Demir, Tiirkiye’de Medya ve Ozdenetim, Tletisim Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 31.
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“Yanlishiklart kamuoyunun bilgisine sunma” ombudsmanin en biiyiik giivencesi olarak
goriilirse, medya ile ombudsman iligkisinin hassasiyeti bu noktada daha da dikkat

gekmektedir.28

Bu konudaki ¢ok ilging bir 6rnek ise; Avusturya’da bir televizyon kanalinda diizenli
olarak yayinlanan “Ombudsman icin Ozel Gorev” adim tasiyan ve ¢ok basarili bir TV
programinin varligidir. Yapilan bir kamuoyu arastirmasinda da izleyicilerin %92’lik bir
kisminin, yiiksek bir izlenme oranina sahip program vasitasiyla ombudsmani tanidiklar

belirlenmistir.29

iv. Ombudsmanin Calisma Sekli

Ombudsmanlarin gorevlerini ifa etmelerinin iki farkli yolu oldugunu gdrmekteyiz.
Bunlardan ilki ombudsmanin “vatandagslarin bagvurusu”yla ¢alismaya baslamasi, digeri ise

vatandaslardan talep gelmesini beklemeksizin ombudsmanin “resen” harekete gegmesidir.

Kamu kurum veya kuruluslariyla problem yasayan bireylerin ombudsmana
basvurmalart icin ilk Once iilkedeki idari denetim mekanizmalarimi kullanmis fakat sonug
alamamig olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde idari denetim yollarini tiiketen kisi, yazmis
olduklar1 bir dilek¢ce/mektup veya bir parlamenter araciliyla ombudsmana hicbir iicret
O0demeden bagvuru yapmakta ve yapilan basvuru ombudsman tarafindan incelemeye

alinmaktadir.

Burada inceleme siireci 6nem kazanmaktadir, ¢iinkii ombudsman gelen ¢ok sayidaki
sikayeti belirli kriterler cercevesinde degerlendirmekte ve asilsiz olanlar1 elemek suretiyle

daha ciddi problem arz eden hususlara egilmektedir. Ciinkii asilsiz olan veya baska yollarla

28 Temizel, op.cit., s. 63.

¥ Idem.
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coziilebilecek sorunlarla ugrasmak ombudsmanin is yiikiinii arttiracagi gibi, anilanin asil
sorun teskil eden sikayetlerle ilgilenmesini engelleyebilir. Bu cercevede; vatandasa yapilan
eylemin kanunlara aykiri olmasi, hatali veya yanlis 6geler icermesi, baskici veya ayrimci
nitelikte olmasi, vatandasin maddi veya manevi hak kayiplarina ugramasi... vb. hususlar

ombudsmanin bu konuda eleme yapmasina yardimei olan kriterler arasindadir.

Ote yandan c¢ok sik karsilasilmamakla birlikte ombudsmanlarin 6zellikle medya da

cikan haberleri baz alarak ¢alisma yaptigin1 gérmekteyiz.

Gerek vatandas basvurulan ile gerekse inisiyatif kullanmak suretiyle harekete gecen
ombudsman, bu asamadan sonra arastirma ve denetleme safhalarina ge¢mektedir. Mevcut
sorunla ilgili olarak gerekli belge ve dokiimanlara ulagsma konusunda sinirsiz yetki sahibi olan
ombudsman, bu dogrultuda arastirma, inceleme ve denetim yaparak sikayeti aydinliga
kavusturmaya calisir. Gerekli arastirma ve denetlemeleri yapan ombudsman, daha sonra
vakalarin konusu ve sekline gore olaylar1 degisik sekillerde sonuglandirir. Dava agma, ihtar
veya disiplin uygulamasi, talimat, hatirlatma, basin bildirisi, parlamentoda konusma, yillik
rapor veya biilten ¢ikarma ombudsmanin sorusturmayi sonuclandirma yollarindan en ¢ok

kullanilanlaridir. *°

Sozkonusu yollardan da anlasildigi {izere ombudsman, olaylari1  sikayetlerin
merkezinde bulunan idari  kurumlar  iizerinde yaptinm  kullanmak  seklinde
sonu¢landiramamaktadir. Ancak, kamuoyunun dikkatini belirli bir yone cekme, yapilan
incelemelerle konu hakkinda devam eden bir yarg: siirecine vatandas lehine katki saglama,
sorunlarin meclise gelmelerini saglayarak varsa hukuki bosluklarin doldurulmasi i¢in bir itici

gii¢ olusturmak gibi 6nemli artilar1 bulunmaktadir.

% Ozden, op.cit., s. 30.
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Bunlarin yani sira; ombudsman, yonetimin gelismesine de katki saglamaktadir. Kendi

islerini yerine getirmekten, i¢ denetim mekanizmalarini tam olarak faaliyete geciremeyen

kimi kamu kurum ve kuruluslari, gelen sikayetler dogrultusunda harekete gecen ombudsman

sayesinde bir i¢ kontrol imkani elde etmis ve bu sayede eksikliklerini gidermede 6nemli bir

adim atmus olurlar. Bdylece iilke biirokrasisinin daha diizgiin islemesi ve yanls

uygulamalarinin diizelmesi saglanir.

Ombudsmanin Calisma Semasi 3

Baslama Yollar Calhismalar

=>» Arastirma
Sikayetler /

=>» Denetim

Kendi inisiyatifiyle (resen)

3 Tiirk Sanayicileri..., op.cit., s. 16.

Sonuclandirma Araclari

=>» Dava A¢ma

=> fhtar

=>» Talimat

=>» Hatirlatma

=>» Basin Bildirisi
=>» Parlamentoda
Konusma

=>» Yillik Rapor ve
Bildiri
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E. Ombudsmanlik Cesitleri

Ombudsmanlik kurumu yukarida siraladigimiz statii ve oOzelliklerden farkli olarak
giinlimiizde ¢ok cesitli sekillerde karsimiza c¢ikmaktadir. Kamu kurumlan ile vatandaglar
arasindaki sorunlara ¢oziim bulmak temelinde kurulan klasik anlamdaki ombudsmanlik
kurumunun, uygulanmakta oldugu iilkelerde basarili bir sistem olarak goriilmesi; bu kurumun
hizmet ettigi alan yelpazesinin genislemesini ve giiniimiizde bir ¢cok ombudsman tiiriiniin

ortaya ¢cikmasini saglamistir.

Giiniimiizde hizmet veren ombudsmanlar1 kabaca bir ayrima tabi tutarsak bunlari;
“Klasik Ombudsman”, “Avukat  Ombudsman” ve “Kurumsal Ombudsman” olarak

siralayabiliriz.

Yukarida oOzelliklerini saydigimiz ombudsman tiirii klasik ombudsman olarak
tanimlanmakta ve genel anlamda idare ile bireyler arasindaki uyusmazliklar s6z konusu
oldugunda hizmet vermektedir. Yani sikayet¢i taraf bireyken, hakkinda sikayetci olunan taraf
devlet kurumlar1 olmaktadir. Buna karsin sikayet eden ve sikayet¢i olunan her iki taraf da
bireyler oldugunda karsimiza avukat ombudsmanlarin c¢iktigin1 ve anilan sorunlarla bu

ombudsmanlik tiiriiniin ilgilendigini gormekteyiz.

Ote yandan bir iilkede vatandaslar yalnizca resmi idari birimlerden degil de ozel
kurum ve kuruluglardan da sikayetci olabilmekte ve giiniimiizde bu tip sorunlarin sayisi
azimsanmayacak Olciide artmaktadir. Bir is¢inin ¢alistigi 6zel kurumla sorun yasamasi veya
bir tiikketicinin aldig1 iiriin nedeniyle hak kaybina ugrayarak bundan iiretici firmay1 sorumlu
tutmas1 gibi is, ticari, sosyal...vb alanlarda da sorunlarla karsilasiimaktadir. Iste bu
anlasmazliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla tegkil edilen ombudsmanlik tiirii ise “kurumsal

ombudsmanlik’ olarak tanimlanmaktadir.
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Yaptigimiz bu genel ayrimdan sonra, diinya iizerinde en cok goriilen ombudsmanlik

tiirlerini su sekilde siralayabiliriz.

i. insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklari ombudsmani giiniimiizde bir ¢ok iilkede uygulanmaktadir. Genellikle
yasama organi tarafindan atanan bu tip ombudsmanlarin temel gorevlerinin, insan haklarini
koruyarak daha ileri bir seviyeye tasimak ve devlet yonetimini insan haklari baglaminda

gozlemlemek olarak siralayabiliriz.

Ozellikle somiirge olarak yasadiktan sonra bagimsizhigmi elde etmis iilkelerde,
demokratik devlet yapisina sert otoriter rejimlerin yikilmasindan sonra gecebilmis iilkelerde
ve demir perdenin yikilmasindan sonra bagimsiz bir sekilde hareket etmeye baslayan Dogu

Avrupa iilkelerinde insan haklari ombudsmanliklarinin kuruldugunu gijrrnekteyiz.32

ii. Cocuk Haklar1 Ombudsmam

Cocuk haklar1 ombudsmaninin 6zel ombudsmanlik alanlar1 arasinda 6nemli bir yeri
oldugunu soyleyebilir. Anayasal ve yasal diizenlemeler kapsaminda dar bir sekilde ele alinan
cocuklar, kendisine verilen haklar acisindan yoksun ve bu nedenle toplum yasami icinde belki
de en korumasiz ve savunmasiz tabakayi olusturan kesimdir. Bu nedenle karsilastiklari
sorunlarla bag etme imkan1 oldukca kisith olan ¢ocuklar i¢in son zamanlarda bir ¢ok iilkede

cocuk haklart ombudsmanlig: sistemi uygulanmaya konmaya baslamistir.

2By cergevede; Guatemala, Gana, Meksika, Kolombiya, Panama, Arjantin, Peru, Hirvatistan, Slovenya,

Macaristan’1 insan haklari ombudsmanlarinin hizmet ettigi iilkeler olarak siralayabiliriz.
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Okul hayatindan, cinsel tacize, aile i¢i siddetten, aile hukuku ve miras hukuku
kapsaminda kimi sorunlarla karsilasan cocuklar i¢cin hizmet veren bu tiir ombudsmanlarin
gorevleri arasinda kendilerine gelen sikayetleri dinlemek, gozlemde bulunmak, arastirma
yapmak ve bunlarin sonucunda da mevcut kanunlarda degisiklik onerisinde bulunmak veya
mevzuatta cocuk haklar ile ilgili bosluklar tespit ederek bu yonde diizenlemeler yapilmasini

tavsiye etmek olarak sayilabilir.

Cocuk haklar1 ombudsmaninin ilk kez 1981 yilinda Norveg’te kurulmustur.” Costa
Rica, Yeni Zelanda, Avustralya, ABD, Kanada, Isvec, Izlanda da cocuk haklari

ombudsmanlarinin gérev yaptiklari iilkeler arasindadir.

iii. Tiiketici Ombudsmani

Serbest piyasa ekonomisinin egemen oldugu giiniimiizde iiretici-tiiketici iliskileri son
derece gelistigini gormekteyiz. Tabi bu durum iiriin ¢esitliligine ve iiretici rekabetinin
dogmasina neden olmakta ve tiim bunlar iireticileri yalan yanlis pazarlama stratejilerine
yonelmesine yol agabilmektedir. Bu kosullar ¢ercevesinde iiretici-tiiketici iligkisinde magdur

olan tarafin her zaman tiiketici oldugu asikardir.

Iste bu kosullar nedeniyle hak kaybina ugrayan vatandaslarin magduriyetlerini
gidermek amaciyla bircok iilkede tiiketici ombudsmaninin olusturuldugunu goérmekteyiz.
Aslen bir ¢ok iilkede s6z konusu islev kimi devlet kurumlari, vakif veya dernek biinyelerinde
de yapilmakta veya gazetelerin tiiketici koselerinde, tiikketiciden gelen sikayetlere yer verilerek
bu konuda halkin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Fakat siiphesiz ki tiim bunlarin yaninda

tilketici ombudsmaninin da olusturulmasinin, tiiketici haklar1 agisindan ¢ok daha etkili olacag:

33 Avsar, op.cit., s. 58
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ve bu sayede olusan ¢ok yonlii baskilar nedeniyle iireticilerin kalite ¢itasimi arttiracaklari

degerlendirilmektedir.

iv. Ogrenci ve Egitim Ombudsmam

Ogrenci ve egitim ombudsmamnin, 6grencilerin  egitim hayatlari boyunca
karsilastiklar1 sorunlarla ilgilenen bir kurumdur. S6z konusu kurum ilk ve orta dgrenim
cagindaki 6grencilerle de ilgilenmekle beraber 6zellikle {iniversite dgrencilerinin sorunlartyla
ilgilenmekte, bu nedenle bir c¢ok iilkede {niversite ombudsmam olarak da
isimlendirilmektedir. Zira; sorunlarmm hacmi bakimindan ilk ve orta seviyedeki egitim
kurumlarinda daha az problemle karsilasilmasi ve bunlarin da psikolojik danismanlar, rehber

ogretmenler, sinif 6gretmenleri...vb yardimiyla da ¢oziime kavusturuldugu goriilmektedir.

Universite Ombudsmanlart; ogrenciler, hizmetliler, 6gretim elemanlar1 ve iiniversite
birimlerine hizmet verdigini bu kesimler arasinda c¢ikan uyusmazliklari ¢6zmeye
calismaktadir. Sikayetleri arastirmak ve taraflar arasinda c¢oziimiine yardimci olmak;
tiniversite hizmetleri, prosediirler, kaynak dokiimanlar hakkinda bilgi saglamak, iiniversite
yonetiminde soz sahibi olan birimlere politika etkinligin amaciyla miisavirlik hizmeti vermek,
iyi yonetim hakkinda tavsiyelerde bulunmak {iniversite ombudsmanlarinin gorevleri

34
arasindadir.

Aciklayict olmasi agisindan anlatmaya calistigimiz bu ombudsmanlik cesitleri disinda;
yasli ombudsmani, iskan ombudsmani, azinlik igleri ombudsmani, ¢cevre ombudsmani, kadin
ombudsmani, yatirrm ombudsmani, etnik ayrimcilik ombudsmani...vb sayisiz ombudsmanlik

tiirleri bulunmaktadir. Giiniimiizde bir ¢ok iilkede kendine yer edinmis olan bu ombudsmanlik

* http://idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/ombusdmanlik 1.htm
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tirlerinin, iilkelerin ihtiyaclarindan yola cikilarak tesis edildigin ve/veya ozellikle 6nem
verilen bir konunun ombudsmanlik kurumu vasitasiyla giivence altina alinmaya calisildigi

goriilmektedir.

Sonug olarak; ilk olarak vatandaslar ile kamu hizmetleri arasindaki ihtilaflarin ¢oziimii
icin ortaya ¢ikan bu sistemin, giin gectikce Ozel iliskiler cercevesinde de gelistigini ve
demokrasi ile insan haklar1 gibi temel degerlerin oneminin artmasi ve bireylerin haklarini
aramak/korumak konusundaki kararliliklarinin gelismesine paralel olarak, ombudsman

tirlerinin giderek cesitlenebilecegini soylemek miimkiindiir.

F. Diinya Genelinde Farkli Ombudsmanlik Uygulamalari

Diinya genelinde farkli ombudsmanlik uygulamalarindan bazi1 6rnekler vererek, daha
once de belirttigimiz gibi temel bir cercevesi olan ombudsmanligin her iilkenin kendine 6zgii

devlet yapisi i¢inde iilkeden iilkeye nasil bir farklilik arz ettigini gostermis olacagiz.

2004 yili verileri itibariyle hali hazirda 115 iilkede uygulanmakta oldugu i¢in her
tilkedeki ombudsmanlik uygulamalarinin 6zelliklerini vermemiz miimkiin degildir. Bu
bakimdan proje dahilinde Iskandinav, Kita Avrupa’si ve Anglo-Sakson iilkelerinden 6rnekler

verecegiz ve bu sekilde ombudsmanligr bolgesel farkliliklar dahilinde de ele almis olacagiz.

i. Isvec Ombudsmam

Ombudsmanhgimn tarihsel gelisimi dogrultusunda ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢iktigim

gormiistiik. Bu baglamda oncelikle bir Iskandinav iilkesi olarak Isvec’i ele alacagiz.

Isve¢ ombudsmaninin en onemli 6zelligi, ombudsmanin iilke icindeki en genis

denetleme yetkisine sahip kurum olmasidir. Bu baglamda; diinya genelindeki diger
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ombudsmanlik orneklerine kiyasla, soz konusu kurumun en genis yetkilere Isvec’te sahip

oldugunu sdylememiz yanlis olmayacaktir.

Tim biirokratlar, yargiclart ve askeri gorevlileri denetleme yetkisini elinde
bulunduran Isvec Ombudsmani, bu sekilde devlet biinyesindeki hassas olarak
nitelendirilebilecek organlar iistiindeki genis yetkisiyle dikkat ¢cekmektedir. Fakat kuruma
verilen bu yetkilere ragmen, ombudsmanin gorev mahalli “simirsiz” degil sadece diger
ilkelerdeki uygulamalarina kiyasla “genis” olarak nitelendirilebilir. Zira; hiikiimette gorevli
bakanlar, bassavci, parlamento iiyeleri, Isveg Merkez Bankasi1 Yonetim Kurulu iiyeleri, Milli
Bor¢ Ofisi Yonetim Kurulu iiyeleri ve Isve¢ Kilisesi calisanlar1 ombudsmanin denetim alam
disinda kalan kurum ve Kkisilerdir. Bunun yani sira; ombudsmanlar da birbirlerini

denetleyemezler.

“Ombudsmanlar” tabirinden de anlasildig1 iizere Isvec’te biri “Bas Ombudsman”
olmak iizere toplam dort ombudsman gorev yapmaktadir. Ote yandan ombudsman

kurumunda goérev yapan biirokratlar da bulunmaktadir.

Ombudsmanlar dort yilligina secilirler ve genel egilimden farkli olmak iizere yeniden
secilme sanslar1 bulunmaktadir. Isveg Ombudsmani her genel se¢imden sonra 15 giin icinde
Isvec parlamentosu olan Riksdag’in her iki kanadindan gelen 24 er kisiden olusan toplam 48
kisilik bir kurul tarafindan oybirligiyle parlamento adina secilmekte ve parlamento tarafindan
atanmaktadir.” Parlamento tarafindan oybirligi ilkesi cercevesinde secilen ombudsman, eger
olumsuz faaliyetleri tespit edilirse gene parlamento tarafindan gorevden alinir. Yani

ombudsmani gorevden alma yetkisine sahip tek organ parlamentodur.

Ote yandan Isve¢ ombudsmaninin denetim hakki konusunda sahip oldugu genis kurum

ve kisiler yelpazesine belge ve dokiimanlarin da dahil oldugunu gérmekteyiz. Ciinkii ne kadar

3 Vakur Versan, Kamu Yonetimi, Der Yayinlari, [stanbul, 1986, s. 108.
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gizlilik ibaresi tasirsa tasisin ombudsmanin tiim resmi evraklara ulagsma, onlar1 inceleme

yetkisi bulunmaktadir.

Isvec Ombudsmam gorevini iki tiirlii icra etmektedir. Bunlar; vatandaslardan aldig
sikayetler dogrultusunda harekete gecerek arastirma yapmak ve basin yoluyla yada yilin belli
zamanlarinda ¢ikti1 yurt gezilerinde belirledigi yonetsel aksakliklar konusunda incelemeye
girismektir. Daha c¢ok vatandaslardan aldig1 sikayet mektuplari sonucu denetlemelerde
bulunan ombudsmanin, basin ile olan yakin isbirligi sayesinde resen de harekete gectigi
goriilmektedir. Zira ombudsmanlik ofisinde gazeteciler icin ayrilmis 6zel bir oda ve basin

mensuplarinin gerekli bilgilere ulasmalarini saglayan asistanlar bulunmaktadir.*

Ombudsmanin yaptig1 inceleme sonucunda, yonetime karsi tavsiyelerde bulunabildigi
veya kimi elestiriler getirebildigini gérmekteyiz. Bu cercevede ombudsman ydnetimin tutum,
eylem ve islemini degistirmesini, ilgili yonetsel veya yargisal makamdan hatali1 gordiigii kamu

gorevlisinin cezalandirilmasini isteyebilir.

Fakat uygulamalardan goriildiigii tizere ombudsmanin ceza, disiplin sorusturmasi
baslatmak veya kamu gorevlilerini kamuoyu Oniinde basin yoluyla suglamak gibi idareyi
zorlayic1 sonug¢landirma yollarina gitmekten ziyade samimi ve ©6zel bir mektupla kamu
gorevlilerinin dikkatini cekme yontemine bagsvurdugu ve bunun da ilgili makamlar nezdinde

dikkate alindig1 bilinmektedir. 37

Genel hatlarimi, 6zellik ve yetkilerini ele aldigimiz Isve¢ ombudsmaninin, iilkenin
islek sistemlerinden biri oldugu, sahip oldugu “en genis yetkilere sahip denetim kurumu”
titrinden de anlasildigi gibi giiven telkin eden ve zorlama yontemlere dahi bagvurmadan

islevini en iyi sekilde yerine getirmeyi basaran bir kurum oldugu goriilmektedir.

3 Tiirk Sanayicileri..., op.cit., s. 26

37 Bengt Wieslander, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, Fingraf Tryckeri, Sodertalje, 1994, s.45.
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ii. Ingiltere Parlamento Komiseri

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumunun ortaya cikist diger iilkelerdeki 6rneklerinden
farkli bir sekilde gerceklesmistir. Zira Ingiltere’de 1954 yilinda Tarim Bakanligi’ndaki
gorevlilerin, koyliilere ait olan bir araziye hukuk dis1 yollardan el koymalariyla ortaya ¢ikan
skandal®® ombudsmanligin tesisindeki en 6nemli dis faktorlerinden biri olmustur. Bu olaydan
sonra yavas yavas hizlanan hukuki calismalar neticesinde Ingiltere’de Parlamento
Komiserligi, 1961 tarihli “Whyatt Komitesi Raporu”na dayamlarak 22 Mart 1967 tarihli

“Parlamento Komiseri Kanunu” ile kurulmustur.

Goriildiigii iizere Ingiltere’de kurumun ismi “Parlamento Komiserligi” olarak
belirlenmistir. Daha onceki boliimlerde belirttigimiz gibi iilkelerde ombudsmanlik farkli
isimlerle anilmakta ve aslinda her iilkenin ombudsmanina verdigi ismi, bir anlamda her
ilkedeki soz konusu kurumun ozellikleri hakkinda bize bilgi vermektedir. Bu agidan
baktigimizda Ingiltere’deki ombudsman kurumunun parlamento komiseri olarak
isimlendirilmesi, sisteminin diger iilkelerden ayr1 olarak parlamentoyla olan yakin iliskisini

ortaya koymaktadir.

Ornegin Ingiltere’de vatandaslarin  parlamento komiserine dogrudan, birebir
basvurmasi imkan dahilinde degildir. Hatta boyle yapilan bir bagvurunun kabul edilmedigi
goriilmektedir. Kisiler idare ile yasadiklari sorunlart ancak Avam Kamarasi’ndaki bir iiye
araciligryla Parlamento Komiseri’'ne iletebilirler. Bu diizenleme ile bir yandan parlamentonun
niifuzuna, asirlardir kullandig1 yetkilere olan saygi vurgulanmak istenirken, diger yandan

Komiserin yetki alani disinda goriilen sikayetler geri ¢evrilecegi icin Avam Kamaras: iiyeleri

¥ http://www.nedir.antoloji.com/ombudsman
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bir anlamda siizge¢ vazifesi gormesi ve Komisere gelen basvurularin sayisinin bu sekilde

sinirlandirilmasi amaglanmlstlr.39

Ote yandan Parlamento Komiseri, hem parlamentoya hem de hiikiimete karsi
bagimsizdir. Ucreti ortiilii 6denekten karsilanmakta, sayilar1 ve hizmet kosullar1 Hazine
Bakanlig1 tarafindan onaylanmak kaydiyla kendisine yeteri kadar yardimci gorevli

atayabilmektedir.40

Parlamento Komiseri gorevini resen icra etme yetkisine sahip degildir. Avam
Kamarasi’ndan kendisine ulasan sikayetler iizerinden caligmaktadir. Ayrica Parlamento
Komiseri’nin denetim alaninin ¢ok genis oldugunu sdyleyemeyiz, zira Belediyeler, ordu,
mahkemeler parlamento komiserinin denetim alani disindadir. Bunlara ek olarak hiikiimet
politikasi, diger iilkelerle olan iliskiler ve yasama ile ilgili sikayetler de Parlamento komiseri

ilgilenmez.

Komiser, ilgili daireye eylemini durdurma, geciktirme veya hizlandirma, kararini
degistirme, para 6deme vb. talimat veremez. Inceledigi konular hakkinda rapor diizenlemek,
yetkisinin smir1  gibi goziikkmektedir. Komiser, saptadigi haksizliklarin giderilmemesi
durumunda diizenleyip Lordlar ve Avam Kamaralari’na sundugu raporlar disinda, ticer aylik
donemler halinde Ornek olaylarla desteklenmis raporlar ve yil icindeki caligmalariyla ilgili

“Y1llik Rapor”lar sunabilmektedir. *'

39Mutta, op.cit., s.22°den Nuri Toptop, “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri”’, Amme idaresi
Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1.,s.44.

* Omer Baylan, Vatandasn Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikdyetleri ve Tiirkiye icin Ombudsman
Formiilii, icisleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Bagkanligi Yayinlari, Ankara, 1978, s. 35.

* www.igiad.com/isahlaki/makaleler/OMBUDSMANLIK%20VE%20TURKIYE DE.pdf'den Raci Kilavuz,
“Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi

Idari Iktisadi Bilimler Dergisi Cilt 4, Say1 1, 2003, s.58.
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Goriildiigii iizere ombudsmanlik kurumu, yerlesmis bir siyasi sistemi olan Ingiltere’de
kimi ihtiyaclar neticesinde tesis edilmistir. Fakat Ingiltere’deki *“Parlamento Komiseri”
ozellikle Isvec ornegiyle karsilastirdigimizda bizim ombudsmanlik kurumundan bekledigimiz
fayday1 tam olarak saglar nitelikte goriilmemektedir. Bunun en temel nedeni de vatandaslarin
Parlamento Komiseri ile birebir iletisime gecememesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii
ombudsmanlik kurumu vatandasin kamu yoOnetimine karsi koruyucusu olacagl icin araya
girecek her tiirli aract birim, vatandasin gercek anlamda hakkinin korunmasma hizmet
edemeyecektir. Avam Kamarasi iiyeleri belki gelen sikayetleri kendilerine aleyhine bir unsur
olarak degerlendirip bu sikayeti Parlamento Komiseri’ne hi¢ iletmeyecekler ve bdylece hak
kaybina ugrayan bir vatandas sorununu ilgili merciye bildiremeyecektir. Bu durum da halkin,

Parlamento Komiserligi sistemine olan inancim1 dogal olarak azaltacaktir.

iii. Fransa Arabulucusu

Fransa’da Ombudsmanlik kurumunun tesisi 1970’lerde gerceklesmistir. S6z konusu
kurumun, Fransa icin gerekli olmadigi ve mevcut yonetsel yargi sisteminin iyi isledigi

diisiincesi, ombudsmanligin bu iilkede uzun siire tartisilmasina neden olmustur.

Sonunda; bu kurumun kurulmasi gerektigi iizerinde mutabakat saglanmis fakat
Fransa'daki yonetim sistemiyle Iskandinav iilkelerindeki yonetsel yapimnin birbirinden

farklilig1 nedeniyle ad1 Arabulucu (Mediator) olarak belirlenmistir.**

3 Ocak 1973 yilinda resmen faaliyete gecen arabuluculuk kurumunun temel gorevleri,
Yonetim ile yonetilenler arasindaki sorunlara giizel ve insafli ¢oziimler aramak ve yonetimin

calismalarimi gelistirmek icin reform niteliginde Oneriler hazirlamak olarak belirlenmistir. Alti

42 Versan, op.cit.,s.123
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yilligina goreve gelen arabulucu, gorevi esnasinda bir tiir dokunulmazliga sahiptir, yani
Arabulucu gorevini ifas1 sirasinda yaptigr islemlerden veya sOyledigi sozlerden dolayi
hakkinda kovusturma yapilamamakta, aramaya tabi tutulamamakta ve tutuklanip mahkum

edilememektedir.*?

Ote yandan Fransa’daki Arabulucu'nun aynen Ingiliz Parlamento Komiseri’nde
oldugu gibi bizim klasik anlamda ombudsmanlik kurumundan bekledigimiz fayday:
saglamasin1 engelleyecek iki 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilk Arabulucu’nun resen
harekete gecememesi, digeri ise vatandaslarin Arabulucu’ya dolaysiz bir sekilde

ulasamayarak ya milletvekili yada senator araciligiyla ulasabilmesidir.

Fakat Arabulucu’yu Ingiltere’deki Parlamento Komiseri’nden farklilastiran en biiyiik
ozelligi denetim islevinden sonraki sonlandirma bigimlerinden ileri gelmektedir. Bu
kapsamda;  Arabulucu, yaptig1 incelemeler neticesinde vardig1 sonucu hem sikayetc¢iye, hem
de ilgili yonetime bildirmektedir. Arabulucu’nun vardigi sonug¢ neticesinde yaptigi
tavsiyelerin bir kamu gorevlisi tarafindan dikkate alinmamasi halinde ise duruma gore
Arabulucu ya gorevlinin amirine miiracaat edip disiplin mekanizmasini harekete gecirmesini
istemekte yada savciliga basvurup dava actirabilmek ve de bunlara ek olarak Arabulucu
caligsmalar ile ilgili olarak hazirladig1 raporu hem Cumhurbagkani’na, hem de parlamentoya

sunabilmektedir.

Goriildiigti  iizere; Fransiz Ombudsmani olan Arabulucu’nun resen harekete
gecememek ve vatandaslarin sikayetleriyle dogrudan muhatap olamamak gibi engelleri
bulunsa bile, sikayetleri sonuglandirma yollar1 bakimindan 6zellikle Ingiltere Parlamento
Komiseri’nden c¢ok daha aktif ve ombudsmanlik kurumdan beklenen faydayr kismen

verebilen bir nitelikte oldugu goriilmektedir.

43 Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir ve Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, s. 186.
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ii. KKTC Ombudsmani

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde (KKTC) ombudsmanlik kurumu, 1997 yilinda
kurulus caligmalarini tamamlayarak “Yiiksek Yonetim Denetgisi” adi altinda faaliyetlerine

baslamustir.

Yiiksek Yonetim Denetgisi, yasal temeli KKTC Anayasasi’min 114. maddesinden
kaynaklanmaktadir. Anilan maddede; “Yonetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin,
yiiriirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini veya
herhangi bir yiiriitsel veya yonetsel birim veya gorevli tarafindan veya onlar adina yapilan
herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmak yetkililere rapor sunmak veya
yasada belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amaci ile Cumhurbaskanligi’nca,

Meclisin onayi ile, bir Yiiksek Yonetim Denetcisi atanir.” denmektedir.**

Bu tamimdan da anlasildig1 iizere, Yiiksek YOnetim Denetgisi, idarenin hizmet ve
eyleminin yiiriirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina gore yapilip yapilmadigi
denetlemektedir. Yiiksek Yonetim Denetcisi; soz konusu gorevini ifa ederken gerek bir
konuda haksizliga ugradigini iddia eden vatandasin bir form doldurulmak ve imzalamak
suretiyle sahsen yapacagi miiracaat iizerine gerekse basinda c¢ikan haberler, elde ettigi

duyumlar, yaptig1 gozlemler sonucu resen de harekete gec;ebilmektedir.45

Diger ombudsman Orneklerinde gordiigiimiiz gibi gelen sikayetin mahiyetine gore
denetleme yetkisini kullanan Yiiksek YoOnetim Denetgisi, bu yetkisini Cumhurbaskani,
meclis, bakanlar kurulu, mahkemeler, Kamu Hizmeti Komisyonu, Sayistay ve polis orgiitii

tizerinde kullanamaz.

* http://www.kktcombudsman.org/tr

45 Tufan Erhiirman, Diinyada ve KKTC’de Ombudsman, Isik Kitabevi Yayinlari, Lefkosa, 1995, s. 83.
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Alt1 yilligina goreve getirilen ve bir donemden fazla gérev yapamayan Ombudsmanlar,
eger “vakar ve onuru ile bagdasmayan veya haysiyet ve itibar kirici veya gorev icaplarina
uymayan davranislar” sergiledikleri vakit, KKTC Yiiksek Mahkemesi tarafindan disiplin
sorusturmas! gerektiren eylemlerin agirligina gore “uyarma” veya “gorevden cekilmeye

davet" islemlerinden birini uygulanabilir.

KKTC’nin kurulusundan sadece 14 yil sonra ombudsmanligi anayasal bir kurum
haline getirmesi, bu gen¢ lilkenin denetim mekanizmasina verdigi dnemi goézler Oniine
sermektedir. Aslinda yukarida belirttigimiz iizere denetim alani diginda bulunan kisi ve
kuruluslarin sayisinin fazla olmasi1 Yiiksek YoOnetim Denetgisi’nin hareket kabiliyetini
sinirliyor olsa bile, vatandaslarin idari eylemler iizerindeki sikayetlerini idari yargi disinda
iletebilecekleri bir denetim mekanizmasina masrafsiz  ve aracisiz  bir sekilde
basvurulabilmelerinin bile, giiniimiizde uluslararas1 platformdan bu denli dislanan KKTC’nin
aslinda uluslararasi1 deger yargilarina ne kadar 6nem verdigini gostermesi bakimindan dikkat

cekici bulunmaktadir.

iv. Avrupa Birligi Ombudsmam

Ikinci Diinya Savasi ertesinde Avrupa’da, bir daha aym acilarin yasanmasini
engellemenin ve bunu da Avrupa genelinde siyasi ve ekonomik isbirligi dogrultusunda
gerceklestirmenin hedeflenmesi baglamin ilk olarak 18 Nisan 1951°de imzalanan Avrupa
Komiir ve Celik Toplulugu Anlagsmasi (AKCT) ile Avrupa entegrasyonuna ilk adim atilmistir.
Daha sonra miiteakiben Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu (AAET) anlagsmalarmin imzalanmast ve bu ii¢ anlasmanin 1958 ve 1967
yillarindaki Fiizyon anlagsmalar ile birlestirmeleri sonucunda Avrupa Toplulugu (AT) denen

yap1 ortaya cikmistir. Zaman i¢inde hem iiyeler hem de kapsam bakimindan bir derinlesme ve
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genisleme siireci izleyen AT, 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlagsmas: ile su anda

zikredilen Avrupa Birligi (AB) adin1 almistir.

1993 yilinda uygulamaya giren Maastricht Anlagmasi, birlik iiyesi iilkelere ekonomik
biitiinliigiin yan1 sira siyasi ve toplumsal entegrasyonun yolunu acmis ve bdylece genel olarak
tiye iilke vatandaslarinda bir “Avrupa Vatandasi” kimligi olusturulmasi tasarlanmistir. Bu
dogrultuda; anlagma ile siyasi ve toplumsal yapilanmasina 6nem veren AB’nin bazi islevsel
kurumlar tesis ettigi goriilmektedir. S6z konusu bu kurumlardan birisi de Ombudsmanliktir.*®
Bu cercevede ilk AB Ombudsmant Temmuz 1995 de Avrupa Parlamentosu tarafindan

secilmistir.

AB Ombudsmani, iiye devlet vatandaslarindan veya iiye devletlerde ikamet eden tiim
gercek ve tiizel kisilerden gelen Avrupa Topluluklart Adalet Divan1 (ATAD) ve ilk Derece
Mahkemesi disindaki AB kurumlarinin faaliyetlerine iliskin kotii idare ve hukuka aykirilik

iddialarin1 incelemekle géjrevlidir.47

En oOnemli rolii bireylerle idare arasinda arabuluculuk yapmak olan AB
Ombudsmani’nin genellikle sikayet iizerine harekete gectigi goriilmektedir. Bunun yam sira
kurum, bazi iilke ombudsmanlart Orneginde de gordiiglimiiz iizere sahit olunan idari
aksakliklar nedeniyle resen de sorusturma baglatabilmektedir. Bireylerden gelen sikayetler
lizerine veya resen calismaya baslayan AB Ombudsmani, yaptigi denetim ve sorusturma
sonrasinda bilgi istemekte, arabuluculuk yapmakta, tavsiyede bulunmakta ve hatta yaptig

calisma sonuglarini iceren bir raporu her yil Avrupa Parlamentosu’na sunmaktadir. **

* AB’nin diger islevsel kurumlari; Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Yatirim Bankas: ve
Avrupa Merkez Bankas1’dir.

7 Baskin Oran, (ed.), Tiirk Dis Politikas1 — Kurtulus Savasi’ndan Bugiine Olgular, Belgeler, Yorumlar, Cilt
2, Iletisim Yayinlar1, istanbul, 2002, s. 811.

48 Oran, op.cit., s. 812.
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Ote yandan; ulusal, bolgesel yada yerel yonetimlerle ilgili sikayetler ile isyerleri veya
ozel kisilerle ilgili sikayetleri denetim yetkisi altinda bulunmayan AB Ombudsmani ayrica;
ulusal mahkemeler tarafindan alinan kararlarin temyiz mercii de degildir.49 Bunun yani sira
AB’nin ulus iistii statiisii AB Ombudsmant’nin iiye iilke vatandaslarinin kendi iilkelerinde
gorevli ombudsmanlarin nihai  kararlarim1  tartisilabildigi  bir platform  oldugunu
diistindiirtebilmekle beraber pratikte boyle bir gorevlendirme veya uygulama soz konusu
degildir.

AB Ombudsmani’nin yetki kapsaminin ise ozellikle yargi alaninda sinirhi tutuldugu
goriilmektedir. Zira; mahkemeler iizerindeki denetim yetkisi olduk¢a sinirli tutulan ve bu
kapsamda; sadece yargi prosediirlerinin etkinligini ve idari uygunlugunun saglanmasini

denetleyebilen makamin, dava agma yetkisi olmadig1 goriilmektedir.

Bes yilligina Avrupa Parlamento’su tarafindan goreve getirilen AB Ombudsmant,

gene Avrupa Parlamentosu’nun talebi iizerine, ATAD tarafindan gérevden almabilir.”

49www.frmtr.com/ekonomi-iktisat-isletme/802925-avrupa-birligi-ombudsmanihukuk.html’den Omer
BOZKURT, “Maastricht Antlasmas1 ve Avrupa Biitiinlesmesi”’, Amme idaresi Dergisi, Cilt:26, Sayi:1, Ankara,

Mart 1993, s. 26

%0 http://www. europeanconvention.eu.int/docs /Treaty/850TR.pdf
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II. BOLUM: TURK KAMU YONETIMI’NDE OMBUDSMANLIK

A. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Tartismalar:

Dogusu, tarihsel gelisimi, Ozellikleri, statiisii, caligma kosullar1 ve uygulandigi
tilkelerden kimi Orneklerle agiklamaya calistigimiz ombudsmanlik kurumu, goriildiigii tizere
insan haklar1 ve demokrasi gibi iki onemli kavrama olan ihtiyacin giin gectik¢e artmasiyla
ortaya ¢cikmig ve giiniimiizde bir ¢ok iilkede hizmet veren bir denetim mekanizmasi haline
gelmistir. Yasal temelini anayasadan almis olan bu kurum, ¢ok genis denetim yetkisiyle
donatilmis ve bu bakimdan vatandaslar i¢in, ugradiklari hak kayiplarinin telafi edilmesinde
onemli bir kurum haline gelerek, genel olarak uygulandig: iilkelerde bireylerin devlete olan

giivenini daha da pekistirici bir etki yapmaktadir.

Giintimiizde ihtiyaclarin giderek artmasi, idarenin sorumlulugunun ve yiikiiniin de
buna paralel bir artis gostermesine neden olmaktadir. Giderek artan is yiikiiniin bu kurumlarin
denetim mekanizmalarinin etkin ¢alisamamasina yol acarak, menfaatleri zarar goren kisilerin
de cogalmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle; sistematik bir sekilde denetlenmeyen

idare, yaptig1 hatalar1 tekrar etmeye ve hatta bunlara yenisini eklemeye mahkum olmaktadir.

Idari aksakliklar1 belki de bir ¢ok iilkeden daha fazla yasamakta olan Tiirk Kamu
Yonetimi’nin, ombudsmanlik tipi bir yapilanmaya ihtiyact oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu cercevede; ilk olarak 1971 muhtirast doneminde dile getirilen bu hususun,
yaklasik 30 yildir cesitli sekil ve metotlarla tartisilmaya acildig: goriilmektedir.

Yukarida belirtilenler 151ginda; Tiirkiye’de ombudsmanlik -yani dilimize terciime

5951

edildigi sekliyle “Kamu Denetciligi”™" - calismalarin1 asagidaki sekilde siralayabiliriz.

3! Ulkemizde ombudsmanlik terimi yerine “Kamu Denetgiligi”” kavramini kullanan ilk kisi Prof. Dr. Tahsin

Bekir Balta” olmustur.
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i Gerekceli Anayasa Onerisi

Kamu denet¢isi kurumunun ilk olarak 1982 yilindaki anayasa ¢alismalari
cercevesinde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ogretim
liyelerinden bir grubun hazirlamis oldugu “Gerekgceli Anayasa Onerisi’nde yazili bir teklif

olarak dile getirildigini gormekteyiz.

S0z konusu Onerinin 114/a ve 114/b maddelerinde sirasiyla “biitiin yonetsel islemlerde
gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru yollarinin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa
ile aksi Ongoriillmemisse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka agik oldugunu, hak
arama Ozgiirliigiinii sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacag1” ve “Cumhurbaskaninin,
TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar
Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in atamak suretiyle
olusturacagi 5 kisilik Kamu Denet¢ileri Kurulu’nun her yil ve gerekli gordiikge, calismalari ve
temel Ozgiirliiklerin gerceklesmesi durumu hakkinda TBMM’ye ve cumhurbaskanina rapor

~ 9

verecegi ve bu raporlarin Resmi Gazetede yayinlanacagi belirtilmektedir.>*

Gerekgeli Anayasa Onerisi ile ombudsmanlik bir anayasa taslaginda ilk defa yer
bulmus ve idare ile vatandas arasindaki sorunlarin ¢oziimiine ilk kez ciddi olarak yer
verilmistir. Fakat anilan 6neri kabul gérmemis ve 1982 Anayasasi’nda idareyi denetleyecek

bir mekanizma olarak Devlet Denetleme Kurulu’na™ yer verilmistir.

ii. insan Haklar1 inceleme Komisyonu

52 Gerekeeli Anayasa Onerisi, A.U.S.B.F. Yayinlari, 1982, 5.136-139

3 Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili Kanun’la kurulmustur.
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Diinyada ve iilkemizde insan haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek
suretiyle uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurulart incelemek iizere

mecliste “Insan Haklar1 inceleme Komisyonu” tesis edilmistir.>

Tiim diinyada insan haklarina verilen degerin ge¢ de olsa iilkemizdeki bir tezahiirii
olarak nitelendirebilecegimiz komisyon, aslinda ombudsmanlik kurumuna dogrudan atifta

(13

bulunmamistir. Fakat kurumun gorevleri arasinda bulunan insan haklarinin ihlalle
ugradigina yonelik iddialar ile ilgili bagvurulart incelemek ve gerekli gordiigii hallerde ilgili
mercilere bildirmek™ ve “her yil yapilan calismalari, elde edilen sonuglari, yurticinde ve
disinda insan haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak’ unsurlari, insan

haklar1 cercevesinde vatandaslar1t gozeten yapisiyla bize ombudsmanlik uygulamalarini

hatirlatmaktadir.

iii. KAYA Raporu

1991 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan
“Kamu Yonetimi Arastirmasi-KAYA-" isimli bir rapor hazirlanmistir. Amacini; “ydnetim
sistemimizi gelistirmek iizere bugiine kadar yapilmis olan calismalar1 ve bunlarin uygulanma
durumlar1 ile varolan sorunlarmin saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni
diizenlemeleri ortaya koyrnak”55 olarak belirtilen KAYA Raporu’nda, Tirk Kamu
Yonetimi'nin isleyisinde 6zel hukuk kapsamindaki kisi ve kuruluslarla ilgili dis denetim
uygulamasinin son derece sinirli ve etkisiz bir durumda oldugu belirtildikten sonra 6zellikle

bireyler bazinda bunun daha etkin hale getirilmesi amaciyla Devlet Denetleme Kurulu’nun bir

> http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhak/insanhaklari.htm

% http://www.todaie.gov.tr/K'YP/todaie_kyr.asp
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kamu denetgisi olarak islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi Onerisi

getirilmektedir.

TODAIE’nin 1966 yilinda tamamladig Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi’
nden (MEHTAP) sonra, kamu yOnetiminin sorunlarint ve bunlara karst getirilebilecek
oOnerileri igeren kapsamli bir calisma olan KAYA Raporu’nda, denetim yetersizligi bir sorun
olarak addedilip ombudsmanliga yer verilmis olmast ©Onemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Fakat KAYA Raporu’ndaki en temel eksiklik diinyadaki
uygulamalardan yola ¢ikip, Tiirkiye’nin kendine has sartlar1 ¢ercevesinde 6zgiin bir “Kamu
Denet¢iligi” uygulamasina yer vermeyip bunun yerine Devlet Denetleme Kurulu’nda bazi

revizyonlara gidilmesini 6nermesidir.

iv. Bes Yilhk Kalkinma Planlar:

Devlet Planlama Tegskilat'min 1960 yilinda kurulusundan bu yana hazirladigi
kalkinma planlarindan, 7. ve 8. Bes Yillikk Kalkinma Planlari’'nda kamu denet¢iligi

kurumundan bahsedildigi goriilmektedir.

7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) Kamu Denetciligi kurumundan; “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi1 Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin
Saglanmas1” baghigr altinda bahsedilmistir. Bu cercevede; “Yonetim-birey iliskilerinde
karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis
kurallarina bagl olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargt disinda
denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyact sonucunda ortaya

¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢cogunda da bulunan,
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halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de

kurulmasi saglanacaktir.’®” ibaresiyle ombudsmanhk kurumundan bahsedilmektedir.

Ote yandan 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) ise s6z konusu husus,
“Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas1” bashg altinda ele alinmis
ve kamu denet¢iligine; “Kamu yoOnetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi
denetleyen ama yOnetime bagli olmayan bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sistemi
kurulacaktir. Bu ¢ercevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari

5755

islem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecektir.”"” ifadeleriyle vurgu yapilmaktadir.

Bunlarin disinda DPT tarafindan hazirlanan en son kalkinma plani olan 9. Kalkinma

Plani’nda (2007-2013) ise kamu denet¢iligi kurumundan bahsedilmemektedir.

% http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan.asp

7 Idem.
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B. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

i. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Giden Siirec¢

a) Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’na Dogru: AB Siireci

AB-Tiirkiye iligkilerindeki en onemli doniim noktalarindan biri; 10-11 Aralik 1999
tarthinde gerceklestirilen Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin AB’ye aday iilke olarak kabul
edilmesi olmustur. Diger aday iilkelerde oldugu gibi, AB’nin belirlemis oldugu gerek kisa
gerekse uzun vadeli siyasi ve ekonomik kriterlerin yerine getirilmesini takip eden, her yil
aday tilkelerin bu dogrultuda kat etmis olduklar1 mesafeyi gosteren ve Birlik tarafindan talep
edilen yeni isteklerin belirtildigi “flerleme Raporlari”, Aralik 2000’ den itibaren Tiirkiye icin

de hazirlanmaya baslanmistir.

Demokrasiyi, hukukun ustiinliigiinii, insan haklar1 ve azinliklarin korunmasina saygi
gosterilmesini temin eden kurumlarin kurulmasi ve istikrara kavugsmast AB’nin aday
ilkelerden istedigi siyasi kriterlerin temelini olusturmaktadlr.58 Bu bakimdan ombudsmanlik
sistemi, siyasi kriter kapsami icine dahil edilmis ve Maastricht Anlagmasi’ndan itibaren
Tiirkiye de dahil olmak iizere tiim iilkeler i¢in olusturulmasi istenen bir kurum haline

gelmistir.59

> Prof.Dr. Cihan Dura, Dog¢.Dr. Hayriye Atik, Avrupa Birligi, Giimriik Birligi ve Tiirkiye, Nobel Yayn-
Dagitim, Ankara, 2003, s. 398
%% Ote yandan Tiirkiye nin de iiyesi oldugu bir diger uluslararas1 kurulus olan Avrupa Konseyi’de stisare

Asamblesi’nde 1975 tarihli ve 457 sayili Tavsiye Karar1 ile Ombudsmanlif iiye devletlere tavsiye etmektedir.
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Bu cercevede baslatilan ombudsmanlik kurumu c¢alismalarinin ilk olarak 2005 yili
llerleme Raporu’nda ifade buldugunu gormekteyiz. S6z konusu raporda; “Ombudsman

makaminin kurulmasinda herhangi bir ilerleme saglanmamistir” ibaresi bulunmaktadir. ®

2006 yilinda Kamu Denetciligi Yasa Tasarisi’nin kabulii sonrasinda ise 2006 ve 2007
llerleme Raporlari’'nda ombudsmanliktan olumlu bir gelisme olarak bahsedildigini
gormekteyiz. Zira 2006 ilerleme Raporu’nun “Kamu Yo6netimi” baslikli boliimiinde “Meclis,
Kamu Denetciligi Kanunu’nu (Ombudsman) kabul etmistir. Ombudsman, gercek ve tiizel
kisilerin idari islemlere iliskin dilek¢elerini degerlendirecektir. Bu, Tiirk vatandaslar
tarafindan kamu yOnetiminin izlenmesine yonelik kurumsal bir cerceve olusturmasi
nedeniyle, Katilim Ortakligi’nin Onceliklerinden biri ve ileriye dogru atilmig Onemli bir

adimdir.” denmektedir.®!

2007 Ilerleme Raporu’nda ise amilan yasanin Anayasa Mahkemesi tarafindan
yiiriirliiliigiiniin durdurulmasindan bahsedilerek, bu durumun genel olarak kamu yoOnetimi
reformlart iizerinde olumsuz yansimalarina isaret edildigini gérmekteyiz. Bu ¢ercevede Kamu
Denetciligi  Yasas1 ile ilgili 2007 Ilerleme Raporu’nda; “Cumhurbagkani ayrica
Ombudsmanlik Yasast i¢in Anayasa Mahkemesi’'ne basvurmustur. Cumhurbaskan1 ve
Hiikiimet arasindaki gerginlik, siyasi reformlar alanindaki ¢alismalari yavaslatmistir.” ve
“...Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun (Ombudsman), Kasim 2006’da Anayasa
Mahkemesi tarafindan askiya alinmasi ve kanunun uygulanmasinin durdurulmasi nedeniyle
Tiirkiye’nin  halen Ombudsmanlik sistemini olusturmasi gerekmektedir.” ifadeleri

bulunmaktadir.®

60 Tiirkiye 2005 ilerleme Raporu, s. 13
61 Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu, s. 3

52 Tiirkiye 2007 lerleme Raporu, s. 5
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b. Yasa ile Ilgili Hukuki Calismalar ve Gelinen Nokta

Ulkemizin AB iiyeligi hedefi baglaminda tanistig1 ombudsmanlik kurumuna iligkin ilk
ciddi ¢alismalarin, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Kamu Denet¢isi Kurumu’nun

kurulmas1 6ngoriisii akabinde 55. hiikiimet doneminde basladigini gormekteyiz. 63

Ik olarak Insan Haklari Koordinasyon Ust Kurulu® tarafindan ombudsmanlik
kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Bu cercevede; yapilan teorik
calismalarin ardindan iclerinde Isveg, Irlanda, Finlandiya ve KKTC Ombudsmanlar’nin
bulundugu bir heyet Tiirkiye’ye davet edilmis ve ombudsman kurumunun isleyisi hakkinda
bilgi alinarak Tirkiye icin diisiiniilen “ombudsman” kurumu ile ilgili goriis aligverisinde

bulunulmustur. 65

Yapilan calismalar sonrasinda, “Kamu Sozciiliigii Kanun Tasarist Taslagi” ad1 altinda
bir taslak calismast yapilmis ve bu calisma 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamistir.°® Daha
sonra 57. Hiikiimet doneminde Adalet Bakanlig: tarafindan yeniden ele alinan taslak bazi
degisiklikler ile yeniden hazirlanarak “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarist” haline

getirilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi, 59. Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)

hiikiimeti doneminde yeniden ele alinmis ve tasari mecliste kabul edilmistir.

6 55. Hiikiimet Anavatan Partisi (ANAP) Genel Bagkani Mesut Yilmaz baskanliginda Demokratik Sol Parti
(DSP) ve Demokrat Tiirkiye Partisi (DTP) tarafindan Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) nin disaridan verdigi
destek ile 20 Haziran 1997 tarihinde kurulmustur.

% fnsan Haklar Koordinasyon Ust Kurulu, dénemin Insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakan1 Hikmet Sami
Tiirk’iin basbakanliginda ve Basbakanlik, Adalet, Icisleri, Disisleri, Milli Egitim ve Saglik Bakanliklar
Miistesarlar1 tarafindan kurulmustur.

5 www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem20/yil3/bas/b080m.htm

% Tufan Erhiirman, “Tiirkiye icin Nasil Bir Ombudsman Formiili”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, Cilt 49, 2000 , Say1 1-4, s. 156
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Fakat yasa 10. Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan kismen veto edilmistir.
Sezer soz konusu yasayla kurulacak olan kuruma, anayasa uygun olmamasi nedeniyle elestiri
getirmistir. Zira anmilan temel olarak; kamu denet¢iligi kurumunun parlamento tarafindan
secilmesinin anayasa aykirt oldugunu ileri siirmiistiir. Yasamanin yiiriitmeyi denetlemesinin
sadece Anayasanin 98-100. maddelerinde belirtilen siyasal denetim yollan tarafindan
yapilmasimin uygun goriildiiglinii, bunlar disinda anayasa tarafindan yliiriitme organina,
yasama iistiinde baska bir denetim yetkisi verilmedigini, bu nedenle TBMM’ye bagl bir
Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmasinin Anayasa’ya gore olanakli olmadigini ifade eden

Ahmet Necdet Sezer, bu durumun “giicler ayrilig1” ilkesine zarar verdigini belirtmistir.

Do6nemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer’in, s6z konusu c¢ekinceleri ileri stirerek
Kamu Denet¢iligi Yasasi’m veto etmesinin ardindan, yasa hicbir degisiklige ugramadan, 28

Eyliil 2006 giinii 5548 say1 ile kabul edilmis ve bu sekilde tasar1 kesin olarak kanunlagsmistir.

Kamu Denetc¢iligi Yasasi’nin meclis tarafindan hi¢ degisiklige ugramadan kabul
edilmesi nedeniyle anayasaya gore ikinci bir veto yetkisi kullanamayacak olan Ahmet Necdet

Sezer, bu kez “yiiriirliigiin durdurulmasi” istemiyle Anayasa Mahkemesi’ne basvurulmustur.

Anayasa Mahkemesi’'nin s6z konusu istemi degerlendirmesi sonrasinda, 5548 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Gegici 1. maddesinin®’ yiriirliigli durdurulmustur.
Anayasa Mahkemesi’nin 27 Ekim 2007 tarihli ve 2006/33 sayil1 karar1 uyarinca “Anayasa’ya
aykiritlig1 konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan giderilmesi
giic veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek esas hakkinda karar

verilinceye kadar yiiriirliigiiniin durdurulmasi karar1 verilmistir. o8

57 Ik basdenetci ve en az bes denetcinin sec¢imi ile Kamu Denetciligi Kurumu kurulur.

6% Anayasa Mahkemesi'nin bu karari, 01.Kasim 2006’da Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
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ii. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Icerigi

TBMM tarafindan 28 Eyliil 2006’da kabul edilen, 13 Ekim 2006 giin ve 26318 sayi ile
Resmi Gazete’de yayinlanan fakat yukarida da belirttigimiz iizere Anayasa Mahkemesi
tarafindan yiiriirligli durdurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 41 madde ve 4 Gegici

maddeden teskil olmaktadir. 69

Kamu yo6netiminin diinyada ve iilkemizdeki degisme ve gelismelere paralel olarak
yeniden yapilanmasi ihtiyacinin her gecen giin artarak devam etmesi ve bu nedenle kamu
hizmetleri ile ilgili devlet yonetiminin yeniden degerlendirilmesinin ve halkin sikayetlerini en
aza indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesinin bir zorunluluk arz etmesi gerekgesim
ile hazirlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin
gorevleri, nitelikleri, se¢imleri, calisma ilkeleri, bagimsizligi, kuruma yapilacak bagvurular ve

Kurum personeli ile ilgili diizenlemeleri icermektedir.

Birinci Bolim genel hiikiimler kismindan olusan kanunun ilk maddesinde kanunun
amac1 “gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikyetlerini, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin Anayasada belirtilen nitelikleri cergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak

tizere Kamu Denetciligi Kurumu’nu olusturmaktir.” seklinde ifade edilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM’ne bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, ozel biitgeli
bir yapiya sahip olacaktir. Merkezi Ankara’da bulunacak olan kurum, gerekli gordiigii

yerlerde biiro acabilecektir.

% www.legalisplatform.net/hukuk_metinleri/Kamu%20Denetciligi%20Kurumu%20Y asast.pdf

™ Bzden, op.cit., s. 134
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Basdenetcilik ve kuruldan meydana gelecek kurumda, bir basdenetci, en fazla 10
denet¢i, genel sekreter, uzman, uzman yardimcilar1 gorev yapmakla birlikte, kurum esasen
Basdenetci tarafindan yonetilecektir. Basdenetci, Basdenetcinin yoklugunda ise Basdenetci
vekilinin bagkanlik edecegi kurulun gorevleri ise; kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmelikleri ¢cikarmak, yillik raporu hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii

konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlar1 kamuoyuna duyurmak olarak siralanmaktadir.

Basdenetci ve denetcilerin se¢im ve atama usullerini ele alan 11. madde uyarinca;
Basdenetci veya denetgiler meclis iiye tam sayisinin iicte iki cogunlugu ile secilebilmektedir.
Bu ¢ogunluk saglanamaz ise ikinci oylamaya gecilerek iiye tam sayisinin salt cogunlugunun
oyunu alan aday secilecektir. Bu oylamada da ¢ogunluk saglanamazsa {iiciincii oylamaya
yapilarak en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisimin iki kat1 kadar aday ile secime

gidilecek, karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday/adaylar secilecektir.

Secimi TBMM tarafindan gerceklestirilen Basdenet¢i veya denetgilerin bir suc
isledikleri One siiriilmesi halinde, haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapabilmesi
de gene TBMM’nin iznine tabi olacaktir. Su¢ islemelerinin yani sira su¢ kapsamina dahil
edilebilecek bazi yasaklarin Basdenet¢ci veya denetciler tarafindan ihlal edilmesi de,
gorevlerinin sona ermesine neden olabilecektir ki bu yasaklar; siyasi partilere iiye olamamak

ve gorevleri siiresince resmi veya 6zel gorevlerde bulunmamak olarak siralanmastir.

Ayrica kanunun 10. maddesinde Basdenet¢ci ve denetcilerde aranan vasiflar
belirtmistir. Bu c¢ercevede; Basdenet¢ci ve denetgi secilebilmek igin yas smirlamasi
getirildigini goriilmektedir. Bas denet¢i secilebilmek i¢in 50, denet¢i secilebilmek i¢in ise 40
yasini doldurmus olma kosulu bulunmaktadir. Ote yandan; adaylara sadece hukuk egitimi sart
kosulmamis, bunun yanisira 4 yillik egitim veren siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci 6gretim

kurumlarindan mezun olanlara da Basdenet¢i veya denetci olma yolu agilmistir.
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Kanunun  14. maddesinde;  hicbir makam  veya merci tarafindan
gorevlendirilemeyecek ve talimatlandirilamayacak olan basdenetciye ve denetgilerin gorev

stireleri 5 yil olarak belirlenmistir.

Yasa’nin 9. maddesinde gorevleri belirtilen Basdenetci, basdenet¢i vekili ve
denetcilerden olusacak Kamu Denetciligi Kurulu’nun gorevleri bu ¢ercevede; idarenin isleyisi
ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarini;
adalet anlayis1 icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak olarak siralanmistir. Buna ek olarak
kanunun uygulanmasi iligkin yonetmelikler ¢cikarmak, yillik raporlar ve gerekirse 6zel raporlar

yayinlamak da gene kurulun gorevleri arasinda belirtilmistir.

Gorev alanlarnt c¢izilen Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun, aym1 zamanda gorev alani
disinda olan alanlar da 6zellikle belirtilmistir. Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler
ile resen imzaladigi karar ve emirler, yarg:i faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi
mensuplarinin islem ve eylemleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)’nin salt askeri hizmete
iliskin faaliyetleri ve yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, kurumun gorev alani

disinda birakilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilacak basvurular ise kanunun 17. maddesinde
belirtilmektedir. Buna gore; kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilecek, yabancilarin
basvurular: ise karsiliklilik esasina baglh olacaktir. Dilek¢e yazmak suretiyle illerde valilikler
ilgelerde ise kaymakamliklar araciligiyla yapilacak basvurularin ilk 6nce igerigi onem arz
edecektir, zira belirli bir konu icermeyen ve kapsam disindaki veya kurumu gereksiz yere

oyalayici nitelikteki sikayetler ele alinmayacaktir.

Genis bir denetleme yetkisine sahip kurum, istedigi kurum veya kuruluslardan
arastirma konusuyla ilgili olarak bilgi ve belge derleyebilme imkanina haizdir. Ilgili

dokiimanlart 30 giin igerisinde alacak olan kurum, inceleme ve arastirmasini, basvuru
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tarithinden itibaren en ge¢ 6 ay icinde sonuclandirmak zorundadir. Bu arada eger kuruma
basvuran kisi, konuyu Oncelikle yargiya aksettirmisse, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
basvurdugu andan itibaren yargi siiresi dondurulur, fakat alti aylik siire zarfinda kurumun

yaptig1 denetim sikayetciyi tatmin etmezse, yargi siireci kaldigi yerden baslatilabilir.

C. Tiirkiye icin Bir Ombudsmanhk Modeli

Tiim yonleriyle ele almaya calistigimiz ve ¢cagimiz modern kamu yonetimi anlayisinin
bir geregi olan ombudsmanligin, iilkemizde de islevsel hale gelmesinde fayda goriilmektedir.
Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanip yasalastirilan, fakat halen yiirtirliigi durdurulan Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi tarafindan esasa uygun bulunmamasi
ihtimali nedeniyle, yasanin tamamen lagvedilmesi veya mevcut yasada bazi revizyonlara

gidilebilmesi olasilig1 kuvvetle muhtemeldir.

Bu nedenle; asagida ombudsmanligin genel Ozellikleri ve diinya iizerindeki
uygulamalar1 gbz Oniine alindiginda Tiirkiye i¢in nasil bir ombudsmanlik kurumu tesis

edilmesi gerektigiyle ilgili baz1 ¢ikarsamalar yapilmistir.

Mevcut bilgiler 1s18inda Tiirkiye’de gorev yapacak ombudsmanin biinyesinde

asagidaki ozellikleri barindirmasi gerektigi diistiniilmektedir:

v Oncelikle iyi isledigi diisiiniilen herhangi bir iilkenin ombudsmanlik sisteminin aynen
ithal edilmesi yoluna gidilmeyerek, s6z konusu sistem Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullari

dikkate alinmak suretiyle kurulmalidir.

v Ombudsmanin, herhangi bir makamin cikarlarim1 gozetme kaygisi tagimamasi igin
hicbir makama tabi olmayarak sadece vatandaglar yararina caligmasi amaciyla, diinya
genelindeki orneklerinin hemen hemen bir cogunda goriildiigii iizere, kurumun temel statiisii

olan bagimsizliktan kesinlikle 6diin verilmemesi gerekmektedir.
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v Kurumun meclis tarafindan segilmesi, meclisin bu is i¢in ©6zel bir komisyon
olusturmasi, fakat komisyonun iktidar parti/partilerinin giidiimiine girerek ombudsmanin i¢i
bos bir kurum haline getirilmesinin Onlenmesi icin komisyonda Ozellikle muhalefetin
etkinliginin hissedilmesi, miimkiinse komisyon baskaninin ana muhalefet partisinden

sec;ilmesi71 gerekmektedir.

v Ombudsmanin gorevden alinmasi kolay olmamali, bu cergevede; ombudsman
ilkedeki en yiiksek yargi mercii tarafindan gorevden alinmali ve bunun i¢in ciddi gorev

thmallerinin mevcudiyeti s6z konusu olmalidir.

v Ombudsmana goreviyle ilgili genis denetim olanaklari verilmeli ve ombudsman devlet
sirrn niteligindeki gizli evraklar disinda, kamu kurum ve kuruluslarinin tiim dokiimanlaria

rahatga erisebilmelidir.

v Vatandaslar ombudsmana ¢ok rahat ve masrafsiz bir sekilde ulasabilmeli, bu ulasim
Ingiltere Parlamento Komiseri veya Fransa’daki Arabulucu 6rneklerinde goriildiigiiniin aksine

aracisiz ve dogrudan olmalidir.

v Ombudsmanlar, idare ile vatandas arasindaki sorunlarin c¢oziilmesinde rol
oynayacaklart i¢in, muhakkak hukuk fakiiltesi mezunu kisiler arasindan se¢ilmeli ve hatta
yargl organlarinda gorev yapmis olanlar ile idare hukuku alaninda calismus kisiler tercihte

onceligi olusturmalidir.
v Ombudsman olarak gorev yapacak kisinin kesinlikle hicbir siyasi ge¢cmisinin
olmamasi sart olarak kosulmalidir.

v Gecmiste ve halihazirda siyasetle kati suretle ilgisi olmayacak olan ombudsmanin,

gene siyasetle ilgisini kesmek adina gorev siiresi bir parlamento doneminden uzun tutulmali,

" Mutta, op.cit., s.100
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gorev siiresi ombudsmanlar i¢in bicilen iist sinir olan 7 yil olarak belirlenmeli, bunun yani sira

bir donem gorev yapan ombudsman, bir kez daha ayn1 goreve secilmemelidir.
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Devlete karsi vatandaslarin haklarini goézeten bir kurum olan ombudsmanligin ilk
olarak bir Iskandinav iilkesi olan Isvec¢’te 19. yiizyilin basinda anayasal bir kurum olarak
kuruldugunu, daha sonra da yine ilk olarak Iskandinav iilkelerinde yayildigim gormekteyiz.
Bu durum ombudsmanligin, sadece az niifuslu, kalkinmis, gelir ve kiiltiir diizeyleri yiiksek
insanlarin yasadigi, kurallardan cok ilkelerin egemen oldugu kuzey iilkelerinde ise yarayacak
bir kurum olarak goriilmesine yol agmlstlr.72 Fakat Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 ve bu
savaslarin ertesinde yasananlarin biraktigi act kalintilar, 6zellikle demokrasi ve insan haklar
gibi iki temel kavramin giderek 6nem kazanmasina neden olmustur. Ayrica Ikinci Diinya
Savasi’nin sonrasinda yasanan soguk savasin bitisi de, sz konusu bu iki temel kavramin

Oonemine bir kez daha vurgu yapilmasina neden olmustur.

Diinya iizerinde yasanan bu gelismeler, birey ve vatandas olarak “insan” olgusunun
degerini giderek arttirmistir. Ote yandan; buna paralel olarak demokrasi olgusunun gelismesi
ile birlikte, insanlara kendilerini yonetecekleri kisileri se¢mesi hakkinin verilmesi ve bu
nedenle iktidar koltuguna oturacak olanlarin kendilerini halka begendirmesi zaruretinin ortaya
cikmasi; “devlete hizmet icin varolan insan anlayisindan, insana hizmet i¢in varolan devlet

anlayis1”nin giderek yayilmasina yol agmustir.

Iste ombudsmanlik kurumu tam bu noktada; yani iilkelerin demokrasi ve insan haklari
kavramlarini, kamu yonetimi anlayis1 iizerine oturtmalart noktasinda giderek yayginlagsmaya

baslamis ve anilan kuruma yapistirilan Iskandinav yaftasi bu sekilde sokiilmeye baslamustir.

Ombudsmanhigin 2004 verileri itibariyle 115 iilkede varolmasi, bu kuruma verilen

Onemin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle iilkemizde de ombudsmanlik

72www.igiad.com/isahlaki/makaleler/OMBUDSMANLIK%20VE%20TI:TRK1YE’DE.pdf’ den Kilavuz, op.cit.,
s.55
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kurumunun tesisinde 6nem miitalaa edilmektedir. Her ne kadar bir iilkenin i¢ politikasiyla dis
politikasini birbirinden ayr1 ele almak imkansiz olsa bile, ombudsmanlik kurumunun tesisi
AB’nin bir dayatmas1 olmaktan 6teye ge¢cmeli ve Tiirkiye AB iiyeligi baglaminda tanistig1 ve
daha yakindan tamimaya c¢alistigi bu kavrami AB’den bagimsiz bir sekilde hayata

gecirmelidir.
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