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GIRIS

Merkez bankalarinin kurulusu 17. yiizyila kadar uzanmaktadir. Yaklasik 350 yil
once kurulan (1668) ilk merkez bankasi olan Isve¢ Merkez Bankasin1 1694 yilinda
kurulan Ingiltere Merkez Bankasi takip etmistir'. Merkez bankalarinin para otoriteleri
olarak kurulmalar1 ve giliniimlizdekine yakin kurumsal yapt ve islevlerle
gorevlendirilmeleri ise 19. yiizyil itibariyla baglamistir. Fransa Merkez Bankas1 1800,
Hollanda 1814, Avusturya ve Norveg 1817, Belgika 1850, Rusya 1860, Japonya 1882,
Italya 1893 ve ABD Merkez Bankasi Federal Reserve (Fed) 1914’te kurulmustur.?
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) 30 Haziran 1930 tarihli yasa ile

kurulmus, 3 Ekim 1931 yilinda faaliyetlerine baglamistir.

Merkez bankalar1 iilkelerin kurumsal ve siyasi yapilarina bagl olarak, para
basma yetkisine sahip, para politikasinin ve finansal piyasalarin diizenleyicisi,
denetleyicisi, finansal kurumlar agisindan son kredi verme mercii, giiniimiizde 6deme
sistemlerinin kurucusu ve yiriitiiciisii kurumlar olarak gorev yapmaktadlrlarg.
Geleneksel olarak ulus devletlerin hiikiimranliklarmin gostergesi olan paralarinin
degerini veya retorik olarak iilke parasmin itibarm korumakla gorevlidirler. Ulkelerin
gelenekleri ve ekonomik yapilarina bagl olarak farkli kurumsal yapilarda kurulmus
olsalar da islevleri geregi kamu goérevi yapmaktadirlar. TCMB 6rneginde, anonim sirket
olarak TCMB’nin hisselerinin cogunluk sahibi Hazine’dir*, diger bir ifadeyle devlettir

ve kar amaci tasimamaktadir. Ancak Tiirk Ticaret Kanunu’nun bazi hiikiimleri

*Bordo, 2007.

2 Bu alanda énemli bir déniim noktasi 1. Diinya Savasi sonrasi her iilkede merkez bankasi kurulmasi
gerektigine dair uluslararasi kabuldiir. 24 Eyliill — 8 Ekim 1920 tarihleri arasinda Briiksel’de toplanan
Milletler Cemiyeti Meclisinin aldig1 kararlarda ve sonrasinda 3 Mayis 1922 tarihli Cenova
Konferansi’nda merkez bankalarinin kurulmalar1 ve bunlarin bagimsiz olarak yapilanmalar1 6neri olarak
yer almigtir (Uygun, 2008:11-12).

* Uygun, 2008.

* TCMB 2021 yili Yillik Faaliyet Raporu’nda yer aldig iizere TCMB hisselerinde Tiirkiye Cumhuriyeti
Hazine Miistesarlig1 veya yeni yapilanmadaki adiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanliginin
pay1 %55,12dir.



TCMB’ye uygulanmaktadir. Biitceleme sisteminden yonetim mekanizmasina kadar
kamu kurumlarindan hukuki olarak farkli pek ¢ok 6zelligi vardir. Baska bir 6rnek ise,
ABD Merkez Bankasi Fed tamamen 6zel sektor sahipliginde bir kurum olsa dahi
yonetim anlayisi ile amaci, iglevleri, hesap vermesi, yonetim kademesinin atanmasi, kar

pay1 dagitimi, hisse sahipligi gibi kurallari ile kamu kurumudur®.

Ilk merkez bankasmin kurulusundan bugiine kadar gecen siirede toplumlarm,
ekonominin ve siyasasinin yap1 ve politika uygulamalar1 agisindan 6nemli asamalardan
gectigi asikardir. Gegirilen bu asamalar ekonominin igindeki kurumlarin da bigim
degistirmelerine ve kurumsal anlayislarinda doniisiimlere yol agmistir. Bunun en agik
ornegi, kuruluslarindan bu yana parasal sistemin tilke sinirlart igindeki otoritesi olarak
calisan merkez bankalarinin kurumsal diizenlemelerindeki ve islevlerindeki degisimdir.
Merkez bankalarindaki degisim, para basan kamu otoritesi ve savas giderlerini
kargilamak amaciyla kurulan devletin bankasi olma roliinden paranin basimi ve
dolagimini diizenleyen, para ve kredi politikasi ile finansal istikrardan siyasi otoriteyle
birlikte sorumlu bir bagimsiz kuruma veya neoliberal iktisada gore bir kurallar seti®
olmaya uzanan bir siireci ifade etmektedir. “Parasalin iktidar alani”ndaki doéniisiim’
veya paranin kurumsallagmasi olarak da tanimlanan merkez bankalarindaki degisim
kiiresellesme, ekonomilerin finansallagsmasi, dijitallesme, finansin toplumsallagsmasi,
tekrar yerellesme, sanal parasal sistemin yayilimi gibi toplumsal, politik ve ekonomik
unsurlarin etkisiyle devam etmektedir. Merkez bankalarinin zaman i¢inde islevleri,
yapilari, faaliyetleri veya tuttuklari iktidar alan1 degismekle birlikte sadece bu kurumlar

iktisadin degil tiim toplumsal yapinin 6nemli kurumlarindan biri olarak varliklarim

> https://www.federalreserve.gov/fags/about_14986.htm erisim tarihi: 23 Mayis 2021.
® Issing, 2002.
" Akgay, 2009.
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stirdiirmektedirler. Son donemde Tiirkiye’de politikalar1 ve bagimsizligi gibi TCMB’nin

kurumsal unsurlari tizerinden kurulan siyasi sdylemler bu énemin 6rnekleridir.®

Bu uzun merkez bankaciligi tarihindeki yakin zamanli en Onemli degisim
1990’ yillarin baglamasiyla birlikte iktisat kuramlarindaki yeni anlayis ve
kiiresellesme-dijitallesme-enformasyon ¢agi cemberinde bu kurumlarin iletigsimi politika
ve yapilarinin merkezine almalaridir’. 1990 oncesi merkez bankalar1 iletisiminde
“gizlilik ilkesinin hdkim oldugu” biitin kaynaklarda kabul edilmektedir. Para
otoritelerinin “soyleyebileceklerinin en azint séylemeleri ve bunu da sifreli yapmalart”
gerekmekteydi'®. Merkez bankalarinda iletisimin gerek uygulama olarak miimkiin hale
gelmesi, gerek tlizerinde ¢alisilan bir akademik alan olarak taninmasi ancak ekonomik
paradigmadaki degisim, paranin iktidar uygulamasmin kiiresellesme ile birlikte
degismesi ve bu degisimlerle merkez bankalarinin istlendikleri gorevlerle miimkiin
olmustur. iletisim alaninda ayn1 doneme denk gelen teknolojik ve kavramsal sigrama,
merkez bankalarindaki iletisim odakli doniisiimii gliglendirmis ve merkez bankalarini,
seffaflik, politika iletisimi, itibar yonetimi gibi yeni basliklarda hem iletisim hem de
iktisat disiplininde disiplinler arast 6nemli bir arastirma konusu haline getirmistir. Bu
anlamda iktisat alaninda merkez bankasi iletisimi olarak bir akademik literatiir
birikmektedir. Iletisim alaninda ise merkez bankasi iletisimine ayr1 bir baslik agilmamis
olmakla birlikte, uygulamada 6zellikle halkla iligkiler alanindan, disiplinler arasi katki

saglanmaktadir.

8 Siyasi alanda muhalefetin sdylemlerinden biri olarak “128 milyar dolar nerede?” sdylemi
#128milyardolarnerede tabelas: ile 2021 yili Nisan ayinda Twitter’da dnemli bir etki alani yaratirken,
konu TCMB yo6netimindeki tilkenin uluslararast doviz rezervlerinin kullanim ile ilgili olup TCMB
Baskan1 degisikligi sonrasinda giindeme gelmistir.

% Masayuki ve Yosuke, 2017; Kedan ve Stuart, 2014.

1% Blinder et al., 2008.



Merkez bankasi iletisiminin, iletisim alaninda bu denli az ¢alisilmis olmasindan
hareketle bu tez g¢aligmasinin konusunu, TCMB’nin kurumsal iletisiminin insasinin

1990 yilindan 2016 yilina kadar gecirdigi 6nemli paradigma degisimi olugturmaktadir.

Bu tez ile amaglanan, 6nemli bir kurumsal yap1 olan TCMB’nin iletisim yapist
ve uygulamalarini, kendine 06zgii iletisim kavram ve modelleri ¢ergevesinde
incelemektir. Tezde TCMB kurumsal iletisiminin, diinyada merkez bankaciligindaki
gelismelere paralel olarak 1990 yilinda kamuoyuna agiklanan para programinin isaret
ettigi iletisimsel eylemden baglayarak 2016 yilinda Tiirkiye’deki siyasi yapinin
dontistiirdiigii bir kurum oldugu doneme kadar olan kurgusu, kavramlari, séylem insasi,
uygulamalar1 ve medyayla iligkisi bir vaka analizi olarak elestirel perspektiften

betimlenmesi, diger bir ifadeyle desifre edilmesi amaglanmaistir.

Bu tezde arastirma yaklasimi olarak, TCMB iletisiminin toplumsal asimetrik
iliski ve yapilara konu olmasindan, ayni zamanda birbiri i¢ine gecen anlam

katmanlarindan olugmasindan dolayi elestirel analiz esas alinacaktir.

Bu tezde arastirma konusuna, TCMB kurumsal iletisimi alanmin tarihsel ve
toplumsal alan1 da i¢ine alacak sekilde daha genis bir acidan incelenmesi ve anlagilmasi
amaciyla elestirel perspektif lizerinden bakilmistir. Bu tezin elestirel kuram tarafinda
durdugu cevap aradigi sorularla baslamaktadir. Ana akim kuram veya pozitivist
yaklasim mevcut iktidar ve toplumsal iliskilerin daha etkinlestirilmesi yoOniinden
sorulara yanit ararken bilimsel olmakla es gordiigii niceliksel arastirma yontemlerini

kullanmaktadir.

Toplumsal olgular1 betimleyip aciklamakla yetinmeyen ayni zamanda elestiren
ve sorulariyla iktidar iligkilerini agiga ¢ikaran bir bilimsel teorinin miimkiinliigiinden

yola c¢ikan elestirel kuramda ise arastirma sorular1 sorgulayict ve muhalif bir analiz
4



gerektirmektedir. Bu haliyle elestirel analiz, arastirma metodolojilerine derinlik, yenilik
ve kapsayicilik getiren giiclii bir yaklagimdir. Ana akimin tam karsisinda yer alir. Ana
akim neden sonug iligkilerini kurmaya ve olaylarin veya arastirma konularinin etkilerini
Ol¢meye odaklanirken elestirel analiz olaylari, konulara anlamaya, sorgulayarak farkli
acilardan betimlemeye yonelir. Bu sekilde arastirmacilar karmagik konulari daha
derinden anlayabilir, dominant anlatilara meydan okuyabilir ve goriinenin arkasindakini
acia cikarabilir. Ayrica elestirel analiz, birden ¢ok disiplini barindiran arastirma

sorularinda ¢ok katmanli bir betimleme ve anlamaya olanak saglamaktadir.

Bu tezde neden elestirel analiz ve bunun bir bileseni olarak nitel arastirma
teknikleri kullanildig1 sorusuna dénmek gerekmektedir. Ik olarak elestirel analiz
iletisim ¢aligmalarinda, TCMB 06rneginin ¢alisilmasinda oldugu gibi, olduk¢a derin ve
daha Once bakilmamis alanlar agcan bir arastirmaya olanak saglar. Merkez bankalari
iletisimi, iktisat, orgilit ve iletisim alanlar ile eklektik bir yapidir. TCMB kurumsal
iletisimi de oldukc¢a karmasik bir yapinin sadece bir pargasidir ve haliyle olduk¢a az
sayida arastirmaya konu olmustur. TCMB kurumsal iletisiminde elestirel analiz ile daha

derin ve daha dnce c¢alisilmamis alanlarin agilmasi amaglanmastir.

Diger nedenlerin yani sira son olarak, bilimsel arastirmanin nesnel gerceklik
iretmekle es oldugu goriisiindeki pozitivist yaklasimin aksine elestirel yaklagimda
arastirma konusu ile arastirmacinin birebir iliskisi 06zneldir. TCMB kurumsal
iletisiminin aragtirma konusu olarak ele alindig1 bu c¢alismanin arastirmacisinin bir
TCMB calisan1 olarak iletisimsel ve sdylemsel siireclere ilk elden dahil olmasi segilen

yaklasimi bu anlamda dogrulamaktadir.

Ik olarak TCMB kurumsal iletisiminin &rgiit yapis1 igindeki yerinin teoride yer

alan bir model, bir tanim veya bir yaklasima olan mesafesi degerlendirilmistir. Bu

5



arastirma anlam alaninda TCMB iletisiminin kendine 6zgii bir modele oturtulmasinin
mumkiinliigl, sistemsel bir iletisim stratejisinin varlig1 veya politik etki/yoneticilerin

tercihlerine uyumu sorgulanmaktadir.

Tezin ikinci arastirma sorusu merkez bankaciliginda temel iletisimsel kavramlar
olan bagimsizlik, hesap verme, beklenti yOnetimi ve para politikasi iletisimi
kavramlarinin  TCMB iletisiminde kullanimidir. Soruyu daha agmak gerekirse,
anlatilacag1 tizere merkez bankalarinin kurumsal iletisimlerinde bagimsizlik (hesap
verme/seffaflik) ve beklenti yonetimi (para politikasi iletisimi/politikalara riza iiretimi)
baslangi¢ noktasi veya iletisimsel kurgunun merkezidir. TCMB kurumsal iletisiminde
bu kavramlarin “kékensel bir tercih” olarak kullanilip kullanilmadig: sorgulanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, bu kavramlarin TCMB iletisiminde olusturduklari alan “insan
bilgisi, insani faaliyet, algt ve duyumsamadan olusan tiim bir biitiiniin sumirlarim ¢izen

bir tercih”** midir?

Bu tezde alan aragtirmasinda TCMB iletisiminin incelendigi doneme belirli
kriterlerle sinir koyma geregi gorilmiistir. TCMB iletisiminde 1990 yilinin “hemen
basinda acgikladig1 para programl”12 ile baglayan doniisiim arastirmaya konu alimmastir.
Bu donem oOncesinin alan arastirmasima alinmama nedeni merkez bankaciligr diinya
ornekleri ve akademik literatiiriinde 1990 6ncesinin iktisat teorisinin bir geregi olarak
“iletisimin kasten yapilmadigi” donem olarak yer almasidir. Merkez bankalarinin para
politikalarinin etkin olmasmin toplumda yaratacaklari siirpriz etkisine bagl olduguna
dayanan gorisler dogrultusunda merkez bankalar1 “sz7” kurumlar olarak politikalari ile

kurumsal varliklarini olabildigince kamudan uzak tutma yoluna gitmislerdir. 1990

* Foucault, 2014: 262.
121990 yilinin hemen baginda Merkez Bankas1 uygulayacagi para politikasini agiklamus ve kontrol
etmeyi disiindiigii degiskenler i¢in orta vadeli hedeflerini de vermistir.” (TCMB Yillik Rapor, 1990:13)
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sonras1 iletisimin kurum politika ve Orgiit yapilarimin merkezine alinmasi, akilel
beklentiler hipotezinin iktisadi uygulamadaki yaygin kabulii ile para politikasinin dogru
olarak tahmin edilebilmesi ve 6ngoriilebilir olmasinin merkez bankalarin etkinligini
belirledigi goriisiiyle baglantilidir. Bu goriisiin  uzantist olarak merkez bankalari
toplumda politika ve kurumsal yapilarma iliskin beklenti ve algiyr yonettikleri dlgiide
basarili nitelendirilmeye baslamislardir. Ayrica yine 1990’11 yillarda merkez
bankalarinin bagimsiz olmalar1 ancak hesap vermeleri bir iletisim alan1 olarak
acilmigtir. Bu iki konu dolayisiyla 1990’I1 yillar merkez bankaciliginda bir kirilma
donemidir. Kitle iletisiminin 2000’li yillarda hizlandiran ve doniistiiren teknik
gelismelerle birlikte geldigi nokta, merkez bankasi iletisimini de hizlandirmig ve
kurumlart daha fazla iletisim kurmaya zorlamistir. Teze konu olan dénem i¢in bir diger

sinir, TCMB’nin 2018 yilinda kurumsal renginin degigmesi olayidir.

Elestirel vaka analizi olarak tezde TCMB'nin iletisim bdliimiinde aktif bir rol
oynayan kisiler olan ekonomi gazetecileri ve TCMB c¢alisanlari ile kapsamli gortismeler
yapilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis bir goriisme yontemi kullanilmistir. Belirli
kavramlar ¢ercevesinde tartisilan kisinin konuyu kendi tarzinda degerlendirmesi
amaglanmistir. Gorlismeler sirasinda bazi anlamlarin agiklanmasi 6zellikle tesvik
edilmistir.

On dort kisi ile toplam goriisme yapilmistir. Dokuzu yiiz ylize yapilmistir. Bu
gorliismeler bir saatten fazla stirmiistiir. Goriismede gazeteciler ve TCMB personeli i¢in
farkli sorular hazirlanmistir. Gazeteciler, vaka olarak ele alinan donemde TCMB ile
baglantili olan ve onu takip eden kisilerden se¢ilirken, TCMB calisanlari, iletisim
uygulamalarinda aktif olarak yer alan ve karar alic1 pozisyonlarda gorev yapan kisiler
olarak kategorize edilmistir. Ayrica, TCMB’nin kurumsal iletisimindeki degisimi Yillik
Raporlar;, Basmn Duyurulari, Baskanin konusmalari, Intranet — Internet Sitesi
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aracilifiyla da metinler iizerinden de izlenmistir. Son olarak alan aragtirmasina konu
olaylar1 gazete temsili alanindan betimlemek {izere konuyla ilgili gazete kupiirleri
arastirmaya destek olarak dahil edilmistir.

Tezin birinci boliimiinde kurumsal iletisim kuramina ve modellerine dair kaynak
taramas1 yer almaktadir. Bu bolimde kurumsal iletisim literatiiriindeki caligsmalar
TCMB kurumsal iletisimine model olusturma baglaminda anlatilmaktadir. Merkez
bankalarinin iletisimini anlatan arastirmalar 6zellikle 6rgiit i¢i diizenlemeleri inceleyen
calismalar, cogunlukla yonetsel calismalar basligi altinda sinirlanmaktadir. Bu nedenle,
merkez bankaciligi disindaki kurumsal iletisim literatiiri ana basliklar ve modeller
altinda bu boliimde verilmistir. Buna gore, ilk olarak alandaki ana akim (islevselci)

5

13, stratejik'® basliklari altinda ve miikemmellik teorisi™,

tanimlar {lizerinden biitlincii
paydas teorisi'® gibi temel modellerle birlikte incelenmistir. Konudaki ikinci bashk
olarak elestirel kuram kapsamindaki (yapisalct ve yorumsamaci) hikdye anlatimi, tiir
teorisi, anlatim teorisi ve kurum anayasasinin iletisim etrafinda kurulmasi benzeri
birden fazla katmanli modeller anlatilarak yine literatiirde yer alan kamu iletisim
modelleri gercevesinde TCMB kurumsal iletisim modeli i¢in bir referans ¢izilmeye

calisilmistir.

Tez calismasi kapsaminda asil konu olan TCMB iletisimine 0zgii merkez
bankaciligi tanim ve uygulamalarin yer aldigi yazin arastirmasi ikinci bolimde yer
almaktadir. Bu boliimde merkez bankalarinin “bagimsiziik” ve “beklenti yonetimi”
baghiklar1 altinda iletisimlerini ¢erceveleyen politik ve iktisadi kavramlar

tartisilmaktadir. TCMB iletisimi konusundaki alan arastirmasinda anlam alaninin

13 Belasen, 2008.

¥ van Riel, 1992; Goodman, 2004:200; Steyn, 2004; Cornelissen, 2004:10.
Grunig, 2002.

1% Shelby, 1993; Goodman, 2000; Argenti ve Forman, 2002; Argenti, 2006.
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acilmast ve iletisimsel olaylarin agiklanmasinda bu kavramlarin iletisim ve iktisat
yazininda nasil gergevelendiginin ayrintili bir sekilde goriilmesine ihtiyag vardir.
Ozellikle merkez bankacihginda 1990°dan sonraki degisimin oOnceledigi yeni
paradigmanin belirledigi iletisim alaninin'’ akademik olarak tartisilmasi TCMB
iletisiminin metin olarak yap1 sokiimiinde gerekli kavramsal ¢erceveyi saglamaktadir.
Bu alan iktisat ile iletisim kuramlariin kesisim kiimesi olarak dikkat ¢ekmekte ve bu
calisma oOzelinde TCMB’nin iletisim uygulamalar1 arasindaki baglantiy1 ortaya
¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu bolimde merkez bankasi iletisimi, merkez bankasi
bagimsizligr ile hesap verme ve para politikast iletisimi basliklar1 altinda

irdelenmektedir.

Tezin tglincii boliminde TCMB iletisimini konu eden alan arastirmasi ve
bulgulart yer almaktadir. Niteliksel aragtirma yonteminin se¢ildigi bu tezde arastirmanin
akademik bir c¢erceveye oturtulmasim1i  saglamak amaciyla, arastirmanin
yapilandirilmasina iliskin, arastirmanin yaklagimi olan elestirel analiz ve bu yaklagimin
secilme nedenleri siralanmaktadir. YoOntemin temelini olusturan yaklagimi anlatan
boliimii, derinlemesine goriismeler, TCMB metinleri ve gazete alintilar1 ile desifre

edilen anlam alanlar izlemektedir.

Tez, biitiine dair degerlendirmenin yer aldigi sonu¢ ve degerlendirme ile
sonlanmistir. Bu boliimde alan arastirmasinin desifre ettigit TCMB bagimsizligi, para
politikasi iletisimi, kurumsal iletisim modeli ve diger iletisimsel olaylarin agtig1 anlam

alanlar1 izerine yapilan ¢ikarimlar ve Oneriler yer almaktadir.

Calismanin bu yapist ile iletisim alanina katkisinin, elestirel perspektifin

kurumsal iletisim alanina uygulanmasi, TCMB gibi ekonomi-politik olarak ¢ok onemli

" Mayosuki ve Yosuke, 2017; Blinder et al., 2008.



bir kurumun kurumsal iletisim tarihinin desifre edilmesi ve bu desifre sirasinda
kurumsal iletisim alanina iktidar-yonetim-kurum baglaminda goz atilmasi ile 6nemli bir

kaynak saglanmasidir. Bir anlamda bu tez tarihe akademik bir not diisiilmesidir.
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BiRiNCi BOLUM
KURUMSAL ILETiSiM: KURAMSAL CERCEVE
VE KAVRAMLAR

Bu béliimde kurumsal iletisim kuramina ve modellerine dair kuramsal ¢erceve
ve literatilir taramasi1 yer almaktadir. Bolimde kurulan kuramsal g¢er¢eve ve agiklanan
kavramlar ile tezin aragtirma konusu olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) kurumsal iletisiminin desifre edilebilmesi ve TCMB kurumsal iletisimine

model olusturulabilmesi amaglanmistir.

Merkez bankalarinin iletisimini konu alan akademik yazinda kurumsal iletigim
alanindan ¢alisma sayist ¢ok kisitlhidir. Merkez bankalarinin kurumsal iletisimini
inceleyen arastirmalarin yonetsel ¢aligmalar bagligi altinda kurumlarin kendi ¢alismalari
ile sinirlandig1 ve akademik olarak kurumsal iletisim literatiiriine mesafeli durdugu
goriilmektedir. Ancak tezdeki arastirma sorularindan ilki, TCMB orgiit yapis1 i¢inde
kurumsal iletisiminin yerinin teoride yer alan bir model, bir tanim veya bir yaklasima
olan mesafesidir. Bu ilk anlam alaninin desifresi i¢in TCMB kurumsal iletisimine model

olusturma baglaminda, kurumsal iletisimin kavram ve modelleri bu béliimde verilmistir.

Iletisimsel siirecler iginde bu ¢alismanim konusu disinda kalan ancak kurumsal
iletisim kapsaminda bir arastirma konusu olan rutin veya kendiliginden iletisim de yer
almaktadir. Bu, kurumun hem kurum i¢inde hem de disariyla ylriittiigli amaci tam
olarak tanimlanmamais bir iletisim agidir. “Bu iletisim akisi, giinliik is hayati icinde her
bir ¢calisan tarafindan, orgiitsel yapinin kurallar: ¢ercevesinde, i¢ ve dis ¢evreye doniik,
rutin islerin gerceklestirilmesi veya ¢alisanlar arasinda isle ilgili ya da ozel olmak

tizere c¢esitli nedenlerle haberlesmenin, enformasyon degis tokusunun saglanmasi,
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etkilesimli ortak bir anlayisin olusturulmast amaglariyla, resmi veya resmi olmayan
icerikte, yiiz yiize veya uzaktan; bilgisayar ve telefon aglariyla her giin kendiliginden
yeniden iiretilir”™*®. Kurum c¢alisanlarnin giinlik dedikodular1 dahil olmak iizere
kurumu ve fonksiyonlarini ilgilendiren her tiirlii standart olmayan iletisimsel eylem bu
iletisim agmin bir pargasi olarak goriiliir ve arastirma konusu olma potansiyeli
barindirir. Bu ¢aligmanin konusu ise TCMB iletisiminin icerdigi amaca bagh
yapilandirilmis, stratejik olarak tanimlanabilecek, ongoriilen iletisim yapisi ve kurumsal

aktiviteleridir.

Kurumsal iletisim alanindaki akademik yazininin, iki teorik ana damardan
beslenerek kendine alan actigi ve bu teorilerin kullandigi arastirma yaklagim ve
tekniklerine bagvurdugu goriilmektedir. Bunlardan ilki orgiit teorisi (isletme teorisi)
digeri ise iletisim teorisidir. Kurumsal iletisim her iki alandaki konulari, yaklagimlart ve
teknikleri igeren ve son yirmi yili askin siiredir kendi basma gelisen bir arastirma
alanidir. Bu kapsamda orgiite, iletisime ve onun igerdigi kavramlara iliskin kuramlarin
islendigi retorik, psikoloji, sosyal psikoloji, kiiltiirel antropoloji, semiyoloji, iktisat,
sosyoloji, siyaset, hukuk gibi farkli disiplinler altinda da kurumsal iletisim c¢alisildig1
takip edilmektedir. Kurumsal iletisimin uygulama ayagi da ilgili donemlerin diisiinsel
ve kiiltiirel paradigmalardan etkilenmekte ve gerek akademik ¢alismalarin gerek

teknolojik gelismelerin ¢ercevesinde kurgulanmaktadir.

Buradan hareket ederek tez konusunun agiklanmasi amaciyla Oncelikle
“kurumsal iletisim nedir?” sorusunu farkli yaklasimlarla cevaplayarak kurumsal iletisim
taniminin  sinirlart  ¢izilmistir.  Dolayisiyla bu boliimde ilk olarak kisaca farkl

yaklasimlardaki kurumsal iletisim tanmmlarmin serimlemesine ayrilmistir. Ikinci

8 Tungel, 2011:254.
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kisimda ise kurumsal iletisim modellerine, 6zellikle uygulamalari1 bigimlendirmek {izere
gelistirilen teorilere yer verilmistir. Bu kismin amaci TCMB kurumsal iletisimine

referans bir modelin varligini arastiran arastirma sorusuna temel olusturmaktir.

Boliimde yer alan son kisimda, TCMB’nin bir kamu kurumu olmasindan yola
cikilarak kamu kurumsal iletisim modellerine iligkin yazin arastirilmis ve genel

modellerle kamu kurumsal iletisim modellerinin iligkisi ¢aligilmistir.
1.1. KURUMSAL iLETISiM Mi, ORGUT ILETISiMi Mi?

Kaynaklarda kurumsal iletisim ile Orgiit iletisimi birbirleriyle yer degistirilerek
veya birisi segilerek, ancak c¢ogu zaman ayni kavramsal kiimeyi anlatmak igin
kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore orgiit “(1) Ortak bir amact veya isi
gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat; (2) Bir kurulusa bagh alt bélimlerin  biitiinii™™®  olarak
tanimlanmaktadir. Yine TDK’ya gore kurum, “Evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi koklii

20 glarak

bir yapiyi iceren, genellikle devletle iliskisi olan yapi veya birlik, miiessese
hukuk cergevesi ile iligkili tanimlanmaktadir. Bu ayrimdan yola ¢ikildiginda orgiit
kurumsallasmadan, hukuki bir kimlik edinmeden olusan toplumsal yapilanmalari, ortak
amaca hizmet ile toplanan kisi topluluklarimi da igermektedir. Orgiit olmadan kurum ve
iletisim gibi kuruma bagh islevlerin tanim1 zorlagsmaktadir. Dolayistyla kurum kavrami

orgiitii de i¢ine alan bir yapilanmayi isaret etmektedir. Orgiit de kurumun yapilanmasini

etkileyen toplumsal siireci tanimlamaktadir.**

1 http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.59fc310940c9b5.07257286
erigim tarihi 3 Kasim 2017.

2 http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.59fc31139c6be5.48985306
erigim tarihi 3 Kasim 2017.

2L Akinci Vural ve Bat, 2015.
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Ote yandan bazi kaynaklarda orgiitiin dzel veya kamu miilkiyetinde olsun bir
yapiy1 belirli unsurlari ile birlikte ¢agristirdigi, kurumun ise bu yapiy bir biitliin olarak
tek parca ifade ettigi ve ayrimin bu sekilde yapilabilecegi yer almaktadir. Daha farkl
ifade etmek gerekirse, orgiit kavrami altinda yapinin elemanlar1 ve boliimleri gibi daha
¢ok mekanik kismi anlatirken, kurum, mekanik birimlerin haricinde anlam, degerler,
kimlik, misyon, itibar gibi soyut kavramlar1 da iceren daha genis bir yapiyr isaret
etmektedir. “Bir orgiitii, sahip oldugu tiim somut, fiziksel ozelliklerinin ve soyut
degerlerinin kapsaminda yani belli bir kisiligi olan, biitiinciil bir anlam ifade eden bir

yapt olarak diisiindiigiimiizde, o érgiit artik bir “kurum dur .

Aslinda bir agidan orglit iletisiminden kurumsal iletisime gegis basit bir kavram
degisikligi olarak goriilmemelidir. Orgiit kavramiin arkasinda, rgiit i¢indeki kisilerin
var ettigi, hatta onlarin toplamlarindan olusan, pargali, sistemli bir yap1 vardir.
“Yasayan kurumun” ise igindeki kisilere bile mesafeli, kendi kendine var olan,
ihtiyaglar, etkinlikleri kisilerce saglanan ve kapitalizmde yabancilasmanin® bir 6rnegi
olarak, siyasi ve toplumsal alandaki siirekli donlisim ile birlikte yaratildig
gorilmektedir. Daha acik bir ifadeyle, bilinyesindeki kisilerden bagimsiz hareket
edebilen, yasam siiresi daha uzun bir kurum tarif edilmekte, kurumdaki kisilerin
kurumsal siireclerdeki etkisi ihmal edilebilmektedir. iletisim alan1 baglaminda kurum,
orgitii iceren, Orgiit olmadan olmayan, hukuk ve yasalarla sinirlanmis bir yap1 olarak

kabul edildiginde orgiitsel iletisim kurumsal iletisimin bir parc¢asini olusturmaktadir.

22 Lowensberg, 2006: 252.

2 Yabancilagma, kavrammn baglangicimi olusturan Marksist literatiirde emegi iiretenin kendi emegi
iizerinde kontroliinii yitirmesi, “bagkasinin hesabina, baskasinin kontroliinde ve baskasinin emrinde”
caligmasi anlamiyla tanimlanmaktadir (Mandel, 2008). Bu kullanim endiistri toplumunda zaman iginde
emekginin yasadigi durumlar anlatmak igin farkli anlamlar da yiiklenmistir. Aiken ve Hage (1966)
yaptiklar1 ¢alismada yabancilagmanin alt anlamlarindan biri olarak kisinin ig boliimii ile gelen siiregte
isine yabancilagmasinin ¢alistigi kurumdaki kurumsallagsma ile arttigin1 gostermektedir. (Aiken ve Hage,
1966)
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Kurumsal iletisim alaninda, TCMB iletisimi iizerine yiiriitiillen bu ¢alismada
kurumsal veya orgiitsel iletisim basligmin hangisinin kullanilmasinin uygun oldugu
degerlendirildiginde, TCMB’nin kendi kullaniommin bu sekilde olmasi, yasalarla
belirlenmis ¢ercevesi, kurallara bagli, toplumsal siire¢ i¢inde yerlesmis kiiltiirii ve yapisi
g6z Oniline alinarak “kurumsal iletisim” olarak kullanilmasi uygun goriilmistiir.
Nitekim ilerideki boliimlerde daha ayrintili yer aldig: tizere, TCMB iletisimini yiirliten
ve kurumsal yapisinda yer alan Iletisim ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii biinyesinde
yer alan Kamuoyu ile iliskiler Miidiirliigii 2017 yilinda Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

admni almistir.**
1.2. KURUMSAL ILETiSiM Mi, HALKLA ILISKIiLER Mi?

Halkla iliskiler alaninin mi1, kurumsal iletisim alaninin m1 daha kapsayici oldugu,
kavramlarin hangi alana ait oldugu literatiirde tartisma konusudur. Her ikisi de kuramsal
olarak sinirlar1 ¢ok net olmayan alanlar olarak konular1 birbiri i¢ine gegmis c¢alismalari
icermektedir. Uygulamada da kurumlarin yapilanmalarindan ve metinlerdeki

kullanimlardan bu konuda kafa karisiklig1 oldugu degerlendirilmektedir.

Halkla iligkilerin baslangici, uygulama olarak c¢ok eski tarihlere dayanmakta,
akademik arastirmalar1 ve kavramsal olusumu iletisim alaninin ortaya ¢ikisina kadar
gitmektedir. Alan, iletisim disiplininin dogusuna benzer sekilde ABD kaynaklidir.
Iletisim temelli bir uygulama alani ve disiplin olarak iletisim kuramlarindan, iletisimin
kullandig1r yontem, teknik ve araglardan beslenmekte ve kurum diizeyinde kurumun

organizasyon, amag ve islevleri ile birlikte diistiniilmektedir.

2 TCMB Intraneti.
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Literatiiriin ilk donemlerini kapsayan taramalarda halkla iliskiler, kurumun
cevresi ile kendi amaglari dogrultusunda iletisimini kurgulayan ve uygulayan idari
kurallar, uygulamalar ve kurumsal yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin biiyiik
bolimii mevcut ana akim yaklagima uygun olarak yonetimsel unsurlar ile strateji ve
planlama bazindaki temel siiregleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ¢ercevede kurulan halkla
iligkiler tanimlarinda bazi ortak gorev ve kavramlar dikkat ¢ekmektedir: Halkla iligkiler
(1) yonetimsel bir iletisim bi¢imidir, (ii) planlama gerektirir, (iii) amaca yonelik iletisimi
icerir, (iv) iki yonli iletisimi ifade eder. Halkla iliskiler, “bir kurum ile hedef kitle
arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi, olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan
ayricalikli bir yénetim gorevi” olarak kurumsal yap ile iletisimi biitiinlestirmistir®. Bu

nedenle ¢ogunlukla kurumsal iletisimin onciilii olarak sunulmaktadir.

Daha yakin zamana gelindiginde yapilan tanimlarda ve elestirel kuramin agtigi
alanda ise halkla iliskilerin kurumlarin ihtiyaglarina cevap vermenin Otesindeki
toplumsal islevinin daha fazla vurgulandigi goriilmektedir. Bu baglamda halkla
iligkilerin manipiile etme ve ikna etme islevlerinin yerine catigsmalari yonetme ve

kavrayis1 gelistirme islevleri 6n planda yer almaya baslamistir.

Kurumsal iletisim terimi ilk kez 1972 yilinda ABD’de bir konferans sirasinda
kullanildiktan sonra halkla iligkilerin bazen bir pargasi bazen de yerine kullanimi olarak
tercih edilmistir. 90’1 yillarla baslayan “bilgi ¢ag1” ve “dijital ¢ag” olarak adlandirilan
donemler ile sermayenin finansallagsmasi ve kiiresellesme, tekrar yerellesme ile degisen

diinya sistemi birlikte kurumlar i¢in halkla iligskilerden daha kapsayici bir paradigmay1

% Balta Peltekoglu, 2016:4.
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anlatacak bir alan olarak kabul edilmis ve diger iilkelerdeki kullanimlari da bu sekilde

yaygmlasmistir®,

Koklii bir iletisim alan1 olan halkla iligkilerin zamanla yerini kurumsal iletisime
birakmasinda iletisimin kurum diizeyinde halkla iligkiler uygulamalar1 disinda kavram
ingast ve uygulama alani gerektirmesi goriilebilir. Bu baglamda, rekabete dayali
neoliberal sistemde reklama dayali lobicilik ile gelisen yeni iletisim yapisina
doniistimde, kurumsal iletisimin itibar yonetimi, yonetici iletisimi, kriz iletisimi, alg1
yonetimi gibi kavramlarla sdylem {iretme girisimi temel etken olarak sayilabilir. Ayrica
halkla iligkilerin de uygulamada zaman i¢inde pazarlama faaliyetine yakinsadigi da

goriilmektedir®.

Kurumsal iletisim okumalarinda tarihsel siiregte onemli bir asama kaydetmis
olan halkla iligkiler literatiiriinii baz alan bir literatiirle karsilasilmaktadir. Halkla
iligkilerin uygulamadaki uzun ge¢misine ragmen net bir tanimmin olmamasi, kendine
ait kuramsal ¢ercevenin zayif kalmasi ve yeterli teori liretememesi bu alanin kurumsal
iletisimin i¢inde erimesinin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler
disiplininde gerek arastirmacilar gerek uygulayicilar igin tartigma platformu yaratan
onemli bir girisim olan ve 2011 yilinda ¢alismalarimi “Global Alliance for Public

1928

Relations and Communication Management bilinyesine katilarak siirdiiren

“Confédération Européenne des Relations Publiqué”® resmi internet sitesi halkla

iliskileri kurumsal iletisimin parcasi olarak konumlandirmaktadir.

?® Yamauchi, 2001:131.

%’ Global Communications Report 2017.

%8 Halkla iliskiler ve iletisim Y®énetimi i¢in Kiiresel is birligi

% Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu 2010 yilinda, bir ¢at1 kuruma ihtiyag olmadig gerekgesiyle
olusumu feshederek, kiiresel aga dahil olmaya kendi yonetimi olarak karar vermistir.
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Ote yandan kendine alan agmaya calisan kurumsal iletisimin halkla iligkiler
meslek kiiltiirlinden, literatiiriinden, uygulama ve tekniklerinden ayr1 bir yol ortaya
koydugunu soylemek de gercekei degildir. Ozellikle bu alanda uygulama hizmeti
saglayan firmalar ge¢misten gelen kavramsallasmaya uygun olarak halkla iligkiler
sirketleri olarak hizmet saglamaktadir.®*® Dolayisiyla, bu iki alanin akademik bakis
acistyla kesin olarak birbirinden ayrilmasi, uygun siiregleri izleyen bir uygulamanin
halkla iligkiler mi yoksa kurumsal iletisim prati§i mi oldugunun belirlenmesi ¢ogu

zaman gereksiz bir ¢abadir.

Bu nedenlerle, halkla iliskiler alanimin kurumsal iletisimle paylastig
uygulamaya dayali siiregler, akademik kavramlar ve modeller bu iki alani birbirinden
ayirabilmeyi zorlastirmakta, hatta imkansiz kilmaktadir. Dolayisiyla, bu bdliimde yer
alan kuramsal c¢ergeve ve kavramlarin halkla iligskiler alan1 ile paylagilmasi

kagiilmazdir.

Bu baglamda kurumsal iletisim akademik anlamda orgiit teorisi, isletme, halkla
iliskiler, kitle iletisimi, yeni medya gibi birgok farkli disiplin ve alanin kesisiminde
durmakta, halkla iliskiler ise ge¢cmisi olan bir sosyal bilim alani ve iletisimde bir

paradigma olarak 6zellikle uygulamadaki 6nceligini korumaktadir.

% Maliye Bakanhgmmn vergilendirmede, TUIK’in ise GSYIH ile sektorel istatistik hesaplamalarinda
sektorlerin ayristirilmasinda kullandigi NACE kod listesine gore “70.21.01. HALKLA ILISKILER VE
ILETiSIM FAALIYETLERI”, hizmet sektorii icinde yer alirken kurumsal iletisim bashg yer
almamaktadir. https://www.ito.org.tr/documents/Uye_Sicil/Dokumanlar/meslek-gruplari.pdf erigim tarihi
7 Temmuz 2021.
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1.3. KURUMSAL iLETISiMi TANIMLAMAK
1.3.1. Ana Akim Kuramda Kurumsal iletisim

Literatiirlin 6nemli bir boliimiinii kapsayan ana akim c¢alismalarda kurumsal
iletisim, (i) kurumun amaglarina uygun stratejik planin parcasi olan bir yonetim bicimi
veya (ii) kuruma fayda, 6zellikle ticari veya finansal fayda saglamasi1 gereken bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisimin temel ¢ercevesini ¢izen bu tanimlarda,
fayda temelli iletisim faaliyetlerinin planlanmasi, kurumun bu amaca yonelik oOrgiit
yapisinin ve is kapasitesinin diizenlenmesi, siirecin orgiit ile stratejik ve plana dayali bir

yaklasimla biitiinlestirilmesi yer almaktadir.

Orgiit teorisi ve kurumsal iletisim literatiiriiniin énemli isimlerinden Van Riel®

kurumsal iletisimi tanimlarken bunun bir yonetim islevi olduguna vurgu yapar ve
“kurumun bagh oldugu kitlelerle iyi iliskiler gelistirmesine temel hazirlamak amaciyla,
bilincli olarak kullanilan tiim ic ve dis iletisim bicimlerinin en etkili ve verimli bir
sekilde es giidiimlii hale getirilmesini saglayan bir yonetim araci” olarak tanimlar. Bu
tanimdan yola ¢ikildiginda kurumsal iletisim bir organizasyondaki pazarlama disinda
kalan tiim iletisim bigimleridirsz. Kurumun yonetim yapisini igine alan bir diger tanimda
kurumsal iletisim, bir 6rgiitiin igsel ve digsal iletisiminin tiim unsurlarini ve iletisim ile

ilgili farkli yonetim fonksiyonlarini agiklayan bir kavramdir®,

Kurumun yonetim yapisini i¢ine alan ve kurumsal iletisimi yonetim fonksiyonu
ile birlikte her ikisinin islevi lizerinden cerceveleyen tanimlarda siklikla iletisimin

stratejik yapisi vurgulanmaktadir. Bu tanimlarin bir kismi1 kurumsal iletisimi, Orgiit

% Van Riel, 1992; aktaran Gorkem, 2013.
%2 Gorkem, 2013.
% Goodman, 2004:200.
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teorisi temelli misyon, vizyon, stratejik hedef gibi son yillarda popiilerlesen kavramlarla
tamimlanan stratejik planlama siirelerine de dahil etmektedir®®. Kurumsal iletisim bu
tanimlarda kurumun konumlanmasi, gelismesi ve islevlerini yerine getirmesi i¢in temel
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Kurumsal iletisim, kurumun, orgiitsel yapisinin
merkezindedir. Cornelissen® de bu perspektiften kurumsal iletisimi, kurumlarmn
stratejik ve aragsal bir sekilde kullanacaklart bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlamaktadir. Aciklamakta kullandig: sistem teorisinde kurumlar bir sistemin ve bu
sistemin iletisim aginin bir pargasidir. Cornelissen yasamak istiyorlarsa, kurumlarin
kendilerini ¢evreleri ile birlikte diiginmeleri gerektigini ve kurumsal iletisimin bu
gorevi yerine getiren hayati bir yonetim birimi oldugunu sdylemektedir. Bu dogrultuda
kurumsal iletisim, genel olarak olumlu bir itibar olusturmak ve siirdiirmek amaciyla
kurulusun bagimli oldugu paydas gruplartyla tiim iletisim araglarinin  etkili

koordinasyonu i¢in bir sézliik ve bir uygulama cergevesi sunan bir yonetim islevidir™.

Tim bu tanimlar1 tek bir tanimda topladigimizda, stratejik yaklasim iginde
tanimlanan kurumsal iletisim, Orgiitsel yapida merkezde yer alan, kurumun misyonu ile
orgiit unsurlar1 arasinda bir koprii kurulmasini saglayan, bu misyonu yerine getirmek
amaciyla yapilan iletisim planlar1 i¢in stratejik bir ¢ergceve olusturan, stratejik bir

yonetim siirecidir.

Kurumun amaglari dogrultusunda fayda saglamaya yonelik iletisimsel siireci
odagma alan yaklasimlarda yapilan ilk tanimlarda kurumsal iletisim, kurumun farkl

paydaslarina yonelik, farkli amaclarla ve araglarla gergeklestirdigi tiim iletisim

% Steyn, 2003.
% Cornelissen, 2004:10.
% Cornelissen, 2004:18.
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caligmalarin1 kapsayan ve kurumun tiim mesajlarin1 kilit paydaslarina iletmekte

kullandig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir®’.

Kurumsal iletisim, kurumun kendi amaglart dogrultusunda, kazancli, etkili ve
giiclii i¢/dis iletisim kurmast ve siirdiirmesi i¢in sarf ettigi tim ¢abalarin toplamldlr38 ve
bilinyesinde halkla iliskiler, toplumsal iliskiler, ¢alisan iligkileri ve yatirnmer iligkileri

gibi kurumun g¢esitlilik gosteren farkli iletisim faaliyetlerinin yiiriitildigi bir

fonksiyondur™®.

Argenti*® bunu genisleterek kurumsal iletisimde siirecin, bir fonksiyon, bir
iletigsim kanal1, bir slire¢ ya da bir tutum ve inanglar biitiinii olarak dort farkli boyutunu
tanimlamaktadir. Argenti*', “stratejik iletisim” bashg altinda, kurumun stratejisinin
biitiinii ile uyumlu, stratejik konumunu giiclendiren ve zenginlestiren iletisim iglevini
anlatmakta ve stratejik yoniine agirlik vermektedir. Orgiitiin vizyonunu, degerlerini,
hedeflerini ve niyetlerini dinleyicilerine aktarmak/yorumlamak i¢in olusturulan iletisim
stratejisini de bu tanima eslemektedir. Bu tanimlarda da kurumsal iletisim ile strateji

birlikte kullanilmaktadir®.

Biitiin bu tanimlarin birlesimiyle, isletmelerde bir yonetim islevi (siire¢ ve yapi)

olarak tasarlanan kurumsal iletisim su sekilde agiklanmaktadir:

. Bir isletmenin yonetsel amaclarina ulagsmak icin deste§ine ihtiyag

duydugu i¢ ve dis paydaslarinin tutumlarimi, algilarini etik kurallar g¢ercevesinde,

%7 Argenti ve Forman, 2002:4.

* Goodman, 2000:69.

%9 Shelby, 1993:255.

0 Argenti, 2006:358.

! Argenti, 2017:147.

%2 Cornelissen, van Bekkum ve van Ruler, 2006, aktaran Argenti, 2017.
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karsilikli faydaya, anlayisa ve etkilesime dayali olarak bi¢cimlendirmek, degistirmek,
pekistirmek;

J Paydaslar1 bilgilendirmek, sempatilerini kazanmak ve goniillii olarak
kurum politikalarinin lehine davranisa gegmelerini tesvik etmek;

J Kurumu olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilecek egilimleri,
sorunlar1  ongorerek onlarin krizlere doniismesini engellemeye veya firsatlara

¢evrilmesine destek olmak;

. Kriz durumlarinda kurumsal itibarin zarar gormemesine ¢alismak;
. Kurumun sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesini giidiilemek;
° I¢ ve dis iletisimin kurumsal kimlige ve kurumsal kiiltiire uygun akisini

diizenleyerek catigsmalar1 6nlemek, uzlastirmak, arabuluculuk yapmak;

. Kurumun c¢evresine ve degisimlere uyumunu, politikalarinin, aldigi
kararlarin medya ve kamuoyu tarafindan makul bir sekilde kabul goérmesini
kolaylastirmak;

o Kurumsal itibar1 korumak ve artirmak amaclariyla, dogrudan ve dolayl
iletisim yontemlerini ve araglarmmi planlamak, siirekli, diizenli, uzun vadeli, diger

departmanlarla biitiinciil uygulayarak, 6l¢iilebilir hedefler dogrultusunda stratejik olarak

yonetmektir.

1.3.2. Ana Akim Disinda Kurumsal iletisim

Ana akim disinda ve ozellikle iletisim alaninda yapilan tanimlar kurumsal
iletisimin kavramsal ¢ergevesini orgiit teorisinden ozgiirlestirip, toplumsal bir boyut ile
birlikte 6nemli Ol¢iide genisletmektedir. Bu tanimlarda kurumsal iletisimin, iletisim
siireci, kurumu doniistirme ve kurumsal anlam alani yaratma kapasitesi, sdylem

iiretimi, iletisim uygulamalari, kurumun o6teki ile kurdugu iliski, kurumun kendini
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toplumsal alanda yapilandirma ve anlam iiretme kapasitesi basliklarinda sayilacak farkli
Ogelerine dikkat ¢ekilmektedir. Bu genigleme ile en basit anlatimla kurumsal iletisim, (1)
iletisimsel siire¢ iizerinden, (ii) iletisimde anlam alani iiretimi {izerinden, (iii) halkla

iligkiler alan1 ile de ¢akisan uygulamalar iizerinden tanimlanmaktadir.

Bu tanimlarda kurumun iletisimi kurmadan 6nce baslayan (kurumsal iletisimde
hikayelestirme) ve mesajin/anlamin son iletisim hedefine/alanina ulasincaya kadar
gecirdigi agamalar, karsilikll etkilesim alani, kamusal alanda yeniden anlam iiretimi gibi

tiim bilesenleri ile ¢aligilmaktadir.

Mesaj

(séylem, Kurumsal iletisim
anlam, Sareci

bigim) iletisim
e Pay'da§/Hedef
Yesil ‘ iletisim Kitle/iletisim Alani
iletisim Mecrasi

Kamusal alanda
anlam tretimi

iletisimsel
Hikaye Etkinlik iletigimi -
sosyal
sorumluluk

iletisimsel \
Orgiit Anayasasi

iletisim

Kurum Stireg alarak kurumsal iletisim kurulan/hedeflenen/tanimlanan éteki

Sekil 1.1. letisim Alanindan Kurumsal Iletisim

Bu tanimlarda da kurumsal iletisimin kurum ig¢in stratejik bir islev igerdigi ile
karsilasilmaktadir. Kuruma 6zgii ve stratejik olmasi itibariyla amaci, araglari, hedefleri
ve uygulamalar1 belirlenmis, uygun goriildiigii 61¢lide zaman ve mekan ile tanimlanmas,
ayrica orgiit yapisi lizerinde de 6nemli bir etki yaratan i¢ ve dis iletisim siireci kurumsal
iletisim baglig1 altinda acgiklanmaktadir. Bu dogrultuda kurumsal iletisim, bir kurumun
stratejik olarak hedefledigi liretim ve yoOnetim siireci i¢inde belirli amaglarla belirli

kurallar i¢inde gerceklestirdigi simgelerin liretimi, iletimi ve yorumudur43.

3 Giiriiz ve Giirel, 2006: 348.
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lletisimde yaratilan anlam alanlarina atfen yapilan tamimlar {izerinden bir
kavramsallastirmada iletisim akisi tek tarafli diisinlilmemektedir. Bu noktada kurumsal
iletisim kurum ile iletisimin diger ucundaki grup veya kamu arasindaki etkilesime

baglidir.

Boylesi bir yaklasimda Van Riel ve Fombrun**’e gore kurumsal iletisim,
kurumun yiiriittigl iletisim faaliyetlerinin kurum ve paydaslar1 arasindaki iliskide
onemli noktalar yaratma kapasitesi olusturma becerisidir. iletisim bu anlamda bilgi
aligverisini, sembollerle mesaj olusturmayr ve bu eylemleri kurumun ve toplumun

ortiisen amagclar1 dogrultusunda uzmanlar tarafindan yiiriitiilmesini igermektedir.

4 e .
8 Giiniimiiz

Bu anlamda “kurumsal iletisim bu etkilesimin ydnetilmesidir
toplumu semboller ve imajlar arasinda kendini ve otekini konumlandirir bir yol
izlemektedir. Baudrillard’in simiilasyon olarak isimlendirdigi semboller ve imajlar,
gercek ve somutun yerini almistir®®. Boylesi bir diinyada kurumsal iletisim orgiitiin
fonksiyon ve faaliyetlerinin yani sira simgeler iizerinden kendini nasil sundugunun,

imajin1 insa etmenin ve faaliyetlerine ve konumuna toplumun rizasin1 almanin bir aract

haline gelmektedir.

Goriildugi tizere kurumsal iletisim akademik yazinda kavramsallastirilirken ¢ok
cesitli yonleriyle tanimlanmaktadir. Bu ¢esitlilik, bir anlamda kafa karigikligi, kurumsal
iletisimin uygulamadan dogan bir alan olmasi ile yakindan baglantilidir. Uygulamanin
getirdigi ¢esitlilik tanimlara yansimakta ve kurumsal iletisim bir kurumun temel

islevleri arasinda yer alan, kurumun ¢evresi ve kendi i¢indeki iletisim mesajlari, anlama,

4 \/an Riel ve Fombrun, 2007: 25.
% Akinci Vural ve Bat, 2015: s.41.
*® Slattery ve Garner, 2007:470.
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simgeleri, faaliyetleri, iligkilenme bi¢imi ve tiim bunlar yiiriittiigli organizasyonun ve

stirecin yapist olarak kapsayici ve anlasilir bir ¢erceveye oturmaktadir.

1.4. KURUMSAL ILETIiSiM ISLEV VE MODELLERI

Bir kere daha tekrarlamak gerekirse kurumsal iletisim, ele alindigi baglama ve
zamana gore vurgulanan tanimiyla teorik ¢erceveye konulmakta zorluk cekilen bir
arastirma alani olmustur. Bu dogrultuda i¢inde yapilandigi toplumun kiiltiirli ve siyasasi
ile her bir kurumun kendine 06zgii yapisi, kurumsal iletisim modellemesini de
zorlagtirmaktadir. Kurumsal iletigim literatiir okumasinda varilan kapsayicit sonug,
kurumsal iletisim teori ve modellerinin belirli yaklasim ve yapilar isaret ettikleri,
uygulamada ise her bir kurumun kendi modelini ve iletisim alanini olusturma
kapasitesinin var oldugudur. Diger bir ifadeyle, her kurum bir vaka o6rnegi olarak
biriciktir, teori ve modellerle herhangi bir kurumun iletisim siirecinin ve yapisinin ancak
cok smirli bir kismi agiklanabilmektedir. Ancak herhangi bir kurumun iletisim
orgiitlenmesi ve islevleri olmadan hayatini siirdiirebilmesi de miimkiin degildir.

Kurumsal iletigim teorisi ve modelleri bu uygulamayi beslemekte ve yonlendirmektedir.

Bu boéliimde kurumsal iletisim literatiiriindeki teori ve modeller, TCMB
kurumsal iletisiminin elestirel analizinde kullanilmak {izere serimlenmistir. Bu teori ve
modellerin TCMB iletisiminde ne kadar kullanildig1 veya diger bir ifadeyle TCMB
iletisiminin bu modellere ne kadar yakinsadigi elestirel analizle incelenen ilk anlam

alanidir.

1.4.1. Biitiinciil iletisim Modelleri

Bir kurumda kurumsal iletisim, halkla iligkiler, reklam, pazarlama, satis,

arastirma-gelistirme, toplam kalite yoOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, bilisim
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teknolojisi, haberlesme, stratejik planlama gibi orgiitsel islevleri kullanir. Ayn1 zamanda

iletisim kurumun kendi basina bir islevidir.

Kurumsal iletisimin ana gorevi, bir kurumun felsefesini, vizyonunu, misyonunu,
degerlerini, kurum kiiltiiriinii biitiinciil, tek bir imgeyle, kimlikle, orgiitsel performansi
artiracak sekilde paydaslarina diizenli, siirekli, etkilesimli algilatmasidir. Siradan bir
enformasyon akisinin tesinde kilit dnemde bir yonetim stratejisidir. Diger bir deyisle,
pazarlama hedeflerine ve yonetsel hedeflere ulasmak icin farkli izleyici gruplarina,

paydaslara yonelik biitiin iletisim islevlerinin tek bir sesle konusmasidir®’,

Kurumun felsefesini,
vizyonunu,
misyonunu,

degerlerini, kurum
kaltirind iceren
mesaj

Butunctl, tek bir
imge, kimlik

Paydaslar

Sekil 1.2. Biitiinciil Iletisim Modeli

Kurumsal iletisimin kurum faaliyetleri arasindaki yerini temel alarak iletisim
islevini kurumsal yonetimin merkezine koyan biitiinciil iletisim modelleri bashgi
altindaki kurumsal iletisim modellerinin en 6nemli 6zelligi kurumun faydasina yonelik

kurumsal yap1 ve ilgili iletisim siirecini biitiinsel bir iletisim modeli olarak

*"\Van Riel, 1995; Goodman, 1998; Argenti, 1994.
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kurgulamalaridir. Soyle ki, bu modellerde kurumsal iletisim ¢ogunlukla, orgiitsel yap1

ve bunu gergeklestirdikleri iletisimsel slire¢ olarak iki siitun olarak tasarlanmaktadir.

1. Bu modellerin ilk siitunu olan kurumsal yapida, kurumsal iletisimin
yonetimde karar alicilara yakin ve merkezde belirli bir grup/birim/ekip tarafindan
planlanmas1 ve uygulamaya konulmasi iletisimin biitlinciil yapisint belirlemektedir. Bu
yapinin nasil olusturulacagi, kimlerden olusacagi, kurumdaki konumu gibi ayrintilarda
farkli egilimler gortilmektedir.

Iletisim yonetiminin kurum disinda da merkezilesebilecegi bu modelde
Cornelissen®®, bir iletisim biriminden ve onun es giidiimiinde tek elden firetilen bir
iletisim stirecinden bahsetmektedir. Biitiinciil iletisim derken, kurumsal yapi itibariyla
iletisim faaliyetlerinin tek bir birimde toplanmasmin anlasilmamas: gerektigini
vurgulamakta ancak iletisimin kurumda bdoliimler ustii bir semsiye yapr olarak
goriilmesi, kurumdaki tiim birimlerin iletisimsel faaliyetlerinin bu yap1 tarafindan
gozlenmesi ve koordine edilmesini biitiinciil iletisim modelinin temeli olarak

tanimlamaktadir.

Belasen’in® metaforunda ise; kurumsal iletisim yoneticisi, bir orkestra sefi
gibidir; bir isletmedeki tiim iletisim faaliyetlerinin (pazarlama iletisimi, reklam, halkla
iliskiler, teknik iletisim vd.) bir biitiin halinde, birbiriyle uyumlu sekilde yiiriitilmesini
iist yonetim adma gerceklestirmelidir. Bu dogrultuda modelde kurumsal iletigimin
gelistirilmesinde ilk adim kuruma uygun bir iletisim grubunun olusturulmasi, ikinci
adim ise kurumdaki tiim iletisimsel silireglerin, aynt zamanda kurum erkinin de bu

iletisim grubunun yonetimine verilmesidir.

8 Cornelissen, 2004.
9 Belasen, 2008: 235.
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2. Biitiinciil iletisim modelini olusturan ikinci siitun iletisim siirecinin
icerik, ara¢ secimi, zamanlama ve aktor gibi unsurlar1 dahil olmak iizere biitiinciil bir
yaklagimla yonetilmesidir. Diger bir ifadeyle kurumun pazarlama, i¢ iletisim,
paydaslarla iletisim, yonetici iletisimi gibi iletisimde bulundugu mecra, amag veya
otekilere gore boliimlenen iletisimsel unsurlarinin tiimi biitiinden {iretilen parcalar
olarak planlanmaktadir. Burada vurgu, iletisimsel silireci kimin tasarlayip
diizenleyeceginden c¢ok, siirecin tiim unsurlar1 ile bir biitlin olarak anlasilmasina
yapilmaktadir.

Van Riel, kurumsal iletisimi; yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi, orgiitsel
iletisim baglikli parcalardan olusan bir yapi olarak tasarlayarak kurumsal iletisimde
stireklilik ve es gidim saglamanin onu ancak biitiinsel (holistik) olarak

degerlendirmekle miimkiin olabilecegini one siirmiistiir™

. Van Riel calismasinda
kurumsal iletigimin uygulama alanini, tarihsel gelisimini temel alarak incelemistir. Van
Riel’e gore, kurumsal iletisim c¢alismalarinin ilk 6rnekleri 1970°1i yillarda goriilmeye
baslamistir. Bu donem, kurumsal iletisimin danismanlik yontemi iizerine kuruldugunu
gostermektedir. Ingiltere'deki drnekler, biiyiik sirketlere ve devlet kurumlarma kurumsal
iletisim hizmeti vermeye baslamistir. Kurumsal imaj ile ilgili aragtirmalar genellikle bu
caligmalar1 desteklemistir ve iletisim stratejileri i¢in oneriler sunmustur. Bu nedenle, ilk

donemlerdeki kurumsal iletisimin birincil amaci, kurumsal imaj1 gelistirmek ve ortak bir

imaj olusturmaktir™.

Kurumsal iletisim tarihindeki ikinci donem olarak adlandiracagimiz donemde
danigmanlarin ve kurumlarin kurumsal imajin olusabilmesi i¢in gerekli unsurlart fark

ettikleri goriilmektedir. Kurumsal strateji ve kimlik, kurumsal imajin olusmasina

% van Riel, 1995; 26-28.
%L Van Riel, 1992:21.
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yardimcr olmak i¢in gereklidir. Ayrica, kurumsal kimlik ve strateji olustururken,
kurumun faaliyet gosterdigi sosyal ve cografi ortamin etkisi goz ardi edilmemelidir. Bu
farkindalik arttik¢a, kurumsal iletisim politikasinda tek bi¢imli bir yaklagimin uygun
olmadig1 sonucuna varilmistir®”, Tek bigimli bir tarzin etkinliginin sorgulanmasinin yani
sira kurum dis1 bir grubun tek yetkili olarak yonetimindeki/danismanligindaki iletisim
modeli degismeye baslamistir. Kurumsal iletisimle ilgili gelismelerde bu bir sonraki
donemde iletisim boliimleri arasinda biitiinlesmenin ve is birliginin artirilmast,
kurumlarin danigsmanlarinin degil kurumun kendi yoneticilerinin bu biitiinlestirmede

liderlik yapmalar1 gerektigi ortaya konmustur.
Van Riel ortaya koydugu modelinde,

I. Kurum yoneticilerinin  belirledikleri hedefler dogrultusunda yo6n
verdikleri iletisim uygulamalarini yonetim iletigimi,>®

ii. Kurum calisanlar1 bagta olmak {iizere oOrgiitsel unsurlarin bir arada
tutulmasint ve kurum disimna bu yapi iizerinden istenen mesajlarin verilmesini igeren
uygulamalar orgiitsel iletisim,

iii. Hem bir ticari kurumun iiriin veya hizmet satisin1 diizenleyen iletisim
uygulamalarini hem de 6zellikle kamu veya kar amaci glitmeyen kurumlar ¢ergevesinde

kurumun faaliyet ve isletim siireclerine iliskin kamunun rizasim1 almayir amaclayan

iletisimi olarak pazarlama iletisimi olarak kavramsallagtirmaktadir.

%2 hid.
% Akinci Vural ve Bat, 2015.
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Yonetim Kurum yéneticilerinin belirledikleri
o L. . hedefler dogrultusunda yon
”et|§|m| verdikleri iletisim uygulamalari

Kurum calisanlari basta olmak "
uzere orgitsel unsurlarin bir arada orgUtse|
tutulmasini ve kurum disina bu z .
yapi tizerinden istenen mesajlarin IIet|§| m
verilmesiniigeren uygulamalar

Bir ticari kurumun Griin veya
hizmet satigini diizenleyen iletisim
uygulamalari
Pazarlama Ozellikle kamu veya kar amaci
||eti§imi giitmeyen kurumlar gergevesinde
kurumun faaliyet ve isletim
stireglerineiliskin kamunun rizasini
almayi amaglayan iletisim

Sekil 1.3. Van Riel Kurumsal Iletisim Modeli

Bu modelde, bu ii¢ ana par¢adan olusan kurumsal iletisime iletisim biriminin
ayrim  yapmadan biitiinsel olarak bakmasi, kurumun iletisim ihtiyaglarini

degerlendirmesi ve sonrasinda bir eylem plani olusturmasi éngdriilmektedir™®.

Balmer ve Grayser ise onerdikleri Biitin Kurumsal iletisim Karma (Total
Corporate Communication Mix) modelinde, birincil, ikincil ve iglinciil derecedeki
iletisim kanallar1 araciligiyla bir isletmenin tiim Orgiitsel davranis ve yoOnetsel
eylemleriyle etkilesimli olacak sekilde biitliinciil bir kurumsal iletisim sistemi
modellemislerdir™®. Firmalardaki markalara ve markalasma ile baglantili pazarlama
iletisimine yakin duran bu model, kurumlarin tiim i¢ ve dig iletisimlerinin birlestirilmesi
ve basin dahil olmak {izere tiim iletisim kanallarinda icerigin kurum distyla uyumlu bir
sekilde paylasilmasint gerektirmektedir. Bu modelde firmanin tiim birimlerinin
iletisimini bir orkestra gibi ahenkli bir biitiin olarak yiiriitmesi beklenmektedir.

[letisimde basarinin énkosulu budur.

> Van Riel, 1992:21.
> Balmer ve Greyser, 2008: 144.
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Aberg biitiinciil model cergevesinde degerlendirebilecek kurgusunda iletigim
stirecini kurumun amag ve hedeflerini gerceklestirme kistasina baglamaktadir. Bu hedef
ve amaglara ulasmada basarili olunmasi i¢in kurumdaki tiim iletisim big¢imleri
biitiinlestirilmelidir. Aberg iletisim bigimleri derken kurumsal iletisimin uygulamadaki

islevlerini isaret etmektedir Aberg, iletisimin dort temel iglevini tanimlar:

0] I¢ ve dis faaliyetleri desteklemek (diizenleme),

(i)  Mdsteriyi/paydasi orgiitleme ve iiriin temelli konumlandirma (ikna etme),

(ili)  I¢ ve dis hedef kitleleri bilgilendirme (bilgilendirme),

(iv)  ig iletisim yoluyla bireyleri iyi bir kurum vatandasi olarak yonlendirme
(toplumsallastirma).

Aberg, amaca gore smiflandirdigi dort iletisim fonksiyonunun birlestirilmesi
gerektigini savunmaktadir®®. Aslinda Aberg’in siraladigi bu dért islevin veya kurumsal
iletigsimin dort amacinin farkli siniflandirmalarda birbirlerinin i¢inde oldugunu gérmek
miimkiindiir. Bu baglamda bu fonksiyonlarda bir ayrim yapilmasi 6zellikle uygulamada
kurum agisindan miimkiin goriinmemektedir. Ornegin, Aberg’in toplumsallastirma
olarak ifade ettigi kurum mensubunun kuruma aidiyetinin gelistirilmesi {lizerinden
yonetimsel fayda saglamak aslinda ¢cogunlukla ilk islev olan diizenleme olarak belirttigi
i¢ iletisim faaliyetlerinin ana konusunu olusturmaktadir. Aberg’in bu anlamda katkis1
kurumsal 1iletisimi biitiin olarak diisiinmeye ve strateji ve planlama geregine yaptigi

vurgudur.

Argenti; PepsiCo, Dell, FedEx ve Cendant gibi sirketlerde tist diizey yoneticiler,
kurumsal iletisim yoneticileri ve yatirimci iliskileri gorevlileri ile 60 goriisme

gerceklestirerek kurumsal iletisimin nasil c¢alistigt 6grenmeye calismistir. Elde edilen

% Massie ve Anderson, 2003:224-225.
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veriler, artan yasal diizenlemelerin paydaslarin daha bilingli hale gelmesine ve
teknolojinin kurumsal iletisimi biitiinlestirmesine katkida bulundugunu gostermektedir.
Arastirmaya gore, kurumlarin iletisim konusunda daha fazla koordinasyon ¢abasi igine
girmeleri ve tutarli mesajlar verebilmek i¢cin hem mesajlarin hem de iletisim
calismalarinda takip edilen siireglerin biitiinlestirilmesi gerekmektedir57. Biitiinciil
Iletisim Modeli bir kurumun iletisim kapasitesinin ve uygulamalarmin degerlendirilmesi
icin Onemli bir sablon olusturmaktadir. Bu sablonda kurumun iletisiminde

degerlendirilecek unsurlar su sekilde siralanir:

Q) Kurumsal iletisimden sorumlu belirli kisi/grup/birim var m1?

(i)  lletisimin unsurlarin1 mesaj, medyum, paydas, mecra segimini ve iletisgim
zamanlamasini belirlemekten ve uygulamaktan sorumlu belirli kisi/grup/birim var m1?

(ili)  Basindan sonuna iletisim siireci biitlinciil tasarlaniyor mu?

8 tarafindan siirecin

Bu iletisim modeli, Van Riel ve Fombrun®
degerlendirilmesine iliskin hedefler de belirlemistir. Buna gore bir kurumun iletisim

siirecinin basarili olarak degerlendirilebilmesi i¢in (i) bilgi, tutum ve davranislarinda

degisiklik yaratmasi, (ii) dogru olmasi ve (iii) her asamada 6lgtilebilir olmasi gereKir.

Bu dogrultuda TCMB’nin kurumsal iletisim Orgilitlenmesinin biitiinciil
kurumsal iletisim modeline ne kadar yaklagtigi yukaridaki sorularin yanitlar ile
cercevelenirken, belirtilen kistaslarin da biitiinclil model ¢ercevesinde kurumun iletisim

kapasitesinin degerlendirilmesinde kullanilmasi yerinde goriilmektedir.

> Argenti, 2006: 363-364.
% \/an Riel ve Fombrun, 2007; 31-36.
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1.4.2. Stratejik Kurumsal Iletisim Modeli

Literatiirde yer alan kurumsal iletisim modellerinin énemli bir kisminda orgiit
teorisi temelli stratejik planlama siirecine dnemli vurgu yapilmaktadir. Bu modellerin
temel olarak isaret ettigi kurumsal iletisimin kurumun stratejik planlama siireci ile
biitiinciil bir stratejik planlama ve yonetim gerektirmesidir. Hatta iletisimin basarisi,
amacini gerceklestirmesi kisa donemin ilerisinde bir strateji ile yiiriitiilmesine baglidir.
Dolayisiyla, Stratejik Kurumsal Iletisim Modeli kurumlarin 6zellikle son yillarda
kendilerini tanimlamalari, amaglarini, hedeflerini ve yonlerini belirli bi¢imlerde
sunmalar1 olarak igletme veya orgiit teorisi alaninda gelisen stratejik planlama siiregleri

ile kurumun iletisim siirecinin birbirine dogrudan bagl: yiiriitiillmesi 6ngoriilmektedir.

Goodman®, stratejik planlama ile kurumsal iletisimi birlestirdigi ilk
calismasinda once bir kurumsal iletisim g¢ergevesini tanimlar. Bu ¢erg¢eve, bir kurumun
halkla iliskiler, yatirimer iliskileri, c¢alisan iliskileri, toplumsal iliskiler, reklam,
medyayla iliskiler, hiikiimet iliskileri, teknik iletisim, egitim ve g¢alisan gelisimi gibi

iletisim faaliyetlerinin tiimiini kapsar.

Zamanin paradigmasina ve kurumun ihtiyaglarina bagl olarak kurumsal sosyal
sorumluluk, kriz ve acil durum iletisimini de kurumsal iletisim kapsamina alan
Goodman®  kurumsal iletisimi kurumun biitin  fonksiyonlar1 ile biitiinciil
degerlendirmekte ve bunun kurumsal strateji baglaminda goriilmesi gerektiginin altini
gizmektedirel, Ayrica Goodman, kurumsal iletisim ile ilgilenen bir uzman grubunun
bulunmasi gerektigi ve iletisim faaliyetlerinin bu uzmanlar tarafindan merkezi olarak

koordine edilmesini modeline tasimistir. Bu modelde Goodman, iletisim yonetimine

% Goodman, 1994.
% Goodman, 1994:2.
®! Gupta, 2011: 118.
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uzmanlagma, merkezilesme, kurumun diger birimlerinin iletisimsel faaliyetlerde
kontrolii ve koordinasyon 6zelliklerini getirmektedir. Bu merkezi ve biitiinciil yonetimin
kurum dis1 iletisim i¢in oldugu kadar kurum i¢i iletisimde de esas olmasi
onerilmektedir. Biitiinciil iletisim modeli ile stratejik iletisim modelinin birlesimi olarak
siiflandirilabilecek bu modelde, kurumsal iletisim merkezi ve biitiinciil bir yonetim
modeli ile kurumun iletisim  stratejisinin  6nemli  bir pargasi  olarak

konumlandirilmaktadir.

Alanin 6nde gelen akademisyenlerinden Cornelissen®, kurumsal iletisim modeli
olarak stratejik yonetim g¢ercevesi yaklagimini getirmis ve modelini li¢ kavram {izerine
inga etmistir. Bunlar paydaglar, kurum kimligi ve kurumun sayginligidir. Buradan
hareketle modelindeki temel unsur paydas yonetimidir. Neo-liberal iktisadin getirdigi
paydas tanimimin doniiserek kurum gevresinin nasil tanimlandiginin zaman iginde
degistigini vurgulayan Cornelissen, kurumun c¢evresiyle iliskisinin de degistigini
belirtmekte ve kurumsal iletisimin merkezine bu iliskiyi koymaktadir. Kurumun
kimligini bicimlendirmek ve sayginligini siirdiirmek i¢in paydaglarla genis kapsamli bir
iletisim stratejisi olusturmas1 Cornelissen’in paydas yonetimi temelli stratejik yonetim

modeli adin1 verdigi kurumsal iletisim modelini 6zetlemektedir.

Cornelissen (2004)’in modelinde biitiinciil iletisim modelinden farkli olarak
kurumun iletisim siirecini ve yapilanmasini stratejik planlama 6ncelemektedir. Stratejik
planina uygun insa edilen kurumsal iletisim kurum i¢in stratejik planin 6nemli ancak
ikincil bir pargasidir. Kurumsal farkliliklar ve ihtiyaglar bir kenara birakildiginda
uygulamadaki yontem ve teknik olarak stratejik yonetim modeli ile biitiinciil iletisim

modelleri hemen hemen ayni 6zellikleri tasimaktadirlar.

82 Cornelissen, 2004.
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Bir kurumun iletisim kapasitesinin degerlendirilmesinde kistas olusturmasi

cergevesinde Cornelissen’in modelinde;

Q) Kurumun bir stratejik plan1 ve bunu yoneten tanimlanmis bir siirecinin
olmasi;

(i)  Kurum itibar1 ve paydaslarla iliskileri diizenleyen kurumsal iletisim
yonetim g¢ercevesinin olmast;

(i)  Kurum ve paydaslari ile iletisimi anlamak ve yonetmek i¢in kullanilacak
kuruma 6zgii bir teknik ve kavram sozliigliniin bulunmasi,

temel 6zellikler olarak siralanmaktadir.®

Siyasi
gruplar

Tedarikgiler

Ticaret
Birilikler

Sekil 1.4. Cornelissen Stratejik Yonetimin Paydas Modeli

Cornelissen’in modeli paydaslarla iliskinin degistigine vurgu yapmasi ve iletisim
modelini paydaslar {izerinden tanimlamasi agisindan ¢ok onemlidir. Paydaslar1 piyasa
dist ve i¢i olarak yeniden konumlandirmakta ve tanimlamaktadir. Ayrica kurumsal
iletisim agisindan bir sozliikk olusturmakta ve bu genis cerceveden sonrasinin ¢izimini

kurumun kendi uygulamalarina birakmaktadir.

83 Cornelissen, 2004: 22-23.
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Stratejik plan ¢ercevesinde olmasi kaydiyla iletisim stratejisi ve uygulamalarinin
her tiiri bu model tarafindan kapsanmaktadir. Hi¢gbir kurum birbirine benzemedigi igin,
bu modelde, hicbir iletisim stratejisinin birbirinin ayni1 olmasi beklenmemektedir. Bu
model bu haliyle teorik olarak saglam bir ¢ergeve vermemektedir. Bir sekilde esnek bir
model olarak degerlendirilebilir olsa da her kurum i¢in kendi stratejisine bagli olarak
ayr1 bir iletisim stratejisi olugturulmasi hem modelin esast hem de karmagiklig1 olarak

goriilebilir.

Argenti“, kurumsal iletisim i¢in konsolide iletisim stratejisi ¢ergevesi
modelinde, iletisimin dogrusal bir siire¢ olmadigini, aksine dongiisel bir siire¢ oldugunu
ve iletisimcilerin gelen mesajlart degerlendirerek iletisimi tekrar kurduklarini, bu

kurguya uygun cevap verdiklerini modellemektedir.

Mesajlar
yoluyla
iletisim

kurar

Otekilere
erisir

Otekiler
mesajlari
yanitlar

Sekil 1.5. Konsolide Kurumsal Iletisim Stratejisi Cergevesi65

1.4.3. Miikemmellik Teorisi (the Excellence Theory)

Temeli halkla iliskiler alanina dayanan miikemmellik teorisi (the excellence
theory) Grunig ve arkadaslarmin Kanada, ingiltere ve ABD’de faaliyet gdsteren 327

kurumda 15 yil boyunca yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda kurumsal iletisimin bir

* Argenti, 2017.
% Ibid.
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unsuru olan halkla iligkiler islevinin kurumun degerini artirmak i¢in nasil yiiriitiilmesi

gerektigine dair koyduklari ilkelerdir®.

Miikemmellik teorisinin ingasinin ilk asamasinda aragtirma kapsamindaki ankete
katilanlar miikemmel iletisim yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair sorulara cevap
vermiglerdir. Arastirmacilar, bu sorulara verilen cevaplarla olusturduklari modelde,
yonetimsel kararlarin toplumsal sorumluluguna ve kurumun paydas kamu ile
iligkilerinin kalitesine dayanarak yaptiklar1 6lgiimlerde, orgiitler ve toplum i¢in halkla
iligkilerin 6nemini agiklamiglardir. Arastirmacilar, iletisimi bir matematiksel fonksiyon
olarak ifade ederek iletisimin miikemmel olmasini saglayan katsayiy1 bulmak i¢in faktor
analizi yontemini kullanmiglardir. Faktor analizinde ankete verilen yanitlardan
olusturduklart veri tabani ile halkla iliskiler/kurumsal iletisim i¢in miikemmellik
endeksi olusturmaya ¢alismislardir. Arastirmanin birinci agamasi anket degerlendirmesi
ve sayisallagtirma ile iletisimin modellenerek miikemmel iletisim endeksinin
olusturulmasini kapsamistir. Bu mitkemmellik katsayisinin iletigim boliimlerinin farkl
ozellikleri ile nasil degistigini hesaplayarak kadin/erkek calisan dagilimi, calisanlarin
ogrenim durumu gibi Ozelliklerin miikemmellik katsayisini ne kadar degistirdigini
hesaplayarak miikemmel iletisim biriminin yapist ve islevlerini belirlemeye

calismiglardir.

Ikinci asamada niteliksel arastirma teknikleri kullanarak ilk asamada
olusturduklar1 formiiliin ve indeksin ayrintilari i¢in yoneticilerden bilgi toplamislardir.
Aragtirmanin son asamasini ise en ylksek ve en diisiik milkemmellik puaninmi alan 25
kurumdan st diizey {icer yonetici ile derinlemesine goriismelerle vaka analizleri

olusturmaktadir.

% Grunig, 2002.
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Arastirma bulgular arasindan en dikkat ¢ekeni kurumun yoneticilerinin iletisime
verdigi deger ile kurumun iletisiminin hesaplanan iletisim endeksinde miilkemmele
yaklagmasi arasindaki dogrusal iliskidir. Diger bir ifadeyle, miikemmel iletisim endeksi
ile yoneticilerin iletisime verdikleri deger dogru iligkilidir. Bu bulgu, Argenti’nin
calismalarinda vardigit sonucu desteklemektedir. Argenti’'ye gore kurumun
yoneticilerinin stratejik iletisimi etkin bir sekilde kullanma becerisi, kurumun iletisim

basarisini agiklayan giiclii bir degiskendir.67

Arastirma bulgularina gore, stratejik yonetimin i¢inde yer almak miikemmel
halkla iligkilerin 6nemli bir 6zelligidir. Bu nokta sadece iletisimin stratejik planlama
stirecinin iginde yer almasini degil, halkla iligskilerden sorumlu ydneticilerin stratejik
yonetim rollerinde olmasini anlatmaktadir. Karar alict pozisyonda yer almalidirlar.
Kurumun pazarlama, muhasebe gibi diger islevlerinin uygulamasinda da halkla iligkiler

yoneticileri nemli bir rol oynamalidirlar.

Miikemmellik teorisi, i¢ iletisimin kurum aidiyetinin olugsmasinda ve calisan
memnuniyetinde ¢ok Onemli oldugunu gdstermistir ve ayrica kadinlarin yonetici
kadrolarda ve stratejik karar alici konumlarda yer almasmin miikemmel halkla iligkiler

i¢cin 6nemli bir katk1 oldugunu gostermistir.

Miikemmellik teorisi, kurumsal iletisim ve halkla iliskiler alaninda oldukga
onemli bir esik model olusturmasinin yani sira kurum uygulamalar: agisindan 6nemli bir
arastirma ve kuramsal tiretimdir. Ancak sadece smirl sayida iilkede ve sinirli gesitte
kurumla yiirtitiilmesi ¢alismanin zayifliklaridir. Miikemmel iletisimin olabilecegine dair
kavramsal bir ¢erceve sunmasi baska bir zayiflik olsa da kurumsal iletisim teorisinin

insasina ¢ok dnemli bir katki oldugu goriilmektedir.

®7 Argenti, 2017.
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1.4.4. Paydas Teorisi

Paydaglar hi¢ kuskusuz kurumsal iletisim siirecinin 6nemli bir unsurudur.
“Kurumsal iletigim, kurumun kiiltiirii, kimligi, imaji ve itibarimin olusturuldugu paydas

anlayisina iliskin bir siirectir .

Paydas teorisi de bu dnemden hareketle kurumlarin aktivitelerinde etkiledikleri
ve etkilendikleri farkli paydas gruplan ile iligkileri lizerinden yapilanan bir iletisim
stireci ortaya koymaktadir. Modeldeki amag paydaslari iletisim stratejisinin merkezine
koyarak bu gruplar ile iyi iligkiler kurmak ve siirdiirmek amaciyla kullanilabilecek
stratejileri tanimlamaktadir. Bu yaklasimdaki kurumsal iletisim modelinin merkezinde,
biitiinciil ve stratejik modellerden farkli olarak paydaslarla iletisim ve bu iletisimden

amaclanan faydanin saglanmasi yer alir.

Son on yilda paydas, kurum iyelerinin disinda kalan veya iletisimde mesaji
almasi1 hedeflenen veya kurum calismalarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
grup/kurum/kitle olarak tanimlanmaktadir. Paydaslarla iletisimde kurum, paydaslara
Ozgii farkli amaclar giidebilmektedir. Bu amaglar ile paydaslarin kurum faaliyetlerinde
ve 1s stlireclerindeki rolii derecesinde iletisim siireci tasarlanmasi kurumsal iletisimde

paydas teorisinin ana fikridir.

Isletme literatiirii kurumsal iletisim siirecinin stratejik olarak tasarlanmasi
asamasinda kurumlar i¢in yol gosterici kistaslar ve yonergeler iceren onemli bir alan
icermektedir. Bu alan i¢inden iiretilen paydas teorisinin kurumsal iletisim asamalar1 su

sekilde siralanmaktadir:

(iv)  Kurum paydaslarinin saptanmasi,

%8 Balmer ve Gray,2003, aktaran Akinci Vural ve Bat, 2015, s. 25.
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(v) Paydaslarla etkilesim noktalarinin belirlenmesi,

(vi)  Kurumun paydaslara 6zgii amaglarinin belirlenmesi,

(vii)  Kurumun bu amaglar dogrultusunda kullanacag iletisim mesaji, yolu ve
zamanlamasina dair stratejinin belirlenmesi.

Freeman® ise yoneticilerin paydaslar ile deger yaratmalarimin ve bu degerlerin
paydaslari bir araya getirmesinin paydas teorisinin 6ziinii olusturdugunu belirtmektedir.
Yoneticiler bu degerler c¢ercevesinde paydaglarla nasil bir iligki gelistirmeyi
amacladiklarima odaklanmalidirlar. Dolayisiyla Freeman paydas teorisinin agamalarini,
yoneticilerin paydaslari ve bu paydaslarla gelistirmek istedikleri degerleri (ekonomik
veya kiiltiirel) saptadiklar1 hazirlik asamasi, bu degerin maksimum olmasini saglayan
stirecin belirlendigi siire¢ asamasi ve siirecin belirlenmesini i¢eren uygulama asamasi

basliklar1 altinda siniflandirmaktadir.

Paydas teorisine gelen en Onemli elestiri, paydaslarin ve onlara atfedilen
degerlerin belirlenmesinde ve uygulamada kurum ile paydaslar arasinda ¢ikar ¢atigmasi
olugsmas1 ve etik ilkeler acisindan sorunlu durumlarin ortaya ¢ikmasidir. Boylesi bir
konumda kurumun kendini nasil konumlandirdig1 ve kendini paydaslarindan ayristirma

becerisi onem kazanmaktadir.

1.4.5. Simgesel Etkilesim, Yorumsamaci ve Yapisalal Yaklasimlar1 Temel Alan

Tanim ve Modeller

Kurumsal iletisim, simgesel, yorumsamaci, yapisalct veya daha genis bir
ifadeyle elestirel ve post-modern yaklagimlarin i¢inden bakildiginda iletisim teorisine

yaklasmakta, agirlikli olarak kurumun iletisim siireci baglaminda anlatilmaktadir.

% Freeman, 2004.
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En temel eksende, kurumsal iletisim kapsaminda kamusal alanda yiiriitiilen bu
toplumsal siirecte kurum, i¢ ve dis eksende cesitli amaclarla iliski insa etmekte ve bu
iligkinin ingasin1 ve devamini gerek anlamlar simgelerle yeniden lireterek gerek sadece
bilgi ve veri alip vererek siirdiirmektedir’®. Bu modellerde iletisimin, siirecin ve
simgelerin kurumu nasil yapilandirdigi, bu iliskinin iki yonli 06zelligi ortaya
konmaktadir. Bu iliski kurumu da yapilandirmakta ve kurum bu alanda yeniden
tiretilmekte, iletisim siirecine gore sekillenmektedir. Bu etkilesimsel iliski sadece
iletisim silirecinde simgelerle kurum arasinda degil, kurum i¢inde ve disinda iletisime

taraf olan Otekiler arasinda da vardir ve dikkate alinmaktadir.

Bu dogrultuda modeller kurumsal yapinin nasil sekillenmesi gerektigi, siirecin
yonetimi gibi konular1 rgiit teorisi icinden alirken de orgiitli bu etkilesimsel ve birden

cok yonlii toplumsal iletisim aginin i¢inden degerlendirmektedir.

Orgiit teorisinden iiretilen kurumsal iletisim modellerinde, kurumun amaci
onemlidir ve kurumun bir kamu kurumu olmasi, kamu yararina faaliyet gdstermesi
ozellikle bazi yaklasimlarda bu etkilesimli yapinin géz Oniine alinmamasina yol
acabilmektedir. Hatta kamunun tretici oldugu kurumsal iletisimin, iktidarin kimin
elinde olduguna bakilmadan, siyasetten uzak bir iletisim faaliyeti olarak kabulii s6z
konusu olabilmektedir’®. Her iligki — iletisimsel etkinligin aym zamanda iktidar iliskisi
icerdigi ve kurumsal iletisim alaninda bunun agiga ¢ikarilmasi yine yorumsamaci veya

post modern yaklagimlarin konusudur.

Ana akim disinda kalan akademik yazinda yer alan kurumsal iletisim

modellerinde her kuruma veya her 6rgiit yapisina uyan, zaman i¢inde degismeyecek

"0 Shockley-Zalabak ve Ellis, 2006:18.
™ Boztepe, 2013:30.
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recete Ornegi tek bir modelin olusturulamayacagi vurgusuna siklikla rastlanmaktadir.
Ayrica stirekli degisen medya ortami ve birlikte degistirdigi ekonomik ve politik yap1

kurumsal iletisim modellerini de doniistiirmektedir.

Belasen kurumsal iletisime, birbirleri ile ¢elisen degerler arasinda bir denge
kurma ¢abast acisindan bakar. Belasen, kurumsal iletisimde c¢elisen degerler
yaklasiminin, uygulamada farkli sosyolojik yaklagimlar1 gerektirdigini savunmaktadir.
Iki eksenin olusturdugu dért boliimde, iletisimin ayn1 bakis agisiyla yiiriitiilemeyecegini,

farkli sosyal yaklasimlara ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir.

Becerikli’?, kiiltir ve orgitsel kiiltiirin  orgiitin  iletisim  stratejisinin
olugmasindaki roliinii aktarirken kiiltiiriin igsel ve dissal bir degisken olarak iletisim
fonksiyonunda yer aldigindan bahseder. Uluslararast halkla iliskiler modelleri
arasindaki baglantilar1 ve modelleri anlattigi ¢alismasinda Becerikli, farkli iilkelerde
uygulanan modeller arasindaki farklilik ve benzerlikleri agiklayan en énemli degiskenin
“kiiltiir” oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bir kurumdaki iletisim ve halkla iligkiler
uygulamalarinin gerek kurumun iginde yer aldig1 toplumsal kiiltiirtin, gerek kurumun
varolusundan getirdigi kurumsal kiiltiiriin, gerekse tiim diinyada benzer kurumlarin

icinde yer aldig1 mesleki kiiltiiriin izlerini tasiyacag: varsayilabilir.

Kurumsal kiiltiirde Orgiit yoneticileri, orgiitteki baslica karar alicilar kurumun
iletisim stratejisini ¢izerken oOrgiit i¢i veya dis1 halkla iligskiler uzmanlarina karar
mekanizmasinda yer verebilirler veya halkla iliskiler model ve yaklagimlarinin tamamen
disinda kalan karar alicilar iletisim mekanizmasii farkli saiklerle kurarlar. Bunlarin
arasinda toplumsal kiiltiir, siyasi etkiler, iktisadi egilimler, kisisel tercihler onemli yer

tutar.

2 Becerikli, 2005.
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1.4.6. Hikaye Anlaticithg1 Yaklasimi ve Kurumlarin iletisimsel Kurulumu™

Son yillarda kurumsal iletisimde 6zellikle 6ne ¢ikan bir yaklasim olarak hikaye
anlaticilig1 sadece iletisim siirecindeki bir degisime degil, kurumun ifade ettigi anlam
alanin1 yeniden tireten bir yaklasim degisikligine isaret etmektedir. Bu modellerde
iletisim stratejisinin ve hatta organizasyon yapisinin anlatilan veya anlatilmayan
hikayeler iizerinden diyaloga dayali bir siiregte insas1 ongoriilmektedir. Bu yaklagimin

inga ettigi kurumlar gelecegin kurumlari olarak goriilmektedir.

Hikayelestirilen yapilar, iletisimsel eylemlerin sonuglarin1 zaman igindeki
gelismelere bagladiklarindan kurumsal yapinin dogasini ve karmasik kurumsal degisim
siireglerini anlamak igin elverigli bir alet sunarlar. Hikdyeler kurumsal siirecleri
kavramamiz i¢in zenginlik ve ayrint1 saglar. Aslinda hikayeler alisilagelen, bas1 ve sonu
olan hikaye yapisindan ¢ok, kurumsal sdylemin fragmanlar1 olarak degerlendirilmelidir.
Kurumlar hi¢ durmadan degisir ve bu degisim kurumsal olmanin ayrilmaz bir

parcasidir. Hikayelestirme bu siireci yorumlamak i¢in anlam yaratma isidir.

Hikayelestirmenin iletisim ¢alismalarinda kullanimi, hikdyeyi yasayan,
yaratanlarin siralamasini, anlamlandirmasini gostermesi agisindan sdylemsel eylemlerle
kurumsal gergekligi ¢alisabilmeyi saglamaktadir. Ancak sunu da unutmamak gerekir ki

her sdylem veya metin hikaye olmadig: gibi her anlat1 da hikayeye donmemektedir.

Ana akim disindaki iki kurumsal iletisim teorisi/modeli yazinda yer alan ve
kurum — iletisim iligkisine yeni alanlar agan iki 6nemli yaklasimdan bir digeri kurumun
veya organizasyonun iletisim kurguladig iligkisini tersine ¢evirerek kurumu olusturanin

iletisim oldugu bir yapiyr kuran Kurumlarin Iletisimsel Kurulumu (Communicative

7 Story Telling ve Communicative Constitution of Organizations (CCO).
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Constitution of Organizations, CCO)’dir. Bu yaklagiminin tartistigi ana soru “Orgiit
(kurum) iletisimde nasil kurulur?” sorusudur. CCO’ya gore iletisim kurumun bir islevi

degildir, kurum iletisimde, diger bir ifadeyle, orgiit iletisimsel eylemlerde olusur.

CCO, kurumun, kuruma ait iletisim bilgisinin degismesiyle kendini yapilandiran
iletisimsel bir siire¢ icinde olmasini agiklamaktadir. CCO birgok farkli teorisyenin farkli
acilardan ele aldig1 ve gerek organizasyon yapist gerek iletisim faaliyetleri iizerinde

calistig1 kurumsal iletisim alanidir.
1.4.7. Kamusal iletisim Modelleri

Kurumsal iletisimin akademik ag¢idan da kurumun kamu kurumu veya o6zel
sektor kurumu olmasina bagli olarak farklilagsmasina yonelik fazla g¢aligma yer
almamaktadir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu genel kurumsal iletisim modellerini kamu yararina
calisan devlet kurumlar1 veya sivil toplum kuruluslar1 gibi kurumlara uyarlamaya

calismaktadir.

Bu anlamda kamu kurumlarina 6zel bir model gelistiren ender ¢alismalardan biri
olarak Liu ve Horsley’in Kamu Iletisim Karar Cark: dikkat gekmektedir”. Bu modele
once kamunun tanimlanmasi ile baglanmakta, sonra kamunun ifade ettigi cevreye
hizmet eden bir model tasarlanmaktadir. Bu anlamda kamu sektorii i¢in kurumsal
iletisimi i1fade eden, aragtirmacilar tarafindan halkla iligkiler modeli olarak
isimlendirilen, modelin varsayiminda kar maksimizasyonu yerine kamu yararina
iletisim kurma amaci tasiyan kurumlarin halkla iligkiler uygulamalarini belirleyen sekiz

o0zellik tanimlanmaktadir:

™ Liu ve Horsley, 2007.
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Q) Yasal kisitlar; yasal kisitlar kamu kurumlarinin serbestge ve agik
iletisimini kisitlayabilir. Bilgi Edinme Kanunu kanunlarla bilgi paylasimi yasal
gergeveye oturtulmus olsa bile, normal iletisim i¢in yasal siire¢ kisitlayici
olabilmektedir.

(i) Siyaset; Ozel sektér kurumlart i¢ ve dis politikayla disaridan izleyici
olarak ilgilenirken kamu kurumlarinin iletisimi siyaset tarafindan sekillenir. Dolayisiyla
uygulamalarinda ana akimin disina ¢ikamazlar, yaraticilik ve yenilik i¢in kisitlayici bir
ortam vardir. Kamu destegi daha fazla 6nem tasir ve ¢ikar gruplarinin miidahalesi daha
baskindir.

(i)  Kamuya hizmet etmeye odaklanma; kamu kurumlari kamuya hizmet i¢in
vardir ve bu nedenle’ iletisim bir yonetim meselesi degil, bir yiikiimliiliktiir. Kar elde
etmek icin calisan Ozel sektoriin aksine kamu kurumlart piyasa baskisinin yerine
islerinin toplumsal boyutunu dikkate alarak faaliyet gosterir.

(iv)  Ekstrem medya ve kamu izlemesi; medya kamu kurumlarin1 daha fazla
izlemektedir. Medyada kamu kurumlar1 daha fazla yer bulabilmektedir. Ayrica
kurumlarin davraniglarinin zamanlamasi da medyadan daha fazla etkilenmektedir.

Allison™, medya — kamu iliskisini karsilikli bagimlilik olarak tanimlamustir.
Hesap vermenin bir unsuru olarak kamu kurumlar1t medyaya ag¢ik olma yiikiimliiliigii
tasimaktadirlar. Bazi1 arastirmacilar medya go6zleminin kamu yoneticilerinde kisit
yarattiini ve negatif medya yansimasindan kac¢inmak ic¢in daha az kendiliginden

iletisime i1zin verdikleri, statiikoyu daha fazla izledikleri goriislinii savunmaktadirlar.

(V) Halkla iliskiler uygulayicilarina yonetici desteginin yoklugu; genellikle

yoneticilerin iletisime yeterince Onem vermedikleri goriilmektedir. Kurumsal

™ Viteritti, 1997.
® Allison, 2004.
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iletisim/halkla iligkiler uzmanlar1 daha iyi kosullarda ¢alistiklar1 6zel sektorii tercih
etmektedir.

(vi)  Uzmanlik gelisiminde geri kalma; o6zel sektor iletisim uygulamalari
acisindan daha hizli gelismektedir. Bunun nedeni kamu kurumlarinin iletisimine kotii
gozle bakilmasidir. Kamu kurumunda calisanlarin uzman derneklerine katilimi da yok
gibidir.

(vil) Kamu iletisiminin zayif algisi, kamunun hep kandirmaya g¢alistigina dair
alg1 iletisimin diiriist olmasina ragmen kisit yaratmaktadir. Kamu iletisiminin genellikle
sadece bilgi saglayici olarak tek yonlii bir model tizerine kurulmasi bunu etkilemektedir.
Diyalog ve geri bildirime agik bir modelin faydasi beklenmektedir.

(viii) Merkezilesme; kamu iletisimcileri sadece kendi kurumlarinin sikintilari
ile degil merkezi hiikiimetin yer aldigi bir sistemde g¢aligmalaridir. Kurumun ayri
iletisimi ile merkezi hiikiimetin iletisimi ¢elisebilmektedir.

Bu ozellikleri esas alarak tanimladiklart modelde arastirmacilar kurumun
iletisiminin ¢evreyle uygun tasarlanmasini 6ngérmektedirler. Bu anlamda ayni1 anda var
olan 4 adet mikro ¢evre tanimlanmaktadir. Model kamu iletisimini etkileyen bu sekiz
unsurun bu mikro cevrelerde nasil isledigine iliskin Oneriler getirmektedir. Kamu
kurumlart arasi mikro g¢evre, kurum i¢i mikro g¢evre, kamu — o6zel — sivil toplum
kurulusu iliskisini igeren mikro gevreler tanimlanmistir. Her bir mikro ¢evre i¢in kurum
bilgiyi tutmay1 veya yaymayi segebilir. iki yonlii veya tek yonlii simetrik veya asimetrik
iletisim kurabilir. Mesaj dogrudan veya basin yoluyla verilebilir. Kurumun iletisim
sorumlular1 bu kararlar1 verirken tanimlanan sekiz ¢evresel unsurlar1 dikkate alirlar. Bu
modelle iletisimcilere durum, ¢evre ve uygun kaynaklar1 dikkate alarak en etkili iletisim
yontemini se¢cmek icin se¢mek icin alet saglamaktadir. Kamu iletisiminin

kavramsallastirilmasi i¢in bir baslangic saglamaktadir.
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Bu modelin kurulmasinda etkili olan kamuya dair halkla iligkiler/kurumsal
iletisim modellerinden biri de Hiebert'’ tarafindan ortaya atilmustir. Bu modelde kuruma
dort adet bilgi paylasim stratejisi Onerilmektedir: (i) bilgiyi tutmak, (ii) bilgiyi
yayimlamak, (iii) O6zel etkinlikler hazirlamak, (iv) kamuoyunu ikna etmek. Bu
stratejilerin hangi durumlarda kullanilacagi da 6nem tagimaktadir. Bu model hem i¢
hem de dis iletisimi tanimlamasi ile kamuya ait pek ¢ok sorunla basa ¢ikabilmektedir.
Ancak akademik ozellikleri olan bir model degil, sadece bir strateji Onerisi olarak

sayilabilir.

Yine kamu iletisimine dair Horsley ve Barker® modelinde, Kamu Sektorii Kriz
fletisimi Sentez Modeli’nde, aslinda sadece kriz iletisimine dair bir cerceve sunsa da
kurum i¢i iletisim ve iletisimde siyasi koordinasyon acgisindan oOnemli bilgiler
vermektedir. Kriz iletisimini birbirine bagl alt1 asama ile kurgulamaktadir. Devam eden
halkla iliskiler uygulamalari, olas1 krizlerin belirlenmesi ve hazirlanilmasi, kurum igi
egitim ve prova yapilmasi, kriz durumunda iletisim uygulamalari, iletisim
calismalarinin  degerlendirilmesi ve gbozden gecirilmesi, kurum i¢i ve siyasi
koordinasyonun analizinden olusan bu asamalar kurumun kriz doneminde iletisimini
tasarlamaktadir. Kriz iletisimi ile sinirli olmas1 bu modelin gergevesini sinirlamaktadir.

Siyasi etkilesime ve medya iletisimini modelde eksik degerlendirilmektedir.

Gelders, et al.”® diizenledikleri modelde kamu kurumlari ve vatandaslar olmak
tizere iki iletisim Oznesi vardir ve bu Ozneler arasindaki iliski kurum i¢i ve dist
platformlarda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Basit olmasi itibariyla kolay anlasilabilir

bir model olan Kamusal Halkla iliskiler Aktorleri Arasindaki Iliski Modeli, bu

" Hiebert, 1981, aktaran Liu ve Horsley, 2007.
"® Horsley ve Barker, 2002.
™ Gelders, et al., 2007.
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simiflandirma ve Ozneler arasindaki iligkiyi belirleyenin yonetsel gii¢ ve yasal gii¢

oldugunu belirtmektedir.

Tiim bu modeller kamu kurumlarinin iletisiminin 6zel sektérden farkli kurulmasi
gerektigine dikkat ¢ekmesi agisindan Onem tasimaktadir. Bu kurumlar igin farkli
stratejiler, yonetim planlar1 ve uygulamalar beklenmektedir. Eksikleri olmasina ragmen
kamu kurumlar iletisim stratejileri i¢in bir baslangic 6nermeleri bu modelleri 6nemli

kilmaktadir.
1.5. KURUMSAL iLETiSiM UYGULAMALARI VE YENi MEDYA

Ozellikle alan galismalarinin ilk donemlerinde ticari kurumlarin daha fazla kar
elde edebilmek olanaklar1 {izerinden yapilandirilan en iyi uygulama Orneklerine,
iletisimin  etkinligini Olgme ¢abalarina yer verilmistir®®.  Kurumsal iletisim
uygulamalarini konu alan aragtirmalara baktigimizda en iyi uygulama, strateji tiretimi,
kriz yonetimi, kimlik, itibar yoOnetimi, duygusal emek alt kavramlarinda vaka
anlatimlarina, en iyi iletisim uygulamalarina ulagsmak icin organizasyon yapisini ele alan
caligmalara, kitle iletisiminin kurumlarca sdylem/politika/iktidar insasinda kullanimini
ornekleyen caligmalara veya kurum ig¢i iletisimi giiglendirmeye yonelik 6rneklere sikca

rastlanmaktadir.

Kurumlarin iletisimi incelendiginde, halkla iliskiler departmaninin bu uzmanlik
alanlar1 i¢in en Oonemli departmanlardan biri oldugunu sdyleyebiliriz. Halkla iliskiler
biriminin kurumsal yapida nasil yer aldigini inceledigimizde, baz1 farkli yapilanma
tiirleri gbze ¢arpmaktadir. Biitiinciil modellere ragmen, bunlarin bir kisminda iglevlerine

gore biitlinlesmeden farkli birimler olusturulmasina rastlanmistir. Finans yonetimi,

8 Cornelissen, 2004.

48



yatirimet iligkileri, iiretim yonetimi, ¢cevresel iletisim, insan kaynaklar1 ve emek piyasasi
gibi yonetim fonksiyonunun g¢esitli alanlarinda iletisim kurmak miimkiindiir. Bu
nedenle, ayn1 kurum iginde ¢esitli hedef kitlelere i¢ ve dis iletisim yapan ¢ok sayida
boliim vardir. Bagka bir deyisle, egitim programlari ve iletisim alanlart ile ilgili bakis
acilarinda uzmanlagma yerine becerilerin gelisimine gore biitiinsel bakis agisi
Vurgulanmaktadlrgl. Kurumsal iletisim uygulamalarinda iletisim kanalinin segimi
o6nemli bir unsurdur. Kurumsal iletisim uygulamalarinda birgok sofistike iletisim araci
ve yonteminden faydalanilir. Ornegin; kurumsal reklam, kurumsal sponsorluk, sosyal
sorumluluk projeleri, medyada haber olarak goriinim/duyurum (basin biilteni, basin
toplantisi, basin gezisi, roportaj vd.), i¢ ve dis paydaslara yonelik ¢esitli sportif, kiiltiirel,
sanatsal, egitsel etkinlikler (konser, sergi, festival, agilig, yarisma, seminer, ¢aligsanlarla,
aracilarla toplantilar vd.) ayrica kurum dergisi, yillik rapor, web sitesi, weblog,

Facebook, Twitter, brosiir, kitapgik, afis gibi basili/sanal araglar.

Kim ve Rader tarafindan yiiriitiilen Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Fortune
500 listesine giren tiim sirketlerin web sitelerinin igerik taramalari, ilk 100 sirketin en

yaygin iletisim yonteminin kurumsal sosyal sorumluluk oldugunu ortaya cikarmistir®.

Internet ve yeni medya ile ¢ogunlugun daha “goriiniir” olmasi, iktidarm ve
hakim ideoloji olarak kapitalizmin kendini tekrar iiretme imkani buldugu bir mecra
olarak veya ¢oksesliligin saglanma olanaklarinin artmasi ile demokratiklesmenin yeni
giicii olarak adlandirilmaktadir®. Bazi yazarlar kamusal alanda yer almayan bir kitlenin,

internetin  getirdigi ag ve yeni medyanin getirdigi etkilesim ve mekan/zaman

8 \/an Riel ve Fombrun, 2007: 23.
8 Kim ve Rader, 2010: 59.
8 Aydogan ve Kirik, 2012:62.
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bagimsizlig1 ile toplumsal olabilmelerinin yolunun agildigini belirtmektedir®. Bu yorum
kurumlar igin de gecerli olabilmektedir. Internet ve yeni medya araciligiyla kurumlar

kolay ve hizli bir sekilde yerelden kiiresele hareket edebilmekte, mesaj iletebilmektedir.

Ancak yeni medya gerek dijital ugurum gerek hakim sdylemin kendini farkli
kaynaklarda tekrarlayarak yeniden iiretmesi gibi nedenlerle ¢ok seslilik konusunda
yetersiz kalmaktadir. Ayrica, Ozglirlestirici eylemi yaratacak mesajin dolasima
sokulmasinin kitlelerin veya sermayenin ilgisine muhtag olmasi, bu medyay1 popiiler
kiiltiir ile sermaye arasinda sikistirmaktadir. Yeni medyay: kontrol eden uluslararasi
sirketlere ve sermayeye bagimlilik bu medyumlara iktidarin aygitlar1 olarak iglevsellik
yiikleyebilmektedir. Ozellikle son dénemde dikkati ¢eken yalan haber ve bilginin
dolasim hizi, alternatif medyanin alternatif olup olmadigi kadar ne kadar iyi bir
alternatif oldugunu da tartismaya agmaktadir. Yeni medya ile “yalan haber” iiretiminin
hiz ve kolaylik kazanmasi toplumu da doniistiiren bir unsurdur. Yiiksek hizli olmasi,
dolagima siirtilen haberin kaynak, editoryal kontrol gibi unsurlarinin eksik kalmasi gibi
unsurlar basta olmak iizere ideolojik bir tercihin de s6z konusu oldugu bir¢ok nedenle
yeni medya, “yalan haber” icin altin bir ¢ag baslatmistir. Yeni medya araciligiyla
tanimlanan alternatif medya tarafindan kamusal alana sunulan ve o alanda kurulan
gerceklik sorgulanmaktadir. Tiim bu unsurlar kurumsal itibar ve imaj kaygilariyla

birlestiginde kurumsal iletisimde 6nemli bir zorluktur.

Uygulamada 6zel sektoriin kurumsal iletisim konusuna kamudan daha uzun
zamandir odaklandigr sdylenebilir. Kamu kurumlarimin da son yillarda ozellikle
toplumsal iligkilerde iletisime verilen agirlik ile kurumsal iletisim konusunu

merkezlerine aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de bundan on yil dnce bir

8 Hirschkop, 2003:246, aktaran Aydogan ve Kirik, 2012:62.
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belediyenin genis kitlelere agik kamusal alanda bir vatandas ile diyaloga girmesi gerek
teknik olanaklar gerek gecerli iktidar iligkisi baglaminda akla gelmezken, bugiin kamu
kurumlart kurumsal iletisim uygulamalarinin bir parcast olarak sosyal medya
hesaplarinda daha yaratict ve aktif olabilmek icin kaynak ayirmakta, uygun Kkisi

istihdam etmeye g:ahsmaktadlr.85

Igili literatiirde kurumsal iletisimin katkilarindan bahsederken ilk olarak kurum
biitiinliglinden ve kurum aidiyetinin kurulmasindan bahsetmektedir. Bu ozellikle tek
yonlii iletisim modellerinin bir varsayimi olarak kurum ile kurum dis1 6teki arasindaki
kopriiniin  kurulmasi, riza alinmasi, algi yonetimi, hakim kavramlarin ve bilginin

aktarilmasinin iletisim olarak goriilmesinin sonucudur.

Kurumlar i¢in iletisim artitk kurumun tasidigi degerlerin bir pargasi olarak
goriilmekte ve bu deger isletme teorisi alanindan yaklasildiginda iletisim sermayesi
olarak kavramlastirilmaktadir. letisim sermayesi, orgiitsel, iliskisel, beseri ve hukuksal
sermayelerden olusur. Orgiitsel sermaye, herhangi bir kurumdan veya bireylerden
bagimsiz olarak var olan iletisim yoOntemlerini kapsar. Kurumsal kiiltlir, iletisim
sistemleri ve ydnetim tarzi olarak etkisini gdstermektedir. Ornegin, orgiitsel vizyon,
misyon ve stratejiler orgiitsel sermayedir. Kurum ¢aligsanlari, hizmet verdikleri kurumun
var olus amacini bilmezlerse, sorumluluk almalar1 ve etkili ¢alismalar1 beklenemez.
Kurumlarin tiiketici ve diger paydaslarla kurdugu ve siirdiirdiigii iliskilerin giicii,
iliskisel sermaye olarak bilinir. Beceri sermayesi, bir kurulusun calisanlarinin bilgi ve

becerilerini kapsar. Bununla birlikte, kurumun hukuki olarak giivence altina alinmis

% Bu kapsamda gbzlem ile belirlenen drneklerden biri yiiksek etkilesim oranlari ile Kadikdy Belediyesi
Twitter hesabidir. Kadikdy Belediyesi (@kadikoybelediye) 2017 yili Kasim ay1 itibariyla iki milyon
kisinin iizerindeki takipgi sayisi ile kamusal bir alan olan Twitter’da ¢ok aktif bir strateji izlemektedir.
Bunun etkileri de hem hesabin takipgi sayis1 hem de stratejinin diger kitle araclarinda da paylasilmasi ile
(https://www.cnnturk.com/turkiye/bodrum-belediyesinin-gulduren-tweetine-kadikoy-belediyesinden-
yanit) goriilmektedir. http://www.thebrandage.com/turk-belediyeleri-twitteri-etkili-kullaniyor-8008 erigim
tarihi: 1 Aralik 2017.
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haklarinin, kayith bilgilerinin ve veri tabanlarimin degeri, hukuksal sermaye olarak

adlandirilir®®.

Yasadigimiz ¢ag bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Kitle iletisimi
yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren 6nemli bir degisim gecirmekte ve diger
sosyal bilimler disiplinlerini pesinden siiriiklemektedir. Son donemde toplumsal olaylar
kavramlastirilirken iletisim alanindan kavramlar kullanilmaktadir. “Post truth87-ger<;ek
Otesi” bashg altinda dijital tabanli iletisimin toplumsal alandaki etkileri
incelenmektedir. Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin hemen tiimiinde yeni
iletisim diinyas1, yeni medya veya sosyal medya agiklayan bir unsur olarak yer
almaktadir. Orgiit iletisiminin degisimini saglayan unsurlarin basinda da iletisim
teknolojilerindeki teknolojik degisim ve bu degisimin getirdigi yeni toplumsal yapilar
ve iligki bicimleri gelmektedir. Artik orgiitler kitle iletisim araglarinin bir parcasi olarak
iletisim  kurabildikleri ve bunu siirdiirebildikleri 0Olgiide var olma sansini

yakalamaktadir. Dijital yondesme®® ile pazarlama, iletisim, medya, kurum, kamusal

% Malmelin, 2007:302-308.

8«post truth” 2016 yilinda Oxford Sozliikleri tarafindan ingilizce dilinde yilin kelimesi secilmistir
(https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truth). Kelime bir sifat olarak, “kamuoyu olustururken
nesnel dogrularin, duygulara ve kisisel inanislara basvurulmasindan daha az etkili oldugu durumlara
iliskin veya isaret eden (relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential
in shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief)” anlaminda kullanilmaktadir.
Tiirkgede gercek otesi, gercek sonrasi, olgusal sonrasi gibi farkli kullanimlarina rastlanmistir. Bu tezde
kullanildig1 anlamiyla kelimeyi sosyolojik baglaminda ilk defa kavramsallagtiran kisi olarak Ralph Keyes
gercek sonrasi donemi “gercek ile yalanm, diiriist ile diiriist olmayanin, kurgu hikdye ile gercek
arasindaki sinirlarin bulaniklastigi bir donem” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla ger¢cek bu dénemde
islevini yitirmekte toplumsal ve yonetimsel yargilarda referans olma Ozelligini kaybetmektedir.
https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truth. Erisim tarihi 7 Haziran 2017.

8 Dijital yondesme kavramu, dijitallesmeyi ve yeni medyayi ticari ve toplumsal ag i¢inde konumlandiran
karmasik yapiyr tamimlar. Dijital yondesmenin temeli, ¢esitli kurumlarin, ig kollarinin, uygulayicilar ve
kullanicilarin  ¢esitli medya hizmetlerini nasil kullandiklarimi karsilastirmaktir. Deuze yondesmeyi
“Yondesme sadece dijitallesme siireciyle giiglenmis bir teknolojik siire¢ degildir. Medyanin yondesmesi
ve ayn1 zamanda kendi kiiltiirel mantigina sahip olmasi, farkli kanallar, bigimler ve formatlar arasindaki;
medya kuruluslarinin farkli béliimleri arasindaki iiretim ve tiiketim islerinin arasindaki; medyay1 yapmak
ve kullanmak arasindaki ve medya Kkiiltiiriiniin aktif ve pasif izleyiciligi arasindaki smirlarin
bulaniklagmas1 olarak da goriilmelidir” seklinde agiklamaktadir. (Deuze 2008: 103, aktaran Boers et al.,
2012) Boers et al.’nin (2012) ¢alismalarinda medyada yondesme denilerek bilisim teknolojilerinin, medya
sirketlerinin, tiiketicilerin ve bunlarla ilgili kurumlarin farkli is modellerinde bir araya gelmesi
anlatilmaktadir. Boers et al., Rose ve Dalton (2009:1) tarafindan yapilan tanim takip ederek yondesmeyi
yeni rakipler ve ig modelleri yaratan, teknoloji, altyaps, tiiketici davranisi ve rekabetci dinamikler igeren
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alan, iletisim kanali, amaci gibi iletisimin unsurlarin1 tanimlayan kavramlar ve 6zneler

arasindaki ayrimlar bulaniklagmistir.

Iletisim teknolojilerinin degisimi ile 6zellikle Web2.0’in getirdigi etkilesimli ve
kisiye 0zel kitle iletisim olanaklar1 orgiit iletisimi anlayisinda da degisimi getirmistir.
Orgiitlerin bilgi, veri veya goriis aktarimma dayali yiiriitebildikleri iletisim stratejileri
yerini iletisim paydaglar1 ile karsilikli etkilesimle insa edilen bir iletisim modeline
birakmustir. Iletisime konu igerik {iretiminin ve video, canli yayin, hiperlink kullanimi
gibi uygulamalarla sunumunun zenginlestigi, hizlandigi, kurum ile paydaslari arasindaki
iktidar iliskisinin her iletisim diizleminde yeniden kuruldugu daha karmasik bir iletisim
model ve uygulamasma uyum zorunlulugu goriinmektedir. Argenti®, teknolojinin
kurumsal iletisim alanini nasil etkiledigi tizerine yazdig1 kapsamli bir makalede, alani
medya yonelimli halkla iliskiler bakis acisindan birgok paydasa hitap etmeyi amaglayan

biitiinciil ve orgiitsel bir isleve doniistiirdligiinii belirtmektedir.

lhator®, yeni teknolojilerin sirket i¢i iletisimi degistirdigini sOyler. Yazar,
iletisim teknolojilerinin iletisim kanallarini, iletisim bigim ve metotlarini, mesajlart ve
geribildirimleri etkiledigini belirtmektedir. Bilgisayar teknolojisi ile gii¢ dengeleri
degismistir. Kurumsal iletisim arttk kurumdan hedef kitlelere yonelik tek yonlii
olmamalidir. Hedef kitleler aktiftir, Internet ve bilgisayar teknolojileri ¢ok yonliidiir ve
iletisimi hizlandirmaktadir. Sonug¢ olarak, kurumlar istedikleri gibi mesajlar {iretme ve
birbirleri 1ile tutarli mesajlart istedikleri kanallarda dagitma yetenegine sahip
olmayabilir. Zaman baskisi, aktif ve giliclendirilmis hedef kitleler, iletisimin

karmasiklasmas1 ve hedef kitlelerin boliimlenmesi kurumlarin iletisim iizerindeki

bir dizi devamsizliklar olarak tanimlamakta ve medya, telekomiinikasyon ve teknolojinin yani sira, genis
bir endiistri grubunu yeniden tanimladigini belirtmektedir. (Boers et al., 2012).

% Argenti, 2006: 357-358.

% Ihator, 2001: 199, 200, 202.
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etkilerini azaltmaktadir. Kurumlar haberleri istedikleri gibi yonetemez veya gizleyemez.
Yeni iletisim teknolojisi bir taraftan Orgiit iletisiminin paydaslarla iligskilerde daha
esitlikci bir yonde degismesine katki saglarken, diger taraftan oOrgiitler i¢in anlam
insasim1 zorlastirmistir. Orgiitlerin kontroliiniin diginda yaptiklar1 ve soyledikleri ile
ilgili bilgiler; ¢esitli iletisim araglar1 kanaliyla mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
yayilabilmektedir. Ozellikle dogru/yanhs bilgi, yalan/gercek bilgi arasindaki farkin

hizlanan ve ¢ogalan iletisim ortaminda o6rgiitlerin kontroliinde kalmas1 zorlagsmustir.

Ozellikle yeni medyanin bugiin iletisimi gerek icerik gerek hiz ve yogunluk
olarak degistirme kapasitesi dikkate alindiginda iletisim uygulamalarinda kurum igin

uygun kanal se¢iminin 6nemi anlasilabilir.

Bir 6rnek olarak ABD Baskanligi se¢im siirecinde geleneksel basin ile arasinda
yarattigl catismadan beslenen bir kampanya izleyen Donald Trump’in Bagkan
oldugunda ABD Bagkaninin kurumsal hesab1 yerine kisisel Twitter hesabin1 kullanmaya
devam etmesine iliskin elestirilere the Sunday Times gazetesi sylesisi ile verdigi yanit
oldukca onemlidir: “@realDonaldTrump hesabini sanirim, koruyacagim... yani su an
49 milyon takip¢im var- bu ¢ok, bu gercekten ¢ok- fakat 46 milyon- Facebook, Twittert
da dahil edersen, ve Instagram, yani diistiniirseniz orada 46 milyonsunuz, orada
biiyiimeyi ve sadece (@realDonaldTrump olarak korumayr yeglerim, isliyor, ve
tweetliyor, daha az olur saniyordum, fakat basin tarafindan o kadar ahlaksizca ele
alindim ki, o kadar ahlaksizca, Twitter'da aktarabilirim- ve simdi 140 degil, 280- bing
bing bing gidebilirim... ve tweet attigim siirece onlar da koyuyor — bu sabah

televizyonda, Fox, ‘Donald Trump, son dakika haberi’”
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Schultz ve Kitchen®, isletme alanindan Charles Handy'nin "bos yagmurluk"
benzetmesini kullanarak kurumlar i¢in iletisimin énemini vurguladiklar1 ¢aligmalarinda,
giiniimiiziin piyasa ekonomisinin etkilesimli, konusmaya dayali ve kisisellestirmenin
onem kazandigi yapisinda, kurumlarin miisterilerine, misterilere, calisanlarina, is
ortaklarina ve diger paydaslarina karsi soguk ve mesafeli durmalarinin imkansiz oldugu
goriligiinii paylastyorlar. Bunu yaparken, iletisim kurarken kurumun nasil bir imaj
¢izdigi onemlidir. Ticari igletmeler i¢in tipik bir imaj olan kar odakli kurum imajmin

yerine toplumsal kurum imajinin olusturulmasinin olanaklar tartisiimaktadir.

Annenberg School of Communication tarafindan halkla iliskiler alaninda
calisanlarla gergeklestirilen anket sonucunda da benzer sekilde dijital kanallarin
baskinlig1 vurgulanmakta, kurum i¢i halkla iligkiler ¢alisanlarinin, kurum hedeflerinin
Olciimiinlin 6nem kazandig1 ve faaliyetlerin basarisinin buna gore degerlendirilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.®

Kurumsal iletisimin stratejik planlama siirecindeki rolii, agirligi, siirecin
yoneticisi mi sozciisii mii oldugu, akademik yazinda kurumun iletisim kurgusunu
olusturmasinda onem kazanmaktadir. “Kurumsal iletisim stratejisi, bir diigiincedir,
uygulayicilarin eylemleri ve arkasindaki mantiktir —nasil iletileceginden ¢ok, neyin
iletilecegine karar verme eylemidir. Bu nedenle iletisim planlariyla aym degildir, fakat

stratejiyi tamamlamak igin gereken iletisim planlarinin ¢ergevesini olusturur. »93

Kurumsal imaj ve kurumsal iletisim birbirine yakin kavramlardir. Hedef kitlelere
bir kurumun felsefesinin, misyonunun ve vizyonunun yani sira temelini olusturan

degerlerinin, kiiltiirline entegre olmus c¢alisma yaklasimlarinin ve faaliyetlerinin,

%! Schultz ve Kitchen, 2004: 349.
% Global Communications Report 2017.
% Okay ve Bigakei, 2005:47.
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kurumsal iletisim ile uyumlu bir sekilde ifade edilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Bunun yani
sira tutarlilik ve kurumsal kimlik, kurumsal imajin gerekliliklerinden biridir. Bagka bir
deyisle, kurumsal iletisim, kurumsal imaj ve kimlik arasindaki baglantiy1 olusturur™.
Kurumlardan toplanan veriye dayanan arastirma sonuglari, kurumsal iletisimin hem
kurumsal imaj hem de itibarla baglantili oldugunu gostermektedir. Bu alanlar, kurumsal
iletisim icin cok onemli amaclardir®™. Merkez bankasi iletisiminde bu kavram merkez
bankas itibar1 ve itibar yonetimi baslig altinda, bir sonraki boliimde daha ayrintili ele

alinacagi tlizere para politikasi iletisiminin bir pargasi olarak yer almaktadir.

Kurumsal iletisim Alani

Yénetim Yetenekler ve
teorisi =< — > =< taktikler
Teorik Profesyonel
/Agklomolor Uygulamalar
iletisim Yénetim
Teorisi yeterlikleri

Sekil 1.6. Kurumsal iletisim Teori ve Uygulamasinin Etkilesim Alani®

% Karaosmanoglu ve Melewar, 2006: 197.
% Gupta, 2011: 114, 118, 126.
% Christensen ve Cornelissen 2013: 16.
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IKiNCi BOLUM
MERKEZ BANKALARI ILETISIiMI

Modern para politikasinin, para, fiyat ve ekonomik aktiviteyi iceren konularinin
onemli bir kism1 Henry Thorton, son kredi verme mercii hakkindaki yazin Walter
Bagehot ve reel ve nominal faiz oranlar1 arasindaki farki ortaya koyan g¢alismalar ise
Irving Fisher tarafindan inga edilmistir97. Bu iicayakli kuramsal ¢aligsmalar, merkez
bankalarin1 para politikasinin kurumsal yapisi olarak modern iktisadi alana getirmis ve
sonrasinda alandaki gelismelere bagli olarak bankanin kurumsal yapisini ve islevlerini
bicimlendirmistir. Gilinlimiizde merkez bankalar, {ilkelerin kurumsal ve siyasi
yapilarma bagl olarak, para basma yetkisine sahip, para politikasinin ve finansal
piyasalarin diizenleyicisi, finansal kurumlar agisindan son kredi verme mercii,
giiniimiizde O0deme sistemlerinin kurucusu ve yiiriitiiclisi kurumlar olarak gorev
yapmaktad1rlarg8. Geleneksel olarak ulus devletlerin hiikiimranliklarinin gdstergesi olan
paralarinin degerini veya giliniimiiziin fiat para sisteminde® retorik olarak iilke parasmnin

itibarin1 korumakla gorevlidirler.

Merkez bankalari iilkelerin gelenekleri ve ekonomik yapilarina bagli olarak
farkli kurumsal yapilarda kurulmus olsalar da islevleri geregi kamu gorevi
yapmaktadirlar. Ancak ¢ogu tilkedeki hukuki statiileri ve kurumsal yapilanmalari, karar
alma veya yonetim mekanizmalart bir kamu kurumundan cok farkli islemektedir.

Finansal kurumlardir ancak diger finansal kurumlar gibi miisteri iligkileri veya

9 Goodfriend, 2003.

% Uygun, 2008.

% Fiat para sistemi, modern para sisteminin temelini olusturur ve para biriminin degerinin bir emtia veya
altina dayali olmadig1 bir para sistemi tiiriidiir (Keynes, 1936; Mankiw, 2014). Bu sistemde, para arzi ve
talebine dayali olarak, uyguladiklari politikalarla hiikiimet veya merkez bankasi para biriminin degerini
belirler (Friedman, 1976).
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pazarlama islevini igeren bir iletisim alani ihtiyacit yoktur, miisteri—kurum iligkisi
kurmamaktadirlar. Kamu kurumlarma gore yapisal 6zerkliginin ve ekonomideki politika
belirleyici roliiniin getirdigi bir otonomiye sahiptir. Merkez bankalarinin iletisimi
baglaminda, iletisimi yapilandiran ve ekonomi politik ac¢idan oldukca 6nemli bir konu
olan  bagimsizlik, beklenti ydnetimi gibi kavramlar diger kurumlarla
paylagilmamaktadir. Ancak bir yoniiyle merkez bankalari toplumdaki diger biitiin
kurumlarla, ayni sekilde kendi c¢alisanlariyla iletisim kurmakta, itibar yoOnetimi
yapmakta, yoneticilerinin iletisimine ve kurumun kamuoyu algisina 6nem vermektedir.

Her kurum gibi kurumsal saygmligini iletisimi araciligiyla insa etmektedir.

Bu bolimde merkez bankalarinin sui generis yapilarina bagh olarak
iletisimlerinin de 6zel bir alan oldugundan hareketle bu tezin arastirmasina konu ettigi

kavramlar ¢er¢evesinde merkez bankalarinin iletisim yazini yer almaktadir.

Merkez bankaciligi iletisiminde yakin donemdeki en 6nemli kirilma 1990’larin
basidir'®. 1990’lar dncesi merkez bankalarinda iletisiminde “gizlilik ilkesinin hdkim
oldugu”  bitin  kaynaklarda  kabul  edilmektedir. Para  otoritelerinin
“soyleyebileceklerinin en azim soylemeleri ve bunu da sifreli yapmalart”

00 fletisim kurmak bir tarafa merkez bankalari ozellikle sir kiipti

gerekmektedir
kurumlar olmak yéniinde ¢aba igindedirler. Onemli merkez bankacilardan olan Fed eski
baskan1 Greenspan’in bir basin toplantisinda sdyledigi tizere “Sanirim sizi uyarmaliyim,

eger ozellikle anlasilir oluyorsam, siz biiyiik olasilikla dediklerimi  yanls

anlam1§sznzzdzr102”. Sadece ABD Merkez Bankasi Fed degil, biitiin merkez bankalar

100 pMasayuki ve Yosuke, 2017; Kedan ve Stuart, 2014; Goodhart, 2010.

1% Goodfriend, 1984; Rudin, 1988; Blinder vd, 2008.

1021 guess I should warn you, if I turn out to be particularly clear, you've probably misunderstood what
I've said.” 1988 yilinda yaptig1 bir konusmada sdylemis oldugu bilgisi yer almaktadir. Erisim tarihi:
01/10/2019. https://www.nytimes.com/2005/10/28/business/what-if-the-fed-chief-speaks-plainly.html
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kamuyu karanlikta birakmak igin Ozel bir ¢aba sarf etmektedirler. Yetkililerinin
anlattiklar1 anekdotlarda gectigi iizere “Ingiltere Merkez Bankasinin (Bank of England—
BOE) basin sozciisiiniin gérevi basini bankanin, bankayi basimin disinda tutmakti”.
Hatta bu kurum “Secrets of Temple (Tapmagin Sirlar1)” baslikli bir kitaba ilham
kaynagi olmustur'®. Merkez bankaciligindaki déniisiim ile birlikte 1993’te ilk kez para
politikasi kararlarini ve kararlara temel alinan analizi agiklamak i¢in Enflasyon Raporu

yayimlayan da yine Ingiltere Merkez Bankas1 olmustur.

Merkez bankalarinda iletisimin gerek uygulama olarak miimkiin hale gelmesi,
gerek tlizerinde calisilan bir akademik alan olarak taninmasi ancak 1990’lardaki
ekonomik paradigmadaki degisim ve bu degisimle merkez bankalarinin {istlendikleri

gorevlerle miimkiin olmus, kurumsal degisimler bu stireci desteklemistir.

Merkez bankaciligindaki degisimi ve dilin, sOylemin finansal piyasalardaki
islevini anlatan calismasinda Marazzi'™, 1980’lerde uygulanan ekonomi politikalar ile
degisen diinya ekonomisindeki yapiyr “yeni ekonomi” adiyla kavramsallastirdiginda
post-fordist donemden ge¢isin unsurlarini da siralar. Yeni Ekonomi’nin en Onemli
unsuru asir1 birikimle gelen paradigma kaymasi ve finansallasma olarak goriilmektedir.
Finansal piyasalarin gelismesi, dijitallesme ile gelen genis iletisim alt yapisi, finansal
piyasalar ile gercek tiretim yapilan reel sektor arasindaki bagi inceltmis ve bagi merkez
bankalariin dili kullanimina indirgemistir. Marazzi’ye gére hem iiretimde hem finansal
piyasalarda olan tek sermaye dildir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte her evden kisilerin,
Japon ev kadinlarinin Tiirk liras: piyasalarinda yatirim yapmasi orneginde oldugu gibi,
finansal piyasalara erisimi sonraki donemlerin ekonomisinin yapisinda onemli bir

etkendir. Bu siirecin baslangicini olusturan ekonomi politikalari, diinya ekonomisine

103 Kedan ve Stuart, 2014.
194 Marazzi, 2010.
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liderlik eden ABD’nin 1970’lerin sonu ile uygulamaya basladigi halkin elindeki
sermayenin ¢ekilmesi ve Marazzi’'nin deyimiyle “finansin toplumsallasmast” ile

gelmistir.

Kisaca, tiim bu toplumsal ve ekonomi politik degisimle birlikte, dijitallesme ve
yasam alanlarinin kiiresellesmesi sonucunda, merkez bankalarindaki iletisim odakl
doniisiim giiclenmis ve “merkez bankasi iletisimi”, beklenti yonetimi, hesap verebilirlik,
seffaflik, politika iletisimi, itibar yonetimi gibi basliklarda hem iletisim hem de iktisat
disiplinlerinde birden fazla alan1 kapsayan 6nemli bir disiplinler aras1 arastirma konusu
haline gelmistir. Giiniimiizde merkez bankalarnin tlkelerin yazili basin mansetlerinde

olmadigi bir giin yoktur.

Bu anlamda iktisat alaninda merkez bankalar1 iletisimi olarak bir akademik
literatiir ~ birikmektedir.  Ozellikle yonetimsel arastirmalar  bashig  altinda
toplayabilecegimiz merkez bankalarinin kurumsal uygulamalarinin 6rnek incelemeleri
ve finansal piyasalar ile merkez bankalarinin iletisimi arasindaki etkilesimi inceleyen
calismalar olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. iletisim alaninda ise merkez bankalar
iletisimine yonelik kaynak sayisi ¢ok sinirlidir ve ancak disiplinler arasi kisith katki
saglanmaktadir. Iktisat alaninda yer alan merkez bankas: iletisimi calismalart ile iletisim
alan1 kavramsal acidan ¢ok az ortak payda icermekte, ancak ¢ikan sonuglar merkez

bankalarinin iletisim uygulamalarini yonlendirmektedir.

Bu tezde TCMB iletisiminin nasil kuruldugunun ve kurumsal yapisinda nasil
insa edildiginin elestirel analiz yapilabilmesi i¢in merkez bankalarmin iletisim
literatiiriinde belirli kavramlar1 aramak ve ortaya ¢ikarmak gerekmektedir. Bu ¢ercevede

bu boliimde ele alinan konular:
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1. Para politikasi iletisimi (beklenti yonetimi): para politikasin1 kamuoyuna
anlatmak ve bu edimle finansal piyasalar etkilemek ve kamuoyunun ekonomiye iligkin
beklentilerini yoneterek merkez bankasi politikalarinin fayda saglamasina destek olmak
(r1za tretimi).

2. Hesap verme sorumlulugu: Merkez bankasi bagimsizligi olarak
kavramsallastirilan ve ¢ok temel olarak merkez bankalarimin karar alicilardan ve
Ozellikle hiikiimetlerden bagimsiz karar alma kapasiteleri olarak tanimlanan alanin bir
sonucu olarak demokratik toplumlarda merkez bankalarinin hesap verme sorumlulugu
tasimalaridir. Bu baglik altinda merkez bankalari toplumun farkli kesimleriyle iletisim
kurmakta ve uygulama ve politikalarina dair hesap vermektedir.

3. Seffaflik: Merkez bankalarinin bagimsizligi dolayisiyla hesap verme
sorumlulugunu yerine getirmesi ve para politikasinda beklenti yoOnetiminde etkin
olabilmesinin kosulu literatiirde seffaflik olarak kavramsallastirilmaktadir. iletisim
kurmaya basladiklarinda merkez bankalarinin iletisimi yerine de kullanilan seffaflik,
para politikasinin agik olarak anlatilmasi, seffaf veri paylasimi ve kurumsal olarak seffaf
yonetimi igeren ¢esitli uygulama ve kavramlari barindirir.

4. Iletisimin Kurumsallagsmas1 — Enflasyon Hedeflemesi Rejimi: Merkez
bankalarinin iletisiminin biitiin politika ve parasal iktisadin merkezi haline gelmesiyle
merkez bankalarinda iletisim kurumsallagsmaya evrilmistir. Bunu para politikasinda
yapilandiran enflasyon hedeflemesi rejimi ile birlikte merkez bankalar1 karar alma

mekanizmalari ile birlikte iletisimlerini de belirli yap1 ve kurallarla ¢ercevelemislerdir.

2.1. PARA POLITIKASI ILETiSIiMi

Ana akim iktisat alaninda merkez bankalarinin gilinlimiizde iletisime bu kadar
onem vermelerinin ve politikalarinin merkezine koymalarinin baslica nedeni

uyguladiklart politikalarini kamuoyuna anlatma geregi olarak ¢er¢evelenmektedir.
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Merkez bankalarmin iletisimi dendiginde ilk akla gelen para politikas iletisimidir. Para
politikasi iletisimi zamanla degisen para teorisi/politika tiretimi gibi ekonomik yazinin

icerdigi kavramlar1 blinyesinde toplar.

Para politikas1 iletisiminin ¢ikis noktast 1990’larda doniisen ekonomik yapi ve
bununla birlesen iletisim teknolojisindeki gelisme ve kiiltiirdiir. Ekonomik yapinin
doniislimiinii tanimlayan Marazzi’ye gore Yeni Ekonomi’nin gelisi i¢in doniim noktasi
ABD Merkez Bankas1 Paul Volker tarafindan uygulanan siki para politikasi ile ABD’de
enflasyonun diistiriilmesidir. 1979 yilindan itibaren merkez bankaciliginda da 6nemli bir
donem olarak goriillen Volker politikalart tim diinyada enflasyonla miicadele,
enflasyonun diisiirilmesi, “enflasyon her zaman ve her yerde parasal bir olgudur™®
aciklamalari ile birlikte ABD parasmin kiiresel finansal sermayeye serbest¢e agilimiyla
aynt donemdedir. Tiim {ilkelerde serbestlesme ve finansallasma furyasi baslamistir.
Nitekim Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlar1 ve donemin siyasi alt yapisini hazirlayan 12
Eyliil Darbesi sonrasinda 1989 yilinda yiirtirliige giren “Tiirk Parasi1 Kiymetini Koruma

Hakkinda 32 Sayili Karar” ile derinlesen finansal serbestlesmeye iliskin bir dizi yapisal

reform ve 0zellestirme ¢abalar1 bunun en 1yi 6rneklerindendir.

Marazzi iste bu noktada, bireysel yatirnrmcinin, her ekonomik birimin karar alma
stirecinde kitle iletisim araglarinin roliine deginir. Marazzi’ya gore serbestlesen finansal
piyasalar devam edebilmek icin kitleye ve bu kitlenin bilgi ac¢ligina ihtiya¢ duyar. Bu
donemdeki teknolojik gelismelerin de ivmelendirmesiyle “post modern yurttas”
kendisini finansal piyasalara yon veren ve bunun igin gerekli bilgiye sahip bir

sermayedar hissetmeye baglamistir ve ekonomi literatiiriinde ad1 ekonomik birim olarak

105 “Inflation is always and everwhere a monetary phenomenon” sozii 1976 yili Nobel Ekonomi Odiilii
sahibi Milton Friedman’a aittir. 1970 yilinda yayimlanan kitabinda yer almaktadir. Sonrasindaki iktisadi
yaklagim ve parasal iktisat i¢in bir yol agmustir.
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kullanilir olmustur. Neoklasik iktisadin 1srarla modellerinde kullandigi, merkez
bankalarint konusmaya ve ekonomik birimleri iknaya yonelten durum, bu kitlenin
gerekli bilgi ile doldurulmas: siirecidir. Finansal piyasalar ve bu piyasalara dayanarak
isleyen tiretim sektorii, ekonomik otoriteler, medya ve piyasa arasinda sikisan bir
ekonomik yap1 artik hakim paradigmadir. Yeni Ekonomi’de Marazzi’nin yorum modeli
iizerinden®, ornegin merkez bankalarinin baskanlarinin konusmalarin, {irettikleri
metinlerin medyada tekrar tekrar anlatilmasindan, en ince ayrintisina kadar
incelenmesinden elde edilen bir hakim goriis, uzlasi {izerinden isleyen bir yap1 séz
konusudur. Medya diliyle bir gerceklik insasit s6z konusudur. Merkez bankalar bu

gercekligi kendi amaglar1 dogrultusunda insa etmek iizere iletisim kurmaktadirlar.

Neoklasik iktisat yazinini tarif eden hakim paradigma iizerinden ise para
politikast iletisimi iktisat yazinindaki iki énemli gelismenin sonucudur. Bunlardan ilki
parasalct yaklagimin, para yaratmanin, diger bir ifadeyle merkez bankasinin yarattig
para miktarinin sadece enflasyonu belirledigi ve enflasyonun ise ekonomik biiyiime igin
bir tehdit oldugu sonucuna ulasan teorileridir. Uzun yillar boyu inanilanin aksine,
merkez bankalarmin enflasyonist siirpriz yaparak biliylimeyi artirmasi ve issizligi
azaltmasi s6z konusu degildir, ekonomik birimler kararlarin1 rasyonel beklentilerle
almakta ve bu beklentileri yonetme isi de merkez bankalarinin iletisimine diismektedir.
Merkez bankalar1 kendi hedefleri dogrultusunda bir yapiy1 iletigimleri ile anlatmaktadir.
Marazzi’nin deyisiyle yeni tanimlanan ekonomik birimler merkez bankalar1 araciligiyla

insa edilen gercekligi talep etmektedirler.

196 Marazzi, 2010:S.25.
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Ikinci kavramsal degisim, Kydland ve Prescott'un'®’ ¢alismasinin sonucu olan
para politikasinin etkinliginin merkez bankalarinin bagimsizliklarina veya kurala baglh
politika uygulamalarina baglanmasidir. Kurala bagl ve bagimsiz hareket eden bir para
politikas1 ancak tutarli olabilir.'® Para politikasin kurala bagh olmasimn bir lgiitii
politika seyrini ve politikasini sekillendirdigi bilgiyi seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylagmasi ve giiclii bir iletisim kurmasidir. Bu kurgunun diger ayagi merkez bankasi
bagimsizliginin kavramsallastirilmast ve bir anlam alani olarak iletisime konu
olmasidir. Bagimsizliga dair ge¢misten gelen ekonomi politik kavrayisi ile birlikte,
merkez bankalarinin hesap verdikleri, kurumsal ve politika olarak seffaf olduklari,
kamuoyu ile iletisim kurmayr kurumsal oluslarinin merkezlerine aldiklar1 bir yapiy1

anlatmaktadir.

Iktisat alanindaki farkli agilarla anlatilan bu paradigma degisiminde merkez
bankalar1 aktif olarak yer almayi kabul etmistir. Dolayisiyla bu siiregte merkez
bankalarinin iletisiminde yasananlar, ekonomi politik olarak iktisat ile iletisim
alanindaki, ozellikle dil ve soziin kullanimi konusundaki is birliginin, kurumsal ve

uygulamada tezahiiridiir.

Nitekim merkez bankalarinin iletisimini konu alan ana akim iktisat yazini
finansal gostergeler ile merkez bankalarinin iletisim kanallar1 arasindaki baglantiy1 ve
finansal piyasalart yonlendirmesini konu alan ampirik caligmalara sikigmaktadir.
109

Iletisim literatiiriindeki gelismeler paralelinde son derece geride kalmis bir modeli

isaret eden bu tanim, yonetimsel arastirmalar i¢in belirli bir yap1 getirse de iktisat alani

107 Kydland ve Prescott, 1977.

198 Waller, 1989.

109 Kyrumlarin sadece bilgi verdikleri ve tek yonlii iletisim ile modellenen ¢alismalar yeni iletisim
diinyasindaki kurumsal iletisimi agiklamakta artik yetersizdir. Iletisim kurum ile kamu arasinda karsilikls
etkilesim ve anlamlarin aktarimiyla kurulan bir alandir. Ancak iktisat yazin1 merkez bankas iletigimi
caligmalar1 kurumun iletisimsel eylemlerinin etkililigi ve gesitliligine skisimis gériinmektedir.
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i¢in bile yetersiz kalmaktadir. ilgili literatiir konuyu merkez bankalar: ile finansal

piyasalar iligkisine indirgemektedir.

Sonug olarak merkez bankalar1 halka, medyaya ve finansal piyasalara yonelik
olarak iki ana amagla iletisim kurar: beklenti yonetimi ve hesap verme sorumlulugu. Bu
yeni ekonomide iletigsim, para politikasinin etkinligine ve verimliligine katkida bulunur;
yetkileri ve onu takip etmenin araglart hakkinda netlik, merkez bankalarinin
kredibilitelerini artirmalarina ve enflasyon beklentilerini daha iyi sabitlemelerine
yardimci olur. Ayn1 zamanda seffaf iletisim, piyasa katilimcilarinin merkez bankalarinin
"tepki fonksiyonu" anlayigini gelistirerek para politikasi kararlarin1 daha ongoriilebilir

hale getirir.

2.1.1. Beklenti Yonetimi

Ekonomik birimlerin rasyonel kararlar aldiklarindan ve bu karar almayi tam
bilgi sahibi olduklar1 bir ekonomik modelde yaptiklarindan yola ¢ikan akilci beklentiler
hipotezine dayanan teorik altyapi ile gerekcelenen para politikasi iletisimi “beklenti

yonetimi” temeli lizerine kurulmustur.

Cok basit bir sekilde anlatilirsa;

. Ekonomik birimler yatirim, tiiketim ve tasarruf kararlarini alirken bilgiye

thtiya¢ duyar ve tam bilgiye dayali akilci kararlar alirlar.

. Enflasyonun 6nemli bir kismi (talep enflasyonu) ekonomik birimlerin

aldig1 bu kararlar ile yaratilan talep neticesinde olusur.
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. Merkez bankalar1 ekonomik birimleri kendi hedefleri ve politikalar
konusunda ikna ederse’® ekonomik birimler gelecege yonelik kararlarimi merkez
bankalarinin hedeflerine uygun sekillendirirler. Para politikas: iletisimi, kararlardaki

tahmine bagl hatalar1 da azaltacaktir™?.

. Burada merkez bankalarinin kararlari ile ekonomik birimlerin kararlar
arasindaki koprii finansal piyasalardaki paranin ve finansal araclarin fiyatlaridir.
Marazzi, piyasalart bir toplumsal yap1 olarak gordiigii i¢in “likidite” ve “piyasada
olusan fiyat” kavramlarini tanimlar. Finans piyasasi, yatirimecilarin kisisel gortisleri
arasindaki anlasmazligi bir referans degeri statiisiine sahip olan kolektif bir yargi
tiretecek sekilde diizenler. Bu nedenle, fiyat olustugu silirece yatirimini paraya
cevirebilecegine “inanan” yatirimci piyasalara da “inanacaktir”. Dolayisiyla dzellikle

finansal piyasa oyuncularinin beklentileri yonetilmelidir.

. Ekonomik birimlerin tiiketim/yatirnm kararlar1 sonucunda enflasyon ve

ekonomik aktivite merkez bankalarinin hedefleri dogrultusunda gergeklesir.

Bu yaklasima uygun olarak kurulan parasal aktarim mekanizmasi ile merkez
bankalarinin para politikasi araglariyla uyguladiklart politikalarin ekonomiyi etkileme

kanallarindan biri beklentiler kanali olarak tanimlanmastir.

19 Merkez bankalarinin giivenilirligi (kredibilitesi) burada 6nemli bir belirleyicidir.
11 Rudin, 1988.
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Sekil 2.1. Basitlestirilmis Parasal Aktarim Mekanizmasi'*?

Bu kanali merkez bankalarinin istedikleri dogrultuda calistirmalarinin yolu
“beklenti yonetimi” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, iktisat teorisine gore
uzun vadeli faiz oranlari, varlik fiyatlari ve doviz kurlart gibi degiskenleri merkez
bankalariin belirledikleri kisa vadeli faiz oranlari ile birlesik bir sekilde hareket ettiren
ve enflasyon beklentisini merkez bankalarinin hedefleri dogrultusunda tutarak fiyatlar
kontrol altina almalarini saglayan en dnemli kanal beklentilerdir. Finansal piyasalar ve
buradaki fiyatlar beklentilerle ve merkez bankalarinin beklenti yonetimi ile
sekillenmekte, bir zaman araligi ile ekonomik aktiviteyi etkilemektedir. Yine hane
halkindan olusan ekonomik birimler iletisimle kendisine bildirilen para politikasini
anlamakta ve ekonomik kararlarini buna uygun almaktadir. Marazzi'*®, bu noktada
iletisimsel eylemin kiiresellesme ve finansallagsmanin belirledigi yeni ekonomide piyasa

fiyatlarin etkileyen modellerin temelini olusturdugunu belirtmektedir.

12 hitps://www.ecb.europa.eu/mopol/intro/transmission/html/index.en.html erisim tarihi 12 Nisan 2023.
13 Marazzi, 2010:25.
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Boylece beklenti yonetimi para politikasimin en &nemli pargasidir. Ozellikle
ekonomideki olagan dis1 zamanlarda, merkez bankalarmin kamuyu ikna ederek
politikalaria olan giiveni saglamak, ekonomideki oyuncular1 kendi istedigi gibi hareket
ettirmek igin yaptig1 iletisimsel eylemler bu baslik altindadir'™®. Daha agik bir ifadeyle,
bu acidan, iletisim stratejisi ve eylemleri merkez bankalar1 i¢in bir para politikasi araci

115

olarak goriilmektedir . Hatta etkin kullanildiginda iletisim para politikasi araglarinin

yerine gecebilmektedir ve buna iktisat literatiiriinde “open mouth operations (agtk agiz

~116 diye isim verilmistir'’. TCMB iletisimi ¢ercevesinde baskanlar

islemleri)
konusmalarinda merkez bankasinin iletisim politikasint para politikasinin merkezine
koydugunu ¢ok kez belirtmistir. Parasalci yaklasimm ana teorisyenlerinden

118

Friedman’in™ ifadesiyle “yeterince acgik bir niyet beyaniyla, piyasa isi onlar igin

yvapacaktir”.

Kamuoyu olusturmaktan farkli olarak beklenti yonetimi, para politikasi iletigimi
ile merkez bankalarinin hedeflerinin uygunluguna kamuyu tam olarak ikna etmelerini ve
kamunun buna uygun karar almalarini saglamalarini ifade etmektedir. Merkez bankalari
iletisim strateji ve uygulamalar1 ile bir c¢esit hipnotizma etkisi yaratmaya

caligmaktadirlar. Bernanke™?’

nin ifade ettigi lizere “iletisim, finansal piyasalarin para
politikasimin ileride izleyecegi seyre iliskin daha kesin beklenti gelistirmelerine yardim
ederse para politikast da daha etkin olacaktir.” Burada merkez bankalarinin glivenilir

olmalar1 ve kurumsal olarak sayginlik gérmeleri de beklenti yOnetiminin bir parcasi

olarak iletisim ile insa edilmektedir. Ampirik arastirmalarin da sonuglarinda goriildiigii

14 Barro and Gordon, 1983.

15 Masayuki ve Yosuke, 2017.

18 «Open mouth operations (agik agiz islemleri)” ifadesi, temel para politikasi araci olan “open market
operations (acik piyasa iglemleri)’ne gonderme yapilarak kelime oyunu ile inga edilmis bir kavramdir.
17 Guthrie ve Wright, 2000; Taylor 2001; Thornton, 2014.

18 Eriedman, 1999.

19 Bernanke, 2004.
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tizere merkez bankalarinin uzun vadeli faiz oranlar1 ve enflasyon iizerinde eksik
kontrolleri vardir ve bu eksikligi gilivenilir bir kurum olarak, enflasyonu kontrol
ettiginize kamuyu inandirarak kapatmaniz ve politikalarimizi etkin  kilmaniz

gerekmektedir'®.

Para politikast iletisimi ve beklenti yonetimi iletisim disiplininin ¢ok yer
almadig1 bir alan olarak neredeyse tamamen iktisat yazini tarafindan ele alinmaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni, iletisimsel eylemlerin ¢ikis noktasinin ve etkilesim alaninin
iktisat disiplini ile aciklanabilir olmasidir. “22 Mayws 2013 tarihinde Fed Bagskani
Bernanke’nin Birlesik Ekonomi Komitesine yaptigi sunum, Hazine (tahvil ve bono)
pivasasinda 10 yillik tahvillerin getirilerinin bir saat i¢inde %10 artmasi ile biiyiik bir
tepkiye yol a¢ti” benzeri bir analiz bu tiir ¢alismalarda ¢ok yaygmdir ve nemlidir™?".
Akademik arastirmalar, merkez bankalarinin iletisiminin finansal piyasalar ile nasil
iligkili oldugunu 6lgmek i¢in cogunlukla “beklenti yonetimi” ile ilgili iletisime yon

vermek ve politika Onerileri yapmak amaciyla yiiriitilmektedir.

Bu dogrultuda merkez bankalarinin duyurular: ve bunlarla ilgili haberlerin varlik
fiyatlarina, enflasyon beklentilerine ve faiz oranlarma olan etkisi siklikla
calisilmaktadir. Para politikasinin manevra alaninin kisith oldugu ekonomilerde
duyurular ve haberler merkez bankalarinin temel politika araci olarak islev gormektedir.
Bu nedenle, gelismis ekonomiler olarak adlandirilan ekonomilerde bu caligsmalar

siklikla yapllmaktadlrlzz.

120 Gomme, 2006.
121 Rosa, 2016:223.
122 Blinder et al., 2008.
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Ornegin Rosa'®, ABD Merkez Bankasmim 2200 iletisim etkinligi ile ilgili bir
veri tabani olusturarak bunu ABD finansal piyasalar {lizerindeki etkisini ekonometrik
olarak degerlendirmistir. Bu aragtirmaya gore Rosa, Fed baskanlarinin konusmalar1 ve
belirli aciklamalarin etkili, ancak Fed Bolge Merkez Bankalar1 Bagkanlarinin
aciklamalarinin etkisiz oldugu sonucuna ulagmis ve Fed igin bir iletisim stratejisi
Onermistir. Calismanin sonuglari, merkez bankalarinin yetkililerinin vermek istedikleri
mesajlar1 yaymak igin en etkili iletisim araci olarak Fed yetkililerinin konusmalarina
dikkat etmelerini tavsiye etmektedir. Bu, ayn1 zamanda piyasa oyuncularinin piyasada

pozisyon almak i¢in ne yapacaklarini gosterir'2*.

Bu konudaki sorunlu alan diinya ekonomi ve ticaretinde, nihayetinde diinya
siyasetinde, egemen iilkelerin merkez bankalarinin iletisimlerinin tiim diinya tarafindan
takip edilmesidir. Bunun sonucu sermayenin kiiresellesmesi ile birlikte belirli merkez
bankalariin iletisimlerinin diger iilke ekonomilerini etkilemesi ve ulusal merkez

bankalarinin enflasyon dinamiklerini yonetme giiglerinin zayiflamasidir*®,

Merkez bankalar1 her kosulda iletisim politikasi yoluyla kamuoyunu ikna etmeye
ve ekonomik birimlerin merkez bankalarinin goriigleri dogrultusunda olusturduklari
beklentilerle ekonomik sonug¢ elde etmeye calismaktadirlar. Finansal piyasalara ve
uluslararas1 sermayenin hareketlerine bagli hale gelen ekonomilerde gercekligin
ingasinda bilgi ve veriyi kimin sagladigi artik onemlidir. Emile Benveniste’nin
ifadesiyle’®, “edimsel dilin etkililigi bu dili kullanan kisinin mesruiyetine, yani

konusmacwimin iktidar ve yasal statiisiine baghdir”. Merkez bankalar1 bagkani ile

kurumsal strateji siklikla birbirine karistirilir. Finansal piyasa {izerine kurulu bu yapida

123 Rosa, December 2016.
124 Rosa, 2016:257.

125 \Woodford, 2007.

126 Marazzi, 2010:30.
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tartisilan konularin, fikirlerin veya gelismelerin kimin tarafindan agiklandigi 6nemlidir.
fletisim, kurumsal olarak vyiiriitiilse de insana dair bir kavramdir ve gerceklik insasi
ancak insan araciligityla gerceklestirildiginde daha giiglii ve evrenseldir'?’. Beklenti
yonetiminde baskanlarin konusmalarinin ve bir biitiin olarak iletisimlerinin en 6nemli
araglardan biri oldugu goriilmektedir. Ancak iletisim her soruna ¢oziim degildir. fleriye
yonelik tahminlerde bulunma konusunda tuzaklar ve hatalar her zaman vardir ve diiriist
ve seffaf olmak belirsizlikleri yonetmekle Odiinlesim gerektirebilmektedir. Ekim
2000’de, donemin ECB Baskan1 Wim Duisenberg’in bir miilakat sirasinda avroyu
desteklemek i¢in baska bir merkez bankasi miidahalesi olmayacagini ima etmesi bu
duruma {nlii bir O6rnektir. Bu sozler avronun degerini hemen kaybettirmis ve
Duisenberg onlar1 sert bir sekilde elestirmistir. Nisan 2006’da Fed Baskani Ben
Bernanke’nin “geri adim attigin1” ve faiz oranlarinin kolayca yiikselebilecegini iddia

eden kayit dis1 bir agiklamasi da biiyiik tepki toplamustir™?,

fletisim yetenekleri gii¢lii olan baskanlar piyasalar1 yonlendirmekte daha etkin
olabilmekte ve maestro olarak kabul gorebilmektedir. Japonya Merkez Bankasi (Bank
of Japon, BOJ) Baskan1 Kuroda’nin ifadelerini incelemek {izere semantik analiz

teknigini kullanan Masayuki ve Yosuke'?

, belirli bir donemden sonra iletisim
stratejisinde  degisiklik oldugunu tespit ederek bunu sayisallagtirmiglardir.

Aragtirmacilar bu sayisallastirma ile BOJ daki baskan degisikliginin iletisim stratejisini

cok az da olsa degistirdigini gostermislerdir.

BOJ orneginde goriildiigii lizere baskanlarin karakterleri ve iletisim becerileri

bankalarin iletisimlerini tamamen degistirebilmektedir. Ornegin, Fed ve ECB iletisim

121 Marazzi, 2010.
128 Blinder et al., 2008.
129 Masayuki ve Yosuke, 2017.
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stratejilerini karsilastiran ¢alismasinda Briere’®, finansal piyasalardaki opsiyonlar gibi
beklentileri gosterecegi tahmin edilen baz1 gostergelerin  merkez bankalar
duyurularindan nasil etkilendiklerini analiz etmis ve Fed Baskan1 Greenspan’in, ECB

Baskan1 Duisenberg’e gore piyasalar lizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Bagkanlarin degisimleri de beklenti yonetiminde bir katmandir. Kamuoyu ve
finansal piyasalar beklentilerini baskan degisimlerinde olumsuza dogru bir asimetrik
ingsa etme egilimindedirler. Bunlarin en oOnemli nedeni, baskan degisiminin

zamanlamasi, yontemi, baskanin kisisel 6zellikleri olarak gé')riilmektedir13l.

Merkez bankalarinin iletisim yaklagimlari ve uygulamalart hem birbirlerinden
hem de donemler itibariyla kurumsal tarihlerinden farklilik gostermektedir. BOJ basin
duyurusu metinlerini semantik analiz silirecinden gegirerek Bankanin iletisim
stratejisindeki degisimi anlamayr ve bu degisimi BOJ’un yansitip yansitmadigini

gostermeyi amaclayan Masayuki ve Yosuke™?

caligmalarinda, merkez bankalarnin
iletigiminin bir 6zelligine dikkat ¢ekmistir. Bu durumu merkez bankalarinin iletisiminde
tek-ses yaklagimi olarak kavramsallastirdiklarinda, BOJ iletisimini, bagkanin
konusmalart Oncelikli olmakla birlikte, bankalarin yonetimindeki yetkililerin kendi
gorlslerini aciklama izninin oldugu ve bunun tesvik edildigi bir model olarak
sunmaktadirlar. Iletisime yonelik tek sesli yaklasim, Ingiltere Merkez Bankasinda

siklikla oldugu gibi, bireysel politika kurulu {yelerinin kisisel goriislerini

aciklamalarina izin verildigi ve tesvik edildigi oldukga bireysel yaklasimin tersidir'®,

130 Brigre, 2006.

131 Kuttner ve Posen, 2010; Moser ve Dreher, 2010.
132 Masayuki ve Yosuke, 2017.

133 Ehrmann ve Fratzscher, 2005.
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Onde gelen merkez bankalarindan ABD merkez Bankas: Fed ise toplant1 sonrasi
aciklamalar, basin toplantilari, tutanaklar, hesap verme araglari, konusmalar ve raporlar

gibi birgok iletisim kanali kullanmaktadir'®*.

lletisimde etkinligi saglamak icin aranan optimal seffaflik oram1 da iilkeden
tilkeye degisiklik gostermektedir. Bu konudaki belli basli ¢alismalar olarak Ehrmann ve
Fratzscher'®®, Lamla ve Lein'®, iletisimin piyasay: yonlendirdigi konusunda bir goriis
birligine sahipken, merkez bankalari i¢in optimal iletisim stratejisinin enflasyon
hedefini paylasmak, bu konuda seffaflasmak, belirsizlik yaratan ekonomik gelismelere
karst bilgilendirici bir yaklasim izlemek oldugunu 6ne siirmektedirler’®’. Oysa her
138

asamada merkez bankalar1 i¢in en onemli soru bilginin ne kadariin aktarilacagidir™",

diger bir ifadeyle ne kadar seffaf olunacagidir.

Merkez bankalari igin bir diger 6nemli soru isareti kamunun bilgiyi ve iletmek
istedikleri mesajlart hangi mecradan aldigidir. Finansal piyasalar araciligiyla aktarim
mekanizmasini ¢alistirirken, beklentiler kanalinin hangi mecra {izerinden kamuyu
yonlendirdigi ¢ogu zaman belirsizdir. Bu konudaki az sayidaki ¢alismalardan bir olan
Avrupa Merkez Bankasiin iletisimini konu alan bir ¢alismada Lamla ve Sturm*,
kamunun bilgi aldig1 en Onemli mecra olarak medya mangetlerinde Bankanin
sOylemlerinin ne kadar ve hangi igerikle yer aldigin1 analiz etmistir. Calismada en fazla
giindem yaratanin fiyat gelismeleri konusu oldugu, ECB iletisiminin medya
mangetlerini bir 6lgiide etkiledigi ancak politika uygulamalarinin ekonomik birimlerin

kararlarinda iletisimden daha etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

%% Rosa, 2016.

1% Ehrmann ve Fratzscher, 2005.

136 | amla ve Lein, 2011.

137 Geraats, 2006.

138 Gosselin, Lotz ve Wyplosz, 2006.
1391 amla ve Sturm, 2013.
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Beklenti yonetimine iletisim alanindan anlam alani agtigimizda aslinda “riza
tiretimi” veya giindem belirleme ve kamuoyu olusturma kavramlarina adim atariz.

Noam Chomsky ve Edward S. Herman'®

tarafindan politik ve kiiresel neoliberal
hegemonyanin toplumsal alanda kitle iletisim araglar1 ile iktidarini siirekli yeniden
tiretmesini aciklayan modelde, medya ve buna bagl aygitlar, hegemonyanin devami

adina, kamunun ve kamusal anlam alaninin “rizasinin iiretimini” yapan bir “endiistri”

haline gelmektedir.

Devlet ve ekonomik diisiinsel iktidar (neoliberalizm) gercek hayat {lizerindeki
etkisini “riza tiretimi” ile saglar. Kiiresellesme ve finansal piyasalara dayali parasal
kararlar ve diisiinsel hegemonyasi, diger kavramlarin yerini alir ve toplumda makrodan
mikroya ¢ok sayida neoliberal anlamin, piyasa ekonomisi, kalkinma, yabancilagma,

tilketim kiiltiirii, vb., yeniden tiretilmesine yol agar.

Bu ¢izgi lizerinden bakildiginda, yukarida aktarilan ve TCMB iletisimine temel
olusturan neoliberal iktisadi yaklasimlarin yaninda, merkez bankalarinin beklenti
yonetimi ve para politikasi iletisimi, kavramsal olarak, neoliberal iktidar diisiinceye
toplumsal riza iiretiminin bir parcasidir. Internetin gelismesi, sosyal medyanin giinliik
hayatta yerini almasi ile degisen kitle iletisim kiiltiiri ve diinyasi ile bi¢im degistirmis
olsa da merkez bankalar1 ekonomik iktidarin devami i¢in toplumsal riza aramaya devam
etmekte ve bunun igin iletisim stratejileri, kendilerine 6zgli propaganda modelleri
gelistirmekte ve para politikalar1 (enflasyon hedeflemesi rejimi) ile kurumsal yapilarini
uyumlandirmakta, bunlarin basaris1 ve kiiresel finansal piyasalarin ve onlarin 6nemli

finans kaynaklarinin onayinin alinmasi Olgiisiinde itibarli addedilmektedir. Merkez

140 Noam Chomsky ve Edward S. Herman, 2010.
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bankalariin riza iiretiminin yeni medya iletisim ortaminda olanaklari ise ayri bir

¢alisma konusudur.
2.1.2. Zaman Tutarsizhgin1 Asmak

Para politikasi iletisiminin diger kaynag: iktisat literatiiriinden zaman tutarsizligi
problemidir. Merkez bankalarmin t+1 zamaninda uygulayacaklarini, t zamaninda
acikladiklar1 politika, kamu igin bir belirsizlik ve Ol¢iilebildigi dlglide risk unsurudur.
Zaman tutarsizligimin getirdigi belirsizligin oniine ge¢gmek i¢in merkez bankalar1 (i)
kurala bagli politika izlerler; (ii) seffaf bir iletisim stratejisi ile politika iletisimi
yiriitiirler. Merkez bankalart iletigsimi politika uygulamalarina iliskin bir taahhiit olarak

kabul goriir ve zaman tutarsizligi igin bir zorunluluktur.
Kurala bagh politikalar

Ozellikle yeterli kurumsal itibar1 olmayan merkez bankalar1 icin zaman
tutarsizligini agsmanin bir yolu kurala bagli politikalar uygulamalari, iletisim islevi dahil
olmak tizere tiim islevlerini ve tiim kurumsal yapilarint bu politikalar gercevesinde
kurmalaridir. 2006 yilindan itibaren TCMB tarafindan da uygulanmakta olan enflasyon
hedeflemesi rejimi kurala bagli bir politika rejimi olarak 1989 yilindan bu yana
uygulanmaktadir. Aralik 1989'da Yeni Zelanda Parlamentosu, Yeni Zelanda Merkez
Bankas1 Yasasmn1 (RBA) kabul ederken para politikasi c¢ercevesi olarak enflasyon
hedeflemesini de kanunlastirdi™. Bunu takip eden yirmi yil iginde aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu yirmiden fazla iilke daha enflasyon hedeflemesi rejimini para
politikas1 olarak benimsedi ve farkli bicimlerde uygulamaya basladi. Bu iilkelerin

ekonomilerinin toplam biiyiikliigii diinya ekonomisinin yiizde yirmisine yakindir ve

141 Brash, 2002.
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diinyanin her kdsesindeki endiistriyel, gelismis, gelismekte olan ve gecis ekonomilerini

kapsamaktadir.

Enflasyon hedeflemesinin uygulayan iilkelerde beklentilerde enflasyona dair bir
capa saglayarak beklenti yoOnetimini ve iletisimini kolaylastirdigi arastirmalarda
goriilmektedir. Niceliksel arastirmalar iletisimi yapilan, giivenilir enflasyon hedefinin
6zel sektoriin enflasyon beklentilerini ¢apalamaya yardimer oldugunu sdylemektedir'*.
Bir diger 6rnek olarak enflasyonla 6zdeslesmis Latin Amerika iilkelerinden Brezilya
lizerine yapilan ¢alismalarda enflasyon hedeflemesinin beklenti yonetiminde Onemli
katki sagladigi sonucuna varilmistir'™®. Yiiksek enflasyon gecmisi nedeniyle kurumsal
itibar1 yeterli olmayan TCMB, beklentileri yonetebilmek i¢in 2002 yilindan itibaren
kurallart ve yapist belirli bir para politikas1 uygulamaya baslamistir. 2006 yilinda ise

para politikasi stratejisi olarak dogrudan enflasyon hedeflemesi rejimine gegmistir. 2018

yilinda kadar enflasyon hedeflemesinin temel ¢ergevesi ayni sekilde korunmustur.
Kurumsal itibar

Zaman tutarsizligmmin ¢oziimii ile birlikte merkez bankalarmin politika
iletisimlerinin amacina ulagsmasiin kosullarindan biri kurumsal itibarlarinin giiciidiir.
Bir kurumun kapasitesi, amaci, ge¢misi ve misyonu hakkinda birden fazla izleyici agina
ait inanglar biitiinii olarak kurumsal itibar1 tanimlayabiliriz. Kurumsal itibar, sadece

merkez bankalar1 degil, tiim politika yliriiten kamu kurumlari i¢in gecerlidir.

Merkez bankalar: agisindan politikalari ile faiz veya doviz kuru iizerinden ulusal
paranin fiyatin1 belirlediklerinden her tiirlii karar ve eylemlerinin ekonomik maliyeti

vardir. Para politikasinin kararlarmin (ekonomik kosullar degisebilecegi icin politik

142 Refet S. Giirkaynak et al, 2006.
143 Cerisola ve Gelos, 2005.
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kararlarda degisiklik yapma olasiligini i¢ine alan zaman tutarsizligi dahil olmak tizere)
ekonomik maliyetinin diisiik olmas1 kurumsal itibar1 &lgiisiinde miimkiindiir. Itibar
merkez bankalarinin politikalarinin  siyaset ve ekonomi {izerindeki giicliniin

g e e 10 144
Olctsudiir™".

Merkez bankalariin itibar1 konusunda ikonik bir yere sahip Bundesbank’ta
Meclis Uyeligi yapmis Otmar Issing145, merkez bankalarina duyulan giivenin “inang” ile
eslestirmesini yaptig1 gorlis yazisinda merkez bankalarmin kendilerinden beklendigi
lizere parasal istikrar1 sagladiklari oranda “giivenilir” olduklarini ve bunun kamuoyunda
bir kuruma karst inanca doniistiiglini belirtmektedir. Issing kurgusunda merkez
bankalar1 parasal istikrar1 saglama taahhiidiinde bulunmaktadirlar. Kamuoyu da bu

konuda kurumlara itibarlar1 6l¢iisiinde giiven duymakta veya duymamaktadir.

Ekonomistler, merkez bankalarina olan giivenlerini, “Her temsilci, yalnizca
gelecekteki islemlerde diger aracilar tarafindan kabul edileceginden emin olursa paray1
kabul edecektir. Bu nedenle para sosyal basaridir. Yine de ticari para giiven gerektirir ve
cok cesitli islemler i¢in kabul edilebilir olduguna dair saglam bir inang¢ gerektirir.
Paraya giivenin. Para giiven tizerine kuruludur, ancak gercekte giiven saglam bir sz
veya sOzlesme iizerine insa edilmelidir. S0z, en azindan ¢agdas bir merkez bankasi i¢in

giivenilir hale getirilmelidir.” seklinde ifade etmektedirler.*°

Merkez bankalariin en 1yi uygulamalari, (1) agik ve erisilebilir hedeflere yonelik
bir taahhiit, (i1) glivenilirlik (itibar), (i11) seffaflik ve (iv) mali otoriteden bagimsiz olarak

para politikasini belirleme olarak temellendirilir*’. Bu cercevede birbirinin i¢ine gegen,

144 Carpenter, 2014.
1% Issing, 2002.

18 Fry et al., 2000.
7 plosser, 2008.
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yerlerine kullanilan, giiclendiren veya zayiflatan bir yapi1 mevcuttur. Her bir merkez
bankasi i¢in bu yapi biriciktir. Tiim kurumlar i¢in oldugu gibi merkez bankalar1 i¢in de

bu yapinin ingasinda iletisim en 6nemli araglarindan biridir.
2.2. HESAP VERME SORUMLULUGU

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda diinya ekonomisinde tamamiyla baskin hale
gelen neoliberal sistemde merkez bankalari, hiikiimetlerden, piyasa oyuncularindan,
ekonomideki tiim ¢ikar gruplart ve lobilerden bagimsiz hale gelerek, en giiclii ve 6zerk

kamu kurumlari olarak bi¢imlenmislerdir.

Merkez bankalarinin bagimsizligint destekleyen, daha yakin zamandaki iktisat
literatiirinden gelen goriis merkez bankalarinin bagimsizliginin diisiik enflasyonu
sagladigidir. Bu goriisiin dayandigi li¢ temel iktisat kurami kamu se¢im teorisi, Sargent
ve Wallace’m analizleri ve Barro ve Gordon'*® modellerinde aciklanan zaman
tutarsizlig problemidir149. Bu kuramlarin ortak noktast merkez bankalarinin
bagimsizlig: ile istikrarli politikalar ve diisiik enflasyon ile siirdiiriilebilir biiyiime ve
yiiksek istthdam arasinda kurduklar pozitif korelasyondur. Merkez bankalar1 ne kadar
bagimsizsa enflasyon o kadar diisiiktlir. Enflasyon ne kadar diisiik ve istikrarliysa, diger

bir ifadeyle fiyat istikrar1 saglanmissa, ekonomik biiylime ve kalkinma o kadar

potansiyele yakin ve yliksektir.

Bu sekilde gelisen merkez bankaciliginin kurumsal doniisiimii ile birlikte 2000’11

yillara gelindiginde bir merkez bankasi nasil olmalidir sorusunun cevabi (1) belirli bir

150

hedefi olmasi; (i1) bagimsiz olmast; (ii1) seffaf olmasidir™". Bunlar TCMB i¢in sirasiyla,

8 Barro ve Gordon, 1983.
19 Ejjffinger ve de Haan, 1996.
%0 Gavin ve Poole, 2003.
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enflasyon hedeflemesi rejimi, 2001 yilinda degisen yasasi ile elde ettigi de jure arag

bagimsizlig1 ve iletisim uygulamalarinda siirekli degisen dl¢iideki seffafligidir.

Bagimsiz merkez bankasi ne demektir? Sanilanin aksine merkez bankasi
bagimsizlig1 oldukca eski bir kavramdir ve modern iktisadin kurucularindan sayilan
David Ricardo’nun metinlerinde zimnen yer almaktadir. Ricardo’nun 1824 yilinda,
Olimiinden bir yil sonra yayimmlanan kitab1 olan “Milli Bir Bankanin Kurulmasina
[liskin Plan”da™" para basan kurum ile paray1 harcayan otoritenin ayri kurumlar olmasi
gerektigi ozellikle vurgulanmistir. Bu durumda para basma yetkisi ile para harcama
yetkisinin ayni iktidarin elinde olmamasi ilkesi merkez bankalarinin bagimsizliginin
iktisadi diigiince tarihinde yer alan ilk dayanak noktasidir. Yine her iilkede merkez
bankalarinin kurulmasi yoniinde kararlar alinan 1922 Cenevre Konferansi’nda da
kurulacak merkez bankalarmin hiikiimetlerden bagimsiz kurulmalar1 ilke olarak
benimsenmistir. Diger bir ifadeyle, merkez bankalarinin kurulmalarinda o6nemli
ilkelerden biri olarak hiikiimetlerden ve onlarin biitgelerini finanse etmekten bagimsiz

olma kurali 6nemli gortilmiistiir.

Toplumdaki c¢ikar gruplar iizerinden merkez bankalarinin bagimsizliini,
gruplarin baski yaptig1 “diger kisa vadeli hedefler pahasina merkez bankasinin fiyat
istikrart hedefine bagh kalma yetenegi” olarak tan1mlayabilirizl52. Genis kapsaml
bagimsizlik tanimmna en yakin tanimlardan biri ise Friedman’a® aittir. Friedman
merkez bankalariin bagimsizligini hikkiimetle bir iliski olarak tanimlamakta ve hukuk

sistemi ile hiikiimet arasindaki iliskiye benzetmektedir. Kanunlar insanlari nasil

kendilerine yasa koyucular tarafindan konulan kanuni ¢ergeveye dayanarak, bagka bir

11 pjan for the Establishment of a National Bank, 1824.
152 cykierman 1992:370.
153 Friedman, 1969, aktaran Eijffinger ve de Haan, 1996.
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miidahale olmadan yonetiyorlarsa, merkez bankalar1 da kendilerine kanunlarla ¢izilen

cercevede bir miidahale olmadan politika yiiriitebilmelidirler.

Merkez bankalarinin bagimsizligr hiikiimetle iliski tizerinden tanimlandiginda,
kurumsal yonetimde bagimsizlik, finansal bagimsizlik ve politika bagimsizlig1 olarak
ayrilmaktadir’®. Kurumsal yénetimde bagimsizhik merkez bankalarmin yoéneticilerinin
atanma, gorevden ayrilma ve kurum igi yonetimde hiikkiimetin etkisinin belirli kurallarla
sinirlandirilmasi olarak goriilmektedir. Bu kosullar yonetimin gorev kaybi korkusu
oldugunda uygulanacak  politikalarda  bagimsiz  olamayacagi  varsayimiyla
tanimlanmistir. Bu nedenle ¢ogu iilkede merkez bankalarinin baskan ve baskan
yardimcilarindan olusan yonetim kademesinin se¢im donemlerinden daha uzun siire igin
atanmalar1 ve belirli kosullar disinda goérevden alinamamalar1 esas kabul edilir. TCMB
icin bu durum 14/01/1970 tarih 1211 sayili Kanunu’nda, 2001 yilindaki yasa degisikligi
ile bagimsiz hale getirilmisken, 2/7/2018 tarihli ve 703 sayilh KHK ile yapilan
degisikliklerle Cumhurbaskanligi ile iligki farkli diizeylerde diizenlenmis ve 6 Temmuz
2019 tarih 30823 sayili resmi gazetede yayimlanan 2019/159 sayili Cumhurbaskanligi

karar1 ile Bagkan, hukuken tartigsmali bir sekilde gérevden alinmistir.

Finansal bagimsizlik merkez bankalarinin kaynaklariin hiikiimet harcamalarini
dogrudan finanse etmemesidir. Hikiimetler, politik sec¢imlerle harcama yapan
kurumlardir. Para basan kurumlarin yOnetiminin ve karar alma yetkisinin harcama
yapan kurumlarda olmasi ahlaki yozlasmaya agik bir sistem getirmekle birlikte mali

dengeyi bozmakta ve enflasyon yaratmaktadir.

Ayrica, merkez bankalarinin islevlerini, politikalarint yliriitiirken ihtiyag

duyduklar1 maddi kaynagi kendilerinin karsilamalari, merkezi biit¢e, hiikiimet biitgesi

%% Hasse, 1990.

80



gibi baska otoritelerin kaynak dagitimlarindan bagimsiz olmalart da finansal
bagimsizlik olarak tanimlanmaktadir. Oyle ki para politikasi ile hiikiimet politikasi ile

ters diistiiglinde uygulayacaklari politika i¢in gerekli kaynagi kendileri yaratabilmelidir.

Politika bagimsizlig1 merkez bankalarinin para politikas: uygulamalarinda amag
ve politika araci belirlemede bagimsiz olmasidir. Bu ekonomi politik olarak sorunlu bir
konudur. Merkez bankalarinin bagimsizliginin, iilkelerin merkez bankalari iizerinden
egemenliklerini finansal piyasalara ve uluslararasi sermayeye devretmelerinden, siyasi
iktidar ile gorev ve yetki paylasimlarindaki tutarsizliga kadar bir dizi tartisma konusu
icermektedir. Bu tartigmalara temel olan, bagimsizligin ekonomi iizerindeki etkilerini
analiz eden ekonometrik modellerin erken donemdeki 6rneklerinde merkez bankalarinin
bagimsizlig, merkez Dbankalarmin  enflasyondan kaginma  diizeyi  olarak

195 lmasi

tanimlanmaktadir. Bagimsiz merkez bankalarinin enflasyon karsisinda “sahin
ongoriilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalarda farkli modellerin gelistirilmesi ile birlikte
merkez bankalarinin kendi basina enflasyon karsitt olmast ve ona uygun politika
tiretmesinin enflasyonu diistirmedigi, mali ve diger siyasi otoritelerle uyumlu politikalar
yiriitillmedigi siirece bagimsiz enflasyon karsitt merkez bankalarimin ekonomide
maliyetli oldugu gérﬁlmﬁstiirlss. Ayrica fiyat istikrar1 ve bagimsiz merkez bankasinin
ekonomik refah ve istikrar i¢in yeterli olmadig1 2007-2008 yillarindaki Kiiresel Finansal

Kriz sonrasinda gelismis iilke ekonomilerindeki bozulma ve 2020 sonrasi yiiksek

enflasyon donemi ile anlagilmistir.

1% Merkez bankalarmim enflasyonu 6nleyebilmek igin yiiksek maliyetli kararlar alabilmeleri, bu yonde bir
sOylem gelistirmeleri medya tarafindan “sahin” bir davranis olarak, daha ilimli ve zaman yayilan politika
kararlar1 alabilmeleri, sdylemlerinde yumusak bir tarz benimsemeleri “glivercin” olarak
tanimlanmaktadir.

1% Debelle, 1996.
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Bu konuda bir diger 6énemli argiiman merkez bankalarmin bagimsizliginin her
iilke igin farkli kapsayicilig1 oldugu ve fiyat istikrar1 igin yeterli olmadigidir. Ustelik
siyasetten farkli olarak bagimsiz karar almasiyla baglantili olarak siyasi otorite ile
celisen para politikast bir siire sonra islemez hale gelebilmektedir™’. Ayrica de jure
bagimsizlik de facto bagimsizlik getirmemekte ve bu da daha karmasik bir yapi
olusturmaktadir. Bu noktada bagimsizlig1 i¢in kamuoyu destegini etkin bir iletisim
stratejisi ile saglayamayan bir merkez bankasi i¢in isin daha da zor olacagini s6ylemek

mimkindiir.

Bu noktalardan yola ¢ikarak, merkez bankalarinin bagimsizliktan kaynaklanan
iletisimi iki alanda agilmaktadir. Ilk olarak, bagimsiz merkez bankalarinin politika
yirlitirken fikir gruplart veya hiikkiimet gibi diger otoritelerle catistiginda kamuoyu
destegini saglayabilmek ve itibar kazanabilmeleri i¢in bagimsizligi anlatmalar
gereklidir. Diger bir ifadeyle merkez bankalar1 bagimsizliklarini siirdiirebilmek igin

kendilerini destekleyen kamuoyu olusturmalidirlar.

Ikinci olarak demokrasilerde secimle atanmamis ve segimle ydnetilmeyen
kurumlar olarak merkez bankalar1 kamuya, hiikiimetlerden bagimsiz karar aldiklari
Olclide hiikiimetlere, yasa koyuculara hesap vermek zorundadirlar. Diger bir ifadeyle,
uyguladiklar1 politikalarla etkiledikleri kesimleri, hiikiimet, toplumun her kesimi, yasa

koyuculara kars1 hesap verme sorumluluklar: vardir.

Merkez bankalarinin bagimsiz olduklar1 dlgiide hesap vermeleri demokrasinin
geregi olarak izah edilmektedir'®®, Merkez bankalarinin bagimsiz olmalarin1 kamuoyu

nezdinde ve toplumda gecerli kilmasi i¢in merkez bankalari, aldiklar1 kurumsal veya

17 Ejjffinger ve De Haan,1996:54.
158 Ejjffinger ve De Haan, 1996.
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politik kararlarin sonuglarina iliskin, “bagimsizlik madalyonunun diger yiizii” olarak
sOyleme yerlesen kamuya hesap verme mekanizmalart gelistirmiglerdir. Bu
mekanizmalar, siyasi otoriteler karsisinda hesap vermelerinden, donemsel raporlara
veya basarisiz politika uygulamalar ile istifa zorunluluguna kadar her {ilke i¢in farkl
bir cerceve getirmektedir. Biitiin bu hesap verme mekanizmalarinda ortak nokta
seffafliktir. Bagimsiz merkez bankalar1 “demokrasilerde” hesap verir, seffaflik hesap

vermenin temel ilkesidir.

2.3. SEFFAFLIK

Para politikasi iletisiminin unsurlar1 olan, beklenti yonetimi, zaman tutarsizligi,
kurumsal itibar ve bagimsizlik kavramlarimin merkez bankalart i¢in uygulamadaki
¢Oziimii seffafliktir. Sir kurumlardan iletisim kuran kurumlara dogru evrilmelerinin ilk
asamasinda merkez bankalarinin herhangi bir bilgiyi paylasmalar1 seffaflik olarak
tamimlanmis ve bu kavram merkez bankasi iletisimi ile degis-tokus edilerek

kullanilmistir.

Bugiline kadar seffaflikta herhangi kesin bir tanim iizerinde anlasma
saglanamamistir. Merkez bankaciliginda seffafligin, kamuya agiklanan bilginin
niteligine gore islev kazandig1 ve ona gore tanimlandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda;
hedef seffafligi, bilgi seffafligi, politika seffafligi, ara¢ seffafligi, yontemsel seffaflik,
islevsel seffaflik gibi basliklar altinda merkez bankalar1 bilgi, goriis ve glindemlerini

kamuyla paylasmaktadirlar'>®,

159 Hahn, 2002; Carpenter, 2004.
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Politika seffafligi ile baglantili olarak yapilan tanimda BIS notuna gore seffaflik
“merkez bankalarinin ile kamu arasinda asimetrik bilginin olmamasi”dir'®®. Merkez
bankalar1 ekonomiye iligkin kullandiklar1 bilgi setini ve kararlarina dayanak olusturan

yaklagim ve goriislerini seffaf bir sekilde kamuya agmalidir.

Biitlin olarak bakildiginda seffaflik, paylasim siirlarin1 kurumun ve toplumun
karsilikli rizast ile belirledigi 6lgiide, merkez bankasinin uyguladigi politikalari, bilgi
setini, kurumsal faaliyetlerini, aldiklar1 kararlari, ileriye iliskin Ongoriilerini, her tiirlii
bilgi ve icerigi kamuyla paylasimidir. Bu dogrultuda her iilke merkez bankasi igin
seffaflik farkli bir alan tutmakta ve farkli Slgiide paylasimi isaret etmektedir. Kurum
kendi hikayesini olustururken seffafliktan anladigi, ne kadar seffaf oldugu, seffaflig

nasil uyguladig da ¢ergevelenmektedir.

Merkez bankalariin kendi ¢alisanlart seffafligi kurumsal anlamda vazgegilmez

161
.16

bir nitelik olarak tanimlamaktadirlar. Fry et al.”", merkez bankalar1 g¢alisanlar ile

.9

yaptiklar1 calismada 94 merkez bankasinin %74°t4 seffafligt “hayati” veya “cok
onemli” olarak degerlendirmistir. Bagka bir calismada Blinder'®® 84 merkez bankast

yetkilisi ile yaptig1 goriismenin sonuglarina gore seffafligin bankanin itibar kazanmasi

icin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Seffaflik kurumsal itibarin ingasi, hesap verme aract ve enflasyona iliskin
belirsizligi azaltarak fiyatlama davramislarimi belirleyen beklenti yonetiminin pargasi
olarak iglev gormektedir. Beklenti yonetimi kapsaminda ise seffaflik sadece duyuru

veya agik bilgi akist degil etkili iletisimdir™.

180 B|S Institutional Note, 2003.
181 Pry et al., 2000.

162 Blinder, 2000.

163 Carpenter S., 2004.
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Seffafligin iilkelerin makroekonomik performansi iizerindeki etkisine iliskin
calismalar, celiskili degilse de kesin bir sonuca varmaktan uzaktir. Ote yandan,
seffafligin finansal piyasalari nasil etkiledigine yonelik calismalar, seffafligin para
politikas1 uygulamalarinin 6ngoriilebilirligini artirmaya ve piyasalardaki oynakligi

azaltmaya yardimei olduguna isaret eden benzer sonuglara sahiptir.*®*

Para politikasinin niteligi, ekonomik karar alicilarin bilgiye erisimleri, merkez
bankalarinin yayimladiklari bilgi seti, kurumsal agikliklari, kullandiklar1 hesap verme
mekanizmalari, bagkanlarinin iletisimi gibi degiskenler merkez bankalarinin seffaflik ve
iletigimlerini degerlendirmede birer unsur ve anlam alanlaridir. Her tiirlii bilgi ve
gorlisiin paylasilmasi ile seffaflikta asiriya kagilmasi sonucu merkez bankalarinin
verdikleri mesajin karigmasi ve asil beklentilerini yonetmeyi hedefledigi ekonomik
birimlerde kafa karigiklig1 yaratmasi olasidir™®. Ote yandan yeterinde seffaf olmamasi
kamunun tepkisi ile birlikte giivenilirligini zedeleyebilmektedir. Dolayisiyla, seffafligin,
hangi igerigin, hangi zamanda paylasilacaginin, her merkez bankasi i¢in bir gergevesi

vardir.

Seffafligin  cercevesi bankanin diger kurumsal unsurlarimin  digsinda
disiiniilmemelidir. Bagimsizligi, kurala bagli politika uygulamas: (enflasyon
hedeflemesi rejimi), toplumdaki kurumsallik ve hesap verme beklentisi gibi unsurlar
merkez bankalar1 igin seffafligi belirlemektedir. Bu unsurlarla birlikte merkez
bankasinin zaman i¢inde seffaflik uygulamalar1 degisebilmektedir. Bu dogrultuda, bu
seffaflik ¢ergevesini ¢izmek merkez bankalar1 i¢in siirekli yeniden ziyaret edilen bir

alandir.

164 Kuttner ve Posen, 2000; Demiralp, 2001; Gaspar et al., 2001; Siklos ve Bohl, 2003; Ehrmann ve
Fratzscher, 2005.
185 \Warsh, 2014.
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2.4, TLETIiSIMIN KURUMSALLASMASI - ENFLASYON HEDEFLEMESI

REJIMI

Enflasyon hedeflemesi rejimi, merkez bankaciliginda Yeni Zelanda Merkez
Bankasinin uygularnem166 ile baglayan bir para politikasi stratejisidir. Kurala bagl
politikalarin enflasyonu kontrol altina almada belirgin bir {istlinligli oldugunun iktisat
yazininda hakim olmasiyla merkez bankalarinin kurala bagli para politikas1 stratejisi
tiretme kapasitesinin bir sonucudur. Uygulamadaki basar1 ve islevsel kolayliginin

etkisiyle merkez bankaciligina 6nemli bir degisim getirmistir.

Enflasyon hedeflemesi rejimi, merkez bankalarinin para politikasi hedefi olarak
dogrudan enflasyonu se¢mesi, para politikasi stratejisinin kurallarini, ¢ergevesini ve
mekanizmalarini 6nceden seffaf bir sekilde kamuya aciklamasini ve bu agiklamanin bir

taahhiit olmasini anlatmaktadir.

Para politikasina ve bu dogrultudaki merkez bankasi kurumsal yapisina iliskin
¢ok ayrmtili bir mekanizma igermektedir. Hangi enflasyonun, hangi zamanlarda
hedeflenecegi, buna wulagsmak i¢in hangi araclarin kullanilacagi, karar alma
mekanizmasinin nasil kurumsallasacagi, hangi araclarla, nasil iletisim kurulacagi, hangi

araclarla hesap verilecegi kamuya agiklanmaktadir.

Enflasyon hedeflemesi rejimi, ekonomik istikrar1 saglama ve fiyat istikrarini
koruma amaci tasir. Merkez bankalari, enflasyon hedefini belirlerken genellikle orta

vadeli bir perspektif kullanir ve hedef enflasyon orani genellikle yillik bazda belirlenir.

1% Enflasyon hedeflemesi rejimi, akademik olarak gelisen ve uygulamaya aktarilan bir yaklasim degil,
Yeni Zelanda Merkez Bankasinin uygulamasi sonrasinda akademik aragtirmalara konu olan bir para
politikasi stratejisidir. Yeni Zelanda enflasyon hedeflemesi rejimine 1989 yilinda ge¢gmistir. Sonra
Ozellikle 2000’li yillarin basinda giderek artan sayida iilke merkez bankasi enflasyon hedeflemesi rejimini
kendine 6zgii ¢ercevede uygulamaya baglamistir.
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Enflasyon hedeflemesi rejimi, merkez bankalarinin para politikasini daha seffaf
ve hesap verebilir hale getirir. Merkez bankalari, enflasyon hedefine ulasmak igin
kullanacaklar1 politika araglarini ve hedefe yonelik stratejilerini kamuoyuyla paylasir.

Merkez bankalarinin beklentileri yonetmede kullanigh bir ¢ergeve sunar.

Diger bir ifadeyle, merkez bankasinin hedefe yonelik politikalar1 ve iletisimi,
bankanin giivenirligi Olcilisiinde piyasa katilimcilari ve hane halkinin gelecekteki
enflasyon beklentilerini olusturmada énemli bir rol oynar. Ornegin, merkez bankasinin
faiz artirimi sinyali vermesi, piyasadaki faiz oranlarmin yilikselmesine ve enflasyon

beklentilerinin diismesine neden olabilir.

Enflasyon hedeflemesi rejimi merkez bankalar1 igin iletisim politikasini para
politikasinin faiz, kredi politikasi gibi araglarla es diizeye tasiyarak ayrilmaz bir parcasi
yapmustir. Enflasyon hedeflemesi rejiminde iletisim ayni zamanda belirli taahhiitleri de
iceren yapilandirilmis bir icerik ve zamanlama gergevesi ile tanimlanmaktadir. Merkez
bankalar1 belirli zamanlarda hangi raporlart yayimlayacaklarini, hangi kelimeleri
kullanacaklarini, bu raporlarin yayimlanma mecra ve bicimlerinin (basin toplantisi ile,
internet sitesi tizerinden, vb.) nasil olacagi konularinda bir ¢erceve c¢izmekte ve bunu

uygulamaktadirlar.

Bu haliyle merkez bankalarinin giivenilirlii ve politikalarinin etkinligi
acisindan enflasyon hedeflemesi rejimi iletisim tizerinde kuruludur. Toplumun ve
merkez bankalarinin paydaslarinin enflasyon oranlarini anlamasi ve ikna edilmesi

gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI iLETISiMi

3.1. ARASTIRMANIN ANALIZ CERCEVESI, SINIRLILIKLARI,

OLASILIKLARI

3.1.1. Arastirmanin Amaci, Konusu ve Onemi

Bu tezde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin (TCMB) iletisimindeki temel
konular1, sorunlari, ihtiyaglar1 ve bu alandaki kurumsal kapasitesini, yarattig1 toplumsal
anlam alanmi ile birlikte goérebilmek amaglanmaktadir. Ayrica merkez bankalarinin
iletisimini olusturan kavramlar iizerinden TCMB iletisiminin Onemini ve kurumsal
iletisim baglaminda hem kamu hem de o6zel kesimden farkin1 gostermek
hedeflenmektedir. Tez, TCMB iletisiminin zaman iginde nasil degistigi ve siyasi

sOylemle birlikte nasil insa edildigi de acilan anlam alanlari iizerine kurulmustur.

Tezde, TCMB kurumsal iletisim organizasyonu ve uygulamalarinin incelenmesi
ile literatiirdeki kurumsal iletisim teori ve modelleri ile merkez bankasi iletisimine 6zgii
kavramlarin TCMB iletisiminde nasil yer aldig1 ve egemen sdylem ve uygulamalarin
hangi anlam alanlarini, nasil olusturdugu arastirllmaktadir. Bu dogrultuda tezin
konusunu TCMB’nin kurumsal iletisiminin ve bilesenlerinin ingasinin 1990 yilinda ilk
defa agiklanan para programi ile baslayan ve 2018 yilinda kurumsal kimliginin yeniden
diizenlenmesi ile degisen kurumsal hikaye ve iletisimine kadar olan donem
olusturmaktadir. 1990 y1li 6ncesinde TCMB iletisimi diinya literatiir ve konjonktiiriinii
dogrular sekilde oldukc¢a kisitlidir. TCMB Baskani1 Gazi Ergel’in de konusmasinda yer
aldig1 tizere 1990 yili para programinin aciklanmast TCMB kurumsal iletisimi i¢in

onemli bir donliim noktasidir: “71990 para programi hem ilk agiklanan olmasi hem de
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digerine temel teskil etmesi ve verdigi mesajlar agisindan ilging bir program

167
olmugstur.”

Ancak 1990 ile 2001 arast1 donemde de birkag geri bakisi gerektiren konu
disinda TCMB iletisimini tanimlayacak iletisimsel eylem goriilmemektedir. Bu nedenle,
TCMB’nin belirli anlamlar1 iletisimsel eylemlerinde nasil kullandiginin agiga
cikarilmasi agisindan, asil olarak 2001 yilinin sonrast doneme bakilmistir. Diger bir
ifadeyle gerekli durumlarda atifta bulunulsa da 1990-2001 yili aras1 donem arastirma

icerigine dahil edilmemistir.

Arastirmanin temel sorulari su sekilde siralanmaktadir:

Q) Iletisim islevi ve onu yiiriiten &rgiit ¢alisanlari, TCMB organizasyon
yapisinda kurumsal iletisim literatiiriine uygun bir model ¢er¢evesinde konumlaniyor
mu? TCMB kurumsal iletisimi, alanda tanimlanan hangi model veya modellerle
anlatilabilir? TCMB’nin bir iletisim stratejisi var mi? Uygulamalardan strateji
anlagiliyor mu?

(i)  Merkez bankalarmin iletisimine dair temel kavramlar para politikasi
iletisimi, beklenti yoOnetimi, seffaflik, hesap verme gibi temel kavramlar TCMB
iletisiminde nasil, ne Olgiide ve hangi anlam alanlarin1 olusturuyor? Bu kavramlari
TCMB kendi sdylem insasinda nasil konumlandirmis? Bu kavramlarla kurdugu
sOylemler kamusal alanda nasil yer almis? Bu kavramlarda toplumsal riza igeren anlam
alanlar1 yaratilabilmis mi? Zaman i¢inde ne gibi degisiklikler goriilmiis?

(ili)  Kurumsal soylem insa siirecinde dnemli iletisimsel olaylar basinda nasil
yer almis? letisimin unsurlari olarak kurum igi aktorler olarak TCMB ¢alisanlar1 ve

kurum dist ilgili aktorler olarak ekonomi gazetecileri siireci nasil agiklamaktadirlar?

187 Ercel, 1996.
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Bu amaglarla yapilan analizin TCMB 6rneginde oldugu gibi kamu kurumu iken
Ozel statii sahibi olan kurumlarin iletisimleri hakkinda bir anlayis gelistirilmesine
katkida bulunmas1 olduk¢a 6nemlidir. Ayrica Tiirkiye ekonomik ve toplumsal tarihinde
onemli bir kuruma ve déneme bir bakis saglamasi ile bu tez gerek tarihin kaydi gerek
kurumsal iletisim akademik bilgi birikimine katki olarak degerlendirilebilir. Riza
tiretimi, iletisim mecralarmin se¢imi, medyayla iliskiler, siyaset kurum iligkisi
temelinde iletisim alanindan kavramlarin uygulamada nasil bir zemine oturdugunun
goriilmesi acgisindan tez bu alana da katki yapmaktadir. TCMB kurumsal iletisimi
tizerinden, kurumsal iletisim ve neoliberal iktisat kavramlari ile toplumsal gergekligin
ingasin1 ifsa etmesi Ongoriillen bu tezin, kurumsal iletisim alaninda kaynak olmasi

beklenmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Simirhihiklar:

Bu konudaki arastirmalarin seyrekligi, bir yandan arastirma olanaginin ¢oklugu
ile avantaj saglarken 6te yandan bu kadar kokli ve biiylik bir yapinin arastirilmasinin
alanin hangi kavramlar1 ile hangi yaklasim ve yontemle yapilacagi, nasil

sinirlandirilacag ve degerlendirilecegi biiyiik bir zorluk icermektedir.

Orgiit teorisi, iletisim teorisi, iktisat teorisi, sdylem teorisi, kurumsal iletisim gibi
bircok alandan beslenen merkez bankasi iletisiminin nasil inceleneceginin se¢iminde
alan arastirmasi yetersiz kalmaktadir. Merkez bankasi iletisimi konulu c¢aligsmalar
literatlirde daha ¢ok ana akim yaklasimiyla yiiriitiilmiis, para politikasinin etkinligini ve
etkililigini 6lgen iktisat alanindan ¢alismalardir. Kurumlarin, mesaj veren, mesaj alan ve
mesajin paydaslara etkisine yogunlasan ana akim kurumsal iletisim arastirmalari,
merkez bankalari i¢in de bu etkinin ve verimliligin en iist diizeyde olmasi i¢in gerekli

yaplya veya uygulamalara odaklanmaktadir. Ote yandan ana akim disi, elestirel
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aragtirmalarda iktidar gorliglerin yinelenmesi veya benimsenmesi degil, arastirma
konusuna iliskin grup ve kisiler arasindaki asimetrik iligkilerin goriintir kilinmasi
beklenmektedir. Nitekim az sayidaki c¢alismada merkez bankasi bagimsizliginin
kurumsal iletisim sOylemleri ve uygulamalar1 araciligiyla toplumsal alanda neoliberal
iktisadin sOylem iktidarini nasil pekistirdigi ve parayr toplumsal miicadele alaninin

disma ittigi serimlenmektedir'®®.

Bu tezde arastirma konusuna, TCMB kurumsal iletisimi alaninin tarihsel ve
toplumsal alan1 da igine alacak sekilde daha genis bir agidan incelenmesi ve anlasilmasi
amaciyla elestirel perspektif lizerinden bakilmistir. Bu tezin elestirel kuram tarafinda
durdugu cevap aradigi sorularla baslamaktadir. Ana akim kuram veya pozitivist
yaklagim mevcut iktidar ve toplumsal iligkilerin daha etkinlestirilmesi yoniinden
sorulara yanit ararken bilimsel olmakla es gordiigii niceliksel arastirma yontemlerini

kullanmaktadir.

Toplumsal olgular1 betimleyip agiklamakla yetinmeyen ayni zamanda elestiren
ve sorulartyla iktidar iliskilerini agiga ¢ikaran bir bilimsel teorinin miimkiinliigiinden
yola ¢ikan elestirel kuramda ise arastirma sorular1 sorgulayici ve muhalif bir analiz
gerektirmektedir. Bu haliyle elestirel analiz, arastirma metodolojilerine derinlik, yenilik
ve kapsayicilik getiren giiclii bir yaklagimdir. Ana akimin tam karsisinda yer alir. Ana
akim neden sonug iligkilerini kurmaya ve olaylarin veya arastirma konularinin etkilerini
O0lcmeye odaklanirken elestirel analiz olaylari, konulara anlamaya, sorgulayarak farklh
acilardan betimlemeye yonelir. Bu sekilde arastirmacilar karmasik konulari daha

derinden anlayabilir, dominant anlatilara meydan okuyabilir ve goriinenin arkasindakini

188 Akgay, 2009.
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acia cikarabilir. Ayrica elestirel analiz, birden ¢ok disiplini barindiran arastirma

sorularinda ¢ok katmanli bir betimleme ve anlamaya olanak saglamaktadir.

Bu tezde neden elestirel analiz ve bunun bir bileseni olarak nitel arastirma
teknikleri kullanildig1 sorusuna doénmek gerekmektedir. Ik olarak elestirel analiz
iletisim c¢aligmalarinda, TCMB 6rneginin ¢alisiimasinda oldugu gibi, olduk¢a derin ve
daha once bakilmamis alanlar agan bir arastirmaya olanak saglar. Merkez bankalar
iletisimi, iktisat, orgiit ve iletisim alanlar1 ile eklektik bir yapidir. TCMB kurumsal
iletisimi de oldukca karmasik bir yapmin sadece bir parcasidir ve haliyle oldukca az
sayida arastirmaya konu olmustur. TCMB kurumsal iletisiminde elestirel analiz ile daha

derin ve daha dnce ¢aligilmamis alanlarin agilmasi amaglanmistir.

Ikinci olarak elestirel analiz, iletisim arastirmacilarmin medyada, kamusal
sOylemde ve kisilerarasi etkilesimlerde yaygin olan baskin anlatilar1 sorgulamalarini
talep eder.’® Bu sayede arastirmaci, TCMB oreginde oldugu gibi, disaridan
goriinmeyen ancak yapinin isleyisini bigimlendiren gelisme ve olaylarin, uygulamalarin
ve diisiince yapilarinin, baskin anlamlarin agiga ¢ikarilmasina katkida bulunmaktadir.

Baskin anlatilarin goriiniir olmasi i¢in elestirel analiz kullanilmistir.

Elestirel analiz, arastirmacilarin iletisimde kullanilan sembollerin anlami nasil
olusturdugunu ve gercekligi nasil sekillendirdigini anlamalarina izin vererek, iletisimin
icine gomiilii sembolik temsilleri ortaya ¢ikarmak i¢in olanak saglarlm. TCMB’nin
kurumsal iletisimsel eylemlerinin sadece eylem halinden c¢ikarilip hangi anlamlari

olusturdugu, nasil bir gerceklik sundugu bu sayede agiga c¢ikarilmaktadir.

189 Hall, 1980.
170 Barthes, 1972.
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Elestirel analiz, iletisim siire¢lerinde mevcut olan gii¢ dinamiklerini Vurgular.171

Burada TCMB kurumsal iletisiminin ingasinda iktisadi ve siyasi iktidar yapilarinin nasil
yer aldigin1 géormek ve onlara eger varsa bir karsi gelisi, bunun karmasik iletisimini

ortaya ¢ikarabilir.

Elestirel analizin tercih edilmesinin bir diger nedeni ana akim kuram olarak da
adlandirilan pozitivist veya islevselci yaklasimin tamamen karsisinda yer almasidir.
TCMB iletisimini bilimsel oldugunu 6ngordiigii bir ¢er¢eve iginde tanimlamaya veya
iletisimin etkilerini dlgmeye yonelik pozitivist bir ¢aligmanin iletisim alanina katkisinin
daha az olacag dislniilmistir. TCMB kurumsal iletisimi pozitivist yaklagimla
calisildiginda akademik alan olarak isletme, Orgiit teorisi, iktisat, pazarlama alanlariin
kesisimine denk diismektedir. Elestirel analiz ile ulasilan nokta ise TCMB kurumsal
iletisimini, TCMB’yi degil, kurallarin organizasyonunu ve iliskilerini sorgulayarak ve

bu kurallar1 birbiri igine yerlestirerek elestirel okumaktir.

TCMB iletisimi, kurumun kurulus unsurlari, geligimi, iletisimini olusturan
hikaye ve buna bagli islevleri ile ¢ok anlamli sira dis1 bir metindir. Cok 6nemli bir
kurum i¢in toplumla iliskinin yapisi, kurallar1 ve anlamlaridir. Ulkedeki tek merkez
bankasidir, kendine 6zgiidiir. Bu konu aslinda ana akim ve yonetimsel caligmalar ile
tanimlanamayacak kadar 6zneldir. Elestirel analiz farkliligi ortaya ¢ikarmaya, tekligi
vurgulamaya yonelik calisir. Dolayisiyla TCMB iletisimindeki alt anlam metinleri ile

biricikligi de agiga ¢ikarilmak istenmistir.

Son olarak, bilimsel aragtirmanin nesnel gerceklik iiretmekle es oldugu
gorlisiindeki pozitivist yaklagimin aksine elestirel yaklasimda arastirma konusu ile

arastirmacinin birebir iliskisi 6zneldir. TCMB iletisiminin arastirma konusu bir metin

1 Foucault, 1980.

93



olarak ele alindig1 bu ¢alismanin arastirmacisinin tezin konusu olan dénemde bir TCMB
calisan1 olarak iletisimsel ve soylemsel siireclere ilk elden dahil olmasi segilen yontemi

bu anlamda dogrulamaktadir.

Elestirel analiz i¢in konularin ve konularin isaret ettigi anlamlarin analizle
disipline edilmesi siirecinde anlamlardaki belirsizligin ve hikayelestirmenin gosterilmesi
bir gerekliliktir. Bu anlamlar1 agiga ¢ikarirken elestirel analizin 6znelligi bu yaklagimin
uygulanmasinda 6nemli bir engel de teskil etmektedir. Bu kadar 6znel bir analizin
bilimsel olarak tasarlanan arastirmalarda kullanilmasi i¢in tam bir gerek¢elendirme
gerekmektedir. Bu gerekgelendirmeye dayanak olarak tezde kullanilan gergevesiyle
elestirel analiz, arastirma objesindeki, TCMB kurumsal iletisimindeki, baskin gegici
yapilarin elestirel analizi olarak ¢ergevelenmistir. TCMB kurumsal iletisiminin elestirel
analizle incelenmesi ile baskin hikayenin disinda kalan ¢ok seslilik vurgulanabilir hale
gelmistir. Bu analizde giiclii ve yaygin hikayelerin veya ortak anlamlarin aksine birden
¢ok anlam, karsitlik ve anlaticilarin bazi anlamlar1 6zellikle vurgularken daha once

e . - .1 172
goriinmemis olana deginmesidir"*.

Bu tezde de TCMB bir vaka olarak ele alinmis ve tez elestirel bir vaka analizi
olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu vakay1 aciklamaya ve anlamaya
yonelik farkli taraflarla yapilan goriismelerde derinlemesine miilakat ile veri
toplanmistir. Bu dogrultuda, tezde bu vakanin degerlendirilmesi i¢in, TCMB iletisim
alaninda aktif yer alan taraflar olarak, TCMB c¢alisanlar1 ve ekonomi gazetecileri ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismada goriisme yontemi olarak yari

yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Belirli kavramlar ¢ercevesinde goriisme

172 Rantakari ve Vaara, 2016.
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yapilan Oznenin konuyu kendi istedigi bi¢cimde degerlendirmesi amaglanmistir.

Goriismelerde bazi anlamlarin agiklanmasi tesvik edilmistir.

Toplam on dort kisi ile goriisme yapilmistir. Gorlismelerden dokuzu yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler, bir saat ve biraz {izeri uzunluklarda stirmistiir.
Gorligmelerin ses kaydi desifre edilerek anlatilanlar diiz metin haline getirilmistir.
Gorsel kayit yapilmamistir. Goriismede gazeteciler ve TCMB ¢alisanlart igin ayri
sorular diizenlenmistir. Sorular ekte yer almaktadir. Gazeteciler vaka olarak ele alinan
donemde TCMB’yi takip eden ve iliskide olan gazeteciler arasindan belirlenmistir.
TCMB c¢alisanlari, iletisim uygulamalarinda aktif olarak yer alan ve karar alict
pozisyonunda gorev yapan kisiler olarak siralanmis ve vakanin iki ayri acidan ele
alinmasi1 amaglanmistir. Gorlismede katilimcilarin anonim olmasi istenmis, ancak
goriisiilen kisilerin konunun analizindeki 6neminden yola ¢ikilarak C1 (TCMB ¢alisani,
TCMB IGIGM kurucusu grubunda, piyasalar ile iletisim konusunda uzman, telefon
goriismesi), C2 (TCMB galisani, ekonomist, para politikasi iletisimi konusunda uzman,
iletisim biriminin disinda ve icinde, yiiz yiize), C3 (TCMB calisani, merkez bankasi
kurumsal iletisimi konusunda uzman, yiiz yilize), C4 (TCMB c¢alisani, merkez bankasi
iletisim uygulamalarinda 8 yil deneyim, strateji belirleme deneyimi yok, yiiz ylize), C5
(TCMB c¢alisani, piyasalar konusunda uzman, iletisim biriminin diginda, e-mail); Y1
(TCMB iletisimi karar alici, eski Baskan, yliz yiize), Y2 (TCMB iletisimi karar alic1,
eski IDIGM Genel Miidiir, yiiz yiize), Y3 Y1 (TCMB iletisimi karar alic1, eski IDIGM
Genel Miidir Yardimcisi, telefon); Gl (gazeteci, 1972 yilindan beri ekonomi
gazeteciligi, aktif calismiyor, yiiz yiize), G2 (gazeteci, 26 yil ekonomi muhabirligi,
Diinya Gazetesi, yiiz ylize), G3 (kose yazari, 30 yil ekonomi gazeteciligi, T24, yiiz
yiize), G4 (kose yazari, 30 yil ekonomi gazeteciligi, Diinya Gazetesi, yiiz yiize), G5
(ekonomi muhabiri, 30 y1l ekonomi gazeteciligi, Habertlirk, e-mail), G6 (kdse yazari, 8
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yil finans gazeteciligi ve piyasa analizi, Independent ve Financial Times, telefon

goriismesi), seklinde kodlanarak belirtilmistir.

Vaka analizinin derinlestirilmesi ve derinlemesine goriismelerle elde edilen
aciklamalarin desteklenmesi ve dogrulanmasi i¢in TCMB Yillik Raporlari, Banka
tarafindan yayimmlanmis basin duyurulari, Baskan tarafindan yapilmis konusmalar,

bilgilendirme kitapgiklari, Banka intraneti taranmistir.

Bu arastirmada ele alinan konu TCMB iletisimidir. TCMB’nin iletisimsel
aktiviteleri arasinda bu c¢alismanin konusu disinda kalan ancak kurumsal iletisim
kapsaminda bir arastirma konusu olan rutin veya kendiliginden iletisim de yer
almaktadir. Bu iletisim alani, kurumun hem calisanlar1 ile hem de disariyla yiriittigi
amaci tam olarak tanimlanmamig bir iletisim agidir. Kurum ¢alisanlarin giinliik
dedikodulart dahil olmak iizere kurumu ve islevlerini ilgilendiren her tiirlii standart
olmayan iletisimsel eylem bu iletisim aginin bir pargasi olarak goriiliir ve arastirma
konusu olma potansiyeli barindirir. Yayimlanan i¢ talimatlar, yonetmelikler, eylemleri
yonlendiren e-postalar bu kapsamda yer alir. Bu ¢alismanin konusu ise TCMB
iletisiminin icerdigi amaca bagli ve Ongorilen iletisim yapisi ile kurumsal

aktiviteleridir.

3.2. TCMB KURUMSAL ILETiSiMi

3.2.1. TCMB i¢in Kurumsal iletisim Modeli ve Stratejisi

Bu bolimde Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB) kurumsal
iletisiminin Grgiit yapis1 i¢indeki yerinin teoride yer alan bir model, bir tanim veya bir

yaklasima olan mesafesi degerlendirilmektedir. TCMB iletisiminin kendine 6zgii bir
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modele oturtulmasinin miimkiinliigli, sistemsel bir iletisim stratejisinin varli§i veya

politik etki/yoneticilerin tercihlerine uyumu sorgulanmaktadir.
3.2.1.1. Bankanmin Orgiit Semasinda Iletisimin Yeri

Bankanin iletisim islevlerini yerine getirmek iizere oOrgiitlenmeye baslamasi
diinya konjonktiirlinde de merkez bankalarinin sir kiipii kurumlardan iletisimi politika
aract olarak kullanmaya baslayan kurumlara doniismeleri ile ayni zamana denk

gelmektedir.

“Iletisim biriminin tarihi 1980 lerin sonunda bir gorevi de medya iletisimi olan

Genel Sekreterlik Béliimii niin kurulmasi ile baslamakla beraber... "

Bu dogrultuda TCMB iletisiminde ilk kurumsal orgiitlenme 1992 yilinda,
“Bankada kurumsal etkinligi artiracak klasik anlamda bir genel sekreterlik birimi
olusturmak, Banka iist diizey yoneticilerine asistanlik hizmeti vermek, Banka ici
haberlesmeyi etkinlestirmek gibi temel gérevleri yerine getirmek ve Bankada birimler

2174

arasi es glidiimii saglamak amactyla Personel ve Idari Isler Genel Miidiirliigiiniin

yeniden yapilandirilmasiyla olusturulan “Genel Sekreterlik” birimidir.

Genel Sekreterlik, Bankamin 1992 yili Yillik Raporu’nda'® “Yeniden

Yapilandirma” bashg: altinda “iligkileri fazla olan ve benzer nitelikteki konulari iceren

176

gorevlerin tek bir birimde toplanmasi ilkesinden hareketle... ifadesiyle anlatilmakta

ve ifadesiyle “Banka’da kurumsal etkinligi artiracak klasik anlamda bir Genel

13 TCMB intraneti.

4 TCMB intraneti.

> Bankanmn disari yaymmladigi kaynaklar arasinda orgiit yapisinda kurumsal iletisiminin izini
stirebilecegimiz tek ve siirekli kaynak TCMB Yillik Raporlaridir. Yillik Faaliyet Raporlar1 veya TCMB
sitesinde de kullanildig1 sekliyle Yillik Raporlar Bankanin anonim sirket olarak kurulmasinin iz
diisimidiir. Faaliyete gectigi 1931 yilim takip eden 1932 yili ile birlikte giiniimiize kadar her yil
Bankanin genel kurul tarihine gére yayimlanmakta ve genel kurulda onaylanmaktadir. TCMB kuruldugu
giinden bu yana 92 adet yillik rapor yayimlamistir.

1 TCMB, Yillik Rapor, 1992:78.
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Sekretarya birimi olusturmak, Banka tist diizey yoneticilerine asistanlik hizmeti vermek,
Banka i¢i haberlesmeyi etkinlestirmek gibi temel gorevieri yerine getirmek ve birimler
arast esgiidiimii saglayacak bir birim olusturmak tizere ¢esitli Genel Miidiirliikler i¢inde
ver alan bazi Miidiirliikler, Genel Sekreterlige bagh olarak Baskanlik Sekretaryast,
Banka Meclisi ve Denetleme Kurulu Sekretaryasi, Haberlesme Sekretaryast isimleri

LT seklinde konumlandirilmistir. 2001  krizi

altinda yeniden orgiitlendirilmistir
sonrasinda Banka Kanunu’ndaki degisiklikler ve Banka iletisimindeki kapsamli

yapilanmaya kadar Bankanin gerek i¢ gerek dis iletisiminde sorumlu birim Genel

Sekreterlik olmustur.

Ayn1 yildaki diizenleme ile sonraki yillarda iletisim biriminin bir ayagini
olusturacak, yurt disi iligkilere odakli gorevleri yiiriitmek tizere, “tilkemiz ekonomisinin
vapisal doniigiimii paralelinde dis ekonomik islerin serbestlesmesi ile Bankamiz dis
islerini yiiriitmek ve uluslararasi iliskilerini diizenlemek gibi gorevierle” Dis Iliskiler
Genel Mudiirliigi kurulmustur. Bankanin yurt disi ile finansal iligkilerinin yiriitilmesi
ile ilgili gorevlerinin birlestirildigi bir birim olarak, kuruldugu ilk yillarda kurumsal
iletisim islevinin disinda kalmistir. Bu birim gelisen uluslararasi piyasalara ve
kiiresellesen diinyaya bir adim olarak goriilmelidir. Biinyesindeki yapllanmadan178 da
bir iletisim biriminden ¢ok bir uluslararasi ekonomik iligkiler birimi oldugu

anlasilmaktadir.

Y7 TCMB, Yillik Rapor, 1992:79.

178 «“Merkez Bankasi’nin yeniden yapilanmasi ¢alismalari gergevesinde, Kambiyo Genel Miidiirliigii niin,
biinyesinde fiilen siirdiirmekte oldugu faaliyetler dikkate alinarak adi, giiniin kosullarina uyum gosterecek
sekilde, ‘Dis iliskiler Genel Midiirliigii’ olarak degistirilmis ve bu Genel Miidiirliik;

- D1s Borglan Izleme Miidiirliigii,

- D1s Krediler Midiirligii,

- Muhabir Iliskileri Miidiirliigii,

- Odemeler Dengesi Miidiirliigii,

- Sermaye Hareketleri ve Goriinmeyen Islemler Miidiirliigi,

- Uluslararas1 Kuruluslar Miidiirligii, seklinde 6 Miidiirliikten olusturulmustur.” (TCMB, Yillik Rapor,
1991:67)
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Bankanin oOrgiit semast ilk defa 1997 yili Yillikk Raporu’nda disariyla
paylasilmistir. Bu Orgiit semasina baktigimizda Genel Sekreterligin Baskana bagl
calistigr goriilmektedir. Bu merkezden yonetilen bir kurumsal iletisim yapisinin
tanimina uygundur ve hatta Baskanin bir “orkestra sefi” konumunda oldugu bir sema
karsimizdadir'™®. Balmer ve Grayser’in Biitiin Kurumsal iletisim Karma modeline ve

Aberg ve digerlerinin biitiinciil iletisim modellerine yakinsama yoniinde adimlar olarak

degerlendirilebilir.

Tirkiye Cumhuriyet Merke: Rankax

TORKIVE CUMHURIVET MERKEZ BANKASI
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124 1997 Yulluk Rapor

Sekil 2.2. TCMB Organizasyon Semasi 1997 Y111**°

1% Cornelissen, 2004; Belasen, 2008.
180 TCMB, Yillik Rapor, 1997:124
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Bagkana bagli olarak diger birimlerin {istiinde orgiitlendigi goriilen Genel
Sekreterlik Bankanin orgiit yapisindaki hiyerarside diger birimlerden alt diizeyde
konumlandirilmistir. Bagkan bir orkestra sefi olarak iletisimi yonetirken, iletisimden
sorumlu birim merkezde yer almadan, Baskana destek birimi olarak gdérev yapmustir.
Yukarida sayilan yaygin modellerden farkli olarak TCMB iletisiminde s6z konusu

donemde birim merkezli bir yapidan ¢ok kisi merkezli bir yap1 goriilmektedir.

Birimin en iist yoneticisi olan Genel Sekreter, Bankanin basin sozciisii olarak da
gorev yapmistir. Basin sozciiligii bir kurumun iletisim alaninda tek sesliligi veya
orkestra sefi/semsiye tipi bir modeli gostermesi agisindan Onemli bir pozisyondur.
TCMB kurumsal iletisimini olusturmaya basladigi donem 1990 sonrasi, basin sozciiliigii
roliinii olugturmaya ¢aligmistir. Basin sézciiliigli kavraminin olusmasi ile Banka, basinla
iliskiyi yonetecek bir yetkili tanimlamis ve kurumsal iletisim islevine yaklasan bir
yaptya evrilmistir. Burada, basin sozciiliigii kavrami ¢ogu zaman Bankanin kamuya
basin yoluyla bilgi veya veri verdigi tek yonli iletisim mecrasi olarak islese de dis
iletigimin sadece resmi kanallardan kurumsal veri akisinin saglanmasi olan bir anlam
alanindan, gazetecilere Bankada Baskanin diginda bir yetkili ile iletisim kurma
imkaninin tanindigi, iki yonlii iletisime kapi acan bir alana evrildigi goriilmektedir.
Basin sozciiliigi TCMB’de zaman i¢inde islev ve 6nem kazanmis, ancak bagkanlarin
tercihleri ile kurumsal iletisimde 6nemli yeniden yapilandirmalar siirerken bu islev

neredeyse yok olmustur.

Kuruldugu donemde her ne kadar Banka i¢in basin sozciiliigii ve basinla
iligkilerin yonetilmesi kavramlarinin olusturulmasi 6nemli bir adim olsa da bu gorevin 0

donemde basin tarafinda 6nemli bir karsilik bulmadig: goriilmektedir.

“...0 donemdeki saydamlik aslinda, kamuoyuna bir saydamlik yansitacak bir sey
degildi. Merkez bankas1 kapali bir kutuydu. Gazeteciler icin de basin mensuplart igin de
saydamligi saglamak merkez bankasi iist yonetimi ile dostane iliski kurmaya bagli idi.
Zaten istatistiki verilerin yayimlanmasi, saydamlik filan o donemde akla gelen konular

degildi.” G1
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TCMB’de kurumsal iletisimde 2001 Ekonomik Krizinin yarattigi zemin ile
gergeklestirilen Kanun degisikligine kadar kurumsal iletisim modelleri ¢ergevesinde
semsiye modeline veya biitiinciil anlayisa yakin bir organizasyonel yapidan s6z

edilebilir. Cornellissen*®!

tarafindan tanimlanan semsiye tipi iletisim modelinde 6rgiitiin
icindeki tlim birimlerin bir birimin semsiyesi altinda iletisim faaliyetlerini yiiriittiigii bir
stire¢ agiklanmaktadir. Oysa, TCMB’de 1996 yili 6ncesinde, internet sitesinin agilmasi,
Elektronik Veri Dagitim Sisteminin kurulmasi, raporlar ve piyasa ile iletisimin
diizenlenmesi benzeri iletisim faaliyetleri agisindan donemli adimlar atilsa da, kurumsal
iletisim yapisinin kurulmasi baglaminda bilingli bir iletisim faaliyetinin olmadigini
gormekteyiz. Bilgi, veri ve istatistik agiklayan birimlerin kurum disini bilgilendirmesini,
ticari bankalarin yetkilileri gibi bazi1 Onemli paydaslarla iletisimin artirilmasi ve
Bagkan’in inisiyatifinde sayili agiklamalar yapilmasini TCMB iletisimi olarak
tanimlamaktayiz. Yakinsamasina ragmen biitliin bunlarin bir semsiye altinda oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Genel Sekreterlik orgiit semasinda da goriildiigi tizere bir

orkestranin parcasi olarak, diger birimler gibi ve hatta hiyerarsik 6rgilitlenmede daha alt

bir konumda Bagkan’a bagli yapilanmustir.

1996 yilinda donemin merkez bankaciligi degisimini takip eden yonetim ile
birlikte Bankanin iletisiminin giiglendigini, arag ve igerigin ¢esitlendigi goriilmektedir.
Baskan konusmalar yapmakta ve bunlar internet sitesinden Banka dis1 ile
paylasilmaktadir. Ayni1 yil arama konferanslari ile TCMB’nin vizyonu ve gelecegi

182 Buna karsmn kurumda

lizerine stratejiler gelistirilmesine ¢alisildig1 goriilmektedir.
iletisimin  organizasyonu ise bir degisiklik olmadan aym oOrgiit ve islevsel

konumlandirma ile siirdiirilmiistiir.

TCMB iletisiminde oOrgiitsel anlamda en o6nemli degisiklik 10 Ekim 2002

tarihinde letisim Genel Miidiirliigiiniin (IDIGM) kurulmasidir. Baskanin sekreteryasi

181 Cornelissen, 2004.

182 «“Merkez Bankasimi gelecege tastyacak bir diisiince yapisi gelistirebilmek, ideal bir Merkez Bankasinin
nasil olmas1 gerektigini ve Merkez Bankasinin nasil olabilecegini tasarlamak ve bu tasarimlar 1s181nda
yeniden yapilacak diizenlemelerle strateji ve taktikleri belirlemek amaciyla bir dizi ARAMA
konferanslar1 diizenlenmis ve bu konferanslara 84 iist diizey yoneticisi katilmistir.” (TCMB 1996 Yillik
Raporu:99)
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gorevinin yani sira Banka iletisimini saglayan yeni bir birim olarak orgiit semasina

eklenmistir. iletisim Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi ile iletisimden sorumlu birim ile

diger birimler arasinda hiyerarsik bir esitlik saglanmis ve hatta IDIGM dogrudan

Baskana baglanarak semsiye tipi iletisim organizasyonuna yaklagilmistir.

Thirkiye Cumhuriyet Merkez Bank

TURKIVE CUMHURIVET MERKEZ BANKAS!
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183 TCMB, Yillik Rapor, 2002:145.
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“Iletisim Genel Miidiirliigii yoktu ashinda orasi Genel Sekreterlikti. Sonra 2001
vilinda yeni ekonomik programla beraber Merkez Bankasi ortiik enflasyon
hedeflemesine gegti. Dolayisiyla, enflasyon hedeflemesi ve enflasyonda koyulan

hedeflere inandirabilmek icin etkin bir iletisim politikasina ihtiyag¢ vardi.

Dolayisiyla biz genel sekreterligi iletisim genel miidiirliigiine doniistiirdiik. Isin
baslangict buydu. Yani once ortiik enflasyon hedeflemesi, onun da bir siiresi vard,
belli, simdi hatirlamiyorum tarihleri de, iste 2005 mi 2006 mi neyse, o tarihte de ag¢ik
enflasyon hedeflemesine gegilecekti. Dolayisiyla halki demin soyledigim gibi enflasyon
hedeflerine inandirabilmek icin etkin bir iletisim politikasina ihtiya¢ vardi. Bunun igin
de bir genel miidiirliige ihtiya¢ vardi. Yani kurumsal bir yapilasmaya ihtiya¢ vardi.

Iletisim genel miidiirliigii dyle kuruldu, evet.” Y2

Banka 2002 yili Yillik Raporu’nda iletisimin kurumsallagsmasinin ve Orgiit
yapisinda konumlandirilmasinin gerekliligi ifade edilmistir: “2001 yilinda Bankamiz
Kanununda yapilan degisiklikler c¢ergevesinde gerceklestirilen yeniden yapilanma
stirecinde iletisim faaliyetlerinin kurumsal bir yapt kazanarak Bankamiz politika ve
uygulamalarinda agwhigimn  artmasiyla Genel Sekreterlik birimi  ‘Iletisim Genel

Miidiirliigii” adi altinda 10 Ekim 2002 tarihinde yeniden yapilandirimistir. ~184

I

. 2001 yihinda Genel Sekreterlik Boliimii'niin Iletisim Boéliimii olarak ve
merkez bankaciligi iletisimindeki gelismeler de gozoniine alinarak yeniden

yvapilandirilmasi en 6nemli bir doniim noktasi olmustur.

Iletisim Birimi, mubhtelif adlandirmalar ve kadro yapilandirmalar: altinda

ozellikle 2001 Subat krizini miiteakip donemde one ¢ikti.” Y1

184 TCMB Intraneti.
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2001 yilindaki Kanun degisikligi ve bu degisiklikle Banka iletisiminin
kurumsallagsmasinin iliskilendirilmesi hemen her goriismede tekrarlanmistir. Bankanin
kurumsal iletisim hikayesini bu anlatidan kurdugu ve kurumun iletisim anayasasini
uzun yillar bu noktadan insa ettigi gériilmektedir. 2009 yilindaki TL Simge Yarigsmasi,
2011 yilinda baslayan “Kurus Kampanyast” gibi yer degistirilen “hikaye”lere ve 2016

185

yil1 sonrasinda “hikaye”siz kalana kadar—> 2001 yil1 doniim noktas1 olarak yer almistir.

“2001 Krizi sonrasi, TCMB Kanunu'nda yapilan degisikliklerle TCMB ye arag
bagimsizligr kazandwrildi. TCMB 'nin uyguladigi para ve kur politikas: degisti; dalgal
kur rejimi ve enflasyon hedeflemesi rejimi uygulanmaya baslandi. Yasal degisiklikler ve
politika degisiklikleri, TCMB 'nin kurumsal yapilanmasinda da degisiklik gerektirdi;
2002 yili Ekim ayinda Iletisim Genel Miidiirliigii kuruldu. IGM 'nin altinda yer alan

Kamuoyu ile Iliskiler Miidiirliigii, TCMB 'nin i¢ ve dus iletisimini yiiriittii.” Y3

“2001den itibaren iletisim stratejisinin baslica dayanaklar: diiriistliik ve
kararlilik sergilenmesi, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegirilmesi
olmus; bu strateji gercevesinde yerli ve yabanci tiim paydaslar ile siirekli iligki i¢inde

bulunulmustur.” Y1

Her ne kadar Banka intranetinde “Banka ici ve disi iletisimin tek bir birim
biinyesinde yiiriitiilmesini saglamanin getirecegi avantaj dikkate alinarak yukarida adt
gecen lletisim Genel Miidiirliigii ile Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii 4 Ekim 2007
tarihinde “‘Iletisim ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii’ (IDGM) adi altinda

birlestirilmistir ™ diye aciklansa ve Iletisim Genel Miidiirliigii faaliyet gosterdigi siire

185 Banka 2016 yili sonrasinda dénemin siyasi tercihleri ve ortami ile birlikte baska ve olumsuz bir
hikayelestirmeye maruz kalmigtir. Bu hikdyeyi iletisimi ile dengeleyemedigi gibi giivenilirligini
saglayacak ve kendi hikayesine sahip ¢ikacak bir iletisim yiiriitememis ve negatif hikayenin kurumsal
kimlik ve saygmligini yok etmesinin Oniine gecememistir. Ilgili donem basin faaliyetleri ve TCMB
iletisim uygulamalari, merkez bankalar1 iletisimi acisindan TCMB 0rnegi olarak ayrica aragtirma
potansiyeli tasimaktadir.

18 TCMB intraneti.
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boyunca zaman zaman yoOneticilerin talimatiyla ilgili aktivitelerde bulunsa da i¢
iletisimden sorumlu olmamistir. Medyayla iliskiler, Bagkanin ve Bankanin dis iletisim
stratejisini olusturma, internet sitesi, sosyal medya hesaplar1 gibi yayin mecralarinin

hem igerik hem teknik yonetimi gibi temel dis iletisim gorevlerini yerine getirmistir.

fletisim Genel Miidiirliigiiniin Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii ile birlestirilmesi
iletisimin biitiinlesmesi yoniinde bir adim olarak degerlendirilebilir. Ancak bu sirada bu
birimin Bagkana bagli olmaktan c¢ikarilip bir Bagkan Yardimcisinin sorumluluguna
verilmesi iletisim biriminin konumu agisindan semsiye tipi ve Baskanin orkestra sefi

oldugu modellerden uzaklasmay1 anlatmaktadir.

1.1. TCMB ORGANIZASYON SEMASI

|
N v i

......

Sekil 2.4. TCMB Organizasyon Semas1 2007 Yl ¥

87 TCMB, Yillik Rapor, 2007:15.
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Bu donemde iletisim Banka icinde kurumsallagsa da biitiinlesik bir iletisim
modeli kurulmamistir. iletisim Genel Miidiirliigiiniin ilk kuruldugu ve Baskana bagl
calisarak en yogun sorumluluk aldigi donemlerde dahi i¢ iletisim ve para politikasi
iletisimi islevlerinde Arastirma ve Insan Kaynaklar1 birimlerinin sorumlu oldugu Yillik

Raporlardaki anlatilarda gortilmektedir.

TCMB iletisim modelinde Bagkan iletisimde kurumsal biitiinlesmeyi kuran 6zne
olarak konumlanmaktadir. 2007 yilinda iletisim oOrgiitlenmesindeki degisikliklerle
birlikte Baskanin disinda Baskan Yardimcisi da bu siirece katilmistir. Bu genisleme
iletisim biriminin Bankanin diger birimlerinin {izerinde ve onlar1 da kapsayan stratejik

konumunu degistirmistir.

Birimdeki daha sonra meydana gelen degisiklikler, TCMB’nin yurt dist
temsilciliklerinin 6rgilit semasinda bu birimin altina almmasi (21 Kasim 2011), i¢
iletisim ve {ist yonetimle iletisimi iletisim biriminin icine alan Ozel Kalem’in birimin
disina ¢ikarilmasi (2016), alt yapida bazi miidiirlikklerin isimlerinin ve gorevlerinin
degistirilmesi, haberlesme gibi islevlerin baska birimlere aktarilmasi gibi uygulamalarla
(19 Subat 2018) siirekli devam etmistir. Kuruldugundan beri Kamuoyu ile iliskiler ad
altinda dis iletisimi vyiiriiten kisim, Kurumsal Iletisim Miidirliigi adi altinda
yapilanmistir. Kurumsal iletisimin Banka tarafindan iletisimin bir alt sekmesi olarak

gorildiigli bu yapilandirmadan anlagilmaktadir.

Degisiklikler Banka Intranetinde yer alan haliyle, “Iletisim ve Dis Iliskiler Genel
Midiirligi 19 Subat 2018 tarihli Banka Meclisi karari ile yeniden yapilandirilmis olup
s6z konusu karar ile Avrupa Birligi ve Ikili Ekonomik liskiler Miidiirliigii yerine Ikili
lliskiler ve Teknik Isbirligi Miidiirliigii, Kamuoyu ile Iliskiler Miidiirliigii yerine
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, Uluslararas1 Ekonomik Analiz Miidiirliigii yerine
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Yatirimer {liskileri Miidiirliigii kurulmustur. Biinyemizde faaliyette bulunan Banka
Meclisi ve Denetleme Kurulu Hizmetleri Midiirliigi ayn1 ad ile Strateji ve Kurumsal
Yonetim Genel Midirliigiinde, Haberlesme ve Kiitiiphane Miidiirliigii ise Destek
Hizmetleri Genel Miidiirliiglinde Haberlesme Midirliigii adi ile gorevine devam

5,188

edecektir. seklinde Ozetlenmektedir. Ancak yakin tarihte yapilan yeniden

yapilandirmayla baska birimlere verilen sekreterlik gorevleri birime geri alinmistir.

Conel Kurd

Sk o Mecin

Pave Politibas Kunvle

Cenetiome Corvly

|

Yénetom Komtes

Raghan Yardenom

4

4 ¥

3 5

- i — = —
»

i

. 3

i
I

il
£ 1

i
i
E

Coval Mottpy
‘::. 2 - [ e e O ot

vy ol ’ Comed Mty

Bach it M tean titroans
Larad Mt g Comet Mtirtope Commad Mt

Bay A Mgl
eI e
Comed Mudstugs

[rwiayon

i
:

T
i

i
g

:
§

Sekil 2.5. TCMB Organizasyon Semast 2016 Y111*%°
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Bir siire sonra Koordinatorliikler seklinde Yonetim Komitesine paralel olusan bir
yapt ile iletisim, ozellikle i¢ iletisim tamamen pargalara ayrilmistir. En yakin tarihteki
degisiklikle i¢ iletisim fonksiyonlarini i¢ Iletisim Miidiirliigii adiyla kurulan ve Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii 6rgiit semasinda yer alan bir miidiirlige birakmistir. Cok
kisa bir siire icinde de I¢ Iletisim Miidiirliigii de kapatilarak islevleri cesitli

miidirliiklere aktarilmistir.
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Tiim bu siireci iletisimin Orgiit i¢indeki konumlandirmast olarak ozetlersek
TCMB’de iletisimin merkezilesmesi ve ¢evreye yayilmasi modelleri arasinda degisen
bir anlayis gosterdigini goriiyoruz. Biitiinlesik bir model hicbir zaman tam olarak
uygulanmadigi gibi herhangi bir modelin uygulandigini, kisa donemler i¢in uygulansa
bile siirdiiriildiigiini sdylemek miimkiin gériinmemektedir. Genel Sekreterlik biriminin
kurulmasina kadar Banka orgiit semasinda iletisimden sorumlu bir birim yoktur. Ik
kurulan iletisim birimi olan Genel Sekreterligin, yonetim kademesine yakin olarak
ozellikle yonetim ile Banka i¢i arasindaki iletisimin tek noktadan yapilmasi amaciyla
kuruldugu goriilmektedir. Diinyadaki egilimlere uygun olarak ozellikle iletisim
kurmayan ve sadece veri yayimlayan Bankada boylesi bir birime gerek de duyuldugu

sOylenemez.

“Ogrenemedigim o sairin sairindeki dalgalanmamn seyrini 12 Eyliil’den sonra
ogrendim ve Diinya gazetesinde manget oldu. Zamanin hem merkez bankasi bagkani
hem de Nazli llicak Terciiman 'daki yazisinda bunu yazmak vatan hainligidir diye de sey
yvaptilar. Zamanin merkez bankast baskant da yapmak olmuyor da yazmak mi vatan

hainligi oluyor diye de bir telefon gériismemiz oldu.” G1

Banka dis1 ile iletisimin heniiz insas1 baslayan bu donemde Genel Sekreterlik
Basin Sozciiliigli kurumunu olusturmustur. Bu o donem i¢in 6nemli bir siirecin de
baslangicidir. Ancak, gazetecilerin TCMB iletisiminin nasil orgiitlendiginin 1ilgi
alanlarinda olmadigi, sadece kendi iletisim kanallarinin islerliginin 6nemli oldugu
dikkat cekmektedir. Aslinda TCMB iletisimini stratejik ve biitiinlesik bir iletisim
modeline oturtmaya caligmak yoniindeki zaman zaman atilan adimlar Banka disi

tarafindan tam anlasilmasa da disar ile etkilesim sirasinda hissedilir olmustur.
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“O donemi biraz es gecmek gerekli diye diisiiniiyorum. Ama 98’den itibaren
bence bir kere bilgi paylasimini a¢maya bagsladilar. Tabi bu konuda elektronik

kaynaklarin devreye girmesi de onemli oldu. Bence EVDS biiyiik bir adimdi.

Ondan sonra biitiin her seyi ekrandan yayimlamak, piyasalari, ihaleleri onlar
cok giizel bir seydi. Sonra bizim karsimizda yanilmiyorsam, 2008-2009’a kadar,
tarihlere de bakmadim ama Erdem Bey’in o AA’sina ¢iktigi doneme kadarki siiregte biz

merkez bankasina telefon agsak hangi konu olursa olsun bilgi aldik.

Mesela orada ben bunu hem agiklik hem de seffaflik hem de hesap verebilirlik
olarak goriiyorum. Ciinkii bildikleri bir sey yaptilar, yaptiklar: bir seyi ¢ok iyi anlattilar

ve piyasayt aslinda boyle de regiile etmis oldular.” G2

Ozellikle 2016 yilindan sonra Banka iletisim yapilanmasinda degisimin
siklastigini iletigimin yonetimi kimi zaman Bankanin farkli birimleri tarafindan, kimi

zaman daha merkezi bir yaklasimla IDIGM tarafindan gérmekteyiz.

“Onceki donemde daha ziyade iist yonetimin sekretaryast ve protokol islevini
yerine getiren birim, zamanla yetkinliklerini artirdi ve Banka iginde saygin birimlerden
biri haline geldi. Baskanlarin donemlerine atifla, Siireyya Serdengecti doneminde
ger¢ek anlamda ilerleme kaydeden birim, Durmus Yilmaz doneminde oturmus bir
yvapiya kavustu ve etkili bir iletisimin zeminini teskil etti. Sonraki donemlerde gerek
atamalardaki keyfilikle gerek iist yonetimin siyasi erkle iliskilerinin bagimhiligi esas

almasiyla birimin yetkinlikleri sorgulanabilir bir hal aldi.” C2

Tiim bunlara bakarak, goriismelerdeki ve Banka yayimnlarindaki metinleri
inceledigimizde TCMB iletisiminin Banka oOrgiit yapisinda nasil konumlandigi

konusunda belirleyici olanin, iist yonetim ve Banka dis1 ekonomik ve siyasi konjonktiir
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oldugu goriilmektedir. Daha yalin bir ifadeyle, TCMB iletisiminin Orgiit yapisindaki
yeri ve igleyisi bir model veya yaklasimi referans almadan yonetici kadroya, ekonomik
ve siyasi iklime gore sekillenmistir. 2016 yilindan sonra yapilan degisikliklerin siklig
ve belirsizligi nedeniyle TCMB iletisimini kendine 6zgili bir modele oturtmak da uzun

donem i¢in miimkiin gériinmemektedir.

Bankann Iletisim Stratejisi

Literatiirde belli bagli modellerde ve kuramsal tartigmalarda kurumsal iletisimi
stratejik konumlandiran dort 6zellik tekrar edilmektedir. Bunlar (i) iletisimin kurumun
stratejik planlamasinda yer almasi ve kisa donemden daha uzun bir zaman i¢in strateji
ile yonetilmesi; (ii) kurumsal iletisimi yiiriiten bir uzman grubunun varligi; (iii)
paydaslarla uzun donemli bir iletisim stratejisinin olusturulmasi; (iv) bu stratejinin
aktarilirken kuruma 06zgli kavram ve terimlerin kullanilmasi, sdylem/hikaye

olusturulmasi olarak siralanmaktadir™®.

Bu ¢ercevede TCMB iletisimine baktigimizda ilk kurumsal iletisimi, kurulurken
sermaye toplanmasi amaciyla yiirlitiilen kampanyadir. TCMB anonim sirket olarak
kurulurken, kurulus prosediirlerinin tamamlanabilmesi amaciyla hisseleri kamuya
satilmigtir. Ancak ilkenin ekonomik durumu ve heniiz sermaye birikimindeki
yetersizlik nedenleriyle Maliye Bakanlig1 devlet memurlarina aldiklar1 hisse senetlerinin
O0demesinin Hazineden yapilmasi, memurlarin maaslarindan aylik olarak kesilmesi
kolaylig1 getirilmistir. Ayrica, hisselerin satist gazete haberlerinde yer almistir.
Haberlerin yan1 sira TCMB hisselerinin satis kampanyas: Banka tarafindan verilen

ilanlarla gazete okuyucularina duyurulmustur.

191 Argenti et al., 2015; Goodman,1994; Cornelissen, 2004.
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Cimhurivel Merke: Bankas:

Hiu- Lﬂ“‘f’l
Almak igin istical ediniz!

havit Munmelesi 153 Nisanda
l\.%llr.‘lll.l.i nkiire.

Sekil 2.7. TCMB Hisse Senedi Satis1 Gazete flani™

Bankalar miisterilerine Merkez Bankasi hakkinda bilgilendirici kampanyalar
diizenleyerek, miisterileri Banka hisselerini satin almasi i¢in tesvik etmeye
calismislardir. Ayni sekilde yabanci banka ve sirketlerin de TCMB hissesi almalari i¢in
calismalar yapilmistir. Cumhurbaskan: Atatiirk de hisselerin kamu tarafindan satin
alinmasina verilen éneme 1930 yili TBMM agis konusmasinda yer vermistir. Sonug
olarak 10,5 milyonu 6denmis olmak tizere TCMB 25 milyon sermayeyle kurulmus ve 3
Ekim 1931 tarihinde faaliyetlerine baslamistir. Bankanin bu iletisim faaliyeti daha sonra

Banka sdyleminde hikaye insasinda siklikla kullanilmistir.

Bankanin orgiit yapisinda iletisimin yer almasi i¢in diizenlemeler yapilmasini,
1989°da ve 1992°de agiklanan para programi ile disa acilmaya baslamasini igine alan

1990 sonrasindaki ilk donemde, Bankanin heniiz iletisimi stratejik bir yOnetim

193

fonksiyonu™" olarak gormedigi, iletisim unsurlarinin Banka i¢inin digina olan bilgi veya

. . . .194
veri akisinin yonetilmesi ’

veya Banka yoOnetiminin dis diinya ile iletisimi olarak
konumlandig1 goriilmektedir. Bankada iletisimin haberlesmeden farkli icerik ve anlami

ifade ederek kullanilmaya baglanmasi 1996 yilina kadar gitmekte ve diger merkez

bankalarindaki degisim ile ayn1 doneme denk gelmektedir. Bu gelismede merkez

19221 Mart 1931, Hakimiyeti Milliye.
1% Goodman, 2004.
19 Akinc1 Vural ve Bat, 2015:41.
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bankaciligindaki degisim, diinyada kiiresellesme ve iletisim araglarindaki teknolojik

degisim etkilidir.

Ote taraftan Bankanmn 1990’larin sonlarina dogru kurumsal iletisim kavramini
kullanmaya baglamasinda iilkedeki kamuda reform yapma niyetlerinin de etkisinin
oldugunu soyleyebiliriz. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) bu kapsamda
kamu kurumlarinin halkla iligkiler islevini gelistirmesi gerektigi miidahalesi ile 1991
yilinda yayimlanmistir. KAYA (1991) halkla iliskilerin giiclendirilmesi ve halkin
giiveninin kazanilmasi ig¢in iletisim yapilmasini Onermesi ile kamu kurumlarinin
kurumsal iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir yaklagim saglamistir. Aslen Tiirkiye’de
kurumsal iletisim modellerinin kaynagi sayilabilecek halka iligkiler ¢alismalarinin
baslamasimin 6rnegine planli ekonomi doneminin baslangici sayilabilecek 1962-63
yillarinda hazirlanan ve sonrasinda giincellenerek uygulanan Merkezl Hiikiimet

Teskilat1 Aragtirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu (MEHTAP)’nda rastlanmaktadir.

“2. Devlet kuruluslarimin her kademesindeki calismalarda ve kararlarin
alinmasinda  halkla  yakin  temas saglamak zorunludur. Nitekim, gelismis
memleketlerdeki idareler, bu temaslar bakimindan ¢esitli mekanizmalar ortaya koymus
durumdadirlar. Bunlarin basinda, fertleri ve ilgili kuruluslar: karardan once dinlemek,
onlarin istek ve miitalaalarimi almak ve degerlendirmek icin bulunan usuller
gelmektedir. Tiirk idaresinde de, ¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun

olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir. ~195

195 Merkezi Hitkiimet Teskilat1 Arastirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yaymlar1, Ankara, 1966: ikinci Baski, Birinci Bask1: 1963, sf.55.
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KAYA’da ise kendinden 6nceki Mehtap ve Idari Reform Danmisma Kurulu
(1972) ¢alismalarindakinden farkli olarak halkla iligkiler donemin kavramsal gelisimine

uygun olarak ayr1 bir baslik olarak galigilmistir.

Banka, iletisim yapmaya basladig1 ilk donemde Stratejik ve bir modele bagli
kurumsal iletisim yapist olusturmamustir. Yukarida c¢ergevelenen ve iletisimin stratejik
olmasini tanimlayan unsurlarin kuruma 6zgii kavram-terim-soylem kullanma disindaki
{iciiniin izine rastlanmamaktadir. Iletisim kurulmaya baslandigi, ydnetimin buna énem
verdigi ve konugmalarda iletisimin Oneminin vurgulandigi 2001 yilina kadar olan
donemde, Banka iletisimin teknolojik olanaklarini kullanarak veri ve bilgi paylasimini
artirmig, basin sozciligi konumunu getirerek iletisimde uzmanlagsmayr saglamaya
calismistir. Banka bu donemde para politikast iletisimine odaklanarak, para
programlarint basin duyurular1 ile agiklamaya baslamistir. Basin duyurular, sira
numarasi ve tarih verilerek Banka internet sitesinden de yayimlanmaya ve bu haliyle bir
iletisim kanali olarak kullanilmaya baglanmistir. Bankanin iletisimi kullanmasina ve
ozellikle Bagkanin konugmalarinda iletisimin Onemine, stratejik iglevine vurgulara
ragmen, dlinyada merkez bankaciligindaki iletisimin stratejik hale gelmesinin ve 6n

plana ¢ikmasinin daha erken basladig gi’)riilmektedir.196

2001 yil1 sonrasinda ise donemsel olarak ihtiyari uygulamalarla “renklenmekle”
birlikte iletisim stratejisi kurulmus ve uygulanmaya calisilmistir. Diger bir ifadeyle
2001 Krizinin hemen sonrasi hem doénemin ve toplumsal alanin zorlamasi hem
uygulanan para politikasi rejiminin geregi hem de Banka yoOnetiminin tercihi ile

sekillenen bir yap1 ile iletisim stratejisi insa edildigi ve bugiine kadar olan uzun siire

1% fngiltere Merkez Bankasi 1993 yilinda ilk Enflasyon Raporunu yayimlamistir. ABD Merkez Bankas,
Fed 1994 yilinda politika toplantilar1 sonrasi bir 6zet yayimlamaya baslamistir.
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boyunca yonetimin tercihi olarak farkli uygulamalar goriilse de bu stratejiden kopmama

durumu tespit edilmistir.

“Kurumsal iletisimin her alaminda onemli adimlar atilmalyydi. Banka her ne
kadar Tiirkiye 'nin en kurumsal yapilarindan birine sahip de olsa Kurumun bir numaralt
temsilcisi Baskann kisiliginden de ayr: diistiniilmesi zordu. Belki de en zayif yani bu idi.
Aslinda kurumsal iletisimin belki de en onemli gorevi bir kurum olarak Bankayi én
plana ¢ikarmak olmaliydi. Tabi gercgek¢i de olmak lazim bu ¢ok uzun ve iyi yonetilmis

bir siire¢ gerektirir.” Y1

Uygun stratejik planlama siirecinin se¢imi ve uygulamanin diizenlenmesi
konularinda kurum i¢i ¢alismalar dncesinde baglasa da TCMB stratejik plan1 Banka dis1
ile 2006 Yillik Raporu’nda yer aldigi haliyle 2007 yilinda paylagilmigtir. 2006 yili
Raporu’nda “Boylelikle raporumuz, dogrudan bir para politikas: iletisim aract olmak
verine Merkez Bankasinin stratejik planmini, uygulamalarimi, idari yapisini ve
acgiklamalart ile birlikte siz degerli ortaklarimizia ve kamuoyuyla paylastigimiz ozet bir
sunum haline geldi.” sunusu ile hem yeni rapor bi¢imi ve icerigi hem de stratejik plan
tanitilmistir. Stratejik planda iletisimin Bankanin stratejik islevlerinden biri olarak
tanimlandigini ve temel stratejik amaclarindan iiglinciisiiniin stratejik amacinin iletisimi
gelistirmek oldugunu goriiyoruz: “3. Yeterli ve Etkili Iletisimin Gelistirilmesi:
Hesapverebilirlik, giivenilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda uygulanan
politikalardan daha iyi sonu¢ almak igin i¢ ve dis kamuoyu ile iletisimi gelistirmek ve

bu iliskide aktif rol almak. Ayrica Banka igi iletisimi de gelistirerek organizasyon
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1,197

vapisini - gliclendirmek Bu tarihten sonra TCMB iletisim stratejisi kurum

stratejisinin bir par¢asi olmustur.

TCMB’de iletisimin ayr1 bir birimde yapilanmasi iletisim konusunda uzman
grubunun olusmasma oOnciiliik etmistir. Oncesinde Bagkan tarafindan organizasyon
disindan danigman olarak gorevlendirilen iletisim uzmanlar1 veya gazeteciler disinda bu

birimde ¢alisanlar iletisim alaninda 6nemli bir insan kaynagi olusturmuslardir.

“Kararlar Iletigim béliimiindeki cekirdek bir kadronun saptamalari, onerileri;
ayrica asli gorevler ile ilgili anahtar rol oynayan boliimlerin ihtiya¢ ve onerileri goz

ontinde tutularak Baskanlik tarafindan alinmistir.” Y1

Ancak Bankadaki iletisim uzmanlarinin iletisim siireclerine dahil olmasit kisitl

oldugu goriilmektedir.

“Iletisim biriminde gorev yaptigim siire icinde, birimin karar alma siireglerine
sekreteryal ve genel teknik hizmetler disinda bir katki sagladigina sahit olmadim. Bu
hizmetler ¢ok degerli olmakla beraber, birimin karar alma siireglerine asil katkis1 birim
Genel Miidiirlerinin tist yonetimle olan iliskileri kapsaminda gelisti. S6z konusu
iliskilerin nasil bir rutine oturdugu bilinmedigi icin bu soruya somut bir cevap
saglamak miimkiin olmayabilir. // Iletisim biriminin karar alma mekanizmasina kendi
trtinleriyle nasil katki sagladigina bakilacak olursa, basin taramalar: ve analizleri ile
uluslararas1 gelismelere dair iktisadi degerlendirme sunumlari dikkate alinabilir.
Ancak, sayisal projeksiyon iiretme ve bunu iletisime dokme isleri Iletisim biriminin

uhdesinde degildi.” C2

Y7 TCMB Yillik Raporu, 2006: 27.
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Banka disindan iletisim uzmanlarinin, orgiit dis1 konumlarda iletisim siirecine
dahil olmalar1 ¢ogunlukla politik bir karar olarak degerlendirilmis ve miinferit
uygulamalar olarak kalmistir. Baskanlarin degisimleri onlarin gérevden ayrilmalari, bu
sirada Bankada gorevli iletisimde c¢alisan danismanlarin degismesi ve bu sirada Banka
iletisiminin siirekliliginin saglanmasi strateji iizerinde 6nemli bir etki birakmasa da
Bankanin medya ile iliskisinde iz birakmistir. Buna 6rnek 2006 yilindaki Bagkan
degisiminde gorevden ayrilan Baskanin basin danigmanin goérevden alinmasinin yeni

yonetim tarafindan Basin Duyurusu'®®

ile agiklanmas1 ve gazetelerde konuya iligkin
tartismalarin  baglamasi verilebilir. “Diin Merkez Bankasi'nda sessizce bir gérev
degisikligi yapildi.... Bankanin, kurumsal iletisiminden sorumlu Orsoy Girgi¢’in gorev
veri degistirildi....... Biitiin bunlar, Merkez Bankasi’min kurumsal iletisiminde zaaf
olarak goriiliiyordu.... Iste bankanin icindeki bu negatif elektrik, sonunda kurumsal
iletisimin basindaki insanmi ¢arpti ve diin gorev yeri degistirildi.... Oysa Girgi¢, ODTU

Iktisat kokenli iyi bir gazetecidir.... Kemal Dervis’le birlikte ¢calismisti... Belki onemsiz

bir ayrinti gibi gelebilir; ama esinin basi agik. 199

“Herhangi birini, 6rnegin beni getirip Bankaya basin sozciisii yapamazsiniz.

Konuyu bilmesi gerekir. Merkez Bankas: yillardir bunun eksikligini hissediyor.” G4

Iletisim konusunda uzman grubunun zaman iginde olusmasina ve Banka
iletisimini bu grubun yiirlitmesine ragmen Bankanin {iniversitelerin iletisim fakdiltesi
mezunlarinin i basvurularimi kabul etmemesi, TCMB iletisiminin para politikasi
iletisimine indirgendigini ve sadece iktisat mezunlarmin yapabilecegi yargisinin
kurumsal olarak asilamadigini gostermektedir. Ayrica 1990’11 yilarin sonunda kurulan

basin sozciilligli zaman i¢inde etkin kullanimini yitirmis ve ortadan kalmistir.

198 TCMB Basin Duyurusu, 2006-18.
%9 Ertugrul Ozkok, Hiirriyet Gazetesi, 24 Mart 2006.
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“Basin sozciisti dig iglerinden alinan bir kavram olarak eger dogru kullanilirsa
¢ok basarili bir tampon bélge. Bir kere baskant her zaman on plana itmeyi engelleyen
bir olay yanls bilgilenmeyi de engelleyen bir olay. Sozciiliik kurumunun olmasi ve onun
da belirli sikliklarla, on bes giinde bir mi, ayda bir mi olur, haftada bir mi olur,
bilgilendirme yapmasi ve iligki kurmast lazim. Bu basinin da egitiminin de bir par¢asi

olur. Basini da egitmenin bir yontemi olur.

Simdi o donemde seye bakmak lazim. Bastan beri soyliiyorum basinin da bir
talebi olmadigi icin belki de kalkti. Yani tam emin degilim ama o dénem basinin bir
talebi de vardi. O nedir bu nedir, simdi niye boyle diye sorgulama olunca o kurum da
islerlik kazanvyor dogal olarak.... 2005 'ten itibaren basinda da talep gitti. Asagi indi ve
sifira da yaklasti. Kimse de o meraki gostermiyor ¢iinkii haber oldugu zaman nerede
yayimlayacagini bilmiyor. Gazetesi de bunu kullanmiyor. Oyle bir merak yok. Gazete

tirajlart da belli zaten. Onun i¢in diisiiyor. Haber izlenme oranlar: diigiiyor.” G1

“Kesinlikle. Ben buna ¢ok inaniyorum ve mesela ben basin danismanlarinda da
XXXXX tut, XXX, simdi mesela XXX var. Hemen hemen hepsiyle bir sekilde temasim
oldu. Ben merkez bankasimin gergekten tiim basin sektorii ile iiniversitelerle,
kuruluslarla, mesela ISO, ITO gibi Tiirkive ekonomisine yon veren biiyiik kiiciik her
aktorle bir araya gelmesi gerektigini diistintiyorum. Ama ... iste bir tiniversiteye gidip

de ya enflasyon falan filan deyip abuk sabuk bir konusma seklinde degil.” G4

TCMB stratejik kurumsal iletisim modeline yakin durdugu uygulamalarinda,
paydas analizleri yapmistir. Bu dogrultuda stratejisinde farkli paydaslar i¢in alanlar
acilmis ve iletisimsel eylemlerinde her paydasin ihtiyacina uygun igerik ve mecra

se¢ilmesi yoniinde ¢alisma yapilmastir.
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Iletisim stratejisini belirleyenler bu konuda bilgili ve isteklidir:

“2001den itibaren iletisim stratejisinin baslica dayanaklar: diiriistliik ve
kararlilik sergilenmesi, saydamlik ve hesapverebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi
olmus, bu strateji ¢ergevesinde yerli ve yabanci tiim paydaslar ile siirekli iliski i¢inde

bulunulmustur.

Paydaslarin kimler oldugu ve nasil iletisim kurulacagi bir siire¢ icinde siirekli

degerlendirilerek gelistirilmistir.” Y1

“Her tiir iletisim kanali ve aract kullanmilirken hedef kitle gozetilmisti. Ornegin,

TCMB Bagskani’nin konugmalar: hitap edecegi kitleye gore kaleme alinmisti.” 3

Ancak bu iletisimsel eylemlerde siireklilik goriilmemekte, pek ¢ogu bir iki kez

gercgeklestirilen aktiviteler boyutunu asamamaktadir.

“Gorevde bulundugum yillarda herhangi bir paydas analizi ¢alismasina sahit
olmadim. Birimdeki ozellikle bir meslektasimla beraber bu yonde oneriler getirmemize
ragmen, 2009-2013 yillar: arasinda daha ziyade “el yordamiyla” denebilecek bir

yontem izlendi.” C2

Bunlara bir 06rnek, basin mensuplarina yonelik “Merkez Bankasinin
agtklamalarimin ve yayimladigi verilerin daha iyi yorumlanabilmesi; ilgili haberlerin
kamuoyuna daha agik ve anlasilir olarak sunulabilmesi ve karsilikli olarak daha iyi
anlasilmak amaciyla Merkez Bankas: tarafindan Medya Seminerleri diizenlenmektedir.”
denilerek Onemli hatta stratejik bir paydas iletisimi gelistirilmis, ancak sadece bir

toplant1 yapildiktan sonra devam edilmemistir.
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“Gazeteciler i¢in egitim c¢alismalart yapildi. Ka¢ kere tekrar edildi
ammsamiyorum su an ama. Muhabir arkadaslar gidip merkez bankasimin g¢alisma
bi¢imini, hangi verilerin ne anlama geldigini, onlart ogreniyorlardr ve iyi bir kadro,

ekonomi muhabirleri de yetistiydi o donem. G1

TCMB kendi iletisimde, kurumsal iletisiminde ve bunun bir unsuru olan para
politikasi iletisiminde kuruma 6zgii bir kavram-sdylem-hikaye ve dil olusturmustur. Bu
cerceve yonetim degisiklikleri ile kurumsal kimligin rengini degistirmeye varacak kadar
cok ciddi degisimler gecgirse de yakin doneme kadar belirli bir ¢izgide ilerlendigi

sOylenebilir.

“Hikdye 2001 ’de bagimsizligini kazanan TCMB nin piyasa baskisi ve siyasi
baskiya boyun egmeden kronik enflasyon sorunu ile mutlaka miicadele edecegi ger¢egi

’

etrafinda sekillendirilmistir.’

Kurum teknik islevi nedeniyle kavram ve terimleri kendi diizenlerinde
kullanirken, 6zellikle 2016 yil1 sonrasinda Kanun degisiklikleri ile budanan bagimsizlig
ile soylem ve hikadye olarak farkli bir alana kaymistir. Bu bir stratejisinin olmadigim
gostermemektedir. Ancak bu stratejide siyasi erkin etkisiyle 6nemli bir zemin kaymasi

dikkat ¢gekmektedir.

Bu dort ozelligin iletisiminde izinin bulunmasi ile TCMB’nin bir iletisim

stratejisi oldugu goriilmektedir.

“Genel olarak tim merkez bankalarimin, ozelinde TCMB’nin kapali
muhafazakar kimligi, bilgi tekeli iletisimde esnekligi azaltan bir unsur. Benim burada

kastettigim kati bir muhafazakarlik degil. Siipheye dayali bir muhafazakarlik. Yanlhs bir

120



sey yapilmast durumunda telafisinin son derece gii¢ olmasi. Bu yiizden yeni siireglerin

adaptasyonunda anlik kararlar yerine uzun siireglere gerek duyuluyordu.” Y3

Ancak ilgili akademik yazinda gerekliliginin Ozellikle vurgulanmasina,
Bankanin kendi sdyleminde ve yayimlarinda kavram olarak sayilamayacak ¢ok miktarda
yer verilmesine ragmen TCMB kurumsal iletisimine yazili bir strateji olarak rastlamak
hemen hemen imkansizdir. Kurum disina agik bir strateji olmadigi gibi, kurum i¢inde de
stratejik planlamanin bagladigi 2007 yilina kadar herhangi benzer bir metin yer
almamustir. Iletisim stratejisini ortaya koyan bilgi ve sdylemler bilgilendirme

kitapgiklarinda veya Baskanlarin konusmalarinda dolayli yer almistir.

Ayrica TCMB iletisiminde gorev alan kisilerin stratejik ve kurumsal iletisim
kuramlarinda ele aliman modellere yakin bir iletisim stratejisinin kendilerine katki
saglayacaginin farkinda olduklari, ancak uygulamada bunun imkansizligini da

gordiikleri goriismelerde tespit edilmistir.

Uygulamadaki zorluklarla stratejinin disartya anlatilmasinda sikinti oldugu

goriilmektedir. Stratejinin varlig: artik goriilmemektedir.

“Eskiden vardi. Ondan sonra daha onceki baskanin, Ervdem Bas¢i'nin son
donemlerinde de stratejinin bozulmakta oldugunu hissettim. Bazi konularda
degisiyordu. Simdi gordiigiim ise sadece resmi a¢iklamalar seklinde. Neyin ne zaman
vapilacagi, kimin konusulacagi belliydi. Baskan bir nerede ne zaman konusmasinin

giindemi de yok. Ekonomi basinin da takip etmesinde belirsizlik var.” G6

Burada ayrica bir not diismek gerekmektedir. Kurumsal iletisime iligkin 6nemli
bir anlatt Yillik Raporlarin zaman iginde degisen igerigi ve formatidir. Raporlar

Bankanin kurumsal tarihine oldugu kadar {ilkenin ekonomik gelismelerinin yillar
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icindeki seyrine de 151k tutmaktadir. Ekonomik gelismelere iligkin anlatinin kisalmasi ve
baz1 konulara yer verilmemesi, TCMB iletisiminin giigsiizlesmesi, bagimsizligin de
facto ortadan kalkmasiyla ayn1 dénemlere denk gelmektedir. Iktidarm ekonomik
sOylemlerde olusturdugu hikayeyi destekleyen bir anlati TCMB Yillik Raporlarinda da

goriilmektedir. Bu raporlar sdylem analizine uygun bir icerik saglamaktadir.

3.2.2. Para Politikas1 Iletisimi, Beklenti Yonetimi, Bagimsizhk, Hesap Verme,

Seffafhik

Tezin ikinci aragtirma sorusu merkez bankaciliginda temel iletisimsel kavramlar
olan bagimsizlik, hesap verme ve para politikasi iletisimi kavramlarinin TCMB
iletisiminde izledigi seyirdir. Soruyu daha agmak gerekirse, merkez bankalarinin
kurumsal iletisimlerinde bagimsizlik (hesap verme) ve beklenti yonetimi (para politikasi
iletisimi) baslangi¢ noktasi veya iletisimsel kurgunun merkezidir. Bu kurgunun
iletisimsel eylemlerdeki karsiligr seffafliktir,. TCMB kurumsal iletisiminde bu
kavramlarin “kdkensel bir tercih” olarak kullanilip kullanilmadigi sorgulanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, bu kavramlar TCMB iletisiminde “insan bilgisi, insani faaliyet, alg
ve duyumsamadan olusan tiim bir biitiiniin stmirlarini gizen bir tercih 200 olarak alani ne

kadar tutuyorlar onu gérmek amaclanmustir.

“Iletisim ile ilgili benim énemsedigim diger bir noktada zaman zaman temal:
konusmalar hazirlaniyordu. Banka onemli gordiigii konularda dikkat ¢ekmek ve oncii
rol oynamaxk istediginde bu tiir konusmalar hazirlantyordu. Yine hatirladigim bir tanesi
Yonetisim konulu konusma idi. Bu konusmaya hatirladigim ilk tepki de. Iyi bunun
Bankanin politikas1 ile ne alast var idi. Oysa bu konu biitiiniin vazgegilmez

pargalarindan birisi idi. Yine siirecin en onemli konugmalarindan birisi belki de en

20 Foycault, 2014:262.
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onemlisi, fiyat istikrart konulu konusma idi. Ilk defa Banka bu derece kapsamli bir
konusma yapmusti bir iiniversitede ayrica kitapg¢ik olarak basildr ve bankanin en ¢ok
erisim alan metni oldu. Ayni sekilde; bagimsizlik ve lletisim temali konusmalarda son

derece onemlidir.

Diger onemli bir konu belki simdi ¢ok siradan gelebilir ama banka web sitesinin
aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmasidir. Kamu kurumlari igerisinde bir ilktir sitede

gerceklestirilen pek ¢ok uygulama.” Y3

Konuya iletisim ac¢isindan daha ayrintili bakarsak, gilinlimiizde iletisim
teorisindeki gelismelere paralel olarak tek yonlii ve ¢ift yonli iletisim modellerine
iligkin tartigmalar Onemini yitirmistir. Ancak tek yonlii model ve ¢ift yonli model
olarak kurgulanan iletisim stratejileri kurumun ve iletisimden sorumlu kurum
yetkililerinin yaklagimlarin1 ortaya koymaktadir. Soyle ki, tek yonlii yaklagim veya
monologa dayali yaklagim, Habermas’in ifadesiyle “ger¢ek diinya” ile belirli bir amagla,
sonuca yonelik iletisim uygulamalarini tasvir eder. Hedef kitle veya merkez bankaciligi
diliyle ekonomik karar alicilarin davraniglarini etkilemeye ¢alisan “beklenti yonetimi”
veya basin diinyasinin farkinda olmadigi bir basin sozciiliigli kurumu, Banka
iletisimindeki monolog yaklagimin tezahiiriidiir. S6ylem insas1, imaj insas1 i¢in farkl dil

ve farkli kanallar1 kullanan araglar aslinda bu yaklasimin unsurlaridir.

“2010’larin ilk yarisinda bozulmaya basladi diye hatirliyorum. Ama dedigim
gibi ¢ok i¢ ice o donemde olmadigim icin gozlemimde ne kadar haklyim, onu
bilemiyorum. Gozledigim ve diger basin mensubu arkadaslardan aktarilanlardan bu
tarihten sonra basinla bir kopukluk oldugu. Tabii basinin da talepsizliginden oldu bu.

Onun da etkisi var.” G1
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Ote yandan cift yonlii iletisim veya diyaloga dayali iletisim yaklagimi
dendiginde Habermas ‘“‘farkli oznelerin kendi bakis a¢ilarmmin étesini gorebilmek igin
goniillii olarak bir araya gelmeleri ve argiimanlara dayali olarak konusmalarinda
kendini bulur” diyerek genis bir ger¢eve ¢izmistir. Bu ¢ergevede iletisim faaliyetinde
bulunan kurum ig¢in iletisime hedef olan kitlenin esit goriilmesi, iletisim siirecine aktif

katilim1 6ngoriilmektedir.

“Ve mesela eger sen gercekten o konuyla ilgili, sey yapan bir insansan nasil
diyeyim, bilgiyi kotiive kullanmayacagint bildikleri bir gazeteciysen telefonlara da

ctkiyorlardi.

Yani ben mesela seyi hatirliyyorum, Durmus bey mesela bir keresinde ben
siledeydim, piyasada ne oldugunu bile bilmiyorum, soyle bir sey olacak diye arandigimi

biliyorum, bilgi verildigini.

Simdi neydi tam hatirlamiyyorum ama bir pazartesi sabaht baskan yardimcisi
Anadolu Ajansina demeg veriyor. Biz iste zittiri bittirt bir sey yapacagiz diye. Ne
vapacaksiniz belli degil. Simdi bir sey yapacaklar. Bir sey yapacaksan herkesi

cagwrirsin, anlatirsin.” G2

Burada yaratilan iletisim alami “hedef kitlelerin diinyayr yorumlayan ézneler”
olarak kabul edildigi bir diinyadir. Giiniimiiz dijital iletisim aginin bi¢im ve Olgiilerinde

kurumlarin tek yonlii iletisimi esas almalarinin olanagi kalmamustir.

“Baskanin dogrudan konustugu tiim platformlar toplam igerisindeki en etkili
mecralardi. Bu sekilde diisiiniildiigiinde en geniy kitleye ulasilan TV konusmalart canli
vaymlanan sunumlar son derece onemli idi. Ancak bu platformlarda dogrudan

politikalarin anlatildigi genelde tek tarafli bir iletisim s6z konusu. Daha dar kapsaml
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medya temsilcileri ile yapilan toplantilarin soru cevap agwrlikli oldugu igin uzun vade
de banka a¢isindan net, agik ve tatminkdr cevaplar verildiginde giivenilirlik tesisinde

daha énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle diizenli yapildiginda.” Y3

“Banka iletisiminde bir diger onemli unsur iletisimim iki tarafli olmasiydi.
Banka bir taraftan politikalarint medya araciligi ile dolayli ya da dogrudan kamuoyuna
aktarmaya ¢alisirken. Medya ve kamuoyundan da kulis bilgileri dahil bilgi edinmeye
onem veriyordu. Dolayisiyla enek ve cift tarafli bir iletisim s6z konusuydu. Bence bu
yaklastk karst tarafa onemsendigi hissi verdigi, fikirlerinin degerlendirildigini
hissettirdigi i¢in ki uygulama da oyleydi. Giivenilirlige ayrica katkida bulunuyor,

paydas sayisini artirtyordu.” Y3

Gliniimiiz kurumlariin basaris1 gitgide daha fazla bir oranla tiiketicilerin ve

paydaslarinin kendileri ile ilgili ne diisiindiiklerine bagli olarak sekillenmektedir®®.

“Yani mesela Telerate’de ben bir kere yanlis bir haber yazmistim. Bana telefon
ac¢ti, bana dedi ki, ben sana yazdigin haberin yanlhs oldugunu séylemiyorum, ben sana
anlatiyorum dedi. Aslhinda yonlendirmeden, bunu yazmalisini soylemeden bilgi
paylasiminda bulunuyorlardi. Soyle, sunu soyle séyle oldu, bu boyle oldu, bunun etkisi
boyle olur, bunu boyle yazarsan bu manaya gelir, séyle yazarsan bu manaya gelir diye
tamamen bir bilgi aktarimi yapiyorlardi. Mesela 98 krizinde sey ¢iktiginda Asya Krizi
patladiginda bizi her giin hemen hemen her giin belki abarti olur ama piyasanin oyle
¢ok karman ¢orman oldugu donemlerde Siireyya bey agardi, bak bu boyle oldu ¢iinkii
atiyorum simdi tilkeleri Malezya’da bu oldu, Japonya’'da bu oldu, Filipinler’'de bu oldu

diye anlatirdi. Sen o bilgiyle devam ederdin.” G2

201 Cornelissen ve Thorpe, 2001: 414.
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Ancak TCMB sosyal medya kullanimi da dahil olmak {izere belirli basin
toplantilar1 ve kamuya kapali toplantilarda aldiklar1 sorular disinda, ki son zamanlarda
basin toplantilarinda da c¢ogunlukla soru almamaktadirlar, tek yonlii bir iletisimin

konforunu tercih etmektedirler.

“rapor yazmaya basladilar ve ben bunlart miimkiin oldugu kadar gazeteye

girmeye ¢alistim her gérdiigiimii.

Ama sonra bunu ama bir siirii bayagr bayagt bir sey vardi. Ama son dénemde
soyle bir sey piyasayr maniple ettiklerini diigiinmeye basladim. Bir sey yapryorsun ya da

camiyi ¢calmig minareye kilif uyduruyor gibi oldu.” G2

Bu konu TCMB para politikasi iletisiminin bir unsuru olarak giindeme gelmistir.

“Erdem bag¢t zamaminda bir¢ok kanaldan izliyordum. Onun konusmalari,
Internet sitesi, duyurular, yaywnlar, raporlar. Konferanslarda bir araya geldigimizde
ayak iistii konusma yapiyorduk. Basin sézciisii daha aktifti. Internetle basini takip
ediyorduk. Daha teknik konularda Arastirma Genel Miidiiriinii ariyorduk. O zamanlar

Ali Hakan Kara’ydi sanirim. Onunla konusuyorduk. Simdi kimseyle konusmuyoruz.

Bu simdi agiklamalar, resmi agiklamalara ve raporlara dondii sizin a¢inizdan.

(Ara soru: Bu sizin deneyiminiz mi, yoksa genel olarak bu sekilde mi?)

Bu sadece bana ozgii degil, genel egilim bu sekilde. Baskan konustugu zaman
tabii ki insanlar bakvyorlar ama ne konusmalara bakiyorlar ne de bankayla eskisi kadar
iletisim icinde degiller. Bunun nedeni her iki taraftan da kaynaklanabilir. TCMB

yonetimi bu kararda da olabilir. Ote yandan bagimsizlik nedeniyle cok ciddi siipheler
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oldugu icin banka kaynaklari ¢ok az kullaniliyor. Raporlar, resmi agiklamalara

bakiliyor.” G6

TCMB iletisim uygulamalarma bakildiginda TCMB iletisiminde ¢ift yonlii
iletisimin varlig1 ve yokluguna dair iki temel ornek goriilmektedir. Bunlardan biri
Bankanin Idare Merkezinin Istanbul’a tasinmasma dair giindemde yogunlasan
tartismalara Basin Duyurusu ile boyle bir kararin olmadigini belirterek vermesidir. Bu
Basin Duyurusu Foucault’nun ifade ettigi bir tercih ile aslinda TCMB bagimsizliginin
da sinirlarii ¢izmistir. Yine ayni yi1l, TCMB Bankanin doviz piyasalarina miidahalesi
tartismalarina Basin Duyurusu ile yanit vermis ve bagimsizlik ve kredibilite insasinda

bilingli bir tercih yapmustir.

Bunun tersi bir sekilde Bankanin sorumlu oldugu ve para takasinin gergeklestigi
Elektronik Fon Transfer Sistemi’nin arizalandig1 bir vakada (3 Haziran 2011), iletisim

kurmayarak dogrudan sorumluluk alani olan bir konuda iletigim alan1 agmamustir.

Yine Bankanin kurumsal sayginliginin sdz konusu oldugu iletisimsel kriz

hallerinde tek yonlii iletisim tercihine sikismak yikim getirebilmektedir.

“2012 ve 13 de kur ziplamasi olaylari 6nemli. 2015 civart Erdem beyin son
donemlerinde hiikiimet yanlisi gazetecilerin kurumsal olarak Merkez Bankasina ve
baskana saldirmalar: ama iletisim olarak pasif kalinmasi bana ¢ok kotii gelmisti. Tabii
ki herkes muhatap alinmaz ama ¢ok agwr yazilar yazildi ama kurumdan hi¢hbir tepki

gelmedi.” G6

Para politikasi iletisimi, beklenti yonetimi ve seffaflik

TCMB iletisimi, kurumun bu alan1 ilk agmaya basladigi 1990’1 yillardan

itibaren para politikas1 iletisimi odakhidir. Merkez bankalarinin para politikasi
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iletisiminde beklenti yonetimi ile konumlandirdiklar1 toplumsal riza {iretimi ve bir nevi
“para politikasinin (enflasyon hedeflemesi ile hedeflerinin) alg1 yonetimi” kapsamindaki

iletisimsel eylemleri TCMB’nin de iletisiminin yOniinii belirlemektedir.

“Konusmalarla ilgili bazda séyleyecek olursak. Konusmalarin diizlestirici bir
fonksiyonu da vardi. Eger kamuoyunda aswi bir olumlu hava varsa risklere dikkat
cekmeye ¢alistyor, asirt olumsuz bir hava varsa bunu gidermeye yénelik bir ton
tutturmaya ¢alistyorduk. Konugsmalarda ana yapr aymi olmakla birlikte hitap edilen

kitleye yonelik diizenlemeler s6z konusu oluyordu.” Y3

“Evet kesinlikle merkez bankasinin bir iletisim politikasina ihtiyaci var. Ciinkii
bu para politikast uygulamasinda enflasyon hedeflemesinde onun elini rahatlatacak bir
argiiman aslinda. O da bir ara¢. Hani diyoruz ya merkez bankasimin ara¢ bagimsizligi
var ve bir siirii aract var. Iletisim de bir ara¢ ama bu merkez bankasimn cok uzun

zamandan beri ihmal ettigi bir ara¢.” G4

Ozellikle Yasasi ile ara¢c bagimsizhigm aldifi ve amacmin fiyat istikrarini
belirlemek olarak tanimlandigr 2001 yili sonrasinda TCMB merkez bankalarinin
iletisimlerini insa ettikleri seffaflik, hesap verme ve beklenti yonetimine iligkin
mekanizmalart  kurmustur. Para politikasinin iletisimi i¢in  diizenli toplantilar,
yayimlanma tarihi Onceden belirli raporlar ve icerigine Ozellikle dikkat edilen
metinlerden olusan bir yapt bulunmaktadir. Bu yap1 6zellikle enflasyon hedeflemesi
uygulamasi ile birlikte olusturulmus, en temel yapist hi¢c bozulmadan, uygulamalarda
baz1 farkliliklarla tiim siire boyunca TCMB tarafinda para politikas: iletisimi olarak
yiiriitilmistiir. Bu yapinin avantaji kesintisiz bir iletisim kurulmasi ve aktarimin hig

kesilmemesi olmustur. Ancak 6te yandan bir siire sonra igerik olarak sadece tek yonlii
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ve kendi gergegini yineleyen bir 6zneye doniisen TCMB giiven kaybi yasamasina

ragmen kurumsal iletisim ¢ergevesini devam ettirmistir.

“O programin bir devamiydi bence. Yani merkez bankast béyle iyi olur biz
vapalim dedi gibi gelmiyor bana. Belki vardi i¢ hazirlik ama ya oradaki iletisimi
kurmak igin uluslararasi érneklerden yola ¢ikarak yapildi. E diinyada iste iki kutuptan
tek kutba ge¢me siireci iginde saydamlik on plana ¢ikti. Yiikselen deger oldu. Bunun

sonucunda ortaya ¢ikti diye diisiiniiyorum ben.” G1

Iletisim 6zellikle 2001 yilindan sonra TCMB igin bir zorunluluk haline gelmistir.
TCMB’de iletisimden sorumlu ¢alisanlar da iletisimi Bankanin ¢alismasinin ayrilmaz

bir parcasi olarak tanimlamaktadir.

“Merkez bankaciligi asli gorevlerinin yerine getirilmesinin ayrilmaz bir yonii,

ekonomik birimler ve ayrica siyasiler ve medya ile kurulan iletigimdir.

Para ve kur politikalari, operasyonlar, ekonomi ile ilgili arastirmalar, finansal
istikrar ¢alismalar:, emisyon gibi muhtelif gorevlerin basari ile yapilmas: ancak
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde etkin bir iletisim politikasi ile
miimkiindiir.  Bu  bakimdan merkez bankalarmin  nasil  “konusacaklart”  ve

“vazacaklar1” zaman ve gayret gerektiren ¢ok onemli hususlardwr.” Y1

Merkez bankalari i¢in vazgecilmez olan seffaflik, beklenti yonetimi, piyasalarla
iletisim TCMB’de zaman iginde asmmustir. Ozellikle bagimsizliktan uzaklastigi ve
siyasi erkle uzlasi saglamaya calistifindan beri iletisim eylemlerinin ¢esitliliginin

azaldigy, iceriginin zayifladigi zamanla goriilmektedir.

“Benim TCMB’de gordiigiim iletisim yaklasimi daha ¢ok baskan diizeyinde

degismeye basladi. Erdem Basci’'min baskanhgiyla birlikte degismeye basladi. Onceden
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sadece baskanlar konusur ve toplanti yapardi, sonra baska baskan yardimcilari, kurul
tiyeleri de konusmaya, konferanslara, toplantilara gitmeye basladi. Erdem Bas¢i'nin
baskanliginin son zamanlariyla birlikte bu da degismeye basladi. Baskanin
konusmalarimin da anlami kalmamaya basladi. Ornegin ben su anda bir baskaninin
konusmalarimi  takip etmiyorum. Benim bildigim kadarila eden de kalmadi.
Piyasalardan kimse takip etmiyor. Zaten oyle eskisi gibi bir program dahilinde
konusma da yapmiyor. Neden? Ciinkii TCMB nin bagimsizligi konusunda ¢ok ciddi
stipheler var. Baskanin para politikasint bildigi konusunda ¢ok ciddi siipheler var.
Saraya yakin oldugu icin atandigi diigiiniildiigii icin kimse takip etmiyor. Bestepe’den
atandigy diigiiniildiigii i¢in kimse konusmalari takip etmiyor. Zaten oradan ne diyorlarsa

o yapiliyor.

Bizim takip ettigimiz PPK ozeti, ¢ikan raporlar, veriler, artik bunlar takip

ediliyor. Baskanin konusmalarinin takip edilmesi ge¢cmiste kaldr.” G6

Bagimsizlik ve hesap verme

Para politikasi iletisiminin yaninda TCMB iletisiminde en fazla agilan kavram
bagimsizlik ve hesap vermedir. Bagimsizik TCMB’nin kurumsal hikayesini
olusturdugu, kurumsal itibarin1 destekledigi ve uzun yillar korumak igin ¢aba verdigi bir

kavramdir.

TCMB iletisiminde bagimsizlik temel tas olarak goriilmektedir.

“Simdi iki unsur var. Bir kamuoyunun giivenini. Merkez bankasina ve
yoneticilerine olmasi gerektigi. Onun i¢in yapilmasi gerekenler var. Saydamlik onu
tamamlayan bir unsur diye goriiyorum ben ve son yillardaki gézlemim de giiven unsuru

gidiyor. Ne kadar saydam goziikiirseniz goziikiin ama eger para politikalarini tayinde
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bagimsiz  otorite olarak ¢alisamiyorsaniz, siyasal otoritenin  siirekli tazyiki
altindaysaniz, bu dogal olarak saydamhigi bos bir kavram haline getiriyor. Iste verileri
vaymmlyyorsunuz, raporlarin onemli bir boliimiinii yayimlyyorsunuz. Verileri analiz etme
kabiliyeti astliyorsunuz, onlart sizi izleyenlere ama siz sonunda kalkip o saydamligin
icinde gorevinizi tam yapamiyorsaniz giiven gidiyor bu sefer. Sorun da orada ¢ikiyor

gibi geliyor bana.” G1

Kurumun sayginligi, seffaflik, hesap verme, bagimsizlik kavramlart tim
diinyadaki merkez bankalarinin iletisiminde nasil i¢ ice ise TCMB iletisiminde ve

uygulamalarinda ayrilmaz olarak goriillmektedir.

“TCMB iletigimi, diger asli iglevleri ile beraber, siyasi erkin kontrolu altindadir.
// Para  Politikast  Kurulunun  politika  kararlarimin, Banka  Meclisinin
vapmakta/onaylamakta oldugu iist diizey atamalarin ve yiiksek montanli harcamalarin
siyasetten gelen harici onay olmadan hayata gegirilemedigi son birka¢ yildr agik¢a
gozlemlenmektedir. TCMB iletisimi de bu kurgu icinde alabilecegi sekli almaktan ve

doldurabilecegi hacmi doldurmaktan oteye gegmemektedir.” 2

Ote yandan seffafligin TCMB’nin sir kurumlar oldugu zamanlarda kurum

iletisimini etkileyen temel bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

“Ben maliye bakanligindayken mevduat ve kredi hacimleri ile ilgili regresyon
analizi ile tahmin yontemi gelistirdiydim. Bir arkadasimla birlikte de fiyatla ilgili
gelistirmistik. Zaten hakkimda sorusturma da acildi. Basina yansimis, baska bir yolla.
Ama kredi ile ilgili yaniimiyorsam 1974 para kredi seylerini bir makale halinde maliye
dergisinde yayimlandi. O zaman para kredi rakamlar: yaklasik dort ay sonra ortaya
¢ctkiyordu. Bilangolardan ¢ikiyordu. Yani Nisan ayt ortalarindan ¢ikiyordu. Nisan ayi

ortasinda merkez bankasindan bankacilik gn mdrliigiinden beni arayip, “bu rakamlari
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siz nasil elde ettiniz.” Ocak ayindaki dergide ¢ikmisti veya aralik ayindaki maliye tetkik
kurulu dergisinde maliye bakanliginin dergisinde. Regresyon analizi diye anlattim. Bir
tiirlii de ikna edemedim. Iste bu matematiksel iliski icinde diye. Biiyiime, sube sayisi,
vani seyler, degisik seyler, tasarruf oranlari, asagr yukari ¢ok kiiciik sapmayla
bindelerle ifade edilecek sapmayla iki rakami da bulmustum o yil. Makale olarak
vayumlandi. Daha yil tamamlanmadan ¢ikmis bir makaleydi. Ama ikna edemedim
merkez bankasini. Ciinkii o saydamlik yoktu. Ya o rakamn biliniyor olmasi, yani bir
seydi. Falan filan da bilinemeyecegine gore bankalardan bir ozel bilgi mi aliniyor

endisesiydi.” G1

Bagimsizlik ve siyasi erkle iligki

TCMB iletisiminin bagimsizlik, hesap verme ve seffaflik etrafinda
sekillenmesinde gazeteciler agisindan da en oOnemli etki siyasi ve ekonomik
konjonktiirdiir. Bu alandaki yasanan en 6nemli karsitlik da zaten siyasi erkle olandir.
Siyasi erkle ile miicadele karsitlik iizerinden oldugunda TCMB’nin hikayesini

kuvvetlendirmis, uzlas1 oldugunda giiven kaybina yol agmustir.

“Tiirkiye’nin siyasal sistemi evvelden beri bagimsiz ve giiclii kurumlart
sindirmekte rahatsizlik ¢ekmis, stirekli bu kurumlar: kontrol altina almaya ¢alismis, bu
da sik sik ¢atismalara yol agmistir. Ancak ¢atismalar son tahlilde TCMB 'nin kamuoyu

nezdindeki giivenilirliginin artmasina katki da saglamigtir diyebiliriz.” Y1

Daha acik olarak sdylenirse, TCMB 2001 yilindan giinlimiize, bagimsizligin
alanin1 belirlemek ile bagimsizligindan vazgecerek tamamen siyasi erke bagli bir kurum
haline doniismek arasinda bir salinim gostermis, bunu iletisiminde de katmanlarla

gostermistir.
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“Merkez Bankasi ' nin séylemleri kadar eylemleri de onemli. Hichir zaman tam
bagimsiz oldugunu séyleyebilmek miimkiin degil. Ancak, hi¢hbir zaman da 2018-2021

doneminde oldugu kadar bagimsizligini kaybettigini gérmedim.” G5

“Merkez Bankasi’min siyasetle iliskisi meslek yasamim boyunca ilk defa bu
donemde fazla girift hale gelmis goriiniiyor. Geg¢miste de siyasi telkinler yapildig
yontinde bir kanaat vardi ancak hi¢bir zaman bu donemki gibi aleni bir siyasi etki

olmamisti.” G5

“Merkez bankasi 24 Temmuz 2018 ’°de faizi azicik artmis olsaydi Tiirkiye kur
sokunu yagsamayacakti. Cumhurbaskanimin soziinii dinlemedi diye gorevden aldigi
Murat Cetinkaya yapmadi. Aslinda soziinii dinlemisti. Ama o kadar etki bile yetmedi

makamlara simdi yiizde yiiz etki altinda istiyorlar.” G4

Para politikast iletisimi ve onun igerdigi seffaflik kavramlari da TCMB

iletisimindeki siyasi erkle olan karsitliktan etkilenmistir.

“Bugiin icin ¢ok anlasilir durumda. Kafa karisikligi oldugu donemler oldu.
Erdem Bag¢i'min uyguladigi faiz koridoru donemlerinde ¢ok anlasilmaz oldu. Kimse
bankanmin ne yaptigini anlamiyordu. Erdem Bas¢t doneminde piyasalarin kafasinin
karistigi donemler oldu. Su anda kafa karisikligi yok. Merkez bankasimin nasil karar
verdigi, neye onem verdigi ¢ok a¢ik. Ona saraydan ne derlerse onu yapiyor. Baska bir

uygulama yok zaten.

Su anda bir fiyat istikrar: gibi bir soylemi yok zaten. Arada diyor bir seyler ama
enflasyon hedefin ii¢ kati iken sen faiz indirirseniz, 20 Temmuz daki toplantida herkes

faizi indirecegini biliyor, o zaman soylem olur mu. Su an séylemi yok. Ama Merkez
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’

Bankasini neye onem verdigi, neye baktigi ¢ok onemlidir. Su an Bestepe'ye bakiyor.’

G6

Siyasi iktidarin etkisi ve bagimsizliktan uzaklasmasi Olcilisinde TCMB,

kurumsal iletisimin onaramadig1 bir gliven kayb1 yasamaktadir.

“Bana bir yabanci fon, daha once merkez bankasindan hi¢ duymadigim bir isim
verdi. Bu kiginin Merkez Bankasinda decison making (karar verici) rolii oldugundan
haberin var mi dedi. Cok onemli bir kisiymis. Kose yazart olmasam da bayagi bir
ekonomiyi takip ediyorum. Bahsedilen kiginin ismini hi¢ duymamistim. Fon dedi ki
hazinenin hukuk boliimiiniin basinda bu kisi. Hazinenin hukuk boliimiiniin basindaki
kisinin para politikasi ile ne ilgisi olur. Niye yabanct bir yatirnmci Hazinenin hukuk
boliimiiniin basindaki kiginin TCMB 'nin karar alicisi oldugunu diisiintiyor. Bu iki tiirlii
de ¢ok kotii. Asl varsa da yoksa da ¢ok kotii. Asl varsa Hazinenin hukuk boliimiiniin
basimin para politikasi ile isi ne, degilse de boyle bir seyi yabanct yatirim fonu neden,

nasil ogreniyor. XXXXXXX mu ne adi.” G6

“2000’lerin basinda sey olurken, merkez bankasina iktidar baskis1 artarken bu
baskinin niye kotii oldugu konusunda ekonomi dergisinde bir roportajimda yazdim. Ben
de simdi ziya bey de kiismiistii o yiizden. Beni seven iyi bir bakanimdi diyeyim. Haber
kaynagim ve bakanimdi. Ikisi beraberdi ama darginlik mesajint aldim. O bir kirilma
noktasidir. Ondan sonra miidahaleler, iki binlerden sonra yavasladi. Daha bagimsiz bir
kuruma gecildi. Ama 1990°larin sonunda. Ama hiikiimetin siirekli bir sekilde baskanlari
degistirdigi. O zamanlar tabi siyaseten farkli bakislar nedeniyle objektif degerlendirme
iki taraftan da yapilamadig i¢in mesela durmus beyin de gelisinde cumhurbaskaninin
miidahalesi de merkez bankasi a¢isindan talihsizlik olmustur. Yani durmus bey sonraki

tutumlarinda, son yillardaki konusmalarinda, analizlerinde o zaman o&yle bir etki

134



altinda kalmayacagini gosterir nitelikte ama bunlar hep giiveni en azindan benim bakis

a¢imdan sarsmis olaylar olarak goriiyorum.” G1

Bagimsizlig ilk aldig1 donemde siyasi ve ekonomik konjonktiiriin de destegiyle

TCMB’nin siyasi erkle mesafe koyabildigi gazeteciler tarafindan ifade edilmistir.

“Merkez Bankasi para politikast konusunda etkili bir iletisim stratejisi
uyguladiginda faiz degisikligi yapmadan da déviz kurunu belli ol¢giide yonlendirebilir.
Uygulanan politikalarin ekonomiye ve topluma maliyeti de daha az olur. Merkez
Bankast geg¢miste zaman zaman etkili bir kurumsal iletisim politikast izlemistir.
Kurumsal iletisimin etkili olabilmesi i¢in kurum ig¢inden yetkili kigilerce yiiriitiilmesi,
iletigimi yiiriiten kisinin gazeteci tarafindan kolay ulasilabilen bir kigi olmasi gerekir.
Siireyya Serdengecti, Aydin Ozmen donemleri buna iyi bir érnek. Merkez Bankas:
elbette ketum olmali, ancak seffafligr da saglamali. Alinan kararlart etkileyen unsurlart
kamuoyuna olabildigince net bir sekilde ac¢iklayabilmeli. Seffaflik konusunda 2021 de
giindem haline gelen doviz rezervleri de onemli bir érnektir. Merkez Bankasi’'nin doviz
rezervlerinin hangi yolla biriktigi, hangi yollarla harcandigimin kalem kalem
kamuoyuna aciklanmasi gerekir. Merkez Bankasinin ge¢miste izah etmekte zorlandigi
konularin arasinda net hata noksan kalemi geliyordu. Bu konudaki tartismayr sona
erdirmek yular aldi. Aslinda net hata noksan kaleminin ilk basta yiiksek ¢iksa da
ilerleyen aylarda gelen kesin verilerle revize edildiginde diistiigiinii agiklamalarla

ortaya koyabilseydi bu tartisma biiyiimeden sona ererdi.” G5

Siyasi erk ile mesafesi ayn1 zamanda kurumsal iletisimini konumlandirmasinda

etkilidir.

“Yani eger siyasetin ¢ok fazla hedefi haline geliyorsa merkez bankasi bizimle

iletisim i¢inde olmali. Ben tersini diistiniiyorum. Yani kendini anlatmali.” G3
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“2001 krizinin ardindan bankamin bagimsizligr s6z konusu oldu diye
ammsiyorum. Aym yillar bankada kurumsal olarak iyilesme yillarrydi. Ancak, mevcut
yonetimin bankanin durumunda etkisi oldugunu yadsimamak gerek. Kanun ayni kanun

ama su anda bankanin bagimsizligint ifade etmek dogru mu acaba?” ¢S5

Agilan anlam karsitliklarindan da goriildiigi iizere TCMB’nin siyasete mesafesi

her zaman iletisimini belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir.

“lyi degil. Sug siyasetin de. Hatirlarsamz durmug bey atandiginda Ahmet Necdet
sezer AKP aday gostermemek icin her geleni veto etti. En sonunda utandi da durmusg
yvilmazi onayladi. Ama durmus yilmaz bayag iyi bir baskan ¢ikti. Politikalar: bagimsiz
uyguladi. Olmasi gerekeni takip etti. Erdem beyin de basta dyle basladi. Iyi gidiyordu.
Sonra bagimsizlik konusunda onemli bir sikinti yasandi. Erdem beye kisisel saldiriya

kadar gitti.

Su an izlenen bagkan ve TCMB 'nin, diger yetkililerin Bestepe 'den talimat aldigt
sekilde. Sorumluluk her iki kurumda merkez bankasinin da ve siyasetin de sugu var.

Siyasetin emri altinda duruyor.” G6
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SONUC

Bu son boliimde tezin sorguladigi sorunlarin goriilen yanitlarinin dzetinin yer
aldig1 sonu¢ ve degerlendirme yer almaktadir. Bu tezde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin kurumsal iletisiminin ingasinin ve olanaklarinin arastirilmasi amag¢lanmaistir.

Arastirma sorularin1 aciklikla ortaya koymadan Once sorulari sormanin
arkasindaki motivasyonu, diger bir ifadeyle tezin amacii iki maddede ozetlemek
gerekmektedir. Bunlardan ilki merkez bankalarinin toplumsal ve siyasi alanda yeterince
goriinmeyen etkisini ve buna bagli kurumun i¢indeki isleyisi bir miktar goriiniir kilmak
ve bu anlamda bir farkindalik yaratmaktir.

Merkez bankalar1 ekonomik aktiviteyi ve paranin degisim degerini etkileme
kapasiteleri ile kritik derecede dnemli olmakla birlikte, ayn1 zamanda kamu tarafindan
en az bilinen ve en az anlasilan kurumlardir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
iletisim kurmaya ancak 1990’11 yillarda birlikte baglamis olmalaridir. Buna ek olarak
kurumsal konumlarint kamu ile olduk¢ca mesafeli konumlandirarak sayginlik insa
ettikleri bir iletisim siireci ile teknik, ulasilmaz, her seyi bilen kurumlar olarak
ekonomide ve kamusal alanda yer almislardir. Ancak 2000°1i yillara girerken finansal
piyasalarin kiiresellesmesi, iktisat alaninda gelisen teoriler, kurumsal olarak
bagimsizliklariin biiyiik 6l¢iide onaylanmasi ve iletisim teknolojisindeki geri doniilmez
gelisim ile birlikte merkez bankalar iletisimi de biiyilk bir doniisim gegirmistir.
Dolayisiyla merkez bankalar1 ekonomik teorilerin igaret ettigi lizere ekonomideki karar
alicilarin beklentilerini yonetmek, bagimsizliklarinin geregi olarak hesap vermek ve
kurumsal sayginliklarini insa etmek iizere seffaflik yoluyla iletisim stratejileri
gelistirmekte, kurumsal olarak buna uygun yapilanmakta ve iilkenin toplumsal ve siyasi
alanina uygun olarak politika yiiriitmeye c¢alismaktadirlar. Toplumda ve kurumlar

arasinda etkilerinin Olciisiinde sahne almaya ve goriiniir olmaya baslamislardir.
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Dolayisiyla bu tezde kurumsal iletisimin TCMB tarafindan nasil kullanildiginin
bunun kuramsal modellere mesafesi ve belirli kavramlarin iletisimi ve uygulamalarini
anlamak amaclanmistir. TCMB iletisimi giinliikk haberlerin ve iktisat yazininin igine
O6nemli bir yer tutsa da iletisim alaninda siklikla ¢aligilan bir metin degildir. Bu tez ile

bu alanin bir miktar aydinlanmasi hedeflenmektedir.

Arastirma Yontemi ve Arastirma Teknikleri

Bu tezde aragtirma konusu, TCMB kurumsal iletisimi alanimnin tarihsel ve
toplumsal ¢ercevesini de kapsayacak sekilde elestirel bir bakis agisindan incelenmistir.
Bu tez, elestirel kuram tarafindan sorulan sorularla baglar. Ana akim kuram veya
pozitivist yaklasim, toplumsal iliskiler ve mevcut iktidarla ilgili sorulara yanit ararken,
niceliksel arastirma yontemlerini kullanarak bilimsel olmakla es gordiigli niceliksel
aragtirma yontemlerini kullanmaktadir.

Neden elestirel analiz ile bu vakanin ¢aligildigini agiklamak segilen yaklasim ve
yontemin gecerliligini saglamaktadir. Ilk olarak, TCMB &rneginin calisilmasinda
oldugu gibi, elestirel analiz iletisim c¢alismalarinda oldukca derin ve daha once
gorilmemis alanlar agan bir arastirmaya olanak saglar. Merkez bankalari, iktisat,
organizasyon ve iletisim alanlar1 iceren karmasik bir yapiya sahiptir. TCMB'nin
kurumsal iletisimi de oldukg¢a karmasik bir yapinin sadece bir boliimiidiir ve bu nedenle
cok az arastirma yapilmistir. TCMB'nin kurumsal iletisimindeki elestirel analizin
secilmesinin amaci, daha kapsamli ve daha once incelenmemis alanlarin ortaya
cikarilmasidir.

Ikinci olarak, elestirel analiz, iletisim arastirmacilarinin medyada, kamusal
sOylemde ve kisileraras: etkilesimlerde yaygin olan baskin anlatilari incelemelerini
gerektirir. Bu nedenle arastirmaci, TCMB'de oldugu gibi, baskin anlamlarin agiga

cikarilmasina katkida bulunur. Bu, disaridan goriinmeyen ancak yapinin isleyisini
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bicimlendiren olaylarin, uygulamalarin ve diisiince yapilarinin gelismesini de saglama
amacindadir.

Arastirmacilar, elestirel analizi kullanarak iletisimde kullanilan sembollerin
anlamin1 ve onlarin gergekligi nasil sekillendirdigini anlamaya odaklanirlar. Bu,
iletisimin ig¢inde gizlenen sembolik temsilleri bulmalarina olanak tanir. Bu tezde
elestirel analizle c¢alismak, TCMB'nin kurumsal iletisimsel eylemlerinin ne anlama
geldigini ve nasil bir ger¢eklik sundugunu ortaya ¢ikarmistir.

Elestirel analiz, iletisimde bulunan gii¢ dinamiklerini vurgular. Bu noktada,
TCMB'in kurumsal iletisiminin insasinda iktisadi ve siyasi iktidar yapilarinin nasil yer
aldigimi gérmek ve eger varsa, bu yapilarin iletisimi karmasik olabilir.

Ana akim kuram olarak da bilinen pozitivist veya iglevselci yaklagimin tamamen
karsisinda yer almasi, elestirel analizin tercih edilmesinin bir bagka nedenidir. TCMB
iletisimini bilimsel bir ¢ergevede tanimlamaya veya iletisimin etkilerini Slgmeye
yonelik pozitivist bir caligmanin iletisim alanma katkisinin daha az olacagi
disiinilmistiir.  Elestirel analiz ise TCMB kurumsal iletisimini, kurallarin
organizasyonunu ve iligkilerini sorgulamak ve bu kurallar1 birbiri i¢ine yerlestirmektir.

TCMB iilkenin tek merkez bankasidir ve 6zeldir. Bu konu aslinda yonetim ve
ana akim calismalar ile sinirlanamayacak kadar 6zneldir. Elestirel analizin amaci,
farklilig1 ortaya cikarmak ve tekligi vurgulamaktir. Bu nedenle, TCMB iletisiminin
biricikligini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.

Son olarak, elestirel yaklasimda, arastirmacinin aragtirma konusuyla birebir
iliskisi 6zneldir. Bu tezin konusu olan TCMB iletisiminin bir metin olarak ele alinmasi,
arastirmacinin tezin konusu olan dénemde bir TCMB c¢alisan1 olarak iletisimsel ve

sOylemsel siireglere ilk elden dahil olmasi secilen yontemi dogrulamaktadir.
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Elestirel vaka analizi olarak tezde TCMB'nin iletisim boliimiinde aktif bir rol
oynayan kisiler olan ekonomi gazetecileri ve TCMB ¢alisanlar1 ile kapsamli goriismeler
yapilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis bir goriisme yontemi kullanilmistir. Belirli
kavramlar ¢ercevesinde tartisilan kisinin konuyu kendi tarzinda degerlendirmesi
amaclanmistir. Gorlismeler sirasinda bazi anlamlarin agiklanmasi 6zellikle tesvik
edilmistir.

On dort kisi ile toplam goriisme yapilmistir. Dokuzu yiliz yilize yapilmistir. Bu
goriismeler bir saatten fazla siirmiistiir. Gorlismede gazeteciler ve TCMB personeli i¢in
farkli sorular hazirlanmistir. Gazeteciler, vaka olarak ele alinan donemde TCMB ile
baglantili olan ve onu takip eden kisilerden segilirken, TCMB ¢aliganlari, iletisim
uygulamalarinda aktif olarak yer alan ve karar alic1 pozisyonlarda gorev yapan kisiler
olarak kategorize edilmistir. Ayrica, TCMB’nin kurumsal iletisimindeki degisimi Y1llik
Raporlari, Basmn Duyurulari, Baskanin konusmalari, Intranet — Internet Sitesi

araciligiyla da metinler lizerinden de izlenmistir.

Arastirma Sorulart ve Yanitlart

Bu dogrultuda, TCMB kurumsal iletisimine baktigimizda agiklanmasi istenen ilk
soru TCMB kurumsal iletisiminin akademideki kurumsal iletisimi model ve kavramlarla
ne dlciide insa edebildiginin sorgulanmasi olmustur. Iletisim islevi ve onu yiiriiten drgiit
calisanlari, TCMB organizasyon yapisinda kurumsal iletisim literatiirline uygun bir
model g¢ercevesinde konumlaniyor mu? TCMB kurumsal iletisimi, alanda tanimlanan
hangi model veya modellerle anlatilabilir? TCMB’nin bir iletisim stratejisi var mi?
Uygulamalardan strateji anlasiliyor mu?

TCMB, Tiirkiye’nin en eski iktisadi kurumlardan biridir. Cumhuriyetin ilani ile
birlikte bir merkez bankasinin kurulmasi oncelikli olmus ve o donemde bagimsiz karar

almasi da onceliklendirilerek bir kurumsal yap1 olusturulmustur. Hatta bu kurumsal yap1
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kurulurken merkez bankaciliginda ilgili donemin ilkeleri dikkate alinarak TCMB
anonim sirket olarak yapilandirilmistir. Bu kurumsal yapt 1970’te ve 2001°de temel
olarak, geri kalan donemlerde de siyasi otorite ile uzlasi olanaklar ile siirekli yeniden
diizenlenmistir. Bu diizenlemeler bazen siyasi erkin kurum ve kurumun politikalarinda
daha baskin ve miidahaleci olmasma olanak tanirken, bazen kurumun diinyadaki
ornekleriyle eslenik bagimsiz ve vizyoner kurumlar olmalarini saglamistir.

Bu tezde, ilk arastirma soru kiimesi “iletisim islevi ve onu ylirliten Orgiit
calisanlari, TCMB organizasyon yapisinda kurumsal iletisim literatlirine uygun bir
model ¢ercevesinde konumlaniyor mu? TCMB kurumsal iletisimi, alanda tanimlanan
hangi model veya modellerle anlatilabilir? TCMB’nin bir iletisim stratejisi var m?
Uygulamalardan strateji anlagiliyor mu?” olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, TCMB iletisimini bir vaka olarak elestirel analize konu
aldigimizda stratejik ancak yonsiiz bir iletisim alan1 saptanmigtir. Bu alan ayn1 zamanda
kuramsal alanda baskin modeller olarak sayabilecegimiz, stratejik iletisim, biitiinciil
iletisim, miikemmel iletisim teorisi, kamusal iletisim modelleri, hikaye {izerinden insa
edilen iletisim modellerinin herhangi birine uygunluk gostermemektedir.

TCMB iletisimini kendi stratejik planinin iginde konumlandirmistir. TCMB bu
stirect once 1990’lardaki Genel Sekreterligin kurulmasi benzeri kii¢iik yapilanmalar ve
sonra 2001 yilinda yasasinda yapilan koklii degisimin getirdigi yapisal yenilenme ile
yasamistir. TCMB nin organizasyon yapisini degistirerek Iletisim Genel Miidiirliigiiniin
kurulmasi ve iletisimi yiiriitmek iizere kurum c¢alisanlarinin uzmanlagmasi saglanmistir.
2006 yilindan sonra disartya da acikladigi stratejik planinin bir boliimii iletisime
ayrilmis ve bu alandaki gelismelerde seffaflasma yoniinde adimlar goriilmiistiir. Ancak
baslayan, paydaglarla iletisimin stratejik yapilandirmasi, iletisim araglarinin

cesitlendirilmesi, para politikasinin sonuglarinin kamuyla seffaf bir sekilde paylasilmasi
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olarak siralanabilecek uygulamalarin stirdiiriilmedigi, siyasi iktidarin etkisi ile kurumsal
yapida, son yillarda bagkan atamalarinda goriildiigl iizere, belirsizlik olustugu tespit
edilmistir. Bugiin itibariyla TCMB, kendine 6zgii bir iletisim stratejisi uygulamaktan ve
kuramsal yaklasim ve modellerin rehberliginden uzaktadir.

Aynmi sekilde, merkez bankasi iletisimini olusturan beklenti yOnetimi,
bagimsizlik, hesap verme ve seffaflik gibi kavramlar, bu kavramlar1 bir anayasa gibi
iceren enflasyon hedeflemesi rejimi uygulanmasma ragmen, stratejide agirlik
tasimamaktadir. Para politikas1 metinleri agiklanmakta, raporlar yayimlanmakta ancak
gazeteciler basta olmak iizere kamunun bu gelismeleri kabul etmesi ve karsiliginda
iletisim kurmasi, Bankanin tek yonlii iletisime devam etmesi, bagimsiz karar alamadigi
icin kararlarin1 gerekg¢elendirmekte zorluk ¢ekmesi, seffaf iletisimi siirdiirememesi ile
merkez bankaciligindaki iletisim alant TCMB igin ag¢ilmamaktadir.

TCMB iletisimi siyaset-iktidar-ekonomi-kurum iligkilerini yalin bir halde
gormek i¢in ve her agidan birden ¢ok iletisim alaniyla, kriz iletisimi, yonetici iletisimi,
vb. 6nemli bir arastirma konusudur. Bu tez ile sadece ¢ok kiiciik bir kisim agiklanmaya
caligilmistir.

Bankanin Orgiit semast ilk defa 1997 yili Yillhik Raporu’nda disariyla
paylasilmistir. Bu Orgiit semasina baktigimizda Genel Sekreterligin, Bankanin
iletisimden sorumlu olmasi amaciyla kurulan birimin, Baskana bagh calistig
gorilmektedir. Bu donemde TCMB kurumsal iletisimi merkezden yonetilen bir
kurumsal iletisim yapisinin tanimina uygundur ve hatta Baskanin bir “orkestra sefi”
konumunda oldugu bir sema karsimizdadir. Balmer ve Grayser’in Biitiin Kurumsal
Iletisim Karma modeline ve Aberg ve digerlerinin biitiinciil iletisim modellerine

yakinsayan bir modelle karsilagilmaktadir.

142



TCMB'nin kurumsal iletisimini olusturmaya basladigr 1990'lardan sonra basin
sOzciiliigiinii gelistirmeye calistigi goriilmektedir. Banka, basin sozciiliigii kavraminin
ortaya cikmasiyla basinla iligkileri yonetmek i¢in bir kisi belirlenmis ve biitiinsel
kurumsal iletisim modellerine yaklasmistir. Bankanin kamuya basin yoluyla bilgi veya
veri verdigi tek yonlii bir iletisim yolu olarak kabul edilen basin sozciiliigii bu durumda,
dis iletisimin sadece resmi kanallardan kurumsal veri aktarimi olan bir anlam alanindan,
gazetecilere Bagkanin disinda bir banka yetkilisi ile iletisim kurma sans1 veren iki yonlii
iletisime izin veren bir alana evrilmistir. TCMB'de basin sozciiliigli zaman i¢inde 6nem
kazanmig olsa da baskanlarin tercihleri ve kurumsal iletisimde Onemli yeniden
yapilanmalar siirerken arastirmanin son déneminde neredeyse yok olmustur.

2001 yilindaki Kanun degisikligi ile banka iletisiminin kurumsallagmasi
arasindaki baglant1 neredeyse her gorlismede tekrarlanmaktadir. Bu dogrultuda TCMB
iletisiminde &rgiitsel anlamda en 6nemli degisiklik 10 Ekim 2002 tarihinde iletisim
Genel Miidiirliigiiniin (IDIGM) kurulmasidir. Bagkanin sekreteryasi gorevinin yani sira
Banka iletisimini saglayan yeni bir birim olarak orgiit semasina eklenmistir.

Iletisim Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi ile iletisimden sorumlu birim ile diger
birimler arasinda hiyerarsik bir esitlik saglanmis ve hatta IDIGM dogrudan Baskana
baglanarak semsiye tipi iletisim organizasyonuna yaklasilmistir.

2009 yilinda baslayan TL Simge Yarigmasi, 2011 yilinda baslayan "Kurus
Kampanyas1" gibi yer degistirilen "hikaye"lere ve 2016 yili sonrasinda "hikaye'"siz
kalana kadar 2001 y1l1 doniim noktas1 olarak kurumsal iletisim tarithinde yer almaktadir.

Tiim bu siireci iletisimin Orgiit i¢indeki konumlandirilmasi olarak tanimlarsak,
TCMB'nin kurumsal iletisimin ¢evreye yayilmasi ve merkezilesmesi modelleri arasinda

farkli bir anlayis gosterdigini goriiyoruz. Biitlinlesik bir model hi¢bir zaman tam olarak
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uygulanmadig1 gibi, herhangi bir modelin kisa bir siire i¢in bile uygulandigini sdylemek
miimkiin degildir. Banka orgiit semasinda iletisimden tiim olarak sorumlu birim yoktur.

Analiz kapsaminda yapilan derinlemesine goriismelerdeki ve Banka
yayinlarindaki metinleri inceledigimizde TCMB iletisiminin Banka orgiit yapisinda
nasil konumlandig1 konusunda belirleyici olanin, iist yonetim ve Banka dis1 ekonomik
ve siyasi konjonktiir oldugu goriilmektedir. Daha yalin bir ifadeyle, TCMB iletisiminin
orgiit yapisindaki yeri ve isleyisi bir model veya yaklasimi referans almadan yonetici
kadroya, ekonomik ve siyasi iklime gore sekillenmistir. 2016 yilindan sonra yapilan
degisikliklerin siklig1 ve belirsizligi nedeniyle TCMB iletisimini kendine 6zgli bir
modele oturtmak da uzun donem i¢in miimkiin gériinmemektedir.

Bankanin iletisime basladigi ilk zamanlarda, stratejik ve modele bagli bir
kurumsal iletisim sistemi goriillmemektedir. Banka, 2001 yilina kadar stratejik iletisim
kurulmaya baglamamistir. Bu siire boyunca, banka, iletisimde uzmanlagsmay1 saglamak
icin teknolojik olanaklari1 kullanarak veri ve bilgi paylasimini gelistirmistir. Bu noktada
banka para politikas1 iletisimine odaklanmis ve para programlarini basin duyurulartyla
duyurmaya baslamistir. Banka internet sitesi de basin duyurularini sira numarasi ve
tarith vererek iletisim i¢in kullanilmagtir.

2001'den sonra ise iletisim stratejisi olusturulmus ve uygulanmaya ¢aligilmistir.
Bu strateji, belirli periyotlarla "renklenmekle" birlikte gelistirilmistir. Diger bir deyisle,
2001 Krizinin hemen ardindan, hem dénemin hem de toplumun zorlamasi1 nedeniyle,
uygulanan para politikasi rejiminin gerekliligi ve Banka yonetiminin tercihi nedeniyle
bir iletisim stratejisi olusturulmustur ve bugiine kadar, gelen yonetimler bu stratejiden
kopmamustir.

Uygun stratejik planlama siirecinin se¢imi ve uygulamanin diizenlenmesi

konularinda kurum i¢i ¢calismalar 6ncesinde baglasa da TCMB stratejik plan1 Banka dis1
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ile 2006 Yillik Raporu’nda yer aldigi haliyle 2007 yilinda paylasilmistir. Bu tarihten
sonra TCMB iletisim stratejisi kurum stratejisinin bir pargasi olmustur.

Genel olarak, banka disindan iletisim uzmanlarin o6rgiit disi konumlarda
iletisim siirecine dahil edilmesi politik bir karar olarak goriilmiistiir ve bu tiir
uygulamalar devam etmistir. Bankanin medya ile iliskisi, baskanlarin degisimleri
nedeniyle onemli Olclide etkilense de, strateji iizerinde Onemli bir etkiye sahip
olmamasina ragmen, iletisim stratejisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

TCMB, paydas analizlerini stratejik kurumsal iletisim modeline yakin durdugu
uygulamalarinda kullanmigtir. Bu nedenle, stratejisinde gesitli paydaslar i¢in alanlar
acilmis ve her paydasin ihtiyaclar i¢in uygun igerik ve mecra se¢mek igin calisma
yapilmustir.

Ancak ilgili akademik yazinda gerekliliginin Ozellikle vurgulanmasina,
Bankanin kendi s6yleminde ve yayinlarinda kavram olarak sayilamayacak ¢ok miktarda
yer verilmesine ragmen TCMB kurumsal iletisimine yazili bir strateji olarak rastlamak
hemen hemen imkansizdir. Kurum disina agik bir strateji olmadigi gibi, kurum i¢inde de
stratejik planlamanin basladigi 2007 yilina kadar herhangi benzer bir metin yer
almamistir. Iletisim stratejisini ortaya koyan bilgi ve sdylemler bilgilendirme
kitapciklarinda veya Baskanlarin konusmalarinda dolayli yer almistir.

Ayrica TCMB iletisiminde gorev alan kisilerin stratejik ve kurumsal iletisim
kuramlarinda ele alinan modellere yakin bir iletisim stratejisinin kendilerine katki
saglayacaginin farkinda olduklari, ancak uygulamada bunun imkansizligimi da
gordiikleri goriismelerde tespit edilmistir ve uygulamadaki zorluklarla stratejinin
disartya anlatilmasinda sikinti  oldugu goriilmektedir. Stratejinin varhigi artik

gorilmemektedir.
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Bir diger aragtirma soru 6begi su sekilde yer almaktadir: Merkez bankalarinin
iletisimine dair temel kavramlar para politikas1 iletisimi, beklenti yonetimi, seffaflik,
hesap verme gibi temel kavramlar TCMB iletisiminde nasil, ne 6l¢lide ve hangi anlam
alanlarmn1 olusturuyor? Bu kavramlari TCMB kendi sdylem insasinda nasil
konumlandirmis? Bu kavramlarla kurdugu sdylemler kamusal alanda nasil yer almis?
Bu kavramlarda toplumsal riza igeren anlam alanlar1 yaratilabilmis mi? Zaman i¢inde ne
gibi degisiklikler goriilmiis?

TCMB iletisimi, 1990l yillardan itibaren para politikast iletisimine
odaklanmistir. Merkez bankalarinin para politikas: iletisiminde beklenti yonetimi ve
"para politikasinin (enflasyon hedeflemesi ile hedeflerinin) algi yonetimi" ile
konumlandirdiklar1 toplumsal riza tiretimi, TCMB'nin iletisim yoniinii belirlemistir.

TCMB, 2001 yil1 sonrasinda merkez bankalariyla iletisim kurmak i¢in seffaflik,
hesap verme ve beklenti yonetimine iliskin mekanizmalar kurarak, ozellikle Yasasi ile
ara¢ bagimsizligini almistir ve amacin fiyat istikrarini belirlemek olarak belirlemistir.
Para politikasinin iletisimi icin diizenli toplantilar, yayimlanma tarihinden once belirli
raporlar ve 6zellikle dikkat edilen metinlerden olusan bir yap: bulunmaktadir. Bu yapz,
TCMB tarafindan para politikasi iletisimi olarak tiim siire boyunca, 6zellikle enflasyon
hedeflemesi uygulamasi ile birlikte olusturulmustur. En temel yapisi hi¢ de§ismeden,
uygulamalarda bazi farkliliklarla siirdiirmiistiir. Bu yapinin avantaji kesintisiz iletisim
ve aktarimdir. TCMB giiven kaybi yasamasina ragmen kurumsal iletisim ¢ergevesini
kismen korumustur.

TCMB, piyasalarla iletisim kurma, beklenti yonetimi ve seffafligi zaman iginde
kaybetmistir. Ozellikle bagimsizliktan uzaklastikga ve siyasi uzlasmaya calistikca

iletisim eylemlerinin ¢esitliliginin ve igeriginin azaldig goriilmektedir.
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Para politikasi iletisiminin yani sira TCMB iletisiminde bagimsizlik ve hesap
verme en fazla tartisilan kavramlardir. Bagimsizlik, TCMB'nin kurumsal hikayesini
olusturdugu, itibarin1 korudugu ve uzun yillar korumak i¢in c¢alistigt bir kavramdir.
Kurumun sayginligi, seffaflik, hesap verme, bagimsizlik kavramlari tim diinyadaki
merkez bankalarinin iletisiminde nasil i¢ ice ise TCMB iletisiminde ve uygulamalarinda
ayrilmaz olarak goriilmektedir.

TCMB iletisiminin bagimsizlik, hesap verme ve seffaflik etrafinda
sekillenmesinde gazeteciler agisindan da en oOnemli etki siyasi ve ekonomik
konjonktiirdiir. Bu alandaki yasanan en 6nemli karsitlik da zaten siyasi erkle olandir.
Siyasi erkle ile miicadele karsithk iizerinden oldugunda TCMB’nin hikayesini
kuvvetlendirmis, uzlasi oldugunda giiven kaybina yol agmistir. Ustelik, para politikasi
iletigsimi ve onun igerdigi seffaflik kavramlart da TCMB iletisimindeki siyasi erkle olan
karsitliktan etkilenmistir. Siyasi iktidarin etkisi ve bagimsizliktan uzaklasmasi
Ol¢iistinde TCMB, kurumsal iletisimin onaramadigi bir gliven kaybi yasamaktadir.
Agilan anlam karsitliklarindan da goriildiigii iizere TCMB’nin siyasete mesafesi her
zaman iletisimini belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir.

Bu tez yukarida acilan arastirma alanlar ile sadece konunun c¢ok kiigiik bir
kismina bakabilmistir. Bu haliyle TCMB kurumsal iletisimi ¢ok 6nemli bir arastirma

potansiyeli ve toplumsal yapidir.
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OZET

Merkez bankalarinin zaman iginde islevleri, yapilari, faaliyetleri veya tuttuklari
iktidar alanit degismekle birlikte bu kurumlar sadece iktisadin degil tim toplumsal
yapmin O6nemli kurumlarindan biri olarak varliklarini siirdiirmektedirler. 1990’
yillardan itibaren bir kurumsal donilisim gegirerek sir kurumlardan, iletisimi var
oluglarinin merkezine koyduklart kurum haline gelmislerdir. Merkez bankalar1 para
politikasinin etkinligini artirdigi 6n kabulii ile beklentileri yonetmek, bagimsizliklar
Olciisiinde hesap verebilmek i¢in stratejik ve kurumsal bir iletisim politikas1 kurmaya
caligmaktadirlar. Tim diinyada merkez bankalarinin iletisimde ¢ok Onemli bir yer
kapladiklar1 uluslararasi alanda bu tezde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
iletisim kurmayan bir kurumdan iletisim politikalar1 insa etmeye dogru kurumsal
doniistimii bir vaka analizi olarak elestirel perspektiften birden ¢ok anlam alam

tizerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Merkez bankasi iletisimi, TCMB, elestirel analiz, kurumsal

iletisim
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ABSTRACT

Although central banks' functions, structures, activities or the area ofpower they
hold change over time, these institutions continue their existence as one of the important
institutions of not only the economy but also the entire social structure. They have gone
through an institutional transformation since the 1990's, from secret institutions to
institutions that put communication at the center of their existence. Central banks are
trying to establish a strategic and institutional communication policy to manage
expectations and be accountable to the extent of their independence, with the premise
that monetary policy increases its effectiveness. In this thesis, the institutional
transformation of the Central Bank of the Republic of Turkey from a non-
communicating institution to building communication policies is examined from a

critical perspective through multiple meaning areas as a case study.

Keywords: Central bank communication, CBRT, critical analysis, corporate

communication
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EKLER

EK1: Derinlemesine Miilakat Sorulari

TCMB KURUMSAL ILETISIMINE ILISKIN SORULAR (GAZETECILER ICIN)

Katilimciya iliskin sorular
1. Mesleginizde ne kadar siiredir ¢aligiyorsunuz?
2. Gazeteciligin hangi kisimlarinda gorev yaptiniz, 6rn. Muhabir (finans,
ekonomi, parlamento vb.), kdse yazari, editor, vb.?
3. TCMB’yi ne kadar siiredir izliyorsunuz?
4. Bu alana nasil yoneldiniz?

TCMB iletisimine iligkin sorular
1. Merkez bankasinin sizlerle veya kamuoyu ile iletisimini nasil
degerlendiriyorsunuz? Neden bdyle bir iletisim gerekli? (Ornegin, para
politikasi iletisimi, kurumsal iletisim, seffaflik vb kavramlar ne ifade
ediyor?)
2. Takip ettiginiz ddonemde TCMB’nin iletisim yaklasimlari agisindan bir
degisim gozlediniz mi?
3. Takip etiginiz donemde TCMB ile iletisiminizi hangi kanal tizerinden
sagliyordunuz? (6rn. Internet sitesinin takibi veya Basin Sézciisii, Baskan,
Genel Miidiir, vs. ile bire bir iletigim)
4. TCMB’nin sizin gozlediginiz veya size agiklanan iletigim stratejisi var
mi1?
a. TCMB’yi izlediginiz iletisim kanali veya kanallari
nelerdir?
b. TCMB, sdylemlerinin sizin i¢in anlasilir olmasini
saglayabildi mi? Ornegin, fiyat istikrari, bagimsizlik, vb.?
C. TCMB iletisimini kamuoyuna aktarirken nasil bir siireg
izliyorsunuz?
5. Taniklik ettiginiz TCMB konusunda en 6nemli iletisimsel olaylar
nelerdi?
6. Biitlin bu ¢abanizin kamuoyunu bilgilendirme agisindan ne kadar rolii
oldu?
7. Sizce kamuoyu hangi donemde hangi haberleri talep ediyor?
8. Kamuoyu TCMB’nin kendi iletisimine mi yoksa sizin anlatiniza m1 daha
fazla tepki veriyor?
9. TCMB iletisiminin siyasetle iliskisini nasil degerlendiriyorsunuz?
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TCMB KURUMSAL ILETISIMINE ILISKIN SORULAR (TCMB Calisanlar1 icin)
Katilimciya iliskin sorular
1. TCMB’de ne kadar siire ¢alistiniz?
2. Hangi boliimlerde ¢alistiniz?
3. TCMB iletisiminde ne kadar siire ¢alistiniz?
4. TCMB iletisiminde hangi gorevleri listlendiniz?
5. lletisim konusunda hangi egitimleri aldiniz?

TCMB iletisimine iligkin sorular
1. Merkez bankacilig1 iletisimi ne anlama geliyor? (Ornegin, para politikasi
iletisimi, kurumsal iletigim, seffaflik vb kavramlar ne ifade ediyor?)
2. TCMB iletisim biriminin sizin taniklik ettiginiz tarihini aktarabilir

misiniz?
3. TCMB iletisim stratejisi var mi1?
a. Paydas analizi yapildi m1?
b. Hikaye olusumu var m1ydi? Ornegin bir bagimsizlik
sOylemi var? Bunun insasi nasil oldu?
C. Strateji kurum stratejisinin i¢inde miydi?
d. TCMB’de iletisim konusundaki kararlar nasil alintyordu?

[letisim biriminin kurumda ve karar alim siirecindeki etkisini
anlatir misiniz?

4. Taniklik ettiginiz en 6nemli iletisimsel olaylar nelerdi?

5. En etkili iletisim uygulamasi, 6rnegin; kanali, mecrasi, yontemi

hangisidir?

6. TCMB’nin kurumsal iletisiminin zorluklari nelerdir?

7. TCMB’nin kurumsal iletisiminin kolayliklari nelerdir?

8. TCMB iletisiminin siyasetle iliskisini nasil degerlendiriyorsunuz?
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