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GIRIS

Insanin yasam seriiveni icerisinde gecirdigi degisim ve gelismeler
sonucunda giiniimiiziin diinyas1 sekillenmistir. Hayatimizda yer alan her kavram
ve olgu, bu degisim ve gelismelerle birlikte yeni anlamlar kazanmaktadir. Hatta
cogu zaman degisim o kadar giiclii bir etki yaratir ki, var olanlarin yerini yeni

kavram ve olgular alir, eskilerden geriye sadece nostalji tadinda izler kalr.

Insanm varligim siirdiirmesinde etkili olan; cevreye uyum, sosyallesme ve
iletisim becerisi isletmeler icin de gecerlidir. Isletmeler, degisim konusunda ¢ok
duyarli bir yapiya sahip olmak zorundadir. Ciinkii sunulan mal veya hizmetin,
planlanmasindan baslayip satis sonrasi geri bildirimin alinmasina kadar gecen her
stirec i¢indeki bir¢ok faaliyetin etkinligi, bu degisimin igletme tarafindan dogru bir

sekilde anlasilip degerlendirilmesine baghdir.

Dijitallesme dedigimizde sadece bilgisayar sistemlerinin yaygin
kullannmindan bahsetmis olmuyoruz. Dijitallesme kavrami, isletmelerin isi
gerceklestirme siireclerinde, pazarlama stratejileri ve miisteri iliskilerinde,
markalarinin piyasa konumunu olusturmada neleri nasil yapacagin belirleyen en
temel faktdr olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin fiziksel ve insan
kaynaklarinin yapisal Ozelliklerini ve isletme fonksiyonlari acisindan tiim
stirecleri ilgilendiren 6zelligi ile dijitallesme, cogu isletme i¢in bir yeniden dogus

anlamina bile gelir.

Isletmelerin dijitallesme doniisiimiinii gerceklestirebilme konusundaki
becerisinin, isletmenin biiyiikliigii, bolgesel isletme veya kiiresel bir igletme
niteliginde olmast vb 6zellikleri ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Dijitallesme
maliyetleri ve sonucunda yarattig1 faydanin ancak biiyiik isletmeler i¢in lizerinde

durulacak konular oldugu fikri, dijitallesmenin 6niindeki en temel sorundur.

Oysa, dijital doniistimiin gerekliliginin kabul edilerek
gergeklestirilebilmesi i¢cin maddi ve fiziki kaynaklardan Once sahip olunmasi
gereken sey; diislincedeki kavrayis ve bilinglilik olacaktir. Ciinkii uluslararasi
firmalar i¢in gecerli olan piyasa kosullar1 ve rekabetteki zorluklar artik en yerel ve
kiiciik isletme i¢in de gegerlidir. Miisterilerin algi diizeyi ve iletisim becerileri

gelismis, teknolojinin gelisimi piyasadaki sinirlar1 nerdeyse ortadan kaldirmastir.
1



Dijital doniisiimiin sonucunda isletmelerin kazandig1 yeni yapisal
ozellikler ve calisma anlayisindaki degisimler; isletmelerde ¢alisma diizeninde
belirli standartlarin olusturulmasi ve bu ¢alisma diizenindeki her faaliyetin verisel
olarak kaydedilebilen, oOl¢limlenebilen ve sonrasinda analiz edilerek
yorumlanabilen bir sekle doniistiiriilmesi ile “Markalagsma” ve “Kurumsallasma”

kavramlariin da beraberinde ele alindigin1 gérmekteyiz.

“Dijitallesme” ve beraberinde gelinen daha ileri bir nokta olarak
“Kurumsallasma” giiniimiiz isletmelerinin, gelecek planlamalarindaki temel

hareket noktalarini olusturan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde isletmelerin is yapis bi¢imleri giderek degisiyor ve dijital
doniistim siireci bu degisimin Onciisti olarak one ¢ikiyor. Dijital teknolojilerin
isletmelere sundugu avantajlar, isletmelerin rekabet giiclerini arttirarak
verimliliklerini ve karliliklarin1 yiikseltmelerini sagliyor. Ancak, dijital doniisiim
stirecinde isletmelerin karsilastigi bir¢ok zorluk ve kurumsallasmanin 6nemi de

g6z oniinde bulundurulmalidir.

Bu projede, isletmelerde dijital doniisiim siireci ve kurumsallagsmaya
etkileri ele alinacak ve bu siirecin igletmelerin gelecegi agisindan ne kadar dnemli
oldugu vurgulanacaktir. Isletmelerde dijital doniisiimiin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi, sadece teknolojik altyapiya yatirim yapmakla sinirli degildir.
Ayn1 zamanda isletmelerin i yapis bigimlerini, organizasyon yapilarini ve
calisanlarinin yetkinliklerini degistirerek dijital donilisiime uyum saglamalar

gerekmektedir.



1-DIJITAL DONUSUM SURECI

Giliniimiiz diinyast Endiistri 4.0 olarak da adlandirdigimiz bir dijital
doniisiimiin igerisindedir. Bu dijitallesme, ekonomik alanlarin yaninda kamusal
alanlari, toplumsal alanlar1 da etkilemis ayrica bireysel yasami da tamamen
degistirmistir. Ozellikle son yillarda internet teknolojilerinin gelisimi, cep
telefonlarinin yayginlagsmasi, sosyal medya kullanimi, nesnelerin interneti, ag
teknolojileri, bulut sistemler, biiylik verinin analizi vb yeni dijital teknolojilerin
ortaya ¢ikmast ile dijital doniisiim farkli bir boyut ve anlam kazanmistir. (Klein,

2020)

1-1 Dijital Doniisiim Kavram ve Kapsami?

Dijital doniisiim, kisisel ve kurumsal boyutuyla bilgi teknolojilerinin
harmanlanmasi ve kullanilir hale getirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
doniislim, tiretimin emek yogun siireclerden teknolojiye dayali bir bilgi ve iletisim
ag1 kullanilarak mekanik siireclere gecilmesi anlamina gelmektedir. Bu acidan ele
alindiginda isletmelerdeki iriinler, siirecler, organizasyon yapilari, yonetim
kavrami gibi konularda degisimin saglanmasi ic¢in dijital teknolojilerin

uygulanmasini gerekli kilar.

Isletmelerde dijitallesme tiim is siireclerine etki etmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin, isletme faaliyetleri lizerinde dijitallesmenin yaratacagi etkileri
anlamas1  gerekmektedir. Anlamlandirmadaki basaris1 ise, yOneticilerin
dijitallesme konusunda nasil bir yol izleyecegini, hangi stratejileri gelistirecegini

belirleyecektir.

Isletme  performansmi  etkileyen  dijital ~ doniisiim  siirecini
gergeklestirmede, isletmelerin bazi temel kabiliyetlere sahip olmas1 gerekir. 1997
yilinda Teece ve arkadaslarinin ¢aligmalar ile ortaya konan dinamik kabiliyetler
yaklagimu ile, bir isletmenin sahip oldugu maddi kaynaklar ve maddi olmayan
kaynaklarin degisen i ortamina uygun hale getirilmesi i¢in hangi iist diizey

yeteneklere sahip olmas1 gerektigi tizerinde durulmustur.

Piyasadaki rekabetin giin gectikge artmasi, isletmelerin, dijital doniistimii
tamamlamasini ve bu dinamik yeteneklerini gelistirmesini zorunlu hale getirmistir.

Ister Kobi ister biiyiik isletmeler olsun, varligini devam ettirerek piyasa



rekabetinde avantaj saglamak icin bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Dijital
doniistimii tamamlamak ve bunu saglamada kullanacagi yeni dinamik yetenekler

kazanmak isletmelerin temel amact olmalidir. (Saglam, 2021:399)

1-2 Dijitallesmeye Tarihsel Bakis

Endiistrilesmenin ilk basamagi olarak 1870’11 yillarda buharli makinelerin
kullanimin1 gérmekteyiz. Buharli lokomotifler ve gemiler icat edilerek, endiistride
buharin giicii ile iiretime gecilmistir. Sanayi 2.0 ise, elektrikli teknolojilerin
gelisimi ile devreye girmistir. Bu donem endiistride seri iiretim hatlarinin gelistigi

bir donemdir.

20. ylizyila geldigimizde yasanan diinya savaslar teknolojik gelismelerin
Oonline ge¢mistir. Bununla birlikte 1950°1i yillara geldigimizde bilgisayar
teknolojilerinin gelisimini géormekteyiz. Bu donemde hesap makinalari, mekanik
elektrikli cihazlarin gelismesi, sanayi disinda tiiketicilerin de bu cihazlar
kullanmaya baglamasi ve evlerde yer almasi ile liglincii déonem baslamis olur.

Kiigiik ve pratik bir¢ok iirlin hayatimizda yer alir.

Endiistri 4.0 dedigimiz donem ise, internet ve iletisim teknolojilerinin
donemidir. 2011°de ilk defa Bosch firmasi tarafindan dile getirilen Endiistri 4.0 ile
dijitallesme ve internet teknolojileri her giin yeni bir boyut kazanarak
hayatimizdaki yerini almistir. Giiniimiizde bu teknolojilerin kullanilmadig: alan
pek kalmamistir. Egitim, ulasim, saglik, tarim, madencilik vb hayat1 ve insan
ilgilendiren her konuda teknolojinin ve getirdigi yeniliklerin sagladig: fayday1 géz

ard1 edemeyiz. (Kasnakoglu ve Kalender, 2020:11)

Giliniimiizde teknoloji ile her giin yeni bir kavram hayatimiza dahil
olmaktadir. “Nesnelerin Interneti” de bu kavramlardan biridir. Interneti kullanarak
veri alis verisinde bulunmay1 ve cihazlar birbiriyle koordine sekilde kullanmay1
miimkiin hale getiren bu teknoloji ile, isletmeler liretim siireclerini otomatik hale
doniistiirmekte ve kontrol mekanizmalar1 gelistirebilmektedir. (Kasnakoglu ve

Kalender, 2020:4)

1-3 isletmelerde Dijital Déniisiimiin Alanlari

Isletmelerde dijital teknolojilerin kullanilmas: oncelikli olarak iiretim
stireclerinde kendini gostermistir. Robot teknolojilerin ve sensorlerin islevsel
olarak yer aldig1 akilli fabrikalar ile isletmeler {iretim siireclerinde dijital

4



doniisimii  gerceklestirmistir.  Isletmelerde bilgisayarlarn  ve internetin
kullaniminin da 6tesine gegerek, isletme fonksiyonlarini yerine getirmede yapay
zeka teknolojisi, bulut bilisim, sosyal medya ve biiyiik veri algoritmalarinin
kullannm1 gibi yeni teknolojilerinin etkili sonuglar ortaya koymasi, yeni is
modellerinin gelisimini de saglamistir. Dijital doniisiim tiim bu alanlar i¢ine alan

bir kavrami ifade etmektedir.

Yeni is modellerinin doniismesi yaninda, dijital doniisiim isletmeleri bir
biitiin olarak etkilemektedir. Isletmelerin organizasyon yapilarinda, fiziki calisma
alanlar1, is etigi ve kiiltiirlinde bir degisim ve doniisiim s6z konusudur. . (Klein,

2020:26)

Arastirma ve kaynaklara gore dijital doniigiim, tiretilen iirlin ve hizmetler,

is degerleri, is siirecleri, miisteri deneyimi gibi alanlari igine alir.

| Tecvoioot IR pazAr |

Q Bulut Biligim Q Yen tukeba davranis
Q Nesnelerin Interneti Q Yenilikci is modelleri
Q Biyok Ven Q Yiksek rekabet ortami
Q Yapay Zeka

Q Sosyal Medya

0 Yeni musteri deneyimi Q Esnek ve merkezden uzak calisma
Q Yeni deder imkanlan Q Yeni is tarumian
O Ekosistemier J = = kD Yetenek kaymasi
15 SURECLERI
Q Artan geffafiik
Q Yatay ve dikey entegrasyon
Q Yeni ig deger zinciri

- 4

Sekil 1 : Isletme 4.0
Kaynak: Klein, 2020:26

Psm““,o(

1-3-1 Yeni Pazar Sartlan

Konum ve zaman olarak veriye ulasmadaki bagimsizlik ve kolayliklar iiriin
ve hizmet pazarlarinda sunulan {iriin ¢esitliligine ve farkli fiyatlara ulasmada
seffaflig1 arttirmistir. Bu durumun sonucunda pazarda isletme rekabetleri artmakla
birlikte miisteri davranislarinda da bir degisim ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin
davraniglarindaki ve taleplerindeki degisimi karsilamak icin isletmelerin yeni is
modelleri gelistirmesi gerekmektedir. Miisterilerden elde edilen deneyimlerini

islenebilir veriye doniistiiren isletmeler gelistirdikleri is modelleri ile yerden ve



zamandan bagimsiz bir seklide miisterilerine hizmet verebilmektedir. . (Klein,

2020:26)

Pazardaki seffaflik ve miisterinin alternatif iiriin ve hizmetlere ulasma
kolayligi, isletmelerin marka degerini 6n plana ¢ikarmistir. Marka degeri zor

kazanilan fakat kolay kaybedilen bir olgudur.

Isletmeler dijital ~doniisiimii basarryla tamamladiginda  miisteri
beklentilerine uygun tiriinleri daha ucuza iiretebilecek ve bu tirtinleri daha hizl bir

sekilde miisterilerine ulastiracaktir.

Uretimde akilli sistemlerin kullanilmasinm en &nemli sonucu maliyetler
tizerinde olacaktir. Miisteri geri bildirim ve deneyimlerinin de iiretim siirecine
dahil olmasi ile, inovatif iiriinleri gelistirmek ve pazar taleplerini karsilamak

mumkin olacaktir.

1-3-2  Yeni Is Modelleri

Isletmeler, kendine 6zgii gelistirdigi is modeli sayesinde bir deger iiretir.
Bu degeri miisteriye nasil ulastiracagini, iirettigi degerin sonucunda ne kadar gelir
elde etmek istedigini, is modeli ile belirler. Dijital donilisiim, isletmenin is
modelindeki iiretim ve dagitim seklini ayrica gelir elde etme seklini yeniden ele
alir ve degistirir. Gelistirilen yeni is modelleri, dijital teknolojiler sayesinde ortaya
cikacak potansiyeli, ekonomik degere yani isletme gelirine dondiistiiren is

modelleridir.

Internet, sosyal medya ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
kullanilmastyla, is modelleri de siirekli degismekte ve yeni is modelleri ortaya

¢ikmaktadir. . (Klein, 2020:27)

Fleisch vd. (2015) dijital teknolojilerin etkisiyle is modellerinin gelisimini
tic evrede izlemektedir (Sekil 2):

e Internet etkisiyle olusan is modelleri
e Sosyal Medya etkisiyle olusan is modelleri

e Nesnelerin Interneti etkisiyle olusan is modelleri



internet Sosyal Medya Nesnelerin interneti
(Web 1.0) (Web 2.0) (Endiistri 4.0)
) e Akilli Griin
* E-Ticaret * Crowdsourcing e Akilli servis
* Long Tail e Kiralama
e Platform modelleri o Gtk
>
1995 2005 2019

Sekil 2 : Dijital Is Modelleri
Kaynak: Klein, 2020:27

Web 2.0 ile internetin yayginlagsmasinin sonucunda, {iriin ve hizmetlerin
dijital ortamlarda satigin1 saglayan E Ticaret is modeli giiniimiizde en yaygin is
modeli olmustur. Ayrica sosyal medyanin da yaygin kullanimu ile, kisiye 6zel {iriin

gelistirme ve Sosyal Ticaret olgusu ortaya ¢ikmaistir.

“Nesnelerin interneti” teknolojisi ile gerceklesen dijital doniisiimiin
sonucunda, yenilik¢i is modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim ile, isletmeler
akilli triinlerin ve hizmetlerin pazarlamasina dayanarak kiralama ve ortaklik

tarzindaki yeni is modellerine gegmektedir.

1-3-3 Yeni Is Siirecleri

Isletmelerdeki is siireclerini iki grupta ele alabiliriz. Bunlardan birincisi

temel faaliyetler digeri de destekleyici faaliyetlerdir.

Gerekli hammaddelerin tedariki, Ttriinlerin {iiretimi, triinlerin satisa
sunulmasi, satis sonrast verilen destek ve servis hizmetleri vb tiim is deger

zincirini kapsayan faaliyetler, temel faaliyetleri ifade etmektedir.

Is deger zinciri ile iligkili olan finans, muhasebe, insan kaynaklar1, yonetim
gibi diger birim ve fonksiyonlarin tamami da destekleyici faaliyetler olarak

nitelendirilir. . (Klein, 2020:28)



Sekil 3. Is Stirecleri

If)eger Yaratan Faaliyetler ve Deger Zinciri (M.Porter)

’7 Tedarik Faaliyetleri \

Destek Insan Kaynaklari Yénetimi \
Faaliyetler T
Teknoloji Gelistirme \
Yonetim Altyapisi \K‘ Mari
ar Marji

Ige Yonelik | Uretim | Disa Yonelik| Pazarlama | Servis
Lojistik Lojistik ve Satis

I Temel Faaliyetler

Kaynak: https://www.sezginkoyun.com/isletme-analizi/#

Uretimde dijital teknolojilerin kullamlmasi, is deger zincirinin ilk
asamasindan baslayarak tiim akis1 degistirmektedir. Kagit ve bilgisayar tabanl
yuritilen is kislari, artik komple bir dijital sistemin entegrasyonunu gerekli
kilmaktadir. Seffaf bir veri akisinin ger¢ek zamanli olarak gerceklesmesinin
sonucu olarak {irin ve hizmet olarak ortaya ¢ikacak degerin olusumunda katkis1
olan tedarikgiler, iiretici isletme, liriinii satin alan miisteriler, daha siki bir bag ve
iliski igerisine girmistir. Isletmelerin bu durumu, yatay ve dikey entegrasyon

olarak ele alinmaktadir.

1-3-4 Yeni Organizasyon Yapisi

Isletmenin organizasyon yapisi, dijital doniisimden en fazla etkilenen
isletme konusudur. Degisen durumlara daha hizli cevap vermeyi saglamak
amaciyla; isletmelerdeki eski tip hiyerarsik yapilarin yerini, daha esnek, is
birligine dayanan, hiyerarsik bakimdan daha diiz ve ag seklindeki yapilar
devralmaktadir. Yeni organizasyon yapilarinda, isletme ¢alisanlarinin c¢alistiklar
boliimden bagimsiz, ortak ¢alismalar yliriitmelerine imkan saglayabilmektedir. Bu

organizasyon yapilarinda yeni is tanimlar1 yapmak gerekebilir.

Gelisen organizasyon yapilarinda ¢alisanlarin basarisinin Olgiilmesi ve
motivasyonlari i¢in kullanilacak yontemler de farkli olacaktir. Caligsma kiiltiirii, bu

yeni organizasyonlarda ¢ok daha fazla 6nemli hale gelmistir. . (Klein, 2020:28)

Ayrica isletmenin yonetimindeki liderlerin sahip oldugu yetenekler ve

uyguladigi yonetim sekilleri de bir degisim ve donilistim konusudur.



1-3-5 isletmelerde EKO-SISTEM Platformu Olusturmak

Dijital doniisii tamamlayarak daha basarili bir isletme olmak ve miisteri
odakl1 daha etkin bir deger yaratmak i¢in stratejik ve operasyonel yetkinliklere
sahip olmak gerekir. Bu eko-sistemi bazen isletmeler kendileri olusturmaya calissa
da c¢ogunlukla bir¢ok isletme birlikte hareket ederek bir eko-sistem platformu
olusturmaya calismaktadir. Is birligi kiiltiiri bu tarz sirket i¢i ve sirket disi

iliskilerde 6nemli hale gelmektedir.

Isletmeler bir yandan dijital doniisiimiinii tamamlarken diger taraftan
organizasyon yapilarina yeniden sekil vermekte, ortak platformlar olusturarak
isbirligi ya da paylasim ekonomisine veya eko-sistemine gecmek icin zihinsel bir
degisimi de gerceklestirmeye calismaktadir. Eko sistemi olusturan isletmeler
acisindan ortak ekonomik deger yaratmak, maliyetleri diigiirmek i¢in eko sistemin
basarili bir sekilde yOnetilmesi gerekir. Eko sistem platformlarinda, inovasyon

faaliyetlerine yer verilmeli ve gelisim saglanmalidir. (Biiyilikuslu, 2018:14)



2-DiJITAL DONUSUMUN KURUMSALLASMAYA

ETKILERI

Teknoloji hizla gelisirken, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmek ve
basarili olabilmek icin dijital doniisiimii benimsemeleri ka¢inilmaz hale gelmistir.
Dijital doniisiim, isletmelerin is yapis sekillerini ve silireglerini yeniden
diistinmelerini, geleneksel yontemleri dijital teknolojilerle doniistiirmelerini ve
isletme faaliyetlerini daha verimli, yenilik¢i ve miisteri odakli hale getirmelerini

saglar.

Ancak dijital donilisiimiin sadece teknolojik bir degisim olmadigim
anlamak onemlidir. Dijital donilisiim ayn1 zamanda bir kurumsallagsma siirecidir.
Isletmelerin dijital doniisiimii tam anlamiyla benimsemeleri ve basarili olmalar

icin bu degisimi organizasyonun her seviyesine entegre etmeleri gerekmektedir.

Bu boliimde, isletmelerde dijital doniisiimiin kurumsallasmaya etkilerini
inceleyecegiz. Dijital doniislim, kurumsal kiiltlirii ve yapiyr derinden etkiler.
Isletmeler, dijital doniisiimle birlikte daha esnek, cevik ve yenilik¢i olma
yeteneklerini gelistirirler. Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka gibi dijital
teknolojilerin kullanimiyla, isletmeler daha 1iyi bilgiye erisir ve karar alma

stireclerini iyilestirirler.

Kurumsallagsma, dijital doniistimiin organizasyon i¢inde yayginlagsmasi ve
kabul gormesi igin gereklidir. Isletmeler, calisanlarin dijital yetkinliklerini
gelistirmek, liderlik rollerini yeniden tanimlamak ve is siire¢lerini optimize etmek
icin kurumsal altyapilarin1 dontistiirmelidir. Bu sayede dijital doniigiim, sadece
belirli bir departmanin sorumlulugunda degil, tiim isletme genelinde benimsenen

ve siirdiiriilen bir yaklasim haline gelir.

2-1 Kurumsallasma Kavram

Glinlimiiz isletmeleri incelendiginde, yonetim yapilarimin farkliliklar
gosterdigini gormekteyiz. Isletmelerin bir kismmin biiyiik dl¢ekli, ortak sayist
fazla ve kurumsal bir yapi igerisinde oldugunu, ancak biiyiik bir cogunlugunun ise
“Aile Sirketi” niteliginde oldugunu gérmekteyiz. Bugiin Istanbul Borsa’sinda
islem goren, halka acgik ve biiyiik olgekli sirketlerin de ¢ogunlugu halen “Aile

Sirketi” olarak yonetilmektedir.
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Isletmelerin basarili olabilmesi ve artan rekabet ortaminda ister yerel ister
uluslararas1 piyasalarda varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in yeni bir yapilanma ile
kurumsallagsma siirecini tamamlamalar1 gerekmektedir. Kurumsal bir yap1 ile
isletmeler daha kaliteli degerler iiretebilir ve piyasadaki degeri daha da artar.
Isletme pay sahipleri, miisterileri ve isletme ile iliski icerisinde olan tiim kisi ve
kurumlar acisindan daha fazla giiven saglar. Kurumsallagsma ile birlikte seffaflik,
sorumluluk, hesap verebilirlik ve adillik ilkeleri dogrultusunda bir isletme kiiltiirii

ve yonetimi s6z konusu olacaktir. (Kog, 2017:24)

Isletmelerle ilgili, karar konumunda olan kisilerin verecegi kararlarda
isletmenin faaliyetlerinin bir gostergesi olan mali tablolardan faydalanirlar. Bu
tablolarin anlasilir ve gilivenilir olmasi onemlidir. Kurumsallasma konusunda
saglikli bir adim atilabilmesi i¢in, bu mali tablolarin bagimsiz denetim
mekanizmalar tarafindan denetlenebilir bir sekilde olmasi dolayisiyla bunun i¢in
de bir i¢ denetimin isletmede saglanmasi zorunludur. I¢ denetim sistemi,
isletmenin kurumsal bir yapida olmasimi saglayan her tiir faaliyeti etkinlik ve
verimlilik agisindan degerlendirip, eksikliklerin tespit edilerek degerlendirilmesini
ve yonetimin plan ve kararlarinda daha bilingli hareket etmesini saglar. . (Erkan,

2012: 3)

Kurumsallagma aslinda her isletme i¢in gerekli midir? Bu soruya verilecek
cevap aslinda isletmenin bugiinkii ve gelecekteki durumu hakkinda ne
diistintildiigii ile ilgilidir. Bu soru “Dijitallesme” agisindan da ayn1 dneme sahiptir.
Kurumsallasma ve dijitallesme, biiylimeyi amaglayan, daha verimli bir ¢alisma

yluriitmek i¢in ¢aba gdsteren igletmeler icin bir gerekliliktir.

Kurumsallagsma dedigimizde kavram olarak; Isletmelerin siirdiiriilebilir bir
basarty1 saglayabilmesi i¢in gerekli olan yonlendirme, yonetim ve kontrol
sistemlerinin yeniden ele alinip organizasyonel olarak kurulmasi ve yiiriitiilmesi
faaliyetlerini ifade etmektedir. Isletmedeki degisim, basarmnin siirekliligi igin
faaliyetlerin sistemli bir hale doniistiiriilmesidir. Kurumsallasma dendiginde,
isletme yOnetiminin bagkalarma ozellikle profesyonel yoneticilere birakilmasi
anlasilmamalidir. Isletme faaliyetlerinin kisilere bagimli olmaktan kurtarilarak,

belirli kurallara, standartlara ve prosediirlere gore yiiriitiilmesidir.

Kurumsallagma ile isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda gelistirilen

ilke ve degerler ¢ok giiclii ve baglayicidir. Isletmenin kuruculari ve ydneticilerinin
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kisilik o©zelliklerinden ve kisisel tercihlerinden etkilenmeyen kurallar ve
standartlarin isletmenin her kosesine ve isletmedeki her bireye hakim kilinmasi

kurumsallagsmay1 anlamli kilar.

Tim bu agiklamalardan sonra, kurumsallasma dendiginde, isletmelerin
tamamen kati kurallarla yoOnetilmesi seklinde bir anlam c¢ikarilmamalidir.
Isletmeler yasayan bir canli varliktir. Kendisi ve gevresi siirekli bir degisim
icerisindedir. Isletme de bu degisimlerden etkilenir ve varligini siirdiiriirken de
gelisir, kendini yeniler. Kurumsallasma da bu dogrultuda ele alinmali, gelismelere
gore yeni sartlara uygun bir sekilde dinamik bir nitelikte uygulanmalidir. . (Erkan,

2012: 62)

N Dijitallesme arzusunu gerceklestirmek icin geligen miisteri
Vizyon ihtivaclarini ve rekabetci ortami anlamalk
-‘—/\—/__A__\_-
i Il,l]g?ll aslaladl:jzgan Girisim Portféyi
Yeni sietmenin diital saldugan Yeni girisim portfoyleriyle
Teklifler Jadagmla meveut veni milvarlarca dolarlik
isletmelerde miisteri T
ol .. biviime firsatlannin
ihtivaclanmn daha ivi ’
varatilmasi
karsilanmasi
Temel [-‘f‘ fsletme siireclerinin veniden tasarlanmas ve
Suregleri veniden gézden gegirilmesi
Giiclii bir dijital temel olusturma
Dijital
Temel
Yam Siireg, araglar, veri, altyam Calisan Paydas

Sekil 4. Dijital Doniisiim Gergeklestirme Siireci
Kaynak: Saglam, 2021:402

Bir isletmede kurumsallagma kavrammnin varligini gosteren bazi
gostergeler vardir. Bu gostergeler incelenerek ve gerekli diizenlemeler
gergeklestirilerek isletmenin kurumsal bir kimlik sahibi olmasi saglanabilir.

Kurumsal bir yapinin temel gostergeleri su sekilde siralanabilir. (Kog, 2017)
e Isletme Anayasasi, isletmenin temel ilke ve degerleri

e Isletme calisanlar1 ve isletmenin  boliimleri acisindan

profesyonellesme

e Isletmenin 6rgiit yapist

12



Yonetim anlayisi ve yonetime katilma

Yonetimde yetki devri ve yetkilendirme

Isletmede etkin bir iletisim aginin olusturulmasi

Isletme i¢ denetim mekanizmalar1 ve hesap verilebilir bir yapinin

varligi

Tiim bu gostergeleri tek tek ele alip inceleyecegiz. Baz1 boliimler bir diger
boliim igerisinde ele alindiginda ayr1 bir baslik altinda degerlendirilmemis olabilir.

Ayrica kurumsallagmaya etkisi bakimindan; (Aksu, 2018)
e Miisterilerin dijitallesmesi
e Pazarlamanin dijitallesmesi
¢ Finansallarin dijitallesmesi

e s modellerinin dijitallesmesi

Ekosistemin dijitallesmesi

Gibi konular da bagliklar halinde incelenip anlatilmistir. Bu anlamda, bir
isletmedeki kurumsallasmanin ne derece dijital donilislim stirecindeki basarisina

bagl oldugunu agik ve net olarak gérecegiz.

2-2 insan Deneyiminin Dijitallesmesi

Isletmeler, {irettigi {iriin ve hizmeti belirli bir insan topluluga sunmak igin
var olurlar. Isletmenin var olus sebebi, miisteri kitlesidir. Miisteri deneyimleri ve
sunulan iirtin ve hizmet konusundaki alg1 ve diisiinceleri isletme i¢in ¢ok biiyiik
deger ifade eder. Deneyim ¢ok karmasik bir yapiya sahiptir. Insanlarin fiziksel ve
kiiltiirel olarak yasam ergonomisi, bilgi seviyeleri, sosyal faktorler, vb deneyim
konusunda farkli duygu ve etkilesimler yaratir ve bu deneyimler yeni deneyimlere
referans olur. Insan deneyimlerinin tasarlanmasi ve ydnlendirilmesi oldukca zor
bir istir. Isletmenin sundugu bir iiriinii veya hizmeti dijital doniisiime tabi tutarak
degistirdigimizde miisteri deneyiminin nasil degisecegini anlamaya c¢alisiriz.
Ornegin ATM lerden para ¢ekme/yatirma gibi bir bankacilik hizmetini yillardir
kullanmaktay1z ve bu hayatimiza yer etmis bir deneyim degisimidir. Bu degisimle
gelen para ¢ekme deneyimine bir ¢ok farkli seyin etki ettigi fark edilmis, bunun

sonucunda da ATM uygulamalar1 yeniden gézden gegirilerek, yeni tasarimlarla,
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uygulamalarla gelistirilmistir. ATM ekranlarinin giinesten etkilenme durumu,
cevresel giiriiltli, makinenin sesli yanit verip vermeyecegi, mobil cihazlarla
iletisim ve islem gergeklestirebilme vb ¢oziim igin gerceklestirilen galigmalara
ornek verilebilir. Bugilin isletmelerin kendisi veya isletmelere teknoloji ve
dijitallesme konusunda hizmet veren diger isletmeler, dijitallesmenin miisteri
deneyimi iizerinde nasil bir etki yaratacagini anlamaya caligmaktadir. (Aksu,

2018:92)

Ornegin bisiklet iiretimi yapan bir isletmeyi ele alalim. Bugiin bisiklet
kullanan insanlar, gectigi rotay1 sosyal medyada paylasmaktan biiyiik haz duyuyor
ve bu sebeple yol bilgisayar1 veya yol kamerasi kullantyor. Ayrica gidilen yolun
Olciilmesi, giizergahlar hakkinda bilgi alabilme gibi o6zelliklerle donatilmis
bisikletler veya bisiklet icin gelistirilmis aksesuarlar miisteri deneyimi agisindan
titizlikle ele alintyor, dlgiimleniyor, analiz ediliyor ve isletme {iretimlerinde baz

alinarak yeni gelismelere ve degisimlere oncelik ediyor.

Yine kitap okuma aliskanligimiz nasil bir evrim gegiriyor. Bu konudaki
deneyimlerimize neler yon veriyor. Bugiin bir cep telefonu veya akilli cihazda
binlerce e-kitap saklayabiliyoruz. Peki kitaba erisimin bu kadar yayginlagmasi,
kitap okumamizda da ayn1 oranda artiga sebep oldu mu acaba? Bir kiitiiphane gibi
dolasan insanlara ragmen, cep telefonu ilizerinden bir kitab1 okuyup bitirenlerin

sayis1 oldukga az.

Iceceklerin iizerine yerlestirilen diisiik maliyetli bir dijital derece ile
iceceklerin ideal i¢im derecesinde i¢ilmesi i¢cin miisterilerine fikir verebiliyor. Bu
durum her miisteride ayni tepkiyi yaratir mi1? Deneyimlerin geri bildirimi ile
analizi ve degisimi yonlendirmesi isletme i¢in gelecegi planlamada hayati bir konu

halini alabilir.

Dijitallesme bazen isletmelere c¢ok biiylik firsatlar ve avantajlar
kazandirdig1 gibi ongoriilemeyen sorunlar da yaratabilmektedir. Her dijitallesme
hareketi yeni bir deneyimi ortaya ¢ikaracaktir. Bu deneyim “iyi” olabilecegi gibi
“kotii” olarak ta nitelendirilebilir. Bu durumda isletme agisindan yapilmasi
gereken sey, ortaya c¢ikan deneyimleri dogru bir sekilde Olglimleyebilmek ve

yorumlamaktir.
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Dijital Déniisiim Stratejisi

. . isletme Stratejisi
Dijital ekonominin firsaflarim nasil T q
birlegtirebiliriz? Bu iste nasil rekabet edebiliriz?

N

Islevsel/Fonksivonel Strateji
Herhangi bir iglevifonisivon, igletme
rekabet avantaiina nasil katiada
bulunabilir?

Sekil 5 : Dijital Dontisiim Stratejisinin Konumlandirilmasi

Kaynak: Saglam, 2021:406

2-3 isletme Anayasas1 ve Dijitallesme

Devletler i¢in anlamli bir kavram olan “Anayasa”; devletin ydnetim
bicimini belirleyen yasama, yiiriitme, yargt organlarinin gorev ve yetkilerini,
ayrica devleti olusturan bireylerin haklarini1 ve sorumluluklarini diizenleyen temel
bir metindir. Bu durum isletmeler igin de aynen gegerlidir. Isletmenin kurucular
da dahil olmak {izere ortaklari, ¢alisanlari, iiclincii kisilerle olan diger iligkileri
dahil olmak iizere tiim hak, gérev ve sorumluklarin tanimlanip diizenlendigi

metindir “Isletme Anayasas1”.

Isletme icindeki her tiir etkilesim ve iletisimin, dnceden belirlenmis
kurallar ¢cergevesinde olmasi kurumsallagsmanin geregidir. Bu kurallar yazili olarak
ortaya konulur. Bu kurallar net ve anlasilir olmaldir. Isletme Anayasasi bir tiir

isletmenin ortak konustugu dildir. (Kog, 2017:43)

Isletmenin hedefleri, vizyon ve misyonu bu ilke ve kurallarin temelini

olusturur. isletmeler bu siirecte sunlar1 net olarak ortaya koymalidir;
e Isletmenin amac1 ve temel ilkeler
e Isletmenin hisse yapisi, devir ve hisse degisiminin kosullart
e Yonetim kurulunun olusumu ve isleyisi
e Calisanlarin Orgiitsel yapidaki yeri ve is tanimlar

Dijital doniisiim Isletme Anayasasi’na da etki eder. Isletmenin amag, hedef
ve degerleri belirlenirken dijitallesmenin getirdigi degisimler ve gereklilikler
dikkate alinmalidir. Isletme, dijitallesmenin saglayacagi firsatlarla, belirledigi ilke
ve kurallarin isletme c¢alisanlar1 ve pay sahipleri tarafindan daha hizli ve dogru

anlasilmasini, bu ilke ve kurallarla bir isletme kiiltiirii olusturulmasini saglayabilir.
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Kurum i¢i iletisim ve faaliyetlerin birbiriyle etkilesiminde dijital uygulamalarin

sagladigi kolaylik yadsinamaz.

Ayrica isletme kurallarinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan aksakliklar,
calisanlar tarafindan kabul gérme ve uyma derecesi gibi konularda veriye dayal
sistemlerin kullanilmasi ile analiz, yorumlama ve degerlendirme miimkiin
olmaktadir. Bu sekilde, isletme kurallar1 dinamik bir yapiya kavusmakta, durum

ve sartlar degistikce buna uygun diizenlemelerin yapilmasi saglanabilmektedir.

2-4 isletmelerde Profesyonellik Ve Dijitallesmenin Etkileri

Isletmedeki ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerinin,
egitimlerinin bir sonucu olarak calisanlara kazandirdigi uzmanhgi ifade eder
profesyonellik. Calisanlarin gérev ve sorumluluklari, sahip olduklar: bilgi, beceri
ve yetkinlikler = dogrultusunda belirlenir.  Profesyonellik, isletmelerin

kurumsallagma stirecinde en belirleyici gostergelerden biridir.

Profesyonellesme ile isletmenin organizasyon yapist uzmanlik alanlarina
gore belirlenmis faaliyetler ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde gorev alacak

yetkin, konusunda uzman personelin belirlenmesi ile sekil alir.

Profesyonellesme konusu, yonetim kadrolarinda da gegerlidir. Fakat
yonetim kademelerinde profesyonellesme siirecinde c¢esitli sorunlar ortaya
¢ikabilir. Ozellikle aile isletmelerinde profesyonel ydnetim anlayisinin

13

belirlenmesi sirasinda, “Isletme icin iyi olan “ ile aile cikar ve politikalarl

uyusmazlik gosterebilir.

Kiiresellesme ve artan rekabet sartlar1 isetmelerde Ozellikle yonetim
anlayisinda  profesyonellesmeyi  zorunlu hale getirmistir.  Calisanlarin
yetkinliklerinin isletme faaliyetlerini gergeklestirecek diizeyde olmasi verimlilik

konusunda dikkat edilmesi gereken ilk noktadir.

Profesyonellesme, isletmenin etkinlik, verimlilik ve rekabetgilik agisindan
gelismesini saglayan bir dizi uygulamay1 icermektedir. Bu uygulamalarin bir¢cogu,

dijital doniisiim stireciyle birlikte isletmelere biiylik kazanimlar saglamaktadir.

Dijital doniistim, isletmelerin geleneksel is yapma yontemlerinden dijital
teknolojilere dayali is siireclerine gecis yapmasit anlamina gelir. Bu siirec,
isletmelerin verimliliklerini artirmalarina, maliyetleri diisiirmelerine ve rekabet

avantaj1 elde etmelerine yardimc1 olmaktadir.
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Dijital doniisiimiin profesyonellesme agisindan sagladigi birinci kazanim,
is siireclerindeki verimliligin artmasidir. Dijital teknolojiler sayesinde, manuel ve
tekrarlayan gorevler otomatize edilebilir. Ornegin, veri analitigi ve yapay zeka
algoritmalar1, verileri hizli bir sekilde analiz edebilir ve isletmelere degerli
iggoriiler sunabilir. Bu, karar alma siireglerini hizlandirir ve daha dogru sonuglar

elde etmeyi saglar.

Ikinci olarak, dijital doniisiim isletmelere daha fazla miisteri etkilesimi ve
miisteri memnuniyeti saglama imkani sunar. Dijital kanallar araciligiyla
miisterilerle etkilesime gegmek, daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmak ve
talepleri daha hizli karsilamak miimkiin olur. Miisteri iliskileri yOnetimi
yazilimlari, miisteri verilerini tek bir yerde toplar ve miisteri hizmetlerinin daha

iyi yonetilmesine olanak tanir.

Ugilincii olarak, dijital doniisiim isletmelere genis bir veri yelpazesine
erisme ve veri tabanlh kararlar alabilme firsati sunar. Biiylik veri analitigi ve is
zekas1 araclari, isletmelerin pazar trendlerini, miisteri davraniglarini ve rekabetci
analizleri daha derinlemesine incelemesini saglar. Bu da isletmelerin stratejik

kararlarin verilerle destekleyerek rekabet avantaj1 elde etmelerine yardimer olur.

Diyjital doniistimiin  gergeklestirilmesi icin bir dizi dijital uygulama
kullanilmaktadir. Bunlar, isletmelerin ihtiyaglarina ve sektorlere gore degisiklik

gosterebilir

Dijital doniisiim stirecinde kullanilan dijital uygulamalar, isletmelerin
farkli alanlarda profesyonellesmelerini desteklemektedir. Ornegin, bulut bilisim
altyapilari, isletmelere veri depolama ve isleme kapasitesi saglayarak esneklik ve
Olgeklenebilirlik sunar. Bu sayede isletmeler, veri merkezi yonetimi ve yedekleme
gibi zorluklarla ugrasmak zorunda kalmadan verilerini giivenli bir sekilde

saklayabilirler.

Yapay zeka (YZ) ve makine Ogrenimi (MO) uygulamalart da
profesyonellesmeyi destekleyen oOnemli araclardir. YZ ve MO, isletmelere
otomatik veri analizi, tahmin modelleri olusturma, miisteri segmentasyonu, iiriin
tavsiyeleri ve miisteri hizmetlerinde chatbotlar gibi bircok alanda yardimci
olabilir. Bu uygulamalar, isletmelerin daha akilli ve veri odakli kararlar almasinm

saglar.

17



Dijital pazarlama ve sosyal medya yonetimi de giiniimiizde isletmelerin
profesyonellesmesine katkida bulunan 6énemli dijital uygulamalar arasinda yer alir.
Isletmeler, dijital pazarlama stratejileriyle hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde
ulagabilir, marka bilinirligini artirabilir ve potansiyel miisterilerle baglanti
kurabilirler. Sosyal medya platformlari, misteri geri bildirimlerini takip etmek,
marka itibarin1 yonetmek ve pazarlama kampanyalarini izlemek i¢in gii¢lii araglar

sunar.

Isletmeler, robotik siire¢ otomasyonu (RSO) yazilimlari aracihigiyla
tekrarlayan ve zaman alic1 gorevleri otomatiklestirerek insan kaynaklarini daha
stratejik gorevlere yonlendirebilirler. Bu sayede verimlilik artar, hatalar azalir ve

is siirecleri daha hizli bir sekilde gerceklestirilir.

Son olarak, veri analitigi ve is zekasi araglar dijital doniisiim siirecinde
onemli bir rol oynar. Isletmeler, biiyiik veri analitigi platformlar1 ve gorsellestirme
araglar1 sayesinde karmasik veri setlerini anlamli bilgilere doniistiirebilir. Bu
uygulamalar, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olacak

stratejik kararlar almasina olanak tanir.

Sonu¢ olarak, dijital doniisiim siireci isletmelere profesyonellesme
acisindan bir¢ok kazanim saglamaktadir. Verimlilik, miisteri etkilesimi, veri odakl
kararlar, dijital pazarlama, is siireclerinin otomasyonu ve veri analitigi gibi
alanlarda dijital uygulamalarm kullanimi isletmelerin profesyonellesmesini

desteklemektedir.

Ancak, dijital doniisiim siirecinde basarili olabilmek i¢in bazi 6nemli
faktorlerin géz oOniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Isletmelerin dijital
doniisiim stratejilerini iyi bir sekilde planlamalari, g¢alisanlart icin gerekli
egitimleri saglamalar ve siirekli teknolojik gelismeleri takip etmeleri dnemlidir.
Ayrica, veri gizliligi ve giivenlik gibi konular da dikkate alinmali ve uygun

Onlemler alinmalidir.

2-5 Siireclerin Dijitallesmesi

Siire¢ kelimesi dinamik bir niteliktedir. Siire¢ kelimesi igerisinde “Zaman”
ve “Hareket” kavramlar1 yer alir. Zaman ve hareket kavramlar bir bilesen olarak

karsimiza ¢ikar.
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Isletme yonetiminde siire¢ yonetimi onemli bir yer tutar. Siireg
yonetimindeki temel amag, birim zamanda elde edilmesi diisliniilen c¢iktiy1
kaliteden 6diin vermemek sartiyla en {ist noktaya ¢ikarmaktir. Siire¢ yonetimi ile

verimlilik kavrami ayn1 amaca hizmet etmektedir. (Klein, 2020:80)

Isletme, faaliyetlerini yiiriitiirken, herhangi bir malzemenin tedariki
asamasindan baslayarak, iiretim asamasinda ve sonrasinda satis asamasinda bir
cok siireci isletmek ve bunlar takip etmek durumundadir. Her siiregte meydana
gelebilecek hatalar1 asgariye indirmek, gereksiz islem ve adimlari ortadan
kaldirmak, daha fazla deger katabilecek diizenlemeleri yaparak gelisime katkida
bulunmak, isletmeler i¢in en temel konular1 olusturur. Siire¢ yonetimi, isletmedeki
her siirecin etkin bir sekilde tasarlanmasini, uygulama ve izlenmesini sonunda da

iyilestirilmesini kapsar.

Dijitallesme ile teknolojiyi kullanan isletmeler, is siire¢lerini otomatik hale
getirebilmekte, elde edilen verileri dijital platformlarda toplamakta ve analiz
edebilmektedir. Dijitallesme, is siireclerinde verimliligi arttirarak zaman, maliyet
ve kaynak konularinda isletmelere avantaj ve tasarruf saglamaktadir. Bu avantajlar

da kurumsallagmaya dogrudan etki eder.

Dijitallesme ile isletmeler ¢alisma esnekligi de kazanmistir. Bulut tabanh
sistemler ve dijital uygulamalar sayesinde faaliyetlerin uzaktan gozetimi ve
yonetimi miimkiin hale gelmistir. Ayrica ¢alisanlar arasinda daha fazla is birligi
saglanabilir. Tiim bunlar isletmelerin daha hizli karar almasina katki saglar ve

degisen piyasa kosullarina uyum saglama yetenegini arttirir.

Isletmelerin  is  siireglerinde  dijitallesme  sayesinde  siireclerin
standartlagsmas1 kurumsal politika ve prosediirlerin daha etkin bir sekilde
uygulanmasini saglar. Kurum ic¢inde bilgi paylasimin ve ig birliginin artmasi ile

bir kurumsal bellek olusur.

2-6 Orgiit Yapisi ve Dijitallesmenin Etkileri

Isletmelerde kurumsallasmanin en onemli konularindan biri de
organizasyon ve ekip olusturma anlayisidir. Kurumsallagmamis isletmelerde daha
cok oOnemli olan konu, iiretilen mal ve hizmetlerdir. Bu tiir isletmelerde
orgiitlenmeye ve orgiit yapisina yeteri kadar 6nem verilmez. Bu durum tek kisi

tarafindan yonetilen kiigiik isletmelerde c¢ok fazla etki yaratmasa da isletme
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biiyiidiikce organizasyondaki diizensizlik biiylik sorunlara yol acabilmektedir.
Calisanlarin birbiriyle iletisimi, islerin uyum igerisinde yiiriitiillmesi zorlasr,

kurallar ve standartlar ortadan kalkar.

Isletmenin organizasyon yapisi dendiginde, hangi isin kim tarafindan hangi
pozisyonda yapilacaginin belirlenmesi, ¢alisanlarin bu isleri yaparken hangi yetki
ve sorumluklarla hareket edecegi, isletme i¢i iligkiler aginin ¢izilmesi vb konularin
acik bir sekilde ortaya konulmasi anlasilmaktadir. Oncelikle isletmenin genel
amagclar1 dogrultusunda olusturulan alt amaclar belirlenir ve 6rgiit yapisi bu alt

amaglara gore sekil alir. (Kog, 2017:50)

Orgiitiin iist yonetim kademesinden en alt calisanina kadar her kademedeki
caligsanin gdrev tanimi agik, sade ve anlasilir bicimde belirlenmelidir. Calisanlarin
birbiriyle olan ast st iligkileri belirlenmeli, isletme igindeki her iist pozisyonun

yetki ve sorumluluklari net olarak ayrilmaludr.

Calisanlarin nitelikleri ve her faaliyet i¢in gerekli olan ¢alisan sayisi isin
etkin bir sekilde yapilmasi igin Onemlidir. Calisanlarin beceri, bilgi ve
yetkinliginin 6lgiilebilir kriterleri ortaya konmalidir. Orgiit i¢i is boliimii ve
uzmanlagma konusu faaliyetlerden elde edilecek sonuglar agisindan ele alinmasi

gereken diger bir temel konudur.

Isletmenin 6rgiit yapisy, isletmedeki her durum, olay veya is yapis sekli ile
ilgili nasil bir tutum sergilenecegini, nasil bir yol izlenecegini ortaya koyan

standart ve normlarin belirlenmesidir. (Kog, 2017:

Orgiit yapis1 ve calisanlarla ilgili konularda belirlenecek standartlar,
kurallar ve sonucunda ortaya ¢ikan yapisal durum, isletmenin kurumsallasmadaki
basar1 veya basarisizligini belirler. Ciinkii ne kadar iyi kurallarla donatilirsa

donatilsin, insan faktorii sonuglarin ne olacagini belirleyen en 6nemli faktordiir.

Iste bu noktada dijitallesme devreye girmektedir. Calisanlarm dijital
teknolojiler ile donatilmas: ile, ¢alisanlar goriilmeyeni gorebilir, gii¢ kullanimi
daha az olur ve yapilan islerde hata pay1 azalir. Isletme faaliyetlerinin, her kademe
denetimi dijitallesme ile cok daha kolay ve hizlidir. Calisanlarin elle sagladigi
kontrollerde gdzden kagabilecek kiicilik hatalar ve aksakliklar tespit edilebilir ve
isletmedeki toplam kalite ytikselir. (Aksu,2018:85)
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Dijitallesme ile, organizasyon yapilarindaki geleneksel hiyerarsi degisime
ugrar. Profesyonelligin sonucu olarak boliimlere gore yetkilendirme ve yonetimde
yetki devri artmaktadir. Dijitallesmenin sonucunda isletme ici bilgi akisi daha
sistematik sekle girer ve hizlanir, bu da karar alma stireglerinde yoneticilerin daha
verimli sonuglar elde etmesini saglar. Bu da daha esnek ve ag tabanli organizasyon

yapilarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Calisanlarin  bilgi  ve becerilerinin  dijitallesmeye uygun olarak
gelistirilmesi i¢in kigisel egitim c¢alismalart 6nem kazanir. Personel yonetimi
seklinde ele alman orgiitlenme anlayisi, yerini “Insan Kaynaklar1 Y&netimi”
anlayisina birakir. Personelin ¢alismalarinin  degerlendirilmesi ve kariyer
imkanlarinin gelistirilmesi konusu daha objektif bir sekilde yiiriitiiliir. Bu da
calisanlarin isletme baglhiligini arttiran ve daha huzurlu ve verimli ¢aligsmasini

saglayan, kurumsallagmanin bir 6gesidir.

Ornegin, bulut tabanli teknolojiler ile birden fazla kisinin yiiriitebilecegi
ortak projeler gelistirilebilir. isletme ici is birligi ve bilgi paylasimi, bunlarin
degerlendirilmesini saglayan veri bankalarinin hazirlanmast ve kullanimi
isletmenin gelecege daha saglam adimlarla ve bir kurum Kkiiltlirii yaratarak

yiirlimesini saglar.

Onceki sanayi devrimi yillarinda; sanayi 2.0 ve sanayi 3.0 dénemlerinde
caligsanlarin igletmeye katkisi denilince, fiziki olarak harcadigi enerji ve kas giicii
anlasilmakta idi. Oysa yarinin diinyasinda, fiziki islerin bir ¢ogu robotlar
aracilifiyla yapilabilecek ve yapay zeka ve algoritmalar sayesinde giinliik kararlar
almarak bazi isgler insan faktorii olmadan da yiiriitiilebilecek. Bunula birlikte
teknoloji korkulan ve insanlari igsiz birakan bir gelisme olarak diistiniilmemelidir.
Aksine calisanlarin daha fazla katma deger liretmeleri teknoloji sayesinde

mumkindiir.

Bu noktada calisanlar1 dijital yetkinlikleri dnem kazanmaktadir. Isletme
calisanlarin dijital okur yazarlik diizeyini gelistirmek ve teknoloji ile uyum
icerisinde faaliyetler yiiriitmek sayesinde, dijital dontisiim siireci siirdiiriilebilir bir

nitelik kazanacaktir. (Klein, 2020:88)

2-7 Dijitallesme ile Degisen Yonetim Anlayisi Ve Yonetime Katihm
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Isletmelerdeki yonetim sekillerine baktigimizda, genellikle iki tiir yonetim
anlayisint gérmekteyiz. Demokratik yonetim ve otokratik yonetim seklinde iki
farkli u¢ noktadaki yonetim sekli anlasilir. Kurumsallagma s6z konusu oldugundan
ise, bu iki yonetim anlayis1 ve kavramlar1 yerine “Yonetime Katilim” kavrami
onem kazanmaktadir. Yonetime katilim; isletmedeki ¢alisanlarin, kurum amag ve
hedeflerini acik ve dogru bir sekilde anlamasi, benimsemesi ve bu amaglari

gerceklestirme dogrultusunda etkin roller iistlenmesi ile ifade edilebilir.

Kurumsallagmis isletmeleri inceledigimizde, bu isletmelerdeki yonetim
anlayislarinin da belirgin bir sekilde daha demokratik, daha katilimct bir 6zellik
gosterdigi ayrica durum ve degisimler karsisinda daha esnek olduklar
goriilmektedir. Bu tarz isletmelerde, yonetici ve liderler, ¢alisanlarin kurum
sorunlar1 hakkinda diistinmelerini ve katkida bulunmalarin1 saglayici, tesvik edici

sekilde bir anlayisla ¢aligmaktadir.

Isletmenin iist yonetimi ile birlikte, her kademedeki ¢alisanin yonetimde
s0z sahibi olmasi ile, tiim bireylerin faaliyetlerin sonuglar1 iizerinde sorumluluk
hissetmesini de saglayacaktir. Sorumluluklarin sistemin tamamina yayilmasi daha

kurumsal bir yonetisimin geregidir. (Kog, 2017:57)

Simdi de kurumsallagmanin bir gostergesi olarak, bir isletmedeki yonetim
anlayisini ve ¢alisanlarin yonetime katilimini dijitallesmenin nasil etkiledigini ele
alalim. Bunu anlatirken de, dijitallesme ile hangi alanlarda nasil bir degisimin

gerceklesecegini yine kisa bagliklar halinde ele alacagiz.

Iletisim ve Bilgi Paylasim: Isletme i¢i kurulacak dijital platformlar
sayesinde caliganlar arasindaki iletisim daha hizli ve etkili olacaktir. E Posta, anlik
mesajlasma ve isbirligi araglari ile saglanan dijital iletisim, ¢alisanlarin fikirlerini,
geri bildirimlerini hem kendi aralarinda hem de yonetim kademeleri ile
paylasmasini saglayacaktir. Bu sayede ¢alisanalar, isletme yonetimi ile iletisime
gecerken, karar siireclerine katkida bulunurken daha az kuralci engellerle

karsilasacagindan, isletmenin tiimiinde demokratik bir hava hakim olacaktur.

Sanal toplantilar ve konferanslar: Dijitallesme ile uzaktan caligma
imkan1 ortaya c¢ikmistir. Calisanlar bu sayede, mekan smirlamasi olmadan

yonetimle iletisim igerisinde olup ydnetim toplantilarina katki saglayabilir.
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Dijital geri bildirim araclar: Isletmeler ¢esitli amaglarla dijital anketler,
geri bildirim formlari, ¢evrimigi tartigma platformlar1 gibi dijital araglar
kullanarak geri bildirimler alabilir. Bu sayede yonetim, ¢calisanlarin ve dis ¢evrenin
geri bildirimleri ile elde ettigi bir veri bankasi olusturabilir ve yonetim kararlarinda

bunlardan faydalanabilir.

Proje yonetim araclar1 : Dijital proje yonetim araglari, isletme ici
isbirligini ve esgiidiimii arttirir. Projelere ¢alisanlar eklenebilir, takip etmeleri
saglanabilir. Bu sayede yoneticiler ile ¢aligsanlar, projenin her siirecinde birlikte

hareket edebilir, yeni kararlara katilabilir.

Is siirecleri otomasyonu : Dijitallesme, tekrarlayan ve rutin is siireclerini
otomatiklestirmeyi saglar. Calisanlar bu sayede daha az zaman ve enerji harcar.

Ozgiirlesme ile ¢alisanlarin stratejik konulardaki etkisi de artacaktr.

Veri analitigi ve raporlama : Dijital doniisiim sayesinde isletmeler biiyiik
veri analitigi ve raporlama araglarindan faydalanabilir. Performans verileri
yOnetim tarafindan daha 1yi anlasilacagindan, alinan kararlardaki etkisi de yiiksek
olacaktir. Bu durum calisanlarin da kendi performanslarini izlemelerine olanak

saglayacagindan, ¢alisanin kendini gelistirmesine ve 6zdenetimine de katki saglar.

2-8 Yetki Devri ve Yetkilendirme Konusunda Dijitallesmenin Etkileri

Yetki kavrami gii¢ ile es anlamli olarak ¢ogu zaman degerlendirilir.
Isletmelerde yasal olarak elde edilen haklari, emir ve komuta yetenegini ifade

etmektedir.

Yetki yonetim konusundaki en temel kavramdir. “Isletme amaclari
dogrultusunda, yoneticinin belirli isleri calisanlarindan isteme hakki.” Olarak
tanimlanir. Ayn1 zamanda, isletme icin cesitli kararlar1 alma ve bu kararlarin
uygulanmasii saglama, anlami da yetki icin kullanilabilir. Bir diger yonden

bakildiginda da, liderin diger ¢alisanlar1 etkileme giicii olarak ta diisiiniilmektedir.

Yasallik, giic ve liderlik yetki konusunda karsimiza ¢ikan ii¢ farkh
boyuttur. Bazi durumlarda yasal olarak yonetimde bir mevkiye sahip olmayan
kisiler de yetki sahibi olabilir. Bu yetki, is yapma yetkisidir. Calisanlarin belirli
isleri yerine getirirken aldiklar1 sorumluluk 6l¢iisiinde ayn1 oranda bir yetkiye de

sahip olmasi gerekir.
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Kurumsallasma konusunda atilan adimlarda amacg, isletme ici is boliimiinii,
sorumluluklart ayrintili olarak saptamak ve bu sayede uyusmazliklar1 gidermeye
caligmaktir. Bireylerin isletme icinde aldiklar1 sorumluluga gore yetkileri de

degisebilir. Yetki, kisiye 6zgii ve sabit bir 6zellik arz etmez.

Ust ydnetim tarafindan, isletme icinde calisan profesyonellere gérevlerini
yerine getirirken aldiklar1 sorumlulukla birlikte verilen yasal gii¢, yetki devri
kavramu ile ifade edilir. Yetki devri, sorumlulukla dengeli bir seviyede olmalidir.
Asirt yetki verme veya yetkisizlik, calisan personelin basarisini olumsuz yonde

etkileyecektir.

Kurumsallagmanin geregi olarak, isletmeler is departmanlarina gore yetki
devri yaparak tiim ¢alisma ekibine bir dinamizm kazandirir. Yetkinin paylagilmasi
ile, calisanlarin isletme hedeflerine kars1 duyarliligi ve sorumlulugu da artacaktir.

(Kog, 2017:54)

Isletmelerde yetki devri ve yetkilendirme siireglerini daha etkili ve verimli
hale getirmek i¢in kullanilabilen bir ¢cok dijital ¢6ziim ve uygulama gelistirilmistir.
Ancak her isletmenin ihtiyact bir digerinden farklilik gosterir. Bu nedenle
ihtiyaclar iyi analiz edilmeli ve uygun dijital ¢oziimler kullanilmalidir. Bu dijital

uygulamalardan bazilarini ele alip inceleyelim;

Dijital imza ve Elektronik Belge Yonetimi: Bu sistemler belgelerin
elektronik ortamda olusturulmasini ve saklanmasim1 saglar. Bu sayede
yoneticilerin yetkilendirme siirecleri hizlanir. Ayrica belgelerin korunmasi daha

kolaydir. Her tiirlii zarar ve risk faktorii de asgari diizeydedir.

Bulut Tabanh Veritabam ve Dokiimantasyon Sistemleri: Bu sistemler
sayesinde, ¢ok fazla miktarda belgenin fiziki ortamla yerine dijital ortamlarda
saklanmas1 miimkiindiir. Ayrica bu belgelere erisim saglanmasi konusunda ¢ok
fazla esneklik kazandirir. Bu sistemler sayesinde yetkilendirme siiregleri daha

kolay takip edilebilir ve yonetilir.

Is Akis1 Yonetimi Sistemleri: Is akisi yonetimi sistemleri, yetki devri ve
yetkilendirme siireglerini otomatiklestirir ve izler. Bu sistemler, yetkilendirme
stirecindeki adimlar1 belirler, ilgili kisilere bildirimler goénderir ve siirecin

ilerleyisini takip eder. Boylece siiregler daha hizli ve etkili bir sekilde tamamlanr.
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I¢c Kontrol ve Yetkilendirme Yazihmlari: i¢ kontrol ve yetkilendirme
yazilimlari, isletmelerin yetkilendirme siireglerini standartlagtirir ve denetler. Bu
yazilimlar sayesinde yetkilendirme siiregleriyle ilgili politika ve prosediirler
belirlenebilir, yetki sinirlar1 belirlenir ve gerektiginde otomatik uyarilar veya

onaylar gonderilir.

Kimlik ve Erisim Yonetimi Sistemleri: Kimlik ve erisim yOnetimi
sistemleri, isletmelerdeki kullanicilarin yetkilendirme ve erisim haklarin1 kontrol
eder. Bu sistemler, kullanicilarin yetkilendirme siireglerini takip eder, roller ve

izinler belirler ve yetkilendirme siireglerini giivenli bir sekilde yonetir.

2-9 Etkin Iletisimin Olusturulmasinda Dijitallesme

Isletme iginde, hem calisanlar arasmmda hem ¢alisanlarla ydnetim
kademeleri arasindaki etkilesimin durumu, isletme verimliligini direkt etkiler. Her
tiir bilgi ve diisiince aktarimini ilgilendiren bir konudur “Iletisim” isletmeler igin.
Iletisimin yonii ve kisiler arasindaki iliskiyi etkileme durumu da dkkate
alinmalidir. Iletisim bazen isletme icindeki kisisel iliskileri olumsuz yonde de
etkileyebilir. Bu da 6rgiit iklimini ve 6rgiit kiiltiiriinii etkileyen, olumsuz sonuglar

dogurabilir.

Isletmelerde etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi, isletme amag ve
politikalarinin dogru ve anlasilir bir sekilde isletme c¢alisanlarina ulastirilmasini

saglar. Bu sayede ¢alisanlarla orgiit biitiinlesmesi saglanmis olur.

Isletmelerde etkin iletisim sistemi olusturmak i¢in dijitallesme biiyiik bir
rol oynamaktadir. Dijitallesme, iletisim siireclerini hizlandirmak, verimliligi
artirmak ve bilgi akisim iyilestirmek icin gesitli araclar ve uygulamalar sunar. Iste

dijitallesmenin sagladigi katkilar ve gelistirilen dijital uygulamalarin bazilari:

E-Posta ve Anlik Mesajlasma: E-posta, isletmeler arasindaki iletisimde
temel bir ara¢ haline gelmistir. Isletmeler, ¢alisanlar arasinda iletisim kurmanin
yani sira tedarikgiler, miisteriler ve is ortaklartyla da e-posta yoluyla iletisim
kurabilirler. Ayrica anlik mesajlasma uygulamalar1 (Slack, Microsoft Teams,

WhatsApp vb.), isbirligini artirir ve aninda iletisimi saglar.

Video Konferans: isletmelerin, farkli bolgelerdeki ¢alisanlarini bir araya
getirmesi gerektiginde video konferans araglar1 biiyiik bir kolaylik saglar. Zoom,

Skype, Google Meet gibi araglarla is toplantilari, sunumlar ve egitimler
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gergeklestirilebilir. Bu uygulamalar, seyahat maliyetlerini azaltir ve isbirligini

artirir.

Proje Yonetimi Araclari: Dijital proje yonetimi araglar1 (Trello, Asana,
Jira vb.), isletmelerin projeleri takip etmelerine, gorevleri atamalarina, is akisini
organize etmelerine ve ekipler arasinda iletisimi kolaylastirmalarina yardimci olur.

Bu uygulamalar, proje siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.

Icerik Paylasimi: Isletmeler, dijital platformlar ve bulut depolama
hizmetleri (Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive vb.) araciligiyla dosya
ve belgeleri kolayca paylasabilirler. Bu, isbirligini artirir ve ¢alisanlarin bilgiye

hizl1 ve kolay erisimini saglar.

Sosyal Medya: Isletmeler, sosyal medya platformlar1 (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram vb.) araciliiyla miisterileriyle etkilesim kurabilir, pazarlama
faaliyetlerini yiiriitebilir ve marka bilinirligini artirabilir. Sosyal medya, hizli ve
etkili bir sekilde iletisim kurmanin yani sira miisteri geri bildirimlerini almak i¢in

bir kanal saglar.

I¢ Iletisim Araclar: Isletmeler, ic iletisim araglar (intranet,vb) kullanarak
calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirabilir. I¢ iletisim araglari, haberleri
paylasmak, duyurular yapmak, belgeleri depolamak, tartisma forumlari
olusturmak ve c¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmasini saglamak i¢in

kullanilabilir.

Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM): Dijitallesme, miisteri iliskileri
yonetimi i¢in 6zel yazilimlar ve uygulamalarin gelistirilmesini saglamigti. CRM
sistemleri, miisteri verilerini toplar, analiz eder ve isletmelere miisterilerle
etkilesimde bulunmak, satislar1 yonetmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in

gerekli araclar sunar.

Veri Analitigi: Dijitallesme, isletmelerin biiylik miktarda veriyi analiz
etmesini ve anlamli bilgilere doniistiirmesini saglar. Veri analitigi araglari,
isletmelere miisteri davranislarini anlamak, pazar trendlerini izlemek, is

stireclerini iyilestirmek ve stratejik kararlar almak i¢in degerli bilgiler sunar.

Mobil Uygulamalar: Isletmeler, miisterileriyle etkilesimde bulunmak,

hizmetlerini sunmak veya c¢alisanlarinin mobil erisimini saglamak i¢in mobil
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uygulamalar gelistirebilirler. Mobil uygulamalar, kullanicilarin her zaman ve her

yerde isletmelerle iletisim kurmasini kolaylastirir.

Otomasyon ve Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA): Dijitallesme,
isletmelerin tekrarlayan ve rutin gorevleri otomatiklestirmesini saglar. Otomasyon
ve RPA, isletmelerin verimliligi artirirken insan kaynaklarini daha stratejik ve

yaratict gorevlere yonlendirmesine yardimci olur.

Bu uygulamalar, isletmelerin etkin bir iletisim sistemi olusturmasini
saglayarak bilgi akisini hizlandirir, is birligini artirir, verimliligi iyilestirir ve
miisteri iligkilerini gili¢lendirir. Ancak, dijital uygulamalarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin giivenligin saglanmasi, g¢alisanlarin dijital becerilerinin
geligtirilmesi ve uygun altyapinin olusturulmasi gibi bazi onlemler alinmasi

Onemlidir.

2-10 i¢c Denetim Ve Hesap Verebilirlik Konusunda, Dijitallesmenin
Etkileri

¢ denetim dendiginde isletmenin risk ydnetimi ve denetimi, yonetim
siireglerinin incelenmesi ve gelistirilmesi igin yapilan uygulamalardir. isletme
yonetimindeki kisiler, isletme i¢i kontrollerin yeterli diizeyde olmasi ayrica

denetlenebilir olmas1 konusunda bilingli olmak zorundadir.

Ozellikle diinyada yasanan 2009 ekonomik krizi sonrasinda risk yonetimi
ve denetim mekanizmalar isletmeler i¢in ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Son
yillarda OECD, diinya bankasi, yatirimcilar, borsalar ve uluslararasi piyasa
kuruluslari isletmelerin yonetilme tarzi konusunda yonlendirmelerde bulunmustur.
Bu yonlendirmelerin sonucunda gelisen kurumsal yonetim anlayisi, isletme
faaliyet ve siireclerinde seffaflik, esitlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ile

cesitli ilke ve uygulamalar gelistirilmistir. (Kog, 2017:65)

I¢ denetim hizmetleri, isletmenin faaliyetlerinin kontrol edilmesi agisindan

¢ok onemlidir.

Hesap verilebilirlik dedigimizde ise, bir konuda yetki kullanan, karar
alarak uygulayan yoneticinin, yaptigi her seyden sorumlu tutulabilmesi ve
istendigi taktirde bu konularda kendisinden agiklama talep edilebilmesidir. I¢
denetim dogrultusunda hesap vermekle yiikiimlii kisiler, kullandiklar1 yetki ile

yaptiklar her faaliyetin ve aldiklar1 her kararin dnceden belirlenen isletme amag
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ve kurallarina, prosediirlere, isin gereg§ine uygun oldugunu kanitlamak
durumundadir. Ornegin bir isletmedeki yonetim kurulu, isletme hissedarlarina
raporlar hazirlayarak hesap verir. Ayn1 yonetim kurulu, igletmenin iist yonetimine

atadig1 bir yoneticiden de hesap sorar.

Kurumsallagmanin bir kriteri olarak, “i¢ denetim ve hesap verebilirlik”
sistemsel bir yap1 igerisinde olusturulmalidir. Bu konunun boyutlar1 o derece
gelismistir ki, artik bir ¢ok isletme bagimsiz denetim firmalar ile ¢alisarak
isletmelerini inceletmekte ve ortaya cikan raporlar dogrultusunda diizenlemeler
yapmaktadir. Ayrica bu tiir denetim raporlarmin varligi, isletmeye karsi piyasa

giiveni acisindan da biiyiik faydalar saglamaktadir.

I¢ denetim ve hesap verebilirlik konusunda da dijitallesme bir ¢ok kolaylik
ve avantajlar getirmistir. Analize dayali bu sistemler, hiz ve islem kapasitesi
bakimindan bazen onlarca kisinin yapabilecegi bir is yikiinii dijital bir
uygulamanin tek basina c¢oziime ulastirmasimi saglamistir. Bu teknolojilerden

bazilarina asagida yer vermekteyiz:

Otomatik Veri Analizi: Dijitallesme, isletmelerin biiyiik veri analitigi ve
veri madenciligi gibi tekniklerle i¢ denetim siireglerini desteklemesine imkan tanir.
Otomatik veri analizi yazilimlari, biiyiik veri setlerini analiz ederek hatali veya
stipheli igslemleri tespit edebilir. Bu sayede i¢ denetim siireci daha hizli ve etkili

hale gelir.

Siirekli Denetim ve Izleme: Dijitallesme, siirekli denetim ve izleme
uygulamalariin gelistirilmesine olanak saglamistir. Isletmeler, otomatik denetim
araclarini1 kullanarak islemleri gercek zamanli olarak izleyebilir ve hatalarin veya

hileli faaliyetlerin hizla tespit edilmesini saglayabilir.

Veri Analitigi ve Risk Degerlendirmesi: Dijitallesme, veri analitigi
yontemlerinin kullanimini artirmustir. Isletmeler, biiyiik veri analitigi ve yapay
zeka teknikleriyle is siireglerindeki riskleri daha iyi degerlendirebilir, risk odakli
i¢ denetim yaklasimi gelistirebilir ve dolayisiyla hata ve suistimal riskini

azaltabilir.

Denetim izi ve Belgelendirme: Dijitallesme, isletmelerin i¢ denetim
stireclerini izlemesini ve belgelendirmesini kolaylastirmistir. Dijital denetim izi

araglari, denetim faaliyetlerinin tarihgesini ve sonuclarini kaydederek denetim
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stirecinin izlenebilirligini artirir. Ayrica, dijital belge yonetimi sistemleri sayesinde

denetim dokiimantasyonu daha diizenli ve erisilebilir hale gelir.

Sanal Denetim ve Uzaktan Izleme: Dijitallesme, isletmelerin sanal
denetim ve uzaktan izleme uygulamalarini gelistirmesine olanak saglamistir.
Isletmeler, video konferans, ekran paylasimi ve diger dijital araclar1 kullanarak

uzaktan denetim faaliyetlerini ylriitebilmektedir.

Robotik Siireg Otomasyonu (RPA): Isletmeler, robotik siireg
otomasyonu araglarini kullanarak tekrarlayan ve zaman alic1 denetim siire¢lerini
otomatiklestirebilir. RPA, veri toplama, veri analizi, raporlama ve diger rutin
denetim gorevlerini gerceklestirebilir. Bu da i¢ denetim ekiplerinin daha stratejik

ve deger odakli caligmalar yapmasina olanak tanir.

Blokzincir Teknolojisi: Blokzincir (blockchain) teknolojisi, i¢ denetim ve
hesap verebilirlik alaninda giivenlik, izlenebilirlik ve dogruluk saglama
konusunda o6nemli bir potansiyele sahiptir. Isletmeler, blokzincir tabanl
sistemlerle islemleri seffaf bir sekilde kaydedebilir, izlenebilirligi artirabilir ve

hileli faaliyetlerin tespitini kolaylastirabilir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Dijitallesme, isletmelerin veri giivenligi ve
gizlilik konularinda daha etkili dnlemler almasmi saglar. Isletmeler, dijital
giivenlik Onlemleri, veri sifreleme, erisim kontrolleri ve diger teknolojik

coziimlerle verilerin korunmasini ve yetkisiz erisimlere kars1 dnlemler alabilir.

Dijital Raporlama ve fletisim: Isletmeler, dijitallesme sayesinde ig
denetim raporlarin1 ve iletisimini gelistirebilir. Dijital raporlama araglari, daha
etkili ve gorsel olarak zengin raporlarin olusturulmasini saglar. Ayrica, dijital
iletisim araglari, denetim sonuclarinin paylasilmasi ve isletme yonetimiyle

etkilesimin kolaylastirilmasinda biiyiik bir rol oynar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiz diinyasinda, isletmeler icin “Yeniden Yapilanma” da
diyebilecegimiz bir siireci baslatan iki temel kavrami incelemeye ¢alistik. Dijital
doniisiim siireci ve isletmelerde kurumsallasma calismalari, bir biitiiniin iki
parcasini temsil ediyor aslinda. Iki kavram da, isletmenin kurulusundan
baslayarak, faaliyetlerini gergeklestirmedeki her siirecte yeni bir anlayis
gelistirmesini, buna uygun bir yapilanma ile ancak varligini devam ettirebilecegini

anlatmaya ¢aligmaktadir.

Dijital doniigiimiin giiniimiiz is diinyasinda hizla yayilan bir fenomen
oldugunu kabul etmek gerekiyor. Teknolojik ilerlemeler ve dijital araglarin
gelisimi, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmek ve gelecege hazirlanmak
icin dijitallesmeyi benimsemelerini gerektiriyor. Bu proje calismast boyunca,
dijital donlisimiin kurumsallagsma {izerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde

inceledik ve bu etkileri birer birer ele aldik.

Calismamizin  her sayfasinda; dijitallesmenin kurumsal yapilarda
verimlilik artigina yol a¢tigin1 gordiik. Dijital teknolojilerin kullanimiyla birlikte
1§ siirecleri otomatiklestirilebiliyor ve veriler daha hizli ve dogru bir sekilde analiz
edilebiliyor. Bu durum, isletmelerin daha etkin bir sekilde kaynaklar1 yonetmesine
olanak sagliyor ve rekabet giiclerini artiriyor. Ayrica, dijitallesme sayesinde
iletisim ve is birligi siirecleri gelisiyor, ¢alisanlar arasindaki etkilesim artiyor ve

bilgi paylasimi kolaylasiyor.

Ayrica, dijital dontlistimiin kurumsal yapilari daha esnek hale getirdigini
gozlemledik. Geleneksel is modelleri ve yapilar, dijital ¢agin hizina ve
degiskenligine uyum saglamakta zorlanabiliyor. Ancak, dijitallesme sayesinde
isletmeler, daha hizl kararlar alabilen, pazardaki degisikliklere daha ¢cabuk uyum
saglayabilen ve yenilik¢ilik odakli bir yapiya kavusuyor. Esneklik, isletmelere
rekabet avantaj1 sagladig1 gibi miisteri taleplerine daha hizli yanit verme yetenegi

de kazandiriyor.

Dijital doniisiimiin miisteri deneyimine olan etkisini de ¢alismamiz
igerisinde inceledik. Dijital araglarin ve platformlarin yayginlagsmasiyla birlikte
miisteriler daha fazla secenek ve kolaylik sunan dijital kanallara yoneliyor. Bu

durum, miisteri memnuniyetini artirtyor ve sadakat olusturuyor. Dijitallesme
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sayesinde igletmeler, miisterileriyle daha yakin iligkiler kurabiliyor, tercihlerini
daha iyi anlayabiliyor ve kisisellestirilmis deneyimler sunabiliyor. Ayn1 zamanda,
dijital donilisim miisteri geri bildirimlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde

toplanmasini sagliyor ve bu da isletmelere siirekli iyilestirme firsatlar1 sunuyor.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin kurumsallagsmaya olan etkileri oldukca
onemli ve olumlu bir sekilde ortaya cikiyor. Isletmeler, dijitallesmeyi
benimseyerek daha verimli, esnek ve miisteri odakli hale gelebiliyorlar. Bu
stirecte, teknolojik altyapinin gli¢lendirilmesi, yeteneklerin gelistirilmesi ve
organizasyon kiiltiiriiniin degistirilmesi gibi adimlar atilmalidir. Ancak, bu
zorluklara ragmen dijital doniisiimiin getirdigi faydalar, bu ¢abalarin karsiligin

fazlasiyla vermektedir.

Bu proje ¢alismasi boyunca, dijital doniislim siirecini derinlemesine
inceleme firsat1 buldum ve bu konuda 6nemli bilgiler edindim. Dijitallesmenin
kurumsallagsmaya olan etkilerini gozlemleyerek, is diinyasinda gerceklesen bu
doniisiimiin 6nemini daha i1yi kavradim. Ayrica, bu g¢alisma sayesinde dijital
doniisiimiin  sadece teknolojik bir doniisim olmadigini, ayni zamanda
organizasyonel bir doniisiim gerektirdigini de anladim. Isletmelerin dijitallesme
slirecini basarili bir sekilde yonetebilmek i¢in hem teknolojiye yatirim yapmalari
hem de is siireclerini, becerileri ve kiiltiirii dijitallesmeye uyumlu hale getirmeleri

gerekmektedir.

Kisisel olarak, dijital doniislimiin is diinyasina getirdigi firsatlar1 ve
doniisiimiin hizin1 heyecan verici buluyorum. Teknolojinin sundugu imkanlarla
birlikte, daha yenilik¢i ve siirdiiriilebilir is modelleri gelistirilebilecegine
inaniyorum. Dijital doniisiimiin, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmeleri ve
gelecege hazirlanmalari i¢in 6nemli bir arag olarak goriiyorum. Bu siirecin basarilt
bir sekilde yoOnetilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini ve biiylimelerini

destekleyecektir.

Ancak, dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi baz1 zorluklar1 da g6z ardi
etmemek gerekiyor. Oncelikle, bu siirecin maliyetli olabilecegi ve kaynak
gerektirebilecegi unutulmamalidir. Isletmelerin  dijitallesme igin  gerekli
yatirimlart yapabilmeleri ve bu siireci yonetebilmeleri i¢in uygun bir biitce ve
kaynak planlamasi yapmalart O6nemlidir. Ayrica, dijital doniisiimiin hizi ve

karmasiklig1 da bir zorluk olusturabilir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi,
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isletmelerin bu hiz1 takip edebilme ve uyum saglayabilme yetenegini gerektirir.
Bu nedenle, isletmelerin esnekliklerini ve adaptasyon yeteneklerini
giiclendirmeleri Onemlidir. Ayn1 zamanda, dijital doniisiim her isletme igin
farklilik gosterecektir ve basarili bir doniisiim icin 6zellestirilmis bir stratejinin

onemli oldugunu da anlamak gerekir.

Dijital doniisiim siireci her ne kadar zorluklar ve engellerle dolu olsa da,
isletmelere biiylik firsatlar sunmaktadir. Bu siireci basarili bir sekilde yonetmek,
isletmelere rekabet avantaji saglayacak ve gelecege hazirlanmalarina yardimci
olacaktir. Isletmeler, teknolojik altyapilarim1 giiclendirmek, yetenekleri
gelistirmek ve organizasyonel kiiltiirde dijitallesmeye odaklanmak i¢in stratejik

adimlar atmalidir.

Ayrica, dijital dontsiimiin  getirdigi bazi1 endiselerin de oldugunu
unutmamak gerekiyor. Veri gizliligi ve glivenligi, yapay zeka etigi, dijital ugurum
gibi konular, dikkate alinmasi1 gereken dnemli noktalardir. Bu siirecin herkesi

kapsamasi ve dijital esitsizliklerin azaltilmasi 6nemlidir.
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