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ON SOz

Kiitiiphaneler  ge¢misten  gliniimiize bilgi  kaynaklarinin  depolanarak
kullanicilarin hizmetine sunuldugu yerler olmustur. Her zaman bu vizyonla hareket
eden Kkiitiiphanelerin; bilgi kaynaklarmmi depolama, niteleme, siniflama ve erisme
yontemleri ise gelisen bilgisayar ve internet teknolojilerinin etkisiyle degisime
ugramistir. Degisimin bugiin geldigi noktada bilgi kaynaklarina erisim giiciimiizii
artiran arama motorlar1 bilgi kaynaklarina erismek veya yerini belirlemek icin
kiitiiphanelerde kullanilan yontemin son seklidir. Giiniimiizde internet araciligi ile
bilgiye erismemizi saglayan arama motorlar1 kullanicilarin aradigi bilgiyi bulmasi
noktasinda sadece basit bir arama ekrani ile yetinmemekte; onlara gelismis arama,
gorsel arama, sesli arama, filtreleme gibi secenekler sunarak igerige erisimin daha
isabetli hale gelmesini saglamaya calismaktadir. Kiitiiphane Arama Motorlar1 ise
kullanicilarin daha spesifik aramalar yapmasina imkan saglayan arayiizler ve secenekler

sunmaktadir.

Kullanicilarin  elektronik cihazlar {iizerinden gergeklestirdigi hareketlerin
incelenmesine olanak saglayan loglar; uygulamalardan, isletim sistemlerinden, e-
postalardan, web sitesi araylizlerinden, arama motorlarindan vb. birgok ortamdan
toplanabilmekte ve kayit altina alinabilmektedir. Bu toplanan loglar analiz edilerek;
performansin izlenmesi, degisiklik takibi, erisilebilirligin izlenmesi, denetim, problem
tespiti ve hata yonetimi, giivenlik sorunlariin tespiti, kullanict memnuniyeti gibi birgcok
islem icin kullanilabilmektedir (Koseoglu, 2018). Bu c¢alismada kullanilan loglar ise
Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin kullandigi arama motorlarindan

toplanmistir.



I
Calisma kapsaminda Oncelikle arama teknolojilerindeki degisim ve gelisimin

Kiitiiphane Arama Motorlarina (KAM) yansimalar1 incelenmistir. Daha sonra Giresun

Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Arama Motorlar1 log kayitlar1 analiz edilerek;
kullanicilarin kiitiiphaneden istek ve beklentileri hakkinda bir 6ngoriiye sahip olunmus,
kiitliphane dermesini daha islevsel hale getirmek i¢in bu loglardan yararlanabilecegini

ortaya konulmustur.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde bana yol gdsteren, tez ¢calismasinin basindan
sonuna kadar destegini esirgemeyen degerli hocam ve tez danismanin Prof. Dr. Tilay
OGUZ hocama, tez calismami sehir disindan vyiiriittiigiim igin evrak islemlerinde
yardimlarim esirgemeyen Didem UZGUN, Gazi ARIN arkadaslarima, metnin gozden
gecirilmesi asamasinda yardimci olan Firdevs Merve TATLI, Bilal USTA ve Ozge
GANIK arkadaglarima, maddi ve manevi olarak hi¢bir zaman desteklerini esirgemeyen
kiymetli aileme tesekkiir ederim. Tez galigmasi esnasinda yillik izinlerin kullanimi
konusunda anlayis gosteren Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ¢alisma

arkadaslarima ve amirlerime ayica tesekkiir ederim.
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1. BOLUM: GIRIS

1.1 Arastirmanin Konusu ve Onemi

Giliniimiizde ag ve bilgi teknolojileri sayesinde kiiresel anlamda bir enformasyon
bollugu yasanmaktadir. Aga dahil olan birim sayis1 ve i¢erik miktar1 her gecen giin hizla
artmaktadir. Diinyada 2000’11 yillara kadar “kilobayt™ olarak ifade edilen veri miktar1
2009 yilma gelindiginde 0,8 zettabayt olarak aciklanmis ve verinin sadece %7’°lik
kisminin analog formda kaldigi belirtilmistir. (Schénberger, 2013).! Dogan’in (2015)
belirttigine gére 2011 yili sonunda bu rakam 1,8 zettabayt olmustur (s.26). Diinyanin
onde gelen veri depolama sirketi EMC World ise 2014 yilinda diinyadaki veri
miktariin 4,4 zettabayt oldugunu aciklamis ve 2020 beklentisini 44 zettabayt (44
trilyon GB) olarak belirlemistir. Yine aynmi sirket verinin her iki yilda bir ikiye
katlandigin1 sdylemektedir. Diger bir sirket olan Global Cloud Index (GCI) ise 2016
yilinda veri miktarin 6,8 zettabayt olarak agiklamis ve 2021 beklentisini 20,6 zettabayt
olarak ortaya koymustur. Iki sirketin dngoriileri ve veri miktarindaki hizli artis goz
oniinde bulunduruldugunda verinin 2020 ve sonrasinda en az 3 katina ulasabilecegini
diistinmek miimkiin hale gelmektedir. Ortaya konulan rakamlar gelinen noktada veri
hacminin ne kadar biiyiik oldugu ve bu artisin yakin gelecekte daha da biiylik boyuta
ulasacagina dair fikir vermektedir. Veri hacmindeki bu devasa artis dogal olarak bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin basinda depolama ve erigim
sorunu gelmektedir. Bu calisma, veri artisinin getirdigi erisim sorunlarina (bilginin

kullanicinin gereksinimini karsilayamamasi ve bilginin kullanici i¢in tam, doyurucu ve

11 zettabayt, 1024 eksabayt’a, 1.048.576 petabayt’a, 1.073.741.824 terabayt’a,
1.099.511.627.776 gigabayt, 1.125.899.906.842.620 megabayt, 1.152.921.504.606.850.000
kilobayt etmektedir.
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uygun formatta sunulamamasi, erisim sorunlartyla bas etmek amaciyla arama
teknolojilerinde kaydedilen gelismelere ve s6z konusu teknolojilerin sundugu yeni

¢Ozlimlere odaklanmaktadir.

Veri hacmindeki artisa paralel olarak ortaya ¢ikan bilgiye erisimdeki zorluklar,
uzmanlar1 yeni ¢6ziim arayislarina yoneltmis ve bu dogrultuda arama teknolojilerinde
onemli gelismelerin kaydedilmesi saglanmistir. Arama motorlar1 aranan bilgiye
erisimde en etkili teknolojik ¢oziimdiir ve kullanicilarin en sik kullandiklar1 bilgi arama
aracidir. Bugilin aranan bilgi ister basili formda ister elektronik formda olusturulmus
olsun ona ulagsmak isteyen kullanicinin yolu bu arama motorlarindan ge¢mektedir.
Diinyanin 6nde gelen arama motorlarindan Google’da saniyede 40 binden fazla arama
yapilmaktadir ve bu arama miktar1 bir giin icinde 3,5 milyarin lizerine ¢ikabilmektedir.

(Google Search Statistic, 2019)

Arama motorlar1 giiniimiizde yalnizca depolama ortamlarinda bulunan bilgi
yiginlarindan erisim saglamakla kalmamakta artik anlik akigkan bilgilerin de aninda
analizini yapip c¢esitli dogrultularda Oneriler sunabilmekte, tuttugu log kayitlarmin
analiz edilmesine yonelik ¢oziimler iiretebilmektedir. Boylelikle kullanict davranislarini
da izlemek miimkiin olabilmektedir. Loglar kullanicilarin nereden (hangi 1p blogu), ne
zaman, ne gibi bir istekte bulundugu ve sunucunun bu istege verdigi yanitin ne oldugu
bilgilerini i¢inde barindiran dosyalardir. Bu dosyalar araciligi ile Web ortaminda
kullanicilarin tiim hareketleri izlenebilmekte ve kayit altina alinabilmektedir. Kullanici
davraniglar1 ve hareketleri ile olusan ve loglarda kayit altina alinip saklanan bu veriler,
ayni zamanda “biiylik veri” kavraminin bir pargasini olugturmaktadir. 2000’li yillardan
sonra gelismeye baslayan biiylik veri kavrami i¢in yillar i¢inde ¢ok c¢esitli tanimlamalar
yapilmis olsa da genel cercevesi 3V ile cizilmektedir. 3V, geleneksel veriden farkli

olarak cok ¢esitlikteki (variety), biiyiik hacimli (volume) ve yiiksek hizli (velocity) veri
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setlerini ifade etmekte olup biilyiik veriyi karakterize etmektedir (Foster vd., 2017 s.3).

Verinin

cesitliligine aciklik getiren Dogan (2015) biyiik veriyi “yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veri, bazen de kismi-yapilandirilmis veri” olarak nitelendirir ve
bliylik verinin; biitiinlestirilmesi, temizlenmesi ve veri madenciligi yontemleri
kullanilarak analizi ile karar vermede kullanilabilecek yararli bilgiye (enformasyon)
dontistiiriilebilecegini belirtmektedir. Burada sozii gegen veri madenciligine Arslantekin
(2013), kisaca; “biiylik miktardaki veriden anlamli enformasyon ¢ikarma” olarak aciklik
getirir (s.372). Kars1 karsiya oldugumuz biiyiik veri sorununun arama teknolojilerinin
sundugu yeni c¢oziimlerle iistesinden gelinebilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla log

kayitlarinin analizi de bu sorunun ¢dziimiiniin bir par¢asi haline gelmektedir.

Log kayitlarinin toplanmasi ve kullanilmast WWW’in ortaya ¢ikmasiyla gelisme
gostermistir. Kiitliphaneler de kendi kullandiklari arama motorlarinin tuttugu log
kayitlarini; kullanic1 6zelliklerini belirleme, arama denemelerini/adimlarini izleme ve
boylelikle basarili-basarisiz aramalar tespit etme, web sitesinin kullanilirligin1 saptama
vb. bir¢ok amag i¢in kullanmaya baglamislardir (Capkin, 2013, s.311). Avery ve Tracy
(2014), yaptiklar1 calismada; onceden egitim verdikleri kullanici gruplarinin arama
motorundan yaptigr aramalara iliskin tutulan loglar1 incelemislerdir. Arastirmada
kullanicilarin  egitim almalarina ragmen anahtar terimleri belirleme ve kullanma

13 2

(6rnegin tirna isareti kullanimi1) bakimindan sorunlar1 oldugu saptanmustir.
Calismanin 6neri kisminda ise loglarin kiitiiphane kullanicilarinin arama davraniglarinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegine dikkat ¢ekilmis ve bu tiir bir ¢aligmanin egitim
verilmeyen  kullanicilarin = arama  davranmiglariin  degerlendirilmesinde  de
kullanilabilecegini 6ne siirlilmiistiir. Nitekim bu tez ¢alismasi da herhangi bir 6zel

egitime tabi tutulmayan kullanicilarin biraktigi loglar {izerine yapilmistir. Caligmada

ayrica kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmeleri ve daha olumlu bir
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O0grenme deneyimi yasayabilmeleri bakimindan loglarin kiitliphanecilere 6ngorii

sunabilir

olduguna da deginilmistir. Bir diger calismada Han, Jeong ve Wolfram’in (2015),
yilinda Wisconsin-Milwaukee Universitesi Kiitiiphanelerinin dijital koleksiyonlarinda
yapilan aramalara iligkin dort haftalik log kayitlar1 (29 Temmuz 2012-26 Agustos 2012
tarihleri arasinda) incelenmistir. Calismada kullanicilar; I¢ kullanicilar (dijital
kiitliphane sitesine girenler) ve dis kullanicilar (Google, Bing gibi dis arama
motorundan yonlendirme sonucu gelenler) diye ikiye ayrilmistir. Sonuglar kisminda site
icerisinden sorgulama yapan i¢ kullanicilarin, site disindan sorgulama yapan
kullanicilara gére daha ilgili arama yaptig1 ortaya konulmustur. Ornegin i¢ kullanicilarm
dijital kiitiiphanenin barindirdig: bilgilere uygun olarak tarih ve cografya ile ilgili arama
konulart igerirken, genel arama motorlarindan gelen dis kullanicilarin arama konulari

cinsel konulardan eglenceye kadar uzanmaktadir.
Varilan diger sonugclar ise

e Yapilan aramalarda sorgu uzunlugu kisa ve sorgu basma ortalama iki terimdir.
Bu durum kullanicilarin arama egilimlerini yansitmaktadir.

e ¢ sorgu dizeleri, sorgu terimleri ve kelime ciftleri birbirleri arasindaki tutarl
iliskiyi gosterirken dis sorgular bu tutarlilifi gostermez. Burada yazar dijital
kiitiiphane sitesi igerisinden yapilan aramalarda kullanilan terimlerin her zaman
birbirine yakin ve site igerisinde yer alan konulara uygun oldugunu
soylemektedir. Cilinkii siteye gelerek arama yapan kullanicilar sitenin igerisinde
bulunan konularla ilgili belli bir fikir sahibidir ve hangi konular iizerinde arama
yapacagini bilmektedir. Dis kullanicilar ise arama sorgularinin web botlarinin
yonlendirmesi sonucu dijital kiitiiphane sitesi icerisine gelmektedir. Dolayisiyla

dijital kiitiiphane igerinde bulunan konular hakkinda bir fikri yoktur. Nitekim
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yazar c¢alismasinda dis kullanicilarin yaptigi aramalarin birbiri ile alakasiz

konulart igerdigini belirtmistir.

Incelenen diger bir c¢alismada Moulaison (2008) log kayitlarmin; OPAC'n
kullanimini belgelemeye baslamanin somut bir yolu oldugunu séylemis ve calismasinda
OPAC’ ta kullanicilarin log kayitlarin1 gézlemleyerek gelismis arama 6zelliklerini nasil
kullandiklarini, basarisiz aramalarda ne tiir yollara basvurduklarini ortaya koymaya
calismistir. Porter (2011), log kayitlarin1 analiz ederek, kullanicilarin olabildigince az
arama terimi ile sonuca ulagsmak istediklerini belirtmistir. Zimerman (2012) ise
calismasinda kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarin1 aramakta zorlandiklarini ortaya
koymustur. Bu sebeple kullanicilarin mevcut kaynaklar1 verimli sekilde tarayabilmesi
icin enformasyon okuryazarligi becerilerinin arttirilmasi gerektigine deginmis, bu

noktada kiitiiphanecilere ve kiitliphanelere diisen role dikkat ¢cekmistir.

Yukarida goriildiigli gibi log kayitlar1 {izerine iilkemizde yeterince calisma
bulunmazken yabanci literatiirde bir¢ok calisma yapilmistir. Ulkemizde log analizleri
konusunu isleyen c¢alismalarin az olmasi da bu tezin yapilma nedenleri arasinda
gosterilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin konusunu, kullanicilarin kiitliphane arama
motorlarinda gergeklestirdigi aramalar sirasinda tutulan log kayitlari ve bu kayitlarin
analizi olusturmaktadir. Log kayitlarinin toplanarak analiz edilmesi i¢in ise Giresun

Universitesi Merkez Kiitiiphanesi uygulama yeri olarak secilmistir.

1.2 Kavram ve Terimler

Arama Motoru: Kullanicilarin, aradiklari bilgiye ulagsmalarini saglamak icin genel ag
tizerindeki ag sitelerini; anahtar sozciiklerine, agiklamalarina, basliklarina ve

iceriklerine gore bir dizin olarak siralayan sistem (TDK, 2019).
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Biiyiik Veri: Geleneksel veriden farkli olarak ¢ok cesitlikteki (variety), biiyiikk hacimli

(volume) ve yiiksek hizli (velocity) veri setlerine biiyiik veri ad1 verilir (Foster vd., 2017

s.3).

EDS: “Ebsco Discovery Service” Kiitiiphanelerin dermesinde bulunan basili ve
elektronik kaynaklarin yami sira abone olunan veri tabalarinin tek bir araylizden

taranmasina olanak saglayan biitiinlesik bir arama motoru ve kesif aracidir.

Derme: Kiitiiphane ve bilgi merkezlerine ait basili/elektronik tiim bilgi kaynaklarini

ifade eder.

File Maker: Kitiiphane kaynaklarinin kataloglanarak tanimlandigi, tanimlanan
kaynaklarin taranmasina olanak saglanarak ayni zamanda kullanici-kiitiiphane kullanici-
kiitiiphane iletisiminin (6diing-iade, ayirtma, c¢evrimi¢i uzatma vb.) saglandigi

YORDAM BT sirketine ait yazilimdir.

Kullamier: Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin sundugu hizmetlerden yararlanan veya

yararlanma potansiyeline sahip tiim kisiler.

Kiitiiphane Arama Motoru (KAM): Bu ¢alismada kiitiiphane dermesini farkli arama
secenekleri ile arayabilme, ulasilan sonuglar ilgililige gore siralayabilme 6zelliklerine
sahip bir yazilim olan Kiitiiphane Arama Motoru terimi kullanilmistir. Literatiire
bakildiginda bir yazilimin arama motoru olarak kabul edilebilmesi i¢in web sayfalarim
ziyaret ederek oradaki bilgileri toplayan “Robot”, bu robotun topladigi verilerin
tutuldugu “Veri tabani” ve kullanicilarin toplanan veriler iizerinde arama yapmasin
saglayan, sonuglari ilgililige vb. gore siralayabilen “Arama Araylizii” yazilimina sahip
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Staff 2007; Er, 2012, s.18). Calismada kullanilan
File Maker ve EDS yazilimlar1 belli algoritmalara gore aranan sonuglari siralayabilen
bir arama arayiiziine ve kiitliphane basili kaynaklar1 diginda abone olunan veri

tabanlariin dizinlerini de tarayabilme 6zelliklerine sahiptir. Genel arama motorlarindan
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fark: ise robot (web crawler) kullanilmamasidir. Bunun yerine insan destegi (human
editor) kullanilmaktadir. Nitekim bu tiir arama motorlar1 literatiir de Dizin Tabanli
Arama Motorlar1 (DTAM) veya Insan Destekli Arama Motorlar1 olarak
adlandirilmaktadir (Razbonyali, 2011, s.6). Web siteleri kontrolii bigimde insan eliyle
degerlendirildikten sonra dizine alinmaktadir. Bu yapida ¢alisan arama motorlar1 sadece
teknolojiyi temel almayip insan destegini de isin i¢ine katmaktadir. Web sitelerini
tararken genellikle, Dublin Core gibi yapilandirilmig st veriyi (metadata)

kullanmaktadir.

Kiitiiphane Arama Motoru kavrami, “Library Search Engine” olarak Herm ve
Volz (2008) tarafindan kullanmis ve bu yazilimlardan hem katalog verilerini hem de
harici konuyla ilgili bilgileri aramak i¢in arama motoru teknolojisi kullanilan “yeni nesil
katalog” olarak bahsetmislerdir (s.1). Bu yeni nesil kataloglarda arama yapmak igin
kullanilan kiitiiphane arama motorlarinin yerel girislerin (kitaplar, dergiler, dergi
makaleleri) yani sira agik erisim yayinlar1 ve bibliyografyalar gibi bilimsel konu
bilgilerine iligkin verilerin tek bir arama ekranindan hizli ve kullamish sekilde
arayabildigini belirtmektedirler. Maria Soledad ve Yiu-Kai Ng (2010) ise “A
Performance Evaluation Framework for Library Search Engines” adli caligmasinda

Kiitiiphane Arama Motoru terimine yer vermislerdir.

Tiim bu bilgiler 15181nda “Kiitiiphane Katalog Taramas1” yerine daha genis bir
anlam ifade eden “Kiitliiphane Arama Motoru” teriminin kullanilmasinin daha dogru

olacag diistiniilmiistiir.

Log: Bir kurulusun sistemlerinde ve aglarinda meydana gelen olaylarin bir kaydidir

(Koseoglu, 2018).
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Log Analizi: Log Analizi ise; Kullanicti davraniglarinin analizine ve sistem
performansinin olgiilmesine yonelik veri toplama ve arastirma yontemi yaklagimidir

(Meister ve Sullivan aktaran Capkin, 2014, s. 311).

Veri Madenciligi: Biiyiik veri yiginlari igerisinden gelecekle ilgili tahminde
bulunabilmemizi saglayabilecek bagintilarin ve Oriintiilerin bilgisayar programlari

kullanarak aranmasidir (Pektas, 2013, s.25).

1.3 Arastirmanin Amaci

Kullanicilarin giivenilir ve dogru bilgiye ulagsmasina olanak saglamayi amag
edinen kiitiiphaneler, onlarin gereksinimlerine ve isteklerine yanit verebilmek icgin
gelisen ve degisen teknolojileri izleyerek bu degisimleri kendi hizmetlerine
uyarlamaktadirlar. Kiitiiphane Arama Motorlar1 da kiitiiphanelerin dermelerinde
bulunan kaynaklara kiitiiphane i¢inden veya disindan kullanicilarin erisim saglanmasina
olanak saglayan teknolojik araclardan biridir. KAM’lar kiitiiphanelere girdiginden
beridir arama teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak gesitli 6zellikler kazanmakta
ve kullanicilara yeni arama avantajlar1 sunmaktadir. Genel olarak KAM’in tagimasi

gereken ya da ondan sahip olmasi beklenen 6zellikler soyle siralanabilir:

e Ara yiizl kullanici agisindan anlagilir olmalidir,
e Kaynaklara erisim noktasinda kullanici dostu (filtreleme, yonlendirme, 6nden
yazma onerileri vb.) olmalidir.

e Kullaniciya Biitiinlesik-Basit-Gelismis sekillerde arama se¢enekleri sunmalidir.

KAM kullanici-derme iliskisinin etkili ve verimli bigimde kurulmasini saglayan

onemli bir teknolojik unsurdur. Bu nedenle KAM’larin potansiyeli ve sagladig
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olanaklar {tizerinde durulmalidir. KAM’larin kiitiiphanecilere sagladigi en Onemli
Ozelliklerden biri log kayitlarim1  sunucularda tutabilmesidir. Bu loglardan
kiitliphaneciler kullanicilarin arama sorgularin1 nasil formiile ettiklerini, hangi arama
adimlarini izlediklerini ve sorgulama sirasinda kullandiklar1 arama terimlerini

gorebilmektedirler.
Bu baglamda arastirmanin amac:

v" KAM iizerinden loglarin analizi yoluyla derme gelistirme igin gereksinim
duyulan enformasyonu elde etmek ve

v Yine bu log kayitlarinin analizi yoluyla kullanicilarin arama sorgulari ve arama
davraniglarina bakilarak onlar hakkinda ne gibi bilgiler edinilebilecegini ortaya

koymaktir.
Bu dogrultuda log analizi ile yanit aranan sorular su sekildedir;

Bilgi gereksinimleri dogrultusunda arama arayiiziinde sunulan secenekleri kullanan
kullanicilarin arama sorgulari ve arama davranislarina bakilarak onlar hakkinda bilgiler
elde edilir mi? Dermedeki belirli bir kaynaga ya da belirli bir konudaki kaynaklara
erisirken bu kaynaklarin dermede bulunma durumlart log kayitlar1 kullanilarak tespit
edilebilir mi ve bu bilgiler, derme gelistirme baglaminda kullanilabilir mi? Sorularina

yanit bulabilmek i¢in agagidaki alt sorular log kayitlarina sorulmustur;

Kiitiiphane dermesi i¢inde hangi konu tiirleri aranmaktadir?

e Kullanicinin aradig1 konularda, kaynaklar1 dermede arama-bulma orani nedir?

e Kullanicilar kaynaklara erisimi, agirlikli olarak nereden (kampiisi¢i — kampiis
dis1) gerceklestirilmektedir?

e Kullanicilar kaynakaramalarinda daha c¢ok  hangi arama alanlarini

kullanmaktadir?
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e Kullanicilarin arama sorgulari ile kullandiklar1 arama alanlar1 arasinda dogru bir
eslesme var midir?
e Kullanicilarin bulma orani ile arama sorgularinda kullandig1 arama terimi sayisi
arasinda bir bagint1 var midir?

e Kullanicilar KAM’lar1 giin i¢inde daha ¢ok hangi saatlerde kullanmaktadir.

1.4 Arastirmanin Hipotezi

Calismanin  ana hipotezi:  “Elektronik ortamda gerceklesen kullanici
hareketlerinin kaydmi tutan ve birgok alanda c¢esitli amagclarla kullanilabilen loglar
kiitiiphanelerde derme gelistirme ve kullanict tanima noktasinda kullanilir” olarak

belirlenmistir.

Ana hipotezle iligkili olarak ¢alismanin alt hipotezleri de asagidaki sekilde

siralanmaktadir.

Loglarin analizi ile

e Dermeye yeni alinacak kaynaklar noktasinda bir 6ngdrii saglanir.
e Kullanicilarin arama davranislar1 ortaya koyulur.
e Kullanilan arama motorunun erigime olan katkis1 ve kullanici beklentilerini ne

oranda karsiladig ol¢iiliir.

1.5 Arastirmanin Diizeni

Aragtirma 6 boliimden olusmaktadir.
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Birinci boliimde calismanin konusu, amaci, yontemi ve kullandig1 temel kaynaklar

ortaya konulmustur.

ikinci béliimde “Bilgiye Erisim” ve “Bilgiye Erisim Siirecinden” bahsedilmis,
elektronik araglarin gelismesi ile degisen ve gelisen bilgi erisim sistemleri iginde
kullanilmaya baglanan arama motorlarina ve bu arama motorlarinin tarihsel gelisimine
yer verilmistir. Boliimiin son kisminda ise kiitiiphanelerde kullanilan arama motorlarina
deginilmistir.

Uciincii boliimde loglarm olusumu, kayit altina alinmasi, toplanmasi ve analiz edilmesi
siirecleri ayrintili olarak islenmistir. Boliimiin son kisminda Kiitliphane Arama
Motorlar1 (KAM) iizerinden loglarin nasil toplandigi, ne sekilde kaydedildigi ve bu

calismada nasil kullanilacagi lizerinde durulmustur.

Doérdiincii Béliimde Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Arama Motorlar

tizerinden toplanan loglarin analizi yapilmistir.
Besinci boliimde calismaya ait sonug ve Oneriler paylasilmistir.

Altinc1 boliimde yararlanilan kaynaklar alfabetik olarak siralanmigtir. Son kisimda ise

calismanin Ingilizce ve Tiirkge 6zeti verilmistir.

1.6 Kapsam

Arastirmanin odak noktasini kiitiiphane arama motorlarini kullanilarak arama
yapan kullanicilarin arama davraniglart olusturmaktadir. Uygulama yeri olarak Giresun

Universitesi Merkez Kiitiiphanesi (GRUMK) segilmistir.

Calisma kapsaminda GRUMK ’da tiim kaynaklarin aranmasina olanak saglayan

biitlinlesik arama motoru EDS (Tiirkiye {izerinde 200 civar iiniversite kiitiiphanesinde
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kullanilan) ve basili kaynaklarin aranmasinda kullanilan File Maker (Tiirkiye’de 100’iin
tizerinde kiitliphanede kullanilan) arama motorunun tuttugu loglara ulasilmistir. 01-31
Mart 2019 tarihleri arasin1 kapsayan siirecte File Maker arama motoruna ait 7987 log
kaydi ile EDS arama motoruna ait 1937 log kaydi analiz edilmistir. Toplamda 9924
logun incelenmesi yapilmigtir. 1-31 Mart araligi ¢aligmanin yapildigi doneme denk

gelmesi sebebiyle tercih edilmistir.

1.7 Yontem

Bu calismada nitel ve nicel arastirma yoOntemlerinin, arastirmada birlikte
kullanilmasimi yontem edinen, ‘karma arastirma yontemi’ kullanilmistir. Karma
arastirma; tek bir calismanin ya da calismalar igerisindeki nitel ve nicel arastirma
verilerinin toplamasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini igermektedir. (Leech ve
Onwuegbuzie, 2009, s.266). Karma arastirma yonteminin kullanimi; tek bir yontemin
zayifliginin giderilmesine, biitlin bir resmin goriilebilmesine, sayisal ve sozel degerlerin
beraber kullanimi ile agiklama kolayligimin saglanmasina ve yine ayni sekilde
aciklamanin anlam giiclinlin artmasina yardimci olmaktadir (Tunali, S. B., Gozii ve
Ozen, 2016, s.107). Creswell ve Plano Clark (2007) karma ydntemleri dort desene
ayirmaktadir. Bu caligmada nitel ve nicel verilerin es zamanh toplandigi, daha sonra
bulgular1 kullanarak verilerin birbirlerini destekleyip desteklemedigine bakildigi
“zenginlestirilmis desen (Triangulation Design)” kullanilmistir. Zenginlestirilmis desen

baz1 kaynaklarda ‘Cesitleme” olarakta adlandirilmaktadir.
Calismada nicel arastirma yontemin kullanilarak cevap aranan sorular;

e Kullanicinin aradig1 konularda, kaynaklar1 dermede arama-bulma orani nedir?
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e Kullanicilarin arama sorgulari ile kullandiklar1 arama alanlar1 arasinda dogru bir
eslesme var midir?

e Kullanicilarin bulma orani ile arama sorgularinda kullandig1 arama terimi sayisi

arasinda bir bagint1 var midir?

Calismada nitel arastirma yontemin kullanilarak cevap aranan sorular;

Kiitiiphane dermesi i¢inde hangi konu tiirleri aranmaktadir?

e Kullanicilar kaynaklara erisimi, agirlikli olarak nereden (kampiisi¢i — kampiis
dis1) gerceklestirilmektedir?

e Kullanicilar kaynak aramalarinda daha c¢ok hangi arama alanlarim

kullanmaktadir?

e Kullanicilar KAM’lar1 giin i¢inde daha ¢ok hangi saatlerde kullanmaktadir.

Calismanin analiz kisminda Log Analizleri kullanilmistir. Veri toplama
noktasinda 1- 31 Mart 2019 tarihleri aras1 File Maker Arama Motoru’nun sundugu 7987
log kaydi kullanilmis ve sorulara bu kayitlar iizerinden cevap aranmistir. EK olarak
aragtirmanin yanit aradig1 2 soruya daha net yanit vermek adina ayn1 dénem i¢inde EDS
arama motorunun tuttugu 1937 log kaydindan da faydalanilmistir. Bu iki soru
“Kiitiiphane dermesi i¢inde daha g¢ok hangi tiir kaynaklar kullanilmaktadir? ve
“Kaynaklara erisim, agirhkli olarak nereden (kampiisici — kampiis dis1)
gerceklestirilmektedir?” sorularidir. Bunun sebebi kullanicilarin elektronik kaynak
kullaniminda arama davranislarinda herhangi bir degisim olup olmadigini ortaya

koymaktir.

File Maker arama motoru Kiitiiphane basili kaynaklarinin taranabildigi bir arama
motoru yazilimidir. Bu arama motoru kullanicilarin; hangi IP adresinden, hangi
terimlerle, ne zaman arama yaptiklarin1 ve kaynagin dermede olup olmadig: bilgilerini

log olarak kaydedebilmekte ve ¢iktilar1 Excel formatinda sunabilmektedir. EDS ise



14
kiitliphanenin basili kaynaklarinin yani sira abone oldugu veri tabanlarinin taranmasini
saglayan biitlinlesik bir arama motorudur. EDS’de kullanicilarin arama motorlarinda
gerceklestirdigi hareketleri File Maker’a benzer sekilde kayit altina alabilmekte ve

ciktilar1 Excel formatinda sunabilmektedir.

Calismada kullanilan verilerin degerlendirilmesinde ise Microsoft Excel araglari
kullanilmistir. Excel programinin secilmesinin nedenleri daha 6nce de belirtildigi gibi
uygulama alani olarak secilen kiitliphanenin anilan arama motorlarinin log kayitlarini
Excel formatinda sunmasi, arama terimlerinin ¢ok fazla miktarda olmamasi, programin
isteyen herkes tarafindan (diger programlara gore) daha kolay erisilebilir olmasi ve
arayliziiniin daha kolay kullanilabilmesi olarak siralanabilir. Ayrica Moulaison (2008),
Avery ve Tracy (2014) ve Gooding (2016) gibi arastirmacilar da log kayitlarinin

analizinde Microsoft Excel’i kullanmislardir.

1.8 Tlgili Yaymn ve Kaynaklar

Konuyla ilgili iilkemizde daha 6nce Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda yapilmis
bir galisma olup olmadigini denetleme adina ilk olarak YOK Ulusal Tez Merkezi’nde
“log analiz*”, “islem giinlii*” ifadeleri yazilarak Tez adi, Konu, Ozet alanlarindan

arama yapilmis ve herhangi bir sonuca ulasilamamustir.?

Bilgi ve Belge YOnetimi alaninda Arama Motorlar lizerine yapilan ¢aligmalara
erisebilmek igin “Arama Motor*” sorgusuyla arama yapilmis ve 2000 yilinda irem
SOYDAL’ n yaptig1 “Web Arama Motorlarinda Performans Degerlendirmesi” adli

calisma ile Neslihan ER’ in 2012 yilindaki “Arama Motorlarinda Gorsellere Erisimde

2 #Kesik taramayu isaret etmektedir. Or. Log Analiz*; Log Analizi, Log Analizleri

olarak arama yapildigini ifade etmektedir.
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Dil Sorunu” adli calismasma erisilmistir. Bu caligmalar incelendiginde ER ve
SOYDAL’1n arama loglarindan faydalanmadigi arama motorlarimi farkli sekillerde
degerlendirdikleri gozlemlenmistir. Fakat bu iki calismadan Arama Motorlarinin
calisma prensiplerini ortaya koymak i¢in yararlanilmistir. Yapilan diger aramalarda da
Kiitiiphane Arama Motorlar1 (KAM) log analizi lizerine yogunlasan bir lisansiistii

calismaya ulasilamamistir.

Konuyla ilgili yapilan makalelerin taranmasi i¢in Library, Information Science
& Technology Abstracts (LISTA) “log analysis” yazilarak “Title” kismi1 segilerek arama
yapilmis toplamda 69 calisma bulunmustur. Bu c¢aligmalar i¢inde Tiirkiye 6zelinde
Cagdas Capkin’in 2014 yilinda yaptigt “Usage of Scholarly Electronic Journals:
Transaction Log Analysis of Turkish Librarianship Journal = Bilimsel Elektronik
Dergilerin Kullanimi: Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisinin Islem Giinliigii Analizi” adli
calismaya ulasilmistir. Capkin’ 1 yaptigi calismada bir arama motorunda gergeklesen
loglara degil site tizerinde gergeklesen kullanici hareketlerine iliskin loglar
incelenmistir. Uluslararasi ¢alismalarda ise Avery ve Tracy (2014) “Using transaction
log analysis to assess student search behavior in the library instruction classroom” adli

caligmalar1 incelenmistir.

Google Scholar tizerinden "Log Analysis" and "library" aramasi1 “Title” se¢ilerek
yapilmis ve sonuglar 2011-2019 arasi1 olarak sinirlandirilmistir. Erisilen 15 kaynak
arasinda yer alan Han, Jeong, Wolfram’in (2015) yilinda yaptig1 “Log Analysis of
Academic Digital Library: User Query Patterns” adli c¢alisma incelenmistir.Yine
incelenen ¢aligmalarin literatiir arama kismindan yararlanilarak; Moulaison’in (2008)
“OPAC Queries at a Medium-Sized Academic Library: A Transaction Log Analysis”
yaptig1 ¢aligma, Porter’in (2011) “Millennial Undergraduate Research Strategies in Web
and Library Information Retrieval Systems” adli ¢alismasi ve Zimerman’in (2012)

“Digital Natives, Searching Behavior and the Library” ¢alismas1 incelenmistir.
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Yararlanilan Kaynaklara Ulagmak i¢in Arama Yapilan Bibliyografik Kaynak Listesi Su

Seklidedir

ACM Digital Libary: https://dl.acm.org/

Bilgi Diinyas1 Dergisi: http://bd.org.tr/index.php/bd

Ebrary: http://www.ebrary.com/reqgister/trial/

Google Kitaplar: https://books.google.com.tr/

Google Akademik: https://scholar.google.com.tr/

Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA):

http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=1&sid=9dae224a-abb1-43c5-a576-

7689f1laccdal%40sdc-v-sessmgr02

Tiirk Kiitiiphaneciligi: http://www.tk.org.tr/index.php/TK

Ulusal Tez Merkezi: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

Ulusal Toplu Katalog: http://www.toplukatalog.gov.tr/

Bu kaynaklar taranirken kullanilan anahtar terimler ise su sekildedir:

Arama Motorlar1 (Search Engines)

Arama Motoru Tiirleri (Search Engine Types)

Bilgi Erisim (Information Retrieval)

Bilgi Erisim Sistemleri (Information Retrieval Systems)

Bilgi Erisim Siireci (Information Retrieval Process)

Biitiinlesik Arama Motorlar1 (Federeted Search Engines)

Biiyiik Veri (Big Data)


https://dl.acm.org/
http://bd.org.tr/index.php/bd
http://www.ebrary.com/register/trial/
https://books.google.com.tr/
https://scholar.google.com.tr/
http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=1&sid=9dae224a-a6b1-43c5-a576-7689f1accda1%40sdc-v-sessmgr02
http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=1&sid=9dae224a-a6b1-43c5-a576-7689f1accda1%40sdc-v-sessmgr02
http://www.tk.org.tr/index.php/TK
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
http://www.toplukatalog.gov.tr/
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Kiitliphane Kataloglar1 (Library Catalogs)

Kiitiiphane Otomasyon Sistemleri (Library Automation Systems)
Loglama (Logging)

Log Analizleri (Log Analysis)

Log Toplama Yontemleri (Log Collection Methods)

Log Yonetimi (Log Managemant)

Veri Madenciligi (Data Minning)

Tez diizeninin olusturulmasi i¢in Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin
“Tez Yazim Yonergesi” kullanilmistir. Metin i¢i gonderme ve kaynakca, American

Psychological Association (APA), sistemine gore diizenlenmistir.
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2. BOLUM: KUTUPHANE ARAMA MOTORLARI

Yiizyillar boyudur fiziksel bir nesne iizerine depolanarak nesilden nesile
tagiabilmis olan bilgiye ulasabilmenin yolu; i¢ine gomiilii oldugu bu fiziksel nesnelerin
nasil tanimlandig1r ve diizenlendigiyle yakindan iligkilendirilmistir. Kiitiiphaneciler bu
amacla c¢esitli  bibliyografik araglar, diizenleme ve depolama yontemleri
gelistirmiglerdir. Bu siiregte basili bilgi kaynaklarina erisim igin gelistirilen katalog ve
bibliyografya gibi araclar da basili nitelikteydi ve kullanicilara manuel yontemlerle
arama-bulma yollar1 sunuyorlardi. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile bu siireg
mekanize edilmeye baslandi. Boylelikle bibliyografyalarin islevini arama motorlari
iistlendi, bilgi kaynagmin formati degisti; tanimlama, diizenleme, depolama ve erisim
yontemleri degisti; dinamik ve etkilesimli bilgi erisim sistemleri, kullanici
gereksinimleriyle, ilgililigi en st diizeyde saglayacak teknolojik c¢oziimlerle

gelistirilebildi.

Bu baglamda bu boliimde bilgi erisim siireci ve bu siirecin temel bilesenlerinden
biri olan arama motorlar1 tarihsel perspektifle ele alinarak kaydettikleri teknolojik
ilerlemenin bilgi erisim siirecine yansimalari/katkilart ana hatlariyla verilmeye
caligilacaktir. Son olarak bilgi erisim siirecinde kiitliphanelerin roliine ve arama
motorlarinin kiitiiphanelerde ne seklide kullanildigina ve genel arama motorlart ile
kiitiphanede kullanilan arama motorlar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya

konulacaktir.

2.1 Bilgi Erisim ve Bilgi Erisim Siireci
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Kayith bilgiye ulasmak isteyen kullanicinin bu amagla gergeklestirdigi davranis,
kullandig1 teknik ve beceriler ile aradig1 bilgiye ulagsmasi temeline dayanan bilgi erisim
(BE), kavramu ilk kez 1948 yilinda Calves Mooers tarafindan, “Aplication of Random
Codes to the Gathering of Statistical Information” adli tez ¢alismasinda “Information
Retrieval” terimi ile kullanilmistir. Mooers bu c¢alismasinda BE’yi bilginin entelektiiel
yonleri ile aranmaya yonelik 6zelliklerinin betimlenmesi ve bu islem icin kullanilan
sistem, teknik veya makineleri kapsar.” seklinde tanimlamistir. (Mooers’dan aktaran
Arikan 2005, s.4) Salton ve Mcgill ise BE i¢in 1983 yilinda, “genellikle bilgisayarlarda
depolanan metinler olmak iizere, genis dermeler i¢inde bilgi gereksinimi dogrultusunda
yapilan aramalar sonucunda, aranilan bilgi veya kaynagi bulmak” tanimint yapmistir

(Salton ve Mcgill’den aktaran Cankiri, 2012, s.67).

BE kavrami Tiirkce literatiirde ise ilk kez 1981 yilinda Aydin Koéksal’in yazdigi
Bilisim Terimleri Sozliigiinde karsimiza ¢ikmaktadir. Verilen tanimlarin ilkinde “bir
bilgi erisim dizgesini kullanarak, igerik bakimindan arastirilan konu ve kavramlarla
ilgili olabilecek, genellikle varlig1 bile bilinmeyen belgelerin izini bulmay1 amaglayan
arastirma” denilmistir. Ikinci tanimda ise “bellekte sakli verilerden belli bir konuda bilgi

alma yontem ve yordamlar1” bigiminde tanimlanmigstir (Koksal 1981, s.26).

BE kavramina yonelik tanimlamalar, yillar i¢inde gerek bilgi teknolojileri
alaninda gerekse niteleme unsurlar1 alaninda meydana gelen degisim ve gelismelerle
degisikliklere ugrasa da ana vurgu, kullanici ile kayith bilgi arasindaki bag iizerinedir.
Ornegin: Harrod’s Library Glosarry 1987 basiminda “kaydedilmis enformasyona segici
bir bicimde bagvurarak kiitiiphanede ya da baska bir dermede bulunan belgelere,
belgelerin i¢indeki enformasyona erisim” olarak tanimlanan bilgi erisim kavramindan;
ayni kaynagin 2000 yili basiminda “bilgi kiimesi i¢inden enformasyonu bulma ve
cagirma” olarak bahsedilmistir ve aciklama olarak: Onceki ydntemler, kapsamli

smiflama, kataloglama ve cesitli mekanik araglar yoluyla veri tabanlarini aramay1
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icermekteyken bugiin elektronik ortamda erisim icin kullanilan yontemler, bu sistemleri
degistirmis ve “modern erigsim”, tam metin veri tabanlarinin aranmasina, bibliyografik
veri tabanlarinda bagliklarin yerinin belirlenmesine ve bir ag iizerinden dokiiman
saglamaya dayalidir, ifadeleri kullanilmistir (Giirdal, 2009 s.160; Harrod, 2000 s.373).
Burada kullanilan “modern erisim” kavrami bilgiye erisimde elektronik ortamda
meydana gelen degisimi vurguladigi i¢in 6nemlidir. Bu kavramla arama motorlarinin
sadece lst verileri degil belgelerin igerigini de taradigina ve kiitliphane dermesi

disindaki aglarda bulunan belgeleri de aramaya imkan sagladigina dikkat ¢ekilmistir.

Mesleki (Kiitiiphanecilik) literatiirde BE bir siire¢ olarak ele alinmistir. Tonta
(2001), BE ’yi “bilgi toplama, siniflama, kataloglama, depolama, biiyiik miktardaki
verilerden arama yapma ve bu verilerden istenen bilgiyi iliretme (ya da gosterme) teknigi
ve siireci” olarak tanimlamaktadir (.200). Giirdal Tamdogan (2009) ise, “bilgiye segici
bicimde yaklasan kullanici ile sistematik hale getirilen ve kullanilir kilinan
(depolanmisg) bilgi arasindaki bilgi akis siirecini kesintisiz bicimde saglamak iizere,
belirli yontem ve tekniklerin kullanilarak sistem igindeki bilgi kaynagi ve/veya bilgi
kaynagi igindeki bilginin ¢agrilmasi, c¢ekilip alinmasi ve degerlendirilmesi siirecidir”

demistir (S. 162).

Bilgi erigim siirecinin saglikli sekilde islemesi ve kullanicinin tam olarak aradigi
bilgiye ulasmasi i¢in bu silire¢ iginde yer alan aktoérlerin birbiri ile uyumlu sekilde
caligmas1 gerekmektedir. Bilgiye gereksinim duyulmasi ile baglayip bu gereksinimin

giderilmesi ile sona eren bu siireg, ii¢c temel kavrama/bilesene indirgenebilmektedir.

Sekil 1.Bilgi Erisim Siireci

Kaynak ‘| Sistemler 1 Kullanici
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Yukaridaki modelde (Sekil 1) bilginin bulundugu kaynak, bilgiyi arayan kullanict ve bu
kaynagin kullaniciya aktarilmasi i¢in gerekli olan sistemleri iceren bir BE siireci
betimlenmistir. Burada kaynak; yazarlar, bilim insanlari, arastirmacilar veya bilginin
olugmasina katki saglayan diger kisiler (¢eviren, hazirlayan, editdr vb.) tarafindan
ortaya konulan bilgiyi i¢eren, kullaniciya fayda saglayan, ¢esitli ortam ve formatlarda
bulanabilen dokiiman ve igerikleri ifade etmektedir. Kullanici; bilgiye gereksinim duyan
ve bu gereksinimi karsilamak i¢in bilgi kaynaklarma yonelen kisilerdir. Sistem ise,
stireci igleten en dnemli bilesen olup igeriginde bilgi barindiran dokiiman ve igeriklerin
kullanicilara aktarilmasinda ve diizenlenmesinde rol oynayan kiitiiphaneciler,
kiitliphaneler ve diger bilgi merkezleri ile bilgisayarlar, telefonlar, yazilimcilar, arama

motorlari, internet gibi bir¢cok aktorii ve aract kapsayan mekanizmadir.

Bilgi erisim siirecinin mekanize edilmesine yonelik calismalar 19.yy’in basinda
optik teknolojilerin kullanilmasiyla baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen degismeler ilk olarak bilginin kayit altina alindig1 ortamlari etkilemis ve
bilginin depolanmas1 ve erisiminde teknolojik araclar kullanilmaya baslamistir. Bu
elektronik araglardan biri olan Mikroformlar 19. yilizyihn ilk yarisinda
Mikrofotograf¢ilik tekniginin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Mikroformlara ilk 6rnek
1850’1i yillarda Manchester kentinde fotografci olan Dancer, Queckett’in 560 sayfalik
Treatise on the Microscope adli kitabim1 10 mm x 10 mm (3/8 in¢ x 3/8 ing)
boyutlarinda bir Mikroforma doéniistiirmesi gosterilmektedir. 1871 yilinda ise Rene
Dargon Dancer’in teknigi gelistirerek Fransa-Prusya savasi sirasinda gizli bilgileri 63
mm? Mikroformlara kaydetmeyi basarmistir (Teague’den aktaran Kurbanoglu, 1987,
s.12-13). Mikroformlarin kiitiiphane ve arsivlerde kullanimina ise 1930°lu yillarda
baslanmigtir. 1935 yilinda Newyork Halk Kiitiiphanesinin yardimi ile “Newyork Times”
Recordek firmasi tarafindan filme alinmis ve yaymlanmistir. 1939 -1945 yillan 2.

Diinya savas1 sirasinda ise ingiliz arsivleri Amerikalilar tarafinda mikrofilme alinmistir
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(Kubanoglu,1987, s.12; Veaner, 1975, s.15). Mikroformlarin ¢iplak gozle godzden
gecirilmesi miimkiin olmadigi i¢in de {izerinde depolanan bilgilere olusturulan dizinler

yoluyla erisilmistir.

1937 yilinda Claude Shannon’un sayisal devrelerde boolean mantigini
kullanarak bilgisayarlarin temellerini atmasi ile bilgi dijital ortamda depolanmaya
baslamistir. Bu gelisme bilgi erisim sistemlerinin énemini arttirmistir.®> 1940’11 yillarda
ise Sanal kiitliphane, elektronik kiitiiphane ve duvarsiz kiitliphane gibi farkli terimlerle
ifade edilen dijital kiitiphane fikrinin ilk kez Vannevar Bush tarafindan Atlantic
Monthly isimli dergide yayinladigi “As We Think™ isimli ¢alismasinda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Yilmaz, 2013, s. 242; Bush,1945). Bush bu calismasinda biiyiik
miktarda veriyi bir arada tutabilen ve bu verileri kullanicinin talep ettigi sekilde
gosterebilen bir aygit hayal ettigini yazmis ve ilk “Bilgi Erisim Sistemi” tasarimi olarak
anilan “memory” ve “index” terimlerinin birlesiminden olusan “memex” sistemini
ortaya koymustur. Bush, bu aygiti; artan bilgi miktar igerisinde, aranan bilgiye daha
kolay ulagma imkanini ve hizli erisimi amag edinerek tasarlamistir. Memex, bireyin tiim
kitaplarini, kayitlarim1 ve iletisim verilerini depoladigi bir arac¢ niteligi tasimasinin
yaninda, aranilan bilgiye hizli ve esnek sekilde ulasabilmesini saglamak i¢in mekanize
edilmis bir cihaz olarak tanimlanmistir (Bush, 1945; Conklin, 1987, s. 80). Memex’de
veriler mikrofiber lizerine basili olacak, fotograflama yoluyla ve optik teknolojisini
kullanilarak kullaniciya sunulacakti (Koyuncu Tung, 2012, s.5). Bush’un bu hayali
Web, hipermetin ve Bilgi Erisim teknolojilerine 1s1k tutmustur. Nitekim Theodor
Nelson 1963 yilinda “memex” kavramiyla ilgili olarak ilk kez ‘hypertext’ (hipermetin)

terimini kullanmistir ve hipermetini sirali olmayan metin iizerinde etkilesimli olarak bir

3 Boole Mantigi: 1847°de George Boole’un ortaya koydugu, sayisal bilgisayar

devrelerinin matematiksel temelini ifade eden kavramdir.
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konudan ilgili bir diger konuya gegmek olarak tanimlamistir (McKnight vd. aktaran

Egeli, 1995, 5.296).

Hipermetin, kullanicinin bilgiyi kolay ve hizli bir sekilde bulmasini destekleyen
bir ortamdir. Bilgi belirli 6zelliklere gore diigiim (node) adi verilen pargalara ayrilmistir.
Bu bilgi parcalar1 baglar (link) kullanilarak birbirleri ile iligkilendirilir. Kullanic1 baglar
tizerinde ilerleyerek ya da ¢esitli gosterimlerden yararlanarak istedigi bilgiye kolaylikla
erisir. (Egel1,1995, s.297). Yalnizca metin bilgisi i¢eren diigiimler hipermetin; grafik,
ses, video, animasyon gibi multimedya bilgilerinin eklendigi diigimler ise hipermedya

olarak adlandirilir.

1951 yilinda ise bilginin sistematik hale getirilerek erisilebilir olmasini olanakl
kilan baglantili dizinleme (coordinate index) Mourtimer Taube baskanliginda bir
Amerikal1 bir ekip tarafindan ortaya konulmustur. Kiitiiphane disiplini bu g¢alisma
sayesinde bugiin Sorgulama formiilasyonunun soruyu tanimlama asamasinda kullanilan,
geemisi 1850’11 yillara dayanan “Boolean manti§1” ve “Boolean operatorleri” (AND,
OR, NOT) ile tanigmistir (Giirdal Tamdogan, 2009, s.158; Lowry’den (1995) aktaran
Karakas, 1998, s.448). Bu yontem arama yapmak i¢in koleksiyondaki kaynaklarin
basligiin yetersiz oldugunu sdylemekte ve bunun yerine kaynagi tanimlayan terimleri
birer terim kiimesine doniistiiriip bu terimleri arama igin kullanmaktadir. Taube, her bir
kelime i¢in bir kart olusturmus, kartin {izerine kelimeyi, kelimenin numarasini ve

kelimenin gectigi dokiimanlarin numaralarini 10 siituna bolerek yazmustir. (Gorsel 1)
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Gorsel 1. Dizinleme Ornegi

EMPRESYOMISM 15897
10 511 22 13 S54* 65 126 a7 18 39
30 FOL 52 163 114 345 816 357 58 Te9
550 961 B2+ 983 54+ 627 88*
630 92 654 148
794
PISSARO 53971
20 141 1z 93 S4%® 25 16 a7 28 19
110 191 a2+ 143 T4 30 417 B8* 239
10 253 I5a* 537 569
524

Numaralar en kiigiik basamagindaki rakamlara gore siitunlara yerlestirmis, numaranin
biiyiikliigiine gore de yukarindan asagiya siralamistir. Farkli kelime kartlar
karsilastirilarak ortak olan numaralardan aranan dokiimanlara erisim saglanmistir.
Ornek olarak EMPRESYONISM ve PISSARO kelimelerinin gegtigi dokiimanlar
bulunmak istendiginde bu kelimelerin kartlarina bakilir, iki karttaki dokiiman
numaralarindan ortak olanlar bu iki kelimeyi de i¢eren dokiimanlardir. Gorsel 1° de 62,
54, 88 ve 364 numarali dokiimanlarda hem EMPRESYONISM hem de PISSARO
kelimeleri bulunmaktadir (Meadow, Boyce, Kraft’dan (1992) aktaran Koyuncu Tung,
2012, s.6). Ayn1 yillarda Calvin Mooers erigimi kolaylastirmak amaciyla “Zatocode”
yontemini gelistirmistir. Tabue’den farkli olarak kartlarda kelimeyi ifade eden dokiiman
numaralari degil dokiimani tanimlayan kelimeleri kodlamistir (Hahn ve Buckland,

1998).

1950’11 yillarin sonuna dogru bilgisayarlarin islem giici ve hafiza alaninin
artmas1, arama sistemlerini genel amacgh bilgisayarlara kaymasina olanak saglamistir.®

Bu bilgisayarlarda 1957 yilinda Bracken ve Tillit’in gelistirdigi indekslenmis sekilde

* Genel Amagh Bilgisayarlar: Yapilan programlara gore istenilen her isi yapabilen

bilgisayarlardir.



25
saklanan dokiimanlar, bir manyetik teybe® kaydedildikten sonra indekslenip
siralaniyordu. 1958’de Luhn ve Bar Hillel arama islemlerinin daha isabetli
yapilabilmesi i¢in basit kelime karsilagtirmasi disinda kelimelerin frekanslarini ve
kelimelerin tiim dokiimanlardaki kullanilma sikligini iceren parametreleri kullanmaya
basladilar. Luhn'un sistemine gore bir kelime bir dokiimanda birden fazla kullanilmigsa
dokiimanin konusunu ifade etme olasilig1 yiiksektir fakat eger ¢ok fazla kullanilmigsa
biiyiik olasilikla bu kelime anlamsal degil yapisal bir kelimedir. Hillel ise bir kelimenin
dokiimanlarin tiimiinde kullanilma sikligini (inverse document frequency) bir gosterge
olarak kabul etmis ve bir kelime ne kadar ¢ok dokiimanda geciyorsa o kelimeyi,
dokiimani tanimlama giicii acisindan o kadar zayif kabul eden bir sistem gelistirmistir.
Bu gelismeler sorgu ile dokiimanin benzerligini derecelendirmeye olanak tanimistir

(Alt, 1968; Meadow, Boyce, Kraft’dan (1992) aktaran Koyuncu Tung, 2012, s.9).

1961 yilinda yayincilar klasik yontemlerle hazirlanan kart Kkatalog,
bibliyografya, 6z indekslerin otomasyon sistemleri ile elektronik ortamda daha kolay
olabilecegini fark etmisler ve 600 Onemli dergiyi kapsayan “Chemical Titles” adi
verilen konu indekslerini bilgisayarlar vasitasiyla olusturmuslardir. Béylece ¢evrimici

veri tabani sistemleri kullanilmaya baglanmistir.

Bibliyografik kayitlarin bilgisayar ortaminda temsil edilebilirliginin saglanmasi
ve veri tabanlarinda depolanan bilgi kaynaklarina erisimin saglanmasi yoniindeki
caligmalar baglaminda 1966 yilinda MARC gelistirilmis ve kataloglama bilgisayar
ortaminda yapilmaya baslamigtir (Akbulut, 1977, s. 9). Bu sayede ¢evrimigi kataloglar
ortaya ¢ikmis ve aranilan bilgiyi bulma siireci hizlanmistir. Haravu (2009), yaptigi
calismada orta nesil olarak adlandirdigi 1960-1970 aras1t donemde MARC’1n kullanima

sunulmasiyla; bilgi merkezlerinin, aralarinda bibliyografik veri aligverisinde buluna

® Manyetik Teyp: Delikli kartlara gore daha fazla veri depolayabilen ilk bilgisayarlarda

kullanilan bir bilesendir. Bugiinkii sabit disk teknolojisinin alt yapisini olusturmustur.
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bilinmeleri ve kataloglamanin tek merkezden yapilabilmesi gibi olanaklarin
saglandigin1 dile getirmistir. Ayrica ilk kiitliphane otomasyonu diyebilecegimiz
sistemler bu donemde gelismistir ve katalog verileri diger modiillerde kullanilmaya
baslamistir. Bu otomasyon sitemlerinde 6zel arka ug tasarimlar1 (6rnegin, diiz dosyalar)
kullanilmistir. Genellikle mini bilgisayar tabanli ve karakter tabanli arayiizlere sahip bu

yazilimlar kiitliphanelere 6zel olarak tasarlanmiglardir.

Internet oncesi nesil olan 1970-1990 aras1 dénemde LAN’lar (Local Area
Network) ve WAN'lar (Wide Area Network) araciligiyla ag baglantis1 miimkiin olmus
ve kiitliphaneler arasi iletisim saglanmistir. Birinci nesil OPAC'lar ortaya ¢ikmis ve
cevrimici kiitliphane kataloglar1 arasinda arama, geri alma ve karsilikli bibliyografik
veri degisimine olanak taniyan hem ulusal (NISO-National Information Standards
Organization / ANSI-American National Standards Institute) hem de uluslararasi (ISO
23950- International Organization for Standardization) bir standart olan Z39.50 yoluyla
biitiinlesik aramalar yapilabilir hale gelmistir (National Information Standards

Organization, 2014; Ozgiir, 2018).

1990-2000 aras1 donemde OPAC’lar internet {izerine tasinmis ve ikinci nesil
OPAC’lar olarak adlandirilmiglardir. Bunlar grafik arayiizler ve hiperlinklerin
kullanildigi, arama, erisme ve kesfetme seceneklerinin daha fazla yer aldigi islevsel bir
yapiya sahiptirler (Wilson, 2007, s. 406). 2000 sonrasi donemde ise Web 2.0
teknolojileri gelisimi ile Web, bir bilgi dagitim platformundan herkesin katilimc1 oldugu
ve bloglar, wikiler, podcast'ler ve sosyal aglar aracilifiyla bilgilerini paylasabildigi
platforma doniismiistiir. Bu gelisim kiitliphane kullanicilarinin kiitiiphanelerden ve
kiitliphane sistemlerinden beklentilerini etkilemislerdir. Bu beklentiyle beraber ortaya
OPAC 2.0 olarak adlandirilan yeni nesil OPAC’lar ¢ikmistir. Bu yeni nesil kullanici

merkezli ve islevsel OPAC’larla;



27

o Ilgililige gore siralama

e Arama sonuglarinin filtrelenmesi, genisletilmesini, daraltilabilmesini saglayan
arayiizler.

e Heceleme algoritmalari: Arama algoritmalarinda kullanicilara “bunu mu demek
istediniz” gibi terim Onerilerinin sunulmasi.

e Konu basgliklari ile arama tavsiyelerinde bulunma.

e Farkli kaynaklardan (veri tabanlari, diger kiitliphane kataloglari) gelen verileri
indeksleme dolayistyla yonlendirme yapabilme.

e Faset yapilar: Arama yapilan anahtar terimlerin genis, yakin ve dar anlamlarinim
yapisal bi¢imde vererek kullanicilarin diger kaynaklara da erisebilmesini

saglayan yapilar.

gibi bilgiye erisimde kullanicilarin isini kolaylastiracak gelismeler yasanmistir (Kumar,

2008 5.404-406; Ozel ve Cakmak s.113-114; Wilson, 2007 s.406-407).

Bilgiye Erisim siirecinde bilginin diizenlenmesi agsamasi ise en 6énemli agamadir.
Bu asamada bilgiyi erisebilir kilmak i¢in bazi oOzellikler belirlenmistir (Haag,

Cummings, Dawkins, 1998 aktaran Cankiri, 2012).

Iliski: Bilgi istenilen konu ile iliskili ise ve karar vericiye yardim edebiliyorsa istenen
bilgidir.

Dogruluk: Bilgi hatadan uzak ve dogru olmalidir. Bilginin dogru olmasi ona ulagmak

i¢in izlenen yolun yani bilgi erisim siirecinin de dogru yonetildigini gosterir.

Zamanlama: Bilginin zamaninda elde edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple bilgi dogru

zamanda, dogru yerde ve dogru kisiye eristirilmelidir.

Tam Olmasit: Elde edilen bilginin pragmatik sekilde kullanilmasi i¢in eksik ve

fazlaliklardan arindirilmis sekilde tam olmasi gerekmektedir.
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Erisilebilirlik: Kullanicilar i¢in bilgi gereksinim duyuldugu anda ulagilabilir olmalidir.
Teknolojik gelismeler bu acidan erisilebilirligi tamamen degistirmistir. Kiitiiphaneler
artik sadece kitap, siireli yayin, tez vb. kaynaklardan olusan fiziksel mekanlardan 6te,
internet ve web teknolojileri araciligr ile 7 glin 24 saat bilgi hizmeti sunan, sanal

ortamlar haline gelmistir (Atilgan, 2019).

Dogru Bilgi Bicimi/Formati: Burada sdylenmek istenen durum bilginin en iyi ifade
edildigi bi¢imdir. Bilginin sunulmasi video, grafik, ¢izim veya yazili formatlardan

hangisi ile daha 1yi ifade ediliyorsa o sekilde sunulmalidir.

Bilgiye erisim stirecindeki degismeler bilgi kaynaklarmin depolandigi ortamlarin
degismesiyle baslamistir. Bu degisimin ilk ©6rnegi olan Mikroformlar igine
kaydedilen bilgilere tizerindeki dizinler yoluyla erisilebilmisti. Gelisen bilgisayar
teknolojileriyle ise bilgiler dijital ortamda kaydedilmeye ve olusturulmaya
baslanmistir. Bilgisayar ortaminda kayit olunan bilgilere erisim i¢in dizinleme
yontemleri kullanilmis, c¢evrimi¢i veri tabanlart olusturulmus, kaynaklarin
istverisini niteleyen MARC gelistirilmis ve kataloglamanin bilgisayar ortaminda
temsili saglanmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan OPAC’larla aglar iizerinden birden
fazla koleksiyonda arama yapmak miimkiin hale gelmistir. 1990 sonrasi gelisen
internet teknolojisi ile artmaya baslayan veri miktar1 i¢cinde aranana ulagmak i¢in
kullanilan arama motorlar1 ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde de bilgiye erisim i¢in en
sik kullanilan ara¢ olan arama motorlari; farkli arama segenekleri ve sonuglari
siralama  algoritmalar1 ile aranilam1 bulma noktasinda kullanicilara hizmet

ermektedir.
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2.2 Arama Motorlar1

Bilgi erisim sistemlerinin bir pargasi olan arama motorlar1 bilgiye erisim i¢in ¢ok
onceden temel unsur haline gelmistir. Kullanic ile bilgi arasindaki baglantiy1 saglayan
arama motorlar1 sadece -elektronik ortamda degil basili ortamda bulunan ve
kataloglamasi1 yapilmis kaynaklara ulagsmak i¢in de kullanicilara yol gostermekte ve
glinlimiizde ¢ogu kurum ve kurulus tarafindan ¢esitli amaclarla kullanilmaktadir. Tiirk
dil kurumu arama motorunu “Kullanicilarin, aradiklar1 bilgiye ulagsmalarin1 saglamak
icin genel ag lizerindeki ag sitelerini bagliklarina, agiklamalarina, anahtar kelimelerine

ve igeriklerine gore bir dizin olarak siralayan sistem olarak™ tanimlanmistir (TDK,

2019).

Geemis kullaniminda da simdiki kullaniminda da “Kullanici-Sorgu-Kaynak™
temeline dayanan gilinlimiiz arama motorlar;; kullanicilarin  aradiklar1  bilgiye
ulagsmasinda sadece kullanicinin verdigi ipuglari ile yetinmeyen, ¢esitli tekniklerle kendi
ipuclarmi gelistirip daha isabetli aramalar yapilmasini saglamak i¢in kullaniciya yol

gosterebilen “akill sistemler” olarak tanimlanabilmektedir.

[lk arama motoru 1990 yilinda McGill iiniversite 6grencisi Alan Emtage
tarafindan gelistirilen Archie’dir. Bugilinkii arama motorlarindan farkli bir arama
deneyimi sunan Archie herkese acik internete bagli bir bilgisayardan digerine dosya
aktarimi1 yapmak igin gelistirilen bir internet protokolii olan File Transfer Protocol
(FTP) sunucularinin dosya listelerini dizinlerinde depolamaktaydi. Ayni zamanda
kullanicilara bu sunucular icerisinde bulunan binlerce dosya i¢inde arama yapma imkani
ve erisim kolaylig1 sunmaktaydi. Bugiin bu arama motorunu Varsova Universite kendi

FTP sunucular1 ve bazi Polonyaca Web sayfalarinin dizinlerini aramak i¢in kullanmaya
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devam etmektedir (Chip, 2013).° 1991'de kurulan Veronica (Very Easy RodentOriented
Net- wide Index to Computerized Archives) ve Jughead (Jonzy's Universal Gopher
Hierarchy Excavation And Display) da Archie gibi dosya aktarim iletisim kurali (FTP,

File Transfer Protocol) ¢ergevesinde ¢alisan arama motorlariydi (Er, 2012, s.19).

1993 yilinda Mathew Gray, FTP sunucularindan farkli olarak World Wide Web
Wanderer adinda, Web'i sistematik olarak dolasan ve siteleri tek bir arayiize
toplayabilen bir program yazmaya karar vermisti. Wanderer Web’deki her siteye
ulasamamis ancak Web’in biiylimesi i¢in tutarli veri saglayan bir metodoloji ile
caligmay1 basarmistir. Web'i tarayabilen Wanderer, ilk web veri tabani olan Wandex
adl1 bir dizin olusturmustur. Wanderer ilk web robotuydu ve Wandex diziniyle Yahoo
ve Google'dan yillar 6nce ilk genel amacli Web arama motoru olma potansiyeline
sahipti. Wanderer bunu basaramasa da web robotlar: fikri ile bir¢ok programciya ilham
olmustur (History Computer, 2019). Nitekim ayni yilin sonlarinda internet botu
olmayan ilk kez Web sitelerinin bilgilerini kullanan Ali Web arama motoru
gelistirilmistir. Bu gelismelerden sonra 1994“te Web sayfasindaki herhangi bir terime
gbre arama yapabilen tam metin tarayici arama motoru Web Crawler kurulmustur (Er,
2012, s.19). Ayn1 yillarda Jerry ve David'in toplanan listelerin ¢ok uzun siirdiiglinii ve
hantallagtigin1 anlamiglar ve onlar1 kategorilere ayirmislardir. Kategoriler ¢ok
doldugunda ise alt kategoriler gelistirmisler, boylece Yahoo (Yet Another Hierarchical
Officious Oracle) olusturulmustur. Yahoo faydali web siteleri bulmak ve internetteki
kisisel ilgi alanlarimi takip etmek icin tek bir web araci aramasi ile baglayan siiregte web

sayfalar1 bulmada en popiiler arama motoru olmustur.

Bugiin en yaygin olarak kullanilan Google Ocak 1996’da Stanford

Universitesi'ndeki iki doktora dgrencisinin bir arastirma projesi ile basladi. Diger arama

® Archie Arama Motoru adresi: http://archie.icm.edu.pl/archie-adv_eng.html
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motorlariyla yapilan aramalarda, sonuglar aranan terimlerin ka¢ kez gorildigi,
mantifiyla siralaniyordu. Google ise siteler arasi iligkilerin analizi konusunda ¢ok daha
elverisli iki sistem kurami ortaya koymustu (Page, Brin, Motwani, & Winograd, 1999).
Bu yeni teknolojiye PageRank adi veriliyordu. Bu sistemde Google sitedeki 6zgiin

Gorsel 2. Subat 2018-2019 Aras1 Diinya Capinda Arama Motoru Pazar Pay1
icerige, sayfaya verilmis baglantilara ve baglant1 veren sayfalarin kalitesine gore o siteyi
puanlayip sonug listesinde daha 6nde veya geride siralamaktaydi. Kurucu ortak Larry
Page Google’in benimsedigi “miikemmel arama motoru” vizyonu i¢in “ne demek
istediginizi tam olarak anlayan ve tam olarak istediginizi size geri veren” bir sey olarak
nitelendirmis ve her zaman Google’t bu ideale yaklastirmayr hedefleyen yeni
teknolojiler tizerinde ¢alhistigini ifade etmistir. Stantcounter’un yayimladigi bir
aragtirmasina gore, Google en ¢ok kullanilan arama motoru uygulamasidir. Mart
2009’daki  kullanim orami ile (%89,65) bugiinkii kullanim oran1 (%92,4)

karsilastirildiginda durum agikg¢a goriilebilir. (Gorsel 2)

Arama Motoru Kullanimi

Other m1,53
Yandex | 0,62
Baidu m1,38
Yahoo 2,13
Bing mp,76
Google 9158

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Google Bing Yahoo Baidu Yandex Other
Arama Motoru Kullanimi 91,58 2,76 2,13 1,38 0,62 1,53

Bir arama motorunun istenilen icerigi bulmasi i¢in daha 6nceden o sayfayi
ziyaret ederek sayfa ile ilgili verileri indeksine almasi gerekmektedir. Bunu oriimcek

(spider), insan destegi (human editor) veya insan ve Oriimcekleri beraber (hibrit)
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kullanarak yapar. Bu baglamda literatiire bakildiginda arama motorlar1 genel olarak ii¢

tiir altinda toplanir.

2.3 Arama Motoru Tiirleri

Temel olarak 3 tip arama motoru kullanilmaktadir. Oriimcek Tabanli Arama
Motorlar1 (Crawler Based Search Engine), Dizin Tabanli Arama Motorlar1 (Directory
Based Search Engine) veya Insan Destekli Arama Motorlar1 (Human Powered Search

Engine) ve Hibrit Arama Motorlaridir (Hybrid Search Engine). (Razbonyal1,2011, s.5)

2.3.1 Oriimcek Tabanh Arama Motorlar1 (Crawler Based Search Engine)

Oriimcek, Google ve Bing gibi arama motorlarinin kullandig1 bir yapidir. Ag
oriimcegi, internetteki sayfalar1 ve o sayfalardan buldugu baglantilar1 siirekli ziyaret
eden ve yapilan degisikliklere gore indeksini giincelleyen bir ¢alisma prensibine
sahiptir. Bu ziyareti belli periyodlar (1-2 ay) arasinda yapar. Dolayisiyla web
sayfalarinda yapilan degisiklikler hemen indekse alinmayabilir. indeksleme yapilana
kadar arama motorunun o web sayfasini sonuclar arasinda goriintiilemesi miimkiin

olamamaktadir (Razbonyali, 2011, s.5).
King (2018), bu sistemlerin avantaj ve dezavantajlarini kisaca su sekilde siralamistir.
Avantajlart;

e Web sitelerinin veri tabanlarinin daha genis taranabilmesine olanak saglar.

e Kisisel web sayfalarindaki tam metinler siklikla taranabilir
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e Belirsiz terim ve tamlamalarin (phrases) daha iyi taranmasini saglar
Dezavantajlari,

e Kopya ve gereksiz bilgilerin ayiklanmasi i¢in insan kontrolii olmamast

e Veri tabani boyutunda yonetilemeyecek derecede yiiksek sonug iiretebilmesi.

e Arama komut dillerinin karmasik ve kafa karistirici olabilmesi.

e Her ne kadar dezavantajlar1 da olsa giiniimiizde en ¢ok tercih edilen yapilar

oriimcek (crawler) tabanli arama motorlaridir.

2.3.2 Dizin Tabanh Arama Motorlar: (Directory Based Search Engine)

Dizin Tabanli Arama Motorlar1 (DTAM) Insan Destekli Arama motorlar1 olarak
da adlandirilmaktadir. Diger arama motorlarindan temel farki bilgileri alma ve
diizenleme bi¢imi olarak belirtilebilir. Birgok arama motoru, webi tarayan, baglantilari
izleyen ve bu bilgileri arama motorunun dizinine geri getiren oriimcek veya bot denilen
kii¢iik programlar1 kullanir (Brooks, 2008). DTAM temel isleve ek olarak insan destegi
(human editor) kullanir. Dizine alinacak web siteleri kontrolii bigimde insan tarafindan
degerlendirildikten sonra alinir. Bu yapida ¢alisan arama motorlar1 sadece teknolojiye
giivenmeyip insan destegini de isin i¢ine katmaktadir. Kisaca DTAM’ler Web sitelerini
tam metin aramaktan ziyade genellikle, Dublin Core gibi yapilandirilmig st veriyi
(metadata) tarar. Kullanicilar, cesitli konu kategorilerine goz atarak arzuladigi bilgiye
linkler yoluyla ulasabilirler (Er, 2012, s. 21). Web sayfalarmin insan -eliyle
degerlendirilmesi esnasinda hata yapma olasilig1r bulundugu diisiiniilecek olursa, yanlis
degerlendirilen bir web sayfasi i¢in hatanin fark edilip diizeltilmesi de biiyiik emek

gerektirecektir. Cilinkii bir web sayfasi dizin tabanli bir yapiya sahip olduktan sonra

arama motoru Onceligini degistirmek cok zor olmaktadir (Razbonyali, 2011, s.6). Bu
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arama motorlarina America On-Line ve Yahoo gibi bilgileri listeleyen, siniflayan ve
kullanicilara katalog halinde sunan arama motorlar1 6rnek gosterilebilir (Demir, 2016,

5.58).

2.3.3 Hibrit Arama Motorlar1 (Hybrid Search Engine)

Arama motorlar1 ilk zamanlarda 6riimcek tabanli ve dizin tabanli olmak iizere iki
tiirdii. Daha sonra hem dizinleri hem de 6riimcekleri kullanabilerek arama yapabilen
Hibrit Arama Motorlar1 ortaya ¢ikmigtir. Giiniimiizde de en yaygin kullanilan arama
motoru tiiriidiir. Google gibi arama motorlarinin ¢ogu temelde Oriimcekleri birincil
mekanizma, insan kaynakli dizinleri ikincil mekanizma olarak yani hibrit bigimde

kullanarak ¢aligir (What’s the Difference, 2018).

2.4 Arama Teknolojileri ve Yeni Egilimler

Tonta’nin (2002), kullanicilarin gereken bilgi ihtiyaglarimi karsilamas: ve ilgili
belgelerin tiimiine erisirken ilgisiz olanlar1 da ayiklamasi olarak tanimladigi arama
motorlar1 bugiin de gelisimini “ilgisiz olan1 ayiklama” iizerine devam ettirmektedir. “En
1yl olmak i¢in en ilgiliyi en hizli sekilde sunmak™ bugiin ve gelecekte kullanilacak olan
arama motorlarinin her zaman 6ncelikli amaci olacaktir. Arama teknolojilerinde yapilan
ve yapilmasit muhtemel olan degisim ve gelismelerde her zaman bu amag¢ baglaminda

gerceklesecektir.

Arama teknolojileri genel olarak arama kutucuguna girilen terime gore aranilan

kaynagi; gorsel, isitsel, diiz metin vb. sonuclarla karma olarak kullaniciya sunarlar. Giin
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gectikce artan veri miktari, durmaksizin giincellenen ve sayis1 artan web sayfalar1 arama
motorlarini yeni arama teknolojileri gelistirmeye itmistir. Bunun sonucu olarak ortaya
kaynak tiiriine gore kategorize edilmis belli kaynak tiirlerini arayabilen arama motorlari,
belirli algoritmalar kullanilarak kullanicilarin aramalarinda yardimci olmaya calisan
yontemler ve kullanicilara farkli arama deneyimi sunan gorsel ve sesli arama
teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Kaynak tiiriine gore; gorsel, video, makale, kitap gibi belli
bilgi kaynaklarin1 arayabilen arama motorlar1 ile kullanicilara kolaylik saglanmaya
calisilmigtir. Bunlardan biri olan video tabanli arama motorlarina Youtube 6rnek olarak
gosterilebilir. Bugiin sadece video igerikli kaynak arayan kullanicilar ¢ogu dogrudan
Youtube arama motorunu kullanmaktadirlar. YouTube 2019 istatistiklerine gore bu
platformda giin icinde 1 milyardan fazla sorgu gerceklesmektedir. Ote yandan Google,
belirli kaynak tiiriine gore arama olanagi sunan birgok arama motoru gelistirmistir.
Sadece makalelerin taranabildigi Google Akademik; sokak, sehir cadde gibi adres
bilgilerinin sorgulanabildigi Google Haritalar ve kitaplarin taranabildigi Google
Kitaplar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Kaynak tiirline gore arama yapilabilen tim

Google arama motorlar1 asagida goriilebilir:

e (Google Gorsel (2002) --- Gorsel Materyal

e Google News (2002) --- Haberler

e Google Blog Arama (2003) --- Bloglar

e Google Akademik (2004) --- Akademik Makale ve Atiflar
e Google Haberler (2004) --- Videolar

e Google Kitap (2005) --- Kitaplar

e Google Haritalar (2005) --- Harita ve uydu goriintiileri

e Google Patentler (2006) --- Patentler
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Giliniimiiz Arama teknolojilerindeki kullanici odakli en biiylik doniisiim ise
semantik web olarak da adlandirilan Web 3.0 teknolojisiyle ger¢eklesmistir. Web 3.0
diinyasinda veri tabanlar1 bir nevi birbirleriyle iliskili olarak hareket ederler. Buradaki
anlayis kullanicilarin farkli arama motorlarinda gergeklestirdigi hareketlerin analizine
dayanmaktadir. Boylelikle kullanicilarin kaynak arama bulma noktasinda daha isabetli
aramalar yapmalarinin  saglanacagi disiiniilmekte ve bu dogrultuda yeni
yontemler/algoritmalar gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Hendler (2010), bu durumu

“arama motorlari arasindaki iletisim” olarak adlandirmaktadir (S.77).
Web 3.0 teknolojisinin temel 6zelliklerini Kurulgan (2013), su sekilde siralar:

o Kisisellestirme (Personalisation): Arama motorlarinin arama sonuglarini,
kullanicinin Web’de biraktigt izleri siirerek, kisisel tercihlerine gore ayarlama
ozelligi.

e Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Kullanicilarin web {izerinde yaptiklari
arama ve paylasimlardan bir anlam c¢ikarilip, kullanicinin neler yapmak
isteyeceginin tahmin edilmesidir. Ornegin, Neflix gibi bir film sitesinde
kullanicinin daha o©nceden izledigi film ve programlarin analiz edilerek
kullanicinin tercihleri belirlenir ve kullaniciya bu dogrultuda uygun secenekler
sunulur.

o Hareketlilik (Mobility): Kullanicilarin Kkisisellestirilmis igeriklerine zaman,

mekan ve ortam (medya) kisitlamasi olmaksizin erisebilmeleri.

Filtreleme ve iliskilendirme ozellikleri de arama motorlar1 lizerinden kaynaklari
bulma noktasinda kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Filtreleme ve iliskilendirmede
kullanicilar aramay: tarih, dil, zaman gibi segeneklere gore sinirlandirabilmekte ve

aradig1 bilgiye yonelik gelen sonuglari ilgililige ve zamana gore siralayabilmektedir.
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Onden yazma énerileri (Type-ahead suggestion) ise aramalar sirasinda girilen tus
vuruslart ile kullanicilarin gegmis kullanim kaliplari eslestirilerek olusturulur (Search
Tegnologies, 2019). Otomatik tamamlama (autocomplete) veya otomatik Oneri
(autosuggest) olarak da bilinir. Kullanicilarin arama terimleri dogru tahmin edilmeye

calisilir. (Gorsel 3)

Gorsel 3. Onden Yazma Onerileri’

resourc Core resources ~ =3
L\\}‘ About
Suggested searches Related popular searches
electronic source electronic re ces
integrating r« e archival r« es
776 monograph integrating res e integrating re es
aigital re e integrating re es manual
e iaentifier € ce description and access
archival re irce date of viewing of an online re e
online re irce 007 electronic res es marc21
continuing re e
Related popular content
Suggested titles AACRZ2: electronic re es. see Type
RDA- Re irce Description and Access SHM: H 1230 Archives and Archival R
RDA: 1.6 3 integrating Re es

RDA- 0.3 Reilationship to Other Standar
AACRZ Type and extent of electronic
CCM: Objectives

CCM: Module 35 Integrating resources
RDA- 2 17.13 Note on Issue. Part. or Ite

Arama motorlarindaki son gelismeler, arama secenekleri bakimindan goérsel arama ve

sesli arama teknolojisi ile kullanicilara farkli arama deneyimleri sunar hale gelmistir.

2.4.1 Sesli arama sorgular:

Sesli arama ya da sorgu olusturmay: saglayan ilk teknolojik iirtin Google Now
yazilimiyla 2012 yilinda ortaya c¢ikmistir. 2016 yilinda adi Google Asistan olarak
degistirilen Google Now, onceleri sesli sorgulara metin veya gorsel formattaki yanitlart
getirirken buglin ses ile de yanit verebilmektedir. Aramanin basarili sekilde
gerceklesmesi igin ise sorgularin kisa, net olarak ifade edilmesi ve tek terimli

sorgulardan kaginilmas: gerektigine dikkat gekilmistir. Ornegin yakinlarda yer alan bir

" Kaynak:  https://www.searchtechnologies.com/enterprise-search-case-
studies/library-of- congress



https://www.searchtechnologies.com/enterprise-search-case-studies/library-of-%20congress
https://www.searchtechnologies.com/enterprise-search-case-studies/library-of-%20congress
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kiitliphane olup olmadigini bilmek isteyen bir kullanici, sorgusunu “kiitiiphane” gibi tek
bir terimle olusturmamali onun yerine “en yakin kiitiiphane” gibi daha belirgin bir ifade

kullanmalidir.

Seoexpertbrad sitesinin Global Web indeksine dayandirdig istatistiklerine gore

18- 24 yas aras1 kullanicilarin %59°u 25-49 yas arasi kullanicilarin %65°1 50 yas

tistli kullanicilarin %57°si sesli aramalari tercih etmektedir.

e 2020 yilna kadar tiim aramalarin 9%50’sinin sesli arama olacagi
ongoriilmektedir.

e Google’m bir giinde gergeklesen 3,5 milyar aramanin 3’te 1’inin sesli arama
oldugu saptanmustir.

e Sesli aramalarda ortalama 3-5 arasi anahtar terim kullanildigi ve bu terim

miktarinin metin aramalarina gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

Ulkemizde kullanilan KAM’lar da heniiz bdyle bir 6zellik bulunmamaktadir.
KAM’larin da bu 6zelligin kullanilir hale gelmesiyle tiim kullanicilarin yani sira gérme
engelli veya ortopedik engelli kullanicilar igin biiylik kolaylik saglanmis olacaktir. Bu

durum kullanicilar arasinda firsat esitligi saglamasi agisindan da 6nemli bir husustur.

2.4.2 Gorsel Arama Teknolojisi (Visual Search Engine)

Gorsel arama teknolojisine ilk olarak 1995 yilinda Alta Vista arama motoru yer
vermigstir. Alta Vista’da bir gorseli bulmak i¢in, terim(ler) kullanilmas1 gerekmekteydi.
Ornegin- “Everest Dagi'min tepesi” yazdigimizda arama motoru, gorsellerin bulundugu
sayfalarin metnini (resim basliklari, aciklamalar ve beraberindeki herhangi bir metin)

tarayarak metinle eslesen/baglantili gorseli bulup getirmekteydi. Alta Vista 6rneginde
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oldugu gibi eski teknoloji, gorselin kendisini isleme ve bagl oldugu metinle eslestirme
yetenegine sahip degildi. Gorseli {ist verisine gore aramaktaydi (Pinto, 2018). 2001
yilinda kurulan Google Image ise, bu teknolojiyi daha da ileriye gotiirerek anahtar
terim, boyut, bi¢im ve renge gore arama secgenekleri eklemistir (Gerhan, 2007, s.131).

2011 yilinda Google Image’e goriintiisel 6zelliklere gore arama 6zelligi de eklenmistir

(Er, 2012, s.57).

Gorsel Arama Teknolojisinde bugiin gelinen noktada ise arama kutusuna
gorselin kendisi yiiklenerek arama yapilabilmektedir. Ozellikle mobilya, moda ve
yasam tarz1 gibi kategorilerde satin alma kararlari, biiyiik olgiide iirlinlerin gorsel
cekiciliginden etkilenmektedir. Kullanic1 veya miisterilerin begendikleri iiriinii ararken
kullandiklar1 anahtar terimler yerine o triine ait gorseller ile arama gergeklestirmesi

soyut bir metinsel tasvire gore daha spesifik, etkileyici ve anlasilir olacaktir (Mu vd.,

2018).

Gilinlimiizde dijital ortamda yeni bir 6zellik olan “gorsellerle arama 6zelligi” ilk
olarak mobil uygulamalarda kullanilmistir (Digitalage, 2014). Bu teknolojinin ¢alisma
prensibi, gorseli pargalara ayirarak tanimlama temeline dayanmaktadir ve gorseli
olusturan her bir parcaya “patch” (yama) adi verilmektedir. Yazilim, arama yapabilmek
icin her bir obje i¢in belli sayida “patch”in yan yana olma kosulunu aramaktadir.
Ornegin bir “araba” gorseli igin arama yapildiginda araba gorsellerinin aranmasimi
saglayacaktir. Sadece “araba lastigi” gorseli ile arama yapildiginda ise lastik gorselleri
icinde arama gerceklesecektir. Bir diger Gorsel Arama Teknolojisi TinEye arama
motorudur. TinEye milyarlarca goriintii iginde arama yapan basit ve anlasilir bir gorsel
arama aracidir. Aramay1 baglatmak i¢in yapilmasi gereken arama motoruna bir gorsel
yiklemek veya gorsele ait bir URL girmektir. Siirekli olarak Web'i tarayarak
goriintiileri toplayan TinEye dizininde 35.0 milyarin {izerinde goriintii bulunmaktadir

(Tineye, 2019). KAM’larda heniiz bu 6zellik kullanilmamaktadir. Fakat kiitiiphane
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kaynaklarimin kataloglamasinin yapildigl bazi otomasyon sistemleri kaynaklarin kapak
gorsellerinin de bibliyografik bilgilere eklenmesine olanak saglamaktadir. (Gorsel 4)
Kaynaklara ait kapak gorsellerinin otomasyona ekleniyor olmasi bu 6zelligin ilerleyen
zamanlarda kullanilabilir olmasi i¢in bir altyapi olusturdugu sdylenebilir. Gorsel arama
teknolojisinin kiitiiphanelerde kullanilabilir hale getirilmesi kullanicilara yeni bir arama

secenegi ve deneyimi sunacaktir.

Belirli kaynak tiirlerine gore arama yapabilen arama motorlarina, web 3.0 teknolojisinin
aramaya getirdigi yenilikler ve gorsel, sesli arama teknolojileri sunan arama motorlar1
yukarida anlatilmistir. Burada son olarak deginilmesi gereken nokta arama motorunun
sonuclart ne sekilde getirdigidir. Arama motorlar1 arama kriterlerine gore sonuglari
ilgililik, zaman ve alfabetik olarak siralayabilmektedir. Bunlarin yaninda arama
motorlar1 getirdigi bilgi kaynaklarini siralamak i¢in Bilgi Tabanli Giliven Puam

algoritmasin1 kullanmaktadir.

2.4.3 Bilgi Tabanh Giiven Puani (Knowledge-Based Trust Score)

Gorsel 4. Kaynak Gorselleri

Giresun Oniversites! K{tliphaneleri Q Aamalar> & OtnumA; @

Tiirkiye'de edebiyat topluluklan / Oztiirk Emiroglu PL205. [ Rata |
45
87
2003
k1
—— 0000005

Atom fizigi problemleri / Sevket Ozkok 7  Rata |
095
1994
k1
0000006

......

Elektrokimya : Temel bilgiler / M. Ayhan Zeren QD553 [ hata

. 1
1999
k1

0000007

Denevsel Fizikokimva / Ahmet Giirses, A, Giirsas, S.
Deneysel Fizikokimya / Ahmet Giirses, A, Girses, S. Bayrakeken D457 [ vata |

687
199

g
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Xin Luna vd. (2015) ele aldiklar1 makalede Bilgi Tabanli Giiven (BTG) Puani
algoritmasini sdyle betimlerler; buna gére BTGP kullanicilart yararh bilgiye ulastirmak
icin web kaynaklarinin kalitesi; siteye olan dis baglanti, arama loglari, tiklanma oranlari
ve web spamlarina gore puanlanir ve yapilan aramalar sonucunda gelen ¢iktilar iginde
siteler; puan1 yiliksek olandan diisiik olana dogru siralanarak kullanicilara sunulur.
Yazarlar ayrica BTG algoritmasimnin temel amacimin kullanicilar1 dogru kaynaga

ulastirmak olduguna vurgu yapmislardir.

BTG puanlamas: tiiketiciler ile ticari sirketler arasinda giivene dayali iliskilerin
kurulmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Luo ve digerlerinin 2018’ te yaptig1 ¢calismada
da BTGP ile kullanicilarin daha dogru ve etkili yonlendirilmesi saglanacagi
belirtilmistir. Bu puanlama sistemi kiitiiphane arama motorlarinda taranan kaynaklarin;
tiklanma orani, Odiing alinma orani, aranma orani gibi parametreler kullanarak

sonuclarin nitelikli olarak siralanmasinda kullanilabilir.

2.5 Kiitiiphane Arama Motorlar:

Kiitiiphane Arama Motorlar1 (KAM), kiitiiphane dermesinde bulunan basili ve
elektronik kaynaklarin taranmasi i¢in kullanilan arama motorlaridir. KAM’ larin
gelisiminin bilgiye erisim i¢in kullanilan yontem ve tekniklerin bilgisayar ve internet
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak gergeklestigine 2.1 ve 2.2 boliimlerinde
ayrintili olarak deginilmisti. Bu bolimde KAM’larin iilkemizde bulunan halk ve

tiniversite kiitliphanelerinde kullanim durumlarindan bahsedilecektir.

KAM’lar {iniversite kiitiiphanelerinde halk kiitliphanelerine gore daha fazla

kullanilmaktadir. Bunun nedeni iiniversite kiitiiphanelerinin, halk kiitiiphanelerine gore
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daha fazla elektronik kaynak barindirmasidir. Ornegin Giresun Universitesi dermesinde
bulunan tiim kitaplarin %13l basili %87’si elektroniktir (Faaliyet Raporu, 2018).
Elektronik kaynak sayisinin fazlaligi kaynak tiirlerini ¢esitlendirmis dolaysiyla bu
durum da KAM’lar1 etkilemistir. Bugilin Tiirkiye’de bulunan iiniversite kiitiiphaneleri
basili kaynaklarinin aranmasini saglayan bir arama motoru ile beraber abone olunan veri
taban1 miktarina gore birgok arama motorunu biinyesinde barindirabilmektedir. Bu
durum kaynaklarin aranmasi noktasinda kullanicilara zorluk c¢ikarmaktadir. Bunun
Oniine gegmek icin ise cogu tiniversite kiitiiphanesi tiim kaynaklarin beraber aranmasina
imkan sunan biitlinlesik arama motorlarin1 kullanima sunmustur. Boylece tek bir

araylizden sorgulama yapabilme imkani saglanmistir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesindeki il ve ilge halk
kiitiiphanelert KOHA sistemini kullanmakta ve kullanicilarin basili kaynak aramalar:
icin tek arama motoru iizerinden biitiin halk kiitliphanelerinin dermelerini arayabilme
kolayligi sunmaktadir. Bu bakimdan halk kiitliphanelerinin arama motoru baglaminda
bir birlik sagladigi soylenilebilmektedir. Universiteler i¢in bu birligin tam olarak
saglanamadig1 soylenebilir. Nitekim iiniversite kiitiiphanelerinin dermesini tek bir
arama motoru araciliftyla aranmasini saglayan Ulusal Toplu Katalog girisimi olsa da bu
girisim disinda kalan ODTU, Sabanci Universitesi, Ege Universitesi mevcuttur. Ozetle
halk kiitliphaneleri icin saglanan birlik tniversite kiitliphaneleri derme arama ve
paylasimi noktasinda tam olarak saglanamamistir. Bununla birlikte biitlinliyle tiim
kiitliphaneler i¢in (28.116 kiitiiphane) ortak bir sorgu ekrani bugiin itibar1 ile mevcut
olmamakla birlikte bunu saglamaya yonelik herhangi bir ¢caligmada yapilmamaktadir.
Bu eksikligi kaynak arama, yonlendirme, kaynak paylasimi vb. alanlarda hem

kiitliphaneciler hem de kullanicilar fazlasiyla hissetmektedir.

Ikinci boliim de bilgi erisimde yasanan degisimler gegmisten giiniimiize ele

alinmig, arama motorlarinin gelisimi ve kiitliphaneye yansimalar1 anlatilmistir. Son
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olarak Genel Arama Motorlar1 ile Kiitliphane Arama Motorlarinin bugiin geldigi

noktada aralarinda fark olup olmadigini daha iyi ortaya koymak adina asagida bir

karsilagtirma yapilmigtir.

Genel Arama Motorlari igin;

Dogrulugu keskin olmayan bilgiler mevcuttur.

Bilgiye erisimde yapay zeka, makine destegi kullanilmaktadir.
Giincellemeler KAM’lara gore daha aralikli yapilmaktadir.
Herkes icerige katkida bulunabilir.

Ucret veya iiyelik istemez.

Arama segenekleri daha fazla, filtreleme 6zellikleri daha azdir.

Oriimcek (crawled) tabanhdir.

Kiitliphane Arama Motorlart i¢in;

Giivenilir kaynaklardan bilgiler sunulur.
Insan destegi fazladir.

Giincellemeler daha sik ve aktiftir.
Denetlenmis ve degerlendirilmis bilgilerdir.
Ucretsizdir ama iiyelik istenebilir.
Kullanict odakli ara yiizlere sahiptir.

Filtreleme secenekleri fazladir.

karsilastirmalar1 yapilabilmektedir. Ayrica KAM’lar biiyiikk miktarda yapilandirilmig

icerigi

kontrol edilmis veriyi depolayip erisilebilir kilarken arama motorlar

yapilandirilmamis metni arayabilmektedir (What is the Difference, 2019). Yukaridaki

maddelere ek olarak kiitiiphaneler kullanic1 geri dontislerini diger kuruluslara gére daha
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cabuk alabilmekte ve daha etkin kullanim i¢in ortaya ¢ikan eksikliler (6li linkler, yanlig

yonlendirme vb.) daha erken giderilebilmektedir.
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3. BOLUM: LOG ANALIiZi

Loglar bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya baslamasindan bu yana ¢esitli
aygitlar lizerinden toplanmakta ve kullanilmaktadir. Log kayitlari; problem tespiti ve
hata yonetimi, performansin izlenmesi, kaynak tiiketim bilgilerinin edinilmesi, giivenlik
sorunlarinin tespiti, erigebilirligin izlenmesi, degisiklik takibi, denetim, adli bilisim,
kullanici memnuniyeti, performans Ol¢iimii gibi bircok islem icin saklanip
incelenebilmektedir (Ko6seoglu, 2018). Nitekim loglarin; nasil toplanacagini ve
yonetilecegini gosteren ulusal ve uluslararasi standartlar ile toplanmasin1 ve
kaydedilmesini zorunlu kilan mevzuatin varligi bu log kayitlarinin degerini agik sekilde

ortaya koymaktadir.

Bu bolimde log verisi/kaydi/dosyasi nedir; islevi nedir ve nasil bir yapiya
sahiptir. Log tireten sistemler nelerdir? Loglar nasil toplanir, toplanan loglarin analizi
icin ne tiir araglar kullanilir? Loglarin yonetimi ne demektir; yonetimi igin gerekli
sistemin bilesenleri nelerdir, faydalari nelerdir, neden bu verilerin kullanimi, saklanmast
ve yonetimi i¢in standartlar vardir. Loglarin toplanmasinda yasal diizenlemeler nelerdir
ve bu diizenlemelere neden ihtiya¢ duyulmustur sorularina yanit verilecektir. Son olarak
ise KAM’lardan loglarin nasil toplandigi, ne sekilde kaydedildigi ve bu ¢alismada nasil

kullanilacag: tizerinde durulacaktir.

3.1 Log ve Log Analizi Nedir?

“Log” teriminin, Tiirkge literatiirde karsilig1 tam olarak verilmemis olup farkli
caligmalarda “kayit, iz kaydi, seyir defteri, islem gilinligi” gibi farkli isimlerle

kullanilmaktadir. Fakat genel anlamda 6zellikle de bilisim diinyasinda “log” olarak
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kullanildig1 gdzlemlenmistir. Ulusal Kiitliphanecilik literatiirinde Capkin 2014’te log
kayitlarin1 kullanarak yaptigi calismasinda islem gilinliigii analizi terimini kullanmig
ancak yaygin olarak “log analizi” teriminin kullanildigin1 yazmistir (5.311). Bilisim
diinyas1 ve genel kullanim gz Oniine alindiginda ise bu ¢alismada “log” teriminin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Kullanicilarin, bilgi arama kaliplarinin incelenmesi i¢in log kayitlar1 bir¢ok
calismada kullanilmaktadir. Bu veriler; arastirmacilarin, goériinmez kullanici ziyareti
ortintiilerinin tanimlanmasina ve anlanmasina yardimci olur (Han, 2014). Teknolojik
cihazlar (bilgisayar, telefon, tablet, akilli makinalar vb.) iizerinden yapilan her hareketin
kayit altina alinmasi olarak tamimlanan log kayitlarina, Leite (2011)’nin deyisiyle
“bilgisayar sistemlerinin tarih kitab1” denilebilmektedir. Bilgisayar sunuculari, isletim
sistemleri, ag aygitlar1 ve bilgisayar uygulamalari, bir islem gergeklestirdiklerinde
otomatik olarak log olarak adlandirilan dosyalar iiretmektedirler. Bu islemlerin kayit
altima alindig1 yerler ise log kayitlari, log wverileri veya log dosyalar1 olarak
adlandirilmaktadir. Koseoglu (2018) log i¢in; “bir kurulusun sistemlerinde ve aglarinda
meydana gelen olaylarin bir kaydi (s.16)” tanimlamas1 yapmustir. Diger bir tanimlamaya
gore; bilisim sistemlerinin cesitli amaglar i¢in (giivenlik, hata giderme, performans,
denetim vs.) lrettigi kayit bilgileridir (BGA Security, 2016). Kent ve Souppaya (2006)
loglar i¢in; log, bilgisayarli sistemlere veya aga yapilan giriglerinden olusur, her giris
sistemde veya agda gergeklesen belirli bir olayla ilgili bilgiler igerir, demistir (s. 1-2).
Yapilan tanimlamalar1 da gz Onilinde bulundurarak loglar i¢in; teknolojik aletler,
bilgisayar ve ag sistemlerinde ¢evrimici veya ¢evrimdisi meydana gelen hareketlerin

kayit altina alinmas ile olusan dosyalar, denilebilmektedir.

Log Analizi ise; Kullanic1 davranislarinin analizine ve sistem performansinin
Olglilmesine yonelik veri toplama ve arastirma yontemi yaklagimidir (Meister ve

Sullivan aktaran Capkin, 2014, s. 311). Diger bir tanimlamaya gore sunucularin toplayip
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bir dosyaya kaydettigi loglarin, yararli bilgiler elde etmek icin analiz edilmesidir
(Jansen, 2006, s.409). Log analizi i¢in kisaca; verilerden anlamli enformasyon gikarmak

icin log kayitlarinin analiz edilmesi, tanimi1 yapilabilir.

Loglarin analiz edilerek kullanilmaya baslanmast www teknolojisinin 6ncesinde
var olan bilgi erisim sistemlerine dayanmaktadir. ilk sayilabilecek kullanim 1967
yilinda Meister ve Sullivan tarafindan gerceklestirilmistir. Meister ve Sullivan kullanici
davranis1 ve hareketlerinden ziyade, sistem performansini degerlendirmek i¢in loglar
kullanmislardir (s.42). ilk log analizi kullanimlarinin geneli, ¢esitli komutlarm ne
siklikla kullanildigi, sistemin bir komuta yanit vermesinin ne kadar siirdiigii, oturum
stiresi gibi, sistemin kullanimiyla ilgili temel sorular1 yanitlamaya calismistir. 1980’11
yillarda ise loglarin gevrimigi kataloglarda kullanimina rastlanmaktadir. Ornegin, hangi
arama sec¢eneklerinin daha ¢ok kullanildigi, kullanicilarin arama davraniglari; ortalama
bir kullanicinin oturumun ne kadar siirdiigii ve basarisiz aramalarinda ne tiir hatalarin

yapildig1 gibi analizler loglar araciligiyla yapilan calismalarda ortaya konulmustur

(Peters, 1993, s.43).

1990’Ih yillarda www’in ortaya ¢ikmasiyla daha fazla 6nem kazanan loglar;
arama motorlarinda kullanici  6zelliklerini  belirlemeye, c¢evrimig¢i kiitiiphane
kataloglarinda yapilan basarili ve basarisiz aramalar1 tespit etmeye, elektronik
kiitliphane veya dergilerin kullanimina, web sitelerinin kullanilabilirligini 6lgmeye
yonelik ve buna benzer pek ¢ok amagcla yaygin olarak kullanilmistir (Capkin, 2014,
s.311). Giiniimiizde ise loglarin kullanim sekli, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan
islere gore cesitlilik gostermektedir. Ornegin e-ticaret siteleri {iriinlerinin pazarlamasini
ve reklamin1 yapmak i¢in kullanicilarin gergeklestirdigi hareketleri (lirlin arama, fiyat
araligi, iirlin 6zellikleri vb.) takip ederek onlara uygun olan iiriinleri digerlerine gore
daha ¢ok on plana ¢ikarmaktadir. Bankalar; miisteri harcamalar1 ve 6demelerini takip

ederek onlara uygun teklifler sunabilmekte, kiitliphaneler veya diger bilgi merkezleri ise
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sitelerindeki kullanict hareketlerini analiz ederek ¢esitli hizmetlerini gelistirme ve
iyilestirme asamasinda bu log kayitlarin1 kullanabilmektedir. Anlasilabilecegi iizere
loglar kullanicilara bagvurmay1 gerektirmeden onlarin daha 6nce elektronik ortamda
gerceklestirdikleri islemlerin analiz edilmesi ile gergeklestirebilecekleri islemler
hakkinda 6ngorii sahibi olunmasina imkan tanimaktadir. Hastane bilgi sistemlerinden
aligveris sitelerine kadar her yerde bu kullanic1 hareketleri kayit altina alinmaktadir.
Loglarin genis ¢evrelerce kullanilmasi ve belli bir diizen altinda tutulabilmesi igin
saglik, banka sistemleri, veri giivenligi, emniyet gibi bazi alanlarda uluslararasi
standartlar ortaya ¢ikmistir. Bu standartlar agirlikli olarak bilgi giivenligi (hatali giris,
saldir1 tespiti, yetkisiz erisim tespiti) i¢in loglarin toplanmasinin ve yonetiminin nasil
yapilmasi gerektigini ortaya koymakta, bazi standartlar ise sistem performansi ve
hizmet gelistirme i¢in loglarin izlenmesi ve kaydedilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Elektronik ortamda her hareketin kayit altina alinabiliyor olusu dolayistyla bazi suglarin
aydinlatilmasinda da 6nemli hale gelmektedir. Nitekim bu durumlarla ilgili iilkemizde
uygulanan mevzuata ilerleyen boliimlerde detayli yer verilmistir. Moftakhari (2015) log
kayitlarindan; kullanic1 adi, IP adresi, zaman damgasi, erisim istegi, aktarilan bayt
sayisi, sonu¢ durumu, yonlendirilen URL ve kullanici aracisi hakkindaki tiim bilgileri
tutan dosyalar olarak bahsetmistir. Builtvisible Log Analizi Rehberinde® ise loglarin

temel olarak 6 boliimden olustugu belirtilmistir.

1. Sunucu IP'si

2. Zaman damgasi (tarih ve saat)
3. Yontem (GET / POST)

4, lstek Detaylari

5. HTTP durum kodu

& Builtvisible Log Analizi Rehberi: https:/builtvisible.com/log-file-analysis/
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6. Kullanici kimligi
Bazi log kayitlarinda ise

a) Ana bilgisayar adi
b) istek / Miisteri IP'si
¢) Iindirilen bayt miktar

d) Oturum Siiresi

gibi alanlarda yer verilebilecegi sdylenmistir. Bir arama motoru log kaydi da 6 alandan
olusur. (Gorsel 5) Gorsel de Mozilla tarayicist iizerinden Google arama motorunda

yapilan aramaya ait log kayd1 6rnegi verilmistir.°

Gorsel 5. Genel Arama Motoru Log Kaydi Ornegi

[36/5ep/2013:08:07:05 -0400] "GET

1. (188.65.114.122): Istegin geldigi kisinin IP adresi.

2. (30/Sep/2013:08:07:05 -0400): Zaman damgasi, Google botunun ne zaman
sayfaya geldigi detayli sekilde (giin, ay, y1l, saat) kaydedilmektedir.

3. (GET): gelen istegi ne tiir bir islem oldugunu ifade eder. Bot bir veri mi istiyor
yoksa sayfaya bir veri mi gonderiyor.

4. (/resources/whitepapers/ retail-whitepaper): Istege ait detaylar verilmektedir.
Ornekte sunucu IP’si klasoriinden http protokolii ile bir veri istemektedir.

5. (200): Istege verilen yanit durum kodu ile gdsterilmektedir. 200 kodu istege
olumlu yaniti, 404 kodu istegin karsilanmadigini, 500 kodu ise sunucu hatasini

gostermektedir.

o Log kayd1 6rnegi: https://builtvisible.com/log-file-analysis/
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6. (Mozilla/5.0): Istegin hangi tarayicidan ve hangi tiir cihazdan yapildig: ile ilgili

verileri igeren kullanici kimligidir.

Bu log kaydinin anlami sudur: 188.65.114.122 numaral1 IP adresinden gelen Google

ortimcegiyim, “resources/whitepapers/ retail-whitepaper” sayfasini almak istiyorum.

Loglar tutuldugu ortamlara gore ¢ok biiyiik boyutlara ulasabilmektedir. Ornegin biiyiik
siteler i¢in milyonlarca sayfa uzunlugunda olabilmektedir c¢ilinkii bu sitelerde
kullanicilarin gergeklestirdigi her hareket bir satirlik loglar olarak kaydedilmektedir. Bu

loglarm anlasilabilir olmasi igin araci programlar kullanilmaktadir. Ornegin;

Splunk: Bir yili askin biiyiik log kayitlar1 icin kullanilabilecek analiz aracidir.'
Screaming Frog: Hangi botlarin hangi sayfalar1 ziyaret ettigi, bu sayfalarda ne kadar
siire kaldig1 gibi verileri sunabilen, performans-hata Ol¢climii gibi site analizinin

yapilabildigi bir log analiz aracidir.!!

Logz.io: Biiyiik 6lgekli e-ticaret siteleri i¢in es zamanli log analizinin yapilabildigi bir

aractir. 12

Cevrimici olarak ise anlik log kaydi saglayan; Google Analitik, Deepcrawl, Search

Metrics gibi araglar vardir.

Sitelerden tutulan loglar genel olarak (.log) uzantili sekilde kaydedilir. Elde
edilen loglar bu araci programlara yiiklenerek analiz edilir. Bu ¢alismada kullanilan File
Maker, toplanan loglarin dogrudan Excel’e aktarimini saglamaktadir. Biiyiik veriler

olmadig1 i¢in de loglarin analizi, 3. bir ara¢ kullanilmadan yapilabilmektedir.

Asagidaki boliimlerde loglarin toplanmasinin neden 6nemli olduguna bu loglarin

toplanmasinda kullanilan yontemlerin arka planda nasil g¢alistigina, loglarin farkh

10 Splunk: https://www.splunk.com/en_us/download.html

11 Screaming Frog: https://www.screamingfrog.co.uk/log-file-analyser/ 12https://logz.io/

12 Logz.io: https://logz.io/
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kullanim alanlarina, loglarin tutulmasin1 zorunlu kilan mevzuat ve log yonetimi ile ilgili
uluslararasi standartlara, loglarin yapisin1 anlama ve Onemine dikkat ¢ekmek adina

deginilecektir.

3.2 Log Sisteminin Onemi ve Gereksinimi

Loglar hem web iizerinden hem de bilgisayar iizerinden ¢evrimdisi olarak
kullanicilarin gerceklestirdigi islemler sirasinda olusmaktadirlar. Bu ¢alisma da web
tizerinden toplanan loglar i¢inde yer alan arama motoru loglarina yogunlasilmis olsa da
log iiretebilen ¢evrimdisi ve diger web kaynaklar: da ele alinmistir. Buradaki amag log
kayitlarinin 6nemine dikkat ¢cekmektir. Bugiin ¢ogu kurum ve kurulus log kayitlarini
giivenlik nedeniyle sorun teskil edecek islemlerin saptanmasinin yaninda iyi bir analiz
aract olarak da kullanmaktadir. Konur (2017), loglarin kullanim alanlarin1 su sekilde

siralamistir:

Gelistirme ve Kalite Giivencesi: Sistem igerisinde kullanilan program ve
uygulamalarin diizgiin ¢alisip ¢alismadigini denetleme ve bu programlarin eksik veya

gelistirilmesi gereken yonleri tespit etme.
Ag Sorunlarmm Giderme: Ag iizerinde meydana gelen hatalar1 denetleme.

Kullanici Hizmetleri: Miisteri veya kullanicilardan gelen veya gelebilecek olan

talepler hakkinda ongorii sahibi olma.

Giivenlik Sorunlari: Sisteme yapilan yetkisiz girig, yasadist kullanim, saldir1 gibi

giivenlik problemlerinin tespiti.

Log kayitlar1 araciligiyla kullanicilarin hem ag iizerinde hem de bilgisayar

tizerinde yapti1 islemlerin kayitlarina ulagilabilmektedir. Bu kayitlarin analizi ile
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sistemde gerceklesen islemlerle ilgili bilgi sahibi olunabilmektedir. Bu islemlere bazi

ornekler asagida siralanmustir.

o Fiyatteklifi.xls dosyasi Facebook araciligiyla paylasildi.
e Saat 10.00 — 15.00 arasi1 oturum agildi.

e Uzaktan erigimle kiitiiphane kaynaklarina erisildi.

e Hangi Ip adresinden kaynaklara erisildi.

e Maaglar klasoriine erisilmeye calisildi.

e Saat 15.00 civar1 USB bellek takildi.

e xxx.doc dosyas silindi.

e Kimler parola degistirdi.

e Wireless yararlanildi.

Log kayitlar toplandig1 kaynaga ve kullanim amacina gore devasa boyutlar ve
miktarlarda olabilmektedir (Cubuk, 2019). Bu boyutlarla basa ¢ikmak igin de belli
yontemler gelistirilmistir. Asagida oncelikle log toplanan kaynaklardan bahsedilmis

sonrasinda ise bu yontemlere deginilmistir.

3.3 Log Toplanan Kaynaklar

Bir¢ok kurulus loglarin toplanmasi i¢in yazilim firmalarina basvurmaktadir.
Hangi yazilimcidan alinabildigi veya ne sartlarda alinabilecegi kanunda yazmadigi i¢in
her kurulus loglarin1 kendi i¢inde veya oOzel bir yazilim firmasi araciligiyla
toplatmaktadir. Log kayitlari bir¢ok kaynaktan c¢esitli sekil ve yontemlerle

toplanabilmektedir.

Isletim Sistemleri:
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Isletim sistemlerinden (Windows XP/7/8/10, Linux, Pardiis, Android, 10S vb.)
toplanan loglar; Syslog (Linux), Windows Eventlog (Windows igin) ve yerel log
dosyalarinda (IIS, DNS, 6zel uygulama loglar1) depolanir. Windows tabanli isletim
sistemlerinde log kayitlariin tutuldugu yer Eventlog (olay goriintiileyici), Linux tabanl
isletim sistemlerinde ise log kayitlarinin tutuldugu yerler Syslog’dur. Asagida (Gorsel
4) Windows tabanli bir sistemde “olay goriintiileyici” de anlik olarak tutulan log
kayitlar1 goriintiilenebilmektedir. Hata belirten kayitlar i¢in “Ayrintilar” kismina
tiklandiginda bu hatanin ne ile ilgili oldugu goriintiilenebilmektedir. Kiitiiphane
boyutunda bu loglar gesitli sekillerde kullanilabilir. Ornegin kullanicilarm kullanimina
sunulan bilgisayarlarda gerceklestirilen zararli islemler (viriis bulastirma, standart
ayarlar1 degistirme) veya bu bilgisayarlarda gergeklestirilen yetkisiz islemler kolayca
goriintiilenebilir. Yine bir kullanicinin bilgisayarda erisemedigi bir igerik s6z konusu

oldugunda karsilasilan hata olay goriintiileyici kolayca tespit edilebilir.

Gorsel 6. Windows Olay Gériintiileyici Ornegi
- - - |
“F Olay sayisi 4.842

Didzey Tarih ve Saatv Kaynak Clay Ki... Gdrev ..
A0y Uyan 28.08.2019 12:55:26 Device... 200 Yok
A Uyan 28.08.2019 12:55:26 Device... 202 Yok
A0y Uhyan 28.08.2019 12:55:26 Device... 200 Yok
A0 Uyan 28.08.2019 12:55:26 Device... 202 Yok
A0y Uyan 28.08.2019 12:55:26 Device... 200 Yok
A Uyan 28.08.2019 12:55:26 Device... 202 Yok
A0 Uyar 28.08.2019 12:55:18 BTHUSE 34 Yok
'@'Hata 28.08.2019 11:12:12 Distrib... 10018 Yok
'@'Hata 28.08.2019 11:11:46 Distrib... 10016 Yok
'@'Hata 28.08.2019 10:35:25 Distrib... 10018 Yok
A0y Uyan 28.08.201910:35:14 Device... 200 Yok
A0y Uyan 28.08.201910:35:14 Device... 202 Yok
A0 Uyan 28.08.2019 10:35:14 Device... 200 Yok

A0 Uyan 28.08.2019 10:35:14 Device... 202 Yok
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Uygulamalar:

Akbas (2012) yaptigni calismada loglarin uygulamalar iizerinden de
toplanabilecegine deginmistir. Uygulama loglar1 igerinde; IP adresi, istek yapilan URL
bilgisi, tarih-saat bilgileri, durum kodu, boyut, tarayici bilgisi ve kullanici bilgileri
bulunur (Késeoglu, 2018, s.33). Gorsel 7°de Giresun Universitesi’nde hazirlanan bir
uygulamaya ait log kayit drnegi verilmistir. Giresun Universitesi personeline kiitiiphane
tarafindan sunulan bir uygulamaya giris yapabilmeleri i¢in adreslerinin sonuna
“giresun.edu.tr” uzantis1 eklemeden e-posta adreslerini “Kullanic1 Adi” kismina
yazmalart gerektigi sOylenmistir. Bazi1 kullanicilar e-posta adreslerini ve sifrelerini
dogru girmesine ragmen sisteme giris yapamadiklarini belirttiginde ilgili tarihteki log
kayitlarina bakilmistir. Burada basitce ayn1 kullanicinin 5. ve 2. Satirda e posta adresine
giresun.edu.tr uzantisin1 ekleyerek uygulamaya giris yapmaya calistig1 goriintiilenmis

verilen bilgiden sonra ise 1. Satirda kullanicinin sisteme basarili sekilde giris yaptig

Gorsel 7. Windows Olay Gériintiileyici Ornegi

KulamoAd IpAdres MacAdres Islem Tarih
$1.21473.181 Login Basaril V09 41842PM
ENERH) Login Hatal J20941732PM
Ledudr 93486231 Login Hatali V00 41336PM
172208232 Login Basaril 00941340
$L24T3181 005036990333 Login Hatali V20941335 M

gbzlemlenmistir.

Firewall (Giivenlik Duvarlari) /Proxy:

ISA/ITMG Server, BlueCoat, 3Com, Astaro, CheckPoint, Cisco Systems, Clavister,
CyberGuard, D-Link, Fortinet, FreeBSD, IPCop, Juniper, Drytek, Kerio, Lucent,

McAfee-Secure Computing
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Network Cihazlarx:

Syslog Gonderen Cihazlar, SNMP Trap Gonderen Cihazlar, Cisco router, Ciscoswitch

VS..
Email:

Mail loglart byt bilgisi, smt port bilgisi ve tarih saat bilgilerini igerir. Gmail, Outlook

vb.

Veri Tabanlar:

MSSQL, MySOL, Oracle vb. ile olusturulan veri tabanlari

Tarayicilar:

Google, Opera, Mozilla vb.

Arama Motorlari:

Crome, Yahoo, Bing, Kiitiiphane Arama Motorlar1 gibi 6zel arama motorlari
Kullanic: Bilgisayar: Loglari:

Bilgisayarlarda yapilan giris-¢ikis, silme, transfer vb. islemlerin verilerinin tutuldugu

kayitlardir olarak siralanabilir (Akbasg, 2012; Goziibiiyiik, 2018).

Yukarida bahsedilen tiim bu sistemler her kurum ve kurulusta kullanildig: gibi
kiitiiphanelerde de ¢esitli amaclarla kullamlabilir. Ornegin Mail loglar1 iizerinden;
kullanicilara gonderilen mailerin gidip gitmedigi denetlenebilir. Veri tabanlar1 ve diger
arama motorlar1 {izerinden; tipki bu calismanin konusu oldugu gibi kullanici
davranislar1 incelenebilir. Isletim sistemleri ve kullanici bilgisayarlari iizerinden;
Kullanicilarin ¢esitli islemler i¢in kullandig1 kiitiiphanede bulunan bilgisayarlarda
karsilastig1 hatalar incelenebilir. Tiim bu sistemlerde log toplamak icin ise bazi yontem

ve araglar kullanilmaktadir.
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3.4 Log Toplama Yontemleri

Loglarin  tutuldugu kaynaklara gore bunlarn toplama yoOntemleri de
degismektedir. Ornegin isletim sistemlerinde tutulan loglarda ortak veri kaynaklar1 olan
Syslog, yerel log dosyalar1 ve Eventlog ayn1 zamanda bir log toplama yontemi olarak

goriilebilmektedir.

Cevrimigi olarak ise web lizerinde; Google Analitik, Deepcrawl, Search Metrics gibi
araglar aracihiiyla loglar toplanabilmektedir. Ornegin Google Analitik (GA) sik
kullanilan; 5 milyon veriye kadar iicretsiz sekilde sitelerden loglarin toplanabilecegi bir
aractir. Bir kiitiiphane web sitesini GA’ya kaydederek anlik site lizerinden log
toplanabilmektedir. Bunun igin ilk yapilmasi gereken bir Google hesab1 almaktir. Daha

sonra https://marketingplatform.google.com/about/analytics/ adresine giderek oturum

acildiktan sonra, kaydol secenegine tiklayip gelen formda yer alan (hesap adi, site
adresi, site ad1 vb.) alanlar1 doldurarak siteyi GA’ya eklemek gereklidir. Daha sonra
siteyle ilgili istatistikler anlik olarak kayit olunan Google hesabi iizerinde kolayca

goriintiilenebilir. Google hesabinda;

e Sitede bulunan anlik ziyaretgi sayisi ve genel ziyaretgi sayisi

e Siteye hangi sorgularla geldikleri ve site i¢inde yaptig1 aramalar
e Sitede ne kadar zaman gegcirdikleri

e Hangi sayfalarda gezindikleri

e Kullandiklar tarayicilar

e Konumlar

Ilgi alanlar

gibi veriler goriilebilmektedir.


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
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Cevrimi¢i veya ¢evrimdist olarak bir¢ok sistem log iiretecek sekilde
yapilandirilabilmektedir fakat iiretilen loglari baska bir sisteme gonderecek sekilde
yapilandiritlamamaktadir. Bu durum loglarin iletilmesi i¢in belli standartlar dahilinde
olusturulan sistemlerin ortaya ¢ikmasmna zemin hazirlamistir. ki tiir sistem vardir.
Ilkinde loglarm toplanacagi merkez sistem belirlenir ve tiim sistemlere tanimlanir. Bu
tamimlamadan sonra ilgili sistemler tuttugu loglar1 bu merkeze gonderir. ikincisi;
merkezi sistem diger sistemlere baglanarak loglar toplar. Bir {iglinciisii secenek ise bu
iki yontemin beraber kullanilmasidir. (BGA Security, 2016) Bu sistemleri ¢aligmasi igin
iki tiir log toplama yontemi kullanilir. Ajanli ve Ajansiz yontem olarak gruplandirilan

bu yontemlerin avantaj ve dezavantajlar1 vardir.

341 Ajanh Yontem

Log iireten bazi cihaz ve aglarda merkezi log toplama aracit veya sunucunun
kapali oldugu durumlarda da log toplanmaya devam edilmesi i¢in ara bir program (ajan)

kullanilir. Bu programlar araciligiyla ile yapilan log toplanmaya ajanli yontem denir.

Avantajlart

Log kayitlart hemen hemen her formatta yerel dosyalardan toplanabilir.

e Yapilandirilmis olarak veri gdnderme yetenegi (JSON, Ikili, KVP, vb.) vardur.
o Veriler filtrelenebilir, normallestirilebilir ve yeniden yazilabilir.

e Genellikle birka¢ megabayt civarinda bellek tiiketimi gerceklesir.

e Ajanlar saglikli sekilde izlenebilir.

Dezavantajlar
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e Ajanlarin ¢ok sayida sistemde konuslandirilmasi ve yonetimi ek zorluklar ve
maddiyat dogurabilmektedir.

e Bazi ag ve cihazlar ii¢lincii bir yazilim yiiklenmesini desteklemedigi i¢in loglar

toplanmayabilir.

3.4.2 Ajansiz Yontem

Ajansiz log toplama islemi; sunucuya merkez sistemin baglanmasiyla ya da
sunucu lizerindeki loglar merkez sisteme yonlendirilerek gercgeklestirilmektedir
(Koseoglu, 2018, s.41). Ajansiz Yontemlerde sunuculardan log toplamak igin {i¢iincii
bir uygulama gerekmez. Boylece ajan yazilimmin neden oldugu olasit sorunlardan
kacinilmis olur. Bu ¢aligsmada kullanilan loglar ajansiz yonteme 6rnektir. Kiitiiphane de
kullanilan arama motoru sunuculari loglar1 kendi biinyesinde toplamaktadir. Sistemin

sagladig1 Yonetici girigi kismindan bu loglar kolayca goriintiilenebilmektedir.

Dezavantajlari

e (Cogu syslog cihazi yalnizca giivenlik ve giivenilirlikten yoksun UDP {izerinden
veri gonderebilir. UDP iizerinden gonderilen veriler, log sunucusu yeniden
baslatildiginda veya erisilemediginde kaybolabilmektedir. UDP (User Datagram
Potocol) baglant1 kurmadan veri aktarimi saglayan bir protokoldiir (Wiki, 2019).

e Ajan olmadigi igin loglarin nasil toplandigi saglikli sekilde izlenemez. Yerel
dosyalarda veya veri tabanlarinda depolanan olay verileri toplanamaz.

e Kaynak sistemdeki verileri diizglin bir sekilde filtrelemek her zaman miimkiin

degildir.
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Log toplama islemleri olusabilecek hukuki olaylarin aydinlatilmasi ve giivenlik
amaciyla 2007 yilinda Tiirkiye’de yasal zorunluluk haline getirilmistir. Uluslararasi

ortamda ise loglarin belli bir diizen i¢inde toplanmasi i¢in bazi standartlar getirilmistir.

3.5 Log Yénetimi ile Tlgili Tiirkiye’deki Yasal Zorunluluklar

Tiirkiye’de 5651 sayili kanunla 2007 yilinda kurumlara zorunlu hale getirilen
log tutma iglemlerinde; tutulan loglarin en az 2 yil saklanmasi gerektigi belirtilmis ve bu
loglarin kurum i¢inden veya kurum disi1 firmalar tarafindan tutulmasi gerektigine yer
verilmistir. Bu yasanin uygulanmasimi diizenleyen yonetmeliklerden internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte de
hangi durumlarda bu log kayitlarina bagvurulacagina deginilmistir. Yine 2007 yilinda
26680 say1 ile yirlrlige giren Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Erigim
Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in baz1 maddelerinde log kayitlar ile ilgili diizenlemelere yer
verilmistir. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun 23.05.2007
tarthinde yliriirliige giren kanunun 6. Maddesinin b bendinde Erisim Saglayicilarin
“Sagladig1 hizmetlere iliskin, yonetmelikte belirtilen trafik bilgilerini alt1 aydan az ve
iki yildan fazla olmamak iizere yonetmelikte belirlenecek siire kadar saklamakla ve bu
bilgilerin dogrulugunu, bitiinliigiinii ve gizliligini saglamakla” yiikiimli oldugu
belirtilmistir. Yine ayni maddenin ¢ bendinde Erisim Saglayicinin “Faaliyetine son
verecegi tarihten en az ii¢ ay once durumu Kuruma, igerik saglayicilarina ve

miisterilerine bildirmek ve trafik bilgilerine iligskin kayitlar1 yonetmelikte belirtilen esas
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ve usullere uygun olarak kuruma teslim etmekle yiikiimli oldugu” belirtilmistir. Burada

“Trafik Bilgisi” kavrami “log” terimi i¢in kullanilmistir.

“5651 Sayili Kanun’un uygulanmasi diizenleyen yonetmeliklerden Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” 12. maddesinde log kayitlarindan internet ortaminda yapilan ve igerigi
asagidaki suclar1 olusturdugu hususunda yeterli siiphe sebebi bulunan yayinlarla ilgili

olarak erisimin engellenmesine karar verilir ibaresi yer almaktadir.

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan;
1. Intihara yonlendirme (madde 84)
2. Cocuklarm cinsel istismar1 (madde 103, birinci fikra)
3. Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylagtirma (madde
190)
4. Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194)
5. Miistehcenlik (madde 226)
6. Fuhus (madde 227)
7. Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama (madde 228) suglar,
b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkinda

Kanunda yer alan suglardir.

Bu suglarin tespiti i¢in kurum ve kuruluslar log tutmakla gorevlidir. Kiitiiphanede yer
alan bilgisayarlardan veya kiitliphane wifi ag1 aracilifiyla internet erisimi kurularak
yapilan yazigmalar, arama motorlar1 iizerinden aranan siteler veya ulasilan icerikler ile
ilgili kullanicilarin bu suglara yonelik hareketleri varsa bu log kayitlar1 {izerinden
gortlebilir. Loglarin toplanmasi ile ilgili kanuna Resmi Gazete *de 24.10.2007 tarihinde
26680 say ile yiirtrliige giren bir diger yonetmelik ise “Telekomiinikasyon Kurumu

Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine
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Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” dir. Bu yonetmeligin 13. maddesinde
erisim saglayicilarin, internet ortamindan verilen hizmete iligkin son bir yila ait log
kayitlarimi kuruma teslim etmekle gorevli oldugu belirtilmistir. 15. maddesi erisim
saglayicinin tuttugu loglar1 bir yil saklamakla ve kurumun loglar arasinda istedigi
bilgileri edinebilmesi i¢in destek saglamasi gerektigi ile ilgilidir. 16. maddesi ise, yer
saglayicisinin da loglart alt1 ay saklamakla yiikiimli oldugunu ifade etmektedir. Tiim bu
maddeleri dayanak gostererek kiitiiphaneler bir firmadan aldigi elektronik hizmete

yonelik log kayitlarini isteyebilir ve bu loglari ¢esitli amaglar i¢in kullanabilir.

Tiirkiye’de log tutulmasi ile ilgili yasal diizenlemeler bu kadardir. 3.6. boliimde
ise log yonetimi ile ilgili uluslararasi standartlara ve bazi yasal diizenlemelere

deginilmistir.

3.6 Log Yonetimi ve Uluslararasi Standartlar

Uluslararasi ortamda loglama ile ilgili birgok diizenleme ve standart vardir. Bu
calismada literatiir incelemesinde karsilasilan ve digerlerine gére daha ¢ok kabul gdren

standartlara yer verilmistir.
ISO 27001 Standardina gore Log:

ISO 27001 Standard:i iilkemizde TS ISO/IEC 27001 “Bilgi Giivenligi Yonetim
Standart” olarak yayginlasan uluslararasi bir standarttir. Bilgi Yonetim Sistemleri
Kurulmasinin nasil kurulacagini gosteren standartta loglamanin “gilivenlik ve hata
ayiklama i¢in zorunlu oldugu” belirtilmistir. Standartta loglamaya ayrilan bolim Sekil

2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. ISO 27001 Standarti

A.10.10 Izleme

Amag: Izinsiz bilgi islem faaliyetlerini tespit etmek.

A.10.10.1 Denetim Kullanici faaliyetlerini, kuraldis1 ve bilgi giivenligi
loglama olaylarin1 kaydeden denetim loglari, gelecekteki
incelemeler ve erigim kontrolii izlemesine yardimci
olmak tizere kararlastirllmis bir siire boyunca
iretilir
ve saklanir.
A.10.10.2 Izleme Bilgi islem birimlerinin kullaniminin izlenmesi igin
sistemi prosediirler olusturulacak ve izleme faaliyetlerinin
kull . . .
g sonugclar1 diizenli olarak gézden gegirilecektir.
A.10.10.3 Log Loglama birimleri ve log bilgileri yetkisiz erisim ve
bilgilerinin
g miidahalelere kars1 korunacaktir
korunmast
A.10.10.4 Yonetici  ve | Sistem yoOneticisi ve sistem operatorii faaliyetleri
operator loglanr.
loglart
A.10.10.5 Hata loglama | Loglanmis hatalar analiz edilir ve uygun dnlemler

alinir.

COBIT, HIBAA, FISMA, SOX gibi uluslararasi standartlarda log yonetimini zorunlu

kilmaktadir. Ayrica PCI (Payment Card Industry) veri giivenligi Standartinda da

loglama oOnerilmekte ve bu konunun 6nemi vurgulanmaktadir. (Cubuk, 2019; Akbas,

2012)

PCI (Payment Card Industry):
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Odeme Karti Veri Giivenligi olarak Tiirkcelestirilen, 6 Bashk altinda 12
Gereksinimden bahsedilen standartta log kayitlarina sikgca yer verilmistir. Aglar
Diizenli Olarak Izleyin ve Test Edin baghg altindaki 10. Gereksinim igin; “Log tutma
mekanizmalar1 ve kullanicr etkinliklerini izleme becerisi, verilerin tehlikeye atilmasini
onlemede, belirlemede ve etkisini en aza indirgemede Onemlidir. Tiim ortamlarda
loglarin varligi, yanlis giden durumlarda kapsamli izleme, uyart verme ve analize
olanak tanir. Sistem etkinligi loglar1 olmadan “tehlikenin nedenini belirlemek olanaksiz
degilse de ¢ok zor” oldugu sdylenmis ve PCI DSS Gereksinimleri— Test Prosediirleri —

Rehberlik bagliklar altinda Sistemin gereksinimleri ayrintili olarak igslenmistir.

ISO 17799'a (PCI 27002 6nciisii) dayanan PCI DSS (Data Security Systems) iki amact
vardir. ilki BT yoneticilerini yetkisiz erisim olmasi durumunda uyarmak; ikincisi, ihlal

durumunda adli kanit saglamaktir.

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) “Bilgi ve Ilgili
Teknolojiler i¢in Kontrol Hedefleri” olarak Tiirkgelestiren standart Bilgi Teknolojileri

yonetimindeki hedefleri ortaya koyan 4 ana baglik ve 34 siirecinden olusur.
Kullanic1 Aktiviteleri Altinda;

A2.3 Siirecinde Uygulama ve Kontrol Denetimi i¢in

BT Altyapisi altinda;

DS3.5 Maddesi altinda Performans ve Kapasitenin izlenmesi i¢in

DS13.3 Maddesi altinda BT altyapisinin izlenmesi i¢in DS10.2 Problem ve hatalarin

izlenmesi ve ¢oziimlenmesi igin Glivenlik Altinda
DSS5.5 Giivenligin sinanmasi, gozetimi ve izlenmesi

DS5.10 Ag gilivenliginin saglanmasi, uygunsuz durum ve saldirilarin tespiti, igin;

loglarin toplanmasi, izlenmesi ve depolanmasi gerektigi vurgulanmistir (Koseoglu,
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2018; BGA Security, 2016).
Log Yonetimi ile ilgili Uluslararas1 Diger Standartlar ise

e HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability) elektronik saglik
islemlerini ve tanimlayicilarini standartlagtirarak ulusal saglik sisteminin hem
etkinligini hem de etkinligini arttirmak i¢in tasarlanmis bir federal mevzuattir.
Yetkisiz erisimlerin, siipheli ve giivensiz davraniglarin tespiti ve engellenmesi,
bilgi teknolojilerinde olusan sorunlar1 izleme ve ag operasyonlar1 kapsaminda
log yonetiminden faydalanilir (K6seoglu,2018 s.26; Luna, 2018, s.21).

e FISMA (Federal Information Security Modernization Act) Federal Bilgi
Giivenligi Modernizasyon Yasasi kapsaminda loglar izlenmektedir.

e GLB (Gramm-Leach-Bliley) Yasast 1999'un Finansal Modernizasyon Yasasi
olarak da bilinir. Miisterilerinin 6zel bilgilerini nasil paylasip korumasini

aciklamak i¢in olusturulan Birlesik Devletler federal yasasidir.

Bu standartlar loglarin kullaniminin 6nemini ortaya koymak amaciyla verilmistir.

3.7 Log Yonetimi ve Log Yonetim Sistemleri

Log toplamak ile log yonetimi ayni sey degildir. Log yOnetimi i¢in Oncelikle
loglarin saglikli sekilde toplanmasi gerekmektedir. ISO 27001 standartinda log
yonetimi; loglarin tiretilmesi, analiz edilmesi ve saklanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Log kayitlar1 sadece bilgisayar veya mobil {izerinden degil teknolojik her aletten cesitli
sekillerde toplanmaktadir. Artan teknoloji ile beraber yeni cihazlar, saniyede yapilan
islem sayisindaki artis vb. sebeplerle loglar devasa seviyeye ulasmis ve ortaya “Log

Yénetimi” kavrami ¢ikmistir ve bu alanda kendi icinde béliimlere ayrilmistir. Ornek
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olarak; yazilim loglar1 yazilimcilar tarafindan kendi i¢lerinde, veri tabani loglar1 veri
taban1 yetkilileri tarafindan kendi 6zelinde, sistem ve ag yonetimi loglar ise yine
olustuklar1 cihazlar {izerinde kendi 6zellerinde irdelenmektedir (Koseoglu, 2018). Log
kayitlarinin analiz edilmesi, tek bagsina yeterli degildir. Asil 6nemli olan, analiz
sonuglarini baz alarak anlamli sonuglar iiretebilmek ve bu sonuclari karar destek

sistemlerinde kullanabilmektir (Tutar, 2016).

Log yoOnetim sistemi, bir bilgisayar sisteminden log kayitlarin1 toplamak,
depolamak, indekslenmek, sikistirmak ve aktarmaya yonelik araglar1 igerir. Bu araglar
sistem loglarini uygulamalardan toplar, bunlar1 belirlenmis bir sunucuda depolar ve
toplanan loglar1 indeksler, bdylece bir kullanici ortaminda bir problem ortaya
ciktiginda, bu log setleri sorunu teshis etmeye yardimci olmak i¢in teknik destege

gonderilir (Gatto vd., 2018).

Teixeira, Vasconcelos, Pestana’nin (2018) yaptiklar1 ¢alismada Log Yonetim Sistemi

tablolastirilmis ve stire¢leri aciklamistir. (Sekil 3)
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Sekil 3. Log Yonetim Sistemi

Log Dosyasi [Yapllandlrllmls(maml .
Normalizasyonu

S [ Log dosyalarini
Uretimi llog dosyas1 ])

Yapilandirilmig
Log Dosyasi

Yapay Zeka

Veri Madenciligi
Uvaulanmasi

[ Veri Analitigi ]

Bilgileri
Toplama

Bilgileri
Y Onetme

-Performans
degerlendirme

-Hata Ol¢iimii
-Analizleri aciklama

Uretilen loglar yapilandirilmis  veya yapilandirilamamis  olmaktadir. Loglarin
normalizayonunu igeren bir sonraki asamada, log kayitlarini ayristirmaktir; bu da analiz
edilecek verilerle yeni bir dosya olusturmak i¢in istenmeyen verileri kaldirmak veya
kayitlarda yer alan enformasyonu filtrelemek anlamina gelir. Kdseoglu (2018) ise
“loglarin normalizasyonu i¢in, veri madenciligi ve veri kesfi i¢cin daha iyi hazirlanmig
bir dosya tiretmek ic¢in loglarin alanlarina boliinmesi (parse edilmesi) ve belirli bir
formata gore yazilmasi yani loglarin normalize edilmesi gerekir” demistir. (s.41)

Ornegin bu ¢alismada kullanilan loglar File Maker aracigiyla yapilandirilmis olarak elde
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edilmistir. (Gorsel 5) Ugiincii asama, bilgi iiretmek icin Yapay Zeka ile veri madenciligi
teknikleri uygulamaktir. Dordiincii agama, {igiincii asamada toplanan bilgi birikiminin,
bilgi yonetim sistemlerinde kullanilmasimi ifade eder. Bu bilgilerden sitelerin veya
aglarin performansini degerlendirilebilir, hata ol¢limleri yapilarak gilivenlik kontrolleri

yapilabilmektedir.

Log yonetiminde kullanilan diger kavramlara asagidaki (3.8) boliimde agiklik

getirilmistir.

3.8 Log Korelasyonu, Onceliklendirme, SIEM ve Alarm Olusturma

Korelasyon terim olarak iligskilendirme anlamina gelmektedir. Log korelasyon
kavrami birden fazlan kaynaktan gelen loglari neden sonug¢ ve birbiri ile olan iligki
baglaminda olanlarin bir araya veya ayni satira yazilmasin ifade eder. Log yonetiminin
ana bilesenini olusturan korelasyon sistemlerden toplanan loglardan bir anlam

c¢ikartilmasi i¢in 6nemlidir. Cogu log yonetim araci bu korelasyonu saglamaktadir.

Onceliklendirme ise algoritmalari, genellikle orijinal log kaynag: tarafindan saglanan

onem derecesi bilgisini kullanarak, siralamayi ifade eder.

SIEM (Security Information and Event Management) log yonetimiyle karsimiza
c¢ikan kavramdir. Log analizlerine gore SIEM araglar1 daha ince detayli yapilandirma ve
raporlama sunar. SIEM loglarin normalizayonu, indekslenmesi, toplanmasi, anlik
izlenmesi ve raporlanmasi islemlerini yapan yazilim ve donanim araglarini ifade eder ve
log analizine gore birbirinden bagimsiz gibi goriinen loglar1 detayl isleyen, korelasyon
teknigidir. SIEM'in tiim kullanim durumlar bilgi glivenligi, ag giivenligi, veri giivenligi
ve yasal uyumluluk iizerine odaklanmaktadir. Log yonetim araglarinin kullanim alanlari

ise daha genistir ve Bilgi Teknolojileri (BT) genelinde ve hatta 6tesinde log kayitlar
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icin tiim olas1 kullanimlar1 kapsar. SIEM mekanizmasi sistemlerden toplanan loglarin
ortak bir formata doniistiiriilmesi, siniflandirilmasi, kategorilenmesi gibi adimlari
uygulayarak birbirinden bagimsiz gibi goriinen loglarin korelasyonunu saglar yani
iligkilendirir. Yine bu mekanizma yoneticilere mail, sms vb. yontemlerle alarm ve
bildirim hizmeti saglar. Toplanan verilenden elde edilen kolerasyonu bir izleme
panelinden sunar ve loglarin toplanmasi ve analiz asamalarini kapsayan raporlar iiretir.
Chuavakin (2010) asagida (Sekil 4) SIEM ve Log Yonetim Araclarinin islevsel temel

farklilar1 agiklamistir.

Sekil 4. SIEM ve Log Yonetim Araglari

Log Toplama Giivenlikle ilgili loglar toplanir. Operasyonel ve 6zel
uygulamalardaki loglar dahil

tiim loglar toplanir.

Log Tutma Parse edilmis ve normallestirilmis | Ham ve parse edilmis log

log kayitlar1 smirli siireyle tutulur kayitlarins

uzun sire saklanir.

Raporlama Giivenlik odakli raporlama, gergek | Genis kullanimli raporlama,
zamanli raporlama geemis
raporlama.
Analizler Korelasyon, tehdit puanlamasi, Tam metin analizi, etiketleme
olay
onceliklendirme
Uyan ve Geligmis giivenlik odakli Tiim kayitlarda basit alarm veya
bildirim (Alarm) | 2Poriama uyart
Diger Ozellikler | Olay yonetimi, diger giivenlik Toplama ve arama i¢in yiiksek
verilerinin analizi 6l¢eklenebilirlik

3.boliimde loglarin toplanmasi, diizenlenmesi, yonetilmesi i¢in kullanilan temel
kavramlardan, loglarin tutulmasi i¢in olusturulan yasal zorunluluklar ve uluslararasi
standartlardan bahsedilmistir. 3.9. boliimde Kiitiiphanelerde loglarin nasil toplandigina

ve yonetildigine deginilmistir.
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3.9 Kiitiiphane Arama Motorlarinda Log Analizi

Kiitiiphane kullanicilar, kiitiiphanede yer alan kaynaklar1 aramak igin bir arama
kutucugu kullanmaktadir. Bu arama kutucuguna ulasmak istedigi kaynaga ait anahtar
terimleri girerek kaynagin aramasini yapmaktadir. Kullanicilarin arama sirasinda yaptigi
hareketler ise log olarak kaydedilmektedir. KAM’lar log tutma noktasinda diger arama
motorlariyla benzerdir. Bunun daha iyi anlasilmasi i¢in asagida Google’dan yapilan bir
arama log kaydi ile File Maker {izerinden yapilan bir aramaya iliskin log kaydi

karsilastirmasi yapilmistir. (Gorsel 8 — Gorsel 9)

Asagidaki bolimde genel bir arama motoru olan Google ile bu g¢alismada
kullanilan ve KAM’lardan biri olan File Maker iizerinden tutulan loglar

karsilagtirilmistir. Konur (2017) Google’da yapilan bir arama 6rnegine ait log kaydinin

Gorsel 8. Genel Arama Motoru Log Kaydi Ornegi
34.121.48.14......[16/Nov/2016:13:39:01+03 00] GET videolar/log-analizi HTTP/1.1 200

* 4 1T 4 ¢

1.Sunucu P 2.Zaman Damgasi 3.Metot 4. Istek Detaylari 5. Durum Kodu

“Mozilla/5.0 (compatible, Google Bot/2.1;+http://www.google.com/bot.html

\ 6.User Agent (Kullanici Kimligi)

verilerini detayl sekilde anlatmistir.

1. (Sunucu IP) Istegin geldigi kisinin IP adresi.

2. (Zaman damgasi) Google botunun ne zaman sayfaya geldigi detayli sekilde
(glin, ay, yil, saat) kaydedilmektedir.

3. (Metot) Gelen istegi ne tiir bir islem oldugu kaydedilmektedir. ( Google bot bir

veri mi istiyor yoksa sayfaya bir veri mi génderiyor)
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4. (Istek Detaylar1) Istege ait detaylar, érnegi yukaridaki 6rnekte sunucu “videolar
ve log analizi klasoriinden http protokolii ile bir veri istemektedir.

5. (Durum Kodu) istege verilen yanit Durum kodu ile gosterilmektedir.200 kodu
istege olumlu yanit1, 404 kodu istegin karsilanmadigini, 500 kodu ise sunucu
hatasin1 gostermektedir.

6. (Kullanici Kimligi) Istegin hangi tarayicidan ve hangi tiir cihazdan yapildig: ile

ilgili verileri igeren kullanici kimligi verilmektedir.

Tim bu islemler su sekilde ifade edilir. 34.121.48.14 numarali IP’den gelen Google

orlimcegiyim, videolar-log analizi” sayfasini1 almak istiyorum (Konur, 2017).

KAM da genel arama motorlar1 gibi aramay1 kendi yapmakta ve her bir aramaya
iliskin loglar1 tutmaktadir/depolamaktadir. Genel arama motorlarina nispeten ¢ok fazla
log tiretilen yerler olmayan kiitiiphaneler i¢in loglarin incelenmesi ve depolanmasi daha
kolay olmaktadir. Ornegin Giresun Universitesinin Kiitiiphane Arama Motorunda
giinliik 150-200 aras1 sorgu gerceklesmektedir. Diinyada en ¢ok kullanilan Google
arama motorunda da ise bu sorgu sayist 3,5 milyara ulagmaktadir. (bkz. Boliim 1.1)
Dolayisiyla 6zel arama motoru olan kiitliphanelerde gerceklesen aramalar1 incelemek
cok daha basittir. Asagida bir kiitiiphane arama motorunda tutulan log kaydi 6rnegi

incelenmistir.
Asagida File Maker iizerinden tutulan log kaydi drnegine yer verilmistir. (Gorsel 9)
Gorsel 9. Kiitiiphane Arama Motoru Log Kayd: Ornegi

. I Ty, ol Fyinh Tar Tam) [ i
L.r-.:r;.@ -::»:&:@ @ -;.:a,.'@ “’@*"*‘f‘ @
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1. (Uye Kodu) Kullanic1 arama yapmadan &nce oturum actrysa (aramalarin ¢cogu
oturum agilmadan yapilmaktadir), kullaniciya ait {iye numarast logda
kaydedilmektedir;

2. (Adi Soyadi) Kullanicinin kiitiiphaneye kayitl oldugu adi ve soyadi;

3. (IP) Arama isteginin geldigi IP adresi;

4. (Kayit Tarihi) Aramanin yapildig: tarih;

5. (Zaman) Aramanin yapildig1 saat

6. (Aranan) Kullanicilara ait istek detaylari

7. (Durum) Kullanicinin istegine yanit “var” veya “yok” seklinde gosterilir.

Ozetlendiginde; ben 188.119.34.133 numarali IP’den gelen x kullanicistyim. Sizden
0049199 demirbas numarali kaydi sorguluyorum. Diger kayitta ise 88.242.60.64 IP
adresinden 16.04.2019 tarihi 22:35:20 saatinde gelen 1821**** numarali liyeyim ve
“Timi” arama tiirli lizerinden “49 insan” adli aramay1 yaptim denmektedir. Sunucunu
yanit1 ise “var” yani bu anahtar terimlere ait bir kaynak kiitiiphanede bulunmaktadir

yanit1 verilmistir.

Yukarida Genel Arama Motoru ve KAM arasinda ¢ok kiiclik farklar oldugu
goriilmektedir. Bu farklar KAM’ daki log kaydinda 3. metot (bkz. Gorsel 9) yer
almamaktadir. Sebebi KAM’ da sadece veri sorgulamasi yapilmasi, ancak veri
gonderimi yapilmamasidir. Bir diger fark ise “Kullanict Kimligi” alanidir. File Maker
loglar1 hangi tarayict kullanilarak arama motoru iizerinde arama yapildigina iliskin bilgi
vermemektedir. Bunun yerine 1 numarali alanda eger kullanic1 oturum acarak arama
yaptiysa, kullaniciya ait “Uye Kodu” bilgisi sunulmaktadir. Kiigiik farkliliklar olsa da
temel olarak “IP adresi, Istek Tarihi ve saati, Ne istendigi ve Sunucunun bu istege

yanit1” alanlar her iki arama motorunun log kayitlarinda yer almaktadir.



72
4. BOLUM: KUTUPHANE ARAMA MOTORLARINDA LOG
ANALIZLERI KULLANILARAK YAPILAN BiR ARASTIRMA:

GIRESUN UNIVERSITE MERKEZ KUTUPHANESI ORNEGI

Bu boéliimde g¢alismanin konusu, amaci ve hipotezine uygun olarak loglarin
kullanici tanima ve derme gelistirmede nasil kullanilabilecegi; Giresun Universite

Merkez Kiitiiphanesi (GRUMK) Arama Motorlar1 6rnegi ile ortaya konulmustur.

Béliimiin ilk kismmnda GRUMK’ ye hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Ikinci
kisminda ¢alismada kullanilan arama motorlarinin arayiiz 6zelliklerinden bahsedilmistir.
Son kisimda ise GRUMK 'nin kullandi§1 arama motorlarindan alinan loglarin analizleri

yapilmustir.

4.1 Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Giresun Universitesi’nde Merkez Kiitiiphane kurma calismalar1 Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi blinyesindeki birim
kiitiiphanelerinin  birlestirilmesiyle 22 Nisan 2007°de tamamlanmistir. Merkez
Kiitiiphane, Nisan 2007 — Subat 2011 tarihleri arasinda Universitenin Giire
Yerleskesindeki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi binasmim zemin katinda hizmet
vermeye baslamistir. Subat 2011 tarihinde ise artan talebi karsilayabilmek icin yine
Giire Yerleskesi icinde bulunan Sosyal Tesis binasinin 3. ve 4. katlarina taginmis olup
halen bu binada hizmet vermektedir. 1300 m2’lik bir alana sahip kiitiiphanede 31 Mart
2019 itibar1 ile 31891 basili kaynak bulunmaktadir. Ayrica Merkez Kiitliphaneden

bagimsiz olarak ilgelerde bulunan meslek yiiksekokulu ve fakiiltelerde yer alan
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kiitiiphanelerde 13257 basili kaynak mevcuttur.’®* Bu basili kaynaklar disinda abone

olunan veri tabanlarindan ise yiizlerce elektronik kaynak aranabilmektedir.

Merkez Kiitiiphanede agik raf sistemi uygulanmaktadir. Tiim yaymlar ABD

Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemine (LC) gore raflara yerlestirilmistir.

Kiitiiphanede otomasyon sistemi olarak “File Maker” kiitiiphane sistemi
kullanilmaktadir. Kiitiiphanenin tiim teknik ve okuyucu hizmetlerinin merkezinde File
Maker programi bulunmaktadir. Program; kataloglama, 6diing verme, ders rezervleri,
stireli yaym hizmetleri; kiitliphaneler arasi1 6diing, dokiim sayimi gibi ana modiillerin
yant sira ¢ok sayida alt modiil ile modern kiitiiphanecilik hizmetlerinin verilmesi i¢in
gerekli alt yapiyr olusturmaktadir. File Maker web ara yiiziinden; katalog aramasi,
elektronik kaynaklara kampiis i¢i ve disi erisim, kullanict kaydina erisim, siire uzatma,
kaynak ayirtma gibi islemleri yapilabilmektedir. Sistem ayrica, iadesi geciken yayinlar
icin kullanicilara elektronik posta ve SMS gonderme 6zelligine sahiptir. Kullanicilar
web lizerinden kendi kiitiiphane hesaplarina eriserek siire uzatma, ayirtma, 6diing alma

ve okuma listeleri olusturma gibi islemleri yapabilmektedir.

4.2 Giresun Universite Kiitiiphanesinin Kullandigi Arama Motorlar

Bu béliimde Giresun Universitesi’nin basili kaynaklarmin tarandigi File Maker
arama motoru ve tiim kaynaklarin (basili ve elektronik) biitiinlesik olarak tarandigi EDS

arama motorunun kullanicilara sunduklar1 arama araytizleri anlatilmistir.

3 flcelerde bulunan 1327 kaynak merkez kiitiiphane kullanicilart tarafindan &diing

almabilmektedir. KAM’lar bu kaynaklar1 da tarayabilmektedir.
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4.2.1 EDS (Ebsco Discovers Services)

EDS arama motoru Tiirkiye’de 200°e yakin iiniversite kiitiiphanesinde kullanilan
biitiinlesik bir arama motorudur. Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi de tiim
kaynaklarin (basili ve elektronik) taranmasinda bu arama motorunu kullanmaktadir.
Kiitliphane bu biitliinlesik arama motoru sayesinde kullanicilara arama kolaylig1
sunabilmektedir. 31 Mart 2019 itibari ile EDS {izerinden taranabilen 20’den fazla veri
tabani vardir. Veri tabanlarinin konu dagilimlar ise Grafik 1’de gdsterilmistir. Konu
dagilimi grafigi yapilirken veri tabanlar1 konu tiirlerine gore; Sosyal Bilimler, Fen
Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Genel Konulu olarak gruplandirilmistir. Elektronik olarak
“Akademik Dergi, Patent, Tez, Standart, Biyografi, Kitap” gibi bir¢cok kaynak tiiriiniin

taranabildigi veri tabanlarindaki birim kaynak sayisi ise 300 bini bulmaktadir.

Grafik 1. EDS Konu Alanlari

Fen Bilimleri
7%

Saghk Bilimlc:
13% '

® Genel Konulu
m Sosyal Bilimler
& Saglik Bilimler

Fen Bilimleri

Sosyal Bilimler
27%

EDS arayiiziinde Temel Arama ve Gelismis Arama ile filtreleme secgenekleri
bulunmaktadir. Temel Arama “Anahtar Sozciik, Bashk, Yazar” iizerinden

yapilabilmektedir. (Gorsel 10)
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Gorsel 10. EDS Arama Motoru Basit Arama Arayiizii

Aryor: Giresun Universitesi Kiitiiphane Kaynaklan

Anahtar Sozciik - x - ?

Anahtar Sozetk Jismis Arama  Arama Gegmisit
Bashk

.
Yazar
= Awmemm T mminn lmws- 4 a0 A DS CNAd

Gelismis aramada ise detayli sekilde arama yapmak miimkiindiir. Istege bagh olarak
“Tiim Metin, Ozet, Konu Terimleri vb.” bir¢ok alandan arama gerceklestirilebilir. Bu
modiilde boolean operatorleri (And, Or, Not) de secim yapilarak kolayca

kullanilabilmektedir. (Gorsel 11)

Gorsel 11. EDS Arama Motoru Gelismis arama Araylizii

Aryor: Giresun Universitesi Kiitiiphane Kaynaklan

Eir alan segin (istege bagh) ~ -

AMND - Bir alan segin (istede bagh) = Temizle 7

AND - Bir alan segin (istege bagh) ~

Temel Arama  Gelismig Arama  Arama Gecmisi EoaTusElEE
Tx Tum Metin
AU Yazar
Tl Baghk
SU Konu Terimleri
S50 Journal Title/Source
AB Ozet
IS ISSM
IE ISBN

Arama ekraninin sol tarafinda ¢ikan filtreleme secgenekleri ile ise aramaya
baglarken veya arama sonucunda bir¢ok filtre uygulanabilmektedir. Bu filtrelemeler

“Y1l, Dokiiman Tirti, Konu, Yayinci, Dil” se¢enekleriyle yapilmaktadir. (Gorsel 12)
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Gorsel 12. EDS Arama Motoru Filtreleme Arayiizii

sonuglari Daralt Arama Sonuclan: 1-30 /13,191

Mevcut Arama
Research Starter
Amos Bronson Alcott.
Education reformer, author, and one of the most influgniial of the transcendentali

Suna Sinira: Salem Press Biographical Encyclopedia

Difger Konular: Rodolfo “Rudy” Acufia.. Gertrude Barnum., Oscar Ameringer.
Kistiphane

Koleksiyonu'nda Bulunur

Yalmizca Katalog

=

- Terérizm ve terdrle miacadele yontemleri: {(ders notlan)

DergiPark ) o ) - .
WESPEE By: Efegil, Erian; Hipedink (Firm). Edition: 1. Eask. Istanbul : Istanbul. 2
P ) ke
1822 | YayinTarhi | 2018 tatlogs  Konular: POLITICAL SCIENCE / Temorism; Temorism — Turkey — Secu
l l Voakalil Guvenlik; Turkey — Politics and government; Terrorism -- Turkey — Inter

Terrorism - Turkey; Terdrizm — Tirkiye - Sosyal durum; Terrorism — Tu

Dizhz Fazla Gbster
5

eKitap - s [ > |
Dikaman Torler X, indir Mesi elitap indiririn?

igindekiler Tablosu
Konu :

Yayinci

%]

Dil . Uygulamalarla web tasarimi

By- Zeynep Erding: Fahretiin Erding. [M._p] : Istanbul. 2019. eBook. Lan:

?
I .

Acik sekilde goriilecegi gibi EDS arayiizii kullanicilara ¢ok farkli sekillerde arama

yapabilme imkanlar1 sunmaktadir.

4.2.2 File Maker Arama Motoru

File Maker kullanicilarin kiitiiphanenin basili dermesinde arama yapilabilmesi i¢in
sunulan kiitiphane arama motorudur. Tiirkiye’de yiiziin T{izerinde {iniversite

kiitiiphanesinde kullanilmaktadir.

Bu arama motoruyla 31 Mart 2019 itibari ile 45.408 basili kaynak
taranabilmektedir ve bu kaynaklara iliskin konu dagilimi Grafik2’te sunulmustur.
Arama motoru kampiis i¢i ve kampiis disindan ek bir ayar gerektirmeden herkes

tarafindan kullanilabilmektedir.
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Grafik 2. Kiitiiphane Basili Kaynak Konu Dagilim1

pon : Saghk Bilimleri
Fen Bilimleri 204
15%

m Sosyal Bilimler

m Fen Bilimleri

s ) Sosyal Bilimler
Saglik Bilimleri 83%

Arama Motoru “Tumi, Eser Adi, Yazar, Konu Bashgi, Tez, Sireli Yay,
Demirbas, Yaymlayan, Bagislayan, ISBN vb.” bir¢gok alanda arama secenegi

sunmaktadir. (Gorsel 13)

Gorsel 13. File Maker Arama Motoru Basit Arama

Aramanizi girin +

A

Timi

Kiitiiphane

Alanlar
Tuimi
Eser Adi
YYazar
Kenu Basbiklan
Yer Numarzsi
ISBN
Yayin Yeri
Yayinlayan
Yayin Tarihi
Dizi Kaydi
Oz/Ozet/igindekiler B tap N Yazma @ &: Genel Konular
Notlar e-Kitap [N Tez B: Felsefe, Psikoloji ve Din
Damirbag I sorel NN Kitapdisi @ C: Tarihe Yardimar Konular
__________ N Siveli Sayi @ D: Tarih: Genel - Avrupa

Tar ‘ E: Tarih: Amerika
AFt Tiir @ F: Tarih: Amerika
Dil i @ G: Cografya - Antopolaji
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Ayrica birden fazla arama alani birlestirilerek gelismis arama yapilabilmektedir.

(Gorsel 14)

Gorsel 14. File Maker Arama Motoru Gelismis Arama

Eser Adi s Puslu Kitalar Atlzsi + “ o
i

Vazar ] ihsan Oktay Anar

Kullanicilar bu arama segenekleri disinda arayiizde oturum acarak da arama
gerceklestirilebilmektedir. Oturum agilarak yapilan aramalarda, iiye kodu ve tliye adi
alanlar1 log olarak tutulabilmektedir. (Gorsel 15) Bu bilgi bazi durumlarda dogrudan
kullanict ile iletisim kurulmasi agisindan Onemlidir. Fakat bu o6zelligin kullanicilar
tarafindan kullanimi oldukea diisiiktiir. Ornegin 1-31 Mart aras1 gerceklesen 7987 arama
icinde sadece 6 farkli kullanicinin oturum agarak 18 arama gergeklestirdigi tespit

edilmistir.

Gorsel 15. File Maker Arama Motoru Kullanici Log Kaydi Ornegi

(ye Kodu Adi Soyadi P Kayt Tarihi Zaman  Aranan Durum
B-436 fsmail DURDU 176,88.100.213  23.06.2019 00:38:32  aTumu=marka| Var
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File Maker Arama Motoru’nun tuttugu log kayitlarinda “IP Adresi-Arama Tarihi-

Arama Zamani-Aranan-Durum” alanlar1 yer almaktadir ve bu loglar kolayca Excel’e

aktarilabilmektedir. (Gorsel 16)

Gorsel 16. File Maker Kiitiiphane Arama Motoru Loglari

A B C

uyeKodu UYE AdSoyad P
21
7912315113
812137971
547233133
547233133
5.47.233.133
79.123.160.2
5.46.2.162
81.213.79.71
5.176.165.33
21713194197
21713194197
8121346196
185.237.80.30
185.237.80.30

1]
Arama Tarihi
27.05.2018
28.05.2018
2805.2018
2805.2018
2805.2018
28.05.2018
28.05.2018
28.05.2018
28.05.2018
28.05.2018
28.05.2018
28.05.2018
28.05.2018
29.05.2018
29.05.2018

E
Arama Zamani
12:20:33
10:13:03
11:02:41
16:41:07
16:42:03
16:43:35
16:49:48
17.00:05
17.02:25
172438
18:16:30
18:17:27
23:11:52
00:25:35
00:25:54

4.3 Loglarin Analizi, Bulgular ve Degerlendirme

Aranan

Tim Kayitlar
aBagislayan=B022|

Tim Kayitlar

aTumu=|

aTumu=|

aTumu=|

aTumus=|

aTumu=|

Tim Kayitlar

aTumu=|

aTumu=|

aBagislayan=B021|
aTumu=katalog taramas|
aTumu=uluslar arasi iliskiler|
aTumu=uluslararas: iliskiler|

Var

Durum

Bu boliimde 1-31 Mart 2019 tarihleri aras1 File Maker ve EDS arama motorlari

tizerinden yapilan aramalarin loglari analiz edilmistir. Analizler File Maker’daki 7987

ve EDS’deki 1937 olmak iizere toplam 9924 log kayd: lizerinden yapilmistir.

Calismanin yanit aradigi hemen hemen tiim sorularda File Maker Arama Motoru

loglar1 (7987) kullanilmistir. Bunun sebebi olarak; aramalarin biiyiikk kisminin (%80)

File Maker iizerinden gerceklesmesi ve kullanicilarin kiitiiphaneyi daha ¢ok basili

kaynaklar i¢in kullanmasi1 sayilabilir. EDS arama motoru loglarina (1937) ise

“kiitiiphane dermesi icinde hangi konu tiirleri aranmaktadir?” ve “kaynaklara

erisim, agirhkh olarak nereden (kampiisici — kampiis dis1) gerceklestirilmektedir?”
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sorularinda bagvurulmustur. Bunun sebebi de kullanicilarin elektronik kaynak kullanimi1

sirasinda arama davraniglarinda herhangi bir degisim olup olmadigini ortaya koymaktir.

Log analizi ile yanit aranan sorular su sekildedir;

Kullanicilar bilgi gereksinimleri dogrultusunda arama arayiiziinde sunulan
secenekleri kullanmaktadir. Bu dogrultuda dermedeki belirli bir kaynaga ya da belirli
bir konudaki kaynaklara erisirken bu kaynaklarin dermede bulunma durumlan log
kayitlar1 kullanilarak tespit edilebilir mi ve bu bilgi, derme gelistirme baglaminda

kullanilabilir mi sorusuna yanit bulabilmek i¢in agagidaki alt sorular sorulmustur;

¢ Kiitiiphane dermesi i¢cinde hangi konu tiirleri aranmaktadir?

e Kullanicinin aradig1 konularda, kaynaklar1 dermede arama-bulma orani nedir?

e Kullanicilar kaynaklara erisimi, agirlikli olarak nereden (kampiisi¢i — kampiis
dis1) gerceklestirilmektedir?

e Kullanicilar kaynak aramalarinda daha c¢ok hangi arama alanlarim
kullanmaktadir?

e Kullanicilarin arama sorgular ile kullandiklar1 arama alanlar1 arasinda dogru bir
eslesme var midir?

e Kullanicilarin bulma orani ile arama sorgularinda kullandig1 arama terimi sayisi

arasinda bir bagint1 var midir?

Kullanicilar KAM’lar1 giin i¢inde daha ¢ok hangi saatlerde kullanmaktadir.
“Kiitiiphane dermesi icinde daha ¢ok hangi konu tiirleri aranmaktadir”
sorusu “elektronik kaynak aramalar ile basili kaynak aramalar1 arasinda aranan konular
degisiyor mu?” ve “kullanicilarin aradigi konulara gore kiitiiphane dermesinin onlara

sundugu konu kaynaklar1 yeterli mi?” sorularina yanit bulmak adina olusturulmustur.

Oncelikle File Maker loglar1 incelenmistir. En ¢ok aranan terimler arasinda “mai

ve siyah, Tiirk egitim tarihi, victor hugo, tiirkiye ekonomisi, satran¢” terimlerinin
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20’nin tlizerinde arandig belirlenmistir. Kullanicilarin dermede aradiklar1 konular1 daha
isabetli tespit etmek adma 5 ve lizeri kez aranan 1874 arama terimi incelenmistir. Bu

arama terimlerine ait konu dagilimi asagida verilmistir. (Grafik 3)

Grafik 3. File Maker Arama Konular

Fen Bilimleri Saghik Bilimleri
7% — : 1%

B Saglik Bilimleri

Sosyal Bilimler
Sosyal

Bilimler
92%

m Fen Bilimleri

Bu aramalara ait arama-bulma oranin1 gosteren grafik ise asagidaki gibidir.

14(Grafik 4)

Grafik 4. Konu Dagilimina Gére Arama Bulma Orani

2000 90,00%
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10,00%

0 - _ 0,00%
Sosyal Bilimler Fen Bilimleri Saglik Birimleri
mmm Toplam Arama Sayis1 == Bulunan Erigim Yiizdesi

Grafikte “Sosyal Bilimler” kategorisi %92’lik oran ile dikkat ¢cekmektedir. Saglik

Bilimleri alaninin %1 ¢ikmasi1 ise diisiindiiricii bir orandir nitekim {iniversite

14 Bu grafik yazim yanliglarindan kaynakli bir sonuca ulasmayan aramalar (%2,4) ¢ikartilarak

yapilmustir.
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blinyesinde saglik alaninda tip fakiiltesi dahil bircok bolim bulunmakta ve
kiitiiphanenin potansiyel kullanicilarinin %10’unu Saglik Bilimleri alaninda ¢alisma
yapan kullanicilar olugturmaktadir. Fakat bu oranlar kiitiiphanenin kullanicilara sundugu
basili dermeden bagimsiz digiiniilmemelidir. Grafik 2¢de kiitliphanenin kullanicilara
sundugu basili dermenin konu dagilimindan; %15 Fen Bilimleri, %2 Saglik Bilimleri,
%83 Sosyal Bilimler olarak bahsedilmisti. Kiitiiphanenin potansiyel kullanict dagilimi
ise %25 Fen Bilimleri, %65 Sosyal Bilimler, %10 Saglik Bilimleri seklindedir. Grafik
4’de ise kullanicilarin isteklerini, dermenin ne oranda karsiladigi konu bakimindan
incelenmistir. Varilan sonucta; Fen ve Sosyal Bilimler i¢in arama bulma orant goz
ontine aliarak dermenin biiyilik dlctide istekleri karsiladigi saptanmis, Saglik Bilimleri

icin ise basili dermenin yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Kullanicilarin ~ elektronik  ortamda  yoneldikleri  konularin  farklilasip
farklilagsmadiklarin1 belirlemek adina EDS’ nin tuttugu loglarda bu soru baglaminda
incelenmistir. Bu incelemenin yapilmasi i¢in oncelikle 1720 log kaydi arasinda “marka
konumlandirma, antrenér, ge¢misten giiniimiize kadinlar, ilistirilmis gazetecilik,
multidisipliner, kadin ve aile” en c¢ok aranan terimler olarak saptanmistir. Fakat
kullanicilarin dermede aradiklari konular1 daha isabetli tespit etmek adina bu terimler
yetersiz gorlilmiis ve 2 ve daha fazla aranan terimler incelemeye alinmistir. Sonug
olarak 637 arama terimi tespit edilmis ve arama terimlerine ait konu dagilimi1 Grafik

5’de gosterilmistir.
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Grafik 5. EDS Arama Konulari

Fen Bilimleri Saghk
14% al Bilimleri

6%

m Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler Sesial
® Fen Bilimleri Bilimler

80%

Belirtilmesi gerekir ki kullanicilarin elektronik kaynak aramalarindaki konu
dagilimlar1 basili kaynak aramalarina gére daha iyi durumdadir. Bunun sebebinin
Grafik 1’de paylasildig1 gibi; elektronik kaynaklarin %7 Fen Bilimleri, %13 Saghk
Bilimleri, %27 Sosyal Bilimler, %53 Genel Konulu olarak derme i¢inde dengeli
dagilimi oldugu disiiniilmektedir. Yine de Sosyal Bilimler alanlarmmin %80 olarak
burada da karsimiza ¢ikmasi kiitiiphanenin kullanici profilinin Sosyal Bilimler agirlikli
oldugunu ortaya koymaktadir. EDS’nin sundugu loglar File Maker loglari kadar ayrinti

icermediginden Grafik 4’e benzer bir arama bulma oran1 grafigi ise yapilamamustir.

Yanit aranan bir diger soru ise “kullamcimin aradigi kaynaklari dermede

bulma orani nedir?” sorusudur.

Kullanicilar yaptigi aramalarda her zaman olumlu veya olumsuz bir sonuca
ulagmaktadir. Basili kaynak aramalarina bakildig1 zaman gerceklesen 7987 aramanin
2947’sinde olumsuz (yok) sonuglanmistir. Bu say1 yapilan aramalarin %37’sine denk

gelmektedir.



m Yok

m Var

Grafik 6. Arama Bulma Orani
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Kaynaklarin bulunmama nedenleri incelendiginde ise ilk dikkat ¢eken nokta

yazim hatalarindan kaynakli sebepler olmustur. (Tablo 1)

Tablo 1. Arama Hatalan

172.20.11.145 |25.03.2019 17:16:21 aYazarAdi=edmonde de amicis| Yok
172.20.11.145 |25.03.2019 17:16:54 aYazarAdi=edmondo de amicis| Var
172.20.9.107 01.03.2019 15:01:25 aTumu=agki memnu| Yok
172.20.9.107 01.03.2019 15:01:29 aTumu=agk 1 memnu| Var
172.20.9.107 15.03.2019 13:38:30 aTumu=MEHMET NIYAZI| Yok
172.20.9.107 15.03.2019 13:29:23 aTumu=MEHMET NIYAZI | Var

Yukarida yer alan farkli zamanlara ait log kaydi orneklerinde kullanicilarin ilk

aramada yazimdan kaynaklanan hatalar sonucu kaynaga ulasamadigi goriilmektedir.

Fakat bu sekilde yapilan aramalarda ¢ogu zaman kullanicilar bu kii¢lik harf hatalarim

fark edememekte dolayisiyla da kaynaga erisim saglayamamaktadir. Bu durumun 6niine

geemek i¢cin daha Once deginildigi gibi (bkz. Béliim 2.4) arama motoru yaziliminin

kullanicilara “Bunu mu demek istediniz?” veya “Yazim hatasini diizelt” gibi oneriler ile
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yonlendirme veya rehberlik yapmasi beklenebilir. Ek olarak “Onden Yazma Onerileri”

0zelliginin kullanilmasi da ¢cogu yazim hatasinin 6niine gececektir. (bkz. Boliim 2.4)

Arama teriminin ilgili alana yazilmamasindan kaynaklanan hatalar sebebiyle de
dermede var olan fakat ulasilamayan kaynaklar oldugu saptanmistir. Ornegin;
kullanicilarin yazar adina gore arama alanini segmesine ragmen bu alana eser adi, konu
bashigr gibi farkli arama ipuglar1 girerek arama yaptigr i¢in kaynagi dermede

bulamamustir. (Tablo 2)

Tablo 2. ilgili Alana Yazilmayan Arama Terimleri

172.20.9.107 26.03.2019 | 12:32:43 aEserAdi=eco, umberto| Yok
172.20.9.107 26.03.2019 | 12:32:47 aEserAdi=eco, umberto| Yok
172.20.9.107 22.03.2019 | 11:59:49 aYazarAdi=simyaci| Yok
172.20.9.107 01.03.2019 | 10:37:51 aYazarAdi=sineklerin tanrisi| | Yok

Buradaki eksiklikler kullanicidan kaynakli olmasinin yaninda arama motoru
yazilimimin da eksikligi oldugu sdylenebilir. Nitekim kaynaklarin tanimlamasi
yapilirken hangi terimlerin eser adini ifade ettigi veya hangilerinin konu basligi oldugu
gibi bilgileri sisteme girilmektedir. Burada arama motoru kullaniciya “Bu terimler ile su
secenekten arama yapabilirsiniz” veya “Farkli arama alami kullaniniz” gibi Oneriler ile

yonlendirme veya rehberlik yapabilir hale getirilebilir.

Kullanicilarin kaynaga ulasamamasinin bir diger ve en biiyiik sebebi de dermede
kaynagin bulunmamasindan kaynaklidir. Dermede bulunmayan kaynaklari daha net
ortaya koymak icin Oncelikli olarak 7987 log i¢inde yinelenen aramalar ¢ikartilmis ve
4862 log kayd: elde edilmistir. Bu tekil aramalar i¢cinde kaynagi dermede arama bulma

oranlar1 da Grafik 7°de paylagilmistir.
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Grafik 7. Tekil Aramalarda Arama-Bulma Orani

m Var

m Yok

Bu kayitlar igerisinde kullanicilarin bir kaynagi bulamadiginda nasil bir yol

izledigi de irdelenmis ve sonuglar Grafik 8’de verilmistir.

Grafik 8. Ilk Aramasinda Kaynag1 Bulamayan Kullanicilar

B Arama yapmay1
birakanlar

B Tekrar farkli bir arama
yapanlar

Ortaya c¢ikan sonucglarda kullanicilarin %86’sinin  tekrar arama yapmadigi,
%]11’inin tekrar arama yaptig1 fakat yine sonuca ulasamadigi (bkz. Tablo 3) %3’{iniin

ise bir sonraki denemelerinde sonuca ulastiklar1 gézlemlenmistir. (bkz. Tablo 4)



Tablo 3. Tekrar Aranan ve Sonuca Ulagmayan Aramalar

87

1.03.2019 16:06:27  aTumu=sdmiirgecilik| Yok
1.03.2019 16:06:31  aTumu=somiirgecilikten kiiresellesmeye | Yok
9.03.2019 14:19:27  aTumu=batil inang| Yok
9.03.2019 14:19:27  aTumu=batil inanglar ve giysi| Yok
9.03.2019 14:19:27  aTumu=batil inanglar ve kadin| Yok
5.03.2019 15:52:23  aKonuBasligi=FUZULI NESR| Yok
5.03.2019 15:52:30  aKonuBasligi=FUZULI | Yok
4.03.2019 16:14:43  aTumu=drama ile mizik| Yok
4.03.2019 16:14:44  aTumu=drama ile sanat| Yok
4,03.2019 16:00:59  aTumu=tasavvuf terimleri s6zliigli stileyman uludag| Yok
4,03.2019 16:00:59  aTumu=tasavvuf terimleri s6zligi| Yok
Tablo 4. Tekrar Aranan ve Sonuca Ulasan Aramalar
4.03.2019 12:32:17  aEserAdi=psikanaliz Gizerine sigmund freud| Yok
4.03.2019 12:32:24 aEserAdi=psikanaliz lizerine | Var
1.03.2019 18:02:02 aTumu=sanatta alternatif arayislar|aYazarAdi=nany atakan| Yok
1.03.2019 18:02:06 aTumus=Sanat Kavram ve Terimleri S6zIigii | Var
2.03.2019 20:26:04  aTumu=antik misir| Yok
2.03.2019 20:26:35  aTymu=ancient egypt| Var
8.03.2019 14:57:13  aTumu=ADEM UzOMCU | aKutuphane=A| Yok
8.03.2019 14:57:16  aTumu=adem Uziimci | Var

Hatali yazim ve ilgili alana yazilmayan arama terimleri igeren loglar cikartilarak

incelenen kayitlarda kiitliphane dermesinde aranan ve ulasilamayan veya istenilen

nitelikte olmayan bir¢ok kaynak gdze carpmistir. Basit bir incelemeyle olusturulan

Tablo 5°de baz1 drnekler gosterilmistir. ilk Siitun aranan terimi, kinci siitun cesitli ad

altinda kag¢ kez arandigini, tiglincii siitun ise Kiitiiphaneci yorumunu icermektedir.
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Tablo 5. Sik Aranan Terimler

Arama Terimi Arama Sikhgi | Yorum
1 resimli tiirk edebiyat 10 istenilen eser dermede yok
tarihi
2 Matematik 12 istenilen nitelikte kaynaklar yok
3 istihbarat 7 istenilen nitelikte kaynaklar yok
gllsehri 5 Bu terimlere iligskin bilgi iceren kaynak
yok
5 Viktor E. Frankl 4 Bu terimlere iligskin bilgi iceren kaynak
yok
6 icerik analizi 3 ilcelerde var.
7 Yeni Turan 2 E- kitap olarak var.

[lk arama terimi (Resimli Tiirk Edebiyat Tarihi) hem “Eser Adi” alani hem de
“Timi” alani lizerinden bir¢ok kez aranmistir. Bu kaynagin Nihad Sami Banarli’nin
eseri oldugu tahmin edilmektedir. Bu bakimdan kullanici istekleri gbz oniine alinarak

bu eser dermeye katilabilir.

Ikinci arama terimi (matematik) cesitli adlar altinda; “KPSS matematik,
matematiksel analiz, ethomatematik” olarak; ii¢iincii arama terimi ise (istihbarat)
“istihbarat teorisi, istihbarat kavrami” olarak sik sik aranmistir. Derme incelemesi
yapildiginda “Matematik™ konusunda yaklasik 400 kadar kaynagin dermede yer aldig
gozlemlenmistir. Fakat istenilen kaynagin bulanmadigi aramalardaki arama siklig1 da
g6z Oniine alinarak dermeye spesifik kaynaklarin istendigi ve dermedeki kaynaklarin
istenilen nitelikte olmadig1 sdylenebilmektedir. Bu bakimdan iiniversitenin Matematik
boliimiiyle iletisime gecilerek dermede bulunan kaynaklar hakkinda fikir aligverisinde
bulunulabilir ve bu basarisiz aramalarin nedenleri sorgulanabilir. Istihbarat konusunu
iceren c¢esitli kaynaklarin da dermede oldugu goriilmiistiir fakat bu kaynaklarin
kullanilmadig1 6diing istatistiklerine bakilarak anlagilmistir. Eski tarihli oldugu goriilen
bu kaynaklar yerine kullanicilarin daha giincel yaymlar talep ediyor olabilecegi

sonucuna ulasilabilir.
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Dordiincti terim (Giilgehri) ve besinci terim (Viktor E. Frankl) {izerine
kendilerinin konu alindig1 veya onlarin yazdigi herhangi bir kaynaga ulasilamamuistir.
Bu kaynaklarin dermede eksikligi goriilmekte ve kullanicilar tarafindan talep edildigi

acikea saptanmaktadir.

Besinci terim (Igerik Analizi) kiitiiphane dermesinde iki adet bulunmaktadir.
Fakat bu kaynaklar merkez kiitiiphanede degil merkez kiitiiphaneye bagl ilgelerde
bulunan birim kiitiiphanelerinde bulunmaktadir. Kullanicilar aramayr merkez
kiitliphaneyi secgerek yaptigi i¢in bu kaynaga ait yer bilgisine ulasgamamiglardir. Merkez
kiitiphanenin baska birimlerden kaynak getirilmesi konusunda bir hizmeti
bulunmamaktadir. Bu kaynagin diger birimlerde oldugu i¢in ulasilamayan kaynaklardan
sadece biri oldugu da goz Oniine alinarak, kullanicilara daha iyi hizmet sunulmasi icin

bu kararin1 yeniden gozden gecirmesi gerekebilir.

Altinc1 arama sorgusunda kullanicilar Halide Edip Adivar’in “Yeni Turan” adl
eserine ulagsmaya calismislardir. Bu kaynak e-kitap olarak dermede yer almaktadir.
Burada sistemin elektronik kaynaklarda arayin gibi bir yonlendirme yapmasi
beklenebilir veya kullanicilar bu kaynagmn basilisini talep etmektedir yorumu

yapilabilir.
Sadece Tablo 5’e bakilarak su 6neriler getirilebilir:

e Derme gelistirme baglaminda dogru kaynaklarin kiitiiphaneye alinmasi icin
farkl disiplinlerle is birligi yapilmali ve fikir aligverisinde bulunulmalidir.

e Kiitiiphane dermesinde bulunan bazi konulara ait ilgili kaynaklar degisen toplum
diizeni, siyasi gelismeler, egitim ve sinav sistemi degisiklikler gibi sebeplerle
giincellemelidir.

e Kiitliphane dermesinde yer almayan ve kullanicilarin talep ettigi kaynaklara

ithtiyag vardir.
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e Ilgelerdeki birim kiitiiphanelerinde bulunan eserler i¢in kiitiiphaneler aras1 6diing
sistemi uygulanabilir.

e Kullanici istekleri géz oniinde tutularak bazi kaynaklar basili olarak da dermeye

katilmalidr.

“Kaynaklara erisim, agirhkh olarak nereden (kampiisi¢ci — kampiis dis1) ve

hangi yontemlerle gerceklesmektedir?” sorusu kullanicilarin elektronik ve basili

kaynak aramalarinda kampiis dis1 veya kampiis i¢i kullanimlarinda bir degisiklik olup

olmadigini ortaya koymak adina sorulmustur.

Ik olarak basili kaynak aramalarinin genelinin kampiis iginden yapildig1
gozlemlenmistir. File Maker arama motoru ekranindan yapilan aramalarin 987’si
disaridan; 7000’1 kampiis i¢inden gergeklesmistir. Bu rakam aramalarin sadece %12’lik

kisminin kampiis disindan yapildigini ortaya koymaktadir. (Grafik 9)

Grafik 9. File Maker Girig Tirt

Kampiisdisi
12%

m Kampiisici

m Kampiisdisi Kampiisici
88%

EDS {izerinden yapilan aramalar ise agirlikli olarak kampiis i¢inden gerceklesmis
olsa da kampiis disindan IP tanimlamasi veya sifre ve kullanic1 adiyla®® yapilan arama

miktar1 da dikkat ¢ekici sayidadir. Kampiis i¢cinden yapilan arama miktar1 1299, kampiis

15 Sifre ve kullanict adi alan kullanicilar ek herhangi bir IP tanimlamasi gerekmeksizin her

zaman elektronik kaynaklara erigebilirler.
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disindan yapilan arama miktart ise 979’dur. (IP tanimlamasi: 810, kullanici adi ve
sifre:169) Bu sayilara bakildiginda yapilan aramalarin %43’iiniin kampiis disindan

yapildig1 gézlemlenmistir. (Grafik 10)

Grafik 10. EDS Giris Tiiri
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Kampiis dis1 aramalarda File Maker (%12) ile EDS aramalar1 (%43) arasinda bu
farkin olugsmasinin ana sebebinin EDS’ nin elektronik bilgi kaynaklarinin taranmasina
da olanak sunmasi gosterilebilir. Ancak bu oran yeterli miktarda degildir. A¢ik sekilde
goriilmektedir ki kullanicilarin ¢ogu elektronik bilgi kaynaklarina erisim i¢in de kampiis
icine gelmektedir. Deginilmesi gereken diger bir 6nemli nokta ise kullanicilarin 6zel
oturum acarak arama yapmamasidir. Kullanic1 sifre ve adi ile sisteme kayit yapan
kullanicilar IP tanimlamasina gerek duyulmaksizin kolayca her tiirlii IP araligindan,
yani internet baglantisinin oldugu her yerden, kaynaklara erisim saglayabilmesine
ragmen bu yontemin tercih edilme oranimin diisiik ¢ikmasi sorgulanmalidir. EDS Arama
Motoru, File Maker’dan farkli olarak erisimde kullanilan arag¢ ve tarayicilarin bilgilerini
verebilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan aramalarin %26’s1 mobil, %74’
bilgisayarlar iizerinden yapildig1 saptanmistir. Mobil kullanimin diigiik olmasi1 dikkat
¢ekicidir. Giiniimiizde mobil kullanim yayginlig1 diisiiniilecek olursa bu orani yukari

¢ekmek icin kullanicilar mobil araciligi ile erisime tesvik edilebilir. Yine kampiis
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ici/dis1 erisimde tarayicilarin islerligi ve erisime etki edip etmedigini anlamak igin
aramalarin hangi tarayicilar iizerinden gerceklestigine bakilmistir. inceleme sonucu
aramalarin %79’u Crome, %10’u Firefox, %11°1 ise diger (Explorer, Edge, Safari)
tarayicilar lizerinden gergeklestigi bilgisi elde edilmistir. Bu veriler, EDS arama
motorunun farkli tarayici ve isletim sistemleri lizerinden de erisilebilirligini ortaya

koymasi agisindan onemlidir.

Bir diger yanit aranan alt soru “kullanicilar kaynak aramalarinda daha ¢ok

hangi arama alanim kullanmaktadir” sorusudur.

Kullanicilara bir¢ok arama alani ve se¢enegi sunuldugundan (bkz. Gorsel 13)
yukarida bahsedilmisti. Bu arama alanlarinin kullanicilar tarafindan ne kadar
kullanildig1, kullanilmiyorsa bu durumun nedenlerinin neler olabilecegini ortaya
koymak adina loglar analiz edilmis ve sonuglar asagida sunulmustur. (Grafik 11, 12,

13, 14)

Excel {lizerine aktarilan loglarda “Aranilan” bolimiinde alfabetik siralama
yapilarak kullanicilarin arama yaparken daha ¢ok hangi arama alanini kullanildigini
tespit etmek miimkiin olmustur. Incelenen loglara gére kullanicilarin aramalarinda
oncelikle hangi arama secenegini (Basit-Gelismis) daha c¢ok kullandiklar1 tespit
edilmistir. Kullanicilarin; %92’sinin  “Basit Arama”, %8 nin “Gelismis Arama”

secenegini kullandiklart saptanmistir. (Grafik 11)
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Grafik 11. Arama Alanlari
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Kullanicilarin arama alanlarin daha net ortaya koymak i¢in bu arama segenekleri
icinde hangi alanlar1 kullandiklarina bakilmistir. “Basit Arama” alanlar1 i¢inde; Tiimii,
Eser Adi, Yazar Adi, Diger (demirbas, konu basligi, smiflama, yayinlayan, tiir,
bagislayan, yeni gelen, dizi kaydi) alanlar1 {izerinden aramalar yapilmigtir. Bu alanlar

disinda kalan arama alanlar1 kullanilmamustir.

Grafik 12. Basit Arama Alanlan
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Kullanilan alanlara gére arama-bulma orani ise Grafik 13’de paylasilmistir.
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Grafik 13. Basit Arama Alanlar1 Arama-Bulma Oranlari
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Kullanicilarin basit arama i¢inde en sik kullandiklar1 alan (tiimii) ayn1 zamanda
arama bulma oraninin da en yiiksek oldugu alandir. Tiimii alanindan yakalanan basari
ise “eser ad1” ve “yazar ad1” alanlarinda yakalanmamistir. Bunu sebebi olarak yukarida
da deginildigi gibi kullanicilarin karsilarina gelen ilk arama ekraninda arama yapma

aliskanlig1 oldugu sdylenebilir.

“Gelismis Arama” alanlarinin kullanim orani diisiik olsa da arama bulma orani
“Basit Arama” alanlarima gore daha yiiksektir. Gelismis Arama’nin; iki veya ikiden
fazla alanin bir araya getirilmesi ile yapilabildiginden yukarida bahsedilmisti. (bkz.
Gorsel 14) Bu kapsamda incelenen kayitlarda “tiimii ve kaynagin bulundugu
kiitiiphane”, “tiimii ve kaynak tiirii”, “eser ad1 ve kiitiiphane”, “yazar adi1 ve kiitliiphane”,

“3 ve daha fazla alan”, “diger (eser ad1 — yazar adi, tiimii — dil, kayzt tarihi — tiimii vb. )”

alanlarinin birlestirilerek aramalarin yapildig: saptanmistir. (Grafik 14)
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Grafik 14. Gelismis Arama Alanlari
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Geligsmis arama alanlarina gbére arama bulma oram1 ise Grafik 15°de

paylasilmigtir.
Grafik 15. Gelismis Arama Alanlar1 Arama-Bulma Orani
mmm Toplam Arama == Bulunan e===Erisim Yiizdesi
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Kullanicilarin  “Gelismis Arama” segeneginde de “tiimii” alanmi kullanma
aligkanligi devam etmektedir. “Gelismis Arama” segenegi “Basit Arama” secenegine
gore az kullanilsa da arama-bulma oram1 daha yiiksektir. Ornegin “tiimii-kiitiiphane”

alanlar1 birlestirilerek yapilan aramalarin ¢ok biiyiilk bir kismi sonuca ulasmistir.
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(%89,82) Bu bakimdan kullanicilarin gelismis arama kullaniminin artirilmast igin

caligmalar yapilmalidir.

Bir diger soruda “kullanicilarin arama sorgulari ile kullandiklar1 arama

alanlar1 arasinda dogru bir eslesme var midir?” sorusudur.

Grafik 16’da kullanicilarin sectigi arama alanlari ile arama sorgulari arasinda bir
bag olup olmadigini incelemek adina; “Gelismis Arama” secenegi ve “Basit Arama”
secenegi i¢inde yer alan “tiimii, eser adi, yazar adi” alanlarina gore yapilana aramalar
secilmigtir. Bu alanlarin se¢ilmesinin nedeni, kullanicilarin diger arama alanlarina gore

bu alanlar1 daha ¢ok kullanmalaridir.

Grafik 16. Arama Alani ile Arama Bulma Orani
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Grafik “Gelismis Arama” kullanan kullanicilarin daha bilingli arama
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum ayni zamanda arama sorgusu ile
secilen arama alani arasinda bir bag oldugunu gosterir. “Eser adi” ve “yazar adi”
alanlarindan yapilan aramalarin ise erisim ylizdeleri diisiiktiir. Bu durumun nedenlerini
saptamak icin bu alanlarda gerceklesen aramalar arasinda bir sonuca ulagsmayan
aramalar incelenmistir. Kullanicilarin “eser adi” ve “yazar adi” alanlarina o alanla

ilgisiz terimler yazdig1 i¢in bir kaynaga ulagamadiklart belirlenmistir. Yukaridaki
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bolimde (bkz. Tablo 2) bu sebeple olumsuz sonuglanan aramalar olduguna
deginilmisti. Bu alanlarda yapilan aramalar i¢inde alana ilgisiz terim yazilmasi
sebebiyle olumsuz sonug¢lanan aramalar “eser adi” alani igin %34,21, “yazar ad1” alani
icin ise %71,84 oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak “Gelismis Arama” segeneginde
saglanan bilingli aramalar “Basit Arama” se¢enegi i¢inde yer alan “eser ad1” ve “yazar

ad1” alani i¢in saglanamamustir.

“Kullanicilarin bulma oram ile arama sorgularinda kullandigr arama terimi
sayisi arasinda bir baginti var midir?” sorusu kullanicilarin arama aligkanliklarini

ortaya koymak adina sorulmustur.

Porter (2011) kullanicilarin arama aligkanliklarinin anlamak i¢in log kayitlar
tizerinden yaptigi ¢alismada kullanicilarin birkac terimle sonuca ulagmak istedigini
sOylemisti. Bu durum goz oOniinde bulundurularak; kullanicilarin arama sirasinda
sorgularinda kag¢ terim kullandiklar1 tespit edilmek istenmistir. Terim sayilarinin
cikartilmasi icin Oncelikle 7987 log kaydi arasinda kullanicilarin terim kullanarak
yaptig1 aramalar tespit edilmistir. Bunun sebebi bazi aramalarin terim kullanmadan
“Tim Kayitlar1” ara veya “Bagislayan” ara gibi arama motoru {izerinden dogrudan
secim yaparak gerceklestirilebiliyor olmasidir. Bu filtrelemenin ardindan elde edilen

6900 log kayda Excel lizerinde “Metni Siitunlara” bol segenegi uygulanmistir.

Grafik 17’ de kullanicilarin kullandiklar1 arama terimi sayilarinin yiizdesel
dagilim1 verilmistir. Yapilan analizde kullanicilarin daha ¢ok (%65) bir veya iki terim

kullanarak arama yaptiklar: goriilmiistiir.
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Grafik 17. Anahtar Terim Sayis1
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Bir veya iki terim kullanarak arama yapan kullanicilarin %85’i ise bu

aramalarini “timii” alani tizerinden gergeklestirmistir. (Grafik 18)

Grafik 18. Bir veya Iki Terim ile Yapilan Aramalarin Arama Alanlarma Dagilimi
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Grafik 17 ve 18’¢ bakildiginda Porter’in ¢alismasinda degindigi gibi
kullanicilarin ¢ogu ayrintili arama seceneklerine bagvurmamakta “cok az zaman ve

enerji ile arama terimleri gelistirerek” sonuca ulagmaya calismaktadir. Hem Porter’in
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calismasi hem bu calisma g6z Oniine alinarak kullanicilarin aramalarinda olabildigince
az terim kullanmasi1 ve bunu karsilarina gelen ilk arama alanindan yapmasi, genel arama
motoru kullanim aligkanliklarindan kaynakli olabilecegi, yorumunu yaptirmaktadir.
Nitekim Google gibi genel arama motorlariin kullanim arayiizii diistintildiigiinde

ortaya ¢ikan sonug¢ daha net goriilmektedir.

Grafik 19°’da ise bu kullanilan arama terimlerinin miktar1 ile kullanicilarin
kaynaga erisimi arasinda bir baginti olup olmadigi irdelenmistir. 2 terimden fazla

kullanimlarda kaynaklara erisimin diismeye basladig1 gozlemlenmistir.

Grafik 19. Arama Terimi Kullanim Miktarlari
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Oncelikle bu 4 grafik (Grafik 16, 17, 18, 19) a¢ik sekilde kullanicilarin “Basit
Arama” secenekleri iizerinden birka¢ terim ile aradigi kaynagi bulmaya calistigini
ortaya koymaktadir. Kullanicilarin 1 ve 2 terim kullanarak yaptigi tiim aramalarda
kaynag1 bulma oran1 %62’dir. Bu aramalarin %85°ni de “timii” alanindan yapmuislardir.
Ek olarak kullanicilarin aramalarda 3 ve daha istii terim kullanimlar1 ile beraber
kaynaga ulagsma oranlar1 da diismektedir. Bu durumun arama motorunun erisim

kapasitesinin diismesinden kaynakli olabilecegi de diisiintilmektedir.
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Son olarak “kullanicilar KAM’lar1 giin icinde daha c¢ok hangi saatlerde
kullanmaktadir.” sorusuna kullanimin yogunlastigi zamanlar hakkinda bir 6ngorii
sahip olunabilmesi adina yamt aranmustir. Oncelikle belirtmek gerekir ki Kiitiiphane
08.30-23.00 arast aciktir. Bu saatler disinda da uzaktan kiitiiphane sitesi iizerinden

kullanicilar kaynak sorgulamasi yapabilmektedir.

Grafik 20. Kullanim Saatleri
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Grafige bakildiginda kiitliiphane acilis saati ile artmaya baslayan arama yogunlugu
15.00 — 17.00 arasi iist seviyeye ulasmaktadir. Giresun Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligt donem i¢inde 15 kismi zamanli 06grenci
calistirmaktadir. Bu 6grencilerin temel gorevi acik raf sistemi kullanan kiitiiphanede
dileyen kullanicilarin kaynaga rafta ulasmasini saglamak ve gelen iade kitaplari raflara
yerlestirmektir. Bu 15 0Ogrencinin ¢aligma saatleri bu istatistiklere bakilarak
diizenlenebilir. Ornegin normal akista her dgrenciler 9.00-13.00, 13.00-17.00, 17.00-
21.00 saatleri aras1 3-3-2’ser kisi seklinde ¢aligmaktadir. Bu aramalar kampiis i¢i ve dis1
yapilabilse de asil arama yogunlugunun 15.00-17.00 aras1 kiitiiphane i¢cinden yapildigi

tahmin edilmektedir. Bu sebeple 15.00 — 17.00 aras1 ¢alisan 6grenci sayisi artirilabilir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bir ag {lzerinden -genellikle internet tiizerinden- bilgiye ulasmak isteyen
kullanicilar, genel arama motorlarini sik sik kullanmaktadir. Kiitiiphaneler de bu arama
motorlarindan ayn1 amag¢ dogrultusunda faydalanmaktadir. Arama motorlar1 {izerinde
Ozellikle son 10 yil icinde cesitli algoritmalar ve arama secenekleri gelistirilerek
kullanicilarin daha isabetli arama yapmasina olanak saglanmistir. Genel Arama
Motorlar1 ile KAM’lar karsilastirildiginda, KAM’larin aranilan kaynagi buldurma
noktasinda sundugu arama secenekleri bakimindan geride kaldig1 sdylenebilmektedir.
Ornegin: “Gorsel Arama segeneginin olmamasi, Sesli Arama segeneginin olmamast,
Onden yazma onerileri 6zelliginin bulunmamasi ve Bunu mu demek istediniz?” gibi
yonlendirmeleri yapmamasi bu geri kalmanin nedenleri olarak gosterilmektedir. Diger
bilgi kaynak ve kanallarinda gore fark yaratmak isteyen kiitiiphaneler denetlenmis
icerigin yaninda erisim yollarin1 da ¢esitlendirmelidir. Sesli arama sorgusunun olmast;
gorme ve ortopedik engelli kullanicilar i¢in kolaylik saglayacaktir. Gorsel arama
teknolojisinin kullanilmasi hem spesifik kaynak arama hem de farkli arama segenegi
sunabilme noktasinda kullanicilara kolaylik saglayabilecektir. “Onden Yazma
Onerileri” ve “Bunu mu demek istediniz” kisimlari ile kullanicilarin harf ve/veya terim

yaziminda yaptig1 hatalarin niine gecilebilecektir.

Log kayitlart bir¢gok kurum ve kurulusta giivenlik agiklarini tespit etme, hukuksal
durumlart aydinlatma, sistemleri denetleme, kullanici memnuniyetini belirleme gibi
birgok sebeple kullanilmaktadir. Bu log kayitlarimin kiitliphane ve diger bilgi
merkezlerinde kullaniciy1 tanimada ve derme gelistirmede kullanilabilirligi bu ¢alisma
ile ortaya konulmustur. Bu kapsamda arastirmanin amaci kisminda sorulan sorular
cevaplanarak bir dizi sonuca ulasilmigtir. Kullanicilarin kiitiiphane dermesi igerisinde

daha ¢ok hangi konularda arama yaptig1 saptanmis ve kiitliphanenin onlarin isteklerini
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ne oranda karsiladig1 ortaya koyulmaya calisilmigtir. Yapilan kaynak aramalarint daha
cok karsilarina gelen ilk arama ekranindan birkag kelimeyle gergeklestiren kullanicilarin
cogunun ilk basarisiz aramalarinda arastirmay1 biraktiklart da gozlemlenmistir. Gelismis
arama se¢eneklerinin kullanimi az miktarda olsa da arama bulma orani en yiiksek arama
alan1 oldugu dikkat ¢ekmistir. Kullanicilarin bir sonuca ulagsmayan aramalarinin en
biiyiilk sebebi aranilan konuya iliskin kaynagin kiitiphanede bulunmamasindan
kaynaklansa da, arama terimi olustururken yaptiklari harf hatalar1 ve arama alaniyla
ilgisiz kelimeler yazarak yapilan aramalardan dolayi da oldugu saptanmustir. Bir diger
bulgu da ise; basili kaynak aramalarinin hemen hepsini kampiis i¢inden yapan
kullanicilar, elektronik kaynak aramalarinin da yaridan fazlasini kampiis i¢cinden yaptigi

ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmanin ulastigt bulgu ve sonuglari daha iyi ifade etmek icin asagida

siralanmustir:

e Kullanicilarin %92’si Sosyal Bilimler alanlarinda kaynak aramaktadir.

e Fen (%7) ve Saglik Bilimleri (%]1) alaninda kiitiiphane basili kaynaklar1 yeterli
diizeyde kullanilmaktadir.

e Saglik Bilimleri alaninda sadece %1°lik arama gerceklesmesi dermede bu alana
ayrilan kaynak sayisinin  (Basili dermenin %2’si) yetersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir.

e Fen ve Sosyal Bilimler alaninda basili kaynaklar yeterlidir ancak, Saglik
Bilimleri alaninda yetersizdir.

e Kullanicilarin elektronik kaynak aramalari da Sosyal Bilimler alaninda
yogunlagmistir.

e Gergeklesen tiim aramalarin %92,71°1 Sosyal Bilimler alanindadir. Bu durum

kiitliphanenin kullanic profilini agik sekilde ortaya koymaktadir.



103
Kullanicilarin %37’si aradig1 kaynagi bulamamaktadir.
Kullanicilarin arama terimlerinde yaptiklar1 kiigiik harf hatalar1 sebebiyle
kaynaga ulasamadiklar1 gozlemlenmistir.
Arama teriminin ilgili alana yazilmamasindan kaynaklanan hatalar sebebiyle
dermede var olan fakat ulasilamayan kaynaklar oldugu saptanmistir.
Kullanicilarin = %86’s1 ilk basarisiz aramalarindan sonra tekrar arama
yapmamaktadir.
Kiitiiphane dermesinde ayni konular iizerine farkli ve giincel yayinlara ihtiyag
vardir.
Kiitiiphane dermesinde yer almayan ve kullanicilarin talep ettigi kaynaklara
ihtiyag¢ vardir.
Kullanicilar basili kaynak aramalarinin %88’ini kampiis i¢inden yapmaktadir.
Elektronik kaynak aramalarmin %43’ kiitliphane disindan yapilmaktadir. Bu
oranlarin basili ve elektronik kullanimda degismesi kullanicilarin aradiklari
kaynaga hemen ulagsma isteginin bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.
Kullanicilarin elektronik kaynak aramalarinin basili kaynak aramalarina gore
daha ¢ok kampiis disindan gergeklestigi goriilmektedir. (%43) Fakat istenilen
oranda bir kullanim s6z konusu degildir.
Kullanicilarin ¢ogu elektronik kaynaklara disaridan da erisilebilecegi bilgisine
sahip degildir.
Kullanicilarin %92’si “Basit Arama” secenegini kullanmaktadir. Bu secenek
icindeki aramalarin ¢ogu ise “timi” alanindan (%82) geceklesmektedir. Bu
durum kullanicilarin aramalarini ilk karsilarina gelen arama ekrani iizerinden
yaptigin1 ve arama se¢eneklerinde ¢ok az degisiklik yaptiklarini gostermektedir.
Ayrica bu duruma kullanicilarin Google, Bing gibi genel arama motoru

kullanimi1 aligkanliklarindan kaynaklandigi yorumu yapilabilmektedir.
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e Kullanicilarin “Gelismis Arama” kullanim oran1 (%8) diisiiktiir.

e Kaynak aramada “Gelismis Arama” se¢eneginin kullanimi diisiik olsa da arama
bulma oran1 en yiiksek olan arama segenegidir. “Gelismis Arama” kullanan
kullanicilarin  kaynagr bulma oran1 %77°1°dir. Bu oran diger arama
segeneklerine gore arama-bulma orani en yiiksek orandir.

e Kullanicilar kaynak aramalarinin %64,5’ini bir veya iki terim kullanarak
yapmistir. Bu durum kullanicilarin  aramalarinda olabildigince az ve kisa
terimler kullandigin1 gostermektedir.

e 3 ve daha st terim kullanimlar1 ile beraber kaynaga ulagsma oranlarinin
distiigi gozlemlenmektedir. Arama motorunun 3 ve daha isti terim
aramalarinda, erisim kapasitesinin diistiigii de soylenebilir.

e Kullanicilar aradiklar1 kaynaklara en kisa terimlerle ve olabilecek en kisa
zamanla ulagmaya galismaktadir.

e Kiitiiphanecilerin varsayimi kiitliphanenin daha ¢ok 6glen saatlerinde kullanimi
tizerineydi fakat kullanimin daha ¢ok 15.00 — 17.00 saatleri arasinda
yogunlastig1 ortaya koyulmustur. 21.00 — 23.00 sonrast kullanim ise saat 23.00-
08.00 (kiitliphanenin kapali oldugu saatler) aras1 kampiis dis1 kullanimdan dahi
diistiktiir.

Bir kez daha vurgulanmas: gerekir ki ulasilan bu sonuglar Giresun Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi 6zelinde gerceklesmistir. Farkli {iniversite Kkiitliphaneleri veya bilgi
merkezlerinde bu ¢alisma yapildiginda daha farkli sonuclara ulagilabilecektir. Burada
esas olan hipotezde belirtildigi gibi loglarin derme gelistirme ve kullanic1 tanima

noktasinda kullanimi ortaya koyulmustur.

Bu sonug ve bulgular 1s18inda oneriler ise su seklide siralanabilmektedir;
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Kiitliphane Arama Motorlarina “Gorsel Arama” ve “Sesli Arama” secenekleri
eklenmelidir.
Kiitiiphanede Saglik Bilimlerini konu alan basili kaynak sayis1 artirilmalidir.
Kiitiiphane Arama Motoru yazilimlar1 yapay zeka tekniklerinden yararlanarak
kullanicilarin  yaptigr kiiciik harf hatalarimi algilayabilir hale getirilmeli ve
yapilan yazim hatalarinda onlara arama onerisi sunabilmelidir.
File Maker arama motoruna kullanicilarin dogru anahtar terimleri yazmasina
yardimc1 olmak adma “Onden Yazma Onerileri” 6zelligi eklenmelidir.
Arama motorlarinda bir arama standardi yakalanmalidir.
Kiitiiphane dermesinde yer almayan ve kullanicilarin talep ettigi kaynaklar
dermeye kazandirilmalidir.
Derme gelistirme baglaminda dogru kaynaklarin kiitliphaneye alinmasi igin
farkli disiplinlerle is birligi yapilmali ve fikir alisverisinde bulunulmalidir.
Kiitliiphane dermesinde bulunan bazi konulara ait ilgili kaynaklar degisen toplum
diizeni, siyasi gelismeler, e8itim ve sinav sistemi degisiklikler gibi sebeplerle
giincellemelidir.
Kullanict istekleri géz oniinde tutularak bazi kaynaklar basili olarak da dermeye
katilmalidir.
Ilgelerde ki birim kiitiiphanelerinde bulunan eserler igin kiitiiphaneler arasi
odiing sistemi uygulanabilir.
Kiitiphaneye yeni katilacak kaynaklar noktasinda log kayitlar1 da
kullanilmalidir.
Kullanicilara elektronik kaynaklarin kampiis disindan da kullanimi konusunda
egitim verilmelidir.

Kullanicilarin “Gelismis Arama” kullanimi artirilmalidir.
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Kiitliphane ¢aligsanlarinin ¢alisma saatleri ve gorevleri kiitliphanenin yogun
oldugu saatlere gore yeniden giincellenebilir.
Log kayitlar1 araciligiyla kiitiiphane ve bilgi merkezleri lizerine daha fazla

calisma yapilmalidir.
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OZET

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi ile beraber artan veri miktar1 6nce
bilgi kaynaklarinin depolandigi ortamlar1 daha sonra ise bilgiye erisim i¢in kullanilan
araclar1 degistirmistir. Bilgi kaynaginin kendisine veya ona ait yer bilgisine ulasilmasini
saglayan arama motorlar1 bu degisimin son seklini olusturan ve gilinimiizde en sik
kullanilan bilgiye erisim araci olmustur. Arama motorlar1 sadece kaynagi arayip
bulmanin 6tesinde, kullanicilara sundugu farkli arama segenekleri ve sonuglari siralama
algoritmalar1 ile kullanicilarin en ilgili sonuca ulagsmasina yardimecir olmaktadir.
Aradiklar1 kaynaga ulasmak i¢in bu arama motorlarinin kullanan kullanicilarin

gerceklestirdigi hareketler ise log olarak kaydedilmektedir.

Bu ¢aligmada Giresun Universite Kiitiiphanesinin kullandig1 File Maker ve EDS
arama motorlarindan toplanan log kayitlar1 incelenmistir. Ek olarak arama
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin kiitiiphanelere yansimalarina deginilmistir.
Calisma sonucunda kiitiiphanede bulunmayan fakat kullanicilarin  gereksinim
duyduklart kaynaklar saptanmistir. Kullanicilarin  arama aliskanliklar1  ortaya
konulmustur ve derme niteliginin bu loglara bakilarak denetlenebilecegi anlasilmistir.
Kiitiiphane arama motorlarinin kaynak arama noktasinda genel arama motorlarinin

gerisinde kaldig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane Arama Motoru, Arama Motoru, Loglar, Log

Analizi, Bilgi Erigim.
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SUMMARY

Data quantity that is increaing with the development of computer and internet
Technologies has changed first the environments where information sources are stored
and after that the tools used to access information. The search engines that provide
retrieval to the information source itself or its place information have become the most
frequently used access of information retrieval tool that constitutes the final form of this
change. Search engines not only search and find for the source, but also help users to
reach the most relevant results with different search options and results sorting
algorithms. The actions of users using these search engines to reach the source they are

looking for are recorded as log.

In this study, log records collected from File Maker and EDS search engines used
by Giresun University Library were examined. In addition, the reflections of the
developments in search technologies on libraries are mentioned. As a result of the study,
the resources which are not in the library but needed by the users were determined. The
search habits of the users have been revealed and it is understood that the collection
quality can be controlled by looking at these logs. It was determined that library search

engines lag behind general search engines at source search point.

Keywords: Library Search Engine, Search Engine, Logs, Log Analysis,

Information Retrieval.



