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ONSOZ

Ekonomik sartlar gegmisten bugiine tiim diinyada her alanda etkisini hissettirdigi
gibi iiniversitelerin vazgecilmez bilesenleri olan {iniversite kiitiiphaneleri i¢in de dnemli
olmustur. Diinya’nin 6nde gelen {iniversite kiitliphanelerine bakildiginda saglanan
biitgelerin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Ekonomik sartlarinin iyi olmasi
nedeniyle mi basarili birer kiitiiphaneler yoksa dnde gelen kiitiiphaneler olduklar1 i¢in mi
yeterli ekonomik sartlar saglaniyor sorusu tartigilir ancak ekonomik sartlari yeterli

olmayan {iniversitelerin evrensel boyuttaki bilimsel bilgiye erisimde zorlandig1 agiktir.

Ulkemizde de dzellikle son yillarda etkisini hissettiren déviz kuru dalgalanmalar
tiniversite kiitliphanelerini ekonomik yonden zor duruma dislirmiistiir. Saglanan
elektronik kaynaklarin tamamina yakininin doviz ile satin alindig1 g6z oniine alindiginda
kurdaki kiiciik degisiklerin bile biitge planlamasinda dengesizliklere neden olmasi
olagandir. Bu alanda gorev yapan kiitiiphanecilerin ve yoneticilerin mesleklerinin
yaninda iktisadl etmenleri de takip etme zorunlulugu kacinilmaz olmustur. Bu calisma
kapsaminda goriisiilen iiniversite kiitliphanesi yoneticilerinden biri “Ben 30 yildwr
kiitiiphaneciyim ve 2009 ’dan beri de kiitiiphane yoneticiligi yapryorum. Yoneticilige
basladigim giinden beri bir kiitiiphaneci gibi diisiinmenin yaninda her gecen giin bir
ekonomist gibi diisiindiigiimii fark ediyorum.” ifadelerini kullanmisti. Bu ifadeler
kiitliphaneler i¢in ekonomik sartlarin ne kadar Onemli olduguna Ornek olarak

gosterilebilir.

Bu konuyu galismaya karar verdigim andan itibaren tezimin her asamasinda
yardimlari ile beni yonlendiren ve tecriibesi ile ¢alismama 151k tutan degerli hocam, tez

danismanim Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU na tesekkiirii borg bilirim.
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1. BOLUM: GIRiS

1.1. Konunun Onemi

Tiirkgcede yabanci iilkelerin paralar1 ‘doviz’ olarak adlandirilmaktir. Doviz, tilkeler
arast mal ve hizmet alimlarinda kullanilan 6deme araclarinin timidir (Déviz, (t.y.).
Cicek (2006)’e gore doviz, yabanci 6deme araglari, yabanci paralardaki ticaret poligeleri,
senetler ve tilke disinda gecerli olan 6deme araglart olarak ifade edilmektedir. Doviz
nitelik bakimindan kaydi ve efektif olarak ikiye ayrilir. Ulkeler arasi1 ddemelerde efektif

doviz nakli masrafli ve riskli oldugundan dolay1 kaydi doviz tercih edilir.

Doéviz kuru, bir iilke parasmin diger bir iilke parasi ile degistirilebildigi piyasa
mekanizmasidir. Ulusal paranin uluslararasi paraya doniismesine imkan sagladigindan ve
baska bir deyisle tilkeler arasi ticaret ve uluslararasi fon naklini kolaylastirdigindan iilke
ekonomileri i¢in Onemlidir (Abdoh ve digerleri, 2016, s. 89). Doviz kuru,
makroekonomik bir degisken oldugundan bir {ilkenin uluslararasi1 ekonomik konumunu
gostermekte ve kiiresel rekabetciligin saptanmasinda parametre olarak kullanilmaktadir.
Doviz kurlar, tilkeler arasi ticarette fiyatlarin doniistiiriilmesine ek olarak kur riskinden
korunma yontemlerinin planlanmasi bakimindan da 6nemli goriilmektedir (Ramasamy ve

Abar, 2015, s. 276).

Doviz kuru dalgalanmasi ise doviz kurunda meydana gelen artis ve azaliglar olarak
ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, yabanci para birimlerinin deger kazanmasi veya
deger kaybetmesi egilimi olarak bilinmektedir. Doviz kuru riskinin kaynagi, doviz

kuru dalgalanmalaridir (aktaran Yildirim, 2020, s. 33; Akhtar ve Hilton, 1984, s. 7).

Universite kiitiiphaneleri, {iniversitelerin akademik faaliyetlerini gerceklestirmesinde
ihtiyag duydugu bilgi kaynaklarini kullanicilarina ulastirma ¢abasinda olan baslica bilgi
merkezleridir (Cakin, 1998, s. 40). Elektronik bilgi kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi,

yayilmas1 ve giinlimiizdeki 6nemini kazanmasi {iniversite kiitiiphanelerinin dermelerine
1



yonelik bazi noktalarin tartigilmasma yol acmustir. Universite kiitiiphanelerinin bu
kaynaklarin hepsine sahip olabilmesinin nicelik ve maliyet bakimindan zorlugu bilgi
merkezlerini sahip olma yerine eristirmeye yoneltmistir (Polat, 2017, s. 229). Eristirme
yontemi ise tiniversite kiitiiphaneleri tarafindan lisans anlagmalari ve aboneliklerle

saglanmakta ve bunlarin maliyetinin tamami1 doviz olarak kiitiiphaneye yansimaktadir.

Lynden (1995)’e gore tiniversite kiitliphanelerinin 6nemli bir doviz kuru riskine sahip
oldugu agiktir. Bu siliphesiz hepsi Avrupa'da bulunan biiyiik veri tabanlarinin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Dd&vizin kendi para birimleri cinsinden maliyeti, kiitliphane

materyallerinin maliyetlerini etkilemektedir.

Son yillarda, tilkemizin maruz kaldigi déviz kuru dalgalanmalari biitgeleri Tiirk Liras1
olan tniversite kiitiiphanelerinin satin aldiklar1 materyallere bakildiginda 6demelerinin
biiyiik bir boliimiiniin déviz olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu da bilgi kaynagi
saglama biit¢elerinde 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akbayrak, 2018, s. xv).
Ayrica bu sorunlarla ilgili 2021 ve 2022 yillarinda ANKOS Web Youtube kanalinda
“Elektronik Kaynaklar Piyasasi, Déviz Kurlari, Vergi, Mevzuatsal Sorunlar ve Coziim
Onerileri”, “Déviz Kurlarindaki Dalgalanmalar ve Kiitiiphanelerin Siirdiiriilebilir Yayn
Alim Politikalar”, “Kiitiiphanelerde Yayin Alim Siirecleri Ile Iigili Stkintilar ve Etkili
Coziim Onerileri”, “Akademik Yayincilar, Derleyiciler ve Araci Firmalarin Géziinden
Déviz Kurlart ve Coziim Onerileri 1" ve “Akademik Yayincilar, Derleyiciler ve Aract
Firmalarin Goziinden Déviz Kurlari ve Céziim Onerileri I basliklt Webinarlar ile doviz

kuru dalgalanmalarinin etkileri tartisilmistir (ANKOS Web, 2022).

Giirdal ve Kafali Can (2018)’a gore tniversite kiitiiphanelerinin harcadiklar
biitgelerin dagilimina bakildiginda elektronik kaynaklara harcanan biitcenin %90’dan
fazla bir paya sahip oldugu gorilmektedir. Elektronik kaynaklarin ¢ogunlugunun

yurtdisindan temin edildigi g6z oniine alindiginda doviz kuru dalgalanmalarinin biitce

2



planlamasimi zorlastirdigir soylenebilir. Biitce planlamasinin dogru yapilabilmesi ve
biitcenin etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in elektronik kaynaklarin saglama siiregleri

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiitiiphaneye ayrilan biitge koleksiyonun gelistirilmesine, giincel tutulmasina ve
bununla baglantili olarak verilen hizmetlerin kalitesine yansimalar1 olan 6nemli bir
unsurdur (Cukadar, Celik, Sonmez ve Kahvecioglu, 2012, s. 2435). Déviz kuru
dalgalanmalar1 ise tniversiteler tarafindan kiitiiphanelerine saglanan biit¢enin
verimliligini etkilemektedir. Bu noktada iilkemiz bilimine katkisi tartisilmaz olan
tiniversite kiitiiphanelerinde bu durumun hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi ve nasil

onlemler alinabilecegi lizerinde durulmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Ulkemizde déviz kuru iizerinde yasanan dalgalanmalar iilkemiz igin déviz kuru
riskinden s6z etmemize neden olmaktadir. Bu riskin diizeyinin belirlenmesi ve buna
yonelik aragtirma verileri sonucunda yapilacak oneriler iiniversite kiitiiphanelerinin
biitcelerini daha verimli kullanmalar1 agisindan Onem tasimaktadir. Literatiir
incelendiginde Tiirkiye’de doviz kuru dalgalanmalariin tiniversite kiitliphanelerine ve
verilen hizmetlere etkileri lizerinde yapilmis bir caligmaya rastlanmamustir. Yapilacak
calismanin {iniversite kiitiiphanelerindeki doviz kuru riskinin sonucu olarak biitce
kaynakli kiigiilmelerden etkilenecek hizmetlere karsi alinabilecek Onlemler sunmasi
acisindan Onemlidir. Aym1 zamanda {iniversite kiitiiphanelerindeki doviz kuru
dalgalanmalarinin degerlendirilmesi doviz kuru riski bakimindan ekonomik ve iktisadi

alan ve literatiiriine de katki yapacag diistintilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amact, liniversite kiitliphanelerinde sunulan bilgi hizmetlerinin doviz

kurundan nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Bu hizmetlerden sorumlu personelin ve
3



kurum yoneticilerinin konu hakkindaki diisiincelerini, karsilagtiklart sorunlari ve

sorunlara kars1 goriislerini belirlemektir.

1.3. Arastirma Sorular1 ve Hipotez

Arastirma sorulari:

e Universite kiitiiphaneleri dviz kuru dalgalanmalarindan nasil etkilenmektedir?

e Universite kiitiiphaneleri doviz kuru dalgalanmalarina kars1 ne tiir énlemler
almaktadir?

e Universite kiitiiphaneleri ddviz kuru riskinden nasil etkilenmektedir?

e Universite kiitiiphaneleri doviz kuru riskine kars1 ne tiir nlemler almaktadir?

e Universite kiitiiphanelerinin materyal saglama biitgelerinde doviz kuruna kars:
tyilestirilmeler yapilmakta midir?

e Doviz kuru dalgalanmalar1 ve doviz kuru riskinin etkileri liniversite tiiriine gore

farklilik gostermekte midir?

Arastirma hipotezi ise; “Universite kiitiiphanesi yoneticileri ve elektronik kaynak
kiitliphanecileri doviz kuru dalgalanmalarinin iiniversite kiitiiphanelerini olumsuz yonde

etkiledigi goriisiindedir” seklinde olusturulmustur.

1.4. Yontem ve Veri Toplama Teknigi

1.4.1. Yontem
Tez galismasinda nicel arastirma yontemlerinden betimleme yontemi kullanilmustir.
Betimleme yontemi, mevcut bulunan durumu saptama ve bir hipotezi test etmek amaciyla

kullanilmaktadir (Arli ve Nazik, 2003, s. 6). Bedir-Eristi, Kuzu, Kabak¢1 Yurdakul,
4



Akbulut ve Kurt (2013)’a gore betimleme yontemi, arastirmada toplanan verilerin
aragtirma problemi ile ilgili olarak neleri ifade ettigini ve hangi sonuglar1 ortaya

cikardigini belirler.

Aragtirmanin ilk kisminda kavramsal ve kuramsal ¢ergeveyi olusturabilmek amaciyla
literatiir taramasi yapilmistir. Doviz, déviz kuru, déviz kuru tarihi, doviz kuru tiirleri,

doviz kuru dalgalanmalar1 ve doviz kuru riski ile ilgili galismalar incelenmistir.

1.4.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirma evrenini olusturan kiitliphane yoneticileri ve elektronik kaynaklardan
sorumlu kiitiiphanecilere yonelik veriler anket yoluyla toplanmistir. Arikan (2018, s.
98)’e gore “anket, bireylerden sozlii veya yazili olarak bilgi almak i¢in yapilir. Bu bilgiler
esas itibariyle yiiz yiize goriiserek, posta ile yazili olarak, telefonla veya internet
ortaminda sorarak elde edilir.” seklinde ifade edilmistir. Anket formu ekler (Bkz. Ek 1)

kisminda sunulmustur.

1.5. Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi
Ankara’da 13 vakif ve 8 devlet liniversitesi olmak tizere 21 tiniversite bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda 1 vakif (Anka Teknoloji Universitesi) ve 1 devlet iiniversitesi

3

(Gazi Universitesi) “kiitiiphane biriminin heniiz olusturulmamis olmasi” ve “verileri
toplamak i¢in ayrilan siirede (20 Subat 2022 — 1 Nisan 2022) kiitiiphane yonetimi
tarafindan anket yapilmasi i¢in randevu verilmemesi” gibi nedenlerden dolay1
arastirmaya dahil edilmemistir. Béylece arastirma Orneklemini, 12 vakif ve 7 devlet

tiniversitesi olmak tizere 19 {niversite kiitliphanesinde gorev yapan kiitiiphane

yoneticileri ve elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphaneciler olusturmaktadir.



Arastirma Orneklemini olusturacak katilimcer sayist Aralik 2021-Ocak 2022 donemi
arasinda, ilgili daire baskanliklariyla ya da kiitiiphane personeliyle iletisime gegilerek ve
kiitliphane web sayfalarindaki personel boliimii incelenerek belirlenmis ve 19 kiitiiphane
yoneticisi ve 37 elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphaneci olmak iizere toplamda 56

kiitiiphane personeli oldugu saptanmustir.

Calisma kapsaminda uygulanan anket formu etik kurul onay1 (Bkz. Ek 2) alindiktan
sonra yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir. Anketin uygulama siiresi 20 Subat 2022-
1 Nisan 2022 olarak belirlenmistir. Anket uygulama siirecinde 19 kiitiiphane yoneticisinin
tamamindan veri alinmis ancak elektronik kaynaklardan sorumlu bes kiitiiphaneciden
“personelin izinde olmas1”, “elektronik kaynaklar birimine yeni baslamis olmas1”, “anket
icin goniillii olmak istememesi” ve “elektronik kaynaklar biriminden kisa bir siire 6nce

ayrilmis olmasi1” gibi nedenlerle veri alinamamistir. Boylece anket ¢caligsmasi toplamda 51

katilimciya uygulanmugtir. Elde edilen veriler “SPSS 22.0” ile analiz edilmistir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Déviz Kuru ile lgili Kavramlar

2.1.1. Déviz

Doviz, Tiirk Dil Kurumu Cevrimici Gilincel Tiirkge Sozliik’te (2020) “llkeler arasi
O0demelerde kullanilabilecek para, ¢ek, polige vb. her tiirlii 6deme arac1 ya da yabanci iilke
parast” olarak tanimlanmakta ve Fransizca kokenli “devise” sozciliglinden geldigi
belirtilmektedir. Doviz, ilk olarak 11.8.1989 tarih ve 20249 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’a gore “yabanci
parayla 6demeyi saglayan her nev'i hesap, belge ve vasitalari” olarak ifade edilmistir

(Turk Parast Kiymetini Koruma..., 1989).

Seyidoglu (2003)’a gore yabanci iilkelere ait paralar nakit biciminde olabilecegi gibi
banka havaleleri, doviz policeleri, ddeme emirleri, seyahat cekleri veya mevduat

sertifikalar1 seklinde de olabilmektedir (aktaran Yildirim, 2020, s. 3). Arslan (2005)

calismasinda doviz ile ilgili olarak su ifadeleri kullanmaktadir:

Ulkeler arasinda mal ve hizmet akimlarina paralel olarak, para akimlar1 da
gerceklesmektedir. Ancak bu para akimi, mal ve hizmet ticaretinin bir
sonucu olmast nedeniyle, bu akimlarla ters yonlii olarak
gerceklesmektedir. Bagka bir ifade ile mal ve/veya hizmet akiminin
yapildig1 iilkeden, diger iilkeye para akimi olmaktadir. Iste, bu akimlarda
kullanilan, 6deme araglarina ise doviz adi verilmektedir. D6viz kavramu,
biitiin yabanci paralar ile, yabanci iilkelerde gecerli olan ¢ek, police, emre
yazili senet, hazine bonolari, hisse senedi ve tahvil gibi her tiirlii 6deme

aracin1 kapsamaktadir (S. 29).



2.1.2. Doviz Kuru

Doéviz kuru, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “yabanci paranin milli paraya kars1 degeri”
olarak tanimlanmistir (D6viz kuru, t.y.). Canbazoglu (2020)’a gore modern diinyada
kiiresel pazarlarin yerel pazarlarin yerini almasi ile {ilkeler arasi ticari faaliyetler artmig
ve bu da doviz kurlarin1 6nemli bir faktdr haline getirmistir. Bu nedenle doviz kuru, diinya
piyasalarinda ekonomik faaliyetleri etkileyen en onemli gdsterge olarak bilinmektedir.
Ayrica doviz kurunun uluslararasi rekabet giicliniin belirlenmesinde parametre olarak
kullanilan ve iilke ekonomisinin kiiresel konumunu gosteren 6nemli bir makroekonomik
degisken oldugu ifade edilmektedir. Buna bagli olarak bir iilkenin gelisiminin doviz

sistemi ile yakindan ilgili oldugu séylenebilir (Akhter ve Faruqui, 2015, s. 1).

Do6viz kurunun ulusal para biriminin baska bir para birimine ¢evrilmesine olanak
taniyan, boylece uluslararast mal ve hizmet ticaretini ve iilkeler arasinda fon transferini
kolaylagtirabilen ve aymi zamanda farkli ilkelerdeki iriin fiyatlarinin ayni anda
karsilastirilmasini saglayan onemli bir degisim orani oldugu belirtilmektedir (Abdoh ve
digerleri, 2016, s. 89). Doviz kuruna maruz kalma, esnek doviz kuru sisteminin
uygulanmasindan bu yana uluslararas: ticarete katilan sirketler i¢in endise kaynagi
olusturmaktadir. Doviz kurundaki istikrarsiz ve kontrolsiiz degisimler fiyatlara, faiz
oranlarina, mal ve hizmet talebine ve yatirim degisikliklerine etkileriyle genel ekonomiye
yansimaktadir. Bu nedenle, bu degisiklikler nihayetinde sirketlerin performansini da

etkilemektedir (Canbazoglu, 2020, s. 1).

Doviz kuru sistemi, uluslarin kendi aralarinda 6deme yaptiklart bir dizi kural,
diizenleme ve kurumlardan olusur (Akhter ve Faruqui, 2015, s. 1) ve igerisinde bir alim-
satim barindirdigindan bir mal veya hizmet gibi arz ve talebi bulunmaktadir. Bu arz ve

talep o dovizin fiyatini olusturmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak déviz kuru bir birim



yabanci paranin satin alinabilmesi i¢in gereken paranin miktari olarak tanimlanabilir

(Yavrutiirk, 2008, s. 14).

Ersoy (2006)’a gore doviz piyasasinda olusan doviz kuru, uluslararasi ticareti yapilan
mal veya hizmet akiminin ger¢eklesmesi i¢in gereken alt yapiyr meydana getirmekte ve
bir fiyat olmasina ragmen herhangi bir malin fiyatina gore farlilik gostermektedir. Ersoy,
ayni ¢alismada, doviz kurunda meydana gelen bir degisimin ilk olarak uluslararasi ticari
faaliyetlerle ortaya ¢ikan mallarin fiyat ve piyasalarini, sonra ise bu fiyat ve piyasalara
bagl olarak baska piyasalari da etkilemesi sonucu kiiresel ekonomik degisikliklerin

olustugunu ifade etmektedir (Ersoy, 2006, s. 4).

Doviz kuru, gosterilis bigimi olarak Avrupa yontemi olarak bilinen “direk kotasyon”
ve Amerikan yontemi olarak bilinen “dolayli kotasyon™ olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Unsal (2013)’a gore;

Direk kotasyon, bir birim yabanci paranin, ulusal para birimi degeri
kargiligi degisimidir. Yani bir birim dévizin ne kadar ulusal paraya karsilik
geldigini ifade etmektedir. Ornegin, 1 dolarm 4 TL oldugunu varsayarsak
bunun gosterimi eTL/$ =4 seklinde olur ve “1 Amerikan Dolar1 ($) 4 TL
ile degistirilir” anlamina gelmektedir. Dolayli kotasyon ise bir birim ulusal
paranin karsiliginda ne kadar yabanci para transfer edildigini gosterir.
Ornegin, 1TL=0,25 $ iken e$/TL=0,25 olarak gosterilmektedir (aktaran

Yildirim, 2020, s. 5).

2.1.3. Déviz Kuru Dalgalanmalari
Doviz kuru dalgalanmalari, bir iilkenin yerel para biriminde yasanan artiglar veya
azaliglar olarak adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle yabanci {iilkelerdeki paralarda

meydana gelen artis veya azalislara bagli olarak yerel para biriminde olusan hareketlilik
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olarak ifade edilebilir. Déviz kuru dalgalanmalar1 uluslararasi ticari faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin yoniinii belirleyen temel bir sorundur. Do6viz kuru dalgalanmasi,

ongoriilemeyen kur hareketleriyle ilgili bir risk oldugu sdylenebilir (Bilgen, 2020, s. 4).

Yildirirm (2020, s. 35), doviz kurundaki dalgalanmalar1 etkileyen faktorleri sdyle

siralamaktadir:

Odemeler Dengesi

Enflasyon

Faiz Orani

Para ve Maliye Politikalar1
Spekiilasyon ve Spekiilatorler
Dis Ticaret

Ekonomik Biiyiime

vV Vv YV Vv VY V V VY

Diger Faktorler
= Politik Etmenler

= Piyasa Beklentileri

Cicek (2010) tarafindan doviz kuru volatilitesi olarak da adlandirilan dalgalanmalar,
doviz piyasasinda bir giivensizlik ortaminin bulundugu, buna baglh olarak da ticari
faaliyetlerin giivensiz bir ortamda gercgeklestigi doviz kuru hareketlerindeki degisimdir.
S6z konusu giivensizlik ortami ticari hareketler icin risk meydana getirerek azalmasina
neden oldugu gibi dalgalanmanin siddetli oldugu bazi donemlerde faaliyetleri durma

noktasina dahi getirebilmektedir.
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2.1.4. Doviz Kuru Riski

Doviz kurlarinda meydana gelen ve Ongorillemeyen dalgalanmalarin ticari
faaliyetlerde bulunan olusumlarin ekonomik durumlari {izerinde olusturdugu olumsuz
etkiler “doviz kuru riski” olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik anlamda kur riski doviz
kurunda meydana gelen dalgalanmalarin bir sonucu olarak, yurt disindaki yatirimin veya
bir islemin degerindeki kar veya zarar miktar1 olarak tanimlanabilir (Arslan, 2005, s. 82;
Williams, 1982, s. 212). Tanimlamalarda da deginildigi gibi doviz kuru riski doviz kuru

dalgalanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Alacakli ve borclu olan iki tarafin bulundugu piyasa ortaminda doviz kuru
yiikseldiginde alacakli kara gecip bor¢lu zarara ugrayabilmektedir. Yine ayni ortamda
doviz kurlar diistiigiinde ise alacakli zarar edip borglu taraf kara gecebilmektedir. Déviz
kurlarinin geleceginin belirsiz olmas1 alacak ve borglarda milli para bazinda bir risk

yaratmaktadir (Yildiz, 1988, s. 12).

2.2. Doviz Kuru Tiirleri

Ekonomi ve iktisat literatiirii incelendiginde bir¢cok doviz kuru tiiriinden soz
edilmektedir. Baslica doviz kuru gesitleri; nominal, reel, efektif, capraz kur, spot ve vadeli
kur olmak iizere bes tanedir. Ayrica efektif doviz kuru; nominal efektif doviz kuru ve reel
efektif doviz kuru olarak ikiye ayrilir (Yildirim, 2020, s. 5). Bu baglik altinda verilecek

olan tiirler bu ¢alisma i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen doviz kuru tiirleridir.

2.2.1. Nominal Déviz Kuru
Nominal déviz kuru, déviz kurunun en yaygin olarak bilinen tiiriidiir. iki ilke parasmin

nispi fiyatidir ve paranin birbirlerine karsi degerini ifade etmektedir (Parasiz, 2009, s.
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602). Bir yerli paranin yabanci para tiiriinden fiyatin1 gésteren nominal déviz kuru iki-
yanli (bilateral), birden ¢ok yabanci para tiirlinden yaklagik fiyatin1 gésterdiginde ise ¢ok-

yanli (multilateral) bir niteliktedir (Kibritgioglu ve Kibritgioglu, 2004, s. 2).

Nominal d6viz kurundaki artis, yerel para biriminin yabanci para birimi karsisinda
deger kayb1 anlamina gelmekte ve dis tilkeler tarafindan yerli tirtinlerin fiyatlarmin daha
uygun bulunmasi ile ihracatin artmasina neden olmaktadir (Y1ldirim, 2020, s. 6). Nominal

doviz kurunun ihracat ile dogru orantil1 bir iliskisi oldugu sdylenebilir.

2.2.2. Reel Doviz Kuru

Uluslararasi ticarette mallarin nispi fiyatina reel doviz kuru denmektedir. Ulkelerin
karsilikli mal ve hizmet alimlarinda reel doviz kuruna gereksinim duyulmaktadir. Ticaret
haddi olarak da adlandirilan reel doviz kuru, yabanci para ve yerli para arasindaki deger
kayiplarini belirlemeyi de miimkiin kilmaktadir (Han, 2021, s. 5; Afsar, 2019, s. 6). Reel
doviz kuru asagidaki denklem kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu denklemde E, nominal
doviz kurunu; R, reel déviz kurunu; P*, yurt digt fiyat diizeyini yani yurt dis1 enflasyonu;
P ise yurt i¢i fiyat diizeyini yani yurt i¢i enflasyonu ifade etmektedir (Parasiz, 2009, s.

602).

R_ExP
=5

Denklemde de goriildiigii gibi nominal déviz kurundan farkli olarak reel doviz kuru,
yurt i¢i ve yurt dist fiyat yani enflasyonun degisimleri de dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Dolayisiyla reel doviz kurunun hem nominal déviz kuruna hem de

enflasyon diizeyine bagl oldugu soylenebilir.
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3. BOLUM: UNIVERSITE KUTUPHANELERI

3.1. Tanim

Universiteler, amag ve islevleri dogrultusunda faaliyetlerini yerine getirebilmeleri
icin 6gretim elemanlarina ve 6grencilerine bazi imkanlar1 sunmakla ylikiimliidiir. Egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin yani sira cesitli bilgi kaynaklarinin ve bilgi paylasim
ortamlarinin sunuldugu kiitiiphaneler liniversitelerin en temel bileseni durumundadir.
Literatlirde incelendiginde tiniversite kiitiiphanelerinin bazi tanimlar1 su sekilde ifade

edilmektedir:

Cakin (1998, s. 51)’a gore tlniversite kiitliphaneleri “her tiirlii formattaki gereksinim
duyulan bilgiyi saglamakla, diizenlemekle ve bunlardan en iist diizeyde yararlanilmasi

volunda oncelikle 6gretim elemanlarina, ogrencilere ve arastirmacilara hizmet vermekle

’

viikiimlii bulunan kurumlardwr.’
Diger bir tanimda (Ergen, 2003, s. 188-189) tiniversite kiitiiphaneleri;

Ogretim ile bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek icin
her tiirlii bilgi kaynagini, amag ve hedeflerini g6z 6nlinde bulundurarak ve
olanaklar1 6lgiisiinde toplayan, bu kaynaklar1 kullanicilarina ulagtirmak
icin ¢agdas kiitliphanecilik teknikleriyle 6rgiitleyen ve kullanicilarina en

uygun yararlanma ortamini saglayan kurumlardir.
Kiigiikcan (2007, s. 22)’a gore iiniversite kiitliphanesi,

...bagli bulundugu tiniversitenin 6grencilerinin egitim gdrdiikleri alanlarda
bilgi gereksinimini karsilayan, Ogretim elemanlarinin hem kendi
aragtirmalar1 hem de verdikleri derslerle ilgili her tiirde materyali toplayan,

bunlari belli bir diizende ve uygun bir ortamda kullandiran kurumlardir.
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Aboh ve digerlerinin (2019) yaptig1 tanimda tiniversite kiitiiphanesi;

Ogrencilerinin, 6gretim iiyelerinin ve personelinin bilgi, arastirma ve
miifredat ihtiyaglarini karsilamak icin bir {iniversite tarafindan kurulan,
yonetilen ve finanse edilen bir kiitliphane veya kiitiiphane sistemidir. Genel
olarak, bir Universiteye bagli herhangi bir kiitiiphaneye {iniversite
kiitiiphanesi denir. Bulundugu tiniversitenin miifredatin1 desteklemek ve

tamamlamak amaciyla kurulmus akademik bir kiitiiphanedir.

Universite  kiitiiphanelerinin  tanimlarina  bakildiginda  kullanicilarin ~ bilgi
ihtiyaglarmin karsilanmasi iizerinde duruldugu goriilmektedir. Universite tarafindan
kurulup yonetilen ve mali kaynaklarinin da iiniversite tarafindan saglandigi ifade
edilmektedir. Ayrica {niversite miifredatinin da desteklenmesi gerektigine yer
verilmektedir. Buna gore lniversite kiitiiphaneleri, kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini
karsilamakla yiikiimlii, bilimsel bilgiye erisime imkan saglayan ve bu imkanlar1 sunarken

gerek duyulan ihtiyaglar1 tiniversite tarafindan karsilanan kurumlar oldugu sdylenebilir.

3.2. Onemi

Universite kiitiiphanelerinin var olus nedeni {iniversitenin islevlerini tamamlamak
olarak kabul edilmektedir. Bir iniversitenin temel islevinin egitim oldugu
diistintildiiglinde 6zellikle tliniversite egitimine baslamis bir bireyin her seyden Once
yasam boyu 6grenme ilkesini benimseyerek bu dogrultuda egitim almasi gerekmektedir.
Bu tiir bir egitim sisteminin altyapisini olusturmasi agisindan liniversite kiitiiphanelerinin
onemi oldukga biiyiiktiir. Universite Kkiitiiphaneleri bagli bulundugu iiniversite
bilinyesinde egitimi verilen alanlara ve akademik programlara yonelik kaynaklari
toplamak, bunlari hem basili ve hem de elektronik ortamlarda diizenlemek,

smiflandirmak, erisim uglarin1 saptamak ve en uygun yoOntemle yararlandirmaya
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sunmaktadir. Boylelikle aragtirmacilarin bilgi gereksinimleri karsilanarak yeni bilimsel
yayinlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan, tiniversite kiitiiphanelerinin bilimsel yasami ve

bilim insanlarini destekleyici rolii onem tasimaktadir (Ustiin, 2017, s. 30).

Yiiksekogretim Kurulu Universite Kiitiiphaneleri Calisma Grubu tarafindan

hazirlanan bir raporda su ifadeler kullanilmistir (2023'e dogru Tiirkiye'de..., 2014, s. 1):

Diinyada so6z sahibi {iniversitelere bakildiginda, bu {iniversitelerin
kiitiiphanelerine ciddi yatirimlar yaptiklar1 ve bu yatirimlarin siirdiiriilebilir
olmast icin gerekli dnlemleri aldiklari gériilmektedir. Ornegin, Avustralya
ve Yeni Zelanda tiniversite kiitiiphanelerinin kurum basina ortalama yayin
alim biitgesi 9.386.523 dolar, en diisiik yayin alim biitgesi ise 5.196.342
dolardir. American Research Library (ARL) iiyesi olan Amerika ve
Kanada tiniversitelerinde kurum bagina ortalama yaym alim biitgesi

10.388.129 dolar, en diisiik yayin alim biitcesi ise 3.823.732 dolardir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle beraber bilgi tiretimi hizla artmakta ve basili
kaynaklar elektronik ortama taginmaktadir. Bu hiza kars1 bilgiyi denetlemek oldukga zor
hale gelmektedir. Bu nedenle, bireylere bilgi okuryazarlifi yeteneklerinin
kazandirilmasina gereksinim duyulmaktadir. Yasam boyu 6grenmenin saglanabilmesi
icin akademik hayatin baslangicindan itibaren bireylere bilgi okuryazarlig: yeteneklerinin
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasinda

kiitiiphaneler oldukga biiyiik 6neme sahiptir (2023'e dogru Tiirkiye'de..., 2014, s. 2).

Universitelerin diinya ¢apinda bilimsel alanda kendinden soz ettirebilmeleri icin
biinyesinde bulunan kiitiiphanelerine gereken 6zeni gosterdigi goriilmektedir. Bu durum
diinya bilgi birikimine katkis1 agisindan iiniversite kiitiiphanelerinin dnemine Ornek
olarak gosterilebilir. Ayrica kiitiiphanelerin 6nemini ve degerini arttirmasi agisindan

tiniversite tarafindan ayrilan biitcenin belirleyici oldugu diisiiniilebilir.
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3.3. Gorev, Amac ve Islevleri

Universite kiitiiphaneleri, bagl oldugu iiniversitenin bilesenlerinin her tiirlii egitim,
Ogretim ve arastirma gereksinimlerini karsilayan kurumlardir. Bu nedenle arastirma
faaliyetleri bakimindan iiniversite kiitiiphaneleri, liniversitelerin diger birimlerinden daha
fazla role sahiptir (Odabas ve Polat, 2011, s. 322). 1903’te Chicago Universitesi Rektorii
Harper yaptig1 bir konusmada “Kiitiiphane tiniversitenin kalbidir veya kalbi olmalidir”
ifadesini kullanmistir (Grieder, 1956, s. 93). Buradan yola ¢ikarak gérevlerini biitiiniiyle
yerine getiren bir kalbin bulundugu beden nasil tiim fonksiyonlarini eksiksiz
calistirabiliyorsa tliniversitelerde de kiitliphanelerin gorevlerini yerine getirmesi bu denli
onemli goriilmektedir. Kiitliphane tarafindan istlenilen gorevlerin yerine getirilmesi ile
tiniversitenin hizmet kalitesi, arastirma kalitesi, tiiketilen bilgiler sonucunda tiretilen yeni
akademik bilgiler, basarili aragtirmacilar ve 6grenciler ve biitlin olarak 6ne ¢ikan bir

tiniversite kurumu meydana gelecegi diistiniilmektedir.

Kiiciikcan (2007, s. 22)’a gore liniversite kiitiiphanelerinin gérevleri sunlardir:

Kullanicilarin gereksinim duyabilecekleri ¢esitli materyal toplamak, diizenlemek

ve yararlandirmaya sunmak,

e Kullanicilarin ¢esitli nedenlerle ulasamadigi materyallere erisebilmesi i¢in ¢oziim
yollar1 iiretmek,

e Son teknolojileri takip etmek,

e Universite biinyesinde yer alan egitim alanlarinda verilen dersleri materyallerle
desteklemek,

e Kullanicilarma egitim materyallerine ek olarak kiiltiirel, sosyal vb. alanlarda

kaynak sunmak.
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Universite kiitiiphanelerinin amaci bagl oldugu iiniversitenin amaglari dogrultusunda
sekillenmektedir. T.C. Devlet Teskilat1 (1988, s. 529)’nda {iniversitelerin kurulus amaci

su sekilde ifade edilmistir:

Yiiksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve arastirma yapmak; bilgi ve teknoloji
iiretmek, bilim verilerini yaymak; ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya
destek olmak; yurt i¢i ve yurt disi kurumlarla is birligi yaparak bilim
diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek; evrensel ve ¢agdas gelismelere

katkida bulunmaktir.

Buna gore tiniversite kiitiiphanelerinin amag ve islevleri su sekilde siralanabilir (aktaran

Aboh, 2019, s. 4; Ola, 2011; Celik, 1999, s. 51-52):

e Genel olarak egitim-0gretim ve arastirma i¢in destek saglamak

e Kurumun akademik hedeflerine dogrudan katkida bulunmak ve 6grencilerin
akademik miikemmellik kazanmasi ve istihdam edilebilirligi elde etmesi i¢in
gerekli becerilerle donatilmasina yardimer olmak,

e Kurumun imajin1 yansitan akademik beceri ve gelisime dikkat ¢cekmek i¢in
kaliteli kiitiiphane kaynaklar1 saglamak,

o Uretkenligi tetiklemek, kaliteli arastirmay1 ve elektronik materyallere erisimi
lyilestirmek amaciyla e-kaynaklara yatirim yapmak,

e Bilgi kaynaklarindan etkin ve verimli sekilde yararlanilmasi igin bilgi
hizmetleri planlamak, sunmak ve gelistirmek,

e Universitenin bilgi hizmetlerini eksiksiz sunabilmesi amaciyla yeterli sayida
insan kaynagi bulundurmak ve personelin mesleki yeterliligini artirmak

amaciyla dahili ve harici egitimler sunmak,
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e Kiitliiphanenin gercek ve potansiyel kullanici sayisi dikkate alinarak yeterli
diizeyde, ergonomik ve hizmetlerin verilmesine uygun olacak bir kiitiiphane
ortami1 sunmak,

e Kullanicinin kiitiiphane kaynaklarindan daha etkin yararlanmasi i¢in kullanici
egitim programi planlamak, sunmak ve gelistirmek,

e Sosyal ve ekonomik modernlesmeyi desteklemek,

e Kiitiiphaneler arasi is birligi yapmak,

e Universite tarafindan yayimlanan kaynaklar arsivlemek,

e Mevcut dermeyi muhafaza ederek derme gelistirme ¢alismalari yiiriitmek.

Universite kiitiiphanelerinin gérev, amag ve islevlerine bakildiginda varolus
nedeninin  kullanicilarin  yararina hizmetler planlamak ve sunmak oldugu
diistintilebilir. Ayn1 zamanda bu hizmetleri sunarken uygunluk, dogruluk, zaman ve
erisim kolayliginin dikkate alinmasi1 gerektigi sdylenebilir. Hizmetlerin kullanici
memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi ve geribildirimlere gore yeni planlamalar

yapilmasi kiitiiphanenin gorev, amag ve islevleri bakimindan faydali olabilir.

3.4. Bilgi Hizmetleri

Bilgi hizmetleri ile ilgili yapilan tanimlar gegcmisten giiniimiize degisen sartlara gore
farklilik gostermektedir. Bilgisayar ve internet ile beraber bilgi hizmetlerinin
tanimlamalarinin degistigi ve cesitlendigi goriilmektedir. Ugok (1972, s. 31) ¢alismasinda

miiracaat hizmeti kavramini kullanarak su sekilde bir tanimlama yapmaktadir:

Bir kiitiiphanede herhangi bir sebepten dolay1 bilgi arayan kimselere 6zel
olarak yetigmis personel tarafindan, kiitiiphane i¢i ve dis1 kaynaklardan

faydalanarak, dogrudan dogruya ve Kkisisel yardim, ayn: zamanda bu
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bilginin en ¢abuk ve kolay sekilde saglanabilmesi i¢in yapilan diger biitiin

dolayli caligmalar1 kapsar.

Alpay (1973), hazirladig1 sozliikte bagvurma kavramini kullanarak “bilgi istemek,
vardim istemek” seklinde tanimlamaktadir. Yardim amaciyla bagvurulan kisi veya
kaynagmn gorevini bir konu, olay, yazar veya tarih hakkinda bilgi vermek olarak
aciklamaktadir. Alkan (1994, s. 37), danisma hizmeti kavramini kullandigi ¢alismasinda
bilgi arayan kullanicilara kiitliphaneci tarafindan sunulan kigisel yardim oldugunu
belirterek kaynaklarda depolanan bilginin kullaniciya etkili bir bicimde aktarilmasini
amagladigini ifade etmektedir. Ayrica hizmetin bel kemiginin danigsma masasina

yoneltilen sorularin yanitlanmasi oldugunu belirtmektedir.

Selvi (1998, s. 4) tarafindan yapilan tanimda ise su ifadelere yer verilmektedir:

Danisma veya bilgi hizmeti, bilgi bulmada kullaniciya yapilan kisisel
yardimdir. Boyle bir hizmetin nitelik ve derinligi, kiitiiphanenin ve
kullanicinin tiiriine gore degisir. Bu hizmet, goriiniiste basit olan bir soruya
hemen cevap vermekten, incelenen konu igin yapilacak bibliyografik
arama ile kiitiiphaneci/bilgi uzmaninin arastirma yetenegini birlestirerek

konu ile ilgili bilgi saglamasina kadar degisen genis bir alan1 i¢ine alir.

Ergen (2007, s. 21) ise bilgi hizmetini “kullanzcinin bilgi ihtiyacin: gerek geleneksel
yontemle gerekse elektronik ortamda en kisa siirede tam ve dogru olarak kars:lamak
amacuyla gerekli bilginin saglanmas: yaninda kullanic: egitimi ve rehberlik hizmetlerini

de kapsayan dogrudan Kigsisel bir yardimd:r” seklinde tanimlamaktadir.

Bilgi hizmeti kavraminin genis anlamimna bakildiginda, bir iilkede bilgi hizmeti
saglamakla gorevli tiim kuruluglarda verilen hizmetler, dar anlamina bakildiginda ise
kiitiiphane, arsiv ve bilgi merkezi gibi kuruluslarda yararlandirma ya da okuyucu
hizmetleri kapsaminda verilen bilgi hizmetleri anlasilmaktadir. Bilgi hizmetleri ile ilgili
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bu durumun olusmasinin nedenlerinden biri Ingilizce’de “reference services, information
services, reference and information services” olmak Tlzere farkli ifadeler ile
karsilanirken, Tiirk¢e’de yalnizca bilgi hizmetleri olarak kullanilmasidir (Ergen, 2007, s.
5). Bu c¢aligmada bilgi hizmetleri, dar anlamiyla yani bilgi merkezleri, arsivler ve

kiitiiphanelerde verilen bilgi hizmetlerine karsilik gelen anlamiyla kullanilacaktir.

Bilgi hizmetinin 1850°li yillardan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Yaklagik yiiz yil sonra bilgisayarin kullanilmasi ile degisiklige
ugrayarak gelismistir. Gilinlimiizde ise internetin sundugu ortamlarin ¢esitlenmesiyle bilgi
hizmetinde zaman ve mekan kisitlamasinin tamamen ortadan kalktigi goriilmektedir.
Bilgi hizmetinin gelisip ¢esitlenmesi ile hizmetlerin kaliteli bir sekilde verilebilmesi i¢in

bilgi hizmeti uzmanlarina gereksinim duyulmaktadir (Ergen, 2007, s. iii).

Bilgi hizmetleri ile ilgili bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda ve hazirlanan sozliikklerde
belirli zaman araliklarinda sirasiyla “miiracaat servisi, bagvurma, danisma ve bilgi
hizmetleri” kavramlarmin kullanildigi goriilmektedir. 1948 yilinda Adnan Otiiken
tarafindan temel bilgi kaynaklarimin bulundugu boliim icin “miiracaat bibliyotegi”
kavrami kullanilmistir. Bilgi hizmeti veya o donemki adiyla miiracaat hizmetinden
bahsedilmemistir. S6z konusu hizmetin igerisinde yer alan islerin, okuma salonunda tam
zamanli gorev yapan bir gorevli, miitehassis bir bibliyotek¢i tarafindan yapilmasi
gerektigini ve bu personelin goérevinin ise kullanici sorularini cevaplamak, ihtiyag
duyulan bilginin hangi boliimde veya nerede oldugunu gostermek ve kullanicinin varsa
diger sorunlarina ¢dziim iiretmek olarak ifade etmistir (Otiiken, 1948, s. 278-279). Bilgi

veya miiracaat hizmeti kavrami kullanilmamis olsa da ifade edilen gorevlere bakildiginda

bilgi hizmetinin temeli oldugu diigiiniilmektedir.

1959 yilindan 1972’ye kadar siras1 ile Tiirkge boliimii Leman Senalp tarafindan

hazirlanan Dért Dilde Kiitiiphanecilik Terimleri Sozliigii 'nde (Lemaitre, 1959, s. 144),
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Aybas (1971, s. 8) ve Ugok (1972, s. 31)’un makalelerinde “miiracaat servisi” veya
“miiracaat  hizmeti” Kkavramlari kullanilmaktadir. Meral Alpay’in hazirladig
Kiitiiphanecilik Terimleri Sozliigii'nde (1973, s. 59) “bagsvurma” hizmetinin danisma
eyleminden tiiredigi ifade edilmektedir. Ayrica sozliikte, miiracaat teriminden bagvurma
terimine gonderme yapilmaktadir. Kitaplikbilim Terimleri Sozliigii’'nde Berin U.
Yurdadog (1974, s. 21) “danigma” kavramini kullanmis ve “miiracaat” kavramini eski
terim olarak kabul etmistir. Alkan (1994, s. 37) doktora tezinde bilgi hizmetlerini

tanimlarken “danisma hizmeti” kavramini kullanmastir.

Miiracaat, basvurma ve danigma hizmeti kavramlarinin 1990°lh yillara kadar
kullanildig1 goriilmektedir. 1991 yilina gelindiginde Yontar (1991)’1n bir ¢aligmasinin
basliginda “enformasyon hizmeti* terimini kullandig1 dikkat ¢cekmektedir. Enformasyon
hizmeti ve danisma hizmeti kavramu bir siire ¢alismalarda kullanilmistir. Daha sonra bilgi
hizmeti kavraminin daha yaygin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Selvi (1998),
Zenginer (2001), Ergen (2007), Akkaya (2010), Siikiit (2011), Sezgin (2015), Er-Kogoglu

(2018), Ravis (2019)’in ¢aligmalarinda bilgi hizmeti kavrami kullanilmustir.

Bilgi hizmeti kavrami ile ilgili ge¢misten giiniimiize yapilan tanimlara
bakildiginda farkli ifadeler kullanildigi ve donem donem ifade edilis seklinin degistigi
sOylenebilir. Buna ek olarak teknolojik gelismelerle beraber bilgi hizmetlerinin
cesitlenmesinin kullanilan ifadeleri degistirdigi diisiiniilebilir. Buna ragmen bilgi

hizmetlerinin temelinde bilgiden yararlandirma hizmetinin hep var oldugu verilen

tanimlamalara dayanilarak savunulabilir.
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4. BOLUM: DOViZ KURUNDAKI DALGALANMALARIN UNiVERSITE
KUTUPHANELERININ BILGI HIZMETLERINE ETKIiSI
Calismanin bu boliimiinde doviz kuru dalgalanmalart kaynakli ortaya ¢ikan alim giicii
artis ve azalislarinin ¢esitli tiniversite kiitiiphanelerini nasil etkiledigine yer verilecektir.

Ortaya ¢ikan bu durumlarin nedenlerine ve sonuglarina deginilmeye ¢aligilacaktir.

Ogrenciler, akademik personel ve arastirmacilarin bilgi ihtiyaclarni karsilayacak
materyal arayislarinda onlar1 6zgir ve verimli kilmak i¢in bilgi kaynaklar1 ve
hizmetlerine erisim ve kullanim saglanmasi tiniversite kiitliphanelerinin islevsel roliidiir
(Lucky ve Nsikanabasi, 2018, s. 22). Universite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin
gelisen teknoloji ile daha da cesitlendigi sdylenebilir. Cesitlenen hizmetler ise
beraberinde {niversite kiitliphaneleri i¢in bazi maliyetlere neden olmaktadir.
Kiitliphaneler, kiiresel bazda yiiksek fiyatli bilgi iirlinlerine mecbur olmalar1 ve
cogunlukla kamu finansmanina dayanan {niversitelerin sagladiklar biit¢elere bagimh
olmalar1 nedeniyle diinya ekonomisindeki degisikliklere 6zellikle agiktir (Harper ve

Corall, 2011, s. 96).

Polat (2017, s. 235)’a gore tiniversite kiitiiphaneleri biitgelerinin biiyiik bir béliimiinii
akademik dergi aboneliklerine ayirmaktadir. Basili dergilerin uzaktan erisimli elektronik
dergilere doniigsmesiyle beraber yaymncilarin akademik dergileri pazarlama sekilleri de
degisime ugramustir. Siireli yaym abonelikleri, cok sayida elektronik derginin bir araya
getirilmesi ile olusan dergi paketlerine doniigmiistiir. Boylece bir yandan kiitiiphanenin
kullanicisina sundugu dergi sayisi artarken 6te yandan kaynaklara erigsimin oniindeki
zaman ve mekan engeli ortadan kalkmistir. Kullanici agisindan olduk¢a 6nemli bu
degisim ticari yayincilarin bilimsel dergileri piyasa ekonomisi dinamikleri iginde yiiksek
karli iirtinler olarak gérmeleriyle dergi fiyatlar1 da yiikselise gecmistir. Enflasyondan

daha yiiksek bir degerle zamlanan fiyatlar karsisinda bilgi merkezlerinin satin alim giicii
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daha da azalmistir (Kayaoglu, 2006, s. 30). Dergi fiyatlarinin zamlanmasi iiniversite
kiitiiphanelerinin bilgi kaynaklarina daha fazla biitce ayirmasina ragmen daha az kaynaga
sahip olmalarima neden olmaktadir. Bu durum, Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi
(Association of Research Libraries - ARL) tiiyesi olan 113 {iniversite kiitiiphanesinin
verilerinden yararlanarak hazirlanan bir istatistikte soyle ifade edilmektedir (aktaran

Polat, 2017, s. 235; ARL Statistics 2003-04, 2005, s. 11-15):

1986-2004 aras1 donemde bilimsel siireli yayin fiyatlar1 %188 artarken
kiitiiphaneler siireli yayin aboneliklerine %273 daha fazla biitge
ayirmuslardir. Bu kiitiiphaneler 1997 yilinda siireli yaym aboneligine on yil
oncesine oranla %142 daha fazla harcama yapmalarina ragmen 1987 yilina

oranla %6,2 daha az siireli yayina abone olabilmiglerdir.

Ornegin; Tetrahedron Letters adli énemli bir kimya dergisinin 1974 yil1 fiyat1 200
dolarken, 2005 yilina gelinceye kadar 61 kat artarak 12.204 dolara yiikselmistir (Tonta,
2006, s. 23). Bu artiglarin iizerine kiiresel ya da yerel ¢apta yasanan bazi ekonomik
degisikliklerle ortaya ¢ikan doviz kuru dalgalanmalar1 eklenmektedir. Boylece liniversite
kiitiiphaneleri i¢in materyal alim biitcelerini planlamak ve yonetmek daha gii¢ bir hale

gelmektedir.

Uluslararasi finans diinyas1 karmasiktir ve biiyiik 6l¢iide kiitiiphanecilerin kontrolii
disindadir. Para birimleri ¢esitli nedenlerle deger degisimlerine ugramaktadir. Ulkelerin
yerel para birimlerinin, yabanci para birimleri karsisindaki deger degisimleri, liniversite
kiitiiphanelerinin saglama biitcelerini de etkilemektedir. Ozellikle Amerikan Dolar1’nin
bazi nedenlerle (kiiresel kriz, politik etmenler vb.) dalgalanmasi kiitiiphaneleri ve

kiitiiphanecileri zor durumda birakmaktadir (Kapoor, 2010, s. 94, 97).

Lynch (1991), siireli yaym yonetimini ele aldigi calismasinda doviz kuru

dalgalanmalarinin kiitliphaneler tizerindeki etkilerini de incelemistir. Siireli yaymlarin
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hizla artmasi ile 6zellikle bilimsel ve teknik alanlardaki abonelik maliyetlerinin de arttig1
belirtilmektedir. Dénemin bilimsel ve teknik siireli yayin pazarinin biiyiik bir kismina
Avrupali yaymncilarin hakim oldugunu ve uluslararast para birimi dalgalanmalari
Amerika Birlesik Devletleri kiitiiphanelerinin satin alma giiciinii daha da kotii hale
getirdigini ifade etmektedir. Siireli yaymlar1 saglamak icin diger hizmetlere ayrilan
biitgelerin de siireli yayin i¢in harcandigi goriilmektedir. Bu durum Amerika Birlesik
Devletleri aragtirma kiitiphanelerinin materyal saglama biitgelerini verimsiz kullanmalari

anlamina gelmektedir.

Garlock, Kanada’daki doviz kurunun Kanada kiitiiphaneleri materyal saglama
biitgeleri tizerindeki etkisini ele alan ¢alismasinda (1991, s. 13), Kiitiiphane materyali
alimlarinin yiiksek bir yiizdesinin yabanci iilkelerden yapildigini belirtmektedir. Bu
nedenle doviz kurlarindaki dalgalanmanin biitce lizerinde daha biiyiik etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Calismada sunulan verilere gére Toronto Universitesi'ne saglanan 6,7
milyon Kanada Dolar’’nin %90'indan fazlasinin yabanci satin alimlara harcandig
goriilmektedir. Kitap ve siireli yaymlar i¢in 6denen faturalarin yaklasik %44 {iniin
Amerikan Dolar1 olarak 6dendigi ve en bilyiik etkiye sahip olan para birimi oldugu ifade
edilmistir. Ayrica Garlock, ayni ¢alismada kiitiiphanecilerin karsilastiklar sorunlar1 da
ele alarak “satin alma biit¢esinden sorumlu bir kiitiiphaneci igin déoviz kurlari, biitce
tizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip olan onemli bir degiskendir. Biitce planlamasi kolay
olmadig gibi doviz kuru dalgalanmalarint tahmin etmek neredeyse imkansizdwr” (1991,

s. 13) ifadelerini kullanmustir.

Duranceau (1995), yaymcilarin ve kiitiiphanecilerin doviz kuru konusundaki
goriislerini ele aldig1 ¢aligmada, Amerikan Dolari’nin Avrupa para birimi karsisinda
deger kaybetmesi ile artan siireli yayin fiyatlarinin kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri zor

durumda biraktigini ifade etmektedir. Dviz kuru dalgalanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
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yayin saglama sorunlarinin hem misteri hem de yayinci tarafindan yasandigi
diistiniilmektedir. Yaymci tarafindan saglanabilecek imkanlar1 soyle belirtmektedir

(Duranceau, 1995, s. 90):

Baz1 yayincilarin, mensei iilkedeki bir abone i¢in veya Amerika Birlesik
Devletler'inde bir abone igin tek bir fiyat1 vardir. Bu tiir yayincilar, kendi
para biriminde 6deme yapilmasim isteyebilir. Abone olunacak yaymeci
migteriyi fiyat dalgalanmalarina neden olabilecek para biriminin
degerindeki degisikliklere karsi koruma saglamak icin yayincinin para
birimini vadeli satin alabilir, déviz kurunu sabitleyebilir ve misterilerini
doviz piyasasinin degisimlerinden koruyabilir. Yayimnci firma temsilcisi
miisterisini faturalandirdiginda vadeli s6zlesmelerin satin alindig1 sirada

anlastig1 doviz kurundan fatura kesecektir.

Lynden (1996), ¢alismasinda, o yillarda Avrupa para birimlerinin deger kazanmasi
diger bir deyisle Amerikan Dolar’’nin alim giiciiniin diismesi sonucunda Brown
Universitesi’nin kiitiiphanesini temel alarak déviz kurunun {iniversite kiitiiphanelerinin
saglama biitgeleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. 1995-1996°da kiitiiphanenin
koleksiyon dengesini korumak adma baz1 kaliteli siireli yaymnlarla da abonelik

sonlandirdigini belirtmektedir. Bunun nedeni ise su sekilde agiklanmaktadir:

Siirekli ¢ift haneli fiyat artislarinin uzun vadeli etkisinin, kiitliphanelerin
stireli yayin listelerini koruma becerilerini zayiflatmaktadir. Genellikle
dergilerin fiyat1 doviz kaynakli olarak ¢ift haneli seviyelerde yiikselmekte
ancak birgok tliniversite satin alma biitgelerine yalnizca tek haneli artiglar
sunmaktadir. Uzun vadede, bu sartlar altinda ne bir siireli yayin listesi

tutmak ne de onu genisletmek miimkiindiir (Lynden, 1996, s. 19).

Doéviz kuru dalgalanmalarim1 dogrudan etkileyen faktorlere onceki boliimlerde yer
verilmisti. D6viz kurunu dolayli olarak etkileyen bazi durumlar da bulunmaktadir. 1970°1i
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yillarda Afrika iilkelerinde yasanan i¢ karisikliklar, darbeler ve cunta rejimler tarafindan
uygulanan politikalar nedeniyle baz1 ilkelerin ekonomik krize siiriiklendigi
goriilmektedir. Buna ek olarak diinyadaki akademik kitaplarin yaklagik %901 Afrika
disinda yayinlanmaktadir. Bu durum kiitiiphaneler agisindan materyallerinin ¢ogunun
tedariki i¢in bat1 diinyasina mecbur oldugu anlamina gelmektedir (Akinnigbagbe, 2000,
S. 46). Siiregelen yillarda iiniversite kiitiiphanelerinin kaynak saglamada sorunlar yasadigi
goriilmektedir. Arkaifie (1997), 1970'lerin sonunda Bati1 Afrika iilkelerinde yasanan
ekonomik Krizin akademik kiitiiphanelere nasil yansidigini ele almaktadir. Ozellikle Gana
ve Nijerya’da krizin etkisinin biiylik oldugunu belirterek Gana’da edinilen doviz
gelirlerinin diismesiyle birlikte tiniversitelere yapilan doviz hibelerinde de azalma
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla 6nceki yillarla ayni sayida siireli yayina abonelik

miimkiin olmamustir.

1980'lerin basinda Gana’daki Cape Coast Universitesi, her akademik boliimden bes
dergi bashgi se¢melerini istemesiyle toplamda 105 abonelik talebi olusmaktadir. Bu
tiniversitenin 1975 yilinda toplam siireli yayin aboneligi sayisinin 1.400 oldugu dikkate
alindiginda sadece 5 y1l igerisinde siireli yayin aboneligi sayisinda %92,5°lik diisiis dikkat
cekmektedir. 1980 ve 1985 yillarinda yabanci siireli yaym aboneliklerinin durma

noktasina geldigi goriillmektedir (Arkaifie, 1997, s. 320).

Ayni calismada aktarildigina goére Nijerya’da hiikiimet tarafindan saglanan
finansmanin kesintiye ugramasi ile Jos Universitesi’nin yurtdigt dergi aboneliklerinin
yaklasik 2.000 basliktan 300°e geriledigi goriilmektedir (Nwafor, 1990). Bu da %85°1lik
bir diisiise karsilik gelmektedir. Ayrica Nijerya Ulusal Universiteler Komisyonu, 1987°de
yayinladigi raporda 1982’den sonra bazi kiitiiphanelerin gilincel siireli yayin

saglayamadigini belirtmektedir (Arkaifie, 1997, s. 320). Bu veriler 1s18inda déviz kuru
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dalgalanmalarinin iiniversite kiitliphaneleri tizerinde olusturdugu olumsuzluklar daha net

anlasilmaktadir.

Afrika tilkelerinde ekonomik krizin etkilerinin uzun yillar devam ettigi goriilmektedir.
Olanlokun ve Adekanye (2005), Nijerya ekonomisini ve Lagos Universite
Kiitliphanesi’ni ele aldiklar1 ¢alismada iilke ekonomisinin petrol destekli olarak iyi
oldugu yillardaki kiitiiphane hizmetleri ile kriz sonrasi duragan ekonomi donemindeki
hizmetleri kiyaslamaktadir. 1970'lerde ve 1980'lerin basinda, iilkenin petrol
kaynaklarindan elde ettigi gelir sayesinde Onemli miktarda dovize sahip oldugu
bilinmektedir. Buna bagli olarak gii¢lii bir ulusal para birimine de sahiptir. Dolayisiyla
kiitiphanelerde de Kitap ve dergi saglamada artis goriilmektedir. Ancak 1980'lerin sonuna

dogru cesitli sebeplerle yerel para birimi degerini kaybetmistir.

Tablo 1’de Nijerya yerel para birimi Naira () nin giiglii (1977-1981) ve zayif (2000-
2004) oldugu yillarda kitap ve dergi satin alimi i¢in ayrilan kiitiiphane biit¢esine iliskin
verilere, Tablo 2’de ise 2000-2004 doneminde kiitiiphane tarafindan saglanan yabanci
dergi sayilarina ve maliyetlerine yer verilmektedir (Olanlokun ve Adekanye, 2005, s.

144).

Tablo 1
Kitap ve Dergi I¢cin Ayrilan Kiitiiphane Biitcesi (1977-1981 — 2000-2004)

Yil Naira (N) Amerikan Dolar ($)
1977-1978 120.000,00 189.000,00
1978-1979 140.000,00 220.000,00
1979-1980 150.000,00 225.000,00
1980-1981 200.000,00 300.000,00
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2000-2001 16.089.924,00 114.928,03

2001-2002 10.297.799,00 73.555,71
2002-2003 15.000.000,00 107.142,080
2003-2004 25.000.000,00 178.071,45

Tablo 1°de Nijerya yerel para birimi Naira’nin alim giicliniin yliksek oldugu yillarda
satin alabildigi Amerikan Dolar1 miktari ile ekonomik gerilemenin siddetlendigi yillarda
satin alabildigi miktar goriilmektedir. Naira’nin deger kaybetmesi ile ayrilan biit¢enin
Amerikan Dolar1 cinsinden azaldigi anlasilmaktadir. Buna goére satin alinan kaynak

miktarinda da azalma oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 2
Satin Alinan Yabanci Dergi Sayisi (2000-2004)

Yil Dergi Sayist Maliyet ($)
2000-2001 - -
2001-2002 143 71.079,90 USD
2002-2003 159 128.342,70 USD
2003-2004 201 66.478,57 USD

Tablo 1 ve 2 incelendiginde ayrilan biitce birim olarak artmis olsa da yerel para
biriminin alim giiclinli kaybetmesi nedeniyle alinan materyal sayis1 olduk¢a azalmistir.
Ekonominin iyi oldugu yillarda Lagos Universitesi Kiitiiphanesi’nde yaklasik 5000 adet

dergi kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Olanlokun ve Adekanye, 2005, s. 144).
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Dolayisiyla  kiitiphanenin  kullanict  ihtiyaglarint  karsilamada yetersiz  kaldigi

diisiiniilebilir.

Yurt disindan saglanan kitaplarda da durumun dergilerle ayni oldugu sdylenebilir.
Okojie (2010, s. 406), ¢alismasinda, 1993'te Nijerya'da yurt disindan saglanan bir kitabin
ortalama maliyetinin 50 Naira iken 1998’de ortalama 8.000 Naira seviyelerine
yiikseldigini belirtmektedir. 2010 yili doéviz kuruna gore ithal kitaplarin ortalama

maliyetinin kitap basina yaklasik 15.000 Naira oldugunu sdylemektedir.

Nijerya ekonomisinin degisimi incelendiginde doviz kurunun iiniversite
kiitiiphanelerinin yabanci dergi abonelikleri lizerindeki etkisi daha net anlasilabilir. Yerel
para biriminin alim giiciiniin yiiksek oldugu yillara bakildiginda kiitiiphane materyalinin
yeterli sayida oldugu goriilmektedir. 1980°li yillarin sonlarina dogru deger kaybetmeye
baslayan Naira giiniimiize kadar diisiisiinii siirdiirmiistiir. Tablo 3’e bakildiginda yerel
para biriminin siddetli bir sekilde deger kaybettigi Nijerya’daki {iniversite
kiitiiphanelerinde doviz karsiligi yabanci kaynak saglamanin olduk¢a zor oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3
Naira (%) ile Amerikan Dolar ($) Arasindaki Doviz Kuru Degisimi

Yil USD (%) Naira (N¥)
1972 $1 N0.658
1980 $1 N0.55
1990 $1 NT7.39
2000 $1 N85.98
2010 $1 N154.8
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2020 $1 N381.20

Kaynak: Nigerian Banker (Eyliil, 2021)

Nijerya ekonomisi 6rneginden yola ¢ikarak siiregen bir sekilde alim giiciinii kaybeden
yerel para birimi nedeniyle liniversite kiitiiphanelerinin birka¢ yil igerisinde sunduklari
kaynaklar1 azalttig1 soylenebilir. Buna bagli olarak kullaniciya sunulan bilgi hizmetleri
de giderek zayiflayacaktir. Ayrica iiniversite tarafindan kiitiiphaneye ayrilan materyal
saglama biit¢esi doviz kurundaki artigla ayni oranda iyilestirilmedikge kiitiiphaneler diger

hizmetler igin ayirdiklari biitgeleri de doviz almak i¢in kullanmak zorunda kalabilirler.

Kiitliphanelerin bulundugu {ilkelerin ekonomisi kiitiiphane hizmetleri {izerinde etkili
olmaktadir. Ekonomik bunalimlar, gerilemeler, doviz kurunun artis ve azaliglari
kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri zor duruma diisiirebilmektedir. Ornegin 2008 yilinda
baslayip ekonomistlere gore etkilerinin alt1 yil kadar devam ettigi, 6zellikle Avrupa
tilkelerini etkisi altina alan kiiresel ekonomik krizin, bir¢cok iilkenin kiitliphanelerinde
verilen hizmetleri etkiledigi goriilmektedir. Kiiresel ekonomik kriz nedeniyle
biitcelerinde kesintiler yasayan iiniversiteler, kiitiiphanelere finans agisindan gereken
onemi gosterememistir. Bu dénemde Izlanda’da kiitiiphanelerin biitgelerinde %20-25
oraninda kesinti oldugu ifade edilmektedir. Bazi Macar iiniversiteleri, kiitiiphanelerine
%15 civarinda bir kesinti uyguladigini duyurmaktadir. Italya’da da benzer sekilde
tiniversitelerin biit¢elerinde biiyiik kesintiler yapilmasi konusunda ulusal kararlar alindigi

bilinmektedir (Hunter ve Bruning, 2010, s. 149).

Yasanan kesintilerin yan1 sira doviz kuru kayiplart nedeniyle kiitiiphanelerin doviz ile
satin aldig1 materyalleri yeniden onceki kadar saglamak kiitiiphanecileri oldukga
zorlamistir. Ornegin Birlesik Krallik, baz1 iiniversite kiitiiphanelerinin elde edebildigi

%10-12'lik biitge artiglarina ragmen %30’luk doviz kuru kaybi yasamistir. Polonya'da
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doviz kuru kayb1 2008-2009'da %40-50, Isveg’te ise %35 olarak gerceklesmistir (Hunter

ve Bruning, 2010, s. 149).

S6z konusu kriz durumu, Avrupa Universiteler Birligi Gozlemevi'nden alian verilere
gore, 2008-2014 doneminde finansmanda %16'lik bir azalma yasayan Ispanyol devlet
tiniversitelerine de yansimistir (Simon-Martin, Arias-Coello ve Simén-Blas, 2016, s. 2).
Ayn1 donemde Sterlin’de yasanan devaliiasyonlar da bilgi kaynaklarinin satin
alinmasinda olumsuz etkiye neden olmustur. Yapilan bir anket sonucuna gore
katilimcilarin %89’u dalgalanan doviz kurlar1 nedeniyle yiikselen fiyatlara karsilik

vermekte zorlandiklarini belirtmislerdir (Harper ve Corall, 2011, s. 110-111).

2008 ekonomik krizinden agirlikli olarak Avrupa iilkelerinin etkilendigi algilansa da
kiiresel olarak birgok tilke olumsuz etkilere maruz kalmistir. Avustralya da bu tilkelerden
biri olarak goriilmektedir. Avustralya arastirma kiitiiphaneleri i¢in malzeme
harcamalarinin biiyiik bir kismi1 doviz cinsindendir. Avustralya Dolari’nin degerinin
belirli para birimleri karsisinda 6nemli 6l¢giide dalgalandigi ifade edilmektedir. Avustralya
Dolari’nin dalgalanmasi nedeniyle, kur degisimi satin alma giicinii 6nemli 6lgiide
sarsmaktadir. Yapilan bir ankete gore, katilimcilara “Avustralya Dolari 'ndaki déviz kuru
dalgalanmalar: satin alma giiciiniizii ne kadar etkiliyor?” sorusu soruldugunda tiim
katilimcilar bu durumun yiiksek endise kaynagi oldugunu ve tartigilan konularin baginda
geldigini belirtmislerdir. Bir katilimct satin alinan materyallerin %60-70'inin, bir diger
katilime1 ise satin alman bilgi kaynaklarmin yaklagik %80'inin (Amerika Birlesik
Devletleri %60, Birlesik Krallik %10 ve Avrupa %10) doviz cinsinden oldugunu

bildirmistir (Tillack, 2014, s. 213).

Ekonomik krizin ilk yilinda hazirlanan bir rapora gore kriz ve durgunluk
donemlerinde kiitiiphanelerin karsilastigir zorluklar su sekilde siralanmaktadir (Social
Research Report, 2009, s. 17):
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Hizmet yelpazesindeki kesintiler veya kullanicilar i¢in daha az degerli oldugu
diistiniilen bazi hizmetlerin kisitlanmasi nedeniyle kiitiiphaneler tarafindan
saglanan hizmetlerde diisiis olmasi,

Kullanicilarin kiitiiphane alanina ve kaynaklara daha fazla erigim talep etmesine
ragmen ¢aligma saatlerini azaltarak tasarruf saglama baskis,

Satin alma giiciindeki diisiis ve biitce kesintileri ile ¢esitli bilgi kaynaklarinin
saglanabilirliginde azalma,

Bir yandan doviz kuru dalgalanmalari nedeniyle azalan alim giicii diger yandan
mevcut abonelik anlagsmalarina uygun hareket etme zorunlulugundan
kaynaklanan sikintilar,

Verimlilik tasarrufu agisindan uygulanmasi miimkiin olan hizmetlerde self servisi
artirma baskaist,

Kullanicilarin hizmet taleplerini ve degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli
becerilere sahip yeni personellerin ise alinmasinda yasanan biitge zorluklar1 ya da

yeni personel alinamamasi.

Ekonomik durgunluk, kiitiiphane koleksiyonlarina, binalara ve hatta kullanicilarin

degisen igerik tiiketim aligkanliklarina yapilan birgok yatirnmi durdurmaktadir. Aym

egilim, kiitliphanecilerin tutumlarim1 da etkilemektedir. Cilinkii aksayan hizmetlerle

beraber kiitiiphanecilerin is performanslari da koétiilesmektedir. Kullanicilarin bilgi

ithtiyaclarmi karsilayamamasi Kkiitliphanenin de kiitiiphanecileri karsilayamadigini

gdstermektedir. Benzer sekilde, Internet hizmetleri, yeterli fon eksikliginden dolay1 gogu

zaman olduke¢a diisiik ve yavastir. Bununla iliskili olarak, kiitiiphanedeki elektronik

ekipmana gili¢ saglamakta yetersiz kalinmaktadir. Bu durumlar tilkedeki ekonomik

istikrarsizligin bir sonucudur (Aboh, 2019, s. 8). Dolayisiyla ekonomik faktorler

kiitliphane hizmetlerinin eksilmesinin yani sira mevcut hizmetlerin kotii sunulmasina da

neden olmaktadir.
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Ticari yaymecilarin siirekli fiyat artiglari, azalan kaynak tahsisleri ve doviz kuru
dalgalanmalar1 nedeniyle artan maliyetlerden dolay: kiitiiphane saglama biitgeleri baski
alinda kalmaktadir. 2012'de Harvard Universitesi, akademik dergi aboneliklerinin
yiiksek maliyetini artik karsilayamayacagini agiklamistir. Universite, dgretim iiyelerine
bir¢ok biiyiik dergi yayincisinin, akademik iletisim ortamini mali olarak siirdiiriilemez ve
akademik olarak kisitlayici hale getirdigini belirtmistir. Bu durum, belirli yayincilarin
abonelik saglama, bir araya getirme ve dergilerin fiyatlandirmasini artirma ¢abalariyla
daha da kotiilesmektedir (Tillack, 2014, s. 207). Harvard diizeyindeki bir iiniversite
kiitliphanesinin 2008 krizinin siiren etkileriyle birka¢ yil icerisinde bu duruma gelmesi

kiitiiphanecilerin ve yoneticilerin yasadigi zorluklara kanit olarak gosterilebilir.

Hindistan tiniversite kiitliphanelerinde de durum benzer sekildedir. Kapoor (2010)’un
bir lniversite kiitiiphanesini ele aldigi calismada Hint kiitiiphanelerinin en biiyiik
endigesinin  doviz kurlarinin saglama biitgesi lizerindeki genis etkisi oldugu
belirtilmektedir. Incelenen iiniversite kiitiiphanesinde siireli yayin biitgelerinin yiizde
95'inden fazlasi yabanci alimlara harcanmaktadir. En biiyiik etkiye sahip para birimi ise
Amerikan Dolar’dir. Abonelik satin alimlarinin yiiksek bir yiizdesinin yabanci
tilkelerden oldugu ve bu nedenle doviz kurlarindaki dalgalanmalarin satin alma biitgeleri

tizerinde daha biiytik bir etkiye sahip olduguna deginilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar 1s18inda ilkelerin ekonomilerinin déviz kurlar1 {izerinde
belirleyici oldugu ve bunun da birgok alani etkiledigi gibi tiniversite kiitiiphanelerine de
yansimalariin oldugu goriilmektedir. Yerel para biriminin siirekli deger kaybetmesi veya
dalgalanmasinin kiitiiphanelere olumsuz yansimalar1 oldugu gibi deger kazanan ulusal
para biriminin de bilgi kaynag1 saglama konusunda kiitliphanelere olumlu yansimalari
oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan uluslararasi materyal saglama pazarinda en yaygin

kullanilan para biriminin Amerikan Dolar1 oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Baz1 orneklerine yer verilen iilkelerin gerileyen ekonomilerinin {iniversite
kiitliphanelerinde verilen hizmetleri sarstig1 ve kiitiiphanelerin kullanicisina giincel bir
derme sunmasinin oldukea gii¢ oldugu durumlarla karsilasilmaktadir. Ayrica dalgalanan
doviz kurunun vadeli 6demelerde 6deme planindan daha fazla bir maliyete neden oldugu
goriilmektedir. Doviz kurundan kaynaklanan maliyet artiglarini karsilayacak diizeyde
saglanmayan kiitiiphane biitceleri ise liniversite kiitliphanelerini, kiitliphanecileri ve
dolayli olarak kiitiiphane kullanicisini zor durumda birakmaktadir (Lynden, 1996, s. 19;
Aboh, 2019, s. 8). Dolayisiyla kiiresel etkilesimlerin yogun oldugu ve kiiresel gapli
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu bu ¢agda doviz kuru kaynakli ekonomik etkenlerin bilimsel

bilgiye erisimde belirleyici oldugu diigiiniilmektedir.

Sekil

10 Yillik USD/TRY Grafigi

20 z
USD/TRY Grafik
10 Yillik
15
10
5
0 1 1 1 | 1
2014 2016 2018 2020 2022

Kaynak: Dolar/Tiirk Lirast (Ekim, 2022)

Sekil’de verilen 10 yillik Amerikan Dolar1 ve Tiirk Liras1 (USD/TRY) grafigine gore
tilkemizde o©zellikle 2018 yilinin ikinci yarisindan itibaren doviz kurlarindaki
dalgalanmalarin arttig1 sdylenebilir. 2021 yilinin sonunda ise kisa siirede dalga araliginin

en u¢ noktalara ulastig1 goriilmektedir. Ayrica 2022 yilinda yukar1 yonlii hareket devam
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etmektedir. Doviz  kurundan kaynaklanan etkilerin  Tirkiye’deki iiniversite
kiitliphanelerinin hizmetlerine yansimalarini kiitiiphane yoneticilerinin ve elektronik
kaynak kiitiiphanecilerinin goriislerinden yola ¢ikarak ortaya koymak amaciyla bir anket

uygulanmis ve ¢aligmanin besinci boliimiinde degerlendirilmistir.
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5. BOLUM: UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE SORUMLU
PERSONELE VE YONETICILERE YAPILAN ANKETIN

DEGERLENDIRILMESI

5.1. Déviz Kurundaki Dalgalanmalarin Universite Kiitiiphanelerinin Bilgi

Hizmetlerine Etkisi Uzerine Anket Cahsmasi

Universite kiitiiphanelerinin déviz kuru dalgalanmalarindan ortaya cikan etkilere ve
doviz kuru riskine acik oldugu c¢alismanin Onceki bolimlerinde ifade edilmisti.
Ulkemizde de bu durumun etkilerinin oldugu sdylenebilir. Ozellikle 2018 yilindan
itibaren iilkemiz siklikla doviz kuru dalgalanmalar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
dalgalanmalarin ticari faaliyetler lizerinde etkisi oldugundan bilgi kaynaklarinin satin
alimmasimi da etkiledigi diistiniilmektedir. Yapilan arastirma kapsaminda bu etkileri
ortaya koymak amaciyla Ankara’daki devlet ve vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde gorev
yapan kiitliphane yoneticilerine ve elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphanecilere bir
anket c¢aligmast uygulanarak elde edilen veriler c¢alismanin bu bdoliimiinde

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Ankara’da yer alan 7 devlet ve 12 vakif iiniversitesi kiitliphanelerine uygulanan anket
caligmasi 4 genel bilgi ve 5°1i Likert olgegi ile hazirlanmig 19 goriisten olusmaktadir.
Anket ¢alismasi yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmigtir. Uygulanan anket formu

anonimdir.
Anketin uygulandig kiitiiphaneler sunlardir:

1. Ankara Bilim Universitesi Kiitiiphanesi
2. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Kiitiiphanesi
3. Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi

4. Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi Kiitiiphanesi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiiphanesi
Ankara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Kiitiiphanesi
Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi
Baskent Universitesi Kiitiiphanesi

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi

Cankaya Universitesi Kiitiiphanesi

Hacettepe Universite Kiitiiphanesi

Lokman Hekim Universitesi Kiitiiphanesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi

OSTIM Teknik Universitesi Kiitiiphanesi

TED Ayse Ilicak Kiitiiphanesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Kiitiiphanesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi Kiitiiphanesi

Ufuk Universitesi Kiitiiphanesi

5.2. Genel Bilgiler

Anketin genel bilgiler kismindan olusan ilk boliimiine verilen yanitlarin dagilimi bu

baslik altinda incelenecektir. Ankete toplam 51 kisi katilmis olup ilk boliime verilen

yanitlara gore kisi sayisi (n) ve ylizdelik dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin Genel Bilgilerinin Dagilimi

n %
Katihmeilarin Gérev Yaptigi Universite Tiirii
Vakif 29 56,9
Devlet 22 43,1
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Katihmcilarim Gorevi

Kiitliphane Y 6neticisi 19 37.3

Elektronik Kaynaklardan Sorumlu Kiitiiphaneci 32 62,7
Katihmeilarin Egitim Durumu

Lisans 29 56,9

Yiksek Lisans 19 37,2

Doktora 3 59
Katimeilarin Gorev Siireleri

Bir yildan az 3 59

1-3y1l 6 11,8

4-6 y1l 10 19,6

6 yildan fazla 32 62,8

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 baz1 toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilardan 22’si (%43,1) devlet, 29°u (%56,9) ise vakif
tiniversitesi kiitliphanesinde gorev yapmaktadir. Ankete katilan kiitiiphanecilerden 19’u
(%37,3) kiitiiphane yoneticisi, 32’si (%62,7) ise elektronik kaynaklardan sorumlu
kiitiphaneci olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin 3’i (%5,9) Doktora, 19’u (%37,2)
Yiiksek Lisans ve 29’u (%56,9) Lisans mezunudur. Kiitiiphane personelinin mevcut
gorevlerindeki caligma siirelerine bakildiginda bir yildan daha az bir siiredir goérev yapan
personel sayisinin 3 (%5,9), 1-3 yil aras1 gorev yapan personel sayisinin 6 (%11,8), 4-6
yil aras1 gorev yapan personel sayisinin 10 (%19,6), 6 yildan fazla siiredir gorev yapan

personel sayisinin 32 (%62,8) oldugu goriilmektedir.

5.3.Doéviz Kuru Dalgalanmalarimin Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisinin
Degerlendirilmesi

Anketin B boliimii doviz kurundaki dalgalanmalarin katilimcilarin gorev yaptigi

kiitiphanedeki bilgi hizmetlerine etkisi tiizerine gorislerini belirlemeye yonelik

hazirlanmistir. Bu boliimde verilen ifadelere gore katilimecilarin “hi¢ katilmiyorum”,
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“katilmiyorum”,  “kararsizim”,  “katiliyorum”  ve  “kesinlikle  katiliyorum”
seceneklerinden kendilerine en uygun sikki isaretlemeleri istenmistir. Bu boliimde

toplamda 19 goriis bulunmakta ve anket bu boliimle son bulmaktadir.

5.3.1. Anket Sonuclarmin Universite Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda anketin B boliimiindeki goriislere katilimcilarin katilim
durumlarinin, gorev yaptigi liniversite tiiriine gore dagilimlar1 asagidaki tablolarda

incelenmistir.

Tablo 5
“1. Doviz kurundaki dalgalanmalar kullanicilara sunulan hizmetleri etkilemektedir”

Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Vakaf Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 11 37,9 13 59,1
Katiliyorum 14 48,3 8 36,4
Kararsizim - - 1 45
Katilmiyorum 4 13,8 - -
Hic¢ katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Tablo 5 incelendiginde vakif {iniversitesinde gorev yapan ve doviz kuru
dalgalanmalarinin sunulan hizmetleri etkiledigi goriisiine katilanlarin oran1 %86,2 iken

bu oran devlet tniversitesinde goérev yapan katilimcilarda %95,5°tir. Vakif
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tiniversitelerinde “kararsizim” goriislinii belirten bulunmazken devlet iiniversitelerinde
bu oran %4,5’tir. Devlet {iniversitelerinde bu goriise katilmayan olmamistir. Buna gore
her iki {niversite tlirlinde de doviz kuru dalgalanmalarmin kullanict hizmetlerini
etkiledigi ve devlet iiniversitelerinde bu etkinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayrica bu
goriise katilmayan vakif iiniversitesinde gorev yapan kiitiiphane personeli %13,8’lik bir
orana sahiptir. Buna gore bazi vakif iiniversitelerinde doviz kuru dalgalanmalarinin

kullanict hizmetlerini etkilemedigi sdylenebilir.

Tablo 6
“2. Doviz kurundaki dalgalanmalar kiitiiphanenin materyal saglama biitcesinin alim

giiciinii etkilemektedir” Gériisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Vakaf Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 16 55,2 15 68,2
Katiliyorum 12 41,4 7 31,8
Kararsizim 1 3,4 - -
Katilmiyorum - - - -
Hic¢ katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Tablo 6’ya gore doviz kuru dalgalanmalarmin biitgenin alim giiciinii etkiledigi
goriisiinde olan vakif {iniversite personelinin %96,6 oraninda oldugu goriilmektedir.
Devlet liniversitesinde “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ seklinde goriis bildiren
personel sayist %100,0’diir. Her iki {niversite tiiriinde de “katilmiyorum” ve ‘“hig

katilmiyorum segenegi tercih edilmemistir. Yalnizca vakif iiniversitesinde katilimeilarin
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%3,4’1iik bir kismi1 “kararsizim” seklinde goriis belirtmistir. Buna gore her iki tiniversite

tiriinde de doviz kuru dalgalanmalarindan dolay1 biit¢enin alim giiciiniin etkilendigi

sOylenebilir. Garlock (1991), ¢alismasinda, doviz kurlarinin satin alma biitgesi iizerinde

kapsamli bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Tablo 6’dan elde edilen ¢ikarim ile s6z

konusu ¢aligsma ortiismektedir.

Tablo 7

“3. Doviz kuru dalgalanmalart elektronik dergi abonelik maliyetlerini arttirmaktadir’

Goriistine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gore Dagilimi

)

Vakif Devlet

Katihmci Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 17 58,6 16 12,7
Katiliyorum 11 37,9 6 27,3
Kararsizim 1 3,4 - -
Katilmiyorum - - - -
Hic¢ katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 8

“4. Doviz kuru dalgalanmalar: e-kitap maliyetlerini arttirmaktadir” Goériisiine Katilim

Durumunun Universite Tiiriine Gore Dagilimi

Katihmcei Goriisleri n

Vakaf

%

Devlet

Kesinlikle katiliyorum 20

69,0

16 72,7
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Katiliyorum 8 27,6 6 27,3
Kararsizim 1 3,4 - -
Katilmiyorum - - - -

Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Tablo 9
“5. Doviz kuru dalgalanmalar: elektronik veritabani maliyetlerini arttirmaktadir”

Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Vakaf Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 19 65,5 16 12,7
Katiliyorum 9 31,0 6 27,3
Kararsizim 1 3,4 - -
Katilmiyorum - - - -
Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 7, 8 ve 9°da dagilimlar verilen bilgiler déviz kuru dalgalanmalarinin elektronik
dergi, e-kitap ve elektronik veritabanlarina etkilerini ele almaktadir. Degerler benzerlik
gosterdiginden bu tablolar elektronik kaynaklar olarak birlikte degerlendirilmistir. Buna
gore tablolar incelendiginde doviz kuru dalgalanmalarinin elektronik kaynaklarin
maliyetini arttirdigi goriisine vakif tiniversiteleri personelinin %96,6’lik bir oranla

cogunlugunun, devlet lniversiteleri personelinin ise tamaminin “katiliyorum” ve
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“kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis bildirdigi goriilmiistiir. Vakif tiniversitelerinde
kararsiz oldugu belirtilen personel oran1 %3,4 iken devlet liniversitelerinde bu se¢enek
tercih edilmemistir. Buna gore her iki liniversite tiirtinden ankete katilan personellerin
doviz kurundan kaynaklanan sebeplerin elektronik kaynaklarin maliyetini artirdig
goriisiinde oldugu soylenebilir. Okojie (2010), calismasinda, satin alma siirecinde
kullanilan doviz kurundaki dalgalanmalarin koleksiyon gelistirmeye daha fazla biitce
ayrilmasina neden oldugunu ifade etmistir. Bu ifade Tablo 7, 8 ve 9’a gore elde edilen

katilimcr goriislerini destekler niteliktedir.

Tablo 10
“6. Doviz kuru dalgalanmalari elektronik dergi aboneliklerini olumsuz etkilemektedir”

Goriistine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gore Dagilimi

Vakif Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 14 48,3 14 63,6
Katiliyorum 11 37,9 7 31,8
Kararsizim 1 3,4 1 45
Katilmiyorum 3 10,3 - -
Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 10’a gore vakif iniversiteleri personelinin %86,2’si, devlet iiniversiteleri
personelinin %95,5’1 doviz kuru dalgalanmalarinin elektronik dergi aboneliklerini
olumsuz etkiledigi goriisiindedir. Devlet iiniversitelerinde “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” seklinde goriis belirten olmamistir. Bu verilere gére hem devlet hem vakif
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tiniversitelerinde elektronik dergilerin doviz kuru dalgalanmalarindan olumsuz
etkilendigi sdylenebilir. Vakif {iniversitelerinde bu konuda olumsuz bir etkinin olmadigi
goriisiinde olan katilimcilarin oran1 %10,3’tliir. Buna gore bazi vakif liniversitelerinin
elektronik dergi aboneliklerinin doviz kuru dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmedigi

disiintilebilir.

Tablo 11
“7. Doviz kuru dalgalanmalart e-kitap saglamalarini olumsuz etkilemektedir ” Goriisiine

Katilim Durumunun Universite Tiirtine Gére Dagilimi

Vakaf Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 16 55,2 13 59,1
Katiliyorum 8 27,6 8 36,4
Kararsizim 3 10,3 1 45
Katilmiyorum 2 6,9 - -
Hic¢ katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Tablo 11°e gore doviz kuru dalgalanmalarinin e-kitap saglamalarini olumsuz etkiledigi
fikrine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis bildiren katilimcilarin
vakif tiniversitelerinde %82,8 oraninda, devlet liniversitelerinden ise %95,5 oraninda
oldugu goriilmektedir. Buna gore e-kitap saglamalarinda doviz kuru dalgalanmalarinin
hem vakif hem devlet iiniversiteleri i¢in olumsuz bir etkisi oldugu sdylenebilir. Vakif
tiniversitesi personelinden %10,3’liik kisim “kararsizim” seklinde goriis belirtirken bu

oran devlet {niversitelerinde %4,5°tir. Ayrica vakif {niversitelerinde bu goriise
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katilmayanlar %6,9’luk bir orana sahiptir. Buna gore bazi vakif iiniversitelerinde déviz

kuru dalgalanmalarinin e-kitap saglamalarini olumsuz etkilemedigi diisiiniilebilir.

Tablo 12
“8. Doviz kuru dalgalanmalart elektronik veritabant saglamalarimi  olumsuz

etkilemektedir ” Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Vakaf Devlet

Katihmci Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 15 51,7 13 59,1
Katiliyorum 9 31,0 8 36,4
Kararsizim 2 6,9 1 45
Katilmiyorum 3 10,3 - -
Hig¢ katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 12 incelendiginde doviz kuru dalgalanmalarinin elektronik veritabani
saglamalarin1 olumsuz etkiledigine yonelik diisiinceyi vakif iiniversitelerinden %82,7,
devlet tiniversitelerinden %95,5 oraninda katilimer desteklemistir. Buna gore elektronik
veritaban1 saglamalarinda doviz kuru dalgalanmalarmmin hem vakif hem devlet
tiniversiteleri i¢cin olumsuz bir etkisi oldugu diisiiniilebilir. Ayrica vakif iniversitelerinde
bu goriise katilmayanlar %10,3’lik bir orana sahiptir. Buna gore baz1 vakif
tiniversitelerinde doviz kuru dalgalanmalarinin elektronik veritaban1 saglamalarini
olumsuz etkilemedigi sdylenebilir. Tablo 10, 11 ve 12°deki verilere gore hem vakif hem

devlet tniversitelerindeki  kiitliphane yoneticilerinin  ve elektronik  kaynak
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kiitliphanecilerinin doviz kuru dalgalanmalarinin elektronik kaynaklarin saglanmasini

olumsuz etkiledigi goriisiinde oldugu ¢ikarilabilir.

Tablo 13

“9. Doviz kuruna bagl olarak artan maliyetlerle bazi elektronik kaynaklar ile abonelikler

sonlandirilmaktadir” Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Vakif Devlet

Katihmci Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 12 41,4 8 36,4
Katiliyorum 10 34,5 10 455
Kararsizim 5 17,2 4 18,2
Katilmiyorum 2 6,9 - -
Hig¢ katilmiyorum - - 3 -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 13’e gore doviz kuru dalgalanmalarina bagli olarak artan maliyetlerden dolay1

kiitliphaneleri bazi elektronik kaynaklarla abonelik sonlandirdigr goriisiine vakif

tiniversiteleri personelinin %75,9, devlet iiniversiteleri personelinin ise %81,9 oraninda

katildig1 belirlenmistir. Buna gore her iki tiniversite tiirli i¢in doviz kurundan kaynaklanan

sebeplerden dolayr maliyetlerin artmasinin bazi elektronik kaynaklarla aboneliklerin

sonlandirilmasina neden oldugu diisiiniilebilir. Ayrica vakif iiniversitelerinden bu goriise

katilmayanlarin %6,9’luk bir orana sahip olmasi bazi vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinin

artan maliyetlere ragmen mevcut aboneliklere devam etmekte kararli oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 14

“10. Doviz kuruna bagli olarak artan maliyetler kiitiiphanede verilen diger hizmetler i¢cin

ayrilan biitceyi azaltmaktadir” Gériisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gore

Dagilimi
Vakif Devlet

Katihhmci Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 7 24,1 9 40,9
Katiliyorum 9 31,0 11 50,0
Kararsizim 6 20,7 2 9,1
Katilmiyorum 7 24,1 - -
Hic katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 14 incelendiginde doviz kuru kaynakli artan maliyetlerin diger hizmetler igin

ayrilan biit¢eyi azalttigi goriisiine devlet iiniversitesi personelinin %90,9 oraninda

katildig1 goriilmiistiir. Vakif iiniversitelerinde bu oran 9%55,1°dir. Buna gore vakif

tiniversitelerine kiyasla devlet {iniversitelerinin bu durumdan daha fazla etkilendigi

sOylenebilir. Ayrica devlet liniversitelerinde bu goriise katilmayan personel bulunmazken

vakif liniversitelerinde bu oran %24,1°dir.

Tablo 15

“11. Abonelikler veya satin alimlar planlanirken doviz kuru riski kiitiiphaneyi tedirgin

etmektedir ” Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Goére Dagilimi

Vakaf

Devlet
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Katihmc1 Goriisleri n % n %

Kesinlikle katiliyorum 11 37,9 14 63,6
Katiliyorum 13 448 8 36,4
Kararsizzim 3 10,3 - -
Katilmiyorum 2 6,9 - -

Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 15’e gore devlet tiniversitesinde gorev yapan personelin tamami doviz kuru
riskinin kiitliphaneyi tedirgin ettigi goriisiindedir. Vakif iiniversitelerinde bu goriise
katilanlarin oranm1 %82,7°dir. Ayrica vakif {iniversitelerinde bu goriise katilmayanlarin
orant %6,9’dur. Buna gore doviz kuru riskinin kiitiiphanelerin cogunlugunun tedirginlik
hissettigi sdylenebilir. Kapoor (2010), satin alma siirecinde biitge tizerindeki doviz kuru
etkisinin kiitiiphaneleri endiselendirdigini ifade etmektedir. S6z konusu ¢aligma, Tablo

15°ten elde edilen goriisii destekler niteliktedir.

Tablo 16
“12. Abonelikler veya satin alimlar planlamrken doéviz kuru riskinden dolayr yeni
donemde bazi elektronik kaynaklarla abonelik sonlandirma diistintilmektedir ” Goriisiine

Katilim Durumunun Universite Tiirtine Gore Dagilimi

Vakif Devlet
Katihmer Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 7 241 6 27,3
Katiliyorum 12 41,4 13 59,1



Kararsizim 4 13,8 2 9,1
Katilmiyorum 6 20,7 1 45

Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Tablo 16 incelendiginde yeni donemde bazi elektronik kaynaklarla abonelik
sonlandirmanin planlandig1 goriisiine vakif {iniversitesi personelinin %65,5’1, devlet
tiniversitesinin %86,4’linlin katildig1 goriilmistiir. Bu goriis i¢in “kararsizim” se¢enegini
tercih edenlerin dagilimi vakif {iniversitelerinde 13,8, devlet liniversitelerinde %9,1°dir.
Ayrica bu goriisii desteklemeyen kiitiiphane personelinin oran1 vakif {iniversitelerinde
%20,7 iken devlet tiniversitelerinde bu oran yalnizca %4,5’tir. Bu verilere gore her iki
tiniversite tlirlinde de doviz kuru riskine bagli olarak yeni donem planlamalarinda
abonelik sonlandirma diisiincesinin yaygin oldugu sdylenebilir.

Tablo 17
“13. Doviz kuru riskine karsi mevcut abonelikleri korumak icin baglh olunan tiniversite

tarafindan onlemler alinmaktadir” Gériisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine

Gore Dagilimi
Vakif Devlet
Katimer Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 5 17,2 4 18,2
Katiliyorum 13 448 7 31,8
Kararsizim 9 31,0 5 22,7
Katilmiyorum 1 3,4 3 13,6
Hig katilmiyorum 1 3,4 3 13,6
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Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Bagli olunan {iniversite tarafindan doviz riskine karsi onlemler alindigi goriisiine
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” segenegini tercih edenlerin toplaminin vakif
tiniversitelerinde %62,0 devlet liniversitelerinde ise %50,0 oldugu goriilmiistiir. Kararsiz
oldugunu belirten katilimcilarin oram1 ise vakif {iniversitelerinde 9%31,0 devlet
iiniversitelerinde %22,7°dir. Universite tarafindan onlemler alindigi gériisiine
katilmayanlar vakif tniversitelerinde %6,8, devlet {iiniversitelerinde 27,2’lik orana
sahiptir. Buna gore doviz kuru riskine karsi tiniversite tarafindan 6nlem alindigi goriisiine
vakif iniversitelerinde gorev yapan personelin c¢ogunlugu katilirken devlet
tiniversitesindeki personelin yaris1 katilmistir. Ayrica devlet liniversitelerinde bu goriise

katilmayanlarin oran1 vakif tiniversitelerine kiyasla daha fazladir.

Tablo 18
“14. Doviz kuru riskine karsi mevcut abonelikleri korumak i¢in kiittiphane yonetimi

tarafindan onlemler alinmaktadir” Goriigiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine

Gore Dagilimi
Vakif Devlet

Katihmer Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 7 24,1 5 22,7
Katiliyorum 15 51,7 9 40,9
Kararsizim 2 13,8 6 27,3
Katilmiyorum 2 6,9 2 9,1
Hig katilmiyorum 1 3,4 - _

Toplam 29 100,0 22 100,0
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Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 18’e gore doviz kuru riskine kars1 kiitiiphane yonetimi tarafindan 6nlem alindigi
goriisiine katilan personelin oran1 vakif tiniversitelerinde %75,8, devlet {iniversitelerinde
%63,6’dir. Buna gore her iki iliniversite tiirlinde de kiitliphane tarafindan 6nlem alindig:
gorlisiinde olan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu sodylenebilir. Bu goriise katilmayan

personelin vakif tiniversitelerinde oran1 %10,3, devlet {iniversitelerinde ise %9, 1 dir.

Tablo 19
“15. Doéviz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir ekonomide kiitiiphane icin biitce

planlamast zorlasmaktadir” Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gore

Dagilimi
Valkaf Devlet

Katihhmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 11 37,9 13 59,1
Katiliyorum 14 48,3 9 40,9
Kararsizim 3 10,3 - -
Katilmiyorum 1 3,4 - -
Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 baz1 toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 19°’daki dagilimlar incelendiginde doviz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir
ekonomide kiitliphane icin biitge planlamasi yapmanin zorlastigi goriisiine devlet
tiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin tamamiin “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” seceneklerini tercih ettii goriilmiistiir. Vakif {iniversitelerinde bu oran

%76,2°dir. Kararsiz oldugunu belirten katilimc1 devlet iiniversitelerinde bulunmazken
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vakif tiniversitelerinde bu %10,3’tiir. Ayrica vakifiiniversitelerinde bu goriise katilmayan
personel %3,4 oranindadir. Buna gore her iki iiniversite tiirinde de doviz kuru
dalgalanmalarindan dolay1 kiitiiphane i¢in biitce planlamast yapmanin zorlastig

savunulabilir.

Tablo 20
“16. Kiitiiphaneye ayrilan biitcede doviz kuru dalgalanmalart dikkate alinarak

ivilestirilmeler yapimaktadir” Gériisiine Katilm Durumunun Universite Tiiriine Gére

Dagilimi
Vakaf Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 11 6,9 5 22,7
Katiliyorum 14 51,7 4 18,2
Kararsizim 3 31,0 6 27,3
Katilmiyorum 3 10,3 3 13,6
Hig katilmiyorum - - 4 18,2

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 baz1 toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 20 incelendiginde doviz kuru dalgalanmalart dikkate alinarak kiitiiphaneye
ayrilan biit¢cede iyilestirmeler yapildig1 goriistine vakif {iiniversitesi personelinden
katilanlarin oram1 %58,6, devlet iiniversitesi personelinin ise %40,9’dur. Bu goriise
katilmayan vakif iiniversitesi personelinin oran1 %10,3 iken devlet iiniversitelerinde bu
oran %31,8°dir. Ayrica diger sorulara kiyasla “kararsizzim” segenegini tercih eden
katilimcilarin her iki {iniversite tilirlinde arttig1 goriilmiistiir. Bu dagilimlara gore vakif

tiniversitelerinin kiitliphane biit¢elerinde olusan yeni sartlara gore iyilestirmeler yapilma
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oraninin devlet liniversitelerine kiyasla daha yaygin oldugu anlasilabilir. Odabas ve Polat
(2011), vakif tniversitelerinde yil iginde ihtiyag olmasi halinde kiitiiphaneye ayrilan
biitgeye ek olarak yeni bir fon olusturulabildigini ifade etmektedir. Tablo 21°deki veriler

s0z konusu ¢alisma ile ortiismektedir.

Tablo 21
“17. Kiitiiphaneye ayrilan biitcenin doviz cinsinden saglanmasi veya satin alma siirecine
kadar doviz olarak bekletilmesi déoviz kuru riskini azaltmaktadwr” Gériisiine Katilim

Durumunun Universite Tiiriine Gore Dagilimi

Vakaf Devlet

Katihmei Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 9 31,0 10 455
Katiliyorum 9 31,0 6 27,3
Kararsizim 10 34,5 5 22,7
Katilmiyorum 1 3,4 1 45
Hig katilmiyorum - - - -

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 baz1 toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 21 incelendiginde kiitiiphaneye ayrilan biit¢enin déviz cinsinden saglanmasinin
ve satin alma siirecine kadar doviz olarak bekletilmesinin doviz kuru riskini azalttig
goriisiine vakif liniversitesi personelinin %62,0 oraninda, devlet iiniversitesi personelinin
ise %72,8 oraninda katildigir goriilmiistiir. Kararsizligini belirten katilimer oran1 vakif
tiniversitelerinde %34,5 iken devlet iiniversitelerinde bu oran %22,7’dir. Buna gore bu
uygulamanin doviz kuru riskini azaltacagi goriisiinii her iki iiniversite katilimcisinin

yaygin olarak destekledigi diistiniilebilir.
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Tablo 22
“18. Doviz kuru dalgalanmalarinmin etkiledigi hizmetlerle ilgili kullanicilardan

geribildirimler alinmaktadir” Gériigiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine Gére

Dagilimi
Vakif Devlet

Katihhmci Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 3 10,3 4 18,2
Katiliyorum 12 41,4 12 54,5
Kararsizim 8 27,6 3 13,6
Katilmiyorum 6 20,7 2 9,1
Hig katilmiyorum - - 1 45

Toplam 29 100,0 22 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 baz1 toplamlar %100’den farklidir.

Tablo 22’ye goére doviz kurundan etkilenen hizmetlerle ilgili kullanicilardan
geribildirim alindig1 goriisiine vakif liniversitesi personelinin %51,4, devlet liniversitesi
personelinin  %72,7 oraninda katildi§1 goriilmiistiir. 1ki {iniversite tiiriinde de
kullanicilardan geribildirim alindigia dair goriise ¢ogunlugun katildigir anlagilmistir.
Buna gore etkilenen hizmetleri kiitiiphane kullanicilarinin kiitiphane personeli ile

paylastig1 sdylenebilir.

Tablo 23
“19. Doviz kuru dalgalanmalarimin ortaya c¢ikardigi sorunlar iilke bilimsel bilgi
birikimini olumsuz etkilemektedir” Goriisiine Katilim Durumunun Universite Tiiriine

Gore Dagilimi

Vakif Devlet
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Katihmc1 Goriisleri n % n %
Kesinlikle katiliyorum 12 41,4 10 455
Katiliyorum 16 55,2 11 50,0
Kararsizim - - 1 45
Katilmiyorum 1 3,4 - -
Hig katilmiyorum - - - -
Toplam 29 100,0 22 100,0

Tablo 23’e gore doviz kuru dalgalanmalarinin ortaya ¢ikardigi sorunlarin iilke bilimsel

bilgi birikimini etkiledigi goriisiine vakif iiniversitesi personelinden %96,6 oraninda,

devlet tiniversitesi personelinin ise 95,5 oranindadir. Bu goriise katilim oranlarinin ¢ok

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gére hem devlet hem vakif iiniversitelerinde gorev

yapan personelin yaygin olarak doviz kuru dalgalanmalarinin sebep oldugu sorunlarin

tilke bilimsel bilgi birikimini olumsuz etkiledigi goriisiinde oldugu anlagilmastir.

5.4. Genel Degerlendirme

Anketin B boliimiindeki goriislere katilim durumunun genel bir degerlendirmesi Tablo

24’te sunulmaktadir.

Tablo 24

Anketin B Kisminda Yer Alan Gériislere Katilim Durumunun Kisi Sayisina ve Yiizdelik

Degerlere Gore Dagilimi

Hic

katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Keskinlikle
katiliyorum

1.Déviz kurundaki dalgalanmalar kullanicilara
sunulan hizmetleri etkilemektedir.
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n 4 1 22 24
% 7,8 2 43,1 471
2.Doviz kurundaki dalgalanmalar Kkiitiiphanenin

materyal saglama Dbiitcesinin alim  giiciinii

etkilemektedir.

n 1 - 19 31
% 2,0 - 37,3 60,7
3.Doviz kuru dalgalanmalari elektronik dergi

abonelik maliyetlerini arttirmaktadir.

n - 1 17 33
% - 20 333 64,7
4.Doviz kuru dalgalanmalar e-kitap maliyetlerini

arttirmaktadir.

n - 1 14 36
% - 20 275 706
5. Doviz kuru dalgalanmalan elektronik veritabam

maliyetlerini arttirmaktadir.

n - 1 15 35
% - 20 294 68,6
6.Doviz kuru dalgalanmalari elektronik dergi

aboneliklerini olumsuz etkilemektedir.

n 3 2 18 28
% 59 39 353 549
7.Doviz kuru dalgalanmalari e-kitap saglamalarin

olumsuz etkilemektedir.

n 2 4 16 29
% 39 78 314 569
8.Doviz kuru dalgalanmalari elektronik veritabam

saglamalarimi olumsuz etkilemektedir.

n 3 3 17 28
% 59 59 333 549
9.Doviz kuruna bagh olarak artan maliyetlerle baz

elektronik kaynaklar ile abonelikler

sonlandirilmaktadir.

n 2 9 20 20
% 39 176 392 39,2
10.Déviz kuruna bagh olarak artan maliyetler

kiitiiphanede verilen diger hizmetler icin ayrilan

biitceyi azaltmaktadir.

n 7 8 20 16
% 13,7 157 39,2 314
11.Abonelikler veya satin ahhmlar planlanirken

déviz kuru riski kiitiiphaneyi tedirgin etmektedir.

n 2 3 21 25
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% - 39 59

41,2

49,0

12.Abonelikler veya satin alimlar planlanirken
doviz kuru riskinden dolay1 yeni donemde bazi
elektronik kaynaklarla abonelik sonlandirma
diisiiniilmektedir.

n . 7 6
% - 137 118

25
49,0

13
25,5

13.Déviz kuru riskine kars1 mevcut abonelikleri
korumak i¢in bagh olunan iiniversite tarafindan
onlemler alinmaktadir.

n 4 4 14
% 7,8 78 275

20
39,2

17,6

14 Doviz kuru riskine kars1 mevcut abonelikleri
korumak i¢in kiitiiphane yonetimi tarafindan
onlemler alinmaktadir.

n 1 4 10
% 2,0 78 19,6

24
47,1

12
23,5

15.Déviz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir
ekonomide kiitiiphane icin biit¢e planlamasi
zorlasmaktadir.

n - 1 3
% - 20 59

23
45,1

24
47,1

16.Kiitiiphaneye ayrilan biitcede doviz kuru
dalgalanmalari dikkate alinarak iyilestirilmeler
yapilmaktadir.

n 4 6 15
% 7,8 118 294

19
37,3

13,7

17 Kiitiiphaneye ayrilan biitcenin doviz cinsinden
saglanmasi veya satin alma siirecine kadar doviz
olarak bekletilmesi doviz kuru riskini
azaltmaktadur.

n - 2 15
% - 39 294

15
29,4

19
37,3

18.Déviz kuru dalgalanmalarinin etkiledigi
hizmetlerle ilgili kullanicilardan geribildirimler
alinmaktadir.

n 1 8 11
% 2,0 15,7 21,6

24
47,1

13,7

19.Déviz kuru dalgalanmalarinin ortaya ¢ikardigi
sorunlar iilke bilimsel bilgi birikimini olumsuz
etkilemektedir.

n - 1 1
% - 20 20

27
52,9

22
43,1

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.
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1.Déviz kurundaki dalgalanmalar kullanicilara sunulan hizmetleri etkilemektedir:
Katilimeilarin %47,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, %43,1°1 “katiliyorum” seklinde goriis
bildirmistir. “Katilmiyorum” segenegini tercih edenlerin oram1 %7,8 iken “kararsizim”
seklinde goriis belirtenlerin orani yalnizca %2’dir. “Hi¢ katilmiyorum” se¢enegini higbir
katilimcr tercih etmemistir. “Katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis
bildirenlerin toplam oranmin %90,2 oldugu goriilmektedir. Buna goére ankete katilan
kiitiphane personelinin ¢ogunlugunun doviz kuru dalgalanmalarinin kullanicilara

sunulan hizmetleri etkiledigi goriisiinde oldugu sdylenebilir.

2.Doviz kurundaki dalgalanmalar kiitiiphanenin materyal saglama biitcesinin alim
giiciinii etkilemektedir: Katilimcilarin %60,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, %37,3
“katiliyorum”, %2’si “katilmiyorum” seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilardan “hig
katilmiyorum” ve “kararsizim” seklinde goriis belirten olmamistir. Goriislerin dagilimina
bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugu “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” segeneklerini
isaretlemislerdir. Bu toplam %98’lik bir oran ile kiitliphane personelinin biiyiik
cogunlugunun aymi goriiste oldugunu gostermektedir. Buna gore doviz kuru
dalgalanmalarinin kiitiiphane biit¢esinin satin alim giiclinii biiyliik oranda etkiledigi

diistiniilebilir.

3.Doviz kuru dalgalanmalari elektronik dergi abonelik maliyetlerini arttirmaktadyr: Bu
goriise katilanlarin yiizdelik dagilimi, “kesinlikle katiliyorum” %64,7, “katiliyorum”

%33,3 ve “kararsizim” %2,0 seklindedir.

4.Doviz kuru dalgalanmalart e-kitap maliyetlerini arttirmaktadir: Bu gorlise
katilanlarin yilizdesel dagilimi, “kesinlikle katiliyorum™ %70,6, “katiliyorum” %27,5 ve

“kararsizim” yalnizca %2 dir.

5. Déviz kuru dalgalanmalar: elektronik veritabani maliyetlerini arttirmaktadir: Bu

goriise katilanlarin yiizdesel dagilimi, “kesinlikle katiliyorum” %68,6, “katiliyorum”
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%29.,4 ve “kararsizim” %2,0’dir. Anketin {i¢, dort ve besinci siradaki goriislere higbir
katilimcinin “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerini isaretlememis olmasi
ve katilmcilarin  %98,0 oraninda bir ¢ogunlukla goriise katilmasi, doviz kuru
dalgalanmalarindan kaynaklanan etkilerin elektronik kaynaklarin maliyetini arttirdig ve
tiniversite kiitiiphaneleri {izerinde olumsuzluklara neden olduguna kanit olarak

gosterilebilir.

6.Doviz kuru dalgalanmalar: elektronik dergi aboneliklerini olumsuz etkilemektedir:
Katilimcilarin  %54,9’u  “kesinlikle katiliyorum”, %35,3’i  “katiliyorum”, %3,9’u

“kararsizim” ve %5,9’u “katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir.

7.Déviz kuru dalgalanmalari e-kitap saglamalarini olumsuz etkilemektedir: Bu goriise
katilanlarin yiizdesel dagilimi %56,9 “kesinlikle katiliyorum”, %31,4 “katiliyorum”,

%7,8 “kararsizim” ve %3,9 “katilmiyorum” seklindedir.

8.Doviz kuru dalgalanmalart elektronik veritabani saglamalarini  olumsuz
etkilemektedir:  Ankete katilan katilimcilarin bu goriise katilim oranlart soyledir:
“kesinlikle katiliyorum™ %54,9; “katiliyorum” %33,3; “kararsizzim” ve “katilmiyorum”
seceneklerinin orami ise %5,9°dur. Altinci, yedinci ve sekizinci siradaki goriisler
elektronik kaynaklarin doviz kuru dalgalanmalarindan olumsuz etkilendigi yoniindedir
ve “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde goriis bildiren katilimcilarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna gore doviz kuru dalgalanmalarindan ortaya ¢ikan
etkilerin iiniversite kiitliphanelerinin elektronik kaynaklar saglamasina olumsuz

yansimalar1 oldugu sdylenebilir.

9.Déviz kuruna bagh olarak artan maliyetlerle bazi elektronik kaynaklar ile
abonelikler sonlandinilmaktadir: Katilimcilarin goriislerinin ylizdesel dagilimi, %39,2
“kesinlikle katiliyorum”, %39,2 “katiliyorum”, %17,6 “kararsizim” ve %3,9

“katilmiyorum” seklindedir. “hi¢ katilmiyorum” seklinde goriis belirtilmemistir. Bu
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verilere gore “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis bildiren
katilimcilarin toplam orant %78,4’tiir. Bu yiizdelik dagilimlara gére bir¢ok iiniversite
kiitliphanesinin  doviz kuru dalgalanmalari nedeniyle baz1 elektronik kaynak

aboneliklerini sonlandirdig1 sdylenebilir.

10.Doviz kuruna bagh olarak artan maliyetler kiitiiphanede verilen diger hizmetler igin
ayrilan biitceyi azaltmaktadir: Katilimcilarin  %31,4’i4  “kesinlikle katiliyorum”,
%39,2’s1 “katiliyorum”, %15,7’si “kararsizim” ve %13,7’si “katilmiyorum” seklinde
gorls bildirmistir. Bu verilere gore “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde
goriis bildiren katilimcilarin toplami tiim katilimcilarin 9%70,6’s1m1 olusturmaktadir.
Katilimcilarin  goriislerine gore doviz kuruna bagli olarak artan elektronik kaynak
maliyetlerinin bir¢ok iiniversite kiitliphanesinde elektronik kaynaklar disindaki diger

hizmetlere ayrilan biit¢eyi azalttigi sdylenebilir.

11.Abonelikler veya satin alimlar planlanirken doviz kuru riski kiitiiphaneyi tedirgin
etmektedir: Doviz kuru riski ile ilgili bu goriise katilimcilarin %90,2 oraninda katildigi

goriilmektedir.

12.Abonelikler veya satin alimlar planlanirken doviz kuru riskinden dolayr yeni
donemde bazi elektronik kaynaklarla abonelik sonlandirma diisiiniilmektedir:
Katilimcilar, doviz kuru riskine bagli olarak yeni donemde bazi aboneliklere son
verilecegi diisiincesine %74,5 oraninda katilmislardir. Buna gore doviz kuru riskinden
tedirgin olunmasina ragmen mevcut aboneliklere devam etmeyi planlayan iiniversite

kiitiiphaneleri oldugu anlasilabilir.

13.Déviz kuru riskine karst mevcut abonelikleri korumak icin bagh olunan iiniversite
tarafindan onlemler alinmaktadir: Katilimcilarin %56,8°1, doviz kuru riskine karsi
mevcut abonelikleri korumak icin iiniversite tarafindan Onlemler alindigir goriisline

katilmiglardir.
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14.Déviz kuru riskine karst mevcut abonelikleri korumak icin kiitiiphane yonetimi
tarafindan onlemler alinmaktadwr: Doviz kuru riskine karst mevcut abonelikleri
korumak i¢in kiitiiphane yonetimi tarafindan dnlemler aldig1 goriisiine katilanlarin orani
%70,6’dir. Ancak, 13. siradaki iiniversite tarafindan oOnlemler alindigi goriisiine
katilanlarin oran1 %56,8’dir. Buna gore kiitliphane yonetimlerinin bagli olunan iiniversite

yonetimlerine kiyasla bu konuyu daha fazla 6nemsedigi sdylenebilir.

15.Doviz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir ekonomide kiitiiphane icin biitce
planlamast zorlagmaktadir: Do6viz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir ekonomide
kiitiiphane i¢in biit¢ce planlamasi yapmanin zorlastig1 goériisiine kiitiiphane yoneticilerinin
ve elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphanecilerin  %92,2 oraninda katildig:

goriilmektedir.

16.Kiitiiphaneye ayrian biitcede doviz kuru dalgalanmalart dikkate alinarak
iyilestirilmeler yapilmaktadwr: DoOviz kuru dikkate alinarak biitcede iyilestirmeler
yapildig1 goriisiine katilanlarin orani ise %51,0°dir. Ayrica “kararsizim” seklinde goriis

bildiren katilimcilarin oraninin diger sorulara kiyasla arttig1 goriilmektedir.

17.Kiitiiphaneye ayrilan biitcenin doviz cinsinden saglanmasi veya satin alma siirecine
kadar doviz olarak bekletilmesi doviz kuru riskini azaltmaktadir: Biit¢cenin doviz olarak
saglanmasinin veya satin alma siirecine kadar déviz olarak bekletilmesinin déviz kuru
riskini azaltacagr goriisiinii  kiitliphane personelinin = %66,7’sinin  destekledigi

gorilmiistiir.

18.Déviz  kuru dalgalanmalarimin etkiledigi hizmetlerle ilgili kullanicilardan
geribildirimler alinmaktadwr: Katilimcilardan doviz kuru dalgalanmalarinin etkiledigi
hizmetlerle ilgili kullanicilarin kiitliphaneye geribildirimde bulundugu goriisiine

katilanlarin orani %60,8’dir.
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19.Déviz kuru dalgalanmalarimin ortaya c¢ikardigr sorunlar iilke bilimsel bilgi
birikimini olumsuz etkilemektedir: Doviz kuru dalgalanmalarimin ortaya ¢ikardigi
sorunlarin {ilke bilimsel bilgi birikimini olumsuz etkiledigi goriisiinii katilimeilar %96,0

gibi biiylik bir oranla desteklemistir.

Caligma kapsaminda yapilan anket ¢alismasindan elde edilen bulgular bu sekildedir.
Doviz kuru dalgalanmalarimin iiniversite kiitliphaneleri {izerine etkilerini belirlemek
amaciyla Ankara’daki {iniversite kiitliphanelerinin yoneticilerinin ve elektronik kaynak
kiitiiphanecilerinin goriisleri ile mevcut durum ortaya koyulmaya c¢alisilmigtir. Bulgulara
gore yapilan ¢ikarimlara ve konu hakkinda bazi 6nerilere ¢calismanin altinct boliimiinde

yer verilmistir.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Universite kiitiiphanelerinin hizmetlerini yerine getirebilmek amaciyla bazi ticari
faaliyetlerde bulundugu bilinmektedir. Bilgi hizmetleri kapsaminda satin alinan bilgi
kaynaklarmin bu ticari faaliyetlerden oldugu sdylenebilir. Déviz kurunun 6nemli bir
makroekonomik degisken olduguna ve doviz kuru dalgalanmalarinin ticari faaliyetlerde

maliyetleri belirleyici bir rolii olduguna deginilmistir.

Literatiire gore, bilgi kaynaklarimin zamanla ortam degistirdigi ve basilidan
elektronige gecisin hizlandig1 ifade edilmistir. Elektronik bilgi kaynaklarinin
yayginlagmasi ile elektronik bilgi kaynagi pazarinin 6nem kazandigi goriilmiistiir. Yine
literatiirdeki cesitli calismalarda bu pazarin evrensel oldugu ve kullanilan en yaygin para
biriminin Amerikan Dolar1 oldugu belirtilmisgtir. Bu durum yerel para birimlerinin
Amerikan Dolar1 karsisindaki degerini one ¢ikarmaktadir. Ciinkii yerel para biriminin
alim giicii satin aliabilecek elektronik bilgi kaynagi miktarim1 da etkilemektedir. Bu
noktada doviz kuru dalgalanmalarinin {liniversite kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlere

yansimalari ortaya ¢ikmaktadir.

Doviz kurlarindan yagsanan dalgalanmalarin iiniversite kiitiiphanelerinin bilgi
hizmetlerini nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla Ankara’da bulunan iiniversite
kiitiiphanelerinde bir anket ¢aligmas1 yapilmistir. Anket ¢alismasina 12 vakif ve 7 devlet
tiniversitesinden kiitiiphane yoneticileri ve elektronik kaynaklardan sorumlu

kiitliphaneciler katilmistir.

Tez ¢alismasi kapsaminda incelenen literatiir galismalar1 ve yapilan anket sonucunda

kiitiiphane yoneticileri ve elektronik kaynak kiitiiphanecilerinin goriislerinden yola
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cikarak doviz kuru dalgalanmalarimin iiniversite kiitiiphanelerinin bilgi hizmetlerine

etkileri lizerine baz1 ¢ikarimlara varilmistir.

e Doviz kuru dalgalanmalarinin kiitiiphaneye saglanan biitgenin alim giiciinii
etkiledigi ve bu durumun kiitiphane hizmetlerine yansimalar1 oldugu
anlagilmistir. Biitgenin alim giicii ile ilgili bu ¢ikarimin literatiirle Ortiistiigii
goriilmiistiir. Ayrica etkilenen hizmetlerle ilgili kiitliphane kullanicilarindan
geribildirim alindig1 sonucu ¢ikarilmistir.

e Doviz kuru dalgalanmalarindan kaynaklanan maliyet artiglarinin elektronik
kaynaklar iizerinde olumsuz bir etki olusturdugu goriisii saptanmistir. Literatiirde
bu ¢ikarima sahip calismalara yer verilmistir. Bu durumun vadeli alimlarda
planlanandan daha yiiksek bir maliyete neden oldugu anlasilmistir.

e Yerel para biriminin alim giiciindeki diisiis veya doviz kuru dalgalanmalarinin
ortaya c¢ikardigi maliyetleri karsilayacak seviyede saglanmayan biitce
artiglarindan dolay1 elektronik kaynaklarin bir kismi ile abonelik sonlandirildigi
kiitiiphaneciler tarafindan ifade edilmistir.

e Doviz kuru kaynakli olarak planlanandan daha yiiksek maliyete neden olan
aboneliklerin diger hizmetler i¢in ayrilan biitgeyi olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu durumun vakif iiniversitelerine kiyasla devlet {iniversitelerinde
daha yaygin bir goriis oldugu ¢ikarimi elde edilmistir.

e Literatiirde, biit¢e ilizerindeki déviz kuru etkisinin kiitiiphaneleri endiselendirdigi
goriisline yer verilmistir. Ayrica, uygulanan anketten kiitiiphanecilerin doviz kuru
riskinden dolayr satin alimlar planlanirken tedirginlik hissettigi ¢ikarimina
vartlmistir. Buna bagl olarak yeni donem planlamalar1 yapilirken bazi bilgi

kaynaklar ile abonelik sonlandirma diigiincesinin yaygin oldugu anlagilmistir.
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e Hem devlet hem vakif {iniversitelerinde kiitiiphanenin mevcut aboneliklerini
stirdiirmek amaciyla kiitiiphane yonetimlerinin iiniversite yonetimlerine kiyasla
daha yaygin 6nlem alma egiliminde oldugu sonucuna varilmistir.

e Doviz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir iilke ekonomisinde kiitiiphane biitgesi
planlanirken hem yoneticilerin hem kiitiiphanecilerin zorlandig1 anlasiimistir.

e Literatiirde, doviz kuru dalgalanmalarinin degistirdigi sartlar nedeniyle
kiitiiphanelerin donem igerisinde biitge artislarina ihtiyag duydugu ifade
edilmistir. Vakif tiniversitelerinin devlet {iniversitelerine kiyasla donem igerisinde
ek biitge konusunda kiitiiphanelerine daha fazla imkan sagladigi belirtilmistir.

e Ddviz kuru dalgalanmalari, doviz kuru riski, biitcenin alim giiciiniin diisilisli gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlarin {iniversite kiitiiphanelerindeki bazi hizmetlere
yansidigi ve buna bagli olarak iilke bilimsel bilgi birikiminin olumsuz etkilendigi

gorusu saptanmustir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda “Universite kiitiiphaneleri yoneticileri ve
elektronik  kaynak kiitiiphanecileri doviz kuru dalgalanmalarinin  {iniversite

kiitliphanelerini olumsuz yonde etkiledigi goriisindedir” hipotezi dogrulanmistir.

6.2. Oneriler

Ddoviz kuru dalgalanmalarinin etkileri lizerine elde edilen sonuglardan da anlasilacagi
gibi kiitliphane hizmetlerini etkileyen ¢esitli etkenlerden biri de iilke ekonomisidir. Bilgi
kaynaklarinin kiiresel boyutta biiyiik 6neme sahip oldugu giiniimiizde kaynaklarin
saglanabilmesi igin yeterli biitgelere ihtiya¢ duyulmakta ve bu kaynaklarin tamamina
yakini doviz kurlari ile satin alinmaktadir. Yerel para biriminin alim giiciiniin diismesi
bircok ticari faaliyeti etkiledigi gibi kiitliphanelerin kaynak satin alimlarin1 da olumsuz

etkilemektedir. Bunun sonucunda kiitiiphanelerin derledikleri kaynaklar azalmakta,
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azalan kaynaklar sebebiyle bilimsel bilgi birikimi olumsuz etkilenmekte ve bilimsel

¢iktilarin niteligi diismektedir.

Doviz kuru kaynakli yasanan sorunlari ¢ozmek veya etkisini en aza indirmek igin

asagidaki yontemler onerilebilir:

Konsorsiyumlar: Tirkiye’deki konsorsiyumlarin yeni sartlar géz oniine alinarak
genisletilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda mevcut anlasmalar déviz kurlari
dikkate alinarak yeniden planlanabilir ve bunlara yenileri eklenebilir.
Kiitiiphaneleraras: Is Birligi: Universite kiitiiphanelerinin bir araya gelip satin
alinmasi planlanan elektronik kaynaklari aralarinda paylagsmasi ve daha sonra
bunlarin kiitiiphanelerarasi is birligi protokolleri ile ortak kullanima agilmasi
gerekmektedir. Boylece hem ayni elektronik kaynagi satin almak igin birkag farkli
kiitiiphanenin 6deme yapmasinin Oniine gecilecek hem de biitgede farkli
elektronik kaynaklar i¢in satin alma firsat1 dogacaktir.

Biitge: Universite biitgelerinin en az %5 inin kiitiiphanelere ayrilmasinm faydal
olacag diistiniilmektedir. Bu oranin {izerinde biit¢e saglayan liniversiteler bulunsa
da bu durumun Tiirkiye geneline yayilmast doviz kuru dalgalanmalar ile artan
kiitliphane maliyetlerini telafi etme firsati1 sunacaktir.

Biitgenin Kullanim Sartlar1: Ozellikle devlet iiniversitelerinde saglanan biitcelerin
oniinde baz1 mevzuat engelleri bulunmaktadir. Ornegin; iiniversite kiitiiphaneleri
saglanan biitceyi 6deme esnasi haricinde dovize ¢evirememektedir. Bu da olasi
bir doviz kuru yiikselisinde mevcut biitcenin oldugu yerde deger kaybetmesi
anlamina gelmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak tez calismasit kapsaminda
yapilan anketin 17. goriisiinde “Kiitiiphaneye ayrilan biit¢enin doviz cinsinden
saglanmasi veya satin alma stirecine kadar doviz olarak bekletilmesi doviz kuru

’

riskini azaltmaktadir.” seklinde bir ifade yoneltilmis ve katilimcilarin
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cogunlugunun bu goriise katildigi belirlenmistir. Buna gore biitcenin doviz
cinsinden saglanmasinin veya satin alma siirecine kadar doviz olarak
bekletilmesinin doviz kuru dalgalanmalarinin  olumsuz etkisini azaltacagi
distiniilmektedir.

Kur Sabitleme: Kiitliiphanelerin yayincilarla anlasarak yil boyunca yapilacak
O0demelerde abonelik yapilirken sabitlenen kur {izerinden 6deme yapmasi
gerekmektedir. Boylece o yil icerisinde yasanan doviz kuru dalgalanmalarinin
etkisi en aza indirilmis olacaktir. Bu yontemi uygulayan bazi kiitiiphaneler

bulunsa da bu durumun yayinlastirilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

67



KAYNAKCA

2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri : Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve

Coziim Onerileri. (2014). Erisim adresi: http://hdl.handle.net/11424/2584

Abdoh, W. M. Y. M., Yusuf, N. H. M., Zulkifli, S. A. M., & Ibrahim, N. J. (2016).
Macroeconomic factors that influence exchange rate fluctuation in ASEAN
countries. International Academic Research Journal of Social Science, 2(1), 89-94.

Aboh, S. O., Omame, I. M., & lIsaac, A. U. (2019). Effects of economic recession on
universities libraries in Nigeria: A review approach. Library Philosophy and
Practice, 2783, 1-15. Erisim adresi: https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/2783/

Afsar, B. (2019). Déviz Kuru ile Tiiketici Giiven Endeksi Arasindaki Iliski: MIST Ulkeleri
Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=as20TjW5jfrOIKSvmCdJYtY T
7ZhgqwQce77BFR2wzyGpAAXbsOgpQY60nVI7iomEi

Akbayrak, E. H. (2018). A¢ilis konusmasi. Nermin Cakmak ve digerleri (Ed.), UNAK 2017:
Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak Yonetimi: Bildiriler, 12 — 14 EKim 2017  iginde
(ss. xv). Ankara: Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi. Erisim adresi:
https://unak.org.tr/yayinlar/

Akhter, F., & Faruqui, N. (2015). Effects of macroeconomic variables on exchange rates in
Bangladesh. International Journal of Scientific & Engineering Research, 6(2), 1028-
1034. Erisim adresi:
https://www.ijser.org/paper/Effects-of-Macroeconomic-Variables-on-Exchange-Rates-
in-Bangladesh.html

Akinnigbagbe, B. M. (2000). The effect of the economic environment on collection
development: Ramat Library experience. Public Library Quarterly, 18(2), 45-53.
https://doi.org/10.1300/J118v18n02_11

Akkaya, M. A. (2010). Endiistriyel Orgiitlerde Bilgi Hizmetleri. (Doktora Tezi). Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Erisim adresi:

68



https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=veR1mHu9yoWjwcVUjCEOoPI
13BvPLt23qu-afL-MOW9ZTZUCrvhHYK1Uy8m2IudMS

Alkan, N. (1994). Bilgi Tarama Hizmetleri: Geleneksel ve Bilgisayara Dayali Tarama
Tekniklerinin Degerlendirilmesi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. Erisim adresi:
http://bby.hacettepe.edu.tr/yazaryayin.php?yi=wH9ZH2RitXjTcKdfluHftdnfpJudgQ9r7
snM28YhbX1%

Alpay, M. (1973). Kiitiiphanecilik Terimleri. istanbul: Istanbul Universitesi.

ANKOS Web. (2022, 20 Ekim). Youtube Kanali [Canli]. Erisim adresi:

https://www.youtube.com/channel/UC_3jubQ5QAHGxeCafujRktg/streams

Arikan, R. (2018). Anket ydntemi iizerinde bir degerlendirme. Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimleri Dergisi, 1(2), 97-159. Erigim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/husbd/issue/39647/452737

Arkaifie, R. (1997), Periodicals Subscription Under Structural Adjustment in Ghanaian
University Libraries: an Appraisal. Library Management. 18(7), 318-322. Erisim
adresi:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01435129710170360/full/html

ARL Statistics, 2003-04. (2005). A Compilation of Statistics from the One Hundred And
Twenty-Three Members of the Association of Research Libraries. M. Kyrillidou, M.
Young. (Ed.), Washington, Association of Research Libraries.

Arh, M., & Nazik, M. H. (2003). Bilimsel Arastirmaya Giris (2. bsk.). Gazi Yayinevi.

Arslan, C. (2005). Déviz Kuru Riski ve Yonetimi. (Yiiksek Lisans tezi), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. Erisim adresi:
https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12575/28715

Aybas, O. T. (1971). Miiracaat Hizmeti ve Robert Kolej Kiitiiphanesi’ndeki Uygulama. Tiirk
Kiitiiphaneciler  Dernegi  Biilteni, 20 (1), 8-17. Erisim  adresi:

http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1682/1668

69



Bedir-Eristi, S. D., Kuzu, A., Kabak¢i Yurdakul, 1., Akbulut, Y. & Kurt, A. A. (2013).

Bilgen,

Cakin,

Celik,

Cigek,

Cigek,

Bilimsel arastirma yontemleri. Anadolu Universitesi.
A. (2020). Déviz Kuru Oynakligimin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkileri: Tiirkiye Ornegi.
(Yiiksek Lisans tezi), Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.
Erisim adresi:

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=_F5QEpayDXGqGZIp9XiFtM
gvzRj3v6bam2fLvBz7_gWawkBRMLuZHtgK_-T5U53F

I. (1998). Universitelerimizin bilgiye erisim ortamlar:: genel degerlendirme.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi: Cumhuriyetimizin 75. Yili Ozel
Sayisi, 37-67. Erigim adresi:

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/616905
S. (1999). Universite Kiitiiphanelerinde Personel Yénetimi ve Tiirkive'de Durum.
(Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
S. (2006). Tiirkiye'de Déviz Kuru Sistemleri Ve Politikalarinin Ihracata Etkileri (1980-
2004). (Yiiksek Lisans tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Erisim
adresi: http://hdl.handle.net/20.500.12397/11837
M. (2010). Tirkiye’de Faiz, Doviz ve Borsa: Fiyat ve Oynaklik Yayilma Etkileri.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 65(2), 1-28. Erisim adresi:

https://legalbank.net/pdf/7d446046c89bc2dcecf4c84a3751a5e8

Cukadar, S., Gurdal, G., Celik, S., & Kahvecioglu, K. (2011). Tirkiye'de {iniversite

kiitiiphaneleri: Mevcut durum ve gelecek. D. Giinay, E. Oztemel (Ed.); S. M. Akkin
(Yrd. Ed.). Uluslararas: Yiiksekogretim Kongresi: Yeni Yonelisler ve Sorunlar (UYK-
2011) Bildiriler Kitabi, 27-29 Mayis 2011 (3. Cilt, Bélim XV, 2426-2439. ss.) iinde.
Istanbul: Yiiksekogretim Kurulu. Erisim adresi:

https://openaccess.dogus.edu.tr/xmlui/handle/11376/75

Dolar/Tiirk Lirasi (Ekim, 2022). Doviz Grafik. Erisim Adresi:

https://dovizgrafik.com/kur/dolar#10years

70



Doviz. (14 Subat, 2021). Vikipedi iginde. Erisim adresi (1 Nisan 2021):
https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%B6viz

Doviz. (ty.). Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliik iginde. FErisim adresi:
https://sozluk.gov.tr/

Doviz Kuru. (ty.). Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce So6zliik icinde. Erisim adresi:
https://sozluk.gov.tr/

Duranceau, E. F. (1995). Exchange rates and the serials marketplace. Serials Review, 21(3),
83-96. https://doi.org/10.1016/0098-7913(95)90006-3

Er-Kogoglu, N. (2018). LGBTIQ Bireylerin Giindelik Yasamda Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi
Arama Davramslan. (Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara. Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=as20TjW5jfrOIKSvmCdJYrju7
iLVSfSttxoPjZ9vUa4b9SDYbXNVJILvjee5BNOg

Ergen, B. (2003). Universite ve Kiitiiphanesi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 7(2), 188-189.

Ergen, B. (2007). Bilgi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi. (Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=wBmNpkQCINhi9ONLW7E7-
WJblIw9ZfmQLj6BOiQY40DwQq_iKZvs-dDprW_EPE16

Garlock, G. N. (1991). The crisis of rising serial prices in a Canadian context. The Serials
Librarian, 19(3-4), 13-18. https://doi.org/10.1300/J123v19n03_03

Grieder, E. M. (1956). Kiitiiphane tiniversitenin kalbidir. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 5(2),  93-100.
Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/index.php/TK/issue/view/242

Giirdal, G., & Kafali-Can, G. (2018). E-Kaynaklarin secimi ve ydnetimi: IYTE Kiitiiphanesi.
Nermin Cakmak ve digerleri (Ed.), UNAK 2017:Akademik Kiitiiphanelerde Kaynak
Yonetimi: Bildiriler, 12 — 14 Ekim 2017 (ss. 29-43) icinde. Ankara: Universite ve

Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi. Erisim adresi: https://unak.org.tr/yayinlar/

71



Harper, R., & Corall, S. (2011). Effects of the economic downturn of academic libraries in
the UK: Positions and projections in mid-2009. New Review of Aca-demic
Librarianship, 17(1), 98-128. https://doi.org/10.1080/13614533.2011.554103

Hunter, K., & Bruning, R. (2010). The global economic crisis: What libraries and publishers
can do and are doing. Serials Librarian, 59(2), 147-158.
https://doi.org/10.1080/03615261003623161

Kapoor, K. (2010), Impact of exchange rates on periodicals subscription in Indian
libraries. Collection Building, 29(3), 91-97. https://doi.org/10.1108/01604951011060376

Kayaoglu, H. D. (2006). Agik erisim kavrami ve gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye
icin anlamu. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 20(1), 29-60. Erisim adresi:
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/79/78

Kibritgioglu, A., & Kibrit¢ioglu, B. (2004). Tiirkiye'de Uzun Dénem Reel Doviz Kuru
Dengesizligi: 1987-2003. Ankara: Basbakanlik Hazine Miistesarligi. Erisim adresi:
https://www.researchgate.net/publication/23747474_Turkiye'de_Uzun_Donem_Reel_D
oviz_Kuru_Dengesizligi_1987 2003 Real Exchange Rate Misalignment_in_Turkey
1987-2003

Kiiciikcan, B. (2007). Universitelerde Kiitiiphane Binalari Kullamm Verimliliginin Yapt
Biyolojisi Ag¢isindan Incelenmesi. istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul
Subesi. Erisim adresi:
http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/41040.pdf

Lemaitre, H., Thompson, A., & Senalp, L. (1959). Dort Dilde Kiitiiphanecilik Terimleri Sozligii.
Vocabularium Bibliothecari. Ankara: Milli Kiitiiphane.

Lucky, A. T., & Nsikanabasi, O. A., (2018), The effects of economic crisis on libraries and
information centers in Nigeria. International Journal of Case Studies, 7(1), 22-34.
Erisim adresi:
https://www.academia.edu/37043618/The_Effects_of Economic_Crisis_on_Libraries_a

nd_Information_Centers_in_Nigeria

72



Lynch, C. A. (1991). Serials management in the age of electronic access. Serials Review, 17(1),
7-12. https://doi.org/10.1016/0098-7913(91)90004-3

Lynden, F. C. (1996). Impact of foreign exchange on library materials budgets. The Bottom
Line, 9(3), 14-19. https://doi.org/10.1108/08880459610122907

Nigerian Banker. (Eyliil, 2021). Naira To Dollar Exchange Rate History 1972 to 2017 (Official
Rates). Erisim adresi:
https://www.nigerianbanker.com/naira-to-dollar-exchange-rate-history-1972-to-2017/

Nwafor, R. U. (1990), Funding for university libraries in The Third World. Third World
Libraries, 1(1), 23-25. Erisim adresi:
https://worldlibraries.dom.edu/index.php/worldlib/article/view/186

Odabas, H., & Polat, C. (2011). Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri Standartlari. Atatiirk
Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Dergisi, 0(45), 321-346. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ataunitaed/issue/2884/39840

Okojie, V. (2010). Innovative Financing for University Libraries in Sub-Saharan Africa. Library
Management, 31(6), 404-419. https://doi.org/10.1108/01435121011066162

Olanlokun, S. O., & Adekanye, E. A. (2005). Collection development in an unstable economy:
A case study of the University of Lagos Library. African Journal of Library, Archival
and Information Science. 15(2). 141-148. Erisim adresi:
https://ir.unilag.edu.ng/handle/123456789/2864

Otiiken, A. (1948). Bibliyotek¢inin EI Kitab: - 11. Ankara: Milli Egitim Basimevi.

Parasiz, 1. (2009). Para, Banka ve Finansal Piyasalar (9. bs.). Ezgi Kitabevi yayinlari.

Polat, C. (2017). Elektronik kaynak yonetimi. H. Odabas ve M. A. Akkaya (Ed.), Bilisim
Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine Etkisi (s. 227-252) iginde.
Istanbul: Hiperlink. Erisim adresi: http://eprints.rclis.org/34233/

Ramasamy, R., & Abar, S. K. (2015). Influence of macroeconomic variables on exchange rates.
Journal of Economics, Business and Management, 3(2), 276-281. Erigim adresi:

http://www.joebm.com/papers/194-W10044.pdf

73



Ravis, D. (2019). Universite Kiitiphanelerinde Kullanict Odakli Bilgi Hizmeti Calismalar:
Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=EJaS8vqBF1wMgrubFT -
R2Q&no=NJqC7T1D-FshgtghslrirQ

Selvi, I. 1. (1998). Bilgi Hizmetlerinde Siireli Yayin Toplu Kataloglari ve Bir Uygulama.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Seyidoglu, H. (2003). Uluslararas: Iktisat & Teori; Politika ve Uygulama. Istanbul: Giizem
Yayinlari.

Sezgin, U. B. (2015). Halk Kiitiiphanelerinin Dijital Hizmetlerinin Gelistirilmesi: Ankara Ili
Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=WY5CM7tPNE2z_YM6pBuOt
5kFitebQAapcZjaY TFOebtX3GdytSpGDQT3wXvM4ulW

Simoén-Martin, J., Arias-Coello, A., & Simon-Blas, C. (2016). The impact of the economic crisis
on Spanish university libraries. (English). Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica, 39(3), 1-17. http://dx.doi.org/10.3989/redc.2016.3.1346

Social Research Report. (2009). The impact of the economic recession on University Library
and IT Services: Final Report to JISC, SCONUL and UCICA. Higher Education Council
for England, London. Erisim adresi: https://core.ac.uk/download/pdf/30684138.pdf

Siikiit, F. (2011). Igerik Yonetim Sistemleri ve Sanal Kiitiiphanelerde Bilgi Hizmetleri. (Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=veR1mHu9yoWjwcVUjCEoP
NQUK|jTykkHGZrk50ih_njSZYXBJKmDDFVOPU_Bg5DGM

T.C. Devlet Teskilati Rehberi. (1988). Ankara: TODAI Yayinlari.

74



Tillack, T. J. (2014). Pressures, opportunities and costs facing research library acquisitions
budgets: an Australian perspective. The Australian Library Journal. 63(3), 206-219.
http://hdl.handle.net/11343/57394

Tonta, Y. (2006). Agik erisim: Bilimsel iletisim ve sosyal bilimlerde siireli yayincilik {izerine
etkileri. K. Karakiitiik (Ed.). Sosyal Bilimlerde Yayinculik 1. Ulusal Kurultay Bildirileri
[2-3 Kasim 2006, Ankara] iginde (ss. 23-32). Ankara: TUBITAK ULAKBIM. Erisim
adresi: http://www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080/xmlui/handle/11655/11626

Tirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar (1989, 11 Agustos). Resmi Gazete
(Say1: 20249). Erisim adresi:
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/03/TurkParasiKiymetiniKorumaHakkinda32sayiliK
arar04032020.doc

Ucok, B. (1972). Universite kiitiiphaneleri ve miiracaat hizmeti. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni, 21(1). 31-37. Erisim adresi:
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1725/1708

Williams, A. O. (1982). International Trade and Investments: A Managerial Approach. New
York: Wiley Publishing.

Yavrutiirk, R. (2008). Uluslararas: Isletmelerde Déviz Kuru Riski ve Bu Riskin Yok Edilmesi
I¢in Uygulanan Teknikler: Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, [zmir. Erisim adresi:
https://acikerisim.deu.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12397/11213

Yildirim, A. (2020). Déviz Kuru Dalgalanmalarimn Uretim Yapan Firmalarin Performansina
Etkisi: BIST 100 Uzerine Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans tezi), Kayseri Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisii, Kayseri. Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=_F5QEpayDXGqGZIp9XiFtB
YHZzJRyY182AgxCgwkZhqf5BRVj5j17bVWRjViLtPy

Yildiz, R., (1988). Dis Ticarette Kur Riskine Karsi Korunma Araglari. Ankara: Tirktrade
Yaymlar.

Yurdadog, B. U. (1974). Kitaplikbilim Terimleri Sézliigii. Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

75



Zenginer, N. C. (2001). Okul Kiitiiphanelerinde Bilgi Hizmeti ve Bir Anket. (Ylksek Lisans
Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. Erisim adresi:

http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/35561.pdf

76



EKLER

EK 1. Anket Formu
DOViZ KURUNDAKI DALGALANMALARIN UNIiVERSITE

KUTUPHANELERININ BiLGi HIZMETLERINE ETKIiSi
ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y&netimi

Boliimii yiiksek lisans 6grencisiyim.

Bu anket, doviz kurundaki dalgalanmalarin {iniversite kiitiiphanelerinin bilgi
hizmetlerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Anketten elde edilecek veriler
yapilacak yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Anketi igtenlikle yanitlamaniz,

arastirmamiz agisindan ¢ok énemlidir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Taha YAVUZER

tahayavuzer@hotmail.com

A. Genel Bilgiler
1. Gorev yaptiginiz Universite tiirii

() Devlet Universitesi
( ) Vakif Universitesi

2. Egitim durumunuz

() Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora

3. Goreviniz

() Kiitiiphane yoneticisi

() Elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphaneci
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4. Bulundugunuz gorevdeki caligma siireniz

()1 yldan az
( )13yl
( )4-6y1

() 6 yildan fazla

B. 5°1i Likert yontemi ile olusturulan siklardan size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Hic
Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivorum

Doéviz kurundaki dalgalanmalar kullanicilara
sunulan hizmetleri etkilemektedir.

Doéviz kurundaki dalgalanmalar kiitiiphanenin
materyal saglama biit¢esinin alim giiciinii
etkilemektedir. y y y
Doviz kuru dalgalanmalar1 elektronik dergi
abonelik maliyetlerini arttirmaktadir.

Do6viz  kuru  dalgalanmalari  e-Kitap
maliyetlerini arttirmaktadir.

10.

11.

Doviz  kuru  dalgalanmalar1  elektronik
veritabani maliyetlerini arttirmaktadir.

Doviz kuru dalgalanmalar1 elektronik dergi
aboneliklerini olumsuz etkilemektedir.

Do6viz  kuru  dalgalanmalart  e-Kitap
saglamalarin1 olumsuz etkilemektedir.

Doviz  kuru  dalgalanmalart  elektronik
veritabani saglamalarin olumsuz
etkilemektedir.

Doéviz kuruna bagl olarak artan maliyetlerle
baz1 elektronik kaynaklar ile abonelikler
sonlandirilmaktadir.

Do6viz kuruna bagli olarak artan maliyetler
kiitiphanede verilen diger hizmetler igin
ayrilan biit¢eyi azaltmaktadir.

Abonelikler veya satin alimlar planlanirken
doviz kuru riski kiitliphaneyi tedirgin
etmektedir.

12.

Abonelikler veya satin alimlar planlanirken
doviz kuru riskinden dolayr yeni donemde
bazi  elektronik  kaynaklarla  abonelik
sonlandirma diistiniilmektedir.
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13.

Doviz kuru riskine karst mevcut abonelikleri
korumak i¢in bagli olunan {iniversite
tarafindan 6nlemler alinmaktadir.

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katilivorum

14.

15.

16.

17.

Doviz kuru riskine karsi mevcut abonelikleri
korumak i¢in kiitiiphane yonetimi tarafindan
onlemler alinmaktadir.

Doviz kuru dalgalanmalarinin oldugu bir
ekonomide kiitliiphane i¢in biit¢ce planlamasi
zorlagmaktadir.

Kiitiiphaneye ayrilan biitcede doviz kuru
dalgalanmalar1 dikkate alinarak
tyilestirilmeler yapilmaktadir.

Kiitiphaneye  ayrilan  biitcenin  doviz
cinsinden saglanmasi veya satin alma siirecine
kadar doviz olarak bekletilmesi doviz kuru
riskini azaltmaktadir.

18.

19.

Doviz kuru dalgalanmalarinin  etkiledigi
hizmetlerle ilgili kullanicilardan
geribildirimler alinmaktadir. -
Doéviz kuru dalgalanmalarinin ortaya ¢ikardigi
sorunlar iilke bilimsel bilgi birikimini
olumsuz etkilemektedir.
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EK 2. Ankara Universitesi Etik Kurul izni

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETIK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 10/01/2022
Toplanti Sayisi i)
Karar Sayisi 126

26-Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitist Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali yilksek
lisans o6grencilerinden Taha Yavuzerin “Déviz Kurundaki Dalgalanmalarin Universite
Kutuphanelerinin Bilgi Hizmetlerine Etkisi” baslikli tezi ile ilgili “insan Uzerinde Yapilan Klinik Disi
Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitust Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali yuksek lisans
6grencilerinden Taha Yavuzer'in “Déviz Kurundaki Dalgalanmalarin Universite Kitiphanelerinin
Bilgi Hizmetlerine Etkisi” baslikli tezinin arastirma protokoliine uyuimasi ve etik onay tarihinden
itibaren gecerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oybirligi ile karar
verildi.

ASLININ AYNIDIR
10/01/2022

ZEN
Ankara Universitesi
Etik Kurulu Baskani
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OZET

Bu tez c¢aligmasi, doviz kurundaki dalgalanmalarin Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiphanelerinin bilgi hizmetlerine etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir. D6viz kuru
dalgalanmalarindan en ¢ok etkilenen bilgi hizmeti olmasi nedeniyle elektronik bilgi
kaynagi saglama hizmeti iizerinde durulmustur. Arastirmada betimleyici arastirma
yontemi kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak yiiz yiize goriisme yontemi ile anket
uygulanmistir. Anketin evrenini Ankara’da bulunan 12 vakif ve 7 devlet iiniversitesinin
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphane yoneticileri ve elektronik kaynaklardan
sorumlu kiitiiphaneciler olmak {izere toplam 51 katilimci olusturmaktadir. Elde edilen
veriler SPSS 22.0 programinda tablolastirilarak yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore kiitliphane yoneticilerinin ve elektronik kaynaklardan sorumlu
kiitliphanecilerin  biiyiikk c¢ogunlugunun doviz kuru dalgalanmalarmin {niversite
kiitliphanelerinin bilgi hizmetlerini olumsuz etkiledigi goriisiinde oldugu saptanmuistir.
Tezin sonuglar1 gbz Oniine alinarak doviz kuru dalgalanmalarinin olumsuz etkilerini

ortadan kaldirmak veya en aza indirmek i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru Dalgalanmalar1, Universite Kiitiiphaneleri, Bilgi

Hizmetleri, Elektronik Bilgi Kaynaklari

81



SUMMARY

This thesis study aims to reveal the effect of exchange rate fluctuations on the
information services of university libraries in Turkey. The electronic information
resource acquisition service has been focused on, as it is the information service that is
most affected by the exchange rate fluctuations. Descriptive research method was used in
the study. As a data collection tool a survey was applied by face-to-face interview method.
The population of the survey consists of 51 participants, including library managers and
electronic resource librarians working in the libraries of 12 foundation university and 7
state universities in Ankara. The obtained data were interpreted tabulating by means of
the SPSS 22.0 program. According to the results of the survey, it was determined that the
majority of library managers and electronic resource librarians thinks that exchange rate
fluctuations negatively affected the information services of university libraries.
Considering the results of the study, some suggestions have been made to eliminate or

reduce the negative effects of exchange rate fluctuations.
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