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GIRIS

Kamu yonetiminin gelistirilmesi adma yillardan beri ¢ok yonli caligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismalar 80’11 yillarda hiz kazanmis ve ¢ogunlukla 6zel sektdrden
daha etkili, verimli ve ekonomik ydnetim anlayigini hedefleyen yontemler transfer
edilmeye baslamistir. Ozel sektdrde daha etkin yonetim ve isleyisi saglamak amaciyla,
e-ticaret, e-ig gibi, is siireclerinin dnemli boliimiiniin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1 ile gerceklestirildigi yeni yontemler gelistirilmistir. Bu durum, bilgi
ekonomisi denilen yeni ekonomik diizenin ve bunun toplumsal alandaki yansimasi olan
bilgi toplumuna gecisin de bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Fiziksel siire¢lerinin
belli bir kismmin ya da timiinlin elektronik iletisim kanallar1 ve aygitlart ile
gergeklestigi bu faaliyetlerden biri de e-devlettir. E-devlet belki de bu faaliyetler i¢cinde
bilgi toplumuna en ¢ok atifta bulunularak tanimlananidir ¢iinkii e-devlet adi altinda

yiiriitiilen uygulamalar toplumun genelini ilgilendirmektedir.

E-devlet uygulamalar1 kamu yonetiminin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, bilgi
toplumunun gereklerini yerine getirebilmesi ve c¢agin gerisinde kalmamasi gibi
nedenlerle tasarlanmaya baglanmistir ve zaman i¢inde genis kapsamli ve karmagik olan
kamu hizmetlerinin, elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli adimlar atilmistir. Buna ek olarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin diger tiim alanlarda oldugu gibi kamu yonetiminde de maliyet tasarrufu

saglayacagi ongoriisli temel glidii olmustur.

Kamu y6netiminin hizmet sunumunda yasanan sorunlar, toplumun goziinde, etkisiz ve

verimsiz isleyen bir devlet goriintlisii yaratmistir. Buna ¢esitli ¢oziimler iiretilmeye



calisilmis ve bu ¢oziimler biiylik 6l¢iide 6zel sektorden transfer edilmistir. Nedeni, 6zel
sektoriin rekabet ortamindaki dinamik konumu sayesinde daha etkili yontemlere sahip
oldugu disiincesi ve iktisadi diizlemde kalkinmanin motoru olarak goriilmesidir. Kamu
hizmeti veren 6zel isletmelerin, bu hizmeti devlete kiyasla daha “kaliteli” sunuyor
oldugu algist da devlet eliyle yiiriitiilen hizmetlerin sorunlarini su yliziine ¢ikarmistir.
Bu anlamda hem gercek hem de tiizel kisilerle ciddi sorunlar yagayan kamu yonetiminin
bu sorunlar1 agmasi i¢in Onerilen ¢oziimlerden biri de siire¢ otomasyonu, yani e-
devlettir. Yedi giin yirmi dort saat hizmet sunumuna olanak veren e-devlet uygulamalari
ile “agir” ve ‘“verimsiz” isledigi ileri siiriilen kamu ydnetiminin, hizmet sunumunda
vatandas memnuniyetini saglayacagina inanilmaktadir. Vatandag memnuniyetinin bir
baska boyutu ise, e-uygulamalarin, bilgiye erisimi kolaylastirmasi ile kamu yonetiminin
eskiye gore daha seffaf ve hesap verebilir olmas1 seklinde ifade edilmektedir. Nitekim
e-devlet uygulamalarinin en 6nemli hedeflerinden birinin de vatandas memnuniyetini

saglamak oldugu yaygin bigimde vurgulanmaktadir.

Oldukga yeni olan e-devlet kavrami ile ilgili ¢alisma ve arastirma sayist heniiz siirl
sayidadir. Ancak giin gectikce ilgi ¢eken ve tartisilan bir kavram olmaktadir. E-devlete
iliskin tartismalar ¢esitli boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir. E-devletin sosyo-teknik bir olgu
olarak kabul edilmesi, teknolojik yoniiniin yaninda toplumsal, ekonomik ve yonetsel
etkileriyle birlikte ele alinmasimi gerektirmektedir. Bir baska boyut ise, yeni politik
akimlarin bir parcasi olarak degerlendirilen e-devlet ile ilgili hedef ve Ongdriilerin,

yonetim bilimi alaninda yapilan ¢alismalar ekseninde 6nemli bir yeri oldugudur.

Alandaki ¢alismalar, ¢ogunlukla e-devlet adina neler yapilmasi gerektigi ve teknik

boyuttaki sorunlar ekseninde yogunlasmaktadir. Ancak hedef ve 6ngoriilerinin pratikte



ne derece gerceklesmis ya da gergeklesebilecek oldugu ve kamu yonetimi agisindan
devrimsel nitelik tasiyan bir olgu mu yoksa sadece hizmet sunumunu kolaylastiran bir
yontem mi oldugu konulari aragtirilmasi gereken konulardir. Tiirkiye’de de e-devlet
alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarla ilgili olarak beklenenin gergeklesip gergeklesmedigi,
cizilen tablo ile gergekteki durumun ne derece Ortiistiigli arastirildiginda, ortaya ¢ikan
sonuclar tartigmali alanlar yaratmaktadir. Bu sonuglar, hem Tiirkiye’nin kosullari hem
de e-devlet olgusunun bir yonetim yontemi olarak ne ifade ettigi ile ilgilidir. E-devlet
alaninda yapilan ¢aligmalarin yogunlastigi nokta, e-devletin kamu yonetimi birimlerinde
teknoloji kullaniminin arttirilmasi ile daha ideal ve iiretken bir ¢alisma diizeninin
oturtulacagi diisiincesidir. Bu nedenle de agirlikli olarak c¢alismalarda bu yon
vurgulanmaktadir. Bu durumun, belli 6l¢iide gercekeiligi olsa da, daha genis ¢er¢eveden

bakildiginda sorgulanmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin temel amaci, bu dogrultudaki tartigmalara katkida bulunmaktir. E-
devlet’in hedefledigi degisimin gergekte ne diizeyde oldugunu anlayabilmek i¢in farkl
yontemlerle ele alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle hem kuramsal diizlemde hem de

pratikte nelerin yer aldigina bakmak faydali olacaktir.

Calismada yontem olarak, kavramsal c¢erceveye yonelik literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve segilen ornek uygulama ile ilgili isleyis bilgisi edinmek amaciyla
sOzlii goriismeler yapilmistir. Calismanin ilk iki boliimiinde 1ilgili kaynaklardan
yararlanilarak kavramsal ¢erceve olusturulmus, liciincii boliimde ise goriismelerden elde

edilen sonuglar tartigilmastir.

Kuramsal cerceve igin, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazi

Universitesi, Baskent Universitesi kiitiiphanelerinin ve Milli Kiitiiphane’nin basil



materyalleri ve veri tabanlar1 incelenmis ve internet kaynaklarindan yararlanilmistir.
Ornek uygulama icin eczaneler, Sosyal Giivenlik Kurumu, Ankara Eczacilar Odas1 ve
Tirk Eczacilar Birligi’nden ilgililerle yar1 yapilandirilmis yiizyiize goriismeler
yapilmistir. Hem kuramsal c¢erceve hem de drnek uygulama ile ilgili bilgi toplamak
amaciyla 4-5 Kasim 2008°’de Ankara Sheraton Otel’de TURKSAT ve Kamu

Arastirmalar1 Vakfi tarafindan diizenlenen Ulusal E-Devlet Konferansi’na katilinmistir.

Calismanin birinci boliimiinde e-devlet olgusu, genel bir ¢ercevede, ilgili kavramlarla
baglantili bi¢imde tanimlanmakta ve kavramin ortaya ¢ikisi, neleri kapsadigi nedenleri
ve Ongoriileri ile birlikte ele alinmaktadir. Yine bu bdlimde, e-devlet konusunda
tartismaya acik ne gibi yonlerin var olduguna, sorunlara ve konuya iliskin ne gibi farkl

yaklagimlarin ortaya atildigina deginilmektedir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’de e-devlet alaninda bugiine kadar yiiriitillen calismalar ve
Avrupa Birligi silirecinin bu ¢alismalara etkisi tartisilmakta ve bu dogrultuda Tiirk kamu
yonetiminde ve kamu hizmet sunumunda e-devletin hangi kosullarda ne gibi degisimler
meydana getirdigi, ne asamada oldugu, somut veriler ve 6rneklerle desteklenerek ele

alinmaktadir.

Son boliimde ise Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan Sosyal Giivenlik Kurumu
Eczane Otomasyon Sistemi’nin isleyisi, hizmet sunan ve alanlar acgisindan
degerlendirilmeye calisilmistir. Yine bu bolimde, e-devlet olgusu, ilk iki bolimdeki
bilgiler ve degerlendirmeler ile son bolimdeki somut 6rnek 1s1ginda yonetim bilimi

acgisindan ele alinmustir.



Goriis ve yonlendirmeleriyle ¢alismaya yon veren ve katkida bulunan degerli tez
danismanim Dog. Dr. Yilmaz USTUNER ’e, kamu ydnetimi alanina ilgi duymami
saglayan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y onetimi (' Yonetim
Bilimleri) boliim hocalarima, anlayis ve destekleri i¢in A.U. Strateji Gelistirme Dairesi
Muhasebe-Kesin Hesap Subesi caligma arkadaslarima ve destegini hi¢ esirgemeyen

aileme tesekkiir ederim.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1  BILGi TOPLUMU

Toplumsal basamaklar1 hangi unsurun etkisi daha fazla ise ona gore adlandirma egilimi
s0z konusu olmaktadir. 21. yiizyila damgasini vuran bilgi ve iletisim teknolojileri de bu
ylizyila ait toplumun, “bilgi toplumu” olarak adlandirilmasina sebep olmustur. Ciinkii
bu ylizyil, teknolojinin iiretimi, kullanimi, yeni is alanlari, AR-GE gibi konularin ve

yeni sektorlerin ortaya ¢iktigi ve bilginin anahtar oldugu yiizyildir.

Sanayi toplumundan sonraki asama olarak kabul edilen bilgi toplumu, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin icadi ile baslayan ve halen icinde bulundugumuz siireci
tanimlanmaktadir. Bilgi toplumu bilgisayarin icadindan bu yana giindemde olan bir
kavramdir. Aslinda daha 6nceden soyut olarak var olan bilgi kavrami, bilgisayarin icadi
ile bir bakima daha somut ve paha bigilebilen bir olgu haline gelmistir. Ekonomide
klasik anlamda bilinen iiretim faktorlerine (toprak, sermaye, emek), “bilgi” de

katilmastir.

Bilgiye ulagma ve ozellikle iletisim tekniklerinin hizla gelismesi aslinda bir bakima bir

~ 9

“erisim ¢ag1” yaratmustir. Erisim ¢ag1, diinyanin herhangi bir noktasina diger herhangi

bir noktasindan hizli ve kolay erisimin miimkiin kilindig1 bir ¢ag olarak adlandirilabilir."

Bilgi toplumunun bir erisim c¢ag1 olarak en Onemli sonuclarindan biri de

kiiresellesmedir. Ekonomik, siyasi, toplumsal alanlarda yeni yapilanmalara 1s1k tutan bu

! Hakan Yildirim ve digerleri, Her Seyi E-lestirdik, Macar Yayincilik, 2. Baski, Ankara. 2003, s: 3-4.



kavram, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yardimiyla diinya {ilkeleri
arasindaki smirlar1 bulaniklagtirmayr hedeflemektedir. Tanim olarak kiiresellesme,
“Ulkeler aras1 mal hizmet uluslararas1 sermaye akimlari ve teknolojik gelisimin artmasi
ve serbestlesmesi® bigiminde ifade edilmektedir. Kiiresellesme olgusu, pek g¢ok
dinamikle iliskilendirilen, ¢ok degisken sonuglart olan bir olgu olarak, ¢ogunlukla,
kapitalist ekonominin ekonomik krizlere ¢6zliim olarak {irettigi yeni bir tiretim ve ticaret
yontemi olarak goriilmektedir.’ Biitiin bu tanimlamalarin yaninda kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yani bilgi toplumunun varligr sonucu meydana gelen yeni bir
diinya diizenini yaratmistir. Kiiresellesmeyi destekleyen bilgi ve iletisim teknolojileri,

toplumun her alaninda “elektronik™ bir “doniisiim” 6ngdrmektedir.

1.2  E-DONUSUM

E-doniisiim kavrami, e-devleti de kapsayan ve e-devleti sosyo-teknik bir olusum olarak
kabul eden goriisii ifade eden bir kavramdir. Toplumun geneline iliskin bu doniigiimde,
DPT’nin “Bilgi Toplumuna Giden Yolda E-DOniisiim Tiirkiye Projesi” ya da
“eTirkiyet+” olarak adlandirilan eylem planinda, 73 maddeden 37’si e-devlet

uygulamalarina iliskindir.* Ali Arifoglu e-doniistimii su sekilde tanimlamaktadir;

2 What is The Globalization”, Country Scope, )
www.countrywatch.com/@school/globalization.htm(Ceviren: Ersan Oz, “Globallesme Nedir?”,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/ersan.doc), 25.12.2008.

3 Sencer Ayata ve digerleri, Emperyalizmin Yeni Masal Kiiresellesme, (Yayima Hazirlayan Isik
Kansu), Giildiken Yayinlari, Ankara, 1999, s:14.

* Ali Akurgal, “Diinyada E-Devlet Uygulamalar1 Saglanan Yararlar ve Tiirkiye”, Elektronik Devlet
Paneli, (Editor: Murat Erdal ), Istanbul. 2003, s: 132.



“Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanarak, mevcut kiiltiirlin, i modelinin, is

siireglerinin, {irlin ve hizmetlerin; ¢alisan, vatandas, is ortaklari ve diger tiim sosyal

paydaslarinin yararina, bir biitiinliik i¢erisinde degistirilmesi”.’

E-doniisiimde, bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumsal kalkinmanin bir yoniidiir ve bu
teknolojiler oncelikle 6zel sektor tarafindan benimsenip uygulandigi i¢in ilk gelismeler
bu sektorde gerceklesmistir. Bunun en dnemli nedeni, esnek yapisi nedeniyle 6zel
sektorlin kokli degisimlere daha cabuk adapte olabilmesidir. Bilgisayarlagmanin son
asamast olarak e-is ve e-ticaret gibi olusumlar, e-doniistimiin 6nemli birer pargasi ve bir
bakima baslaticisidir. Isletmelerin biitiin is siirelerinde Internet ve dijital teknolojileri
kullanmasi, e-is olarak tanimlanmaktadir. Tedarik¢iler ve diger is ortaklar1 ile elektronik
ortamda ¢alismak ise e-ticaretin tanimidir. Bu iki kavram i¢ i¢e ve birbirini tamamlayan
kavramlardir.® E-ticaret ve e-ig faaliyetleri, “e-pazar” (marketplace-marketspace) adi
verilen sanal piyasalarda gergeklesmektedir. Bu pazarlarda miisteriler, saticilar ve
aracilar elektronik ortamda iletisim kurarak ticari faaliyetleri yerine getirmektedirler. E-
pazarlar, klasik piyasa unsurlarina ek olarak dijital formath iriinleri, elektronik
kataloglari, arama motorlarini, 6deme girisleri, stok yonetimi, O6deme sistemleri,
teslimat gibi islemlerin gerceklestirildigi arayiizleri (front-end, back-end) ve biitiin
bunlar1 saglayan yazilim, donanim ve sebekeleri de igermektedir.” Ticari faaliyetlerin
yerine getirilis seklinde yeni tekniklerin kullanilmasi ile e-ticaret, 6zel sektdrde bir

“bilisim doniisiimii” olarak kabul edilmektedir.

> Ali Arifoglu, E-Déniisiim: Yol Haritasi, Diinya, Tiirkiye, Sas Bilisim Yayinlari, 1. Baski, Ankara.,
2004, s:5.

% Kenneth C. Laudon,, , Jane P. Laudon, Management Information Systems, Managing The Digital
Firm, Eight Edition, Prentice Hall, International Edition., 2004, s: 25.

7 Efraim Turban Et al., Electronic Commerce A Managerial Perspective, International Edition
Prentice Hall., 2004, s: 37-38.



Kamu ydnetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaya 6zel sektoére gore daha

gec ve asamall olarak baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; kamu ydnetimine

iligkin birtakim faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda

verimlilik ve hiz arayisi sonucu, insan giiciine mekanik siireclerin ikame edilmesi

biciminde ortaya ¢ikmustir.® Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanim1 3 boyutta ele alinmaktadir:

1.

Otomasyon: Kirtasiyecilikten kaynaklanan maliyetleri diistirmek amaciyla
bilgisayarlarin kullanilmasidir.” Burada bireylerin denetiminin yerini makineler
almaktadir. Bilgi islem sistemleri, insanin yaptig1 islemleri daha az zamanda ve
hatasiz olarak gerceklestirme 6zelligine sahiptir. Bilgisayar kullanimi ile yapilan
tiim bilgi depolama, isleme, siiflandirma ve hesaplama islemleri otomasyonu
ifade etmektedir. Buna bir 6rnek olarak {iniversiteye giris sinavlarinin
sonuclarmin bilgisayarlar araciligi ile belirlenmesi verilebilir. °

Bilgi Yayilmi: ikinci boyut “informatization” olarak tanimlanan “bilginin

serbest dolasimi1” asamasidir. Bu asamada, farkli kaynaklardaki bilgilerin
biitlinlestirilmesi, bilginin daha detayli, islenmis ve nitelikli bi¢imlerinin
olusturulmasi, bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve kurumlar arasi yeni iletisim

bicimlerinin ortaya ¢ikmasi gibi sonuglar yer almaktadir."’

¥ Aykut Polatoglu, “Tiirk Kamu Yo6netiminde Bilgisayar Kullanma Alanlar1 ve Sorunlar”, Amme idaresi
Dergisi, C.27, S.4, ss: 63-81, Ankara, 1994, s: 69.

? Owen Hughes, Public Management & Administration an Introduction, Palgrave Macmillan, 3rd
Edition, 2003, s:186.

1% Aykut Polatoglu, a.g.m, s:69-70.

" Owen Hughes, a.g.e, s: 186-187.



3. Doniisim: Bu son boyut, makro bir yaklasgimi kapsamaktadir. Yeni
teknolojilerin kamu yonetiminde kullanilmasinin maliyet tasarrufu saglamasinin
yaninda devlet-vatandas iligkisini yeniden tanimlayici bir ozellige sahip
olduguna isaret etmektedir. Teknolojinin, ozellikle Internet’in, Yeni Kamu
YoOnetimi anlayisi ¢ergevesinde, devleti yeniden yapilandirmada énemli bir arag

oldugunu ifade eden son asamadir.'?

E-devlet, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ve elektronik

doniigiimiin en genis tanimi olarak kabul edilmektedir.

1.3 E-DEVLET

E-devlet, nereden bakildigina gore farkli ve c¢esitli tanimlamalarla ifade
edilebilmektedir. Bazi tanimlar olduk¢a basit ve sadece teknik anlamda ifadeler

igermektedir:

“Devletin faaliyetlerinde bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanmasi”"?

“E-devlet Ozet olarak; kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin, vatandaslar, isletmeler,
kamu ¢alisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerinin elektronik ortam
{izerine taginmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir.”"*

2 Ak, s: 187

1 J. Ramon Gil-Garcia,, Ignacio J. Martinez-Moyano, “Understanding the Evolution of E-Government:
The Influence of Systems of Rules on Public Sector Dynamics”, Government Information Quarterly
24, pp: 266-290, 2007, s: 1.

4 Mehmet Celen, “E-Belediye’de Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Calismalar1”, Elektronik Devlet Paneli, (Editor: Murat Erdal ), Istanbul. 2003, s:5.

10



Sekil 1. Geleneksel Devlet-Elektronik Devlet Farki"’

: g
= ,1[*—*%-—-1

a4 b

GELENEESEL DEVLET ANLAYIST ELEKTRONIK DEVLET ANLAYIST

Bazi tamimlar, e-devleti Ongoriileriyle beraber daha genis kapsamli bir bigimde
tanimlamistir:
“E-devlet, devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanim1 sayesinde, bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar ile elektronik

ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden
yapilanma modelidir.” '°

“Modern ¢agin sundugu biitiin teknolojik, elektronik ve telekomiinikasyon imkanlar
kullanilarak devletin vermesi gereken kamu hizmetlerinin daha hizli ve verimli bir sekilde
sunmasi ve vatandasin devlete kars1 yiikiimliiliiklerini, daha kolay ve hizli bir sekilde
yerine getirmesi projesidir.” "’

Bazi tanimlarda ise e-devletin, kamu yonetiminde yonetsel bir doniisiime isaret ettigini,
yeni bir yonetim paradigmasi oldugunu, hatta toplumsal iliskilerin ve dinamiklerin yeni
anlamlar kazandig1 bir yonetim bi¢imi oldugunu savunan goriislere rastlamaktayiz. Bu

sekilde yapilan tanimlari iki farkli bakis agisina gore ayirabilmekteyiz:

15 [smail Bakan, “E-Hizmet Memnuniyeti”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferansi Sunum
Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

' Hiiseyin Kuran, Tiirkiye Icin E-Devlet Analiz ve Model Onerisi, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 1. Baski, Istanbul. 2005, s: 11.

7 Yildirim ve digerleri, a.g.e, s:103.
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“Model olarak, e-devlet, yurttaglarin, “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de
“hizmet”, olarak goriildigii, kalite-fiyat performansi Olgiitlerinin uygulandigi, en az
maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim
sistemidir.” '*

“E-devlet, hem kamu hizmetlerinin saglanmasi, bitirilmesi, yapilmasi ve sunulmasi
siirecinin (e-idare), hem de devlete ait birimlerin bilgi, planlama ve karar siireglerinin (e-
demokrasi) modern bilgi teknolojisine dayali olusumudur.”"

E-devlet kavrami farkli sekillerde tanimlanabilmektedir ancak tartisilmasi gereken;
mevcut uygulamalarin, bu tanimlarda yer alan ifadeleri destekleyip desteklemedigidir.
Bunu anlayabilmek icin, e-devletin neden ortaya ¢iktigini, neler vaat ettigini, hangi

faaliyetleri kapsadigini ve ne gibi hedefleri oldugunu tartismak gerekmektedir.
1.3.1 Neden E-devlet

Devlet Planlama Tegkilati’nin, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ana hedeflerini
inceledigimizde, bunlardan birinin “Kamu Yo&netiminde Modernizasyon” oldugunu
gormekteyiz. Burada modernizasyon ile anlatilmak istenen, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle desteklenmis olan kamu yonetimi reformudur. Bu kapsamda, bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilig1 ile is siireglerinde verimlilige ve vatandas memnuniyetine
oncelik veren, iilke kosullarina uygun bi¢imde Orgiitlenmis ve siire¢ yapilanmalarina

sahip etkin bir e-devlet olusumunun hayata gegirilecegi belirtilmistir. >’

Bu ifadeden, e-devletin kamu yonetiminde reform c¢aligmalarinin bir parcasi oldugunu

gormekteyiz. Nitekim yine DPT tarafindan hazirlanan, 2007-2013 yillarmi kapsayan 9.

'8 Yasar Celik, Online Devlet, Boyut Yaymn Grubu. 2005.

' Veysel Eren, Ufuk Durna, “Kamu Hizmetlerinin Daha Iyi Goriilebilmesi Igin Alternatif Bir Yonetim
Yaklasimi: Elektronik Devlet”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:32, ss:139-151, Istanbul,
2005. s:141.

2 Devlet Planlama Teskilat, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010), Ankara, 2006, s:2.
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Kalkinma Plani’nda “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Arttirilmasi” konusunda,
“E-Devlet Uygulamalarimin Yayginlastirilmas: ve Etkinlestirilmesi” bashigi altinda, “E-

Doniisiim Tiirkiye” projelerine yer verilmis ve hedefler sdyle 6zetlenmistir:

“Kamu hizmetleri; ig siirecleri vatandag ve is diinyasmin ihtiyaglari dogrultusunda
yeniden tasarlanarak ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanilarak
tek kapidan sunulacaktir.”?!

Mete Yildiz’a gore e-devletin ortaya ¢ikis nedenleri; gevresel, yonetsel ve de politik
olarak smiflandirilabilmektedir. Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz  icinde
bulundugumuz donemde, bilgisayar ve internet teknolojilerine dayali bir ekonominin
varlig1 c¢evresel etmen olarak goriilmektedir. Kamu yonetiminde, ticari isletmelerde
oldugu gibi hizli, az maliyetli, verimli, hizmet sunma beklentisi ile daha etkili bir
yonetim tarzinin benimsenmeye ¢alisilmast da yonetsel bir etmen olarak kabul
edilmistir. Politik etmenler ise; seffaf, hesap verebilir ve dolayisiyla giivenilir devlet

talebi, bilgi teknolojilerinin demokratik yonetimi destekledigi inanci gibi etmenlerdir.*

E-devletin kamu yonetimindeki verimsizlige ¢oziim olarak goriilmesinin en somut
nedeni, kamu yonetiminin vatandasa yonelik bilgi ve hizmet verme boyutu ile ilgili
onemli bir sorunun altinda yatmaktadir. Bu sorun, vatandaslarin kurumlarin gérev ve
yetki sinirlar1 konusunda genellikle net bilgiye sahip olamamalaridir. Bunun nedeni de,
kamu yonetimi Orgiitiiniin ¢ok biiyiilk ve karmasik olmasi olarak ifade edilebilir.
Fiziksel yollarla hizmet sunan kamu orgiitlerine ulasmak yillardan beri yogun
biirokratik uygulamalar ve kirtasiyecilik sorunu nedeniyle vatandaslarin sikayetlerinin

odak noktas1 olmustur. Hangi kuruma, ne i¢in, ne zaman ve nasil bagvurulacagi konusu

! Devlet Planlama Teskilat, Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013), Ankara, 2006. s: 105.

2 Mete Yildiz, Elektronik (E)- Devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme,
Cagdas Kamu Yonetimi 1, Nobel Yayinlari, ss:305-327, Ankara, 2003, s:308.
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kaotik bir hal almigken, her kurumun kendine ait bir web sayfasi olmasi bu konuda
onemli faydalar saglamaktadir. Bu sayfalar vasitasiyla vatandaglar, ilgili kamu
kurumuyla ilgili her tiirli bilgiye ulasabilmekte ve iletisim olanaklarina sahip

olabilmektedirler.?

Kamu y6netiminin, merkezi yonetim, yerel yonetimler arasindaki yetki ve sorumluluk
paylagimi, 6zel sektdr ve vatandaslarla iliskilerinin giinden giine genislemesi, etkili
iletisimi zorunlu hale getirmistir.** Kamu yonetimi devasa 6rgiit yapisi ile ciddi iletisim

sorunlart ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Ozetle, “Daha iyi calisan bir devlet” anlayis1 e-devletin ortaya ¢ikigini koriiklemistir. >
Bu anlayisla devlet, elektronik sistemleri kullanarak faaliyetlerini gerceklestirmeye ve

hizmet sunmaya baglamistir.
1.3.2 E-devlet Uygulamalari

Devletin internet ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak gerceklestirdigi faaliyetlerin
hangilerinin “e-devlet” faaliyeti olarak kabul edilebilecegi konusunu agikliga
kavusturmak amaciyla e-devlet asamalara ayrilmistir. Bu asamalarda e-devlet
faaliyetlerinin hangi diizeyde oldugu yani bilgi ve iletisim teknolojilerini ne derece
kullandig1 anlasilmaktadir. Ornegin Birlesmis Milletlerin bu tarz bir simiflandirmasi

bulunmaktadir. Birlesmis Milletler’in 5 agamal1 e-devlet modeli asagidaki gibidir:

» Owen Hughes, a.g.e, s:192.
2 Veysel Eren, Ufuk Durna, a.g.m, s:144.

2 Mete Yildiz, a.g.m, s: 308.
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Devletin ¢evrimigi ortamda yer almasi

Devlet kurumlar1 internet sayfa sayisinin artmasi ve bilginin daha dinamik hale

gelmesi

3. Enteraktif asama; kullanicilar, dosya indirebilir, gérevli memurlar ile e-posta
yoluyla iletisim ve etkilesim saglanabilir

4. Kullanicilar, hizmet ve islemlerle ilgili 6demeleri ¢evrimigi gergeklestirebilir.

Elektronik  ortamda sunulan hizmetlerin  yOnetsel sinirlar  arasinda

biitiinlesmesinin saglanmasi *°

o =

e

Daha farkli bir simiflandirma Singapur’da yapilmistir. Singapur’da 5 asamali e-devlet

icerik gelistirme modeli su sekilde ifade edilmistir:

Yayimlama

Kamu hizmetinin belli asamalarinin ¢evrimici gergeklesmesi (bagvurular vs.)
Biitiin hizmetin ¢evrimici gerceklesmesi

Ilgili bireysel hizmetlerin miisteri odakl1 olacak bi¢imde biitiinlestirilmesi

3 P entegrasyonunun saglanmasi (public, private, people sectors): kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum, devlet disi rgiitlerin entegrasyonu.”

SNk WD -

Gelismekte olan iilkeler e-devlet uygulamalarini gelismis iilkeleri izleyerek

olusturduklar i¢in bu agsamalar1 ayn1 anda ger(;eklestirebilmektedirler.28

E-devlet uygulamalar1 bakimindan baska bir siniflandirma ise bu uygulamalarin ilgili
taraflara gore adlandirilmasidir. E-devlet, devlet, vatandas, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitleri gibi farklh gruplar ilgilendiren faaliyetleri kapsamaktadir. Bu iliskiler devlet-
vatandas (G2C), devlet-isletmeler (G2B), devlet-devlet (G2G) ve devlet-calisanlar

(G2E) seklinde ifade edilmektedir.”’ Bu yapi 6zel isletmelerin e-ticaret alaminda

%% Kim Viborg Andersen, Helle Zinner Henriksen, “E-government maturity models: Extension of the
Layne and Lee model”, Government Information Quarterly 23, pp:236-248,20006, s:240.

27 Calvin M.L. Chan , YiMeng Lau , Shan L. Pan, “E-Government Implementation: A Macro Analysis of
Singapore's E-Government Initiatives”, Government Information Quarterly 25, pp:239-255, 2008, s:
245-246.

2 Mete Yildiz, “E-Government Research: Reviewing The Literature,Limitations, and Ways Forward”,
Government Information Quarterly 24, pp: 646-665, 2007, s:652.

2 Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004,
s:4.
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kullandiklar1 kavramlardan yola ¢ikilarak olusturulmustur. E-ticaret literatiiriinde, ¢ikar
gruplart arasi iligkiler isletme-miisteri (B2C), isletme-isletme (B2B), isletme-calisan

(B2E) v.s. seklinde tanimlanmaktadir.*

Devlet kurumlariin kendi aralarinda yiiriittiikleri islemlerde bilisim teknolojilerinden
faydalanmalar1 yani G2G’ye Ornek olarak “merkezi sanal veri ambarlarinin”
olusturulmasi verilebilir. Tiirkiye’de, T. C. Kimlik numarasi ile Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii'nden niifus bilgileri, Maliye Bakanligi’ndan vergi kayitlari,
Emniyet Genel Midiirliigii'nden de su¢ kayitlarinin elde edinilebilmesi, yani kurumlar
arasi veri biitlinlesmesinin saglanmasi bir tiir G2G’dir. G2C’ye 6rnek vermek gerekirse,
vatandaslarin internet teknolojilerini kullanarak OSYM (Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi) smav bagvurularini gergeklestirmeleri buna 6rnektir. G2B i¢in bilinen en
yaygin drneklerden biri ihalelerin elektronik ortama acilmasidir.’’ Maliye Bakanligi’nin
SGB portali ise kurumsal bilgilerin, uygulamalarin, belgelerin v.s bakanlik ¢alisanlari

ile giivenli bir sekilde paylasilabilmesini saglayan G2E modeli bir sistemdir. >

E-devlet; devletin, devlet, vatandas ve 6zel sektdrle iliskilerini kapsayan oldukca genis
kapsamli uygulamalar1 biinyesinde barindirmaktadir. E-devlet olgusunu biitiiniiyle
anlayabilmek icin, bu uygulamalar cer¢evesinde ne gibi hedefleri ve Ongoriileri

oldugunu tartismak gerekmektedir.

3% Turban ,ag.e,s:7.
3 Ali Arifoglu, a.g.e, s:103-108.

32 T.C. Maliye Bakanhg, Strateji Gelistirme Baskanligi, Maliye SGB.net Sistemi Tanitim Brosiirii,
2007, s:11.
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E-DEVLETIN HEDEF VE ONGORULERI

E-devletin, kamu yo6netimi agisindan hem teknik anlamda hem de toplumsal-yonetsel

anlamda 6nemli 6ngoriileri ve hedefleri bulunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere

e-devlet, kamu yonetiminde reform c¢alismalarinin bir pargasi olarak goriilmektedir. 4-5

Kasim’da Ankara’da diizenlenen Ulusal E-Devlet Konferansi’'nda, Do¢. Dr. Bayram

Coskun tarafindan, Kamu Yonetiminde Idari Reform calismalari ile yeniden

yapilanmanin odaklandig1 alanlar su sekilde ifade edilmistir:

Kamu hizmetlerinde kalite

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma (E-Devlet)
Kamu mali yonetimi ve performans yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine gegis

Etik

Yerinden yonetim

Kamu yonetiminin demokratiklesmesi **

E-devletin Ongoriileri cogunlukla stratejik hedefler olarak ifade edilmektedir. Bu

hedefler:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik kalkinmanin bir pargasi olarak goriilmesi
Kamu yonetiminde maliyetlerin diigiiriilmesi ve kamu kurumlar arasinda esgiidiim
saglanmasi

Kamu hizmetlerinin nitelikli, etkin, ucuz ve siirdiiriilebilir olarak saglanmasi

Devletin karar verme siireclerine vatandas katiliminin olasi tiim iletisim kanallar1 ile
kolayca taninmasi 34

DPT tarafindan hazirlanan “2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi”’nin hedefleri arasinda

bulunan Kamu Yonetiminde Modernizasyon’a iliskin eylemlerin ana temalar1 su sekilde

belirlenmistir:

33 Bayram Cogkun, “Kamu Y 6netimi Reformu Calismalar1 ve E-Devlet”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-
Devlet Konferans1 Sunum Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

3* Ali Arifoglu, a.g.e, s:115.
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Bilgi toplumu kurumsal yapilanmasi ve yonetisim
Ortak teknoloji hizmetleri ve altyap1

Etkin tedarik yonetimi

Veri ve bilgi yonetimi

Elektronik iletisim?’

Ancak, e-devleti, hem teknik hem de sosyal bir olgu olarak kabul ettigimiz zaman,
ongoriileri ve hedeflerini daha detayli incelemek gerekmektedir. Bu hedefleri, iktisadi,
yonetsel ve toplumsal boyutlarda ele alabiliriz. Bu boyutlarda e-devleti savunan goriisiin

ortaya koydugu diisiinceler ve e-devletten beklenen katkilar degerlendirilecektir.

1.4.1 Iktisadi Boyut

E-devlet uygulamalarmin, iilkelerin ekonomik kalkinmalarina O6nemli katkilar
saglayacagina, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomide iiretkenligi arttiracagina ve
bliyiimeye katkida bulunacagina inanilmaktadir. Bu katkinin gelismekte olan iilkelerin
rekabet giliclinii arttirmak seklinde de ortaya c¢ikacagi diisiiniilmektedir. Diinya
Bankasinin bu konuyla ilgili bir raporuna gore internetin %13 ile %20 arasinda
iilkelerin yerel ekonomilerinde getiri oranina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bilisim
teknolojilerinin yarattigi katma degerin 90’11 yillardan itibaren pozitif oldugu ifade
edilmektedir. ** Bunun en ©6nemli nedeni, internetin ticari islemlerdeki iglem

maliyetlerinde gozle goriiliir bir azalma saglamasidir. >’

3 Devlet Planlama Teskilat1, a.g.e, s:2.

36 Fatos Yarman-Vural, “E-Déniisiim Tiirkiye Projeleri Nasil Basarili Olur?”, 7 Mart 2005 E-Devlet
Uygulamalar: Konferans1 Sunum Notlari, Ankara.

37 Shirin Madon, “The Internet and Socioeconomic Development:Exploring the Interaction”,
Information, Technology & People, Vol.3, No.2, pp:85-101, 2000, s:90.
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Biitiin bilisim uygulamalar1 gibi, e-devlet uygulamalarinin da en yaygin 6ngoriilerinden
biri maliyet tasarrufudur. Maliyet tasarrufu, yani lilke genelinde kamu hizmetlerine
iliskin harcamalarin azalmasi, verimliligi arttiracak bu da toplumsal refahin artmasini
baska bir ifadeyle ekonomik kalkinmayi hizlandiracaktir. E-devlet yatirnmlarinin geri

dontisti, kapsamli bir bilgi toplumu doniisiimii olarak ele alinmaktadir.(Sekil 2)

Sekil 2. E-devlet Yatiromlarimin Geri Dtiniisiimii38

Bireyin ve Isgiicii
E-Devlet Yatirim toplumun verimliliginin
Projeleri yasam artmast
standardinin —‘/
A yiikselmesi
Devlet Ekonomik
Devletin Etkin. . Gelirlerinin Artisi canlilik (artan
Kaynak Yonetimi Dolayli (artan liretim,
. vergi gelirleri) tiiketim,
Oncelikli yatirim Dolaysiz rekabet giicii,
alanlarn (kagaklarin ve ihracat ve
Planlama hizmet gelir)
maliyetlerinin
azalmast

Verimlilik kavrami, temel isletmecilik kavramlarindan biridir ve teknik olarak anlami
“ciktilarin girdilere oramdir”.*® Isletmecilik alaninda verimlilik kavrami kir kavram ile

baglantilidir. Ciinkii kar, isletmelerde elde edilen gelir ile maliyetler arasindaki pozitif

3 Arif Ozsagir, Metin Kiilliik, E-Devlet Yatirimlarimin Geri Doniisiimii ve Ekonomik Biiyiimeye
Etkisi, www.bilgiyonetimi.com, 15.01.2009.

39 M. Tamer Miiftiioglu, isletme iktisady, Turhan Kitabevi, 4. basi, Ankara. 2003, s:224.
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fark: ifade eder.* Ancak kamu yonetiminde, “karhlik” diye bir hedef bulunmamaktadir
ve bu anlamda “kar” yerine “etkili hizmet” ifadesi kullanilabilir. Etkili hizmet ile burada
ifade edilen, kamu hizmetlerinin daha diisiik maliyetle ve daha nitelikli sunulmasidir.
Kirtasiyeciligin biiylik 6l¢iide azalmasi, personel gereksiniminin azalmasi, ¢ikti alma,
fotokopi, posta maliyetlerinin ve arsivciligin biiyiik Ol¢iide ortadan kalkmasi gibi
tasarruf kalemleri, genel maliyetlerin azalmasinda 6nemli katkilara sahiptir.*' Ornegin,
Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’nin verilerine gore, e-kayit uygulamasi ile

12.300.000 TL tasarruf elde edilmistir. Bu rakam tilkedeki 2.460.000 6grencinin birim

basina 5 TL’lik kayit masrafinin ortadan kalkmasi ile ortaya cikmugtir.

E-devletin bir uygulamasi olan, elektronik ortamda belge diizenleme yani “e-belge”
uygulamasi ile kagittan kaynaklanan maliyetlerde Onemli boyutlarda tasarruf
beklenmektedir. Bununla ilgili somut bir veri, Danimarka’nin e-belgeye gecisi ile yilda

100-134 milyon € kadar tasarruf ettigidir.*

Geleneksel yontemlerle devletin hizmet sunumunda, hizmeti alacak kisi sayisinin fazla
olmas1 ve kurumlarda islemleri gerceklestirecek kaynaklarin sinirli olmasi sebebiyle

ortaya ¢ikan etkinsizlik, uzun yillardir farkhi yontemler arayisina sebep olmustur™. E-

0 ALk, $:226.

*! Intergovernmental Advisory Board, High Payoff in Electronic Government Measuring the Return
on E-Government Investments, USA, 2003, s: 10.

* Turan Sisman, “MEB E-devlet Uygulamalar1”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferans: Sunum
Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

#18.12.2007 tarihli Hiirriyet Gazetesi, “Faturalar da Dijital Olacak Kayitdisi Ekonomi Kiigiilecek”
bagslikli haberi

* Fikret Nesip Ugcan, Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari ve Bu Uygulamalarin Karar
VermeSiireclerine Etkisi, Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 2007, s: 145.
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devlet bu arayisin bir sonucu olarak “daha etkili kamu hizmeti sunumunu”

ongormektedir. Bu 6ngorii e-devletin model olarak tanimlanmasinda da mevcuttur:

“E-devlet; kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet

ve mal aligverislerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak performans ve verimlilik

artisin1 hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanabilir”. **

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, toplumun diger
olusumlarina gore biraz daha ge¢ gergceklesmistir. Devletin bilisim ve iletisim
teknolojileri ile baglantisi, ilk zamanlarda daha ¢ok uygulamalar ic¢in altyapi
saglamakken, zaman ic¢inde, kamu hizmetlerinin, diisitk maliyetle verimli ve etkili bir
bicimde yerine getirilmesinde bu teknolojileri kullanma haline gelmistir. E-devlet,
diisiik maliyet- kaliteli hizmet anlayisini elektronik ticaretteki e-is modellerinden

almistir. *°

E-devleti, bu dogrultuda, e-ticaretin yontem ve araclarinin devletin
faaliyetlerinde kullanilmasi olarak kabul ettigimizde, ¢evrimigi satin alma veya vergi

O0deme gibi faaliyetlerde islem maliyetlerinin azalmasi ile verimliligin arttirildig1 sonucu

ortaya konmustur.*’

E-devletin genel istthdam yapisinda yol acacagi degisim, bilgi teknolojilerinin bazi
gorevleri yerine getiren personelin niteligindeki degisiklikle ilgilidir. Genel olarak, hem
kamuda hem de oOzel sektorde “veri girisi/isleme” ile gorevli personelin, basit bir

egitimle bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanarak veri girisi gibi islemleri otomasyonla

# Ziibeyde Alkis, A. Sisman, E-Devlet Ana Giris Kapisi ve Alt Giris Kapilari, TMMOB Harita ve
Kadastro Miihendisleri Odasi, 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, Ankara, 2005, s:2.

46 Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymcilik, Istanbul, 2003, s:45.

4 Paul T. J aeger, “The Endless Wire: E-Government as Global Phenomenon”, Government Information
Quarterly 20, pp:323-331, 2003, s:325.
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gerceklestirecegi ve eskiden uzun caligsma siiresi ve deneyimi gerektiren karmasik bazi
isleri, basit diizeyde bilgisayar kullanimi ile ¢ok daha kolay bir sekilde yapabilecegi ileri
stiriilmektedir. Bu sayede genel isglicii verimliliginin artig gosterecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin, vergi tarhiyati yapan bir memur, iyi bir donamim, yazilim, arama motoru ve
veri tabani gibi unsurlarla desteklendiginde cok fazla calisma deneyimine sahip

olmadan gérevini yerine getirebilecektir. **

Teknolojiyi kullanan devletin, elektronik veri isleme ve takibi, 6deme sistemleri, kimlik
belgeleme ve dogrulama sistemleri gibi teknolojik iiriinleri biiyiik miktarlarda satin
alarak ticaretin gelismesine ve dolayisiyla ekonomik kalkinmaya katkida bulundugu

diistiniilmektedir.*

E-devlet uygulamalari kamu yonetiminde istatistiksel veri elde etmeyi
kolaylagtirmaktadir. Hiikiimetlerin yonetim siireclerine katkida bulunan veri elde etme
kolaylig1 ve hizliliginin, daha etkin politikalar iiretmeye yardimci olacagina ve daha
fazla alternatif politikanin ortaya konabilecegine inamlmaktadir. Ornegin, emeklilik
politikalar1 ve yasama degisimlerinin hazine iizerindeki potansiyel etkisinin, simiilasyon

analizi gibi yontemlerle belirlenebilecegi ve gozlemlenebilecegi ileri siiriilmektedir.”

* Owen Hughes, a.g.e, s: 193.

% Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Bilimadami Yaynlari,
Ankara. 2003, s:258.

>0 Jerry Fishenden ve Oliver Bell, Elektronik Devlet Hizmetleri Altyapisi is Raporu, Microsoft Itd., 1.
basim, 2002, s: 6.
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E-devletin 6zii olan bilgi ve iletisim teknolojileri, teknoloji tliretmeye agik bir sistem
meydana getirmistir.”' Bu sistemde kamu yonetiminin durumuna bakildiginda siyasal
iktidardan kopmaya baglayan bir idare ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Teknokrasi adi
verilen yeni bir uzmanlik alan1 meydana gelmistir ve bu alan, devlet yonetiminde bazi
teknikleri kullanabilen 6zel olarak yetistirilmis teknisyen ya da uzman memurlardan
olugmaktadir. Bu kisilerin sundugu hizmet farkli uzmanlik gerektiren yapida ve
vazgecilmez oldugundan, siyasi yoneticiler karsisinda onlara bir 6zerklik
kazandirmistir.”* E-devlet uygulamalar1 da bu anlamda yeni uzmanlhk alanlar1 yaratmus,
toplumsal olarak teknokrat adi verilen kesimin 6n planda olmasina biiylik Olciide
katkida bulunmustur. Ozel sektorde bilisim uzmanligi gibi teknoloji agirlikh
uzmanliklara genis dl¢iide istihdam yaratilmasi durumu, kamuda da e-devletin ortaya

c¢ikist ile hiz kazanmustir.

Ozgiir Uckan, e-devletin ortaya ¢ikisini kalkinma hedefleri ile iliskilendirmistir. E-
devlet uygulamalarinin, dogrudan bilgi-katilim-esgiidiim yaratarak, yerel kaynak ve
imkanlarin ulusal ve uluslararas1 ekonomiyle biitiinlesmesine yardimei olacagini ve
seffaf ve de yiiksek performansl bir piyasa mekanizmasinin elde edilmesine katkida
bulunacagim ifade etmistir.”® Ashnda e-devlet uygulamalar1 “bilgi ekonomisi” ya da
“yeni ekonomi” denilen yeni bir iktisadi kalkinma modelinin pargasidir. Yeni ekonomi;
“Bilgi teknolojilerine dayali olusan yeni ekonomik iliskiler, yeni is alanlar1 ve mevcut is

alanlarmin  yeni iletisim ortamlarim1  kullanarak yeniden sekillenmesi” olarak

3! Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, E-devlet: Genel Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklasim, Internet
Yayn, http://www.nvi.gov.tr/92, Makale.html, 23.06.2008, s:4-5.

52 Acar Ornek, Kamu Yénetimi, istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, 1998, s:31

33 Ozgiir Ugkan, a.g.e., s:44.
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tanimlanmaktadir. 80’11 yillarda baglayan ve 90’1 yillarda internetin yayilmasiyla hiz

kazanan bu siirec, bilgi toplumunun ekonomik boyutunu ifade etmektedir.”*

E-devletin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigit yeni ekonomi anlayisi
dogrultusunda iilke ekonomilerine gbéz ardi edilemeyecek katkilar saglayacagina
inanilmaktadir ve bu dogrultuda énemli 6ngoriileri bulunmaktadir. Kamu yonetiminde
e-devlet anlayisi, iktisadi boyuta gore daha soyut ve tartismaya agik olan yonetsel boyut

bakimindan da degisime isaret etmektedir.

1.4.2 Yonetsel Boyut

E-devlet uygulamalarinin yonetsel etkilerini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin genel
anlamda yonetim anlayis ve yontemlerinde yarattiklari degisimden yola ¢ikarak
degerlendirmekteyiz. Bilgi ¢aginin Orgiitsel ve yonetsel Ozellikleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dncelikle 6zel sektdrde kullanilmis olmasi nedeniyle isletme yonetimine
6zgli kavramlar ve olgularla tanimlanmaktadir. Orgiitsel etkililik ve orgiit gelistirme
gibi konularin 6nemli bir pargasini teskil eden bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zel
isletmelerde belirlenen orgiitsel etkilerinin, kamu yonetiminde e-devlet uygulamalarinin
etkileri ile paralel oldugu varsayimi s6z konusudur. Ancak bu varsayimin dogrulugu
tartismal1 bir konudur ¢linkii kamu 6rgiitleri siyasi yapilanmanin bir pargasi olarak farkli
isleyise ve hedeflere sahiptir. Degerlendirme yapilirken bu konunun goéz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

>4 Salih Barisik, Oya Yirmibescik, “Turkiye’de Yeni Ekonominin Olusum Sirecini Hizlandirmaya
Yonelik Uyum Cabalar1”, ZKU Sesyal Bilimler Dergisi, C.2, S.4, ss. 39-62, 2000, s: 2.
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Kamu orgiitlerinde e-devlet uygulamalarinin temelinde, kurum i¢i bilgi yonetimini
saglamak amaciyla olusturulan “Yonetim Bilgi Sistemleri” yer almaktadir. Bu
sistemlerin, yonetim uygulamalari baglaminda birtakim Onemli degisimlere yol
acacagina inanilmaktadir. Bunlar 6zet olarak:
e Bilgiler sistemli bir sekilde islenip analiz edilerek karar alma siireci etkinlesecektir
e Kurum i¢inde etkili bir mali kontrol sistemi olusacaktir
e Maliyet analizleri, sektorel bilgiler, muhasebe kayitlari, finansman bilgileri, hizmet
tiretim bilgileri ve personele iliskin bilgiler vs. yoneticilerin elinde kullanima hazir
bulunacaktir.
e Kisa zamanda daha ¢ok is yapilmasina olanak vererek caligsma siiresini azaltacaktir
e Maliyetleri azaltarak iist diizeyde verim elde edilmesini saglayacaktir
e Isler daha diizgiin ve hizli ilerleyecek bdylece hizmet kalitesi artacaktir
e Kurumlara elektronik ortamda taniim olanagi saglayarak kullanici/miisteri
potansiyelini nicelik ve nitelik bakimindan arttiracaktir>
Yonetsel oOzelliklerden biri olan merkeziyetci- ademi merkeziyet¢i yoOnetim tarzi
bakimindan, bilgi teknolojilerinin genel anlamda ydnetim uygulamalarinda hangi tarzi
destekledigi konusu, zit goriislerin varligi nedeniyle tartigmalidir. Bilgi teknolojilerinin,
hem asagi hem de yukar1 kademelere dogru bilgi akisini kolaylagtirmasinin, bir taraftan
merkezilesmeyi diger taraftan da yerellesmeyi pekistirdigi diisiiniilmektedir. Bilginin
hiyerarsik kademeler boyunca ilerlemesini beklemek yerine ayni anda tiim kademelerde
bulunmas: sonucu bu teknolojilerin merkezilesmeyi azalttigi diisiiniilmektedir.>®
Geleneksel kamu yonetimi paradigmasi1 Weberyen biirokrasisi {izerine insa edilmistir.
Buna gore merkezilesme egiliminin yliksek oldugu biirokratik Orgiitte bilgi

gereksinimleri hiyerarsik olarak belirlenmistir, bilgi paylasimi smirl diizeylerdedir. °’

> T.C. Ankara Universitesi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: 2008-2012 Stratejik Plami, Ankara,
s.65.

>® Owen Hughes, a.g.e, s:185.

*7 Vincent M. F. Homburg, “Red Tape And Reforms: Trajectories Of Technological And Managerial
Reforms In Public Administration”, Intl Journal Of Public Administration, v.31, pp.749-770, 2008,
p.750.
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Ussal bir yap1 olusturmay1r hedefleyen Weber’in biirokrasisinde kayit tutma ve
kaynaklarin tek elde toplanmasi esastir. Bu nedenle Weberyen tipi biirokratik yapilar,
bilgi teknolojilerinin yarattig1 ademi merkezi orgiit yapisi ile ters diismektedir. Bu da
kamu yonetiminde yonetsel anlamda bir doniisiime isaret etmektedir. Buna karsin, bilgi
teknolojilerinin kamu yonetimi faaliyetlerinde kullanilmasinin 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde merkezilesmeye daha fazla yol agacagina iliskin goriisler de mevcuttur.
Ciinkii bu iilkelerde yeni iletisim teknolojilerinin biiyiik 0Olglide merkeziyetci
biirokrasilerin bilgi edinme faaliyetlerinde kullanildigi goriilmektedir.”® Bu iki zit
gorilisle baglantili olarak ortaya ¢ikan sonug, bilgi teknolojilerinin merkezilesme

{izerindeki etkilerinin biirokratik yapilarin 6zeligine ve amaclara gore farklilagtigidir. ™

Orgiitlerde karar verme siireci bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile farkli
ozellikler kazanmustir. Karar destek sistemleri, verileri, karmasik analitik modelleri ve
araclar1 ve de kullanic1 dostu yazilimlar, yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis
karar verme siirecini destekleyecek tek bir giiclii sistemde birlestirerek, karar verme
siirecinde yonetime destek olmaktadir. ® Orgiit icindeki bilgi sistemleri, amaca uygun
ve yeterli bilgiye dogru zamanda ulagsmay1 saglamaktadir. Karar sayisinda artis ortaya

cikmakta, bilgi daha kolay yayilmakta ve bu sayede planlama dénemi kisalmaktadir.®’

58 Haluk Geray, Yeni iletisim Teknolojileri, Kilicaslan Matbaasi, Ankara, 1994, s: 101.
* Tiirksel K.Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE, Ankara, 1996, s.246
8 Kenneth, C. Laudon, , Jane, P. Laudon, a.g.e, s.349.

6! Tiirksel K.Bensghir, a.g.e., 5.254-255.
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Alt diizey c¢alisanlarin teknolojik imkanlar sayesinde bireysel karar verme

yeteneklerinin artacag: diisiiniilmektedir.*

E-devletin orgiit i¢i ve disindaki iletisime en onemli katkisi, e-posta yani elektronik
postadir. Kagitla iletisimdeki kirtasiye, basim ve postalama maliyeti e-posta yoluyla
ortadan kalkmaktadir. Elektronik iletisim, hatalarin diizeltilmesini de kolaylasmlstlr.63
Bu da kurum i¢i veya disindaki bilgi aligverisi ya da bilgilendirme siirecini maliyet ve
hiz bakimindan daha etkin hale getirmis, kirtasiyeciligin getirdigi sikintilar1 6nemli
Olclide azaltmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, Orgiitsel iletisimin etkinligini
arttirmaktadir. Bu anlayisa gore e-devlet, biitiinlesik, organize ve esglidiim icinde

¢alisan bir kamu y6netimi yapisi sunmaktadir.” **

Orgiitsel hiyerarside orta diizey yonetici sayismin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimu ile azalacagi varsayilmaktadir. Bunun nedeni, orta diizey yoneticilerin temel
gorevlerinin alt diizeyden bilgiyi alip isleyerek list diizeylere aktarmak ve yine aym
sekilde iiste diizeylerden de bilgi ve talimatlar alt diizeylere iletmek oldugudur. Bilgi
yayilimimin elektronik yollarla gerceklesmesi ile bu kademenin ortadan kalkacagi

diisiiniilmektedir.®

E-devletin kamu ydnetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin faydalar

acisindan 6nemli bir getirisi, tip ve hukuk gibi alanlarda calisan, dolayisiyla kendi

2Don Tapscott, Dijital Ekonomi, (¢ev. Ece Kog, editér: Ahmet Bugdayci) Kog Sistem Yayimnlari 5.,
1996, s.156.

83 Tiirksel K.Bensghir, “Devlet-Vatandas iletisiminde E-Posta”, Amme idaresi Dergisi, C.33, S. 4, ss:
49-61, 2000, s.51.

¢ Ahmet Nohutgu, Demokaan Demirel, a.g.m., s.4-5.

% Owen Hughes, a.g.e., s. 192.
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alanlarinda olduk¢a yogun mesaisi olan personelin, idari ve bilirokratik siireclerle
kaybettigi zamani en aza indirgeyecek olmasidir. Bazi siireglerin otomasyona
baglanmas1 ve elektronik ortamda bilgi edinmenin kolay olmasi bu tiir personelin asli
gorevine yogunlagmasini saglayacaktir. Boylece kamu calisanlarinin i memnuniyetinin

artacag1 ve daha fazla katma deger yaratacaklari diisiiniilmektedir. *

E-devleti bilgi toplumunun ve toplumsal gelisimin bir pargas1 olarak kabul eden goriise
gére ve “e-doniisim” ekseninde, e-devlet kavrami toplumsal yasama yonelik ciddi

degisimler ongdérmektedir.

1.4.3 Toplumsal Boyut

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi sunumu, paylasimi ve tartigsilmasi olanaklarini
genisletici Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle katilimi arttirma potansiyeline sahip
oldugu ileri siiriilmektedir. E-devlet uygulamalarinin da bu dogrultuda karar verme
siirecinde vatandas katilimini destekleyecegine inamlmaktadir ©” Bu noktada e-devlet-
demokrasi iliskisi kurulmaktadir. E-demokrasi, siber demokrasi gibi kavramlarla ifade
edilen bu iliski, bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokrasiye katkida bulundugu, onu
giiclendirdigi inancini ortaya ¢ikarmistir. Gergek katilimcet ve siirekli bir demokrasi, e-

devletin geleneksel devletle farklar1 arasinda sayilmaktadir.®® Elektronik yollarla,

% Jerry Fishenden ve Oliver Bell, a.g.e., s.6.

57 Bayram Coskun ve digerleri, Etkin Devlet, Mugla Universitesi Yayinlar1 44, IiIBF Yayinlar1 3, Mugla,
2003, s.29.

6% Ali Sahin, Erhan Orselli, “ E-devlet Anlay1s: Siirecinde Tiirkiye, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, S.9, 2003, s.5.
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yoneten-yonetilen arasindaki iligkinin daha dogrudan saglanmasi, e-devletin

demokrasiyi gelistirici 6zelligi olarak goriilmektedir.®

E-devleti toplumsal doniisiim olarak kabul eden goriise gore uygulamalar, insan
kaynaklar1, is siirecleri ve hizmetlerden faydalanan vatandaslarin potansiyellerini
maksimize edecek bir felsefe degisimini de igermektedir. " Bilgi teknolojilerinin devlet
yonetiminde yer alan her paydasin bireysel gelisimine de katkida bulunacagina
inanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin, toplumsal acidan,
bilgisayar okuryazarligini tim yas, meslek ve cinsiyet gruplar1 arasinda

yayginlastiracagi ve boylece toplumun yasam kalitesinin artacag: diisiiniilmektedir.”"

E-devlet, bir internet devriminden 6te, yonetilmesi gereken kapsamli bir gelisim siireci
olarak goriilmektedir. Bu siireg, sadece kamu yonetiminin modernizasyonu olarak degil
ayn1 zamanda uluslararast gelisimin de bir parcasi olarak kabul edilmekte ve iilkeler, e-
devlet alaninda rekabet icerisinde olarak ve karsilikli 6grenmeden faydalanarak

uluslararasi gelisime katkida bulunmaktadirlar.”

Kiiresellesmenin, demokrasinin ve insan haklarinin gelisimini destekledigini savunan
goriise gore, bilgi ve iletisim teknolojileri de bu dogrultuda alternatif bilgi ve iletisim

imkanlar1 yaratmasi ile bilgi tekellerini ve kamu diizenlemelerini biiyiik dl¢lide ortadan

% Fikret Nesip Ugcan, a.g.e., 5.96.
70 Bayram Coskun ve digerleri, a.g.e, 5.28.
" Fikret Nesip Ugcan, a.g.e.,s.146.

7 Martin Eifert, Jan Ole Piischel, National Electronic Government Comparing Governance
Structures In Multi-Layer Administrations, Routlage Taylor & Francis Group. London and NewY ork,
2004, s.1-2.
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kaldirmugtir.

Vatandaslar, dolaysiz olarak kamu denetimi, elestiri ve iyilestirme
siireclerine katilma olanagi elde etmistir.”* E-devleti savunan goriisiin de en temel

diisiincesi, e-devletten beklenenin, sadece kamu hizmetlerinin sunulus bigimini

degistirmek degil ayn1 zamanda devlet vatandas iliskisinde de bir doniisiim olmasidir. »

E-devlet ile ilgili toplumsal 6ngoriilerden biri; vatandaslarin “daha kaliteli kamu hizmeti
talep eden miisteriler” olmalarin1 saglamaktir. Devlet bu noktada vatandasta, islem
tatmininin onemine dayanarak, miisteri gibi davranma i¢giidiisiinii yaratmaktadir.’®
Vatandaglar kamu yonetiminden, kamusal bilgilerin sunulmasina ek olarak, saglanan
bilgilerin anlasilabilir kullanilabilir, gilincel, dogru ve eksiksiz olmasini da talep
etmektedirler. E-devlet, bilgiye ulasmay1 kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde vatandaglarin daha hizli ve maliyetsiz bilgi edinebilmelerini sagladigindan,
vatandaslarin bilgi anlaminda kamu kurumlarindan beklentileri de artmistir. Buna

paralel olarak kamu kurumlar1 da vatandastan daha kolay bilgi edinebilmektedir.”’

Bazi goriislere gore, e-devlet, vatandaslar1 biiyiik sosyal bir grubun pargasi olarak degil,
ayr1 boliimler olarak gérmeyi kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda yeni bir

toplum anlayisinin ve vatandas giiciiniin de semboliidiir. 8 E-devleti baslatan unsurlar

3 Hamza Al, a.g.e., s.283.
™ Ozgiir Ugkan, a.g.e., s.43.
> Owen Hughes, a.g.e., s.182.

7 Donna Evans, David C. Yen, “E-Government: Evolving Relationship of Citizens and Government,
Domestic, and International Development”, Government Information Quarterly 23, pp: 207-235, 2006,
s.208.

77 Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, a.g.m., s.4-5.

8 Yasar Celik, a.g.e.
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devletin ulusal diizeylerinden yerel diizeylerine kadar yayilabilmekte ve karar verme
giici de aymi zamanda kamu yoneticilerinden isletmelere, vatandaslara ve diger
paydaslara gecebilmektedir. " Bu goriis, e-devletin yine yeni bir yonetim akimi olan
“yonetisim” kavrami ile baglantisin1 kurmaktadir. Kiiresel yonetim modeli olarak ifade
edilen, devlet yonetiminde Ozel sektor, sivil toplum orgiitleri ve hatta uluslararasi
kuruluslarin katilimimi éngoren yonetisim kavrami™ bu noktada devlet yonetiminde ag

modeli olusturan e-devlet ile ayn1 eksene oturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iktisadi, yonetsel ve toplumsal etkileri, kamu
yonetiminde e-devlet faaliyetlerinin hayata ge¢cmesi ile birlikte daha genis sinirlara
yayilmistir. Daha etkili, verimli, ¢agdas ve gelismis bir kamu yonetimi Ongoren e-
devletin, yeni bir yonetsel doniisiim olarak goriilmesinin yaninda ¢ok farkli dinamiklerle
etkilesimde bulunmasi, karmagiklig1 ve heniiz ¢ok kisa bir gegmise sahip olmasi, nemli

sorunlarin ve degisik yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

1.5  E-DEVLET iLE iLGILI SORUNLAR VE ELESTIREL YAKLASIMLAR

E-devlet, sorun yelpazesi genis bir konudur. E-devleti sosyo-teknik bir sistem olarak ele
aldigimiz zaman sorunlar da bu ¢ercevede degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler e-
devletin Oniindeki engellerin genel anlamda, kurumsal yetersizlik, insan kaynaklari,

finansman, cevre, teknoloji alanlarinda yogunlastigini ifade etmistir.®'

7 J. Ramon Gil-Garcia , Ignacio J. Martinez-Moyano, a.g.m., s.281-282.
% Ozgiir Ugkan, a.g.e., s.10.

8! Donna Evans, David C. Yen, a.g.m, s.211.
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Tirkiye’de e-devlet calismalar1 bakimindan ortaya ¢ikan engeller, Ulusal E-devlet
Konferansi’nda Dog¢. Dr. Ahmet Kesik tarafindan; koordinasyon sorunu, kamu idareleri
icinde yetki karmasasi, Strateji Gelistirme Baskanliklarinda altyap1 eksikligi, teknolojik

igbirligi sorunu ve kamu is siireclerinde karmasiklik olarak belirtilmistir. 82

E-devlete iliskin teknik sorunlarin yaninda, kavramin genel ¢ercevede temsil ettigi yeni
yonetsel yap1 ve etkilerine yonelik elestirel bakis acisi ile ortaya konan fikirler de
degerlendirilmelidir. Bu sorunlar1 ve yaklasimlar1 genel basliklar halinde, e-devletin
hedef ve Ongoriilerine paralel bicimde siniflandirabiliriz. Bu paralellige ek olarak e-
devlet ile ilgili dnemli bir tartisma alan1 olan yasal sorunlara da deginmek faydali

olacaktir.

1.5.1 iktisadi Sorunlar

Teknolojik devrimin bir uzantisi olan e-devlet galigmalarinda, her ne kadar maliyet
tasarrufu hedefi ile yola ¢ikilsa da, uygulamalarin hayata gecirildigi yerlerin kosullarina
gore bu avantajlara karsilik dezavantajlar da ortaya c¢ikmaktadir. Kamudaki biiyiik
Olcekli ve karmagik oOrgiitler i¢in altyapir kurulumu ve isletilmesi, ciddi kurumsal
kapasite gerektirmektedir. Yeni yazilim, donanim vs. i¢in ciddi miktarda kurulum
maliyetleri bulunmaktadir. Ozellikle azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde,
otomasyon, kamu caligsanlarin1  maliyetli donanimla degistirmek anlamina
gelmektedir.* Vatandas odakli e-devlet, sermaye yogun olmasmmn yamnda emek

yogundur, maliyetlidir ve arastirma yontemleri alaninda genis uzmanlik

%2 Ahmet Kesik, “Yeni Kamu Mali Yénetimi Kapsaminda E-Devlet Uygulamalari”, 4-5 Kasim 2008
Ulusal E-Devlet Konferans1 Sunum Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

8 Andrew Chadwick, Internet Politics, States, Citizens and New Communication Technologies,
Oxford University Press, NewYork,2006, s. 187-188.
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gerektirmektedir.84 Bilisim sektoriinde ¢ok ¢esitli iirlin ve hizmet bulunmaktadir ve bu
teknolojilere hakim olmak gerekmektedir. *° Bir goriise gore gelismekte olan iilkelerde
bilgi teknolojilerine yapilan yatiimlarin geri doniisleri oldukga yetersizdir.*® Bu
tilkelerde yiiriitiilen e-Doniisiim projelerinin, %15’inin basarili, % 50’inin kismen
basarisiz, % 35’inin ise basarisiz oldugu tespit edilmistir.®” Gelismekte olan iilkelerde
bilgi teknolojileri yatirimlarinda istikrar saglanamamasinin nedeni, bu iilkelerin bir
yandan teknolojiyi izlemeye ve iiretmeye calisirken bir yandan da sosyo-ekonomik

c¢ikmazlari etkisinde kalmalaridir. *®

Bilgi teknolojileri ile ilgili bir sikinti, verimlilik 6l¢iimlerinin yapilmasinin zorlugudur.
Kamu kurumlarina BT kullaniminin personel maas maliyetini azaltirken, BT maliyetini
arttirmasi, gercekten maliyet avantaji saglanip saglanmadigi konusunda kimi zaman net

sonuclar elde etmeyi giliclestirmektedir. 89

Tiirkiye’de “E-Doniistim Tiirkiye” projesi faaliyetleri ad1 altinda yapilan ¢aligmalarda,
saglikli maliyet analizlerinin yapilamadigi gozlemlenmistir. Sayistay’in 2006 yili
performans denetimi raporuna gore, bu projeden sorumlu kurulus olan DPT nin stratejik

plan onerisi i¢in bagvurdugu danisman firma tarafindan gergeklestirilen 2 farkli maliyet

% Editorial, “ The E-Government Paradox: Better Customer Service Doesn't Necessarily Cost Less”,
Government Information Quarterly 25, pp. 149-154, 2008,s.152.

% Emin Sadik Aydin, “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin e-Devlete Yansimalar1”, 4-5 Kasim 2008
Ulusal E-Devlet Konferans1 Sunum Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

% Shirin Madon, a.g.m., 5.90.

T .C Sayistay Baskanligi, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler,
Performans Denetimi Raporu, Ankara, 2006b, s.106.

¥ Mustafa K. Oktem, Ugur Omiirgonliisen, Kamu Yénetimi, Gelisimi ve Giincel Sorunlari, imaj
Yayinevi, Ankara, 2004, s.143.

% Ak, s.151.
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analizi calismasinda tutarli olmayan maliyet rakamlar1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
Onerilen proje sayist siirekli degismektedir.

bulunmaktadir.

Tablo 1°de e-doniisiim maliyet verileri

Tablo 1. Damisman Firma Tarafindan Onerilen E-Devlet Proje Sayilar ve Yillara Gore Maliyet Dagihmm ™

Proje .. . . Toplam Maliyetin Yillara Goére Dagilim
Tanjlmlama One.rllen Toplam Maliyet (Milyon YTL)

.. Proje
Dokiimaninin Sayisi Milyon Milyon
Tarihi © (YTL) 2006 2007 2008 2009 2010
20 Aralik 2005 116 1.733 2.895 408 1.254 687 312 234
10 Mart 2006 114 1.840 3.074 626 1.169 730 306 243
DPT Taslak
Mayis 2006 111 - 2.885 193 1.501 672 286 233

Aciklama: 2005 yili ortalama kuru:

1€ =1.67 YTL olarak alinmistir.

Yine Tirkiye’den ornek vermek gerekirse, ayni proje kapsaminda
Kapis1” projesi ile ilgili finansman yapisinda da sorunlu noktalar bulunaktadir.
Oncelikle, proje olusturulmasinda gorevli ve yetkili kurumun belirlenmesinde sikinti
yasandig1 goriilmektedir. Neticede, proje, 6zel bir firmaya ihale edilmistir. Sorumlu
kurulus olan Tiirk Telekom’un 6zellesmesi ile projenin TURKSAT’ a devredilmesine
karar verilmistir. Projeden sorumlu kuruluslarin siirekli degismesi nedeniyle, kamuya,

tesisin taginmasi, yeniden kurulumu, donanimin saglanmasi gibi ek maliyetler yiiklenip

yiiklenmedigi konusu tam netlesmemistir. °'

% T .C Sayistay Bagkanlig, 2006b, s.110-111.

TAK,s.113.

“E-devlet Ana
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E-devletin finansmam ile ilgili diger bir problemli konu, proje ve hizmet
finansmanlarinin kaynaklar1 ile ilgili sorunlardir. Proje finansmanlar1 genel olarak
Diinya Bankasi gibi kuruluslardan alinan kredilerle saglanmaktadir. Bu sekilde
finansman saglamak hem disa bagimlilig1 arttirmakta, hem de uygulamalarin niteliginde
de bu kuruluslarin etkisini arttirmaktadir. Hizmetlerin finansmani igin, reklam iicreti,
kullanim {icreti, yap-islet modeli gibi yontemler dnerilmektedir.”? Ancak e-devlette,
dogrudan kullanim iicreti almak, devletin hizmet sunum mantigina ters bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet uygulamalari ile ilgili gelismekte olan iilkeler bakimindan géze ¢arpan diger
bir sorun ise bu iilkelerin teknolojiyi “iireten” olmaktan c¢ok “tiiketen” konumunda
olmalaridir. Bu durum, Tiirkiye gibi iilkeleri yazilim ve donanim tedariki acisindan dig

iilkelere bagimli kilmaktadir.”

Gelismekte olan iilkelerin e-hizmetleri kullanmaya ne kadar hazir oldugu
arastirlldiginda  gelismis Tlilkelerle aralarindaki fark olduk¢a yiliksek boyutlarda
cikmaktadir. IBM tarafindan yapilan analizde, baglant1 ve teknoloji altyapisi, is ¢evresi,
sosyal ve kiiltiirel ¢evre, yasal ¢evre, devlet politikalar1 ve vizyonu, tiiketici adaptasyonu
gibi kriterler kullanilmistir. Buna iligkin 70 tilkeye ait siralama Ek 1°de bulunmaktadir.

Burada 2008 yilinda ilk siradaki iilke ABD iken Tiirkiye 43. sirada yer almaktadir. **

2 Arif Ozsagir, Metin Kiilliik, a.g.m., 15.01.2009.

% Duygu Apak, “E-Government Applications and Methodologies: Turkey on The E-Government Way”,
http://www.stps.metu.edu.tr/stpswp/series05/0507.pdf, 14.12.2008.

** IBM, E-readiness rankings 2008, Maintaining Momentum, A White Paper From The Economist
Intelligence Unit, 2008, p.6.
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E-devlet, bir taraftan kamu yonetiminin daha gelismis hizmet sunabilmesi i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmasima olanak tanirken, bir yandan da bilgisayar,
yazilim, donanim ve iletisim teknolojileri sektdriiniin, devletin faaliyetlerin tizerindeki
ilgisini arttirmaktadir. Bu tedarikgilerle yakin iletisim ve isbirligi igerisinde ¢alismak
zorunda kaldigindan, devletten ticari bir isletme isleyisine sahip olmasi beklenmektedir.
Ayni zamanda, 6zel sektoriin e-devlet alaninda devlete destek vermesinin yaninda,
devletten bazi hizmetlerin de 06zel sektdr tarafindan yerine getirilmesini
gergeklestirebilecek bir agilim beklenmektedir.” Bdylece, bilisim hizmetleri kamu
yonetimi alaninda 6zel sektoriin faaliyet gosterebilecegi yeni bir alan yaratmaktadir. Bu

sonuglar sosyal devlet anlayisi bakimindan sikint1 yaratmaktadir.

E-devletin 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde gergekten verimlilik saglayacagi konusu
net degildir. Bu konu ile ilgili calismalar da heniiz yeterli diizeyde gerceklesmemistir.
Teknolojinin biiyiik 0Ol¢iide hiikmettigi yeni ekonomi yapisinda disa bagimlh
ekonomilerin yasadig1 sikintilar uygulamalarin etkinligini zayiflatmaktadir. Iktisadi
yonden sikintilarinin yaninda yonetsel siireglerde de teknoloji kullanimi ile baglantili

sorunlu alanlar bulunmaktadir.

1.5.2 Yonetsel Sorunlar

Yonetsel sorunlarin iginde, e-devletin yonetim alaninda nasil algilandigi ve teknoloji
kullaniminin yonetim uygulamalarinda ne gibi etkileri olduguna iligkin konular
bulunmaktadir. Diinyada, e-devletin, lilkenin ekonomik kalkinmasi i¢in bir motor olarak

mi1 yoksa merkezi hiikiimetin temel gorevlerini saglamlastirmak i¢in mi kullanilacagina

%7 oseph A.,Salem, “Public and Private Sector Interests In E-Government: A Look at The DOE’s
Pubscience”, Government Information Quarterly 20, pp. 13-27,2003, s.14.
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iliskin bir ikilem mevcuttur. E-devlet algilan,

iilkeden iilkeye degisebilmektedir.

Ornegin ABD ve Cin’in bakis agilar1 bu anlamda farklilik gdstermektedir: (Tablo 2)

Tablo 2. E-devlet Algisi Farkhhklar:®

ABD (isletimsel Reform)

CIN (Yonetsel Reform)

e Devlet kurumlarmin verimliligini arttirmak

e (2B’yi gelistirmek

e Vatandaglara  hizmeti
yonetisimi arttirmak

gelistirmek  ve

e idari reformu hizlandirmak

e Ekonomik gelismeyi tesvik etmek

e  Merkezi hiikiimetin denetleme

kapasitesini arttirmak

Benzer sekilde, kamu yonetiminde bilgi ve veri paylasiminin etmenlerine iligkin algilar
da iilkeler aras1 farklilagsmaktadir. Ek 2’de Birlesmis Milletler tarafindan yapilan bir
siiflandirma yer almaktadir. Bu siniflandirmaya bakildiginda, 6rnegin Tiirkiye nin de
icinde bulundugu OECD gruplarinda e-devlete iliskin temel giidiiler, daha etkin kamu
hizmeti, daha etkin kamu is siire¢leri, kullanici odakli kamu hizmeti anlayisi gibi
konular1 i¢cermektedir. Tiirkiye’nin i¢inde bulunmadigi baska bir OECD grubunda ise
hizlandirict etki, kamu yonetiminde daha kaliteli bilgi ve veri elde etmek seklinde

ortaya ¢ikmustir. *’

Her ne kadar bu veriler net sonuglar ortaya koymasa da, iilkelerin siyasi ve ekonomik

yapilarma gore e-devlet uygulamalarinin hedeflerinin  ve temel giidiilerinin

sekillendigini sdyleyebilmekteyiz. Ancak genel anlamda Internet teknolojilerinin,

% Ma, Lianjie, Et al., “E-Government In China: Bringing Economic Development Through
Administrative Reform”, Government Information Quarterly 22, 2005, pp. 20-37, s.24.

°7 United Nations, Department of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and
Development Management, United Nations e-Government Survey 2008, From e-Government to
Connected Governance, United Nations, New York, 2008, p.165.
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“miisteri odakli kamu biirokrasisi” yaratilmasma destek verdigi diisiiniilmektedir.’®
Kamu sektoriinde e-is modellerinin uygulanmasinin kamu yonetiminde isletme
yonetimi ilkelerini benimseyen Yeni Kamu Isletmeciligi’nin (Managerialism) bir iiriinii

? Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisimn 6ziinde isletme

oldugu ileri stirtilmektedir.
yonetimine yonelik kavram ve uygulamalar bulundugu i¢in kamu ydnetimine
uygunlugu konusunda ¢esitli tartigmalar vardir. Yonetsel anlamda, kamu yonetiminde
karar siirecinin, bu siirecteki ilgili kisi ve dinamik sayisinin ¢ok daha fazla olmasindan

otiirii, 6zel isletme yonetimine oranla ¢ok daha karmasik olmasi, bu tarz uygulamalar

acisindan problemli alanlar meydana getirmektedir.'®

Karar verme siireclerinde otomasyon saglayan karar destek sistemleri, sezgisel karar
almay1 zayiflatarak, yoneticilerin kisisel deneyimleri ve becerileri vasitasiyla daha etkin
karar alabildigi durumlar s6z konusu oldugunda yetersiz kalabilmektedir.'" Siyasetle i¢
ice olan kamu yonetiminde sezgisel karar almanin yogunlugu oldukca yiiksek
diizeylerdedir. Karar alma siirecini bicimsellestiren baz1 uygulamalar, kamu
yonetiminde etkili olmayan kararlarin alinabilmesine neden olabilir. Bu anlamda
yonetim ve liderlik becerilerinin korelmesi ve yoneticinin vasifsizlagsmasi tehlikesi

mevcuttur.

E-devlet uygulamalarinin bir pargasi olan orgiit icinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullaniminin, merkeziyet¢i yapi lizerindeki etkilerinin tartismali olduguna daha once

% Andrew Chadwick, a.g.e., s.181.
” Ak, 5.184.
197, Ramon Gil-Garcia,, Ignacio J. Martinez-Moyano, 2007, s.279.

' Tiirksel K.Bensghir, Bilgi Tek. ve Org.Deg., s.255-257.
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deginilmisti. Denetim ve kontrol boyutu ile ilgili olarak farkli bir yaklagim ise, orgiit
icinde bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin operasyonel diizey calisanlarinin
davramslarimin daha siki kontrol edilmesini saglayabilecegidir.'” Bu teknolojilerin,
izleme ve takip etme faaliyetlerini kolaylastirmasi sonucu iist yonetim daha kisa siirede,
daha ¢ok calisani takip edebilme firsatin1 elde ederken, bu durum iist yonetimin bir

Olclide giiciinii arttirmaktadir. Boylece merkezilesme egilimi daha fazla olabilmektedir.

Orgiitsel iletisimle ilgili olarak, elektronik iletisimde gecikme ve geribildirim alamama

1 {letigimin bicimsellesmesi, karmagik mesajlarin

gibi riskler s6z konusu olmaktadir.
gecmesine engel olmaktadir. Ayrica elektronik iletisimin yiiz yiize iletisime tercih

edildigi durumlarda iletisimdeki davranigssal unsurlarin etkisi hissedilemez hale

gelmektedir.

Biirokrasiyi ¢ozmeyi hedefleyen e-devlet uygulamalarinin, bu anlamda ne kadar etkili
oldugu konusu tartismalidir.'® Kimi goriiglere gore, aslinda bilgi teknolojileri {ist ve
altyapilari, biirokrasinin yerine gec¢mistir. Kontrol, artik yalmizca kati biirokratik
mekanizmalar ve hiyerarsik denetim vasitasiyla degil, biirokrasiye ikame edilen bilgi tist
ve altyapisi ile saglanmaktadir.'® Biirokrasi yerine ortaya ¢ikan kavram “infokrasi” ve
“teknokrasi” olarak tanimlanmaktadir. Karmasik biirokratik yapi, teknokratik olarak

uzmanlagmis bir teknoloji ile siki bir iligkiye girmistir.

12 Tiirksel K. Bensghir, Bilgi Tek. ve Org.Deg..s.249.
19 Stephen P. Robbins, , Organizatioal Behavior, 10. Edition, Prentice Hall, 2003, 5.286.
% Ak, s. 123.

'Brian, D. Loader, The Governance of Cyberspace: Politics, Technology and Global Restructuring,
Routledge, London and Newyork, 1997,s.114.
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Orgiitlerde bilgi teknolojileri uzmanlari ve bilgi teknolojileri konusunda uzman
olmayanlar arasinda farkli davranis tarzlarindan meydana gelen farkli kiiltiirler ortaya
cikmaktadir.'” Sonugta insa edilen kiltir benimsenmek zorunda kalacaktir. Bu
baglamda kamu yonetimi birimlerinde bir alt kiiltiir olarak, bilgi teknolojisi kullananlara
ait yeni bir kiiltiir olusmaktadir. E-devlet uygulamalarinin baslangici ile bu kiiltiiriin
olugmaya bagladigini soyleyebilmekteyiz. Bunun disinda kalanlarin gdsterdigi degisime
direng gosterme egiliminin, e-devlet uygulamalarinin kurum iginde etkin bir sekilde
uygulanmasini engelleyebilecegine inanilmaktadir. Biirokratlar yeni teknolojilerin
olusturulma ve uygulama siirecinde dogrudan katilim ve etkilesimde bulunamazlarsa,

kurum i¢indeki e-politikalarin basarisiz olabilecegi diisiintilmektedir. 107

Yonetsel anlamda e-devlet uygulamalarinin, e-devletin 6zel sektérden gelen bir yonetim
anlayisin1 benimsemesi, ayr1 bir kiiltiire sahip olmasi ve kamu yOnetiminin siyaset-
yonetim-mevzuat liglemesinden 6tiirii karmagsik bir yapida olmasi nedeniyle sikintili
yonleri bulunmaktadir. Yonetsel ve iktisadi sorunlar gibi toplumsal alanda da tartisilan

sorunlar mevcuttur.

1.5.3 Toplumsal Sorunlar

Toplumsal alana ait tartismalarin yogunlastigi sorun alani “dijital ugurum” veya “sayisal
esitsizlik” konusudur. Kisaca, teknolojiyi kullanamayan veya ondan faydalanmayan
insanlarla teknolojiye erisebilen ve teknolojiden faydalanabilen insanlar arasindaki

ucurumu ifade eden sayisal esitsizlik, sosyal anlamda bir smiflasmaya isaret

1% Mustafa K. Oktem, Ugur Omiirgonliisen, a.g.e., s. 174.

197 Silvia Bolgherini, “The Technology Trap and The Role of Political and Cultural Variables: A Critical
Analysis of The E-Government Policies”, Review of Policy Research, v. 24, n.3,pp.259-275, 2007,p.269.
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etmektedir.'”® Bunu Tirkiye acisindan somutlastirmak adina, Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan “2008 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri

299

Kullanim Arastirmasi”’ndan ortaya c¢ikan verilere bakabiliriz. Tiirkiye, e-devlet
calismalarinin  yogun bir bi¢imde yiritildigi, kamu hizmetlerinde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasinin tesvik edildigi ve yayginlastirilmaya calisildigr bir
tilkedir. Diisiik hanehalki internet kullanimi bu konuda ¢ok ciddi bir engel olarak ortaya
cikmaktadir ¢linkii e-devletin en 6nemli Ongoriilerinden biri vatandasin daha etkili
hizmet almasin1 saglamaktir. Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda, internet erisimine
sahip dilim %24,5 gibi oldukca diislik bir orana sahiptir. Bu oranin igveren ve ¢alisan
kesimde ¢ok daha yiliksek olmasi, 6zel sektdrdeki etkinligin daha fazla saglandigina
yani e-ticaret uygulamalarinin daha yaygin kullammina isaret etmektedir.'” Ancak,
toplumun genelini ilgilendiren e-devlet uygulamalarinin etkin olabilmesi i¢in hanehalki
internet erisiminin yiiksek diizeylerde olmasi gerekmektedir. Bu sorunun asilmasi da
mevcut verilere gore oldukca zor goziikmektedir. Diinyada da benzer bir durum séz
konusudur. Internet kullaniminin %70’leri astig1 Amerika ve Kuzey Avrupa iilkeleri ile
Asya ve Avrupa iilkeleri arasinda ciddi fark vardir. Ulkelerin niifuslaria oranla internet
kullanimlarina bakildiginda (penetrasyon) bu fark ortaya c¢ikmaktadir. Asagidaki
sekillerde, 4-5 Kasim Ulusal E-devlet Konferansi’nda, Ozgiir Ugkan tarafindan yapilan
sunumda diinyadaki dijital boliinmeye ve penetrasyon oranlarina iliskin 2008 yilina ait

110

veriler bulunmaktadir. " (Sekil 3,4,5) Verilerden de anlasilacagi gibi Amerika, Avrupa

1% y11dirim ve digerleri, a.g.e, s. 40.

19 7 C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2008 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, www.tuik.gov.tr, 25.10.2008.

190 zgiir Ugkan, “Dijital Bolinme ve Bilgi Ugurumu”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferansi
Sunum Notlar,, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.
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ve Avustralya bilgisayar ve internet kullanimi diger bolgelere oranla oldukga yiiksektir.
Omegin, Amerika’da 100 kisiye diisen bilgisayar sayis1 50-89 civarindayken,
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu grupta bu rakam 13-25 olarak ortaya ¢ikmistir. Afrika’nin
belli bolgelerinde bu rakam ancak 0-5 arasindayken belli bolgelerinde ise herhangi bir
veri elde edilememistir. Internet kullamm oram1 da benzer sekilde, niifusla
oranlandiginda %73,6 ile Kuzey Amerika’da en fazladir. Bu oran, %21,9 olan diinya

ortalamasindan oldukca yiiksektir.

Sekil 3. Kiiresel Sayisal Boliinme

Kiiresel Sayisal Boliinme

Bilgisayar/100 Ligi

I:l 0- 4.54 - 75,35 - 49.74
I:l 454-1258 - 40.74-20
7. . -

Kaynak: United Nations Global Development Goals Indicators, Robinson Projection
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Sekil 4. Cografi Bolgelere Gore Diinyada Internet Kullanicilar

[ ]20,2

Awustralya

Orta Dogu 41,9

Afrika 51,1

Latin Amerika |139
Kuzey Amerika ] |284,2
Avrupa | ‘ | 384,6
Asya ] ‘ |578,5
0 100 200 300 400 500 600 700
Milyon Kullanici
Sekil 5. Cografi Bolgelere Gore Diinya Internet Penetrasyon Oranlari
Afrika 7:| 5,30%
Asya ] 15,30%
Orta Dogu ] ]21,30%
Diinya Ortalamasi ]21,90%
Latin Amerika/Karayipler ] |24,10%
Avrupa ] | 48,10%
Awustralya ] 159,50%
Kuzey Amerika ] | 73,60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Bu sebeple, e-devletin anlami, teknolojiyi iireten, gelir ve egitim diizeyi agik ara yiiksek

olan gelismis iilkeler ile bu teknolojileri elde etmede gelismis iilkelere bagimli olan,

egitim ve gelir diizeyinin diisiik oldugu az gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan
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oldukca farkli olmaktadir. Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni
diizenin yarattig1 bu siniflasma, teknolojinin yiiksek teknik bilgi gerektirmesinden ve
maliyetli olmasindan otlirii kagmilmazdir. Teknolojiyi kullanma, ayri bir kisisel
donanim ve belli bir egitim ve de gelir diizeyi gerektirmektedir. Az gelismis ve
gelismekte olan lilkelerde ciddi boyutlarda seyreden sosyo-ekonomik uguruma sosyo-
teknolojik bir ugurum daha eklenmektedir. Bu durum, e-devlet uygulamalarina erisim

oniindeki 6nemli bir engeldir.

Internet teknolojileri, sanal tartisma ve bilgi paylasimi ortamlar1 yaratmas ile diisiince
aciklama yoOntemlerine katkida bulunmaktadir. Bu durum demokrasi kavrami ile
iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda bazi kesimlerce One siiriilen demokrasi-e-devlet
baglantisin1 kurmak oldukca giictiir. Ciinkii e-devlet uygulamalar1 kamu is siireclerinin
elektroniklesmesini ifade etmektedir ve uygulamalar demokratik katilim mekanizmasina
iliskin somut bir olusuma sahip degildir. Bu nedenle e-devletin katilim1 arttiric1 etkisi

oldugu, dolayisiyla, demokrasiyi destekledigi ifadesi tartismalidir.

E-devlet uygulamalarinin teknolojinin bilgi toplama, siniflandirma ve yorumlama
ozelligi ile vatandas lizerinde yarattig1 denetim ve gozetim boyutu da tartisilan baska bir
konudur. Demokratik olmayan iilkelerde e-devlet, siki bir kontrol aracit olarak
kullanilabilmektedir. Ornegin, diktatérlikkle yonetilen iilkelerde hiikiimet halkin
tizerindeki kontrolunu koruma ve genisletme hedefine hizmet edecek bilgiye sahip

111

olabilecektir. Bilgiye erisimin bu denli kolaylagmasi, bir taraftan devletin vatandas

""Mohamed A. Nour Et Al, “A Context-Based Integrative Framework for E-Government Initiatives”,
Government Information Quarterly 25, pp.448-461, 2008, s.455.
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tizerindeki izleme ve kontrol faaliyetlerini kolaylastirirken, diger taraftan da kisisel

bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasi tehlikesini de yaratmaktadir.

Bu sorunlar daha derinlemesine incelebilecek nitelikte ve asilmasi zor sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. En az toplumsal sorunlar kadar, e-devletin hukuk alaninda
yeterli goriintilye sahip olmamasi ve teknik yetersizlikler de, gelisimindeki diger

engelleri teskil etmektedir.

1.5.4 Yasal ve Teknik Sorunlar

Internet, bilgi aligveriginin gergeklestigi bir ortam olarak bilgi giivenligi, gizliligi ve
yapilan islemlerin yasal boyutlar1 bakimindan tartismalarin ve caligmalarin yogun
oldugu bir alandir. Bilginin dolasiminin hem teknik hem de yasal olarak korunmasi ¢ok
onemli bir konudur. Bu konuda yetersiz mevzuat ve teknik sorunlar her zaman

kullanicilarin sikinti yagamasina sebep olmaktadir.

Bilgiye erisim, bilgisayar ve Internet teknolojileri ile giin gegtikge kolaylasmakta ve
yayginlagmaktadir. Bilgi edinme, bir hak olarak yasal zemine oturtulmus bir konudur.
Kanuni dayanagi, 24.10.2003 tarihli, 25269 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4982
say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. ' Bilgiye erisim yasal yollarla gerceklestiginde
sorun yoktur ancak yasa dis1 yollarla bilgi edinme ve kullanma, internet ve ag
teknolojileri vasitasiyla kolaylasmis ve sakincalar1 da beraberinde getirmistir. Baskasina
ait verileri kullanma yoluyla yasal olmayan islemler yapmanin yolu agilmistir. Bu

anlamda kisisel verilerin ne amagla ve toplanip islenebilecegi konularinin arastirilmasi

"2 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr, 12.11.2008.
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gerekli olmustur.'"® Bu dogrultuda, Tiirkiye’de, Avrupa Birligi’nin “Elektronik iletisim
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin Korunmasi™na iliskin
2002/58/EC sayili Direktif’ine paralel olarak “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun

Tasarist” olusturulmugtur, '

Kisisel verilerin korunmas: ile ilgili olarak 2005 yilinda
yirtirliige giren, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 135. maddesinde de bir diizenleme
mevcuttur.'”® Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkindaki Kanun Tasarisi’na iliskin
birtakim sorunlar oldugu ileri siirtilmektedir. Bu sorunlart maddeler halinde 6zetlemek
gerekirse:

e Tasarida veri sahibinin haklar yeterli diizeyde korunmamaktadir

e Kisinin kendi verilerine ulasma hakki ekonomik olarak sinirlandirilmistir

e Kigisel verilerin elde edilmesi konusunda kisinin agik iradesinin 6nemi g6z ardi

edilmistir

e Verilerin ne oranda ve kime aktarilabilecegi konusunun sinirlari belirgin degildir1 16
Kisisel verilerin korunmasi, yasal zeminle birlikte teknik altyapi ile de desteklenmelidir.
Bilisim teknolojilerinin her gecen giin sistem aciklari vermesi ciddi bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-devlet Konferansi’nda Prof. Dr. Seref

Sagiroglu tarafindan yapilan sunumda bu agiklarin yildan yila artigina iligkin grafik,

Sekil 6’da gosterilmistir.

'3 Ceylin Beyli, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1 Uzerine Elestiriler, Tiirkiye
Bilisim Suras1 Hukuk Calisma Grubu Kisisel Veriler Raporu, 2004, s.3.

"1 http://bthukuku.bilgi.edu.tr/documents/kisisel _verilerin_korunmasi_kanunu.doc, 23.05.2009

"3 Tamer Soysal, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Veri Korunmas1 Hukuku Bakimindan Elektronik Posta”,
Bilisim ve Hukuk Dergisi, S.1, s.42-44, Ankara, 20006, s.44.

1% Ceylin Beyli, a.g.e., 5.4-8.
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Sekil 6. internette Giivenlik A¢iklar1''’

9000 -
8000 - ]
7000 —
6000 —
5000 -
4000 ~ —
3000 —
2000 —

1000 Dﬁ —
0 — 1 — — —

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
‘Zaﬁyetler 171 345 311 262 417 1090 | 2437 | 4129 | 3784 | 3780 | 5990 | 8064

Siber terérizm olarak da ifade edilen, sanal ortamda izinsiz bilgi erisimi ve internet
sayfalarinin ¢okertilmesi; internetin giivenli bir ortam olmaktan uzaklagmasina sebep
olmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinden, ¢cok uzak bir bolgede bulunan bir iilkenin
bilgisayar agimi ¢okertmenin teknik olarak cok zor olmadig ileri siiriilmektedir.'™
Ozellikle giiniimiizde ¢ok yaygin hale gelen kablosuz internet erisiminin giivenligini

saglamak ¢ok daha zor olmaktadir. '

Bu sorunlarin asilabilmesi i¢in Onerilen ¢oziimler; gilincel tehditlerin siirekli olarak
gbzden gecirilip analiz edilmesi, insan faktorii, teknoloji ve egitim iiggeninin etkili
yonetimi, e-devlet ortaminin giivenliginin ileri diizeyde saglanabilmesi i¢in bilgi

giivenligine yoOnelik milli yazilimlarin ve yontemlerin gelistirilmesi,  e-devlet

"7 Seref Sagiroglu, “E-Devlette Bilgi Giivenligi”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferansi Sunum

Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

"8 Korcan Derecioglu, “Siber Terdrizm... Tehlikenin Ne Kadar Farkindayiz?”, Bilisim ve Hukuk
Dergisi, S.1,5.39,Ankara, 2006, s.39.

19 C1gir ilbas, “Bilisim Suglarinin Tespitinde Kablosuz internet Engeli”, Bilisim ve Hukuk Dergisi, S.1,
s.34, Ankara, 2006, s.34.
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uygulamalarima ait gilivenlik testlerini tiicretsiz yapan devlet destekli merkezlerin
olusturulmasi ve bilgi gilivenligi alaninda ortak c¢alismalar yapilmasi olarak

belirtilmistir. '*°

E-devlet uygulamalar1 ile ilgili diger yasal bir sorun, idare hukuku alaninda gdze
carpmaktadir. Elektronik ortamda gerceklestirilen, basvuru islemleri, ilanlar ve
tebligatlar vatandaslar ag¢isindan hukuksal olarak hiikiim ve sonu¢ dogurmaktadir ve bu
nedenle yasal diizenlemelerin yetersizligi sikintilara sebep olabilmektedir. Idarenin
elektronik ortamda yaptig1 duyurular ile ilgili genel bir mevzuatin bulunmamasi ve ilan
usullerinin kurumdan kuruma farklilik goéstermemesi biitiinsellik acisindan sikintili bir
konudur. Ornegin, Tiirkiye’de kamu kurumlarimin personel alim smav sonuglarini
aciklama yontemleri farklidir. Kimi kurumlar tarayicidan gegirilmis 1slak imzali
kopyay1 yayimlarken, kimileri Word, Excel ya da Pdf formatli dosyalar seklinde
duyurularii gerceklestirmektedir.'?' Bu anlamda biitiinliik saglanmas: gereklidir. Buna
benzer durumlarda, idarenin elektronik ortamda gerceklestirdigi islemlerin birer “idari
islem” olarak resmiyetinin saglanabilmesine bir ¢6ziim olarak e-imza uygulamasi
getirilmistir. Bu uygulama, 23.01.2004 tarihli 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
5070 sayili E-imza Kanunu ile yasallasmustir.'” E-imza’nin teknik olarak tanimu:
“Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi

bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullamilan elektronik veri”dir.'?

120 Seref Sagiroglu, a.g.e, 26.11.2008.

2! Nilay Sonuvar, “Elektronik idari islemler ve Belgelendirme Sorunu: Basvuru Islemleri, ilanlar ve
Tebligatlar”, Mali Hukuk, S.134, 5.24-29, Ankara, 2008, s.25-26.

12 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr, 12.11.2008.

123 Emrah Yavuzcan,, “Dijital Imza”, Bilisim ve Hukuk Dergisi, S.1, s.24-26, Ankara, 2007, s.25.
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Elektronik imza, sanal ortamdaki belgelerin resmiyetini ve ispat niteligi tasimasini
saglamasinin yaninda, giivenli bir sekilde kimlik dogulama yapilmasini saglayarak
kisisel bilgi giivenligini saglanmasi islevine de sahiptir.'** Ancak, elektronik imzanin

Tirkiye’de e-devlet uygulamalarinda kullanim alani oldukga sinirlidir.

Altyap1 sorunlari, elektronik uygulamalarin etkinligini zayiflatan énemli bir konudur.
Hizmet sunucularinin yetersiz tasarimi ya da maddi imkansizliklardan kaynaklanan
sorunlar, uygulamalarin basarisiz olmasina neden olmaktadir. E-devlet projeleri melez
(hybrid) sistemlerden olugmaktadir. Bu anlamda tasarimcilar ve kullanicilar arasinda

tutarsizliklar s6z konusu olabilmektedir. '

Ulusal E-Devlet Konferansi’nda Tiirkiye’de
e-devlet alaninda yasanan teknik sikintilara yer verilmistir.  Kurumlar arasi
biitiinlesmenin tam anlamiyla saglanamamis oldugu, miikerrer uygulamalarin varligi ve
kurumlarin farkli yazilimlar kullanmasinin sz konusu oldugu belirtilmistir.'® Bu
durum, e-devlet uygulamalarinin son zamanlardaki en 6nemli hedeflerinden biri olan
birlikte calisilabilirligi saglamakla ilgilidir. Ozellikle Tiirkiye’de, birlikte ¢alisilabilirlik
adina, is siireglerinin belirsizligi, veri sahipligi, veri paylasimi standartlari, hizmet

seviyesi ve yonetimi sikintilarnin var oldugu gdzlemlenmistir.'”” Ulusal E-devlet

Konferansi’nda bu alandaki sorunlardan birkaci su sekilde 6zetlenmistir:

124 Ali Arifoglu, a.g.e., 5.227.

M. P Gupta,., Debasish Jana,, “E-Government Evaluation: A Framework And Case Study”,
Government Information Quarterly 20, pp. 365-387, 2003, s. 368.

126 Nusret Giiclii,www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

127 Ahmet Kaplan, “Kamu Kurumlarinda Birlikte Calisabilmek icin Strateji Olusturulmas1”, 4-5 Kasim
2008 Ulusal E-Devlet Konferans1 Sunum Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.
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e Standartlar olusturuldugu tarih itibariyle bir¢ok e-devlet uygulamasina
uygulanamaz durumdadir. (Dokiiman formatlari, MERNIS il ilce kodlari,
entegrasyon alt yapisi vs.)

o Standartlar birlikte ¢alismay1 diisiinen kurumlar i¢in yol haritasi olustursa da bu
iradeye sahip olmayan kurumlar zorlayacak herhangi bir diizenleme birincil
mevzuatta mevcut degildir.

e Birlikte calismaya temel olusturacak e-devlet uygulamalar Oncelikli olarak
hayata gegmemistir. Bu nedenle veri alis veriginde ortak dil kullanilamamaktadir

e Kurumlar, elektronik uygulama gelistirirken kendi ihtiyaglarini karsilamayi
yeterli gormekte, bu hizmeti web servis olarak diger kurumlara ag¢may1
diisinmemektedir.'**

Yiiksek karmasikliga ve biiylik Olceklere sahip kamu orgiitleri, elektronik aglarla
birbirlerine baglanarak agir bilirokrasiden kaynaklanan sorunlara ¢oziim arayisi igine
girmiglerdir. Ancak e-devlet uygulamalari bu ag yapisin1 destekleyecek sekilde
tasarlanmadig1 siirece, agir bilrokratik uygulamalara teknik uyumsuzluklar da

eklenecektir.

Yasal ve teknik sorunlar, e-devletin islerligi acisindan ¢oziilmesi gereken ciddi
sorunlardir ancak iktisadi, yoOnetsel ve toplumsal alanlardakilere kiyasla, somut
uygulamalarla ¢Oziilmesi miimkiin olabilecek olmalar1 nedeniyle, ¢6ziime
kavusturulmast gorece daha olast goziikmektedir. E-devlet olgusunun sorunsal
cercevesinin i¢ini dolduran diger konular incelendiginde elde edilen sonug, olgunun
kamu hizmeti sorunlarma ¢o6ziim olacag: diisiincesi ile yeterince analiz edilmeden
uygulama diizeyine gelmesi ve bu nedenle de beklenen diizeyde sonuglara sahip
olmamasidir. E-devlet, bir yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 “zaman ve
hiz bakimindan daha etkili isleyis” inanci, diger yandan da bilgi ekonomisi adi verilen
teknoloji tretimi ve tliketiminin hakim oldugu yeni ekonomik diizenin kosullar

nedeniyle hizli bir bigcimde mesruiyet kazanmistir. Teknolojiye dayali ydntemler

28 Muhammet Polat, “E-Devlet Uygulamalarinda Birlikte Calisilabilirlik”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-
Devlet Konferans1 Sunum Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.
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oncelikle gelismis iilkelerde ortaya c¢ikmaktadir ve diger iilkeler, gelismis tlkelerde
basarili addedilen bu yontemleri, genellikle sorgulamadan, kendi iktisadi, yonetsel,
yasal ve toplumsal kosullarini yeterince dikkate almadan uygulamaya gecirme
egiliminde olmaktadir. Sorunlar biiyiikk 6l¢iide bu egilimlerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica uygulamalarin gelismis ilkelerde bile %100 basarili oldugu net degildir.
Tiirkiye de, yeni ekonomik akimin etkisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
diizeyde vyararlanma yoluna girmistir ve kamu yonetimi alaninda e-devlet
uygulamalarina basvurmustur. Bu cercevede Tiirkiye’de 6zellikle son 10 senede pek
¢ok adim atilmistir ve atilmaya da devam edilmektedir. izleyen béliimde Tiirkiye’de
giinimiize kadar e-devlet adina neler yapildigina ve Tiirkiye’deki e-devlet

uygulamalarina deginilmistir.
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IKINCIi BOLUM
TURKIYE’DE E-DEVLET OLGUSU

2.1 TURKIYE’DE E-DEVLET CALISMALARI

Tiirkiye’de kurumsal diizeyde e-devlet orgiitlenmesi bakimindan ¢esitli adimlar atilmig
ve bu anlamda ilgili kurum ve kuruluglar arasinda bir igboliimii gergeklestirilmistir.
90’11 yillarin sonundan itibaren giiniimiize kadar e-devlet alaninda pek ¢ok calisma
yapilmistir. Ancak projelerin etkinligi ve Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina iligkin mevcut sorunlar daha kapsamli calismalar yapilmasi ger¢egini

ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’deki e-devlet c¢alismalarda uluslararast alandaki gelismelerin de etkisi
bulunmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’deki e-devlet c¢alismalarina y6n vermesi

bakimindan e-Avrupa+ (e-Europe+) projesi bu anlamda 6nemli bir girisimdir.

Oncelikle Tiirkiye’de e-devlet kavraminin ne zaman ortaya ¢iktig1 ve nasil gelistigini
incelemek yararli olacaktir. Bu dogrultuda calismalarin bir parcast olan eAvrupa+

faaliyetleri de degerlendirilecektir.

2.1.1 Tirkiye’de E-Devletin Tarihc¢esi ve Gelisimi

Tirkiye’de e-devlet ¢alismalarinin resmi olarak 1998 yilinda TBMM Bilgi ve Bilgi
Teknolojileri Grubu’nun olusturulmasi ile basladigi ileri siiriilmektedir. Ayn1 sene
icerisinde DPT biinyesinde konu ile ilgili teknik ve danisma kurullar1 olusturulmustur.

2001 yilina kadar TBMM, DPT ve Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan
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® 2001 yilinda, Avrupa Birligi aday iilkeler i¢in eAvrupa+

calismalar yapllmlstlr.12
girisimini baglatmis ve Tiirkiye’de e-devlete iliskin faaliyetler hiz kazanmistir. Bu
dogrultuda, eTiirkiye girisimi i¢in Basbakanligin yonlendirmesi ile hukuki, teknik ve
beseri altyapt olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinin

temsilcilerinin bulundugu 14 calisma grubu olusturulmustur. 130

Tiirkiye’de e-devlet ¢aligmalar1 bakimindan diger 6nemli gelisme 2003 yilinda DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi’nin kurulusudur.””' Bunun éncesinde, yine 2003
yilinda 58. hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda “E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi”ne yer verilerek, proje ile sorumlu kurulus DPT olarak belirlenmis ve 2003/12
sayil1 Basbakanlik Genelgesi ile projenin amagclari, kurumsal yapist ve uygulama
esaslar belirlenmistir. 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi'yle
E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur. Icra kurulunun diyeleri, Devlet
Planlama Tegkilatinin bagli oldugu Devlet Bakani, Milli Egitim Bakani, Ulastirma
Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Basbakanlik Miistesar1, I¢isleri Bakanlig1 Miistesari,
Maliye Bakanligi Miistesari, Devlet Planlama Tegkilati Miistesar1 ve Basbakanlik
Basmiisaviri seklinde belirlenmistir. Ayrica kurula ilgili kurumlardan st diizey

yetkililer de katilabilmektedir. Kurulun temel gorevleri su sekilde ifade edilmistir:

“Tiirkiye'nin bilgi toplumuna gegis ¢aligmalarinin hizlandirilmasi, basta bilgi ve iletisgim
teknolojileri politikalar1 olmak {izere bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek
bu alandaki tiim faaliyetlerin bir biitiinliik icerisinde yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet
kosullarina uyum saglamak iizere ekonomik ve sosyal doniisiimiin gergeklestirilmesi

129 Ali Arifoglu, a.g.e, s.167.

1% Hasan Giil, “Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Yaygnlastiriimasi (E-Devlet)”,
http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md140/edevlet.pdf, 2.02.2009.

B Recep Cakal, “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve e-Devlet’e Gegis Calismalar1”, Tiirkiye-ingiltere E-
Devlet Semineri, 9 Eyliil 2003.
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amacini tastyan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin hayata gecirilmesi ve Bilgi Toplumu

Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en iist diizeyde politika belirleme ve karar alma,

degerlendirme ve yonlendirmedir.” **
E-Doniisiim Tiirkiye projesi ile ilgili diger kurullar, danigsma kurulu, dontisiim liderleri
kurulu ve diger calisma gruplaridir. Damisma Kurulu, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar1 ve sivil toplum oOrgiitlerinin temsilcilerinden olusmaktadir. Kurul,
2007 yilinda olusturulmus olup, bilgi toplumuna gecis siirecinde gerekli katilimi
saglamak, birikimlerden yararlanmak ve isbirligi yapmak amacim giitmektedir.'”
Doéniisiim Liderleri Kurulu, yine 2007 yilinda olusturulmustur ve Eylem Planinda yer
alan eylemlerden sorumlu kamu kurum ve kuruluslarimin strateji gelistirme birimi
baskanlar1 ile Icra Kurulu tarafindan belirlenecek iiniversite ve belediyelerin
temsilcilerinden olusmaktadir. Amact bilgi toplumu stratejisinin etkin bir bigcimde
harekete gegirilebilmesi igin gerekli isbirligini saglamaktir."** 2003-2007 yillari
arasinda bilgi toplumuna gecisi hizlandirma ve “E-Doniisiim Tiirkiye” projesinin etkin
yiiriitiilmesini saglama amaciyla gesitli calisma gruplart olusturulmustur. Bu calisma
gruplart kamu ve sivil toplum kuruluslart ve iiniversiteler gibi c¢esitli gruplarin
temsilcilerinden olusmaktadir. Ozellikle birlikte calisilabilirlik iizerine ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bu anlamda Birlikte Islerlik Calisma Grubu olusturulmus ve 2006
yilinda Birlikte Calisilabilirlik Esaslar1 Rehberi yayimlanmistir. 2008 yilinda ise

Metaveri Calisma Grubu olusturulmustur. Grubun amaci, elektronik hizmetleri saglayan

ve kullanan kurumlarin veri anlasilabilirliginin saglanmasi, kavramlarin, siire¢ ve

132 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ik.asp, 20.11.2008.
133 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dk.asp, 20.11.2008.

4 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dlk.asp, 20.11.2008.
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politikalarin  birbiriyle uyumlu hale getirilmesini saglamaktir.'”> 2003 yilinda
Basbakanlik tarafindan yayimlanan Kisa Doénem Eylem Plami ile proje uygulamaya
konmustur. °° E-Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin hedefleri 6zet olarak su sekilde

belirlenmistir:

e Tiirkiye’de de uygulanacak olan, aday iilkeler i¢in hazirlanmis eAvrupa+ Eylem
Plan1 ve AB miiktesebati ile uyum igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerine
iligkin politikalar, yasalar ve diizenlemeler yeniden gozden gegirilecek ve
gerekirse degistirilecektir.

e Vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kamu ydnetiminde
karar alma siirecine katilimini kolaylastiracak mekanizmalar gelistirilecektir.

e Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik arttirilacaktir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi ile kamu hizmetlerinde 1yi
yOnetisimin prensipleri ortaya konacaktir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yayginlagtirilacaktir.

e Kamu BT projeleri diizenlenecek, izlenecek, degerlendirilecek ve gereksiz
yatirimlarin 6niine gegcmek amaciyla gerektiginde birlestirilecektir.

e Yukarida siralanan amaglar dogrultusunda 6zel sirketlere rehberlik
yapilacaktir.’

Bunlarin diginda, 1997 yilinda e-devlet ¢aligmalar1 ile ilgili olarak Tiirkiye Bilisim
Dernegi tarafindan Kamu Bilgi Islem Merkezleri Yéneticileri Birligi (KAMU-BIB)
calisma grubu olusturulmustur. KAMU-BIB tarafindan 1999-2003 yillar1 arasinda
Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde e-devlet toplantilar1 diizenlenmis ve konuyla ilgili pek ¢cok
arastirma yapilmistir. Tiirkiye Bilisim Vakfi da bilisim ve e-devlet konulu ¢alismalar

yapmis, TUSIAD ile isbirligi gerceklestirerek 2003 yilinda e-TR kongreleri

133 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/cg.asp, 20.11.2008.
13 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp, 20.11.2008.

137 State Planning Organization, Information Society Department, Contribution of Turkey to eEurope+
2003, Progress Report, 2004, s.5.
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diizenlemeye baslamis ve bu kongrelerde e-doniisiimii tesvik etme amacli e-TR odiilleri

vermeye baslamistir. 138

Tiirkiye’de e-devlete iliskin diger baz1 ¢caligmalar ise, 1999 yilinda Ulastirma Bakanlig:
ve TUBITAK tarafindan baslatilan TUENA (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plani), Bagbakanlik tarafindan 1998-2002 yillar1 arasinda yiiriitiilen, tim kamu
hizmetlerini tek bir portalda sunmayi hedefleyen KAMU-NET projesi ve 2002’de
diizenlenen Tiirkiye Bilisim Surasi seklinde sayilabilir."** E-Déniisiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda, biitiin kamu hizmetlerinin tek bir web sayfasindan sunulmasini amacglayan
“e-Devlet Ana Kapisi’n1 olusturmak yer almaktadir. Bu projede sorumlu kurulus olan
DPT projeyi 2006-2007 yilinda hayata gecirmeyi planlamis ancak E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi Icra Kurulu tarafindan gérev ve sorumluluk 2004 yilinda Tiirk Telekom A.S.’ye
verilmistir. Fakat Tiirk Telekom A.S. 6zellesince, projeden sorumlu kurulug Ulastirma
Bakanlig1 olarak belirlenmis, isletilmesi ise bu bakanliga bagh kurulus TURKSAT’ a

g 140
verilmistir.

2 Ocak 2008’de biitiin e-devlet hizmetlerinin tek portaldan sunulacagi e-devlet kapisi
olacak olan “www.turkiye.gov.tr”” ‘nin ilk adimlar1 atilmig ve 12 Haziran 2008’de de 4
elektronik hizmet ile e-devlet kapis1 deneme ¢alismalari baslamustir.'*' 18 Aralik 2008

tarihinde ise 22 kamu hizmetinin ¢evrimi¢i sunumunun yapildigi “e-Devlet Kapis1”

B8ALi Arifoglu, a.g.e, s.176.
139 Hiiseyin Kuran, a.g.e., s.24.
1401 C. Sayistay Baskanligi, 2006b, s.15.

' Tiirksat G.M’den Ozkan Dalbay’in 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferansi’nda yaptig
konusma.
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acilmustir. '** E-devlet kapisi, Tirkiye’de e-devlet caligmalar1 bakimindan gerceklesen

en giincel somut faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin kisa bir 6zge¢mise sahip e-devlet calismalarinda hangi diizeyde oldugu ile
ilgili ¢esitli tespitler bulunmaktadir. Bunlardan biri Diinya Ekonomi Forumu tarafindan
yayimlanan Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu’na iliskin siralamadir.

(Tablo 3)

Tablo 3. Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu'”

2004 — 2005 2005 - 2006 2006 - 2007

SIRA | ULKE PUAN | SIRA | ULKE PUAN | SIRA | ULKE PUAN
1 | Singapur 1,73 1| ABD 2,02 1 | Danimarka 5,71
2 | izlanda 1,66 2 | Singapur 1,89 2 | Isveg 5,66
3 | Finlandiya 1,62 3 | Danimarka 1,8 3 | Singapur 5,6
4 | Danimarka 1,6 4 | Izlanda 1,78 4 | Finlandiya 5,59
5| ABD 1,58 5 | Finlandiya 1,72 5 | Isvigre 5,58
6 | Isvec 1,53 6 | Kanada 1,54 6 | Hollanda 5,54
7 | HongKong 1,39 7 | Tayvan 1,51 7 | ABD 5,54
8 | Japonya 1,35 8 | Isvec 1,49 8 | izlanda 5,5
9 | Isvigre 1,3 9 | Isvigre 1,48 9 | ingiltere 5,45
10 | Kanada 1,27 10 | Ingiltere 1,44 10 | Norveg 5,42

52 TURKIYE | -0,14 |48 TURKIYE | 0 52 TURKIYE | 3,86

Toplam 104 iilke Toplam 115 iilke Toplam 122 iilke

Tiirkiye’de e-devletin durumu ile ilgili bir baska tespit de OECD tarafindan
gergeklestirilmistir. OECD’nin Tiirkiye’de e-devlet calismalarina iligkin bir raporuna
gore, Tiirkiye’de internet kullanimina iliskin bir sorun, erisim maliyetinin yiiksek
olmasidir. Ozellikle 2000-2001 ekonomik krizi déneminde iletisim vergilerinin
arttirtlmasi ile e-hizmetlere olan talebin distiigii gozlenmistir. Raporda, internet

erisimini kolaylasgtirmanin ve genis bant uygulamasini yayginlastirmanin 6nemi

12 www.bilgitoplumu.gov.tr, 31.01.2009.

4 Ak
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vurgulanmistir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal ¢ergevenin belirginlesmesi
gerektigi de baska bir tespittir. Nitekim kisisel verilerin korunmasina iliskin kanun

tasarisinin 6nemli eksiklikleri oldugu diisiiniilmektedir.

2006 yilinda yayimlanan bu rapora gore Tiirkiye’de kamu hizmetlerine yonelik ¢ok
fazla internet sayfasinin bulunmasidir. Cok sayida internet sayfasi yerine, tek bir
portalin vatandas memnuniyeti agisindan daha etkili olacagi tavsiyesinde

bulunulmustur. "** (Sekil 7)

Sekil 7. Tiirkiye’de “Gov.Tr” Uzantih Web Sayfasinin Yildan Yila Artist'®

8.000 7
7.000
6.000 b
5.000 b
4.000 b
3.000 b
2.000 b
1.000 b

2003 2004 2005 2006 2007 2008

OECD’nin diger bir ¢calismasina gore, Tiirkiye’de e-devlete iliskin 6nemli bir zorluk,
kirsalda ve kentlerde yasam, cinsiyet ve yas gibi faktorlere gore olusan sayisal
ucurumdur. Bu anlamda, bilgisayar okuryazarligin1 ve erisim olanaklarini arttirma ve de

e-hizmetlerin kullanimin1  6zendirme yoniinde kapsamli ¢aligsmalarin gerektigine

14 http://www.emo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=50391&tipi=&sube=0, 3.01.2009.

145 Asim Balc1, “Vatandas Odakli Yénetim Uygulamalari ve E-Devlet”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet
Konferans1 Sunum Notlari, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.
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inanilmaktadir.'*® TUIK’in 2008 Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuclarinda Tiirkiye’de bu farkliliklarin azimsanmayacak boyutlarda oldugunu

gorebilmekteyiz. (Tablo 4 )

Tablo 4. En Son Kullanim Zamanmma Gore Bireylerin* Bilgisayar ve Internet

Kullanim Oranlan (%)147
Bilgisayar Internet
En son kullanim zamani Toplam | Erkek |[Kadin |Toplam |Erkek [Kadin
Bilgisayar ve Tirkiye 38,1 47,3 29,1 35,8 448 27
internet Kent 46,8 56,7 37 44,6 54,3 35,1
kullananlar Kir 22,1 30 14,4 19,7 27,4 12,1
Tiirkiye 34,3 432 25,6 32,2 40,6 24
Son ii¢ ay i¢inde Kent 42,6 52,3 33 40,6 50 31,4
(Ocak-Mart 2008) |Kir 19,1 26,4 12 16,8 23,3 10,4
Tiirkiye 1,8 2,2 1,4 2,2 2,8 1,7
Ug ay-bir yil Kent 2,1 2,4 1,7 2,5 2,7 2,2
arasinda Kar 1,2 1,7 0,8 1,8 2,9 0,7
Tiirkiye 2 2 2,1 1,4 1,5 1,4
Kent 2,2 2 2,3 1,6 1,6 1,5
Bir yildan ¢ok Kir 1,8 1,9 1,7 1,1 1,2 1
Tiirkiye 61,9 52,7 70,9 64,2 55,2 73
Kent 53,2 433 63 55.4 45,7 64,9
Hic¢ kullanmad Kir 77,9 70 85,6 80,3 72,6 87,9

*16-74 yas

OECD’nin ¢alismasinda ortaya konan diger bir zorluk ise, seffaflik, hesap verebilirlik,
kullanic1 odakli e-hizmetler ve de verimlilik ve etkililik konular ile ilgilidir. Kamu
yonetiminin modernizasyonu c¢ercevesinde ele alinan bu konular, kamunun kendi

orgiitleri i¢indeki ve diger kurum ve kuruluslarla iliskilerini gelistirmesi geregini ortaya

16 http://oberon.sourceoecd.org/vI=9868153/cl=19/nw=1/rpsv/home.htm,, 2.2.2009.

47 T.C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2008 Y1li Hanehalk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi, www.tuik.gov.tr, 25.10.2008.
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cikarmaktadir. E-devlet ¢alismalarina iliskin lizerinde durulan baska bir unsur ise e-

devlet yatirrmlarinin fayda-maliyet ekseninde nasil bir tablo cizdigine yoneliktir.'*®

Sayistay’in E-Doniisiim Tirkiye faaliyetlerine ilisgkin performans denetimi raporuna
gbre, projenin mali kaynaklarina iliskin bazi sorunlu alanlar géze c¢arpmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi projeler ile ilgili fayda-maliyet analizi yapmaya olanak tamyacak
verilerin yetersiz olmasidir. E-Doniisiim Tiirkiye Kisa Dénem Eylem Plani’nda, biiyiik
boliimii Diinya Bankasi kredisi ile saglanan 73 eylemden 13’ i¢in finansman tutarinin
belirlendigi ortaya ¢ikmustir. Kamuya yonelik diger BIT yatirmlarmin biitgeden
karsilandig1 tespit edilmistir. E-imza icin sertifikasyon kurumunun kurulmasi ve e-
devlet ana kapisinin olusturulmasi gibi faaliyetlere iliskin yatirirm analizlerinin
yapilmamis olmasi ve sorumlulugun ilgili kurumlara birakilmasi da bagka bir sorun
olarak gbze carpmaktadir. Rapora gére elde edilen sonuglardan biri de kamunun BIT
yatirimlarinin her yil ciddi bigimde artis gostermesi ve saglikli analiz ¢alismalarinin
yapilmamasindan o6tiirii kaynaklarin etkili ve verimli kullanilip kullanilmadigi hakkinda
bilgi sahibi olunamamasidir. 2003-2005 yillarinda yiiriitiilen projelerin karsilastirmali
analizi etkili bir bicimde yapilamamistir. Danisman bir firmaya hazirlatilan Kamu BIT
yatirimlarina iliskin 2006-2010 stratejik planm1 cercevesinde fayda maliyet analizi
gerceklestirilmistir. 111 eylemin maliyeti tahmini olarak 2,9 milyar TL olarak
belirlenmistir.'* Genel olarak, Tiirkiye’de e-devlet projelerinin hayata gegirilmesi
anlaminda kaynak yaratma degil kaynaklar1 kullanma, 6rgilitleme ve yonetme problemi

oldugu diisiiniilmektedir.

"8 http://oberon.sourceoecd.org/vI=9868153/clI=19/nw=1/rpsv/home.htm,, 2.2.2009.

49T C. Sayistay Baskanligi, 2006b, s.30-31.
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Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin kurumsal basarisina iliskin, TUBITAK UEKAE
(Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii) tarafindan hazirlanan “E-
Doniistim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani, 5. Madde, Kamu Kurumlar1 Analiz

299

Raporu™’ndan ¢ikan sonuglara gore, kamu kurumlarinin %20’sinden fazlasinin teknik
konulara iligkin gelistirilmis politikasinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Giivenlik
konular ile ilgili teknik personel disindaki personelin 6zellikle {ist yonetimin yeterince
bilincinin olmadig1 goze carpmustir. Ozellikle bilgi sistemleri giivenligi konusunda
egitim ¢aligmalarinin kamu kurumlar iginde %51 gibi diisiik bir oranda kalmasi ve

giivenlige iliskin politikaya sahip olma oranmin da % 22’de kalmasi bu konuya

yeterince 6nem verilmedigini gdstermektedir. '

Tirkiye’de e-devletin ne asamada olduguna yonelik analizlere bakildiginda,
Tirkiye’nin mevcut sorunlarin yaninda konu ile ilgili ¢alismalarin hiz kazandig1 ve
toplumsal doniistimiin geregi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin
yayginlastirma  ¢abalarinin  giinden giine arttigi  gozlemlenmektedir. Ozellikle
hiikiimetlerin bu anlamda AR-GE caligmalarina destek vermek amaciyla tesvikleri
bulunmaktadir. Universitelerde yapilan her tiirlii AR-GE ¢alismasi ile ilgili olarak 2013
yilina kadar kurumlar vergisi ve gelir vergisi muafiyeti saglanmistir. Bu adim, bilisim
faaliyetleri agisindan olumlu bir adim olmasinin yaninda rekabet¢i ¢cevre agisindan riskli
goriilmektedir. Bir bagka sorunlu nokta ise, iiniversitelerin yogun AR-GE c¢aligmalar1

nedeniyle, egitim ve dgretim faaliyetlerinden uzaklasma riskinin bulunmasidir. *!

130 TUBITAK Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE), E-Déniisiim Tiirkiye
Projesi 2005 Eylem Plan1 5. Madde, Kamu Kurumlar1 Analiz Raporu, 2005,s.5-6.

3! The World Bank (Private and Financial Sector Unit Europe and Central Asia Region ), Turkey
Knowledge Economy Assessment Study, 2004, s.32.
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Hiirriyet gazetesinde 2007°de yaymmlanan bir haberde, ABD Brown Universitesi’nin
198 iilke lizerinde yaptig1 ¢calismada, kamu kurumlarinin internet hizmetleri ile ilgili bir
siralama yer almaktadir. Giiney Kore’nin 1. sirada oldugu bu siralamada Tiirkiye 8.
sirada yer alarak, Isvicre, Almanya ve Irlanda gibi Avrupa iilkelerini geride biraknustir.
Raporda, yayinlarin ulagilabilirligi, iletisim sistemleri, internet tabanli servislerin sayisi
gibi 24 6l¢iit bulunmaktadir. Buna ek olarak, saglik, egitim, disisleri, igisleri, maliye,
enerji, ulagim, askeri, turizm ve telekomiinikasyonla ilgili bakanlik ve birimleri ile
yasama, yiiriitme ve yargi organlarimin internet siteleri incelenmistir.'”® Ancak
Birlesmis Milletler’in 2008 raporuna gore diinyada e-devlet sirlamasinda Tiirkiye 76.

sirada yer almaktadir.'?

Bu siralamalarin farkli kriterlere gore yapilmasindan
kaynaklanan tutarsizliklar, Tirkiye’nin e-devlet alaninda bazi boyutlarda ilerleme
kaydederken bazi boyutlarda Tlizerinde c¢alismast gerektigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. E-doniisiim kapsaminda gergeklesen faaliyetler ve yapilan tiim arastirma
ve ¢aligmalarin, eksikliklerin ve sorunlarin farkindaligini arttiracak sekilde yiiriitiilmesi

gerekmektedir. Aksi takdirde mevcut verilere gore Tiirkiye’de e-devlet istenilen

diizeyde basar1 saglayamayacaktir.

Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yiirtitiilen ¢alismalarda Avrupa Birligi
temelli proje ve programlarin etkisi onemli diizeydedir. Bunlardan en 6nemlisi aday
iilkelere yonelik bir olusum olan eAvrupa+ olusumudur. Bu kapsamda e-devlet de yer

almaktadir.

15231.11.2007 tarihli Hiirriyet Gazetesi, “Tiirkiye E-devlet’te ilk 10 icine Girdi” baslikli haberi

13 Nusret Giiglii, a.g.e., 26.11.2008.
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2.1.2 e-Avrupa+

“eAvrupa” (eEurope), Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilinda kabul edilen bir eylem
planidir. 1999 yilinda Helsinki’de diizenlenen Avrupa Konseyi toplantisinda eAvrupa

girigimi kabul edilmistir.'>* eAvrupa girisiminin 10 temel hedefi bulunmaktadir:

1. Avrupa'daki geng niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi

2. Ucuz internet erisimi

3. e-Ticareti hizlandirmak

4. Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet

5. Giivenli elektronik erigim i¢in akilli kartlar

6. Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler igin risk sermayesi
7. Oziirliiler icin e-Katilim (e-Participation)

8. Cevrimici saglik hizmetleri

9. Akilli ulagim

10. Cevrimici devlet hizmetleri '*°

Mart 2000°de Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, Avrupa Birligi’nin
diinyanin en rekabet¢i ekonomisi olmasina yonelik Lizbon Stratejisi ortaya konmustur.
Bu stratejinin temel hedeflerinden biri su sekilde ifade edilmistir:

“Rekabetci, dinamik, bilgi tabanli ekonomiye gecisin altyapisinin olusturulmasina yonelik

ekonomik temel olusturmak. Vurgu, bilgi toplumundaki degisikliklere uyum saglanmasi
geregi ve arastirma ve gelistirmenin desteklenmesinedir.” '*°

Lizbon Stratejisi ile iligkili olarak “eAvrupa” hedefleri su sekilde 6zetlenmistir:
“2010’a kadar, daha ¢ok ve daha iyi ig alanlar1 yaratarak ve sosyal dayanisma saglayarak,

siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi ger¢eklestirme yoluyla, diinyanin en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi olmak” **’

3 yildirim ve digerleri, a.g.e., 5.52.

155 hitp://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex 1.html, 31.01.2009.

156 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eulizbon.html, 31.01.2009.

7 eEurope+ 2001-2003 Final Progress Report, s.2.
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eAvrupa’nin ilk asamasi olan eAvrupa 2002, 9-20 Haziran 2002'de Feira'da diizenlenen
Konsey toplantisinda, eAvrupa 2002 Eylem Plani olarak kabul edilmistir. e-Avrupa
2002 Eylem Plani’nin hedeflerinin ¢ogu basariyla gerceklestirilmistir. Is diinyas: ve
okullarin biiyiik kismi1 internet erisimine kavusmus, internet erisimine sahip hane halki
sayist U¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki en hizli aragtirma agina sahip olmustur.
Internet kullaniminin erisim kadar hizli bir gelisme gdsterememesi nedeniyle, eAvrupa
girisimine yOnelik yeni politikalar, yliksek kaliteli internet alt yapisinin, uygulamalarin
ve kurumsal yapilarin degistirilmesine ve de arttirilmasina odaklanmistir. Bu
politikalarin sonucu olarak “eAvrupa 2005 Girisimi” ortaya ¢ikmistir. Haziran 2002'de,
Sevilla’daki Avrupa Konseyi toplantisinda eAvrupa 2005 Eylem Plan1 kabul edilmistir.

eAvrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri soyle ifade edilmistir:

“e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak iizere modern ¢evrimic¢i hizmetlerin sunumu,
dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi ve bunlari miimkiin kilacak rekabetci fiyatlarla yaygin
genis bant erigimi ve glivenli bilgi alt yapisinin saglanmas1” 138

eAvrupa 2005’in ardindan, “i2010: Biiyiime ve Istihdam i¢in Avrupa Bilgi Toplumu”
stratejisi kabul edilmistir. Bu stratejide de bilgi toplumunun gelistirilmesine yonelik

politikalar ele almmustir. >

2001 yilinda, Goteborg’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, aday {ilkelerin bu
dogrultudaki eylem planlarin1 da igeren “e-Avrupa+ Eylem Plan1” onaylanmistir.
eAvrupat+ Eylem Plani, , eAvrupa'nin Oncelikli amaglarina ve hedeflerine paralel
bicimde, aday iilkelerin 6zel durumlarina yonelik 57 adet eylem igermektedir. Aday

tilkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini,

18 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_4.html, 31.01.2009.

159 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_11.html, 31.01.2009.
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kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesini, genel rekabet
giiclerini gelistirmeyi amaglamakta, bu yonde aday iilkelerin 6zel durumlarini goz
Oniine alan eylemler sunmaktadir. 169 plan, egitim, saglik, ulagim, e-ticaret, dzirliilerin

internet kullanabilirligi, KOBI’ler gibi pek cok farkli konuyu i¢ermektedir. '’

DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi’nin internet sayfasinda, eAvrupa+ Eylem
Planinin ana basliklar1 ve bunlara ait eylem sayilarina ilisgkin bir tablo

bulunmaktadir.(Tablo 5)

10 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_3.html, 31.01.2009.

! y1ldirim ve digerleri, a.g.e, 5.52.
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Tablo 5. e-Avrupa+ Eylem Planinin Temel Bashklar1 ve Her Bashkta Yer Alan Eylem Sayllarl“’2

EYLEM
|| BASLIK SAYISI
Bilgi toplumunun temel yap taslarini olusturma calismalarinin hizlandirilmasi 4
a) Herkes i¢in uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi
b) Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama 1
0. |
Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet 18
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi
b) Aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet
1. |c) Giivenli aglar ve akill kartlar 7
Insan kaynagmna yatirom 17
a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii 7
12. |¢c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi
Internet kullaniminin tesvik edilmesi 18
a) e-Ticaretin hizlandirilmasi 4
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim 7
c) Cevrimici saglik 3
d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi 2
e) Akilli ulagim sistemleri 1
3.19) Cevrimigi ¢evre 1

Tablo 5’de de goriildiigii gibi eylem plan1 bilgi toplumunun gelisimine yonelik eylemler
icermektedir. Bunlardan biri de “kamu hizmetlerine elektronik erisim” olarak ifade
edilen e-devlettir. eAvrupa+ Eylem Plani, aday {ilkelere, belirlenen hedeflere ulagmak

163

icin Aralik 2003 tarihini tespit etmistir. - Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de Giiney

Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tiirkiye’ye, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda

12 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_3.html, 31.01.2009.

13 eEurope+ 2001-2003 Final Progress Report, s.4.

66


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEuropePlus/eAvrupa+EylemPlani_tr.pdf

diger aday iilkelere katilmalari icin davette bulunmustur.'®®  Tiirkiye bu girisim
dogrultusunda bilgi toplumuna yonelik ¢alismalarint hizlandirmistir. Disigleri Bakanligi
ve AB Genel Sekreterligi basta olmak tizere konu ile ilgili tiim kurum ve kuruluglarin
ortak caligmalar1 ile iiyelik saglanmistir. TUBITAK da, eAvrupa+ calismalarma

katilmakta ve sekretarya hizmetlerini yiiriitmektedir.'®

Projenin Tiirkiye’nin bilgi ekonomisine gec¢isini dnemli diizeyde hizlandiracagina,
bilginin bir iiretim faktorii olarak her alanda yaygin ve etkin kullanimini1 gerektirdigine

inamlmaktadir. Bu anlamda iilkede ciddi bir yapilanma éngériilmektedir. '%

Tiirkiye’de e-devlet caligmalarina yon veren Avrupa temelli diger baska girisimler de

bulunmaktadir. Bunlardan bazilarina kisaca deginmek yararli olacaktir.

eContent (Sayisal Icerik) Program: Program, 2001-2004 yillar1 arasinda

uygulanmustir. Programin genel amaci su sekilde ifade edilmistir:

“ Kamunun kisitli hareket yetenegi ve calisma yontemleri ile ekonomiye yeterli olciide
kazandirilamayan kamu kurumlarinin {irettigi, topladigi ve yaydigi bilginin 6zel sektor
tarafindan yeniden ve farkli yontemlerle islenerek katma degerli ekonomik degere
doniistliriilmesi, boylece ekonomiye katki saglanmasi, yeni is olanaklar yaratilmasi ve
istihdamin artirilmasi, bunlarin yani sira Avrupa Birligine iiye olan ve {iye olma yolundaki
iilkeler arasinda dil, kiiltiir ve geleneklerden kaynaklanan farkliliklarin neden oldugu
engellerin asilmasi ve bu suretle Avrupa Birligi'ne entegrasyon siirecine hizmet edilmesi
olarak tanimlanmaktadir.”

Tirkiye programa 2003 yilinda katilmistir ancak Tiirkiye'den katilimcilarin iginde

bulundugu proje teklifleri, nitelik ve nicelik bakimindan yeterli diizeye ulasmamaistir.

164 eEurope+ 2003 Avrupa’da Bilgi Toplumunun Olusturulmasi i¢in Ortak Girisim, Avrupa

Komisyonunun Destegi Ile Aday Ulkeler Tarafindan Hazirlanan Eylem Plani, Haziran 2001, s.2.

' Tiilay C.Ozlii, “eAvrupa+ Avrupa Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Ankara Avrupa Cahsmalar: Dergisi,
C.1,8.2,5:153-169, 2002, s.155.

166

akgul.web.tr/yazilar/cbt/eturkiyemasali.doc, 31.01.2009.
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Projenin devami niteliginde olan eContentplus 2005-2008’e¢ ise Tiirkiye

katilmamusgtir. "%’

eTEN (Trans-Avrupa Telekomiinikasyon Aglari): Program e-devlet, e-saglik, e-
igerme, e-dgrenme ve KOBI'lerin bilgi ekonomisine entegrasyonu gibi projelere destek
vermektedir. Bu girisimin 6nemli bir yonii projelere mali destek saglama yoniiniin de
bulunmasidir. E-doniisiim Tiirkiye projesinin gelisimi bakimindan onem arz ettigine
inanilan programa Tiirkiye resmi olarak dahil olmamistir ancak programin 2007-2013
Rekabet ve Yenilik¢ilik Cergeve Programi’na (CIP) dahil olmasi ile birlikte Tiirkiye

tam katilim yGniinde niyet beyaninda bulunmustur.'*®

MODINIS (Monitoring eEurope 2005 Action Plan, Dissemination of good practices
and Improvement of Network and Information Security): MODINIS Programi
Avrupa Komisyonu Karar1 ile 2003-2005 yillarin1 kapsayan, e-Avrupa 2005 Eylem
Plani'nin uygulamasia finansal destek saglamak amaciyla tasarlanan bir projedir.
Projenin 4 temel hedefi, performans izleme ve karsilagtirmasi, en iyi Orneklerin
yayginlastirilmasi, analizler ve stratejik tartigmalarin yapilmast ve ag ve bilgi
giivenliginin iyilestirilmesi olarak belirlenmistir. Tiirkiye programa katilmamistir ama
MODINIS’in 2007-2013 Rekabet ve Yenilikcilik Cer¢eve Programi’na (CIP) dahil

olmast ile birlikte tam katilim yéniinde niyet beyaninda bulunmustur.'®

Rekabet ve Yenilikcilik Cerceve Programm (Competitiveness and Innovation

Program - CIP) : Avrupa’da 2007-2013 yillar1 arasinda uygulanmasi planlanan

"7 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_7.html, 31.01.2009.
18 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_8.html,31.01.2009.

1 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_9.html, 31.01.2009.
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projedir. Projenin rekabet ve yenilikciligi arttirma dogrultusunda pek c¢ok amaci
bulunmaktadir. Bu amaglardan biri de bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullaniminin saglanmasidir. Tiirkiye’nin programa tam katilimi 6ngoriilmiis ve niyet

beyaninda bulunulmustur.'”

6. Cerceve Programm : Program 2002-2006 yillar1 arasinda “Avrupa Arastirma
Alan1”(ERA) yaratilmasina katkida bulunmak amaciyla uygulanmistir. Programda 7
temel aragtirma alani desteklenmistir. Bunlar:

e Yasam bilimleri, genom bilim ve saglik i¢in biyoteknoloji

e Bilgi toplumu teknolojileri

o Nanoteknoloji ve nanobilimler, bilgi tabanli ¢gok fonksiyonlu malzemeler, yeni

iiretim stirecleri ve araclari

o Havacilik ve uzay

e (ida kalitesi ve giivenilirligi

o Siirdiirtilebilir kalkinma

o Bilgiye dayal1 toplumda yurttaslik ve yonetisimdir.
Tiirkiye programa 2002 yilinda katilmis ve 175 milyon Avrosu yerli kaynaklardan
olmak tizere yaklasik 230 milyon Avro diizeyinde katki saglamistir. Program 2006 yili

sonunda tamamlanmustir. '

7’inci Cerceve Programm : 2007-2013 yillar1 arasini kapsayan projenin amaglari,
Avrupa Birligi’nin bilimsel ve teknolojik diizeyinin giliglendirmek, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligi ile yenilik¢iligi arttirmak, yeniliklerin en hizli sekilde is

diinyasina, endiistriye ve kamuya yansimasmi saglamaktir. Tiirkiye'nin programa

170 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_12.html, 31.01.2009.

U http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_10.html, 31.01.2009.
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katilimina iligkin mutabakat zapt1 2007 yilinda imzalanmistir. Programin koordinasyon

gérevi TUBITAK tarafindan yiiriitiilmektedir.' ™

IDA (Interchange of Data Between Administrations) ( Idareler Arasi Veri
Degisimi) Programi: 1995 yilinda hayata gegirilen programin amaci, iiye iilkelerin
kamu 1idareleri arasinda etkin bir veri iletisimi saglamak ve bodylece AB’nin
politikalarinin uygulanabilmesine katkida bulunmak seklinde belirlenmistir. Programin
kapsami genelde teknik konulari icermektedir ancak ilerleyen zamanlarda internet ve
internet ile iligkili {irin ve hizmetlerin sundugu olanaklardan daha etkin sekilde
yararlanma dogrultusunda yeniden sekillendirilmis ve idari, yasal konular, is kiiltiirii ve
1s yapma yoOntemlerini de icerecek sekilde genisletilmistir. Tiirkiye programa 2004
yilinda katilmig ve program 2004 sonunda tamamlanmis ve IDABC’ye donlismiistiir.
173

IDABC (Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public
Administrations, Businesses and Citizens): 2005 yilinda ortaya konan proje,
Avrupa’da vatandas ve is diinyasina yonelik e-devlet hizmetlerini gelistirmeye yonelik
hedeflere sahiptir. Tirkiye'nin bu programa katilimima iligkin mutabakat zapti
2007/11685 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile onaylanmis ve 11 Mart 2007 Tarihli

26459 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.'™

2001-2003 eAvrupa+ ilerleme Raporu’nda, 13 aday iilkenin eAvrupa+ Eylem Plani’ni

uygulama degerlendirmeleri ele alinmistir. Tiirkiye ile ilgili sonuglara bakildiginda,

"2 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/7fp.html, 31.01.2009.
'3 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/ida.html, 31.01.2009.

14 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_6.html, 31.01.2009.
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Tirkiye’nin diger iilkelere oranla yliksek diizeyde sayisal uguruma sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Raporda bu durum, kirsal kesimin niifus yogunlugunun fazla olmasina
baglanmaktadir. Giivenlik konusunda da Tiirkiye’nin skorlar1 olduk¢a diisiiktiir. Bu
durum da internet kullanim oranlarinin diisiikligiine ve 6zellikle 6deme sistemleri ile
ilgili olarak e-ticaretin heniiz gelismekte olduguna baglanmaktadir. Nitekim bazi
grafikler incelendiginde, giivenlik problemleri ile karsilasma oranlarinin Tiirkiye’de
%0’a yakin olmasi, internet kullanim oraninin distkligi ile iliskilendirilmistir.
Egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 da benzer bigimde diisiik oranlarda
kalmistir. E-devlet uygulamalar ile ilgili sonuglar ise Tiirkiye’nin bu dénemde heniiz
yeni adimlar atma konumunda olmasindan otiirii saglikli bilgiler vermemektedir.
Ilerleme raporuna Tiirkiye’nin katkis1 ise ayr1 bir raporda ele alinmistir. Bu raporda
Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna yonelik hedefleri altyapi, egitim, finansman ve yonetim

gibi pek ¢ok unsur iizerinden ortaya konmustur.'”

Tirkiye’nin eAvrupa+ girisimine yonelik ilerleme bilgileri 2004 yilindaki raporla siirlt
kalmaktadir. Gegen 4 yillik siirede Tirkiye’de bilgi toplumu olma ve e-devlet alaninda
onemli gelismeler kaydedildigi siiphesizdir. Ancak aragtirmalarin ve istatistiklerin
sonuglari, Tiirkiye’de toplumun geneli i¢in tasarlanan e-devlet i¢in, yeterli diizeyde bilgi
ve teknoloji kullanilabilirliginin hala saglanamadigi dogrultusunda veriler sunmaktadir.
Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi alaninda ortaya ¢ikan sorunlar,
Avrupa Birligi adaylik siirecinin pargasi olan Avrupa temelli olusumlarin Tiirkiye’de ne
derece basarili olabilecegini sorgulama ihtiyacim1 dogurmaktadir. Ciinkii bu anlamda

cok ciddi ve genis kapsamli politikalara ve eylemlere ihtiya¢ duyuldugu aciktir.

7> State Planning Organization, Information Society Department, a.g.e., s.5
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2.2  TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalarinin baslangic ile birlikte kamu hizmetlerinin bilgisayar
ve internet teknolojileri ile sunumuna iliskin uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Ancak Tiirk
kamu yoOnetiminin bu teknolojileri kullanimina iligskin ilk verilere bakildiginda, 1934
yilinda bilgi islem teknolojilerini ilk kullanan kamu kurumu Ziraat Bankasi’dir. Ilk
bilgisayar kullanimi ise Karayollari Genel Miidiirligi’nde gergeklesmistir.'”
Tiirkiye’de bilgisayarla sunulan ilk kamu hizmetinin maas bordrolar1 oldugu ileri
siriilmektedir. Daha sonra, kamu kurumlarinda personel bilgi sistemleri

olusturulmustur. '’

Ancak bu veriler “e-devlet” kapsamindaki konularin ¢ok kiigiik bir boliimiinii teskil
etmektedir. Ciinkii e-devlet ¢alismalarinin 6ziinii, 6zellikle hizmet sunumu anlaminda
bilgisayar teknolojisi ile birlikte internet ya da ag teknolojileri olusturmaktadir. Bu
teknolojilerin tam anlamiyla kullanimi ise 90’11 yillar1 bulmaktadir. eAvrupa girisimi
rehberliginde baslayan “E- Doniisiim Tiirkiye”(eDTr) projesi, kamu yonetiminde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik uygulamalarin bir eylem plani olarak ele

alimmasini saglamistir.

Kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalarini gergeklestirmek igin dncelikle birer internet
sayfasinda sahip olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de 2008 yili itibariyle gov.tr uzantili

web sayfasi sayisi 7484 olarak tespit edilmistir. '7® Sayistay’mn “E-Devlete Gegiste

176 Aykut Polatoglu, a.g.m., 5.72.
7 www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=225, 8.2.2009.

178 Ozkan Dalbay, “Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetleri ve E-Devlet Kapis1”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-
Devlet Konferans1 Sunum Notlarl, www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.
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Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri” adli raporundaki bilgilere gére, kamu kurumlar

tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetler su sekilde oranlanmuistir:

%94 kurum ile ilgili tanitic1 bilgiler

%92 basilmis dokiimanlarin ve haberlerin incelenmesi
%89 mevzuat arastirma

%83 yapilan veya yapilacak ¢aligmalar

%67 soru-cevap hizmeti

%356 kurum {ist yonetiminin bilgi sunumlari

%356 dosya indirmek

%50 elektronik hizmet veya belge kabulii

%47 ihale takip

% 39 kisisel bilgilere ulasma veya islem yapma'”

Bu oranlar goz oniine alindig1 zaman, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin yaygin bir
bicimde 1. ve 2. asamada, yani bilgi edinme ve yayimlama asamalarinda yogunlastigi
gbze carpmaktadir. Nitekim arastirma sonuglari, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin
%42’sinin 1. asamada, %29’unun 2. asamada, %24’ liniin 3.asamada ve %35’inin de 4.

asamada oldugunu gostermektedir.'®

Bu durum, e-devletin, iilkemiz i¢in hala yeni bir
olgu olmasi ve gelisim evresinde bulunmasi seklinde yorumlanabilir. Tiirkiye’de e-
devletin hangi alanlarda daha fazla projeye sahip olduguna bakildiginda, Tablo 6’ya
gore bilgi hizmeti ile finans ve ekonomi alanlarinda goérece fazla projenin varligi géze
carpmaktadir. Bu tablodan ¢ikarilabilecek sonuglar, Tiirkiye’nin e-devleti biiyiik olciide

bilgi edinme ve paylasma amacli kullandigi ve 06zel sektoriin bilisim sistemlerini

kamuya gore daha yaygin bir bicimde kullaniyor olmasi olabilir. (Tablo 6)

Tablo 6. Tiirkiye’deki E-devlet Projeleri '*'

1% T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari Internet Siteleri”, Performans
Denetimi Raporu, Ankara, 2006a, s: 11.

180 A k., 5.89.

181 Ali Arifogu, a.g.e., s.189.
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Proje Alanlar Say1
Ulusal Bilgi Sistemleri ve Bilgi Servisleri 23
Egitim, Genglik ve Spor 10
Saglik, Aile ve Sosyal Giivenlik 7
Finans ve Ekonomi 21
Icisleri ve Adalet 5
Tarim, Orman ve Koy Isleri 3
Sanayi, Teknoloji, Enerji ve Dogal Kaynaklar 3
Iletisim, Turizm 12
Disigleri 1
Yerel Yonetimler 10

Tiirkiye’de kamu hizmeti veren web sayfasi sayis1 2004 yilindan itibaren ¢ok ciddi
bicimde artis gostermistir. 2004 yilinda 2785 kamu hizmeti sunan web sayfasi1 varken,
2006 yilinda bu say1 10.359 olmustur.'™ Sayistay’in raporuna gére, Tiirkiye’de, kamu
kurumlarinin internet sitesi olusturma ve yonetiminde uluslararasi standartlarin dikkate
almma oram1 % 17 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Raporda, kamu internet siteleri ile
ilgili, kullanict odaklilik, giivenlik, kullanim kolayligi, fayda-maliyet yaklasimi, kamu
yonetiminde is siireclerinin elektronik ortama uygun hale getirilmesi, personelin egitimi
ve nitelikleri, is sliregleri, standartlar, igerik yonetimi, kurumlar arasi esgiidiim ve
birlikte calisilabilirlik ve giincelleme gibi unsurlara vurgu yapilmis ve e-devlet
projelerinin basarili olabilmesi i¢in bu unsurlar {izerinde durulmasi gerektiginin alti

cizilmistir. '*

Tiirkiye’de e-devlet calismalar1 ile ilgili olarak gelecege doniik hedefler arasinda, e-
devlet’in bir bagska boyutu olan m-devilet yani mobil devlet yer almaktadir. Mobil
teknolojilerin kullanimi ile kamu hizmetlerinin sunulmasi1 amaglanmaktadir ve bu

anlamda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Mobil devlet, e-devlet acisindan biitiinleyici olarak

182 T C. Sayistay Baskanligi, 2006a, s.85.

83 Ak, s.105-111.
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goriilmektedir. Tiirkiye’de mobil teknoloji saglayan cep telefonu kullaninminin yaygin

olmas1 bu uygulama icin bir avantaj olarak goriilmektedir. (Sekil 8)

Sekil 8. Tiirkiye’de Cep Telefonu Kullanici Sayisin Artis'*
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Mobil teknolojiler ile saglanan hizmetlere Ornek olarak, Sisli Belediyesi’nin cep

telefonu ile emlak ve gevre vergisi sorgulama ve tahsilat hizmeti '®

ve Adalet Bakanligi
UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) uygulamasinin bir pargasi olan, GSM operatorlerinin
sagladig1 altyapr ile avukatlarin ve vatandaslarin, dava agma, icra takibi baslatma,

durusma tarihi gibi bilgileri cep telefonlarina génderilen kisa mesajla 6grenebildikleri

UYAP SMS Bilgi Sistemi verilebilir. '

Sayistay’in “E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri” konulu performans

denetimi raporu ve e-devlet projelerine iligkin tablodaki verilere gore, Tiirkiye ‘de e-

184 Mete Yildiz, “Mobil Devlet”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferans: Sunum Notlari,
www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

185 ALk, 26.11.2008.

1% Ozgiir Eralp, “UYAP SMS Bilgi Sistemi”, Bilisim ve Hukuk Dergisi, S.6, s.10-16 Ankara, 2008,
5.10-11.
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devlet uygulamalarinin, biiyiik Ol¢iide bilgi edinme faaliyetlerine yonelik sistemler
oldugu ifade edilmisti. Temelde biitiin e-devlet uygulamalart birer bilgi sistemidir ve
temel islevi, bilgiye ulagsmay1 hizli ve kolay hale getirmektir. UYAP (Ulusal Yargr Ag1
Projesi) ve MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) projeleri bu duruma birer
ornektir. UY AP projesi kapsaminda; elektronik bilgi bankasi yardimi ile mevzuatlara ve
ictihat bilgilerine ulasilabilmekte, Adalet Bakanligi ve bagl birimlerinin diger kamu
kurumlari ile veri ahisverisi gerceklestirilmektedir. ' MERNIS projesi ise, genel
anlamda vatandaglarin tim kisisel bilgilerinin elektronik ortamda toplanip
giincellenmesi ve giivenli paylagiminin saglanabilmesi amaciyla olusturulmus olan

% Ancak bu uygulamalar iginde, bilgi toplama, simiflandirma ve paylasma

projedir.'
islevine ek olarak kamu kurumlariin faaliyetlerini belli dl¢iide internet ortaminda ile
gergeklestiren, daha ileri asamada olan uygulamalar da bulunmaktadir. Ayni1 rapora gore
bu uygulamalarin oran1 %50’dir. Bunlara 6rnek olarak, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
igverenlerden talep ettigi Aylik Hizmet ve Prim Belgesi’nin zorunlu olarak internet
ortaminda gonderilmesi uygulamasi olan “E-bildirge” , biitin kamu kurumlarinin
muhasebe iglemlerinin elektronik ortamda gerceklestirildigi “Say2000i” uygulamasi ve
internet ortaminda vergi tahakkukunu gergeklestiren “E-beyanname” projesi verilebilir.
Bu uygulamalarin hepsinde, bilgi paylasimu ile birlikte elektronik ortamda gerceklesen

idari iglemler bulunmaktadir. Bu uygulamalar, ayni zamanda, devlet-devlet, devlet-

vatandas ve devlet-isletme iletisim modellerine birer 6rnektir.

""" Hakan Atasoy, “Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP) Cumhuriyet Bassavciligi Alt Sistemleri”, Bilisim
ve Hukuk Dergisi, S.1,5.8-10, Ankara, 2006, s.8.

'8 www.nvi.gov.tr., 15.10.2008.
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E-bildirge, “devlet-isletmeler” (G2B) iletisim modelinde bir e-devlet uygulamasidir.
Sosyal Sigortalar Kurumu, Kurum Yonetim Kurulunun 18.9.2006 tarih ve 1X/425 sayili

.. *
kararina gore

“...2006/Kasim ve takip eden aylara ait 6zel ve resmi sektdr isyerlerinde 2 ve {lizerinde
sigortali calistiran igverenlerin bu ve sonraki aylara ait Aylik Prim ve Hizmet Belgelerini,
internet iizerinden e-bildirge uygulamasi ile Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligina
gondermeleri zorunlulugu getirilmistir.”

“Aylik prim ve hizmet belgelerini internet iizerinden vermekle zorunlu tutulan
igverenlerin, anilan belgeleri kagit ortaminda yasal siiresi icerisinde kuruma vermeleri halinde,
haklarinda 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 140. maddesi uyarinca idari para cezasi
uygulanacaktir...”

Sosyal Sigortalar Kurumu, her bir igyeri ile e-bildirge sozlesmesi imzalayarak,
kendilerine verilen referans numarast ve belgenin internet ortaminda kuruma
gonderildigi tarih ve saatin yer aldig1 yazili dokiimiin isyerlerine asilacagini belirtmistir.
E-bildirge uygulamasi ile gecikme ve belirsizliklerin ortadan kalkacagi, %380
diizeylerinde kalan sigorta prim tahsilatinin artacagi, yasal sorunlar1 en aza

indirgenecegi diisiiniilmektedir. '*°

Bir “devlet-devlet” (G2G) iletisim modeli olan Say2000i, 1999 yilinda baslatilan,
Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigli’ntin, yurt genelindeki biitlin
saymanliklart merkeze ve birbirlerine baglayan bir projesidir. Bu proje ile olusturulan
yonetim bilgi sistemi vasitasiyla, kamu maliyesine iliskin kararlar, gilincel bilgiyle

desteklenmektedir. Biitin kamu c¢alisanlarinin personel, maas, saglik harcamalar

'8 Bu karar, 26324 sayil1, 19.10.2006 tarihli Resmi Gazete’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Tarafindan yayimlanan, Isverenler Tarafindan Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin Internet Ortaminda
Sosyal Sigortalar Kurumuna Gonderilmesine (E-Bildirge Uygulamas) Iliskin Tebligde Degisiklik
Yapumasi Hakkinda Teblig kapsaminda yer almaktadir.

0 Derya Tellan, “Sosyal Giivenlik Aglar1 ve E-Bildirge”, Bilisim ve Hukuk Dergisi, S.1, Ankara,
20006, 5.32-33.
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merkezi olarak yonetilebilmekte ve denetlenebilmektedir. Devletin gelir ve giderlerinin
giinliik olarak takip edilmesine olanak veren sistem ile istenilen zaman dilimine ait
tablolar sistemden alinabilmektedir. 1472 saymanligi igeren bu sistem, iilkenin en

kapsamli kamu projelerinden biri olarak kabul edilmektedir.'®!

Maliye Bakanligi, Gelirler Genel Miidiirliigii “Internet Vergi Dairesi” uygulamasi
kapsamindaki “E-Beyanname” bir tiir “devlet-vatandas” (G2C) iletisim modelidir ve
daha once kagit ortaminda gergeklesen vergi beyannamesi hazirlama ve tahakkuk
islemlerinin gevrimigi yapilabilmesini saglayan uygulamadir.'”* Miikellefler, Maliye
Bakanlig1 internet Vergi Dairesi sayfasindan indirebilecekleri E-Beyanname diizenleme
programini kullanarak basvurudan tahsilata kadar gereken islemler bilgisayar ortaminda
yapabilmektedir. Bu sekilde tahakkuk igslemi de internet ortaminda gerceklesmektedir.
193

Uygulamalarin temel olarak ilgili olduklar1 alanda denetim ve kontrol islevine katkida
bulundugu agiktir. Ozellikle Say2000i ve E-bildirge uygulamalarinda mali denetimi
giiclendirme amaci1 goze carpmaktadir. Elektronik yollarla bilgiyi toplama,
simiflandirma, analiz etme ve bu sekilde ortaya ¢ikan nitelikli bilgiye kisa siirede
ulagmas1 ve bunu gergeklestirirken fiziksel siirecleri belli 6l¢iide ortadan kaldirmast,
devlete iki yonlii kaynak tasarrufu imkani getirmektedir. Kamu kaynaklar1 hem daha iyi
denetlenmektedir hem de bu denetim islevi daha az maliyetle gerceklesmektedir.

Genel olarak biitlin e-devlet uygulamalari bu ortak amaclara hizmet edecek sekilde

tasarlanmaktadir. Ancak pratikte e-devletin bu amaglar1 ne derece gergeklestirdigini ve

P! www.demud.org.tr, 06.02.2009.
192 Nilay Sonuvar, a.g.m., 5.25-26.

193 https://e-beyanname.mb-ggm.gov.tr/index.htm, 22.09.2008.
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ne gibi sonuglar1 oldugunu farkli agilardan yaklasarak arastirmak gerekmektedir. Ciinkii
e-devlet projeleri yeterli mali analizlere tabi tutulmamaktadir ve bilisim teknolojileri
altyapilarini olusturmak ve yonetmek i¢in 6nemli diizeyde kaynak gerekmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet adma c¢aligmalar yiiriiten bir baska kurum da Sosyal Giivenlik
Kurumu’dur. Sosyal Giivenlik Kurumu, faaliyet alani ¢ok genis olan, pek ¢ok farkl
kurum ve kurulusla iliskili biiyiik 6lgekli bir kurum olarak, ¢ok c¢esitli uygulamalari
bilinyesinde barindirmaktadir. Ancak {i¢ ayr1 kurumun birlesmesi ile olusan kurumsal
yapinin e-devlet uygulamalarinin baslamasindan sonra ger¢eklesmesi nedeniyle
sistemlerin yonetimine ve uygulamalarin etkililigine yonelik smurli diizeyde
degerlendirme yapilabilmektedir. Yine de e-devlet alaninda 6nemli sonuglarin elde
edildigi uygulamalar1t mevcuttur ve bu kapsamda tigiincii boliimde Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun e-devlet caligmalar1 ve uygulamalardan biri 6rnek olarak segilerek ele

alimmustir.

UCUNCU BOLUM
SOSYAL GUVENLIK KURUMU VE ECZANE OTOMASYON SiSTEMINDE

E-DEVLET

Bu boliimde sosyal giivenlik kavrami tanimlanarak, Tiirkiye’deki sosyal giivenlik
olusumu hakkinda bilgi verilmis ve Tiirkiye’de “e-sosyal gilivenlik” kapsaminda yapilan

caligmalar, ilgili kaynaklardan edinilen bilgilere ek olarak, sistemin kullanicilari ile
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yapilan yliz ylize gorismeler sonucunda elde edilen bilgiler c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, Sosyal Giivenlik Kurumu yetkilileri ve se¢ilen 6rnek
uygulamanin kullanicilar ile yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmig ve uygulamalarin
pratikteki durumu hakkinda bilgi edinilmistir. Goriismelerin  genel c¢ercevesini

belirleyen sorular Ek’4’te yer almaktadir.

3.1 SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI VE TURKIYE’'DE SOSYAL
GUVENLIK
Sosyal gilivenlik kavrami, devletin sosyal politikalarinin sonucu ortaya ¢ikan ve gelisen
bir kavramdir. Sosyal giivenlik, “ Toplumu olusturan herkesi biitiin hayati boyunca
ilgilendiren en genis kapsamli sosyal politika aracr” olarak tanimlanmaktadir.'™* Sosyal
gilivenlik diisiincesinin ¢agdas anlamda ortaya cikisinin, 2. Diinya Savasi ve izleyen
yillara dayandigi ileri stiriilmektedir. Kavram, 1918 yilinda Sovyetler Birligi’nde
diizenlenen bir kararnamede ilk kez dile getirilmistir. Teknik bir terim olarak diinyada
ilk kez 1935 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kabul edilen Sosyal Giivenlik
Yasasi ile kullanilmaya baslanmistir.'” 1941 yilinda Atlantik Sarti’inda yer almis ve

Beveridge Raporu ile anayasal hale gelmistir.'*®

Sosyal giivenlik anlayisinin genel olarak amaglarini 6zetlemek gerekirse:

e QGelir kaynaklarin1 ve ¢alisma giiciinii yitiren bireylere toplum olarak yardim
etmek,

{94 Yusuf Alper, Sosyal Giivenlikte Yeni Donem ve Isveren Yiikiimliiliikleri Semineri Konusmasi ,2007,
Istanbul, s.38.

193 Giirhan Fisek ve digerleri, Sosyal Sigortalar Kurumu Tarihi 1946-1996, Tiirkiye Ekonomi ve
Toplumsal Tarih Vakf1,1998, Ankara, 1998,s.1-2.

19 Ahmet Apan, “Tiikiye’de Kalkinma Planlari ve Sosyal Giivenlik Reformu”, Tiirk idare Dergisi,
S.456, Donem:Eyliil, ss:193-217, 2007, s.195.
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Bireye ekonomik giivence saglamak

[ssizlik, hastalik gibi sosyal riskleri dnlemeye ¢alismak

Sermaye birikimi ve liretim artis1 i¢in emek isletme iligkilerinin uyumlagtiriimasi
Sosyal politikalarla, gelir, istthdam, biiylime gibi makroekonomik degiskenler
acisindan olumlu sonuglar elde etmek '’

Sosyal giivenligin bir sistem olarak var olmasi, bir insan hakki ve devlet gorevi
olmasindan kaynaklanmaktadir. idarenin disinda ortaya cikan zararlardan vatandaslarin
korunmasi, azami ¢alisma giiciine sahip olabilmeleri ve insanin degerine yakisir
diizeyde asgari gelir garantisi elde edebilmeleri ihtiyaci, sosyal giivenligin bir sistem
olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu sistem, vatandaslara gelir garantisi saglayan

kurumlarin bir araya gelmesi ve kamu sosyal giivenlik harcamalar ile olusmaktadir.'®

Sosyal giivenlik sisteminin gelisimi acisindan sanayi devrimi, Onemli bir tarihi
basamag teskil etmektedir. Sanayi Devrimi oncesi, usta ¢irak iligkisine dayanan bir
iiretim sistemi s6z konusuydu ve sosyal gilivenlik anlayisinin temelini loncalar

olusturmaktaydi.

Tiirk-Islam diinyasinda sosyal giivenlik ihtiyaci, dini vakiflar, devlet tarafindan alman
tedbirler, zekat, fitre gibi uygulamalar ile karsilanmaktaydi. Bu donemde Avrupa’da
baskin olan ekonomik 6zgiirliik ve sinif ayrimi gibi kavramlar Tiirk toplumu agisindan

cok fazla anlam ifade etmemekteydi. '*’

Tiirkiye’de sosyal gilivenlik anlayisinin
temellerinin Osmanli Imparatorlugu déneminde atildig: diisiiniilmektedir. O dénemde

kurulan ahilik teskilati, loncalar ve benzeri hayir kurumlari, sosyal korumacilik

anlayis1 cercevesinde faaliyet gostermiglerdir. Sivil memur ve isgiler i¢in yardim ve

7 Giirhan Fisek, a.g.e.,s.2
1% Ali Cubuk, Sosyal Politika ve Sosyal Giivenlik, Gazi Universitesi Yayin No.21,iiBF:18, 1986,s.165.

99 Ak, 5.168.
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sigorta kuruluslart kurulmustur.”” Ancak Tiirk sosyal giivenlik sisteminin yasal

zeminde yer almas1 Cumhuriyet dénemi sonrasini bulmustur.

Cumhuriyet Dénemi sonrasi, Tiirkiye’de sosyal giivenlik ile ilgili ilk yasal adim, 1945
yilinda yiiriirliige giren “Is Kazalari, Meslek Hastaliklart ve Analik Sigortalart
Kanunu”’dur. Bu kanun 1961 Anayasasi’ni takiben Sosyal Sigortalar Yasasi’na
doniismiis ve ayn1 donemde Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) kurulmustur. 1949 yilinda
5434 sayili kanunla devlet memurlarina sosyal giivenlik saglayan Emekli Sandigi
kurulmustur. **' 1971 yilinda “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Cahisanlar”
kanunu ile Bag-Kur kurulmustur. Bu kurumlar disinda iiyelerine sosyal giivenlik
saglayan ticaret ve sanayi odalar1 ve 6zel sosyal giivenlik kurumlar1 da bulunmaktadir.
202

32 SOSYAL GUVENLIK KURUMU (SGK) VE E-DEVLET

ORGUTLENMESI

2006 yilinda yapilan Sosyal Giivenlik Reformu gercevesinde, 20.05.2006 tarihli ve
26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5502 sayilt Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu ile Emekli Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur’un tek cati
altinda birlestirilmesi ¢aligmalart baglamistir. Kasim 2006’da Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun (SGK) olagantistii genel kurulunun toplanmasi ile 3 kurumun tiizel kisiligi

sona ermistir.’” Bu dogrultuda hedeflenen durum su sekilde ifade edilmistir:

2% Ahmet Apan,a.g.e., s.195.
2 www.sgk.gov.tr, 12.01.2009
22 Giirhan Fisek, a.g.e., s.15.

203 Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi, Biilten, S.1, Nisan 2007, s.4.
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“Devlet memurlari, hizmet akdine gore Ticretle calisanlar, tarim islerinde iicretle
calisanlar, kendi hesabina calisanlar ve tarimda kendi hesabina galisanlar1 kapsayan beg

farkli emeklilik rejiminin, aktiieryal olarak hak ve ytikiimliiliiklerin esit olacag1 tek bir

emeklilik rejimine d6nﬁstﬁrﬁlmesi”204

3.2.1 Gorevleri ve Teskilat Yapisi

5502 sayili Kanun’un 3. maddesine gére SGK’nin genel olarak gorevleri, “Sosyal
giivenlik politikalarimi uygulamak ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,
hizmet sundugu gergek ve tiizel kisileri hak ve ylkiimliilikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarmin kullanilmasini ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak, sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararas1 gelismeleri izlemek bu
alanda yapilan ¢alismalar yiiriitmek, sosyal glivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda

esgiidiim ve isbirligini saglamak”**® seklinde ifade edilebilir.

Kurum biinyesinde, bircok 6zel ve tiizel kisilik ile baglantili olarak ve bir araya
gelinerek yapilmasi gereken isler bulunmaktadir. Bu nedenle SGK’da bankalara

benzetilen farkli bir yapilanma séz konusudur.?*

Kurum olarak, eskiden ayri
teskilatlara sahip olan 3 sosyal giivenlik kurumunun bir araya gelmesi ile meydana
gelmis olmasi, merkez ve tasra teskilatlarinin bulunmasi, faaliyet alaninin ¢ok genis
olmasi ve birbirinden farkli isleri icermesi ve de toplumun genelini ilgilendiren hizmet

yelpazesine sahip olmasi nedeniyle biiyiik dlgekli bir orgiit yapisina sahiptir. (Ek 3-

SGK Orgiit Semasi)

2% www.sgk.gov.tr, 12.01.2009.

25 hitp://www.sgk.gov.tr/sgkshared/sgk/geneltanitim/sgkamacgorev.html, 12.01.2009.

26 SGK’dan Menderes Varol’un 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferansi’nda yaptigi konusma.
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3.2.2 Kurumsal E-devlet Calismalar:

5502 sayili yasa ile, SGK teskilatinin ana hizmet birimleri igerisinde Hizmet Sunumu
Genel Midirliigli olusturulmustur. Kurumun e-devlet uygulamalarina iliskin
faaliyetlerin yiriitiildiigii birim olan Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii’niin gérevleri su

sekilde ifade edilmistir:

1. Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak.

2. Hizmet sunumuna iliskin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik
olarak ilgili birimler ile birlikte is silireglerini belirlemek, yiiriitiilen islerle ilgili
verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuglar ilgili birimlerle paylasarak
1§ siireglerini gelistirmek.

3. Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri
ylriitmek.

4. Kurum merkez ve tagra teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini yiiriitmek.

Sosyal gilivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari

ile entegrasyonunu saglamak, sosyal gilivenlik veri tabani bilgilerinin

giincelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkilili§ini artiracak sekilde
kullanima sunmak.

6. Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapilarin1 planlamak, gelistirmek,
kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve siirekliligini
saglamak tizere gerekli onlemleri almak.

7. Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirme

e

2
k. 07

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii’ne bagli, 6 adet daire baskanligi bulunmaktadir. Bu

baskanliklar ve gorevleri su sekilde belirlenmistir:

Yazilm Gelistirme ve Sistem Daire Baskanh@: Cevrimi¢i uygulamalarin
gelistirildigi ve yazilimlarm isletiminin saglandigi baskanliktir. Sigortalama, Isveren,
Tahsis, Odeme, Eczane, Hastane, Optik, gibi saghk sigortaciligi uygulamalarini

gelistirilmektedir. Veri tabanlarinin igletilmesi ve kurumsal portalin olusturulmasi ve

27 www.sgk.gov.tr, 12.01.2009.
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calistirilmasi, veri giivenliginin saglanmasi da yine dairenin gorevleri arasindadir.

Teknokrat agirlikli personelin istihdam edildigi birimdir.

Kurumsal Hizmetler Daire Baskanhgi: Teknik uygulamalarin kurumsal alandaki
yansimalart ile ilgili gérevleri bulunmaktadir. Bu gorevler, uygulamalarin tanitiminin
yapilmasi, proje egitimlerinin gerceklestirilmesi, vatandaslarin sosyal giivenlik ve
uygulamalar1 anlaminda bilgilendirilmesi ve uygulamalara iliskin degerlendirme

calismalarinin yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Teknoloji ve Is Gelistirme Daire Baskanhgi: Kurumsal yazilim ihtiyaclarmin
belirlenmesi ve bu anlamda Yazilim Gelistirme ve Sistem Daire Baskanligi ile esgiidiim
icerisinde ¢alisilmasi, uygulamalarin ig siiregleri ile uyumlulugunun saglanmasi ve
kalite kontrollerinin yapilmasi, veri ambart olusturarak veri madenciligi yapilmasi,
kurumsal rapor hazirlanmasi, karar destek sistemlerinin isletilmesi, bilgi teknolojisi
stratejisinin belirlenmesi ve alandaki yenilik ve gelismelerin takip edilmesi gibi

gorevleri bulunmaktadir.

Donamim ve Altyapt Hizmetleri Daire Baskanh@ : Baskanligin genel olarak
gorevleri, Teknoloji ve Is Gelistirme ile Yazilim Gelistirme ve Sistem Daire
Baskanliklar1 ile esgiidiimlii ¢alisilarak, kurumsal donanim ihtiyacinin belirlenmesi ve
bu ihtiyaca yonelik, tedarik, bakim ve onarmma iligkin her tiirli faaliyetin

ylriitiilmesidir.

Organizasyon Hizmetleri Daire Baskanhg: 11 miidiirliikleri birimleri ve merkez
miidiirliiklerinin faaliyetlerin, organizasyonlarin, is siireclerinin, ihtiyaglarina yonelik

caligmalarin yiiritiilmesi, kurumun merkez teskilat1 ile tasra teskilatlar1 arasindaki
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islerin esglidiimlii bir bicimde ger¢eklesmesinin ve bu anlamda verimliligin saglanmasi
ve performans degerlendirmelerinin yapilmasi bagkanligin genel olarak gorevlerini

teskil etmektedir.

Mali Yonetim ve idari Isler Daire Baskanhg : Baskanligin gorevleri, genel
midirliigiin her tiirli yazilim, donanim ve malzeme ihtiyaclarinin temin edilmesini
saglamak, biitge ve personel planlamasi yapmak, yatirim programlar1 hazirlamak,
personel islemlerini ve muhasebe kayit islemlerini yiiriitmek, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu ile 5018 sayili Kamu Maliye Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde verilen

gorevleri yerine getirmek seklinde ifade edilmektedir.*”®

SGK’nin e-devlet uygulamalarinin kurum i¢i siireglerde ne gibi etkilerinin oldugunu
anlayabilmek i¢in Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii, Teknoloji ve Is Gelistirme Daire
Bagkani ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Bu goriisme neticesinde kurum iginde e-
devlet uygulamalarinin genel anlamda etkileri saptanmaya calisilmistir. Ek 4’te

goriismenin ¢ercevesini olusturan sorular yer almaktadir.

Mayis 2007'de organizasyon yapisi olusturulan Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii’ niin
Subat 2008'de 3'i teknik, 3'i idari gorevli olan 6 adet daire baskanlig1 halindeki mevcut
yapisina kavustugu belirtilmistir. Ilgili yetkiliye, eski dagimk yapidaki bilisim
personelinin yeni yapidaki durumu sorulmustur. Eski yapidaki {i¢ bilgi islem
birimindeki personelin yeni yapidaki {i¢ teknik daireye eleman bazinda dagitildigi
belirtilmistir. Birimin personel yapisi, 3 tiir personelden olugmaktadir; memur (657),

sozlesmeli (657/4B) ve 657 kapsami disinda istihdam edilen, bilisim uzmanlar1 yani

208

www.sgk.gov.tr, 12.01.2009.
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ihale yoluyla alinan hizmeti gerceklestiren 6zel firma calisanlari. Kurum iginde 5502
sayili Sosyal Gilivenlik Kanunu’na gore 50 adet sozlesmeli uzman bilisim personeli
istihdam edilmektedir. Ancak ilgili yetkiliden alinan bilgiye gore kurum igerisinde
yetismis, yazilim ve dokiimantasyon olusturulabilen eleman ihtiyact artmaktadir.
Donanim, yazilim ve is gelistirme anlaminda uzmanlagsmaya ihtiya¢ duyuldugu,
kurumun bilgi islem stratejisinin degismesinin ve agik sistemlere gecilmesinin
planlandig1, ozellikle hastane iglemleri i¢in teknik destege ihtiya¢ duyuldugu ileri

stirtilmiistiir.

Kurumsal yapinin tamamlanmamis olmasi ve siireglerin tam anlamiyla oturmamis
olmast nedeniyle, e-devlet uygulamalar1 ile ilgili olarak fayda-maliyet analizi
caligmalarinin  heniliz ger¢eklesmedigi, ancak arsivleme, muhafaza ve kontrol
islemlerinin otomasyon sayesinde ortadan kalktigi, posta giderlerinin 6nemli Olgilide
distiigii ifade edilmistir. Otomasyona gecince ilgili personelin bir kisminin kurum
icinde baska birimlere transfer edildigi belirtilmistir. Otomasyonun, insan kaynaklarinin
daha optimal kullanimim1 sagladigi kagit, mekan ve zaman tasarrufu yarattigi one

stiriilmiistiir. Ancak bununla ilgili somut 6l¢iimlerin yapilmadig: belirtilmistir.

Uygulama yazilimlarinin biiyiik 6l¢iide kurum biinyesinde olusturuldugu, yalnizca veri
ambar1 modelinin disaridan bir firmaya yaptirildigr ifade edilmistir. Bilgi glivenligine
iligkin ise, ISO 270001 ihalesinin tamamlandigi, ISO 20000 servis yonetim sistemi ile
BT hizmetlerinin daha iyi verilebilmesi i¢in eksiklerin tespitinin yapildigir ifade
edilmistir. Veri tabani, yazilim ve kullanicilar arasi degisik katmanlarda yapildigi,
personelin sifre kullanarak sisteme eristigi ve emekli olunca sifresinin iptal edildigi

belirtilmistir. Hangi kullanicinin hangi veriye ulasabileceginin tanimlanmis oldugu,
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ornegin, saglik boliimiinde ¢alisan personelin e-bildirge sistemine erisemedigi ifade
edilmistir. Ag giivenligine iliskin SSL’in(giivenlik sertifikasi), baz1 boliimlerde varken
bazilarinda bulunmadigi fakat islemlerin mainframe® (ana bilgisayar) iizerinden
yiiriidiigii ve bu nedenle sistem kirilmasinin ve sistemden veri ¢ekilmesinin miimkiin
olmadig ileri siirlilmiistiir. Engelliler i¢in ¢alisma yapildig1 ancak portalin heniiz
olusturulmadigi belirtilmistir. Birimlere ve yetkililerine ulasmada mail adresi ve telefon
bilgilerinin internet sayfasinda ni¢in gerekli diizeyde yer almadigi soruldugunda,
organizasyon yapisinin heniiz oturmamis olmasi nedeniyle bu bilgilerin yer almadigi
sOylenmistir. Elektronik imzanin heniiz kullanilmamakta oldugu ancak 2009 yil1 i¢inde
kullanilmasimin diigiiniildigli ifade edilmistir. E-imzanin kurum i¢i ve kurum dis1
iletisimde baz1 belgelerin elektronik ortama aktarilmasinda kullanilmasinin ve 2009
yilinda e-imzali regeteye gecilmesinin planlandigi ileri siirilmistir. Kurum
biinyesinde elektronik kiitiiphane olusturulmasinin planlandigi, ihaleler, sartnameler ve

dokiimantasyonun hazir bigimde ortaya ¢ikmasi gerektigi belirtilmistir.

3.2.3 Uygulamalar

SGK e-devlet uygulamalari, ya da “E-SGK”, daha 6nce ayr1 kurumsal yapilar1 olan ii¢
sosyal giivenlik kurumuna ait hizmetleri icermektedir. SGK’nin internet sayfasinda;
kurumun teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumun tarihgesi, organizasyon yapisi, merkez
ve tasra birimlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ayrica, isveren, c¢alisan ve
emeklilere yonelik saglik, O6deme, sigorta ve diger sosyal giivenlik bilgilerine

ulagilabilmektedir. Ana sayfada bulunan E-SGK baglantisinda, sosyal giivenlik

" Cok sayida kisinin ayn1 anda terminaller araciligi ile kullanabildigi islem giicii yiiksek bilgisayar
sistemleri
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kurumunun internet iizerinden sundugu hizmetler bir arada bulunmaktadir. Bu
hizmetler; Hak Sahipligi, E-Bildirge, Evrak Takip, Tibbi Malzeme, E-Eczane, E-Optik,
E-Hastane, MEDULA Uygulamalar:, Genel Saglik Sigortast ve Kesenek Bilgi Sistemi
seklinde smiflandirilmigtir. Ayrica ayni baglantida bulunan “Tiim Uygulamalar”
baglantisi ile sayfadan sunulan biitiin hizmetlere tek baglantidan ulasilabilmektedir.

Asagida, SGK’nin belli bagh e-devlet uygulamalar1 hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

MEDULA: MED(ikal) ve ULA(k) sozciiklerinin birlesmesinden olusan MEDULA
sistemi, temel olarak saglikta geri 6deme sistemlerinin elektronik ortamda kaydi, hasta
muayene, tetkik ve tedavilerine iliskin O6demelerin ve rakamsal verilerin
degerlendirilmesi ile kurumun saglik politikalarinin olusturulmasi dogrultusunda
olusturulan karar destek mekanizmasidir. MEDULA sistemi; hak sahipligi ile ilgili
olarak saglik hizmeti sunanlarin faturalari, elektronik ortamda alinmasini ve hizmetlerin
O0demelerinin gergeklesmesini saglamay1 hedeflemektedir. Bu sistemin kullanilmasi,
2007 yilinda 6zel saghk kuruluslari, kamu saglik kuruluslari ve iiniversiteler igin
zorunlu hale getirilmistir. Sistemin, hastanelerin hastane bilgi yonetim sistemleri ile

biitiinlesik olarak calismasi t')ngtirl'ilmektedir.209

E-bildirge: Mayis 2004’te yiiriirliige giren Sosyal Sigorta Islemleri Y&netmeligi ile
isverenlerin sigortalilar i¢in diizenledigi aylik sigorta primleri bildirgesi, dort aylik
sigorta primleri bordrosu ve aylik sosyal giivenlik destek primi bordrosu, “Aylik Prim
ve Hizmet Belgesi” adi1 altinda tek bir belge haline doniistiiriilmiistiir ve ayni sene i¢inde
bu belgenin internet ortaminda génderilmesi, 1-7 sigortali ¢alistiran igyerleri i¢in istege

bagli, 8 ve listli olanlar i¢in zorunlu hale getirilmistir. Bu, e-bildirge uygulamasidir.

299 www.sgk.gov.tr, 30.01.2009.
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2005 yilinda bu zorunluluk, 3 ve lizerinde sigortali is¢i ¢alistiranlara getirilmistir. E-
bildirge uygulamasi ile sigorta primi tahsilat oraninin artacagi, daha etkin hizmet

verilecegi diisiiniilmektedir.*"

E- borcu yoktur: 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 10’uncu maddesi ve ilgili
yonetmelige gore, ihale yiiklenicilerinin kesinlesmis sosyal gilivenlik prim borglarinin
olup olmadiginin tespiti amactyla Tiirkiye’de tiim Sigorta/Sigorta 11 Miidiirliikleri
bazinda sorgulama yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Isyerlerinin kurumlara borcu
olup olmadig: arastirildiktan sonra borcu yoktur yazisi verilmektedir. SGK’ya tescilli
isyeri bulunan ve e-Bildirge uygulamasindan yararlanan isverenlerin Sigorta Il/Sigorta
Miidiirliiklerine gitmeleri, {niteler arasi yazisma yapilmasit ve faks c¢ekilmesi
islemlerinin ortadan kalktig1 bir uygulamadir. Vergi kimlik numaralar1 vasitasiyla
internet {izerinden “borcu yoktur” belgesi almabilmektedir. Isverenler, kendilerine
verilen kullanici  kodu ve sifre vasitasiyla e-borcu yoktur belgelerini

hazirlayabilmektedirler. *!

Bu uygulamalara ek olarak, kurumun internet sayfasinda E-SGK boliimiinde bulunan
bazi baglantilar bilgi edinme amacli olusturulmustur. Ornegin, “Hak Sahipligi”
baglantisindan, genel saglik sigortasina iliskin tescil ve kontrol islemleri, miistehaklik
sorgulama gibi bilgi alma islemleri gerceklestirilebilmektedir. Evrak takibi baglantisi
kullanilarak, emekli sicil numarasi vasitasiyla islemde olan evraklarin takibi
yapilabilmektedir. Tibbi malzeme baglantisindan, tibbi malzemelere, firmalara ve

mevzuata iligkin bilgi alinabilmektedir. Ayrica, e-devlet uygulamalarinin bir parcasi

210 Derya Tellan, a.g.m., s.32.

2 www.saymm.com.tr/bultenler/2006/Bulten27 E_Borcu_Yoktur Uygulamasi.pdf, 24.01.2009.
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olan “akilli kart” uygulamasi da sosyal giivenlik alaninda onemli bir degisime yol
acacaktir. Akilli kartlar, tizerinde kisisel bilgileri ve elektronik bilgileri saklama 6zelligi
olan manyetik ve ¢ipli kartlardir. Sosyal giivenlik alaninda akilli kartlarin kullanilmasi
ile kart sahibinin saglik bilgilerinin karta islenerek bilgisayarda goriintiilenmesi
miimkiin olabilecektir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik alaninda kullanilacak olan akilli
kartlarin heniiz sadece Bolu ilinde pilot uygulamasi gergeklestirilmektedir. Akilli kart

212
Uzun

uygulamasinin hedeflerinden biri, saglik karnesi kullanimini kaldirmaktir.
vadede akilli kartin biitiin vatandaslar1 kapsayan bir kimlik kart1 sekline doniistiiriilmesi

de planlanmaktadir. *"?

SGK internet sayfasinda yer alan e-eczane, e-optik ve e-hastane uygulamalari, eczane,
optik ve hastanelerin gergeklestirdigi islemlerin Sosyal Giivenlik Kurumu ile
baglantisin1 saglayan uygulamalardir. Bu uygulamalarin MEDULA sistemi ile

biitiinlesik olarak caligsmasi planlanmaktadir.

SGK e-devlet uygulamalari, genel olarak, vatandaglara ve diger kullanicilara ait
bilgilerin kaydedilerek siniflandirildig: ve ilgili kurumlarla paylasimiin saglandigi bir
bilgi sistemidir. Bu bilgi sistemi aracilifiyla sosyal gilivenlik islemleri
gerceklestirilmektedir. E-eczane uygulamalari kapsaminda yer alan “Eczane Otomasyon
Sistemi” de bu dogrultuda vatandaglarin kimlik, hak sahipligi ve saglik bilgilerinin
depolandig1 ve bu bilgilerle regete islemlerinin gergeklestirildigi sistemdir. Bu anlamda

sistemin temel amaci, SGK ve eczanelerin bilgi iletisimini saglamaktadir.

212 Adem Anbar, “Akilli Kartlar ve Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumlarinda Akilli Kart
Projeleri”http://www.isguc.org, 25.01.2009.

213 www.muhasebedergisi.com, 25.01.2009.
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33 ECZANE OTOMASYON SISTEMININ SGK VE ECZANELER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
SGK Eczane Otomasyon Sistemi ya da diger adiyla Eczane Provizyon Sistemi,
eczanelerin tiim provizyon ve regete islemlerini gerceklestirdigi bilgisayar destekli
uygulamadir. Tirkiye’de yaklasik 27.000 kullanicisi bulunan uygulama ile giinliik
ortalama 2.500.000 ile 3.500.000 arasi regete islemi yapilmaktadir.”'* Uygulama 1997
yilinda Emekli Sandig1 biinyesinde olusturularak kullanilmaya baslanmistir. 2007
yilinda ii¢ sosyal giivenlik kurumunun tek g¢ati altinda birlesmesi ile ortak provizyon

sistemine gecilmistir.

SGK Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii Yazilim Gelistirme ve Sistem Daire Bagkanligi
tarafindan olusturulan ve Teknoloji ve Is Gelistirme Daire Baskanhigi tarafindan
isletilen sistem, SGK’nin sitesinden ytiklenip calistirilmaktadir.?"® Her eczacinin kisisel
sifresi ve sicil numarasi ile sisteme giris yapilmaktadir. Sisteme giris yapildiktan sonra,
ekrandaki ilgili alanlara anlagsmali kurum, hastanin T.C. Kimlik numarasi, hastane kodu,
doktor bilgisi, regete protokolii, recete tipi gibi bilgiler girilmektedir. Daha sonra ilag
barkodu barkot okuyucuya okutularak ilacin bilgileri ekrana yansitilmaktadir. Ilacin
kullanim miktari, periyodu, kutu miktar1 bilgileri girilmektedir. Bu islemlerden sonra
kayit yapilarak SGK sisteminde sorgulama yapilmakta ve eczaci bu bilgilere ait ¢ikti
alip ilaglarin kupiirlerini de bu ¢iktiya eklemektedir. Bu sekilde regeteler SGK’ya
gonderilmektedir. Raporlu hastalarda ise, hastanin T.C. Kimlik numaras1 ile rapor
bilgileri girilerek ilaglar verilmektedir. Sistemin temelinde hasta ve ilag bilgilerinin

eslestirilmesi s6z konusu olmaktadir.

24 Menderes Varol,”’e-Sosyal Giivenlik”, 4-5 Kasim 2008 Ulusal E-Devlet Konferansi Sunum Notlari,
www.edevletkonferansi.org, 26.11.2008.

13 Sistem isleyisine iligkin bilgi, eczanelerle yapilan goriismeler sirasinda elde edilmistir.
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E-devlet uygulamalarinin hedefinin daha etkin kamu hizmeti olmasindan yola ¢ikilarak,
calismanin ilerleyen iki boliimiinde SGK eczane otomasyon sisteminin hizmeti sunan ve
alan bakimindan ne gibi etkileri oldugunu anlayabilmek i¢in, uygulamay1 olusturan ve
kullananlarla yiiz yiize goriisme yapilmigtir. Bu goriismelerde, sistemin
kullanilabilirligi, getirileri, beklentiler, sorunlar ve genel anlamda e-devlet

uygulamasina iligkin yaklasimlar hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir.

3.3.1 SGK Acisindan Eczane Otomasyon Sistemi

Eczane Otomasyon Sisteminin kurum icindeki islevi ile ilgili olarak Teknoloji ve Is
Gelistirme Daire Baskanligi’ndan bir sube miidiirii ve recete tetkik biriminden bir
personel ile goriisme yapilmistir. Goriigmede ilgililere yoneltilen sorular Ek 4’te yer

almaktadir.

Ilgili sube miidiirii tarafindan, otomasyon ile hedeflenenin, temel olarak, ilag
harcamalarinin kontrol altina alinmasmi saglamak ve recete tetkik islemlerinin
kolaylastirmak oldugu ifade edilmistir. Uygulamada hastanin elindeki ilag bitmeden
tekrar ilag¢ yazdirilamamakta ve belirtilen dozlarin disina ¢ikilamamaktadir. Otomasyon
ile regetelerin dokiimiiniin sistemden kolayca yapilabilmesi saglanmuis, ilaglarin barkod

okuyucu vasitasiyla sisteme girilmesi ile ila¢ sahteciliginin 6niine gecilmistir.

Kurum i¢inde tetkik islemlerinde otomasyonun onemli faydasi oldugu belirtilmistir.
Kontrol islemlerinde kisisel hatalarin 6niine ge¢ildigi, daha hizli gergeklestigi, eskiden
elle yapilan ilag bedelleri hesaplama islemlerinin otomasyon ile kolaylastigi, hatalarin
bliyiik Olclide ortadan kalktigi ileri siirtilmiistiir. Sistemde ilag¢ bilgileri ve bedelleri

sabitlenmis oldugundan kurumun ne kadar 6deme yapabilecegi ve hatalar dogrudan
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sistemden goriintiilenebilmektedir. Otomasyondan oOnce kurumda regete tetkikinin
oldukg¢a zor oldugu, zaman aldig1 ve tam anlamiyla yapilamadigi belirtilmistir. Eskiden
yaklasik %5 gibi bir oranla, drnekleme yontemiyle recete tetkiki yapilabilirken simdi
%100’e yakin recgetenin otomasyon ile tetkik edilebildigi ileri siiriilmistiir. Bunun
nedeni, recetelerin ilag ve hasta bilgileriyle birlikte sisteme girilmesi ve bdylece
otomatik olarak 6n kontrolden ge¢mis olmasi seklinde ifade edilmigtir. Sistemin genel

anlamda tetkik islemlerinde etkinlik sagladigi1 soylenebilmektedir.

Eskiden tetkik islemlerinde, maniiel olarak fatura tutari ile recetelerin karsilastirilip,
O0deme emirlerinin daktiloya girilmesi ve daha sonrasinda da muhasebelestirilmesi
islemlerinin gerceklestigi, simdi ise provizyon sisteminden biitiin bu bilgilerin hazir
olarak elde edilebildigi ifade edilmistir. Hesaplama isi boylece tetkik personelinden

cikmis olmaktadir, personel sadece recete kontrolu yapmaktadir.

Her tiirli bilginin kayit altinda tutulabilmesi ile bilgiye ulasmanin kolaylastigi
belirtilmistir. Eczanelere yapilan ddemeler, fatura edilen regete miktari, kontrol eden
personel bilgisi, sayis1 gibi bilgilerin kayit altina alinmasi ile dosyasiz c¢aligma
sisteminin oturtuldugu ileri siiriilmiistiir. Hem eczaneler tarafindan verilen, hem de
hastalarin elindeki ilaglarim takibi kolaylasmistir. Ornegin 1997 yilindan bu yana kisinin
kullandig: ilaglara ulagsmak miimkiin hale gelmistir. Ayrica sistemden kisilerin hak
sahipliginin kontrolu kolaylikla yapilabilmektedir. Ilaclara iliskin her tiirlii bilgiye
ulasmak oldukca kolay hale gelmistir. Ilaclarda dozun yaninda cinsiyet, yas gibi

unsurlara gore sinirlamalarin da goriintiilenebildigi belirtilmistir.

Eczane Otomasyon Sisteminin, tetkik biriminin organizasyon yapisi ve is siirecleri

bakimindan yarattigi degisimi gozlemlemenin pek de mimkiin olmadigr dile
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getirilmistir. Bunun nedeni ise ortak provizyon sistemine ge¢ilmis olmasi seklinde ifade
edilmistir. Otomasyona ilk ge¢ildiginde kurumlar ayr1 orgiitlere sahip oldugundan is
boliimiiniin azalmig oldugu, kurumlarin birlesmesi ile tekrar bir is boliimiine gidilmek
durumunda kalindigr belirtilmistir. Regete kontrolu ve muhasebelestirilmesi ayri
birimler tarafindan yapilmaktadir. Ancak eskiden maniiel olarak birkag kisi tarafindan
gerceklestirilen tetkik igslemlerinin, otomasyon ile tek elden ¢ikabilecek hale geldigi de

ifade edilmistir.

Uygulamanin 6nemli diizeyde bir 6deme sistematigi getirdigi belirtilmistir. Eczacilarin
fatura kesim tarih bilgilerinin sistemden elde edilebilmesi, buna gore avans islemlerinin
gerceklesmesi, hangi tarihte ne kadar para yatirilacaginin bilgisinin de yine sistemden

goriintiilenebilmesi, sistemin getirdigi diger kolayliklar arasinda sayilmistir.

Uygulamanin ilk doénemlerinde Tiirkiye genelinde bilgisayar kullanim sorunu yasanan
eczanelere yardim masasi aracilifi ile destek verildigi ifade edilmistir. 1997 yilinda pilot
il Ankara’da uygulama baslamis ve daha sonra kullanimi tesvik amaciyla erken 6deme

alternatifleri sunuldugu belirtilmistir.

Tetkik birimindeki personelin otomasyondan genel anlamda memnun oldugu
gozlemlenmistir. Receteye iligkin bilgilerin kontroliiniin ¢ok daha kolay yapilmasi,
hesaplama hatast olasiligmin ortadan kalkmast ve ilag bilgilerine erigsmenin

kolaylasmasi personelin otomasyona iligkin belirttigi olumlu sonuglardir.

Hizmet sunumunda genel olarak olumlu etkileri oldugu gézlemlenen sistemin hizmet

alicilart agisindan ne gibi etkileri olduguna da bakmak gerekmektedir.
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3.3.2 Eczaneler A¢isindan Eczane Otomasyon Sistemi

SGK’nin Eczane Otomasyon Sistemi ile ilgili olarak Ankara’da Aydinlikevler, Balgat
ve Tandogan semtlerinden toplam 6, Sivas’tan 1 eczane ile ve Tiirk Eczacilar Birligi
Genel Sekreteri ve Ankara Eczaci Odasi’ndan yetkililerle goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerde sistem ile ilgili kullanim bilgisi, sistemin sagladig1 faydalar ve sorunlar
ele alinmistir. (Bkz. Ek 4) Sistemin kullanilabilirliginin biitiin eczanelerde esdeger

diizeyde olmasi sebebiyle goriisme yapilacak eczaneler rastgele secilmistir.

Eczanelerle sistemin isleyigine iliskin yapilan goriismelerde, genel olarak sistemin
pratik, kullaniminin kolay oldugu hastaya ila¢ verme isleminin sistem tikanmazsa
ortalama 6-7 dk. siirdiigii dile getirilmistir. Sistem tikanikligi belirtilen en Onemli
sorunlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle ay sonlarinda provizyon
sisteminin ¢alismadigl belirtilmistir. Sunucularin yetersiz ve sistemlerin birbiri ile
uyumsuz oldugu ileri siiriilmistiir. Sistemde herhangi bir onarim yapilacaksa sistemin
timilyle kapatilmasi gerektigi ve bdyle zamanlarda provizyon islemlerinin
gergeklestirilemedigi ifade edilmistir. Boyle durumlarda eczane, semt eczanesiyse ve
hasta tanidiksa, hastayla iletisim kurulup ilag¢ teslim edilebilmektedir. Ancak merkezi
bolgelerde bulunan ( Ankara’da Kizilay, Ulus v.b) eczanelerin farkli bolgelerden gelen
cok sayida hastay: takip etme olanagi bulunmadigindan, ya hasta ilacin1 alamadan
gitmek ya da parayla almak durumunda kalmaktadir. Bu sekilde hem hasta ve eczaci
magdur olmaktadir. Baska bir sorun, hasta ilaclarini1 almak i¢in herhangi bir eczaneye
gidip bilgileri bu eczanede sisteme girdiginde ve sistem o an tikandiginda ortaya
cikmaktadir. Boylece hasta ilaclari alamamakta ve geri gitmektedir. Daha sonra hasta,

ilaglarin1 almak i¢in baska bir eczaneye gittigi zaman ve bu eczanede hastanin islemleri
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yapilamamaktadir ¢iinkii hastanin bilgileri daha oOnce gittigi eczanede girilmistir.
Bilgilerin silinmesi ya da hastanin gidip ayni eczaneye bagvurmasi gerekmektedir. Bu
durumda hastanin ilk gittigi eczane ile iletisime gegmek zorunda kalinmaktadir. Eger

hasta ilk gittigi eczaneyi hatirlayamazsa sorun ¢ikmaktadir.

Eczacilar, genel anlamda otomasyon sisteminin  provizyon islemlerinin
gerceklesmesinde ¢ok biiyiik fark yaratmadigini, hatta sistem tikanmasmin islerini
yavaglattigini dile getirmislerdir. Buradan ¢ikarilan sonug, teknik sorunlarin ve altyapi
yetersizliginin uygulamalar vasitasiyla gerceklestirilen hizmet sunumu ve aliminda

etkinligi zayiflattigidir.

Tiirk Eczacilar Birligi’nden ilgili yetkili ile yapilan goriismede, sistemin Tiirkiye
genelindeki biitliin eczaneleri kapsadig: bilgisi alindiktan sonra, sistemin genel olarak
faydalar1 eczacilarin ifade ettikleri yonde dile getirilmis, ancak sistemin eczacilardan
cok devlet i¢in kolaylik getirdigi yorumu alinmistir. Bunun nedenlerinden biri olarak,
eskiden ila¢ aliminda kontrol sikintisi yagsandigindan ilag alimlarinin ¢ok fazla miktarda
olmas1 ve bu nedenle de yurtdisina ¢ok ciddi miktarda kaynak aktarildig1 gosterilmistir.
Bu sorun, ilaglarin otomasyona aktarilmig hasta bilgilerine gore verilmesi sayesinde
¢coziilmiistiir. Ancak bu noktada sistemin hasta ve eczane agisindan yarattig1 énemli bir

sikint1 dile getirilmektedir. ilgili yetkili bu sorunu bir érnekle dile getirmistir:

“Ornegin, hasta ilac1 belli bir siire icinde alabilmek icin rapor ¢ikartiyor ve doktor ilacin
giinde 1 adet alinmasini belirtiyor. 1 hafta takip sonucunda ilag giinde iki adede
cikarildiginda ila¢ bu sefer daha kisa siirede tiikeniyor ve hasta eczaneye gittiginde ilact
alamiyor yeniden rapor ¢ikartmasi gerekiyor ya da parayla almak durumunda kaliyor.

Rapor mevzuati ¢ok sik degistiginden bu da hasta agisindan sikintili bir konu olarak
kargimiza ¢ikiyor...”

Zorunlu olarak ila¢ dozunun degistirilmesi gerektigi durumlarda sistem provizyon

vermediginden, hastanin ilacin1 almas1 miimkiin olamamaktadir.
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Eczacilar acisindan yasanan diger bir sorun, provizyon sistemindeki veriler ile fiili
islemlerin kimi zaman tutarsiz olmasi seklinde ifade edilmistir. Eczane provizyon
sisteminde regete bilgileri girilip onay alindig1 halde eczaneye ddemenin yapilmadigi
zamanlar oldugu soOylenmektedir. Bu sorunun, eczaneler ile yapilan protokol
maddelerinin farkli yorumlanmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Bu noktada ortaya
cikan temel sonug, internet lizerinden yapilan islemler ile fiili ortamda gergeklesen
durum tutarsiz oldugunda, sistemin etkili bir sistem olmadigi sonucudur. E-devlet
uygulamalarinin ana felsefesi, kamu hizmetinin, daha verimli, etkili ve tutumlu
sunumudur. Otomasyon ile yasal zemin arasindaki tutarsizlik, internetin kamu hizmeti

almada zaman zaman etkinlik saglamadigini gostermektedir.

SGK tarafindan karsilanan ilaglarin eczacilar vasitasiyla hastalara verilebilmesi ve
eczacilara 6deme yapilabilmesi i¢in, ilgili regete ya da rapor iizerinde teshis, raporu ya
da regeteyi yazan doktorun adi soyadi, uzmanlik alani, kurumun adi, hastaya iliskin
kimlik bilgileri, regete tanzim tarihi, protokol numarasi gibi bilgilerin bulunmasi
gerekmektedir. SGK tarafindan, bunlara iligkin usul ve esaslari igeren Saglik Uygulama
Tebligi (SUT) yayimmlanmaktadir ve bu dogrultuda SGK ile Tiirk Eczacilarn Birligi
arasinda bir protokol imzalanmaktadir. Birtakim kurallar SUT ile bazilar1 da imzalanan
protokol ile sabitlestirilmektedir. Ankara Eczacilar Odasi’ndan goriisiilen yetkililer,
SGK ile anlagsmaya varamayinca ve protokol imzalanamayinca kurum tarafindan
eczacilarla birebir anlagsmay1 saglayacak elektronik sdézlesme (e-sozlesmenin)
olusturuldugunu belirtmislerdir. Elektronik s6zlesme uygulamasinin, yasal olarak biitiin
kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarla s6zlesme imzalama yetkisi olan TEB’i ve eczaci
odalarin1 devreden c¢ikaracaglr i¢in sivil toplum Orgiitlenmesine zarar verdigi

diistiniilmektedir.
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Eczacilar agisindan ortaya ¢ikan bir diger sorun, recete bilgisinde hata varsa sistemin
provizyon vermemesi ve yine bu durumda da hastaya ilacinin teslim edilememesidir.
Sistem ve protokol maddelerinin ¢ok sik degismesi de yine eczacilar agisindan sikinti

yaratan bir durum olarak ifade edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Eczane Otomasyon Sistemi’nin kurum ve son kullanici
bazinda farkli sonuglari oldugu ortaya cikmaktadir. Bu sonuglarin e-devlet olgusu
bakimindan ve yonetim alaninda kuramsal olarak ne ifade ettigini anlayabilmek ig¢in
izleyen boliimde  pratikte elde edilen bulgularla kuramsal cergeve bir arada

degerlendirilmistir.

3.4  YONETIM BiLiMi ACISINDAN E-DEVLET VE SGK ORNEGI

Bu boliimde, e-devlet kavrami, calismanin ilk boliimiinde yer alan mikro agidan
yapilmis degerlendirmeler ile baglantili olarak ve de bir kamu ydnetimi birimi olan
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun uygulamasi ¢ercevesinde daha makro bir yaklasim ile ele

alinacaktir.

Kamu yo6netimi disiplininin kuramsal ve tarihsel gelisimi diisliniildiigiinde, e-devlet’in
“devlet” ve “yOnetim” olgusunun zamansal doniislimiinde Onemli bir noktay1
olusturdugu ifade edilebilir. Oncelikle, e-devletin devlet ydnetimini etkileyen

ongoriilerini toparlayarak 6zetlemek gerekirse;

Katilimei, seffaf, demokratik yonetim

Etkili, verimli, ekonomik/tutumlu yonetim

Vatandas odakli yonetim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanan ¢agdas uygulamalara sahip
yonetim

e Bilgi toplumunun gerekliliklerini yerine getiren, toplumsal ilerlemeye katkida
bulunan yonetim
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Kuramsal agidan kamu yonetimini de etkileyen yonetim okullar1 ve bunlarin
orgiitlenmeye iligkin ileri siirdiikleri diisiinceler ele alindiginda, elektronik devlet
anlayisinin tarihsel agidan farkli bir doneme ait yonetsel diisiince tarzinin 6zelliklerini
barindirdigint sdyleyebilmekteyiz. Yaklasik olarak 1885-1929 yillar1 arasinda ortaya
cikan Klasik Okul’un varsayimlarinin e-devlet’in bazi Ongoriileri ile benzestigi
diisiiniilebilir. Klasik ya da Geleneksel Orgiit Kurami, Kurthan Fisek’in ifadesine gore;
“emegin en verimli ve ussal bicimde kullanilmasi” seklinde temel bir felsefeye
sahiptir.”'® Bu dogrultuda ¢alisan Klasik Okul’un en énemli isimlerinden olan Frederick
W. Taylor, Bilimsel Y&netimin ilkeleri’ni belirlemis ve bu ilkeler dogrultusunda
orgiitsel siireglerde adeta bir makine isleyisini yaratmaya c¢alismistir. Bu yonetim
diisiincesi, yonetsel verimlilik i¢in “girdi-¢ikt1” iligkisinden yola ¢ikmistir ve yonetimi
teknik bir olgu olarak kabul etmistir.”'” Bu dénemde, Taylor ile ayni1 dogrultuda galisan
diger bir kuramci Gilbreth, is Orgiitlenmesi iizerine c¢aligmig, is yorgunlugunun
azaltilmas, iiretimin arttirilmas1 gibi konular iizerinde durmustur. Is basitlestirilmesi, is

akimu ¢izelgeleri gibi yéntemleri ilk kez uygulamaya koymustur.?'®

Taylor’in tliretim fonksiyonundan yola ¢ikarak gelistirdigi yontemlere paralel olarak,
diger Klasik Yonetim kuramcilar1 Fayol ve Gulick-Urwick, yonetime tepeden asagi
bakis acisiyla yaklagsarak bigimsel Orgiitiin tanimlamasini yapmis ve yoOnetim
faaliyetlerini POPAYED (Planlama, Orgiitleme, Personel Alma, Y®énlendirme,

Esgiidiim, Denetleme) seklinde tanimlamiglardir. Bu dogrultuda etkin 6rgiit i¢in gerekli

¢ Rurthan Fisek, Yonetim, Paragraf Yaymevi, Ankara, 2005, s.174.
27 Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE, Ankara, 1992, s.126.

218 Nuri Tortop, Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, TODAIE, Ankara, 1990, s.22.
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olan isbolimi, dikey ve gorevsel siirecler, yapi ve denetim alani gibi unsurlari

belirlemislerdir.?"’

E-devlet, bir  “verimlilik yOnetim sistemi”’dir ve teknolojinin olanaklarindan
faydalanarak, daha az personelle, daha kisa zamanda, daha etkili hizmet sunma
giidiisiine sahiptir. Bu giidii, hantal olarak nitelendirilen devlet Orgiitlenmesine ve
hizmet sunumunda aksamaya yol acan tikanik siireclere ¢oziim olarak ortaya ¢ikmistir.
Cozliim, bilimsel yontemlere bagvurularak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerden yararlanilarak elde edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle e-devlet,
mekanik Orgilitlenmenin bir parcasidir. Sosyal Giivenlik Kurumu O6rneginde de
goriildiigl lizere, regete kontrol islemleri otomasyona aktarilarak, miimkiin oldugunca
insan faktoriiniin etkisinden arindirilmakta ve hatalar onlenmektedir. Bu uygulama,
hedefleri diisliniildiiglinde, bir tiir ussallastirma ve rasyonellestirme siireci olarak kabul
edilebilir. Bilgi ekonomilerinin yarattig1 teknokrasi kavrami sonucu ortaya ¢ikan, kamu
yonetiminde teknokrat sinifi olarak tanimlanan kamu personeli, bir yandan teknolojik
uygulamalara hakimken bir yandan da uygulamalar1 hayata gecirebilmek i¢in biirokratik
gorev ve yetkilere sahip olmaktadir. Bu kisilerden, is basitlestirici, kullanic1 dostu daha
az girdi ile daha ¢ok cikt1 elde ettirecek sistemler olusturmasi beklenmektedir. Biitiin e-

devlet uygulamalari, teknik olarak bu amaca hizmet etmek {izere olusturulmaktadir.

Devlet, toplumsal sorunlarda da ele alindig1 iizere,  denetim mekanizmasini
giiclendirmek ic¢in e-devlet uygulamalarindan yararlanmaktadir. Vatandaslarin, sosyal
giivenlik ve saglik bilgilerinin kimlik bilgileri ile baglantili olarak kolayca elde

edilebilmesi, bilgilerden kolayca istatistiksel sonucglara ulasilmasi, devletin denetim

19 Turgay Ergun, a.g.e., s.127-128.
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gliciinii arttirmakta ve politika iiretme siirecini de 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Devlet
bir bakima ayr1 bir denetim ve gozetim yontemine sahip olmaktadir. SGK 6rneginde,
recete otomasyonu, hastalarin gereginden fazla ilag almasimmi engelleyerek ilag
tiketimine ciddi denetim getirmektedir. Hastalar, sistemde yer alan bilgileri
dogrultusunda “belirlenen zamanda” ve “belirlenen miktarda” ila¢ alabileceklerdir.
Sayisal ugurum adi verilen, insanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve bilgi
yetersizligi ve buna karsilik devletin bilgiye kolayca ulasma olanagimin olmasi, devlet
ile vatandag arasindaki bilgi sahipligi dengesizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilginin gii¢
oldugu anlayisindan yola c¢ikildiginda, bilgiye erisim devlete yeni bir giig
kazandirmaktadir. Bu durum, Jeremy Bentham tarafindan gelistirilen, kim tarafindan
gozetlendigini ve hatta gozetlenip goézetlenmedigini bile bilmeyen mahkimlardan
olusan Panoptik hapishane Ornegindeki gibi, olusan yeni devlet yonetimi ve toplum
modelini ifade etmektedir. Gozetim yoluyla denetim, e-devlet uygulamalarinin 6nemli
bir boyutunu olusturmaktadir. Bu yoniiyle e-devlet, yonetim faaliyetlerini ifade eden
POPAYED unsurlarindan “Denetleme” fonksiyonunu giiclendirmeyi hedeflemektedir.
Bunu saglarken de bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan
faydalanmaktadir. Bu durum, Avgerou ve McGrath tarafindan, “Gtig, teknik rasyonellik
yoluyla uygulanmaktadir. Siniflandirma teknikleri, izleme metotlar1 ve gozetleme

teknikleri verimliligi saglamak i¢in kullanilmaktadir.”** bigiminde ifade edilmistir.

Gozetim altinda olmak, bireyin faaliyetlerinin, durumunun, toplumu olusturan orgiitler
ve yOnetim birimleri adina teknoloji kullanimi ile kayit altinda tutulmasi demektir.

Bireyle ilgili kaydedilen tiim veriler siniflandirilmakta ve yasamini etkileyecek pek cok

2% Chrisanthi Avgerou, Kathy McGrath, “Power, Rationality, And The Art of Living Through Socio-
Technical Change”, MIS Quarterly, Vol.31, No.2, pp.295-315, 2007, p.298-299.

102



karar ve eylemde kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki, niifus, adliye, sosyal giivenlik ve
emniyetle ilgili islemlerin tek bir vatandaslik numarasi vasitasiyla yerine getirilmesine
olanak veren ve kimlik bilgilerinin, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren
kurumlarla paylasilmasini saglayan MERNIS projesi bu duruma iyi bir drnektir.*' E-
devlet uygulamalariin vatandaslara iliskin bilgileri toplayip, siniflandirarak depolama
ve kolayca bu bilgilere erisebilme avantajinin yaninda, sistemi bizzat kullanan
personelin de denetlenmesinde kolaylik sagladigi soylenebilmektedir. Ciinkii e-devlet
uygulamalarin1 kullanan personel, sisteme sifre ve kimlik bilgilerini kullanarak giris
yapmakta ve boylece hangi islemin kim tarafindan gergeklestirildigi bilgisi kolayca elde
edilebilmektedir. Devlet, bu sekilde, hem siyasi denetim hem de biirokratik denetim

mekanizmasini pekistirmektedir.

Tarihsel siire¢ goz Oniine alindiginda, 70’li yillardaki ekonomik bunalim nedeniyle
ortaya ¢ikan Neoliberalizm’in etkili oldugu 80’li yillardan itibaren, devletin yeniden
yapilandirilmasi ve rol ve islevlerinin yeniden tanimlanmasi yoluyla reform
hareketlerinin hiz kazandig1 gozlemlenmektedir. Ozel sektdriin ¢alisma prensipleri ve
stirecleri temel alinarak, kamu yonetiminde de ussal, verimli ve etkili ¢calisma i¢in bu
siireclerin kamu yonetimine de uyarlanmas: gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmustir. 22> E-
devletin yontem ve uygulamalar1 her ne kadar Klasik Yonetim Okulu’nun 6ne siirdiigi
diisiincelerden izler tasisa da, ortaya ¢ikis zamani itibariyle 1980’lerde bu diisiince
akimi ile baglayan ve giliniimiizii de kapsayan Neomodern Okul’un Yeni Kamu

Isletimi/isletmeciligi anlayisindan da yansimalar icerdigi, calismanin ilgili béliimiinde

2! {lhami, T. Dogan , “MERNIS: Siradan ve Zorunlu Bir Proje mi Yoksa Halk i¢in Bir Tehdit mi?”, Is¢i
Miicadelesi Dergisi, say: 6, 2003.

22 Selime Giizelsari, “Kamu Yonetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim
Yaklagimlar1”, AU SBF, GETA Tartisma Metinleri Serisi, 2004, s.1-2.
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belirtilmisti. Temel olarak Yeni Kamu Isletmeciligi, iktisadi alanda kamu tercihi ve
islem maliyeti teorilerinin ve de isletmeci bakis acisimin sentezini ifade etmektedir.?”
Kamu tercihi teorisi, siyasi ve biirokratik cevredeki karar alma siirecinde, iktisat
yontemlerinin kullanildig1 ve kararlarin iktisadi olarak analizinin yapildig1 yaklagim

*  Islem maliyeti teorisi ise kesin sonuglara ulasmayan ve

tarzim ifade etmektedir.?
maliyet analizleri yapilmayan faaliyetlerin, piyasa ortaminda ve sozlesme siirecinde
tercih edilmeyecegini 6ngoérmektedir.”” Bu sentezde serbest piyasa ekonomisinin
ozelliklerine uygun biirokratik reform hareketleri ve biirokraside isletme yonetimi
ilkelerini benimseyen anlayis da yer almaktadir.”** Bu anlayis, diger yaklasimlarla
baglantili olarak, kamu yonetiminde etkili, verimli ve ekonomik ¢alisma prensiplerini
hakim kilmak amacii giiderken, siyaset-yonetim ayrimina vurgu yaparak ydnetimi

teknik bir olgu olarak kabul etmektedir. Piyasa mekanizmasi, rekabet ve 6zellestirme

kavramlarini destekleyici bir yonetim yapisini desteklemektedir.”’

Yeni Kamu Isletmeciligi, Neoliberal politikalarin iiriinii olarak, &ncelikle 70’lerin
sonlarinda Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da hiikiimetlerin benimsedigi bir yonetim
politikas1 olmustur. Bu c¢ercevede devletin kiigiilmesine iligkin bazi 6ngoriileri

bulunmaktadir:

2 Birgiil A. Giiler, “Kamu Yo6netimi Yaklagimlar: Nasil Siniflandirilabilir ?”’, BAG, Yaklasimlari
Siiflandirmak, Calisma Notu, 2005, s.4.

24 Yahya Can Dura, “Kamu Tercihi Teorisinde Kamusal Etkinlik Problemi”, Tiirk idare Dergisi, S.451,
20006, s.108.

25 M. Akif Ozer, “Kamu Yonetiminde Kimlik Bunalimi Uzerine Degerlendirmeler”, Sayistay Dergisi,
S.61, s.16.

226 Siikrii Mert Karci, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimimin Temel Degerleri Uzerine Bir Inceleme”,
Akdeniz I.I.B.F Dergisi, S.16, s.40-64, 2008, s.45.

227 Selime Giizelsari, a.g.m., s.4.
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e “Vergilerin diisiiriilebilmesi i¢in kamu harcama ve istihdaminin azaltilmas1”
e “Kamu iktisadi tesebbiislerinin dzellestirilmesi”
e “Ozel sektdr tesebbiisleri iizerindeki diizenlemelerin azaltilmasi veya tamamen
kaldirilmas1”
e “Kamu hizmetlerinin sunumunda israfi onleyici ve etkinligi arttirict ¢alismalarin
yapilmas1”***
Bilgi teknolojileri ile devletin ugradigi dontisiim, “minimal devlet”, “kiigiik ve etkin

biirokrasi” ve “rasyonel-iiretken devlet” seklinde ifade edilmektedir. **

SGK orneginde olusturulan sistem, recete ya da rapordaki miktardan fazla ilag alimina
izin vermemesi ile e-devlet uygulamalari i¢inde belki de devletin kaynak tasarrufuna en
fazla katki saglayan uygulamalardan biridir ve “ekonomik” ¢alisma yontemine gidiste

onemli adimlardan birine isaret etmektedir.

Yeni Kamu Isletmeciligi ve e-devlet arasindaki ortak yaklasimlardan biri “miisteri
odakli yonetim”dir. Owen Hughes’a gore, aslinda Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi, e-
devlet i¢in de yeni bir yonetim modelini de igermektedir. E-devletin Yeni Kamu
Isletmeciligi ile ortiisen yonleri genel olarak, miisteriye (vatandasa) hizmet saglamaya
odaklanma ve 0zel sektorle siki igbirligidir. Bu dogrultuda, e-devlet bilgi ¢aginin bir

{iriinii olarak, kamu y6netimi alaninda yeni yénetim bigimlerini desteklemektedir.?*

Yeni Kamu Isletmeciliginde biirokrasinin ihtiyaglarindan ¢ok hizmet alanlarin

ihtiyaglarma odaklanma sz konusudur.”' Biirokrasi, yonetim yapisim ve isleyisini

228 R Erdem Erkul, “Yeni Kamu Isletmeciligi”, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Ve Siyaset Bilimi, Yonetim Bilimleri Lisansiistii Programi, “Kamu Yoénetimi Calismalar1”
(2005-2006 Disiplin Sorunlari-DS.04 ), Ankara, Mart 2006.

% Halil Ulker, “Bilgi Toplumu ve Devlet”,1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler
Kitabi, (Yaymna.Haz., Ibrahim Giinan Yumusak, Mustafa Anil Dénmez),s.949-956, , Kocaeli Uni.I.L.B.F,
2002, 5.949.

% Owen Hughes, a.g.e., s. 196.

2! Siikrii Mert Karc1, a.g.m., s.46.
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belirleyen yasayla desteklenmis kurallar biitiinii olarak ifade edilirse, bilgi burada
anahtar konumda olmaktadir. Kamu yonetiminde bilgi akisinin yogun biirokratik
uygulamalar nedeniyle yavas ilerlemesine ve bu durumun sebep oldugu etkinsizlige, e-
devlet uygulamalar1 ile olusturulan yeni yap1 sayesinde ¢ozim getirilecegine
inanilmaktadir. Vincent Homburg yeni olusturulan modeli “e-devlet yoriingeleri” olarak
su sekilde ifade etmistir:
e FElektronik Hiyerarsi: Devletin esgiidiim saglayacak merkezi bir bilgi stratejisine
sahip olmasi ile hizmet sunumuna odaklanmasi
e Elektronik Aracilik: Kamu kurumlarinin elektronik yollarla birbirine baglanmasi
yoluyla devletin hizmet sunumuna odaklanmasi
e Elektronik Danisma: Devletin vatandaglarin elektronik ortamlarla katilimi ile

hizmet sunumunda duyarli ve etkilesimli politika iireten devlet mekanizmasinin
saglanmasi 22

Bu yapi, bilgi toplumu ile iliskili orgiitsel degisim modellerinin ciddi bigimde kamu
yonetiminde isletmeci bakis agis1 ile ortiistigiinii gostermektedir. *° Modelde de
goriildiigii gibi odak noktast hizmet sunumudur. Yeni Kamu Isletmeciliginde de
kurallardan 6te sonu¢ odakli yaklasimi benimseyerek kamu hizmetlerini daha az

maliyetle daha etkin sunma giidiisii vardir. ***

Yeni Kamu Isletmeciligi anlayismin, kamu ydnetiminde benimsedigi isletme yonetimi
ilkelerinden biri, kamu yonetiminde “Onleyicilik” egilimidir. Bu egilim, sorunlar
gerceklestikten sonra ¢Oziilmesi yerine ortaya c¢ikmadan engellenmesini ifade

etmektedir.”®> Bu ozellik ile e-devletin, Toplam Kalite Yonetimi ile arasindaki bag

2 Vincent M. F. Homburg, a.g.m., s.759.
3 Ak, 5.758.
4 Stikrii Mert Karci, a.g.m, s.46.

23 Oguz Serkant Akin, “Idari Reform Transferi”, Kamu Yénetimi Diinyasi Dergisi, s.27, Temmuz-
Eyliil 2006, s.41.
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ortaya c¢ikmaktadir. Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin igerdigi yOnetim

felsefelerinden Toplam Kalite Yonetimi su sekilde tanimlanmustir:

“Toplam Kalite Yonetimi; miisteri ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tiim
yoneticilerin ve galisanlarin katilimi ile, bir organizasyonun, siireclerinin, hizmet ve
iiriinlerinin niceliksel yontemleri kullanilarak siirekli iyilestirilmesini igeren biitiinsel bir
orgiitsel yaklagimdir.”**

Toplam Kalite Yonetimi, bu dogrultuda siirekli iyilestirme igin “sifir hata” prensibine
dayanmaktadir. Hatalarin siirecin “basinda” onlem alinarak onlenmesi s6z konusudur.
Bu anlamda, geleneksel kamu yonetiminde, hatalar1 o6nlemekten cok hatayr ortaya
¢iktiktan sonra diizeltme egilimi oldugu kabul edilmektedir. " Siireg iyilestirmesi e-
devletin de hedefleri arasindadir. Otomasyonun temel faydasi “hata”lar1 bastan 6nleme
ozelligine sahip olmasidir ve bilgi sistemleri bu sekilde tasarlanmaktadir. SGK
orneginde, otomasyonun hedeflerinden biri, regete kontrol siirecini etkinlestirmektir.
Eskiden belli bir oranda tetkik edilen receteler, artik, kullanilan yazilimlar, veri tabanlari
ve eslestirme sistemleri ile biitiiniiyle bir 6n kontrolden gegmektedir. Ila¢ ve hastalara
iligkin tiim bilgiler veri tabaninda yer almaktadir. Bu sayede suiistimaller siirecin
basinda engellenmeye calisilmaktadir. Hesaplamalar bilgisayar programlar: tarafindan

yapildigindan, kisisel hesaplama hatalar1 da 6nlenmis olmaktadir.

Goriildiigi tlizere, e-devlet uygulamalari, hem Bilimsel Yonetim hem de Yeni Kamu
Isletmeciliginin ilkelerini desteklemektedir. Aslinda her iki y&netim yaklagimmin da
benzer hedefleri oldugu aciktir. Sadece ortaya ciktiklar1 donemler ve hedefe ulasma

yontemleri farklilik gdstermektedir.  Bu kesisim noktasinda bilgi ve iletisim

26 Asim Balci, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Yénetimi”, Cagdas Kamu Yonetimi-1, Nobel
Ankara, $.329-345, 2003, s.331.

27 hitp://www.sobiadacademy.net/sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf, 12.05.2009
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teknolojileri, e-devletin bir yonetim felsefesi olarak ayni dogrultuda 6ngoriileri olmasi
gercegini ortaya koymaktadir. E-devlet, bir yandan Bilimsel Yonetim yaklasimina
paralel bicimde teknolojinin denetim ve gozetim giiciinii temsil ederken, diger yandan
da Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi cercevesinde kamu yonetiminde isletme yonetimi

ilkelerini desteklemektedir.

SONUC

Aragtirmanin bulgularn degerlendirildiginde, kamu yonetiminde reform caligsmalarinin
bir pargasi olarak kabul edilen e-devletin, Tiirk kamu yonetiminde gergek bir doniisiim
olup olmadiginin tartismali bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en genel sebebi,
e-devlet uygulamalarinin biiyiik 0Ol¢clide kamu hizmetinin sadece verilis big¢imini
degistirmesi fakat hizmetin Oziiyle ilgili sorunlara iliskin yeterli ongoriilere sahip
olmamasidir. Bunun yaninda, e-devletin hizmet sunma yoniiyle de ilgili sorunlu alanlar
bulunmaktadir. Teknik anlamda e-devletin dngoériilerinin gerceklesip gergceklesmedigi
belirsizdir. Bu durumun bir boyutu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili heniiz yeterli
altyapinin mevcut olmamasindan kaynaklanan iktisadi, teknik ve yasal ¢ercevede ortaya
¢ikan sorunlardir. Bunlar, uygulamalarin iilkede yeni olmasindan ve ilgili alanlardaki
yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Baska bir boyut, projelerin 6zgiin olmamasidir.
Tiirkiye’nin e-doniisiim faaliyetlerini Avrupa Birligi ¢calismalar1 kapsaminda ytiriitmesi,
projelerin teknik agidan Avrupa’daki uygulamalarla uyumlugunun saglanmasi
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Arastirma sonuglarinin ortaya koydugu gibi,
Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye arasinda var olan bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim

farklilig1, uygulamalarin bekleneni gerceklestirmesini zorlastirmaktadir. Bu durumun
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kaynag1 Tiirkiye’deki kir-kent yasami arasindaki erisim farkliligi sorunudur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim konusundaki toplumsal esitsizlik sorunu, uygulamalarin
sadece belli kesimlere yonelik olmasi sonucunu dogurmustur. Bu anlamda toplumsal
fayda yaratma konusunda e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimine Kkatkisi

tartismalidir.

Diger bir boyut ise, hem proje finansmanlarinin hem de teknolojinin dis kaynakl
saglanmasinin yarattigi disa bagimlilik sorunudur. Buna ek olarak, projelere iliskin
yetersiz fayda-maliyet analizleri, altyapr kurulum ve isletim maliyetlerinin yiiksekligi,
e-devletin gercek anlamda etkili, verimli ve tutumlu bir kamu yonetimi anlayisini
destekleyip desteklemedigini aciklayamamaktadir. One siiriilen sonuglar, sadece kagit

tasarrufu saglandigindan G6teye gidememektedir.

E-devletin bir yonetim yontemi olarak da etkililiginin sorgulanmasi gerekmektedir.
Hizmet odakli yonetim anlayisini benimseyen e-devlet ile ilgili olarak, hizmeti sunan ile
hizmeti alan kesim arasinda ciddi bir alg: farkliligi mevcuttur. Devlet, kurdugu sistemin
yasanan sorunlara ragmen hizmet sunumu agisindan devrim niteliginde oldugu fikrine
sahiptir ve e-devleti kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda 6énemli bir adim, etkin
bir yonetim yontemi olarak kabul etmektedir. Bunun altinda yatan en 6nemli sebep,
hem kamu yoOnetimi birimlerinin igsel siireclerinde hem de toplumun yo6netimi
anlaminda teknolojinin yarattig1 yeni denetim ve kontrol giiciidiir. Siyasi, mali ve
biirokratik denetim bir arada giiglenmistir. Bu anlamda, e-devlet uygulamalarinin kamu
yonetimi agisindan yarattigi en 6nemli degisim, bilgiye ulasmanin ve bu sekilde kontrol
islevinin kolaylagsmas1 olarak ifade edilebilir. Nitekim Tirkiye’de de yapilan

arastirmalar, e-devletin biiyiik Ol¢iide bilgi edinme, toplama ve depolama amach
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kullanildig1 sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bu durum, calismada daha once belirtildigi
gibi hem yonetsel anlamda hem de toplumsal anlamda ortaya ¢ikmaktadir. Devlet, hem
bilgiye ulagsmanin kolaylagmasi ile toplumu daha kolay denetler hale gelmis, hem de
kendi igsel siireclerinde denetim iglevini gliclendirmistir. Sistemler, kurumlarda
faaliyetlerin kim tarafindan, ne zaman ve ne sekilde yerine getirildigine iliskin daha

detayli rapor almay1 miimkiin kilmistir.

Sicil numarasi ve T.C. Kimlik Numarasi gibi kodlarla vatandasa yonelik pek ¢ok dnemli
bilgiye de ¢ok rahat bir bigimde ulasilabilmektedir. Vatandaslar da kamu kurumlarinin
internet sayfalar1 sayesinde, kurumlarin yetki ve gorevleri, sunulan kamu hizmetleri,
kurumlarin iletisim bilgileri gibi eskiden gii¢liikle ulasilan bilgilere kolayca erisim
olanagini elde etmislerdir. Ancak teknolojiye erisim sorunu yasayan kesim, bu anlamda

sorun yasadig1 gibi, devletin sahip oldugu bilgi diizeyinden de haberdar olamamaktadir.

Hizmeti alan kesim ise, e-devlet uygulamalarinda karsilastigi sorunlar nedeniyle e-
devlet olgusuna zaman zaman olumsuz bakmaktadir. Bunun bir nedeni, e-devletin
teknoloji yogun uygulamalarinin, teknolojik altyapi, bilgi giivenligi ve erisim
sorunlarindan &tiirli  etkisizlesmesidir. Diger neden ise, SGK Ornegindeki gibi
uygulamalarin biiyiik Ol¢lide merkezi yOnetimin inisiyatifinde belirlenmesi ve son
kullanicilarin bu uygulamalar1 desteklememesidir. Zaten uygulamalar tasarlanirken
kamu kurumlarinin igsel siireclerini diizenleyecek sekilde tasarlanmaktadir. E-devlet,
devletin is yapis seklinde degisime yol agmustir, fakat hizmet alan kesimin bu degisimi
cok fazla hissetmemektedir. Bu yoniiyle e-devlet, etkililigi sorgulanmadan 06zel
sektorden kamuya transfer edilen, son déonemlerin kamu yo6netimi politikalar ile aynm

eksene oturan Toplam Kalite Yonetimi gibi yeni yonetim uygulamalarina
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benzemektedir ve kamu yonetiminde derinlemesine bir “reform” olmaktan heniiz uzak
goziikmektedir. Ortaya ¢ikan tablo daha ¢ok, teknolojinin belirleyiciligi altinda bilgi
toplumunun gereklerini yerine getiren, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerden azami diizeyde yararlanarak c¢agdas kamu yoOnetimi anlayisini
pekistirmeye calisan devlet goriintiisiidiir. Teknoloji-hakim ekonomik diizen de bu

durumu desteklemektedir.

E-devlet olgusuna ¢oziimsel yaklasildigi zaman, e-devlet uygulamalarinin bir taraftan
kaynak tasarrufu saglamaya calisirken, diger taraftan teknoloji elde etme ve isletme
konusunda ciddi miktarda kaynak transferine neden olmasi ikileminin ¢oziilebilmesi
icin, devlet eliyle yiiriitiilecek, iilkenin iktisadi ve toplumsal kosullarinin dikkate
alindig1 saglikli analizlere acilen ihtiya¢ duyuldugu ortaya cikmaktadir. Gelismis
iilkelerde yapilan calismalar bu anlamda rehber alinabilir ancak bu caligmalarin tilke
kosullarina gore degerlendirilmesi ve 6zellikle kullanilan teknolojilerin yayginliginin

toplum genelinde saglanmasi konularina agirlik verilmelidir.

E-devlet uygulamalarina iliskin alg1 farkliligini ortadan kaldirmak i¢in daha kapsamli ve
esgiidimlii caligmalar yapilmasi, uygulamalarin yalnizca devletin degil ilgili tim
kullanicilarin  faydalanabilecegi sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun icin de

tasarlama ve uygulama siirecinde taraflarin igbirligi saglanmalidir.

E-devlet olgusu, daha elestirel yaklasimla ele alinirsa, her ne kadar teknolojinin
toplumsal etkileri nedeniyle sosyo-teknik bir olgu olarak kabul edilse de, yonetim bilimi
agisindan agirlikli olarak teknik yonii agir basan, pragmatik bir anlayistir. Iliskili oldugu
yonetsel akimlar gibi kamu hizmet sunumuna odaklanmistir ve temelde kamu is yapis

sekillerini degistiren, kamu harcamalarin1 azaltmayr hedefleyen etkili, verimli ve
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ekonomik ¢alismay1r amaglayan yeni hizmet sunum teknikleri biitiiniidiir. Eczane
Otomasyon Sistemi, bu dogrultuda, devletin saglik harcamalarin1 kontrol etmesinde
Oonemli paya sahip olmustur. Teknoloji-yogun yoniiniin yaninda, daha dis ¢ercevede,
kamu yoOnetimi-igletme yoOnetimi benzesmesine katkida bulunan e-devlet, hem dig
tilkeler kaynakli yonetim uygulamalarinin hem de Avrupa Birligi slirecinin bir parcast
olmaktadir. eAvrupa ve eAvrupa+ ¢aligmalarinin kapsamlart incelendiginde, bu
calismalarin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini hedeflemenin yaninda,
hem iiye hem de aday iilkeler agisindan piyasa ekonomisine katkida bulunmak, bu
baglamda 6zel sektorle siki isbirligini arttirmak ve ekonomik kalkinmay1 hizlandirmak
gibi amagclar1 da icerdigi goriilmektedir. Ayrica, aday iilkeler agisindan da biitiinlesme
stirecini destekleyici bir unsur ve {iyelik i¢in bir 6nkosul olarak kabul edilmektedir. Bu
gercekler nedeniyle e-devlet giiclii bir mesruiyete sahiptir ve siyasi anlamda destek

bulmakta gii¢cliik cekmemektedir.

Sonug olarak, e-devletin, kamu yonetimi acisindan bir doniisiim, sorunlara etkili bir
¢Ozlim yontemi, gercek anlamda toplumsal gelisimi destekleyen bir olusumdan ¢ok, son
yillarda devlet yonetimine hakim olan ve reform ¢aligmalar1 olarak adlandirilan yonetsel

akimlarin bir uzantist oldugunu ifade edebiliriz.
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EK-1:ULKELERIN E-HAZIROLMA SIRALAMALARI

2008 2008
E-hazirolma 2007 siralamas | Ulke 2007 derecesi
e-hazirolma

siralamas1 (70 derecesi (/10)

iilke)
Amerika Birlesik Devletleri

1 2 8.95 8.85

2 4 8.91 8.72
Hong Kong

3 2 8.85 8.85
Isveg

4 9 8.83 8.46
Avustralya

5 1 8.83 8.88
Danimarka

6 6 8.74 8.60
Singapur

7 8 8.74 8.50
Hollanda

8 7 8.68 8.59
Birlesik Krallik

9 5 8.67 8.61
Isvicre

10 11 8.63 8.39
Avusturya

11 12 8.60 8.35
Norveg

12 13 8.49 8.30
Kanada

13 10 8.42 8.43
Finlandiya

14 19 8.39 8.00
Almanya

15 16 8.34 8.08
Giiney Kore

16 14 8.28 8.19
Yeni Zelanda

17 15 8.22 8.15
Bermuda

18 18 8.08 8.01
Japonya

19 17 8.05 8.05
Tayvan

20 20 8.04 7.90
Belgika

21 21 8.03 7.86
Irlanda

22 22 7.92 7.77
Fransa

23 24 7.78 7.56
Malta
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24 23 7.61 7.58
Israil

25 25 7.55 7.45
italya

26 26 7.46 7.29
Ispanya

27 27 7.38 7.14
Portekiz

28 28 7.10 6.84
Estonya

29 29 6.93 6.66
Slovenya

30 32 6.72 6.31
Yunanistan

31 31 6.68 6.32
Cek Cumbhuriyeti

32 30 6.57 6.47
Sili

33 34 6.30 6.16
Macaristan

34 36 6.16 5.97
Malezya

35 33 6.09 6.22
Birlesik Arap Emirlikleri

36 39 6.06 5.84
Slovakya

37 37 6.03 5.88
Letonya

38 41 6.03 5.78
Litvanya

39 35 5.95 6.10
Giiney Afrika

40 38 5.88 5.86
Meksika

41 40 5.83 5.80
Polonya

42 43 5.65 5.45
Brezilya

43 42 5.64 5.61
TURKIYE

44 44 5.56 5.40
Arjantin

45 45 5.46 532
Romanya

46 46 5.23 5.05
Suudi Arabistan

47 49 5.22 491
Tayland

48 48 5.19 5.01
Bulgaristan

49 46 5.17 5.05
Jamaika

50 -- 5.07 -
Trinidad & Tobago

51 51 5.07 4.83
Peru
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52 50 5.06 4.89
Venezuela

53 52 5.03 4.77
Urdiin

54 54 4.96 4.66
Hindistan

55 54 4.90 4.66
Filipinler

56 56 4.85 443
Cin

57 58 481 4.26
Misir

58 53 4.71 4.69
Kolombiya

59 57 4.42 4.27
Rusya

60 61 4.35 3.93
Sri Lanka

61 60 431 4.02
Ukrayna

62 62 4.25 3.92
Nijerya

63 59 4.17 4.12
Ekvator

64 63 4.10 3.79
Pakistan

65 65 4.03 3.73
Vietnam

66 64 3.89 3.78
Kazakistan

67 66 3.61 3.63
Cezayir

68 67 3.59 3.39
Endonezya

69 68 3.29 3.26
Azerbaycan
Iran

70 69 3.18 3.08

Kaynak: Economist Intelligence Unit, 2008.
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EK-2: BILGI VE VERI PAYLASIMI iCiN BELIRLENEN ETMENLER

Bilgi ve veri paylasimi icin belirlenen etmenler OECD iilkeleri
Avustralya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa,

Kamu kurumlarinda is siiregleri daha verimli ve
diizenli hale getirilebilir

Macaristan, Japonya, Liiksemburg,
Meksika, Yeni Zelanda, Ispanya,
Isvicre, Tiirkiye, ABD.

Kamu kurumlarinin hizmet sunumu daha etkili
olabilir.

Avustralya, Avusturya, Belcika,
Danimarka, Finlandiya,
Macaristan, Japonya, Liikksemburg,
Meksika, Yeni Zelanda, ispanya,
Isvicre, Tiirkiye, ABD.

Kamu kurumlarinda hizmet sunumu daha kullanici-
odakl1 hale getirilebilir.

Avustralya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Macaristan, Japonya, Liiksemburg,
Meksika, Yeni Zelanda, Ispanya,
Tiirkiye, ABD.

Kamu kesiminde daha iyi kararlar ve politikalar
ortaya konabilir.

Avustralya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Japonya, Liiksemburg,
Meksika, Yeni Zelanda, Ispanya,
Tiirkiye, ABD.

Kamu kesiminde yogun biirokratik uygulamalar
azaltilabilir.

Avustralya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Macaristan, Japonya, Liiksemburg,
Meksika, Yeni Zelanda, Ispanya,
Isvigre, Tiirkiye, ABD.

Avustralya, Avusturya, Belcika,
Danimarka, Finlandiya, Japonya,
Liiksemburg, = Meksika, Yeni
Kamu kesiminde bilgi ve veri kalitesi arttirilabilir. | Zelanda, ispanya, ABD.
Avustralya, Avusturya, Belcika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa,

Vatandaslar ve isletmeler kamu kesimine yalniz bir
kere bilgi ve veri sunmalidirlar.

Japonya, Liiksemburg, Meksika,
yeni Zelanda, Ispanya, ABD.

Kamu kesiminde gorev ve sorumluluk dagilimini
dikkate alinmadan kesintisiz  hizmet talep
edilmektedir.

Avustralya, Avusturya, Belcika,
Danimarka, Fransa, Macaristan,
Japonya, Liiksemburg, Meksika,
Yeni Zelanda, Ispanya, Tiirkiye,
ABD.

Diger etmenler

Avustralya: hizmet sunumu ile
bilgi teknolojileri arasinda baglanti
kuran yaklasim, daha uygun
maliyetli hizmet sunum
kanallarinin kullaniminin
arttirilmasini ifade etmektedir.

ABD: Ulke daha iyi korunabilir.
Gelistirilmis bilgi paylasimi, terdre
karg1 verilen kiiresel miicadelede
kamu kesimine destek olabilir.
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EK-3: SOSYAL GUVENLIK KURUMU TESKILAT YAPISI

MERKEZ TESKILATI

Kurum Bagkani
Yanetim Kurulu Baskani

¥onetim Kurulu

Bagkan Yardimcilan
ANA HIZMET BIRIMLERI
I i | T I T 1
REHBERLIK VE TEFTIS o R GENEL SAGLIK SIGORTAS! SOSVAL SKGORTALAR PRINSIZ BOEMELER HIZMET SUNUMLU
BABKANLIGH e GENEL MODIRL KD GENEL MODORLOSD GENEL MODDRL OG0 GEMEL MODDRLOGH
DANISMA BIRIMLER!
, : i : :
STRATEH GELISTIRME BASIN VE HALKLA G DEMNETIM BIRIMI
HUKLIE MOSAVIRLIGH BASHANLIS ILIZKILER MOSAVIRLIGI BAGKANLIGI

YARDIMCI HIZMET BIRIMLERI

INSAN KAYMAKLARI DAIRE
BAKANLIGI

DESTEK HIZMETLER| DAIRE
BAFKANLIGI

INSAAT VE EMLAK DAIRE
BASKANLIGI

TASRA TESKILATI

Sosyal Glvenllk Il
Midrldkderi

Sosyal Glivenlik Merkezler
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EK-4: GORUSMELERDE ILGILILERE YONELTILEN SORULAR

A. SGK Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii, Teknoloji ve Is Gelistirme Daire
Baskanina yoneltilen sorular:

1. Genel miidiirliigiin kurumsal yapisi nasil olusturulmustur?

2. E-devlet uygulamalarina yonelik fayda-maliyet ¢aligmalar1 yapilmis midir? Bu
dogrultuda uygulamalar kurumsal isleyiste neleri degistirmistir?

3. Uygulamalara yonelik yazilimlar kurum igerisinde mi olusturulmaktadir, yoksa
disaridan m1 temin edilmektedir?

4. Veri glivenligi nasil saglanmaktadir?

B. Teknoloji ve Is Gelistirme Dairesi’nde Eczane Otomasyon Sisteminin
isletilmesinden sorumlu birimin sube miidiirii ve tetkik birimi personeline
yoneltilen sorular:

1. Eczane otomasyon sistemi ile kurum agisindan hedeflenen nedir?

2. Sistemin kullanimi ile birimin is siireglerinde meydana gelen degisim ne
diizeydedir?

3. Uygulama ile birimde i boliimii eskiye gore ne 6l¢iide degismistir?

4. Recgete tetkik islemlerinde sisteme gecisle birlikte verimlilik artis1 gergeklesmis

midir?
C. Ankara’da ve Sivas’ta goriisiilen eczanelere yoneltilen sorular:

1. Recgete otomasyon sistemi ne zaman kullanilmaya baslandi1?

2. Sistem nasil ¢alismaktadir?
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Sistemin eczane- eczaneler agisindan regete islemlerinde sagladigi faydalar
nelerdir?

Sistemin ne gibi sorunlar1 mevcuttur?

. Tirk Eczacilar Birligi Genel Sekreteri ve Ankara Eczacilar Odasi
yetkililerine yoneltilen sorular:

Sistem biitiin eczaneler tarafindan kullaniliyor mu? Sistemin kullanilabilirligi
bakimindan biiyiiksehirlerde ve tasrada farkli durumlar s6z konusu mu?

Sistemin genel olarak eczacilar tarafindan belirtilen avantaj ve dezavantajlari

nelerdir?
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OZET

Bu tez ¢alismasinda, diinyada gilinden giine daha 6nemli hale gelen ve kalkinmanin bir
pargasi olarak goriilen e-devlet olgusuna iliskin Tiirkiye merkezli bir tespit yapilmaya
calisilmistir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de gelismekte olan e-devlet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ilerlemesine paralel olarak kamu yonetiminde etkisini
gostermektedir. Calismada, oOncelikle e-devletle iligkili olarak bilgi toplumu ve e-
doniisiim kavramlar1 agiklanmis ve e-devlet olgusu tanimlanmistir. Daha sonra e-devlet
uygulamalarinin hem kamu yonetiminde hem de toplumsal yasamda neleri degistirmeyi
hedefledigi ve ne gibi sorunlart igerdigi cesitli boyutlarda detayli bir bicimde ele
alinmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde, Tiirkiye’de e-devlet adina neler yapildigina, e-
devlet alaninda Tiirkiye’nin nerede olduguna, Avrupa’daki e-devlet ile ilgili calismalara
ve Tiirkiye’nin katkilarina yer verilmistir. Son boliimde, ilk olarak, Tiirkiye’de e-devlet
caligmalar1 bakimindan somut bir 6rnek uygulama sec¢ilmis, pratikte ne gibi sonuglarin
var oldugu arastirilmustir. Ikinci olarak, e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimi ve
yonetim bilimi agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bu dogrultuda kuramsal
cercevede ongdriilenler ile uygulamada karsilagilanlar arasinda ne gibi benzerlikler ve
farkliliklar oldugu saptanmaya calisilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular

yorumlanmis ve belirlenen sorunlara bazi ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.
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ABSTRACT

In this study of thesis, a Turkey centered determination of e-government phenomenon,
which is becoming more and more important day by day in the world and is seen as a
part of progress, is tried to be made. E-government, which is developing both in the
world and in Turkey, shows its effects in public administration in parallel to the
improvement of information and communication technologies. In the study, firstly,
information society and e-transformation concepts are explained in relation to e-
government, and then e-government concept is defined. After that, changes which the e-
government applications plan to obtain both in public administration and in social life
and problems it contains are undertaken in various dimensions in a detailed manner. In
the second part of the study, what is made for e-government in Turkey, the position of
Turkey in government field, studies of e-government in Europe and the contributions of
Turkey are mentioned. In the last part, firstly, an example is selected from e-government
applications in Turkey and the results in practice are explored. Secondly, an appraisal of
e-government applications is made in terms of public administration and administrative
sciences. In this direction, the similarities and differences between theoretical frame
and implementations are tried to be confirmed. Finally, the findings are interpreted and

some solution suggestions for the determined problems are discussed.
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	GİRİŞ 

	Kamu yönetiminin geliştirilmesi adına yıllardan beri çok yönlü çalışmalar yapılmaktadır. Bu çalışmalar 80’li yıllarda hız kazanmış ve çoğunlukla özel sektörden daha etkili, verimli ve ekonomik yönetim anlayışını hedefleyen yöntemler transfer edilmeye başlamıştır. Özel sektörde daha etkin yönetim ve işleyişi sağlamak amacıyla, e-ticaret, e-iş gibi, iş süreçlerinin önemli bölümünün bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı ile gerçekleştirildiği yeni yöntemler geliştirilmiştir. Bu durum, bilgi ekonomisi denilen yeni ekonomik düzenin ve bunun toplumsal alandaki yansıması olan bilgi toplumuna geçişin de bir parçası olarak kabul edilmektedir. Fiziksel süreçlerinin belli bir kısmının ya da tümünün elektronik iletişim kanalları ve aygıtları ile gerçekleştiği bu faaliyetlerden biri de e-devlettir. E-devlet belki de bu faaliyetler içinde bilgi toplumuna en çok atıfta bulunularak tanımlananıdır çünkü e-devlet adı altında yürütülen uygulamalar toplumun genelini ilgilendirmektedir.  
	E-devlet uygulamaları kamu yönetiminin teknolojik gelişmelere uyum sağlaması, bilgi toplumunun gereklerini yerine getirebilmesi ve çağın gerisinde kalmaması gibi nedenlerle tasarlanmaya başlanmıştır ve zaman içinde geniş kapsamlı ve karmaşık olan kamu hizmetlerinin, elektronik bilgi ve iletişim teknolojilerinin yardımıyla gerçekleştirilebilmesi için gerekli adımlar atılmıştır. Buna ek olarak, bilgi ve iletişim teknolojilerinin diğer tüm alanlarda olduğu gibi kamu yönetiminde de maliyet tasarrufu sağlayacağı öngörüsü temel güdü olmuştur.  
	Kamu yönetiminin hizmet sunumunda yaşanan sorunlar, toplumun gözünde, etkisiz ve verimsiz işleyen bir devlet görüntüsü yaratmıştır. Buna çeşitli çözümler üretilmeye çalışılmış ve bu çözümler büyük ölçüde özel sektörden transfer edilmiştir. Nedeni, özel sektörün rekabet ortamındaki dinamik konumu sayesinde daha etkili yöntemlere sahip olduğu düşüncesi ve iktisadi düzlemde kalkınmanın motoru olarak görülmesidir.  Kamu hizmeti veren özel işletmelerin, bu hizmeti devlete kıyasla daha “kaliteli” sunuyor olduğu algısı da devlet eliyle yürütülen hizmetlerin sorunlarını su yüzüne çıkarmıştır. Bu anlamda hem gerçek hem de tüzel kişilerle ciddi sorunlar yaşayan kamu yönetiminin bu sorunları aşması için önerilen çözümlerden biri de süreç otomasyonu, yani e-devlettir. Yedi gün yirmi dört saat hizmet sunumuna olanak veren e-devlet uygulamaları ile “ağır” ve  “verimsiz” işlediği ileri sürülen kamu yönetiminin, hizmet sunumunda vatandaş memnuniyetini sağlayacağına inanılmaktadır. Vatandaş memnuniyetinin bir başka boyutu ise, e-uygulamaların, bilgiye erişimi kolaylaştırması ile kamu yönetiminin eskiye göre daha şeffaf ve hesap verebilir olması şeklinde ifade edilmektedir. Nitekim e-devlet uygulamalarının en önemli hedeflerinden birinin de vatandaş memnuniyetini sağlamak olduğu yaygın biçimde vurgulanmaktadır.  
	Oldukça yeni olan e-devlet kavramı ile ilgili çalışma ve araştırma sayısı henüz sınırlı sayıdadır. Ancak gün geçtikçe ilgi çeken ve tartışılan bir kavram olmaktadır. E-devlete ilişkin tartışmalar çeşitli boyutlarda ortaya çıkmaktadır. E-devletin sosyo-teknik bir olgu olarak kabul edilmesi, teknolojik yönünün yanında toplumsal, ekonomik ve yönetsel etkileriyle birlikte ele alınmasını gerektirmektedir. Bir başka boyut ise, yeni politik akımların bir parçası olarak değerlendirilen e-devlet ile ilgili hedef ve öngörülerin, yönetim bilimi alanında yapılan çalışmalar ekseninde önemli bir yeri olduğudur.  
	Alandaki  çalışmalar, çoğunlukla e-devlet adına neler yapılması gerektiği ve teknik boyuttaki sorunlar ekseninde yoğunlaşmaktadır.  Ancak hedef ve öngörülerinin pratikte ne derece gerçekleşmiş ya da gerçekleşebilecek olduğu ve kamu yönetimi açısından devrimsel nitelik taşıyan bir olgu mu yoksa sadece hizmet sunumunu kolaylaştıran bir yöntem mi olduğu konuları araştırılması gereken konulardır. Türkiye’de de e-devlet alanında yürütülen çalışmalarla ilgili olarak beklenenin gerçekleşip gerçekleşmediği, çizilen tablo ile gerçekteki durumun ne derece örtüştüğü araştırıldığında, ortaya çıkan sonuçlar tartışmalı alanlar yaratmaktadır. Bu sonuçlar, hem Türkiye’nin koşulları hem de e-devlet olgusunun bir yönetim yöntemi olarak ne ifade ettiği ile ilgilidir. E-devlet alanında yapılan çalışmaların yoğunlaştığı nokta, e-devletin kamu yönetimi birimlerinde teknoloji kullanımının arttırılması ile daha ideal ve üretken bir çalışma düzeninin oturtulacağı düşüncesidir. Bu nedenle de ağırlıklı olarak çalışmalarda bu yön vurgulanmaktadır. Bu durumun, belli ölçüde gerçekçiliği olsa da, daha geniş çerçeveden bakıldığında sorgulanması gerekmektedir.  
	Bu çalışmanın temel amacı, bu doğrultudaki tartışmalara katkıda bulunmaktır. E-devlet’in hedeflediği değişimin gerçekte ne düzeyde olduğunu anlayabilmek için farklı yöntemlerle ele alınması gerekmektedir. Bu nedenle hem kuramsal düzlemde hem de pratikte nelerin yer aldığına bakmak faydalı olacaktır.  
	Çalışmada yöntem olarak, kavramsal çerçeveye yönelik literatür taraması gerçekleştirilmiş ve seçilen örnek uygulama ile ilgili işleyiş bilgisi edinmek amacıyla sözlü görüşmeler yapılmıştır. Çalışmanın ilk iki bölümünde ilgili kaynaklardan yararlanılarak kavramsal çerçeve oluşturulmuş, üçüncü bölümde ise görüşmelerden elde edilen sonuçlar tartışılmıştır.   
	Kuramsal çerçeve için, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi, Gazi Üniversitesi, Başkent Üniversitesi kütüphanelerinin ve Milli Kütüphane’nin basılı materyalleri ve veri tabanları incelenmiş ve internet kaynaklarından yararlanılmıştır. Örnek uygulama için eczaneler, Sosyal Güvenlik Kurumu, Ankara Eczacılar Odası ve Türk Eczacılar Birliği’nden ilgililerle yarı yapılandırılmış yüzyüze görüşmeler yapılmıştır. Hem kuramsal çerçeve hem de örnek uygulama ile ilgili bilgi toplamak amacıyla 4-5 Kasım 2008’de Ankara Sheraton Otel’de TÜRKSAT ve Kamu Araştırmaları Vakfı tarafından düzenlenen Ulusal E-Devlet Konferansı’na katılınmıştır.  
	Çalışmanın birinci bölümünde e-devlet olgusu, genel bir çerçevede, ilgili kavramlarla bağlantılı biçimde tanımlanmakta ve kavramın ortaya çıkışı, neleri kapsadığı nedenleri ve öngörüleri ile birlikte ele alınmaktadır. Yine bu bölümde, e-devlet konusunda tartışmaya açık ne gibi yönlerin var olduğuna, sorunlara ve konuya ilişkin ne gibi farklı yaklaşımların ortaya atıldığına değinilmektedir.  
	İkinci bölümde, Türkiye’de e-devlet alanında bugüne kadar yürütülen çalışmalar ve Avrupa Birliği sürecinin bu çalışmalara etkisi tartışılmakta ve bu doğrultuda Türk kamu yönetiminde ve kamu hizmet sunumunda e-devletin hangi koşullarda ne gibi değişimler meydana getirdiği, ne aşamada olduğu, somut veriler ve örneklerle desteklenerek ele alınmaktadır.  
	Son bölümde ise Türkiye’deki e-devlet uygulamalarından Sosyal Güvenlik Kurumu Eczane Otomasyon Sistemi’nin işleyişi, hizmet sunan ve alanlar açısından değerlendirilmeye çalışılmıştır. Yine bu bölümde, e-devlet olgusu, ilk iki bölümdeki bilgiler ve değerlendirmeler ile son bölümdeki somut örnek ışığında yönetim bilimi açısından ele alınmıştır.  
	Görüş ve yönlendirmeleriyle çalışmaya yön veren ve katkıda bulunan değerli tez danışmanım Doç. Dr. Yılmaz ÜSTÜNER’e, kamu yönetimi alanına ilgi duymamı sağlayan Siyasal Bilgiler Fakültesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi ( Yönetim Bilimleri) bölüm hocalarıma, anlayış ve destekleri için A.Ü. Strateji Geliştirme Dairesi Muhasebe-Kesin Hesap Şubesi çalışma arkadaşlarıma ve desteğini hiç esirgemeyen aileme teşekkür ederim. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	BİRİNCİ BÖLÜM 
	KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
	1.1 BİLGİ TOPLUMU 

	Toplumsal basamakları hangi unsurun etkisi daha fazla ise ona göre adlandırma eğilimi söz konusu olmaktadır. 21. yüzyıla damgasını vuran bilgi ve iletişim teknolojileri de bu yüzyıla ait toplumun, “bilgi toplumu” olarak adlandırılmasına sebep olmuştur. Çünkü bu yüzyıl, teknolojinin üretimi, kullanımı, yeni iş alanları, AR-GE gibi konuların ve yeni sektörlerin ortaya çıktığı ve bilginin anahtar olduğu yüzyıldır.  
	Sanayi toplumundan sonraki aşama olarak kabul edilen bilgi toplumu, bilgi ve iletişim teknolojilerinin icadı ile başlayan ve halen içinde bulunduğumuz süreci tanımlanmaktadır. Bilgi toplumu bilgisayarın icadından bu yana gündemde olan bir kavramdır. Aslında daha önceden soyut olarak var olan bilgi kavramı, bilgisayarın icadı ile bir bakıma daha somut ve paha biçilebilen bir olgu haline gelmiştir. Ekonomide klasik anlamda bilinen üretim faktörlerine (toprak, sermaye, emek), “bilgi” de katılmıştır.  
	Bilgiye ulaşma ve özellikle iletişim tekniklerinin hızla gelişmesi aslında bir bakıma bir “erişim çağı” yaratmıştır. Erişim çağı, dünyanın herhangi bir noktasına diğer herhangi bir noktasından hızlı ve kolay erişimin mümkün kılındığı bir çağ olarak adlandırılabilir.   
	Bilgi toplumunun bir erişim çağı olarak en önemli sonuçlarından biri de küreselleşmedir. Ekonomik, siyasi, toplumsal alanlarda yeni yapılanmalara ışık tutan bu kavram, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelerin yardımıyla dünya ülkeleri arasındaki sınırları bulanıklaştırmayı hedeflemektedir. Tanım olarak küreselleşme, “Ülkeler arası mal hizmet uluslararası sermaye akımları ve teknolojik gelişimin artması ve serbestleşmesi”  biçiminde ifade edilmektedir.  Küreselleşme olgusu, pek çok dinamikle ilişkilendirilen, çok değişken sonuçları olan bir olgu olarak, çoğunlukla, kapitalist ekonominin ekonomik krizlere çözüm olarak ürettiği yeni bir üretim ve ticaret yöntemi olarak görülmektedir.  Bütün bu tanımlamaların yanında küreselleşme, bilgi ve iletişim teknolojilerinin yani bilgi toplumunun varlığı sonucu meydana gelen yeni bir dünya düzenini yaratmıştır. Küreselleşmeyi destekleyen bilgi ve iletişim teknolojileri, toplumun her alanında “elektronik” bir “dönüşüm” öngörmektedir. 
	1.2 E-DÖNÜŞÜM 

	E-dönüşüm kavramı, e-devleti de kapsayan ve e-devleti sosyo-teknik bir oluşum olarak kabul eden görüşü ifade eden bir kavramdır. Toplumun geneline ilişkin bu dönüşümde, DPT’nin “Bilgi Toplumuna Giden Yolda E-Dönüşüm Türkiye Projesi” ya da “eTürkiye+” olarak adlandırılan eylem planında, 73 maddeden 37’si e-devlet uygulamalarına ilişkindir.  Ali Arifoğlu e-dönüşümü şu şekilde tanımlamaktadır; 
	“Bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin kullanarak, mevcut kültürün, iş modelinin, iş süreçlerinin, ürün ve hizmetlerin;  çalışan, vatandaş, iş ortakları ve diğer tüm sosyal paydaşlarının yararına, bir bütünlük içerisinde değiştirilmesi”.  
	E-dönüşümde, bilgi ve iletişim teknolojileri, toplumsal kalkınmanın bir yönüdür ve bu teknolojiler öncelikle özel sektör tarafından benimsenip uygulandığı için ilk gelişmeler bu sektörde gerçekleşmiştir. Bunun en önemli nedeni, esnek yapısı nedeniyle özel sektörün köklü değişimlere daha çabuk adapte olabilmesidir. Bilgisayarlaşmanın son aşaması olarak e-iş ve e-ticaret gibi oluşumlar, e-dönüşümün önemli birer parçası ve bir bakıma başlatıcısıdır. İşletmelerin bütün iş süreçlerinde Internet ve dijital teknolojileri kullanması, e-iş olarak tanımlanmaktadır. Tedarikçiler ve diğer iş ortakları ile elektronik ortamda çalışmak ise e-ticaretin tanımıdır. Bu iki kavram iç içe ve birbirini tamamlayan kavramlardır.  E-ticaret ve e-iş faaliyetleri, “e-pazar” (marketplace-marketspace) adı verilen sanal piyasalarda gerçekleşmektedir. Bu pazarlarda müşteriler, satıcılar ve aracılar elektronik ortamda iletişim kurarak ticari faaliyetleri yerine getirmektedirler. E-pazarlar, klasik piyasa unsurlarına ek olarak dijital formatlı ürünleri, elektronik katalogları, arama motorlarını, ödeme girişleri, stok yönetimi, ödeme sistemleri, teslimat gibi işlemlerin gerçekleştirildiği arayüzleri (front-end, back-end) ve bütün bunları sağlayan yazılım, donanım ve şebekeleri de içermektedir.  Ticari faaliyetlerin yerine getiriliş şeklinde yeni tekniklerin kullanılması ile e-ticaret, özel sektörde bir “bilişim dönüşümü” olarak kabul edilmektedir. 
	Kamu yönetimi, bilgi ve iletişim teknolojilerinden faydalanmaya özel sektöre göre daha geç ve aşamalı olarak başlamıştır. Bilgi ve iletişim teknolojileri; kamu yönetimine ilişkin birtakım faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde ve kamu hizmetlerinin sunulmasında verimlilik ve hız arayışı sonucu, insan gücüne mekanik süreçlerin ikame edilmesi biçiminde ortaya çıkmıştır.  Kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı 3 boyutta ele alınmaktadır: 
	1. Otomasyon: Kırtasiyecilikten kaynaklanan maliyetleri düşürmek amacıyla bilgisayarların kullanılmasıdır.  Burada bireylerin denetiminin yerini makineler almaktadır. Bilgi işlem sistemleri, insanın yaptığı işlemleri daha az zamanda ve hatasız olarak gerçekleştirme özelliğine sahiptir. Bilgisayar kullanımı ile yapılan tüm bilgi depolama, işleme, sınıflandırma ve hesaplama işlemleri otomasyonu ifade etmektedir. Buna bir örnek olarak üniversiteye giriş sınavlarının sonuçlarının bilgisayarlar aracılığı ile belirlenmesi verilebilir.    
	2. Bilgi Yayılımı: İkinci boyut “informatization” olarak tanımlanan “bilginin serbest dolaşımı” aşamasıdır. Bu aşamada, farklı kaynaklardaki bilgilerin bütünleştirilmesi, bilginin daha detaylı, işlenmiş ve nitelikli biçimlerinin oluşturulması, bilgiye erişimin kolaylaşması ve kurumlar arası yeni iletişim biçimlerinin ortaya çıkması gibi sonuçlar yer almaktadır.  
	3. Dönüşüm: Bu son boyut, makro bir yaklaşımı kapsamaktadır. Yeni teknolojilerin kamu yönetiminde kullanılmasının maliyet tasarrufu sağlamasının yanında devlet-vatandaş ilişkisini yeniden tanımlayıcı bir özelliğe sahip olduğuna işaret etmektedir. Teknolojinin, özellikle İnternet’in, Yeni Kamu Yönetimi anlayışı çerçevesinde, devleti yeniden yapılandırmada önemli bir araç olduğunu ifade eden son aşamadır.  
	E-devlet, kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımının ve elektronik dönüşümün en geniş tanımı olarak kabul edilmektedir. 
	1.3 E-DEVLET 

	E-devlet, nereden bakıldığına göre farklı ve çeşitli tanımlamalarla ifade edilebilmektedir. Bazı tanımlar oldukça basit ve sadece teknik anlamda ifadeler içermektedir: 
	“Devletin faaliyetlerinde bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanması”  
	“E-devlet özet olarak; kamu yönetiminde her türlü faaliyetin, vatandaşlar, işletmeler, kamu çalışanları ve devletin diğer fonksiyonlarıyla ilgili etkileşimlerinin elektronik ortam üzerine taşınması, birebir ve aracısız olarak kullanılabilir hale gelmesidir.”  
	 
	 
	Şekil 1. Geleneksel Devlet-Elektronik Devlet Farkı  
	   
	Bazı tanımlar, e-devleti öngörüleriyle beraber daha geniş kapsamlı bir biçimde tanımlamıştır: 
	“E-devlet, devlet yönetiminde bilişim teknolojilerinin stratejik kullanımı sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaçlarına cevap verebilecek, vatandaşı ve kurumları ile elektronik ortamda iletişimde bulunarak verimliliği, şeffaflığı ve kalkınmayı sağlayacak bir yeniden yapılanma modelidir.”    
	“Modern çağın sunduğu bütün teknolojik, elektronik ve telekomünikasyon imkanları kullanılarak devletin vermesi gereken kamu hizmetlerinin daha hızlı ve verimli bir şekilde sunması ve vatandaşın devlete karşı yükümlülüklerini, daha kolay ve hızlı bir şekilde yerine getirmesi projesidir.”   
	Bazı tanımlarda ise e-devletin, kamu yönetiminde yönetsel bir dönüşüme işaret ettiğini, yeni bir yönetim paradigması olduğunu, hatta toplumsal ilişkilerin ve dinamiklerin yeni anlamlar kazandığı bir yönetim biçimi olduğunu savunan görüşlere rastlamaktayız. Bu şekilde yapılan tanımları iki farklı bakış açısına göre ayırabilmekteyiz: 
	“Model olarak, e-devlet, yurttaşların, “müşteri”, kamu yönetimi faaliyetlerinin de “hizmet”, olarak görüldüğü, kalite-fiyat performansı ölçütlerinin uygulandığı, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin üretilmesini hedefleyen verimlilik yönetim sistemidir.”   
	“E-devlet, hem kamu hizmetlerinin sağlanması, bitirilmesi, yapılması ve sunulması sürecinin (e-idare), hem de devlete ait birimlerin bilgi, planlama ve karar süreçlerinin (e-demokrasi) modern bilgi teknolojisine dayalı oluşumudur.”   
	E-devlet kavramı farklı şekillerde tanımlanabilmektedir ancak tartışılması gereken; mevcut uygulamaların, bu tanımlarda yer alan ifadeleri destekleyip desteklemediğidir. Bunu anlayabilmek için, e-devletin neden ortaya çıktığını, neler vaat ettiğini, hangi faaliyetleri kapsadığını ve ne gibi hedefleri olduğunu tartışmak gerekmektedir. 
	1.3.1 Neden E-devlet 

	Devlet Planlama Teşkilatı’nın, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ana hedeflerini incelediğimizde, bunlardan birinin “Kamu Yönetiminde Modernizasyon” olduğunu görmekteyiz. Burada modernizasyon ile anlatılmak istenen, bilgi ve iletişim teknolojileriyle desteklenmiş olan kamu yönetimi reformudur. Bu kapsamda, bilgi ve iletişim teknolojileri aracılığı ile iş süreçlerinde verimliliğe ve vatandaş memnuniyetine öncelik veren, ülke koşullarına uygun biçimde örgütlenmiş ve süreç yapılanmalarına sahip etkin bir e-devlet oluşumunun hayata geçirileceği belirtilmiştir.  
	Bu ifadeden, e-devletin kamu yönetiminde reform çalışmalarının bir parçası olduğunu görmekteyiz. Nitekim yine DPT tarafından hazırlanan, 2007-2013 yıllarını kapsayan 9. Kalkınma Planı’nda “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinliğin Arttırılması” konusunda, “E-Devlet Uygulamalarının Yaygınlaştırılması ve Etkinleştirilmesi”  başlığı altında, “E-Dönüşüm Türkiye” projelerine yer verilmiş ve hedefler şöyle özetlenmiştir: 
	“Kamu hizmetleri; iş süreçleri vatandaş ve iş dünyasının ihtiyaçları doğrultusunda yeniden tasarlanarak ve bilgi ve iletişim teknolojilerinden en üst düzeyde faydalanılarak tek kapıdan sunulacaktır.”  
	Mete Yıldız’a göre e-devletin ortaya çıkış nedenleri; çevresel, yönetsel ve de politik olarak sınıflandırılabilmektedir. Bilgi toplumu olarak adlandırdığımız içinde bulunduğumuz dönemde, bilgisayar ve internet teknolojilerine dayalı bir ekonominin varlığı çevresel etmen olarak görülmektedir. Kamu yönetiminde, ticari işletmelerde olduğu gibi hızlı, az maliyetli, verimli, hizmet sunma beklentisi ile daha etkili bir yönetim tarzının benimsenmeye çalışılması da yönetsel bir etmen olarak kabul edilmiştir. Politik etmenler ise; şeffaf, hesap verebilir ve dolayısıyla güvenilir devlet talebi, bilgi teknolojilerinin demokratik yönetimi desteklediği inancı gibi etmenlerdir.   
	E-devletin kamu yönetimindeki verimsizliğe çözüm olarak görülmesinin en somut nedeni, kamu yönetiminin vatandaşa yönelik bilgi ve hizmet verme boyutu ile ilgili önemli bir sorunun altında yatmaktadır. Bu sorun, vatandaşların kurumların görev ve yetki sınırları konusunda genellikle net bilgiye sahip olamamalarıdır. Bunun nedeni de, kamu yönetimi örgütünün çok büyük ve karmaşık olması olarak ifade edilebilir.  Fiziksel yollarla hizmet sunan kamu örgütlerine ulaşmak yıllardan beri yoğun bürokratik uygulamalar ve kırtasiyecilik sorunu nedeniyle vatandaşların şikâyetlerinin odak noktası olmuştur. Hangi kuruma, ne için, ne zaman ve nasıl başvurulacağı konusu kaotik bir hal almışken, her kurumun kendine ait bir web sayfası olması bu konuda önemli faydalar sağlamaktadır. Bu sayfalar vasıtasıyla vatandaşlar, ilgili kamu kurumuyla ilgili her türlü bilgiye ulaşabilmekte ve iletişim olanaklarına sahip olabilmektedirler.  
	Kamu yönetiminin, merkezi yönetim, yerel yönetimler arasındaki yetki ve sorumluluk paylaşımı, özel sektör ve vatandaşlarla ilişkilerinin günden güne genişlemesi, etkili iletişimi zorunlu hale getirmiştir.  Kamu yönetimi devasa örgüt yapısı ile ciddi iletişim sorunları ile karşı karşıya kalmaktadır.  
	Özetle, “Daha iyi çalışan bir devlet” anlayışı e-devletin ortaya çıkışını körüklemiştir.  Bu anlayışla devlet, elektronik sistemleri kullanarak faaliyetlerini gerçekleştirmeye ve hizmet sunmaya başlamıştır.  
	1.3.2 E-devlet Uygulamaları 

	Devletin internet ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak gerçekleştirdiği faaliyetlerin hangilerinin “e-devlet” faaliyeti olarak kabul edilebileceği konusunu açıklığa kavuşturmak amacıyla e-devlet aşamalara ayrılmıştır. Bu aşamalarda e-devlet faaliyetlerinin hangi düzeyde olduğu yani bilgi ve iletişim teknolojilerini ne derece kullandığı anlaşılmaktadır.  Örneğin Birleşmiş Milletlerin bu tarz bir sınıflandırması bulunmaktadır. Birleşmiş Milletler’in 5 aşamalı e-devlet modeli aşağıdaki gibidir: 
	 
	1. Devletin çevrimiçi ortamda yer alması 
	2. Devlet kurumları internet sayfa sayısının artması ve bilginin daha dinamik hale gelmesi 
	3. Enteraktif aşama; kullanıcılar, dosya indirebilir, görevli memurlar ile e-posta yoluyla iletişim ve etkileşim sağlanabilir 
	4. Kullanıcılar, hizmet ve işlemlerle ilgili ödemeleri çevrimiçi gerçekleştirebilir. 
	5. Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin yönetsel sınırlar arasında bütünleşmesinin sağlanması   
	Daha farklı bir sınıflandırma Singapur’da yapılmıştır. Singapur’da  5 aşamalı e-devlet içerik geliştirme modeli şu şekilde ifade edilmiştir: 
	1. Yayımlama 
	2. Kamu hizmetinin belli aşamalarının çevrimiçi gerçekleşmesi (başvurular vs.) 
	3. Bütün hizmetin çevrimiçi gerçekleşmesi 
	4. İlgili bireysel hizmetlerin müşteri odaklı olacak biçimde bütünleştirilmesi 
	5. 3 P entegrasyonunun sağlanması (public, private, people sectors): kamu, özel sektör ve sivil toplum, devlet dışı örgütlerin entegrasyonu.  
	Gelişmekte olan ülkeler e-devlet uygulamalarını gelişmiş ülkeleri izleyerek oluşturdukları için bu aşamaları aynı anda gerçekleştirebilmektedirler.   
	E-devlet uygulamaları bakımından başka bir sınıflandırma ise bu uygulamaların ilgili taraflara göre adlandırılmasıdır. E-devlet, devlet, vatandaş, özel sektör ve sivil toplum örgütleri gibi farklı grupları ilgilendiren faaliyetleri kapsamaktadır. Bu ilişkiler devlet-vatandaş (G2C), devlet-işletmeler (G2B), devlet-devlet (G2G) ve devlet-çalışanlar (G2E) şeklinde ifade edilmektedir.  Bu yapı özel işletmelerin e-ticaret alanında kullandıkları kavramlardan yola çıkılarak oluşturulmuştur. E-ticaret literatüründe, çıkar grupları arası ilişkiler işletme-müşteri (B2C), işletme-işletme (B2B), işletme-çalışan (B2E) v.s. şeklinde tanımlanmaktadır.  
	Devlet kurumlarının kendi aralarında yürüttükleri işlemlerde bilişim teknolojilerinden faydalanmaları yani G2G’ye örnek olarak “merkezi sanal veri ambarlarının” oluşturulması verilebilir. Türkiye’de, T. C. Kimlik numarası ile Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü’nden nüfus bilgileri, Maliye Bakanlığı’ndan vergi kayıtları, Emniyet Genel Müdürlüğü’nden de suç kayıtlarının elde edinilebilmesi, yani kurumlar arası veri bütünleşmesinin sağlanması bir tür G2G’dir. G2C’ye örnek vermek gerekirse, vatandaşların internet teknolojilerini kullanarak ÖSYM (Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi) sınav başvurularını gerçekleştirmeleri buna örnektir. G2B için bilinen en yaygın örneklerden biri ihalelerin elektronik ortama açılmasıdır.  Maliye Bakanlığı’nın SGB portalı ise kurumsal bilgilerin, uygulamaların, belgelerin v.s bakanlık çalışanları ile güvenli bir şekilde paylaşılabilmesini sağlayan G2E modeli bir sistemdir.  
	E-devlet; devletin, devlet, vatandaş ve özel sektörle ilişkilerini kapsayan oldukça geniş kapsamlı uygulamaları bünyesinde barındırmaktadır. E-devlet olgusunu bütünüyle anlayabilmek için, bu uygulamalar çerçevesinde ne gibi hedefleri ve öngörüleri olduğunu tartışmak gerekmektedir.  
	1.4 E-DEVLETİN HEDEF VE ÖNGÖRÜLERİ 

	E-devletin, kamu yönetimi açısından hem teknik anlamda hem de toplumsal-yönetsel anlamda önemli öngörüleri ve hedefleri bulunmaktadır. Daha önce de belirtildiği üzere e-devlet, kamu yönetiminde reform çalışmalarının bir parçası olarak görülmektedir. 4-5 Kasım’da Ankara’da düzenlenen Ulusal E-Devlet Konferansı’nda, Doç. Dr. Bayram Coşkun tarafından,  Kamu Yönetiminde İdari Reform çalışmaları ile yeniden yapılanmanın odaklandığı alanlar şu şekilde ifade edilmiştir: 
	 Kamu hizmetlerinde kalite 
	 Bilgi ve iletişim teknolojilerinden yararlanma (E-Devlet) 
	 Kamu mali yönetimi ve performans yönetimi 
	 İnsan kaynakları yönetimine geçiş 
	 Etik 
	 Yerinden yönetim 
	 Kamu yönetiminin demokratikleşmesi   
	E-devletin öngörüleri çoğunlukla stratejik hedefler olarak ifade edilmektedir. Bu hedefler: 
	 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin ekonomik kalkınmanın bir parçası olarak görülmesi  
	 Kamu yönetiminde maliyetlerin düşürülmesi ve kamu kurumları arasında eşgüdüm sağlanması 
	 Kamu hizmetlerinin nitelikli, etkin, ucuz ve sürdürülebilir olarak sağlanması 
	 Devletin karar verme süreçlerine vatandaş katılımının olası tüm iletişim kanalları ile kolayca tanınması   
	DPT tarafından hazırlanan “2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi”’nin hedefleri arasında bulunan Kamu Yönetiminde Modernizasyon’a ilişkin eylemlerin ana temaları şu şekilde belirlenmiştir: 
	 Bilgi toplumu kurumsal yapılanması ve yönetişim 
	 Ortak teknoloji hizmetleri ve altyapı 
	 Etkin tedarik yönetimi 
	 Veri ve bilgi yönetimi 
	 Elektronik iletişim   
	Ancak, e-devleti, hem teknik hem de sosyal bir olgu olarak kabul ettiğimiz zaman, öngörüleri ve hedeflerini daha detaylı incelemek gerekmektedir. Bu hedefleri, iktisadi, yönetsel ve toplumsal boyutlarda ele alabiliriz. Bu boyutlarda e-devleti savunan görüşün ortaya koyduğu düşünceler ve e-devletten beklenen katkılar değerlendirilecektir. 
	1.4.1 İktisadi Boyut 

	 
	E-devlet uygulamalarının, ülkelerin ekonomik kalkınmalarına önemli katkılar sağlayacağına, bilgi ve iletişim teknolojilerinin ekonomide üretkenliği arttıracağına ve büyümeye katkıda bulunacağına inanılmaktadır. Bu katkının gelişmekte olan ülkelerin rekabet gücünü arttırmak şeklinde de ortaya çıkacağı düşünülmektedir. Dünya Bankasının bu konuyla ilgili bir raporuna göre internetin %13 ile %20 arasında ülkelerin yerel ekonomilerinde getiri oranına sahip olduğu ortaya çıkmıştır. Bilişim teknolojilerinin yarattığı katma değerin 90’lı yıllardan itibaren pozitif olduğu ifade edilmektedir.   Bunun en önemli nedeni, internetin ticari işlemlerdeki işlem maliyetlerinde gözle görülür bir azalma sağlamasıdır.     
	Bütün bilişim uygulamaları gibi, e-devlet uygulamalarının da en yaygın öngörülerinden biri maliyet tasarrufudur. Maliyet tasarrufu, yani ülke genelinde kamu hizmetlerine ilişkin harcamaların azalması, verimliliği arttıracak bu da toplumsal refahın artmasını başka bir ifadeyle ekonomik kalkınmayı hızlandıracaktır. E-devlet yatırımlarının geri dönüşü, kapsamlı bir bilgi toplumu dönüşümü olarak ele alınmaktadır.(Şekil 2) 
	Şekil 2. E-devlet Yatırımlarının Geri Dönüşümü  
	   
	Verimlilik kavramı, temel işletmecilik kavramlarından biridir ve teknik olarak anlamı “çıktıların girdilere oranıdır”.   İşletmecilik alanında verimlilik kavramı kâr kavramı ile bağlantılıdır. Çünkü kâr, işletmelerde elde edilen gelir ile maliyetler arasındaki pozitif farkı ifade eder.  Ancak kamu yönetiminde, “kârlılık” diye bir hedef bulunmamaktadır ve bu anlamda “kâr” yerine “etkili hizmet” ifadesi kullanılabilir. Etkili hizmet ile burada ifade edilen, kamu hizmetlerinin daha düşük maliyetle ve daha nitelikli sunulmasıdır. Kırtasiyeciliğin büyük ölçüde azalması, personel gereksiniminin azalması, çıktı alma, fotokopi, posta maliyetlerinin ve arşivciliğin büyük ölçüde ortadan kalkması gibi tasarruf kalemleri, genel maliyetlerin azalmasında önemli katkılara sahiptir.  Örneğin, Türkiye’de Milli Eğitim Bakanlığı’nın verilerine göre, e-kayıt uygulaması ile 12.300.000 TL tasarruf elde edilmiştir. Bu rakam ülkedeki 2.460.000 öğrencinin birim başına 5 TL’lik kayıt masrafının ortadan kalkması ile ortaya çıkmıştır.   
	E-devletin bir uygulaması olan, elektronik ortamda belge düzenleme yani “e-belge” uygulaması ile kağıttan kaynaklanan maliyetlerde önemli boyutlarda tasarruf beklenmektedir. Bununla ilgili somut bir veri, Danimarka’nın e-belgeye geçişi ile yılda 100-134 milyon € kadar tasarruf ettiğidir.   
	Geleneksel yöntemlerle devletin hizmet sunumunda, hizmeti alacak kişi sayısının fazla olması ve kurumlarda işlemleri gerçekleştirecek kaynakların sınırlı olması sebebiyle ortaya çıkan etkinsizlik, uzun yıllardır farklı yöntemler arayışına sebep olmuştur . E-devlet bu arayışın bir sonucu olarak “daha etkili kamu hizmeti sunumunu” öngörmektedir. Bu öngörü e-devletin model olarak tanımlanmasında da mevcuttur: 
	“E-devlet; kamu kurum/kuruluşları, vatandaşlar ve ticari kurumlar arasındaki bilgi, hizmet ve mal alışverişlerinde bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak performans ve verimlilik artışını hedefleyen devlet modeli olarak tanımlanabilir”.   
	Kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanılması, toplumun diğer oluşumlarına göre biraz daha geç gerçekleşmiştir. Devletin bilişim ve iletişim teknolojileri ile bağlantısı, ilk zamanlarda daha çok uygulamalar için altyapı sağlamakken, zaman içinde, kamu hizmetlerinin, düşük maliyetle verimli ve etkili bir biçimde yerine getirilmesinde bu teknolojileri kullanma haline gelmiştir. E-devlet, düşük maliyet- kaliteli hizmet anlayışını elektronik ticaretteki e-iş modellerinden almıştır.    E-devleti, bu doğrultuda, e-ticaretin yöntem ve araçlarının devletin faaliyetlerinde kullanılması olarak kabul ettiğimizde, çevrimiçi satın alma veya vergi ödeme gibi faaliyetlerde işlem maliyetlerinin azalması ile verimliliğin arttırıldığı sonucu ortaya konmuştur.   
	E-devletin genel istihdam yapısında yol açacağı değişim, bilgi teknolojilerinin bazı görevleri yerine getiren personelin niteliğindeki değişiklikle ilgilidir. Genel olarak, hem kamuda hem de özel sektörde “veri girişi/işleme” ile görevli personelin, basit bir eğitimle bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak veri girişi gibi işlemleri otomasyonla gerçekleştireceği ve eskiden uzun çalışma süresi ve deneyimi gerektiren karmaşık bazı işleri, basit düzeyde bilgisayar kullanımı ile çok daha kolay bir şekilde yapabileceği ileri sürülmektedir. Bu sayede genel işgücü verimliliğinin artış göstereceği düşünülmektedir. Örneğin, vergi tarhiyatı yapan bir memur, iyi bir donanım, yazılım, arama motoru ve veri tabanı gibi unsurlarla desteklendiğinde çok fazla çalışma deneyimine sahip olmadan görevini yerine getirebilecektir.   
	Teknolojiyi kullanan devletin, elektronik veri işleme ve takibi, ödeme sistemleri, kimlik belgeleme ve doğrulama sistemleri gibi teknolojik ürünleri büyük miktarlarda satın alarak ticaretin gelişmesine ve dolayısıyla ekonomik kalkınmaya katkıda bulunduğu düşünülmektedir.  
	E-devlet uygulamaları kamu yönetiminde istatistiksel veri elde etmeyi kolaylaştırmaktadır. Hükümetlerin yönetim süreçlerine katkıda bulunan veri elde etme kolaylığı ve hızlılığının, daha etkin politikalar üretmeye yardımcı olacağına ve daha fazla alternatif politikanın ortaya konabileceğine inanılmaktadır. Örneğin, emeklilik politikaları ve yasama değişimlerinin hazine üzerindeki potansiyel etkisinin, simülasyon analizi gibi yöntemlerle belirlenebileceği ve gözlemlenebileceği ileri sürülmektedir.  
	E-devletin özü olan bilgi ve iletişim teknolojileri, teknoloji üretmeye açık bir sistem meydana getirmiştir.  Bu sistemde kamu yönetiminin durumuna bakıldığında siyasal iktidardan kopmaya başlayan bir idare ile karşı karşıya kalınmaktadır. Teknokrasi adı verilen yeni bir uzmanlık alanı meydana gelmiştir ve bu alan, devlet yönetiminde bazı teknikleri kullanabilen özel olarak yetiştirilmiş teknisyen ya da uzman memurlardan oluşmaktadır. Bu kişilerin sunduğu hizmet farklı uzmanlık gerektiren yapıda ve vazgeçilmez olduğundan, siyasi yöneticiler karşısında onlara bir özerklik kazandırmıştır.  E-devlet uygulamaları da bu anlamda yeni uzmanlık alanları yaratmış, toplumsal olarak teknokrat adı verilen kesimin ön planda olmasına büyük ölçüde katkıda bulunmuştur. Özel sektörde bilişim uzmanlığı gibi teknoloji ağırlıklı uzmanlıklara geniş ölçüde istihdam yaratılması durumu, kamuda da e-devletin ortaya çıkışı ile hız kazanmıştır.  
	Özgür Uçkan, e-devletin ortaya çıkışını kalkınma hedefleri ile ilişkilendirmiştir. E-devlet uygulamalarının, doğrudan bilgi-katılım-eşgüdüm yaratarak, yerel kaynak ve imkanların ulusal ve uluslararası ekonomiyle bütünleşmesine yardımcı olacağını ve şeffaf ve de yüksek performanslı bir piyasa mekanizmasının elde edilmesine katkıda bulunacağını ifade etmiştir.  Aslında e-devlet uygulamaları “bilgi ekonomisi” ya da “yeni ekonomi” denilen yeni bir iktisadi kalkınma modelinin parçasıdır. Yeni ekonomi; “Bilgi teknolojilerine dayalı oluşan yeni ekonomik ilişkiler, yeni iş alanları ve mevcut iş alanlarının yeni iletişim ortamlarını kullanarak yeniden şekillenmesi” olarak tanımlanmaktadır. 80’li yıllarda başlayan ve 90’lı yıllarda internetin yayılmasıyla hız kazanan bu süreç, bilgi toplumunun ekonomik boyutunu ifade etmektedir.  
	E-devletin, bilgi ve iletişim teknolojilerinin yarattığı yeni ekonomi anlayışı doğrultusunda ülke ekonomilerine göz ardı edilemeyecek katkılar sağlayacağına inanılmaktadır ve bu doğrultuda önemli öngörüleri bulunmaktadır. Kamu yönetiminde e-devlet anlayışı, iktisadi boyuta göre daha soyut ve tartışmaya açık olan yönetsel boyut bakımından da değişime işaret etmektedir. 
	1.4.2 Yönetsel Boyut  

	E-devlet uygulamalarının yönetsel etkilerini, bilgi ve iletişim teknolojilerinin genel anlamda yönetim anlayış ve yöntemlerinde yarattıkları değişimden yola çıkarak değerlendirmekteyiz. Bilgi çağının örgütsel ve yönetsel özellikleri, bilgi ve iletişim teknolojilerinin öncelikle özel sektörde kullanılmış olması nedeniyle işletme yönetimine özgü kavramlar ve olgularla tanımlanmaktadır. Örgütsel etkililik ve örgüt geliştirme gibi konuların önemli bir parçasını teşkil eden bilgi ve iletişim teknolojilerinin özel işletmelerde belirlenen örgütsel etkilerinin, kamu yönetiminde e-devlet uygulamalarının etkileri ile paralel olduğu varsayımı söz konusudur. Ancak bu varsayımın doğruluğu tartışmalı bir konudur çünkü kamu örgütleri siyasi yapılanmanın bir parçası olarak farklı işleyişe ve hedeflere sahiptir. Değerlendirme yapılırken bu konunun göz önünde bulundurulması gerekmektedir.  
	Kamu örgütlerinde e-devlet uygulamalarının temelinde, kurum içi bilgi yönetimini sağlamak amacıyla oluşturulan “Yönetim Bilgi Sistemleri” yer almaktadır. Bu sistemlerin, yönetim uygulamaları bağlamında birtakım önemli değişimlere yol açacağına inanılmaktadır. Bunlar özet olarak: 
	 Bilgiler sistemli bir şekilde işlenip analiz edilerek karar alma süreci etkinleşecektir 
	 Kurum içinde etkili bir mali kontrol sistemi oluşacaktır 
	 Maliyet analizleri, sektörel bilgiler, muhasebe kayıtları, finansman bilgileri, hizmet üretim bilgileri ve personele ilişkin bilgiler vs. yöneticilerin elinde kullanıma hazır bulunacaktır.  
	 Kısa zamanda daha çok iş yapılmasına olanak vererek çalışma süresini azaltacaktır 
	 Maliyetleri azaltarak üst düzeyde verim elde edilmesini sağlayacaktır 
	 İşler daha düzgün ve hızlı ilerleyecek böylece hizmet kalitesi artacaktır 
	 Kurumlara elektronik ortamda tanıtım olanağı sağlayarak kullanıcı/müşteri potansiyelini nicelik ve nitelik bakımından arttıracaktır  
	Yönetsel özelliklerden biri olan merkeziyetçi- ademi merkeziyetçi yönetim tarzı bakımından, bilgi teknolojilerinin genel anlamda yönetim uygulamalarında hangi tarzı desteklediği konusu, zıt görüşlerin varlığı nedeniyle tartışmalıdır. Bilgi teknolojilerinin, hem aşağı hem de yukarı kademelere doğru bilgi akışını kolaylaştırmasının, bir taraftan merkezileşmeyi diğer taraftan da yerelleşmeyi pekiştirdiği düşünülmektedir. Bilginin hiyerarşik kademeler boyunca ilerlemesini beklemek yerine aynı anda tüm kademelerde bulunması sonucu bu teknolojilerin merkezileşmeyi azalttığı düşünülmektedir.  Geleneksel kamu yönetimi paradigması Weberyen bürokrasisi üzerine inşa edilmiştir. Buna göre merkezileşme eğiliminin yüksek olduğu bürokratik örgütte bilgi gereksinimleri hiyerarşik olarak belirlenmiştir, bilgi paylaşımı sınırlı düzeylerdedir.   Ussal bir yapı oluşturmayı hedefleyen Weber’in bürokrasisinde kayıt tutma ve kaynakların tek elde toplanması esastır. Bu nedenle Weberyen tipi bürokratik yapılar, bilgi teknolojilerinin yarattığı ademi merkezi örgüt yapısı ile ters düşmektedir. Bu da kamu yönetiminde yönetsel anlamda bir dönüşüme işaret etmektedir. Buna karşın, bilgi teknolojilerinin kamu yönetimi faaliyetlerinde kullanılmasının özellikle gelişmekte olan ülkelerde merkezileşmeye daha fazla yol açacağına ilişkin görüşler de mevcuttur. Çünkü bu ülkelerde yeni iletişim teknolojilerinin büyük ölçüde merkeziyetçi bürokrasilerin bilgi edinme faaliyetlerinde kullanıldığı görülmektedir.  Bu iki zıt görüşle bağlantılı olarak ortaya çıkan sonuç, bilgi teknolojilerinin merkezileşme üzerindeki etkilerinin bürokratik yapıların özeliğine ve amaçlara göre farklılaştığıdır.   
	Örgütlerde karar verme süreci bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı ile farklı özellikler kazanmıştır. Karar destek sistemleri, verileri, karmaşık analitik modelleri ve araçları ve de kullanıcı dostu yazılımlar, yarı yapılandırılmış ya da yapılandırılmamış karar verme sürecini destekleyecek tek bir güçlü sistemde birleştirerek, karar verme sürecinde yönetime destek olmaktadır.   Örgüt içindeki bilgi sistemleri, amaca uygun ve yeterli bilgiye doğru zamanda ulaşmayı sağlamaktadır. Karar sayısında artış ortaya çıkmakta, bilgi daha kolay yayılmakta ve bu sayede planlama dönemi kısalmaktadır.  Alt düzey çalışanların teknolojik imkanlar sayesinde bireysel karar verme yeteneklerinin artacağı düşünülmektedir.  
	E-devletin örgüt içi ve dışındaki iletişime en önemli katkısı, e-posta yani elektronik postadır. Kâğıtla iletişimdeki kırtasiye, basım ve postalama maliyeti e-posta yoluyla ortadan kalkmaktadır. Elektronik iletişim, hataların düzeltilmesini de kolaylaşmıştır.  Bu da kurum içi veya dışındaki bilgi alışverişi ya da bilgilendirme sürecini maliyet ve hız bakımından daha etkin hale getirmiş, kırtasiyeciliğin getirdiği sıkıntıları önemli ölçüde azaltmıştır. Bilgi ve iletişim teknolojileri, örgütsel iletişimin etkinliğini arttırmaktadır. Bu anlayışa göre e-devlet, bütünleşik, organize ve eşgüdüm içinde çalışan bir kamu yönetimi yapısı sunmaktadır.”   
	Örgütsel hiyerarşide orta düzey yönetici sayısının bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı ile azalacağı varsayılmaktadır. Bunun nedeni, orta düzey yöneticilerin temel görevlerinin alt düzeyden bilgiyi alıp işleyerek üst düzeylere aktarmak ve yine aynı şekilde üste düzeylerden de bilgi ve talimatları alt düzeylere iletmek olduğudur. Bilgi yayılımının elektronik yollarla gerçekleşmesi ile bu kademenin ortadan kalkacağı düşünülmektedir.  
	E-devletin kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımının faydaları açısından önemli bir getirisi, tıp ve hukuk gibi alanlarda çalışan, dolayısıyla kendi alanlarında oldukça yoğun mesaisi olan personelin, idari ve bürokratik süreçlerle kaybettiği zamanı en aza indirgeyecek olmasıdır. Bazı süreçlerin otomasyona bağlanması ve elektronik ortamda bilgi edinmenin kolay olması bu tür personelin asli görevine yoğunlaşmasını sağlayacaktır. Böylece kamu çalışanlarının iş memnuniyetinin artacağı ve daha fazla katma değer yaratacakları düşünülmektedir.   
	E-devleti bilgi toplumunun ve toplumsal gelişimin bir parçası olarak kabul eden görüşe göre ve “e-dönüşüm” ekseninde, e-devlet kavramı toplumsal yaşama yönelik ciddi değişimler öngörmektedir.  
	1.4.3 Toplumsal Boyut 

	Bilgi ve iletişim teknolojilerinin bilgi sunumu, paylaşımı ve tartışılması olanaklarını genişletici özelliklere sahip olması nedeniyle katılımı arttırma potansiyeline sahip olduğu ileri sürülmektedir. E-devlet uygulamalarının da bu doğrultuda karar verme sürecinde vatandaş katılımını destekleyeceğine inanılmaktadır   Bu noktada e-devlet-demokrasi ilişkisi kurulmaktadır. E-demokrasi, siber demokrasi gibi kavramlarla ifade edilen bu ilişki, bilgi ve iletişim teknolojilerinin demokrasiye katkıda bulunduğu, onu güçlendirdiği inancını ortaya çıkarmıştır. Gerçek katılımcı ve sürekli bir demokrasi, e-devletin geleneksel devletle farkları arasında sayılmaktadır.  Elektronik yollarla, yöneten-yönetilen arasındaki ilişkinin daha doğrudan sağlanması, e-devletin demokrasiyi geliştirici özelliği olarak görülmektedir.  
	E-devleti toplumsal dönüşüm olarak kabul eden görüşe göre uygulamalar, insan kaynakları, iş süreçleri ve hizmetlerden faydalanan vatandaşların potansiyellerini maksimize edecek bir felsefe değişimini de içermektedir.   Bilgi teknolojilerinin devlet yönetiminde yer alan her paydaşın bireysel gelişimine de katkıda bulunacağına inanılmaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımının, toplumsal açıdan,  bilgisayar okuryazarlığını  tüm yaş, meslek ve cinsiyet grupları arasında yaygınlaştıracağı ve böylece toplumun yaşam kalitesinin artacağı düşünülmektedir.  
	E-devlet, bir internet devriminden öte, yönetilmesi gereken kapsamlı bir gelişim süreci olarak görülmektedir. Bu süreç, sadece kamu yönetiminin modernizasyonu olarak değil aynı zamanda uluslararası gelişimin de bir parçası olarak kabul edilmekte ve ülkeler, e-devlet alanında rekabet içerisinde olarak ve karşılıklı öğrenmeden faydalanarak uluslararası gelişime katkıda bulunmaktadırlar.  
	Küreselleşmenin, demokrasinin ve insan haklarının gelişimini desteklediğini savunan görüşe göre, bilgi ve iletişim teknolojileri de bu doğrultuda alternatif bilgi ve iletişim imkanları yaratması ile bilgi tekellerini ve kamu düzenlemelerini büyük ölçüde ortadan kaldırmıştır.  Vatandaşlar, dolaysız olarak kamu denetimi, eleştiri ve iyileştirme süreçlerine katılma olanağı elde etmiştir.  E-devleti savunan görüşün de en temel düşüncesi, e-devletten beklenenin, sadece kamu hizmetlerinin sunuluş biçimini değiştirmek değil aynı zamanda devlet vatandaş ilişkisinde de bir dönüşüm olmasıdır.     
	E-devlet ile ilgili toplumsal öngörülerden biri; vatandaşların “daha kaliteli kamu hizmeti talep eden müşteriler” olmalarını sağlamaktır. Devlet bu noktada vatandaşta, işlem tatmininin önemine dayanarak, müşteri gibi davranma içgüdüsünü yaratmaktadır.  Vatandaşlar kamu yönetiminden, kamusal bilgilerin sunulmasına ek olarak, sağlanan bilgilerin anlaşılabilir kullanılabilir, güncel, doğru ve eksiksiz olmasını da talep etmektedirler. E-devlet, bilgiye ulaşmayı kolaylaştıran bilgi ve iletişim teknolojileri sayesinde vatandaşların daha hızlı ve maliyetsiz bilgi edinebilmelerini sağladığından, vatandaşların bilgi anlamında kamu kurumlarından beklentileri de artmıştır. Buna paralel olarak kamu kurumları da vatandaştan daha kolay bilgi edinebilmektedir.   
	Bazı görüşlere göre, e-devlet,  vatandaşları büyük sosyal bir grubun parçası olarak değil, ayrı bölümler olarak görmeyi kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda yeni bir toplum anlayışının ve vatandaş gücünün de sembolüdür.   E-devleti başlatan unsurlar devletin ulusal düzeylerinden yerel düzeylerine kadar yayılabilmekte ve karar verme gücü de aynı zamanda kamu yöneticilerinden işletmelere, vatandaşlara ve diğer paydaşlara geçebilmektedir.   Bu görüş,  e-devletin yine yeni bir yönetim akımı olan  “yönetişim” kavramı ile bağlantısını kurmaktadır. Küresel yönetim modeli olarak ifade edilen, devlet yönetiminde özel sektör, sivil toplum örgütleri ve hatta uluslararası kuruluşların katılımımı öngören yönetişim kavramı  bu noktada devlet yönetiminde ağ modeli oluşturan e-devlet ile aynı eksene oturmaktadır.  
	Bilgi ve iletişim teknolojilerinin iktisadi, yönetsel ve toplumsal etkileri, kamu yönetiminde e-devlet faaliyetlerinin hayata geçmesi ile birlikte daha geniş sınırlara yayılmıştır. Daha etkili, verimli, çağdaş ve gelişmiş bir kamu yönetimi öngören e-devletin, yeni bir yönetsel dönüşüm olarak görülmesinin yanında çok farklı dinamiklerle etkileşimde bulunması, karmaşıklığı ve henüz çok kısa bir geçmişe sahip olması, önemli sorunların ve değişik yaklaşımların ortaya çıkmasına sebep olmuştur.  
	1.5  E-DEVLET İLE İLGİLİ SORUNLAR VE ELEŞTİREL YAKLAŞIMLAR 

	E-devlet, sorun yelpazesi geniş bir konudur. E-devleti sosyo-teknik bir sistem olarak ele aldığımız zaman sorunlar da bu çerçevede değerlendirilmektedir. Birleşmiş Milletler e-devletin önündeki engellerin genel anlamda, kurumsal yetersizlik, insan kaynakları, finansman, çevre, teknoloji alanlarında yoğunlaştığını ifade etmiştir.   
	Türkiye’de e-devlet çalışmaları bakımından ortaya çıkan engeller, Ulusal E-devlet Konferansı’nda Doç. Dr. Ahmet Kesik tarafından; koordinasyon sorunu, kamu idareleri içinde yetki karmaşası, Strateji Geliştirme Başkanlıklarında altyapı eksikliği, teknolojik işbirliği sorunu ve kamu iş süreçlerinde karmaşıklık olarak belirtilmiştir.   
	E-devlete ilişkin teknik sorunların yanında, kavramın genel çerçevede temsil ettiği yeni yönetsel yapı ve etkilerine yönelik eleştirel bakış açısı ile ortaya konan fikirler de değerlendirilmelidir. Bu sorunları ve yaklaşımları genel başlıklar halinde, e-devletin hedef ve öngörülerine paralel biçimde sınıflandırabiliriz. Bu paralelliğe ek olarak e-devlet ile ilgili önemli bir tartışma alanı olan yasal sorunlara da değinmek faydalı olacaktır.  
	1.5.1 İktisadi Sorunlar 

	Teknolojik devrimin bir uzantısı olan e-devlet çalışmalarında, her ne kadar maliyet tasarrufu hedefi ile yola çıkılsa da, uygulamaların hayata geçirildiği yerlerin koşullarına göre bu avantajlara karşılık dezavantajlar da ortaya çıkmaktadır. Kamudaki büyük ölçekli ve karmaşık örgütler için altyapı kurulumu ve işletilmesi, ciddi kurumsal kapasite gerektirmektedir. Yeni yazılım, donanım vs. için ciddi miktarda kurulum maliyetleri bulunmaktadır. Özellikle azgelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde, otomasyon,  kamu çalışanlarını maliyetli donanımla değiştirmek anlamına gelmektedir.  Vatandaş odaklı e-devlet, sermaye yoğun olmasının yanında emek yoğundur, maliyetlidir ve araştırma yöntemleri alanında geniş uzmanlık gerektirmektedir.  Bilişim sektöründe çok çeşitli ürün ve hizmet bulunmaktadır ve  bu teknolojilere hakim olmak gerekmektedir.   Bir görüşe göre gelişmekte olan ülkelerde bilgi teknolojilerine yapılan yatırımların geri dönüşleri oldukça yetersizdir.  Bu ülkelerde yürütülen e-Dönüşüm projelerinin, %15’inin başarılı, % 50’inin kısmen başarısız, % 35’inin ise başarısız olduğu tespit edilmiştir.  Gelişmekte olan ülkelerde bilgi teknolojileri yatırımlarında istikrar sağlanamamasının nedeni, bu ülkelerin bir yandan teknolojiyi izlemeye ve üretmeye çalışırken bir yandan da sosyo-ekonomik çıkmazların etkisinde kalmalarıdır.   
	Bilgi teknolojileri ile ilgili bir sıkıntı, verimlilik ölçümlerinin yapılmasının zorluğudur. Kamu kurumlarına BT kullanımının personel maaş maliyetini azaltırken, BT maliyetini arttırması, gerçekten maliyet avantajı sağlanıp sağlanmadığı konusunda kimi zaman net sonuçlar elde etmeyi güçleştirmektedir.        
	Türkiye’de “E-Dönüşüm Türkiye” projesi faaliyetleri adı altında yapılan çalışmalarda, sağlıklı maliyet analizlerinin yapılamadığı gözlemlenmiştir. Sayıştay’ın 2006 yılı performans denetimi raporuna göre, bu projeden sorumlu kuruluş olan DPT’nin stratejik plan önerisi için başvurduğu danışman firma tarafından gerçekleştirilen 2 farklı maliyet analizi çalışmasında tutarlı olmayan maliyet rakamları dikkat çekmektedir. Ayrıca önerilen proje sayısı sürekli değişmektedir.  Tablo 1’de e-dönüşüm maliyet verileri bulunmaktadır.
	Tablo 1.  Danışman Firma Tarafından Önerilen E-Devlet Proje Sayıları ve Yıllara Göre Maliyet Dağılımı 
	Proje Tanımlama Dokümanının Tarihi
	Önerilen Proje Sayısı
	Toplam Maliyet
	Toplam Maliyetin Yıllara Göre Dağılımı (Milyon YTL)
	Milyon (€)
	Milyon (YTL)
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	20 Aralık 2005
	116
	1.733
	2.895
	408
	1.254
	687
	312
	234
	10 Mart 2006
	114
	1.840
	3.074
	626
	1.169
	730
	306
	243
	DPT Taslak Mayıs 2006
	111
	-
	2.885
	193
	1.501
	672
	286
	233
	Açıklama: 2005 yılı ortalama kuru: 1€ = 1.67 YTL olarak alınmıştır.
	 
	Yine Türkiye’den örnek vermek gerekirse, aynı proje kapsamında “E-devlet Ana Kapısı” projesi ile ilgili finansman yapısında da sorunlu noktalar bulunaktadır. Öncelikle, proje oluşturulmasında görevli ve yetkili kurumun belirlenmesinde sıkıntı yaşandığı görülmektedir. Neticede, proje, özel bir firmaya ihale edilmiştir. Sorumlu kuruluş olan Türk Telekom’un özelleşmesi ile projenin TÜRKSAT’ a devredilmesine karar verilmiştir. Projeden sorumlu kuruluşların sürekli değişmesi nedeniyle, kamuya, tesisin taşınması, yeniden kurulumu, donanımın sağlanması gibi ek maliyetler yüklenip yüklenmediği konusu tam netleşmemiştir.    
	E-devletin finansmanı ile ilgili diğer bir problemli konu, proje ve hizmet finansmanlarının kaynakları ile ilgili sorunlardır. Proje finansmanları genel olarak Dünya Bankası gibi kuruluşlardan alınan kredilerle sağlanmaktadır. Bu şekilde finansman sağlamak hem dışa bağımlılığı arttırmakta, hem de uygulamaların niteliğinde de bu kuruluşların etkisini arttırmaktadır. Hizmetlerin finansmanı için, reklam ücreti, kullanım ücreti, yap-işlet modeli gibi yöntemler önerilmektedir.  Ancak e-devlette, doğrudan kullanım ücreti almak, devletin hizmet sunum mantığına ters bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır. 
	E-devlet uygulamaları ile ilgili gelişmekte olan ülkeler bakımından göze çarpan diğer bir sorun ise bu ülkelerin teknolojiyi “üreten” olmaktan çok “tüketen” konumunda olmalarıdır. Bu durum, Türkiye gibi ülkeleri yazılım ve donanım tedariki açısından dış ülkelere bağımlı kılmaktadır.    
	Gelişmekte olan ülkelerin e-hizmetleri kullanmaya ne kadar hazır olduğu araştırıldığında gelişmiş ülkelerle aralarındaki fark oldukça yüksek boyutlarda çıkmaktadır. IBM tarafından yapılan analizde, bağlantı ve teknoloji altyapısı, iş çevresi, sosyal ve kültürel çevre, yasal çevre, devlet politikaları ve vizyonu, tüketici adaptasyonu gibi kriterler kullanılmıştır. Buna ilişkin 70 ülkeye ait sıralama Ek 1’de bulunmaktadır. Burada 2008 yılında ilk sıradaki ülke ABD iken Türkiye 43. sırada yer almaktadır.   
	E-devlet, bir taraftan kamu yönetiminin daha gelişmiş hizmet sunabilmesi için bilgi ve iletişim teknolojilerinden yararlanmasına olanak tanırken, bir yandan da bilgisayar, yazılım, donanım ve iletişim teknolojileri sektörünün, devletin faaliyetlerin üzerindeki ilgisini arttırmaktadır. Bu tedarikçilerle yakın iletişim ve işbirliği içerisinde çalışmak zorunda kaldığından, devletten ticari bir işletme işleyişine sahip olması beklenmektedir. Aynı zamanda, özel sektörün e-devlet alanında devlete destek vermesinin yanında, devletten bazı hizmetlerin de özel sektör tarafından yerine getirilmesini gerçekleştirebilecek bir açılım beklenmektedir.  Böylece, bilişim hizmetleri kamu yönetimi alanında özel sektörün faaliyet gösterebileceği yeni bir alan yaratmaktadır. Bu sonuçlar sosyal devlet anlayışı bakımından sıkıntı yaratmaktadır. 
	E-devletin özellikle gelişmekte olan ülkelerde gerçekten verimlilik sağlayacağı konusu net değildir. Bu konu ile ilgili çalışmalar da henüz yeterli düzeyde gerçekleşmemiştir. Teknolojinin büyük ölçüde hükmettiği yeni ekonomi yapısında dışa bağımlı ekonomilerin yaşadığı sıkıntılar uygulamaların etkinliğini zayıflatmaktadır. İktisadi yönden sıkıntılarının yanında yönetsel süreçlerde de teknoloji kullanımı ile bağlantılı sorunlu alanlar bulunmaktadır.   
	1.5.2 Yönetsel Sorunlar 

	Yönetsel sorunların içinde, e-devletin yönetim alanında nasıl algılandığı ve teknoloji kullanımının yönetim uygulamalarında ne gibi etkileri olduğuna ilişkin konular bulunmaktadır. Dünyada, e-devletin, ülkenin ekonomik kalkınması için bir motor olarak mı yoksa merkezi hükümetin temel görevlerini sağlamlaştırmak için mi kullanılacağına ilişkin bir ikilem mevcuttur. E-devlet algıları,  ülkeden ülkeye değişebilmektedir. Örneğin ABD ve Çin’in bakış açıları bu anlamda farklılık göstermektedir: (Tablo 2)
	Tablo 2. E-devlet Algısı Farklılıkları  
	ABD (İşletimsel Reform)
	ÇİN (Yönetsel Reform)
	 Devlet kurumlarının verimliliğini arttırmak
	 İdari reformu hızlandırmak
	 G2B’yi geliştirmek
	 Ekonomik gelişmeyi teşvik etmek
	 Vatandaşlara hizmeti geliştirmek ve yönetişimi arttırmak
	 Merkezi hükümetin denetleme kapasitesini arttırmak 
	Benzer şekilde, kamu yönetiminde bilgi ve veri paylaşımının etmenlerine ilişkin algılar da ülkeler arası farklılaşmaktadır. Ek 2’de Birleşmiş Milletler tarafından yapılan bir sınıflandırma yer almaktadır. Bu sınıflandırmaya bakıldığında, örneğin Türkiye’nin de içinde bulunduğu OECD gruplarında e-devlete ilişkin temel güdüler, daha etkin kamu hizmeti, daha etkin kamu iş süreçleri, kullanıcı odaklı kamu hizmeti anlayışı gibi konuları içermektedir. Türkiye’nin içinde bulunmadığı başka bir OECD grubunda ise hızlandırıcı etki, kamu yönetiminde daha kaliteli bilgi ve veri elde etmek şeklinde ortaya çıkmıştır.   
	Her ne kadar bu veriler net sonuçlar ortaya koymasa da, ülkelerin siyasi ve ekonomik yapılarına göre e-devlet uygulamalarının hedeflerinin ve temel güdülerinin şekillendiğini söyleyebilmekteyiz. Ancak genel anlamda İnternet teknolojilerinin, “müşteri odaklı kamu bürokrasisi” yaratılmasına destek verdiği düşünülmektedir.   Kamu sektöründe e-iş modellerinin uygulanmasının kamu yönetiminde işletme yönetimi ilkelerini benimseyen Yeni Kamu İşletmeciliği’nin (Managerialism) bir ürünü olduğu ileri sürülmektedir.  Yeni Kamu İşletmeciliği anlayışının özünde işletme yönetimine yönelik kavram ve uygulamalar bulunduğu için kamu yönetimine uygunluğu konusunda çeşitli tartışmalar vardır. Yönetsel anlamda, kamu yönetiminde karar sürecinin, bu süreçteki ilgili kişi ve dinamik sayısının çok daha fazla olmasından ötürü, özel işletme yönetimine oranla çok daha karmaşık olması, bu tarz uygulamalar açısından problemli alanlar meydana getirmektedir.   
	Karar verme süreçlerinde otomasyon sağlayan karar destek sistemleri, sezgisel karar almayı zayıflatarak, yöneticilerin kişisel deneyimleri ve becerileri vasıtasıyla daha etkin karar alabildiği durumlar söz konusu olduğunda yetersiz kalabilmektedir.  Siyasetle iç içe olan kamu yönetiminde sezgisel karar almanın yoğunluğu oldukça yüksek düzeylerdedir. Karar alma sürecini biçimselleştiren bazı uygulamalar, kamu yönetiminde etkili olmayan kararların alınabilmesine neden olabilir. Bu anlamda yönetim ve liderlik becerilerinin körelmesi ve yöneticinin vasıfsızlaşması tehlikesi mevcuttur. 
	E-devlet uygulamalarının bir parçası olan örgüt içinde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımının, merkeziyetçi yapı üzerindeki etkilerinin tartışmalı olduğuna daha önce değinilmişti. Denetim ve kontrol boyutu ile ilgili olarak farklı bir yaklaşım ise, örgüt içinde bilgisayar teknolojilerinin kullanımının operasyonel düzey çalışanlarının davranışlarının daha sıkı kontrol edilmesini sağlayabileceğidir.  Bu teknolojilerin, izleme ve takip etme faaliyetlerini kolaylaştırması sonucu üst yönetim daha kısa sürede, daha çok çalışanı takip edebilme fırsatını elde ederken, bu durum üst yönetimin bir ölçüde gücünü arttırmaktadır. Böylece merkezileşme eğilimi daha fazla olabilmektedir. 
	Örgütsel iletişimle ilgili olarak, elektronik iletişimde gecikme ve geribildirim alamama gibi riskler söz konusu olmaktadır.  İletişimin biçimselleşmesi, karmaşık mesajların geçmesine engel olmaktadır. Ayrıca elektronik iletişimin yüz yüze iletişime tercih edildiği durumlarda iletişimdeki davranışsal unsurların etkisi hissedilemez hale gelmektedir.  
	Bürokrasiyi çözmeyi hedefleyen e-devlet uygulamalarının, bu anlamda ne kadar etkili olduğu konusu tartışmalıdır.  Kimi görüşlere göre, aslında bilgi teknolojileri üst ve altyapıları, bürokrasinin yerine geçmiştir. Kontrol, artık yalnızca katı bürokratik mekanizmalar ve hiyerarşik denetim vasıtasıyla değil, bürokrasiye ikame edilen bilgi üst ve altyapısı ile sağlanmaktadır.  Bürokrasi yerine ortaya çıkan kavram “infokrasi” ve “teknokrasi” olarak tanımlanmaktadır. Karmaşık bürokratik yapı, teknokratik olarak uzmanlaşmış bir teknoloji ile sıkı bir ilişkiye girmiştir.  
	Örgütlerde bilgi teknolojileri uzmanları ve bilgi teknolojileri konusunda uzman olmayanlar arasında farklı davranış tarzlarından meydana gelen farklı kültürler ortaya çıkmaktadır.  Sonuçta inşa edilen kültür benimsenmek zorunda kalacaktır. Bu bağlamda kamu yönetimi birimlerinde bir alt kültür olarak, bilgi teknolojisi kullananlara ait yeni bir kültür oluşmaktadır. E-devlet uygulamalarının başlangıcı ile bu kültürün oluşmaya başladığını söyleyebilmekteyiz. Bunun dışında kalanların gösterdiği değişime direnç gösterme eğiliminin, e-devlet uygulamalarının kurum içinde etkin bir şekilde uygulanmasını engelleyebileceğine inanılmaktadır. Bürokratlar yeni teknolojilerin oluşturulma ve uygulama sürecinde doğrudan katılım ve etkileşimde bulunamazlarsa, kurum içindeki e-politikaların başarısız olabileceği düşünülmektedir.  
	Yönetsel anlamda e-devlet uygulamalarının, e-devletin özel sektörden gelen bir yönetim anlayışını benimsemesi, ayrı bir kültüre sahip olması ve kamu yönetiminin siyaset-yönetim-mevzuat üçlemesinden ötürü karmaşık bir yapıda olması nedeniyle sıkıntılı yönleri bulunmaktadır. Yönetsel ve iktisadi sorunlar gibi toplumsal alanda da tartışılan sorunlar mevcuttur. 
	1.5.3 Toplumsal Sorunlar 

	Toplumsal alana ait tartışmaların yoğunlaştığı sorun alanı “dijital uçurum” veya “sayısal eşitsizlik” konusudur. Kısaca, teknolojiyi kullanamayan veya ondan faydalanmayan insanlarla teknolojiye erişebilen ve teknolojiden faydalanabilen insanlar arasındaki uçurumu ifade eden sayısal eşitsizlik, sosyal anlamda bir sınıflaşmaya işaret etmektedir.  Bunu Türkiye açısından somutlaştırmak adına,  Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK) tarafından hazırlanan “2008 Yılı Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması”’ndan ortaya çıkan verilere bakabiliriz. Türkiye, e-devlet çalışmalarının yoğun bir biçimde yürütüldüğü, kamu hizmetlerinde bilişim teknolojilerinin kullanılmasının teşvik edildiği ve yaygınlaştırılmaya çalışıldığı bir ülkedir. Düşük hanehalkı internet kullanımı bu konuda çok ciddi bir engel olarak ortaya çıkmaktadır çünkü e-devletin en önemli öngörülerinden biri vatandaşın daha etkili hizmet almasını sağlamaktır. Araştırmanın sonuçlarına bakıldığında, internet erişimine sahip dilim %24,5 gibi oldukça düşük bir orana sahiptir. Bu oranın işveren ve çalışan kesimde çok daha yüksek olması, özel sektördeki etkinliğin daha fazla sağlandığına yani e-ticaret uygulamalarının daha yaygın kullanımına işaret etmektedir.  Ancak, toplumun genelini ilgilendiren e-devlet uygulamalarının etkin olabilmesi için hanehalkı internet erişiminin yüksek düzeylerde olması gerekmektedir. Bu sorunun aşılması da mevcut verilere göre oldukça zor gözükmektedir. Dünyada da benzer bir durum söz konusudur. Internet kullanımının %70’leri aştığı Amerika ve Kuzey Avrupa ülkeleri ile Asya ve Avrupa ülkeleri arasında ciddi fark vardır. Ülkelerin nüfuslarına oranla internet kullanımlarına bakıldığında (penetrasyon) bu fark ortaya çıkmaktadır. Aşağıdaki şekillerde, 4-5 Kasım Ulusal E-devlet Konferansı’nda, Özgür Uçkan tarafından yapılan sunumda dünyadaki dijital bölünmeye ve penetrasyon oranlarına ilişkin 2008 yılına ait veriler bulunmaktadır.   (Şekil 3,4,5) Verilerden de anlaşılacağı gibi Amerika, Avrupa ve Avustralya bilgisayar ve internet kullanımı diğer bölgelere oranla oldukça yüksektir. Örneğin, Amerika’da 100 kişiye düşen bilgisayar sayısı 50-89 civarındayken, Türkiye’nin içinde bulunduğu grupta bu rakam 13-25 olarak ortaya çıkmıştır. Afrika’nın belli bölgelerinde bu rakam ancak 0-5 arasındayken belli bölgelerinde ise herhangi bir veri elde edilememiştir. İnternet kullanım oranı da benzer şekilde, nüfusla oranlandığında %73,6 ile Kuzey Amerika’da en fazladır. Bu oran, %21,9 olan dünya ortalamasından oldukça yüksektir. 
	Şekil 3. Küresel Sayısal Bölünme  
	  
	Kaynak: United Nations Global Development Goals Indicators, Robinson Projection 
	 
	 
	Şekil 4. Coğrafi Bölgelere Göre Dünyada İnternet Kullanıcıları 
	  
	Şekil 5. Coğrafi Bölgelere Göre Dünya İnternet Penetrasyon Oranları 
	   
	Bu sebeple, e-devletin anlamı, teknolojiyi üreten, gelir ve eğitim düzeyi açık ara yüksek olan gelişmiş ülkeler ile bu teknolojileri elde etmede gelişmiş ülkelere bağımlı olan, eğitim ve gelir düzeyinin düşük olduğu az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler açısından oldukça farklı olmaktadır. Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu olarak adlandırılan yeni düzenin yarattığı bu sınıflaşma, teknolojinin yüksek teknik bilgi gerektirmesinden ve maliyetli olmasından ötürü kaçınılmazdır. Teknolojiyi kullanma, ayrı bir kişisel donanım ve belli bir eğitim ve de gelir düzeyi gerektirmektedir. Az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde ciddi boyutlarda seyreden sosyo-ekonomik uçuruma sosyo-teknolojik bir uçurum daha eklenmektedir. Bu durum, e-devlet uygulamalarına erişim önündeki önemli bir engeldir.  
	İnternet teknolojileri,  sanal tartışma ve bilgi paylaşımı ortamları yaratması ile düşünce açıklama yöntemlerine katkıda bulunmaktadır. Bu durum demokrasi kavramı ile ilişkilendirilmiştir. Bu doğrultuda bazı kesimlerce öne sürülen demokrasi-e-devlet bağlantısını kurmak oldukça güçtür. Çünkü e-devlet uygulamaları kamu iş süreçlerinin elektronikleşmesini ifade etmektedir ve uygulamalar demokratik katılım mekanizmasına ilişkin somut bir oluşuma sahip değildir. Bu nedenle e-devletin katılımı arttırıcı etkisi olduğu, dolayısıyla, demokrasiyi desteklediği ifadesi tartışmalıdır.  
	E-devlet uygulamalarının teknolojinin bilgi toplama, sınıflandırma ve yorumlama özelliği ile vatandaş üzerinde yarattığı denetim ve gözetim boyutu da tartışılan başka bir konudur. Demokratik olmayan ülkelerde e-devlet, sıkı bir kontrol aracı olarak kullanılabilmektedir. Örneğin, diktatörlükle yönetilen ülkelerde hükümet halkın üzerindeki kontrolunu koruma ve genişletme hedefine hizmet edecek bilgiye sahip olabilecektir.   Bilgiye erişimin bu denli kolaylaşması, bir taraftan devletin vatandaş üzerindeki izleme ve kontrol faaliyetlerini kolaylaştırırken, diğer taraftan da kişisel bilgilerin yetkisiz kişilerce kullanılması tehlikesini de yaratmaktadır.  
	Bu sorunlar daha derinlemesine incelebilecek nitelikte ve aşılması zor sorunlar olarak karşımıza çıkmaktadır. En az toplumsal sorunlar kadar, e-devletin hukuk alanında yeterli görüntüye sahip olmaması ve teknik yetersizlikler de, gelişimindeki diğer engelleri teşkil etmektedir.  
	1.5.4 Yasal ve Teknik Sorunlar 

	Internet, bilgi alışverişinin gerçekleştiği bir ortam olarak bilgi güvenliği, gizliliği ve yapılan işlemlerin yasal boyutları bakımından tartışmaların ve çalışmaların yoğun olduğu bir alandır. Bilginin dolaşımının hem teknik hem de yasal olarak korunması çok önemli bir konudur. Bu konuda yetersiz mevzuat ve teknik sorunlar her zaman kullanıcıların sıkıntı yaşamasına sebep olmaktadır.  
	Bilgiye erişim, bilgisayar ve Internet teknolojileri ile gün geçtikçe kolaylaşmakta ve yaygınlaşmaktadır. Bilgi edinme, bir hak olarak yasal zemine oturtulmuş bir konudur. Kanuni dayanağı, 24.10.2003 tarihli, 25269 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu’dur.   Bilgiye erişim yasal yollarla gerçekleştiğinde sorun yoktur ancak yasa dışı yollarla bilgi edinme ve kullanma, internet ve ağ teknolojileri vasıtasıyla kolaylaşmış ve sakıncaları da beraberinde getirmiştir. Başkasına ait verileri kullanma yoluyla yasal olmayan işlemler yapmanın yolu açılmıştır. Bu anlamda kişisel verilerin ne amaçla ve toplanıp işlenebileceği konularının araştırılması gerekli olmuştur.  Bu doğrultuda,  Türkiye’de, Avrupa Birliği’nin “Elektronik İletişim Sektöründe Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Mahremiyetin Korunması”na ilişkin 2002/58/EC sayılı Direktif’ine paralel olarak “Kişisel Verilerin Korunması Kanun Tasarısı” oluşturulmuştur.  Kişisel verilerin korunması ile ilgili olarak 2005 yılında yürürlüğe giren, 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun 135. maddesinde de bir düzenleme mevcuttur.  Kişisel Verilerin Korunması Hakkındaki Kanun Tasarısı’na ilişkin birtakım sorunlar olduğu ileri sürülmektedir. Bu sorunları maddeler halinde özetlemek gerekirse: 
	 Tasarıda veri sahibinin hakları yeterli düzeyde korunmamaktadır 
	 Kişinin kendi verilerine ulaşma hakkı ekonomik olarak sınırlandırılmıştır 
	 Kişisel verilerin elde edilmesi konusunda kişinin açık iradesinin önemi göz ardı edilmiştir 
	 Verilerin ne oranda ve kime aktarılabileceği konusunun sınırları belirgin değildir  
	Kişisel verilerin korunması, yasal zeminle birlikte teknik altyapı ile de desteklenmelidir. Bilişim teknolojilerinin her geçen gün sistem açıkları vermesi ciddi bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır.  4-5 Kasım 2008 Ulusal E-devlet Konferansı’nda Prof. Dr. Şeref Sağıroğlu tarafından yapılan sunumda bu açıkların yıldan yıla artışına ilişkin grafik, Şekil 6’da gösterilmiştir. 
	 
	 
	 Şekil 6. İnternette Güvenlik Açıkları  
	  
	Siber terörizm olarak da ifade edilen, sanal ortamda izinsiz bilgi erişimi ve internet sayfalarının çökertilmesi; internetin güvenli bir ortam olmaktan uzaklaşmasına sebep olmaktadır. Dünyanın herhangi bir yerinden, çok uzak bir bölgede bulunan bir ülkenin bilgisayar ağını çökertmenin teknik olarak çok zor olmadığı ileri sürülmektedir.   Özellikle günümüzde çok yaygın hale gelen kablosuz internet erişiminin güvenliğini sağlamak çok daha zor olmaktadır.   
	Bu sorunların aşılabilmesi için önerilen çözümler; güncel tehditlerin sürekli olarak gözden geçirilip analiz edilmesi, insan faktörü, teknoloji ve eğitim üçgeninin etkili yönetimi, e-devlet ortamının güvenliğinin ileri düzeyde sağlanabilmesi için bilgi güvenliğine yönelik milli yazılımların ve yöntemlerin geliştirilmesi,  e-devlet uygulamalarına ait güvenlik testlerini ücretsiz yapan devlet destekli merkezlerin oluşturulması ve bilgi güvenliği alanında ortak çalışmalar yapılması olarak belirtilmiştir.  
	E-devlet uygulamaları ile ilgili diğer yasal bir sorun, idare hukuku alanında göze çarpmaktadır. Elektronik ortamda gerçekleştirilen, başvuru işlemleri, ilanlar ve tebligatlar vatandaşlar açısından hukuksal olarak hüküm ve sonuç doğurmaktadır ve bu nedenle yasal düzenlemelerin yetersizliği sıkıntılara sebep olabilmektedir. İdarenin elektronik ortamda yaptığı duyurular ile ilgili genel bir mevzuatın bulunmaması ve ilan usullerinin kurumdan kuruma farklılık göstermemesi bütünsellik açısından sıkıntılı bir konudur. Örneğin, Türkiye’de kamu kurumlarının personel alım sınav sonuçlarını açıklama yöntemleri farklıdır. Kimi kurumlar tarayıcıdan geçirilmiş ıslak imzalı kopyayı yayımlarken, kimileri Word, Excel ya da Pdf formatlı dosyalar şeklinde duyurularını gerçekleştirmektedir.  Bu anlamda bütünlük sağlanması gereklidir. Buna benzer durumlarda, idarenin elektronik ortamda gerçekleştirdiği işlemlerin birer “idari işlem” olarak resmiyetinin sağlanabilmesine bir çözüm olarak e-imza uygulaması getirilmiştir. Bu uygulama, 23.01.2004 tarihli 25355 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5070 sayılı E-imza Kanunu ile yasallaşmıştır.  E-imza’nın teknik olarak tanımı: “Başka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantıksal bağlantısı bulunan ve kimlik doğrulama amacıyla kullanılan elektronik veri”’dir.   
	Elektronik imza, sanal ortamdaki belgelerin resmiyetini ve ispat niteliği taşımasını sağlamasının yanında, güvenli bir şekilde kimlik doğulama yapılmasını sağlayarak kişisel bilgi güvenliğini sağlanması işlevine de sahiptir.  Ancak, elektronik imzanın Türkiye’de e-devlet uygulamalarında kullanım alanı oldukça sınırlıdır. 
	Altyapı sorunları, elektronik uygulamaların etkinliğini zayıflatan önemli bir konudur. Hizmet sunucularının yetersiz tasarımı ya da maddi imkânsızlıklardan kaynaklanan sorunlar, uygulamaların başarısız olmasına neden olmaktadır. E-devlet projeleri melez (hybrid) sistemlerden oluşmaktadır. Bu anlamda tasarımcılar ve kullanıcılar arasında tutarsızlıklar söz konusu olabilmektedir.  Ulusal E-Devlet Konferansı’nda Türkiye’de e-devlet alanında yaşanan teknik sıkıntılara yer verilmiştir.  Kurumlar arası bütünleşmenin tam anlamıyla sağlanamamış olduğu, mükerrer uygulamaların varlığı ve kurumların farklı yazılımlar kullanmasının söz konusu olduğu belirtilmiştir.  Bu durum, e-devlet uygulamalarının son zamanlardaki en önemli hedeflerinden biri olan birlikte çalışılabilirliği sağlamakla ilgilidir. Özellikle Türkiye’de, birlikte çalışılabilirlik adına, iş süreçlerinin belirsizliği, veri sahipliği, veri paylaşımı standartları, hizmet seviyesi ve yönetimi sıkıntılarının var olduğu gözlemlenmiştir.  Ulusal E-devlet Konferansı’nda bu alandaki sorunlardan birkaçı şu şekilde özetlenmiştir: 
	 Standartlar oluşturulduğu tarih itibariyle birçok e-devlet uygulamasına uygulanamaz durumdadır. (Doküman formatları, MERNİS  il ilçe kodları, entegrasyon alt yapısı vs.) 
	 Standartlar birlikte çalışmayı düşünen kurumlar için yol haritası oluştursa da bu iradeye sahip olmayan kurumları zorlayacak herhangi bir düzenleme birincil mevzuatta mevcut değildir. 
	 Birlikte çalışmaya temel oluşturacak e-devlet uygulamaları öncelikli olarak hayata geçmemiştir. Bu nedenle veri alış verişinde ortak dil kullanılamamaktadır 
	 Kurumlar,  elektronik uygulama geliştirirken kendi ihtiyaçlarını karşılamayı yeterli görmekte, bu hizmeti web servis olarak diğer kurumlara açmayı düşünmemektedir.  
	Yüksek karmaşıklığa ve büyük ölçeklere sahip kamu örgütleri, elektronik ağlarla birbirlerine bağlanarak ağır bürokrasiden kaynaklanan sorunlara çözüm arayışı içine girmişlerdir. Ancak e-devlet uygulamaları bu ağ yapısını destekleyecek şekilde tasarlanmadığı sürece, ağır bürokratik uygulamalara teknik uyumsuzluklar da eklenecektir.  
	Yasal ve teknik sorunlar, e-devletin işlerliği açısından çözülmesi gereken ciddi sorunlardır ancak iktisadi, yönetsel ve toplumsal alanlardakilere kıyasla, somut uygulamalarla çözülmesi mümkün olabilecek olmaları nedeniyle, çözüme kavuşturulması görece daha olası gözükmektedir. E-devlet olgusunun sorunsal çerçevesinin içini dolduran diğer konular incelendiğinde elde edilen sonuç, olgunun kamu hizmeti sorunlarına çözüm olacağı düşüncesi ile yeterince analiz edilmeden uygulama düzeyine gelmesi ve bu nedenle de beklenen düzeyde sonuçlara sahip olmamasıdır. E-devlet,  bir yandan bilgi ve iletişim teknolojilerinin yarattığı “zaman ve hız bakımından daha etkili işleyiş” inancı, diğer yandan da bilgi ekonomisi adı verilen teknoloji üretimi ve tüketiminin hakim olduğu yeni ekonomik düzenin koşulları nedeniyle hızlı bir biçimde meşruiyet kazanmıştır. Teknolojiye dayalı yöntemler öncelikle gelişmiş ülkelerde ortaya çıkmaktadır ve diğer ülkeler, gelişmiş ülkelerde başarılı addedilen bu yöntemleri, genellikle sorgulamadan, kendi iktisadi, yönetsel, yasal ve toplumsal koşullarını yeterince dikkate almadan uygulamaya geçirme eğiliminde olmaktadır. Sorunlar büyük ölçüde bu eğilimlerden kaynaklanmaktadır. Ayrıca uygulamaların gelişmiş ülkelerde bile %100 başarılı olduğu net değildir.  Türkiye de, yeni ekonomik akımın etkisinde bilgi ve iletişim teknolojilerinden azami düzeyde yararlanma yoluna girmiştir ve kamu yönetimi alanında e-devlet uygulamalarına başvurmuştur. Bu çerçevede Türkiye’de özellikle son 10 senede pek çok adım atılmıştır ve atılmaya da devam edilmektedir. İzleyen bölümde Türkiye’de günümüze kadar e-devlet adına neler yapıldığına ve Türkiye’deki e-devlet uygulamalarına değinilmiştir.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	İKİNCİ BÖLÜM 
	TÜRKİYE’DE E-DEVLET OLGUSU 
	 
	2.1 TÜRKİYE’DE E-DEVLET ÇALIŞMALARI  

	Türkiye’de kurumsal düzeyde e-devlet örgütlenmesi bakımından çeşitli adımlar atılmış ve bu anlamda ilgili kurum ve kuruluşlar arasında bir işbölümü gerçekleştirilmiştir. 90’lı yılların sonundan itibaren günümüze kadar e-devlet alanında pek çok çalışma yapılmıştır. Ancak projelerin etkinliği ve Türkiye’de bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımına ilişkin mevcut sorunlar daha kapsamlı çalışmalar yapılması gerçeğini ortaya koymaktadır. 
	Türkiye’deki e-devlet çalışmalarda uluslararası alandaki gelişmelerin de etkisi bulunmaktadır. Bu anlamda Türkiye’deki e-devlet çalışmalarına yön vermesi bakımından e-Avrupa+ (e-Europe+) projesi bu anlamda önemli bir girişimdir. 
	Öncelikle Türkiye’de e-devlet kavramının ne zaman ortaya çıktığı ve nasıl geliştiğini incelemek yararlı olacaktır. Bu doğrultuda çalışmaların bir parçası olan eAvrupa+ faaliyetleri de değerlendirilecektir.  
	2.1.1 Türkiye’de E-Devletin Tarihçesi ve Gelişimi 

	Türkiye’de e-devlet çalışmalarının resmi olarak 1998 yılında TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu’nun oluşturulması ile başladığı ileri sürülmektedir. Aynı sene içerisinde DPT bünyesinde konu ile ilgili teknik ve danışma kurulları oluşturulmuştur. 2001 yılına kadar TBMM, DPT ve Türkiye Bilişim Derneği (TBD) tarafından çalışmalar yapılmıştır.   2001 yılında, Avrupa Birliği aday ülkeler için eAvrupa+ girişimini başlatmış ve Türkiye’de e-devlete ilişkin faaliyetler hız kazanmıştır. Bu doğrultuda, eTürkiye girişimi için Başbakanlığın yönlendirmesi ile hukuki, teknik ve beşeri altyapı oluşturmak amacıyla kamu, özel sektör ve sivil toplum örgütlerinin temsilcilerinin bulunduğu 14 çalışma grubu oluşturulmuştur.   
	Türkiye’de e-devlet çalışmaları bakımından diğer önemli gelişme 2003 yılında DPT bünyesinde Bilgi Toplumu Dairesi’nin kuruluşudur.  Bunun öncesinde, yine 2003 yılında 58. hükümet tarafından hazırlanan Acil Eylem Planı’nda “E-Dönüşüm Türkiye Projesi”ne yer verilerek, proje ile sorumlu kuruluş DPT olarak belirlenmiş ve 2003/12 sayılı Başbakanlık Genelgesi ile projenin amaçları, kurumsal yapısı ve uygulama esasları belirlenmiştir. 4 Aralık 2003 tarih ve 2003/48 sayılı Başbakanlık Genelgesi'yle E-Dönüşüm Türkiye İcra Kurulu oluşturulmuştur. İcra kurulunun üyeleri, Devlet Planlama Teşkilatının bağlı olduğu Devlet Bakanı, Milli Eğitim Bakanı, Ulaştırma Bakanı, Sanayi ve Ticaret Bakanı, Başbakanlık Müsteşarı, İçişleri Bakanlığı Müsteşarı, Maliye Bakanlığı Müsteşarı, Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarı ve Başbakanlık Başmüşaviri şeklinde belirlenmiştir. Ayrıca kurula ilgili kurumlardan üst düzey yetkililer de katılabilmektedir. Kurulun temel görevleri şu şekilde ifade edilmiştir: 
	“Türkiye'nin bilgi toplumuna geçiş çalışmalarının hızlandırılması, başta bilgi ve iletişim teknolojileri politikaları olmak üzere bilgi toplumu strateji ve politikalarının belirlenerek bu alandaki tüm faaliyetlerin bir bütünlük içerisinde yürütülmesi ve küresel rekabet koşullarına uyum sağlamak üzere ekonomik ve sosyal dönüşümün gerçekleştirilmesi amacını taşıyan e-Dönüşüm Türkiye Projesi'nin hayata geçirilmesi ve Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanması sürecinde en üst düzeyde politika belirleme ve karar alma, değerlendirme ve yönlendirmedir.”   
	E-Dönüşüm Türkiye projesi ile ilgili diğer kurullar, danışma kurulu, dönüşüm liderleri kurulu ve diğer çalışma gruplarıdır. Danışma Kurulu, kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları ve sivil toplum örgütlerinin temsilcilerinden oluşmaktadır. Kurul, 2007 yılında oluşturulmuş olup, bilgi toplumuna geçiş sürecinde gerekli katılımı sağlamak, birikimlerden yararlanmak ve işbirliği yapmak amacını gütmektedir.  Dönüşüm Liderleri Kurulu, yine 2007 yılında oluşturulmuştur ve Eylem Planında yer alan eylemlerden sorumlu kamu kurum ve kuruluşlarının strateji geliştirme birimi başkanları ile İcra Kurulu tarafından belirlenecek üniversite ve belediyelerin temsilcilerinden oluşmaktadır. Amacı bilgi toplumu stratejisinin etkin bir biçimde harekete geçirilebilmesi için gerekli işbirliğini sağlamaktır.  2003-2007 yılları arasında bilgi toplumuna geçişi hızlandırma ve “E-Dönüşüm Türkiye” projesinin etkin yürütülmesini sağlama amacıyla çeşitli çalışma grupları oluşturulmuştur. Bu çalışma grupları kamu ve sivil toplum kuruluşları ve üniversiteler gibi çeşitli grupların temsilcilerinden oluşmaktadır. Özellikle birlikte çalışılabilirlik üzerine çalışmalar yürütülmektedir. Bu anlamda Birlikte İşlerlik Çalışma Grubu oluşturulmuş ve 2006 yılında Birlikte Çalışılabilirlik Esasları Rehberi yayımlanmıştır. 2008 yılında ise Metaveri Çalışma Grubu oluşturulmuştur. Grubun amacı, elektronik hizmetleri sağlayan ve kullanan kurumların veri anlaşılabilirliğinin sağlanması, kavramların, süreç ve politikaların birbiriyle uyumlu hale getirilmesini sağlamaktır.  2003 yılında Başbakanlık tarafından yayımlanan Kısa Dönem Eylem Planı ile proje uygulamaya konmuştur.   E-Dönüşüm Türkiye Projesi’nin hedefleri özet olarak şu şekilde belirlenmiştir: 
	 Türkiye’de de uygulanacak olan, aday ülkeler için hazırlanmış eAvrupa+  Eylem Planı ve AB müktesebatı ile uyum içerisinde bilgi ve iletişim teknolojilerine ilişkin politikalar, yasalar ve düzenlemeler yeniden gözden geçirilecek ve gerekirse değiştirilecektir. 
	 Vatandaşların bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak kamu yönetiminde karar alma sürecine katılımını kolaylaştıracak mekanizmalar geliştirilecektir. 
	 Kamu yönetiminde şeffaflık ve hesap verebilirlik arttırılacaktır. 
	 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygın kullanımı ile kamu hizmetlerinde iyi yönetişimin prensipleri ortaya konacaktır. 
	 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı yaygınlaştırılacaktır. 
	 Kamu BT projeleri düzenlenecek, izlenecek, değerlendirilecek ve gereksiz yatırımların önüne geçmek amacıyla gerektiğinde birleştirilecektir. 
	 Yukarıda sıralanan amaçlar doğrultusunda özel şirketlere rehberlik yapılacaktır.  
	Bunların dışında, 1997 yılında e-devlet çalışmaları ile ilgili olarak Türkiye Bilişim Derneği tarafından Kamu Bilgi İşlem Merkezleri Yöneticileri Birliği (KAMU-BİB) çalışma grubu oluşturulmuştur. KAMU-BİB tarafından 1999-2003 yılları arasında Türkiye’nin çeşitli yerlerinde e-devlet toplantıları düzenlenmiş ve konuyla ilgili pek çok araştırma yapılmıştır. Türkiye Bilişim Vakfı da bilişim ve e-devlet konulu çalışmalar yapmış, TÜSİAD ile işbirliği gerçekleştirerek 2003 yılında e-TR kongreleri düzenlemeye başlamış ve bu kongrelerde e-dönüşümü teşvik etme amaçlı e-TR ödülleri vermeye başlamıştır.  
	Türkiye’de e-devlete ilişkin diğer bazı çalışmalar ise, 1999 yılında Ulaştırma Bakanlığı ve TÜBİTAK tarafından başlatılan TUENA (Türkiye Ulusal Enformasyon Altyapısı Ana Planı), Başbakanlık tarafından 1998-2002 yılları arasında yürütülen, tüm kamu hizmetlerini tek bir portalda sunmayı hedefleyen KAMU-NET projesi ve 2002’de düzenlenen Türkiye Bilişim Şurası şeklinde sayılabilir.  E-Dönüşüm Türkiye Projesi kapsamında, bütün kamu hizmetlerinin tek bir web sayfasından sunulmasını amaçlayan “e-Devlet Ana Kapısı”nı oluşturmak yer almaktadır. Bu projede sorumlu kuruluş olan DPT projeyi 2006-2007 yılında hayata geçirmeyi planlamış ancak E-Dönüşüm Türkiye Projesi İcra Kurulu tarafından görev ve sorumluluk 2004 yılında Türk Telekom A.Ş.’ye verilmiştir. Fakat Türk Telekom A.Ş. özelleşince, projeden sorumlu kuruluş Ulaştırma Bakanlığı olarak belirlenmiş, işletilmesi ise bu bakanlığa bağlı kuruluş TÜRKSAT’a verilmiştir.    
	2 Ocak 2008’de bütün e-devlet hizmetlerinin tek portaldan sunulacağı e-devlet kapısı olacak olan “www.turkiye.gov.tr” ‘nin ilk adımları atılmış ve 12 Haziran 2008’de de 4 elektronik hizmet ile e-devlet kapısı deneme çalışmaları başlamıştır.  18 Aralık 2008 tarihinde ise 22 kamu hizmetinin çevrimiçi sunumunun yapıldığı “e-Devlet Kapısı” açılmıştır.   E-devlet kapısı,  Türkiye’de e-devlet çalışmaları bakımından gerçekleşen en güncel somut faaliyet olarak karşımıza çıkmaktadır.  
	Türkiye’nin kısa bir özgeçmişe sahip e-devlet çalışmalarında hangi düzeyde olduğu ile ilgili çeşitli tespitler bulunmaktadır. Bunlardan biri Dünya Ekonomi Forumu tarafından yayımlanan Ülkelerin Bilgi Toplumuna Hazır Olma Durumu’na ilişkin sıralamadır. (Tablo 3)
	Tablo 3. Ülkelerin Bilgi Toplumuna Hazır Olma Durumu 
	2004 – 2005 
	2005 – 2006 
	2006 - 2007 
	SIRA 
	ÜLKE 
	PUAN 
	SIRA 
	ÜLKE 
	PUAN 
	SIRA 
	ÜLKE 
	PUAN 
	1
	Singapur 
	1,73
	1
	ABD 
	2,02
	1
	Danimarka 
	5,71
	2
	İzlanda 
	1,66
	2
	Singapur 
	1,89
	2
	İsveç 
	5,66
	3
	Finlandiya 
	1,62
	3
	Danimarka 
	1,8
	3
	Singapur 
	5,6
	4
	Danimarka 
	1,6
	4
	İzlanda 
	1,78
	4
	Finlandiya 
	5,59
	5
	ABD 
	1,58
	5
	Finlandiya 
	1,72
	5
	İsviçre 
	5,58
	6
	İsveç 
	1,53
	6
	Kanada 
	1,54
	6
	Hollanda 
	5,54
	7
	HongKong 
	1,39
	7
	Tayvan 
	1,51
	7
	ABD 
	5,54
	8
	Japonya 
	1,35
	8
	İsveç 
	1,49
	8
	İzlanda 
	5,5
	9
	İsviçre 
	1,3
	9
	İsviçre 
	1,48
	9
	İngiltere 
	5,45
	10
	Kanada 
	1,27
	10
	İngiltere 
	1,44
	10
	Norveç 
	5,42
	… 
	… 
	 
	… 
	… 
	 
	... 
	... 
	... 
	52
	TÜRKİYE 
	-0,14
	48
	TÜRKİYE 
	0
	52
	TÜRKİYE 
	3,86
	Toplam 104 ülke 
	Toplam 115 ülke 
	Toplam 122 ülke 
	Türkiye’de e-devletin durumu ile ilgili bir başka tespit de OECD tarafından gerçekleştirilmiştir. OECD’nin Türkiye’de e-devlet çalışmalarına ilişkin bir raporuna göre, Türkiye’de internet kullanımına ilişkin bir sorun, erişim maliyetinin yüksek olmasıdır. Özellikle 2000-2001 ekonomik krizi döneminde iletişim vergilerinin arttırılması ile e-hizmetlere olan talebin düştüğü gözlenmiştir. Raporda, internet erişimini kolaylaştırmanın ve geniş bant uygulamasını yaygınlaştırmanın önemi vurgulanmıştır. Kişisel verilerin korunmasına ilişkin yasal çerçevenin belirginleşmesi gerektiği de başka bir tespittir. Nitekim kişisel verilerin korunmasına ilişkin kanun tasarısının önemli eksiklikleri olduğu düşünülmektedir.  
	2006 yılında yayımlanan bu rapora göre Türkiye’de kamu hizmetlerine yönelik çok fazla internet sayfasının bulunmasıdır. Çok sayıda internet sayfası yerine, tek bir portalın vatandaş memnuniyeti açısından daha etkili olacağı tavsiyesinde bulunulmuştur.   (Şekil 7) 
	 Şekil 7. Türkiye’de “Gov.Tr” Uzantılı Web Sayfasının Yıldan Yıla Artışı  
	  
	 OECD’nin diğer bir çalışmasına göre, Türkiye’de e-devlete ilişkin önemli bir zorluk, kırsalda ve kentlerde yaşam, cinsiyet ve yaş gibi faktörlere göre oluşan sayısal uçurumdur. Bu anlamda, bilgisayar okuryazarlığını ve erişim olanaklarını arttırma ve de e-hizmetlerin kullanımını özendirme yönünde kapsamlı çalışmaların gerektiğine inanılmaktadır.  TUİK’in 2008 Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması sonuçlarında Türkiye’de bu farklılıkların azımsanmayacak boyutlarda olduğunu görebilmekteyiz. (Tablo 4 ) 
	Tablo 4. En Son Kullanım Zamanına Göre Bireylerin* Bilgisayar ve Internet Kullanım Oranları (%) 
	En son kullanım zamanı
	Bilgisayar
	Internet
	Toplam
	Erkek
	Kadın
	Toplam
	Erkek
	Kadın
	Bilgisayar ve internet kullananlar
	Türkiye
	38,1
	47,3
	29,1
	35,8
	44,8
	27
	Kent
	46,8
	56,7
	37
	44,6
	54,3
	35,1
	Kır
	22,1
	30
	14,4
	19,7
	27,4
	12,1
	Son üç ay içinde (Ocak-Mart 2008)
	Türkiye
	34,3
	43,2
	25,6
	32,2
	40,6
	24
	Kent
	42,6
	52,3
	33
	40,6
	50
	31,4
	Kır
	19,1
	26,4
	12
	16,8
	23,3
	10,4
	Üç ay–bir yıl arasında
	Türkiye
	1,8
	2,2
	1,4
	2,2
	2,8
	1,7
	Kent
	2,1
	2,4
	1,7
	2,5
	2,7
	2,2
	Kır
	1,2
	1,7
	0,8
	1,8
	2,9
	0,7
	Bir yıldan çok
	Türkiye
	2
	2
	2,1
	1,4
	1,5
	1,4
	Kent
	2,2
	2
	2,3
	1,6
	1,6
	1,5
	Kır
	1,8
	1,9
	1,7
	1,1
	1,2
	1
	Hiç kullanmadı
	Türkiye
	61,9
	52,7
	70,9
	64,2
	55,2
	73
	Kent
	53,2
	43,3
	63
	55,4
	45,7
	64,9
	Kır
	77,9
	70
	85,6
	80,3
	72,6
	87,9
	* 16-74 yaş 
	OECD’nin çalışmasında ortaya konan diğer bir zorluk ise, şeffaflık, hesap verebilirlik, kullanıcı odaklı e-hizmetler ve de verimlilik ve etkililik konuları ile ilgilidir. Kamu yönetiminin modernizasyonu çerçevesinde ele alınan bu konular, kamunun kendi örgütleri içindeki ve diğer kurum ve kuruluşlarla ilişkilerini geliştirmesi gereğini ortaya çıkarmaktadır. E-devlet çalışmalarına ilişkin üzerinde durulan başka bir unsur ise e-devlet yatırımlarının fayda-maliyet ekseninde nasıl bir tablo çizdiğine yöneliktir.   
	Sayıştay’ın E-Dönüşüm Türkiye faaliyetlerine ilişkin performans denetimi raporuna göre, projenin mali kaynaklarına ilişkin bazı sorunlu alanlar göze çarpmaktadır. Bunlardan en önemlisi projeler ile ilgili fayda-maliyet analizi yapmaya olanak tanıyacak verilerin yetersiz olmasıdır. E-Dönüşüm Türkiye Kısa Dönem Eylem Planı’nda, büyük bölümü Dünya Bankası kredisi ile sağlanan 73 eylemden 13’ü için finansman tutarının belirlendiği ortaya çıkmıştır.  Kamuya yönelik diğer BİT yatırımlarının bütçeden karşılandığı tespit edilmiştir. E-imza için sertifikasyon kurumunun kurulması ve e-devlet ana kapısının oluşturulması gibi faaliyetlere ilişkin yatırım analizlerinin yapılmamış olması ve sorumluluğun ilgili kurumlara bırakılması da başka bir sorun olarak göze çarpmaktadır. Rapora göre elde edilen sonuçlardan biri de kamunun BİT yatırımlarının her yıl ciddi biçimde artış göstermesi ve sağlıklı analiz çalışmalarının yapılmamasından ötürü kaynakların etkili ve verimli kullanılıp kullanılmadığı hakkında bilgi sahibi olunamamasıdır. 2003-2005 yıllarında yürütülen projelerin karşılaştırmalı analizi etkili bir biçimde yapılamamıştır. Danışman bir firmaya hazırlatılan Kamu BİT yatırımlarına ilişkin 2006-2010 stratejik planı çerçevesinde fayda maliyet analizi gerçekleştirilmiştir. 111 eylemin maliyeti tahmini olarak 2,9 milyar TL olarak belirlenmiştir.  Genel olarak, Türkiye’de e-devlet projelerinin hayata geçirilmesi anlamında kaynak yaratma değil kaynakları kullanma, örgütleme ve yönetme problemi olduğu düşünülmektedir. 
	 Türkiye’de e-devlet uygulamalarının kurumsal başarısına ilişkin, TÜBİTAK UEKAE (Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Araştırma Enstitüsü) tarafından hazırlanan “E-Dönüşüm Türkiye Projesi 2005 Eylem Planı, 5. Madde, Kamu Kurumları Analiz Raporu”’ndan çıkan sonuçlara göre, kamu kurumlarının %20’sinden fazlasının teknik konulara ilişkin geliştirilmiş politikasının bulunmadığı tespit edilmiştir. Güvenlik konuları ile ilgili teknik personel dışındaki personelin özellikle üst yönetimin yeterince bilincinin olmadığı göze çarpmıştır. Özellikle bilgi sistemleri güvenliği konusunda eğitim çalışmalarının kamu kurumları içinde %51 gibi düşük bir oranda kalması ve güvenliğe ilişkin politikaya sahip olma oranının da % 22’de kalması bu konuya yeterince önem verilmediğini göstermektedir.   
	Türkiye’de e-devletin ne aşamada olduğuna yönelik analizlere bakıldığında, Türkiye’nin mevcut sorunların yanında konu ile ilgili çalışmaların hız kazandığı ve toplumsal dönüşümün gereği olarak bilgi ve iletişim teknolojilerine ilişkin yaygınlaştırma çabalarının günden güne arttığı gözlemlenmektedir. Özellikle hükümetlerin bu anlamda AR-GE çalışmalarına destek vermek amacıyla teşvikleri bulunmaktadır. Üniversitelerde yapılan her türlü AR-GE çalışması ile ilgili olarak 2013 yılına kadar kurumlar vergisi ve gelir vergisi muafiyeti sağlanmıştır. Bu adım, bilişim faaliyetleri açısından olumlu bir adım olmasının yanında rekabetçi çevre açısından riskli görülmektedir. Bir başka sorunlu nokta ise, üniversitelerin yoğun AR-GE çalışmaları nedeniyle, eğitim ve öğretim faaliyetlerinden uzaklaşma riskinin bulunmasıdır.   
	Hürriyet gazetesinde 2007’de yayımlanan bir haberde, ABD Brown Üniversitesi’nin 198 ülke üzerinde yaptığı çalışmada, kamu kurumlarının internet hizmetleri ile ilgili bir sıralama yer almaktadır. Güney Kore’nin 1. sırada olduğu bu sıralamada Türkiye 8. sırada yer alarak, İsviçre, Almanya ve İrlanda gibi Avrupa ülkelerini geride bırakmıştır. Raporda, yayınların ulaşılabilirliği, iletişim sistemleri, internet tabanlı servislerin sayısı gibi 24 ölçüt bulunmaktadır. Buna ek olarak, sağlık, eğitim, dışişleri, içişleri, maliye, enerji, ulaşım, askeri, turizm ve telekomünikasyonla ilgili bakanlık ve birimleri ile yasama, yürütme ve yargı organlarının internet siteleri incelenmiştir.  Ancak Birleşmiş Milletler’in 2008 raporuna göre dünyada e-devlet sırlamasında Türkiye 76. sırada yer almaktadır.  Bu sıralamaların farklı kriterlere göre yapılmasından kaynaklanan tutarsızlıklar, Türkiye’nin e-devlet alanında bazı boyutlarda ilerleme kaydederken bazı boyutlarda üzerinde çalışması gerektiği sonucunu ortaya çıkarmaktadır. E-dönüşüm kapsamında gerçekleşen faaliyetler ve yapılan tüm araştırma ve çalışmaların, eksikliklerin ve sorunların farkındalığını arttıracak şekilde yürütülmesi gerekmektedir. Aksi takdirde mevcut verilere göre Türkiye’de e-devlet istenilen düzeyde başarı sağlayamayacaktır.  
	Türkiye’de bilgi ve iletişim teknolojileri alanında yürütülen çalışmalarda Avrupa Birliği temelli proje ve programların etkisi önemli düzeydedir. Bunlardan en önemlisi aday ülkelere yönelik bir oluşum olan eAvrupa+ oluşumudur. Bu kapsamda e-devlet de yer almaktadır.  
	2.1.2 e-Avrupa+ 

	“eAvrupa” (eEurope), Avrupa Birliği tarafından 2000 yılında kabul edilen bir eylem planıdır. 1999 yılında Helsinki’de düzenlenen Avrupa Konseyi toplantısında eAvrupa girişimi kabul edilmiştir.  eAvrupa girişiminin 10 temel hedefi bulunmaktadır: 
	1. Avrupa'daki genç nüfusun sayısal çağa hazırlanması  
	2. Ucuz internet erişimi  
	3. e-Ticareti hızlandırmak  
	4. Araştırmacılar ve öğrenciler için hızlı internet 
	5. Güvenli elektronik erişim için akıllı kartlar  
	6. Yüksek teknoloji üreten/kullanan KOBİ'ler için risk sermayesi  
	7. Özürlüler için e-Katılım (e-Participation)  
	8. Çevrimiçi sağlık hizmetleri  
	9. Akıllı ulaşım 
	10. Çevrimiçi devlet hizmetleri   
	Mart 2000’de Lizbon’da yapılan Avrupa Konseyi toplantısında, Avrupa Birliği’nin dünyanın en rekabetçi ekonomisi olmasına yönelik Lizbon Stratejisi ortaya konmuştur. Bu stratejinin temel hedeflerinden biri şu şekilde ifade edilmiştir: 
	“Rekabetçi, dinamik, bilgi tabanlı ekonomiye geçişin altyapısının oluşturulmasına yönelik ekonomik temel oluşturmak. Vurgu, bilgi toplumundaki değişikliklere uyum sağlanması gereği ve araştırma ve geliştirmenin desteklenmesinedir.”    
	 Lizbon Stratejisi ile ilişkili olarak “eAvrupa” hedefleri şu şekilde özetlenmiştir: 
	“2010’a kadar, daha çok  ve daha iyi  iş alanları yaratarak ve sosyal dayanışma sağlayarak, sürdürülebilir ekonomik büyümeyi  gerçekleştirme yoluyla, dünyanın en rekabetçi ve dinamik bilgi tabanlı ekonomisi olmak”   
	eAvrupa’nın ilk aşaması olan eAvrupa 2002, 9-20 Haziran 2002'de Feira'da düzenlenen Konsey toplantısında, eAvrupa 2002 Eylem Planı olarak kabul edilmiştir. e-Avrupa 2002 Eylem Planı’nın hedeflerinin çoğu başarıyla gerçekleştirilmiştir. İş dünyası ve okulların büyük kısmı internet erişimine kavuşmuş, internet erişimine sahip hane halkı sayısı üç katına çıkarılmış ve Avrupa dünyadaki en hızlı araştırma ağına sahip olmuştur. İnternet kullanımının erişim kadar hızlı bir gelişme gösterememesi nedeniyle, eAvrupa girişimine yönelik yeni politikalar, yüksek kaliteli internet alt yapısının, uygulamaların ve kurumsal yapıların değiştirilmesine ve de arttırılmasına odaklanmıştır. Bu politikaların sonucu olarak “eAvrupa 2005 Girişimi” ortaya çıkmıştır. Haziran 2002'de, Sevilla’daki Avrupa Konseyi toplantısında eAvrupa 2005 Eylem Planı kabul edilmiştir. eAvrupa 2005 Eylem Planının temel hedefleri şöyle ifade edilmiştir: 
	“e-Devlet, e-Eğitim ve e-Sağlık başta olmak üzere modern çevrimiçi hizmetlerin sunumu, dinamik e-İş ortamının yaratılması ve bunları mümkün kılacak rekabetçi fiyatlarla yaygın geniş bant erişimi ve güvenli bilgi alt yapısının sağlanması”   
	eAvrupa 2005’in ardından, “i2010: Büyüme ve İstihdam için Avrupa Bilgi Toplumu” stratejisi kabul edilmiştir. Bu stratejide de bilgi toplumunun geliştirilmesine yönelik politikalar ele alınmıştır.    
	2001 yılında, Göteborg’da yapılan Avrupa Konseyi toplantısında, aday ülkelerin bu doğrultudaki eylem planlarını da içeren “e-Avrupa+ Eylem Planı” onaylanmıştır. eAvrupa+ Eylem Planı, , eAvrupa'nın öncelikli amaçlarına ve hedeflerine paralel biçimde, aday ülkelerin özel durumlarına yönelik 57 adet eylem içermektedir. Aday ülkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hızlandırılmasını, kurumsallıklarının ve yeteneklerinin artırılmasının desteklenmesini, genel rekabet güçlerini geliştirmeyi amaçlamakta, bu yönde aday ülkelerin özel durumlarını göz önüne alan eylemler sunmaktadır.   Plan, eğitim, sağlık, ulaşım, e-ticaret, özürlülerin internet kullanabilirliği, KOBİ’ler gibi pek çok farklı konuyu içermektedir.  
	DPT Bilgi Toplumu Dairesi Başkanlığı’nın internet sayfasında, eAvrupa+ Eylem Planının ana başlıkları ve bunlara ait eylem sayılarına ilişkin bir tablo bulunmaktadır.(Tablo 5) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tablo 5. e-Avrupa+ Eylem Planının Temel Başlıkları ve Her Başlıkta Yer Alan Eylem Sayıları 
	 
	BAŞLIK
	EYLEM
	SAYISI
	0.
	Bilgi toplumunun temel yap taşlarını oluşturma çalışmalarının hızlandırılması
	4
	a)        Herkes için uygun fiyatlı iletişim hizmetlerinin sağlanması
	3
	b)        Bilgi toplumu ile ilgili müktesebata uyum ve uygulama
	1
	 
	1.
	Daha ucuz, daha hızlı, daha güvenli internet
	18
	a)        Daha ucuz ve daha hızlı internet erişimi
	6
	b)        Araştırmacılar ve öğrenciler için daha hızlı internet
	5
	c)        Güvenli ağlar ve akıllı kartlar
	7
	 
	 
	 
	2.
	İnsan kaynağına yatırım
	17
	a)        Avrupa gençliğinin sayısal çağa hazırlanması
	5
	b)        Bilgi tabanlı ekonomide iş gücü
	7
	c)        Bilgi tabanlı ekonomiye herkesin katılımı
	5
	 
	 
	 
	3.
	İnternet kullanımının teşvik edilmesi
	18
	a)        e-Ticaretin hızlandırılması
	4
	b)        Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erişim
	7
	c)        Çevrimiçi sağlık
	3
	d)        Küresel ağlar için Avrupa sayısal içeriği
	2
	e)        Akıllı ulaşım sistemleri
	1
	f)        Çevrimiçi çevre
	1
	 
	Tablo 5’de de görüldüğü gibi eylem planı bilgi toplumunun gelişimine yönelik eylemler içermektedir. Bunlardan biri de “kamu hizmetlerine elektronik erişim” olarak ifade edilen e-devlettir. eAvrupa+ Eylem Planı, aday ülkelere, belirlenen hedeflere ulaşmak için  Aralık 2003 tarihini tespit etmiştir.  Avrupa Komisyonu, Şubat 2001’de Güney Kıbrıs Rum Yönetimi, Malta ve Türkiye’ye, bu ortak eylem planının oluşturulmasında diğer aday ülkelere katılmaları için davette bulunmuştur.   Türkiye bu girişim doğrultusunda bilgi toplumuna yönelik çalışmalarını hızlandırmıştır. Dışişleri Bakanlığı ve AB Genel Sekreterliği başta olmak üzere konu ile ilgili tüm kurum ve kuruluşların ortak çalışmaları ile üyelik sağlanmıştır. TÜBİTAK da, eAvrupa+ çalışmalarına katılmakta ve sekretarya hizmetlerini yürütmektedir.  
	Projenin Türkiye’nin bilgi ekonomisine geçişini önemli düzeyde hızlandıracağına, bilginin bir üretim faktörü olarak her alanda yaygın ve etkin kullanımını gerektirdiğine inanılmaktadır. Bu anlamda ülkede ciddi bir yapılanma öngörülmektedir.   
	Türkiye’de e-devlet çalışmalarına yön veren Avrupa temelli diğer başka girişimler de bulunmaktadır. Bunlardan bazılarına kısaca değinmek yararlı olacaktır. 
	eContent (Sayısal İçerik) Programı: Program, 2001-2004 yılları arasında uygulanmıştır. Programın genel amacı şu şekilde ifade edilmiştir: 
	“ Kamunun kısıtlı hareket yeteneği ve çalışma yöntemleri ile ekonomiye yeterli ölçüde kazandırılamayan kamu kurumlarının ürettiği, topladığı ve yaydığı bilginin özel sektör tarafından yeniden ve farklı yöntemlerle işlenerek katma değerli ekonomik değere dönüştürülmesi, böylece ekonomiye katkı sağlanması, yeni iş olanakları yaratılması ve istihdamın artırılması, bunların yanı sıra Avrupa Birliğine üye olan ve üye olma yolundaki ülkeler arasında dil, kültür ve geleneklerden kaynaklanan farklılıkların neden olduğu engellerin aşılması ve bu suretle Avrupa Birliği'ne entegrasyon sürecine hizmet edilmesi olarak tanımlanmaktadır.”  
	Türkiye programa 2003 yılında katılmıştır ancak Türkiye'den katılımcıların içinde bulunduğu proje teklifleri, nitelik ve nicelik bakımından yeterli düzeye ulaşmamıştır. Projenin devamı niteliğinde olan eContentplus 2005-2008’e ise Türkiye katılmamıştır.    
	eTEN (Trans-Avrupa Telekomünikasyon Ağları): Program e-devlet, e-sağlık, e-içerme, e-öğrenme ve KOBİ'lerin bilgi ekonomisine entegrasyonu gibi projelere destek vermektedir. Bu girişimin önemli bir yönü projelere mali destek sağlama yönünün de bulunmasıdır. E-dönüşüm Türkiye projesinin gelişimi bakımından önem arz ettiğine inanılan programa Türkiye resmi olarak dahil olmamıştır ancak programın 2007-2013 Rekabet ve Yenilikçilik Çerçeve Programı’na (CIP) dahil olması ile birlikte Türkiye tam katılım yönünde niyet beyanında bulunmuştur.   
	MODINIS (Monitoring eEurope 2005 Action Plan, Dissemination of good practices and Improvement of Network and Information Security): MODINIS Programı Avrupa Komisyonu Kararı  ile 2003-2005 yıllarını kapsayan, e-Avrupa 2005 Eylem Planı'nın uygulamasına finansal destek sağlamak amacıyla tasarlanan bir projedir. Projenin 4 temel hedefi, performans izleme ve karşılaştırması, en iyi örneklerin yaygınlaştırılması, analizler ve stratejik tartışmaların yapılması ve ağ ve bilgi güvenliğinin iyileştirilmesi olarak belirlenmiştir. Türkiye programa katılmamıştır ama MODINIS’in 2007-2013 Rekabet ve Yenilikçilik Çerçeve Programı’na (CIP) dahil olması ile birlikte tam katılım yönünde niyet beyanında bulunmuştur.    
	Rekabet ve Yenilikçilik Çerçeve Programı (Competitiveness and Innovation Program - CIP) : Avrupa’da 2007-2013 yılları arasında uygulanması planlanan projedir. Projenin rekabet ve yenilikçiliği arttırma doğrultusunda pek çok amacı bulunmaktadır. Bu amaçlardan biri de bilgi ve iletişim teknolojilerinin etkin kullanımının sağlanmasıdır. Türkiye’nin programa tam katılımı öngörülmüş ve niyet beyanında bulunulmuştur.  
	6. Çerçeve Programı : Program 2002-2006 yılları arasında “Avrupa Araştırma Alanı”(ERA) yaratılmasına katkıda bulunmak amacıyla uygulanmıştır. Programda 7 temel araştırma alanı desteklenmiştir. Bunlar: 
	 Yaşam bilimleri, genom bilim ve sağlık için biyoteknoloji  
	 Bilgi toplumu teknolojileri  
	 Nanoteknoloji ve nanobilimler, bilgi tabanlı çok fonksiyonlu malzemeler, yeni üretim süreçleri ve araçları  
	 Havacılık ve uzay  
	 Gıda kalitesi ve güvenilirliği  
	 Sürdürülebilir kalkınma  
	 Bilgiye dayalı toplumda yurttaşlık ve yönetişimdir.  
	Türkiye programa 2002 yılında katılmış ve 175 milyon Avrosu yerli kaynaklardan olmak üzere yaklaşık 230 milyon Avro düzeyinde katkı sağlamıştır. Program 2006 yılı sonunda tamamlanmıştır.    
	7’inci Çerçeve Programı : 2007-2013 yılları arasını kapsayan projenin amaçları, Avrupa Birliği’nin bilimsel ve teknolojik düzeyinin güçlendirmek, bilgi ve iletişim teknolojileri aracılığı ile yenilikçiliği arttırmak, yeniliklerin en hızlı şekilde iş dünyasına, endüstriye ve kamuya yansımasını sağlamaktır. Türkiye'nin programa katılımına ilişkin mutabakat zaptı 2007 yılında imzalanmıştır. Programın koordinasyon görevi TÜBİTAK tarafından yürütülmektedir.    
	IDA (Interchange of Data Between Administrations) ( İdareler Arası Veri Değişimi) Programı: 1995 yılında hayata geçirilen programın amacı, üye ülkelerin kamu idareleri arasında etkin bir veri iletişimi sağlamak ve böylece AB’nin politikalarının uygulanabilmesine katkıda bulunmak şeklinde belirlenmiştir. Programın kapsamı genelde teknik konuları içermektedir ancak ilerleyen zamanlarda internet ve internet ile ilişkili ürün ve hizmetlerin sunduğu olanaklardan daha etkin şekilde yararlanma doğrultusunda yeniden şekillendirilmiş ve idari, yasal konular, iş kültürü ve iş yapma yöntemlerini de içerecek şekilde genişletilmiştir. Türkiye programa 2004 yılında katılmış ve program 2004 sonunda tamamlanmış ve IDABC’ye dönüşmüştür.     
	IDABC  (Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens): 2005 yılında ortaya konan proje, Avrupa’da vatandaş ve iş dünyasına yönelik e-devlet hizmetlerini geliştirmeye yönelik hedeflere sahiptir. Türkiye'nin bu programa katılımına ilişkin mutabakat zaptı 2007/11685 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile onaylanmış ve 11 Mart 2007 Tarihli 26459 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır.  
	2001-2003 eAvrupa+ İlerleme Raporu’nda, 13 aday ülkenin eAvrupa+ Eylem Planı’nı uygulama değerlendirmeleri ele alınmıştır. Türkiye ile ilgili sonuçlara bakıldığında, Türkiye’nin diğer ülkelere oranla yüksek düzeyde sayısal uçuruma sahip olduğu ortaya çıkmaktadır. Raporda bu durum, kırsal kesimin nüfus yoğunluğunun fazla olmasına bağlanmaktadır.  Güvenlik konusunda da Türkiye’nin skorları oldukça düşüktür. Bu durum da internet kullanım oranlarının düşüklüğüne ve özellikle ödeme sistemleri ile ilgili olarak e-ticaretin henüz gelişmekte olduğuna bağlanmaktadır. Nitekim bazı grafikler incelendiğinde, güvenlik problemleri ile karşılaşma oranlarının Türkiye’de %0’a yakın olması, internet kullanım oranının düşüklüğü ile ilişkilendirilmiştir. Eğitimde bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı da benzer biçimde düşük oranlarda kalmıştır. E-devlet uygulamaları ile ilgili sonuçlar ise Türkiye’nin bu dönemde henüz yeni adımlar atma konumunda olmasından ötürü sağlıklı bilgiler vermemektedir. İlerleme raporuna Türkiye’nin katkısı ise ayrı bir raporda ele alınmıştır. Bu raporda Türkiye’nin bilgi toplumuna yönelik hedefleri altyapı, eğitim, finansman ve yönetim gibi pek çok unsur üzerinden ortaya konmuştur.  
	Türkiye’nin eAvrupa+ girişimine yönelik ilerleme bilgileri 2004 yılındaki raporla sınırlı kalmaktadır. Geçen 4 yıllık sürede Türkiye’de bilgi toplumu olma ve e-devlet alanında önemli gelişmeler kaydedildiği şüphesizdir. Ancak araştırmaların ve istatistiklerin sonuçları, Türkiye’de toplumun geneli için tasarlanan e-devlet için, yeterli düzeyde bilgi ve teknoloji kullanılabilirliğinin hala sağlanamadığı doğrultusunda veriler sunmaktadır. Türkiye’de bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı alanında ortaya çıkan sorunlar, Avrupa Birliği adaylık sürecinin parçası olan Avrupa temelli oluşumların Türkiye’de ne derece başarılı olabileceğini sorgulama ihtiyacını doğurmaktadır. Çünkü bu anlamda çok ciddi ve geniş kapsamlı politikalara ve eylemlere ihtiyaç duyulduğu açıktır. 
	2.2 TÜRKİYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI 

	Türkiye’de e-devlet çalışmalarının başlangıcı ile birlikte kamu hizmetlerinin bilgisayar ve internet teknolojileri ile sunumuna ilişkin uygulamalar ortaya çıkmıştır. Ancak Türk kamu yönetiminin bu teknolojileri kullanımına ilişkin ilk verilere bakıldığında, 1934 yılında bilgi işlem teknolojilerini ilk kullanan kamu kurumu Ziraat Bankası’dır. İlk bilgisayar kullanımı ise Karayolları Genel Müdürlüğü’nde gerçekleşmiştir.  Türkiye’de bilgisayarla sunulan ilk kamu hizmetinin maaş bordroları olduğu ileri sürülmektedir. Daha sonra, kamu kurumlarında personel bilgi sistemleri oluşturulmuştur.   
	Ancak bu veriler “e-devlet” kapsamındaki konuların çok küçük bir bölümünü teşkil etmektedir. Çünkü e-devlet çalışmalarının özünü, özellikle hizmet sunumu anlamında bilgisayar teknolojisi ile birlikte internet ya da ağ teknolojileri oluşturmaktadır. Bu teknolojilerin tam anlamıyla kullanımı ise 90’lı yılları bulmaktadır. eAvrupa girişimi rehberliğinde başlayan “E- Dönüşüm Türkiye”(eDTr) projesi, kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımına yönelik uygulamaların bir eylem planı olarak ele alınmasını sağlamıştır.  
	Kamu kurumlarının e-devlet uygulamalarını gerçekleştirmek için öncelikle birer internet sayfasında sahip olmaları gerekmektedir. Türkiye’de 2008 yılı itibariyle gov.tr uzantılı web sayfası sayısı 7484 olarak tespit edilmiştir.   Sayıştay’ın “E-Devlete Geçişte Kamu Kurumları İnternet Siteleri” adlı raporundaki bilgilere göre, kamu kurumları tarafından elektronik ortamda sunulan hizmetler şu şekilde oranlanmıştır: 
	 %94 kurum ile ilgili tanıtıcı bilgiler 
	 %92 basılmış dokümanların ve haberlerin incelenmesi 
	 %89 mevzuat araştırma 
	 %83 yapılan veya yapılacak çalışmalar 
	 %67 soru-cevap hizmeti 
	 %56 kurum üst yönetiminin bilgi sunumları 
	 %56 dosya indirmek 
	 %50 elektronik hizmet veya belge kabulü 
	 %47 ihale takip 
	 % 39 kişisel bilgilere ulaşma veya işlem yapma   
	Bu oranlar göz önüne alındığı zaman, Türkiye’de e-devlet uygulamalarının yaygın bir biçimde 1. ve 2. aşamada, yani bilgi edinme ve yayımlama aşamalarında yoğunlaştığı göze çarpmaktadır. Nitekim araştırma sonuçları, Türkiye’de e-devlet uygulamalarının %42’sinin 1. aşamada, %29’unun 2. aşamada, %24’ünün 3.aşamada ve %5’inin de 4. aşamada olduğunu göstermektedir.  Bu durum, e-devletin, ülkemiz için hala yeni bir olgu olması ve gelişim evresinde bulunması şeklinde yorumlanabilir.  Türkiye’de e-devletin hangi alanlarda daha fazla projeye sahip olduğuna bakıldığında, Tablo 6’ya göre bilgi hizmeti ile finans ve ekonomi alanlarında görece fazla projenin varlığı göze çarpmaktadır. Bu tablodan çıkarılabilecek sonuçlar,  Türkiye’nin e-devleti büyük ölçüde bilgi edinme ve paylaşma amaçlı kullandığı ve özel sektörün bilişim sistemlerini kamuya göre daha yaygın bir biçimde kullanıyor olması olabilir. (Tablo 6)
	Tablo 6. Türkiye’deki E-devlet Projeleri  
	Proje Alanları
	Sayı
	Ulusal Bilgi Sistemleri ve Bilgi Servisleri
	23
	Eğitim, Gençlik ve Spor
	10
	Sağlık, Aile ve Sosyal Güvenlik
	7
	Finans ve Ekonomi
	21
	İçişleri ve Adalet 
	5
	Tarım, Orman ve Köy İşleri
	3
	Sanayi, Teknoloji, Enerji ve Doğal Kaynaklar
	3
	İletişim, Turizm
	12
	Dışişleri
	1
	Yerel Yönetimler
	10
	Türkiye’de kamu hizmeti veren web sayfası sayısı 2004 yılından itibaren çok ciddi biçimde artış göstermiştir. 2004 yılında 2785 kamu hizmeti sunan web sayfası varken, 2006 yılında bu sayı 10.359 olmuştur.  Sayıştay’ın raporuna göre, Türkiye’de, kamu kurumlarının internet sitesi oluşturma ve yönetiminde uluslararası standartların dikkate alınma  oranı % 17 gibi düşük bir oranda kalmıştır. Raporda, kamu internet siteleri ile ilgili, kullanıcı odaklılık, güvenlik, kullanım kolaylığı, fayda-maliyet yaklaşımı, kamu yönetiminde iş süreçlerinin elektronik ortama uygun hale getirilmesi, personelin eğitimi ve nitelikleri, iş süreçleri, standartlar, içerik yönetimi, kurumlar arası eşgüdüm ve birlikte çalışılabilirlik ve güncelleme gibi unsurlara vurgu yapılmış ve e-devlet projelerinin başarılı olabilmesi için bu unsurlar üzerinde durulması gerektiğinin altı çizilmiştir.   
	Türkiye’de e-devlet çalışmaları ile ilgili olarak geleceğe dönük hedefler arasında, e-devlet’in bir başka boyutu olan m-devlet yani mobil devlet yer almaktadır. Mobil teknolojilerin kullanımı ile kamu hizmetlerinin sunulması amaçlanmaktadır ve bu anlamda faaliyetler yürütülmektedir. Mobil devlet, e-devlet açısından bütünleyici olarak görülmektedir. Türkiye’de mobil teknoloji sağlayan cep telefonu kullanımının yaygın olması bu uygulama için bir avantaj olarak görülmektedir. (Şekil 8) 
	Şekil 8. Türkiye’de Cep Telefonu Kullanıcı Sayısın Artışı  
	  
	 
	Mobil teknolojiler ile sağlanan hizmetlere örnek olarak, Şişli Belediyesi’nin cep telefonu ile emlak ve çevre vergisi sorgulama ve tahsilât hizmeti   ve Adalet Bakanlığı UYAP (Ulusal Yargı Ağı Projesi) uygulamasının bir parçası olan, GSM operatörlerinin sağladığı altyapı ile avukatların ve vatandaşların, dava açma, icra takibi başlatma, duruşma tarihi gibi bilgileri cep telefonlarına gönderilen kısa mesajla öğrenebildikleri UYAP SMS Bilgi Sistemi verilebilir.   
	Sayıştay’ın “E-Devlete Geçişte Kamu Kurumları İnternet Siteleri” konulu performans denetimi raporu ve e-devlet projelerine ilişkin tablodaki verilere göre, Türkiye ‘de e-devlet uygulamalarının, büyük ölçüde bilgi edinme faaliyetlerine yönelik sistemler olduğu ifade edilmişti. Temelde bütün e-devlet uygulamaları birer bilgi sistemidir ve temel işlevi, bilgiye ulaşmayı hızlı ve kolay hale getirmektir. UYAP (Ulusal Yargı Ağı Projesi)  ve MERNİS (Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi) projeleri bu duruma birer örnektir. UYAP projesi kapsamında; elektronik bilgi bankası yardımı ile mevzuatlara ve içtihat bilgilerine ulaşılabilmekte, Adalet Bakanlığı ve bağlı birimlerinin diğer kamu kurumları ile veri alışverişi gerçekleştirilmektedir.   MERNİS projesi ise, genel anlamda vatandaşların tüm kişisel bilgilerinin elektronik ortamda toplanıp güncellenmesi ve güvenli paylaşımının sağlanabilmesi amacıyla oluşturulmuş olan projedir.   Ancak bu uygulamalar içinde, bilgi toplama, sınıflandırma ve paylaşma işlevine ek olarak kamu kurumlarının faaliyetlerini belli ölçüde internet ortamında ile gerçekleştiren, daha ileri aşamada olan uygulamalar da bulunmaktadır. Aynı rapora göre bu uygulamaların oranı %50’dir. Bunlara örnek olarak, Sosyal Güvenlik Kurumu’nun işverenlerden talep ettiği Aylık Hizmet ve Prim Belgesi’nin zorunlu olarak internet ortamında gönderilmesi uygulaması olan “E-bildirge” , bütün kamu kurumlarının muhasebe işlemlerinin elektronik ortamda gerçekleştirildiği “Say2000i” uygulaması ve internet ortamında vergi tahakkukunu gerçekleştiren “E-beyanname” projesi verilebilir. Bu uygulamaların hepsinde, bilgi paylaşımı ile birlikte elektronik ortamda gerçekleşen idari işlemler bulunmaktadır. Bu uygulamalar, aynı zamanda, devlet-devlet, devlet-vatandaş ve devlet-işletme iletişim modellerine birer örnektir.  
	E-bildirge, “devlet-işletmeler” (G2B) iletişim modelinde bir e-devlet uygulamasıdır. Sosyal Sigortalar Kurumu, Kurum Yönetim Kurulunun 18.9.2006 tarih ve IX/425 sayılı kararına göre* 
	 “…2006/Kasım ve takip eden aylara ait özel ve resmi sektör işyerlerinde 2 ve üzerinde sigortalı çalıştıran işverenlerin bu ve sonraki aylara ait Aylık Prim ve Hizmet Belgelerini, internet üzerinden e-bildirge uygulaması ile Sosyal Sigortalar Kurumu Başkanlığına göndermeleri zorunluluğu getirilmiştir.” 
	 “Aylık prim ve hizmet belgelerini internet üzerinden vermekle zorunlu tutulan işverenlerin, anılan belgeleri kâğıt ortamında yasal süresi içerisinde kuruma vermeleri halinde, haklarında 506 Sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 140. maddesi uyarınca idari para cezası uygulanacaktır…” 
	Sosyal Sigortalar Kurumu, her bir işyeri ile e-bildirge sözleşmesi imzalayarak, kendilerine verilen referans numarası ve belgenin internet ortamında kuruma gönderildiği tarih ve saatin yer aldığı yazılı dökümün işyerlerine asılacağını belirtmiştir. E-bildirge uygulaması ile gecikme ve belirsizliklerin ortadan kalkacağı, %80 düzeylerinde kalan sigorta prim tahsilâtının artacağı, yasal sorunları en aza indirgeneceği düşünülmektedir.   
	Bir “devlet-devlet” (G2G) iletişim modeli olan Say2000i, 1999 yılında başlatılan, Maliye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğü’nün, yurt genelindeki bütün saymanlıkları merkeze ve birbirlerine bağlayan bir projesidir. Bu proje ile oluşturulan yönetim bilgi sistemi vasıtasıyla, kamu maliyesine ilişkin kararlar, güncel bilgiyle desteklenmektedir. Bütün kamu çalışanlarının personel, maaş, sağlık harcamaları merkezi olarak yönetilebilmekte ve denetlenebilmektedir. Devletin gelir ve giderlerinin günlük olarak takip edilmesine olanak veren sistem ile istenilen zaman dilimine ait tablolar sistemden alınabilmektedir. 1472 saymanlığı içeren bu sistem, ülkenin en kapsamlı kamu projelerinden biri olarak kabul edilmektedir.  
	Maliye Bakanlığı, Gelirler Genel Müdürlüğü “İnternet Vergi Dairesi” uygulaması kapsamındaki “E-Beyanname” bir tür “devlet-vatandaş” (G2C) iletişim modelidir ve daha önce kağıt ortamında gerçekleşen vergi beyannamesi hazırlama ve tahakkuk işlemlerinin çevrimiçi yapılabilmesini sağlayan uygulamadır.  Mükellefler, Maliye Bakanlığı İnternet Vergi Dairesi sayfasından indirebilecekleri E-Beyanname düzenleme programını kullanarak başvurudan tahsilâta kadar gereken işlemler bilgisayar ortamında yapabilmektedir. Bu şekilde tahakkuk işlemi de internet ortamında gerçekleşmektedir.   
	 
	Uygulamaların temel olarak ilgili oldukları alanda denetim ve kontrol işlevine katkıda bulunduğu açıktır. Özellikle Say2000i ve E-bildirge uygulamalarında mali denetimi güçlendirme amacı göze çarpmaktadır. Elektronik yollarla bilgiyi toplama, sınıflandırma, analiz etme ve bu şekilde ortaya çıkan nitelikli bilgiye kısa sürede ulaşması ve bunu gerçekleştirirken fiziksel süreçleri belli ölçüde ortadan kaldırması, 
	devlete iki yönlü kaynak tasarrufu imkanı getirmektedir. Kamu kaynakları hem daha iyi denetlenmektedir hem de bu denetim işlevi daha az maliyetle gerçekleşmektedir.  
	Genel olarak bütün e-devlet uygulamaları bu ortak amaçlara hizmet edecek şekilde tasarlanmaktadır. Ancak pratikte e-devletin bu amaçları ne derece gerçekleştirdiğini ve ne gibi sonuçları olduğunu farklı açılardan yaklaşarak araştırmak gerekmektedir. Çünkü e-devlet projeleri yeterli mali analizlere tabi tutulmamaktadır ve bilişim teknolojileri altyapılarını oluşturmak ve yönetmek için önemli düzeyde kaynak gerekmektedir.  
	Türkiye’de e-devlet adına çalışmalar yürüten bir başka kurum da Sosyal Güvenlik Kurumu’dur. Sosyal Güvenlik Kurumu,  faaliyet alanı çok geniş olan, pek çok farklı kurum ve kuruluşla ilişkili büyük ölçekli bir kurum olarak, çok çeşitli uygulamaları bünyesinde barındırmaktadır. Ancak üç ayrı kurumun birleşmesi ile oluşan kurumsal yapının e-devlet uygulamalarının başlamasından sonra gerçekleşmesi nedeniyle sistemlerin yönetimine ve uygulamaların etkililiğine yönelik sınırlı düzeyde değerlendirme yapılabilmektedir. Yine de e-devlet alanında önemli sonuçların elde edildiği uygulamaları mevcuttur ve bu kapsamda üçüncü bölümde Sosyal Güvenlik Kurumu’nun e-devlet çalışmaları ve uygulamalardan biri örnek olarak seçilerek ele alınmıştır.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
	SOSYAL GÜVENLİK KURUMU VE ECZANE OTOMASYON SİSTEMİNDE  
	E-DEVLET 
	Bu bölümde sosyal güvenlik kavramı tanımlanarak, Türkiye’deki sosyal güvenlik oluşumu hakkında bilgi verilmiş ve Türkiye’de “e-sosyal güvenlik” kapsamında yapılan çalışmalar, ilgili kaynaklardan edinilen bilgilere ek olarak, sistemin kullanıcıları ile yapılan yüz yüze görüşmeler sonucunda elde edilen bilgiler çerçevesinde değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda, Sosyal Güvenlik Kurumu yetkilileri ve seçilen örnek uygulamanın kullanıcıları ile yarı yapılandırılmış görüşmeler yapılmış ve uygulamaların pratikteki durumu hakkında bilgi edinilmiştir. Görüşmelerin genel çerçevesini belirleyen sorular Ek’4’te yer almaktadır.  
	3.1 SOSYAL GÜVENLİK KAVRAMI VE TÜRKİYE’DE SOSYAL GÜVENLİK 

	Sosyal güvenlik kavramı, devletin sosyal politikalarının sonucu ortaya çıkan ve gelişen bir kavramdır. Sosyal güvenlik, “ Toplumu oluşturan herkesi bütün hayatı boyunca ilgilendiren en geniş kapsamlı sosyal politika aracı” olarak tanımlanmaktadır.  Sosyal güvenlik düşüncesinin çağdaş anlamda ortaya çıkışının, 2. Dünya Savaşı ve izleyen yıllara dayandığı ileri sürülmektedir. Kavram, 1918 yılında Sovyetler Birliği’nde düzenlenen bir kararnamede ilk kez dile getirilmiştir. Teknik bir terim olarak dünyada ilk kez 1935 yılında Amerika Birleşik Devletleri’nde kabul edilen Sosyal Güvenlik Yasası ile kullanılmaya başlanmıştır.  1941 yılında Atlantik Şartı’ında yer almış ve Beveridge Raporu ile anayasal hale gelmiştir.  
	Sosyal güvenlik anlayışının genel olarak amaçlarını özetlemek gerekirse: 
	 Gelir kaynaklarını ve çalışma gücünü yitiren bireylere toplum olarak yardım etmek, 
	 Bireye ekonomik güvence sağlamak 
	 İşsizlik, hastalık gibi sosyal riskleri önlemeye çalışmak 
	 Sermaye birikimi ve üretim artışı için emek işletme ilişkilerinin uyumlaştırılması 
	 Sosyal politikalarla, gelir, istihdam, büyüme gibi makroekonomik değişkenler açısından olumlu sonuçlar elde etmek   
	Sosyal güvenliğin bir sistem olarak var olması, bir insan hakkı ve devlet görevi olmasından kaynaklanmaktadır. İdarenin dışında ortaya çıkan zararlardan vatandaşların korunması, azami çalışma gücüne sahip olabilmeleri ve insanın değerine yakışır düzeyde asgari gelir garantisi elde edebilmeleri ihtiyacı, sosyal güvenliğin bir sistem olması gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. Bu sistem, vatandaşlara gelir garantisi sağlayan kurumların bir araya gelmesi ve kamu sosyal güvenlik harcamaları ile oluşmaktadır.  
	Sosyal güvenlik sisteminin gelişimi açısından sanayi devrimi, önemli bir tarihi basamağı teşkil etmektedir.  Sanayi Devrimi öncesi, usta çırak ilişkisine dayanan bir üretim sistemi söz konusuydu ve sosyal güvenlik anlayışının temelini loncalar oluşturmaktaydı.   
	Türk-İslam dünyasında sosyal güvenlik ihtiyacı, dini vakıflar, devlet tarafından alınan tedbirler, zekat, fitre gibi uygulamalar ile karşılanmaktaydı. Bu dönemde Avrupa’da baskın olan ekonomik özgürlük ve sınıf ayrımı gibi kavramlar Türk toplumu açısından çok fazla anlam ifade etmemekteydi.   Türkiye’de sosyal güvenlik anlayışının temellerinin Osmanlı İmparatorluğu döneminde atıldığı düşünülmektedir. O dönemde kurulan ahilik teşkilatı, loncalar ve benzeri hayır kurumları, sosyal korumacılık anlayışı çerçevesinde faaliyet göstermişlerdir. Sivil memur ve işçiler için yardım ve sigorta kuruluşları kurulmuştur.  Ancak Türk sosyal güvenlik sisteminin yasal zeminde yer alması Cumhuriyet dönemi sonrasını bulmuştur. 
	Cumhuriyet Dönemi sonrası, Türkiye’de sosyal güvenlik ile ilgili ilk yasal adım, 1945 yılında yürürlüğe giren “İş Kazaları, Meslek Hastalıkları ve Analık Sigortaları Kanunu”’dur. Bu kanun 1961 Anayasası’nı takiben Sosyal Sigortalar Yasası’na dönüşmüş ve aynı dönemde Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) kurulmuştur. 1949 yılında 5434 sayılı kanunla devlet memurlarına sosyal güvenlik sağlayan Emekli Sandığı kurulmuştur.   1971 yılında “Esnaf ve Sanatkârlar ve Diğer Bağımsız Çalışanlar” kanunu ile Bağ-Kur kurulmuştur. Bu kurumlar dışında üyelerine sosyal güvenlik sağlayan ticaret ve sanayi odaları ve özel sosyal güvenlik kurumları da bulunmaktadır.   
	3.2 SOSYAL GÜVENLİK KURUMU (SGK) VE E-DEVLET ÖRGÜTLENMESİ 

	2006 yılında yapılan Sosyal Güvenlik Reformu çerçevesinde, 20.05.2006 tarihli ve 26173 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu ile Emekli Sandığı, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bağ-Kur’un tek çatı altında birleştirilmesi çalışmaları başlamıştır. Kasım 2006’da Sosyal Güvenlik Kurumu’nun (SGK) olağanüstü genel kurulunun toplanması ile 3 kurumun tüzel kişiliği sona ermiştir.  Bu doğrultuda hedeflenen durum şu şekilde ifade edilmiştir: 
	“Devlet memurları, hizmet akdine göre ücretle çalışanlar, tarım işlerinde ücretle çalışanlar, kendi hesabına çalışanlar ve tarımda kendi hesabına çalışanları kapsayan beş farklı emeklilik rejiminin, aktüeryal olarak hak ve yükümlülüklerin eşit olacağı tek bir emeklilik rejimine dönüştürülmesi”   
	 
	3.2.1 Görevleri ve Teşkilat Yapısı 

	5502 sayılı Kanun’un 3. maddesine göre  SGK’nın  genel olarak görevleri, “Sosyal güvenlik politikalarını uygulamak ve geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapmak, hizmet sunduğu gerçek ve tüzel kişileri hak ve yükümlülükleri konusunda bilgilendirmek, haklarının kullanılmasını ve yükümlülüklerinin yerine getirilmesini kolaylaştırmak, sosyal güvenliğe ilişkin konularda; uluslararası gelişmeleri izlemek bu alanda yapılan çalışmaları yürütmek, sosyal güvenlik alanında, kamu idareleri arasında eşgüdüm ve işbirliğini sağlamak”   şeklinde ifade edilebilir.  
	Kurum bünyesinde, birçok özel ve tüzel kişilik ile bağlantılı olarak ve bir araya gelinerek yapılması gereken işler bulunmaktadır. Bu nedenle SGK’da bankalara benzetilen farklı bir yapılanma söz konusudur.   Kurum olarak, eskiden ayrı teşkilatlara sahip olan 3 sosyal güvenlik kurumunun bir araya gelmesi ile meydana gelmiş olması, merkez ve taşra teşkilatlarının bulunması, faaliyet alanının çok geniş olması ve birbirinden farklı işleri içermesi ve de toplumun genelini ilgilendiren hizmet yelpazesine sahip olması nedeniyle büyük ölçekli bir örgüt yapısına sahiptir. (Ek 3- SGK Örgüt Şeması) 
	3.2.2 Kurumsal E-devlet Çalışmaları 

	5502 sayılı yasa ile, SGK teşkilatının ana hizmet birimleri içerisinde Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü oluşturulmuştur. Kurumun e-devlet uygulamalarına ilişkin faaliyetlerin yürütüldüğü birim olan Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü’nün görevleri şu şekilde ifade edilmiştir: 
	1. Kurumun gerçek ve tüzel kişilere yönelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine getirilmesini sağlamak. 
	2. Hizmet sunumuna ilişkin konularda, performansın geliştirilmesine yönelik olarak ilgili birimler ile birlikte iş süreçlerini belirlemek, yürütülen işlerle ilgili verileri toplamak, analiz etmek, elde ettiği sonuçları ilgili birimlerle paylaşarak iş süreçlerini geliştirmek. 
	3. Taşra teşkilâtı birimlerinin kurulması ve kapatılması ile ilgili iş ve işlemleri yürütmek. 
	4. Kurum merkez ve taşra teşkilâtının her türlü bilişim hizmetlerini yürütmek. 
	5. Sosyal güvenlik veri tabanını oluşturmak, diğer kamu idarelerinin veri tabanları ile entegrasyonunu sağlamak, sosyal güvenlik veri tabanı bilgilerinin güncelliğini sağlamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililiğini artıracak şekilde kullanıma sunmak. 
	6. Kurum için gerekli yazılım ve donanım altyapılarını plânlamak, geliştirmek, kurmak, işletmek, yenilemek, bu altyapıların güvenliğini ve sürekliliğini sağlamak üzere gerekli önlemleri almak. 
	7. Görev konusuyla ilgili uygulamaları izlemek ve geliştirmek.   
	Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü’ne bağlı, 6 adet daire başkanlığı bulunmaktadır. Bu başkanlıklar ve görevleri şu şekilde belirlenmiştir: 
	Yazılım Geliştirme ve Sistem Daire Başkanlığı: Çevrimiçi uygulamaların geliştirildiği ve yazılımların işletiminin sağlandığı başkanlıktır. Sigortalama, İşveren, Tahsis, Ödeme, Eczane, Hastane, Optik, gibi sağlık sigortacılığı uygulamalarını geliştirilmektedir. Veri tabanlarının işletilmesi ve kurumsal portalın oluşturulması ve çalıştırılması, veri güvenliğinin sağlanması da yine dairenin görevleri arasındadır. Teknokrat ağırlıklı personelin istihdam edildiği birimdir.  
	Kurumsal Hizmetler Daire Başkanlığı: Teknik uygulamaların kurumsal alandaki yansımaları ile ilgili görevleri bulunmaktadır. Bu görevler, uygulamaların tanıtımının yapılması, proje eğitimlerinin gerçekleştirilmesi, vatandaşların sosyal güvenlik ve uygulamaları anlamında bilgilendirilmesi ve uygulamalara ilişkin değerlendirme çalışmalarının yürütülmesi olarak ifade edilebilmektedir.  
	Teknoloji ve İş Geliştirme Daire Başkanlığı: Kurumsal yazılım ihtiyaçlarının belirlenmesi ve bu anlamda Yazılım Geliştirme ve Sistem Daire Başkanlığı ile eşgüdüm içerisinde çalışılması, uygulamaların iş süreçleri ile uyumluluğunun sağlanması ve kalite kontrollerinin yapılması, veri ambarı oluşturarak veri madenciliği yapılması, kurumsal rapor hazırlanması, karar destek sistemlerinin işletilmesi, bilgi teknolojisi stratejisinin belirlenmesi ve alandaki yenilik ve gelişmelerin takip edilmesi gibi görevleri bulunmaktadır.  
	Donanım ve Altyapı Hizmetleri Daire Başkanlığı : Başkanlığın genel olarak görevleri, Teknoloji ve İş Geliştirme ile Yazılım Geliştirme ve Sistem Daire Başkanlıkları ile eşgüdümlü çalışılarak, kurumsal donanım ihtiyacının belirlenmesi ve bu ihtiyaca yönelik, tedarik, bakım ve onarıma ilişkin her türlü faaliyetin yürütülmesidir.  
	Organizasyon Hizmetleri Daire Başkanlığı: İl müdürlükleri birimleri ve merkez müdürlüklerinin faaliyetlerin, organizasyonların, iş süreçlerinin, ihtiyaçlarına yönelik çalışmaların yürütülmesi, kurumun merkez teşkilatı ile taşra teşkilatları arasındaki işlerin eşgüdümlü bir biçimde gerçekleşmesinin ve bu anlamda verimliliğin sağlanması ve performans değerlendirmelerinin yapılması başkanlığın genel olarak görevlerini teşkil etmektedir.  
	Mali Yönetim ve İdari İşler Daire Başkanlığı : Başkanlığın görevleri, genel müdürlüğün her türlü yazılım, donanım ve malzeme ihtiyaçlarının temin edilmesini sağlamak, bütçe ve personel planlaması yapmak, yatırım programları hazırlamak, personel işlemlerini ve muhasebe kayıt işlemlerini yürütmek, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ile 5018 sayılı Kamu Maliye Yönetimi ve Kontrol Kanunu çerçevesinde verilen görevleri yerine getirmek şeklinde ifade edilmektedir.    
	SGK’nın e-devlet uygulamalarının kurum içi süreçlerde ne gibi etkilerinin olduğunu anlayabilmek için  Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü, Teknoloji ve İş Geliştirme Daire Başkanı ile yüz yüze görüşme yapılmıştır. Bu görüşme neticesinde kurum içinde e-devlet uygulamalarının genel anlamda etkileri saptanmaya çalışılmıştır. Ek 4’te görüşmenin çerçevesini oluşturan sorular yer almaktadır.  
	Mayıs 2007'de organizasyon yapısı oluşturulan Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü’nün Şubat 2008'de 3'ü teknik, 3'ü idari görevli olan 6 adet daire başkanlığı halindeki mevcut yapısına kavuştuğu belirtilmiştir. İlgili yetkiliye, eski dağınık yapıdaki bilişim personelinin yeni yapıdaki durumu sorulmuştur. Eski yapıdaki üç bilgi işlem birimindeki personelin yeni yapıdaki üç teknik daireye eleman bazında dağıtıldığı belirtilmiştir. Birimin personel yapısı, 3 tür personelden oluşmaktadır; memur (657), sözleşmeli (657/4B) ve 657 kapsamı dışında istihdam edilen, bilişim uzmanları yani ihale yoluyla alınan hizmeti gerçekleştiren özel firma çalışanları. Kurum içinde 5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kanunu’na göre 50 adet sözleşmeli uzman bilişim personeli istihdam edilmektedir. Ancak ilgili yetkiliden alınan bilgiye göre kurum içerisinde yetişmiş, yazılım ve dokümantasyon oluşturulabilen eleman ihtiyacı artmaktadır.  Donanım, yazılım ve iş geliştirme anlamında uzmanlaşmaya ihtiyaç duyulduğu, kurumun bilgi işlem stratejisinin değişmesinin ve açık sistemlere geçilmesinin planlandığı, özellikle hastane işlemleri için teknik desteğe ihtiyaç duyulduğu ileri sürülmüştür.  
	Kurumsal yapının tamamlanmamış olması ve süreçlerin tam anlamıyla oturmamış olması nedeniyle,  e-devlet uygulamaları ile ilgili olarak fayda-maliyet analizi çalışmalarının henüz gerçekleşmediği, ancak arşivleme, muhafaza ve kontrol işlemlerinin otomasyon sayesinde ortadan kalktığı, posta giderlerinin önemli ölçüde düştüğü ifade edilmiştir. Otomasyona geçince ilgili personelin bir kısmının kurum içinde başka birimlere transfer edildiği belirtilmiştir. Otomasyonun, insan kaynaklarının daha optimal kullanımını sağladığı kağıt, mekan ve zaman tasarrufu yarattığı öne sürülmüştür. Ancak bununla ilgili somut ölçümlerin yapılmadığı belirtilmiştir.  
	Uygulama yazılımlarının büyük ölçüde kurum bünyesinde oluşturulduğu, yalnızca veri ambarı modelinin dışarıdan bir firmaya yaptırıldığı ifade edilmiştir. Bilgi güvenliğine ilişkin ise, ISO 270001 ihalesinin tamamlandığı, ISO 20000 servis yönetim sistemi ile BT hizmetlerinin daha iyi verilebilmesi için eksiklerin tespitinin yapıldığı ifade edilmiştir.  Veri tabanı, yazılım ve kullanıcılar arası değişik katmanlarda yapıldığı,  personelin şifre kullanarak sisteme eriştiği ve emekli olunca şifresinin iptal edildiği belirtilmiştir. Hangi kullanıcının hangi veriye ulaşabileceğinin tanımlanmış olduğu, örneğin, sağlık bölümünde çalışan personelin  e-bildirge sistemine erişemediği ifade edilmiştir.  Ağ güvenliğine ilişkin SSL’in(güvenlik sertifikası), bazı bölümlerde varken bazılarında bulunmadığı fakat işlemlerin mainframe* (ana bilgisayar) üzerinden yürüdüğü ve bu nedenle sistem kırılmasının ve sistemden veri çekilmesinin mümkün olmadığı ileri sürülmüştür.  Engelliler için çalışma yapıldığı ancak portalın henüz oluşturulmadığı belirtilmiştir. Birimlere ve yetkililerine ulaşmada mail adresi ve telefon bilgilerinin internet sayfasında niçin gerekli düzeyde yer almadığı sorulduğunda, organizasyon yapısının henüz oturmamış olması nedeniyle bu bilgilerin yer almadığı söylenmiştir. Elektronik imzanın henüz kullanılmamakta olduğu ancak 2009 yılı içinde kullanılmasının düşünüldüğü ifade edilmiştir.  E-imzanın kurum içi ve kurum dışı iletişimde bazı belgelerin elektronik ortama aktarılmasında kullanılmasının ve 2009 yılında e-imzalı reçeteye geçilmesinin planlandığı ileri sürülmüştür.   Kurum bünyesinde elektronik kütüphane oluşturulmasının planlandığı, ihaleler, şartnameler ve dokümantasyonun hazır biçimde ortaya çıkması gerektiği belirtilmiştir.  
	3.2.3 Uygulamalar 

	SGK e-devlet uygulamaları, ya da “E-SGK”, daha önce ayrı kurumsal yapıları olan üç sosyal güvenlik kurumuna ait hizmetleri içermektedir. SGK’nın internet sayfasında; kurumun teşkilat yapısı, ilgili mevzuat, kurumun tarihçesi, organizasyon yapısı, merkez ve taşra birimlerine ilişkin bilgiler yer almaktadır.  Ayrıca,  işveren, çalışan ve emeklilere yönelik sağlık, ödeme, sigorta ve diğer sosyal güvenlik bilgilerine ulaşılabilmektedir. Ana sayfada bulunan E-SGK bağlantısında, sosyal güvenlik kurumunun internet üzerinden sunduğu hizmetler bir arada bulunmaktadır. Bu hizmetler; Hak Sahipliği, E-Bildirge, Evrak Takip, Tıbbi Malzeme, E-Eczane, E-Optik, E-Hastane, MEDULA Uygulamaları, Genel Sağlık Sigortası ve Kesenek Bilgi Sistemi şeklinde sınıflandırılmıştır. Ayrıca aynı bağlantıda bulunan “Tüm Uygulamalar” bağlantısı ile sayfadan sunulan bütün hizmetlere tek bağlantıdan ulaşılabilmektedir.  Aşağıda, SGK’nın belli başlı e-devlet uygulamaları hakkında kısaca bilgi verilmiştir. 
	MEDULA: MED(ikal) ve ULA(k) sözcüklerinin birleşmesinden oluşan MEDULA sistemi, temel olarak sağlıkta geri ödeme sistemlerinin elektronik ortamda kaydı, hasta muayene, tetkik ve tedavilerine ilişkin ödemelerin ve rakamsal verilerin değerlendirilmesi ile kurumun sağlık politikalarının oluşturulması doğrultusunda oluşturulan karar destek mekanizmasıdır. MEDULA sistemi; hak sahipliği ile ilgili olarak sağlık hizmeti sunanların faturaları, elektronik ortamda alınmasını ve hizmetlerin ödemelerinin gerçekleşmesini sağlamayı hedeflemektedir. Bu sistemin kullanılması, 2007 yılında özel sağlık kuruluşları, kamu sağlık kuruluşları ve üniversiteler için zorunlu hale getirilmiştir. Sistemin, hastanelerin hastane bilgi yönetim sistemleri ile bütünleşik olarak çalışması öngörülmektedir.   
	E-bildirge: Mayıs 2004’te yürürlüğe giren Sosyal Sigorta İşlemleri Yönetmeliği ile işverenlerin sigortalılar için düzenlediği aylık sigorta primleri bildirgesi, dört aylık sigorta primleri bordrosu ve aylık sosyal güvenlik destek primi bordrosu, “Aylık Prim ve Hizmet Belgesi” adı altında tek bir belge haline dönüştürülmüştür ve aynı sene içinde bu belgenin internet ortamında gönderilmesi, 1-7 sigortalı çalıştıran işyerleri için isteğe bağlı, 8 ve üstü olanlar için zorunlu hale getirilmiştir. Bu, e-bildirge uygulamasıdır. 2005 yılında bu zorunluluk, 3 ve üzerinde sigortalı işçi çalıştıranlara getirilmiştir. E-bildirge uygulaması ile sigorta primi tahsilat oranının artacağı, daha etkin hizmet verileceği düşünülmektedir.   
	E- borcu yoktur: 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 10’uncu maddesi ve ilgili yönetmeliğe göre, ihale yüklenicilerinin kesinleşmiş sosyal güvenlik prim borçlarının olup olmadığının tespiti amacıyla Türkiye’de tüm Sigorta/Sigorta İl Müdürlükleri bazında sorgulama yapılması zorunlu hale getirilmiştir. İşyerlerinin kurumlara borcu olup olmadığı araştırıldıktan sonra borcu yoktur yazısı verilmektedir. SGK’ya  tescilli işyeri bulunan ve e-Bildirge uygulamasından yararlanan işverenlerin Sigorta İl/Sigorta Müdürlüklerine gitmeleri, üniteler arası yazışma yapılması ve faks çekilmesi işlemlerinin ortadan kalktığı bir uygulamadır. Vergi kimlik numaraları vasıtasıyla internet üzerinden “borcu yoktur” belgesi alınabilmektedir.   İşverenler, kendilerine verilen kullanıcı kodu ve şifre vasıtasıyla e-borcu yoktur belgelerini hazırlayabilmektedirler.   
	Bu uygulamalara ek olarak, kurumun internet sayfasında E-SGK bölümünde bulunan bazı bağlantılar bilgi edinme amaçlı oluşturulmuştur. Örneğin, “Hak Sahipliği” bağlantısından, genel sağlık sigortasına ilişkin tescil ve kontrol işlemleri, müstehaklık sorgulama gibi bilgi alma işlemleri gerçekleştirilebilmektedir. Evrak takibi bağlantısı kullanılarak, emekli sicil numarası vasıtasıyla işlemde olan evrakların takibi yapılabilmektedir. Tıbbi malzeme bağlantısından, tıbbi malzemelere, firmalara ve mevzuata ilişkin bilgi alınabilmektedir. Ayrıca, e-devlet uygulamalarının bir parçası olan “akıllı kart” uygulaması da sosyal güvenlik alanında önemli bir değişime yol açacaktır. Akıllı kartlar,  üzerinde kişisel bilgileri ve elektronik bilgileri saklama özelliği olan manyetik ve çipli kartlardır. Sosyal güvenlik alanında akıllı kartların kullanılması ile kart sahibinin sağlık bilgilerinin karta işlenerek bilgisayarda görüntülenmesi mümkün olabilecektir. Türkiye’de sosyal güvenlik alanında kullanılacak olan akıllı kartların henüz sadece Bolu ilinde pilot uygulaması gerçekleştirilmektedir. Akıllı kart uygulamasının hedeflerinden biri, sağlık karnesi kullanımını kaldırmaktır.  Uzun vadede akıllı kartın bütün vatandaşları kapsayan bir kimlik kartı şekline dönüştürülmesi de planlanmaktadır.   
	SGK internet sayfasında yer alan e-eczane, e-optik ve e-hastane uygulamaları, eczane, optik ve hastanelerin gerçekleştirdiği işlemlerin Sosyal Güvenlik Kurumu ile bağlantısını sağlayan uygulamalardır. Bu uygulamaların MEDULA sistemi ile bütünleşik olarak çalışması planlanmaktadır.  
	SGK e-devlet uygulamaları, genel olarak, vatandaşlara ve diğer kullanıcılara ait bilgilerin kaydedilerek sınıflandırıldığı ve ilgili kurumlarla paylaşımının sağlandığı bir bilgi sistemidir. Bu bilgi sistemi aracılığıyla sosyal güvenlik işlemleri gerçekleştirilmektedir. E-eczane uygulamaları kapsamında yer alan “Eczane Otomasyon Sistemi” de bu doğrultuda vatandaşların kimlik, hak sahipliği ve sağlık bilgilerinin depolandığı ve bu bilgilerle reçete işlemlerinin gerçekleştirildiği sistemdir. Bu anlamda sistemin temel amacı,  SGK ve eczanelerin bilgi iletişimini sağlamaktadır.  
	3.3 ECZANE OTOMASYON SİSTEMİNİN SGK VE ECZANELER AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 

	SGK Eczane Otomasyon Sistemi ya da diğer adıyla Eczane Provizyon Sistemi, eczanelerin tüm provizyon ve reçete işlemlerini gerçekleştirdiği bilgisayar destekli uygulamadır. Türkiye’de yaklaşık 27.000 kullanıcısı bulunan uygulama ile günlük ortalama 2.500.000 ile 3.500.000 arası reçete işlemi yapılmaktadır.  Uygulama 1997 yılında Emekli Sandığı bünyesinde oluşturularak kullanılmaya başlanmıştır. 2007 yılında üç sosyal güvenlik kurumunun tek çatı altında birleşmesi ile ortak provizyon sistemine geçilmiştir.   
	SGK Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü Yazılım Geliştirme ve Sistem Daire Başkanlığı tarafından oluşturulan ve Teknoloji ve İş Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından işletilen sistem, SGK’nın sitesinden yüklenip çalıştırılmaktadır.  Her eczacının kişisel şifresi ve sicil numarası ile sisteme giriş yapılmaktadır. Sisteme giriş yapıldıktan sonra, ekrandaki ilgili alanlara anlaşmalı kurum, hastanın T.C. Kimlik numarası, hastane kodu, doktor bilgisi, reçete protokolü, reçete tipi gibi bilgiler girilmektedir. Daha sonra ilaç barkodu barkot okuyucuya okutularak ilacın bilgileri ekrana yansıtılmaktadır. İlacın kullanım miktarı, periyodu, kutu miktarı bilgileri girilmektedir. Bu işlemlerden sonra kayıt yapılarak SGK sisteminde sorgulama yapılmakta ve eczacı bu bilgilere ait çıktı alıp ilaçların kupürlerini de bu çıktıya eklemektedir. Bu şekilde reçeteler SGK’ya gönderilmektedir. Raporlu hastalarda ise, hastanın T.C. Kimlik numarası ile rapor bilgileri girilerek ilaçlar verilmektedir. Sistemin temelinde hasta ve ilaç bilgilerinin eşleştirilmesi söz konusu olmaktadır.  
	E-devlet uygulamalarının hedefinin daha etkin kamu hizmeti olmasından yola çıkılarak, çalışmanın ilerleyen iki bölümünde SGK eczane otomasyon sisteminin hizmeti sunan ve alan bakımından ne gibi etkileri olduğunu anlayabilmek için, uygulamayı oluşturan ve kullananlarla yüz yüze görüşme yapılmıştır. Bu görüşmelerde, sistemin kullanılabilirliği, getirileri, beklentiler, sorunlar ve genel anlamda e-devlet uygulamasına ilişkin yaklaşımlar hakkında bilgi edinilmeye çalışılmıştır.  
	3.3.1 SGK Açısından Eczane Otomasyon Sistemi 

	Eczane Otomasyon Sisteminin kurum içindeki işlevi ile ilgili olarak Teknoloji ve İş Geliştirme Daire Başkanlığı’ndan bir şube müdürü ve reçete tetkik biriminden bir personel ile görüşme yapılmıştır. Görüşmede ilgililere yöneltilen sorular Ek 4’te yer almaktadır. 
	İlgili şube müdürü tarafından, otomasyon ile hedeflenenin, temel olarak, ilaç harcamalarının kontrol altına alınmasını sağlamak ve reçete tetkik işlemlerinin kolaylaştırmak olduğu ifade edilmiştir. Uygulamada hastanın elindeki ilaç bitmeden tekrar ilaç yazdırılamamakta ve belirtilen dozların dışına çıkılamamaktadır. Otomasyon ile reçetelerin dökümünün sistemden kolayca yapılabilmesi sağlanmış, ilaçların barkod okuyucu vasıtasıyla sisteme girilmesi ile ilaç sahteciliğinin önüne geçilmiştir.  
	Kurum içinde tetkik işlemlerinde otomasyonun önemli faydası olduğu belirtilmiştir. Kontrol işlemlerinde kişisel hataların önüne geçildiği, daha hızlı gerçekleştiği,  eskiden elle yapılan ilaç bedelleri hesaplama işlemlerinin otomasyon ile kolaylaştığı, hataların büyük ölçüde ortadan kalktığı ileri sürülmüştür. Sistemde ilaç bilgileri ve bedelleri sabitlenmiş olduğundan kurumun ne kadar ödeme yapabileceği ve hatalar doğrudan sistemden görüntülenebilmektedir.  Otomasyondan önce kurumda reçete tetkikinin oldukça zor olduğu, zaman aldığı ve tam anlamıyla yapılamadığı belirtilmiştir. Eskiden yaklaşık %5 gibi bir oranla, örnekleme yöntemiyle reçete tetkiki yapılabilirken şimdi %100’e yakın reçetenin otomasyon ile tetkik edilebildiği ileri sürülmüştür. Bunun nedeni, reçetelerin ilaç ve hasta bilgileriyle birlikte sisteme girilmesi ve böylece otomatik olarak ön kontrolden geçmiş olması şeklinde ifade edilmiştir.  Sistemin genel anlamda tetkik işlemlerinde etkinlik sağladığı söylenebilmektedir.  
	Eskiden tetkik işlemlerinde, manüel olarak fatura tutarı ile reçetelerin karşılaştırılıp, ödeme emirlerinin daktiloya girilmesi ve daha sonrasında da muhasebeleştirilmesi işlemlerinin gerçekleştiği, şimdi ise provizyon sisteminden bütün bu bilgilerin hazır olarak elde edilebildiği ifade edilmiştir. Hesaplama işi böylece tetkik personelinden çıkmış olmaktadır, personel sadece reçete kontrolu yapmaktadır.  
	Her türlü bilginin kayıt altında tutulabilmesi ile bilgiye ulaşmanın kolaylaştığı belirtilmiştir. Eczanelere yapılan ödemeler, fatura edilen reçete miktarı, kontrol eden personel bilgisi, sayısı gibi bilgilerin kayıt altına alınması ile dosyasız çalışma sisteminin oturtulduğu ileri sürülmüştür.  Hem eczaneler tarafından verilen, hem de hastaların elindeki ilaçların takibi kolaylaşmıştır. Örneğin 1997 yılından bu yana kişinin kullandığı ilaçlara ulaşmak mümkün hale gelmiştir. Ayrıca sistemden kişilerin hak sahipliğinin kontrolu kolaylıkla yapılabilmektedir.  İlaçlara ilişkin her türlü bilgiye ulaşmak oldukça kolay hale gelmiştir. İlaçlarda dozun yanında cinsiyet, yaş gibi unsurlara göre sınırlamaların da görüntülenebildiği belirtilmiştir.  
	Eczane Otomasyon Sisteminin, tetkik biriminin organizasyon yapısı ve iş süreçleri bakımından yarattığı değişimi gözlemlemenin pek de mümkün olmadığı dile getirilmiştir. Bunun nedeni ise ortak provizyon sistemine geçilmiş olması şeklinde ifade edilmiştir. Otomasyona ilk geçildiğinde kurumlar ayrı örgütlere sahip olduğundan iş bölümünün azalmış olduğu, kurumların birleşmesi ile tekrar bir iş bölümüne gidilmek durumunda kalındığı belirtilmiştir. Reçete kontrolu ve muhasebeleştirilmesi ayrı birimler tarafından yapılmaktadır. Ancak eskiden manüel olarak birkaç kişi tarafından gerçekleştirilen tetkik işlemlerinin, otomasyon ile tek elden çıkabilecek hale geldiği de ifade edilmiştir.  
	Uygulamanın önemli düzeyde bir ödeme sistematiği getirdiği belirtilmiştir. Eczacıların fatura kesim tarih bilgilerinin sistemden elde edilebilmesi, buna göre avans işlemlerinin gerçekleşmesi, hangi tarihte ne kadar para yatırılacağının bilgisinin de yine sistemden görüntülenebilmesi, sistemin getirdiği diğer kolaylıklar arasında sayılmıştır.  
	Uygulamanın ilk dönemlerinde Türkiye genelinde bilgisayar kullanım sorunu yaşanan eczanelere yardım masası aracılığı ile destek verildiği ifade edilmiştir. 1997 yılında pilot il Ankara’da uygulama başlamış ve daha sonra kullanımı teşvik amacıyla erken ödeme alternatifleri sunulduğu belirtilmiştir.  
	Tetkik birimindeki personelin otomasyondan genel anlamda memnun olduğu gözlemlenmiştir.  Reçeteye ilişkin bilgilerin kontrolünün çok daha kolay yapılması, hesaplama hatası olasılığının ortadan kalkması ve ilaç bilgilerine erişmenin kolaylaşması personelin otomasyona ilişkin belirttiği olumlu sonuçlardır.  
	Hizmet sunumunda genel olarak olumlu etkileri olduğu gözlemlenen sistemin hizmet alıcıları açısından  ne gibi etkileri olduğuna da bakmak gerekmektedir.  
	3.3.2 Eczaneler Açısından Eczane Otomasyon Sistemi 

	SGK’nın Eczane Otomasyon Sistemi ile ilgili olarak Ankara’da Aydınlıkevler, Balgat ve Tandoğan semtlerinden toplam 6, Sivas’tan 1 eczane ile ve Türk Eczacılar Birliği Genel Sekreteri ve Ankara Eczacı Odası’ndan yetkililerle görüşmeler yapılmıştır. Bu görüşmelerde sistem ile ilgili kullanım bilgisi, sistemin sağladığı faydalar ve sorunlar ele alınmıştır. (Bkz. Ek 4) Sistemin kullanılabilirliğinin bütün eczanelerde eşdeğer düzeyde olması sebebiyle görüşme yapılacak eczaneler rastgele seçilmiştir. 
	Eczanelerle sistemin işleyişine ilişkin yapılan görüşmelerde, genel olarak sistemin pratik, kullanımının kolay olduğu hastaya ilaç verme işleminin sistem tıkanmazsa ortalama 6-7 dk. sürdüğü dile getirilmiştir. Sistem tıkanıklığı belirtilen en önemli sorunlardan biri olarak karşımıza çıkmaktadır. Özellikle ay sonlarında provizyon sisteminin çalışmadığı belirtilmiştir. Sunucuların yetersiz ve sistemlerin birbiri ile uyumsuz olduğu ileri sürülmüştür. Sistemde herhangi bir onarım yapılacaksa sistemin tümüyle kapatılması gerektiği ve böyle zamanlarda provizyon işlemlerinin gerçekleştirilemediği ifade edilmiştir. Böyle durumlarda eczane, semt eczanesiyse ve hasta tanıdıksa, hastayla iletişim kurulup ilaç teslim edilebilmektedir. Ancak merkezi bölgelerde bulunan ( Ankara’da Kızılay, Ulus v.b) eczanelerin farklı bölgelerden gelen çok sayıda hastayı takip etme olanağı bulunmadığından, ya hasta ilacını alamadan gitmek ya da parayla almak durumunda kalmaktadır. Bu şekilde hem hasta ve eczacı mağdur olmaktadır. Başka bir sorun, hasta ilaçlarını almak için herhangi bir eczaneye gidip bilgileri bu eczanede sisteme girdiğinde ve sistem o an tıkandığında ortaya çıkmaktadır. Böylece hasta ilaçları alamamakta ve geri gitmektedir. Daha sonra hasta, ilaçlarını almak için başka bir eczaneye gittiği zaman ve bu eczanede hastanın işlemleri yapılamamaktadır çünkü hastanın bilgileri daha önce gittiği eczanede girilmiştir. Bilgilerin silinmesi ya da hastanın gidip aynı eczaneye başvurması gerekmektedir. Bu durumda hastanın ilk gittiği eczane ile iletişime geçmek zorunda kalınmaktadır. Eğer hasta ilk gittiği eczaneyi hatırlayamazsa sorun çıkmaktadır. 
	Eczacılar, genel anlamda otomasyon sisteminin provizyon işlemlerinin gerçekleşmesinde çok büyük fark yaratmadığını, hatta sistem tıkanmasının işlerini yavaşlattığını dile getirmişlerdir. Buradan çıkarılan sonuç, teknik sorunların ve altyapı yetersizliğinin  uygulamalar vasıtasıyla gerçekleştirilen hizmet sunumu ve alımında etkinliği zayıflattığıdır.  
	Türk Eczacılar Birliği’nden ilgili yetkili ile yapılan görüşmede, sistemin Türkiye genelindeki  bütün eczaneleri kapsadığı bilgisi alındıktan sonra, sistemin genel olarak faydaları eczacıların ifade ettikleri yönde dile getirilmiş, ancak sistemin eczacılardan çok devlet için kolaylık getirdiği yorumu alınmıştır. Bunun nedenlerinden biri olarak, eskiden ilaç alımında kontrol sıkıntısı yaşandığından ilaç alımlarının çok fazla miktarda olması ve bu nedenle de yurtdışına çok ciddi miktarda kaynak aktarıldığı gösterilmiştir. Bu sorun, ilaçların otomasyona aktarılmış hasta bilgilerine göre verilmesi sayesinde çözülmüştür. Ancak bu noktada sistemin hasta ve eczane açısından yarattığı önemli bir sıkıntı dile getirilmektedir. İlgili yetkili bu sorunu bir örnekle dile getirmiştir:  
	“Örneğin,  hasta ilacı belli bir süre içinde alabilmek için rapor çıkartıyor ve doktor ilacın günde 1 adet alınmasını belirtiyor. 1 hafta takip sonucunda ilaç günde iki adede çıkarıldığında ilaç bu sefer daha kısa sürede tükeniyor ve hasta eczaneye gittiğinde ilacı alamıyor yeniden rapor çıkartması gerekiyor ya da parayla almak durumunda kalıyor.  Rapor mevzuatı çok sık değiştiğinden bu da hasta açısından sıkıntılı bir konu olarak karşımıza çıkıyor…” 
	Zorunlu olarak ilaç dozunun değiştirilmesi gerektiği durumlarda sistem provizyon vermediğinden, hastanın ilacını alması mümkün olamamaktadır.  
	Eczacılar açısından yaşanan diğer bir sorun, provizyon sistemindeki veriler ile fiili işlemlerin kimi zaman tutarsız olması şeklinde ifade edilmiştir. Eczane provizyon sisteminde reçete bilgileri girilip onay alındığı halde eczaneye ödemenin yapılmadığı zamanlar olduğu söylenmektedir. Bu sorunun, eczaneler ile yapılan protokol maddelerinin farklı yorumlanmasından kaynaklandığı belirtilmiştir. Bu noktada ortaya çıkan temel sonuç, internet üzerinden yapılan işlemler ile fiili ortamda gerçekleşen durum tutarsız olduğunda, sistemin etkili bir sistem olmadığı sonucudur. E-devlet uygulamalarının ana felsefesi, kamu hizmetinin, daha verimli, etkili ve tutumlu sunumudur. Otomasyon ile yasal zemin arasındaki tutarsızlık, internetin kamu hizmeti almada zaman zaman etkinlik sağlamadığını göstermektedir.  
	SGK tarafından karşılanan ilaçların eczacılar vasıtasıyla hastalara verilebilmesi ve eczacılara ödeme yapılabilmesi için, ilgili  reçete ya da rapor üzerinde teşhis, raporu ya da reçeteyi yazan doktorun adı soyadı, uzmanlık alanı, kurumun adı, hastaya ilişkin kimlik bilgileri, reçete tanzim tarihi, protokol numarası gibi bilgilerin bulunması gerekmektedir. SGK tarafından, bunlara ilişkin usul ve esasları içeren Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) yayımlanmaktadır ve bu doğrultuda SGK ile Türk Eczacıları Birliği arasında bir protokol imzalanmaktadır. Birtakım kurallar SUT ile bazıları da imzalanan protokol ile sabitleştirilmektedir. Ankara Eczacılar Odası’ndan görüşülen yetkililer, SGK ile anlaşmaya varamayınca ve protokol imzalanamayınca kurum tarafından eczacılarla birebir anlaşmayı sağlayacak elektronik sözleşme (e-sözleşmenin) oluşturulduğunu belirtmişlerdir. Elektronik sözleşme uygulamasının, yasal olarak bütün kamu kurumları ve özel kurumlarla sözleşme imzalama yetkisi olan TEB’i ve eczacı odalarını devreden çıkaracağı için sivil toplum örgütlenmesine zarar verdiği düşünülmektedir.  
	Eczacılar açısından ortaya çıkan bir diğer sorun, reçete bilgisinde hata varsa sistemin provizyon vermemesi ve yine bu durumda da  hastaya ilacının teslim edilememesidir. Sistem ve protokol maddelerinin çok sık değişmesi de yine eczacılar açısından sıkıntı yaratan bir durum olarak ifade edilmiştir.  
	Sosyal Güvenlik Kurumu Eczane Otomasyon Sistemi’nin kurum ve son kullanıcı bazında farklı sonuçları olduğu ortaya çıkmaktadır. Bu sonuçların e-devlet olgusu bakımından ve yönetim alanında kuramsal olarak ne ifade ettiğini anlayabilmek için izleyen bölümde  pratikte elde edilen bulgularla kuramsal çerçeve bir arada değerlendirilmiştir.   
	3.4  YÖNETİM BİLİMİ AÇISINDAN E-DEVLET VE SGK ÖRNEĞİ 

	Bu bölümde, e-devlet kavramı, çalışmanın ilk bölümünde yer alan mikro açıdan yapılmış değerlendirmeler ile bağlantılı olarak ve de bir kamu yönetimi birimi olan Sosyal Güvenlik Kurumu’nun uygulaması çerçevesinde daha makro bir yaklaşım ile ele alınacaktır.  
	Kamu yönetimi disiplininin kuramsal ve tarihsel gelişimi düşünüldüğünde, e-devlet’in “devlet” ve “yönetim” olgusunun zamansal dönüşümünde önemli bir noktayı oluşturduğu ifade edilebilir. Öncelikle, e-devletin devlet yönetimini etkileyen öngörülerini toparlayarak özetlemek gerekirse; 
	 Katılımcı, şeffaf, demokratik yönetim 
	 Etkili, verimli, ekonomik/tutumlu yönetim 
	 Vatandaş odaklı yönetim 
	 Bilgi ve iletişim teknolojilerinden faydalanan çağdaş uygulamalara sahip yönetim 
	 Bilgi toplumunun gerekliliklerini yerine getiren, toplumsal ilerlemeye katkıda bulunan yönetim 
	Kuramsal açıdan kamu yönetimini de etkileyen yönetim okulları ve bunların örgütlenmeye ilişkin ileri sürdükleri düşünceler ele alındığında, elektronik devlet anlayışının tarihsel açıdan farklı bir döneme ait yönetsel düşünce tarzının özelliklerini barındırdığını söyleyebilmekteyiz. Yaklaşık olarak 1885-1929 yılları arasında ortaya çıkan Klasik Okul’un varsayımlarının e-devlet’in bazı öngörüleri ile benzeştiği düşünülebilir. Klasik ya da Geleneksel Örgüt Kuramı, Kurthan Fişek’in ifadesine göre; “emeğin en verimli ve ussal biçimde kullanılması” şeklinde temel bir felsefeye sahiptir.  Bu doğrultuda çalışan Klasik Okul’un en önemli isimlerinden olan Frederick W. Taylor, Bilimsel Yönetimin İlkeleri’ni belirlemiş ve bu ilkeler doğrultusunda örgütsel süreçlerde adeta bir makine işleyişini yaratmaya çalışmıştır.  Bu yönetim düşüncesi, yönetsel verimlilik için “girdi-çıktı” ilişkisinden yola çıkmıştır ve yönetimi teknik bir olgu olarak kabul etmiştir.  Bu dönemde, Taylor ile aynı doğrultuda çalışan diğer bir kuramcı Gilbreth,  iş örgütlenmesi üzerine çalışmış, iş yorgunluğunun azaltılması, üretimin arttırılması gibi konular üzerinde durmuştur. İş basitleştirilmesi, iş akımı çizelgeleri gibi yöntemleri ilk kez uygulamaya koymuştur.   
	Taylor’ın üretim fonksiyonundan yola çıkarak geliştirdiği yöntemlere paralel olarak,  diğer Klasik Yönetim kuramcıları Fayol ve Gulick-Urwick, yönetime tepeden aşağı bakış açısıyla yaklaşarak biçimsel örgütün tanımlamasını yapmış ve yönetim faaliyetlerini PÖPAYED (Planlama, Örgütleme, Personel Alma, Yönlendirme, Eşgüdüm, Denetleme) şeklinde tanımlamışlardır. Bu doğrultuda etkin örgüt için gerekli olan işbölümü, dikey ve görevsel süreçler, yapı ve denetim alanı gibi unsurları belirlemişlerdir.   
	E-devlet, bir  “verimlilik yönetim sistemi”’dir ve teknolojinin olanaklarından faydalanarak, daha az personelle, daha kısa zamanda, daha etkili hizmet sunma güdüsüne sahiptir. Bu güdü, hantal olarak nitelendirilen devlet örgütlenmesine ve hizmet sunumunda aksamaya yol açan tıkanık süreçlere çözüm olarak ortaya çıkmıştır. Çözüm, bilimsel yöntemlere başvurularak, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelerden yararlanılarak elde edilmeye çalışılmaktadır. Bu yönüyle e-devlet, mekanik örgütlenmenin bir parçasıdır. Sosyal Güvenlik Kurumu örneğinde de görüldüğü üzere, reçete kontrol işlemleri otomasyona aktarılarak, mümkün olduğunca insan faktörünün etkisinden arındırılmakta ve hatalar önlenmektedir. Bu uygulama, hedefleri düşünüldüğünde, bir tür ussallaştırma ve rasyonelleştirme süreci olarak kabul edilebilir. Bilgi ekonomilerinin yarattığı teknokrasi kavramı sonucu ortaya çıkan, kamu yönetiminde teknokrat sınıfı olarak tanımlanan kamu personeli, bir yandan teknolojik uygulamalara hakimken bir yandan da uygulamaları hayata geçirebilmek için bürokratik görev ve yetkilere sahip olmaktadır. Bu kişilerden, iş basitleştirici, kullanıcı dostu daha az girdi ile daha çok çıktı elde ettirecek sistemler oluşturması beklenmektedir. Bütün e-devlet uygulamaları, teknik olarak bu amaca hizmet etmek üzere oluşturulmaktadır.  
	Devlet, toplumsal sorunlarda da ele alındığı üzere,  denetim mekanizmasını güçlendirmek için e-devlet uygulamalarından yararlanmaktadır. Vatandaşların, sosyal güvenlik ve sağlık bilgilerinin kimlik bilgileri ile bağlantılı olarak kolayca elde edilebilmesi, bilgilerden kolayca istatistiksel sonuçlara ulaşılması, devletin denetim gücünü arttırmakta ve politika üretme sürecini de önemli ölçüde etkilemektedir. Devlet bir bakıma ayrı bir denetim ve gözetim yöntemine sahip olmaktadır. SGK örneğinde, reçete otomasyonu, hastaların gereğinden fazla ilaç almasını engelleyerek ilaç tüketimine ciddi denetim getirmektedir. Hastalar, sistemde yer alan bilgileri doğrultusunda “belirlenen zamanda” ve “belirlenen miktarda” ilaç alabileceklerdir. Sayısal uçurum adı verilen, insanların bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim ve bilgi yetersizliği ve buna karşılık devletin bilgiye kolayca ulaşma olanağının olması, devlet ile vatandaş arasındaki bilgi sahipliği dengesizliğini ortaya çıkarmaktadır. Bilginin güç olduğu anlayışından yola çıkıldığında, bilgiye erişim devlete yeni bir güç kazandırmaktadır. Bu durum, Jeremy Bentham tarafından geliştirilen, kim tarafından gözetlendiğini ve hatta gözetlenip gözetlenmediğini bile bilmeyen mahkûmlardan oluşan Panoptik hapishane örneğindeki gibi, oluşan yeni devlet yönetimi ve toplum modelini ifade etmektedir. Gözetim yoluyla denetim, e-devlet uygulamalarının önemli bir boyutunu oluşturmaktadır. Bu yönüyle e-devlet, yönetim faaliyetlerini ifade eden PÖPAYED unsurlarından “Denetleme” fonksiyonunu güçlendirmeyi hedeflemektedir. Bunu sağlarken de bilgi ve iletişim teknolojilerinin sunduğu imkânlardan faydalanmaktadır. Bu durum, Avgerou ve McGrath tarafından, “Güç, teknik rasyonellik yoluyla uygulanmaktadır. Sınıflandırma teknikleri, izleme metotları ve gözetleme teknikleri verimliliği sağlamak için kullanılmaktadır.”   biçiminde ifade edilmiştir. 
	Gözetim altında olmak, bireyin faaliyetlerinin, durumunun,  toplumu oluşturan örgütler ve yönetim birimleri adına teknoloji kullanımı ile kayıt altında tutulması demektir. Bireyle ilgili kaydedilen tüm veriler sınıflandırılmakta ve yaşamını etkileyecek pek çok karar ve eylemde kullanılmaktadır. Türkiye’deki, nüfus, adliye,  sosyal güvenlik ve emniyetle ilgili işlemlerin tek bir vatandaşlık numarası vasıtasıyla yerine getirilmesine olanak veren ve kimlik bilgilerinin, kamu kurum ve kuruluşları ile kamu hizmeti veren kurumlarla paylaşılmasını sağlayan MERNİS projesi bu duruma iyi bir örnektir.  E-devlet uygulamalarının vatandaşlara ilişkin bilgileri toplayıp, sınıflandırarak depolama ve kolayca bu bilgilere erişebilme avantajının yanında, sistemi bizzat kullanan personelin de denetlenmesinde kolaylık sağladığı söylenebilmektedir. Çünkü e-devlet uygulamalarını kullanan personel, sisteme şifre ve kimlik bilgilerini kullanarak giriş yapmakta ve böylece hangi işlemin kim tarafından gerçekleştirildiği bilgisi kolayca elde edilebilmektedir. Devlet, bu şekilde,  hem siyasi denetim hem de bürokratik denetim mekanizmasını pekiştirmektedir.  
	Tarihsel süreç göz önüne alındığında, 70’li yıllardaki ekonomik bunalım nedeniyle ortaya çıkan Neoliberalizm’in etkili olduğu 80’li yıllardan itibaren, devletin yeniden yapılandırılması ve rol ve işlevlerinin yeniden tanımlanması yoluyla reform hareketlerinin hız kazandığı gözlemlenmektedir. Özel sektörün çalışma prensipleri ve süreçleri temel alınarak, kamu yönetiminde de ussal, verimli ve etkili çalışma için bu süreçlerin kamu yönetimine de uyarlanması gerektiği düşüncesi ortaya çıkmıştır.   E-devletin yöntem ve uygulamaları her ne kadar Klasik Yönetim Okulu’nun öne sürdüğü düşüncelerden izler taşısa da, ortaya çıkış zamanı itibariyle 1980’lerde bu düşünce akımı ile başlayan ve günümüzü de kapsayan Neomodern Okul’un Yeni Kamu İşletimi/İşletmeciliği anlayışından da yansımalar içerdiği, çalışmanın ilgili bölümünde belirtilmişti.  Temel olarak Yeni Kamu İşletmeciliği, iktisadi alanda kamu tercihi ve işlem maliyeti teorilerinin ve de işletmeci bakış açısının sentezini ifade etmektedir.  Kamu tercihi teorisi, siyasi ve bürokratik çevredeki karar alma sürecinde, iktisat yöntemlerinin kullanıldığı ve kararların iktisadi olarak analizinin yapıldığı yaklaşım tarzını ifade etmektedir.    İşlem maliyeti teorisi  ise kesin sonuçlara ulaşmayan ve maliyet analizleri yapılmayan faaliyetlerin, piyasa ortamında ve sözleşme sürecinde tercih edilmeyeceğini öngörmektedir.  Bu sentezde serbest piyasa ekonomisinin özelliklerine uygun bürokratik reform hareketleri ve bürokraside işletme yönetimi ilkelerini benimseyen anlayış da yer almaktadır.  Bu anlayış, diğer yaklaşımlarla bağlantılı olarak, kamu yönetiminde etkili, verimli ve ekonomik çalışma prensiplerini hakim kılmak amacını güderken, siyaset-yönetim ayrımına vurgu yaparak yönetimi teknik bir olgu olarak kabul etmektedir. Piyasa mekanizması, rekabet ve özelleştirme kavramlarını destekleyici bir yönetim yapısını desteklemektedir.   
	Yeni Kamu İşletmeciliği, Neoliberal politikaların ürünü olarak, öncelikle 70’lerin sonlarında Batı Avrupa ve Kuzey Amerika’da hükümetlerin benimsediği bir yönetim politikası olmuştur. Bu çerçevede devletin küçülmesine ilişkin bazı öngörüleri bulunmaktadır:  
	 “Vergilerin düşürülebilmesi için kamu harcama ve istihdamının azaltılması” 
	 “Kamu İktisadi teşebbüslerinin özelleştirilmesi” 
	 “Özel sektör teşebbüsleri üzerindeki düzenlemelerin azaltılması veya tamamen kaldırılması” 
	 “Kamu hizmetlerinin sunumunda israfı önleyici ve etkinliği arttırıcı çalışmaların yapılması”  
	Bilgi teknolojileri ile devletin uğradığı dönüşüm, “minimal devlet”, “küçük ve etkin bürokrasi” ve “rasyonel-üretken devlet” şeklinde ifade edilmektedir.   
	SGK örneğinde oluşturulan sistem, reçete ya da rapordaki miktardan fazla ilaç alımına izin vermemesi ile e-devlet uygulamaları içinde belki de devletin kaynak tasarrufuna en fazla katkı sağlayan uygulamalardan biridir ve “ekonomik” çalışma yöntemine gidişte önemli adımlardan birine işaret etmektedir.  
	Yeni Kamu İşletmeciliği ve e-devlet arasındaki ortak yaklaşımlardan biri “müşteri odaklı yönetim”dir. Owen Hughes’a göre, aslında Yeni Kamu İşletmeciliği anlayışı, e-devlet için de yeni bir yönetim modelini de içermektedir. E-devletin Yeni Kamu İşletmeciliği ile örtüşen yönleri genel olarak, müşteriye (vatandaşa) hizmet sağlamaya odaklanma ve özel sektörle sıkı işbirliğidir. Bu doğrultuda, e-devlet bilgi çağının bir ürünü olarak, kamu yönetimi alanında yeni yönetim biçimlerini desteklemektedir.  
	Yeni Kamu İşletmeciliğinde bürokrasinin ihtiyaçlarından çok hizmet alanların ihtiyaçlarına odaklanma söz konusudur.  Bürokrasi, yönetim yapısını ve işleyişini belirleyen yasayla desteklenmiş kurallar bütünü olarak ifade edilirse, bilgi burada anahtar konumda olmaktadır. Kamu yönetiminde bilgi akışının yoğun bürokratik uygulamalar nedeniyle yavaş ilerlemesine ve bu durumun sebep olduğu etkinsizliğe, e-devlet uygulamaları ile oluşturulan yeni yapı sayesinde çözüm getirileceğine inanılmaktadır. Vincent Homburg yeni oluşturulan modeli “e-devlet yörüngeleri” olarak şu şekilde ifade etmiştir: 
	 Elektronik Hiyerarşi: Devletin eşgüdüm sağlayacak merkezi bir bilgi stratejisine sahip olması ile hizmet sunumuna odaklanması 
	 Elektronik Aracılık: Kamu kurumlarının elektronik yollarla birbirine bağlanması yoluyla devletin hizmet sunumuna odaklanması 
	 Elektronik Danışma: Devletin vatandaşların elektronik ortamlarla katılımı ile hizmet sunumunda duyarlı ve etkileşimli politika üreten devlet mekanizmasının sağlanması   
	Bu yapı, bilgi toplumu ile ilişkili örgütsel değişim modellerinin ciddi biçimde kamu yönetiminde işletmeci bakış açısı ile örtüştüğünü göstermektedir.    Modelde de görüldüğü gibi odak noktası hizmet sunumudur. Yeni Kamu İşletmeciliğinde de kurallardan öte sonuç odaklı yaklaşımı benimseyerek kamu hizmetlerini daha az maliyetle daha etkin sunma güdüsü vardır.   
	Yeni Kamu İşletmeciliği anlayışının, kamu yönetiminde benimsediği işletme yönetimi ilkelerinden biri, kamu yönetiminde “önleyicilik” eğilimidir. Bu eğilim, sorunlar gerçekleştikten sonra çözülmesi yerine ortaya çıkmadan engellenmesini ifade etmektedir.  Bu özellik ile e-devletin, Toplam Kalite Yönetimi ile arasındaki bağ ortaya çıkmaktadır. Yeni Kamu İşletmeciliği yaklaşımının içerdiği yönetim felsefelerinden Toplam Kalite Yönetimi şu şekilde tanımlanmıştır: 
	“Toplam Kalite Yönetimi; müşteri ihtiyaç ve beklentilerinin karşılanması için tüm yöneticilerin ve çalışanların katılımı ile, bir organizasyonun, süreçlerinin, hizmet ve ürünlerinin niceliksel yöntemleri kullanılarak sürekli iyileştirilmesini içeren bütünsel bir örgütsel yaklaşımdır.”  
	Toplam Kalite Yönetimi, bu doğrultuda sürekli iyileştirme için “sıfır hata” prensibine dayanmaktadır. Hataların sürecin “başında” önlem alınarak önlenmesi söz konusudur. Bu anlamda, geleneksel kamu yönetiminde, hataları önlemekten çok hatayı ortaya çıktıktan sonra düzeltme eğilimi olduğu kabul edilmektedir.   Süreç iyileştirmesi e-devletin de hedefleri arasındadır. Otomasyonun temel faydası “hata”ları baştan önleme özelliğine sahip olmasıdır ve bilgi sistemleri bu şekilde tasarlanmaktadır. SGK örneğinde, otomasyonun hedeflerinden biri, reçete kontrol sürecini etkinleştirmektir. Eskiden belli bir oranda tetkik edilen reçeteler, artık, kullanılan yazılımlar, veri tabanları ve eşleştirme sistemleri ile bütünüyle bir ön kontrolden geçmektedir. İlaç ve hastalara ilişkin tüm bilgiler veri tabanında yer almaktadır.  Bu sayede suiistimaller sürecin başında engellenmeye çalışılmaktadır.  Hesaplamalar bilgisayar programları tarafından yapıldığından, kişisel hesaplama hataları da önlenmiş olmaktadır.  
	Görüldüğü üzere, e-devlet uygulamaları, hem Bilimsel Yönetim hem de Yeni Kamu İşletmeciliğinin ilkelerini desteklemektedir. Aslında her iki yönetim yaklaşımının da benzer hedefleri olduğu açıktır. Sadece ortaya çıktıkları dönemler ve hedefe ulaşma yöntemleri farklılık göstermektedir.  Bu kesişim noktasında bilgi ve iletişim teknolojileri, e-devletin bir yönetim felsefesi olarak aynı doğrultuda öngörüleri olması gerçeğini ortaya koymaktadır. E-devlet, bir yandan Bilimsel Yönetim yaklaşımına paralel biçimde teknolojinin denetim ve gözetim gücünü temsil ederken,  diğer yandan da Yeni Kamu İşletmeciliği yaklaşımı çerçevesinde kamu yönetiminde işletme yönetimi ilkelerini desteklemektedir.  
	 
	SONUÇ 

	Araştırmanın bulguları değerlendirildiğinde, kamu yönetiminde reform çalışmalarının bir parçası olarak kabul edilen e-devletin, Türk kamu yönetiminde gerçek bir dönüşüm olup olmadığının tartışmalı bir konu olduğu ortaya çıkmaktadır.  Bunun en genel sebebi, e-devlet uygulamalarının büyük ölçüde kamu hizmetinin sadece veriliş biçimini değiştirmesi fakat hizmetin özüyle ilgili sorunlara ilişkin yeterli öngörülere sahip olmamasıdır. Bunun yanında, e-devletin hizmet sunma yönüyle de ilgili sorunlu alanlar bulunmaktadır. Teknik anlamda e-devletin öngörülerinin gerçekleşip gerçekleşmediği belirsizdir. Bu durumun bir boyutu, bilgi ve iletişim teknolojileri ile ilgili henüz yeterli altyapının mevcut olmamasından kaynaklanan iktisadi, teknik ve yasal çerçevede ortaya çıkan sorunlardır. Bunlar, uygulamaların ülkede yeni olmasından ve ilgili alanlardaki yetersizliklerden kaynaklanmaktadır. Başka bir boyut, projelerin özgün olmamasıdır. Türkiye’nin e-dönüşüm faaliyetlerini Avrupa Birliği çalışmaları kapsamında yürütmesi,  projelerin teknik açıdan Avrupa’daki uygulamalarla uyumluğunun sağlanması zorunluluğunu beraberinde getirmiştir. Araştırma sonuçlarının ortaya koyduğu gibi, Avrupa ülkeleri ile Türkiye arasında var olan bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim farklılığı, uygulamaların bekleneni gerçekleştirmesini zorlaştırmaktadır. Bu durumun kaynağı Türkiye’deki kır-kent yaşamı arasındaki erişim farklılığı sorunudur. Bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim konusundaki toplumsal eşitsizlik sorunu, uygulamaların sadece belli kesimlere yönelik olması sonucunu doğurmuştur. Bu anlamda toplumsal fayda yaratma konusunda e-devlet uygulamalarının kamu yönetimine katkısı tartışmalıdır. 
	Diğer bir boyut ise, hem proje finansmanlarının hem de teknolojinin dış kaynaklı sağlanmasının yarattığı dışa bağımlılık sorunudur. Buna ek olarak, projelere ilişkin yetersiz fayda-maliyet analizleri, altyapı kurulum ve işletim maliyetlerinin yüksekliği, e-devletin gerçek anlamda etkili, verimli ve tutumlu bir kamu yönetimi anlayışını destekleyip desteklemediğini açıklayamamaktadır. Öne sürülen sonuçlar, sadece kâğıt tasarrufu sağlandığından öteye gidememektedir.  
	E-devletin bir yönetim yöntemi olarak da etkililiğinin sorgulanması gerekmektedir. Hizmet odaklı yönetim anlayışını benimseyen e-devlet ile ilgili olarak, hizmeti sunan ile hizmeti alan kesim arasında ciddi bir algı farklılığı mevcuttur. Devlet, kurduğu sistemin yaşanan sorunlara rağmen hizmet sunumu açısından devrim niteliğinde olduğu fikrine sahiptir ve e-devleti kamu yönetiminin yeniden yapılanmasında önemli bir adım, etkin bir yönetim yöntemi olarak kabul etmektedir. Bunun altında yatan en önemli sebep, hem kamu yönetimi birimlerinin içsel süreçlerinde hem de toplumun yönetimi anlamında teknolojinin yarattığı yeni denetim ve kontrol gücüdür. Siyasi, mali ve bürokratik denetim bir arada güçlenmiştir. Bu anlamda, e-devlet uygulamalarının kamu yönetimi açısından yarattığı en önemli değişim, bilgiye ulaşmanın ve bu şekilde  kontrol işlevinin kolaylaşması olarak ifade edilebilir. Nitekim Türkiye’de de yapılan araştırmalar, e-devletin büyük ölçüde bilgi edinme, toplama ve depolama amaçlı kullanıldığı sonucunu ortaya çıkarmıştır. Bu durum, çalışmada daha önce belirtildiği gibi hem yönetsel anlamda hem de toplumsal anlamda ortaya çıkmaktadır. Devlet, hem bilgiye ulaşmanın kolaylaşması ile toplumu daha kolay denetler hale gelmiş, hem de kendi içsel süreçlerinde denetim işlevini güçlendirmiştir. Sistemler, kurumlarda faaliyetlerin kim tarafından, ne zaman ve ne şekilde yerine getirildiğine ilişkin daha detaylı rapor almayı mümkün kılmıştır.  
	Sicil numarası ve T.C. Kimlik Numarası gibi kodlarla vatandaşa yönelik pek çok önemli bilgiye de çok rahat bir biçimde ulaşılabilmektedir. Vatandaşlar da kamu kurumlarının internet sayfaları sayesinde, kurumların yetki ve görevleri, sunulan kamu hizmetleri, kurumların iletişim bilgileri gibi eskiden güçlükle ulaşılan bilgilere kolayca erişim olanağını elde etmişlerdir. Ancak teknolojiye erişim sorunu yaşayan kesim, bu anlamda sorun yaşadığı gibi, devletin sahip olduğu bilgi düzeyinden de haberdar olamamaktadır.  
	Hizmeti alan kesim ise, e-devlet uygulamalarında karşılaştığı sorunlar nedeniyle e-devlet olgusuna zaman zaman olumsuz bakmaktadır. Bunun bir nedeni, e-devletin teknoloji yoğun uygulamalarının, teknolojik altyapı, bilgi güvenliği ve erişim sorunlarından ötürü etkisizleşmesidir. Diğer neden ise, SGK örneğindeki gibi uygulamaların büyük ölçüde merkezi yönetimin inisiyatifinde belirlenmesi ve son kullanıcıların bu uygulamaları desteklememesidir. Zaten uygulamalar tasarlanırken kamu kurumlarının içsel süreçlerini düzenleyecek şekilde tasarlanmaktadır. E-devlet, devletin iş yapış şeklinde değişime yol açmıştır, fakat hizmet alan kesimin bu değişimi çok fazla hissetmemektedir. Bu yönüyle e-devlet, etkililiği sorgulanmadan özel sektörden kamuya transfer edilen, son dönemlerin kamu yönetimi politikaları ile aynı eksene oturan Toplam Kalite Yönetimi gibi yeni yönetim uygulamalarına benzemektedir ve kamu yönetiminde derinlemesine bir “reform” olmaktan henüz uzak gözükmektedir. Ortaya çıkan tablo daha çok, teknolojinin belirleyiciliği altında bilgi toplumunun gereklerini yerine getiren, bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen gelişmelerden azami düzeyde yararlanarak çağdaş kamu yönetimi anlayışını pekiştirmeye çalışan devlet görüntüsüdür. Teknoloji-hakim ekonomik düzen de bu durumu desteklemektedir.  
	E-devlet olgusuna çözümsel yaklaşıldığı zaman,  e-devlet uygulamalarının bir taraftan kaynak tasarrufu sağlamaya çalışırken, diğer taraftan teknoloji elde etme ve işletme konusunda ciddi miktarda kaynak transferine neden olması ikileminin çözülebilmesi için, devlet eliyle yürütülecek, ülkenin iktisadi ve toplumsal koşullarının dikkate alındığı sağlıklı analizlere acilen ihtiyaç duyulduğu ortaya çıkmaktadır. Gelişmiş ülkelerde yapılan çalışmalar bu anlamda rehber alınabilir ancak bu çalışmaların ülke koşullarına göre değerlendirilmesi ve özellikle kullanılan teknolojilerin yaygınlığının toplum genelinde sağlanması konularına ağırlık verilmelidir.   
	E-devlet uygulamalarına ilişkin algı farklılığını ortadan kaldırmak için daha kapsamlı ve eşgüdümlü çalışmalar yapılması,  uygulamaların yalnızca devletin değil ilgili tüm kullanıcıların faydalanabileceği şekilde tasarlanması gerekmektedir. Bunun için de tasarlama ve uygulama sürecinde tarafların işbirliği sağlanmalıdır.  
	E-devlet olgusu, daha eleştirel yaklaşımla ele alınırsa, her ne kadar teknolojinin toplumsal etkileri nedeniyle sosyo-teknik bir olgu olarak kabul edilse de, yönetim bilimi açısından ağırlıklı olarak teknik yönü ağır basan, pragmatik bir anlayıştır. İlişkili olduğu yönetsel akımlar gibi kamu hizmet sunumuna odaklanmıştır ve temelde kamu iş yapış şekillerini değiştiren, kamu harcamalarını azaltmayı hedefleyen etkili, verimli ve ekonomik çalışmayı amaçlayan yeni hizmet sunum teknikleri bütünüdür. Eczane Otomasyon Sistemi, bu doğrultuda, devletin sağlık harcamalarını kontrol etmesinde önemli paya sahip olmuştur. Teknoloji-yoğun yönünün yanında, daha dış çerçevede, kamu yönetimi-işletme yönetimi benzeşmesine katkıda bulunan e-devlet, hem dış ülkeler kaynaklı yönetim uygulamalarının hem de Avrupa Birliği sürecinin bir parçası olmaktadır. eAvrupa ve eAvrupa+  çalışmalarının kapsamları incelendiğinde, bu çalışmaların, bilgi ve iletişim teknolojilerinin geliştirilmesini hedeflemenin yanında, hem üye hem de aday ülkeler açısından piyasa ekonomisine katkıda bulunmak, bu bağlamda özel sektörle sıkı işbirliğini arttırmak ve ekonomik kalkınmayı hızlandırmak gibi amaçları da içerdiği görülmektedir. Ayrıca, aday ülkeler açısından da bütünleşme sürecini destekleyici bir unsur ve üyelik için bir önkoşul olarak kabul edilmektedir. Bu gerçekler nedeniyle e-devlet güçlü bir meşruiyete sahiptir ve siyasi anlamda destek bulmakta güçlük çekmemektedir. 
	Sonuç olarak, e-devletin, kamu yönetimi açısından bir dönüşüm, sorunlara etkili bir çözüm yöntemi, gerçek anlamda toplumsal gelişimi destekleyen bir oluşumdan çok, son yıllarda devlet yönetimine hakim olan ve reform çalışmaları olarak adlandırılan yönetsel akımların bir uzantısı olduğunu ifade edebiliriz.  
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	EK-1:ÜLKELERİN E-HAZIROLMA SIRALAMALARI
	2008  
	E-hazırolma sıralaması  (70 ülke)
	2007 sıralaması
	 
	Ülke 
	2008  
	e-hazırolma derecesi (/10)
	2007 derecesi
	1
	2
	Amerika Birleşik Devletleri 
	8.95
	8.85
	2
	4
	Hong Kong
	8.91
	8.72
	3
	2
	İsveç
	8.85
	8.85
	4
	9
	Avustralya
	8.83
	8.46
	5
	1
	Danimarka
	8.83
	8.88
	6
	6
	Singapur
	8.74
	8.60
	7
	8
	Hollanda
	8.74
	8.50
	8
	7
	Birleşik Krallık
	8.68
	8.59
	9
	5
	İsviçre
	8.67
	8.61
	10
	11
	Avusturya
	8.63
	8.39
	11
	12
	Norveç
	8.60
	8.35
	12
	13
	Kanada
	8.49
	8.30
	13
	10
	Finlandiya
	8.42
	8.43
	14
	19
	Almanya
	8.39
	8.00
	15
	16
	Güney Kore
	8.34
	8.08
	16
	14
	Yeni Zelanda
	8.28
	8.19
	17
	15
	Bermuda
	8.22
	8.15
	18
	18
	Japonya
	8.08
	8.01
	19
	17
	Tayvan
	8.05
	8.05
	20
	20
	Belçika
	8.04
	7.90
	21
	21
	İrlanda
	8.03
	7.86
	22
	22
	Fransa
	7.92
	7.77
	23
	24
	Malta
	7.78
	7.56
	24
	23
	İsrail
	7.61
	7.58
	25
	25
	İtalya
	7.55
	7.45
	26
	26
	İspanya
	7.46
	7.29
	27
	27
	Portekiz
	7.38
	7.14
	28
	28
	Estonya
	7.10
	6.84
	29
	29
	Slovenya
	6.93
	6.66
	30
	32
	Yunanistan
	6.72
	6.31
	31
	31
	Çek Cumhuriyeti
	6.68
	6.32
	32
	30
	Şili
	6.57
	6.47
	33
	34
	Macaristan
	6.30
	6.16
	34
	36
	Malezya
	6.16
	5.97
	35
	33
	Birleşik Arap Emirlikleri
	6.09
	6.22
	36
	39
	Slovakya
	6.06
	5.84
	37
	37
	Letonya
	6.03
	5.88
	38
	41
	Litvanya
	6.03
	5.78
	39
	35
	Güney Afrika
	5.95
	6.10
	40
	38
	Meksika
	5.88
	5.86
	41
	40
	Polonya
	5.83
	5.80
	42
	43
	Brezilya
	5.65
	5.45
	43
	42
	TÜRKİYE
	5.64
	5.61
	44
	44
	Arjantin
	5.56
	5.40
	45
	45
	Romanya
	5.46
	5.32
	46
	46
	Suudi Arabistan
	5.23
	5.05
	47
	49
	Tayland
	5.22
	4.91
	48
	48
	Bulgaristan
	5.19
	5.01
	49
	46
	Jamaika
	5.17
	5.05
	50
	--
	Trinidad & Tobago
	5.07
	--
	51
	51
	Peru
	5.07
	4.83
	52
	50
	Venezuela
	5.06
	4.89
	53
	52
	Ürdün
	5.03
	4.77
	54
	54
	Hindistan
	4.96
	4.66
	55
	54
	Filipinler
	4.90
	4.66
	56
	56
	Çin
	4.85
	4.43
	57
	58
	Mısır
	4.81
	4.26
	58
	53
	Kolombiya
	4.71
	4.69
	59
	57
	Rusya
	4.42
	4.27
	60
	61
	Sri Lanka
	4.35
	3.93
	61
	60
	Ukrayna
	4.31
	4.02
	62
	62
	Nijerya
	4.25
	3.92
	63
	59
	Ekvator
	4.17
	4.12
	64
	63
	Pakistan
	4.10
	3.79
	65
	65
	Vietnam
	4.03
	3.73
	66
	64
	Kazakistan
	3.89
	3.78
	67
	66
	Cezayir
	3.61
	3.63
	68
	67
	Endonezya
	3.59
	3.39
	69
	68
	Azerbaycan
	3.29
	3.26
	70
	69
	Iran  
	3.18
	3.08
	Kaynak: Economist Intelligence Unit, 2008.
	 
	 
	 
	 
	   EK-2: BİLGİ VE VERİ PAYLAŞIMI İÇİN BELİRLENEN ETMENLER
	Bilgi ve veri paylaşımı için belirlenen etmenler
	OECD ülkeleri
	Kamu kurumlarında iş süreçleri daha verimli ve düzenli hale getirilebilir
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Macaristan, Japonya, Lüksemburg, Meksika, Yeni Zelanda, İspanya, İsviçre, Türkiye, ABD.
	Kamu kurumlarının hizmet sunumu daha etkili olabilir.
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Macaristan, Japonya, Lüksemburg, Meksika, Yeni Zelanda, İspanya, İsviçre, Türkiye, ABD.
	Kamu kurumlarında hizmet sunumu daha kullanıcı-odaklı hale getirilebilir.
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Macaristan, Japonya, Lüksemburg, Meksika, Yeni Zelanda, İspanya, Türkiye, ABD.
	Kamu kesiminde  daha iyi kararlar ve politikalar ortaya konabilir.
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Japonya, Lüksemburg, Meksika, Yeni Zelanda, İspanya, Türkiye, ABD.
	Kamu kesiminde yoğun bürokratik uygulamalar azaltılabilir.
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Macaristan, Japonya, Lüksemburg, Meksika, Yeni Zelanda, İspanya, İsviçre, Türkiye, ABD.
	Kamu kesiminde bilgi ve veri kalitesi arttırılabilir.
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Japonya, Lüksemburg, Meksika, Yeni Zelanda, İspanya, ABD.
	Vatandaşlar ve işletmeler kamu kesimine yalnız bir kere bilgi ve veri sunmalıdırlar.
	Avustralya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Japonya, Lüksemburg, Meksika, yeni Zelanda, İspanya, ABD.
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	3. Uygulama ile birimde iş bölümü eskiye göre ne ölçüde değişmiştir? 
	4. Reçete tetkik işlemlerinde sisteme geçişle birlikte verimlilik artışı gerçekleşmiş midir? 
	C.  Ankara’da ve Sivas’ta görüşülen eczanelere yöneltilen sorular: 
	1. Reçete otomasyon sistemi ne zaman kullanılmaya başlandı? 
	2. Sistem nasıl çalışmaktadır? 
	3. Sistemin eczane- eczaneler açısından reçete işlemlerinde sağladığı faydalar nelerdir? 
	4. Sistemin ne gibi sorunları mevcuttur? 
	D. Türk Eczacılar Birliği Genel Sekreteri ve Ankara Eczacılar Odası yetkililerine yöneltilen sorular: 
	1. Sistem bütün eczaneler tarafından kullanılıyor mu? Sistemin kullanılabilirliği bakımından büyükşehirlerde ve taşrada farklı durumlar söz konusu mu? 
	2. Sistemin genel olarak eczacılar tarafından belirtilen avantaj ve dezavantajları nelerdir? 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 ÖZET 

	Bu tez çalışmasında, dünyada günden güne daha önemli hale gelen ve kalkınmanın bir parçası olarak görülen e-devlet olgusuna ilişkin Türkiye merkezli bir tespit yapılmaya çalışılmıştır. Hem dünyada hem de Türkiye’de gelişmekte olan  e-devlet, bilgi ve iletişim teknolojilerinin ilerlemesine paralel olarak kamu yönetiminde etkisini göstermektedir. Çalışmada, öncelikle e-devletle ilişkili olarak bilgi toplumu ve e-dönüşüm kavramları açıklanmış ve e-devlet olgusu tanımlanmıştır. Daha sonra e-devlet uygulamalarının hem kamu yönetiminde hem de toplumsal yaşamda neleri değiştirmeyi hedeflediği ve ne gibi sorunları içerdiği çeşitli boyutlarda detaylı bir biçimde ele alınmıştır. Çalışmanın ikinci bölümünde, Türkiye’de e-devlet adına neler yapıldığına, e-devlet alanında Türkiye’nin nerede olduğuna, Avrupa’daki e-devlet ile ilgili çalışmalara ve Türkiye’nin katkılarına yer verilmiştir. Son bölümde, ilk olarak, Türkiye’de e-devlet çalışmaları bakımından somut bir örnek uygulama seçilmiş, pratikte ne gibi sonuçların var olduğu araştırılmıştır. İkinci olarak, e-devlet uygulamalarının kamu yönetimi ve yönetim bilimi açısından değerlendirilmesi yapılmıştır. Bu doğrultuda kuramsal çerçevede öngörülenler ile uygulamada karşılaşılanlar arasında ne gibi benzerlikler ve farklılıklar olduğu saptanmaya çalışılmıştır. Son olarak, elde edilen bulgular yorumlanmış ve belirlenen sorunlara bazı çözüm önerileri getirilmiştir.  
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