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GIRIS

Insanlar 'deger yaratmak' ya da 'degerli hissetmek' adina, gerek somut gerekse de
soyut davraniglar sergilemektedirler. Ciinkii bireyin kendini degerlendirmesi (benlik
saygisi) ya da algilamasi (benlik) agisindan 'deger ve degersizlik' kavramlari en can alict
noktasidir. Kimi insanlar, 'ses yaratarak' var olmak isterler, kimileri de 'sessiz sedasiz'
bir sekilde yasamlarimi devam ettirmek isterler. Ayn1 zamanda insanlar, bireysel
yasamlarinin yani sira bagka birileriyle var olma, baskalariyla hareket etme, bir baska
kisiye ya da bir sosyal gruba bagli olmak isterler. Yani bir bireyin kendi basina 'var
olmasmin' yani sira aidiyet duygusu da bireyin bir pargasidir. Dahasi, bireyin sosyal
cevreye uyumu, sosyal gruplara verdigi onem, kendini ne sekilde degerlendirdigi,
kendini bir toplumun ya da toplulugun igerisinde nasil konumlandirdigi 6nemlidir.
Ashmore ve digerlerine gore, kimlik, yedi boyuttan olusmaktadir; kendini siniflandirma,
biligsel farkindalik, kendine verdigi onem, baglilik, toplumsal i¢ ice ge¢mislik ve

davranigsal igilenimdir (Ashmore ve dig., 2004).

Bireylerin sosyal gruplara yiikledigi anlam ve bireyin kendisini gruplarda nasil,
ne sekilde gordiigi kisinin kolektif benlik saygisini olusturmaktadir (Kim ve Omizo,
2005). Kolektif benlik saygisi; birey, grup icerisinde kendisini nasil degerlendirmektedir
(tiyelik saygisi), bireyin kendi grubunu nasil gordiigii (bireysel kolektif benlik saygisi),
baskalar1 bireyin grubunu ne sekilde gordiigii (toplumsal benlik saygisi) ve bireyin
sosyal gruba iiyeligi ne kadar onemli (kimlik 6nemi) gibi yargilar1 tasimaktadir (Kropp
ve dig., 2005). Kisacasi, kolektif benlik saygisi, bireyin sosyal gruba verdigi onemi
ifade etmektedir. Dolayisiyla, bireyin grupla karsilikli uyumu oOnemlidir. Dahasi,
bireyler grupla uyum saglamak ve imaj olusturmak adma giyimi 6nemsemektedirler.
Grup normlarma uygun bir sekilde, moda ilgilenimi, bireyin kendi imajin1 ve grubun

imajini gelistirdigini diisiinmektedirler (Khare ve Parveen, 2012).



Moda, bir yasam bi¢imi, degisim, hareket, yenilik, var olma, tarz, yol gibi
kavramlarla ifade edilebilmektedir (Kog¢ ve dig., 2016). Moda kavrami, giyim kusamla
0zdeslesmektedir ve giyim konusunda tercihlerimizi etkileyen ve topluluklart etkisi
altina alabilen sosyal bir olgudur (Koca ve dig., 2013). Ayni zamanda bir iletisim
aracidir ve bu iletisim araci benlik, statii, kimlik, yas gibi kavramlardan etkilenmektedir
(Kog ve dig., 206). Moda giyim, insanin bedensel varolusunun bir pargasidir
(Woodward, 2007). Ayn1 zamanda giyim, sosyal kimlikte 6nemli bir iletisim aracidir
(Noesjirwan ve Crawford, 1982). Dahasi, tiiketiciler bagkalarindan farklilasmak ya da
grup tyeligini yiriitmek i¢in moda olgusunu kullanmaktadir (Piamphongsant ve

Mandhactiara, 2008).

Icinde birden fazla anlami bulunduran tiiketim olgusu, giiniimiizde sadece
ihtiyaclarimizi tatmin etmek icin degil, ayn1 zamanda farkli istek ve arzularimiza cevap
verebilme agisindan da 6nem tasir. Giiniimiizde tiiketim, bireyin kendisini bir bagkasina
begendirmede, kendisine sosyal smif, statii ve prestij yaratmada, baska kisileri
etkilemede, benligini olusturmasinda ve de baska insanlarla iliski kurmada bir arag
olarak kullanilmaktadir (Maslow, 1943). O zaman tiketim olgusu, fiziksel
thtiyaglarimizin yani sira psikolojik ihtiyaglarimizi da gidermede kullanilmaktadir. Bu
demek oluyor ki psikolojik ihtiyaglarimizi tatmin etmek i¢in alinan {irtinler, fonksiyonel
ozelliklerinden ¢ok tiiketici i¢in ne ifade ettigi (sembolik deger) onemlidir (Witt, 2010).
Tiiketici, sembolik degerinin yani sira iginde var oldugu sosyal ¢evrede de kullandig:
tirtiniin fark edilmesini arzulamaktadir. Bu sebeple tiiketici kullanacag: {irlinlin gosterisli
olmasina dikkat eder. Bu psikolojik ihtiyac1 gidermek i¢in tiiketilen {iriin ve hizmetlere
'gdsterisci/gosteris amacl tiikketim' denilmektedir (Ozer ve Dovganiug, 2013). Veblen'e
gore gosterisci tiiketim moda dongiisiiniin alt bir bilesenidir. Bireyler, sosyal statiilerinin
gostermek adma moda kavramini kullanarak imaj yaratma ya da prestij saglamaya
caligmaktadirlar (Riiling, 2000). Bu bilgiler dogrultusunda genel bir yargi ¢ikarilacak
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olursa, birey sosyal bir gruba ait olup, grup normlariyla 6zdeslemeye ¢aligmaktadir ve
kolektif benlik saygisini yaratmaktadir. Dahasi, grup normlarina uygun bir sekilde, bir
sosyal imaj yaratmak ve saygmlik kazanmak icin moda giyimi arag¢ olarak
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda moda ilgilenimi yoluyla da sosyal statiilerini gostermek

i¢in gosterisci tiikketim sergilemektedir.

Literatiirde, kolektif benlik saygisi ile moda giyim ilgilenimi ve moda ilgilenimi
ile gosteris amagl tiikketim iligkilerinin arastirildigi goriilmektedir (Khare ve Parveen,
2012; Riiling, 2000). Ancak, bir dongiiniin bilesenleri olarak, kolektif benlik saygisi ile
gosterisci tiiketim arasinda moda ilgileniminin aracilik etkisinin ne olduguna dair
calismalara pek rastlanilmamustir. Fakat bir bireyin sosyal gruba tiyeliginin beraberinde
uyumu getirdigini bilmemize ragmen, birey ayni zamanda moda ilgilenimini yiiksek
tutarak, imaj yaratmaya ya da var olani artirmaya calisip goOsterisci tiiketime
yonelecektir. Dolayisiyla kolektif benlik saygisinin moda giyim ilgilenimi araciligiyla
gosterisei tiikketim tizerinde etkisinin olacagi diisliniilmiistiir. Bu c¢alismada, Oncelikle
kavramlar teorik olarak incelenmistir. Daha sonra, kolektif benlik saygisi ile gosterisgi
tiketim arasindaki moda giyim ilgileniminin aracilik etkisini belirleyen bir uygulama

gerceklestirilmistir.



BIRINCI BOLUM
KOLEKTIiVIST TOPLUMLAR, KIMLIK VE BENLIK SAYGISI

1.1. GENEL ANLAMDA KOLEKTIiViST TOPLUMLAR
1.1.1. Kolektivizm Nedir?

Kolektivizm, ¢ogunlukla Orta Dogu, Asya, Giiney Amerika ve Pasifikte bulunan
kiiltiirel bir diizen olarak tanimlanmaktadir (Triandis, Brisli ve Hui, 1988). Bazen de
ekonomik ve politik bir diizen olarak kabul edilmektedir (Haj-Yahia, 2011). Ancak bu
kiiltiirel diizen bu yerlerle smirli kalmayip bireysel toplumlarin hakim oldugu
topluluklarda da (Dogu Avrupa, Kuzey Amerika, Avusturalya, Yeni Zellanda vb.) sik

sik var olmaktadir (Matsumoto, 1996).

Hui ve Triandis (1986)'e gore kolektivizm; kisiler arasi kaygilara iliskin
eylemlerin, inanglarin, ideolojilerin ve duygularin sendromudur. Bagkalariyla birlik
olma hissidir, karmagik baglar1 ve iligkileri algilamadir ve baska insanlari hafizanda
tutma egilimidir. Hayatta kalmak i¢in bir gruba bagli olmak gerektigini kabul
etmektedir, bireyselligi reddetmektedir. Kolektivizmi benimseyenler, birlikte ayn1 yolda

yiiriimeyi, ayn1 inanci paylasmay1 ve de birbirlerinden etkilenmek istemektedirler.

Kolektivizm, sosyal destek ve aidiyet hissi saglamanin yani sira sosyal
yiikiimliiliiklerin karsilanmamasi endisesini de getirmektedir. Ek olarak, kolektivizm
grup icerisindeki uyumu saglamak i¢in, kisisel duygularin dogrudan ve agik olarak ifade
edilmesinden ziyade, duygusal ifadelerin bastirilmasini ima etmektedir (Butler ve dig.,

2007; Matsumoto, 2006).

Kolektivizm, ¢esitli tiirlerden olusmaktadir. Temelini ise aile kavrami
olusturmaktadir. Bunun yani sira is gruplari, kabileler ya da kolektif topluluklar, sosyal

smiflar, tilkeler vb. gibi kavramlar takip etmektedir (Triandis, 1988).



Hui (1988)'e gore; kolektivizmin kavramsal c¢ergevesini {i¢ madde
olusturmaktadir. Bunlardan ilki, birinin kararlar1 ve eylemlerinin bir bagkas1 iizerindeki
etkileri. Bu ozellik, kisinin davranisinin bagkalar1 iizerinde fayda ve maliyetini nasil
etkileyebilecegi diisiincesindeki egilimini yansitir. Ikincisi, birbirleri ile basarilarinin
paylasilmasidir. Bireyin hedefleri, grubun hedefleri igerisinde gomiilii oldugu goz
oniinde bulundurulursa, birey hedeflerini kolektif c¢abalar yoluyla basaracaktir.
Dolayisiyla kolektivistlerden birbirlerinin basarilarin1 ve sevinglerini paylasmasi
beklenmektedir. Ucgiinciisii, basarisizliklar1 paylasmaktir. Bireyin basarisizigi tiim
grubun basarisizligr sayilabilir. Kolektivistlerin en biiyiik korkularindan biri aileye,

kabileye ya da gruba utang verici bir seyle gelmektir (Chen ve West, 2008).

Kolektivizmin temel unsurlari, bagka insanlarla fikir birliginin var olmasi (Huli,
1988), baskalariyla temel baglilik (Markus ve Kitayama, 1991) ya da iliskisel yonelim

olarak goriilmektedir (Cross ve dig., 2000).

Aile biitiinliigii ve karsilikli baglilik kolektivizmin temel gostergelerindendir
(Triandis ve dig., 1986). Kolektivizmde grup iiyeligi ciddi derecede 6nem tagimaktadir.
Bir gruba ait olan ya da bir grubun diginda yer alan iiyeler, kolektivistler arasinda daha
belirgindir. Boylece, grup ig¢inde var olan bireyler ya da grup disinda yer alan bireylere

yonelik davraniglar farkli kiiltiirlerde de farkli olmasi beklenir (Triandis, 1995).

Referans gruplarini agik bir sekilde anlamayi saglamak, kolektivizmin gerekli

bilesenlerinden biri olmaktadir (Chen ve West, 2008).

Kolektivizmin kiiltiirel 6zelligi, iyelik ihtiyact ve sosyal iliskiler ile
iligkilendirilmistir (Hui ve Villareal, 1989). Kimi aragtirmacilara gore, bir grup
igerisinde bulunmanin da kendi iginde farkli tiirleri mevcuttur. Bunlar, iliskisel (aile
tiyeligi, arkadaslik, akrabalik vb. gibi) ve kolektif (cinsiyet, etnik, politik parti) olarak
iki gruba ayrilmaktadir (Brewer ve Chen, 2007). Bu gruplar, farkli gorevlere hizmet
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ederler. Iliskisel gruplarda, grup iiyeleri icerisinde yakinlik ve birbirine baglilig
gelistirmede yardimci olunmaktadir (Karawasa, 1991). Kolektif gruplarda ise grup
tiyeleri benzer tutumlar, degerler ya da belirli 6zelliklerle birbirine dayanirlar ve bu grup
tiyeleri grup kimligini gelistirmeleri igin bireylere izin vermektedirler (Hogg ve Hardie,
1991). Ancak, Chen ve West (2008)'e gore artik grup igerisinde bdyle bir ayrim

yapilmamaktadir.

Kolektivistler, bireysel ya da grupsal sekilde ele alinarak degerlendirilebilirler.
Kisisel diizeyde kolektivistler, disa doniik, biitliinsel yaklasan, toplum merkezci, yapici,
baglamci bireylerden olugmaktadir (Markus ve Kitayama, 1991). Bu alanda ¢alisan
bir¢cok kisiye gore de, kolektivistler hayata karsi olumsuz tutumlara, kendini inkar
edenlere, eylemsiz kalanlara ve de bunun gibi ¢ogu negatif durumlara karsi cevap
verebilmek i¢in ¢ok daha fazla istekli davranirlar (Chiu ve Kosinski, 1995; Hofstede ve
Bond, 1988; Triandis, 1990). Grup diizeyinde kolektivistlerde, insanlar ailelere,
gruplara aittir ve kolektivistler bireysel anlamda sadakat karsiligi olarak korunmak

isterler (Chiu ve Kosinski, 1999).
1.1.2. Bir Kiiltiirel Diizen Olarak Kolektivist Toplumlar

Hofstede (2001) kolektivist toplumu su sekilde tanimlamistir; insanlar
dogumundan itibaren gii¢lii, birbirine bagl gruplar halinde biitiinlesmis ve hayatlari
boyunca birbirlerini sadakatleri karsiliginda korumaya devam eden toplumlardir.
Kolektivist kiiltiirler, bir grubun iiyesi olma egilimindedirler. Grubun ihtiyaclarinin

bireyin ihtiyaclarindan daha 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Kolektivist toplumlarin ana degerleri; kendi ebeveynlerin i¢in uyum, saygmligi
korumak, baglilik, genisletilmis aile i¢in ise, isbirligi, arabulucu, al¢akgdniillii, azla

yetinen ve de bir baskasinin ihtiyaglarini tatmin etmektir (Triandis ve dig., 1988).



Kolektivist toplumlarin temel 6zelliklerinden biri, bireylerin hedefleriyle mevcut
bulunan gruplarin hedeflerinin tutarlilik gostermesidir. Bireyler grup iliskilerinde
istikrarlt davranmaya meyillidirler ve bireysel talepler dagmiktir. Ayrica, bu
topluluklarda kiiltiirel karmasiklik mevcuttur. Cok sayida var olan gruplar icerisinde
bireyler kendilerini duygusal anlamda gilivende hissedebilecegi daha kiigiik gruplara
dahil edebilmektedirler. Kolektivist topluluklarda sosyal davranis olasidir. Bu olasi
durum igerisinde sapkin davranislar1 engellemek i¢in normlar ve yaptirnmlar acik ve
anlasilir olmalidir. Normlar ve yaptirimlar belirsiz olmadig: siirece sosyal uygunluk

kolektivist topluluklarda daha fazla meydana gelmektedir (Triandis ve dig., 1988).

Kolektivist toplumlarmin {yeleri, bulundugu kendi kolektif topluluklarinda
birbirlerine karsi  duygusal, politik, ahlaki, ekonomik, sosyal niteliklerle
vasiflandirilmigtir (Haj-Yahia, 2011) ve kendi topluluklarindaki insanlarin arzularini,
ihtiyaglarini karsilamada haz alarak yardimci olma duygusu yiiklenmistir. Bu, tiyelere,
kisisel memnuniyet, kendini gerceklestirme ve kolektif topluluklariyla uyumu
saglamistir (Haj-Yahia ve Sadan, 2008). Kolektivist baglamda, bireyler grubun
ithtiyaclarin1 ve amaglarini basarmalart ugruna kendi kisisel ihtiyaglarin1 ve amacglarini
ikincil plana atmaktadirlar. Kendi baslarina ilerlemeden ziyade birlikte var olma
mevcuttur. Bu kiiltiirel diizen kolektivist toplumun iiyesinin faydasi 6n planda olmasa
bile en azindan bireyin kendi ¢ikarlariyla esit seviyede var olmasini kabul etmektedir
(Triandis ve dig., 1990; Matsumoto, 1996; Triandis ve dig., 1988). Kolektivistler
refahin, zenginligin, hayatta kalmanimn, biiyiimenin birlikte yakin iligkiler igerisinde

kalarak gelistirdiklerine inanmaktadirlar (Haj-Yahia, 2011).

Triandis (1988), kolektivist toplumlar1 kavramsal olarak bes boyutta ele almistir.
Bunlar; benlik, aktiviteler, tavirlar, degerler ve davranislardir. Kolektivist kiiltiirler
kolektif benligin ve kimligin onemli oldugunu, bireysel kimliklerle daha az

ilgilendiklerini vurgularlar. Benlik, ulusal kimligin, toplulugun etnik kdkenin ayrilmaz
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bir pargasi olmasina ragmen cogunlukla aile kimliginin bir ilavesidir. Bu yiizden
kolektif benlik kisisel kimligin 6nemli bir bilesenidir (Dwairy, 1998; Haj-Yhaia, 1995,

2000b; Triandis ve dig., 1988).

Kolektivist kiiltiirlerde 6zsaygi, kendini tanima ve kendini algilama kavramlari
aileye, etnik kokene ve bazen de ulus imajina dayandirilmaktadir. Itibar ve statii bu
kiiltiirlerde bireysel basarilardan ¢ok daha fazla 6nem tasir ve bireyin benliginin ve
kimliginin tizerinde ¢ok giiclii etkiye sahiptir. Bu yiizden bir kisinin basaris1 ya da
basarisizlig tiim aileyi ilgilendirmektedir. Bu kiiltiirlerde kolektif benlik ve kimlik ve
de bireyin benligi ve kimligi arasinda karsilikli bag vardir. Aile iiyelerinden her biri
diger bir aile iiyesine kars1 sorumludur (Dwairy, 1998; Haj Yahia ve Sadan, 2008). Ayni
zamandakolektivist kiiltiirlerde sosyal kimlik de ¢ok onemli bir kavramdir (Khare ve

Parveen, 2012).

Kolektivist kiiltiirlerde bireylerin kendilerini tanitmalar: istendigi zaman aile bu
sunumun 6nemli bir pargasi olmaktadir. Soyle ki, birey kendini tanitma siirecinde etnik
kokeninden, ulusal iiyeliginden ve bunun yani sira dogum yerinden bahsedebilmektedir

(Triandis ve dig., 1988).

Kolektivist kiiltiirde insanlar kendi topluluklarmma karsi olumlu tutum
stirdiirmektedirler. Bu kiiltiire sahip insanlar kendi kimliklerini kolektiflerden
tiretmektedirler. Aile baglar1 dnemlidir. Bireyler i¢in ailenin itibari, statiisii ve 1y1 bir
ad'a sahip olmas1 kendi itibarini ve statiisiinii de yansitacagi inancina sahiptirler. Bu
yiizden aile baglarimin korunmast ve giiclendirilmesi 6zellikle vurgulanmaktadir ki,
stres ve kriz donemlerinde, duygusal, bilissel, sosyal ve enstriimantal destegin temel
kaynagini olusturmali. Cogu durumlarda aile, resmi bir destek olmaktadir (Haj-Yahia,

1995).



Kolektivist kiiltiirlerde insanlar kolektivist alanlariyla daha giiglii bir sekilde
tanimlanirlar. Ozellikle, genis ailelerde veya aileyle dogrudan ya da dolayl1 baglantisi
olanlarda bu sekildedir. Bu kiiltiirler, kolektivist alanlarmi giiglendirmek ve korumak
icin toplumsal etkinlikler organize etmeye meyillidirler. Bu yilizden evlilik kutlamalari,
bas sagligi icin toplanmalar, bayramlar ve diger bunun gibi toplanmalar aileler i¢in
sagirtict degildir. Duygusal, ekonomik ya da sosyal olarak birbirlerine gerekli olan
destegi saglarlar. Ayrica, bu gibi aktiviteler ya da toplanmalar insanlara fikir aligverisi,
deneyimlerin paylasilmasi ve kisisel, ailesel, toplumsal gelismeleri ve endiseleri
birbirlerine aktarilmasi firsati yaratmaktadir (Triandis ve dig., 1988; Haj-Yahia ve
Sadan, 2008). Ek olarak, kolektivist kiiltiirlerde, insanlardan, 6z disiplinli olmay1, bir
durum karsisinda sakin kalmayi, sabirli olmayr ve duygularimi kontrol etmesi
beklenmektedir. Ote yandan zor zamanlarda bile insanlarin bir seyleri protesto etme

diisiincesinden kaginmalar1 beklenmektedir (Haj-Yahia; 1995).

Kolektivist toplumlarda insanlar genellikle dikey iliskiler hakkinda pozitif tutum
sirdiiriirler. Bu kapsamda giic hiyerarsisi ve dikey iligkiler yas ve cinsiyete gore
belirlenmektedir. Yetiskin erkekler, kadinlar ve c¢ocuklara oranla daha sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik giiglere sahiptirler. Kadinlarin kendi ailelerine, kocalarina
ve hatta zaman zaman kendi erkek kardeslerine karsi boyun egmeleri beklenir ve
cocuklardan da yasca kendisinden biiyiik olan herhangi bir bireyin taleplerine uyulmasi
beklenmektedir. Kolektivist toplumlarda karsilikli is birligi ve destege olumlu tutum
sergilenirken, bencillik, rekabet ve c¢atisma gibi durumlarda negatif tutum
sergilenmektedir. Catigmaya ¢atisma yoluyla ¢oziim girisimleri kolektivist toplumlara
gore anlayis eksikligi getirmektedir ve hatta nefreti ve dislanmay1 getirmektedir. Ve bu
tiir davranislar, isyankarlig1 ve arabuluculara kars1 saygi eksikligini ortaya koymaktadir

(Triandis vd., 1988; Haj-Yahia ve Sadan, 2008).



Kolektivist toplumlar 'biz" bilincini yasayan topluluklardir. Bu toplumlar igin
duygusal baglilik, kolektif kimlik ve sosyal dayanigma biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Chiu ve Kosinski, 1999). Dahasi, paylasim, gérev ve zorunluluklar, istikrarli arkadaslik
iligkileri, grup kararlar1 ve de bir gruba ait olma hissiyat1 kolektivist topluluklara

atfedilmektedir (Chen ve West, 2008).

Kolektivist toplumlarda gruplar arasi igbirligi yiiksektir. Esit olmayan sosyal
iliskiler yaygindir. iliskiler daha ¢ok dikey iliski seklindedir. Ornegin, ebeveyn-cocuk
iliskisi. Ayrica, bu iligskilerde karsilikli bagimlilik {ist diizeydedir. Sosyal iliskiler uzun
soluklu iligkiler tizerine kuruludur. Gruplardaki bireyler disa doniik yapilara sahiptirler.
Bu topluluklardaki hedefler bir gruba veya otoriteye fayda saglamaktadir (Triandis ve

dig., 1988).

Kolektivist toplumlarda 6zellikle, Dogu Asya kolektivistlerinde Konfii¢yiisciiliik
ilkelerine baglilik mevcuttur. Sosyal uyum ve kamunun yarari i¢in yapilacaklarin

bireysel ¢ikarlardan daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Kim ve dig., 1994).

Kolektivist toplumlarda, ayni ¢ati altinda yerlesmis insanlar arasinda barisi
saglamak bu topluluklarin 6ncelikleri arasindadir (Zare, 2007). Kolektivist kiiltiirler
yabancilara karsi ya da onlarin kiiltiirlerine kars1 siipheli ve giivensizdirler. Sosyal
temastan kaynaklanan sosyal degisimlere karsi tetiktedirler (Triandis ve dig., 1988).
Kolektivist toplumlar daha geleneksel bir yapiya sahiptirler. Bu sebepten dolayi

degisimler yavas bir sekilde meydana gelmektedir (Triandis ve dig., 1988).

Kolektivist toplumlarda grup igerisinde yiikiimliiliikkler ve sorumluluklarla
birbirine kenetlenmis iiyeler arasinda baglilik ve karsilikli iligski ¢cok dnemlidir (Rhee ve
dig., 1996). Bu kiiltiirler sosyal dayanismayi, duygusal bagliligi, paylagsmay, istikrarlt
ve Onceden belirlenmis iliskileri vurgular (Triandis, 1989). Bdylece, bireysel

iligskilerden ¢ok daha biiyiik sosyal ag olusturmasi beklenmektedir (Kim ve dig., 1994).
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Dahasi, toplumun refahi bireyin refahindan daha Onemli oldugu goz Oniinde
bulundurulursa, kolektivist kiiltiir, kisisellik ve kendini ifade etme gibi giiglii hislerin
bastirilmasinda ya da engellenmesine deger biger (Al-Issa, 1995). Gii¢ farkliliklar1 ve
hiyerarsi yapilari, kolektivist toplumlarda daha belirgindir. Rol gegisleri, sorumluluklar

ve normlara bagli davraniglar 6nemlidir (Schwartz, 1999).

Kolektivist toplumlarda bireyler gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
grup icerisinde belirli rollere atanmaktadirlar. Eger, bireyler basarisizlikla karsilagirsa
gruplarda basarisizlikla karsilasacaktir. iletisimleri, uzlasma ve imtiyazin deger verildigi
rol temelli adalet kavramlarina ve iligkilerine dayanmaktadir. Bireysel refah grup
uyumuyla desteklendigi i¢in, bireyler ait olduklar1 siniflara sadakatli olmaya
meyillidirler. Kolektivist toplumlarda bireylerin ise alinmasi, egitimli ve profesyonel
olmasindan ziyade adayin bilinmesi ya da ailesinin bilinmesi onemlidir. Aile iiyelerinin
ise alinmasi1 bu toplumlarda yaygindir. Insanlar arasinda sosyal baglantilar ve iliskiler

bu topluluklarda ¢ok daha giiglidiir (Lyu ve dig., 2017).

Bazi arastirmacilar kolektivist toplumlarda yeni yetisenlerin aile degerlerine ve
kurallarina bagli olmayi artirdiklarini iddia etmektedirler (Dwairy ve Achoui, 2010;
Triandis, 1989). Yapilan son arastirmalarda, kolektivist toplumlar son zamanlarda
kiiresellesmeden etkileniyor olmasima ragmen hala bu toplumlarda sosyal kurallar ve
kiiltiirel degerlere riayet etme egilimi gosterdikleri ortaya konulmaktadir (Corbu, 2009).
Insan davramisimi sekillendirmede sosyal degerlerin evrisimi, gruplarda sosyal etkilesim,
duygular, kendini algilama ve motivasyon iizerine etkileri ile gosterilmektedir (Markus
ve Kitayama, 1991). Benzer sekilde goriiniis se¢imi, yalnizca bireyin zevki ya da yasam
stilinden dolay1 degil ayn1 zamanda sosyal yapi ve kurallara gore de degismektedir

(Khare ve Parveen, 2012).
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1.2. KIMLIK NEDIiR?

Kimlik terimi ilk olarak psikolojide kullanilmanin yani sira ¢agdas toplumsal
bilimde tarih, sosyoloji, siyaset bilimi, psikoanaliz ve psikolojinin kesistigi her yerde
bulunmaktadir. Kimlik terimi ortak kullaniminin yani sira kavramsal anlamini ve teorik
roliindeki kayda deger degiskenligini de gizlemektedir (Cerulo, 1997).Yukarida da
belirtildigi gibi kimlik farkli disiplinlerde bir¢cok karsiligi olan ve birden fazla boyutu
olan bir kavramdir. Kimlik; 6znellik, nesnellik, toplumsallik, mekansal, zamansal,
kiiltiirel, etnik, ulusal vb. gibi boyutlarda farkli derin anlamlar tagimaktadir (Aytag,

2005).

Taylor kimligi, birey kendisinin i¢inde bulundugu diinya ile iliskilendirerek
sorular sormast ve bu sorgulama sonucunda elde ettigi cevaplarin tamami olarak
tanimlamaktadir. Bireyin kimligi, 'Ben kimim?', 'Beni tanimlayan 6zelliklerim nelerdir?"
sorularinin cevabidir (Taylor, 1992). Birey kimligini, kendi deneyimleri, kisisel
degerleri, inanglar1 ve sosyal etkilerine dayanarak kendisi tarafindan olusturulmaktadir

(Abes ve dig., 2007).

Calhoun kimligi; "kim oldugumuzu bilme", "kendi kimligimizi ve G&tekini
tanima" ve de "bunlar siirdiirme bilingliligi" olarak ifade etmektedir (Calhoun, 1994).
Smith' e gore kimlik; ulusal, etnik, kiiltiirel, demografik, toplumsal, cinsel vb. gibi
kavramlarin degisik toplumsal boyutlarin belirteci olarak nitelendirmektedir (Smith,
1994). Kimlik, bireyi kisisellikten toplumsalliga tasiyan ve de demografik (yas, cinsiyet
vb. gibi) ozelliklerinden daha ¢ok bir gruba ait olma, sosyal olma gibi aidiyet
duygusunun agir bastigr kapsamlar1 da ele almaktadir. Bu durumda kimligi bireyi

toplumsallastiran bir ifade olarak da gorebilmekteyiz (Wiegert, 1986).

Urry ise kimlige, mekansal boyuttan da bakarak mekanlarda kimligin sakli

oldugunu ifade etmektedir. Oyle ki, mekanlar1 birer simge olarak kullanip bir yasam
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bicimi sunma, bir konum yaratma, mekanin kisinin aynast gibi bir kimlikte

yaratilabilmektedir (Urry, 1999).

Kimligin nispeten farkli ti¢ kullanimi mevcuttur. Bazilar1 kimligi herhangi bir
insan toplulugunun kiltiiriine atifta bulunmak i¢in kullanmaktadir. Gergekte de kimlik
ve etnik koken arasinda higbir ayrim gozetemezler (Calhoun, 1994). Baskalarida sosyal
kimlik teorisindeki gibi, sosyal kategori ya da biitiinliik ile ortak tanima atifta bulunmak
icin kimligi kullanmaktadir (Tajfel, 1982). Son olarakta kimileri kimligi; 'ben'
kavraminin pargalarina atifta bulunarak, kisilerin kimligi pek ¢ok farklilasmis ¢agdas
toplumlarda oynadiklart ¢ok yonlii rollere kattigi anlamlar1 kullanmaktadir (Stryker ve

J.Burker, 2000).
1.2.1. Sosyal Kimlik Teorisi

Ikinci Diinya Savasi esnasinda esir kamplarinda bulunan Tajfel grup catismalar
hakkinda ciddi bir tecriibe elde etmistir. Daha sonra biiyiik 6rnekleme sahip birbirinden
farkli dinsel, irksal vb. gibi gruplar1 6nce kendi arasinda sonrada birbirleri arasinda ki
catismalar1 ve bu ¢atismalarin sonuglarini incelemistir. Bu incelemeler sonucunda bu
gibi konulara destek veren John Turner ile birlikte sosyal kimlik teorisini birlikte

gelistirmiglerdir (Wetherell, 1996).

Sosyal kimlik kurami, Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970'1 yillarda
ortaya atilan sosyal psikolojik bir kuramdir. Bu kuram, grup siireclerini, grup iiyeligini
ve gruplar arasi iligkileri incelemektedir (Brehm ve Kassin, 1993). Sosyal kimlik
teorisinde, bireyin sosyal davranis1 ve bireyin benliginin(kendini algilamasi) énemi net

bir sekilde kabul edilmektedir (Turner, 1982).

Sosyal kimlik teorisine gore, bir sosyal grup kendilerini ayni sosyal

siniflandirmanin iiyesi olarak goren bireylerin toplamindan olugmaktadir. Dolayisiyla
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sosyal kimlik; cinsiyet, meslek, irk dahil olmak iizere, grup iiyeliginin ¢esitliliginden

tiremektedir (Luhtanen ve Crocker, 1992).

Sosyal kimlik teorisini gelistiren teorisyenler, bir bireyin herhangi bir gruba iiye
oldugu zaman bu iiyeligin kendi kisisel kimliginde ne gibi etkileri olduguyla
ilgilenmektedirler. Grup liyeligi tam anlamiyla gergeklestigi zaman Oncelikle kisinin
benlik algisinin degistigini ifade etmektedirler. Kisisel kimlik yerini sosyal kimlige
birakmaktadir (Kelly, 1993). Ortaya atilan bu kuram; bireyin 'ben' kavraminin bir
bileseni olan sosyal kimliginin grup {iyeligi sirasinda iiyeligine yiikledigi bilgilerinden,
anlamlarindan ve duygularindan olusturdugu varsayimina dayanmaktadir (Mummendey
ve Schreiber, 1983). Bu teoriye gore, insanlar bireysel olarak degil de belirli bir sosyal
smifin bir parcast olarak var olmaktadirlar. Kendilerini tanimlamada, ait oldugu
smiflarin  bilinciyle tliretmektedirler (Ellemers ve Mlicki, 1996). Sosyal kimlik

kuraminin olusumunda bazi varsayimlar mevcuttur;

. Bireyler kendilerini ait olduklar1 gruplara gore tanimlarlar,
degerlendirirler ve de smiflandirirlar (Turner, 1987). Kendilerini ifade ettikleri
bu grup ile o6zdeslesmektedirler ve boylece sosyal kimlik kavrami ortaya
¢ikmaktadir (Demirtas, 2003).

. Birey i¢inde bulundugu grubu sosyal cevrede bulunan baska
benzeri gruplarla sosyal karsilastirma yaparak kendi grubunun konumunu
belirlemektedir (Turner, 1975).

o Sosyal karsilagtirma yaparken, birey olumlu sosyal kimlik
yaratmak ve de benlik saygisini artirmayr hedeflemektedir. Yani sira, bu
karsilastirmay1 yaparken de karsi grubu kiiciik gorme ve de ait oldugu grubu
kayirma yoluna gitmektedir. Bu da grup i¢i kayirmaciligini olusturmaktadir

(Doosje ve Ellemers, 1997).
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. Grubun konumu bireyin sosyal kimliginin olumlu ve olumsuz

yapisini belirlemektedir (Turner ve Brown, 1978).

Sosyal kimlik kuramini daha iyi anlamlandirabilmek igin ise kendi iginde
kullandig1 bes temel kavrami iyi bilmek gerekmektedir. Bu kavramlar; sosyal kimlik,
sosyal yapi, grup i¢i kayirmaciligi, sosyal karsilagtirma ve sosyal siiflandirmadir. Bu
bes temel kavram birbiriyle etkilesim halinde olan ve birbirinden ayirt edilmesi gii¢ olan

kavramlardir (Turner, 1975).

Sosyal kimlik kurami kisisel kimlikten ziyade sosyal kimlik ile ilgilenmektedir
(Turner ve Tajfel, 1982). Sosyal kimlik, benligin aidiyet duygusuyla bagl oldugumuz

grup tyeliginden ortaya ¢ikmaktadir (Hogg ve Vaughan, 1995).

Turner (1978)'e gore benlik ve sosyal kimlik ¢ok 6nemli kavramlardir. "Bir
bireyin benlik kavrami ve dolayisiyla da benlik saygisi, onun sosyal sinif iiyeligine, yani
algiladigr sosyal kimlik deneyimine demirlenmistir." "Olumlu bir benlik saygisi
gereksinimi" (Turner, 1982) , giderilmesi gereken bir insan ihtiyacidir, giidisiidiir ve
gerek duyuldugunda sosyal kimlik tarafindan karsilanmasi beklenmektedir (Demirtas,

2003).

Sosyal kimlik teorisi, ayn1 zamanda bireylerin kendilerine rol modeli belirledigi
ve belirledikleri modelle kiyaslamalar yaparak da sosyal kimlik olusturabildiklerini ileri
stirmektedir. Bireyler rol modeli olarak benimsedigi kisilerle birlikte olma
istemektedirler. Rol modelleri, bireyin ileride olmak istedigi bi¢imi tanimlamaktadir
(Gibson, 2004). Rol modellerini hesaba katarak bireyler ona gore bir gruba iiye olma ve

grupla dzdesleserek sosyal kimliklerini belirlemektedir (Demirtas, 2003).

Smiflandirma; birbirine benzer niteliklere sahip insanlar1 veya nesneleri
gruplandirarak bir araya getirme siirecidir (Tajfel ve Forgas, 1981). Sosyal

smiflandirma, gruptaki her bir bireyin benzer sekilde algilanmasini ve bireylere ayni
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tepki vermek ic¢in gruplandirma islemini kapsamaktadir (Hewstone, 1996). Sosyal
siniflandirmada insanlar bireysel degil de bir grup iiyesi olarak ele alinmaktadir. Yani
insanlardan, 'erkekler', 'kadinlar', 'Japonlar'gibi bahsedilmektedir (Mackie vd., 1996).
Sosyal smiflandirmanin en temel fonksiyonu sosyal diinyay1 daha sade hale getirmektir

(Spears ve Haslam, 1997).

Insanlar olumlu bir sosyal kimlik yaratma ¢abasindadirlar. Bu nedenledir ki
birey ait oldugunu hissettigi sosyal grubun, kendi hedeflerine ulagsmasinda engelleyici
bir unsura sahipse birey daha iyi bir konumda ki gruba gecebilmektedir (Turner, 1982;
Hogg ve Abrams, 1988). Olumlu bir sosyal kimlik yaratma ¢abasindaki bir birey igin,
tiyeligi gegerli derecede tatmin edilmezse, birey grupla o6zdeslesmekten kendini
alikoymaktadir (Ellemers, 1993).Yani birey i¢in ait oldugu grup toplumda yiiksek bir
konuma sahipse grupla 6zdeslesme konusunda daha ¢ok giidiilenecektir ve dahast bu
durumda sosyal kimlik kacisi olmayan bir durum olmaktadir (Hogg ve Abrams, 1988).
Esasen, sosyal kimlik kurami, grubu, kisinin disinda mevcut bulunan bir nesne olarak

degil, kisinin benliginin bir boliimii olarak ifade etmektedir (Hogg ve Abrams, 1990).
1.2.2. Sosyal Kimlik

Cogu zaman bagkalarina olan davranmislarimiz1 becerilerimizle, duygularimizla,
tutumlarimizla kisacasi kisisel kimligimizle belirlemekteyiz (Brown, 1988). Kisisel
ozelliklerimizi hesaba katarak, kendimize dair yaptigimiz bdylesi bir tanimlama i¢inde
bulundugumuz bir grupta da varligmi devam ettirebilir ve grupla herhangi bir
uyusmazlikta giiclii bir sekilde kendini gosterebilmektedir (Wetherell, 1996). Fakat
bunun yani sira grup ortaminda biiriinebilecegi farkli kimlik secenegi de mevcuttur;
birey kendini ait hissettigi bir grubun iiyesi ve bu grubun 6zelliklerine sahip bir kisi

olarak gorebilmekteyiz (Brehm ve Kassim, 1993).
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Tajfel ve Turner (1979) kimlik kavrami iizerine g¢alismalari gelistirerek bir
bireyin sadece kisisel kimlige sahip olmadigini bundan ziyade birden fazla kimlikleri
barmdirdiklarini ifade etmektedirler. Bu birka¢ kimligin de sosyal ¢evre iiyeligiyle

uyumlu olduklarini belirtmektedirler.

Sosyal kimlik kavraminin tanimlamalarina ise, baslangic olarak kisisel kimlik ve
sosyal kimlik arasindaki farklar1 ortaya koyarak baslanmaktadir (Branthwaite ve dig.,
1979). Ciinkii sosyal kimlik teorisine gore, bireyin kendini algilamasimin (benliginin)
farkli iki yonii mevcuttur. Bunlardan birincisi, kisisel kimlik, ikincisi de sosyal
kimliktir. Ayrica sosyal kimlik, Amerikan terminolojisinde 'kolektif kimlik' olarak da
kullanilmaktadir (Luhtanen ve Crocker, 1992). Yalniz Turner ve Tajfel gibi Avrupali
sosyal psikologlar sosyal kimligi, benligin bir parcasi oldugunu ve sosyal gruplarda ve
simiflandirmalara dayanan {iyeliklerde kullanmaktadir. Bu kullanim Amerika da
genellikle kolektif kimlik olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, sosyal kimlik teorisinde
sosyal kimlik, kisiler arasi alanlarda ve sosyal rollerde kullanilmaktadir (Luhtanen ve

Crocker, 1992).

Bir bireyin sosyal kimligi, benlik ve grupla ilgili bilesenlerden, yani grupla ilgili
iligkisinden ortaya cikmaktadir. Benlik ise kisisel kimlik ve kolektif kimlikten
olugsmaktadir. Kisisel kimlik, bireyin yetenekleri, 6zellikleri, ¢ekiciligi, zekasi vb. gibi
konular hakkinda ki inanglarini igermektedir (Crocker ve Luhtanen, 1990). Kisi bireysel
oldugu kadar ayn1 zamanda kolektif yapiya da sahiptir (Aytag, 2005). Bireylerin benlik
kavraminin kolektif kimligi ise sosyal gruplara iiyelikleri hakkinda ki bilgilerinden
tiiretilmektedir. Grup tiyeligi duygusal 6neme sahiptir. Grup iiyeligine yonelik bireysel
deger ve baglilik atfedilmektedir (Kim ve Omizo, 2005). Sosyal gruplarda iiyelikler,
baskalartyla olumlu iliskileri tesvik ettikleri Ol¢iide arzulanmaktadirlar. Baskalariyla
iliski kurma ihtiyac1 ve bir gruba ait olma hissiyat1 evrensel olarak ¢ogunlukla kabul

edilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).
17



Turner (1982) sosyal kimligi, bireyin kendine has 6zellikleriyle ve baskalariyla
olan 0zel iliskisinin harmanlanmasi olarak tanimlamaktadir. Yani kisisel kimlikten
tamamen farkli oldugunu ifade etmektedir. Sosyal kimlik, benlik olgusunun grup

iyeliginden ortaya ¢ikan bir kismidir (Hogg ve Vaughan, 1995).

Tajfel (1981)'e gore sosyal kimlik, bir sosyal grup ile birlikte degerleri ve
tiyeligin duygusal onemi ve de {liyeligi hakkindaki bilgilerinden tiireyen bireylerin

kendini algilamasinin bir pargasidir.

Sosyal kimlik kavraminin yogun kullanildigi alanlar sosyoloji ve psikoloji
alanlar1 olmaktadir. Bu alanlarin karisimindan ¢ikan ortak tanim ise gruplararasi
davraniglarin sonucu olarak nitelendirilmektedir. Freud (1957)'¢ gore sosyal kimlik,
bireyin kendisi disinda ki kisileri ve degerleri 6ziimseyip kendisiyle harmanlama veya

0zdeslestirme siirecidir.

Sosyal kimligi olusturan bilesenler; 1.Biligsel, 2.Duygusal, 3.Degerlendirici
temel ii¢c boyuttan olusmaktadir. Sosyal kimligin bilissel boyutu, bireylerin grup tiyeligi
konusundaki farkindaligi ve kendini siniflandirma siirecini kapsamaktadir. Bir bireyin
kendini simiflandirma siireci kendini tanimlama iglemini icermektedir ve gruplar cok
yonlii grup tiiyeligine ve sosyal kimliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
Bireyin kendini uyruguyla, cinsiyetiyle vb. gibi 6zellikler ile tanimlamas1 siniflandirma

stirecine 6rneklemektedir (Luhtanen ve Crocker, 1992).

Sosyal kimligin degerlendirici boyutu su sekilde ele alinmaktadir; bireyin grup
tiyeligi dogas1 geregi kendi se¢imleri, liyenin grup i¢i davramisimi etkilemektedir. Bu
tiyelik farkindalig ile ilgili deger ¢cagrisimi sosyal kimligin degerlendirici yoniinii temsil
etmektedir. Yani sosyal kimligin degerlendirici boyutu, grubun benlik saygisini temsil

etmektedir (Ellemers ve dig., 1999).
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Sosyal kimligin duygusal boyutu ise kimlik belirlemedeki duygusal yatirimlari
(baglilik) igermektedir. Ancak, biligsel ve degerlendirici bilesenler daha onceki
calismalarda da belirtildigi gibi duygusal bilesene gore daha gerekli boyutlardir (Lam,

Hu ve dig., 2010).

Sosyal kimligi, ¢ogu arastirmaci {ic boyutta ele almalarina ragmen bazi
aragtirmacilarda yeni dordiincti bir boyut eklemektedirler. Bu yeni boyut kimligin

davranigsal tarafini eklemektedir (Van Dick ve dig., 2004).

1.3. BENLIK SAYGISI/OZSAYGI

1.3.1. Benlik Saygis1 Nedir?

Benlik saygisi, cagdas yasamimizda, siniflarda, spor merkezlerinde is yerlerinde,
miizik resitallerinde kisacasi, her yerde kullanilmakta olan kavramdir (Orth ve Robins,
2014). Benlik saygisi, genellikle psikolojik isleyisin merkez agis1 olarak
tanimlanmaktadir. Ancak, ¢ok giiclii bir sekilde bireyin hayatinin memnuniyeti dahil
baska degiskenlerle de yakindan ilgilenmektedir (Diener, 1984; Taylor ve Brown,

1988).

Sosyal kimlik teorisi gibi benlik saygis1 da sosyal psikoloji alaninin en yaygin
arastirma konularindan biridir (Baumeister, 1993; Cast ve Burke, 2002). Rosenerg
tarafindan benlik saygisi, kendini algilamanin en Onemli bir pargasit olarak
kavramsallastirilmaktadir (Rosenberg, 1976). Benlik saygisi, 'ben’ ya da 'benlik’
kavraminin odak noktasi olarak nitelendirilmektedir (Kundi ve Rani, 2007). Benlik
saygisi, bireyin kendini ne kadar 6nemli hissettigi, kendine ne derecede saygi duydugu
ve kendini ne denli degerli hissettigi durumlarin1 degerlendirmede kullanilan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Palan ve dig., 2011). Benlik saygisi, bireylerin kendilerini bir
kisi olarak kendi degerini 0znel bir sekilde degerlendirmesini ifade etmektedir

(MacDonald ve Leary, 2012).
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Benlik saygisi, bireyin kendi kendine yaptigi degerlendirmeleri, sergiledigi
tutumlart kendisini nasil gordiigli ve kendine ne kadar gilivendigi ile ilgili saygi
diizeyidir (Baumeister ve dig., 2003). Bireyler kendi kendilerini biligsel, duygusal ve

davranigsal a¢idan degerlendirmektedir (Ireland, 2002).

Benlik saygisi, bireyin kisisel deger yargisi olarak diisiiniilmektedir. Benlik
saygist benligin bir degerlendirme bileseni olarak adlandirilmakta olup ideal benlik ve
algilanan benlik arasindaki iletisimi gelistirmede yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda
benlik saygisi, bir bireyin deneyimlerinin ve yasaminin kalitesinin odak noktasini temsil

etmektedir (Crocker ve Wolfe, 2001).

Benlik saygisi, aslinda birinin iligskisel ortak olarak degersizlesme veya
degerlendirme derecesinin i¢ monitdrii olan bir sosyometredir. Spesifik olarak benlik
saygist, bir kisinin degerinin degerlendirilmesidir. Kiiresel benlik saygisi benlik
hakkinda kiiresel deger yargilarimi simgelerken, spesifik alanda benlik saygisi ise,
kisinin kendini degerini degerlendirmesini simgelemektedir. Benlik saygis1 duygusal
olarak yiikiimlli, kendini degerlendirme seklidir. Bazi kendini degerlendirme sekli
duygusal olarak yapilabilirken, baz1 kendini degerlendirmeler ise tarafsiz
yapilabilmektedir. Benlik saygisi, bireyin 6zelliklerini ortaya koyarken temelde bireysel

farkliliklara odaklanmaktadir (Leary ve Baumeister, 2000).

Benlik saygisi1 bir sosyometridir. Yani bu sosyometre bir kisinin bagkalarmin
sosyal cevresi tarafindan kabul edilip edilmedigi ile ilgili degisiklikleri kesfetmektedir
ve bu kavram 'sosyometri teori' olarak kabul edilmektedir. Boylece benlik saygisi
yiiksek oldugu zaman, bireyler ait oldugu sosyal gruplarda ve iligkilerinde deger
gordiigiinii ve kabul edildigini yansitmaktadir. Alternatif olarak ise diisiik benlik
saygisina sahip bireyler, bir 6l¢iiye kadar islevsel olarak énemli oldugunu ancak; grup

tarafindan reddedilebilecegi olasiligiyla bireyin bazi seyleri degistirme konusunda
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dikkatini ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Bu teori benlik saygisini korumaktan ziyade
gruplardan diglanmay1 ya da reddedilmeyi en aza indirgemeye calismaktadir (Leary,

1999).

Benlik saygisi, bireylerin daha ¢ok benliginin olumlu taraflarina atifta
bulunmaktadir (Rosenberg ve dig., 1995). Benlik saygisi iki ayr1 boyuttan olugsmaktadir.
Bunlar; yetkinlik ve deger kavramlaridir (Gecas, 1982). Yetkinlik boyutu (etkinlige
dayali benlik saygisi), insanlar kendilerini etkileyici ve yetenekli gérme derecelerini
ifade eder. Deger boyutu (deger temelli benlik saygisi), bireyler kendilerini ne derecede

degerli hissettiklerini ifade etmektedir (Cast ve Burke, 2002).

Benlik saygisi lizerine arastirmalar, genellikle kavramsallastirilmis ii¢ temel
varsayimla yiiriitiilmektedir. Her kavram neredeyse birbirinden ayr1 sekilde
digerlerinden farkli olarak ele alinmaktadir. Birincisi, benlik saygist sonu¢ olarak
incelenmistir (Harter, 1993). Ikincisi, benlik saygis1 benligi motive edici olarak
arastirilmis ve insanlarin benligin olumlu degerlendirmelerini siirdiiren ve artiran
davranma sekillerine dikkat cekmistir (Kaplan, 1975). Ugiinciisii, benlik saygisi bireyin
zararli deneyimlerinden korunmayi saglamada yardimci olmak i¢in benlik i¢in tampon
olarak incelenmistir (Longmore ve DeMaris, 1997). Ancak benlik saygisi farkli

kavramsallastirmalarin arasindaki belirsizligini de korumaktadir (Cast ve Burke, 2002).
1.3.2. Benlik Saygisimin incelenmesi ve Siniflandiriimasi

Benlik saygist iki sekilde incelenmektedir. Bunlar, genel benlik saygis1 ve 6zel
benlik saygisidir. Genel benlik saygisi, duygusal ve psikolojik olarak incelenir, 6zel
benlik saygisi, daha biligsel bir siirecte davranislart incelemeye koymaktadir (Pullman

ve Allik, 2008)

Benlik saygisinin iki alt tlirli mevcuttur. Bunlar; Ortiilii benlik saygist ve agik

benlik saygisidir. Ortiilii benlik saygisi; birey kendini degerlendirmede bilingsizce ve
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otomatik bir sekilde yapmaktadir. Ag¢ik benlik saygisi; birey kendini degerlendirmede

yansitic ve daha bilinglidir (Gibbons ve dig., 2017).

Benlik saygis1 yiiksek dereceli benlik saygisi ve diisiik dereceli benlik saygisi
olarak iki grupta simiflandirilmistir. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler, kendi
degerlendirmelerini olumsuz sekilde yorumlarlar ve olumsuz davranislarda bulunurlar,
yiiksek benlik saygisina sahip bireyler ise kendi degerlendirmelerini daha olumlu ifade

ederler (D'Astous, 1990).

Benlik saygisi, kisinin nesnel becerilerini kesinlikle yansitmaz. Dahasi, birey
yeter kadar iyi oldugunu hissetmektedir, yiliksek benlik saygisina sahip bireyler
bagkalarinin daha istiin olabilecegine inanmazlar (Rosenberg, 1965).Boylece, benlik
saygis1 bireyin kendisini kabullenmesi ve kendine sayr duymasini igermektedir, aksi

halde asir1 benlik saygisi ve bobiirlenme meydana gelmektedir (Ackerman vd., 2011).

Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler kendi yeteneklerini, 6zelliklerini ve
basarilarin1 abartmaktadirlar. Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, disiik benlik
saygisina sahip bireylere gore, grup icerisinde konusmada ve grubun yaklagimini
elestirmede daha istekli olabilmektedirler. Diisiik benlik saygisina sahip bireylere gore,
yiiksek benlik saygisina sahip bireyler iltimas1 gili¢lii bir kavram gibi gosterebilirler.
Ancak bu oOnyargiyr ve ayrimciligr arttirabilir. Liderlik benlik saygisini dogrudan
etkilemez; fakat dolayli yoldan etkileyebilir. Benlik saygisi ve mutluluk arasinda gii¢lii
bir iliski vardir. Yiiksek benlik saygisi daha biiyiik mutluluklara sebep olmaktadir.
Diisiik benlik saygisina sahip bireyler depresyona daha meyilli olmaktadir (Baumeister

ve dig., 2003).

Benlik saygis1 ve iletisim arasinda pozitif bir iligki ortaya konulmaktadir. Sosyal
kimlik teorisinin agiklamalarinda da iletisim 6nemli bir yere sahiptir (Johnson, 1996).

Etkili bir iletisim ile benlik saygisi arasinda pozitif bir iligski oldugu iddia edilmektedir.
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Diizeyli bir etkilesim i¢in bireyler karsiliklt olarak agik, anlasilir, yapici tutumlar
sergilemesi gerekmektedir ve bu da ancak dil ile saglanmaktadir. Bu nedenle dogru bir
iletisim Ozsaygiyr kuvvetlendirmektedir. Saglam bir iliskide, yalmzlik duygusu ve
benlik saygisi arasinda ters bir iligski kurulmaktadir. Bireyin konusma tarzindan dolay1
ve dili iyi sekilde degerlendirememesinden dolay1 bireyler kendilerini toplumdan ya da
sosyal gruplardan soyutlayabilirler (Bugay ve Owen, 2006). Kisiler arasi iletisimi
vurgulayarak, yiiksek benlik saygist bireylerin iletisimini pozitif yonde etkilemektedir.
Bireyler daha disa doniiktiir, daha sosyallerdir. Diisiik benlik saygisinda bireyler daha
¢ekingen tutum sergilerler ve yalmizlik duygusu daha agir basmaktadir. Bu nedenle
sosyal medya da daha fazla vakit harcamaktadirlar. Fakat son yillarda bu durum su
sekilde degismistir, artik her iki grupta sosyal medyayla fazla vakit gegirmektedirler

(Bugay ve Owen, 2006).

Orth ve Robins'in benlik saygisinin gelisimi {lizerine yaptigr bir arastirmada,
benlik saygisinin yas ile baglantili oldugu ve buna bagli olarak ii¢ sonu¢ ortaya
cikarmustir. ilki, benlik saygisi ergenlikten orta yasliliga dogru artmaktadir ve yaklasik
50-60 yas arasinda da benlik saygisi zirve yapmaktadir. Ancak, 60 yas sonrasi benlik
saygist hizli bir sekilde diisiise gegmektedir. Dahasi, benlik saygisinda ergenlikten
yashliga gecis siirecinde topluluk farklar1 yoktur. Ikincisi, benlik saygis1 nispeten
istikrarlidir ve asla 6zellikleri degistirilemez. Yasaminin belirli bir asamasinda yiiksek
ya da diisiik benlik saygisina sahip bireyler, yasaminin sonraki on yillarinda da
muhtemelen yiiksek ya da diisiik benlik saygisina sahip bireyler olacaktir. Son olarak,
yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, gelecege dair, islerinde, iliskilerinde ve
sagliklarinda refahin ve bagarinin olacagini tahmin etmektedirler. Ort ve Robins'e gore
biitiin bu kanitlar giin gectikge desteklenmekte olup, benlik saygis1 konusunun biiyiik

oranda toplumsal 6neme sahip olduguna dikkat ¢ekmistir (Orth ve Robin, 2014).
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IKiNCi BOLUM
KOLEKTIF BENLiK SAYGISININ MODA iLGILENIiMi VE
GOSTERISCI TUKETIM UZERINDEKI ETKiSI

2.1. KOLEKTIF BENLIK SAYGISI

Psikoloji literatiiriinde sosyal kimlik olarak da adlandirilan kolektif benlik
saygist (KBS), bir sosyal grup ile birlikte degerleri ve liyeligine baglanilan duygusal
algilamasinin bir agis1 olarak tanimlanmaktadir (Tajfel, 1981; Crocker ve Luhtanen,
1990). KBS, sosyal gruplarda kisinin kendine yiikledigi deger ve sosyal gruplara kisi

tarafindan verilen 6nem olarak adlandirilmaktadir (Kim ve Omizo, 2005).

KBS, sosyal kimlik teorisine (Tajfel, 1982) ve bir kolektivist bakis agisina
(Hogg ve Williams, 2000) dayanmaktadir. Bireyin kendini algilamasi (benlik), iki
bilesenden olusmaktadir. Birincisi, kisisel kimlik(bireyin bireysel 6zelliklerini
yansitmaktadir); ikincisi, sosyal kimliktir (grubun degeri ve duygusal 6nem dikkate
alinmaktadir) (Hogg ve Williams, 2000). Sosyal kimlik ise Amerikan terminolojisinde
kolektif kimlik olarak kullanilmaktadir (Luhtanen ve Crocker, 1992). Sosyal kimlik
teorisi kolektif kimligi, bireylerin grup tlyeligi ile sosyal gruplardan (aile, okul, sehir,
takim, iilke vb. gibi) tiiretilen benlik kavramsallagtirmasi olarak tanimlamaktadir
(Crocker ve Luhtanen, 1990). Benlik kavrami, kiiltiirden kiiltiire faklilasmaktadir

(Khare ve Parveen, 2012).

Kisisel ve sosyal benlik saygisinda oldugu gibi KBS de de nispeten duragan
bireysel farkliliklar vardir. Dahasi, KBS, grup i¢i Onyargilarda, grup igi hizmet
ozelliklerinde ve diger kolektiflerde 6nemli bir araci olmaktadir (Luhtanen ve Crocker,

1992).

24



KBS, bireysel benlik saygisiyla benzemektedir. Her iki tiirlin yiiksek seviyeleri,
basarmak ve silirdiirmek i¢in bireyleri harekete gecirmektedir. Bireysel seviye
farkliliklar iki tiirde de kendini gostermektedir. Soyle ki, insanlar hem KBS de hem de
bireysel benlik saygisinda yiiksek ve diisiik seviyelere sahiptir (Luhtanen ve Crocker,
1992). Ayrica, KBS grup baglaminda nasil c¢alistigiyla bireysel benlik saygisinin
bireysel baglamda nasil ¢alistigi birbirine benzemektedir (Gangadharbatla, 2008).
Bunun iizerine Crocker ve Luhtanen (1990) bir kanit ortaya koymustur. KBS'nin grup
basarisizligina verdigi yanitla bireysel benlik saygisinin bireysel basarisizliga verdigi
yanit birbirine benzemektedir. Fakat Kim ve Omizo (2005)' gore, KBS, bireysel benlik
saygisindan farklidir ve sosyal gruplara iliskin kendi kendilerini degerlendirmede
bireylere yardimci olmaktadir. KBS ve bireysel benlik saygisi arasinda temel bir
farklilik ise KBS sosyal gruba yapilan degere atifta bulunmaktadir. Yani KBS'nin
referans noktast kisinin ait oldugu gruptur, bireysel benlik saygisinin referans noktasi

ise, gruptan bagimsiz olarak bireydir (Kim ve Omizo, 2005).

Yapilan arastirmalarda KBS'nin psikolojik refahla dogrudan iligkisi ortaya
konulmaktadir. KBS'si daha yiiksek seviyede olan grup iiyeleri depresyon egilimleri
daha az seviyede seyretmektedir ve cesitli gruplarin diisik KBS'sine sahip grup
iiyelerinden daha yiiksek seviyede benlik saygisina sahiptir. Ayrica, arastirmalarda
KBS, benligin istemesi araciligiyla dolayl olarak refahi etkiledigi ortaya koymaktadir

(Cameron, 1999).

Grup tiyeligi bize aidiyet duygusunu saglamaktadir ve kismen bizim anlayisimizi
tanimlamaktadir. Grup tyeligi benlik duygularimizi olumlu yansitan arzulara sahiptir
(Crocker ve Luhtanen, 1992; Tajfel ve Turner, 1986). ilaveten, bazi calismalar
gosteriyorki, grup tiyelikleri 6znel refahi saglamada ve psikolojik diizenlemelerde

olumlu katkida bulunma potansiyeli vardir (Crocker, 1995).
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KBS, gruplarda kaynasmanin aksine, iiyelerin grupta degerli bir insan olma
duygusunu ve grubun kendi benliginin bir pargasi olmasi algisiyla, baskalarinin
gruplarda nasil goriindiigi ile ilgili konulari ele almaktadir (Marmarosh ve dig., 2005).
KBS, bir sosyal grubun degerliliginin degerlendirilmesine ve sosyal grubun hislerine

atifta bulunmaktadir (Zhang, 2005).

Kolektif benlik saygisinin(KBS) o6l¢iimii, benlik saygisinin tiirleri arasinda
etkilesimi inceleyen aragtirmalarda ve teori gelistirmede umut vaat edici olmaktadir
(Luhtanen ve Crocker, 1992). KBS'nin olgiilmesi sadece sosyal kimlik teorisinin
cergevesi icerisinde ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ayn1 zamanda kolektif benlik saygisinin
diisiincesi, sosyal psikolojik alanlarda ve olaylarda, organizasyonel bagliliklarda ve
davraniglarda, politik katilimlarda ve psikolojik diizenlemelerde, ¢esitli bulgulara sahip

olabilmektedir (Luhtanen ve Crocker, 1992).

Luhtanen ve Crocker, kolektif benlik saygisiin(KBS) ¢esitli yonlerini
degerlendirmek i¢in, dort tane alt dlgek gelistirilmistir. Her bir dlgegin icerisine dort
madde yerlestirmiglerdir (Crocker ve Luhtanen, 1992). Ayni zamanda KBS o6lgegi,
bireyin sosyal kimlik ya da kolektif kimligindeki farkliliklart 6lgmek i¢in tasarlanmustir.
Dahasi, KBS 0lgegi, sosyal ya da kolektif kimligi dort boyutla kiiresel olarak

incelemektedir (Kropp ve dig., 2005).

Bu olgekler; tiyelik saygisi (membership esteem), bireysel kolektif benlik saygisi
(private collective self esteem), toplumsal kolektif benlik saygisi (public collective self

esteem) ve kimlik 6nemi (importance to identity) olarak adlandirilmaktadir.

KBS olgegi bat1 iilkelerinde yogun bir sekilde kullanilmistir; fakat bununla
birlikte dogu kiiltiirlerinde ise kullanimi sinirlandirilmistir (Khare ve dig., 2012). KBS
Olgegi, ozelliklede kimlik 6nemi alt 6lgegi, kolektivizmle bir biitiin olarak pozitif bir
sekilde iligskilendirilmektedir (Kropp ve dig., 2005).
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2.1.1. Uyelik Saygisi

KBS'min alt olgegi olan iiyelik saygisi, sosyal grup baglaminda kendileri
hakkindaki bireysel algisin1 lgmektedir (Kropp ve dig., 2005). Uyelik saygisinda, birey
ait oldugu sosyal gruplarin iyi ve degerli bir {iyesi olarak kendi kendini
degerlendirmektedir (Crocker ve Luhtanen, 1990). Insanlar, bir sosyal grubun ¢ok
degerli olmayan bir iiyesi ise bulundugu sosyal gruplardan gelen kuralci baskilara karsi
daha hassas olabilmektedir. Ciinkii insanlar giiclii bir sekilde savunulan grup normlari
tarafindan eksik goriilen degerliligini telafi etmek istemektedirler. Dahasi, degersiz
goriilen grup iiyelerinin kendi sosyal gruplari tarafindan daha az destek gormeleri de
miimkiin olmaktadir ve daha 6nceki yapilan aragtirmalarda da sosyal destek eksikligi ve
sosyal etkinin zayiflig1 arasinda bir baglanti ortaya koyulmaktadir (Alline ve Levine,
1969). Luhtanen ve Crocker bu duruma ek olarak, diisiik iiyelik saygisinin, diigiik benlik
saygistyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Luhtanen ve Crocker, 1992). Esasen,
diisiik iyelik sayginligina sahip bireyler, kisiler arasindaki normatiflere daha duyarli

davranmaktadirlar (Kropp ve dig., 2005).
2.1.2. Bireysel Kolektif Benlik Saygisi

KBS'in diger alt 6l¢egi olan bireysel kolektif benlik saygisi, bireylerin kendi
sosyal gruplari hakkinda ki kisisel yargilarin1 6l¢mektedir (Kropp ve dig., 2005).
Bireysel kolektif benlik saygisi, birinin sosyal gruplara atfettigi  kiiresel
degerlendirmeleri 6lgmektedir ve kiiresel kisisel benlik saygisiyla grup diizeyinde
benlik saygisi esdegerdir. Bu alt Olgekte, kisisel benlik saygisi ile kisisel tehdit
arasindaki etkilesimde paralel tutum ayni zamanda grup tehditleri etkilesimlerinde de

beklenmektedir (Crocker ve Luhtanen, 1990).
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2.1.3. Toplumsal Kolektif Benlik Saygisi

KBS'in bir bagka alt dlgegi olan toplumsal kolektif benlik saygisi, bireyin ait
oldugu sosyal gruplarin niteligini 6l¢mektedir. Bu alt 6lgek, bireylerin ait oldugu sosyal
gruplarin giivenirliligi hakkindaki bireysel algilarini ifade etmektedir. Ayrica, toplumsal
kolektif benlik saygisinda, sosyal gruplar1 baskalari tarafindan degerlendirilmektedir ve
olumlu degerlendirildiklerine inanilmaktadir (Kropp ve dig., 2005). Kisacasi, baska
kisilerin, sosyal gruplarini nasil degerlendirecegiyle ilgilenmektedir (Crocker ve

Luhtanen, 1990).

Bireysel kolektif benlik saygisi (bireyin kendi grubunu nasil algiladigi) ve
toplumsal kolektif benlik saygisi (bir bagkasinin kendi grubunu nasil algiladigi) esasen
'algilanan grup statlisiinil' ortaya koymaktadir. 'Sosyal Etki Teorisine’ dayanan bir
arastirmada etkinin kaynaginin 'giicii' etkinin miktar ile iliskilendirilmektedir (Hart ve
dig., 1999). Dahasi, giiciin gostergelerinden biri sosyal statii ile ilgilidir (Latene, 1981).
Bu bulgulara dayanaraktan yiiksek statiilii gruplar, diisiik statiilii gruplara gore kendi
tiyeleri tizerinde daha c¢ok etkiye sahiptir. Ancak, yiliksek statiilii gruplarin iiyeleri
olarak, yiiksek bireysel ve toplumsal kolektif benlik saygisina sahip insanlar nispeten
daha diisiik statiideki yabancilarin girisim etkilerine muhtemelen direngli olmaktadirlar.
Ek olarak, bireysel ve toplumsal kolektif benlik saygisi yiiksek benlik saygisiyla

iliskilendirilmektedir (Kropp ve dig., 2005).

2.1.4. Kimlik Onemi

KBS'nin son alt dlgegi olan kimlik dnemi ise iiyelerin kendini algilamasi iizerine
sosyal gruplarin etkilerini Olgmektedir (Khare ve dig., 2012). Bireyin kendini
algilamasinda sosyal gruplara iiyelikleri ne kadar onemli olduguna bakilmaktadir
(Crocker ve Luhtanen, 1990). Latane gore, bireylerin sosyal gruplart yiiksek

degerlendirilmis ve muhtemelen bireyi etkilemede daha biiylik bir gii¢ etkisine sahiptir
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(Latane, 1981). Dahasi, bireyin kendini algilamasinda 6nemli olan grup normlari,
bireyin deger sisteminin bir pargasi olarak igsellestirilmesine daha yatkindir ki bu,
bireyin deger sistemi, grup normlarina daha fazla uyum saglayabilmektedir (Verplanken

ve Holland, 2002).

Kimlik 6nemi benlik saygistyla ilgili degildir ve yiiksek statiilii gruplarda tiyeligi
gerekli gostermemektedir. Bu yiiksek statiilii gruplar bireyi, yabanci grup etkilerine
kars1 koruyabilmektedirler. Boylece, kimlik oneminin tek etkisi, grup igerisinden
etkilenme duyarliligini artirmasi gerekmektedir (Kropp, 2005). Ayni zamanda Kropp ve
digerlerinin (2005) yaptig1 arastirmada bireyin kimliginde grubun 6nemi ve gruba olan

duyarlilik arasinda olumlu bir iliski ortaya koymaktadir.
2.2. MODA GIYIM ILGILENIMI
2.2.1. Tigilenim

Ilgilenim kavrami, son zamanlarda sosyal psikoloji ve insan davramisiyla
yakindan alakali olan pazarlama ve dolayisiyla da tiiketici davranislarinda ciddiyetle
arastirtlan bir kavram niteligi tasimaktadir (Ulusu, 2016). Bu olgu, ilk kez sosyal
psikoloji alaninda kullanilmaya baglanmistir. 'Sosyal Yargi Teorisini' ortaya atan Sherif
ve Sargent (1947) tarafindan aciklanmistir. Yine sosyal psikoloji alaninda insan
davraniginin sekillenmesinde 'tutum' kavrami c¢ok Onemli bir etki olusturmaktadir.
Tutum, bireylerin herhangi bir seyin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmesinde
sergiledigi psikolojik egilimdir (Eagly ve Chaiken, 2007). Tutum kavrami Onem
tagimaktadir; ¢linkii ilgilenimin kavramsallastirilmas1 genellikle bu kavrama atifta

bulunarak yapilmaktadir.

llgilenim, bireylerin tutum ve davranislarii agiklama diizeylerini ifade
etmektedir (Sherif ve Sargent, 1947). Bireyin ihtiyaclarina, yargilarina ve ilgisinin

bulundugu alanlara bagli kalaraktan herhangi bir nesneye ya da objeye duydugu
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yakinliktir (Zaickowsky, 1985). Tiiketicinin tiiketime uyandirilmasi esnasinda bireyin
hissettigi 'kisisel ilgi' diizeyidir (Odabasi, 2002). Baska bir ifadeyle ise ilgilenim,
herhangi bir uyaran karsisinda tiiketicinin hissettigi duygu yogunlugu veya psikolojik
bir karmadir (Liang ve Wang, 2008). Solomon'a gore ilgilenim, bireyin bir uyarana
kars1 verdigi '6nem' buna bagl olarak olusan 'ilgilenim diizeyi' ve de 'bilgiyi isleme'

motivasyonudur (Solomon, 2007).
2.2.1.1. flgilenim Diizeyleri

Ulus (2016)'a gore ilgilenim diizeyi, bireysel olarak i¢inde bulunulan mevcut
duruma, kisinin benligine, diislince yapisina, degerlerine ve duygularina gore farklilik

gostermektedir.

Ilgilenim ile alakali olarak yapilan arastirmalarda, tiiketiciler iizerinde ilgilenim
diizeylerinin her bir tiiketicide degisiklik gdsterdigini ve bu ilgilenim diizeyinin tiiketici
davraniglarinin  olugmasinda onemli bir etkisi oldugu ortaya konulmaktadir. Bu
kapsamda, tiiketici davranislarini ciddi derecede etkileyen ve her bir ilgilenimin 6znel
oldugunu ve iirtinlere gore farklilik gostermesi nedeniyle, ilgilenim diizeyi, diisiik ve

yiiksek ilgilenim olarak iki grupta ele alinmaktadir (Délarslan, 2015).

Tiiketicinin herhangi bir nesneye verdigi énem, o nesneye verdigi énem kadar
ilgilenim diizeyini olusturmaktadir. Nesne ya da obje bir tiiketici i¢in ne kadar 6nemli
ise o kadar risk ve karmasik bir satin alma siirecinde bulunmaktadir. Nesneye olan ilgi
ne kadar diisiikse o kadar az 6nem tasimaktadir ve riski daha az, satin alma siireci de bir

o kadar daha rahattir (Arslan ve Bakir, 2010).

llgilenim seviyesi yiiksek olan alimlarda tiiketiciler igin alternatifleri
degerlendirmesi ve kiyaslama yaparak bilgi toplama sathas1 6nem tasimaktadir. Cilinkii
bireyin ilgisini Onemli derecede ¢ekmektedir. Diger taraftan, diisiik ilgilenim

seviyelerindeki alimlarda tiiketicinin sadece ihtiya¢ odakli yaklasimda bulundugu igin,
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pek bir ilgisi bulunmamaktadir ve yeterince ilgisini ¢cekmemektedir ve bu yiizdendir ki
bilgi toplama siireci ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir (Josiam ve dig., 2004). Yiiksek
ilgilenim seviyesindeki tiiketiciler, satin alma kararlarini verirken genis capta bilgi
toplar, toplanilan bilgiler derinlemesine inceler ve uzun disiiniilmiis bir siirecin

arkasindan tiiketim gerceklestirilmektedir (Karalar, 2005).

Ulus'a gore tiiketicinin tiiketmeye dair yaptig1 her asamada ilgilenim diizeyi var
olmaktadir. Tiiketicinin ilgilenim diizeyi ne kadar yiiksekse etrafinda ki uyaranlara kars1
o kadar hassas ve algilamaya bir o kadar agiktir. Tiketici, verilen mesajlar1 ¢abucak
algilamaya miisaittir. Ornegin, reklamlar, sosyal medya araclari.... ilgilenim kavrami,
sosyal psikolojide ilk kez kullanilmaya basladigindan beri pek ¢ok tanim ve
siiflandirmalar ortaya konulmaktadir. Bunlarin hepsini Ulus(2016) bir ka¢ madde

halinde 6zetlemektedir. Ilgilenim;

. llgilenim kisiseldir. Tiiketicinin herhangi bir seye(iiriin, marka,
reklam vb.) verdigi onem ve kendi hayat stili arasinda kurdugu bagdir.
Tiketicinin duydugu ilgi, heves, onem..

. Ruhsal  durumdur. Tiiketicinin uyaricilar  karsisinda ki
giidiilenmesini ele alir.

. Derinlemesine  bilgi, harcanan biligsel ¢aba ve mesajin

detaylandirilma seviyesi ilgilenim diizeylerine baglhdir.
2.2.2. Moda ve Moda Giyim ve Moda Giyim Ilgilenimi

Latince 'modus' kelimesinden gelmekte olan moda kavrami 'sinirsizlik’ anlamint
tagimaktadir. Moda kavrami, miizik, mimari, mobilya vb. gibi tiirlii zevk noktalarina
dokunan, bir varolus bi¢imi, yasam tarzi, giyim-kusam tarzi ve daha bir¢ok alanda

kullanabilecegimiz sonsuz bir evreni kapsamaktadir (Kog ve dig., 2016).
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Genel olarak moda kavrami, yasam bi¢imi, yol, tarz, degisim, hareket, akim gibi
kavramlari karsilayarak da ifade edilmektedir (Kog ve dig., 2016). Genel kullaniminin
yani sira moda, giyim-kusam tarzi olarak belirgin bir zaman araligi igerisinde
benimsenen sekiller toplulugudur (Pektas, 2006). Solomon ve Rabolt (2004)'a gore
moda, toplu bir davranis bi¢imi ya da sosyal uyum dalgasi olarak tanimlanmaktadir.
Moda terimi, bir nesneyle iligkilendirildiginde, duygu ikileminden, degisimden, arti
degerden ve yenilik yoluyla olusturulmaktadir. Moda kavrami somut degil soyut bir

nitelik tasimaktadir ve ayni1 zamanda 'sembolik' bir kavramdir (Kawamura, 2005).

Moda kavrami giyim-kusamla 6zdeslestirilen ve giyim konusunda tercihlerimizi
etkileyen 6nemli bir olgudur. Donemsel bir 6zellige sahip olmasina ragmen, topluluklar
etkisi altina almaktadir. Cilinkii moda kavrami, yenilik igermektedir ve de sosyal bir
olguyu ifade etmektedir. Yenilik ise bireylerin hos gériinmesini, degisimini, baskalarini
etkileme giiciinii ve kendine olan giiveni artirma gibi bireyin duygusal ihtiyag¢larini
giderirken, diger taraftan da bireylerin gruba dahil olma, statii gelistirme, kimlige
biirlinme ve modaya uyum saglama gibi sosyal ihtiya¢larini gidermeye calismaktadir

(Koca ve dig., 2013).

Pamuk'a gére moda, bulundugu toplumlar iizerinde s6z sahibidir ve insanlari
dogrudan etkileyebilme giiciine sahiptir. Bu kavramin olusmasinda cinsiyet, yas, kiiltiir,
etnik koken gibi etkenlerin yani sira sosyal faktorler, ekonomik faktorler, psikolojik,
toplumsal ve de siyasi degisimlerin etkisi de moda kavramini onemli bir sekilde
etkilemektedir (Pamuk, 2009). Ayni zamanda bir iletisim aract olarakta
kullanilabilmektedir. Benlik, yas, statii, kimlik vb. kavramlar bu iletisimi etkilemektedir

(Kog ve dig., 2016).

Moda {riinler, tiiketicinin  sosyal imajimin  gelismesini  saglayarak

konumlandiriimigtir (Dubois ve Duquesne, 1993). Moda giyim, alenen tiiketilen bir
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tirtindiir ve mutluluk ile iliski kurmasi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Giyim, bir dizi anlamlar iletisime gegirir ve bireylerin kisisel 6zelliklerini arttirmada

yardimci olmaktadir (Miller ve dig., 2005).

Pektag'a gore kimlik, kisinin bulundugu toplulukta 'nasil, nerde, kim' olarak
goriindiigiinii ifade etmektedir. Kisilerin bulundugu zaman, ailesi, kokeni, milliyeti,
cinsiyeti, ¢evresi kimligini etkilemektedir. Kisiler kimliklerini degistirebilir veya yeni
kimlikler sahibi olabilirler. Geleneksel ve modern toplumlarin kimlikleri de birbirinden
farkl1 karakterlere biiriindiirebilir. Modern toplumlarda kendini gosteren her kimlik
birbirinden farkli giyim tarzlari benimsemesine ve daha c¢ok kimlik ¢esitliligi ortaya
koymaktadir ve bu durum daha ¢ok metropollerde yasanmaktadir (Pektas, 2009). Ek
olaraktan, moda kavrami, kimlik gesitliliginden ¢ok etkilenmektedir (Ko¢ ve dig.,

2016).

Sosyal aktivitelerde veya cesitli durumlarda, kisisel Ozelliklere gore, giyim-
kusamin ve dig goriiniisiin 6nemi belli bir oranda konumlandirilmaktadir (Joung ve
Miller, 2006). Giyim, diisiikk benlik saygisina sahip bireyler igin ¢ekici bir islev (rol),
yiiksek benlik saygisina sahip bireyler icin ise agiklayici bir isleve sahip olabilmektedir.
Ik durumda giyim bireyin kendisi hakkindaki hislerini artirir sonraki durumda ise
bireyin kendisini pozitif bir sekilde algilamasi igin gorsel olarak agiklamada yardimet
olmaktadir. Hem yiiksek hem de diisiik benlik saygisina sahip bireyler farkli sebepler
olsun ya da olmasin aktif bir sekilde goériiniimleriyle ilgilenmektedirler (Creekmore,
1974). Giyim yoluyla sosyal onaylanma ihtiyaci ve benlik saygisi arasinda yogun bir

iliski bulunmustur (Tyrchniewicz ve Gonzales, 1978).

Son birka¢ on yilda tiiketici c¢aligsmalar1 {izerine artan ilginin sonucu olarak
ilgilenim 1ile ilgili caligmalarin 6nemi ve sayist artmistir. Bati {ilkeleri boyunca

materyallerin yayginlasmasi ve endiistriyel Uretim gelismeleri ile birlikte simdilerde
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moda giyim insanin bedensel varolusunun énemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Ormegin, moda giyim, viicudumuz ile olan iliskisi ve maddesel yatkinligi ile essiz
olmaktadir ve biz giyim yoluyla yasami deneyimleriz (Woodward, 2007). Moda giyim
ilgilenimi, c¢esitli tiiketici davraniglar1 degiskenlerine sahiptir (Hourigan ve Bougoure,

2011).

Giyim, sosyal kimlikte iletisimi saglamada onemli bir ifade aracidir (Noesjirwan
ve Crawford, 1982). Giyim, grup tarafindan desteklenen sembolik degerleri temsil ettigi
icin, ekonomik ve sosyal agilardan 6neme sahiptir ve giyim toplumun maddesel ve
kiiltirel yonlerini yansitmaktadir (Workman ve Lee, 2011; Piamphongsant ve

Mandhachitara, 2008).

Moda terimi, hem bir nesne hem de bir davranigsal siire¢ olarak
kavramsallastinnllmistir ~ (Vieria, 2009). Tiiketiciler kendilerini  baskalarindan
farklilastirmak ve grup iiyeligini yiirlitmek i¢in moda olgusunu kullanmaktadirlar
(Piamphongsant ve Mandhactiara, 2008). Tiiketiciler sosyal ve Kkiiltiirel normlar
tarafindan onaylanmis kiyafetleri secerek kendi grup lyeliklerini sergilemektedirler

(Banister ve Hogg, 2004).

Tiiketicilerin moda ilgilenimi sosyal ¢evreye duyarlilik farkliliklariyla iligkilidir.
Gruplarda daha fazla kabul gérmeyi arzulayan bireyler son ¢ikan moda ipuglarimi
toplamada ve anlamada daha aktiftirler (Autty ve Elliot, 1998). Bireyler/Tiiketiciler
gruplarda kabul gormeyi saglamak i¢in ipuglarini aramaya motive edilirler ve ayni
zamanda arzulanmayan gruplarla iliskilendirilmemek i¢in yanlis ipucglarindan

sakinmaktadirlar (Khare ve Parveen, 2012).

llgilenim, {iriiniin &zelliklerine atfedilen kisisel anlam veya ©nemi ifade
etmektedir (Antil, 1984). Grup normlarina gore, giyim tarzlarini ve moday1 benimsemek

tiiketicilere sosyal kimligin kazandirilmasinda ve davraniglarinda toplumsal kabul
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edilebilir kodlara uymasinda yardimci olmaktadir (Ross ve dig., 1976). Tiiketiciler
kendi imajlartyla uyumlu tirinler segmektedirler (Grubb ve Grathwohl, 1967). Giyim-
kusam sembolik tiiketimi temsil etmektedir ve giysiler, tiiketicilere onaylanmak
isteyebilecekleri belirli niteliklerde ki gorlismelere yardimci olmaktadir (Hunt ve Miller,

1997).

O'Cass'in yaptig1 calismalarda kadinlar ve erkekler arasinda moda giyim
ilgilenimi ile ilgili bir kiyaslama yapildigi zaman, kadmlar erkeklerden moda giyime
daha fazla ilgi gostermektedir (O'Cass, 2004). Ciinkii giysiler kimligin insasinda
yardimci olmaktadir (Banister ve Hogg, 2004) ve kadinlar kendi kimlikleri ve fiziksel
goriiniisleri hakkinda bilinglidirler (Hamsen ve Jansen, 2009; Piamphongsant ve

Mandhactiara, 2008).

Khare ve Parveen (2012)'nin Hintli kadinlar arasinda yaptigi bir arastirmada
KBS'in alt dlgekleri olan, iiyelik saygisi, bireysel kolektif benlik saygisi, toplumsal
kolektif benlik saygist ve kimlik 6neminin moda giyim ilgilenimi iizerindeki etkisi
Ol¢iilmektedir. Yapilan bu 6l¢iimlerde bireysel-toplumsal kolektif benlik saygisi, kimlik
onemi ve moda giyim ilgilenimi arasinda pozitif iliski kurulmustur. Ancak tyelik
saygist ve moda giyim ilgilenimi arasinda ki iligkinin 6nemsiz oldugu yargisina
varilmaktadir. Hintli kadinlarin kimliginin 6nemi ve bireysel-toplumsal kolektif benlik
saygisi, moda giyim ilgilenimine dayanmaktadir. Kadinlar sosyal gruplarda ki
kimliklerini ve sosyal statiilerini gelistirmek i¢in moda giyimi tercih etmektedirler.
Buradan ¢ikarilan sonug¢ sunu gosteriyor ki daha 6nce yapilan calismalarda da giyim-
kusamin bireylerin sosyal kimligini, imajlarin1 ve statiisiinii gelistirdikleri tezini

desteklemektedir (Auty ve Elliot, 1998; Hansen ve Jansen, 2009).

Materyaller toplumsal saygiyla iliskilendirilebilir. Moda giyim ilgilenimi, bir

toplumda bireyin kisisel ve toplumsal saygisin1 yansitabilir ve sadece kendisine degil
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ailesine de statli saglayabilmektedir. Bireylerin materyal sahipligi, kendilerini, sosyal
smiflarii ve ayni zamanda kendi ailelerini yansitmaktadir (Kahre ve Parveen, 2012).
Pazarlamacilarda, boliimlendirme kararlart alirken kiltiirii kullanmaktadirlar. Cilinki
kiiltir tiiketicilerin yasam tarzlarini ortaya koymakta yardimer olmaktadir (Lindridge ve
Dibb, 2003). Ornegin, Hintli i¢in materyalist deger dénemlidir ve miilk, mutluluk ve
refah getirmektedir. Pazarlamacilar bunu Hintli kadinlar {izerinde amaglayaraktan, moda
giyim tarafindan sembolize edilmis 'materyalistik deger' kullanabilirler (Kahre ve
Parveen, 2012). Ek olaraktan, toplumsal kolektif benlik saygisinin moda giyim
ilgilenimi ile arasindaki iliskinin olumlu ¢ikmasi, bireye sosyal rol yiiklemektedir, kendi
kimliginin olusmasinda yardimci olmaktadir ve sosyal uyumu arama ihtiyacit bir
toplumun kiiltiirel degerlerinin aydinlatilmasini da beraberinde getirmektedir (Banerjee,

2008; Kahre ve Parveen, 2012).
2.3. GOSTERIS AMACLI TUKETIM

Insanlar bir topluluk ile yasarlar ve insanlarin kisisel hedeflerinin ¢ogunu
basarmada birbirlerine bagimli olduklarin1 bilmekteyiz. Kisisel amaclarimizin yani sira
biitiin amaglarimizda da toplumumuzdaki konumumuz ile dogrudan bir iligkisi vardir ve
bu sadece sosyal baglamda anlamli olmaktadir. Insanlar ne toplumdan uzak kalmak
isterler ne de bunu uygulayabilirler. Insanlar sosyal bir cat1 altinda islevsel bir durumda
olma yetenegine sahiptirler ve dolayisiyla baskalarimin kendileri hakkinda ne
diisiindiikleri insanlar etkisi altina almaktadir. Sonug olarak, kisilerin basarilarin1 ya da
sosyal konumlarini ortaya koyma cabalar1 temel insani i¢giidiisii olarak diisiiniilebilir

(Chaudhuri ve dig., 2011).

Tiiketim kiiltlirtiniin ya da tliketim toplumunun dogmasiyla beraber tiiketim
kavrami artik sadece ekonomik anlamda degil sembolik anlamda da literatiirde yer

edinmeye baslamistir (Levy, 1959). Oyle ki tiiketim iiriinleri 'fonsiyonel' ya da
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'fonksiyonel olmayan' seklinde siniflandirilmaya baslanmistir. Tiiketiciler artik mal ve
hizmetleri tliketirken yalnizca maddi fayda saglamak degil ayn1 zamanda kendi
yapisina, kisiligine uygun mal ve hizmet tiiketmeye odaklanmaktadir. Yani artik tiiketici
icin mal ve hizmetlerin sembolik degeri de maddi fayda saglamak kadar 6nemlidir.
Sembolik tiiketim de satin alma davranis1 gergeklestirilirken, tiikketimi gergeklestirecek
tirtiniin tiiketici i¢cin ne anlam ifade ediyor olmasina bakilmaktadir. Sembolik tiiketimde
mal ve hizmetlerin objektif niteliklerinin yarar saglamasi degil siibjektif niteliklerinin
yarar saglamasi onemlidir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Bu durumda tiiketiciler
satin alma eylemini gergeklestirirken yasam stilini farklilagtirdigini, ayn1 zamanda
statiisiiniin yiikseldiginin bir isareti olarak, dikkat c¢eken ozelliklere sahip tiikketim

faaliyetlerinde bulunmaktadir (Ozer ve Dovganiuc, 2013).

Veblen, zengin Amerika insanlarinin bos zamanlarini, verimsiz ve gereksiz bir
sekilde para ve zaman harcayarak tiikettiklerini one siirmiistiir ve daha sonra bu
gozleme dayanarak bir davramis sekli kavrami ortaya cikarmistir. 'Conspicuous
Consumption' yani gosteris amacl tiiketim ya da gosterisci tiiketim olarak adlandirilan
bu kavram, ilk kez Veblen Thorstein'nin 1899 yilinda yaptig1 "The Teory of the Leisur
Class' yani 'Aylak Sinifin Teorisi' olarak adlandirdigi calismada kullanilmaya
baglanmistir (Veblen, 1970). Yani Veblen'e gore, zamani etkin ve verimli kullanmayan
zengin kisilerin varliklarmi sergilemek ic¢in oldukca gosterisli lirlinler ve hizmetler
tercih ederek ve bu yolla daha fazla sosyal statii kazanmayi tercih etmektedirler
(Bagwell ve Bernheim, 1996). Ancak gilinlimiizde gosterig¢i tiiketim egilimi daha

karmasik durumlar sergilemektedir (Trigg, 2001).

Toplumlarin gelismesi ve tiiketim degerinin degismesi ile birlikte gosterisgi
tilketime yiliklenen anlamda degismistir. Sosyal etkilesimlerde tiiketiciler mal ve
hizmetlerin sembolik degerini kullandiklar1 i¢in, gosteris amaclh tiikketim, yalnizca

zenginligin abartili bir bi¢cimde aktarilmasi niyetiyle degil, aynt zamanda birileri
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tarafindan onaylanmak ya da prestij olusturmak amaciyla, istenilen referans gruplaria

sembolik 6gelerin ifsa edilmesi olmustur (Levy, 1959; Richins, 1994).

Gosteris amagl tiiketim, kisi satin aldigi mal veya hizmeti ¢evreye gdsterme
egiliminde ortaya ¢ikmaktadir (O’Cass ve McEwen, 2004). Yani iiriin ve hizmetler aleni
bir sekilde ve toplum icinde tiiketilmektedir. Ornegin, prestijli bir {iriinii ya da markay1
sahiplenmek gii¢ ile basariy1 ve de sahiplenilen bu {iriinlerin, markalarin 6zel tiiketim
bicimleri de statiiyli getirmektedir. Ancak, yapilan satin alma davraniglarinin hepsinin
gosterise yonelik olarak yapilmadigint belirtmemiz gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
tilketicide, statii tilketimi gerceklestirilerek, kisi kendisine veya ¢evresindekilere karsi
statlistinii temsil edecek bir iirline sahip olma diisiincesi yatmaktadir. Diger taraftan da
gosteris amagli tiiketimde, tliketici pahali bir {irlin satin alarak prestij kazanmaya
calismakta ya da kendi egosunu tatmin etmeye ¢aligmaktadir (Easmant ve dig, 1999;
Ozer ve Dovganiuc, 2013). Tabi ki bu tiir bir tiiketimde baskalarmi etkilemek temel

esastir (O'cass ve McEwen, 2005).

Gosteris amach tiiketim, bireyin sosyal statiislinii artirmada bir mekanizma
olarak mallarin goriinebilir tilketimi olarak tanimlanabilir (Grace ve Griffin, 2009).
Chauduri ve dig., gosteris amach tiiketimi, bireyin kendine 6zgii imajin1 bagkalarindan
ayirt edici iletisim motivasyonu ile kiiltiirel sermaye ve kit ekonomi ile dolu hizmetler
ve Urlinlerin kullanimin1 ve sahipligini goze ¢arpan satin almalar ve kasitli olarak

sembolik katilimi ifade etmektedir (Chauduri ve dig., 2011).

Bu tanimlamalardan ve aciklamalardan yola ¢ikarak, gosteris amacl iirlinlerin
somut degerinden daha ¢ok sembolik degeri anlam ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle
irtiniin ortaya koydugu sembolik imajdan sonra, 6z iriin tiketilmektedir (Tigh ve
Akyazgan, 2003). Ornegin, kimi iiriin ve markalarda, iiriine herhangi bir islev

katilmaksizin, yalnizca prestij saglayacak unsurlar katilabilmektedir (Piron, 2002). Bu
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durumda {irlinlerin gosterisci niteligi yalnizca liiks triinler ile smirlandirilmadigini
ortaya koymaktadir. Buna ragmen, gosteris amacli satin alinan gosterisli markalar
vasitasiyla bagka bireylere farklilik, varlikli ve bir gruba ait olma mesaji gondermek
icin daha pahali iirtinler tiiketilecektir (Amaldoss ve Jain, 2005; Eastmant ve dig.,
1999). Yapilan arastirmalar gosteriyorki gosteris amach tiiketiminin en fazla etkisi
arkadas ortamlarinda ve is ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Kadioglu, 2013). Aym
zamanda belirtmeliyiz ki gosteris amagli tiiketimde bireylerin ekonomik durumunun
yeterli seviyede iyi olmasi gerekli degildir ve gelir ile gosterigei tiiketim iligkisi ayni

dogrultuda olmayabilir (Cinar ve Cubukgu, 2009).
2.4, HIPOTEZ GELISTIRME VE ARASTIRMA MODELI
2.4.1. Uyelik Saygis1 ve Moda Ilgilenim iliskisi

KBS'in alt dl¢egi olan tiyelik saygisi, bireylerin kendilerini ait olduklar1 grup
igerisinde nasil gordiikleriyle ilgilenmektedir (Khare ve dig., 2011). Birey grup
icerisinde grubun iyi ve aktif bir iiyesi olmak, kabul gormek istemekte ve ayn1 zamanda
imaj yaratmak istemektedir. Dolayisiyla bir sosyal gruba ait olma ve kabul gérme
arzusuyla yasayan tiiketiciler davranislarin1 gruba gore sekillendirmektedir (Escalas ve
Bettman, 2003). Tiiketicilerin herhangi bir iiriine olan ilgilenim derecesi bireylerin
kendi kiiltiirleri, sosyal normlart ve sosyal iliskilerine dayandirilmaktadir(Kuenzel ve
Musters, 2007; Banerjee, 2008). Giyim, bir iletisim aracidir. Ayni zamanda giyim
toplumun ya da ait oldugun grubun kiiltiirel ve maddesel degerlerini yansitmaktadir.
Cilinkii gruplar tarafindan uygun bulunan sembolik degerleri yansitir (Workman ve Lee,
2011; Auty ve Elliott, 19989. Moda, nesne ya da davranigsal bir silire¢ olarak
kavramsallastirilmaktadir (Vieria, 2009). Tiketiciler, moday1 kullanarak kendi grup
iiyeliginde farklilagmaya, onay gormeye ya da imaj olusturmaya calismaktadir

(Piamphongsant ve Mandhachitara, 2008). Tiiketiciler grup iiyeliklerini, sosyal ve
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kiiltirel normlar tarafindan onaylanan giyimleri secerek sergilemeye calismaktadir
(Kaiser, 1990). Grup normlarina gore, moda ve giyim stiline uygunluk tiiketicilerin
sosyal imajlarini, sosyal kabullenebilirligine ve sosyal kimligi olusumunda yardimc1
olmaktadir (Ross ve dig., 1976; McCraken, 1986). Tiim bu ifadelerden yola ¢ikarak,
birey, grup tarafindan da uygun bulunan moda giyim ilgilenimini yliksek tutarak kendi
tiyelik sayginligimi artirmaya calismakta ve kendini degerli gérmek istemeye
calismaktadir. Birey kendini modaya uygun giyimi ile imaj yaratmak ve kabul gérmek
istemektedir. Diger tiirlii birey modaya ilgilenimini disiik tuttugunda grup icerisinde ki
kendi sayginligini degerlendirecek oldugu zaman kendini degersiz ya da dislanmig
hissedebilecektir ayn1 zamanda iligkilerde pasif kalacagimi diistiinmektedir. Bu sebepten
dolayidir ki ortaya atilan bu bilgileri test etmek i¢in asagidaki H1 hipotezi

olusturulmustur.
H1: Uyelik saygisinin moda giyim ilgilenimi {izerinde olumlu etkisi vardir.
2.4.2. Bireysel Kolektif Benlik Saygisinin Moda Tlgilenimi Uzerindeki Etkisi

KBS'in diger bir 6l¢egi olan bireysel kolektif benlik saygisi, bireylerin kendi
gruplart hakkindaki kisisel yargilarini igermektedir (Kropp ve dig, 2005). Birey ait
oldugu sosyal gruplarda yer aldig1 i¢in memnun mu? Yoksa pisman mi? Ve grubunu
diger gruplara kiyasla ne kadar degerli gérmektedir? Vb. gibi ifadelerle yargilamaktadir.
2012 yilinda Hintli kadmlar arasinda yapilan c¢alismada bireysel kolektif benlik
saygisinin moda giyim ilgilenimi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Tiketiciler, bireysel kolektif benlik saygisinin moda giyim ilgilenimi
ile arasindaki iliskinin pozitif olmas1 gerektigini savunmuslar ¢iinkii sosyal statiilerini,
imajlarmi1 ve sosyal kimliklerinin gelistirmek i¢in moda giyimi tercih etmektedirler.
Kiyafetler, bir insana imaj, statii ve kimlik asilayabilmektedir (Auty ve Elliott, 1998;

Khare ve Parveen, 2012). Bu yargilara bakilarak, bireyler belki de ilk sathada grup
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secerken modaya uygun giyinen gruplari tercih etmektedirler. Boylelikle birey o grupta
oldugu siirece grubuna daha ¢ok yakin hissedecek ve memnuniyet derecesi artacaktir.

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak H2 hipotezi olusturulmustur.

H2: Bireysel kolektif benlik saygisinin moda ilgilenimi {izerinde olumlu etkisi

vardir.
2.4.3.Toplumsal Kolektif Benlik Saygisinin Moda Tlgilenimi Uzerindeki Etkisi

KBS'nin bir bagka alt 6l¢egi olan, toplumsal kolektif benlik saygisi, bireylerin ait
oldugu sosyal gruplarin baskalari tarafindan nasil goriindiigiiyle ilgilenmektedir (Kropp
ve dig., 2005). Dahasi, bir sosyal grubun {iiyesi, kendi grubunu disaridan degerli
goriiliip, saygi duyulmasini istemektedir. 2012 yilinda yapilan ¢alismada toplumsal
kolektif benlik saygisinin moda giyim ilgilenimi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Ciinkii modaya uygun giyim, statii, imaj ve kimlik olusturma
potansiyeline sahiptir (Auty ve Elliott, 1998). Moda giyim, toplumsal statii/sayg1 ve
begeni ile iliskilendirilebilmektedir. Benzer sekilde modaya uygun giyinmek toplumda
bireysel/toplumsal saygi yaratir ve sadece kendin icin degil ayn1 zamanda ailen igin ya
da bulundugun grup i¢inde statii saglamaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin materyal
sahipligi ailelerinin yani sira bireylerin sosyal sinifini1 da yansitabilmektedir (Lindridge
ve Dibb, 2003; Khare ve Parveen, 2012). Birey, i¢inde bulundugu grubun modaya
uygun giyiminin, baska kisilerce ya da gruplarca 1yi degerlendirilebilecegini
diistinmektedir. Esasen, modaya uygun giyim gruba prestij yaratma cabalarindan
kaynaklanabilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak asagidaki H3 hipotezi

olusturulmustur.

H3: Toplumsal kolektif benlik saygisinin moda ilgilenimi iizerinde olumlu etkisi

vardir.
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2.4.4. Kimlik Oneminin Moda Ilgilenimi Uzerindeki Etkisi

KBS'nin son alt 6l¢egi olan kimlik dnemi, bir sosyal grubun iiyesinin, aidiyet
duygusuyla bagli oldugu grubun, kendini algilamasinda grubun ne kadar Snemli
oldugunu ortaya koymaktadir (Khare ve dig., 2011). 2012 yilinda yapilan arastirmada,
KBS'nin diger alt dl¢eklerinde oldugu gibi kimlik 6nemi ve moda giyim ilgilenimi
arasindaki iliski pozitif ¢ikmigtir (Khare ve Parveen, 2012). Ashmore ve digerlerine
gore, kimlik yedi boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlari, kendini simiflandirma,
degerlendirme, kendine verdigin 6nem, bagllik, biligsel farkindalik, toplumsal i¢ ice
gecmislik ve davranigsal ilgilenim kavramlari karsilamaktadir (Ashmore ve dig., 2004).
Bireyin kimligi, sosyal grup iliskilerinden ve baglliklarindan tiiretilen bir psikolojik
insadir(Heere ve James, 2007). Yani sosyal iliskiler ya da bir gruba baglilik bireyin
kimligi iizerinde oldukga biiyiik etkiye sahiptir ve kararlarint grup normlari tarafindan
etkilenerek vermesi de bunun dogal bir sonucudur. Giyim, bir iletisim aracidir
(Workman ve Lee, 2011) ve bu iletisim araciligiyla modaya uygunlugu saglamak,
toplumsal statiiyli ve saygiy1 da artirmaktadir (Lindridge ve Dibb, 2003). Moda giyim
ilgilenimi kimlik 6nemi ve toplum saygisina dayanmaktadir (Khare ve Parveen, 2011).
Grup normlar1 tarafindan onaylanilan modaya uygun giyinmenin kimlik olusumu ve
gelisimi iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, ait oldugun kiiltiire gore
giyinmek, bireyin sahip oldugu degerlerinin giyimi iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu nedenledir Ki bireyler, igerisinde bulundugu grubun fikirlerini ne
derecede onemsedigini ortaya koyarak ve sosyal uyumu saglamak adina moda uygun
giyimiyle statlislinli, imajini, prestijini ya da kalitesini etkiledigini diisiiniirler. Bu

diisiincelerden yola ¢ikarak asagidaki H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Kimlik 6neminin moda ilgilenimi {izerinde olumlu etkisi vardir.
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2.4.5. Moda lgileniminin Gosterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Sif farkliligi diisiincesini savunan kuramcilardan biri olan Veblen, moda
dongiisiiniin, iist kademelerden alt kademelere gegis siireci olarak nitelendirmektedir.
Veblen, iist sinifta bulunan bireylerin kendilerini farkli géstermek adina yeni modalar
tercih ettigini savunmustur. Bu bakis agisina gore, iist siniflar bulunduklari sosyal
konumlarim1 veya statiilerini bir bagkasina gdstermek amaciyla giyimlerinde,
aksesuarlarinda veya somut olarak kullanilan herhangi bir varligiyla yeni tarzlar ortaya
koymaktadirlar. Veblen'e gore, gosterisci titketim moda dongiisiiniin bir alt dinamigidir.
Veblen'nin 'aylak sinifin teorisi' adli ortaya koydugu teorinin iiyeleri, yani aristokratlar
ya da burjuvalar olarak adlandirilan, kisiler kendi sosyal siniflarinda ki iiyelerden
tistiinliiklerini ortaya koymak i¢in, sosyal durumlarini bariz bir sekilde ortaya koyan,
yeni ya da moda iriinleri tercih ederek giindelik hayatlarin1 dizayn etmektedirler
(Riiling, 2000). Yapilan bir arastirmada, belirli bir statii portresi ¢izmek i¢in, moda
rtinlerin kullaniminin gdsteris¢i tiikketim iizerinde pozitif bir etkisi oldugu otaya
konmustur (Ozellikle, liks moda iiriin kullanimi) (Giovannini ve dig., 2015). Bu

bilgilerden yola ¢ikilarak H5 hipotezi olusturulmustur.
HS5: Moda ilgileniminin gosteris¢i tiiketim tizerinde olumlu etkisi vardir.

2.4.6. Kolektif Benlik Saygisi ve Gosterisci Tiiketim Arasinda Moda Tlgileniminin

Aracilik Etkisi

Khare ve Parveen'nin 2012 yilinda yaptig1 ¢alismada, daha dncede bahsedildigi
tizere, KBS'nin moda giyim ilgilenimi {izerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir
(Khare ve Parveen, 2012). Bir gruba bagliligi nemseyen bireyler, moda giyim yoluyla
toplumda sosyal statii ve bir prestij yaratma, kimlik olusturma ve sayginlik kazanma
gibi arzular1 bulunmaktadir. Bireylerin giyim-kusam yoluyla sosyal kimlik kazanma,

imaj yaratma gibi ¢alismalar bu gibi ¢alismalarla desteklenmis bulunmaktadir (Auty ve
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Elliot, 1998; Hansen ve Jansen, 2009). Veblen'nin ¢aligmalarinda ise, moda dongiisiiniin
bir alt hizmeti olan gdsterisci tiiketimin yaratilmaya ¢aligildig1 vurgulanmaigstir. Veblen' e
gore, moda yoluyla farklilasmak, sosyal statiisiine deger katmak i¢in ve iistiinliik
gosterisinde bulunmak i¢in moda ilgilenimi gosterisgi tiikketimine zemin hazirlamaktadir
(Riilling, 2000). Dolayisiyla bu bilgiler dogrultusunda sdyle bir dongii ortaya
cikmaktadir; bireyler 'degerlerine deger katmak' amaciyla moda ilgilenimine olan
seviyelerini yiiksek tutarak, hem gosterisci bir tutum sergilemeye ¢alismakta hem de ait
olduklart gruplara uyum saglamaya c¢alismak ve de kendi gruplariyla bir
konumlandirma yapmaya calismaktadirlar. Bu sebepledir ki moda giyim ilgileniminin
aracilik etkisinin oldugu gézlenmistir. Bu durumu test etmek i¢in asagidaki hipotezi

olusturulmustur.

H6a: Moda ilgileniminin, iiyelik saygis1 ve gosteris¢i tiikketim arasinda aracilik

etkisi vardir.

H6b: Moda ilgileniminin, bireysel kolektif benlik saygis1 ve gosterisci tiikketim

arasinda aracilik etkisi vardir.

Hé6c: Moda ilgileniminin, toplumsal kolektif benlik saygis1 ve gosterisei tiikketim

arasinda aracilik etkisi vardir.

H6d: Moda ilgileniminin, kimlik 6nemi ve gosteris¢i tiiketim arasinda aracilik

etkisi vardir.

2.4.7. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde yukarida teorik olarak incelenen iligkiler bir araya
getirilmistir. Kolektif benlik saygist moda giyim ilgilenimini pozitif sekilde etkilemekte,
moda giyim ilgilenimi de gosteris amaglh tiikketimi etkilemektedir. Calismada ki iliskiler

ve hipotezler dikkate alindiginda arastirma modeli asagidaki gibi gosterebilir.
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Uyelik Saygisi

Bireysel Kolektif
Benlik Saygisi

Toplumsal Kolektif

Moda Giyim ilgilenimi

Benlik Saygisi

Kimlik Onemi

Sekil 1.1. Arastirma Modeli

Gosteris Amagli
Tiketim
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UCUNCU BOLUM
KOLEKTIF BENLIK SAYGISININ GOSTERIS AMACLI TUKETIM
UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK UYGULAMA

3.1. ARASTIRMA YONTEMI VE HiPOTEZ TESTLERI
3.1.1. Arastirmada Kullamlan Olcekler ve Yontem

Calismada kullanilan olcekler, literatiirde daha Once c¢alisilan, gegerlilikleri ve
giivenirlikleri test edilmis 6l¢eklerden alinmistir. Kolektif benlik saygisini dlgmek i¢in
Luhtanen ve Crocker (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. KBS dort alt
Olgekten(iiyelik saygisi, bireysel kolektif benlik saygisi, toplumsal benlik saygisi ve
kimlik 6nemi) olusmaktadir. Her bir alt 6l¢ek dort yargi igermektedir ve toplamda on
altt yargi mevcuttur. Moda giyim ilgilenimi icin O'Cass (2000) tarafindan gelistiren
oleek kullanilmustir. Olgek, on bes yargiyr icermektedir. Gosteris amagcl tiiketim igin ise
Chauduri (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek kullamilmustir. Olgek, doért yargidan

olusmaktadir.

Olgekler Tiirkge ‘ye cevrildikten sonra bir akademisyen tarafindan kontrol
edilmistir. Sonrasinda,15 kisiyle 6n test yapilarak sorularin anlagilir olup olmadigina
bakilmigtir. On test sonucunda anlasiimayan yerler diizeltilerek anket son haline
getirilmistir. Veriler yedili likert dlgegi kullanilarak 6l¢iilmiis ve kolayda orneklem
yontemiyle toplanmistir. Anket, Survey Monkey programi kullanilarak olusturulup,
sosyal medya iizerinden paylasilarak kisilere ulasilmasi saglanmistir. Toplamda 433
veriye ulasilmistir. Ancak, 433 verinin 256'st c¢alismamizin analiz kisminda
kullanilmistir. Ciinkli anket igerisindeki yargilarda ters kose (reverse) sorular yer
almaktadir ve bu da cevaplayici agisindan ters sorularin yeterince anlagilmadigini ya da
cevaplayicinin anketi onemsemeyerek veya rastgele doldurdugunu ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla reverse sorularin cevaplayicilar zorlamasi ya da cevaplayicilarin rastgele
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cevaplari analizimizi zorlastirmistir. Bu nedenledir ki 433 veriden tutarsiz bir sekilde

cevaplanilan veriler ¢ikartilarak analizimize devam edilmistir.

3.1.2. Demografik Veriler

Calismaya katilan gozlemlerin demografik verileri Tablo 3.1.’deki gibidir.
Calismaya katilanlarin ylizde 60.5’1 kadinlardan, 39.5' erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin yaslar1 degerlendirildiginde, 6nemli bir yogunlugun 26 yas istiinde
oldugu goriilmektedir. En yiiksek yas aralig1 ise yiizde 44,1 ile 36-45 yas araligindaki
katilimcilardir. Katilimcilarin ¢ok yiiksek bir boliimiiniin en az iiniversite egitimi aldig
goriilmektedir. Gelir agisindan da 2501 — 4000 TL geliri olanlar, katilimcilarin 6nemli

kismini olusturmaktadir.

Tablo 3.1. Calismaya Katilanlara iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet Yas
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 154 60.5 18-25 52 20.7
Erkek 101 395 26-35 113 19.9
Toplam 255 100 36-45 73 44.1
46 ve lizeri 17 28.5
Toplam 255 100
Egitim Gelir
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Tlkokul 2 1,1 1500 ve altx 33 13,3
Lise 31 9,6 1501-2500 52 20.3
Universite 172 66,2 2501-4000 98 38.3
Lisansiistii 50 23,1 4001-5000 27 10.5
Toplam 255 100,0 5001 iistii 45 17.6
Total 255 100,0

3.1.3. Agiklayicr Istatistikler

Tablo 3.2.°de gbzlemlere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Agiklayici istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri

Ilgilenim Ortalama ~ Standart
Sapma
Moda giyim benim i¢in ¢ok sey ifade eder 3,1055 1,69446
Moda giyim hayatimin 6nemli bir pargasidir. 2,5820 1,57962
Birakmanin zor olacagi moda giyime ¢ok giiclii sekilde bagliyim 2,1020 1,29102
Moda giyim hayatimin merkez noktasi oldugunu diistintiriim. 1,9063 1,27687
Moda giyim hakkinda ¢ok diisiiniiriim. 2,3242 1,44723
Sahsen moda giyimin énemli bir konu oldugunu diistintiriim. 2,6563 1,53872
Moda giyim ile ¢ok ilgiliyim. 2,6811 1,64325
Moda giyim benim i¢in 6nemlidir. 2,7891 1,65282
Moda giyim hayatimin 6nemli bir par¢asidir 2,3203 1,45755
Bir kisi olarak moda giyim kimligimin merkezidir 1,9570 1,25014
Genellikle moda giyim ile mesguliimdiir. 2,1680 1,38022
Ben gergekten moda giyim ile tanimlanabilirim. 2,1914 1,39413
Moda giyim ile ¢ok i¢ igeyim 2,1484 1,31113
Moda giyim hayatimla ilgili bir unsurdur. 2,3086 1,44795
Moda giyime ¢ok dikkat ederim. 2,6367 1,60051
Uyelik Saygist Ortalama S;i)n:]:rt
Ait oldugum sosyal gruplarin degerli bir iiyesiyim. 5,6211 ,99063
Ait oldugum sosyal gruplara ¢ok bir sey sunmadigimi hissederim. 6,0391 ,79115
Uyesi oldugum sosyal gruplarda katilimciyimdir. 5,7148 ,97856
Cogu zaman sosyal gruplarimda faydasiz oldugumu hissederim. 5,9219 ,79813
Bireysel Kolektif Benlik Saygist Ortalama ngzrt
Icinde olmak istedigim bazi sosyal gruplara iiye oldugum igin ¢ogu zaman pismanim. 6,1055 ,82641
Iginde olmak istedigim sosyal gruplarin iiyesi oldugum igin genellikle memnunum. 5,9609 ,712925
Genel anlamda iiyesi oldugum sosyal gruplarda degersiz oldugumu hissederim. 6,2578 ,62304
I¢inde bulunmak istedigim sosyal gruplar hakkinda iyi hissederim. 5,9063 ,67953
Toplumsal Kolektif Benlik Saygisi Ortalama Standart
Sapma
Genel olarak benim sosyal gruplarim bagkalari tarafindan iyi degerlendirilir. 5,4453 1,01987
Genel olarak daha fazla kisi, sosyal gruplarimin diger sosyal gruplardan daha etkisiz
oldugunu diisiiniir. 5,5977 1,06192
Genel anlamda, bagkalar1 benim {iyesi oldugum sosyal gruplara saygi duyar. 5,7305 ,82700
Genel olarak bagkalari iiyesi oldugum sosyal gruplarin degersiz oldugunu diisiiniirler. 5,9102 ,95575
Kimlik Onemi Ortalama  otandart
Sapma
Genel olarak grup iiyeleri benim kendim hakkinda nasil hissettigimle ¢ok az ilgililer. 5,2109 1,28125
Ait oldugum sosyal gruplar benim kim oldugumu yansitmada dnemsizdirler. 5,3945 1,43507
Ait oldugum sosyal gruplar nasil bir kisi oldugumla ilgili hissettiklerim agisindan 5,3359 1,55060
onemsizdir
Genel olarak, ait oldugum sosyal gruplar kendi imajimin 6nemli bir parcasidir. 4,8750 1,46863
Gosteris Amach Tiiketim Ortalama gtandart
apma
Liiks bir moda iiriinii satin aldigimda etrafimdaki insanlara bir sey anlatir. 3,1445 1,77306
Finansal statiimle eslesmesi i¢in lilks moda iiriinleri satin alirim. 2,4190 1,46058
Uriin ya da markalar1, herkesin takdir edecegi kendi stilimi yaratmak igin secerim. 3,5961 1,85009
Liiks moda iiriinleri baskalarina entelektiiel biri oldugumu gosterir. 2,3398 1,50741

3.1.4. Acgiklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan o6lgeklerin faktor yapilarinin  degerlendirilmesi i¢in

aciklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Burada temel amag, arastirmada kullanilan
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6l¢eklerin, calismada kullanilan 6rneklemde ayni faktorlerde toplanip toplanmadigidir.
Diger bir ifadeyle, kullanilan 06lcek maddelerinin  ayn1 faktorlere yiiklenip
yiiklenilmediginin belirlenmesi i¢in agiklayict faktor analizi yapilmistir. Agiklayici
faktor analizi, temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme ydntemiyle

gerceklestirilmistir.

Aciklayict faktor analizlerinin yapilmast i¢in Oncelikle tiim degiskenler igin
Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testleri yapilmistir. KMO testi, 6rneklem yeterliligini
Olgen bir degerdir ve degiskenler arasindaki korelasyon iliskilerini inceler. Genel olarak
0,50’nin altindaki degerler kabul edilemez degerlerdir ve bu degerin altindaki degerlerin

analizden ¢ikarilmasi gerekir.

Tablo 3.3. Degiskenlere iliskin KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar

Uyelik B . TK_ Kimlik  Moda  Géosterisgi
KBenlik  Benlik < ., oy
Saygisi Onemi Ilgilenimi Tiiketim
Saygisi Saygisi
KMO 714 712 ,750 ,733 ,943 ,733
Ap.
.. Chi 304,828 213,492 319,757 492,335 3951,356 239,122
Bartlett's ¢
Testof 6 6 6 6 105 6
Sphericity  sjg. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi i¢in Cronbach
Alpha degerleri temel alinmistir. Kimlik 6nemi degiskeninin faktor yiikii 0,50 degerinin
altinda ¢iktig1 igin analizden g¢ikarilmistir. Bu nedenle, s6z konusu yargi analizden
cikarilmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha degerleri 0,72 ile 0,97 arasinda degismektedir.

Bu sonuglar, 6l¢eklerinin giivenilirliginin saglandigt anlamina gelmektedir.
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Tablo 3.4.Faktor Analizleri ve Giivenirlilik

Faktor Oz Deger Aciklanan Cronbach
Yiikleri Varyans Alpha
%

Uyelik Saygisi

Uyelik Saygist 1 ,786

Uyelik Saygisi1 2 ,753

Uyelik Saygis1 3 ,801 2,428 68,443 78

Uyelik Saygisi 4 776

B K Benlik Saygis1

Bireysel Benlik 1 ,768

Bireysel Benlik 2 ,846 2,196 54,900 72

Bireysel Benlik 3 ,643

Bireysel Benlik 4 ,691

T K Benlik Saygisi

Toplumsal Benlik 1 ,780

Toplumsal Benlik 2 ,733

Toplumsal Benlik 3 ,823 2,502 62,561 79

Toplumsal Benlik 4 ,824

Kimlik Onemi

Kimlik Onemi 2 915

Kimlik Onemi 3 ,933 2,484 82,807 ,90

Kimlik Onemi 4 ,881

Moda Ilgilenimi

Moda Hgilenimi 1 0,805

Moda Ilgilenimi 2 0,832

Moda Ilgilenimi 3 0,823

Moda Ilgilenimi 4 0,818

Moda Ilgilenimi 5 0,839

Moda Ilgilenimi 6 0,81

Moda llgilenimi 7 0,871

Moda flgilenimi 8 0,82 10,266 68,443 97

Moda Ilgilenimi 9 0,818

Moda Ilgilenimi 10 0,811

Moda llgilenimi 11 0,714

Moda llgilenimi 12 0,842

Moda Ilgilenimi 13 0,842

Moda Ilgilenimi 14 0,871

Moda ilgilenimi 15 0,881

Gosterisci Tiiketim

Gosterisci Tiiketim 1 ,680

Gosterisci Tiiketim 2 ,845

Gosterisei Tiiketim 3 ,701 2,290 57,258 74

Gosterisei Tiiketim 4 ,789
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3.1.5. Regresyon Analizleri

a) Bagimsiz Degiskenlerin ilgilenim Uzerindeki Etkisi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in her bir degiskene iliskin 6l¢eklerin ortalamalari
alinmis ve her bir degiskene ait genel bir ortalama hesaplanmistir. Ilk olarak kolektif
benlik saygisinin bilesenlerinin moda giyim ilgilenimi tizerindeki etkilerini ortaya

koymak amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in temel sartlardan biri ¢oklu baglanti
sorununun olmamasidir. Calismada c¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin test
edilmesi i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakilmis ve Durbin- Watson istatistigi kontrol
edilmistir. Coklu baglanti sorununun olmadiginin kanitlanabilmesi igin tolerans
degerinin 1’den kiigiik, VIF degerinin de 10°dan kii¢iik olmas1 beklenir. Durbin-Watson
degerinin de 1,5 ile 2,5 degerleri arasinda olmasi gerekmektedir. S6z konusu degerler
incelendiginde, degerlerin kabul edilen degerler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle, ¢oklu baglanti sorunu olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 3.5. Bagimsiz Degiskenlerin Ilgilenim Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Beta t p Tolerance VIF
Hata

(Sabit) 4,383 910 4,815 ,000

I"Iyelik Saygis1 -171 124 -,099 -1,376 ,170 723 1,384
B KBenlik -522 175 -228 2,082 003 636 1,573
Saygisi

T KBenlik 218 112 137 1,946 ,053 ,748 1,338
Saygisi

Kimlik Onemi ,178 ,076 ,167 2,330 ,021 , 726 1,378

Bagimli degisken: Hgilenim, F: 5,207, R210,077, Adj. R?: 0,063, p: 0,000, p < 0,05
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ANOVA tablosu incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F: 5,207, p < 0,05). Bu sonug, bagimsiz degiskenlerin, bagiml
degiskendeki degisimin sonucu oldugu ve bagimsiz degiskenlerin varyansin yiizde
0,06’s1n1 acikladigi anlamina gelmektedir. Model her ne kadar anlamliysa da agiklama
diizeyinin oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin her birinin
etkisi incelendiginde, iiyelik saygisi ve toplumsal kolektif benlik saygisinin anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Bagimli degisken iizerinde etkili olan degiskenlerin bireysel
kolektif benlik saygisi (B:-,228, p < 0,05) ve kimlik 6nemi (j:,167, p < 0,05)
degiskenleri oldugu tespit edilmistir. Bireysel kolektif benlik saygisinin etkisinin de
negatif oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, H2 ve H4 hipotezlerinin

dogrulandigi, H1 ve H3 alternatif hipotezlerinin reddedildigi goriillmektedir.

b) Moda Ilgilenimin Gésterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Tiiketicilerin moda ilgilenimi egiliminin, gosterisci tiikketim iizerine etkisini

6lecmek i¢in basit dogrusal regresyon yapilmistir.

Tablo 3.6. Moda Ilgilenimin Gésterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Standart
Model B Hata Beta t p
(Sabit) 1,611 ,147 10,927 ,000
Moda ilgilenimi ,526 ,055 ,518 9,538 ,000

BD: Gésterisci tiiketim, F: 90,270, R%:0,268, Adj. R% 0,265 , p: 0,000, p < 0,05

Regresyon sonuglarina gore model istatistiksel olarak anlamlidir ve moda
ilgilenimin gosterisci tiiketim {izerindeki degisiminin %26’sini ac¢iklamaktadir. Moda
ilgilenimi, gosterisci tiikketim tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir (B: 0,518, p < 0,05).

Analiz sonuglarina gére HS hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.

52



c) Bagmmsiz Degiskenlerin Gosterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisinde

flgilenimin Aracihk Etkisi

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler olan gdsterisci tiiketim {izerinde,

ilgilenimin aracilik etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 3.7.  Uyelik Saygisinin Gosteris¢i Tiiketim Uzerindeki Etkisinde Ilgilenimin
Aracilik Etkisi

B SE B t Sig AR? F Sig
Model 1
Sabit 2,498 656 3,808 000
Uyelik Saygist 063 112 036 563 574 003 317 574

llgilenimin aracilik etkisinde iiyelik saygismnin gosterisci tiketim iizerindeki
etkisi lizerine yapilan regresyon analizi sonucunda, ilk modelde, iiyelik saygisinin,
gosterisei tiikketim {izerindeki etkisine bakilmis ve iliskinin anlamli olmadigi
goriilmiistiir. (B:,036, p> 0,05). Uyelik saygisinin gdsterisci tiketim {izerinde etkisinin
olmamasi ayni anda aracilik etkisinin olmadigi anlammna da gelmektedir. Analiz

sonuglarina gore Hba hipotezinin reddedildigi goriilmektedir.

Tablo 3.8.  Bireysel Kolektif Benlik Saygisinin Gosteris¢i Tiiketim Uzerindeki
Etkisinde Ilgilenimin Aracilik Etkisi

B SE B t Sig AR? = Sig
Model 1
Sabit 3614 912 3962 000
BKBenliksaygs 123 150 -052 -824 411 00t 6794l

Ilgilenimin aracilik etkisinde bireysel benlik saygisinin gdsteris¢i tiiketim

tizerindeki etkisi {lizerine yapilan regresyon analizi sonucunda, ilk modelde, bireysel
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kolektif benlik saygisinin gosteris¢i tiiketim lizerindeki etkisine bakilmis ve iligki
anlamli bulunmamistir (B: - ,052, p > 0,05). Bu nedenle, bireysel kolektif benlik
saygisiyla gosterisci tiikketim arasinda bir aracilik etkisinden de s6z edilemez. Analiz

sonuglaria gére H6b hipotezinin reddedildigi goriilmektedir.

Tablo3.9.  Toplumsal Kolektif Benlik Saygisinin Gosteris¢i Tiiketim Uzerindeki
Etkisinde ilgilenimin Aracilik Etkisi

B SE B t Sig AR? F Sig
Model 1
Sabit 1,523 580 2,627  ,009
TK Benlik Saygist 237 101 147 233 o0 08 5458 020
Model 2
Sabit 724 506 1,430 ,154
T KBenlik Saygis 160 088 ,099 1,832 ,068 272 47,595 000
flgilenim 516 055 509 9,371 ,000

llgilenimin aracilik etkisinde toplumsal kolektif benlik saygismin gdsterisci
tiiketim iizerindeki etkisi lizerine yapilan regresyon analizi sonucunda, ilk modelde,
toplumsal kolektif benlik saygisinin, gosterisei tiiketim tizerindeki etkisine bakilmig ve
iliski anlamli bulunmustur (B: ,147, p < 0,05). Ikinci modelde iseilgilenim modeledanhil
edilmistir. Toplumsal kolektif benlik saygisinin ve ilgilenimin gosterisgi tiikketim
tizerindeki etkisi anlamli ¢ikmistir (p < 0,05). Toplumsal kolektif benlik saygisinin
gosterisei tilkketim {lizerindeki direkt etkisi, oldukca diisiik diizeyde bir etkidir. Bununla
birlikte, ilgilenim modele dahil edildiginde bagimli degisken {iizerindeki etki %27
diizeyine ¢ikmaktadir. Bu sonuca gore, toplumsal kolektif benlik saygisinin, gosterisgi
tiiketim tiizerindeki etkisinde ilgilenimin kismi aracilik etkisi oldugu ifade edilebilir.
Toplumsal kolektif benlik saygisinin direkt etkisinin oldukg¢a diisiik oldugu dikkate
alindiginda, aracilik etkisinin yiiksek bir etki oldugu tespit edilmistir. Analiz

sonuglarina goére Hoc hipotezinin dogrulandigr goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Kimlik Oneminin Gésteris¢i Tiiketim Uzerindeki Etkisinde Ilgilenimin

Aracilik Etkisi
B SE B t Sig AR? F Sig
Model 1
Sabit 2,025 363 5,579 ,000 019 5601
Kimlik 6nemi 161,068 149 2,367 019 ’ ’ 019
Model 2
Sabit 1,079 329 3,285 ,001
Kimlik 6nemi ,107 ,059 ,098 1,809 ,072 272 47,539 ,000
Ilgilenim 516 ,055 ,508 9,355 ,000

llgilenimin aracilik etkisinde kimlik &neminin gdsterisci tiiketim iizerindeki

etkisi lizerine yapilan regresyon analizi sonucunda, ilk modelde, kimlik Onemi,

gosterisei tiiketim tlizerindeki etkisine bakilmig ve iliski anlamli bulunmustur (f3: ,149, p

< 0,05). ikinci modelde, ise ilgilenim modele dahil edilmis ve anlamli bir iliski

bulunmustur. (F: 47,539, p < 0,05). Kimlik 6neminin gosteris¢i tiikketim tizerindeki

direkt etkisi oldukga diisiik olmasina ragmen, gosterisci tiiketim tizerindeki etkisinin

ikinci modelde yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore, kimlik 6neminin, gosterisgi

tilketim Ttizerindeki etkisinde ilgilenimin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gére H6d hipotezinin dogrulandigr goriilmektedir.
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SONUC

Bu ¢aligmada, kolektif benlik saygisinin alt bilesenleri olan; iiyelik saygisi,
bireysel kolektif benlik saygisi, toplumsal kolektif benlik saygisi ve kimligin éneminin,
oncelikle moda giyim ilgilenimi ile olan iliskisi, daha sonrada bu kavramlarin ilgilenim

araciligiyla gosteris amacl tiikketim tizerindeki etkileri tek tek incelenmistir.

Arastirmamizin ilk hipotezinde iiyelik saygisinin moda giyim ilgilenimi tizerinde
pozitif yonde istatistiksel anlamda bir iliski tespit edilememistir. Bu durumda birey
tiyesi oldugu sosyal gruplarda kendini degerlendirirken, grubun degerli bir iiyesi
olmanin ya da gruplarda katilmci olmanin moda giyim yoluyla olmayacagi
diisiincesindedir. Sosyal gruplarda iiyelik saygisini artirmada ya da korumada imaj
yaratmanin, kabul gormenin ya da gruplara faydali davraniglar sergilemenin moda
giyim ilgilenimi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 yargisina varilmaktadir. Khare
ve Parveen (2012)'nin Hintli kadinlar iizerinde yaptigi ¢alismasinda iiyelik saygisinin
moda giyim ilgilenimi iizerinde bir etkisinin olmadigr sonucunu desteklemektedir.
Farkl kiiltiirler olmasina ragmen iki farkl ¢alismada da iiyelik saygisinin moda giyimi

etkilemedigi ortaya konulmustur.

Ikinci hipotezimiz olan, bireysel kolektif benlik saygisinin moda giyim
ilgilenimi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ancak, bireysel
kolektif benlik saygisinin etkisinin de negatif oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
bireysel kolektif benlik saygis1 ve moda giyim ilgilenimi arasinda ters bir iliski
mevcuttur. Kisacasi, bireysel kolektif benlik saygisinda bir artis meydana geldigi zaman
ilgilenim seviyesinin diistiigli gézlenmektedir. Birey icinde bulundugu sosyal grubun
degerlendirmesini memnuniyet seviyesi yiiksek bir sekilde yaparken grubun modaya
uygun giyiminin de bir o kadar énemsiz oldugu oldugunu ifade etmektedir. Khare ve

Parveen (2012)'nin yaptig1 ¢alismada da bizim ¢alismamamizi destekleyen nitelikte
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sonuglar ortaya konulmaktadir. Bu iki ¢aligma arasinda benzerlikler olmasina ragmen
farkliliklarda mevcuttur. Bu farkliliklar, kiiltiir ve algilanan sosyal statii anlayisimizin

farkl1 oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Ucgiincii hipotezimizde ise toplumsal kolektif benlik saygisinin moda giyim
ilgilenimi {izerinde olumlu bir etkisi olduguna dair bir iligki tespit edilememistir.
Bireyler i¢in iiyesi olduklari sosyal gruplarin moda giyim ilgilenimi ile arasindaki
iliskinin 6nem ifade etmedigini vurgulanmigtir. Bu demek oluyor ki baskalar1 tarafindan
(grup dis1 tyeler) algilanan grup statiisiinde (Hart ve dig., 1999) giyim-kusamin
modaya uygunlugu 6nem arz etmemektedir. Hintli bireyler tizerinde yapilan ¢alismada
statiilerini gostermek, prestij yaratmak ve kimlik olusturmak i¢in moda giyimin bir arag
oldugu kanisina varilmaktadir (Khare ve Parveen, 2012). Ancak, elde edilen verilerde
bizim toplumuzda, sosyal gruplarimizin iyi degerlendirilmesinde ve degerli

hissedilmesinde giyim-kusamin 6nemli olmadigi sonucuna varilmistir.

Dordiincii hipotezimizde, kimlik oneminin moda giyim ilgilenimiyle iliskisi
anlaml ¢ikmaktadir. Kimlik 6nemi i¢in moda giyim 6nemlidir. Ayn1 zamanda kimlik
bireyin dig goriiniisiinii de yansittigi igin goérsel olan moda giyim olgusu Onem
tasimaktadir. Bireyin kimligi, sosyal grup iliskilerinden ve baglliklarindan tiiretilen bir
psikolojik insadir (Heere ve James, 2007). Sosyal iligkiler veya bir gruba baglilik
bireyin kimligi iizerinde oldukga yogun bir etkiye sahiptir ve kararlarin1 grup normlart
tarafindan etkilenerek vermesi de bunun dogal bir sonucudur. Giyim, bir iletisim
aracidir (Workman ve Lee, 2011) ve bu iletisim aracilifiyla modaya uygunlugu
saglamak, toplumsal statiiyli ve saygiy1 da artirmaktadir (Lindridge ve Dibb, 2003).
Moda giyim ilgilenimi kimlik dnemi ve toplum saygisina dayanmaktadir (Khare ve
Parveen, 2011). Grup normlari tarafindan onaylanilan modaya uygun giyinmenin kimlik
olusumu ve gelisimi iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, ait oldugun

kiiltiire gore giyinmek, bireyin sahip oldugu degerlerinin giyimi {izerinde etkisi
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oldugunu gostermektedir. Bu nedenledir ki bireyler, igerisinde bulundugu grubun
fikirlerini ne derecede 6nemsedigini ortaya koyarak ve sosyal uyumu saglamak adina
moda uygun giyimiyle statiisiinii, imajini, prestijini ya da kalitesini etkiledigini
diistinmektedirler. Literatiirdeki diger caligmalarda kimlik Oneminin moda giyim

ilgilenimi {izerindeki etkisini olumlu bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu dort 6nemli bilesenin moda giyim ilgilenimi {izerindeki etkileri tek tek ele
almip giyim sektoriindeki isletmelerin  kiiltiir boyutlarim1 inceleyerek pazar
boliimlendirme kararlarini vermesi gerekmektedir. Ciinkii kiiltiir tiiketicilerin yasam

tarzlarini ortaya koymaktadir (Lindridge ve Dibb, 2003).

Besinci hipotezde, moda giyim ilgilenimi ile gdsteris¢i tilketim arasinda pozitif
yonde bir etkilesim oldugu ortaya konulmaktadir. Dahasi, aralarindaki iliski son derece
kuvvetlidir. Ciinkii gosterisci tiiketimi pekistirmek igin bireyler moda giyim yoluyla
gosterisei davranislar sergileyebilmektedirler. Daha 6nceki yapilan calismalarda da
belirli bir statii ¢izmek adina moda iiriinlerin kullaniminin goésterisci tiiketimi olumlu
etkiledigi ortaya konulmaktadir (Giovannini ve dig., 2015). Dolayisiyla isletmeler,
bireylerde moda giyim ilgilenimini yiiksek tutarak liikks iirin kullanimini artirabilir,
herkes tarafindan takdir edilebilecek ya da begenilebilecek iiriinleri bireylerin tercih
etmesinde yonlendirebilir. Bireyler, prestij yaratmak, statiilerini ortaya koymak ya da
yiiksek statliye sahip bireylere benzemeye g¢alisma heveslerinden o6tiirii moda giyimi
kullanarak gosterisci tiiketim egilimi sergilemeye devam etmek isteyeceklerdir. Giyim
sektorleri bu alanda ¢aligmalarina artirarak prestijli tirlinler ortaya koymaya calisabilir
ya da daha yiiksek statiilerde olan bireylerin kullandig: iiriinleri topluma yayarak

gosterisci tilkketimi artirabilirler.

58



Calismanin altinct hipotezini olusturan kolektif benlik saygisinin bilesenlerinin
her birinin moda giyim ilgilenimi araciligiyla gosterisgi tiiketim tizerindeki etkisine
bakilmaktadir. Coklu regresyon yapilarak aralarindaki iliski ortaya konulmaya
calistlmustir. Tlk olarak, iiyelik saygisi ile gosterisci tiikketim arasindaki iliskinin anlaml
olmadigi ortaya konulmustur. Moda giyim ilgilenimi araci olarak dahil edildiginde ise
gosterisci tiiketim tizerindeki etkisinde anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ciinkii bir
bireyin grubunda kendini degerli hissetmesi ya da grup i¢in faydali bir seyler yapiyor
olmasi moda giyim ve gosterisci tiikketimle sergilenememektedir. Dahasi, bireyler icin
giyim disinda daha farkli dncelikler var olmasi anlamina gelebilmektedir. Ikinci olarak,
yine ¢oklu regresyon yapildiginda bireysel kolektif benlik saygisi ve gosterisci tiikketim
arasindaki iliskiye bakilmistir ve iki degisken arasindaki iliski anlamli ¢ikmamustir.
Moda giyim ilgilenimi araci olarak dahil edildiginde ise bireysel kolektif benlik
saygisinin moda giyim ilgilenimi araciligiyla gosteris¢i tiiketim tizerindeki etkisinin
yine anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Zaten bireysel kolektif benlik
saygisinin gosterisci tiiketim {izerinde etkisinin olmamasi ayni zamanda aracilik
etkisinin de olmayacagi anlamina gelmektedir. Diger bir bileseni olan toplumsal
kolektif benlik saygisinda da oncelikle gosterisci tiiketim ile iliskisine bakilmistir ve
aralarindaki iligki anlamli ¢ikmistir. Moda giyim 1ilgileniminin araci degisken olarak
eklenmesiyle modelin anlamlilik seviyesi yiikselmistir. Dolayisiyla bireyler igin
toplumsal kolektif benlik saygisi ile gosterisci tiiketim arasindaki iliski moda giyim
ilgilenimi yoluyla da pekismektedir. Kolektif benlik saygisinin son bileseni olan kimlik
Oonemi igin yapilan ¢oklu regreyon analizinde, gosteris¢i tiikketim ile arasindaki iliski
anlamli ¢ikmistir. Moda giyim ilgilenimi araci degisken olarak eklendiginde ise kimlik
Oneminin gosterisci tiiketim egilimini artirdigi gézlemlenmistir. Cilinkii kolektivist
toplumlarda kimlik 6nemli bir olgudur ve prestij yaratmak, var olan1 géstermek ya da

topluma uygun sekilde hareket etmek kendi ve aileleri i¢in Onem tasimaktadir.
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Bireylerin kendileri i¢in ve birlikte hareket ettigi insanlar i¢in olumlu bir kimlik yaratma
cabast mevcuttur. Moda giyim de bu yolda ilerlemenin gorsel bir sunumu olarak ifade

edilebilmektedir.

Gosterisei tiiketim egilimini artirmak isteyen isletmeler, moda giyim ilgilenim
seviyesini yiiksek tutarak daha fazla tiiketiciye ulagsmak i¢in uygulayacagi stratejilerde,
bireylerin toplumsal kolektif benlik saygisin1i ve kimlik Onemini goéz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Bireylerin statiilerini ortaya koymak ya da yeni bir statii
yaratmak adina gruplarinin bagkalari tarafindan saygi duyulmasi, pozitif ve degerli bir
bicimde degerlendirilmesi ihtiyaci, kisilerin gosterisci tiiketim egilimini artirmaktadir.
Bireyin moda giyim ilgileniminin yiiksek tutmasi da giiglii bir yap1 ortaya koymaya
calismasindan gelmektedir. Dahasi, bireyler i¢in kimliklerinin olusumunda gruplara ne
kadar 6nem verdigi de bireylerin gosterisci tiiketim egilimlerini ortaya koymaktadir.
Bireyler, moda giyim ile ait oldugu gruplar1 ve kimlikleri harmanlayarak var olmaya
calismaktadir. Giyim sektoriindeki igletmeler karar alirken gruplara yonelik ya da
bireylerin kimlik olusumlarina yonelik karar almalari kendileri i¢in avantaj

saglayacaktir ve daha dogru stratejiler olugturmalarinda yardimci olacaktir.

Bireylerin, sosyal kimliklerinin olusumunda, grup i¢i ve grup dis1 davraniglar
etkili olmaktadir. Gruba duyulan duygusal baghlik ve ayni zamanda bir grupla var
olmaya calisan bireyler, hem aidiyet duygusu hem de kendi imajin1 yaratmak adina
kendilerine ¢esitli yollar sunmaktadirlar. Bireyler, hem bir uyum hem de bir farklilik

arayisi i¢cindedirler.

Insanlar, toplumda prestij olusturmak, statii yaratmak, smif konumlandirmasi
yapmak, var oldugu smifin1 gostermek ve daha onemlisi 'ben buradayim' imajini
sergilemek i¢in, farklilik, degisim, tarz olgularina karsilik gelen moda giyim ilgilenimi

yoluyla gosterigli tiiketim sergilemektelerdir. Yani kendimizi algilamamizda ve
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kendimizi algilatmamizda moda giyim 6nemli bir olgudur. Bu calismanin &nemi,
kolektif benlik saygisi, moda giyim ilgilenimi ve gosteris¢i tiiketim kavramlarini bir
araya getirerek hangi bilesenlerin birbirlerini ne kadar etkili oldugunu sergilemis

olmasidir.

Gelecekteki galigmalara oneri sunmak amaciyla, kolektif benlik saygisinin her
bir bilesenin moda giyim aracilifiyla gosterisci tiikketimi etkilemesi {izerine ayr1 ayri
calismalar yapilarak bu konu daha detayli incelenebilir. Bu alanda tiiketici davraniglar

arastirmalaria yeni bir boyut kazandirilabilir.
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UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI
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OZET

Degisim, farklilik gibi kavramlarin karsilig1 olan, ayn1 zamanda bir iletisim araci
olarak nitelendirilen 'moda/moda giyim' olgusu, bir deger yaratmak adina, 'gdsteris¢i bir
tilketim' tarziyla 'var olmaya' c¢alisan bir grup insan iizerindeki etkisini giin gegtikce
artirmaktadir. Yalniz, insanin bireysel oldugu kadar sosyal bir varlik oldugunu ve
bireylerin bagli oldugu sosyal gruplarin, liyelerinin davraniglarinin {izerindeki miithis
etkisini ve liyenin ne derecede sosyal gruplarini 6nemsedigini g6z ardi etmememiz
gerekir. Bundan dolayidir ki bu ¢aligmanin amaci; kolektif benlik saygisinin moda
giyim ilgilenimi araciligtyla gosterisci tiiketim tizerindeki etkisinin var olup olmadigini
incelemektir. Caligma iki boliimden olusmaktadir. Oncelikle, konuya iliskin literatiirii
olusturan degigkenlerin teorik yapist incelenmistir. Daha sonra degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkisi ortaya konulmus ve hipotezler gelistirilip, sonu¢ ve Oneriler

aciklanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kolektivist Toplumlar, Benlik Saygisi, Kimlik, Kolektif

Benlik Saygisi, Moda Giyim Ilgilenimi, Gosteris Amach Tiiketim
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EVALUATION OF THE EFFECT OF COLLECTIVE SELF ESTEEM ON
CONSPICUOUS CONSUMPTION

(Master Thesis)
Ozge ARIKAN
ANKARA UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

SEPTEMBER 2017

ABSTRACT

The ‘fashion/fashion clothing' phenomenon, which is regarded as a means of
communication at the same time as the concepts of change and difference, is increasing
its effect on a group of people working 'to exist' in the form of an ‘conspicious
consumption' in order to create a value. But we must not ignore the fact that a person is
as social as an individual and that the social groups to which the individual is affiliated,
the tremendous influence of his members on their behavior, and the importance of the
members of their social groups. That is why, the purpose of this study is; The collective
self-esteem examines whether there is an act on explicit consumption through the
fashion clothing interest. The study consists of two parts. First, the theoretical structure
of the variables that constitute the literature on the topic has been examined. Then, the
relation of variables to each other is put forward and hypotheses are developed and the

results and suggestions are explained.

Key words: Collectivist Societies, Self-Esteem, Identity, Collective Self-

Esteem, Fashion Clothing Involvement, Conspicious Consumption
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EKLER

Ek-1: Anket Sorular

1.

Moda giyim benim i¢in ¢ok sey ifade eder
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

() Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim hayatimin 6nemli bir pargasidir.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliryorum

( ) Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Birakmanin zor olacagi moda giyime ¢ok giiclii sekilde bagliyim

( ) Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
() Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim hayatimin merkez noktas1 oldugunu diistintirim.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiltryorum

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim hakkinda ¢ok diisiiniiriim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
() Kismen Katiliyorum

() Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Sahsen moda giyimin 6nemli bir konu oldugunu diigiiniiriim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiltyorum

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim ile ¢ok ilgiliyim.

() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
() Kismen Katiltyorum

( ) Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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10.

11.

12.

13.

14.

Moda giyim benim i¢in 6nemlidir.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
() Kismen Katiltyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim hayatimin énemli bir pargasidir
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiliyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Bir kisi olarak moda giyim kimligimin merkezidir

() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum
Genellikle moda giyim ile mesguliimdiir.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiliryorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Ben gercekten moda giyim ile tanimlanabilirim.

() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiliyorum

() Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim ile ¢ok i¢ igceyim

( ) Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiltyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Moda giyim hayatimla ilgili bir unsurdur.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
() Kismen Katiltyorum

( ) Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Moda giyime ¢ok dikkat ederim.

() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

() Kismen Katiltyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Ait oldugum sosyal gruplarin degerli bir iiyesiyim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Ait oldugum sosyal gruplara ¢ok bir sey sunmadigimi hissederim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Uyesi oldugum sosyal gruplarda katilimciyimdar.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliryorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Cogu zaman sosyal gruplarimda faydasiz oldugumu hissederim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

() Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Iginde olmak istedigim baz1 sosyal gruplara iiye oldugum igin ¢ogu zaman pismanim.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiltyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Icinde olmak istedigim sosyal gruplarin iiyesi oldugum igin genellikle memnunum.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

() Kismen Katiltyorum

( ) Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Genel anlamda iiyesi oldugum sosyal gruplarda degersiz oldugumu hissederim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

() Kismen Katiltyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

I¢inde bulunmak istedigim sosyal gruplar hakkinda iyi hissederim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak benim sosyal gruplarim bagkalari tarafindan iyi degerlendirilir.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak daha fazla kisi, sosyal gruplarimin diger sosyal gruplardan daha etkisiz

oldugunu diigiiniir.

() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Genel anlamda, bagkalar1 benim iiyesi oldugum sosyal gruplara sayg: duyar.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiltyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak bagkalari tiyesi oldugum sosyal gruplarin degersiz oldugunu disiiniirler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
( ) Kismen Katiliyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak grup tiyeleri benim kendim hakkinda nasil hissettigimle ¢ok az ilgililer.

() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

() Kismen Katilmtyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
() Kismen Katiliyorum

( ) Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Ait oldugum sosyal gruplar benim kim oldugumu yansitmada 6nemsizdirler.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

() Kismen Katiltyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Ait oldugum sosyal gruplar nasil bir kisi oldugumla ilgili hissettiklerim agisindan

Oonemsizdir

() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak, ait oldugum sosyal gruplar kendi imajimin 6nemli bir pargasidir.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

() Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiltyorum

( ) Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Liiks bir moda iirlinii satin aldigimda etrafimdaki insanlara bir sey anlatir.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

( ) Katilryorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Finansal statiimle eslesmesi i¢in lilkks moda iirlinleri satin alirim.
() Kesinlikle Katilmiyorum

( ) Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiltyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Uriin ya da markalari, herkesin takdir edecegi kendi stilimi yaratmak icin secerim.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Kismen Katilmiyorum

( ) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

( ) Kismen Katiliyorum

() Katiliyorum

( ) Kesinlikle Katiliyorum

Liiks moda {irlinleri bagkalarina entelektiiel biri oldugumu gosterir.
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kismen Katilmiyorum

(') Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

() Kismen Katiliyorum

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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36.

37.

38.

39.

Cinsiyet

( ) Kadin

(') Erkek
Yasiniz
()18-25
Egitim durum
() ilkokul () Lise
Gelir Durumu
() 1500 ve alt1
() 5001 ve iistii

()26-35

() 1501-2500

() 36-45
( ) Universite

() 2501-4000

()46 ve lizeri
() Lisansiistii

() 4001-5000
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