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OZET

AILE MERKEZLI EGITIM MODELI ILE COKLU YETERSIZLIGE SAHIP
COCUGU OLAN AILELERIN GUCLENDIRILMESI SURECININ INCELENMESI

Sardohan Yildirim, Adile Emel
Doktora Tezi, Ozel Egitim Anabilim Dali
Tez Danmismani: Prof. Dr. A. Goniil Ak¢amete
Maysis, 2017, xiv + 208 Sayfa

Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerine verilen aile egitimlerinde dikkat
edilmesi gereken onemli hususlar, ailelere verilen egitimin; ailenin gereksinimlerine
gore belirlenmesi, kiiltiirel yapisina cevap verebilmesi, giiclenmesini saglamasi ve
yasam kalitesini yiikseltmesi, uzman ve ailenin igbirligiyle ¢aligmasini 6ngérmesidir. Bu
noktalar1 kapsayan aile merkezli uygulamalarin, 6zel gereksinimli c¢ocuklarin ve
ailelerinin yasam kalitelerini arttirmada etkili oldugu arastirma verileriyle
kanitlanmistir. Ancak incelenen Tlirkiye alanyazinda arastirma konusu ile ilgili sinirlilik
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, erken g¢ocukluk déneminde
coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin gereksinimleri dogrultusunda yiiriitiilecek
aile merkezli egitim hizmetleri siirecinin incelenmesidir. Arastirma eylem arastirmasi
olarak desenlenmistir. Arastirmaya cocuklar1 ¢oklu yetersizlik tanisit almis 3 anne ve
cocuklart katilmigtir. Okul ortaminda yiiriitilen egitimlerde 13 aile egitimi oturum
gerceklestirilerek  Aile Merkezli  Aile Egitim Destegi (AMAED) Programi
olusturulmustur. Arastirma verileri gilinliikler, saha notlari, belgeler, video kayitlari,
goriismeler, ses kayitlari, anne-gocuk oyun kontrol listeleri, sosyo-demografik bilgi
formu, oturum planlar1 ve gozlemler aracilifiyla toplanmistir. Elde edilen veriler
sistematik analitik analiz teknigi ile analiz edilmis, veriler toplandik¢a okunmus,
Ozetlenmis ve Kkarsilastirilarak notlar alinmis boylelikle betimsel analiz de
gerceklestirilmistir. Arastirmada, annelerin dile getirdikleri gereksinimler aile merkezli
aile egitimi modeli temelinde karsilanmis ve gii¢lendiklerine dair kanitlar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglar, bu arastirmanin ileride yapilacak calismalara 11k

tutacagini diisiindiirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Aile Merkezli Egitim, Coklu Yetersizlik, Gii¢clendirme,

Eylem Arastirmasi.



ABSTRACT

EXAMINING THE PROCESS OF STRENGTHENING FAMILIES OF
CHILDREN WITH MULTIPLE DISABILITY VIA FAMILY CENTERED
EDUCATION MODEL

Sardohan Yildirim, Adile Emel
Doctoral Dissertation, Department of Special Education
Advisor: Prof. A. Goniil Ak¢camete
May, 2017, xiv + 208 Pages

Important issues in education given to families of children with multiple
disabilities are that education should be determined in accordance with the families’
needs, respond to the cultural structure, strengthen the family and enhance the quality of
life, predict the cooperation between the specialist and the family. The family centered
practices that include in these issues are proved to be effective with research data in
increasing the life quality of children with special needs and their families. However,
limitedness in the national literature examined stands out. Accordingly, the aim of this
study is to examine the process of family centered education services given to families
of children with multiple disabilities in their early childhood. This research is designed
as an action research. 3 mothers and their children with a diagnosis of multiple
disability participated in the research. Family Centered Family Education Support
(FCFES) Program is built by making 13 family education sessions with interventions in
school environment. Research data is gathered via diaries, field notes, documents, video
records, interviews, and voice records, control lists of mother-child games, socio-
demographic information forms, session plans and observations. Datas are analysis via
Systematic analytical analysis and datas gathered is read, summarized and notes are
taken with comparison when it is gathered so that descriptive analysis is done. In the
study, mothers’ needs are tried to be satisfied in the basis of family centered family
education model and evidence that they are strengthened is obtained. The results
obtained makes us think that this research will light the way of future studies.

Key Words: Family Centered Education, Multiple Disability, Strengthening,

Action Research.
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Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimiinde birlikte
calisngim arkadaslarima tez siirecinde bana verdikleri destekten otiirii kendilerine
tesekkiir ederim.

Tezime katilan ailelere ve ¢ocuklarina, bana hayata daha umut dolu bakmami
sagladiklari, higbir zaman, higbir konuda asla pes etmemem gerektigini 6grettikleri i¢in
kendilerine minnettarim. Onlarin azimli, istekli ve 6grenmeye agik olmasi kendimi bu
stiregte giiclli hissetmeme destek olmustur. Ayrica Mamak Egitim Uygulama Okulu ve
Is Egitim Merkezi idarecilerine, 6gretmenlerine ve diger calisanlarina calismamiza
destek olduklar1 i¢in minnettarim.

Bu arastrma TUBITAK 2214/A Yurtdis1 Doktora Sirasi Arastirma Bursu
tarafindan desteklenmistir. Bu burs sayesinde ziyaret¢i arastirmaci olarak bulundugum
Kent State University, Family-Child Learning Center ve Akron Children Hospital
calisanlarina tesekkiir ederim. Prof. Dr. Linda ROBERTSON, Prof. Dr. Lynne
ROWAN, Prof. Dr. Monica MILLER MARSH’a ve 06zel egitimde aile merkezli
uygulamalar konusunda derin bilgi sahibi olan damismanim Dr. Marilyn ESPE-
SHERWINT’e bana ve aileme Amerika’da kendimizi yabanci hissettirmemek i¢in
sagladiklar1 destege, bilgi paylagimlarina ve hayata kars1 yeni bir bakis acis1 getirdikleri
i¢in minnettarim.

Ve ailem... Zaman zaman bana ettigi nasihatlar1 aklima gelen rahmetli dedem
Mahmut SARDOHAN ve rahmetli babaannem Adile SARDOHAN’a minnettarim. Evet
dediginiz gibi her davranisimizla aslinda ailemizi temsil ediyoruz...

Tez slirecimin ve yurtdisi aragtirma siirecimin en yogun donemlerinde bana ve
esime, cocuguma bakarak destek olmak i¢in her zaman her kosulda yanimizda olan
kendini bize adayan annem Hacer SARDOHAN ve babam Turgut SARDOHAN’a
emekleri icin tesekkiir ederim. Belki kendi ¢ocugum olmasaydi ve ailelerle yogun
calismasaydim bunlarin hig¢ birisinin farkinda olamayacaktim. Kendilerine minnettarim.
Kendileriyle gurur duydugum kardeslerim Mahmut SARDOHAN ve Sultan
SARDOHAN’a da bana gii¢ verdikleri i¢in tesekkiir ederim. Iyi ki hayatimdalar.

Yiikseklisans ve doktora donemlerinde ayni zamanlarda kimi zaman stresli kimi
zaman heyecanli ve mutlu siirecleri yasadigim esim Yakup YILDIRIM’a aile kavramina
sahip ¢ikmaya ¢alistig1 ve bu siirecte bana olan sabrindan dolay: tesekkiir ederim.

Ve oglum Baturalp Yekta...Seninle yeniden dogdum, biiyiiyorum,

olgunlastyorum. Umitsizlige diistiigiin anda bu tezin sana yol gdstermesi dilegiyle. ..
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BOLUM 1
GIRIS

1.1. Aile Hizmet Modelleri

Ailelere sunulan erken 6zel egitim hizmet modelleri, ailelerin ¢ocuklariyla ve
uzmanlarla uygulama yapabilme diizeylerine gore farkli sekillerde uygulanmaktadir
(Dunst, Johanson, Trivette ve Hamby, 1991; Bailey, Raspa ve Fox, 2012). Ailelere
sunulan aile egitim hizmetleri doért modelle agiklanmaktadir. Bu modeller, uzman
merkezli, aile gidimlii, aile odakli ve aile merkezlidir (Dunst ve dig., 1991,
McGonigel, Kaufmann ve Johnson, 1991; Dunst, 2002; Birkan, 2002a; 2002b; Camara,
2002; Espe-Sherwindt, 2008; Dempsey ve Keen, 2008; Bailey, Raspa ve Fox, 2012).

Uzman merkezli aile egitim modeli

Uzman merkezli aile egitim modelinde, uzmanlar c¢ocuk ve ailenin
gereksinimlerini ve bunlar1 nasil kargilayacaklarini belirleyen kisilerdir. Aileler birincil
karar veren uzmana gilivenmeyi, baglanmayr ve aym1 zamanda uzmanin kendilerine
yardim etmesini beklemektedirler (Dunst, Johanson, Trivette ve Hamby, 1991; Espe-
Sherwindt, 2008; Camara, 2002). Bu modelde ailenin daha islevsel bir uygulama igin
uzman yardimina gereksinimi vardir. Aile yeterli goriilmediginden uygulama uzman
tarafindan yapilmakta (Birkan, 2002b; Camara, 2002) ve uzman modeli olarak da
adlandirilmaktadir (Trivette, Dunst, Boyd ve Hamby, 1996).

Aile giidiimlii aile egitim modeli

Aile glidiimlii aile egitim modelinde, aileler uzmanlara egitim siirecinde yardim
etmektedirler. Bu uygulamada aileler uzman destegi olmadan en az seviyede olumlu
degisiklik yapabilmektedirler (Espe-Sherwindt, 2008; Dunst ve dig., 1991). Ayrica aile,
uzmanin yaptig1 uygulamalari kismen yapmaya baslamaktadir. Uzman ailenin yararina
olabilecegini diislindiigli uygulamalar1 belirlemektedir. Aile ¢ok diisiik seviyede de olsa
kendi problemlerini ¢ozebilecek diizeyde oldugunda, sadece uzmanin kontrolii altinda
uygulama yapmakta (Birkan, 2002b; Dunst, 2002) ve bu model dogrudan rehberlik
modeli olarak da adlandirilmaktadir (Trivette ve dig., 1996).

1
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Aile odakl aile egitim modeli

Aile odakli aile egitim modelinde, ailenin neye gereksinimi oldugu, aile ve
uzmanin igbirligiyle belirlenmektedir. Aile daha on plandadir ancak, gereksinim
duyuldugunda, uzmanin Oneri ve rehberligine basvurulmaktadir. Ailenin, miimkiin
oldugunca, dnceden uzman tarafindan belirlenen gereksinimleri karsilamaya yoOnelik
programi uygulamaya tesvik edildigi belirtilmektedir (Birkan, 2002b; Dunst ve dig.,
1991; Camara, 2002).

Aile merkezli aile egitim modeli

Aile merkezli aile egitim modeli ise, ailenin merkezdeki roliinii belirleyen bir
dizi prensibi, degeri ve inanislari temel almaktadir (McGonigel ve dig., 1991 akt.
Camara, 2002; Bailey, Raspa ve Fox, 2012). Ailelerin gereksinimleri ve algilar
hizmetlerin tiim boyutlarim1 etkilemektedir. Uzmanlar, ailelerle birlikte ailenin karar
verme becerileri, yetenekleri ve yeterliliklerini en st seviyede desteklemeye
calismaktadirlar.

Aile merkezli modelin temel hedefi aile islevlerini giliglendirmektir (Camara,
2002; King ve dig., 1997; Bailey, Raspa, Humphreys, ve Sam, 2011; Dunst ve dig.,
2007; Kesiktas, 2012; Coogle, 2012). Trivette ve dig., (1996) bu modelin gii¢clendirme
modeli olarak da adlandirildigini belirtmektedir. Aile merkezli modelin temel aldigi
Ogeler; aileye deger verme ve saygi gosterme (Dunst, 2002; Dunst ve dig., 2000;
Camara, 2002; Bailey, Raspa ve Fox, 2012); ailelerin gereksinimlerini karsilamak i¢in
bireysel hizmet verme (Summers, Hoffman, Marquis, Turnbull, ve Poston, 2005);
ailelerin gii¢lii yonlerine odaklanma (Dunst, Hamby, ve Brookfield, 2007; Park ve
Turnbull, 2003); ailelerin aktif katilimini1 ve karar vermesini saglama (Bailey, Hebbeler,
Scarborough, Spiker ve Mallik, 2004; Blue-Banning, Summers, Frankland, Nelson ve
Beegle, 2004; Crais, Roy ve Free, 2006; Park ve Turnbull, 2003; Summers ve dig.,
2005; Turnbull ve dig. 2007); ailelerle etkili iletisim kurma (Dunst ve dig., 2007,
McWilliam ve dig., 1998; McWilliam, Young, ve Harville, 1996); ve hizmetleri dogal
ortamlarda ve rutinlerde uygulamaktir (Bailey ve dig.,1998; Dunst ve dig., 2007). Aile
merkezli modelin temelinde yiiriitiilen uygulamalarda, aile merkezli uygulamalar terimi
kullanilmaktadir.

1.2. Aile Merkezli Uygulamalarla Tlgili Kavramlar
Aile merkezli uygulamalar, farkli alanlarda farkli terimlerle anilabilmektedir.

Bunlar; aile-merkezli uygulamalar (family-centered practices), aile merkezli yardim
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saglama (family-centered helpgiving), aile merkezli hizmetler (family-centered
services) ve aile merkezli bakimdir (family-centered care) (Dunst ve dig., 2007; Dogan
2015). Bu aragtirmada, aile merkezli uygulamalar terimi kullanilmistir.

Allen ve Petr (1996) ve Epley, Summers ve Turnbull (2010) ise alanyazinda aile
merkezli uygulamalarin nasil kullanildigini arastirmislardir. Allen ve Petr (1996) 120
makaleyi analiz ederek terim tanimlarini ve kullanimlarini agiklamistir. Alanyazinda,
aile merkezli uygulamayla ilgili olarak 10 anahtar kavram ve bu kavramlarin kullanim
sikliklarint belirtmiglerdir.  Bunlar, ailenin egitimin merkezinde olmasi (%100), aile-
uzman isbirligi (%36), aile gereksinimleri (%32), spesifik hizmet aktarim yontemleri
(32%), ailenin karar vermedeki giici ve tercihleri (%29), ailenin gii¢lii yonlerinin
vurgulanmasi (%25), ¢ocugun dogal ortamimin korunmasi (%18), ailenin kiiltiirel
gegmisinin yanitlanmasi (%7), ailelerin gliglendirilmesi (%7), ve ailelerin yasamlarini
desteklemedir (%7). Bu 10 kavram, 6 kategoride toplanmistir. Bunlar, (1) ailelerin
hizmetlerin odaginda olmasi, (2) aile uzman isbirligi, (3) aile tercihi, (4) ailenin giiglii
yonleri, (5) ailenin 6ncelikleri ve (6) bireysel hizmetlerdir.

Konu ile ilgili olarak yapilan diger bir ¢alisma Epley, Summers ve Turnbull’un
(2010) 1996- 2007 wyillar1 arasinda 63 makaleyi inceleyerek gerceklestirdikleri
calismadir. Bu arastirmacilar, Allen ve Petr’in yiiriittiikleri calismada (1996) belirttikleri
6 kategorinin yerine aile gereksinimleri ve bireysel hizmetler olarak tek bir baglik altina
toplamis ve bireysellestirilmis aile hizmetleri olarak gruplandirmislardir. Geriye kalan 5
kategoride ise, aile uzman isbirligi (% 90), ailenin tercihleri (%75), ailenin egitimin
merkezinde olmasi (%66), ailenin gii¢lii yonlerinin vurgulanmasi (%50) ve bireysel aile
hizmetleri yer almaktadir (%50) (Epley, Summers ve Turnbull, 2010). Epley, Summers
ve Turnbull’un (2010) calismasindaki bulgulara gore aile merkezli uygulamalardaki
bireysel aile hizmetleri makalelerin yalnizca 9%350’sinde yer almaktadir. Dogru
uygulanan aile merkezli uygulamalarda, hizmetler bireysel ve aile merkezli

uygulamalarin en temel 6gesi olmalidir.

1.3. Aile Merkezli Uygulamalarin Teorik Temelleri
Cocugun gelisimine iliskin ¢agdas kuramlar, kanita dayali bilimsel arastirmalar,
ailenin ¢ocugun gelisiminde oynadig1 temel rolii kabullenmenin ¢ok Otesine gecerek,
ozellikle gelisimsel agidan sorunlar1 olan bebekler ve kiiciik cocuklar s6z konusu
oldugunda, yetersizlige sahip ¢ocugun gelisimini desteklemede aile merkezli modeli

benimsemisler ve bu bakis acist da iilkelerinin yasal diizenlemelerinde yerini almistir
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(Mowder, 1997; Howard, Williams ve Lepper, 2010; Kesiktas, 2012). Bu agidan
incelendiginde aile merkezli uygulamalarin temelini iki kuram olusturmaktadir. Bunlar
aile sistemleri kurami ve sosyal-ckolojik kuramdir (Dunst ve dig., 1988; 1994;
Rosenbaum, King, Law, King ve Evans, 1998; Seligman ve Darling, 1997; Camara,
2002).

1.3.1. Aile Sistemleri Kurami

Aile, ortak bir gecmisi paylasan, aralarinda duygusal baglilik bulunan, hem aile
tiyelerinin bireysel gereksinimlerini hem de ailenin bir biitliin olarak gereksinimlerini
karsilamak {izere yontem ve stratejiler gelistirmis bireylerden meydana gelmektedir.
Aile sistemleri kuram, aile ici etkilesimleri oldugu kadar ailelerin yapisal
karmagsikligint da anlamaya yardimci olmaktadir (Anderson, Sabveatelli, 2006). Aile
sistemleri kuraminda, tiim pargalar birbirleriyle iliskili olduklarinda anlamli hale
gelmektedirler. Aile sistemleri kurami bir biitiiniin her zaman parcalarinin toplamindan
fazla oldugu ilkesine dayanmaktadir (Camara, 2002). Dolayisiyla aile sadece
insanlardan olusan bir topluluk olarak algilanmamali ve burada her bir iiyenin
kisiliginden ¢ok birbirileriyle kurduklar1 etkilesimler 6nem kazanmaktadir (Nichols ve
Schwartz, 2007).

Aile sistemleri kuraminda belirli bir hiyerarsi bulunmakta ve bu hiyerarsi,
sistemi olusturan c¢esitli kii¢iik alt-sistemlerin nasil orgiitlendigini tanimlamaktadir. Bu
alt sistemler genellikle kusak ve cinsiyet temelinde olusmaktadir. Sekil 1’de Aile ve alt

sistemleri yer almaktadir.

COCUK >

Sekil 1. Aile ve Alt Sistemleri

Sekil 1, anne-baba ve bir ¢ocuktan olusan bir aile sistemini temsil etmektedir.

Bu sistem anne, baba ve ¢ocuktan olustugu gibi, birbirleri arasinda yer alan ikili ve {i¢li
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alt sistemleri de i¢inde barindirmaktadir. Bireyler yalnizca biitiiniiyle ailenin bir parcasi
olmanin yani sira es sistemi, kardes sistemi, ebeveyn-¢ocuk sistemlerine de dahil
olmaktadirlar (Schaffer, 1996).

Aile sistemleri kurami, aile ¢alismalarini yalnizca anne-baba-¢ocuk iligkisi
odagindan c¢ikararak tiim ailenin sosyal bir sistem oldugunu vurgulamaktadir. Aile
sistemleri kurami agisindan, agik bir sistemi olusturan aile oldukc¢a karmasik bir biitiin
olup, dogrusaldan c¢ok dairesel, diizenli etkilesim Oriintiilerinden olugsmakta ve
(Minuchin, 1988) aile iiyeleri arasindaki iliskiler biiylik onem tagimaktadir (Vangeliste,
2004).

Aile sistemleri kurami, aile merkezli uygulamalar i¢in teorik bir g¢erceve sunar.
Bu teoriyle, ailenin tiim iiyelerinin giiclii yonleri ve gereksinimleri temel alinir. Pang
(2010), Turnbull ve Turnbull (2001) bu kuram ile ilgili olarak ailelerin gosterdikleri
temel davraniglar1 tanimlamustir (Cizelge 1). Bunlar; ailenin 6zellikleri, aile islevleri,
aile etkilesimleri ve ailenin yasam dongiisiidiir. Aile 6zellikleri, ailede yetersizlige
sahip birey, kardes ve aile yapisini i¢ine almaktadir. Aile islevleri, ailenin kaynaklari,
ailenin kiiltiirii ve ailenin diren¢ diizeyidir. Aile etkilesimi, aile islevlerini etkileyen
veya engelleyen faktordiir. Son olarak, aile yasam dongiisii, ailenin hayatindaki
basamaklar1 ve gegisleri kapsamaktadir. Aile sistemleri kurami biiyliyen ¢cocugun aile
icindeki etkilerini vurgulamaktadir. Cizelge 1’de Aile sistemleri kuramu ile ilgili bilgiler

yer almaktadir.

Cizelge 1

Aile Sistemleri Kurami

Aile ozellikleri Aile islevleri Aile etkilesimleri  Aile yasam dongiisii
o Ailede yetersizlige o Aile kaynaklar1 e Aileislevlerini o Gegisler

sahip birey o Kiiltiir giiclendiren ¢ Yasam

e Kardes e Ailenin direng  etkenler basamaklari

e Aile yapist diizeyi e Aile islevlerini

onleyen etkenler
Kaynak. Turnbull ve Turnbull, 2001, akt. Coogle, 2012

Bu kuramin katkilarindan biri, aile biiyliyen ¢ocuga dogrudan katki sagladig
i¢in egitim uygulamalar1 da bu siiregten etkilenmektedir (Bruder, 2010). Buna ek olarak
aile sistemleri kurami aileyi ¢ocugu da etkileyen ailenin ozellikleri, etkilesimleri,

islevleri ve yasam dongiisiinii de i¢ine alan farkli boyutlarda/sistemlerde tanimlar. Aile
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sistemleri kuraminda her aile tektir. Ancak, hizmetler ailenin biitliniine sunulmaktadir.
Bu diisiinceyle aile 6zellikleri, etkilesimleri, islevleri ve yasam dongiisii olarak her aile
tektir, karmasik sistemler de erken miidahale doneminde aile merkezli olarak
saglanmalidir.

Aile sistemleri kurami, yetersizlie sahip c¢ocugu aileden izole olarak
gormemektedir. Yetersizlige sahip ¢ocuk aile ile bir biitiindiir ve her bir aile iiyesi, diger
aile liyelerini dogrudan etkilemektedir (Lynch ve Morley, 1995). Dolayisiyla bu kuram,
yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelere yonelik aile egitimi caligmalarinda kullanilan
modeller iizerinde oldukga etkili olmustur (Camara, 2002; Yates, 2012). Bireylerin,
etkilesim i¢cinde oldugu diger insanlar ve ¢evre ile iligkileri incelenerek anlagilabilecegi
diistincesi temel alindiginda, cocuktaki coklu yetersizligin yalnizca ¢ocukla smirl
kalmadigi aym1 zamanda etkilerinin tiim aile bireyleri arasina da yayilacagi

sOylenebilmektedir.

1.3.2. Sosyal- Ekolojik Kuram

Sosyal-ekolojik kuram, biiyiiyen ¢ocuk ile onu gevreleyen ve gocugun aktif
olarak yer aldig1 ortam ve baglam arasindaki iliskiyi incelemektedir (Kazak, 1989). Bu
kurama gore g¢ocuk, sistemler icinde yer alan bir sistem olarak ele alinmaktadir
(Patterson ve Geber, 1991).

Bu kurama gore, ¢cocugu gevreleyen kosullar dort katmandan olugmaktadir. Bu
dort katman sirastyla, (1) c¢ocugun dogrudan etkilesim icinde oldugu aile, okul,
rehabilitasyon merkezi gibi bireyin g¢evresini tanimlayan mikrosistem; (2) annenin
cocugun okulda 6grendiklerini evde pekistirmesi gibi ev ve okul arasinda kurulan ¢esitli
mikrosistemler arasindaki baglardan olusan mezosistem; (3) ¢ocugun kardeslerinin
devam ettigi okul gibi cocugun dogrudan etkilesiminin olmadig1 ancak cocugun
gelisiminde dolayli etkisi bulunan kosullar1 temsil eden egzosistem; ve (4) Cocugun
dogrudan etkilesim i¢inde olmasa da, yasadig kiiltiiriin inanglarini, degerlerini iceren ve
cocugun yagsami lizerinde temel etkilere sahip olan (McDevitt ve Ellis Ormrod, 2010)
genis kurumsal oriintiileri kapsayan ve en distaki katmani olusturan makrosistemdir
(Sheridan, Warnes, Cowan, Schemm ve Clarke, 2004).

Sosyal-ekolojik kurama goére ¢ocuk ile ¢evre arasinda iki yonli bir etkilesim
bulunmaktadir (Kazak, 1989). Cocugun sosyal g¢evresi, bir dizi i¢ ige ge¢mis halkadan
olusmakta ve cocuk bu halkalarin merkezinde yer almaktadir. Bu farkli sistemler

arasinda etkilesim ve hareket s6z konusudur. Bir sistemde ortaya c¢ikan talepler,
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gereksinimler ya da gerginlikler, diger sistemlere tasinabilir ve diger sistemlerce
karsilanabilir ya da engellenebilirler. Tiim sistemlerin hedefi, kendi i¢sel kaynaklar1 ya
da baska sistemlerden aktarilan kaynaklarla gereksinimlerini karsilamak yoluyla
yasamini slrdiirmek, biliylimek ve gelismektir. Bu siliregte iki tiir dengeden soz
edilebilir. Bunlardan biri, bireyin / sistemin kendi i¢indeki dengesi, digeri ise bireyler /
sistemler arasindaki dengedir (Patterson ve Geber, 1991). Sekil 2°de Sosyal ekolojik

kuram gosterilmektedir.

Sekil 2. Sosyal Ekolojik Kuram

Cevre
Mezosistem

Aile

Mikrosistem

Aile merkezli hizmetlerin ve desteklerin uygulanmasi, gelistirilmesi igin ailenin
icinde bulundugu ¢evrenin anlasilmasi gerekmektedir (Swafford, Wingate, Zagumny ve
Richey, 2015). Sosyal-ekolojik kuram (Bronfenbrenner, 1979 akt. Bronfenbrenner ve
Morris, 1998) ailelerdeki ¢esitliligin kabul edilmesini, aileler arasinda ¢ocuk ve aile gibi
karsilikli iligkilerde ¢oklu ortamlarin etkisinin anlasgilmasini vurgulamaktadir. Sosyal
ekolojik kuram agisindan, Bailey, Raspa ve Fox (2012) aile merkezli uygulamalarda ve
ciktilarda uzman ve uygulamacilara odaklanmanin gerektigini vurgulamistir. Sosyal
ekolojik kuramin kapsamli olarak anlasilmasi uzmanlarin aileler hakkinda 6nyargili
davranmalarini Onlemekte ve her bir ailenin bireysel desteklenmesine yardimci

olmaktadir (Swafford ve dig., 2015).



1.4. Aile Merkezli Uygulamalarin flkeleri

Aile merkezli uygulamalar, belirli ilkeler gergevesinde yiiriitiilmektedir (Hiebert-
Murphy ve dig., 2011; Dinnebeil, Hale ve Rule, 1996; Camara, 2002; Trivette ve Dunst,
1998). Aile merkezli uygulamarin temel aldig: ilkeler;

Isbirligi: Yetersizlige sahip ¢ocuklar ve aileleri igin saglanan tiim hizmetler i¢in
aile ve uzman arasindaki bir temel yapidir (Madsen, 2014).

Yeterlilik temelli: Ailenin kaynaklarini, giiclii yanlarini, isteklerini ve aile icin
oncelikli konular1 ele almaktir. Ailenin yeterli olduklar1 alanlar ¢ercevesinde beceri,
yetenek ve kaynak gelisimine yardimci olur (Roberts, Rule ve Innocenti, 1998; Madsen,
2014)

Giiglendirme temelli: Aile {iyelerinin kendisine glivenebilmesinin tegvik
edilmesi ve aileler tarafindan kullanilabilecek anlasilir ve pratik bilgilerin saglanmasini
kapsamaktadir (Kesiktas, 2012). Gii¢lendirme uygulamalarinda hem aile egitilir hem de
ailelerin kendileri i¢in en iyi hizmeti bulmalarina yardimci olacak beceri ve yetenekleri
gelistirmeye yardim eden firsatlar saglanir (Darling, Baxter, 1996; Camara, 2002;
Howard, Williams ve Lepper, 2010). Yetersizlige sahip cocukta oldugu kadar aile
tiyelerinde de gozlenebilir degisimleri fark edilir. Aile tyelerinin degisimlerinin
kanitini, Signh (1995) bu kisilerin kendi yasantilarinda kontrolii ellerine almalar1 ve
yasam kalitelerini gelistirmek amaciyla bilgi, beceri ve kaynaklara ulasabilmeleri olarak
belirtmistir. Gii¢lendirmenin temel bilesenleri bireyin 6z-yeterlik inancinin yiiksek
olmasi, etkinliklere katilim ve bireylerle isbirligi, bireysel gereksinimlerini karsilama
becerisi, gereksinimleri dogrultusunda kaynaklara ulasma ve kisisel eylemler
bulunmadir (Dempsey ve Dunst, 2004).

Aile dostu: Ailelere sunulan hizmetlerin evde ve ailenin i¢inde yasadigi
toplumda olmal1 ve ailenin gereksinimleri zamanla degisebilecegi i¢in hizmetler esnek,
aileye yanit verebilir, uyarlanabilir ve ailenin rutinlerini bozmamalidir (Howard,
Williams ve Lepper, 2010; Kesiktas, 2012)

Kiiltiire cevap verebilirlik: Etnik ve kiiltiirel farkliliklara saygi gdsteren, bu
farkliliklarin farkinda olan ve hassas davranan, ailenin kiiltiirel, inanis, gelenek, sosyo-
ekonomik statii ve yasam tarzlarina saygi gosteren ve toplumsal destekleri giiclendiren
anahtar bir degerdir (Espe-Sherwindt, 2008). Aile merkezli uygulamalarda yer alan bu
ilkelerde de ailenin ¢ocugun hayatinda siirekli bir kisi ve ¢cocugunu en iyi bilen kisi

oldugu anlagilmaktadir.



1.5. Aile Merkezli Uygulamalarin Bilesenleri

Aile merkezli uygulamalar1 diger uygulamalardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden
bir digeri de uygulamacilarin sahip olmasi gereken iligkisel ve katilimer bilesenlere
odaklanmasidir (Dunst, Trivette ve Hamby, 2006; Dunst ve Trivette, 2007; Dunst ve
dig., 2014). Bu bilesenler;

Iliskisel bilesende uygulamalar aktif dinleme, empati, saygi, yargilamama gibi
etkili iletisim becerilerini ve ailelerin giiclii yonleri ve yeterlilikleri ile ilgili olumlu
tutumlar i¢inde olma ve ailelere giivenmeyi kapsamaktadir. Bu beceriler nitelikli bir
egitim siirecinde uzmanlarda veya hizmet saglayanlarda olmasi gereken becerilerdir.
Uygulamacinin ailenin kaygilarini dinlemek ve sdylediklerini orneklerle agmak veya
ayrintilandirmak iligkisel bilesenin igindedir (Dunst ve Trivette, 2007; 2009; Coogle,
2012)

Katilimci bilesende uygulamalar bireysellestirilmistir. Esnek, aile onceliklerine
onem veren ve kararlarda ve segimlerde ailenin aktif yer almasi i¢in aileye firsatlar
sunan uygulamalar1 destekler ayrica aile uzman isbirligi, hedeflenen amacglara ve
ciktilara ulagmak icin aileyi bilgilendirme siirecini iceren eylemleri kapsamaktadir. Tiim
aileyi siirecin i¢ine aktif olarak almayi hedeflemektedir (Coogle, 2012). Ailenin
giicliiklerle miicadele etmesi ic¢in kapasitelerinin gelistirilmesine ve ailelerin
giiclendirilmesine yardim edilir. Katilimc1 bilesende uzmanin aile ile bilgi paylagimi ve
alis verisi, egitim siirecinde isbirligi ve karar verme noktasinda cesaretlendirmeye
odaklanilmaktadir (Coogle, 2012). isbirlikli karar verme katilimc1 bilesenin en temel
ozelligidir ve egitim siirecine ailenin katilmasini vurgulamaktadir (Mak, Hiebert-
Murphy, Walker ve Altman, 2014). Trivette ve Dunst (1998; akt. Coogle, 2012)
uygulamacilarin aile merkezli uygulamalarda iliskisel ve katilimci bilesenlerden
hangisini kullandiklarin1 belirlemek i¢in Cizelge 2’de yer alan kontrol listesini

olusturmuslardir.
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Cizelge 2

Kontrol Listesi

fliskisel Bilesen

e Aileleri yargilamadan ve onlara saygi duyarak egitim siirecini
ylriitmek.

e Ailelerle 1limli ve empati kurarak etkilesime girmek,

e Ailelerin anlama seviyeleri aile stillerini goz dniinde bulundurarak net
bir bicimde iletisime ge¢mek ve bilgi vermek

Kisilerarasi
iligkiler

¢ Belirlenen hedefe ulasabilmek icin ailelerin becerilerini dikkate almak,
Beceri temelli | ® Ailenin gii¢lii yonlerine ve degerlerine bireysel olarak odaklanmak,
tutumlar e Ailenin kisisel ve kiiltlirel inang ve degerlerine saygi duymak,

e Aile ile olumlu olarak iletisime gegmek.

Katilimci Bilesen

e Aileye yeni becerileri 6grenmesi ve gelistirmesi i¢in katilimer firsatlar
saglama,
e Devam eden ebeveyn/aile girdisini saglama ve ulasilmak istenen

@'r';?]'inve hedefe aktif kattlimi tesvik etme,
o e Ulasilmak istenen hedef igin en uygun kaynaklar degerlendirilmeli ve

karar verme konusunda aileler desteklenmeli, cesaretlendirilmeli,
e Aile tarafindan belirlenen gereksinimlerin  belirlenmesi  ve
vurgulanmasinda ebeveyn/aile iiyeleri ile igbirligi i¢inde calisilmasidir.

e Ulasilmak istenen hedefin basarilmasi i¢in olumlu, planli bir model
izlenerek ailenin desteklenmesi,

e Ailenin ilgilerini ve Onceliklerini belirlerken ve yanitlarken aileye

Uygulamaci yardim etme teklifinde bulunmak,

tepkiselligi | e Aile ile esneklik ve bireysellik temel alinarak ¢aligma,

e Aile iiyelerinin kararlarin1 da desteklemek ve onlara saygi duymak,

e Ulasilmak istenen hedefi basarmak i¢in ailenin ¢6ziim Onerilerini
destekleme,

o Tepki vermedir.

(Trivette ve Dunst, 1998, akt. Coogle, 2012)

fliskisel bilesen ve katilimci bilesen iki ayri par¢a olarak goriilebilir ancak
ailelerle calisirken tamamen aile iiyelerinin kapasitelerinin arttirilmasina odaklanan
birbirleri ile baglantili bilesenlerdir ve ailelere hizmetlerin nitelikli bir big¢imde aktarimi

surecinde kritik dnemdedir.

1.6. Aile Merkezli Uygulamalar ve Erken Cocukluk Birimi Tarafindan Onerilen
Personel Yeterlilikleri
Erken Cocukluk Birimi’nde (Division of Early Childhood Council, DEC) erken

miidahale ve egitim uygulayicilan ile ilgili olarak “Erken miidahale ve erken egitim
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alaninda ailelerle ¢alisan uygulamacilar, kendi yasam kosullarindan farkli olan ailelerin
kiiltirel, etnik, dilsel ve sosyal gecmislerine kendilerini hazirlamalidirlar” ifadesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte Erken Cocukluk Birimi kii¢lik ¢ocuklarla ve aileleriyle
calisan personeli yetistirirken aile merkezli modeli siddetle savunmaktadir (Stayton,
Miller, ve Dinnebeil, 2003). Erken Cocukluk Birimi “Egitim siire¢lerinde aile tiyeleri ile
kaynagma, fakiilte personelinin aile merkezli uygulamalarini anlamalarini destekler
goriisiine inanmaktadir” (Stayton, Miller ve Dinnebeil, 2003; Sewell, 2007). Erken
Cocukluk Birimi, erken cocukluk uzmanligi igin personel yetistirme program
standartlarini, Kiigiik Cocuklarin Egitimi i¢in Ulusal Birlik (The National Association
for the Education of Young Children (NAEYC)) ve Uzman Ogretmen Standartlar1 igin
Ulusal Heyet (National Board for Professional Teaching Standards (NBPTY)) ile iligkili
olarak hazirlamistir (Sewell, 2007).

Erken Cocukluk Birimi, erken miidahale alaninda aile merkezli uygulamalari,
personel yetistirme programlarinda ailelerle anlamli, siirdiiriilebilir ve aktif etkilesimler
kurmakta firsatlar sundugu igin en 6nemli noktaya koymustur. Ogrenciler, ailelerle bir
¢cok yoldan ¢alisma imkani bulmaktadirlar. Simif derslerinde, siif gosterilerinde,
ailelerle ev ziyareti danismanliklarinda ve resmi olan ve olmayan goriismelerinde
yiiksek nitelikli personel yetistirme programlar1 6grenme programlarina aile iiyelerini
dahil edebilmek icin ¢ok farkli yollar bulmaktadir (Hyson, 2003; Hemmeter ve dig.,
2005; Sewell 2007). Bu inanisla asagida gelistirilen standartlar Erken Cocukluk
Birimi’nin personel yetistirmede aile katiliminin Onemini vurgulamakta ve aile ile
calismalar yiiriiten uygulamacilar i¢in agsagida yer alan standartlar1 dnermektedir (Erken
Cocukluk Birimi, 2014). Bunlar;

1. Uygulamacilar ailelerle etkilesimleri siiresince giivenilir ve saygili bir yol
izlemelidir. Ailelerin kiiltiirlerine, diline ve sosyoekonomik farkliliklarina duyarli bir
bigimde yaklagmalidir.

2. Uygulamacilar, ailelere verecekleri bilgilerin giincel, tam ve c¢eliskisiz
olmasina dikkat etmelidir. Bu baglam ailenin kararlar1 ve secimleri hakkinda bilgi
sahibi olmasindaki temel yoldur.

3. Uygulamacilar, ailelerin kaygilari, dncelikleri ve degisen yasam dongiilerine
cevap vermelidir.

4. Uygulamacilar ve aile calisirken ciktilar1 ve amagclar1 birlikte olusturmali,
bireysel planlar1 gelistirmeli ve bu uygulamalari ailelerin dncelikleri ve kaygilar1 ayrica

cocugun giiclii ve zayif yonlerine gore bu egitimleri uygulamalidir.
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5. Uygulamacilar aile ile islevlerini desteklemeli, ailelerin kendilerine giiven
duymasini ve yeterliklerini saglamali ve aile ¢ocuk iligkisini gligclendirmelidir.

6. Uygulamacilar ailelerle ¢alisirken esnek, bireysel ve aile tercihlerine uygun
bir bigimce ailelerin firsatlarin1 desteklemeli, ebeveynlik bilgi ve becerilerini
giiclendirmelidir.

7. Uygulamacilar aileler ile ¢alisirken formal ve informal kaynaklar1 belirlemeli,
kaynaklara ulagmali ve onlar1 kullanmalidir ayrica aile tarafindan belirlenmis ¢ikti ve
amaglar1 desteklemelidir.

8. Uygulamacilar, kiiciik cocugu veya cocugu gelisimsel gerilik/yetersizlik
acicindan risk altinda ve ¢ift dilli ¢ocugu olan ailelere ¢ocuklarmin birden fazla dil
O0grenmesinin ¢ocugun gelisimine ve biiylimesine olan katkisini ifade etmelidir.

9. Uygulamacilar ailelerin haklarini bilmelerine ve anlamalarina yardimei
olmalidir.

10. Uygulamacilar aileleri liderlik, yasal savunuculuk ve savunuculuk becerileri
gelistirme firsatlar1 hakkinda bilgilendirmeli ve iglerinden ilgilerini ¢eken bir temaya

katilmalar1 i¢in cesaretlendirmelidir.

1.7. Aile Merkezli Uygulamalarin Kazanimlan

Aile merkezli uygulama modelleri, hizmet saglayicilar tarafindan yiirtitiilmekte,
aileler ve ¢ocuklara yonelik pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Bailey, Raspa, ve Fox,
2012; Bruder, 2010; Dunst ve Trivette, 2009; Epse-Sherwindt, 2008; Mahoney,
O’Sullivan, ve Dennebaum, 1990; Guralnick, 2005, 2011; Kingsley ve Mailloux, 2013;
Rosenbaum ve dig., 1998; Barton, Fettig, 2013). Ancak, siiregteki olumlu kazanimlar
zaman zaman karmasik olabilmekte ve net olarak anlagilamamaktadir (Bailey, Raspa ve
Fox, 2012; Dempsey ve Keen, 2008). Ciinkii aile merkezli uygulamalardaki
degerlendirmeler tam anlamiyla tanimlanmamistir ve aile merkezli uygulamalarin ve

kazanimlarin dl¢lilmesinde giigliikler bulunmaktadir (Longley, 2014).

1.7.1. Kazammlarin Olciilmesi
Aile merkezli uygulamalarin kazanimlarinin 6l¢iilmesi bazi karmasik siiregleri
beraberinde getirmektedir. Aile merkezli uygulamalarin dogasinda hizmetlerin bireysel
olmas1 vardir. Standart Olclimler, erken miidahale uygulamacilar1 tarafindan ailelere
sunulan hizmetlerin faydalarini ailelerin bu hizmetlerden nasil yararlandiklarini

belirlemekte yetersiz kalabilmektedir (Longley, 2014). Ciinkii erken miidahale
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hizmetlerine katilan her ailenin kendine 6zgii gereksinimleri, gii¢liikleri vardir ve siire¢
ve ¢iktilar kiyaslandiginda her ailenin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica,
bazi ailelerin ¢ocuklarinin erken miidahale hizmetlerine uygunlugu dogumda veya
hastanede anlasilirken, diger ailelerin ¢ocuklari iki yasina veya daha biiyiik yasa kadar
anlagilamamaktadir. Sonug¢ olarak aile merkezli uygulamalara katilan ailelerin erken
miidahale hizmetlerinden yararlanmaya baslama siireleri de birbirinden farklilik
gostermektedir. Ek olarak bazi aileler, genis bir miidahale uzman ekibinden daha sik,
daha yogun bir hizmet alirken, diger aileler ise bir uygulamacidan ve daha seyrek
hizmet almaktadir (Longley, 2014). Saglanan hizmetlerin siklig1 ve yogunlugu, ailelere
sunulan desteklerin ¢ok farkli olmasimi saglarken kazanimlarmi da etkilemektedir.
Ayrica, kiiltiirel diisiinceler de kazanimlari etkileyebilmektedir. Ornegin, Bailey ve
ekibinin (2005) yaptig1 ¢alismada, ailenin kendi ve cocugunun gereksinimleri i¢in
haklarin1 savunabilme yetenegi, aile merkezli uygulamanin bir kazanimidir. Baz1 aileler
ise, erken miidahale sistemlerine dahil olduklarinda ©nemli yasamsal olaylar
deneyimlemektedir ve bu da aile deneyimlerinin kazanimlarim etkilemektedir. Sonug
olarak, yiiriitiillen birgok calismada aile merkezli uygulamanin kazanimlari, ailelerden
veya personelden alinan kisisel belgelerle temellenmistir (Camara, 2002; Swafford,
Wingate, Zagumny, Richey, 2015; Sardohan Yildirirm ve Espe-Sherwindt, 2016).
Uygulamacilar ve ailelerin aile merkezli uygulamalarin kazanimlarini degerlendirmesi
ile ilgili ayrintili goriisleri olmasina ragmen niteligi Olgecek standart testler

bulunmamaktadir (Sardohan Yildirim ve Espe-Sherwindt, 2016).

1.7.2. Aile Merkezli Uygulamalarin Etkileri

Erken miidahalede, kazanimlar ¢ocuktan aileye dogru yon degistirmis olmakla
birlikte (Sparling, 1991; Jeffries, 2009; Bailey, Raspa ve Fox 2012; Epley, Summers ve
Turnbull, 2011) aileleri etkileyen bu kazanimlarin hepsi ¢ocuklar1 da etkilemektedir
(Bailey ve dig., 1986; Odom ve Wolery, 2003; McWilliam ve Scott, 2001; Dunst ve
dig., 2007; Dunst ve Trivette, 2009).

Ailelere ve c¢ocuklara hangi hizmetlerin saglandigindan ¢ok, hizmetlerin nasil
saglandigi kazanimlart daha ¢ok etkilemektedir (Dunst, 1999; Dunst, Hamby ve
Brookfield, 2007; Dunst, Trivette, ve Hamby, 2007; Summers ve dig., 2007; Thompson
ve dig., 1997; Ziviani, Feeney ve Khan, 2011). Aile merkezli uygulamalar, hizmet
saglayanlar ve aileler arasinda isbirligine dayali bir ¢alisma oldugu igin, isbirliginin

uygulamacilar ve aileler arasinda aile merkezli hizmet aktarimi ile ilgili ¢iktilar
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dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Broggi ve Sabatelli, 2010; Dempsey ve dig., 2009;
Dempsey ve Keen, 2008; Dunst, Trivette ve Hamby, 1996, 2007; Keen, 2007; Odom ve
Wolery, 2003; Ziviani, Feeney ve Khan, 2011). Bilindigi gibi uzmanlar ¢ocuklarin yeni
bilgileri 6grenmesine yardimci oldugunda, aileler de desteklenmektedir. Uzmanlar
ailelere, cocuklarina yeni bilgileri 6gretmelerine yardimci olacak kolaylastiricilari
sunarsa ailelerin kendine giiveni gelmekte ve ¢ocuklarinin giinliik rutinlerine katilmalar1
olumlu yonde etkilenmektedir (Sameroff ve Fiese, 2000; Sardohan Yildirim, Espe-
Sherwindt, 2015; 2016).

Aile merkezli uygulamalardan hizmet alan aileler i¢in aile merkezli
uygulamalarin olumlu etkileri asagida belirtilmistir.

» Aile bagliliginin ve islevlerinin arttirllmasi (Broggi ve Sabatelli, 2010; Dunst,
Hamby ve Brookfield, 2007; McBride ve dig., 1993)

» Stres seviyesinin diismesi (Dempsey ve dig., 2009; Dunst, Trivette, 2009;
Thompson ve dig., 1997; Trivette, Dunst ve Hamby, 2010; Kyzar, Turnbull ve
Summers, 2012)

» Ailelerin gelecege yonelik iyimserlik duygularinin arttirilmas: (Dunst ve
Trivette, 2009; Bailey ve dig., 2005, 2007; Dunst, Leet ve Trivette, 1988; Dunst
ve Trivette, 2009; McWiliam ve Scott, 2001; Trivette, Dunst ve Hamby, 2010)

» Cocugu 6zel egitime gereksinimi olan ailelerin ¢ocuklarinin bakimini saglama,
cocuklartyla etkilesimlerini arttirma yeterliliklerinin arttirilmasi (Bailey ve dig.,
2005, 2007; Dunst, Leet ve Trivette, 1988; Dunst ve Trivette, 2009; McWiliam
ve Scott, 2001; Broggi ve Sabatelli, 2010; McWilliam ve Scott, 2001; Romski,
Sevcik, Adamson, Smith, Cheslock ve Bakeman, 2011)

> Ailelerin resmi ve resmi olmayan destek sistemlerine ulagmalarini ve
faydalanmalarim1 saglama (Dunst ve dig., 1988; Dunst ve Trivette, 2009;
McWiliam ve Scott, 2001; Bailey ve dig., 2005, 2006, 2007; Raspa ve dig.,
2010; Warfield ve dig., 2000)

» Ailelerin giiclenme diizeyinin arttirilmast (Dunst ve dig., 1988; Dunst ve
Trivette, 2009; McWiliam ve Scott, 2001; Bailey ve dig., 2005, 2006, 2007;
Chao ve dig., 2006; Dempsey ve Dunst, 2004; Dunst ve Dempsey, 2007; Dunst
ve Trivette, 1996; Fordham, Gibson ve Bowes, 2011)

» Uzmanlar ile isbirligi icinde ¢caligmada giiven yeteneginin arttirilmasi (Bailey ve

dig., 2005; Peterander, 2000)
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» Ailelerin giicliiklerle bas etme yeteneklerinin gii¢lendirilmesi (Bailey ve dig.,
2006; Dempsey ve Keen, 2008; Dunst, Hamby ve Brookfield, 2007)

» Alinan hizmetlerin doyumu (Applequist ve Bailey, 2000; Peterander, 2000;
Trute ve Hiebert-Murphy, 2007; Ziviani, Feeney ve Khan, 2011)

» Duygusal olarak iyi olma durumunun gelistirilmesi (Dunst, Leet ve Trivette,
1988; Dunst ve Trivette, 2009; McWiliam ve Scott, 2001; Dunst, Trivette ve
Hamby, 2007; Faramarzi ve Afrooz, 2009; McBride ve dig., 1993; Trivette,
Dunst ve Hamby, 2010; Bailey ve dig., 2005, 2006, 2007).

» Erken miidahaleden alinan hizmetlerden faydalanma diizeyinin arttiritlmasi
(Bailey ve dig., 2005; McBride ve dig., 1993; Raspa ve dig., 2010)

» Aile yasam kalitesinin gelistirilmesi (Davis ve Gavida-Payne, 2009; Summers
ve dig., 2007; Wang ve dig., 2006; Trivette, Dunst ve Hamby, 2010)

1.8. Aile Merkezli Uygulamalar Yiiriitiirken Karsilasilan Giicliikler

Aile merkezli uygulamalarin olumlu etkileri goriilmesine ragmen uygulamada
birgok giigliikle karsilasilmaktadir. Uygulamadaki bu giigliikler (a) kurum igerisinde
karsilasilan giigliikler ve (b) kurum disindan karsilasilan gii¢liikler olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir (Longley, 2014).

Kurum igerisinde aile merkezli uygulamalarin aktarimindaki giigliikler;
programlamadan kaynakli giicliikler, uygulayicidan kaynakli gii¢liikler ve aileden
kaynakl1 gii¢liikler olmak tizere ti¢ alt kategoriye ayrilmaktadir.

Programlamadan kaynakli giigliikler, aile merkezli uygulamalarin hizmet
aktarimini engelleyen kurumun genel 6zelliklerini kapsamaktadir.

Uygulayicidan kaynakli giicliikler, aile merkezli programlamanin aktariminda
miidahale siirecinde yer alan gorevli uygulamacilarin 6zellikleriyle dogrudan iligkilidir.

Aileden kaynakli giigliikler ise, aile merkezli hizmetlerin aktarimininda giicliik
¢ikaran aile tutum ve davraniglaridir (Longley, 2014).

Kurum disindan kaynakli gii¢liikler, kurum disinda meydana gelen faktorlerdir,
hizmet aktarimi siiresince yonetici ve planlama personelinin siklikla kontroliiniin veya
etkisinin diginda aksiliklerin olmasi durumudur bu durum hizmet aktarimininda giicliik

cikarmaktadir.
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1.8.1. Kurum Igerisinden Kaynakl Giicliikler

Aile merkezli uygulamalarin aktarimindaki igeriden kaynakli giicliikler

incelendiginde, uygulamalarin yiiriitiildiigii kurumda hizmetlerin aktarimini zora sokan

boyutlar yer almaktadir.

Asagida yer alan faktorlerde Longley (2014) aile merkezli uygulamanin kurum

icindeki uygulamalarinda karsilagilan giigliikleri vurgulamistir.

>

A\

Zayif programlama liderligi ve yonetici destegin olmayist (Epley ve dig., 2010;
Mandell ve Murray, 2009; Murray ve Mandell, 2006)

Yetersiz personel egitimi (Mahoney ve O’Sullivan, 1990; McBride ve Peterson,
1997; McBride ve dig., 1993)

Kurumun yonetimsel oOzellikleri Ornegin, kurumun altyapisi, tarihi ve/veya
kurumun biirokrasisi (Kuo ve dig., 2012; Pereira ve Serrano, 2014; Roush,
Harrison ve Palsha, 1991; Shannon, 2004)

Kaynaklarin ve iicretlerin sinirli olmasi (Bailey ve dig., 1992; Crais, Roy ve
Free, 2006; Jolley ve Shields, 2009; Perrin ve dig., 2008)

Yonetici uygulamalari, siiregleri ve islemleri (Crais ve Wilson, 1996; Dinnebeil,
Hale ve Rule, 1996, 1999; Fleming, Sawyer ve Campbell, 2011)

Yonetimsel iklim ve kurumun felsefesi (Bellin ve dig., 2011; Dennis ve
O’Connor, 2013; Law ve dig., 2003)

Kurumun davranig kaliplarinin zor degismesi (Bailey, McWilliam ve Winton,
1992; Bamm ve Rosenbaum, 2008; Bruder, 2000)

Yonetici ve personel arasindaki goriislerin felsefi perspektiflerinin uzlagmaya
varamamasi (Epley ve dig., 2010; Bailey ve dig., 1992)

Sunulan hizmet aktarim segenekleri ve program ayarlart (Humphry ve
Geissinger, 1993; lverson ve dig., 2003; Judge, 1997; McWilliam, Tocci

ve Harbin, 1998)

Dava agilmasi korkusu (Tucker ve Schwartz, 2013)

Aile merkezli bakimin uygulanmasinda algilanan zorluk (McWilliam, 1999)
Zamanin ve firsatlarin kisitli olmasi (Campbell ve Halbert, 2002; Crais ve
Belardi, 1999; Crais ve Wilson, 1996; Fingerhut ve dig., 2013)

Kurumdaki personelin tutum, inang, degerler ve ozellikleri (Brotherson ve dig.,
2010; Henneman ve Cardin, 2002; Howland ve dig., 2006) olarak

siralanmaktadir.
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Giicliik Kaynagi Olarak Uygulamacilar

Uygulamacilarin aile merkezli uygulamalarda hizmetlerin aktarilmasi ve

uygulamacilarla isbirligi olusturmasinda bazi giiclikkler bulunmaktadir. Asagida

uygulamacilardan kaynaklanan gii¢liikler alanyazini ¢er¢evesinde belirtilmistir. Bunlar;

>

Aile merkezli uygulamalar1 yeterli anlamama ve deger vermeme (Dinnebeil ve
Rule, 1994; Iverson ve dig., 2003; Mandell ve Murray, 2009).

Ailelerle iligkilerin nasil gelistirilecegi ve ailelerle nasil isbirligi kurulacagina
dair beceri ve/veya bilgi eksikligi (Bamm ve Rosenbaum, 2008; Howland ve
dig., 2006; Mahoney ve Wiggers, 2007; Shannon, 2004).

Ailelerle calisirken huzursuz olma, ¢ocukla galismayi tercih etme ve aileyi
stirece dahil etmeyi istememe (Bruder, 2000; Crais, Roy ve Free, 2006;
Dinnebeil, Hale ve Rule, 1999).

Uzmanlik gerektiren uygulamalar1 degistirmeyi istememe (Campbell ve Halbert,
2002; Campbell ve Sawyer, 2007; Epley ve dig., 2010; Humphry ve Geissinger,
1993).

Personelin ailelere yonelik olumsuz tutumlari (Bailey ve dig., 1992; Dinnebeil,
Hale ve Rule, 1996; McBride ve Peterson, 1997; Pereira ve Serrano, 2014)

olarak belirtilmistir.

Giicliik Kaynag Olarak Aileler

Aile merkezli uygulamalarin aktarilmasinda aileler de uygulamalarda giicliik

kaynag1 olarak goriilebilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda aile merkezli uygulamalarin

aktarilmasinda ailelerin de giigliik kaynagi kategorisinde yer aldigi belirtilmistir (Bellin

ve dig., 2011; Crais ve Wilson, 1996; Pereira ve Serrano, 2014; Roush, Harrison, ve
Palsha, 1991; Shannon, 2004 akt. Longley, 2014). Uygulamacilar, aile merkezli

uygulamalarin aktarilmasinda ailelerden kaynaklanan giigliikleri agagida belirtmistir:

>

>

>

>

Katilim yetersizligi (Campbell ve Halbert, 2002; Childress, 2004; Mahoney ve
O’Sullivan, 1990; Shannon, 2004).

Tutumlar (Dinnebeil ve Rule, 1994; Mahoney, O’Sullivan ve Fors, 1989;
Tomasella, Manning ve Dulmus, 2010).

Uzmanlarla nasil igbirligi kurulabilecegine yonelik beceri ve bilgi eksikligi
(Crais, Roy ve Free, 2006; Howland ve dig., 2006; McBride ve Peterson, 1997)
Kiiltiirel engeller (Dinnebeil, Hale ve Rule, 1996; Iverson ve dig., 2003;
McWilliam, Tocci ve Harbin, 1998).
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» Ailelerin kaynaklari ve iglevleri (Bailey ve dig., 1992; Crais ve Belardi, 1999;
Crais ve Wilson, 1996; Edwards ve dig., 2003; Fingerhut ve dig., 2013).

» Diisiik sosyo-ckonomik diizeye sahip ailelerin genellikle birden fazla iste
calismak zorunda olmasi ve egitim saatlerini planlamada giicliik yasama (Hile,
Santos ve Hughes, 2016).

Aile merkezli uygulamalarda ailelere degerlendirme, planlama ve uygulama
stirecinde rehberlik yapilmaktadir (Sardohan Yildirim ve Espe-Sherwindt, 2016). Aile
merkezli uygulamalar, ailelerin sosyal hizmet sistemlerine erismede yetersizliklerinin
oldugu, kendi yeterliliklerinin ve giiglii yoOnlerinin farkinda olmadigi durumlarda
ailelere giiclii yonlerini, kaynaklarmmi ve yeterliliklerini fark etmelerini saglamaya
temellenmistir (Dunst, Trivette, Davis ve Cornwell, 1994 akt. Longley, 2014). Eger
uygulamacilar olmas1 gerektigi gibi aile merkezli uygulamalar1 ailelere saglarlarsa,
aileler hizmet aktariminda giiglilk c¢ikarmayacaktir. Sonug¢ olarak, aile merkezli
uygulamalarin aktarilmasinda uygulamacilar ailelerin tutum, inang ve algi olarak sahip
olduklar: degerleri aileden kaynakli giigliikk olarak gormektedir. Uygulamacilarin
ailelerle ilgili algilar1 da uygulamaci ve aile arasindaki etkilesimi etkilemektedir
(Sewell, 2012). Kiiltiirel farkliliklar —sosyo ekonomik esitsizligi de igine almaktadir-
uygulamacilar ve aileler arasindaki iliskiyi de etkilemektedir (Brinker, 1992; Dinnebeil
ve Rule, 1994; Fleming, Sawyer ve Campbell, 2011; Nelson, Summers ve Turnbull,
2004). Bu farkliliklar ve algilar aile merkezli uygulamalarin aktarilmasinda ailelerin

glicliik olarak goriilmesine neden olmaktadir (Longley, 2014).

1.8.2. Kurum Duisindan Kaynaklr Giigliikler
Aile merkezli uygulamalarin aktariminda karsilasilan giigliiklerin  bir¢cogu
kurumun disindadir. Yoneticilerin idaresi disinda olmakta ve degistirilememektedir.
Aile merkezli uygulamalarda karsilasilan kurum disi giigliikler asagida belirtilmistir
(Longley, 2014). Bunlar;

» Aile merkezli uygulamalarin net ve anlasilabilir olarak tanimlanmamasi (Epley,
Summers ve Turnbull, 2010; Guralnick, 2005; Kuo ve dig., 2012).

» Kurum disinda da hizmetlerin sunuldugu genis noktalarin olmast — toplumun
kiltird, cografi konumu, biyikligi ve ozellikleri- (Bailey, McWilliam ve
Winton, 1992; Crais ve Wilson, 1996; Dinnebeil, Hale ve Rule, 1996; Epley ve
dig., 2010).
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» Biitgelerde ve mali konularda sinirliliklar (Bamm ve Rosenbaum, 2008; Jolley
ve Shields, 2009; Perrin ve dig., 2007; Tomasello, Manning ve Dulmus, 2010).

» Kurumlararasi iliski ve igbirligi (Guralnick, 2001; McWilliam, Tocci ve Harbin,
1998; Shannon, 2004).

» Erken miidahale sistemi ve gerekliliklerinin biirokratik siirecleri ve kisitlamalari
(Bailey ve dig., 1992; Crais ve Belardi, 1999; Dinnebeil, Hale ve Rule 1999;
Fingerhut ve dig., 2013; O’Neil ve Palisano, 2000).

» Uygun egitim materyallerinin nitelik olarak yeterli olmamasi (Bruder, 2000;
Campbell ve Halbert, 2002).

» Faturalama ve geri 6deme kurallar1 (Dunst, 2012; Perrin ve dig., 2007; Shannon,
2004).

» Lisans egitimine devam eden Ogrencilerin egitim programlarinda ailelere
calismaya yonelik egitim programlarinin olmamasi (Crais, Roy ve Free, 2006;
Fleming, Sawyer ve Campbell, 2011; Mandell ve Murray, 2009; Pereira ve
Serrano, 2014).

» Miidahale yontemleri, hizmetleri ve metodlarinin felsefesidir (Bruder, 2000;
McWilliam, 1999).

Aile merkezli uygulamalarin planlanmasinda tiim bu etkenlerin dikkate alinmasi

uygulamanin basarisinda énemlidir.

1.9. Coklu Yetersizlige Sahip Cocuklar

Coklu yetersizlige sahip olan ¢ocuklar, zihinsel yetersizligi olan, bunun yaninda
bir veya bir ka¢ dnemli motor veya duyusal alanda yetersizlige sahip olan ve destege
gereksinim duyan ¢ocuklar olarak tanimlanmaktadir (Mastropieri ve Scruggs, 2010;
Orelove ve Sobsey, 2004; Putten, Vlaskamp, Reynders ve Nakken, 2005; Petry ve
Maes, 2007; Mednick, 2007; Heward, 2003; Downing, 2004; 2008; Boon, Spencer,
2010; Best, Wolff-Heller, Bigge, 2010; Nakken ve Vlaskamp, 2007). Yetersizlige
Sahip Bireyler Egitim Hareketi, (Individuals with Disabilities Education Act, (IDEA))
2005’te birden fazla yetersizlik durumu g¢oklu yetersizlik olarak ele alinmakta ve bir
yetersizlie bir baska yetersizligin eslik etmesi olarak belirtilmektedir. Coklu
yetersizlige sahip olan ¢ocuklar 6zel egitime gereksinim duyan ¢ocuklar grubu icinde
gorme, igitme, fiziksel, zihinsel yetersizlik gibi birden fazla yetersizlige sahip ¢ocuklar
olarak da ifade edilmektedir. (Akcamete, 1996; Sar1, 2008; Safak, 2012; Tekin- Iftar,
2005). Coklu yetersizligi olan ¢ocuk terimi 2000 yilinda yiiriirliige giren Ozel Egitim
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Hizmetleri Yénetmeligi'nde (OEHY) “Birden fazla yetersizligi olan birey” olarak yer
almakta ve bu yonetmelige gore; birden fazla yetersizligi olan birey; birden fazla alanda
yetersizliklerin goriilmesi nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan
birey olarak tanimlanmaktadir. Yazici (2009) ¢oklu yetersizlik teriminin i¢inde birgok
yetersizlik birlesimini barindiran semsiye bir terim oldugunu, genellikle her bir
yetersizligin birbirinin etkisini arttirdigini belirtmektedir.

Bu ¢ocuklar giinliik yasamlarinda siklikla yogun destege gereksinim duyduklari
icin aile islevlerinin nitelikli olmasi bu ¢ocuklarin gelisimi ve sagligi agisindan énemli
olmaktadir (Wilder ve Granlund, 2015). Coklu yetersizlige sahip g¢ocuklar, giinliik
yasamda ve tibbi bakimda o6rn. ilag kullanimimin takibi veya oksijen tedavisi gibi
konularda uzun siireli destege gereksinim duymakta ve bu isler, bu c¢ocuklar
zorlayabilmekte ve genellikle aile {iyeleri tarafindan takip edilmektedir (Caicedo, 2014;
Tadema ve Vlaskamp, 2010).

Coklu yetersizlige sahip cocuklarin yetersizliklerinin birden fazla olmasi ve
gereksinimlerine yonelik midahalelerin geregince yapilamamasindan dolay1 hayat
akisinda karsilastig bir takim giicliikler bulunmaktadir. Bir¢cok coklu yetersizlige sahip
cocuk isteklerini ve gereksinimlerini belirtme, hayata dahil olma, isteklerine ulasma,
bagimsiz hareket edebilme, arkadaslik iliskilerini gelistirme ve diisiincelerini ifade
etmek i¢in ¢aba harcamaktadir (Kamenopoulou, 2012; Yates, 2012; Horn ve Kang,
2012). Coklu yetersizlige sahip c¢ocugun gereksinimlerinin yogunlugu c¢ocugun
gelisimini, erken ¢ocukluk yillarini ve ailesini de yaygin olarak etkilemektedir. Ayrica
coklu yetersizlige sahip cocuklar ozellikleri, yetenekleri ve 6grenme gereksinimleri
nedeniyle heterojen bir grupta olduklari i¢in birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip
olabilmektedirler (Downing, 2008; Orelove, Sobsey ve Silberman, 2004;
Kamenopoulou, 2012).

Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin o6zellikleri ile ilgili olarak bu bireylerin
motor becerilerinde, fiziksel ve kas gelisimlerinde genellikle sorun yasadiklart bu
sorunlarin basinda ¢ocuklarin kaslarinin ya ¢ok kasilmasi ya da fazla gevsek olmasi
geldigi (Safak, 2012) belirtilmektedir. Ayrica bu bireylerin oturmada, ayakta veya
desteksiz hareket etmede, ellerini-kollarin1 hareket ettirmede giicliiklerinin olabilecegi
(Safak, 2012) ve durus bozuklugu sergileyebilecekleri (Petitpierre, Wolf, Benz ve
Adler, 2007) ifade edilmektedir.

Coklu yetersizlige sahip cocuklarin iletisim becerileri incelendiginde, Friend’e

(2011) gore konusarak iletisim kurmak 6zellikle zihinsel ve fiziksel yetersizliklerinden
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dolay1 c¢oklu yetersizlige sahip olan ¢ocuklar i¢cin zor olabilmektedir. Bu 6grenciler
ihtiyaglarin1 anlatmak i¢in konugmayabilirler ya da onlarin konusmalarini anlamak
cevrelerindeki bireyler i¢in oldukga giigtiir. Coklu yetersizlige sahip olan gocuklar
ozellikle aile iiyeleri ve arkadaslar tarafindan fark edilebilen birka¢ anlasilabilir s6zciik
kullanabilirken bazi ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklar yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, el
isaretleri, resimler ve objeler gibi sozsiiz diger sekilleri kullanmaktadirlar (Downing,
2004; Heward, 2003). Coklu yetersizlige sahip olan c¢ocuklarin gereksinimlerini goz
hareketleriyle, dokunmayla, yiiz ifadeleriyle, mimiklerle veya bilgisayar gibi alternatif
yollarla karsisindakine ifade ettigi (Downing, 2008, Chen, Klein ve Haney, 2007;
Putten, Vlaskamp, Reynders ve Nakken, 2005; Westling ve Fox, 2009; Kii¢iikdzyigit ve
Safak, 2015; Uyar, 2016) belirtilmektedir.

Coklu yetersizlige sahip olan ¢ocuklar sosyal ve duygusal becerileri genellikle
yetersizlige sahip olmayan akranlarmin gerisinde gelisme gostermektedir. Iletisim
becerileri ve dil gelisimindeki yetersizlikler de bu giicliikleri pekistirmektedir.
Ogrenciler iletisim ve sosyal becerilerdeki giicliiklerine ragmen sosyal iliski ve iletisim
kurmaya g¢alismaktadirlar (Orelove ve Sobsey, 2004). Coklu yetersizlige sahip olan
cocuklarin sosyal davraniglarinin, 6zel egitime ihtiya¢ duyan c¢ocuklarin bulundugu
ortamlarda daha cok kisitlandig1 bilinmektedir. Bir bagka deyisle ¢oklu yetersizlige
sahip c¢ocuklara, o0zel egitime ihtiyag duymayan c¢ocuklarla etkilesim firsati
sunuldugunda, sosyal becerilerin gelisimi artabilmektedir (Westling ve Fox, 2009;
Bonati, 2014). Dolayisiyla alan yazinda, ¢oklu yetersizlige sahip olan ¢ocuklarin diger
cocuklarla iletisim i¢inde olmasi ve arkadaslik firsati verilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. (Bonati, 2014; Nijs, Penne, Vlaskamp ve Maes, 2016; Orelove,
Sobsey ve Silberman, 2004).

Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin davranigsal 6zellikleri incelendiginde ¢oklu
yetersizlige sahip ¢ocuklar amagsiz motor davraniglar, tekrarlayan hareketler ve uygun
olmayan viicut durusu gibi davranislar sergileyebilmektedir. Genel stereotip
davranislara sallanmak, basini 6ne ve arkaya sallamak, dis gicirdatmak 6rnek olarak
verilebilmektedir. Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklarda oldugu gibi ileri derecede
zihinsel yetersizlige sahip ¢ocuklarda, kor veya az gorenlerde de bu tip davranislar
yaygin olmaktadir (Meyen ve Skrtic, 1995; Tekin-iftar, 2005; Eldeniz Cetin, 2013).

Coklu yetersizlige sahip olan ¢ocuklarin biligsel 6zellikleri incelendiginde bu
cocuklarin 6grenme oOzelliklerindeki sorunlarin dikkati yoneltme, bellek, gozleyerek

Ogrenme, beceri sentezi ve genelleme alanlarinda oldugu goriilmektedir (Turnbull ve
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dig., 2001; 2013). Bu ¢ocuklar, cevresel 6zelliklere dikkatlerini yoneltecekleri zaman
Oonemli sorunlar yasamakta ve ileri derecede bellek sorunlari yasadiklari igin siirekli
yenileme ve hatirlatma c¢aligmalarina gereksinim duymaktadirlar (Kirk ve dig., 2006).
Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin biligsel giigliikleri oldugundan 6grenmeleri gereken
bilgileri yardimsiz bir sekilde kavrayamamaktadirlar. Bu bireylerin dikkat siireleri
kisadir (Westling ve Fox, 2009). Friend’e gore (2011), ¢oklu yetersizlige sahip olan
cocuklar, akademik Ozellikleri acisindan Onemli biligsel giicliiklerine sahip olmalari
nedeniyle, yeni beceriler 6§renmek i¢in zamana ve bu becerileri uygulamak i¢in bircok
firsata gereksinimleri vardir. Coklu yetersizlige sahip olan ¢cocuklar daha yavas bir hizda
ogrenmelerine ragmen, onlarin da 6grenebilecegi belirtilmektedir (Orelove, Sobsey ve
Silberman, 2004; Downing, 2008). Uzmanlarin gorevi okul siiresince, var olan kosullar
icinde Ogretilebilir ve anlamli becerileri se¢gmektir (Friend, 2011). Bazi ¢oklu
yetersizlige sahip olan cocuklar soyut kavramlari anlamakta giicliik ¢ektiklerinden
bilginin somut bir sekilde sunulmasi gerekmektedir (Downing, 2004; Best, Wolff-Heller
ve Bigge, 2010).

1.10. Coklu Yetersizlige Sahip Cocugu Olan Aileler

Ailede coklu yetersizlige sahip ¢ocugun olmasi c¢ocugun yetersizliklerinden
kaynakli olarak aile {iyelerinin umutsuzluk ve kaygi durumlarinin artmasi gibi
duygularin yagsanmasinin yani sira aile hayatinda aile ici tartigmalar, akrabalarin ve
komsularin aileden uzaklasmasi, aile biiyiiklerinin ve eslerinin birbirini suglamasi gibi
durumlar goriilebilmektedir. Tiim yetersizlige sahip ¢ocuklarin anne babalarinda oldugu
gibi c¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ebeveynler, ¢cocuklarinin yetersizlige sahip
oldugunu o6grendikleri anda farkli duygular yasamaktadir (Yates, 2012; Elson, 2000;
Camara, 2002). Bu siirecte ebeveynler gereksinim duyduklar1 aile i¢i ve aile dis1
nitelikli destek hizmetlerinin kendilerine sunulmasini beklemektedir (Sardohan Yildirim
ve Akcamete, 2013). Sonugta coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin ¢ocuklarini
desteklemeleri ¢ocuklarinin iyi olma durumlarini da etkiledigi i¢in 6nemli olmaktadir
(Jansen ve dig., 2014).

Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklar kadar bu ¢ocuklarin ailelerin gereksinimleri
de, ¢ocugun yetersizliklerinin tiirii, ka¢ farkli yetersizlige sahip oldugu ve ¢ocugun yasi
gibi nedenlerden dolay1 birbirinden farklilik gostermektedir (Jansen ve dig., 2012).
Ailelerin farklilasan gereksinimlerini karsilamak i¢in ailenin gereksinimlerini,

karsilastig1 giicliikleri, bunlarla nasil bas ettigini, aldig1 destekleri belirlemek, bunun
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sonrasinda ise bu bilgiler 1s18inda gereksinimleri en etkili sekilde karsilamak
gerekmektedir. Winton (1986), oncelikle ailelerin gereksinimlerinin belirlenebilmesi
icin ¢ocugun oOzellikleri, bilgi, destek ve egitim gereksinimleri, ¢cocuk ve ebeveynler
arasindaki etkilesimin dogasi, ailenin ¢ocugun yetistirilmesi ve yetersizligi olan ¢cocukla
yasamaya iliskin bakis agilar1 ve ailenin mevcut yasam dongiisii ve kosullar1 olarak bes
alanda degerlendirme yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Tiirkiye’de erken ¢ocukluk
doneminde farkli yetersizlige sahip cocugu olan ailelerin en temel gereksinimlerinin
bilgi (Sucuoglu, 1995; 2001; Ak¢amete ve Kargin, 1996; Mert 1997; Sola 2008; Oztiirk
2011) ikinci olarak maddi gereksinim (Akgamete ve Kargin, 1996) oldugu belirlenmis
ancak coklu yetersizlie sahip ¢ocugu olan ailelerin gereksinimlerini belirlemeye
yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Diger lilkelerde okul 6ncesi donemde c¢oklu
yetersizlige sahip ¢ocuklarin ailelerinin gereksinimlerinin karsilandigi takdirde gocuk
icin ilerleyen yillarda sosyal, biligsel, duygusal gibi gelisim alanlarina ¢ok 6nemli
ciktilar saglanacagi aciktir. Ailelerin ¢ocuklarinin erken cocukluk dénemindeyken
destek almalarinin yasal haklarini bilme ve anlamalarinin, ¢ocuklarinin gereksinimlerini
karsilayabilmelerinin, ¢ocuklar ile ilgili iletisim kurma becerilerinin gelistirmelerinin
ve cocuklarimin gelismelerine ve oOgrenmelerine katki saglamada etkili oldugu
belirlenmigtir (Bailey, Raspa ve Fox, 2012). Aileleri, ¢ocuklarinin ilk ve stirekli
Ogretmenleri olarak goren, ailelere ¢ocuklarinin egitimleri siirecinde aktif rol veren, aile
katiliminin ¢ocugun gelisimindeki 6nemini vurgulayan bilgi ve beceri kazandirmaya
dayal1 aile egitimi programlarinin, ailelerin bu konulardaki bilgi/egitim gereksinimini
karsiladig1, onlar1 ¢ocuklarinin davranig ve 0grenme sorunlariyla basa ¢ikmada etkin
hale getirdigi ve c¢ocuklartyla yasadiklar1 iletisim problemlerini  azalttigi

belirtilmektedir.

2.1. Problem durumu

Coklu yetersizlige sahip ¢cocuklarin farkli egitim ortamlarinda gerek egitimciler,
gerek aileler ve gerekse akranlari tarafindan olumsuz algilanmalar1 ve bu ¢ocuklarin
egitimsel performanslar1 dikkate alinmadan ayristirllmis smiflarda yalnizca bireysel
egitim c¢ercevesinde egitim almalar1 gibi hususlar, ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuklar
kadar, aileleri i¢in de sorun olusturmaktadir. Bu nedenle bu grupta yer alan gocuklara
ve ailelerine olabildigince erken donemde ulasilmasi ve yukarida anilan gii¢liiklerin en
aza indirgenmesi i¢in ailelere destek hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Ancak

incelenen aile egitimi programi temelli arastirmalarin aile merkezli olmadigi goriilmekte
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¢oklu yetersizlige sahip bireyler ve aileleri i¢in aile merkezli uygulamalarin ilkelerini,
bilesenlerini temel alan bir aile egitim programina gereksinim duyulmaktadir.

Yurtdis1 ve yurticinde aile merkezli uygulamalarla ilgili yapilan calismalar
incelendigindeyurt disindaki ¢alismalarin daha cok aile temelli olarak planlandigi
yurtici ¢aligmalarin ise ailelere ¢ocuklart ile ilgili baz1 becerileri 6gretmeyi temel alan
calismalar oldugu soylenebilir. Camara (2002)’nin ¢alismasinda yetersizlige sahip
cocugu olan yedi aileye aile egitim oturumlar1 diizenlemistir. Calismada ailelerin
yetersizlige sahip cocuklar1 ile ilgili konulardaki rolii ve haklari, ailelerin destek
hizmetlerine erisimleri, bireysellestirilmis aile egitim programlari, gegisleri planlama
konularinda bilgiler ailelere sunulmustur. Calismada ailelere gereksinim duyabilecekleri
temel konular1 igeren modiiller olusturulmus ve bir tam giin veya iKiyarim olmak tizere
aile egitimi oturumlar1 diizenlenmistir. Calismanin sonucunda aileler aile egitimini
olumlu bulmuslar ancak siire olarak daha uzun zamanin kendileri i¢in daha faydali
olacagini belirtmislerdir.

Camara (2002)’nin ¢aligmasina odaklanan boylamsal bir calismayir Hiebert-
Murphy, Trute ve Wright (2011) yiiritmiistiir. Arastirmaya ¢ocuklar1 yetersizlige sahip
otuz dokuz anne ve yirmi iki baba katilmistir. Aragtirmada yer alan katilimcilara hizmet
koordinatorlerinin iliskisel ve uygulama becerileri, saglanan hizmet sistemi, aile
gereksinimlerine yOnelik hizmet aktarimmin organizasyonu konularindan yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Calismadan ortaya ¢ikan sonuglara gore aile
merkezli uygulamalar1 yonetecek daha fazla personele gereksinim oldugu, cografi
yerlesmelerden dolay1 hizmetlerin adaletli dagitilmadig belirtilirken, bu uygulamalarin
yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerle bag kurmay1 kolaylastirdig ifade edilmektedir.

Yates (2012) ileri derecede yetersizlige sahip ¢ocugu olan aileleri destekleme
konusunda yaptig1 caligmada 7-9 yaslar arasinda ¢oklu yetersizlige sahip ¢cocugu olan 5
aileyi ¢cocugun icinde yasadig1 ev, okul ve toplum baglamlarinda ailenin dile getirdikleri
gereksinimlerini  karsilamaya calismig, c¢alismada eylem arastirmast modeli
benimsenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan temalar, ek destek ve hizmetlere gereksinim,
uygun destek ve hizmetlerle ilgili dogru ve anlasilir bilgi gereksinimi, ailenin spesifik
ihtiyaclarii vurgulayan destek gereksinimleridir. Arastirmanin sonucunda ailenin
gereksinimlerinin giderilmesi i¢in eylem planlar1 olusturulmustur.

Tiirkiye’de aile egitimi ile ilgili yapilan g¢alismalar incelendiginde zihinsel
yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerle Cavkaytar’in (1999) gerceklestirdigi calismada

aile egitiminin temel noktasi ailelere ¢ocuklarinin 6z bakim ve ev i¢i becerilerinin
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ogretimidir. Aragtirmact Oz Bakim ve Ev I¢i Becerilerin Ogretimine Yoénelik Bir Aile
Egitim Programi (OZEBOP) hazirlamis arastirmaya katilan anneler bu programda
basarili olmustur.

Diger bir ¢alisma da Diler-Sonmez (2008) tarafindan yiiriitiillen gelisimsel
yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerine c¢ocuklarinin giindiiz tuvalet kontroliinii
kazandirmalar1 amacina uygun olarak hazirlanmis Eve Dayali Giindiiz Tuvalet Kontrolii
Aile Egitimi Programini uygulanmasidir. Sadece ev ortaminda yapilan arastirma
sonucuna gore anneler, cocuklarina tuvalet kontroliinii kazandirma becerisini edinmis ve
tuvalet kontrolii becerisini ¢ocuklarina kazandirdiklar1 goriilmiistiir.

Karaaslan’in (2010) ingilizce’den Tiirk¢e’ye uyarladig1 Etkilesime Dayali Erken
Egitim Programinda (EDEP) ise amagclar, anne babalara ¢ocuklariyla etkilesimleri
sirasinda uygulayabilecekleri etkilesimsel davranislart kazandirmak ve desteklemek,
cocuklarin da anne babalar1 veya birincil bakicilariyla etkilesimleri sirasinda
uygulayabilecekleri etkilesimsel davraniglar1 uygulamalarini ve 6grenmelerini saglamak
ve desteklemek ayrica cocuklarin iletisim, sosyal-duygusal ve biligsel alanlarda
ilerlemelerini saglamak ve desteklemektir. Egitim Programi sonucunda EDEP’in
gelisimsel yetersizlige sahip kii¢lik ¢ocuklarin ve annelerinin etkilesimsel davranislarini
kullanmada ve arttirmada ayrica c¢ocuklarin iletisim, sosyal-duygusal ve bilissel
alanlarinda ilerleme gostermelerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Kesiktas (2012) goérme yetersizligi olan kiigiik ¢ocuklarda anne-¢ocuk
etkilesimininin desteklenmesi siirecini inceledigi c¢aligmasinda 0-3 yas donemindeki
gorme yetersizligi olan iki ¢ocuk ve bu iki c¢ocugun anneleriyle egitim siireci
yiriitiilmiistlir. Aragtirma ortami olarak ev ve merkez ortaminda yirtitiilen veri toplama
ve egitim asamalarinda birinci anneyle 20, ikinci anneyle ise 7 oturum olmak iizere
toplam 27 miidahale oturumu gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda siirece katilan
annelerin, anne-cocuk etkilesimini gelistirme ¢alismalar1 basariyla yiiriitilmiis ve
katilimcilar1 desteklemistir.

Incelenen bu calismalarin aile merkezli egitim ilkelerini temel almadig1 ¢oklu
yetersizlige sahip c¢ocuklarin aileleri ile gelistirilmis egitim programlarinin ve bu
ailelerle yapilan ¢alismalarin smirli oldugu goriilmektedir (Ayyildiz, 2007; Sardohan-
Yildirim ve Ak¢amete, 2013; 2014).

Erken ¢ocukluk doneminde c¢oklu yetersizligi olan ¢ocuga sahip ailelere
gereksinimleri dogrultusunda verilecek aile merkezli egitim hizmetlerin aileleri

giiclendirecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle ¢oklu yetersizlige sahip cocugu olan
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ailelerin gereksinimleri dogrultusunda uygulanacak aile merkezli egitim siirecini

incelemek ¢aligmanin problemini olusturmaktadir.

2.2. Amag
Calismanin amaci, erken ¢ocukluk déneminde goklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan
ailelerin gereksinimleri dogrultusunda yiiriitiilecek aile merkezli egitim hizmetleri
stirecinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma siirecinde su sorulara yanit
aranmstir:
1. Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelere uygulanan Aile Merkezli Aile
Egitim Destegi (AMAED) Programi nasil gelistirildi?
1.1. Aile ve g¢ocuklarin gereksinimleri nasil belirlendi?
1.2. Gereksinimleri karsilamak tizere ne tiir konular/kazanimlar ele alindi?
1.3. Gereksinimleri karsilamak {izere gelistirilen programin yapisi nasildir?
2. Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelere uygulanan AMAED Programi nasil
uygulandi?
2.1. AMAED Programina katilacak ailelerin belirlenmesi
2.2. AMAED Programinin uygulanmasina yonelik planlanmasi
2.3. AMAED Programinin sunulmast
2.4. Izleme calismalari
2.5. AMAED Programinin olumlu/basarili yonleri
2.6. AMAED Programi uygulanirken yasananlar sorunlar ve ¢oziimleri
3. Uygulanan AMAED Programinin ailelere ve aile goriislerine gore ¢cocuklarindaki
kazanimlar1 neler olmustur?

4. Uygulanan AMAED Programinin arastirmaciya kazanimlari neler olmustur?

2.3. Onem

Erken g¢ocukluk doneminde yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelere saglanan
destekler ve hizmetler, cocugun ailenin etkin bir {iyesi olarak yasamini silirdiirmesine
olanak vermektedir. Coklu yetersizlige sahip c¢ocugu olan aileler c¢ocuklarini
yetistirirken saglik, ortam, cevresel diizenlemelerden egitimsel ve duygusal alanlara
kadar bir¢ok farkli giicliiklerle kars1 karsiya kalabilir ve bu nedenle tek yetersizligi olan
aileler ve g¢ocuklari i¢in olusturulan desteklerden yeterince yararlanamayabilirler (Yates,
2012; Sardohan Yildirim ve Akcamete, 2013; Choi ve dig., 2011; Trainor, 2010). Ote

yandan ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin yogun olarak ek giicliiklerinin olmasi bu
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cocuklar1 yasamlar1 boyunca pek ¢ok hastalikla miicadele etmelerine yol agmaktadir.
Dolayisiyla ¢oklu yetersizlige sahip cocuklar sosyal ve egitim ortamlarina etkin
katilabilmeleri i¢in bir yetersizligi olan ¢ocuklardan ¢ok daha yogun ve ileri diizeyde
destege gereksinim duymaktadir (Zijlstra ve Vlaskamp, 2005; Jansen ve dig., 2014).
Arastirmanimn, bu grupta yer alan c¢ocuklar ve ailelerin gereksinimlerinin
belirlenebilmesi, uygun hizmetlerin sunulmasi ve ailelere destek olunabilmesi i¢in etkili
bir firsat olusturacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, ailelerin gereksinimlerini, tercihlerini ve kisisel kaynaklarini
temel alan aile merkezli egitim modeli temel alinmistir. Cocuk merkezli modellerin
temel alindig1 ¢caligmalarda ailelerin egitimlere sadece gozlemci olarak katildigi (Dunst,
2002) uzmanin c¢ocukla dogrudan calistigi ve anne ve babalarin gozlemledigi bu
calismalar1 evde ¢ocuklarina uyguladigi goriilmektedir. Cocuk merkezli modellerde aile
tiyelerinin rollerinin, katilimlariin ve sorumluluklarinin sorgulanmasi ile birlikte aile
tiyelerinin ¢ocuklarinin egitimlerinde daha aktif ve daha fazla rol ve sorumluluklarinin
olmas1 gerektigi giindeme gelmistir (Dunst, Hamby ve Brookfield, 2007; Mahoney,
2009).

Tirkiye’de aile merkezli uygulama gerek ilkeleri gerekse igerigi yoniinden
nadiren uygulansa da (Turan, 2010;2015, Bingdler Pekcici, Atay, Oztiirk ve Ertem,
2011) uluslararast alan yazinda siklikla kullanilan bir uygulamadir (Camara, 2002;
Yates, 2012; Marian, 2011). Bu uygulamaya gore aile ile olusturulan isbirligi, ailenin
kuvvetli yonlerini desteklemek ve ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili yapabilirliklerini
artirmak, uzmanin c¢ocuga belirli becerilerin 6gretilmesinden daha etkili oldugu
goriilmektedir (Brown ve Nott, 2005; Childress, 2004; Desjardin, 2006; Desjardin,
Eisenberg ve Hodapp, 2006; Mahoney, 2009, akt. Turan, 2010; Bailey, Raspa ve Fox,
2012; Kuhlthau, Bloom, Van Cleave, Knapp, Romm, Klatka, Homer, Newacheck ve
Perrin, 2011).

Bu arastirma ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin, kendi kapasitelerinin
farkina varmalar1 ve gli¢lii yonlerini ortaya c¢ikarmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir.
Ailelerin gereksinim duydugu hizmetlere olan istegine saygi gostererek, ailelerin gercek
degerini korumak ve kuvvetlendirmek gerekmektedir (Dunst, 2002; Trivette, Dunst ve
Hamby, 2010). Bu calisma ile ailelerin giiven duygularinin, bagimsiz karar verme
becerilerinin gelisecegi beklenmektedir. Ayn1 zamanda siire¢ iginde gelistirilen aile
egitim programinin ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerinin egitimlerinde

yararlanilabilecek bir kaynak olabilecegi diistintilmektedir.
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Bu arastirmanin erken ¢ocukluk déonemindeki ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklar
icin dolayl katkilar saglayacag diistiniilmektedir. Aragtirma ailelerin ¢ocuklartyla ilgili
yapabilirliklerini arttirmaya yoneliktir. Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklar, vakitlerini en
fazla ailelerinin yaninda ge¢irmektedir. Bir bakima, anne babalar 0-8 yas doneminde
hem gereksinimi olan ¢ocuklarinin tiim gereksinimlerinin yerine getirilmesinde hem de
en yakinindaki kisilerin ve c¢ocuklarmin ilk G6gretmenleri olarak hizmet
verebilmektedirler (Evans, 2007). Konu ile ilgili olarak, Berkowitz, Derucher, Ganatra,
Joyce, Schultheis, Vaillancourt (2016) yaptiklar1 calismada erken miidahale alanindaki
en iyi uygulamalar1 arastirmistir. Is ugrasi terapisti, fizyoterapist, 6zel egitimci, sosyal
calismaci, dil ve konusma patalogu ve hizmet koordinatorlerinden olusan 60 erken
miidahale alaninda g¢alisan uzman arastirmaya katilmistir. Arastirmada aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore erken
miidahale alaninda en iyi uygulamalar; dogal ortamin kullanimi, aile merkezli
uygulamalar, ko¢luk, disiplinleraras: ekip yaklasimi, telesaglik ve gecis planlamalaridir.

Aileler ¢ocuklarinin egitim, sosyal, giinliikk yasam gibi konularinda ev, okul ve
toplum hayatinda giicliikler yasamakta ve bu giicliiklerle nasil bas edebileceklerini ¢ogu
zaman bilememektedirler (Elson, 2000; Yates, 2012; Sardohan Yildirim ve Akc¢amete,
2013). Arastirmanin, ¢oklu yetersizlie sahip g¢ocugu olan ailelerin ¢ocuklarinin
yetersizlikleri ile ilgili karsilastiklar1 giigliiklerin belirlenmesi ve bu giicliiklerle bas
etme becerisini gelistirme konularinda ailelere destek saglayacagi ongiiriilmektedir.

Aile merkezli modelde uygulanacak ¢alismalar bireylerin iginde yasadigi
toplumun kiiltiiriine ve ailenin sosyo-kiiltiirel yapisina uygun olmasi etkililigi agisindan
onemlidir. Aile merkezli egitim uygulamalar1 uluslararasi alanyazinda uzun yillardir
kullanilmakta (1980’lerin sonralarindan itibaren) (Dunst, Trivette, Davis ve Cornwell,
1988; Camara, 2002) ve aileler ve ¢ocuklar agisindan olumlu sonuglar alinmaktadir.
Ancak Tirk kiiltiiriinde aile merkezli egitim caligmasinin uygulanabilirligi heniiz
bilinmemektedir. Bu calisma ile uygulanabilir, etkili bir aile merkezli egitimin
ozellikleri hakkinda bilgi edinilmesi planlanmaktadir. Ayni zamanda siirecin
incelenmesiyle ilerde yapilacak c¢alismalarin planlanmasinda bu arastirmanin yol
gosterici nitelikte olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirma, ayrica ¢oklu yetersizlige sahip ¢cocugu olan aileler ve ¢ocuklari igin
ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikma ihtimali yiiksek olan problemleri énleme agisindan
onem arz etmektedir. Evans (2007), anne-babanin 06zel gereksinimi olan ¢ocuk

tizerindeki etki alaninin ¢ok genis oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla yetersizlige
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sahip cocuklarin yasamlarinda temel faktor olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin ilk yillarini
bilingli ve nitelikli destek alarak gegirmeleri hem c¢ocugun yasaminin tiim donemini
etkileyen ilk yillarin yetersizliklerinin olumsuz etkilerinden en az etkilenerek
gecirmesini, muhtemel olumsuzluklari 6nlemeye calismasini hem de ¢ocugun erken
egitime baglamasini saglayacagi umulmaktadir.

Konu ile ilgili alanyazin1 incelendiginde c¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklar ve
ailelerine yonelik sinirli ¢alismalara rastlanmistir. Alan yazina énemli ve temel katkilar
saglayacag1 diisliniilen bu ¢alismanin ileri arastirmalara da yol gdstermesi

beklenmektedir.

2.4. Tamumlar

Coklu yetersizligi olan birey (person with multiple disabilities): Birden fazla
alanda goriilen yetersizlikleri nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyact
olan birey (OEHY, 2012).

Aile merkezli uygulamalar (family centered practices): Ailelerin
kapasitelerini giiglendirmek, desteklemek ve ¢ocugun gelisimini, 6grenmesini saglamak
icin inanglar, ilkeler, degerler ve uygulamalar i¢eren hizmet (Dunst, 2000).

Aile egitimi (family education): Tiim egitim kademelerinde bireyin egitimine
katki saglamak amaciyla aileye verilecek her tiirlii rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini
igeren bir egitimdir (OEHY, 2012).

Eylem arastirmasi (action research): Mevcut problemi belirlemede neler
yapildigimin ve bu mevcut problemin ¢o6ziimiine yOnelik neler yapilabileceginin
diistiniilmesi, ortaya ¢ikan sonucun uygulanmasi, uygulama ile ilgili yansitmanin
yapilmasi ve yapilanlarin nigin daha iyi oldugunun belirlenmesi siirecidir (McNIff,
Gendy ve Elliot, 2001).

Bu béliimde ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklar ve aileleri, aile hizmet modelleri
ve aile merkezli uygulamalarla ilgili alanyazindan elde edilen bilgiler, konu ile ilgili
arastirmalar, aragtirmanin problem durumu, amaci ve 6nemi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Bir sonraki boliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgileri bulacaksiniz.



BOLUM 2
YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, aile merkezli egitim modeli ile ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu
olan ailelerin giiclendirilmesi siirecinin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmanin
amaci ve problem alaninin dogas1 geregi arastirmaya en uygun desen eylem arastirmasi
olarak belirlenmistir. Arastirmada, eylem arastirmasinin secilme gerekceleri asagidaki
gibi siralanmustir:

1. Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin gereksinim deneyimlerinin
belirlenmesinde ilk elden bilgiye gereksinim duyulmasi,

2. Coklu yetersizlige sahip cocugu olan annelerin gereksinimlerinin aile
merkezli aile egitimi uygulamalar ile karsilanmas1 ve giiclendirilmesi deneyimlerinde
ilk elden ve derin bilgiye gereksinim duyulmasi,

3. Tirkiye’de coklu yetersizlige sahip g¢ocuklarin ailelerine yonelik egitimi
uygulamalarinin sistematik ve planli nasil gerceklestirilebilecegine iliskin bilgilerin
eksikligidir.

Eylem arastirmasi, eylemlerin ve 6gretimin niteligini anlamak ve iyilestirmek
icin gercek ortamlarda, katilimcilarla dogrudan ve uygulamali calisma siireci olarak
tanimlanabilir (Hensen, 1996; McTaggart, 1997; Schmuck, 1997; akt. Uzuner, Girgin,
2014). Eylem arastirmalarinda temelde bir seyleri degistirmek, bir sorunu ¢6zmek
amaclanabilecegi ve uygulamalarin gelistirilebilecegi belirtilmektedir (Somekh, 2006).
Eylem arastirmasi, onceden planlanmis, diizenlenmis, sistematiklik odakli ve ilgili
paydaslarla paylasilabilen bir sorgulama ve sorgulamalara yanit verme siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Foshay, 1998; Tomlinson, 1995). Dolayisiyla eylem arastirmasinda,
mevcut problemi belirlemede neler yapildiginin ve bu mevcut problemin ¢dziimiine
yonelik neler yapilabilecegi diisiiniiliip, ortaya ¢ikan sonucun uygulanmasi, uygulama
ile ilgili yansitmanin yapilmast ve yapilanlarin sonuglarinin belirlenme asamalari-
adimlar1 bulunmaktadir (McNiff, Lomax, Whitehead, 1996; McNiff, Gendy ve Elliott,
2001). Eylem arastirmasinin tanimlart dort ana temayr icermektedir. Bu temalar
uygulamacilarin yetkin hale gelmesi, eylem planina katilim yoluyla isbirligi, sosyal
degisimin ve gelisimin saglanmasi ve bilginin edinilmesidir (Ferrance, 2000; Somekh,
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2006). Bu dort tema eylem arastirmasinin, egitimde karsilasilan giicliikleri ¢6zme ve bu
giicliiklere yonelik iyilestirme caligsmalar1 potansiyelinin oldugunun gostergeleri olarak
ifade edilmektedir (Flick, 2006; Tomal, 2010). Arastirmanin eylem arastirmasi seklinde
desenlenmesiyle;

v Siirecin iginde aileler ile birlikte yol alinmuis,

v Alilelerin gereksinimlerini karsilarken kalici ve uygulanabilir degisiklikler
yapilmis,

v Egitim oturumlarinda “ailelerin gereksinimlerini karsilarken daha nasil etkili
olunabilir?” seklinde sorular sorulmus ve bu dogrultuda yeni adimlar
atilmus,

v Alan yazinda var olan programlar1 uyarlamanin ve-veya uygulamanin yerine
icinde yasadigimiz kiiltiire uygun ve ailelerin gereksinimlerini karsilamaya

yonelik sistematik dongiiler halinde etkinlikler ger¢eklestirilmistir.

Eylem aragtirmasi yiiriitilmesi siirecinde verilerin tutarliligini  saglama
gerekliliginden ve arastirma siirecinin her zaman ¢izgisel-dogrusal degil tekrarlanabilen
bir siire¢ oldugundan (Johnson, 2002; Somekh, 2006) eylem aragtirmasinda dongii
olusturulmasi gerekmektedir. Arastirma dongiisii farkl1 asamalarda uygulanabildigi i¢in
dongii; problem durumu, arastirma sahasi, katilimcilara gore degisebilmektedir
(McNiff, Whitehead, 2002; Greenwood ve Levin, 2007). Sekil 3’de Diyalektik Eylem

Aragtirmas1 Donglisii yer almaktadir.
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NI

»|{ Veritoplamak

Verileri analiz
etmek ve
yvorumlamak

Sekil 3. Diyalektik Eylem Arastirmas1 Dongiisii (Mills, G.E., 2011, s. 19).
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2.1.1. Eylem arastirmas: siireci

Asagida arastirma siiresince yliriitiilen igslemler yer almaktadir

1. Problem alaninin belirlenmesi. Arastirmacinin uzmanlik alaninda olan, merak
ettigi ve degisim yaratmak istedigi bir durumu, uygulamay1 ya da konuyu belirlemesidir
(Flick, 2006).

Bu arastirmada arastirmaci ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin ailelerinin
gereksinimleri, aile katilimi, aileleri destekleme, anne ¢ocuk etkilesimini destekleme
gibi konulara odaklanmistir. Arastirmada problem alaninin belirlenmesi arastirmacinin
kisisel, mesleki deneyimleri ve alan yazini taramasi sonucunda ortaya ¢cikmustir. Coklu
yetersizlie sahip c¢ocugu olan ailelerin gereksinimleri dogrultusunda aileleri
giiclendirmek amaciyla uygulanacak aile merkezli egitim modelinin siirecini incelemek
¢alismanin problemidir.

2. Veri toplama ve eylemi planlama: Bu asamada Oncelikle verilerin hangi
kaynaklardan, hangi tekniklerle, ne siklikta, ne zaman, nerede toplanacagina dair
sistemli bir plan yapilmaktadir (Mills, 2011). Arastirmact mevcut durumla ilgili veri
toplarken, arastirmanin giivenirligini ve gecerligini ortaya koyan {iggenleme-veri
cesitlemesi (data-triangulation) yaklasimini benimsemesi gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2006; Cohen ve Manion, 1997). Veriler en az iki kaynaktan toplanmali ve
bunlar bir arada degerlendirilerek yorumlanmalidir. Eylem arastirmasinda sik kullanilan
veri toplama araglari; aragtirmaci notlari, 6grenci yazilari- 6devleri, giinliikler, bireysel
ya da odak grup goriismesi, gézlem, anket ve dokiiman incelemesidir.

Bu aragtirmada ailelerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik aile merkezli
egitim modeli temel alinmistir. Arastirmaya katilacak ailelere karar verilmesinin
ardindan ailelerin gereksinimlerini belirlemek i¢in egitim oturumlarinin yapilacagi
kurumda ailelerle grup toplantilar1 diizenlenmis, toplantilarda ailelere, ¢ocuklart ile ilgili
hangi konularda gereksinimlerinin oldugu ve hayat akisinda karsilastiklarr giigliikler
hakkinda tartisilmistir. Aile merkezli egitim modelinin ailelerin kiiltiirel yapilarina
uygun olmasi i¢in ve ek bilgiler almak amaciyla ¢ocuklarin rutin etkinliklerinde (6rn.
yemek zamani gibi ) video ¢ekimleri ve gozlemler yapilmistir. Aileler, arastirmaci ile
isbirligi icinde problemi belirlemistir.

3. Verileri analiz etme ve yorumlama: Eylem arastirmasinda verilerin
toplanirken analiz edilmesi siireci; toplanan verilerin gézden gegirilmesi, oriintiilerin ve
iliskilerin ortaya ¢ikarilarak diizenlenmesi seklinde agiklanmaktadir (Altrichter ve dig.,
1993; Johnson, 2012; MacNaughton ve Hughes, 2009; Mills, 2011, akt., Giirgiir, 2016).
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Verileri toplarken analiz etmenin gerekcesi; gergeklestirilecek dongiiye gegerli,
giivenilir bir gerekce olusturmak, elde edilen bulgular temelinde sonraki eylemler i¢in
verilecek kararlarin dayanaklarini ortaya ¢ikarmak seklinde agiklanmaktadir (Johnson,
2012; Mertler, 2014; Mills, 2011; Schoen ve Nolen, 2004; Akt. Giirgiir, 2016). Eylem
aragtirmalarinda dongiisel bir siire¢ izlendiginden, verilerin toplanma, analiz edilme ve
yorumlanma siiregleri es zamanli olarak gergeklestirilmektedir (Mills, 2011). Bu
arastirmada da, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi es zamanli olarak yiiriitiilmiistiir.

Toplanan verilerin analiz edilmesi uygulamanin veya siirecin anlasiimasin
saglar. Eylem arastirmasinin ilk {i¢ asamasi1 (problem alaninin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi, veri analizi agsamalar1) eylem arastirma siirecinde problem ¢6zme boliimii
olarak da tanimlanabilir. Bu asamalar degisim-iyilestirme yapilmaya gerek duyulan
konular1 ve alanlar da tanimlamaktadir (Mills, 2011).

Bu arastirmada toplanan veriler bir araya getirilerek sistematik analitik analiz
yaklagimi ile analiz edilmistir. Eylem arastirmalari siirecinde verilerin sistematik
analitik analizi; toplanan verilerin hizla goézden gegirilmesi, arastirma sorulariyla
karsilastirilmasi, varilan sonuglarin sinanmasi ve elde edilen bulgulara yansitma
yapilmasi (6zdegerlendirme) seklinde betimlenmektedir (Gilirgiir, 2016). Arastirmacilar
sistematik analitik analiz yaklasiminin; (1) verilerin elestirel gozle gdzden gecirilmesi
(veriler arasindaki celigkilerin ortaya konarak yorumlanmasi), (2) veriler toplanirken
sonuglara yansitma yapilmasi (6zdegerlendirme), (3) verilerin sinanmasi ve (4) siirecte
gerceklestirilecek ileri eylemlere dayanaklar saglamasi agisindan avantajlar sagladigini
aciklamaktadir (Miles ve Hubermen, 1994; akt. Giirgiir, 2016).

Bu arastirmada, arastirma siirecinde toplanan veriler, toplandik¢a okunmus,
Ozetlenmis ve karsilastirilarak notlar alinmig bdylelikle betimsel analiz  de
gerceklestirilmistir. Bu siiregte verileri Ozetleme, verilerin secilmesi asamasinda
gerceklestirilen ilk tekniktir. Eylem arastirmasi siirecinde, belirli bir dongii igerisinde,
verilerin toplanir toplanmaz hizla gozden gecirilmesi ve Ozetlenmesi anlamina
gelmektedir (Giirgiir, 2016).

Arastirmada, arastirmanin baslamasindan sonlanmasina kadar olan siirecte, tez
izleme toplantilarinda ve gecerlik toplantilarinda alinan kararlarin, arastirmaci
giinliigiiniin, ailelerle, cocuklarin devam ettigi smiflarin  smif Sgretmenleriyle,
idarecilerle, arastirmaya katilan uzmanlarla yapilan  goOriismelerin,  grup
toplantilarinin ses kayitlar1 ile video kayitlariin tamamimin dékiimleri yapilmis ve

ayrintili bir bicimde 6zetlenmistir. Video kayitlarinin tamami her egitim oturumunun
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sonunda damisman ve gecerlik komitesi liyelerininden o an i¢in uygun olan iiye
tarafindan izlenmis ve geri bildirimler verilmistir. Bu dogrultuda bir sonraki egitim
oturumu planlanmaistir.

4. Eylem planmi gelistirme: Siirecin karar verme boliimiidiir (Tomal, 2010). Bu
asama toplanan verilerin analizi ve yorumu gerc¢evesinde aragtirmacinin ilgili uygulama
ya da siirece iligkin bir ¢6zlim plan1 ya da alternatif bir uygulama gelistirmesiyle iliskili
olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006; Costello, 2007).

Sistematik analitik analiz yaklagimi ile ortaya ¢ikan ailelerin giiglendirilmesi
gereken gereksinim alanlar ile ilgili temalar ve ilgili alan yazin bir arada incelenmis,
aile merkezli egitim modelina gore eylem plan1 gelistirilmistir.

5. Eylem planint uygulama: Gelistirilen eylem planinin uygulamaya konulacagi
boliimdiir. Isbirlikli siireci gii¢lendirmek i¢in uygulamaci ve aileler siirece aktif katilir.
Bu uygulama asamasi eylem arastirmasinin ger¢ek eylem boliimiint temsil etmektedir
(Tomal, 2010; Glesne, 2012). Uygulamanin sonunda degerlendirme ve izleme
calismalar1 yapilmaktadir. Bu agsamada aile merkezli modelin iliskisel (6rn. aile dostu,
kisileraras1 beceriler, tutum gibi) ve katilimci (6rn. aile tercihlerine oncelik verme,
aileye yanitlayict1 olma ve esnekligi gibi) Ozellikleri temel alinarak uygulanmasi
planlanmistir.  Aileler desteklenirken oncelikle ailelerin ortak gereksinimlerinin
giderilmesi hedeflenmistir. Ortak gereksinimlerin yer almadig1 oturumlarda her aile ile
bireysel ¢alismalar yapilmistir.

Aile merkezli egitim modeli uygulamaya baslamadan Once arastirmaya katilan
ailelere siiregte aragtirmacinin ve ailenin gorev ve sorumluluklarinin tartisilacagi
bilgilendirme toplantist yapilmistir. Egitim oturumlar1 icin Oneriler, dikkat edilmesi
istenilen konular ve arastirmacinin ailelerin birbirlerinden beklentileri tartisilmustir.
Ardindan ailelerle isbirligi icinde ¢alismalar baslamistir. Ailenin 6grenme kaynaklarina
gore egitim oturumlarinda arastirmaci ve arastirmaya katilacak uzmanlardan, slayt
sunumu, kitapgik, brosiir, video gosterileri gibi materyallerden yararlanilmistir. Eylem
plan1 uygulanirken gergeklestirilen her bir oturumdan sonra, o oturum annelerle ve
uygunsa oturumu ylriiten uzmanla degerlendirilmis ve annelerle bir sonraki oturum igin
yeni kararlar alinmis ve eylem plant her oturum igin giincellenmistir. Eylem plan
uygulama siirecinde arastirmaci, oturumlari yiirliten uzmanlarla isbirligi icinde ¢alismis
ve atilacak her adimda annelerin ve c¢ocuklarmin rutinlerini ve gorislerini de

planlamaya katmistir.
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6. Eylem Planmm degerlendirme: Degerlendirme asamasinda uygulama sonuglari
analiz edilmekte ve problemin ne derece ¢oziimlendigine yonelik degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bu degerlendirmede uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar, bu sorunlarin
kaynaklari, eylem planinin etkililigi, benzer problemler i¢in ¢ikarimlar ve ayni probleme
yonelik olarak atilabilecek yeni adimlar ele alimir (Yildirrm ve Simsek, 2006;
Greenwood ve Levin, 2007; Bogdan ve Biklen, 2003). Eylem arastirmalarinda diger
arastirma modellerinden farkli olarak siirecin bir pargasi olarak uygulama ve
degerlendirme es zamanl yiriitilmektedir (Tomal, 2010).

Aragtirmanin  bu  asamasinda, uygulanan aile merkezli egitiminin
uygulanabilirligi, islevselligi, amaca uygunlugu acisindan uygun olan ve olmayan
noktalarin belirlenmesi i¢in aragtirmaya katilan annelerle odak grup toplantisi
yuriitiilmiis, okul miidiiri, miidiir yardimcisi, rehber 6gretmen ve simif 6gretmeni ile

goriismeler yapilmistir.

2.2. Katihhmcilar
Bu béliimde arastirmaci, arastirmaya katilan uzmanlar, tez izleme komitesi,
gecerlik komitesi tiyeleri, arastirmaya destek veren uzmanlar ve aragtirmaya katilan

aileler ve ¢ocuklari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.2.1. Arastirmaci

Arastirmaci 2011 yilindan beri Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Ozel Egitim Béliimii'nde arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Arastirmact
Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesinde Zihin Engelliler Ogretmenliginde lisans
egitimini, ayni Universitenin EgZitim Bilimleri Enstitlisiinde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Arastirmacinin yiiksek lisans tez konusu coklu yetersizlige sahip
ogrencilerin kaynastirilmalar1 ile ilgili 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesidir.
Arastirmaci, 2008 yilinda Konya’da Fatma Menekse Egitim Uygulama ve is Okulu’nda
Zihinsel Engelliler Ogretmeni olarak goreve baslamis ve sinifindaki 6 dgrencisi de
coklu yetersizlik tanist almistir. Arastirmaci gerek kisisel ve mesleki deneyimleri
gerekse alan yazini taramalari ile ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklar, aile egitimi ve erken
egitim c¢aligma alanlarina ilgi duymaktadir. 2009-2011 yillar1 arasinda Selcuk
Universitesinde ¢alismistir. Arastirmaci, yiiksek lisans ve doktora egitimi ders
doneminde Nitel Arastirma Yontemleri, Coklu Yetersizlige Sahip Cocuklar ve

Egitimleri, Aile Rehberliginde Cagdas Yaklagimlar konulu dersler almigtir. Arastirmaci,
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0zel egitimde aile merkezli uygulamalar1 yerinde incelemek ve aile egitimlerine
katilmak i¢in Kent State Universitesi (Kent State University) ve Akron Cocuk
Hastanesi’nin (Akron Children Hospital) ortaklasa uygulamalar yiirtittiigi Aile Cocuk
Ogrenme Merkezi’nde (Family Child Learning Center) 10 Haziran 2015-10 Nisan 2016
tarihleri arasinda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK)
2214-A Doktora Sirast Arastirma Bursu ile Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
bulunmustur. Arastirmaci bu siirecte, hem Tiirkiye’de ki danigsmani hem de ABD’deki
danmismam ile isbirligi icinde merkezde verilen yiliz yiize ve online aile egitimlerine
katilmis, 6zel gereksinimli ¢ocuklari olan ailelerle onlarin dahil olduklar aile egitimleri
hakkinda goriismeler yapmuis, ailelerin gereksinimlerini belirlemis, 30 aile egitimi
oturumunu Erken Cocukluk Boliimii’'nde (Division of Early Childhood (DEC)) yer alan
Aile merkezli uygulamalar standartlarina gore degerlendirmis, sosyal ¢alismacilarla aile
merkezli uygulamalar hakkinda odak grup goriismesi ylriitmiistiir. Arastirmaci ayni
zamanda Kent State Universitesi’nden Ozel Egitimde Aile Egitimi, Coklu Yetersizlige
Sahip Cocuklara Miifredat Gelistirme isimli doktora dersleri almistir. Arastirmact
yaptig1 akademik c¢alismalarla da bu alandaki bilgi ve deneyimlerini zenginlestirmistir.
Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklarla ilgili tecriibeleri, bu ¢ocuklara ve ailelerine duydugu

0zel ilgiden dolay1 bu ¢aligmay: yiiriitmeye karar vermistir.

Aragtirmacinin Rolii
Arastirmact ailelerle isbirligi icinde yiiriittigi calismalarda ortaya c¢ikan
gereksinimlerden dolayr zaman igerisinde farkli gorev ve sorumluluklar iistlenecektir.

Bu aragtirma kapsaminda arastirmacinin uygulamaci olarak rolleri:

v" Ailelerin gereksinimlerini belirleme (problem durumunu saptama),

v' Oturumlari ailelerin gereksinimleri dogrultusunda planlama,

v Aileye ¢ocugunun egitim hedefleri ile ilgili konularda bilgi verme ve aileyi
yonlendirme,

v" Alilelerin, arastirmanin karar verme siireglerine aktif sekilde katilimini saglama,

v' Ailelerin 6grenme kaynaklarina ve materyallere ulagmalarini saglama,

v’ Aragtirmaya katilacak uzmanlarla egitim gereksinimleri ile ilgili iletisim kurma,
egitim gereksinimlerini planlarken igbirligi i¢inde olma,

v' Oturumlar1 organize etme ve belirlenen oturumlart yiriitme olarak

belirlenmistir.
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Arastirmaci olarak rolleri:
Planlama,
Veri toplama,

Verileri analiz etme,

AU NEENEEN

Arastirma raporu yazmadir.

2.2.2. Tez Izleme Komitesi Uyeleri

Arastirma siirecinde arastirmacinin ¢aligmalarini izlemek, arastirma siirecinin
gegerlilik ve giivenirligini arttirmak amaciyla Ocak 2014 tarihinde Tez Izleme Komitesi
(TIK) olusturulmustur. Tez izleme komitesi ile ilk toplanti 18 Subat 2014 tarihinde
yapilmistir. Komite ti¢ 6gretim iiyesinden olusmaktadir. Komite bagkani ayn1 zamanda
arastirmacinin tez damsmanidir. Tez danismani, 1978 yilindan beri Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii ogretim iiyesidir. Kendisi, ¢oklu
yetersizlige sahip ¢ocuklar, erken ¢ocukluk 6zel egitimi, gorme ve isitme yetersizligi
olan ¢ocuklar, aile egitimi, bireysellestirilmis egitim programlari, egitsel degerlendirme,
kaynastirma uygulamalari, personel yetistirme ve etik gibi 6zel egitimin c¢esitli
alanlarinda caligmalar yiiriitmektedir.

Komitenin ikinci iiyesi Eyliil 2010 tarihinden itibaren Anadolu Universitesi Ozel
Egitim Boliimii Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim dalinda gérev yapan bir
Ogretim liyesidir. Bu dgretim {iyesi, doktora tez ¢alismasini eylem arastirmasi modeliyle
yuriitmistiir. Nitel aragtirma yontemleri ile ylriittiigli birgcok ¢alisma bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda isitme engellilerin egitimi, kaynastirma uygulamalar1 alanlarinda
caligmalar ylriitmektedir.

Uciincii komite iiyesi Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim
Boliimii Gérme Engelliler Ogretmenligi Anabilim dalinda gorev yapan bir 6gretim
tiyesidir. Komite tiyesinin ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklar, kor-sagir ¢cocuklarla ilgili
bir¢ok ¢aligmasi bulunmaktadir.

Tez izleme Komitesi’nin arastirma siirecindeki rol ve sorumluluklart sunlardir:

e Arastirmaciya, kendi uzmanlik alanlar1 ¢ergevesinde uygulama Onerileri ve
kararlar verme,

e tez izleme Komitesi toplantilarina diizenli olarak katilma,

e siireci belirli donemlerde izleyerek arastirmaciya doniitler verme, arastirmacinin
gerceklestirdigi eylemleri onaylama ve aragtirmanin gegerlilik ve giivenirligini

gliclenmesini saglamaktir.
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2.2.3. Gegerlik komitesi tiyeleri

Gegerlik komitesi

18 Subat 2014 tarihinde gerceklestirilen Tez Izleme Komitesi’nde arastirmada
gecerlik komitesinin de yer almasi karar1 alimmustir. Gegerlik komitesi iiyelerinden olan
bir uzman, Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Béliimiinde
Yardimer Dogent Doktordur. Komite iiyesi Ozel Egitim Anabilim Dali’ndaki doktora
tezini eylem arastirmasi modeliyle yiirtitmistiir. Erken ¢ocukluk 6zel egitimi, gérme
yetersizligi olan kii¢iik cocuklar, anne-cocuk etkilesimi alanlarinda caligmalarini
yluriitmektedir.

Gegerlik komitesinin diger iiyesi Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Ozel Egitim Béliimiinde Ogretim Gorevlisi Doktordur. Uzman yiiksek lisans tezini nitel
arastirma yontemiyle desenlemistir. Calisti§i konular Otizm Spektrum Bozuklugu,

erken donem sosyal etkilesim becerileri ve dil gelisimi, oyun gelisimi, giinliik yasam ve
sosyal becerilerin §gretimidir.

Gegerlik komitesinin bir diger {iyesi, 2011-2016 yillar1 arasinda Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim béliimiinde arastirma gorevlisi
olarak ¢alismis, aym zamanda Ozel Egitim Anabilim Dali’nda doktora egitimine devam
etmektedir. Calistig1 konular, Otizm Spektrum Bozuklugu, dil ve oyun gelisimidir.

Gegerlik komitesi’nin arastirma siirecindeki rol ve sorumluluklari sunlardir (TIK
toplantisi kararlari, 18.02. 2014):

e Arastirmaciya, kendi uzmanlik alanlari ¢er¢evesinde uygulama onerileri verme,
e siireci adim adim izleyerek aragtirmaciya doniitler verme ve onaylama,

e toplanan verilerin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina katilmadir.

2.2.4. Arastirmaya Destek Veren Uzmanlar
Arastirmada ailelerin gereksinimleri dogrultusunda, o6zel egitim uzmani,
fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani ve cerebral palsi ile ilgili bir dernegin yonetim
kurulu II. baskan1 yer almistir. Arastirmaya destek veren uzmanlar ve kisilerin aragtirma
stirecindeki rol ve sorumluluklar1 sunlardir:

v Annelere verilecek aile egitim programi Oncesinde arastirmaci ile annelerin
gereksinimleri, sorulart ve Ogrenme kaynaklarina gore hazirlayacaklar
materyallerle ilgili gériismeler yapma,

v’ egitim oturumlarina belirlenen saatte gelme,

v' belirlenen egitim oturumlarini yiriitmedir.
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Arastirmaya destek veren uzmanlarla ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.
Bunlar:

Fizyoterapist: Arastirmaya destek veren fizyoterapist Ozel egitim alaninda
doktorasin1 yapmis bir uzmandir. Kendisi Ankara Universitesi Ozel Egitim ve
Arastirma Merkezinde fizyoterapist olarak gorev yapmustir. Caligma konulari, zihinsel
yetersizligi olan cerebral palsili cocuklar, erken ¢ocukluk 6zel egitimidir.

Ozel Egitim Uzmam: Arastirmaya destek veren ozel egitim uzmani Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii Gorme Engelliler
Ogretmenliginde arastirma gérevlisi doktordur. Uzmanin ¢alisma konular1 yasalar ve
ozel egitim, 6zel gereksinimli ¢cocuklar ve aileleridir.

Sosyal Hizmet Uzman:: Arastirmaya destek veren sosyal hizmet uzmani,
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Béliimiinden 2005 yilinda mezun olmustur.
2005 yilindan bu yana Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi Engelliler Hizmet Mudiirligiinde calismaktadir. Arastirmaya destek veren
ikinci sosyal hizmet uzmani 2008 yilinda Baskent Universitesi Sosyal Hizmetler
Boliimii’nden mezun olmustur. 2008 yilindan bu yana Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi Engelliler Hizmet Miidiirligiinde ¢alismaktadir

Dernek Yoneticisi: Serebral Palsili Cocuklar Dernegi (SERCEV) Yonetim
Kurulu II. Bagkani olan konugumuzun kendi ¢ocugu da serebral palsilidir. SERCEV

1simli vakfin kurucusudur, Vakif 2002 yilinda kurulmustur.

2.2.5. Arastirmaya Katilan Anne ve Cocuklar
Coklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin aile merkezli egitim modeli ile

giiclendirilmesi siirecinin incelendigi bu arastirmada coklu yetersizlige sahip ¢ocugu
olan (zihinsel yetersizlige, siiregen hastaliga, ortopedik yetersizlige ve goérme
yetersizligine sahip ¢ocuklar) 3 anne katilmistir. Aragtirma etigi agisindan annelerden
arastirmaya katilimlari ile ilgili onay alinmistir (Miles, Huberman, 1994). Arastirmaya
katilan anneler, gereksinimlerinin ortaya c¢ikarilmasi, veri toplama, eylem plani
hazirlama, plani uygulama ve siireci degerlendirme asamalarinda yer almislardir.
Annelerin siire¢ igerisindeki rolleri su sekilde planlanmistir:

e [Egitim oturumlarina diizenli olarak katilma,

e arastirmaciya gerekli bilgileri saglama,

e arastirma siirecinde giinliik tutma,
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e egitimlerde materyal hazirlanmasi i¢in 6grenme kaynaklarini belirtme,

e arastirmacinin kendilerinden istedikleri gorev ve sorumluluklar1 yerine getirme,
yerine getiremedikleri gorevleri gerekceleriyle agiklama,

e arastirmada Ogrendikleri bilgi ve becerileri giinliik yasamda uygulama ve
arastirmaciya geri doniitler vermektir.

Arastirmaya katilan annelerin 6zellikleri asagida belirtilmis, gergek isimlerinin
belirtilmemesi i¢in kod isimler kullanilmugtir.

Buse Hamim ve kizi Isil: Buse hanim 1984 dogumlu, lise mezunudur. Kendisi
ev hanimidir. Esi asgari ticretle bir yap1 ditkkkaninda ¢alismakta, aylik geliri 1300 t1°dir.
Ankara Mamak’ta bir gecekonduda yasamaktadir. Buse Hanim ve esi yesil karthdir.
Ciftin 2012 yilinda premature olarak dogmus, normal gelisim gosteren bir erkek ¢ocugu
daha vardir. Aile ¢ekirdek aileden olusmaktadir. Buse Hanim ve kizi Isil okula, okulun
servis araci ile gelmekte ve Buse hanim tiim egitim giiniinii okulda gecirmektedir. Bu
siire zarfinda Buse hanimin oglu ile Buse hanimin annesi ilgilenmektedir.

Buse hanimin kiz1 Isil, 17.01.2006, Ankara ili Altindag ilgesi dogumludur. Ozel
Egitim Degerlendirme Kurulu raporuna gore Orta diizeyde zihinsel yetersizlik ve
bedensel yetersizlik tanilarii almistir. Is1l’1n yetersizligini annesi 6. Ayda fark etmis ve
Isil 1 yasinda tan1 almis, 2 yasina kadar raporsuz olarak 6zel egitim ve rehabilitasyona
merkezine devam etmistir. Aradaki bu 1 yilda anne baba ayr1 yasamis ve Isil’in tiim
sorumlulugunu anne almistir (Anne ile bireysel goriisme, 11.03.2014). Daha sonra anne
ve baba tekrar ayni1 evde yasamaya baslamis (Anne ile bireysel goriisme, 11.03.2014) ve
Isil 2 yasinda rapor aldigindan bu yana 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine raporlu
olarak devam etmektedir. Isil’in tanist bir devlet iiniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde
konulmustur (Hacettepe Universitesi, Sami Ulus Devlet Hastanest).

Buse Hanim ve arastirmaci ilk olarak Mamak Egitim Uygulama Okulunda
goriismislerdir (Arastirmact giinliigii, 11.03. 2014, s. 4). Buse Hanim ile okulun Miidiir
Yardimcist odasinda bireysel olarak goriistilmistiir. Bu goriismede Isil’1n yetersizligi ve
derecesi ile ilgili konular konusulmus, Buse hanima planlanan calisma agiklanmis,
calisma ile ilgili sordugu sorular cevaplanmistir. Buse hanimdan arastirmaya katilimina
iliskin onay alinmistir.

Sude Hanmim ve oglu Emre: Sude Hanim, 1979 dogumlu, ilkokul mezunudur.
Kendisi ev hanimidir. Esi serbest meslekte ¢alismaktadir. Ankara’nin Mamak Il¢esinde
yasamaktadirlar. Sude Hanim’in esinin sigortasi vardir ve esinden dolay1 kendisinin de

sigortast bulunmaktadir. Aile asgari licretle ge¢imini saglamaktadir. Ailenin yaninda
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yilin uzun bir zamani babaanne kalmaktadir. Sude hanimin Ela isminde bir kizi, Emre
isimli bir oglu vardir. Cocuklarinin ikisi de ¢oklu yetersizlige sahiptir. Sude hanim ve
cocuklar1 okula, okulun servis aract ile gelmekte ve tiim egitim giinii okulda
kalmaktadirlar.

Ela, 01.01.2005, Altindag dogumlu, orta diizeyde zihinsel yetersizlik, siiregen
hastalik (epilepsi) ve bedensel yetersizlik tanis1 almistir. 1 yasindan itibaren 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezine devam etmektedir.

Emre ise, 13.02. 2006, Altindag dogumlu, agir diizeyde zihinsel yetersizlik,
stiregen hastalik (epilepsi) ve bedensel yetersizlik tanis1 almistir. Sude hanim Emre’in
yetersizligini Emre dogduktan hemen sonra fark etmistir. Emre 8 ayliktan itibaren 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezine devam etmektedir.

Aragtirmaya basladiktan sonra arastirmacinin goézlemleriyle Emre’in gérme
problemi olabilecegi ihtimali {izerinde durulmus ve Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Gorme Arastirmalart ve Az Gorme Rehabilitasyon Biriminde gorev yapan bir
profesorden randevu alinmustir. Inceleme sonucunda Emre’ye az géren tanisi konulmus
ve gozlik kullanmaya baslamis, ayrica 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gérme
engelliler 6gretmenligi mezunu bir 6gretmenden bireysel ders almaya baslamistir.

Sude Hanim ve aragtirmaci ilk olarak Mamak Egitim Uygulama Okulunda
goriismislerdir (Arastirmact giinliigii, 11.03.2014, s. 4). Sude Hanim ile okulun Miidiir
yardimcist odasinda bireysel olarak goriisiilmiistiir. Bu goriismede Emre’in yetersizligi
ve derecesi ile ilgili konular konusulmus, Sude hanima planlanan ¢alisma agiklanmus,
caligma ile ilgili sordugu sorular cevaplanmistir. Sude hanimdan arastirmaya katilimina
iliskin onay alinmistir.

Aydan Hanim ve kizi Derya: Aydan hanim, 1974 dogumlu, lise mezunudur.
Kendisi ev hanimidir. Esi Ankara Biiyiiksehir Belediye’sinde is¢i olarak calismaktadir.
Annenin esinden dolay1 sigortasi bulunmaktadir. Ailenin aylik geliri 1300 tI’dir. Aile
Ankara ili Mamak Ilgesinde yasamakta olan ¢ekirdek bir ailedir. Aydan hanimm 1997
yil1 dogumlu bir oglu bir de 2007 yilinda dogan Derya isimli bir kiz1 vardir.

Derya 23.04.2007 yilinda premature olarak dogmus, hafif biligsel gecikme,
hidrosefali (VP Shunt) ve serebral palsi tanisi almistir. Ayrica gozlerinde olan
problemden dolay1 konjektan katarak ameliyati olmustur. Aile Derya’'nin yetersizligini
3 aylikken fark etmis ve Ankara ilinde bulunan bir {iniversite hastanesinde (Gazi
Universitesi Gazi Hastanesi) hidrosefali tanis1 koyulmustur. Baska bir hastanede

(Atatiirk Hastanesi) katarak teshisi konulmus ve ameliyat olmustur. Derya suan gozliik
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kullanmaktadir. Ug yasindan itibaren &zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam
etmektedir. Aydan Hanim ve Derya okula, okulun servis araci ile gelmekte ve tiim
egitim giinii okulda kalmaktadirlar.

Aydan Hanim ve arastirmact ilk olarak Mamak Egitim Uygulama Okulunda
goriismislerdir (Arastirmact giinliigii, 11.03.2014, s. 4). Aydan Hanim ile okulun
Miidiir yardimcist odasinda bireysel olarak goriisiilmiistiir. Bu goriismede Derya’in
yetersizligi ve derecesi konusulmus, Aydan hanima planlanan g¢aligma agiklanmis
calisma ile ilgili sordugu sorular cevaplanmistir. Aydan hanimdan arastirmaya

katilimina iliskin onay alinmustir.

2.2.6. Arastirma Siirecine Baslamak icin Ailelerden Izin Alinmasi
Aragtirmaci arastirmaya katilacak annelerden egitimler baslamadan Once
hazirladig1 s6zlesmeyi (EK A) okumalarini ve arastirmaya katilmayi kabul ettikleri

takdirde imzalamalarini istemistir.

2.2.7. Arastirmaya Destek Veren Okul Calisanlar
Aragtirma siirecinde, arastirmaci okulda goérev yapan miidiir, miidiir yardimcisi,
rehber 6gretmen ve arastirmaya katilan 2 ¢gocugun sinif 6gretmeni ile etkili bir isbirligi
icinde caligmistir. Arastirmaci bu katilimcilara arastirma siiresince arastirma ile ilgili
sorular sormus ve goriislerini almistir.

Aragtirmaya katilan okul personelinin siire¢ i¢indeki rolleri;

e Egitim organizasyonlarinda,

e oOkulla ilgili biirokratik islemlerde,

e arastirma silirecinde kullanilacak olan bilgisayar, yazici gibi teknolojik aletlerin
kullantminda ve

e okula uzman davet etme gibi konularda arastirmaciya destek olmaktir.

Asagida katilimeilarla ilgili bilgiler kod isimleri ile yer almaktadir.

Okul miidiirii: Okul miidiirii Umit bey, 1960 yili dogumludur ve 27 yillik mesleki
deneyimi vardir. Lisans ve yiikseklisans mezuniyet alani Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanliktir. 2010 yilindan 2015 yilina kadar arastirmanin gerceklestirildigi okulda

okul miidiirii olarak gérev yapmustir.
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Okul miidiir yardimcisi: Okul miidiir yardimeist Melike hanim, 1971y1l1 dogumludur ve
13 yillik mesleki deneyimi vardir. Lisans mezuniyeti Zihinsel Engellilerin
Ogretmenligidir. 2009 yilinda arastirmanin gergeklestirildigi okulda miidiir yardimcisi
olarak atanmis halen bu okulda miidiir yardimcisi olarak ¢alismaya devam etmektedir.
Rehber ogretmen: Okul rehber 6gretmeni Nida hanim 1967 yili dogumludur ve 21 yillik
mesleki deneyimi bulunmaktadir. Lisans ve yiikseklisans mezuniyet alant Psikoloji
boliimiidiir. 2008 yilindan 2015 yilina kadar olan siirede okulun rehber 6gretmeni olarak
gorev yapmistir.

Sinif ogretmeni: Sinif 6gretmeni Esra hanim, Isil ve Emre’nin sinif 6gretmenidir. 1985
yil1 dogumlu ve 10 yillik mesleki deneyimi bulunmaktadir. Lisans mezuniyeti Zihinsel
Engelliler Ogretmenligidir. Esra Hanim 2009 yilinda arastirmanin gerceklestirildigi

okulda ¢alismaya baslamis ve halen bu okulda gérev yapmaktadir.

2.2.8. Arastirmanmin Gergeklestirildigi Ortamin belirlenmesi

Arastirma Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezinde
yuriitiilmiistiir. Arastirmanin yiirtitiilmesi i¢in bu okulun se¢ilme gerekgesi oncelikle alt
sosyoekonomik ailelerin ¢ocuklarinin devam ettigi bir okul olmasidir.  Ayrica
aragtirmacinin  sorumlu oldugu lisans son sinif Ogrencileri ile staj uygulamasini
yuriittigli okul oldugu igin arastirmaci, okulu, okula devam eden 6grencileri, aileleri,
idarecileri, 6gretmenleri ve sorunlarini uzun stiredir gézlemlemistir.

Annelerle tanigma toplantisi, 10,11, 12 ve 13. egitim oturumu miidiir yardimcist

odasinda ytiriitiilmiistiir. Sekil 4°te miidiir yardimcist odasinin krokisi bulunmaktadir.

Fotokopi
Sandalye Sandalye [ Makinast ]

Sandalye Sandalye

Sekil 4. Midiir yardimcisi odasi krokisi

Masa

Kap1
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Annelerle grup toplantisi, teyit goriismesi, 8. ve 9. Egitim oturumu ve odak grup
goriismesi miidiir odasinda yiiriitiilmiistiir. Sekil 5°te miidiir odasinin krokisi yer

almaktadir.

[ Pano ] [ — ]
Bilgisayar

O

Dolap

Dolap

O O

O O |

o O
OO

Kapt

O

| Sandalve | | Sandalve | | Sandalve |

Sekil 5. Miidiir odas1 kroKisi

1.-7. Egitim oturumu okulun bodrum katinda yer alan 9B smifinda

yiriitiilmustiir. Sekil 6’da 9B simifinin krokisi yer almaktadir.

— — —
| | | | | | Bilgisayar
D Sira Sira Sira

Sira | | Sira |

—
Sira

Kapt

Ogretmen Masast

| | | Dolap |

Sekil 6. Simif diizeni

2.2.9. Veri Toplama Arag ve Teknikleri
Arastirmanin gegerligi ve giivenirligi i¢in birden fazla kaynaktan veri toplanarak
veri ¢esitlemesi yaklasimi benimsenmistir. Arastirma da giinliikler, saha notlari,
belgeler, video kayitlari, goriismeler, annelerin 6grenme kaynaklarina gore hazirlanmis

materyaller ve ses kayitlar1 kullanilmistir.
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Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirma sorular1 ve bu arastirma
sorularina yanit aranirken kullanilan veri toplama arac¢ ve teknikleri Cizelge 3’de yer
alan matriste belirtilmistir.

Cizelge 3

Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri Matrisi
Veri toplama arag ve teknikleri

Aragtirma sorusu

Arastirmaci
olinlii&ii
Anne
oiinlii&li
Saha notlar1
Belgeler
'Video kaydi
Gozlem
Oturum
nlanlar:

Ses kaydi
S0Sy0-
demografik
bilai formu
ACOKL
Grup
GAriisme
Odak grup
oAriisme

1. Coklu yetersizlige
sahip ¢ocugu olan
ailelere uygulanan Aile
Merkezli Aile Egitim X | X | X[ X[ X|X|X]X X
Destegi (AMAED)
Programi nasil
gelistirildi?

2. Coklu yetersizlige
sahip cocugu olan
ailelere uygulanan X | X | X X | X | X |X X | X
AMAED Programi
nasil uygulandi1?

3. Uygulanan AMAED
Programinin ailelere,
¢ocuklara,
aragtirmaciya
kazanimlari neler
olmustur?

X
X

Aragtirma silirecinde uygulamalar i¢in yararlanilan ara¢ ve teknikler asagida

belirtilmistir.

2.2.9.1. Giinliikler

Arastirmaci, arastirmaya hazirlik asamasindan itibaren giinliik tutmustur ve grup
toplantis1 yapildigi andan itibaren ailelerden de giinliik tutmasini istemistir. Giinliigiin
bir aragtirmanin siirecini biitlin olarak gérmede kullanilabilecek bilgiler i¢in énemli bir
kaynak oldugu ifade edilmektedir (Altrichter, Posch ve Somekh, 1993; Johnson, 2002
akt. Girgiir, 2005). Ayrica ginliikkler bireysel gozlemlere, duygulara, tepkilere,

yorumlara ve agiklamalara ulasmada yararli olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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2.2.9.1.1. Arastirmaci giinliigii

Arastirmaci glinligii arastirmact bu konuya g¢alismaya karar verdigi tarihten
itibaren (22 Temmuz 2013) TIK {iyelerinin arastirmay1 sonlandirabilirsin dedikleri (25
Kasim 2014) tarihe kadar tutulmustur ve tiimii 65 sayfa, 2095 satirdir.

2.2.9.1.2. Anne giinliikleri

Anneler giinliiklerini grup toplantisinin yapildig1 giinden (18.04.2014) itibaren
arastirmacinin annelere yanlarinda rahat tasimalari i¢in verdigi orta boy defterlerde
tutmaya baglamislardir. Anneler giinliiklerine arastirma siirecini, kisisel gelisimlerini,
cocuklartyla ve diger aile lyeleriyle yasadiklart olumlu ve olumsuz deneyimleri ve
bunlarin kendilerine neler hissettirdigini yazmiglardir. Buse hanim’a 1. giinliigii (98
sayfa) bitirdikten sonra esi 2. giinliigli hediye etmis (65 sayfa) ve o glinliikle birlikte
toplam 163 sayfadir. Sude hanim 57 sayfa, Aydan hanim ise 80 sayfa giinliik

yazmislardir. 20 Kasim 2014 tarihine kadar anneler giinliik tutmaya devam etmislerdir.

2.2.9.2. Saha Notlart

Uygulama asamasina hazirlik olmasi ve uygulama siirecinin nitelikli yiiriitiilmesi
amactyla arastirmaci aragtirmanin gerceklesecegi yer olan Mamak Ozel Egitim Is Okulu
ve Ozel Egitim Uygulama Okulu ile ilgili saha notlar1 toplamistir. Fiziksel ortamin
betimlenmesi plan, fotograf, kroki vb. belgelerle gerceklesmistir. Boylelikle

arastirmanin yapilacagi ortamin fiziksel kosullarina dair bilgiler elde edilmistir.

2.2.9.3. Belgeler
Aragtirmanin niteligini daha da arttirmak amaciyla arastirmaci uygulama siirecinde
cocuga ait raporun, bireysellestirilmis egitim planlarinin, ailenin c¢ocugu ile ilgili

katildig1 etkinliklerin vs. belgelerini incelemistir.

2.2.9.4. Video Kayitlar

Arastirmada yansitma, grup toplantilarinin ve her bir egitim oturumunun video
cekimi yapilmistir. Video ¢ekimleri egitim oturumlarinin biitlin olarak incelenmesinde
ve izlenmesinde Onemli veri kaynagidir. Video kayitlar1 verilerin belgelenmesi
acisindan unutmayan, yorulmayan ve hata yapmayan veri toplama araglarindandir
(Flick, 2006). Video kayitlar1 13 aile egitim oturumu, anne- ¢ocuk oyun davraniglarinin

belirlenmesi ve odak grup toplantist siiresince yapilmistir. 13 egitimi oturumu 29 saat,
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6°, 32 saniyedir. Anne-¢ocuk oyun davranislarinin belirlenmesinde anne 1, 25°, anne 2,
15°, anne 3 ise 20°, odak grup toplantisinda ise 3 saat 20’ video kaydi alinmistir.
Toplamda 33 saat 6’ 32 saniye video kaydi bulunmaktadir. Arastirmanin inandiriciligini
arttirmak amaciyla video kayitlariin dogrulatilmas1 gerekmektedir. Bu siirecte video
kayitlarindan elde edilen verilerin dogrulatilmasi i¢in video kayitlar1 ve ozetlenen
veriler danigman ve alan uzmani tarafindan izlenilmis, 6zetlemeler ile yiiriitiilen egitim

oturumlariin tutarliligr dogrulatilmistir.

2.2.9.5. Gozlem

Arastirmaci, uygulama silirecinde okulda arastirmaya katilan anneleri,
cocuklarini, anne ve ¢ocuklarin dogal dil 6gretimi stratejilerini kullanmadaki giiclii ve
zayif yonlerini, annelerin okuldaki rollerini, gereksinimlerini goézlemlemis ve
gozlemlerini not almis, egitim oturumlarim1 planlarken g6z Oniinde bulundurmustur.

Gozlemler toplamda 4 sayfadir.

2.2.9.6. Oturum Planlar

Aile egitimi oturumlarinin yiirlitiilmesi siireci oncesinde arastirmaya katilan
arastirmaci, danigman, anneler ve konuk konusmacilarla egitim oturumlar
kararlagtirllmis ve her bir egitim oturumu igin hazirlik, konuk konusmacilar, ortam,
siire, amaglar, 6gretim teknigi ve 6gretim materyallerinin yer aldig1 planlar yapilmustir.
Egitim oturumlart bu planlamalar ¢ergevesinde yiiriitiilmeye caligilmistir. Oturum
planlari, her oturum sonunda incelenmis, ailelerin egitim oturumu siirecine iliskin

goriigleri alinmig, veriler degerlendirme asamasindaki analizlerde kullanilmistir.

2.2.9.7. Ses Kayd

Aragtirma siirecinde ailelerle yapilan tanisma ve grup ve bireysel toplantilarinda,
egitim ve degerlendirme oturumlarinda, anne ¢ocuk oyun becerilerinin
degerlendirilmesinde, odak grup toplantilarinda, tez izleme komitesi ve gegerlik
komitesi ile yapilan toplantilarda ses kaydi alinmistir. Ses kayit cihazi Philips markadir.
Dinlenen ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan geviri-yaziya dokiilmiis ve analize hazir

hale getirilmistir.
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2.2.9.8. Sosyo-demografik Bilgi Formu

Arastirmaci, uygulama siirecine katilan annelerin doldurmasi gereken sosyo-
demografik bilgi formu hazirlamistir. Tez damismami ve TIK iiyeleri tarafindan
onaylanan sosyo-demografik bilgi formunda anneye yonelik 15 soru, 6zel gereksinimli

cocuga yonelik ise 12 soru bulunmaktadir (EK B).

2.2.9.9. Goriismeler

Veri toplama teknigi olarak goriisme yoluyla kisiden 6zel bilgiler ya da ifadeler
alinabilecegi, bir¢ok insandan farkli kanilara yonelik bilgi toplanabilecegi ya da
aragtirmacinin  gézlemleyemedigi bilgileri ortaya c¢ikarilabilecegi belirtilmektedir
(Hesse-Biber ve Leavy, 2011; akt. Akay, 2016). Arastirma siiresince arastirmact
annelerle grup toplantis1 ve odak grup toplantis1 gergeklestirmis, okul calisanlar1 ile
goriismeler yapmis ve arastirmaya katilanlarla ansizin gelisen durumlarda da bireysel

gorlismeler gerceklestirmistir.

2.2.9.9.1. Grup toplantis

Aragtirma baglangicinda ailelerin  gereksinimlerinin  belirlenebilmesi igin
ailelerle yapilan grup toplantisinda ailelere yasam dongiileri ve arastirmadan beklentileri
ile ilgili 9 soru sorulmustur (EK 3). Grup toplantisi sorular1 hazirlandiktan sonra 6zel
egitim alan1 uzmam 3 kisiye ve TIK iiyelerine génderilmistir. Uzmanlardan gelen geri
bildirimler sonucu sorulara son sekli verilmis ve ailelere uygulanmistir. Ses ve video
kaydina aliman goriismeler arastirmaci tarafindan g¢eviri yaziya dokiilmiis ve analiz

edilmistir. Goriisme 1 saat 40’ stirmiistiir.

2.2.9.9.2. Odak grup goriismesi

Arastirma sonunda annelerle ¢alismanin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili 10
soru sorulmustur (EK D). Odak grup goriisme sorulari hazirlandiktan sonra 6zel egitim
alan uzmam 3 kisiye ve TIK iiyelerine génderilmistir. Uzmanlardan gelen geri
bildirimler sonucu sorulara son sekli verilmis ve alan uzmani bir 6gretim iiyesi
tarafindan ailelere uygulanmistir. Ses ve video kaydina alinan goriismeler arastirmaci
tarafindan ¢eviri yaziya dokiilmiis, ayr1 bir klasérde yansitmalarla birlikte kaydedilmis,
danigman ve gecerlik komitesi tarafindan bu kayit dinlenerek dogrulugu onaylanmstir.

Odak grup goriismesi 3 saat 20 slirmiistiir.
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2.2.9.9.3. Okul ¢calisanlart ile yapilan goriismeler

Arastirma siirecinde okulda gorev yapan miidiir, miidiir yardimcisi, rehber
Ogretmen ve arastirmaya katilan iki cocugun devam ettigi smifin Ogretmeni ile
arastirmaci bireysel goriismeler yapmistir. Bu goriismelerde arastirmaci bu kisilere
AMAED Programu ile ilgili sorular sormustur (EK E). Goériisme sorular1 hazirlandiktan
sonra alan uzmani 3 kisiye gonderilmis ve uzman goriisli alinmistir. Son haline getirilen
form arastirmada kullanilmistir. Ses kaydina alinan goriismeler arastirmaci tarafindan
ceviri yaziya dokiilmiis, ayr1 bir klasdrde yansitmalariyla birlikte kaydedilmis, danigman
ve bir gecerlik komitesi {iyesi tarafindan bu kayitlar dinlenerek dogrulugu

onaylanmuistir.

2.2.9.9.4. Bireysel goriismeler

Arastirma siirecinde, annelerle, uzmanla, okul personeliyle ve TIK ve Gegerlik
Komitesi lyeleri ile ansizin gelisen durumlarda bireysel goriismeler yapilmis ve
arastirmaci tarafindan yazili olarak kayit altina alinmistir. Gerektiginde bulgular

destekleyici belge olarak kullanilmistir.

2.2.9.10. Anne ¢ocuk Oyun Kontrol Listesi (ACOKL)

Arastirma  siiresince annelerin ¢ocuklartyla oyun oynama becerilerini
degerlendirme ve ¢ikan sonuclara yonelik egitim planlari hazirlamak i¢in anne ¢ocuk
oyun becerilerini belirleme amaciyla annelerin ¢ocuklar1 ile oyun oynadiklari
zamanlarda anne 1 i¢in 25°, anne 2 i¢in 20’ ve anne 3 i¢in 15 video kaydi ¢ekilmistir.
Cekilen video kayitlar arastirmaci tarafindan c¢eviri yaziya dokiilmiis ve analizleri
yapilmistir. 08.07.2014°de gergeklestirilen tez izleme toplantisinda, TiIK iiyeleri analiz
sonuglarini incelemis ve bu analiz sonuglarina gore arastirmacidan kontrol listesi
hazirlanmasi istenmistir (Tez izleme toplantisi notlari, 08.07.2014). Arastirmact bu
dogrultuda Anne Cocuk Oyun Kontrol Listesini hazirlamistir. Kontrol listesi
hazirlandiktan sonra tez damismami, TIK iiyeleri ve gegerlilik komisyonundan onay

alimmustir. Kontrol listesi 20 maddeden olusmaktadir (EK F).

2.3. Arastirma Siireci

Cizelge 4’te arastirma siirecinden bahsedilmistir.
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Cizelge 4
Arastirma Siireci
Tarih Zaman Siire Etkinlik
29 07.2013 Argstmgam .c';al%'smak istedigi  konuyu
belirlemis ve giinliik yazmaya baglamigtir.
13.03.2013 Arastlrmale kiitiiphaneden indirdigi
makaleleri okumaya baslamistir.
Aragtirmaci yurtiginde aile egitimi ile ilgili
yaymnlanan tezleri okumaya baslamis.
03.09.2013 Arastirmacinin okudugu bir doktora tezinde
(Birkan, 2002b) aile merkezli uygulamalarla
ilgili konu baghigi dikkatini ¢ekmistir.
Danismani arastirmacidan yetersizlige sahip
10.09.2013 cocugu olan ailelerin  gereksinimlerini
Ozetlemesini istemistir.
17.09.2013 Danigmani aragtirmacinin ¢aligmak istedigi
konuyu onaylamistir.
22.09.2013 Aragtirmacinin tez konusu belirlenmistir.
10.00- , Tez Onerisi savunma toplantisi
18.02.2014 11.30 20 diizenlenmistir.
10.03.2014 Egitim Bilimleri Enstitiistiniin tez Onerisini
onaylamasi
10.00- Mamak Egitim Uygulama Okulu ve s
11.03.2014 ' Egitim Okulunda arastirmaya katilmaya
13.45 A .
gbniillii 3 annenin bulunmasi
Annelerle yapilacak grup toplantist igin
18.03.2014 Mail goriisme sorular1  hazirlanmms, TIK ve
uzmanlara gonderilmistir.
TIK iiyelerinden ve uzmanlardan grup
toplantisinda uygulanacak sorularla ilgili
19.03.2014- . . ) o .
Mail oneriler gelmis ve TIK {iyelerinin onayiyla
15.04.2014 ’
toplantida ~ uygulanacak son  haline
getirilmistir.
09.40- Annelerle  grup  toplantis1  yapilmuis,
18.04.2014 11.10 gereksinimler belirlenmistir.
29 04.2014 08.40- Ikinci TIK {yesi ile arastirma iizerinde
10.40 caligilmistir.
22.04.2014 %231%- Annelerle teyit gériismesi yapilmustir.
11.10- ,
23.04.2014 12 00 50 Babalarla tanigma
98.04.2014  15.45 Tel. gorl,lsmeSI Ygs:alarla ilgili Bilgilendirme Oturumunu
(11 yiiriitecek uzmana karar verme ve arama
Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla Ilgili
16.30- Bilgilendirme Oturumunu yiirtitecek
28.04.2014 17.15 uzmanla, oturum ve aileler hakkinda

bilgilendirmek i¢in toplanti

(devam ediyor)



Cizelge 4 (devam)

Aragtirma Siireci

o1

29.04.2014 09.40- AMAED Prog"ra.Fn} Ile ‘Hgili Bilgilendirme
11.20 Oturumunun yiiriitiilmesi
Tel. goriismesi Mamak Belediyesi ilgilileri ile engelli hizmet
30.04.2014  09.11 ' , aract ile ilgili goriismeler yapildi. Randevu
17)
alind1.
Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige sahip
Kisilere ve Ailelerine Sundugu Hizmetlerle
30042014 0930 Tel. giir,iismesi Hugi.l'i ) 'Bilgilel'?dirme Otummupgn
(8) ylriitiilmesinde gorev alacak uzman igin
Belediyeye talep dilekgesinin yazilmasi ve
danigman onay1
SERCEV ile Igili Bilgilendirme
02.05.2014 0930 Fax Oturumunun yiiriitilmesinde gorev alacak
. ' uzman i¢in SERCEV’e talep dilekgesinin
yazilmasi
Tel. goriismesi  SERCEV kurucu miidiirii oturumu yiiriitmeyi
050520174545 (6”) kabul ettigini bildirdi.
09.40- Zihin Yetersizligi Ile Ilgili Bilgilendirme
06.05.2014 11.25 Oturumunun gerceklestirilmesi
Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige sahip
Kisilere ve Ailelerine Sundugu Hizmetlerle
07.05.2014  16.00 Mgili Bilgilendirme Oturumunun
ylriitiilmesinde gorev alacak uzman igin
Belediyeye talep dilekcesinin gotiiriilmesi
Tel. goriigmesi Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla Ilgili
11.05.2014 15.50 ’ (3") Bilgilendirme Oturumunu yiiriitecek uzmani
teyit i¢in arama
09.50- Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla lgili
12.05.2014 ' Bilgilendirme Oturumunun
12.01 . )
gerceklestirilmesi
16.05.2014 09.50- 75° B.use hanim Ve.kIZI '1511’11’1 anne-cocuk oyun
10.15 videosunun ¢ekilmesi
16.05.2014 10.40- 20° Aydan‘hanlm ve k1z¥ Derya’mn anne-¢ocuk
11.00 oyun videosunun cekilmesi
Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige sahip
Kisilere ve Ailelerine Sundugu Hizmetlerle
Mgili Bilgilendirme Oturumunun
09.10- , yiiriitiilmesinde goérev alacak uzmanla ilgili
16.05.2014 09.20 10 dilek¢enin onaylanip oturumun 27.05.2014
tarihinde yiiriitiilecegine dair tel. goriismesi
ve bu dogrultuda uzmana aile ile oturum
hakkinda bilgi verilmesi
e .. SERCEYV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunu
16.05.2014 11‘21‘;' (Tel'g‘irluﬁme“) yiiriitecek uzmana aileler hakkinda bilgi

verilmesi ve teyit goriismesi

(devam ediyor)
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Cizelge 4 (devam)
Aragtirma Siireci
10.00- , SERCEV ile Mgili Bilgilendirme
20.05.2014 11.05 65 Oturumunun gerceklestirilmesi
Yasalarla Ilgili Bilgilendirme Oturumunu
20.05.2014  14.09 13’ yiiriitecek uzmana ailelerin sorularin iletme,
aileler hakkinda bilgi verme
Mamak Belediyesini Engelli Hizmet Araci
22.05.2014 09.17 13’ ile 1lgili goriismek icin randevu alinmasi i¢in
iletisime geg¢ildi.
(Tel Sude Hanmmin oglu Emre i¢in Ankara
. Universitesi Tip Fakiiltesi Géz Hastaliklari
22.05.2014 10.55 gomzr,nesﬂ ABD’dan g6z muayenesi i¢in randevu talep
edildi.
23.05.2014 11.00- 155° Ygsﬂalflrla I'lglh Bilgilendirme Oturumunun
13.35 yiriitiilmesi
24.05.2014 10.30- 14° S}Jde hanim ve Ogl}l ile anne-cocuk oyun
10.44 videosunun ¢ekilmesi
Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige sahip
Kisilere ve Ailelerine Sundugu Hizmetlerle
26.05.2014 0913 6 H"gl.l'l d _Bllgllenshrme Oturumunun
ylriitiilmesinde gorev  alacak uzmanla
oturumun saati ve vyeri ile ilgili teyit
goriigmesinin yapilmasi
Sude Hanimin oglunun géz muayenesi i¢in
26.05.2014 09 30 Vehbi Ko¢ Go6z Hastanesmfie bulusqldu ve
Emre muayene oldu. Az gorenler Birimine
yonledirildi.
Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige sahip
10.00- , Kisilere ve Ailelerine Sundugu Hizmetlerle
27052014 44 09 60 flgili Bilgilendirme  Oturymunun
gerceklestirilmesi
09.30- Gereksinime Gore Mgili Yerlere
30.05.2014 5%, Basvurmayla Mgili Bilgilendirme

Oturumunun gerceklestirilmesi

30.05.2014  13.13

Tel. gériismesi

Mamak Belediye Baskan Yardimcisi ile
Engelli Hizmet Araci ile ilgili goriismek icin

@) 3 Haziran 2014 tarihine randevu alindi.
30.05.2014-  23.02 Mail 2. TIK liyesine otururplanp einahzl'erl‘, anne-
cocuk oyun video analizleri génderildi.
09.40- Annelerle 3 Haziran Sali giinii fizik tedavi
01.06.2014 10' 20 40° saatlerinin arttirilmasi i¢in yazilmasi gereken
' dilek¢e hakkinda konusuldu
11.00- Mamak Belediye Baskan Yardimcist ile
03.06.2014 ' 55° Engelli Hizmet Araci ile ilgili toplant1 ve 3.
11.55 o S
TIK iyesi ile tel. ile goriisme.
16.00- , 3. TIK iiyesine oturumlarin analizleri, anne-
03.06.2014 16.40 40 cocuk oyun video analizleri ile ilgili toplant1

(devam ediyor)



53

Cizelge 4 (devam)
Aragtirma Siireci
09.30- 150°
06.06.2014 12.00, Oyun Ogretimi ile llgili Bilgilendirme
R 12.40- , Oturumunun (1. Kisim) gergeklestirilmesi
80
14.00
09.00 Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi, Cebeci
09.06.2014 ' 45’ Hastanesi Az Gorenler Rehabilitasyon
09.45 .
Merkezi’nde Emre muayene oldu.
09.30- 150°
10.06.2014 12.00, Oyun Ogretimi ile Ilgili Bilgilendirme
R 12.40- , Oturumunun (2. Kisim) gerceklestirilmesi
80
14.00
10.40 Mamak Belediye Bagkan Yardimcist ile
23.06.2014 ' 47” Engelli Hizmet Araci ve ilgedeki ailelerin
11.27 - R
gereksinimleri ile ilgili toplanti
08.07.2014 11%%%- 90’ Tez izleme Komitesi toplantisi
09.30- Ogretim  Firsatlar1 ~ Yaratmayla  lgili
17.10.2014 ' 150° Bilgilendirme Oturumunun (1. Kisim)
12.00 . .
gerceklestirilmesi
09.30- Ogretim  Firsatlar1  Yaratmayla  Ilgili
24.10.2014 ; 150° Bilgilendirme Oturumunun (2. Kisim)
12.00 . .
gerceklestirilmesi
09.30- Yardim sunma/ipuglarinin Ogretimiyle Ilgili
28.10.2014 ' 150° Bilgilendirme Oturumunun
12.00 . .
gerceklestirilmesi
07.11.2014 (?L%%%- 150° Ozetleme Oturumunun gerceklestirilmesi
Odak grubu yonetecek uzmanla danigsmanin
08.11.2014  14.30 13’ ve arastirmacinin goriismesi. Uzmana aileler,
egitim programi hakkinda bilgi verilmesi
9
21.11.2014 17 '40_ Odak Grup Goriigmesinin yliriitiilmesi
14.00 80
10.30- , . o
30.01.2015 12.00 90 Tez 1zleme Komitesi toplantisi
11.00- , . o
06.10.2016 1230 90 Tez Izleme Komitesi toplantisi
11.00- , . o
07.03.2017 1230 90 Tez Izleme Komitesi toplantisi

2.4. Arastirmanin inandiricihg

Eylem arastirmalarinda, arastirmanin gecerligi ve giivenirligi, “inandiricilik”

terimi altinda yer almaktadir. Bu baglamda da eylem arastirmalarinin uygulama
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siirecinin yogun ve genis kapsamli olmasindan dolay1 ¢ok farkli kaynaklardan veri
toplamay1 gerektirmektedir. Bu aragtirmada gozlem, belge, ses kayitlari, video kayzitlari,
arastirmacinin ve annelerin giinliikleri, bireysel-grup ve odak grup goriismeleri, SOSyo
demografik bilgi formu, oturum planlari, ACOKL ve saha notlar1 kullanilmistir ve ayri
ayr1 klasorlenmistir (Creswell, 2005; Hesse-Biber ve Leavy, 2011; Mills, 2011).
Dolayisiyla farkli kaynaklardan toplanan veriler ile arastirmanin bircok ydnden
dogrulanabilmesi saglanmistir  (Creswell, 2005; Yin, 2012; Greenwood ve Levin,
2007). Ayrica bu arastirmada da gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla asagidaki
maddeler uygulanmistir.

1. Arastirmaci tiim anne-¢ocuk ciftleriyle veri toplama ve uygulama siirecinde
esit ve yeterli zaman gecirmistir.

2. Arastirma verileri birden fazla veri toplama teknigi ile toplanmustir.

3. Egitim oturumlarinin planlamalar1 damisman, TIK iiyeleri ve Gegerlilik
Komitesi Uyelerine onaylatilarak oturumlar alinan geribildirimlere gére yiiriitiilmiistiir.

4. Hazirlik, uygulama ve degerlendirme oturumlarindan toplanan veriler ayri
ayr1 klasorlenmis ve tizerlerine etiketlerle agiklamalar1 yazilmstir.

5. Tez izleme komitesinde, gecerlilik komitesinde, arastirmanin yiiriitildigi
okuldaki idarecilerle, Ogretmenlerle ve arastirmaya katilan annelerle yapilan
tim goriismelerde ve toplantilarda veri kaybimi Onlemek ve belgeleyebilmek
amaciyla dijital ses kaydi alinmustir.

6. Veri toplama siirecinde hazirlanan goériisme sorulari, sosyo-demografik bilgi
formu ve ACOKL alanyazin1 taramasi sonucunda olusturulmus, ardindan alan

uzmanlarina gonderilip, gorilis alinmis ve bu dogrultuda yeniden hazirlanmgtir.

2.5. Arastirma Etigi

Eylem arastirmalarinda, diger arastirmalarda oldugu gibi diiriistliik, gizlilik,
sorumluluk ve adil paylasim ilkeleri gegerlidir ve bu arastirmada da ilkere bagl
kalinmaya calisilmistir. Bu siiregte arastirma etigi ile ilgili olarak:
1. Katilimcilarin 6zel yasamlarin1 korumak amaciyla arastirma raporunda kod isimler
kullanilmustir.
2. Arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri ve araglari igin katilimcilarin
tamamindan onay alinmistir.
3. Arastirmact tiim siiregte, TIK, Gegerlik Komitesi ve uzmanlarin gériislerini dikkate

almistir.



55

4. Arastirma silirecinin  tamami  katilmcilarin - giinlik  yasamlarini/rutinlerini
giiclestirmeyecek zamanlar ve ortamlarda gergeklestirilmistir.

5. Diiriistliik ve seffaflik ilkesi geregi (Denzin ve Giardina, 2011; Miles ve Huberman,
2014, akt. Akay, 2016) verilerin tamamina yakini ses kaydi, video kaydi ve gozlemler
ile toplanmis, annelerin, arastirmacidan sir olarak saklanmasini istedigi konular kayit
altina alinmamustir.

6. Arastirma verileri TIK ve Gegerlik Komitesi iiyeleri disinda hicbir kisi, kurum ya da
kurulus ile paylasilmamis ve katilimcilara arastirmaya baslamadan 6nce bu konuda bilgi
verilmistir.

7. Coklu yetersizlige sahip cocuklar1 ve aileleriyle ileride yiiritiilecek ¢aligmalarda zarar
verici uygulamalara neden olmamasi amaciyla, arastirmada elde edilen sonuglar alan

yazinla karsilastirilmis ayrica uzmanlar ile katilimcilarin teyitlerine bagvurulmustur.



BOLUM 3
BULGULAR

Bu boliimde aragtirma siirecinde toplanan verilerden elde edilen bulgular yer
almaktadir. Bu dogrultuda, Asama 1’de arastirmacinin konuyu belirledigi, alan yazin
taramasi yaptig1 ve arastirmaya katilacak aileleri nasil belirledigine iligskin siire¢, Asama
2’de arastirmaya katilacak aileleri tanima ve gereksinimlerini belirleme siireci, Asama
3’de AMAED Programi’nin egitim oturumu ve son olarak ise AMAED Programi’nin

degerlendirme siireci yer almaktadir. Arastirma dongiisii Sekil 7°de yer almaktadir.

T

Konuyu belirleme Annelerin
Alanyazini tarama gereksinimlerinin
Arastirmaya katilacak belirlenmesi
ailelerin bulunmasi
Tezizleme Komitesi
ve Gegerlik Komitesi
} ] Bulgulara gére Toplantilan
Degerlendirme ve eylem planini
Raporlama gelistirme

Uygulama,

Planlama Veri
Toplama

\ /7

Veri Analizi

Sekil 7. Aragtirmanin dongiisii
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Asama 1: Konuyu Belirleme, Alan Yazin Tarama ve Arastirmaya Katilacak
Ailelerin Bulunmasi

Arastirmaci bu agamada calistigi konuyu hangi gerekgelerle belirledigi, yaptig
alanyazin taramalarini ve arastirmaya katilacak ailelerin bulunmasiyla ilgili bilgi
verecektir. Gergeklestirilen analiz sonucunda bu asamanin kendi iginde ii¢ adimdan
olustugu gorilmistir. Bunlar; konunun belirlenmesi, detayli alanyazin taramasi ve
aragtirmaya katilacak ailelerin bulunmasidir. Aragtirmaya katilacak ailelerin bulunmasi
adimindan sonraki adim ise arastirmanmn Birinci Asamasinm Ugiincii Adimina
gecildigini gostermektedir (Arastirmaci giinliigii, 11.03.2014, s. 4).

Bu asamanin gerceklestirilme dongiisii Sekil 8’de yer almaktadir.

Konunun
belirlenmesi

Arastirmaya
katilacak ailelerin
bulunmasi

Detayli alanyazini
taramasi

Sekil 8. Arastirmanin birinci asamasinin dongiisii

Konunun belirlenmesi

Her ailenin, hayat akisinda kendileri i¢in en iyi hizmeti bulmasimi saglayacak
bagimsiz ve tutarli karar vermeye yani gliclenmeye ihtiyact vardir. Bu amagla
arastirmaci aileleri giiglendirme ile ilgili arastirma konusunu 22.07.2013 tarihinde
belirleyerek giinliik tutmaya baslamistir (Arastirmact giinliigii, 22.07.2013, s. 1).
Aragtirmact bu konuda calismasinin gerekgelerini kendi mesleki deneyimi, aileyi

merkeze alan, gereksinim odakli bir aile egitim programina duyulan gereksinim,
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uzmanlarla ve ailelerle yaptigi goriismeler ve yaptigi alanyazin taramalar1 sonunda
belirlemis ve asagida aciklamistir.

Deneyim: Arastirmaci, Zihin Engelliler Ogretmeni olmaya ortaokul 2. Smifta
karar vermistir. Bu dogrultuda 6zel gereksinimli bireylerle, aileleriyle vakit buldukca
etkinliklere katilmis ve bu ortamlarda bu bireyleri ve ailelerini gbzlemlemistir. Lisans
O0grenimi ve Ogretmenlik yaptigi siirecte bu bireyleri ve ailelerini daha profesyonel
anlamda gozlemlemis, hayat akislarinda yasadiklari olumlu ve olumsuz yonleri
incelemis ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri diislinmuistiir.

Hizmete olan gereksinim: Tiirkiye’de c¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin
ailelerinin bagimsiz karar verebilmeleri, kendilerine yetebilmeleri kisaca giiclenmeleri
icin temel etkinligin ailelerin bilgilendirilmesi/egitim almasi oldugunu diisiinen
aragtirmaci buna yonelik yiritilen aile egitim programlarini incelemis, bu konuda
herhangi bir aile egitimi temelli calismaya rastlayamamistir. Tirkiye’de c¢oklu
yetersizlige sahip ailelerin gereksinimlerinin temel alinip, egitim siirecinde uzmanla
isbirligi i¢inde siireci yoneten, giiglii yonlerinin temel alindigi, rutinlerini bozmayan,
esnek bir aile egitimine gereksinim duydugu ortadayken boyle bir sistemin olmamasi
arastirmaciyi ailelerle ¢calisma konusunda daha spesifik diisiinmeye ve bu dogrultuda bir
aragtirma yapmaya yoOnlendirmistir. Sonucta her birey sahip oldugu o6zellikler
bakimindan farkli oldugu gibi gereksinimleri de farklidir. Ailelerin gereksinimlerinin
belirlenmesinin yanisira 6ncelikler de tespit edilmeli ve aileler en ¢ok neye gereksinim
duyuyor ve en hizli hangisi giderilebilecekse planlamaya o gereksinimin alinmasi
planlanmalidir. Konu ile ilgili olarak arastirmaci “Tezimde de tiim ailelerin bireysel
farkliiklarini ayri ayri géz oniinde bulundurabilecegim, isbirligi icinde ¢alisabilecegim,
ailelerin halinden anlayabilecegim konu se¢meliyim. Her ailenin kendi durumuna gore
aile egitimleri mesela...oyle kalabaliklara, kocaman salonlara ihtiyag¢ duymuyorum...
¢ok samimi gelmiyor, ailelerin icine girip, aile tiyesinin o giin yiizii asiksa en azindan
nedenini tahmin edebilmeliyim.” (4rastirmac giinliigii, 01.09.2013, s.2) demektedir.

Uzmanlarla ve ailelerle goriismeler: Arastirmaci, danigmani ve alan uzmani
meslektaslar ile goriismelerinde Tiirkiye’de yetersizlige sahip ¢ocuklarin ailelerine aile
egitimi verilirken, ailelerin isteklerinin ve bireysel farkliliklarinin g6z Oniinde
bulundurulmadigini, ailelerin uzmanla isbirligi i¢cinde ¢alismadigi ve kendilerini yalniz
hissettiklerinde her hangi bir sosyal destek almadiklarini fark etmis ve buna yonelik de
bir ¢abanin olmadigimi dile getirmislerdir. Ornegin, arastirmacinin goriistiigii alan

uzmani kisi “2009 da yaptigim bir arastirmada gorme engelli ¢cocugu olan ailelerin
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vasadiklart giigliikleri ve hizmetlere kendi baslarina ulasmaya c¢alistiklarint gérdiim.
Coklu yetersizligin, ogretmen ve ailelerin onyargilardan dolay ¢cok daha zor oldugunu
da goriiyorum. Yani tek engel tamam ama ¢ift engel ¢ifte sorun gibi algilaniyor. Bu
alginin oldugu ortamda ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuk aileleri daha da magdur. Tek
engelde hizmetlere ulasamiyor, ¢oklusu olunca kimse yanasmiyor bile.” (Uzmanla
bireysel goriisme, 01.06.2013) diyerek diisiincelerini dile getirmistir.

Arastirmact danigmani ile Oncelikle ailelerin neye gereksinimi oldugunu
belirlemeyi amaglamis ve bu konu ile ilgili olarak annelerle goériismeler yapilmistir
(Sardohan Yildirim ve Akgamete, 2014). Arastirmaci konu ile ilgili olarak “... aslinda
bu fikir annelerle goriismelerimde, gozlemlerimde ortaya ¢ikti, hep keske sihirli bir
degnegim olsa da annelerin gozyaslarimi dindirsem, ezilmisliklerini bitirsem.”
(Arastirmaci giinliigii, 22.07.2013, s.1) sozlerine giinliiglinde yer vermistir.

Alanyazimi taramasi: Arastirmaci, zihinsel engelliler 68retmenligine basladigi
yil olan 2008’den bu yana ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin gereksinimleri,
aile egitimleri ve bu egitimin igerikleri, stresle basa ¢ikma durumlari, yaygmlik ve
ekonomik olarak iyi olma durumlar1 gibi konu bagliklarin1 iceren makaleleri, tezleri
okumustur (6rn. Kyzar, Turnbull ve Summers, 2012; Jansen, Putten ve Vlaskamp, 2012;
Jansen ve dig., 2014; Ghosh, Parish, 2013; Kishore, 2011; Elson, 2000; Cavkaytar,
Ceyhan, Adiguzel, Uysal ve Garan, 2012). Bu genis kapsamli konu basliklarinda
ailelerin nitelikli bir aile egitimi ile giiclenecegini ve desteklenecegini dngdrmiistiir. Bu
dogrultuda caligmak istedigi konunun alandaki boslugu dolduracagini diistinmiis ve
danisman ve alan uzmami ile goriismesinde de bu konuyu tartismig, onlarin da
diisiincelerinin kendisiyle ayni dogrultuda oldugunu gormiistiir (Danisman ve alan

uzmant ile bireysel goriisme, 17.09.2013).

Detayli Alanyazin Taramasti

Arastirmaci belirledigi ¢calisma konusuna gore anahtar kelimeleri belirleyip daha
detayli alanyazin taramasi yapmis ve arastirmasimna dayanak olacak makale, tez,
arastirma raporu ve projeleri ayrintili okumustur.

Ulusal ve uluslararast alanyazin taramasi: Arastirmaci, ¢alistigl konu ile ilgili
olan ulusal ve uluslararast makale, arastirma raporu, proje ve tezleri Ankara
Universitesi, Gazi Universitesi, Kent State Universitesi, Cleveland State Universitesi ve
Perkins School for the Blind kiitiiphanelerinden taramis ve indirmistir. Bu siireg

13.08.2013-01.01.2017 tarihleri arasindadir. Arastirmacinin detayli alanyazin
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taramasinda kullandig1 anahtar kelimeler; aile egitimi, aile merkezli uygulamalar, agir
ve/veya c¢oklu yetersizlige sahip cocuklar, erken ¢ocukluk o6zel egitimi, aileleri
giiclendirme, desteklemedir.

Arastirmanin dayanaklary. Arastirmaci, 6zetledigi kaynaklar arasindan Camara,
2002; Turan, 2015; Yates, 2012; Jackson, Traub ve Turnbull, 2008; Murray ve Mandell,
2006; Elson, 2000; Jansen, Putten, Post ve Vlaskamp, 2014; Winton, 1986; Bailey,
Raspa ve Fox, 2012; Howar ve dig., 2010; Espe-Sherwindt, 2008; Birkan, 2002a,
2002b; Coogle, 2012; Kesiktas, 2012’nin g¢alismalarin1 arastirmaya dayanak olarak
gormiistiir. Ozellikle yurtdisinda yapilan tezlerde (Camara, 2002; Yates 2012) ailelerin
aile merkezli aile egitimi ile gili¢lendigi belirtilmektedir. Danigmani ile aragtirmaci konu
ile ilgili uluslararasi alanda vurgulanan konulari tartismiglardir. Vurgulanan konular:

a. Aile merkezli uygulamalarin, aile cocuk etkilesimini kolaylastirirken, aile
islevlerini de gii¢clendirdigi,

b. aile merkezli uygulamalarin, aile iiyelerinin gocuklar1 ile ilgili konularda
beceri ve bilgilerindeki eksikliklerden kaynaklanan giicliiklerini ¢dzmeye yardimci
oldugu ve yasam kalitelerini yiikselttigi,

c. aile merkezli uygulamalarda uzmanlarin ailelerle birlikte, ailelerin karar
verme becerilerini, kapasitelerini ve yeterliliklerini en yliksek seviyeye ¢ikarmaya
calistig1,

d. aile merkezli uygulamalarin, ailelerin degerlerini, inaniglarini, kiltiirlerini
anlayip bunlara yanit verdigi seklindedir.

Yurtdisindaki alanyazinda vurgulanan noktalarin Tiirkiye’de uygulanabilirligi de
mevcut kosullar iginde tartisilmig, uygulanabilecegi goriilmiis ve arastirmada
benimsenecek egitimin aile merkezli olmasina karar verilerek (Arastirmact giinliigii,
17.09.2013, s. 2), 22.09.2013 tarihinde arastirmacinin tez konusu belirlenmis
(Arastrmact giinligii, 22.09.2013, s.3) ve 18.02.2014 tarihinde tezini Tez Izleme
Komitesi iiyelerine savunarak, komite {iyeleri tarafindan tez onerisi onaylanmistir (Tez

Onerisi Savunma Toplantisi Ses kaydi, 18.02.2014).

Arastirmaya Katilacak Ailelerin Bulunmast
Arastirmaci, katilimci ailelerin belirlenmesi, c¢ocuklarda bulunmasi gereken
ozellikleri ve arastirmanin gergeklesecegi yerin belirlenmesi ile ilgili siireci bu adimda

aciklamaktadir. Bu adimin gergeklestirilme dongiisii Sekil 9°da gosterilmektedir.
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Katilimci
ailelerin
belirlenmesi

Arastirmanin Cocuklarda

gerceklesegi bulunmasi
yerin gereken

belirlenmesi ozellikler

Sekil 9. Aragtirmanin birinci asamasinin ti¢iincii adiminin dongiisii

Katilimci ailelerin belirlenmesi: Arastirmaci ve danismani, yetersizlige sahip
cocuklarin ailelerine erken ¢ocukluk doneminde saglanan desteklerin, ailenin ve
cocugun ilerleyen yasantilarinin sekillenmesindeki ve karsilasabilecekleri giicliikleri
onlemedeki kritik ©Onemi bilmeleri gerekgesiyle arastirmaya katilacak ailelerin
cocuklarinin erken ¢ocukluk déneminde (0-8 yas arasi1) olmasina karar vermislerdir. Bu
amagla arastirmaya katilacak ailelerde bulunmasi gereken Oolgiitleri su sekilde
kararlastirmiglardir (Arastirmact giinliigii, 05.03.2014, s. 4; danisman ile bireysel
gortisme, 05.11.2013):

v Cocuklariin ¢oklu yetersizlige sahip olmast,
cocuklarinin erken ¢ocukluk doneminde (0-8 yas araliginda) olmasi,
ailelerin bu aile egitimi programina ihtiyag duymasi,
arastirmaya katilmada goniillii olmasi,

ailelerin alt SED’de ve

AN NEENEEN

okur yazar olmasi olarak belirlemistir.

Cocuklarda bulunmasi istenilen élgiitler: Arastirmaci ile danigmani aragtirmaya
katilacak ¢ocuklarda bulunmasi gereken oOlgiitleri sunlar olarak belirlemislerdir
(Arastrmact giinliigii, 22.07.2013, s. 3; danisman ile bireysel goriisme, 22.07.2013):

v ¢ocuklarin erken ¢ocukluk doneminde ve
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V' ¢oklu yetersizlige sahip olmalaridir.

Arastirmanin  gerceklesecegi yerin belirlenmesi: Arastirmaci, 18.02.2014
tarihinde tez onerisini TIK iiyelerine sunmustur. Toplantida, arastirmaya katilan tiim
ailelerin ¢ocuklarinin ayni okuldan olmasi karar1 verilmistir. Bu kararin gerekgeleri ise,
uygulamada ve ailelere erisimde kolaylik, ailelerin igbirligi becerilerinin gelistirilmesi,
ailelerin birbirlerine destek olmasi, egitim siirecinde okul idaresi ile isbirligi
konularinda tutarlilik saglamadir (Karar defteri, 18.02.2014, s.1)

Aragtirmaci, gerceklestirilen tez Onerisi savunma toplantisindan sonra, toplantida
verilen Onerilere gore okul arayigina girmistir. Arastirmanin gerceklesecegi yerin
belirlenmesi siirecine baglantili olarak arastirmaci, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Zihin Engelliler Ogretmenligi 4. simif 6grencilerinden 10 kisinin dgretmenlik
uygulamasi dersinden sorumludur. Ogretmenlik uygulamasini (staj) yiiriittiigii okul
Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezidir. Arastirmaci bu okula 2013-
2014 egitim G6gretim yilinin basindan beri gitmektedir. Aragtirmacinin okulda yaptigi
gbzlemler, tuttugu saha notlari, goriistiigli anneler, 6gretmenler ve idareciler okulda bazi
konularda eksiklik oldugunu arastirmaciya hissettirmektedir. Bu eksiklikleri nasil
giderecegini diiglinen arastirmacinin aklina tezinin uygulamasini uygun olursa bu
okulda yapmak gelmistir. Arastirmada aileleri aile merkezli aile egitim programu ile
giiclendirme esas alindig1 i¢in giiclendirmenin temel amacint goéz oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Bu dogrultuda hizmetlere ulasamayacak, dezavantajli konumdaki
ailelerin kendilerine en uygun hizmeti bulmalarini1 saglayacak beceri ve bilgiler sunarak
bu aileleri desteklemeli, giiclendirmelidir. Arastirmaci ilk 6nce bu konuyu danigman ile
paylasip, alman karara gore okul idaresi ile goriismistir. 07.03.2014 tarihinde
arastirmaci danismani ile bulusup, Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim
Merkezi’ni danigmanina anlatmig ve yiritilecek egitimi okul kabul ederse o okulda
yapabileceklerini sdylemistir (Danisman ile bireysel goriisme, 07.03.2014).

Aragtirmact 11.03.2014°de Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim
Merkezi’ne gidip, okulda uygulama yapip yapamayacagni miidiir yardimcisi ile
gorlismiistiir. Okul idaresinden olumlu yanit alan arastirmaci ayni giin ¢aligmaya
katilacak aileleri, miidiir yardimcist ile birlikte belirlemistir. Ardindan belirlenen
anneleri miidiir yardimcist odasina tek tek davet ederek, arastirmayr anlatmis ve
annelere arastirmaya katilip katilmayacaklarini sormustur. Belirlenen 3 anne de
arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Arastirmaci konu ile ilgili olarak “Calismaya

katilacak aileler ¢alismaya katilacaklari i¢in ¢ok mutlu olduklarimi dile getirdiler.
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Olaylar bekledigimden daha hizli ilerledi ve ben bu durumdan ¢ok memnundum sonugta
ailelerin ne kadar istekli oldugunun bir kaniti bu. Artik ¢alisma grubum bulunduguna
gore ¢alismalarimi hizlandirabilirim.” (Arastirmact giinliigii, 11.03.2014, s,4) sozleriyle

diisiincelerini dile getirmistir.

Arastirma siirecinde Asama 1’in genel degerlendirilmesi
Arastirmacinin gergeklestirdigi birinci asama ile ilgili genel degerlendirmeleri

sunlar olmustur (4rastirmact giinliigii, 11.03.2014, s. 4):

1. Kendi deneyimlerini diisiiniip, bu deneyimlerinin sonucunda bdyle bir hizmete
gereksinim oldugunu goérmiistiir. Ardindan danismani ve uzmanlarla yaptig
goriismeler ve alanyazin taramasi sonucunda arastirma konusunu belirlemistir.

2. Ulusal ve uluslararast alanyazinda erigebildigi tiim kaynaklari taramis, detayli
okumus ve arastirmanin dayanaklarini ortaya koymustur.

3. Danigmani birlikte arastirmaya katilan ailelerin belirlenmesi, c¢ocuklarda
bulunmasi  gereken Ozellikler ve arastirmanin  gergeklesecegi  yeri
kararlastirmistir.

Arastirmaci, bu asamada herhangi bir giigliiklerle karsilasmamistir. Bu durumu
destekleyen kolaylastiricilar sunlardir (4drastirmact giinliigii, 11.03.2014, s. 4):

1. Arastirmaci, danisman ve TiK iiyelerinin isbirligi icinde uyumlu ¢alismalari,

2. danisman ve TIK iiyelerinin, arastirmacinin maillerine ve telefonla aramalarina
hemen cevap verip yol gostermeleri,

3. aragtirmacinin bu konuyu uzun yillardir ¢caligmak istemesi ve boyle giizel bir
firsat1 en iyi sekilde degerlendirmek istemesi,

4. arastirmanin  gerceklesecegi okulda calisan okul idarecilerinin, rehber
O0gretmenlerin ve ailelerin siireci desteklemeleri ve kolaylagtirmalaridir.

Siirecin birinci agamasina iligkin degerlendirmeler, siiregte yapilanlar ve yasanan
giiclikler ile bas etme durumlar ile birlikte gegerlilik komitesi iiyeleri ile yapilan
goriismelerin  sonunda artik arastirmanin katilimcilart ve siirecin planina iliskin
ayrintilar elde edilmistir. Bu durumun gézden gegcirilmesinin sonucunda arastirmanin
ikinci agamasina gegilmesine karar verilmistir. Bunun gerekgesi ise ailelerin dile
getirdikleri gereksinimlerini bir an once belirlemek ve en kisa zamanda gidermeye

baglamaktir.
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Asama 2: Aileleri Tanima ve Gereksinimlerini Belirleme

Arastirmaci 2. Asamada, AMAED Programi’nda aile merkezli uygulamalarin
temel ilkeleri olan aile-uzman isbirligini, ailenin giiclii yonlerini ve 6nceliklerini temel
alan, aileye yanit verebilen, aileyi giiclendiren, ailenin bireysel farkliliklarina ve kiiltiirel
ozelliklerine saygiy1 dikkate alan aile egitim programini planlayacaktir. Bu dogrultuda
nitelikli ve siirdiiriilebilir bir program uygulayabilmek i¢in dncelikle grup toplantisinda
ailelerden alinacak bilgileri belirlemis ardindan annelerle grup toplantisi
gerceklestirmistir. Arastirmaci, annelerin gereksinimlerini teyit ettikten sonra babalarla
tanigmis ve toplanan verileri analiz etmistir. Bu asamanin dongiisii Sekil 10°da yer

almaktadir.

Grup toplantisinda
alinacak
bilgilerinbelirlenmesi

Annelerle grup
toplantisinin
gergeklestirilmesi

Genel
Degerlendirme

Babalarla tanisma Gereksinimlerin
toplantisi teyidi

Sekil 10. Arastirmanin ikinci agamasinin dongiisii

Grup toplantisinda annelerden alinacak bilgilerin belirlenmesi

Annelerle yiiriitilen grup toplantisinda alinacak bilgiler annelerin ¢ocuguyla
gecirdigi bir giiniin dykiisii, ¢ocuguyla yasarken karsilastiklar giigliikler, bu giigliiklerle
basa ¢ikarken annelere kimlerin nasil destek oldugu, karsilastiklar1 giicliikleri gidermek
icin hangi stratejileri gelistirdikleri, cocugunu biiyiitme ile ilgili beklentileri, cocugunu
nasil degerlendirdikleri, ¢ocuguyla birlikte tiim giin okulda olmalarinin, anneleri
memnun etmeyen yonlerinin neler oldugu ve firsatlari olsa neleri degistirmek

istedikleri, cocugu i¢in en temel gereksinimlerin neler oldugu ile ilgilidir.
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Annelerle grup toplantisinin gerceklestirilmesi

Grup  toplantisi  annelerin  gereksinimlerini  belirlemek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirmaci, annelere grup toplantisinin  amacin
aciklamis, annelere konu ile ilgili olarak anlasilmayan yerler olup olmadigini sormustur.
Anneler, arastirmaciya anlagilmayan yer olmadigini belirtmistir. Mamak Egitim
Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi'nde Miidiir odasinda yiiriitiilen toplanti
18.04.2014 tarihinde saat 09.40-11.20 saatleri arasinda gergeklestirilmistir.
Gereksinimlerin teyidi i¢in 22.04.2014 tarihinde 12.10°da annelerle toplant1 karar1 (Ses
kaydi, 18.04.2014, sire, 11°10”) verilmistir. Grup toplantisi hem video kamera hem ses
kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Arastirmaci, grup toplantisini izleyen iki giin
icinde toplanti dokiimlerinin analizlerini yapmistir. Analiz sonuclarina gore annelerin

ortak gereksinimleri Cizelge 5’te gosterilmektedir.

Cizelge 5

Annelerin Dile Getirdikleri Ortak Gereksinimleri

Annelerin dile getirdikleri ortak gereksinimleri
- . Fizik tedavi saatinin az olmasi
Cocugunun sahip . A Hastaneye
< ve bunu nasil arttirabilecegi Cocuklarinin
oldugu i - ulagim ., .
- . ogrenme gereksinimi, y egitimlerine
yetersizlikler ile saglanmasi
A, Cocuklarinin bez masraflarinin =~ | ., <. "~ . destek olma
ilgili bilgi edinme ile ilgili L
LS tamaminin SGK kapsamina . gereksinimi
gereksinimi . gereksinim
alinmasi gereksinimi

Aragtirmaci, damgmani ve TIK iiyesine ortaya ¢ikan analiz sonuclarmi
onaylatarak gereksinimlerin teyidi ile ilgili toplantiya hazir hale getirmistir (Arastirma
siireci, S. 2; Danisman ve TIK iiyesi ile bireysel goriisme, 18.04.2014 ). Buse Hanim
grup toplantist ile ilgili olarak giinliigiinde su sozlere yer vermistir ... Bugiin beni mutlu
eden bir sey daha oldu. Emel Hamm, Aydan abla ve Sude ablayla beraber
vapabileceklerimizin kararimi aldik ve eminim ki bagarabilecegiz, iiciimiiz de ¢ok
istekliyiz ve istediklerimiz de genelde ayni” (Anne giinliigii, 18.04.2014, s. 3). Annelerle
grup toplantis1 ile ilgili olarak arastirmaci giinliiglinde su sozlere yer vermistir
“...insamn sevdigi konuyu ¢alismasi ve evet basaracagiz hissi kadar giizel bir duygu
yokmus, simdiden ¢ok mutlu ve heyecanliyim. Ilerisini diisiinemiyorum.” (Arastirmaci

giinliigii, 18.02.2014, s.4)
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Grup toplantisi goriismelerin teyidi

22.04.2014 tarihinde saat 08.40’da arastirmaci, TIK iiyesi Doc. Dr. Hasan
Giirgiir ve damigmani ile belirlenen gereksinimler {izerinde tartigmis ve donglyi
planlamislardir. TIK {iyesi Do¢. Dr. Hasan Giirgiir ve danisman, arastirmacinin aile
egitimi siirecine baslayabilecegini onaylamistir ve tiim siire¢ ses kayit cihazi ile kayit
altma almmustir (Arastirmact  giinliigii, 22.04.2014, s. 6). Toplantinin ardindan,
annelerle grup toplantisinda ortaya cikan gereksinimleri teyit edip, aile egitimi
oturumlarim1 nitelikli ylriitmek icin 22.04.2014 tarihinde saat 12.10’da egitimin
yuriitiildigli okulda miidiir odasinda toplanmistir. Arastirmact her bir anneye,
gereksinimlerinin yazili oldugu kagidi vermis ve gereksinimler iizerinden toplanti
devam etmistir (Ses kaydi, 22.04.2014, siire, 12°.15”). Anneler, grup toplantisinda
ortaya cikan gereksinimlerin giderilmesini teyit etmisler ve siirece baslama karari
almiglardir. Tiim toplant1 siireci ses ve video kayit cihazi ile kaydedilmistir (Arastirmaci
guinliigii, 22.04.2014, s.6). Konu ile ilgili olarak Aydan Hanim “Okulda Derya’yi
ogretmenine biraktim, Biz de Sude abla, Buse ve ben, bizim ve Derya’min gelecegi
hakkinda daha verimli olacagim diisiindiigiimiiz bir projeye yavas yavas imza atiryoruz.
Hocamiz sayesinde bilgi dagarcigimizi biraz daha ilerletmek bilinmeyenleri goriip
ogrenmek icin daha ¢ok ¢abaliyoruz” (Anne giinliigii, 22.04.2014, s, 5) sozlerini

giinliigiine yazmustir.

Babalarla tanigsma toplantisi

Aile merkezli uygulamalar aracilifiyla ailelere sunulan hizmetlerin
aktarimindaki uygulama ve davraniglarin ailenin tiimiine ve uygulamacilar arasindaki
isbirligi ve karsilikli giiven esasina dayandigi i¢in arastirmaci, babalar ile 23.04.2014
tarthinde Mamak Egitim Uygulama Okulu’nda tanigsma toplantist diizenlemistir. 23
Nisan tarihinin belirlenmesinde géz 6niinde bulundurulan nokta babalar galistig1 igin
islerinden izin almakta giicliik yasamamalar1 ve zaten ¢ocuklarinin etkinliklerini
izlemek icin okula gelecek olmalardir. Arastirmaci ve tiim aile bireyleri 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinliklerini birlikte izlemis ve ardindan okul
bahgesinde sohbet etmislerdir (Arastirmact giinliigii, 23.04.2014, s. 6). Arastirmaci
babalarla tanismis, cocuklar1 ve ev rutinleri hakkinda konusmus, egitim programini
anlatmis, kendilerinin programa eklemek istedikleri bir konu olup olmadigini sormus ve
babalar gerektiginde siirece dahil olabileceklerini belirtmislerdir. Arastirmaci konu ile

ilgili olarak “Babalar ¢ocuklarimin gosterilerini heyecanla izlediler ve annelerin bu
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egitime katilmasindan memnun olduklarint séylediler” (Arastirmact giinliigii, 23.04.

2014, s.6) yazmustir.

Annelerin dile getirdikleri ortak ve bireysel gereksinimleri ve gereksinimleri
karsilama amaciyla planlanan oturumlar

Annelerle goriismelerden elde edilen bulgularin sonuglarina gore annelerin dile
getirilen gereksinimlerini karsilama amaciyla TIK iiyeleri ile birlikte oturumlar

planlanmistir (Karar defteri, 22.04.2014, s.1). Planlanan oturumlar Cizelge 6’da yer

almaktadir.
Cizelge 6
Ortak Gereksinimler ve Bu Gereksinimleri Karsilamak Amactyla Planlanan Aile Egitim
Oturumlar
Annelerin Dile Getirilen Ortak Gereksinimi Karsilama Amaciyla
Ad1 Gereksinim Planlanan Oturum

Buse Hanim
Sude Hanim
Aynur Hanim

1.Cocugun sahip oldugu
yetersizlikler ile ilgili
bilgi edinme gereksinimi

1. Zihin Yetersizligi Ile ve
2. Serebral Palsi ve siiregen hastaliklarla
ilgili bilgilendirme

1. Fizik tedavi saatinin az
olmas1 ve bunu nasil
arttirabilecegi 6grenme
gereksinimi

2. Cocuklarmin bez
masraflarinin tamaminin
SGK kapsamina alinmasi
gereksinimi

1.Gereksinime gore ilgili yerlere
basvurma siirecinin 6gretimi
2. Sahip olduklar1 yasal haklarin 6gretimi

1.Hastaneye ulagim
saglanmasi ile ilgili
gereksinim

1.Sosyal destek kapsaminda Ankara
Biiytiksehir Belediye'sinin yetersizlige
sahip bireylere ve ailelerine sagladigi
imkanlarin dgretilmesi

2.SERCEV'in islevlerinin tanitimi
3.Mamak ilgesinde Engelli Hizmet
Aracinin hizmete agilmasi igin ¢caba
harcama

Buse Hanim
Sude Hanim
Aynur Hanim

1.Cocuklarin egitimlerine
destek olma gereksinimi

1.Cocukla oyun oynama becerilerinin
ogretimi,

2.Cocugun ilgisini izlemenin 6gretilmesi,
3.S1ra almanin 6gretilmesi,

4.Cocuga yoneltilmis dilin 6gretilmesi,
5.0gretim firsatlar1 yaratma
stratejilerinin 6gretilmesi,

6.Yardim sunma/ipuglarinin 6gretilmesi,
7. Firsat 0gretimi lizerine amaglar
alinmustir.
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Annelerle gerceklestirilen goriismelerin analiz sonuglarina goére annelerin
birbirlerinden farkli gereksinimleri de ortaya ¢ikmustir. Cizelge 7°de katilimci annelerin
aragtirma silirecinde dile getirdikleri bireysel gereksinimleri ve bu gereksinimleri
karsilama stratejileri ve karsilanamayan gereksinimlerin gerekgeleri yer almaktadir

(Karar defteri, 24.04.2014, s.2).

Cizelge 7

Annelerin Dile Getirdikleri Bireysel Gereksinimleri
Annelerin Bireysel Gereksinimleri

Buse Hanim Sude Hanim Aydan Hanim
el 1. Esinin de bu egitime
iévcl):llljrlr;l:le isbirliginin 1.Esinin de bu egitime katilmasini istemesi
) %(IZIHIH RAM’da katilmasini istemesi 2. Sant kullanimin1
: 2.Epilepsi, gorme o0grenme

Onyargisiz degerlendirilip
kiz1 i¢in uygun amaglarin
alinmasini 6grenmek
istemesi

yetersizligi, kal¢a ¢ikiklig1 | 3. Uzay terapisi, robotlarin
ve Onlenmesi ile ilgili bilgi | kiz1 i¢in faydali olup
edinmek istemesi olmadigini 6grenmek
istemesi

Annelerin Bireysel Gereksinimlerinin Karsilanmasinda Planlanan Stratejiler ve
Karsilanamayan Gereksinimlerin Gerekceleri

1. Annelerin dile getirdikleri bireysel gereksinimleri (6rn. Sant kullanimini 6grenme,
epilepsi gibi), aragtirmaci planlanan oturumlardaki igerige ek olarak oturumu
yiirlitecek uzmanlarla oturum planlama goriismesinde egitim oturumuna dahil
edilmesini istemistir. Planlanan oturumlarla baglantisi olmayan gereksinimleri
(6rnegin, gérme yetersizligi gibi) anneclere bireysel destek saglayarak yiiriitmeyi
kararlastirmistir.

2. Arastirma siiresince Buse Hanim’in kizinin RAM’da Onyargisiz degerlendirilip
kizina uygun amag belirlenmesi gereksinimi de ele alinamamistir. Bu durumun nedeni
RAM’1n farkli bir kurum olmasidir.

3. Sude Hanim ve Aydan Hanim’in babalarin egitime katilmas ile ilgili gereksinimi
ele alinamamistir. Babalarin tamami hafta i¢in tim giin haftasonu da bir giin
calismaktadir.

Grup toplantisinin analizinin yapilmasinin ardindan arastirma siirecinin 2.

Asamasinin degerlendirmesi adimina gecilmistir.

Arastirma siirecinin Asama 2’nin genel degerlendirilmesi

1. Arastirmaci ve TIK {iyeleri tiim annelerin dile getirdikleri gereksinimlere gore
oturumlar planlamiglar ve her bir oturumun konu bagliklarini, her bir oturum igin
oturuma destek verecek alan uzmanlarimi belirlemislerdir (Karar defteri, 25.04.2014,

s.2). Her bir oturuma konu ile ilgili alan uzmaninin davet edilmesinin gerekgeleri,
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v Hizmete ulagmakta gii¢liik ¢eken ailelere hizmeti alabilecekleri, ailelerin en
uygun ortaminda gerekli hizmeti sunmak,

v/ annelerin tiim giin ¢ocuklarinin egitim gordiigii okulda veli bekleme odasinda
cocuklarii beklemekte oldugu ve bu siirecte ¢cocuklarinin 6zbakim ihtiyaglarini
karsiladiklar1 i¢in ailelerin rutinlerini bozmamak,

v' planlanan oturumlarin disiplinleraras1 bir ekiple yiritilmesi gerekliligi ve
annelerin oturumlarla ilgili sorularmi, 6grenmek istedikleri konular1 dogrudan
alan uzmani kisiye sormalaridir.

2. Oturumlarin annelerin hepsinin okulda oldugu Sali ve Persembe giinii tim
giin yiriitiilmesine karar verilmistir. Konu 6nceligi ise oturumu yiiriitecek uzmanlarin
kendilerine uygun olan zamanlarina gore belirlenmistir.

3. Annelerin 6grenme kaynaklari 6grenilmis ve bu 6grenme kaynaklarma gore
annelere materyal ve kaynak sunulmasina karar verilmistir.

4. Arastirmact bu asamada, okulun destegini gordiigli icin ¢cok memnundur bu
durum motivasyonunu da arttirmaktadir.

5. Gereksinim belirleme ve teyit oturumu Miidiir bey’in odasinda yiiriitiilmstiir.
Ancak daha sonraki oturumlarin, ayn1 zamanda okulun toplant1 ve egitim salonu olarak
ta kullanilan 9-B smifinda yiiriitiilmesine karar verilmistir. Aile egitimleri siiresince 9-B
smifinin 6grencileri 9-A simifi ile ayni sinifta ders gormiislerdir. Konu ile ilgili olarak
aragtirmaci “Belki de bu arastirmada yasadigimiz en biiyiik sorun, biz egitim veriyoruz
ama o smifin 6grencileri bizim egitimimiz swrasinda belki de nitelikli egitim alamiyor
ama okulun fiziksel durumu ortada, (4rastirmact giinliigii, 23.04.2014, s. 7) sozlerine

giinliglinde yer vermistir.

Asama 3: AMAED Program aile egitimi oturumlari

Aile merkezli uygulamalarin temel ilkeleri géz 6niine alinarak, annelerin dile
getirdikleri gereksinimlerine odaklanilarak TIK iiyeleri ile birlikte planlanan AMAED
Programi’na son sekli verilmistir. (Arastirmaci giinliigii, 24.04.2012, s. 7). Programda
egitim oturumlarimin yiiriitiilmesinde alan uzmanlarindan destek alimmistir. AMAED
Program: Bilgilendirme oturumu dahil toplam 13 oturumdan olusmustur. Programin

icerigi Cizelge 8’de yer almaktadir.
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Cizelge 8
AMAED Programi Igerigi
Oturum sirasi AMAED Program Icerigi
1 AMAED Programu ile ilgili Bilgilendirme Oturumu
2 Zihin Yetersizligi ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu
3 Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla Ilgili Bilgilendirme
Oturumu
4 SERCEYV ile ilgili Bilgilendirme Oturumu
5 Yasalarla ilgili Bilgilendirme Oturumu
6 Biiytiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Kisilere ve Ailelerine
Sundugu Hizmetlerle Ilgili Bilgilendirme Oturumu
7 Gereksinime Gore llgili Yerlere Basvurmayla ilgili Bilgilendirme
Oturumu
Oyun Ogretimiyle Ilgili Bilgilendirme Oturumu (1. Kisim)
9 Oyun Ogretimiyle Ilgili Bilgilendirme Oturumu (2. Kisim)
10 Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumu (1.
Kisim)
11 Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumu (2.
Kisim)
12 Yardim Sunma/lpuglarinin  Ogretimiyle Ilgili Bilgilendirme
Oturumu
13 Ozetleme Oturumu
Ik planlama

Arastirmanin iceriginin planlanmasi siirecinde, eylem arastirmasinin yapisinin
esnek olmasindan dolay1 annelerin talepleri ile programin igerigi tekrar diizenlenebilir
ozelliktedir. Egitim oturumlarinda kullanilacak materyallerin se¢iminde annelerin
O0grenme kaynaklar1 géz Oniinde bulundurulmustur. Egitim oturumlarinin uygulanma
sirasinin belirlenmesinde kurumlarla yazismalar, oturumu yliriitecek olan uzmanin ve
annelerin uygun oldugu giinlerin eslesmesi gibi konular géz 6niinde bulundurulmustur.

Bu kisimda her bir oturumla ilgili genel bilgi, egitim dongiisli, oturum plani,
oturumun gergeklestirilmesi, gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi ve

bir sonraki oturumun planlanmasi ve son olarak verilerin analizi yer almaktadir.

3.1.AMAED Programu ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu
Arastirmaci bu asamada AMAED Programu Ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu’nu
ylrtitmistiir. Tiim egitim oturumlarinin nitelikli ve planladigi gibi yiiriitiilmesi igin
oturumlara katilan ve oturumu yiiriiten tiim bireylerin karsilikli olarak siiregle ilgili tiim

kurallar1, beklentileri bilmesi ve buna gore hareket etmesi gerekmektedir. Arastirmaci
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bu siiregte, Bilgilendirme Oturumu’nu planlamig, Bilgilendirme Oturumu’nu
gerceklestirmis ve oturumu annelerle degerlendirip bir sonraki oturumu planlamig

ardindan verileri analiz etmistir. Sekil 11°de, bu asamanin dongiisii yer almaktadir.

Bilgilendirme Oturumu
HEN]

Bilgilendirme

Genel Degerlendirme Oturumunun
gerceklesmesi

Gergeklestirilen
oturumun annelerle
degerlendirilmesi ve

sonraki oturumun
planlanmasi

Sekil 11. Bilgilendirme oturumu dongiisii
Cizelge 9’da Bilgilendirme Oturumu Plan1 yer almaktadir.

Cizelge 9

Bilgilendirme Oturumu Plam

1. Oturum Bilgilendirme Oturumu Plani

Oturumu

yiiriiten Kisi Arastirmact

Arastirmacinin, siireci daha iyi yonetmesi ve annelerin kendilerini
stirecin daimi bir parcast olarak gormeleri adna diizenlenen bir
oturumdur. Aile egitim oturumlarina baslamadan once ailelere
calismanin gerekgelerini agiklandigl, karsilikli olarak beklentilerin,
katkilarin, gérev ve sorumluluklarin ve c¢aligma planinin (arastirma
dongiisiiniin) aktarilmasi amag¢lanmaktadir.

Arastirmaci ve annelerin neden igbirligi icinde ¢alismalar1 gerektiginin
gerekcelerinin - agiklanmasi,  arastirmacinin  ailelerle  galisma
gerekceleri, c¢alismanin basarili ve etkili olmasi icin ihtiyag
Icerik duyulanlari, aragtirmacinin annelere katkisi ve rolii, ¢alisma sistemi
(6rn. Arastirmacinin ailelerden yapmasini istedigi ddevleri yapmalari,
yerine getiremedikleri gorevleri agiklamalari gibi), ve ¢alisma planin
aciklamadir.

Amac

(devam ediyor)
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Cizelge 9 (devam)
AMAED Programi Igerigi
1. Oturum Bilgilendirme Oturumu Plani
Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi
Tarih ve | 59 04.2014-09.40-11.20
Zaman
Ogretim <
teknigi Dogrudan anlatim, soru cevap

Video kamera, ses kayit cihazi, projeksiyon cihazi, lazer sunum
Materyaller | kalemi, “Hollanda’ya hos geldiniz” baslikli kisa yazi, “Aile
Bilgilendirme Toplantis1” baslikli power point sunusu ve ¢iktisi

Bu oturumun amaci, annelerle bilgilendirme oturumuna baslamadan Once
karsilikli beklentileri, istekleri tartisip, belirledikten sonra tiim egitim oturumlarini bu
ilkelere gore yiritmek olmustur. Annelerden beklentiler ise annelerin bilgilendirme

oturumuna aktif katilmasi ve bundan sonraki siireglerde bu ilkelere uymalaridir.

Bilgilendirme Oturumu’nun gerceklestirilmesi

Anneler ile yiiriitillen ilk oturum, belirlenen amaglar dogrultusunda 6ncelikle
arastirmacinin annelere “Hollanda’ya Hosgeldiniz” (EK G) baslikli kisa yaziyi
okumalar1 ve ardindan arastirmaci ile tartismalar1 seklinde planlanmistir. ‘Hollanda’ya
Hosgeldiniz’ baslikli kisa yazi yetersizlie sahip cocugu olan anne-babalarin
duygularin1 anlatmaktadir. Arastirmaci da annelerle daha igten iletisim kurmak ve
yetersizlige sahip cocuk yetistirmenin arkasindaki duygularini, diisiincelerini 6grenmek
istemektedir. Arastirmaci, annelere ‘Hollanda’ya Hosgeldiniz’ baslikli kisa yaziy
dagitip okumalarin1 ve ardindan bu konuyla ilgili konusacaklarini sdyledi (Ses kaydi,
29.04.2014, siire 3°40”-5’30”). Anneler yaziy1 okurken Buse Hanim aglamaya baglamis,
Aydan Hanim ise “Hocam ben artik aglamaktan yoruldum, aglayamiyorum’ demistir
(Video kaydi, 29.04.2014, siire 5°40”-6°34”). Arastirmaci o anda annenin goéziindeki
caresizligi gérmiis ve “o an tizerimdeki sorumlulugun ne kadar agwr bir 0 kadarda
kiymetli  oldugunu anladim.” (Arasturmact giinliigii, 29.04.2014, s. 7) sozlerini
giinligline yazmastir.

Biitiin anneler okuduklar1 yaziy1 kendi yasadiklarina benzetmistir. Buse Hanim,
cocugunun yetersizlige sahip oldugunu 6grenince neler hissettigini anlatmaya baslamis
ve “Ilk cocugun, heyecanla bekliyorsun, dogumunu, ilk anne demesini, ilk yiiriimesini,

her seyi iyi bekliyorsun.” demistir (Ses kaydi, 29.04.2014, sire 7°507-11°327)
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arastirmaci ve diger anneler Buse Hanimi jest ve mimiklerle onaylamistir (Video kayd:,
29.04.2014, siire 10°507-11°40) ve bu yaziyr esine okutup onun diisiincelerini
O0grenmek i¢in arastirmacidan istemistir. Ardindan arastirmact Bilgilendirme
Oturumu’na 6zel hazirladigi sunuma ge¢cmis ve annelere neden bir arada olduklarini,
neden ailelerle ¢alismak istediklerini, ¢alismanin basarili ve etkili olmasi i¢in nelere
ihtiyaglart oldugunu, c¢alisma planmi tartismislar ve ardindan annelere siiregteki
katkilarin1 ve rollerini agiklamistir (Ses kaydi, 29.04.2014, siire 26°50”- 62°16). Bu

(13

siirecte arastirmaci calismanin isleyisini anlatirken anneler “...o zaman kendimize
giivenimiz artacak.” demistir. Buse Hanim ve Aydan Hanim “insanlar bize bir soru
sorunca bazen béyle bakip kaliyoruz ama artik bilince 6yle bakip kalmayacagiz
hakkimizi arayacagiz” dedikten sonra Buse Hanmim “bir sey isteyince neden onu
istedigimizi de belirtecegiz.” demistir (Ses kaydi, 29.04.2014, siire 32°027-34°507).
Aragtirmaci, birbirlerini anlama ve giivenme basliginda, anneler birbirlerini sevdiklerini
ve okulda da ¢ok iyi anlagtiklarini, birbirlerinin sirlarini paylastiklarini, bu grupta
olduklar1 i¢in ¢ok mutlu olduklarini sdylemiglerdir. Arastirmaci annelere “sizler icin en
uygun olanimi planlyyorum” dediginde ise Aydan Hanim “biz de buna inaniyoruz, size
giiveniyoruz” demis, Aydan Hanim’in bu sOyledigini diger annelerde “evet” diyerek
onaylamistir. Buse Hanim “Ben sizin yamimizda burada kendimi ozel hissediyorum,
buraya oturunca her sey bizim i¢in hazirlanmis, etkinligi sadece tek kagit olarak ta
verebilirdiniz ama siz dosyaya koydunuz ben gergekten bu kadar ilgiye alisik degilim.”
(Ses kaydi, 29.04.2014, stire 40°07”-43°59”") demistir. Arastirmaci annelerle sunumun

icerigini tamamlayarak oturumu sonlandirmistir.

Gergeklestirilen oturumun ailelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki oturumun
planlanmast

Gergeklestirilen Bilgilendirme Oturumu sonunda anneler oturumdan memnun
olduklarini, kendilerini mutlu hissettiklerini ve uygun olursa her hafta aile egitimlerinin
devam etmesini belirttiler. Ayrica aileler, okul yonetiminin ¢alismay1 desteklemesinden
¢ok memnunlar. Bir sonraki oturumun planlama asamasinda anneler aragtirmacidan
zihinsel yetersizligin tanimi, siniflandirilmasi, nedenleri gibi temel konular1 6grenmek
istediklerini belirtmisler ve arastirmacida bu istekleri not almistir.

Arastirmaci annelerden Serebral palsi ve siiregen hastaliklar ile ilgili olan 2.
Oturumla ilgili sormak istedikleri sorulari, 6grenmek istedikleri konular1 belirlemelerini

ve 06.05.2014 tarihinde yapilmasi planlanan 1. Oturuma kadar yazmalarini istemistir.
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Anneler 1. ve 2. Oturumun 6grenme kaynaklar1 olarak konu ile ilgili Powerpoint

sunumu ve sunumun ¢iktisinin olmasina karar vermislerdir.

Bu degerlendirme ve planlama siirecinin ardindan Bilgilendirme Oturumu

tamamlanmustir (Video kaydi, 29.04.2014, siire 65°04-88°24”).

Bilgilendirme oturumunun genel degerlendirilmesi

1.

Annelere AMAED Programina baslamadan once siirecle ilgili bilgilendirmelerin
yapilmaya calisildig1 bu oturumda video kaydi, ses kaydi ve aragtirmaci giinligi bir
araya getirilerek veriler analiz edilmistir. Calismanin yazma silirecinde annelerin
giinliikleri de bu siirece katilmistir. Verilerin analizine gore; anneler Bilgilendirme
Oturumu sunumuna belirlenen saatte gelmis ve sunumun igeriginde yer alan tiim
gorevleri kabul etmislerdir. Bu da annelerin bu aile egitimine katilmaya ne kadar
istekli ve azimli oldugunu gostermektedir.

Ailelere deger verme ilkesi aile merkezli uygulamalarin bir diger prensibidir.
Arastirmacinin aile egitimi oturumunda annelere verdigi sunumu dosyaya koymasi
ve okul idaresi tarafindan ikram edilen caylarin arastirmacinin istegi ilizerine cam
bardakta gelmesi ailelere kendini degerli hissettirmistir. Buse ve Sude Hanim
“Simdi kendimizi nasil ozel hissetmeyelim? Bunlar (¢alisanlar) bize normalde cam
bardakta ¢ay mi getirir?” demistir (Ses kaydi, 29.04.2014, siire, 25°117-25°54”).
TIK iiyesi Dog. Dr. Hasan Giirgiir ve Danisman ile yapilan toplantida aile egitimi
oturumlarinin (Arastirmact giinliigii, 22.04.2014, s. 6) iki haftada bir yapilmasina
karar verilmistir. Ancak aileler bu karar1 kabul etmeyerek aile egitimi oturumlarinin
her hafta yapilmasmi istemislerdir. Arastirmaci bu fikri TIK iiyelerine sorup,
verilen karar1 kendilerine sdyleyecegini belirtmistir (Video kaydi, 29.04.2014, siire
65°14-68°14”).

Arastirmaci siirecte, annelerle, okul idaresi ve okuldaki diger ¢alisanlarla nitelikli
etkilesim ve isbirligi kurmustur. Bu durum arastirma siirecini hizlandirmaktadir.
Aragtirmaci ve TIK iiyeleri annelerin evde kahvalti yapmaya firsatlarinin
olmadigini ve okulda veli bekleme odasindaki kahvaltiy1 da aile egitimi oturumuna
katildiklar1 i¢in yapamadiklarini fark etmistir. Bunun igin arastirmaci her aile
egitimi oturumuna ve annelerle yapilan toplantilara aperatif yiyecek getirme karari
almistir (Arastirmact giinliigii, 29.04.2014, s.6).

Annelerin her hafta aile egitimi oturumu yiiriitiilmesi teklifini TIK iiyeleri kabul

etmistir.
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7. Arastirmaci ve aileler aile egitimi oturumlarimin yriitiildiigii siniftan ok memnun
olmamistir. Ciinkii oturum sirasinda kapiya uyar1 asilmasma ve calisanlarin,
ogrencilerin uyarilmasi gibi 6nlemler alinmasina ragmen sinifa girebilmektedirler.
Ancak bu sorunun herhangi bir ¢6ziimii yoktur. Bunun gerekgesi ise okulun fiziki
sartlarinin uygun olmamasidir. Arastirmaci bu konu ile ilgili olarak danigmani ile
yaptig1 goriigmede mevcut imkanlari en iyi sekilde degerlendirmeleri gerektigi
konusunda karara varmislardir (Danisman ile bireysel goriisme, 30. 04. 2014,

Arastirmaci giinliigii, 29.04.2014, s.6).

3.2.Zihin Yetersizligi ile Tlgili Bilgilendirme Oturumu

Arastirmacinin lisans egitimini ve yiiksek lisans egitimini 6zel egitim alaninda
tamamlamas1 nedeniyle bu oturumu arastirmacinin yiiriitmesini TIK iyeleri uygun
bulmustur. Bu asamada arastirmaci, ailelerin Zihin Yetersizligi ile ilgili dile getirdikleri
gereksinimlere gére TIK iiyeleri ve ailelerle birlikte oturumun icerigini hazirlamistir.
Icerigin ailelerle birlikte hazirlanmasmin amaci, tamamen c¢alismaya katilan ailelerin
gereksinimleri dogrultusunda bir egitim programi hazirlamaktir. Boylece aile hem
merkezde olacak hem de siirecin her asamasina aktif katilmis olacaktir. Arastirmaci bu
sliregte, egitim oturumunu planlamig, egitim oturumunu gergeklestirmis, annelerle
oturumu degerlendirmis ve bir sonraki oturumu planlamig ve verileri analiz etmistir.
Sekil 12°de, bu asamanin dongiisii yer almaktadir.

Zihin Yetersizligi ile ilgili

Bilgilendirme Oturumu
Plani

Zihin Yetersizligi ile ilgili
Bilgilendirme
Oturumunun
gerceklesmesi

Genel degerlendirme

Gergeklestirilen
oturumun annelerle
degerlendirilmesi ve

sonraki oturumun
ERIEREN

Sekil 12. Zihin yetersizligi ile ilgili bilgilendirme oturumu dongiisii
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Cizelge 10°da Zihin Yetersizligi ile ilgili Bilgilendirme Oturumu Plami yer
almaktadir.
Cizelge 10

Zihin Yetersizligi ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam
Zihin Yetersizligi ile ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu

- .. | A
yiiriiten Kisi rastirmact

Ailelerin  zihin yetersizligi ile ilgili bilgi gereksinimlerinin

Amag karsilanmasidir.
Zihin yetersizligi ile ilgili bilgi sahibi olmanin neden ©nemli
oldugunu, zihin yetersizliginin ve zekanin tanimimni, uyumsal
davranislarin neler oldugunu, zihin yetersizligine sahip ¢ocuklarin
icerik diizeylerine gore siniflandirilmasi, o6zellikleri, zihin yetersizliginin

nedenlerini kapsamaktadir. Ayrica annelere ‘Zihin yetersizligi
denildiginde en ¢ok duydugunuz 3 kelime nedir? konulu bir etkinlik
yaptirilacak ve ailelerin bu 3 kelimeye katilip-katilmadiklar1 ve
kendilerinin ¢ocuklarini nasil tanimladiklari tartigilacaktir.

Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi

Tarihve 1 o6 05.2014-09.40-11.30

zaman

Ogretim g

teknigi Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma

Video kamera, ses kayit cihazi, projeksiyon cihazi, lazer sunum
kalemi, ‘Zihinsel Yetersizlik —tanimi, siniflandirilmasi ve nedenleri,
Materyaller | ozellikleri-> baslhikli power point sunusu ve ¢iktisi, ‘Zihinsel
yetersizlik denildiginde en ¢ok duydugunuz 3 kelime’ baglikli etkinlik
kagidi

Zihin yetersizligi ile ilgili bilgilendirme oturumunun amaci annelerin zihin
yetersizligi ile ilgili bilgi gereksinimlerini gidermektir. Annelerden egitim oturumuna
aktif katilim saglamalari, 6grendikleri konular1 c¢evrelerinde bu bilgilere gereksinimi

olan diger bireylere de anlatmalar1 beklenmektedir.

Zihin Yetersizligi ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunun gerceklestirilmesi

Aile egitimi oturumuna arastirmaci, annelere konunun kendileri ve ¢evreleri i¢in
onemli oldugunu vurgulamak amaciyla “Zihin yetersizligi ile ilgili bilgi sahibi olma
neden 6nemlidir?” sorusuyla baslamistir. Cocugumun haklarini savunma ve benimle
ayn1 durumda olan ailelere gerekirse yol gdsterme maddelerinde Buse ve Aydan Hanim
cevrelerindeki insanlarin kendilerinin sevklerini kirdigini sdylemislerdir. Aydan Hanim

“Bana 3 kisi ile 5 kisi ile olacak igler degil dediler” demis, Sude Hanim ise “damlaya
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damlaya gol olur” diyerek diisiincelerini dile getirmistir. Arastirmaci bu asamada bu
stiregteki cabalar1 kartopuna benzeterek “umudumuzu kaybetmiyoruz ve olumsuz sozlere
kulak asmiyoruz” diyerek annelere destek oldugunu gostermistir (Video kaydi,
06.05.2014, siire 03°02”-14°07). Ardindan arastirmaci annelere “Zihin yetersizligi
denildiginde en ¢ok duydugunuz 3 kelime nedir? Ve siz bunlara katiliyor musunuz”
baslikli etkinlik kagidin1 annelere dagitmistir. Buse Hanim gerizekali, deli ve akli yok
kelimelerini, Sude Hanim, gerizekali, deli kelimelerini duydugunu ve dogustan mi
sorusunu sorduklarini1 yazmig, Aydan Hanim ise gerizekali, bundan adam olmaz ve aptal
kelimelerini duyduklarini yazmistir. Arastirmaci annelere siz bu kelimelere katiliyor
musunuz diye sordugunda annelerin hepsi “hayir katilmiyoruz” demislerdir. Buse
Hanim bekarken zihinsel yetersizlige sahip bir ¢ocuk gordiigiinde ona gerizekali
dedigini ve simdi ¢ok pisman oldugunu ancak bdyle demeyi de ¢evresinden 6grendigini,
yakin akrabalarinin boyle kisilere hep deli ve geri zekali dediklerini belirtmis
arastirmact da tutumlarin kiigiiklikten nasil sekillendigini anlatmistir. Ardindan
arastirmaci annelere cocuklarini nasil gordiiklerini sormus, Aydan Hanim “benim
cocugum yasitlarindan 2 yil geride giden bir ¢ocuk bu da ¢ok onemli degil” demis, Buse
Hanim da “Ben soranlara Isi/ sadece bedensel engelli diyorum ama ¢ocuguma sakat
diyenlerle de konusmuyorum, bu okulu bu yiizden ¢ok seviyorum kimse kizima sakat
demiyor” demistir (Video kaydi, 06.05.2014, siire 15°507-24°56”).

Arastirmaci zihin yetersizliginin tanimi ile oturuma devam etmis, zihinsel
islevler, uyumsal davraniglar1 agiklamistir. Arastirmaci zihinsel yetersizlige sahip
bireyler dort’e ayrilir. Bunlar hafif, orta, agir ve ¢cok agir dediginde anneler sadece orta,
agir ve ¢ok agir siiflandirilmasini  duyduklarint sdylemis ve arastirmact bu
smiflandirmalart agiklamistir. Zihin yetersizligine sahip bireylerin 6zelliklerini ve zihin
yetersizligine neden olan faktorleri de anlatip annelere bu oturumdan neler 6grendikleri

ve sormak istedikleri soru olup olmadigi sorulmustur. Anneler bu konu ile ilgili olarak;

1. Oncelikle zihinsel yetersizligin 4’e ayrildigim ve bunlarm dzelliklerini,

2. Cocuklarinin tanilar1 ayni olsa bile farkli 6zelliklere sahip olabilecegini,

3. Zihinsel yetersizlige sahip bireylerde hayata uyum becerilerinin de Onemli
oldugu ve

4. Cocuklar ile ilgili kelimelere neden katilmadiklarini, bu kelimeleri kullanmada

tutumlarin etkili oldugunu sdylemislerdir.
Bu goriisler alindiktan sonra oturumun ailelerle degerlendirmesi kismina
gecilmistir (Video kaydi, 06.05.2014, siire 62°39-94°00”).
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Gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki oturumun
planlanmasi

Arastirmaci egitim oturumunu bitirdikten sonra annelerin oturumdan faydalanip
faydalanmadigini ve olasi olumsuzluklar1 6grenmek amaciyla oturumu degerlendirmeye
baslamistir. Bu siirecte annelere “bu egitimden memnun kaldiniz mi?” sorusunu
sormustur. Buse Hanim “ben ¢ok memnun kaldim, ders olarak ¢ok giizel”, Sude Hanim

3

“cok memnun kaldim ben, bilin¢leniyorum her konuda” ve Aydan Hanim ise “cok
memnunum hocam bilmediklerimizi 6grendik” demistir (Video kaydi, 06.05.2014, siire
96°05”-100’56")Anneler bu diisiincelerini giinliiklerinde de paylasmistir 6rnegin Buse
Hanim “...ben bu dersten sonra zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga diizeyine gore egitim
verildigini ogrendim” (Anne giinliigii, 06.05.2014, s. 19) diyerek diisiincelerini dile
getirmistir.

Ardindan aragtirmaci annelerle bir sonraki haftanin planini yapmaya baslamus,
uzman fizyoterapiste sormak istedikleri sorular1 uzmana vermek i¢in annelerden almis
ve 12.05.2014°de Serebral palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili aile egitimi oturumunu ve

annelerin 6grenme kaynaklarim teyit etmistir (Video kaydi, 06.05.2014, siire 103°04”-
115°-407).

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Zihin Yetersizligi ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunun ardindan anneler
orgiitlenme siirecinde kendilerini yalnz hissetmektedirler. Ornegin anneler dilekge
yazmay1 dgrendikten sonra ¢ocuklarinin devam ettikleri fizik tedavi derslerinin seans
saatlerinin arttirilmasi igin ilgili yere basvurmada yakin arkadaslarina sdylediklerinde

13

bile kendilerine destek bulamamislardir. Bu durumla ilgili olarak Buse Hanim “...ancak
bizim milletimiz cahil dilek¢eye imza atilacak dedigimizde, deviete basvuru yapacagiz
dedigimiz de korkuyorlar ¢ekiniyorlar, elimizdeki maasa el koyarlar. Devlet fizik saatini
artirtr ama maasimizi keserse ne yapacagiz diyorlar” (Video Kaydi, 06.05.2014, siire
14°087-15°44”) demistir. Arastirmact konu ile ilgili olarak giinliigiinde “Bu aileler
gercekten ekonomik olarak c¢ok zayif, refah seviyeleri ¢ok diisiik, belki de ellerine
diizenli gegen tek para ¢ocuklarimin bakim maasi” (Arastirmact giinliigii, 06.05.2014,
s.9) diye yazmustir. Sistemsel degisiklikler yapmadan once ailelerin refah seviyesi

yiikseltilmeli ve onlarin daha giivenli, mantikli ve cocuguna faydali seyler yapilmasini

diistinmeleri saglanmalidir.
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2. Buse Hanim g¢ocugunu Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezine
gondermekten ¢ok mutludur. Ciinkii anneye ¢ocugu ile ilgili olumsuz sozler sdyleyen
kimsenin olmadigini sdylemistir. Bu Mooney’in (2011) ileri derecede yetersizlige sahip
bireylerin kaynastirilmas1 ve Kamenopoulou’nun (2012) kor-sagirlarin kaynastirilmasi
ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalar1 desteklemektedir. Aileler tiim olumsuzluklara ragmen
cocuklarin1 kaynastirma uygulamalarinin devam ettikleri okullara degil cocuklart ile
ayn1 yetersizlik tiirinde olan akranlarinin devam ettikleri okula gondermek
istemektedirler (Arastirmaci giinliigii, 06.05.2014, s. 9).

3. Buse Hanim saat 13°00 de ¢ocugunun doktor randevusu oldugunu, normal
sartlarda okula gelmeyeceklerini ancak bu egitim oldugu i¢in okula geldiklerini
sOylemis ve bu durum arastirmacinin motivasyonunu arttirmistir (Buse Hamimla
bireysel goriisme, 06.05.2014).

4. Arastirmact Buse Hanimmin gereksinimine gore ilgili yerlere basvurma
konusunda kimseden destek alamadigi i¢in moralinin bozuk oldugunu bildiginden
aksam saatlerinde telefonla aramis ve anneye destek olmustur. Bu etkinlik aile merkezli
uygulamalarin iliskisel bileseninin i¢indedir (Arastirmaci giinliigii, 06.05.2014, 5.9).

5. Anneler, serebral palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili oturum i¢in hazirlamalari
gereken sorulart vaktinde hazirlamislardir. Bu durum o6ncelikle ailelerin bilgilendirme
oturumda alinan kararlart uyguladiklarini ve ailelerin motivasyonlarinin ne kadar

ylksek oldugunu gostermektedir.

3.3.Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla ilgili Bilgilendirme Oturumu

Bu oturum annelerin ¢ocuklarinin Serebral palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili
bilgi edinme gereksinimlerini karsilamak amaciyla gergeklestirilmistir. Danisman ve
arastirmaci erken ¢ocukluk doneminde serebral palsili ¢ocuklarla ¢alisan hem de 6zel
egitim alaninda lisansiistli egitimini tamamlamig bir fizyoterapistin oturumu yiiriitmesi
diisiiniilmiis ve bunun i¢in en verimli kisinin oturumu yliriiten uzman olabilecegine
karar verilmistir. Danigsman 28.04.2014 tarihinde uzmam telefonla arayarak oturuma
destek vermesini istediklerini sdylemis, uzman da kabul etmistir (Arastirmaci giinliigii,
28.04.2014, s.7). Aragtirmaci bu asamada ailelerin serebral palsi ve siiregen hastaliklarla
ilgili dile getirdikleri gereksinimlere gore TIK iiyeleri, arastirmaya destek veren uzman
ve ailelerle birlikte oturumun igerigini hazirlanmstir. Igerik hazirlanmasinda arastirmaci,
ailelerin uzmana sormak istedikleri sorular1 ve konu anlatiminda daha detayh

deginmesini istedikleri konular1 uzmana iletmis, ayrica uzmani, ailelerin ve ¢ocuklarin
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ozellikleri hakkinda bilgilendirmistir (Arastirmact giinliigii, 29.04.2014, s. 7). Bu da
calismaya katilan ailelerin gereksinimlerine odaklanilarak bir egitim programi
hazirlamay1 saglamaktadir. Arastirmaci bu siiregte, egitim oturumunu planlamis, egitim
oturumunu yiiriitecek uzmanla isbirligi i¢inde ¢alismis, annelerle ve uzmanla oturumu
degerlendirip, bir sonraki oturumu planlamis ve verileri analiz etmistir. Sekil 13’de, bu

asamanin dongiisii yer almaktadir.

Serebral Palsi ve Stiregen
Hastaliklarla ilgili
Bilgilendirme Oturumu
Plani

/

Genel degerlendirme

Serebral Palsi ve Stregen
Hastaliklarla ilgili
Bilgilendirme oturumunun
gergeklesmesi

Gergeklestirilen oturumun
uzmanla ve annelerle
degerlendirilmesi ve

sonraki oturumu planlama

Sekil 13. Serebral palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili bilgilendirme oturumu dongiisii

Cizelge 11°de Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla ilgili Bilgilendirme

Oturumu Plan1 yer almaktadir.

Cizelge 11

Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla llgili Bilgilendirme Oturumu Plam
Serebral Palsi ve Siiregen Hastahklarla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu

yiiriiten Kisi

Uzman Fizyoterapist Goniil Arisoy

Ailelerin serebral palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili bilgi

Ama . .
¢ gereksinimlerinin kargilanmasidir.

(devam ediyor)
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Cizelge 11 (devam)

Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla llgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam
Serebral Palsi (SP), SP’de hareketle ilgili olarak ne tiir sorunlar
goriiliir?, SP’nin nedenleri (dogum oncesi, dogum sirasi, dogum
sonras1), SP’nin  derecesine (hafif, orta, agwr) gore
siniflandirilmasi, SP’nin tipleri (hipotonik, spastik, atetoid,
ataksik, rijit, tremorlu, karisik tip), SP viicutta nerelerde hareket
I¢erik sorunlarina neden olur?, SP’de erken tani, SP’de hareketle ilgili
tedaviler (bobath yontemi, uzay terapisi, robotla tedavi, atla terapi,
duyusal entegrasyon, ameliyatlar, botox uygulamasi, ortezleme),
SP’de kalca ¢ikikligi, epilepsi, psikomotor ndbet, hidrosefali, sant
ameliyati, SP’de aileye diisen gorevler, iilkemizde SP ile ilgili
sivil toplum orgiitleri
Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi
Tarih ve zaman | 12.05.2014- 09.40-11.59
Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma
Video kamera, ses kayit cihazi, projeksiyon cihazi, lazer sunum
Materyaller kalemi, ‘Serebral Paralizi ve ilgili konular’ baslikli power point
sunusu ve ¢iktisi

Bu oturumun amact annelerin Serebral Palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili ortak
ve bireysel bilgi gereksinimlerini karsilamak, siirece aktif katilimi1 saglamaktir. Egitim
oturumu sonucunda annelerin egitim oturumunun kapsadigi bilgileri 6grenmeleri,
yayginlagtirmalar1 beklenmektedir.

Serebral Palsi ve Siiregen Hastaliklarla Tlgili Bilgilendirme Oturumunun
gergeklestirilmesi

Arastirmaci, oturum baslamadan 6nce uzmanla aileleri tanigtirmig, uzman aile
egitimi oturumunun igerigini arastirmacinin annelerin 0grenmek istedikleri konular1
kendisine ilettigini ve icerige eklemeler yapip konuyu hazirladigini belirtmistir. Ayrica
uzman annelere sormak istedikleri sorular1 oturum siiresince kendisine sorabileceklerini
de soylemistir (Video kaydi, 12.05.2014, siire 00°30-03°28").

Uzman aile egitimi oturumuna SP’nin tanimini yaparak baslamis ve SP’de
hareketle ilgili olarak goriilen nobet, denge bozuklugu, kasilma, zihin yetersizligi, dil-
konusma problemleri, bagimsiz yasam becerilerindeki yetersizlikler gibi karsilasilan
sorunlar1 anlatarak oturuma devam etmistir (Video kaydi, 12.05.2014, siire 05°057-
22°47”)

Uzman SP’nin nedenlerini agiklarken anneler bir dnceki oturumda 6grendikleri

bilgileri de uzmanla tartismis ve ailelere genetik danismanligi, kan uyusmazligi,
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hamilelikte annenin dayak yemesi, annenin sigara, igki igmesi gibi durumlarda da
cocugun yetersizlige sahip olabilecegini belirtmistir. Uzman kuvodze ihtiyaci olan
cocuklarin kuvdze konulmasi gerektiginden bahsederken Aydan Hanim “ben dogumdan
sonra eve gelince kuvoziin sicakligini saglayabilmek icin plastik su siselerine sicak su
koyup ¢ocugun kuvoziin sicakligini hissetmesini sagladim” demistir. Arastirmacit bu
fikri nerden 6grendigini sordugunda ise kendisinin buldugunu sdylemistir (Video kaydi,
12.05.2014, siire 48°48-52°20).

Uzman annelere ‘Dikkat ediyor musunuz, hepiniz bu anlatilanlardan su da var
bu da var diyorsunuz’ demis ve Buse Hanim da “ben bu islenenleri yazdim aksam esime
gosterecegim ¢linkii esim inanmuyor hamile iken iiziintiiye, dayaga ya da dogum sonrasi
Yetersiz beslenmeye, c¢ocuktaki atese inanmiyor. Ama ben gosterecegim bunlari”
demistir (Video kaydi, 12.05.2014, siire 52°57-53°12).

Uzman SP’nin hafif, orta ve agir derecelerinden bahsetmistir. Anneler agir
derecede SP’nin Ozellikleri anlatilitken uzman ¢ocukta spasite nedeniyle agr
olabilecegini sdyleyince annelerin hepsi ¢ocuklarinin agrilarint agiklamis ve agrilarin
nedeninin biiylik olasilikla spasiteden kaynaklandigini 6grenmislerdir (Video kaydh,
12.05.2014, siire 58°32”-61°-507).

Uzman annelere SP’nin tiplerini acgiklamis ve anneler ¢ocuklarimin SP tipini
bilmedigini sdylemislerdir. Uzman her bir tipi anlatirken anneler de ¢ocuklar {izerinden
ornek verip, ¢ocuklarinin SP tipini 6grenmeye calismislardir (Video kayd:, 12.05.2014,
stire 64°127-717-04”).

Uzman botoks, uzay terapisi, robotlar, havuz terapisi, kalca ¢ikiklig1, epilepsi,
hidrosefali ve sant ameliyati ve kullanimi konularina deginmistir. Uzman sant
kullannminda dikkat edilmesi gereken noktalar1 anlatmis, Buse Hanim Isil’da sant
olmadigint ancak komsularinin ¢ocugunda sant oldugunu ve onun icin dinledigini
belirtmistir (Video kaydi, 12.05.2014, siire 75°02”-121°-36”). Uzman annelere ¢ocuklari
ile ilgili yapmalar1 gerekenleri anlatmis ve ardindan Tiirkiye’de SP ile ilgili dernek ve
vakiflar1 aciklamistir. Uzman SERCEV’in 20.05.2014 tarihinde aile egitimi
ylriitmesinin anneler i¢in ¢ok verimli olacagimi agiklamistir (Video kaydi, 12.05.2014,
stire 122°-30-136°55”).

Uzman oturumu bitirmeden 6nce annelere kendisine sormak istedikleri soru olup
olmadigini sormus ve anneler egitimden ¢ok memnun kaldiklarini1 ve tiim sorularinin
cevaplari aldiklarimi belirtmislerdir (Video kaydi, 12.05.2014, stire 136°55-139°-17).

Oturumun bitiminden sonra oturumu degerlendirme kismina gecilmistir.
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Gergeklestirilen oturumun uzmanla ve ailelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki
oturumun planlanmasi

Arastirmaci, oturum sonunda uzmanla Dbirlikte okuldan ayrilmis ve
gerceklestirilen egitimi tartigma firsati bulmustur. Uzman arastirmaciy1 ailelerle ve
kendisiyle nitelikli bir isbirligi yaptigi igin tebrik etmis ayrica annelerin
gereksinimlerine gore bir program hazirlamanin sistemi giiclendirecegini belirtmistir
(Uzmanla bireysel goriisme, 12.05.2014).

Sude Hanim 12.05.2014 tarihindeki aile egitimi oturumundan 11.52de ayrildig1
icin ayn1 giin oturum degerlendirilmesi yapilamamistir. Arastirmaci da 13.05.2014°de
annelerle oturumu degerlendirmek icin tekrar okula gitmistir. Arastirmaci annelere
oturumdan memnun kalip kalmadiklarini sordugunda Sude Hanim, “Ben ¢ok memnun
kaldim, her seyi daha detayli, daha acik ogrendik, eskiden ¢ocuguma bir seyler
yapiyordum (egzersiz kastedilmistir) acaba iyi olacak mi diye hep diisiintiyordum ama
bundan sonra o yaptiklarimi daha ¢ok yapmam gerekiyor diye diisiiniiyorum” (Ses
kaydi, 13.05.2014, siire 00°20-05°21) demistir.

Buse Hamim “Onceden bilgim olmasini ¢ok isterdim, onceden Isil her yerim
agriyor diyordu, doktorlara nedenini sordugumuzda, bir sey demiyor sadece agri kesici
veriyorlard: megerse kalca ¢ikikligi ve spastiktenmis” (Ses kaydi, 13.05.2014, siire
05°59”- 07°38”) demistir. Ayrica Buse Hanim ise ndbet konusu anlatilirken g¢ok
sasirdigini, spastiklerin 18 yasina kadar nobet gecirebilece§ini bilmedigini, bazen
kizinin dalip gitti§ini ama ndbet mi yoksa gozlerinin mi daldigini bilmedigini sdylemis
ve arttk kizina daha c¢ok dikkat edecegini sOylemistir. Buse Hanim kizinin
yetersizliginin sebeplerini esine anlatmak istemis ancak esi dinlememistir. Bu konuyu
Buse Hanim “Nedenlerini ben anlatirken aslinda duymak istemedigi icin gitti. Ben ¢ok
dayak yemistim hamileyken ama egim o konularin tekrar agilmasini istemedigi icin beni
dinlemedi” (Ses kaydi, 13.05.2014, siire 22°507-28°14”) demistir.

Arastirmact ve aileler bir sonraki oturumu planlamis ve 20.05.2014°de
SERCEV’in olacag teyit edilmistir. Arastirmaci annelere SERCEV’den gelecek olan
uzmana sormak istedikleri sorular1 not almalarin1 ve kendisine vermelerini istemistir.
Buse Hanim da “Benim bu egitimde not aldigim tiim sorulart hocamiz cevapladi ¢ok
mutlu oldum, SERCEV i¢in de soru hazirlayacagim” demistir. Sude Hanim da
kendisinin yavas yazdigini, Buse ve Aydan Hanimin kendisine yardimci olmasini
istemistir. Buse Hanim kendisine yardimci olacagini séylemistir (Arastirmact giinliigii,

13.05.2014, s. 11).
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Ardindan arastirmaci annelere Yasal haklar ile ilgili bilgilendirme oturumu ile
ilgili de sormak istedikleri sorular1 hazirlamaya baslamalarin1 6nermistir (Arastirmaci
guinliigii, 13.05.2014, s. 11).

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Aydan Hanimin kizi hastaneden ¢iktiginda kizinin uyudugu ortamin
sicakliginin kuvoz sicakligina benzemesi igin pet siselere sicak su koymasi ve bunu
kendisinin diisiinmesi aslinda annelerin hastaneden eve gecis asamasinda ve bebegine
bakim ile ilgili konularda ne kadar yalniz olduklarini ortaya koymustur.

Ayrica kizinin sant ameliyatindan sonra da sant ameliyati ve bakimi ile ilgili
gereksinim duydugu konularda bilgisinin olmamasi da ayr1 bir kritik noktadir. Bu
durumu Aydan Hanim giinliinde “ Bilmedigim ne kadar ¢ok sey varmis, mesela sant
tikaninca nasil agilacagini, neler yapilacagini ogrendim. Bilgiye acim™ (Anne giinliigii,
12.05.2014, s. 17) diyerek belirtmistir.

2. Buse Hanim egitim oturumu ile ilgili olarak “Biitiin is annelere diisiiyor, eger
biz ¢ok giizel fizik tedavi yaparsak (¢ocuklarimiza), bir yerlere gelebilirler. Ben buna
inaniyorum. Bizim igin iyi bir yol gosterici bulmamiz ve onun izinden gitmemiz gerekir”
(Anne giinliigii, 13.05.2014, s.24) diyerek yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin
sorumluluklarimin aslinda ne kadar biiylik oldugunu ve kendilerine gerektiginde
danigsmanlik yapacak, destek olacak birine gereksinim duyduklarini belirtmistir.

3. Buse Hanimin kendi ¢ocugu sant kullanmamasina ragmen komsusunun
¢ocugu i¢in konuyu dikkatle dinlemesi taktir edilecek bir konudur. Buse Hanim
cevresinde yetersizlige sahip ¢ocugu olan annelerin neler yasadiklarini, karsilastiklar:
giicliikleri analiz etmis ve kendince bu annelere destek olmaya c¢aligsmaktadir
(Arastirmaci giinliigii, 12.05.2014, s. 11).

4. Sude Hanim egitim oturumunu degerlendirdikten sonra “Bilgiye ¢ok
ihtiyacimiz var, ¢ocuklarla hi¢bir seye firsatim olmuyor, evde bir kitap bile okumaya
firsatim yok, kitap insam ¢ok giigclendiriyor” (Ses kaydi, 13.05.2014, siire 29°32”-
30°14”) demistir.

5. Oturum siirecinde anneler uzmanin anlattiklarini dikkatli dinlemisler ve hig
ara verilmesini istememislerdir. Arastirmacit da annelerin dikkatini dagitmamak igin
teneffiislerde katilimcr annelerin ¢ocuklartyla ilgilenme karari almigtir. Bu hem anneler
i¢in hem de arastirma siireci i¢in dnemli bir adimdir. Oncelikle anneler arastirmaciya ne
kadar giivendiklerini gdstermisler, egitim oturumuna ara vermedikleri ic¢in higbir

boliinme yasamamuislardir. Arastirma siireci i¢inde arastirmact ¢ocuklarla nitelikli vakit
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gecirmeye calismis ve ¢ocuklart daha yakindan tamimak i¢in gdzlemlemistir
(Arastirmaci giinliigii, 12.05.2014, s.11).

6. Anneler uzmana sormak istedikleri sorulari, 6grenmek istedikleri konular1
onceden hazirlaylp arastirmaciya vermesinden ve arastirmacinin da bu sorular1 ve
konulart uzmanlara iletmesinden ¢ok memnundurlar. Ayni sekilde uzman da bu durumu
memnuniyetle karsilamistir. Bu adim, aile merkezli uygulamalarin temel ilkelerinden
biri olan ailenin gereksinimlerine odaklanma siireci igindedir (Uzmanla bireysel
goriisme, 12.05.2014).

7. Annelerin Serebral palsi ve siiregen hastaliklarla ilgili dile getirdikleri bireysel
gereksinimleri de bu oturumda karsilanmustir.

8. Aragtirmacinin motivasyonu annelerdeki gelismeleri gordiikge artmaktadir.

Anneler kendilerine verilen gorevleri zamaninda yerine getirmektedirler.

3.4. SERCEY ile ilgili Bilgilendirme Oturumu

Arastirmaci bu asamada, SERCEYV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunu koordine
etmistir. Bu oturum annelerin cocuklarmin yetersizlikler: ile ilgili sivil toplum
kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, 6rgiitlenme stirecinde fikir alis verisi saglama
ve gerektigi durumlarda kendilerine sosyal destek olmasi igin arastirmaci, TiK iiyeleri
ve anneler tarafindan ortak kararla planlanmistir. Bu siirecte oturuma destek vermesi
istenilen dernekle ilgili TIK iiyeleri ve arastirmaci tarafindan; aktif caligmalar ve
etkinlikler yapma, yasal savunuculuk rollerinin olmasi, genis iiye agmin olmasi ve
ailelere yonelik egitimler diizenlemesi gibi dlgiitler belirlenmis ve bu Olgiitleri tagiyan
SERCEV isimli dernekte karar verilmistir. Arastirmaci bu siiregte oturuma destek
verecek uzman talebi i¢in SERCEV’e 02.05.2014 tarihinde dilek¢e yazmustir.
05.05.2014 tarihinde dilek¢eye yanit vermek icin arastirmactyr Vakfin kurucu miidiirii
telefonla aramis ve uzman olarak arastirmaya destek verecegini 20.05.2014’de
dilekgede yer alan adreste ve saatte olacagini belirtmistir. Arastirmaci, 16.05.2014°de
Vakfin kurucu miidiiriinii aramis, miidiire aileler, ¢ocuklar1 hakkinda kisa bir bilgi
vermis ve egitim oturumundan beklentilerini ve SERCEV’le ilgili sormak istedikleri
sorular1 sdylemistir. Bu sorular vakfin etkinliklerinden nasil haberdar olacaklari, vakfin
islevleri ile ilgilidir (Arastirmact giinliigii, 16.05.2014, s. 13).

Aragtirmact uzmanin egitim oturumuna katiliminin teyidini yapmak iizere
uzman 19.05.2014 tarihinde damismani ile birlikte iken aramustir. Uzman vakif

bagkaninin vefat ettifini ve morga gittigini sdylemistir. Danigman, arastirmaci
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aracilifiyla uzmana egitim oturumunu iptal edebilecegini sdylemesine ragmen uzman

bunu kabul etmemis ve oturuma gelecegini teyit etmistir (Arastirmact giinliigii,
19.05.2014, s. 14).

Aragtirmact bu asamada, egitim oturumunu planlamis, egitim oturumunu

yiiriitecek uzmanla isbirligi iginde galismus, gerceklestirilen egitim oturumunu anneler

ve uzman ile degerlendirip, annelerle bir sonraki oturumu planlamig ve son olarak

verileri analiz etmistir. Sekil 14’de bu asamanin dongiisii yer almaktadir.

SERGEV ile ilgili
Bilgilendirme
Oturumunun
SERIERTNEN]

SERCEV ile ilgili
Bilgilendirme
oturumunun
gerceklesmesi

Genel degerlendirme

Gergeklestirilen
oturumun annelerle
degerlendirilmesi ve

sonraki oturumu

planlama

Sekil 14. SERCEYV ile ilgili bilgilendirme oturumu dongiisii

Cizelge 12°de SERCEYV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plani yer almaktadur.

Cizelge 12

SERCEYV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan:

SERCEY ile ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu
yiiriiten Kisi

SERCEV Yonetim Kurulu 2. Baskan1t Mehmet Giirkan

Annelerin SERCEV ile ilgili bilgi sahibi olmalari, dernegin

cevaplandirilmasi

Amag misyonu, vizyonu ve islevlerinin agiklanmasidir.
SERCEYV ile ilgili tanitim sunusunun izlenmesi, SERCEV ile ilgili
fcerik tanittm  kitap¢iginin - annelere  dagitilmasi SERCEV’in

etkinliklerinin tartisilmasi, annelerin SERCEVle ilgili sorulariin

(devam ediyor)
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Cizelge 12 (devam)

SERCEYV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan:
SERCEY ile ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam
Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi
Tarih ve zaman | 20.05.2014- 10.00-11.05
Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma
Video kamera, ses kayit cihazi, projeksiyon cihazi, SERCEV
tanitim sunusu ve tanitim kitapgigi

Materyaller

Bu oturumun amaci annelerin ¢ocuklarinin yetersizlikleriyle ilgili olan bir vakif
hakkinda bilgi almalarin1 saglamak ve gerektiginde bu vakfin kendilerine sundugu
hizmetlere katilmalar1 ve bu hizmetlerden yararlanmalarini saglamaktir. Oturum
sonunda annelerin SERCEVle ilgili bilgileri 6grenmesi, bu bilgileri yayginlastirmasi ve

kendilerine de uygun olursa SERCEV e iiye olmalar1 beklenmektedir.

SERCEYV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunun gerceklestirilmesi

AMAED Programimin SERCEV ile ilgili bilgilendirme oturumu baslamadan
Once arastirmaci, uzmani ve aileleri tamistirmistir.  Uzman gelis amacin1t SERCEV
hakkinda bilgi vermek olarak agiklamis ve dernegin tanitim videosunu annelere
izletmistir (Video kaydi, 20.05.2014, siire 00°48-10’46").

Dernegin, Milli Egitim Bakanligi destegiyle acmis oldugu “Engelsiz Meslek
Lisesi” ile ilgili olarak Aydan Hanim bu okulun sadece Ankara ile sinirli kalmamasi
gerektigini sdylemis, uzman ise “hep birlikte yapacagiz. Goniilliiler, dostlar, anneler,
babalar hep dernege topu attigimiz zaman olmuyor. Ben giinde 10 saat dernege
harcryorum. Bu goniillii isi” demis ardindan, “Dernek isi goniil isi, gece yarisi insanlar
bizi ¢agirryor. Hastam var diyor. Gidiyoruz. Hastane islerini takip ediyoruz. Tekerlekli
sandalye ihtiyact olanlari temin ediyoruz. Bagis aliyoruz. Sandalyeden bilgisayara
kadar yetistirmeye ¢aligsiyoruz” demistir (Video kaydi, 20.05.2014, siire 11°54-1331”).

Uzman vakfin en temel amacinin tiim ¢ocuklarin ¢ocuklarimizla esit oluncaya,
diger bireylerin 6zel gereksinimli ¢ocuklar1 kabul edinceye ve biitiin mekanlarin 6zel
gereksinimli bireylere gore yapilmasina kadar ¢ok islerinin oldugunu belirtmistir.
Ardindan anneler giinliik hayatta karsilastiklar1 ¢cevre diizenlemeleri (6rn. Kaldirimlar,
merdivenler gibi) ile ilgili problemleri anlatmuslardir (Video kaydi, 20.05.2014, siire
20°027-21°48”).
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Uzman, vakif olarak Oncelikli hedeflerinin yetersizlie sahip c¢ocuklar
kaynastirmak oldugunu belirtmis ve “Cocuklarimizi engellilerin arasina koydugumuzda
daha da kaybediyoruz. Cocugumuzdan veriyoruz. Yasalardaki gibi ¢ocugu evine en
yakin okul nerdeyse oraya gétiireceksin. Orda gerekirse kapida bekleyeceksin” (Video
kaydi, 20.05.2014, siire 24°42”-26°10”) demistir.

Uzman c¢ocuklarin egitiminde gerekli olan sandalye gibi aparatlari
yaptiracaklarimi sdylemis, Buse Hanim kizinin tekerlekli sandalyeye ihtiyaci oldugunu
belirtmis, uzman vakfa basvurmalar1 gerektigini eger sartlar1 tasirlarsa kendilerine
tekerlekli sandalye temin edebileceklerini  sOylemistir. Ardindan anneleri
Cukurambar’daki merkezlerine davet etmis, orada yapilan etkinliklerden bahsetmistir
(Video kaydi, 20.05.2014, siire 30°387-4650”).

Ardindan uzman vakfa {iye olma siirecini agiklamig, annelerin uzmana sormak
istedikleri sorular tartisilmis ve egitim oturumu sonlandirilmistir (Video kayd,
20.05.2014, siire 46°50-55°40”). Bu adimdan sonra egitim oturumunu degerlendirmeye

ve bir sonraki oturumu planlamaya gecilmistir.

Gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki oturumun
planlanmast

1. Gergeklestirilen SERCEV ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunun ardindan
annelerle oturum degerlendirilmistir. Arastirmaci annelere oturumdan memnun kalip
kalmadiklarini sordugunda Sude Hanim “Evet ¢cok memnun kaldim, uzman c¢ok faydali
seyler anlatti” demistir. Annelerden Sude Hanim uzmanin israrla ¢ocuklarinizi
kaynastirmaya verin sozlerine dayanarak iki ¢ocugunun da ¢oklu yetersizlige sahip
oldugu i¢in bu okulun onlar i¢in iyi oldugunu kiziyla burada ilgilendiklerini, bu okulda
goOziiniin arkada kalmadigini sdylemistir. Buse Hanim da konu ile ilgili olarak “Benim
bu okula gelme nedenim,; goziim arkada kalmiyor. Derste ne yapildigini biliyorum. Ben
Isil’t kaynastirmaya gétiirmeyi de bilirim ama Isil diistii mii 40 kisinin iginde 6gretmen
Isil’la ilgilendi mi diye diisiiniiriim. Burasi benim kendi tercihim, bizim burayi se¢me
nedenimiz giivenlik aslinda, biz buraya giiveniyoruz” demistir (Video kaydi, 20.05.2014,
stire 00°24”-16377).

2. Arastirmact annelere “simdi elinizde bir firsat olsa ¢ocuklarinizi
kaynastirmaya verir misiniz?” diye sormus. Buse Hanim, “Ben vermem” demis ve konu
ile ilgili olarak giinliigiine “Ben Isil"1 anasnifinda kaynastirmaya gotiirdiigiimde

oradaki ¢ocuklar bu ¢ocuk niye yiiriiyemiyor, niye konusamiyor deyince tiziiltiyordum,



89

ben o yiizden kaynastirma almadim” (Anne giinliigii, 20.05.2014, s. 30) demistir. Sude
ve Aydan Hanim ise “Giivenecek ogretmen bulursam 6gretmeni destekleyecek birini
bulursam 6yle veririm, yoksa giivenemeyiz” demistir (Video kaydi, 20.05.2014, siire
18°557-19°39”).

3. Sude Hanim “Bugiinkii egitime esim gelse ¢ok faydali olurdu” demis. Buse
Hanim da “Nerde benimki geldi de hemen geri gitmis” demistir (Video kaydi,
20.05.2014, siire 29°04-29°30”).

Arastirmact annelere SERCEV’e iliye olma ile ilgili bilgileri edinmesi i¢in kendi
aralarindan birini segmelerini 6nermistir. Anneler Aydan Hanimi segerek iiye olma ile
ilgili sorular1 Aydan Hanim’in vakfa sormasii istemisler ve ardindan bir sonraki
oturum olan Yasal Haklar Ile {lgili Bilgilendirme Oturumunu planlamislardir.
Arastirmaci annelerden Yasal Haklar ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunu yiiriitecek
uzmana sormak istedikleri sorulari ve daha detayli anlatmasii istedikleri konular1

ogrenmistir (Video kaydi, 20.05.2014, stire 21°23-2230”).

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Anneler c¢ocuklarmi mevcut sartlarda kaynastirma uygulamalarinin
yiriitiildigi sinifa gdndermemek istememektedir. Ancak alanyazinda, yonetmeliklerde
yazdigr gibi uygulanirsa Sude ve Aydan Hanim ¢ocuklarmi kaynagtirma
uygulamalariin yiirtitiildiigii okullara gonderebileceklerini belirtmislerdir. Bu da
kaynastirma uygulamalarinin nasil uygulanacagi ile ilgili tiim bilgilerin gerekli
yonetmeliklerde yer almasimna ragmen halen uygulama ve teorideki boslugun
doldurulamamasi anlamina gelmektedir.

2. Anneler gerektiginde ¢cocuklarina tekerlekli sandalye destegi saglanabilecegini
ogrendikleri i¢cin ¢ok mutlu olmuslardir. Sude Hanim arastirmaci ile goriigmesinde
“Bayle bir vakfin varligindan bile haberdar degildik hocam, ¢ok zorlamirsak tekerlekli
sandalye isteriz”’ (Sude Hanum ile bireysel goriisme, 20.05.2014) demistir.

3. Anneler egitim oturumlarina eslerinin de katilmasini istemislerdir. Bu da
annelerin hayat akislarinda kendilerine destek aradiklarim1 ve c¢ocuklart ile ilgili
konularda esleri ile isbirligi iginde olmak istediklerinin bir gdstergesidir. Konu ile ilgili
olarak Sude Hanim “keske esim de katilsa bu egitimlere, bu faydali bilgileri o da
ogrense, yeri geliyor tek basima yoruluyorum” (Sude Hamum ile bireysel goriisme,

20.05.2014) demis, Buse ve Aydan Hanim, Sude Hanimi onaylamistir.



90

4. Uzmanm bir cenaze programina katilmasi gerekmesine ragmen egitim
oturumuna gelmesi arastirmaciy1 ve anneleri cok memnun etmistir. Bu da katilimcilarin
motivasyonunu yiikseltmistir.

5. Anneler 24.10.2014 tarihinde SERCEV’e {iye olmuslardir (Arastirmaci
guinliigii, 25.10.2014, s. 48).

3.5. Yasal Haklarla ilgili Bilgilendirme Oturumu

Arastirmact  AMAED Programinin  Yasal Haklarla Ilgili Bilgilendirme
Oturumunu koordine etmistir. Annelerin yasal haklari ile ilgili bilgi edinme istemelerini
dile getirdikleri i¢in bu oturum diizenlenmistir. Danisman ve aragtirmaci tarafindan hem
0zel egitim alaninda hem de yetersizlige sahip bireylerin yasal haklar1 konusunda alanda
calisan ulagabilecekleri uzmanlar incelenmis ve bir kisiye karar verilmistir.
Arastirmacinin danismani, ¢aligmay1 yiirlitmesi planlanan uzmani 28.04.2014 tarihinde
telefonla arayip arastirmaya destek verip veremeyecegini sormus, uzman oturum
glinliniin kendisine uygun oldugu takdirde oturumu yiiriitebilecegini sdylemistir
(Arastrmact  giinliigii, 28.04.2014, s. 7). Bunun ardindan arastirmaci oturumun
23.05.2014 tahininde kendisine uygunsa gerceklesebilecegini sormus ve olumlu yanit
almistir (Arastirmact giinliigii, 07.05.2014, s. 10). Arastirmaci, TIK iiyeleri, oturumu
ylriitecek uzman ve annelerle egitim oturumunun igerigi belirlemis ve ardindan egitim
oturumunun son halinin uygulanmast i¢in TiK iiyelerinden onay almistir.

Aragtirmaci annelerden 20.05.2014 tarihinde gerceklestirilen SERCEV ile Ilgili
Bilgilendirme Oturumu sonrasinda Yasal Haklar ile flgili Bilgilendirme Oturumunu
yiiriitecek uzmana sormak istedikleri sorular1 ve daha detayli 6grenmek istedikleri
konularin listesini ve annelerin 6grenme kaynaklarin1 uzmani cep telefonundan arayarak
iletmistir. Uzman annelerin isteklerini oturumun igerigine ekleyecegini belirtmistir
(Aragtirmact giinliigii, 20.05.2014, s. 15). Aragtirmacit uzmani 22.05.2014 tarihinde
arayarak oturuma katilmasini, okulun adresini ve oturumun saatini teyit etmistir
(Arastirmaci giinliigii, 22.05.2014, s. 17).

Aragtirmaci bu asamada, ilk olarak egitim oturumunu planlamis, egitim
oturumunu yiiriitecek uzmanla igbirligi iginde c¢alismis, gerceklestirilen egitim
oturumunu uzman ve anneler ile degerlendirip, annelerle bir sonraki oturumu planlamis

ve ardindan verileri analiz etmistir. Sekil 15°te bu asamanin dongiisii yer almaktadir.
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Yasal Haklarla ilgili
Bilgilendirme Oturumunun
planlanmasi

Yasal Haklarla ilgili

Bilgilendirme Oturumunun
gergeklesmesi

Gergeklegtirilen oturumun
uzman ve annelerle
degerlendirilmesi ve sonraki
oturumu planlama

Sekil 15. Yasal haklarla ilgili bilgilendirme oturumu dongiisii

Cizelge 13’te Yasal Haklarla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan: yer almaktadir.

Cizelge 13

Yasal Haklarla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plani

Yasal Haklarla Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu
yiiriiten Kisi

Dr. Mahmut Citil

Annelere Diinya’da ve Tirkiye’de yetersizligi olan bireylerin
sahip oldugu yasal haklar ve bu haklarin tarihsel gelisimi ile ilgili

Amag bilgi vermek, ailelerin ve g¢ocuklarinin haklar1 konusunda
bilgilendirmektir.
Tarihsel siirecte yetersizligi olan bireylerin haklari, T.C. tarihinde
yetersizligi olan c¢ocuga sahip ailelerin egitimi ve yasal
fcerik diizenlemelerdeki yeri, ailelerin egitim, saglik, bakim, giivenlik,
istihdam, ulagim ve erisilebilirlik, sosyal, kiiltiirel, siyasal, vergi
muafiyeti ve indirim haklar1 ve Ankara Biiyliksehir Belediyesinin
sundugu hizmetlerdir.
Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi
Tarih ve zaman | 23.05.2014- 11.00-13.35
Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma
Video kamera, ses kayit cihazi, projeksiyon cihazi, lazer sunum
kalemi, “Engelli Cocugu Olan Ailelerin Yasal Haklar1” isimli
Materyaller

kitap, annelerin konu ile ilgili not almalar1 i¢in not kagitlar1 ve
kalem
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Bu oturumun amaci annelere, kendilerinin ve ¢ocuklarinin sahip oldugu yasal
haklarla ilgili bilgi vermek ve cevrelerinde bu bilgilere gereksinim duyan bireylere
ogrendikleri bilgileri yaymalardir. Egitimin sonunda annelerden oturumun igerigini
ogrenmeleri, diger bireylere ilgili konularda onciilik etmeleri ve yasal savunucuk

yapmalar1 beklenmektedir.

Yasal Haklarla Ilgili Bilgilendirme Oturumunun Gerceklestirilmesi

AMAED Programm Yasal Haklarla Ilgili Bilgilendirme Oturumu baslamadan
Once arastirmaci uzman ve anneleri tanistirmistir. Uzman Oncelikle annelerin sordugu
sorulart cevaplamigtir. Bunlar; 1. "Bagbakan annelere emeklilik hakki diyor, bu hak
neden sadece sigortas: olan annelere? 2. Otobiisler bedava ama neden hastanelere
giderken her otobiise inip binme sorunu yasiyoruz? 3. Bez yardimi alabilmemiz i¢in
neden bir rapor daha ¢ikartmak zorundayi1z? 4. Ozel egitimlerde neden kafalarina gére
Ogretmen segiyorlar, yasal hakkimizi kullanamaz miy1z? (Burada imza atan §gretmenle
cocuga ders veren Ogretmenin farklt olmasi bahsediliyor) 5. Fizik tedavi dersinin
saatinin arttirilmasi, devlet neden sinirlandiriyor? 6. Cocuga RAM'da tan1 koyulduktan
itiraz etme durumu nedir? (Video kaydi, 23.05.2014, stire 00°25-08°23”") sorularidir.

Uzman hazirladigr sunuma gegerek yetersizlige sahip olan bireylerin tarihsel
stirecinden ve bununla baglantili olarak egitim oturumlarmin yiiriitildigi okulun
fiziksel Ozellikleri agisindan aslinda yetersizlige sahip bireylerin egitimine uygun
olmadigindan bahsetmistir (Video kaydi, 23.05.2014, siire 08°30-14°39”). Uzman konu
ile ilgili olarak yetersizlige sahip bireylerle ilgili yapilan aragtirmalarda en sik ortaya
¢ikan bulgunun toplumda bu bireylere deger verilmedigi oldugunu séylemis ve anneler
de bunu onaylamistir. Uzman, M.O. Misir, Roma, Yunan, Hititler, M.S. Avrupa’da
yetersizlige sahip bireylere yonelik tutumlarmin bilindigini sdylemis ve Ornekler
vermis, ardindan tibbi modelin ve sosyal modelin bu bireylere etkisini anlatmistir
(Video kaydi, 23.05.2014, sire 20°45”- 30°45”). Ardindan uzman 10 ve 11. yy’da
Osmanli’da, 17 ve 18. yy’da Avrupa’da ve Tiirkiye’de yetersizlige sahip bireyler ve bu
bireylere uygulanan egitimler ve gelistirilen zeka testleri, acilan okullar hakkinda bilgi
vermistir (Video kayd:, 23.05.2014, siire 30°45”-39°33”). Uzman yetersizlige sahip
bireyler i¢in agilan ayr1 okullari, kaynastirma smiflarin1 ve en az kisitlayici egitim
ortamlarin1 anlatirken Sude Hanim “Ben 2 sene kizimi anasinifina génderdim. Biz
aileler tarafindan bile dislaniyoruz. Benimle anasnifindaki ¢ocugu olan annelerden

hi¢hiri arkadaslhik kurmadi, 23 Nisan bayramina bile benim ¢ocugum giremedi, ben
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aglaya aglaya geldim, ¢ocugumu da okuldan aldim, 23 Nisan’'dan sonra 0 okula
gondermedim” demis Buse Hanim da basindan gegen benzer bir olayr anlatmustir.
Uzman da bu asamada simif 6gretmenlerinin siniflarina kaynastirma 6grencisi kayit
oldugunda yapmasi gereken etkinlikleri anlatmis, anneler 6gretmeninin higbir etkinlik
yapmadigini belirtmislerdir. Anneler ¢ocuklarinin devam ettikleri siniftaki 6grencilerin
yetersizlige sahip ¢ocuklar1 digslamay1 kendi ailelerinden 6grendigini sdylediler. Buse
Hanim konu ile ilgili olarak kendi kiz kardesinin de kendisini anlamadigin1 ve
yetersizlige sahip bireylere onyargili yaklastigini anlatmistir (Video kaydi, 23.05.2014,
stire 39°457-47°53").

Uzman yasalarda ve yonetmeliklerde yetersizlige sahip bireylerin sahip oldugu
haklar1 ve bu haklar1 nasil elde ettiklerini anlatirken “Aile giiclii oldugu zaman siireg
ilerliyor” demis ve ardindan “evet nerede ne yapacagint bilen giiclii insanlar, ben bu
okulda veli olsam bu halifleksi 100 kere degistirmistim” dediginde Buse Hanim “Evet
haklisiniz burada neden halifleks var bilmiyoruz” dedi. Uzman “Bu okulda okul aile
birligi yok mu? Toplansin okul i¢in yapabileceklerini yapsinlar, en azindan Mamak ’ta
ses getirsin” (Video kaydi 23.05.2014, stire 47°537-54°25") demistir.

Uzman yetersizlige sahip ¢ocugun degerlendirilme durumunda annelerinde
isterlerse ¢ocuklarinin yanlarinda olabileceklerini sdylemis ardindan Buse Hanim “Bana
sen kimsin derlerse ben ne yapacagim?”’ diye sormustur. Uzman “Bakin madde var,
benim de yer almam gerekiyor, ben sizin benim ¢ocugumla ilgili ne karar verdiginizi
bilmek istiyorum, beni aydinlatmanizi istiyorum, bana vakit aywmanizi istiyorum
diyeceksiniz” (Video kaydi, 23.05.2014, siire 71°437-78°21”) demistir. Uzman anneleri
cocuklarinin sadece RAM’da degil ayni zamanda ¢ocugun dogal ortaminda da
degerlendirebilecegini ve bir saatlik olan degerlendirme siiresini gorevlilerin doldurmasi
gerektigini belirtmistir. Buse Hanim “Randevu alirken bize 1 saatlik randevu veriyoruz
araya kimseyi alamayiz diyorlar ama bizimle 1 saat ilgilenmiyorlar. 10 dakika kdgidi
imzalyorlar haydi giile giile diyorlar. Yemin ederim ben bir saat durmuyorum orada
herkesin hakkini bilmesi lazim” (Video kaydi, 23.05. 2014, stre 80°497-81°02”)
demistir. Anneler uzmana fizik tedavi saatinin arttirtlmasi ile ilgili yazacaklari dilekceyi
nereye teslim edeceklerini konusmustur (Video kaydi, 23.05.2014, siire 85°53”-87°34”).

Uzman annelere BEP hazirlama, uygulama ve degerlendirme siirecini,
cocuklarinin devam ettigi 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin, okullarin ve
RAM’m ailelere aile egitimi vermek zorunda oldugu, nitelikli kurumda bulunmasi

gereken Ozellikleri anlatmistir ve ailelerle tartismis ve iki hafta sonrasi i¢in annelerle
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Gereksinime Gore Ilgili Yerlere Bagvurma Oturumu igin sdzlesmis ve oturumu
bitirmistir (Video kaydi, 23.05.2014, siire 88°23”-140°21).
Oturumun ardindan arastirmaci uzman ve annelerle oturumu degerlendirmis ve

annelerle bir sonraki oturumu planlamustir.

Gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki oturumun
planlanmasi

Gergeklestirilen ~ Yasal  haklarla  ilgili  bilgilendirme  oturumunun
degerlendirilmesi iki kisma ayrilmaktadir. Birincisi uzmanin ve annelerin egitim
oturumunda mevcut egitim oturumunu ve arastirmayi degerlendirmeleri, ikincisi de
oturum bitince arastirmacinin annelerle oturumu degerlendirmesidir. Birincisi;

Egitimle ilgili olarak oturumda uzmana Buse Hanim “Aslinda sizin verdiginiz
egitimi biitiin engelli ¢cocugu olan annelere topluca vereceksiniz, herkes hakkini bilince
yvanlis yerlestirmeler olmaz, anneler haklarini bilirler, bilin¢li davramrlar” demis
Aydan Hanim da “Evet hocam bu okulda bile yukaridaki anneler egitime katilmak
istiyor, egitimi merak ediyor” demistir. Buse Hanim da “Biz onlara anlatyyoruz ama
yeterli olmuyor” dedikten sonra (Video kayd: 23.04.2014, siire 109°40”-112°157)
uzman “Emel’in arastirmasi ¢ok giizel ¢ok o6zel bir arastirma, ben duyunca hem ¢ok
mutlu oldum, hem hogsuma gitti” demis, Buse Hanim “Bizim de ¢ok hosumuza gidiyor,
biz ¢ok sanshi oldugumuzu hissediyoruz” diyerek diisiincelerini belirtmistir. Uzman
“Benim bir ¢aliysmamda ve doktora ¢alismamin sonucu da ayni boyle ¢ikti, aileye bire
bir miidahale edeceksin, Tiirkiye'de degeceksin aileye, onlara dokunacaksin” demis,
Buse Hanim “Yukaridakiler diyor ki, siz ¢ok sanslisiniz, biz ¢ocuklarin yasindan dolay
kaybettik egitime katilmayr diyorlar” dedikten sonra Aydan Hanim “Kegske
egitimlerinize biz de katilsaydik diyorlar” derken Buse Hanim “Ozellikle bugiinkii
konuya Yasalar’a hepsi gelmek istedi, ama biz olamayacagint séyledik” dedi. Uzman
“Sonra olur ama simdi kalabaliklarda etkilesimimiz azalir” (Video kaydi, 23.05.2014,
stire 112°15”-113°50”) demistir. Uzman “Bu tezin konusunu ben her yerde herkese
oneriyordum muhtemelen bunun sonunda siz ¢ok fazla gelismis hissedeceksiniz
kendinizi” demis ve Buse Hanim “Ben simdi bile ¢ok gelismis hissediyorum” demistir.
Sude ve Aydan Hanim da bu egitime katildiklar1 i¢in ¢ok mutlu olduklarini sdylemistir.
Uzman “Olmast gereken o biz o yiizden ¢iktik geldik inaniyorum ben bu ¢alismaya”

(Video kaydi, 23.05.2014, siire 113°50”-115°16"") demistir.
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Ikinci olarak annelerle oturum bittikten sonra ayni sinifta bir degerlendirme
toplantis1 yapilmis, annelerin hepsi oturumdan memnun kaldiklarini belirtmistir. Buse
Hanim “Cok memnun kaldim, hi¢ bilmedigim seyleri ogrendim ayrica eskiden
engellilere yapilanlari da o6grendim” (Ses kaydi, 23.05.2014, siire 16°087-18°207)
demistir.

Degerlendirme oturumunda Buse ve Aydan Hanima BM Insan Haklar
Sozlesmesini ve Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligini okuma gorevleri verilmistir.
Sude Hanima evde misafirlerinin olmasi ve ¢ocuklarini doktora gotiirdiigii i¢in okuma
gorevi verilmemistir (Ses kaydi, 23.05.2014, siire 08°237-11°04”).

Buse Hanim okul aile birligi baskani olmay: istedigini “Keske ben okul aile
birligi baskani olsam” diyerek belirtmis ve ardindan Eyliil ayinda segimlere adayligini
koyacagini agiklamistir. Ardindan Sude ve Aydan Hanim da Buse Hanimin yardimcilari
olarak Okul Aile Birligine adayliklarin1 koyacaklarimi belirtmislerdir (Ses kayd,
23.05.2014, siire 02°45”-05°34”).

Oturumun Genel Degerlendirilmesi

1. Annelerden Sude Hanim c¢ocugunu iki yil kaynastirma uygulamalarinin
yuriitiildiigli anasinifina gonderdigini ve smifta veya okulda kizi i¢in herhangi bir
uyarlama yapilmadigini sOylemesi kaynastirma uygulamalarinin i¢inde bulundugu
cikmazi ortaya koymaktadir. Idarecilerin, dgretmenlerin ve normal gelisim gdsteren
cocuklarin annelerinin yetersizlige sahip ¢ocuklara ve ailelerine yonelik olumsuz
tutumlart degismemektedir. Bu da okulu yoneten idarecinin, smifta egitim veren
Ogretmenin kaynagtirma ile ilgili yerine getirmesi gereken gorevleri yapmamasi
anlamindadir. Hatta Buse Hanim kendi kiz kardesinden bile destek gormedigini
anlatirken aslinda yetersizlige sahip ¢ocuklarin annelerinin ne kadar yalmiz oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Uzmanla bireysel goriisme, 25.05.2014).

2. Buse Hanimin kizinin tibbi tanilanmasi siirecinde doktorun “Zaten c¢ok
yvasamaz, sen bu ¢ocuga umut baglama” sozii yine Tip Fakiiltelerinin ders igeriklerinde
hasta ile iletisim konusunun gelistirilmesini glindeme getirmistir (Uzman ve
danismanlar bireysel goriisme, 23.05.2014; Arastirmaci giinliigii, 23.05.2014, s. 18).

3. Anneler RAM’da ¢ocuklar1 degerlendirilirken yanlarinda olmalar1 gerektigini
bilmemekte ve ¢ocuklarinin yaninda olma talebini uzmanlara ilettiklerinde reddedilme
korkusu yasamaktadir. Bu yine Tirkiye’de yasalar ve yonetmeliklerde bulunan

maddelerin uygulanmadig1 ger¢egini ortaya koymaktadir.
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4. Anneler okulda artik aktif rol ve sorumluluk almak istemektedirler. Bunu da
annelerin Okul Aile Birliginde yer alma istekleri agiklamaktadir (4rastirmact giinliigii,
23.05.2014, s. 18).

5. Anneler 2014-2015 egitim 6gretim yilinda okulda Okul Aile Birligine Buse
Hanim Okul Aile Birligi Baskani, Sude ve Aydan Hanimlar ise Okul Aile Birligi
Bagkan Yardimcisi olarak segilmistir (Arastirmact giinliigii, 25.11.2014, $.60).

3.6. Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle
flgili Bilgilendirme Oturumu

Arastirmaci, AMAED Programinin Biiyliksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip
Bireylere Sundugu Hizmetlerle ilgili Bilgilendirme Oturumunu koordine etmistir.
Annelerin ¢ocuklarin1 hastaneye gotiiriirken ulasim saglanmasi gereksinimi sonucunda
TIK iiyeleri, arastirmaci ve annelerle alman ortak karar sonucunda bu oturum
kararlagtirilmistir. Arastirmaci 07.05.2014 tarihinde Biiyliksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanligi Engelliler Rehabilitasyon Sube Miidiirliigli'ne oturuma
destek vermesi i¢in bir gorevli talep ettigini belirten dilekge yazmistir (Arastirmact
gtinligii, 07.05.2014, s. 10). Dilek¢eye yanit vermek i¢in Sube Miidiirliigiinde gorevli
bir sosyal hizmet uzmani 16.05.2014 tarihinde arastirmaciyr aramis ve 27.05.2014
tarihinde egitim oturumuna katilabilecegini belirtmistir. Aragtirmact uzmana okulun
adresi ve oturum saatini soylemistir (Arastirmact guinliigii, 16.05.2014, s. 13). Ardindan
26.05.2014 tarihinde uzman arastirmaci ile tekrar telefon goriismesi yapmis ve oturuma
katilacagini teyit etmistir. Bu telefon gorligmesinde arastirmaci uzmana ailelerin ve
cocuklarinin 6zelliklerini, 6grenme kaynaklarini sdylemistir (Arastirmact giinliigii,
26.05.2014, s. 20-21).

Arastirmact bu asamada, egitim oturumunu planlamis, egitim oturumunu
yiiriitecek uzmanla isbirligi i¢inde caligmis, gergeklestirilen egitim oturumunu anneler
ve uzman ile degerlendirip, annelerle bir sonraki oturumu planlamis ve verileri analiz

etmistir. Sekil 16’da bu asamanin dongiisii yer almaktadir.
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Buytiksehir Belediyesinin
Yetersizlige Sahip Bireylere
Sundugu Hizmetlerle ilgili
Bilgilendirme Oturumunun
planlanmasi

Buyuksehir Belediyesinin
Yetersizlige Sahip Bireylere

Genel degerlendirme Sundugu Hizmetlerle ilgili
Bilgilendirme Oturumunun
gerceklesmesi

Gergeklestirilen oturumu
uzman ve annelerle
degerlendirme ve sonraki
oturumu planlama

Sekil 16. Biiyiiksehir Belediyesinin yetersizlige sahip bireylere sundugu hizmetlerle

ilgili bilgilendirme oturumu doéngiisii

Cizelge 14’te Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu

Hizmetlerle Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan1 yer almaktadir.

Cizelge 14

Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle IIgili
Bilgilendirme Oturumu Plam

Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle ilgili

Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu
yiiriiten Kisi

Sosyal Hizmet Uzmani Giil Giircan ve Gamze Aslan

Amacg

Annelerin Biiyiiksehir Belediyesinin yetersizlige sahip bireylere
sundugu hizmetlerle ilgili bilgi gereksinimini kargilamaktir.

Icerik

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanliginin kimlere hizmet verdigi, sube miidiirliigiiniin
yonetiminde olan birimler, Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon
Merkezi ile ilgili bilgilendirme, bagvurma sartlari, merkezde verilen
hizmetler (Rehberlik ve danismanlik hizmetleri, saglik hizmetleri, ev
ici temizligi, her tiirli ev i¢i bakim ve onarimi, psikolojik destek
hizmetleri, fizyoterapi hizmeti, bilgisayar, okuma yazma ve Ingilizce
kurslar1), engelliler rehabilitasyon hizmetleri (Engelli 6grencilere
kahvalti, 6gle ve aksam yemegi, sosyal etkinlikler, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinlikler), gérme engelliler egitim ve teknoloji merkezi,
ulasim ve ortak alanlarin kullanimi, engelli ticaret merkezi, ekonomik
destek hizmetleri, sosyal yardimlar, egitim destek hizmetleri ile ilgili
bilgileri kapsamaktadir.

(devam ediyor)
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Cizelge 14 (devam)

Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle Igili
Bilgilendirme Oturumu Plan
Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle ilgili
Bilgilendirme Oturumu Plam
Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve is Egitim Merkezi 9B sinifi

Tarihve | 57.05.2014 - 10.00-11.06

zaman

Ogretim -

teknigi Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma

Video kamera, ses kayit cihazi, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Materyaller | Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Midirligiinin  sundugu
hizmetlerle ilgili brosiir.

Bu oturumun amaci anneleri, Biliyliksehir Belediyesinin yetersizlige sahip
bireylere ve ailelerine sundugu hizmetlerle ilgili bilgilendirmedir. Oturum sonunda
annelerden o&grendiklerini yayginlastirmalari, oturumu yiiriiten kigilerin getirdigi
brostirleri ¢ocuklarinin devam etti§i kurumlarda uygun olan panolara asmalar1 ve

gorevlilere vermeleri beklenmelidir.

Biiyiiksehir Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle ilgili
Bilgilendirme oturumunun gergeklestirilmesi

Oturum baglamadan Once arastirmact uzmanlart ve aileleri tanigtirmistir.
Uzmanlar yanlarinda getirdikleri brosiirleri annelere dagitmis ve oturuma
baslamislardir. Uzman, annelere “Belediyeye bagh ii¢ merkez vardir: Biri Sincan’da
Engelliler Hizmet Merkezi belki biliyorsunuzdur. Hizmet altyor musunuz?” diye sormus,
3 anne de “Bilmiyoruz hi¢ hizmet almadik” demislerdir. Ardindan uzman annelere
merkezlerin verdigi hizmetlerden bahsetmistir (Video kaydi, 27.05.2014, siire 00°01”-
01°50”). Uzman annelere “Bize iiye olabilmeniz icin brogiirde telefonlarimiz var.
Telefonla isim soy-isim aliyorlar, eve Sosyal Hizmet Uzmant geliyor. Cocugun engel
durumuna gore size hangi hizmetler uygunsa onlari veriyor. Daha sonra hizmet almaya
baslyorsunuz” demistir. Ardindan anneler merkezde verilen fizyoterapi hizmetleri ile
ilgili uzmandan bilgi istemisler ve uzman da agiklamistir. Buse Hanim, uzmana
cocuklar1 fizyoterapi hizmeti verilen yere kendilerinin mi gotiirdiigiinii sormus uzman
“Eger Eryaman, Etimesgut tarafindaysaniz servisimiz var” demis. Sude Hanim’da, “Yok
biz hepimiz buradayiz” dedikten sonra uzman “Orada oyle bir imkan var” demistir
(Video kaydi, 27.05.2014, stire 03°437-0412”).
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Anneler ulasimda yasadiklar giicliiklerden konusurken uzman, “Ara¢ hizmeti
var, ara¢larimiz asansorlii ¢ok yogun bir hizmet, randevu sisteminde ¢alisiyor, birkag
giin oncesinden randevu aliyorsunuz. Evinizden sizi ve ¢ocugunuzu aliyorlar, hastaneye
birakiyorlar ve doniiste geri eve birakiyorlar. Bu sekilde bir hizmet ama dedigim gibi
randevulu sistem, randevusuz c¢alisamiyoruz. O zaman ¢ok yigilma oluyor” diye
belirtmistir (Video kaydi, 27.05.2014, siire 05°52”-06°38”).

Ardindan uzman anneleri merkeze iiye yapmak icin gerekli bilgileri almus,
brosiiriin i¢indeki tiim hizmetleri acgiklamis, annelerle tartismis ve annelerin sormak
istedikleri sorular1 cevaplamistir. Ardindan Buse Hanim uzmanlara “Ben seneye okul
aile birligine iiye olmay: diisiiniiyorum. O zaman sizi ¢agirdigimizda velilere toplu
olarak gelip bunlart anlatir misimiz?” diye sormus, uzman da “Evet bize de uygun
olursa geliriz” demis ve oturumu sonlandirmistir (Video kaydi, 27.05.2014, siire,
08°507-66’08"). Oturumun bitiminde arastirmaci ve anneler bu oturumu degerlendirmis

ve bir sonraki oturumu planlamislardir.

Gergeklestirilen oturumun uzmanlarla ve annelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki
oturumun planlanmasi

Uzmanlar, arastirmaci ve annelerle birlikte oturumu degerlendirmistir. Uzman
“3 kigiye hi¢ gitmemistik. Bu ¢ok hos oldu ¢ok memnun kaldik. Yine bir baska toplantiya
davet ederseniz geliriz. Soracaginiz sorular olursa telefonla goriistiriiz. Miidiirliikteyiz
biz” demis anneler memnuniyetlerini ifade etmisler ardindan uzman “Bdyle bir toplanti
daha verimli oldu, 3 aile diger annelere de anlatacak, kalabalik oldugu zaman belki
akilda kalmayacak ama boyle daha verimli oldu. Ailenin tek tek gereksinimlerini
belirleyerek o konu iizerinden gittik. Sonucta kalabaliga ¢ok ulasamiyoruz. 1 kisiyle
konusursak 2 kisiyle konusamiyoruz. Zaman dar oluyor, sikiliyorlar. Cok kalabalik
mesela 30 kisi olunca herkes konusmak istiyor. Bu sefer siire uzuyor. Insanlar sikiliyor
ama bu sekilde insanlarla hem daha samimi oldu hem kii¢iik bir grup ¢calismasi gibi
oldu” demistir. Ardindan arastirmaci annelerle birlikte teneffiisiin ardindan oturumu
degerlendirmistir. Anneler Oncelikle uzmanlarin kendileriyle olumlu tarzda
konusmalarindan ¢ok mutlu olmuslar. Oturumundan memnun kaldiklarin1 belirtmisler
ve bu egitime katilmayan okuldaki ve 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki
arkadaglarina bu hizmetleri sdyleyeceklerini belirtmisler ardindan arastirmaci annelere
okula ve rehabilitasyon merkezlerine asmalar1 i¢in brosiirlerden vermistir. Buse Hanim

konu ile ilgili olarak “Egitimden o kadar memnun kaldim ki hemen Reyhan ablaya
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anlattim bile “cok giizelmis” dedi. O da hastaneye gitme aracina sevindi. Uye
oluyorsun ondan sonra randevu aliyorsun dedim. Evin temizligini, badanay: soyledim.
Esi yok boyle seylere en ¢ok onun ihtiyact var. Hastaneye gittiginde destek istiyor ¢iinkii
tek basina c¢ok zor” diyerek disilincelerini dile getirmistir. Anneler “Biiyiiksehir
Belediyesi bizim artik yammizda diyoruz” demis Aydan Hanim “Demek bunlar
gercekmis, bir telefon etmemiz yetermis” derken Buse Hanim “Bize iiye olun diye direk
kendileri séyledi. Uye olun gelelim diye net konustular, bize ézel degil bizden baska
engelli ailesi de olsa gideceklerine eminim, bunlar hemen numaralarimizi aldilar biz
sizinle iletisime gegeriz dediler” demistir (Video kaydi, 27.05.2014, siire 00°03°-30°02).

Konu ile ilgili olarak Buse Hanim giinliigline “Brogiirleri dagittiktan sonra
benim ilgili ¢eken sey arkadaglarimdan biri zaten buna tiyeymis ama yanls anlasilirim
diigtincesi ile bize soylememis” (Anne giinliigii, 27.05.2014, s. 36) yazmistir.

Aydan Hanmim “...bunlari égrenmek ¢ok giizel bir sey” (Anne giinliigii,
26.05.2014, s. 20-21) yazarak diisiincelerini dile getirmistir.

Degerlendirmenin ardindan annelerle bir sonraki oturumun planlamasina

gecilmistir. Annelerle oturumun gerceklestirilecegi saat teyit edilmistir.

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Anneler Biiyiiksehir Belediyesinin hizmetlerinin tamamii konunun
uzmanindan 6grenmisler ve sormak istedikleri sorulari dogrudan uzmana sormuslardir.

2. Anneler c¢ocuklarin1 doktora gotiirmek istedigi zaman ulasimin belediye
tarafindan saglandigin1 6grendikleri i¢in ¢ok mutlu olmuslardir.

3. Anneler okula ve ¢ocuklarinin devam ettikleri 6zel 6zel egitim rehabilitasyon
merkezlerine brosiirleri asmiglardir. Bu konu ile ilgili olarak Aydan Hanim “...hu
konular hakkinda ogrendiklerimi anlattim. Bana verilen brogiirlerden panoya
vapistirdim. Gelen giden okudu, bir kisi daha kazanmis oldum diye sevindim” (Anne
glinliigii, 28.05.2014, s. 21) yazmstir.

(13

Buse Hanim ise “...engelli ailelerine yardim etmek, onlart bilgilendirmek
hosuma gidiyor. Seneye okul aile birligi baskani segilirsek, bu okulda bir¢cok seyi
degistirecegim” (Anne giinliigii, 28.05.2014, s. 37) diyerek diisiincelerini belirtmistir.

4. Buse Hanim okulda belediyenin hizmetlerini bilen arkadaginin bildiklerini hig¢
kimseye sdylememesini kendi acisindan “Hocam kimse benim de anne bakim maast

aldigimi bilmiyor, herkes bizi fakir zanneder ve bunlarin durumu iyi neden maas

alryorlar diye sikayet ederler, maasimiz kesilir diye c¢ekindigim i¢cin kimseye
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soyleyemiyorum, giivenecek insan az ama bu belediyeyi hi¢ bilmiyormusuz, seneye okul
aile birligi baskani olursa hem bu kisileri ¢agiracagim hem de her yere okulun ihtiyaci
icin dilek¢e yazacagim” arastirmact ile goriismesinde soylemistir (Buse Hamimla
bireysel goriisme, 27.05.2014). Aslinda bu durum yetersizlige sahip ¢ocugu olan
annelerin, kendi ailelerine benzer insanlar yaninda bile ne kadar yalmiz ve giivensiz
oldugunun gostergesidir (Arastirmaci giinliigii, 27.05.2014, s. 23)

5. Bu oturumun ardindan arastirmacinin dikkatini ¢eken Onemli bir nokta
okuldaki idarecilerin ve 6gretmenlerin de Biiyiiksehir Belediyesinin yetersizlige sahip
bireylere sundugu hizmeti bilmemeleri ve okula gelen brosiirleri odalarina asmak igin
aragtirmaya katilan annelerden istemis olmalaridir (Arastirmact giinliigii, 27.05.2014,
s5.23).

6. Annelerin oturum sonunda kendilerine verilen gorevleri ilk firsatta yerine
getirmeleri aragtirmaciy1 ¢ok mutlu etmistir.

7. Anneler okul aile birliginde yer almak ve okulda degisim yaratmak ig¢in
sabirsizlanmakta ve diger annelerin taleplerini dinlemektedirler.

8. Anneler, egitim oturumunun ardindan Ankara Biiyliksehir Belediyesinin
Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle ilgili birimde gorevli kisiler annelerin
evlerini 02.06.2014-30.07.2014 tarihleri arasinda ziyaret etmis ve anneler bu ziyaretten
¢ok memnun kaldiklarin1 belirtmisler. Annelere iicretsiz olarak ara¢ temini, gida,
komiir, evde saglik hizmeti, giysi verilmesi karari alinmis ve Sosyal Hizmetler Egitim
ve Yardim Vakfi (SOS) hakkinda bilgilendirme yapilmistir (Annelerle bireysel
gortigsme, 10.08.2014).

9. Anneler bir &nceki oturum olan Yasal Haklarla Ilgili Bilgilendirme
Oturumunda kendilerine verilen okuma gorevlerini yerine getirmisler ve Biiyliksehir
Belediyesinin Yetersizlige Sahip Bireylere Sundugu Hizmetlerle ilgili Bilgilendirme

Oturumu bitiminde arastirmaci ve kendi aralarinda tartismislardir.

3.7. Gereksinime Gére Tlgili Yerlere Basvurmayla ilgili Bilgilendirme Oturumu
Arastirmaci, annelerin dile getirdikleri gereksinimler dogrultusunda TIK iiyeleri,
uzman ve annelerle bu oturumu planlamistir. Arastirmaci, annelerin bu alanda uzman
kisiden egitim almasini saglamak i¢in bu oturumu koordine etmistir. Aragtirmaya destek
verecek kisi Yasal Haklar Ile llgili Bilgilendirme Oturumunu yiiriiten uzmandir.
Aragtirmaci uzmani 29.05.2014 tarihinde aramis ve oturuma katilmasini teyit etmistir.

Ardindan uzmanin arastirmacinin mail adresine oturumda kullanacagi materyalleri mail
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atmis ve arastirmaci her bir anne ve kendisi i¢in ¢ikt1 almistir (Arastirmact giinliigii,
29.05.2014, s. 24).

Arastirmact bu asamada, egitim oturumunu planlamis, egitim oturumunu
ylriitecek uzmanla isbirligi icinde calismis, gergeklestirilen egitim oturumunu anneler
ve uzman ile degerlendirip, annelerle bir sonraki oturumu planlamis ve ardindan verileri

analiz etmistir. Sekil 17°de bu agsamanin dongiisii yer almaktadir.

Gereksinime Gore ilgili
Yerlere Basvurmayla ilgili
Bilgilendirme Oturumunun
planlanmasi

Gereksinime Gore ilgili

Genel degerlendirme Yerlere Bagvurmayla llgili
Oturumunun gergeklesmesi

Gergeklestirilen oturumu
uzmanla ve annelerle
degerlendirme ve sonraki
oturumu planlama

Sekil 17. Gereksinime gore ilgili yerlere bagvurmayla ilgili bilgilendirme oturumu
dongiisii
Cizelge 15°te Gereksinime Gore Ilgili Yerlere Basvurmayla ilgili Bilgilendirme

Oturumu Plan1 yer almaktadir.

Cizelge 15
Gereksinime Gére Ilgili Yerlere Bagvurmayla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam
Gereksinime Gore llgili Yerlere Bagvurmayla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plani

Oturumu Dr. Mahmut Citil
yuriiten Kisi

Annelerin dilek, sikayet ve onerilerini gereksinimlerine gore
Amag ilgili yerlere bagvurmalarinin 6gretimiyle ilgili bilgi
gereksinimini kargilamaktir.

Annelere dilek¢e yazmanin 6gretimini ve gereksinimlerine gore
icerik yazdiklar dilekgeleri ilgili yerlere iletmenin bilgilendirmesini
kapsamaktadir.

(devam ediyor)
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Cizelge 15 (devam ediyor)

Gereksinime Gére Ilgili Yerlere Bagvurmayla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan
Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi
Tarih ve zaman | 30.05.2014- 10.10-12.00
Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma
Materyaller Video kamera, ses kayit cihazi, dilek¢e yazma ile ilgili belge

Bu oturumun amaci, annelerin dilek, sikayet ve Onerilerinin gereksinimlerine
gore ilgili yerlere bagvurmalariyla ilgili bilgilendirilmesini saglamaktir. Annelerden bu
oturumun sonunda dilek¢e yazmayi1 O0grenmeleri, dilekgeleri ilgili yerlere iletmeyi,

ogrendiklerini yayginlastirmalar1 ve diger annelere onciiliik etmeleri beklenmektedir.

Gereksinime Gore Ilgili Yerlere Basvurmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumunun
Gergeklestirilmesi

Aragtirmaci uzman oturuma gelmeden once saat 09.40-10.10 saatleri arasinda
annelerle egitimin yapilacagi sinifta bulusmus ve genel olarak tiim oturumlarla ilgili
gorilis aligverisinde bulunmustur. Anneler SERCEV’e iiye olmay1 diistindiikleri i¢in
Aydan Hanim, SERCEV’i aradigini sOylemis ve annelere iiye olma sartlarini
aciklamistir. Aydan Hanim, bagvuru formlarinin e-mail adreslerine gonderilecegini
sOylemis ardindan Buse Hanim e-mail ne demek diye sormustur. Arastirmaci annelere
e-maili agiklamig ve isterlerse danigmanin da onayimi alip, annelere e-mail agmayi
Ogretebilecegini sdylemistir. Anneler kabul etmistir.

Uzman egitimin yapilacagi sinifa gelmis ve oturumu baslatmis ve dilek¢e yazma
kismina ge¢mistir.

Uzman dilek¢ce yazmada onemli olan dort soruyu agiklamistir. Bunlari uzman
“l. Nereye yazacagim, kime bagvuracagim, 2. Kendimi nasil tanitmaliyim yani ben
kimim, neyim, 3. Ne istiyorum, ben bu dilek¢eyi niye yaziyorum, 4. Bilgi olarak ne
sunacagim, adim soyadim, TC, adres, telefon ya da ek olarak ne sunacagim” diyerek
aciklamigtir. Ardindan annelere e-mail adreslerinin olup olmadigini sormus anneler de
olmadigint sOylemis ve uzman annelere e-mail adresi agmalarint 6nermistir. Ardindan,
uzman annelere “Cocugunuzla ilgili yasadiklarinizi, engelleriniz, yasadiginiz kosullarla
ilgili kafaniza takilan ii¢ tane ¢oziilmesi gereken problem belirleyiniz. Mesela bu
cocugunuzun bezi olabilir, okulun durumu olabilir, mahallenin yolu olabilir” diyerek
dilekge yazma etkinligini baslatmistir (Video kaydi, 30.05.2014, siire 53°477-57°48”).

Tiim annelere belirledikleri sorunlar iizerinden uzmanin destegiyle dilekgelerini
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yazmistir. Buse Hanim “Ben bu okula park yapilmasini istiyorum dilek¢e yazabilir
miyim?” diye sormustur. Uzman okul idaresine dilekge yazabilecegini sdylemis Sude
Hanim da bu konu ile ilgili olarak “Hocam biz hi¢ boyle bir ¢cabaya girismedik, ev isi,
esin igi, hastane isi derken ugrasamadik bunlarla” deyince uzman cevap olarak
“Bundan sonra sorumluluk sahibisiniz yapabilirsiniz” demistir (Video kayd,
30.05.2014, siire 60°407-84°22”). Uzman annelere yazilan dilekgelerle ilgili olumlu ve
olumsuz Ornekleri gdsterip annelerden yapilan hatalart bulmalarini istemis, kurumlarda
dilekgelerini nerelere vermeleri gerektigini ve dilek¢enin tarih ve sayr numaralarim
almalarini belirtmis ve ardindan egitim oturumunu bitirmistir (Video kaydi, 30.05.2014,
stire 84°22-106°55”)

Gergeklestirilen bu egitim oturumunun ardindan arastirmaci, anneler ve uzmanla

oturumu degerlendirmistir.

Gergeklestirilen oturumun ailelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki oturumun
planlanmasi

Arastirmaci, uzman ve annelerle gergeklestirilen oturumu degerlendirmis ve bir
sonraki oturumu planlamustir.

Bu adimda ses kaydi, anne ve arastirmaci giinliigii kullanilmistir. Uzman
oturumla ilgili olarak; egitimden memnun kaldigini, toplumsal farkindaligi arttirici
genel bilgileri kalabaliga vermenin iyi oldugunu ama spesifik konularda, beceri 6gretimi
gibi konularda kiigiik grup iyi oldugunu ve katilimer sayismin kiiglildiikge kalitenin
arttigin1 sdylemistir (Ses kaydi, 30.05.2014, siire 00°30-04°23”).

Anneler gerceklestirilen oturumla ilgili olarak;

Sude Hanim: “Yasalardan ve diger anlattiklarindan hi¢hbirini bilmiyordum.
Sadece su parasini 6demede, esime ¢ocugun 18 yasint doldurmasi lazim demisler ama o
da 6yle degilmis, 18 yasindan once de oluyormug bilmiyorduk” demistir.

Buse Hanim: “Gegen sene kizima BEP karart ¢iktiginda ben ona itiraz
edebilecegimi bilmiyordum. Kimseye hi¢bir sey diyemedim. Kabul etmek zorunda
kaldim ama simdi her seyde bilingliyim. Cocuk degerlendirilirken yaninda duracagim
oyle bir hakkim varmis. Dilek¢ce yazmayr bilmiyordum. Nereye bagvuracagimi
bilmiyordum. Rahatladim bu egitimde. Kendimi gii¢lii hissediyorum, giinliigiime de
vazdim. Uzmanin konusmasi ¢ok yapici, konusmasi insanlari etkiliyor. Eger Sude abla o
dilekgeyi yazabildiyse o uzmanin yapict tarzi sayesinde oldu bence. Bu uzmandan ve

Biiyiiksehir Belediyesinden gorevliler geldikten sonra demek ki biz yalniz degiliz dedim.
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Gegen Biiyiiksehir Belediyesinden geldiklerinde brogiirde engellileri insan yerine
koyduk yaziyordu. Biz neyiz ki merak ettim” demis arastirmaci da “Onceden bu tarz
ifadelere dikkat ediyor musunuz?” diye sorunca “Haywr egitimlerden sonra dikkat
etmeye basladim” demistir.

Aydan Hanim: “Hocam ¢ok rahatladim, c¢iinkii dilekce yazmasini kesinlikle
bilmiyordum. Onu ogrendim. Artik nereye nasil basvuracagimi biliyorum. Hangi
kurumlar, altlarimi, tistlerini ogrendim. Giiglendim. Ben dénceden karamsardim. Ne
yapacagimi, nasil yapacagum diistintirdiim. Bu bilgileri aldik¢a giigclendim. Kendime
onceden neden 6grenmedim bu bilgileri diye sordum. Ama 6grenecek bir yerim yoktu.
Béyle bir imkanim yoktu bilgilenmek i¢in. Ayrica benim bildigim bir seyi baskalarinin
da bilmesi acayip hosuma gitti. O da gidecek belki komsusuna arkadasina anlatacak.
Kendimle gurur duyuyorum. Bir seyi basariyor muyum ben diye kendi kendime
soruyorum. Keske bu egitimleri daha énceden alsaydim. Cocugum biraz daha ufakken
bunlart bilseydim. Cocugum kiiciikken bu egitimleri alsaydik hayatimizda ¢ok seyler
degisirdi. Benim i¢in de ¢ok seyler degisirdi” demistir (Ses kaydi, 30.05.2014, siire
04°28-32°207).

Oturumun genel degerlendirmesi

1. Anneler gergeklestirilen oturumun sonunda dilek¢e yazmay1 6grenmislerdir.

2. Anneler arastirmada kullanilan giiglenme ile ilgili terimleri daha siklikla
kullanmaya baslamiglardir.

3. Anneler, yasal haklarin1 ve dolayisiyla haksizliga ugradiklarini diisiindiikleri
konu ile ilgili sikayet edecekleri yeri bilmedikleri i¢in higbir islem yapamamaktaydilar.
Bu da anneleri caresizlige ve kadercilige itmistir. Bu duruma son vermek amaciyla Buse
Hanim giinliigiine “Bu benim ilk dilekcem ama son dilekgem olmayacak” (Anne
guinliigii, 30.05.2014, s. 39) diye yazmustir.

4. Anneler ¢ocuklar1 daha kiigiik yasta iken bu egitimleri almak istemektedir.
Anneler gittikleri 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki arkadaslarina da
oturumlar1 hafta hafta aktarmaktadir.

5. Anneler okul idaresi ile goriisiip, bilgisayar1 kullanmalar1 gereken durumu
aciklamis ve okul idaresinden bilgisayar kullanmak i¢in izin almistir ayrica egitim
oturumunda etkinlikler planlanirken birbirlerine fikir vermislerdir bu da annelerin

gliclenmeye basladiklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
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6. Arastirmaci bu oturumun sonunda annelerin kendi degerlerinin farkina
vardiklarint ve gii¢lendiklerini gordiikge daha fazla motive olmaktadir (4rastirmact
guinliigii, 30.05.2014, s. 24-25).

7. Annelere her oturuma ait yazili belge vermeleri, annelerin egitimlerde
aldiklari bilgileri unutmadan ve atlamadan arkadaglarina paylagsmalarini saglamaktadir.

8. Aydan Hanim’in SERCEV’i neden ii¢ haftalik gecikme ile aradigi bu
oturumda ortaya c¢ikmistir. Aydan Hanim “SERCEV’i cekindigim igin ge¢ aradim,
aramadan once simdi arayacagim acaba ne diyecegim, nasil karsilayacaklar diye
diisiindiim ama simdi kendimi kus gibi rahat hissediyorum. Ben o giin SERCEV ile de
konusunca dedim ki ben bunu yapabiliyorsam her seyi yapabilirim” demistir (Ses kaydi,
30.05.2014, siire 27°197-29°43”).

9. Aragtirmaci annelere e-mail adresi alma 6gretimini danismani ile paylasmis ve
danismani destek olmay1 onaylamustir.

10. Anneler ¢ocuklarinin fizik tedavi saatlerini arttirmak amaciyla 10.06.2014
tarihinde yiiriitillen oturumun ardindan hep birlikte dilekge taslagimi yazmislar ve
11.06.2014 tarihinde ise okula ait bilgisayarda dilek¢eye son halini vermisler ve okulda
bulunan diger annelere imzalatmaya c¢alismislardir. Konu ile ilgili olarak Buse Hanim
“Bugtin hayatimdaki ilklerden birini daha yasadim. Tek basima bilgisayarda dilekce
yazdim. Biraz ge¢ oldu ama yazdim. Imzalatmaya baslayalim dive ¢iktisimi aldik. Birine
imzalatmak istedim, imzalamadi. Gerekgesi ise elimizdekileri de alirlar diye korktu ve
bundan digerleri de etkilendi dilek¢eyi imzalamadi” (Anne giinliigii, 11.06.2014, s. 53)
diye giinliigline yazmistir.

Arastirmaci konu ile ilgili olarak giinliigiine “...4Aslinda anneler dilek¢e taslagini
yazmada bile ¢ok heyecanlilardi ve mesela Buse Hamm dayanamayip 03.06.2014
tarihinde taslak dilek¢e yazmis. Ancak esi “devletin verdikleriyle yetin!” diyerek yazdig
dilekgeyi yurtmis, anneyle kiifiirlesmisler. Esi de destek olmuyor bu kadina kim destek
olacak? Kadin kime igini a¢acak? Ama Buse Hanim pes etmedi ve bugiin yine dilekge
yazdik. Yine ywrtsinlar yine yazariz!” (Arastrmact giinliigii, 11.06.2014, s.32) diye
yazarak diistincelerini dile getirmistir.

Annelerin amaglarina ulasma konusunda yalniz olduklar1 bir gergektir. Okuldaki
annelerle fizik tedavi saatlerinin arttirilmasi ile ilgili olarak defalarca konusmalarina,
anlatmalarina ragmen halen imza toplamakta sikinti yasamaktadirlar. Bu durum

annelerin ve arastirmacinin motivasyonunu diistirse de anneler ¢ocuklarinin devam
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ettikleri 6zel 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinde de konu ile ilgili imza toplama
kararliligindalar (Arastirmact giinliigii, 11.06.2014, s.32).

11. 2014 yilmin Eyliil ve Ekim aylarinda imza toplama ile ilgili olarak Buse
Hanim kizinin devam ettigi 0zel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki
fizyoterapistten imza toplamalarma destek olmalarimi istemistir. Ancak kurum
fizyoterapisti kendi kurmay1 planladiklar: cerebral palsi ile ilgili dernegin de boyle bir
imza kampanyasi baslatmay1 diislindiigli ve bizim kendilerine destek olmamizi
istemistir. Konu ile ilgili olarak arastirmaci “Az dnce okuldan geldim anneler
dilekgeleri ¢ocuklarmmin gittikleri kurumlardaki fizyoterapistlere daha fazla imza
toplanmasu igin vermigler 1 imza 1 imzaduwr diyorlar. Ayrica Buse Hanimin fizyoterapisti
biz de boyle bir imza ¢alismast baslatacagiz, birbirimize destek oluruz demis.”
(Arastirmaci giinliigii, 31.10.2014, s. 53) diye glinliigline diisiincelerini yazmustir.

Bu gelismelerle birlikte, Biiyliksehir Belediyesi ve Cankaya Belediyesi
biinyesinde yetersizlige sahip bireylerin hastane, sinav yeri gibi merkezlere ulagimlarini
saglayan engelli hizmet aracinin varligini arastirmaci gorevli oldugu agikdgretim
sinavinda fark etmistir. Konu ile ilgili olarak giinliigiine “...bu arada sinavda engelli
hizmet araci diye bir ara¢ gordiim, icinden yetersizlige sahip bireyler indi sinava o
aragla gelmigler. Aklimda her zaman tez oldugu igcin hemen aracin yanina gittim sofor
beyden arag¢ hakkinda bilgi aldim, meger Biiyiiksehir Belediyesinin bir hizmetiymis,
ailelerin ¢cocuklarini hastaneye gotiiriirken ambulans istemelerini de bu hizmet araciyla
¢ozebiliriz diye diisiindiim. Yerel yonetimler olmadan bu isler olamaz.” (Arastirmaci
guinliigii, 27.04.2014, s. 7) sozlerini yazmistir. Arastirmaci Biyiiksehir Belediyesinin
bu hizmetini annelere anlatmig ve hizmetin aynisini aragtirmaya katilan annelere de
Mamak Belediyesinden de talep edebilecekleri konusunda cesaretlendirmistir. Bu
dogrultuda arastirmaci ve anneler, Mamak Belediye Baskanindan randevu talep etmistir
(Arastirmact giinliigii, 30.04.2014, s. 8), ardindan arastirmaciyt Mamak Belediye
Bagkaninin sekreteri aramis ve bu konu ile ilgilenen Belediye Baskan Yardimcisinin
bilgilerini vermistir. (Arastirmact giinliigii, 22.05.2014, s. 16-17 ve 30.05. 2014, s. 24-
25) tarihlerinde Baskan Yardimcisi aranarak randevu talep edilmis ve 03.06.2014
tarihine Belediye Baskan Yardimcisindan randevu alinmistir. Belediye Bagkan
yardimcist ile gerceklestirilen toplantida anneler Baskan Yardimcisina oncelikle
randevu taleplerini kirmadig1 i¢in tesekkiir etmis, ardindan engelli hizmet araci ile ilgili
olan gereksinimlerini dile getirmisler ve yazdiklar1 dilekceleri Bagkan Yardimcisina

okutmuslardir. Toplantida Hasan Bey, arastirmacidan Mamak Ilgesinde yasayan
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yetersizlige sahip bireylerin ve ailelerinin gereksinimlerini kendisine iletmesini
isteyerek arastirmaciya 23.06.2014 tarihine randevu vermistir. Konu ile ilgili olarak
Buse hanim giinliigline “Hasan Beyle konustuk, Dogru soylemek gerekirse benim hig
umudum yoktu. Hasan Bey ¢ok pozitif yaklasti. Bizim gereksinimlerimizi soylememizi ve
uygunsa yapacaklarmm soyledi. Ben ¢ok umutluyum bu kadar umutlanmama sebep olan
da Emel Hanmm. O kadar c¢ok inanwyor ki onun inanci da bize yansiyor, bizi
gliclendiriyor” (Anne giinliigii, 03.06.2014, s. 44-45) sozlerini yazarak duygularini dile
getirmistir.

Bu toplantinin bitiminde anneler dilekg¢elerini Mamak Belediyesindeki ilgili
birime teslim etmislerdir. Arastirmaci da 23.06.2014 tarihinde Baskan Yardimcisi ile
toplantiya katilmis ve yetersizlie sahip bireyler ve ailelerinin gereksinimlerini
kendisine rapor olarak iletmis ve fikir aligverisinde bulunmuslardir.

Aragtirmaci ve anneler bu siliregten sonra zaman zaman Belediye’yi aramis ve
Engelli Hizmet Araci ile ilgili gelismeleri takip etmistir. Mamak Belediyesi Saglik Isleri
Miidiirligiince Engelli Nakil Aract 2015 yilinda hizmete acgilmistir. Konu ile ilgili
olarak arastirmaci, damismam ile gorliismesinde “Engelli hizmet aracini gérdiigiim
zamanki soku bu yasima kadar en fazla 5 olayda yasamisimdir. Bu ara¢ benim
annelerimin kivilcuimi sayesinde oldu” (Danigman ile bireysel goriisme, 08.02.2017)
sOzlerini dile getirmistir. Hemen ardindan arastirmaya katilan anneleri tek tek arayan
arastirmact bu hizmetten annelerin haberi olmadigini 6grenince hemen Mamak
Belediyesinde ilgili birimi aramis ve Mamak il¢esinde yetersizlige sahip bireylere
yapilan hizmetlerin duyurulmas: i¢in afis, broslir ve tanitim seanslar1 yapilmasinm
onermistir (Belediye gorevlileri ile tel. goriismesi, 09.02.2014). Boylece hem annelerin
cocuklarinin hastaneye ulasimlarinin saglanmasi ile ilgili gereksinimi karsilanmis hem
de Mamak il¢esinde yasayan yetersizlige sahip bireylerin hastane, sinav gibi merkezlere
ulagimini saglayan bir sistem ortaya ¢ikmistir.

Bilgilendirme oturumundan 8. Oturum olan Oyun Ogretimiyle lgili
Bilgilendirme Oturumuna kadar olan oturumlardan Bilgilendirme ve Zihin Yetersizligi
Ile Tlgili Bilgilendirme Oturumu disindaki oturumlar, arastirmacinin uzman olmadig
konular oldugu i¢in, arastirmanin niteligi acgisindan oturumlarda konu ile ilgili alan
uzmanlari arastirmaci ile isbirligi igerisinde oturumlari ylirtitmiistiir. 8., 9., 10., 11., 12.
Oturumlarda annelerin dile getirdikleri ¢ocuklarin egitimine destek olmayla ilgili bilgi

edinme gereksinimleri kapsaminda yiiriitilen oturumlarda  arastirmacinin egitim
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geemisi géz Onlinde bulundurulmus ve TIK iiyelerinin karariyla 8., 9., 10., 11., 12.

oturumlari arastirmacinin kendisi ylriitmiistir (Karar defteri, 24.04.2014, s.3).

Cocuklarm egitimine destek olmayla ilgili bilgi edinme gereksinimleri kapsaminda
yiiriitiilen 8., 9., 10., 11., ve 12. oturumlar

AMAED Programinin 8., 9.,10., 11. ve 12. Oturumlari, annelerin ¢ocuklarinin
egitimlerine destek saglama ile ilgili bilgi edinme gereksinimini kargilamay1
amaglamaktadir. Bu oturumlarin tamamini aragtirmaci yiiritmustir. 8., 9., 10., 11., 12.
Oturumlar biitiin olarak yiiriitiildiigii i¢in tek bir dongii ilizerinde gosterilmistir. Sekil
18’de annelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmayla ilgili bilgi edinme gereksinimi

kapsaminda yiiriitiilen oturumlarin dongiisii yer almaktadir.

Gereksinimlerin belirlenmesi

12. Oturum olan Yardim 8. Oturum olan Oyun Ogretimiyle

sunma/ipuglari Ogretimiyle ilgili

Bilgilendirme Oturumunun Plani,

Gergeklestirilmesi, Annelerle
Degerlendirme ve Genel
Degerlendirme

11. Oturum olan Dogal
Ortamlarda Ogretim Sunmayla
ilgili Bilgilendirme Oturumunun

Plani, Gergeklestirilmesi,
Annelerle Degerlendirme ve
Genel Degerledirilmesi

10. Oturum olan Dogal
Ortamlarda Ogretim Sunmayla
ilgili Bilgilendirme Oturumunun

Plani, Gergeklestiriimesi,
Annelerle Degerlendirme ve
Genel Degerlendirme

ilgili Bilgilendirme Oturumunun
Plani, Gergeklestiriimesi,
Annelerle Degerlendirilmesi ve
Genel Degerlendirme

9. Oturum olan Oyun Ogretimiyle
ilgili Bilgilendirme Oturumunun
Plani, Gergeklestiriimesi,
Annelerle Degerlendirilmesi ve
Genel Degerlendirme

Sekil 18. Annelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmayla ilgili bilgi edinme

gereksinimi kapsaminda yiiriitiilen oturumlarin dongiisii
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Gereksinimlerin belirlenmesi

Bu siiregte TIK {iyeleri ile birlikte veri toplama yontemleri belirlenmis ve
annelerin gereksinimleri belirlenirken gozlemler ve anneler ile gorismeler yapilmis
ardindan anne-cocuk etkilesim videolar1 ¢ekilmis ve Anne Cocuk Oyun Kontrol
Listesine sonuglar1 isaretlenmistir. Toplanan veriler arastirmaci tarafindan analiz
edilmis, TIK ve Gegerlik Komitesi iiyeleri tarafindan analiz sonuglar1 kontrol edilmis,
onaylanmig ve anneler i¢in alinacak amaglar belirlenmistir. Sekil 19°da Annelerin
cocuklarinin egitimlerine destek olmayla ilgili gereksinimlerinin belirlenmesi siireci yer

almaktadir.

Okulda anne ve gocugu
gozlemleme

Gozlemler ve anneler ile
gorismeler

Anneler ile okulda yari
yapilandiriimis goriisme
yapma

Cocuklarinin
egitimlerine destek
olma gereksinimi

Anne-cocuk etkilesim
videosunun ¢ekilmesi ve
ACOKL uygulanmasi

Video sonuglarini
ACOKL'ye isaretleme

Sekil 19. Annelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmayla ilgili gereksinimlerinin
belirlenmesi siireci

Yapilan analizler sonucunda annelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmayla
ilgili ortak gereksinimleri dogrultusunda;
v" Cocukla oyun oynama becerilerinin 6gretimi,
¢ocugun ilgisini izlemenin dgretilmesi,
sira almanin ogretilmesi,
cocuga yoneltilmis dilin 6gretilmesi,
Ogretim firsatlar1 yaratma stratejilerinin 6gretilmesi,

yardim sunma/ipuglarinin 6gretilmesi,

N N N N

firsat 6gretimi lizerine amaglar alinmustir.
Aile merkezli uygulamalarin tiim aile bireylerinin = gereksinimlerinin
giderilmesine odaklandig1 i¢in bu siiregte aragtirmaya Buse ve Sude Hanimin diger

cocuklar1 da katilmistir. Anneler diger cocuklarinin da egitimine ve gelisimine katkida
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bulunmak i¢in gereksinimlerini aragtirmaciya belirtmislerdir. Buse Hanim arastirmaci
ile bireysel goriismesinde ¢ocugunu doktora gotiirdiiglinde doktorun “Cocugun dil
gelisiminde gerilik var. Normal yasitlarimin gerisinde, ¢ocugunuzla nitelikli vakit
gecirin yoksa akranlari ile arasindaki ugurum artacak” dedigini arastirmaci ile
paylagmis, cocugunun 6zelliklerini arastirmaciya sOylemis, arastirmact da zaten okulda
Ozgiir’ii siirekli gozlemledigi i¢in anneyi onaylamis ve TIK iiyelerinin de onayiyla
arastirmaya Ozgiir’iin dzelliklerini de dahil etmistir. Ozgiirle ilgili yapilan gdzlem ve
gbriismenin sonucunda Buse Hanim’m Ozgiir ile ilgili gereksinimlerinin anneler igin
alman ortak amaclar dahilinde oldugu ortaya ¢ikmis ve TIK ve Gegerlik Komitesinin
onaylar1 alinmistir (Anne ile bireysel goriisme, 10.05.2014; Karar defteri, 15.05.2014,
s.4).

3.8. Oyun Ogretimiyle Tlgili Bilgilendirme Oturumu
Bu oturumu arastirmaci yiriitmiigtiir. Arastirmact annelerin  0grenme
kaynaklarina uygun bir sunum hazirlamis ve g¢ocuklarin yetersizliklerine ve ilgilerine
uygun materyaller almistir. TIK ve Gegerlik Komitesinin onaylari ile egitim oturumunu
planlamis, egitim oturumunu gerceklestirmis, gergeklestirilen egitim oturumunu anneler
ile degerlendirip, bir sonraki oturum i¢in Onerilerini dinlemis ve verileri analiz etmistir.

Cizelge 16°da Oyun Ogretimiyle Ilgili Bilgilendirme Oturumu plan1 yer almaktadir.

Cizelge 16

Oyun Ogretimiyle llgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oyun Ogretimiyle Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu

yiiriiten Kisi Arastirmact

Anneleri, ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmada oyun ve
Amag Oonemi, oyunun diger alanlarla iliskisi, oyun oynarken dikkat
edilecek noktalarin 6gretimi ile ilgili bilgilendirmedir.

Annelerin oyunun 6nemi, oyunun gelisim alanlar ile iligkisi
(zihinsel, duygusal, sosyal, motor, dil gelisimine), oyun

fcerik oynarken dikkat edilecek noktalarin (¢ocugun liderligini izleme,
oyuncakla oyun, kaba motor oyun, duyusal oyun) Ogretimini
kapsamaktadir.

Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi

Tarih ve zaman | 06.06.2014- 09.40-14.00

Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma ve rol oynama

Video kamera, ses kayit cihazi, sunum kalemi, parmak kuklalar,
icinden tavsan ¢ikan miizikli sapka, mutfak seti, top, oyuncak
bebek, oyuncak hayvan ve annelerin gozlerini baglamak igin
fular

Materyaller
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Bu oturumun amaci, anneleri ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmada oyun ve
onemi, oyunun diger alanlarla iligkisi, oyun oynarken dikkat edilecek noktalarin
ogretimi ile ilgili bilgi gereksinimlerinin giderilmesidir. Bu oturumun sonunda
annelerden oturumun igerigini 6grenmeleri, yayginlagtirmalari, firsat bulduklar1 her

zaman ¢ocuklariyla uygulamalari beklenmektedir.

Oyun égretimi oturumunun gergeklestirilmesi

Aragtirmaci oturumun basinda annelere kisaca oturumu agiklamis ve oyunun
ogretimi baslikli sunumu anlatmaya baslamistir. Ilk olarak annelere g¢ocuklarinizla
neden oyun oynuyorsunuz, en sik oynadiginiz oyunlar neler ve kag¢ dakika siirmektedir?
Sorularint  sormustur. Oyunun Onemini ve oyunun gelisim alanlarina katkisini
anlatmistir. Oyunda c¢ocugun liderligini izleme kismina geg¢mis ve yapacaklari
etkinlikleri kisaca annelere aciklamistir (Video kaydi, 06.06.2014, siire, 00°107-39°24").

Arastirmaci bu sirada Sude Hanimin ¢ocugunun az goren olmasindan dolay:
annenin gozlerini baglayarak rol oynama modeliyle ¢cocugun liderligini izlemeyi ve
cocukla yiiz ylize pozisyonda etkinlik yapmay1 anlatmus, etkinlikler yaptirmistir (Video
kaydi, 06.06.2014, siire, 40°017-53°32”).

Aragtirmaci oyuncakla oyun kismini anlatirken, Buse Hanima parmak kukla
takarak etkinligi anlatmistir. Anne kizinin hi¢ parmak kuklast oynamadigini sdylemis ve
arastirmaci anneye teneffiiste kiziyla parmak kuklayr oynamasi i¢in vermis ve nasil
oynayacagini agiklamistir (Video kayd:, 06.06.2014, siire, 54°267-65’43”).

Buse Hanim teneffiisten sonra kiziyla gerceklestirdigi etkinligi anlatmaya
baslamis etkinlikte oyuncagi kizinin kucagina koydugunu, “oyun oynayalim mi?” diye
sordugunu ve kizinin parmak kuklasina elini uzattigini 6nceden kizina hi¢ firsat
vermedigini belirtmistir (Video kaydi, 06.06.2014, siire, 71°537-82°57”).

Aragtirmact Sude ve Aydan Hanim i¢in de parmak kuklalarla ¢cocuklariyla nasil
oynayabileceklerini gozlerini baglayarak rol oynama yoOntemiyle anlatmistir. Buse
Hanim diger annelere “Cok ise yarwyor, liitfen ¢ocuklariniza diisiinme hakki verin, ben
az onceki etkinlikte kizimin diisiinmesini ¢cok bekledim, hi¢c bu kadar cok beklememistim,
demek ki kizim izin verilirse, isteklerini anlatacak” demistir. Sude Hanimla etkinlik
yaptirilirken arastirmact Sude Hanimin gozlerini baglamis ve teneffiiste ogluyla
oynayacagi oyunu planlamislardir (Video kaydi, 06.06.2014, siire, 83°03-97°07).

Aragtirmaci kaba motor oyunlar1 anlatirken annelere ¢ocuklarinin 6zelliklerine

gore el cirpma, sallanma ile ilgili etkinlikler gostermis ve annelerle birlikte etkinlik
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yapmiglar, annelerin sorularini cevaplamistir (Video kayd:, 06.06.2014, siire, 97.20-
102°03”).

Teneffiiste cocuguyla oyun oynayan Sude Hanim, oyun oynama siirecini
anlatmig, ogluyla steteskopla oynadiklarin1 ve -annenin Kalbini dinle- yo6nergesine
oglunun uydugunu sdylemistir. Sude Hanim, “Cok giizel bir andi, miikemmeldi” demis
Buse Hanim da “Evet ben de izledim gercekten c¢ok giizeldi, biz hakikaten
cocuklarimizla hi¢ oyun oynamiyormusuz” demistir (Video kaydi, 06.06.2014, siire,
118°327-120°56”). Ardindan anneler egitimin bugiinliik yeterli oldugunu ¢iinkii giinliik
yazarken ve tekrar ederken zorlandiklarini belirtmislerdir. Arastirmaci da annelerin
istegi lizerine egitimi sonlandirmis, annelerin sormak istedikleri sorular1 cevaplandirmig

ve degerlendirme adimina gegmistir (Video kaydi, 06.06.2014, siire, 121°567-126°21").

Gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi ve bir sonraki oturumun
planlanmast

Arastirmaci annelerle gergeklestirilen oturumu degerlendirmis ve bir sonraki
oturumu planlamistir. Bu adimda video kaydi, anne ve arastirmact giinliigi
kullanilmustir.

Anneler grup egitiminden ve kendi aralarindaki bilgi paylagimi, deneyim
aktarimi gibi konulardan ¢ok memnundurlar (Video kaydi, 06.06.2014, siire, 03°24”-
07°207).

Buse Hanim, Sude Hanimin ¢ocuguyla oynadigmmi ilk defa gordiigiinii
sOylemistir (Video kaydi, 06.06.2014, siire, 08°107-09°21""). Sude Hanim da giinliigiine
konu ile ilgili olarak “Hocam beni bilinglendirdi, daha farkl seyler soyledi Emre ile
oynamak icin, Emre ile doktorculuk oynadik. Cok giizel tepki verdi ben ¢ok memnun
oldum ve ne sdyleyecegimi bilemedim” yazmstir (Anne giinliigii, 06.06.2014, s. 25).

Buse Hanim giinliigiine “Bugiin ¢cok mutlu oldum. Cocukla nasil oyun oynanir
onu ogrendim, evet ogrendim diyorum ¢iinkii bilmiyormusum, ona séz hakki vermeyi,
onu dinlemeyi hi¢bir zaman yapmanustim” diye yazmustir (Anne giinliigii, 06.06.2014,
s. 47).

Aragtirmaci ise gerceklestirilen oturumla ilgili olarak giinliigiine “Sevqgili giinliik!
giinliik o kadar giizel bir egitim gecti ki anlatamam...annelere rol oynama teknigiyle
uygulama yaptirdim, saswrdilar ve ardindan zil c¢alinca hemen kendi ¢ocuklarina
ogrendiklerini uygulamaya gittiler. Sonu¢ muhtesemdi, hatta Buse Hanim hayatinin

miladint yasadigint séyledi.” (Arastirmact giinliigii, 06.06.2014, s. 30) diye yazarak
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diisiincelerini dile getirmistir. Ardindan anneler fizik tedavi saatlerinin arttirilmasi ile
ilgili yazacaklar1 dilekcenin icerigini taslak olarak planlanmasinin 10.06.2014 tarihinde
olmasina Kkarar vermiglerdir. Arastirmaci annelerle dilek¢eyi yazarken 11.06.2014

tarihinde okulun bilgisayarini kullanacak ve dilekgeyi birlikte yazacaklardir.

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Annelerin bu egitimden c¢ok memnun kalmalarinin en biyiik
kolaylastiricilarindan biri annelere ¢ocuklarinin yetersizliklerinin tiiriine gore etkinlik
yapmalarin1 Ogretmektir. Ayrica annelere rol oynama modeli ile egitimler devam
ettirilmistir. Bu durum annelerin kendilerini ¢ocuklarinin yerine koymalarin1 ve ona
gore davranmalarini desteklemistir (Arastirmact giinliigii, 06.06.2014, s. 30).

2. Anneler bu egitimden sonra oOgrendikleri her seyi teneffliste hemen
cocuklartyla uygulamiglar ve arastirmacidan geri bildirim almiglardir. Bu da annelerin
cocuklar1 i¢in faydali oldugunu disiindiikleri konular1 ilk firsatta uygulamaya
gegcirdiklerinin gostergesidir (Arastirmact giinliigii, 06.06.2014, s. 30).

3. Anneler memnun kaldiklar1 etkinlikleri, durumlari hemen diger annelerle
paylasmislardir. Bu annelerin birbirlerini cesaretlendirmeleri ve paylasima agik
olduklarini gostermektedir.

Buse ve Sude Hanim gergeklestirilen etkinlikleri diger cocuklari igin de
uyarlamiglardir.

4. Arastirmaci ve anneler oturum siirecinden ¢ok memnun kalmistir. Okuldaki
diger anneler ve 6gretmenler de calismaya katilmak istemektedir. Bu da katilimcilarin
motivasyonunu ylikseltmektedir (Miidiir yardimcisi ile bireysel goriisme, 06.06.2014).

5. Anneler ¢ocuklarinin oynamaktan hoslanacagini diisiindiikleri materyalleri
kendi evlerine gotiiriip, bir sonraki oturumda getirmeyi arastirmaciya teklif etmis
arastirmaci da annelerin bu teklifini kabul etmistir. Arastirmaci annelere bir sonraki
oturumda oyuncaklarla nasil oynadiklarini anlatmalarini istemistir (Arastirmact

giinliigii, 06.06.2014, s. 30).

3.9. Oyun Ogretimiyle ilgili Bilgilendirme Oturumu
Aragtirmac1 TIK iiyelerinin onayiyla bu oturumu bir dnceki oyun oturumda
yarim kalan konular1 agiklayarak stirdiirmiistiir (Karar Defteri, 06.06.2014, s. 4).
Arastirmaci, TIK ve Gegerlik Komitesinin siireci onaylamalar1 ile bu oturumda,

bir oOnceki oturumu Ozetlemis, anneleri dinlemis ardindan bir Onceki oturumda
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anlatilmayan kisimdan baslayarak egitim oturumuna devam etmis, egitim oturumunu
gerceklestirmis, annelerle egitim oturumunu degerlendirmis ve ardindan verileri analiz
etmistir. Cizelge 17°de Oyun Ogretimiyle lgili Bilgilendirme Oturumu plan1 yer

almaktadir.

Cizelge 17

Oyun Ogretimiyle ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan:

Oyun Ogretimiyle ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu

yiiriiten Kisi Arastirmact

Anneleri, ¢ocuklarinin egitimlerine destek olmada oyun ve 6nemi,
Amacg oyunun diger alanlarla iliskisi, oyun oynarken dikkat edilecek
noktalarin 6gretimi ile ilgili bilgilendirmedir.

Annelere canli ve neseli olma, etkinlikle ilgili coskulu davranma,
abartili jestlerin kullanimi, abartili yiiz ifadelerin kullanimu,
durumlar1 yansitan ve hareketlere eslik eden seslerin kullanilmast,

Ieerik bekleme, sira alma, oyun oynarken dikkat edilecek noktalarin ve
kavramlarla 6grenme ile ilgili etkinliklerin = dgretimini
kapsamaktadir.

Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 9B sinifi

Tarih ve zaman | 10.06.2014- 09.40-14.00

Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma, beyin firtinas1 ve rol
oynama

Video kamera, ses kayit cihazi, sunum kalemi, parmak kuklalar,
icinden tavsan c¢ikan miizikli sapka, mutfak seti, top, oyuncak
bebek, oyuncak hayvan ve annelerin gozlerini baglamak i¢in fular,
erik, kurabiye

Ogretim teknigi

Materyaller

Bu oturumun amaci, anneleri, ¢gocuklarinin egitimlerine destek olmada oyun ve
Onemi, oyunun diger alanlarla iligkisi, oyun oynarken dikkat edilecek noktalarin
ogretimi ile ilgili bilgilendirmedir. Oturum sonunda annelerden oturumun igerigindeki
bilgileri 6grenmeleri, yayginlastirmalar1 ve firsat bulduklar1 her an c¢ocuklarina

uygulamalar1 beklenmektedir.

Oyun Ogretimiyle Ilgili Bilgilendirme Oturumunun gerceklestirilmesi

Arastirmaci annelerle egitim oturumuna baslamadan 6nce bir 6nceki oturumda
annelerin neler yaptiklarini Ozetlemelerini istemistir. Buse Hanim kizi ellerini
kullanamadig1 i¢in {iziilmesin diye hi¢ oyuncak tencere, tava, bardak almadigini ama iki
¢ocugunun da bu oyuncaklarla birlikte oyun oynadigini1 goriince hem sasirdigint hem de

bu durumdan ¢ok memnun oldugunu soylemistir. Ayrica Buse Hanim oglu ile hig
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egitici-6gretici etkinlikler yapmadigini, oglunun sadece bakim ihtiyacini karsiladigini ve
stirekli kiz1 ile ilgilendigini sdylemis ve bu durumu da bu egitimleri almaya basladiktan
sonra fark ettigini belirtmistir (Video kaydi, 10.06.2014, siire, 01°32”-09°04”).

Sude Hanim, g¢ocuguna oyun kovasi aldigini, ¢ocugunun dokunarak kovayi
tanimasina firsat verdigini, oyun oynamak i¢in kiirek ve kazma arasindan kiiregi secerek
secim yaptigint ve kiirekle oynamayi cok sevdigini ¢ok uzun siire oynadigini
belirtmistir. Sude Hanim, yaz aylarinda ¢ocugunun bahgede kiirekle oynamasi igin
yaptigi plam1 anlatmistir. Diger anneler bu etkinligin Emre ve annesinin birlikte
oynamasi i¢in ¢ok onemli oldugunu soylemislerdir. (Video kayd:, 10.06.2014, siire,
10°267-16°047).

Aydan Hanim, kizinin sapkadan tavsan ¢ikan oyuncakla nasil oynadigini
anlatmaya baslamis, kizina oyuncagi tanittigini, oyuncaga dokunmasina yardimci
oldugunu ve oyuncagi birlikte oynadiklarini belirtmistir (Video kaydi, 10.06.2014, siire,
16°007-18°08”).

Arastirmaci canli ve neseli olma konusunu anlatmistir. Anneler arastirmacinin
anlattigi konularla ilgili etkinlikleri ¢ocuklarina uyarlayarak yapacaklar1 etkinlikleri
tartismislardir (Video kaydi, 10.06.2014, siire, 30°087-68°48”).

Ardindan aragtirmaci annelere oyun oynarken dikkat edilecek noktalar
aciklamig ve annelerin c¢ocuklartyla oynadiklari oyunlardan ornekler vermistir.
Ardindan arastirmaci gilinliik yasamdaki kavramlar1 6grenme ile ilgili etkinlikleri
anlatirken Sude Hanimin ¢ocuguna yemek yedirme siirecini gdstermesi igin arastirmact
kendi gozlerini baglamis, Sude Hanimin ¢ocugunun yerine ge¢mis ve Sude Hanimla
etkinlik baglatmigtir. Ardindan Sude Hanimin gozlerini baglamis ve Sude Hanimin az
onceki etkinlikte yaptig1 hatalan diizelterek aciklamis, cay icme, erik yeme ile ilgili
ornekler vermis ve diger annelere de model olmustur (Video kaydi, 10.06.2014, siire
70°347-81°25”).

Aragtirmaci, annelere Ornek olarak oyuncak tombalasini agiklamig ve her
cocugun yetersizligine gore nasil oynayacaklarina yonelik etkinlikler soylemis, ardindan
viicudun  kisimlarint  ¢ocuklarina nasil  Ogretebileceklerine  dair  etkinlikler
planlamiglardir (Video kaydi, 10.06.2014, stire, 90°117-94°31”). Annelerin sormak
istedikleri sorularin cevaplandirilmasinin ardindan oturum sonlandirilmig ve annelerle
cocuklarinin fizik tedavi saatlerinin arttirilmasiyla ilgili dilekge yazmaya gecilmistir

(Video kaydi, 10.06.2014, siire, 95°45”-115°30).
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Gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi

Egitim oturumunda Aydan Hanimin ¢ok hizli konustugu ve kizina s6z hakki
vermedigi anne ¢ocuk oyun videosunda ortaya ¢ikan bir bulgu oldugu i¢in bu durumu
Onleme amaciyla arastirmaci anneyle bireysel goriismeler yapmistir. Arastirmaci anneye
onerilerde bulunmustur. Bunun sonucunda Aydan Hanim kizi ile daha yavas
konustugunu, yonergeleri kizinin anladigini emin olduktan sonra iletisime devam
ettigini, kizina s6z hakki verdigini sOylemis, Onceden ve simdi neler yaptigini
kiyaslayarak anlatmistir. Ayrica Aydan Hanimin annesi de kizinin yavas ve sakin
konusmasina, Derya ile iletisimine ¢ok sasirdigini ve “Sen boyle yapmazdin, ne oldu?”
diye kendisine sordugunu anlatmistir (Video kaydi, 10.06.2014, siire, 18°307-22°08”).

Buse Hanim da ¢ocuklar oyun oynarken siirekli karismadigini ve ¢ocuklarin bu
duruma ¢ok sasirdigini onceden olsa ¢ocuklara hemen miidahale ettigini sOylemistir.
Oglunun 6nceden bu okula gelmeyi hi¢ istemedigini ancak simdi Isil’la oyun oynamay1
kesfettigi i¢in okula gelmek istedigini belirtmis ayrica esi de Buse Hanimin bu
sakinligine olumlu tepki verdigini ve esinin bu sakinlikten memnun oldugunu
belirtmistir (Video kaydi, 10.06. 2014, siire, 23°017-26°30”).

Annelerden Buse Hanim giinliigine “Aydan abla ¢ok giiclii bir kadin ve
sorumluluk sahibi, bugiin cenazesi olmasina ragmen okuldaydi, onu takdir ediyorum.
Egitimin bize iyi geldigine emimin, hepimiz 6grendiklerimiz uyguluyoruz ve basarili
oluyoruz” “Kendi a¢imdan séyliiyorum ben Isil’a hi¢ s6z hakki vermiyormusum ona séz
hakki vermeyi ogrendim. Bu bile oyunlarini degistirdi. Bu egitimden aldigim bilgileri
oglumda da uyguluyorum ¢ok ige yaryyor” (Anne giinliigii, 10.06.2014, s. 52) diye yazip
diistincelerini dile getirmistir.

Sude Hanim giinligiine “Emre’ye yemek yedirirken birka¢ kagsik verince, anne
ver demesini bekledim, birka¢ dakika bekledim. Daha sonra anne ver dedi. Bugiin
benim i¢in ¢ok giizel bir giindii” (Anne giinliigii, 10.10. 2014, s. 33) yazarak
diistincelerini dile getirmistir.

Aragtirmaci konu ile ilgili olarak gilinliigline “Buse Hamim c¢ok hasta, Sude
Hanmim hasta sayilir ve ¢ocuklart ¢ok, Aydan Hanmimin da cenazesi vardi. Yine de
gelmisler egitime ... ¢ok giizel bir egitimdi, annelerin her seyi dikkatli izleyip, nasil
vapariz, nasil uyarlariz, ben soyle yapryorum, ama béyle de olur mu diye sormalari
beni mutluluktan delirtecek ... annelerle ilk énce hafta sonu ¢ocuklariyla bir onceki

derste ogrendiklerini uygulayip uygulamadiklarini sordum, hemen uygulamislar, nasil
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heyecanla anlatiyorlar. Yiizlerindeki o mutluluk ve basari ifadesini herkesin gormesini

isterdim (4rastirmact giinliigii, 10.06.2014, s. 31) yazmustir.

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Annelerin egitim oturumunda birbirlerine etkinlik sdylemeleri, birbirlerini
uyarmalar1 annelerin 6zgiivenlerinin, karar verme ve bagimsiz ¢aligma becerilerinin
arttigin1 gostermektedir. Bu da annelerin her oturum sonunda daha fazla giiclendigini
ortaya koymaktadir.

2. Etkinliklerdeki rol oynama siirecinde anneler ¢ok keyif almistir ve cocuklarina
kars1 davraniglar1 ve uygulamalarin etkilerini fark etmislerdir.

3. Annelerin egitim uygulamasinda ogrendikleri konular1 teneffiislerde
cocuklarinda uygulamakta ve arastirmacidan geri bildirim almaktadirlar. Bu durum
annelerin yaptiklari uygulamalarda basarili olacaklarindan emin olmalar1 ve kendilerine
duyduklar1 inang ve giiven ile ilgili olabilmektedir. Arastirmaci egitim oturumlarinda
her cocugun ilgisine ve yetersizligine uygun materyallerle etkinlikler yapmaktadir.
Anneler bu etkinlikler lizerinden birbirlerine fikir vermektedirler. Bu durum annelerin
uygulamalar1 nasil yapacaklarina dair bilgi, beceri ve giivenlerinin arttigini
gostermektedir (Arastirmact giinliigii, 10.06.2014, s. 31).

4. Sude Hanim, ¢ocugunun yaz aylarinda kiirekle oynamasi igin plan yapmasi
annelerin ilerisi i¢in de etkinlik diisindiigiinii ve sahip oldugu tiim firsatlari
degerlendirmeye basladiklarin1 ortaya koymaktadir (Arastirmact giinliigii, 10.06.2014,
s. 31).

5. Arastirmaci bu oturumda annelerin motivasyonlariin arttik¢a kendisinin de
motivasyonun yiikseldigini fark etmektedir.

6. Ayrica annelerin (6rn. saglik, cenaze gibi 6zel durumlari olmasina ragmen)
egitimlere diizenli katilmalari, kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine

getirmeleri arastirmaya ve arastirmaciya duyduklarini giiveni de ortaya koymaktadir.

3.10. Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla lgili Bilgilendirme Oturumu
Arastirmac1 annelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olma ile 1ilgili
gereksinimlerini karsilamak i¢in TiK ve Gegerlik Komitesi iiyelerinin onay1 ile dgretim
firsatlar1 yaratma ile ilgili bir egitim oturumu planlamustir. Arastirmaci, bu oturumda
annelerin 6grenme kaynaklarina uygun olarak sunum hazirlamis ve c¢ocuklarin

yetersizliklerine ve ilgilerine uygun materyaller alip etkinlikleri gergeklestirmistir. TIK
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ve Gegerlik Komitesinin onaylar ile egitim oturumunu planlamig, egitim oturumunu
gerceklestirmis, gergeklestirilen egitim oturumunu anneler ile degerlendirip, bir sonraki
oturum i¢in dnerilerini dinlemis ardindan verileri analiz etmistir. Cizelge 18°de Ogretim

Firsatlar1 Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumu plan1 yer almaktadr.

Cizelge 18

Ogretim Firsatlar: Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan:

Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu

yiiriiten Kisi Arastirmact

Annelere cocuklariyla nitelikli vakit gegirmelerine firsat

Amag saglayacak Ogretim firsatlar1 yaratma stratejilerinin ogretilmesi
amaclanmistir.

icerik Dogal ortam, dogal rutinler, 6gretim firsatlar1 yaratma, talep etme
konularin1 kapsamaktadir.

Ortam Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi Miidiir

odasi

Tarih ve zaman | 17.10.2014- 09.40-12.00

Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma, rol oynama

Video kamera, ses kayit cihazi, Ogretim Firsatlart Yaratmayla
Materyaller ilgili sunum ve c¢iktisi, sunum kalemi, annelerin gozlerini
baglamak i¢in fular, simit, ¢ikolata, oyuncak tencere, kasik, catal

Bu oturumun amaci, annelere ¢ocuklariyla nitelikli vakit gegirmelerine firsat
olusturmanin, bulunduklart her kosulda cocuklarina girdiler saglamanin, dil
gelisimlerini desteklemenin ve Ggretim firsatlar1 yaratma stratejilerinin dgretilmesidir.
Bu oturumun sonunda annelerden egitim igerigi olan dogal ortam, dogal rutinler,
Ogretim firsatlar1 yaratma, talep etme konularin1 6grenmeleri, gevrelerindeki bireylere

yayginlagtirmalar1 ve i¢ginde bulunduklar1 her kosulda uygulamalar1 beklenmektedir.

Ogretim Fursatlari Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumunun Gerceklestirilmesi
Aragtirmaci, egitim oturumu baglamadan Once annelere yaz tatilinde neler
yaptiklarin1 anlatmalarin1 istemistir. Anneler g¢ocuklariyla yaptiklariyla etkinlikleri
onceki yaptiklar1 ve simdi yaptiklartyla kiyaslayarak anlatmislardir.
Buse Hanim ¢ocuklarmin isgbirligi icinde oynadigmi ve oglunun dil
gelisimindeki ilerlemelerini fark ettigi icin cok memnun oldugunu dile getirmistir. Sude
Hanim oglu ve kiziyla birlikte oyun oynadigini ve oglunun artik kendisiyle iletisime

gectigini, isteklerini ifade edebildigini belirtmistir. Aydan Hanim kiziyla ¢ok giizel



120

vakit gecirmeye basladiklarin1 ve egitimlerde &grendiklerini uygulamaya calistigini
ifade etmistir (Ses kaydi, 17.10.2014, stire 00°32”-11°07”). Ardindan arastirmaci dogal
ortam1 annelere agiklayarak egitim oturumuna baglamistir. Ardindan 6gretim firsatlar
yaratmay1 agiklamis ve talep etme stratejisini anlatmistir. Secenek sunmada ise
aragtirmaci annelere “Hadi evcilik oynayalim mi daha cazip yoksa bebekle mi veya
kamyonla mi1 oynayalim daha cazip geliyor” diye sormustur. Konuyu agikladiktan sonra
Buse Hanim “Ben egitimden énce ev dagilmasin diye bir oyuncak seger ve kizimla onu
oynardim ama artik ¢ocuklarima se¢me sanst veriyorum, ne isterlerse beraber
oynuyorlar” demistir. Sude Hanim ben hep “Al oglum singirakla oyna, al oglum topla
oyna derdim artik demiyorum, singirakla mi topla mi oynamak istersin diyorum” diye
eklemistir.

Ardindan Sude Hanim ¢ocuguna iki ¢esit yemek yedirme rutinini anlatmis ve
arastirmaci, annelerle o siireci degerlendirip Sude Hanima geri bildirim vermis ve bu
konuyu evde nasil uyarlayabileceklerini tartismislardir. Daha sonra cikolata ve simit
kullanarak annelerle talep etme ve segcenek sunma etkinlikleri yapilmis, teneffiiste
cocuklartyla uygulama yapmalart i¢in annelere ¢ikolata ve simit verilmistir (Video
kaydi, 17.10.2014, stire 13°507-54°23").

Tenefflisiin ardindan anneler egitim oturumuna gelince Sude Hamim yaptigi
etkinligi anlatmaya baslamistir. Cikolata ve simidi iki ¢ocuguna da tanittigini (¢ikolata
icin findikli ve tatli, simit i¢in susamli ve tuzlu) ve ardindan kizinin ¢ikolatay1r dogrudan
sectigini oglunun ise cikolatayr dokunarak sectigini belirtmistir. Arastirmact bu
asamada annelere farkli etkinlikleri meyve, oyuncak gibi kavramlara nasil
uyarlayabileceklerini gocuklarinin yetersizliklerine uygun 6rneklerle agiklamistir (Video
kaydi, 17.10.2014, siire, 55°40”-69°13”).

Aragtirmaci, annelere ulasilmaz hale getirmeyi nasil uygulayacaklarini
aciklamigtir.  Arastirmaci  annelere evde bu konuyu ¢ocuklariyla nasil
uygulayabileceklerini sormustur. Anneler evde c¢ocuklariyla uygulayabilecekleri
etkinlikleri tartismislardir (Video kaydi, 17.10.2014, siire, 70°12”- 80°23”).

Aragtirmaci, annelere sinirli oranda vermeyi anlatmay1 agiklamis ve annelerle
yapabilecekleri etkinlik 6rneklerini tartismaya baslamistir. Buse Hanim bu strateji ile
ilgili olarak cocuklarinin lego oynamasini uyarlamis, Aydan ve Buse Hanimda
cocuklarimin yemek yeme siirecini uyarlamis ve arastirmaci annelere geri bildirim
vermistir. Ardindan oturum sonlandirilmis ve degerlendirme adimina gegilmistir (Video

kaydi, 17.10.2014, siire, 85°307-97°40).
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Gergeklestirilen oturumun annelerle degerlendirilmesi

Arastirmaci annelere gergeklestirilen oturumda 6gretilen dort stratejiyi, gelecek
oturuma kadar evde uygulamalarini ve uyguladiklar1 etkinlikleri arastirmacinin verdigi
kagida yazmalarini istemistir.

Anneler egitim oturumundan ¢ok memnun kaldiklarini, rahatladiklarini ve araya
giren yaz tatilinde egitim olmadig1 i¢in egitimleri ¢ok dzlediklerini belirtmislerdir (Ses
kaydi, 17.10.2014, siire, 20°34°-29°21”"). Arastirmaci bu konu ile ilgili olarak gilinliigline
“Anneleri yine eski heyecanlarinda gérmek ne mutlu! tabi bir de gecen sene egitimden
once sunlart yapryorduk artik é6yle yapmiyoruz ve bundan fayda gérdiik demeleri ne
giizel..daha ne desinler...derse aktif katilim tamdi” (Arastirmact giinliigii, 17.10.2014,
s. 45) sozlerini yazmustir.

Buse Hanim konu ile ilgili olarak giinliigiine “Ulasiimaz hale getirmeyi kizimda
denedim ve birka¢ kelime fazla soylettim” (Anne giinliigii, 18.10.2014, s. 74) diye
yazmistir.

Aydan Hanim “...oyuncaklarint ulasilmaz hale getirmek hi¢bir zaman aklima
gelmemigsti. Oyuncagina isteyerek uzanmak istemesi bile mucizevi bir sey” (Anne

giinliigii, 17.10.2014, s. 42) sozlerini glinliigline yazmustir.

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Arastirmaci annelere etkinlik 6rnekleri verirken annelerin rutinlerini 6grenip
ona uygun etkinlikler 6gretmektedir. Bu etkinlikler, annelerin hayat akislarin1 bozmadan
cocuklarina uygulayabilecekleri islevsel firsatlar sunmaktadir.

2. Anneler kendi etkinliklerini kendileri iiretmektedirler. Orn. Sude Hanim
ulasilmaz hale getirme stratejisi i¢in oglunun giiclii yonii olan siirlinmesine odaklanarak
en sevdigi oyuncagini ulasilmaz hale getirip ¢ocugunun siiriinmesini desteklemek
istemektedir. Bu sonu¢ annelerin etkinlik uyarlamada c¢ok yol kat ettiginin bir
gostergesidir.

3. Arastirmaci, her anlattifi konudaki etkinlikleri, Ornekleri c¢ocuklarin
yetersizliklerine uygun olanlardan se¢mesidir. Bu durum annelerin etkinlik uyarlama,
tiretme ve basarmasini desteklemektedir. Ayrica anneler birbirlerinin ¢ocuklar1 igin de
etkinlik uyarlamaktadir (Danismanla bireysel gériisme, 19.10.2014).

4. Anneler her teneffiiste cocuklarina o oturumda hangi konular1 6grendilerse

uygulamakta ve egitim oturumuna gegince annelere ve arastirmaciya anlatmakta
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ardindan birbirlerine geri bildirim vermektedirler. Annelerin c¢ocuklari ile etkinlik
uygulamadaki istekliligine bagli olarak oyun etkinlikleri gelismektedir. Anneler bu
stiregte daha bagimsiz kararlar verip, etkinlik 6rneklerini arttirmaktadir. Bu da annelerin
kendine gilivenlerinin arttigin1 agiklayabilmektedir (Arastirmact giinliigii, 17.10.2014,
5.46).

5. Aragtirmact egitim oturumlar1 basladigi i¢in ¢ok mutludur. Bununla ilgili
olarak “Egitimin ardindan eve geldim ve bu giizel siireci yiiriittiigiim i¢in hem kendimle
gurur duydum hem de ailelerime icten tesekkiir ettim...” (Arastirmact giinliigii,

17.10.2014, s. 45) s6zlerini glinliigline yazmustir.

3.11. Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumu

Aragtirmaci annelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olma ile ilgili
gereksinimlerini karsilamak i¢in TiK ve Gegerlik Komitesi iiyelerinin onay1 ile dgretim
firsatlar1 yaratma ile ilgili bir egitim oturumunun devamini gergeklestirmistir.
Aragtirmaci, bu oturumda bir onceki oturumda hazirladigi sunumu ve materyalleri
kullanmigtir. Bu oturumda egitim oturumunun devami planlamig, egitim oturumunu
gerceklestirmis, gerceklestirilen egitim oturumunu anneler ile degerlendirip, verileri
analiz etmistir. Cizelge 19°da Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme

Oturumu Plan1 yer almaktadir.

Cizelge 19

Ogretim Firsatlar: Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan:

Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla ilgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu
yiiriiten Kisi

Arastirmaci

Annelere c¢ocuklariyla nitelikli vakit gegirmelerine firsat
Amag saglayacak, dil gelisimlerini destekleyecek Ogretim firsatlar
yaratma stratejilerinin 6gretilmesi amaglanmugtir.

Secenek sunma, ulasilamaz hale getirme, az miktarda (sinirh
oranda) verme konularini kapsamaktadir.

Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi Miidiir
odasi

Tarih ve zaman | 24.10.2014- 10.20-12.00

Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma, rol oynama

Video kamera, ses kayit cihazi, Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla
Materyaller ilgili sunum ve ¢iktisi, sunum kalemi, annelerin go6zlerini
baglamak i¢in fular, oyuncak tencere, kasik, ¢atal

Bu oturumun amaci, annelere ¢ocuklariyla nitelikli vakit gegirmelerine firsat

Icerik

Ortam

olusturmanin, bulunduklar1 her kosulda cocuklarmma girdiler saglamanin, dil
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gelisimlerini desteklemenin ve 6gretim firsatlar1 yaratma stratejilerinin 6gretilmesidir.
Bu oturumun sonunda annelerden se¢enek sunma, ulasilamaz hale getirme, az miktarda
(smirli oranda) verme konularini 6grenmeleri, yayginlagtirmalart ve uygulamalari

beklenmektedir.

Ogretim Firsatlari Yaratmayla Ilgili Bilgilendirme Oturumunun Gerceklestirilmesi

Arastirmaci oturuma baslamadan 6nce annelere bir 6nceki hafta 6grendikleri ile
ilgili neler yaptiklarini acgiklamalarini istemistir. Anneler ¢ocuklariyla yaptiklar
etkinlikleri anlatmistir. Buse Hanim kizina meyve yedirirken secenek sunmayi
gerceklestirmis, mandalina ve muz arasindan secim yapmasini saglamis, kizi
mandalinay1 segince de biiylikk ve kiiciik olan mandalina arasindan tekrar se¢im
yaptirmistir. Aydan Hanim kiziyla bir onceki oturumda 6grendigi tiim stratejileri
uyguladigini, kizinin ilk defa etkinliklere devam etmede bu kadar istekli oldugunu ve
kiziyla oyun oynarken oyuncaklari tanittigini belirtmistir. Aydan Hanim “Eger bu
ogrendiklerimi denemeseydim, bu oyunlarin hi¢ birini oynayamazdim” demistir (Video
kaydi, 24.10.2014, siire, 00°45-10°22”).

Sude Hanim ogluna bal ve pekmez arasinda se¢im yaptirdigii, ilk Once
cocuguna bu yiyecekleri ve tabaklarinin seklini tanitmistir. Ardindan ¢ok az miktarda
pekmezi ve bali teker teker tattirdigini ve ¢ocuguna pekmez mi yemek istiyorsun diye
sorunca “hu” diye anneye cevap verdigini ve pekmezi ¢ocuguna yedirdigini, krem
peynir yedirirken talep etmeyi kullandigini anlatmustir (Video kaydi, 24.10.2014, siire,
10°227-12°25”). Daha sonra kiziyla ve ogluyla yaptig1 etkinligi Ozetlemistir. Bu
etkinlikte anne, kiziyla ve ogluyla talep etme stratejisini sekerle say1 sayma etkinliginde
kullanmustir.

Buse Hanim da ogluyla ve kiziyla yaptig1 etkinlikte topitop kullanarak talep
etme stratejisini nasil uyguladigini anlatmis ve o etkinlikte kizinin yedigi topitoplar
hesaplayarak, 3’den geriye dogru saydigini ve bu kizindan asla bdyle bir performans
beklemedigini, c¢ok sasirdigmni, kizina firsat vermeseydi kizinin sayamayacagini
belirtmistir (Video kaydi, 24.10.2014, siire, 12°25-1830”). Anneler ger¢eklestirdikleri
etkinlikleri anlatmay1 bitirdikten sonra arastirmaci oturuma baglamustir. Etkinlikleri
eksik birakma stratejisini anlatirken annelerin ¢ocuklartyla olan giinliik rutinlerinden
etkinlik 6rnekleri vermistir. Ardindan her bir anne ¢ocuklarinin yetersizligine uygun bir
etkinlik belirlemis ve bu etkinlikler annelerle tartisilmistir (Video kaydi, 24.10.2014,
stire, 18°30-3537”).
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Arastirmaci, sasirtict/beklenmedik durumlar yaratma stratejisini agiklayarak
oturuma devam etmistir. Anneler ve arastirmaci konuyla ilgili olarak ¢ocuklarinin
yasantilarindan ornek etkinlikler tartismis ve tretmislerdir (Video kaydi, 24.10.2014,
stire, 38°467-55°03”).

Arastirmaci, paralel ve kendi kendine konugma stratejisini anlatirken oncelikle
paralel konusmay1 aciklamis ve annelerle drnekler iizerinden tartismis ardindan kendi
kendine konugma stratejisini agiklamaya devam ederek bu konu {izerinden annelerle
ornekler iiretmislerdir. Orn. anneler, mutfakta yemek pisirirken ¢ocuklarina bu yemek
pisirme basamaklarini, aile iiyelerinin kiyafetleri ayirirken ve c¢ocugun rutinlerini
yaparken nasil agiklayacaklarini tartismuslardir (Video kaydi, 24.10.2014, siire, 55°03”-
75°35%).

Aragtirmaci daha sonra genisletme stratejisini agiklamistir. Buse Hanim kizinin
sadece “su” dedigini ancak “su ver” demesini istedigini dile getirmis ve nasil bir yol
izlemesi gerektigini aragtirmaci ve annelere sormustur. Bu sirada Sude Hanim “Kizin su
dediginde “su vermemi mi istiyorsun?” diyebilirsin bundan sonra kizin “su ver”
diyebilir” diyerek ¢0ziim Uretmistir (Video kaydi, 24.10.2014, siire, 76°34”- 84°46”).
Ardindan arastirmacit konu sunumu sonlandirmis ve annelerle degerlendirme adimina

gecmistir.

Gergeklestirilen Oturumun Annelerle Degerlendirilmesi

Arastirmact oturumun ardindan annelerle oturumu degerlendirme adimina
gecmistir. Bu adimda arastirmaci annelere ilk olarak “Kendinizi nasil hissediyorsunuz?”
sorusunu sormustur. Buse Hanim “Kendimi miikemmel hissediyorum, bu egitimleri ¢cok
seviyorum” demis, Aydan Hanim “Aynen bende miikemmel hissediyorum” demistir.
”Sude Hanim “Bunlart uygulayinca oglumdaki gelismeleri gériiyorum, daha ¢ok
ilerleyecegimizi umut ediyorum, kendime giiveniyorum, mesela az oénce bile ¢ocuguma

“

yemek yedirirken “ver” demesini bekledim ve “ver” dedi”, demis Buse Hanim da
anneyi onaylayarak “Onceden olsa ¢ocuk hemen doysun diye ne varsa agzina tikardik,
simdi oyle degil, az énce Sude abla bunu ¢ok giizel basardr” diyerek diislincelerini
ortaya koymustur.

Ardindan Aydan Hanim “Esim bile beni tantyamadigint séyledi, sesin ¢ikmaya
basladi diyor bana” demis ve ardindan basindan gecgen bir olay1 anlatmistir. Artik 6zel

0zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde de hakkini savundugunu, mesela gegen giin

kizinin ders saatinin azaltilmasiyla ilgili bir siire¢ yasadigini ve bunun i¢in kuruma
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dilek¢e verdigini anlatmis, dilekgesi olumlu sonuglanirken kurumdaki yetkili kisinin
“Aydan Hanim bu isleri ¢ok iyi 6grenmissiniz, ¢ok iyisiniz, baya ag¢ildimiz” dedigini dile
getirmistir (Video kaydi, 24.10.2014, stire, 00°45”-18°23”). Oturum ile ilgili olarak
anneler giinliiklerine diisiincelerini yazmislardir. Sude Hanim ogluyla segenek sunma
stratejisi araciligiyla gerceklestirdigi bir etkinlikte basarili olunca mutlu oldugunu
yazmis (Anne giinliigii, 25.10.2014, s.35), Buse Hanim da “Kizimin gelismesinde
aldigimiz derslerin ¢ok faydasi var, Isil'in daha c¢ok kelime ¢ikartmast igin
cabalyyorum” (Anne giinligi, 24.10.2014, s.77) diye yazarak diisiincelerini dile
getirmistir.

Anneler egitim oturumlarinda 6grendiklerini evde uygularken, etkinliklere daha
farkli kavramlarda eklemislerdir. Buda annelerin artik ¢6ziim odakli, 6zgiin ve iiretken
diisiindiiklerinin bu dogrultuda da bagimsiz karar verme ve uygulama becerilerinin
gelistigini ortaya koymaktadir. Giiglendirmenin bir diger tanimi da ailelerin kendi
bilgilerine giiven duymalar1 ve kendilerini zorlayan durumlarda problem c¢ozme
becerileriyle bas edebilmeleridir (Dunlap, 1999, akt., Smith, Gartin, Murdick ve Hilton,
2006).

Giiclenmekte olan annelerdeki farkliliklar1 esleri, anneleri, c¢ocuklart ve
cevrelerindeki diger bireyler siirekli olumlu olarak dile getirmektedir. Bu da anneleri
daha fazla motive etmekte ve davraniglarinin siirekliligini desteklemektedir
(Arastirmaci giinliigii, 24.10.2014, s.47-48).

Anneler egitimlerden sonra kendilerini miikemmel hissettiklerini dile
getirmektedir. Bunu destekleyen en 6nemli gerekceleri; egitimlerin, annelerin tamamen
gereksinimleri  dogrultusunda desenlenmis ve tiim etkinliklerin ¢ocuklarinin
yetersizligine ve rutinlerine gore planlanmis olmasidir. Ayrica anneler egitimlerde
ogrendikleri her konuyu ilk firsatta ¢gocuklarinda uygulamakta ve basarili olmaktadirlar.
Bu annelerdeki olumlu duygulari pekistirmektedir (Arastirmact giinliigii, 24.10.2014, s.
47-48; Miidiir yardimcist ile bireysel goriisme, 24.10.2014).

Anneler egitimlerde birbirlerine etkinlik Ornekleri sormakta ve birbirlerinin
etkinlikleriyle ilgili fikir yiriitmektedir. Bu durum annelerin konulari tamamen

anlayarak dinlediklerinin bir gostergesidir (Arastirmact giinliigii, 24.10.2014, S.47-48).
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Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Anneler egitim oturumlarinda &grendiklerini evde uygularken, etkinliklere
daha farkli kavramlar da eklemislerdir. Bu da annelerin artik 6zglin ve iretken
diisiindiiklerinin bu dogrultuda da bagimsiz karar verme ve uygulama becerilerinin
gelistigini ortaya koymaktadir.

Gliglenmekte olan annelerdeki farkliliklar1 esleri, anneleri, cocuklart ve
cevrelerindeki diger bireyler siirekli olumlu olarak dile getirmektedir. Bu da anneleri
daha fazla motive etmekte ve davraniglarinin siirekliligini = desteklemektedir
(Arastirmaci giinliigii, 24.10.2014, s. 47-48).

2. Anneler egitimlerden sonra kendilerini miikemmel hissettiklerini dile
getirmektedir. Bunu destekleyen en 6nemli gerekgeleri; egitimlerin, annelerin tamamen
gereksinimleri  dogrultusunda desenlenmis ve tiim etkinliklerin ¢ocuklarinin
yetersizligine ve rutinlerine gore planlanmis olmasidir. Ayrica anneler egitimlerde
ogrendikleri her konuyu ilk firsatta ¢gocuklarinda uygulamakta ve basarili olmaktadirlar.
Bu annelerdeki olumlu duygular1 pekistirmektedir (Arastirmact giinliigii, 24.10.2014, s.
47-48; Miidiir yardimcist ile bireysel goriisme, 24.10.2014).

3. Anneler egitimlerde birbirlerine etkinlik 6rnekleri sormakta ve birbirlerinin
etkinlikleriyle ilgili fikir yiriitmektedir. Bu durum annelerin konulari tamamen
anlayarak dinlediklerinin bir gostergesidir (Arastirmact giinliigii, 24.10.2014, s. 47-48).

4. Bu oturumda arastirmaciy1 en mutlu eden olaylardan biri Buse Hanima giinliik
yazmast1 i¢in esinin kalem ve yeni bir giinliik hediye etmesidir. Bilindigi gibi esi, Buse
Hanimin bu egitime katilmasit konusunda pek istekli degildi ve zaman zaman Buse
Hanimin egitimle ilgili etkinliklere katilmasinda giicliik ¢ikarmistir. Ancak arastirmaya
basladigimiz ve suan icinde bulundugumuz noktay1 kiyaslayinca Buse Hanimin esinin
artik kendisini destekledigini, motive ettigini gérmekteyiz. Ayrica esi, Buse Hanimin
Okul Aile Birligi Baskani olmasimi da desteklemektedir. Konu ile ilgili olarak
aragtirmaci gilinligiine “Buse Hamim 0 kadar mutlu ki konu hediye edilen kalem ve
glinliik degil, konu artik esinin de kendisini desteklemesi ona giivenmesi...”
(Arastirmaci giinliigii, 24.10.2014, s. 47-48) diye yazarak diisiincelerini dile getirmistir.

5. Arastirmaci annelerin kendilerine verilen tiim 6devleri ve goérevleri yerine
getirmelerinden ve siirecin bu denli verimli ilerlemesinden memnundur, bu durum
aragtirmacinin motivasyonunu arttirmaktadir. Konu ile ilgili olarak diisiincelerini
“...ben de egitimlerden sonra okuldan ¢ok mutlu ayriliyorum...” (Arastirmaci giinliigii,

24.10.2014, s. 47-48) diyerek giinliigiinde ifade etmistir.
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3.12. Yardim Sunma/ipuclariin Ogretimi ile ilgili Bilgilendirme Oturumu

Arastirmact annelerin  ¢ocuklarinin egitimlerine destek olma ile ilgili
gereksinimlerini kargilamak i¢in son egitim oturumu olan Yardim sunma/ipuglarinin
ogretimi ile ilgili bilgilendirme oturumunu TIK ve Gegerlik Komitesi iiyelerinin onay1
ile ylritmistlir. Arastirmaci, bu oturumda yine ¢ocuklarmm sahip olduklar
yetersizliklere ve annelerin 0grenme kaynaklarma uygun sunumu ve materyalleri
kullanmistir. Bu oturumda da egitim oturumunu planlamig, egitim oturumunu
gerceklestirmis, gergeklestirilen egitim oturumunu anneler ile degerlendirmis ve verileri
analiz etmistir. Cizelge 20°de Yardim Sunma/ipuglarinin  Ogretimiyle Ilgili

Bilgilendirme Oturumu Plan1 yer almaktadir.

Cizelge 20

Yardim Sunma/Ipuclarinin Ogretimi ile Ilgili Bilgilendirme Oturumu Plan

Yardim Sunma/ipuclarimin Ogretimi ile Tlgili Bilgilendirme Oturumu Plam

Oturumu

viiriiten kisi Algstirmac

Annelere  ¢ocuklartyla hayat akislarinda  nitelikli  vakit
Amag gecirmelerine firsat ve cocuklarinin bagimsizlasmasina destek
saglayacak yardim sunma/ipuglarinin 6gretilmesi amaglanmistir.
Fiziksel yardim, model olma, s6zel ipucu, s6zel olmayan ipucu
konularin1 kapsamaktadir.

Icerik

Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi Miidiir
yardimcisi odasi

Tarih ve zaman | 28.10.2014- 09.40-10.20

Ortam

Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma, rol oynama

Video kamera, ses kayit cihazi, Ogretim Firsatlar1 Yaratmayla
Materyaller ilgili sunum ve ¢iktisi, bilgisayar, sunum kalemi, annelerin
gbzlerini baglamak i¢in fular

Bu oturumun amaci, annelere ¢ocuklariyla hayat akiglarinda nitelikli vakit
gecirmelerine firsat ve ¢ocuklarinin bagimsizlagmasina destek saglayacak yardim
sunma/ipuglarinin dgretilmesidir. Bu oturumun sonunda annelerden fiziksel yardim,
model olma, sozel ipucu, sozel olmayan ipucu konularim1 O6grenmeleri,

yayginlastirmalar1 ve uygulamalar1 beklenmektedir.
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Yardim Sunma/Ipuclarimin  Ogretimi ile [Ilgili Bilgilendirme Oturumunun
Gergeklestirilmesi

Arastirmac1 annelere okulda c¢ocuklarin derslerine giren Ogretmenlerin
cocuklarin yetersizliklerine goére hangi ipuglarini kullandiklarin1 anlatarak ipuglarina
kisa bir giris yapmistir. Ardindan arastirmaci, fiziksel yardimi anlatmaya baslamustir.
Tam ve kismu fiziksel yardimi anlatirken annelere cocuklarinin yetersizliklerine gore
nasil destek olabileceklerini anneler rol oynama teknigi ile gostermistir (Video kaydi,
28.10.2014, siire, 02°237-17°45").

Aragtirmact model olma ipucunu anlatirken yine annelere ¢ocuklarinin
rutinlerinde, rol oynamayla ¢ocuklarin1 nasil destekleyebilecegini aciklamis, annelerin
onceden bu ipucunu kullanip kullanmadiklarini tartismistir (Video kaydi, 28.10.2014,
stire, 17°457-28°22”).

So6zel ipucu bashginda, arastirmaci iki tiir sozel ipucu oldugunu annelere
anlatmistir. {1k énce dogrudan sézel ipucu, ardindan dolayli sdzel ipucunu agiklamustir.
Arastirmaci annelerle ¢ocuklarma bu ipucunu nasil uygulayabileceklerini sormus ve
fikir tiretmelerini istemistir (Video kaydi, 28.10.2014, siire, 28°227-32°207).

Son ipucu olan sozsiiz ipucunu anlatirken arastirmaci annelere oncelikle konuyu
anlatmis ve ardindan annelerle birlikte ¢cocuklarinin yetersizliklerine uygun etkinliklerle
orneklendirmistir (Video kaydi, 28.10.2014, siire, 28°22”-36°30). Ardindan arastirmaci

konu sunumunu sonlandirmis ve annelerle oturumu degerlendirme kismina ge¢mistir.

Gergeklestirilen Oturumun Ailelerle Degerlendirilmesi

Anneler gercgeklestirilen egitim oturumu ile ilgili olarak ipuglari ile ilgili
oturumdan ¢ok memnun kaldiklarim1 ve kendilerini daha mutlu hissettiklerini
belirtmiglerdir. Bu son oturumla egitim oturumlarinin bittigini bildiklerini ve cok
tiziildiiklerini de sozlerine eklemislerdir. Konu ile ilgili olarak Buse Hanim giinliigiine
“Bugiin egitimimizin son oturumunu yaptik, yine ¢ok faydali seyler ogrendik ama
oturumunun bitiminde hepimiz ¢ok iiziildiik, bilgi anlaminda da moral anlaminda da
Emel hoca bize ¢ok iyi geliyordu” (Anne giinliigii, 28.10.2014, s. 82) diye yazmustir.

Aydan ve Sude Hanim da arastirmaci ile bireysel gorlismelerinde egitimlerden
cok faydalandiklarini, artik bagimsiz olarak kendi kararlarini savunabileceklerini ve
hareket edebileceklerini ancak yanlarinda kendilerine destek olan, moral veren birini
gormekten de mutluluk duyacaklarini séylemislerdir (Aydan ve Sude Hanimla gériigme,

28.10.2014). Arastirmact bu konu ile ilgili olarak giinliigiine “...ailelerde farkindalik



129

olusturduk, artik elinde olanlarla yetinmeyecekler...” (Arastrmact  giinliigii,

28.10.2014,.s. 49) diye yazmustir

Oturumun genel degerlendirilmesi

1. Anneler bu son egitim oturumundaki her bir konu basliginda kendi ve diger
annelerin ¢ocuklariyla ilgili uygulayabilecekleri birden fazla 6rnek etkinlikler vermistir.
Bu verdikleri 6rneklerin tamami ¢ocuklarin yetersizliklerine ve aile ve ¢ocuk rutinlerine
uygun ornek etkinliklerdir. Boylece tiim ornek etkinlikler uygulanabilir ve basarili
olunacagina inanilan etkinliklerdir (Danisman ile bireysel goriisme, 28.10.2014).

2. Anneler egitimlerde 6grendikleri tiim konulari firsat bulduklar1 her mekanda
uygulamakta ve uygulamadiklari taktirde cocuklarinda ilerleme olmayacagini kabul
etmektedir. Bu annelerin siireci degerlendirmelerinde 6nemli bir gelismedir. Anneler
cocuklarinda ilerleme gordiikge tiim etkinlikleri uyguluyor ve etkinlikleri uyguladikca
cocuklarinda ilerleme goriiyorlardir. Bu durum egitimin ¢iktilarinin uzun vadede
verimli olmasini destekleyecektir (Arastirmact giinliigii, 28.10.2014,.S. 49).

3. Anneler egitim bittigi i¢in {lizglindiir ancak annelerin lizgiin olmasinin en
onemli sebeplerinden biri arastirmacinin kendilerine sosyal destek de saglamasidir.
Bilindigi gibi arastirmaci annelerle aile merkezli uygulamalarin iligkisel ve katilimci
bilesenleri dogrultusunda iletisim halindedir. Bu bilesenler aile egitimlerinde egitimlerin
ve annelerle goriismelerin niteligini arttirmaktadir (Arastirmaci giinliigii, 28.10.2014, s.
49).

4. Oturum planinda da belirtildigi gibi aragtirmact bu oturumu okulun miidiir
yardimcisinin odasinda yiiriitmiistiir. Egitim oturumlar1 okul ¢alisanlarinin destekleri ve

katkilar1 ile kolaylastirilmistir.

3.13. Ozetleme Oturumu
Aragtirmaci, TIK iiyelerinin onayryla, tiim siireci degerlendirme, olusturulan
programin gozden gegirilmesi ve niteliginin gelistirilmesi i¢in annelerden Oneriler
almak ve siiregteki iyi yonleri ve sorunlarin belirlenerek nitelikli bir yap1 olusturmak
amaciyla bu oturum planlamistir. Arastirmaci, annelere, oturumlarin 6ncelikle hangi
gerekcelerle planlandigini agiklamis, her bir oturumda o oturumla ilgili daha ayrintil
aciklanmasini istedikleri konu olup olmadigin1 sormus ve annelerin siiregle ilgili

diisiincelerini 6grenmistir. Ardindan arastirmaci annelerle tiim siireci degerlendirmistir.
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Arastirmact bu oturumda 6zetleme oturumunu planlamis, 6zetleme oturumunu
gerceklestirmis annelerle siireci degerlendirilmis ve verileri analiz etmistir.

Sekil 20°de bu asamanin dongiisii yer almaktadir.

Ozetleme
Oturumunun
CJERIERIGEN

Ozetleme
Oturumunun
gerceklesmesi

Verilerin
analizi

<~

Sekil 20. Ozetleme oturumu déngiisii

Cizelge 21°de Ozetleme Oturumu Plani yer almaktadir.

Cizelge 21

Ozetleme Oturumu Plani

Ozetleme Oturumu Plam

Oturumu

yiiriiten Kisi Arastirmact

Annelere, arastirma siireci baslamasindan 6zetleme oturumuna

Amacg kadar olan tiim oturumlarin agiklanarak tekrarlanmasi
amaglanmistir.
. Aragtirma stlirecinde gergeklestirilen tim oturumlarin 6zetlerini
Icerik
kapsamaktadir.

Mamak Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi Miidiir
yardimcist odasi

Tarih ve zaman | 07.11.2014- 09.40-12.00

Ogretim teknigi | Dogrudan anlatim, soru cevap, tartisma, rol oynama

Video kamera, ses kayit cihazi, Ozetleme oturumu ile ilgili sunum
ve ¢iktisi, bilgisayar, sunum kalemi

Ortam

Materyaller
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Bu oturumun amaci tiim stireci degerlendirme, olusturulan programin gbézden
gecirilmesi ve niteliginin gelistirilmesi i¢in annelerden Oneriler almak ve siirecteki iyi
yonleri ve sorunlarin belirlenmesiyle nitelikli bir yap1 olusturmaktir. Bu oturumun
sonunda annelerden AMAED Programu ile ilgili goriislerini ifade etmeleri, onerilerini

dile getirmeleri ve tiim siireci degerlendirmeleri beklenmektedir.

Ozetleme Oturumunun Gergeklestirilmesi

Aragtirmaci annelerle oturum baslamadan 6nce yaptigi rutin konusmalarda Sude
Hanim konusmasina “Verdiginiz kagitlar (sunum ¢iktilarint kastederek) ¢ok ise yariyor.
Ona tekrar bakip, uygulamalar: onun iizerinden yapinca ¢ok iyi oluyor” demistir ve
Aydan Hanim da Sude Hanimi onaylamistir (Video kaydi, 07.11.2014, siire, 00°00”-
00°177).

Buse Hanimin oturumun yiiriitilecegi odaya gelmesiyle 6zetleme oturumu
baslamistir (Video kaydi, 07.11.2014, siire, 04°56”).

Arastirmact siirecin nasil basladigini agiklamis, annelerle bireysel ve grup
toplantilari, bir araya gelme amaci ve ilkelerini kisaca anlatmistir.

Annelere arastirmadaki aktif katilimlari i¢in ¢ok tesekkiir etmistir. Sude Hanim
da “Biz de sana ¢ok tesekkiir ediyoruz, ¢ok faydasi oldu bu egitimlerin bize” demistir.
Ardindan arastirmact “nelere ihtiyacimiz vardi?” sorusunu sorarak oturuma devam
etmistir. Birbirimize glivenme bagaracagimiza inanma ile ilgili olarak Buse Hanim
“Sude abla hasta iki cocugunu evde birakip egitime geliyorsa, ben ¢ok hasta olmama
ragmen egitime geliyorsam, biz her gseyi bagarwriz. Bu kendimize mi yoksa size
verdigimiz bir séz mii ya da bize iyi geldiginizi diisiindiigtimiiz icin mi bilmiyoruz.
Mesela ben bugiin gelmesem de olurdu ama bu ortami bir daha yasayamazdim. Ben
okullardaki toplu egitimlere de katilryyordum ama hichir sey bize bu kadar ayrintili
anlatilmadigy igin hi¢ ilerleme gostermiyordum” diye disiincelerini dile getirmistir
(Video kaydi, 07.11.2014, siire, 05°127-14°337).

Aragtirmact “Neden aile merkezli uygulamalar” bashigin1 anlatirken Aydan
Hanim “Ogretmen ¢ocukla haftada iki saat ilgileniyor, ben hep onunlayim ama ne
vapacagimi bilmiyorum, bize hi¢ géstermiyorlar” demistir.

Hizmetleri dogal ortamlarinda sunma ile ilgili olarak anneler egitimlerin okulda
yapildig1 i¢cin ¢ok memnun olduklarini dile getirmisler ve hizmetlere ulasmada sikinti

yasamadiklarini dile getirmislerdir (Video kaydi, 07.11.2014, siire, 14°337-20°50”).
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Arastirmact gereksinimlerin belirlenmesi kismini anlatmaya devam etmis ve
O0grenme kaynaklarini belirleme, 6grenmenin nasil kalict olacagi ve bu egitimle
cocuklara ve yakin g¢evrede nasil faydali oluruz konularimi agiklamistir. Daha sonra
aragtirmaci, egitim oturumlarindaki konu basliklarin1 6zetleyerek oturuma devam
etmistir.

Gereksinime Gore llgili Yerlere Bagvurmayla ilgili Oturumda Buse Hanim
Temmuz-Agustos 2014 tarihinde kizinin raporunun hatali verilmesi ile baslattig: siireci

«

anlatmis ve “...bu egitimden sonra hakkimi savundum, bilingli ve giivenli konustum
bilmeseydim tamam diyecektim, kizim alti ay egitim alamayacakt1 bir de kendi hatalar
olunca eski raporu yirt at dediler bana ama ben yiwrtmadim eve koydum, ilerde nolur
belli olmaz” demistir (Video kaydi, 07.11.2014, siire, 20°507-60°41”).

Ardindan arastirmact Oyun Ogretimiyle Ilgili Oturumlara gegmis ve annelerle
egitimden oOnceki yaptiklari ve egitimden sonraki yaptiklarini karsilastirmalarini
istemistir. Buse Hanim “Ben dnceden Isil’a hi¢ s6z hakki vermiyordum, simdi séz hakki
veriyorum, kendi diyor sunu-bunu oynayalim diye” demistir. Sude Hanim “Bekliyorum
cocugumu, onceden tek bal derdi ama simdi “anne bal ver” de diyorum, bekliyorum ve
“anne bal ver” diyor” diye disilincelerini belirtmistir (Video kaydi, 07.11.2014, siire,
61°347-82°217).

Anneler, Onceden ¢ocuklarina aldiklari oyuncaklart bile g¢ocuklarinin nasil
oynayacagini bilmedigini, mesela ¢ocuga ¢ingirak aldiklarinda direk eline verdiklerini
ve nasil oynayacagini c¢ocuga goOstermediklerini ve hatta ¢ocukla hi¢ oyun
oynamadiklarin1 sdylemiglerdir. Ancak egitimden sonra cocuklariyla nitelikli oyun
oynadiklarini, cocuklarinin taleplerini g6z ardi etmediklerini belirtmislerdir. Buse
Hanim bu konu ile ilgili olarak “...kizzm bana anne sen degistin diyor ben kendimi
kiyasladigimda gercekten degistim” demistir (Video kaydi, 07.11.2014, siire, 82°21”-
88°34”).

Ogretim Firsatlar1 Yaratma ve Yardim Sunma/ipuclarinin Ogretimiyle Ilgili
Oturumlara gecilmis ve yine anneler egitimden oOnceki ve sonraki yaptiklarim
karsilagtirmiglardir.  Anneler &grendiklerini  hemen uygulaylp basarili  olunca
cocuklarinin ve kendilerinin daha ¢ok mutlu vakit gegirdiklerini belirtmislerdir (Video
kaydi, 07.11.2014, stire, 90°31”-100°10).

Ardindan anne-gocuk etkilesim videolarindan kesitler izlenerek annelerin “simdi

olsa bu oyunu nasil oynardim?” diye acgiklamalari istenmistir.
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Buse Hanimin videosu izlenirken Buse Hanim “O kadar hizli konusmusum ki
simdi konustugumu ben bile anlamiyorum” demis ve ardindan kendi yaptig1 hatalar
bulup onlar1 nasil diizeltebilecegini agiklamustir. Ornegin “...kizzma siirekli sorular
sormak yerine onun cevaplamasini beklerdim, firsat verirdim ona” demistir.

Ardindan Sude Hanim simdi bu oyunu oynasa her seyi ¢cocuga agiklayacagini,
secenek sunacagmi, adim adim her seyi cocuga soyleyecegini belirtmistir. Diger
annelerde Sude Hanimin egitimden sonra uyguladigi stratejilerden Ornekler verip,
annenin bu stratejileri uyguladigini onaylamistir.

Aydan Hanim ise bu oyunu simdi oynasa, ¢gocuguyla ¢orba pisirme etkinliginde
pisirilecek corba i¢in secenek sunacagini, ¢ocugunun cevabini alternatif iletigim
yontemiyle 6grenebilecegini belirtmistir. Video da ¢ocugu az goren olmasina ragmen
oyuncaklar1 dokundurarak tanitmadigini ve bunlar1 simdi artik yapmadigini belirtmis
ardindan kendisinin ayni seyi ¢ok sik tekrar ettigini ve hizli konustugunu séylemis artik
bu aligkanliklarindan vazgectigini bildirmistir. Annelerle izlenilen videolarin ardindan

oturum sonlandirtlmistir.

Oturumun genel degerlendirilmesi

Anneler gerceklestirilen bu oturumda, tiim oturumlarda islenilen konular1 tekrar
etmis, egitimden Once neler bildiklerini ve egitimden sonra neler Ogrendiklerini
karsilastirmislardir.

Anneler birbirlerine yeri geldik¢e uygulama onerilerinde bulunmuslardir. Orn.
Aydan Hanimmin kizinin gozlik takmak istemedigini, gozliigiinii siirekli ¢ikarmak
istedigini soylediginde Sude Hanim, evdeki aile iiyelerinin de numarali olmayan gozliik
takmasini ve ¢ocuga model olmasini ve ¢ocuk gozliigiinii ¢ikardiginda “Neden gozliigii
¢tkardin veya hi¢ gozliik takmiyorsun demek yerine ¢ocuga aa gozliigiinii ¢ikarmissin
hadi geri takalim” demesini dnermistir. Burada en dikkat ¢eken noktalardan biri Sude
Hanimmin “Kullandigimiz dili degistirmeliyiz, bu yiizden kaybediyoruz. Egitimden onceki
Kullandigim dili bazen unutup kullantyorum ama sonra aklima geliyor hemen kendimi
diizeltiyorum” demistir (Video kaydi, 07.11.2014, sire, 90°21”). Bu konuda Sude
Hanimi tiim anneler onaylamistir.

Sude Hanim ile yapilan bireysel goriismelerde, anne kendisine digerleriyle
iletisim kurmada, konusma ve davranis biciminde arastirmaciyr Ornek aldigini
sOylemistir. Bu sdylem aile egitiminde calisan kisilerin iistlendigi biiyiik sorumlulugun

bir gostergesi olarak diistinilebilir (Arastirmaci giinliigii, 11.10.2014, $.57-58).
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Ayrica arastirmact glinliigiine “Buse Hamimin esi, kendisinin giizel giyinmesini,
stislenmesini merak etmis ve nedenini sormus. Buse Hanim da “Emel hoca hep bakimli
geliyor ben de oyle gidiyorum okula, bu onun bize saygisi oldugunu gdsteriyor, ben de
onlara saygi duyuyorum, hatta Aydan Hanmimin da giyinmesi degisti daha giizel
giyiniyor artik” demistir. Ayrica Buse Hamim “Bana ayri bir o6zgiiven geldi hatalarimi
da artik séyliiyorum” demigstir...” diye yazmstir (Arastirmact giinliigii, 11.10.2014,
5.57-58).

Anneler SERCEYV ile lgili Bilgilendirme Oturumuna dair oradaki ailelerin gok
zengin oldugunu ve gereksinim duyduklar1 her tiirlii bilgiye, egitime ulasabileceklerini
sOylemiglerdir. Kendileri alt SED’de olan anneler eger arastirmaci bu okulda
aragtirmay1 ylriitmeseydi bu egitimi alamayacaklarini dile getirmislerdir. Bu noktada
sosyal devlet modelinin kendi i¢inde celiskiye diistiigiinii ve yerine getirmesi gereken
islevleri yerine getirmedigini sdyleyebiliriz.  Anneler kendilerini yetersiz, maddi
olanaklar1 olmadig1 i¢in dislanmis ve kendilerine suan i¢inde bulunduklari durumu reva
gormektedir. Atacaklar1 her adima hissettikleri bu duygu yon vermekte ve aileleri adim

adim geriye itmektedir (Arastirmac giinliigii, 11.10.2014, $.57-58).

3.14. Annelerin Dile Getirdikleri Bireysel Gereksinimlerini Karsilama Cabalari

Sude Hanimin Dile Getirdigi Bireysel Gereksinimlerini Karsilama Cabasi
Bu aragtirmada annelerin dile getirdikleri ortak gereksinimlerinin yani sira
bireysel gereksinimlerinin de karsilanmasina ¢aba harcanmistir. Bilindigi gibi Sude
Hanim oglunun gérme sorunu ile ilgili bilgi edinme gereksinimi oldugunu belirtmistir.
Bu gereksinimin karsilanmasi igin anne ve arastirmaci bireysel ¢alismustir. Oncelikle
22.05.2014 tarihinde saat 10.55> de Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Goz Hastaliklar
ABD’den randevu alinmistir. Arastirmact bu siireci giinliigiinde soyle Ozetlemistir
“Doktor ¢ocugun durumu ile ilgili olarak “cocugun gorebildiginden emin degilim,
cocuk gormiiyor bizi” dedi. Ben sok oldum, anne d&yle kaldi ve “ben simdi ne
vapacagim?” dedi. Doktor “sizi Sasilik Boliimiine yonlendiriyorum, gérmemesinin
nedenlerini bulup ona gore bir seyler yapacagiz” dedi. Anne yine de mutluydu sonugtan
¢linkii ¢ocuguna tant konabilmisti, annenin kafasindaki sorular degisti artik. Bu arada
anne “ilk defa ¢ocugumu bu kadar iyi muayene ettiler, ¢ocugum durdu muayene
olurken, doktor ¢ok iyiydi” dedi. Ardindan Sasilik Béliimiine gegtik ve pazartesi 10.00’a

randevumuzu aldik. Cocuk 8 yasinda ve nihayet gozlerine tani koyabildik. Demek ki
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’

anne 8 yudir bu iilkedeki saglik hizmetlerinden yeterince faydalanamiyor.’
(Arastirmaci giinliigii, 22.05.2014, s. 16-17).

26.05.2014 tarihinde anne, ¢ocuk ve arastirmaci Ankara Universitesi Vehbi Kog
G060z Hastanesinde sabah 09.30’da bulusmustur. Bu siire¢ ile ilgili olarak arastirmaci

I

giinliglinde “...¢ocukta optik atrofi ¢ikti, doktor, anneye ¢ocuk icin gozliik verelim mi
diye sordu, anne de ne yapin derseniz ben onu yaparim dedi, doktor hanim gozliik verdi.
Bizi Az Gorenler Hastanesindeki doktor hanima yénlendirdi, oraya ¢iktik, ama ¢ikis ne
¢tkis... Anne bebek arabasini kucagina aldi ve oylece 1 kat ¢ikti, arabada ¢ocuk varken
bir de, yani nasil asansor olmaz, hele bir de az gorenler katina...neyse orada da 9
Haziran saat 9’a randevu aldik.” Arastirmaci giinliigii, 26.05.2014, s. 20) sozleriyle
acgiklamaktadir.

Anne hastaneye gidilen giin ile ilgili olarak “Emre’ye gozliik uygun gordiiler,
gozliikle az da olsa gorebilirmis” (Anne giinliigii, 26.05.2014, s. 18) sozlerini
giinliigiine yazmustir.

09.06.2014 tarihindeki doktor muayenesinde ise “Doktor Hanim ¢ocugun ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezinden gérme ile ilgili ders almasi gerektigini soyledi,
doktor.....isimli ozel ozel ve rehabilitasyon merkezindeki dersine Hiilya Hanim
girecekmis, onun yapmasi/calismasi gerekenleri kagida yazdi ve bize verdi”
(Arastirmaci giinliigii, 09.06.2014, s. 31) sozlerini giinliine yazmuistir.

Yasanan bu olaydan sonra kendi cocugu da optik atrofi tamist almis
arastirmacinin  bir arkadast Sude Hanim i¢in evde uygulayabilecegi etkinlikleri
gondermis, aragtirmact Sude Hanima bu etkinlikleri nasil uygulayabilecegini birebir
materyalleri iizerinde gdstermistir. Konu ile ilgili olarak arastirmaci gilinliigiinde
“Emre’nin goz kaslarin gelistirmek i¢in cd, masa basi etkinliklerde masay: kaplamalari
icin siyah karton, birde zit renklerde A4 kdgitlart aldim, siyahta daha belirgin olur
diye” (Arastirmaci giinliigii, 24.10.2014, s. 47) yazmistir.

Arastirmacinin anneye agikladigi etkinlikleri evde uygulayan anne giinliigiine
“Emre’nin gozliiklerini taktim ve cd ile ¢alistik” (Anne giinliigii, 11.11.2014, s. 51)
yazmistir.

Anne bu desteklerle ¢ocugunun gérme ile ilgili probleminin nedenini, egitim
etkinliklerini 6grenmis ve siiregten memnun kaldigim “Hocam aklima oglumun az
goren oldugu hi¢ gelmemisti desteginizle bu etkinlikleri de o&grendim, basardim,
cocuguma faydali oluyorum” (Anne ile bireysel goriisme, 07.11.2014) sozleriyle dile

getirmistir.
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Aragtirmada grup ve bireysel egitim oturumlarinin bitimiyle aragtirmanin aile
egitimi siireci sona ermistir. Bu asamanin ardindan annelerle AMAED Programini genel
anlamda degerlendirmek i¢in odak grup goriismesi yiiriitilmustir.

AMAED Programi aile egitimi siirecinde oOncelikle danigmaninin onayiyla
calisacagl konuyu belirlemis, alan yazin taramasi yapmis ve TIK iiyelerinin onayiyla
arastirmaya katilacak ailelerin 6zelliklerini belirlemis ardindan arastirmaya katilacak
aileleri tanimig ve annelerin gereksinimlerini belirlemistir. Son olarak AMAED
Programu aile egitimi siirecinde arastirmanin niteligini arttirmak i¢in baz1 oturumlarda
alan uzmanlarindan destek alinmis ve aile egitimi siireci sonlandirilmustir.

Asagida, AMAED Programu siirecini genel olarak degerlendirmek icin annelerle

gerceklestirilen odak grup goriismesi yer almaktadir.

4. AMAED Program Siirecinin Degerlendirilmesi
4.1. Annelerle Odak Grup Goriismesinin Yiiriitiilmesi

AMAED Programimi degerlendirme amaci ile annelerle odak grup goriismesi
yuriitiilmiistiir.  Aragtirmacinin annelerle yogun bir egitim programi yuriittii§ii ve
annelerin kendilerini daha rahat ifade edebileceklerini diisiindiikleri icin AMAED
Programini degerlendirmede disaridan bir uzmanin arastirmaya katilmasmna TIK
iiyeleriyle karar verilmistir. TIK iiyelerinin onayiyla odak grup goriismesini erken
cocukluk 6zel egitimi, gérme yetersizligine sahip ¢ocuklar, erken miidahale ve odak
grup goriismelerini deneyimli bir uzman yiirtitmiistiir.

Danigman, odak grup goriismesini yiiriitecek uzmani 08.11.2014 tarihinde
aramig ve oturumu 21.11.2014 tarihinde yiirliteceginin onayimi almistir (Arastirmact
glinliigti, 08.11.2014, s. 57). Ardindan arastirmaci, uzmani aramis ve odak grup
goriismesinin amaci, karsilikli beklentileri, aragtirmaya katilan aileleri ve arastirma
sahasinin ozellikleri ile ilgili bilgi vermistir (Arastirmaci giinliigii, 08.11.2014, s. 57).

Odak grup goriismesi, 21.11.2014 tarihinde yiiriitilmiis ve goriismeye
gecilmeden Once arastirmaci annelere ve uzmana tlizerlerinde isimlerinin yazili oldugu
yaka kart1 hazirlamistir. Odak grup goriismesi Mamak Egitim Uygulama Okulu ve s
Egitim Merkezi Miidiir odasinda anneler, uzman ve arastirmacinin katilimiyla

gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi 200 dakika stirmiistiir.
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4.1.1. AMAED Programinin yapisina ve isleyisine iliskin goriisler
Gereksinime dayali olmasi

Anneler arastirmacinin, kendilerinin dile getirdikleri gereksinimlerine gore
programi olusturdugunu, bu durumu dogru bulduklarin1 ve programdan g¢ok
faydalandiklarini belirtmislerdir.

Konu ile ilgili olarak Aydan Hanim “Bizim neye ihtiyacimiz varsa ona gore bir
plan program ¢izdi” (Ses kaydi, 21.11.2014, stire. 04°17-04"54"") demistir.

Icerik

Anneler, programinin igerigini arastirmaciyla birlikte belirlediklerini, gereksiz
higbir ders/konu islemediklerini ve tim amaglar belirlenirken ortak karar aldiklarini
belirtmislerdir.

Konu ile ilgili olarak Sude Hanim “Bizi gereksiz ders almamiz igin hig
zorlamadi” (Ses kaydi, 21.11.2014, s. 05°437-06°31”) diyerek diistincelerini dile
getirmistir.

Buse Hanim da “Biz de faydasini gordiigiimiiz icin tistiine bu kadar diistiik. Belki
ilk yapip karsiligimi almasaydik, o zaman zaten ise yaramiyor deseydik belki
tistelemezdik. Ama o Isil'n kalemi tuttugunu gozlerimle gordiim...” (Ses kayd,

21.11.2014, siire. 11°23”-13°41”) diyerek diisiincelerini soylemistir.

Yontem-teknik

Anneler arastirmacinin kullandigi yontem-tekniklerden en c¢ok rol oynama
tekniginden faydalandiklarini artik ¢gocuklarinin yerine kendilerini koyduklarini ve ona
gore uygulama yaptiklarini belirtmigler ayrica egitim oturumundan hemen sonra
cocuklari lizerinde 6grendikleri tiim etkinlikleri uyguladiklarini belirtmislerdir.

Konu ile ilgili olarak Buse Hanim “Sude ablanin goziinii bagladi. Su igirecek
mesela ama Sude abla korktu ¢iinkii ne icecegini bilmiyor. Agzina degiyor ama ne
icecegi belli degil. O benim ¢ok hosuma gitmisti.” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 67°43”-
68°54”) demistir.

Sude Hanim (ogluna) “bak benim goziimde ne var dedim ama Emre beni hig
umursamadi. Ama Emre'nin elini basimdaki gozliige dokundurdugumda Emre gozlerini
fal tast gibi agti. Etrafina bakti. Dokundurmasaydim hi¢ bakmiyordu mesela” demistir.

Buse Hanim “Bir de biz burada bire bir isliyorduk ya mesela bir sey oluyor o an

anlatiyordu hocam bize hemen burada denettiriyordu. Sonra burada tekrar
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anlatryorduk. Burda deniyorduk Emre'nin veya Isil'in iizerinde o anda yani canli canl

yaptigimiz igin aklimizda kaldi” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 70°23”-72°41”") demistir.

Materyal

Anneler egitim oturumlarinda kullanilan materyallerin kendilerinin grenme
ozelliklerine uygun olarak se¢ildigini ve arastirmacinin kendileri ile ortak karar alarak
materyalleri hazirladigini belirtmiglerdir. Anneler egitim materyallerini, arastirmacinin
verdigi dosyada sakladiklarini, evde eslerinin okudugunu ve kendilerinin de takildiklar
konular1 okuyarak tekrar yaptiklarini dile getirmisglerdir.

Konu ile ilgili olarak Sude Hanim “Ben onlari okuyup uygulama yapiyorum
aksamlart” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 105°217-106°34"") demistir.

Cocuklarin ogrenmelerine katki saglamak i¢in kullanilan materyalleri de,
arastirmacinin ¢ocuklarin 6grenme Ozelliklerine uygun olan materyalleri temin ettigini
belirtmislerdir. Anneler, cocuklara etkinlik yaparken kullanilan materyallerin de
egitimden Once satin almak kendi akillarina hi¢ gelmedigini sdylemislerdir.

Konu ile ilgili olarak Buse Hanim “‘Isil"in dikkatini o kadar ¢ok ¢ekti ki. Ben
diyorum ki ben Isil'n annesiyim ben bu ¢ocuga neden parmak kuklasi almadim daha

onceden...” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 60°327-64°21"") demistir.

Uzman destegi

Anneler, arastirmacinin bir uzmana ulasmasinin ve kendilerini gerekli konularda
bilgilendirmesinin giinliik hayattaki iglerini kolaylastirdigin1 ve uzmanlarin ¢ocuklarinin
devam ettigi okula geldikleri i¢gin memnun olduklarini belirtmislerdir. Cocuklarinin
saglik problemleri ile ilgili olarak ne yapacaklarini ve ¢ocuklarina nasil davranacaklarini
bilmedikleri ancak uzmanlarin egitimleriyle ve destegiyle ¢ocuklariyla ilgili konulari
ogrendiklerini sdylemislerdir.

Konu ile ilgili olarak Aydan Hanim “...mesela benim kizimda sant var. Sant
tikaninca ne olacagini bilmiyordum. Kizariklik, ates oluyormus, onu can kulagiyla
dinledim, simdi bir sey oldu mu kizuimin burasina (santin oldugu yere) bakiyorum, onlem

alabiliyorum” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 18°45-20°23”) demistir.
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4.1.2. AMAED Programinin katkilarina iliskin goriisler

Cocuklariyla ve aile bireyleriyle kurduklar iletisimdeki kazanimlar

Anneler AMAED Programinin katkisiyla cocuklariyla ve aile bireyleriyle
kurduklari iletisiminin niteliginin arttigini belirtmislerdir. Anneler ¢ocuklariyla ve aile
bireyleriyle sakin, anlayisli, emir icermeyen bir tarzda konustuklarini ifade etmislerdir.
Ayrica c¢ocuklarina her seyi soézel olarak ifade etmeye bagladiklarini da dile
getirmiglerdir. Konu ile ilgili olarak Buse Hanim “...eskiden Oguz, Isil"in dersini yaptir
diyordum. Oguz da bana bana ne sen yaptir diyordu. Ama simdi ben o ciimleyi
kullanmiyorum... Evet iletisimimiz degisti. Aslinda konusmalarimiza yansidi bu
etkilesim. Ogluma da ben bir sey isterken emir vermiyorum artik rica ediyorum. ... Biz
ailecek degistik bu egitimden sonra gercekten”(Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 100°21”-
103°54”) demistir.

Buse Hanim “Hatirlryyor musun? Biz zaten arkadastik eskiden de. Ariyyordum
Aydan ablayr temizlik yapryor ama Derya nasil ¢iglik atiyor. Derya niye agliyor?
derdim. Derya'y: oturttum cam siliyorum demisti. Yaninda olmayinca ¢ocuk bunu
cagwriyor aslinda. Ama simdi konustugumuzda Derya hi¢ aglamuiyor ¢iinkii Derya'yi
yaninda gotiirtiyor” demis Aydan Hanim da “Derya her dakika yamimda artik.” (Ses
kaydi, 21.11.2014, siire. 34°45”-37°05”") demistir.

Cocuklarina beceri kazandirma ve ¢ocuklarin gelisimlerindeki kazanimlar

Anneler ¢ocuklarina beceri kazandirma ve gelisimlerindeki ilerlemelerle ilgili
olarak, egitimle birlikte c¢ocuklarmin o6zelliklerini 6grendiklerini  dolayisiyla
performansinin  farkina vardiklarini, ¢ocuklarindan beklentilerinin de arttiini,
cocuklarinin O6zelliklerine uygun olarak nasil etkinlik yapacaklarini 6grendiklerini,
cocuklarinin gii¢lii yonlerinin farkina vardiklarini ve buna goére uygulamalar yaptiklarini
belirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak;

Buse Hanim ““Isil yemek yiyelim dedigim zaman Isil yemekleri tanidigi igin
corba diyordu ben direk yediriyordum hani hi¢ sunu beklemiyordum yani ben Isil’dan
“anne bana ¢orba ver”. Yani ben Isil’in evet’ini evet olarak kabul ediyordum ama
hi¢bir zaman ben Isil’dan ikinci bir ciimleyi ikinci bir kelimeyi demesini beklemedim ta
ki bu egitimi alana kadar. Demek Isil su anda 3 kelimeyi iist iiste soyleyebiliyor.” (Ses
kaydi, 21.11.2014, siire. 109°12”-111°34”) diyerek diisiincelerini dile getirmistir.

Aydan Hanim “...¢ocukla nasil konusacagimizi, ¢ocukla nasil oynayacagimizi,

nasil davranacagimizi hi¢bir sey bilmiyormusuz ama bu egitimle bir seyler ogrenmeye
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basladik, bu ne bu ne demekten yani ¢ocuga ayni sorulari sormaktan vazgegtim
mesela. ’(Ses kaydi, 21.11.2014, siire, 115°357-117°21) demistir.

Sude Hanim “Emre ile oyun oynarken mesela hangi oyuncakla oynamak istersin
oglum diye sormazdik eline verirdik Emre sesli oyuncaklar: severdi, verirdim ben de
sesli oyuncaklart seviyor diye. Emre sen bunla oyna oglum ben yemek yapacagim veya
temizlik yapacagim derdim. Sadece oyuncakla oynardi ¢ocuk ondan sonra oyle
olmadigini ogrendik oyuncakla hangisini oynayacaksa segenek sunduk hangisini
oynamak istiyorsun oglum diye sordum. Emre hangisi hosuna gidiyor hangisiyle
oynamak istersen elini ona uzat oglum diye séyledim. Emre bir iki sefer tepki vermedi
tictinciiye ona da aligti.” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 119°54-122°21”) demistir.

Buse Hanimin oglu ve Sude Hanimin kiz1 da aragtirmaya dahil olmus ve anneler
bu cocuklarindaki gelismeleri de fark etmistir. Ayrica dnceden cocuklarinin birlikte
oynamadigini ama egitim siirecinden itibaren c¢ocuklarinin da birbirleriyle olan
iligkilerinin diizeldigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak Buse Hanim “Benim bir de
oglum var eskiden iKisi birlikte oyun oynamay: bilmezlerdi. Ozgiir, Isila hep vururdu.
Ben bu egitimden sonra 2 ¢ocugu idare etmesini ogrendim”(Ses kaydi, 21.11.2014,
stire. 130°117-131°22”) demistir.

Sude Hanim egitim oturumlarinda Ogrendigi bilgilerle kendi stratejisini
olusturmus ve c¢ocugunun vurma davranigini sondiirmiis, gozliikk takma becerisini
arttirmistir. Konu ile ilgili olarak Sude Hanim “Oglumun vurma aliskanligi vard: 2 giin
oldu onu da biraktirdik. Emre bize kiit kiit vuruyordu. Hocanin bize verdigi bilgilere
dayanarak bir fikir geldi aklima. Oglum, elini optiirmek mi istiyorsun anneye diye tepki
verdim sonra oglum giildii ver oglum operim ben senin ellerini dedim. Sonra evde
babaannemiz vardi yanminda Emre olmadigi zaman onu da uyardim, “elini dptiirmek mi
istiyorsun oglum de ve elini op” dedim. Ayni uyariyi babasina da yaptim ve 2-3 giin
tistiinde durduk. Emre vurmayr unuttu 2 giindiir hi¢ vurmuyor.” (Ses kaydi, 21.11.2014,
stire. 148°34”-153°21”) diyerek diisiincelerini dile getirmistir.

Annelerin kendilerinde ve diger aile bireylerinde gozlemledikleri kazanimlar
Annelerin tamami kendilerinde gozlemledikleri kazanimlarla ilgili olarak,
AMAED Programi siiresinde yiiriitiilen egitim oturumlarinda dilek¢e yazma,
gereksinime gore ilgili yerlere basvurma, annelerin Okul Aile Birliginde baskan ve
baskan yardimcisi olmak iizere aktif gorev almak istemeleri, SERCEV’e iiyelik ve

Biiyiiksehir Belediyesinin yetersizlige sahip bireylere sundugu hizmetlerden
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faydalanma, zihinsel vyetersizlik, serebral palsi ve siliregen hastaliklarla ilgili
kazanimlarini dile getirmislerdir.

Konu ile ilgili olarak Aydan Hanim “Hocalarimiz geldi CP hakkinda bilgiler
verdi, yasal haklarimi ogrendim, nereye nasil basvuru yapacagimi bilmezdim,
gelisigiizel ne derlerse tamam derdik, dilekce yazmayr o6grendim, kendi hakkimi
savunmayt ogrendim daha dogrusu ayaklarimin iizerinde durmayr ogrendim, kizimin
hakkini savunmasini 6grendim.” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 94°027-95°38) demistir.

Buse Hanim “Yani bu egitimle bizim diistincelerimiz bile degisiyor. Sosyal
anlamda da olsun asagidakilerde (Veli bekleme odasindaki anneler) bunu fark etmis ki
gergekten” (Ses kaydi, 21.11.2014, sire. 98°117-98°57”) diyerek diisiincelerini dile
getirmistir.

AMAED Programi siiresince anneler eslerinde olan gelisimlerle ilgili olarak
eslerinin kendilerine olan giivenlerinin arttigini, egitim oturumlarinda kendilerine
verilen materyalleri okuduklarini, evde annelerin etkinlik yapmalar1 ve egitim
oturumlaria katilmalar1 ile ilgili olarak destek verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica
babalarda, annelerdeki gelismeler1 gordiikce kendileri de uygun glinlerinde
arastirmacidan egitim almak istediklerini de dile getirmistir. Konu ile ilgili olarak Buse
Hanim “Esim bana kizdi ¢cok kavga ettik ama benim azmimi gordii dilekgeyi yirtmisti
yeniden yazdim dedi ki tamam Buse senle ugrasmayacagim. Sonra Isil’daki ilerlemeyi
Ozgiirdeki ilerlemeyi gordiikten sonra tamam Buse bu egitim sana iyi geliyor devam et
dedi. Giinliik ve kalem hediye aldi, mesela ben eve gidiyorum egitimden sonraki
giinlerde o da mutlu oluyor kavga edecek bir sey bulamiyoruz ki ben ¢ocuklarla
ugrastyorum yani ger¢ekten ¢ocuklarla ugrasiyorum ya o giinii anlattyorum ona o da
beni dinlemek hosuna gidiyor giilerek anlatryorum ¢iinkii” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire.
23°537-25°02”) demistir.

Sude Hanim “...esime gozliigii ben de takacagim oglumla birlikte gozliik
takacagim dedim....oglum bak dedim. Emre bakmadi. Babasi bak oglum anneye, bana
hi¢ boyle giizel yakismiyor annene ne giizel yakisti gozliik takinca dedi. Emre béyle
bakti bakti giiliimsedi dokundurdum gozliige ama gel once bir dokun ondan sonra bir
bak sonra sana takalim dedim, gozliigii takti. Esim egitimden once bunlarin farkinda

degildi artik beni destekliyor” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 42°217-44°37”) demistir.
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Toplumdaki ilgili kisi ve kurumlarla iletisim kurmadaki kazanimlar

Anneler AMAED Programu siiresince ilgili kisi ve kurumlarla etkilesim kurma
ile ilgili olarak diger bireylere nasil hitap edeceklerini O6grendiklerini, iletisime
geemekle ilgili ¢ekincelerini biraktiklarini belirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak Buse
Hanim “Bizim hastane raporumuz yanlis ¢ikmisti eskiden olsa ben o raporu direk
kabullenir bu okul ¢ikmiyordu zaten baska okul ¢ikiyordu deyip ona giderdim ama ben
bu dilek¢e yazmayr 6grenmistim zaten ¢ok mutlu oldum o zaman da, ben direk gittim
heyet toplantisimin yerine “ben dilekce yaziyorum bashekimlige raporumun diizeltilmesi
icin dedim” sadece bu ciimleyi kullandim tamam Buse Hanim hallediyoruz, yanhslk
bizdeymis dediler” demistir.

Aydan Hanim “Belediyeden iki bayan geldi, ben énceden cesaret edip de telefon
edip de randevu alamazdim. Telefon ettim randevu aldim Sincan’da fiziki tedavi
rehabilitasyon merkezi varmis geldiler beni aldilar Derya’yr havuza goétiirdiim, Fizik
tedavi saatini 2 saate ¢tkardim. Dilekge ile RAM a basvurdum” diyerek diislincelerini
dile getirmistir.

Buse hanim “Engelli Hizmet Aract Mamak’ta da hizmet versin diye Belediye
Baskan Yardimcisina gittik, bizi dinledi. Bu egitime katilmasaydik, béyle bir sey
aklimiza bile gelmezdi ama simdi daha biiyiik diisiintiyoruz. Bununla ilgili dilek¢emizi

kendimiz yazdik, gidince de verdik” demistir.

Diger annelerde farkindalik yaratma ve etkilesimle ilgili kazanimlar

Anneler kendi yakin akrabalarinda ve ¢ocuklarinin devam ettigi okulda ve 6zel
0zel egitim rehabilitasyon merkezindeki annelerde yarattiklar1 farkliliklar ve
etkilesimlerle ilgili olarak, diger annelerin bir sorunlar1 oldugunda dogrudan kendilerine
soru sorduklarmi ve kendi fikirlerine deger verdiklerini, annelere egitimlerde
ogrendikleri konular1 sormalari ve kendilerine de anlatmalarini rica etmeleri, kendilerine
verilen brosiirleri diger annelere de dagittiklarin1 ve annelerin de bunlardan memnun
olduklarinmi dile getirdiklerini belirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak Buse Hanim ““Biz
bu egitimi alinca onlar ne olarak goriiyor bilmiyorum ama Sude ablaya Aydan ablaya
bana gelip direk bize soruyorlar...” (Ses kaydi, 21.11.2014, sire 48°217-49°43”)
demistir.

Buse Hanim kiz kardesinin ¢ocuklar1 yetersizlige sahip olmadig1 halde egitimde
ogrendiklerini kiz kardesine anlattigini ve kiz kardesinin uyguladigini belirtmistir. Konu

ile ilgili olarak “...kiz kardesime gidiyordum c¢ocuklar oyuncaklar: getiriyorlardi
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oynuyor diyordu. Hadi sorsana ¢ocuk hangisiyle oynamak istiyor, hangisini yemek
istiyor diye soyliiyordum. Abla niye diyor? ya siz sorun gergekten faydasint goreceksin
diyorum. Kiz kardesim mesela miige (Yegenin ismi) ¢ok ilerledi ben ona renkleri
ogrettim dedi. kiz kardesime bir kere de sor diyordum ne istiyorsun. Yemek getiriyorlar
vediriyorlar ya bizim yaptigimizi yapiyorlar normal geliyordu bize énceden ama simdi
kiz kardeslerimin tigii de yemegi getirip soruyorlar daha tencereden koyarken hangisini

vemek istiyorsun diye” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 52°167-54°56") demistir.

4.1.3.Annelerin Gii¢lendiklerine Kanit Olusturan Gériisleri

Annelerin, goriisme siirecinde kendilerini gliclenmis hissettiklerini sdylemeleri,
okulda bulunan diger anneleri etkinliklere katmak i¢in Oneri getirmeleri, kendileriyle
ilgili karar verip bunu uygulamada kendilerine giivenmeleri, okulda bilgilerinden dolay1
kendilerine saygi duyulmasi, o6zglvenlerinin arttigini, elestiriye agik olmaya
basladiklarini, arkadaglarina ve akrabalarina egitimde 6grendikleri bilgileri anlatmalari
ve annelerin tim aile olarak degisim gostermesi konularinda gelisme gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Ayrica anneler, egitim siirecinde 68rendikleriyle, baska konularda
kendi stratejilerini gelistirmektedir. Konu ile ilgili olarak Aydan Hanim “Emel hoca
bize basimizin c¢aresine bakmayr égretti. Ne yapacagimizi bilelim diye. Mesela
SERCEV’de Mehmet beyin numarasi var, email numarasi var Mehmet bey siz bize
gelmistiniz, bir oturum yapmistik, tekrar bize gelip bize bir oturum yapar misiniz diye
sorariz” (Ses kayd, 21.11.2014, siire. 161°34”-162°44”) demis,

Buse Hanim “Gergekten ben, iletisim kurmayr 6grendigim icin direkt (Ozel ézel
Egitim Rehabilitasyon Merkezindeki) fizyoterapistle muhatap olurum. Fizyoterapiste
derim ki bizim okulda bir sunum yapilmasi gerekiyor, bunu hocam siz yapar misiniz
derim. Ha tabi Emel hoca olsa yammda ¢ok iyi olur ama, olmasa artik bize ébyle
iletisime kurmayr ogretti ki.. Ben Mahmut beyin adint yazsam zaten, Mahmut bey direkt
¢tkacak, ben ona direkt yazi yazarim: “Mahmut bey, Emel hocaya ulasamiyoruz, bizim
okulda bir sunum yapmamiz gerekiyor, gelir misiniz?” diye davet ederiz. Tamam Emel
hoca ¢ok iyi, boslugunu hissederim hissetmem degil. Ama en azindan oturup aglamam,
ben napicam demem, miidiir yardimcisindan yardim isterim, rehber ogretmenden
vardim isterim...” (Ses kaydi, 21.11.2014, sire. 163°317-165°52”) diyerek diisiincelerini

dile getirmistir.
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4.1.4. Arastirmaciya Iliskin Gériigleri

Anneler, arastirmaci ile ilgili olarak arastirmacinin destegiyle kendilerinin
farkina vardiklarini, giiler yiizlii ve sicakkanli oldugunu, bagkalarinin konuyu anlattiktan
sonra smiftan ¢iktigin1  ancak arastirmacinin  kendilerini  telefonla aradigini,
onemsedigini, sOylemleri ve davraniglariyla motivasyonlarini arttirdigini sdylemislerdir.
Ayrica arasgtirmacinin kendilerine gli¢ verdigini, sadece egitim vermedigini ayn
zamanda 6zel konularin1 da dinledigini sdylemislerdir. Anneler ayrica arastirmacinin
kendilerini yaz boyunca aradigini ve takip ettiklerini belirtmiglerdir. Anneler
arastirmacinin her ¢ocugun yetersizligine gore uygulama yaptigini ve materyal aldigini
bu sayede tiim konular1 bu kadar iyi 6grendiklerini, arastirmacinin da g¢ocuklara uygun
materyal bulmak i¢in ¢ok ¢aba harcadigini fark ettiklerini belirtmislerdir. Sude Hanim
arastirmacinin kendileri hastaneye gittiklerinde aradigini ve ¢ocuklarimin durumunu
sordugunu soylemis. Kendisini ¢ocugu ile ilgili siirekli cesaretlendirdigini belirterek
“Mesela Emre ii¢ kelimeli ciimle kuramiyordu. Simdi Emre'yle ii¢ kelimeli ciimle
kuruyoruz. Anne bak ver. Ug kelimeli ciimle kurabildik” (Ses kayd:, 21.11.2014, siire.
81°23-83712") demistir.

Buse Hanim “Yazin egitim yoktu ve Emel hoca bizi aramayabilirdi ancak Isil'in
hastane raporu siirecinde ve etkinlikleri uygulayp uygulamadigimizi ogrenmek igin
diizenli aradr” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 172°217-173°32”) diye diislincelerini ifade
etmistir. Anneler kendilerini aramayan, Odnemsemeyen bir arastirmaciyla calisacak
olsalardi bu kadar ilerleme gostermeyeceklerini, mutlu olmayacaklarimi ve
ogrendiklerini uygulayamayacak ve dolayisiyla unutacaklarini belirtmiglerdir.

Konu ile ilgili olarak Buse Hanim “Bilmiyorum ben kendimi o kadar ozel
hissettim ki. Bize asagidan ¢ay geldi. Hatta bu bardaklarla (cam bardagi gostererek)
gelmisti hi¢ unutmuyorum. Hatta bunu giinligiime de yazdim. Ilk defa bize ozel
davranan bir insan oldugunu hissettim, sabah kahvalti yapmayacagimizi diigiinerek
sabah erkenden simit puaca aliyor” (Ses kaydi, 21.11.2014, siire. 78°26”-80°317)
demis. Aydan Hanim “En kii¢iik ayrintimiza kadar diigtintiyor iyi, 6zverili bir insan”

demistir.

4.1.5.Annelerin Onerileri
Annelerin AMAED Programi kapsaminda Onerileri arastirmanin yapildigi

okulda bu tarz egitimler i¢in bir toplant1 salonunun yapilmasidir.
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4.2. Okul Cahisanlarinin AMAED Program ile ilgili goriisleri

Arastirmaci, okuldaki idareciler, rehber 6gretmen ve ¢ocuklarin devam ettikleri
siifta gorev yapan Ogretmenlerle goriismeler yapmistir. Goriisme yapilan kisilerle
aragtirmaci, arastirma siireci ile ilgili konularda siire¢ i¢inde zaman zaman informal
goriismeler yapmustir. EZitim oturumlarinin yliriitiilecegi ortamlarin organizasyonu,
uzmani davet etme gibi konularda arastirmaciya destek olmuslardir. Arastirmaci ve
danigmani bu nedenle arastirma siireci ile ilgili bu kisilerden sosyal gegerlik verisi
toplama karar1 almiglardir. Goriismeye katilanlara ailelerin egitimden onceki durumlari
ve egitim siirecindeki degisiklikleri, ailelerin gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu
gereksinimlerin karsilandigini diisiiniip diistinmedikleri sorulmustur.

Okul calisanlar1 ile egitim silirecinde aktif iletisim iginde olan arastirmaci
10.06.2014 tarihinde midiir (Bireysel goriisme ile veri toplanmistir), miidiir yardimcisi
(Bireysel gorlisme ile veri toplanmistir) ve smif Ogretmeni (Ses kaydi ile veri
toplanmistir) ile 07.11.2014 tarihlerinde ise miidiir yardimcisi (Ses kaydi ile veri
toplanmistir) ve rehber 6gretmen (Bireysel goriisme ile veri toplanmaistir) ile goriismeler

yapmuistir.

4.2.1. Annelerin egitimden onceki durumlari ve egitim siirecindeki degisiklikleri

Egitimden 6nceki durumlari

Aragtirmaci goriismeye katilanlara, egitim oncesinde annelerde var olan durumu
sormustur. Goriismeye katilanlar; annelerin ¢ocuklarini okula diizenli getirmemeleri
(n2), okuldaki 6gretmenlerle problem yasamalar1 (n2), annelerin iclerine kapanik olmast
ve okuldaki etkinliklere ¢ok fazla katilim gostermemeleri (n4), ¢ocuklariyla ilgili
konularda pasif olmalari ve her seyi 6gretmenlere birakmalar1 (n3) olarak diisiincelerini
dile getirmislerdir.

Cocuklarin smif O6gretmeni bu konu ile ilgili olarak “Sude Hamimda Ki
gelismelere inanamadim, beni ¢ok sasirtti. Sude Hamimla sikintilarimiz vardr bizim
mesela kapiyt vurmadan siniftan iceri girerdi, ¢ocuklariyla ilgili ucuk seyler isterdi...”
demistir (Ses kaydi, 10.06.2014, s. 02°31-03°56”).

Egitim siirecindeki degisiklikleri ise sdyle ifade etmislerdir;

Arastirmaci goriismeye katilanlara annelerde egitim siirecindeki degisiklikleri
sormus, goriismeye katilanlar; annelerin ¢ocuklarim1 okula diizenli ve mutlu olarak
getirmeleri (n4), etkinliklere katilmada ve organize etmede ilk siralarda ve istekle yer

almalar1 (n2), okuldaki diger ailelere yasal savunuculuk, gereksinime gore ilgili yerlere
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bagvurma, sosyal destekler bulma konularinda oOnciilik etmeleri (n4), okuldaki
Ogretmenlerle iyi anlagsmaya baslamalar1 ve igbirligi icine girmeleri (n2), ¢ocuklarinin
egitimlerine aktif olarak destek ve karar vermeleri (n4) olarak agiklamislardir.

Konu ile ilgili olarak okulda gérev yapan miidiir yardimcisi “Derya 'nin annesini
fark ettim Istiklal Marsi okunurken hep béyle geride durmayi tercih ederdi. Ama gecen
hafta Istiklal Marsinda veya diger etkinliklerde daha boyle kendine giivenen, daha dik
duran bir tarzi olmus, ozgiiveni yerine gelmis. Ozgiiveni olan insan giiclenir ve hayata
daha umutla bakar. Tabi biz ailelerle konusurken dogrudan bu ¢calismayla ilgili sorular
sormuyoruz ama farki hemen anlayabiliyoruz.” demistir (Ses kaydi,07.11.2014, s.
04°437-06°217).

4.2.2. AMAED Programi Isleyisi
Gereksinimlerin belirlenmesi

Annelerin gereksinimlerinin belirlenmesi ile ilgili olarak katilimcilar annelerin
gereksinimlerinin arastirmact tarafindan goriisme ve gozlemlerle belirlenmesinin
annelerin  arastirmaciya kendilerini agmalari, glivenmelerini  ve dolayisiyla
aragtirmacinin derinlemesine bilgi sahibi oldugunu belirtmislerdir.

Konu ile ilgili olarak rehber 6gretmeni “Bizim ailelerimiz kapali kutu gibidir,
zaten okuryazarlik seviyeleri de ortada, oyle anket form gibi kagitlart da doldurmayt
bilmezler ama siz yaptiginiz goriismelerle annelerin kendilerini size ag¢malarin
sagladiniz ve onlarin seviyelerine indiniz, onlarin anladiklar: dilden konustunuz, size
giivendiler” demis (Rehber 6gretmen ile bireysel goriisme, 07.11.2014), okulun miidiir
yardimcisi ise “annelerde miithis bir motivasyon vardi, Sude Hanim hasta ¢ocuklarin
evde birakip egitime gelmis. “Sen neden tek geldin? diye sordum, ‘“‘dersim var
benim...” dedi...” diyerek diislincelerini dile getirmistir (Okul miidiir yardimcisi ile
bireysel goriisme, 10.06.2014).

Gereksinimlerin karsilanip karsilanmamasi

Annelerin gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigi konusunda ise goriismeye
katilanlar annelerin belirlenen gereksinimlerine odaklanilmasi, oturumlara uzman
kisilerin davet edilmesi, egitimlerin kurum temelli olmasi, annelerin destek hizmetlerine
ulagmasi olarak dile getirmislerdir. Konu ile ilgili olarak okulun midiirii “Her seyden
once ailelerin ihtiyact olmayan egitimleri almamalar: onlar icin ¢ok verimli oldu, vakit
kaybt yasamadilar, sikilmadilar. Oturumlara alan uzmanin gelmesi aileler i¢in 2 agidan

yvararlt oldu. 1. Gerekli bilgiyi dogrudan uzmandan aldilar, ona soru sordular ve 2.
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olarak kendilerine deger verildigini hissettiler bence en onemlisi bu oldu ¢iinkii
kendilerini yalniz ve degersiz hissediyorlardi” diyerek diislincelerini dile getirmistir
(Okul miidiirii ile bireysel goriisme, 10.06.2014).

Bu béliimde annelerle yapilan egitimlerde annelerin, ¢cocuklarinin ve diger aile
tiyelerinin AMAED Progranmu siiresince elde ettikleri kazanimlarla, hayat akislarindaki
degisimlerle ve AMAED Programinin uygulanabilirligi ile ilgili sonuglara ulagilmistir.
Tartisma boliimiinde ortaya ¢ikan sonuglar alanyazini ile desteklenerek aciklanacak ve

tartisilacaktir.



BOLUM 4
TARTISMA

Bu aragtirmada, aile merkezli aile egitimi modeliyle ¢oklu yetersizlige sahip
¢ocugu olan ailelerin giiglendirilmesi siireci incelenmis ve aragtirma eylem arastirmasi
seklinde desenlenmistir. Bu siiregte gerceklestirilen tiim egitimler, etkinlikler TIK ve
Gegerlik Komitesinden onay alinarak yiiriitiilmiis ve uygun oldukga yiiriitillen her bir
oturum sonunda arastirmact anneler, uzmanlar ile degerlendirmeler yaparak bir sonraki
oturumu planlamistir. Arastirma siirecinde toplanan verilerin analiz edilmesiyle ortaya

c¢ikan bulgular alan yazinla karsilastirilarak tartisilmistir.

4.1. AMAED Programini Gelistirmeye ve Uygulamaya Hazirhk

Coklu yetersizlige sahip ¢ocuklar yetersizliklerinin karmasik ve birden fazla
olmasindan  dolayr  kendilerine  verilen destek  hizmetlerinden yeterince
faydalanamamakta ayni zamanda ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan aileler de
hizmetlere erisimde farkli engellerle karsilasabilmektedir. Ailelerin, ¢ocuklart igin
gereksinim duydugu destek hizmetler, ¢ocuklarmin karsilastig1 giicliikler farklilagtikca,
yetersizliklerinin birden fazla olmasindan dolay1 tek bir hizmet sistemine uyum
saglayamamakta, dolayisiyla ailelerin gereksinimleri ve gereksinimlere yonelik aile
egitimi agsamas1 goz ardi edilmektedir (Wesley, Buysse ve Tyndall, 1997, akt. Williams,
Perrigo, Banda, Matic ve Goldfarb, 2013). Ek olarak ¢ocuklarinin almasi gereken destek
hizmetlere erisimde ailelerin giicliik yasamasi onlarin hizmetlere olan giivenlerini ve
ileriki yasamlarinda da c¢ocuklar1 ile ilgili konularda ¢evreden yardim ve destek
arama/alma diisiincesini de olumsuzlastirmakta dolayisiyla ailenin yagam kalitesini, iyi
olma durumunu, ¢ocugunun egitimlerine destek olma gibi konular1 da etkilemektedir
(Cramm, Nieboer, 2011; Bustos, 2011; Dunst, Espe-Sherwindt, 2016; Bishop, Snyder,
Algina, Leite, 2016). Bronfenbrenner’de (1974), aile merkezli erken miidahaleyi
alanyazinda kullanan ilk kisi olarak ¢ocuklarin aileleriyle, ¢ocuklarla ve diger aile
tiyeleriyle ¢aligma erken ¢cocukluk miidahalesinde en yiiksek yarar1 getiren bir uygulama
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda 6zel egitim erken miidahale ve erken ¢ocukluk
miidahalelerinde ¢cocuk merkezli uygulamalarin, aile merkezli uygulamalara dolayisiyla
aile sistemleri yaklasimma ve ekolojik yaklasima dogru odaklandigir goriilmektedir

148



149

(Bronfenbrenner, 1974; akt. Dunst, Espe-Sherwindt, 2016; Odom, 2016). Sonugta aile
kavrami biitiinciil bir sistemdir, i¢cinde yer alan tiim dinamikler birbirlerini etkileyecegi
ve ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuk ailesinden ayri diisiiniilemeyecegi (Guralnick, 2008;
Bailey, Raspo ve Fox, 2012) i¢in ilgili alanyazin incelendiginde aile merkezli
uygulamalarin;

v’ ¢ocugun, ailenin yasaminda stirekli olmast,

v' ailenin karar verme siirecinde aileye konu ile ilgili tam, agik ve ¢eliskisiz bilgiler
saglamasi,
ailenin giiclii yonlerinin insas1 ve gii¢lii yonlerin aileye fark ettirilmesi,
aile-uzman isbirligi, ailelerin birbirine destek olmasi ve

aileye uygun esnek, ulasilabilir ve yanitlayict miidahaleler uygulanmasi,

AN NEEN

farkli kultiir, irk, etnik kokene sahip ailelere saygi duyulmasi gibi konularda
delile dayali uygulama olmasi aragtirmacinin aile merkezli uygulamalara
odaklanmasina yol agmustir.
Dunst, (2002); Espe-Sherwindt, (2008); Hiebert-Murphy, Trute ve Wright,
(2011); Cole, (2014); Camara (2002); Gregg, Rugg ve Souto-Manning, (2011), Seliner,
Latal ve Spirig, (2016) aile merkezli uygulamalarla ilgili yaptiklari ¢alismalarda, aile
merkezli uygulamalari kullanmalarinin gerekgelerine yukarida yazilanlara ek olarak;

v’ yetersizligi olan g¢ocugu gelistirme ve gereksinimlerini karsilamada aileye

yardimci olma,

v aileye, ¢cocugun gelisimi ve gereksinimi ile ilgili konular1 anlamasina yardimci
olma,
yiiksek nitelikli ebeveyn-¢ocuk etkilesimi saglama,
ailenin bagimsiz karar vermesini saglama,

ailelerin yasal savunuculuk yapmalarini destekleme,

D N N NI N

aileleri giiclendirme temalarini dile getirmislerdir.
Aile merkezli uygulamalarin tanimi da incelendiginde tiim bu gerekgeleri
kapsadig1 goriilmektedir (Dunst, 2002; Dempsey ve Keen, 2008; Bailey ve dig., 2012;
Dunst ve Espe-Sherwindt, 2008; 2016; Hiebert-Murphy ve dig., 2011).

Arastirmaci, aile merkezli uygulamalarla ilgili inceledigi kaynaklarda (Turan,
2010; Camara, 2002; Espe-Sherwindt, 2008; Orelove ve dig.,, 2004; Howard ve dig.,
2010)  Tiirkiye kosullarinda ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocuklarin ve ailelerin
gereksinimlerinin farkli branglardaki uzmanliklardan karsilanmasi gerekliligi ve yogun

olabilecegi diislincesiyle, ailelerle kurulacak iletisimde ve onlara yonelik yapilacak
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egitimlerde en uygun modelin aile merkezli olmasina karar vermis ve yukarida
bahsedilen tiim gerekgeleri kazanimlar haline getirerek aile merkezli uygulama temelli
bir aile egitim programi olusturmustur. Bilindigi ilizere aile merkezli uygulamalarin en
onemli ¢iktilarindan biri aileleri giliclendirmektir. Bir program ne kadar ¢ok aile
merkezli uygulamalara odaklanirsa, gerceklestirilen uygulamalar o kadar giiclendirme
amagli olmaktadir. (Trivette, Dunst, Boyd ve Hamby, 1996). Gii¢lendirme kelimesini
aragtirmacilar (Conger ve Kanungo, 1988; Dunst ve dig., 1993; Robertson ve Minkler,
1994 akt. Wakimizu, Fujioka, Yoneyama, 2010) bireylerin diger insanlarla etkilesimler
yoluyla hedeflerine ulasabilecegi tutum veya eylemlerle ilgili oldugunu vurgularken
Koren, DeChillo ve Friesen, (1992) giiclenmeyi, bireylerin diger insanlari, kurumlari ve
cevreyi etkileme yeteneginin artistyla, gligsiizliigiin azalma siireci ve topluluklara
demokratik katilim olarak ifade etmistir ve giliglenme siirecini Gutierrez, Ortega,
(1991); Dodd ve Gutierrez, (1990) 3 evrede aciklamustir. Bu 3 evreye degindigimizde
bunlarin 1. kisisel, 2. kisileraras1 ve 3. politik giiclenme oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Kisisel evre, bireylerin 6z yeterlik ve bireysel gii¢lerini hissetmesiyle baslamaktadir.
Bunun ardindan 2. evre olan Kisileraras1 evrede birey, diger bireyleri etkileyebilme
yetenegine sahip olmaktadir. 3. evre de ise, yasadigi toplumdaki bireyleri sosyal
degisim ve sosyal hareket icin etkilemekte ve giiciinii diger bireylere de aktarmaktadir.
Incelenen alanyazinda ailelerin ne kadar giiclenirse topluma aktif katilimmin o kadar
artacaginin sOylenebilecegi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla giiclendirmenin amaci,
ailenin giicli, yeterligi, karar alma becerilerini gelistirmek ve kendileri tarafindan
belirlenen hedeflere yonelik hareket etmelerini saglamaktir. Ancak gii¢lendirme temelli
yapilan ve yapilacak olan egitimlerde uzmanlarin en ¢ok giiglilk yasadigi durum,
giiclendirmeden en fazla yararlanmasi beklenen ailelerin (kiiltiirel, etnik koken gibi
konular1 i¢ine alan azinliklar ve diisiik gelirli aileler) bu tiir hizmetlerden en az oranda
yararlanityor olmasidir. Cocuklarin ¢oklu yetersizlige sahip olmasindan dolayr ¢ok
karmasik ve yogun gereksinimlerinin olmasi, (Seliner ve dig., 2016; Orelove ve dig.,
2004) ve ailelerin i¢inde bulunduklar1 dezavantajli durumlarindan dolay1r bu
gereksinimleri karsilamasi gereken kurumlara, kisilere ulasmada giigliilk yasamalar
ailelerin icinde bulunduklart durumu daha da olumsuz hale getirmektedir. Bu
aragtirmada yer alacak ailelerle ilgili yapilmasi gereken en onemli sey, bu arastirmada
kendilerine ulasilamayan ve hizmetlerin gitmedigi diisiik gelirli ailelerin arastirmaya
dahil edilmesidir. Bu amagla arastirmaci, Ogretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda

sorumlu oldugu okuldan 3 aileyi arastirma siirecine dahil etmistir. Arastirmaya katilan 3
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annenin de cocuklarinin ayni okula devam etmesi, annelerin tiim giin ¢ocuklarinin
okulunda bulunmasi, birbirleriyle iyi arkadas olmalar1 ve bu arastirmaya katilmak icin
goniillii olmalart birer avantajdir. Bu durum aile merkezli uygulamalarda aile-uzman
isbirligini kolaylastirdig1 gibi ailelerin birbirleriyle iletisimde ve isbirligi iginde
davranma becerilerini de desteklemektedir. Ayrica, okul yOnetiminin okulda
yiiriitiilecek bu arastirmay1 onaylamasi ve aragtirmaya destek vermesi aile egitimlerine

hazirlik siirecini kolaylastirmigtir.

4.2. AMAED Programi Aile Egitimi Siireci

AMAED Programu ¢ergevesine oncelikle ailelerin gereksinimleri belirlenmistir.
Gereksinim belirleme asamasi zor bir asamadir ve gereksinim kavraminin kuramsal
tanimlari, bireyin var olan ile arzu edilen yetenek ya da durum arasindaki farka
odaklanmasi olarak belirtilmistir, burada onemli olan nokta da gereksinimlerin kim
tarafindan ve nasil belirlendigi olmakta gereksinimlerin aileyle birlikte belirlenmesi
onerilmektedir (Epley ve dig., 2011). Bu dogrultuda arastirmaci, annelerin ve
cocuklarmin gereksinimlerini belirlerken TiK iiyeleri ile isbirligi halinde su maddeleri
g6z Oniinde bulundurmustur; a) annelerin tam olarak neye gereksinimi oldugunu
belirleme, b) aile ve ¢ocuklar i¢in 6ncelikli amaglarin aile egitimi siirecine alinmasiyla
bosa zaman harcamama ve dolayisiyla zamani etkili kullanma, c) gereksinimleri aile
merkezli uygulamalarin ilkeleri dogrultusunda belirlemektir (Tez Onerisi Savunma
Toplantisi, 18.02.2014). Bu amagclar, ayn1 zamanda tezin uygulanabilirligi ve islevselligi
agisindan atilan adimlardan birisi olmustur.

Arastirmaci, annelerin  gereksinimlerini  diizenledigi grup toplantisinda
belirlemistir. Grup toplantis1 diizenlemesinin amagclari; annelerin egitim seviyelerine
uygun olan ve arastirmaciya belli bir giiven duyduklari i¢in kendilerini en iyi ifade
edebilecekleri ortam olmasidir. Ayrica arastirmacinin grup toplantisinda ailelere
sordugu sorularda, Orelove ve dig., (2004) ve Hanson ve Espinosa’nin (2016)
onerilerini dikkate almistir. Arastirmacilarin da belirttigi gibi, ailelerle goriisme
stirecinde onlara ¢ocuklariyla ilgili giinliik rutinleri, umutlar1, beklentileri hakkinda soru
sorma kritik 6nemdedir. Ayrica arastirmaci, ¢cocuklarin performanslarini ve anne-gocuk
etkilesimlerini ortaya ¢ikarmak ic¢in birden fazla kaynaktan, cocuklarin dogal
ortamindan veri toplamis, boylelikle toplanan tiim verilerin analizleriyle arastirmaci,
annelerin dile getirdikleri gereksinimlerini tam olarak belirleyebilecegini umut etmistir.

Aragtirmacinin bu tutumu Bailey ve digerlerinin (2012) yaptiklari caligmadaki onerilerle
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paralellik gostermektedir. Arastirmacilar, aile merkezli uygulamalar1 ¢ocugun egitim
aldig1 kurumlarda yiiriitmenin ve gereksinimlerin daha net belirlenmesi i¢in birden fazla
kaynaktan veri toplanmasinin avantajlarindan bahsetmislerdir.

Bu arastirmada annelerin dile getirdikleri ortak gereksinimler; bilgi edinme,
cocuklarin fizik tedavi saatlerinin az olmasi ve bu saatlerin arttirilmasi, yasal haklar
O0grenme, hastaneye ulasim saglama, gereksinime gore ilgili yerlere bagvurmayla bilgi
edinme ve ¢ocuklarinin egitimine destek olmayla ilgili bilgi edinme ve uygulama yapma
gereksinimleridir.  Ortaya  ¢ikan  gereksinimler  incelendiginde  annelerin
gereksinimlerinin farkinda olduklarin1 sdyleyebilmekteyiz. Ayrica bu gereksinimler
genel cergevede bilgi ve uygulama boyutu olarak gruplandirilabilmekte ve Camara
(2002) ve Yates’in (2012) yaptiklar1 caligmalarda ortaya ¢ikan gereksinimlerle
benzerlikler gostermektedir. Adi gecen arastirmacilarda aile egitimlerini grup egitimi
seklinde yiirtitmiistiir. Bu arastirma da ise annelerin dile getirdikleri ortak gereksinimler
grup egitimi, ortak olmayan gereksinimler ise bireysel egitimlerle karsilanmaya
calistlmistir  (Karar defteri, 22.04.2014, s.1). Annelerin dile getirdikleri bireysel
gereksinimleri de okul-aile isbirliginin saglanmasi, gorme yetersizligi ile ilgili bilgi
edinme gereksinimidir. Bireysel gereksinimleri de olan anneleri bireysellestirilmis bir
miidahale ¢ercevesinde desteklemenin dogrulugu alanyazinda belirtilmektedir
(Bernstein ve dig., 1991; McCollum ve Hemmeter, 2000, akt. Kesiktas, 2012). Ayrica
aile merkezli uygulamlarda, aile ¢iktilar1 ve aile yasam kalitesi belirlenirken, ailelerin
gereksinimlerinin belirlenip buna uygun bireysel hizmetlerin de ailelere saglanmasida
kritik 6nemdedir (Epley ve dig., 2011). Annelerin dile getirdikleri gereksinimler
incelendiginde aslinda sadece ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerin degil ayni
zamanda yetersizlige sahip tiim ¢ocuklarin ailelerinin dile getirebilecegi gereksinimler
oldugu incelenen kaynaklarda goriilmektedir (Bernstein ve Barta, 1988; Cetinkaya ve
Oz, 2000; Berger, 2008; Sucuoglu, 1995; Akcamete ve Kargin; 1996; Kesiktas, 2012).
Burada dikkati ¢eken nokta Blackhurst (1993)’un da belirttigi gibi ailelerin yasadiklari
sorunlar ve gereksinimler ailelerin sosyo-ekonomik diizeyine, ¢ocugun yetersizliginin
siddetine ve sayisina, anne babanin yetersizlik hakkindaki bilgi diizeyine gore
farklilasmakta oldugunun goriilmesidir (Akt., Sagiroglu, 2006; Ghosh, Parish, 2013).
Bu dogrultuda yetersizlige sahip c¢ocuga olan ailelerin karsilagtiklart sorunlarla
miicadele edebilme diizeyleri de aldiklara destege, hizmete ve desteklerin tatmin

ediciligi ile faydaliligina gore farklilasabilmektedir (Akkok, 1989; Trivette ve dig.,
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2010; Jansen ve dig., 2014). Bu noktada da ailelere verilecek destek hizmetlerin niteligi
g6z onilinde bulundurulmalidir.

Tiirkiye’de ¢oklu yetersizlige sahip c¢ocuklarin ailelerinin gereksinimlerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan galismalar oldukga sinirli oldugu ortadadir (Sardohan
Yildirim ve Akgamete, 2013; 2014). Aslinda bu durum bile ¢oklu yetersizlige sahip
cocuklarin ve ailelerinin ne kadar desteksiz oldugunun gostergesi olabilmekte, bu grupta
yer alan ¢ocuklar ve ailelerinin gereksinimlerinin de g6z ardi edildigi
sOylenebilmektedir. Bunun gerekcelerinden birini 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin da
coklu yetersizlige sahip bireylere yonelik olumsuz tutumlar1 olarak degerlendirebiliriz.
Annelerle okuldaki gériismelerde annelerin aragtirmaciya en sik dile getirdigi konularin
basinda okuldaki Ogretmenlerin ve stajer Ogrencilerin ¢oklu yetersizlige sahip
ogrencilerin oncelikle fiziki goriinlimlerinin ¢ok itici ve calisilmayacak 6grenci gibi

(13

durdugunu belirtmeleridir. Konu ile ilgili olarak annelerden Buse Hanim “...hocam
bizim ¢ocuklar oncelikle tipten kaybediyor, benim ¢ocugumu goren bu ¢ocuktan adam
olmaz deyip, birakiyor, sonra yok salyasina yok siimiigiine bahane buluyorlar” (Anne
ile bireysel goriisme, 03.03.2014) demistir. Sardohan Yildirim ve Sarica’nin (2015),
Mooney (2011) yaptiklar1 ¢galismalarda arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.
Sardohan Yildirrm ve Sarica (2015) Zihinsel ve Gérme Engelliler Ogretmenligi
boliimiinde okuyan ogrencilerle yapilan c¢alismada da Ogretmen adaylarinin da
ogretmenlik meslegine basladiklarinda ¢oklu yetersizlige sahip 6grencilerle caligmak
istemedigi ortaya c¢ikmistir. Mooney (2011) c¢alismasinda arastirmaya katilan
ogretmenlerin, ileri ve ¢oklu yetersizlige sahip Ogrencilerle beraberken kendilerini
huzursuz hissettiklerini, bu ¢ocuklara yonelik olumsuz tutumlarinin degigsmesine gerek
gormediklerini ve ¢ocuklari ileriye yonelik hazirlamadiklarin1 ve ¢ocuklarin ailelerine
de destek olamadiklarini ortaya koymustur. Oysaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin aileleri
gibi coklu yetersizlige sahip c¢ocugu olan aileler i¢inde c¢ocuklar1 ile ilgili
gereksinimlerini ve buna yonelik beklentilerini agik ve net bir sekilde dile getirmek
onemlidir (Jansen ve dig., 2014). Dolayisiyla, ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan
ailelere destek vermek, gerekli hizmetleri sunmak, ailenin giiglii yanlarini ortaya
cikarmak, egitim programlarinin icerigini belirlemek, gerekli destek hizmetlerini uygun
sekilde verebilmek ve aile katilimini saglamak icin aile gereksinimlerinin belirlenmesi
ve bu gereksinimlerin ve ailenin temel alindig1 bir aile merkezli program olusturmak

Onemli bir siirectir.
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AMAED Programi olusturulurken aile merkezli uygulamalar temel alinmis ve
ailelerin gereksinimleri kazanimlara doniistiiriilmiistiir. Bunun gerekgeleri olarak; 6rn.
ailelerin diizenlenen etkinliklere aktif katiliminin saglanmasi, aile-uzman isbirliginin ve
iletisiminin  niteliginin  arttirilmasi, hizmetler sonucunda ailelerin  doyumunun
arttirilmasi, ailelere esnek, ulasilabilir ve aileye yanitlayici miidahaleler sunmak, ailenin
rutinlerine bagl kalmak olarak siralanabilir (Seliner, Latal ve Spirig, 2016; Bustos,
2011; Fults, 2011; Coogle, 2012). Bu verilen gerekceler, AMAED Programinin temelini
olusturmus ve arastirmaci, arastirmanin tiim siirecinde aile merkezli uygulamalarin
ilkelerine (Coogle, 2012; Sardohan ve Espe-Sherwindt, 2015; 2016; Bustos, 2011),
bilesenlerine (katilmer ve iligkisel) (Fults, 2011; Brody, 2015; Espe-Sherwindt, 2008)
bagh kalmistir. Aile merkezli uygulamalarla ilgili aragtirma desenlemek isteyen
arastirmacilarinda, arastirmalarinin niteligi ve aile merkezli uygulamalar1 dogru
yansitabilmek adina uygulamalarinda bu ilkelere ve bilesenlere bagli kalmalari
Onerilmektedir.

AMAED Programinda arastirmaci, ailelerin gereksinimlerine gore alan
uzmanlariyla isbirligi icinde ¢alismistir. Bunun amaci, ailelerin alan uzmanlarindan en
uygun sekilde egitim almalarimin saglanmasidir (Tez onerisi savunma toplantisi,
18.02.2014). Arastirmact ayni zamanda arastirmaci-uzman-aile-gocuk koordinasyonu da
saglamig, oturumlar1 organize etmistir. Bu siirecte arastirmacinin dikkat ettigi noktalar,
ailelere uzman hakkinda bilgi verme, ailelerin gergeklestirilecek oturumla ilgili sormak
istedikleri sorular1 belirlemelerini isteme ve bu sorular1 oturumu yiiriitecek uzmana
iletme, uzmana aileler hakkinda bilgi verme ve wuzmanla egitim oturumunu
degerlendirmedir. Arastirmanin planlandig1 gibi yiirtimesi i¢in uzmanlarin, ailelerin ve
arastirmacinin isbirligi icinde sistemli bir yapida ¢alismalart gerekmektedir.

Bu programin yapis1 geregince, ailelerin giiglii yonlerini ortaya ¢ikarma ve
ailelere yeni ebeveynlik becerileri kazandirarak ailelerde kapasite olusturmak ele alinan
bir baska noktadir. McCollum ve Yates (1994, akt. Dunst ve Espe-Sherwindt, 2016)
ailelerde bu becerilerin gelistirilmesinin Onemini vurgulayarak hem ailelerin
desteklenecegini hem de ailenin yeterliliklerinin ve kendilerine giivenlerinin artacagini
belirtmistir. Bu da aile-uzman igbirliginin niteligine baghdir (Fults, 2011). Bilindigi
gibi aile-uzman isbirliginin temelini olusturan oOlgiitlerden bazilar1 karsilikli saygi,
giiven, acik iletisim, ailenin kiiltiirel degerlerine hassas davranmadir (Allen, Cowdery,
2015; Hanson, Espinosa, 2016). Arastirmacinin, arastirmanin gerceklestirildigi okula

cocugu devam eden aileleri uzun silire gozlemlemesi, onlarla teneffiislerde ve
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yemekhanede egitim ve destek sistemleri ve cocuklartyla ilgili olumlu ve olumsuz
deneyimleri, ¢oziilemeyen problemleri hakkinda sohbet etmesi onlarla agik iletisime
gecmesini destekleyerek hem aileler tarafindan saygi ve deger gérmesini saglamis hem
de karsilikli giiven duygusunu olusturmustur. Arastirmacinin bu asamada yararlandigi
kaynakta da belirtildigi gibi (Orelove, Sobsey ve Silberman, 2004) ailelerle iletisimde
iyi bir baslangic yapmak i¢in ailelere ¢ocuklarimin ilgilerini, giiclii yonlerini ve nelere
gereksinimi oldugunu ve ailenin ¢ocuguyla ilgili neyi 6grenmek istedigini sormayi,
ailenin anlayacagi tarzda aileyle iletisim kurmay1 énermislerdir. Arastirmaci bu iletisim
siirecinde okuldaki ailelerin kiiltiirel degerlerini 6§renmeye baslamis, konugma, giyim
ve davraniglarini bu kiiltiirel degerlere gore sekillendirmistir. S6ziinii ettigimiz bu siireg
aslinda arastirmacinin okulda uygulama yapmaya karar vermeden Once baslamistir.
Eylil 2013 yilinda arastirmaci, bu okula 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda
arastirmanin yiirtitiildiigii okula haftada 2’ser yarim giin gitmis ve okulun, okulda gorev
yapan idarecinin ve Ogretmenlerin, okula devam eden c¢ocuklarin ve ailelerinin
rutinlerini  gozlemlemis, yapilandirilmamis goriismeler yapmis ve notlar almistir.
AMAED Programinin yapisinin bu denli sistemli olusturulmasinda arastirmacinin
yeterli goézlemleri, idareci, 6gretmen ve aile goriismeleri ayrica tuttugu notlarin etkili
oldugu soylenebilir. Arastirmacinin bu gozlemlerinde kullandig1 veri toplama
kaynaklar1 Spagnola, Fiese’nin (2007) rutinlerin &grenilmesindeki 6nerdigi ifadelerle
tutarhdir.

Aile egitimi siirecinde gozlem, yapilandirilmamis goriisme, saha notu tutma gibi
farkli veri kaynaklarindan elde edilen verilerin analiziyle annelerin gereksinimleri
belirlenmistir. Annelerin dile getirdikleri gereksinimlerle siirecin adim adim ilerlemesi
ve her adimda TIK {iyelerinden onay alinmasi gerekliligi ilkesi nedeniyle, aile egitimi
sirecinde her oturum annelerle isbirligi ig¢inde planlanmis, anneler ve uzmanla
degerlendirilmis ve tiim veri kaynaklar1 kapsamli analiz edilerek annelere

kazandirilmas: istenilen amaglar uygun bir sirada kazandirilmaya ¢alisiimstir.

Oturumlarin Yiiriitiilmesi

Aragtirmact oturumlarin yiiriitiilmesi siirecinde daha oncede deginildigi gibi
annelerin gereksinimlerini AMAED Programinda amaglar ve kazanimlar olarak
uyarlamistir. Oncelikle arastirmaci annelerle Bilgilendirme Oturumunu yiiriitmiistiir. Bu
oturumda, arastirmaci ailelere AMAED Programini agiklamustir. Burada dikkati ¢eken

noktalardan biri programin yapisi geregince ailelere bir sonraki oturum olan Zihin
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Yetersizligi ile Ilgili Bilgilendirme Oturumunda arastirmacidan 6grenmek istedikleri
konular1 belirlemis olmalaridir. Arastirmact hazirladigi sunuma annelerin neler
ogrenmek istedigini de eklemistir. Ayrica aile merkezli uygulamalarin ilkelerinden biri
olan “aileye deger verme ve saygi duyma” ilkesi bu sliregte aragtirmacinin, annelere
egitim materyallerini dosyaya koyup kendilerine vermesi ve ikram edilen ¢aylarin cam
bardakta sunulmasi gibi uygulamalar anneler tarafindan fark edilmis ve Buse ve Sude
hanim “Simdi kendimizi nasil 6zel hissetmeyelim. Bunlar (¢calisanlar) bize normalde
cam bardakta ¢ay mu getirir? (Ses kaydi, 29.04.2014, siire, 25°117-25°54”) sozleriyle
ifade etmislerdir. Brody (2015), Garza, Kinsworthy ve Watts (2009) da ailelere saygi
duymanin ve deger vermenin, onlarin etkili anne-babalik becerilerini daha da
giiclendirdigini ve yeniden yapilandirdigini belirtmistir.

Ortaya cikan bir diger bulgu annelerin egitim oturumlarindan o6grendikleri
konular1 giinliiklerine yazmaya baslamalaridir. Orn. Buse hanim’in egitim oturumu
sonunda zihinsel yetersizligi olan cocuklarin diizeylerine goére egitim verildigini
Ogrendigini giinligline yazmistir. Bilindigi gibi Buse Hanimin kiz1 Isil, 2006 yilinda
dogmus ve 1 yasindan egitim oturumunun gergeklestirildigi tarihe kadar 6zel egitim
siirecinin i¢inde yer almistir. Bu uzun zaman diliminde annenin ¢ocugunun diizeyine
gore egitim alip almadigin1 bilmemesi arastirmada ortaya ¢ikan aci bir gercektir. En
bastan ele alindiginda yetersizlige sahip cocuklar icin bireysellestirilmis egitim plani
hazirlama siirecinde aile ile isbirligi icinde g¢alismak gereklidir. Bu siirecte aile,
cocugunun tanilama, degerlendirme siireclerine katilmali, uzmanlar tarafindan aileye
bilgi verilmeli ve gerekli konularda ailenin onayi alinmalidir (Skaff, Kemp, Sternesky,
McGovern ve Fantacone, 2014; Gatmaitan ve Brown, 2015). Buse Hanimin
sOyleminden yola c¢ikarak Isil ve ailesinin 0Ozel egitim siirecinde tanilanip,
degerlendirilmedigini dolayisiyla bireysellestirilmis egitim planinin da sadece
resmiyette hazirlandigin1  ve ailelerin de bunu incelemeden imzaladiklarini
sOyleyebiliriz. Bu bulgular Sardohan Yildirim ve Ak¢amete’nin (2014) ¢aligmasindaki
bulgularla paraleldir. Arastirmacilar da, arastirmaya katilan annelerin ¢ocuklarinin BEP
toplantilarina katilmak istediklerini ancak bu tekliflerinin reddedildigi sonucuna
ulagsmiglardir. Dolayisiyla aileler cocuklarinin egitim siireclerine adeta yabancidir. Konu
ile ilgili olarak, Allen ve Cowdery (2015), Gatmaitan ve Brown (2016) BEP
toplantilarinda ailelerden siiregte ¢ocukla ilgili bilgi alinmasinin ve kararlara katiliminin

ve slirece dahil edilmesinin ¢ocuklarin hedeflenen becerilere ulasmasini destekledigini
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belirtmislerdir. Caligmanin bulgular1 ise BEP siirecinin gerektigi gibi islemedigi,
aileleriin BEP siirecine aktif katilimlarinin saglanmadigini ortaya koymustur.

Anneler, dile getirdikleri gereksinimlerden biri olan ¢ocuklarinin devam ettikleri
0zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki fizik tedavi saatlerinin arttirilmasiyla
ilgili olarak kendileriyle ayni durumda olan ailelerden imza toplama kampanyasi
baslatmay1 diisiinmiisler ancak kendilerine destek olacak hicbir aile bulamamislardir. Bu
durum anneleri tizmiistiir. Bunu fark eden arastirmaci, Buse hanimi o giiniin aksami
aramis ve kendisine moralini bozmamasint ve her seyin daha basinda olduklarini
sOyleyerek destek olmus, Sude ve Aydan hanim telefona cevap vermedikleri i¢in o
annelerle de okuldaki ilk toplantida goriismiistiir. Bu tarz bir destek bilindigi gibi aile
merkezli uygulamalarin iliskisel bileseni i¢indedir. Zaten ailelerle ¢alisilan modellerden
aile merkezli uygulamalar1 ayiran 6zelliklerden biri iligskisel ve katilimci bilesenin
uzmanlar tarafindan dogal akista kullanilmasidir (Dunst, Trivette ve Hamby, 2007,
Dunst, 2002; Sardohan Yildirim ve Espe-Sherwindt, 2016). Espe-Sherwindt (2008) aile
merkezli uygulamalar1 kusursuz danigsmanlik olarak tanimlamis ve bunu da uzmanlarin
iliskisel ve katilimci bilesenlerin kullanilmasiyla temellendirmistir.

Egitimler siirecinde ortaya ¢ikan bir baska bulgu annelerden Aydan hanimin,
kizinin dogdugunda hastanede kuvozde kaldigini ve eve gectiklerinde kizina kuvoz
ortami saglamak icin pet siselere sicak su doldurup, kizinin yatagina koydugunu
belirtmesidir. Bu durum annenin hastaneden eve geciste yasadig giicliigii ifade
etmektedir. Konu ile ilgili olarak, 5 yas alt1 bebek 6liim nedenlerine bakildiginda bu
nedenlerin basinda prematiire doguma bagli yan etkiler gelmektedir. Her yil yaklasik
6,3 milyon bes yas alt1 bebek 6liimiiniin 1,1 milyonu prematiirenin yan etkilerine bagli
olmaktadir (http://prembaby.org.au/why-is-there-a-world-prematurity-day/; Galeano,
Carvajal, 2016). Prematiire dogup yasayan bebekler ise bazi saglik problemleri ile kars1
karsiya kalabilmekte (Brodsgaard, Zimmermann ve Petersen, 2015) ve serebral palsi,
zihinsel, isitme ve gorme yetersizlikleri gibi ¢esitli saglik problemleri olusabilmektedir.
Yenidogan premature bebek bakimi bu denli kritik 6Gnemdeyken annelerin ¢ocuklarinin
hastaneden c¢ikisi ve evde bakimi gibi konularda giicliik yasamalar1 bu ailelerin
streslerini arttirmaktadir (Solan, Beck, Brunswick, Sauers, Wade-Murphy, Simmons,
Shah, Sherman, 2015; Hewitt-Taylor, 2012). Aileler giivenli hastane ortamindan
evlerine gectiklerinde cocuklarinin bakimiyla ilgili tiim sorumluluklar1 yiiklenmek
zorunda kalmakta, karsilastiklar1 saglik sorunlariyla basa ¢ikmakta zorlanmaktadirlar.

Bu durum anne-bebek bagliligini kesintiye ugratacagi gibi (Bakkaloglu, 2011) aileler


http://prembaby.org.au/why-is-there-a-world-prematurity-day/
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premature ve yenidogan ¢ocuklarinin evde bakimini saglayacak yeterli bilgi ve beceriye
sahip degilse, oliim gibi talihsiz olaylarla karsilasilabilmektedir (Boykova, Kenner,
2012; Meleis, Sawyer, Im, Hilfinger Messias, Schumacher, 2000; Galeano, Carvajal,
2016). Yurtdisinda incelenen bazi hastanelerde, premature bebek dogumlarinda
hastanenin ailelere uzmanlarin yogun destek vermesinin yani sira aileden aileye destek
(parent to parent support) verdigi, ailelerin bebekleriyle, bebeklerinin beslenmesi, saglik
durumu, gelecekte kendilerini nelerin bekledigi gibi konularda ve siiregle ilgili
karsilagtigt durumlarda online ve telefonla destek aldiklar1 ve aileler arasinda bir ag
olusturduklari gorilmektedir

(https://www.akronchildrens.org/cms/neonatal_intensive_care/;http://my.clevelandclinic

.org/childrens-hospital/specialties-services/programs-services/special-care-units).

Bu calismadaki annelerden Aydan Hanim kizi sant ameliyatt oldugunda da
santin bakimi gibi konularda bilgilendirilmedigini belirtmistir. Annenin ¢ocugunun
saghigini tehdit eden nasil bir durumla karsi karsiya kaldigini anlayamamasi ve ne
yapacagii bilememesi de olumsuz sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durumlarla
karsilagilmamasi i¢in arastirmacilar aile merkezli bakimi onermektedir (Solan ve dig.,
2015; Hewitt-Taylor, 2012). Aile merkezli bakim; ¢ocugun/ailesinin fiziksel, duygusal,
entelektiiel, sosyal, kiiltiirel yonlerden bir biitiin olarak ele alindig1 biitlinctil bakim
yaklagimlarini igermektedir ve aileler tarafindan gereksinimlerini en yiiksek seviyede
karsilayan saglik bakimi oldugu dile getirilmektedir (Dur, Go6zen, Bilgin, 2016;
Aykanat, Gozen, 2014; Harrison, 2009, Kuo ve dig., 2012) Aile merkezli bakimla
ailelere, gereksinimlerine gore ulasilabilir, aile merkezli koordineli, tamamlayici, siirekli
ve kiiltiire hassas davranarak temel saglik bakiminin saglanmasi gerekmektedir (Geer,
Rosenberg, 2016). Bilindigi gibi ailenin gereksinimlerinin karsilanmasi, tiim ailenin
yasam kalitesini etkilemektedir. Bu siirecin desteklenmesi i¢in ailelerle ve uzmanlarla
iletisim kurulmasi, bakimin koordine edilmesi, hastaneden ¢ikis siirecin yonetim
planlarinin aileler tarafindan anlagilmasinin, ortak kararlar verilmesinin ve onerilerinin
dinlenilmesi gerekmektedir (Solan ve dig., 2015; Kuo ve dig., 2012). Trivette ve dig.,
(1996) aile merkezli uygulamalarin erken miidahale siireclerinde daha etkili yer
almasin1 desteklemek icin politika ve uygulamalarin degigmesi veya gelistirilmesi
gerektigine ¢aba harcanmasimi Onermektedir. Burada isin biiyiikk kisminin politika
yapicilarina diistiigiinii sOyleyebiliriz.

Aragtirma siirecinde ortaya cikan bir diger bulgu, annelerin ¢ocuklarinin fizik

tedavi egitimlerine Ozel Ozel egitim rehabilitasyon merkezindeki fizyoterapistlerin
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bilgisi dahilinde evde de devam etmeleridir. Annelerden Buse Hanim ¢ocuguna,
kendisinin de fizik tedavi yaptirdiginda ilerlemeler kaydedecegini belirtmis, diger
annelerde bu sdylemi onaylamistir. Hanson ve Espinosa’ya (2016) gore bazi aileler
cocuklaria o6gretim yapmay1 sadece uzmanlarin isi olarak goriip kendileri ¢ocuklariyla
Ogretim siirecine girmek istemezler ancak ¢ocugun birincil bakicisinin ayn1 zaman da
¢ocugun Ogretmenin oldugu alanyazinda sik¢a dile getirilmektedir (Dunst, Trivette,
Davis ve Cornwell, 1988; Kaiser ve Hancock, 2003; Mahoney ve Wheedan, 1997,
Dunst, Hamby ve Brookfield, 2007; Mahoney, 2009). Ancak ortaya ¢ikan bulgular
incelendiginde anneler ¢ocuklarina fizik tedavi egitimi yaptirmaktan veya ¢ocuklarinin
egitimine destek olmaktan kagmmamaktadir bu da incelenen alanyazinla paraleldir.
Dikkat ¢eken nokta annelerin bundan sonraki beklentilerinin Tiirkiye’de ki 6zel egitim
sistemiyle ilgili bize net bir fikir verdigidir. Anneler, kendilerine gerektiginde destek
olacak tam zamanli ve kalict bir uzmana gereksinim duymaktadir. Bu durum da
annelerin mevcut 0Ozel egitim sisteminden memnun olmadigmi anlayabiliriz.
Arastirmacinin aile merkezli uygulamalari incelemek i¢cin Amerika Birlesik Devletleri,
Aile Cocuk Ogrenme Merkezindeki yaptigi gozlemlerde, orada yasayan ailelerin
cocuklarmin devam ettikleri merkezde, cocuklarina gereksinimleri dogrultusunda
egitimler verildigi ve ailelere de hem online hem de merkezde aile egitimleri verildigini
belirtmistir. Burada bu egitimleri diger online veya yiizylize egitimlerden farkli kilan
noktalardan biri annelerin, cocuklariyla karsilastiklar1 glicliikler ve c¢ocuklarinin
egitimleri 1ile ilgili olarak uzmanlara telefonla veya e-maille siirekli iletisim
kurabildikleridir. Ayrica annelerin evine, online egitimlere baslamadan bir saat dnce
annenin egitim alacagi konular1 da bilen bagka bir uzman gitmekte ve online egitim
stirecine katilmaktadir. Bu uzman anneye konularin anlasilmayan yerlerini agiklamak ve
uygulamalarda 6rnek olmakla gorevlidir. Anneler bu uzmana ¢alismada telefonla veya
e-maille her zaman ulagabilmektedir (Sardohan Yildirim, Espe-Sherwindt, 2016). Bu
gozlemleri sirasinda arastirmacinin aklina gelen konu da annelerin beklentilerinin bu
tarz bir uygulamayla karsilanabilecegidir.

Aragtirma siirecinde anneler arastirma terminolojisini de kullanmaya baglamistir.
Om. Sude Hamim “Kitap insan: giiclendiriyor” (Ses kaydi, 13.05.2014, siire 30°00”-
30°14”), Buse hanimin “Emel Hanmim o kadar ¢ok inaniyor ki, onun inanct da bize
yvansiyor ve bizi gii¢lendiriyor” (Anne giinliigii, 03.06.2014, S. 44-45) ve Aydan hanimin

“Hocam kendimi hi¢ bu kadar ayaklari yere basan ve giiclii hissetmemistim” (Anne ile
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bireysel goriisme, 13.05.2014) climleleri annelerin farkindalik diizeyinin arttiginin
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Oturumlarda ortaya ¢ikan bulgulardan biri annelerin ¢ocuklarinin devam ettigi
egitim uygulama okulundan ¢ok memnun olduklar1 ve ¢ocuklarin1 kaynastirma
uygulamalarinin devam ettigi simiflara géndermek istememeleridir. Bu bulgu Mooney
(2011), Kamenopoulou’nun (2012), Romer, Haring, (1994) Mar ve Sall’in (1995)
aragtirma bulgulart ile paraleldir. Tiim calismalarda, anneler sadece yetersizlige sahip
cocuklarin devam ettigi okullarda bazi sorunlarla karsilasmalarina ragmen yine de
cocuklarini bu tiir okullara gondermeye devam etmeleridir. Bunun olasi nedenleri,
cocuklarin karmasik ve yogun gereksinimlerinin olmasi, ¢ocuklarinin egitimleriyle
ilgilenilmeyecegine dair kaygilari, bu okullarin kaynastirma uygulamalarinin
yuriitiildiigli okullara kiyasla daha korumali bir ortama sahip olmasi, okul ¢alisanlarinin
ve normal gelisim goOsteren akranlarinin yetersizlige sahip ¢ocuklara karsi olumsuz
tutumlari, istismarlaridir. Ayrica Tirkiye’de kaynastirma uygulamalarinin yiirtitiildiigii
okullara yetersizlige sahip 6grencilerin kabulli asamasinda 6grencilerin belli dlgiitleri
tasimas1 gerekmektedir. Bu konu ile ilgili Hurley ve Horn’un (2010) ve Bruns ve
Moogharreban (2007) yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya katilan &gretmenler,
kaynastirma uygulamalarinin herkese erisimi igermesi gerektigini ve eger kaynastirma
uygulamalarina bir dizi 6l¢iit koyuldugunda bunun kaynastirma uygulamasi olmadigini,
yetersizlige sahip 6grencilerin genel egitim siniflarina ait olduklarin1 savunmaktadir. Bu
goriise gore kaynastirma uygulamasina devam eden her bir 6grenci icin sinif i¢i ve sinif
dis1 tim uyarlamalar yapilmali, kaynastirma uygulamalarindaki tiim ilgili personelle
isbirligi siirecinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Anneler arastirma siirecinde SERCEV gibi bir vakfi ve islevlerini 6grendikleri
icin mutlu olduklarini dile getirmislerdir. Anneler ¢ocuklarinin yetersizligi ile ilgili olan
bu vakfi, arastirma siirecinden 6nce hi¢ duymamislardir. Burada ele alinmasi1 gereken
konulardan biri de Tiirkiye’deki mevcut sivil toplum orgiitlerinin isleyisleridir. Yeri
geldiginde serebral palsili ¢ocugu olan ailelere materyal ve sosyal destek
gereksinimlerini karsilayan vakif, ayni ilin i¢inde yasayan serebral palsili ¢ocuklar1 olan
tiim ailelere ulasamadig1 goriilmektedir. Ayni zamanda sivil toplum orgiitlerinin ailelere
yasal haklarin1 6gretmede kritik role sahip olmasi erisilebilirligin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Aileler bu arastirmadan 6nce bu vakfi bilselerdi, ¢ocuklarinin daha iyi bir

egitim almasini destekledikleri gibi bir¢ok sorunu da daha 6nceden ¢ozebilirlerdi.
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Ortaya ¢ikan diger bulgular incelendiginde, anneler, yasal haklarla ilgili
bilmedikleri ve 6grenmek istedikleri konulara iligkin bilgilendiklerini ifade etmislerdir.
Konu ile ilgili oturumda anneler okulun Okul-Aile Birliginde aktif gérev almak
istediklerini dile getirmis, gecmise kiyasla daha bagimsiz karar alan, 6zgiiveni yiiksek
ve kendinden emin bir davraniglar sergilemislerdir. Ayrica Aydan Hanim SERCEV’i
araylp SERCEV’in iiyelik sartlarin1 6grenmeyi telefonda konugmaktan c¢ekindigi igin
erteledigini ancak daha sonra cesaretini toplayip aradigmni belirtmistir. Bu durum
annelerin giliglendiklerinin en 6nemli gostergelerinden biridir. Bu siiregte annelerin
kazandig1 becerilerde gliglenmenin 3 evresinden ilk evresini olan kisisel gliclenmeyle bu
becerileri kazandiklarin1 gorebiliriz. Anneler kisisel giliclenme evresinin geregince
kendilerini odaklandiklar1 konuda giiglii ve yeterli hissetmislerdir. Bunu okul-aile
birliginde aktif gorev almak istemeleriyle agiklayabiliriz.

Annelerin gocuklarinin hastaneye ulasimlarinin karsilanmasi gereksinimi ile
ilgili diizenlenen oturumda anneler, Belediye’nin ¢ocuklarina ve kendilerine sundugu
hizmetleri 6grenmislerdir. Burada dikkati ¢eken bir nokta annelerin bu oturum
yiiriitilmeden 6nce bu hizmetlerle ilgili bilgilerinin olmamasidir. Yetersizlige sahip
cocuklara ve ailelerine genis kapsamli hizmetler sunan yerel yonetimlerdeki ilgili
birimlerin hizmetlerini yaygimlastirmalar1 igin ¢aligmalar yapilmalidir. Ornegin
yetersizlige sahip bireylerin yogun olarak bulunduklar1 okul, merkez gibi yerlerde
bilgilendirici afisler asilmali, ilgili kisilere brosiirler dagitilmalidir. Arastirmacinin bu
Onerileri vermesinin gerekgeleri oturumu yiiriiten uzmanlarin oturumda dagittiklar
brostirleri annelerin arastirmanin yiiriitiildigii okuldaki ve ¢ocuklarmin devam ettikleri
0zel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki panolara asmalaridir. Annelerin bu
girisiminin ardindan okuldaki idarecilerin ve rehber 6gretmenler, annelerden odalarina
asmak i¢in brosiirlerden istemislerdir. Yetersizlige sahip bireylerin devam ettigi okulda,
ailelere destek olma amacgli olarak bu tarz brosiirlerin bulunmamasi eksiklik olarak
nitelenebilir. Annelerin brosiirleri goniillii olarak panolara asmalar1 ve diger annelere
anlatmalar1 ise giiclendirmenin ikinci evresi olan kisileraras1i giiclenme evresi
(Gutierrez, Ortega, 1991; Dodd ve Gutierrez, 1990) ile iliskilidir. Bu evre, bireysel
yetenekleriyle diger insanlart etkileyebilme durumudur. Anneler, kendinden emin bir
bicimde Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu hizmetleri diger annelere anlatmiglar ve
durumdan ¢ok memnun olduklarini dile getirmislerdir. Annelerle yapilan goriismelerde
(Annelerle bireysel goriisme, 10.06.2014) Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin yetersizlige

sahip bireylere ve ailelerine sundugu hizmetlere onceden inanmadiklarini ancak
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kendilerine bu hizmet verildikten sonra inandiklarini belirtmislerdir. Bu durum sosyal
devlet yapisina aykir1 bir durumdur. Ancak durumu daha vahim hale getiren annelerin
bu hizmetler kendilerine saglanincaya kadar bunlara inanmamasidir. Bilindigi {izere
eger kisi bir kisiye/kuruma inanmiyorsa ona giivenmesini de beklememek gerekir.
Arastirma siirecinde ortaya ¢ikan bir diger bulgu, annelerin gereksinimlerine
gore ilgili yerlere dilekge yazmayi Ogrenmesi ve bunu uygulamaya koymalaridir.
Ormnegin cocuklarmin fizik tedavi saatlerini arttirmak, hastanede ve ¢ocuklarinin devam
ettigi ozel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ugradiklart haksizliklarin
giderilmesi i¢in ilgili yerlere dilekce ile bagvurmuslardir. Anneler ayrica ¢ocuklarina
hastaneye gotiiriircken kendileri ile benzer giicliikleri yasayan ailelerin de
gereksinimlerini karsilamak i¢in Mamak Ilcesinde yeni bir hizmet sistemi olusturmaya
karar vermislerdir. Bu dogrultuda Biiyliksehir ve Cankaya Belediyelerinde yetersizlige
sahip bireyleri ve refakat¢ilerini hastane ve sinava gotiirmek icin tahsis edilen Engelli
Hizmet Aracinin Mamak Ilgesinde de olmasi igin Mamak Belediyesi Saglik Kiiltiir
Miidiirligiine dilekgeler yazmiglar ve dilek¢e yaziminda da okuldaki diger ailelere
ogretmisler, rehberlik etmislerdir. Bu dilekge ilgili yerlerde olumlu bulunmus ve Engelli
hizmet aract Mamak Ilcesinde yasayan yetersizlige sahip kisilerin ve refakatcilerinin
hizmetine sunulmustur. Kendilerine uzak mesafede olan hizmetleri kendi yasadiklari
ilceye de getirmek i¢in dilek¢e yazmislardir. Bu siirecte anneler ¢cogu kisinin cesaret
edemeyecegi bir isi gerceklestirmistir. Bu durum, giiclenmenin 3. Evresi olan politik
giiclenmenin gerceklesmesi ile iliskilendirilebilir. Bu siiregte aileler, sosyal olarak
degisim ve gelisim yaratmiglardir. Ayrica bilindigi gibi aile merkezli uygulamalarin
degerlendirildigi ¢iktilardan biri de ailelerin, hizmetler i¢in yasal savunuculuk
becerilerinin gelistirilmesidir (Bailey ve dig., 1998 akt., Bailey, Raspa ve Fox, 2012;
Bailey ve dig., 2008). Bu siirecte arastirmaya katilan annelerde yasal savunuculuk
becerilerinin gelistigini sdyleyebiliriz. Burke (2016) de ailelerin yetersizlige sahip
cocuklarinin uygun egitim hizmetleri almasiyla ilgili olarak yasalara olan inang¢larinin
giderek yiikselmesine vurgu yaptigr c¢alismasinda Goniillii Savunuculuk Projesi’ni
ylirlitmiis ve yetersizlige sahip cocugu olan ailelerle ve 6zel egitim alaninda calisan
toplam 90 kisiyle 40 saatlik yasal savunuculuk ve 6zel egitim kanunlari ile ilgili bilgi ve
becerilerinin  0gretimiyle ilgili egitim vermistir. Arastirmaci yasal savunuculuk
becerilerini ailelere 0gretme siirecinin, ©zel egitim kanunlarin1  6gretmeyle
tamamlandigin1  vurgulamistir.  Egitimin sonunda ailelerde ve uzmanlarda yasal

savunuculuk, 6zel egitim kanunlar1 ile ilgili bilgi ve becerilerinin artig1 goriiliirken,
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ailelerde ¢ocuklar1 ve kendilerinin hakkini savunma, uzmanlarda ise yetersizlige sahip
herhangi bir kisinin hakkini savunma becerilerinde artis ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma siirecinde anneler c¢ocuklari daha kiiclikken bu egitimleri almak
istediklerini belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda (Kaiser, Hancock, 2003; Jansen ve
dig., 2014; Sardohan Yildirnm ve Akcamete, 2014), yetersizlige sahip cocugu olan
ailelere, aile egitimlerinin erken yasta verilmesinin 6nemi bahsedilmistir. Tiirkiye’de de,
yiiriirliikte olan “Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi”nin 36. Maddesinde yetersizlige
sahip cocuklarin ailelerinin egitimlerinin nasil saglanabilecegi ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Ancak, ailelerin bu zamana kadar sistemli bir bigimde aile egitimi
almamalar1 hem yasalarin uygulanabilirligini hem de uygulanmadig: takdirde yetkili
kisilere olan yaptinmlarinin  olmamasmin 6nemli  bir eksiklik  oldugunu
diistindiirmektedir.

Cocuklarin egitimine destek olmayla 1ilgili bilgi edinme gereksinimleri
kapsamindaki oturumlarda, arastirmaci ¢ocuklarin yetersizliklerine ve ilgilerine uygun
materyaller ve Ogretim yontemleri kullanarak annelerle birlikte etkinlikleri
gerceklestirmistir. Aileleri farkli egitim yontemlerini de igine alan bireysel, grup
egitimi, ailelere yazili materyaller vermek, sinirli ve dogrudan danismanlik yapmak aile
ve ¢ocuk davraniginda etkili degisiklikleri saglamaktadir (Kaiser ve Hancock, 2003).
Aile tiyelerinin ¢ocugun egitim siirecine katildiginda ¢ocugun akademik basarisinin ve
sosyal-duygusal islevlerinin yiiksek oranda arttig1 belirlenmistir (Fantuzzo, Gadsden, Li,
Sproul, McDermott, Hightower, Minney, 2013). Bilindigi gibi anne-babalar,
cocuklarinin gelisimini izlemede, ¢ocuklarin1 desteklemede uzmanlara ve cocugun
hayatindaki diger kisilere kiyasla daha fazla etkiye sahiptir (Mahoney ve Perales, 2005).
Dolayisiyla oturumlarda kullanilan materyallerin ¢ocuklarin ilgisine ve yetersizligine
gore belirlenmis ve Ogretim teknikleri de annelerin 6grenme kaynaklarina gore
secilmigtir. Bunun gerekgeleri ise, aile merkezli uygulamalarin gbéz Oniinde
bulundurularak; annelerin 6grendiklerinin siirdiiriilebilir olmasi, annelere, ¢ocuklarina
uygun materyaller segmelerini 6gretmek, anneleri materyal iiretmelerine tesvik etmek
ve bu materyallerle oyun oynamalarin1 ve bu oyunlar1 farkli beceri gelistirme
asamalarinda kullanabileceklerini desteklemektir. Nitekim tahmin edildigi gibi Buse
Hanim, kiz1 i¢in arastirmacinin aldig1 parmak kuklay: kiziyla oyun oynarken kullanmis
ve bu siirecin kendisi ve kizi i¢in bir milat oldugunu dile getirmistir (Arastirmaci
giinliigii, 06.06. 2014, s.30). Bu durumu etkileyen tek faktor secilen materyal degil ayn1

zaman da anne-g¢ocuk arasindaki oyun etkilesiminin de daha nitelikli olmasidir. Buse
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hanim, egitim de 6grendigi ¢ocugun liderligini izleme, cocukla yiiz yiize pozisyonda
etkinlik yapma, yanitlayici olma, c¢ocuga s6z hakki verme gibi konularmi kiziyla
etkinliginde uygulamis ve kiziyla olan oyununu genisletmistir. Cocugun oyununu
genisletmek etkilesimi zenginlestirici bir unsur olarak goriilmektedir (Cole ve Flexer,
2007, akt. Ertiirk Mustul, Turan, Uzuner, 2016). Ayrica bilindigi gibi anne ile ¢ocuk
arasindaki oyun etkilesiminde annenin sozel ifadelerinin etkilesimin Kkalitesini ¢ok
onemli diizeyde etkiledigine inanilmakta (Akgiin, Yesilyaprak, 2011; Kesiktas, 2012;
Kaiser ve Hancock, 2003) ve bu durumun ¢ocugun giinliik etkilesimlerinde islevsel
iletisimi arttirdig1 bilinmektedir.

Buse hanimin kiziyla oyun etkilesimi siirecinde yasadig1 deneyimin benzerlerini
Sude ve Aydan Hanim da yasamistir. Burada dikkat ¢eken nokta Buse hanimin, Sude
hanim hakkinda sdyledikleridir. Buse hanim, Sude hanimin ilk defa ogluyla oynadigini
gordiigiinii belirtmistir. Sude hanim’mn gilinliigline yazdiklar incelendiginde “...Enes le
oynamak igin farkl seyler soyledi, onu yaptik Enes ile doktorculuk oynadik, Emre ¢ok
giizel tepki verdi ben ¢ok memnun oldum, ne soyleyecegimi bilemedim ilerledi, daha
farkly seyler yapacagimiza inantyorum” (Anne giinliigii, 06.06.2014, s. 25) sozleriyle
annenin, bilinglendigi ve arastirmacinin kendisine bu zamana kadar olan egitimcilerden
daha farkli seyler sdyledigini belirttigini ve bunlar1 da giinliigiine yazdig1 goriilmektedir.
Aslinda burada annelerin siirecten bu kadar memnun ve mutlu olmalarinin bir baska
sebebi daha vardir. Bu da arastirmacinin uygulama siirecinde kullandig1 rol oynama
teknigidir. Her bir anne ile ¢ocugunun farkli 6zelliklerine gore uyarlamalar yapilmus,
oyunlar oynanmistir. Dolayisiyla tamamen her bir anne ve cocuguna 6zel olan bu
uygulama sonucunda anneler de ¢cok memnun kalmistir. Arastirmacinin bu siiregte rol
oynama teknigini kullanmasinin gerekceleri annelerin memnuniyeti ve uygulamadaki
basarilariyla amacina ulasmistir. Rol oynama teknigi, diistince, durum, problem ya da
olayin bir grubun tiimii ya da grubun oOniinde gruptan secilen belirli iiyelerce
canlandirilmasina dayanmaktadir (Adigiizel, 2006). Rol oynamada, bireyler, kendi
duygu ve diisiincelerini baska bir kisilige girerek ifade etmektedir ve birey, kendisini
farkli birinin yerine koymakta dolayisiyla hayata farkli bireylerin bakis agilarindan
bakmay1 ve bu bakis acilarina da saygi duymayir Ogrenmektedir. Arastirmacinin,
uygulama siirecinde bu teknigi se¢mesinin gerekcesi annelerin cocuklarina firsat
vermemeleri ve ¢ocuklarinin yetersizliklerinden kaynaklanan yavas hareketlerine az da
olsa tahammiil edememeleri ve oturumlarin amaglar1 6gretilirken kullanilmasi en uygun

teknik olmasidir. Alan yazini incelediginde rol oynama tekniginin aile egitimlerinde
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kullanilmasinin 6nerildigi (Kaiser ve Hancock, 2003) ancak genellikle yetersizlige sahip
ogrencilere olumlu davraniglar kazandirilirken uygulandigi goriilebilmektedir (Baker,
Paver, Zavelin, 2011; Simpson ve Bui, 2016). Annelere bu teknikle 6gretim yapilan
herhangi bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla incelenen alan yazinda
arastirmanin bu boyutunun yapilan ilk calisma olmasi ve dnemli sonuglar alinmasi
dikkate deger bulunmustur. Bu teknikle anneler cocuklarini daha iyi anlamaya baslamis,
cocuklart ile ilgili hangi konularda dikkat etmeleri gerektigini 6grenmis ve ¢ocuklarina
yonerge verirken, etkinlik planlarken ¢ocuklarina uyum saglamislardir.

Anneler egitim oturumlar1 siiresince Ogrendiklerini bir sonraki teneffiiste
cocuklariyla hemen uygulamis ve tenefflisten sonraki oturumda annelere yaptiklari
etkinlikle ilgili hemen bireysel geribildirim verilmistir. Kaiser ve Hancock’a (2003)
gore, egitime yonelik geribildirimler, annelerin egitim ve okuma seviyesine, 6§renme
stiline uygun olmali1 ayrica olumlu cesaretlendirici bilgileri igermelidir. Bu arastirma
stirecinde de anneler yaptiklari her etkinlik sonucunda ¢ocuklarinda ilerleme gérmiis ve
bu da annelerin Ogrendiklerini giinliik rutinlerinde ve firsat bulduklar1 her yerde
uygulamalarini desteklemistir. Burada dikkat ¢eken bir diger nokta, annelerin bir siire
sonra birbirlerine geribildirim vermeleridir. Arastirmacinin dikkatle izledigi bu siirecte,
annelerdeki ilerlemelerin hemen fark edilmesi arastirmaci i¢in ayr1 bir motive kaynagi
olmustur (Arastirmact giinliigii, 10.06.2014, s. 31). Bu siire¢ annelerin ¢ocuklariyla
ilgili etkinlik uygulamalarinda 6zgiivenlerinin yiikseldiginin ve gerc¢eklestirdikleri
etkinliklerde basarili olduklarinin farkina vardiklarinin gdstergesi olabilmektedir.
Ayrica birbirlerinin geribildirimlerini gayet anlayisla karsilayan anneler i¢in de bu
kendini gelistirme siirecinin bir baska boyutu olarak goriilebilir. Anneler, ¢ocuklari igin
faydali bulduklar etkinlik ve durumlari, ¢cocuklarindaki ilerlemeleri gergeklestirdikleri
her etkinlik sonunda okuldaki diger ailelerle ve oOgretmenler de paylasmislardir.
Arastirmaci ile okulun miidiir yardimeisi, o haftaki egitim oturumu bittiginde sohbet
ederken, miidiir yardimcisi, okuldaki tim velilerin ve G6gretmenlerin bu caligmaya
katilmak istedigini sdylemistir. Bu durum arastirmaciya okulun bir biitiin olarak bdyle
bir calismaya gereksinimi oldugunu bir kez daha hatirlatmistir (Arastirmaci giinliigii,
10.06.2014, s. 31).

Annelerde gergeklestirilen egitim oturumlar1 siiresince ¢ocuklarinin giiclii
yonlerini fark edip, giiclii yonlerine odaklanmaya baslamislardir. Ornegin Sude Hanim,
ulasilmaz hale getirme stratejisini oglunda uygulamak ic¢in oglunun gii¢lii yonlerinden

biri olan siirlinmesine odaklanmistir. Bu durum annelerin egitim oturumlarinda



166

ogrendikleri bilgileri baska kisi ve durumlara aktarabildiklerinin, ¢oziim ve etkinlik
tirettiklerinin ispatidir. Bu bilgi aktarimini ve ¢ézliim ve etkinlik {iretmeyi kolaylastiran
etkenlerin  basinda uygulamalarin ailelerin ev rutinlerinde de kolaylikla
gerceklestirilmesi gelmektedir. Spagnola, Fiese (2007) aile rutinleri ile ilgili yaptiklari
calismada rutinler silirecinde ¢ocuklarin desteklenmesinin ¢ocuklarin dil, akademik ve
sosyal becerilerinin gelisimlerine olumlu katkilar sagladigini ortaya koymustur.

Anneler, egitim siireglerinde birbirlerinin egitimlerini izleyip, kiyaslamalar
yapmis, geri bildirimler vermis ve bunlarin yani sira birbirlerini 6vmiislerdir. Bu hem
motivasyonlarmin artmasini hem de etkinliklerin siirdiiriilebilirliklerinin artmasini
desteklemistir. Kaiser ve Hancock’a (2003) gore biitiin aileler, cocuklarinin
gelisimlerini desteklemek i¢in yeni ve etkili stratejiler 6grenmekte ancak bu ailelerin bir
kism1 bu ogrendiklerini uygulamak i¢in hazir ve goniillii olmayabilmektedir. Bu
arastirmada arastirmaya katilan annelerin motivasyonlarinin yiiksek ve 6grendiklerini
uygulamada goniilli olmalar1 annelerin aile egitimi siirecinden fayda gordiigliniin
gostergesi olup arastirmay1 degerli kilan bir diger 6zelliktir.

Aile egitimi silirecinde anneler arastirma siirecinde Ogrendikleri stratejileri
kullanirken aile tiiyelerinin de destegini aldiklar1 i¢in hem kendilerine daha c¢ok
giivenmisler ve uyguladiklar: stratejinin etkilerini daha hizli gérmiislerdir hem de aile
hayatlart da olumlu etkilenmis, aile uyumlar1 artmistir. Bilindigi gibi ailelerde uyum ne
kadar yiiksekse, ailedeki denge, 1yi olma hali ve aile islevleri yiiksek oldugu gibi uyum
ne kadar azsa aile hayati karmasik ve diizensiz olmaktadir (Einav, Levi ve Margalit,
2012). Aile egitimi siirecinden Once ve sonrasinda aslinda arastirmaya katilan anneler
haricindeki tiim aile tiyeleri (es, diger ¢ocuklar) ayni kisilerdi. Tek degisim gosteren kisi
bilindigi iizere annelerdir. Buradan da ¢ikarilabilecek sonug, annenin gii¢lii birey
olmasi, ailenin iklim boyutlarinda (uyum ve denge) annelik stresiyle bas etmesine
destek vermektedir.

Einav ve dig., (2012) annelerin umutlu olmalar1 ve sosyal destege sahip
olmalariin egitim programlarmin etkililigi ile ilgili oldugunu belirtmis, bireylerde
umutlu olma yiikseldikce mevcut durumdan daha farkli beklenti ve gelisime agik bir
durum oldugunu da ortaya c¢ikarmistir. Roesch, Duangado, Vaughn, Aldridge ve
Villodas, (2010), bireyin kendini zorlayan bir durum igindeyken gelecekle ilgili
diisiinceler ve planlar icindeyse, bu bireyin iyi olma ve karsilastig1 giicliiklerle bag etme
stratejilerini iy1 anladiinin tek gostergesi oldugunu belirtmistir. Umut, bireyin basar1 ve

anlamli hedefler bagarmasi deneyimleriyle edinilebilmekte ayni zamanda umut dolu
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diisiinceler daha ogretici ve daha faydali ¢iktilar saglamaktadir (Snyder, 2002). Bilindigi
gibi Sude Hanim aylar dncesinde ogluyla yaz mevsimi geldiginde evlerinin ¢evresinde
yapacaklar1 diizenlemeleri ve etkinlikleri planlamaya baslamistir. Bu durum annenin
aile egitimi siirecindeki basarisi, oglundaki ilerlemeleri gormesi gelecegi hayal
etmesiyle dogrudan iliskilidir. Anne kendini daha fazla umut dolu hissettiginde
cocugunun gelisimine daha yogun caba harcayip, pasif kalmamakta ve zorluklarla
miicadele etme konusunda iginde bulunduklart durumu stressiz  ortama
dontistiirmektedirler. Arastirmaci konu ile ilgili olarak “Umut her seyin bast”
(Arastirmaci giinliigii, 11.10.2014, $.58) s6ziiyle konuyu 6zetlemektedir.

Arastirmaya katilan annelere okuldaki diger anneler takildiklar1 konularda
sorular sormaya baslamiglardir. Bu durum annelerin aragtirma siirecinde edindikleri
bilgilerin, olusturduklar1 farkliliklarin dis ¢evre tarafindan algilandigini dolayisiyla
anneleri soru sormaya deger bulduklariyla agiklanabilmektedir. Annelerin ¢ocuklari iki
yildir aragtirmanin yuriitiildiigii okula devam etmektedir. Bu siire boyunca okuldaki
biitiin anneler ayni1 seviyede varsayiliyordu. Ancak bu egitimin ardindan arastirmaya
katilan anneler bu seviyenin iistiine ¢ikmislardir. Hem evlerinde hem de okullarinda
deger verilmesi annelerin motivasyonunu arttirmis, kendilerini siirekli olarak
gelistirmek zorunda olduklarini hissetmislerdir. Annelerin motivasyonlarinin ¢ok
yiiksek oldugu, cenazeleri oldugunda, kendileri ve c¢ocuklar1 hasta oldugunda ve
esleriyle tartistiktan sonra bile egitim oturumlarina gelmeleri ve kendilerine verilen
sorumluluklar: yerine getirmeleri ile agiklanabilir. Anneler isbirligi i¢inde ¢alistiklar1 ve
diizenli goristiikleri igin birbirlerindeki degisiklikleri de fark etmislerdir. Anneler, bu
stirecte birbirlerini daha rahat uyarmis ve onceden tepki alan bu uyarma davranisinda
egitimle birlikte tepki almamaya baslamis, bu durumda annelerin bilgi aligverisini

desteklemis ve bu baglamda aileden aileye destek modeli dogal yoldan ortaya ¢ikmustir.

Annelerin arastirmact ile ilgili goriisleri

Anneler arastirma siirecinde arastirmaciyr Ozverili, giiler yilizlii bulmus,
kendilerini 6zel hissettirdigi i¢cin mutlu olmuslardir. Bu durum annelerin arastirmaci ile
daha nitelikli isbirligi icinde calismalarin1 desteklemistir. Arastirmact kisisel ilkeleri
cevresinde egitimin yiiriitiilmedigi yaz tatilinde annelerin cep telefonlarini aramis, mesaj
yollamis, siireci takip etmis ve olumsuz bir duruma kars1 Onlemler alabilecegini
belirtmistir. Bu da annelerin yaz tatilinin ardindan egitimlere motivasyonlarinin daha da

artarak katilmasimi saglamistir. Allen ve Cowdery (2015), ailelerle etkili iletisimin
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anahtar 6gesinin ailelerle sadece problem oldugu zamanlarda degil her zaman diizenli
goriismeler yapmak oldugunu belirtmistir. Bu iletisim kurma siirecinin de telefonla
goriigme, email gonderme, yazili notlar hazirlama ve mesaj gondermeyle
desteklenebilecegini belirtmistir. Konu ile ilgili olarak Buse Hanim giinliigiine
“...Sonucta yazin egitim yok, bizi aramayabilirdi ama 6yle bir sey yapmadi, diizenli
arad, sordu. Giivenimizi bosa ¢tkarmadi” (Anne giinliigii, 07.07.2014, s. 61) sozlerini
yazmistir.

Aragtirmaci, odak grup goriismesi yiiritiildiikkten sonra ailelere tiim egitim
materyallerini, egitim cd’lerini, her bir annenin uygulama yaparken en carpici anlarinin
fotograflarini ve ¢ocuklarin oynamaktan en ¢ok zevk aldig1 oyuncaklar: bir dosya i¢inde
annelere vermistir. Anneler kendilerine verilen bu dosya icin ¢ok mutlu olmuslar ve
sasirmislardir. Konu ile ilgili olarak Kaiser ve Hancock (2003) egitim siirecinde
kullanilan materyallerin, video kayitlarinin, anne-gocuk etkilesiminde kullanilan
oyuncak ve etkinliklerin verilmesini 6nermistir. Nitekim aragtirmaya katilan annelerde
kimi zaman O6grendikleri bilgileri tekrar etmek kimi zaman da egitim oturumlarim
0zledikleri i¢in egitim cd’lerini izlediklerini belirtmislerdir (Annelerle bireysel goriisme,
03.12.2014). Arastirmaci konu ile ilgili olarak giinliigiine “Anneler gercekten
kesfedilmemis cevher ... kendileriyle gurur duyuyorum” (Arastirmact giinliigii,
21.11.2014, s. 65) yazmustir.

Okul ¢aliganlarinin arastirma siireci ile ilgili diisiinceleri

Aile merkezli uygulamalardaki aile egitimi siirecinde anne ve ¢ocuk ¢iktilarinin
oOlgiilebilirligi kritik dnemdeyken okul yonetiminin de aile merkezli uygulamalara ve
okul, aile ve uzman isbirligine yoOnelik goriisleri de 6nem kazanmaktadir. Okul
yonetimin aile merkezli uygulamalara yonelik politikalar1 ve buna bagli olarak
uygulamalari, uzman yeterliligi ile baglantili oldugu gibi aile ve uzman arasindaki
isbirliginden de etkilenmektedir (Epley, Gotto IV, Summers, Brotherson, Turnbull,
Friend, 2010). Aile uzman arasindaki nitelikli isbirligi oldugunda bunun dogal sonucu
olarak da aileler giiclenmektedir (Horwath, 1998 akt. Smith ve dig., 2006) Bu
aragtirmada siireci destekleyen ve ailelerin gili¢lendigine kanit olusturan en Onemli
kolaylastiricilarin basinda arastirmacinin okul idaresi ile isbirligi gelmektedir. Bilindigi
gibi yetersizlige sahip cocugu olan ailelerin ve ¢ocuklarinin gereksinimlerini etkili bir
sekilde karsilamak okul idaresinin gorevidir (Epley ve dig., 2010) ve okul calisanlari,

hem aile egitim programlarina ve destek gruplarina bilgi saglamali hem de tiim aileleri
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egitmelidir. Ayrica okullar isbirligi siirecinde aile egitim oturumlarinin yiiriitiilmesinde
gereksinim duyacagi uzmanlarin sayisini arttirabilmekte, bu da hem aileler hem de okul
personelinin daha fazla deneyim ve firsat edinmesini desteklemektedir (Smith ve dig.,
2006). Bu siiregte arastirmaci okul idaresine ailelerin gereksinimlerin belirlenmesi, dile
getirilen gereksinimler, gereksinimlere yonelik verilecek hizmetler gibi tiim stireci i¢ine
alan bilgilendirmeleri siklikla yaparak alanyazindan giic alarak siireci ilerletmistir.
AMAED Programu siiresince tiim okul ¢aligsanlari, ailelerle ilgili olan goriisleri yeniden
gozden gecirmis, aileleri daha 1yi anlamaya baslamis ve aile egitimlerinde kurum
disindan aragtirmaya katilan alan uzmanlarinin siireci gayet donanimli ve minimum hata
ile yiiriittiikklerini fark etmisler ve her bir oturum sonrasinda isbirligine daha yatkin ve
daha paylasimct olmuslardir. AMAED Programi sonrasinda okuldaki tiim ailelerin bu
programa gereksinimi oldugunu okul miidiir yardimcisi, arastirmaci ile yaptig1 bireysel
goriismede belirtmistir (Okul miidiir yardimcisi ile bireysel goriisme, 10.10.2014).
Bilindigi gibi aile merkezli uygulamalarda okuldaki iklim, ailelerle, uzmanlarla ve okul
idaresiyle isbirligini desteklemelidir (Espe-Sherwindt, 2016; Epley ve dig., 2010).
AMAED Programu stiresince de okulun iklimi aile merkezli uygulamalar1 nitelikli bir
sekilde yiiriitmeyi desteklemis ve okul idarecileri, uzmanla ve ailelerle isbirligi i¢inde
calisma, gereken konularda fikir tiretme ve diger ailelerin de gereksinimlerini goz
onlinde bulundurarak egitim-6gretim siirecini yeniden planlamislardir. Okul rehber
Ogretmenleri arastirmaci ile siirekli fikir aligverisinde bulunmus ve kurumlar arasi
iletisim, isbirligi konularinda daha katilimci olmus ve islerin hizli yiirlimedigine dair
onyargilar1 da kaybolmustur. Sonugta aile merkezli aile egitim uygulamalarinin
okuldaki koordinatorliigiinii okul rehber Ogretmenleri yiiriitebilecektir.  Okul
calisanlarinin, Okulun diger kurum ve kuruluslardan gocuklari, aileleri ve okulu
destekleyip bu kisilere egitim verebilmesine yardimci olacak uygun ve ulasilabilir kisi
ve kaynaklarla erisim saglamasi, ailelerin ¢ocuklarinin egitimlerine destek olabilmeleri
icin yliksek diizeyde katilim saglamalarinin 6neminin farkina varilmasi, ailelerin
gereksinim duydugu konularda onlara egitim, destek ve hizmet verilmesi gibi konularda
AMAED Programi sonunda ideal olan okul-aile isbirligi becerilerinde farkindalik

kazandiklari sdyleyebiliriz.
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SONUC ve ONERILER

Aile merkezli aile egitim modeli ile ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan
ailelerin gii¢lendirilmesi siirecinin incelendigi bu arastirmada annelerin gereksinimleri
temel alinarak AMAED Programi gelistirilmis, uygulanmstir.

Aragtirmanin en ¢arpici sonuglari;

1. AMAED Programi siiresince annelerin dile getirdikleri ortak ve bireysel
gereksinimler karsilanmistir.

2. Arastirmaya katilan annelerin ve okuldaki diger anneleri orgiitleyip birlikte yazdiklar
dilekceler ile Ankara ilinin, Mamak Ilgesinde giinde 5-7 yetersizlige sahip bireyin
yararlandig1 Engelli Hizmet Araci hizmet vermeye baslamistir.

3. Anneler gocuklarinin yetersizlikleri ile ilgili bir vakif olan SERCEV’e iiye olmus ve
etkinliklerine katilmaya baglamislardir.

4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin yetersizlige sahip bireylere ve ailelere sundugu
hizmetlerden (Ornegin ev temizligi gibi) faydalanmaya baslamistir.

5. Anneler gereksinimlerine gore ilgili yerlere basvurarak, yasal haklarin1 aramayi
ogrenmiglerdir.

6. Anneler okul-aile isbirligini nitelikli olarak siirdiirmek i¢in Okul Aile Birligi Baskan1
ve Bagkan Yardimcist olmustur.

7. Anneler giiclenmenin 1. Kisisel, 2. Kisilerarasi, 3. Politik giiclenme evrelerini
gerceklestirmislerdir. Ayrica anneler giiglendiklerinin farkina varmis ve diger aile
bireylerini ve anneleri etkiliyerek saglikli iletisim kurmay1 basarmislardir.

8. Ailenin gereksinimlerinin kargilanmasi gergevesinde ilgili kisi ve kurumlarla etkili
isbirligi siireci gerceklesmistir.

9. Aileler diger aile bireylerini ve diger anneleri siirece katmay1 bagarmislardir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ilerideki arastirma ve uygulamalara

yonelik onerilerde bulunulmustur.

Tlerideki arastirmalara yonelik 6neriler
1. Bu arastirmada anneler arastirma siirecine babalarin da dahil edilmesini istemisler
ancak babalarin ¢aligsma saatlerinin aragtirma siirecine uymamasi sonucunda babalar bu
arastirmaya dahil edilememistir. ileri arastirmalarin babalar1 da kapsayacak sekilde

yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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2. Aile merkezli uygulamalar1 temel alacak olan modelde uygulamay: yiiriitecek
kisilerin aile merkezli uygulamalar, aile egitimleri ve engel gruplari hakkinda yeterli
deneyim ve bilgi birikimine sahip olmasi i¢in ayrica yetistirilmesi onerilmektedir.

3. Arastirmanin ¢oklu yetersizlige sahip ¢ocugu olan ailelerle sinirli kalmayip, tiim 6zel
egitime gereksinime sahip olan farkli yaslardaki ¢ocuklarin aileleriyle nitel ve nicel

aragtirma modelleri aracilifiyla yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

Ileri uygulamalara yonelik 6neriler
1. leri uygulamalar i¢in daha ¢ok sayidaki ailelere ulasilmas1 6nerilmektedir.
2. Aile merkezli uygulamalar1 yaygimlastirmak igin 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde de benzer bir uygulama yapilmasi dnerilmektedir.
3. Okulun giiclendirilmesi agisindan arastirmacilarin okul rehber 6gretmenini siirece
daha yogun bir sekilde dahil etmesi dnerilmektedir.
4. Ileri arastirmalarda yetersizlige sahip bireylerle ilgili olarak okul yonetimleri, Milli
Egitim Miidiirliikleri, sivil toplum &rgiitleri, yerel yonetimlerle daha yogun igbirligine

girilmesi 6nerilmektedir.

» OKkul yonetimi ile ilgili 6neriler;

1. Okullarindaki rehber 6gretmen ve yetersizlige sahip cocugun devam ettigi sinifta
gorev yapan siif 6gretmeni ile igbirligi i¢cinde ¢alismalarini ve her bir aile ile bireysel
goriismeler yapmasini ve ailelerin kaygilarini, gereksinimlerini 6§renmesi, ¢alismalarin
gereksinimler dogrultusunda planlanmasi 6nerilmektedir.

2. Bu planlama cergevesinde siirece destek olacak uzmanlar iiniversitelerden,

hastanelerden davet edilmesi onerilmektedir.
» Milli Egitim Miidiirliigii ile ilgili 6neriler
1. Ozel Egitim Okulu ve Uygulama Merkezlerine ihtiyag dahilinde dzel egitim ve

aile merkezli uygulamalar konusunda yiiksek lisans ve doktora egitimi almis bireyler

kism1 zamanli da olsa gorevlendirilmesi 6nerilmektedir.

2. Ozel Egitim Okulu ve Uygulama Merkezlerinde gorev yapan paydaslarla isbirligi
icinde c¢alisarak ailelerin gereksinimlerine yonelik daha hizli ¢6ziim Onerileri

gelistirilebilir.
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» Sivil toplum orgiitleri ile ilgili 6neriler

1. Sadece kendi yakin g¢evrelerinde degil ayn1 zamanda tiim sehirdeki yetersizlige
sahip bireylere ulasmak i¢in okul ziyaretleri yapmalari 6nerilmektedir.

2. Gergeklestirecekleri etkinlikleri ailelerin 6grenme kaynaklarina gore mesaj, mail,
afig, brosiir gibi aracilarla yetersizlige sahip bireyler ve ailelerin tamamina

ulagmasini saglamalar1 6nerilmektedir.

» Yerel yonetimlerle ilgili 6neriler

1. Oncelikle sorumlu olduklar1 bdlgede yasayan yetersizlige sahip bireylerin
listelerini olusturmak i¢in mahalle muhtarliklariyla isbirligi icinde caligmalari
onerilmektedir.

2. Muhtarliklardan elde ettikleri liste dahilinde miimkiinse tiim yetersizlige sahip
bireyleri ve ailelerini ziyaret edip, yasadiklar1 kosullar hakkinda bilgi edinilebilir.

3. Yasadiklar1 kosullar1 analiz ettikten sonra (ki ortaya ailelerin gereksinimleri
cikacaktir) yerel yonetimler olarak yapmalar1 gerekenleri uzmanlarla ve

tiniversitelerden destek alarak planlamalar1 ve uygulamalar1 onerilmektedir.



173

KAYNAKCA

Adigiizel, O. (2006). Yaratict drama 1985-1998 Yazilar. (2. baski). Naturel Yaymcilik:
Ankara.

Akcamete, G. (1992). Coklu yetersizligi olan dgrenciler, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 24 (1), 145-150.

Akglin, E., ve Yesilyaprak, B. (2011). Anne ¢ocuk oyun etkilesiminde niteliksel boyut:
annelerin sdzel ifadelerinin degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 40, 11-20

Akkok, F. (1989). Oziirlii bir cocuga sahip anne ve babalarin kaygi ve endise diizeyini
0lgme aracinin giivenirlik ve gegerlik ¢aligmasi. Psikoloji Dergisi, 7(23), 26-38.

Allen, K. E., & Cowdery, G. E. (2015). The exceptional child: Inclusion in early
childhood education (8th ed.). Stamford, CT: Cencage Learning

Allen, R. I., & Petr, C., G. (1996). Towards developing standards and measurements for
family-centered practice in family support programs. G. H. W. Singer, L. E.
Powers, ve A. L. Olsen (Edt.), Redefining family support: Innovations in public-
private partnerships (pp. 57-85). Baltimore, MD: Paul H. Brookes.

Altrichter, H., Posch, P., & Somekh, B. (1993). Teachers investigate their work: An
introduction to the methods of action research. London: Rouledge.

Anderson, S. A., & Sabatelli, R., M. (2006). Family interaction: A multigenerational
developmental perspective (4th ed.). Boston: Pearson

Applequist, K., L., & Bailey, D., B. (2000). Navajo caregivers’ perceptions of early
intervention services. Journal of Early Intervention, 23(1), 47-61.

Aykanat B., ve Goézen D. (2014). Cocuk saghgi hemsireliginde aile merkezli bakim
yaklasimi, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(1), 683-695

Ayyildiz, E. (2007). Cok engelli cocuklarda erken miidahale, Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Dergisi, 3(10), 50-52.

Bailey, D. B. (1986). Family-focused intervention: A functional model for planning,
implementing, and evaluating individualized family services in early
intervention. Journal of the Division for Early Childhood, 10(2), 156-171.

Bailey, D. B., Buysse, V., Edmondson, R., & Smith, T. M. (1992). Creating family-
centered services in early intervention: Perceptions of professionals in four
states. Exceptional Children, 58, 298-309.

Bailey, D. B., Hebbeler, K., Scarborough, A., Spiker, D., & Mallik, S. (2004). First
experiences with early intervention: A national perspective. Pediatrics, 113,
887-896.



174

Bailey, D. B. (2001). Evaluating parent involvement and family support in early
intervention and preschool programs. Journal of Early Intervention, 24(1), 1-14.

Bailey, D. B., Bruder, M. B., Hebbeler, K., Carta, J., Defosset, M., Greenwood, C.,
Kahn, L., Mallik, S., Markowitz, J., Spiker, D., Walker, D., & Barton, L. (2006).
Recommended outcomes for families of young children with disabilities.
Journal of Early Intervention, 28(4), 227-251.

Bailey, D. B., Hebbeler, K., Spiker, D. Scarborough, A., Mallik, S., & Nelson, L.
(2005). Thirty-six month outcomes for families of children who have disabilities
and participated in Early Intervention. Pediatrics, 116(6), 1346-1352.

Bailey, D. B., McWilliam, P. J.,, & Winton, P. J. (1992). Building family-centered
practices in Early Intervention: A team-based model for change. Infants &
Young Children, 5(1), 73- 82.

Bailey, D. B., Raspa, M., Olmsted, M. G., Novak, S. P., Sam, A. M., Humphreys, B. P.,
Nelson, R., Robinson, N. & Guillen, C. (2011). Development and psychometric
validation of the Family Outcomes Survey - Revised. Journal of Early
Intervention, 33(1), 6-23.

Bailey, D. B., Raspa, M., & Fox, L. C. (2012). What is the future of family outcomes
and family-centered services?. Topics in Early Childhood Special Education,
31(4), 216-223.

Bailey, D. B., McWilliam, R. A., Darkes, L. A., Hebbeler, K., Simeonsson, R. J.,
Spiker, D., & Wagner, M. (1998). Family outcomes in early intervention: A
framework for program evaluation and efficacy research. Exceptional Children,
64(3), 313-328.

Bailey, D. B., Raspa, M., Humphreys, B. P., & Sam, A. M. (2011). Promoting family
outcomes in early intervention. In J. M. Kauffman ve Hallahan (Ed.). Handbook
of special education (pp. 668-684). New York, NY: Routledge.

Bailey, D.B., McWilliam, P.J., Winton, P.J., & Simeonsson, R.J. (1992). How do we
involve families in team meetings and decision-making? D.B. Bailey, P.J.
McWilliam, P.J. Winton, R.J. Simeonsson (ed.) Implementing Family Centered
Services in Early Intervention: A Team-Based Model for Change, Cambridge,
MA: Brookline Books

Baker, M., Paver, J., & Zabelin, R., (2011). Increasing Respectful Behavior Through
Verbal/Physical Recognition and Mini-Lessons With Ninth Through Twelfth
Grade Students in Family and Consumer Science and Special Education, Saint
Xavier University Master of Arts Teaching and Leadership Program Chicago,
Ilinois.

Bakkaloglu, H.“(201 1). Prenatal, natal ve postnatal siirecte gelisim ve risk. G. Akgamete
(Ed.), Ozel gereksinimi olan kiigiik ¢ocuklar (pp. 189-236). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.



175

Bamm, E. L., & Rosenbaum, P. (2008). Family-centered theory: Origins, development,
barriers, and supports to implementation in rehabilitation medicine. Archives of
Physical Medicine and Rehabilitation, 89(8), 1618-1624.

Barton, E., E., & Fettig, A. (2013). Parent-implemented interventions for young
children with disabilities: a review of fidelity features, Journal of Early
Intervention, 35 (2), 194-219.

Beach Center on Disabilities (2003). Family-professional partnership self-assessment.
www.beachcenter.org/products/ Family-ProfSelf- Assessment.doc adresinden
22.01.2014 tarihinde indirilmistir.

Bellin, M. H., Osteen, P., Heffernan, C., Levy, J. M., & Snyder-Vogel, M. F. (2011).
Parent and health care professional perspectives on family-centered care for
children with special health care needs: Are we on the same page? Health and
Social Work, 36(4), 281-290.

Berger, H. E. (2008). Parents as partners in education: families and school working
together. New Jersey: Pearson Merrill Prentice Hall.

Berkowitz, S., Derucher, S., Ganatra, S., Joyce G., Schultheis, A., & Vaillancourt, C.
(2016). Best practices in early intervention across the disciplines. (Unpublished
Master Thesis). Utica College, New York.

Bernstein, M. E., & Barta, L. (1988). What do parents want in parent education?.
American Annals of the Deaf, 133(3), 235-246.

Bernstein, V.J., Hans, S.L., & Percansky, C. (1991). Advocating for the young child in
need through strengthening the parent-child relationship. Journal of Clinical
Child Psychology, 20(1), 28-41.

Berryhill, F., L., (2013). Family-centered practices ve positive behavior support: a
qualitative examination of families’ perspectives of managing preschoolers’
challenging behaviors, (Unpublished Doctorate Thesis) Faculty of the Graduate
School Tennessee Technological University, Tennessee

Best, J. S., Wolff-Heller, K., & Bigge, J. L. (2010). Teaching individuals with physcial
or multiple disabilities (6th ed.). USA: Pearson.

Bingoéler Pekcici, B.; Atay, G., ve Oztiirk, E. (2011). Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin
aile merkezli yaklagim ile degerlendirilmesi, Tiirkive Cocuk Hastaligi Dergisi,
5(2), 123-128

Birkan, B. (2002a). Erken Ozel Egitim Hizmetleri, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi, Ozel Egitim Dergisi, 3(2) 99-1009.

Birkan. B. (2002b). Kiiciik adimlar kursu'nun gelisim geriligi olan ¢ocuga sahip
annelerin  kiiciik adimlar’t  uygulama becerilerini  kazanmalarina  etkisi.
(Yayimnlamamis Doktora Tezi) Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari.



176

Bishop, C. D., Snyder, P. A., Algina, J., & Leite, W. (2016). Expanding frontiers in
research designs, methods, and measurement in support of evidence-based
practice in early childhood special education. Reichow, B., Boyd, B. A., Barton,
A. A., Odom, S. L. (ed.) Handbook of Early Childhood Special Education, (pp.
501-539). Sweden: Springer.

Blue-Banning, M., Summers, J. A., Frankland, H. C., Nelson, L. L., & Beegle, G.
(2004). Dimensions of family and professional partnerships: Constructive
guidelines for collaboration. Exceptional Children, 70(2), 167-184.

Bogdan, R. C., & Biklen, S. K. (2003). Quahtative research for education an
introduction to theory methods. Boston Allyn and Bacon.

Bonati, M., (2014). Peer interactions and roles of high school students with severe
disabilities during inclusive service-learning, (Unpublished Doctorate Thesis).
University of Illinois at Urbana-Champaign.

Boon, R. T., & Spencer, V. G. (2010). Best practices for the inclusive classroom:
Scientifically based strategies for success. Waco; Prufrock Press.

Boykova M. & Kenner K. (2012). Transition from hospital to home for parents of
preterm infants. Journal of Perinat Neonatal Nurs. (26), 81-87.

Brinker, R. P. (1992). Family involvement in early intervention: Accepting the
unchangeable, changing the changeable and knowing the difference. Topics in
Early Childhood Special Education, 12(3), 307-322.

Brodsgaard A, Zimmermann R., & Petersen M. (2015), A preterm lifeline: early
discharge programme based on family-centred care. Journal of Special Pediatr
Nurse, (20), 232-243.

Brody, J.J. (2015). Decreasing the pervasive achievement gap between latino and white
students through targeted school-based, family-centered interventions.
(Unpublished Doctorate thesis). University of Oregon, Oregon.

Broggi, M. B., & Sabatelli, R. (2010). Parental perceptions of the parent-therapist
relationship: Effects on outcomes of early intervention. Physical and
Occupational Therapy in Pediatrics, 30(3), 234-247.

Bronfenbrenner U., & Morris, P. A. (1998). The ecology of developmental processes. In
R. M. Lerner (Ed.), Handbook of Child Psychology (5th ed., Vol. 1, pp. 993—
1028). New York: Wiley.

Brotherson, M. J., Summers, J. A., Naig, L. A., Kyzar, K., Friend, A., Epley, P., Gotto,
IV, G. S., & Turnbull, A. P. (2010). Partnership patterns: Addressing emotional
needs in early intervention. Topics in Early Childhood Special Education, 30(1),
32-45.

Brown, P. M., & Nott, P. (2005). Family centered practice in early intervention for oral
language development: Philosophy, methods and results. P. E. Spencer (Ed.),
Advances in the Spoken Language Development of Deaf and Hard of Hearing
Children, (pp. 136-165). NC, USA: Oxford University Press.



177

Bruder, M. B. (2000). Family-centered early intervention: Clarifying our values for the
new millennium. Topics in Early Childhood Special Education, 20(2), 105-115.

Bruder, M. B. (2010). Early childhood intervention: A promise to children and families
for their future. Exceptional Children, 76(3), 339-355.

Bruns, D. A., & Moogharreban, C. C. (2007). The gap between beliefs and practices:
Early childhood practitioners’ perceptions about inclusion. Journal of Research
in Childhood Education, 2(3), 299-241.

Burke, M., M., Goldman, E., S., Hart, M., S., & Hodapp, R., M. (2016). Evaluating the
efficacy of a special education advocacy training program, Journal of Policy and
Practice in Intellectual Disabilities, 13(4), 269-276

Bustos, E.C. (2011). Parent experiences of a family-centered intervention: examining
ethnocultural group differences, (Unpublished Doctorate thesis). University of
Oregon, Eugene, Oregon

Caicedo, C. (2014). Families with special needs children: Family health, functioning,
and care burden. Journal of the American Psychiatric Nurses Association, 20(6),
398-407.

Camara, C. (2002). Parent education in family-centered practice with families of
children with special needs: A partnership towards family empowerment,
(Unpublished Master Thesis). University of Manitoba Winnipeg, Manitoba.

Campbell P. H., & Halbert, J. (2002). Between research and practice: Provider
perspectives on early intervention. Topics in Early Childhood Special Education,
22(4), 213-226.

Campbell, P. H., & Sawyer, L. B. (2007). Supporting learning opportunities in natural
settings through participation-based services. Journal of Early Intervention,
29(4), 287-305.

Cavkaytar, A. (1999). Zihinsel engellilere ozbakim ve ev i¢i becerilerinin dgretiminde
bir aile egitim programimin etkililigi. (Yayimmlanmis Doktora Tezi). Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Cavkaytar, A., Ceyhan, E., Adiguzel, O. C., Uysal, H.,, & Garan, O. (2012).
Investigating education and support needs of families who have children with
intellectual disabilities. Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, 3(4), 79—
99

Chao, P., Bryan, T., Burstein, K., & Ergul, C. (2006). Family-centered intervention for
young children at risk for language and behavior problems. Early Childhood
Education Journal, 34(2), 147-153.

Childress, D. C. (2004). Special Instruction and Natural Environments: Best Practices in
Early Intervention. Infants and Young Children, 17(2), 162-170.



178

Choi, E. K., Lee, Y. J., & Yoo, I. Y. (2011). Factors associated with emotional response
of parents at the time of diagnosis of Down Syndrome. Journal for Specialists in
Pediatric Nursing, 16, 113-120.

Cohen, L. & Manion, L. (1997). Research methods in education (4th ed.). London:
Routledge.

Cole, B. L. (2014). A4 Qualitative Case Study of Five Mothers' Experiences With Early
Intervention Services and Preschool Choices For Their Children With
Disabilities, School of Graduate Studies and Research, (Unpublished Doctorate
Thesis). Indiana University of Pennsylvania, Pennsylvania

Cole, E., & Flexer, C. (2007). Children with hearing loss: Developing listening and
talking birth to six. San Diego, CA: Plural Publishing.

Coogle, G., C. (2012) A Study Of Family Centered Help Giving Practices in Early
Intervention, (Unpublished Doctorate Thesis) Florida State University,
Tallahassee, Florida

Costello, P. J. M. (2007). Action research. Continuum Books: London.

Crais, E. R., Roy, V. P., & Free, K. (2006). Parents' and professionals' perceptions of
the implementation of family-centered practices in child assessments. American
Journal of Speech-Language Pathology, 15(4), 365-377.

Crais, E. R., & Belardi, C. (1999). Family participation in child assessment: Perceptions
of families and professionals. Infant-Toddler Intervention: The Transdisciplinary
Journal, 9(3), 209-238.

Crais, E. R., & Wilson, L. B. (1996). The role of parents in child assessment: Self-
evaluation by practicing professionals. Infant-Toddler Intervention: The
Transdisciplinary Journal, 6(2), 125-143.

Cramm J. M., & Nieboer A. P.(2011). Psychological well-being of caregivers of
children with intellectual disabilities: using parental stress as a mediating
factor. Journal of Intellectual Disabilities, 15, 101-113.

Conger J.A., & Kanungo R. N. (1988). The empowerment process: integrating theory
and practice. Academy Management Review. 13, 471-482.

Cetinkaya, Z., ve Oz, F. (2000). Serebral palsili ¢cocugu olan olan annelerin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasina planli bilgi vermenin etkisi, C.U. Hemgirelik
Yiiksek Okulu Dergisi, 4, 40-51.

Darling, R., & Baxter, C. (1996). Families in focus: sociological methods in early
intervention, Figure 8.2, s. 283-286, PRO-ED, Autism, Texas.

Davis, K., & Gavidia-Payne, S. (2009). The impact of child, family, and professional
support characteristics on the quality of life in families of young children with
disabilities. Journal of Intellectual and Developmental Disabilities, 34(2), 153-
162.



179

Dempsey, 1., Keen, D., Pennell, D., O’Reilly, J., & Neilands, J. (2009). Parent stress,
parenting competence and family-centered support to young children with an
mntellectual or developmental disability. Research in Developmental Disabilities,
30(3), 558-566.

Dempsey, I., & Dunst, C. J. (2004). Helpgiving styles and parent empowerment in
families with a young child with a disability. Journal of Intellectual and
Developmental Disability, 29(1), 40-51.

Dempsey, |., & Keen, D. (2008). A review of processes and outcomes in family-
centered services for children with a disability. Topics in Early Childhood
Special Education, 28(1), 42-52.

Dennis, S. E., & O’Connor, E. (2013). Reexamining quality in early childhood
education: Exploring the relationship between the organizational climate and the
classroom. Journal of Research in Childhood Education, 27(1), 74-92.

DesJardin, J., L. (2006). Family empowerment: Supporting language development in
young children who are deaf or hard of hearing. Volta Review, 106 (monograph),
275-298.

Diler S6nmez, N. (2008). Eve Dayali Giindiiz Tuvalet Kontrolii Aile Egitim
Programi’nin annelerin kuruluk kaydi tutma ile giindiiz tuvalet kontrolii
kazandirma becerisini ve ¢ocuklarin giindiiz tuvalet kontroliinii kazanmasindaki
etkisi.  (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Ankara.

Dinnebeil, L. A., Hale, L. M., & Rule, S. (1996). A qualitative analysis of parents’ and
service coordinators’ service coordinator practices 185 descriptions of variables
that influence collaborative relationships. Topics in Early Childhood Special
Education, 16, 322-347.

Dinnebeil, L. A., & Rule, S. (1994). Variables that influence collaboration between
parents and service coordinators. Journal of Early Intervention, 18(4), 349-361.

Division for Early Childhood. (2014). DEC recommended practices in early
intervention/early childhood special education 2014. 02.08.2014 tarihinde
http://www.dec-sped.org/recommendedpractices adresinden indirilmistir.

Dodd, P., & Gutierrez, L. (1990). Preparing students for the future: a power perspective
on community practice. Administration in Social Work, 14(2), 63-78.

Dogan, M. (2015). Yetersizligi olan cocuklar, aile ve aile egitimi: Kavramsal ve
uygulamaya doniik gelismeler. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 15 (Ozel Sayi), 111-127.

Downing J. E. (2008). Including students with severe and multiple disabilities in typical
classrooms: Practical strategies for teachers. 3rd ed. Baltimore (md): Brookes
Publishing Co.


http://www.dec-sped.org/recommendedpractices

180

Downing, J. E. (2004). Communication skills, F.P. Orelove, D. Sobsey ve R.K.
Silberman (eds.), Educating children with multiple disabilities: A collaborative
approach. Baltimore: Paul Brookes Publishing. pp. 529-562.

Dunlap, K., M. (1999). Family Empowerment: One Outcome of Parental Participation
in Cooperative pre-school education. New York: Garland.

Dunst, C. J. (2000). Revisiting “Rethinking Early Intervention. Topics in Early
Childhood Special Education, 20(2), 95-104.

Dunst, C. J. (2002). Family-centered practices: Birth through high school. The Journal
of Special Education, 36(3), 141-149.

Dunst, C. J. (2012). Parapatric speciation in the evolution of early intervention for
infants and toddlers with disabilities and their families. Topics in Early
Childhood Special Education, 31(4), 208-215.

Dunst, C. J., Boyd, K., Trivette, C. M., & Hamby, D. W. (2002). Family-oriented
program models and professional helpgiving practices. Family Relations, 51(3)
221-229.

Dunst, C. J., Bruder, M. B., & Espe-Sherwindt, M. (2014). Family capacity-building in
early childhood intervention: Does context and setting matter? School
Community Journal, 24(1), 37-48.

Dunst, C. J., Hamby, D. W., & Brookfield, J. (2007). Modeling the effects of early
childhood intervention variables on parent and family well being. Journal of
Applied Quantitative Methods, 2(3), 268-288.

Dunst, C. J., Hamby, D., Trivette, C. M., Raab, M., & Bruder, M. B. (2000). Everyday
family and community life and children's naturally occurring learning
opportunities. Journal of Early Intervention, 23(3), 151-164.

Dunst, C. J., Johnson, C., Trivette, C. M., & Humby, D. (1991). Family-oriented early
intervention policies and practices: Family-centered or not? Exceptional
Children, 58(2), 115-126.

Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1994). Supporting and strengthening
families. Cambridge, MA: Brookline Books.

Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Hamby, D. W. (2006). Family support program quality
and parent, family and child benefits, Winterberry Press, Asheville, NC.

Dunst, C. J., Trivette, C. M., Davis, M., & Cornwell, J. C. (1994). Characteristics of
effective helpgiving practices. In C. J. Dunst, C. M. Trivette, ve A. G. Deal
(Eds.), Supporting ve strengthening families: Methods, strategies and practices
in family support (s. 171-186). Cambridge, MA: Brookline.

Dunst, C. J.,, & Dempsey, |. (2007). Family-professional partnerships and parenting
competence, confidence, and enjoyment. International Journal of Disability,
Development and Education, 54(3), 305-318.



181

Dunst, C. J., & Trivette, C. M. (1994). Aims and principles of family support programs.
Dunst, C. J., Trivette, C. M., & A. G. Deal (Ed.), Supporting ve strengthening
families: Methods, strategies and practices family support (s. 30-48).
Cambridge, MA: Brookline.

Dunst, C. J., & Trivette, C. M. (1996). Empowerment, effective helpgiving practices
and family-centered care. Pediatric Nursing, 22(4), 334-337.

Dunst, C. J., & Trivette, C. M. (2009). Capacity building family-systems intervention
practices. Journal of Family Social Work. 12(2), 119-143.

Dunst, C. J., & Trivette, C. M. (2009). Meta-analytic structural equation modeling of
the influences of family-centered care on parent and child psychological health.
International Journal of Pediatrics. Volume 2009, doi: 10.1155/2009/576840.

Dunst, C. J., & Trivette, C. M. (2009). Using research evidence to inform and evaluate
early childhood intervention practices. Topics in Early Childhood Special
Education, 29(1), 40-52.

Dunst, C.J., & Espe-Sherwindt, M. (2016), Family Centered Practices in Early
Childhood Intervention, (s. 37-57), Reichow, B., Boyd, B. A., Barton, A. A,
Odom, S. L. (ed.) Handbook of Early Childhood Special Education, Sweden:
Springer.

Dunst, C.J., Carol, M., Trivette, C. M., & Hamby, D. (2007). Meta-analysis of family-
centered helpgiving practices research. Mental Retardation and Developmental
Disabilities Research Reviews 13(4), 370 — 378.

Dunst, C.J., Leet, H. E., & Trivette, C. M. (1988). Family resources, personal well-
being and early intervention. Journal of Special Education, 22(1), 108-116.

Dunst, C.J., Trivette, C.M., Davis, M., & Cornwell, J. (1988). Enabling and
empowering families of children with health impairments. CHC. 17(2), 71-81.

Dunst, C. J. (1999). Placing parent education in conceptual and empirical context.
Topics in Early Childhood Special Education, 19(3), 141-147.

Dunst, C. J., Trivette, C.M., Starnes, A. Hamby, D., & Gordon, N. (1993). Building
Evaluating Family Support Initiative. Baltimore, MD: Paul H. Brookes.

Dur S., Gozen D., ve Bilgin, M. (2016). Devlet ve 6zel hastanedeki hemsirelerin aile
merkezli bakima iliskin tutum ve davranislari, Journal of Current Pediatrics, 14,
1-9.

Edwards, M. A., Millard, P., Praskac, L. A., & Wisniewski, P. A. (2003). Occupational
therapy and early intervention: a family-centered approach. Occupational
Therapy International, 10(4), 239-252.

Einav, M., Levi, U., & Margalit, M. (2012). Mothers' coping and hope in early
intervention. European Journal of Special Needs Education, 27(3), 265-280.



182

Eldeniz-Cetin, M. (2013). Agir ve c¢oklu yetersizligi olan bireylerin tercihlerinin
degerlendirilmesi ve se¢im yapma becerisinin ogretimi (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Elson, V., M., (2000), The social and economic impact on families of children with
severe disabilities, (Unpublished Doctorate Thesis). The Union Institute,
Cincinnati, Ohio

Epley, P. H., Summers, J. A., ve Turnbull, A. (2011). Family outcomes of early

intervention: Families’ perceptions of need, services, and outcomes. Journal of
Early Intervention, 33(3), 201-219.

Epley, P., Gotto 1V, G., S., Summers, J., A., Brotherson, M., J., Turnbull, A., P., Friend,
A., (2010), Supporting families of young children with disabilities: Examing the
role of administrative structures. Topics in Early Childhood Special Education,
30(1), 20-31.

Epley, P., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2010). Characteristics and trends in family-
centered conceptualizations. Journal of Family Social Work, 13(3), 269-285.

Ertiirk Mustul, E., Turan, Z. ve Uzuner, Y. (2016). Isitme kayipli ¢ocugu olan bir
apnenin etkilesim davraniglarinin aile qgitimi baglaminda incelenmesi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 17(1), 1-19.

Espe-Sherwindt, M. (2008). Family-centered practice: Collaboration, competency and
evidence. Support for Learning, 23(3), 136-143.

Evans, I. (2007). Inclusion. New York: Routledge.

Fantuzzo, J., Gadsden, V., Li, F., Sproul, F., McDermott, P., Hightower, D., & Minney,
A. (2013). Multiple dimensions of family engagement in early childhood
education: evidence for a short form of the family involvement questionnaire.
Early Childhood Research Quarterly, 28(4), 734-742.

Faramarzi, S., & Afrooz, G. (2009). The effect of psychological and educational family
centered Early Intervention on fathers’ mental health of children with Down
Syndrome. Journal of Psychology, 13(Autumn), 272-288.

Ferrance, E. (2000). Themes in Education: Action Research. The Education Alliance:
Brown University, Providence, Rhode Island.

Fingerhut, P. E., Piro, J., Sutton, A., Campbell, R., Lewis, C., Lawji, D. & Martinez, N.
(2013). Family-centered principles implemented in home-based, clinic-based,
and school-based pediatric settings. American Journal of Occupational Therapy,
67(2), 228-235.

Fleming, J. L., Sawyer, L. B., & Campbell, P. H. (2011). Early Intervention providers’
perspectives about implementing participation-based practices. Topics in Early
Childhood Special Education, 30(4), 233-244.

Flick, U. (2006). An introduction to qualitative research (3th ed.). London: Sage
Publications.



183

Fordham, L., Gibson, F., & Bowes, J. (2011). Information and professional support:
Key factors in the provision of family-centered early childhood intervention
services. Child: Care, Health and Development, 38(5), 647-653.

Foshay, A. W. (1998). Action research in the nineties. The Educational Forum, 62(2),
108-112.

Friend, M. (2011). Special education, contemporary perspectives for school
professionals (3rd ed.). Boston: Pearson Custom Education.

Fults, R. M. (2011). A qualitative examination of the barriers and facilitators of family
centered care and service provision in the natural environment. (Unpublished
Doctorate Thesis) University of Miami, Coral Gables, Florida.

Galeano, M., D., & Carvajal, B., V. (2016). Coping in mothers of premature newborns
after hospital discharge. Newborn & Infant Nursing Reviews, 16, 105-109.

Garza, Y., Kinsworthy, S., & Watts, R. E. (2009). Child—parent relationship training as
experienced by hispanic parents: a phenomenological study. International
Journal of Play Therapy, 18, 217-229.

Gatmaitan, M., & Brown, T. (2016), Quality in individualized family service plans
guidelines for practitioners, programs, and families. Young Exceptional
Children, 19(2), 14-32.

Geer, B., & Rosenberg, C. R. (2016). Early childhood special education in context of
pediatrics and medical home, Reichow, B., Boyd, B. A., Barton, E. E., & Odom,
S. L. (Ed.). Handbook of early childhood special education. Sweden: Springer.

Ghosh, S., & Parish, S. (2013). Prevalence and economic well-being of families raising
multiple children with disabilities. Children and Youth Services Review, 35(9),
1431-14309.

Glesne, C. (2012). Nitel arastirmaya giris (Cev. Ed.: Ali Ersoy ve Pelin Yalginoglu).
Ankara: An1 Yayincilik.

Greenwood, D. J., & Levin, M. (2007). Introduction to action research: social research
for social change (2nd ed.). Thousand Oaks: Sage Publications.

Gregg, K., Rugg, M., & Souto-Manning, M. (2011). Fostering family-centered practices
through a family-created portfolio. The School Community Journal, 71(1), 53-
70.

Guralnick M. J. (1998). Effectiveness of early intervention for vulnerable children: A
developmental perspective. American Journal on Mental Retardation. 102, 319—
345.

Guralnick, M. J. (2001). A developmental systems model for early intervention. Infants
& Young Children, 14(2), 1-18.


http://journals.sagepub.com/author/Gatmaitan%2C+Michelle
http://journals.sagepub.com/author/Brown%2C+Teresa

184

Guralnick, M. J. (2005). Early intervention for children with intellectual disabilities:
Current knowledge and future prospects. Journal of Applied Research in
Intellectual Disabilities, 18(4), 313-324.

Guralnick, M. J. (2011). Why Early Intervention works: A systems perspective. Infants
& Young Children, 24(1), 6-28.

Gutierrez, L. & Ortega, R. (1991), Developing methods to empower latinos: The
importance of groups. Social Work with Groups, 14(2), 23-43.

Giirgiir, H., (2005), Kaynastirma uygulamaswin yapildigi ilkogretim sinifinda isbirligi
ile ogretim yaklasuminin incelenmesi (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Girgiir, H. (2016). Eylem Arastirmasi, Saban, A., Ersoy, A., (Ed.), Egitimde Nitel
Aragtirma Desenleri, Ankara: An1 Yayincilik.

Hanson, M., & Espinosa, L. (2016). Culture, Ethnicity, and Linguistic Diversity:
Implications for Early Childhood Special Education, (pp. 455-473), Reichow,
B., Boyd, B. A, Barton, A. A., Odom, S. L. (Ed.) Handbook of Early Childhood
Special Education, Sweden: Springer.

Harrison T. M. (2009). Family Centered Pediatric Nursing Care: State Of The Science.
Journal of Pediatric Nursing, 25, 335-343.

Hemmeter, M. L., Smith, B. J., Sandall, S., & Askew, L. (Ed.). (2005). DEC
recommended practices workbook: Improving practices for young children with
special needs and their families. Missoula, MT: Division for Early Childhood.

Henneman, E. A., & Cardin, S. (2002). Family-centered critical care: A practical
approach to making it happen. Critical Care Nurse, 22(6), 12-19.

Hensen, K. T. (1996). Teachers as researchers. J. Sikula (Ed.), Handbook of research on
teacher education (4th ed.) pp. 53-66. New York: Macmillan.

Heward, W. L. (2003). Exceptional children: An introduction to special education (7th
ed.). New Jersey: Merrill Prentice Hall.

Hewitt-Taylor, J. (2012). ldentifying, analysing and solving problems in practice,
Nursing Standard 26(40), 35-41.

Hiebert-Murphy, D., Trute, B., & Wright, A. (2011). Parents’ definition of effective
child disability support services: Implications for implementing family-centered
practice. Journal of Family Social Work, 14, 144-158.

Hile, K., A., Santos, R., M., & Hughes, M., A., (2016). Preparing early interventionists
to implement family-centered practices, Journal of Early Childhood Teacher
Education, 37(4), 314-330.

Horn, E., & Kang, J. (2012). Supporting young children with multiple disabilities:
What do we know and what do we still need to learn?  Topics in Early
Childhood Special Education, 31(4), 241-248.



185

Horwath, A. (1998). Empowering family members to work as partners with
professionals. Hilton, A. & Ringlaben, R. (Ed.), Best and promising practices in
developmental disabilities (s. 287-293). Austin, TX: Pro-Ed.

Howard, V., Williams, B., & Lepper, C. (2010). Very young children with special
needs: A foundation for educators, families and service providers (4th ed.).
Upper Saddle River N.J: Pearson Education.

Howland, A., Anderson, J. A., Smiley, A. D., & Abbott, D. J. (2006). School liaisons:
Bridging the gap between home and school. The School Community Journal,
16(2), 47-68.

http://my.clevelandclinic.org/childrens-hospital/specialties-services/programs-
services/special-care-units Erisim 03.02.2016.

http://prembaby.org.au/why-is-there-a-world-prematurity-day/ Erisim: 02.11.2016
https://www.akronchildrens.org/cms/neonatal_intensive_care/ Erisim: 02. 11.2016

Humphry, R., & Geissinger, S. (1993). Issues in early intervention: Measuring attitudes
about family-centered services. The Occupational Therapy Journal of Research,
13(3), 147-162.

Hurley, J. J., & Horn, M., E., (2010), Family and professional priorities for inclusive
early childhood settings, Journal of Early Intervention, 32(5), 335-350.

Hyson, M. (ed.), (2003). Preparing early childhood professionals: NAEYC'’s standards
for programs. Washington, DC: National Association for the Education of
Young Children.

Iverson, M. D., Shimmel, J. P., Ciacera, S. L., & Prabhakar, M. (2003). Creating a
family-centered approach to early intervention services: Perceptions of parents
and professionals. Pediatric Physical Therapy, 15(1), 23-31.

Jackson, C. W., Traub, R. J., & Turnbull, A. P. (2008). Parents' experiences with
childhood deafness: Implications for family centered practices. Communication
Disorders Quarterly, 9, 82-98.

Jansen, S. L., Putten, A. A. J., Post, W. J., & Vlaskamp, C. (2014). Family-centredness
of professionals who support people with profound intellectual and multiple
disabilities: Validation of the Dutch “Measure of Processes of Care for Service
Providers” (MPOC-SP-PIMD). Research in Developmental Disabilities, 35(7),
1623-1630.

Jansen, S.L.G., Putten, A. A. J., & Vlaskamp, C. (2012). What parents find important in
the support of a child with profound intellectual and multiple disabilities. Child:
Care, Health and Development, 39(3), 432-441.

Jeffries, L. (2009). Within a family-centered practice, how can family outcomes be
identified?. Physical ve Occupational Therapy in Pediatrics, 29(2), 129-132.


http://my.clevelandclinic.org/childrens-hospital/specialties-services/programs-services/special-care-units
http://my.clevelandclinic.org/childrens-hospital/specialties-services/programs-services/special-care-units
https://www.akronchildrens.org/cms/neonatal_intensive_care/

186

Johnson, A. (2002). A short guide to action research. Needham Heights. MA: Allyn and
Bacon.

Johnson, A. P. (2012). A short guide to action research (4th ed.). New Jersey: Pearson
Education.

Jolley, J. & Shields, L. (2009). The evolution of family-centered care. Journal of
Pediatric Nursing, 24(2), 164-170.

Judge, S. L. (1997). Parental perceptions of help-giving practices and control appraisals
in Early Intervention programs. Topics in Early Childhood Special Education,
17(4), 457-476.

Kaiser, P. A., & Hancock, T., B., (2003). Teaching parents new skills to support their
young children’s development, Infants and Young Children, 16(1), 9-21.

Kamenopoulou, L. (2012). A study on the mclusion of deafblind young people in
mainstream schools: Key findings and implications for research and practice.
British Journal of Special Education, 39(3), 137-145

Karaaslan, O. (2010). Etkilesime Dayali Erken Egitim Programi ' mn (EDEP) gelisimsel
yetersizlige sahip ¢ocuklar ve anneleri iizerindeki etkileri. (Yayimlanmamis
Doktora Tezi). Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Eskisehir.

Kazak, A.E. (1989). Families of chronically ill children: A systems and social-
ecological model of adaptation and challenge. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, 57(1), 25-30.

Keen, D. (2007). Parents, families, and partnerships: Issues and considerations.
International Journal of Disability, Development and Education, 54(3), 339-
349.

Kesiktas, A.D. (2012). Gorme yetersizligi olan kiiciik ¢ocuklarda anne-cocuk
etkilesimini  destekleyen — miidahale  ornegi:  Bir  eylem  arastirmasi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Ankara.

King, G. A., Rosenbaum, P. L., & King, S. M. (1997). Evaluating family-centered
service using a measure of parents’ perceptions. Child: Care, Health, and
Development, 23(1), 47-62.

Kingsley, K., & Mailloux, Z. (2013). Evidence for the effectivenes of different service
delivery models in early intervention services. The American Journal of
Occupational Therapy, 67(4), 431-436.

Kirk, S. A., Gallagher, J. J., Anastasiow, N. J., & Coleman, M. R. (2006). Educating
Exceptional Children (11th ed.). U.S.A: Houghton Mifflin Company

Kishore, M. T., (2011). Disability impact and coping in mothers of children with
intellectual disabilities and multiple disabilities, Journal of Intellectual
Disabilities 15(4) 241-251.



187

Koren, P., DeChillo, N., & Friesen, B. (1992). Measuring empowerment in families
whose children have emotional disabilities: A brief questionnaire. Rehabilitation
Psychology, 37(4), 305-321.

Kuhlthau, K. A., Bloom, S., Van Cleave, J., Knapp, A. A, Romm, D., Klatka, K., &
Perrin, J. M. (2011). Evidence for family-centered care for children with special
health care needs: A systematic review. Academic Pediatrics, 11(2), 136-143.

Kuo, D. Z., Houtrow, A. J., Arango, P., Kuhlthau, K. A., Simmons, J. M., & Neff, J. M.
(2012). Family-centered care: current applications and future directions in
pediatric health care. Maternal and Child Health, 16(2), 297-305.

Kiiciikozyigit, M.S., ve Safak, P. (2015), Arttirict ve alternatif iletisim teknikleri.
Journal of Instructional Technologies & Teacher Education, 4(1), 27-37

Kyzar, K. B., Turnbull, A. P., & Summers, J. A. (2012). The relationship of family
support to family outcomes: A synthesis of key findings from research on severe
disability. Research and Practice for Persons with Severe Disabilities, 37(1),
31-44.

Law, M., Hanna, S., King, G., Hurley, P., King, S., Kertoy, M., & Rosenbaum, P.
(2003). Factors affecting family-centered service delivery for children with
disabilities. Child: Care Health and Development, 29(5), 357-366.

Longley, J.M., (2014) How Do Administrators of New York City Early Intervention
Programs Conceptualize and Implement Family-Centered Care? (Unpublished
Doctorate Thesis). Seton Hall University, South Orange, New Jersey.

Lynch, R. T., & Morley, K. L. (1995). Adaptation to pediatric physical disability within
the family system: a conceptual model for counseling families. Family Journal,
3(3), 207-218.

MacNaughton, G., & Hughes, P. (2009). Doing action research in early childhood
studies: A step by step guide. Berkshire: Open University Press.

Madsen, W. (2014). Applications of collaborative helping maps: Supporting
professional development, supervision and work teams in family-centered
practice. Family Process, 53(1), 3-21

Madsen, W. (2014). Collaborative helping: A strengths framework for home-based
services. New York, Wiley.

Mahoney, G. (2009). Relationship focus intervention (RFI): enhancing the role of
parents in children's developmental intervention. International Journal of Early
Childhood Special Education (int-jecse), 1(1), 1-16.

Mahoney, G., & O'Sullivan, P. (1990). Early intervention practices with families of
handicapped children. Mental Retardation, 28(3), 169-176.

Mahoney, G., & Perales, F. (2005). Relationship-focused early itervention with
children with pervasive developmental disorders and other disabilities:
acomparative study. Developmental and Behavioral Pediatrics, 26(2), 77-85



188

Mahoney, G., & Wheeden, C. A. (1997). Parent-child interaction: The foundation for
familycenteredearly intervention practice: A response to Baird and Peterson.
Topics in Early Childhood Special Education, 17(2), 165-184.

Mahoney, G., O’Sullivan, P., & Dennebaum, J. (1990). A national study of mothers’
perceptions of family-focused early intervention. Journal of Early Intervention,
14(2), 133-146.

Mahoney, G., O’Sullivan, P., & Fors, S. (1989). The family practices of service
providers for young handicapped children. Infant Mental Health Journal, 10(2),
75-83.

Mahoney, G., & Wiggers, B. (2007). The role of parents in early intervention:
Implications for social work. Children and Schools, 29(1), 7-15.

Mak, L., Hiebert-Murphy, D., Walker, J. R., & Altman, G. (2014). Parents’ decision
making and their information needs concerning treatments for child anxiety:
Implications for family-centered practice. Journal of Family Social Work, 17,
51-67.

Mandell, C. J., & Murray, M. (2009). Administrators’ understanding and use of family
centered practices. Journal of Early Intervention, 32(1), 17-37.

Mannan, H., Summers, J. A., Turnbull, A. P., & Poston, D. P. (2006). A review of
outcome measures in early childhood programs. Journal of Policy and Practice
in Intellectual Disabilities, 3(4), 219-238.

Mar, H.H., & Sall, N. (1995). Enhancing social opportunities and relationships of
children who are deaf-blind, Journal of Visual Impairment and Blindness, 89
(3), 280-286.

Marian, M. (2011). Family-centered practices for families of latino heritage with young
children with disabilities in rural areas, (Unpublished Doctorate Thesis) Faculty
of the Fraduate School at the University of North Carolina at Greensboro

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2011). Designing qualitative research. (5th ed).
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Mastropieri, A.M., & Scruggs, T.E. (2010). The inclusive classroom: Strategies for
effective differentiated instruction. Upper Saddle River NJ: Pearson Education.

McBride, S.L., Brotherson, M.J., Joanning, H., Whiddon, D., & Demmit, A. (1993).
Implementation of family-centered services: Perceptions of families and
professionals. Journal of Early Intervention, 17(4), 414-430.

McBride, S.L., & Peterson, C. (1997). Home-based early intervention with families of
children with disabilities: Who is doing what?. Topics in Early Childhood
Special Education, 17(2), 209-233.

McCollum, J. A., & Yates, T. J. (1994). Dyad as focus, triad as means: A family-
centered approach to supporting parent-child interactions. Infants & Young
Children, 6(4), 54-63.



189

McCollum, J.A., & Hemmeter, M.L. (2000). Parent-child interaction intervention when
children have disabilities. In. M.J. Guralnick (Ed.), The Effectiveness of early
interveniton (s. 549-576). Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.

McDevitt, T.M., & Ellis Ormrod, J. (2010). Child development and education (4th.
Ed.). Upper Saddle River: Pearson Education Inc.

McGonigel, M. J., Kaufmann, R.K. & Johnson, B.H. (1991). A family-centered process
for the individualized family service plan. Journal of Early Intervention, 15 (1),
46-56.

Mcniff, J., Gendy, L. M., & Elliot, M. R. (2001). Time to listen: An Evaluation (On-
line). http://www.jeanmcniff.com

McNiff, J. J., Whitehead, (2002). Action Research: Principles and Practice (2nd- ed.).
London, Routledge.

McNiff, J., Lomax, P., & Whitehead, J. (1996). You and your action research project.
New York: Routledge

McTaggart, R. (1997). Reading the collection. in. R. McTaggart (Eds.), Participatory
action research (s.1-12). Albany, NY: SUNY Press.

McWilliam, R. A. (1999). Controversial practices: The need for a reacculturation of
Early Intervention fields. Topics in Early Childhood Special Education, 19(3),
177-188.

McWilliam, R. A., Toccli, L., & Harbin, G. L. (1998). Family-centered services. Service
providers' discourse and behavior. Topics in Early Childhood Special Education,
18(4), 206-221.

McWilliam, R. A., & Scott, S. (2001). A support approach to Early Intervention: A
three-part framework. Infants & Young Children, 13(4), 55-66.

McWilliam, R. A., Young, H. J., & Harville, K. (1996). Therapy services in early
intervention: Current status, barriers, and recommendations. Topics in Early
Childhood Special Education, 16(3), 348-374.

Mednick, M. (2007). Supporting children with multiple disabilities. New York,
Continum International Publishing Group.

Meleis, I. A, Sawyer, L. M, Im E. O, Hilfinger Messias D. K., & Schumacher K. (2000).
Experiencing transitions: an emerging middle-range theory. ANS Adv Nurs Sci,
23(1), 12-28.

Mert, E. (1997). Farkli engel grubunda ¢ocugu olan anne ve babalarin
gereksinimlerinin karsilastirimas:  (Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi).
Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu

Mertler, C.A. (2014). Action research: Improving schools and empowering educators
(4th ed.). London: Sage Publication.


http://www.jeanmcniff.com/

190

Meyen, L. E., & Skrtic, T. M. (1995). Special education student disability an
introduction traditional, emerging and alternative perspectives. (4th ed.).
Colorado: Love Publishing Company

Miles, M. B., & Huberman, A.M. (1994). Qualitative data analysis. Thousand Oaks:
Sage Publications.

Miles, M.B., & Huberman, A.M. (1984). Qualitative data analysis: A sourcebook of
new methods. California: SAGE publications Inc.

Milli Egitim Bakanligi, Ozel Egitim Hizmetleri Y 6netmeligi,
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_10/10111226 ozel egitim_hiz
metleri_yonetmeligi_son.pdf tarihinde 04.01.2013 tarihinde indirilmistir.

Mills, G. E. (2011). Action research: A guide for the teacher researcher (4th ed.).
Boston: Pearson.

Minuchin, P. (1988). Relationships within the family: A systems perspective on
development. Relationships within Families. Oxford: Clarendon Press.

Mooney, L. R. (2011). Inclusive education for students with severe disabilities:
illuminating the issues, (Unpublished Master Thesis) University of Calgary,
Calgary, Canada

Mowder, B. A. (1997). Family dynamics. In. A.H. Widerstrom, B.A. Mowder & S.R.
Sandall (Eds.), Infant development and risk: An introduction (2nd ed.) (125-
154). Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.

Murray, M. M., & Mandell, C. J. (2006). On-the-job practices of early childhood
special education providers trained in family-centered practices. Journal of
Early Intervention, 28(2), 125-138.

Nakken, H., & Vlaskamp, C. (2007). A need for a taxonomy for profound intellectual
and multiple disabilities. Journal of Policy and Practice in Intellectual
Disabilities, 4(2), 83-87.

Nelson, L. G. L., Summers, J. A., & Turnbull, A. P. (2004). Boundaries in family-
professional relationships: Implications for special education. Remedial and
Special Education, 25(3), 153-165.

Nichols, P., & Schwartz, R.C. (2007). The essentials of family therapy (3rd. ed.).
Boston: Pearson.

Nijs, S., Penne, A., Vlaskamp, C., & Maes, B. (2016). Peer interactions among children
with profound intellectual and multiple disabilities during group activities,
Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 29, 366-377.

O’Neil, M. E., & Palisano, R. J. (2000). Attitudes toward family-centered care and
clinical decision making in early intervention among physical therapists.
Pediatric Physical Therapy, 12, 173-182.


https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_10/10111226_ozel_egitim_hizmetleri_yonetmeligi_son.pdf%20tarihinde%2004.01.2013
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_10/10111226_ozel_egitim_hizmetleri_yonetmeligi_son.pdf%20tarihinde%2004.01.2013

191

Odom, S. L. (2016). The role of theory in early childhood special education and early
mtervention, Reichow, B., Boyd, B. A., Barton, E. E.,, & Odom, S. L. (Ed.).
Handbook of early childhood special education. Sweden: Springer.

Odom, S. L., & Wolery, M. (2003). A unified theory of practice in early
intervention/early childhood special education: Evidence-based practices.
Journal of Special Education, 37(3), 164-173.

Orelove, F. P., & Sobsey, D. R. N. (2004). Educating children with multpile disabilities
a transdisciplinary approach. Baltimore; Paul H. Brookes Publishig Co.

Pang, Y. (2010). Facilitating family involvement in early intervention to preschool
transition. School Community Journal, 20(2), 183-198.

Park, J., & Turnbull, A. P. (2003). Service integration in early intervention:
Determining interpersonal and structural factors for its success. Infants & Young
Children, 16(1), 48-58.

Patterson, J.M., & Geber, G. (1991). Preventing mental problems in children with
chronic illness or disability. Journal of Child Health Care, 20(3), 150-161.

Pereira, A. P. D. S., & Serrano, H. A. M. (2014). Early Intervention in Portugal: Study
of professionals’ perceptions. Journal of Family Social Work, 17, 263-282.

Perrin, J. M., Romm, D., Bloom, S. R., Homer, C. J., Kuhlthau, K. A., Cooley,
C.,Duncan, P., Roberts, R., Sloyer, P., Wells, N., & Newacheck, P. (2007). A
family-centered, community-based system of services for children and youth
with special health care needs. Archives of Pediatric ve Adolescent Medicine,
161(10), 933-936.

Peterander, F. (2000). The best quality cooperation between parents and experts in early
intervention. Infants and Young Children, 12(3), 32-45.

Petitpierre, G., Wolf, D., Dietrich, A., Benz, M., & Adler, J. (2007). Integration of
education and care given to children with profound multiple disabilities in
Switzerland. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 4(2), 141
151.

Petry, K., & Maes, B. (2007). Description of the support needs of people with profound
multiple disabilities using the 2002 aamr system: An overview of literature.
Education and Training in Developmental Disabilities, 42(2), 130-143.

Putten, A., Vlaskamp, C., Reynders K., & Nakken, H., (2005). Children with profound
intellectual and multiple disabilities: the effects of functional movement
activities; Clinical Rehabilitation, 19(6), 613-620.

Raspa, M., Bailey, D. B., Murrey, G. O., Nelson, R., Robinson, N., Simpson, M. E.,
Guillen, C., & Houts, R. (2010). Measuring family outcomes in Early
Intervention: Findings from a large-scale assessment. Exceptional Children,
76(4), 496-510.



192

Roberts, R. N., Rule, S. & Innocenti, M. (1998). Strengthening the family-professional
partnership in services for young children. Baltimore, MD: Brookes.

Robertson, A., & Minkler, M., (1994) New health promotion movement: A critical
examination. Health Education Quarterly 21(3), 295-312.

Roesch, S.C., Duangado, K.,M., Vaughn, A., A., Aldridge, A., A., & Villodas, F.,
(2010). Dispositional hope and the propensity to cope: a daily assessment of
minority adolescents. Cultural Diversity Ethnic Minority Psychology, 16(2),
191-198

Romer, L.T., & Haring, N.G. (1994), The social participation of students with deaf-
blindness in educational settings, Education and Training in Mental Retardation
and Developmental Disabilities, 29(2), 134-144.

Romski, M., Sevcik, R. A., Adamson, L. B., Smith, A., Cheslock, M., & Bakeman, R.
(2011). Parent perceptions of the language development of toddlers with
developmental delays before and after participation in parent-coached language
interventions. American Journal of Speech-Language Pathology, 20(2), 111-
118.

Rosenbaum P., King S., Law M., King, G., & Evans, J. (1998). Family-centered service:
A conceptual framework and research review. Physical and Occupational
Therapy in Pediatrics, 18(1), 1-20.

Roush, J., Harrison, M., & Palsha, S. (1991). Family-centered early intervention: The
perceptions of professionals. American Annals of the Deaf, 136(4), 360-366.

Sagiroglu, N. (2006). Ozel Gereksinimli Bireylere Sahip Ailelerin Cocuklarinin Devam
Ettigi  Ozel Egitim ve Rehabilitasyon — Merkezlerinden  Beklentileri
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Sameroff, A. J., & Fiese, B. H. (2000). Transactional regulation: The developmental
ecology of early intervention, handbook of early childhood intervention, J. P.
Shonkoff & S. J. Meisels (Eds.), Cambridge University Press, New York.

Sardohan Yildirirm A.E., ve Ak¢amete, G. (2014), Coklu yetersizligi olan ¢ocuga sahip
annelerin erken c¢ocukluk o&zel egitimi hizmetleri silirecinde karsilastiklar
gicliiklerin belirlenmesi, Cumhuriyet International Journal of Education-CIJE,
3(1), 74-89.

Sardohan Yildirim, A.E., ve Espe-Sherwindt, M. (2015), Yaymlanmamis TUBITAK
Ara Raporu

Sardohan Yildirim, A.E., ve Espe-Sherwindt, M. (2016), Yaymlanmamis TUBITAK
Final Raporu

Sardohan Yildirim, A.E., ve Sarica, D. (2015), Choose a disability group that you
would not want to work with: the views of undergraduates. International
Conference on New Horizons in Education, 10-12 June 2015, Barcelona-Spain



193

Sardohan Yildirim, A.E., & Ak¢amete, G. (2013) An wdentification of problems faced by
mothers of multiply handicapped children - (Turkey) International Society on
Early Intervention Regional Conference. 1-3 July 2013, Saint Petersburg, Russia

Sar1, H. (2008). Coklu yetersizligi olan 6grenciler, (Editor: Ibrahim Halil Diken), Ozel
egitime gereksinimi olan égrenciler ve ozel egitim, Ankara: Pegem Akademi.

Schaffer, H. R. (1996). Social Development. Oxford: Blackwell

Schmuck, R. A. (1997). Practical action research for change. Arlington Heights, IL:
IRI-Skylight Training and Publishing.

Schoen, S.F., & Nolen, J. (2004). Action research: Decreasing acting-out behavior and
increasing learning. Teaching Exceptional Children, 37(1), 26-29.

Seligman, M., & Darling, R. B. (1997). Ordinary families, special children: A systems
approach to childhood disability (2nd ed.). New York: The Guilford Press.

Seliner, B., Latal, B., & Spirig, R., (2016), When children with profound multiple
disabilities are hospitalized: A cross-sectional survey of parental burden of care,
quality of life of parents and their hospitalized children, and satisfaction with
family-centered care. Journal for Specialists in Pediatric Nursing. 21(3), 147-
157.

Sewell, T. (2012). Are we adequately preparing teachers to partner with families? Early
Childhood Education Journal, 40(5), 259-263.

Sewell, T.A. (2007). Family-centered Practice in Early Intervention and Early
Childhood Special Education Personnel Preparation, (Unpublished Doctorate
Thesis). Tennessee Technological University, Cookeville, Tennessee

Shannon, P. (2004). Barriers to family-centered services for infants and toddlers with
developmental delays. Social Work, 49(2), 301-308.

Sheridan, S.M., Warnes, E.D., Cowan, R.J., Schemm, A.V., & Clarke, B.L. (2004).
Family-centered positive psychology: Focusing on strengths to build student
success. Psychology in the Schools, 41(1), 7-17.

Simpson, A.L., & Bui, Y. (2016). Effects of a peer-mediated intervention on social
mteractions of students with low-functioning autism and perceptions of typical
peers. Education and Training in Autism and Developmental Disabilities, 51(2),
162-178.

Singh, N. N. (1995). In search of unity: Some thoughts on family-professional
relationships in service delivery systems. Journal of Child and Family Studies,
4,3-18

Skaff, L., F., Kemp, J.,N., Sternesky McGovern, A..L., & Fantacone, M., J. (2014)
Educator and parent views of the effectiveness of individualized learning plans
for students with disabilities. Career Development and Transition for
Exceptional Individuals, 39(2), 68-78.


http://journals.sagepub.com/author/Skaff%2C+Laura+F
http://journals.sagepub.com/author/Kemp%2C+Jennifer+N
http://journals.sagepub.com/author/Sternesky+McGovern%2C+Laura+A
http://journals.sagepub.com/author/Fantacone%2C+Julia+M

194

Smith, T., O., C., Gartin, B., C., Murdick, N., L., & Hilton, A. (2006). Families and
Children with Special Needs, Colombus, Ohio, Pearson.

Snyder, C. R. (2002). Hope theory: Rainbows in the mind. Psychological Inquiry, 13(4),
249-275

Solan, G.L,, Beck, A. F., Brunswick, S.A., Sauers, H. S., Wade-
Murphy,S., Simmons, J., M., Shah, S., S., & Sherman, S, N. H20 Caligsma grubu
adma, (2015), The Family Perspective on Hospital to Home Transitions: A
Qualitative Study, Pediatrics, 136 (6).

Somekh, B. (2006). Action Research: A methodology for change and development.
Berkshire: Open University Press.

Spagnola, M., Fiese, B., H. (2007). Family Routines and Rituals, A Context for
Development int the Lives of Young Children, Infants & Young Children, 20(4),
284-299.

Sparling, J. W. (1991). The cultural definition of the family. Physical ve Occupational
Therapy in Pediatrics, 11(4), 14-29.

Stayton, V, Miller, P., & Dinnebeil, L. (Ed.) (2003). Personnel preparation in early
childhood special education: Implementing the CEC recommended practices.
Missoula, MT: Division of Early Childhood.

Sucuoglu, B. (1995). Oziirlii cocugu olan anne/babalarm gereksinimlerinin belirlenmesi.
Cocuk ve Genglik Ruh Saghgi Dergisi, 2(1), 10-18.

Sucuoglu, B. (2001). Kiigiik Adimlar Erken Egitim Programi’nin gelisimsel geriligi
olan ¢ocuga sahip ailelerin gereksinimleri tizerindeki etkisinin incelenmesi.
Kiiciik Adimlar Erken Egitim Programi (53-75). Istanbul: Ciimle Yayinlari

Summers, J. A., Hoffman, L., Marquis, J., Turnbull, A., & Poston, D. (2005).
Relationship between parent satisfaction regarding partnerships with
professionals and age of child. Topics in Early Childhood Special Education,
25(1), 48-58.

Swafford, M. D., Wingate, K. O., Zagumny, L., & Richey, D. (2015). Families living in
poverty: Perceptions of family-centered practices. Journal of Early Intervention,
37(2).

Safak, P. (2012). Agir ve ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuklarin egitimi. Ankara: Vize
Yayincilik.

Tadema, A. C., & Vlaskamp, C. (2010). The time and effort in taking care for children
with profound intellectual and multiple disabilities: A study on care load and
support. British Journal of Learning Disabilities, 38(1), 41-48.

Tekin-iftar, E. (2005). ileri derecede ve goklu yetersizlikler. S. Eripek (Ed.), Ozel
Egitim (81-96). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.



195

Thompson, L., Lobb, C., Elling, R., Herman, S., Jurkiewicz, T., & Hulleza, C. (1997).
Pathways to family empowerment: Effects of family-centered delivery of early
intervention services. Exceptional Children, 64(1), 99-113.

Tomal, D. R. (2010). Action research for educators (2nd ed.). New York: Roman ve
Littlefield Education.

Tomasello, N. M., Manning, A. R., & Dulmus, C. N. (2010). Family-centered early
intervention for infants and toddlers with disabilities. Journal of Family Social
Work, 13(2), 163-172.

Tomlinson, C. A. (1995). Action research and practical inquiry: An overview and an
invitation to teachers of gifted learners. Journal for the Education of the Gifted,
18(4), 467- 484.

Trainor, A. (2010). Reexamining the promise of parent participation in special
education: An analysis of cultural and social capital. Anthropology ve Education
Quarterly, 41(3), 245-263.

Trivette, C. M., & Dunst, C. J. (1998). Family centered help giving practices. Paper
presented at the 14th annual Division for Early Childhood International
Conference on Children with Special Needs, Chicago.

Trivette, C. M., Dunst, C. J. & Hamby, D. (1996). Characteristics and consequences of
help-giving practices in contrasting human service programs. American Journal
of Community Psychology, 24(2), 273-293.

Trivette, C. M., Dunst, C. J., & Hamby, D.W. (1996). Factors associated with perceived
control appraisals in a family-centered Early Intervention program. Journal of
Early Intervention, 20(2), 165-178.

Trivette, C. M., Dunst, C., J, Boyd, K., & Hamby, D.W. (1996), Family-oriented
program models, helpgiving practices and parental control appraisals,
Exceptional Children, 62 (3) 237-248.

Trivette, C. M., Dunst, C., J., & Hamby, D.W. (2010), Influences of family-systems
intervention practices on parent-child interactions and child development, Topics
in Early Childhood Special Education, 30(1), 3-19

Trute, B., & Hiebert-Murphy, D. (2007). The implications of “working alliance” for the
measurement and evaluation of family-centered practice in childhood-disability
services. Infants & Young Children, 20(2), 109-119.

Tucker, V., & Schwartz, 1. (2013). Parents’ perspectives of collaboration with school
professionals: Barriers and facilitators to successful partnerships in planning for
students with ASD. School Mental Health, 5(1), 3-14.

Turan, Z. (2015). Yetigkin egitimi bakis agistyla isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerle
calismak. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(0zel
Say1), 9-16.



196

Turan, Z. (2010), Isitme kayipli cocuklarda dogal isitsel-s6zel yaklasimla siirdiiriilen bir
aile egitimi ¢alismasinin incelenmesi, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri,
10 (3), 1697-1756

Turnbull, A. P., Summers, J. A, Turnbull, R., Brotherson, M. J., Winton, P., & Roberts,
R. (2007). Family supports and services in early intervention: A bold vision.
Journal of Early Intervention, 29(3), 187-206.

Turnbull, A. P., & Turnbull, H. R. (2001). Families, professionals, and exceptionally:
Collaborating for empowerment (4th Ed.). New Jersey: Prentice Hall, Inc.

Turnbull, A., Turnbull, R., Wehmeyer, M.L., & Shogren, K.A. (2013). Exceptional
lives: Special education in today's schools. (7th Ed.). Pearson, New York, NY.

Uyar, D. (2016). Coklu yetersizlikten etkilenmis goérmeyen c¢ocuklarin kullandiklari
jestler ile yetigkinlerin c¢ocuklarla etkilesim davranmislarinin incelenmesi
(Yaymlanmamis Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Ankara.

Uzuner, Y., ve Girgin, U. (2014). Eylem arastirmasina giris. Uzuner Y. ve Ozten Anay
M. (Cev. Ed.), Eylem arastirmas el kitabi (S. 19-25). Ankara: An1 Yayincilik

Vangeliste, A. L. (2004). Handbook of family communication. London: Lawrence
Erlbaum Associates.

Wang, M., Summers, J. A,, Little, T., Turnbull, A., Poston, D. & Mannan, H. (2006).
Perspectives of fathers and mothers of children in Early Intervention
programmes in assessing family quality of life. Journal of Intellectual Disability
Research, 50(12), 977-988.

Warfield, M. E., Hauser-Cram, P., Krauss, M. W., Shonkoff, J. P., & Upshur, C. C.
(2000). The effect of Early Intervention services on maternal well-being. Early
Education and Development, 11(4), 499-517.

Wakimizu, R., Fujioka, H., lejima, A., Miyamoto, S., (2014) Effectiveness of the
Group-Based Positive Parenting Program with Japanese Families Raising a
Child with Developmental Disabilities: A Longitudinal Study. Journal of
Psychology Abnormal Child 3, 113. doi:10.4172/2329-9525.1000113

Wesley, P. W., Buysse, V., & Tyndall, S. (1997). Family and professional perspectives
on early intervention: An exploration using focus groups. Topics in Early
Childhood Special Education, 17, 435-456.

Westling, D. L., & Fox, L. (2009). Teaching students with severe disabilities. Upper
Saddle River, NJ: Merrill/Prentice Hall.

Wilder, J., & Granlund, M. (2015). Stability and change in sustainability of daily
routines and social networks in families of children with profound intellectual
and multiple disabilities. Journal of Applied Research in Intellectual
Disabilities, 28(2), 133-144.



197

Williams, M. E., Perrigo, J. L., Banda, T. Y., Matic, T., & Goldfarb, F. D. (2013).
Barriers to Accessing Services for Young Children, Journal of Early
Intervention, 35(1), 61-74.

Winton, P. (1986). Effective strategies for involving families in intervention efforts.
Focus on Exceptional Children, 19(2), 1-12.

Yates, A. (2012), Supporting parents of young children with severe disabilities: An
action research study, Doctorate Thesis of Education, Fielding Graduate
University, Santa Barbara, CA

Yazici, A. (2009), Cok engelli cocuklarin annelerinin, ¢ocuklarimin gelisimlerine iligkin
goriislerinin betimlenmesi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiis,
(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri (6.
Baski1). Ankara: Sec¢kin Yayincilik.

Zijlstra, H. P., & C. Vlaskamp. (2005). The impact of medical conditions on the support
of children with profound intellectual and multiple disabilities. Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities 18, 151-161.

Ziviani, J., Feeney, R., & Khan, A. (2011). Early intervention services for children with
physical disability: Parents’ perceptions of family-centeredness and service
satisfaction. Infants and Young Children, 24(4), 364-382.



198

EKLER



199

EKA

AILE ILE SOZLESME

Degerli Aile tiyest,

Oncelikle isbirligi ic¢inde yiiriitiilmesi gereken bu arastirmaya Kkatki
saglayacaginiz ve katilmaya goniillii oldugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Bu ¢alismanin amaci, erken g¢ocukluk doneminde c¢oklu yetersizlige sahip
cocugu olan ailelerin gereksinimleri dogrultusunda yiiriitiillecek aile merkezli destek
hizmetlerinin niteligini arastirmaktir.

Birlikte yiiriitecegimiz bu siiregte, belirleyecegimiz zamanlarda, ¢ocugunuzla
ilgili gereksinimleriniz dogrultusunda uzmanlar tarafindan aile egitimleri verilecektir.

Stire¢ igerisinde bilimsel veri olarak her tiir dokiiman, ses ve goriintii kaydi
toplanacak ve toplanan verilerin analizleri yapilacaktir. Kimlik bilgilerininiz ve alinan
kayitlar, ben ve Tez izleme Komitesi iiyeleri (3 gretim iiyesi) disinda kimseyle
paylasilmayacak ve yalnizca bu arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Veriler
istediginiz takdirde size tarafimdan ulastirilacaktir.

Tiim bu agiklamalar1 okuyarak, sizin bu ¢aligmaya goniillii olarak katildiginiz1
ve benim de verdigim sozleri tutacagima dair bu sdzlesmeyi imzalamaniz uygun

olacaktir.

Arastirmaci Anne/Baba
Aras. Gor. Emel SARDOHAN YILDIRIM

(Imza) (Imza)
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EKB

SOSYO-DEMOGRAFIK BILGi FORMU
Isminiz:
Cocuk ile yakinlhiginiz:
Yasimiz:
Medeni durumunuz:
Ogrenim durumunuz:
Calisma durumunuz:
Sosyal giivenceniz:
Ailenin ortalama aylik geliri:
Evinizde yasayan diger bireyler:

Evdeki diger ¢cocuklarin dogum tarihi, cinsiyeti, engelinin olup olmamasi:

Gerektiginde 6zel gereksinimli ¢ocuga bakacak biri var mi1, kim?

Aldigimiz destek hizmetler:

[letisim bilgileriniz:

Tel:

Adres:

Ozel gereksinimli ¢cocugunuzun:
Yast:

Cinsiyeti:

Oz/ Uvey olma durumu:

Kaginci ¢ocuk oldugu:

Engelinin ne zaman 6grenildigi:
Tanilar1 (ailenin anladig: sekilde):
Tan1y1 koyan kigi/kurum:

Su an devam ettigi egitim kurumlari:
Ozel egitim merkezine devam ediyorsa baslama yast:
Alinan destek hizmetler:

Cocugunuzun kullandig1 yardimci cihazlar:
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EKC

GRUP TOPLANTISI GORUSME SORULARI

1. Cocugunuzla ge¢irdiginiz bir giinii anlatir misiniz?

(Ev ve okul) ("mesela sabah uyandiniz...")

2. Cocugunuzu nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce nasil bir cocuk?

3. Cocugunuzla yasarken karsilastiginiz sorunlardan bahseder misiniz?

4. Karsilastiginiz giicliikleri gidermek i¢in hangi stratejileri gelistirdiniz?

5. Bu sorunlarla basa ¢ikarken size yardimci olanlar var mi1? Kimlerdir bunlar ve
size hangi konularda yardime1 oldular/oluyorlar?

6. Cocugunuzu diisiindiigiiniizde, gelecekle ilgili ne tiir beklenti ve hedefleriniz
var?

7. Cocugunuzla birlikte tiim giin okuldasiniz, bu durum sizi nasil etkiliyor?

8. Cocugunuz, kendiniz ve aileniz i¢in en temel ihtiyaglariniz nelerdir?

e Bilgi gereksinimi (¢ocugunun engelleri, 6zellikleri, gelisimi vs.)

e Sosyal destek aglar1 (yasal haklar, kamu ve 6zel sektoriin sagladigi sosyo-
ekonomik destekler, sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii kuruluslar bilgisi,
katilim ve sosyal ag olusturmaya iliskin bilgi gereksinimi)

e (ocuga calisma becerileri kazandirma (Beceri 6gretimi, okuldaki ¢alismalarin
evde desteklenmesi, davranis kontrolii/degistirme, sosyal beceri 6gretimi Vs.)

e Okul uygulamalarina iliskin bilgi gereksinimi (bep, 6gretmenlerle (kurum ve
okul) isbirligi kurma vs.)

e Cocuk sagligina iliskin bilgi gereksinimi (cocugunun saglik durumu, ileride
karsilagabilecegi hastaliklar vs.)

e Maddi gereksinim

9. Birlikte yiiriitecegimiz ¢alismalarda benden beklentileriniz nelerdir?
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EK D
ODAK GRUP GORUSMESI SORULARI

AILE MERKEZLIi EGITIM MODELI iLE COKLU YETERSIZLiGE SAHIP
COCUGU OLAN AILELERIN GUCLENDIRiLMESI SURECININ
INCELENMESI

Anneler ile siirecin degerlendirilmesine yonelik odak grup goriisme sorulari

1. Calismanin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili diisiinceleriniz?

2. Gergeklestirilen bu siire¢ aile merkezli uygulamalar olarak adlandiriliyor. Bu
stireg ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz?

3. Siirecin sizde yarattig1 degisimler nelerdir?

4. Oturumlardan 6nce uzmanlarimiz ve ben size bir takim brosiir ve sunumlar
verdik. Bunlar yararli oldu mu? Ne gibi yararlar gordiiniiz?

5. Calismalarimizda farkli 6gretim teknikleri kullandik, kullanilan 6gretim
teknikleri faydali oldu mu?

6. Calismamiza genel olarak baktigimizda:

7. Egitim siiresi planladigimiz amaglar igin yeterli miydi? Onerileriniz nelerdir?

8. Okuldaki diger bireyleri (aileler, 6gretmenler, idareciler) diistindiigiiniizde
onlarda bir farklilik gérdiiniiz mii?

9. Uygulamaci olarak benimle ilgili goriisleriniz nelerdir?

10. Onerileriniz
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EKE

OKUL CALISANLARINA YONELIK AMAED PROGRAMI iLE iLGILi
GORUSME SORULARI

1. AMAED Programu ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

2. AMAED Programu siiresinde annelerde ne gibi farkliliklar gézlemlediniz?

3. Okulunuzda yiiriitiilen aile merkezli aile egitimi uygulamalarla ilgili beklentileriniz
nelerdir?
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EKF

ANNE COCUK OYUN KONTROL LiSTESI

Anne Cocuk Oyun Kontrol Kontrol listesi

Evet

Hayir

1. Oyunda ¢ocugun ilgisini izler.

2. Cocugu ile etkilesimde farkli ses tonlar1 kullanir.

3. Cocugu ile sira alarak oynar.

4. Cocugu ile sira alarak iletisime gecer.

5. Cocugun diizeyine gore sozel dil kullanir.

6. Cocuga yoneltilmis dil kullanir

7. Cocugun hangi oyun asamasinda (kesfedici, iliskisel, islevsel,
sembolik) oldugunu bilir.

8. Cocugun oyun seviyesine uygun oyun oynar.

9. Oyun oynarken ¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi i¢in talep
etme stratejisini kullanir.

10. Oyun oynarken c¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi igin
secenek sunma stratejisini kullanir.

11. Oyun oynarken c¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi i¢in
ulagilmaz hale getirme stratejisini kullanir.

12. Oyun oynarken ¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi i¢in az
miktarda verme stratejisini kullanir.

13. Oyun oynarken g¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi i¢in
etkinlikleri eksik birakma stratejisini kullanir.

14. Oyun oynarken g¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi i¢in
sasirtict/beklenmedik durumlar yaratma stratejisini kullanir.

15. Oyun oynarken c¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi igin
paralel konusma stratejisini kullanir.

16. Oyun oynarken cocugun kendisi ile etkilesime girmesi i¢in kendi
kendine konusma stratejisini kullanir.

17. Oyun oynarken g¢ocugun kendisi ile etkilesime girmesi icin
genigletme stratejisini kullanir.

18. Oyun oynarken gerektiginde cocuga sdzel ipucu verir

19. Oyun oynarken gerektiginde ¢ocuga fiziksel yardimda bulunur

20. Oyun oynarken gerektiginde cocuga model olur.
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EKG

HOLLANDA’YA HOSGELDINiZ

Bir bebek sahibi olacaginiz zaman, bu muhtesem bir tatil planlamak gibidir; Italya’ya.
Bir siirii rehberlik kitaplari alirsiniz ve harika planlar yaparsimiz. Biiyiik Tiyatro,
Kolosyum, Michelangelo, David, Venedik’teki gondollar. Bazi Italyanca ise yarar
climleler Ogrenirsiniz. Hepsi cok heyecan vericidir.
Aylar siiren hevesli bekleyisten sonra, nihayet beklenen giin gelir. Bavulunuzu toplar ve
gidersiniz. Saatler sonra ugak iner. Hostes iceri gelir ve “Hollanda’ya hosgeldiniz.” der.

“Hollanda!?” dersiniz. “Ne demek Hollanda? Ben Italya igin yer ayirtmistim. Benim
Italya’da olmam gerekiyor. Biitlin hayatim boyunca Italya’ya gitmeyi hayal ettim.”

Ama ucus planinda bir degisiklik olmustu. Hollanda’ya indiler ve orada kalmak
zorundasiniz.

Onemli olan sey sizi korkung, pis bir yere, salgm, kithik ve hastalik dolu bir yere
gotiirmediler. Burasi sadece degisik bir yer.

Evet, gidip yeni rehberlik kitaplar1 almalisimiz. Ve tiimiiyle yeni bir lisan
ogrenmelisiniz. Ve asla tanisamayacak oldugunuz tiimiiyle yeni bir grup insanla
tanisacaksiniz.

Burasi sadece degisik bir yer. italya’dan daha yavas akiyor, italya kadar carpici degil.
Ama burada bir siire bulunduktan ve biraz nefes almaya vakit bulduktan sonra,
etrafiniza bakarsiniz... Ve farketmeye baslarsiniz ki.... Hollanda’nin yeldegirmenleri
var.... ve Hollanda’nin laleleri var. Hollanda’nin Rembrandt’lar1 bile var.

Fakat tamdiginiz herkes Italya’ya gidip gelmekle mesgul... Ve herkes orada ne kadar
harika zaman gecirdiklerini anlatip 6viiniiyor. Ve hayatinizin geri kalan1 boyunca “Evet,
orast benim de bulunmam gereken yerdi. Ben de onu planlamistim.” diyeceksiniz.

Ve bu ac1 hig, hig, hi¢ ama hi¢ gegmeyecek... Ciinkii o riiyanin kayb1 ¢ok ¢ok 6nemli
bir kay1p.

Ama... Eger hayatimzi Italya’ya gitmediginiz gercegine yas tutmakla harcarsaniz, o ¢ok
0zel, ¢ok hos seylerden zevk alma Ozgirliigiinii hi¢ bulamayabilirsiniz...
Hollanda’ya ait olan.
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