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GIRIS

Is yeri siddeti, uzun yillar boyunca gelencksel bakis acisiyla agiklanmaya
calisilmis olup fiziksel siddet ile sinirhi tutulmustur. Ancak yaklasik 30-40 yillik bir
stire¢ igerisinde is yeri siddetinin farkli boyutlar1 arastirilmis ve giindemde 6nemli bir
yer edinmeye baslamistir. Her ne kadar heniiz bir¢ok devletin resmi olarak taniyip
yasalar gelistirdigi bir olgu olmasa da mobbing, zorlama (bullying), baski, sozlii taciz
gibi psikolojik siddet tiirleri glinimiiziin en énemli sorunlarindan biri haline gelmistir.
Sebepleri ve sonuglartyla sadece fiziksel siddeti degil, psikolojik ya da manevi siddeti
de iceren is yerinde psikolojik siddet kavrami Tiirkiye'de de yakin zamanda caligsilmaya

baslanmugtir.

Is yerinde siddetin yiizii, iscilere gesitli failler tarafindan uygulanan bir dizi
saldirgan eylemle birlikte degismeye devam etmektedir. Is yerinde siddeti neyin
olusturdugunun tanimi belirsiz olsa da arastirmacilarin ¢ogu 1is yerinde siddet
bi¢imlerinin cinayet, saldiri, tehdit, mobbing/psikolojik siddet ve zorbalik oldugunu

belirtmektedirler (Chappell; Di Martino, 2006:3).

Is yerinde psikolojik tacizin siklikla karsilasilan ve giiniimiizde ceviri
yapilmaksizin  kullanildigr goriilen karsiliklarindan  biri  “mobbing” sézctigiidiir.
Ingilizce bir kavram olarak Tiirkgede de siklikla oldugu gibi kullanilan mobbing terimi,
“kanunsuz siddete karisan diizensiz kalabalik” anlamina gelen “mob” sézciigiinden
tiremektedir. Kelimenin kokeni Latince olup “kararsiz kalabalik” anlamima gelen
“mobile vulgus” kelimesine dayanmaktadir. “Mob” fiili ise "basina tsiismek, rahatsiz
etmek ve hiicum etmek" anlamlariyla kullanilmaktadir. (Davenport; Schwartz; Elliot,

2014:19)



Is yerinde psikolojik taciz, 1960’larda Konrad Lorenz tarafindan kullamldiginda
hayvanlarin davranislarini tanimlamak amacini giitmiistiir. Ingilizce bir terim olarak
mobbing, Lorenz'e gore, hayvanlarin gii¢lii olan rakiplerini korkutarak kacirma
davranis1 ve birka¢ zayif insanin bir araya gelip tipki tilkiyi korkutan kazlar gibi

saldirgan tavirlar sergilemesidir (akt. Davenport; Schwartz; Elliot, 1990:21).

1970'lere gelindiginde ise is yerinde psikolojik taciz konusunda literatiire gegen
ilk kitap olarak kabul edilen ve Caroll Brodsky tarafindan yazilan “The Harassed
Worker (Taciz Edilmis Calisan)” kitabi yayimlanmistir. Brodsky'a gore is yerinde taciz,
bir kisinin baska bir kisiye eziyet etmesi, karsi tarafin yipranmasi, sinirlenmesi ya da
ondan tepki almasi i¢in tekrarlanan 1srarci girisimlerdir. Diger insanlar1 siirekli olarak
kiskirtma, baski altina alma, korkutma, tehdit etme gibi rahatsiz edici davranislara taciz
ya da zorbalik denmektedir (akt. Einarsen, 2000:382). Brodsky, kitabin1 California
Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonunun a¢mis oldugu
davalardaki iddialara dayanarak yazmis ve is yerinde psikolojik tacizin caligsanlar
tizerinde zihinsel ve fiziksel zarara neden oldugunu, is¢i verimliligini diistirdiigii ve

tacizin oldukga yaygin oldugunu vurgulamaktadir (Davenport vd., 2014:20).

Isvecli bilim insani Peter Paul Heinemann ise 1972 yilinda yiiriittiigii
calismasinda “mobbing” sozcligiinii Lorenz’den alarak benzer yas gruplarindaki ve
giicteki ¢ocuklarin, glicsiiz ya da yalnmiz bir ¢ocuga yonelik sergiledigi olumsuz ve zarar
verici davranislar1 tanimlamakta kullanmistir (Cukur, 2016:3). Cocuklar arasindaki bu
taciz olaylaria yonelik ¢aligmasini “Mobbing: Group Violence among Children” adli

kitabiyla literatiire kazandirmistir.

Is yerinde psikolojik tacizin oncelikle okullardaki zorbalik davranislarinin
arastirtlmasiyla basladigr sOylenebilir. Buna bir 6rnek de 1983 yilinda Norveg’te

ergenlik ¢agindaki {i¢ ¢ocugun intihar etmesi tizerine Milli Egitim Bakani’nin genis



capl bir arastirma baslatmasi ile ortaya ¢ikan ¢alisma verilebilir. Bu ¢alismay1 yiiriiten
Dan Olweus, okullardaki psikolojik taciz davraniglarini ve magdurlarin durumlarini

inceledigi ¢alismasinda “zorbalik” terimini kullanmistir (Sentiirk, 2014:14).

Bu ¢alismalardan ancak yillar sonra bugiin bildigimiz anlamiyla mobbing, Peter-
Paul Heinemann’in c¢ocuklar {izerindeki ¢aligmalarindan yola g¢ikarak Leymann
tarafindan tekrar incelenmistir. Isvecli ¢alisma ve egitim psikologu olan Leymann,
cocuklarin birbirlerine uyguladiklart bu tiirden bir siddetin calisma yasaminda da
yetiskinler arasinda goriildiigiinii saptamig ve “mobbing” kavramini kullanmistir
(Bilgili, 2015:2). Boylelikle is yerinde psikolojik taciz konusunda yapilan ilk aragtirma
Leymann ve Gustavsson tarafindan 1984 yilinda yapilmis (Kok, 2006:435), Heinz
Leymann'in 1986'da yayimlamis oldugu “Mobbing-Psychological Violence at Work”
adli ¢aligmasi alanin ilk ve en 6nemli ¢alismalarindan biri olarak kabul gérmiistiir.
Leymann, psikolojik taciz i¢in aymi zamanda “psikolojik terdr” kalibin1 da
kullanmaktadir ve c¢alisma hayatinda bir hedefe yonelik bir kisi veya grup tarafindan
sistematik olarak yonlendirilen, diismanca ve etik olmayan iletisim, seklinde bir tanim
yapmaktadir (1990:120). “Mobbing: Psychoterror at the Workplace and How You Can
Defend Yourself”, “The New Mobbing Report Experiences and Initiatives” gibi ¢ok
sayida makale ve kitap yayimlamis olan Leymann’in ¢aligmalarinin biiyiik 6neme sahip
olmasinin sebebi, benzer davranis kaliplarinin ¢aligma hayatinda varligini ortaya koyan
ilk calismaya imza atmasi ve sadece bu davraniglarin varligini saptamakla kalmayip
davraniglarin 6zelliklerini, psikolojik taciz siire¢lerini ve magdurlar iizerindeki etkilerini
de ortaya koymus olmasidir. Ayrica 1992’de Almanya’da Leymann’in yardimlariyla is
yerinde psikolojik taciz icin ilk kez klinik agilmasi ile bu alana dair en Onemli
adimlardan biri atilmistir (Kogak; Hayran, 2011:1111). 1990’11 yillara kadar is yerinde
yasanan ve calisanlara zarar veren davraniglar irka ve cinsiyete dayali ayrimcilik

tizerinden calisilmistir. Bundan dolay1 bu iki boyutun disinda kalan yonler calismalara
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dahil edilmemistir. Leymann’in yaptig1 calismalar sayesinde is yerinde psikolojik taciz,
teknik ve bilimsel olarak incelenmis ve is yerindeki maddi veya manevi biitiin siddet

davraniglar1 arastirmalara dahil edilmistir (Bilge, 2016:1250).

Is yerinde psikolojik taciz olgusunu ilk ¢alisan arastirmacilar gogunlukla Alman
ve Iskandinavlard: ve yaptiklari calismalar temelde ikiye ayrilmaktaydi. Gelisim ve
egitim psikologlar1 arastirmalarini okullara yonelik yaparken oOrgiit psikolojisi
alanindaki psikologlar calismalarini is yerlerinde yiiriitmiislerdir. ki grubun da farkl
egitim ve yonelimlerden gelmesi farkli yaklagimlar sergilemelerine sebep olmustur.
Okul uzmanlar1 psikolojik tacizin taraflarinin bireysel 0Ozelliklerine odaklanirken
orgutsel uzmanlar psikolojik tacizin kurumsal ve cevresel nedenleri (zerine

durmuslardir (McGinley, 2008:1168).

Iskandinav iilkelerinde dncelikle calisiimaya baslanan is yerinde psikolojik taciz
zamanla Avrupa'nin diger {lilkelerinde de dikkati ¢cekmeye baslamistir. Leymann'in
Isveg'teki calismalarmin ardindan Birlesik Krallik, Iskandinav Glkelerinden sonraki ilk
psikolojik taciz ¢aligmalarini yiiriiten iilke denebilir. Bu ¢aligmalarin baslangici ise bir
radyo programimda Andrea Adams isimli bir gazetecinin konuyu dinleyicilerle
paylasmasi ile olmustur. Neil Crowford ile 1992 yilinda yazmis olduklar1 “Bullying at
Work, How to Confront and Overcome It (Is Yerinde Zorbalik: Nasil Kars1 Konulabilir
ve Ustesinden Gelinir?)” adl kitapla Birlesik Krallik’ta bu alandaki ¢aligmalarin énciisii
olmuslardir. Birlesik Krallik’ta yapilan is yerinde psikolojik taciz {lizerine c¢alisan ve
ayni1 zamanda kendisinin de psikolojik taciz magduru oldugunu belirten Tim Field, 1996
yilinda “Birlesik Krallik Ulusal Is Yeri Zorbaligi Damisma Hatti (UK National
Workplace Bullying Advice Line)’n1 kurmus ve “Bully in Sight (Gérunirdeki Zorba)”

kitabin1 yayimlayarak alana 6nemli katkida bulunmustur (Karslioglu, 2011:7).



1990’larin sonu ve 2000’lerin basinda bu dalga Birlesik Krallik’tan sonra
Almanya, Avusturya, Hollanda, Italya, Fransa, Ispanya, Tiirkiye ve hatta Avustralya ve

Kanada'ya kadar yayilmustir.

Birlesik Devletler’de ise is yerinde psikolojik taciz kavrami Avrupa iilkelerine
gore daha gec bir zamanda calisilmaya baslanmis ancak buna karsin olduk¢a dikkate
deger ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Iskandinav arastirmalarini is yerinde psikolojik tacize
odaklanirken Kuzey Amerika’da yapilan ¢aligmalarin siklikla is yerindeki cinsel tacize
odaklandiginin alti1 ¢izen Bjorkqvist ve arkadaslarmma goére bu durumun sebebi
Iskandinav iilkelerindeki hukuki diizenlemelerin sadece endiistriyel refah1 degil, is
yerinde ruhsal refahi da igermesidir (1994:174). 1996 yilinda Leymann’in ¢aligmalarini
temel alarak Noa Davenport, Ruth Distler Shwartz ve Gail Pursell Elliot tarafindan
yazilan “Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace” kitabi, ABD’de is
yerinde psikolojik tacize iliskin yayimlanan ilk kitap oldugu kabul edilmektedir (Seving,

2011:10).

Is yerinde psikolojik taciz, giderek artan bir ilgiyle arastirilmaya devam etmis ve
genellikle yiiksek issizlik oranlari ve iscilerin haklar1 konusunda biling diizeyinin zayif
olmasi ile karakterize edilen Orta ve Gliney Amerika Ulkelerinde de dikkati ¢eken bir
konu olmustur. 2007 yilinda Havana’da diizenlenen “II International Conference on
Safety and Health at Work” konferans: ile is yerinde siddete karsi “Is Yerinde Siddete
Kars1 Latin Agi (Red Latina contra la violencia en el trabajo)” olusturulmasi
ongoriilmiistiir. Bu ag ile iilkeler ayrimciliktan cinsel tacize, ¢ocuk isciliginden is
yerinde psikolojik tacize kadar mesleki alandaki siddet sorunlariyla birlestirici bir gii¢
olarak hareket eden ¢esitli ag ve gruplarin faaliyetlerinin kontrol edilmesi amaglanmigtir

(Aiello vd., 2008:11).



Avrupa Birligi kapsaminda konunun calisiimasi ancak 2000’li yillarin basinda
gergceklesmistir. 2001 yilinda “Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarinin Gelistirilmesi
Vakfi (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions)”
tarafindan yayimlanan “Uciincii Avrupa Calisma Kosullar1 2000 Arastirmasi”nda
“Isyerinde Siddet” baslikli boliim ile Avrupa Birligi is yerinde psikolojik taciz
konusundaki ilk calismasini ortaya koymustur. Bunun yani sira 2003’te “Isyerinde
Taciz ve Siddetin Onlenmesi” konulu calisma ile de vakif, ilk 6zel calismasini
hazirlamistir (Akgeyik; Glingor; Usen; Omay, 2007:234). Uluslararas1 oOrgiitlerden
Uluslararast Calisma Orgiitii ise 1998 yilinda is yerinde psikolojik tacizi cinayet,
hirsizlik ve tecaviiz ile aynmi kategoriye koymustur (Shelton, 2000:2). 2001 yilinda
“Saglik Sektoriinde Siddet” isimli ¢alismasinda da is yerinde psikolojik siddet konusuna
yer vermistir (Akgeyik vd., 2007:234). Ozellikle 20001i yillarm basinda, Diinya Saglik
Orgiitiiniin yayimladig1 raporlarda, is yerinde psikolojik taciz olgusu siddet taniminin
iceriginde verilmekte ve boylelikle hem is yerinde psikolojik taciz bir siddet tiirii olarak
ele almmakta hem de olgunun uluslararasi alanda goriiniirlik kazanmasi

saglanmaktadir.

Tiirkiye’de her ne kadar yeni bir kavram olsa da is yerinde psikolojik taciz
olgusunun tarihinin, eski donemlere kadar uzandig: diisiiniilmektedir. Bu konuya dair en
sik karsilasilan 6rnek ise Osmanli Devleti’nde Kanuni Sultan Sileyman déneminde
hanedan igerisindeki gii¢ ¢atismalaridir. 1540’11 yillarda Sadrazam Siileyman Pasa ile
Vezir Riistem Pasa’nin birbirine diisiiriilerek divan toplantisinda iki pasanin kavga
etmesi sonucu Kanuni Sultan Siileyman’in iki veziri de gorevden almasi, bunun
sonucunda ise Hiisrev Pasa’nin intihar etmesi tarihimizde bilinen en eski psikolojik

taciz olaylarindan biridir (Tokat vd., 2011:13; Mimaroglu ve Ozgen, 2008:203).



Tiirkiye’de is yerinde psikolojik taciz ¢alismalari incelendiginde konunun diger
iilkelerde oldugu gibi farkli disiplinler tarafindan calisildigi goriilmektedir. Egitim,
psikoloji, hukuk ve sosyoloji alanlar1 kapsaminda yapilan c¢alismalar konunun farkli
boyutlartyla ele alinmasii saglamaktadir. Alana dair yayimlanan kitaplarin biiyiik
oranda is yerinde psikolojik tacizin orgilitsel yoniine ve hukuksal boyutuna odaklandigi

ve bu yayinlarin ancak 2000’1i yillarla ¢ikarildig goriilmektedir.

Tiirkiye’ye is yerinde psikolojik taciz olgusunu tanitan ilk aragtirmacilardan biri
calisma psikologu Tinaz olup bu alanda birgok kitab1 ve makalesi bulunmaktadir. 2006
yilinda yaymmlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” kitabi ile is yerinde
psikolojik tacizin nedenleri, aktorleri, siiregleri, sonuglari, basa ¢ikma yontemleri ve
ornek olaylariyla kapsamli bir c¢alisma ortaya konmus ve gilinimiizde hala en sik
kullanilan kaynaklardan biri olmustur. Bunun yani sira Bayram ve Ergin ile ortak bir
calismanin sonucunda yayimlanan “Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” kitabi ile yine is yerinde psikolojik taciz biitiin
yonleriyle ele alinmus, Tiirk Is Hukuku kapsaminda is yerinde psikolojik tacize kars
calisanlarin korunmasinin yollar1 agiklanmis, diger iilkelerdeki hukuki diizenlemelere,
uluslararast  belgelere  yer  verilerek  konunun  karsilastirmali olarak

degerlendirilebilmesine olanak saglanmstir.

Alanda yapilan ilk ¢aligmalardan bir digeri de dil ve iletisim uzmani olan Saban
Cobanoglu’nun 2005 yilinda yayimlanan “Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve
Micadele Yontemleri” kitabidir. Kitapta, is yerinde psikolojik tacizin kavramsal
boyutuna; bireysel, toplumsal sebeplerine, sonuglarina ve basa ¢ikma yontemlerine yer
verilirken ayn1 zamanda Tiirkiye’deki saglik, egitim, endiistri gibi farkli sektorlerdeki is

yerinde psikolojik taciz olgusu incelenmektedir.



Is yerinde psikolojik tacizi drgiitsel bir davranis bi¢imi olarak ele alan ve egitim
alaninda arastirma yapan kitaplardan biri de 2008’de Asiye Toker Gokge tarafindan
yayimlanan “Mobbing: Isyerinde Yildirma Egitim Ornegi” kitabidir. Yine burada da is
yerinde psikolojik tacizin gelisimi, kaynaklar1 ve basa ¢ikma yontemlerine yer verilmis

ve bu olguya dair farkindalik yaratma amaglanmistir.

Is yerinde psikolojik taciz olgusunu, “psikosiddet” ad1 altinda iiniversitelerdeki
Ogretim elemanlarina yonelik bir ¢aligmay1 ortaya koyan; olguyu orgiitsel bir sorun
olarak ele alan; 2009 yilinda Erkan Yaman tarafindan yazilan “Yonetim Psikoloji
Acisindan Isyerinde Psikosiddet” kitabi, Tiirkiye’deki is yerinde psikolojik taciz
literatiirine katilmigtir. Kitap, hem is yerinde bir problem olarak ortaya ¢ikan psikolojik
tacizi incelemis hem de yapilan &nerilerle sorunun ¢oziimiinii amaglamistir. Is yerinde
psikolojik tacizi orgiitsel yonden arastiran diger calismalar ise “Orgiitlerde Kanser
Yapici iki Basat Faktor: Mobbing ve Orgiitsel Sinizm (Pelit ve Pelit, 2014)” ve egitim
sektoriinii ele alan “Orgiitlerde Mobbing-Bir Vaka Calismasi (Sevim, 2019)”

kitaplaridir.

Is yerinde psikolojik taciz olgusunu incelerken degerleri kavramsal olarak ele
alan, Hofstede’in kiiltiir modelleri ve kiiltiirel degerler baglaminda konuya yaklasan
“Degerlerin Psikolojik Kusatmasi: Mobbing (Tokat; Cindioglu; Kara, 2011)” adli
calisma ile is yerinde psikolojik tacizi kuramsal olarak inceleyen; olguyu psikolojik,
sosyolojik, sosyal psikolojik, psikoanalitik ve siyasal agidan ele alan “Mobbing,
Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklasim (Tutar, 2015)” adli kitap,
konuya iliskin farkli bakis agilar1 kazandirmaktadir. Karslioglu tarafindan banka
sektorine yonelik yapilan, sendikal faaliyetlere vurgu yapan ve Tiirk-Metal
Sendikasinin yayimladigi “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz (2013)” baslikh

calisma, Tinaz ve Karatuna’nin saglik sektoriinde yapmis oldugu arastirmayi igeren



“Isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma (2010)”,
“Isyerinde Siddet Davranislarinin Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Bir Uygulama (Dursun;
Aytag, 2011)” is yerinde psikolojik taciz olgusuna dair yapilan O6nemli calismalar
arasindadir. Ayrica ilgili tezin de temelini olusturan kadinlara yonelik is yerinde
psikolojik taciz konusuna farkli bakis agilariyla odaklanan “Mobbing with a Gender
Perspective: How Women Perceive, Experience and are Affected from It? (Topkaya
Seving, 2011)”, “Calisma Hayatinda Kadina Yo6nelik Taciz (Mobbing): Kocaeli-Kérfez
flgesi Ornegi (Kogak; Hayran, 2011)”, “Tiirkiye’de Calisan Kadimlar Agisindan
Isyerinde Psikolojik Taciz (Atatanir, 2013)”, “Is Yasaminda Kadin Calisana Yonelik
Ayrimer Bakis Agist ve Mobbing Uzerine Ampirik Bir Calisma (Tiireli; Dolmaci,
2013)”, “Calisma Yasaminda Kadina Yonelik Mobbing: Bankacilik Sektoriinde Bir
Arastirma (Askin ve Askin, 2018)” calismalar1 da literatiirdeki kayda deger

calismalardandir.

Yayimlanan bu eserlerin yani sira is yerinde psikolojik tacizi hukuksal
boyutlariyla inceleyen “Is Hukukunda Mobbing (Bilgili, 2015)”, “Isyerinde Psikolojik
Taciz: Mobbing (Lokmanoglu, 2017)”, “Mobbing Hukuku (Uslu; Tutar, 2018)”, “Yargi
Kararlar1 Isiginda Mobbing ve Ispat1 (Palabiyik, 2018)” adli kitaplar1 Tiirk ve Diinya

hukuk sistemlerinde is yerinde psikolojik taciz olgusunu ayrintili sekilde vermektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara énemli katkilarda bulunan “Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz (Davenport; Elliott; Schwartz, 2014)” ile “Manevi Taciz (Hirigoyen,

2015)” kitaplar1 da alana dair ceviri kitaplardandar.

Is yerinde psikolojik taciz konusuna isaret ederek farkindalik yaratan kitaplara
ek olarak yapilan galistaylar, yayimlanan genelgeler ve raporlar, makaleler, alan

arastirmalar1 ve tezler de oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir.



Is yerinde psikolojik tacize ydnelik devlet tarafindan atilan ilk énemli adim
2011 yilinda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Onlenmesi” baslikli Basbakanlik
genelgesinin yayimlanmasi olmustur. Genelge kararinca 2012 yilinda gerceklestirilen
“l. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay1” bu alandaki ilk
calistay olup konunun bilimsel boyutta ele alinarak farkindalik yaratilmasi, is yerinde
psikolojik tacizle miicadelede sendikalarin konuyla ilgili politikalarimin da

desteklenmesi amaclanmistir (Atatanir, 2013:274).

1. Arastirmanin Problemi
Yeni bir kavram olmasi nedeniyle calisildig1 alanlar heniiz oldukca dar olan is
yerinde psikolojik siddet, bu aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Arastirma
problemini heniiz arastirma alanina girmemis daha kii¢ciik yerlesim birimlerinde ve

dikkatten kagan kiiciik isletmelerdeki psikolojik siddet davranislart olugturmaktadir.

Ilgili arastirmanin problemi, kiiciik yerlesim yerlerinden biri olan Gemlik
ilgesindeki kiiciik isletmelerde kadinlara yonelik psikolojik taciz uygulanip
uygulanmadigini tespit etmek, psikolojik tacizin varligi durumunda bunun yas, egitim
diizeyi, 1rk ve etnik koken, gelir diizeyi, politik veya dini inanglar gibi sosyo demografik
ozelliklere bagli olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmak, i1s yerinde psikolojik taciz

konusundaki farkindalig1 ve buna verilen tepkileri incelemektir.

2. Arastirmanin Amaci
Ozellikle Tiirkiye'de birgok siddet olayinin, ¢alisanlarin biling diizeyinin yeterli
olmamasi, raporlama kiiltiriindeki eksiklikler, isten atilma veya disiplin cezasi alma

korkusu gibi nedenlerle bildirilmedigi bilinen bir gergektir (Aytag; Dursun, 2013:68).
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Ortaya ¢ikarilmasi ve kanitlanmasi oldukga zor olan ve hatta ¢ok iyi gizlenebilen
i yerinde psikolojik taciz davranisi iizerine yiiriitiillen bu ¢alisma 6gretici sonuglar
ortaya koymustur. Saha arastirmasi yoluyla yapilan ¢alisma ile siklikla goz ardi edilen,
farkina varilmayan psikolojik tacizin sikligi, sekli, sebepleri ve sonuglar1 agiga
cikarilmistir. Calismanin amaci kiigiik imalat firmalarinda yasanan is yeri siddetini
literatiire kazandirarak goriiniirliiglinii artirmak ve degisime olanak saglayacak bir

arastirma sunmaktir.

Bastirilmis, arka planda kalmis bilgilerin oncelikle taninmasi bu ¢alismanin ilk
hedeflerinden biridir. Ancak sadece bu bilginin varligma yer agilmas yeterli degildir. Is
yerinde psikolojik siddete maruz kalan kadinlarin magduriyetlerine sebep olan olumsuz
sartlarla miicadele etmek, kosullart iyilestirmenin yollarini aramak ve bulmak

gerekmektedir.

3. Arastirmanin Onemi

Is yerinde psikolojik taciz konusundaki calismalarin olduk¢a fazla oldugu
goriilmekle beraber toplumsal cinsiyet temeline dayanan calismalarin azligi dikkat
cekmektedir. Tirkiye'de yapilan calismalarin daha cok egitim ve saglik sektdriine
yogunlastig1 ve ¢cogunlukla orgiitsel baglamda incelendigi goriilmektedir. Diger taraftan
literatlire bakildiginda is yerinde psikolojik taciz konusunda yapilan incelemelerin
kiltiirel ve yapisal degisimin is diinyasin1 da degistirmesi ve modern sirket anlayisi ile
rekabetin farkli boyutlara tasinmasi ile sonuglanan kiiresellesme ve kapitalizm olgulari
kapsaminda yiritildiigii goézlemlenmektedir. Yine bu alandaki arastirmalar
incelendiginde c¢ogunlukla biiylik isletmeler ya da is yerleri lizerinden arastirma

yapildig1 goze carpmaktadir. Bu noktalardan yola ¢ikildiginda daha kiiciik bir bolgede
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ve daha kiiciik is yerlerinde psikolojik taciz olgusunun incelenmesi Onem

kazanmaktadir.

Cogunlukla erkek egemen bir alan olarak degerlendirilen fabrika is¢iliginde
kadinlarin karsilastiklar giicliikleri gdzlemlemek, elestirmek, bunlari sorunsallastirmak,
bunu yaparken de halihazirda kurulu hiyerarsileri yeniden iiretmemeye dikkat etmek
feminist aragtirmanin gerekliliklerindendir. Kadinlarin bu alandaki deneyimlerinin bilim
dahilinde ve bilginin kaynagi oldugu diisiincesi (Stanley; Wise, 1995:81) ile calismaya

baslanilmistir.

Her ne kadar bilimsel aragtirmalarin degerden arinmis, arastirilanlara karsi
tarafsiz ve kayitsiz bir tutumla yapilmasi gerektigi goriisii yaygin olsa da (Mies, 1979:6)
arastiran kisinin kiiltiirel inanislar1 ve davramislarinin taninmasi ve bu 6zelliklerin,
arastirmacinin analizini sekillendirdiginin bilincine varilmasi 6nemlidir. Bu noktada
Sandra Harding'e gore aragtirmacinin kiiltiirel altyapisinin, pratiklerinin goriinmez
kilindig1 objektif bir bakistan ziyade siibjektif 6gelerin analize katilmasi, aragtirmanin
objektifligini artirmaktadir (1987:9). Ciinkii bu kiiltiirel inan¢ ve davramslar

aragtirmanin deneysel kaniti niteligindedir.

Arasgtirmanin salt diislinmeye dayali, katilimsiz bir seyirci bilgisi ile degil siirece
aktif katilimla etkili olabilecegi goriisii benimsenmektedir (Mies, 1979:7). Boylelikle
hem arastirma Oznesi ve nesnesi arasindaki hiyerarsi ve dikey iliski giderilmeye
calisilmis hem de deneyimlere ortak olunarak yalniz akademik kaygilarin yonlendirdigi
bir arastirmadan kagiilmistir. Deneyimlerin aktif bir sekilde paylasilmasi ile yiizeysel
bir calisgmadan ziyade daha gercek¢i bir ¢alisma yiiriitiilmesi saglanmistir. Bunlarin
sonucunda ise aragtirmaci ve arastirilanin karsilikli 6grendigi ve bilinglendigi bir siireg

s0z konusu olmustur.
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4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:
Calisilan tezin konusu Gemlik'teki zeytin imalat is yerlerinde ¢alisan kadinlara
yonelik psikolojik tacizdir. Calisma, kadinlarin bu yonde bir siddete maruz kalip
kalmadiklar1 temelinden hareketle olusturulmus ve c¢alismada is yerinde psikolojik

tacizin soyut ve somut boyutlar1 arastirilmistir.

Ilgili ¢alismanin kapsamini Bursa ilinin Gemlik ilgesinde bulunan zeytin imalat
fabrikalarinda ¢alisan kadin isgiler olusturmaktadir. Calismanin Gemlik'te yapilmasinin
oncelikli sebebi arastirmacinin sorumluluk bilinci ile yasanilan ve halihazirda zeytin is
kolundaki problemlerin gézlemlenmis olmasi ve bu gdézlemlerin bilimsel bir dayanaga
oturtulmak istenmesidir. Ayrica bu konudaki bilgiyi genisletmek, ilgiyi ve odagi,
calismalara daha 6nce konu olmamis bir alana ve bolgeye ¢ekerek ileri arastirmalara yol

acmak ilgili calismanin bu bolgede ve bu alanda yapilmasinin baslica sebepleridir.

Nifusun 6nemli bir ¢ogunlugunun tarimla ugrastigi ve tarimin en yaygin
seklinin zeytin iiretimi oldugu Gemlik'te tarim arazilerinin %60"1ndan fazlasinda zeytin
liretimi yapilmaktadir (Duran; Unal, 2016:129). Gerek zeytin yetistiriciligi gerekse
zeytin imalatina bakildigi zaman calisanlarin biiyiik bir kismmin kadin oldugunu
gormek miimkiindiir. Yapilan arastirmanin 6znesinin kadinlar olmasinin nedeni ise

iscilerin gogunlugunun kadin olmasidir.

Calismanin odaginin kiigiik ve orta biiylikliikteki imalat is yerlerinin olmasi bir
diger smirliliktir. Bu isletmelerin kapsama alinmasinin nedeni Oncelikle is yerinde
psikolojik taciz kavraminin biiyiik ve kurumsallasmis is yerlerinde dikkati daha c¢ok
cekmesi ve is yerlerinin gérece bu konuya daha temkinli yaklasmasidir. Ancak kii¢lik
isletmelerde heniiz is kanunlarinin dahi tam anlamiyla uygulanmadigi g6z oniinde
bulunduruldugundan psikolojik taciz gibi fiziksel olmayan saldir1 tiirlerinin oldukga

arka planda kaldig1 diistiniilmektedir.
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5. Arastirmanin Yontemi

Toplumsal ortamin, toplumsal bir konunun ya da iliskinin belirli ayrintilarinin
bir resmini sunmasi baglaminda bu arastirma tanimlayici bir arastirma niteligindedir
(Neuman, 2006:53). Nitel arastirmada en ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan goriisme
yontemiyle yuritilen calisma, belirli bir yerin ve grubun segilmesi ile baslamistir. Bu
calismada segilen yer Bursa'min Gemlik ilgesi olup segilen grup 18-65 yas aralifinda
bulunan kadinlardir. Segilen yere erisim saglandiktan sonra goézlemler yapilmis,
gorlismeler yapilmis ve elde edilen diger wverilerle birlikte degerlendirmede

bulunulmustur.

Arastirmanin giivenilirliginin artirilmasi agisindan farkli teknik ve yontemlerin
bir arada kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, basliklar
belirlenerek goriismeye rehberlik edecek goriisme formu kullanilmis ve sohbet tarzi
goriisme teknigi uygulanmigtir. Goriisme formu ile gériisme konusunun daha sistematik
ve biitlinciil bir ¢ergeveye oturtulmast miimkiin olup konunun disina fazlaca ¢ikilmasi
onlenebilmektedir (Kiimbetoglu, 2005:75). Diger taraftan katilimcilarin konuyla alakali
farkli deneyimlerinin de arastirmaya dahil olmasini saglayan, goriismelerin biraz daha
stirece dayal1 oldugu ve goriigmelere gore yeni yonlerin ve boyutlarin ortaya ¢ikabildigi
sohbet tarzi goriisme, degisken durumlara gore esneklik kazandirmigtir. Derinlemesine
goriisme yapilmasinin amaci az sayida kisiden detayli bilgi almak ve deneyimlerden
birebir faydalanmaktir. Boylelikle arastirma konusunun 6ziine ve anlamina yonelik daha

yakin bir iligki kurularak gerceklige ulasilmasi gorece daha miimkiindiir.

Goriismede, oncelikle katilimeilarin yasi, egitimi, gelir diizeyi, sosyo-ekonomik
durumu, medeni hali gibi demografik sorular sorulmus, devaminda bireylerin psikolojik
tacizi nasil algiladiklari, psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklari, is yerinde

psikolojik tacize maruz kaliyorlarsa ne sekillerde gerceklestigi ve bireylerin sosyal
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hayatlarini, psikolojik durumlarim1 nasil etkiledigi, psikolojik taciz magduru olan
kisilerin bu durumla karsilasmalarindaki nedenleri ne olarak gérdikleri ve psikolojik
tacize verdikleri tepkiler gibi sorular yoneltilmistir. Goriisme igin gerekli yasal izinler

alinmis olup kisilerin istekleri dahilinde isimleri gizlenmistir.

Kartopu yontemi ile goriisiilen kisiler aragtirma siirecinde ortaya c¢ikarilmistir.
Arastirma doyum noktasina ulasana kadar ve sorulan sorulara verilen cevaplar
aynilastigi noktada Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi saglanmistir (Kiimbetoglu,
2005:100). Buna gore sekiz kisi ile yapilan goriismeler sonucunda cevaplarin birbirini

tekrarladig1 gozlemlenmis ve arastirmanin doyum noktasina ulastigina karar verilmistir.

Kayit cihazina kaydedilmis goriismeler bilgisayar ortaminda yazili hale
getirilmis ve diger verilerle biitiinciil bir sekilde incelenmistir. Elde edilen veriler
ayritilt bir sekilde ve hatta defalarca okunarak sistematik analiz yoluyla goriismelerden
ortaya cikan sdylemlerin ve anlamin sosyal gergeklikle kurdugu bag ortaya konmaya
calisilmigtir. Devaminda ise yorumlayici analiz ile ayrintilar ve g¢esitli boyutlar

incelenmistir (Kiimbetoglu, 2005:154).

Kadin Caligmalar1 Boliimii’nde yiiksek lisans yapmaya baslamadan once
deneyimlerin ne kadar 6nemli ve her bir bireyin yasadigi deneyimlerin essiz oldugunun
farkinda degildim. Ozellikle tez doneminin basladigi zaman deneyimlerimin, tezimin
ana temasi olacaginmi diisiinmemistim. Fakat tez konuma karar vermeye calistigim
stirecte anlik bir farkindalik durumu yasadim ve daha Once c¢alistigim zeytin
isletmelerini ele alabilecegimi gordiim. Kadinlarin yogunluklu olarak c¢alistig
Gemlik’teki zeytin isletmelerinde hem bir kadin olarak yasadiklarimi hem de diger
kadin iscilerin  yasadiklarmma dair gozlemlerimi akademik literatiire nasil
kazandirabilecegimi uzun arastirmalar sonrasinda buldum. Bu siirecin baglarinda, kadin

yogunluklu is yerlerinin fiziksel sorunlarina odaklanmay1 diigiinlirken arastirmalarim
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sonucunda is yerinde psikolojik taciz olgusu ile tanistim ve deneyimlerimi bu kavramsal
cerceve lizerine konumlandirdim. Ciinkii is yerleri ve isgilerle ilgili literatiire giren
bircok arastirmanin ¢ogunlukla is yerlerinin ya da ekonomik yapinin yol agtig1 fiziksel
sorunlar1 temel aldigini fark ettim. Ancak bir¢ok is yerinde oldugu gibi gorece daha
kiiciik sayilabilecek isletmelerde fazlasiyla hafife alinan psikolojik tacizin calisanlarda
ne kadar yikici bir etkiye sahip oldugunu bizzat gérdiiglimden is yerinde psikolojik taciz

kavrami 6zellikle ilgimi ¢ekti.

Nitel aragtirma kapsamina giren ¢aligmami saha arastirmasi yontemiyle yaptim
ve calismanin baslangi¢c noktasini daha onceki bir zaman diliminde okudugum Demet
Dinler’in “Is¢inin Varlik Problemi” kitab1 olusturdu. Birbirinden ¢ok farkli konulara ve
cok farkli igeriklere sahip olmasina ragmen kitapla kurmus oldugum iligki, tezim igin
tetikleyici bir unsur oldu. Kitabin anlatim sekli, aragtirmanin titizligi ve samimiyeti,
bircok farkli noktayr diisinme imkani tanimasi benim i¢in aydinlatict bir O6rnek

olusturdu.

Saha aragtirmasina baslamadan once kaygilandigim bir¢ok nokta oldu. Daha
once bu tarz bir arastirma yapmamis olmam, bir taraftan beni heyecanlandirsa da diger
taraftan yeterliligimi sorgulamama yol acti. Kaygilandigim bir diger nokta ise
calisanlarin zor sartlarda bulmus olduklar islerini kaybetmekten korkup aragtirmaya
dahil olmak istemeyebilecekleriydi. Ayrica caligmaya katilan is¢ilerin daha once farkina
varmadiklar1 olumsuz bir gergekligi ortaya cikarmak ve onlarin bundan olumsuz

etkilenebilecegi calisma dncesindeki sorgulamalarimdan birkaciydi.

Tezin teorik altyapisin1 olusturduktan sonra goriisme siirecine basladim. Daha
once Gemlik Zeytin Halindeki firmalarin birinde c¢alismis oldugumdan, tanidigim bir
kadin is¢iyle iletisim kurdum ve gorlisecegim kisileri onun yardimiyla bu siirecin

icerisinde belirledim. Bu baglamda kartopu yontemi ile goriigmeleri gerceklestirdim ve
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hem daha fazla kisiye ulagma imkaninin olmamasindan hem de verilen cevaplarin
birbirini tekrarlamasindan dolay1 goriismeleri sonlandirdim. Kartopu teknigi, yaptigim
goriismelerin dogrudan ilgili olabilecegi kisileri bulmamda faydali oldu ve bdylelikle is
yerinde psikolojik taciz magduru olan c¢alisanlara daha kolay ulasmami sagladi.
Gortismeleri yaparken ilk dikkatimi ¢eken nokta ise kadinlara —kendi tabirleriyle- daha
once hi¢ fikirlerinin sorulmamis olmasiydi. Sorular1 yonelttigimde katilimcilarin ilk
birka¢ dakika sagkinlikla cevap verdigini ve ilerleyen dakikalarda yavasca agilarak daha

rahat bir sekilde konusmaya ve deneyimlerini paylasmaya basladiklarini fark ettim.

Bu siiregte, birgok zeytin is yerinde diizenli ve tam zamanli bir calisma
sisteminin olmamasindan kaynakli is¢ilere ulagsmakta yasadigim zorluk, tezimin de en
zorlayici taraflarindan biri oldu. Diizenli ¢alisma sistemi olan is yerlerindeki isgilerin ise
yogun calisma saatlerinden ve diger sorumluluklarindan dolay1 goriisme yapma
konusunda mesafeli olmalar1 ¢aligmami daha dar bir 6l¢ekte yiirlitmeme sebep oldu.
Diger taraftan goriisme yaptigim kisilerin, is yerinde yasadiklar1 problemleri daha genel
ve fiziksel Ozelliklere dayali olarak algilamalari, is¢ilerin somut ve maddi sartlar
psikolojik sartlara gore daha ¢ok dnemsemeleri dikkatimi ¢ekti. Bu sebeplerden otiirii is
yerinde psikolojik taciz olgusunu tam olarak gozlemleyebilmek icin goriismeleri

ortalama bir saatten fazla olarak gerceklestirdim.
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BIiRINCi BOLUM

1. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu béliimde is yerinde psikolojik tacizin farkli tanimlarina, tanimlarda goriilen
farkliliklara ve benzer noktalara yer verilmistir. s yerinde psikolojik tacizin diinyada ve
Tirkiye'deki kavramsal ¢ergevesi ortaya konmustur. Konuya daha genis bir acgidan
bakmay1 saglamak amaciyla is yerinde psikolojik tacize benzeyen diger kavramlar

agiklanmustir.

Is yerlerinde sektér ayrimi gdzetmeksizin ortaya cikan bir problem olarak
goriilen is yerinde psikolojik tacizi anlayabilmek icin Oncelikle bu olgunun nasil

tanimlandigina odaklanmak 6nem arz etmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz davranislarmi tanimlamak ve agiklamak igin farkli
iilke ve bolgelerde farkli terimler kullanilmaktadir. Bu terimlerden bazilarini su sekilde
siralamak miimkiindiir: “psychological terror (psikolojik terdr)”, “scapegoating (giinah
kegisi)”, “health endangering leadership (saghg: tehdit eden liderlik)”, “work abuse (is
istismar1)”, “victimization (magduriyet)”, “harassment (taciz)”, “bullying (zorbalik)”,
“workplace trauma (is yeri travmasi)”, “petty tyranny (zorbalik/kii¢iik tiranlik)”,
“employee abuse (isc¢i istismar1)” (Einarsen, 2000:381). Birlesik Krallik, Kanada,
Avustralya gibi Ingilizce konusulan iilkelerin bir kisminda “bullying (zorbalik)” terimi
tercih edilmekte; Almanya, Norveg, Isvec, Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde ise
“mobbing” sozclgli kullanilmaktadir. Diger taraftan “workplace harassment (is yeri
tacizi)” teriminin de genellikle Avrupa Is Giivenligi ve Saglig1 Ajans: gibi baz1 Avrupa

orgiitlerinde kullanildig1 goriilmektedir (JILPT Report, 2013:2).
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Tiirkiye’de ise benzer davraniglar1 anlatmak igin “is yerinde psikolojik taciz”,

29 <¢ 29 <¢ 9% ¢¢

“yildirma”, “is yeri sendromu”, “is yerinde psikolojik terdr”, “is yerinde zorbalik™, “is
yerinde duygusal taciz”, “is yerinde psikolojik siddet” ve “is yerinde manevi taciz” gibi
sozctikler kullanilmaktadir (Tmaz, 2011:17). Heniiz Tiirk¢eye yerlesmis bir karsiligi
olmasa da bazi arastirmacilar cesitli karsiliklar 6ne siirmiistiir. Bunlardan biri alandaki
ilk arastirmacilardan olan Pmar Timnaz’in ortaya atmis oldugu “yildirkacgir” sozciigii,
Saban Cobanoglu’nun “duygusal ling” ve “yi1ldirma” sézciikleridir. Diger taraftan Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu alanda ortak bir dil gelistirmek amaciyla Tirk Dil
Kurumundan “is yerinde psikolojik taciz” kavramina bir karsilik bulmasi i¢in talepte
bulunmus ve TDK tarafindan “bezdiri” sozctigii karsilik olarak verilmistir. Ancak
literatiir incelendiginde en sik karsilasilan terimlerin “mobbing”, “is yerinde psikolojik

taciz” ve “yildirma” terimleri oldugu, “yildirkagir”, “bezdiri” ve ‘“duygusal ling”

terimlerinin kullanilmadig1 goriilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz davranmislarma yénelik olarak ortaya atilan “igrencg

oyun”, “sessiz ve goriinmeyen tehlike”, “buz dagi” gibi farkli ve sira dis1 betimlemeler

de mevcuttur (Ycetlrk, 2012:44).

1.1. Is Yerinde Psikolojik Tacize Dair Tanimlar

Is yerinde psikolojik taciz olgusuna yonelik ¢alismalarin gegmisi uzun olmasa da
bu konuya dair birgok farkli yaklasimin oldugu goriilmektedir. Bunun en onemli
nedenlerinden biri, bu olgunun psikoloji, sosyoloji, egitim, igletme gibi farkli disiplinler
tarafindan inceleniyor olmasidir. Literatiirde alana dair yapilan tanimlarin fazlaligi
dikkati c¢ekmektedir. Tanimlarin birbirinden farklilasan yonleri olmakla beraber

birbirine benzer temel noktalar1 oldugu ileri siiriilebilir.
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Calisma hayatinda is yerinde psikolojik siddet olgusunun varligini ilk kez ortaya
koyan Leymann’a gore is yerinde psikolojik taciz; bir kisiye yoOnelik yapilan kisiyi
savunmasiz ve g¢aresiz bir pozisyona iten, siirekli ve sistemli olan bir veya birkag kisi

tarafindan sergilenen diismanca ve etik olmayan davraniglardir (1996:168).

Alanla ilgili ¢calismalarda siklikla karsilasilan arastirmacilardan olan Bjorkqvist
vd., is yerinde psikolojik tacizi tanmimlarken “zorbalik” terimini kullanmakta ve is
yerinde psikolojik tacizi, kendisini savunamayan bir kisiye yonelik ve bireyin magdur
edilmesine sebep olan uzun vadeli bir saldirganlik seklinde tanimlamaktadir. Ayrica bu
durumun siddetinin giderek arttiginin, igkencecisinden kagamayan magdurun onurunu
ve benlik saygisin1 kaybederek sonunda zihinsel strese kadar varabilen bir olgu

oldugunun altini ¢izmektedir (1994:175).

Is yerinde psikolojik taciz davramislarma “duygusal istismar” kavrami ile
yaklagan Keashly, bu olgunun siiregelen aciya sebep olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
diisiince; is yerinde istenmeyen ve hos karsilanmayan, alicis1 tarafindan istismarci,
uygun olmayan ve saldirgan olarak algilanan, mantiksiz, kisi haklarin1 ihlal eden
davraniglari igeren kisiler arasi ¢atisma siirecine odaklanmaktadir (Einarsen; Hoel; Zapf;

Cooper, 2011:13).

Is yerinde psikolojik taciz konusunu ilk calisanlardan biri olan Brodsky’a (1976)
gore is yerinde psikolojik taciz; is yerinde bir kisinin is arkadaslari, amirleri ya da astlar
tarafindan belirli bir periyot i¢inde tekrarlanan olumsuz davraniglara (siirekli taciz,
dalga ge¢me, alay etme, diglama, saldirgan yorumlarda bulunma vb.) maruz kalmasini

ifade etmektedir (Mikkelsen; Einarsen, 2002:397).

Psikolog Harold Ege (2001) ise is yerinde psikolojik tacizi; is yerinde psikolojik,

duygusal ve/veya fiziksel siddet yoluyla bir ya da daha fazla magdurun yine bir veya
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daha fazla saldirganin iradesine boyun egmek zorunda kaldigi bir savas olarak

nitelemektedir (Aiello; Dientinger; Nardella; Bonafede, 2008:11)

Ozellikle ABD’de yaptiklar1 calismalarla taniman Gary ve Ruth Namie, alanda
yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda diger tanimlardan da yola ¢ikarak is yerinde psikolojik
tacizi; uzun siire boyunca bir veya daha fazla saldirganin tek tarafli olarak baslattigi,
sOzlii ve sozsiiz davranislar, sabote edici taktikler veya hedeflenen kisinin tatmin edici
bir sekilde performans gostermesini engelleyen tiim taktiklerin bir kombinasyonu olarak
goriilen, istenmeyen, olumsuz davraniglar seklinde tanimlayarak is yerinde psikolojik

tacizin 6liimcil bir is yeri siddeti oldugunu 6ne siirmektedirler (2009:203).

Fransa’daki calismalariyla taninan ve Latin diinyasinda kavramin onciilerinden
biri olarak gorilen Marie-France Hirigoyen (2001); psikolojik tacizin kisilerin
haysiyetine, psikolojik ve fiziksel biitiinliigiine, kisiligine yonelik sz, davranis, bakis
ya da yazi ile ortaya konan her tiirli saldirgan davranis oldugunu belirtmis ve bu

davraniglarin sistematik ve tekrarlanan ozelliklerine vurgu yapmistir (Limoncuoglu,

2013:54).

Is yerinde psikolojik taciz i¢in yapilan bir diger tanim ise Di Martino’nun
tammudir ve su sekildedir: Is yerinde psikolojik taciz; gerekgesiz, stirekli olumsuz sozler
de dahil olmak iizere bir bireyi veya ¢alisan grubunu kiigiik diisiirmek veya zedelemek
icin kibar, zalimce veya kotli niyetli girisimler yoluyla yapilan zuliimden olusan bir
psikolojik taciz bi¢cimidir. Bu davraniglara ayrica sosyal temaslardan izole etmek, yanlis
bilgileri yaymak ve dedikodu yapmak, surekli olumsuz -elestiriler de dahildir

(Milczarek; EU-OSHA, 2010:21).

Kitab1 Tiirk¢eye ¢evrilerek Tiirkiye’deki calismalara da onciiliik eden Davenport
vd.ne gore is yerinde psikolojik taciz; bir bireyin diger bireyleri rizalar1 dahilinde ya da
rizalar1 olmadan baska bir kisiye karsi etrafinda toplayarak ve alay, kotl niyetli
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davraniglar, ima gibi yollarla i yerinde saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten

cikmaya zorlamasidir (2014:33).

Tiirkiye’deki literatiir incelendiginde -daha yeni bir kavram olmasindan otiirii- is
yerinde psikolojik tacize yonelik ¢ok fazla oturmus tanimin olmadig1 goriilmektedir. En
sik kullanilan tanimlardan biri Tinaz’in ¢alismalarinda kullanmis oldugu ve is yerindeki
bu tir saldirgan davraniglart bir ¢esit psikolojik terdr olarak gordiigii agiklamalardir.
Ona gore is yerinde psikolojik taciz; bir is yerinde ¢alisanlara yonelik astlar, {istler veya
esit dlizeyde calisanlar tarafindan uygulanan ve sistematik olan her tiirlii siddet, kot

muamele, tehdit ve asagilama gibi davraniglar1 ifade etmektedir (2011:8).

Yine Tmaz’in yapmis oldugu tanima oldukga yakin olan bir diger tanimlamaya
gore is yerinde psikolojik taciz; is yerinde bir veya daha fazla kisiye, astlari, {istleri veya
esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan sistematik olarak uygulanan i¢inde siddet,
asagilama, bezdirme, taciz ve kiiciik diisiirme gibi davranislar1 barindiran her tiirlii kotii

muameledir (Tutar, 2015:19).

Tokat vd.ne gore ise is yerinde psikolojik taciz; c¢aliganlar, igverenler ya da
yoneticiler tarafindan planli, sistemli ve stirekli olarak uygulanan baski, zorbalik ya da

psikolojik siddettir (2011:7).

Uluslararas1 alanda kabul edilen ortak bir tanim olmamasina karsin is yerinde
psikolojik taciz olgusuna Uluslararasi Calisma Orgiitii, Diinya Saglik Orgiitii gibi
uluslararas1 orgiitlerin is yaklasimini igeren ¢alismalarda siklikla kullandigi tanim ise
Uluslararast Calisma Orgiitiiniin  yapmis oldugu tanimdir. Buna gore is yerinde
psikolojik taciz; bir kisiyi ya da bir grup ¢alisan1 kii¢iik diisiirmek ya da zarar vermek
icin uygulanan kibar, zalimce ya da kotii niyetli, tekrar eden ve uzun siiren saldirgan

davraniglardir (ILO; ICN; WHO; PSI, 2003:3).
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Yapilan tanimlarda ve kullanilan terimlerde ortakliklar oldugu gibi farklilasan
bircok noktanin oldugu goriilmektedir. Hem is yerinde psikolojik tacizi anlama ve
anlamlandirmada hem de buna yonelik yapilmasi gerekenleri belirlemekte bu

farkliliklar 6nem kazanmaktadir.

Literatiirde benzer davranis sekilleri i¢in ¢cogunlukla kullanilan iki farkli terim
dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan biri mobbing (is yerinde psikolojik taciz) digeri ise
Turkceye zorbalik olarak ¢evrilen “bullying” terimidir. Baz1 arastirmacilar ikisinin ayni
davranig temellerine dayandigini ileri siirerken bazi aragtirmacilar ikisinin ayristigi
noktalarin alti1 ¢izmektedir. Davenport, Schwartz ve Elliot, zorbaligi bireysel bir
eylem olarak tanimlamaktadir ve buna ek olarak ¢ogunlukla ¢ocuklarin birbirine karsi
uyguladig saldir1 olarak gormektedir (1990:27). Ozellikle giiniimiizde bu terim “akran
zorbalig1” seklinde kullanilmakta olup daha kiiclik yas gruplart tarafindan sergilenen

bireysel davraniglar1 agiklamaktadir.

Is yerinde psikolojik taciz davranislari igin siklikla kullamlan terim olan
zorbalik, Leymann’in da kullanmay1 kabul etmedigi bir terimdir. Oncii ¢alismalarindan
biri olan “The Content and Development of Mobbing” adli makalesinde, is yerinde
belirli davranis kaliplarmin varligini goézlemledigini belirtmis ve oOzellikle Birlesik
Krallik ve Avustralya’da kullanilan terim olan “zorbalik” terimini kullanmay1 tercih
etmedigini acgiklamistir. Ona gore =zorbalik, fiziksel bir siddeti ve tehdidi
barindirmaktadir. Bunun yaninda Leymann, bu ¢alismasinda ve ilerleyen ¢alismalarinda
zorbalik terimini c¢ocuklar ve genglerin okuldaki davramiglarini aciklamak iizere
kullandigini, mobbing ya da psikolojik terdr terimini ise yetiskinlerin is yerindeki belirli

davraniglarini agiklamakta kullandiginin altin1 ¢izmektedir (1996:167).

Benzer sekilde Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) da zorbalik ve is yerinde

psikolojik taciz arasinda bir ayrima gitmektedir. Iki terim arasindaki farki aciklarken
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saldirganlarin sayisini ele almaktadir. Buna gore is yerinde psikolojik taciz; bir kisinin
bir grup tarafindan maruz kaldig1 olumsuz muameleye isaret ederken zorbalik terimi
yalnizca bir saldirganin bulundugu durumlara isaret etmektedir (Milczarek vd.,

2010:18).

Is yerinde psikolojik taciz ve zorbalik arasindaki farkin fiziksel siddetten
kaynaklandigin1 ve is yerinde psikolojik tacizin siddetin inceltilmis bir hali oldugunu
sOyleyen Kok, is yerinde psikolojik siddetin psikososyal yonlerine dikkat ¢ekmekte ve
is yerinde psikolojik tacizin fiziksel siddetten farkli olarak daha derin psikosomatik

etkilere sebep olabilecegini diisiinmektedir (2006:434).

Yine bu ayrima dikkat ¢eken bir diger calismada zorbaligin daha ¢ok fiziksel
siddet icerdigi ve hedef olan c¢alisana zarar veren saldirganin tek bir kisi oldugu
belirtilirken is yerinde psikolojik tacizin daha ¢ok psikolojik ve duygusal zedelenmeleri

igerdigi belirtilmektedir (Laleoglu; Ozmete, 2013:10).

Tinaz ve Karatuna da literatiirdeki bu farkliliklara deginmis ve Oncelikle
“zorbalik” ile “is yeri zorbaligin1 (workplace bullying)” birbirinden ayirmustir.
Zorbaligin; denetimin yetersiz ve gii¢ iliskilerinin belirgin oldugu is yerleri, okul,
askeriye, hapishane gibi yerlerde sosyal gruplar arasinda gerceklestigini ancak is yeri
zorbaliginin is yerlerinde kisiler arasinda ortaya ¢iktigin1 diistinmektedirler. Bu ayrimi
yaptiktan sonra is yeri zorbalig1 ile is yerinde psikolojik tacizin de birbirinden farkl
iceriklere sahip oldugunu, bu iki kavramin birbirinin yerine kullanilabildiginin ancak
Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin raporlarinda zorbalik ve is yerinde psikolojik tacizin
birbirinden farkli tanimlarla ayni baslik altinda verildiginin altin1 ¢izmektedirler. Is yeri
zorbalif1 ve is yerinde psikolojik tacizin ayrigtigi noktalar; bu terimleri kullanan
caligmalarin agirlikli olarak neye odaklandigi, davraniglarin kim tarafindan sergilendigi

ve yine bu davraniglarin kag¢ kisi tarafindan sergilendigidir. Buna gore is yerinde
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zorbalik teriminin kullanildig1 ¢alismalar saldirgana ve saldirganin 6zelliklerine
odaklanirken is yerinde psikolojik taciz teriminin kullanildigi ¢alismalar magdurlarin
yasadiklarma ve sonuglarina odaklanmaktadir. Is yerinde zorbaligin igeriginde;
saldirgan davranislarin is yerindeki tistler tarafindan uygulandigi goriilmekteyken is
yerinde psikolojik tacizin genellikle ayn1 diizeydeki calisanlar arasinda gergeklestigi
belirtilmektedir. Ayrica is yerinde psikolojik tacizin dolayli ve kurnazca davranislardan
olustugu ancak is yerinde zorbaligin ise dogrudan saldirgan davranislar igerdigi one

strtlmektedir (2010:8-9).

Onceleri, bireysel taciz olaylart icin kullamlan zorbaligin ve toplu taciz
durumlarin1 kapsayan is yerinde psikolojik taciz kavramlari arasinda daha ¢ok faillerin
sayisindan kaynakli bir fark oldugu ileri siiriilirken artik bu tarz bir ayrimin ¢ok net
olmadig1 goriilmektedir. Bir ayrim kabul edilse dahi psikolojik siireclerin ve magdur

tizerindeki 6nemli etkinin ayni oldugu iddia edilebilir (Di Martino; Chapell, 2006:22).

Is yerinde psikolojik taciz olgusuna yonelik yapilan tanimlarda ve agiklamalarda
bircok benzerlik ve farklilik dikkati ¢cekmektedir. Olgunun, diinyada ve Tiirkiye’de
ortak bir tanima sahip olmadigi ve olguya dair belirgin bir gergeve ¢izilemedigi
goriilmektedir. Bu nedenle kavrami daha iyi bir sekilde anlamak i¢in cesitli yollara
bagvurulmaktadir. Bunlardan biri de tanimlarda biiylik oranda fikir birligine varilan
temel noktalarin altin1 ¢izmektir. Ayrica is yerinde karsilagilan psikolojik taciz

davraniglarinin hangi sartlarda bu kapsama girdigini saptayabilmek oldukca 6énemlidir.

Tanimlardan ortaya ¢ikarilabilecek temel boyutlardan biri, is yerinde psikolojik
tacizin tekrarlanan bir eylem tiirii olmasidir. Ancak bu tekrarin ve siirekliligin ne kadar
stire ile sinirlandig1 konusunda goriis ayriliklart bulunmaktadir. Einarsen ve digerlerine
gore bir eylemin is yerinde psikolojik taciz sayilabilmesi bu siirecin en az ii¢ ay devam

etmesi gerekmektedir. Leymann’a gore ise bir davranisin psikolojik taciz olabilmesi igin
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en az alt1 aylik bir zaman dilimi i¢inde devam ediyor olmas1 gereklidir. Ancak Einarsen;
boyle bir zaman araligi koymanin pratikte kisitlayict olmakla beraber bir kisinin
psikolojik taciz davranisina maruz kaldigini hissetmesi icin boyle bir stirenin her zaman
gecerli olmayabilecegini belirtmistir (Einarsen; Hoel; Zapf; Cooper, 2011:12). Benzer
sekilde yine Leymann’a gore haftada en az bir kez diismanca davranig sergilenmesi
psikolojik tacizin varligina isaret etmekteyken Mikkelsen ve Einarsen’a gore haftada en
az iki kez ve Agervold’a gore ise haftada en az lic veya dort kez bu davranislarla
karsilasmak is yerinde psikolojik tacizin varligin1 gostermektedir (akt. Notelaers;

Einarsen, 2011:160).

Is yerinde psikolojik taciz, Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin yayimladig1 raporda
da belirtildigi tizere bir siddet tiirtidiir ve bu siddeti neyin olusturdugu konusunda tek tip
bir tanim yapilamamaktadir (Di Martino; Chapell, 2006:3). Tanim tek olmasa da bir¢cok
arastirmacinin hemfikir oldugu bir diger nokta, tanimlarin ¢ogunun merkezinde gii¢
dengesizliginin olmasidir. Cogunlukla is yerindeki miidiir ya da denetmen tarafindan
sistemli ve uzun siireli saldirgan davraniglar ya da bir grup is arkadasinin tek bir kisiye
kars1 yonelttigi psikolojik taciz davranislar gii¢ dengesizligini gostermektedir (Einarsen
ve digerleri, 2011:15). Psikolojik taciz davranisinda bulunanlar genellikle kisilerin zorlu
ve stresli gilinlerinde amaglarina ulagsmayr hedeflemektedirler. Kisilerin  6zel
hayatlarinda yasadigi stresi kendileri i¢in bir zemin olarak kullanmaktadirlar ve
boylelikle kisileri suglamak, asagilamak ve hatalarinm1 ortaya cikarmak daha da
kolaylasmaktadir (Davenport ve digerleri, 1990:89). Boylelikle kisilerin bu aciz ve zayif
durumlar bir gii¢ kaynag1 haline gelmektedir. Bu durumda psikolojik taciz davraniginda
bulunanlar karsi tarafin giiclinii somiirerek kendi giiciinli korumus ve artirmis
olmaktadir (Einarsen ve digerleri, 2011:16). Benzer sekilde, yoneticiler, taraflar

arasindaki gilic farkliliklarindan otiirii kendi psikolojik taciz davranislarina karsi
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cikilmayacagini bildiklerinden bu davraniglarimi sergileyebilmektedirler (Cartwright;

Cooper, 2008:484).

Is yerinde psikolojik taciz ¢alismalarinda gii¢ dengesizligi iizerine siklikla duran
Salin’e gore ise algilanan gii¢ dengesizlikleri tamamiyla resmi gii¢ farkliliklart
nedeniyle ortaya ¢ikmamaktadir. Geleneksel cinsiyet rolleri, azinliklarin ve kadinlarin
statiisii ile ilgili gii¢ farkliliklar1 gibi durumsal ve baglamsal 6zellikler de kimin daha az
guc ve statllye sahip oldugu yoniindeki algilar1 etkileyebilmekte ve bu da zorbalik
davraniglarini etkileyebilmektedir (2003a:10). Gii¢ dengesizligi ayn1 zamanda bireyler
arasinda yasanan siradan bir c¢atigma ile is yerinde psikolojik taciz davraniglari
arasindaki farki gOsteren Ozelliklerden biridir (Salin, 2003a; Einarsen, 2000). Gig
dengesizliklerinin belirgin bir sekilde goriildiigii ve kuvvetli oldugu, hiyerarsilerin,
rlitbe yapisinin belirgin oldugu ve yiiksek otoriter liderlik stili ile yonetilen ordu ve
cezaevi gibi kurumlarda kurumsal bir zorbalik tiirliniin ortaya ¢ikabilecegini diisiinen
Salin, otokratik yonetim tarzinin zorbaliga elverisli olabileceginin altin1 ¢izmektedir

(2003a:11).

Kisiler arasi1 gii¢ olarak tanimlanan gii¢ mesafesi, Hofstede’e gore kultlrlere
gore farklilik gostermektedir. Norveg, Isveg, Finlandiya gibi farkli konumlardaki
bireyler arasindaki gii¢ ve statii farki diger iilkelere gore nispeten daha az olan
kiiltiirlerde, Fransa ve Ispanya gibi kisiler arasinda daha biiyiik bir giic mesafesi bulunan
ulkelere gore, taciz sikligi daha diisiik oranda goériilebilmektedir. Benzer sekilde
Amerika Birlesik Devletleri’nde 6nceki Ug¢ Ulkeye gore daha yiiksek bir glic mesafesi
bulundugundan is yerinde taciz olaylarinin daha yiiksek oranda goriilebilecegini 6ne

stirmektedir (akt. Einarsen, 2000:385).

Hemen herkesin is yerinde psikolojik tacize maruz kalabilecegini ancak

magdurun, psikolojik tacizi uygulayandan daha gii¢siiz oldugunun altin1 ¢izen
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Bjorgkvist ve arkadaslarina gore bu aradaki giic farki bash basma bir taciz olgusunu
aciklamak i¢in yetersizdir. Bir magdurun is yerinde neden giigsiiz ve zayif konumda

oldugu is yerinin yapisiyla baglantilidir (1994:175).

Tanimlardan ¢ikarilabilecek bir bagka boyut, is yerinde psikolojik tacizin zarara
neden olma niyeti veya kasittir. Bjorkqvist, Osterman ve Lagerspetz is tacizini
tanimlarken bu davranislarin zihinsel ve zaman zaman da fiziksel bir aciya sebep olma
amaciyla tekrarlanan davraniglar oldugunu belirtmektedir. O’Moore ise is yerinde
psikolojik taciz tanimlamasinda, tacizi uygulayan kisinin zevk almasini ve eglenmesini
saglayan agresif davranislarin is yerinde psikolojik taciz kapsamina girdigini One
sUrmektedir. Di Martino’nun yapmis oldugu tanimda da yine kotii niyetli girisimlerin
alt1 ¢izilmekte ve bir kisinin kiigiik diisiiriilmesi, zedelenmesi, sosyal temaslardan izole
edilmesi gibi amaglarla kasitli olarak taciz uygulayabilecegi anlasilmaktadir (Milczarek,

2010:21).

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilan kapsamli bir tanimlamaya gore bir is
yerinde bir veya birka¢ kisinin diger kisi veya kisilere yonelik sindirme, etkisizlestirme
veya tamamiyla dislama kasti igeren; karsi tarafin onuruna ve kisilik degerlerine,
sagligina zarar veren; asagilayici, diismanca davranislarin biitiiniine i3 yerinde
psikolojik taciz denilmektedir (Karademir, 2013:246). Bu tanimda da dikkati ¢eken
noktalardan biri 1§ yerinde psikolojik tacizin kasit tasima niteligidir. Kasithlik ve
olumsuz davraniglardan zevk almanin is yerinde psikolojik taciz tanimlamalarina bazen
dahil edildigi ve saldirganin etkilerini en {ist diizeye ¢ikarmaya galistig1 gortilmektedir
(Demirel; Otken; Kunday, 2012:4). Ancak kasit unsurunun biitiin tanimlamalarda
bulunmadig1 dikkati ¢ekmektedir. Baz1 tanimlamalar incelendiginde kasit unsuruna hig
deginilmedigi ve daha genel bir cerceve cizildigi gorilmektedir (Matthiesen ve

Einarsen, 2001; Adams, 1992; Vartia, 2003; Salin; 2005; Leymann, 1996). Is yerinde
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psikolojik taciz davranislarinin kasitli olup olmadigini belirlemenin gii¢ ve problemli
olmas1 ve hatta bu davranislar sergileyen bireylerin is yerinde psikolojik tacize neden

oldugunun farkinda olmamasi kasit boyutunun tiim tanimlarda bulunmamasini anlaml

kilmaktadir (Tinaz ve Karatuna, 2010:14).

Sonug olarak is yerinde psikolojik taciz olgusuna dair yapilan tanimlamalarin
temelde birlestigi noktalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir: Is yerinde psikolojik taciz
olgusunun is yeri ortaminda gerceklesmesi, taraflar arasinda gii¢ esitsizliginin
bulunmasi, is yerinde psikolojik taciz davranislarinin siireklilik arz etmesi ve belirli bir
siklikta gerceklesmesi, cesitli olumsuz eylemleri barindirmasi, magdurda olumsuz
etkilere sebep olmasi ve magdurun zarar gormesi, is yerinde psikolojik taciz

davraniglarinin dogrudan ya da dolayli bir sekilde sergilenebilir olmasi.

1.1.1. Benzer Kavramlar

11.1.1.  Siddet

Siddet probleminin olduk¢a uzun zamandir var oldugu, sebeplerinin, ortaya ¢ikis
seklinin, sonuc¢larinin ve hatta ¢6ziim yollarinin bulunmaya calisildigi bilinmekte ve
ayrica tim bunlarin bir hayli zorlu siirecler oldugu goriilmektedir. Siddet sozciigiine
etimolojik yonden bakildiginda sozciigiin Tirkgeye Arapcadan gectigi ve Kamus-1
Tiirki’de siddetin anlaminin “sertlik, sert ve kat1 davranis, kaba kuvvet kullanma” olarak

verildigi bilinmektedir (Unsal, 1996:29).

Siddet, en genel anlamiyla kiside psikolojik ve fiziksel bir zarara sebep olan ve
ac1 veren s0z ve davraniglarin biitiintidiir (Tutar, 2015:35). Bu bakimdan siddet sadece
fiziksel eylemleri igermedigi gibi sadece fiziksel zarara da sebep olmamaktadir. Siddet,
fiziksel ve dogrudan olabildigi gibi psikolojik, ekonomik, siyasal, endustriyel ve
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uluslararas1 siddet gibi bircok tiirii icermektedir. Ergliden’e gore “Siddet, bir insana
iradesi disinda kabul ettirilen bir durum, davranis vs. ile baslayip manevi veya fiziksel
baski uygulamaya, onu hirpalamaya, zor kullanmaya, iskence yapmaya, sakat
birakmaya hatta oldiirmeye kadar uzaniyor ise oncelikle -kisisel iktidar tiirlerinin ¢egsitli
bicimlerinden kurumsal iktidarlara kadar uzanan bir yelpaze icinde- tahakkim kurmak
ve otorite olusturmakla baslar (1996:110).” Bu baglamda siddet olgusuna toplumdaki

biitlin yapilarin dahil edilerek yaklasilmasi 6nem kazanmaktadir.

Siddet davraniglarinin ilk olarak ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢iktigini
sOylemek miimkiin degildir. Siddetin tarihine bakildiginda 6zel olarak bir tarihin
verilemedigi goriilmektedir. Bu nedenle siddet olgusunun insanlik tarihiyle ortaya
ciktigr disiliniilmektedir. Esasen insanin siddet davraniglari ilk olarak insanlara karsi
degil, dogaya kars1 gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Insanlar, yasamini siirdiirmek
icin doga ile kurdugu iligkiyi, zamanla farkli boyutlara tasiyarak iiretim araglarini
gelistirmesi sonucunda dogaya karsi bir TUstlinliik kazanmis, dogayr kullanarak
varliklarim1 devam ettirmis ve yasadigi anlasmazliklarda catismadan ve savastan uzak

duramamaistir (Oskay, 1996:186).

Siddet arastirmalarinin bireysel ve toplumsal 6geler olmak lizere temelde iki
boyuttan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Siddet davraniglarina sebep olan
motivasyonlarin ne oldugu genellikle psikiyatristlerin ilgilendigi bir konu olmustur.
Siddet, ¢ogunlukla i¢gldusel olan ve bundan dolay1 bireyin toplumsallasma siirecinde
cok fazla degisime ugramayan; diger taraftan ise sadece c¢evresel faktorlerden
kaynaklanan eylemler olarak gorilmektedir (Moses, 1996:23). Bu nedenle insanin
neden siddete egilimli oldugu tartismalari, insanin dogasindan gelen bir diirti olmasi ya
da sosyo-kiiltiirel gevre ile 6grenilmis bir davranis bigimi oldugu yoniinde iki temel

yonden ilerlemektedir.
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Siddetin, zamansal ve mekansal yonden farkli algilamalara sebep olabilmesi,
belirgin bir sekilde tanimlanmasini ve siirlarinin ¢izilmesini zorlastirmaktadir.
Giliniimiizde siddetin tilirlerine yonelik genis bir yelpaze olusmasina ragmen hangi
davranigin siddet olarak goriildiigii toplumlara gore degismektedir. Bu durumun kayda
deger orneklerinden biri, is yeri siddeti olarak goriilebilir. Cogunlukla fiziksel kosullara
odaklanan bir is yeri siddeti {izerinde durulsa da Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin is yeri
siddeti tanimina psikolojik ve pasif davranislari da eklemesi dikkat c¢ekicidir. Bu
baglamda is yerinde psikolojik siddet ise is yeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklidir

(Tmaz, 2011:47).

Is yerinde psikolojik taciz arastirmalarmin birgogunda bu olgunun fiziksel siddet
kadar zarar verdigi ve hatta fiziksel siddetten daha kalici boyutlara ulasabildigi
belirtilmektedir. Ayrica psikolojik siddet magdurlarinin, fiziksel siddete ugrayan
magdurlara goére daha fazla sayida oldugu diistinilmektedir. ILO’nun 1998’de
yaymmladig1 “Isyerinde Siddet” baslikli raporunda da ortaya kondugu gibi is yerinde
psikolojik ve fiziksel siddet artik kiiresel bir olgu haline gelmistir (Bayat; Baykal,

2015:204.)

1.11.2. Saldwrganhk
Tek bir forma indirgenemeyecek kadar genis bir kapsami olan saldirganlik, Bati
dillerinde “aggression” seklinde kullanilmaktadir ve kelimenin kokeni Latincedir. “Bir
seye, bir yone dogru adim atmak”, “hiicum etmek” anlamlarina gelen kelime, 17.
ylizyilin baglarinda kullanilmaya baslamis ve 20. ylizyilda ilk kez Freud tarafindan

“diismanca ve yikici davranis” seklinde psikolojik acidan incelenerek kayda ge¢mistir.

Saldirganlik, “Bir canlinin diger canli ya da nesneye yonelik incitici, yaralayici
ve zarar verici fiziksel ve psikolojik davranislaridir (Tutar, 2015:77).” Saldirganlik

konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde siklikla alt1 ¢izilen nokta bu davraniglarin
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bir niyet unsuruyla gerceklestirildigidir. Saldirgan eylemlerde bulunan birey, karsi
tarafin zarar gérmesi niyetiyle hareket etmektedir. Siddet, saldirganliga gore daha giiglii
bir diirtiidiir ve karsidaki kisi ya da gruplara fiziksel ve psikolojik olarak daha biiyiik
zarar veren saldirganlik tiirii olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda saldirganlik, siddetin

daha alt diizeyinde goriilen olumsuz davraniglardir.

Saldirganlik davranislarinin i¢giidiisel bir diirtii oldugu goriisiinii savunan Freud,
teorik temelinin saglam olmamasit yoniiyle saldirganlik c¢alismalart yiiriiten
arastirmacilar tarafindan elestirilere maruz kalmistir. Erten ve Ardali’ya gore
saldirganlik, bir savunma ve korunmayla, diizenin devamini saglama istegiyle ve
duygulanimla ilgili oldugundan temel bir i¢giidii degildir ve saldirganlik ancak bir

aractir (1996:146).

Saldirganlik davraniglari itmek, vurmak gibi fiziksel davranislari icerebilir. Ayni
zamanda bagirmak, kiifiir etmek, lakap takmak gibi psikolojik davranislar1 da

icerebilmektedir.

Is yerlerinde goriilen saldirganlik, esit ya da farkli pozisyonlarda calisan
bireylerin, gizli ya da agik, fiziksel ya da sozlii, dogrudan ya da dolayli, aktif ya da pasif
olarak baska bir calisana kasith olarak ydnelttigi olumsuz davramslardir. Is yerinde
psikolojik taciz davraniglarindan farkli olarak saldirganlik, herhangi bir zaman
diliminde tek bir sefer goriilebilir. Ancak i yerinde psikolojik tacizin belirli araliklarla
gerceklestigi ve tekrarlandigi bilinmektedir. Diger taraftan heniiz lizerinde bir uzlasi
saglanamamig olsa da is yerinde psikolojik tacizin kasit unsuru bulundurmayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, is yerindeki saldirganlik davranislarinin tiimii is yerinde
psikolojik taciz kapsamina girmezken is yerinde psikolojik taciz davranislar

saldirganlik icerdigi one siirlilmektedir (Karatuna; Tinaz, 2010:24).
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1.1.1.3. Catisma
Toplumsal bir siire¢ olan catisma; genellikle siddet icermeyen, siddet diizeyine
erismeden uzlagsma saglanan; toplumsal taraflar arasindaki iliskisel ve davranigsal bir
uyumsuzluktur (Tinaz, 2011:23). Ayrica, kisi ya da gruplarin etkinliklerini engelleyen,
kontrol edilmesi gereken ve dogal olmayan bir davranigsal sapma olarak goriilen

catisma (Cukur, 2009:11), gesitli sebeplerden kaynaklanan bir anlasmazlik halidir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan is yeri catismalariin birimler, kisiler ya da gruplar
arasinda is yerindeki sinirli kaynaklarin paylasimi konusunda yasanan sorunlar; iletisim
stirecinde yasanan aksakliklar; kisilerin bulunduklar statii ile algiladiklar statii arasinda
meydana gelen farklar; kiiltiirel ve teknolojik degisim ve belirsizlikler; yetki ve
sorumluluklarin belirgin olarak verilmemesi; Orgiitiin biliylikligl; yonetim sekli ile
bireyin uyusamamasi; g¢alisanlar arasindaki kisisel farkliliklar; inang ve degerlerden

kaynakl1 farkliliklar gibi birgok sebebi vardir (Tinaz, 2011).

Is yerinde psikolojik taciz olgusunu kapsamli olarak ilk agiklayan
aragtirmacilardan olan Leymann’a gore, oOrgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz ile
catisma arasinda farklhiliklar mevcuttur. Is yerlerinde goriilen catismalar siklikla
psikolojik tacizle karistirllmaktadir ancak Leymann’in altimi ¢izdigi gibi is yerinde
psikolojik taciz ile ¢atigma arasindaki temel farklar: Davranislarin sikligi, siireci ve

psikolojik sonuglaridir (1996:168).

Is yerindeki c¢atismalar orgiitler acisindan zaman zaman olumlu sonuglar
dogurabilmektedir fakat is yerinde psikolojik taciz hem orgiitsel hem toplumsal hem de
bireysel olarak ciddi problemlere sebep olabilmektedir. Diger taraftan ¢atisma kisa
stireli ya da gunluk olabilirken is yerinde psikolojik tacizin siireci daha uzun bir zaman

dilimine yayilmaktadir.
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Orgiitlerdeki catismalarin ¢dziimlenememesi ve uzun siireli olmasi is yerinde
psikolojik tacizin Oniinii agan bir unsur olarak goriilmektedir ve bdylelikle ¢atisma ile
psikolojik taciz arasinda bir paralellik oldugu One siiriilmektedir (Karatuna; Tinaz,

2010:18).

2. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIiN BOYUTU

Ulkelere, sektorlere, kullanilan arastirma dlgegine gore degisiklik gdstermekle
birlikte is yerinde psikolojik taciz olgusu, bir¢ok arastirmaci tarafindan dikkati ¢ceken ve

arastirmaya deger goriilen giincel bir is yeri problemidir.

Is yerinde psikolojik tacize iliskin daha sistemli ve kapsamli arastirmalarin
Isve¢’te Leymann tarafindan yapildig: bilinmektedir. Leymann’a gore Isveg’teki intihar
oranlarinin ise %15’i dogrudan is yerinde psikolojik taciz ile iligkilidir (Davenport vd.,
2014:25). 1994 yilinda Bjorkqvist vd. tarafindan Finlandiya’daki {niversite
calisanlarina yonelik yapilan calismada %16-24 (1994:177); Norveg’te Einarsen vd.
tarafindan 7787 c¢alisanla yapilan arastirmada %38,6 (akt. Co6l, 2008:112) olarak

saptanmustir.

Yirmi bes Avrupa Birligi iiyesi iilke ve alti Birlik disindaki iilkede otuz bin
calisan ile yapilan Dordiinci Avrupa Calisma Kosullari Anketi’nin 2005 yilindaki
aragtirma sonuglarina gore is yerinde psikolojik taciz orami %5 ¢ikmus; Ulkelerin
farkindalik diizeyine gore is yerinde psikolojik taciz verilerinin farklilik gosterebildigi
belirtilmis ve buna gore is yerinde psikolojik tacizin, Finlandiya’da %17; Hollanda’da
%12; Italya ve Bulgaristan’da ise %2 oraninda oldugu tespit edilmistir (Thirion vd.,

2007:36).
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Almanya’da 2002 yilinda yapilan aragtirmada 800 binden fazla is¢inin is yerinde
psikolojik tacize maruz kaldigi; Japonya’da mahkemeye yapilan 625,572 bagvurunun
%5.1’1nin 1s yerinde psikolojik tacizden kaynakli oldugu ve 2003 yilinda ise bu oranin
%9,6 oldugu (Di Martino ve Chappell, 2006:13) saptanmustir. Giiney Afrika’da Diinya
Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Uluslararas1 Hemsireler Konseyi ve Kamu
Hizmetleri Enternasyonelinin ortak c¢alismasiyla yapilan arastirmada is yerinde
psikolojik taciz oran1 %20,6; Ispanya’da yapilan bir calismada %16; 2002 yilinda saglik
sektorliinde yapilan bir arastirmada Bulgaristan’da %40, Giiney Afrika’da %21,
Tayland’da %11, Liibnan’da %?22; Avustralya’da %10,5 ve Brezilya’da %15 oraninda is
yerinde psikolojik taciz magduru oldugu tespit edilmistir (Di Martino ve Chappell,
2006:58). ABD’de ise 2014 yilinda Workplace Bullying Insititute tarafindan yapilan bir
aragtirmada calisanlarin %27’sinin is yerinde psikolojik tacize maruz kaldigi ortaya

konmustur (Bartlett, 2016:1).

Tiirkiye’de is yerinde psikolojik tacizle ilgili olarak kapsamli bir arastirma
yapilmamis olsa da bazi arastirmalar konuya dair fikir edinmeyi saglamaktadir.
Bursa’da saglik, egitim ve giivenlik sektoriinde 944 calisanin  katilimiyla
gerceklestirilen bir calismada ¢alisanlarin %55’inin is yerinde psikolojik tacize maruz
kaldig1, %47’sinin ise tacize tanik oldugu; Aksaray, Yalova ve Esenkdy’deki egitim
merkezlerinde ¢alisan 315 6gretmenin katilimiyla yapilan bir ¢alismada c¢alisanlarin
%350’sinin is yerinde psikolojik tacize maruz kaldigi; Istanbul’da 505 hemsirenin
katilimiyla yapilan ¢alismada ¢alisanlarin %86’sinin is yerinde psikolojik taciz magduru

oldugu tespit edilmistir (Izmir ve Fazlioglu, 2011:17).

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin 1771 kadin saglik ¢alisanini
kapsayan calismasinda kadinlarin %40,6’sinin is yerinde psikolojik tacize ugradig;

egitim hastanelerinde ¢alisan kadinlarin %43,9 unun; devlet hastanelerinde calisanlarin
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%43,3’linlin; saglik ocaginda ¢alisan kadinlarin %28,2’sinin is yerinde psikolojik tacizle

karsilastig1 saptanmustir (Tutar, 2015:3).

3. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ DAVRANISLARI

Insanlarin giinliik yasantisinin 6nemli bir boliimii is yerlerinde gegmektedir.
Genellikle calistiklar1 islerle kendilerini tanimlayan bireyler i¢in c¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 giicliiklerin 6nemli bir yeri vardir. Is yerinde karsilasilan en hayati
sorunlardan biri de psikolojik tacizdir. Is yerinde psikolojik taciz konusuna dair
1990’lardan bugiine kadar yapilan g¢aligmalar, bircok davranis ozelliklerinin altim

cizmekte ve bu davranig kaliplarini is yerinde psikolojik tacizin kapsamina almaktadir.

Is yerinde psikolojik taciz davranislarinin tespit edilmesi, konuya iliskin yapilan
calismalar ve is yeri sagligini etkileyen bdylesi bir problemin 6niine gegilmesi agisindan
dikkat edilmesi gereken unsurlardan biridir. Bu anlamda olguyu genis kapsamli olarak
inceleyen Leymann’a gore, is yerinde psikolojik taciz davraniglar1 bes kategoriye
ayrilmaktadir. Leymann, toplamda kirk bes davranis sekli belirlemistir ancak belirledigi
bu davranis kaliplart ¢caligmalarini yiirtittiigii Kuzey Avrupa iilkelerindeki arastirmalara
dayanmaktadir. Birgok davranis kalibinin olmasi sebebiyle Leymann’in belirlemis
oldugu kaliplar bagka tilkelerde de benzer ya da degisik formlarda goriilebilmektedir.
Leymann, is yerinde psikolojik taciz tipolojisini, tacize maruz kalanlarin tizerindeki
etkilerine gore olusturmustur. Buna gore belirlemis oldugu kategoriler su sekildedir:
Magdurlarin yeterli ve etkili iletisim kurma imkanlar1 tizerindeki etkileri, sosyal
temaslar1 siirdiirme imkanlar1 tizerindeki etkileri, kisisel itibarlarin1 koruma iizerindeki
etkileri, mesleki durumu {izerindeki etkileri ve fiziksel sagliga yonelik etkileri

(Leymann, 1996:170).
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Leymann’in tipolojisinde belirlemis oldugu gruplara dahil olan davranis

sekillerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Davenport vd., 2014:35-37):

“Birinci Grup:

Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar.
Sozuniz surekli kesilir.

Meslektaslarini veya birlikte calistiginiz kisiler,
olanaklarmizi kisitlar.

Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozlii tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup:

CGevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

kendinizi gosterme

Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir.

Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincti Grup:

e Insanlar arkanizdan kétii konusur.
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e Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

e Giiliing durumlara diistirtiliirsiiniiz.

e Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

e Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz igin size bask1 yapilir.

e Bir 6zrinuzle alay edilir.

e Sizi giiliing disiirmek i¢in yiirliyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilir.

e Dini veya siyasi gorlisiiniizle alay edilir.

o Ozel yasammizla alay edilir.

e Milliyetinizle alay edilir.

o Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

e (abalarimiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

e Kararlariniz siirekli sorgulanir.

e Algaltici isimlerle anilirsiniz.

e Cinsel imalar.
Dordincu Grup:

e Sizin icin hi¢ 6zel gorev yoktur.

e Size verilen isler geri alinir, kendinize yenti is bile yaratamazsiniz.

e Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

e Isiniz siirekli degistirilir.

e Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

e Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

o Size mali yik getirecek genel zararlara sebep olunur.
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e Eviniz ya da is yerinize zarar verilir.
Besinci Grup:

o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e GOziiniizl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
o Fiziksel zarar

¢ Dogrudan cinsel taciz”

Yukarida siralanan Leymann Psikolojik Terdr Envanteri (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization-LIPT) olduk¢a genis bir tipoloji sunmus olsa da bir is
yerinde psikolojik taciz siireci biitiin bu davranis kaliplarinin hepsini birden
barindirmiyor olabilir. Bunun yani sira iilkelere ve kiiltiirlere gore degisen birgok
davranig kalib1 s6z konusudur. Bu nedenle farkli bolgelerde yapilan calismalarda is
yerinde psikolojik tacizi tespit etmek amaciyla farkli Olgekler kullanilmistir.
Olgeklerden siklikla kullanilan bir digeri ise Olumsuz Davranislar Anketi (NAQ-
Negative Act Questionnaire)’dir. Bu iki 0Olgek daha ¢ok objektif bir aragtirma
yontemidir. Diger taraftan 1991 yilinda Einarsen ve Raknes tarafindan olusturulan
stibjektif yontem de mevcuttur. Bu yontemde ise goriisme yapilan kisilere psikolojik
siddetin tanimi aciklanarak kisinin bdyle bir durumla karsilasip karsilagsmadigi
sorulmakta ve kisinin yasadigi problemi kendisinin agiklamasi beklenmektedir (Col,

2008:115).

Cogunlukla kabul goren Leymann’in tipolojisindeki gruplardan farkli olarak
Keashly ve Neuman da is yerinde psikolojik taciz davraniglarini dort boyut altinda
incelemistir. Bu boyutlar: “kisiyi engelleyen ve hige sayan davranislar, kaba, saygisiz,

diismanca ve kiigiik diisiirlicii davranislar, isle ilgili davraniglar, hakaretler ve kisisel
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saldirilar”dir. Ayrica Zapf tarafindan yapilan bir diger gruplandirma ise bes boyuttan
olusmaktadir ve “ise yonelik psikolojik taciz, sosyal dislama, kisilige yonelik saldirilar,
sozIi tehdit, itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz” seklindedir (Gok; Karatuna,

2012:13).

Bir olayin ya da olgunun sorun olarak goriilebilmesi ancak o durumun
tanimlanmas ile miimkiindiir. Is yerinde psikolojik tacizin hangi davranislar1 icerdigi ve
stireglerinin nasil isledigini bilmek bu anlamda olduk¢a Onemlidir. Yukarida da
belirtildigi gibi farkli iilke ve bolgelere gore degisen davranig kaliplart dikkati
cekmektedir. Tirkiye’de 2007 yilinda Palaz ve arkadaslari tarafindan yapilan bir
calismaya gore is yerlerinde en ¢ok goriilen psikolojik taciz davranislarinin “yapilan
islerin stirekli elestirilmesi, siirekli s6z kesme ve lstlerine kendini gosterme imkaninin
kisitlanmasi1” olarak tespit edilmistir (Cukur, 2016:19). Ancak Namie ve Namie’nin
ABD’de 1998 yilinda yapmis oldugu c¢alismaya gore en sik rastlanan is yerinde
psikolojik taciz davraniglari “yapilan yanliglardan sorumlu tutulma, kisiye mantiksiz
gorevler verilmesi, yeteneginin elestirilmesi, birbiriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilme”

gibi davraniglar oldugu ortaya ¢ikmistir (Cobanoglu, 2005).

4. 1S YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECI VE ASAMALARI

Is giivenligi ve saghigi agisindan énemli bir tehdit olusturan is yerinde psikolojik
taciz, toplumsal olgularda oldugu gibi bir siire¢ dahilinde gergeklesir. Her is yerinde ve
caligma ortaminda ayni siralamay1 ve asamalar1 takip etmese de is yerinde psikolojik
tacizin olumsuz etkilerinin siire¢ ilerledikce arttign bilinmektedir. ilk basladig1 andan
itibaren olduk¢ca hizli bir sekilde ilerleyen sorun, zamanla Onlenemez bir hale

gelebilmektedir.

40



Is yerinde psikolojik tacizin asamalari, davranislarin tespitinde oldugu gibi,
farkl1 arasgtirmacilar tarafindan farkli sekillerde incelenmektedir. Leymann,
arastirmalarindan yola ¢ikarak is yerinde psikolojik tacizin bes asamasi oldugunu 6ne
siirerken Bjorkqvist ii¢ asamali bir model iizerinde ¢alismistir. italyan toplumunu ele
alarak caligmalarini yiiriiten Harald Ege ise alt1 asamali bir modelin bu toplumdaki is
yerinde psikolojik taciz davranislarinin tanimlanmasi i¢in daha uygun oldugu goriisiini

benimsemistir.

Bjorkvist’in belirlemis oldugu ii¢ asamali siirecin birinci agsamasinda psikolojik
taciz davramiglarinin dedikodu gibi dolayli yontemlere basvurularak kurbana zarar
verilmektedir. Ikinci asamada ise daha belirgin yontemler uygulanmaya baslanarak
saldirgan davraniglar sergilenmektedir. Bu asamada magdur, sosyal olarak
dislanmaktadir. Uciincii asamada ise siddetin dozu daha artmakta, magdur gevresi
tarafindan suclanmaya baslanmakta, c¢esitli tehditler yoluyla da magdur ¢aresiz bir

duruma dogru siirtiklenmektedir (Solmus, 2005:7).

4.1. Harald Ege’in Is Yerinde Psikolojik Taciz Modeli
Is yerinde psikolojik taciz olgusuna kiiltiirel boyutu da dahil eden Harald Ege’e
gore, Leymann’in sunmus oldugu is yerinde psikolojik taciz modeli Isve¢ ya da en fazla
Iskandinav toplumu igin uygun bir modeldir. Leymann’in arastirmalar1 Iskandinav
ulkeleri ile sinirli kaldigini ve bu yiizden sunmus oldugu modelin diger iilke ve
kiltiirlere uymayabilecegini belirten Ege, bu nedenle is yerinde psikolojik taciz
fenomenini italya’da arastirmis, fenomene kiiltiirel boyutu eklemis ve fenomeni bu

baglamda giincellemistir (Cornoiu ve Gyorgy, 2013:710).

Italyan toplumunu esas alarak is yerinde psikolojik taciz modelini gelistiren
Harald Ege, alti evreden olusan bir model One silirmiistiir. Leymann’in modelini
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gelistirmis ve buna “sifir durumu” ile “cift tarafli mobbing” olgularini da eklemistir.
Diger asamalar ise su sekildedir: Niyetlenmis catisma durumu, is yerinde psikolojik
tacizin baslama asamasi, ilk psikosomatik belirtilerin goriilmesi, yOnetimin hatali
tutumu ve is yerinde psikolojik tacizi gérmezden gelmesi, kurbanin psikolojik ve
fiziksel sagligimin koétilesmesi, isten ayrilma (Cobanoglu, 2011). Turk toplumunun
yapist ve kiiltiiriiniin, bir Akdeniz iilkesi olan Italyan toplumunun yapisina benzemesi
nedeniyle Ege’in sunmus oldugu modelin Tirkiye i¢in daha uygun oldugu

diistintilmektedir (Karslioglu, 2011; Cobanoglu, 2011; Tinaz vd., 2008).

4.1.1. Sifir Mobbing Durumu

Is yerlerinin hemen hemen hepsinde goriilebilen siradan ve dogal is ortamini
yansitan “sifir mobbing durumu”nda 6zellikle bir kisiye yonelik ¢catismadan ¢ok herkes
birbirine yonelik bir catisma halindedir. Bu evrede bireylerin psikolojisine zarar
verilmemekle birlikte daha cok calisanlar arasinda {stiinlikk saglama cabasi

goriilmektedir (Cobanoglu, 2011).

4.1.2. Cift Tarafli Mobbing Durumu

Cift tarafli mobbing durumu olarak adlandirilan bu evrede siki aile baglarinin
oldugu Italyan toplumunda calisan bireyin ugradigi psikolojik tacizin ailesini de
etkiledigi diistinlilmektedir. Siddetlenen bir siire¢ olan is yerinde psikolojik taciz
olayinda, magdurun ailesinden aldig1 yardim ise yaramadig: takdirde biitiin aile derin
bir ¢aresizlik ve sikint1 i¢ine girmektedir (Karslhioglu, 2011:14). Boylelikle bireyin hem
calisma ortaminda hem de ailesinde yasadigi sorun c¢ift tarafli mobbing durumunu

ortaya ¢ikarmaktadir.
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4.2. Leymann’n Is Yerinde Psikolojik Taciz Modeli
Literatiirde genel kabul goren Leymann’in bes asamali modelidir. Bu asamalar:
catisma/kritik olay, saldirgan eylemler/bezdirme ve damgalama, yonetimin katilimai,

yanlis tanimlama ve yakistirmalar, isten ¢ikarilmadir.

4.2.1. Catisma/Kritik Olay

Is yerinde psikolojik taciz, genellikle kritik bir olayin patlak vermesi ile
baslamaktadir. Bu siiregte calisanlar arasinda yasanan c¢atisma, heniiz is yerinde
psikolojik taciz olarak tanimlanamasa da siireci tetikleyen 6nemli bir unsurdur. Catisma
evresi, calisanlarin fiziksel ya da psikolojik olarak bir zarar gormedigi, etrafinda olanlar
anlamaya ¢alistig1, bu nedenle cevresi tarafindan ya da igvereni tarafindan dayaniksiz,

stresle basa ¢ikamayan biri olarak goriilebildigi asamadir (Pelit ve Pelit, 2014:50).

4.2.2. Saldirgan Eylemler/Bezdirme ve Damgalama

Ikinci agsama olarak goriilen saldirgan eylemler asamasinda catismanin siddeti
artmakta ve saldiran davramglar gozle goriiliir hale gelmektedir. Is yerinde saldirgan
davraniglara maruz kalan g¢alisanin dislandig1 ve kisiye duyulan sayginin azaldig
gozlenmekte, genellikle diger calisanlar tarafindan magdurun suclandig1 goriilmektedir
(Gok; Karatuna, 2012:11). Olaylardan etkilenen magdurun psikolojik olarak zarar
gordiigli, bireyin kendisini yetersiz ve suglu hissettigi bu asamada kisi psikolojik

destege ihtiya¢ duymaya baslamaktadir.

4.2.3. Yonetimin Katilimi
Is yerinde psikolojik taciz siirecine dahil olan bir diger taraf da is yeri

yonetimidir. Onceki iki asamada dogrudan goriilmemekle beraber bu asamada yer alan
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yonetim, is yerinde ortaya ¢ikan bu durumdan magduru sorumlu tutabilmektedir. On
yargili bir tutum sergileyerek siireci yanlis algilayabilir ve yorumlayabilmektedir.
Bunun sonucunda magdur hem maruz kaldig1 olumsuz davraniglardan otiirii hem de
yonetimin tutumundan 6tlrl tek basma kalabilmektedir. Magdurun sorumlu tutuldugu
bu ortamda, Orgiitte ortaya c¢ikan psikolojik taciz olaylarinin derinine inilmemekte ve

sorun buytyerek devam etmektedir.

4.2.4. Yanhs Tanimlama ve Yakistirmalar

Bu asamada artik magdurun psikolojik durumu daha da kétiilesmekte ve magdur
destege ihtiyag duymaktadir. Calisan, bu durumda psikolog veya psikiyatrdan destek
aldig1 takdirde calistigi yerdeki kisiler tarafindan normal olmamakla ya da “akil
hastas1”, “paranoyak kisilik” olarak damgalanmaktadir (Tinaz, 2011:66). Hatta is
yerinde psikolojik taciz olgusu hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmayan doktorlarin ve
is yerindeki yOnetimin yanlis tanilari, silireci oldugundan daha agir bir hale
getirmektedir. Magdurun uzun siireli izinlerle is yeri ortamindan giderek uzaklasmasi
sonucunda ¢ogunlukla siireg, isten ¢ikarilma ya da zorunlu istifa ile sonlanmaktadir

(Tinaz, 2011:66).

4.2.5. Isten Cikartilma

Is yerinde psikolojik taciz siirecinin biitiin asamalar1 ayni sirayla ve ayni
davraniglarla gerceklesmeyebilmektedir. Son evre olarak goriillen isten cikarilma,
emeklilik ya da zorunlu istifa evresi de butiun sireclerin sonunda gelen bir evre
olmayabilir. Daha erken siireclerde de karsilasilabilen bu durumun yani sira ¢alisanin is

yerinin siirekli degistirilmesi, mevkisinin diisiiriilmesi de s6z konusu olabilmektedir.
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Ancak bu asama, ¢alisanda ¢ok ciddi psikolojik ve fiziksel hasara sebep olmakta ve

hatta Travma Sonras1 Stres Bozuklugu gibi bir durumla sonlanabilmektedir.

5. IS YERINDE PSIKOLOJIiK TACIZ TURLERI

Calisanlart is yerinden ayrilmaya kadar iten, psikolojik ve fiziksel olarak yikict
etkilere sebep olabilen is yerinde psikolojik taciz, cesitli sekillerde meydana
gelmektedir. Yapilan arastirmalarda temelde iki tiir psikolojik tacizin gergeklestigi
diistiniilmektedir. Bunlar: Dikey/hiyerarsik psikolojik siddet ve yatay/horizontal

psikolojik tacizdir.

5.1. Dikey/Hiyerarsik Psikolojik Taciz
Bir is yerindeki ¢alisana pozisyon olarak kendisinden daha iistte bir ¢alisanin,
amirin ya da igverenin yoneltmis oldugu psikolojik taciz, en sik karsilasilan is yerinde
psikolojik taciz tirtdir (Izmir; Fazlioglu, 2011:4). Ancak pek sik rastlanmasa da asttan
iiste dogru uygulanan psikolojik taciz davranislar1 da s6z konusudur. Hiyerarsik olarak
daha alt konumda olan calisanlar genellikle birleserek {iistleri ile ilgili dedikodu ortaya
atma, siirekli sikayette bulunma, is yavaslatma gibi hareketlerle psikolojik taciz

uygulayabilmektedir (Sentiirk, 2014:23).

5.2. Yatay/Horizontal Psikolojik Taciz
Ustlerin astlarma uyguladigi psikolojik tacizden sonra en sik karsilasilan is
yerinde psikolojik taciz tiirii olan yatay psikolojik taciz, bir is yerindeki benzer gorev ya
da konumda bulunan bir veya daha ¢ok ¢alisanin diger ¢alisana yonelik gerceklesen
tacizdir (Cukur, 2016:26). Diger tiire gore fark edilmesi daha gug¢ olan yatay psikolojik

45



taciz, esit konumlardaki c¢alisanlar arasinda gergeklestiginden normal bir is ortami

cekismesi olarak goriilebilmektedir.

6. IS YERINDE PSIKOLOJIiK TACIZiN NEDENLERI

Herhangi bir davranisin neden gerceklestigini anlayabilmek igin tip
bilimlerinden psikolojiye, sosyolojiden ekonomiye kadar birgok disiplinde sayisiz
calisma yiiriitiilmektedir. Toplumsal bir olgu olan is yerinde psikolojik taciz
davraniglarinin nedenleri ile ilgili de farkli disiplinlerin ¢aligmalar1 s6z konusudur. Bir
stire¢c olarak is yerinde psikolojik tacizi anlamak tacizin yarattig1 bireysel ve sosyal
sonuclar agisindan Onemlidir. Cilinki is yerinde psikolojik taciz sadece magdurun
oldugu tek tarafli bir problem degil, 6rgiitiin ve toplumun da i¢ine girdigi karmasik bir

problemdir.

Is yerinde psikolojik taciz ¢alismalarinda farkli arastirmacilar farkli nedenlere
yogunlagsmaktadirlar. Arastirmacilarin bir kismi oOrgiitsel nedenlere odaklanirken bir
kismi1 bireysel nedenlere odaklanmaktadir. Bunun yani sira bazi arastirmacilar, is
yerinde psikolojik taciz davramglarinin  toplumsal ve kiiltiirel nedenlerini

incelemektedir.

Davenport ve digerlerine gore is yerinde psikolojik taciz sadece kot ve
saldirgan bir patrondan kaynakli bir sorun degildir. Is yerinde psikolojik tacize sebep
olan ve birbiriyle etkilesim halinde olan bes unsur s6z konusudur. Bunlar: Psikolojik
tacizi uygulayan kisinin psikolojisi, organizasyon kiiltiirii ve yapisi, psikolojik tacize
maruz kalan kisinin psikolojisi ve kisiligi, is yerinde meydana gelen bir anlagmazlik gibi

psikolojik tacizi tetikleyici bir neden ve toplumsal degerlerdir (Davenport, 2014:55).
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Sosyal faktorlerin altin1 ¢izen Zapf’a gore, is yerinde psikolojik taciz olgusunun
nedenleri kisisel, kurumsal ve toplumsaldir. Bu ogeleri birbirinden kesin c¢izgilerle
ayirmak mimkiin degildir ve hepsi birbiriyle siirekli etkilesim ic¢indedir (Cukur,
2016:11). Benzer sekilde Leymann da Davenport ve Zapf’in belirtmis oldugu nedenlere
katilmakta ancak orgiitteki bu tarz sorunlarda 6rgiit liderinin tutum, davranis, psikolojisi
ve kisiliginin de gbz onlinde bulundurulmasi gerektigini o6ne siirmiistiir (Pelit ve Pelit,
2014:19). Literatiirde vurgulanan noktalar farkli olsa da genel kabul goren nedenleri
temelde (¢ baslik altinda incelemek mumkindir. Bunlar: Bireysel nedenler, érgitsel

nedenler ve toplumsal nedenlerdir.

6.1. Bireysel Nedenler
Is yerinde psikolojik taciz olgusunun nedenlerine yonelik yapilan ¢alismalarda
bireysel faktorlerin etkisinin olup olmadig: siklikla tartisma konusu olmustur. Psikolojik
tacizi Orgiitsel anlamda kapsamli bir sekilde inceleyen Leymann’a gore, is yerinde
meydana gelen psikolojik taciz olaylarinda psikolojik tacize maruz kalan kisinin

psikolojik ve bireysel 6zellikleri tacize neden olmamaktadir.

Yapilan arastirmalarda heniiz is yerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin ya da
tacizi uygulayanlarin kisilik 6zellikleri net bir sekilde belirlenememis olsa da belirli
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kisilik 6zellikleri, bireylerin hem is
yerinde psikolojik tacize ugramasinda hem de tacize verilen tepkide belirleyici

olabilmektedir.

Bireysel nedenleri incelerken is yerinde psikolojik tacizin taraflari olan tacizi
uygulayan ve tacize maruz kalan kisilerin 6zelliklerini ayr1 olarak ele almak konunun

kavranmasinda daha etkili olmaktadir.
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6.1.1. Is Yerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Kisilikleri ve Psikolojik

Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Saldirganlik literatiirii, is yerinde meydana gelen saldirganlifa yonelik siirekli
Ofke, duygusal yatkinlik, negatif duygusallik, diirtiisellik, irade, 6n yargi, Tip A
davraniglari, diismanca eylemler, anksiyete, egoizm, intikam duygular1 gibi bir¢ok
bireysel farklilig1 tanimlamaktadir (Douglas, 2001:548). Bir siddet ve saldirganlik tiirii
olarak ele alinabilen is yerinde psikolojik taciz olaylarindaki faillerin bu tarz negatif

kisilik 6zellikleri tasidig diistintilmektedir.

Is yerinde psikolojik tacizin nedenlerinin anlasilmasinda tacizi uygulayanlarin
psikolojisinin ve hareketlerinin bilinmesi gerekmektedir. Zapf ve Einarsen’e gore, is
yerinde psikolojik taciz davranislari sergileyen bireyler; tacizi uygulayan taraf kendi 6z
saygisini koruma altina almak i¢in, sosyal yeteneklerindeki eksiklikleri gidermek i¢in ve
mikropolitik sebeplerden dolayr ii¢ durumda bu davranislart sergilemektedir (Kaya;
Erdost Colak, 2015:102). Diger taraftan Leymann ise is yerinde psikolojik taciz
davraniglarinin dort durumda ortaya ¢iktigini 6ne sirmektedir: 6n yargilari pekistirmek,
can sikintisi iginde zevk arayisi, eksiklilerin telafisi ve konumlarindan dolay1 duyduklar

korku ve glvensizlik (Davenport vd., 2014:56).

Is yerinde psikolojik tacizin uygulayicist olan bireylerin kisilik 6zelliklerinde
siklikla goriilen sosyal becerilerdeki eksiklik “sosyal beceri eksikligi modeli” ile
aciklanmaktadir. Sosyal becerilerdeki eksikliklerin giderilmesi amaciyla diger kisilere
dismanca bir tavir sergilenmesi olarak agiklanan “sosyal beceri eksikligi modeli’ne

gore olumsuz davranislarda bulunan bireyler herhangi bir sosyal problemle
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karsilastiklarinda kolaylikla agresif bir tutumda bulunabilmekte ve amaglarina ulagsmay1

hedeflemektedir (Menesini; Sanchez; Fonzi; Ortega; Costabile; Lo Feudo, 2003:516).

Is yerinde psikolojik taciz uygulayan bireylerin ilgiye muhtag, saldirgan, bencil
ve egosu ylksek, surekli dvglye ihtiya¢c duyan, kontrolci, sevilmemekten korkan,
diismanlik duygusu tasiyan, kiskang, 0z giiveni eksik bireyler oldugu one siiriilmektedir
(Tutar, 2015; Davenport vd., 2014; Karatuna ve Tinaz, 2010; Gok ve Karatuna, 2014;

Tmaz, 2006; Leymann, 1993).

Bu temel 6zelliklerin yaninda is yerinde psikolojik taciz davraniglar1 sergileyen
kisilerin daha 6nce bu tarz saldirgan davranislara maruz kalma ihtimalinin yiiksek
oldugu, kendi diisiik 6z gilivenleri nedeniyle baskalarin1 hedef aldig1 belirtilmektedir

(Hershcovis; Reich; Niven, 2015:6).

Genel olarak ortaya konan Ozelliklere ek olarak is yerinde psikolojik taciz
davraniglar1 bireylerin antipatik kisilige sahip olmasindan, vazgegilmez olduguna
inanmalarindan, narsist bir yapida olmalarindan, abartili bir benlik algisina sahip
olmalarindan, sadist olmalarindan, siirekli kusur aramalarindan ve koétii bir kisilige sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Tutar, 2015:184-188). Ayrica bireylerin paranoid
kisilik bozuklugu, obsesif kisilik bozuklugu, anti-sosyal kisilik bozuklugu gibi
psikolojik yapilara sahip olmasi ig yerinde psikolojik taciz uygulamalarinda etken

olabilmektedir (Cobanoglu, 2005).

6.1.2. Iy Yerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalanlarin Kisilikleri ve Psikolojik
Yapisindan Kaynaklanan Nedenler
Calisma hayatinda hemen herkesin maruz kalabilecegi is yerinde psikolojik

tacize kimlerin daha ¢ok bu davraniglara maruz kaldigi iizerinde tartisilan konulardan
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biridir. Ozellikle orgiit iklimine ve orgiitsel sebeplere odaklanan Leymann’a gore,
psikolojik taciz magdurlar1 belirli kisisel ya da psikolojik 6zelliklere sahip degildir
clnkl psikolojik taciz kisilerde olumsuz etkiler birakmakta ve magdurun psikolojisini
de degistirmektedir. Leymann, is yerinde yasanan psikolojik taciz oncesinde kisilerle
ilgili psikolojik ya da kisisel 6zelliklerine dair bir ¢alisma yapilmadigi i¢in herhangi bir
kisilik 6zelliginin belirlenemeyecegini One slirmektedir (Davenport vd., 2014:69).
Ancak tek tip, kaliplasmis 6zellikler olmasa da alanda ¢alisan bir¢ok arastirmaciya gore

baz1 6zellikler bireyleri psikolojik tacize kars1 daha agik hale getirebilmektedir.

Is yerinde psikolojik tacize ugrayan bireylerin kisilik dzellikleri ile ilgili farkls
goriisler bulunmaktadir. Bazi arastirmacilara gore is yerinde psikolojik tacize maruz
kalan bireyler isleri iyi yapan, ¢alistiklar1 kuruma sadik olan, galiskan, duygusal zekasi
yuksek, onurlu, givenilir bireylerdir (Zapf ve Einarsen, 2003; Kok, 2006; Tutar, 2015).
Diger taraftan is yerinde psikolojik tacize maruz kalan bireylerin, korku ve endise
duzeylerinin yiiksek oldugu, hakkini aramaktan ve kendini savunmaktan ¢ekinen, ice

kapanik bireyler oldugu 6ne siiriilmektedir (Kok, 2006:438).

Is yerinde psikolojik tacizin tanimlarin bazilarimin merkezinde olumsuz
davraniglara kars1t miicadele edememe algist bulunmaktadir. Diisiik benlik saygis1 ve
Ozyeterlilik sahibi bireylerin saldirgan davranislarla ve tacizle karsilasma ihtimali
digerlerine gore daha yiiksek oldugunu belirten Einarsen ve Mikkelsen’e gore her ne
kadar diistik benlik saygisi olan kisiler ile is yerinde psikolojik tacizi agiga c¢ikarma
arasinda anlamli bir iligki goriilse de is yerinde psikolojik taciz ile benlik saygisi

arasinda hentiiz anlamli bir iligki ortaya konamamaistir (2002:398).

Bazi is yerlerindeki psikolojik taciz olaylarinda zeki, caliskan, yaratici ve
basarili calisanlar, istlerine tehdit olusturdugu gerekgesiyle olumsuz davraniglarin

hedefi haline gelebilmektedirler. Ayrica is yerindeki problemlere dikkat c¢eken ve
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¢Oziim aramaya ¢alisan kisiler, diger ¢alisanlardan daha fazla ¢alisan ve is yerine yenilik
getirmeye calisan kisiler de is yerlerinde istenmeyen tavirlarla karsilasmakta ve is

yerinde psikolojik tacize maruz kalabilmektedirler.

Hershcovis ve arkadaglarinin yapmis oldugu c¢alismada is yerinde psikolojik
tacize maruz kalan bireylerle tacizi uygulayan bireylerin 6zelliklerinin birbirine biyuk
oranda benzedigi gibi sasirtict bir sonu¢ ortaya c¢ikmistir. Bu arastirma, is yerinde
psikolojik tacize hedef olan bireylerin endise ve 6fke diizeyi daha yiiksek, aksi, olumsuz
duygulara daha ¢ok sahip olan bireyler oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica arastirmada is
yerinde psikolojik tacize hedef olan bireylerin biligssel yeteneklerinin ve biling

diizeylerinin yiiksek olduguna dair bulgulara rastlanmistir (2015:7).

6.2. Orguitsel Nedenler
Isletmeler, birkac kisilik ¢alisandan yiizlerce ¢alisana kadar farkli sektorler,
biiytlikliikler ve tiretim asamalar1 ile genis bir kapsamda faaliyette bulunmaktadirlar
(Karademir, 2013:246). Boyle cesitli is yerlerinin de orgiitsel yapilart farkliliklar

gostermektedir.

Is yerinde psikolojik taciz sorununun kaynagi bireysel faktdrler olabildigi gibi
orgiitiin nitelikleri de olabilmektedir. Bir orgiitteki raporlama iligkileri, hiyerarsideki
katmanlar, karar verme siireclerinin seffafligi, ¢alisanlarin isteklerine cevap verme
stiresi, hesap verebilirlik, odiillendirme sistemi, performans, giiven, karsilikli baglilik,
rollerin ag¢iklig1, performans beklentileri gibi birgok 6zellik 1§ yerindeki psikolojik taciz

davraniglarina sebebiyet vermektedir (Namie, 2009).

Is yerinde psikolojik taciz olaylarmin yasanmasi drgiitlerin bulundugu sektdrlere

gore degismektedir. Saglik, egitim, hiikkiimet, biiyiik veya kii¢iik isletmeler olmak iizere
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her is alaninda karsilasilabilen is yerinde psikolojik tacizin en ¢ok karsilasildig is
yerleri kar amaci giitmeyen kuruluslar, saglik ve yiiksekégrenim kurumlaridir (Tinaz,
2011:121). Diger taraftan kamu ve 06zel sektor ayrimi yapildiginda is yerlerinde
meydana gelen psikolojik tacizin nedenleri iki farkli sektorde farklilik gostermektedir.
Buna gore, kamu kuruluslarinda; irk ayrimi, dini farkliliklar, siyasi goriis farkliliklari,
yasalarin belirgin olmayisi, 6zellestirme, hiikimet degisiklikleri, ekip kurma gabasi,
yonetici beceriksizligi, bir kisinin bir gorevde uzun siire bulunmasi, kiskanglik,
kayirma, riisvet, torpil gibi nedenler s6z konusuyken 6zel sektorde; ekonomik krizler,
sirket kiiclilmeleri, sirket birlesmeleri, kiskanclik, calisanlarin ayni1 is yerinde uzun siire
calismalar1 ve kidem yiikiiniin artmasi, asagilama, kisiyi istifaya zorlama ve bu sistemin
bir yonetim bigimi olarak uygulanmasi is yerinde psikolojik tacize neden olan

unsurlardir (Giin; Avan, 2013:284).

Is yerinde psikolojik tacizin kiiciik 6lcekli isletmelerde, kamu kurumlarinda ve
0zel sektoriin faaliyet gosterdigi egitim, saglik ve hizmetler sektdriinde daha yaygin
oldugu goriisliniin (Leymann, 1996; Salin, 2003; Davenport, 2003; Zapf, 1996, akt.
Askin ve Askin, 2018:262) yam sira is yerinde psikolojik tacizin ¢ogunlukla 6zel
sektorde, biiyiik isletmelerde, erkek egemen orgiitlerde ve endiistriyel orgiitlerde daha

¢ok goriildiigii goriisii mevcuttur (Einarsen, 2000:386).

Orgiitsel faktorleri incelerken Hoel ve Salin, is yerinde psikolojik tacizin
oncullerini dért grup altinda ele almistir: Is organizasyonu, isin dogasmni degistirmek,
orgut kaltara ve iklimi, liderlik (Milczarek, 2010:67). Orgit kaltiriinin rekabete ve
baskiya yonelik oldugu, is ylkiiniin fazla, stresli ¢alisma ortami ve is 6zerkliginin diistik
oldugu orgiit iklimlerinde is yerinde psikolojik taciz olaylarinin daha sik yasandigi 6ne

strtlmektedir (Kok, 2006:439; Tutar, 2015:147; Hershcovis, 2015:8).
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Is yerinde psikolojik tacizin gerceklesmesinde onemli kaynaklardan biri olan
orgiitiin yapisindaki degisimler, orgiitteki bireyleri etkilemektedir. Maliyet diisiiriicii,
sosyal giivenlik ve sosyal degisim, biiyiik teknolojik degisiklikler, biitce kesintileri,
ekonomik sartlardan Otiirii artan rekabet, krizler, isletmedeki pozisyonlarin bazilarinin
kaldirilmasi, kiigiilme gibi farkli orgiitsel degisiklikler is yerinin faaliyetlerinde 6nemli
degisiklikler yaratmakta ve calisanlar1 belirsiz ve giivensiz bir caligma ortamina
stiriklemektedir. Bu degisim siirecinin saglikli bir sekilde saglanamadigi, iletisimin
etkili bir sekilde kurulamadig is yerlerinde psikolojik taciz olaylarinin yasanmasi daha

muhtemeldir.

Isletmelerdeki liderlik tarzi ile is yerinde psikolojik taciz arasinda anlaml1 bir
iligki oldugu bircok arastirmaci tarafindan belirtilmektedir. Zayif yonetim tarzi, is
yerinde psikolojik tacize sebebiyet verdigi gibi otokratik yonetim sekli de psikolojik
tacize neden olabilmektedir. Ornegin is yerinde psikolojik tacize maruz kalan bireyler,
taciz uygulayanlarin karizmatik liderlikten daha uzak, adil ve destekleyici olmayan,

daha kotii ve istismarci kisiler olduklarini belirtmektedir (Hershcovis vd., 2015:8).

Is yerlerinde karsilasilabilen liderlik tiirlerinden biri paternalist liderliktir. Daha
cok Giineydogu Asya, Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika iilkeleri gibi geligmekte
olan iilkelerde goriilen bu liderlik tipi, hiyerarsik bir yapiya isaret etmektedir. Bu yapida
ust konumda bulunan kisi, alt grubundakileri is i¢inde ve is ¢evresi disinda koruma,
bakimin ilistlenme, rehberlik etme gibi bir durum s6z konusudur. Ancak bu gorevler
karsiliks1z degildir. Alt gruptan beklenti ise sadakat ve itaattir (Ertiireten; Cemalcilar,
Aycan, 2013:208). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda, is yerlerinin otoriter ve paternalist
liderlikle yonetildigi, otoriter liderliin is yerinde psikolojik tacize sebep olabildigi
ancak paternalizm konusunda goriis ayriliklarinin bulundugunu o6ne siiren Giineri,

paternalizmin koruyucu ve anag yapisi is yerlerinde iistlerin zorbalik yapmasina imkan
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saglamakta (Ertiireten) iken bu yap1 tam tersi bir etkiye de sebep olabilmektedir (Soylu,

akt. Guneri-Cangarli, 2015).

Bir orgiitteki 6diil ve ceza sistemi de is yerinde psikolojik tacize sebep olan
faktorlerden sayilmaktadir. Performansa dayali iicret sistemi olan kurumlarda c¢alisanlar,
is verimini artirmak icin iistleri tarafindan baskiya maruz kalabilmektedir. Diger taraftan
iistler, yogun c¢alisan is¢ilerden rahatsizlik duyup onlar1 tehdit olarak algiladiklarindan
psikolojik taciz uygulayabilmektedirler (Tutar, 2015:148). Benzer sekilde ¢ok c¢alisan
bir  is¢i, diger c¢alisanlar  tarafindan  ¢itayr  ylkselttigi  disiliniilerek
cezalandirilabilmektedir. Ya da tam tersi diisiik performans sergileyen bir galisani
isvereni cezalandirma yoluna gidebilmektedir. Ozellikle iiretimin miktarma odaklanan
is yerlerinde galisanlarin miktar1 diistirmemesi ve siirekli performansini gelistirmesi
yoniindeki baski c¢alisanlarda olumsuz etkilere sebep olabilmekte ve calisanlar

arasindaki rekabet artarak ¢atisma ortami dogurabilmektedir (Salin, 2003b:4).

Orgiitteki fiziksel sartlarin is yerindeki siddet davramslariyla ilgisi
bulunmaktadir. Cok sicak ya da ¢ok soguk, giiriiltiilii, kalabalik, havasiz, nemli, karanlik
is yeri ortamlarinda ¢alisan bireylerin bu durumu rahatsiz verici bulmakta ve bu tarz
fiziksel sartlar saldirgan davranmiglari tetiklemektedir (Carnero; Martine; Sanchez-

Mangas, 2012:9; Neuman; Baron, 1998:404).

Is yerindeki lider, tacizi uygulayan taraf olabilir ya da kendi is yerinde
baskalarmin psikolojik tacize ugramasmna goéz yumabilir. Is yerlerinde ortaya cikan
psikolojik tacizin bireysel nedenleri de olsa taciz magdurlar1 genellikle psikolojik
tacizin durdurulmamasi, dnlenmemesi nedeniyle is yerlerini sorumlu tutmaktadirlar. Bu
anlamda is yerindeki lider, her sekilde psikolojik tacizin sorumlu taraflarindan biridir

(Bjokqvist vd., 1994:176). Ciinkii is yerinde c¢alisan bireylerin fiziksel ve psikolojik
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sagliginin korunmasi, ig yerinde giivenli bir ortamin saglanmasi is yerlerinin en énemli

sorumlulugudur.

Orgiit kiiltiiriiniin i¢inde yer aldig1 toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii oldugunu
belirten Nisanci (2012), orgiitsel sorunlarin incelenmesinde toplumsal degerleri goz
onlinde bulundurmanin ve hatta toplumsal degerleri en Onemli faktér olarak

degerlendirmenin 6nemine vurgu yapmaktadir (akt. Majidli; Budak, 2018:150).

6.3. Sosyal Nedenler
Bireysel ve kurumsal faktorler is yerlerinde meydana gelen psikolojik tacizin
kaynaklarini olusturmaktadir. Ancak ¢ok genis bir kapsami ve altyapisi olan is yerinde
psikolojik tacizi sosyal sartlardan ayri diistinmek olanaksizdir. Zira orgiitler, kisiler ve
sosyal ¢evre birbirinden koparilamayacak bir baga ve etkilesime sahiptir. Insan
davramiglarinin altinda yatan birgok biyolojik, psikolojik ve sosyolojik faktdr s6z

konusudur.

Tarim toplumlarinda belirli bir ¢alisma diizeni olusturularak baslayan caligsma
hayati, endiistrilesme ve makinelesme ile birlikte farkli bir ¢alisma diizenine ge¢mistir.
Ozellikle Sanayi Devrimi’nin ¢alisma hayatinda keskin ve hizli déniisiimler yaratmast,
caligma hayatinda da ¢esitli sorunlarin bas gostermesine yol agmistir (Kogak; Solmaz,
2018:2). Her ne kadar Sanayi Devrimi’nden once de karsilasilsa da is yerinde
psikolojik tacizin endiistrilesme sonrasinda ve 6zellikle 1980’lerde yasanan teknolojik,
ekonomik, sosyal ve yapisal degisikliklerle birlikte daha fazla giin yiiziine ¢iktigi, bu
kokli degisikliklerin psikolojik tacize sebep olan sosyal faktorlerin baskisini artirdigi
diistiniilmektedir (Demirbilek, 2013:317). Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin artmasi,
ozellestirme, iiretim siireglerindeki esneklik de is yerlerindeki psikolojik taciz olgusuna
sebep olmaktadir.
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Diinya Saglik Orgiitii, siddetin her tiirliisiiniin zayif hukuk devleti; kiilttrel,
sosyal ve cinsiyet normlari; issizlik; gelir ve cinsiyet esitsizligi; hizli sosyal degisim ve
sinirlt  e8itim olanaklar1 gibi zayif yonetisimle giiclii bir iliskisi oldugunu

vurgulamaktadir (2014:33).

6.3.1. Ekonomik Nedenler

Yalnizca bireysel ve orgiitsel seviyeyle sinirli kalmayan is yerinde psikolojik
taciz analizleri, giderek artan bir sekilde bazi arastirmacilar tarafindan kiiresellesme ve
piyasalarin  serbestlesmesi, giderek artan  verimlilik miicadelesi, islerin
yogunlastirilmasi, performans odakli 6diil sistemleri gibi daha blytk toplumsal guclere

odaklanmaktadir (Salin, 2003b: 11).

Ekonomik genisleme ve liberal ekonomilere gecis ekonomik krizlerin daha
yogun ve birgok iilkede daha sik yasanmasina sebep olmaktadir. Krizlerle birlikte gelen
yiiksek issizlik oranlari, is yerlerinde ¢alisanlar i¢in ciddi baskilara sebep olmaktadir.
Gerek is yerlerinin kii¢iilmeye gitmesinden gerekse issizlikten ve krizden dolay1 ucuz
is¢i caligirma imkanimna sahip olan is yerleri, ¢alisanlarina yonelik psikolojik tacizi
artirmaya yonelmektedirler. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarim lyilestirme Vakfi
(EUROFOUND) tarafindan iki yiiz elli bir beyaz yakali calisanla yapilan bir
aragtirmada Tirkiye, is yerinde psikolojik taciz olaylarimin en yiiksek oldugu on ii¢
Ulkeden biri olmus ve bunun sebebi olarak da ekonomik istikrarsizlik, yiiksek issizlik

oran1 ve Orgilitteki giic mesafesinin yliksek oldugu tespit edilmistir (Ertlireten vd.,

2013:209).

Calisma hayatinda ortaya ¢ikan is yerinde psikolojik tacizin ¢alisilan siire ile de

iliskili olduguna dair cesitli arastirmalar mevcuttur. Onceleri kabul géren uzun dénemli
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calisan-igveren iligkilerinin yerini gegici ve yart zamanli islerin almasi is yeri
saldirganliginin artmasma sebep olmaktadir (Neuman ve Baron, 1998:403). Bu

guvensiz istthdam sekli bireylerde stresin ve korkunun artmasina da yol agmaktadir.

Is yerinde psikolojik tacizin orgiitsel ve sosyal boyutlarina odaklanan
calismalarda endiistrilesmenin, kapitalizmin, neoliberal politikalarin ve kiiresellesmenin
calisma hayatini nasil degistirdigi {izerinde siklikla durulmaktadir. talya’da neoliberal
ekonomiye gecisi ve bunun ig giicli lizerindeki etkilerini, is yerinde psikolojik tacize
etkilerini inceleyen Mole’ye gore is yerinde psikolojik taciz, is sozlesmeleri, is yeri ve
saatlerinin belirli bir standarda oturdugu istikrarli istihdam ile riskli ve esnek,
cogullasmis, eksik istihdamin oldugu gilivencesiz istihdam siirecinin karsi karsiya

geldigi belirgin bir tarihsel noktada ortaya ¢ikmigtir (2012:4).

6.3.2. Farklhiliklardan Kaynaklanan Nedenler

Is yerinde psikolojik tacizin kaynaklari arasinda daha gériiniirde olan &rgiitsel ve
bireysel faktorlerin 6tesinde daha derin ve ¢ogunlukla gozle goriilemeyecek faktorler de
mevcuttur. Toplumsal algilardan, yasayistan, 6n yargilardan, normlardan ve kiiltiirden
gelen birgok farkli bakis agis1 bireylerin, gruplarin bazi temellerde birbirinden
ayrigmasina, ayristirilmasina sebep olmaktadir. Kisi ve kisi gruplar1 arasinda ortaya
cikan bu farkliliklar toplumda statli ve giic mesafelerine, ayrimciliga ve daha bir¢ok
soruna yol agmaktadir. Etnik, dinsel, cinsiyete dayali farkliliklar, siyasi goriis, yas,
egitim diizeyi gibi farkliliklar toplumsal gruplar arasinda c¢atismalara neden
olabilmektedir. Is yerinde psikolojik taciz arastirmalarinda tacize maruz kalanlar icin
genellikle “farkli olan” bireyler seklinde bir gruplandirma yapilmakta ve etnik kdken,

din, cinsiyet gibi farkliliklar vurgulanmaktadir (Leymann, 1996; Karshoglu, 2011;
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Tinaz, 2006; Tutar, 2015). Ayrica maaslar1 devlet tarafindan siibvanse edilen engelli

calisanlarin da daha yiiksek oranda magdur olma ihtimali vardir (Leymann, 1992).

Isten kaynakli problemlerde herkes aymi risk altinda degildir. Geng ve yash
calisanlar, kadinlar, etnik azinliklar, gé¢men isciler digerlerine gore isten kaynakli

sorunlarda daha savunmasiz ve risk altindadir (WHO, 2005:61).

6.3.2.1.  Etnik Farkhiliklar
Is yerinde psikolojik taciz her ne kadar Kkiiltiir, cinsiyet, hiyerarsi farki
gbzetmeksizin her is yerinde goriilebilse de bazi gruplar daha fazla risk altindadir.
Tiirkiye’de is yerinde psikolojik tacize yonelik etnik kokene odaklanarak yapilan bir
calisgma henliz mevcut degildir. Bu nedenle psikolojik tacizin sebepleri arasinda
gosterilememektedir. Ancak diger taraftan Avrupa ve ABD’de yapilan baz1 ¢alismalar,
toplumdaki azinliklarin ve etnik olarak farkli olan gruplarin daha c¢ok psikolojik tacize

maruz kaldigini ortaya koymaktadir.

Avrupa’da 2010 yilinda yiiriitilen bir arastirmada, etnik azinliga ait olan
calisanlar, yerli ve “beyaz” olarak kabul edilen gruplardan daha fazla psikolojik tacize
ugradiklarim  belirtmislerdir. Ornegin; Birlesik Krallik’ta Asyali calisanlarin,
Finlandiya’da Afrikali ve Orta Dogulu calisanlarin Rusya’dan ve Estonya’dan gelen
goemen calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklart tespit edilmistir.
Ayrica caligma arkadaslar1 arasinda goriilen is yerinde psikolojik taciz davraniglari etnik

azinliklara ve beyaz hedeflere kars1 farklilik gostermektedir (Milczarek, 2010:69).

Etnik farkliliklar disardan gbzlenebilir bir farklilik oldugundan psikolojik tacize
ugrama konusunda daha biiyiik bir risk tasimaktadir. Ozellikle Bati’da beyaz olan ve

beyaz olmayan seklinde yapilan etnik ayrim dahilinde beyaz olmayan etnik gruplarin
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daha fazla is yerinde psikolojik tacize maruz kaldigi yine Hoel ve Cooper’in
calismalarinda ortaya konmustur (akt. Salin, 2003a:11). ABD’de 2014 yilinda bin
katilimc1 ile yapilan ¢alismada, is yerinde psikolojik taciz oraninin %47.7 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, en ¢ok psikolojik tacize ugrayan ii¢ grubun beyaz
grup disindakiler oldugu, tacize en ¢ok maruz kalanlarin Latin Amerika kokenli

gocmenler oldugu ve bunu Afro-Amerikalilarin takip ettigi tespit edilmistir (Namie,

2014:9).

Niedl’e gore is yerinde psikolojik tacizin temelinde magdur ve suglu arasindaki
iktidar dengesizligi vardir. Calisan is yerinde tekrar eden olumsuz davraniglarla
karsilastiginda magdur olmaktadir ancak aslinda kisi kendini savunamayacagi veya
durumdan kagmay1 basaramayacagini algiladiginda magdur olmaktadir. Magdurun bu
durumu da hiyerarsik pozisyonlar, gii¢ iliskileri gibi sosyal; fiziksel gii¢ gibi fiziksel,
ekonomik bagimlilik, isgiicii piyasasi gibi ekonomik; bagimli kisilik, kendine saygi gibi

psikolojik kaynaklara dayanmaktadir (Einarsen, 2000:383).

Savunmasiz gruplarin ve azinliklarin is yerinde psikolojik taciz yoluyla
ayrimciliga ugramasinm orgtin icindeki glic dengesizlikleriyle ilgisi vardir. Orgiitteki
iktidar farkliliklar1 toplumdaki iktidar farkliliklarindan beslenmekte ve irk¢ilik, etnik

ayrimcilik gibi olaylarla ortiismektedir.

6.3.2.2.  Kiiltiirel Farkhiliklar
Is yerinde psikolojik taciz olgusunun incelenmesinde olgunun farkindaligi ve
taninmas: tlilkelere gore farklilik gostermektedir. Bazi {ilkeler ¢ok daha erken zamanda
15 yerinde psikolojik taciz konusunu arastirmaya baslamisken bazi {ilkelerde konu, daha
yeni yeni giindeme gelmektedir. Hatta bazi iilkeler daha ileriye giderek is yerinde
psikolojik tacizi hukuk sistemleri igerisine almis ve Onleyici tedbirler belirlemistir.
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Bunun yani sira is yerinde psikolojik taciz davramiglarinin tiirii ve boyutlarinin

siniflandirilmasi da iilkelere gore farklilik géstermektedir.

Is yerinde psikolojik taciz ¢aligmalari ilk olarak 1980’lerin sonunda Isveg,
Norve¢ ve Finlandiya’da yapilmistir. Olgunun, neden Oncelikli olarak bu iilkelerde
calisilmaya basladig1 ise tesadiifi degildir. Bu {ilkelerdeki biitlin iscilerin fiziksel ve
zihinsel sagligini koruyan, is¢i haklarmi destekleyen ulusal is ortami mevzuati
nedeniyle is yerinde ortaya ¢ikan sorunlar daha ayrintili bir sekilde incelenmektedir
(Leymann, 1996:165). Nielsen’m 2010 yilinda yapmis oldugu arastirmada Iskandinav
tilkelerinde ¢alisanlarin %9.7’si is yerinde psikolojik taciz deneyimi yasadigi, diger
Avrupa tiilkelerinde bu oranin %15.7 oldugu ve Avrupa disindaki diger iilkelerde ve
ozellikle Kuzey Amerika’daki iilkelerde bu oranin %26’y1 buldugu tespit edilmistir
(Hershcovis, 2015:11). Ayrica EUROFOUND’un 2010 yilindaki anketine gore is
yerinde psikolojik taciz olaylarinin Fransa, Hollanda ve Danimarka’da diger Avrupa
iilkelerine biraz daha diisiik oldugu gdzlenmistir. Bunun nedeni ise isve¢ ve Fransa’nin
15 yerinde psikolojik tacize yonelik yasal diizenlemelerinin diger iilkelerden daha once
yapilmasidir. Hollanda ve Danimarka ise bu iilkeleri takip eden diger Avrupa

ulkeleridir.

Is yerinde psikolojik tacizin farkindalig1 ve yasal olarak diizenlenmesi, bu tarz
olaylarin yasanma sikligin1 degistirmektedir. Ancak tilkeler arasindaki bu farkin tek
belirleyicisi hukuksal diizenlemeler degildir. Calismalarni Iskandinav iilkelerine
yonlendiren ve kiiltlir ¢aligmalar ile bilinen Hofstede’ye gore is yerinde psikolojik
tacizin Iskandinav iilkelerinde daha yogun olmasinin sebebi, bu iilkelerin ekonomik ve
kiltiirel anlamda birbirlerine ¢ok benzemeleri, birbirleriyle kesismeleri ve hatta ic ige
gecmis olmalaridir. Bu iilkeler, esitlikei, diistik giic mesafesine, feminen/kadinsi

degerlere sahip ve iscinin refahina yiiksek deger veren, herhangi bir gii¢ istismari
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belirtisine kars1 olumsuz tutum sergileyen bireycilik algis1 ile karakterize edilmektedir
(Einarsen, 2000:381). Iskandinav iilkelerinin sosyal iliskilerinde saldirgan, baskic1 ve
zorlayict olmayan kadinsi bir kiiltiire sahip oldugunu vurgulayan Hofstede, bu tlkelerin
cinsiyet rollerine karst daha esnek ve kati olmayan, cinsiyetler arasindaki esitligi
savunan llkeler oldugunu; bu nedenle de is yerinde psikolojik taciz gibi siddet tiirlerine
daha az rastlandigini belirtmektedir (Einarsen, 2000:385). Hofstede’in bu goriisii,
erkeklik algisinin, eril yapmin ve eril davraniglarin is yerlerine nasil niifuz ettigini

gostermektedir.

Is yerinde psikolojik tacizin goriilme siklig1 bazi kaynaklarda ise daha farkli
verilmektedir. Ornegin Hollanda, Finlandiya ve Ingiltere’de daha yogun psikolojik taciz
olaylar1 yasanmaktayken Akdeniz iilkelerinde bu olaylarin goriilme sikliginin daha az
oldugunu belirten Akgeyik vd., bunun sebebini Giiney Avrupa ilkelerinin is yerinde
psikolojik taciz olgusunu uzun yillar bir taciz tiirii olarak kabul etmemesine, bazi
tilkelerde ise calisanlarin bu olgunun su¢ oldugundan haberinin dahi olmamasi ve

raporlama konusunda iilkelerin farkli olduguna baglamaktadir (2007:236).

Toplumsal geleneklerin siddet igeren unsurlari, o toplumdaki bireylerin ve
kurumlarimn siddet tiirlerine yaklagimini belirlemektedir. Bu nedenledir ki her toplumsal
grupta ya da her iilkede benzer siddet davranislar1 farkli algilanmakta, kimisi tarafindan
siddet olarak degerlendirilirken kimisi tarafindan normal olarak gorulmektedir. Bir
orgiitte istismar ya da saldirgan davraniglarin goriilebilmesi i¢in Orgiitiin ait oldugu
kiltliriin saldirgan davraniglara izin vermesi ve hatta bu davraniglar1 6diillendirmesi
gerekmektedir (Shelton, 2000:14). Bununla ilgili olarak Namie, ABD’de yaptigi
calismada, iilkede karsilasilan is yerinde psikolojik taciz olaylarinin fazla olmasini,

saldirganlig1 ve siddeti iceren toplumsal normlara baglamaktadir (2014).
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Tiirkiye’deki kiiltiirel ve toplumsal degerlere bakildiginda, Tiirkiye nin kolektif
yasantt ve aile baglarmmin giicli oldugu, duygusal bir iilke olarak tanimlandigi
gorulmektedir. Bati’ya gore aile baglarinin daha gii¢lii olmasi1 ve toplumun is yerinde
psikolojik taciz gibi olaylarla kars1 karsiya kalan kisilere verdigi destek, Tiirk

toplumunun bu olumsuz durumlardan daha az etkilenmesine neden olmaktadir (Gtineri,

2015).

Dini degerlerden ideolojik diisiincelere, ekonomiden siyasete, aile degerlerinden
hukuk degerlerine kadar is yerinde psikolojik taciz olaylarina neden olabilecek bir¢cok
yap1 s0z konusudur. Kisilerin siyasi ve ideolojik diisiincelerine bagliliginin, inanglarina
ve dinine olan bagliligmin derecesi diger kisileri diglamasina, ayrimcilik yapmasina
sebep olabilmektedir. Tiirkiye’de 2012 yilinda yayimlanan Degerler Atlasi, Tiirkiye nin
Avrupa’nin en dindar iilkelerinden biri oldugunu, siyasal ideoloji olarak Avrupa tilkeleri
arasinda en sagda yer aldigi, muhafazakarlik 6l¢egine gore Tiirkiye’nin ortalamasinin
%63 oldugu, kisileraras1 glivenin %12 oldugu tespit edilmistir (Majidli ve Budak,
2018:151). Tim bu degerler géz oniline alindiginda asir1 dindarlik, siyasi ideolojilere
asirt bagimlilik, kisilerin birbirine giiven duymadigi giivensiz bir ortam isbirligi
yapmaya engel olabilmekte, 6n yargilar1 artirabilmekte, ayrimcilia ve digslamaya ve

sonug olarak 1s yerinde psikolojik taciz gibi bir siddete yol acabilmektedir.

6.3.2.3. VYas
Is yerinde psikolojik taciz arastirmalarinda iizerinde durulan bir diger nokta is
yerinde psikolojik taciz ile ¢alisanlarin yas1 arasindaki iliskidir. Bazi aragtirmacilar yash
calisanlarin genclere gore daha fazla psikolojik tacize hedef oldugunu 6ne siirerken bazi
arastirmacilar bu durumun tam tersini 6ne siirmektedir. Bir diger grup ise is yerinde

psikolojik taciz ile yas arasinda anlamli bir iligski olmadigini savunmaktadir.
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Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore is yerinde psikolojik tacize maruz kalan
bireylerin genellikle yirmi bes yasin altindaki ¢alisanlar oldugu tespit edilmisken bir
diger arastirmada (Jimenez, 2008) yaslhilarin daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigi
saptanmustir (Yiicetiirk, 2012:49). Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1t Anketi’ne gore
ise 15-29 yas arasindaki gen¢ kadinlarin is yerlerinde psikolojik taciz davraniglarina
daha fazla ugradig1 sonucu ¢ikmistir. Diger taraftan yash calisanlarin geng calisanlara
oranlara daha fazla is yerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 goriilmekte (Einarsen,
1996; Leymann ve Gustavsson, 1996) ancak Kok’e gore bu durumun sebebi yash

calisanlarin ig bulma zorlugundan &tiirii isten ayrilmalarinin pek miimkiin olmamasidir

(2006:438).

Tirkiye’de de 1is yerinde psikolojik tacizin yasla olan iligkisi netlik
kazanmamigtir. Baz1 arastirmalarda is yerinde psikolojik tacize hedef olma ile yas
arasinda olumlu bir iliski (Ozdevecioglu, 2003; Yilmaz vd., 2008) oldugu, baz
arastirmalarda ise olumsuz bir iliski oldugu (Kog, 2009) belirtilmektedir (akt. Giineri,

2015).

7. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ VE CALISAN KADINLAR

Bilindigi gibi kadinlarin ¢aligma hayatina yogun bir sekilde girmeye basladig:
dénem Sanayi Devrimi’nden sonraki dénem olmustur. Bu ddnemin Oncesinde de
kadinlar 6zellikle Avrupa’da ev hizmetgiligi, tarim is¢iligi, tekstil gibi cesitli islerde
calismislardir. Caligsma hayatinda kadinlarin hangi alanlarda ¢alismasi gerektigi ile ilgili
diisiinceler ve uygulamalar 6zellikle 19. yiizyilda daha da belirginlesmis, “kadmn isi”
olarak tasvir edilen islerde calistirilan kadmnlar bdylelikle toplumsal cinsiyete dayali
istthdam degerlendirmelerine diizenli olarak girmistir (Scott, 2005:382). Kadinlar1 hem
belirli iglere hapseden uygulamalar ayni zamanda bu is alanlarinda hiyerarsik olarak
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kadinlar1 en alt diizeylere yerlestirmis, iicretleri oldukca kisith tutarak cinsiyete dayali is

boliimii yaratmistir.

Diinyada ve Tirkiye’de kadinlarin belirli  sektorlerde  yogunlastig
goriilmektedir. Bu sektdrlerin baginda ise gida ve dokuma, tekstil sanayisi gelmektedir.
Cinsiyete dayali ve dogal olmayan bu is boliimii halihazirda kaynaklarin ve firsatlarin
dagiliminda esitsizlik olan bir diizende bir baska ayrimciliga sebep olmaktadir.
Uretkenligin az olmas1 ve erkeklere oranla ¢alisma siirelerinin daha az olmasi gibi
diisiincelerle kadinlar emek piyasasinda yedek is giicii olarak deger gormiis, ¢ok diisiik

ticretlere tabi tutulmus ve kadinlara giivencesiz bir ¢alisma yasami sunulmustur.

Kadinlarim yedek is gilicii olarak goriilmesi, c¢ok diisiik {icretlerle
calistirilmalarina, yar1 zamanlh ve giivencesiz islere yonlenmelerine sebep olmaktadir.
Sendikal haklar1 olmadan ve hatta sigortas: bile olmadan ¢alismayi1 kabul eden kadinlar
cogunlukla enformel sektorlerde c¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Kadinlarm,
toplumsal cinsiyet algilarindan ve ataerkil toplum yapisindan dolay1r ev igi islerle
eslestirilmesi; yaptiklari islerin sadece aile biitgesine katki olarak goriilmesi; kadinlarin
calistiklar1 islerde siireklilik aramamasina, gegici olarak isten ayrilmayi daha kolay
kabullenmelerine ve yar1 zamanh islerde ¢alismay1 kabul etmelerine yol agmaktadir
(Cam, 2003:7). Kadin emeginin iiretimdeki yeri ve Oneminin gérmezden gelinmesi,
emege karsilik gelen dogru iicretlerin bulunamamasi, emegin kiiglimsenmesi gibi
kadinlar1 istihdamda “6teki” konumuna iten uygulamalar patriyarkanin esitsiz cinsiyet

rejimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Her ne kadar kadinlarin giiclenmesi ve bagimsiz bir hayat strdurebilmesi icin
calisma hayatina girmesi gerekse de caligma hayatinin getirdigi sorunlar, kadinlarin
istihdamda kalabilmelerine engel olusturmaktadir. Is tanimlari, isin icerikleri, 6zellikle

teknik islerin sebep oldugu riskler ve tehlikeler erkekler iizerinden tanimlanmakta,
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kadinlarin ¢alistig1 alanlar risksiz olarak algilandigindan isle ilgili problemlere ¢oziimler
de yine erkek iscilerin deneyimleri temel almarak iiretilmektedir (KEIG, 2019:3). Diger
taraftan kadilarin calisma hayatinda karsilastiklar1 yerlestirme ve terfi siirecinde
adaletsizlik, ticret esitsizligi, cinsel taciz ve psikolojik taciz, yetersiz egitim, ev isleri ve
¢ocuk bakimi gibi sorunlar cinsiyete dayali sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaya,

2019:12).

Cinsiyete dayali is boliimii ve is hayatindaki diger biitiin ayrimeciliklara ek olarak
is yerlerinde karsilasilan 6nemli bir sorun da cinsiyete dayali siddettir. Is yerinde
psikolojik taciz de dahil olmak iizere siddetin bir¢ok tiirii kadinlarin is giivenligini

tehlikeye sokmakta ve kadinlarin istihdama katilimini sekteye ugratmaktadir.

Bir siddet tiirii olarak ele aliman is yerinde psikolojik tacize sebep olan
kaynaklardan biri cinsiyete dayali ayrimciliktir. Kadin c¢alisanlarin is yerlerinde
karsilastiklar1 psikolojik taciz yogunluguna, uygulanis sekline, bireylerde yarattigi
etkiye ve tacizle basa ¢ikma sekline gore farklilik gosterebilmektedir (Atatanir,

2013:269).

Is yerinde psikolojik taciz arastirmalarina bakildiginda birgok arastirmanin
cinsiyet temeline dayanmadigi ve hatta cinsiyet farkliliklarim goz ardi ettigi
goriilmektedir. Alanin en onemli arastirmacilarindan olan Einarsen, yapmis oldugu
caligmalarda is yerinde psikolojik tacizle toplumsal cinsiyet arasinda anlaml bir iligki
olmadigin1  belirtmektedir. Einarsen, Iskandinav iilkeleri ile diger iilkeleri
karsilagtirmakta ve bu iilkeler arasindaki is yerinde psikolojik taciz farkliliklarmi giic
mesafesine ve Iskandinav iilkelerinin daha kadinsi degerlere sahip olmasiyla
aciklamaktadir. McGinley’e gore Einarsen’in “kadinsi” degerlere sahip iilkelerin daha

az psikolojik taciz oranlarma sahip olduguna dair yapmis oldugu aciklama bile bash
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basina is yerinde psikolojik taciz ile toplumsal cinsiyet arasinda kaginilmaz bir bag

oldugunu gostermektedir (2008:1176).

Is yerinde psikolojik taciz arastirmalarinda cinsiyete dayal1 ortaya ¢ikan sonuglar
olduk¢a celigkilidir. Yapilan baz1 c¢alismalarda kadin ve erkek calisanlar arasinda is
yerinde psikolojik tacizin herhangi bir fark olmadig: (Einarsen ve Skogstad, 1996; Hoel
ve Cooper, 2000; Leymann, 1992; Vartia ve Hyyti, 2002; Vartia, 1996) 6ne strtlurken
bazi ¢alismalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla is yerinde psikolojik tacize maruz
kaldig1 (Rutter ve Hine, 2005; Bobrowski ve Bobrowski, 2006, akt. Dursun ve Aytag,
2011:19) 6ne siriilmektedir. Is yerinde psikolojik taciz olgusuna toplumsal cinsiyetleri
gdz Onlinde bulundurmadan yaklasilmas: problemli bir bakis agisidir. Yapilan
arastirmalar ¢ogunlukla orgiitsel faktorler lizerine yogunlastigindan ya da arastirmalarin
erkeklerin yogun oldugu is yerlerinde yapilmasindan, bu aragtirmalarda kadin ve erkek
farki  gozetmeksizin herkesin i3 yerinde psikolojik tacize ugrayabilecegi
savunulmaktadir. Ancak daha genis perspektiften, toplumdaki diger faktorleri de ele
alarak, bakildiginda psikolojik taciz davraniglarinin toplumsal cinsiyetle olan iligkisi
goriilebilmektedir. Temelde saldirganlik calismalarinda dahi erkeklerin kadinlardan
daha saldirgan egilimde oldugu ve intikam alma duygusunun kadinlara gore daha baskin
oldugu, saldirgan davranis sergileyen kadinlarin korku, kaygi ve sucluluk duygusuna
kapilma ihtimalinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Douglas,
2001:551). Bunun yani sira ise alim ve se¢im yontemlerinin, kariyer imkanlarinin,
caligma siirelerinin, ticretlerin belirlenmesi gibi orgiitsel siireglerin erkek egemenliginin
ve eril giiclin yeniden {iretilmesi igin tasarlandigi géz 6niinde bulunduruldugunda bir
siddet tiirii olan ve saldirgan davranislar igeren is yerinde psikolojik taciz olgusunu,

toplumsal cinsiyet iliskilerinden bagimsiz olarak degerlendirmek miimkiin degildir.
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Ana akim arastirmalar her ne kadar cinsiyet korii gibi goriinse de is yerinde
psikolojik taciz ¢alismalarinin biiylik c¢ogunlugunda is yerinde psikolojik taciz
olaylarinin cinsiyet temelli oldugu tespit edilmistir. Dordiincii EWCS’te, Yunanistan ve
Portekiz gibi Ulkelerde fark cok az olsa da bitiin Avrupa genelinde is yerinde psikolojik
taciz oranlar1 kadinlarin daha fazla bu davramislara hedef oldugunu gostermektedir
(Milczarek, 2010:69). 2010 yilinda 34 Avrupa ilkesinde yapilan ve her {iilkeden
yaklasik bin katilimcinin oldugu Besinci Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi’ne gore
kadinlar (%4.4) erkeklerden (%3.9) daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Hollanda, Finlandiya, Danimarka gibi iilkelerde kadinlar daha sik
psikolojik tacizle karsilasmaktayken Almanya’da kadin ve erkek calisanlar arasinda
belirgin bir fark goriilmemistir. Diger taraftan Fransa ve Yunanistan’da ise erkekler

kadinlardan daha ¢ok is yerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarini 6ne stirmiiglerdir

(JILPT, 2013:3).

ABD’de bin ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen aragtirmaya gore de is yerinde
psikolojik taciz uygulayanlarin %69’unun erkek, tacize ugrayanlarin ise %60’ 1nin kadin
oldugu ve is yerinde psikolojik taciz uygulayan kadinlarin %68’inin yine hedef olarak

kadinlar1 sectigi tespit edilmistir (Namie, 2014:6).

Is yerinde psikolojik taciz konusuna dair yapilan caligmalardaki sonuglarin
farklilasmasinin altinda bir¢cok sebep yatmaktadir. Bu sebeplerden biri kadinlarin ve
erkeklerin davraniglar1 farkli algilamalaridir. Genellikle erkekler is yerinde olumsuz
davraniglarla karsilastiklarinda bunu isin dogasina uygun olarak gérmekte ve is yerinde
psikolojik tacizi bu anlamda kabul etmemektedir. Ancak kadinlar ise olumsuz
davraniglar1 daha farkli algilamakta ve problemi fark etmektedirler. (McGinley,
2008:1179). Sonuglarin farkli olmasindaki bir diger sebep ise is yerlerinin kadin ya da

erkek yogun olmasidir. Buna goére kadin yogun is yerlerinde psikolojik taciz uygulayan
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taraf kadin olurken erkek yogun is yerlerinde tacizi uygulayan taraf erkek olmaktadir
(Yiicetiirk, 2012:48). Ayrica hem AB iilkelerinde hem de AB disindaki iilkelerde kadin
yogun sektorlerde is yerinde psikolojik taciz olaylarmin daha sik yasandigi tespit

edilmistir (Akgeyik vd., 2007:240).

Is yerinde psikolojik taciz olaylarinda toplumsal cinsiyetin izlerini tasiyan bir
baska 6zellik de bu olumsuz durumla basa ¢ikma sekilleridir. Kadinlar daha “itaatkar”
olduklarindan is yerinde olumsuz davraniglara karsi sessiz kalabilmekte ya da durumu
Ustlerine bildirme yolunu tercih etmektedir. Diger taraftan erkekler ise sorunu
gormezden gelme ya da dogrudan psikolojik tacizi uygulayan bireyle ¢atismaya girerek
sorunu ¢dzmeye calismaktadirlar. Is yerinde psikolojik taciz olaylarinda kadimlarin
disardan yardim talebinde bulunduklarin1 ancak erkeklerin ise yasadiklar1 bu siireci
cevresindekilerle paylasmadigr saptanmustir (Salmivalli vd., 1996; akt. Atatanir,
2013:269). Yapilan bir arastirmaya gore de is yerinde psikolojik tacizi agiga ¢ikarmada
erkekler kadinlara gore daha uzun bir siire beklemektedir. Bu durumun sebebi ise
kadinlarin harekete gegcme ve yardim alma konusunda daha istekli olmalaridir (Namie,

2000:4).

8. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIiZiN SONUCLARI

Bir is yerinde defalarca ve belirli bir periyot icinde bir ya da birkac kisi
tarafindan bir kisiye yonelik sergilenen onur kirici, yipratici, kiiclik diistiriicii,
rahatsizlik veren saldirgan davranislar olarak tanimlanan ig yerinde psikolojik taciz;
bireylerin, orgiitlerin ve dolayisiyla toplumdaki birgok aktoriin etkilenmesine yol
agmaktadir. Is yerinde psikolojik taciz, bireylerde psikolojik ve fiziksel saglik

sorunlarina; Orgiitlerde maliyetlerin artmasina ve giivenli olmayan bir ortamin
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olusmasina; toplumda ise istihdam ile ilgili sorunlara, aile ve sosyal iligkilerin

bozulmasina sebep olmakta ve devletin ekonomisine olumsuz etki etmektedir.

8.1. Bireysel Sonuglar

Uzun ve hizli gelisen bir siire¢ olan is yerinde psikolojik taciz, hem tacizi
uygulayan hem de tacize hedef olan bireyler agisindan yikict bir durumdur. Psikolojik
tacizi uygulayanlarin kisilik 6zelliklerine deginildigi gibi bu kisilerin narsist, 6n yargili
ve 0z giliveni eksik kigiler oldugu bilinmektedir (Tinaz, 2011:69). Tacizin ortaya
cikmasina sebep olan bu Ozellikler taciz silirecinde daha farkli boyutlara
ulasabilmektedir. Tacizi uygulayan kisi, siirekli bir kaygi, depresyon, asir1 6fke gibi ruh
haline sahip olmakta, olumsuz diisiincelere saplantili bir hale gelmektedir. Bu kisiler,
giivensizlik ve on yargi duygulariyla beslendiklerinden karsi tarafi zarar verme
potansiyeli olan kisiler olarak gérmekte ve bu da taciz davranisini devamli kilmaktadir.
Is yerinde psikolojik taciz davranislarinin, tacizi uygulayan kisi agisindan en olumsuz
sonucunun siirekli kaygi ve endise duygusu oldugunu belirten Tutar, kronik kayginin
kisilerde fobilere, fobilerin ise obsesif kompulsif bozukluklara sebep oldugunu

belirtmektedir (2015:161).

Is yerinde psikolojik taciz siirecinin en basindan sonuna kadar en ¢ok zarar
goren tarafi siiphesiz, psikolojik tacize maruz kalan bireydir. Bireyin hem ekonomik
hem sosyal hem de psikolojik yonden zarar gordiigii taciz olaylari ile birikerek ¢cogalan

zararlar biitlinline sebep olmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik, sadece hastalikl1 ya da sakat olmamak degil;
fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak tam bir iyilik halidir (Callahan, 1973:77). Bu anlamda
bireyin saglikli olmasi sadece fiziksel olarak iyi durumda olmasi ile alakali degildir.
Kisinin saghiginin sosyal cevresine ve psikolojisine bagli oldugu gercegi géz onune
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alindiginda is yerinde ortaya c¢ikan psikolojik taciz olaylar1 sagliga yonelik bir tehdit
niteligindedir.

Is yerinde psikolojik taciz magdurlarinin tipik durumu izolasyon ve
yalnizlasmadir. Tacize ugrayan kisi, yasadigi durumdan kagamayacagini ve
kurtulamayacagimni diisinmekte ve yanlis anlagildigini hissetmektedir. Bu durumdan
kacamayan magdur benlik saygisini kaybetmekte ve zihinsel olarak giderek biiyliyen bir
stres i¢ine girmektedir (Bjorkqvist vd., 1994:175). Kisinin kendine olan giiveninin
kayboldugu, 6z saygisimi yitirdigi, onurunun kirildig1 bir siire¢ olan taciz, kisilerde
psikosomatik rahatsizliklara yol agmaktadir. Nitekim Einarsen’in, 2002 yilinda
Danimarka'da endiistri is¢ilerine yonelik olarak yiiriittiigii arastirmasinda ve daha once
Norveg'te yapmis oldugu arastirmasinda vardigi sonuglara gore, is yerinde psikolojik
tacize maruz kalan bireylerde psikolojik rahatsizliklar ve psikosomatik saglik

problemleri artmaktadir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002:403).

Is yerinde psikolojik taciz olgusuna dair yapilan arastirmalarda, tacizin bireyler
acisindan sonuglari birgok arastirmada benzer bulgularla desteklenmektedir. 2000
yilinda AB’de yapilan bir arastirmaya gore, is yerinde psikolojik siddetten dolay1 AB’de
calisan niifusun %15’inde bas agrisi, %23’linde boyun ve omuz agrisi, %?23’iinde
yorgunluk hissi, %28’inde stres ve %33’ilinde sirt agrist gibi problemlerin oldugu
saptanmistir (WHO, 2005:61). Benzer sekilde, Dordiincii EWCS sonuglarina gore, is
yerine psikolojik tacize maruz kalan bireylerde daha ylksek oranda psikolojik saglik
problemleri ve mide agris1 gibi fizyolojik semptomlar sz konusudur. Is yerinde
yasanan problemlerden dolay1 bireylerde isitme problemleri, cilt problemleri, sirt, bas,
karmn ve kas agrilari, solunum gii¢ligii, kalp hastaligi, stres, uyku problemleri, surekli
yorgunluk hissi, alerji, anksiyete ve sinirlilik gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Parent-

Thirion vd., 2007:62).
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Is yerinde psikolojik taciz magdurlarinin yapilan bircok ¢alismada depresyon,
konsantrasyon giigliigli, 6fke problemleri (Einarsen ve Raknes, 1997; Mikkelsen ve
Einarsen, 2001; Vartia, 2001) gibi sorunlar yasadigi belirtilmektedir. Leymann ve
Gustafson, bu problemlerin yani sira is yerinde psikolojik taciz magdurlarimin hafiza

bozuklugu gibi bilissel semptomlar da gosterdigi one siiriilmektedir (akt. Karslioglu,

2011:30).

Is yerinde psikolojik taciz, icerigindeki biitiin davranislart ve evreleri ile
gerceklesmeyebilir. Bu nedenle farkli evrelerin farkli sonuglari olabilmektedir. Ancak
hizli bir sekilde ve siddeti artarak devam eden psikolojik taciz olaylarinda yukarida
siralanan psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar daha da ileriye gidebilmektedir. Bu
noktada Travma Sonrasi Stres Bozuklugu olarak isimlendirilen ve genellikle savas,
tecaviiz gibi olaylardan sonra ortaya ¢ikan sendromun, is yerinde psikolojik tacizin ileri
vakalarinda goriilebilmesi s6z konusudur (Leymann, 1996; Bjorkqvist vd., 1994; Tinaz,

2011, Tutar, 2015).

8.2. Orglitsel Sonuclar

Orgiitlerde kotii yonetim, orgiit kiiltiirii ve iklimi, gii¢ iliskileri gibi gesitli
sebeplerden ortaya ¢ikan is yerinde psikolojik tacizin, meydana geldigi ortama da
onemli etkileri vardir. Gerek orgiite olan maliyeti acisindan gerekse Orgiit bagimlilig
acisindan is yerinde psikolojik taciz, Orgiitler icin Onlenmesi gereken sorunlardan
biridir.

Bir is yerinde meydana gelen psikolojik taciz olay1, tacize maruz kalan bireyi ve
diger calisanlar1 olumsuz etkilediginden is yerinde huzursuz bir ortam olugmakta,
calisanlarin is yerine olan giiveni ve bagliligi azalmakta ve nihai olarak is yerinin

verimliligi diismektedir. ABD’de yiiriittiigii ¢alismalarla taninan Namie’ye gore, is
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yerinde psikolojik tacize ugrayan calisanlarin %82’si isinden ayrilmaktadir. Bunlarin bir
kismi saglik durumlan kotiilestiginden bir kismi ise yOnetim tarafindan yetersiz
goriildiigiinden islerinden ayrilmaktadirlar. Isten ayrilan calisanlarin yerine yenilerinin
getirilmesi ise is yerleri i¢in maliyeti oldukga yiiksek ve yeni is¢inin maliyeti 6ncekine
gore iic dort kat daha fazla olmaktadir (akt. Kogak ve Hayran, 2011:1116). Is yerinde
psikolojik tacizi 6nlemek i¢in alinacak 6nlemlerin maliyetinin yiiksek oldugu diisiiniilse

de bu durumun énlenememesi 6rgutler icin daha buyuk zararlara sebep olabilmektedir.

AB’de yapilan bir arastirmada, is yerinde psikolojik taciz ile karsilasan ig¢ilerin
%06’s1 islerinden kaynaklanan saglik problemleri nedeniyle devamsizlik yapmistir
(Aytag ve Dursun, 2011:12). Bir orgiitte devamsizliklarin artmasi, is yeri verimliligini

diisiiren, maliyeti artiran, ¢alisanlarin is yerine bagimliligini diistiren unsurlardan biridir.

Is yerinde psikolojik tacizin drgiitsel etkileri iizerine ayrintili bir ¢alisma sunan
Giin ve Avan, tacizin 6zel sektor ve kamu sektoriinde farkli sonuglar dogurdugunu 6ne
stirmektedir. Caligmaya gore, kamu sektoriinde kar amaci giidiilmediginden isten
ayrilan yetenekli bir ¢alisan kurum icin biiyiik bir kayip olarak goriilmezken 6zel
sektorde karlhilik hedefi oldugundan kar1 olusturan kalifiye ¢alisanlarin isten ayrilmasi
orglt icin onemli bir kayip olarak goriilmektedir. Buna ek olarak, bir is yerinde
psikolojik taciz 6nlenemezse tazminat maliyetleri, yetkin personel kaybi, yeni alinan
calisan icin gerekli egitimin maliyeti, zaman ve itibar kaybi, hastalik izinlerinde artis,
calisanlarda ortaya cikan 6z gliven kaybi ile dikkatsizliklerin artmasi ve buna baglh

olarak is kazalarinda artis yasanmasi gibi bir¢ok problem bas gosterebilmektedir

(2013:289).

Is yerinde psikolojik taciz sonucu bireylerde olusabilecek olumsuz etkilerden

biri de yabancilagmadir. Bunun sebebi tacize ugrayan galisanin isine olan anlamsizlik
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duygusunun yiikselmesi ve c¢alisma siirecine kisithi olarak katilarak isindeki kontrolii

kaybetmesidir (Demirel; Otken; Kunday, 2012:8).

8.3. Toplumsal Sonuclari
Is yerinde psikolojik tacizin bireysel ve orgiitsel etkileri oldugu gibi toplumu
etkileyen sonuglart da vardir. Orgiitler ve bireyler bulunduklar1 toplumun izlerini
tagimakta, ayn1 zamanda toplumu sekillendirmektedirler. Herhangi birinde ortaya ¢ikan
bir sorun digerini de etkilemekte ve karsilikli bir yapilanma siireci olusmaktadir. s
yerinde psikolojik tacizin toplumsal sonuglari, tacizin genellikle iilke ekonomisine olan
etkileri, tacize wugrayan kisinin ailesi ve c¢evresine olan etkileri ydniinden

incelenmektedir.

Is yerinde psikolojik tacizin dogrudan maliyeti bireyler icin is kaybu,
giivensizlik, ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmas1 iken dolayli maliyeti toplumun ve is
yerinin katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve {retim, iriinlerin kalitesinin
bozulmasi, miisteri sayisinda azalma ve firmanin saygmhiginin azalmasi gibi

durumlardir (Tinaz, 2011:178).

2004 yilinda 15 AB iiyesi iilkede yapilan ¢aligmaya gore, is yerindeki stresten
kaynakli ruh saglig1 sorunlarinin maliyeti yillik ortalama 268 milyar Euro tutarinda olup
gayri safi milli hasilanin ortalama %3-4’1i oldugu tespit edilmistir. Caligmalar, isle ilgili
stresin tek bagina bu iilkelerin igletmelerine ve hiikiimetlerine diisitk verimlilik, ek personel

devir hiz1 ve inovasyon kabiliyetinin diisiikliigiine ek olarak devamsizlik ve ilgili saghk

maliyetlerinde yaklasik 20 milyar Euro’ya mal oldugunu 6ne stirmektedir (WHO, 2005:61).

Benzer sekilde Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan 2000 yilinda yapilan bir
calismaya gore Almanya’da bir y1l igerisinde 1,5 milyon is¢i is yerinde psikolojik tacize
maruz kalmakta, her yil ruh sagligi problemleri nedeniyle alinan izinler 2,2 milyon
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dolara mal olmaktadir. Diger taraftan Alman Federal Calisma Bakanliginin
calismalarina gore, intiharlarin %10’u is yerinde psikolojik taciz nedeniyle
gerceklesmektedir (Sevingok, 2016:16). Birlesik Krallik’taki is yeri problemlerinden
kaynakli rahatsizliklarin maliyeti bir y1l i¢in 4 milyar sterlin, Isve¢’te 30 bin ile 100 bin

dolar arasinda, ABD’de ise 4 milyar dolardan fazladir.

Is yerlerinde yasanan psikolojik taciz olaylar1 nedeniyle bireylerin saglik
giderlerinde artis yaganmakta, sosyal yardim kuruluslarindan yardim talepleri artmakta,
erken emeklilik istegi gibi devlet biitgesine etki edecek sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Cobanoglu, 2005). Issizligin artmasi, nitelikli iscilerin is giiciinden uzaklasmas,
calisma hayatinin ve istihdamin giivencesiz bir duruma gelmesi is yerinde psikolojik

tacizin toplumsal olarak en agir sonuglarindandir.

Is yerinde psikolojik taciz, sadece bireyin kendi fiziksel ve ruhsal saghigina mal
olmamakta, ayni zamanda bireyin ailesini ve arkadaslarim1 da Onemli Olcilide
etkilemektedir. Psikolojik taciz magduru olan bireyin, yasadigi sikintilar1 paylastigi
Olciide degismekle beraber, bireylerin aile igerisindeki iletisimde sorunlar
cikabilmektedir. Ayrica toplumda is yeri problemlerinden Gtiirli mutsuz ve psikolojik
olarak saglikli olmayan bireylerin artmast toplumun huzur ve refahini olumsuz

etkilemektedir.

9. IS YERINDE PSIiKOLOJIK TACIiZIN HUKUKSAL BOYUTU

Is yerinde psikolojik taciz olgusu 1990’larda ¢aligilmaya baslamis ve gerek
kavramsal olarak gerek siire¢ olarak heniiz sinirlart net bir sekilde ¢izilememistir.
Birgok iilkede hala konuya dair bir calisma yapilmamis, bircok iilkede ise konunun

farkindalig1 ¢ok sinirli kalmastir.
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Her iilke, her kurum ve hatta her birey agisindan bir sorun olarak
algilanmamakla birlikte is yerinde psikolojik taciz problemine karsi alinan onlemler
cesitlidir. Is yerinde psikolojik tacize yonelik bilgilendirme ve farkindalik diizeyini
artirma, kurumsal diizenlemelere gitme gibi faaliyetlerin yaninda yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve ¢alisanlarin yasal bir zeminde korunmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda
uluslararast  orgiitlerin  ¢alismalar1  sonucu yapilan sozlesmeler, {ilkelerin bu
sozlesmelerden ayr1 olarak kendi i¢ hukuk diizeninde yapmis olduklar1 ¢alismalar s6z

konusudur.

9.1. Diinya Genelinde Yapilan Yasal Duzenlemeler
Is yerinde psikolojik taciz, bir¢ok iilkede calisanlarin haklarinin giivence altia
alinmasi ve is yeri sagliginin korunmasi kapsaminda yasal diizenlemelerle 6nlenmeye

calisiilmaktadir.

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili ilk karar 1922 yilinda Alman Imparatorluk
Mahkemesi tarafindan alindigini belirten Centel’e gore, bu donemde is yerinde
psikolojik taciz kavrami yeterince bilinmediginden ve farkindalik eksikliginden olguya
iliskin hukuki diizenlemelerin yapilmasi gecikmis ve is yerinde psikolojik tacizle

miicadelede saglam adimlar atilamamistir (2013:52).

Is yerinde psikolojik tacize iliskin ilk yasal diizenleme 1993 yilinda Isveg’te
yapilmistir. Is Giivenligi ve Isci Saghgn Yasasi kapsaminda Isyerinde Magduriyet
Hakkinda Kararname ile is yerinde psikolojik taciz, bir magduriyet ve su¢ olarak
degerlendirilmektedir (Bozdemir, 2013:302; Ulusoy, 2013:150). Bu yasaya gore is
yerinde psikolojik taciz 6nlenmesi gereken bir sorundur ve bu soruna yol agan

etkenlerin diizeltilmesi isverenin sorumlulugundadir.
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Isveg’teki diizenlemeden sonra is yerinde psikolojik taciz konusunda diizenleme
yapan diger iilke ise Fransa’dir. 1999 yilinda meclise sunulan yasa teklifi ile Fransa’da
ilk kez is yerinde psikolojik taciz tanimi yapilmis, Is Kanunu ve Ceza Kanununa is
yerinde psikolojik tacizi onleyici maddeler eklenmis ve bu tacizi uygulayanlara hapis ve
para cezasi verilmesi Ongoriilerek is yerinde psikolojik taciz adli bir sug¢ olarak hukuksal

diizene girmistir (Bayat ve Baykal, 2015:206).

Isve¢ ve Fransa’nin devaminda 2000 yilinda Finlandiya’da Is Giivenligi ve Isci
Saghg1 Yasast ile; 2001 yilinda Ingiltere’de Saygmlik Kanunu ile; 2002 yilinda
Belgika’da Is¢i Saghpgn ve Is Giivenligi Yasasi’na ek madde ile, 2004 yilinda
Danimarka’da yasa tasarisina eklenen madde ile is yerinde psikolojik taciz bu iilkelerin
hukuk sistemine girmistir. Kuzey Amerika’da ise is yerinde psikolojik tacize iligkin ilk
diizenleme 2004 yilinda Kanada’da is¢i hareketi sonucunda gergeklestirilmis ve oldukca
kapsamli bir sekilde is yerinde psikolojik taciz Kanada yasalarma girmistir (Bilge,
2016:1253). ABD’de ise is yerinde psikolojik taciz ile ilgili dogrudan bir yasal
diizenleme yoktur ancak is yerinde psikolojik taciz magdurlar1 ayrimcilik temeline

dayanarak Medeni Hukuk kapsaminda haklarini1 aramaktadirlar.

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili uluslararasi diizenlemeler Uluslararast
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilmustir. ILO’nun, Tiirkiye nin de taraf oldugu, 111
Sayili Ayrimcilik Sézlesmesi, 155 Sayili Is Saghg1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina
lliskin Sozlesme, 161 Sayili Is Saghgi Hizmetlerine Iliskin S6zlesme’leri psikolojik
taciz dahil olmak iizere is yerinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmeyi, taraf devletlerin
sozlesme kapsaminda gerekli yasal diizenlemeleri yapmasini taahhiit etmektedir

(Ulusoy, 2013:138).

Avrupa’da is yerinde psikolojik tacize iligskin olarak bdlgesel orgiitlerin yaptigi

en 6nemli ¢alisma Avrupa Sosyal Sarti’dir. Avrupa Konseyine iiye devletler tarafindan
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1961 yilinda kabul edilen Avrupa Sosyal Sartt ve 1996 yilinda kabul edilen G6zden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 ile iscilerin haklarmi giivence altma almaktadir. Is
yerinde psikolojik tacize karsi ise ozellikle Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin
“Onurlu Calisma Hakki” basligi altinda diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’nin 2006

yilinda onayladig1 G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. Maddesine gore,

“Akit Taraflar, tiim ¢alisanlarin onurlu ¢alisma haklarinin
etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla igverenlerin
ve ¢alisanlarin orgiitlerine damisarak,
1- Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz
konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini
desteklemeyi ve c¢alisanlart bu tir davramslardan korumaya
yonelik tim uygun 6nlemleri almay:;,
2- Calisanlarin  birey olarak igyerinde ya da isle
baglantili olarak maruz kaldiklar: kinanilacak ya da acik¢a
olumsuzyada su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda
bilinglenmesi,  bilgilenmesi  ve  bunlarin  engellenmesini
desteklemeyi ve c¢alisanlart bu tir davramslardan korumaya
yonelik tiim uygun onlemleri almayi
taahhiit ederler (Resmi Gazete, 2019).”
Bu madde, uluslararasi sozlesmelerin uygulanis usulii itibariyla, taraf iilkelerin i¢
hukuklarinda calisanlarin is yerlerinde maruz kaldiklar1 olumsuz davranislara karsi
korunmast ve onurlu calisma sartlarinin saglanmasi icin diizenleme yapilmasini
saglamaktadir.
Avrupa’daki diizenlemelerden bir digeri ise 2001 yilinda Avrupa Parlamentosu
tarafindan kabul edilen “Isyerinde Taciz” bashkli kararidir. Bu karar ile is yerinde
psikolojik taciz, is saghg1 ve giivenligi kapsaminda incelenmis, is yerinde psikolojik
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tacizi olusturan davranislardan tacizin nedenlerine, tacizin boyutlarindan igverenlerin
lizerine diisen sorumluluklara kadar genis bir ¢ercevede konu ele alimmistir (Cukur,
2016:42). Is yerinde psikolojik tacizi ele alan diizenlemelerden biri de 2006 yilinda
kabul edilen Parlamento ve Konsey YoOnergesi’dir. Bu kararda, kadin-erkek firsat
esitligi ve coklu ayrimeilik yasagi kapsaminda taciz ve cinsel taciz birbirinden ayri bir
sekilde incelenmektedir ve is yerinde psikolojik tacizin tanimi verilerek ayrimciligin bu
tarz goriinimlerine kars1t miicadelenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ancak Avrupa
Parlamentosu kararlarinin {ilkelerin hukuksal sisteminde bir baglayiciligi olmadigindan

bu kararlar sadece bir goriis bildirme ve 6neri ile sinirli kalmaktadir.

9.2. Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Is yerinde psikolojik taciz, Tiirkiye icin olduk¢a yeni kavramdir. Bu nedenledir
ki Tiirkiye hukukunda is yerinde psikolojik tacize iliskin dogrudan bir yasa ya da madde
bulunmamaktadir. Konuyu calisan hukukcularin genel goriisiine gore, is yerinde
psikolojik taciz basta Anayasa olmakla birlikte Is Kanunu, Borglar Kanunu, Medeni
Kanun, Is Sagh@g ve Giivenligi Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ancak 2011 yilinda kabul edilen 6098
Sayil1 Borglar Kanunu Tiirkiye’de is yerinde psikolojik tacizin dogrudan gegtigi tek
yasama etkinligidir (Altun; Sayer ve Barutcu, 2017:511).

Is yerinde psikolojik tacizin ihlal ettigi yiikiimliiliikler hizmet sdzlesmesinin
niteliginden kaynaklanan igverenin is¢iyi gbzetme borcu ve isverenin esit davranma
borcudur. Buna gore, isveren is¢iyi, is yerindeki biitiin tehlikelere karsi korumakla
yiikiimliidiir. s yerindeki tehlikeler kapsamma ise sadece fiziksel tehlikeler degil
calisanda rahatsizlik yaratabilecek her tiirlii tehlike girmektedir. Isverenin esit davranma

borcu ise mutlak esitlik olmamakla beraber is¢iye din, dil, irk, mezhep, cinsiyet vb.
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Ozelliklerden &tiirii uygulanan ayrimciliklar1 i¢ermektedir. Bu noktada ise dikkat
edilmesi gereken nokta is yerinde psikolojik tacizin her zaman ayrimciliktan kaynakli
gerceklesmemesidir (Limoncuoglu, 2013:66). Is yerinde psikolojik tacize maruz kalan
kisinin Is Hukuku cercevesinde zararini tazmin etme, is sozlesmesini fesih ve
caligmaktan ka¢inma haklar1 vardir. Ancak is yerinde psikolojik tacize ugrayan is¢ilerin,
Is Kanunu'nun &ngérdiigii yollar1 izledikten sonra herhangi bir yaptirrm karar
almmadig1 takdirde Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumuna basvurma haklari
bulunmaktadir (Yardimcioglu, 2018:155).

Is yerinde psikolojik tacize ceza hukuku acisindan bakildiginda is yerinde
psikolojik tacizin bir sug¢ olarak kabul edilmedigi goriilmektedir. Biitiin bir siire¢ olarak
is yerinde psikolojik taciz ceza hukuku cergevesinde degerlendirilemese de taciz
davranislari tek tek Ceza Kanunu kapsamina girebilmektedir. Is yerinde psikolojik taciz
davraniglarindan hakaret, kasten yaralama, tehdit, gorevini kétiiye kullanma, ayrimcilik,
is ve calisma Ozgirliigiinii kisitlama gibi davraniglar Tiirk Ceza Kanunu tarafindan
kisilik haklarmin ihlali olarak goriilmekte ve yasaklanmaktadir (Ulusoy, 2013:148).
Ayrica 1s yerinde psikolojik taciz, bir biitiin olarak ¢esitli sug¢ tiplerini
barmdirabileceginden Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu sug
tiplerinden bazilar1 sunlardir: Intihara ydnlendirme sugu, eziyet sugu, cinsel saldir1 ve
cinsel taciz sugu, cebir kullanma sucu, kisilerin huzur ve sikdnunu bozma sucu ve
hakaret sucu (Erdem ve Parlak, 2010:272-279).

Is yerinde psikolojik taciz sorununa iligskin yapilan galismalardan biri 2011
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan ve ylriirliige giren 2011/2 Sayili Basbakanlik
Genelgesi’dir. Genelge hiikiimleri hem kamu kurumlarinda calisanlar1 hem de 6zel
sektdr caliganlarini kapsamaktadir. Idari yaptirim yéniinden eksik kalsa da Genelge,
calisanlarin ugradigi psikolojik tacizin énlenmesi igin birgok 6nlem barindirmaktadir

(Bayram, 2011:323). Genelge, is yerinde psikolojik taciz ile ilgili ¢alismalar yiiriitecek,
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taciz olaylarim1 inceleyecek ve is yerinde psikolojik tacize karst miicadele igin
politikalar olusturacak bir kurumun kurulmasimi 6ngérmektedir. Bunun yani sira is
yerinde psikolojik taciz magduru olan kisilerin destek almalarini saglayan Calisma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 hattinin olusturulmas1 Basbakanlik
Genelgesi’nin 6ngordiigli onemli bir miicadele mekanizmasidir (Kasapoglu Turhan,

2013:95).

10. BASA CIKMA YONTEMLERI

Bireyleri, orgiitleri ve toplumu olumsuz yonde etkileyen is yerinde psikolojik
taciz olgusu, toplumsal degerlerden hukuk sistemine, yonetim usullerinden bireysel
savunmaya kadar ¢ok genis bir ¢ercevede incelenmesi gereken ve sadece tek bir tarafin

¢ozebilecegi bir sorun degildir.

Yapilan bir¢ok arastirmada is yerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlarin
islerini kaybetmekten, ciddiye alinmamaktan, cezalandirilmaktan korktuklari igin
yasadiklar1 stireci gerekli yerlere bildirmedikleri gozlemlenmistir (Bartlett, 2016:1).
Namie’nin ABD’de yapmis oldugu genis katilimli arastirmasinda, is yerinde psikolojik
taciz magduru olan bireylerin tacizi reddetme ve hafife alma davraniglari sergiledigi,
tacize ugrayanlarin %61’inin isini kaybederek tacizin son buldugu, calisanlarin
%40’ min bulunduklar1 kotii ortamdan kagmak icin istifa ettigi tespit edilmistir
(2014:14). Tiirkiye’de ise yapilan ¢aligmalarda ¢alisanlarin is yerinde psikolojik tacizle
basa c¢ikma yonteminin sessizlik oldugu, bu sessizligin nedeninin var olan
dizenlemelere guven duyulmamasi ve magdurlara organize bir toplumsal destegin
saglanamamasi oldugu belirtilmektedir (Giineri, 2015). Tiirkiye’de i yerinde psikolojik

tacizle basa ¢ikma yontemlerinden bir digeri ise istifa etme, is yerinin degistirilmesi ya
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da calisanlarin yasadiklar1 tacizden kendini suglayarak ve sorumlu tutarak daha fazla

calisma yoluna gitmesidir (Yildirim, 2007; akt. Giineri, 2015).

Bir sorunla miicadele edebilmenin en Onemli kosulu oOncelikle o sorunun
tanimlanmas1 ve soruna dair farkindaligin olmasidir. Is yerinde psikolojik taciz
olgusunun ne oldugu, hangi davranislar1 igerdigi, sonuglarinin ne olabilecegi konusunda
calisanlarin, orgiitlerin ve toplumdaki diger unsurlarin bilgi sahibi olmasi sorunun

¢Oziimii i¢in ilk adimdir.

Is yerinde psikolojik tacizle bireysel olarak miicadelede gesitli stratejiler vardur.
Bu stratejilerin basinda, tacize maruz kalan bireyin kendini gelistirme ve direncini
artirma gelmektedir. Is yerinde psikolojik taciz bireyin 6z giivenini ve 6z saygisini
azaltabildiginden tacize ugrayan kisinin mesleki olarak kendini gelistirmek gibi 6z
giivenini ve 0z saygisini arttiracak yollara bagvurmasi bu siirecteki direncini de
arttirmaktadir. Is yerinde psikolojik taciz olaylar1 bireylerin ruhsal sagliginda derin
yaralar actigindan bireylerin psikolojik dayaniklilif1 tacizle basa ¢ikmada 6nemli bir

ozellik olmaktadir.

Is yerinde psikolojik tacizle basa ¢ikmada “dgrenilmis caresizlik” iginde
olmamanin gerekliliginin altin1 ¢izen Tutar’a gore, 6grenilmis ¢aresizlik bireylerin daha
onceki olumsuz deneyimlerine ait diisiincelerini baska ortamlara da tasiyarak
cesaretlerini ve 6z giivenlerini yitirmeleridir (2015:207). Ogrenilmis caresizlik yoluyla
calisanlar, i3 yerinde yasadigi olumsuz davramiglart  kendi iclerinde
normallestirebilmektedir. Bu da is yerinde psikolojik taciz gibi olaylarin siddetini
artirmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle bireylerin 6grenilmis ¢aresizlikten

styrilabilmesi is yerinde psikolojik tacize kars1 daha direngli olmalarin1 saglamaktadir.

Is yerinde psikolojik tacizle miicadelede bireysel tedbirlerin yaninda drgiitlere de
cok onemli bir rol diismektedir. Is yerindeki siradan ¢atisma olaylariyla is yerinde

81



psikolojik taciz birbirinden farklidir ancak is yerinde psikolojik tacizin ilk agsamasi
¢dziimlenememis bir catismadir. Is yerinde ortaya cikan ¢atismalarin ¢dziimlenebilmesi
oncelikle is yeri yonetiminin sorumlulugundadir. Yonetim becerisi zayif bireylerin
catigma ortamin1 saglikli yonetememesi is yerinde psikolojik taciz olaylarinin
sebeplerinden biri olarak goriilmektedir. Bu noktada is yerinde yonetici ve Ust
konumunda bulunan ¢alisanlarin, insan kaynaklar1 departmaninin is yerinde psikolojik
taciz konusunda bilgi sahibi olmasi, ¢alisanlarim1 tanimasi ve iliskileri saglikli bir

sekilde yonetebilmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde, is yerinde psikolojik tacize sebep olan asir1 is yiikleme, siirekli yer
degistirme gibi keyfi uygulamalara son verilmesi, insana deger veren bir 6rgiit yapisinin
ve anlayiginin olusturulmasi, is yerinde psikolojik taciz gibi is yeri siddetine yonelik
egitim c¢alismalarimin yiiriitilmesi ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, tacize ugrayan
calisanlara her tiirlii destegin saglanmasi gibi yontemlerle, is yerinde psikolojik taciz

onlenebilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz ile miicadelede sendikalarin uygulamalar1 da énemli
bir yer tutmaktadir. Calisanlar ve igverenler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, is yeri
sorunlarina ¢6zim bulma, is¢ilerin haklarmin korunmasi, c¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi gibi bir¢ok konuda calisma hayatin1 daha iyi ve saglikli bir alana
dontstiirmek lizere faaliyet gosteren sendikalarin is yerinde psikolojik tacize dair
caligmalar yiriitmesi 6rgiitli bir miicadele olusturulmas: agisindan degerlidir. Ayrica
yasal diizenlemelerin yapilmasina 6n ayak olabilecek sendika caligmalari ile is yerinde
psikolojik taciz sorunu, hukuksal siireglerin de yer aldigi daha kapsamli bir sekilde
¢coziime kavusturulabilmektedir. Buna 6rnek olarak Almanya’daki sendikal faaliyetler
verilebilir. Almanya’da is yerinde psikolojik taciz sendikalar tarafindan toplu is

sozlesmelerine dahil edilmis, is yerinde psikolojik tacizin toplu is s6zlesmesinin ihlaline
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sebep olacagi belirtilmis ve boylelikle is yerinde psikolojik taciz olgusu Almanya hukuk
sistemine girmistir (Kaya ve Erdost Colak, 2015:105). Ayrica sendikalar tarafindan is
yerinde psikolojik taciz magdurlarina rehberlik gibi hizmetlerin verilmesi, isgileri
psikolojik taciz konusunda bilgilendirme ve bdylelikle kendilerini savunabilmelerinin
saglanmasi, konuyla ilgili farkindaligin artmasi igin ¢esitli egitim faaliyetlerinin
yapilmasi, seminerlerin diizenlenmesi, kitap ya da brosiir hazirlanmasi gibi faaliyetlerin
yapilmast is yerinde psikolojik tacize karsi alinabilecek sendikal oOnlemlerdendir

(Yucetlrk, 2012:53).

Diinya Saglik Orgiitiine gore, is yerinde psikolojik taciz, bireysel 6zelliklere ve
bireylerin ge¢misine dayanan ayrimcilik ve sosyal esitsizliklerle ilgilidir (2007:62). s
yerinde psikolojik tacize sebep olan toplumsal unsurlar diisiiniildiigiinde tacizi
onlemenin yolu da bu 6nciilleri ortadan kaldiracak uygulamalarin hayata gecirilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Toplumda var olan gli¢ mesafesini en aza indirecek, etnik, dinsel,
cinsiyet temellerine dayanan ayrimciliklari ortadan kaldiracak adil bir alginin ve
anlayisin olusturulmasi, is yerinde psikolojik tacizin Onlenebilmesi icin 6nem arz
etmektedir. Is yerinde psikolojik taciz olgusu da dahil olmak tzere toplumdaki biitiin
esitsizliklerin, adaletsizliklerin, haksizliklarin 6nlenebilmesi igin bireylerin haklarini
arayacagl hukuk sisteminin giivenilir ve adil olmasi, toplumda etik degerlere verilen
Onemin artmasi, On yargilarin pekistirilmedigi ve toplumun tiim kesimlerine esit
davranilan bir yonetimin olmasi, hak ve ozgiirliiklerin esit bir sekilde dagitildig: sosyal

politikalarin gergeklesmesi oldukca 6nemlidir.
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ve sohbet tarzi goriisme teknikleriyle
yapilmis olan arastirma, Gemlik’teki zeytin is yerlerini kapsamaktadir. Kiigiik ve orta
bliyiikliikte olan 1is yerlerinde c¢alisan kadinlarin is yerinde psikolojik taciz
deneyimlerinin incelendigi arastirmada c¢alisanlara Oncelikle sosyo-demografik
ozellikleri hakkinda sorular sorulmus ve ardindan is yerinde psikolojik taciz kavramu ile
ilgili farkindaliklart 6grenilmeye calisiimistir. Gorlismelerin devaminda ise galisanlarin
kisisel deneyimleri, is yerinde psikolojik taciz davranislart baglaminda arastirilmistir.
Sekiz katilimci ile yapilan arastirmanin bulgulari incelenirken katilimcilarin farkly
sosyo-demografik 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in katilimcilar K1, K2, K3...,

K8 seklinde isimlendirilmistir.

Arastirma Kapsamindaki Is Yerlerinin Ozellikleri

Arastirmanin kapsami olan Gemlik’teki zeytin isletmeleri ¢ogunlukla Gemlik
Zeytin Hali igerisinde bulunmaktadir. Bu is yerlerini yoneten kisiler is yerinin de sahibi
olup ¢ogunlukla yerel faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Sermaye kullanimi gorece daha
diisiik ve ¢cogunlukla insan emeginin kullanildig1 bu is yerlerinde genellikle 10 ile 100
is¢i galigmaktadir. Karar mekanizmasinin hizli isledigi, yonetim giderlerinin diisiik
oldugu bu isletmeler is¢i sayisi, demirbag tutar1 ve faaliyet alan1 g6z Oniine alindiginda
Tiirkiye Halk Bankasinin yapmis oldugu tanima gore kiiciik ve orta biiytkliikteki

isletmeler (KOBI) olarak adlandirilmaktadir (Keskin ve Canbaz, 2014:164).

Gemlik’teki zeytin faaliyetlerinin biiyilk bir kismi kadimnlar tarafindan

gerceklestirilmektedir. Gerek zeytinin toplanma evresi gerekse islenme evresinde, kadin
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yogunluklu bir emek s6z konusudur. “Dogal” is boliimii algisindan kaynakli olarak bazi
isler kadinlara daha wuygun gorilmekte ve kadinlar belirli is kollarina
yonlendirilmektedir. Bu noktada gida sektoriiniin de kadinlarin yogun olarak istthdam

edildigi bir sektor oldugu bilinmektedir (Cam, 2003:6).

Arastirma kapsamindaki is yerlerinde ¢alisma diizeni yar1 zamanli, tam zamanli,
gunlik olarak degismektedir. Ancak katilimcilarin besi (K1, K2, K3, K4, K8) giinliik
isci olarak calismaktayken ii¢ii (K5, K6, K7) tam zamanli olarak ¢alismaktadir. Is
giivencesinin olmamasi, yart zamanlt ve diizensiz c¢alisma dilizeninin olmasi, is
paylasimi diizenlemelerinin dengeli bir sekilde yapilmamasi ile is yerlerinde
saldirganlik ve is yerinde psikolojik taciz olaylar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu 6ne
stiriilmektedir (Hershcovis vd., 2015:8; Neuman ve Baron, 1998:403). Bu baglamda,
yapilan c¢aligmada katilimcilarin ¢ogunlugunun sigortasiz olmasi ve giinliikk olarak
caligmasi, is giivencesinin olmadigi ve bundan &tiirii is yerinde psikolojik tacizle

karsilagma ihtimalinin olabilecegi dikkati ¢ekmektedir.

Gemlik’teki zeytin firmalari, toptancilar sitesi olarak i yapan iki adet zeytin hali
ile buranin disinda faaliyet gosteren zeytin fabrikalarindan olugsmaktadir. Biiytkli ve
kiigiiklii yaklasik iki yiiz firmanin bulundugu Gemlik’te, zeytin halindeki firmalar
yaklasik yiliz adettir. Goriigmelerimin 6nemli bir kismini zeytin hali kapsaminda
yaptigimdan ve buradaki is yerlerinde calistigimdan, ¢alisma ortami ve is diizeni ile
ilgili hal i¢indeki is yerleri hakkinda bilgi vermek daha anlamli gbriinmekte. Zeytin
halindeki firmalar kii¢iik ve orta 6l¢ekli is yeri olarak tanimlanmakta ve is¢i kapasitesi
biiyiik oranda yirmi kisiyi asmamakta. Is yerlerinde makinelesme orami son yillarda
artmis olsa da hala insan emeginin yogun oldugu bir ¢alisma s6z konusu. Makinelerin
zamanla daha ¢ok kullanilmaya baslanmasi is¢i sayisinda azalmaya yol agmasa da isin

siiresini kisalttigindan iscilerin ¢alistiklart giin sayisinmi diisiirmektedir.
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Genis ve yiiksek tavanli zeytin is yerleri nemli, karanlik ve giiriiltiilii. Zeytin,
halihazirda yagh oldugundan ve bu is yerlerinde gerek zeytinyagi iiretilmesinden gerek
zeytinin paketlerinin i¢ine yag da konulmasindan biitiin makineler ve dokunulan hemen
her sey yagli. Yaz mevsiminde hava sicakligindan ve makinelerin 1sisindan, asir1 1sinan
1§ yerlerinin bazilarinda vantilatér mevcut olsa da sicakliga ¢oziim olmamaktadir. Diger
taraftan, kis mevsiminde ise is yerlerinin biiyiikk olmasi, 1sinma problemi ortaya
cikarmaktadir. Is yerinde psikolojik tacize dair literatiirde tacizin is yerinin sartlariyla
olan iligkisi baz1 arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir. Baillien’e gore yiiksek
sicaklik ortaminda, kalabalik alanlarda ya da hos olmayan rahatsiz edici bir ¢cevrede ve
ekipmanlarin ortak kullanildig1 yerlerde calismak, psikolojik tacizin gerceklesmesi

riskini artirmaktadir (akt. Salin ve Hoel, 2011:229).

Hal igindeki zeytin firmalarinin sahipleri bolgesel faaliyetler basta olmak {izere
ihracat faaliyetinde de bulunan, genellikle toprak sahibi, uzun yillardir ayni isle ugrasan
kisilerden olusmaktadir. Is yerlerinde her ne kadar diger iscilerle asag1 yukar1 ayni
Ucreti alsa da daha 6nde olan calisanlar, islerin isleyisi, is¢ilerin bulunmasi ve durumu
ile ilgili igverenle iletisime gecmektedirler. Diger is¢ilerin ise igverenlerle iletisimi daha
sinirl diizeydedir. Bu anlamda bir patron, bir ustabasi ve diger calisanlar seklinde bir 1s

hiyerarsisi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Biiytik zeytin fabrikalarinin diginda kalan kii¢iik ve orta biiylikliikteki zeytin
isletmelerinde ¢alisma sistemi diizensizdir. Giinliik ¢alisma fiicreti ise bu yil 70 lira
olarak belirlenmistir. Her is¢inin sigortast olmadigi gibi sigortasi olan iscilerin de
calistiklar1 gilin {izerinden sigortalar1 yatirildigindan sigorta agisindan kayda deger bir
birikim s6z konusu degildir. Calisma siiresi aylik asagi yukari onar giin olan is

yerlerinde isciler, y1l i¢inde toplamda yine yaklasik olarak ¢ ya da dort ay gibi bir
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zaman diliminde ¢alismaktadirlar. Bu da yillik olarak en iyi ihtimalle 8000-9000 liraya

karsilik gelmektedir.

Ozellikle daha kiigiik zeytin firmalarindaki is¢i bulma sekli tanisiklik iizerinden
ilerlemekte. Buna gore, is yerlerinde daha uzun siiredir ¢alisan ve isveren tarafindan
giivenilen bir c¢alisan, eksik is¢i oldugu durumda kendi tanidiklarindan birini, isverene
tavsiye etmekte ve yeni iscinin ise baslama siireci bu sekilde gerceklesmektedir. Bu
nedenle isi ayarlayan g¢alisan, yeni gelen is¢iden sorumlu oldugunu diisiinmektedir. Bu
anlamda calisanlar arasinda 6zellikle akrabalik ve yakinlik iligkilerinin mevcut oldugu
bir agm varligm gérmek miimkiindiir. Isciler arasindaki bu agin ortaya ¢ikardid:
sorunlardan birinin, is yerlerinde yasanan problemlerin kendi i¢inde kalarak sikayet
etme durumuna engel olusturmasidir. Zeytin isinde c¢alisan kadinlari ne kadar
problemlerini dile getirirse ve anlagmazliga sebebiyet verirse sonraki siireglerde
“gecimsiz” olarak goriilmekte ve bu nedenler bu kadinlarin is bulma imkan
azalmaktadir. Isi ayarlayan ¢alisanin sorun ¢ikaran is¢iden sorumlu olmasi, iki calisani
da etkilemektedir ve bu nedenle calisanlar cogunlukla sessiz kalmaktadir. Benzer
sekilde, is¢iler arasinda akrabalik ve yakinlik iliskilerinin olmasi nedeniyle is yerlerinde
yasanan bu tarz sorunlar, is¢ilerin sosyal iliskilerine de yansimasimaktadir. Goriisme
yaptigim kadinlarin ve goriisme yapmasam da beraber calistigim kadinlarin siklikla
soyledikleri “Is yerinde olan, is yerinde kalir.” diisiincesi, ¢alisanlarin aile ve arkadas

cevrelerinde problemlerini konusmaktan ¢ekindiklerini gostermektedir.

Zeytin sektorii, herhangi bir egitim gerektirmedigi ve daha ¢ok emegin s6z
konusu oldugu bir sektér olmasi yoniiyle burada ¢alisan kadinlarin 6zellikleriyle uyum
saglamaktadir. Gilinliik ¢alisan iscilerin hemen hepsinin egitimi ilkokul ve en fazla

ortaokul diizeyindedir.
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Katillmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katihmcilar | Yas Egitim Medeni Hal Is Giivencesi | Cocuk
Durumu Sayisi
K1l 57 Ilkokul Evli Sigortasiz 3
K2 57 Ilkokul Evli Sigortasiz 2
K3 50 Tlkokul Evli Sigortali 2
K4 59 Ilkokul Evli Sigortasiz 3
K5 33 Lisans Bekar Sigortali 1
K6 55 Ilkokul Bekar (Bosanmis) | Sigortali 1
K7 35 Lisans Evli Sigortal 2
K8 52 Ilkokul Evli Sigortasiz 2

Katilimeilarla gerceklestirilen goriismelerden yapilan aktarmalarin ve ¢ikarilan
sonuclarin daha net anlasilabilmesi i¢in katilimcilar ile ilgili biraz daha bilgi vermek

anlaml gortinmektedir. Buna gore;

K1: Cocuklarin1 okutmak icin caligma hayatina atilan K1, uzun siire sigortasiz
ve gecici islerde calismis. Su an galisti§i kurumda ise on {i¢ yildir ¢alismakta olmasina
ragmen hala sigortasiz ve giivencesizdir. Esi ¢alismadigi i¢in ailenin gec¢imi saglayan
K1, ii¢ kiz ¢ocugunu da iiniversitede okutmus. Kizlarinin iyi bir gelecege sahip olmasi
icin elinden gelen her seyi yaptigin1 ve onlarla gurur duydugunu ifade eden katilimci,
kizlarimin baskilarma ragmen hala calismaya devam etmekte. Katilimci, sene icinde
akraba ve yakin cevresiyle goriismek disinda, bir sosyal aktiviteye sahip degil ancak
yurt disinda ¢alisan kizi ve biitiin ailesiyle her yaz tatil yapmakta ve bunu biiyiik bir

mutlulukla paylagmakta.
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K2: Benzer sekilde, iki numarali katilimei da iki ¢ocugunu okutmak i¢in ¢calisma
hayatina atilmis. K2, eve katkida bulunmak i¢in g¢alistigini, esinin emekli oldugunu
ancak aldig1 emekli maasini sigara igerek ve kahvehanede siklikla vakit gegirerek
tiikkettigini, bu nedenle de esinin kazandig1 paranin aileye yetmedigini ifade etmektedir.
Su an bakmakla yiikiimlii oldugu bir ¢ocugu yok ancak hasta olan annesinin bakimini
istlendiginden hala calismaya devam ediyor. Annesinin hastalig1i sebebiyle calistigi
zeytin firmasindan anlagmali bir sekilde ayrilan katilimei, sigortadan ¢ikis yapmak
durumunda kalmis ancak is yeri, dondiigiinde sigortasini tekrar baslatacagi soziinii
vermis. Bagka yerlerde calismak icin gériismeye gitse de 57 yasinda oldugundan kimse
sigortal1 ¢alistirmay1 kabul etmemis. Sigorta priminin dolmasina ii¢ buguk yil kalan K2,
sigortasint doldurmak i¢in ¢aligmak istiyor. Ayrildig1 zeytin firmasina geri donmiis olsa

da heniiz sigortastyla ilgili bir gelisme s6z konusu degil.

K3: On sekiz yil boyunca bir gida fabrikasinda c¢alisan katilimci, sigorta primi
dolunca emeklilik i¢in kalan dort senesini tamamlamak i¢in su an bulundugu zeytin
firmasina gecis yapmak durumunda kalmis. Katilimei, esinin emekli maast olsa da
gecinmek i¢in c¢alismak zorunda oldugunu belirtmekte. K3 de diger katilimcilar gibi
hem is yerinde calismakta hem de ev iginde biitiin sorumluluklar {istlenmekte. Isten
cikip kostura kostura eve gittigini, yemek yaptigini, diger ev isleriyle ugrastigini ve
bunlarin hepsini tek basina hallettigini soyleyen K3, kendine ve dinlenmeye hi¢ vakit

bulamadigini ifade etmektedir.

K4: Katilimcilar arasinda yas olarak en biiylik olan K4, hemen hemen yirmili
yaslarindan beri zeytinin toplanmasindan islenmesine ve satisina kadar bircok alanda
calismis. Esi emekli ancak K4 hic¢ sigortali calismamis. Sessiz ve oldukca sakin olan
K4, is yerinde yasadigi problemlere karsi ¢ikmadigini, anlasmazlik ¢ikmasin diye

gormezden geldigini belirtiyor.
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K5: Universiteyi bitirdikten sonra kurumsal birgok firmaya basvuru yapan K3,
her ne kadar tam istedigi gibi olmasa da bir zeytin firmasindan geri doniis almis. Asgari
ucretle ve sigortal1 olarak ¢alismaya baslamis. Sorunlu olarak gordiigii is yerinde birgok
kisinin zorunluluktan c¢alistigin1 belirten K5, bahsettigi zeytin firmasinda evlilik
masraflarini karsilamak i¢in bir buguk yil calismis. Zeytin hali disinda bulunan is
yerinde, muhasebe boliimiinde galismak tizere gelmis olsa da, zeytinin islemesinden
satisina kadar bir¢ok alanda calistirilmis. Yas olarak en gen¢ katilimci olan K5, diger
katilimcilardan farkli olarak sesini daha ¢ok duyurmaya, yasadiklarini ¢evresiyle ve

oOzellikle sevgilisiyle paylasarak destek almaya caligmus.

K6: Kalabalik bir aileden gelen K6, on bir yasindan beri ¢esitli islerde ¢alismas.
Tunceli’deki koylerinden Bursa Gemlik’e gelen aile bireyleri, ge¢im sikintisi
yasadigindan kiiciik yaslarda calisma hayatina atilmis. Once tursu isinde ¢alisan K6,
daha sonra zeytin is yerlerinde c¢alismaya baslamis. Katilimci, is yerinde yasadigi
problemlerden dolay1r defalarca isten ¢ikmak istese de sorumlu oldugu ¢ocugundan
oOtlirii caligmaya devam etmek zorunda kaldigini ifade ediyor. Yirmi bir yasinda bosanan
K6, is yerinde bunun sikintilarini ¢ok yasadigini ve buna karsi siirekli miicadele
verdigini anlatiyor. Dislandigini, siirekli yakistirmalarda bulunuldugunu ve hatta
kavgaya varan biiyiik olaylar yasandigini sdyliiyor. Belki birgok insan gibi biitiin hayati
miicadeleyle gecen K6, ¢ok kiiciik yaslardan itibaren kendi ayaklari tizerinde durmaya
calismis. “Kime yapilirsa yapilsin ortada bir haksizlik varsa karst ¢ikarim.” diyen
katilime1, verdigi miicadelenin sadece kendisi icin degil, calistig1 is yerindeki
arkadaslar1 i¢in de s6z konusu oldugunu gostermekte. Sigortasi ¢ok erken baslamig
oldugundan is yerinde yasadiklarindan sonra emekli olan katilimci, emeginin karsiligini

alamadigini diistinmekte ve psikolojik olarak ¢ok yiprandigini dile getirmektedir.
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K7: Katilimei, iki yillik 6n lisans okuduktan sonra agik Ogretim ile lisansini
tamamlamis ancak alan1 olan muhasebe ve isletme ile ilgili herhangi bir is bulamamastir.
Bunun iizerine zeytin hali igerisindeki bir zeytin firmasinda g¢alismaya baglamistir.
Katilimecinin esi de bir fabrikada is¢i olarak c¢alismaktadir. Aldiklar1 evin kredisini
O0deyebilmek ve iki cocugunun ge¢imini saglayabilmek i¢in ¢alismak zorunda oldugunu
belirten katilimci, galistigi is yerinde diger ¢alisanlardan daha farkli bir konuma sahip.
Is yerinde tam zamanli ¢alismakta ve maas1 2500-3000 lira gibi bir miktardir. Ancak
sigortasiin tam yatmadigini, yillik izinler, 6liim izinleri gibi haklardan olmasi gerektigi
kadar yararlanamadigim1 dile getiren katilimei, islerin yogun oldugu hafta sonlar1 da
mesai licreti almadan ¢alismaktadir. Katilimci; 1§ yerini agma, kapatma, ddemeler gibi
sorumluluklart yerine getirmesine ve is yerinin hemen hemen biitiin yOnetimi
kendisinde olmasina ragmen igvereninin ona saygi duymadigimi siklikla

vurgulamaktadir.

KS8: Esi diizenli bir iste calistiktan sonra emekli olan katilimc1, uzun yillar birgok
iste giivencesiz olarak ¢alismistir. Yakin ¢evresi araciligiyla zeytin isine baslamis ancak
bu iste de sigortasiz calismaya devam etmistir. Diger katilimcilar gibi K8 de calisma
hayatina atilmasimmin sebebi olarak ¢ocuklarin1 gostermektedir. Katilimeilar igin
cocuklarmin egitim almalarnt ve eksiklerinin tamamlanmasi olduk¢a Onemli.
Katilmcimin  bir ¢ocugu {iniversiteye gitmekte oldugundan hala ¢alistigini
belirtmektedir. Isin sadece kisith zamanlarda olmasindan ve diisiik {icretlerle
caligmasindan Otiirii 6nemli bir gelir elde edemeyen sekiz numarali katilimci igin

kazandig1 para, cocugunun har¢ligi olmasindan degerli bir durumda.

Calisanlarin ¢alisma hayatina nasil ve neden girdiklerinin, is yerinde psikolojik
taciz davraniglarina maruz kalimmasinda ve bu davraniglarla miicadele edilmesinde

onemli bir yeri vardir. Tiirkiye’de kadin istthdamina iliskin is giliciine katilim
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oranlarin diisiilk olmasi, gocle kirsal alanlardan sehre gelen kadinlarin istihdamin
disinda yer almasi, egitim olanaklarindan yeteri kadar faydalanamadigi igin diisiik
ticretli sektorlerde caligmasi, kentte kayit dis1 sektorde calisarak asgari iicretin altinda
caligmasi gibi 6zellikler (Atatanir, 2013:271) kadin istihdaminda ciddi problemlere yol
agmaktadir. Bunun yani sira kadinlarin ekonomik yetersizliklerden otiirii ¢alismalar1 ve
isle beraber evdeki sorumluluklar1 da iistlenmeleri kadinlarin birgok alanda sorun
yasamalarma sebep olmaktadir. Kadinlarin aile ve is alanin1 dengede tutmaya
caligmalarinin 6nemli sonuglarindan biri de is tercihlerinde kendini gostermektedir.
Buna gore kadinlarin daha esnek ve az caligma saati olan, seyahat gerektirmeyen, yarim
zamanli, kolay birakilabilir islerde daha yogun bir sekilde rol almasinda aile yasaminin
etkisi s6z konusudur. Bu nedenle aile i¢i rollerin ve aile i¢cindeki bireyler arasindaki
iligki diizeylerinin kadinlarin hem calisma karar1 almalarinda hem de is ortamina
girdiklerinde piyasaya sunduklar1 emegin niteliginde dnemli bir pay1 vardir (Cakir vd.,
2019:3089). Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde, kadinlarin ¢aligmaya nasil ve
neden basladiklar1 incelenmistir. Buna gore goriisiilen kadinlarin hepsi ge¢im sikintisi

cektiginden ¢alismak zorunda olduklarini belirtmislerdir.

K1: “llk ise basladigim zaman cocuklar vardi, okutuyordum.
Esim c¢calismiyordu diizenli bir sekilde. Ailedeki temel gegim

)

kaynagi benim isimdi, ek bir gelirimiz vs. yoktu.’

K2: “Cocuklar igin ben de bagladim ¢alismaya. Eve katkida
bulunmak igin. Esim emekli oldugu i¢in ben de katkida bulunmak
icin ¢alistyordum. Ancak esim kazandigini sigara ve kahvehanede

harcadigi i¢in onun kazandigi tek basina yeterli olmuyordu.”

K6: “Hayat miicadelesi, ¢alismak zorundaydim, ekmek parasi

kazanmak zorundaydim. Kalabalik bir aileydik, koyden gelmistik,
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babam da yalnizdi. O yiizden is hayatina atildik. Imkdnsizliktan

yani.”

Kadmlarin ¢alistiklart isleri genellikle ek bir gelir olarak gordiikleri dikkati
cekmektedir. Bunun da kadinlarin ev icindeki emeklerinin normallestirilmesi ve
geleneksel rollerin yeniden vurgulanmasi, kadinlarin ¢alistiklari isleri ikincil bir konuma
iterek ek bir gorev olarak goriilmesiyle alakali oldugu diistiniilmektedir (Gamze,

2020:13).

Universite mezunu olarak calisan K5 ve K7 ise zeytin firmalarinda ¢alismaya
evlilik hazirliklar1 sebebiyle baslamiglardir. Caligmak icin baska yerlere basvurmus
olsalar da geri doniis alamadiklarindan ve calismak zorunda olduklarindan zeytin

isletmelerinde ¢alismaya baglamislardir.

1. 1Is Yerinde Psikolojik Tacizin Farkindahgina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda is yerinde psikolojik taciz olgusunun ne diizeyde bilindigi
ve iscilerin bu durumun ne kadar farkinda oldugu 6grenilmek istenmistir. Buna gore,
calisanlarin is yerinde psikolojik tacizi bir sorun olarak goriip gérmedigi ve buna karsi
miicadele etme gerekliligi duyup duymadiklar1 agisindan olgunun taninirhigi 6nemli
goriilmektedir. Katilimcilara is yerinde psikolojik taciz, is yerinde psikolojik siddet,
yildirma ve mobbing seklinde benzer davranis kaliplarina verilen farkli isimleri daha
once duyup duymadiklari, bu konuda ne diisiindiikleri sorulmustur. Buna gore,
katilimcilardan birinin (K4) bu kavramlar1 hi¢ duymadig1 ve konu hakkinda bir fikri
olmadig1 gozlemlenmistir. Diger katilimcilardan K1, K2, K3 ve K6 is yerinde psikolojik
taciz olgusunu kavram olarak bilmediklerini belirtmisler ancak konu hakkindaki
goriisleri dikkate alindiginda is yerinde psikolojik taciz kapsamina giren davraniglar
acikladiklar1 gozlemlenmistir. Ornek olarak:
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K3: “Bunu duyunca ilk olarak aklima is yerinde isini yaparken
kizma, bagirma ve stirekli rahatsiz etme geliyor. Bu amirlerden de

olabilir is arkadaslarindan da. Bunu ¢ok yastyoruz.”

Ko6: “Taciz yok asla. Ama baski, yildirma arkadagslar arasinda
ozellikle ¢ok oluyor. Eger sen c¢alismalarinla ve durusunla
onlardan biraz iistiin olursan bunu hissettigi an kiskanglhk
duygusuna kapilir. Bazi yerlerde patronlar su¢lu degil, ¢calisanlar
suglu. Calisanlardan birinin kademesi senden yiiksekse surekli
seni kotiiler, yaptigin isi begenmez, seni asagilar. Sanki sen hig
burada  ¢aliymiyormussun  gibi  davramwr.  Hatta  sen
sorunluymugssun gibi diger insanlara aksettirir. Cok oluyor

’

bunlar.’

Is yerinde psikolojik taciz olgusu soruldugunda “taciz” kelimesinin katilimcida
oncelikle fiziksel tacize yonelik bir alg1 olusturdugu ve psikoloji boyutunun daha sonra
s06z konusu oldugu goriilmektedir. Ancak katilimci konugmasinin devaminda is yerinde
psikolojik tacize yonelik fikirlerinde psikolojik tacizin davranis kaliplarina giren

davranislardan s6z etmektedir.

K7: “Ben mobbing kavramini duymustum daha oénce. Bence
calisamin ezilmesi demek en genel tabiriyle. Patronlarin kendini
tist goriip ‘Parayla ben seni ezerim, ben sana istedigimi

yaptirtrim, sana istedigim gibi davranabilirim.” demek.

Egitim seviyesi daha yiiksek olan katilimcinin 6zellikle mobbing terimine asina
oldugu goriilmektedir. Bu kavrami aciklarken 6zellikle gii¢ farkini vurguladig: dikkat

cekmektedir.
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2. Is Yerinde Psikolojik Taciz Davramslarina iliskin Bulgular

Is yerinde psikolojik taciz sozlii ya da fiziksel olarak cesitli davranislari
icermektedir. Siirekli olumsuz elestirilerden, dedikodu ve iftiraya, kiiglimseyici
tavirlardan fiziksel siddet davranislarina kadar c¢ok genis bir gercevede ortaya
cikabilecek is yerinde psikolojik taciz davranislarina iliskin katilimcilara gesitli sorular
yoneltilmistir. Buradan hareketle ilk olarak calisanlarin iginde kasithi olarak rencide
edici davraniglarla karsilasip karsilasmadiklar1 sorulmustur. Calisanlardan doérdi (K1,
K6, K7, K8) bu tarz davramislara maruz kaldigini belirtirken, digerleri kasitli olarak
diger is¢ilerin yaninda rencide edici davramislarla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.
Yas olarak digerlerine gore daha biiyiik olan K4 (59 yas), 6zellikle yasindan 6tiirii bazi

davraniglarin kendisini rencide ettigini diisiinmektedir.

K5: “Isleri yiiriisiin diye yapiyorlardi. Kasitli olarak bizi incitmek

icin yapmiyorlardi aslhinda.”

Ko6: “Mesela ¢alisiyorsun, bir hareket yaptin. Yani olabilir. Senin
karsidaki insani rencide etmeye hakkin yok. Patron dahi olsan o
insana daha 1limli  olup yanhsim diizgiin  bir  sekilde
soyleyebilirsin. Mesela kalabalik bir ortamda, birisi geldigi
zaman bir hata yaptiginda sert bir sekilde rencide ediliyor. Hata
yani herkes yapabilir ama sen bana sert bir sekilde bagiramazsin,

1

ben bu hakki sana vermiyorum.’

Siradan insan iliskilerinde dahi goriilebilecek olan rencide edici davranislar,
elestiri gibi davranislari ig yerinde psikolojik tacizden ayiran en 6nemli 6zelliklerden
birisi bunun slrekliligi ve kars1 tarafta biraktig1 psikolojik yipranmadir. Diger taraftan
bu davranislarin farkliligi giic esitsizliginden de kaynaklanmaktadir. Hiyerarsi

anlaminda olmasa dahi algilanan gii¢ farkliliklarinin bu davraniglarda 6nemli bir etkisi
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vardir. Benzer sekilde bu davraniglarin en az ii¢ ay gibi bir zaman dilimi boyunca

gergeklesiyor olmasi ayirt edici 6zelliklerden biridir.

K7: “Tabi. Mesela personelin yaminda degil de odasinda
soylenmiyor. ‘Sen beceremiyorsun bu isi, her isin yarim yamalak,
hi¢bir isin tam degil, ben iy kiyafetimi giyip yapacagim en
sonunda!’ gibi séylemler oluyor ve dogal olarak bu sozler insani

yipratiyor.”

Is yerinde siklikla karsilagilan psikolojik taciz davranislarindan biri de siirekli
elestiriye maruz kalmaktir. Hatta ¢alisanlar islerini dogru ve tam yapsalar dahi olumsuz
elestirilerle karsilasabilmektedirler. Katilimcilara bu tarz davranislarla karsilasip
karsilagmadiklar1 soruldugunda katilimcilardan iicii (K5, K6, K8) bu davranis sekliyle

karsilagmadiklarini ancak diger katilimcilar ise karsilastiklarini belirtmislerdir.

K1: “(s yeri sahibi) Kolay kolay bir seyi beSenmez mesela
stirekli elestirir. Higchbir seyi begenmez. Ne temizligi begenir ne igi
begenir. Bir de biz yaptikca hep daha fazlasini daha fazlasim
istiyor. Memnun kalmiyor hi¢bir seyden ve bundan dolayi da

’

stirekli elestiriyor.’

K4: “Oluyor tabi éyle seyler. Bazen haksiz yere elestiriliyoruz ve
bize kizryorlar. Her is yerinde olur o. Dogru yapsan da ‘Sen
yapamadin, yanlis yaptin!’ diye kiziyorlar. Sonra sen bakiyorsun

kendine, yanlis yaptigini diisiintiyorsun.”

K5: “Benim ¢alistigim yerde her giin bagris ¢agris vardi. Sadece
kadinlar iizerinde degil, erkekler iizerinde de o sekilde

davranmlyordu. Siirekli bagiriyorlardl, kiiciik goriiyorlardi. Cok
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egolart yiiksek insanlardi. Siirekli kavga halindeydi. Isle alakali
olsun ya da olmasin. Bunu yapan is yeri sahiplerinden biriydi.

Herkes mutsuzdu.”

Is yerinde psikolojik taciz davramslarindan olan olumsuz elestiriler bazi
durumlarda bagka bir calisandan kaynakli bir problemden otiirii diger calisanin
elestirilmesi seklinde de ortaya cikabilmektedir. Goriisme yapilan katilimcilara bu
davranisa maruz kalip kalmadiklar1 soruldugunda bir katilimer (K5) digindaki biitiin

katilimcilar bu davranigla karsilagtiklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir.

K2: Normalde sug¢lu olan kimse gider onu suglarsin. Ama benim
bir sucum yok, haberim bile yok ama aniden gelip parlayabiliyor
(is  yeri sahibi/patron), sasirip  kalyyoruz. Tepki bile

veremiyorsun.”

K3: “Tabi ki sikhkla karsilastyoruz bu durumla. Genelde
yamindaki is¢ilerden kaynakli olabiliyor. Onlardan kaynakli bir
hata oluyor, sana kiziliyyor. Sen de arkadasini sikadyet etmek

istemiyorsun, mecbur susuyorsun.”

Isciler arasinda gerek calisma siiresinden kaynakli bir yakinlik gerekse sosyal
hayattaki akrabalik gibi yakinliklar ¢alisanlarin is yerinde psikolojik tacizle basa ¢ikma
noktasinda da gosterildigi gibi kendini savunmalarinda 6nemli bir etken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

K7: “Eger sen hata yapamin basindaki sefsen sen uyarmis,
dogruyu gostermis dahi olsan sug¢ senin sugun olarak kaliyor.

Benim su¢um olmadigi halde bana yiikleniyor.”
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Is yerinde psikolojik taciz olgusuna dair yapilan arastirmada -is yerinde
psikolojik taciz davranisi olarak goriilen ancak fark edilmesi biraz daha gii¢ olabilen-
yapilan islerin siirekli gozetim altinda olmasi ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Katilimcilara; molalar, ise gelis ve isten ayrilma saati, telefon goriismeleri gibi
konularda kendilerini goézetleniyormus gibi hissedip hissetmedikleri sorulmustur.
Katilimcilarin hepsi, is yerinde 6zellikle tistleri ve patronlar1 tarafindan siirekli denetim
ve gozetim altinda olduklarini ve bundan 6tiirii de hata yapma ihtimallerinin arttigin

belirtmislerdir.

K3: “Dikkatini stirekli ise vereceksin, bunu istiyorlar. Evet,
stirekli gozetleniyormus gibi hissediyorum ¢ogunlukla ama her is

s

yerinde oluyor.’

K7: “Bunu ¢ok yasiyorum ben. Calisigim yerdeki ¢ogu
sorumluluk bana ait. Mesela ben miisterinin malini teslim ederken
muhabbet ederim, samimi bir gsekilde konusurum. O an
vazihaneden dik dik bakiyor hep. Bunu hissediyorum. Sonra is
bitince o ortamin igindeki herkese ¢ay soylenirken sana
soylenmiyor, bu da kisiyi kirabiliyor. ‘Senin bu sohbet ortaminda
isin yok.” demek oluyor. ‘Sen isine don!’ demek oluyor. Sen malin
her seyini yapryorsun, teslim ediyorsun. Sonra ¢ay ikram ediliyor

’

miisteriye ama sana ikram edilmiyor.’

35 yasinda olan ve zeytin hali igerisindeki diger is yerlerinden farkli olarak
diizenli ve tam zamanh calisan katilimci, bulundugu is yerinin agilmasi, kapatilmasi,
malin alinmasi, teslim siireci, 6deme gibi hemen hemen biitiin isleri yliriitmektedir. Bu

anlamda diger iscilere gore sorumlulugu daha fazla olmakla beraber is¢i, hem maddi
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olarak emeginin karsiligim1 alamamakta hem de manevi ve psikolojik olarak baskiya

maruz kalmaktadir.

K8: “Mesela molanin bitmesine daha bes dakika varken ‘Hadi
hadi!” diye bashyor patron. Bu durumda da siirekli
gOzetleniyormus gibi hissediyoruz tabi. Moladan sonra gelirken
patron goz ucuyla saate bakardi. Diger taraftan, is tam 5’te
bitmedigi zaman da biz fazla ¢alistyoruz ama mesai olarak
gortilmiiyor. Birakip ‘Saatim doldu.’ diyemiyorsun. Her giin
yarim saat fazla ¢alismis oluyoruz ama bes dakika fazla mola

yapamiyoruz.”

Is yerinde psikolojik taciz davranislarindan giyim, aksan ve dig goriiniisle alay
etme gibi bir durumla karsilasip karsilagsmadigi soruldugunda biitiin katilimcilar bu tarz
bir davranisla karsilasmadiklari cevabin1 vermistir. Ancak katilimcilar ¢ogunlukla

kiiglimseyici tavirlarla ve imal1 bakislarla karsilagtiklarinin altini ¢izmislerdir.

K2: “Imali bakislarla kiigiik diisiiriicii tavirlar sergileniyor
siklikla.  Kotii laf falan duymadik ama davranislarindan

’

rahatsizlik duydugumuz oluyor.’

K5: “Kiigiimseme ¢ok oluyor. Cekingen ve iirkek oldugundan,
konusmalarindan, giyiminden dolayr seni ¢ok kiigiimsiiyorlar.
Zaten sana selam bile vermiyorlar ki seni yanmina bile almuyorlar.

Ozellikle biiyiik yerlerde cok oluyor.”

K7: “Imali bakis ve kiiciimseyici tavirlar benim géziimde en
biiyiik sikinti bu. Sabahin 7’sinde gelip 6glen 11°e kadar gayet

neseli, normal ¢alisan personeller, oglen patron geldiginde asik
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suratla imalathaneye baktigi ve hi¢ selam bile vermeden gec¢tigi
an her sey degisiyor. O andan sonra gergin bir sekilde devam

eder giin.”

Katilimeilar giyim kusamla alakali herhangi bir elestiriye maruz kalmadiklarini
belirtmis olsalar da 6zellikle bir igverenin is¢ilere zaman zaman tiksintiyle bakmast,
kendi Ozel aracina bindirmek istememesi calisirken gozlemledigim ancak isgilerin
farkina varmamis oldugunu diisiindiiglim bir durumu ortaya koymaktadir. Bu noktada
bu davranig sekillerini, isciler heniiz fark etmediginden is yerinde psikolojik taciz
davranisi olarak ele almak tartismali bir durumdur. Ancak bu davraniglar, is yerinde
psikolojik tacize tanik olan kisi tarafindan ortaya kondugu i¢in davraniglarin, is yerinde

psikolojik taciz davranisi olarak degerlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz davranislarmin sadece is yeri ile ilgili degil, is yeri
disindaki yasantiy1 da igerebildigi One siiriilmektedir. Bu noktadan hareketle
katilimcilara 6zel hayatlariyla ilgili elestiri ya da hakaret boyutuna varan davranislara
maruz kalip kalmadiklar1 sorulmustur. Katilimeilardan K6 ve K7 disindaki calisanlarin

higbiri bu tarz bir davranisla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

K6: “Ben bunu ¢ok yasadim. 21 yasimda bosandim. Geng ve
gtizel bir kadindim. Dul bir kadin oldugum igin is hayatinda ¢ok
dislandim. Yammda birini bile gorseler yakistirma yapiyorlard.
Cok fazla oldu. Cok micadele verdim. Kavga boyutuna varan
seyler oldu. Disarda beni erkek kardesimle gormiisler mesela bir
kez.  Fabrikada dedikodu yayilmis. Gece saat 12°de
disardaymisim diye. Bir gittim fabrikaya, bana kotii kadinmisim

gibi bakwyorlar.”
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Her ne kadar birgok arastirmada medeni durum bireyler arasindaki esitsizliklerde
ele alinan bir etken olmasa da Tiirkiye gibi evlilik ve aile yasami ile ilgili geleneksel
degerlerin gecerli ve hatta kuvvetli oldugu bir lilkede medeni durum da bireyleri
ayristiran bir neden olarak ortaya cikabilmektedir. Katilimci burada yasadiklarini
anlattiktan sonra gece disarida goriildigli kisinin erkek kardesi oldugunu siklikla
vurgulamis ve bu da toplumun bosanmis kadin {izerindeki baskisinin nasil bireyleri

sucluluk duygusuna ittigini gostermektedir.

K7: “Ozel hayatla ilgili kiiciimseme ¢ok fazla oluyor. Mesela
pazar giinii esinle ¢ocuklarinla bir yere yemege gittin diyelim.
Patron da daha once gitmisse oraya ‘Senin orada ne isin var,
senin etin ne budun ne?” deniyor. ‘Bak orasi ¢ok pahalidir!’ gibi

kiigiimsemeler yapiliyor.”

Gilinlin 6nemli bir kismmin gectigi yer olan is yerleri, toplumsal hayattan
bagimsiz olarak diisiiniilemez. Kiiltiiriin ve toplumsal yasantinin izlerini tagidig: ve hatta
kiiltiiriin  bir yansimasi olarak goriilen is yerlerinde yasananlar da bu baglamda
diisiiniildligiinde bircok davranis sekli daha net bir sekilde goriilebilmektedir.
Tiirkiye’deki toplumsal cinsiyet algilart sonucunda kendi istegiyle ve geng¢ yasta
bosanan bir kadina baski uygulandigi ve bunun da g¢alisma hayatina oldugu gibi

yansidig1 dikkat cekmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz davranislar ile ilgili olarak katilimcilarin dogrudan
bahsetmedikleri ancak kendi gozlemlerim sonucu dikkatimi ¢eken bir diger nokta da
isverenlerin igle alakali olmayan beklentilerinin s6z konusu olmasi. Bir gida is kolu
olarak zeytin isi de kadinlarin yogun ¢alistig1 bir sektér. Ozellikle daha kiigiik ve isciler
ile igverenler arasindaki iletisimin ¢ogunlukla yiiz ylize oldugu isletmelerde, igverenler

kadin calisanlardan daha farkli sorumluluklar beklemekte. Bunlardan en goze
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carpanlardan biri ise “temizlik.” “Evinde de boyle misin?”, “Kadin dedigin hem kendi
temizligine hem de etrafinin temizligine dikkat etmeli.” gibi sozler, kadinlarin is yerinde
dahi kodlanmig davranis kaliplariyla hareket etmeleri gerektigini gostermekte. Diger
taraftan is yerinde psikolojik taciz davranis kaliplar1 igerisinde de gosterilen s6z konusu

isin disinda gorevler verilmesi gibi bir durum da ortaya ¢ikmaktadir.

3. Is Yerinde Psikolojik Tacizin Siirecine iliskin Bulgular

Daha o6nce de ilgili boliimde aciklandig: iizere is yerinde psikolojik taciz, bir
siire¢ dahilinde ilerlemektedir. Biitiin siirecler ve asamalar tek tek sirasiyla
gerceklesmese dahi is yerinde psikolojik taciz olaylarinda olumsuz davranislarin
siddetinin gittikce arttig1 bilinmektedir. Is yerin psikolojik taciz olaylarinda Leymann’in
da one siirmiis oldugu gibi genellikle siireg, kritik bir olayla baslamaktadir. Magdurun
heniiz farkina varmadig1 ve psikolojik olarak rahatsizlik duymadigi bu siire¢ tirmanarak
i3 yerinde psikolojik taciz olayma dontisebilmektedir (Tinaz, 2011:64). Yapilan
gorlismelerde katilimcilara dogrudan siirecle ilgili bir soru sorulmamis olsa da
katilimcilardan ikisinin (K1, K6, K7) deneyimlerinden is yerinde psikolojik taciz
stirecine iliskin bulgular elde edilmistir. Buna goére, bu katilimcilarin is yerinde
yasadiklar1 onemli ve kirilma noktasi olarak goriilebilecek olaylarin is yerinde

psikolojik taciz davranigina doniistiigli gozlemlenmistir.

K1, bulundugu is yerinde on ii¢ yildir ¢aligmaktadir. Bu siire zarfinda sadece
dort yil sigortal1 olarak ¢alismis ve sonrasinda emekli olarak ¢alismaya devam etmistir.
Uzun siireli calistigindan ve 151 ¢ok 1yi bildiginden aldig: ticretin diger giinliik calisan
iscilere gore biraz daha fazla olmasi gerektigini diisiinmiis ve isverenine bu talebini dile
getirmistir. Bunun ftizerine isveren, ciddi bir ¢atisma yaratarak ¢alisan1 zor durumda

birakmustir.
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K1: “Ben burada dort yil ¢calistim sigortall olarak sonra emekli
oldum. Geri kalan dokuz yil da sigortasiz bir sekilde ¢calistim. Ben
on ti¢ senedir burada ¢alistyorum. Hi¢bir is yerinde boyle bir sey
yoktur. Ne olursa olsun benim aldigim para farkli olmak zorunda.
Clinkii mesela bes aydir gelmeyen bir is¢i var, ben onun yerine de
bakiyorum. Onun isini de ben yapryorum. Eksik is¢iyle ¢aliyoruz.
Benim yaptigim iste en az ii¢ kisi olmast gerekiyor. Ben tek
calistyorum orada. Bu sefer ii¢ kisilik isi yapmis oluyorum ama
ayni  parayr aliyorum. Ben iicret konusunda bile tepki
gosterdigimde hi¢ hak etmedigim bir seyle karsilastim. Bu durum
benim gururuma dokunuyor. En azindan bes lira bile olsa yeni
gelen kisiden daha fazla almam gerekiyor. Para olarak degil, ben
onu dert etmiyorum. Ama benim gururuma dokunuyor ve beni

kiictik diistiriiyor. Bana yapilan ¢ok biiyiik bir haksizlik.”

K6 ise yine ayni is yerinde uzun yillar caligmis ve boliim sefi emekli olunca K6
boliim sefi olmus ancak yeni gelen bir diger sef bu durumdan rahatsizlik duymustur.
Cesitli yollarla K6’y1 bezdirmeye caligmistir. Boliim sefinin degismesi gibi is yerinde
yasanan Onemli bir degisim, is yerinde psikolojik taciz agisindan kirilma noktasi
olmustur. Bu siirecten sonra sistemli bir sekilde psikolojik tacize ugrayan K6 emekli

olmak durumunda kalmistir.

K6: “Basimdaki sefim ayrildiktan sonra oranin sorumlulugu bana
verildi. Sonra gelen baska bir sef beni istemedi orada. Tamamen
sorumlulugu kendisi almak istedi. Benim kadememi diisiirmeye
calisti. Ben de bunu kabul etmedim. Ama adam bana her Allah’in

guni eziyet etti. O kadar mutsuzdum, agliyordum, iiziiltiyordum
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ki! Adam beni alyyor, makinenin 6biir ucuna veriyordu, benim
gitmemi istiyordu. Beni ayak bagi olarak, rakip olarak gordii. Ben
gidersem orada istedigini yapabilirdi ¢iinkii ben yanliglara tepki
gosteriyordum. Ama daha fazla dayanamadim ve mecburiyetten
emekli oldum. Yoksa ben hdld sigortali olarak c¢alisabilirdim.

’

Emegimin karsihigint daha fazla alabilirdim.’

K7, calistigi is yerinde sekiz yildir gorev yapmaktadir. Is yerinin muhasebe
islerine bakmak tizere ise giren katilimci, su an muhasebeyle hi¢ alakasi olmayan isleri
yapmakta ve diger iscilerle aym: isi hatta daha fazlasim yapmaktadir. Is yerinde
psikolojik taciz davraniglarina siklikla maruz kaldigini belirten K7, bu davraniglarin
patronunun oglunun isin basina gegme ihtimali ortaya ¢iktiginda daha farkli bir boyuta

tagindigini ve bu durumun yasadiklarinin kirilma noktasi oldugunu 6ne stirmektedir.

K7: “Benim calistigim yerde biitiin isler benden soruluyor. Ama
mesela patronun Istanbul 'da oglu var. Onun isten ¢ikma durumu
vardi. O siiregten sonra ozellikle olumsuz tavirlart daha da artt.
Ctinkii beni gozden c¢ikartmisti ve ogluyla beraber isi yiiriitmeyi

i)

planlyordu.’

4. 1s Yerinde Psikolojik Tacizin Nedenlerine iliskin Bulgular
Is yerinde psikolojik tacizin 6rgiitsel, bireysel ve toplumsal olmak iizere temelde
tic yonden farkli sebepleri olabilmektedir. Asir1 i yiikii verilmesinden magdurlarin ya
da tacizi uygulayanlarin kisisel 6zelliklerine, toplumdaki adalet normlarindan issizlik
gibi ekonomik nedenlere kadar bir¢ok nedenden kaynaklanabilen is yerinde psikolojik

taciz, yine orgdtler, bireyler ve toplumlar igin 6énemli bir sorundur.
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Is yerinde psikolojik tacize iliskin yapilan gériismelerde; katilimcilara yas,
cinsiyet, egitim durumu, etnik koken, dini inanig gibi bireysel farkliliklardan kaynakli
olarak is yerinde psikolojik tacize maruz kalmip kalinmadig: ile ilgili diisiinceleri
sorulmustur. Katilimcilardan sadece K6, Tuncelili ve Alevi oldugu i¢in ayrimciliga
maruz kaldigimi belirtmistir. Ancak diger katilimcilar kendileri bu tarz bir ayrima maruz

kalmasa da tanik olmuslardir.

K6: “Mesela alevi oldugum icin yasadim ben. Benim alevi
oldugumu bilmiyorlardi. 12 Muharrem orucundan bahsettiler.
‘Biliyor musunuz, dedi bazi insanlar var bu ayda orug tutuyorlar.
Ramazan’da tutmuyorlar.” Ben de tepki gosterdim. ‘Ramazan’da
neden tutmuyorsun?’ dediler. Ben de tutan da var ramazanda
ama bu benim yas orucum ve tutuyorum, sen de tutabilirsin,
dedim. Sonra benim arkamdan siirekli dedikodu yapmusiar.
Ramazanda oru¢ tutmuyor gsimdi kendini a¢ birakiyor
diyorlarmis. Ozellikle Tuncelili oldugumuz icin kendini bilmez,
yobaz, cahil insanlar yapiyor. Simdi daha da ¢ok. Eskiden bu

’

kadar degildi. Simdi daha ¢ok dislantyoruz.’

K8: “Ben karsilasmadim ama tanik oldum. Bizim yanimiza
Mardin ve Agri’dan kizlar geldi. Kiirt olduklari i¢cin ¢ok
diglanmiglar onceki ¢alistiklart yerde ve c¢alistiklart yerden
ctkmuslardi. ‘Siz Kiirt siiniiz, siz teréristsiniz.” diyorlarmus siirekli.
Ya da bir diger arkadas Alevi diye Lazlar tarafindan dislandi. Ve
bunu ¢alisanlar yapiyor. Patronlar bile yapmiyor ¢ogunlukia.
Mesela buradaki patron Kiirt ve Alevileri ise aliyor diye diger

diikkan sahipleri tarafindan ¢ok tepki altyormus ilk zamanlarda.”
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K5: “Benim oldugum yerde olmadi. Ama bir arkadasim ise
girmisti yakin zamanda, baska bir zeytin firmasina. Kiz orug
tutmuyor diye isverenler tarafindan ¢ok baski altinda kaldi. Kiz
dayanamadi. Hatta son maasim bile almadan ¢ikti isten. Oluyor
tabi ki boyle seyler. Cok gordiik bunlari. Universitede de sosyal
yasantimizda da... Her alana yansiyor bu.”

Is yerinde psikolojik tacizin ¢esitli amaglar1 olabilmektedir. Is yerinde psikolojik
taciz; calisani istifaya zorlama, ona zarar verme, kiigiik diisiirme ya da kontrol etme gibi
amaclarla yapilabilecegi gibi dinsel, etnik, kiiltiirel, inan¢ gibi degerleri nedeniyle
kisileri sadece dislamak amaciyla da uygulanabilmektedir ve bu noktadan bakildiginda
cinsiyet de dahil olmak iizere ayrimcilik amaci igerebilmektedir (ilhan, 2010:1178).
Yapilan birgok arastirma! ile de desteklendigi gibi etnik azinliklara mensup olan
calisanlarin diger calisanlara gore daha savunmasiz durumda olduklari, is yerinde

psikolojik taciz gibi is yeri problemlerine daha kolay hedef olabildikleri goriilmektedir.

Is yerinde psikolojik tacizin hedeflerine yonelik belirli bir karakter tiplemesi
olmamasina ragmen Tinaz’in 6ne siirdiigli dort farkli tipleme mevcuttur. Bunlar: Yalniz
bir kisi, acayip/farkli bir kisi, basarili bir kisi ve yeni gelen kisidir. Bir kisinin azinlik bir
gruba dahil olmasi, yabanci bir kisi olmasi ya da sadece farkli tarzda bile giyinmesi bu
kisinin 1§ yerinde acayip/farklt bir kisi tiplemesine girmesine ve bu nedenle de is
yerinde psikolojik tacize maruz kalmada hedef haline gelmesine sebep olabilmektedir

(2006:20).

Ko6: “Tek Alevi bendim orada. Hicbir zaman beni sevmediler.
Tuncelili ve Alevi oldugum icin hi¢bir zaman kabullenmediler.

Bunu da onlardan daha tist pozisyona gegtigim zaman anladim.

! Bkz. “Etnik Farkliliklar” Bagligi

106



Mesela 4-5 kisi aym oldugu zaman digerini dislyor, sana
konusma hakki bile tanimiyor. Her seyi senden gizli yapryorlar.

Yani bunu bir de ¢aliyma arkadaglarin yapryor.”

Is yerinde psikolojik tacizin nedenlerine iliskin yapilan arastirmalarda {izerinde
durulan noktalardan biri de yas faktoriidiir. Arastirmalarin bir kismi genclerin daha ¢ok
is yerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarmi, bir kismi ise yas olarak daha biiyiik
olanlarin psikolojik tacize daha fazla maruz kaldiklarin 6ne stirmektedir. Bu noktada yas
konusundaki bu sonuglar oldukca sasirticidir. Diger taraftan yash calisanlarin is
bulmalarinin zorlugundan 6tiirii is yerinde psikolojik tacize maruz kalma ihtimallerinin
daha fazla oldugu diisiiniilebilir (Kok, 2006:438). Gemlik’te yiiriitiillen ilgili ¢alismada
da katilimcilara is yerinde psikolojik tacize hedef olma ile yas arasinda bir iligki olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilar genel olarak bu tarz olumsuz davranislara herkesin
maruz kalabilecegini ancak yashi olunca bu davranislara verilen tepkilerin farklilik
yaratabilecegini diisiinmektedirler.

K2: “Herkes karsilasabilir bu tarz davranmislarla ama geng olsan
daha farkli olurdu. Bu sekilde olmazdi. Verdigimiz tepkiler
degisebilirdi. Yasi daha kiiciik olup, kétii muamelelere tepki
gosterip isten ¢ikanlar da oldu. Ama mesela ben yagstan otiirii
baska bir yerde ¢alisamam buradan ¢ikarsam.”

K3: “Geng olsan bu kadar lafi yemem, baska yere gider ¢alisirim

dersin. Yas oldu mu olmuyor oyle. Hi¢hir yer almiyor ¢iinkii.”

Is yerinde psikolojik taciz calismalarinda arastirilan onemli bireysel
farkliliklardan birini de cinsiyet olusturmaktadir. Her ne kadar arastirmalarin bazilari
kadin ve erkek arasinda is yerinde psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin

degismedigini One siirse de biiyiik cogunluktaki arastirma kadinlarin erkeklerden daha
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fazla is yerinde psikolojik taciz magduru oldugunu ©ne sirmektedir. Goriisiilen
kadinlara yasadiklar1 deneyimlerin kadin olmakla alakasi olup olmadigi konusunda ne
diisiindiikleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin tiimii is yerinde psikolojik taciz
gibi olaylarin hem erkekler hem de kadinlar tarafindan yasanabilecegini ancak bu

davraniglara verilen tepkilerin kadin ve erkeklerde farklilik gdsterdigini belirtmislerdir.

K5: “Erkek olsam is yerinde yasadigim olaylar: daha fazla dile
getirirdim, olaylara tepkimi daha ¢ok koyardim. Ama benim

calistigim yerde erkeklere de bu tarz muameleler ¢ok oluyordu.”

K8: “Ben bazen diyorum erkek olsam daha farkl olurdu diye. Bir
kadin olarak kendini ifade etsen bile yine ikinci planda kaliyorsun
ister istemez. Baskin kaliyor oteki taraf. Bu sefer de sen bazen
utaniyorsun seyliginden, cevap veremiyorsun. Oluyor yani.”

K3: “Kadin her zaman sus payini kullaniyor. Erkek olsa mesela
hemen cevap veriyor. Bayanlar bos ver, diyor. Yamimizda cevap
veren oldu mu biz tutuyoruz, yapma diyoruz. Bogs ver, diyoruz.”
K6: “Kadin oldugun i¢in nereye gidersen git, bizim tilkemiz ¢ok
cahil oldugu i¢in kadini her zaman ikinci sinif olarak goriiyorlar.
Kadin one gecemez, kadin bunu yapamaz. O yiizden ne yaparsan
yvap, sana izin vermezler. Kendini korumaya ¢aligsan bile bir
erkege karsi fiziksel olarak da gucslzsin. Bir erkek kadar
olamuiyorsun. Zaten sana bu kotiliigii yapanlarin ¢ogu erkek.
Senin ilerlemeni istemiyor. Senin konusmani istemiyor. Kadin is¢i

’

olmak bu iilkede ¢ok zor.’

Is yerinde psikolojik tacizin nedenleri incelendiginde taraflar arasindaki giic

farki 6nemli bir yer tutmaktadir. Maddi durum, sosyal statii, cinsiyet kodlar1, azinlik ya
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da cogunluk olma durumu gibi ¢esitli temellere dayanabilen giic farkliliklari, is
yerlerinde ortaya ¢ikan psikolojik taciz gibi siddet olaylarinda etkili olabilmektedir.
Bir¢ok arastirmacimin da altini ¢izdigi gibi is yerindeki basit ¢atigmalarla psikolojik
tacizi ayiran temel noktalardan biri gii¢ farkliliklaridir. Bu baglamda “esit giice” sahip
taraflar arasindaki ¢atigmalar, is yerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilmemektedir

(Einarsen, 2000:381).

Yapilan arasgtirmada katilimecilarin is yerinde psikolojik taciz davranislarini
degerlendirirken gii¢ farkliliklarin1  dile getirdigi gdézlemlenmistir. Buna gore
katilimcilarin hepsi dogrudan ya da dolayli olarak kendileri ile igverenleri arasinda
farklar oldugunu ve karsi tarafin bir¢ok acgidan kendilerinden daha {istiin ve giiclii
oldugunu belirtmislerdir. Gii¢ sahiplerinin ayricalikli oldugu toplumlardaki gii¢ farkinin

yiiksek olmasi diisiiniildiiglinde bu sonug sasirtict degildir (Glineri, 2015).

K1: “Bizim patronumuzda eskiden c¢ok yoktu ashinda béyle
olumsuz davranislar. Daha samimi oldugu bir zaman dilimi vardi.
Ama son zamanlarda ¢ok fena. Bu da ashinda daha ¢ok
kazanmaya basladigt zaman oldu. Daha ¢ok hirs oldu ve
aramizdaki fark daha da artti. Bu da maddi yonden bizden ¢ok

tistiin oldugu icin oldu bence.”

K5: “Iscilerle igverenler arasinda ciddi bir statii ve gii¢ farki var.
Isverenler parasal olarak degil sadece kafa olarak, rahatlik
olarak da iistiinler. Genelde sorunumuz statii. Kimin tanidigi
varsa o daha gucli. Zeytinciye bile gitsen torpille gidiyorsun. Her
alanda iistiinler. Isverenlerle calisanlar arasinda mesela
psikolojik olarak da fark ¢ok. Caliganlar psikolojik olarak daha

diisiikler. Isverenler daha yiiksek. Bunun sebebi de is disinda
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vasadigr olumsuzluklardan otiirii isgiler daha zayif psikolojik

olarak. Calismak zorunda oldugu sartlardan otiirii... "

Is yerinde psikolojik tacizin nedenlerinden biri de is yerinde kadinlarin
calistiklar1 konumdan bir iist konuma ylikselmesi olabilmektedir (Askin ve Askin,
2018:263). Bu durumda yiikselmekte olan kadin ¢alisana yonelik ya kendi diizeyindeki
ya da iist diizeyde calisanlar tarafindan is yerinde psikolojik taciz uygulanabilmektedir.
Is yerinde psikolojik tacizin siireclerine iliskin sonuglarda da deginildigi iizere K6’ nin
yasamis oldugu is yerinde psikolojik taciz siirecinin nedeni ¢alisanin bir {ist kademeye

geemesi olarak gozlemlenmistir.

Is yerindeki psikolojik taciz olaylarinin yasanmasi orgiitteki yapiyla da
iligkilidir. Calisanlara asir1 1§ yliklenmesi, verimliligin artmasi yoniinde yapilan baskilar,
rollerin ¢atigmasi, siirekli yer degistirme gibi faktorler is yerlerinde saldirgan
davraniglara ve psikolojik tacize sebep olabilmektedir. Genellikle kiigiik is yerlerinde
gorev dagilimmin belirgin olmamasi ve herkesin her isi yapabilmesi is yerinde

problemlerin ¢ikmasina yol agmaktadir.

K5: “Kadinlar erkeklerin islerini de yapiyordu. Gorev dagilimi
da belirgin degildi. Yani herkes her isi yapryordu. Mesela ben
idari kisimda olmama ragmen zeytinyagi tartma isi bile yaptim.
Bir hiyerarsi olsa, herkes kendi gorevini yapsa karmasa da
¢tkmaz. Eleman eksikligi de oluyor mesela. Mantik, kim ne
yapiyorsa yapsin énemli olan isin bitmesi. Insamn degeri yok.

Boyle olunca da saldirgan davramslar daha ¢ok oluyor.”

Is yerinde psikolojik tacizin kaynaklari incelendiginde iilkenin ekonomik
sartlarinin  da onemli bir yer tuttugu gériilmektedir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde is yerinde psikolojik taciz gibi saldirgan davranislarin goriilmesi daha

110



muhtemeldir. Kriz dénemlerinde igsizlik oranlarmin da ytlikselmesi ile is yeri sahipleri
calisanlarin1 daha kolay elden ¢ikarabilmekte ve bunu da psikolojik taciz gibi yollarla
yapmay1 tercih edebilmektedirler. Issizlik, hem is yerlerinde psikolojik taciz olaylarinin
artmasina hem de calisanlarin is bulma korkusuyla bu tarz olaylara tepkisiz kalmasina
sebep olabilmektedir (Atatanir, 2016:39). Yapilan goriismelerde katilimcilarin hepsi
igsizlik sorununa deginmis, is bulmanin zorlugundan &tiirii is yerinde yasadiklar1 ya da
sahit olduklar1 psikolojik taciz davramislarina sessiz kalmak zorunda olduklarini
belirtmislerdir. Yas olarak daha biiyiik olan ¢alisanlar hem bu durumlarindan hem de
genel issizlik sorunundan 6tiirii islerinden ¢ikamadiklarmi (K1, K2, K3, K4, K6, K7,
KS8); yas olarak geng ve egitimi daha yiiksek derece olan katilimci (K5) ise ancak baska

bir is bulduktan sonra bulundugu isten ayrilabilmistir.

K1: “Simdi mesela bu durumu bildigi icin ‘Giden gider, ben
giinliik is¢i getirivim.’ diyor. Issizlik zaten cok. Is oldugu zaman
bulurum birilerini c¢calistr, sonra gider, diyor. Cevremizde de
gercekten issiz ¢ok fazla insan var. Ozellikle bu zeytin isinde
nerede iy olursa gidiyorlar. Adam o konuda sikinti

yvasamayacagin bildigi i¢in boyle davraniyor.”

K5: “Karst ¢iktim ama dedigim gibi insanlart onemsemedikleri
i¢in hi¢hir fark olmadi. Kapi orada, begenmiyorsan ¢ik git
dediler. Nasil olsa sen gidersen bagkast gelir diyorlar. Ben
tiniversite mezunuyum ve is bulup ¢iktim. Diger ¢alisanlarin ¢ogu
lise mezunu bile degil. Ciksa nerede ¢alisacak diye diigiiniiyorlar.
Zaten issizlik cok. Ilerisini diisiiniiyorlar. Yasla da ilgili. Yas
ilerledikce mecbur kaliyorsun katlanmaya. Kimse ise almaz

’

clinkii.’
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5. Is Yerinde Psikolojik Tacizin Sonuclarina iliskin Bulgular
Is yerlerinde ortaya cikan ve tanimlarda da siklikla vurgulandig1 gibi bireylerde
fiziksel ve psikolojik olarak ¢esitli sorunlara yol agan psikolojik tacizin, bireysel;
toplumsal ve orgiitsel olarak birgok sonucu mevcuttur. Ozellikle insan emeginin yogun
oldugu is yerlerinde bu tarz olaylarin yasanmasi is hayatinda insanin degerini sorgulatan

onemli sorunlardan biridir.

Yapilan calismada is yerinde psikolojik taciz magduru olan ya da is yerinde
psikolojik tacize tanik olan calisanlarin yasadiklari, deneyimleri arastirilmistir. Diger
taraftan bu siireci yasamasa dahi silirecin dogurabilecegi problemler hakkindaki
goriislerini paylasan katilimcilar da dahil olmak {iizere biitiin katilimecilar is yerinde
psikolojik taciz sorunun hem aile hayatlarinda hem de fiziksel ve ruhsal olarak kendi
iclerinde olduk¢a yipratici bir siire¢ oldugunu vurgulamiglardir. Katilimeilarin
gorlismeler sirasinda siklikla “Gururum zedelendi.”, “Onurum kirild1”, “Ben bunu hak
etmedim.”, “Yasadiklarim hi¢ adil degil.” gibi kaliplarla yasadiklarin1 anlattiklar: dikkat
cekmektedir. Bu da is yerinde psikolojik taciz olaylarinin bireylerde oncelikle psikolojik

olarak etkiler biraktigin1 gostermektedir.

K5: “Siirekli agliyordum ben mesela. Ise gitmek istemiyordum.
Her an stresliydim.”

K8: “Insan c¢ok fazla etkileniyor bu tarz olaylarda. Onurun
kartliyor en bagsta. Ben bir is¢i olabilirim. Ama benim de bir
gururum, onurum var. Sen beni asagilayamazsin.”

K2: “Ben mecburiyetten ¢tktim ama beklerdim ki kars: taraf biraz
destek olsun. Bu siirecte ben cok kirildim ve Gzildum. Para falan

benim i¢in onemli degil ama canla bagsla c¢alisiyoruz biz.
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Emegimiz kiiciimseniyor ve hice sayiliyor. Emek diye bir sey yok.
Eskiden agalik Dogu’da vardi. Simdi gelmis Bati’ya. Biz geldik
Bati’ya kéle olduk. Orada evimizde hanimken geldik Bati’ya kole
olduk.”

K3: “Bizim de oluyor hatalarumiz falan. Bazen ¢ok kirici
olabiliyor bu davramslar. Tansiyonun c¢ikabiliyor, agliyorsun,
stres oluyor, tiziiliiyorsun, ‘Ben bunu hak etmedim.’ diyorsun.”
K7: “Ben stresli olunca ¢ok uyumak isterim. Aksam eve
gidiyorum erkenden uyuyorum. Hep bir sikinti ve stres hali.
Cocuklarimla muhabbet dahi edemiyorum. Pazar giinii gezmeye

bile ¢cikamiyorum.”

Is yerinde psikolojik taciz sonucunda bireyler psikolojik olarak etkilendikleri
gibi bu durum bireylerin hayatinin diger alanlarina da yansimaktadir. Bireyler bu
stirecte Oncelikle kendilerinin yanlis anlasildigini diisiinmekte ve yalniz kaldig hissine
kapilmaktadir (Aiello vd., 2008:12). Bunun yan1 sira bireylerde 6z giiven ve 6z saygi
kayb1 olusmaktadir. Yapilan goriismelerde katilimcilardan K6 ve K5 yasadiklari
psikolojik taciz siirecinde bu durumu yasamislar ve siirecin sonunda K6 emekli olmus,

K35 ise yeni bir 1§ bularak is yerinden ayrilmistir.

K5: “Bir yerden sonra o6z giiven kaybt ¢ok oluyor. Kendine
gilivenin kalmiyor. Bu yiizden sosyal hayatin olumsuz etkileniyor.
Mesela disart ¢ikmak, bir seyler yapmak istemiyordum. Erkek
arkadasimla  goristiigiimde  bile  siirekli  suratim  asikti.
iskilerimiz ~ sikintiya  giriyor boyle olunca. Oz giivenin

zedeleniyor. Sen hicbir iy yapamiyormugsun gibi oluyor. Cok
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basit bir ig olsa bile o baskidan étiirii daha ¢ok hata yapryorsun
ve sorunu kendinde ariyorsun.”

Is yerinde kademesi yiikseltilerek sorumluluklar1 genisletilen ve bunun (zerine
diger sefin baskilarina maruz kalan K6, aylarca siire psikolojik taciz siirecini ¢ok zor bir
sekilde ge¢irdigini ifade etmektedir.

K6: “Ben yasadigim psikolojik taciz siirecinde asirt derecede
viprandim. Yasadiklarim giictime gidiyordu, agrima gidiyordu
benim. Yasama sevincimi, huzurumu, her seyimi aldi. .EmeKkli
olduktan sonra alti ay boyunca psikolojik tedavi gormek zorunda

kaldim surf is yerinde yasadigim o siiregten sonra.”

Is yerinde psikolojik tacize maruz kalan kisilerde kendini izole etme, mutsuzluk,
giivensizlik, uyumsuzluk, korku, umutsuzluk ve caresizlik duygulari siklikla bag
gostermektedir (Pelit, 2014:58). Siiregelen ve tekrarlanan davranislar, bireylerde strese
ve stresten kaynakli uyku problemleri gibi sorunlara yol agmaktadir. Goriisme yapilan
ve 1s yerinde psikolojik taciz magduru olan c¢alisanlarda cogunlukla uyku problemleri ile

caresizlik, glivensizlik duygulari ortaya ¢ikmustir.

K1: “Ben mesela o olaylardan sonra birka¢ ay uyuyamadim. Ben
kendime yediremedim bu durumu. Kendi evimi, isimi, cocuklarimi
ihmal edip burayr daha ¢ok onemsedim. Buna ragmen karsilig

2

nastl bu olabilir, dedim siirekli. Benim agiri zoruma gitmigti.

Ko6: “O giin ige gitmek istemiyorsun, yasamak istemiyorsun. Hep
nedenler... Ni¢in bana boyle davraniyor? Ben ne yaptim? Ya beni
isten ¢ikarwsa? Bu kadar emek veriyorum bu kadar ¢alistyorum

neden beni istemiyor? Neden bana boyle davraniyor? Sugluluk
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duyuyorsun. Uyuyamiyorsun, biitiin giiniin mahvoluyor. Korkuyla

yasamak ¢ok kétii bir sey. Isten ¢ikma korkusu...”

Is yerinde psikolojik taciz magduru bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak
sagliklarinin bozulmasi bazen uzun siireli etkilere sebep olmaktadir. Bireylere yonelik
uygulanan psikolojik taciz ¢esitli sebeplerle sonlansa dahi yaratmis oldugu etki devam
etmekte ve psikolojik ve fiziksel sagligi bozulan bireyler yillarca iyilesememektedir
(Cukur, 2016:29). Yapilan arastirmada da bu durumun varligi gozlemlenmis ve is
yerinde psikolojik taciz stirecinden sonra emekli olmak zorunda kalan K6, kendini hala
iyi hissetmedigini belirtmistir.

K6: “Uzerinden ii¢ dort yil gecmesine ragmen su an hald
psikolojik durumum kétii. Ciinkii yillarin bize yiikledigi agirlik o
kadar kétiiydii ki bir yerden sonra patlak veriyor. Is hayatim bitti
ama ben de bittim. Ciinkii kaldiramadim oradaki ortami,
insanlarin davranisi, bakisi... Giiliiyorsun, neden giiliiyorsun;

agliyorsun, neden agliyorsun? Her seyde bir sorun araniyordu.”

Calisma hayatindaki bireylerin gilinlerinin 6nemli bir kisminin gectigi is
yerlerinde yasadiklar1 problemler basta aileleri olmak {izere sosyal hayatlarina da
yansimaktadir. Tiirkiye gibi aile baglari kuvvetli llkelerde is yerlerinde yasanan
psikolojik taciz olaylar1 bireylerin ailelerini de yogun bir sekilde etkilemektedir.
Bireylerin yasadigi olaylarin yogunluguna ve derecesine bagli olarak aile Uyeleri de
dolayl1 olarak psikolojik taciz magduru olabilmektedirler (Giin ve Avan, 2013:290). s
yerinde psikolojik taciz konusunda yapilan goriismede katilimcilara yasadiklarii
aileleri ve sosyal ¢evreleri ile paylasip paylasmadiklari, ¢evrelerinin bu durumdan nasil
etkilendigi sorulmustur. Katilimcilardan bazilar (K1, K2, K3, K4, K8) yasadiklarim

ailesiyle hi¢ paylasmadigini, bazilar ise (K5, K7) aileleri ile paylastigini belirtmislerdir.
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K6 ise ailesiyle paylagsmaktan kagindigin1 ancak arkadaslariyla yasadiklarini paylastigini
sOylemistir. Bu noktada dikkati ¢eken unsur ise is yerinde psikolojik taciz davranislarini
paylasan bireylerin daha disa doniik bir yapida olmasi, paylagmayanlarin ise daha ige
dontik, sessiz bir karaktere sahip olmasidir. Diger taraftan yasadiklarini paylasan K5 ve

K7 geng ve egitimli iken paylagsmayan calisanlar daha yash ve egitim diizeyi diisiiktiir.

K1: “Aileye anlatmiyorum ben. Kendi kendime Gzlluyorum. Ben
pek aileden destek gormiiyorum agik¢asi. Yani bir tek ¢ocuklar
var, onlara da soylesek birak isi, derler. Esime de anlatamam

¢linkii anlamayacak.”

K5: “Esim c¢ok destek oldu bana o siiregte. Kendini ifade
edemiyorsan ¢ik diyordu isten. Ne olursa olsun karsi taraf sana

stirekli bagiramaz, diyordu. Bu anlamda ¢ok destegini gérdiim.”

K8: “Ben aileme c¢ok anlatmiyyordum ¢iinkii iiziiltiyorlardi.
Erkeklerle yasadigim sorunlari anlatirsam baglarinin belaya

girmesinden de korkuyordum.”

Tirkiye’de kayit dist istihdam, esnek c¢alisma sekilleri, taseronlagsma gibi
sorunlar karsisinda calisanlar, yiiksek issizlik oranlari ve yoksulluk gibi nedenlerden
otliriic yasadiklar1 sikintilar1 g6z ardi ederek caligmaya devam etmektedirler. Sadece
maddi olarak degil manevi ve psikolojik olarak da somiiriiye agik ve savunmasiz
bireylerin artmasi s6z konusu olmakta ve istihdam agisindan 6nemli bir sorun ortaya
cikmaktadir  (Karshioglu, 2013:208). Giivencesiz ve kayit dis1 c¢alisan is¢ilerin
psikolojik tacize maruz kalmalari onlar1 daha caresiz ve savunmasiz bir duruma

itmektedir.
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6. Is Yerinde Psikolojik Tacizle Basa Cikma Yontemlerine Tliskin Bulgular
Insanlarin bulundugu ve vakitlerinin biiyiik bir béliimiinii gegirdigi her ortamda
catismalarin olmasi kaginilmazdir. Ozellikle calisma hayatinda farkli sekillerde ve
diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atismalar da bir dlgiide normaldir. Ancak iletisim kanallarinin
kapali oldugu, ¢6ziim bulmak adina girisimlerin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi bu

catigmalarin siddetini giderek arttirmakta ve onii alinamaz bir hale getirmektedir.

Bireylerin is yerinde psikolojik tacizle basa ¢ikma derecesi birbirinden farklilik
gostermektedir. Iliski durumlari, ¢ocuklari ve aileleriyle ilgili endiseleri, finansal
durum, hastaliklar gibi halihazirda gesitli zorluklarla miicadele eden kisilerin daha

savunmasiz olmast muhtemeldir (Davenport vd., 1990:73).

Is yerinde psikolojik tacizle karsilasan calisanlarin bu olaylara farkli tepkiler
verdigi bilinmektedir. Bastirma, inkar etme, yansitma, yer degistirme gibi cesitli yollari

izleyen bireyler, bu olaylarla basa ¢ikmaya ¢aligmaktadir (Giin ve Avan, 2013:287).

Yapilan arastirmada katilimcilardan sadece ticii (K5, K6, K7) yasadiklar
psikolojik tacizi uygulayan kisiyle ya da iistleriyle konusmaya c¢alismis ancak diger
katilimcilar sessiz kalmay1 tercih etmislerdir. Yasanan problemlerin yakin gevre ve aile
ile paylasilmasi durumunda oldugu gibi is yerinde psikolojik tacizle basa ¢ikmada
digerlerinden farkli bir yol izleyerek buna tepki gosteren K5, K6 ve K7’nin daha disa
doniik bireyler oldugu goriilmektedir. Yine benzer sekilde K5 ve K7’nin egitim
diizeyinin daha yiliksek olmasi da sorunlara yaklasim konusunda bir farklilik

gdstermistir.

K8: “Genelde adimlarimizi geri atariz, uyumlu olmayt tercih
ederiz. Karsindaki kotii olur, ge¢imsiz olur ama ona uymayiz. Biz
cevre olarak hep birbirimizi taniyoruz. Simdi tepki gostersek
duyuluyor, ailelerimiz var. Duyarsa yanlis olur. O yiizden
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susuyoruz. Kiiciik yer oldugu i¢in ¢abuk duyuluyor. O yiizden
susuyoruz. Biz anlatmay: da sevmeyiz. Yiiz yiize bakiyoruz mesela

’

sikdyet etsem digsarida da goriiyorum onu mesela.’

K5: “Ben ¢ok ¢calistim konusmaya. En son isten ¢cikmadan énce de
konusayim, dedim. Adam hi¢ dinlemedi bile. Sen ¢ikmak
istiyorsan ¢ik, dedi. Sorun ne, ne istiyorsun, ¢ozelim diye bir sey
vok. Ben konusmaya c¢alissam bile adamlar beni dikkate
almiyordu. O yiizden iletisim kuramiyorduk. Bunu bildigim icin de

sustum. Sonra da ayrildim isten zaten.”

Calisma sirasinda literatiirde gbze c¢arpmayan ancak yapilan goriismeler
sonucunda dikkat edilen bir nokta da kiiciik yerlesim yerlerinde, kiiciik is yerlerinde
calismanin getirdigi birbirini tanima ve buna gére davranma gibi bir durumun is yerinde
psikolojik tacizle miicadele etmede 6nemli oldugudur. Herkes birbirini tanidig1 i¢in ve
disaridaki hayatlarinda da ayni insanlarla yiiz yiize gelindigi i¢in ¢alisanlar, is yerinde
psikolojik taciz gibi olaylara tepki gostermemektedir. Benzer sekilde igverenlerin de
birbirlerini tanimas1 ve zeytin firmalarmin belirli bir bolgede toplanmasi da ¢alisanlarin
yasadiklarin1 sikayet etmelerinde 6nemli bir engeldir ¢iinkii ¢alisanlar bu durumlarin
duyulmas1 sonucunda diger isverenler tarafindan ise alinmayacagi korkusu da
yasamaktadir. Diger taraftan kii¢iik is yerleri oldugu i¢in ve c¢alisanlarin bir kism1 uzun
stireli aym yerde calistigi i¢in artik igverenlerle “aile gibi” olduklarindan c¢alisanlar,
yasanan olaylar1 sineye ¢ekmek durumunda kalmaktadirlar. Isciler ile isverenler
arasinda ¢ogunlukla yiiz yiize iletisimin gergeklestigi bu is yerlerinde c¢alisanlarla
igverenlerin birbirlerini ve ailelerini yakindan tamidigir goriilmektedir. Bu da taraflar
arasindaki mesafeyi bir noktada kirmaktadir. Ayrica kiiciik yerlerdeki denetimlerin daha

kisitli olmasi, dernek ve sendika faaliyetlerinin daha yetersiz kalmasi iscilerin destek
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alabilecegi herhangi bir kurum ya da kurulusun olmamasina ve boylelikle yasadiklari

olumsuzluklara tepki gosterememelerine sebep olmaktadir.

K1: “Biz bir¢ok seye sessiz kaldik. Bu is yerinde hep hatir oldu. Bir
aile gibi oldugu i¢in biz hi¢bir sey diyemedik. Hicbir seye itiraz
etmedik. Itiraz eden de ¢ikmak zorunda kaldi. Ama onlar yas
olarak daha kiiciiktii.”

K2: “Ashinda bakarsan biz de ¢ok haklarimiz oldugunu biliyoruz
ama iste hatir denilen seyden otiirii kendimize haksizlik ediyoruz.
Bagskas1 bizim yerimizde olsaydr asla boyle olmazdi. Bizim
insanlarimiz hatwr bilir. O hatirda boguldugun icin boyle oluyor.
Burada uzun siire ¢aligtigimiz igin tepki gosteremiyoruz. Ama keske
karst taraf da bizim kadar onemsese daha farkl olur. Karsilikli
degil hichir sekilde. Hem maddi olarak emegimizin karsiligini
alamiyoruz hem manevi ve psikolojik olarak. Bazen kendi kendime
kizryorum. Haksizligin en  biiyiigiinii kendime yapiyorum. Ama
mecbur kalyyoruz.”

K8: “Insanlar mecbur ¢alismak zorunda kaliyor. Sikdyet edemiyor.
Clinkii buralarda herkes birbirini tanidig icin sikdyet etse mesela
biri diger yere gittiginde onu ise almazlar. Kimi kime sikdyet
edeceksin? Zeytin isinde herkes herkesi taniyor.”

K7: “Zeytin isinde ¢alisanlara destek veren kimse yok. Patronlar o
yUzden ¢ok rahatlar. Ne denetleme var ne sikdyet mekanizmasi var.
Patron da diyor ki ‘Bunlar benim avucumda. Bir ay issiz kalsa
mahvolur is¢i.’ diye diistintiyorlar. Biliyor mecbur oldugumuzu.
Zaten patronlarin bize bu sekilde davranmasinin sebebi bir

korumamizin ve giivencemizin olmamasi. Bu kiiciik isletmeler igin
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bir danisma yeri yok. Yasadiklarini anlatabilecegin sadece

arkadaglarin vardir. Dayanabilecegin hi¢cbir sendika, dernek yok.”

Calisma hayatindaki kadinlar, c¢ogunlukla ailelerine karsi da sorumluluk
hissettiginden is yerinde psikolojik taciz gibi olaylara gésterecegi tepkinin daha biiyilik
sorunlara yol acabilecegini diisiinmektedir. Isini kaybetme kaygisindan dolay1 is
yerindeki yasal olmayan davraniglara karsi caresiz kalmaktadir (Tiireli ve Dolmaci,
2013:87). Is yerinde psikolojik tacize iliskin yapilan goriismelerde ¢alisanlarin tacizle
basa ¢ikma yonteminin genellikle sessizlik oldugu, en son secenek olarak ¢alisanlarin
emekli oldugu ya da baska bir is bularak isten ayrildig1 goriilmektedir. Katilimcilara
sessiz kalmalarinin nedenleri soruldugunda ise hepsi is bulma konusunda korkulari
oldugunu, gecindirmek zorunda olduklar1 bir aileleri oldugunu ve c¢alismaya mecbur
olduklarini belirtmislerdir. Diger taraftan katilimcilar, hangi ige girerlerse girsinler bu

tarz problemleri yasayacaklarini, her is yerinde bu olaylarin oldugunu 6ne siirmiislerdir.

K6: “Ben hep tepkimi gosterdim. Hem cevremdekiler bu tarz
seylere maruz kaldiginda tepki gosterdim hem de kendim igin. Ne
kadar ses ¢ikarsan bile yapiyorlardi yine. Senden Ustin ¢unki.
Sen de bir yere kadar sesini ¢ikarabiliyorsun. Ciinkii isten ¢iksam
¢ocugum var, kiradayim. Biitiin haklarim  gidecek diye

korkuyorsun.”

K4: “Yani tepki gosterip ¢iksam bile gittigim yerde de
karsilasirdim aymi seylerle. Nereye gidersen git oluyor bence
bunlar. Isciysen her yerde karsilasirsin. Diger calisanlar da
karsilasiyor belki daha farkli sekillerde ama bizim kadar

olmuyor. Biz diglaniyoruz resmen, asagilaniyoruz.”
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K3: “Giivenemiyorsun ki. Adam beni isten c¢ikaracak diye
korkuyorsun. Is bulamazsin. Ama nasil olabilirdi mesela?
Ozgiirliik olurdu, is bulma imkani fazla olurdu o zaman yapilirdi.
Ben yapamazdim ¢iinkii ¢ikarsam oradan is bulamazdim. Issizlik

coktu ctinkii.”

Calisanlar, is yerinde psikolojik taciz ve diger is yeri sorunlarina karsi basa
cikmada kendi istekleri ve ¢ikarlarina gore degil, aileleri i¢in en dogru olanin ne
olduguna gore karar vermektedirler. Isci doniisiimiiniin ¢ok hizli bir sekilde
gerceklestigi zeytin is¢iligi gibi yar1 zamanl ve giivencesiz islerde yerini koruma istegi;
isin, ailenin geciminde pay1 olmasindan dolay1 dnemlidir. Zira ¢alisanlarin az da olsa
gelir sagladiklar1 bir isten ayrilmasinin ailelerin ¢ikar1 i¢in pek uygun olmadigi

diistincesinin var oldugunu gérmek miimkiindiir.

Is yerinde psikolojik taciz sadece bireyler ya da is yerleri ile alakali degildir. Bir
siddet tiirii olarak is yerinde psikolojik taciz, sebepleri ve sonuglariyla toplumsal bir
sorundur. Bu anlamda is yerindeki psikolojik taciz toplumdaki biitiin degerlerin bir
yansimasi olarak goriilebilmektedir. Is yerlerinde ortaya ¢ikan bu sorunun yasanma
siklig1 ise toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ahlaki normlar1 ile yakindan ilgilidir
(Atman, 2012:165). Toplumdaki bireyler arasindaki gii¢ mesafesinin fazla olmasi,
bireylerin var olan sisteme ve toplumsal yapiya glivenmemesi gibi sebepler, bireyleri
daha savunmasiz ve gii¢sliz bir pozisyona itmektedir. Calisanlar is yerinde psikolojik
taciz davraniglarina maruz kaldiklarinda magdur olmaktadir ancak aslinda calisanlar
kendilerini savunamayacagi veya durumdan kagmay1 basaramayacagini algiladiginda
magdur olmaktadir (Einarsen, 2000:383). Yapilan arastirmada katilimcilara is yerinde
psikolojik tacizle miicadele etmek icin ¢esitli yollar olabildigi ve bu yollar1 denemeyi

diisiiniip diistinmedikleri sorulmustur. Katilimcilar bu yollar bilseler ve basvursalar da
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sonug¢ alamayacaklarina, sorunu tamamen ortadan kaldiramayacaklarina ¢iinkii hukuki

olarak giivenebilecekleri bir yap1 ve kurum olmadigina inanmaktadirlar.

K5: “Su anki hukuksal sisteme guvenmiyorum. Keyfi uygulamalar
oldugu icin giivenmiyorum. Daha adil, esit bir sistem olsaydi bu
tarz problemler daha az olurdu. Kendini ifade edebilecegin,

1

gtivenebilecegin bir kurum olsa bu tarz seyler olmaz.’

K3: “Cok aswur1 olumsuz davramislara maruz kalirsan amirine
gidip soylersin. Ya da baska yollara bagvurursun daha hukuki bir
sekilde hakkini ararsin. Ama ¢ok da giivenmiyorum adalet

sistemine. Arkan yoksa olmaz. Olan oldugu yerde kaliyor.”

K7: “Bizim yasadiklarimiz en basta toplumdan kaynakl bir sorun
bu. Her zaman giiglii olan zayif olani ezer diisiincesi hakim. Kimi
kime sikdayet edecegim, diye diisiinmek durumunda kaliyorsun.
Giivenim yok, neden bildireyim bir yerlere. Insanlarin bu tip
seyler yasadiklarint biliyorum ama ben bir yerlere basvurup da

’

sonug alanini gormedim.’

Katilimcilar is yerinde psikolojik taciz gibi olaylarla miicadelenin tek basina,
bireysel bir sekilde olamayacagi goriisiinii savunmaktadirlar. Toplu bir sekilde
gerceklestirilecek miicadelenin daha kalict bir etki yaratabilecegini diistinmektedirler.
Bu anlamda is yerinde psikolojik tacize yonelik sivil toplum kuruluslari, dernekler,
sendikalar, resmi ve gayriresmi kurumlar ile yapilacak daha genis ¢apli miicadele

stratejileri gerekmektedir (Akgeyik, 2013:310).

K5: “Topluluk olursa bu tarz olaylar oénlenebilir. Ama iste

arkandan gelecek olan birileri olur mu, yar: yolda birakirlar mi
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bunlar énemli. Su an bireysel herkes, kendi diinyasina dénmiis
herkes maddi ve manevi. Kimse Kkimseyi umursamuiyor.
Susturulmuslar. Artik insanlar bir sey yapsak da bir kazanim
olmayacak diye diigiiniiyorlar. Hakkini arayabilecegi bir yer yok.
Ellerinden bir sey gelmeyecegini diistiniiyorlar. Birliktelik diye

bir sey yok.”

K1: “Ashnda dile getirilse, kisiler kendini ifade edebilse
degisebilir bir seyler. Ama tek bir kisiyle degil, topluluk olarak
yvapilmasi gerekiyor. Bir kisi tepki gosteriyor, arkasindan kimse
gelmeyince havada kaliyor. Topluluk olmayinca olmuyor. Bir seye
sesini ¢ikarryorsun ama arkandan gelen yok. Boyle olunca da

x)

sesini ¢tkarsan ne olacak diyorsun.’
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SONUC

Onurlu, kisisel haklar1 zedelenmeden ve esit bir sekilde yasama hakki bulunan
insanlarin, bu hakkin1 sadece giinliik hayatta degil bulundugu her ortamda
kullanabilmesi toplumsal hayatin gerekliliklerindendir. Calisan bireylerin zamaninin
¢ogunun, caligma ortamlarinda gectigi diisiiniildiigiinde bu ortamlarin fiziksel ve
psikolojik sartlarin elverisli olmas1 yagam kalitesini yiikselten en énemli unsurlardan
biri oldugu goriilebilmektedir. Is yerinde psikolojik taciz gibi siddet olaylari, is saghg1
ve gilivenligini olumsuz etkileyen, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini derinden

etkileyen is yeri problemleridir.

Biiyiik ve kiiciik, 6zel ve kamu kesimi fark etmeden her kurumda ve isletmede
ortaya ¢ikabilecek olan is yerinde psikolojik taciz, bir ¢alisana yonelik bir veya birkag
kisi tarafindan uygulanan asagilayici, kiiglimseyici, onur kirict ve yipratici her tirlii
olumsuz davramslardir. Is yeri catismalarindan farkli olarak, is yerinde psikolojik taciz
suregelen eylemleri kapsamaktadir. Alt1 ile sekiz ay gibi belirli bir siiredir devam eden
ve tekrarlayan saldirgan davraniglar hem bu 6zelliklerinden dolayr hem de bireyde
biraktigi derin psikolojik zarardan otiirii diger siddet tiirlerinden farkli olarak

degerlendirilmektedir.

Yaklasik otuz yillik bir gegmisi olmasi ve heniiz ¢alisilan alanlarin dar olmasi
sebebiyle is yerinde psikolojik taciz konusunun smirlart net ¢izilememis ve farkli
tanimlar ortaya konmustur. Ancak her ne kadar konu iizerinde ¢ok belirgin bir fikir
birligi olmasa da is yerinde psikolojik tacizin bireylere psikolojik ve fiziksel olarak
zarar veren ¢ok genis davranis kaliplar igerdigi, uzun siireli ve devam eden, dogrudan

ve dolayli eylemlerden olustugu biitiin arastirmacilarin altin1 ¢izdigi 6zelliklerdir. En
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onemli nokta ise is yerinde psikolojik tacizin gii¢ esitsizligi sonucunda ortaya

¢ikmasidir.

Is yerinde psikolojik taciz, tacizi uygulayan kisinin ve maruz kalan kisinin
karakteri ve psikolojik yapisi1 gibi bireysel nedenlerden dolayi; orgiitlerin niteligi ve
orgiit kiltiirt, orglitiin yapisindaki degisiklikler, liderlik tarzi, orgiitiin biiyiikligi ve
bulundugu sektor gibi orgilitsel nedenlerden dolayi; ekonomik, etnik, dinsel, kiiltiirel

farkliliklar ile cinsiyet, yas gibi sosyal nedenlerden dolay1 gergeklesebilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilan ¢alismalarda cinsiyet farkliliklarimni
ele alan calismalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilarinda is yerinde
psikolojik tacizin cinsiyetle anlamli bir iliskisi olmadigi 6ne siiriilmektedir. Bazi
calismalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla is yerinde psikolojik tacize maruz kaldig:
sonucu ¢ikarilmis olsa da bir¢ok arastirma kadinlarin erkeklerden daha fazla is yerinde
psikolojik tacize maruz kaldigin1 géstermektedir. Kadinlarin halihazirda yedek is giicii
olarak goriilmesinden dolayr diisiik tcretli, yar1 zamanli ve giivencesiz islerde
calismalar1 calisma hayatinda yasadiklar1 6nemli bir sorunken ayrica is yerinde
psikolojik taciz gibi siddet olaylartyla karsilagmalar1 kadinlarin istihdaminda ciddi bir

problem yaratmaktadir.

Is yerinde psikolojik taciz, bireylerde, toplumlarda ve orgiitlerde olumsuz
birgok sonuca yol agmaktadir. Bireylerin 6z giiven ve 6z saygi kaybina sebep olmakta
ve gittikce biylyen psikolojik problemlere yol agmaktadir. Her ne kadar is yerinde
psikolojik taciz sonucunda en ¢ok zarar goren taraf psikolojik tacize maruz kalan birey
olsa da is yerinde psikolojik taciz orgiitler igin de énemli bir sorundur. Is yerinde
psikolojik taciz, orgiit sagliginin bozulmasi ile verimliligin diismesine, yeni ise alim
stireclerinin maliyetinin yliksek olmasina, devamsizlik izinlerinin artmasina sebep

olabildiginden orgiitler i¢in 6nlenmesi gereken bir is yeri problemidir.
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Is yerinde psikolojik tacizin toplumsal sonuglari iilke ekonomisini ve toplum
huzurunu olumsuz ectkilemesi ile goriilmektedir. Erken emekliliklerin getirdigi maliyet,
saglik giderlerinde yasanan artig, istihdam problemleri, diisiik {iretim ve verim gibi
faktorler ililke ekonomisini zarara ugratmakta; is yerinde psikolojik tacize ugrayan
bireylerin ailelerinin ve sosyal g¢evrelerinin de dolayli olarak psikolojik tacize maruz
kalmasiyla toplumda mutsuz, huzursuz, psikolojik ve fiziksel olarak sagliksiz bireyler

artmaktadir.

Calisma hayatinda ¢ok fazla goriiniir olmayan ancak etkileri en az somut
sorunlar kadar yikici olabilen is yerinde psikolojik taciz ile ilgili yasal diizenlemeler var
olsa da heniiz yeterli diizeyde degildir. Oncelikle uluslararasi orgiitlerin ve bolgesel
orgiitlerin ¢aligmalar1 dikkat ¢ekse de bunlarin yapmis oldugu diizenlemeler iilkeler igin
baglayic1 olmayabilmektedir. Bu anlamda her iilkenin kendi i¢ hukukunu diizenlemesi
gerekmektedir. Konuyla ilgili Tiirkiye’de alinmis yargi kararlar1 bulunsa da heniiz yasal
bir diizenleme mevcut degildir. Her ne kadar 2011 yilinda kabul edilen Borglar
Kanunu’nda is yerinde psikolojik taciz kavramina yer verilmisse de bu konuya yonelik
herhangi bir yaptirim dogrudan belirtilmemistir. Tiirkiye’deki is yerinde psikolojik taciz
olaylar1 basta Anayasa olmakla birlikte Is Kanunu, Borglar Kanunu, Medeni Kanun, Is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu

kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili yapmis oldugum bu ¢alismada kadin yogun
sektorlerde dahi kadinlara yonelik is yerinde psikolojik tacizin uygulanabildigi dikkati
cekmektedir. Diger taraftan bu olguya dair yapilan arastirma ve ¢alismalarda is yerinde
psikolojik tacizle basa ¢ikmada; bulunulan ¢evrenin, kiigiik yerlesim yerlerinin sebep
oldugu tamisiklik iligkilerinin, akrabalik baglarinin  6nemine deginilmedigi

goriilmektedir. Bu anlamda, yapmis oldugum calisma, bir siddet tiirii olan is yerinde
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psikolojik tacizin bireylerin yasadiklar1 ¢evre ile iliskisini gostermekte ve gelecek

arastirmalar i¢in kap1 aralamaktadir.

Yapmis oldugum tezin 6nemli ¢iktilarindan biri de c¢alisanlarin maddi ve
manevi olarak kendilerini hep isverenlerden daha asagida gormesinin is yerinde

psikolojik taciz davraniglarinda vurgulanan gii¢ farkinin burada da goriiliiyor olmasidir.

Is yerinde psikolojik tacize hemen her sektdrde goriilebilmekte ve her yas
grubundan c¢alisan bu davraniglara maruz kalabilmektedir. Ancak bu c¢alismada
gbzlemlenen noktalardan biri de yas olarak daha genc¢ olan ¢alisanlarin is yerinde
psikolojik tacizle miicadele etmede daha istekli olmalaridir. Diger taraftan karakter
0zelligi olarak daha disa doniik ve konuskan bireylerin is yerinde psikolojik tacizi dile
getirmede ve bununla basa ¢ikmada ice kapanik bireylere gore daha istekli oldugu

gorulmektedir.

Is yerinde psikolojik tacize iliskin yiiriitilen calismada kiiclik ve orta
biiytikliikteki isletmelerde c¢alisan giinliik ve siirekli ¢alisan sekiz kadin zeytin isgisi ile
gorlismeler yapilmistir. Ayrica bu isletmelerde aktif olarak c¢alisilmis ve bunun
sonucunda hem alanda aktif olarak goézlem yapilmis hem de calisanlarin
deneyimlerinden yararlanilmistir. Bu siire¢ sonucunda bu is yerlerinde ¢alisan
kadinlarin biiyiik bir kismmin giinliik olarak diislik ticretlerle ve sabit olmayan bir
sekilde calistigi; sigorta gibi giivencelerden yoksun oldugu goriilmiistiir. Kayit dist
olarak calisan is¢ilerin toplamda yilda sadece ii¢ ay gibi bir zaman diliminde ¢alisti31,
calisanlarin bir ayda kazandiklari {icretin asgari ge¢im sartlarini bile saglamadigi
gbzlemlenmistir. Calisma yasamina katilmak zorunda olduklarini belirten is¢iler, egitim
durumlarindan, yaslarindan ve genel olarak issizlik probleminden dolay: is yerinde
yasadiklar1 problemlere boyun egmekte ve siirekli olmayan gelirlerini koruma

diistincesindedirler.
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Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilan saha arastirmasinda, kadinlarin
cogunlugu is yerlerinde en c¢ok siirekli elestiri, baskalarinin yaninda rencide edilme,
imal1 bakiglar gibi kiiciimseyici tavirlarla karsilastiklarimi dile getirmislerdir. Bunun
sebepleri incelendiginde ise isverenler ile isciler arasindaki cesitli temellere dayanan
gii¢ farkliliklar1 oldugu saptanmistir. Her ne kadar goriisiilen iscilerin ¢ogunun etnik
kokeninden ve dini inanisindan 6tiirli ayrimciliga maruz kalmadigi goriilse de isciler bu
tarz bir ayrimciligin ¢evrelerinde ¢ok fazla yasandigini belirtmislerdir. Diger taraftan
isgiler, kadin olduklar1 i¢in is yerinde yasadiklar1 psikolojik tacize tepki
gostermediklerini, erkek isverenlerine kars1 kendilerini gii¢siiz hissettiklerini
diisiinmektedirler. Ayrica var olan yasal ve kurumsal diizenlemelere giivenmediklerini
ve kendi “arkalarinin saglam olmadigini” belirten isciler, is yerinde psikolojik tacizle

micadele yoluna gitmeyi tercih etmemektedirler.

Tiirkiye’de is yerinde psikolojik tacizle basa ¢ikma yontemi olarak calisanlar i
bulma korkusu, var olan hukuksal dizenlemelere gliven duymama gibi nedenlerden
otiirii  genellikle sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Is yerinde psikolojik taciz
olaylarina dayanamayan bireyler son ¢are olarak islerinden ayrilmakta ya da emekli
olmaktadirlar. Is yerinde psikolojik tacizin énlenmesi sadece bireylerin aldig1 tedbirlerle
miimkiin degildir. Bu baglamda is yerinde psikolojik tacizin ©Onlenmesi sadece
calisanlarin bilinglendirilmesi, farkindaliginin arttirilmas1 ile ya da isverenlerin
isletmelerini zarardan kurtarmak i¢in atacagi adimlarla degil, biitliin taraflarin ortak
sorumluluk alarak yapacagi eylemlerle miimkiin olabilir. Siddetin yalnizca farkli bir
sekli olarak ortaya cikan is yerinde psikolojik tacizle miicadele en basta hiikiimetlerin
oncelikli olarak ilgi alanlarindan biri olmasi ile gergeklesebilir. Buna ek olarak
sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin, saglik ¢alisanlarinin, is glivenligi firmalarmin
ve hatta sigorta sirketlerinin i birligi halinde ¢alismasi ile is yerinde psikolojik tacizin
onine gecmek mimkdn olabilir.
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Is yerinde psikolojik taciz gibi siddet davranislar1 toplumdaki bireylerin yasam
kalitesini diigiiren, bireylere siirekli aci, korku ve giivensizlik duygusu yasatan en
onemli problemlerden biridir. Is yerinde psikolojik taciz, sadece ¢alisma hayatiyla ilgili
olmayip bireylerin biitiin hayatina yon veren ¢ok yonlii bir olgudur. Bir dizi is yeri
probleminin yaninda siddetin bu yiizii, ¢calisanlarin maruz kaldig: saldirgan davranislara
ve i yerindeki fiziksel problemlere bir yenisini daha eklemektedir. Yasanan her tiirlii
siddet olaylar1 gibi is yerinde psikolojik siddet de toplumdaki Kkiiltiirel ve sosyal
normlarla, issizlik, egitim imkanlari, hukukun yetersizligi ve giivenilir olmayisi, cinsiyet
esitsizlikleri, resmi ve gayriresmi gii¢ farkliliklar1 gibi sosyal unsurlarla yakindan

iliskilidir.
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OZET

Is yerlerinde ast, iist ya da esit diizeyde calisan bir kisi ya da bir grup tarafindan
bir kisiye yonelik uygulanan rencide edici, kiigiik diisiiriicii, onur kiric1 ve rahatsiz edici
olumsuz davraniglar olarak tanimlanan is yerinde psikolojik taciz olgusu bu ¢alismanin
temelini olusturmaktadir. Her kiiltiirde, her toplumda, her is yerinde ortaya ¢ikabilen is
yerinde psikolojik taciz konusundaki ¢alismalar yaklasik otuz yillik bir gegcmise sahip
olup is yerinde psikolojik taciz, is yerleri ve galisanlar igin heniiz oldukga yeni bir

kavramdir.

Bu calismada Gemlik’teki zeytin sektoriinde calisan kadinlarin is yerinde
psikolojik taciz konusundaki farkindaligi, is yerinde psikolojik taciz davraniglarina ne
diizeyde maruz kaldiklari, bu olumsuz davranislara maruz kalmalarinin nedenleri,
davraniglar sonucunda calisanlarin yasaminin nasil etkilendigi ve calisanlara yonelik

uygulanan psikolojik tacize karsi ¢alisanlarin nasil tepkiler verdigi incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Is yerinde psikolojik taciz, mobbing, yildirma, is yerinde

psikolojik siddet, is yerinde psikolojik teror.
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ABSTRACT

The phenomenon of psychological harassment at work is defined as offensive,
humiliating, degrading and disturbing negative behaviors applied to a person by a
subordinate, upper or equal employee or a group. The work on psychological
harassment in the workplace, which can occur in every culture, every society, every
workplace, has a history of nearly thirty years, and psychological harassment at work is

a new concept for workplaces and employees.

In this study, awareness of women who work in olive industry in Gemlik about
psychological harassment in workplace, the level of exposure to psychological
harassment behaviors in workplace, reasons of exposure to these negative behaviors,
how employees' lives are affected as a result of the behaviors and how employees react

to psychological harassment applied to employees are examined.

Keywords: Psychological harassment at work, mobbing, psychological violence

at work, psychological terror at workplace.
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