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Bilgi Merkezlerinde Goriintii Tanima ve Duygu Analizi

Korcan DOGAN’, ihsan OZKOL*
0Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, yasamin her alaninda oldugu gibi bilgi merkezleri icin de kaginiimaz bir
donustim streci yasatmaktadir. Bilgi merkezleri de yasanan bu déniisimd, hizmetlerine yansitabilmek ve gelismelerin hizina
uyabilmek ve bu konuda yeni teknolojilerin gelismesine katkida bulunmak amaciyla yakindan takip etmektedir. Gliniimuizde
Nesnelerin interneti ile birlikte tiim cihazlar birbirine baglanabilir hale gelmis ve yiiksek miktarda veri iretmeye baglamislardr.
Buyuk miktar, hacim, hizdaki ve cesitteki veriyi islemek bir sorun haline gelmis ve yasanan teknolojik dontistimle birlikte yeni
donanim ve yazilimlarla buytk veri islenebilir hale gelmistir. Mevcut durumda, buytk veri calismalarinin tiim is streglerinde
kullanilabilir araglar halini almis oldugu gériilmektedir. Blyiik veriyi biylk hizlarla isleyebilecek teknolojilerin gelismesi
ile birlikte de yapay zeka sistemleri son yillarda ¢ok énemli bir konu haline gelmistir. Bu sistemlerle birlikte goriintli tanima
ve bu goruntilerdeki kisilerin duygularinin belirlenmesi konusunda da siklikla ¢alismalar yapilmaktadir. Mevcut gincel
teknolojilerin bilgi merkezlerinde uygulanabilirligi konusunda calismalar yuritilmesi ve uygun teknolojik arag ve yontemlerin
kullanilabilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum, bilgi ¢aginda uriin ve hizmet reten kurumlar icin kaginilmaz bir
zorunluluk olarak distintlmelidir. Yapay zeka teknolojileri ile bilgi merkezlerinin kitliphane icindeki pek ¢cok hizmeti goriintu
tanima sistemleri ile daha kullanici odakl sunabilecegi dustintilmektedir. Bu hizmetler sonucunda, duygu 6l¢timi sistemleri ile
kullanici memnuniyet durumunun yiiz tanima sistemlerinden faydalanarak, belirli bir olasilikla l¢llebilecegi dustinilmektedir.
Biitlin bu hizmetler, bilgi merkezlerinin kullaniclyr daha iyi tanimasi, kullanicilarin bilgi ihtiyaclarina yonelik kisisellestirilmis
hizmet sunulabilmesinin de 6niinl acacaktir. Duygu analizi yapilabilmesine olanak saglayan cihaz ve uygulamalar yardimiyla
kullanicilardan geri bildirim alinabilmesi, hizmetlerin degerlendirilerek yeni yaklasimlar belirlenmesi konusunda bilgi merkezleri
icin firsatlar sunulacaktir. Bu baglamda ¢alismamizda yapay zeka sistemleri icinde makine 6grenimi ile birlikte goériinti tanima
ve duygu 6l¢imii uygulamalari kavramsal olarak ele alinacaktir. Bahsedilen yenilikci teknolojik ara¢ ve uygulamalarin, bilgi

merkezlerinde kullanilabilmesi ele alinarak sunabilecegi potansiyel katkilar degerlendirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Gériintii tanima, Duygu analizi, Biiyiik veri, Yapay zekd, Nesnelerin Interneti, Bilgi merkezleri, Kiitiphaneler
Image Recognition and Emotion Analysis in Information Centers

Abstract

Developments in information and communication technologies are inevitable for information centers as well as in every aspect of
life. Information centers are also closely monitoring this transformation in order to reflect on its services and to adapt to the pace of
development and to contribute to the development of new technologies in this regard. Today, with the Internet of Things, all devices
have become interconnected and have begun to produce high amounts of data. It has become a problem to process large amounts,
volumes, speeds and various data, and big data can be processed with new hardware and software along with the technological
revolution. In the present case, big data studies seem to have become available tools in all business processes. Artificial intelligence
systems have become a very important issue in recent years with the development of technologies that can handle big data at high
speeds. Together with these systems, there are frequent studies on image recognition and determination of the emotions of the people
in these images. It is not possible for information centers to fall behind this technological transformation. It is necessary to carry
out studies on the applicability of existing current technologies in information centers and to ensure the availability of appropriate
technological tools and methods. This situation should be considered as an inevitable necessity for the institutions that produce
products and services in the information age. Artificial intelligence and information centers are thought to be able to provide many
services within the library with more user-oriented image recognition systems. As a result of these services, it is thought that emotional
measurement systems and user satisfaction can be measured with certain probability by making use of facial recognition systems.
All of these services will open the way for information centers to better define the user and to provide personalized services for the

information needs of the users. It will provide opportunities for information centers to be able to receive feedback from users with the
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aid of devices and applications that enable emotional analysis to be done and to identify new approaches by evaluating services. In
this context, the application of image recognition and emotion measurement together with machine learning in artificial intelligence
systems will be conceptually studied in this paper. The use of these innovative technological tools and applications and the potential

contributions they can offer in information centers will be assessed.
Keywords: Image recognition, Emotion analysis, Big data, Artificial intelligence, Internet of Things, Information centers, Libraries
Giris

Giiniimiizde veri kurum ve kuruluslar icin son derece 6nemli bir hale gelmistir. Nesnelerin interneti
ve buyuk veri ile birlikte, toplanan veri sadece toplanma amaciyla degil, toplanan bu veriden baska
katma degerler yaratilmak suretiyle de kullanilabilir duruma gelmistir.

Verinin gercek degeri, denizde yilizen buzdaginin goriinen parcasi olarak tanimlanabilir. Yalnizca
ufak bir kismi gériinen bu buzdaginin, biiyiik bélimii deniz seviyesinin altinda gizlidir. inovatif
kurum ve kuruluslar, dogalari geregi bu degeri ortaya cikarabilmektedirler (Schonberger ve Cukier,
2013,s.110).

Buzdaginin altinda kalan verinin, yapilan is ve hizmetler sonucunda olustugu ve bunlarin
degerlendirmeye tabi tutulmadig takdirde yaratilabilecek katma degerden kurum ve kuruluslar
yoksun kalacaktir. Bunun sonucunda da gelecede yonelik stratejilerini olustururken bir seylerin eksik
kalacad, eksik kalan ve gériinmeyen bu degerin ise kurum ve kurulusun varligi icin hayati 6nem
taslyabilecegi yapilan calismalarda ortaya ¢ikmistir. Bu durum verinin opsiyon degerinin dnemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Verinin opsiyon degeri, verinin kullanilabilecegi biitiin olasi bicimlerin toplamini ifade etmektedir.
GOrunlste sonsuz olan bu potansiyel kullanimlar, opsiyonlar gibidir. Verinin degeri, bu seceneklerin
toplamidir. BlyUk veri caginda, veri, ana dederi kullanilmaya baslandiktan sonra uzun siire deger
vermeye devam eden sihirli elmas madenine benzetilmektedir. Verinin degeri, yeniden kullanilarak,
veri kiimelerini birlestirerek, vb. ydntemlerle tekrar ortaya cikarilabilir (Schénberger ve Cukier, 2013,
s. 111). Verinin degeri icin en dnemli nokta goriiniste sinirsiz olan yeniden kullanim potansiyeli yani
verinin opsiyon degeridir. Bilgiyi toplamak 6nemli ama yeterli degildir, clinki verinin sahip oldugu
potansiyel yalnizca sahip olunmasinda degil kullaniminda yatmaktadir (Schonberger ve Cukier,
2013,s.129).

Bilgi merkezleri icin de verinin potansiyel degeri, son derece énemlidir. Blytik veri teknolojileri ile
birlikte makine 6grenimi, istatistik, matematik gibi disiplinlerin, disiplinler arasi ¢alismasi ile birlikte
ise glinimuzde yapay zeka konusunda 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Calismamizda, bilgi merkezleri icin bilgi merkezlerinde bulunan kameralar araciligi ile kullanicilarin
ve calisanlarin yiizlerinden kisileri tanima, o anki duygularini anlama ve sonrasinda ise kullanicilara
daha iyi nasil hizmet sunulacagi konusu yapay zeka baglaminda ele alinacaktir.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

insan beyni diinyanin en karmasik makinesi olarak kabul edilebilir.insan beyni sayisal bir islemi birkac
dakikada yapabilmesine karsin; idrak etmeye yonelik islemleri cok daha kisa bir siirede yapabilir.
Ornek olarak yolda giden bir sofér, yolun kayganlik derecesini, éniindeki tehlikeden ne kadar uzak
oldugunu, sayisal olarak degerlendiremese dahi ge¢miste kazanmis oldugu tecriibeler sonucu
hizini azaltir. ClinkU o saniyelerle dlculebilecek kadar kisa bir stirede tehlikeyi idrak etmis ve ona karsi
koyma gibi bir tepki vermistir. Bu noktada “Bilgisayarlarin yardimi ile bdyle bir zeka uretilebilir mi?”
sorusu sorulabilir. Bu olayda insani ya da insan beynini tstiin kilan temel 6zellik sinirsel algilayicilar
sayesinde kazanilmis ve géreli olarak siniflandiriimis bilgileri kullanabilmesidir. insan beyninin bu
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ozellikleri yapay zeka arastirmacilari icin de ilham kaynadi olmustur. Yapay zekanin alt dallarindan
uzman sistemler, bulanik mantik, genetik algoritma ve yapay sinir aglari vb. konular 6zellikle son
yillarda genis bir arastirma ve uygulama alani bulmaktadir (Nabiyev, 2016, s. 21).

Yapay zeka, bir bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir makinenin, genellikle insana 6zgd nitelikler
oldugu varsayilan akil yuritme, anlam c¢ikartma, genelleme ve ge¢mis deneyimlerden 6grenme
gibi zihinsel stireclere iliskin gorevleri yerine getirme yetenedi olarak tanimlanmaktadir (Nabiyev,
2016, s. 25). Yapay zeka, insanlara 6zgl akilci hareketlerin makine tarafindan taklit edilmesi olarak
da tanimlanabilir (Nabiyev, 2016, s. 25). istatistik ve makine &grenimi, veri madenciligine temel
teskil eden en 6nemli iki disiplin olarak sayilabilir. Makine 6grenimi ise yapay zeka ¢alismalarinin bir
uzantisidir (Akpinar, 2014, s.51).

Yapay zeka arastirmalari iki donem halinde incelenebilir. Birinci donem “Bilgisayarlari nasil
programlarsak, daha zeki makinelere sahip oluruz” diistincesi tGzerine yogunlasmistir. Bu distince,
bilginin nasil saklanacagi ve saklanan bilgiye nasil erisilebilecedi konularina ¢6ziim bulmayi
icermektedir. Bu dénemde, lizerinde yogunlasilan en dnemli konulardan biri arama algoritmalaridir
(Akpinar, 2014, s. 53). Arama algoritmalari genel olarak veri kaynaklarindan ihtiya¢ duyulan verinin
bulunmasinda kullanilan algoritmalar icin yaygin olarak kullanilan terimdir.

ikinci dénemde ise “Bilgisayarlari 6grenebilecek sekilde nasil programlarsak, daha zeki makinelere
sahip oluruz” duslincesine odaklaniimistir. Bu diislince ise ©6grenme algoritmalarinin nasil
gelistirilebilecegi tzerinde yaklasimlarin gelistirilmesini saglamistir. Bu donemin en dnemli Grini
yapay sinir aglaridir. Bu yapida 6znitelik degerlerinin stirekli 6grenilmesi, makine 6greniminde
“denetimli 6grenme” kavrami altinda incelenmektedir (Akpinar, 2014, s. 53,186).

Genel olarak siniflandirma, makine 6greniminde ise denetimli 6grenme baslklarinin altinda bulunan
alanda; gerek istatistik gerekse makine 6grenimi disiplinlerinde, birbirinden bagimsiz olarak, fakat
hemen hemen ayni amaca hizmet eden cesitli ydntemler gelistiriimistir. Ornekten 6grenme olarak
ta isimlendirilen denetimli 6grenmede, her bir Oznitelik degeri verildiginde, denetimci olarak
isimlendirilen bir yazilim, girdi degerlendirilen hesaplanan bagimli degisken (y) degeri ile gercek
bagimli degisken degerini karsilastirarak hata nispetini hesaplama mekanizmasinin diizeltilmesi icin
geri gonderir. Geriye yayinim agi (backpropagation network) gibi ileri yonelimli yapay sinir aglari
(feed-forward artificial neural networks) bu fikri temel alan baslica denetimli 6grenme yaklagimlaridir.
Karar agaclar (decision tree), tembel 6grenme (lazy learning) yaklasiminin énemli temsilcisi k-en
yakin komsu (k-nearest neighbour) gibi yontemlerde, dogrudan geri besleme (feed-back) yaklagimi
yerine, bagimh degiskenin kategorileri temel alinarak siniflandirma islemi gerceklestiriimektedir
(Akpinar, 2014, s. 53, ss. 186-188).

Kiimeleme analizi (clustring analysis) veya kiimeleme (clustring) en basit tanimi ile veri dizisinde yer
alan benzer nesnelerin birbirinden ayrilmasidir. Kime icerisinde yer alan nesnelerin olabildigince
benzer, farkli kiimlerde yer alan nesnelerle ise olabildigince ayrisik olmasi hedeflenir. Algilarin ve
ogrenmenin temel 6gesi, nesnelerin benzerliklerine gore siniflandirilmasidir. Makine 6greniminde
denetimsiz 6grenmenin (unsupervised learning) temel araglarindan biri olan kiime analizi, nesneleri
benzerlikiliskilerine gore gruplandirmasiile insan beyninin tipik bir akil yirtitme islevini taklit etmeyi
amaclamaktadir. Bu bakis acisina gore kiime analizi gizli 6riintilerin (hidden pattern) denetimsiz
ogrenme yaklasimi ile aranmasidir (Akpinar, 2014, s. 284,285). Kimeleme ve siniflandirma, veri
madenciligi ve makine 6grenimi konularindandir. Bu konularda ayni zamanda denetimli ve
denetimsiz 6grenme basliklar altinda yapay zeka konulari altinda islenmektedir.

Bilgi merkezleri ile ilgili kuruluslar da yapay zeka ve makine 6grenimi konulari ile ilgilenmektedir.
Bunlarin basinda IFLAnin ve ALAZin yaptiklari calismalar gosterilebilir.
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IFLA'nin “Yapay Zekadaki Gelismeler” baslikli makalesinde (IFLA, 2013, s. 27), bilgi merkezleri igin
yapay zekanin asagidaki maddeleri miimkiin kilacagindan bahsetmistir. Bunlar:

i. Yeni nesil Web tarayicilarinin anahtar kelime analizinin 6tesine gegmesini ve Web sitelerinin/
sayfalarinin (semantik ag) 6zel iceriklerinin degerlendirilmesini saglamasi;

ii. Gercek zamanli ¢cok dilli ses cevirisini desteklemek icin konusma tanima, makine cevirisi ve
konusma sentezinin ayni aga bagli cihazlar ile yapilmasini mimkdin kilmasi;

iii. Bulut tabanli kitle kaynakli cevirinin web sayfasi metinlerinin kontroliini saglamasi

Etkin bir sekilde uygulandiginda, yapay zeka teknolojileri ile birlikte semantik ag, arastirmanin
verimliligini olumlu bir etkiyle degistirebilecektir. Bununla birlikte, ayni teknolojinin izleme,
sanslr ve izleme / engelleme icerigine iliskin olumsuz etkileri olabilir. Konugma tanima, makine
ogrenimi, makine cevirisi ve konusma sentezi teknolojilerinin birlestirilmesi ile ilgili son gelismeler
ile birlikte; yakin gelecekte herhangi bir internet 6zellikli cihaz araciligiyla gercek zamanli cok dilli
ses cevirisinin yapilabilmesi kapasitesine sahip olabilecektir. Web sayfasi cevirisi yontemlerinde ilgili
gelismelerle baglantili olarak, bu egilimler, cok kiiltiirlU icerige erisimi sinirlayan bircok engeli ¢cdzme
potansiyeline sahip olacaktir ve gérme engelli internet kullanicilari icin ézellikle heyecan verici
sonuglar doguracagdi aciktir (IFLA, 2013, ss. 27-28).

ALA (2018)in “Makine ve Derin Ogrenme Arastirmasi ilgi Grubu” (Machine and Deep Learning
Research Interest Group), tartismalari, yayinlari tarayarak, makine ve derin 6grenme ile ilgili
potansiyel uygulamalarini arastirmak icin kurulmus bir forumdur. Amaci, kiitiiphaneciyi, makine
ogreniminin karmasik tekniklerinin kullanimi konusunda egitmek ve hem yeni uygulamalarin, hem
de bu teknolojilerin etik ve sosyal etkileri hakkinda elestirel diisiinmek icin bir zemin saglamaktir.

Yuz tanima ve duygu analizi sistemleri de 6grenen makineler ile yapay zeka ve makine 6grenimi
konulari altinda incelenmektedir.

Yiiz Tanima Sistemleri

Yuiz tanima (face recognition) temel olarak glivenlik sistemlerinde, suglularin takibinde ya ¢ok gizliligi
olan yerlerdeki giris-cikislarin kontroliinde veya arsiv analizlerinde kullanim alani bulabilmektedir.
Bir bilgisayarin, ister bir suclunun tespiti, ister bir oy verme isleminin otonomlastiriimasi olsun;
yorumlayarak tanimayi gerceklestirebilmesi yapay zeka arastirmacilarini ilgilendiren 6nemli
konulardandir (Nabiyev, 2016, s. 501).

Yuz tanima sistemlerinde birinci adim ylz bdlgesinin taninmasi ve arka plandan ayrilarak
¢ikarnlmasidir. Bu konunun, icerik tabanl goriinti erisimi, video kodlama, video konferans, kalabalik
alanlarin izlenmesi gibi pek cok alanda uygulamasi bulunmaktadir. insan yiizii dinamik bir nesnedir
ve degiskenlige sahiptir. Ozellikle bilgisayarl gériintii sistemleriyle entegre edildiginde, bu durum
yuz algilamayi zor bir problem haline getirir. Bu zor problem neticesinde yiiz algilamada 150'den
fazla farkli yaklasim ve arastirma bulunmaktadir (Datta, Datta ve Banerjee, 2016, ss. 19-20).

Calismanin bu bolimde yiiz tanima sistemleri ile ilgili olarak 6zellikle Microsoft firmasi tarafindan
sunulan yapay zeka konusu icinde yer alabilecek uygulamalar kullanilacaktir. Bu uygulamalar
aracihg ile fotograflarin ayni kisiye ait olama olasiligini bulan sistemler, fotograftaki kisilerin yaslari
ve cinsiyetleri hakkinda ¢ikarimda bulunabilen sistemlerin uygulamasi Gizerinde durulmaktadir.

1 IFLA: The International Federation of Library Associations and Institutions
2 ALA: American Library Association
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Sekil 1" de Microsoft firmasi tarafindan biligsel hizmetler bashgi altinda bulunan yiiz tanima
uygulamasi ile yapilmis bir érnege resim bulunmaktadir. Bu uygulamada ki amag iki yiiziin ayni
insana ait olma ihtimalini denetlemek ve sonrasinda ise iki yliziin ayni kisiye ait olma ihtimaline
iliskin bir gliven puani vermektedir (Microsoft Azure Yiiz Tanima Uygulamasi, 2018).

Resim URL'si Génder o Gozat Resim URL'si @ Gézat

Dogrulama sonucu: Bu iki yaz, aymi kigiye ait. Given: 0.77439.

Sekil 1. Birinci yiiz tanima uygulamasi sonucu (Microsoft Azure Yiiz Tanima Uygulamasi, 2018).

Yapilan 6rnek sonucunda iki fotografin ayni kisiye ait olma olasiligi ylizde 77,439 olarak bulunmus-
tur. Uygulama sonucunda iki fotografin ayni kisiye ait oldugu sonucuna varilabilir.

Sekil 2'de ise soldaki fotografin ayni kalmasi kosulu ile yine benzer iki fotografin ayni kisiye ait olma
olasihgi ol¢ilmastur.
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Resim URL'si @ Gozat Resim URL'si

‘ Dogrulama sonucu: Bu iki yiz, farkh kigilere ait. Glven: 0.35941. ‘

@ Gozat

Sekil 2. ikinci yiiz tanima uygulamasi sonucu (Microsoft Azure Yiiz Tanima Uygulamasi, 2018).

Yapilan 6rnek sonucunda iki fotografin ayni kisiye ait olma olasiligi %35,941 olarak bulunmustur.
Uygulama sonucunda iki fotografin ayni kisiye ait olmadigi sonucuna varilabilir.

Gorlldigu tzere gegmis fotograflardan 6grenen sistemler sayesinde yiiz tanima sistemleri giin
gectikce daha biyuk miktarda veri ile egitildikce daha basarili sonuglar vermeye baslamistir.

Bu gibi uygulamalar sayesinde bilgi merkezlerinde kullanicilar ve ¢alisanlar eger resimleri ile kayit
edilmislerse, bilgi merkezlerine geldiklerinde kameralar aracihigi ile belirli bir olasilikla kayith olan
resimleri ile eslestirilebilir.

Sekil 3'te Microsoft firmasi tarafindan bilissel hizmetler bashgi altinda bulunan fotograf ¢céziimleme
uygulamasi ile yapilmis bir 6rnek bulunmaktadir. Bu uygulamada fotograflarin etiketlenmesi
ve fotografta bulunan yizlerin taninarak cinsiyetleri ve yaslari konusunda ¢ikarimda bulunmak
hedeflenmistir (Microsoft Azure Gériinti isleme Uygulamasi, 2018).
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Sekil 3. Fotograf ¢6ziimleme uygulamasi sonucu
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Sekil 3'teki ornekteki fotografta gorildigi lizere soldan saga dogru birinci kisinin uygulama
tarafindan yasinin 60 ve kadin oldugu, ikinci kisinin yasinin 40 ve erkek oldugu, Gglinct kisinin
yasinin 30 ve kadin oldugu, dérdiinci kisinin yasinin 10 ve kadin oldugu, besinci kisinin yasinin 35
ve kadin oldugu, altinci kisinin yasinin 81 ve erkek oldugu tahmin edilmistir.

Bu uygulamadaki amac¢ uygulamaya goénderilen bir fotografin gorsel icerigi hakkindaki bilgileri
gorintilemektir. Bu gibi uygulamalar génderilen fotografi etiketlemekte son derece yardimci da
olmaktadir. Bilgi merkezlerinde ise bu uygulamalar 6rnek olarak bilgi merkezi icerisindeki cocuklarin
yaslarinin uygulama tarafindan tahmin edilmesi ile yaslari ile uygun olmayan icerige erisimlerinin
engellenmesinde kullanilabilir.

Yz tanima sistemleri ve fotograflar ¢oziimleyerek etiketleyen sistemler 6rneklerde de gérildagu
gibi veri sayisi artikca yapay zeka sistemleri sayesinde son derece basarili sonuclar elde etmektedir.
Yine bu sistemler duygulari analiz etmek icin de kullanilabilmektedir.

Duygu Analizi

Glinimuzde metin Gizerinden duygu analizi ¢alismalari, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili pek cok
kurum ve kurulus tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda sikca kullaniimaktadir ve bu alan yeni yatirmlarla
stirekli gelismektedir.

Duygular, insan zihninin psikolojik bir halini temsil etmektedir. Duygular uyarildiginda genellikle dis
gorunUste, yiiz ifadesinde, seste, jestte, durusta ve diger fizyolojik kosullarda degisiklikler meydana
gelmektedir. Glnumizde insan-makine etkilesimli akilli sistemlerin yogun bir sekilde gelistirilmesi
ile birlikte bu degdisikler, makineler tarafindan belirli 6l¢ulerde izlenebilir ve insanlarin duygulari
durumlari dis goriintislerinden saptanabilir hale gelmistir (Konar ve Chakraborty, 2015, ss. XIX-XX).

insanlarin duygu ve gérislerini yapmis olduklari anlik mesajlasma, kisa mesaj, blog yazilar,
baskalarinin paylasimlari altina yapmis olduklari yorumlar gibi metin izerinden yakalama firsati,
hem akademik calismalar icinde hem de is diinyasinda (veri analitigi alani) glin gectikce artan bir ilgi
gormektedir. Bununla birlikte, duygu madenciligi (mining sentiments) ve dogal dilden gelen gorisler
(opinions from natural language) (metin veya konusma), s6z konusu dil ya da formun sézdizimsel
ve anlambiliminin derin anlasiimasini icerdigi icin son derece zor bir gérevdir. insanlar birbirleriyle
iletisim kurabilmek icin dil ya da diller gelistirirler. insan dilini anlayabilmek ve iletisim kurabilmek
icin de bu baglamda makineler ve yazilimlar tretilmektedir. Makinelerin farkli durumlara nasil tepki
verecegini 6grenmek icin veri noktalarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Durumlar veri noktalar olarak
temsil edilir. insanlar gecmis verileri kullanarak gecmis deneyimlerinden farkli senaryolara adapte
olurlar. Makinelerde kullanilabilmesi icin ise veriler, internet izerinden bol miktarda bulunmaktadir.
2003'ten bu yana, internet’in artan kullanimi nedeniyle yapilandiriimamis verilerde biiyiik bir artis
olmustur. Bu veriler yapilandirildigindan, dogrudan makine cevirisi yapmak mimkin degildir.
Yapilandirilmamis veriler, insan ve makineler tarafindan anlasilacak sekilde yapilandiriimis bicime
donustarilmelidir. Yakin ge¢mise kadar cevrimici bilgi alma, toplama ve isleme gibi fonksiyonlar
temel olarak Web sayfalarinin metinsel temsiline dayanan algoritmalara dayanmaktaydi. Bu
algoritmalarin yetenekleri, giris ciimlelerini yorumlama ve bu yorumlardan anlamli dngoriler
ctkarma ile sinirlidir. Ginlimiizde, algoritmik yaklasimlarin ¢cogu hala sézcuklerin birlikte ortaya
cikmasina dayanmaktadir. Bu algoritmalar sadece gérebilecekleri bilgileri isleyebilir. insanlara
gelince, bir metindeki her kelime, semantik olarak iliskili kavramlar ve duyusal deneyimlerden
olusan bir agi aktive eder: Bu da karmasik dogal dil isleme gorevlerinin tamamlanmasinda yardimci
olur. Makinelerin daha akilli olmasinin saglamasi icin, onlari biiylik miktarda veri tizerinde egitilmesi
gereken insanlar gibi distndlmeli cahsilmalidir (Satapathy, Cambria ve Hussain, 2017, ss. 1-2).
Dilin yapisi bu kadar belirliyken bu zorluklarla karsilasiliyorsa yiiz tanima ve duygu analizini ile
ugrasanlarin islerinin ne kadar zor oldugu ortadadir.
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Yuz ifadesi gibi psikolojik durumun degerlendirilmesinin, insanlar tarafindan bile bazen kolay
olmadigr disundldugiinde, bilgisayar ile bu islemin gerceklesmesinin ne derecede zor oldugu
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, bir yiizde ayni anda birkac ifade gériilebilir. Ornegin; bazen
gllimserken yiz ifadesi Gzglin de olabilecedi durumlar gorilebilir. Ayrica bu ifadelerin kisiler
arasinda farkhhid da duasunilirse problemin karmasikhd daha iyi anlasilabilir. Bu nedenle,
yuzdeki en ufak mimikler ve ayrintilar olduk¢a énemlidir. TUm bunlar g6z 6niine alindiginda
yapay sistemlerde 6zellik ¢ikarma ve siniflama isleminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yiiz ifadesinin
bilgisayar ile taninmasi resimden yiz tespiti ve yiize iliskin ifadenin degerlendirilmesi olmak tzere
iki temel asama icermektedir. ilk asama olan resimden yiiziin bulunmasi, genellikle ten isleme ile
iyilestirilmis yapay sinir aglar yaklasimi ile gerceklestiriimektedir. Daha sonra yiize ait psikolojik
durum degerlendirilmesi yapildiginda, ylz ifadesi icin “ikili yerel 6rnekler operatord’; siniflama icin
ise 0rnegin “Ki kare istatistigi” ve uzaklik olcttleri kullanilabilmektedir (Nabiyev, 2016, ss. 745-746).

Sekil 4’ te Microsoft firmasi tarafindan biligsel hizmetler bashdi altinda bulunan duygu tanima
uygulamasi ile yapilmis bir 6rnek bulunmaktadir. Bu uygulamada sisteme aktarilan fotograflardaki
yizlerin belirlenerek, bu yizlere iliskin duygu durumlarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Duygu
tanima uygulamasinda bir fotograftaki yiz ifadeleri giris olarak alinmakta ve fotograftaki her bir
yuz icin bir dizi duygu arasindan secilen gliven puanlarinin yani sira belirlenen yizlerin sinirlayic
kutular ile isaretlenmesi saglanmaktadir. Algilanan bu duygular; kizginlk, kiicimseme, igrenme,
korku, mutluluk, nétr, Gztntu ve saskinlik durumlarini icermektedir. Bu uygulamada duygularin
belirli yiz ifadeleriyle kiilturler arasi ve evrensel olarak iletildigi distiinilmektedir (Microsoft Azure
Duygu Tanima Uygulamasi, 2018).
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Sekil 4. Duygu tanima uygulamasi sonucu

Sekil 4'teki ornekteki fotografta gorildigu Uzere soldan saga dogru birinci kisinin uygulama
tarafindan yilizde 99,999 oraninda mutluluk, yiz binde bir oraninda o6fkeye sahip oldugu
saptanmistir. ikinci kisinin yiizde yiiz oraninda mutluluk duygusuna sahip olugu saptanmistir.
Uclincii kisinin binde 2,45 oraninda 6fke, binde 6,33 oraninda igrenme, binde 0,12 korku, yiizde
95,892 mutluluk, ylizde 2,225 nétr, binde 8,98 lizlintd, binde 0,39 saskinlik duygusuna sahip oldugu
saptanmistir. Dérdiinci kisinin ise yliz binde 1 oraninda 6fke ve yiizde 99,999 oraninda mutluluk
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duygusuna sahip oldugu saptanmistir. Sekil 4 ‘te ¢iktisi bulunan uygulama ile 4 kisinin de fotografta
bilylk oranda mutlu olduklari séylenebilir.

Bazi durumlarda insanlar duygularini her zaman ayni sekilde ifade edemeyebilirler. Mesela tGiziintuli
olduklarinda gulebilirler ya da sinirli olduklarinda yuzlerinde baska bir ifade olabilir. Bu sekildeki
duygularin saptanmasiicinde cok daha fazla calisma yapilmasi gerekmektedir. Ama yine de su andaki
uygulamalar da fotograflarin goriinen duygu ile etiketlenmesinde 6nemli faydalar sunmaktadir.
Galismada verilen yapay zeka uygulamalari bilgi merkezleri icinde 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Yiiz Tanima ve Duygu Analizi Sistemlerinin Bilgi Merkezleri icin Onemi

Yiiz tanima ve bu gorintllerden duygu analizi yapabilen sistemler bilgi merkezleri konularini ayri
ayri ele almakta fayda vardir.

Yiiz tanima sistemlerinin bilgi merkezleri acisindan 6nemi, bilgi merkezi otomasyon sistemine
kayitli olan kullanicilar ve calisanlar agisindan ve otomasyon sistemine kayitli olmayan kullanicilar
acisindan degerlendirilebilir.

* Bilgi merkezi otomasyon sistemine kayith olan kullanicilar ve calisanlar agisindan
degerlendirildiginde:

e Bilgi merkezi kullanicilari ya da calisanlari bu otomasyon sistemine kayith olduklarinda bilgi
merkezinde gecirdikleri stire boyunca ilgili kameralar tarafindan taninabilir.

e Kullanicllarin kamera tarafindan taninmasi, onlara daha fazla kisisellestirilmis hizmetler
verilmesinde faydali olabilecektir. Ozellikle danisma hizmeti veren bilgi merkezi calisanlari,
kullanicilari isimleri ile taniyabilecekleri gibi, bu sistemlerin daha fazla gelismesi ile birlikte
kullanicilarinin ilgi alanlarina dair daha kapsaml hizmetler sunulmasinda da yardimac
olabilecektir.

* Bilgi merkezi ydnetimi agisindan ise; bilgi merkezi calisanlarinin verdikleri hizmetler,
kameralar ve akilli otomasyon sistemleri entegrasyonu ile bir yapay zeka sistemi tarafindan
degerlendirilebilecektir.

* Bilgi merkezi otomasyon sistemine kayitli olmayan kullanicilar agisindan degerlendirildiginde:
e Kameralar aracihgi ile kullanicilarin cinsiyetleri ve yaslari ile ilgili bilgi toplanabilir.

. Kullanicilarin yaslari tahmin edildiginde 6zellikle ¢cocuk kullanicilarnin yaslarina uygun bilgi
kaynaklarina erisebilmesi saglanabilir.

* Kullanicilarin ikinci ya da daha fazla gelisinde sistem bu durumu algilayabilir ve daha 6nceki aldig
hizmet dogrultusunda onlara daha kisisellestirilmis hizmetler sunulmasinda yardimci olabilir.

Ayrica bu sistemler 6zellikle ¢ok kiymetli materyallere sahip bilgi merkezlerinin glvenliginin
saglanmasinda da ¢ok dnemli roller oynayabilirler. Kiymetli materyallere sahip kitliphaneler, arsivler,
muzeler vb. pek ¢ok bilgi merkezleri, yliz tanima teknolojilerini glivenlik nedeniyle kullanabilir.

Kameralar aracihgr ile kisinin yiziindeki ifadeden duygu analizi yapabilen sistemler de bilgi
merkezlerine cesitli firsatlar sunmaktadir. Kullanicilarinin ve calisanlarinin, bilgi merkezinde
gegirdikleri stire boyunca yiizlerinde olusan duygu ifadeleri, yapay zeka sistemleri tarafindan
yakalanabilir.
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Bu veriler bilgi merkezi yonetimi tarafindan;

eKullanicilarini daha iyi tanimak,

*Daha iyi hizmet sunmak,

*Verilen hizmet sonucunda memnuniyet durumlarini ve daha fazlasini l¢mek icin,

*Calisanlarnin yizlerindeki duygu ifadelerinin taninmasi ise bilgi merkezlerinde ve yaptiklar isteki
memnuniyet durumlarini 6lgmek icin kullanilabilir.

Ornek olarak bu ifadeler kullanicinin bilgi merkezini kullanimi éncesinde-sonrasinda él¢tildiigiinde
ve islem sonrasinda bu O&l¢ciimler ile yapilan tarama sonuclan iliskilendirildiginde; kullanici
duygularinin, yapilan tarama ile olan iliskisinin belirlenmesi, bilgi merkezinin yonetimine énemli
katkilar saglayacagi dusiintilmektedir.

Yine benzer sekilde bilgi merkezi icinde raf aralarindaki kaynaklari inceleyen kullanicilarin kameralar
tarafindan taninarak hangi raflarla ve dolayisiyla hangi tir kaynaklarla ilgilendikleri ortaya
¢ikartilabilir. Bu sayede kullanic, ilgilendigi materyal ve yaptigi tarama sonrasinda yliziinde olusan
duygu durumu arasindaki iliski kiitiiphane yonetimince kullaniciya daha iyi hizmet verilebilmesiicin
kullanilabilir.

Sonug

Yapay zeka sistemleri, biiyiik veri, Nesnelerin interneti gibi alanlarla birlikte glinimiizde bilgi
merkezlerinin dnemli bir parcasi olmaya baslamistir.

Bu yapay zeka sistemleri ile gelistirilen ve zaten glinimizde kullaniimakta olan goérinti tanima
sistemleri ise bilgi merkezlerinde farkli amaclarla, 6rnek olarak calismada belirtilen yiiz tanima ve
duygu analizi sistemlerinde kullanilabilir.

GOorlntl tanima sistemlerinin, ylz ifadesinden duygu analizi yapabilen sistemlerle ve bu iki
sisteminde bilgi merkezi otomasyon sistemi ile birlesmesi ile bilgi merkezlerinde 6nemli calismada
belirtilen ve daha fazla katma deger yaratilabilecektir ve bu konu tzerine daha fazla calisiimasi
gerektigi distintlmektedir.

Bu sistemleri kullanirken konunun etik boyutu da unutulmamali, etik ihlallerden kaginilmali ve bu
sistemleri kullanmak isteyen bilgi merkezleri tarafindan ilgili konu ile ilgili politikalar olusturulmalidir.
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