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GIRIS

Tezin konusu, Ankara {tniversite kiitiiphanelerindeki halkla iliskiler
uygulamalaridir. Bu ¢alisma, Ankara’da faaliyet gdsteren iiniversitelerin bilinyesinde
yer alan kiitiiphanelerin, kullanicilariyla diyalog temelli iligki bi¢imini ne Ol¢iide
saglayabildiklerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Bir kiitiiphanenin basar1 saglayabilmesi i¢in hizmet sundugu toplumun maddi
ve manevi destegine gereksinimi vardrr (Karadeniz, 2008: 82). Universite
kiitiiphaneler1 de kendi hedef kitleleri olan akademik toplulugun destegini
saglayabilmek, ayn1 zamanda gerek kurulus amaclarini gerekse kullanicilarmin bilgi
gereksinimlerini karsilamak amaciyla tasarladiklar1 hizmetleri tanitabilmek i¢in ¢esitli
yontemler kullanmalidirlar. Bu agidan tez, lniversite kiitiiphanelerinin, akademik
toplulugun dikkatini kiitiiphaneye yonlendirecek ve onlarin destegini alacak ne tiir
calismalar yapildigini ve yapilabilecegini ortaya koymak agisindan onemlidir.

Universite kiitiiphaneleri, hizmet verdikleri akademik toplulugun ayrilmaz bir
parcast olabilmek icin, halkla iligkileri bir zorunluluk olarak kabul etmelidir
(Karadeniz, 2008: 82). Ancak Tiirkiye’de {iniversite kiitiiphaneleri verdikleri
hizmetlerle ilgili tanitma ve bilgilendirme gorevlerini yeterince
gerceklestirememektedir. Bu nedenle {iniversite kiitliphanelerinin kullanicilar1 olan
akademisyenlerin, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim goren 6grencilerin ve idari
personelin gerek sunulan kiitiiphane hizmetlerine gerekse bu hizmetlere iliskin arka
planda gerceklestirilen teknik islemlere iliskin bilgileri sinirhdir. Universite
kiitiiphanelerinin kullanicilariyla yeterli ve etkili bir iletisim kuramamalari kiitiiphane

kaynaklarmin yeterince kullanilamamasina, iist yonetimin kiitiiphanelere yeterince ilgi



gostermemesine, zaman zaman da kiitiiphane personeli ile kullanicilar arasinda iletisim
kazalar1 yasanmasina neden olabilmektedir. Bu bakimdan {iniversite kiitiiphanelerinin
varolus nedeni olan bilimsel arastirmalarin desteklenmesi ve kullanicilarinin basta
bilimsel gereksinimleri olmak tiizere her tiir bilgi gereksiniminin karsilanmasi i¢in
ivedilikle énlemler alinmas1 gerekmektedir. Universite kiitiiphaneleri halkla iliskiler
alaninda gegerli olan kuram ve uygulamalardan yararlanarak, baglh olduklar1 akademik
toplulugun tiim bireylerini kiitliphane hizmetlerinden yararlandirma yolunda caba
gostermelidir.

Ancak Tiirkiye’de gerek bilgi ve belge yonetimi (kiitiiphanecilik) boliimlerinde
lisans diizeyinde verilen egitim kapsaminda, gerekse iiniversite kiitliphanelerindeki
uygulamalarda halkla iligkilere yeterince onem verilmedigi gézlenmektedir. Bunun
disinda iiniversite kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilere mesleki siirecte
halkla iligkiler konusunda bilgi, beceri ve tutum kazandirici; belirli bir program
dahilinde olan, genis kapsamli ve siirekli nitelikte hizmet i¢i egitim programlari da arzu
edilen seviyede sunulmamaktadir. Dolayisiyla biiylik oranda emek ve kaynak
harcanarak olusturulan dermelerin kullanicilar tarafindan daha verimli bigimde
kullanilmasi, 6zellikle tiniversitelerin birinci sinifindaki 6grencilerde goézlemlenen
kiitliphane kaygismin azaltilmasi ve onlardaki kiitiiphane kullanma aliskanligmin
beslenmesi, kiitiiphane ile iist yonetim arasindaki kurum i¢i iletisimin gelistirilmesi gibi
konularda olumsuzluklar yasanabilmektedir.

Yoneticiler dahil, iiniversite Kkiitliphane personelinin halkla iliskiler
kapsaminda gergeklestirebilecekleri bazi girisimler bulunmaktadir. Kiitiiphaneler

kullanicilart olan akademik toplulukla siirekli olarak iletisim halinde olmalidir.



Onlarla 1y1 iliskiler kurmali ve bu iliskiyi gelistirmelidirler. Sosyal medyada, basili
yaym organlarinda ya da dijital ortamlarda kiitliphaneyi tanitict etkinlikler
gerceklestirilmelidir. Kiitiiphane dermesinin cesitlendirilmesi ve
zenginlestirilmesine, akademik ya da mesleki projelere, insan kaynaklarmin
gelistirilmesine destek saglayacak kisi ve kurumlarla goriismeler yapmal, kiitiiphane
hakkinda olumlu tavir takinmalar1 saglanmalidir. Ancak alanda yapilan akademik
calismalar (Yilmaz, 1996a; Karadeniz, 2010) kiitiiphane yOneticilerinin genelde bu
konuda yetersiz bilgiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bu tez calismasindan beklenen bir diger katkiysa kiitiiphane kurumu
baglaminda, Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi ile Halkla Iliskiler ve Tanitim
alanlarina 1iligkin ortak literatiiriin c¢esitlendirilmesidir. So6zii edilen akademik
alanlarin  kesisiminde yer alan kiitiiphanelerde halkla iliskiler konusunda
gerceklestirilen akademik caligmalar son derece azdir. Durum boyleyken spesifik
olarak tiniversite kiitliphanelerinde halkla iliskileri ele alan ¢caligmalara ise daha da az
rastlanmas1 sasirtict degildir. Kayan (1996) yiiksek lisans tezinde iiniversite
kiitliphanelerinde halkla iliskileri Tiirkiye ¢ergcevesinde ele alirken, Caglar (2006)
Bagkent Universitesi, Sénmez (2000) ise Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’ne
odaklanmistir. Ondogan (2010) Selguk Universitesi Kiitiiphanesi’nde, halkla
iligkilerin miisteri memnuniyetine etkisini incelemistir. Dogrudan bu konuda
gerceklestirilen son ¢alisma ise Akbas’in (2015) iiniversite kiitiiphanelerinde sosyal
medya politikalarmi inceledigi yliksek lisans tezidir. Bunun disinda Caglar ve

Yilmaz’m (2007) konuya iligkin bir makalesine ulagilmistir.



Halk kiitiiphanelerinde halkla iligkilere iliskin yiiksek lisans tezi, doktora tezi
ve makale gibi calismalar konuya 151k tutmasi agisindan énemli diger kaynaklardir
(Akkaya, 2013a; Akman, 2009; Alaca, 2015; Findik, 1985). Genel olarak bilgi ve
belge yonetimi (kiitiiphanecilik) alaninda halkla iligkilerin 6nemi ve imaj iizerine ¢esitli
calismalar da bulunmaktadir (Ates, 2016; Demirdag, 2015; Giissiin, 2007; Oktay,
2000; Yilmaz, 1996a; Yilmaz, 1996b; Yilmaz, 1999). Halkla iliskilerden ziyade
kiitliphane hizmetlerinin pazarlanmasina odaklanan arastirmalara da erisilmistir (Al,
2002; Armagan, 2005; Bozkurt, 2008; Cevik, 2015; Ergiil, 2001; Kapucu, 2007,
Karakas, 1999a; Konya, 1990; Kutluoglu, 2007; Soguksu, 2005). Halkla iliskiler ile
pazarlama farkli kavramlar olsa da kiitiiphanelerde nitelikli hizmetlerin basli basma
halkla iligkiler Ogesi olarak degerlendirilmesi nedeniyle literatlir kisminda bu
calismalara da yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

Bu tez betimleyici bir c¢alismadir. Betimleme, “olaylarin, varliklarin,
kurumlarn, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, agiklamaya ¢alisan
incelemelerdir. Bununla mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya konmaya
calisilir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla
iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi1 hedefler”
(Kaptan, 1995: 143). Betimleme ile “arastirmada toplanan verilerin, arastirma
problemine iligkin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuglar1 ortaya koydugu” 6n
plana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 222).

Tez kapsamindaki temel aragtirma sorular1 sunlardir: Ankara’daki liniversite
kiitliphanelerinde, kiitiiphane hizmetleri kapsaminda halkla iligkilere gereksinim

duyulmakta midir? Belirli bir plan dahilinde hazirlanmis, giincel bir halkla iliskiler



politikas1 var midir? Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinde gergeklestirilen halkla
iligkiler cabalar1 hangi diizeydedir? Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde halkla
iligkiler agisindan kisa, orta ve uzun vadede neler planlanmaktadir? Ankara’daki
iiniversite kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin halkla iliskiler ile ne tiir baglantisi
vardir?

Arastirma evreni olan Ankara’daki liniversite sayis1 08.03.2017 tarihi itibariyle
16°dir. Arastirmanin kapsami olusturulurken iiniversitelerin kurulus yillar1 dayanak
almmistir. Yeni kurulmus iiniversitelerin temel kiitiiphane unsurlar1 tamamlanma
asamasi halen siirdiigiinden ve bu durum hizmetler agisindan olumsuzluk yarattigindan,
Ankara’daki kurulus tarihi itibariyle ilk on swrada yer alan iiniversiteler arastirma
kapsamina almmustir.

Tablo 1. Ankara’daki Universiteler

Sira No  Universitenin Adi Kurulus Yili
1 Gazi Universitesi 1926
2 Ankara Universitesi 1946
3 Orta Dogu Teknik Universitesi 1956
4 Hacettepe Universitesi 1967
5 Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 1984
6 Baskent Universitesi 1994
7 Atilim Universitesi 1996
8 Cankaya Universitesi 1997
9 Ufuk Universitesi 1999
10 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 2003
11 TED Universitesi 2009
12 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2010
13 Tiirk Hava Kurumu Universitesi 2011
14 Anka Teknoloji Universitesi 2013
15 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 2013
16 Yiiksek Ihtisas Universitesi 2013

Bir tniversite kiitliphanesi yoneticisinin en yetkili personel olarak, halkla

iligkiler c¢aligmalar1 hakkinda goriis beyan edebilecek yeterlilige sahip oldugu



disiiniilmektedir. Bu baglamda, belirlenen kiitiiphanelerin miidiir ve kiitiiphane ve
dokiimantasyon daire baskani pozisyonundaki yoneticileri ile goriisiilmiistiir (EK-1).
Caligmamizda veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir (EK-2). Gorlisme sonucu elde edilen veriler, tezin bulgular boliimiinde
anonim olarak aktarilmistir. Ayrica literatiir taramasi yapilmis, iiniversite
kiitliphanelerinin web sayfalar1 ile sosyal medya ortamlar1 incelenmistir. Literatiir
taramas1 i¢in Ankara, Atilim, Orta Dogu Teknik, Hacettepe ve Bilkent
Universitelerindeki elektronik veritabanlar1 ile basili koleksiyonlar taranmustir. Bilgi
ve belge yonetimi alaninda hizmet veren veritabanlari olarak; Library and Information
Science  Abstract (LISA), Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA), Annual Review of Information Science and Technology (ARIST)
ve Library Literature and Information Science Index kullanilmistir. Tiirkiye’de Bilgi
ve Belge Yonetimi alanindaki akademik dergiler olan Tiirk Kiitiiphaneciligi ile Bilgi
Diinyasi’nda yer alan makaleler incelenmistir.

Bu tez caligmasi giris, iki temel kuramsal boliim, degerlendirme boliimii, sonug
ve Onerilerden olusmaktadir. Birinci boliimde, halkla iligkiler konusu kavramsal olarak
ele almmustir. Halkla iliskilerin tanimi, halkla iliskilerin amaci, halkla iliskilerin 6nemi,
halkla iliskilerde hedef kitle, uygulama alanlari, kullanilan arag¢ ve yontemler, halkla
iliskiler ile ilgili temel yaklasimlar bu béliimde ele alimmustir. Ikinci bliimde {iniversite
kiitliphanesi kavrami ile {niversite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler konusu ele
almmustir. Universite ile kiitiiphane iliskisi, {iniversite kiitiiphanesinin tanimi, dnemi,
amaci ve islevi, liniversite kiitiiphanelerinin yapisal 6zellikleri ve hizmetleri, tiniversite

kiitiiphanelerinde temel sorunlar, {niversite kiitiiphanelerinde hizmet politikasi



konulari, tiniversite kiitliphanelerinde kullanici, iiniversite kiitiiphanelerinde halkla
iligkiler siireci, kurumsal imaji, hizmet siireclerinde halkla iligkiler kullanilan araglar
web ve sosyal aglarin kullanim1 konularmma deginilmistir. Uciincii boliimde ise elde
edilen bulgular alt baglklar halinde degerlendirilmistir. Sonu¢ ve dneriler béliimiinde
ise bulgularm degerlendirilmesinden elde edilen sonuclar ifade edilmis ve Oneriler

sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
HALKLA iLISKILER KAVRAMI

1.1. Halkla Iliskilerin Tanim

Halkla iligkiler iki kavramin bir araya gelmesinden olusmaktadir: ‘halk’ ve
‘iliski’. Erdogan’a gore (2006: 13) halk, “belli orgiitlii yer ve zamanda yasayan ortak
ozelliklere sahip insan toplugu”dur. Halk kavrami grup iiyeleri arasinda ortak amag
ve cikar iligkileri bulunan, ayni topluluga ait olma duygusu tasiyan ve siirekliligi
bulunan birden fazla insanin meydana getirdigi sosyal biitiin (Biilbiil, 2003: 2) olarak
da tanimlanabilir. Ancak halk kavrami, kitle anlamindaki bireyler toplulugunu
anlatmayip, orgiitiin iliskisinde tanimladig1 somut birimlerdir (Erdogan, 2006: 14).
Dolayisiyla Asna’nin (1997: 208) da belirttigi gibi halkla iligkiler kapsaminda, is
yapilan gruplarla karsilikli iligskiler kurulmakta ve iliskilerin gelistirilmesi i¢in ¢aba
gosterilmektedir.

Erdogan’a gore (2006: 16) iligki kavramu, iki tarafi olan, amac1 olan, gegici ya
da siirekli olan, tekrarlanan, ¢esitli yogunluktaki duygu, diislince, tutum ve inanglar1
tastyan bagdir. Dolayisiyla halkla iliskiler,“halkin arasindaki rutin giinliik iliskiler
olmayip, profesyonelce hazirlanmis olan planlt bilig, biling ve iliski yonetimidir”
Erdogan (2006: 16). Modern halkla iliskilerin 6nciisii kabul edilen Ivy Lee kamu ile
kurulusun karsilikli iliskilerinde uygun bir diizenin saglanmasinda uzlagsmaya vurgu
yapmaktadir (aktaran Tellan, 2009: 19).

Ingilizce ‘public relations’, Fransizca ‘relation publiques’ olarak kullanilan
kavram Tiirk¢e ‘halkla iligkiler’ olarak kullanilmaktadir. Literatiir incelemesinden,

herkesin iizerinde anlastig1 bir halkla iligkiler tanimina rastlamanin oldukc¢a giic



oldugu anlasilmaktadir. Cadirc1 (1977) halkla iliskileri “halkin giiven, sempati ve
destegini saglamak ve ona en uygun bigimde davranmak icin gerekli bilgiler” olarak
tanimlamistir. Tortop (1993) halkla iliskileri “kamuoyunu etkileme ve ondan
etkilenme stireci” olarak, Becerikli (2008: 15) ise “catigmanin olmadigi, varolan
sistemin, kamunun da rizas1 alinarak kendini siirdiirmesi ve orgiit-kamu 6zelinin
disinda aslinda tiim toplumun ve makro sistemin kendini {iretmesi i¢in bir arag ve
yonetim fonksiyonu” olarak tarif etmektedir. Asna’ya gore (1997: 214) ise “halkla
iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirmesi
yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir”. Halkla iligkilerin cagdas
tanimin1 olusturmak amaciyla Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (Public Relations
Society of America-PRSA) Kasim 2011-Mart 2012 tarihleri arasinda bir caligma
gerceklestirmistir. Bunun sonucuna gore halkla iligkilerin modern tanimi sudur:
“Halkla iligkiler, orgiitler ile onlarin halklar1 arasinda karsilikli yarar saglayan,
iliskiler kuran bir stratejik iletisim siirecidir" (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi,
2017).

Goriildigl tizere halkla iliskilerin ne olduguna gore pek c¢ok tanimlama
yapilabilmektedir. Kazanci (2011: 71) bazen uygulamanin yontem ve bi¢imlerinde
ayrilik goze carpsa da ya da bazen isleyiste farkli goriislere yer verilse de giinlimiizde
halkla iligkilerin temel karakteri ve iskeletinin ortaya c¢iktigmi belirtmektedir.

Dolayisiyla Yal¢m’in (2007: 147) da belirttigi gibi halkla iliskilerin “kurumla hedef



kitle arasindaki glivene dayali, siirekli ve karsilikli iletisimi gelistirme amacini giiden

yonetim sanat1” oldugu sonucuna varilabilir.

Halkla iliskiler bir iletisim siireci olup, var olan iligki iki yonliudiir. Diger bir
deyisle karsilikli iletisime dayalidir. Halkla iliskiler gercekleri yansitmali, kurulus,
hedef kitlesine karsi inandiric1 olmahidir. Halkla iliskiler siireklilik gerektiren bir
uzmanlik isidir. {yi bir halkla iliskiler zamana ve sabirla calismaya baglhdir. Bir
kurulustaki biitiin ¢alisanlar halkla iliskiler kapsamindaki uygulamalardan
sorumludurlar. Halkla iliskiler uygulamalarinda mesleki etik kurallarina uyulmalidir.
Halkla iliskilerde mesajlar yinelenerek, hedef kitlenin bellegine yerlesmesi saglanir.
Ayrica halkla iligkiler biitgesi uygun bicimde etkinliklere dagitilmalidir (Budak ve

Budak, 2004: 315).
1.2. Halkla iliskilerin Amaci ve Onemi

Halkla iligkiler bir kurumun disa agilan penceresidir. Bu nedenle hedeflenen
amag ¢ok yonlii ve c¢esitlidir (Biilbiil, 2003: 59). Peltekoglu’na gore (1993: 6) halkla
iliskilerin amaci karsilikli anlayis kurmak ve stirdiirmek, diger bir deyisle kurulusun
hedef kitleleri tarafindan anlasilmasini saglamaktir. Tortop’a gore (2003: 19) halkla
ilisiler, bir kurumun sadece halk ile olan iliskilerini degil, diger kurum ve
topluluklarla olan iligkilerini de igermektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler is verimini

artirir ve kurumun gelismesini saglar.

Halkla iliskiler isletmelere de yarar saglamaktadir. Tengilimoglu ve Oztiirk
(2004: 50-51) bu yarar soyle 6zetlemistir. Eger isletmenin kurum kimligi saglamsa,

o isletmenin iiretecegi mal ve hizmetlere giiven duyulur. Isletme, piyasasini ve
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imajin1 gii¢lendirir, degerini yiikseltir. Ihtiya¢ duyduklar: kredileri, gerek dzel, gerek
kamu kuruluslarindan daha kolay temin edebilirler. Bunun yani sira ihtiya¢ duyulan

nitelikli personeli bulma konusunda avantaj saglar.

Halkla iliskiler, izlenen politikalarin kamuya benimsetilmesi, ¢aliymalarin
duyurulmasi, yonetime karsi olumlu algi olusmasi, halk ile yonetim arasinda isbirligi

saglanmasi iglevlerini de yerine getirir (Tortop, 1990: 6).
1.3. Halkla iliskilerde Hedef Belirleme

Kuruluslarin, kendi hedef gruplariyla zorunlu olarak kurduklar: iletisimi
saglayan yapiin halkla iliskiler uygulamalar1 oldugu sdylenebilir. Bu noktadan yola
cikarak ‘halkla iligkiler’ kavraminda yer alan halkm, potansiyeli olan izleyiciler,
dinleyiciler ve okuyucular ya da kurumun miisterileri, iirlin ve hizmetlerin
kullanicilar1 kisaca kurum ile iligkili herkes oldugu ileri siiriilebilir. Okay ve Okay’a
(2005: 182) gore miisteriler, calisanlar, sendikalar, yerel toplum, arastirma
kuruluslari, politika iireten birimler, hiikiimet birimleri, uluslararast kuruluslar,
medya, kanaat liderleri, bask1 gruplari, hissedarlar, finans basini, bankalar, enstitiiler,
borsa brokerlari, ticaret yapanlar ya da halkin biitiinii halkla iliskilerde hedef kitle

olarak ele alinabilir.

Halkla iliskilerde tek bir hedef yoktur. Asna (1997: 233-234) ‘“halkla
iliskilerciler 6nce hedefi belirlemeli sonra onu tanimalidir” demektedir. Hedef halkin
icinde bir grup, smirlt bir kitle bazen de gercekten tiim halk olabilir. Tanitilacak
konulara gore hedeflerin degismesi dogaldir. Sonu¢ olarak her konu, degisik bir

hedefi ve degisik bir halkla iliskiler programini ortaya ¢ikaracaktir.
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1.4. HalKla iliskilerin Uygulama Alanlan ve Kullanilan Yéntemler

Erdogan’a gore (2006: 224-230) halkla iligkiler alaninda yapilan temel isler
sunlardir: Arastirma, imaj yaratma, damigsmanlik yapma, personelle iyi iliskiler
kurma, fon ya da yardim toplama, medya iliskilerini yonetme, tanitim, sorun
yonetimi, kriz yonetimi. Gorildigi tizere, halkla iliskiler ¢ok genis ve kapsamli bir
alanda faaliyet gostemektedir. Kazanci (2011: 79) halkla iliskilerin iletisim
fakiiltelerine aidiyetini, olayin bir iletisim olay1r olmasiyla agiklamaktadir. Ancak
basta isletme ve yonetim bilimleri fakiilteleri olmak iizere sosyal bilimler ve siyasal
bilim egitimi veren okullarda bu konunun islenmesinin biiyiik bir eksikligi
giderecegini, ¢iinkii halkla iligskilerin birgok alana hizmet eden bir teknikler toplami
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler disiplinler arasi bir uygulama

olmas1 needeniyle farkli alanlara hizmet eder.

Herkes i¢in farkli anlamlara gelen internet ortami, halkla iliskilerciler i¢in de
bir iletisim ortamidir. Internet, stratejik iletisim planlamalarinin en énemli olgusu
haline gelmistir. Toplumsal hayata etki eden biitlin degisimler, halkla iligkilerin ilgi
alanma girmektedir. Diinyada halkla iligkilercilerin biiylik bir boliimii artik iletisim

teknolojileri alaninda uzmanlasmistir (Kadibesegil, 2001: 141-143).

En sik kullanilan halkla iligkiler araglar1 sunlardir (Kazanci, 2011: 353-371):
Ilan, afis, pankart, televizyon, gazete, dergiler, radyo spotu, film, brosiir, mektup,
gorsel isitsel gosteri, dis cephe yazisi, rapor, biilten, seminer, sesmpozyum, konferans,
panel, ylizyiize iliski, telefonla goriisme, makale, medya turu, sergi, yarigsma, festival,

fuar, web siteleri, sosyal medya uygulamalari.
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1.5. Halkla iliskiler Ile ilgili Temel Yaklasimlar

Halkla iligkiler alaninda, ana akim ve elestirel olmak tizere temelde iki
yaklagim goriilmektedir. Varolan toplumsal diizeni mesrulastirmayr ya da devam
ettirmeyi hedefleyen yaklasim ve kuramlar ana akim kuramlar olarak; var olan
sistemi elestirel bir bicimde inceleyen calismalar ise elestirel kuramlar olarak ele
alinmaktadir (Yaylagiil, 2008: 23). Bu dogrultuda Becerikli (2008: 12), halkla
iliskilere yonelik orgiit merkezli tanimlama ¢abalarinin ¢cogunda egemen ideolojinin
bakis acisiyla iligkili olarak, disiplinin kendi mesrutiyetini saglamak i¢in ‘iyi niyetli’,
‘karsiliklr anlayis1 gelistirmek’ i¢in varolduguna dair kimsenin reddedemiyecegi bir
olumlulugun varoldugunu belirtmektedir. Bunun karsisinda ise yine halkla iliskilerin
toplum tizerindeki etkilerini incelemeye yonelmis ve halkla iliskileri kitle iletisim
araclar1 ile halki ikna etmeye yonelik iletisim cabalarinin bir kategorisi veya
cikarlarin1 gelistirmek isteyenlerin 6zel lobi ¢calismalari olarak goren yaklasimlar da
bulunmaktadir (Becerikli, 2008: 13). Halkla iliskilerin toplumsal rolii incelendiginde
pragmatik, tarafsiz, muhafazakar, radikal, idealist ve elestirel olmak iizere alt1
paradigma oldugu halkla iliskiler teorisyenlerinin kendi benimsedikleri
paradigmalara gére tanim gelistirdikleri ifade edilmektedir (Ozkan, 2009: 13).
Dolayisiyla teori ve uygulamada halkla iliskilerin rolii ile ilgili 6nvarsayimlarin veya
diinya goriilerinin farklilagsmasi nedeniyle arastirmacilar halkla iliskiler kavramina

iliskin pek¢ok tanim gelistirmislerdir.
1.5.1. Miikemmellik Kuram

1985 yilinda, merkezi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nin San Francisco

sehrinde bulunan Uluslararas: Is Iletisimcileri Birligi (International Association of
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Business Communicators-IABC) halkla iliskiler alanindaki tarihin en biiytlik
arastirmasini Ustlenmistir. Projeyi James E. Grunig yonetmistir. Proje ‘kurumsal
hedeflere ulasilmasinda halkla iligskiler nasil ve neden etkilidir?” sorusuna yanit
aramustir (Ozkan, 2009: 23). Arastirma sonrasi olusturulan miikemmellik teorisi, bir
halkla iligkiler biriminin nasil yapilanmasi ve nasil ¢aligmasi1 gerektiginin kurallarini

belirlemistir.

Miikemmellik teorisine gore halkla iliskiler, bir kurulusa, toplumsal ve politik
cevresiyle etkilesimde bulunmasi amaciyla destek veren tek ydnetim islevidir.
Cevredeki hedef kitleler, kurumun amaglarina ulasabilme becerisini etkiler, ayrica
hedef kitleler kendi amaglarina ulagsmak i¢in kurumun kendilerine yardim etmesini
de beklerler. Miikkemmellik teorisine gére miikemmel halkla iligkiler yonetiminin

sahip olmas1 gereken 6zellikleri sunlardir (Tungel, 2011: 153-154):

o [letisim degeri: Ust yonetim, halkla iliskiler ve iletisimin degerini anlamalidir.

Stratejik kurumsal igleviere katki: Halkla iligkiler, bir kurumun stratejik

planlarmin bir parcasidir.

e Yonetim rolii: Halkla iliskilerde iki temel rol vardir; teknisyen ve yonetici.
Teknisyen sadece uygulamaya doniik operasyonel giinliik islerle mesgulken,
yonetici planlama ve karar verme gibi daha stratejik islerle ilgilidir.

e Halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modeli: 1ki yonlii simetrik modeli
uygulayan kurumlar daha etkilidirler.

e Ideal modeli uygulayacak potansiyel: Bir halkla iliskiler biriminin iki yonlii

simetrik modeli ve yoneticilik roliinii kullanabilmesi i¢in birimde ¢aliganlarin

stratejik yonetim ve arastirma becerisi gibi bazi becerilere sahip olmasi gerekir.
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Pozitif bir enerji olarak eylemcilik: Eylemcilik paydaslarin kurumun degisim
ihtiyacinda  oldugunu  belirtmeleri, bunun iletisimini  yapmalaridir.
Uygulayicilar kurumun paydaslarimin ne istediklerini bilirlerse planlama
siireglerinde onlarin ihtiyaglarini daha iyi temsil edebilirler.

Kurum kiiltiirii ve orgiitsel yapi: Kurum kiiltiirti katilimc1 olmali ve ¢alisanlar1
karar alabilmek i¢in yetkilendirmelidir.

Bir gii¢ olarak farklilik: Kurumlarin farkli paydaslar1 oldugu i¢in halkla
iligkiler birimleri, farkli cinsiyet ve etnik kokende calisanlardan olusursa daha
gliclii olurlar. Miikemmel halkla iligkiler birimi, daha etkili kurumlarin

olusumuna destek verir.
1.5.2. lliskisel Halkla iliskiler Yaklasim

1920’11 y1llara kadar halkla iligkilerin taniminda ‘iyi niyet olusturmak ve bunu

sirdiiriilebilir hale getirmek i¢in iletisimi kullanmak’ 6ne ¢ikmaktadir. 1940’11
yillarda pek ¢ok halkla iliskiler tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlarda, toplumsal davranis
icin bir rehberlik, toplumsal ve politik mithendislik, iyi niyet gelistiriciligi, kamuoyu
olusturma, motive edicilik, ikna kavramlar1 yer almistir. 1950’ler ile 1960’larda,
rehber, katalizator, aydinlatici, yorumlayici1 ve seytanin avukati gibi temalar
kullanilmistir (Hutton, 1999: 200). Akar (2010: 207) bu tarihten sonraki ¢alismalarda
iliski kavramma ve iliski yonetimine yer verilmedigine vurgu yapmaktadir. Iliski
kavramina ve iliski yOonetimine yoOnelis Ferguson tarafindan gergeklestirel bir
calismadan sonra baslamistir. Ferguson bu calismasinda iliskilerin, halkla iliskiler

arastirmalar1 i¢in merkezi 6nemde oldugunu belirtmistir (aktaran Mishra, 2007: 26).
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Ozdemir ve Aktas Yamaoglu'na gore (2010: 5) “halkla iliskilerin iliskisel
yaklagimui, literatiirde egemen paradigma olan Gruning ve Hunt’1n iki yonlii simetrik
iletisim modelinin gecgerliligini ve aciklayiciligini tartismaya agan, farkli bakis
acilarindan beslenen, simetrik modelin teori-pratik arasindaki uyumsuzlugunu
gidermeye calisarak bu modeli gelistiren bir perspektiftir”. Iliskisel yaklasimin dziinii
Ledingham (2009: 117) su sekilde ifade etmistir: Halkla iliskiler uygulamalarinda
istenilen sonuglarin elde edilmesinde uygun terim, kamuyla iligkilerdir. Etkili bir
halkla iliskilere sahip kurum, kamuyla iliskiler hedefine ulasabilir. Iliskisel yaklasim
halkla iliskilerin orgiitsel islevini tanimlamakta, bu islev i¢inde iletisimin roliinii
belirginlestirmekte, orgiitsel amaglara ulasmada halkla iligkilerin katkisini ortaya

koymaktadir (Ledingham, 2009: 118).

Halkla iliskileri iliski yonetimi olarak ele alan yaklasima gore iletisim, kurum
ile hedef kitlesi arasinda iliski kurulmasinda kullanilan bir aractir. iliski ydnetimi
acisindan, halkla iliskiler uygulamalarinin basarisi, kurum ile hedef kitlesi arasinda
kurulacak olan karsilikl iliskilerin niteligine baglidir. Gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin sonuglar, iliskilerin niteligine baghidir (Akar, 2010: 213). Ozdemir ve
Aktas Yamaoglu’na gore (2010: 8). “iliski yonetiminin bir paradigma olarak ortaya
cikisi, halkla iliskilerin oOrgilitsel yapr icerisindeki ve toplumdaki degeri ve
fonksiyonu, orgiitsel oldugu kadar toplumsal fayda da yaratma sorumlulugu ile
ilgilidir”. Ledingham (2001: 286-288) iligkisel yaklagimin halkla iliskiler uygulamasi
icin bir paradigma olarak ortaya c¢ikmasini saglayan gelismeleri siralamstir.
Bunlardan ilki iligkilerin merkezi roliiniin anlasilmasidir. Digeri halkla iligkilerin bir

yonetim fonksiyonu olarak yeniden kavramsallastirilmasidir. Uciinciisii orgiit ile
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kamu iligkisinin 6l¢lim stratejilerinin, bilesenlerinin ve tlirlerinin ortaya ¢ikmasi,
dolaywsiyla orgilit-kamu iligkilerinin kamu tutum, algi, bilgi ve davranislarina
baglanmasidir. Son olarak orgiit ile kamu iliskisi modellerinin gelistirilmesidir. Bu
gelismeler sonucunda orgiit ile kamu iligkilerinin gelistirilmesinde halkla iligkilerin
cok 6nemli oldugu vurgulanmaya baslanmistir. Halkla iliskilerin temel iglevinin bu
iliskilerin gelistirilmesiyle belirlendigi ifade edilmeye baslanmistir. Orgiit-kamu
iliskilerinin kapsamli bir bicimde irdelenmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir (Ozdemir ve

Yamaoglu, 2010: 9).

Ledingham’a gore (2009: 117) iligski yonetimi, orgiit ile kamular1 arasindaki
cikarlarin Orgilit-kamu iligkisi yonetimi araciligiyla dengelenmesine dayanir.
Orgiitlerin iliski gelistirmelerinin nedenleri ise genellikle gevreden gelen degisim

yoniindeki baskilardir (Ozdemir ve Yamaoglu, 2010: 10).

Iliskisel yaklasim i¢inde diyalog kavrami énemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii
Ozdemir ve Aktas Yamaoglu'nun (2010: 9) da belirttigi gibi “ideal drgiit-kamu
kategorisi iliskisi, iliskiye katilan her iki tarafin da karsilikli olarak fayda sagladigi

durumda ortaya ¢ikmaktadir”.

Bu ¢aligma halkla iligkiler baglaminda {iniversite kiitiiphanelerini merkeze
alan bir yaklasimla hazirlanmistir. Kiitiiphanecilik kuraminin 6zi kayitl bilgi ve
bilginin bireyle iliskisidir. Tirii ne olursa olsun tiim kiitiiphanelerin temel felsefesi
ve varolus nedeni toplumun bilgi ile iliskisini kurabilmektir. Universite kiitiiphaneleri
de kullanicilarinin (okuyucu) bilgi ile baglant1 kurmasini hedefler. Diger bir deyisle
iniversite kiitiiphaneleri varliklarini kullanicilarina bor¢ludur. Kullanici bu agidan

hayati &neme sahiptir. Iliski ydnetimi perspektifinden bakildiginda {iniversite
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kiitliphanesi ile kullanicilar1 arasinda kurulacak olan karsilikli iliskilerin niteligi,
iiniversite kiitiiphanesinin varolusunu ger¢eklestirme ve siirdiirme basarisinda hayati
derecede onemlidir. Dolayisiyla bu iliskilerin niteliklerini yiikseltmek ancak halkla

iligkiler faaliyetleri ile miimkiin olabilecektir.
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IKiNCi BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HALKLA iLISKiLER

2.1. Universite-Kiitiiphane iliskisi ve Universite Kiitiiphanesinin Tanim

Universite kavrami, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 3. Madde’sinde
su sekilde tanimlanmustir: “Universite bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip yliksek diizeyde egitim-08retim, bilimsel arastirma, yaymyapan; fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksek 6gretim
kurumudur” (Yiiksekdgretim Kanunu, 1981: 2). Universitelerin temel gorevleri
egitim ve arastirma yapmaktir. Universiteler, bilimsel bilgiyi gelistirmek; kalifiye
eleman yetistirmek; Ozgilir diisiinceli, arastiran bireyler yetismesini saglamak;
toplumun ortak kiiltiir ve standardini yiikseltmek amagclariyla ¢alismalar yaparlar
(Cakin, 1983: 61).

Universiteler faaliyetlerini siirdiiriirken bilgiye gereksinim duyar ve bu
bilgilere dayal1 olarak islevlerini yerine getirir (Atilgan, 2008: 451). Bu baglamda
iiniversitenin yayin iiretme, arastirma sonuglarini yorumlama, 6grencilere arastirma
yapma aliskanlig1 kazandirma gibi islevlerin gergeklestirmesi, iyl yoOnetilen bir
iiniversite kiitiiphanesine baghdir (Alkan, 1997: 235). Bu durum bilgi kaynaklarinin
bir plan ve program dogrultusunda saglandigi, diizenlendigi ve hizmete sunuldugu bir
kiitliphane kurumunu giindeme getirmektedir. Cakin (1983: 62), “egitim ve arastirma
gibi oldukca ©Onemli islevleri bulunan {iniversitelerin basarisinin kiitiiphane
hizmetlerindeki basar1 ile 6zdes oldugu” belirtmektedir. Dolayisiyla bu islevlerin

karsilanmasi1 i¢in {iniversitenin gii¢lii bir kiitiiphaneye sahip olmas1 gerektigi ortaya
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cikmaktadir (Alkan, 1997: 233). Smith (1993: 10) “Bilimsel enformasyon bir kaostur;
bundan dolay1 arastirma kiitiiphanecisi diizeni saglamakla ylikiimliidiir. Denetim
kaginilmazdir” demektedir. Universiteler, gercegin arastirilmasiyla, bilginin
genigletilmesiyle, toplumsal sorunlarmm ¢6ziimlenmesiyle, aklin ve egitimin
zenginlestirilmesiyle 1ilgili kurumlar olduklarindan, tniversitelerin belirtilen bu
islevleri etkin bir bigcimde gergeklestirebilmesinde, kiitiiphaneye olan talepleri en
belirleyici 6ge durumundadir (Toplu, 1992: 23). Universitenin o giine kadar iiretilmis
bilgileri toplayip koruyabilecek ve bunu liniversite toplumunun yararina sunabilecek
tek birim ise kiitiiphanedir (Alkan, 1997: 235). Dolayisiyla tiniversite kiitiiphaneleri,
ogretim TUyelerinin, Ogrencilerinin kisaca kullanicilarmin bilgi gereksinimlerini
karsilamakla yiikiimlidiir (Atilgan, 2008: 451).

Baysal (1991: 13) iiniversite kiitiiphanelerini “liniversite i¢inde Ogretim,
iiniversite i¢cinde ve yakimn ¢evresinde bilimsel arastirma ve gelistirme ¢aligmalarini
desteklemek, her giin gelisip ilerleyen, yeni yaymlarla zenginlesen diinya biliminin
son verilerini tam olarak izlemek ve yararlanmaya sunmakla gorevli kiitiiphaneler”
olarak tanimlamistir. Kiitiiphane olmaksizin iiniversitenin ne arastirma islevini
gerceklestirebilmesi ne diger asil islevlerini yiiriitebilmesi ne de iilkenin hedeflenen
gelisimi i¢in gerekli nitelikli insangiiclinii yetistirebilmesi miimkiindiir (Alkan, 1997:
235-236). Bu acgiklamalar 15181nda bir liniversite kiitiiphanesi; bagli oldugu kurumun
Ogretim ve arastirma politikasina uygun olarak yazili, basili veya
elektronik formattaki bilimsel yaymlar1 se¢mek, saglamak, c¢oziimlemek,
degerlendirmek, diizenlemek, depolamak ve bunlara eristirerek kullanilmasini

miimkiin kilmak tizere kurulmus akademik bilgi merkezi olarak tanimlanabilir.
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2.2. Universite Kiitiiphanelerinin Onemi, Amac ve Islevi

Universite kiitiiphanelerinin temel islevi bilimsel arastirmalar1 desteklemektir
(Akbas ve Fenerci, 2016: 204). Dolayisiyla tiniversitelerin bilgi eksenli hedefleri
vardir. Cakin (1983: 61), toplumun gereksinim duydugu alanlarda yiiksek diizeyde
nitelikli eleman yetistirerek toplumun bilgi seviyesini gelistirmeyi, O6grencilerinin
entelektiiel birikimini ve kiltliriinii arttrmayi, toplumun ortak kiiltiir mirasini
gelistirmeyi Uiniversitelerin bilgi eksenli hedefleri olarak degerlendirmektedir.

Universitelerin iistlendikleri islevleri etkili ve verimli bir bi¢imde yerine
getirebilmeleri ancak profesyonel kiitiiphaneler ile bilgi hizmetleri kurmakla
miimkiindiir. Hatta Kurulgan ve Temizel (2007: 460) “Onceleri liniversitenin ‘kalbi’
olarak nitelendirilen kiitiiphanelerin, giinlimiiz bilgi toplumunda iiniversitenin
diisiinsel islevlerini yerine getiren onemli bir organi, bir baska deyisle ‘beyni’
konumuna ulastigini” sdylerek bir liniversite sistemi i¢indeki kiitiiphanenin ne denli
yasamsal oldugunu vurgulamustir. Universite kiitiiphaneleri, tiim akademik
birimlerinin bilgi gereksinimini karsilamay1 hedefler. Bu baglamda her tiir ortamdaki
kaydedilmis bilgiye eristirme islevini yerine getirirler. Bundan dolay1 iiniversite
kiitiiphanesi, blinyesinde bulundugu {iniversite i¢in vazge¢ilmezdir. Akkaya’ya gore
(2013b: 602), iiniversite kiitliphaneleri yeni kurulan iiniversiteler i¢cin ¢ok daha
onemlidir. Ciinkii kiitiiphane, yeni bir {niversitenin akademiye kanitlamasini
saglamanin en etkin araglarindan biridir. Universite i¢in prestij unsuru olan iyi bir
kiitiiphane ayni zamanda iiniversitenin kendi geleneginin ve kurumsal yapisinin

olugsmasina da dogrudan katki vermektedir.
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2.3. Universite Kiitiiphanelerinin Yapisal Ozellikleri ve Hizmetleri

Geleneksel olarak bir iiniversite kiitiiphanesi bina, personel, biit¢e, kullanici
ve derme (koleksiyon) unsurlarindan olusmaktadir. Bu unsurlardan her biri ayri
oneme sahip olup, birisinin eksik olmas1 durumunda kiitiiphane organizasyonundan
s0z etmek miimkiin olamamaktadir (Kurulgan ve Temizel, 2007: 46).

Universite amaglarma uygun bina, personel ve dermeyi olusturmak ancak
yeterli bir biitgenin varlig1 ile saglanabilmektedir. Bundan dolay biitce, kiitiiphane
hizmetlerine verilen 6nemi ve bu hizmetlerin niteligini belirleyen temel bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurulgan ve Temizel, 2007: 461).

Bir kiitiiphane i¢in diger onemli sart tiim kiitliphane unsurlarma kabukluk
edecek fiziksel bir ortamdir. Kullanicilarin beklentilerini karsilamaya yonelik fiziksel
ortam sartlar1 olusturulmadan kiitiiphane ortamindan ve kiitiiphane hizmetlerinden
kullanicilarin tam olarak memnun olmasi beklenemez. Bu nedenle bir kiitiiphane
binas1 ve icerisinde tiim kiitliphane hizmetlerinin, amaca uygun bir sekilde
verilebilecegi uygun bir ortam olusturmak gerekmektedir. Bunun i¢in kiitiiphane
binasi, heniiz planlama asamasinda hizmete uygun bir bicimde tasarlanmalidir.
Fiziksel planlama asamasinda, kiitiiphane hizmet amaclarina uygun bir planlama
yapilmazsa, fiziksel ortamla ilgili ileride telafisi ¢ok zor olabilecek sonuclar ortaya
cikabilir. Hizmet amacglarina ve kullanici beklentilerine gore insa edilmeyen
kiitiiphane binalar1 kullanicilar arasinda memnuniyetsizliklere neden olmaktadir
(Cevik, 2015: 117). Kiitiiphane binasinin gorkemli olmaktan ziyade esnek, degisen
gereksinimlere karsilik verebilir, genisleyen koleksiyonu kapsayacak biiylikliikte

olmasi, kullanict gereksinimlerini karsilamasi Onem tasir. Modiiler sistemle
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tasarlanan binalar tiniversite kiitliphanelerinin hizmet anlayisina daha uygundur
(Celik ve Ucgak, 1993: 118-119).

Universite kiitiiphaneleri igin en onemli girdi dermeye eklenen yeni
yayinlardir. Yaymlar geleneksel olarak satin alma, bagis ve degisim olmak iizere ii¢
bicimde saglanir (Celik, 1997: 86). Universite kiitiiphanesinin dermesi, hizmet
verilen kullanici grubunun 6zelligine gore sekillenir (Atilgan, 2012: 9). Bir {iniversite
kiitliphanesi dermesinin ilgili béliimlerin gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte
olmas1 dnemlidir.

Universite kiitiiphaneleri icin nitelikli personel son derece Onemlidir.
Kiitiiphane personelinin niteligi bilgi hizmetlerinde temel belirleyici 6ge
durumundadir. Dolayisiyla 68renci basina diisen kiitiiphaneci sayis1 ve yardimci
personel sayis1 onemli gostergelerdir (Celik, 1999: 301). Gereksinimlere karsilik
verebilecek tiniversite kiitiiphanecisinin meslege hakim, gelismelere cabuk uyum
saglayabilen, toplumsal iligskilerde basarili, arastirma tekniklerini bilen, teknolojiye
uyumlu ve genis kiiltiir birikimine sahip olmas1 gerekmektedir (Celik ve Ugak, 1993:
116-117).

Universite kiitiiphanesi hizmet verdigi dgrenciler, 5gretim elemanlar1 ve diger
arastirmacilardan olusan akademik topluluk kullanici olarak adlandirilmaktadir.
Kullanicilar dogru ve hizli bir bi¢imde en giincel bilgilere ulasmak istemektedirler.
Kiitiiphaneler farkli kullanici gruplarina sahip olduklar1 i¢in hizmetlerini de farkh
gereksinimlere gore olusturmak ve sunmak zorundadir. Bu nedenle iiniversite
kiitiiphanelerinin kendi kullanicilarini tanimak ve buna uygun hizmetler gelistirmek

icin ¢caba harcamalarini gerektirmektedir (Yiiksekogretim Kurulu, 2014: 17). Odabas
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(2012: 90) son yillarda siirdiiriilen pek¢ok arastirmada, kullanicilarda elektronik
kaynak kullaniminin yogunlasmasinin etkisiyle kiitiiphaneyi fiziksel olarak
kullananlarin oraninda hizli bir diisiis oldugunu ifade etmektedir. Akademik
kiitiiphaneleri fiziksel olarak ziyaret edenlerin Onemli bir kismi, kiitiiphaneyi
derslerine hazirlanmak ve sessiz ortamdan yararlanma i¢in tercih etmektedir. Odabas
(2012: 91), bu durumun kiitiiphanecilik i¢in bir tehdit gibi géziikkmesine ragmen ayni
zamanda ag merkezli hizmetler gibi bazi firsatlar1 da beraberinde getirdigini
belirtmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde, diger kiitiiphane tiirlerinde de oldugu gibi ii¢
temel hizmet alani bulunmaktadir. Bunlar yonetimsel, teknik ve kullanici hizmetleri
olup yoOnetimsel hizmetler; biitgeleme ve koordinasyon gibi yonetim ile ilgili
hizmetlerdir (Atilgan, 2012: 11).

Teknik hizmetler; saglama, tasiir kayit kontrol, kataloglama, siireli yaymlar
ve cilt atdlyesinden olusmaktadir. Saglama biriminde bilgi kaynaklarini, satin alma
ya da bagis yoluyla elde etme ve kullanicilarin bilgi gereksinimleri dogrultusunda
derme gelistirme c¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Saglama birimi tarafindan
kiitiphaneye aliman kaynaklarin faturalama, kontrol ve demirbas kayit islemleri
taginir kayit kontrol biriminde yapilmaktadir. Bilgi kaynaklarinin niteleme islemleri
kataloglama birimi tarafindan otomasyon programi kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Dermede bulunan tiim kaynaklara smiflama numarasi, yazar
numarasit ve yaym yili bilgisindan olusan bir yer numarasi verilerek raflara

yerlestirilmektedir. Siireli yayinlar birimi basili ya da elektronik dergilerin abonelik
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ve izleme islemlerini yapmakta, elektronik kaynak ve veri tabani islemlerini
yiiriitmektedir (Karpuz, 2008: 230-237).

Okuyucu hizmetleri; referans, odiing verme, kiitiiphaneler arasi igbirligi
birimlerinden  olugmaktadir.  Referans  birimi, bilgi erisim  sorularini
cevaplandirmaktadir. Ayni zamanda oryantasyon, kullanici egitimi ya da
‘kiitliphaneciye sor’ (ask a librarian) olarak da adlandirilan web tabanli bilgi
hizmetleri sunmaktadir. Bu birimde giincel duyuru hizmeti, se¢gmeli duyuru hizmeti
ve bibliyografik tarama hizmetleri de sunulmaktadir. Basili bilgi kaynaklarmin
iniversite kiitiiphanesi disinda kullanilmasi1 6diing verme biriminin gorevidir.
Kiitiiphaneler arasi isbirligi birimi ise kiitliphane koleksiyonunda bulunmayan
yaymlarin diger kiitiiphanelerden 6diing almasi islemlerini yapmaktadir (Karpuz,
2008: 230-237).

Tirkiye’deki liniversite kiitiiphaneleri, bilgi teknolojilerini 1980’11 yillarin
basindan itibaren yogun olarak kullanmaya baslamislardir (Kurulgan, 2005: 53).
Universite kiitiiphanesinin web sitesi kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi i¢in etkili ve
onemlidir. Iyi bir kiitiiphane web sitesi, kullanicilarin hizmetlerden en etkin bigimde
yararlanmasini saglar. Ayrica kiitiiphane hakkinda iyi bir izlenim birakir. Universite
kiitiiphaneleri, kullanicilarla iyi iliski kurmak ve yeni nesil kullanicilara daha 1yi
hizmet vermek iizere g¢esitli sosyal medya araclarini kullanmaktadirlar (Akbas ve

Fenerci, 2016: 204).
2.4. Universite Kiitiiphanelerinde Temel Sorunlar

Tiirkiye’de her tniversitenin bir kiitliphanesi olsa da bircogunun biitce,

personel ve kaynaklar agisindan sorunlar yasadigi bilinmektedir. Universite
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kiitliphanelerinin birgogu islevlerini yerine getirecek yapida degildir. Atilgan’a gore
(2008: 456) bunun nedeni tiniversite kiitiiphanelerinin kanun zoruyla kurulmasi ya da
kurulusun bagis gelen malzemenin bir yerde toplanmasi yolu ile tamamlanmasidir.
Atilgan (2008: 456) ayrica iiniversitelerin c¢ogunda iiniversite egitimi iginde
kiitiphanenin yeterince onemsenmedigini, tiniversite kiitiiphanelerinin arastirma
gelistirmenin bir parcasi olarak goriilmedigini, idari bir birim olarak algilandigini
belirtmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu’nun 2014 yilinda yaymlamis oldugu raporda ise

Tirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerinin sorunlar1 su sekilde siralanmistir:

Kiitiiphane bina sorunlar: Universiteler kurulurken kiitiiphanelere genellikle uygun
olmayan mekanlar tahsis edilmektedir. Eski iniversitelerin ¢ogunda kiitiiphane binas1
yetersizdir (Yiksekogretim Kurulu, 2014: 4).

Personel sorunu: Mesleki formasyona sahip olmayanlar kiitiiphaneye yonetici
olarak atanmaktadir. Universite yonetimlerince kiitiiphaneler pasif gorev yeri olarak
algilamaktadir (Yiksekogretim Kurulu, 2014: 7).

Biit¢e Sorunu: Kiitiiphane biitceleri diisiik olup, yayin alma biitgesi liniversite toplam
biit¢esinin %0,04-%3,3 arasindadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2014: 10).

Derme sorunu: Basili bilgi kaynaklarin dijitallestirilemsindesikintilar vardir. Yeni
olusturulan arastirma merkezleri ya da fakiilte kiitiiphaneleri i¢in merkez kiitiiphane
dermeleri boliinmektedir. Ayrica ihale siire¢lerinedeniylekullanicilarin kitap talepleri

zamaninda karsilanamamaktadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2014: 13).
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Kullanict sorunlari: Ogrencilere iiniversite dncesinde bilgi okuryazarlig1 becerileri
kazandirilamadigindan, 6grencilerin kiitiiphane kullanicis1 olmalarinda sikintilar
yasanmaktadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2014: 17).

Teknolojik altyapr sorunlari: Birgcok iiniversite kiitiiphanesinin web sitesi
yetersizdir. Ayni zamanda akilli cihazlara uygun mobil uygulamalar
gelistirilmemistir (Yiksekogretim Kurulu, 2014: 21).

Agik erisim: Artan maliyetler nedeniyle, bilimsel yayinlara sadece maddi olanaklar1
iyl olan tiniversitelerin kullanicilar1 erigebilmektedir. Bu durum bilimsel iletisimin
zayiflamasma neden olup, nitelikli bilginin {retilmesini de engellemektedir

(Yiiksekogretim Kurulu, 2014: 25).
2.5. Universite Kiitiiphanelerinde Hizmet Politikas

Kiitiiphane politikasi; iiniversitenin amag ve islevleri, 6gretim liyelerinin ve
ogrencilerin istek ve gereksinimleri ile diinyada bilgi hizmetleri ve teknolojisi
alaninda meydana gelen gelismeler dogrultusunda, iiniversite yoneticileri, 6gretim
iiyeleri ve diger kullanicilarla kiitiiphaneciler tarafindan olusturulur ve bu alandaki
degisimler izlenerek sik sik gdzden gecirilir (Toplu, 1992: 24). Universite
kiitliphanelerinin, {izerine aldiklar1 gorevi rasyonel bir bigimde yiiriitmeleri i¢in ilk
planda iyi organize edilmeleri, uygun bir biit¢eye sahip bulunmalar1 gerekir (Ustiin,
1977: 229).

Universite kiitiiphanelerinin belirtilen bu gelismeleri yakindan izleyebilmesi,
hizmetleri ¢cagdas kiitiiphanecilik anlayisina gore orgiitleyebilmesi i¢in su konulara

biiyliik 6nem vermesi gerekmektedir (Toplu, 1992: 27);
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Universitenin ama¢ ve islevleri siirekli gézden gegirilmeli, iiniversitenin
bilimsel ve toplumsal sorunlara yonelik ¢alismalar1 yakindan izlenmelidir.
Diger tiniversite kiitiiphanelerinin deneyimlerinden yararlanilmalidir.
Universite kiitiiphanelerinde isletmecilik anlayis1 gelistirilmelidir. Ciinkii,
kiitliphanelerin biiylik bir bolimii kullanicilar1 giinliik isteklerine karsilik
vermenin agir baskist altinda bulundugundan, cogu zaman gergekei bir
gelisim ¢izgisi izleyememektedir. Kiitiiphaneciler, gegmistekinden ¢ok daha
fazla bilimsel ¢alismalara yOnelik hizmet tiirleri gelistiremezlerse,
kiitiiphanelerin bilimin ilerlemesine yapmas1 gereken katkiyi, saglamalari
olanakli olmayacaktir.

Kiitiiphaneci bilim dallan arasindaki gelismeleri ve iliskileri iy1 kavramali,
arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Baz1 bilim dallarinda meydana gelen yayin artis1 diger alanlara oranla daha
fazla oldugundan, yayin se¢ciminde bu etken gbz dniinde bulundurulmalidir.
Biitiin bu islemleri yerine getirebilmek i¢in de, iiniversitelerde yoOnetici,
arastirmaci, 6gretim liyeleri ve 0grenciler ile kiitliphanecilerden olusan bir
komite olusturulmalidir. Komite, tiniversitedeki bilim dallarina uygun olarak,
miimkiin oldugu kadar genis sekilde temsil edilmeli, ayn1 zamanda {iyelerin
anlamli katilimlarina izin verecek kadar kiigiik olmalidir. Bunun temsili
niteliginin genis olmasi, islevselligin artirilmasinda énemli rol oynayabilir.
Genis bir iiniversitede bir¢ok konu ve bilim dali vardir. Komitede kiictik bir
grubun yer almasi ¢ok az temsili nitelikte olmasi tehlikesini beraberinde

getirir.
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2.6. Universite Kiitiiphanelerinde Kullanici ve Uriin

Gegmiste kiitliphaneye bizzat gelerek, hem kiitiiphane kaynaklarindan
yararlanan hem de kendi kaynaklarmi kiitiiphanede kullanan herkes okuyucu (reader)
olarak nitelendirilmekteydi. Ancak bilgi kaynaklarmin giderek cesitlenmesi ve
teknolojinin bilgi erisime 6nemli yansimalar1 kiitiiphane sinirlarmi ortadan kaldirmis ve
bdylece tiim diinyada okuyucu kavrami yerini kullanici (user) kavramma birakmistir.
Kullanici terimi 14 Kasim 1970°te, Paris'te gerceklestirilen UNESCO Genel
Konferansi'nda kabul edilen uluslararasi bir terim olup, "kiitliphane hizmetlerinden
yararlanan kisi" olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1978: 19). Kiitiiphaneyi kullananlar
icin Tiirkce'de ‘kullanict’ terimi kullanilmasina karsin, yabanci dillerde asagi yukari ayni
anlama gelen degisik terimler de kullanilmaktadir. Ornegin Ingilizce'de reader, user,
client, borrower, customer ve patron terimleri kullanilmaktadir.

Isletme ag1sindan ele alindiginda, miisteri mali satm alan veya kullanan kisi veya
kurumdur. Bu durum kiitiiphanecilik alanina uyarlandiginda kiitiiphaneye gelen,
kaynaklarindan ve hizmetlerinden yararlananlar kiitiiphanenin ger¢ek kullanicilari
olarak adlandirilirken; kiitiiphanenin kullanicis1 olmast muhtemel ancak heniiz
kullanmayan veya kullanamayanlar ise kiitliphanenin potansiyel kullanicilar1 olarak
adlandirilir (Ondogan, 2010: 91). Mevcut kullanici, kiitiiphanenin hedef aldig1 grup
olup, kiitliphanenin kaynak ve hizmetlerini gercekten kullananlardir. Potansiyel
kullanict ise gergekte kiitiiphaneden yararlanmasi gerektigi diisiiniilen ve beklenilen,
fakat bu yonde bir egilim gdzlenmeyen grubu ifade eder. Universite kiitiiphanesindeki
halkla iligkilerin bir amaci mevcut kullanicilarin en {iist diizeyde kiitiiphaneden

yararlanmasma yardimct olmak, onlarla iy1 iliskiler kurmak yoluyla destek ve
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gilivenlerini kazanmak; potansiyel kullanicilarin ise mevcut kullanicilar arasinda yer
almasimni saglamaktir (Kayan, 1996: 82).

Kiitliphaneler, toplumlarm sahip olduklar: bilgi kaynaklarinin gelecek nesillere
aktarilmasi i¢in korunmasi; bos zamanlarin degerlendirilmesi, egitim ve arastirma
faaliyetleri i¢in gerekli olan bilgilendirme isinin gerceklestirilebilmesi amaglariyla
kurulurlar. Bu nedenlerden en az birinin gegerli oldugu bir ortamda, kiitiiphane
kurulabilir. Gereksinim, kiitliphane kurulmasi i¢in 6nkosul olmakla birlikte yeterli
degildir. Gereksinimin yani sira kiitiiphanenin kurulmasini saglayacak maddi ve manevi
diizeylerdeki destek de saglanmalidir (Cakin, Ersoy, Celik, Duman, 1993: 222). Bu
acidan bakildiginda kullanici, kiitliphane kurumunun varligi i¢in gerekli olan en 6nemli
unsurdur.

Bir kurulus icin hedef kitle, halkla iliskiler faaliyetlerinin yoneldigi, kurulusun
etkilemeyi amagladigi kitledir. Universite kiitiiphanelerinin hizmet vermeyi amagladig1
kullanic1 gruplari, onun hedef Kkitlesini olusturur. Dolayisiyla bir {iniversite
kiitiiphanesindeki halkla iligkiler ¢aligmalarinda hedef kitle, calismanin amacia gore
Ogretim elemanlar1, 6grenciler veya diger personel olabilecektir. Bunun yaninda, is
diinyasi, hiikiimet, yerel yonetim, sponsorlar, medya, cesitli sivil toplum Orgiitleri,
bagimsiz arastirmacilar, uluslararasi arastirma topluluklari ve genel olarak tiim insanlar
kiitiiphanenin kurum dislt hedefkitlesini olusturur (Kayan, 1996: 82). Bu gruplarm hepsi
bir tiniversite kiitliphanesi i¢in kullanict ya da potansiyel kullanict olup kiitiiphanenin
temel kurulus nedenidir ve kiitiiphane bu hedef kitleye en 1iyi sekilde hizmet vermek
zorundadr. Bu bakimdan kiitiiphanecilikte halkla iligkilerin ana hedef kitlesini

kiitiiphanenin kullanicilar1 olusturmaktadir.
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Universite kiitiiphanesinin hizmet vermeyi amagladig1 gruplarin ilgileri,
istekleri, alanlar1 ve gereksinimleri birbirlerinden farkhidir. Kullanicinin  bilgi
gereksiniminin  kargilanmasinda, hizmetlerin ve hizmetlere iliskin politikalarin
bicimlendirilmesinde, kullanicilarin hizmetler konusunda bilinglendirilmesinde s6z
konusu farklhiliklarmm g6z oniinde bulundurulmasi ve ona gore hareket edilmesi
gerekecektir. Temel ugraslart bilgi kaynaklan ile kullamcilanm bulusturmak olan
iiniversite kiitiiphaneleri, bunu yaparken kullanici gereksinimlarini bilmek ve tam olarak
karsilamak zorundadirlar (Kayan, 1996: 94). Son doénemde kullanicilarin fiziksel
formatlardan, elektronik formatlara gecisi tercih etmesi nedeniyle, {iniversite
kiitiiphaneleri bu degisimi aglardan yararlanarak karsilamaya baglamistir (Karakas,
1999b: 58).

Kiitiiphane kurumu, ¢evreleriyle siirekli olarak iliski ve etkilesimde bulunan,
cevrelerinden enerji ya da hammadde alarak bunu bir ¢iktiya doniistiiren bir agik
sistemdir (Alkan, 1992: 133). Kiitiiphane sisteminin girdisi olan ve ¢evreden alinan bilgi
kaynaklari, sistem tarafindan 6nceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde islenerek bilgi
kaynaklarinm kullanima hazir hale getirildigi 6diing verme, miiracaat hizmetleri ve
benzeri kiitiiphane hizmetleri olarak ¢iktiya doniisiir (Cakin, 1991: 156-157).
Sabuncuoglu’na (1992: 12) gore agik sistem yaklasiminin dogal bir sonucu olan ¢evreyle
iliski kurma ve karsiliklr etkilesim aslinda bir 6rgiitiin halkla iligkileridir. Kayan (1996:
79) bu iliskiden yola ¢ikarak iiniversite kiitiiphanesinin varligini siirdiirebilmek i¢in
degisen kosullara uyum saglamak ve i¢inde bulundugu g¢evreyle iki yonlii ve olumlu
iliskiler kurmak zorunda oldugunu, bunu gerceklestirmek icin ise T{niversite

kiitiiphanesinin g¢evresini tanimak ve kendini o cevreye tanitmak igin girisimlerde
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bulunmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu ¢abalar iiniversite kiitiiphanelerinin halkla
iliskilerini kapsamaktadir. Universite kiitiiphaneleri bir hizmet kurulusudur. Hizmetleri
kullanict odakli bir yaklasimla gelistirmek, hizmetleri sunmak, hizmetler hakkinda geri
bildirim almak ve degerlendirmek icin halkla iligskiler cok Onemli ve gereklidir.
Kiitiiphaneler kullanicilar1 tarafindan anlagilmama ya da yanlis anlasilma gibi
istenilmeyen sonuglarin ortaya c¢ikmasmi engellemek icin hedef kitleyi anlayip,
dinleyerek, onlara kendini anlatmalhdirlar. Bu ise halkla iligkilerle miimkiin
olabilmektedir (Ondogan, 2010: 92). Kiitiiphaneler 6zellikle o6grenciler ve
akademisyenlerle yakin iliski saglamalidir. Kiitiiphaneden elde edilen kotii izlenimi
silmek giictiir (Emezi, 1972: 31).

Kiitliphane hizmetlerinde iriin, her tirlii bilgi ve belge kaynagidir. Bu
kaynaklarin kiitliphane kullanicisinin beklentilerine cevap vermesi gerekmektedir.
Kullanicinin istek ve gereksinimlari dogrultusunda sunulan hizmetler ancak basarili
sayilabilmekte ve hizmetler amacina ulasabilmektedir. Bu yiizden kiitiiphaneye bilgi ve
belge kaynaklar1 saglanirken, kiitiiphanenin kullanicilarmin talepleri mutlaka g6z
oniinde bulundurulmalidir. Kiitiiphane koleksiyonu, sunulan hizmetler ve programlar

kiitiiphane {irtinlerini temsil etmektedir (Bozkurt, 2008: 62).

2.7. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla fliskilerin Tanimi, Onemi ve

Islevi

Yilmaz’a (1996a: 80) gore halkla iliskiler koruyucu ve iyilestirici bir sanat
olarak degerlendirilmekte ve “hem Kkiitiiphanelerin mevcut olumlu durumunun
stirdiiriilmesine hem de olumsuz, eksik yanlarinin iyilestirilmesine yarayan bir beceri”

seklinde yorumlanmaktadir. Genel olarak “kiitiiphane halkla iliskileri, kiitliphanelerin
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ve hizmetlerin tanitilmasi, kaynaklarin miimkiin olan en yiiksek sayidaki kullanici
tarafindan verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi ve kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesi gibi amaglara yonelik ¢abalardir” (Karadeniz, 2008: 30). Kiitiiphanede
yapilan halkla iliskiler temelde, kiitiiphane ile onu denetleyen kuruluslar, personel,
kiitiiphaneyi kullanan kisiler ve toplum arasindaki iletisim kanallarmin agilmasi i¢in
yapilan ¢alismalardir (Ates, 2008: 103). Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler,
iniversite kiitliphanesinin, sahip oldugu bilgi kaynaklarint en verimli bi¢cimde
kullandirarak, bagli olunan liniversitenin egitim ve 6gretim faaliyetlerini en 1yi bigimde
desteklemek amaciyla, iiniversitedeki akademik topluluk Oncelikli olmak iizere,
toplumun kiitiiphane ve sunulan hizmetlere iliskin duygu, inang ve goriislerini olumlu
yonde etkilemek i¢in, bilgiyi ve genelde iicretsiz tanitim yontemleri kullanan bir

iletisim yonetimi bi¢imi olarak tarif edilebilir.

Kiitliphaneler insanlarla bilgi kaynaklar1 arasinda verimli bir iliskiyi saglamak
amactyla kurulmuglardir. Toplumun bilgi gereksimini bilgiyi saglayarak, diizenleyerek
ve gereksinim duyanlara ileterek karsilamaktadirlar (Cakim, Ersoy, Celik, Duman,
1993: 221). Bu agidan temel gorevi iiniversitedeki egitimi, 6gretimi ve arastirmalari
desteklemek olan tiiniversite kiitiiphaneleri, arastirmacilar ile bilgi arasinda kopri
konumunda olup, kullanicilarla arasindaki iliskileri iki tarafin yararmna yiirlitmek
zorundadir. Kullanicilarm kiitiiphaneye karsi giiven, ilgi ve sempatilerinin saglanmasi
biliylik 6nem tasimaktadir. Yaratilacak bu ilgi, giiven ve sempati kiitliphanenin ve
dolayisiyla iiniversitenin amaclaria ulasmasinda katki saglamaktadir (Caglar, 2006,

Xii).
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Universite kiitiiphanelerinde gerceklestirilen halkla iliskiler ¢alismalarinin
onemini ve islevini birarada ele almak konunun anlagilmasi i¢cin uygun olacaktir.
Oncelikle konuya kiitiiphanelere yapilan yatirimlar agisindan yaklasacak olursak
maliyet yarar dengesinin saglanabilmesi i¢in halkla ilisilerin 6nemli bir ara¢ oldugu
gorilecektir. Cakin, Ersoy, Celik ve Duman (1993: 221) “kiitiiphanelerin sermayesi
diistinsel bir {rtin olan bilgi, kazanci ise insanlarin bilgi gereksinmesinin
karsilanmasidir” demektedir. Kiitiiphanelerin basarisi, toplum tarafindan saglanan
destege baghdir. Goriildiigii tizere kiitliphaneler kar amaci giitmeyen kuruluslar olsalar
da siirekli yatirim gerektiren kurumlardir. Ergiil (2001: 167) bu yatirimlarm bosa
gitmemesini, kiitiiphanelerin sunduklar1 hizmetlerini eksiksiz, yerinde ve zamaninda,
topluma yarar saglayacak sekilde gerceklestirmelerine baglamaktadir. Diger yandan
bilgi hizmetleri saglayan orgiitler arasinda da bir rekabetin s6z oldugu sdylenmektedir.
Ergil (2001: 168) giinimiiz kosullarinda, kiitiiphanelerin bu  baskidan
etkilenmemesinin olanaksiz oldugunu, kiitiiphanelerin bu rekabet¢i ortamda pazarlarmi
kontrol altinda tutmalar1 gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla tiniversite
kiitliphaneleri, maliyeti giderek artan bilgi hizmetlerinden gelecekte de toplumsal yarar
saglanmasi, kaynaklarm yerinde kullanilmasi ve beklenen yararin elde edilebilmesi icin
kullanict kitlesinin yardim, destek ve goriislerinden mutlaka yararlanmahdir (Kayan, 1996:
73).

Savard’a gore (1996: 386) ise kiitliphanelerde pazarlamaya olan ilgi artmaktadir.
Ciinkii kiitiiphane yoneticileri artik kendi islemlerini rasyonel bir hale getirmeleri
konusunda baski altindadirlar. Ayrica Kkiitiiphaneciler bir imaj sorunu oldugunu

hissetmektedirler. Iyi imajmn da ancak iyi hizmetle saglanabilecegi agiktir. Kullanicilar
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kiitiiphaneye kars1 olumlu, olumsuz, ilgisiz veya bilgisizlikten kaynaklanan degisik bazi
tutumlar igerisinde olabilir. Halkla iligkilerin diizenlenmesinde ve diizeltilmesinde
kiitiiphanenin, halkin diistincesinde nasil yer aldig1 ve bu izlenimin nedenlerinin tespiti
1yi bir baglangic teskil eder (Findik, 1985: 36-37).Wolfe’a gore (2005: 4) halkla iligkiler
kiitiiphanenin halkin gereksinimi ve algisinda en listte olmasina yardimci olur. Ayrica
kiitiiphanenin savundugu degerleri halka ifade etmenin en 1yi yontemidir.

Universite kiitiiphanelerinin olumlu bir kurum imaj1 olusturma, kullanicilarmi
kiitiiphaneye cekebilme ve kiitiiphaneden memnun olarak ayrilmalarmi saglama
noktasinda yapacaklari1 halkla iliskiler calismalari; miisteri memnuniyeti yaratma ve
siirdiirme agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Ondogan, 2010: 2). Hangi tiir kiitiiphane olursa
olsun halkla iliskiler kiitiiphane ile kullanici arasindaki iletisimi artirir ve potansiyel
kullaniciytr da kiitiiphaneden yararlanmaya ikna edebilir (Ates, 2008: 103). Ayrica iyi
organize edilmis bir halkla iligkiler caligmasi, kiitiiphaneyi gelistirecektir (Karadeniz,

2008: 32).
2.8. Universite Kiitiiphanelerde Halkla fliskilerin Amaglar ve Kapsam

Guinchat ve Meneoe’ye (1990: 309) gore kiitiiphane halkla iligkileri,
kiitiiphaneyi ve hizmetleri tanitmak, hizmetlerin kullaniommi artirmak, bilgi
kaynaklarinin kullanimi hakkinda kullanicilar: bilgilendirmek, kullanicilarla iyi iligkiler
kurmak; Usherwood’e (1974: 115) gore ise hizmetin iyi etkilerini gelistirmek, koti
etkilerini diizeltmek ve okuyucularin, miifettislerin, okuyucu olmayanlarm ve 6teki grup
ve bireylerin davranis ve diislincelerini kiitiiphane lehinde etkilemektir.

Halk kiitiiphanelerinde halkla iliskileri ele alan bir calismasinda Findik (1985:

37), hizmet edilen toplumun tiimiine hizmet gotirmek olmasma ragmen,
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kiitiiphanecilerin ve diger ilgililerin en c¢ok yakindiklar1 hususun toplumun
cogunlugunun kiitiiphaneyi kullanmamas1 oldugunu ifade etmektedir. Benzer bi¢imde
iniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarinin  da  kiitiiphane hizmetlerini tlimiinii
bildiklerini ve tam olarak yararlanabildiklerini s6ylemek zordur. Bu nedenle bu bilgi
eksikligini gidermek iiniversite kiitiiphanelerine diismektedir. Cesitli etkinliklerle
insanlar1 meraklandirarak kiitiiphaneye ¢ekmek cok da zor degildir. En azindan merak
ettikleri i¢in kiitiiphaneye ugrarlar. Ama isin asil zor olan yani onlar1 kiitiiphaneye
ugratmak degil, kiitliphaneye baglayarak devamli kullanici olmalarini saglamaktir
(Yimaz, 1996a: 91). Bu acidan halkla iliskiler, kiitiiphanenin cevresiyle iliskilerinin
diizenlenmesi, ¢evrenin bilgi ihtiyacinin 6grenilmesi, kiitliphane ile ¢evresi arasindaki
bilgi akisinin saglanmasi, yeni bir imaj yaratilmasi, ilgili kitlelerin yardim ve desteginin
kazanilmasi, cesitli faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi gibi konularda, iiniversite
kiiliiphanelerinin mutlaka dikkate almasi1 ve yararlanmasi gereken bir alandir (Kayan,
1996: 94).

Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarmin gereksinim ve beklentilerini tespit
etmek ve onlara uygun hizmetler tasarlamak bunun yani sira kiitiiphaneyi tiim kullanici
gruplarina tanitmak, olumlu bir kurumsal imaja sahip olmak i¢in halkla iligkilerden
yararlanirlar (Ondogan, 2010: 185). Halkla iliskilerin en énemli unsuru hizmettir. Bu
ylizden hizmetlerin kullanictya duyurulmasi onemlidir (Karadeniz, 2008: 31).
Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler, kullanicinmn kiitiiphaneden memnun
ayrilmasini saglayacak tiim siire¢ ve uygulamalar icerir. Bu dogrultuda, kiitiiphane
binasindan oturma diizenine, kullanilan alan ¢esitliliinden sunulan donanimin

yeterliligine kadar her tiirlii fiziksel unsur halkla iliskilerin bir parcasidir. Bunun yaninda
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bilgi kaynaklarinin ve yararlandirma hizmetlerinin ¢esitliligi ile bu hizmetlerin kullanic1
beklentilerini karsilama diizeyleri de halkla iligkilerin bir pargasidir. Kiitliphanenin
fiziksel unsurlar1 yaninda, verdigi hizmetlerin de halkla iliskiler ¢alismalarinin bir
parcast olarak miisteri memnuniyetinde etkilidir. Gorildigi {lizere {niversite
kiitiiphanelerindeki halkla iliskiler ¢aligmalari, kiitiiphanedeki ¢alismalarin dogrudan ya

da dolayli olarak tamamin1 kapsamaktadir.
2.9. Universite Kiitiiphanesinin Kurumsal imaji ve Halkla iliskiler

Kurumsal imaj, insanlarm kurum hakkindaki diisiincelerinin toplamidir.
Olumlu bir kurumsal imaj, hedef kitlelerin o kurumu tanimasi ve olumlu izlenimlere
sahip olmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla kurum imaj1 kurumu ilgilendiren tiim 6l¢iitler
hesaba katilarak incelenmelidir (Demirdag, 2015: 1). Kullanicilarm kiitiiphane
kelimesini duyunca diisiindiikleri ise kiitliphanenin imajidir. Sunulan imaj kiitiiphanenin
toplumsal durusunu, mevkisini belirlemektedir (Karadeniz, 2008: 33).

Universite kiitiiphaneleri kurumsal imaj icin Oncelikle kurumsal kimlik
olusturmak ve yonetmek zorundadirlar. Kiitiiphanelere ait kurumsal kimlik, gorsel
kimligi, kiiltiirii, davranisi, stratejiyi ve iletisimi igerir. Universite kiitiiphaneleri, biitiin
bunlar1 yapabilmek i¢in, en 1yi ve dogru 6l¢iim degerlendirme yontemlerini segmek ve
uygulamak zorundadirlar (Keskin, Furat, Kaygisiz, ve Oguz, 2014: 106).
Kiitiiphanelerdeki halkla iliskiler ¢aligmalarmim sonucunda Oncelikle kiitiiphane
imajmin diizeltilmesi beklenmelidir (Ates, 2008: 103). Fakat kiitiiphanenin imajindaki
asil unsur basarili hizmetlerdir (Demirdag, 2015: 89-90).

Ulkeler arasinda bazi farkliliklar bulunmakla birlikte, kiitiiphaneciler evrensel

olarak toplumdaki imajlarindan rahatsizdirlar. Kiitliiphaneciligin meslek olarak
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saygmligmin diisiik olmasinin dikkat cekici iki nedeni vardir: Ilki kiitiiphanecilerin
yaptig1 isler yeterince bilinmemektedir. Digeri ise bilgi kaynaklarinin korunmasi s6z
konusu oldugunda kiitiiphanecilerin bilgiye erisimi kisitlar gibi algilanmalaridir.
Kiitiiphaneciler, kendi faaliyetleri ile ilgili bu tiirden goriisleri ve algilar1 degistirmek
istiyorlarsa halkla iligkilere 6nem vermelidirler (Ates, 2008: 103). Bu acidan {iniversite
kiitiiphanelerinin gerceklestirecekleri halkla iligkiler calismalar1 sadece iiniversite
kiitiiphanelerinin imajina degil genel olarak kiitiiphane kurumuna iligkin de olumlu bir
katk1 saglayabilir.

Universite kiitiiphanesi iyi bir imaja sahipse {iniversitenin de imajina katki
saglar. Universitenin imajmi1 dnemseyen iiniversitelerin kiitiiphaneye gerekli yatirimi
yaptiklar1 goriilmektedir (Odabas ve Polat, 2011: 321). Kiitiiphanede imaj yaratmanin
temel kosulu iyi hizmettir. {yi hizmet sart olmakla birlikte yeterli degildir. Iyi hizmetin iyi
halkla iliskiler faaliyetleriyle desteklenmesi gerekir. Halkla iliskiler ¢ift tarafh yarar ve
etkilesimi icerdigine gore, 1y1 halkla iliskiler de 1y1 hizmetin hizmetgisi olacaktir. Kiitiiphane
personeli Ozellikle de hizmet alanlarnda ya da kullanict ile yiizylize olanlarm kilik
kiyafetleri, iletisim becerileri mesleki bilgileri, cesitli tutum ve davranislart kiitiiphane
imajmimn olumlu ya da olumsuzlugunu dogrudan etkileyen hususlardir (Kayan, 1996: 88-

89).

2.10. Universite Kiitiiphanelerinde i¢c Halkla iliskiler ve Personelin

Sorumluluklar

I¢ halkla iliskiler kurum ig¢indeki personelin birbiriyle iliskisini kapsamaktadr.

Aitufe’e gore (1993: 44) i¢ halkla iliskiler kurumun hem diizeninin hem de basarisinin bir
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gostergesi olup, 1y1 bir halkla iliskiler, iyi bir i¢ iliskiler sayesinde gelismektedir. Bir kurum
oncelikle kendi iginde halkla iligkilerini ve diyaloglarmi saglamlastirdiginda, dis
kullanicilarina daha yararh olacak ve verdigi hizmet kalitesini artiracaktir (Caglar, 2006: 64).
Kurulusun halkla iligkilerdeki basarisi, dogrudan kendi personeline yonelik uyguladig: i¢
halkla iliskiler ¢aligmalarma baghdir. Kurulus kendi personeline ulasamaz, oncelikle kendi
personeline kurulusu tanitmaz, sevdiremez, olumlu sekilde motive edemez ve iletisim
kanallarim agik tutamaz ise, biiyiik olasilikla kurum dis1 hedef kitleler {izerinde de etkili
olamayacaktir (Kayan, 1996: 80).

Wolfe (2005: 13) halkla iligkiler uygulamasi planlayan bir kiitiiphanede, halkla
iligkiler i¢in personel gorevlendirilmesini, ancak biitiin halkla iligskiler ¢alismalarinin
tek personel ile yiiriitiilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Biiylik kiitiiphanelerde
halkla iligkiler uzmaninin gorev yapmasini 6neren Wolfe (2005: 13) “ancak ideal olan
her zaman diger kiiclik biitgeli ve personel gereksinimini g6z oniinde bulundurmak
zorunda olan kiitiiphaneler i¢in pratik olmayabilir” demektedir. Kiitliiphanelerin halkla
iligkiler ¢calismalannda sorumlulugun kime ait oldugu ve personelin bu ¢alismalardaki
roliiniin ne olacag1 son derece Onemli kararlardir. Kiitiiphane halkla iliskileri i¢in
secilecek personelin hizmetler ve halkla iliskiler konusunda bilgili ve istekli olmasina,
gerekli becerilere sahip olmasma dikkat edilmelidir. Personele uygun ve serbest zaman
yaratilmalidir. Kiitiiphanede halkla iligskiler konusunda gorev verilecek personelin
kiitliphanenin en {ist yOneticisine bagli olarak caligmasiavantajli olacaktir. Diger
personel halkla iligkiler faaliyetlerini desteklemelidir (Wolfe, 2005: 15).

Halkla iligkiler sadece danigsma masasi ile sinirli olmayip herkesin dahil oldugu

bir plandir (Emezi, 1972: 30). Kiitiiphanede calisan herkes kiitiiphane i¢in bir yiirliyen
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reklam ponosu gibidir. Ister is ister kisisel zamanlarda, personelin eylemleri ya da
sozleri kiitiiphaneyle iliskilidir. Kullanicilarla en ¢ok etkilesime giren ¢alisanlar,
kiitiiphanenin imajmi1 kullanicilara nasil tasiyacaklar1 konusunda en iyi bilince sahip
olanlardan secilmelidir (Krull, 2002: 18). Kiitiiphane yoneticileri bu konuda, duyarli
olmak ve calismalarin gerektirdigi kadar personelin dogrudan, diger personelin de
dolayli olarak, halkla iliskiler uygulamalarma katilimini saglamak zorundadirlar.
Halkla iliskiler programi hakkinda bilgilendirilmemis kiitiiphane personeli, kiitiiphane
kullanicilariyla iletisimi sirasinda davraniglarina dikkat etmedik¢e ve halkla iliskiler
programi igerisindeki uygulamalarda kendisine diisen gorevleri Ozveriyle yerine
getirmedikc¢e beklenilen anlayisin ve iyi niyetin saglanmasi zordur (Yilmaz, 1996a:

91).
2.11. Kiitiiphane Hizmet Siireclerinde Halkla iliskiler

Amaci kiitiiphane materyallerini saglamak ve kullanima hazir hale getirmek
olan teknik hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kullanicilarin bir kismiyla iliski kurmak
gerekmektedir. Bir segcme islemi kullanict kitlesinin 6zelliklerini, ilgi alanlarini ve
gereksinimlerinin tesbitini zorunlu kilar. Onlarmn katki ve destelerinin de saglanmasi
gerekir. Bazi kiitiiphane materyalleri ¢ok yeni bir alan veya cok 6zel bir konuyu
icerebilmektedir. Yine bazi materyaller i¢in kullanilacak siniflama numarasi ve konu
basligi konusunda tereddiite diisiilebilmektedir. Bu ve buna benzer problemlerin
coziimiinde ilgili konuda ¢alisan ya da o konuya yakin 6gretim elemanlariin yardimlan
kacinilmaz olmaktadir. Bu nedenle 6gretim elemanlarmin kiitiiphanenin hedef kitleleri
icinde en 6nemlileri olarak goriilmesi ve onlarla iliskilerin buna uygun bir yaklagimla

diizenlenmesi kag¢inilmazdir (Kayan, 1996: 87-89).
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Ozellikle kullanic1 hizmetleri siirecinde, kullanicilar ile personel siirekli yiiz
yiize iletisim gergeklestirmektedir. Kullanici hizmetleri bu agidan kiitiiphanenin vitrini
gibidir. Temelde insan unsuruna dayak olarak yiiriitilen kullanici hizmetleri bir
kiitiiphanedeki halkla iligkiler faaliyetlerinin de odak noktasi oldugu i¢in, ilgili
personelin mesleki yetkinlik yaninda halkla iligkiler konusunda da bilgili olmas1
gerekecektir. Kiitliphane personelinin  hosgoriili  ve sabirli  olmalari, insan
psikolojisinden anlamalari, kullanicilarla ayni sekilde iligkilere girebilmeleri de ¢ok
onemlidir. Ciinkii 6diing verme birimine degisik yapilarda ve karakterlerde kullanicilar
gelebilmektedir (Caglar, 2006: 72). Bunun yani swra ilk basvuru yerleri olmalar1
nedeniyle ve ilk izlenim buralarda olusacagmndan kiitiiphane girisindeki kontrol
gorevlisi, yonetici sekreteri ya da santral gorevlisi de biliyiik 6nem tasir. Bu gorevlilerin
gOriiniimt, hitap bi¢imi, ses tonu, dinleme bi¢imi ve tiim diger davranislar1 kullanicinin
kiitiiphaneye iliskin ilk yargilarmi olusturacaktir. Yine bu gorevlilerin kiitiiphaneye
iligkin ilk bilgileri verecek kisiler olmalar1 bakimindan, kullanicinin en az ¢caba, zaman
ve emek harcayarak dogrudan ilgili birimle iliski kurmasi, s6z konusu gorevlilerin
verecegi tam dogru ve uygun bilgilere bagl olacaktir (Kayan, 1996: 90). Kiitiiphane
tabelalar, kataloglar, raf yonlendirmeleri, sergiler, personel ve 6grenciler i¢in ilan tahtalari,
duyuru panosu, istek ve sikayet kutusu, kullanici bilgilendirme masasi 6diing verme
hizmetleri ile iligkili halkla iliskiler araglar1 olarak diisiiniilebilir (Caglar, 2006, ss.73-
75).

Danisma hizmetleri birimi de 6diing verme biriminde oldugu gibi bire bir
okuyucuyla iletisimin ger¢eklestigi birimdir. Danigma kiitiiphanecisi de sabirli, nazik olmal,

yardimsever olmah ve kibirli davraniglardan kagmmalidir. Danigma kiitiiphanecisi
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kullanicisina yardimci olabilmek i¢in biitiin danisma kaynaklarini ve bunlarin 6zelliklerini
cok 1y1 bilmeli, kullanicidan herhangi bir soru geldiginde ilgili kaynaga yonlendirebilmelidir

(Caglar, 2006: 79-80).

2.12. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler Amaciyla Kullamlan

Aracglar

Universite kiitiiphanelerinde gazete, dergi, brosiir, el kitaplari, afis, pankart,el
ilanlar1, yillik rapor, mektup, bayram kartlari, kartvizitler gibi araclar1 kullanmak halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in son derece etkili olmaktadir (Caglar, 2006: 76). Ogrencilere tanitict
brostirler dagitilabilir. Bu brosiiriin ilgi ¢ekmesi ve okunmasi i¢in, ¢ekici, iyi organize
edilmis, kisa, 6zli ve kiitiiphane 6zel dilinin kullanilmasiyla hazirlanmasi gerekir (Emezi,
1972: 31). Universite kiitiiphanelerinin web sitesi, kiitiiphanenin ve hizmetlerinin tanitimnm
yapilabilecegi, kullanicilariyla iletisim kurabilecegi, cesitli hizmetlerini, duyurularmni
ulagtirabilecegi, kaynaklar, hizmetler ve kullanim olanaklarma iliskin c¢esitli anketler
yapabilecegi ve istatistikler alabilecegi/sunabilecegi, yani katma degerler yaratmak suretiyle
kiitiiphanenin imajm olumlu katki saglayabilecek bir ortamdir (Al, 2002: 4). Internetin
gelismesi ve vazgecilmez bir pazarlama araci haline gelmesiyle giderek yayginlasan e-
biiltenler iletisim ve halkla iliskiler arac1 olarak kullanilmaktadir (Ondogan, 2010: 98).

Universite kiitiiphanelerinin kullanabilecedi baz1 stratejik iletisim ydntemleri
bulunmaktadir. Medya ile iliskiler 6nemlidir. Kiitiiphane adin1 medyada duyurarak
kurum lehine bir kamuoyu yaratmaya ¢alismalidir. Kiitiiphaneler, hedef kitle ve sosyal
paydaslarina mesajlar vermek i¢in onlarin takip ettigi gazete, dergi, biilten, televizyon

kanali, radyo istasyonu gibi iletisim mecralarmi iyi analiz etmeli ve bu mecralarda yer
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almak amaciyla firsatlar yaratmalidir. Bu mecralar kanaliyla yapilacak planh iletisim
calismalari, kiitliphanenin kullanicisinin  zihninde yer etmesine yol acarak
kullanicilarda bilgi arayislarinda kiitiiphaneyi tercih etme davranisi gelistirebilir (Ates,
2008: 107-108).

Kiitiiphanelerde konu yonetimi, belli bir {iriin ya da yeni bir hizmet i¢in heniiz
iirlin ve hizmet piyasaya ¢ikmadan hedef kitle ve sosyal paydaslari, buna hazirlamak
amaciyla kullanilabilir. Yapilacak ¢aligmalarla o iiriin ya da hizmete gereksinim oldugu
anlaminda bir algilama olusturulmas: hedeflenmelidir. Oncelikle ele alinacak konunun
(kavramin) 6nemi, tarihi perspektif/gline uygunlugu, neden 6nemli oldugu, kamuoyu
neden ilgilenmeli, ilgi c¢ekici hale getirmek icin ne yapilmali, destekleyici
unsurlarimizin neler oldugu tespit edilmelidir. Konuyla ilgili, ekonomik, kiiltiirel ya da
toplumsal degerlerin dikkate alinmasi, zamanlamanin uygun olmasi, fiziki kosullarin
yeterli olmasi, medyay1 mesgul eden 6zel bir konu olmamasi konu yonetiminde énem
tastyan noktalardir (Ates, 2008: 108).

Kiitiiphanelerin kriz ortamindan korunmasi veya kriz durumundan ¢ikmasi
etkili bir kurumsal yapiyr ve kurumsal gelisim siireci modeline baglhdir.
Kiitiiphanelerin c¢evresel etkenlere uyum saglayamadigi durumlarda, kriz durumuna
girmesi sz konusu olabilir. Kiitiiphanelerin varliklarmi stirdiirebilmeleri agisindan kriz
donemlerinde etkili bir yonetim anlayis1 gereklidir. Kriz iletisimi yapilirken verilecek
mesajlar cok iyi belirlenmeli, olayr aydmlatici, dogru ve gilincel bilgi akisi
saglanmalidir. Kriz, kontrol altina alindiktan sonra da iletisimi devam ettirilmeli; hatta

krizi firsata doniistiirmeye calisiimahidir (Ates, 2008, ss.118-119).
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Etkinlik yonetimi ile kastedilen yillik stratejik iletisim plani kapsaminda
hazirlanacak etkinligin, hedeflenen kitleye uygun mekanlarla, uygun araclarla is ve
iletisim hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in yonetim
asamalar1 dahilinde planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin G6lglimlenmesidir.
Amag, hedefkitle ile bir araya gelmek ve orada kiitiiphane ile hedef kitlenin kiitiiphane
algisinda olumlu bir izlenim birakmaktir (Ates, 2008: 119).

Kiitliphanenin kurumsal kimligine uygun ve elverisli sponsorluk projelerine
destek olunmasi, katma deger saglayacaktir (Ates, 2008: 120). Kiitiiphaneler, kriz
doneminde, teknik donanim veya yazilim olarak yetersizlikleri asmak adina, biiyiik
firmalarla sponsorluk anlasmalar1 yapilabilir veya sosyal sorumluluk alaninda
faaliyette bulunmak isteyen kuruluslarla baglantiya gecerek bu eksiklerini giderebilir.
Kiitiiphane veya calisanlar1 hakkinda olusan ani olumsuzluklar1 diizeltmek adina,
medyayla baglant1 kurularak demeg verilebilir, ¢esitli programlara konuk olunabilir
veya kitle iletisim araclar1 kullanilarak diizeltmeler yapilabilir. Kanaat onderleri
aracilifiyla hedef kitlelerine ulasabilir, olumsuzluklar1 diizeltmek adina ¢esitli
girisimlerde bulunabilirler. Onemli olan amaglarin tam olarak saptanmasi ve duruma
uygun teknik ve yontemlerin kullanilabilmesidir (Ondogan, 2010: 132). Kiitiiphaneler,
halkla iliskiler i¢in genellikle yeterli biitceye sahip olmayan kurumlar olarak,
sponsorluk tarzi pahali ¢aliymalara ¢ok fazla girisemezler. Ancak kullanicilariyla
iletisimi kuvvetlendirmek adma yaptiklar1 ¢cok sayida hizmet, yayin ve faaliyette
sponsorlardan yararlanabilirler. Bir egitim ve hizmet kurulusu olan {iniversite
kiitliphanelerinin kendilerine sponsor bulmalar1 ¢ok zor olmamakla birlikte istenilen

diizeyde faydanin saglanabilmesi de olduk¢a zordur. Promosyon {iriinlerin iiretiminde
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oldugu gibi diizenlenen organizasyonlar veya gereksinim duyulan kaynak ve donanim
ihtiyacinin saglanmasi i¢in sponsorlar bulunabilir (Ondogan, 2010: 134).

Kiitiiphane ile ilgili bir projenin, kurumsal sosyal sorumluluk projesi olabilmesi
icin tasimasi gereken bazi temel nitelikler siireklilik, stirdiiriilebilirlik  ve

Olgtimlenebilirliktir(Ates, 2008: 122).
2.13. Universite Kiitiiphanelerinde Web ve Sosyal Aglarin Kullanimi

Internet iiniversite kiitiiphanesi i¢in bir halkla iliskiler aracidir. Kiitiiphaneciler
web sayfasikonusunda dikkatli olmalidirlar. Bilgilerin giincelligi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Web sayfasindaki baglantilar, grafikler, kiitiiphane hizmetleri ve
kaynaklana 6zen gosterilmelidir (Welch, 2005: 226). Kiitiiphanelerde tiim sosyal
paydaslarla hizli ve etkin iletisim i¢in kullanilan 6nemli bir ara¢ olan sosyal medya;
internet, blog, RSS, wiki, ¢evrimici sosyal aglar ve web 2.0 ortamlaridir (Ates, 2008:
123). Glinlimiiz kullanicilar1 bilgi kaynaklarma sosyal medya araglarmi kullanarak
erismeye ve paylagsmaya egilimlidirler. Kullanicilar kiitiiphaneye gitmeden,
kiitliphaneciden on-line olarak danisma hizmeti alabilmekte ve akilli telefonlar
araciligiyla bu hizmettten mobil olarak yararlanabilmektedirler. Kiitiiphane tarafindan
olusturulan bir blog ile duyurular yapilabilmekte ve yeni on-line kaynaklarla ilgili
ipuglar1 sunulabilmektedir (Akbas, 2015: 27-28).

Peacemaker, Robinson ve Hursti, (2016: 4) kiitiiphanecilerin sosyal medya
platformlarinin 6nemi ve kullanimi agisindan halkla iligkiler uzmanlariyla uyumlu
oldugunu belirtmektedir. Kiitiiphaneciler bilgi sunumunda internetin sagladigi
Ozgiirliiklerden yararlanmaya devam etmektedirler. Glinlimiizde kiitiiphaneler sosyal

medya araglarinin sundugu iletisim ve etkilesim imkanmi kullanmak suretiyle,
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istedikleri bilgiye, zaman ve mekan smir1 olmaksizin erisebilen ve/veya erigmek
isteyen kullanicilar1 ile bulusma, onlarm istek, beklenti ve sorularini anlik olarak alma
ve cevaplama, kiitliphane hizmet ve faaliyetlerini tanitma sansi bulmaktadirlar.
Peacemaker, Robinson ve Hursti’ye gore (2016: 4) 6zellikle iki alan, tiniversite
kiitiiphaneleri i¢in sosyal medyay1 etkin ve verimli bir sekilde yonetmenin anahtaridir.
[Iki her soyal medya platformu i¢in amaglar1 ve niyeti agik bir sekilde ifade eden ve en
az yilda bir kez giincellenen igerik stratejileri olusturmaktir. Hedeflere ulasilmadiginda,
bir kanaldan iletisime devam edilip edilmeyecegine nasil karar verilecegini dnceden
belirlemek gerekmektedir. Ikinci anahtar ise degerlendirmedir. Hedef belirleme ve
degerlendirme dongiisii, kiitliphanelere karar vermede giiglii bir temel olusturur ve
gelisen bir sosyal medya ortaminda devamli uyum saglamaya, sonucta kullanicilar ile

daha gii¢lii baglantilar kurmaya imkan tanir.
2.14. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla Iliskiler Siireci

Universite kiitiiphanelerinde yapilacak halkla iliskiler uygulamasmnimn asamalari
sunlardir: Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme.

Halkla iligkiler siireci oOncelikle tiniversite kiitiiphanesinin halkla iligkiler
acisindan amaglar1 ve hedefleri, kiitiiphaneciler ve uzman personel tarafindan gézden
gecirilmesiyle baglar. Ciinkii halkla iligkiler gereksinimler dogrultusunda olusturulur
(Aitufe, 1993: 40). Biitiin kiitiiphane siire¢lerini ve hizmetleri irdelemek, iletisim
gereksinimlerini degerlendirmek son derece donemlidir (Wolfe, 2005: 11). Arastirma
asamasinda kullanicilarin gereksinimleri ve diislinceleri hakkinda bilgi edinilir.

(Karakasg, 1999a: 208). Ciinkii Kayan’in (1996: 94) da belirttigi gibi kiitiiphanecilik
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insanlarla bilgi kaynaklan arasinda verimli bir iliskinin kurulmasini amagladigina gore
kiitiiphanelerin kullanicilarini tanimasi ve degerlendirmesi zorunludur.

Arastirma, kiitiiphanenin i¢inde baslatilmalidir. Calisanlar kiitiiphaneyi nasil
gormektedirler? Kiitliphanenin amaglarini, hedeflerini, zayif ve gilicli yonlerini
biliyorlar midir? (Karadeniz, 2008: 35). Anketlerden pek cok sey dgrenilebilir ve bu
dogrultuda kiitiiphane kendini gelistirebilir (Caglar, 2006: 71).

Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler uygulamalarinmn planlama asamasi
son derece 6nemli olup, uygulamalarin basariya ulasip ulagsmamasi bu asamanin
niteligine baghdir. Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler siirecini baslatabilmek
icin halkla iligkiler plant hazirlanir. Bu plan kiitiiphanenin iletisimle ulasilabilecek
hedeflerine, hangi araclarla ulasilacagini gosteren bir yol haritasidir. Hedeflere
ulagsmak i¢in, hangi konularin ve ilgili mesajlarin, hangi hedef kitleye, hangi strateji
cergevesinde, hangi iletisim kanallariyla, ne zaman (zaman plani) ve ne kadar maliyetle
(biitge) iletebileceginin planmidir (Ates, 2008: 129). Kiitiiphane, halkla iliskiler ile hangi
sonuglara ulagmak istediklerini 6nceden belirlemelidir. Kiitiiphanenin halkla iligkiler
calismalarinin, hedefine ulasip ulagsmadig: ile ilgili degerlendirme yapabilmesi i¢in, is
hedeflerinin, Slciilebilir ve gercekci olmasi gereklidir. Universite halkla iliskiler
planinin iletisim hedefleri stratejik deger yaratmak, kullanici gereksinimlerini
belirlemek, memnuniyet arastirmasi ya da yeni hizmetlerin tanitimi olarak sayilabilir.
Kiitiiphanenin vermek istedigi mesaji, sosyal paydaslar nezdinde dile getirilecek konu
ve kavramlarin kodlanmasiyla olusan, ol¢iilebilir, anlasilir ve kisa iletidir. Mesajlar

iletisim hedeflerimizle ilgilidir. Mesaj, yaratici, tutarly, siirekli ve kodlanmis olmalidir.
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Kiitiiphane halkla iliskiler uygulamalar1 is ve iletisim hedefleriyle iliskili,
Olciilebilir ve zaman planina uygun planlanmalidir. Basinin degisen glindemi ve giincel
gelismeler kiitiiphanenin medya planinda dikkat edilmesi gereken unsurladir.
Kiitliphanenin, hedef kitlesi lizerinde en ¢ok hangi medyanin etkili oldugunu
ogrenmesi, dogru ve faydali bilgilerle basin1 desteklemesi ve gazetecilerle iligkiler
kurmasi gereklidir.

Etkinlik biit¢elerinin, 6nceden 6ngoriilmesi ve basta belirlenen biit¢ceye uygun
hale getirilmesi, bu asamada kritik olarak 6nem tagimaktadir. Ongériilemeyen tiim
harcamalar i¢in biitcede her zaman bir boliim ayrilmalidir.

Kiitiiphanenin planlama asamasinda belirledigi cesili projeler uygulama
asamasinda hayata gecirilir. Uygulanan halkla iliskiler programmin degerlendirmesini
yapmak son derece dnemlidir. Degerlendirme sonrasi elde edilen bilgiler yeni planlara

dayanak olusturacaktir (Y1lmaz, 1996a: 88).

48



UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, arastirma kapsamindaki {niversitelerin merkez kiitiiphane
yoneticileriyle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde elde edilen bulgular
analiz edilmistir. Bulgular, ondort farkli temaya ayrilarak her biri ayri baslik altinda

degerlendirilmistir.

3.1. Universite Kiitiiphane Yoneticilerinin Halkla Iliskiler Kavramim

Algilayisi

Bir kavramin algilanis biciminin pratigi lizerinde de etkili olacagi
varsayimindan hareketle katilimcilara halkla iligskilerden ne anladiklar1 sorulmustur.

Verilen yanitlardan halkla iligkilerin tiniversite kiitliphanelerinde verilen
hizmetlerle yakindan iligkisi olduguna dair bir bilincin mevcut oldugu anlasilmaktadir.

“...Tiim hizmetler halkla iliskilerdir. Yani hizmetsel anlamda halkla iliskileri,
yaptigimiz is ile ic ice gecmis gibi diisiiniiyorum...” (Fatma, Devlet Universitesi
Kiitiiphanesi) ifadesi halkla iliskilerin kiitiiphanede yapilan tiim iglerle iliskili olarak
goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Benzer bigimde,

“...Kullanictlarimizla olan iletigimi, iliskileri toplayan bir merkez....” (Ash,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Yapilan tiim faaliyetlerin kullanicilara daha iyi duyurulmasim saglamak
lizere, olmasi gereken bir hizmet alani...” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)
bicimindeki ifadelerde halkla iligkilerin kiitiiphanelerin temel kamular1 arasinda

birincil yer alan kullanicilarla bagmin kuruldugu seklinde yorumlanabilir.
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Diger yandan goriismecilerin {niversite kiitiiphaneleri halkla iligkiler
faaliyetlerinin kullanici iliskileri yaninda diger potansiyellerine iliskin de farkindalik
sahibi olduklar1 da goriilmektedir. Burada farkindalik yaratma, tanitma ve duyurma
ozellikle 6n plana ¢ikan kavramlardir:

“...Halkla iliskiler gercekten, sizin hizmetlerinizin ayni zamanda kullanicrya ve
kamuya anlatabilmeniz i¢in en onemli yol. Bu baglamda hem farkindalik yaratmak hem
de verdiginiz hizmetlerin ve sundugunuz hizmetlerin, sunmayt planladiginiz yeni
hizmetlerin tanitimi ve etkili iletisim yaratabilmek i¢in ¢ok onemli bir yol olarak
goriiyorum...” (Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Yapilan duyurular, panolar, etkinler, tabelalar yonlendirmeler, ilk etapta
bunlar giriyor. Daha sonra iletisim kuracaginiz kanallar onemli.... Tabii iletigim de ¢cok
onemli halkla iliskilerde...” (Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Halkla iligkiler kiitiiphanenin hem kampiis i¢erisinde hem de tiniversite ya
da nasil diyelim her yerden reklami demek, reklami, pazarlanmasi kiitiiphanenin;
duyurulmasi, etkinlikleriyle, konferanslariyla. Ashinda kiitiiphanenin varligindan
farkindaligimn  yaratilmas: diye diigiiniiyorum...” (Bahar, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Goriismecilerin halkla iligkiler ile iletisim arasindaki iliskiye yaptiklari vurgu
da dikkat c¢ekicidir, burada 6nemli olan bir diger nokta da iletisimin sadece kurumun
kendisini kamuya anlatmasi olarak degil aynt zamanda onun talep, istek ve
beklentilerini anlamanin da bir araci olarak goriilmesidir:

“...Halkla iliskiler kavramindan, dogru iletisim kurma, kendi yaptiklarimizi

dogru anlatabilme, kendimizi dogru tamimlamayr anliyyorum. Okuyucuya kendini
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anlatma, okuyucunun beklentileri ne bunu dogru anlayabilme...”(Hatice, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

Bununla birlikte bir goriismecinin verdigi yanit halkla iliskilerin glinlimiizde
hala sorunlu bir kavrami olan “halk” kavraminin kiitiiphaneciler i¢in de kafa karistirict
olmaya devam ettigini géstermektedir:

“...Halkla iliskiler derken burada halk terimine bakmak lazim. Biz burada
okuyucu iliskileri olarak degerlendiriyoruz...”(Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ancak burada kiitliphanecilik alaninda 6nemli bir kiitiiphane tiirii olan halk
kiitliphanelerinin de bu kafa karisikhiginda payr oldugu one siiriilebilir. Bu savi
destekleyen bir bagka ifade de asagida sunulmustur:

“...Halk sozciigii bana daha halk kiitiiphanelerine uygun bir yaklasim gibi
geliyor. Ama tabii ki her kiitiiphane hedef kitlesine kendi varligint hissettirip onu ¢ekme
yoniinde bir ¢aba icinde olmak durumunda...” (Derya, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“...Simdi halkla iliskiler, hem kendi O6grencimiz hem digsaridan gelen
kullanicilarimiz, ikisi de dahil buna... "(Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)
denilerek halkla iligkilerin dis kullanicilar1 da kapsamasi gerektigi belirtilmistir.

Verilen yanitlar iiniversite kiitiiphanesi yoneticilerinin halkla iligkilere iliskin
tam bir tanim yapamasalar dahi dahi giindelik pratiklerinden halkla iliskilerin ne
olduguna ve halkla iliskilere iliskin tanim, yontem ve araglar konusunda genel olarak

bilgili olduklar1 sdylenebilir.
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3.2. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskilere Duyulan Thtiya¢

Universite kiitiiphane ydneticilerinin halkla iliskileri bir ihtiya¢ olarak
tanimlamasi halkla iligkiler pratigini kiitiiphanenin temel is yapis bicimleriyle
iligkilendirmeleri tiizerinde dogrudan etkili olma potansiyeli tasimaktadir. Bu
varsayimdan hareketle katilimcilara kiitiiphane hizmetleri kapsaminda halkla iliskilere
thtiya¢ duyup duymadiklari, eger ihtiya¢ duyuyorlarsa bunun ardinda yatan neden
sorulmustur. Arastirmaya katilan goriigmecilerin bir tanesi hari¢ tamami kiitiiphane
hizmetleri kapsaminda halkla iligkileri bir ihtiya¢ olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Bu gereksinimin ardinda ise farkli motivasyonlar yer almaktadir. Bununla birlikte
goriismecilerin verdikleri yanitlar 1s1ginda tiniversite kiitiiphanelerde halkla iliskilere
iligkin duyulan ihtiyac {i¢ temel baslik altinda ele alinabilir. Bunlardan ilki kiitiiphane
hizmetlerini duyurma ve bu hizmetlere iliskin bir farkindalik yaratma ihtiyaci, ikincisi
kiitliphaneyi “liclincii mekan” olarak konumlandirma ihtiyaci ve iiglinciisii de hedef
kamularla iliski gelistirme ihtiyacidir.

Halkla iligkiler, katilimcilar tarafindan en ¢ok tamitma ve farkindalik yaratma
ithtiyaciyla iliskilendirmistir ¢linkii  kullanicilarim  kiitiiphane  hizmetlerinden
yararlanabilmeleri i¢cin gelismelerden zamaninda ve dogru olarak haberdar edilmeleri
onemlidir:

“...Duyurularimizi evet, ayni zamanda verilen hizmetleri tanitmak amaciyla.
Kiitiiphane hizmetlerinin duyurulmasi, nasil yararlanacaklar kiitiiphaneden, ka¢ saat
actk, mesela 24 saat agryoruz kiitiiphanemiz, bunlari bir sekilde duyurmamiz

gerekiyor...” (Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)
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“...Eger halkla iligkilerimiz kuvvetli olmazsa farkindalik yaratamiyoruz.
Ornegin biz bu duyurularla iste sosyal medya aracihigi ile sagladigimiz kaynaklar:
elektronik ya da basili bir sekilde o insanlara haberdar edemezsek dogal olarak bunlar
farkinda olmadiklar: i¢in bir¢ok ihtiya¢ sahibine ulasmayacak ve bizim aslinda
hedefledigimiz, issel anlamdaki hedefimize bizi yaklastirmayacak...” (Fatma, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Hizmetlerin pazarlanmasi olarak goériiyorum ben, kullanict ile olan
iliskileri... ” (Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Kiitiiphanelerin halkla iliskilere ihtiyag duydugu alanlardan bir digeri ise
kiitliphaneyi ‘3. Mekan” olarak konumlandirmaktir. 3. mekan kavrami kiitiiphanenin
bir yasam merkezi olabilmesine gonderme yapmaktadir. Artik kiitiiphane sadece kitap
okunan bir mekan degil sosyal bir yagsam alanidir. Diger bir deyisle bilgi, belge, bina,
personel, teknolojik ekipmanvb kisith kaynaklardan olusan bir tiniversite kiitiiphanesi
sisteminin varlik nedeni biinyesinde bulundurdugu ya da aracilik yaptig: bilgi ile ona
gereksinim duyan kullanicilar1 bir araya getirebilme, bulusturabilme becerisidir. Bu
kaynaklar ile onlara gereksinim duyan kullanicilar arasinda bir koprii gorevi goren
kiitiphane kurumunun bilinirliligini saglayan bir igleve sahip oldugu i¢in halkla
iligkilere gereksinim duyulmaktadir. Kiitiiphanelerin kiiltiirel bulugsma ve sosyal
biitlinlesme islevi tiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkilerin 6nemini artirmakta ve
halkla iligkilere gereksinim duyulmasina neden olmaktadir:

“...Artik eski kiitiiphane mantig1 kalmadi. Kiitiiphane bir yasam merkezi haline

gelmeye bagsladi. Kiitiiphaneyi artik hani her seyiyle, sadece okuma degil etkinliklerle
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konferanslarla, eglencelerle yeri geldiginde hani degisik etkinliklerle de kiitiiphaneye
cekmek kullaniciyr artik onlar ¢ok énemli...” (Bahar, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...ilk defa burada trio canli miizik yapildi. Gegen sene bir piyano resitali
verildi. Daha béyle sanati kiitiiphanenin icine sokmaya ¢alisiyoruz. 2 tane workshop
yaptik, biri fotograf workshopi, o6grenciler ¢ok ilgilendi. Bir de moda tasarimi
boliimiiyle defilemsi bir sey yapacagiz, kiitiiphane iginde.... Bu tarz farkh seyler
yapmay: planliyoruz. ”’(Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ugiincii mekan kavrami, ev, is ve okul yasaminin disinda bir mekani
tanimlamaktadir. Uciincii mekan giinliik yasam rutini disinda, farkli ihtiyaclarm
karsilandig1, arkadaslik ve dostluklarin kuruldugu, hobilerin gerceklestirildigi, sade
ama konforlu birortamdir. Artik diinyada kiitliphaneler, birer bilgi merkezi olmanin
yani sira iletisim kurma ve sosyallesme merkezi olarak da tiglincii mekankapsaminda
one ¢ikmaya baslamistir. Universite kiitiiphaneleri de kendi kullanicilar1 olan
akademisyenler ve 6grenciler i¢in ev ile egitim yasamlarinin disinda bir li¢lincii yagam
alan1 sunmaktadrr. Bu baglamda {iniversite kiitliphaneleri sahip olduklar1 bilgi
kaynaklarmnin yani sira artik sundugu sosyallesme olanaklar1 ile de akademik yasamin
merkezinde yer almaya baslamistir.

Kullanicilarla iligki kurma kiitliphanecilik pratiginin en 6nemli bilesenlerinden
birisidir. Okuyucu ya da kullanici hizmetleri ad1 verilen; kiitiiphane disma 6diing
verme, kisa siireli 6diing verme (rezerv), danisma (referans), kiiltiirel etkinlikler,
kullanici egitimleri (oryantasyon), duyuru ve tanitim etkinlikleri gibi hizmetlerin odagi,
dogrudan kullanicilarla iliski kurmaya iligkindir ve katilimcilar halkla iligkileri

kullanicilarla iliski kurma ihtiyaciyla da iliskilendirmislerdir:
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“Tiim kullanict hizmetlerini diigiiniiyorum, egitimler, yaptigimiz duyurular,
onun disinda verdigimiz aslinda agik erisim hizmetleri, acik ders materyalleri.... Ona
sunulan halkla iliskiler, bir tarafta yonetim biz, kiitiiphane bir tarafta da hizmet
sundugumuz kisiler. Aslinda siirekli de i¢ iceyiz bu durumda. Karsilikli... Tiim
hizmetlerimiz bizim aslinda birer halkla iliskiler parcast gibi..” (Fatma, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

“Yani tiniversite kiittiphanelerinde halkla iligkiler dedigimizde iste ilk etapta,
vapiulan duyurula...Halkla iliskiler dendiginde bunlar geliyor direkt aklimiza.
Kullanicilarla yaptigimiz goriismeler olsun, odiing verme birimindeki arkadaslarimiz
olsun, referans birimindeki arkadaslarimiz..” (Zeynep, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Halkla iligskilere duyulan ihtiyaglarinin ayni zamanda kiitiiphane hizmet
siireclerinin dogal bir yansimasi olarak ele ele alinmasi kiitiiphanecilerin halkla
iligkileri etkili iletisim becerileriyle de iligkilendirilmesine neden olmaktadir.
Universite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin daha nitelikli saglanmas1 konusunda
kiitiiphanecilerin iletisim becerilerine atif yapilmistir. Bu baglamda ayni iletisim
becerilerine duyulan ihtiya¢ halkla iliskilere iligskin ihtiyacla iligkilendirilmektedir:

“...Verdigimiz hizmetleri daha saglikl yiiriitebilmek agisindan bu alanda iyi
bir iletisim becerisine sahip olmak gerektigini diistiniiyorum.” (Nisan, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

Ayrica her ne kadar literatiirde akademik bilgi merkezleri olarak kiitiiphanelerin
bir {iniversite sisteminin omurgasini olusturdugu soylense de iiniversitelerde

kiitliphanelerin islevi, gorev ve yetkiler konusunda zaman zaman bir karmasa yasadigi
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ifade edilmistir. Dolayisiyla {iniversite kiitiiphanelerinde halkla iliskilerin, 6zellikle
kiitliphane is ve islemlerinin netlestirilmesine ve iiniversite igerisindeki idari siireclerin
tyilestirilmesine yonelik katkilar saglayabilecegi dile getirilmekte, bu agidan da halkla
iliskilere gereksinim duyulmaktadir. Universite kurumunun amaglarma ydnelik olarak
hizmetlerini siirdiiren iiniversite kiitiiphaneleri iist yonetim birimlerine baghdirlar.
Universite kiitiiphaneleri gerceklestirdikleri halkla iliskiler ¢alismalar1 ile sadece
kullanicilarina degil iist yoneticiler ile de iliski gelistirirler. Oncelikle halkla iliskiler
calismalari ile list yonetim ile kiitiiphane arasinda dogru bilgi akisini gergeklesir. Diger
yandan Ust yOnetimin beklentileri belirlenip, bir biitiin olarak kiitliphanenin bu
beklentileri karsilamasi saglanabilir. Bu sekilde tiniversite kiitiiphanesi, iist yonetimde
olumlu bir alg1 yaratabilir ve hizmet ve projeleri i¢in gerekli kaynak ve destegi

saglayabilir.
3.3. Universitelerin Halkla fliskiler Pratikleri icinde Kiitiiphanelerin Yeri

Universitenin biitiinlesik kurumsal halkla iliskiler pratigine dayanan bir
kiitiphane halkla iliskileri siiphesiz ¢ok daha basarili olacaktir. Bu nedenle
goriismecilere aragtirma kapsamindaki kiitiiphanelerin bagl olduklar1 iiniversitelerde,
genel bir halkla iliskiler politikasi ve halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in ayr1 birimin olup
olmadigi, ayrica bu birimlerin kiitiiphane i¢in girisimlerde bulunup bulunmadigi
sorulmustur. Bir goriismecinin diginda tiimii, tiniversitede halkla iligkiler ile iligkili
calismalari yiiriiten bir birim oldugunu, tiniversitelerde halkla iliskiler ya da kurumsal
iletisim adi1 altindaki bu birimlere iliskin belirli yonergelerin var oldugunu

belirtmislerdir. Baz1 {iniversitelerde bu birimlerin kiitiiphaneler ile esgiidiim halinde
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calistiklari, kiitiiphanelerin de halihazirda bu birimlerden yararlandiklar1
anlasilmaktadir:

“..Her y1l bu 6grenciler igin birtakim materyaller hazirliyorlar. Bizden de
kiitiiphane ile ilgili birtakim bilgiler istiyorlar...” (Fatma, Devlet Universitesi
Kiitiiphanesi)

“..Duyurularin igerigini biz hazirliyoruz, iiniversite i¢inde yapilacak
duyurular onlar tarafindan yapiliyor...” (Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Biz bir etkinlik yaptigimizda, birseyleri basina duyurmak istedigimizde
Basin ve Halkla Iliskiler birimi ile birlikte calismak durumunda oluyoruz...” (Derya,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite halkla iliskiler birimlerinin dogrudan kiitiiphaneye katki verdiklerini
ifade eden goriismeci oldugu gibi, dolayli olarak da kiitiiphaneye katki verdiklerini
ifade eden goriismecilerde olmustur:

“...Kiitiiphanede diizenlenen film gosterimleri ile ilgili orada gérevli bir uzman
var, o film onerilerinde bulunuyor. Ayrica sosyal medya hesaplari ile ilgili iletisim
halindeler. Kiitiiphane ile ilgili sikayet ve istekler halkla iliskiler birimine de iletiliyor.
Birim kontrol ediyor... ’(Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“. Al disindan tamtim amagh, iiniversitemizi gezmek icin ¢ok ogrenciler
geliyor. Orada halkla iliskiler mutlaka kiitiiphaneyi de gezdiriyor. Dolayisiyla aslinda
girisimde de bulunmus oluyor... "(Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ancak kiitiiphane i¢in hi¢bir girisimde bulunmayan tiniversite halkla iliskiler

birimi de oldugu bir goriismeci tarafindan belirtilmistir.
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Goriildiigti lizere Ankara’daki iiniversitelerin ¢ogunlugunda halkla iligkiler
iizerine gorev yapan bir birim bulunmaktadir. Ancak bu birimin gorev ve
sorumluluklar1 daha ¢ok rektorliik faaliyetleri ile sinirhdir. Kiitiiphaneler ise tiniversite
capinda ya da liniversite disinda bir duyuru ya da tanitim gerceklestirmek istediklerinde
bu birimlerle iletisime gegmektedirler. Ayrica rektorliik tarafindan belirlenen logo,
amblem gibi araglar kullanilabilmektedir. Bu birimler zaman zaman kiitiiphaneler ile
isbirligi yapmakta ancak kiitiiphane adina kiitiiphane hizmet ve amaglarma yonelik

halkla iliskiler uygulamalar1 ger¢eklestirmemektedirler.
3.4. Universite Kiitiiphanelerinin Halkla iliskiler Plan

Halkla iligkiler uygulamalar1 tesadiife birakilamayacak kadar onemli olup,
belirli bir plan dahilinde yiiriitiillmelidir. Hazirlanan planlar personel ile paylasilmalidir.
Halkla iligkilerin kurumsal hedeflerine ulasabilmek her kademedeki personelin destegi
ile miimkiindiir. Bu ag¢idan Ankara’daki tiniversite kiitliphanelerinde giincel ve yazili
bir halkla iliskiler planinin olup olmadigi ve varsa, personelin bilgilendirilip
bilgilendirilmedigi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Iki gériismeci bu konuda olumlu bildirimde bulunmustur:

“...Politika metni seklinde degil ama o birimin gorev, yetki, sorumluluklar: ve
ne yapmasi gerektigi tamimlanmus halde...” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Sosyal medya politikamiz var. Onun disinda Kurumsal Iletisim Birimimizin
siire¢ yonetimi var. Orada biitiin detay var...” (Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Bir goriismeci ayr1 bir birim olmasa da kiitiiphanedeki okuyucu ve referans

birimlerinin is tanimlarinin halkla iliskiler ile ilgili oldugunu belirtmis, ayn1 zamanda
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yazili olmasa da halkla iliskilere iliskin bir kurum kiiltiirii olusturulmus oldugunu
hissettirmistir:

“...Benim halkla iligkiler politikam ‘Kullanici her zaman hakhdir.” Calisanlar
da bunu bilir. Bizim odagimizda kullanici memnuniyeti yer alir...” (Hatice, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

Geri kalan goriismeciler giincel ve yazili bir halkla iliskiler plani1 ya da
politikasinin olmadigini ifade etmislerdir. Goriildiigli lizere Ankara’daki {iniversite
kiitliphanelerinde belirli bir plan dahilinde hazirlanmis giincel bir halkla iligkiler
politikas1 bulunmamaktadir. Sadece bir iiniversite kiitiiphanesinde sosyal medya

faaliyetlerine iliskin bir yonerge hazirlamistir.

3.5. Universite Kiitiiphanelerindeki Halkla iliskilerin Hedefleri

Konusunda Personelin Bilgilendirilmesi

Bu baslik altinda, goriismecilerden kiitiiphanelerinde halkla iligkiler plan ve
politikalarmi ¢alisanlarla paylasilip paylasmadiklar1 ve calisanlarin kiitiiphanenin
halkla iligkiler hedefleri hakkinda ne kadar bilgilendirdikleri 6grenilmeye ¢alisilmistir.
Kiitliphane yoneticilerinin goriisleri farklilik gostermis olup, iki goriismeci
personelinin kiitiiphanenin halkla iligskiler hedefleri konusunda bilgili oldugunu
belirtmistir.

Personelinin  kiitiiphanenin halkla iligkiler hedefleri konusunda bilgili
olmadigmi ifade eden goriise gore, halkla iliskiler ve hedefleri konusunda farkindalik

icin deneyim gerekmektedir:
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“..Yeni mezunlar. Onun igin ¢ok farkinda degiller. Yeni mezun olduklart i¢in
ama. Cok tecriibesizler ve farkindaliklar: olmadigim diistintiyorum...” (Bahar, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

Personelin kiitiiphanenin halkla iliskiler hedefleri konusunda dogrudan olmasa
da genel olarak bilgi sahip oldugunu ifade eden goriislerde olmustur:

“...Ozel olarak konusmus degiliz. Ama “miisteri odakli” bir yonetim yaklasimi
benim ¢ok onemsedigim bir noktadir. Ve ilk ¢alismaya baslayan tiim arkadaslarima ilk
soyledigim sozlerden biridir, ‘biz miisteri odakl bir yaklasim i¢inde olmaliyiz’ diye ...”
(Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite kiitiiphanelerinde kiitiiphaneciler ile beraber diger alanlardan da
personel gorev yapmakta olup, konuyu mesleki bakis acis1 ile ele
alip,“kiitiiphanecilerde” halkla iligkilerin 6nemine iliskin dogal bir farkindalik
oldugunu diisiinen goriismeci de bulunmaktadir:

“..Yani kiitiiphane ¢calisanlar, kiitiiphanecilerde egitimin bir parc¢ast olarak
boyle bir sagduyu da mevcut... ”’(Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Halkla iliskileri kismen bilen, sezinleyen ancak kiitiiphanenin halkla iligkiler
hedefleri konusunda ¢okda bilgi sahibi olmayan personelin oldugunu belirtmistir bir
goriismecide:

“..Ashinda birseyler biliyor ama boyle hani bir soru soruldugunda bir
kalirsitniz ya, hani cevap veremezsiniz, nedir ne degildir diye. Ben de oyle
diistintiyorum, aslinda personel bir seyler yapiyor, ediyor ama adini tam halkla iliskiler
olarak nitelendirdigini tam olarak séyleyemem...” (Nisan, Vakif Universitesi

Kiitiiphanesi)
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Arastirma kapsamindaki iiniversite kiitiiphanelerindeki gérev yapan personelin
cogunlugunun, gorev yaptiklar1 kiitiiphanenin halkla iligkiler hedefleri konusunda
bilgili olmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu durumun, belirli bir halkla iligkiler politikasina
sahip olmayan kiitiiphaneler i¢in zaten dogal bir sonug oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
goriildiigl lizere yine de kimi goriismeciler, personelin kiitiiphanenin halkla iligkiler

hedefleri konusunda bilgili olduklarini belirtmislerdir. Bu sevindirici bir durumdur.
3.6. Universite Kiitiiphanelerinin Hedef Gruplar Belirleme

Halkla iligkilerin temelinin insan iligkileri oldugunu diisliniirsek, liniversite
kiitiiphaneler1 halkla iligkiler uygulamalarinda oncelikle hedef gruplar: belirlemeli ve
bu gruplarin 6zelliklerini analiz etmelidir. Bu sekilde kiitiiphaneler mutlu bir ¢evre
olusturabilir ve mesajlarin1 dogru bir bigimde iletebilirler. Bu diisiinceden hareketle
arastirmamizda tiniversite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler agisindan hedef gruplarin
kimler olabilecegi ortaya konulmak istenmistir. Bu kapsamda {iniversite kiitliphane
yoneticilerine halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda kimlere ulasmaya caligtiklar1
sorulmustur. Paylasilan goriislere gore, hedef kitlenin ‘kiitiiphane kullanicist’ kavrami
ile tanimlandig1 goriilmiistiir:

“...Biitiin kiittiphane kullanicilarimiza diyelim. Hepsini kapsiyor...” (Zeynep,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Tiim kullanicilarimiz bizim miisterilerimiz...” (Ezgi, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“..Biitiin kullanici tiplerine ayrt ayrt ulasmaya ¢alisiyoruz...” (Ali, Vakif

Universitesi Kiitiiphanesi)
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“...Ashinda hepsi. Ogrencilere ulasmaya calisiyoruz, kiitiiphane ile ilgili hem
dikkat edilmesi gereken kurallar, ornegin kendilerine cesitli yollarla bildirilmeye
ulastirilmaya ¢alisiliyor, daha iyi kiitiiphane kullanict olmalari ve bazi kurallara dikkat
etmeleri icin....Disaridan  gelen kullanicilar i¢in  oryantasyon programlar
diizenleniyor. Akademisyenler igin bilgilendirme gereken durumlarda duyurular yine
bu birim tarafindan yapiliyor...” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite kiitiiphanelerinde iliski kurulmak istenen halkin kullanici olarak
adlandirildig1 bir kez daha gorilmiistiir. Kullanici odakli bu yaklasim, kullanici
gruplarmin da tanimlanmasmi gerektirmektedir. Bu baglamda goriismeciler lisans ve
lisaniistii 6grencilerinin, akademisyenlerin ve dis kullanicilarin kullanic1 gruplarim
olusturdugunu belirtmislerdir. Goriismeciler tarafindan belirtildigi tizere {iist diizey
yoneticiler ve idari personel de kullanici gruplarina dahildir:

“...Hepsi. Ust diizey idarecilere her yil kiitiiphane faaliyetleri ile ilgili tanitim
yvapryoruz. Akademisyenlere de yine her yil ilgili olduklari béliime goére sunum
vaproruz. Tip ya da diger alanlardaki hocalara. Yeni baslayan personele egitim
veriyoruz. Ogrencilere zaten siirekli egitim veriyoruz. Yil icinde siirekli tamitim
yapiyoruz. 1 kisi bile istese yapiyoruz. Universitede ki idari personel de bizim hedef
kitlemiz i¢inde...” (Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Ayrica kiitiiphanelerin toplumsal misyonlar1 oldugu ve bu ¢ergevededis
kullanicilara da 6zen gosterildigi ifade edilmistir:

“.Tabii ki bizim toplumsal ve sosyal, kiiltiivel rollerimiz de var

sorumluluklarimiz da var, en azindan o bilincimiz de var. Onun icin dis arastirmacilar
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da tabii ki bizim hedef kitlemiz, ulasmaya ¢alistigimiz kitle arasinda...” (Fatma, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

Hedef kitle olarak kullanici gruplar1 arasinda da iletisim amacina gore se¢im
yapilabilmektedir:

“..Bilgilendirme yapmak istedigimiz hususun hedef kitlesine gore
degisebiliyor...” (Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Yanitlardan anlasildig: tizere bir iiniversite kiitiiphanesinin kullanicilari, halkla
iliskiler uygulamalarinda o kiitiiphanenin hedef kitlesini de olusturmaktadir. Dikkat
cekici nokta ise yayincilar, dagitimeilar, sivil toplum kuruluslari, kiitiiphanecilik ile
ilgili kamu kurumlar1 gibi T{niversite kiitliphanelerinin {iniversite disindaki
paydaslarmin hedef kitle olarak degerlendirilmemis olmasidir. Bundan, iiniversite
kiitliphanelerinde {iniversite dis1 kiitiiphanecilik ekosistemine dahil olma ¢abalarinin
zayif oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Ayrica {iniversite kiitiiphanelerinde kullanici
memnuniyetini saglamanin en Onemli Oncelik oldugu, dolayisiyla {iniversite
kiitiiphanelerinde halkla iliskiler ¢alismalarinin kiitiiphane kullanicilariyla ilgili bir

mesele olarak diistiniildiigii anlasilmaktadir.

3.7. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler Konusunda

Sorumluluk Almis Olan Personelin Niteligi

Literatiirde halkla iligskiler uzmanlarinin ¢esitli niteliklere sahip olmasi gerektigi
belirtilmistir. Dolayisiyla ¢alismamizda, Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde,
halkla iliskiler konusunda sorumluluk almis bir personel olup olmadig1 ve varsa ne tiir

nitelige sahip oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Sadece ii¢ kiitliiphane yoneticisi halkla iliskiler niteligine sahip isler konusunda
personel gorevlendirildigini belirtmistir. Diger yoneticiler ise halkla iliskileri yiiriiten
bir personel olmadigini, halkla iliskiler ile ilgili islerin kiitiiphaneciler tarafindan
yiiriitiildiigii ifade etmislerdir. Ozellikle referans kiitiiphanecilerinin bir nevi halkla
iliskiler yaptiklar1 vurgulanmstir:

“...Kurumsal iletisim birimimiz var. Orada su an 1 kisi, kiitiiphaneci, goziikiiyor
ama birimle ilintili 5 kigi var... "(Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Duyurular: yapan personelimiz var, sosyal medya personelimiz var, bir kisi,
kiitiiphaneci... ”(Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Okuyucu  hizmetleri  birimi. Kiitiiphaneciler. Referans birimi de
kiitiiphaneci...” (Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Ozetle Ankara’daki {iniversite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler uzmani
bulunmamakta olup, halkla iliskiler niteligindeki ¢aligmalar genelde kiitiiphaneciler
tarafindan yiirtitilmektedir.

Ozellikle iletisim kurma becerisi ve teknolojik yeterlikler basta olmak {izere,
ise yatkinlik, organizasyon becerisi, kiitliphaneci olmasi1 ve yabanci dil bir personelin
halkla iliskiler ile ilgili hizmetlerde gorevlendirilmesi i¢in 6ne ¢ikan nitelikler olarak
degerlendirilmistir. Bilgisayar becerileri yiliksek olan personel web sayfasi hazirlama,
dijital tasarim yapma, sosyal medya hesaplarini yonetme gibi isleri i¢cin se¢ilmektedir.
Ayni zamanda kiitiiphane hizmetlerinin 06zellikle kullanicilarla yogun iletisim
gerektirmesi nedeniyle iletisim becerileri yiiksek personele yine halkla iliskiler
niteligindeki c¢aligmalarda tercih edilmektedir. Ancak genelde bu calismalarda

kiitiiphane personeli arasinda bir isbdliimii yapildig1 anlasilmaktadir. Ilging olan baz
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durumlarda bir personelin diger isleri becerememesi de bu alana transfer edilmesine
neden olabilmektedir:

“...Onun akabinde kim yapabilir aramizdan, buna kim daha yatkindir. O zaman
o arkadasimizin daha yatkin oldugunu diisiinerek ona dedik ki yapar misin, tabi ki
yaparim....” (Fatma, Devlet UniversitesiKiitiiphanesi)

“..Ise yatkinlik da ¢ok énemli...” (Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..gorev dagiliminda ilgi duydugu i¢in ona verildi. Web hizmetleri...”” (Derya,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Bu arkadasimiz daha digsa doniik bir arkadasimiz. Organizasyon becerisi
¢ok gelismis, insan iliskilerinde ¢ok iyi, sabirli. Ona ¢ok dikkat ediyoruz. Ses tonu ¢ok
iyi, diksiyonu ¢ok iyi, prezantibil bir arkadasimiz...” (Ali, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Bu personelin hangi is ve islemleri yiiriittiigii konusunda goriisler de
paylasilmistir. Sosyal medya ve web sayfas1 yonetimi &ne ¢ikan is alan1 olmustur. Ilgili
personel, web sayfasi ile sosyal medya hesaplarinin yonetimi gibi teknolojik islerin
yani sira kiiltiirel etkinlik organizasyonu, kullanici egitimleri ve kiitiiphane tanitimlar1
gibi isleri yiiriitmektedir:

“...Hem blogu yonetiyor, hem sosyal medya hesaplarini yonetiyor, bizim bir
konferans salonumuz var, hem sergiler, etkinlikler yapiliyor. Biitiin bu etkinlikleri
yonetiyor...” (Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Sosyal medya hesaplarim yiiriitiiyor, duyurular yiiriitiiyor, web sayfast da

cok onemli halkla iliskilerde... ”(Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)
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“...Duyurular, oryantasyon (liselere kiitiiphane tamitimi), yulik faaliyet
raporlarinin genel toparlanmasi ve yonetim ile gozden gecirilmesi, tiniversitenin
tamtim giinlerinde kiitiiphane adina diger birimlerle beraber gorev aliyor. Sosyal
medya hesaplart yonetimi, web sayfast bilgi kontrolii ve diizenlemesi...” (Osman,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Kiitiiphanelerde halkla iliskiler niteliginde gerceklestirilen faaliyetlerin daha
cok kiitiiphane faaliyetlerine iligkin bilgi aktarimi oldugu, bunu da sosyal medya
hesaplari, web sayfalar1 ve az da olsa resmi raporlama araclar1 ile gergeklestirdikleri
anlasilmaktadir.

Halkla iligskilerin hedefine ulagsmasinda bir kurumun biitiin personeline gorev
diismektedir. Diger bir deyisle halkla iligskilerde basarili olabilmek bu konuda belirli
bir diizeyde bilince sahip personel ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle Ankara’daki
iiniversite kiitiiphanelerinde gorevli personelin halkla iligkiler konusunda egitim alip
almadiklar1 belirlenmeye caligilmistir.  Ayni zamanda yoneticilerin bu konudaki
egitimlere ne derece dnem verdikleri anlasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmaya katilan
iiniversite kiitiiphane yoneticilerinin ¢ogunlugu cesitli hizmet ici egitimler arasinda
personelin iletisim becerilerine iliskin egitimler de aldigini belirtmislerdir. Bu konuda
egitim almmadig1 belirten goriisler de paylasilmistir Yine goriigmecilerin hemen
hemen tiimii personelin halkla iligskiler konusunda mutlaka hizmet i¢i egitim almasi
gerektigini belirtmistir:

“..Kesinlikle. Kurumsal iletisim ya da halkla iliskiler anlaminda o egitimin
alinmast sonucun daha etkili olmasimi saglayacaktir...”. (Osman, Devlet Universitesi

Kiitiiphanesi)
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“Kesinlikle. Bir kere halkla iliskiler ile hem hizmetlerimizi haberdar edebiliriz
hem daha olumlu bir iletisim kurarak kiitiiphaneye karsi istenilen bakis agisini
olusturabiliriz. ”(Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“Kesinlikle diigiiniiyorum...Halkla iliskiler ve tamtim evet mutlaka olmali.”
(Bahar, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Bir goriismeci halkla iligkiler konusunda hizmet i¢i egitimin ikincil diizeyde
onemli oldugunu iletmistir:

“..Belki bir giin ihtiya¢ duyarsak o asamaya da geliriz. Ama su anda teknik
konulara daha bi yogunluk verme ihtiyact duydugumuz bir asamadayiz...” (Derya,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite kiitiiphanelerinde gdrev yapan personel ¢esitli hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilmistir. Bu hizmet i¢i etkinliklerde iletisim becerileri 6n plandadir.
Ancak dogrudan halkla iligkiler konusunda bir hizmet i¢i egitime rastlanilmamustir.
Universite kiitiiphane ydneticilerinin tamamina yakini personele halkla iliskiler

konusunda hizmet i¢i egitim saglanmasi gerektigini diisiinmektedirler.

3.8. Universite Kiitiiphanelerinde Kullanicilarla iletisime Gegmek I¢in

Kullanilan Yontemler

Kullanicilar kiitliiphanelerin varlik nedenidir. Bu ac¢idan temel hedef kitle olan
kullanicilariyla kurduklar: iletisim yontemleri, kiitiiphane hizmetlerinin niteligini de
etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Caligma/aragtirma kapsaminda Ankara’daki
iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilar ile iliski gelistirme siirecinde kullanilan

yontemler incelenmistir.
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Gorlismeciler en ¢ok ylizyiize iletisimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Yiizyiize iletisimin, kullanicilari egitme ve yonlendirmede avantaj sagladigi ve iletisim
kazalarin1 en aza indirgendigi de ifade edilmistir. Telefon ile iletisim de ylizylize
iletisimin bir baska versiyonu olarak ele alinabilir. Oryantasyonlar yine yiizylize
iletisim i¢in etkili bir ortam saglamaktadir. Yiizyiize iletisimin kiitiiphanelere ¢ok genis
firsatlar sundugu anlasilmaktadir:

“...Biz hala sozlii iletisim, konusma iletisimi seklini tercih ediyoruz toplumun
geneli olarak. Sunu su kilavuza gore yapabilirsiniz ¢ok kisa ve oz hazirlandi bu kilavuz,
sadece ekran goriintiileri vs diye yonlendirme yapsak bile, liitfen birlikte bakalim
birlikte yapalim, birlikte arayalim kiiltiiriimiiz ¢ok gelismis. O yiizden daha ¢ok
telefonla ve sozel, ben gelirim hi¢ iisenmem gseklinde, kullanicilarimizin tercihi.
Brogiirlerimiz basili olarak vardi. Fakat ¢ok uzun zamandir giincellemedik... ” (Fatma,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Kiitiiphaneye geliyorlar, bankoya gelip yiizyiize iletisim kuruyorlar. Yiizyiize
iletisimde de ogrencilerin heniiz daha kiitiiphane farkindaligi ¢ok fazla degil, onlart
konugarak, ikna ederek sozel olarak onlart biraz kiitiiphaneye 1sindarmaya...” (Bahar,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“.Yiizyiize iletisimin ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. E-maillerde bazen
iletisim kazalart oluyor. E mail yazarken birkag defa okurum yanlis anlasilma olmasin
diye yazdiklarimi. Telefonla iletisimi cok yogun kullaniyoruz. Universite icinde égrenci
isleri, saghk kiiltiir ve kiitiiphanenin de icinde oldugu Ogrenci Danmisma hatti var. Basili

materyal yok... ”’(Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)
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“...Oryantasyonla yiizyiize iletisim yapmis oluyoruz. Oryantasyonlari 6zellikle
biz hazirlik ogrencilerimize yapiyoruz. Onlar kampusiimiize daha yeni gelmisler,
tiniversitenin olanaklarindan, kiitiiphanenin olanaklarindan nasil faydalanacaklarini
nastl bilecekler bizim yaptigimiz oryantasyon ¢alismasi ile orda anlatiyoruz...” (Nisan,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Serviste bir arkadasiniz akademisyendir, kiitiiphaneye gelir, x kisisinin
arkadasidir. Kiitiiphaneye o noktadan bir sempati duyar. Yiizyiizedir. Yemege
gidersiniz, yemekte masada oturdugunuzda. Kiitiiphanede c¢alisiyorum dediginiz
noktada yine bir iletisimdir. Kiitiiphaneyi anlatma ve tamitma faaliyetidir” (Ash,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite kiitiiphanelerinde teknolojik platformlar iizerinden kurulan iletisim
yayginlasmaya baslamistir. Duyurular i¢in e-posta gruplart kullanilmaktadir.
Kiitiiphane egitimleri kapsaminda sonraki duyurularda kullanilmak iizere egitime
katillanlarin bilgilerinin derlendigi belirtilmistir. Web sayfas1 ve e-posta disinda
ozellikle sosyal medya hesaplar1 tizerinden iletisim kurulmaktadir:

“...Genelde e-posta ve web sitesindeki duyurular yoniiyle elektronik ortamda
bilgilendirme oluyor... (Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“Duyuru iletisim grubumuz var. Mutlaka oraya atilir. Yeni alinanlar, yeni
yapilacaklar, yapacagimiz etkinlikler...” (Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Herhangi bir istekleri oluyor, makale istekleri oluyor, kitap istekleri oluyor,
mail atiyorlar. Genel web sayfasina mail atiyorlar...”(Zeynep, Vakif Universitesi

Kiitiiphanesi)
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“..Kullanicilarin o verilerini aliyoruz ki daha sonra hem egitim
degerlendirmesi hem devaminda baska ne tiir seyler istiyorlar, iletisimde kalalim diye.
O adreslere spesifik olarak mailler gondermeye devam ediyoruz. ”(Ezgi, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

“Maillerle biz zaten duyurular: yapiyoruz, tiniversite genelinde kiitiiphane ile
ilgili seyleri attigimiz bir mail listemiz var. Ona ¢ok alistilar. “Kiitiiphane
bilgilendirme” diye attigimizda, egitim faaliyetlerimizi ona ¢ok ilgi gosteriyorlar. Web
sayfasinda egitim faaliyetlerimizi koyabiliyoruz, tiniversitenin web sayfasina.
Duyurularimizi  atabiliyoruz. Bazi seyleri de yazili gondermeye c¢alisiyorum,
fakiiltelere, birimlere. Dolayli tanitim. Ama basili bir brogiiriimiiz, basili dergimiz, el
ilamimiz yok...”. (Asli, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Yiizyiize, telefon, basili materyaller ve elektronik araclarin hepsi
kullanmilyyor. Yeni bir gelisme olacak whatsapp hatti kurulacak, izinleri alindi, bir ay
icinde...” (Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Diger yandan Ogrencilerin, i¢inde bulunduklar1 yas grubu agisindan gorsel
iletisime yatkin olduklar1 i¢in kiitliphanelerin de gorsel iletisimi tercih ettikleri
belirtilmistir. Bu baglamda video, poster gibi gorseller hazirlandig1 belirtilmistir:

“...Ogrencilerin gorsel olarak iletisime daha yatkin olduklarin: diisiiniiyoruz.
Bu anlamda da kiigiik video ¢ekimleri, kiitiiphane kurallar: ile ilgili hatirlatma
videolari, posterler, brogiirler, el ilanlar...”. (Osman, Devlet Universitesi
Kiitiiphanesi)

“Simdi oniimiizde Kiitiiphane Haftasi var. Mutlaka afislerimiz olur. Kapilara,

duyuru panolarina mutlaka asilir... ”.(Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)
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“Onun disinda bizim posterlerimiz kendimiz yapiyoruz burada. Eger bazen
yayinevleri ile isbirligi yapacagimiz bir sey ise yayinevi ile ortak hazirlayabiliyoruz.
Ve biitiin fakiiltelere bunu basili asiyoruz...” (Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici ile iligskilerde en ¢ok sozel
yontemlerin tercih edildigi anlasilmaktadir. Kiitiiphaneye bizzat gelen kullanicilar ile
ylizylize konugsma ya da talepleri telefonla karsilama egilimi vardir. Yiizylize iletisimin
ayrica heniiz kiitliphane farkindaligi olusmamis Ogrencileri bilgilendirmek ve
kiitliphaneye olumlu bakmalarmi saglamak i¢in yararli oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica yine kiitiiphane tanitim etkinligi olan oryantasyonlar yilizylize iletisim i¢in
uygun ortamlar saglamaktadir. Basili brosiir hazirlamak giincelleme zorlugu nedeniyle
pek tercih edilmemektedir. Zaman zaman afisler hazirlanmakta ve kapilara, panolara
asilmaktadir. Duyuru ve bilgilendirmelerde e-posta, liniversite ya da kiitiiphane iletisim
listeleri, blog, sosya medya hesaplar1 gibi teknolojik olanaklardan da yogun olarak
yararlanilmaktadir. Aym1 zamanda 6grencilerin ilgisini ¢ekecek tiirde kiiciik video
cekimleri, kiitliphane kurallar1 ile ilgili hatirlatma videolar1 hazirlanmaktadir. Yine
iiniversite kiitiiphaneleri sadece iiniversite i¢cine odaklanmis oldugu i¢in medyaya

yonelik basin biilteni hazirlama, haber olusturma gibi yontemlerle karsilagilmamastir.

3.9. Universite Kiitiiphanelerinin lliski Gelistirmekte Karsilastigi Temel

Sorunlar

Calisma kapsaminda iiniversite kiitliiphanelerinin  hedef kitlesi olan
kullanicilariyla iligki gelistirme siirecinde karsilastiklar1 sorunlar 6grenilmeye

calisiimastir.
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En 6nemli sorun 6grencilerin sahip oldugu kiitliphane kiiltiiriiniin, iiniversite
diizeyine gore ele alindiginda oldukca zayif kaliyor olmasidir. Bir goriismeci sadece
ogrencilerde degil bir kisim akademisyende de kiitiiphane kiiltiiriiniin zay1fligina vurgu
yapmistir:

“...Mesela bizim en ¢ok karsilagtigimiz, kiitiiphane kurallarinda. Kiitiiphanede
sessiz olmalisin ki diger ¢calisanlar: da rahatsiz etmemelisin. Bu sikinti oluyor mesela.
Yani ne kadar wuyarsamiz da yeni nesil ogrencilerin kiitiiphane kiiltiirii ¢ok
zayif... "(Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...En biiyiik problem kiitiiphane farkindaligi yok. Arastirma bilinci, farkindalik
yok. Kiitiiphaneye ne icin gelecegini bilmiyor daha ¢ocuk.” (Bahar, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“...Ogrenciler iiniversiteye kadar, kiitiiphane nedir bilmiyorlar, bize neleri
soracaklarim bilmiyorlar. Lisans 6grencilerimizin biiyiik ¢ogunlugu tasradan geliyor
ve kiitiiphane kullanma aliskanliklar: yok bir ¢cogunda. Bu hocalarin bir kisminda da
olabilir...” (Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Diger 6nemli bir sorun ise kusak catigmasidir. Bunun iletisimi olumsuz
etkiledigi ifade edilmistir. Benzer bi¢cimde kullanicilar iletisim yontemlerine farkl
tepkiler verebilmektedir:

“...Kugak ¢catismasi tabii oluyor, bazi arkadagslarla kullanicilar ¢atigsabiliyor...”
(Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...kusak farki tabi. Zaman zaman kusak farki c¢atismalari da

yasaniyor. ”(Fatma, DevletUniversitesi Kiitiiphanesi)
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“...SMS ile dogum giinii kutlama mesajlar: génderiyoruz. ‘Cok mutlu oldum’
diye yamit veren ogrencilerimiz oldugu gibi, ‘Gecenin bu saatinde mesaj mi
gonderiyorsunuz’ diyen de olabiliyor tabii...” (Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ozellikle vakif iiniversitelerinde daha sik gézlenmedigi belirtilen, gelir diizeyi
yiiksek Ogrenciler ile zaman zaman iletisim zorlugu yasandigi ifade edilmistir.
Anketlere ve egitimlere ilgi gostermemek bir diger olumsuz iletisim durumu olarak
degerlendirilmistir:

“..Vakif iiniversiteleri biraz kamu tiniversitelerinden farkli. Vakif
tiniversitelerinde, ozellikle ogrenci ayaginda 2 tip 6grenci var. Bazi ogrenciler,
gercekten gelir diizeyi ¢ok yiiksek oldugu icin tiniversiteyi tamamen bir arag¢ olarak
goriiyor. Onlara ulasmakta bazen giicliik cekebiliyoruz. Iletisim kisminda bazen
kiitiiphaneci  arkadaslarimizi  zorlayabiliyorlar...” (Ali, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“Bazen evet ¢ok zorluyorlar, ozellikle ogrenciler, simarik ogrenciler ¢ok
zorluyorlar, burasi iste para veriyor belki devlet tiniversitesinde yasanmiyor boyle
sorunlar.” (Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Cok anketlere cevap vermek istemiyorlar, yogunuz diyorlar. Bazen
egitimlere de katilmak istemiyor olabilirler...” (Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Diger yandan kiitiiphanenin kendi kosullarindan kaynaklanan olumsuzluklara
da deginilmistir. Bu kapsamda en 6nemli sorunun yetersiz biitce dolayisiyla hizmet

siireclerinde aksamalar yasanmas1 oldugu belirtilmistir:
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“..Bir kere biitce onemli bir sey. Ciinkii eger siz kullanici ihtiyacin
karsilayamiyorsaniz tabi ki bir tepki ile karsiulasabiliyorsunuz...” (Fatma, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Bu konuda biitce ayrilabilse ¢ok daha etkili seyler yapilabilir...” (Osman,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Kiitiiphanenin kendi kosullarindan kaynaklanan bir diger sorun ise
kiitliphanenin fiziki yetersizlikleridir. Fiziki alan yetersizligi temel kiitiiphane
hizmetlerinin sunumunu da olumsuz olarak etkilemektedir:

“Yer problemi olabilir..” (Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“Bazen kullanicilar geliyor ben labtopumu nerde sarj edecegim diyor. Aslinda
bu da problem. Binalarin fiziksel yetersizlikleri bile bir problem yaratabiliyor
aramizda. Calisma salonunun yetersizligi problem yaratabiliyor. Eger lavabolar kirli
ise problem yaratabiliyor aramizda...” (Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“Zaten bir rezerv boliimii bile yok su anda kiitiiphanede. Ama olmasi lazim
ogrenciyi hocalar kiitiiphaneyi tesvik etsin gelip kitap alsin ki, saatlik odiing alsin gitsin
geri gelsin ki aliskanlik... Ama oyle bir sey yok su anda...” (Bahar, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Son olarak personelin hem nicelik hem de nitelik agisindan yetersizligi
goriigsmeciler tarafindan 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir:

“Az insanla ¢ok ig basarabilmek adina yogun bir tempo iginde, ¢ok da halkla
iliskiler noktasina heniiz gelemedigimizi vurgulamak isterim.” (Derya, Vakif

Universitesi Kiitiiphanesi)
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“...En temel sey personel azligi. Kullanici potansiyelimiz ¢ok yiiksek. Onlarla
profesyonel anlamda bir iliski kurmaya kalkmak, o bizi ¢ok zorluyor. Hitap ettigimiz
va da ulasmaya ¢alistigimiz grup ¢ok biiyiik bir grup. Buna yetmenin imkani yok, yol
ne olursa olsun...Bana gére mekansal sorunumuz yok. Dil sorunumuz da yok. Zaten
egitim dilimiz Tiirk¢ce ve ¢ok fazla yabanct kullanmicimiz yok. Sayimizin azligi ve ben
tekrar soyliiyorum kiittiphaneci arkadaglarimizin bu konuda yeteri kadar donanimll
olmamalar:. Halkla iliskiler ve iletisim becerilerinin ¢ok yeterli olmamasi. Yonetici
olarak beni engelleyen tek sey bu noktada bu...” (Ash, Devlet Universitesi
Kiitiiphanesi)

Ankara’daki {iniversite kiitiiphanelerinde, kullanicilarla iliski gelistirme
siireclerinde 6ne ¢ikan en Onemli sorun kullanicilarda kiitiiphane kiiltiiriiniin ve
farkindaliginin az olmasidir. Ozellikle lisans dgrencilerinin, iiniversite oncesinde
kiitliphane kurumu ile tanismamis olmalar1 nedeniyle, kiitiiphane nedir, kiitiiphaneye
ne i¢in gelinir, kiitiiphanede nasil davranilir konularinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 ifade edilmistir. Dolayisiyla 6grenciler bir bilimsel arastirma kurumu olan
iiniversiteye zayif bir kiitiiphane kiiltiirii ile baslamaktadirlar. Bu durum kiitiiphaneciler
icin ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Kiitliphaneciler cesitli iletisim yontemleri ile bu
gruplarin kiitiphane kurumu ile iliski kurmasina gayret etmektedirler. Ancak
kiitliphanedeki fiziki mekanlarinin genelde yetersiz olusu, halkla iliskiler i¢in yeterli
biitce olmayisi, ulasilmaya calisilan grubun kalabalik olmasi, personelin ise hem
nicelik hem de halkla iligkiler bilgi ve becerileri baglaminda yetersiz kalmasi iletisim
sorunlarina neden olmaktadir. Zaman zaman 6zellikle vakif {iniversitelerinde gelir

diizeyi ¢ok yiiksek olan Ogrencilere ile de iliski kurmada zorluklar yasanabildigi
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vurgulanmustir. Ayrica kimi zaman yapilan etkinliklere ya da 6lgme degerlendirme

anketlerine katilimda bir direng ile karsilasildig: bildirilmistir.

3.10. Kullanicilarla fletisimde Farklh Hedef Gruplara Yénelik Farkh

Mecralar

Calismamizda daha 6nce hedef gruplarin 6neminden bahsedilmisti. Bu nedenle
calisma kapsamindaki {niversite kiitiiphanesi yoOneticilerine halkla 1iliskiler
uygulamalarinda hedef gruplara yonelik iletisimde farkli mecralar kullanip
kullanmadiklar1 sorulmus ve elde edilen veriler yorumlanmustir.

Goriismeciler hedef kitle olarak kullanicilarin genelde 6grenci ve akademisyen
olarak ayrildigini ve onlara uygun iletisim kanallar1 kullanildigimi belirtilmislerdir:

“Ogrenciler icin facebook hesaplari, instagram hesaplar: olusturduk daha ¢ok
kullanabilirler diye. Fakiiltelerin kendi ayri listeleri var, mesaj listeleri, yazi
listeleri...” (Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Akademisyenler i¢in kafeteryadaki bilgilendirme notlari. Zaman zaman veri
tabanlart ile ilgili goriislerini aliyyoruz. Ya da béliimlere ozgii kaynaklar: tanitim igin
yazi yaziyoruz. Ogrencilere yonelik de eskiden ayda bir sinema giinii yapiyorduk, o
kaldi. Simdi ogrenci temsilcileri ile zaman zaman kiigiik faaliyetler yapilyyor...” (Ash,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Sosyal medya daha ¢ok 6grenciler i¢in varolan bir alan. Akademisyenler ya
da iiniversitenin diger paydaglar: igin genel duyuru yoluyla, e-posta ile iletigim
kurmayr tercih ediyoruz...” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Geng¢ akademisyenler ile daha deneyimli akademisyenler icin kullanilan

yontemler de farklilik gostermektedir:
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“..Whatsapp tizerinden goriistiigiim akademisyenler var, gen¢ grup. Daha
olgun grup da e-postayi ya da telefonu tercih ediyorlar...” (Ali, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Ayrica gereksinim duyuldugunda e-postalarm farkli kullanici gruplarina
gonderilebilmesine olanak taniyan sistemler kullanilmaktadir:

“...Bizim arkadaglarin attigi bir duyuru listesi var kiitiiphane listesi. Biz burada
farkli gruplar: segebiliyoruz...” (Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Ust yonetim ile kullanilan iletisim dilinin dgrenciler icin kullanilandan daha
farkli oldugu da belirtilmistir:

“...Yonetimle daha formal resmi bir dil kullaniyoruz. Ogrenciler ile daha az
resmi. Ama tabi ki saygi simrlart icerisinde...” (Bahar, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Goriildiigi iizere tiniversite kiitliphanelerinde 6grenciler ile akademisyenlere
yonelik farkl iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Akademisyenler ya da tiniversitenin
diger paydaslar1 i¢cin genel duyuru listeleri ve e-posta araciligi ile iletisim
kurulmaktadir. Bir kiitiiphane yoneticisi akademisyenler i¢in kafeteryaya bilgilendirme
notlar1 birakildigmni belirtmistir. Ayrica boliimlere, bilgi kaynaklarinin tanitimi igin
resmi yazi yazilmaktadir. Bir kiitiiphane yOneticisi akademisyenlerle whatsapp
iizerinden goriistiiglinii, bu grubun geng bir grup oldugunu, daha ileri yastaki
akademisyenlerin e-posta ya da yiizyiize iletisimi tercih ettiklerini belirtmistir. Sosyal
medya hesaplar1 genelde Ogrencilere ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Yine 6grenci
kuliipleri de o6grencilere duyuru yapmak i¢in kullanilmaktadir. Gorsel ve basili

materyaller yine 6grenciler i¢in hazirlanmaktadir. Duyuru listeleri her iki grup i¢in de
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kullanilmaktadir. Sadece iki kiitiiphane yoOneticisi bir ayrim yapmadiklarini dile

getirmistir.
3.11. Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojilerindeki yenilikler tiniversite kiitiiphanelerindeki hizmetlere
cok hizli bir bicimde uyarlanabilmektedir. Bu yeniliklerden halkla iliskiler i¢in de
yararlanilip yaralanilmadigi belirlenmeye calisiimistir. Gorlismecilere  bilisim
teknolojisi kavramindan ne anladiklar1 ve kiitiiphanelerinde hangilerini kullandiklar1
sorulmustur:

“...Kullanici odakli web sitesi var. Sosyal medya uygulamalar: var, e-mail
var...”. (Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Kullanici odakli web sitesi var, sosyal medya uygulamalar: var, kiokslar ve
iletisim ekranlari var, chat odasi var, whatsapp da gelecek, email var, kurum igi
intranet var... "(Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Web sitemiz var, sosya medya uygulamalar: var, email var, kioks yok kurum
ici intranetimiz var, ‘Ask a librarian’ tirii chat odalart yok...”(Zeynep, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Yeni bir tool ¢ikarsa almaya ézen gosteriyoruz... (Ezgi, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“..Web sitesi var, kurum i¢i intranet var, chat yok, sosyal medya
uygulamalarimiz var, e- mail var... Kiitiiphanenin ayrt sosyal medya hesaplart yok,
tiniversitenin sosyal medya hesaplarini biitiin gruplar kullaniyor... ”(Nisan, Vakif

Universitesi Kiitiiphanesi)
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“..Web sitesi var. Chat odast yok. Iletisim ekranlari var. Sosyal medya
uygulamalart var. E-mail var. Duyurular, toplantilar, kiitiiphane kullanimi ile ilgili
genel kurallar...” (Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Kullanici odakli web sitesi var, sosyal medya hesaplart var, e-mailimiz var,
chat odasi var, kioks ve iletisim ekrani var...” (Asli, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Yeni iletisim teknolojilerini genelde duyurular i¢in kullantyoruz.
Kiitiiphanenin a¢ilis kapanis duyurulari, yeni abonelik duyurusu, yeni hizmetler ile
ilgili duyurular, sosyal medya iizerinden ozel giinler ile ilgili kutlamalar...” (Osman,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Web sitesi var, bir intranetimiz vardi hala aktif mi emin degilim, ¢ok da
ihtiva¢ duymuyoruz. Chat odast yok, e-mail uygulamast var, sosyal medya hesabi
kiittiphanenin yok ama tiniversitenin genel var. Kioksu su giinlerde diistintiyoruz...”
(Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Chat diigiintiyorum, mutlaka olacak o. E-Mail a¢tik. Facebook, instagram
var... Kapida sistemle baglantili olarak kioks var. Duyurular, ac¢ilis kapanis saatleri.
Kiitiiphane saatlerini ozellikle siirekli ekrandan duyurmaya ¢alisiyoruz. Afisleri zaten
her tarafa astik. Mesela o afislerde QR kodlarini koyduk mesela...” (Bahar, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

Yanitlarin da gosterdigi gibi her kiitiiphanenin bir web sayfasi ile kullanicilarla
iletisim kurulabilmesi amaciyla e-posta adresleri bulunmaktadir. Web sayfalarinda ‘ask
a librarian’ tiiri sohbet modiiller1 ¢ok az kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerin
cogunlugunda facebook, twitter ve whatsapp gibi sosyal medya hesaplar1 etkin olarak

kullanilmakta olup, genellikle bilgi kaynaklarma iliskin duyurular yapilmaktadir. iki
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kiitliphane kendi sosyal medya hesaplari olmasa da {iiniversitenin sosyal medya
hesaplarmi kullanmaktadir. Tam yaygin olmasa da bazi iiniversite kiitliphanelerinde
kiosk bilgi ekranlar1 iizerinden ve iletisim ekranlarindan bilgilendirme yapilmaktadir.
Hazirlanan afislere QR kodlar yerlestirilmektedir. Kurum i¢i intranet kullanan

kiitiiphane vardir. Yeni bir ara¢ ¢ikarsa almaya 6zen gosterildigi belirtilmistir.

3.12. Universite Kiitiiphanelerinin Kullanicilarina Mesaj letmede

Basarili Olup Olmadiklarina iliskin Degerlendirmeleri

Ankara’daki tiniversite kiitiiphanesi yoneticilerine, en 6nemli hedef grup olan
kullanicilarna mesajlar1 iletmede basarili olup olmadiklarma iliskin kendi
degerlendirmeleri alinmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda halkla iligkiler uygulamalari
sonucunda mesajlarmizi kullanicilarmiza ulastirabildiginizi diisiinliyor musunuz
bi¢iminde bir soru sorulmustur.

Bir kisim  goriismeci, iletilen mesajlarin  kullanicilara  ulastigini
disiinmektedirler. Bu tespit sadece 6znel bir degerlendirme olup, sadece bir {iniversite
kiitliphane yoneticisi gerceklestirilen anketlerden yola ¢ikarak bu sonuca vardigini
ifade etmistir. Bir diger yoOnetici ise Ogrenciler ile yapilan yiizylize goriismelere
dayanarak bu sonuca varmaktadir. Bir diger goériismecinin ifadesinden bu konuda
calisma yapilmadigi, tahmin {izerinden degerlendirme yapildig1 anlasilmistir:

“...Gittigini diisiiniiyoruz. Genel olarak iletisim iyi. Ogrencilerden gelen
mailler cevaplanmiyor...” (Hatice, Devlet UniversitesiKiitiiphanesi)

“...Ankete baktigimiz zaman binin tizerinde okuyucumuz bize geri donmiis ve

hepsi de feedback vermig. Biitiin hizmetlerden bilgililer. Taleplerini bize iletmisler. Bu
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anlamda béyle bir kesim var bir yandan da hi¢ duymadim diyen bir kesim var... "(Ezgi,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Afisleri bankolara falan astik. Mesela soruyorum ben kiitiiphanenin 7/24
ac¢tk oldugunu biliyor musunuz? Biliyorum diyor mesela. Nerden gordiin diyorum, afisi
gordiim diyor mesela, birisi web sayfasindan diyor, Yavas yavas...” (Bahar, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Gidiyor mutlaka ama yiizde ne kadar gidiyor o konu ile ilgili bir ¢calismam
yok. Ben ulastigin: diisiiniiyorum...” (Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Goriismecilerin  yine O6nemli bir bolimii de iletilen mesajlarin kismen
kullanicilara ulastigini belirtmistir. Mesajlarin iletilse de yetersiz kaldigini diisiinen
goriismeci de vardir. Bunun nedeni olarak da yogun e-posta trafigi nedeniyle mesajlari
gozden kacwrma, Ozellikle akademisyenlerin ders yogunlugu nedeniyle gelen
duyurular1 inceleyememeleri ya da kullanicilara uygun iletisim kanali kullanilmamasi
gibi sebepler ileri stirtilmiistiir:

“..2%100 diye hi¢bir zaman diigiinmiiyorum. Ben akademisyenlerle doniisiim
yvaptigimda da bunu algilayabiliyorum. Bazen ¢ok mail trafiginden atlaniyor. Bazen
¢ok sik  hatirlatiyorum. Ya da farkh iletisim kanallarini  kullanarak tekrar
hatirlatiyorum...” (Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“. letiliyor ama, bazen yetersiz kaldigini diisiiniiyorum.” (Osman, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Gidiyor. Kesinlikle gidiyor ama onlar ne kadar ilgileniyor bazen bir egitim
yapryorsunuz veritabant egitimi yapiyorsunuz bir bakiyorsunuz 4 kisi katilmis, 5 kisi

katilmis, 10 kisi katilmis. Aslinda daha fazla akademisyen katilabilir, onlar igin yazar
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calistaylart yapiyoruz, o kadar duyuru yapiyorsunuz biitiin kanallart kullaniyorsunuz
gelmiyorlar onu da tabi seye baglyoruz dersleri olabiliyor, yogun olabiliyorlar ama
Subat tatilinde de yaptigimizda da oyle, bilmiyorum biitiin kanallarimiz kullandigimiza
ragmen daha fazla sey olmasi gerekiyor, katilim iste toplantilara falan...Dersleri
yogun oluyor ama ulastigina eminiz...” (Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ayrica kullanicilarin kiitliphane kiiltiiriintin zayi1flig1 burada da sorun olarak
kendini gostermektedir:

“.. Yani e-postalarina bakmadiklari, ben kurumsal e-posta kullanmiyorum,
niye bana gmail ya da hotmaile gelmiyor diyen bir kitleye gercekten ulasmak o kadar
kolay degil. Kiitiiphane web sayfasindan haberleri yok, bakiyorsunuz ki yiiksek lisans
diizeyine gelmis birisi bile “ben Google’da yapryorum taramalari, pek ala aradigimi
bulabiliyorum” diyebiliyorsa aralarindan boyle kisiler ¢ikiyorsa, bizim isimiz
gercekten zor... ”(Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ankara’daki tiniversite kiitliphanesi yoneticilerinin 6nemli bir boliimii, iletilen
mesajlarin  kullanicilara kismen de olsa ulastigini diistinmektedirler. Mesajlarin
ulagsmama nedeni olarak ise akademisyenlerin yogunluk nedeniyle mesajlara yeterli
ilgiliyi gostermemesi, kullanicilardaki zayif kiitliphane kiiltiiri ve uygun iletisim
kanalinin tercih edilmemesi gosterilmistir. Bu konudaki degerlendirmelerin kesin

verilere dayanmiyor olusu, en biiyiik eksiklik olarak ileri siiriilebilir.

3.13. Universite Kiitiiphanelerinde Gergeklestirilen Halkla iliskiler

Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Halkla iligkilerin en Onemli asamalarmmdan biri de gerceklestirilen halkla

iliskiler faaliyetlerinin degerlendirildigi asamadir. Sonuglarin degerlendirilmesi, hedef
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kitleye ulastirdigimiz mesajlara gosterilen besleyici tepkinin Olgiilmesi ile saglanir.
Dolayisi ile sonuglart yorumlamak hem uygulamalarin basarisini ortaya koymakta hem
de yeni planlamalar i¢in rehber olmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler
cabalarinin, sunulan hizmetlerle dogru orantili oldugu daha 6nce belirtilmisti. Bu
asamada Ankara’daki {niversite kiitliphanesi yoOneticilerine kiitiiphanede verilen
hizmetlerin kullanicilara nasil yansidig1 konusunda degerlendirme arastirmalar1 yapip
yapmadiklar1 sorulmustur. Hem halkla iliskiler ile ilgili geribildirim almak hem de
kiitliphane hizmetlerinin gereksinimi karsilayip karsilamadigini anlayabilmek icin
cesitli arastirmalar yapildigi bildirilmistir. Bu kapsamda en c¢ok anket teknigi
uygulanmaktadir:

“...Anketlerimiz oluyor. Istatistik birimi degerlendiriyor sonuglari...” (Hatice,
Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Kiiciik kiiciik anketler yapryoruz. Goriis ve oneri kutulart var, onlara ¢ok
onem veriyoruz. Sosyal medyada...orayi takip ediyoruz....” (Ali, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“...Anketi maillerine tek tek gonderdik. Asagida odiing verme bankosuna
koyduk. Gelen tiim okuyuculara hem basili hem elektronik olarak doldurmalarin
ozellikle rica ediyoruz...” (Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Anket yolu ile geribildirim almaya c¢alistyoruz...” (Osman, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

Iki {iniversite kiitiiphanesi yoneticisi diizenli olarak yillik degerlendirme

yapildigini belirtmistir:

&3



“...Biz her sene bir degerlendirme anketi yapiyoruz... E-posta ile gonderiyoruz
onlart webe de koyuyoruz, webden doldurmalarini da soyliiyoruz, e-maille de istiyoruz
anketleri. Ayrica burada da ogrencilere dagitiyoruz basili olarak da dagitiyoruz gelen
ogrencilere, daha ¢ok doldurtmak icin anketi....” (Zeynep, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“.Yillik anket yapryoruz. Sikayet ve oneriler bana geliyor. Onlari da geri
doniis olarak bakiyoruz mutlaka. Anketler web sayfasinda. Bu sene iiyelik
hesaplarindan gonderdik. Cok hizli da déniis oldu, ¢ok ilgi gosterdiler...” (Asli, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

Ozel bir konuda anket hazirlamayip, {iniversite kapsaminda hazirlanan genel
anketlerden yararlanan kiitliphaneler de vardir:

“...Bu 6grenci memnuniyet anketinde biitiin birimler ile ilgili sorular var.
Dolayisiyla kiitiiphanede bunun icerisinde. Biz o anketlerin degerlendirmesini
aliyoruz..” (Nisan, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Burada biraz merkezi bir yaklasim var. Genel bir degerlendirme yapiliyor,
biz ayrica yapmiyoruz...” (Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ankara’daki tiniversite kiitiiphaneleri kullanicilara sunulan hizmetlere iliskin
degerlendirme yapabilmek i¢in biiyilkk oranda anketlerden yararlanmaktadirlar.
Anketlere elektronik ortamdan erisilebilecegi gibi basili olarak da dagitilmaktadir.
Universite kiitiiphanelerinin bir kismi1 anketleri 6zel olarak tasarlamakta, bir kismi ise
iniversite genelinde kullanilan hazir anketlerdeki verilerden yararlanmaktadir. Ayrica
sosyal medyadaki yorumlar ile ylizyiize iletisim de kismen degerlendirme icin

kullanilmaktadir.
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3.14. Kiitiiphane Yoneticilerinin Halkla iliskilere iliskin Oz

Degerlendirmeleri

Arastirmanm bu kisminda, Ankara’daki tiniversite kiitliphane yoneticilerinin,
gerceklestirilen halkla iliskiler c¢alismalarmin kiitiiphaneye katkist konusundaki
goriisleri sorulmustur. Goriismeciler halkla iliskiler faaliyetleri sonucu kullanicilarda
kiitliphaneye iliskin bir farkindalik saglandigini belirtmislerdir. Ardindan kiitiiphane ile
kullanicilar arasinda 1yi iliskiler kuruldugunu bunun da is planlarina olumlu etki ettigi
belirtilmistir. Halkla iligkiler sayesinde kiitiiphanenin goriinlirliigii artmaktadir.
Goriintirkilik ayn1 zamanda kullanicilarin kiitliphaneyi tanimast ve daha c¢ok
kullanmasi anlamina gelmektedir:

“..Farkindalik, olumlu iliski aslinda iyi iligkiler kazandwriyor... Karsilikli bir
kere iletisiminiz ¢cok kolay oluyor, fikir aligverisiniz ve ig gelistirme planinizi da bu iyi
iliskilerle daha iyi tespit ettiginiz kullanict iliskilerine  gore
diizenleyebiliyorsunuz...”.(Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Halkla iligkiler bir kere bizim goriniirliiliigiimiizii arttirryor diye
diisiiniiyorum, farkindalik agisindan...” (Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Kiitiiphanenin ¢aliymalari hakkinda kullanicilarin  daha ¢ok bilgi
edinmelerini saglyor...” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Daha etkin kullanmasi yéniinden yararli oldugu...” (Derya, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite  kiitiiphanelerinin  halkla iliskiler ~¢ahismalarmm iiniversite
ogrencilerinin okuma aligkanligina da bir katki sagladigi vurgulanmigtir. Okuma

aliskanlig1 acisindan halkla iligkilerin 6nemli bir arag¢ oldugu séylenebilir:
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“..Sonra belki okuma aliskanlig1 kazandwrabilir miyiz bilmiyorum ama ¢ok
onemli. Tamam her sey medyasal ama artik biraz kitap okuma. Cocuklar farkl biraz,
onlara biraz kitap okumay: sevdirebilir miyiz yani bu yeni genclige bilmiyorum. Uye
sayimiz artacak. Onu takip edecegim 6yle goriiniiyor...” (Bahar, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

Bir bagka goriise gore kiitliphanenin ve verilen hizmetlerin daha iyi tanitilmasi
kullanici iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir:

“...Halkla iligkiler kiitiiphanemizin daha iyi taminmasini sagliyor bir kere.
Kiitiiphanemizde verdigimiz hizmetleri halkla iliskiler yoluyla ¢ok fazla tanitma imkani
buluyoruz, duyurma imkani buluyoruz. Bu da kullanicilarimizin hosuna gidiyor...”
(Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ayni dogrultuda, kiitiiphanelerin varlik nedeninin kullanict oldugu yeniden
hatirlatilmis ve bir hizmet sunuluyorsa bunun kullanicilara mutlaka duyurulmasi
gerektigi, halkla iliskiler ile bunun saglandigi belirtilmistir:

“..Biz ne yaparsak, ne ediyorsak, kendi i¢imizde yapiyorsak hi¢hir anlami
olmaz. Yaptigim, aldigim ¢alismalar tamamen benim icin degil, kullanicilar igin.
Kullanict varsa kiitiiphane bir hizmet sunuyorsa yaptigim ¢alismanin mutlaka
duyurulmasinda, bu iletigimin bu halkla iliskilerin sart oldugu kesin...” (Nisan, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

Universite kiitiiphanelerinin daha iyi hizmetler sunabilmesi iist ydnetimin bakis
acis1 ve destegiyle yakindan ilgilidir. Halkla iliskiler araciligi ile bu destegin

saglanabilecegi iddia edilmektedir:
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“...Ben suna inaniyorum, kiitiiphaneyi ne kadar ¢ok insan kullanirsa, ne kadar
¢ok talep olursa, bizim yonetimden taleplerimizi daha iyi bir platforma oturtmamizi
saglar. Giiclii kilar yonetime karsi. Biitce istemede. Biz ne kadar tamitirsak ne kadar
ihtiva¢  duyuldugunu hissettirirsek, ne kadar varligimizin o6nemli oldugunu
hissettirirsek yonetimde de kiitiiphaneyi ¢ok giiclii kiliyor ve kiitiiphanelerin
gelismesine, biiyiimesine neden oluyor.” (Ash, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

Bazi kiitiiphane yoneticileri halkla iliskilerin hedef kitle iizerinde kiitiiphane
kurumuna kars1 farkindalig1 artirdigini, bazi kiitiiphane yoneticileri de benzer bigimde
halkla iliskiler ile kiitiiphanenin goriiniirliligliniin saglandigini ifade etmektedir. Yine
bazi kiitliphane yoneticileri halkla iliskilerin kiitiiphanenin hedef kitle tarafindan daha
iyl tanmmasmi sagladigim belirtmektedirler. Halkla iliskiler uygulamalar1 ile
hizmetlerin duyurulmasi, hem kiitiiphanenin ¢aligmalar1 hem de hizmetler hakkinda
kullanicilarin daha cok bilgi edinmelerini ve dolayisiyla kiitiiphanenin daha etkin
kullanmasi1 saglanmaktadir. Bir kiitiiphane yoneticisi is gelistirme planlar1 i¢in halkla
iliskilerden yararlanildigini sdylemistir. Bir kiitiiphane yoneticisi halkla iliskilerin
kiitliphaneyi iist yonetime kars1 giiclii kildigini dolayisiyla kiitiiphanelerin gelismesine,
biiylimesine katki sagladigini belirtmistir. Bu agidan akademik egitim ve 6gretime de
katk1 sagladig1 soylenebilir. Halkla iligkiler bilingli kullanic1 yaninda iiye ve kullanici
sayllarmi1 da artmaktadir. En ilging degerlendirmelerden biri de iiniversite Oncesi
kiitliphane kiiltiirii olusmamis 6grencilerde hem kiitiiphane kullanma hem de okuma
aliskanlig1 gelistirmeye katki saglayabilecegi goriistidiir.

Gergeklestirilen hakla iliskiler cabalarinin yeterli bulunup bulunmadigma

iliskin yapilan 06z degerlendirmelere gore Ankara’daki iiniversite kiitiiphane
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yoneticilerinin ¢ogu, kendi kiitiiphanelerinde gerceklestirilen halkla iligkiler ¢abalarini
yetersiz bulmaktadirlar:

“...Bence hi¢bir alanda yapilan hi¢bir sey yeterli degildir...” (Fatma, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

“.Yeterli degil, daha iyileri yapilabilir mi evet..” (Osman, Devlet
UniversitesiKiitiiphanesi)

“ Yeterli diyemeyiz. "(Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

2

“..Zamammiz olsa daha fazlasimi yapmak isterim...” (Derya, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Bunlar  baslangic  asamasinda  diyebiliriz...”  (Bahar, Vakif
UniversitesiKiitiiphanesi)

“Degil, hi¢cbir zaman. Yeterli derseniz zaten sonuna gelmissinizdir meslek
hayatinizin. Yapilanlar ~ hicbir zaman yeteri olmaz” (Ali, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“Biz halkla iliskilerin parametrelerine bakacak olursak tam olarak bunu
uyguladigimizi diisiinmiiyorum acikcast” (Ezgi, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Ankara’daki tiniversite kiitliphanesi yOneticileri gerek genel olarak personel
azlhigin1 gerekse halkla iliskiler konusunda bilgi ve deneyimli personel eksiligini en
temel sorun olarak gormektedirler. Goriisiilen iiniversite kiitliphanesi yoneticilerine
gore bir diger eksiklik ise halkla iliskiler politikasinin olmamasidir. Bu politika
eksikligi yoneticilerin halkla iligskiler alaninda plan ve program dahilinde hareket

etmelerini engellemektedir. Kullanilan ara¢ ve yoOntemlerin acgisindan eksiklik

olabilecegi de belirtilmistir:
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“...Halkla iliskiler alamindaki en biiyiik eksigimiz bizim yeterli sayida insan
sayimizin olmamasi...” (Fatma, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Bir kisi gorevli su anda halkla iliskiler konusunda” (Zeynep, Vakif
Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Ekibi bir kigiden 2 tam zamanliya ¢ikartabiliriz. Yeni donemde oyle bir
planimiz var.” (Ali, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“Biz personel olarak yetersiz kaliyor olabiliriz.2 kampiis olunca mecburen
personelimiz béliiniiyor ve biz vardiya usulii ¢alistyoruz...” (Nisan, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“...Bu alanda personel eksigi var.” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“..Yani ¢ok dar bir kadroda kaldik. Ayrilanlarin yerini doldurmamiz zaman
alds...” (Derya, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“Belki halkla iliskiler politikast olabilir, kullanicilarla iletisim agisindan...”
(Zeynep, Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“Bir birim, politika olsa iyi olur...” (Hatice, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“Genel bir kiitiiphane halkla iliskiler politikast olusturmaya gerek var mi
dersek, var tabii. Bunu yazili hale getirip web sayfamizda yayinlayabiliriz. Bu da bir
eksiklik...” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Bir kere halkla iliskiler politikamizin olmamasi, hedeflerimizin olmamasti,
planli-programli hareket etmememiz...” (Ash, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“Farkli kanallar, infobord sayimizi arttirabiliviz. Daha farkli sosyal medya
araglarint kullanabiliriz. Tanmitim videolar, daha kisa videolar ¢ekebiliriz...” (Alj,

Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)
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Ayrica Ozel bir halkla iligkiler biitcesi olmayis1 diger bir eksiklik olarak
vurgulanmustir. Son olarak 6grenciyi kiitliphaneye cekecek cesitli etkinlikler ile daha
farkli sosyal medya araglarini kullanilmamasi eksiklik olarak belirtilmistir:

“Biitce yok, ozel bir biitcesi” (Osman, Devlet Universitesi Kiitiiphanesi)

“Bir kere ogrenciyi kiitiiphaneye ¢ekecek faaliyetler yok su anda.” (Bahar,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

Goriisiilen tniversite kiitliphane yoneticilerine halkla iliskiler baglaminda
gelecege iliskin neler planladiklar1 sorulmustur. iki kiitiiphane ydneticisi gelecege
iligkin 6zel bir plan olmadigni, tanitim faaliyetlerine agirlik verebileceklerini ve
mevcut iletisim etkinliklerine devam edeceklerini belirtmistir. Diger kiitiiphane
yoneticileri personel, birim kurma, politika olusturma gibi planlarin1 paylasmislardir:

“..Ekibi 2 kisiye ¢ikarmak. Etkinliklerimiz daha rasyonel hale getirmek
istiyoruz. Daha farkli etkinlikler yapmak istiyoruz...” (Ali, Vakif Universitesi
Kiitiiphanesi)

“...Bunu daha profesyonel yapmak i¢in, biz simdi el yordamuiyla yapryoruz,
gelen talepleri karsilamak amacuyla yapryoruz. Biitce ayirma planimiz var...” (Ezgi,
Vakif Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Daha yapilandirilmis bir seye doniistiirmek istiyorum bu halkla iligkileri...
En azindan bunlarin yazili bir politikasi, yazili bir sekli olmasi gerekli... ” (Asl, Devlet
Universitesi Kiitiiphanesi)

“...Bir kere bir birim kurulmasi lazim bununla ilgili. O birimi yonetecek bir
personel olmast lazim bir kere ¢ok onemli kesinlikle.” (Bahar, Vakif Universitesi

Kiitiiphanesi)
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Bir kiitiiphane yoneticisi halkla iliskiler caligmalarini daha profesyonel olarak
yiiriitebilmek igin biitgeyl artrmayr hedefledigi belirtmektedir. Halkla iliskileri
yiiriitecek personel sayisini artirmayi hedefleyen bir yonetici bulunmaktadir. Bir
yonetici de halkla iliskileri daha yapilandirilmis bir programa doniistiirmeyi
disiinmektedir. Bunlarin disinda Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde halkla
iligkiler agisindan gelecege doniik belirli bir planlama goziikmektedir. Bunun yerine

mevcut iletisim etkinliklerini devam ettirilecegi belirtilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde arastirma kapsamindaki iiniversitelerin merkez kiitiiphane
yoneticileri ile gerceklestirilmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda elde
edilen bulgulara iligkin sonuglara yer verilmis ve oneriler sunulmustur.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan en temel sonu¢ sudur: Ankara’daki
iiniversite kiitliphanelerinde, kiitiiphane hizmetleri kapsaminda halkla iliskilere
gereksinim duyulmaktadirlar. Ancak belirli bir plan dahilinde hazirlanmis, giincel bir
halkla iligkiler politikast bulunmamaktadir. Kiitliphane yoneticilerinin 6z
degerlendirmesine goére Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde gerceklestirilen
halkla iliskiler ¢abalar1 yetersizdir ve halkla iliskiler agisindan gelecege doniik belirli
bir planlama gdziikmektedir.

Diger sonuclar soyle 6zetlenebilir. Goriisme yapilan Ankara’daki {iniversite
kiitiiphanelerinde halkla iliskiler, sunulan hizmetler ile yakindan iligkilidir. Diger bir
deyisle halkla iligkiler kiitiiphane hizmetlerinin bir pargasidir. Ayni1 zamanda halkla
iliskiler tiniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin kullanicilara anlatilabilmesi
icin kullanilan bir yontemdir. Goriismecilere gore halkla iligskiler hem kiitiiphane
hizmetlerini anlatma hem de kullanicinin gereksinimlerini anlama cabasidir.
Kiitliphanenin var oldugunun fark ettirilmesi i¢in halkla iliskiler son derece dnemlidir.
Halkla iliskiler kavrami “kiitiiphane kullanicist ile iliskiler” olarak goriilmektedir.
Goriisiilen kiitiiphane yoneticileri halkla iliskilere iliskin tanim, yontem ve araclar
konusunda genel olarak bilgilidirler. Ancak personelin sayica az olup, halkla iliskiler
konusunda nitelik eksiligi vardir. Personel, gorev yaptiklar1 kiitiiphanenin halkla

iliskiler hedefleri konusunda bilgili degildir. Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinde
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halkla iligkiler uzmani bulunmamaktadir. Halkla iliskiler niteligindeki c¢alismalar
genelde kiitiiphaneciler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bir personelin sahip oldugu
iletisim becerileri, teknolojik yeterlikler, organizasyon becerisi, yabanci dil gibi
nitelikler ona halkla iliskiler etkinliklerinde gorev verilmesini etkilemektedir. Bu
personel genelde web sayfasi, sosyal medya hesaplarmin yonetimi, kiiltiirel etkinlik
organizasyonu, kullanici egitimleri ve kiitiiphane tanitimlari gibi is ve islemleri
yliriitmektedir.

Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinde diizenli bir bigimde olmasa da iletisim
becerilerine iligkin egitimler alinmaktadir. Kiitiiphane yoneticileri ise personelin halkla
iligkiler konusunda mutlaka hizmet i¢i egitim almasi gerektigini diisiinmektedir. Halkla
iligkiler i¢in kullanilan ara¢ ve yontemler ¢esit olarak yeterli degildir.

Universite kiitiiphanelerinde, kiitiiphane hizmetleri kapsanminda halkla iliskiler
gereksinimini olusturan ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Bunlar; kiitiiphanenin varligima
ve sunulan hizmetlere iliskin farkindalik saglamak; kullanicilari kiitiiphaneye ¢ekmek
ve hizmetlerden yararlanabilmelerini saglamak amaciyla duyurular yapmak ve
hizmetleri tanitmak; kullanicilarla olumlu iliski kurmak ve bu dogrultuda personelin
kullanicilar ile yiiriitiilen iletisim becerilerini gelistirmektir. Ayrica iist yonetimde
kiitiiphane is ve islemlerinin daha iyi anlagilmas1 ve netlestirilmesi i¢in halkla iliskilere
gereksinim vardir.

Universite kiitiiphaneleri, gerceklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetleri sonucu
kullanicilarinda kiitiiphaneye iligkin bir farkindalik saglamaktadirlar. Kiitiiphanenin

goriintrliligli  artmakta, kullanicillar tarafindan taninmalar1 saglanmaktadir.
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Gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri kiitliphanenin daha etkin kullanilmasi
saglamakta bu da iist yonetimin destegini artirmaktadir.

Gorlisme yapilan Ankara’daki liniversitelerde, halkla iligkiler faaliyetlerini
merkezi olarak yiiriiten bir birim var olup bunlarin belirli yonergeleri mevcuttur. Bu
birimlerin gorev ve sorumluluklar1 daha ¢ok rektorliik faaliyetleri ile sinirhidir. Ancak
zaman zaman kiitiiphaneler ile esglidiim halinde caligmaktadir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda kiitiiphanelerin hedef kitlesini sadece i¢
kullanicilar olusturmakta, tiniversite disindaki kiitiiphanecilik paydaslar1 biiytik
cogunlukca dikkate alinmamaktadir.

Kullanicr ile iliskilerde en ¢ok yiizytize iletisim yontemleri kullanilmaktadir.
Teknolojik araglar yogun olarak kullanilmaktadir. Ozellikle duyurular e-posta ya da
sosyal medya hesaplar1 ilizerinden gergeklestirilmektedir. Basili brosiir hazirlamak
giincelleme zorlugu nedeniyle pek tercih edilmese de afig kullanilmaktadir.

Goriisme yapilan Ankara’daki iiniversitelerde O6grenim godren Ogrencilerin
kiitliphane kiiltiirleri zayiftir. Bu durum iiniversite kiitiiphanelerinin, hedef kitlesi olan
kullanicilariyla iliski gelistirme siirecinde sorun yasamalarina neden olmaktadir.
Ayrica kiitiiphane fiziki mekanlarmin yetersizligi, halkla iliskiler i¢cin yeterli biitce
saglanamamasi, kalabalik kullanici grubuna karsin personel sayisinin yetersiz olmasi,
kimi kullanicilarin kisisel tutumlarindan dogan sorunlar, yine iliski gelistirme
siirecinde sorun yasanmasina neden olmaktadir.

Goriisiilen tiniversite kiitiiphanelerinde 6grenciler ile akademisyenlere yonelik
farkli iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Akademisyenler ile e-posta, resmi yazi

aracilig ile iletisim kurulurken, 6grenciler i¢in genelde sosyal medya kullanilmaktadir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sayfalari ile e-posta adresleri bulunmaktadir.
Ancak cogunun web sayfasinda ‘ask a librarian’ tiirii sohbet modiilleri yoktur. Sosyal
medya etkin olarak kullanilmaktadir. Kiosk bilgi ekranlarin ve iletisim ekranlar1 az da
olsa kullanilmaktadir.

Ankara’daki  {iniversite  kiitiiphaneleri  tarafindan iletilen = mesajlar
kullanicilarina ulagmaktadir. Ancak kullanicilar is yogunlugu, uygun iletisim kanalinin
tercih edilmemesi nedenlerinden dolay1 mesajlara yeterli ilgiliyi gdsterememektedirler.
Mesajlarin dogru bigimde iletilmesi konusunda 6l¢gme ve degerlendirme arastirmalart
yapilmamaktadir. Ancak bunun disinda hem halkla iliskiler ile ilgili geribildirim almak
hem de kullanicilara sunulan hizmetlere iliskin degerlendirme yapabilmek i¢in biiyiik
oranda anketlerden yararlanmaktadirlar. Anketlere elektronik ortamdan erisilebilecegi
gibi basili olarak da dagitilmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin bir kism1 anketleri
0zel olarak tasarlamakta, bir kismi ise iiniversite genelinde kullanilan hazir
anketlerdeki verilerden yararlanmaktadir. Ayrica sosyal medyadaki yorumlar ile
ylizylize iletisim de kismen degerlendirme i¢in kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara gore su Oneriler siralanabilir:

Ankara’daki tiniversite kiitiiphaneleri, belirli bir plan dahilinde hazirlanmis
giincel halkla iligkiler politikast hazirlayabilirler. Politika igeriginde gereksinim
analizleri, temel ilke ve hedefler, yillik planlar, degerlendirme ve raporlamalar,
gorevlendirilecek personel, is tanimlari, hizmet i¢i egitim, kullanilacak yontem ve
araclar, biitce, kullanici iliskileri, sosyal medya kullanimi kurallari, arsivleme gibi
iceriklere yer wverilebilir. Kurumlarin halkla iliskiler hedefleri personel ile

paylasilabilir.
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Kiitiiphane personelinin bireysel olarak halkla iliskilere yonelik c¢abalar
sarfetmeleri yararli olabilir. Ancak Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde halkla
iligkiler konusunda uzman personel istihdami saglanmahdir. Halkla iligkiler
faaliyetlerini yiirlitecek personele ayni zamanda bagka is verilmemesi ¢aligmalarin
daha basarili olmasma katki saglayabilir. Ayrica personelin halkla iligkiler konusunda
diizenli olarak hizmet i¢1 egitimlere katilimlar1 saglanabilir.

Universitelerdeki halkla iligkileri merkezi olarak yiiriiten birimler ile siirekli
esglidiim saglanabilir. Bu birimlerin kiitiiphane faaliyetleri ile de ilgili calisma
yliriitmesi verimi artirabilir.

Halkla iligskiler uygulamalar1 kapsaminda sadece i¢ kullanicilara degil,
iiniversite disindaki kiitiiphanecilik paydaslari da hedef kitle olarak degerlendirilebilir.
Onlara yonelik de calismalar gerceklestirilebilir. Kiitiiphane yoneticilerinin sivil
toplum kuruluslari, kamu kuruluslari, yerel medya ile irtibat halinde olmalar1 ve de 1y1
iliskiler gelistirmeleri katk: saglayabilir. Basin ile dogrudan iletisim kurulabilmelidir.
Gilincel olaylara iligkin koleksiyonda bulunan degerli bir eserin ya da yeni bir hizmetin
basin ile paylasilmasi gerek kullanicilar gerekse iist yonetim nezdinde kiitiiphaneye
iligkin ilginin artmasina katk1 saglayabilir.

Halkla iligkiler ya da kurumsal iletisim amaciyla kullanilan ara¢ ve yontemler
cesitlendirilebilir. Kullanicilar 1lgisini ¢ekecek konularda kiiltiirel etkinlikler
gerceklestirilebilir.

Kiitiiphane hizmetlerinin c¢esitlendirilip niteliginin artirilmasi kullanicilarin
kiitliphaneyi yeterli bulmasini saglayabilir. Dolayisiyla bu durum halkla iligkiler

baglaminda da olumlu etki yapabilir. Ogrencilerin kiitiiphane kiiltiirlerini gii¢lendirici
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faaliyetler planlanabilir. Hedef gruplara uygun iletisim kanallarmin hangileri
oldugunun arastirilip iletisim kanalinin ona gore tercih edilmesi etki saglayabilir.
Halkla iliskileri desteklemek amaciyla kiitiiphane fiziki mekanlarinda gerekli
diizenlemelerin yapilmas1 gereklidir. Ayrica yoOnlendirme levhasi, tabela ve
isaretlerdeki eksikliklerin tamamlanmasi katki saglayabilir.
Halkla iliskiler i¢in belirli bir biitge ayrilmasinin saglanmasi gereklidir.
Kiitiiphaneler  hizmetlerinin  kullanicilara nasil  yansidigi  konusunda
arastirmalar yapabilirler. Bu arastirmalarda personel goriisleri, ylizyiize iletisim
sonucunda elde edilen veriler, kiitiiphane istatistikleri ve anketler kullanilabilir.
Kiitliiphaneye ve icerige, mobil cihazlar {lizerinden giris yapabilmek biiyiik
kolaylik saglayabilir. Bu amacgla kullanicinin mobil cithazindan danigsma hizmeti
alabildigi, ‘ask a librarian’ tiirii sohbet modiillerinin entegre edildigi, duyurulara iliskin
otomatik bildirimler gonderen mobil aplikasyonlar tasarlanip, kullanilabilir. Bu
aplikasyonlar aracilig1 ile anketler gerceklestirilebilir, istatistikler derlenebilir.
Tirkiye’de tiniversite kiitliphanelerinin merkezi bir mevzuat1 yoktur.
Universiteler istege bagl olarak kiitiiphane yonetmeligi yayinlayabilir ya da yonerge
hazirlayabilmektedirler. Bu baglamda tiniversite kiitliphaneleri ile ilgili olusturulacak

her tiir mevzuatta halkla iliskiler konusunun mutlaka dahil edilmesi saglanabilir.
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EK-2

12.

13.

14.

GORUSME SORULARI

“Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler” kavramindan ne anliyorsunuz?
Tanmimlayabilir misiniz?

Kiitiiphane hizmetleri kapsaminda halkla iliskilere ihtiya¢ duyuyor musunuz?
Neden?

. Universitenizin genel bir halkla iliskiler politikas1 ve bunu uygulayan ayr1 bir birimi

var m1? Varsa bu politika kiitiiphaneyi de kapsiyor mu? Universitenin halkla
iligkileri yiiriiten genel bir birim varsa bu birim kiitiiphane i¢in de girisimlerde
bulunuyor mu?

Kiitliphanenizin halkla iligkiler politikas1 (giincel ve yazili bir plani) var mi1? Bu
politika calisanlarla paylagiliyor mu? Calisanlar halkla iliskilerin hedefleri
hakkinda bilgili mi?

. Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda kimlere ulagsmaya calisiyorsunuz?

(Ogrenciler, akademisyenler, iist diizey idareciler, kurum personeli, kiitiiphane
personeli)

Kiitliphanede halkla iliskilerle iligkili isleri hangi personel yiiriitiiyor? Bu gorevi
iistlenmesinin nedenleri nelerdir? Hangi gorevleri yiiriitiiyor?

. Kiitiiphane personeli halkla iligkiler konusunda egitim/hizmet i¢i egitim ald1 m1

bugiine kadar? Aldiysa hangi spesifik konularda. Almadiysa almasi gerektigini
diisiiniiyor musunuz?

Stiphesiz kullanicilar en 6nemli hedef grubunuz. Onlarla iliski gelistirirken en ¢ok
ne gibi yontemler kullaniyorsunuz?

. Kullanicilarinizla iliski gelistirmekte karsilastiginiz en temel sorunlar neler?
10.
11.

Farkli gruplar i¢in farkli mecralar kullanmaya dikkat ediyor musunuz?

Bilisim teknolojileri kiitiiphane hizmetlerinin olmazsa olmaz araglar1 haline geldi.
Bu kadar yaygin kullanilan bu yeni teknolojik araglardan kiitiiphane hizmetleri
disinda halkla iligkiler i¢in de yararlaniyor musunuz?

Halkla iligkiler uygulamalar1 sonucunda mesajlarinizi  kullanicilariza
ulastirabildiginizi diisinliyor musunuz? Ulasmadigini diisiiniiyorsaniz bunun
nedeni sizce neler olabilir.

Kiitiiphanede verilen hizmetlerin kullanicilariniza nasil yansidigi konusunda
degerlendirme arastirmalar1 yapiyor musunuz? Bu arastirmalarda hangi yontemleri
kullantyorsunuz en ¢ok.

Kiitiiphanenizin ger¢eklestirdigi halkla iliskilere iliskin genel goriisleriniz nelerdir?
Halkla iligkiler kiitiiphanenize ne kazandiriyor? Yapilanlar yeterli mi? Eksikleriniz
neler?Gelecege iliskin neler planliyorsunuz?
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OZET

Universite kiitiiphaneleri kurulus amaglarma ulasmak ve kendi hedef kitleleri
olan akademik toplulugun destegini saglayabilmek i¢in ¢esitli yontemler
kullanmaktadirlar. Bu tez Ankara’daki Universite kiitiiphanelerinin halkla iliskiler
kullanimlarina odaklanmaktadir. Bu tez betimleyici bir ¢calisma olup, Ankara’daki
kurulus tarihi itibariyle ilk on sirada yer alan iiniversiteler arastirma kapsamina
almmuistir. Belirlenen kiitiiphanelerdeki miidiir ve kiitiiphane ve dokiimantasyon daire
baskani pozisyonundaki yoneticilerle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Tezin birinci boliimde, halkla iliskiler farkli kuramsal yaklasimlar goz Oniinde
bulundurularak ele alimmustir. Ikinci boliimde iiniversite kiitiiphanesi kavramu ile halkla
iliskiler bag1 kurulmustur. Ugiincii boliimde ise arastirma sonucunda elde edilen
bulgular alt basliklar halinde sunulmus ve degerlendirilme yapilmistir. Sonu¢ ve
oneriler boliimiinde ise bulgularin degerlendirilmesinden elde edilen sonuglar ifade
edilmis ve Oneriler sunulmustur. Yapilan arastirma Ankara’daki iiniversite
kiitliphanelerinde, kiitiiphane hizmetleri kapsaminda halkla iliskilere gereksinim
duyuldugunu gostermistir. Ancak Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde bir halkla
iligkiler pratigi ve bu pratie yon verecek bir halkla iliskiler politikasi
bulunmamaktadir. Kiitiiphane yoneticilerinin 6z degerlendirmesine gore, Ankara’daki
iiniversite kiitiiphanelerinde gergeklestirilen halkla iliskiler ¢abalar1 yeterli degildir.
Ayni zamanda halkla iligkiler agisindan gelecege yonelik bir vizyon da s6z konusu
degildir.

Anahtar sozciikler: halkla iliskiler, iliskisel yaklasim, tiniversite kiitliphaneleri,

Ankara.
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ABSTRACT

University libraries use a variety of methods to achieve their founding goals
and to support the academic community which is their target groups. This thesis focuses
on the use of public relations in university libraries in Ankara. This thesis is a
descriptive study and as of the date of establishment top ten universities in Ankara was
included in the study. In-depth interviews were conducted with both the library
managers and heads of departments in the libraries. Findings were analyzed using
qualitative methods. In the first part of the thesis, public relations have been examined
by considering different theoretical approaches. In the second chapter a correlation was
established between the university library and public relations. In the third chapter, the
findings are presented in sub-headings and evaluated. In the conclusions and
recommendations section, the results obtained from the evaluation of the findings are
expressed and suggestions are presented. Research has shown that university libraries
in Ankara need public relations as part of library services. However, there is no public
relations practice and public relations policy to guide this practice in university libraries
in Ankara. According to the self-evaluation of the library administrators, public
relations efforts in the university libraries in Ankara are not sufficient. At the same
time, there is no future vision for public relations.

Keywords: public relations, relational approach, university libraries, Ankara.
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